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 شكر وعرفان
 

  هبيو على امسلامو  امطلاةو  امعالمين رب لله الحمد

 صحابتو علىو  الأمين امطادق

حسان تبعيم منو  الميامين امغر لى بإ  :بعد ما أأ  الدين، يوم اإ

 امطيبة امنعمة ىذه لىع ومباركا كثيرا حمدا ونحمده الله وشكر

 .امعلم وامبطيرة هعمة وامنافعة 

 الخاص، وامتلدير الخامص وامثناء الجزيل بمشكر هتلدم أأن يشرفناو 

لى   تذميل في وساهم المساعدةو  امعون يد منا من مد كل اإ

 ونخص ضعوبت من واجهتنا ما 

 المذكرة، على المشرف  بوكرة رضوانالدكتور   :بلذكر

 علينا يبخل لم الذي 

رشاداتو بتوجيهاتو نجاز فترة طوال امليمة وهطائحو واإ  المذكرة، ىذه اإ

 جزيل أأيضا 

لى كل أأساتذتنا امكرام بلسم   والإتطالالإعلام علوم اإ

 

 تسليما كثيرا. سلمو  وصحبو أأله وعلى الأمي امنبي محمد على الله ضلىو  

 

 هبيل *** امنوري

 
 

 



 

 

 

 

 

 
                                     

  الحمد لله مهما حمدناه فلن نستوفي حمده والصلاة والسلام على خير المرسلين       

 أىدي ثمرة عملي ىذا إلى:

إلى من العين ترتاح لرؤياىا...إلى التي أحبتني بوجدانها...ونورتني بضياء حلمها...إلى التي حملتني 
 .........امي الغاليةا جنات الخلود إلى وحفتني برعايتها... إلى من تحت قدميه اتسعا وسقتني رضيع

  .               ابي الغالي إلى الذي كان سندا لي في جميع خطوات حياتيإلى  

 الى زوجتي الغالية ,الى ابنتي  حبيبتي تقوى                       

 الى جميع اصدقائي واخص بالذكر نبيل بوسكرة, عبد الحفيظ زين العابدين

 رىم قلبي وسقطوا سهوا من قلمي لكم أسمى عبارات الشكر والتقدير إلى كل من ذك

 إلى من يسكنو القلب ولم يذكره اللسان

 ي إليكم جميعا أىدي ثمرة جهد

 

 نوري مقورة



 

 

 

 

 
                                     

  نالحمد لله مهما حمدناه فلن نستوفي حمده والصلاة والسلام على خير المرسلي       

 أىدي ثمرة عملي ىذا إلى:

إلى من القلب يهواىا...والعمر فداىا...والعين ترتاح لرؤياىا...إلى التي أحبتني بوجدانها...ونورتني 
.........إلى امي الغاليةوحفتني برعايتها...إلى  ابضياء حلمها...إلى التي حملتني تسعا وسقتني رضيع

 من تحت قدميها جنات الخلود 

  .               لي عليو رحمة الله كان سندا لي في جميع خطوات حياتيابي الغاإلى  

 الى زوجتي الحبيبة  التي كانت لي سند ,الى ابنتياي حبيبتي مرام ورىام                        

 اخوتي واخواتي ,وكل الاصدقاء واخص بالذكر نوري مقورة

 مى عبارات الشكر والتقدير إلى كل من ذكرىم قلبي وسقطوا سهوا من قلمي لكم أس

 إلى من يسكنو القلب ولم يذكره اللسان

 ي إليكم جميعا أىدي ثمرة جهد

 بوسكرة نبيل



 

 

 الدراسة: خصلم

لشثلة في القنوات الفضائية العربية  فيصناعة الدضامتُ الإعلبميةصحافة الدواطن  دورالدراسة إلى معرفة  ىذهتهدؼ 

عبر  مضامتُ اعلبميةمن  والنوع الجديد من خلبؿ ما يقدم ىذا علىلتعرؼ أكثر للزاولة قناة الجزيرة الإخبارية  في

 على التلفزيونيةالصحافة وفيما إذا كانت فكرة دمج صحافة الدواطن في البرامج  في معهودةحديثة لم تكن أساليب 

بالصحافة إلى أفق  أف تطور من أساليب الدمارسة الصحفية وترتقي شأنهاإلغابية من  الفضائيات العربية فكرة

 .أفضل

خصائص جمهور برنامج نشرتكم وما طبيعة الإشباعات ما ىي ى النحو التالي: لوتم طرح التساؤؿ الرئيسي ع

 ؟ المحققة

 وتفرعت عن ىذا التساؤؿ اسئلة فرعية ىي :

 ما مدى متابعة جمهور الدستخدمتُ لبرنامج نشرتكم على قناة الجزيرة؟ 

 الدستخدمتُ لبرنامج نشرتكم على قناة الجزيرة؟لدتابعة جمهور  ما الدوافع 

  ىي عادات التعرض وطبيعة التفضيلبت؟ما 

  نشرتكم؟ ما الإشاعات المحققة لجمهور الدستخدمتُ من برنامج 

 ج الوصفي هاختيار الدن في القنوات الفضائية العربية، تم الدتعلقة بصناعة الدضامتُ الإعلبميةلطبيعة دراستنا  نظرا

 .نشرتكم على قناة الجزيرةج الانسب لدراسة برنامج وىو الدنه

 

 الجامعيتُ. كعينةاستمارة الاستبياف الدوجهة لجمهور الطلبة : وىيمن أدوات جمع البيانات  ةقمنا باختيار أداكما 

 للدراسة.

 وتوصلنا لعدة نتائج منها:



 

 

انطلبقػػػػػػػا مػػػػػػػػن اف  الإخبارية الفضائيةوات القنػػػػػػػػىناؾ علبقة بتُ المحتوى الرقمي و اجندت وسائل الاعلبـ في 

وتشػػػػػػػكل  والدواضيع والأخبػػػػػػػار الإعلبمية للقضايا التًاتيبنوعػػػػػػا مػػػػػػػن  أصػػػػػػػبحت تدػػػػػػػارس الرقمية المحتويات

 اىتمامػػػػػػػات الجماىر.

وترتػػػػػب  رقمية لزتوياتفػػػػػػي شػػػػػكل  الديدياتتػػػػػداوؿ عبػػػػػر  لقضايا التػػػػػػيواالأحػػػػػداث  برنامج نشرتكم علػػػػػىركػػػػػز ي

 اعتمادا على مدى تداوؿ الذاشتاؽ لذذه القضايا. الراىنة القضايا اىتمامػػػػػاتهم حػػػػػػوؿ للجماىتَ

 الدستخدمتُحيػػػػػػث انػػػػػػو يسػػػػػػػتقي تفػػػػػػاعلبت  نشػػػػػػرتكم رنامجبللقػػػػػػػائم بالاتصػػػػػػاؿ فػػػػػػي  الاتصالية اثبات الدمارسػػػػػػة

مػػػػػػن خػػػػػلبؿ مػػػػػػا  القضية،الفاعلػػػػػػة فػػػػػػي  وتوجهػػػػػػات الشخصيات لؽلػػػػػػػي اراء و ، الشخصػػػػػػيللبتصػػػػػػػاؿ  كبديل

 الكتًونيػػػػػػا.الدثػػػػػػػارة  للمضامتُ التأثتَيةالابعػػػػػػػاد  ػػذا يثبػػػػػػػت،وىػػػػػ الكتًونيػػػػػػا تدوينو يػػػػػػػتم
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 أ 

 : مقدمة

تخطػػػػػػت مػػػػػػا كانػػػػػػت تدتلكػػػػػػػو وسػػػػػػائل الإعػػػػػػلبـ اتصالية  وسائل  وقتنا الراىن وسػػػػػػائل الإعػػػػػػلبـ فػػػػػػػي  تعتبر

ػػت حالػػػػػة خلقػػػحيث انها أطػػػػػراؼ عمليػػػػػة الاتصػػػػػاؿ ، جميع بػػػػػتُ الاتصالية الأدوار  تبادؿ حيث، مػػػػػػن التقليدية

 راؼ أخػػػػػرى فػػػػػػي أطػػػػػ أيةالأطػػػػػراؼ دوف السػػػػػػماح لأي طػػػػػرؼ أو  تلػػػػػك تُبوالتماثػػػػػل  التشاركية مػػػػػػن الدسػػػػػاواة و

، بػػػػػػػل علػػػػػػػى  اػػػػػػاراتهأو توجيػػػػػػو مسالإعلبمية في العملية الاتصالية  الدضامتُ نظرىػػػػػا علػػػػػػى وجهػػػػػات  فػػػػػرض

 وسػػػػػػماتو منصػػػػػػات مفتوحػػػػػػة للنقػػػػػػاش والتبػػػػػادؿ الحػػػػػر لػػػػػلآراء بمػػػػػػا الجديدخصػػػػػػائص الإعػػػػػػلبـ  العكػػػػػػس منحػػػػػػت

 استمراريةالخصػػػػػػػائص   تلػػػػػػػك وفرتختلفػػػػػػػػػة بػػػػػػػػددراؾ تػػػػػػػػاـ ، كمػػػػػػػا يتػيح الوصػػػػػػػػػوؿ إلػػػػػػػى أبعػػػػػػػػاد الدوضػػػػػػػػوعات الد

فػػػػػتح افػػػػػاؽ اىتمػػػػػػاـ  الجػػػػػدؿ حولذػػػػػا ، و و اثػػػػػػػارة, الدعلومػػػػػػػػاتي حػػػػػػػػوؿ تلػػػػػػػك الدوضػػػػػػػػوعات والتنوع التػػػػػػػدفق 

 لخصوصيةالدباشر لذذه الوسائل و الدستمر نظرا والتفاعل  ديػػػػػدة لػػػػػدى الافػػػػػراد مػػػػػن خػػػػػلبؿ عمليػػػػػػات التعػػػػػرضج

 ػر قػػػػػػػوة و اكثػػػػػػردورا اكثػػػػػ الجماىتَيالتفاعليػػػػػػة فػػػػػػػي عمليػػػػػػة الاتصػػػػػػػاؿ   حيػػػػػػث اعطػػػػػػت ميػػػػػػزة. الوسيلة بحد ذاتها

و يغيػػػػػر شػػػػػكل  فػػػػػػي الػػػػػػتحكم فػػػػػػي عمليػػػػػػة الاتصػػػػػػاؿ ، ذلػػػػػػك اف الدتلقػػػػػػي يسػػػػػػتطيع اف يعػػػػػػدؿ للجمهورفاعليػػػػػة 

 ػػػػػت الاعلبميػػػػػة ، و الػػػػػػتحكم فػػػػػػي التوقي  و مضػػػػػػموف الرسػػػػػالة

ي فػػػػػػي عمليػػػػػػة الاتصػػػػػػػاؿ ، و يتبػػػػػػادؿ رسػػػػػػػائلو مػػػػػػع الدرسػػػػػػل فػػػػػػػي ذات الوقػػػػػػت و ىػػػػػػػالذي يشارؾ فيو 

ػػػي بػػػػػػدورىا ىػػػػفالوسائل الاتصالية الحديثة ومضامينها الدتنوعة . تستطيع وسائل الاعلبـ التقليدية تحقيقها امػػػػػػػور لا

 . التغيتَ السياسي و الاقتصادي و الاجتماعي فػػػػػػػي عمليػػػػػػػاتبشكل كبتَ سػػػػػػػالعت 

فػػػػػػي لرملهػػػػػػػا جميػػػػػػع الاجنػػػػػػدات الاعلبميػػػػػة التػػػػػػي يػػػػػػػتم وضػػػػػعها مػػػػػػن الغت ،  فالدضامتُ الإعلبمية الحديثة

الاجندات وما تحتويو من مواضيع و اصػػػػػػبحت تتػػػػػدخل فػػػػػػي عمليػػػػػػة تحديػػػػػد و ترتيػػػػػب  ل وسػػػػػػائل الاعػػػػػلبـقبػػػػػػ

ػػػػػػة لاىتمامػػػػػػػات انطلبقػػػػػػا مػػػػػػن اف ىػػػػػػذه الدضػػػػػػامتُ الالكتًونيػػػػػػة ىػػػػػػػي ترجمػ اعلبميػػػػػا الغػػػػػب اف تتنػػػػػاولذ بحيث 

تحػػػػػػتم علػػػػػى الدرسػػػػل خطيػػػػا  والتفاعل الذي تخلقو بتُ جمهور الدستخدمتُ  تػػػػػداولذا ، فشػػػػػػدةوتفضيلبتوالجمػػػػػػػاىتَ 
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مػػػػػػع  للؤحداث والدتغتَاتػػػػػو تػػػػػدـ مواكبػنظػػػػػرا لعجمهوره  ىػػػػػذا القػػػػػائم بالاتصػػػػػاؿ يفقدالتطػػػػرؽ اليهػػػػػا ، و إلا فقػػػػػد 

جماعيػػػػػػػػة تقػػػػػػػػوـ   مػػػػػػػن خػػػػػػلبؿ عمليػػػػػػػػة تبنػػػػػػػي قضػػػػػػػايا أو احػػػػػػػداث معينػػػػػػػة ، و معالجتهػػػػػػػا بألظػػػػػػػاطو  الدتلقػػػػػػى 

الاتصػػػػػػػػالية اف تتعػػػػػػػػدى مرحلػػػػػػػػة   ل ، و التفسػػػػػػػػتَ ، لشػػػػػػػػا سػػػػػػػػمح لذػػػػػػػذه الأفعػػػػػػػاؿ، و التحليػػػػػػػ التفاعلعلػػػػػػػػى 

ػػػػن اعػػػػػػػلبـ ، و تعبئػػػػػػػػة الاعلبميػػػػػػة الجماىتَيػػػػػػػة ، مػػػػ التًفيػػػػػػػػو ، او التسػػػػػػػػلية ، و تظػػػػػػػػاىي وظائفهػػػػػػػػا ، الوظػػػػػػػػػائف

،وىذا  الاخرى التي كاف يسيطر عليها القائم بالاتصاؿ في وسائل الاعلبـ جماىتَيػػػػػػػة ، الػػػػػػػى العديػػػػػػػد مػػػػػػػػن الدنافػػػػػػػذ

 تُ معها.يرجع بصفة أساسية لطبيعة الاحداث التي يتم التطرؽ اليها بما يضمن تفاعل جمهور الدستخدم

التي يتم التطرؽ إليها عبر برنامج  تعالج بها الدواضيع والأحداث التػػػػػي  ػػػػػةيفياتجػػػػػو مسػػػػػػار بحثنػػػػػا الػػػػػى الكعليو و 

اسػػػػػػة العامػػػػػػة للقنػػػػػػاة اجنػػػػػػدة السي الدواضػػػػػػيع الراىنػػػػػػة ، حسػػػػػػب مػػػػػػا لؼػػػػػػدـنشرتكم  في قناة الجزيرة والذي يتناوؿ 

وما مضامينها  ػػػػػػػايالتػػػػػػػي تثػػػػػػػار الكتًون عيمػػػػػػدى حضػػػػػػػور الدواضػػػػػػػوما  ، ثػػػػػػم مػػػػػػا يتػػػػػػداوؿ عبػػػػػػر الدنصػػػػػػات الرقميػػػػػػة 

الاتصاؿ الحديثة وما آلية تصنيفها وماىو الدور الذي ،فهل تعتبر من الأحداث الأكثر تداولا على مستوى وسائل 

 يلعبو الذاشتاؽ في ذلك .

كذلك يتًجم اىتماـ برنامج نشرتكم بالددة الزمنية التي تغطى بها الدواضيع الدتداولة على القناة ،حيث تكوف 

نا مدى تأثتَ المحتوى الدواضيع التي يتطرؽ اليها تكوف نتاج تصدر الذاشتاقات الدتنوعة للبحداث  ،حيث يبتُ ل

 الرقمي على الأجندة الإخبارية لبرنامج نشرتكم في قناة الجزيرة.
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 : و انطلقنػػػػػػا فػػػػػػي ىػػػػػذه الدراسػػػػػة

الدراسة و التبريرات  استخدامها في يتضػػػػػػمن الادوات الدنهجيػػػػػة التػػػػػػي تػػػػػػم منهجػػػػػػػػػي، اطػػػػػػػػػار الأول:الفصــــــــــــل 

 . الدناسبة

 .لصحافة الدواطن والذاشتاؽ وصناعة الدضموف الإعلبمي مػػػػػػػدخل نظػػػػػػػري يتنػػػػػػػاوؿ: الثانيالفصــــــــــــل 

التحليػػػػػل  لكيفػػػػػي لفئػػػػػػاتلػتػػػػػػوى الاطػػػػػار التطبيقػػػػػي لدراسػػػػػة ، مػػػػػػن التحليػػػػل الكمػػػػػػي و ا :الثالثالفصــــــــل 

 .والنتائج العامة للدراسة .

 



 

 امفطل الأول 

 الإطار امعام نلدراسة
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 : منهجيتها والدراسة  ةيإشكال أولا:

 الإشكالية: -1

إف التطور الذي شهده العالم في جميع نواحي الحياة اليومية على الدستوى الاجتماعي والسياسي وكذا 

اتها ووسائلها ثورة في الاتصاؿ بصفة عامة وأماـ الإعلبـ الاقتصادي والتكنولوجي. ىذه الأختَة التي شكلت بتقني

السمعي والدرئي بصفة خاصة. لشا سمح لذا الدخوؿ إلى العالم الجديد على الوسائل الاتصالية التي يعتمد عليها 

 الجمهور خاصة في المجاؿ الفضائي مثل الإذاعة والتلفزيوف .... الخ.

إعلبمية لنقل الأخبار لشا  ظهرت في القرف العشرين وانو أفضل وسيلةويعد التلفزيوف من أقوى الوسائل التي 

 أصبح لو دور لا مثيل لو في تقديم الدادة   الإخبارية التي تتميز بجاذبية فائقة.

وتعتبر الوظيفة الإخبارية صدارة الاىتماـ في المحطات التلفزيونية وتتبوأ نشرات الأخبار مكانة بارزة من 

ناية خاصة في ظل تنامي اىتماـ الدشاىدين بما تقدمو القنوات الفضائية من أحداث وأخبار حيث الاىتماـ والع

خلبؿ النشرات الإخبارية وىو ما حتم الأمر على القنوات الفضائية إلى تقديم خدمات إخبارية متميزة من حيث 

 التقديم والتوظيف لآخر التكنولوجيات للعرض والبث على الدستوى العالدي.

قناة الجزيرة الفضائية إحدى ىذه القنوات التي تولي الخبر ألعية وتعطيو أولوية على البرامج الأخرى وتعتبر 

التي تبثها لشا جعلها قناة فضائية للؤنباء العربية و الشؤوف الخارجية وأوؿ قناة فضائية عربية متخصصة بالأخبار و 

اعلي يعتٌ بتغطية ابرز ما يتم تداولو على منصات البرامج مثل برنامج   نشرتكم الذي يعتبر برنامج متخصص تف

التواصل الاجتماعي عربيا و دوليا كما تهتم بتغطية تفاعلبت القضايا الإخبارية على الدنصات   الرقمية وىو ما 

  .لاقى صبغة اىتماميو لجمهور الدستخدمتُ و التفاعل مع  الأخبار التي تبثها على مدار الساعة
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وطبيعة  الدبثوث عبر قناة الجزيرة برنامج نشرتكم خصائص ؽ إليو جاءت ىذه الدراسة لتبتُ من خلبؿ ما تم التطر 

 لذا نطرح إشكالية الدراسة في التساؤؿ التالي:الإشباعات المحققة  من ذلك 

 ؟ خصائص جمهور برنامج نشرتكم وما طبيعة الإشباعات المحققةما ىي  -

 ة التالية:وتندرج تحت ىذه الإشكالية التساؤلات الفرعي

 ما مدى متابعة جمهور الدستخدمتُ لبرنامج نشرتكم على قناة الجزيرة؟ -

 ما الدوافع لدتابعة جمهور الدستخدمتُ لبرنامج نشرتكم على قناة الجزيرة؟ -

 ؟ىي عادات التعرض وطبيعة التفضيلبت ما  -

 ما الإشاعات المحققة لجمهور الدستخدمتُ من برنامج نشرتكم؟ -

 الدراسة: أسباب اختيار موضوع -2

 تتًاوح أسباب اختيارنا لدوضوع الدراسة بتُ الأسباب الذاتية و الدوضوعية :

 ذاتية:     أسباب-أ

  . التكوين العلمي الدتخصص في ميداف علوـ الإعلبـ والاتصاؿ 

  . حس الفضوؿ و الديل للبحث في مثل ىذه الدواضيع الأكادلؽية 

  في باقي الدسار العلمي . السعي لدواصلة البحث في ىذا الحقل الدعرفي 

 .الديوؿ الشخصي لبرامج القنوات الفضائية 

 كوني قد مرت بهاتو الدرحلة 

 أسباب موضوعية: -ب  

 استخداـ برامج التلفزيونية الإخبارية. لراؿ الدراسات حوؿ إشكالية دوافعلزاولة تدارؾ النقص الدلحوظ في  -
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 .واقع الاجتماعية كظاىرة اتصاليةتُ  والدلزاولة فهم العلبقة التي تربط جمهور الدستخدم -

 أىداف الدراسة: -3

 :إلىتهدؼ الدراسة الحالية 

 معرفة مدى متابعة جمهور الدستخدمتُ لبرنامج نشرتكم عبر قناة الجزيرة -

 معرفة الدوافع لجمهور الدستخدمتُ في متابعة برنامج نشرتكم عبر قناة الجزيرة -

 قناة الجزيرة لبرنامج نشرتكم معرفة طبيعة الدصادر التي تعتمد عليها -

 معرفة الإشاعات المحققة من متابعة برنامج نشرتكم عبر قناة الجزيرة  -

 :  أىمية الدراسة -4

 تتجسد ألعية الدراسة الحالية فيما يلي:

 كونها تعالج موضوعا يتعلق بػ: اتجاىات واىتمامات الجمهور  -

مشاىدة جمهور الدستخدمتُ لبرنامج نشرتكم خاصة في تعد الدراسة من الدراسات التي تهتم بالدوافع وعند  -

 ضل الثورة الدعلوماتية التي أثرت على المجتمعات الإنسانية 

تعتبر ىذه الدراسة بنتائجها موضوعا بتُ يدي القائمتُ على تشكيل اتجاىات واىتمامات جمهور الدستخدمتُ  -

 في أنواع الخبرات الدفيدة في ىذا المجاؿ.

معلوماتية وبيانية حوؿ موضوع متابعة جمهور الدستخدمتُ لبرنامج نشرتكم لشا لغعلها تسهم في تكوين قاعدة  -

 إثراء الدكتبة الجامعية.

 تقييم الأداء عبر الفضائيات الرقمية بصفة عامة وبرنامج نشرتكم بصفة خاصة من طرؼ جمهور الدستخدمتُ. -
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 تحديد المصطلحات إجرائيا: -5

والدصػػػطلحات العلميػػػة أمػػػرا لا بػػػد منػػػو في الدراسػػػات والبحػػػوث العلميػػػة ويرجػػػع ذلػػػك إلى أف يعتػػػبر تحديػػػد الدفػػػاىيم 

وخصائصػػها وكمػػا أف البػػاحثتُ  التجمعػػاتالدفػػاىيم تتعػػدد في البحػػوث الاجتماعيػػة والإعلبميػػة والنفسػػية تبعػػا لتلػػك 

احػػػث إلى آخػػػر، وفي أنفسػػػهم اختلفػػػوا حػػػوؿ إعطػػػاء مفهػػػوـ واحػػػد لظػػػاىرة معينػػػة . وبػػػذلك اختلػػػف الدفػػػاىيم مػػػن ب

 دراستنا ىذه سنتطرؽ إلى الدفاىيم التالية : 

تقاليد وتجارب وقيم  يتقاسموف لزدد توقيت في نشرتكم لبرنامج الدستقبلتُ الدشاىدين عدد ىو: الجمهور -5-1

 .مشتًكة

 الاستخدام :   -5-2

 والتاء ليكوف استخداما  و بالألفمصدر يغتٍ عن الجمع إلا أنو عندما يدؿ على التنوع فدنو لغوز جمع لغة : - أ

 الاشباعات :  -5-3

كمػا  ،عقلو  ، فهو شػبيع ومشػبع ضػد الجػوعمأخوذة من شبعو بمعتٌ أكل ما يكفيو فهو شبعاف كما أنو يقاؿ سبع 

ه 1402.)بـن فـارس بـن زكريــا ,جػاء في قػاموس الأداء بمعػتٌ لشتلػن بطنػو مػػن الطعػاـ والدكتفػي والػذي ملػن الأمػػر 

 (241,ص 

 اصطلاحيا : - ب

الاسػتخدامات و الاشػباعات في الاصػطلبح الإعلبمػي فػدف البػاحثتُ لم يتمكنػوا مػن الوصػوؿ إلى الدفهػوـ المحػدد أما 

والدقيق للنظرية بحيث يكوف تعريفا اصطلبحيا فقاؿ " ما تحققػو الدػادة الدقدمػة عػبر وسػيلة معينػة مػن اسػتجابة جزئيػة 

  (100, ص 1994)  بن عبد الله محيا , الدادة " أو كلية لدتطلبات وحاجات ودوافع الفرد الذي يستخدـ ىذه

وقد جاء في الدوسوعة الإعلبمية لمحمد منتَ حجاب في تعريف الاستخدامات و الاشباعات إف الاسػتخدامات كمػا 

يتضػػح مػػن اسمهػػا معروفػػة ، أمػػا الإشػػباع فهػػو إرضػػاء رأبػػة أو بلػػوغ ىػػدؼ أو خفػػض دافػػع وتػػدؿ الكلمػػة أيضػػا علػػى 
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يها ذلك تشػكل فكػرة الاسػتخداـ و الاشػباعات إحػدى الركػائز الأساسػية الػتي تركػز عليهػا الدػدخل الحالة التي يتم  ف

الػػػوظيفي ،فنظريػػػة الاسػػػتخدامات و الاشػػػباعات إحػػػدى الركػػػائز الأساسػػػية أف تشػػػرح كيػػػف يسػػػتعمل النػػػاس وسػػػائل 

 ( 215 /214, ص 2003) منير حجاب , الإعلبـ وكيف يشبعوف رأباتهم من خلبؿ ىذا الاستعماؿ 
 

 قناة الجزيرة: -5-4

وتبث منها الأخبار بدرجة  1996ىي قناة فضائية إخبارية عربية أسستها دولة قطر في عاـ  قناة الجزيرة

أولى وجاء في رسالتها أنها خدمة إعلبمية عربية الانتماء عالدية التوجو شعارىا الرأي والرأي الآخر، وىي منبر 

هنية في إطار مؤسسي، كما تسعى لنشر الوعي العاـ بالقضايا التي تهم تعددي ينشد الحقيقة ويلتزـ بالدبادئ الد

الجمهور وتطمح إلى أف تكوف جسرا بتُ الشعوب والثقافات يعزز حق الإنساف في الدعرفة وقيم التسامح 

 والدلؽقراطية واحتًاـ الحريات وحقوؽ الإنساف.

يتم تداولو على منصات التواصل برنامج متخصص تفاعلي يعتٌ بتغطية ابرز ما  برنامج نشراتكم: -5-5

 .الرقميةالقضايا الإخبارية على الدنصات الاجتماعي عربيا و دوليا كما تهتم بتغطية تفاعلبت 

 والتي تتمثل في :حدود الدراسة:  -6

  أجريت الدراسة في جامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلةالحدود المكانية:  -6-1

 2021-2020وسم الجامعي أجريت الدراسة في الدالحدود الزمانية:  -6-2

والتي تتمثل في طلبة الذين يزاولوف دراستهم عبر لستلف أطوار وتخصصات العلمية الحدود البشرية:  -6-3

 بجامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة .
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يعد منهج الدراسة الأصل بل الأساس في البحث العلمي وقد اعتمدنا في دراستنا على  منهج الدراسة: -7

ضبط الدسح بالعينة وىو أنسب منهج لدراسة الحقائق الراىنة الدتعلقة بظاىرة أو موقف أو أفراد الدنهج الوصفي وبال

أو أوضاع معينة لاكتشاؼ حقائق جديدة، أو التحقق من صحة حقائق قدلؽة وآثارىا ،والعلبقة التي تتصل بها 

  .(100, ص 2011) محمد شفيق, وتفستَىا وكشف الجوانب التي تحكمها 

سح الاجتماعي ىو أحد الدناىج الرئيسية التي تستخدـ في البحوث الوصفية ويتناوؿ الدراسة العلمية ومنهج الد

) محي للظواىر الدوجودة في جماعة معينة في كل مكاف معتُ متناولا أشياء موجودة بالفعل وفي الوقت الحاضر 

 ( 44, ص 2000محمد مسعد ,

تفستَىا في إطار وضعها الراىن وضمن ظروفها الطبيعية، فهو يعتبر وىو منهج قائم على تصوير الظاىرة وتحليلها و 

 . (290,ص  2005) أحمد بن مرسلي ,أحد الدناىج الأساسية للدراسات الوصفية 

وقد تم استخداـ منهج الدسح الاجتماعي لاقتًاب ىذا الدنهج من طبيعة الدراسة الوصفية فهو من أكثر الدناىج 

نو يعتمد على الوصف والتحليل والتفستَ التي عن طريقها لؽكن الوصوؿ إلى معرفة ملبئمة لدوضوع ىذا البحث لأ

دوافع وأسباب استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي وتأثتَاتها الدختلفة لدى طلبة الجامعة ومن ثم وضع 

 مقتًحات وحلوؿ لتدعيم الالغابيات والحد من السلبيات عن ىذا الاستخداـ .

فهو موضوع من الواقع  جمهور المستخدمين لبرنامج نشرتكم عبر قناة الجزيرةتنا حوؿ وبما أف موضوع دراس 

والدنهج الوصفي يدرس الظاىرة بكافة أبعادىا في الواقع كما يهدؼ إلى اكتشاؼ حقائق جديدة وتفستَىا وىذا 

 ما تسعى في إليو دراستنا وبالتالي الدنهج الوصفي أنسب منهج لذذه الدراسة.
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 عينة الدراسة:مجتمع و  -8

يتكوف لرتمع البحث من طلبة جامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة وقد اشتملت الدراسة على الإناث والذكور 

إضافة إلى وجود دراسات تناولت ىذا الدوضوع وكذلك صعوبة توفر مراجع حوؿ الدوضوع وقد اعتمدت الدراسة 

م علوـ الإعلبـ والاتصاؿ وقد بلغ الحجم الكلي قسطلبة على العينة القصدية نظرا لأف لرتمع البحث يتكوف من 

 طلبة قسم علوـ الإعلبـ والاتصاؿ.جميع تخصصات موزعة على طالبا وطالبة  70للعينة 

: تعرؼ العينة القصدية تحت أسماء متعددة العينة العرضية أو العينة العمدية أو العينة النمطية وىي العينة القصدية

التي يقوـ الباحث باختيار مفرداتها بطريقة تحكمية لا لراؿ فيها للصدفة بل يقوـ ىو  أسماء تشتَ كلها إلى العينة،

شخصيا باقتناء الدفردات الدمثلة أكثر من أتَىا لدا يبحث عنو من معلومات وبيانات وىذا لإدراكو  الدسبق 

 لا لغد صعوبة في سحب ومعرفتو الجيدة لمجتمع البحث ولعناصره الذامة، التي تدثلو تدثيلب صحيحا ،و بالتالي

يشاىدوف برنامج شرط أف يكوف الدبحوث ،( 198, ص 2005) أحمد بن مرسلي, مفرداتها بطريقة مباشرة 

وقد تم تحقيق ىذا الشرط عن طريق سؤاؿ الدبحوثتُ قبل توزيع  البرنامجوعلى وعي تاـ مع ىذه  نشرتكم

من الدخوؿ في  يشاىد ىذا البرنامجتم استبعاد من لا  وعليو يشاىدوف ىذا البرنامجالاستمارات عليهم إذا كانوا 

العينة وجرت عليو جمع البيانات من الدبحوثتُ خلبؿ تواجدىم في المحاضرات الدراسية أو في أماكن أخرى داخل 

الجامعة وذلك بعد أف وضحت لذم أىداؼ الدراسة وطلبت منهم الدصداقية والوضوح والحرية في الدشاركة أو 

الدراجعة تم استبعاد الاستمارات الناقصة أو الدتناقصة في إجاباتها  لعدـ صلبحيتها للتحليل حيث تم عدمها وبعد 

 استمارة . ...............توزيع استمارات عوضا منها إلى أف بلغ العدد الإجمالي للبستمارات الخاضعة لتحليل 
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 أدوات الدراسة: -9

اء الدراسة لا لؽكن الاستغناء عنها، لذلك على الباحث تعتبر عملية جمع البيانات خطوة مهمة في إجر 

 أف لؼتار أداة لجمع البيانات قبل الشروع في البحث .

وقد اعتمدنا على استمارة الاستبياف الدوجهة لجمهور الطلبة الجامعيتُ أي جامعة لزمد بوضياؼ 

 بالدسيلة.

تكوف من لرموعة من الأسئلة للمبحوثتُ ليقوـ ىو أداة أو وسيلة لجمع البيانات في شكل استمارة ت الاستبياف:

  (169, 2004) مدحت أبو ناصر ,الدبحوث بالإجابة بنفسو عليها 

أداة ووسيلة لجمع البيانات في شكل استمارة مطبوعة تتكوف من قائمة من الأسئلة  أنو:كما يعرؼ أيضا على 

 الحصوؿ على معلومات حوؿ موضوع . توجو إلى الأفراد الدفحوصتُ للئجابة عنها بأنفسهم وذلك من أجل

تتضمن استمارة الاستبياف عدة أنواع من الأسئلة : الأسئلة الدفتوحة، الأسئلة لزددة الخيارات، أسئلة ذات 

  ( 137,ص 2007....) دلال القاضي ومحمد البياتي,خيارين، أسئلة بصيغة استفهامية، أسئلة بشكل جملة 

ئلة التي لػضرىا الباحث بعناية في تعبتَىا عن الدوضوع الدبحوث في إطار الخطة الاستبياف ىو تلك القائمة من الأس

الدوضوعة لتقدـ إلى الدبحوث من أجل الحصوؿ على إجابات تتضمن الدعلومات والبيانات الدطلوبة لتوضيح 

 الظاىرة الددروسة وتعريفها من جوانب الدختلفة .

شائعة الاستعماؿ في العلوـ الإنسانية خاصة في علوـ الإعلبـ يعتبر الاستبياف من أدوات البحث الأساسية ال

والاتصاؿ حيث يستخدـ في الحصوؿ على معلومات دقيقة لا يستطيع الباحث ملبحظتها لنفسو في المجاؿ 

) أحمد بن مرسلي, الدبحوث، لكونها معلومات لا لؽلكها إلا صاحبها الدؤىل قبل أتَه على البوح بها . 

 ( .220, ص 2005

 التالية : المحاورويشمل استبياف دراستنا على 
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 : البيانات الشخصية  المحور الأول

 .: مدى متابعة جمهور الدستخدمتُ لبرنامج نشرتكم على قناة الجزيرة المحور الثاني

 .الدوافع لدتابعة جمهور الدستخدمتُ لبرنامج نشرتكم على قناة الجزيرة : المحور الثالث

 .ادر الأخبار التي تعتمد عليها قناة الجزيرة في برنامج نشرتكم: مص المحور الرابع

 .الإشاعات المحققة لجمهور الدستخدمتُ من برنامج نشرتكم :المحور الخامس

 نظرية الدراسة: -1

 نظرية الاستخدامات و الاشباعات :

عالم  ـ حينما تحدث1959نظرية الاستخدامات و الاشباعات قدـ ىذا الددخل للمرة الأولى في عاـ 

عن ضرورة تغيتَ الخط الذي تستَ فيو بحوث الاتصاؿ والتًكيز   katez Elihoالاتصاؿ الدعروؼ " إلذيو كاتز "

على كيفية تعامل الناس مع وسائل الإعلبـ بدلا من الحديث أن تأثتَىا على الجمهور واقتًح على الباحثتُ ضرورة 

في ىذا التأثتَ من خلبؿ البحث عن إجابة السؤاؿ : ماذا التحوؿ إلى دراسة الدتغتَات التي تلعب دورا وسيطا 

 برنامج نشرتكم.يفعل الجمهور مع وسائل الإعلبـ ؟ فدراستي تشهد معرفة دوافع إقباؿ الطلبة الجامعيتُ لضو 

 وتقوـ ىذه النظرية على عدد من الفروض لؽكن تلخيصها فيما يلي : 

 عى جمهور وسائل الإعلبـ بدلغابيتو لتحقيق أىداؼ السلوؾ الاتصالي سلوؾ ىادؼ وذو دوافع ، حيث يس

فجمهور الدتلقتُ ىو   (239,ص  2003) مكأوي ,وحسن السيد , لزددة من خلبؿ استخداـ ىذه الوسائل

جمهور نشط واستخدامو لوسائل الإعلبـ ىو استخداـ موجو لتحقيق أىداؼ معينة ، وبالتالي فدنها تتناسب مع 

  (210- 209, ص 2006) عبد المجيد ,لجمهور بوسائل الإعلبـ دراستي لأنها تدرس علبقة ا

  إضافة إلى أف أعضاء الجمهور مشاركوف فعالوف بعملية الاتصاؿ الجماىتَي و يستخدموف وسائل الإعلبـ

 لتحقيق أىداؼ مقصودة تلبي توقعاتهم .
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  عوامل الفروؽ الفردية استخداـ وسائل الاتصاؿ عند الحاجة التي يدركها أعضاء الجمهور ويتحكم في ذلك

 وعوامل التفاعل الاجتماعي وتنوع حاجات الجمهور. 

  بن يستطيع الأفراد دائما تحديد حاجاتهم ودوافعهم بالتالي لؼتاروف الوسائل  التي تشبع تلك الحاجات (

 ( 78, ص  2003مسعود البشير , 

 ولػقق منظور الاستخدامات و الاشباعات ثلبثة أىداؼ رئيسية ىي : 

تعرؼ على كيفية استخداـ الأفراد لوسائل الاتصاؿ ، وذلك بالنظر إلى الجمهور النشط الذي يستطيع ال -1

 اختيار واستخداـ الوسائل التي تشبع حاجاتو .

 شرح دوافع التعرض لوسيلة معينة ، والتفاعل الذي لػدث نتيجة لذذا التعرض . -2

.) حسن وليلى السيد ية الاتصاؿ الجماىتَي التأكيد على نتائج استخداـ وسائل الاتصاؿ بهدؼ فهم عمل -3

 (   214,ص1998, 

 أىم الانتقادات الموجهة لنظرية الاستخدامات و الاشباعات :

  أف ىذه النظرية تتبتٌ مفاىيم تتسم بشيء من الدرونة مثل الدوافع والإشباع ، الذدؼ الوظيفة وىذه الدفاىيم

لف النتائج التي تحصل عليها من تطبيق النظرية تبعا لاختلبؼ ليس تعريفات لزددة وبالتالي فمن الدمكن أف تخت

 التعريفات .

  ، أف الحاجات الخاصة بالفرد متعددة مابتُ فسيولوجية ونفسية واجتماعية وتختلف ألعيتها من فرد لآخر

 ولتحقيق تلك الحاجات تتعدد ألظاط التعرض لوسائل الإعلبـ واختيار المحتوى .

  ًاض أف استخداـ الفرد لوعن سائل الإعلبـ استخداـ معتمد ومقصود وىادؼ والواقع تقوـ النظرية على افت

, ص  2015) مصطفى يوسف كافي , لؼتلف في أحياف كثتَة ذلك فغتَ فهناؾ أيضا استخداـ أتَ ىادؼ

216  ) 
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 إسقاط النظرية على الدراسة :

الطلبة الجامعيتُ عن الدستخدمتُ جمهور لؽكننا من خلبؿ منظور الاستخدامات و الاشباعات معرفة آراء 

الأخرى ، وىو ما لصده في الدقابل ضمن  البرامجدوف  برنامج نشراتكمطريق اختيارىم وتعرضهم لمحتويات 

 الاستخدامات و الاشباعات في الفكرة الخاصة بأف الدتلقي يقوـ باستمرار باختيار الوسائل الإعلبمية .

عيتُ فدنهم سيقوموف باختيار ما يناسبهم ويتوافق مع رأباتهم واىتماماتهم، الطلبة الجامالدستخدمتُ بما أف جمهور 

أي أنهم ليسوا جماىتَ سلبية بل جماىتَ فعالة، وىذه الديزة ركزت عليها نظرية الاستخدامات و الاشباعات في 

 وصفها لذؤلاء الجماىتَ" بالجهور النشط ".

ب الجماىتَ وىي الدسلمة التي اتجو إليها كاتز في ىذه في جذ البرامجيتنافس مع بقية  برنامج نشراتكمإف 

 النظرية بالتنافس وسائل الإعلبـ مع الوسائل الأخرى لإشباع حاجات الجماىتَ .

نظرا لخصائصو الدتعددة بغض النظر عن  برنامج نشرتكمالطلبة الجامعيتُ لضو جمهور الدستخدمتُ إف اتجاه 

وىو ما تعكسو مسلمة  بالبرنامج الطلبة جمهور الدستخدمتُ دى اىتماـ الدضامتُ التي يقدمها بدمكانو إثبات م

نظرية الاستخدامات و الاشباعات الدتمثلة في استخداـ وسائل الاتصاؿ عن الحاجات التي يدركها أعضاء 

 الجمهور وتتحكم في ذلك عوامل الفروؽ الفردية .

ن خلبؿ التعرؼ على فروضها وأىدافها استفادت ىذه الدراسة من لظوذج الاستخدامات و الاشباعات م

و الاشباعات  لبرنامج نشراتكمالطلبة الجامعيتُ  متابعة جهور الدستخدمتُمن شأنها أف توصلنا إلى معرفة مدى 

 . التي لػققها لذم
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 الدراسات السابقة:

ة توصل إلى على الدراسات السابقة التي لذا علبقة بالدوضوع الدراسة الحالي افمن خلبؿ اطلبع الباحث

 الدراسات التالية:

استخدامات جمهور الأساتذة بعنواف "  )د س( عبد الغاني بوزيان ورضوان بلخيريدراسة : الدراسة الأولى

 ."الاشباعات المحققة الجامعيين للبرامج الإخبارية لقناة الجزيرة و

رقمي بأجندة وسائل الإعلام علاقة  المحتوى البعنواف "  (2019رميساء حساني )دراسة الدراسة الثانية: 

 .دراسة تحليلية مقارنة لقضية السترات الصفراء عبر برنامج نشرتكم" –في القنوات الفضائية الإخبارية 
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 المبحث الاول : الوسم و الهاشتاق

 :الوسم الالكتروني 1-1

ة أو جملة مسبوقة بالرمز ىي عبارةعن كلمو  Hashtagالوسم الإلكتًوني أو مايسمى باللغة الإلصليزية 

ا في ىذا الوسم وتعتبر خاصية الوسم سمة به # تدثل رابط فعاؿ يقود الدستخدـ الى كل الدشاركات التي تػمر

ويعتبر الوسم الإلكتًوني رابط فعاؿ يقود الدستخدـ لدعلومة معينو . مشتًكة في أألب مواقع التواصل الاجتماعي

 ه الدعلومة وتحديثها باستمرار وخاصية الوسم في تويتً وأيػره مػن مواقػع التواصػلالى ىذ بسهولو ولؽكنو من الإضػافة

موحد او مشابو  الاجتماعي تدكن الدستخدـ من إلغاد آخرين يرفعوف معلومات او يبدوف رأيهم حػوؿ موضػوع

هم البعض وتبادؿ التفاعل مع بعض ومشاركة الدعلومات بطريقة منظمة. كذلك لؽكّن الذاشػتاؽ الدػستخدمتُ مػن

مصادر الدعلومات ومشاركة أفكارىم مع الآخػرين نػصياً اومن خلبؿ ادراج وسائط متعددة. ولؽكن للمستخدمتُ 

او تفضيل أي مشاركة وستظهر في الحساب  الارساؿ او إعادة تغريد الآخرين الرد على ما تم ارسػالو او إعػادة

 (Veletsianos,2016).ي.الاجتماعموقع التواصل  الخاص للمػستخدـ علػى

 :مواقع التواصل الاجتماعي في الوسم الإلكترونـيخصائص  1-2

 و التي ىي خاصية الوسم الإلكتًوني من أبرز الأدوات التي تساىم بتعزيز الحس الاجتماعي لدى الدتعلمتُ

  شطة التعليميةحيث انو من الدمكن توظيفها في كثتَ من الأن تحمل الكثتَ من الفرص للتعليم والتعلم مػن

.(Junco, 2014) 

 في تويتً وأتَه من مواقع التواصل الاجتماعي تدكن الدستخدـ من إلغاد مػستخدمتُ آخػرين وخاصية الوسػم

بطريقة منظمة.   يقوموف برفع معلومات معينة او يبدوف رأيهم حوؿ موضوع موحد او مشابو ومشاركة الدعلومات

مصادر الدعلومات ومشاركة  التفاعل مع بعضهم البعض ويسمح بتبػادؿكذلك لؽكن الذاشتاؽ الدستخدمتُ من 
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ومصدر تجتمع فيو الكثتَ من الدعلومات ويسمح  تعلمهم. ويعتبر موقع تويتً بيئة تعلم رقمية مػن حيػث انػو أداة

قت. الوسم الالكتًوني ويتيح فرص للتفاعل العالي في نفس الو  للؤفراد بالتجمع حوؿ موضوع معتُ من خػلبؿ

كأدوات ذات طبيعة تشاركية توفر الكثتَ من   وتويتً بوؾالاجتماعي كالفيس وأالباً ما اعتبرت مواقع التواصل

 .التي تدعم حاجات الأفراد للتفاعل والتواصل مع الآخرين بشكل مباشر الفػرص والأدوات

دائرة من يتواصلوف  إما لتوسػيعوأثبتت الدراسات بأف كثتَ لشن يستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي يستخدمونها 

 2016 ,.(Olmstead et al) معهم او لدعمهم

لخدمة مثل ىذه الأىداؼ والغايات. والوسم يتعدى كونو لررد رابط فعاؿ  لذلك جاءت خاصية الوسػم

 كونها بل اعتبرت كميزة تتجاوز ذلك الى ، معينو بسهولو ولؽكنو من الإضافة اليها وتحديثها يقود الدستخدـ لدعلومة

لرتمعات معينة  تعليمية توفر الكثتَ من الفرص التعليمية الواعدة والتي من الدمكػن اسػتغلبلذا وتوظيفهػا فػي بيئػة

 وضمن أطر تربوية لزددة.

كتًوني يعتبر بيئة تعليمية مبرراً ذلك بأف البيئة التعليمية من الدمكن اف تكػوف أي الا  بػاف الوسػم وقد وضػح 

 أو مصدر أو منصة تستخدـ لأأراض التعليم او التعلم. لذلك يعتبر الذاشتاؽ بيئة ، أو أداة ، يميتعل برنػامج

معتُ ولؽنحهم  تعليمية رقمية لأنو أداة ومصدر تجتمع فيو الدعلومات ويسمح للمستخدمتُ بالتجمع حوؿ موضوع

أىدافو او حاجاتو لذلك  دـفرصة كبتَة للتفاعل في نفس الوقت ولؽنح الدستخدـ حرية توظيفو حسب ما لؼ

 وقػد اختػتم (Veletsianos, 2016)فالدواضيع تتشكل بعدة عوامل اجتماعية وثقافية واقتصادية.

التعمق والتوسع بالدراسات التي تعتٌ بكيفية  دراستو عن اثر استخداـ الذاشتاؽ في المجتمعات التعليمية بػضرورة

واستمرارية مشاركة الفئة الدستهدفة والحصوؿ على نتائج إلغابية عند  وتوظيف الذاشػتاؽ بفعاليػة تػضمن اسػتمراريت

لرتمعية معينة كمجتمعات التطوير الدهتٍ وأتَه. وأضاؼ بأف مثل ىذه الانشطة تػدعم  توظيفو ضػمن نطاقػات

 هاالدصمم التعليمي الإبداعية لأنو يعتبر استخداـ ابداعي لدواقع التواصل الاجتماعي وطرؽ توظيف جهػود
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تويتً تتطلب الدشاركة  بشكل إلغابي لأىداؼ تعليمية. ولشا لغدر الإشارة اليو بأف الدشاركة بالوسم من خػلبؿ موقػع

 Microlearningاستًاتيجية التعلم الدصغر  بتغريدة والتي تعتبر نوع من انواع التدوين الدصغر وىػو جػزء مػن

 .تيجيات التعلم التي تناسب طلبب الألفيةاستًا والتػي اثبتػت الدراسػات انهػا مػن أفػضل

 :هاشتاقاستخدام ال أسباب 1-3

مع نشر الدنشورات من قبل الكثتَ من الأشخاص على وسائل التواصل الاجتماعي قد يكوف من الصعب 

 ، ةفهنالك الكثتَ من الدعلومات التي يتم نشرىا في كل ثاني ، العثور على الدنشورات التي يرأب الآخروف بقراءتها

 لذذا تساعد ، سيجعل الأمر صعباً للغاية وسيستغرؽ ذلك وقتاً طويلبً  ؽفالخوض في البحث بها دوف وجود ىاشتا

hashtag كثتَاً في حل ىذه الدشكلة من خلبؿ تسهيل البحث عن تغريدات فيها مواضيع تهمك. 

وراتك وإعلبناتك على مواقع يعتبر من أىم الطرؽ الدؤثرة في توسيع الوصوؿ الخاص بمشاركات منش اشتاؽالذ

حيث أنها تسمح للمحتوى الخاص بك بأف يكوف قابلًب للظهور لأي شخص يبحث عن  ، التواصل الإجتماعي

الدستخدمتُ  جدد لؽكنهم مشاىدة مشاركاتك أتَ كما أنو يضيف لك مستخدمتُ وعملبء  ، موضوع معتُ

 .والعملبء الدوجودين في دائرتك ويتابعوؾ باستمرار

لؽكنك الوصوؿ إلى الآلاؼ من الدستخدمتُ الدختلفتُ الذين قد  ، بشكل صحيح اشتاؽمت باستخداـ الذإذا ق

 .وكل ذلك لرانا ، لا يسمعوف عنك أبداً 

 ، والوصوؿ إلى مستخدمتُ في أماكن بعيدة ، تستطيع الدضي قدما في حملبتك التًولغية للمنتجات والخدمات

ت قليلة ولكن لذا تأثتَىا الفعاؿ والسريع في الحصوؿ على مزيد من وكل ذلك من خلبؿ كلمات حتى وإف كان

 .الدستخدمتُ والعملبء
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 :على مواقع التواصل الإجتماعي هاشتاقم الاستخدا 1-4

إلى تغريداتك أو منشوراتك عبر استخداـ رمز # متبوعًا بكلمة أو عبارة تعرّؼ  اشتاؽعلبمات الذ أضف

 .موضوع منشورتك

وإف كنت بحاجة إلى استخداـ أكثر من كلمة واحدة فما  ، الخاص بك اشتاؽافات في الذلا تستخدـ أي مس

 .عليك سوى وضع )_( بتُ الكلمات

 .ولكن احذر من استخداـ الكثتَ منها ، لؽكنك تضمتُ أكثر من ىاشتاؽ في تغريد واحدة

 .في بداية او منتصف أو نهاية الدنشور ىاشتاؽلؽكن إدراج 

تسمح لك بعض  اشتاؽ، الخاص بالذ الاستخداـات التواصل الإجتماعي لذا نظاـ خاص في كل منصَّة من منصَّ 

لذلك عليك أف تتأكد أف  ، وأخرى تطلب منك استخدامها بشكل موجز ، اتاشتاقالدنافذ بملء الجمل بالذ

 .عليهاملبئمة للوسيلة الإعلبمية والدنصة التي تنشر مشاركاتك  اشتاؽالكلمات التي تستخدمها في الذ

 :تويتر - أ

Twitter يوميا تنشر( تغريدات)الفورية  الرسائل حيث الاجتماعية الشبكات أكبر واحدمن ىو . 

 الأفكار لالتقاط مثاليًا مصدراً لغعلهم لشا، Twitter على بحرية مشاعرىم عن التعبتَ إلى الدستخدموف كما لؽيل

 إلى وما الدميزة النجوـ أو الخدمات أو الدنتجات وعاتللبىتماـ مثل موض الدثتَة الأشياء من متنوعة لرموعة حوؿ

خلبؿ  من وليس، مباشر بشكل الدناطق ىذه لإدراؾ العاـ الاتجاه على لذا للحصوؿ نهج توقع للناس لؽكن. ذلك

 يوفر،  التصنيف علبمة إدخاؿ عند الذي البحث لزرؾ ىذا سيساعد. عنها التغريدات من ىائلة كمية قراءة

 .المحتوى لفلتًة رصالف من العديد
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 .اشتاؽالذالى  السابق قدلؽة بالنسبة في كانت التي بالتغريدات صلةً  والأكثر شعبية الأكثر ىو الدوضوع الأوؿ

 لاختيار خيارات أيضًا ىناؾ. الدذكوراشتاؽ الذ مع أحدث تغريدات يعرض خيار تحديد أيضًا لؽكنك حيث

 اشتاؽ.الذ إدخاؿ أثناء. الفيديو قاطعوم والبث والأخبار والصور( الحسابات) الأشخاص

 لأف،  بسرعة كبتَة الحالي لػلل الدعلوماتاشتاؽ كاف الذ إذا ما لدعرفة فرصة لؽنحنا Twitter  أف القوؿ لؽكننا

،  ألضاء العالم جميع من أخباراً باستمرار ينشر Twitter كاف إذا ىذا. دقائق ملف في بضع في يتغتَ شيء كل

 لستلفة. مواضيع حوؿ للتغريداتاشتاؽ الذ نفس استخداـ ثم

 لستلفً  معتٌ نعطي ،تغريدتنا في( الحياة#  ، الحب#  ، التعليم)# العامة  الدفاىيم معاشتاؽ الذ نقدـ عندما

 علبمات من لستارة لرموعة Twitter بحث ولزرؾ الرئيسية الصفحة التصنيف حيث يتم عرض العلبمة

". الحالية الدواضيع" ملف كتلة في تكراراً الأكثر العلبمات جمع يتم، شةالشا من الأيسر الجانب التصنيف على

 . والدوقع على الاشتًاكات بناءً  الدستخدـ اىتمامات حسب تلقائيًا Twitter لؼتارىم

 .حروؼ بدوف وأرقاـ خاصة أحرفاً لؽكنك استخدـ لا ،  Twitter على تصنيف علبمات تكتب كنت إذا

،  حرفاً 140 ىو التغريدات لطوؿ الأقصى الحد أف مراعاة لغب لكن ،تويتً فيؽ اشتاالذ عدد على قيود توجد لا

 تغريدة. لكل اثنتُ واحد او ىو الصلة ذات التجزئة علبمات عدد فدف لذا. ؽالذاشتا ذلك في ابم

 والأحدث. شعبية الأكثر أولاً  ستًى ، التغريدات على تصنيف علبمة تدخل عندما

 إذا ما تبتُ، لستلف بلوف يضيء ،التغريدات في تصنيف علبمة كتابة عند أنو ىوTwitterفي آخر جيد شيء

 .سيعملاشتاؽ الذ كاف

 ترفيهية العالم، أخبار جديد .الحرية وطبيعة الفورية للرسائل الواسع الانتشار بسبب بشعبيةTwitter موقع لػظى

 .Twitter على حديثاً إصدارىا تم التي الدنتجات الدشاىتَ حوؿ ومناقشات
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 .لستلف الآراء لتبادؿ رائعة منصة أيضًا نفسوTwitterيعد ، ببساطة والتقارير الأخبار عرض إلى بالإضافة

 ، أـ فقراء أأنياء انواك  سواء، الدينية معتقداتهم وماىي، الناس إليو ينتمي الذي الدكاف عن النظر بغض

 1108, 14)   .بحرية مشاعرىم اسمتق وكذلك ، بها يهتموف التي للموضوعات، ذلك أوأتَ متحضرين

,SolomiaFedushko) 

 :إنستجرام - ب

وىو من الدواقع التي اكتسبت  ، عليها أو تسجيل الإعجاب يعزز الاتصالات السريعة عبر الصور و التعليقات

 .ةاجتماعيو الانستغراـ تطبيق متاح لتبادؿ الصور إضافة إلى أنها شبكة  ، على الدستوى الفردي والدؤسسي شعبية

ضافة فلتً رقمي  وايعمل على التقاط الصور  تطبيقتوصل إلى  حينماـ  2000عاـ  بدايةالانستغراـو كانت 

 (.66،ص2015.)عبد الرحمن بن ابراىيم الشاعر،الاجتماعيةرسالذا عبر خدمات الشبكات اإليها و 

ات التي قىو عدد الذاشتا إف أحد لشيزات استخداـ انستقراـ ىاشتاؽ وأتَىا من منصات الوسائط الاجتماعية

تحصل على مزيد من  ىاشتاؽحيث إف مشاركات انستجراـ التي تحتوي على الدزيد من  ، لؽكنك استخدامها

حيث لؽكن  ، فهذا امرٌ بالغ الألعية ، الدرتبط بالمحتوى الذي تروج لو اشتاؽلذذا استخداـ الذ ، الدشاركة

وقد تخسر حسابك  ، أتَ ملبئم ىاشتاؽشعروا أف استخداـ  للمستخدمتُ اف يقوموا بالتبليغ على حسابك إف

 .بسبب ذلك

إلا إذا استخدمتها بأعداد   ، على جودة الدشاركات ؽلن تؤثر كمية الذاشتا ، Instagram باستخداـ

ىنا تخدمك بشكل  ، ات في كل مشاركة أمرًا مثاليًاقىاشتا 10 الدتوسط يعد استخداـ حوالي في .كبتَة جدًا

 .أو حتى أسفلها مباشرةً في التعليقات ، ما يتم وضعها في نهاية التعليق على الصورةأفضل عند
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 ، على جذب تفاعل الدستخدمتُ وإنشاء الوعي بالعلبمة التجاريةInstagramات علىقتعمل الذاشتا

التي  ابحث عنها في مربع البحث للبطلبع على عدد الدرات ، ولدعرفة أي منهم لشيزة وتناسب ما تقوـ بنشره

 .استخدمتها حسابات أخرى

أصبح ىناؾ  ،وىو أنو في التحديث الأختَ لإنستجراـ ، شيء واحد فقط لغب أف نكوف حذرين منو

تكمن  ، حسابات تشارؾ في سلوكيات أتَ مرأوب فيها أو أتَ لائقة لا تظهر للؤشخاص خارج متابعيهم

يستخدمو أصحاب ىذه الحسابات باستمرار في  الذي اشتاؽالدشكلة في إمكانية حظرؾ أحياناً لاستخداـ الذ

ويتعارض مع  ، لشا من الدمكن أف يشكل ىذا ضررا للؤعماؿ التي تتطلع إلى التًويج لمحتواىا ، جميع مشاركاتك

 .اشتاؽالوظيفة الأساسية التي تستخدـ من أجلها الذ

 ، المحظورة أو الدثتَة للشك اتقحاوؿ أف تبتعد عن استخداـ الذاشتا ، ولتتجنب أف يتعرَّض حسابك للحظر

 .أو استخداـ أنظمة الإعجاب والتعليقات التلقائية

 :الفيسبوك - ج

 ، وىي تعتُ كتاب الوجوه،  Book وبوؾ Face مكونة من جزأين: فيس ، والفيسبوؾ ىو كلمة أعجمية

 .)24، ص 2017قمجية حساف احمد ،(الدوقع.مؤسس  بهامثلما أراد 

وتديره شركة "فيسبوؾ"  لراناالدخوؿ إليو  الاجتماعييمكنع ويب للتواصل كما يعرؼ أيضا: على أنو موق

 .) 2019مدثر النور احمد،(. لذاسؤولية كملكية خاصة لددودة الز

حيث أخذ على عاتقو تصميم موقع جديد  ، صاحبو "مارؾ زوكربريغ" الى  ترجع فكرة نشأة الفيس بوؾ

من تبادؿ أخبارىم وصورىم  ولؽكنهم( الأمريكية)جامعة ىارفرد  في الجامعة ءهليجمع زمالا الإنتًنتعلى شبكة 
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 ، الجامعةأو موقع ينشر أخبار  الإعلبناتتذب لغ ، اريتجأف يكوف موقع  الىتصميمو  في يعتمد  لموآرائهم و 

 .)109، ص 2018-2017صاحبي صبيحة  ،. )ل أصدقائوع شمىو جم الأساسيولكن ىدفو 

يشاركوف ملفاتهم الشخصية بشكل علتٍ فدف قدرتك على توسيع نطاؽ ونظراً لأف معظم الأشخاص لا 

وىذا  ، لكن لحسن الحظ لؽكنك استخداـ فيسبوؾ للتًويج للحملبت عبر منصات متعددة ، وصولك أقل بكثتَ

يعتٍ أنك ستستطيع التًويج لعلبماتك التجارية عبر إجراء مثل مسابقة أو حملة تقوـ بدنشائها في مكاف آخر من 

 .ؿ الاستفادة من نفس الدنصةخلب

فهي لم يتم إظهارىا لزيادة التفاعل على  ، من فوائدىا على فيسبوؾ أكثر هاشتاؽفالآثار الجانبية لل

 .لن يكوف لوجوده أي أرض تسويقي ، لستص فقط بالعلبمة التجارية اشتاؽوما لم يكن الذ ، الإطلبؽ

لشا يقلل من ألعيتها في التسويق  ،ات في شريط البحثقاشتابالبحث مباشرةً عن الذ ، ولا يسمح لك فيسبوؾ أيضًا

 .عبر الشبكة الإجتماعية الأشهر في العالم

 ق :الأنواع المختلفة للهاشتا 1-5

وىناؾ  ،الذي تستخدمو اشتاؽبناء على نوع الذ ،وآداب ىذا الإستخداـ ؽتتحدد قواعد استخداـ الذاشتا

 الأكثر شيوعا ؽالذاشتا ، المحتوى ؽىاشتا ، ة التجاريةالعلبم ؽىاشتا ، اتقأنواع من الذاشتا 3

 :العلامة التجارية قىاشتا - أ

من  اشتاؽلؽكن أف يتكوف الذ ، العلبمة التجارية خصيصًا من أجل النشاط التجاري ىاشتاؽيتم استخداـ 

ألضاء الصفحة الخاصة  ويتم توزيعها بالتساوي في جميع ،ةاسم علبمة تجارية أو عبارة لشيزة تتعلق بالدنتج أو الخدم

 .بالعلبمة التجارية
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والتي يتم إنشاؤه لتسويق حملة لزددة ولا  ، الحملة التسويقية ىاشتاؽالعلبمة التجارية ىو  ىاشتاؽنوع آخر من 

 .يكتب مرة أخرى بعد انتهاءىا

مثلة ما قامت وأحد ىذه الأ ، لقد رأينا الكثتَ من الأمثلة على ذلك في وسائل التواصل الإجتماعي الدختلفة

والتي  ، الخاصة بها PutACanOnIt# بعد أف اكتسبت قدرا كبتَاً من الردود من حملةRed Bullبو

 .لؽكن وضعها على أي شيء Red Bullطلبت من مستخدمي الإنتًنت التقاط صورة لػ

على شعبية الزجاجات الدخصصة للعلبمة  Coca Cola الخاصة بشركةShareaCoke#  كما لعبت حملة

أحد الأسباب التي تجعل حملبت كهذه ناجحة  لتجارية من خلبؿ مطالبة الدستخدمتُ بمشاركة صورة لتجربتهما

 الإبداعىو: جدًا لدرجة أنها تتيح لدستخدمي الإنتًنت القياـ بأشياءىم الدفضلة 

أروع تشجع ىذه الحملبت تفاعل العلبمة التجارية وتلهم الناس لتحدي أنفسهم من أجل الخروج بأجمل و 

عن طريق تحفيزىم بتوفتَ منتجات كهدية أو عروض  ىاشتاؽلؽكنك أيضًا إقناع الأشخاص بمشاركة  ، استجابة

 .خاصة لذم

 :العلبمة التجارية أو الحملة التسويقية ىاشتاؽ ىناؾ شيء مهم لغب أف تأخذه في الإعتبار عندما تختار

قم بدجراء بحث للتحقق من عدـ ضياع  ، ة أخرىتأكد من أنو لم يتم استخدامها من قبل لأي علبمة تجاري

واجعلو لشيزا حتى لا  ، وحافظ على تقصتَ كلماتو قدر الإمكاف ، حملتك في بحر من الدشاركات الدماثلة ىاشتاؽ

 .ينساه الدستخدموف أبدا
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 :ىاشتاق المحتوى - ب

فهي لا  ، مة التجاريةإلى بعيدة عن العلب ، إلى عشوائية ، ات المحتوى من عامةقلؽكن أف تنحدر ىاشتا

ولكن لؽكن تركيبها لكي تناسب لرالك أو خدماتك على سبيل  ، تتضمن أي جانب من علبمتك التجارية

 .تحت الدشاركات الخاصة بنا *****hashtagsنستخدـ ، Wuiltفي ، الدثاؿ

عما وتقوـ فدذا كنت تدتلك مط ، ات المحتوى ىي وضع علبمة على منتجاتكقإحدى الطرؽ لاستخداـ ىاشتا

فيمكنك لساطبة الدستخدـ بأنو لؽكنو العثور على أي من الأطباؽ التي  ، بنشر مشاركات خاصة بوجبة الإفطار

 .بهذه الطريقة ، مثل #فطائر أو #أطباؽ_ أومليت ، تشتهر بها

 .اشتاؽمع العلم أنك ستجد العديد من الدطاعم الأخرى تستخدـ نفس الذ

لأف استخدامك  ، في مشاركاتك على مواقع التواصل الإجتماعي اشتاؽنواع الذلغب أف توازف بتُ استخدامك لأ

لشا لغعل من الصعب  ، تجعل مشاركاتك تتشابو مع مشاركات علبمات تجارية أخرى اشتاؽلنوعية معينة من الذ

 ات فريدة لن تتوه وسط زحاـقوابحث دائما عن ىاشتا ، الوصوؿ إلى ما تنشره حوؿ منتجاتك أو خدماتك

 .ات التقليدية التي تستخدمها العلبمات التجارية الأخرىقالذاشتا

وىي فكرة جيدة إذا كنت تدتلك نشاطاً  –المحتوى لتسليط الضوء على مواقع لزددة  ىاشتاؽلؽكن أيضًا استخداـ 

 .تجارياً لزليًا

نتجاتك أو خدماتك التي ات المحتوى التي تستخدمها لدقلغب أف تكوف مبدعًا في اختيار ىاشتا ، وفي كل الأحواؿ

 .واختبارىا لدعرفة أي منها مناسبا لشعبية علبمتك التجارية ، تقدمها
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 :الشائع قالهاشتا-ج     

أو أي أحداث  ،ات الشائعة تعكس الدوضوعات الظاىرة على الساحة والحملبت التجارية الشهتَةقالذاشتا

ولؽكن أف تكوف وسيلة فعالة لزيادة حضور علبمتك  ، وفعاليات لزليا وعالديا ويستمر حدوثها لفتًة من الوقت

كما أف مشاركتك الفريدة في ىذه الأحداث الشائعة تعطيك الفرصة للظهور وجذب   ، التجارية على الإنتًنت

 .الدزيد من العملبء والدستخدمتُ

عليك ىنا أف تستخدـ ىذا كطريقة لإبراز خبرتك  ، إذا كاف الدوضوع الشائع في ىذا الوقت يتعلق بمجاؿ عملك

أو تقديم تعليقات حوؿ شيء متخصص في ىذا  ، كما أنو لؽكنك الاستفادة من نصائح الخبراء  ، في ىذا المجاؿ

 .المجاؿ

 ؽالذاشتا ، Team Mobile  ، John Legere استخدـ الرئيس التنفيذي لشركة ، وعلى سبيل الدثاؿ

 .ديم عرض يتعلق باستخداـ البيانات الدتزايد في الشركةلتقPokemonGo#  الشائع

فبعض الأوقات تكوف بسيطة لدرجة أنها تتسبب في  ، ات الشائعة من الذزلية إلى الجدقلؽكن أف تنحدر الذاشتا

ولذلك فمن الدمكن أف تختار ىذه الطريقة في الدخوؿ لعالم مشاركات  ، إضحاؾ أي شخص يراىا حوؿ العالم

 حوؿ اليوـ العالدي لمحبتُ الجبنةDiGiornoمثلما فعل ،ى مواقع التواصل الإجتماعيعل اشتاؽالذ

#NationalCheeseLoversDay.  في الوقت نفسو لغب عليك أف تتحقق من ألعية الدوضوع الشائع

اليوـ  ؽبكتابة ىاشتا DiGiorno فبعد أف قاـ ، في ىذه الفتًة وىل ىذا مناسب لعلبمتك التجارية أـ لا

لم يكن مناسبا لدا يقدمو لأف WhyIStayed# ؽما قاـ بو على ىاشتا ،لدي لمحبي الجبنة وأحدث ضجةالعا

مناسبا للموضوع  ؽولذلك لابد من أف يكوف استخداـ الذاشتا ، كاف حوؿ العلبقات الزوجية العنيفة  ؽالذاشتا

 .حتى لا تتعرض للبنتقاد
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فدذا كنت تقدـ بعض الفكاىة  ، ستخدمها بشكل صحيحتأكد من أنك ت ، ات الشائعةقعندما تستخدـ الذاشتا

ولكن إذا كنت تكتب التغريدة لمجرد الظهور على قائمة  ، فأنت على الأرجح تلعب في الدنطقة الآمنة ، أو الحكمة

كما أنو من الدمكن أف يؤدي الانضماـ إلى العديد من   ، فسيتم اعتبار وجودؾ أتَ مرأوب فيو ، الأشخاص

 Twitter  ائعة إلى إدراجك في القائمة السوداء علىالمحادثات الش

 ق :بعض القواعد لاستخدام الهاشتا

لزددة تكوف  وأشياء ، ىناؾ أشياء لزددة لغب عليك أف تقولذا ، كما ىو الحاؿ مع أي لغة رقمية

الاجتماعي  ات الدختلفة مع منصات التواصلقفبمجرد أف تتقن كيفية التعامل مع الذاشتا الأفضل في عدـ نشرىا،

 .ىناؾ بعض القواعد العامة التي لغب عليك الالتزاـ بها ، الدختلفة

لؽكنك أف تفهم سبب عدـ ملبءمة ملء تعليقاتك  ،بعد ذلك ،حاوؿ ألا تبالغ فيو ،أيا كاف ما تستخدمو

 .وتغريداتك بالكثتَ من علبمات الشباؾ

 ؽشيء يسبب الضيق أكثر من أنك ترى ىاشتالا يوجد ىناؾ  ، ؽتأكد أنك تحافظ على قِصر الذاشتا ، أيضا

أو  ، حاوؿ دائما تقصتَ العباراتHashtagThatTakesUpTheEntirePage# ،مثل ىذا

 .أو اختيار لرموعة كلمات جديدة تدامًا ، استخداـ الاختصارات

خاصة التي  ، ات التي يكتبها الشخصيات الدؤثرة على مواقع التواصل الإجتماعيقكما لؽكنك أف تتابع الذاشتا

 .استخدـ ىذا كطريقة للبقاء على صلة بالجمهور والوصوؿ إلى الدزيد من الأشخاص ، تتعلق بمجاؿ عملك

 .)، كل ما تريد معرفتو عن الذاشتاؽ2018اسماء فهمي،  (
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 المضامين الإعلامية وصناعة  المبحث الثاني: المستخدمون

 مدخل إلى اعلام المستخدم: 2-1

 وتطوره: نشأة المفهوم 2-1-1

 الدضامتُ التي ينتجها الدستخدـرتبطة بصحافة الإعلبـ الجديد ىي أحدث الدفاىيم الد من

الدراسات الصحفية للسنوات القليلة الداضية مثل مفهوـ  والذي شغلوىو مفهوـ يعيد تطور الدفاىيم السابقة 

 التفاعلية وصحافة الدواطن وصحافة الدشاركة.

يعكس تحولا جذريا  كونوالدفهوـ لػظى بدىتماـ الباحثتُ  ىذا ئل الإعلبـ الجديدة بدأ ومع تزايد ألعية ومكانة وسا

فاىيم الصحافية التقليدية ،وطبيعة العلبقة بتُ الدشاركتُ والدستهدفتُ في العمل الصحفي وقد دفعت عوامل الدفي 

 إنتشار ىذا الدفهوـ من بينها: بدتجاهعدة 

التي تدكن الدستخدمتُ من إنتاج التقنية لتمتعها بالعديد من السمات عنكبوتية او الشبكة التصاعد ألعية الأنتًنت 

 مضامينهم بأنفسهم ونشرىا بسهولة .

الإعلبمي وسهولة التواصل والإندماج بتُ الأجهزة الدستخدمة في إنتاج ىذه  المجاؿوكذلك العمل الدتزايد في 

 )01,ص2015السيد بخيت,(.الإعلبمية  الدضامتُ

مسالعات الدستخدمتُ في ساحات ومنتديات الانتًنت والددونات والدواقع الدختلفة  نتشار الواسع منالاوايضا 

 وعبر الوسائل التفاعلية الدتنوعة .
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بتُ الدؤسسات الإعلبمية لشراء أكثر الدواقع إستضافة لدضامتُ الدستخدمتُ التي تعد الكبتَ دوف أف ننسى التنافس 

الأخبار والأحداث والدعلومات  بتشارؾؿ التفاعلية التي تسمح للمستخدمتُ مظلة توفر العديد من الأشكا

 مع بعضهم البعض.الدختلفة 

وقد تبلور ىذا الدفهوـ في أعقاب بعض الأحداث العالدية البارزة والكوارث الكبرى مثل كارثة إعصار تسونامي سنة 

طن العادي دورا مهما في تغطية حيث لعب الدوا 2006وكذلك أحداث لبناف  2005،وىجمات لندف  2004

ىذه الأحداث سواء كشاىد عياف أو كصحفي أو كناشر للمعلومة والصور والفيديوىات عبر مواقع التواصل 

 الإجتماعي الدختلفة.

وإحتكار  الوسائل الإعلبمية التقليدية وتحقيق بعض الإنفرادات جميعوباستخداـ تقنيات بسيطة مكنتو من منافسة 

ما دفع بهذه الأختَة إلى إعطاء الفرصة لدثل ىذه التجارب من  وىذابر التي لم تتيسر لذذه الوسائل للمعلومة والخ

التي ينتجها الجمهور الدستخدـ للميديا الجديدة وتطبيقها في الإعلبمية للمضامتُ  كبتَةخلبؿ تخصيص مساحة  

 .الدختلفةتغطياتها الإعلبمية 

اؿ صناعة الدضامتُ من قبل الدستخدمتُ إلا أف ىذه الوسائل التقليدية لكن بالرأم من ىذا التطور الكبتَ في لر

الدؤسسات الإعلبمية في أيضا  شهدت من قبل حالات متماثلة  من التعاوف بتُ الوسيلة الإعلبمية والجمهور و

 . الاعلبميةإنتاج الدضامتُ 

منها "أنو مضموف ينتجو مستخدمو وقد تنوعت تعريفات الباحثتُ لدفهوـ الدضموف الذي ينتجو الدستخدموف و 

وسائل الإعلبـ الجديدة بأنفسهم وبشكل مستقل عن أي مؤسسة إعلبمية أو أتَ إعلبمية ويستهدؼ مستخدمتُ 

 )02,ص2015السيد بخيت,(آخرين "

 ويؤكد ىذا الدفهوـ على مبادئ الدسالعة الجماعية التطوعية والاختيارية من قبل الدستخدمتُ .
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وجهات النظر والدعلومات والآراء الدطروحة من قبل الدستخدمتُ الذين ينتموف لفئات عمرية وعلى تعدد وتنوع 

عبد (.وجغرافية وثقافية متنوعة وعلى تقاسمهم وتشاركهم للمعلومات والأخبار والصور مع أتَىم من الدستخدمتُ

 .)198,ص2012,الرزاق محمد الدليمي

 :أىمية المضامين الإعلامية 2-1-2

الإعلبمية التي ينتجها الدستخدموف لدواقع التواصل الإجتماعي ألعية كبتَة في العمل الإعلبمي للمضامتُ 

،فهي تزود الدؤسسات الإعلبمية بمصدر ثري من الدعلومات والأخبار ومشاركة الدعلومة والخبر والحدث والصورة مع 

 الآخرين .

فاعل ونشط واكتشاؼ وتنمية الدواىب الإعلبمية في تشكيل رأي عاـ جماعي الإعلبمية كما تفيد ىذه الدضامتُ 

لدى الدستخدمتُ وتحويلهم من مستقبلتُ سالبتُ إلى نشطاء فاعلتُ في صناعة الأحداث وفي بناء الأجندة 

الإعلبمية كما تزود الدؤسسات الإعلبمية بشهود عياف عديدين للؤحداث وىذا ما لؽكنها من تنويع مصادر 

 .بناىاالتي تتموضوعاتها الصحفية 

تبرز ألعية ىذه الأنواع من الدضامتُ الإعلبمية بصفة كبتَة أوقات الكوارث والأحداث الكبر ى سواء سياسية أو 

 اجتماعية وكذلك في الحالات التي تفرض فيها السلطات حظرا على وسائل الإعلبـ التقليدية .

تجارية أو سياسية أو متحيزة لأي جهة  كما توفر مضامتُ إعلبمية صادرة عن مصادر مستقلة تنتمي أالبا لجهات

الإعلبمية معينة دوف أتَىا فضلب عن قلة الجهد الدبذوؿ في إنتاجها بفعل مساعدة أجهزة الكمبيوتر في جمع مادتها 

 )05,ص2009,الصادق الحمامي(. معقولةوتحريرىا وارسالذا وتخزينها وإستًجاعها بسرعة وسهولة بتكلفة 
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 الإعلامية:أنواعو المضامين  2-1-3

تظهر الدضامتُ الإعلبمية التي ينتجها مستخدمو وسائل الاعلبـ الجديدة على الدواقع الإعلبمية أو مواقع التواصل 

 الإجتماعي في عدة أشكاؿ منها :

 مقاطع الفيديو -

 قصاصات الصور  -

 القصص الإخبارية  -

 التنبيهات الإخبارية -

 والدلفات والصور. -

 والأفلبـ -

على الدقالات والصور والأفلبـ والددونات والبودكاست والدواقع العامة التي تقوـ  تمر والدائمالدس وكذلك التعقيب 

 .بتُ جمهور الدستخدمتُ على الدشاركة الجماعية

 التحولات الكبرى في صناعة المضامين الإعلامية: 2-2

التي أحدثت تغتَا جذريا تدعو إلى الإىتماـ بهذه الدضامتُ الإعلبمية  جديدة ر عدة تيارات بحثيةو ظه و مع

من ىذه النوعية الجديدة من  الانتفاعفي الدمارسات الإعلبمية الدتبعة من قبل وسائل الإعلبـ التقليدية والدعوة إلى 

الدضامتُ وذلك من خلبؿ تخلي الصحفيتُ على سلطتهم الدطلقة في التعامل مع كل مراحل إنتاج الدضامتُ 

قع التواصل بالدشاركة في بعض مراحل ىذه العملية سواءا في عملية الإنتاج أو في والسماح بمشاركة الدستخدمتُ لدوا

عملية التوزيع والنشر وإستيعاب الدضامتُ التي يوفرىا الاعلبـ الجديد وتعزيز التعاوف بتُ الصحفيتُ المحتًفتُ 
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شهدتها السنوات الأختَة  والدستخدمتُ الذواة ولؽكن رصد أىم التحولات ذات الصلة بالدضامتُ الإعلبمية التي 

 كالآتي:

تنوع مصادر الدعلومات والخبر والرأي حكرا على طرؼ دوف أتَه، بل أصبح بمقدور الجميع الدسالعة يعتبر  -1

أف تدارس سلطة لشاثلة للسلطة التي  بدمكانهااطراؼ أخرى عدة في إنتاج الدضامتُ الدختلفة حيث ظهرت 

يئة التقليدية وذلك مع التنوع وتعدد الفرص التي تتيحها الأنتًنت في الب الدختلفة تدارسها وسائل الإعلبـ

 من أجل سماع أصوات متعددة ومتباينة في مباحث مفتوحة .

ىو ما اثار نقاشا حوؿ الكم الدنتج للمضامتُ الإعلبمية أموض التفرقة بتُ الدنتجتُ والدستهلكتُ  -2

للمؤسسات الإعلبمية مع زيادة رأبة والدستهلك وحوؿ ما تدثلو ىذه الدضامتُ من موارد مادية 

في  الإعلبمية الدستخدمتُ في إنتاج مضامتُ خاصة بهم لأنهم أصبحو منافستُ جدد لذذه الدؤسسات

 .الكبتَةخضم كل ىذه التطورات التكنلوجية 

ليدي في الادوار التي يقوـ بها الصحفيوف في البيئة الإلكتًونية إذ لم يعودو لؽارسوف الدور التق إف التغتَ -3

بتُ الأطراؼ الدشاركة في إنتاجها كما  والاخبار لحارس البوابة بقدر ما يقوموف بتسهيل تدفق الدعلومات

أكثر من  الإعلبمي أصبحت علبقتهم بهذه الأطراؼ أكثر تفاعلية ومشاركة ودلؽقراطية في إنتاج الدضموف 

 .او يتلقاه يوكونها علبقة ذات اتجاه رأسي يكتفي فيها الجمهور بتلقي ما لؽلى عل

الغابية واخرى سلبية في الدمارسة الصحفية ، حيث تساعد ىذه الدضامتُ على إثراء  عدة تغتَاتظهور  -4

واعادة صياأة مفهوـ صناعة بصفة عامة الحياة الدلؽقراطية في المجتمعات  وتفعيلالحوار العاـ الجماعي 

الدشاركتُ الدستخدمتُ ذلك توسيع دائرة الأخبار وتوسيع دائرة تغطية الأبحاث وإدراج مصادر جديدة وك

 .والدواد الإعلبمية الدناسبة في جمع وتحرير وإنتاج الأخبار
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في إطار إبستمولوجي  جديد مع إمكانية الدختلفة وسائل الاعلبـ و الجمهور بتُ علبقة الاعادة قراءة  -5

بتٍ رؤية جديدة جتماعية وتالإنفتاح والتي تتيحها وسائل الاعلبـ الجديد والدواقع الاو التعدد والتنوع 

 .)26,ص2015السيد بخيت,(.للبعلبـ ولوظائفو الدختلفة

 

 

 

 



 

 

  امثامثامفطل 

 عرض وتحليل امنتائج
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 :الشخصيةأ/ تحليل البيانات 

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس01الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 60% 30 ذكر

 40% 20 أنثى

 100% 50 الإجمالي

 

فردا،  50لجدوؿ أعلبه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا من خلبؿ ا

أنثى بنسبة قدرت  20%، أما حجم الاناث فقد بلغ 60فردا لؽثلوف حجم الذكور بنسبة بلغت  30نلبحظ أف 

 ( 01%، وىذا ما ىو موضح من خلبؿ الشكل رقم )40بػ 

 

 راد عينة الدراسة حسب متغير الجنس( يوضح توزيع نسب أف01الشكل رقم )
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 المستوى الدراسي( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 02الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الدراسي المستوى

 28 14 01ماستً

 72 36 02ماستً

 100% 50 الإجمالي

 

فردا،  50والبالغ حجمهم إجمالا  من خلبؿ الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة

مستواىم الدراسي %، أما الذين 28فرادبنسبة 14بلغ عددىم 10ماسترمستواىم الدراسي  نلبحظ أف الذين

 (02، وىذا ما يوضحو الشكل رقم )%72بنسبة قدرت بػ  36فقد كاف عددىم   02 ماستر

 

 المستوى الدراسير ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغي02الشكل رقم )
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير التخصص03الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات التخصص

 46% 23 اتصاؿ

 54% 27 إعلبـ

 100% 50 الإجمالي

 

فردا،  50من خلبؿ الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

بنسبة قدرت  27فقد بلغ الاعلبـ %، أما تخصص 46بنسبة بلغت  الاتصاؿ فردا لؽثلوف تخصص23حظ أف نلب

 ( 03%، وىذا ما ىو موضح من خلبؿ الشكل رقم )54بػ 

 

 .( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير التخصص03الشكل رقم )
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 ب/ تحليل أسئلة الاستبيان:

  الاولأسئلة المحور: 

 لبرنامج نشراتكم على قناة الجزيرة. –عينة الدراسة  –مدى متابعة اول في ىذا المحور معرفة نح

 (:01السؤال رقم )

؟"، وبعد الدعالجة الإحصائية تم ىل تشاىد برنامج نشراتكم على قناة الجزيرة( على: "01نص السؤاؿ رقم )

 التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي:

 نسبة مشاىدة برنامج نشرتكم.( يوضح 04الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 01بدائل الإجابة على السؤال رقم

 %44 22 نعم

 28% 14 متقطع

 %28 14 نادرا

 %100 50 الإجمالي

 

( 50( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )04من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم )  

قد انقسمت إلى ثلبث لرموعات، تدثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم فردا 

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 44( أفراد بنسبة مئوية بلغت 22" وقد بلغ عددىم )نعم( بالبديل "01)

%، أما 28قدرت بػ  ( بنسبة مئوية14عددىم ) " والبالغمتقطعالذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "
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( بنسبة 14" والبالغ عددىم )نادراالمجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

 %.28مئوية قدرت بػ 

رت عينة من خلبؿ استقرائنا للجدوؿ أعلبه نستنتج أف نسبة مشاىدة برنامج نشرتكم نالت أكبر تكرارا حيث قد

%، نظرا للمواضيع الدتداولة في برنامج نشراتكم على قناة الجزيرة وىو ما أدى إلى 44فردا بسبة  22الدشاىدة ب 

 الإنتشار الواسع لذذا البرنامج.

 (:02السؤال رقم )

متقطع ػ   -دائم ؟بشكل لبرنامج نشراتكم على قناة الجزيرة مشاىدتكىل  ( على: "02نص السؤاؿ رقم )

 ."أحيانا

 وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي: 

 مشاىدة برنامج نشرتكم بشكل دائم ام متقطع او أحيانا.( يوضح 05الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 02بدائل الإجابة على السؤال رقم

 %44 22 دائم

 %36 18 متقطع

 %20 10 احيانا

 %100 50 جماليالإ 

( 50( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )05من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم )  

فردا قد انقسمت إلى ثلبث لرموعات، تدثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم 

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 44بنسبة مئوية بلغت ( فراد 22" وقد بلغ عددىم )دائم( بالبديل "02)
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%، أما 36( بنسبة مئوية قدرت بػ 18" والبالغ عددىم )متقطعالذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

بنسبة ( 10" والبالغ عددىم )احياناالمجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

 .%20مئوية قدرت بػ 

لاحظنا من خلبؿ قراءتنا للجدوؿ تبتُ لنا أف النسبة الأعلى كانت للمشاىدين الدائمتُ لبرنامج نشراتكم في 

 حتُ انقسمت العينة الاخرى بتُ مشاىد متقطع ومشاىد أحيانا لذذا البرنامج.

 (:03السؤال رقم )

"، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى د لدشاىدتها؟ىل تخصص لذا وقت لزد( على: "03نص السؤاؿ رقم )

 النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي:

 يوضح تخصيص وقت لمشاىدة برنامج نشرتكم.( 06الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 03بدائل الإجابة على السؤال رقم

 %70 35 نعم

 %30 15 لا

 %100 50 الإجمالي

( 50( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )06لجدوؿ أعلبه رقم )من خلبؿ ا  

( 03، تدثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )تُتفردا قد انقسمت إلى لرموع

وعة الثانية فتمثل الأفراد الذين  %، أما المجم70( أفراد بنسبة مئوية بلغت 35" وقد بلغ عددىم )نعمبالبديل "

 .%30( بنسبة مئوية قدرت بػ 15" والبالغ عددىم )لاكانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "
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% 70إذف نستنتج أف معظم أفراد عينة الدراسة كانت تخصص وقت لزددا لدشاىدة البرنامج بنسبة قدرت ب

فردا أي بنسبة 15بتحديد وقت معتُ لدشاىدة البرنامج بفردا، في حتُ قدرت العينة التي لا تقوـ  35بمجموع 

 % ، وىذا للؤلعية الإخبارية التي يوليها أفراد العينة لذذا البرنامج نظرا لطبيعة الأحداث الدعالجة.  30

 (:04السؤال رقم )

لدعالجة "، وبعد االجزيرة؟على برنامج نشراتكم على قناة  الأخبار( على: " ىل تشاىد 04نص السؤاؿ رقم )

 الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي:

 مشاىدة الاخبار على برنامج نشرتكم.( يوضح 07الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 04بدائل الإجابة على السؤال رقم

 %70 35 نعم

 %10 5 لا

 %20 10 احيانا

 %100 50 الإجمالي

( 50( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )07لبه رقم )من خلبؿ الجدوؿ أع

فردا قد انقسمت إلى ثلبث لرموعات، تدثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم 

الثانية فتمثل الأفراد %، أما المجموعة 70( أفراد بنسبة مئوية بلغت 35" وقد بلغ عددىم )نعم( بالبديل "04)

%، أما 10( بنسبة مئوية قدرت بػ 05" والبالغ عددىم )لاالذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

( بنسبة 10" والبالغ عددىم )احياناالمجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

 .% 20مئوية قدرت بػ 
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 (:05السؤال رقم )

؟"، وبعد ماىي الأوقات الدفضلة لديك لدشاىدة برنامج نشراتكم على قناة الجزيرة( على: "05نص السؤاؿ رقم )

 الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي:

 برنامج نشرتكم. الأوقات المفضلة لمشاىدة( يوضح 08الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 05رقمبدائل الإجابة على السؤال 

 %10 05 الصباح

 %20 10 الظهر

 %70 35 الدساء

 %100 50 الإجمالي

( 50( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )08من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم )

الذين تدحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم  فردا قد انقسمت إلى أربع لرموعات، تدثلت المجموعة الأولى في الأفراد

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 10( فردا بنسبة مئوية بلغت 05" وقد بلغ عددىم )الصباح( بالبديل "05)

%، أما 20( بنسبة مئوية قدرت بػ 10" والبالغ عددىم )الظهرالذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

( بنسبة 35" والبالغ عددىم )المساءفتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "المجموعة الثالثة 

 .%70مئوية قدرت بػ 

من خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف األب عينة الدراسة تقوـ بمشاىدة برنامج نشرتكم في الفتًة الدسائية 

م أفراد عينة الدراسة يتفرأوف بشكل أالب في الفتًة مقارنة بالفتًة الصباحية ووقت الظهتَة، حيث يتضح أف معظ

الدسائية حيث تنتهي فتًة الدواـ أما صباحا وفي الظهتَة لكونها فتًة تتزامن مع فتًة النشاط والعمل ولذذا فهي 

 في نسبة الدشاىدة. الطفاضاتشهد 
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 (:06السؤال رقم )

؟"، وبعد برنامج نشراتكم على قناة الجزيرة دىا فيتشاىماىي أكثر الدواضيع التي  ( على: "06نص السؤاؿ رقم )

 الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي:

 .المواضيع التي تشاىدىا في برنامج نشراتكم( يوضح 09الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 06بدائل الإجابة على السؤال رقم 

 %18 9 سياسية

 %10 5 تصاديةاق

 %12 6 ثقافية

 %24 12 رياضية

 %18 9 دينية

 %18 9 اجتماعية

 %100 50 الإجمالي

( 50( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )09من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم )  

ورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم ، تدثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تدحست لرموعاتفردا قد انقسمت إلى 

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 18( أفراد بنسبة مئوية بلغت 09" وقد بلغ عددىم )سياسية( بالبديل "06)

أما .%10( بنسبة مئوية قدرت بػ 5" والبالغ عددىم )اقتصاديةالذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

( بنسبة 06" والبالغ عددىم ) ثقافيةفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "فتمثل الأ الثالثةالمجموعة 

" رياضية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " الرابعةأما المجموعة .%12مئوية قدرت بػ 

ل الأفراد الذين كانت إجابتهم على فتمث الخامسةأما المجموعة .%24( بنسبة مئوية قدرت بػ 12والبالغ عددىم )
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فتمثل  السادسةأما المجموعة .%18( بنسبة مئوية قدرت بػ 09" والبالغ عددىم )دينية ىذا السؤاؿ بالبديل "

( بنسبة مئوية قدرت بػ 09" والبالغ عددىم ) اجتماعيةالأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

18%. 

سبة مشاىدة الدواضيع الدقدمة في برنامج نشراتكم مع تغلب نسبة مشاىدة الدواضيع الرياضية يتضح لنا تقارب في ن

%، وىذا ربما يرجع إلى الفئة 24مقارنة ببقية الدواضيع الأخرى حيث كانت نسبة مشاىدة الدواضيع الرياضية 

 ر الرياضية.الدستهدفة في الدراسة وىي فئة الشباب والتي تديل إلى متابعة الدواضيع والأخبا

 استنتاجات المحور الأول:

من خلبؿ الإجابات على الاستبياف الدوجو للعينة لصد اف معظم عينات الدراسة تشاىد برنامج نشرتكم على قناة 

الجزيرة و ىذه الدشاىدة تكوف بشكل دائم كما اف عينة الدراسة تخصص وقت لزدد لدشاىدة البرنامج وبصفة 

 القناة. كما اف عينة الدراسة تتابع البرنامج في الفتًة الدسائية من اليوـ  خاصة الاخبار الدبثوثة على

 واكثر البرامج متابعة ىي البرامج الرياضية تليها الاجتماعية و السياسية.
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  الثانيأسئلة المحور: 

دوافع مشاىدة عينة الدراسة لبرنامج نشراتكم على قناة نستهدف من خلال ىذا المحور معرفة 

 .....جزيرةال

 (:07السؤال رقم )

ىل تتابع برنامج "نشرتكم" من اجل الشهرة التي لػملها على الدستوى المحلي  ( على: "06نص السؤاؿ رقم )

 ؟"، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي:والدولي

سبب لمشاىدتك  لمستوى المحلي والدوليالشهرة التي يحملها على اىل ( يوضح 10الجدول رقم )

 لبرنامج نشرتكم.

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 07بدائل الإجابة على السؤال رقم

 %78 39 نعم

 %22 11 لا

 %100 50 الإجمالي

( 50( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )10من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم ) 

نقسمت إلى ثلبث لرموعات، تدثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم فردا قد ا

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 78( أفراد بنسبة مئوية بلغت 39" وقد بلغ عددىم )نعم( بالبديل "07)

 .22( بنسبة مئوية قدرت بػ 11)" والبالغ عددىم لاالذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "
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من خلبؿ إطلبعنا على نتائج الجدوؿ نلبحظ أف أالبية عينة الدراسة تشاىد برنامج نشرتكم من أجل 

الشهرة التي اكتسبها نظرا للئحتًافية في الإعداد والتنويع في الدواضيع الدقدمة للجمهور، في حتُ الفئة الثانية كانت 

 تهم وتوجهاتهم الدختلفة.تتابع البرنامج تلبية لرأبا
 

 (:08السؤال رقم )

"، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التي يتميز بها ةلتغطيل البرنامجأفضل مشاىدة ( على: "08نص السؤاؿ رقم )

 التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي:

 المشاىدة بسبب التغطية التي يتميز بها البرنامج.( يوضح 11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 08ئل الإجابة على السؤال رقمبدا

 %96 48 نعم

 %04 2 لا

 %100 50 الإجمالي

 

( 50( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )11من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم )

( 07ذين تدحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )، تدثلت المجموعة الأولى في الأفراد اللرموعتتُفردا قد انقسمت إلى 

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين  96( فردا بنسبة مئوية بلغت 48" وقد بلغ عددىم )نعمبالبديل "

 .%04( بنسبة مئوية قدرت بػ 2" والبالغ عددىم )لاكانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

و جلها تقوـ بمشاىدة برنامج نشرتكم للتغطية الشاملة التي لؽتاز بها،  يتضح لنا أف معظم عينة الدراسة أ

كونو لػيط بجميع جوانب الأخبار الدقدمة للجمهور بدختلبؼ فئاتو وتوجهاتو السياسية والدينية والثقافية 

 والرياضية...
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 (:09السؤال رقم )

؟"، وبعد الدعالجة الإحصائية لدولية ا كمصدر شاملب للؤحداث  البرنامجفي  أثق ( على: "09نص السؤاؿ رقم )

 تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي:

 .الدولية للأحداثثقة العينة في البرنامج كمصدر شامل ( يوضح 12الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 09بدائل الإجابة على السؤال رقم

 %70 35 نعم

 %30 15 لا

 %100 50 الإجمالي

( 50( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )12من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم )

" وقد بلغ نعم( بالبديل "08، تدثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )فردا

فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا %، أما المجموعة الثانية 70( فردا بنسبة مئوية بلغت 35عددىم )

 .%30( بنسبة مئوية قدرت بػ 15" والبالغ عددىم )لاالسؤاؿ بالبديل "

نستنج من الجدوؿ أعلبه أف البرنامج لػضى بثقة عالية لدى جمهور الدشاىدين كمصدر لأخبار 

بار لشا أدى إلى إعطاء الإجماع من الأحداث، نظرا للحيادية الدنتهجة من طرؼ القناة والدوضوعية في نقل الأخ

 طرؼ عينة الدراسة. 
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 (:10السؤال رقم )

؟"، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى نشرتكم ما طبيعة الأحداث الدعالجة في( على: "10نص السؤاؿ رقم )

 النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي:

 .نشرتكمطبيعة الأحداث المعالجة في ( يوضح 13الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 10بدائل الإجابة على السؤال رقم

 %78 39 احداث وقضايا انتجتها مواقع التواصل الاجتماعي

 %22 11 احداث تداولتها مواقع التواصل بعد بثها على التلفزيوف

 %100 50 الإجمالي

 

( 50ينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )( نلبحظ أف إجابات أفراد ع13من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم )

فردا قد انقسمت إلى ثلبث لرموعات، تدثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم 

( أفراد بنسبة مئوية 39" وقد بلغ عددىم )أحداث وقضايا انتجتها مواقع التواصل الاجتماعي( بالبديل "10)

احداث تداولتها موعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "%، أما المج78بلغت 

 .22( بنسبة مئوية قدرت بػ 11" والبالغ عددىم )مواقع التواصل بعد بثها على التلفزيوف

قناة وعليو تؤكد بيانات الجدوؿ على تأثتَ مواقع التواصل الإجتماعي على اجندة القنوات التلفزيونية و 

الجزيرة خصوصا حيث أصبحت مصدرا مهما بالنسبة لذا،  وىذا ما أكده مركز الجزيرة للدراسات الإعلبمية 

( الدسماة ب الإعلبـ التقليدي والجديد في سياؽ تددد الإعلبـ الإجتماعي وشبكاتو، أف منطلق الخبر 2017)

تسهر على أربلة وتدقيق الأخبار ونشرىا أي يقوـ على قاعدة أف الدواطن ىو الذي يذىب إليو وأنو توجد مؤسسة 
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بعبارة أوضح على العرض والطلب، في شبكات التواصل الإجتماعي فدف الدواطن لايطلب الأخبار بل تأتي إليو، 

 (88-87وىو ما يقلب الدعادلة الصحيحة لصتَورة الأخبار.)تهميش، ،ص 

 (:11السؤال رقم )

؟"، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل الدثارة على برنامج نشرتكم ما نوع القيم( على: "11نص السؤاؿ رقم )

 إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي:

 .نوع القيم المثارة على برنامج نشرتكم تحديد ( يوضح14الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 11بدائل الإجابة على السؤال رقم 

 %24 12 إنسانية

 %4 2 تكنولوجية

 %06 3 دينية

 %30 15 سياسية

 %12 6 ثقافية

 %24 12 رياضية

 %100 50 الإجمالي

( 50( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )14من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم )

م على السؤاؿ رقم لرموعات، تدثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تدحورت إجاباته ستفردا قد انقسمت إلى 

%، أما المجموعة الثانية فتمثل 24( أفراد بنسبة مئوية بلغت 12" وقد بلغ عددىم )إنسانية( بالبديل "11)

( بنسبة مئوية قدرت بػ 02" والبالغ عددىم )تكنولوجيةالأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

والبالغ عددىم " دينيةلذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "%، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد ا04
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فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ  الرابعةأما المجموعة .% 06( بنسبة مئوية قدرت بػ 03)

د الذين  فتمثل الأفرا الخامسة%،أما المجموعة 30( بنسبة مئوية قدرت بػ 15" والبالغ عددىم )سياسية بالبديل "

%،أما 12( بنسبة مئوية قدرت بػ 06" والبالغ عددىم ) ثقافيةكانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

( 12" والبالغ عددىم )رياضية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "السادسة المجموعة 

 .%24بنسبة مئوية قدرت بػ 

ه نلبحظ أف أألب الدواضيع التي تناولذا البرنامج ىي مواضيع ذات طابع من خلبؿ استقرائنا للجدوؿ اعلب

اسات الدعتمدة من طرؼ القوى العالدية متمثلة في امريكا يسياسي وىذا ليس وليد الصدفة بل يرجع إلى الس

ل والصتُ وأتَىا وما تبعها من أحداث خلبؿ جائحة كورونا، وما نتج عنو من ضجة كبتَة على مواقع التواص

الإجتماعي من تغريدات وتصرلػات لدختلف قادة الدوؿ الكبرى، وىنا نستنتج أف قناة الجزيرة لديها توجو حوؿ 

القضايا السياسية وىذا ليس بجديد على قناة الجزيرة، وىذا ما أكدتو .دراسة الدكتورة يسعد في مداخلة لذا 

واصل الاجتماعي وبروز ملبمح جديدة للتغطيات بعنواف "تقنية البث الدباشر عبر مواقع الت 2017بعجماف سنة 

حيث توصلت الى اف قناة الجزيرة ألبت الجانب السياسي للؤحداث وفقا للتوجو   الإخبارية للؤحداث اليومية "

العاـ للقناة ولراؿ تخصصها وحسبها فدف مواقع التواصل الاجتماعي يهتموف بالقضايا السياسية كونها إختارت 

 داولا على منصات التواصل الاجتماعي .القضايا الأكثر ت

وتلتها القيم الإنسانية نتيجة لبث أخبار ذات طابع انساني لدا لػدث في قطاع أزة والغوطة الشرقية وأدلب في  

سوريا من أوضاع مزرية، وماثلتها القيم الرياضية من خلبؿ نقل اخبار الرياضة من لستلف الدوريات الرياضية، ثم 

 يم الأخرى بنسب متفاوتة.تلتها لستلف الق
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 (:12السؤال رقم )

؟"، وبعد الدعالجة ما نوع فيديوىات الأحداث التي تنشر في برنامج نشرتكم ( على: "12نص السؤاؿ رقم )

 الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي:

 .مج نشرتكمنواع فيديوىات الأحداث التي تنشر في برناا( يوضح 15الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 12بدائل الإجابة على السؤال رقم 

 %30 15 الفيديوىات الدباشرة

 %70 35 الاحداث أتَ الدباشرة

 %100 50 الإجمالي

  

( 50( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )15من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم ) 

( **، تدثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )تتُمت إلى لرموعفردا قد انقس

%، أما المجموعة الثانية فتمثل 30( أفراد بنسبة مئوية بلغت 15" وقد بلغ عددىم )الفيديوىات المباشرة بالبديل "

( بنسبة مئوية 35" والبالغ عددىم )غير المباشرة الاحداث الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

 .%70قدرت بػ 

من خلبؿ الجدوؿ يتضح لنا اف قناة الجزيرة تنتقي الفيديوىات التي تخدـ قضاياىا مهما كاف نوعها مباشرة أو أتَ 

مباشرة ،حيث اف الدستخدـ لؽكن اف يكوف حاضرا وبشكل مباشر للبرنامج دوف اف يكوف حاضرا جسديا وىو 

 ايبرز قيمة الآنية والفورية في عملية البث والتلقي.م
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 (:13السؤال رقم )

؟"، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل ما ىي اللغة التي تتابع بها برنامج نشرتكم( على: "13نص السؤاؿ رقم )

 إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي:

 .مج نشرتكماللغة التي تتابع بها برنا( يوضح 16الجدول رقم )

 

( 50( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )16من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم ) 

، تدثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم  لرموعتتُفردا قد انقسمت إلى 

%، أما المجموعة الثانية فتمثل 100( أفراد بنسبة مئوية بلغت 50" وقد بلغ عددىم )اللغة العربية( بالبديل "13)

( بنسبة مئوية قدرت بػ 00" والبالغ عددىم )لانجليزيةاالأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

00%. 

من خلبؿ استقراء الجدوؿ أعلبه اتضح اف لرمل عينة الدراسة يشاىدوف برنامج نشرتكم باللغة العربية وىذا راجع 

 ربما إلى عدـ تدكن او اتقاف اللغة الإلصليزية أو ربما لسهولة فهم لزتوى البرنامج الذي  يقدـ باللغة العربية.

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد  13بدائل الإجابة على السؤال رقم

 %100 50 اللغة العربية

 %00 00 الالصليزية

 %100 50 الإجمالي 
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 (:14السؤال رقم )

؟"، وبعد الدعالجة ىل سبق وأف اعدت بث الدواد الدقدمة في برنامج نشرتكم"( على: 14نص السؤاؿ رقم )

 الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي:

 .اعادة بث المواد المقدمة في برنامج نشرتكم ام لا( يوضح 17الجدول رقم )

 النسبة المئوية رار المشاىدالتك 14بدائل الإجابة على السؤال رقم

 %72 36 نعم

 %28 14 لا

 %100 50 الإجمالي

  

( 50( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )17من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم ) 

( 13ؿ رقم )تدثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم على السؤا ،لرموعتتُفردا قد انقسمت إلى 

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين  72( أفراد بنسبة مئوية بلغت 36" وقد بلغ عددىم ) نعمبالبديل "

 .%28( بنسبة مئوية قدرت بػ 14" والبالغ عددىم )لاكانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

يقوموف بدعادة مشاىدة برنامج نشرتكم  36 إذف نستنتج أف عدد كبتَ من لأفراد عينة الدراسة والذي قدر ب

على قناة الجزيرة نظرا لألعية البرنامج وكذلك المحتوى الدقدـ والذي يثتَ اىتماـ ويلبي تطلعات الجمهور الدشاىد 

 وكذلك لوزف الضيوؼ الدستضافتُ وىذا ما لػدث تفاعل ونقاشات على منصات التواصل الإجتماعي.
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 (:15السؤال رقم )

؟"، وبعد الدعالجة الإحصائية تم  اذا كانت الإجابة بنعم .فما ىي طبيعة ىذه الدواد"( على: 15ؤاؿ رقم )نص الس

 التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي:

 .طبيعة المواد التي يعاد بثها( يوضح 18الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 15بدائل الإجابة على السؤال رقم

 %20 7 غريدات الذاشتاؽت

 %34 12 فيديوىات

 %11 4 تعليقات

 %25 9 صور

 %11 4 نصوص

 %100 36 الإجمالي

( 36( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )18من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم ) 

ذين تدحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم ، تدثلت المجموعة الأولى في الأفراد ال خمس لرموعاتفردا قد انقسمت إلى 

%، أما المجموعة 20( أفراد بنسبة مئوية بلغت 07" وقد بلغ عددىم )الهاشتاق تغريدات( بالبديل "15)

( بنسبة 12" والبالغ عددىم ) فيديوهاتالثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل  الثالثةوعة ، أما المجم%34مئوية قدرت بػ 

فتمثل الأفراد الذين كانت  الرابعة%، أما المجموعة 11( بنسبة مئوية قدرت بػ 04" والبالغ عددىم )تعليقات"

موعة أما المج،%25( بنسبة مئوية قدرت بػ 09" والبالغ عددىم )صورإجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "
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( بنسبة 04" والبالغ عددىم ) نصوصفتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " الخامسة

 .%11مئوية قدرت بػ 

يتضح من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف اكثر لزتوى يعاد مشاىدتو من طرؼ أفراد العينة ىو الفيديوىات بصفة عامة ، 

التواصل الإجتماعي مثل الفيسبوؾ والتويتً واليوتوب وما ينتج عنو من  وىذا يعود إلى تداولذا من لستلف وسائل

 تعليقات وتفاعل لدى الجمهور ، يليها الصور والذاشتاؽ ثم يليها لستلف الدواد الدنتجة بصفة أقل.

 استنتاجات المحور الثاني:

امج نشرتكم وذلك من خلبؿ الإجابات على الاستبياف الدوجو للعينة لصد اف عينة الدراسة تتابع برن

للشهرة التي يتميز بها مقارنة ببرامج أخرى،كما أف عينة الدراسة كانت معظمها تفضل مشاىدة البرنامج نظرا 

للتغطية الإعلبمية الدميزة التي لؽتاز بها ،كما أف الثقة في البرنامج كمصدر للبحداث أخذت حيزا كبتَا من حيث 

ياسية كانت الغالبة من حيث القيم الدثارة من خلبؿ الفيديوىات الغتَ عدد الدشاىدات ،وكذلك لصد اف القيم الس

 مباشرة والناطقة باللغة العربية ،وىذا ما يؤدي بأفراد العينة بدعادة بثها مرة أخرى .  
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 المحور الثالث: الإشباعات المتحققة من متابعة برنامج نشراتكم على قناة الجزيرة.

 (:16السؤال رقم )

"، وبعد الدعالجة ؟ساهم البرنامج في التطمع عمى الاحداث الدولية"ىل ( على: 16م )نص السؤاؿ رق

 الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي:

 .ساىمة البرنامج في التطلع على الاحداث الدوليةم( يوضح 19الجدول رقم )

 المئوية النسبة التكرار المشاىد 16رقمبدائل الإجابة على السؤال 

 %58 29 موافق

 %16 8 لزايد

 %26 13 أتَ موافق

 %100 50 الإجمالي

( 50( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )19من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم )

السؤاؿ رقم  ، تدثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم على ثلبث لرموعاتفردا قد انقسمت إلى 

%، أما المجموعة الثانية فتمثل 58( أفراد بنسبة مئوية بلغت 29" وقد بلغ عددىم )موافق( بالبديل "16)

( بنسبة مئوية قدرت بػ 08" والبالغ عددىم ) محايدالأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

" والبالغ غير موافقإجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "فتمثل الأفراد الذين كانت  الثالثة، أما المجموعة 16%

 .%26( بنسبة مئوية قدرت بػ 13عددىم )

من خلبؿ استقرائنا للجدوؿ نستنتج اف مشاىدة برنامج نشرتكم ساىم بشكل كبتَ في الاطلبع على لستلف 

 الاحداث الدولية.
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 (:17السؤال رقم )

"، وبعد الدعالجة ؟ الاطلبع الدضامتُ الصحافية الحديثةعلى  البرنامجساعدني ىل "( على: 17نص السؤاؿ رقم )

 الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي:

 .الاطلاع المضامين الصحافية الحديثةعلى البرنامج  ةساعدم ( يوضح20الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 17رقمبدائل الإجابة على السؤال 

 %42 21 افقمو 

 %18 9 لزايد

 %40 20 أتَ موافق

 %100 50 الإجمالي

( 50( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )20من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم )

، تدثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم  ثلبث لرموعاتفردا قد انقسمت إلى 

%، أما المجموعة الثانية فتمثل 42( أفراد بنسبة مئوية بلغت 21" وقد بلغ عددىم )موافق( بالبديل "17)

( بنسبة مئوية قدرت بػ 09" والبالغ عددىم ) محايدالأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

" والبالغ غير موافقىذا السؤاؿ بالبديل "فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على  الثالثة، أما المجموعة 18%

 .%40( بنسبة مئوية قدرت بػ 20عددىم )

من خلبؿ استقرائنا للجدوؿ نستنتج اف برنامج نشرتكم ساعد جمهور الدستخدمتُ في الاطلبع على لستلف 

 الدضامتُ الصحافية والإعلبمية بشكل كبتَ.
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 (:18السؤال رقم )

"، وبعد الدعالجة ؟ لي البرنامج بمعايشة الاخبار الدولية و مواكبتها هل سمح"( على: 18نص السؤاؿ رقم )

 الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي:

 .معايشة الاخبار الدولية و مواكبتها بسبب البرنامجمدى ( يوضح 21الجدول رقم )

 ئويةالنسبة الم التكرار المشاىد  18رقم بدائل الإجابة على السؤال

 %66 33 موافق

 %14 7 لزايد

 %20 10 أتَ موافق

 %100 50 الإجمالي

( 50( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )21من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم )

ؤاؿ رقم ، تدثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم على الس ثلبث لرموعاتفردا قد انقسمت إلى 

%، أما المجموعة الثانية فتمثل 66( أفراد بنسبة مئوية بلغت 33" وقد بلغ عددىم )موافق( بالبديل "18)

( بنسبة مئوية قدرت بػ 07" والبالغ عددىم ) محايدالأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

" والبالغ غير موافقتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "فتمثل الأفراد الذين كانت إجاب الثالثة، أما المجموعة 14%

 .%20( بنسبة مئوية قدرت بػ 10عددىم )

من خلبؿ استقرائنا للجدوؿ لصد اف برنامج نشرتكم ومن خلبؿ الدتابعة الدستمرة لو سمح لدتابعيو بمعايشة ومسايرة 

 الاخبار الدولية بشكل كبتَ.
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 (:19السؤال رقم )

"، وبعد ؟ هل جعمني البرنامج لي القدرة عمى تحميل وتفسير الاحداث الدولية" ( على:19نص السؤاؿ رقم )

 الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي:

 النسبة المئوية التكرار المشاىد 19رقمبدائل الإجابة على السؤال 

 %72 36 موافق

 %08 4 لزايد

 %20 10 أتَ موافق

 %100 50 الإجمالي

( 50( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )22من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم )

، تدثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم  ثلبث لرموعاتفردا قد انقسمت إلى 

%، أما المجموعة الثانية فتمثل 72مئوية بلغت ( أفراد بنسبة 36" وقد بلغ عددىم )موافق( بالبديل "19)

( بنسبة مئوية قدرت بػ 04" والبالغ عددىم ) محايدالأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

" والبالغ غير موافقفتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " الثالثة، أما المجموعة 08%

 .%20سبة مئوية قدرت بػ ( بن10عددىم )

من خلبؿ إجابة عينة الدراسة نستخلص اف البرامج الدقدمة في برنامج نشرتكم جعل من جمهور الدستخدمتُ 

 تحميل وتفسير الاحداث الدولية حسب طبيعة المواضيع والاحداث المتداولة في الساحة الدولية.القدرة على 
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 :استنتاجات المحور الثالث

ث الخاص بالاشباعات المحققة من متابعة برنامج نشرتكم لصد أف البرنامج قد ساىم مسالعة كبتَة في في لزورنا الثال

الاطلبع على الأحداث الدولية وكذلك الدساعدة في الاطلبع على الدضامتُ الصحافية الحديثة لشا سمح بمعايشة 

 تحليل الاحداث الدولية.الأخبار الدولية ومعايشتها ونتاج ذلك كاف اكتساب القدرة على تفستَ و 

 

 



 

 

 ةــــــــالخاتم
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 :الخاتمة

لقد عرفت ثورة الاتصالات لصاحا كبتَا لم يسبق لو مثيل بفضل التطور التقتٍ الذائل الذي أحدثتو الشبكة 

العنكبوتية، حيث فتحت آفاؽ أتَ لزدودة وجعلت الجمهور على اتصاؿ بكل ما لػدث في كل بقاع العالم حيث 

لتفاعلية في العملية الإتصالية حيث لم يعد الاتصاؿ عملية أحادية الإتجاه بل عملية أف الثورة الاتصالية أفرزت ا

تفاعلية ولم يعد الدستقبل متلقيا فقط بل يلعب دورا إلغابيا ومؤثرا في العمل الإتصالي من خلبؿ عمليات الإنتقاء 

 والإخبار وإنتاج الدضامتُ الإعلبمية الدختلفة.

نشرتكم وما يتطرؽ إليو من برنامج  قناة الجزيرة فيتصنعو من مضامتُ إعلبمية عبر وما  الدواطن كذلك اف صحافة

 الدهنية في القناة.ى الدمارسة لع الكبتَ تَتأثال هالػالاجتماعي، ليس اصل و اقع التو م نانطلبقا ممواضيع وأحداث 

نع الدستخدمتُ ،حيث اف كما يعتبر برامج نشرتكم من البرامج الأولى التي بنيت على مضامتُ إعلبمية من ص

ىذه البرامج تتناوؿ دوما الدواضيع الأكثر تداولا عبر مواقع التواصل الاجتماعي وما تصنعو الذاشتاقات للمواضيع 

 الآنية ،لتتداوؿ ردود الأفعاؿ حوؿ تلك الدواضيع والنتائج التي يتوصل إليها.

ظل ىذا الإنفتاح التكنولوجي لعدة عوامل ألعها، ومنو فالوسائل الإعلبمية التقليدية لازالت على مكانتها في 

 الدصدر الدوثوؽ والرقابة الإعلبمية خاصة فيما يتعلق بالأحداث ذات الطابع السياسي والدولي. 
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 قــــــالملاح



 

 

 -المسيمة-جامعة محمد بوضياف

  كمية العموم الإنسانية والاجتماعية 

 قسم عموم الإعلام والاتصال

 استمارة استبيان

 

 استمارة استبيان حول:

 

 

 ي علوم الاعلام والاتصال تخصص مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر ف

 اتصال وعلاقات عامة

 : اشراف الأستاذة:                                                                                                                       إعداد الطالب

 د. بوقرة رضوان                                             بوسكرة نبيل                                               

 مقورة نوري

تأكدوا أن إجابتكم لا تستعمل إلا لأغراض البحث  ,و بعد التحية والتقدير:الرجاء منكم الإجابة على ىذه الاستمارة

 العلمي وشكرا.

 ( ملاحظة: ضع علامةxفي الخانة المناسبة ). 

 

 .2020/2021السنة الجامعية:

 لقناة الجزيرة " جمهور نشرات المستخدمين" برنامج نشرتكم
 بجامعة المسيلة علوم الاعلام و الاتصال دراسة ميدانية على عينة من الطلبة قسم

 
 
. 



 

 

 البيانات الشخصية :
 ( في الإجابة المناسبة xضع علامة )

 :  الجنس
  انثى  ذكر

 الدراسي:المستوى 
  2ماستر  1ماستر  

 :    التخصص
  اعلام  اتصال

 لبرنامج نشراتكم عمى قناة الجزيرة. –عينة الدراسة  –المحور الأول : مدى متابعة 
 :لجزيرةلبرنامج نشراتكم عمى قناة ا تشاهد هل – 0

   احيانا   لا   نعم

 : بشكل لبرنامج نشراتكم عمى قناة الجزيرةمشاهدتك  هل – 2
   أحيانا   متقطع   دائم

 هل تخصص لها وقت محدد لمشاهدتها؟ : – 3
   لا   نعم

 عمى برنامج نشراتكم عمى قناة الجزيرة ؟ الأخبارهل تشاهد  –
   احيانا   لا   نعم

 ة لديك لمشاهدة برنامج نشراتكم عمى قناة الجزيرة ؟ماهي الأوقات المفضم
   مساءا   الظهر   الصباح

 

 ؟ لبرنامج نشراتكم على قناة الجزيرةماهي أكثر المواضيع التي يتطرقمن لها  -7

 رياضية         -ثقافية           -إقتصادية   -سياسية              

  إجتماعية  -دينية            -

 



 

 

 محور الثاني : دوافع مشاهدة عينة الدراسة لبرنامج نشراتكم عمى قناة الجزيرةال
 هل تتابع برنامج "نشرتكم" من اجل الشهرة التي يحممها عمى المستوى المحمي والدولي  -8

   لا   نعم
 :التي يتميز بها ةلتغطي البرنامجأفضل مشاهدة  -9

   لا   نعم
 الدولية والوطنية  لأححداثكمصدر شاملا البرنامجفي  أثق -01

   لا   نعم
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