
لجمهورية الجزائرية الديمقراطيةا  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد بوضياف المسيلة

 

 ميدان الحقوق                     كلية الحقوق والعلوم السياسية     

 تخصص قانون أعمال                قسم الحقوق         

 

 مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر أكاديمي

 بعنوان

 

 

 

 

 

 تحت إشراف الدكتور                      من إعداد الطالبين

  مسعودي هشام بن السعدي وفاء        -

 بوغرارة إسحاق  -

 لجنة المناقشة 

 

 .2021/2022:السنة الجامعية                                    

 الصفة الرتبة  اللقب والاسم 

 رئيسا  - أ–أستاذ محاضر قسم  الدكتور عليوة سليم

 مشرفا ومقررا  -أ - أستاذ محاضر قسم  الدكتور مسعودي هشام

 ممتحنا  - أ–أستاذ محاضر قسم  الدكتور ذبيح عادل

 

 حماية المستهلك الالكتروني

 في التشريع الجزائري



 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ةهداءء
 ء شاء يضةشء فرحءدالتفرء تشء مء أجمءء

داللحضاءدالشء جفرّء لحض تضاء لتعءدالتحمء وتفءء
دالحضاشء ودضاءدالداه مء هءرحهدضااء  ضء فردضء بءء
 مء ضغءدنلشء هءزداء دلحتضاء جمُ فرّوء تلردضءء

.ء نفحءدالتفرء داشكفءللهء   

 الء مء ت جءداكلجضاءدمء  نفضابءرحبء الء داهدءداتج جءء
.ء طضاءدللهء شءدجفاء رز بءداحلحء داتض ححء  رلمءدجلب

 الء ضرححءداحفلعءداحض فءدالتلوءء الء مء دضرءاشءودضاتضءء
.ءرحض شء داه شءداتج جةء طضاءدللهء شءدجفةضء  رلمءدجلتض

 الء مء آف دشءدللءدنلتجمالء مءدلجلدشءدللءدالحضة الءء
 مء أتف دءاشء ضءةلء أجمء مءدالحضةء ألددءأجاء ءدجاءء

ء.داه مء ء ألضدء ف هةء ء تفزدو

داءء ءز حلشء شءءش ء الء ولضذدءدانفض مء لتلودءه
ءداجذكفة

ء ةهدء احتلءةذدءداتجمءداجللد ع

   فضا



 

 

ا ةهد  
دالجهءللهء ءكنلء ءداحجةء ءدالجاءدللءء
رولاءدللهءداجحصنلء ء ةلبء ء مء  لءء

  ضء تهءء

دالجهءللهءداذدء  حتضءالتجحمءةذاءء
داتصلةءداتجحتحء شء لحف تضءداهردوححءء

 جذكف تضءةض بءآجفةءد ضرتضء نيلبء تضالءء
 تهداء الءدالداه مءداكف جحمءرنحتجضءء
 ءردضةجضءاكمءداتضالحء ءدا ه فضاء ءدارحضاءء
 ء ولضذدءداكف لء لتلودءةشضاء ءء

.ز حللشء شءداجذكفة  

 

  ولضقءءء



 

 

 

 

ءدف فضو حه فء ءء

دالجهء ءداشكفءللهءداذدء  حتضء د ضزءةذدءداتجمء ءء
دلسابءدجء ءأمء وء  تلبء شء حجدوءداللتضاءأضاحضءء

الأتبءداكف لء ء وء سأذء س ه تضء الء ضدء لحبء ء ف ضاءء
ء. تلء اشءذاك

كجضءدلحهاء ضاشكفءدا ج مء الءداولضذءدانفض مءء
اللأحتض بء ءدحضالبءداححجحء ء  فد بءء لتلودءةشضاءء

دللءدالسطحفاء ءدفألدءء وءدكلوءألهدضءأتهاء شءء
ةذدءداتجماء ءدلساءدللهءابءو داءءداحلحء ءداتض ححء ءء

ء.داجج هء مءدات ضرضاءداتلجحح

كجضء ء لتتضء  ء وءدللأبء ضاشكفءدا ج مء الءا تحءء
داجتض شحءدالشء  ف فءدللءوردوحء ء تض شحءةذدءداتجمءء

ء.داجللد ع

ء الءكمءةؤ اء كفد

ء 

ءءء الءكمءةؤ اء كفد

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  حه ح
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة
 

 
  ب

 :مقدمة

دخكؿ شبكة الإنترنت بصكرة غير مسبكقة عالـ الأنشطة التجارية كالمعاملبت المالية إف 
أسس إلى ظيكر سكؽ إلكتركني تتـ بكاسطتو كؿ تمؾ الأنشطة كالمعاملبت المالية في قالب 

لا يحتاجاف إلى  (البائع ك المشترم)أضحى معيا طرفا العممية التجارية بحيث إلكتركني، 
الكسائؿ التقميدية التي كانت مف قبؿ تحكـ عممية التعاقد بينيما، كالتي كتب ليا الانتشار 

كالتطكر اليائؿ بفضؿ ماليا مف مميزات ك تسييلبت في التبادؿ التجارم كالتي منيا تقريب 
 لممستيمؾ التبضع عبر الرقعة متيحة لمكقت كالجيد ىا ك تكفير،المنتج أيا كانت طبيعتو

 الطرفاف اءرتـك ىذا ما أدل لاالجغرافية الكبيرة مف خلبؿ شاشة حاسكبو أك ىاتفو الصغيرة، 
لى أحضاف الشبكة العنكبكتية التي تحكلت في كقتنا الحاضر إلى ظاىرة مف ظكاىر التجارة إ

حدل الركائز ك الأساليب الأكثر شيكعا ك انتشارا في عمميات البيع   كراءش ك اؿالدكلية، كا 
 (ككركنا) خاصة في السنكات الأخيرة مع ظيكر جائحة القرف المعركفة ب .الخدماتتقديـ 

التي أدت إلى غمؽ كؿ المتاجر ك الأسكاؽ ككقاية مف تفشي ىذا الفيركس ساعدت بطريقة 
 تكسيع نطاؽ التجارة الإلكتركنية كأصبحت الكسيمة الأكثر أمانا كسرعة في فيأك بأخرل 

كمف ىنا أدت الحاجة إلى حماية المستيمؾ عبر السكؽ . أداء متطمبات المشترم اليكمية
 سكاء في مرحمة ما قبؿ التعاقد أك الأخيرالعنكبكتية، فالثقة كالأماف أكثر مايحتاجو ىذا 

 أىمية كبيرة نضرا لأنو قد يككف المستيمؾ في الكثير مف لما ليما مفأثناءىا أك بعد التعاقد، 
الأحياف ىك الطرؼ الأضعؼ في العقد، ففي تمؾ الحالة قد يككف بحاجة إلى سمعة أك خدمة 
معينة بصكرة ضركرية، مما قد يؤدم بو لمخضكع إلى شركط غير عادلة كمجحفة في حقو، 

قياميا لاستغلبؿ كضعيا أك سببا في " البائع أك مقدـ الخدمة"يككف الطرؼ الآخر في العقد 
الشبكة الإلكتركنية مف ىاتو المستيمؾ ك التحكـ بياتو العلبقة، دكف الإغفاؿ عما تحتكيو 

 .مخاطر كقمة أماف
 :أىمية الموضوع .01

تبرز أىمية دراسة مكضكعنا ىذا في إلقاء الضكء عمى آليات حماية المستيمؾ في العقكد 
ىد تطكر تكنكلكجي ك معمكماتي جعميا معنية بالانفتاح شالإلكتركنية خاصة ك أف الجزائر ت

رع شعمى المعاملبت التجارية الإلكتركنية مف خلبؿ التسكيؽ الإلكتركني، التي أحاطيا الـ
الجزائرم بمجمكعة مف القكانيف كآلية دفاع لحماية المستيمؾ عبر جميع مراحؿ العقد 
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الإلكتركني باعتبار أنو الحمقة الأضعؼ، ك ىذا ما زرع الثقة ك الأماف بيف الأطراؼ 
. المتعاممة

 :أسباب اختيار الموضوع .02

إف أحد ميزات عقد الإستيلبؾ الإلكتركني تكمف في عدـ قيامو في مجمس كاحد أم عدـ 
إمكانية معاينة محؿ العقد ك معرفة عيكبو قبؿ مميزاتو، عمى عكس عقد الاستيلبؾ التقميدم، 

ار شك ىذا كاف أحد أىـ الأسباب التي أدت بنا لمبحث في ىذا المكضكع، ذلؾ لأف الانت
الكاسع لفيركس ككركنا حاؿ بنا نحك المجكء لعقكد الاستيلبؾ الإلكتركنية مف أجؿ تكفير 
حاجياتنا الضركرية، أم لـ تعد المسألة مجرد اختيار بيف عقديف أييما الأحسف بؿ كسيمة 
فرضت نفسيا في ظؿ جائحة، دكف الإغفاؿ عف حقيقة أف معظـ المستيمكيف لا يعممكف 

كيفية إجراء ىذا النكع مف العقكد ك طرؽ مكاجية كسائؿ الاحتياؿ التي قد يقعكف فييا سكاء 
مف الطرؼ الآخر في العلبقة التعاقدية أك الغير، ك ىذا كسبب آخر لاختيار البحث في ىذا 

 .المكضكع

 :أىداف الدراسة .03

:  تتجمى أىداؼ دراسة ىذا المكضكع مف خلبؿ

شرع الجزائرم لحماية المستيمؾ التطرؽ إلى أىـ الآليات ك الكسائؿ التي أقرىا الـ -
 .الإلكتركني أثناء تمبية حاجاتو

التطرؽ لمحماية الممنكحة لممستيمؾ الإلكتركني في المرحمة السابقة لمتعاقد، سكاء مف  -
ناحية مكاجيتو للئشيار الإلكتركني الكاذب ك المضمؿ أك حقو في الالتزاـ بالإعلبـ ك 

 .التبصر
 .بياف مضمكف العلبقة التعاقدية في العقد الإلكتركني -
 .تبياف التزامات ككاجبات أطراؼ العلبقة التعاقدية في العقد الإلكتركني -
 .العركج إلى سبؿ تكثيؽ العقد الإلكتركني ك مدل حجيتو -
 . ذكر سبؿ ك طرؽ تسكية النزاعات القائمة عف عقكد الإستيلبؾ الإلكتركني -
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 :شكالية موضوع البحثإ .04

باعتبار أف المستيمؾ الإلكتركني ىك الطرؼ الأضعؼ في العلبقة التعاقدية، كجب عمى 
المشرع الجزائرم إقرار حماية خاصة لو تتجسد في مجمكعة مف القكانيف الرادعة لكؿ أنكاع 

. الاحتياؿ ك السرقة التي قد يتعرض ليا ىذا الأخير

مدى مساىمة المشرع الجزائري في حماية ما : ك مف ىنا نبادر إلى طرح الإشكالية الآتية
المستيمك الإلكتروني؟    

 :المنيج المعتمد في البحث .05

: اعتمدنا خلبؿ دراسة ىذا المكضكع عمى منيجيف ىما

 ساىـ في دراسة نجد أف المنيج الكصفي قدلاعتماده ك تركيزه عمى جمع المعمكمات  -
ىذا المكضكع، ك ذلؾ مف خلبؿ ذكر بعض التعريفات التي ليا صمة بالمكضكع 

 .الخ...كالإشيار الإلكتركني، التحكيـ الإلكتركني، العقد الإلكتركني
ك بما أف مكضكع دراستنا ذك صفة قانكنية لا يخمك مف التطرؽ لمقكانيف ك المكاد ذات  -

 النصكص ك فيـ ىاتوفي نا  لمساعدت كاف متكاجداالمنيج التحميميالصمة بو، نجد أف 
 .مممة بالمكضكع مف خلبؿ تحميمياالمكاد القانكنية اؿ

 :الدراسات السابقة .06

قد كنا خلبؿ دراستنا ليذا المكضكع الذم يعتبر محؿ اىتماـ الكافة مف طلبب ك باحثيف، 
:  اعتمدنا عمى بعض الدراسات السابقة المثرية بالكـ اليائؿ مف المعمكمات نذكرىا كالآتي

أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه، جامعة ، حماية المستيمك المعموماتيجامع مميكة،  -
 .2018-2017الجيلبلي اليابس، سيدم بمعباس، لمسنة الجامعية 

، مذكرة  18/05النظام القانوني لحماية المستيمك المعموماتي في ظل القانون بمعابد فاركؽ،  -
  .2019/2020لنيؿ شيادة الماستر، جامعة العربي بف مييدم، أـ البكاقي، السنة الجامعية 

، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر، جامعة محمد حماية المستيمك الإلكترونيطييار خالد،  -
 .2018/2019بكضياؼ، المسيمة، السنة الجامعية

 المتعمق بالتجارة 18/05ضمانات المستيمك الإلكتروني في ظل القانون فضنكني عقبة،  -
 .2019/2020، مذكرة ماستر، جامعة محمد خيضر، بسكرة، السنة الجامعية الإلكترونية
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 :تقسيم البحث .07

مف أجؿ الإلماـ بجكانب دراسة مكضكعنا ك حيثياتو قمنا بتقسيـ ىذا البحث إلى فصميف 
: كالآتي

خصصنا الفصؿ الأكؿ لحماية المستيمؾ الإلكتركني قبؿ ك أثناء مرحمة التعاقد، متضمنا 
مبحثيف الأكؿ بعنكاف حماية المستيمؾ الإلكتركني في المرحمة السابقة لمتعاقد، أما المبحث 

. الثاني فبعنكاف حماية المستيمؾ الإلكتركني أثناء مرحمة التعاقد

أما الفصؿ الثاني تناكلنا فيو حماية المستيمؾ الإلكتركني بعد التعاقد، منقسما إلى مبحثيف 
بحيث الأكؿ تضمف حماية المستيمؾ الإلكتركني في مرحمة تنفيذ العقد، أما الثاني خصصناه 

.علحماية المستيمؾ الإلكتركني عند النزا
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 :  الفصل الأول

  حماية المستهلك الإلكتروني 

   قبل وأثناء مرحلة التعاقد  
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 :   تمييد

ظيرت في منتصؼ القرف العشريف ثكرة تكنكلكجية مما أدل إلى ظيكر مشكمة حماية 
المستيمؾ ككف ىذا الأخير ىك الحمقة الضعيفة في العلبقة التعاقدية مع الميني صاحب 

كنظرا لممخاطر الكبيرة التي تنطكم عمييا العممية الاستيلبكية الإلكتركنية في جميع .مركزالقكة
، باعتباره يفتقد 1مراحميا كمف أجؿ حماية المستيمؾ مف مخاطر ما يقتنيو مف سمع كخدمات

لخاصية معاينة محؿ العقد، كجب عمى التشريعات أف تتعرض لحماية المستيمؾ في 
المعاملبت الإلكتركنية لإيجاد كاستنباط الآليات اللبزمة لإعادة التكازف في العلبقات 

 كالمشرع الجزائرم أحد ىاتو التشريعات التي 2الإستيلبكية ما يرفع الضرر عف المستيمؾ
. إىتمت بيذا المكضكع

       كلمتكضيح أكثر قسمنا ىذا الفصؿ إلى مبحثيف، ارتأينا في المبحث الأكؿ إلى دراسة 
حماية المستيمؾ الإلكتركني في المرحمة السابقة لمتعاقد أما في المبحث الثاني فتطرقنا إلى 

. دراسة حمايتو أثناء مرحمة التعاقد

حماية المستيمك الإلكتروني في المرحمة السابقة لمتعاقد : المبحث الأول

إف المستيمؾ الإلكتركني لا تتكفر لو الإمكانية الفعمية أك الحقيقية لمعاينة السمع كالتحقؽ مف 
الآداء المناسب لمخدمات قبؿ إبراـ العقد عبر كسائؿ الإتصاؿ الحديثة، مما استكجب كضع 
آليات تؤدم الى تكفير حد أدنى مف الحماية لممستيمكيف في الفترة التي تسبؽ التعاقد عبر 

المطمب )،الأكلى مف خلبؿ حمايتو مف الإشيار الإلكتركني الكاذب كالمضمؿ3نتالإنتر
. (المطمب الثاني) كالثانية مف خلبؿ حماية حقو في الإعلبـ كالتبصر،(الأكؿ

 ىار الإلكتروني الكاذب و المضملشحماية المستيمك الإلكتروني من الإ:المطمب الأول
                                                             

، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر في حماية المستيمك في مجال المعاملات الإلكترونية عثمانيك مريـ،عزرم فارس، 1
الحقكؽ، تخصص قانكف عاـ إقتصادم، جامعة عبد الرحمف ميرة، كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية،قسـ القانكف العاـ، 

 .05بجاية، دكف سنة جامعية، ص
 .05، صمرجع نفسو عثمانيك مريـ،عزرم فارس، 2
، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماسترالأكاديمي، فرع الحقكؽ، تخصص قانكف حماية المستيمك الإلكتروني طييار خالد، 3

، 2018/2019أعماؿ، جامعة محمد بكضياؼ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، قسـ الحقكؽ، المسيمة، السنة الجامعية
 .31ص
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تسبؽ الأعماؿ التجارية الإلكتركنية عند مزاكلتيا، كؿ أشكاؿ الدعاية كالإعلبف عبر الشبكة 
الانترنت، فيعتبر الإعلبف مف أىـ كسػائؿ جذب المستيمكيف كحمميـ عمى شراء السمع كطمب 

نظرا لخصكصية ك فعالية الإشيار الالكتركني ك جاذبيتيك تأثيرىالكبير في ك .1الخدمات
 رغػـ تكمفتػيالزىيػدة، تسػابقت الشػػركات ؿصناعة قرار المستيمؾ، الذم تجاكز حدكد الدك

التجاريػة الكػبرل كالصػغرل عمػى حػد سػكاء، ك مػلؤت صػفحات ك مكاقػع الكيػب بإعلبناتيا 
، فالإعلبف الناجح يسقط الحكاجز بيف 2التجارية، كؿ يريد تسكيؽ منتكجيأك خدمتػو

 .3الضركريات كالكماليات كيحكلالرغبة لدل المستيمؾ إلى حاجة

 ػر الإعلبنػات الالكتركنيػة الكاذبػة كالمضػممة، ك تحػكؿ الإشػيار الالكتركني مفكظوؿ مما أدل
ك لأجؿ . 4ىك ابتزازه لخدمات ك إعلبـ المستيمؾ، إلى أداة لتضميؿ كسيمة لتركيج السمع ك ا

ىذا السبب فإف المشرع الجزائرم في محاكلة منو لحماية المستيمؾ الإلكتركني مف ىاتو 
الإعتداءات تطرؽ الى مجمكعة مف الكسائؿ كآليات لمحماية لكف قبؿ التطرؽ إلييا سنحدد 

 ثـ سنتطرؽ لكسائؿ حماية المستيمؾ الإلكتركني ،(الفرع الأكؿ)مفيكـ الإشيار الإلكتركني 
. (الفرع الثاني)مف الإشيار الكاذب ك المضمؿ 

 

 

 

:  الفرع الأول

                                                             
، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماستر، فرع القانكف حقوق المستيمك في العقد الإلكتروني حاني حميدة،مزماط سمية، 1

الخاص،جامعة عبد الرحمف ميرة، كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية، قسـ الحقكؽ القانكف الخاص،بجاية، السنة الجامعية 
 . 13، ص2013/2014

، جامعة زياف عاشكر المسؤولية المدنية عن الإشيار الإلكتروني الكاذب و المضمل بكنفمة صميح، 2 ، مجمة آفاؽ لمعمكـ
 .97، ص2019، سبتمبر17، العدد05الجمفة، المجمد

، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في الحماية القانونية لممستيمك في ميدان التجارة الإلكترونية جمكؿ دكاجي بمحكؿ، 3
، 2014/2015القانكف الخاص المعمؽ، جامعة أبي بكر بمقايد، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، تممساف، السنة الجامعية 

 .54ص
 .97، صمرجع سابق بكنفمة صميح، 4
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مفيوم الإشيار الإلكتروني  

        إف الإشيارأك الإعلبف المكجو إلى المستيمؾ سكاء بالطريقة التقميدية أك الإلكتركنية 
ما ىك إلا عبارة عف عقد أبرـ بيف طرفيف ىما المعني كككالة الإعلبف، ك سنتطرؽ مف خلبؿ 

، ك إلى ضكابط الإشيار (أكلا)مفيكـ الإشيار الإلكتركني لممقصكد بالإشيار الإلكتركني 
. (ثالثا)، ثـ الطبيعة القانكنية للئشيار الإلكتركني (ثانيا)الإلكتركني

 المقصود بالإشيار الإلكتروني: أولا

: سنحدد مف خلبؿ ىذا العنكاف عدة تعاريؼ كىي كالآتي

 :تعريف الإشيار التجاري .أ 

،غػير أف قأف التعػاريؼ ليسػت مف مػياـ التشػريعات، ك إنمػػاىػي مػنميمػػة الفقػػمف رغػـ باؿ
كثػير مػػنالتشػريعات تداكلػػت تعريػؼ الإشيار نذكر منيا، تعريؼ المشرع الجزائرم في 

،المحدد لمقكاعد المطبقة عمى الممارسػات التجاريػة، عرفػت 04/02المادة الثالثةمنالقانكف 
كػؿ إعػلبف ييػدؼ بصػفة مباشػػرة أك غػير مباشػرة إلى تػػركيج بيػع :"الإشػيار عمػى أنػػو

 كمػا عرفتػيالمػادة ،"السػػمع أك الخػدمات ميمػا كػاف المكػاف أك كسػائؿ الاتصػاؿ المسػتعممة
المتعمػؽ برقابػػة الجػػكدة ك قمػػع الغػشعمػػى 90/39الثانيػة مػنالمرسػكـ التنفيػذم رقػـ 

جميػػع الاقتراحػػات أك الػػدعايات أك البيانػػات أك الإعلبنػػات أك المنشػػكرات أك :"أنػو
التعميمات المعدة لتركيج ك تسكيؽ سمعة أك خدمة معينة بكاسطة إسناد بصرية اك 

. 1"سمعية بصرية

 

 

 : تعريف الإشيار الإلكتروني .ب 

                                                             
المحدد لمقواعد المطبقة  2004يكنيك23 المؤرخ في 04/02 رقـ ك مف القانكف.98، صالمرجع السابق بكنفمة صميح، 1

 90/39ك مف المرسكـ التنفيذم رقـ . 04، ص2004يكنيك27، الصادرة ب41، ج ر، العددعمى الممارسات التجارية
 .203، ص1990يناير31، الصادرة ب05، ج ر، العددالمتعمق برقابة الجودة و الغش 1990يناير30المؤرخ في 
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بمثابة أداة تستخدـ مف أجؿ التمييز كالمفاضمة بيف مختمؼ السمع يعد  الإشيار 
كالخدمات ككذا إبراز الخصائص لممستيمؾ ليككف عمى دراية أكبر كيقتني أفضؿ السمع 

. ك الخدمات، كتزداد أىمية الإشيار إذا كاف إلكتركنيا
 مف 06        فقد عرؼ المشرع الجزائرم الإشيار الإلكتركني مف خلبؿ نص المادة 

كؿ إعلبف : الإشيار الإلكتركني: "  المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية05-18القانكف رقـ 
ييدؼ بصفة مباشرة أك غير مباشرة إلى تركيج بيع سمع أك خدمات عف طريؽ 

". الإتصالات الإلكتركنية
       كيعرؼ الإشيار الإلكتركني عمى أنو تكجيو مجمكعة مف الرسائؿ الإعلبمية أك 
الإشيارية إلى المستيمكيف بأف تعمف المؤسسة التجارية أكمقدـ الخدمة عف السمعة أك 

الخدمة محؿ الإشيار الإلكتركني، فاليدؼ الأساسي الذم يرمي إليو الإشيار الإلكتركني 
. 1ىك تركيج السمع كالخدمات

        كبالتالي فالإشيار عبر الإنترنت ىك إشيار يتـ عف بعد كالمشرع الجزائرم لـ 
ينظـ ىذا النكع مف الإشيارات رغـ ظيكره منذ زمف بعيد، إلا مف خلبؿ بعض النصكص 

إذ أف الإشيار الإلكتركني يتميز بالسرعة الفائقة إذ لا يحتاج إلى الاتصاؿ . القانكنية
المادم بيف المستيمؾ كصاحب الخدمة أك المنتكج، بالإضافة إلى أنو إشيار مستمر 

. 2بحيث يتـ الإطلبع عميو في أم كقت
       إذف فالإشيار الإلكتركني يختمؼ عف الإشيار العادم مف خلبؿ الكسيمة 

. 3المستخدمة كالمتمثمة في الكسيمة الإلكتركنية في مجاؿ الإشيار الإلكتركني
 :تعريف الإشيار الإلكتروني الكاذب و المضمل .ج 

                                                             
، كتاب جماعي  05-18الحماية القانونية لممستيمك في مجال الإشيار الإلكتروني في ظل القانون رقم  غلبم، شاكر، 1

حكؿ النظاـ القانكني لحماية المستيمؾ في التشريع الجزائرم ك التشريع المقارف، مخبر القانكف كالتنمية المحمية، جامعة 
المتعمق بالتجارة  2018مام10 المؤرخ في 18/05القانكف رقـ ك مف . 252،ص 2020الجزائر، سبتمبر-أدرار

 .05، ص2018مام16، الصادرة ب28، ج ر، العددالإلكترونية
 .252،ص مرجعنفسو غلبم، شاكر، 2
 .252،ص نفسومرجع غلبم، شاكر، 3
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        الإعلبف الكاذب كالمضمؿ ىك الذم يكقع المستيمؾ في الخداع، كلذا يمكف 
تسميتو بالخداع أك الإعلبف المخادع، كالحكمة مناعتبار الإعلبف الكاذب إعلبنا 

. 1مخادعا، لأف كلبىما يكقعاف المستيمؾ في غمط كخداع

       ككما تـ ملبحظتو بأف المشرع الجزائرم لـ يعرؼ الإشيار المضمؿ ك اكتفى 
المحدد لمقكاعد المطبقة عمى 04/02القانكف   مف28بمكجب المادة ،بذكر حالاتو

 الممارسات التجارية، ك عمى سبيؿ الذكر، ذكر ثلبث حالات يككف فييا الإشيار مضملب
: ىي

  أف يتضػػمنالإشػػيار تصػػريحات أك بيانػػات أك تشػػكيلبت يمكػػنأف تػػؤدم إلى التضػػميؿ ●
بتعريػػؼ منتػػكج أك خدمػػة، بكميتة أك كفرتيأك مميزاتو،  

عناصر يمكنأف تؤدم إلى الالتباس مع بائع آخر أك مع منتجاتيأك قتضمف ·●
خدماتيأكنشاطو،  

 بعرض معيف لسمع أك خدمات، في حيف أف العكف الاقتصػادم لا يتػكفر عمػى قتعمؽ● ·
مخػزكف كػاؼ مػنتمػؾ السػمع أك لا يمكنيضماف تمؾ الخدمات التي يجب تقديميا عادة 

 2.مع ضخامة الإشيار

       إف مفيكـ الكذب ك التضميؿ في الإشيار التجارم الالكتركني لا يختمؼ 
عنمفيكميفي الإشيار التجارم بالكسائؿ التقميدية، إلا في الكسػيمة المسػتعممة، ك 

ىػذا المفيػكـ أكدىمكتػب المنافسػة ،ك خصكصػية الإشػيار الالكػتركني المػذككر آنفػا
التسػكيؽ الخػادع الػذم يظيػر حاليػا عمػى شػػبكة الانترنػت لػػيس جديػػدا في "الفرنسػي بقكلػو

فكػػؿ أنػكاع النصػب ك الاحتياؿ ك الكذب ك التضميؿ في الإشيار ".محتػكاىأك مكضػكعو

                                                             
، مجمة الاجتياد واقع تسوق المستيمك عبر شبكة الإنترنت بين الحماية والجريمة عبد الرحيـ صباح، عبد الرحيـ كىيبة، 1

، 2017القضائي، مخبر أثر الاحتياد القضائي عمى حركة التشريع، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد الرابع عشر، أفريؿ 
 .125ص

، المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية 04/02 ك مف القانكف رقـ .100، صمرجع سابق بكنفمة صميح، 2
 .06، صمرجع سابق
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التي تتـ عبر الكسائؿ الإشيارية التقميديةىي ذاتيا التي تػتـ بالكسػائؿ الالكتركنيػة، غير 
 .1أف الكذب ك التضميؿ عمى الشبكة العنكبكتية تأثيرىأشد ك مداىأقكل

 ضوابط الإشيار الإلكتروني: ثانيا

 المؤرخ 05-18مشرع الجزائرم أحكاـ الإشيار الإلكتركني ضمف القانكف رقـ اؿ      تناكؿ 
ـ المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية، 2018 مام سنة 10ق المكافؽ ؿ 1439 شعباف عاـ 24في 

 منو كما ذكرنا في العنصر السابؽ، كأكرد شركطو كأحكامو في 6فقدـ تعريفا لو في المادة 
 .2 منو34 إلى 30المكاد 

 :شروط الإشيار الإلكتروني . أ
كردت في قانكف التجارة الإلكتركنية شركط الإشيار الإلكتركني كضكابطو، كقد 

 :حددىا المشرع في مكاد متتالية، ك في العناصر الآتية يأتي بيانيا كتحميميا
 :الشروط الشكمية للإشيار .1

دكف المساس بالأحكاـ :  مف القانكف المذككر عمى الآتي30 المادة تضمنت
التشريعية كالتنظيمية المعمكؿ بيا في ىذا المجاؿ كإشيار أك تركيج أك رسالة 

ذات طبيعة أك ىدؼ تجارم تتـ عف طريؽ الإتصلبت الإلكتركنية يجب أف يمبي 
: المقتضيات الآتية

. أف تككف محددة بكضكح كرسالة تجارية أك إشيارية-
. أف تسمح بتحديد الشخص الذم تـ تصميـ الرسالة لحسابو- 
. ألا تمس بالآداب العامة كالنظاـ العاـ-
أف تحدد بكضكح ما إذا كاف ىذا العرض التجارم يشمؿ تخفيضا أك مكافآت أك -

 .ىدايا، في حالة ما إذا كاف ىذا العرض تجاريا أك تنافسيا أك تركيجيا

                                                             
 .102، صالسابقمرجع ال بكنفمة صميح، 1
 المتعمق بالتجارة 05-18ضوابط الإشيار في التسويق الإلكتروني و عقوبات مخالفيا حسب القانون  ضك خالد، 2

 .36، ص2021، لسنة02، العدد03مجمة استراتيجيات التحقيقات الاقتصادية ك المالية، المجمدالإلكترونية، 
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التأكد مف أف جميع الشركط الكاجب استيفاؤىا للبستفادة مف العرض التجارم، - 
 1.ليست مضممة كلا غامضة

      كبالإضافة إلى الشركط الشكمية المذككرة فإنو يشترط أيضا عدـ استعماؿ 
معمكمات شخص طبيعي لـ يبد مكافقتو المسبقة لتمقي استبيانات مباشرة عف 

ـ،المادة 2018 ،05-18قانكف التجارة الإلكتركنية ( طريؽ الإتصاؿ الإلكتركني
31).2 

 :شروط الإشيار من ناحية المضمون .2
       اشترط قانكف التجارة الإلكتركنية أف يككف مكضكع الإشيار مقبكلا لا 

يمنع نشر أم إشيار أك تركيج عف طريؽ : "ممنكعا، كقد نص عمى ذلؾ كالآتي
الاتصالات الإلكتركنية لكؿ منتكج أك خدمة ممنكعة مف التسكيؽ عف طريؽ 

قانكف التجارة )". الاتصالات الإلكتركنية بمكجب التشريع كالتنظيـ المعمكؿ بيما
. 3(34ـ،المادة 2018 ،05-18الإلكتركنية 

       كمف خلبؿ النظرفي نص المادة يتبادر إلى الذىف السؤاؿ عف المنتكجات 
كالخدمات الممنكعة مف التسكيؽ؛ كالتي ذكرتيا المادة إجمالا كلـ تفصؿ فييا، 
كلعؿ الجكاب عف ىذا الإجماؿ ىك أف المشرع قد ذكر الخدمات كالمنتكجات 

قانكف ) نفسو، كىي كالآتي 05-18الممنكعة مف التسكيؽ بالتفصيؿ في القانكف 
( : 03ـ، المادة2018 ،05 -18التجارة الإلكتركنية 

. لعب القمار كالرىاف كاليانصيب -
. المشركبات الكحكلية كالتبغ-
. المنتجات الصيدلانية-
 .المنتجات التي تمس بحقكؽ الممكية الفكرية أك الصناعية أك التجارية-
. كؿ سمعة أك خدمة محظكرة بمكجب التشريع المعمكؿ بو-

                                                             
، مرجع سابق، المتعمق بالتجارة الإلكترونية 18/05 ك مف القانكف رقـ .37-36، ص المرجع السابقضك خالد، 1

 .09ص
 .09، صمرجع نفسو، المتعمق بالتجارة الإلكترونية 18/05ك مف القانكف رقـ .37، ص نفسومرجع ضك خالد، 2
 .09، صمرجع نفسو، المتعمق بالتجارة الإلكترونية 18/05 كمف القانكف رقـ .37، صنفسومرجع ضك خالد، 3
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 1.كؿ سمعة أك خدمة تستكجب إعداد عقد رسمي-
      ىذه الخدمات كالمنتكجات المذككرة أعلبه حظر المشرع تسكيقيا، ك عميو 

فمف باب أكلى يككف الإشيار ليا محظكرا، لذلؾ لـ يفصؿ المشرع في بياف 
، "ممنكعة مف التسكيؽ"المنتكجات التي يككف الإشيار ليا ممنكعا؛ كاكتفى بقكلو 

لأنو فصؿ فييا في التسكيؽ كما أكردنا، كبالنظر في ىاتو الممنكعات نجد أنيا 
مجممة في ثلبثة فركع؛ ما اعتبره المشرع محظكرا، كما اعتبره حؽ لمؤسسة أك 

 2.لشخص، كما اعتبره يستكجب عقدا رسميا
 :التزام المورد الإلكتروني تجاه الإشيار . ب

 مف القانكف 32        نجد أف المشرع الجزائرم قد أقر مف خلبؿ نص المادة 
 أف لممستيمؾ الإلكتركني الحؽ في عدـ تمقي 3 المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية18-05

الرسائؿ الإشيارية كاعتبره بمثابة التزاـ يقع عمى عاتؽ المكرد الإلكتركني بكضعو 
منظكمة إلكتركنية تسمح لممستيمؾ بالتعبير عف رغبتو في عدـ استلبـ رسائؿ 

، كما أف المكرد ممتزـ في ىاتو الحالة بما ىك 4الإشيار عبر شبكة الإنترنت
. 5 السابؽ الذكر05-18 مف القانكف 32منصكص عميو في المادة 

      كالتزاـ المكرد الإلكتركني في حالة النزاع بإثبات ككف إرساؿ الإشيارات 
 مف القانكف رقـ 30الإلكتركنية خضع لممكافقة المسبقة كالحرة، كأف شركط المادة 

                                                             
 .05، صالمرجع السابق، المتعمق بالتجارة الإلكترونية 18/05 كمف القانكف رقـ .37، صالمرجع السابقضك خالد، 1
 .38، ص نفسومرجع ضك خالد، 2
 .09، صمرجع سابق، المتعمق بالتجارة الإلكترونية18/05 القانكف رقـ 3
 .256، ص مرجع سابقشاكر، غلبم، 4
يجب عمى المكرد : " تنص عمى أف.09ص، مرجع سابق،  المتعمق بالتجارة الإلكترونية18/05مف القانكف  32المادة 5

الإلكتركني أف يضعّ  منظكمة إلكتركنية يسمػػػح مف خػػػلبليا لكؿ شخص بالتعبيرعف رغبتو في عدـ تمقي أم إشيار منو عف 
. طريؽ الاتصالات الإلكتركنية، دكف مصاريؼ أك مبررات

: كفي ىذه الحالة، يمزـ المكرد الإلكتركني بػما يأتي
تسميـ كصؿ استلبـ عف طريؽ الاتصالات الإلكتركنية يؤكد مف خلبلو لمشخص المعني تسجيؿ طمبو،  - 
" ساعة،24اتخاذ التدابير اللبزمة لتمبية رغبتو في غضكف -
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ـ 05،2018 -18قانكف التجارة الإلكتركنية ).  المذككر قد تـ استيفاؤىا18-05
. 1(33المادة

الطبيعة القانونية للإشيار الإلكتروني : ثالثا

      تعتبر الإعلبنات المعركضة عمى الإنترنيت مجرد دعكة لمتعاقد إذا كانت خالية مف 
ذكر المكاصفات الدقيقة لممنتكج أك السمعة كعرض الثمف، ك بالتالي يككف العقد ىنا قابؿ 

أما إذا تضمف الإعلبف الإلكتركني الشركط الجكىرية لمعقد فيك إيجابا مكجيا . لمتفاكض
 كىذا ما ذىب إليو شراح القانكف، كاعتبر أف الإعلبف الإلكتركني المكجو إلى ،لممستيمؾ

المستيمؾ دعكة لمتفاكض أك لمتعاقد، يككف مف خلبؿ عدـ احتكاء الإعلبف عمى الشركط 
الأساسية لمتعاقد، حيث أف بياف أسعار السمع عبر الإنترنيت يعتبر إيجابا، لأف بياف الأسعار 

. 2ىك مف المعمكمات الجكىرية في التعاقد

:  الفرع الثاني

وسائل حماية المستيمك الإلكتروني من الإشيار الكاذب والمضمل 

       بسبب الإحاطة التي يتعرض ليا المستيمؾ مف طرؼ الإعلبنات الإلكتركنية كعمى 
كجو الخصكص الإعلبنات أك الإشيارات الإلكتركنية الكاذبة ك المضممة، التي تساعد في 
كقكع المستيمؾ ضحية لمغش ك الخداع مف طرؼ التاجر الميني، كذلؾ لكمية الإغراءات 

كالعركض المستعممة في الإعلبنات التي تككف السبب في التأثير عمى رغبة المستيمؾ، كىذا 
ما دفع بالمشرع الجزائرم إلى اقتراح آليات ككسائؿ لحماية المستيمؾ الإلكتركني في مكاجية 

. الإشيار الكاذب كالمضمؿ الذم يمثؿ جشع التاجر المحيط بو دكف عممو

الحماية المدنية لممستيمك في مواجية الإشيار الإلكتروني الكاذب و المضمل : أولا

       مف خلبؿ ما تـ دراستو ك التطرؽ إليو نجد أف المشرع الجزائرم حدد آلياتيا ك 
: مظاىرىا كالآتي

                                                             
 .09ص، المرجع السابق،  المتعمق بالتجارة الإلكترونية18/05 ك مف القانكف .38، صمرجع سابقضك خالد، 1

، اطمع عميو يكـ www.droitentreprise.com، الحماية القانونية لممتعاقد الإلكتروني بيزنكاض حفيظة، 2
 .14:26، عمى الساعة 26/02/2022

http://www.droitentreprise.com/
http://www.droitentreprise.com/
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 :دعوى الإبطال . أ
        إذا كاف ضحية الإدعاء الكاذب أك المضمؿ قد أبرـ عقد مع العكف 

، (مستيمؾ)الاقتصادم بسبب ذلؾ الإشيار المضمؿ،سكاء كاف مينيا أك غير ميني
. 1فيمكنو رفع دعكل الإبطاؿ لمتدليس

       كالتدليس ىك استعماؿ طرؽ احتيالية مف شأنيا أف تخدع المدلس عميو ك 
. تدفعو لمتعاقد

يجكز إبطاؿ :"86       أما في القانكف المدني الجزائرم فالتدليس بمكجب المادة 
العقد لمتدليس إذا كانت الحيؿ التي لجأ إلييا أحد المتعاقديف أك النائب عنو 

، كلا يختمؼ التدليس الإلكتركني "منالجسامة بحيث لكلاىا لما أبرـ الطرؼ الثاني العقد
عمى التدليس المدني سكل في الكسيمة المستعممة كىي شاشة الحاسكب، حيث 

يستعمؿ المزكد أك البائع كافة الطرؽ الإحتيالية مف صكت ك صكرة لإيياـ المتعاقد 
 2.كتغميطو ك تضميمو لمدفع بو لمتعاقد
إيجابي يتمثؿ في القياـ بكسائؿ إحتيالية عبر :       كالتدليس الإلكتركني نكعاف

شبكة الإنترنت بغرض إيقاع المتعاقديف في غمط يدفعو إلى التعاقد، أما التدليس 
السمبي فيتمثؿ في سككت أحد المتعاقديف عف ذكر بيانات معينة إذا كاف مف شأف 

 3.العمـ بيا إحجاـ المتعاقد عف إبراـ العقد الإلكتركني
      إذا إبطاؿ العقد الذم دفع إلى إبرامو الإشيار المضمؿ يككف تطبيقا لأحكاـ 
التدليس الكاردة في القكاعد العامة، كذلؾ لخمك قانكف الممارسات التجارية مف أم 

 .4نص يعالج ىذه المسألة
 

                                                             
الحماية القانونية لممستيمك الرقمي من الإشيار المضمل دراسة تأصيمية مقارنة شف حناف، أشرؼ مسعد أبك زيد، أك1

، مجمة الدراسات القانكنية ك السياسية، مجمة دكلية دكرية عممية محكمة متخصصة في مجاؿ لمتشريع الجزائري و السعودي
 . 49، ص2018، جانفي 07، العدد-الجزائر–اط كالعمكـ القانكنية كالسياسية تصدر عف جامعة عمار ثميجي بالأغ

شيادة الماستر ، مذكرة لنيؿ الحماية المدنية لممستيمك الإلكتروني في الإطار التعاقديبف عكمر مريـ، قدكرم حفصة، 2
، 2018/2019في قانكف الأعماؿ، جامعة أحمد دراية، كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية، قسـ الحقكؽ، أدرار، لسنة 

 .15، المعدؿ ك المتمـ، صالمتضمن القانون المدني 1975سبتمبر26 المؤرخ في 75/58 ك مف الأمر رقـ .42ص
 .43، ص نفسومرجع بف عكمر مريـ، قدكرم حفصة، 3
 .49، صمرجع سابق أكشف حناف، أشرؼ مسعد أبك زيد، 4
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 :دعوى التنفيذ . ب

      يستطيع المستيمؾ إذا لـ يقـ المعمف بتنفيذ إلتزامو أنو يمجأ لمتنفيذ العيني 
 قمج، فإذا لـ ينفذ جاز أف يطمب تسميـ 164لإلتزامو، كىذا ما نصت عميو المادة 

سمعة أك خدمة مف ذات النكع الذم تضمنو الإعلبف التجارم كىذا ما نصت المادة 
مء بطريقة ش مف ؽ ـ ج، ك يحؽ لممستيمؾ أيضا مطالبة المعمف بقيمة اؿ166

 . 1التعكيض

      كمف ىنا نخمص إلى أنو يمكف لممستيمؾ أك لمعكف الاقتصادم المتعاقد مع مف 
قاـ بالإشيار المضمؿ أف يطالب المعمف بتسميـ شيء مف النكع ذاتو الذم تضمنو 

 .2الإعلبف، كذلؾ كفقا للؤحكاـ العامة المتعمقة بالتنفيذ العيني

 : طمب التعويض . ج
تحققت - خطأ ك ضرر كعلبقة السببية بينيما-      إذا تكافرت أركاف المسؤكلية 

المسؤكلية، كترتبت عمييا آثارىا، ككجب عمى المسؤكؿ تعكيض الضرر الذم أحدثو 
. 3بخطإه

 مف القانكف المدني عمى أنو يقدر القاضي مدل التعكيض 131     تنص المادة 
مكرر مع مراعاة 182ك182عف الضرر الذم لحؽ المصاب طبقا لأحكاـ المادتيف 

ف لـ يتيسرلو كقت الحكـ أف يقدر مدل التعكيض بصفة نيائية إالظركؼ الملببسة، ؼ
فمو أف يحتفظ لممضركر بالحؽ في أف يطالب خلبؿ مدة معينة بالنظر مف جديد في 

 في العقد أك اإذا لـ يكف التعكيض مقدر"مدني جزائرم 182 كما تنص المادة ،التقدير
. 4..."في القانكف فالقاضي ىك الذم يقدره

                                                             
مرجع ، المتضمن القانون المدني 75/58 ك مف الأمر رقـ .42، ص مرجع سابق بف عكمر مريـ،قدكرم حفصة، 1

 .28، صسابق
 .49، صمرجع سابقشف حناف،أشرؼ مسعد أبك زيد، أك2
، الجزء الأكؿ، نظرية الإلتزاـ بكجو عاـ، مصادر شرح القانون المدني الجديدالوسيط في عبد الرزاؽ أحمد السنيكرم، 3

 .915، ص-لبناف-الإلتزاـ، دار إحياء التراث العربي،بيركت
، مرجع سابق، المتضمن القانون المدني 75/58ك مف الأمر رقـ .43،صمرجع سابقبف عكمر مريـ، قدكرم حفصة، 4

 .28ك23ص
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     يتبيف مف ىذه النصكص القانكنية أف التعكيض مقياسو الضرر المباشر، 
فالتعكيض في أم صكرة كانت تعكيضا عينيا أك نقديا، يقدر بمقدار الضرر المباشر 

. الذم أنتجو الخطأ، كسكاء كاف الضرر حالا أك مستقبلب ماداـ الضرر محققا
     فالتعكيض العيني يعتبر أفضؿ كسيمة لتعكيض المضركر، إذ ييدؼ إلى محك 

ما لحقو مف ضرر، كىي إعادة الحالة إلى ما كانت عميو، كالجدير بالذكر أف الفقياء 
يخمطكف بيف التعكيض العيني ك التنفيذ العيني، فذىب البعض منيـ لإعطاء فكرة 

التعكيض العيني معنى كاسع ك أنو يشمؿ التنفيذ العيني للبلتزاـ، أم جبر لمضررعمى 
المديف، كالالتزاـ بالتعكيض ينشأ ليقتصر عمى التنفيذ العيني للبلتزاـ عمى كفاء المديف 

إلى التكسيع مف فكرة " Dargu"اختيار لو، كذىب البعض منيـ كمف بينيـ الفقيو 
اشتمؿ التنفيذ العيني عمى طرؽ  التنفيذ العيني عمى حساب التعكيض العيني إذ

. 1خاصة بالتعكيض
      أما التعكيض النقدم فيحؽ لممستيمؾ إذا تضرر ماديا أك معنكيا نتيجة 

 مف القانكف 19الاشيارات المضممة المطالبة بالتعكيض، كىذا ما نصت عميو المادة 
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش السابؽ الذكريجب أف لاتمس الخدمة 09/03

 2.المقدمة لممستيمؾ بمصمحتو المادية، كأف لا تسبب لو ضررا معنكيا
      يعتبر التعكيض النقدم نكع مف أنكاع التعكيض بمقابؿ ك ىك القاعدة العامة في 
المسؤكلية التقصيرية، كالأصؿ أف يككف التعكيض مبمغا مف النقكد، إما دفعة كاحدة 

 مف القانكف 132/1 نص عميو المشرع الجزائرم في المادة اأك إما بتقسيطو كىذا ـ
. 3المدني السالؼ الذكر

الحماية الجزائية لممستيمك في مواجية الإشيار الإلكتروني الكاذب و المضمل : ثانيا

: نجد تحت ىذا العنكاف جريمتيف كىما كالآتي

                                                             
 .44، صالمرجع السابق بف عكمر مريـ، قدكرم حفصة، 1
المتعمق  2009فبراير25 المؤرخ في 09/03 ك مف القانكف رقـ .44، صنفسومرجع بف عكمر مريـ، قدكرم حفصة، 2

 .16، ص2009مارس08، الصادرة ب15، ج ر، العددبحماية المستيمك و قمع الغش
مرجع ، المتضمن القانون المدني 75/58 ك مف الأمر رقـ .44، صمرجع نفسو بف عكمر مريـ، قدكرم حفصة، 3

 .24، صسابق
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 :جريمة النصب . أ
      يعرؼ النصب بأنو الاستيلبء عمى ماؿ الغير بطريقة الحيمة بنية تممكو، كىك 

 مف قانكف العقكبات الجزائية كبالتالي فالعنصر المميز 372ما نصت عميو المادة 
لمنصبيك التكصؿ إلى الاستيلبء عمى ماؿ الغير بالتدليس الجنائي، كالإشيار 

التجارم قد يشكؿ كسيمة ابتزاز كنصب الأمكاؿ، فالميزة الخاصة بالكذب المكجكدة 
في جنحة النصب فيي محققة عف طريؽ كسائؿ إشيارية، كلكف مع ذلؾ لاعتبار 

: الإشيار نصبا لابد مف تكافر أركاف جرمية النصب كىي
استعماؿ كسيمة مف كسائؿ التدليس  -
الاستيلبء عمى ماؿ الغير  -
النصب مف الجرائـ التي تقع إلا عمديو، كلذا تتطمب القصد الجنائي العاـ -

نما لابد أف تككف غايتو ىي  كالخاص، فلب يكفي أف يككف الجاني عمما باحتيالو كا 
سمب جزءا مف ماؿ الغير كلذلؾ يجب العقاب عمى الإشيار الكاذب عمى أساس 

 . 1تحقؽ جريمة النصب
 :جريمة الخداع . ب

 كؿ مف يخدع أك معاقبة مف قانكف العقكبات الجزائرم عمى 429نصت المادة 
يحاكؿ أف يخدع المتعاقد، كأسقط المشرع عبارة أية كسيمة أك إجراء كاف، كعمى ذلؾ 

يجكز أف يرتكب الخداع بكاسطة الغير، كما يجكز أف ينجـ عف استعماؿ كسائؿ 
تدليسية، بشرط أف تشكؿ ىذه الكسائؿ خداعا حقيقيا كأف تقع عمى إحدل خصائص 

 مف نفس القانكف، ففي جريمة الخداع تككف كسيمة 429المنتكج التي عددتيا المادة 
الخداع مستيدفة تضميؿ المتعاقد دكف المساس بالبضاعة أك إدخاؿ أم تغيير عمى 

 .مادتيا
لـ يحدد المشرع الأفعاؿ كالكسائؿ التي يشترط عمى الجاني القياـ بيا لخداع      - 

المتعاقد، كبالتالي يككف الخداع بأم كسيمة تدليسية يتخذىا الجاني سبيلب لمغالطة 
المتعاقد بشرط أف تككف حكؿ ما حددتو فقرات المادة المذككرة باستثناء الكسائؿ 

                                                             
 1966يكنيك08 المؤرخ في 66/156 ك مف الأمر رقـ .50، صمرجع سابقشف حناف،أشرؼ مسعد أبك زيد، أك1

 .148، المعدؿ ك المتمـ، صالمتضمن قانون العقوبات
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 مف قانكف العقكبات كالتي تتعمؽ بظركؼ التشديد 430كالطرؽ التي حددتيا المادة 
 1.في الجريمة

مف قانكف العقكبات عمى  429 جاء تحديد المشرع لصكر الخداع في المادة    - 
سبيؿ الحصرمحددا بذلؾ نطاؽ الخداع، أك محاكلة الخداع بأحد الصكر المذككرة 

حصرا، كبالتالي لا يمكف التكسع فيو، كمع ىذا يمكف القكؿ أنيذا التعداد الذم أكرده 
المشرع يكاد يغطي جميع فرضيات الخداع المعركفة عمميا كيحدث الخداع حسب 

 :مف قانكف العقكبات عمى ما يمي429نص المادة 
  الخداع في الطبيعة أك في الصفات الجكىرية أك في التركيب أك في نسبة

 .المقكمات اللبزمة لكؿ ىذه السمع
 الخداع في نكعيا أك مصدرىا. 
 2.الخداع في أمية الأشياء المسممة أك في ىكيتيا 

حق المستيمك الإلكتروني في الإعلام والتبصر : ثانيالمطمب ال

نتيجة التطكر الحاصؿ في مجاؿ المعاملبت التجارية الإلكتركنية، كانت سببا في تزايد 
العركض عمى السمع ك الخدمات، مما أدل لفقداف التركيز لدل المستيمؾ ك عدـ تمييزه بيف 

ما ىك أصمح لو ك يتكافؽ مع متطمباتو ك حاجاتو ك ما ىك غير نافع لو، ك ما زاد الأمر 
صعكبة عمى المستيمؾ افتقاره لمخبرة ك المعرفة الكافية التي تخكؿ لو إختيار الأنسب لو مف 
سمع ك خدمات عبر كسائؿ الإتصاؿ الإلكتركنية ك معرفة مدل جكدتيا ك فائدتيا، لذلؾ يقع 
عمى عاتؽ الميني كاجب إعلبمو بكافة المعمكمات المرتبطة بمحؿ العقد، ك ىذا ما سنتطرؽ 

.  إليو مف خلبؿ ىذا المطمب

 

 
                                                             

المتضمن قانون  66/156 ك مف الأمر رقـ .50، صالمرجع السابقشف حناف،أشرؼ مسعد أبك زيد، أك1
 .173، صالمرجع السابق،العقوبات

المتضمن قانون العقوبات، مرجع  66/156 ك مف الأمر .51، صنفسومرجع شف حناف،أشرؼ مسعد أبك زيد، أك2
 .173، صنفسو
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 :   الفرع الأول

       مضمون الإلتزام بالإعلام و التبصر 

بما أف أحد حقكؽ المستيمؾ الإلكتركني في المرحمة السابقة لمتعاقد ىك الإلتزاـ بالإعلبـ 
، (أكلا)ك التبصر، سنحاكؿ التعرؼ عميو مف خلبؿ ىذا الفرع بتبياف مفيكـ الإلتزاـ بالإعلبـ 

. (ثانيا)ثـ تبييف الجزاء المقرر في حالة الإخلبؿ بالإلتزاـ بالإعلبـ  

مفيوم الإلتزام بالإعلام و التبصر : أولا

بما أف الإلتزاـ بالإعلبـ ك التبصر أحد حقكؽ المستيمؾ الإكتركني لما لو مف أىمية 
في مساعدتو عمى إيجاد رضاء سميـ، سنحاكؿ التعرؼ عميو مف خلبؿ ذكر تعريفو ك 

. الشركط الكاجب تكافرىا فيو

: تعريف الإلتزام بالإعلام و التبصر . أ

نو إلتزاـ سابؽ لمتعاقد يتعمؽ بإلتزاـ أحد المتعاقديف، بأف يتقدـ أعرفو البعض عمى 
لممتعاقد الآخر عند تككيف العقد، البيانات اللبزمة لإيجاد رضاء سميـ كامؿ متنكر عمى 

ك إعلبـ طالب أكعرفو البعض الآخر بأنو تنبيو ، عمـ بكافة تفصيلبت ىاذا العقد
التعاقد بمعمكمات مف شأنيا إلقاء الضكء عمى كاقعة ما أك عنصر مف عناصر التعاقد 
المزمع حتى يككف الطالب عمى بينة مف أمره بحيث يتخذ قراره الذم يراه مناسبا عمى 

. 1ضكء حاجتو كىدفو مف إبراـ العقد

أما التشريع الجزائرم يؤكد بأف الإلتزاـ بالإعلبـ العاـ للئعلبـ ككاحد مف التزامات 
 02-04 مف قانكف 04الميني أك العكف الإقتصادم، حيث نصت في المادة 

                                                             
، دار الفكر الجامعي، الطبعة الأكلى، الإسكندرية، سنة حماية المستيمك في العقد الإلكتروني خالد ممدكح إبراىيـ، 1

 .95-94، ص2008
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يتكلى البائع كجكبا : "المتضمف القكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية عمى أنو
.  1"إعلبـ الزبائف بأسعار ك تعريفات السمع ك الخدمات ك بشركط البيع

يجب عمى كؿ متدخؿ : " عمى أنو03-09 مف القانكف 17في حيف نصت المادة 
أف يعمـ المستيمؾ بكؿ المعمكمات المتعمقة بالمنتكج الذم يضعو للئستيلبؾ بكاسكة 

. 2.."الكسـ أك بأية كسيمة أخرل مناسبة

ك مف خلبؿ قراءتنا لنص ىذه المادة نرل أنيا خصت المتدخؿ مقتني المنتكج 
دكف ذكر الخدمة كما يظير ىذا التخصيص لما أشارت المادة لكسائؿ الإعلبـ مف 
بينيا الكسـ ك قد أحاؿ التفاصيؿ عمى التنظيـ كما أكدت عمى ىذا الإلتزاـ أحكاـ 

 3. المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية05-18 مف القانكف رقـ 13 ك 11المادتيف 

كنستخمص مف ىذه التعاريؼ أف المزكد بالإعلبـ ممزـ بتبصير المستيمؾ 
علبمو بجميع المعمكمات الشاممة حكؿ كؿ ما يتعمؽ بعممية البيع كالدفع عبر  كا 

. الإنترنت حتى يككف المستيمؾ ممما بجميع البيانات كلا يقع ضحية أم تحيؿ أك خداع

 شروط الإلتزام بالإعلام و التبصر . ب

 يتطمب الإلتزاـ بالإعلبـ الإلكتركني السابؽ عمى التعاقد تكافر شرطيف ىما و
 : كالآتي

 

                                                             
تياد ج، مجمة الإ الإلتزام بالإعلام قبل التعاقد كآلية قانونية لحماية المستيمك، قنفكد رمضاف،ة فرحات فاطمة زىر1

، العدد 02، العدد12شريع جامعة محمد خيضر بسكرة، المجمدالقضائي، مخبر أثر الإجتياد القضائي عمى حركة الت
 ،المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية 04/02 كمف القانكف رقـ .717، ص2020، اكتكبر 24التسمسمي 

 .04، صمرجع سابق
المتعمق بحماية المستيمك و قمع  09/03 ك مف القانكف رقـ .718، صنفسو مرجع ، قنفكد رمضاف،ةفرحات فاطمة زىر2

 .15، صمرجع سابق، الغش
المتعمق بالتجارة  18/05 مف القانكف رقـ 13ك11 ك المادتيف .718، صمرجع نفسو، قنفكد رمضاف،ةفرحات فاطمة زىر3

 .7-6، صمرجع سابق، الإلكترونية
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 :الشرط الأول .1

أف يكػػكف أحد المتعاقػػديف مينيػػا خبػػيرا عمػػى نحػػك يسػػمح لػػو بػػالعمـ الشػػامؿ 
ك الكػػافيببيانات ك مكاصفات المبيع محؿ عقػد الإسػتيلبؾ، ك لا يقتصػر عمـ 

الميني بالمعمكمات المتعمقػة بػالمنتج، بؿ يتعداىا العمـ بأىميتيا ك بدكرىا المؤثر ك 
. 1الفعاؿ في تككيف رضا المستيمؾ

 :الشرط الثاني .2

أف يكػػكف المستيمؾ جػاىلب ليػػذه المعمكمػػات، حيػػث أف ىػػذا الجيػػؿ ىػػك 
الػػذم يجعػػلبلمينػػي في عقكد الإستيلبؾ الإلكتركنية مػديف بػإعلبـ المسػتيمؾ، 

فالتزاـ المػزكد بتبصػير المسػتيمؾ في مرحمػػػػةما قبؿ التعاقد الإلكتركني ىك إلتزاـ 
كاسع مف حيث مداه الزمني أك مف حيث مكضكعو، فيػػػذا الإلتػزاـ يشػكمصػماـ 

أمػػػاف لتحقيػؽ الرضا المسػتنير ليذا المسػػػتيمؾ في العقػػػكد الإلكتركنية، كمػػػا يعػزز 
. 2الثقػة في الكسيمة المستخدمة

محل الإلتزام بالإعلام : ثانيا

: ييدؼ الإعلبـ بالإلتزاـ ك التبصر إلى

 :إعلام المستيمك بشخصية المزود . أ

يتمثؿ المزكد الإلكتركنػي في الشخص الطبيعي كالذم يطمؽ عميو اسـ تاجر، 
كالشخص المعنكم كالشػركات، كىػك الطػرؼ الثػاني في عقكد التجارة الإلكتركنية، 

كػؿ شػخص طبيعػي أك معنكم كالذم يسػير في : " كيعرؼ المزكد الإلكتركنػي بأنػو
العقػد الإلكتركنػي كمحػترؼ، فيػك الشػخص الذم يمارس باسمو أك لحساب الغير 

نشاطا تجاريا أك صناعيا أك زراعيا، فيمتمػؾ مكقعػا الكتركنيػا، أك محلب تجاريا بقصد 
                                                             

، 2014، سنة10، العدد01، مجمة الاقتصاد الجديد، المجمدحماية المستيمك في العقود الإلكترونيةجبار جميمة، 1
 .146ص

 .146صمرجع نفسو،جبار جميمة، 2
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عادة بيعيػا، أك يقػكمبتأجير السمع كتقديـ إممارسة نشاطو، أك يشترم البضائع بقصد 
، كتمنح تحديد شخصية المزكد أك مقدـ الخدمة عػبر شبكة الإنترنت الأماف "الخدمات

لممستيمؾ، كتجعمو عمى بينة مف أمره، كبػالتعرؼ عمػى شخصية المزكد أك مقدـ 
. الخدمة تتضح معو التزاماتو كمركزه القانكني

  أكد في ك06كما أف المشرع الجزائرم قد عرؼ المكرد الإلكتركني في المادة
 مف قانكف التجارة الإلكتركنية أف يظير المكرد الإلكتركني رقـ التعريؼ 10المادة 

الجبائي، ك العناكيف المادية ك الإلكتركنية، رقـ الياتؼ ك رقـ السجؿ التجارم أك رقـ 
 1.البطاقة المينية لمحرفي، ك ذلؾ لبث الثقة ك الأماف في نفس المتعاقد

 :بيان الأوصاف الأساسية لمسمع و الخدمات . ب

ألزمت جؿ التشريعات الخاصة بحماية المستيمؾ تبياف الصفات الأساسية 
لممنتج أك الخدمػة محػؿ العقػد، رغـ اخػتلبؼ الكسػػائؿ الإلكتركنيػة المسػػتعممة في 
ذلػػؾ، لأف جػػكىر الإلتػزاـ بالإعلبـ قبؿ التعاقػػد الإلكتركنػي يتجسػد فعميػا في بيػاف 

خصػائص كسمات السػمع كالخػدمات، باعتبارىمػا الباعث الرئيسي عمى التعاقد بالنسبة 
 يمتزـ المزكد أك مقدـ الخدمات في التعاقػػد عػػف بعػػد بإعلبـ المسػتيمؾ  كما.لممستيمؾ

 10بكافػػة المعمكمات كالبيانات الضركرية كالجكىرية لمسمعة كالتي نصت عمييػا المادة 
مػف قػانكف التجارة الإلكتركنيػة المذككر أعػلبه، إذ يجب عمػى المػكرد الإلكتركنػي أف 

يػبيف طبيعػة كخصػائص كأسػػعار السػػػمع أك الخػدمات المقترحػة باحتسػاب كػػػؿ 
 2.الرسػػػكـ

أما فيما يتعمػؽ بالمغػة المسػتخدمة في تقػديـ المعمكمات نلبحػظ أف مختمػؼ 
.       3التشػريعات المقارنة اشترطت ضركرة أف يتـ إعػلبـ المسػتيمؾ بالمغػة الكطنيػة

                                                             
، 06، مجمة الباحث لمدراسات الأكاديمية، المجمدالإلتزام بالإعلام قبل التعاقد في التجارة الإلكترونية نصيرة غزالي، 1

 .06، صمرجع سابق، المتعمق بالتجارة الإلكترونية 18/05 ك مف القانكف رقـ .74، ص2019، السنة 02العدد
. 75، صمرجع نفسو نصيرة غزالي، 2
 .76، صمرجع نفسو نصيرة غزالي، 3
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: الفرع الثاني

     جزاء الإخلال بالإلتزام بالإعلام و التبصر 

إف الجزاء الذم يترتب عمى الإخلبؿ بالإلتزاـ بإعلبـ المستيمؾ، يجد ضركرتو في 
اليدؼ مف كراء تقرير ىذا الإلتزاـ بالأصؿ، كما أف إخلبؿ المحترؼ بيذا الإلتزاـ يككف ذا 

تأثير كبير في الإرادة التعاقدية لممستيمؾ، ك مف ثـ قد يككف سببا لتعييبيا، لذا مف الضركرم 
. اقتراف جزاء مناسب للئخلبؿ بيذا الإلتزاـ

المسؤولية المدنية : أولا

يترتب عمى إخلبؿ المتدخؿ بالتزامو بإعلبـ المستيمؾ قياـ مسؤكليتو المدنية مف خلبؿ 
ة بإبطاؿ العقد، كما لو الحؽ في بإعطاء الحؽ ليذا الأخير بالمجكء إلى القضاء لممطاؿ

. المطالبة بالتعكيض كفقا لقكاعد المسؤكلية التقصيرية إذا سبب ىذا الإخلبؿ ضررا لو

 14أما بخصكص الإلتزاـ العاـ بالإعلبـ بعناصر ك شركط العقد، فقد نصت المادة 
 المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية عمى أنو في حالة مخالفة الإلتزاـ بإعلبـ 05-18مف القانكف 

يمكف : "المستيمؾ الإلكتركني بعناصر ك شركط العرض الإلكتركني مف طرؼ المكرد
، فمتى "لممستيمؾ الإلكتركني أف يطالب بإبطاؿ العقد ك التعكيض عف الضرر الذم لحؽ بو

قرر المستيمؾ إبراـ العقد سكاء كاف محمو سمعة أك خدمة فلب يتـ العقد إلا بالإتفاؽ عمى 
 1.السعر، لأف القكاعد العامة تشترط تعيينو ك إلا كاف العقد باطلب

ك كذا لجمعيات المستيمكيف التي - طبيعييف أك اعتبارييف–ك للؤشخاص ذك المصمحة 
أنشأت طبقا لمقانكف أف يرفعكا دعكل أماـ المحكمة ضد كؿ عكف اقتصادم قاـ بمخالفة ىذا 
الإلتزاـ، كما يمكف ليؤلاء التأسيس كطرؼ مدني في الدعكل لمحصكؿ عمى تعكيض الضرر 

                                                             
، المتعمق بالتجارة الإلكترونية 18/05 ك مف القانكف رقـ .728صمرجع سابق،  فرحات فاطمة الزىراء، قنفكد رمضاف، 1

 .07، صمرجع سابق
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 تتيح لجمعيات 03-09 ك ما يمييا مف القانكف رقـ 21الذم يمحقيـ عمى أساس المادة 
. 1ماية المستيمؾ ذلؾح

أما إذا نتج عف عرض السمع ك الخدمات دكف تسعير أك بياف لشركط البيع إبراـ عقد، 
فإنو يككف مف ناحية قانكف العقد قابلب للئبطاؿ لعيب مف عيكب الرضا ذلؾ عمى أساس عدـ 
العمـ بشركط البيع، أك عدـ عممو الكافي بالمبيع حيث نص المشرع عمى إلتزاـ البائع بإعلبـ 

 مف القانكف المدني الجزائرم ضمف أحكاـ عقد البيع، ك إذا 352المشترم بالمبيع بالمادة 
 مف 04فشؿ المستيمؾ في إثبات شيء مف ىذا يبقى التزاـ التاجر قائما بمكجب نص المادة 

 05-18 مف القانكف 39 ك المادة 03-09 مف القانكف 18 ك المادة 02-04القانكف 
. 2سالفي الذكر

المسؤولية الجزائية    : ثانيا

أما عمى المستكل الجنائي أقر المشرع الجزائرم عقكبات ردعية، تتمثؿ أساسا في 
الغرامة ك شدد مف قيمتيا ك ذلؾ لطابع الجريمة ك لذلؾ لتحقيؽ الردع الكافي إلا في جريمة 

. 3الخداع فالمشرع الجزائرم جمع بيف الحبس ك الغرامة، كما أقر كذلؾ عقكبات تكميمية

 : جزاء عدم الإعلام بشروط البيع . أ
 يتبيف لنا أف 02-04 مف القانكف 9 ك8مف خلبؿ استقراء نص المادتيف 

المشرع ألزـ البائع بإعلبـ المستيمؾ قبؿ تماـ عممية البيع بشركط البيع، ككذا 
ك في حالة إخلبؿ البائع بيذه الإلتزامات . المعمكمات ك البيانات المتعمقة بمحؿ العقد

 مف القانكف السالؼ 32يترتب عميو جزاء جنائي، ك ذلؾ كفقا لما نصت عميو المادة 

                                                             
المتعمق بحماية المستيمك  09/03 ك مف القانكف رقـ .728ص، المرجع السابقفرحات فاطمة الزىراء، قنفكد رمضاف، 1

 .16، صمرجع سابق، و قمع الغش
مرجع ، المتضمن القانون المدني 75/58ك مف الأمر رقـ .728ص، مرجع نفسوفرحات فاطمة الزىراء، قنفكد رمضاف، 2

ك .04، صمرجع سابق، المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية 04/02ك مف القانكف رقـ . 57، صسابق
 18/05ك مف القانكف رقـ . 16-15، صمرجع سابق، المتعمق بحماية المستيمك و قمع الغش 09/03مف القانكف رقـ 

 .10، صمرجع سابق، المتعمق بالتجارة الإلكترونية
. 729، صمرجع نفسو فرحات فاطمة الزىراء، قنفكد رمضاف، 3
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 الإعلبـ بشركط البيع، مخالفة لأحكاـ ـيعتبر عد: "، التي جاء فييا بأنو1الذكر
 مف ىذا القانكف، ك يعاقب عميو بغرامة مف عشرة آلاؼ دينار جزائرم 9 ك8المادتيف 
". دج100.000دج إلى مائة ألؼ دينار جزائرم 10.000

 إذا أخؿ المكرد 05-18 مف القانكف رقـ 39ك يعاقب بمكجب المادة 
 مف نفس القانكف، بغرامة مف 11الإلكتركني بتنفيذ إلتزاماتو الكاردة في المادة 

دج مع جكاز تعميؽ نفاذه لجميع منصات الدفع 500.000دج إلى 50.000
.  2 أشير06الإلكتركني لمدة لا تتجاكز 

 :جزاء عدم الإعلام بالأسعار و عدم وسم المنتوج . ب
 :كىي كالآتي

 :جزاء عدم الإعلام بالأسعار .1
يعاقب المتدخؿ لعدـ تنفيذه التزامو بالإعلبـ بالأسعار المنصكص عميو في 

 مف نفس القانكف بغرامة مف 31 كفؽ المادة 02-04 مف القانكف 04المادة 
دج ، أما في مجاؿ العقكد الإلكتركنية فيعاقب المكرد 100.000دج إلى 5.000

. 3دج500.000دج إلى 50.000بغرامة مف 
 :جزاء عدم وسم المنتوج .2

 يعاقب مف يخؿ بيذا الإلتزاـ 03-09 مف القانكف رقـ 78طبقا لممادة 
دج، مع عقكبة تكميمية متمثمة في 1.000.000دج إلى 100.000بغرامة مف 

مصادرة المنتكجات ك الأدكات، ك كؿ كسيمة أخرل استعممت في ارتكاب 
. 4المخالفة

                                                             
، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في الحقكؽ قانكف الإلتزام بالإعلام في العقود الإلكترونية أقاسـ أسماء، بكزياف نعيمة، 1

 .64ص، 2018/2019أعماؿ، جامعة أحمد دراية، كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية، قسـ الحقكؽ، أدرار، السنة الجامعية 
 .07، صمرجع سابق، المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية 04/02ك مف القانكف رقـ 

 مرجع ،المتعمق بالتجارة الإلكترونية 18/05 ك مف القانكف رقـ .65، صمرجع نفسوأقاسـ أسماء، بكزياف نعيمة، 2
 .10صسابق، 

المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات  04/02 ك مف القانكف رقـ .66، ص نفسومرجع أقاسـ أسماء، بكزياف نعيمة، 3
 .07، صمرجع سابق، التجارية

المتعمق بحماية المستيمك و قمع  09/03 ك مف القانكف رقـ .68-67، صمرجع نفسوأقاسـ أسماء، بكزياف نعيمة، 4
 .21، صمرجع سابق، الغش
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حماية المستيمك الإلكتروني أثناء التعاقد : المبحث الثاني

نتيجة التطكر الحاصؿ في مجاؿ المعاملبت الإلكتركنية أصبح الأفراد يستخدمكف 
شبكة الإنترنت ككسيمة لتمبية حاجاتيـ اليكمية، لما تمتاز بو مف سرعة في الاتصاؿ ك 

سيكلة في التعاقد، ك التي تستدعي مف المتعاقد أك المستيمؾ الدخكؿ فقط إلى مكاقع الشبكة 
. أك إرساؿ رسالة إلكتركنية دكف التحرؾ مف مكانو

كبسبب ذلؾ نجد أف المستيمؾ الإلكتركني معرض لمخطر في جميع مراحؿ التعاقد التي 
يمر بيا مف أجؿ اقتناء حاجتو مف العقد سكاء سمعة أك خدمة، لذلؾ سنحاكؿ مف خلبؿ ىذا 
المبحث التطرؽ إلى الحماية التي أقرىا المشرع الجزائرم لممستيمؾ الإلكتركني أثناء مرحمة 

، مع ذكر (المطمب الأكؿ)التعاقد، مبينيف مضمكف العلبقة التعاقدية في العقد الإلكتركني 
 . (المطمب الثاني)صكر حماية المستيمؾ الإلكتركني 

مضمون العلاقة التعاقدية في العقد الإلكتروني :            المطمب الأول

 العقكد الإلكتركنية بمجرد تكافؽ الإرادتيف الإيجاب ك القبكؿ، ك اتفاقيما عمى تبرـ
إحداث أثر قانكني مثميا مثؿ العقكد التقميدية، مع الأخذ بعيف الإعتبار الخصكصية التي 

يمتاز بيا ىذا العقد ككنو يتـ بكسائؿ إلكتركنية نجد أف التعبير عف ىاتيف الإرادتيف يتـ بعدة 
، ك الجدير بالذكر أف ىاتو العقكد يتكلى إعدادىا أشخاص (الفرع الأكؿ)صكر محددة قانكنا 

عمى الطرؼ " الميني"ذك كفاءة مينية ك خبرة في مجاليـ مما يؤدم إلى ىيمنة الطرؼ القكم 
مف خلبؿ فرض بنكد تعسفية مستغميف بذلؾ حاجتو للبستيلبؾ ك قمة " المستيمؾ"الضعيؼ 

 .  ، ك ىذا ما سيتـ دراستو في ىذا المطمب(الفرع الثاني)خبرة ىذا الأخير 
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:   الفرع الأول

                             إبرام العقد الإلكتروني 

شآت التجارية العالمية تعتمد عمى بفضؿ التطكر التكنكلكجي الحاصؿ نجد أف جؿ المف
نكع مف العقكد ك تفضمو لمساىمتو في تسريع المعاملبت التجارية ىك العقد الإلكتركني، ك 

. (ثانيا)ك تككينو  (أكلا) التعرؼ عمى ىذا النكع مف العقكد  سنتطرؽ إلى مفيكمو مف أجؿ

مفيوم العقد الإلكتروني : أولا

: سنبيف مف خلبؿ مفيكـ العقد الإلكتركني الآتي

 :تعريف العقد الإلكتروني .أ 
مف بيف التعاريؼ المتعددة المكجكدة نجد أف ىناؾ مف ذىب لتعريؼ العقد 

فيك عقد عادم إلا أنو . شبكة الإنترنتذلؾ الذم يتـ إبرامو عبر : "الإلكتركني بأنو
يكتسب الطابع الإلكتركني مف الطريقة التي ينعقد بيا أك الكسيمة التي يتـ إبرامو مف 
خلبليا حيث ينشأ العقد مف تلبقي القبكؿ بالإيجاب بفضؿ التكاصؿ بيف الأطراؼ 

ك يعيب عمى ." بكسيمة مسمكعة مرئية عبر شبكة دكلية مفتكحة للئتصاؿ عف بعد
ىذا التعريؼ أنو قصرالتعاقد الإلكتركني عمى كسيمة كاحدة ك ىي الإنترنت ك تجاىؿ 

. 1الكسائؿ الأخرل
 :التعريفات التشريعية لمعقد الإلكتروني .1

الاتفاؽ الذم يتـ انعقاده بكسائؿ إلكتركنية كميا : "أنوبع الأردني مشرتعرفو اؿ
. 2"أك جزئيا

 لسنة 02: ك أشار مشرع إمارة دبي لممعاملبت التجارية الإلكتركنية، رقـ
 في فقرتيا الأكلى، حيث جاء 13 إلى تعريؼ العقد الإلكتركني بالمادة 2002

                                                             
ق المكافؽ 1430شد ناشركف، الطبعة الأكلى، الرياض، سنة ، مكتبة الرالعقد الإلكتروني ماجد محمد سميماف أبا الخميؿ، 1
. 16، ص ـ2009ؿ
، الأكاديمية لمدراسات الإجتماعية ك الإنسانية، قسـ العمكـ الإقتصادية ك الطبيعة القانونية لمعقد الإلكتروني رباحي أحمد، 2

 .98، ص2013، جكاف 10القانكنية، العدد
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لأغراض التعاقد يجكز التعبير عف الإيجاب كالقبكؿ جزئيا أك كميا بكاسطة : " بيا
". المراسمة الإلكتركنية

ك في السياؽ نفسو جاءت الفقرة الثانية مف المادة التاسعة مف قانكف مممكة 
في سياؽ : " ، حيث كرد بيا2002 لسنة 28: البحريف بشأف المعاملبت رقـ

صياغة العقكد كما لـ يتـ الاتفاؽ عمى غير ذلؾ مف قبؿ الطرفيف يجكز التعبير 
عف العرض كقبكلو أك أم أمر آخر يككف جكىريا بالنسبة لصياغة أك تطبيؽ 

 1".العقد بالكامؿ أك جزئيا عف طريؽ السجلبت الإلكتركنية
 1997 مام 20 الصادر في 07 /97: كما أف التكجيو الأكركبي رقـ

كالمتعمؽ بحماية المستيمؾ في العقكد المبرمة عف بعد، في المادة الثانية منو 
أم عقد متعمؽ بالسمع كالخدمات يتـ بيف مكرد : "عرؼ التعاقد عف بعد بأنو

كمستيمؾ مف خلبؿ الإطار التنظيمي الخاص بالبيع عف بعد أك تقديـ الخدمات 
التي ينظميا المكرد، كالذم يتـ باستخداـ كاحدة أك أكثر مف كسائؿ الاتصاؿ 

 2".الإلكتركنية، حتى إتماـ التعاقد
 : التعريفات الفقيية لمعقد الإلكتروني .2

ذلؾ العقد الذم ينطكم عمى تبادؿ : "عرؼ الفقياء العقد الإلكتركني بأنو
لمرسائؿ بيف البائع كالمشترم كالتي تككف قائمة عمى صيغ معدة سمفا كمعالجة 

". إلكتركنيا، كتنشئ التزامات تعاقدية
اتفاؽ يتلبقى فيو الإيجاب بالقبكؿ عمى شبكة دكلية مفتكحة : "كعرؼ بأنو

للبتصاؿ عف بعد، كذلؾ بكسيمة مسمكعة مرئية، بفضؿ التفاعؿ بيف المكجب 
". كالقابؿ

اتفاؽ يبرـ عف بعد ما بيف غائبيف مكانيا باستخداـ كسيمة : "كما عرؼ بأنو
مف كسائؿ الاتصاؿ الإلكتركنية الحديثة، كفيو يتلبقى الإيجاب كالقبكؿ بيف 

الطرفيف المتعاقديف مف خلبؿ تبادليـ الرسائؿ الإلكتركنية أك عبر استخداـ تقنية 
 3."تبادؿ الصكتكالصكرة معا

                                                             
. 99، صالمرجع السابق رباحي أحمد،1
. 99، صمرجع نفسو رباحي أحمد، 2
. 99، صمرجع نفسورباحي أحمد، 3



حماية انمستههك الإنكتروني قبم و أثناء مرحهة انتعاقد:                               انفصم الأول  
 

 

31 

 : خصائص العقد الإلكتروني .ب 
يتميز العقد الإلكتركني بعدة سمات تميزه عف غيره مف العقكد التقميدية منيا 

: نجد
 فالسمة الأساسية يتم إبرام العقد الإلكتروني بدون التواجد المادي لأطرافو، .1

لمتعاقد الإلكتركني أنو يتـ بيف عاقديف لا يجمعيما مجمس عقد حقيقي حيث يتـ 
 .1التعاقد عف بعد بكسائؿ اتصاؿ تكنكلكجية

 ك يعد ذلؾ مف أىـ مظاىر يتم استخدام الوسائط الإلكترونية في إبرام التعاقد، .2
الخصكصية في العقد الإلكتركني، بؿ إنيا أساس ىذا العقد حيث يتـ إبرامو عبر 

 .2شبكة اتصالات إلكتركنية
 لذلؾ يطمؽ يتصف العقد الإلكتروني غالبا بالطابع التجاري و الإستيلاكي، .3

ك قد جاءت تمؾ الصفة مف السمة الغالبة لذلؾ . عميو عقد التجارة الإلكتركنية
العقد حيث أف عقكد البيع الإلكتركنية تستحكذ عمى الجانب الأعظـ مف مجمؿ 

 .3العقكد
 ذلؾ لأف الطابع العالمي لشبكة العقد الإلكتروني يتسم غالبا بالطابع الدولي، .4

الإنترنت ك ما يرتبو مف جعؿ معظـ دكؿ العالـ في حالة اتصاؿ دائـ عمى الخط 
On lineيسيؿ العقد بيف طرؼ في دكلة ك الطرؼ الآخر في دكلة أخرل ،. 

 Electronic Payment فقد حمت كسائؿ الدفع الإلكتركنية من حيث الوفاء، .5
System في التعاقد الإلكتركني محؿ النقكد العادية، ذلؾ أنو مع تطكر ،

التكنكلكجيا ك ازدياد التعامؿ بأسمكب التجارة الإلكتركنية ظيرت تمؾ الكسائؿ 
 4.كأسمكب مبتكر لسداد المدفكعات في مثؿ ىذه المعاملبت

 فالدعامة الكرقية ىي التي تجسد الكجكد المادم لمعقد من حيث الإثبات، .6
التقميدم، كلا تعد الكتابة دليلب كاملب للئثبات، إلا إذا كانت مكقعة بالتكقيع 

                                                             
 دار الفكر الجامعي، الطبعة الثانية، الاسكندرية، ،-دراسة مقارنة- إبرام العقد الإلكتروني خالد ممدكح إبراىيـ، 1

 .74، ص2011سنة
. 75، صمرجع نفسوخالد ممدكح إبراىيـ،2
 .76، صنفسومرجع خالد ممدكح إبراىيـ، 3
. 77، صمرجع نفسوخالد ممدكح إبراىيـ، 4
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اليدكم، أما العقد الإلكتركني فيتـ إثباتو عبر المستند الإلكتركني ك التكقيع 
فيك المرجع . الإلكتركني، فالمستند الإلكتركني يتبمكر فيو حقكؽ طرفي التعاقد

لمكقكؼ عمى ما اتفؽ عميو الطرفاف ك تحديد التزاماتيما القانكني، ك التكقيع 
 .الإلكتركني ىك الذم يضفي حجية عمى ىذا المستند

 يتميز العقد الإلكتركني عف العقد التقميدم بأنو يمكف أف تنفيذ العقد الإلكتروني، .7
 1.يبرـ ك ينفذ عبر الإنترنت دكف حاجة إلى الكجكد المادم الخارجي

 :الطبيعة القانونية لمعقد الإلكتروني .ج 
: بالضركرة يجب النظر في تكييؼ ىذه العقكد ك تحديد طبيعتيا إف كانت

 :العقد الإلكتروني عقد إذعان .1
إعتبرت طائفة مف الفقو أف العقد الإلكتركني نكع مف أنكاع عقد الإذعاف 

الذم يقكـ عمى خرؽ مبدأ سمطاف الإرادة لأنو لا يقبؿ المناقشة كيقكـ أساسا عمى 
. 2فرض جممة منالشركط مما يأخذ بيا جممة أك تترؾ جممة

 :العقد الإلكتروني عقد رضائي .2
عمى خلبؼ الرأم الأكؿ إعتبر فريؽ مف الفقو أف العقد الإلكتركني عقد مف 

كيدعـ .عقكدالمساكمة الذم يقكـ عمى مبدأ سمطاف الإرادة كالتراضي بيف الأطراؼ
ىذا الجانب رأيو بأف المتعاقد في العقد الإلكتركني لا يممؾ إلا أف يكافؽ عمى 

الشركط المعركضة عميو عبر كسيمة الإتصاؿ المستعممة لإبراـ عقد دكف مناقشة 
كيرل البعض أنو لمتمييز بيف الرضائية كالإذعاف في . أك مشاركة لمطرؼ الآخر

العقد الإلكتركني عمينا التمييز بيف الكسيمة المستخدمة لإثباتو، فإذا تـ التعاقد 
عبر البريد الإلكتركني أك مف خلبؿ برامج المحادثة أك بإستخداـ الكسائؿ 

السمعية المرئية، كنا بصدد عقد رضائي حيث تمكف ىذه الكسائؿ الأطراؼ 
المتعاقدة مف تبادؿ كجيات النظر كمف التفاكض حكؿ شركط العقد كالاختيار 

بيف العركض المقدمة لو، أما التعاقد عبر مكاقع الكيب كالتي تستخدـ غالبا عقكد 
                                                             

 .79، صالمرجع السابق،-دراسة مقارنة- إبرام العقد الإلكترونيخالد ممدكح إبراىيـ، 1
، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة التراضي في العقد الإلكتروني في التشريع الجزائري بف حساف أحمد، بف حساف عبد الرحماف، 2

الماستر في الحقكؽ، تخصص قانكف أعماؿ، جامعة أحمد دراية، كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية، قسـ الحقكؽ، أدرار، 
 .15، ص2019/2020السنة الجامعية
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نمكذجية تككف شركطيا معدة سابقا مف قبؿ المكجبكبالتالي الزبكف لا يممؾ حؽ 
. 1التفاكض

تكوين العقد الإلكتروني : ثانيا

لا بد أف يصدر إيجاب مف أحد المتعاقديف يعقبو قبكؿ مف المتعاقد الآخر لكي ينعقد 
. العقد، ك ىذا ما سيتـ دراستو في ىذا الجزء

 : الإيجاب الإلكتروني . أ
 :تعريف الإيجاب الإلكتروني .1

عمى كجو -يعرؼ الإيجاب بأنو العرض الذم يتقدـ بو الشخص ليعبر بو 
عف إرادتو في إبراـ عقد معيف، فينعقد ىذا العقد بمجرد صدكر القبكؿ - الجزـ

:  كحينئذ يككف التعبير عف الإرادة إيجابا متى تكفر الشرطاف الآتياف
. يككف التعبير دقيقا كمحددا      - 
. أف يككف باتا      -

إذا نظرنا إلى صكر الإيجاب عبر شبكة الأنترنت نجد أنػو إمػا أف يكػكف 
إيجابػا عبػر البريػد الإلكتركني، إما إيجابا عمى صفحات الكيب إما إيجابا عف 

 تغميب مبدأ سمطاف الإرادة الذم استندت ك ذلكبسبب.2طريؽ المحادثة كالمشاىدة
عميو التشريعات الحديثة فقد أجيز التعبير عف الإرادة بكؿ كسيمة لا تثير الشككؾ 

 .3 مف القانكف المدني الجزائرم60في رضا المتعاقديف ك ىذا ما أكدتو المادة 
 : طرق التعبير عن الإيجاب الإلكتروني .2

: يتـ التعبير عادة عف الإيجاب بثلبث طرؽ كالآتي
 مف المرسكـ 02 عرفت المادة :الإيجاب عن طريق البريد الإلكتروني 

 المتضمف ضبط ك كيفية إقامة خدمات 98/257التنفيذم الجزائرم رقـ 
                                                             

 .16-15، ص المرجع السابقبف حساف أحمد، بف حساف عبد الرحماف، 1
، مذكرة تخرج لنيؿ إجازة المدرسة العميا لمقضاء، لعقد الإلكتروني عمى ضوء القانون المدني الجزائري برني نذير، ا2

 .23، ص 2003/2006المدرسة العميا لمقضاء، الفترة التككينية 
، مجمة معالـ لمدراسات القانكنية ك السياسية، المركز الجامعي الإيجاب و القبول في العقود الإلكترونية دنام نكر الديف، 3

 .12، صمرجع سابق، المتضمن القانون المدني 75/58ك مف الأمر رقـ .93، ص2017تندكؼ، العدد الثاني، ديسمبر
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تبادؿ : "عمى أنوEMAIL ا، البريد الإلكتركنيھالانترنت ك استغلبؿ
ذه الصكرة يقكـ المكجب ھ،ك في "الرسائؿ الإلكتركنية بيف المستعمميف

بإرساؿ رسالة أك عرض إلى شخص أك إلى عدد معيف مف الأشخاص 
ذا الإيجاب أنو إيجاب ھمف خلبؿ البريد الإلكتركني، ك يطمؽ عمى 

خاص، عمى اعتبار أنو يقدـ إلى عدد مف الأشخاص معينيف بالذات، 
ا المكجب أف يخص بإيجابو ھكيككف ذلؾ في الحالة التي يرغب فی

ـ مف أفراد ھتمكف بمنتكجو دكف غيرھـ قد یھالأشخاص الذيف يرل أف
ذا العرض الذم يعبر عف الإيجاب جميع ھكر، ك يجب أف يتضمف ھالجـ

 مف القانكف الجزائرم رقـ 11ا في المادة ھالبيانات المنصكص عمی
 1. المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية18/05
  الإيجاب عبر مواقع الشبكة(Web) : مف المرسكـ 02عرفت المادة 

م خدمة ھ: "اھ عمى أفWeb السابؽ، خدمة الكاب 98/257التنفيذم 
 MULTIMEDIAتفاعمية للبطلبع أك احتكاء صفحات متعددة الكسائط 

ا عف طريؽ ھمكصمة بيف (نصكص، رسكـ بيانات، صكت أك صكرة)
شبكة  web ، فالكاب" Hy prétexteصلبت تسمى نصكص متعددة

 World م مختصر لجممةھك " www":ا بھعنكبكتية عالمية يرمز ؿ
Wide Web ا زيارة مختمؼ المكاقع المتنكعة عمى ھ،يمكف مف خلبؿ

ا المستخدـ، ك ھالشبكة، قصد الحصكؿ عمى معمكمات خاصة يحتاج
عمى الملبييف مف المكاقع داخؿ الشبكة، ك يككف لكؿ مكقع  web يحتكم

عنكاف خاص يستطيع أم شخص في أم زماف أك مكاف الكلكج إليو، 
مع اشتراطو لتضمف العرض . 2لمحصكؿ عمى المعمكمات التي يريدىا

                                                             
، 03، العدد30، مجمة العمكـ الإنسانية، المجمدخصوصية الإيجاب و القبول في العقد الإلكترونيصلبح الديف بكحممة، 1

المتعمق بضبط شروط و  1998غشت25 المؤرخ في 98/257 ك مف المرسكـ التنفيذم رقـ .309، ص2019ديسمير
ك مف القانكف رقـ . 06، ص1998غشت26، الصادرة ب63 ج ر، العددو استغلاليا،" أنترنات"كيفيات إقامة خدمات 

 .06، صمرجع سابق، المتعمق بالتجارة الإلكترونية 18/05
 المتعمق بضبط شروط و كيفية 98/257ك مف المرسكـ التنفيذم رقـ .309، صالمرجع السابقصلبح الديف بكحممة،2

 .06ص المرجع السابق، ،"أنترنات"إقامة خدمات 
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 مف القانكف 11المعبر عف الإيجاب جميع البيانات المذككرة في المادة 
 . المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية18/05
 ذه ھتسمح : دة والمحادثة عبر الإنترنتھالإيجاب عن طريق المشا

الكسيمة لممكجب عمى شبكة الانترنت أف يرل ك يتحدث مع المتصؿ معو 
از الحاسكب لدل ھعمى شاشة الحاسكب الآلي، ذلؾ عف طريؽ كاميرا بج

ذه الحالة أف يصدر مف أحد الطرفيف ھكؿ مف الطرفيف، ك يتصكر في 
نا ينعقد العقد بناء عمى ھإيجاب يصادفو قبكلا مف الطرؼ الأخر، ك 

ذه الحالة أماـ تعاقد بيف ھتلبقي الإيجاب ك القبكؿ، ك نككف في 
 كينطبؽ 1.ذا الإيجاب بأنو إيجاب خاصھحاضريف حكما، ك يكصؼ 

عمى ىذا النكع مف الإيجاب القكاعد العامة في التعاقد بػيف حاضريف زمانا 
 مف القانكف المدني، فيككف الإيجاب 64المنصكص عمييا في المادة 

غير ممزـ ما لـ يحصػؿ القبكؿ فكرا، كلممكجب حينئذ الحؽ في العدكؿ، 
ذا لافإذا عدؿ المكجب عف إيجابو، يسقط الإيجاب ك  يتـ العقػد إطلبقا، كا 

نما يعتبر إيجابا جديدا  .2صدر قبكؿ بعد ذلؾ فلب يعتد بو كا 
 : القبول الإلكتروني . ب

 :تعريف القبول الإلكتروني .1
أك ىك .يعرؼ القبكؿ بأنو الرد الإيجابي عمى الإيجاب مف طرؼ المكجب لو

.  التعبير عف إرادة مف كجو إليو الإيجاب في إبراـ العقد عمى أساس ىذا الإيجاب
كالقبكؿ ىك العنصر الثاني في العقد، كيجب لكي ينتج القبكؿ أثرا في انعقاد 
لا فإف العقد لا ينعقد، فإذا  العقد أف يتطابؽ تماما مػع الإيجاب في كؿ جكانبو، كا 
اختمؼ القبكؿ عف الإيجاب اعتبر إيجابا جديػدا كلػيس قبكلا إلا في حالة الإتفاؽ 

 مف القانكف المدني كالذم يككف منشئا 66الذم نصت عميو المادة  ىذا الجزئي
 مف القانكف المدني 68كعالجت في نفس الكقت المادة . لمعقد إذا تكافرت شركطو

 3.مسألة مدل اعتبار السككت قبكلا
                                                             

. 310، صمرجع نفسو صلبح الديف بكحممة، 1
 .12، صمرجع سابق، المتضمن القانون المدني 75/58ك مف الأمر رقـ .25، صمرجع سابق برني نذير، 2
 .13-12، صالمرجع السابق، المتضمن القانون المدني 75/58ك مف الأمر رقـ .25، صالمرجع السابقبرني نذير، 3
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ك مما سبؽ التطرؽ إليو نستخمص أف شركط القبكؿ الإلكتركني ىي أف 
يككف الإيجاب قائما ك يتطابؽ مع القبكؿ زائد أف يككف القبكؿ باتا ك حازما مف 

. أجؿ إحداث أثر قانكني
 :طرق التعبير عن القبول الإلكتروني .2

إف التعبير عف القبكؿ في العقد الإلكتركني، يتـ بأم طريقة تتماشى مع 
ف كانت القكانيف المنظمة ھذه العقكد ك الكسائؿ المستخدمة في إبراـھطبيعة  ا، كا 

لعقكد التجارة الإلكتركنية لـ تشترط أسمكبا معينا لمقبكؿ، إلا أف طبيعة التعامؿ 
ا ھالإلكتركني فرضت استخداـ أساليب حديثة مبتكرة لمتعبير عف القبكؿ استحدثت

ذه الطرؽ لـ تكف مألكفة مف قبؿ في العالـ المادم ھتقنيات التجارة الإلكتركنية، ك
. 1ك يتخذ أكثر مف صكرةھلمتعبير عف القبكؿ، لذلؾ ؼ

 يعد البريد الإلكتركني الأكثر شيكعا، ك : القبول عبر البريد الإلكتروني
استخداما مف طرؼ المنتجيف ك زبائنيـ، ك يقترب لأف يككف بريدا عاديا، 
غير أف الأكؿ يكفر سرعة عالية ك كفاية أكبر ك دقة متناىية في التكاصؿ 

عمى الإنترنت، يشبو البريد الإلكتركني البريد العادم في أف كمييما 
متضمف لنفس العنكاف المحدد، ك ليما نفس إمكانية الضياع قبؿ الكصكؿ 
لممكاف المحدد، ك كلبىما يستعيناف بطرؼ ثالث ككسيط لإيصاؿ الرسالة، 

غير أنو في الرسالة التقميدية يعيد الأمر لييئة البريد أما في البريد 
لكف أىـ . الإلكتركني فيعيد ذلؾ لصاحب الخدمة الكسيطة أك مقدميا

 .2نقطة اختلبؼ ىي الخصكصية التي يتميز بيا البريد الإلكتركني
 القبول عبر شبكة الWeb : ذه الصكرة عف طريؽ ھيتـ القبكؿ في

 المكافقة ك القبكؿ عبر مكاقع الضغط عمى أيقكنة المخصصة لإعلبف
، حيث نجد أيقكنة تحمؿ عبارة أنا مكافؽ، أما بالنسبة لممكاقع الكاب الكاب

 j’accepte"التي تستخدـ المغة الفرنسية فنجد مثلب أيقكنة تحمؿ عبارة

                                                             
 .313، صمرجع سابق صلبح الديف بكحممة، 1
، مجمة الدراسات القانكنية ك السياسية، مجمة خصوصية الإيجاب و القبول في المعاملات الإلكترونية بكمسمة عبد القادر، 2

. 336، ص2018، جكاف 02، العدد04، المجمد-الجزائر–دكلية دكرية محكمة تصدر عف جامعة عمار ثميجي بالأغكاط 
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l’offreأك "d’accord  ،أما مكاقع الكاب التي تستخدـ المغة الإنجميزية
 Ok.1أك i agreeفتستخدـ عبارة 

ك مع ذلؾ فإف أغمب التشريعات تشترط بغرض التأكد مف صحة 
إجراءات القبكؿ، أف يتـ عف طريؽ النقر مرتيف عمى الأيقكنة المخصصة 

ذه الحالة لا يترتب عمى النقرة ھلمقبكؿ ك المكجكدة عمى الشاشة ، ك في 
ا لا تعد قبكلا مف طرؼ القابؿ، ك لا ھالأكلى أم أثر قانكني، بمعنى أف

ا تعبيرا عف اّلإرادة، ك بالتالي لا تؤدم إلى انعقاد العقد، ك ھيمكف اعتبار
م مجرد مرحمة كقائية كضعت لحماية رضا القابؿ مف نتائج  ھإنما 

ا العقد الإلكتركني، فلب بد لقياـ ھالتسرع ك الآلية ك البعد التي يتميز ب
. 2العقد ك إنتاج أثره النقر مرتيف عمى الأيقكنة

ك في بعض الحالات نجد المكجب يشترط بعض الإجراءات التالية 
لصدكر القبكؿ، كالإجابة عمى بعض الأسئمة التي تكجو إلى القابؿ، مثؿ 
تحديد محؿ الإقامة، أك بكتابة بعض البيانات المتعمقة مثلب برقـ بطاقة 

الائتماف، أك أية بيانات يمكف تأكيد القبكؿ ك جعمو في صكرة أكثر فعالية 
ك منح فرصة لمقابؿ لمتركم ك التفكير ك التأكد مف رغبتو في القبكؿ قبؿ 

. 3إبرامو العقد
 يمكف التعبير عف القبكؿ عف : القبول عن طريق المحادثة و المشاىدة

دة أك المحادثة الفكرية، أم تبادؿ مباشر لمكلبـ، ك بالتطكر ھطريؽ المشا
دة الكاممة، ك ھالتكنكلكجي ك استعماؿ الكاميرات يتحكؿ إلى حديث بالمشا

دكف ھبذلؾ نككف أماـ مجمس عقد افتراضي عمى أساس أف المتعاقديف يشا
ذه ھـ البعض مباشرة، ك عميو فلب مناط مف اعتبار ھك يسمعكف بعض

 .4الطريقة تعبيرا صريحا عف طريؽ المفظ

                                                             
 .314، صمرجع سابقصلبح الديف بكحممة، 1
 .314، صمرجع نفسو صلبح الديف بكحممة، 2
 .314، صالمرجع السابقصلبح الديف بكحممة، 3
 .314، صنفسومرجع صلبح الديف بكحممة، 4
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:  الفرع الثاني

                 حق توازن العلاقة التعاقدية في العقد الإلكتروني 

إف الكسيمة الكحيدة لاقتناء السمع ك التعاقد بيف المستيمؾ ك المكرد ىك العقد أيا كانت 
طريقة التعاقد، ك المتعارؼ عميو أف العقكد يتكلى إعدادىا مسبقا مختصكف يتمتعكف بالكفاءة 

المينية ك التفكؽ في مجاليـ، لذلؾ يجب حماية المستيمؾ الإلكتركني باعتباره الطرؼ 
. الأضعؼ في ىاتو العممية

روط التعسفية  شمفيوم ال: أولا

شخاص عقكد الإستيلبؾ بأنيا عقكد إذعاف، بسبب ىيمنة الطرؼ يعتبر العديد مف الأ
لما لو مف خبرة كاسعة في مجالو عمى " المستيمؾ"عمى الطرؼ الضعيؼ " المكرد"القكم 

. عكس المستيمؾ، تمكنو مف فرض شركطو عمى الطرؼ الضعيؼ دكف أم مجاؿ لمتفاكض

 :شروط التعسفيةتعريف ال .أ 
 :العناكيف الآتيةسنبيف مف خلبلو

 
 

 :التعريف الفقيي .1
لقد تناكؿ الفقو القانكني الشرط التعسفي مف خلبؿ العديد مف الزكايا، 
فمف حيث المصدر فإف الشرط التعسفي ىك ذلؾ الشرط الذم ينشا بسبب 
التعسؼ كيسمح بكقكع ىذا التعسؼ، كمف حيث الطبيعة فيك الشرط الذم 
يتنافى مع ما يجب أف يسكد التعامؿ مف شرؼ كنزاىة كحسف نية كالذم 

يتنافى أيضا مع ركح الحؽ كالعدالة، كمف حيث الآثار فيك التصرؼ الذم 
يترتب عميو تحكيؿ العقد عف كظيفتو لما يؤديإليو مف كجكد اختلبؿ في 

. تكازنو
الشرط الجائر الذم يتضمف أحكاما تتنافى مع : "كما عرؼ عمى أنو

العدالة أك ىك الشرط الذم يكرده المحترؼ في تعاقده مع المستيمؾ ك الذم 
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يؤدم إعمالو إلى عدـ التكازف الفاحش بيف حقكؽ ك التزامات الطرفيف، ك ىك 
يقدر كقت إبراـ العقد بالرجكع إلى ظركؼ التعاقد ك مكضكعو ك حالة طرفيو 

 1."كفقا لما تقضي بو العدالة
 :التعريف التشريعي .2

المشرع الجزائرم لـ يضع تعريفا لمشركط التعسفية في القانكف المدني، 
حيث اقتصر عمى تبياف الآليات التي يمكف مف خلبليا التصدم ليذه 

 مف القانكف المدني، إلا أف المشرع لـ 622ك 110الشركط في نص المادة 
 المتعمؽ بالقكاعد 02-04يفتو تعريؼ ىذه الشركط بمكجب القانكف رقـ 

المطبقة عمى الممارسات التجارية، حيث كرد تعريؼ الشرط التعسفي في 
 التي تكفمت بتحديد المفاىيـ الكاردة في ىذا القانكف 03 مف المادة 05الفقرة 

كؿ بند أك شرط بمفرده أك مشتركا مع بند كاحد أك عدة بنكد : "بنصيا عمى
أك شركط أخرل مف شأنو الإخلبؿ الظاىر بالتكازف بيف حقكؽ ك كاجبات 

 2."أطراؼ العقد
 : خصوصية البنود التعسفية في عقود الإستيمك الإلكتروني .ب 

نستطيع تعريؼ الشرط التعسفي في إطار عقد الاستيلبؾ الإلكتركني بأنو 
الشرط الذم يدرجو الميني أكالمحترؼ مقدـ الخدمة في العقد الإلكتركني المبرـ مع 
المستيمؾ كالتي تؤدم إلى اختلبؿ التكازف بيف حقكؽ كالتزاماتالطرفيف ضد مصمحة 

. المستيمؾ
 :ك عناصر إقرار البند التعسفي في عقد الاستيلبؾ الإلكتركني تتجمى فيما يمي

 أف يكجد عقد استيلبؾ إلكتركني. 
 أف يككف العقد مكتكبا. 

                                                             
، 17، مجمة الآداب ك العمكـ الإجتماعية، المجمد الشروط التعسفية في العقود في التشريع الجزائريش،  نكر اليدل كرمي1

. 155ص، 2020، لسنة 01العدد 
، مرجع سابق، المتضمن القانون المدني 75/58 ك مف الأمر رقـ .155صمرجع نفسو، ش،   نكر اليدل كرمي2

 .04، صمرجع سابق، المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية 04/02ك مف القانكف رقـ . 102ك19ص
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 1.أف يككف أحد أطراؼ العقد مستيمكا إلكتركنيا 
 شرط أك البند الكارد في عقد الإذعاف إلى الإخلبؿ الظاىر أف يؤدم اؿ

 .2بالتكازف بيف حقكؽ ك كاجبات أطراؼ العقد

شروط التعسفية  آليات الحماية القانونية لممستيمك الإلكتروني من ال: ثانيا

سعى المشرع الجزائرم مف أجؿ حماية المستيمؾ الإلكتركني بصفة عامة، ك مما قد 
يتعرض لو مف تعسؼ عبر البنكد أك الشركط التي يممييا عميو الطرؼ الآخر فيما يسمى 

: بالبنكد التعسفية بصفة خاصة، ك سنتعرض ليذه الحماية كالآتي

 : الحماية وفق القواعد العامة . أ
كتفسير عقد الإذعاف كفقا . إف البنكد التعسفية ترتبط أيما ارتباط بعقكد الإذعاف

لمقكاعد العامة في القانكف المدني كتطبيقيا عمى المستيمؾ في عقكد التجارة 
الإلكتركنية تحقؽ لو حماية كاممة سكاء تعمقت الحماية بتفسير شركط العقد أك ما كاف 
منيا غامضا، ككذا فيما يتعمؽ بإبطاؿ كرفع الشركط الجائرة عف ذلؾ المستيمؾ، مف 

خلبؿ تدخؿ سمطة القاضي لاستبعاد أكتعديؿ الشركط غير المعقكلة، عف طريؽ 
 مف القانكف 110مراقبة مضمكف الشرط كمداه مف الناحية المكضكعية حسب المادة 

إذا تـ العقد بطريؽ الإذعاف ككاف قد تضمف "المدني الجزائرم التي تنص عمى أنو 
شركطا تعسفية جاز لمقاضي أف يعدؿ ىذه الشركطأك أف يعفي الطرؼ المذعف منيا 

. 3"كذلؾ كفقا لما تقضي بو العدالة كيقع باطلب كؿ اتفاؽ عمى خلبؼ ذلؾ
 منو في فقرتيا الأكلى إلى حماية المديف حاؿ الشؾ بأيمكلة 112كذىبت المادة 
، كأقرت الفقرة الثانية مف نفس "يؤكؿ الشؾ في مصمحة المديف: "ذلؾ لمصمحتو بالقكؿ

المادة حماية المستيمؾ مف البنكد التعسفية بعدـ جكاز أف يككف تأكيؿ العبارات 
. الغامضة في عقكد الإذعاف ضارا بمصمحة الطرؼ المذعف

                                                             
، مجمة العمكـ القانكنية ك الاجتماعية، البنود التعسفية في عقود الاستيلاك الإلكتروني  الحاج مبطكش، العيد جبارم، 1

 .555، ص2018جامعة زياف عاشكر بالجمفة، العدد العاشر، جكاف 
 .556، صمرجع نفسوالحاج مبطكش، العيد جبارم، 2
مرجع ، المتضمن القانون المدني 75/58ك مف الأمر رقـ .556ص المرجع السابق،  الحاج مبطكش، العيد جبارم، 3

 .19، صسابق
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: ك في ىذ الصدد نميز بيف ثلبث حالات
  إذا كانت عبارات العقد كاضحة فلب يجكز الإنحراؼ عنيا عف طريؽ تأكيميا

 .لمتعرؼ عف إرادة المتعاقديف
  إذا كانت غامضة فيجب البحث عف النية المشتركة لممتعاقديف دكف الكقكؼ

عند المعنى الحرفي للؤلفاظ مع الاستيداء بطبيعة التعامؿ كفقا لمعرؼ الجارم 
 .في المعاملبت

  في حالة الشؾ في اتجاه الإرادتيف يتدخؿ القاضي لتعديؿ العقد بمنح أجؿ
 .لممديف دكف المساس بجكىر الالتزاـ

فينا يمكف لمقاضي إعادة التكازف بيف التزامات الطرفيف في العقد حسب 
مقتضيات العدالة نتيجة الغبف كالاستغلبؿ، حيث يتدخؿ إذا كاف ىناؾ غبف معاصر 

 .لتككيف العقد بمعالجتو فيعدؿ الشركط التعسفية
 مف القانكف المدني حماية لممستيمؾ 1 مكرر 323كما تضمف المادة 

الإلكتركني عبر الإثبات بالكتابة في الشكؿ الإلكتركني كتساكيو بالكتابة عمى الكرؽ، 
مع شرطي التأكد مف ىكية الشخص الذم أصدرىا، كأف تككف معدة كمحفكظة في 

 1.ظركؼ تضمف سلبمتيا
 

 :الحماية وفق القواعد الخاصة . ب
 المعدؿ كالمتمـ 02-04 مف القانكف رقـ38نص المشرع الجزائرم في المادة 

تعتبر ممارسات تجارية غير نزيية كممارسات تعاقدية تعسفية مخالفة لأحكاـ : " بقكلو
دج إلى 50.000 مف ىذا القانكف كيعاقب عمييا بغرامة مف 29-28-27-26المكاد 

، كىك بذلؾ يحذك حذك المشرع الفرنسي في الأخذ بيذاالجزاء "دج 5.000.000
. 2الجزائي

                                                             
، مرجع نفسو، المتضمن القانون المدني 75/58ك مف الأمر رقـ .557، صمرجع نفسو الحاج مبطكش، العيد جبارم، 1

 .50ك19ص
، المجمة الجزائرية لمحقكؽ ك العمكـ حماية المستيمك من الشروط التعسفية في عقود الاستيلاك زيكش عبد الرؤكؼ، 2

المحدد لمقواعد المطبقة عمى  04/02 ك مف القانكف رقـ .113، ص2020، لسنة02، العدد05السياسية، المجمد
 .07، صمرجع سابق، الممارسات التجارية
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أداة  ( 20/02/2018التي لـ تنصب إلا بتاريخ )كما تعد لجنة البنكد التعسفية 
لمحماية القانكنية لممستيمؾ مف البنكد التعسفية، كلقد تناكلت تنظيـ لجنة البنكد 

 الذم يحدد العناصر 06/306 مف المرسكـ التنفيذم 16 إلى 6التعسفية المكاد مف 
الأساسية لمعقكد المبرمة بيف الأعكاف الاقتصادييف كالمستيمكيف كالبنكد التي تعتبر 

 بأف الطبيعة القانكنية لمجنة البنكد التعسفية بقكليا 06تعسفية حيث حددت المادة 
تنشأ لدل الكزير المكمؼ بالتجارة لجنة البنكد التعسفية ذات طابع استشارم تدعي في "

فمف خلبؿ ىذا النص يتضح أف لجنة الشركط التعسفية ىي " المجنة " صمب النص
جياز إدارم استشارم عمى اعتبار أنيا تنشا لدل الكزير المكمؼ بالتجارة، مما يعيف 

 .1أنيا جياز تابع لكزارة التجارة لا يتمتع بالاستقلبلية
 المعدؿ ك المتمـ 08/44ك تتككف ىذه المجنة بمكجب المرسكـ التنفيذم 

، أما مف 2 مف خمسة أعضاء دائميف ك خمسة أعضاء مستخمفيف06/306لممرسكـ 
. 3 تتجمى اختصاصات لجنة البنكد التعسفية12 ك 07خلبؿ المادتيف 

صور حماية المستيمك الإلكتروني :        المطمب الثاني

لمحماية القانكنية التي يتمتع بيا المستيمؾ الإلكتركني صكرتيف، المدنية التي تككف في 
كالجزائية التي  (الفرع الأكؿ) شكؿ إخلبؿ بالإلتزامات المترتبة عمى الطرؼ الآخر في العقد

.   (الفرع الثاني)شكؿ جريمة تتابع جزائيا تقكـ بالتعدم عمى حقكقو مما م

:     الفرع الأول

    الحماية المدنية لممستيمك الإلكتروني 

                                                             
 المؤرخ في 06/306 ك مف المرسكـ التنفيذم رقـ .557، صمرجع سابق الحاج مبطكش، العيد جبارم، 1
المحدد لمعناصر الأساسية لمعقود المبرمة بين الأعوان الاقتصاديين و المستيمكين و البنود التي تعتبر  2006سبتمبر10

 .19-18، ص2006سبتمبر11، الصادرة ب56، ج ر، العددتعسفية
، مجمة الباحث لمدراسات الحماية القانونية لممستيمك الرقمي من الشروط التعسفية زكليخة بف طاية، حكرية لشيب، 2

 المؤرخ في 08/44 مف المرسكـ التنفيذم رقـ02 ك المادة.322، ص2020، لسنة 01، العدد07الأكاديمية، المجمد
 .17، ص2008فبراير10، الصادرة ب07، ج ر، العدد06/306المعدل لممرسوم التنفيذي رقم 2008فبراير3
المحدد لمعناصر الأساسية  06/306 ك مف المرسكـ التنفيذم .558، صمرجع سابقالحاج مبطكش، العيد جبارم، 3

 .18، صلمعقود المبرمة بين الأعوان الاقتصاديين و المستيمكين و البنود التي تعتبر تعسفية، مرجع سابق
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ك مف خلبؿ ىذا الجزء سنتطرؽ إلى حماية رضا المستيمؾ الإلكتركني في مكاجية 
لى حماية المستيمؾ ضد مخاطر الكفاء الإلكتركني (أكلا)عيكب الإرادة  . (ثانيا)، كا 

حماية رضا المستيمك الإلكتروني في مواجية عيوب الإرادة : أولا

العقد الإلكتركني كغيره مف العقكد يقكـ عمى مبدأ سمطاف الإرادة، إلا أنو عمى غرار 
باقي العقكد فيك لا يتـ إبرامو في مكاف كاحد، كىذا ما يزيد خطكرة المساس بيذا المبدأ مف 

.  خلبؿ العيكب التي مف الممكف أف تطالو

 :التدليس في عقد الإستيلاك الإلكتروني .أ 
بالنسبة لمتدليسباعتباره عيب مف عيكب الإرادة، فقد كردت أحكامو في نص 

 مف قمج الذم يمكف تعريفيبأنو إيياـ شخص شخصا آخر بأمر 87 ك 86المادتيف 
كمعمكـ . مخالؼ لمحقيقة، عف طريؽ استخدامو طرؽ إحتيالية بقصد دفعو إلى التعاقد

ركف مادم يتمثؿ في استعماؿ الطرؽ الإحتيالية ك ركف معنكم : أف لمتدليس ركناف 
يتجسد في نية التضميؿ؛ غير أف التطبيؽ العممي لقكاعد التدليس أدت إلى نتيجة 

إذ . حتمية، ك ىي عجز ىذه القكاعد عمى تكفير حماية أكيدة ك فعالة لممستيمؾ
يشترط لإثبات التدليس، عّدة شركط منيا استعماؿ الطرؽ الإحتيالية التي قد يصعب 

 فيما يتعمؽ بالتدليس 1إثباتيا ك ىك ما يتلبئـ ك طبيعة المعاملبت الإلكتركنية، خاصة
إذ لا يعتد بو إلا إذا عمـ بو المتعاقد الآخر كقتإبراـ العقد، ك ىذا . الصادر مف الغير

. 2ما لا يتكافر في كثير مف المعاملبت الإستيلبكية
فكضع المشرع الجزائرم آليات قانكنية لحماية المستيمؾ منيا ما ىك في القكاعد 

 مف القانكف المدني 86العامة، كمنيا ما ىك فيالقكاعد الخاصة، فقد نصت المادة 

                                                             
شيادة الماجستير، جامعة ، مذكرة مقدمة لنيؿ  الحماية المدنية لممستيمك في عقد البيع الإلكترونيبكزكرم إنتصار، 1

المتضمن القانون  75/58ك مف الأمر رقـ .32، ص2012/2013، كمية الحقكؽ، سطيؼ، السنة الجامعية 02الباز
 .15، صمرجع سابق، المدني

. 33، صمرجع نفسوبكزكرم إنتصار، 2
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عمى جكاز إبطاؿ العقد في حالة إذا لجأ أحد المتعاقديف إلى استعماؿ حيؿ تدليسية 
.  1جسيمة، بحيث لك عمـ بيا المتعاقد ما كاف ليبرـ العقد

كقد أكلى المشرع أىمية لمعاقبة كؿ مف يحاكؿ خداع المستيمؾ مف خلبؿ المادة 
.  2 المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش03-09 مف القانكف 68

 :الغمط في عقد الإستيلاك الإلكتروني .ب 
 كىـ يقكـ في ذىف المتعاقد يحممو عمى أىميا بأنولغمط كجدت عدة تعريفات ؿ

اعتقاد غير الكاقع، كالغمط الذم يعيب إرادةالمتعاقد ىك الغمط الذم يقع فيو، حاؿ 
 3.تككيف إرادتو

ككما نرل كثيرا ما يقع الغمط في العقد الإلكتركني بسب العرض الناقص 
 2000/31لمنتكجات ،كلغمكض مضمكف العرض، لذلؾ ألزـ التكجيو الأكركبي رقـ 

ف يقكـ مقدمي الخدمات بعرض أ منو ب11المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية في المادة 
الخدمة عمى العميؿ بالتفصيؿ كالتدقيؽ مع إعلبمو بذلؾ بإستخداـ كسائؿ فعالة 
كسيمة الأخذ بيا حتى يتمكف مف فيـ المعطيات الإلكتركنية، الأمر الذم يجنبو 

. 4الكقكع في الغمط
 المتعمؽ بحماية 03-09كقد أكد المشرع الجزائرم عمى ىذا الإلتزاـ في القانكف

 عمى إلزاـ المتدخؿ إعلبـ المستيمؾ بكؿ 18 ك17المستيمؾ كقمع الغش، في المكاد
المعمكمات المتعمقة بالمنتكج، بكاسطة الكسـ ككضع العلبمة أك بأم كسيمة أخرل، كما 
شدد عمى كتابة المعمكمات كالبيانات بالمغة العربية أك لغات أخرل سيمة الفيـ عمى 

 .5المستيمكيف، بطريقة كاضحة كمقركءة كمتعذر محكىا
 :الإكراه في عقد الإستيلاك الإلكتروني .ج 

                                                             
 Protection Of Consumerحماية رضا المستيمك الإلكتروني شريؼ، سميماني مصطفى، بحماكم اؿ1

Electronic Consent01الجزائر، المجمد-، المجمة الإفريقية لمدراسات القانكنية كالسياسية، جامعة أحمد دراية، أدرار ،
 .15، صمرجع سابق، المتضمن القانون المدني 75/58ك مف الأمر رقـ .34، ص2017،لسنة جكاف 01العدد

 .20، صمرجع سابق، المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش09/03قانكف رقـ اؿ2
 .37، ص نفسومرجع  سميماني مصطفى، بحماكم الشريؼ، 3
 .32، صمرجع سابق بف حساف أحمد، بف حساف عبد الرحماف، 4
المتعمق بحماية المستيمك و قمع  09/03ك مف القانكف . 37، ص مرجع سابق سميماني مصطفى، بحماكم الشريؼ، 5

 .16-15، صمرجع سابق، الغش
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ىك إجبار المتعاقد عمى التعاقد تحت سمطاف رىبة 88 المادة مف مفيكـالإكراه 
بينة بعثيا المتعاقد الآخر في نفسو دكف حؽ، كتعتبر الرىبة قائمة عمى بينة إذا كانت 
ظركؼ التعاقد الحالية تصكر لمطرؼ الذم يدعييا، أف خطرا جسيما محدؽ ييدده ىك 

 .1أك أحد أقاربو في جسمو أك مالو أك شرفو
أيضا في عقد البيع مما قد تطرقنا إليو نجد أف الإكراه مف العيكب المستبعدة 

الإلكتركني أك عمى الأقؿ مستبعد الحصكؿ ك يرجع السبب في ذلؾ، إلى أف التعاقد 
ىنا يتـ بيف طرفيف يفصؿ بينيما مكاف ك يجمعيما مجمس عقد حكمي؛ إلا أنذلؾ لا 

. 2يمنع مف إمكانية حصكلو
 :الإستغلال في عقد الإستيلاك الإلكتروني .د 

يعرؼ الاستغلبؿ بأنو عدـ التعادؿ بينما يحصؿ عميو المتعاقد كبيف ما يمتزـ 
. 3نتيجة لاستغلبؿ المتعاقد الآخر لو

فإذا تكافرت شركط الاستغلبؿ في العقد الإلكتركني، مف تفاكت صارخ بيف ما 
يأخذه المتعاقد كما يعطيو، كأف يككف ىذا التفاكت راجع إلى طيش بيف أك ىكل جامح 

في الطرؼ المغبكف استغمو المتعاقد الآخر، يحؽ لمطرؼ المغبكف طمب إبطاؿ 
 مف القانكف المدني الجزائريكلمقاضي أف يجيب طمبو، 90التصرؼ حسب المادة 

. 4فيبطؿ العقد أك يحكـ بإنقاص التزاماتو إلى الحد الذم يرفع الغبف

حماية المستيمك ضد مخاطر الوفاء الإلكتروني : ثانيا

شبكة الإنترنت مع استحداثو إف التطكر الكبير في ميداف التجارة الإلكتركنية عبر 
كسائؿ إتصاؿ جديدة بيف التاجر ك المستيمؾ لتمبية احتياجات ىذا الأخير، نجد أنو بالمقابؿ 

                                                             
مرجع ، المتضمن القانون المدني 75/58ك مف الأمر رقـ .36، صمرجع نفسوسميماني مصطفى، بحماكم الشريؼ، 1

 .15، صسابق
. 33، صمرجع سابقبكزكرم إنتصار، 2
، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في الحقكؽ، الحماية القانونية لممستيمك من الغش التجاريش مريـ، بكبقة نصيرة، بف خنك3

تخصص قانكف خاص، جامعة عبد الرحمف ميرة، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، قسـ القانكف الخاص، بجاية، السنة 
 .79، ص2021-2020الجامعية

مرجع ، المتضمن القانون المدني 75/58ك مف الأمر رقـ .36، صمرجع سابق سميماني مصطفى، بحماكم الشريؼ، 4
 .16، صسابق
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تـ فرض تطكر في كسائؿ الدفع مف أجؿ تسييؿ عممية الكفاء، كما ىك ملبحظ أف مع زيادة 
التطكر التكنكلكجي في مجاؿ المعاملبت المصرفية أصبحت كسائؿ الدفع الإلكتركنية محفكفة 

: بالمخاطر كىذه الأخيرة يمكننا تقسيميا إلى

 :مخاطر تنظيمية أو أمنية لوسائل الدفع . أ
: قد تتنكع المخاطر المترتبة عف استعماؿ الدفع الإلكتركني الناتجة عف

 : مخاطر ناتجة عن خمل في تشغيل أداة الدفع .1
كنجد أف الأضرار اللبحقة بالمستيمؾ تككف نتيجة لمقصكر الكظيفي الذم قد 

تعانيو كسيمة الدفع ك قد تتمثؿ ىذه الأضرار في خسارتو للؤرصدة النقدية 
الإلكتركنية المنجزة أك نتيجة لتقصير في الصيانة مما يؤدم لتعطيؿ ىذه 

. 1الأنظمة
 :فقدان أداة الدفع الإلكتروني .2

قد يتـ الحصكؿ عمى أرقاـ بطاقة الإئتماف الخاصة بالغير عف طريؽ السرقة 
سكاء بسرقة البطاقة ذاتيا أك سرقة بياناتيا خارج الكسط الإلكتركني أك عبره، ثـ 

يقكـ الجاني باستخداميا في معاملبتو، لكف قد يفقد المستيمؾ أداة الدفع الإلكتركنية 
الخاصة بو دكف خطأ الغير كاستخداـ بطاقة الإئتماف في حالة إلغائيا أك استخداـ 

. 2البطاقة في حالة انتمائيا
 : القرصنة الإلكترونية .3

تكمف القرصنة في كسائؿ الدفع الإلكتركنية في التزكير كيمكف تصكر كقكع 
التزكير في ىذا النكع مف البطاقة باستعماؿ إحدل طرؽ التزكير المتمثمة في 

كبإمكاف . إلخ..الإضافة أك الإصطناع في ألفاظ أك أرقاـ أك أختاـ أك إمضاءات 
التزكير أف يككف كميا بتقميد بطاقة الدفع الإلكتركنية أك تزكير جزئي ليا تتـ عممية 

                                                             
، المجمة الجزائرية لمسياسات آليات الحماية من مخاطر الدفع الإلكتروني في التشريع الجزائري شايب باشا كريمة، 1

 .39، ص2018، ديسمبر02، العدد07العامة، المجمد 
 .39، صالمرجع السابقشايب باشا كريمة، 2
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شعارات أك المستندات أك إصدار كسائؿ دفع صحيحة التزكير إما في الإ
. 1بمستندات مزكرة

 :مخاطر قانونية لوسائل الدفع الإلكترونية . ب
 إضافة لممخاطر الأمنية المذككرة سابقا نجد مخاطر قانكنية كالتي تتمحكر 

: أساسا حكؿ
 :المساس بالخصوصية .1

مفيكـ الخصكصية مرتبط بمفيكـ حماية البيانات، فالبيانات الإسمية أك 
شخصية التي تتعمؽ بالتعاقد الإلكتركني ىي البيانات المتعمقة بالأشخاص أطراؼ اؿ

. التعاقد كمنيـ المستيمكيف
أما فيما يخص إحتراـ خصكصة المستيمؾ في الدفع الإلكتركني فإنو 

يستكجب إحتراـ سرية البيانات الخاصة بالعملبء بكصفيـ مستيمكيف كاحتراـ حقيـ 
في الخصكصية كذلؾ بعدـ نشر أك بث أم بيانات تتعمؽ بشخصياتيـ كالبيانات 

المصرفية الخاصة أك إساءة استخداميا كتكجيييـ تكجييا منحرؼ أك مراقبتيـ دكف 
عمميـ لأف خصكصية الأفراد كأسرارىـ في عالـ الإنترنت معرضة للئعتداء 
 2.كالتحايؿ كقد تزداد ىذه الإعتداءات كمما ازدادت استعلبمات الدفع الإلكتركني

 
 :تبييض الأموال باستعمال وسائل الدفع الإلكتروني .2

يشير مصطمح غسيؿ الأمكاؿ إلى أنو استثمار أك تحكيؿ آخر لتدفؽ الأمكاؿ 
مف مصادر غير قانكنية الى قنكات شرعية حيث لا يمكف معو معرفة مصدرىا 

الأصمي كما ىك الحاؿ في صفقات المخدرات كاحتجاز الرىائف كغيرىا مف 
 3.الأعماؿ غير الشرعية

كنجد أف التطكر الكبير في الكسائؿ التكنكلكجية التي تستخدـ في نقؿ 
الأمكاؿ ك تحكيميا عبر الحدكد كمع تطكر أنظمة التحكيؿ المالي التي ساىمت في 

                                                             
 .39، صنفسومرجع  شايب باشا كريمة، 1
 .40، صمرجع نفسوشايب باشا كريمة، 2
 .40، صالمرجع السابقشايب باشا كريمة، 3
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سيكلة نقؿ أرقاـ ضخمة مف الأمكاؿ، تزايدت عمميات غسيؿ الأمكاؿ إضافة 
 1.لانتشار التجارة الإلكتركنية فقد تزايدت تبعا لذلؾ

بعد التعرض لأىـ المخاطر التي قد ساىمت الأنظمة المعمكماتية في خمقيا لا بد أف 
نذكر أىـ الكسائؿ أك الآليات التي تعرض ليا المشرع الجزائرم مف أجؿ الحد مف ىذه 

:   المخاطر كالآتي

 :الإثبات بوسائل الدفع الإلكتروني . أ
 أماـ ظيكر المعاملبت التي تتـ بالتقنيات الحديثة ك التي تتـ عف بعد كىي 

ىاتو الأخيرة بيف شاؤىا إلكتركنيا كيمكف أف تتنكع المحررات الإلكتركنية التي تـ اف
رسائؿ الفاكس ك مخرجات الحاسب الآلي ك رسائؿ البريد الإلكتركني كغيرىا مف 

. المحررات الحديثة
 :الكتابة الإلكترونية .1

        بفضؿ الضمانات التي تكفرىا الكتابة لمخصكـ جعميا تعتبر مف أىـ 
شكميا الإلكتركني مكانة ضمف كلمكتابة في . كسائؿ الإثبات في العصر الحديث

قكاعد الإثبات إلا إذا كانت مكقعة، كلقد اعترفت العديد مف الدكؿ الإثبات 
كعمى غرارىـ نجد المشرع الجزائرم الذم تبنى مسألة ، بالكسائط الإلكتركنية

الإثبات الإلكتركني في القانكف المدني الجزائرم، كىذا ما تضمنو نص المادة 
 2.منو2الفقرة 327 ك المادة 1مكرر323

 :التوقيع الإلكتروني .2
التكقيع الإلكتركني ىك شيادة رقمية تستخدـ في إرساؿ أم كثيقة أك عقد 
تجارم أك تعيد أك إقرار كىك مككف مف طرؼ أك أرقاـ أك صكر أك صكت أك 
نظاـ معالجة إلكتركني، كيتـ المجكء الى التكقيع الإلكتركني لمرفع مف مستكل 

كتختمؼ أشكاؿ كصكر . الأمف كخصكصية المتعامميف عبر شبكة الإنترنت
التكقيع الإلكتركني باختلبؼ الطريقة المتجية في اظياره كالتكقيع بالقمـ 

                                                             
 .40، صنفسومرجع  شايب باشا كريمة، 1
، مرجع سابق، المتضمن القانون المدني 75/58ك مف الأمر رقـ .42-41، صالسابقمرجع ال شايب باشا كريمة، 2

 .52ك50ص
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،التكقيع باستخداـ البطاقة (التكقيع بالحكاس الذاتية)الإلكتركني كالتكقيع البيكمترم
كتكتسي الحجية القانكنية لمتكقيع الإلكتركني . الممغنطة المقترنة بالرقـ السرم

أىمية بالغة في الإثبات الإلكتركني كبالتالي في حماية حقكؽ المتعامميف عبر 
الكسائط الإلكتركنية كقد اعتمد المشرع الجزائرم التكقيع الإلكتركني بمقتضى 

. 1 مف القانكف المدني الجزائرم327 مكرر كالمادة 323المادتيف 
 :الإجراءات الخاصة لمواجية مخاطر الدفع الإلكتروني . ب

مف أجؿ مجابية المخاطر التي تكاجييا كسائؿ الدفع الإلكتركنية يكجد شكميف 
: مف الإجراءات الخاصة سنتطرؽ إليو كالآتي

 :مكافحة المخاطر الأمنية .1
 : يمكف مكافحة المخاطر الأمنية مف خلبؿ

 التشفير :
يمعب دكرا كإجراء مف إجراءات تأميف المعاملبت الإلكتركنية بصفة 

عامة بفضؿ ما يحققو مف سرية خصكصية البيانات إذ يعرؼ التشفير عمى 
لى معمكمة غير مفيكمة إأنو آلية بمقتضاىا يتـ ترجمة معمكمة مفيكمة 

عبر تطبيؽ بركتكككلات سرية قابمة للئنعكاس أم يمكف إسترجاعيا إلى 
 2.حالتيا الأصمية

 التصديق الإلكتروني: 
 فالتصديؽ ،يتـ تقديـ شيادة التكثيؽ الإلكتركني مف جية معترؼ بيا

الإلكتركني ىك عممية تضمف جكانب أمنية لتبادؿ المعمكمات عمى شبكة 
الإنترنت،كيساعد عمى تحديد أصحاب المفاتيح عف طربؽ إصدار 

ف الغرض مف شيادة . شيادات إلكتركنية مف طرؼ سمطة التصديؽ كا 
التكثيؽ الإلكتركنية ىك تأكيد التكقيع الإلكتركني صادرة ممف نسبت 

كلقد عرؼ المشرع الجزائرم مصدر التكقيع .إليو،كأف التكقيع صحيح
شخص طبيعي أك معنكم يقكـ بمنح شيادات تصديؽ " بأنو كؿ الإلكتركني

                                                             
 .42، صمرجع نفسو شايب باشا كريمة، 1
. 44، صالسابقمرجع الشايب باشا كريمة، 2
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،كما يعاب عمى ىذا التعريؼ أف الأشخاص الطبيعية .."إلكتركنية مكصكفة
 .1لا يمكنيا تقديـ خدمة تصديؽ لأنيا تحتاج إلى تقنيات كأجيزة معقدة

 الرقابة الإدارية لمنع المخاطر الإلكترونية: 
لاختراؽ عمؿ أنظمة الدفع الإلكتركنية كذلؾ لحماية الدفع الإلكتركني 

كذلؾ باتخاذ إجراءات خاصة تتمثؿ أساسا في كضع قيكد عمى القيـ 
المخزنة عمى كسائؿ الدفع أك بكضع لركائع بكسائؿ الدفع التي تـ الإحتياؿ 

لى إجراء آخر يتمثؿ في تعميؽ عمؿ النظاـ كميا  2.عمييا كا 
 :مكافحة المخاطر القانونية .2

لضماف الإستعماؿ السميـ لكسائؿ الدفع الإلكتركني تـ رصد بعض 
: الإجراءات كالآتي

 مكافحة خطر المساس بالخصوصية: 
عمى غرار مختمؼ التشريعات التي أكجدت عدة نصكص قانكنية 
ليذه المخاطر، إلا أف المشرع الجزائرم بالرغـ مف إشارتو إلى ضماف 

الحقكؽ الملبزمة لمشخصية كنص عمى ضماف الدكلة لعدـ انتياؾ حرمة 
الإنساف بمكجب الدستكر كجرـ المشرع انتياؾ حرمة الحياة الخاصة، إلا 
أنو ما يعاب ىذه النصكص المختمفة أنيا لـ تعرؼ كتبيف بالتفصيؿ ىذه 

الحقكؽ المتعمقة بالخصكصية لاسيما إف تعمؽ الأمر بالخصكصية 
. 3الإلكتركنية

 مكافحة جريمة تبييض الأموال باستعمال وسائل الدفع: 
نظرا لخطكرة ىذه الجريمة قد تكاتفت الجيكد الدكلية لمحاربة ظاىرة 

غسيؿ الأمكاؿ كاعتمدت عدة دكؿ إجراءات خاصة مف أجؿ الحد مف 
تفشي ىذه الظاىرة كمحاصرة المناطؽ الأكثر نشاط في تبييض الأمكاؿ 

أما عمى . كتعزيز التعاكف بيف الجيات الرقابية الدكلية كالداخمية
المستكىالكطني قد أصدر المشرع الجزائرم عمى غرار بقية الدكؿ الأخرل 

                                                             
 .44، صنفسومرجع  شايب باشا كريمة، 1
. 45 ص،هسنفمرجع شايب باشا كريمة، 2
 .45 ص،المرجع السابقشايب باشا كريمة، 3
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 01-05لقانكف رقـ اتشريعات خاصة بمكافحة جريمة تبييض الأمكاؿ ؾ
المتعمؽ بالكقاية مف تبييض الأمكاؿ ك تمكيؿ الإرىاب كالذم جاء بتدابير 

 .1كقائية أك أخرل إجرائية

:   الفرع الثاني

   الحماية الجزائية لممستيمك الإلكتروني 

ارتأينا التعرض مف خلبؿ ىذا العنكاف إلى بعض الصكر المتفؽ عمييا في الحماية 
، ك جريمة الإحتياؿ ك (أكلا)ش التجارم الجزائية لممستيمؾ الإلكتركني، كجريمة الخداع كالغ

. (ثانيا)النصب 

الحماية الجنائية ضد الخداع والغش التجاري : أولا

بالنظر لقانكف العقكبات نجد أنو فرؽ بيف الخداع كالغش، كاعتبر كلب منيما جريمة 
. عمى حدا

 :جريمة الخداع . أ
إلباس أمر مف : "لـ يعرؼ المشرع الجزائرم الخداع، لكف الفقو عرفو عمى أنو

". الأمكر مظير يخالؼ ما ىك عميو
كما يعرفو البعض الآخر بأنو القياـ ببعض الأكاذيب أك بعض الحيؿ البسيطة 

. 2التي مف شأنيا إظيار الشيء مكضكع العقد عمى نحك مخالؼ لمحقيقة
كمف ىنا نرل الإختلبؼ الجكىرم الذم جعؿ القانكف يفرؽ بسببو بيف الخداع ك 
الغش، كالمتمثؿ في أف الخداع يككف مف خلبؿ التأثير في المستيمؾ ك إيقاعو في 

.  غمط حكؿ المنتج
 :أركان جريمة الخداع .1

                                                             
المتعمق بالوقاية من  2005فبراير06 المؤرخ في 05/01ك القانكف رقـ.46-45، صمرجع نفسو شايب باشا كريمة، 1

 . 03، ص2005فبراير09، الصادرة ب 11، ج ر، العددتبييض الأموال و تمويل الإرىاب

، مجمة معالـ لمدراسات القانكنية شريع الجزائريالحماية الجنائية لممستيمك الإلكتروني في ظل الت بف سماعيؿ سمسبيؿ، 2
، المتعمق بحماية المستيمك و قمع الغش 09/03 ك مف القانكف رقـ .293، ص2017، ديسمبر2ك السياسية، العدد

 .20، صمرجع سابق
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. تتحقؽ الجريمة بتكافر أركانيا المادم ك المعنكم 
 الركن المادي: 

 03-09 مف قانكف 68نجد أف صكره تتحقؽ في نص المادة 
المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش كتقكـ سكاء بالخداع أك محاكلة 

: خداع المستيمؾ تككف بأية كسيمة أك طريقة كانت حكؿ
كمية المنتجات المسممة،تسميـ المنتكجات غير تمؾ المعنية مسبقا،قابمية -

. ةاستعماؿ المنتكج، طرؽ الاستعماؿ كالاحتياطات اللبزـ
 ؽ ع ج كنجد كذلؾ أف 429نفس المادة السالفة أحالتنا عمى نص المادة 

الركف المادم ليذه الجريمة قد يتكفر في كؿ فعؿ يصدر مف الجاني يخدع 
: أك يحاكؿ يخدع المتعاقد سكاء في

الطبيعة، التركيب أك الكمية أك الصفات الجكىرية لممنتكج،نكع كمصدر -
المنتكج،سكاء في كمية الأشياء المسممة أك في ىكيتيا 

كبما أف التعاقد الإلكتركني يتـ عبر عدة كسائط الإلكتركنية كعف بعد 
 1.فإف ىذه الجريمة تتحقؽ صكرىا بكثرة

 الركن المعنوي: 
جريمة الخداع جريمة عمدية يشترط لتحقيقيا القصد الجنائي كتكافر 
العمـ كالإرادة أم اتجاه إرادة الجاني إلى خدع أك محاكلة خداع المستيمؾ 

كىك يعمـ بأنو معاقب عميو قانكنا كيقكـ بذلؾ، كىذىالجريمة تقكـ دكف 
. 2اشتراط تكفر ضرر بالمستيمؾ ككنيا مف جرائـ الخطر

 :العقوبات المقررة قانونا ليا .2
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ ك قمع 03-09 مف القانكف 68أحالت المادة 

 مف قانكف العقكبات، فيعاقب بالحبس 429الغش فيما يخص العقكبة إلى المادة 

                                                             
، مجمة البحكث في العقكد ك قانكف الحماية الجنائية لممستيمك الإلكتروني في ظل التشريع الجزائري كماؿ بلبرك، 1

، مرجع سابق، بحماية المستيمك و قمع الغش المتعمؽ 09/03 ك مف القانكف .77، ص2019، ديسمبر7الأعماؿ، العدد
 .173، صالمتضمن قانون العقوبات، مرجع سابق 66/156ك مف الأمر رقـ . 20ص

 .77، صمرجع نفسو كماؿ بلبرك، 2
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 دج أك بإحدل 20.000 دج إلى 2.000سنكات ك غرامة مف 3مف شيريف إلى 
. ىاتيف العقكبتيف فقط

 مف قانكف حماية المستيمؾ كقمع 68ك تشدد العقكبة المقررة حسب المادة 
سنكات حبس ك غرامة إلى 5 مف قانكف العقكبات إلى 430الغش ككذا المادة 

دج، إذا كانت الجريمة أك الشركع فييا ارتكب بإحدل الكسائؿ 500.000
. المنصكص عمييا بالمادتيف السابقتي الذكر

بالإضافة إلى تقرير مسؤكلية الشخص المعنكم جزائيا عف جريمة الخداع 
.   مف قانكف العقكبات الجزائرم431كذلؾ حسب ما جاء في نص المادة 

كتطبؽ عميو عقكبة الغرامة حسب الكيفيات المنصكص عمييا في المادة 
. مكرر مف قانكف العقكبات، كعقكبة مف العقكبات التكميمية18

بالإضافة إلى مصادرة المنتكجات كالأدكات  ككؿ كسيمة أخرل استعممت 
 1.لارتكاب الجريمة

 
 :جريمة الغش التجاري . ب

حد أشكاؿ الجرائـ الإلكتركنية في مجاؿ التجارة الإلكتركنية كفي أالغش ىك 
نفس الكقت ىك صكرة مف الجرائـ الإقتصادية، أم أف الغش التجارم عبر الكسائط 

الإلكتركنية ىك نفسو الغش التقميدم كبالتالي نتعرض ليذىالجريمة طبقا القكاعد 
. 2العامة

 : أركان الجريمة .1
: لقياـ ىذه الجريمة يجب تكافر ىذيف الركنيف الآتييف

 الركن المادي : 
ش، ككذا  مف قانكف حماية المستيمؾ ك قمع الغ70تنص المادة 

 مف قانكف العقكبات الجزائرم عمى مجمكعة مف الأفعاؿ 431المادة 
. جاءت عمى سبيؿ الحصر

                                                             
، مرجع سابق، المتضمن قانون العقوبات 66/156 ك مف الأمر رقـ .295، صمرجع سابق بف سماعيؿ سمسبيؿ، 1

 .15ك174-173ص
 .78، صمرجع سابق كماؿ بلبرك، 2
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لفظ التزكير بدلا مف لفظ استعممت  70غير أنو نجد أف المادة 
 مف قانكف العقكبات، كما استعممت المادة 431الغش الذم كرد في المادة 

 مف قانكف حماية المستيمؾ ك قمع الغش كذلؾ لفظ الغش كالتي 83
 مف قانكف العقكبات الجزائرم، 432أحالت إلى المادة 

:  صكر3كيمكف إيجاز الركف المادم لجريمة الغش في 
كيقصد بالغش كؿ تغيير أك تشكيو : إنشاء مكاد أك سمع مغشكشة -

يقع عمى جكىر المادة سكاء بتغيير عناصر الشيء ذاتو أك خمطو 
بمنتجات أخرل أك إضافة مادة غريبة أك إنقاص شيء مف 

 .عناصرىا النافعة
عرض المكاد أك البضائع المغشكشػة لمبيع، يكفي لقياـ الجريمة أف  -

 .تككف لبضاعة المغشكشة معركضة أك مكضكعة لمبيع
 431/3تنص المادة : التعامؿ في مكاد خاصة تستعمؿ في الغش -

مف قانكف العقكبات الجزائرم عمى تجريـ التعامؿ في مكاد كأجيزة 
خاصػة تستعمؿ في الغش، قصد تكريس مبدأ كقاية الصحة العامة 
كىك ما منتشر في المكاقع الإلكتركنية خاصة غياب الرقابة عمى 

 1.السمع المعركضة
 الركن المعنوي: 

جريمة الخداع جريمة عمدية يشترط لتحقيقيا القصد الجنائي كتكافر 
العمـ كالإرادة أم اتجاه إرادة الجاني إلى غش أك محاكلة غش المستيمؾ 
كىك يعمـ بأنو معاقب عميو قانكنا كيقكـ بذلؾ، كتعتبر ىذه الجريمة مف 
. 2الجرائـ الكقتية التي تقع بمجرد كقكع الغش أك استعماؿ المكاد في الغش

 :العقوبات المقررة ليا قانونا .2

                                                             
، المتعمق بحماية المستيمك و قمع الغش 09/03 ك مف القانكف رقـ .296، صمرجع سابق بف سماعيؿ سمسبيؿ، 1

 .175-174، صمرجع سابق، المتضمن قانون العقوبات 66/156ك مف الأمر رقـ . 21، صمرجع سابق
 .79، صمرجع سابق كماؿ بلبرك، 2
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تمثؿ جريمة الغش جنحة معاقب عمييا بالحبس مف سنتيف إلى خمس 
 دج كذلؾ حسب ما جاء في 50.000دج إلى 10.000سنكات كغرامة مف 

.  مف قانكف العقكبات الجزائرم431المادة 
 سنكات الغرامػة مف 10 سنكات  إلى 5كترفع عقكبػة الحبس مف 

دج، إذا ألحقت المكاد الغذائية المغشكشة أك 1.000.000دج إلى 500.000
. الفاسدة بالشخص الذم تناكليا أك قدمت لو إلى مرض أك عجز عف العمؿ

سنة كغرامة مف 20 سنكات إلى 10كما يعاقب الجناة بالسجف المؤقت مف 
دج إذا تسببت تمؾ المادة في مرض غير 2.000.000دج إلى 1.000.000

قابؿ لمشفاء أك في فقد إستعماؿ عضك أك في عاىة مستديمة، كيعاقب الجناة 
. بالسجف المؤبد، إذا تسببت المادة في مكت إنساف

 مف قانكف 82بالإضافة إلى العقكبات السابقة الذكر فقد نصت المادة 
حماية المستيمؾ كقمع الغش عمى عقكبات تكميمية تكمف في مصادرة المنتجات 

 1.كالأدكات ككؿ كسيمة أخرل استعممت لارتكاب الغش
 

الحماية الجنائية في مواجية الإحتيال و النصب : ثانيا

ضرار بالمستيمؾ في التجارة الإلكتركنية  تعتبر جريمة النصب أكثر الجرائـ انتشارا كا 
كىذا نتيجة التعاقد عف بعد عبر الكسائط الإلكتركنية كالتي تخضع لمقكاعد العامة كلنص 

 .2 ؽ ع ج التي تحدد صكر ركنيا المادم372المادة 

 :أركان الجريمة . أ
 :تقكـ ىذه الجريمة بركنيف ىما كالآتي

 :الركن المادي .1

                                                             
، المتعمق بحماية المستيمك و قمع الغش 09/03 ك مف القانكف رقـ .297، صمرجع سابق بف سماعيؿ سمسبيؿ، 1
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 مف قانكف العقكبات الجزائرم نجد أف جريمة 372مف استقراء المادة 
: النصب تقكـ بتكافر مجمكعة مف العناصر كىي

 .استعماؿ كسائؿ كمناكرات احتيالية لإيقاع الغير في خطأ -
 .تسمـ القيـ بكاسطة تمؾ الكسائؿ -
 .أف يسبب التسميـ ضررا ماديا لممالؾ -
 . تكفر القصد الجنائي -

 يفترض القياـ بالنصب مف قبؿ الفاعؿ : الكسائؿ الإحتيالية المستعممة
 .شأنيا إيقاع الضحية في الغمطاستعماؿ كسائؿ احتيالية مف 

كقد حدد القانكف الكسائؿ كىي استعماؿ أسماء كاذبة، أك صفات كاذبة 
أك استخداـ سمطة خيالية، أك اعتماد مالي خيالي أك بإحداث الأمؿ في 

الفكز بأم شيء، أك في كقكع حادثة أك كاقعة كىمية أخرل أك الخشية مف 
. كقكع شيء

كتككف ىذه الكسائؿ كخاصة بالنسبة لاستعماؿ أسماء أك صفات كاذبة 
الأسيؿ كالأكثر انتشارا في مجاؿ التجارة الإلكتركنية كالتي يككف ضحيتيا 

 1.المستيمؾ
 لا يكفي استعماؿ أسماء أك ألقاب كاذبة أك صفات كاذبة، أك : تسمـ القيـ

 مف قانكف العقكبات لقياـ جريمة 372الكسائؿ الأخرل الكاردة في المادة 
نما يجب أف يتحصؿ الفاعؿ جراء استعماؿ ىذه الكسائؿ عمى  النصب، كا 

 .شرعية إضرارا بالغيرقيـ أك أمكاؿ غير 
كعميو فلب نككف أماـ نصب إذا تـ إستخداـ أسماء أك صفات كاذبة أك 

. كسائؿ إحتيالية أخرل دكف أف يككف اليدؼ منيا تسمـ القيـ
 بالإضافة إلى : شركع في ذلؾسمب كؿ ثركة الغير أك البعض منيا، أك اؿ

العناصر السابقة يجب أف يتـ سمب كؿ أكبعض ثركة الغير أك الشركع في 
 2.ذلؾ، أم أف يمحؽ ضرر بالضحية حتى نككف أماـ جنحة النصب

                                                             
، المتضمن قانون العقوبات، مرجع نفسو 66/156 ك مف الأمر رقـ .298، صمرجع سابقبف سماعيؿ سمسبيؿ، 1
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كفي الأخير سنتناكؿ بعض صكر الاحتياؿ، التي يمكف أف يقع فييا 
: المستيمؾ الإلكتركني كمف بينيا

 .عدـ تسميـ السمعة المتعاقد عمييا بالرغـ مف سداد ثمنيا -
إنتحاؿ إسـ أحد مكاقع التسكيؽ الشييرة، كىك ما يقابؿ انتحاؿ  -

صفات كأسماء كاذبة، بحيث يتـ خداع المستيمؾ ك يكىمو بأنو 
 .المكقع الشيير تمييدا لسمبو أمكالو بدكف مقابؿ

 1.التركيج لسمع مقمدة شبيية بمنتج أصمي عالي الثمف كالجكدة -
التركيج لسمع غير معركفة باستخداـ الإعلبنات الكاذبة ك  -

المضممة، إذ يمجأ بعض المنتجيف إلى التركيج لسمعيـ غير 
المعركفة باستعماؿ إعلبنات كىمية ككاذبة مف  شأنيا غش 

 . 2المستيمؾ
 :الركن المعنوي .2

ىي جريمة عمدية تتطمب تكفر القصد الجنائي العاـ كالخاص، بحيث يتمثؿ 
القصد العاـ في عمـ الجاني بأف الأفعاؿ كالأسماء كالكسائؿ المستعممة الإحتيالية 

مف شأنيا خداع المستيمؾ كحممو عمى تسميـ الثركة يعاقب عمييا قانكنا، أما 
. 3القصد الخاص ىك نية الإستيلبء عمى ماؿ المستيمؾ أك حتى الشركع في ذلؾ

 :العقوبات المقررة ليا قانونا . ب
 سنكات عمى الأكثر ك غرامة 5عقكبة جريمة النصب ىي الحبس مف سنة إلى 

 مف قانكف العقكبات، كتشدد 372دج طبقا لممادة 20.000دج إلى 5.000مف 
الخ، كتصؿ ..العقكبة في حالة لجأ شخص لمجميكر بقصد إصدار أسيـ أك سندات 

. 4دج200.000 سنكات كالغرامة إلى 10مدة الحبس إلى 

                                                             
 .299، صمرجع نفسوبف سماعيؿ سمسبيؿ، 1
 .300، صنفسومرجع بف سماعيؿ سمسبيؿ، 2
 .80، صمرجع سابق كماؿ بلبرك، 3
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بالإضافة إلى العقكبات الأصمية يمكف تطبيؽ عقكبات تكميمية تتمثؿ في 
 أك مف البعض منيا كالمنع مف الإقامة 14الحرماف مف الحقكؽ الكاردة في المادة 

 1.ثر سنكات عمى الأؾ5كذلؾ لمدة سنة عمى الأقؿ إلى 

 

                                                             
، المتضمن قانون العقوبات، مرجع نفسو 66/156 ك مف الأمر رقـ .300، صمرجع نفسوبف سماعيؿ سمسبيؿ، 1
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: ممخص الفصل

تطرقنا في ىذا الفصؿ مف خلبؿ المبحث الأكؿ إلى حماية المستيمؾ الإلكتركني في 
المرحمة السابقة لمتعاقد المتمثمة في حمايتو في مكاجية الإشيار الإلكتركني الكاذب ك 

المضمؿ، الذم يستعمؿ أسمكب الإغراء مف أجؿ الإيقاع بالمستيمؾ في فخو ك ىذا ما قد 
استنتجناه خلبؿ التعرض لمفيكمو، مع بياننا الكسائؿ التي أقرىا المشرع الجزائرم لحمايتو 
سكاء المدنية أك الجزائية، ثـ كنا أماـ حؽ مف حقكؽ المستيمؾ الإلكتركني يتميز بو خلبؿ 

ىذه المرحمة ك ىك حقو في الإعلبـ ك التبصر مبينيف مضمكنو ك جزاء الإخلبؿ بو الممنكحة 
أما مف خلبؿ المبحث الثاني فعرجنا لمحماية المقرة لو أثناء التعاقد سكاء . مف قبؿ المشرع

مف خلبؿ تبياف مضمكف العلبقة التعاقدية في العقد الإلكتركني أك مف خلبؿ تبياف طرؽ 
.تحقيؽ التكازف في ىاتو العلبقة، مع ذكر أىـ الصكر المتعمقة بحمايتيمدنيةكانتأكجزائية
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حماية :            الفصل الثاني

 المستهلك الإلكتروني بعد

              التعاقد           
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 :تمييد

بطبيعة الحاؿ إف الحماية الممنكحة لممستيمؾ الإلكتركني بعد التعاقد ىي نفسيا المقررة 
لممستيمؾ التقميدم، ك المتمثمة عمكما في حؽ الضماف الذم يتمحكر حكؿ حمايتو في 
مكاجية العيكب الخفية، ك حقو في ضماف التعرض ك الاستحقاؽ، دكف نسياف ضماف 

الالتزاـ بسلبمتو، لكف بما أف الكسيمة التي يبرـ بيا المستيمؾ الإلكتركني عقده متميزة ك 
مختمفة عف المستيمؾ التقميدم ك عقده، نجد أف ىذا الأمر جعمو يحظى بحماية مستحدثة 
.  خاصة بو مختمفة عف الحماية المقررة في القكاعد التقميدية لممستيمؾ في مرحمة تنفيذ العقد

ك مف جية أخرل نجد أنو حتى في مرحمة تكثيؽ العقد تختمؼ الكسيمة، فمثلب في العقد 
التقميدم يتـ التدكيف عمى محرر مكتكب ك التكقيع عميو خطيا، أما العقد الإلكتركني فيككف 
التدكيف عمى محرر إلكتركني ك التكقيع عميو إلكتركنيا، ىذا ما أدل إلى التساؤؿ عف مدل 

شكب نزاع بيف أطراؼ قكة العقد الإلكتركني قانكنيا ك مدل حجيتو، دكف نسياف إمكانية ف
العقد مما يؤدم لمجكء إلى أصحاب الإختصاص سكاء القضائية أك غير القضائية مف أجؿ 

 .فض النزاع

حماية المستيمك الإلكتروني في مرحمة تنفيذ العقد :           المبحث الأول

رع الجزائرم مثمما ذكرنا بحماية المستيمؾ في التعاقد الإلكتركني، باعتباره شإىتـ الـ
شرع لـ الطرؼ الضعيؼ في العممية التعاقدية، لكف الجدير بالذكر أف الحماية التي أقرىا الـ

تقتصر عمى مراحؿ إبراـ العقد، بؿ نجدىا ممتدة إلى المرحمة التي يتـ فييا تنفيذ العقد ك 
الكفاء بالإلتزامات الكاقعة عمى أطراؼ العقد، كىذا ما سنحاكؿ التطرؽ إليو مف خلبؿ 

تخصيص المطمب الأكؿ لتبياف ضمانات حماية المستيمؾ الإلكتركني، أما المطمب الثاني 
 .فسنتطرؽ لحقكقو المستحدثة

 ضمانات حماية المستيمك الإلكتروني :   المطمب الأول

لعؿ أف أغمب العقكد التي تتـ بيف المزكد ك المستيمؾ سكاء بالطريقة التقميدية أك 
مكضكعيا تقديـ سمعة أك خدمة، كالملبحظ أف شراء الإلكتركنية ىي عقكد أساسيا بيع ك 

النظرية التقميدية لممستيمؾ قد كفرت حماية لو أثناء تنفيذه العقد الإلكتركني، مف خلبؿ 
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، ضماف التعرض ك (الفرع الأكؿ)مجمكعة مف الضمانات تتمثؿ في ضماف العيكب الخفية 
ك ما نلبحظو أف ىاتو  (الفرع الثالث)، ك ضماف الإلتزاـ بالسلبمة (الفرع الثاني)الإستحقاؽ

الضمانات تعد إلتزامات عمى عاتؽ المزكد الإلكتركني أكثر مف ككنيا ضمانات 
 التي نصت عمى 2018 مف قانكف التجارة الإلكتركنية الجزائرم لعاـ 18لممستيمكطبقا لممادة 

أف المكرد الإلكتركني مسؤكؿ بقكة القانكف أماـ المستيمؾ الإلكتركني عف حسف تنفيذ 
.   1الإلتزامات المترتبة عف ىذا العقد

: الفرع الأول

                            ضمان العيوب الخفية

مما ىك متعارؼ عميو أف المستيمؾ في الغالب يفتقر إلى الخبرة كالقدرة عمى التفرقة 
كىذا ما يضعو عرضة لاقتناء سمع فاسدة دكف . بيف السمع، سكاء مف ناحية الجكدة أك الفائدة

شرع الجزائرم تدخؿ مف أجؿ التقميؿ مف ىاتو المخاطر ك حماية معرفة مخاطرىا، لذلؾ الـ
. المستيمؾ مف خلبؿ تقديـ عدة ضمانات، مف بينيا ضماف العيكب الخفية

 تعريف العيب الخفي: أولا

لإلزاـ البائع بتسميـ  (المستيمؾ)يعد ضماف العيب الخفي كسيمة جيدة في يد المشترم
كيقصد بالعيب الخفي كؿ نقص في .مبيع مطابؽ لممكاصفات المتفؽ عمييا، بيف طرفي العقد

قيمة أم مف المنتجات أك نفعيا، حيث يؤدم ىذا النقص إلي حرماف المستيمؾ كميا أك جزئيا 
.   2مف الاستفادة منيا

كما أننا نستطيع تعريؼ العيب الخفي مف عدة نكاحي، فمف الناحية المادية ىك العيب 
.  الذم يتمؼ الشيء أك يمحؽ بو اليلبؾ كيؤدم إلى الانتقاص مف قيمتو أك منفعتو

أما مف الناحية الكظيفية فيك العيب الذم يصيب الشيء في أكصافو أك في خصائصو 
.     بحيث يجعمو غير صالح لمغرض المعد لأجمو

                                                             
 .7، صمرجع سابق، المتعمق بقانون التجارة الإلكترونية، 18/05 رقـقانكفاؿ1
 .42، صمرجع سابق حاني حميدة، مزماط سمية، 2
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في حيف يعرؼ مف الناحية العقدية بأنو تخمؼ الصفة في المبيع إذا التزـ البائع 
.     1لممشترم كجكدىا فيو

يككف " مف القانكف المدني عمى أنو 379أما بحسب المشرع الجزائرم فقد نصت المادة 
يككف البائع ممزما بالضماف إذا لـ يشتمؿ المبيع عمى الصفات التي تعيد بكجكدىا كقت 

التسميـ إلى المشترم أك إذا كاف بالمبيع عيب ينقص مف قيمتو، أك مف الانتفاع بو بحسب 
الغاية المقصكدة منو حسبما ىك مذككر بعقد البيع أك حسبما يظير مف طبيعة استعمالو، 

 . فيككف البائع ضامنا ليذه العيكب كلك لـ يكف عالما بكجكدىا

غير أف البائع لا يككف ضامنا لمعيكب التي كاف المشترم عمى عمـ بيا كقت البيع أك 
كاف في استطاعتو أف يطمع عمييا لك أنو فحص المبيع بعناية الرجؿ العادم، إلا إذا أثبت 

.  2"المشترم أف البائع أكد لو خمك المبيع مف تمؾ العيكب أك أنو أخفاىا غشا عنو

شروط العيب الخفي   : ثانيا

مف أجؿ تحقؽ ضماف العيكب الخفية يجب أف تتكفر عدة شركط تحدد العيب الخفي، 
كىاتو الأخيرة تكفؿ أكبر قدر مف الحماية لممستيمؾ، كتحافظ في نفس الكقت عمى استقرار 

المعاملبت ك لغرض التمسؾ بالضماف يجب أف نككف بصدد عيب خفي يمثؿ قدرا مف 
الجسامة، مكجكدا كقت التسميـ كما أف تقديـ خفاء العيب يتكقؼ عمى مدل تفحص كخبرة 

 .العميؿ الذم يمكنو مف اكتشاؼ العيب في فحص عادم أك دقيؽ

إلا أف الأمر يزداد صعكبة كدقة بصدد المنتجات كالخدمات الفنية الحديثة المعقدة التي 
، كسنعرض كؿ مف 3يغمب التعامؿ عمييا إلكتركنيا مثؿ برامج الحاسب الآلي ك المعمكماتية

:  ىذه الشركط كالآتي

 

                                                             
، مجمة شريع الجزائريالضمانات القانونية المقررة لحماية المستيمك الإلكتروني أثناء تنفيذ العقد في التعقبي يمينة، 1

 .307، ص2020، السنة01، العدد04معالـ لمدراسات القانكنية ك السياسية، المجمد
 .61، صمرجع سابق المتضمف القانكف المدني، 75/58 الأمر رقـ 2
 .57، صمرجع سابق طييار خالد، 3
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 :أن يكون ىذا العيب مؤثرا . أ
أم يككف عمى درجة عالية مف الجسامة بحيث يفقد مف قيمة المبيع 

كلا يضمف البائع العيب غير المؤثر أم العيب التافو الذم جرل العرؼ . 1كمنمنفعتو
عمى التسامح فيو فالعيب يككف تافيا إذا كاف يمس سكل بعض الأمكر الكمالية أك 

كاف لا يمحؽ ضرر بالمشترم، كعبء إثبات الضرر الذم يمس بالمشترم يقع عميو 
. 2كلو كافة الطرؽ في ذلؾ

 : أن يكون ىذا العيب خفيا . ب
بحيث يصعب عمى المتعاقد العادم تينو كلا يككف ظاىرا كقت التعاقد، خاصة 

ك أف المنتكج أك الخدمة في عقكد التجارة الإلكتركنية التي تتـ عبر شبكة الإنترنت لا 
تككف أمامالمستيمؾ المتعاقد كفي نفس المكاف الذم يكجد فيو بحيث يتمكف مف 

معاينتيا حسيا، ك إنما يتمعرض السمعة أك الخدمة عبر شاشات الكمبيكتر ك التي 
. 3يمكف مف خلبليا تضميؿ ىذا المستيمؾ المتعاقد

 :أن يكون العيب قديما . ج
يضمف البائع العيب المكجكد في المبيع كقت التسميـ أم أف مجرد كجكد العيب 
كقت التسميـ يكجب الضماف كلك لـ يكف مكجكدا كقت العقد، فالبائع يضمف العيب 

المكجكد كقت العقد كذلؾ الذم ينشأ بعد العقد كقبؿ التسميـ، أما العيب الذم طرأ عمى 
كيقع عمى المشترم عبء إثبات قدـ العيب، .المبيع بعد التسميـ فلب يضمنو البائع

فالأصؿ ىك سلبمة كخمك المبيع منالعيكب، كالعيب كاقعة مادية يجكز إثباتيا بكؿ 
. 4الطرؽ

 :ألا يكون العيب معموما لممشتري . د
يجب أف يككف المشترم غير عالـ عند التعاقد بالعيب لأف العمـ بالعيب يسقط 

 مف القانكف المدني الجزائرم، 02 فقرة 379حؽ المشترم في الضماف طبقا لممادة 

                                                             
، مجمة ضمانات حماية المستيمك في عقود التجارة الإلكترونية وفقا لمتشريع الجزائري و القانون الدوليبكحية كسيمة، 1

 .41، ص2020، (2جزء)1،العدد11الإقتصاد الجديد، المجمد
 .58، صمرجع سابق طييار خالد، 2
 .41، صمرجع سابق بكحية كسيمة، 3
 .58، صمرجع سابق طييار خالد، 4
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فالبائع لا يضمف العيكب التي كاف المشترم يعرفيا كقت البيع إذ يعد ذلؾ دلالة عمى 
 .تنازؿ المشترم عف حقو في الضماف

لا يشترط أف يككف العمـ ناتج عف إخبار البائع لممشترم بالعيب فقد يعمـ بو و
المشترم إذا كانت لو خبرة أك يستعيف بخبير كيقع عبء الإثبات عمى البائع أف 
المشترم كاف يعممبالعيب كقت تسمـ المبيع، كىي كاقعة مادية يجكز إثباتيا بكافة 

 .1الطرؽ

:                الفرع الثاني

        ضمان التعرض والإستحقاق   

باعتبار ضماف عدـ التعرض كالإستحقاؽ أحد الإلتزامات المرافقة لمبائع، الذم ىك في 
الغالب يظير بعد انتقاؿ ممكية الشيء المبيع مكضكع العقد مف حيازة البائع لممشترم، كمف 

يضمف " مف القانكف المدني أنو 371خلبؿ ما تطرؽ إليو التشريع الجزائرم في نص المادة 
البائع عدـ التعرض لممشترم في الانتفاع بالمبيع كمو أك بعضو، سكاء كاف التعرض مف فعمو 

أك مف فعؿ الغير يككف لو كقت البيع حؽ عمى المبيع يعارض بو المشترم، كيككف البائع 
مطالبا بالضماف ك لك كاف حؽ ذلؾ الغير قد ثبت بعد البيع ك قد آؿ إليو ىذا الحؽ مف 

. 2"البائع نفسو

كمف ىنا نستنتج أف البائع ممتزـ بكؿ فعؿ صادر مف جيتو أك مف الغير كيككف سببا 
شترم التمتع كالانتفاع بالمبيع كمو أك بعضو، كمف خلبؿ ىذا التعرؼ في عدـ استطاعة الـ

ك ضماف التعرض  (أكلا)سنحاكؿ التمييز بيف ضماف التعرض الشخصي الصادر مف البائع 
 .(ثانيا)الصادر عف الغير 

 

 

شخصي الصادر من البائع ضمان التعرض ال: أولا
                                                             

 .61، صمرجع سابق، المتضمن القانون المدني 75/58ك مف الأمر رقـ .59-58ص،سابقالمرجع ال طييار خالد، 1
 .59، صنفسومرجع ، المتضمن القانون المدني75/58 الأمر رقـ 2
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يتحقؽ التعرض الصادر عف البائع عندما يأتي البائع بأحد الأفعاؿ، التي مػف شػأنيا أف 
تؤدم إلى حرماف المشترم مف الانتفاع بالمبيع، انتفاعان كميان أك جزئيان، أك مف شأف تمؾ 

الأفعػاؿ أف تحرـ المشترم مف حيازة المبيع حيازةٍ ىادئةٍ، فيككف البائع ضامنان لتعرضػو سػكاءن 
كػانتعرضان ماديان كقيامو بمنع المشترم مف الانتفاع بالمبيع، أك تعرضان قانكنيان كقياـ البائع 
بالادعػاء بأف لو حقان عمى المبيع، يتعارض مع حؽ المشترم الذم انتقؿ إليو بمكجب عقد 

 .1البيع

شخصي المادم لا يقتصر عمى العقكد العادية، ك التزاـ البائع بضماف عدـ تعرضو اؿ
ك إنما ىك شامؿ لمعقكد التي تتـ عبرشبكة الإنترنت، ك ذلؾ مف خلبؿ قياـ المزكد البائع 

لبرنامج معيف بزراعة فايركس في البرنامج، أك مف خلبؿ تكجيو فايركس عف بعد بشكؿ يمنع 
المشترم مف الاستفادة كميا أك جزئيا مف البرنامج دكف أف يككف لو مبرر قانكني، ك مثؿ ىذا 

.  2التعرض يعد تعرضا معنكيا غير مممكس

 ضمان التعرض الصادر عن الغير: ثانيا

تزـ البائع أف يدفع عف المشترم التعرض الصادر مف الغير متى كاف ىذا التعرض ؿم
مستندا إلى حؽ ثابت لمغير كقت البيع أك آؿ إلى الغير بعد البيع مف البائع نفسو، ك لا يمتزـ 

البائع بأف يدفع التعرض إلا إذا كاف قانكنيا، كيشمؿ ضماف التعرض الصادر مف الغير 
التزاميف عمى عاتؽ البائع الأكؿ ىك التزامو بدفع تعرض الغير، الثاني ىك التزامو بتعكيض 

. المشترم إذاما أثبت الغير ما يدعيو مف حؽ ك ىذا ما يسمى بضماف الإستحقاؽ

الذم يدعي أنو ككيؿ إحدل الشركات الشخص ك مف أمثمة التعرض الصادر مف الغير 
المعركفة كيعمف عبر الشبكة استعداده لبيع منتجات تمؾ الشركة لمعملبء ثـ يتضح عدـ 

كفي حالة حصكؿ التعرض الصادر مف الغير يمتزـ البائع بضماف ىذا ، أحقيتو في ذلؾ

                                                             
، قدمت ىذه الأطركحة استكمالان "دراسة مقارنة"ضمان التعرض والاستحقاق في عقد البيع  ربحي محمد أحمد ىزيـ، 1

، 2007لمتطمبات درجة الماجستير في القانكف الخاص، جامعة النجاح الكطنية، كمية الدراسات العميا، نابمس بفمسطيف، 
 .26-25ص

 مجمة الجامعة العربية الأمريكية  لمبحكث، ،"دراسة مقارنة"حماية المستيمك في التعاقد عبر شبكة الإنترنت طارؽ كميؿ، 2
 .75، ص0، العدد0الجامعة العربية الامريكية، المجمد
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التعرض حيث يككف ممتزما بدفع ذلؾ التعرض، كفي ىذه الحالة يصبح البائع منفذا لالتزامو 
 1.تنفيذا عينيا

:           الفرع الثالث

   ضمان سلامة المستيمك الإلكتروني

في ظؿ التكنكلكجيا المتطكرة نجد أف المستيمؾ قد أصبح عرضة كمحلب لمتلبعب 
كالغش ك الخداع، بحيث يمجأ التاجر أحيانا إلى التغاضي عف سلبمة المستيمؾ ك إيلبء 

مصالحو الأكلكية المطمقة، ليذا السبب نجد أف المشرع الجزائرم مف أجؿ حماية المستيمؾ 
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ ك قمع الغش، ك 03-09قد نظـ الإلتزاـ بالسلبمة بمكجب القانكف 

 . 2 المتعمؽ بالقكاعد المطبقة في مجاؿ أمف المنتكجات203-12أيضا المرسكـ التنفيذم رقـ 

طبيعة الإلتزام بضمان السلامة في عقد الإستيلاك الإلكتروني : أولا

باعتبار أف عقد البيع الإلكتركني لو خصائص تميزه عف عقد البيع التقميدم، لذلؾ فإف 
اعتبارات حماية المستيمؾ في ىذا العقد تقتضي إسباغ حماية خاصة عميو، ك ليذا نرل أف 

البائع المحترؼ ممزـ بتحقيؽ نتيجة بصفة مطمقة ك يمتزـ بضماف سلبمة المستيمؾ 
الإلكتركني دكف حاجة إلى القكؿ أف التزامو في ىذا العقد ىك دكف الالتزاـ بتحقيؽ نتيجة 

. كأقكل مف الالتزاـ ببذؿ عناية

كالحقيقة أف ما يجعمنا نقرر بأف الالتزاـ بالسلبمة الممقى عمى عاتؽ البائع المحترؼ في 
عقد البيع الإلكتركني قبؿ المستيمؾ ىك التزاـ مطمؽ بتحقيؽ نتيجة، ىك الخطر الميدد 

لسلبمة المستيمؾ كالمكجب لمحماية ك المتضمف في المبيع ذاتو، كقد يتمثؿ في مكاد خطرة 
شياء التي تحمؿ في طياتيا أك بيف عناصرىا بطبيعتيا مف ذلؾ مكاد الحفظ السامة أك الأ

مسببات الخطر بعد خركجيا مف يد المنتج إذا ما اتصمت بعكامؿ خارجية التي تؤثر عمى 
، كقد خكاصيا مف ذلؾ المشركبات الغازية التي يمكف أف تتخمر مف حرارة الجك ك تنفجر

                                                             
. 55، صمرجع سابقطييار خالد، 1
 12/203المرسكـ التنفيذم رقـ ك . 12، صمرجع سابق، المتعمق بحماية المستيمك و قمع الغش 09/03القانكف رقـ 2

 مام 09، الصادرة في 28، العددج ر، المتعمق بالقواعد المطبقة في مجال أمن المنتوجات2012مام06المؤرخ في 
 .18، ص2012
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شاشة تككف المكاد المبيعة خطرة في ذاتيا مف ذلؾ جياز التمفزيكف الذم يحتكم عمى عيب اؿ
.  1الخ...الخاصة بو ك ينفجر في كجو المشاىديف 

شروط الإلتزام بضمان السلامة في عقد الإستيلاك الإلكتروني : ثانيا

مف أجؿ تفعيؿ الالتزاـ بضماف السلبمة يجب كلا بد مف تكافر مجمكعة مف الشركط 
:  كالتي سنتعرض إلييا كالآتي

 :خطر ييدد السلامة الجسدية لأحد المتعاقدين . أ
يعتبر ىذا الشرط أىـ الشركط لقياـ الإلتزاـ بضماف السلبمة عمى عاتؽ الطرؼ 

المحترؼ في العلبقة العقدية المتفاكتة، فيقع عمى المديف الذم ىك غالبا المحترؼ 
كالميني أك كما يطمؽ عميو في قانكف حماية المستيمؾ بالمتدخؿ أك المكرد 

الإلكتركني كما جاء في قانكف التجارة الإلكتركنية المحافظة عمى سلبمة المتعاقد 
الآخر خاصة إذا كاف محؿ العقد أشياء خطرة أك منتجات تشكؿ خطكرة عمى سلبمة 
ف  المتعاقد الآخر، كفي إطار ىذه العلبقة يسكد عامؿ خضكع متعاقد لمتعاقد آخر كا 

اختمفت صكر ىذا الخضكع، فالنسبة لمعقد الإلكتركني ينتقؿ حؽ المتعاقد أم 
المستيمؾ في المحافظة عمى السلبمة الجسدية إلى الطرؼ الآخر ك ىك المكرد 
الإلكتركني فيقع عمى المحترؼ التزاـ المحافظة عمى السلبمة الجسدية لممستيمؾ 

. 2الإلكتركني كفيمقابؿ ذلؾ يمتزـ ىذا الأخير بضماف سلبمة ىذا المتعاقد
 :  الحفاظ عمى السلامة الجسدية لأحد العاقدين موكلا للأخر . ب

فالمستيمؾ الإلكتركني بحكـ جيمو بتككيف السمع كالمنتجات الفنية كالكيميائية 
المعقدة التركيب، فإنو يترؾ أمر ضماف سلبمتيا إلى المنتج كيككف في حالة خضكع 
تاـ ليذا الأخير، ك الإلتزاـ بضماف أمف المستيمؾ لا يعني المشترم كحده، بؿ أصبح 
ييـ جميع المستيمكيف الذيف قد يككنكا ضحايا المنتجات الخطرة ك الغير المتكفرة عمى 

                                                             
، )القانكف الخاص)أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في العمكـ القانكنية ، حماية المستيمك المعموماتيجامع مميكة، 1

، 2018-2017جامعة الجيلبلي اليابس، كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية، قسـ الحقكؽ، سيدم بمعباس، لمسنة الجامعية 
 .180ص

، 05، مجمة الفكر القانكني ك السياسي، المجمدالالتزام بضمان السلامة في العقد الإلكتروني فازية كاعمر، سامية خكاثرة، 2
 .289، ص2021، لسنة 02العدد
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أساليب الصحة كأصبح كؿ منالبائع المكزع كالمنتج كمقدـ الخدمة ممتزـ بذلؾ، حيث 
. 1يقكـ كؿ منيما بالحفاظ عمى صحة ك أمف المستيمؾ

: أن يكون أحد المتعاقدين محترفا أو مينيا. ج

يشترط لإعماؿ الإلتزاـ بضماف السلبمة أف يككف أحد المتعاقديف محترفا أك    
مينيا، كىذه الصفة الممحقة بالمتعاقد تجعؿ منو مركز المديف في مكاجية المتعاقد 

، ك ذلؾ لمخبرة ك المينية التي يكتسبيا في أداء نشاطو كىذا ىك سبب (الدائف)الآخر 
تشديد مسؤكليتو في حالة إخلبلو بمقتضيات أصكؿ مينتو، كمف ىذه الصفة ينتظر 
المتعاقد الآخر مف المديف المحترؼ أف يبذلجيد أكبر في تنفيذ التزاماتو العقدية كفي 

 .2ضماف سلبمة المتعاقد الآخر

التزامات أطراف العقد الإلكتروني و حق المستيمك في العدول عن ىذا : المطمب الثاني

.                                               العقد

إف مفيكـ المستيمؾ يختمؼ تماما عف مفيكـ المكرد، بحيث اف الرابطة الكحيدة 
شتركة بينيما ىي العلبقة التعاقدية الإلكتركنية، فبينما تككف غاية المستيمؾ ىي إشباع الـ

حاجاتو الشخصية ك حاجيات ذكيو، تككف غاية المكرد ىي استغلبؿ حاجة ىذا المستيمؾ مف 
أجؿ تحقيؽ الربح، ك لضماف سلبمة تنفيذ العقد القائـ بينيما أقر المشرع الجزائرم مجمكعة 

يجب عمييـ الإلتزاـ بيا، ك مف بيف  (الفرع الأكؿ )مف الإلتزامات ك الكاجبات لكلب الطرفيف 
الإلتزامات الممنكحة لممكرد الإلكتركني نجد حقا مف الحقكؽ التي تساىـ في حماية المستيمؾ 

الفرع )مف التحايؿ ك الغش الذم قد يقع فيو ك ىك حؽ المستيمؾ في العدكؿ عف العقد 
 .   (الثاني

 

 

                                                             
 .290، ص المرجع السابقفازية كاعمر، سامية خكاثرة، 1
 .290، ص نفسومرجع فازية كاعمر، سامية خكاثرة، 2
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:    الفرع الأول

 الالكتروني   التزامات أطراف العقد 

يقع عمى عاتؽ أطراؼ العقد الإلكتركني كأم عقد مف العقكد التقميدية ك المتاحة 
التزامات ك كاجبات منصكص عمييا في القكاعد العامة لمعقد، تساىـ في تنفيذ ىذا العقد 

كالتزامات ، (أكلا)بطريقة سميمة، ك ىذا ما سنحاكؿ التطرؽ مف خلبؿ تبياف كاجبات المكرد 
. الإلكتركنييف (ثانيا)المستيمؾ 

واجبات المورد الإلكتروني : أولا

 التي يجب عمى المكرد الإلكتركني شرع الجزائرم عمى مجمكعة مف الكاجباتنص الـ
 :الإلتزاـ بيا ك ىي كالآتي

 :شروط ممارسة التجارة الإلكترونيةإلتزام المورد ب .أ 
 أف يخضع المكرد 05-18 مف القانكف رقـ 08شترط المشرع في المادة ا

الإلكتركني لمتسجيؿ في السجؿ التجارم أك سجؿ الصناعات التقميدية ك الحرفية 
لعرض منتكجو في المكقع الإلكتركني أك الصفحة الإلكتركنية عمى الإنترنت 

، كما يجب أف يتكفر المكقع الإلكتركني com.dzمستضاؼ في الجزائر بامتداد 
شرع تكزيع التعاقد إلى التعاقد كسائؿ تسمح بالتأكد مف صحتو، ك ىنا كاف عمى الـ

. عف طريؽ البريد الإلكتركني
شاء بطاقة كطنية لممكرديف إلكتركنيا لدل كما ألزـ المكرديف الإلكتركنييف بإف

المركز الكطني التجارم، تضـ المكرديف الإلكتركنييف المسجميف في السجؿ التجارم 
أك في سجؿ الصناعات التقميدية أك الحرفية، كلا يمكف ممارسة نشاط التجارة 

الإلكتركنية إلا بعد إيداع اسـ الناطؽ لدل مصالح المركز الكطني لمسجؿ التجارم، ك 
 ك 1تنشر البطاقة الكطنية لممكرديف الإلكتركنييف عف طريؽ الاتصالات الإلكتركنية

                                                             
، مجمة الدراسات القانكنية 05-18 التزامات المورد في عقد البيع الإلكتروني طبقا لأحكام القانون رقم  سياـ مسكر،1

. 2399، ص2020، لسنة 01، العدد07المقارنة، المجمد
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تككف في متناكؿ المستيمؾ الإلكتركني ليتأكد مف فعمية الشركة أك المكرد عملب بنص 
 05.1-18 مف القانكف رقـ 09المادة 

 :إلتزام المورد بالتسميم .ب 
. شيء المبيعبالطبيعة إف محكر عقد البيع ىك الإلتزاـ بتسميـ اؿ

الإلتزاـ بالتسميـ مف أىـ الكاجبات التي تقع عمى عاتؽ الميني، كيعني ىذا 
الإلتزاـ قياـ ىذا الأخير بتسميـ الشيء المتعاقد عميو كممحقاتو إلى المستيمؾ كفقا 

لبنكد العقد، كلا يجكز أف يسمـ لو بضاعة لـ يتـ الإتفاؽ عمييا أصلب، كطبقا لنص 
 مف قمج، فإف التسميـ يتـ بكضع المبيع تحت تصرؼ المشترم بحيث 367المادة 

يتمكف مف حيازتو كالانتفاع بو دكف عائؽ، كيحصؿ ىذا التسميـ عمى النحك الذم 
 2.يتفؽ كطبيعة الشيء المباع

 22كما ألزـ المشرع الميني بالالتزاـ بمطابقة المنتكج لمطمبية، كذلؾ في المادة 
يجب عمى المكرد الإلكتركني استعادة : "مف قانكف التجارة الإلكتركنية التي تنص

سمعتو، في حالة تسميـ غرض غير مطابؽ لمطمبية أك في حالة ما إذا كاف المنتكج 
...". معيب

تختمؼ طريقة التسميـ في العقكد الاستيلبكية المبرمة عبر الإنترنت باختلبؼ 
الشيء المتعاقد عميو، ك يعتبر كقت التسميـ مف المسائؿ الميمة في العقكد المبرمة 
عبر شبكة الإنترنت، كبالرجكع إلى القكاعد العامة في القانكف المدني لا نجد ما يمزـ 
 3.أطراؼ عقد البيع بتحديد تاريخ معيف لتسميـ المنتجات بؿ تركت الحرية لممتعاقديف

 إرجاع المنتكج في حالة 21المشرع الجزائرم أجاز لممستيمؾ في صمب المادة 
 أياـ عمؿ تحسب 04ما إذا لـ يحترـ المكرد الإلكتركني آجاؿ التسميـ في أجؿ أقصاه 

ابتداء مف تاريخ التسميـ الفعمي دكف المساس بحقو في المطالبة بالتعكيض، كفي ىذه 
                                                             

 .06، صمرجع سابق، المتعمق بالتجارة الإلكترونية 18/05 ك مف القانكف .2400، صالمرجع السابق سياـ مسكر،1
 المتعمق بالتجارة 05-18نطاق حماية المستيمك الإلكتروني في ظل القانون رقم ، شيرزاد، لكناكسي ليدية خيمة 2

، جامعة عبد الرحمف ميرة، كمية الحقكؽ ك شيادة الماستر في الحقكؽ تخصص القانكف الخاص، مذكرة لنيؿ الإلكترونية
المتضمن  75/58ك مف الأمر رقـ .61، ص2018/2019العمكـ السياسية، تخصص القانكف، بجاية، السنة الجامعية 

 .59، صمرجع سابق، القانون المدني
مرجع ، المتعمق بالتجارة الإلكترونية 18/05 ك مف القانكف رقـ .62، صمرجع نفسو، شيرزاد، لكناكسي ليدية خيمة 3

 .08 صسابق،
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الحالة يجب عمى المكرد أف يرجع لممستيمؾ المبمغ المدفكع كالنفقات المتعمقة بإرجاع 
 1. يكما ابتداء مف تاريخ إرجاع المنتكج15المنتكج خلبؿ أجؿ 

 :إلتزام المورد الإلكتروني تسميم المستندات التجارية .ج 
: المكرد الإلكتركني ممزـ ب

 :تسميم نسخة من العقد الإلكتروني .1
شرع المكرد الإلكتركني بتكثيؽ المعاملبت الإلكتركنية بمكجب عقد ألزـ الـ

إلكتركني يصادؽ عميو المستيمؾ الإلكتركني، ك بمجرد إبراـ العقد يمتزـ المكرد 
 مف القانكف 10بإرساؿ نسخة إلكتركنية منو إليو، ك ىذا ما نصت عميو المادة 

18-05.2 
 : تسميم نسخة من الفاتورة .2

شرع الجزائرم المكرد الإلكتركني بإعداد فاتكرة إلكتركنية ك تسميميا ألزـ الـ
لممستيمؾ الإلكتركني، فكر بيع منتكج أك تأدية خدمة حتى دكف طمب المستيمؾ 
الإلكتركني، كما يمكف لو طمبيا في شكميا الكرقي ك ىذا ما نصت عميو المادة 

 05.3-18 مف القانكف 20
 :إلتزام المورد الإلكتروني بالحفاظ عمى البيانات الشخصية .د 

 المكرد 05-18 مف قانكف رقـ 26ألزـ المشرع الجزائرم بمكجب المادة 
الإلكتركني الذم يقكـ بجمع المعطيات ذات الطابع الشخصي لمزبائف ك الزبائف 

المحتمميف أف لا يجمع إلا البيانات الضركرية التي تقتضييا طبيعة المعاممة التجارية 
بعد أف يككف قد حصؿ عمى مكافقة مسبقة منيـ، عمى أف يتكلى ىذا الأخير ضماف 

                                                             
، المتعمق بالتجارة الإلكترونية 18/05 ك مف القانكف رقـ .63، ص السابقمرجعال، شيرزاد، لكناكسي ليدية خيمة 1

 .08، صالمرجع السابق
، مذكرة ماستر  المتعمق بالتجارة الإلكترونية18/05ضمانات المستيمك الإلكتروني في ظل القانون  فضنكني عقبة، 2

تخصص قانكف أعماؿ، جامعة محمد خيضر، كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية، قسـ الحقكؽ، بسكرة، السنة الجامعية 
 .06، ص مرجع سابق، المتعمق بالتجارة الإلكترونية 18/05 ك مف القانكف رقـ .61، ص2019/2020

 .08، صمرجع نفسو، المتعمق بالتجارة الإلكترونية 18/05ك مف القانكف رقـ .61، صنفسومرجع  فضنكني عقبة، 3
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أمف ك سرية ىذه المعمكمات كفقا لما نص عميو القانكف، كما حدد أيضا المرسكـ 
 1. المبادئ الأساسية لحماية المعطيات ذات الطابع الشخصي07-18التنفيذم رقـ 

إلتزامات المستيمك الإلكتروني : ثانيا

مثمما يترتب عمى المكرد الإلكتركني كاجبات يجب عميو إتباعيا بالمقابؿ المستيمؾ 
. مطالب أيضا بالإيفاء بالتزاماتو المقررة مف قبؿ المشرع الجزائرم

 : إلتزام المستيمك الإلكتروني بدفع الثمن . أ
إف أىـ إلتزاـ يقع عمى عاتؽ المستيمؾ الإلكتركني ىك دفع الثمف المتفؽ عميو 

ما لـ ينص العقد الإلكتركني عمى : " بقكليا16في العقد ك ىك ما نصت عميو المادة 
خلبؼ ذلؾ، يمتزـ المستيمؾ الإلكتركني بدفع الثمف المتفؽ عميو في العقد الإلكتركني 

". بمجرد إبرامو
ك يككف دفع الثمف في المعاملبت الإلكتركنية بأكثر مف كسيمة، إذ يمكف أف يتـ 
عف بعد أك عند تسميـ المنتكج ف طربؽ كسائؿ الدفع العادية، أك تككف إلكتركنيا مف 

 ك يتحدد زماف 2.خلبؿ منصات دفع مخصصة ليذا الغرض يكفرىا المكرد الإلكتركني
 الفقرة الخامسة 13ك مكاف الكفاء كفقا لاتفاؽ الطرفيف ك ىذا ما نصت عميو المادة 

، أما في حالة عدـ الاتفاؽ التزـ المستيمؾ الإلكتركني بدفع 05-18مف القانكف 
 3.الثمف المتفؽ عميو في العقد الإلكتركني بمجرد إبرامو

 :إلتزام المستيمك الإلكتروني بتسمم المنتوج . ب
تسمـ المنتكج ليس حقا لممستيمؾ الإلكتركني يمارسو اختياريا، إنما ىك التزاـ 
كاجب عميو تنفيذه كفؽ الصكرة المطمكبة، ك ىك التصرؼ الإيجابي الذم يقكـ بو 
المشترم بإدخاؿ المنتكج تحت تصرفو، أما بالنسبة لزماف ك مكاف تسمـ المبيع في 

                                                             
، مجمة القانكف ك  يتعمق بالتجارة الإلكترونية05-18التزامات المورد الإلكتروني في ظل قانون رقم  قالية فيركز، 1

، المتعمق بالتجارة الإلكترونية 18/05ك مف القانكف رقـ .404، ص2020، السنة 02، العدد08المجتمع، المجمد
المتعمق بحماية الأشخاص الطبيعيين  2018يكنيك10 المؤرخ في 18/07ك المرسكـ التنفيذم رقـ . 08، صالمرجعالسابق

 .11، ص2018يكنيك10، الصادرة ب 34، ج ر، العددفي مجال معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي
 .07، صمرجعسابق، المتعمق بالتجارة الإلكترونية 18/05رقـ  ك مف القانكف .62، صمرجع سابق فضنكني عقبة، 2
 .07، صمرجعنفسو، المتعمق بالتجارة الإلكترونية 18/05رقـ ك مف القانكف .63، صمرجع نفسو فضنكني عقبة، 3
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العقد الإلكتركني، فإذا تعمؽ الأمر بالخدمات فإنو يككف فكريا ك مباشرا عمى الخط 
حسب كسيمة الإتصاؿ، أما التسمـ في مجاؿ السمع فيتـ بطريقة مادية سكاء كجيا 
. لكجو أك يدا بيد أك في مكاف إقامة المشترم ما لـ يكجد إتفاؽ يقضي بغير ذلؾ

، فإف المستيمؾ الإلكتركني ممزـ 05-18 مف القانكف 17ك استنادا لممادة 
بتكقيع كصؿ استلبـ عند التسمـ الفعمي لممنتكج أك تأدية الخدمة مكضكع العقد 

الإلكتركني، بمعنى أنو لا يمكف رفض التكقيع، ك بالمقابؿ لو الحؽ في نسخة مف ىذا 
 1.الكصؿ

: الفرع الثاني

   حق المستيمك الإلكتروني في العدول عن العقد 

شرع الجزائرم مجمكعة مف الآليات التي تساىـ في حماية المستيمؾ كرس الـ
الإلكتركني خلبؿ فترات إبراـ العقد، كمف أىـ الآليات التي تطرؽ إلييا المشرع نجد حؽ 

العدكؿ الذم يتجمى في المرحمة اللبحقة لإبراـ العقد، كبما أف العقد المبرـ مف طرؼ 
المستيمؾ مف عقكد التجارة الإلكتركنية يعتبر ىذا الحؽ مف أكثر الكسائؿ ملبءمة لحمايتو، 

، ك تبياف آثار ىذا الحؽ (أكلا)مف ىنا سنحاكؿ التعرؼ عمى ىذا الحؽ مف خلبؿ مفيكمو 
. (ثانيا)

مفيوم حق المستيمك في العدول  : أولا

مف أجؿ التعرؼ أكثر عمى حؽ المستيمؾ في العدكؿ سنحاكؿ مف خلبؿ ىذا العنكاف 
:  التطرؽ إلى

 :تعريف حق العدول .أ 
 المتعمؽ بحماية المستيمكيف في التعاقد عف 07-97: عالج التكجيو الأكربي رقـ

يممؾ المستيمؾ في "تي نصت عمى أنو ؿبعد الحؽ في الرجكع ضمف مادتو السادسة ا
كؿ عقد مدة سبعة أياـ عمؿ عمى الأقؿ لمرجكع أك العدكؿ دكف جزاءات ك دكف بياف 

                                                             
، المرجع السابق، المتعمق بالتجارة الإلكترونية 18/05رقـ ك مف القانكف .63، ص السابقمرجعال فضنكني عقبة، 1

 .07ص
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السبب ك المصاريؼ الكحيدة التي يتحمميا المستيمؾ لممارسة حؽ العدكؿ ىي 
 1".شرة لرد البضائعالمصاريؼ المبا

لـ يتطرؽ إلى تعريؼ حؽ العدكؿ بمكجب القانكف رقـ أما المشرع الجزائرم ؼ
 المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية، إنما خكؿ لممتعاقديف إدراج شركط ك أجاؿ 05 /18

العدكؿ عند الاقتضاء في العقد الإلكتركني، ك مف ىنا يعرؼ حؽ العدكؿ عمى أنو 
خيار يقرره القانكف لممستيمؾ الإلكتركني أك يتـ الإتفاؽ عميو في العقد مف خلبؿ 
إعلبف المستيمؾ إعلبف رغبتو في التراجع عف التعاقد خلبؿ مدة معينة بعد إبراـ 

 2.العقد
 : نطاق تطبيق حق العدول .ب 

: سنتكلى تفصيؿ ىذا العنكاف إلى جزءيف بحيث نجد
 :شخصي لحق العدولالنطاق ال .1

 المتعمؽ 05-18:يتمثؿ طرفا عقد الاستيلبؾ الإلكتركني تبعا لمقانكف رقـ
بالتجارة الإلكتركنية الجزائرم، في كؿ مف المستيمؾ الإلكتركني ك المكرد 

الإلكتركني، مما يتطمب منا تحديد المفيكـ الدقيؽ ليذيف الطرفيف، لأف أحدىما 
. سيتمسؾ بحؽ العدكؿ في مكاجية الطرؼ الآخر

 المحدد 04/02عرؼ المستيمؾ في القانكف رقـ : المستيمك الإلكتروني 
لمقكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، في المادة الثالثة منو في فقرتيا 

شخص طبيعي أك معنكم يقتني سمعا قدمت كؿ : "الثانية المستيمؾ بأنو
 3".لمبيع أك يستفيد مف خدمات عرضت ك مجردة مف كؿ طابع ميني

 مف قانكف التجارة 06أما المستيمؾ الإلكتركني، فقد عرفتو المادة 
كؿ : المستيمؾ الإلكتركني: "الإلكتركنية الجزائرم في فقرتيا الثالثة بأنو

                                                             
شيادة الماستر في قانكف الأعماؿ، ، مذكرة تخرج لنيؿ حماية المستيمك الإلكتروني بككار محمد عبد الله، سلبمو محمد، 1

 .49، ص2017/2018جامعة أحمد دراية، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، قسـ الحقكؽ، أدرار، السنة الجامعية 
 المتعمق 18/05الآليات القانونية لحماية المستيمك الإلكتروني وفق القانون رقم  ىبة حمزة، بف قادة محمكد أميف، 2

. 203ص، 2020، لسنة01، العدد08، مجمة القانكف الدكلي ك التنمية، المجمدبالتجارة الإلكترونية
، مجمة حق المستيمك الإلكتروني في العدول في التشريعين الجزائري و المغربينكيرم سامية، نكيرم محمد الأميف، 3

المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات  04/02 ك مف القانكف رقـ .52، ص2020، لسنة 02، العدد05أبحاث، المجمد
 .04، صمرجع سابق، التجارية
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شخص طبيعي أك معنكم يقتني بعكض أك بصفة مجانية سمعة أك خدمة 
عف طريؽ الاتصالات الإلكتركنية مف المكرد الإلكتركني بغرض الاستخداـ 

يتضح مف ىذه المادة أف المشرع الجزائرم، تبنى نفس تعريؼ ، ك "النيائي
 1.المستيمؾ العادم، السابؽ ذكره، إذ يختمفاف فقط في التعاقد إلكتركنيا

 يعد المتدخؿ الطرؼ الثاني في عقد الاستيلبؾ فقد : المورد الإلكتروني
يككف منتجا، مكزعا، مقدـ خدمات بائعا بالتجزئة أك بالجممة، الذم يتدخؿ 
في عممية عرض المنتكجات للبستيلبؾ ك التي تشمؿ جميع المراحؿ مف 

 .طكر الإنشاء الأكلي إلى العرض النيائي لممنتكج
 المحدد لمقكاعد 02-04 مف القانكف رقـ 01 فقرة03عرفتو المادة 

الذم " عكف اقتصادم"المطبقة عمى الممارسات التجارية مستعممة مصطمح 
كؿ منتج أك تاجر أك حرفي أك مقدـ خدمات أيا كانت صفتو : "يقصد بو

القانكنية، يمارس نشاطو في الإطار الميني العادم أك يقصد تحقيؽ الغاية 
 2".التي تأسس مف أجميا

 مف قانكف التجارة 04 فقرة 06كما عرفو المشرع في المادة 
كؿ شخص طبيعي : "الإلكتركنية، تحت تسمية المكرد الإلكتركني عمى أنو

أك معنكم يقكـ بتسكيؽ أك اقتراح تكفير السمع أك الخدمات عف طريؽ 
". الاتصالات الإلكتركنية

الفرؽ بيف الميني ك المستيمؾ ىك النشاط الذم يمارسو كؿ منيما، ك 
الغاية مف كراء التعاقد، ك يبقى المحترؼ الميني يتميز بتفكؽ في الكضعية 

 3.عمى المستيمؾ بما في حكزتو مف معارؼ تقنية ك قدرات مالية
 

                                                             
، المتعمق بالتجارة الإلكترونية 18/05رقـ ك مف القانكف . 53، صمرجع السابقالنكيرم سامية، نكيرم محمد الأميف، 1

 .06، ص مرجعسابق
المحدد لمقواعد المطبقة عمى  04/02ك مف القانكف رقـ .53، صهسنفمرجع ، نكيرم سامية، نكيرم محمد الأميف2

 .04، صمرجع سابق، الممارسات التجارية
مرجع ، المتعمق بالتجارة الإلكترونية 18/05ك مف القانكف رقـ .54، صنفسومرجع ، نكيرم سامية، نكيرم محمد الأميف3

 .05، صسابق
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 :النطاق الموضوعي لحق العدول .2
إف المعيار المكضكعي المتبع في تحديد نطاؽ حؽ العدكؿ ليس طبيعة العقد 

فحسب، بؿ يشمؿ أيضا الظركؼ التي تـ مف خلبليا إبراـ عقد الاستيلبؾ 
الإلكتركني، بحيث يشمؿ تطبيؽ الحؽ في العدكؿ إلى البيع الذم يتـ عف بعد ك 
البيكع التي ينتقؿ فييا البائعكف إلى منازؿ الأشخاص ك البيع بالعينة ك المذاؽ، ك 

. يمتد تطبيقو أيضا إلى الإيجار
تجدر الإشارة إلى أف حؽ العدكؿ يشمؿ عقكد المنقكلات دكف العقارات، 
لاشتراط عقكد العقارات الشكمية في العقكد، ك التي تمنح لممشترم فرصة كافية 

 1.لمتفكير ك التدبر في عقد البيع
ك قد قرر المشرع الجزائرم حؽ المستيمؾ الإلكتركني في العدكؿ مف خلبؿ 

، إلا أنو لـ يضع 05-18 مف قانكف التجارة الإلكتركنية رقـ 23 ك 22المادتيف 
استثناء يشمؿ العقكد أك الحالات التي يمنع فييا ممارسة حؽ العدكؿ، عمى غرار 

 2.المشرع الفرنسي مثلب
 :إجراءات ممارسة الحق في العدول .ج 

مف أجؿ أف يستطيع المستيمؾ الإلكتركني تفعيؿ حقو في العدكؿ، يجب عميو 
: يتبع مجمكعة مف الإجراءات المحددة قانكنا، ك عميو سنتطرؽ إلى

 :كيفية ممارسة حق العدول .1
لمشترم ممارسة حقو في العدكؿ عف العقد خلبؿ المدة المحددة لو يمكف ؿ

دكف إبداء أسباب ذلؾ، فيك حؽ خالص لممشترم يمارسو بإرادتو المنفردة دكف 
 3.العدكؿ إلى القضاء ك بغض النظر عف مكقؼ الميني ك دكنما حاجة إلى تبرير
ك يبقى لممستيمؾ السمطة التقديرية في ممارسة الحؽ في العدكؿ دكف أف 

 4.يككف ممزما بطريقة أك كسيمة معينة لإخطار المكرد

                                                             
 .56، صالمرجع السابق، نكيرم سامية، نكيرم محمد الأميف1
مرجع ، المتعمق بالتجارة الإلكترونية 18/05ك مف القانكف رقـ .56، صهسنفمرجع ، نكيرم سامية، نكيرم محمد الأميف2

 .08، صسابق
 .52، صمرجع سابق بككار محمد عبد الله، سلبمو محمد، 3
 .58، صمرجع سابق سامية، نكيرم محمد الأميف، م نكير4
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 :مدة ممارسة الحق في العدول .2
حتى يرتب العدكؿ آثاره القانكنية لا بد عمى المستيمؾ أف يستعمؿ الحؽ في 

العدكؿ عف العقد خلبؿ المدة القانكنية المحددة، ك قد تباينت التشريعات في 
 أياـ في قانكف التجارة 04تحديدىا، لكف المشرع الجزائرم قد ضبطيا بمدة 
 1.الإلكتركنية تسرم مف يكـ التسميـ الفعمي لممنتكج

 يكما لممكرد الإلكتركني، لكي يقكـ بإرجاع المبالغ 15كما حدد مدة أقصاىا 
المدفكعة ك النفقات لممستيمؾ الإلكتركني، مف تاريخ استلبمو المنتكج في حالتي 

 ك إلغاء الطمبية 22عدـ احتراـ آجاؿ التسميـ المنصكص عمييا في المادة 
 18/05.2 مف القانكف 23المنصكص عمييا في المادة 

آثار مباشرة حق العدول : ثانيا

: سنقكـ بتحديد الآثار المترتبة عف مباشرة حؽ العدكؿ كالآتي

 :آثار العدول بالنسبة لممستيمك . أ
منح القانكف لممستيمؾ الحؽ في استعماؿ حقو في العدكؿ عف العقد خلبؿ المدة 

المحددة في القانكف ك مف دكف تكميفو بتقديـ تبريرات أك تعكيضات لمميني، يترتب 
عمى استعماؿ المستيمؾ لحقو في العدكؿ عف العقد في المدة المحددة في القانكف؛ 

نقضو لمعقد؛ ك بالتالي يعكد المتعاقداف إلى الحالة التي كانا عمييا قبؿ التعاقد، فيقع 
 الالتزاـ برد السمعة ك إرساليا 18/05 مف القانكف رقـ 02 فقرة23عميو طبقا لمادة 

 أياـ مف تسمميا إلى 04في غلبفيا الأصمي أم في الشكؿ الذم تسمميا عميو خلبؿ 
 3.المكرد الإلكتركني

ك يمكف لممستيمؾ ألا يستعمؿ نقض العقد ك العدكؿ عنو، فيطمب استبداؿ 
السمعة المخالفة لممكاصفات أك الغرض بسمعة أخرل مطابقة لممكاصفات المتفؽ 

                                                             
، 05، مجمة دائرة البحكث ك الدراسات القانكنية ك السياسية، المجمدحق المستيمك في العدول عن التعاقد جيدؿ كريمة، 1

. 17، ص2021، لسنة 02العدد
 .08، صمرجع سابق، المتعمق بالتجارة الإلكترونية 18/05ك مف القانكف رقـ .53، صمرجع سابق فضنكني عقبة، 2
 .08، صمرجع نفسو، المتعمق بالتجارة الإلكترونية 18/05ك مف القانكف رقـ .18، صمرجع سابقجيدؿ كريمة، 3
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عمييا، أما إذا ىمكت السمعة بعد تسميميا لممستيمؾ فإف تبعة اليلبؾ تقع عمى الميني 
 1.لأنو ممزـ بالضماف ك لف يتحرر منو إلا بانقضاء المدة المحددة في القانكف

 ":الميني"آثار العدول بالنسبة لممورد  . ب
يترتب عمى ممارسة المستيمؾ لحقو في العدكؿ عف العقد الإلكتركني في التشريع 

:  المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية18/05 مف القانكف رقـ 23ك 22الجزائريطبقا لممادة 
قياـ التزاـ المكرد الإلكتركني برد المبمغ الذيدفعو المستيمؾ مع قيمة النفقات التي دفعيا 

 2. يكما مف تاريخ استلبمو لممنتكج15لرد المنتكج خلبؿ 
ك إذا لـ يتمسؾ المستيمؾ بنقض العقد ك العدكؿ عنو ك اختار استبداؿ المنتكج 
بمنتكج آخر مطابؽ لممكاصفات المتفؽ عمييا يتعيف عمى المكرد الإلكتركني تسميمو 
منتكجا مطابقا أك إصلبح المنتكج المعيب أك استبدالو بآخر كما يمكنو إلغاء الطمبية 

 يكما كما يمتزـ بتعكيضو عف الأضرار التي لحقتو طبقا لمقتضيات 15خلبؿ 
 3.المسؤكلية العقدية

حماية المستيمك الإلكتروني عند النزاع :     المبحث الثاني

إحدل خاصيات العقد الإلكتركني أنو يتـ عف بعد، أم أف مرحمة إبرامو أك تنفيذه تككف 
عف بعد بطبيعة الحاؿ دكف حضكر الأطراؼ، في ىذا النكع مف العقكد الذم يتـ في غالب 

 لا يتاح للؤطراؼ مقابمة أحدىما للآخر كلا شبكة الإنترنتالحاؿ عمى المكاقع الإلكتركنية أك 
التأكد مف أىميتو، حتى معاينة السمعة أك الخدمة محؿ العقد معاينة مممكسة غير متاحة 
عدل عف أنو يتـ بكسيمة إلكتركنية، ىذا الأمر الذم أثار التساؤلات حكؿ حجية العقد 

شكب نزاع بيف أطراؼ العقد قد تؤدم بيـ لمجكء إلى الإلكتركني، دكف نسياف إمكانية ف
ىذا ما سنتطرؽ إليو في أصحاب الإختصاص مف أجؿ فض النزاع ك إيجاد تسكية لو، ك 

 . المطالب الآتية

 

                                                             
 .19، صالمرجع السابق جيدؿ كريمة، 1
 .08، صمرجع سابق، المتعمق بالتجارة الإلكترونية 18/05ك مف القانكف رقـ .19، صمرجع نفسوجيدؿ كريمة، 2
 .19، صنفسومرجع جيدؿ كريمة،3
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القوة القانونية لمعقد الإلكتروني :  المطمب الأول

شبكة نظرا لعدـ إمكانية تكفير الأمف ك الإستقرار لمتصرفات التي تبرـ مف خلبؿ 
الإنترنت، ك في محاكلة لتجنب ذلؾ سعت التشريعات المقارنة لتكثيؽ معاملبت العقد 

، ك إعطائو القكة الثبكتية في مجاؿ (الفرع الأكؿ)الإلكتركني ك مف بينيـ المشرع الجزائرم 
، ك ىذا ما شكب نزاعفي حالة ف (الفرع الثاني)إثبات الإلتزامات  كغيره مف العقكد التقميدية 

 .ستتـ دراستو مف خلبؿ العناكيف الآتية

:    الفرع الأول

    توثيق العقد الإلكتروني 

شرع الجزائرم أكلى أىمية لتكثيؽ العقد الإلكتركني، سنحاكؿ مف خلبؿ ىذا بما أف الـ
 . الفرع تبياف طرؽ تكثيقو كما ىك مبيف أسفمو

مفيوم التوقيع الإلكتروني : أولا

بالرغـ مف بركز عدة تعاريؼ لمتكقيع الإلكتركني سكاء الفقيي أك التشريعي، لكف 
المؤكد منو أف عمى الرغـ مف اختلبفيا، إلا أنيا تشتمؿ عمى عدة نقاط مشتركة سكاء مف 

. حيث التعريؼ أك مف حيث الخصائص المميزة لو

 :تعريف التوقيع الإلكتروني . أ
مف خلبؿ ىذا العنكاف سنحاكؿ التطرؽ إلى تعريؼ التكقيع الإلكتركني مف 

. الناحية الفقيية، ثـ الناحية التشريعية
 :التعريف الفقيي .1

كؿ إشارات أك رمكز أك حركؼ " بأنو حيث تـ تعريفو مف قبؿ يعض الفقياء
مرخص بيا مف الجية المختصة باعتماد التكقيع كمرتبطة ارتباطا كثيقا بالتصرؼ 

القانكني تسمح بتمييز شخص صاحبيا كتحديد ىكيتو، كتنـ دكف غمكض مف 
 1".رضائو بيذا التصرؼ القانكني

                                                             
، عمى 2022-04-19أطمع عميو يكـ ،/https://almerja.Com، مفيوم التوقيع الإلكتروني أمؿ كاظـ كريـ صداـ، 1

. 13:18الساعة 

https://almerja.com/
https://almerja.com/
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بأنو عبارة عف مجمكعة مف الأرقاـ التي "كىناؾ مف الفقياء مف عرفو بأنو 
 1".تنجـ عف عممية حسابية مفتكحة باستخداـ الككد السرم الخاص

بياف أك معمكمة تتصؿ بمنظكمة بيانات أخرل، : "أما فريؽ آخر فاعتبره بأنو
أك تحكيؿ منظكمة بيانات إلى شفرة أك ككد كالذم يسمح لممرسؿ إليو بإثبات 

ا ضد أم تعديؿ أك ھا كتأميفھا كالإستيثاؽ مف سلبمة مضمكفھمصدر
 2".تحريؼ

 :التعريف التشريعي .2
 لقد أكرد التكجيو : تعريف التوقيع الإلكتروني حسب التوجيو الأوروبي

بشأف التكقيعات الالكتركنية في نصكصو لقد أكرد التكجيو الأكركبي 
الأكركبي نكعيف مف التكقيعات الإلكتركنية، النكع الأكؿ يعرؼ بالتكقيع 

ذا التكقيع حسب نص المادة الثانية مف التكجيو ھالإلكتركني العادم، ك
معمكمة تأخذ شكلب إلكتركنيا تقترف أك ترتبط بشكؿ : "الأكركبي يعرؼ بأنو

أما ."ج التكثيؽھمنطقي ببيانات أخرل إلكتركنية، كالذم يشكؿ أساس مف
ك تكقيع يرتبط بالنص ھك التكقيع الإلكتركني المتقدـ، كھالنكع الثاني، ؼ

المكقع، كلإضفاء صفة التكقيع المتقدـ عمى التكقيع الإلكتركني، يجب أف 
 :تتكافر فيو الشركط التالية

أف يرتبط كبشكؿ منفرد بصاحب التكقيع، أف يتيح تحديد ككشؼ 
كية صاحب التكقيع،أف ينشأ مف خلبؿ كسائؿ مكضكعة تحت رقابة ھ

ا التكقيع إلى درجة ھصاحب التكقيع، أف يرتبط بالبيانات التي كضع عمی
 3.أف أم تعديؿ لحؽ البيانات يمكف كشفو

 تعريف التوقيع الإلكتروني في التشريع الفرنسي: 

                                                             
أطمع عميو يكـ ، /https://www.mohamah.net، بحث قانوني شامل عن ماىية التوقيع الإلكتروني آية الكصيؼ، 1

. 13:21، عمى الساعة 19-04-2022
، 03، العدد30، مجمة العمكـ الإنسانية، المجمد القوة الثبوتية لمتوقيع الإلكتروني في التشريع الجزائري فضيمة يسعد، 2

 .507، ص2019ديسمبر
 .507، صنفسومرجع  فضيمة يسعد، 3

https://www.mohamah.net/
https://www.mohamah.net/
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نتيجة لمتطكر الحاصؿ في المعاملبت الإلكتركنية مف جية، 
كالتزامات فرنسا بالتكجييات الأكركبية الخاصة بالتكقيع الإلكتركني مف 
جية أخرل، تحتـ عمى فرنسا إضفاء بعض التعديلبت في مكاد القانكف 

 230-2000القانكف رقـ كقد كاف ذلؾ بمكجب . المدني الخاصة بالإثبات
 المتعمؽ بتطكيع قانكف الإثبات لتكنكلكجيا 2000 مارس 13الصادر في 

 في 4-1316المعمكمات كالتكقيع الإلكتركني حيث تـ إضافة المادة 
حيث جاء نصيا كما . القانكف المدني لتعتبر بذلؾ مقدمة لمتكقيع التقميدم

يمي التكقيع ضركرم لإتماـ عقد قانكني يكشؼ عف ىكية الشخص الذم 
كضع التكقيع، كما يعمف عف رضا الأطراؼ بالالتزاـ الناجـ عف ىذا العقد، 
ذا ما كضع التكقيع بكاسطة مكظؼ عاـ، فإف ىذا التكقيع يضفي عمى  كا 

. العقد الطابع الرسمي
أما التكقيع الإلكتركني فقد نصت عميو الفقرة الثانية مف نفس المادة، 

نو يتمثؿ في كسيمة تعريؼ مأمكنة تؤكد إعمى أنو كمتى كاف الكتركنيا ؼ
ارتباط التكقيع بالتصرؼ المعني، كيككف الأماف الذم تمنحو ىذه الكسيمة 

مفترضا ما لـ يثبت العكس، إذا تـ إنشاء التكقيع الإلكتركني كتحقؽ تحديد 
ىكية الشخص كأمكف ضماف سلبمة التصرؼ ضمف الشركط المحددة 

 1.بمرسكـ مجمس الدكلة
 مارس 30 الصادر في 272-2001ليأتي بعد ذلؾ المرسكـ رقـ 

 2. مف القانكف المدني4-1316 ليحدد آليات تطبيؽ أحكاـ المادة 2001
 تعريف التوقيع الإلكتروني في التشريع الجزائري: 

 مف القانكف المدني نجد أف 327مف خلبؿ الفقرة الأخيرة لممادة
، إلا أنو لـ يعرج لتعريفو 3المشرع الجزائرم قد اعترؼ بالتكقيع الإلكتركني

 المحدد 2015 فيفرم 01 المؤرخ في 04-15إلا بصدكر القانكف رقـ 
                                                             

، مجمة الأستاذ الباحث القانكنية ك السياسية، (دراسة مقارنة)التوقيع الإلكتروني في التشريع الجزائري رشيدة بككر، 1
.  66، ص2016، ديسمبر04العدد

. 67، صمرجع نفسو رشيدة بككر، 2
 .52، صمرجع سابق، المتضمن القانون المدني 75/58 ك مف الأمر رقـ .507، صمرجع سابق فضيمة يسعد، 3



حماية انمستههك الإنكتروني بعد انتعاقد:                                                 انفصم انثاني  
 

 

83 

لمقكاعد العامة المتعمقة بالتكقيع ك التصديؽ الإلكتركنييف، حيث عرفت 
بيانات في شكؿ إلكتركني : " منو التكقيع الإلكتركني كما يميثانيةالمادة اؿ

." مرفقة أك مرتبطة منطقيا ببيانات إلكتركنية أخرل تستعمؿ ككسيمة تكثيؽ
ما يمكف ملبحظتو أف المشرع الجزائرم قد اعتمد في تعريفو لمتكقيع 

جراءات إنشائو، كما  كية ھنو يستعممو لتكثيؽ أالالكتركني عمى أشكاؿ كا 
ثبات قبكلو لمضمكف الكتابة في الشكؿ الإلكتركني  1.المكقع كا 

 : خصائص التوقيع الإلكتروني . ب
: يتميز التكقيع الإلكتركني بجممة مف الخصائص أىميا

 :زةھالتوقيع الإلكتروني يتم عبر وسائل إلكترونية وعن طريق أج .1
حيث أصبح بإمكاف أطراؼ الحاسب الآلي كالإنترنت، أك عمى كتيب أك 

ـ البعض كالاطلبع عمى كثائؽ كمستندات العقد، ھأسطكانة العقد الإتصاؿ ببعض
فراغو في محررات إلكتركنية، كأخيرا  كالتفاكض بشأف شركطو ككيفية إبرامو كا 

م في ھالتكقيع عميو، عكس التكقيع التقميدم الذم يكضع عمى دعامة مادية 
ا الكتابة بالتكقيع، فتصبح عبارة ھالغالب إلكتركنيا دعامة كرقية، تقترف بمكجب

 2.عف مستند صالح للئثبات
 :عدم إشتراط نوع محدد من الصور في التوقيع الإلكتروني .2

حيث أنو يجكز أف يأتي عمى شكؿ حرؼ أك رمز أك إشارة أك حتى صكت، 
ـ فيو أف يككف ذك طابع منفرد يسمح بتمييز شخص صاحب التكقيع كتحديد ھالـ
ظھ ار رغبتو في إقرار العمؿ القانكني كالرضا بمضمكنو، بخلبؼ التكقيع ھكيتو كا 

التقميدم الذم يقتصر عمى الإمضاء بخط اليد كقد يضاؼ إليو الختـ كبصمة 
 3.الأصابع

إذا كان التوقيع التقميدي عبارة عن رسم يقوم بو الشخص أي أنو فن وليس  .3
ؿ تزكيره أك تقميده، فإف التكقيع الإلكتركني عمما كليس فنا ھ كبالتالي فإنو يسعمم،

                                                             
المحدد لمقواعد العامة  2015فبراير01 المؤرخ في 15/04ك مف القانكف رقـ . 508، صالمرجع السابقفضيمة يسعد، 1

 .07، ص2015فيراير10، الصادرة ب06، ج ر، العددالمتعمقة بالتوقيع و التصديق الإلكترونيين
 .508، صهسنفمرجع فضيمة يسعد، 2
 .508، صمرجع نفسو فضيمة يسعد، 3
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مما يصعب تزكيره، حيث أف الكظيفة الرئيسية لمتكقيع الإلكتركني ىي الإستيثاؽ 
مف مضمكف المحرر الإلكتركني، كتأمينو مف التعديؿ بالإضافة أك الحذؼ، كذلؾ 
عف طريؽ ربط المحرر الإلكتركني بالتكقيع الإلكتركني، بحيث يقتضي إجراء أم 

تعديؿ لاحؽ إيقاع تكقيع إلكتركني جديد، فضلب عف ذلؾ يقكـ التكقيع بالشكؿ 
الإلكتركني أيضا بمنح المستند الإلكتركني صفة المحرر الإلكتركني، مما يجعؿ 

منو دليلب معدا مسبقا للئثبات، لو نفس منزلة الدليؿ الكتابي الذم يتـ إعداده 
 1.مسبقا قبؿ أف يثكر النزاع بيف الأطراؼ

شروط و صور التوقيع الإلكتروني  : ثانيا

مف أجؿ اعتبار التكقيع الإلكتركني صحيحا لابد أف يتضمف مجمكعة مف الشركط، 
. كىذا ما سنتطرؽ إليو، كما أنو كرد في عدة صكر سنبيف أىميا

 :شروط التوقيع الإلكتروني .أ 
مف أجؿ أف يكتسب التكقيع الإلكتركني نفس حجية التكقيع التقميدم لا بد مف 

:  تكافر جممة مف الشركط كىي كالآتي
 :(الموقع دون سواه)أن يكون متميزا و مرتبطا بصاحبو  .1

 الذم يحدد القكاعد العامة المتعمقة 04-15 مف القانكف رقـ2/2نصت المادة
المكقع شخص طبيعي يحكز بيانات :" بالتكقيع كالتصديؽ الإلكتركنييف عمى أنو

إنشاء التكقيع الإلكتركني كيتصرؼ لحسابو الخاص أك لحساب الشخص الطبيعي 
، كبالتالي فإف مضمكف المادة يدؿ عمى إتجاه نية المكقع "أك المعنكم الذم يمثمو

كعزمو عمى إبراـ العقد بحيث يتـ تحديد ىكيتو كبياناتو الشخصية كيميزه عف 
غيره، كيستكم أف يككف التكقيع إمضاء أك بصمة أك تكقيعا إلكتركنيا أك أم 

 2.شكؿ
                                                             

 .508، صالمرجع السابق فضيمة يسعد، 1
، مذكرة تخرج مف (05-18)حماية رضا المستيمك الإلكتروني في ضوء قانون التجارة الإلكترونية الجزائري سميمة دقة، 2

متطمبات نيؿ شيادة الماستر في الحقكؽ، جامعة محمد خيضر، كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية، قسـ الحقكؽ، بسكرة، 
المحدد لمقواعد العامة المتعمقة بالتوقيع و التصديق  15/04ك مف القانكف رقـ .43، ص2019/2020السنة الجامعية 

 .07، صمرجع سابق، الإلكترونيين
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 :أن يمكن من تحديد ىوية الموقع .2

 مف القانكف 03 الفقرة 07تطرؽ المشرع الجزائرم إلى ىذا الشرط في المادة 
، إف التكقيع 1 المحدد لمقكاعد العامة لمتكقيع ك التصديؽ الإلكتركنييف15-04

سكاء كاف تقميديا أك إلكتركنيا فيك أسمكب يمكف مف تحديد ىكية الشخص المكقع 
ك يميزه عف غيره، ك كذلؾ نسبة ما تضمنو السند الذم كقع عميو بكامؿ 

محتكياتو، فإذا لـ يكف التكقيع كاشفا عف ىكية صاحبو كمحدد ليكيتو فإنو لا يعتد 
فلب يتصكر مثلب أف يتـ منح شخص عديـ الأىمية أك ناقصيا تكقيعا . بو

إلكتركنيا، لأف ذلؾ الأمر ينبني عميو التزامات يتكجب عمى صاحب التكقيع 
الإلكتركني تنفيذىا، ك حتى تتمكف جيات إصدار التكقيع الإلكتركني مف منح 

 2.التكقيع لشخص يجب أف يككف كامؿ الأىمية
 :إنشاء التوقيع الإلكتروني بواسطة وسائل خاصة تكون تحت سيطرة الموقع .3

يظير مف خلبؿ ىذا الشرط لكي يتمتع التكقيع الإلكتركني بالطابع السرم 
ككذا بالحجية الكافية لا بد مف أف يتـ إنشاؤه بكسائؿ تحت سيطرة المكقع، كىذا 
ما يعزز تقنية التشفير كإجراء يحقؽ الأماف الكافي لمبيانات كمنع أم أحد مف 

. الإطلبع عمييا
أن يكون التوقيع مرتبطا بالبيانات الخاصة بو، بحيث يمكن الكشف عن  .4

 : التعبيرات اللاحقة بيذه البيانات
يقصد مف ىذا الشرط حماية المحرر مف التغييرات لأف مسألة العبث 

. بالبيانات المدكنة فيو يفقده المصداقية التي تنعكس عمى التكقيع
 :وجوب توثيق التوقيع .5

ق الغير، بؿ جاإف كجكد التكقيع عمى محرر غير كافي لإعطائو مصداقية ت
 3.لا بد مف كجكد طرؼ ثالث منكط بو عممية التصديؽ التي تؤكد صحة المعاممة

                                                             
 .08، صالمرجع السابق، المحدد لمقواعد العامة المتعمقة بالتوقيع و التصديق الإلكترونيين04-15 القانكف رقـ1
، 2015 المؤرخ في أول فبراير04-15التوقيع و التصديق الإلكترونيين في ظل القانون رقم فاطمة الزىراء تبكب، 2

 .315، الجزء الثاني، ص29، العدد1حكليات جامعة الجزائر
 .44، صمرجع سابقسميمة دقة، 3
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يقكـ  (مؤدم خدمات التصديؽ الإلكتركني)بحيث يككف طرؼ محايد 
، ك التي مف "شيادة التصديؽ الإلكتركني المكصكفة"بإصدار شيادة تسمى 

لتشيد بأف التكقيع الإلكتركني – المرسؿ - خلبليا يتـ التأكد مف شخصية المكقع 
ىك تكقيع صحيح ينسب إلى مف أصدره ك يستكفي الشركط كالضكابط المطمكبة 

. فيو مف أجؿ الأخذ بو كاعتباره دليؿ إثبات يعكؿ عميو
كما تؤكد ىذه الشيادة أف البيانات المكقع عمييا ىي بيانات صحيحة لـ 

ؿ سكاء بالحذؼ أك بالإضافة أك التغيير، ك بيذه الشيادة ميطرأ عمييا أم تعد
 نص المشرع الجزائرم ، ك قدتصبح بيانات المحرر الإلكتركني ك تكقيعو مكثكقة

عمى المتطمبات التي يجب أف تتضمنيا شيادة التصديؽ الإلكتركنية طبقا لأحكاـ 
 1. لما ليا مف أىمية03 الفقرة15المادة 

 : أن يكون منشأ بواسطة آلية مؤمنة خاصة بإنشاء التوقيع الإلكتروني .6
 عمى متطمبات إنشاء آلية التكقيع 04-15 مف القانكف 11كقد نصت المادة 

 2.الإلكتركني المؤمنة
 :صور التوقيع الإلكتروني .ب 

تتعد صكر التكقيع بحسب الطريقة التي يتـ بيا التكقيع، كمف ىذا المنطمؽ نجد 
:  الأشكاؿ الآتية

 :التوقيع الرقمي .1
ك عبارة عف رقـ سرم أك رمز ينشئو صاحبو باستخداـ ھالتكقيع الرقمي 

برنامج حاسب كيسمى الترميز، كالذم يقكـ عمى تحكيؿ الرسالة إلى صيغ غير 
ا الأصمية، حيث يقكـ التكقيع عمى استخداـ ھا إلى صيغتھكمة ثـ إعادتھمؼ

ما مترابطاف ھمفتاح الترميز العمكمي كالذم ينشىء مفتاحيف مختمفيف كلكف

                                                             
المحدد لمقواعد العامة المتعمقة بالتوقيع و  15/04 ك مف القانكف رقـ .314، صمرجع سابقفاطمة الزىراء تبكب، 1

 .09، صالتصديق الإلكترونيين، مرجع سابق
المحدد لمقواعد العامة المتعمقة بالتوقيع و  15/04ك مف القانكف رقـ .316، صنفسومرجع  فاطمة الزىراء تبكب، 2

 .08، صمرجع نفسو، التصديق الإلكترونيين
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ما باستخداـ سمسمة مف الصيغ الرياضية أك ھرياضيا حيث يتـ الحصكؿ عمی
. 1 المتناظرةالخكارزميات غير

ك الذم ھيعتمد التكقيع الرقمي عمى نكعيف مف التشفير، التشفير المتماثؿ ك
ذا ھ" التمكس كالبطاقات الإلكتركنية"لو رقـ سرم كاحد متبادؿ بيف الطرفيف مثؿ 

أما التشفير غير المتماثؿ فإنو يعتمد عمى زكج ،ازھالرقـ معمكـ لدل صاحب الج
مف المفاتيح، المفتاح العاـ كالذم يسمح لأم شخص بقراءة الرسالة عبر 

الانترنيت دكف إمكانية إدخاؿ أم تعديؿ عميو، أما المفتاح الخاص فلب يممكو إلا 
 2.المرسؿ كالذم يعمؿ عمى تشفير الرسالة

ذا النظاـ بصكرة كبيرة في المعاملبت البنكية كأكضح مثاؿ عميو ھيستخدـ 
بطاقة الائتماف التي تحتكم عمى رقـ سرم لا يعرفو إلا العميؿ الذم يدخؿ 

البطاقة في ماكينة السحب لطمب الاستعلبـ عف حسابو مثلب أك صرؼ جزء مف 
 3.رصيده

 :التوقيع باستخدام القمم الإلكتروني .2
 كىذه ىي الصكرة الثانية لمتكقيع الإلكتركني حيث تتـ باستخداـ طريقة

Pen-pop   أك التكقيع بالقمـ الإلكتركني كيتـ  ذلؾ عف طريؽ استخداـ  قمـ
إلكتركني حسابي يمكف عف طريقو الكتابة عمى شاشة الكمبيكتر، كذلؾ عف طريؽ 
استخداـ برنامج معيف، كيقكـ ىذا البرنامج بكظيفتيف الأكلى خدمة التقاط التكقيع 

ك الثانية خدمة التحقؽ مف صحة التكقيع، حيث يتمقى البرنامج أكلا بيانات العميؿ 
عف طريؽ بطاقتو الخاصة التي يتـ كضعيا في الآلة المستخدمة، ك تظير بعد 
ذلؾ التعميمات عمى الشاشة، كيتبعيا الشخص، ثـ تظير الرسالة تطالب بتكقيعو 
باستخداـ قمـ عمى مربع في داخؿ الشاشة، كدكر ىذا البرنامج قياس خصائص 

معينة لمتكقيع مف حيث الحجـ ك الشكؿ ك النقاط ك الخطكط ك الالتكاءات ك يقكـ 

                                                             
 .509، صمرجع سابق فضيمة يسعد، 1
 .510، صنفسومرجع فضيمة يسعد، 2
 .510، صهسنفمرجع  فضيمة يسعد، 3
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نو مكافؽ أك غير أالشخص بالضغط عمى مفاتيح معينة تظير لو عمى الشاشة ب
 1.مكافؽ عمى ىذا التكقيع

ذا النكع مف التكقيعات، فإنو ليس ھفي حالة سرقة البطاقة كالرقـ السرم في 
ؿ تقميد التكقيع، كبالتالي فإنو يضفي نكعا مف الحماية عمى المعاملبت ھمف الس

 2.الإلكتركنية المبرمجة عبر الإنترنت
 :التوقيع البيومتري .3

كيعتمد ىذا النكع عمى استخداـ الصفات كالمميزات الجسمانية كالفيزيائية 
: التي تميزه عف غيره مف الأفراد كىذه الخصائص الذاتية لمشخص متعددة منيا

بصمات الأصابع كالأكردة الدمكية كشبكة العيف كالصكت كحركة اليد عند كضع 
تتـ ىذه الطريقة بتخزيف بصمة الشخص داخؿ دائرة إلكتركنية ، بحيث التكقيع

لمجياز التي يتـ التعامؿ معو، بحيث لا يتـ الدخكؿ إلا عند كضع بصمة الإصبع 
المتفؽ عمييا أك بصمة الشفاه أك بنطقكممات معينة، كلا يتـ التعامؿ بيا إلا عندما 

 3.يتأكد الجياز مف عممية المطابقة

:  الفرع الثاني

 إثبات العقد الإلكتروني 

بسبب انتشار العقكد التي تتـ عف طريؽ كسائؿ الإتصاؿ الحديثة خاصة شبكة 
الإنترنت، ظيرت كسيمة إثبات جديدة تتمثؿ في المحررات الإلكتركنية، ك ذلؾ لأف في مجاؿ 
العقكد التي تتـ عبر الإنترنت نجد أنو لا مجاؿ لممحررات الكرقية ك التقميدية بحيث لـ تعد 

.  كافية لإثبات الالتزاـ

 

                                                             
-04-23، اطمع عميو يكـ /https://www.droitetentreprise.com، التوقيع الإلكترونيمبارؾ الحسناكم، . ذ1

 .10:37، عمى الساعة2022
. 510، صمرجع سابقفضيمة يسعد، 2
، الإصدار 08شريعة ك الإقتصاد، المجمد، مجمة اؿريع الجزائريشمدى حجية التوقيع الإلكتروني في الت إيماف بمعياضي، 3

 .114، ص2019، ديسمبر16الثاني، العدد

https://www.droitetentreprise.com/
https://www.droitetentreprise.com/
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إثبات العقد الإلكتروني بالمحرر الإلكتروني : أولا

مما نلبحظو أف مع ظيكر المحرر الإلكتركني أصبح بمثابة منافس لممحرر الكرقي ك 
الذم عمى مر الزمف اعتمى عرش المحررات الكتابية في مجاؿ إثبات الإلتزاـ، كمف ىذا 

: المنطمؽ سنحاكؿ التعرؼ عمى المحرر الإلكتركني كالآتي

 :مفيوم المحرر الإلكتروني . أ
: كسنعرج مف خلبؿ ىذا العنكاف إلى

 :تعريف المحرر الإلكتروني .1
: إف التعريؼ السائد عند معظـ فقياء القانكف لممحرر الإلكتركني ىك

مجمكعة مف الأرقاـ ك الإشارات أك الرمكز الأخرل ذات دلالة كاضحة، محررة "
عمى دعامة إلكتركنية أك مرسمة بطريقة إلكتركنية، يككف بالإمكاف التعرؼ بصفة 
قانكنية عمى الشخص الذم صدرت عنو، ك تككف معدة ك محفكظة كفؽ شركط 

 1.مف شأنيا ضماف سلبمتيا
ك لما لو مف أىمية فقد تطرؽ المشرع الجزائرم لتعريؼ المحرر الإلكتركني 

 142-16 مف المرسكـ التنفيذم رقـ 02باسـ الكثيقة الإلكتركنية مف خلبؿ المادة
 المحدد لكيفيات حفظ الكثيقة المكقعة إلكتركنيا، حيث 2016 مام 05المؤرخ في 

مجمكعة تتألؼ مف محتكل  كبنية منطقية كسمات العرض، "نصت عمى أنو 
 2".تسمح بتمثيميا ك استغلبليا مف قبؿ الشخص عبر نظاـ إلكتركني

 : حجية المحرر الإلكتروني في الإثبات .2
ليكتسب المحرر الإلكتركني الحجية الكاممة في الإثبات، يجب أف تتكافر 

 : ك ىي كالآتيفيو مجمكعة مف الشركط
 

 

                                                             
، 2018، جانفي09، مجمة الحقكؽ ك العمكـ السياسية، العددمعادلة المحرر الإلكتروني بالمحرر الورقي كماؿ تككاشت، 1

 . 24ص
، ج ر، المحدد لكيفيات حفظ الوثيقة الموقعة إلكترونيا2016مام05 المؤرخ في 142-16المرسكـ التنفيذم رقـ 2

 .12، ص2016 مام 08، الصادرة في 28العدد
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 شروط المحرر الإلكتروني: 
 شرع يجب أف يككف المحرر الإلكتركني مكتكبا، بحيث أف الـ

ينتج الإثبات "الجزائرم عرؼ الكتابة باعتبارىا كسيمة إثبات بأنيا 
مف تسمسؿ حركؼ أك أكصاؼ أك أرقاـ أك أية علبمات أك رمكز 
، ميما كانت الكسيمة التي تتضمنيا ك كذا طرؽ  ذات معنى مفيكـ

 1".إرساليا
 يمكننا 2 مف القانكف المدني1 مكرر323ك مف خلبؿ المادة 

أف نستشؼ الشركط اللبزمة لتساكم الإثبات بالكتابة في الشكؿ 
: الإلكتركني مع الكتابة عمى الكرؽ كالمتمثمة في

 شخص الذم أصدرىاإمكانية التأكد مف ىكية اؿ. 
 ك أف تككف معدة ك محفكظة في ظركؼ تضمف سلبمتيا. 

 شفو مف خلبؿ أف يككف المحرر الإلكتركني مكقعا، كىذا ما نست
 02تعريؼ المشرع الجزائرم لمكثيقة المكقعة إلكتركنيا في المادة 

 بحيث أكد بأنيا تككف مرفقة 1423-16مف المرسكـ التنفيذم رقـ 
 .أك متصمة منطقيا بتكقيع إلكتركني

ك بما أنو قد سبؽ أف تطرقنا إلى التكقيع الإلكتركني لذا 
 327سنكتفي بتبياف حجيتو في الإثبات، كعميو نصت المادة 

ك يعتد بالتكقيع الإلكتركني " مف القانكف المدني عمى أنو 02الفقرة
 4". أعلبه1 مكرر323كفؽ الشركط المذككرة في المادة 

 
 
 

                                                             
. 234، صمرجع سابقجامع مميكة، 1
 .50، صمرجع سابق، المتضمن القانون المدني الجزائري57/58 رقـ  الأمر2
 .12، صمرجع سابق، المحدد لكيفيات حفظ الوثيقة الموقعة إلكترونيا16/142  رقـالمرسكـ التنفيذم3
 .52، صمرجع سابق، المتضمن القانون المدني 75/58ك مف الأمر رقـ .238، صمرجع سابقجامع مميكة، 4
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 التنازع بين المحرر الورقي و المحرر الإلكتروني: 
إذا عرض عمى القاضي نزاع يتعمؽ بمحرريف، أحدىما كرقي ك 

الآخر إلكتركني، ك كلبىما متعمقيف بتعاقد كاحد، ك لكنيما مختمفيف مف 
 .حيث المضمكف فأييما يمكف ترجيحو؟

رع الجزائرم، عمى الرغـ مف أنو اعترؼ لممحرر شالحقيقة أف الـ
الإلكتركني بنفس حجية المحرر المكتكب في الإثبات إلا أنو لـ يتعرض 

شرع الفرنسي أجاب عمى ىذا الإشكاؿ بمقتضى ليذه المسألة، إلا أف الـ
ما لـ يكجد "، حيث نصت عمى أنو رنسي ؼدني ـانكف ؽ1368نص المادة 

نص أك اتفاؽ يقضي بغير ذلؾ، يفصؿ القاضي في التنازع القائـ بيف 
الأدلة الكتابية بكؿ الكسائؿ الممكنة عف طريؽ ترجيح الدليؿ الأقرب إلى 

". الاحتماؿ
ك نحف نأمؿ مف المشرع الجزائرم أف يسمؾ سمكؾ نظيره الفرنسي 

بإيراد مادة صريحة تبيف مكقفو مف حالة التنازع بيف المحررات التقميدية ك 
 1.الإلكتركنية

الإستثناءات الواردة عمى مبدأ الإثبات بالكتابة : ثانيا
في غير المكاد التجارية إذا كاف التصرؼ " مف ؽ ـ عمى أنو 333/1تنص المادة 

دج أك كاف غير محدد القيمة فلب يجكز الإثبات بالشيكد 100.000القانكني تزيد قيمتو عمى 
". في كجكده أك انقضائو ما لـ يكجد نص يقضي بغير ذلؾ

عملب بمقتضيات ىذه الفقرة فإذا كاف التصرؼ عبر الإنترنت تزيد قيمتو عف 
.  دج، فيجب إثباتو بمقتضى محرر إلكتركني تتكفر فيو الشركط السالفة الذكر100.000

 100.000ك كفقا لمقكاعد العامة للئثبات، فمبدأ إثبات التصرؼ الذم تزيد قيمتو عف 
 2:دج بالكتابة ترد عميو استثناءات تتمثؿ في

 
 

                                                             
. 240، صالمرجع السابقجامع مميكة، 1
 .54، صمرجع سابق، المتضمن القانون المدني 75/58ك مف الأمر رقـ .240، صمرجع نفسوجامع مميكة، 2
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 :وجود مبدأ ثبوت بالكتابة . أ
ك كؿ "... مف القانكف المدني الجزائرم أف 335 مف المادة 02نصت الفقرة

كتابة تصدر مف الخصـ ك يككف مف شأنيا أف تجعؿ كجكد التصرؼ المدعى بو 
، فالمشرع الجزائرم عرؼ مبدأ ثبكت "قريب الاحتماؿ، تعتبر مبدأ ثبكت بالكتابة

بالكتابة بأنو كؿ كتابة تصدر مف الخصـ ك يككف مف شأنيا أف تجعؿ التصرؼ 
 1.المدعى بو قريب الاحتماؿ

 :وجود مانع من الحصول عمى دليل كتابي . ب
يجكز الإثبات بالشيكد أيضا فيما كاف " ؽ ـ عمى أنو 336/1تنص المادة 

يجب إثباتو بالكتابة إذا كجد مانع مادم أك أدبي يحكؿ دكف الحصكؿ عمى دليؿ 
". كتابي

إذا أحاطت بالشخص ظركؼ تمنعو مف الحصكؿ عمى دليؿ كتابي، فقد أجاز 
لو المشرع إثبات التصرؼ بشيادة الشيكد استثناء مف الأصؿ المتعمؽ بالإثبات 

بالكتابة، شرط أف يثبت كجكد المانع، ك ىذه تعتبر كاقعة مادية يمكف إثباتيا بكافة 
. طرؽ الإثبات

ك المانع قد يككف مادم أك أدبي، ك لـ يكرد المشرع أمثمة عنيما بؿ ترؾ أمر 
 2.تقديرىما لمقضاة

ك بالنسبة لمتعاقد عبر الإنترنت، فإنو قبؿ أف تمنح القكانيف الحديثة لممحرر 
الإلكتركني حجية في الإثبات، فقد اختمؼ الفقو حكؿ ما إذا كاف التعاقد عبر 

الإنترنت يعتبر مانعا مف الحصكؿ عمى الدليؿ الكتابي أـ لا، بيف مؤيد لمفكرة ك 
 3.رافض كؿ رأم مستند عمى فكرتو

 
 
 

                                                             
، مجمة البحكث ك الدراسات القانكنية ك السياسية، مبدأ الثبوت بالكتابة في ظل الوسائل التقنية الحديثة مكيد نعيمة، 1

 .54، صالمرجع السابق، المتضمن القانون المدني 75/58ك مف الأمر رقـ .152صالعدد الثامف، 
 .54، صمرجع نفسو، المتضمن القانون المدني 75/58ك مف الأمر رقـ .243-242، صمرجع سابقجامع مميكة، 2
. 243-242، صنفسومرجع جامع مميكة، 3
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 :فقد الدائن لسنده الكتابي .ج 
  نجد أف المشرع أجاز 1  مف القانكف المدني02 الفقرة 336مف خلبؿ المادة 

الإثبات بالشيكد في حاؿ فقداف الدائف سنده الكتابي لسبب خارج عف إرادتو، بحيث 
يجكز الإثبات بالشيكد أيضا فيما كاف يجب إثباتو بالكتابة إذا فقد "نص عمى أنو 

". الدائف سنده الكتابي لسبب أجنبي خارج عف إرادتو
. طرق تسوية النزاعات المتعمقة بعقد الإستيلاك الإلكتروني: المطمب الثاني

بعد التعرؼ عمى كسائؿ الحماية ككذلؾ حقكؽ المستيمؾ التي ذكرناىا سابقا، ك 
باعتبار أف عقد الاستيلبؾ الإلكتركني تربطو علبقة عقدية بيف أطرافو، قد يترتب عف ىذا 
العقد الاستيلبكي سكاء داخميا أك دكليا الإخلبؿ ببعض الإلتزامات التعاقدية مف قبؿ أحد 

الطرفيف، ك ىذا ما قد يؤدم الى قياـ نزاع بينيما، كلمفصؿ في ىذا النزاع المثار يتـ 
عرضيأماـ الجيات القضائية المختصة كأصؿ عاـ، كقد يمجأ الطرفيف المتنازعيف إلى طرؽ 

 .بديمة غير قضائية كىذا ما سيتـ تقديمو مف خلبؿ ىذا المطمب

:   الفرع الأول

    الطرق غير القضائية 

سنتعرؼ في ىذا الفرع عمى الكسائؿ البديمة لمكسائؿ التقميدية في فض النزاع القائـ بيف 
أطراؼ عقد الاستيلبؾ الإلكتركني، لما تكفره مف تسييؿ في الإجراءات ك تكفير لمماؿ ك 

. الكقت

المفاوضات الإلكترونية : أولا

: سنحاكؿ دراسة أك التعرؼ عمى المفاكضات عمى النحك الآتي

: تعريف المفاوضات الإلكترونية . أ

                                                             
 .55، صمرجع سابق، المتضمن القانون المدني الجزائري75/58 رقـ  الأمر1
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يمكف تعريؼ المفاكضات الإلكتركنية بأنيا المحاكرات كالمناقشات كتبادؿ 
الآفكار كالآراء التي تتـ بيف أطراؼ النزاع دكف الحضكر المادم المتعاصرليـ، كذلؾ 

 1.باستخداـ كسائؿ إلكتركنية تتماشى مع العقكد التجارية المبرمة عبر شبكة الإنترنت
 : موقف التشريعات الوطنية من المفاوضات الإلكترونية . ب

بالرجكع لمكقؼ التشريعات الكطنية مف المفاكضات الإلكتركنية نجدىا بأنيا لـ 
تتطرؽ إلييا باعتبارىا أحد الكسائؿ البديمة لتسكية المنازعات بشكؿ صريح، غير أنو 

عند استقراء النصكص القانكنية لمتشريعات الإلكتركنية نجدىا سمحت بإبراـ العقد 
بكسائؿ إلكتركنية، ككذلؾ تضمنت التعبير عف الإرادة بطرؽ ككسائؿ إلكتركنية، لذلؾ 
نستنتج مف ىذه النصكص أنيا أجازت أف يتـ تسكية المنازعات إلكتركنيا كبالكسيمة 
نفسيا التي تـ انعقاد العقد بيا، يضاؼ إلى ذلؾ أف التشريعات الإلكتركنية صدرت 
لمكاكبة التطكر كتسييؿ إبراـ المعاملبت كالعقكد بسرعة، فميس مف المنطؽ أف نمجأ 

لتسكية النزاعات الناتجة عف ىذه العقكد إلى الكسائلبلتقميدية لأف ىذا يتنافى مع 
 2.السرعة كالسيكلة في إبراـ العقد الإلكتركني

 :طرق التفاوض الإلكتروني . ج
: يتـ التفاكض بطريقتيف ىما عمى النحك الآتي

 : التفاوض الآلي .1
لية في البحث عف مصالحة عرفية بيف طرفيف دكف الرجكع لآتكمف ىذه ا

إلى شخص ثالث، دكف تدخؿ بشرم في عممية التسكية كذلؾ عف طريؽ عركض 
مرمكزة مقدمة مف جانب طرفي النزاع كالتي يقكـ الحاسكب الآلي بإجراء المقارنة 
بينيا لمتكصؿ إلى حؿ كسط تكفيقي بينيما ك يمتزـ الطرفاف مسبقا بالحؿ الذم 

 3.ستسفر عنو ىذه المفاكضة
                                                             

، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر 18/05النظام القانوني لحماية المستيمك المعموماتي في ظل القانون  بمعابد فاركؽ، 1
في الحقكؽ تخصص قانكف أعماؿ، جامعة العربي بف مييدم، كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية، قسـ الحقكؽ، أـ البكاقي، 

 .60، ص2019/2020السنة الجامعية 
 .60، صمرجع نفسو بمعابد فاركؽ، 2
، رسالة لنيؿ شيادة الدكتكراه الطكر الثالث الآليات القانونية لتسوية منازعات عقود الاستيلاك الإلكتروني أزكا محمد، 3

في الحقكؽ تخصص قانكف القانكف الخاص المعمؽ، جامعة أحمد دراية، كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية، قسـ الحقكؽ، 
. 187، ص2020/2021أدرار، السنة الجامعية
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 :التفاوض الإلكتروني بمساعدة الحاسب الآلي .2

ىذا النكع مف المفاكضات يدعى بالمفاكضات المساعدة أك المعاكنة، حيث 
يتـ التفاكض بيف المتدخؿ كالمستيمؾ مباشرة عبر جياز الكمبيكتر مف شبكة 

الإنترنت، كدكف استخداـ أم برنامج خاص لمتسكية أك تقديـ أم حمكؿ لمتسكية 
كما ىك الحاؿ في التفاكض الآلي، فينا دكر جياز الكمبيكتر لف يككف سكل 
كسيمة اتصاؿ بيف طرفي النزاع لتبادؿ مقترحات التسكية، عف طريؽ تبادؿ 
الرسائؿ كالحمكؿ عبر البريد اإلإلكتركني، أك المقاء الافتراضي المباشر عمى 

 1.الإنترنت بيف المتدخؿ ك المستيمؾ مف خلبؿ الفيديك ككنفرنس

الوساطة الإلكترونية : ثانيا

: سنحاكؿ التعرؼ عمى الكساطة عمى النحك الآتي

 :تعريف الوساطة الإلكترونية .أ 
كسيمة لحؿ نزاعات عقكد التجارة : "يمكف تعريؼ الكساطة الإلكتركنية بأنيا

الإلكتركنية، كالعقكد الإلكتركنية عمكما، عبر استخداـ الكسائؿ التكنكلكجية كعمى 
رأسيا شبكة الإنترنت، حيث الاستعانة مف قبؿ الأطراؼ المتنازعيف بكسيط لايقكـ 
باتخاذ القرار لحؿ النزاع كلكنو يساعدىـ عمى إيجاد حؿ مقبكؿ لكؿ منيما بشكؿ 

 2".محايد
كقد اعتبر أسمكب الكساطة الإلكتركنية مرادفا لآسمكب التكفيؽ الإلكتركني، كىذا 

: ما أكده قانكف الأكنسيتراؿ النمكذجي بشأف التكفيؽ التجارم الدكلي الذم نص عمى
أم عممية سكاء أشير إليو بتعبير " التكفيؽ"لأغراض ىذا القانكف، يقصد بمصطمح "

التكفيؽ أك الكساطة أك بتعبير آخر ذم مدلكؿ مماثؿ، يطمب فييا الطرفاف إلى 
مساعدتيما في سعييما إلى التكصؿ إلى " المكفؽ"شخص آخر، أك أشخاص آخريف 

                                                             
 .188، صالمرجع السابق، الآليات القانونية لتسوية منازعات عقود الاستيلاك الإلكتروني أزكا محمد، 1
، المجمة الوساطة الإلكترونية كآلية لتسوية منازعات الاستيلاك المبرمة بوسائل إلكترونية أزكا محمد، مسعكدم يكسؼ، 2

. 147، ص2018، ديسمبر 02، العدد02، المجمد-أدرار-الأفريقية لمدراسات القانكنية ك السياسية، جامعة أحمد دراية
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تسكية كدية لنزاعيما الناشئ عف علبقة تعاقدية أك علبقة قانكنية أخرل أك المتصؿ 
 1".بتمؾ العلبقة، كلا يككف لممكفقالصلبحية لفرض حؿ لمنزاع عمى الطرفيف

 : مميزات الوساطة الإلكترونية .ب 
: مف أبرز مميزات الكساطة الإلكتركنية ك خصائصيا ما يمي

 : توفير الوقت والجيد عمى المتنازعين .1
كذلؾ انطلبقا مف أف جمسات الكساطة إضافة إلى تبادؿ الكثائؽ يتـ عف 

بعد عبر شبكة االنترنت، كمف ثـ لا يضطر أطراؼ النزاع إلى تكبد عناء التنقؿ 
. مف مكاف لآخر،كىك ما يكفر الكثير مف الجيد كالكقت

 : قمة التكاليف .2
فمف حيث المبدأ يتقاسـ المتخاصمكف مصاريؼ الكساطة بما فييا أتعاب 
الكسيط إذا كاف ىناؾ اتفاؽ بيف الطرفيف لمجكء إلى الكساطة، كفي حالة عدـ 
 .التكافؽ، فإف التكمفة تككف عمى عاتقالطرؼ الذم بادر أكلا بالمجكء إلى الكساطة

 :وجود طرف ثالث .3
تتميز الكساطة بكجكد طرؼ ثالث يسعى إلى الكصكؿ إلى تسكية نيائية مف 
خلبؿ محاكلة التقريب بيف كجيات النظر، كذلؾ بالإشراؼ عمى جمسات الكساطة 

عبر شبكة الإنترنت، أك باستخداـ ميارتو كخبرتو مف أجؿ الكصكؿ إلى حمكؿ 
زالة  تنيي النزاع، مع بقاء العلبقة الكدية بيف الأطراؼ كعرض كجيات النظر كا 

الإشكالات بيف الأطراؼ كالتكصؿ لحؿ يرضي الأطراؼ عف طريؽ تقريب 
 2.كجيات النظر المتباعدة

 : مروتة القواعد والإجراءات .4
فالقكاعد المتبعة في عممية الكساطة نابعة مف إرادة الأطراؼ المتنازعة، 

حيث ليـ الحرية في اختيار القكاعد المناسبة، بعيدا عف الشكميات المتبعة أماـ 
 .المحاكـ الرسمية

                                                             
 .61، صمرجع سابق بمعابد فاركؽ، 1
الوساطة الإلكترونية كآلية لتسوية منازعات الاستيلاك المبرمة بوسائل إلكترونية، مرجع  أزكا محمد، مسعكدم يكسؼ، 2

. 153، صسابق



حماية انمستههك الإنكتروني بعد انتعاقد:                                                 انفصم انثاني  
 

 

97 

كما أف الكساطة تتمتع بطابع سرم حيث أف جميع المسائؿ يتـ مناقشتيا في 
الكساطة كجميع الكثائؽ كالبيانات الشفكية كالخطية التي يتـ تبادليا كتقديميا أثناء 
عممية الكساطة يغمب عمييا الطابع السرم؛ إذ أف الكساطة ليست سجؿ عاـ، إنيا 

 1.عممية سرية تككف دائما آمنة كمصكنة

التحكيم الإلكتروني : ثالثا

: بإمكاننا التطرؽ إليو عمى النحك الآتي

 :تعريف التحكيم الإلكتروني . أ
عبارة عف نظاـ قضائي خاص يتفؽ : "يمكف تعريؼ التحكيـ الإلكتركني بأنو

بمكجبو أطراؼ النزاع فيما بينيـ عمى عرض المنازعات التي تنشأ عف العقكد التي 
أبرمكىا بالكسائؿ الإلكتركنية عمى طرؼ ثالث، مقدـ خدمات التسكية الإلكتركنية عبر 

الخط ، لتسكية النزاع باستخداـ تقنيات الاتصاؿ عبر الشبكة ككفقان لقكاعد تنظيمية 
ملبئمة، دكف الحضكر المادم لأطراؼ النزاع، كذلؾ بغية إصدار حكـ ممزـ للؤطراؼ 

 2".أك لأحدىما عمى الأقؿ
ك مف خلبؿ ىذا التعريؼ نستخمص بأف المجكء إلى التحكيـ الإلكتركني 

 ؽ ا ـ ا 1011بالضركرة يؤدم إلى نشكء اتفاؽ بيف الأطراؼ، ك عرفتو المادة 
اتفاؽ التحكيـ ىك الاتفاؽ الذم يقبؿ الأطراؼ بمكجبو عرض نزاع "الجزائريعمى أف 

ك يتضح مف ىذا أنو عندما يتفقالأطراؼ عمى المجكء ". سبقنشكؤه عمى التحكيـ
لمتحكيـ لتسكية ما يثكر بينيـ مف خلبفات فمف المألكؼ أف تتضمف العقد بندا يشار 

فيو إلى اتجاه إرادتيـ إلى حؿ منازعتيـ مف خلبؿ التحكيـ، ك يسمى ىذا 
شرطالتحكيـ، أك يقكـ الأطراؼ بإبراـ عقد مستقؿ بالإضافة إلى العقد الأصمي 

الذيأبرمكه يسمى اتفاؽ التحكيـ أك مشارطة التحكيـ إذا أبرـ الاتفاؽ عند نشكب النزاع 

                                                             
المرجع الوساطة الإلكترونية كآلية لتسوية منازعات الاستيلاك المبرمة بوسائل إلكترونية،  أزكا محمد، مسعكدم يكسؼ،1

. 154، صالسابق
القاىرة، شر ك التكزيع، ، دار النيضة العربية لمفحماية المستيمك الإلكتروني في القانون الدولي الخاص محمد الحسني، 2

 .293، ص2013سنة
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، ىما شرط التحكيـ ك مشارطة 1ك ىنا يتضح أف ىناؾ صكرتيف لاتفاؽ التحكيـ
. التحكيـ

 :شروط اتفاق التحكيم الإلكتروني . ب
: يجب أف يتكفر في اتفاؽ مجمكعة مف الشركط ك ىي كالآتي

 :الشروط الموضوعية .1
يشترط في اتفاؽ التحكيـ الإلكتركني تكفر الشركط المكضكعية المعركفة في 
العقكد ألا كىي الرضا ك المحؿ ك السبب ك الأىمية عمى أف ليذا الأخير بعض 

مف الخصكصية إذ يتعذر التحقؽ مف تكافرىا فعلب باعتبار أف التحكيـ يتـ 
إلكتركنيا كىي الخصكصية التي تتعمؽ بإمكانية التعبير عف إرادة الأطراؼ 

 2.إلكتركنيا كمدل اعتداد القانكف بيذا التعبير
 :شروط الشكميةال .2

يتكفر في اتفاؽ التحكيـ إلى جانب الشركط المكضكعية المتمثمة في 
المتمثمة في الكتابة، كىذا ما ذىب إليو المشرع -الشركط الشكمية-التراضي 

: إ التي تنص عمى أنو.ـ.إ. مف ؽ01 الفقرة 1012الجزائرم بمقتضى المادة 
 3".يحصؿ اتفاؽ التحكيـ كتابيا"

ك لا شؾ أف الكتابة ىنا لا تقتصر عمى المعنى التقميدم، بؿ تشمؿ أيضا 
كؿ كسائؿ الاتصاؿ الحديثة الأخرل التي مف شأنيا إثبات نسبة المعمكمات التي 
تتضمنيا إلى شخص معيف، كبالتالي يدخؿ في مفيكـ الكتابة إلى جانب الكتابة 

                                                             
شريع التحكيم الإلكتروني كآلية لتسوية منازعات التجارة الإلكترونية في ظل الت زعزكعة فاطمة، زعزكعة نجاة، 1

 08/09 ك مف الأمر رقـ.139، ص2022، مام01، العدد08، مجمة القانكف العاـ الجزائرم ك المقارف، المجمدالجزائري
 .113، صالمتضمن قانون الإجراءات المدنية و الإدارية 2008فبراير25المؤرخ في 

، مداخمة بعنوان التحكيم الإلكتروني كآلية لتسوية منازعات عقود التجارة الإلكترونية أكراغ آسيا، مصدؽ فطيمة الزىراء، 2
، نظـ مف طرؼ جامعة محمد البشير -الفرص ك التحديات-ممتقى دكلي حكؿ التجارة الإلكتركنية ك تكنكلكجيات الاتصالات

-.  الجزائر-، ب برج بكعريريج2019 مارس06 ك05الإبراىيمي، يكمي 
المتضمن قانون الإجراءات المدنية و الإدارية، مرجع  08/09 ك مف الأمر رقـ .62، صمرجع سابق بمعابد فاركؽ، 3

 .113، صسابق
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التقميدية الكتابة الإلكتركنية التي تتفؽ مع طبيعة المعاملبت الإلكتركنية، كىذا 
 1. مكرر مف القانكف المدني الجزائرم323الأمر لايتعارض مع مقتضيات المادة 

 أف اعتماد الكتابة في اتفاؽ التحكيـ الإلكتركني لا يخمك مف بعض كما
المشاكؿ ك الصعكبات ك خاصة فيما يتعمؽ بتحديد القانكف الكاجب التطبيؽ عمى 
شرط كتابة اتفاؽ التحكيـ المبرـ عمى الأنترنيت، إذ أف اشتراط الكتابة في اتفاؽ 
التحكيـ كفكرة مسندة يحكميا إما قانكف محؿ إبراـ الاتفاؽ أك القانكف الذم يحكـ 

 2.مكضكع الاتفاؽ

:   الفرع الثاني

  الطرق القضائية 

سنتعرض في ىذا الفرع إلى الكسائؿ التقميدية المتعارؼ عمييا في مجاؿ فض النزاعات 
القائمة في عقكد الإستيلبؾ الإلكتركنية، ك المتمثمة في القضاء باعتباره الأصؿ العاـ في ىذا 

 .المجاؿ

الإختصاص الأصمي لمقضاء الوطني : أولا

ىناؾ معايير مف أجؿ تحديد الإختصاص الأصمي لممحاكـ الكطنية، ك سنتعرض إلييا 
: عمى النحك الآتي

 :الضوابط الإقميمية في تحديد الإختصاص القضائي . أ
يطرح تنازع الاختصاصي القضائي الدكلي مكضكع تحديد محكمة البمد التي 

 ك بالأخص في تطبيقيا عمى ،3يعكد إلييا الاختصاصممنظر في كضعية قانكنية دكؿ
منازعات عقكد التجارة الدكلية التي تبرـ عبر شبكة الاتصالات الإلكتركنية، ك ىذه 

المشاكؿ تجد منبعيا في تغيير المفاىيـ المادية التقميدية التي تقكـ عمييا ضكابط ىذا 
- الاختصاص، مثؿ مفيكـ المكطف ك مفيكـ محؿ الالتزاـ ك تنفيذه، ك مفيكـ الماؿ 

                                                             
 .50، صالمتضمن القانون المدني، مرجع سابق 75/58ك مف الأمر رقـ .62، صالمرجع السابق بمعابد فاركؽ، 1
 . مرجع سابق أكراغ آسيا، مصدؽ فطيمة الزىراء، 2
، مجمة قانكف العمؿ ك التشغيؿ، تطبيق القانون الجزائري في حل منازعات العمل الدولية مكمف يمينة، بلبؽ محمد، 3

. 308، ص2022، جانفي01، العدد07المجمد
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حيث فرض التعامؿ عبر ىذه – التي في الغالب تبنى عمى معايير مادية مممكسة 
الشبكة عدـ الاعتراؼ بيذه المفاىيـ المادية التي ليس ليا مكاف في كاقع افتراضي 
غير مممكس، كما تجد ىذه المشاكؿ أيضا مصدرىا في تطبيؽ ىذه الضكابط عمى 

 1.عقكد الاستيلبؾ الدكلية التي تبرـ عبر كسائؿ الاتصاؿ الإلكتركنية
 :اختصاص محكمة موطن المدعي عميو .1

ينعقد الاختصاص القضائي، بمكجب ىذا الضابط، إلى محكمة الدكلة، التي 
كقد كرس المشرع 2يكجد فييا مكطف المدعى عميو، أك محؿ إقامتو المعتاد،

 37الجزائرم ىذه القاعدة مف خلبؿ ضابط مكطف المدعى عميو في نص المادة 
إ، ك تعتبر قاعدة اختصاص محكمة مكطف المدعي قاعدة عامة في .ـ.إ.مف ؽ

التشريع الجزائرم تسرم عمى جميع الدعاكل ماعدا تمؾ التي قرر ليا المشرع نصا 
 3.إ.ـ.إ. مف ؽ40خاصا؛ كالدعاكل الكاردة في المادة 

 :اختصاص محكمة موطن المدعي .2
إذا كانت القاعدة العامة تـ تقريرىا رعاية لممدعى عميو، فقد ينعكس الأمر 

كيصبح مف يحتاج إلى الحماية ىك المدعي، كتككف المحكمة المختصة ىي 
محكمة مكطف المدعي، كىذا يعد استثناءا غير منصكص عميو صراحة في 
القانكف الجزائرم، لكف مف خلبؿ قكاعد الاختصاص المحمي كبالنظر لطبيعة 
الدعكل كفي ظؿ غياب قكاعد خاصة بالاختصاص الدكلي، يمكف استخراج 

 ؽ إ ـ إ في 39/5حالات اختصاص محكمة مكطف المدعي، فمف خلبؿ المادة 
المنازعات المتعمقة بالمراسلبت المكصى عمييا كالإرساؿ ذك القيمة المصرح بيا 
كطركد البريد يككف الاختصاص لمحكمة مكطف المرسؿ أك مكطف المرسؿ إليو، 

                                                             
 دار ،-آليات فض المنازعات- منازعات عقود التجارة الإلكترونية بين القضاء و التحكيم صفاء فتكح جمعو فتكح، 1

 . 61، ص2013الجمعة الجديدة لمنشر، الإسكندرية، سنة

، -دراسة مقارنة-تنازع الاختصاص القضائي الدولي في التعاملات التجارية الإلكترونية  عبد الباسط جاسـ محمد، 2
. 167، ص2014، سنة -لبناف-منشكرات الحمبي الحقكقية، الطبعة الأكلى، بيركت

 المتضمن قانون الإجراءات المدنية و الإدارية، مرجع 08/09 ك مف الأمر رقـ .64، صمرجع سابق بمعابد فاركؽ، 3
 .06، صسابق
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كفي ىذه الحالة إذا كانت المراسمة أك طركد البريد مف أك إلى الخارج لممدعي أف 
 1.يرفع الدعكل أماـ محكمة مكطنو لأنيا الأقرب إليو

 :اختصاص محكمة موقع المال .3
تختص محاكـ الدكلة كفقا ليذا الضابط بالمنازعات المتعمقة بالماؿ المكجكد 

 كيتحقؽ ىذا الضابط مف 2عمى إقميميا، سكاء كاف ىذا الماؿ عقارا أك منقكلا،
إ ك ىي حالات متعمقة بالنظاـ .ـ.إ. مف ؽ40خلبؿ الحالات الكاردة في المادة 

العاـ، فلب يجكز الاتفاؽ عمى إخضاع الاختصاص إلا لسكاىا؛ كمف أمثمتيا 
ك في مجاؿ . المنازعات العقارية، منازعات الأحكاؿ الشخصية، منازعات الإفلبس

التعاقد الإلكتركني إذا تعمؽ العقد بيف الميني كالمستيمؾ الإلكتركني ببيع عقار 
كثار نزاع الطرفيف بخصكص مسألة ما، فالاختصاص في ىذىالحالة ينعقد إلى 

 3.المحكمة محؿ تكاجد العقار دكف سكاىا
 :اختصاص محكمة نشوء الالتزام و تنفيذه .4

ينعقد الاختصاص بمكجب ىذيف الضابطيف لمحاكـ الدكلة التي نشأ فييا 
مصدر الالتزاـ، ك مف مبررات تطبيقو ىك ارتباط الالتزاـ في كمتا الحالتيف بدكلة 
معينة يجعؿ مف محاكـ ىذه الدكلة أكثر قدرة مف غيرىا في محاكـ الدكؿ الأخرل 

 41 ك يستفاد مف نص المادة 4عمى الفصؿ في المنازعات المتعمقة بيذا الالتزاـ،
يجكز أف يكمؼ بالحضكر كؿ أجنبي حتى لك : "إ التي تنص عمى.ـ.إ. مف ؽ1/

لـ يكف مقيما في الجزائر أماـ الجيات القضائية الجزائرية لتنفيذ الالتزامات التي 
أف المحكمة الكطنية مختصة استنادا إلى " تعاقد عمييا في الجزائر مع جزائرم

مكاف إبراـ الالتزاـ أك مكاف تنفيذه، كلكف بالنظر لخصكصية العقد الالكتركني 
الذم يبرـ بيف غائبيف مكانا فإنو مف الصعب تحديد مكاف إبرامو، فقد يتـ العقد 

                                                             
، أطركحة لنيؿ شيادة الدكتكراه في القانكف الخاص، تطبيق قانون القاضي عمى المنازعات الدولية الخاصة كماؿ سمية، 1

ك مف الأمر رقـ .55، ص2016-2015جامعة أبك بكر بمقايد، كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية، تممساف، السنة الجامعية
 .06، ص  المتضمن قانون الإجراءات المدنية و الإدارية، المرجع السابق08/09

. 133، صمرجع سابق صفاء فتكح جمعو فتكح، 2
 المتضمن قانون الإجراءات المدنية و الإدارية، مرجع 08/09ك مف الأمر رقـ .64، صمرجع سابق بمعابد فاركؽ، 3

 .06، صسابق
. 121، صمرجع سابق صفاء فتكح جمعو فتكح، 4
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في الجك أك في البحر أك في منطقة نائية لا تخضع لنظر محكمة معينة، لذلؾ 
كاف لابد مف النظر إلى الظركؼ المحيطة بالعقد لمعرفة المحكمة المناسبة لنظر 
القضية؛ كمف ذلؾ النظر إلى محؿ تنفيذ العقد عمى أساس أنو المكاف الذم تتركز 
فيو مصالح المتعاقديف، أما بخصكص ضابط مكاف تنفيذ العقد فإذا كاف كمحؿ 
تنفيذ العقد في دكلة معينة كاف ىذا مؤشرا عمى صلبحية محاكميذه الدكلة بنظر 

 1.القضية، لأف مصالح المتعاقديف تتركز في دكلة التنفيذ
 :شخصية في تحديد الاختصاص القضائيالضوابط ال . ب

عتبر الجنسية ضابط اختصاص القضاء الكطني فيي تربط أشخاص النزاع ت
بدكلة القاضي المختص، ك تمعب الجنسية دكرا ميما في القانكف الدكلي الخاص، 
فيي التي تمنح الطابع الدكلي لقكاعد الاختصاص القضائي عمى خلبؼ المكطف، 
باعتبار أنيا رابطة سياسية كقانكنية تختمؼ عف المكطف الذم يعتبر مجرد رابطة 

 2.قانكنية
كما أف النصكص القانكنية التي تتضمف حالات الاختصاص الدكلي لممحاكـ 

 مف قانكف 42 كالمادة 41الكطنية بناء عمى الجنسية تتمثؿ في مادتيف، كىما المادة 
الإجراءات المدنية كالإدارية المكضكعة لمصمحة الطرؼ الكطني في المجكء إلى 

 3.القضاء الكطني في المنازعات بيف الكطنييف كالأجانب

الاختصاص الطارئ لمقضاء الوطني : ثانيا

يمكف أف ينعقد الإختصاص لممحكمة الكطنية إذا كجد ضابط مف الضكابط الطارئة 
: الآتية

 

 
                                                             

 المتضمن قانون الإجراءات المدنية و الإدارية، 08/09ك مف الأمر رقـ .65-64، صمرجع سابق بمعابد فاركؽ، 1
 .07، صمرجع سابق

. 62، صمرجع سابق كماؿ سمية، 2
 المتضمن قانون الإجراءات المدنية و الإدارية، مرجع 08/09ك مف الأمر رقـ .63، صمرجع نفسو كماؿ سمية، 3

 .07، صسابق
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 :ضابط الخضوع الإختياري . أ
يقصد بالخضكع الإختيارم الإختصاص القائـ عمى إرادة مف جانب أطراؼ 
الخصكمة لقضاء دكلة بعينيا، أسكة بدكرىـ في تحديد القانكف الكاجب التطبيقعمى 
العلبقة الدكلية، حيث تقكـ فكرة الخضكع الإختيارم عمى التصرؼ القانكني الذم 

بمكجبو يقكـ الأطراؼ بمنح الاختصاص القضائي لمحكمة ىي أصلب غير مختصة 
بالنظر في نزاعيـ طبقا لقكاعد الاختصاص في قانكنيا، ك في نفس الكقت يستبعدكف 

 1.إختصاص المحكمة التي ىي أصلب مختصة بالنظر في نزاعيـ
كما أنو قد أقرت مختمؼ النصكص القانكنية حرية الأطراؼ في تحديد المحكمة 

 أك عمى المستكل شريعات المقارنةالمختصة سكاء عمى المستكل الكطني مف خلبؿ الت
. 2ؽ الاتفاقيات الدكليةمالدكلي عف طر

 46/1رم تحديدا قد كرس ىذا الضابط بمقتضى المادة ئشرع الجزاك نجد أف الـ
يجكز لمخصكـ الحضكر باختيارىـ أماـ القاضي حتى : "إ التي تقضي أنو.ـ.إ.مف ؽ

 3."كلك لـ يكف مختصا إقميميا
 :ضابط خضوع الإجراءات لمحكمة القاضي . ب

تحديد الاختصاص الدكلي لممحاكـ الكطنية مسألة إجرائية أساسية متأثرة يشكؿ 
بالطابع الدكلي لمنزاع، كفيما يتعمؽ بسير المنازعة يقبؿ عالميا أف القضاء الداخمي 

يطبؽ قكاعد الإجراءات الخاصة بو، كىذا ىك مبدأ خضكع الإجراءات لقانكف 
القاضي، كىذا المبدأ ينتج عنو تغييب مشاكؿ تنازع القكانيف كنقؿ القسـ الأكبر مف 
المشاكؿ الإجرائية الدكلية إلى المجاؿ الداخمي، فبعد ثبكت الاختصاص لممحاكـ 

الكطنية يتعيف تبياف المحكمة المختصة نكعيا كمحميا، كىذه المسألة يحكميا قانكف 
القاضي الذم تخضع لو قكاعد الإجراءات بالمعنى العاـ، تطبيقا لمقاعدة المستقر 

                                                             
 فاعمية ضابط الخضوع الإختياري كآلية لتحديد الإختصاص القضائي الدولي  رافع أحمد بالعبيدم، الصادؽ عبد القادر،1

، 2021، ديسمبر03، العدد05المجمة الدكلية لمبحكث القانكنية ك السياسية، المجمدفي منازعات عقود التجارة الإلكترونية، 
 .295ص

. 296، ص مرجع نفسو رافع أحمد بالعبيدم، الصادؽ عبد القادر،2
 المتضمن قانون الإجراءات المدنية و الإدارية، مرجع 08/09ك مف الأمر رقـ .65، صمرجع سابق بمعابد فاركؽ، 3

 .07، صسابق
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عمييا، فبالإضافة إلى القكاعد المحددة للبختصاص الدكلي لممحاكـ الكطنية، تكجد 
القكاعد المنظمة للئجراءات الكاجبة الإتباع بصدد المنازعات المتضمنة عنصرا أجنبيا 

كتحديد القانكف الكاجب التطبيؽ عمييا، كيقصد بالإجراءات طريقة السير في نزاع 
 .متضمف لعنصر أجنبي منذ رفعالدعكل حتى نيايتيا

كقد تبنى المشرع الجزائرم ضابط خضكع الإجراءات لقانكف القاضي بمكجب 
يسرم عمى قكاعد : " مكرر مف القانكف المدني الذم ينص عمى أنو21نص المادة 

الاختصاص كالإجراءات قانكف الدكلة التي ترفع فييا الدعكل أك تباشرفييا 
 .1"الإجراءات

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .05، صالمتضمن القانون المدني، مرجع سابق 75/58 ك مف الأمر رقـ .286، صمرجع سابق جامع مميكة، 1
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: ممخص الفصل
شيريف تعرضنا مف خلبؿ ىذا الفصؿ إلى حماية المستيمؾ الإلكتركني بعد التعاقد، ـ

إلى الضمانات الممنكحة ليذا المستيمؾ مف خلبؿ المطمب الأكؿ، ك الالتزامات الكاقعة عمى 
أطراؼ العقد الإلكتركني نتيجة نشكئو ك حؽ مف حقكؽ المستيمؾ الإلكتركني التي ضمنو لو 
المشرع ك ىك حؽ العدكؿ في المطمب الثاني، ك ىاتو العناكيف نجدىا تحت عنكاف المبحث 

. الأكؿ حماية المستيمؾ الإلكتركني في مرحمة تنفيذ العقد
أما مف خلبؿ المبحث الثاني فتطرقنا إلى القكة القانكنية ليذا العقد الناشئ بذكر طرؽ 
تكثيقو ك إثباتو تحت عنكاف المطمب الأكؿ، دكف نسياف تبياف طرؽ تسكية النزاعات الناشئة 

عف عقد الإستيلبؾ الإلكتركني سكاء القضائية أك غير القضائية تحت عنكاف المطمب 
.الثاني



 

 
 

 

 

 

 

أض جحءء
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خاتمة
 

 

107 

 :خاتمة

أثناء دراستنا لمكضكع الحماية الممنكحة لممستيمؾ الإلكتركني مف طرؼ التشريع 
الجزائرم، المتمثمة في إصداره مجمكعة مف الأكامر ك القكانيف التي تسعى لمدفاع عف حقكؽ 
ىذا المستيمؾ، خلبؿ عركجو بكؿ مرحمة مف مراحؿ إبرامو لعقد الإستيلبؾ الإلكتركني سكاء 

أك الغير، نككف قد تكصمنا إلى مجمكعة مف " المكرد"أثناء مكاجيتو لمطرؼ الآخر مف العقد 
 :النتائج سنعرضيا كالآتي

  ذكر أىـ الآليات التي تعرض ليا المشرع الجزائرم لمكاجيةالإشيار الإلكتركني
 .الكاذب ك المضمؿ سكاء مف خلبؿ تكفير حماية مدنية أك جنائية

  ،إبراـ المستيمؾ لمعقد برضا تاـ عف طريؽ تكريس مبدأ الإلتزاـ بالإعلبـ ك التبصر
 .لضماف سلبمة رضاه مف عيكب الإرادة

  المستيمؾ الإلكتركني ىك نفسو المستيمؾ التقميدم، الإختلبؼ الكحيد ىك الطريقة
 . المستعممة لنقؿ إرادة الأطراؼ التعاقدية

 مساىمة المشرع الجزائرم في تحقيؽ التكازف بيف أطراؼ العلبقة التعاقدية. 
  حماية المشرع الجزائرم لممستيمؾ الإلكتركني بإقراره لحؽ العدكؿ عف العقد خلبؿ مدة

معينة، دكف الإغفاؿ عف اعتبار المشرع لو التزاـ مف الالتزامات المرتبطة بالمكرد ك 
 .المفركضة عميو

  ذكر إمكانية لجكء الأطراؼ في حالة النزاع إلى الطرؽ القضائية أك غير القضائية 
 .لفض النزاع

 :بعد العركج عمى ىاتو النتائج سنتطرؽ لمجمكعة مف التكصيات كما يمي

  استصدار قكانيف تدعـ قانكف التجارة الإلكتركنية، الغافؿ عف عدة مسائؿ كمسألة
 .حماية القاصر المبرـ لعقد الإستيلبؾ الإلكتركني

  تنظيـ أحكاـ حؽ العدكؿ عف العقد الإلكتركني بطريقة مفصمة ك أكثر دقة، لإيجاد
حمكؿ لبعض المسائؿ العالقة كحالة تمسؾ المكرد باستبداؿ السمعة أما المستيمؾ بحقو 

 .في العدكؿ
 عدـ كفاية الأحكاـ الخاصة بإثبات العقد الإلكتركني. 
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  تحديد جيات مختصة لفض نزاعات المعاملبت الإلكتركنية، ك إيلبئيا لأصحاب
 .الخبرة ك الاختصاص

  فرض عقكبات ك غرامات رادعة ك صارمة تجبر المخالؼ صاحب النية السيئة عمى
.الانصياع لمقانكف، ك عدـ اعتباره مجرد حبر عمى الكرؽ
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 :النصوص القانونية . أ
المحدد لمقواعد  2004يكنيك23 المكافؽ ؿ 1425جمادل الأكلى05 المؤرخ في04/02 رقـ القانكف .1

 المكافؽ ؿ 1425جمادل الأكلى09، الصادرة ب41، ج ر، العددالمطبقة عمى الممارسات التجارية
 .03، ص2004يكنيك27

المتعمق  1990يناير30 المكافؽ ؿ 1410رجب03 المؤرخ في 90/39مف المرسكـ التنفيذم رقـ  .2
، 1990يناير31 المكافؽ ؿ 1410رجب04، الصادرة ب 05، ج ر، العددبرقابة الجودة و الغش

 .202ص
المتعمق بالتجارة ـ 2018 مام سنة 10 المكافؽ ؿ 1439شعباف24 المؤرخ في 18/05القانكف رقـ  .3

، ـ2018مام  16 المكافؽ ؿ 1439شعباف30 الصادرة ب، 28، الجريدة الرسمية،العددالإلكترونية
 .04ص

المتضمن القانون ، 1975 سبتمبر 26 المكافؽ ؿ 1395رمضاف 20 المؤرخ في 75/58 رقـمرالأ .4
 .، معدؿ ك متمـالمدني الجزائري

المتعمق بحماية ، 2009فبراير25ق المكافؽ ؿ 1430صفر29 المؤرخ في 09/03قانكف رقـ  .5
ق المكافؽ ؿ 1430 ربيع الأكؿ 11ب، الصادرة 15، الجريدة الرسمية، العددالمستيمك وقمع الغش

 .12، ص2009مارس 08

المتضمن قانون  1966يكنيك08 المكافؽ ؿ 1386صفر18 المؤرخ في 66/156الأمر رقـ  .6
 .، المعدؿ ك المتمـالعقوبات

 1998غشت25 المكافؽ ؿ 1419جمادل الأكلى03 المؤرخ في 98/257المرسكـ التنفيذم رقـ  .7
، الصادرة ب 63 ج ر، العددو استغلاليا،" أنترنات"المتعمق بضبط شروط و كيفيات إقامة خدمات 

 .05، ص1998غشت26 المكافؽ ؿ1419جمادل الأكلى04
المحدد  2006سبتمبر10  المكافؽ ؿ1427شعباف17 المؤرخ في 06/306المرسكـ التنفيذم رقـ  .8

لمعناصر الأساسية لمعقود المبرمة بين الأعوان الاقتصاديين و المستيمكين و البنود التي تعتبر 
 .16، ص2006سبتمبر11 المكافؽ ؿ 1427شعباف18، الصادرة ب 56، ج ر، العددتعسفية

المعدل لممرسوم  2008فبراير3 المكافؽ ؿ 1429محرـ26 المؤرخ في 08/44المرسكـ التنفيذم رقـ .9
 المحدد لمعناصر 2006سبتمبر10 الموافق ل1427شعبان17 المؤرخ في 06/306التنفيذي رقم

، ج الأساسية لمعقود المبرمة بين الأعوان الاقتصاديين و المستيمكين و البنود التي تعتبر تعسفية
 .17، ص2008فبراير10 المكافؽ ؿ1429صفر03، الصادرة ب 07ر، العدد
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المتعمق بالوقاية  2005فبراير06 المكافؽ ؿ 1425ذم الحجة27 المؤرخ في 05/01القانكف رقـ .10
 المكافؽ ؿ 1425ذم الحجة30، الصادرة ب 11، ج ر، العددمن تبييض الأموال و تمويل الإرىاب

 .03، ص2005فبراير09
، 2012مام06 المكافؽ ؿ 1433جمادل الثانية14 المؤرخ في 12/203المرسكـ التنفيذم رقـ  .11

 ب، الصادرة 28، الجريدة الرسمية، العددالمتعمق بالقواعد المطبقة في مجال أمن المنتوجات
 .2012 مام 09 المكافؽ ؿ 1433جمادل الثانية17

المتعمق  2018يكنيك10 المكافؽ ؿ 1439رمضاف25 المؤرخ في 18/07المرسكـ التنفيذم رقـ  .12
، 34، ج ر، العددبحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي

 .11، ص2018يكنيك10 المكافؽ ؿ 1439رمضاف25الصادرة ب 
المحدد لمقواعد ، 2015فبراير1 المكافؽ ؿ 1436ربيع الثاني11 المؤرخ في 15/04القانكف رقـ .13

ربيع 20 ب، الصادرة 06، الجريدة الرسمية، العددالعامة المتعمقة بالتوقيع و التصديق الإلكترونيين
 .2015فبراير10 المكافؽ ؿ1436الثاني

المحدد ، 2016مام05 المكافؽ ؿ 1437رجب27 المؤرخ في 16/142المرسكـ التنفيذم رقـ  .14
 1437شعباف1 ب، الصادرة 28، الجريدة الرسمية، العددلكيفيات حفظ الوثيقة الموقعة إلكترونيا

 .2016 مام 08المكافؽ ؿ 

المتضمن قانون  2008فبراير25 المكافؽ ؿ 1429صفر 18 المؤرخ في 08/09الأمر رقـ .15
 .الإجراءات المدنية و الإدارية

 :الكتب . ب
، دار الفكر الجامعي، الطبعة الأكلى، حماية المستيمك في العقد الإلكترونيخالد ممدكح إبراىيـ،  .1

 .2008الإسكندرية، سنة 
شد ناشركف، الطبعة الأكلى، الرياض، ، مكتبة الرالعقد الإلكترونيماجد محمد سميماف أبا الخميؿ،  .2

 . ـ2009ق المكافؽ ؿ1430سنة 
، الجزء الأكؿ، نظرية الإلتزاـ شرح القانون المدني الجديدالوسيط في عبد الرزاؽ أحمد السنيكرم،  .3

 -.لبناف-بكجو عاـ، مصادر الإلتزاـ، دار إحياء التراث العربي،بيركت
 دار الفكر الجامعي، الطبعة الثانية، ،-دراسة مقارنة- إبرام العقد الإلكترونيخالد ممدكح إبراىيـ،  .4

 .2011الاسكندرية، سنة
شر ، دار النيضة العربية لمفحماية المستيمك الإلكتروني في القانون الدولي الخاصمحمد الحسني،  .5

 .2013سنةالقاىرة، ك التكزيع، 
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آليات فض - منازعات عقود التجارة الإلكترونية بين القضاء و التحكيمصفاء فتكح جمعو فتكح،  .6
 .2013 دار الجمعة الجديدة لمنشر، الإسكندرية، سنة،-المنازعات

-تنازع الاختصاص القضائي الدولي في التعاملات التجارية الإلكترونية عبد الباسط جاسـ محمد،  .7
 .2014، سنة -لبناف-منشكرات الحمبي الحقكقية، الطبعة الأكلى، بيركت، -دراسة مقارنة

-18الحماية القانونية لممستيمك في مجال الإشيار الإلكتروني في ظل القانون رقم غلبم، شاكر،  .8
، كتاب جماعي  حكؿ النظاـ القانكني لحماية المستيمؾ في التشريع الجزائرم ك التشريع المقارف، 05

 .2020الجزائر، سبتمبر-مخبر القانكف كالتنمية المحمية، جامعة أدرار
: المذكرات و الأطروحات.                          ج

، مذكرة تخرج لنيؿ حماية المستيمك في مجال المعاملات الإلكترونيةعثمانيك مريـ،عزرم فارس، . 1
شيادة الماستر في الحقكؽ، تخصص قانكف عاـ إقتصادم، جامعة عبد الرحمف ميرة، كمية الحقكؽ ك 

. العمكـ السياسية،قسـ القانكف العاـ، بجاية، دكف سنة جامعية

، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماسترالأكاديمي، فرع الحقكؽ، حماية المستيمك الإلكترونيطييار خالد، . 2
تخصص قانكف أعماؿ، جامعة محمد بكضياؼ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، قسـ الحقكؽ، المسيمة، 

 . 2018/2019السنة الجامعية

، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماستر، حقوق المستيمك في العقد الإلكترونيحاني حميدة،مزماط سمية، . 3
فرع القانكف الخاص،جامعة عبد الرحمف ميرة، كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية، قسـ الحقكؽ القانكف 

. 2013/2014الخاص،بجاية، السنة الجامعية 

، مذكرة لنيؿ شيادة الحماية القانونية لممستيمك في ميدان التجارة الإلكترونيةجمكؿ دكاجي بمحكؿ، . 4
الماجستير في القانكف الخاص المعمؽ، جامعة أبي بكر بمقايد، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، تممساف، 

. 2014/2015السنة الجامعية 

، مذكرة الحماية المدنية لممستيمك الإلكتروني في الإطار التعاقديبف عكمر مريـ، قدكرم حفصة، . 5
شيادة الماستر في قانكف الأعماؿ، جامعة أحمد دراية، كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية، قسـ الحقكؽ، لنيؿ 

 . 2018/2019أدرار، لسنة 

، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في الإلتزام بالإعلام في العقود الإلكترونيةأقاسـ أسماء، بكزياف نعيمة، . 6
الحقكؽ قانكف أعماؿ، جامعة أحمد دراية، كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية، قسـ الحقكؽ، أدرار، السنة 

. 2018/2019الجامعية 
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، مذكرة التراضي في العقد الإلكتروني في التشريع الجزائريبف حساف أحمد، بف حساف عبد الرحماف، . 7
تخرج لنيؿ شيادة الماستر في الحقكؽ، تخصص قانكف أعماؿ، جامعة أحمد دراية، كمية الحقكؽ ك العمكـ 

. 2019/2020السياسية، قسـ الحقكؽ، أدرار، السنة الجامعية

، مذكرة تخرج لنيؿ إجازة المدرسة لعقد الإلكتروني عمى ضوء القانون المدني الجزائريبرني نذير، ا. 8
. 2003/2006العميا لمقضاء، المدرسة العميا لمقضاء، الفترة التككينية 

شيادة ، مذكرة مقدمة لنيؿ  الحماية المدنية لممستيمك في عقد البيع الإلكترونيبكزكرم إنتصار، . 9
. 2012/2013، كمية الحقكؽ، سطيؼ، السنة الجامعية 02الماجستير، جامعة الباز

، مذكرة لنيؿ شيادة الحماية القانونية لممستيمك من الغش التجاريش مريـ، بكبقة نصيرة، بف خنك. 10
الماستر في الحقكؽ، تخصص قانكف خاص، جامعة عبد الرحمف ميرة، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، 

. 2021-2020قسـ القانكف الخاص، بجاية، السنة الجامعية

، قدمت ىذه "دراسة مقارنة"ضمان التعرض والاستحقاق في عقد البيع ربحي محمد أحمد ىزيـ، . 11
الأطركحة استكمالان لمتطمبات درجة الماجستير في القانكف الخاص، جامعة النجاح الكطنية، كمية 

. 2007الدراسات العميا، نابمس بفمسطيف، 

أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في العمكـ القانكنية ، حماية المستيمك المعموماتيجامع مميكة، . 12
، جامعة الجيلبلي اليابس، كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية، قسـ الحقكؽ، سيدم بمعباس، )القانكف الخاص)

 . 2018-2017لمسنة الجامعية 

 05-18نطاق حماية المستيمك الإلكتروني في ظل القانون رقم ، شيرزاد، لكناكسي ليديةخيمة . 13
، جامعة شيادة الماستر في الحقكؽ تخصص القانكف الخاص، مذكرة لنيؿ المتعمق بالتجارة الإلكترونية

عبد الرحمف ميرة، كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية، تخصص القانكف، بجاية، السنة الجامعية 
2018/2019 .

 المتعمق بالتجارة 18/05ضمانات المستيمك الإلكتروني في ظل القانون فضنكني عقبة، . 14
، مذكرة ماستر تخصص قانكف أعماؿ، جامعة محمد خيضر، كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية، الإلكترونية

. 2019/2020قسـ الحقكؽ، بسكرة، السنة الجامعية 

شيادة الماستر ، مذكرة تخرج لنيؿ حماية المستيمك الإلكترونيبككار محمد عبد الله، سلبمو محمد، . 15
في قانكف الأعماؿ، جامعة أحمد دراية، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، قسـ الحقكؽ، أدرار، السنة 

 . 2017/2018الجامعية 
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-18)حماية رضا المستيمك الإلكتروني في ضوء قانون التجارة الإلكترونية الجزائريسميمة دقة، . 16
، مذكرة تخرج مف متطمبات نيؿ شيادة الماستر في الحقكؽ، جامعة محمد خيضر، كمية الحقكؽ ك (05

. 2019/2020العمكـ السياسية، قسـ الحقكؽ، بسكرة، السنة الجامعية 

، مذكرة 18/05النظام القانوني لحماية المستيمك المعموماتي في ظل القانون بمعابد فاركؽ، . 17
مكممة لنيؿ شيادة الماستر في الحقكؽ تخصص قانكف أعماؿ، جامعة العربي بف مييدم، كمية الحقكؽ ك 

 . 2019/2020العمكـ السياسية، قسـ الحقكؽ، أـ البكاقي، السنة الجامعية 

، رسالة لنيؿ شيادة الآليات القانونية لتسوية منازعات عقود الاستيلاك الإلكترونيأزكا محمد، . 18
الدكتكراه الطكر الثالث في الحقكؽ تخصص قانكف القانكف الخاص المعمؽ، جامعة أحمد دراية، كمية 

 . 2020/2021الحقكؽ ك العمكـ السياسية، قسـ الحقكؽ، أدرار، السنة الجامعية

، أطركحة لنيؿ شيادة الدكتكراه تطبيق قانون القاضي عمى المنازعات الدولية الخاصةكماؿ سمية، . 19
في القانكف الخاص، جامعة أبك بكر بمقايد، كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية، تممساف، السنة 

. 2016-2015الجامعية

: المقالات العممية. د

، المسؤولية المدنية عن الإشيار الإلكتروني الكاذب و المضملبكنفمة صميح، . 1 ، مجمة آفاؽ لمعمكـ
. (cerist.dz) 98704متاحة عمى . 2019، سبتمبر17، العدد05جامعة زياف عاشكر الجمفة، المجمد

واقع تسوق المستيمك عبر شبكة الإنترنت بين الحماية عبد الرحيـ صباح، عبد الرحيـ كىيبة، . 2
، مجمة الاجتياد القضائي، مخبر أثر الاجتياد القضائي عمى حركة التشريع، جامعة محمد والجريمة

 الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةمتاحة عمى . 2017خيضر بسكرة، العدد الرابع عشر، أفريؿ 
(cerist.dz) .

 05-18ضوابط الإشيار في التسويق الإلكتروني و عقوبات مخالفيا حسب القانون  ضك خالد، . 3
، 02، العدد03مجمة استراتيجيات التحقيقات الاقتصادية ك المالية، المجمدالمتعمق بالتجارة الإلكترونية، 

. (cerist.dz) 168476متاحة عمى  . 2021لسنة

الحماية القانونية لممستيمك الرقمي من الإشيار المضمل دراسة شف حناف، أشرؼ مسعد أبك زيد، أك. 4
، مجمة الدراسات القانكنية ك السياسية، مجمة دكلية دكرية تأصيمية مقارنة لمتشريع الجزائري و السعودي

عممية محكمة متخصصة في مجاؿ العمكـ القانكنية كالسياسية تصدر عف جامعة عمار ثميجي بالأغكاط 
التصكرات الاجتماعية كبناء الأنكثة في المجتمع متاحة عمى . 2018، جانفي 07، العدد-الجزائر–

. (cerist.dz) الجزائرم
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،  الإلتزام بالإعلام قبل التعاقد كآلية قانونية لحماية المستيمكفرحات فاطمة زىرة، قنفكد رمضاف،. 5
شريع جامعة محمد خيضر بسكرة، مجمة الإجتياد القضائي، مخبر أثر الإجتياد القضائي عمى حركة الت

الجميكرية الجزائرية الديمقراطية متاحة عمى . 2020، اكتكبر 24، العدد التسمسمي 02، العدد12المجمد
 .(cerist.dz) الشعبية

، 10، العدد01، مجمة الاقتصاد الجديد، المجمدحماية المستيمك في العقود الإلكترونية جبار جميمة، .6
 . (cerist.dz) 55940متاحة عمى . 2014سنة

، مجمة الباحث لمدراسات الإلتزام بالإعلام قبل التعاقد في التجارة الإلكترونيةنصيرة غزالي، . 7
 .(cerist.dz) 88933متاحة عمى . 2019، السنة 02، العدد06الأكاديمية، المجمد

، الأكاديمية لمدراسات الإجتماعية ك الإنسانية، قسـ الطبيعة القانونية لمعقد الإلكترونيرباحي أحمد، . 8
 .(cerist.dz) 73503متاحة عمى . 2013، جكاف 10العمكـ الإقتصادية ك القانكنية، العدد

، مجمة معالـ لمدراسات القانكنية ك الإيجاب و القبول في العقود الإلكترونيةدنام نكر الديف، . 9
 .(cerist.dz) 69281متاحة عمى . 2017السياسية، المركز الجامعي تندكؼ، العدد الثاني، ديسمبر

، مجمة العمكـ الإنسانية، خصوصية الإيجاب و القبول في العقد الإلكترونيصلبح الديف بكحممة، . 10
 .(cerist.dz) مجمةمتاحة عمى . 2019، ديسمير03، العدد30المجمد

، مجمة الدراسات خصوصية الإيجاب و القبول في المعاملات الإلكترونيةبكمسمة عبد القادر، . 11
القانكنية ك السياسية، مجمة دكلية دكرية عممية محكمة متخصصة في العمكـ القانكنية ك السياسية تصدر 

متاحة عمى  . 2018، جكاف 02، العدد04، المجمد-الجزائر–عف جامعة عمار ثميجي بالأغكاط 
 .(cerist.dz) التصكرات الاجتماعية كبناء الأنكثة في المجتمع الجزائرم

، مجمة الآداب ك العمكـ الشروط التعسفية في العقود في التشريع الجزائريش، نكر اليدل كرمي. 12
.  (cerist.dz) 113568متاحة عمى . 2020، لسنة 01، العدد 17الإجتماعية، المجمد 

، مجمة العمكـ البنود التعسفية في عقود الاستيلاك الإلكترونيالحاج مبطكش، العيد جبارم، . 13
جكاف 04متاحة عمى . 2018القانكنية ك الاجتماعية، جامعة زياف عاشكر بالجمفة، العدد العاشر، جكاف 

2016 (cerist.dz) .

، المجمة الجزائرية حماية المستيمك من الشروط التعسفية في عقود الاستيلاكزيكش عبد الرؤكؼ، . 14
المجمة الجزائرية لمحقكؽ متاحة عمى . 2020، لسنة02، العدد05لمحقكؽ ك العمكـ السياسية، المجمد

 .(cerist.dz) 116/ 91ص  - (2020 )02العدد  - (05)المجمد - كالعمكـ السياسية 
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، مجمة الحماية القانونية لممستيمك الرقمي من الشروط التعسفيةزكليخة بف طاية، حكرية لشيب، . 15
النظاـ الانتخابي كأثره عمى متاحة عمى . 2020، لسنة 01، العدد07الباحث لمدراسات الأكاديمية، المجمد

 .(cerist.dz) مشاركة الأحزاب السياسية في الجزائر

 Protection Ofحماية رضا المستيمك الإلكتروني شريؼ، سميماني مصطفى، بحماكم اؿ. 16
Consumer Electronic Consent المجمة الإفريقية لمدراسات القانكنية كالسياسية، جامعة أحمد ،

المجمة الإفريقية لمعمكـ متاحة عمى . 2017،لسنة جكاف 01، العدد01الجزائر، المجمد-دراية، أدرار
 .(cerist.dz) مسعكدم يكسؼ. القانكنية كالسياسية د

، المجمة آليات الحماية من مخاطر الدفع الإلكتروني في التشريع الجزائريشايب باشا كريمة، . 17
. (cerist.dz) 133970متاحة عمى . 2018، ديسمبر02، العدد07الجزائرية لمسياسات العامة، المجمد 

، مجمة شريع الجزائريالحماية الجنائية لممستيمك الإلكتروني في ظل التبف سماعيؿ سمسبيؿ، . 18
. (cerist.dz) 69292متاحة عمى . 2017، ديسمبر2معالـ لمدراسات القانكنية ك السياسية، العدد

، مجمة البحكث في الحماية الجنائية لممستيمك الإلكتروني في ظل التشريع الجزائريكماؿ بلبرك، . 19
. (cerist.dz) 125844متاحة عمى  . 2019، ديسمبر7العقكد ك قانكف الأعماؿ، العدد

الضمانات القانونية المقررة لحماية المستيمك الإلكتروني أثناء تنفيذ العقد في عقبي يمينة، . 20
متاحة . 2020، السنة01، العدد04، مجمة معالـ لمدراسات القانكنية ك السياسية، المجمدشريع الجزائريالت

. (cerist.dz) 116852عمى 

ضمانات حماية المستيمك في عقود التجارة الإلكترونية وفقا لمتشريع الجزائري و بكحية كسيمة، . 21
 105940متاحة عمى . 2020، (2جزء)1،العدد11، مجمة الإقتصاد الجديد، المجمدالقانون الدولي
(cerist.dz). 

 مجمة الجامعة ،"دراسة مقارنة"حماية المستيمك في التعاقد عبر شبكة الإنترنت طارؽ كميؿ، . 22
حماية المستيمؾ في متاحة عمى . 0، العدد0العربية الأمريكية  لمبحكث، الجامعة العربية الامريكية، المجمد
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 :الممخص
إىتمت التشريعات المقارنة بما فييا التشريع الجزائرم، بحماية المستيمؾ في العقد 

الإلكتركنػي، باعتبار أنو يمثػؿ الطرؼ الأضعؼ في العممية التعاقدية، كبما أف القكاعد العامة 
في التشريعات المدنية لػـ تػكفر لو الحماية الكافية، نجد أف المشرع الجزائرم قد أقر مجمكعة 

مف الكسائؿ المستحدثة لحمايتو عبر مختمؼ مراحؿ بمكرة العقد عف طريؽ إقرار قكانيف 
.  ك تساىـ في ضماف محيط آمف لو الإلكتركنيةخاصة تنظـ معاملبتو

 .حماية المستيمؾ- المعاملبت الإلكتركنية- العقد الإلكتركني: الكممات المفتاحية
Summary: 

 

Comparative legislation, including the Algerian legislation,has been 

concerned with consumer protection in the electronic contract, 

considering that he represents the weakest party in the contractual 

process, and since the general rules in civil legislation have  not 

provided  him with adequate protection, we find that the Algerian 

legislator has approved a set of new means to protect him through 

various stages of the development of the contract by adopting  special 

laws regulating his electronic  transactions and contributing to 

ensuring a safe environment for him. 

Keywords: electronic contract – electronic transactions – consumer 

protection.                                                                              


