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Résumé ;
Pratiqué la plupart des banques fonctions algériens en particulier majeur dans le domaine des
services fournis par son extrémité et les transactions financiéres nécessaires pour répondre et
satisfaire les désirs des clients en ligne avec le marché national , pour que - est déterminé par
I'efficacité des banques et leur capacité de fagon significative - nécessite la détermination de
la qualité de la clientéle sur ce marché , et les motifs les plus importants derriére motivation
sur les services bancaires, et ils vont faire un achat et de vente décisions, et comment choisir
entre la plupart des banques algériennes , qui varient dans I'exécution du service dans
I'atmosphére compétitive grand , et comme un résultat de I'activation du systéme bancaire
concurrentiel exige la banque a connaitre et a identifier les différents facteurs qui influent sur
les niveaux de service appropriés a ces attentes par la banque .

Mots-clés: Bank Marketing, services bancaires, Avantage concurrentiel, Activation de la
compétitivité des banques commerciales, Crédit Populaire d'Algérie- Agence Eloued —

Summary:

Practiced most banks Algerian functions particularly important in the field of services
provided by its end and the financial transactions required to meet and satisfy the desires of
customers in line with the national market for that - is determined by the efficiency of banks
and their ability to significantly - requires the determination of the quality of the customersin
this market, and the most important motivation behind the banking grounds, and they will
make a purchase and sale decisions, and how to choose between most Algerian banks, which
vary in the performance of service in the great competitive atmosphere, and as a result of the
activation of competitive banking system requires the bank to know and identify the factors
that affect the appropriate service levels these expectations by the bank.

Keywords: Bank Marketing, Banking, Competitive Advantage, Enabling the competitiveness
of commercial banks, Crédit Populaire d'Algeria-Agency Eloued
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~wLa situation financidre et ri‘lmpllble

i ] r':|_-{::_l_-

T T TRELLED

(]

- Banque Cermbks, CCP

+ Demttes ermeers Instiul. Fnanc Bes,

2 626 912 BOG, 18
115391 134 167,00

104 333 959 002 66

175

. A 7 426 OBS 360,67 7 231 687 895,04
. Alarre 107 D54 148 BOG, 16 o7 072 271 187.02
Cormpeas crédieurs de la chentéle 144 540 827 363,12 151 727 B75 602,70
- Compies dépagne 29 950 041 622,38 34 633 B51 644,97
L Avue 20 050 041 622,38 34 603 651 644,97
. AtoeTe
- e tlress 114 990 BBO 740,74 117034 22905773 R
. Avua B0 654 093 378,89 78 626G T74 004,785
. A lerra 34 296 TAT 360,85 30 504 440 BG2 08 .
- Deetles nepeism des par un i 29315 765 165,68 a2 519471 119,51
- Bong e paises 29311 055 165,68 32 515 281 719,51
“Tirms Irterd. et tres de créances ' 7
régaciabies
- Ermpnnis obiggtaings 4 71000000 4190 000,00
- ALres deTles repoateenilibes 1
par un titne
A tres pessis 20 B48 058 665,76 24 276,017 141,83
Corrpies do mguladstion 77 062 238,35 B1 TAZ 046 58
Prowvisions pour ieques et charpes 311 000 000,00 1 167 BOT 165,00
" oo ity Bl g 2 364 000 000,00 1 205 BS54 000,00
| Subwentions dinvestissement
Deties subormonnéas B 570000 000,00 B 046 145 772,46
Capital social 13 600 000 000,00 13 600 000 000,00
Primes ias au capial
" Fisenes 120 168 818,37 716 036 913,88
Ecarts de nidvaluation 116 631 320,80 106 B53 786,73
Fapon b nouveau (+) 425 112 BSO.6T
Fasuital da famencics () 260 655 100,54 316 044 G707
B RN o i bisbmasas -V e
<

L e
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. Caisse, Banque Centale, CCP

© EMels Publics 1 Valeurs Assimilées

Créances S/instiulions Financiéras

=Avua
= A e me

"'~ Créances surla clienisle

-Créances commerciales
" - Aulres concours & la clientée
" -Comptas ordinaires débiteurs

- Obligations elautres iires a revenu fixe

2
-. . Pariclpations etactvilas de porelauille

' Panrs dans les entreprises lides

_~ Actigns etautres titres & revenl variable

4 . Crédit-ball etopéralions assimiléos

 Location simple

: Immobilisaton incomporelles

" Immobilisation corporelies

Aufres aclions

Autres actifs

" Capltatl souscritnon versé

Complas de régularisation

2441871001745
344 000 000,00
148 993 416 811,80

78 682 781 435,11
70 300 635 376,69

5298323947368
332 657 BET 58
43 468 866 047,11
918171553884

B8 140 840 025,81

2314 70T 451,42

53 186 514 83

203031869337

19 528 463 993,23

69 561 658,21

185 000 000,00 -

134 242 492 264,57

I ———— A AT A AT T T Y ] i:ﬂlli-l-‘htrl'-:._

B6 032 246 653,25 -
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e - - . ~———- @ La situation Finencetie ot complabile

ENGAGEMENTS DONMNES : 65 144 D13 297 89 55 800 656 414,89

- Engagements de Inancement en favew des
insthions Bnancibves

- Engapements de Inancement enlavelr de 2 £25 157,00
la clieniéde 5

« Engagements de parante dordre das nsfbudions &2 (2 540 G062 30 006 998 67327
fnanciées ‘

+ Engagemiants de garenbe dorde de B 4R2312F - 23801 (42 584 62
la clirile )

- Rulls engagaments domes

ENGAGEMENTS RECUS 7 526 B34 590,30 10 435 425 530,30
- Engapements ds Enancement regus des
nsbusons frenciénes
- Engagemants da garanba requs des instibiions 7 428 000 000,00 10 308 £51 000,00
fnenciéres
- Aufres engagements regus B4 BY 8030 126 73 580,30
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PASSIF

[ﬂﬁ'ﬂw b T e

Banques Centrales, COP ' 1693 570,30 ' 269 183 850,507
Dettes envers Pm.trh.lliuns Flnum:lérts i 1827 952 786,33 1 45 04 0855 302,637

LA vue T T a1 39637 T 21 Bisazz azhas ™
I A rerma i ’ R - R1I6G 481 AD9.96 0123353377080 7

gt

Comptes créditeurs de la ~:ll¢niéle S [ 173 516 492 66950 200 483 078 038,61 |
FCompte #pargmﬁ ' C T 38035839 112,69 44 386 990’428, 36 1]
Shwue T g 51911159 44 306 090 423,36 1
-A e R e T r—— g —y e "ﬂ
FAUTRE ORI T e, 141 460 553 556,51 156096 087 670,78
TAvue ~ T T a0 a6k 585 a6, 76 108 401 161776833

Ce e e

LA terma ™" TEY 215 068 110,04 77 97 o4 025 81 05"

34575 443 B#Y94 7YY 406 369 080,90 ™
34 572 003 877,94 7757 407 360 050,547
T AT 00,00 T T S e m,na“'!

Dettes représentées par un titre 0T

" ¥ i e T T R e TN S e
= Aons de calsse

T Ty T

[ emprunts abligatalres

Autres passifg T T T ST v o LEFRERT S PRI mﬂsls:‘n q
Comptes de rdgularisation ™ 77 TR TRURSIIIIY g han sy ol Bt LR T T T T |
Pravisians pour risques et charges | TR T e o 637,00 7T HTsE0 307680 18T
Fands pour ridquies bancaires 3 gin‘imm"‘"""""‘"" T R00°000 600,00 7 Y450 660000007

Dettes subordonnées i T R R b g Lt s |

Eapitl olal ~ T T ——— 005 00N 860080 do6;00™
i fides ad Ea IRl T T S A T o ey e g e

Y B T WA T YR Y b8 0 )

Risservek

Ecarts de rbvaluatian T T g g BBE" 100,00 T HE S R WD 3™ |
R0 K RaibRG ™ TR gt e e R R T T T Y !
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Caisse, Banaues Centrales, CCP . _ . . ... 1 34 238 620 924,11 . 5H 2U6 309 278,93
Effets Publics et Valeurs essimilées . ... .. 2 o< . 7EH 00D o000 . . B6 232 965,17 ]
Crépnces & Intitutlons Finencléres . o . 0 A5 361 BII63.35 ... 25 00D BSY 2A2.76_ !
PAVEL LT L L U Tl L e e tesatt 23 D39 829 280,12 ... 22 131 236 175,97
LS T T T P e 21 AZ1 991 883,23 7 B77 623 106,79 4

af

Créances sur lo cllemble v ool wecs oo B4 712 763 025,03 ...003 bd< 763 022,84 4

+ Créances commerciales .o Ll e e o0 03 B3Y BD050 ., B4 580 393,47 ]
v Autres concours & 1a clientdle v a ciinn viais o 68 034 760 992,73 ... B2 U35 S86 881,770
v Comptes otdinalres débiteurs s e Lo, Loueoa. 19 474 170 430,80 10 T4z 595 747,654

Ubligations et autres Titres & revenu fike .. oiie.n 156 703 211 850,05 _139 014 204 185,44
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Immobilisations Incorporelles.. s bie ;b on v, 30 930 43745 . 27 198 401,40
Immobilisations corporelles oo on oo s i, .2 709 445 234,89 .. 3 343 652 221,08 4
Autres actifs ... . e AL e kel e el TOTTE BB T26,01 0.1 726 972 BAG AR X

Comptes dit regularisation wase. et i oo e 3397444996 . _.....0 3 345 273.89

2““‘ IEALPTOME | YRy

181



Hors Lillan
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CREDIT POPULAIRE OVALGERIE

AGEMCE

[

N® AUTORISATION ..

VISA AGENCE

Buideical ues Eiiots -._.n.mhf._._.nm.u._ a —lrwﬂ_n.__-.._u_..t_

Par M S = e e o e P
B e rrerr———————— h .
Agehce G.L. | Indicatit + elé |Qrdre Valeur & refplir par la DAC
H® o Cricit | Dale [gurnin PF
de
Cple

Toute demande de retour, de proregation, de changement de domicilliation devra étre
formulés 20 jours avant 'dchéance de 'effet.

_. f A -um-;:u—._ﬂ uub.m LE CLIENT A remplir par le Département Administratif of _nn_-.:—u_"u__uau_
{w | m Cote m”,_... Mumars Humero de | Taux | Code
i TIRE ECHEANCE MONTANT DOMICILIATION |LIEU da PAIEMENT | | .4 —__n”.“ da Feffet porteteville | imasss | place
L | E———
M L'agence devra inserire "AC" $i M'acceptation doit étre recuillie par 12 Bangue., W e e e e O

{2} Le client devra inscrire "FT" sl les frals sont & la charge du Lird.

FF 2 bis

frchive &

m._.m;...".:...n du rgmeitant
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| STRUCTURE FINANCIERE

PASSEE :Cﬁu‘.’;ii DES VARIATIONS DES POSTES | BUPERIEURES A 20 % PAR AN ) R i F
STHUCAURE EQUILIBAEE OU DESECULIBREE —DE.SEQLHLEHE CORIONCTUREL OU STRAUCTUREL : .
PREVISIONNELLE : AMELIORATION DU AGGRAVATION EN FONCTION DE LAUTOFINANGEMENT ATTENDU ET
DES VARIATIONS DES IMWORILISATIONS ET DES CAPITAUK PERMANENTS

Il ACTIVITE 3

PASSEE: CAUSE DES VARIATIONS | DUTIL DE FROOUCTION PRODUCTIVITE, QUALITE DEE PRODUITS O SERWICES, FRIX oic. |
PREVISIONNELLE: CARMET DE COMMAMDE CONCURREWCE. NOUVELLES CAPACITES MATERIELLES ET TECHMIOUE

APFROVISIONNEMENTS. COMIDNCTURE e | | EN MILLIERS DE DINARS |

RUBRIGUES . " . EXERCICE | PREWISION SITUATION DES STOCKS | BOINS 0E 3 MO05 )
EN COURS CLOTURE] AU

WENTES DE MARCHANDISES MARCHANDSES i
FRODUCTION VENDUE
PHESTATIONS FOURMIES

MATIERES PREMIERES

PRODIATS EN COURS

TOTAL CAITTC PRODLATE FINIS

EMBALLAGES
MOUVEMENT COMFIE I
FOLR LESENTREPRISES DE TRAVALX PUBLICS

TRAVALL. RESTANTE A EXECUTER
" IMOUVEMENT / CA

ROUWVEALX MARCHES
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™

7 % Il OBJET DU CREDIT

ewancewents [stocks [ Joreances  [Jmmopusamions  []AUTHES FINANCEMENTS

COMMENTAIRES

IV ETUDE DES RISQUES

RS [T WEVENTES TECHRIIES, COUMERCIAL | BTILCTUNLL DU CORMOPCTUREL | et diF FSCAL J8 K0A EN LIMEGE PR DA

DELAI OF PAERERT PECNESAEUENT FESCAL TAIT CX) BN OOURE - DTUATION W6 & W5 [0 PARA FISCA

CONCLUSIONS ET AVIS MOTIVES DES
LE FONDE DE POLVOIR LE DIRECTELR DE L AGENCE

MNOM ET SIGNATUAR MO ET SIGMATURE

s

PIECES JOINTES AU DOSSIER (A ENUMERER)




CREDIT E‘dPLIL.ﬂ.!FrE ALGERIE SECTEUR PRIVE
LUNITE oy

AGENCE ETUDE DE CREDIT CONDITION
Mo CE COMPTE : SUPPORT NORMALISE E:]

DATE D'OUVERTLURE | Q_’iﬂmﬂe demands [ | Renouveliement

ADRESSE EXACTE bl e e T I 3 2 |y
ACTIVITE (PRECISE): .. . P G LS

FORME JURIDIQLE - et et e ey ICNPTTAAL O RAISOM ¢ i
IWMATRICULATION AU ARC Na .., : BT 3 e s i LIEL! i, .
LOCAUX USINE SIS AU: .., oo PROPRIETE [ LOCATION []  GERAMCE LIBRE
FONDS DE COMMERCE 585 AU PROPRIETE | | LOCATION GERAMCE LBRE
PRINCIPALX ASSOCIES: . i e HOM DU GERANT :

[~

oo

CREDITS DEMANDES  (enmiLLIERS DE DINARS )

HATURE DES ECHUS SOLLICITES LNGMEHENT GARANTIES

CREMNTS AU
Montart  jEchéance | Montan Echéance HATURE Montang

CREDITS DIRECTS it e i « 2t BN i B HYPOTHEQUE Ter RANG
NANTISSEMENT
FOMDS BE COMMERCE

BOMS DE CAISSE
MARCHANDIZE S
MARGHE PUBLIC
CREDITS PARSIGMATURE | ... .| fo. = P R CAUTIONS | AVALS
Geram ASSOCIESD G
TIERS SOLVARLES
DELEGATION ASSURANCE
INCENEIE

TOTALE
ENCOURS AUTRES BANQUES| .. .. . . : ; LCA CREANCES
CREDITS DIRECTS nEa] BN ! LETTRE DE FLISEON

CREDITS PrSIGNATURE PP [ i ey hE PRCVISIONS DIVERSES

POSITIONS DECADAIRES DU COMPTE  (EN MILLIERS DE DINARS |
Périodes

o =

fonr =i 1 Escompis = B el

=0 -

SO ol P =) CMT, = = FL : -
bher. 36 g5 4

i . Mm._*.m i
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“ DEPOUILLEMENT DE BILAN i

i Emn'm t e | e | B POSTES DU PASSF e | e | o

VALELRS el 00 (| o .| FOosS R OU PERSONNEL LA
TERAANS +BATMENTE _v RESERVES ETPROVISIONS POURPERTES | ... .
WATERIEL ET OUTILLAGE R R BENEFICES ANTERIEURS =
WATERIEL DF TRAMSPORT | e Ly ot BFNEFICES D LEXERCICEAREPORTERN. ... ..o :
ALITRES IWMCHILISATIONS W (RIS M)
(13} TOTAL DES FONDS PROPRES
(INTOTAL DES IMMOBILIEATIONS BRUTES DETTES. [ iNVEETIESEMENT R R
DETTES ENVER &
[ATOTAL DES AMORTISEMENTS| - | i §LES .A.SSWE.; APTREA R S
[ CREDT A MOYEN TERME gl FR— T,
() MORLESA TIONS METTES {1 -2 PART DU DEGOUVERT GARANTI PAR BOE |l R
CALTMIONNEMENTS YERSES o ) S
{14] TOTAL DEE FOMDS ['EMPRUNTS B2l
CAEANCES SUR ASSOCIES ity o
CREANCES a LIS DUN AN | PR {15] FOMDS PERMAMINTS BAUTS(13 = 14)
{4) TOTAL DES ¥.T.L s HOM VALEURE. {PERTES,FRAS DETS){=} e
5 TOTAL DE LACTH IBSORILESE |1 4 4 ) 18] FOMDS. PEMMANENTS NETS
6] FOMD'S DE ROULEMENT POSITIF] § -18 ) ..J 16)FONDS DE ROULEMENT NEGATIF (18~ 5
MARCHANIEES OU MAT, ETFOURM. ot I8 SnEl T
(ITDETTES DESTOCKS ET AvAwcEs | L
PRODUTEFME ).
FOURNISSEURS, EFFETS A PAYER ) [ [y TR
TRAVAREN CoRs . IR L
AVANCES ET ADOMPTES CUENTS
[T TOTALDES VALEURS D'EXPLONTATION {1%) CREARCIERS PREVILECES Lo
AVANCES AUM FOURNIBSEURE | .. 2 WS DETENTION POUR CMPTE. [ Bl [,
CLENTS ET FACTLNES A BT/SLIR it e i | IMPOTS DEXFLOMATION DUS
EFFETS & RECOUVRER
AUTRES (CAGANISWES SOCIALX PERSOMBEL) [ .
e e b L | osiauTees DETTES AMOMS DUN AN Lo o
{20] BEMERICES A DeSTRIBUER
il oiacis { 58 LExERCKE )
—
{21] PASSIF CIRCULAMT FIRAMCANT
(W ACTIF CIRCULANT A FIRAKCER( T +8 ) - (17 4 184 M4 30) [-te | L.
{10B.F.A. POSITIF-[8 21 ) {1B)BFA. NEGATIFiZ1 -5
BANOUE + CCP A e | AVASCES BAKCAIRES { CREDTS GoUMT TEMME |
CAIESE i s . o] EFFETSFINAMCIERE(TOMBEESCMT) |0 ] ..
(11} TOTAL DES DEEPOMBILITES (3 TOTAL DES DETTES FMANCIERES
{12) TOTAL DEE ACTIFS & {23 TOTAL DES DETTES A COURT
CRCULANTE(#+11 ) . _.] ... TERGIE {31+ 231 "
PRINCIPAUX RATIOS
-STRUCTURE SOLVABILITE FINALE
FR k380 - MeaDEJOURS=- | O R | FONDS EMGAGES (F 2 4 B.0.C MANTIS] S bt
G TOTAL DES DETTER(CCET B.0.C EXCLUSH
BFR 360 - Mo DEJOURS = | s ST i i
CA
REBILTATS NETS =
FP. + Gt + BOC. NANTIS
;LMARDHTE IMIIECHATE '
REBULTATS WETS =
AT LIRRE & SNGPOMRRE = e WSS —::. ;
TOTAL DETTES A C.T.
PNt Y iy Ak el
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MESSAOUDI AZZEDINL
CITE BELLE VUE

EL-OUED

W,EL-OLIED

Monsieur : Le Directeur agence
CPA W EL-OQUED

Objet : Demande de financement d'un projet
Equipement en engins

Monsieur

T'ui "honneur de venir rés respeclucusement solliciler le concours
hancaire de : 14.679.700.00 DA pour le financement de notre projet du projet

Sapipement en engins & réaliser d 11 AOULLYL

Ce projet se trouve & une étape de maturité trés avancée |

~choix d'implantation du projet réalise

-offie du fournisseur retenu

-réalisable juste 4 I"acquisition des équipements

Notre étude a démontré la fiabilité et la rentabilité certaing de ce projet,

enfin je vous signale pour j'ai dépose un dossier complet auprés de 'ANDI
pour bénéficier des avantages fiscaux. et para-fiscaux.

1dans Iatente,

Je reste disposé 8 vous produire tous autres documents ou informations
wie Wons eslmeres nécessare ai aitement de nolbre demande de financoment.

Vewiller ngrée | Monsieur le Diveeleur, en nos sineére salutation,

L'intéresse
1 e
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IV ANNEXES

Tableaux Des Comptes De Resultat

L*étude technique précédents du projet se résume des valeur signification claire dans ke tableaux

Sujvant |
RUBRIQUES tere’ 2eme 3eme deme 5eme
Annee Annee Annee Annee Annee
Prastation fournies 10,930,000 12,045,000 13,250,000 14,574,000 16,032,000
Matiéres el F.Cons 1,251,250 1,726,500 2,437 250 2,865,250 3,300,750
Service 230,000 244 000 259,000 274 000 260, 000
Valeur Ajoutes _ 9,468,750 10,074 500 10,553,750 11,434 750 12 441,250
Frais de Personnel 641,996 719,000 805,000 802 600 1,040,000
Impots et Taxes . = & k
Frais Financiers &80,782 A80, 782 850,568 440,351 220,195
Frais Divers 474,420 440,420 440,420 440,420 440 420
Dotalin aux amorisseenty 2,087 100 2,087 100 2,07 100 2,087 100 2,087 100
Resuliat Brui 5 444, 452 5,947,198 6,560,662 7,564 830 8,683 535
1B.S e
Resultal Mets 5 444 452 5,847 186 6,560 662 1,564 539 8,683 535
Cash Fow Neis 7 531 850 8,034 298 2 647 782 2 851 850 10,770,635
-Conclusion ; le présents projet présente des aspects fnancier positif car les capitaux engagés |

ou début de période sont rentabilisds Uy maxinum ,
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