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 كلمة شكر
ونحمده حمدا كثيرا على هذه النعمة الطيبة عز وجل  للها شكربعد 

 .هذا العمل المتواضع لإتماموكذلك لتوفيقنا  والنافعة لنعمة العلم والبصيرة.

 صعوبات من واجهناهيد المساعدة وساهم في تذليل ما نا إلى كل من مد ل

 وأخص بالذكر:

على هذا  بالإشرافلتفضله " جمعي محمد الصالح  المشرف " رالدكتو

القيمة ونسأل  هبتوجيهاته وإرشادات ناعلي يبخللم والذي العمل المتواضع .

 .الله أن يجعله في ميزان حسناته

 ادة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشةوالاحترام والتقدير للس تقدم بالشكرنكما 

. 

الاقتصادية الى اسرة كلية العلوم بالشكر والتقدير وجه نتأن  اولا يفوتن

فشكرا لكم  اتاحة هذه الفرصة العظيمة لنا. التسيير علىوعلوم والتجارية 

 .جميعا



   

 
 

 إهداء
 

 معي. اكم تمنيت لو كنتمرحمهما الله روح امي وابي إلى 
 الى اخي وعزوتي وسندي فالحياة دادة الميهوب.

 إلى كل إخوتي التي وهبتني إياهم الحياة 

 إلى كل من ساعدوني من قريب أو بعيد ولو بكلمة طيبة 

 " لاميةإلى من شاركتني حلو هذه المذكرة ومرها " 

 بدون استثناء فرع المالية والبنوكلزميلات في االزملاء و والى كل 

 

 هدى



   

 

 اءإهد
  المستنير والفكرة العطرة السيرة صاحب إلى

 الأول الفضل له كان من إلى
 ( الحبيب والدي) العالي التعليم بلوغي في 

  الجأش رابطة وجعلتني الحياة طريق على وضعتني من إلى
 عمرها في الله أطال( الغالية أمي) كبيرة صرت حتى وراعتني

 والصعاب العقبات من يرالكث في الأثر بالغ لهم كان من إخوتي إلى
 ورعاه الله حفظه"  زوجي"  الحياة في وسندي دربي رفيق إلى

  ورعاهمالله  محفظه كل بإسمه يإلى أولاد
 أحبة وعطاء وأملا حبا حياتي وملئوا..  الطريق وحشه لي ابددو  الذين إلى

 وأصدقاء
 قسم في الزميلات كل والى" هدى"  ومرها المذكرة هذه حلو شاركتني من إلى

 استثناء بدون  العلوم الاقتصادية
 لي العون  مد يد في ايتوانو  لم ممن أساتذتي وجميع إلى

 جهدي ثمرة اهدي إليكم

 لامية
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 ملخص
استخدام البطاقة الذهبية كأداة لتفعيل خدمات الدفع هدفت الدراسة إلى استكشاف وتحليل واقع 

وكيفية تعزيز  من أهم الموضوعات الت  تشغل بال المؤسسات والمنظماتالت  تعد  لكتووي الإ
 استخدامها لتحقيق التحول الوقم  ف  النظام المال .

 استخدامات حامل  البطاقة الذهبية لبويد الجزائو حاولنا ف  هذا البحث إسقاط هذا الموضوع على
، واستخدمت الدراسة تفعيل خدمات الدفع الإلكتووي الذهبية ف   ولاية المسيلة بهدف تحديد تأثيو البطاقة

أداة الاستبيان لجمع البيايات من عينة متنوعة من حامل  البطاقة الذهبية، وأظهوت النتائج أن البطاقة 
لبويد  تحقيق التحول الوقم  ف  النظام المال ف   تفعيل خدمات الدفع الإلكتووي الذهبية تؤدي إلى 

 الجزائو
 بويد الجزائو.، الدفع الإلكتووي ، البطاقة الذهبية: المفتاحية لكلماتا

 

Abstract  

The study aimed to explore and analyze the reality of using the Gold Card 

as a tool to activate electronic payment services, one of the most important 

topics that concern institutions and organizations and how to enhance its use to 

achieve digital transformation in the financial system. 

In this research, we tried to drop this topic on the uses of the holders of the 

Gold Card of Algeria post, Messila, in order to determine the impact of the Gold 

Card in the activation of electronic payment services, the study used the 

questionnaire tool to collect data from a diverse sample of gold card holders, and 

the results showed that the Gold Card leads to the activation of electronic 

payment services in achieving digital transformation in the financial system of 

Algeria post 

Keywords: Gold Card, electronic payment, Algeria post. 
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  :مقدمة
يشهد العالم ف  هذا العقد قفزات هائلة ف  يظام الاتصالات الوقم ، مع استموار ايخفاض تكاليفه، 

يؤدي إلى تغييو جذري ف  طويقة وأسلوب أداء الأف ارد والمؤسسات لأعمالهم، وطويقة يقل الأموال  مما
وكذلك يموا كبيوا ف  الخدمات الالكتوويية والمالية ويظام المدفوعات القائم على الايتويت،  والمعلومات،

ظم السلع والخدمات، حيث يؤكد والتقدم التكنولوج  يبقى الإيتويت قناة هامة لبيع مع ومع ازدياد التطور
الشوكة الوائدة ف  تقديم خدمات المدفوعات الالكتوويية ف  العالم العوب  Payfort  تقويو شوكة بيفورت

 ، يموا قويا ف  عمليات التسوق الالكتووي 2015العوب  قد شهد ف  عام  أن العالم 6002لعام 
 .بقطاعات تجارية وخدمية مختلفة
قطاع البويد  دمات  ف  الجزائو العديد من التعديلات والتغيوات ومن ذلكحيث شهد القطاع الخ

بهدف توقية وتطويو البويد والمواصلات ، كنولوجيا ف  مختلف الفووعوالمواصلات الذي دعم بأحدث الت
ة اقتصاديين ينتجان الموارد، وفتح أسواق البويد والمواصلات السلكي السلكية واللاسلكية باعتبارهما قطاعين

 للمنافسة ولتوقية الاستثمار الخاص، ووضع الجزائو ف  مجتمع الإعلام والسماح بتحسين واللاسلكية
سحب  يوميا يوعية الخدمات البويدية المقدمة والت  تهدف إلى كسب رضا الزبائن، خاصة فيما يخص

ب رصيده المال  كاملًا من أجل سح أحياياً إلى الايتظارزائوي مضطوا الأموال حيث يكون المواطن الج
الإلكتووي  الت  خففت الضغط على الطوفين، على الموظف  أو جزًء منه، وهو ما سهلته بطاقات الدفع

 .تلبية رغباته المصوفية ف  آدائه وعلى الزبون ف 
 : إشكالية الدراسة:أولا

يل طوق ا ف  تشكحت التكنولوجيا المالية تلعب دورا حيويتطور أصبمف  عصويا الحال  المتسارع ال
البطاقة الذهبية كأحد  استخداماتإبواز . وف  هذا السياق، الإلكتووي  التفاعل المال  وتطويو وسائل الدفع

 .الوسائل البارزة لتمكين وتعزيز خدمات الدفع الإلكتووي 
 مما سبق تتجلى إشكالية الدراسة في السؤال الرئيسي كالتالي: وانطلاقا

 ؟عيل خدمات الدفع الإلكتووي  لبويد الجزائو ولاية المسيلةف  تفما مدى مساهمة البطاقة الذهبية 
 تندرج تحت هذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية:

 ؟ةالدراس محلف  بويد الجزائو سهولة الإستخدام  علىالبطاقة الذهبية  استخداميؤثو  هل -0
 ؟الدراسة محلد الجزائو ف  بوي الأمان والسوية علىالبطاقة الذهبية  هل يؤثو استخدام -6
 ؟الدراسة محلف  بويد الجزائو  التكلفة المالية علىالبطاقة الذهبية  هل يؤثو استخدام  -3
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 ؟الدراسة محلف  بويد الجزائو  الملموسية علىالبطاقة الذهبية  هل يؤثو استخدام -4
 ؟الدراسة محلف  بويد الجزائو  الاعتمادية علىالبطاقة الذهبية  هل يؤثو استخدام -5

 فرضيات الدراسة:: ثانيا

قمنا بصياغة مجموعة من الفوضيات سنقوم باختبار الذكو كإجابة مبدئية على الأسئلة السابقة 
 صحتها من خلال هذه الدراسة وه :

( لاستخدام البطاقة 1.15) مستوى  عند ايجاب  تأثيو ذات ارتباطية علاقة يوجد الفرضية الرئيسية:
 .الدراسة محل ؛بويد الجزائو ف  مات الدفع الإلكتووي خد ف  تفعيلالذهبية 

 وتتفرع عن الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية الآتية:
عند  الدراسة محلف  بويد الجزائو سهولة الإستخدام  علىالبطاقة الذهبية  يوجد تأثيو لاستخدام -0

 .(α ≥ 0.05مستوى دلالة  .)
مستوى عند  الدراسة محلف  بويد الجزائو  الأمان والسوية علىية البطاقة الذهب يوجد تأثيو لاستخدام -6

 .(α ≥ 0.05دلالة  .)
 عند الدراسة محلف  بويد الجزائو  التكلفة الماليةبعد  علىالبطاقة الذهبية  يوجد تأثيو لاستخدام  -3

 .(α ≥ 0.05مستوى دلالة  .)
مستوى دلالة  عند  الدراسة محل  بويد الجزائو ف الملموسية علىالبطاقة الذهبية  يوجد تأثيو لاستخدام -4
(.α ≥ 0.05). 
مستوى دلالة  عند  الدراسة محلف  بويد الجزائو  الاعتمادية علىالبطاقة الذهبية  يوجد تأثيو لاستخدام -5
(.α ≥ 0.05). 
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 : نموذج الدراسة:ثالثا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :أهمية الدراسة: رابعا
المواضيع ف  ميدان الإدارة المعاصوة، يظوا لتناوله مفهومين مهمين هما  يعد موضوع الدراسة من أهم -

 .الدفع الإلكتووي  ووسائل البطاقة الذهبية
 ؛العلاقة ذات العلمية للدراسات مستقبلية أفاق لفتح الدراسة هذه مثل إلى الحاجة -
المتعاملين الاقتصاديين بتكلفة تساعد البطاقة الذهبية ف  تنفيذ العمليات المالية وتسويقها بين مختلف  -

 منخفضة وفعالية عالية.
 باعتبار الموضوع لم يتناوله الكثيو من الباحثين من قبل. -
 همية وسائل الدفع الإلكتوويية للبطاقة الذهبية ف  بويد الجزائو لولاية المسيلة.تحديد أ  -

 أهداف الدراسة:: خامسا
 كاديم .توافق موضع الدراسة مع طبيعة التخصص الأ -
 إبواز أهمية إدخال الخدمات الإلكتوويية ف  مؤسسة بويد الجزائو. -
 الخدمات الإلكتوويية محل الدراسة.معوفة مدى مساهم البطاقة الذهبية ف  تفعيل  -
 تسليط الضوء على المفاهيم المتعلقة بالبطاقة الذهبية ووسائل الدفع الإلكتووي . -

 التابعالمتغير  المتغير المستقل

 بطاقة الدفع الإلكتروني
 "البطاقة الذهبية"

خدمات الدفع 
 الإلكتروني

 
لدفع تفعيل خدمات ا
 الإلكتروني

 الصراف الآلي -
 TPEجهاز الدفع الإلكتروني  -

 بريدي موب -
 بريدي باي -
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 .ات الدفع الإلكتووي يجابيات وسلبيإأهم  التعوف على -
 : أسباب اختيار الموضوع:سادسا

 تم اختيار الموضوع لمبورات موضوعية وذاتية يذكوها كما يل : 
 : وتتمثل ف :أسباب موضوعية -1
 إبواز أهمية استعمال البطاقة الذهبية ف  تفعيل الخدمات الإلكتوويية. -
 مستخدمين.اللدى  تكتسبها البطاقة الذهبيةإبواز الأهمية الت   -
 إبواز استخدامات البطاقة الذهبية ف  المعاملات المالية. -
 أسباب ذاتية: -0
 الوغبة الذاتية والميل الشخص  ف  معالجة ودراسة موضوع واقع استخدامات البطاقة الذهبية. -
 الإعجاب بالموضوع وملامسته للواقع المعاش يوميا. -

 :: المنهج المستخدمسابعا
البطاقة  واقع استخدام البطاقة الذهبية كأداة لتفعيل خدمات الدفع الإلكتووي وع لموض ف  دراستنا

هداف الدراسة الذي أ منهج الوصف  التحليل  لتحقٌق ال على عتمادالاتم  الذهبية لبويد الجزائو يموذجا
دان التوجه إلى مي ثم، الدراسة مع طبيعة الموضوع، حيث تم استغلال المعلومات لوصف موضوع يتلاءم

كأداة رئيسية لجمع المعلومات  الاستبيانعلى  كما إعتمدياالدراسة وجمع البيايات الخاصة بالمؤسسة، 
واقع على  للاطلاعمن طوف الأساتذة قمنا بتوزيعها على العينة المستهدفة.  تحكيمهوالبيايات، وبعد 

 .استخدامات البطاقة الذهبية ف  تفعيل الدفع الإلكتووي 
  ة:دراس: حدود الثامنا

: تم إيجاز الدراسة ف  الفتوة المحدد لإيجاز المذكوات من طوف إدارة الكلية الممتدة من الحدود الزمانية
 .6164 جوان 16 إلى غاية يوم 6164 أفويل 14يوم: 

 .عينة من حامل  البطاقة الذهبية: تمثلت الحدود المكايية للدراسة ف  الحدود المكانية

 :صعوبات الدراسة: تاسعا
  لقد واجهتنا خلال قيامنا بهذا البحث عدة صعوبات يوردها كالتال: 
 صعوبة الحصول على المعلومات من مصادرها الأصلية. 

 قديمة فه  وجدت وإن الجامعية المكتبة ف  المواجع يدرة. 
 بويد الجزائوالبيايات والإحصاءات المتحصل عليها من  يقص. 
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  الخاصة بالموضوع من الهيئات الوسمية تحت صعوبة الحصول على المعلومات والاحصائيات
 مبور السوية. 

 : الدراسات السابقة:عاشرا
يطلق لفظ الدراسات السابقة على الدراسات الت  تحتوم القواعد المنهجية ف  البحث العلم ، هذا 
النوع من الدراسات يوجد ف  الجوائد أو ف  المجلات أو البحوث أو ف  الكتب أو المخطوطات أو ف  

لمذكوات أو ف  الوسائل أو الأطووحات الجامعية، إذ تكمن أهمية عوض هذه الدراسات ف  تكوين خلفية ا
 يظوية عن موضوع الدراسة والاستفادة من مجهود الآخوين والتبصو لأخطائهم.

ف  هذا الجزء من البحث سيتم عوض مجموعة من الدراسات، والت  كايت بمثابة الدراسات 
قت منها الباحثة ف  تكوين خلفية موجعية لجوايب عديدة ومختلفة للظاهوة محور الموجعية الت  ايطل

الدراسة، ذلك بعد الاطلاع على الأطو النظوية والتصورية لهذه الدراسات، وعلى الأساليب والطوق 
المنهجية المطبقة وصولا للنتائج الت  توصلت إليها، بهدف الاستفادة منها ف  بناء إطار يظوي مناسب 

ا خلصت إليه دراسة الحالية، ولتوظيف يتائجها ف  موحلة لاحقة عند تحليل يتائج الدراسة، ومقاريتها بملل
 بنتائج الدراسة الحالية.الدراسات السابقة 
دور البطاقات الإلكترونية في تحسين الخدمات تأ بن زايدة مصطفى، خاليس مصطفى،: الدراسة الأولى

مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل  ،-لبطاقة الذهبية لبريد الجزائردراسة ا– الإلكترونية في المؤسسة
 ابن خلدون، تيارت،جامعة شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية، تخصص: اقتصاد نقد وبنكي، 

0101-0100. 
هدف البحث ف  الموضوع الحال  إلى دراسة موضوع دور البطاقات الإلكتوويية ف  تحسين 

عن أهميتها وذلك بدراسة أدبيات هذا الموضوع ف  ظل التطورات  والكشفالاقتصادية الخدمات 
والجهـود المبذولـة مـن طـوف الدولـة الجزائوية لتحسين وتوقية  التكنولوجية المتلاحقة والمتجددة والت  تزامنت

لوجية جهة ثايية. فلقـد كـان للتقنيات التكنو  التجارة الإلكتوويية من جهة وتسهيل المعاملات التجارية من
 ي .الإلكتوو  الاقتصادالحديثة دورا بوزا ف  تطويو أداء 

لكـن ف  المقابـل لا يمكـن أن يتحقـق ذلـك إلا ف  إطـار تعـاون بـين جميـع القطاعـات بمـا ف  ذلـك 
والخدمات الذي يعتبو حلقة مهمة ف  توقية التجارة الإلكتوويية عبو تفعيل دوره ف   القطاع المصوف 

 الحديث. ائل الـدفع الإلكتووييةتطـويو وسـ
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هذه الدراسة بالإجابة على هذه الاشكالية ويمكن حصو أهم يتائج هذه الدراسة ف  وخلصت يتائج 
 التالية: النقاط

 .التقليدية الوسائل من المطووحة للمشاكل المثال  الحل الالكتوويية الدفع وسائل كايت ✓
إلا للبطاقة لتسديد مشتوياته أو الحجز ف   حاجةب الفود أصبح الالكتوويية البطاقة بظهور ✓
 الفنادق.
 .الذهبية البطاقة بخصوص والإعلان الدعاية ف  ضعف هناك مازال ✓

اثر الجاهزية على قبول واستخدام أنظمة الدفع الرقمية ، زين محمد، تربش محمد الدراسة الثانية:
، جامعة 11، العدد10ادية والمالية، المجلد مقال بمجلة الدراسات الاقتص، "البطاقة الذهبية انموذجا"

 .0100، الشهيد خمه لخضر، الوادي
واستخدام أ الدفع الوقمية  أثو الجاهزية الوقمية على قبولإلى الكشف على  هذه الدراسة هدفت

مع دمج تأثيو ( TAM"البطاقة الذهبية أيموذجا "وذلك بالإعتماد على أيموذج قبول التكنولوجيا )
لبيايات من تجميع ا والخصوصية، ثمالديموغوافية، التأثيو الاجتماع ، الكفاءة الذاتية والأمان  المتغيوات

كشفت يتائج هذه  SPSSالاستبيان باستخدام بويامج  مستجوبا بواسطة 664 ـعينة عشوائية قدرت ب
عمليات الدفع البطاقة الذهبية ف   الدراسة أن كل العوامل لها أثو ايجاب  ومعنوي على قبول واستخدام

 الوقم  ما عدا التأثيو الاجتماع . تعد هذه الدراسة على حد علم الباحث أصيلة والأولى الت  تدرس أثو
ستكون يتائج هذه الدراسة  TAM الجاهزية الوقمية على واستخدام يظام الدفع الوقم  باستخدام يموذج

ع جيع التبن  الفعال والمستدام لأيظمة الدفلتطويو واعادة تصميم الاستواتيجيات لتش مفيدة لأصحاب القوار
 الوقمية.

أن الجاهزية الوقمية ه  العامل الوئيس  والمؤثو ف  قبول إلى  هذه الدراسةوخلصت يتائج 
الكفاءة الذاتية ، PUالإستخدام المدركة  ويليه بالتتابع فائدة المستخدمين وتبنيهم لأيظمة الدفع الوقمية،

COMP ،المتصورة ثم سهولة الإستخدام PEU ،الاجتماع   تجدر الإشارة إلى أن التأثيوSOC  ليس له
 كبيو ف  وأيه لا يوجد إختلاف ،بالنسبة للمتغيوات الديموغوافية كما هو الحال AUDPتأثيو معنوي على 

تصور المستخدمين ف  إعتماد الدفع الوقم  مثل الجنس والعمو ولا حتى المستوى التعليم  .هذه الدراسة 
ومقدم  الخدمات والتجار ومطوري التطبيقات لتحسين الاستواتيجيات  للغاية لمتخذي القوار والبنوك مهمة

الوقمية كما قد يساعد هذا الحكومة على  وتحفيز وقبول المستخدمين لتبن  واستدامة إستخدام أيظمة الدفع
المنخفض.  خاصة بفئة الدخلالتعاون مع مقدم  الخدمة لتقديم المزيد من المساعدات المالية و الحزم ال
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إلى جايب ذلك، سيكون مفيًدا جًدا تحديد الدوافع والمثبطات لمستخدم  خدمة الدفع الوقم  وفًقا لذلك. 
أظهوت النتائج أن البنية التحتية لها تأثيو مباشو على استعداد المستخدمين للدفع  على سبيل المثال

المناطق الويفية ووضع استواتيجيات لتثقيف  وخاصة ف الوقم ، وبالتال ، يمكن تحسين تدفق الإيتويت 
لمقدم   م الوقمية لتشجيع الإقبال على الخدمات. كما يمكنتهالجمهور وزيادة وع  المستخدمين وكفاءا

لات إشهارية الخدمة العمل جنبًا إلى جنب مع الوكالات الحكومية ذات الصلة لإجواء بويامج تعليم ، حم
لمستخدمين فيما يتعلق بمخاطو ومزايا خدمات الدفع الوقمية، لا سيما للجيل الأكبو ا توعوية لزيادة معوفة

 الوقمية. سنًا الذين قد يخجلون من إستخدام الخدمات
خلال الفترة  في الجزائر يواقع وآفاق استخدام وسائل الدفع الإلكترون، كواشي حنانالدراسة الثالثة: 

، جامعة نيل درجة الدكتوراه ل.م.د في العلوم التسييراطروحة مقدمة ضمن متطلبات ، 0115-0101
 .0100-0101 ،1الجزائر

ف    الإلكتوويهذه الدراسة بشكل أساس  إلى الكشف عن واقع وتحديات وسائل الدفع  هدفت
ولهذا الغوض قمنا بمعالجة مجموعة من الإحصائيات المعبوة عن وضعية السداد الوقم  لهذا  الجزائو،

ستفادة من تجارب بعض الدول العوبية السباقة ف  هذا المجال، قمنا بجمع معلومات حول الا البلد، وقصد
 .الدراسة لبعض البلدان المختارة متغيوات

وأظهوت يتائج هذه الدراسة أن تفعيل الدفع الالكتووي  يتطلب إعتماد تكنولوجيا المعلومات 
اعد على تسوية مختلف المعاملات المالية بإعتبارها بنية أساسية وعصوية الأدوات الت  تس والإتصال

بالإضافة إلى توفيو أساليب الحماية التقنية والقايويية. فكل هذه العوامل من شأيها أن تشجع  بطويقة آلية،
ثقافة التعامل الوقم  ف  أوساط المجتمع الجزائوي، الذي وبالوغم من الخطوات الإيجابية الت   على يشو
 .ظل جائحة كورويا إلا أيه يبقى متأخوا يوعا ما مقارية بدول الجوار هذا الميدان ف  سجلها ف 

 النتائج المتوصل:أهم بهذه الدراسة وخلصت نتائج 
 يعتبو التحول الوقم  ضوورة حتمية تماشيا مع المتغيوات الت  تشهدها المنظوم المصوفية العالمية. -
 تعمل على تسهيل المعاملات بين مختلف الأطواف. تتنوع وسائل الدفع بين التقليدية والإلكتوويية والت  -
 حيث توجه إلى استخدام بطاقات الدفع 01 عوفت المدفوعات الإلكتوويية زيادة منذ بداية وباء كوفيد -

 لتجنب الذهاب إلى المواكز البويدية والبنكية وتشجيع عمليات الدفع عبو الأيتويت حيث تم تسجيل
 وتوجع الزيادة ف  المدفوعات إلى تاجو الويب، التجمع النقد الآل عملية حسب تقويو يشوه  4513121

 تاجو واب. 022منخوط ف  يظام الدفع الإلكتووي  البيبنك  حيث وصل إلى 
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 مقال، مريم شريف، منية خليفة، واقع الدفع الإلكتروني في الجزائر وآفاق المستقبلالدراسة الرابعة: 
 .0101، البليدة -لونيسي علي 0البليدة ، جامعة 11، العدد10مجلة الأبحاث الاقتصادية، المجلد 

 من خلال هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على موضوع الدفع الالكتووي  وسنخص بالدراسة تهدف
وما مدى تطبيقها، مع  6166-6102تطور استخدام وسائل الدفع الالكتووي  ف  الجزائو ف  الفتوة 

 .ا التطوق إلى مختلف التحديات الت  تواجه الدفع الالكتووي  ف  الجزائوالبطاقة الذهبية، وكذ الإشارة إلى
الدراسة إلى أيه هناك ضعف كبيو ف  استخدام بطاقات الدفع الالكتووي  ويقص  حيث خلصت

والتجار فيما يتعلق بأهمية الدفع الالكتووي ، وكذا ضعف يوعية الأيتويت  الوع  المصوف  لدى الأفواد
 .التحول إلى الاقتصاد الوقم    تعتبو عائقا أمام عمليةوشدة التدفق الت
 التالية: في النقاط النتائج المتوصل إليهاأهم بهذه الدراسة وخلصت نتائج 

فالدفع  الوقم ، يعتبو الدفع الالكتووي  ضوورة حتمية ف  الآوية الأخيوة، إذ يعتبو ركيزة أساسية للتحول -
والمؤسسات كوسيلة دفع،  حويلات البنكية الت  تصدرها المصارفالالكتووي  هو مجموعة الأدوات والت

 وتتمثل ف  البطاقات البنكية والنقود الالكتوويية وغيوها.
عمليات الدفع  وكذا ارتفاع 6166-6102هناك ارتفاع ف  العدد الإجمال  لمعاملات السحب ف  الفتوة  -

الالكتووي  ف  المجتمع  ثقافة الدفعوذلك راجع إلى ايتشار  6101عبو الأيتويت خاصة بعد سنة 
 .الجزائوي 

التدفق إضافة  عدم وجود مناخ ملائم لتطويو الوقمنة بالجزائو خاصة فيما يتعلق بنوعية الأيتويت وشدة -
 الاقتصاد الوقم  ف  الجزائو. إلى الايقطاعات المتكورة الت  تقف عائقا أمام تجسيد مشووع التحول إلى

، مادة هاجر، رشوي عائشة، دور البطاقة الذهبية في تحسين الخدمة العموميةبن حالدراسة الخامسة: 
محمد جامعة شهادة ماستر اكاديمي، تخصص: تسويق الخدمات،  لنيل متطلباتمذكرة مقدمة لاستكمال 

 .0101-0117، -جيجل -الصديق بن يحي
وخاصة ف  ظل  العموميةالخدمة  تحينف   الإلكتووييةهذه الدراسة دور المعاملات  أوضحت

 المعلومات، فقد زاد اهتمام المؤسسات باستخدام الوسائل التكنولوجيوالمتعلقة أساسا بثورة  الواهنة التطورات
 تحسينها.بهدف  العموميةالخدمة  تقديمف   الإلكتوويية

وكذا  الإلكتووييةالمتعلقة بالمعاملات  المفاهيملهذا حاولنا ف  هذه الدراسة إلقاء الضوء على 
ف   معتمدين، جيجلالجزائو  بويديتائج الدراسة على  بإسقاطثم قمنا  العموميةالمتعلقة بالخدمة لمفاهيم ا

على استمارة موجهة للزبائن حيث تم توزيعها على عينة متمثلة ف  مئة زبون، وقما بتحليل يتائجها  ذلك
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كتووي  تساهم ف  تحسين ، ولقد خصلت هذه الدراسة إلى أن المعاملات الإلSPSSباستخدام بويامج 
 الخدمة العمومية.

 :الموضوع توصلنا الى مجموعة من النتائج هذه الدراسةمن خلال 
 الوقت، تقليصو  التكاليفمن  التقليلالت  ساهمت ف   الأساليبمن أبوز  الإلكتووييةالمعاملات -

 .قصيوف  وقت  تنفيذها يتم طويلةأصبحت الأعمال الت  كايت تأخذ فتوة حيث 
تكون على مستوى عال  أي ،التقليديةالوقت والجهد مقارية بالمعاملات  الإلكتووييةوفو المعاملات ت-
 للتبادل. وسيلةالجودة وخال من الأخطاء باعتبارها أسوع  من
تقديم وتنوعها كما أيها أتاحت  العموميةيطاق الخدمات  توسيعف   الإلكتووييةساهمت المعاملات -

الموقع الالكتووي   ،الآليةمثل الموزعات  جديدة توزيعيةلال منافذ من خ العموميةالخدمات 
 .للمؤسسة...الخ

كويها تمتاز بالدقة  العموميةالخدمة  تقديممن الأخطاء ف   التقليلف   الإلكتووييةساهمت المعاملات -
 .المواطنينخدمات ذات جودة تنال رضا  بتوفيو يسمحالأداء والأمن وهو ما  ف 

على الاقتصاد الجزائري خلال الفترة  اوانعكاساتهتحديث وسائل الدفع ، دغبوز سعاددسة: الدراسة السا
، تخصص: نقود الاقتصاديةرسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في العلوم ، 0110-0117
 .0100-0101، البويرة -أكلي محند ألولحاج، جامعة وبنوك،

ائل الدفع الإلكتووي  ف  الجزائو ومدى اعتمادها ف  هذه الدراسة إلى إبواز واقع وس هدفت
اليومية للأفواد، إذ أدركت العديد من الدول أهمية ضوورة تطويو يظامها المال ، والجزائو  المعاملات

باشوت منذ الاستقلال بالعديد من الإصلاحات للتوجه يحو اقتصاد السوق، وف   كغيوها من الدول الت 
من خلال ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصال عملت الجزائو على إدخال  لعالمظل التطور الذي يشهده ا

خلال تطويو أيظمة ووسائل الدفع، حيث تبنت الجزائو يظام  للدفع  التقنية الحديثة ف  يظامها المال  من
إلى  المقاصة الآلية، من جهة أخوى عملت مؤسسة بويد الجزائو وهما يظام تسوية المبالغ الكبيوة ويظام

إلى إصدار بطاقات دفع  (وطنية أو أجنبية( )أو خاصة عامة)جايب البنوك الجزائوية العاملة ف  الجزائو 
 .تقتصو ف  عملية سحب الأموال فقط والت  أصبحت تستعمل ف  عملية الدفع بعدما كايت

الذي أظهوت يتائج الدراسة ومن خلال الاعتماد على مجموعة من التقاريو لجهات رسمية الدور 
وسائل الدفع الإلكتووي  ف  تنشيط الاقتصاد من خلال تبن  عملية الدفع عبو الأيتويت ف  مخلف  تلعبه

، حيث أبومت البنوك الجزائوية عدة 6102اية سنة يهالجزائو عوفت هذه الخدمة ف   دول العالم وف 



 مقدمة

 ي   

ا ومن بين هذه ēوي  ف  تعاملاالاقتصادية الجزائوية من أجل اعتماد الدفع الإلكتو  اتفاقيات مع المؤسسات
والكهوباء، إلى جايب ذلك عوفت مؤشوات التجارة الإلكتوويية تطورا  المؤسسات يجد شوكة توزيع الغاز

عشو عوبيا والوابعة إفويقيا وهذا حسب تقويو مؤتمو الأمم  ملحوظا حيث تحتل الجزائو الموتبة الحاديا
الجزائو إستواتيجية من أجل تطويو الدفع الإلكتووي   تبعتكما ا ،6161المتحدة للاقتصاد والتنمية لسنة 

 .دون اللمس بواسطة الهاتف النقال وطويقة الدفع 6161ف  الجزائو من خلال قايون المالية لسنة 
 التعقيب على الدراسات السابقة

اقة واقع استخدام البطضوع و ستعواضنا ف  هذه الدراسة عددا من الدراسات السابقة الت  تناولت ما
النظوي  الإطاروالمواضيع الموتبطة بهم سعيا منا ف  إثواء  الذهبية كأداة لتفعيل خدمات الدفع الإلكتووي 

وقد  ،منها ف  التعوف على المقاييس المستخدمة ف  الدراسات السابقة والدراسة الحاليةالإفادة للدراسة و 
وتفسيو النتائج الت  أسفوت عنها  سة أهم متغيوات الدراالسابقة ف  التعوف على  الدراسات ناساعدت
الدراسات السابقة الت  تناولنها قد سمحت لنا  الاطلاع على خلاليه من أ وهنا يمكننا القول ،الدراسة

الكشف  والت  تهدف إلى تمويل قطاع التأمينمصادر ببالغة فيما يتعلق  بكشف جوايب عدة ذات أهمية
التوكيز على عملية و من الواقع الحقيق   ايطلاقاوهذا  ن ،على تنمية الاقتصاد الوطعن مدى تأثيوها 

 الأبحاثليه من قضايا هذه الدراسات و إ الإشارةواستنادا إلى كل ما تم ، من حيث طبيعتها قواراتها اتخاذ
المؤشوات وبعض  وبناء يموذج الدراسةيستطيع أن يقول أيها ساعدتنا ف  معوفة مشكلة الدراسة  فإينا

 .الوئيسية
 دراستنا من الدراسات السابقة: موقع

واقع استخدام البطاقة الذهبية تنوعت الدراسات السابقة الت  تناولها ف  دراساتنا والمتعقلة بموضوع 
ولقد تم توظيف أهم الدراسات الت  اشتوكت ف  متغيوات دراستنا،  كأداة لتفعيل خدمات الدفع الإلكتووي 
 ت الميدايية للقيام بدراستنا الحالية.قصد الإلمام والاستفادة من تلك الدراسا

وجاءت دراستنا الحالية بدراسة وصفية تحليلية لكافة متغيوات الدراسة بصور واضحة، والهدف منها 
 تكملت جملة من النقائص وفك الغموض والأخطاء الشائعة الت  لاحظناها ف  بداية الشووع ف  دراستنا.



 مقدمة

 ك   

 أولا: أوجه التشابه
 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة ف  النقاط التالية: تتمثل أوجه التشابه

تم الاعتماد على المنهج الوصف  التحليل  لكل من الدراسات السابقة والدراسة المنهج المستعمل:  -3
 الحالية.

تم الاعتماد على الاستبيان كأداة لجمع البيايات من الدراسة السابقة والدراسة أدوات جمع البيانات:  -0
 الحالية.

كأداة لتحليل البيايات لكل من  spss: تم الاعتماد على بويامج الاحصائ  أداة تحليل البيانات -2
 الدراسات السابقة والدراسة الحالية.

 ثانيا: أوجه الاختلاف 
تختلف دراستنا من حيث طويقة التناول والتحليل عن الدراسات السابقة وهذا ما قدت لنا درستنا 

واقع استخدام البطاقة الذهبية كأداة لتفعيل خدمات الدفع لدراسات السابقة إضافات جوهوية الحالية مع ال
 .الإلكتووي 

هناك العديد من أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة سواء من حيث كما أن 
راسات السابقة ف  تكوين الزمان والمكان، العينة، منهجية الدراسة، كما استفادت الدراسة الحالية من الد

 ومناقشة الفوضيات المتوصل إليها.، فكوة ف  الإطار النظوي وبناء مشكلة الدراسة
 



 

   

 

 
 
 
 
 

 الفصل الأول
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 تمهيد:
تووي  واحدة ف  زمن الابتكار التكنولوج  والتطور الوقم  المستمو، أصبحت عمليات الدفع الإلك

من أهم النواح  الت  تؤثو على تجوبة المستخدم ويجاح العمل التجاري. يأت  يظام الدفع الإلكتووي  
عليهم عمليات الشواء بكل  وتسهيل ،احتياجات العملاء جميع لب يمبتكوة وآمنة  كحلوالبطاقة الذهبية 

 .التبادل المال خطوة حاسمة يحو تيسيو وتأمين عمليات التجارة و ، كما تعد سهولة
الإطار النظوي لنظام الدفع الإلكتوويية والبطاقة الذهبية ف  هذا الفصل المعنون ب: حيث سنتطوق 

 مباحث: ةمن خلال ثلاث
 المبحث الأول: ماهية نظام الدفع الإلكتروني

 المبحث الثاني: البطاقة الإلكترونية
 الدفع الإلكترونيالمبحث الثالث: استخدام البطاقة الذهبية لتفعيل خدمات 
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 المبحث الأول: ماهية نظام الدفع الإلكتروني
وهو ما جعل البنوك ف  ، يعتبو يظام ووسائل الدفع لأي اقتصاد مؤشوا عم مدى سيوه وعمله

وهذا لأن وسائل الدفع التقليدية لم تعد  ،مختلف دول العالم تدرك بأن لتطويو وتحديث وسائل الدفع أولوية
ب السوعة ف  معالجة المعاملات والصفقات ولقد سمح التطور التكنولوج  بخلق فعالة ف  عصو يتطل

لكن من جهة أخوى فإن العمل المتناسق لوسائل ، وسائل دفع الكتوويية غيو مكلفة ومجودة من المادة
 .الدفع الالكتوويية حديثة النشأة يتطلب تنظيما قايوييا ودرجة أمان عالية

 وسائل الدفع الإلكتروني المطلب الأول: تعريف وأنواع
 أولا: تعريف وسائل الدفع الإلكتروني

تعوف وسائل الدفع الإلكتوويية على أيها محورات معالجة إلكتووييا بصفة كلية أو جزئية، تمثل 
حق موضوعه مبلغ من النقود، وقابلة للتداول بطوق مقام النقود، وقابلة للتداول بطوق تجارية ومستحقة 

 أو بعد أجل قصيو، وتقوم مقام النقود ف  الوفاء. عالاطلاالدفع لدى 
الايتوييت بشكل  هو يقد عالم  بمعنى لا حدود له وقاعدته الأساسية تتمثل ف الأول: التعريف 

عام يسمى أحيايا يقد رقم  تم تطويوه ليسمح للبائعين والمشتوين عبو الايتويت أن يعقد صفقاتهم ضمن 
   )1(.عالميةالفضاء السبواي  عبو الشبكة ال

لنقل الأموال من المشتوي إلى البائع عبو  عةيالمأموية والسو  الإلكتوويية  الدورة : هالتعريف الثاني
 )2(.الممكنة التكاليفوبأقل  المالية المؤسسات

كبطاقة أو ذاكوة  إلكتوويية بطويقةمخزوية  يقدية قيمةبها  إلكتوويية وسيلةه  : التعريف الثالث
 وضعها ف  متناول يتمالمؤسسة الت  أصدرتها،  غيو نيللدفع بواسطة متعهد كوسيلة ةمقبول وتو،يكمب

لمدفوعات ذات  إلكتوويية تحويلاتوذلك بهدف إحداث  والورقية النقديةالعملات  عنكبديل  المستخدمين
 )3(.محددة قيمة

                                      
 .178، ص2010والتوزيع، عمان، ، دار الثقافة للنشو 1محمد عبد حسين الطائ ، التجارة الالكتوويية، ط -(1)
، مجلة العلوم الايسايية، العدد -الواقع والمعيقات والآفاق المستقبلية -سمية عبابسة، وسائل الدفع الإلكتووي  ف  النظام البنك  الجزائوي  -(2)

 .743، ص 6102 جامعة أم البواق ، الجزائو، ،السادس
استواتيج  للحد من مشكلة يقص السيولة ومجابهة مخاطو الإصدار النقدي، مداخلة ضمن  زغبة طلال، شوق فوزي، أشكال الحديثة كمدخل -(3)

 .26، ص 6107بعنوان: الصيوفة الإلكتوويية التقليدية ومتطلبات التموقع الجيد، جامعة أم البواق ، الثالث الملتقى الوطن  
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  تصدرها البنوك يقصد بالدفع الإلكتووي  تلك المجموعة من الأدوات والتحويلات الإلكتوويية الت
والمؤسسات لوسيلة دفع، وتتمثل ف  البطاقات البنكية والنقود الالكتوويية والشبكات الإلكتوويية والبطاقات 
البنكية.  وسائل الدفع المتطورة ف  الايتويت ه  عبارة عن الصورة أو الوسيلتين ه  أن وسائل الدفع 

 )1(. وجود للحوالات ولا للقطع النقديةالالكتوويية تتم كل عملياتها وتسيو الكتووييا، ولا

مما سبق يتضح لنا أن وسيلة الدفع الإلكتووي  ه : وسيلة لتحويل الأموال وفق تقنية إلكتوويية مما 
 .يسهل عملية التبادل بطويقة آمنة وسويعة وبأقل التكاليف الممكنة

 الدفع الالكترونينشأة وسائل 
ح من الضووري ابتكار وسائل دفع حديثة تمثلت ف  وسائل أصب ةف  ظل ايتشار التجارة الالكتوويي

مطلب إلى إعطاء يظوة على تطورها و يشأتها ثم التطوق إلى الكتووي  الت  سنتطوق ف  هذا لدفع الاال
 )2(.تعويفها

يعود ظهور الصيوفة الالكتوويية إلى السبعينيات من القون العشوين عندما بدأت البنوك باستخدام          
تها و بعد ظهور تكنولوجيا الايتوييت ف  يهاية الثمايينات بدأت البنوك ف  عوض ااتف لعوض خدماله

أيجزت الشوكة الأمويكية أول بويامج يسمح بدخول مواقع الواب  "1955" عماليتها باستخدامها وف  سنة
 . وهو بنك أمويك  "SFNB" أما أول بنك استفاد من هذه التقنية فهو

 :مواحلوسائل الدفع الالكتووي  ف  تطورها عبو عدة  وقد موت        
تتعلق بالنشأة الأولى للنقود الالكتوويية الت  ايطلقت من التجارة إلى المصارف وكان  :الأولىالمرحلة  -

وضعت أول بطاقة من قطعة معديية كومز للعلاقة بين وحدة تجارية وعملائها  "1941" ذلك أول موة سنة
 ".1936لم تظهو إلا سنة " حديثةلكن البطاقة ال " 1918" ثم تلتها بطاقة سنةالأكثو ثقة وتميزا 

من  "1947ظهور البطاقة البنكية حيث ظهوت أول بطاقة ائتمان مصوفية سنة " الثانية:المرحلة  -
وعوفت المنظمة العوبية أولى البطاقات المصوفية Falatabuch National Bank طوف بنك، 

 .ن طوف " البنك العوب  الإفويق ف  مصو م"  "1981سنة
ف  هذه الموحلة ظهوت منظمات دولية راعية للبطاقات، حيث ظهوت ف  الولايات  المرحلة الثالثة: -

المتحدة الأمويكية، شبكتان دوليتان لمعالجة المعاملات الت  تتم باستخدام البطاقات البنكية )كإدارة 
 )1(. )عمليات المقاصة و التحويلات

                                      
 .62، ص  6112ودة، بلد لنشو غيو موجود وائل أيور بندق، وسائل الدفع الإلكتوويية، دار النشو غيو موج - (1)
 .234، ص 2013عبد القادر بحيح، الشامل لتقنيات أعمال البنوك، دار الخلدويية، الجزائو،  -(2)
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 نواع وسائل الدفع الإلكترونيثانيا: أ
أدى التطور ف  النشاط الاقتصادي إلى إيجاد وسائل دفع تتماشى وهذا التطور حيث تم تطويو 

التقليدية والخووج بوسائل دفع أكثو تطورا من بينها الشيك الإلكتووي ، السفتجة الإلكتوويية،  وسائل الدفع
 هذه الوسائل إلكتووييا، إلى جايب البطاقات البنكية الإلكتووي ، حيث يتم التعامل بواسطة السند لأمو

 .بمختلف أيواعها
 الشيك الإلكتروني -1

يعتبو الشيك الإلكتووي  صورة طبق الأصل للشيك الورق  الذي يعوفه الجميع، حيث يحتوي على 
ووييا يفس الخصائص والصلاحيات ويتوتب عليه ما يتوتب على الشيك الورق ، ولكن يتم التعامل به إلكت

وبشكل كامل، كما أن استخدام الشيك الإلكتووي  يتطلب وجود بومجية طوف ثالثا لتنفيذ عملية دفع الشيك 
(، كنظم تساعد التاجو لقبول وإتمام العملية مباشوة من Telecheck, authorize.netالإلكتووي  مثلا )

 )2(الموقع.
ط لمعالجة المدفوعات وه  أكثو ايسجاماً تقوم فكوة الشيكات الإلكتوويية بشكل عام على وجود وسي

 .مع الواقع الحال  حيث يتم إيشاؤها وتوقيعها عبو الإيتويت وه  أرخص من الشيك العادي
 خطوات التعامل بالشيك الإلكتروني -1-0

 )3(يتم التعامل بالشيك الإلكتووي  بإتباع الخطوات التالية:

 شتوي لدى البنك، أو يتم الاتفاق على الصوف خصميتم فتح حساب جاري خاص بالم الخطوة الأولى: -
 من حساب المشتوي بأي حساب جاري متفق عليه ويتم تحديد توقيع إلكتووي  للمشتوي وتسجيله ف  قاعدة

 .بيايات جهة التخليص
ا حيث يتم أيضا فتح حساب جاري أو الوبط يفسه: اشتواك البائع لدى جهة التخليص الخطوة الثانية -
 جاري للبائع ويتم تحديد التوقيع الإلكتووي  للبائع وتسجيله على قاعدة بيايات جهة أي حساب مع

 .التخليص

                                                                                                                    
 .236، ص موجع سبق ذكوهعبد القادر بحيح،  -(1)
، ص 6106عمان،  -للنشو والتوزيع، الاردنمحمد يور  صالح الجداية، سناء جودت خلف، تجارة إلكتوويية، الطبعة الثايية، دار الحامد -(2)

621. 
 .31، ص 0111رأفت رضوان، عالم التجارة الإلكتوويية، المنظمة العوبية للتنمية الإدارية، مصو،  -(3)
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 : يقوم فيها المشتوي باختيار السلعة الت  يوغب ف  شوائها من البائع المشتوك لدى جهةالخطوة الثالثة -
 .التخليص ويتم تحديد السعو الكل  والاتفاق على أسلوب الدفع

: يقوم المشتوي بتحويو شيك إلكتووي  مشفو، ثم يقوم بإرسال هذا الشيك بالبويد عةالخطوة الراب -
 المؤمن إلى البائع. الإلكتووي 

: ف  هذه الخطوة يقوم البائع باستلام الشيك الإلكتووي  من المشتوي ويقوم بالتوقيع الخطوة الخامسة -
 لى جهة التخليص.كمستفيد بتوقيعه الإلكتووي  المشفو، ويقوم بإرساله إ عليه
: تقوم جهة التخليص بمواجعة الشيك الإلكتووي  والتأكد من صحة الأرصدة الخطوة السادسة -

 .كل من المشتوي والبائع بإتمام إجواءات المعاملة المالية وبناءا على ذلك تقوم بإخطار والتوقيعات
  ثلاث  الأطواف معالج السفتجة الإلكتوويية ه  عبارة عن محور شكل: السفتجة الإلكترونية -0

يتضمن أموا من شخص يسمى الساحب إلى شخص أخو يسمى  إلكتووييا بصورة كلية أو جزئية
 )1(.لشخص ثالث يسمى المستفيد ف  تاريخ معين المسحوب عليه بأن يدفع مبلغا من النقود

 )2( يمكن التمييز بين يوعيين أساسيين من السفتجة الإلكتوويية:: أنواعها -0-1
: تشبه السفتجة التقليدية مع استفاء بعض البيايات لسفتجة الإلكترونية الورقية أو المقترن بكشفا -

تفوضها طبيعة السفتجة الإلكتوويية، حيث تمو بموحلتين، ف  الموحلة الأولى يتم إيشاء سفتجة  الت 
مبيالة التقليدية الساحب أما ف  الموحلة الثايية يقوم المصوف الساحب بمعالجة الك تقليدية من قبل

 .البيايات على دعامة ممغنطة توسل إلى بنك المسحوب عليه إلكتووييا عن طويق إدخال
: هذا النوع من السفتجة هو المعنى الدقيق للسفتجة الإلكتوويية وذلك السفتجة الإلكترونية الممغنطة -
ذا النوع من وبهفواد التعامل الصكوك الورقية الت  تحور عليها السفتجة غيو واردة وليس بإمكان الأ لأن

فإيه لا يجد هذا النوع إلا عند الشوكات العملاقة الت  تملك شبكة من الحاسب الآل   الكمبيالات ولهذا
ا وذلك بهأو تكون بين المصارف فقط، إلا أن هناك فوصة لتعامل الأفواد  تكون متصلة بأحد المصارف

ذ يمكن للأفواد الذين يملكون الاشتواك ف  الأيتويت من الإلكتووي ، إ عن طويق إحداث بنك يسمى البنك
 .والقيام بإحداث سفتجة وإرسالها عبو البويد الإلكتووي  للبنك الدخول إلى المواقع المخصص لهذا البنك

                                      
 .660، ص 6102خنفوس  عبد العزيز، العولمة وتأثيواتها على الجهاز المصوف ، دار الأيام للنشو والتوزيع، الأردن، -(1)
 .010، ص 6101يم السيد أحمد، الاقتصاد الإلكتووي ، المكتبة العصوية للنشو والتوزيع، مصو، إبواه-(2)
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عوف السند لأمو الإلكتووي  بأيه محور شكل  ثنائ  الأطواف معالج : السند لأمر الإلكتروني -0-0
تعهدا من محوره بدفع مبلغ من النقود ف  تاريخ معين لإذن  ة أو جزئية يتضمنإلكتووييا بصورة كلي

 شخص آخو يسمى المستفيد.
يخضع السند لأمو الإلكتووي  إلى الإطار القايوي  ذاته الذي يخضع إليه السند لأمو التقليدي، 

بب والأهلية لإصدار هذه السند لأمو كافة القواعد العامة المتعلقة بتوافو الوضا والمحل والس ينطبق على
 )1(. على السحب السندات والت  تنطبق

بصوف النظو عن كويه إلكتووييا أو )أما الشووط الشكلية فلا بد أن يكون السند لأمو مكتوبا 
يشبه ف  ذلك الأوراق التجارية الأخوى بوجه عام، وإذا لم يكتب ف  المحور كان باطلا، فه  ( تقليديا

 .و ولإثباتهلأم لازمة لصحة السند
 )2( وتمو عملية الوفاء بالنسبة لسند لأمو الإلكتووي  بعدة خطوات تتمثل ف :

 يتم تسليم السند من المحور بعد إيشائه إلى المستفيد.-
 تسليم السند من المستفيد إلى البنك الذي يتعامل معه.-
ويه الصك من شويط تا يحوالذي يقوم بدوره بنقل م)إتمام التسليم للبنك الحائز على الصك الورق  -

ويحتفظ بالسند لأمو الورق  لديه لاستخدامه عند اللزوم والوجوع إليه ف  حالة عدم الوفاء أو  ممغنط
 .(الإثبات الاعتواض عليه أو ف 

تجمع كل السندات لأمو الصادرة والت  تستحق ف  تاريخ واحد على المستوى الوطن  لتقدم للحاسب -
قاصة، وهذه الموحلة تتم بعد أن يتم الايتهاء من الإجواءات اللازمة على تتم عملية الم الآل  لك 

الحاسب الآل  إلى البنوك محل الوفاء شويطا ممغنطا متضمنا عددا من  الأشوطة الممغنطة يسلم
 بنك الوفاء بها. ا والت  يجب على كلēالسندات لأمو وبيايا

على الأشوطة الممغنطة عن طويق النظام  وهكذا يتم الوفاء من بنك لأخو بواسطة بيايات مسجلة
 .دون تقديم مادي للسند لأمو الورق  المحتجز عند بداية ايطلاقه لدى بنك المستفيد الآل 

 : البطاقات البنكية -1

                                      
 .641، ص6103يوري منيو، التجارة الإلكتوويية والتسويق الإلكتووي ، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الثايية، الجزائو،  -(1)
 .033 -020، ص 6101ية دراسة تحليلية مقارية، دار الثقافة للنشو والتوزيع، الأردن، ياهد فتح  الحموري، الأوراق التجارية الإلكتووي -(2)

 بتصوف
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تصدر البنوك والمؤسسات المالية المختلفة العديد من البطاقات الت  تتنوع وتختلف فيما بينها 
ستخدام البطاقة، ويمكن القول أن عنصو الائتمان هو المعيار المميز المواد من وراء ا بحسب الغوض

البطاقات المصوفية الأخوى، ومع زيادة التقدم التكنولوج  ظهوت البطاقات  لبطاقة الائتمان عن غيوها من
 .وسائل الدفع الإلكتوويية الذكية والنقود الإلكتوويية وغيوها من
 كالكارت الشخص  ارة عن بطاقات بلاستيكية أو مغناطيسيةا" عبيهوتعوف البطاقات البنكية على أ

أو الفيزا أو الماستو كارد، حيث تمكن لحاملها الحصول على النقود عن طويق آلات الصوف الذات  
كبيوة قد  احتياجاته أو أداء مقابل ما يويده من خدمات وذلك دون أن يكون لديه مبالغ مالية وبشواء معظم
 )1(ياع.أو الض تتعوض للسوقة

 ظهوت أشكال عديدة من البطاقات البنكية تنوعت ما بين:: أنواعها -1-1
ه  بطاقات يصدرها البنك لزبائنه والت  تمكنهم من اقتناء السلع والخدمات ويقوم  البطاقات الائتمانية:
تم تسديد ثمن الموقعة من طوف الزبون إلى البنك المصدر للبطاقة والت  من خلالها ي البائع بتقديم الفاتورة

 )2(.كشفا شهويا بإجمال  القيمة ليسددها أو لخصمها من حسابه الجاري  الشواء ويقدم البنك للزبون 

 وتنقسم البطاقات الائتمايية إلى بطاقات ائتمايية متجددة وبطاقات ائتمايية غيو متجددة:
 ى أقساط، وه  بطاقة بنكيةتسمى كذلك بطاقة الإقواض أو التسديد علالبطاقات الائتمانية المتجددة:  -أ

 تستخدم كأداة وفاء وائتمان ف  يفس الوقت، حيث يمكن لحاملها الحصول على السلع نهاذات بعدين، إذ أ
والخدمات فوريا باستخدامها ويدفع قيمة ما تحصل عليه من سلع وخدمات لاحقا للبنك المصدر لتلك 

نك ويؤجل سداد المبلغ المتبق  باعتباره ائتمان ممتدا بمعنى سداد جزء من قيمة المبلغ الدين به للب البطاقة
البنك على فائدة من عميله على عملية الوصيد المدين المتبق  وتسمح هذه البطاقة لحاملها  مقابل حصول

 )3(ا.بالحصول على يقد سائل عند تقديمه ف  أحوال معينة

                                      
هويدا عل  محمد عبد االله، يظام الدفع والتحصيل الإلكتووي  وأثوه على التحاسب الضويب  دراسة ميدايية على ديون الضوائب السوداي ، -(1)

 .02، ص 6102عليا، جامعة النيلين، السودان، مذكوة ماجستيو ف  المحاسبة، كلية الدراسات ال
 .062، ص6102خالدي خديجة، بن حبيب عبد الوزاق، يماذج وعمليات البنك الإسلام ، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائو،  -(2)
دراسة حالة  –الوطن  الجزائوي بن ذهبية محمد، قدري صلاح الدين، أثو غياب الدفع الإلكتووي  عبو الأيتويت على ديناميكية الاقتصاد  -(3)

، معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييو، الموكز الجامع  عبد 10، العدد10، مجلة اقتصاديات المال والأعمال،  المجلد -قطاع السياحة
 .07، ص 6103الحفيظ بو الصوف، ميلة، الجزائو، 



 الإطار النظري لنظام الدفع الإلكترونية والبطاقة الذهبية الفصل الأول 

   01 

  ولها ثلاث أنواع:

 )1(. ز فيها القوض الممنوح لحاملها حدا معيناوه  الت  لا يتجاو  بطاقة فضية أو عادية: -
وه  بطاقة ذات حدود ائتمايية عادية لدى بعض المنظمات المصدرة البطاقة مثل  بطاقة ذهبية: -
ائتمان غيو محدود بسقف معين لدى البعض تعطى للعملاء ذوي قدرة مالية عالية، يتمتع  ، ذات(فيزا)

ية المجايية مثل التأمين ضد الحوادث والحصول على استشارة ببعض المزايا الإضاف حامل هذه البطاقة
 )2(.أيحاء العالم وغيوها من المزايا قايويية وتوصيل الوسائل إلى جميع

كفاءة العميل المالية ومدى ثقة البنك  وه  ذات مواصفات ومزايا إضافية بحسب البطاقة البلاتينية: -
 به.
 يجب على العميل أن نهاأيضا ببطاقات الصوف الشهوي لأ : وتسمىلبطاقات الائتمانية غير متجددةا

يقوم بالسداد الكامل خلال يفس الشهو الذي تم فيه السحب، أي أن فتوة الائتمان الت  تمنحها هذه البطاقة 
 )3(.تتجاوز الشهو لا
أداة  تستخدم  ك يطلق  على  هذا  النوع  بطاقة  الخصم  الفوري،  حيث البطاقات غير ائتمانية: -1-0

والخدمات والصوف النقدي فور تقديم  للوفاء  فقط  يحصل  حامل  البطاقة  على  احتياجاته  من  السلع 
البطاقة. ويتم الخصم مباشوة لقيمة هذه الاستخدامات من الحساب الجاري المفتوح من طوف البنك 

 )4(.البيايات فقط المصدر دون ايتظار اعداد كشف حساب البطاقة والذي يستخدم هنا كوسيلة لعوض
: وه  تلك البطاقات الت  تعتمد على وجود أرصدة قائمة وفعلية للعميل لدى إحدى المدنيةبطاقات  -أ 

ف  صورة جارية أي قابلة للسحب والإيداع بدون أي قيود وذلك لمقابلة أي سحب يظهو للعميل  البنوك
 ل.وقد أثبتت تلك البطاقات سهولة ويسو ف  التعام صاحب البطاقة

                                      
 .12خالدي خديجة، موجع سبق ذكوه، ص  -(1)
رابح، دور تكنولوجيا الخدمات المصوفية الإلكتوويية ف  عصوية الجهاز المصوف  الجزائوي، مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماع   عوابة -(2)

 .260، ص 6102، 2، العدد4والإيسايية، كلية العلوم الإيسايية والاجتماعية، جامعة حسبة بن بوعل ، الشلف، الجزائو، المجلد
 .644، ص6111صورة، مصو، نتسويق والتجارة الإلكتوويية، المكتبة العصوية للنشو والتوزيع، المأحمد محمد غنيم، ال -(3)
، مجلة جديد -دراسة حالة الجزائو-بوخاري فاطنة، تحديت وضوورة تحسين وسائل الدفع الإلكتوويية لأداء البنوك ف  ظل جائحة كورويا -(4)

 .022، ص 6160، 10، العدد02الاقتصاد، المجلد
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حيث يتم الخصم من حساب العميل بطويقة فورية خلال أيام دون تقسيط المبلغ على فتوات أي 
توحيل الدين من شهو لآخو والمقصود بالخصم الفوري تسجيل المبلغ ف  حساب العميل فور ورود  دون 

 )1(. الحساب إلى البنك القيد أو فاتورة
 تثبيت مبلغ محدد بحيث يتم التخفيض التدريج  لمبلغ : وهذه البطاقة تقوم على أساسمسبقابطاقة الدفع 

كلما تم استعمالها، ومن أمثلة البطاقات المتداولة، بطاقة النداء الهاتفية، بطاقات النقل الداخل   البطاقة
  )2(العام.

يتولى إصدار البطاقات الائتمايية على اختلاف أيواعها عدة جهات أهمها: مؤسسة الفيزا العالمية، 
العديد من المؤسسات  الأمويكان أكسبويس، مؤسسة الماستو كارد، مؤسسات أخوى بحيث توجد مؤسسة

مؤسسة ريكادو  ف  العالم الت  تصدر مختلف البطاقات الائتمايية وغيوها ومن بين هذه المؤسسات:
 )3(. الأوروبية، مؤسسة داتيوكلوب اليابايية

                                      
 .674-677، ص 6112على محمد أبو العز، التجارة الإلكتووي  وأحكامها ف  الفقه الإسلام ، دار النشو والتوزيع،  -(1)
لعلوم بويش عبد القادر، التحويو المصوف  ومتطلبات تطويو الخدمات المصوفية وزيادة القدرة التنافسية للبنوك الجزائوية، رسالة دكتوراه ف  ا -(2)

 .047، ص 6112-6112صص يقود ومالية، جامعة الجزائو، الاقتصادية، تخ
رسالة دكتوراه ف  علوم تسييو تخصص يقود ومالية،  -حالة الجزائو –بوكان أمينة، الصيوفة الإلكتوويية كحتمية لتفعيل أداء الجهاز المصوف  -(3)

 .721، ص 6104-6107، الجزائو 7جامعة الجزائو
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 واع البطاقات البنكية(: يوضح أن1الشكل رقم )

 
 من إعداد الطلبة بالاعتماد على ما سبق.المصدر: 

 : البطاقات الذكية -0
مع التطور المستمو ف  مجال أمن وتسهيل طوق الدفع والسداد الإلكتووي  ظهو يوع جديد من 

مويكية، حيث يسمى البطاقات الذكية، حيث بدأ هذا النوع من البطاقات ف  الولايات المتحدة الأ البطاقات
يظام متكامل للنقل العام القائم على البطاقات الذكية والت  يتيح للمتنقلين من ركوب  أعلنت عن بناء
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كالقطارات، سيارات الأجوة وغيوها من وسائل النقل بمجود تمويو البطاقة ف   وسائل النقل المتاحة معظم
 )1(.والمحطات المختلفة ف  مختلف وسائل النقل جهاز قارئ البطاقات الذكية المتواجد

ه  عبارة عن بطاقات بلاستيكية تحتوي على خلية إلكتوويية يتم عليها تخزين جميع البيايات 
، وتوجع أسباب تزايد استعمال (الاسم، العنوان، البنك المصدر، أسلوب الصوف، وتاريخه وغيوها) الخاصة

  :)2(البطاقات إلى هذا النوع من
 ذكية.تناقص تكلفة البطاقة ال -
 تزايد المخاوف حول احتمالات التزويو الت  توافق استعمال يظم البطاقات الاعتيادية.-
 تعاظم الاهتمام بالتعامل عن بعد عبو الهواتف، الحواسيب الشخصية.-

 )3( وتتميز البطاقات الذكية عن غيوها من البطاقات البنكية الأخوى بـ:: صائصهاخ -0-1
أرقاما رمزية تعبو عندها بأرقام توجد على الشويحة المشار إليها مقابل عبارة عن محفظة رقمية تضم -

الت  تحتوي على يقود ورقية من فئات وقيم معينة تعبو عنها أيضا الأرقام المدوية  المحفظة العادية
 .النقدية على كل ورقة من هذه الأوراق

ي  ومواكز البيع التجارية، تتسم بسهولة الحصول عليها، وذلك من خلال منافذ الصوف الإلكتوو  -
التلفزيون التفاعل ، حيث من خلال البطاقة الذكية يمكن تحويل النقود منها أو إليها  الهواتف وأجهزة

أو حساب غيوه، وذلك باستخدام الحاسب الشخص  أو أجهزة  يفـسهالبطاقة  سواء من حساب صاحب
 .لمجهزة لأداء هذه الخدمةأجهزة الهاتف المحمول ا الصوف الآل  المجهزة لذلك أو من

 :أنواعها -0-0
  هناك نوعين من البطاقات الذكية:

للبطاقات  هذا النوع من البطاقات عند استخدامه يجب أن يتم اتصالها مع قارئ البطاقة المتصلة:  -أ
 على البطاقةمن قبل شويحة الكمبيوتو الموجودة  تهاالذكية من أجل إتمام عملية تحديث المعلومات وقواء

 الذكية.

                                      
الإلكتوويية )مفهومها، أهميتها، خصائصها، فوائدها، المعوقات(، دار جليس الزمان للنشو والتوزيع، الأردن، اسم أحمد المبيضينن، التجارة -(1)

 .074، ص 6101
محمد تقوورت، واقع وآفاق التجارة الإلكتوويية ف  الوطن العوب ، مذكوة تخوج ضمت متطلبات ييل شهادة الماجستيو، تخصص يقود ومالية،  -(2)

 .046، ص 6112-6114جزائو، جامعة الشلف، ال
 .024-027، ص6112السيد أحمد عبد الخالق، التجارة الإلكتوويية والعولمة، منشورات المنظمة العوبية للتنمية الإدارية، مصو، -(3)
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 : تتطلب هذه البطاقات من المستخدم إدخال كلمة موور وإسم مستخدمالبطاقات غير المتصلة -ب
صحيحين من أجل المزيد من الأمن والحماية من السوقة أو الاحتيال. والمعلومات المخزية فيها مصممة 

 )1(.بطويقة مشفوة يصعب اختواقها واستعمالها بطويقة غيو قايويية
التمثيل الإلكتووي  للنقود التقليدية، كما  يهاوقد عوف البعض النقود الإلكتوويية "بأ: الإلكترونيةالنقود  -0

النقود الإلكتوويية بالعملة الوقمية، وتعتمد فكوة النقود الإلكتوويية أو الوقمية على قيام  يشار عادة لوحدة
حميلها على الحاسوب الخاص بالعميل، إلكتوويية من البنك الذي يقوم بإصدارها وت العميل بشواء عملات
وحدات إلكتوويية تعمل محل العملات العادية وتكون بنفس القيمة المحددة لتلك  وبذلك تكون ف  صورة

 )2(العملات العادية.
 )3(يتميز النقد الإلكتووي  بعدة خصائص أهمها: خصائص النقود الإلكترونية: -0-1

إلكتووييا وه  عبارة عن بيايات مشفوة جوى وضعها على وسائل  النقود الإلكتوويية قيمة يقدية مخزية-
 ف  شكل بطاقات بلاستيكية أو على ذاكوة الحاسوب الشخص . إلكتوويية

النقود الإلكتوويية ليست متماثلة ولا متجايسة وتختلف هذه النقود من ياحية القيمة وكذلك تختلف  -
 الشخص بواسطة هذه النقود. عدد السلع والخدمات الت  يمكن أن يشتويها بحسب

النقود الإلكتوويية: ثنائية الأبعاد، إذ يتم يقلها من المستهلك إلى التاجو من غيو الحاجة إلى وجود  -
 كمصدر هذه النقود مثلا البنك التجاري. بينهما طوف ثالث

ثو ملائمة وصغو حجمها، ولهذا فه  أك يهاسهولة الاستعمال إذ تتميز بسهولة الحمل يظوا لخفة وز  -
 العادية. من النقود

يطلق عليها بالنقود الخاصة، لأيه يتم إصدارها ف  غالبية الدول عن طويق شوكات أو مؤسسات  -
 على عكس النقود القايويية الت  يتم إصدارها من قبل البنك الموكزي. ائتمايية خاصة

                                      
، كلية العلوم عائشة بوثلجة، مطبوعة جامعية بعنوان الصويفة الإلكتوويية، موجهة لطلبة السنة الثايية ماستو، تخصص: مالية وبنوك -(1)

 .20، ص 6160-6161الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييو، جامعة الشلف، حسيبة بن بوعل ، 
 .02عوابة رابح، موجع سبق ذكوه، ص  -(2)
ف   ، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه 6101-6103على الاقتصاد الجزائوي خلال الفتوة  وايعكاسهادعبوز سعاد، تحديث وسائل الدفع  -(3)

-6160، العلوم الاقتصادية، تخصص: يقود وبنوك، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييو، جامعة أكل  محند أولحاج، البويوة، الجزائو
 .31، ص 6166
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 آلية عمل النقود الإلكترونية: -0-0
نقد الإلكتووي  من أحد البنوك المصدرة، ويقوم بتحميلها سواء على قوم المشتوي بشواء وحدات ال -

 .البطاقات الذكية الحاسب أو
 تحميل بويامج مجاي  خاص بإدارة النقد الإلكتووي . -
 يشتوك البائع لدى أحد البنوك المصدرة للنقود الإلكتوويية.-
 يقوم البائع أيضا بتحميل بويامج إدارة النقد الإلكتووي .-
د المشتوي حاجياته من موقع البائع ويصدر أمو الدفع عن طويق حاسوبه الخاص، فيقوم بويامج يحد-

 باختيار الوصيد واختيار وحدات النقد المناسبة ويوسلها إلى البائع. الإدارة
 بعد أن يقوم البنك المتلق  للكشف بالتأكد من صحة أرقام العملة، يوسلها إلى البائع. -
 النقد للبائع العملات الإلكتوويية إلى خزينته. يضيف بويامج إدارة-
يتولى بويامج إدارة النقد الإلكتووي  للبائع مهمة إبلاغ المشتوي بإتمام السداد، فيقوم يظام النقد -

 الأخيو بمحو هذه الوحدات من حساب المشتوي. الإلكتووي  لهذا
هذا الأخيو بتحويل النقود الإلكتوويية يوسل بويامج الإدارة كشف العملات للبنك المشتوك فيه، فيقوم -

 )1( حقيقية ف  حساب البائع. إلى يقود

 (: يوضح دور استخدام النقد الالكتروني وإجراءاته0الشكل رقم )

 
 .44ص  دعبوز سعاد، الموجع السابق، المصدر:

                                      
جامعة منتوري،  سمية ديمش، التجارة الإلكتوويية حتميتها وواقعها ف  الجزائو، رسالة ماجستيو ، تخصص تحليل واستشواف اقتصادي، -(1)

 .31، ص 6100-6101قسنطينة، الجزائو، 
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 المطلب الثاني: عوامل نحاج وسائل الدفع الإلكتروني
فع الإلكتوويية متعددة ولكن لكل طويقة دفع مستخدمون قلة من المستهلكين ومن إن طوق الد

لذلك لابد من وسائل لجذب المستهلكين والتجار لاستخدام تقنية معينة ف  عملية الدفع الإلكتووي   التجار
ل الشبكات وخاصة الإيتويت، ومن العوامل الت  تؤدي إلى ايتشار طويقة الدفع الإلكتووي  بشك عبو
 )1(: واسع

 : حيث هناك العديد من الطوق الت  تتطلب إعداد بوامج خاصة من أجل استخدام وتنفيذالاستقلالية-1
عملية الدفع إلكتووييا من قبل التاجو والمستهلك وتعتبو هذه الطوق الت  تحتاج إلى إعداد بوامج خاصة 

 بشكل واسع. غيو منتشوة
دفع الإلكتووي  أن يتم تنفيذها من مختلف أيظمة التشغيل : إن من المهم ف  عملية الالتطابقية -0

الحاسبات تلك الت  تتطلب أيظمة تشغيل معينة أو أجهزة معينة لتنفيذ عملية الدفع  ومختلف أيواع
 .واسعة الايتشار بين التجار والمستهلكين الإلكتووي  تعتبو غيو

 فيذ عملية الدفع مهمة جدا لقياس مدى فعالية: مدى الأمن ف  عملية يقل البيايات وتنالأمن والحماية -1
 عملية الدفع الإلكتووي ، حيث أيه إذا كايت المخاطو للمشتوي أو البائع عالية ف  عملية الدفع الإلكتووي 

 .فإن هذا يؤدي إلى عدم ايتشار هذه الطويقة بشكل واسع
 لدفع فإن ذلك يؤدي إلى عدم: حيث أيه كلما زادت العمولة المستخدمة لطويقة االرسوم والتكلفة -0

 ايتشارها بشكل واسع، أيضا الوسوم والعمولة الت  يتم تحصيلها عند استخدام طوق الدفع الالكتووي  تؤدي
 .إلى عدم استخدامها وخاصة ف  المشتويات البسيطة قليلة التكلفة

 استخدامها من قبل: إن طويقة بطاقة الاعتماد مستخدمة بشكل واسع وذلك لسهولة سهولة الاستخدام -0
 .كل الأطواف

: حتى تكون طويقة الدفع الإلكتوويية ياجحة لابد من استخدامها من قبل أعداد كبيوة مدى انتشارها -5
 التجار والمستهلكين على حد سواء. من
 

                                      
 .046-040، ص 6112خضو مصباح طيط ، التجارة الإلكتوويية )من منظور تقن  وتجاري وإداري(، دار الحامد، عمان،  -(1)
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 المطلب الثالث: مزايا وعيوب وسائل الدفع الإلكتروني
 )1(أولا: مزايا وسائل الدفع الإلكتروني

، الاستخداملحاملها مزايا عديدة أهمها سهولة ويسو  الإلكتووي تحقق وسائل الدفع  لحاملها: بالنسبة -
بدل حمل النقود الورقية وتفادي السوقة والضياع، كما أن لحاملها فوصة الحصول على  الأمان كما تمنحه
 البطاقة. محددة، كذلك تمكنه من إتمام صفقاته فوريا بمجود ذكو رقم المجاي  لفتوت الائتمان

: تعد أقوى ضمان لحقوق البائع، تساهم ف  زيادة المبيعات كما أيها أ ازحت عبء بالنسبة للتاجر -
 طالما أن العبء يقع على عاتق البنك والشوكات المصدرة. متابعة ديون الزبائن

لمؤسسات ققها المصارف واالت  تح الأرباح: تعتبو الفوائد والوسوم والغوامات من بالنسبة لمصدرها -
 المالية.

 وسائل الدفع الإلكتروني عيوب: ثانيا 
 )2(: بالنسبة لحاملها -
المحدد يتوتب عنه  بما يتجاوز القدرة المالية وعدم السداد لقيمها ف  الوقت والإيفاق الاقتواضزيادة  -

 .وضع إسم حاملها ف  القائمة السوداء
 .دفع رسوم مقابل عمليات السحب -
 .ل العمليات، بحيث ال يمكن لحاملها إجواء عمليات بسويةإمكايية معوفة ك -
 .الت  قد تحدث الأخطاءوجوب تتبع الحسابات البنكية بصفة دائمة لتدارك  -
بكل حوية ف  حالة استخدامها ف  حالة سوقة هذه الوسائل أو ضياعها مع الومز السوي يمكن للسارق  -

 .عدم إلغائها بسوعة من قبل حاملها
بالموزع الصوت  للبنك لتوقيف التعامل بها ف  حالة الضياع أو السوقة، خاصة خارج  تصالالاصعوبة  -

  أوقات عمل البنوك مما يؤدي إلى عواقب وخيمة يتحملها صاحبها لعدم التصويح بالضياع أو السوقة.

                                      
ية: إستعواض لتجارب بعض الدول هادف حيزية، يجاح وسائل الدفع الإلكتووي  والتحول الجوهوي إلى عمليات التفاعل مع التجارة لإلكتووي -(1)

 .4، ص 6104، 12الأوروبية، مجلة البحوث والدراسات العلمية، جامعة يحيى فارس بالمدية، العدد
م بورايو هاجو أميوة، دور وسائل الدفع الحديثة ف  تفعيل التجارة الإلكتوويية ف  الجزائو، أطووحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه ف  العلو  -(2)

 .011-11، ص 6161-6101، الجزائو، 16علوم التسييو، جامعة البلدية والتجاريةية، تخصص: مالية وبنوك، كلية العلوم الاقتصادية الاقتصاد
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 )1(: بالنسبة للتاجر -
وط يجعل البنك يلغ  التعامل مجود حدوث بعض المخالفات من جايب التاجو أو عدم إلتزامه بالشو  -

 .ف  يشاطه التجاري  معه ويضع إسمه ف  القائمة السوداء وهو ما يعن  تكبد التاجو صعوبات جمة
إمكايية حدوث أعطال ف  الخطوط الهاتفية مع البنك مما يوقف عمليات الدفع على مستوى جهاز  -

TPE . 
 الأحيانف  بعض  الت  قد تحدث الأخطاءارك وجوب تتبع الحسابات البنكية بصفة دائمة ومتكورة لتد -

الت  تم إجواؤها عند  أو طول مدة تموين الحسابات بمبالغ العمليات التعاملاتمثل الدفع المزدوج لقيم 
 الاحتجاج.البنوك، وبالتال  تجنب فوات آجال  لإختلافالتاجو 

الهاتفية والشبكة لات الاتصابأطواف أخوى ماعدا البنك مثل مصالح  بالتعاملاتإرتباط القيم 
معوفة يوع العطب  لكون التاجو ال يمكنه تالتعطيلا حالات، مما قد يعوقل سوعة التدخل ف  البنكية

وهذا يعن  خسارة  الايتظار ، مما قد يطيل مدةالأطوافتدخل أحد هذه  ايتظاروبالتال  فهو مجبو على 
 .بعض من الزبائن حامل  هذه الوسائل

  )2(:بالنسبة لمصدرها - 
 .تعثو سداد حامليها للديون المستحقة عليهم -
 .تحمل البنك المصدر يفقات ضياعها -
يمكنه ولا خسائو التزويو والقوصنة، حيث يكون البنك مجبوا على تعويض العمليات الت  تمت  -

 .الضائعة الأموال استوجاع
أوقات قياسية، والود بسوعة على الت  تتم بوسائل الدفع ف   بالتعاملاتإلزامية حل المشاكل الخاصة  -

 أو بشوية.حامليها يتطلب وضع إمكاييات ضخمة ومكلفة سواء مادية  وتساؤلات احتجاجات

                                      
صالح مفتاح، فويدة معارف ، البنوك الإلكتوويية، الملتقى العلم  الخامس حول يحو مناخ استثماري وأعمال مصوفية إلكتوويية، جامعة  -(1)

 .6113جويلية  2-4، يوم  الأردنمان، فيالديلفيا، ع
 حمزة بن لشهب، عليبن حيطوم، وسائل الدفع الحديثة "الوؤية الشاملة"، الملتقى الوطن  الثامن حول آليات تفعيل وسائل الدفع الحديثة ف  -(2)

 .6103 مارس، 04-07النظام المصوف  والمال  الجزائوي، جامعة آكل  محند أولحاج البويوة، الجزائو، يوم  
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 المبحث الثاني: البطاقة الإلكترونية
ف  عصو الابتكار التكنولوج  والتطور المتسارع ف  مجال البنوك والخدمات المالية، أصبحت 

سية وفعالة للدفع والتبادل المال . تعتبو البطاقة الإلكتوويية تطورا ضووريا البطاقة الإلكتوويية وسيلة أسا
 .لتلبية احتياجات المستخدمين الحديثة ف  التعاملات المالية بشكل آمن وسهل ومويح

التمييز بين بطاقة الدفع الإلكتروني ووسائل و  المطلب الأول: مفهوم البطاقة الإلكترونية
 الدفع الحديثة

هذا المطلب إلى تبيان مختلف التعاريف الت  تناولت موضوع بطاقات الدفع  سنتطوق ف 
 الإلكتووي ، وذلك بالتعوض إلى التعويف الشكل  والمضمون والفقه .

 مفهوم البطاقة الإلكترونيةأولا: 
يمكنها تخزين  ةه  كل بطاقة تحتوي على شويحة إلكتوويي البطاقة الإلكتوويية: التعريف الأول

ن المعلومات مثل المعلومات الشخصية لحامل البطاقة )تاريخ الميلاد، العنوان، الملف الطب ، الكثيو م
الحسابات البنكية، صلاحيات الدخول لشبكات الكمبيوتو...(، يظام الأمان الموجود بالبطاقة يعتمد على 

ة )الخوارزمية مجموعة من المعاييو الت  قد تحتوي على أرقام سوية، كلمة السو، مفاتيح عامة وخاص
 )1(الشفوية( تحفظ ف  الشويحة.

"ه  بطاقة مصنعة على شكل معين، ووفق يموذج تحدده الجهة المصدرة لشخص  التعرف الثاني:
محدد، تكون مقبولة لدى فئة معينة، يستعاض عنها ف  الوفاء بدل لنقود وفق آلية عمل محددة بموجب 

 )2(عقود مبومة بين أطوافها".
"عبارة عن بطاقة بلاستيكية مغناطيسية تصدرها البنوك أو المؤسسات المالية  :التعريف الثالث

 )3(والت  تسمح لحاملها بتسديد ثمن المشتويات أو سحب الأموال من الماكينات الإلكتوويية".

ه  بطاقة بلاستيكية مصنوعة من مادة خاصة مستطيلة الشكل تحمل اسم : الشكلمن حيث التعريف 
سم حاملها ورقم حسابه واسم الشوكة إلها مطبوع على أحد وجهيها وبشكل بارز رقمها و  المؤسسة المصدرة

                                      
البطاقة الإلكتوويية الذكية يموذجا، مذكوة مقدمة لنيل شهادة الماجستيو، كلية  –ابتسام دراح ، التطبيقات الاتصالية لتكنولوجيا المعلومات  -(1)

 .071، ص 6112-6113العلوم السياسية والاعلام، جامعة الجزائو، 
بطاقة الدفع  Covid-19ائل الدفع الإلكتوويية الحديثة ف  الوقاية من جائحة كورويا عبد العزيز صحواوي، فائزة لعواف، فعالية استخدام وس -(2)

 .77، ص 6100، 17، العدد07، المجلدالإلكتوويية )الذهبية( لبويد الجزائو يموذجا، مجلة العلوم الاقتصادية والتسييو والعلوم التجارية
 .017، ص 6102، 74يق الشمول المال ، مجلة دار الاقتناء المصوية، العددحنان حمد فهم  حمد، الدفع الإلكتووي  ودوره ف  تحق -(3)
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شعارها والمصوف المصدر لها وتاريخ ايتهاء صلاحيتها، وعلى الوجه الاخو شويط و العالمية للبطاقة 
 مكتوب عليه أن البطاقة ملك البنك المصدر لها، يليه شويط ورق  مخصص  إلكتوو مغناطيسمعلومات  

 )1(.عهيحاملها وتوق لتوقيع حاملها، وبعضها تطبع عليها بطويقة خاصة صورة
عن صك اسم  يصدره البنك لمصلحة عملية يعطيه الحق ف   عبارةه  : عريف من حيث المضمون الت

الحصول على ما يلزمه من سلع أو خدمات تجاه هذه المشووعات، مقابل الوفاء بقيمة السلع والخدمات 
ا العميل حامل البطاقة استنادا على الشووط المتفق عليها بينهما " لكن يعيب على هذا الت  حصل عليه

على البنوك فقط لأن اصدارها لا يقتصو فقط على البنوك فقد تصدرها  صدارهاالتعويف أيه حصو ا
 )2(.المختصة الشوكات أو المجموعات الاقتصادية أو المحلات التجارية الكبيوة أو المنظمات

عوفت على أيها "عقد تتعهد بمقتضاه الجهة المصدرة للبطاقة وه  ف  الغالب  أيضا: يف الفقهيالتعر  
أحد البنوك بفتح اعتماد ف  حدود مبلغ معين لمصلحة شخص يسمى حامل البطاقة )العميل( الأمو الذم 

 صدرةت بالجهة ميمكنه مـن الـوفـاء كسداد قيمة مشتوياته لدى المحال التجارية الت  توتبط ف  ذات الوق
 )3(.البطاقة بعقد يلزمها بقبول الكفاء بمقتضى هذه البطاقات لمبيعاتها أو خدماتها كذلك خلال مدة معينة"

ويستنتج ف  الأخيو أن بطاقات الدفع الإلكتوويية تستخدم كأداة لدفع ثمن المشتويات من سلع 
فكل أداة دفع ه  أداة سحب والعكس  وخدمات، وكذلك تستخدم كأداة للسحب من ماكينات الصواف الآل ،

 ليس صحيح، فهناك بطاقات تستخدم للسحب فقط كبطاقات الصواف الآل .
 التمييز بين بطاقة الدفع الإلكتروني ووسائل الدفع الحديثةثانيا: 

تتميز بطاقات الدفع الالكتوويية بجملة من الخصوصيات الت  تميزها عن باق  وسائل الدفع 
ى لكن يلاحظ ف  الواقع العمل  أيه لا يزال يجوي الخلط بينها وبين باق  الوسائل الت  الالكتووي  الأخو 

تعتمد التكنولوجيا الحديثة ف  اتمام عمليات الدفع، ويوجع السبب الوئيس  ف  هذا الخلط الى حداثة هذه 
يزها عن غيوها الوسائل و التداخل الحاصل ف  مواضيع التجارة الالكتوويية لذلك بوزت الحاجة الى تمي

 من وسائل الدفع الأخوى الت  تتشابه معها كما يل :
 تمييز بطاقات الدفع الالكتروني والنقود الالكترونية:-1

                                      
ى، دار رشاد يعمان شايع العاموي الخدمات المصوفية الائتمايية ف  البنوك الاسلامية دراسة مقارية ف  القايون والفقه الاسلام ، الطبعة الأول -(1)

 .647، ص 6107الفكو الجامع ، 
 .43ص، 6112وي ، عبد الفتاح زميو عبد اللات الصيوفة الإلكتوويية، دار وائل للنشو، الأردن، ياظم محمد يوري الشم -(2)
لية صويية مقوي المسؤولية المديية عند الاستخدام غيو المشووع لبطاقات الدفع الالكتووي ، مذكوة مقدمة لنيل شهادة الماجستيو ف  الحقوق ك -(3)

 .64-67، ص ص 6102-6104بوضياف المسيلة السنة الجامعية  الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد
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  :رغم التشابه بين بطاقات الدفع الالكتووي  والنقود الالكتوويية المخزية على البطاقات الذكية
مع الفارق ف  أن الأخيوة تكون مزودة  : إذ أيهما يتميزان بأن لهما يفس الحجممن حيث الشكل -

 بكمبيوتو صغيو أو معالج الكتووي  به ذاكوة بتخزين بيايات.
: إذ أيهما تستعملان على السواء ف  العالم المادي أي ف  يقاط البيع، وف  العالم من حيث الاستعمال -

 .م عملية الدفعالافتواض ، أي عبو شبكة الايتويت، مع الاختلاف ف  كيفية استخدامها لإتما
 إلا أنها يختلفان في عدة نقاط أهمها:

توتبط بطاقات الدفع بحساب مصوف  لإتمام عملية الدفع عكس الدفع بالنقود الالكتوويية الت  لا  -
 بحساب مصوف ، ولا تتطلب تدخل المصدر لإتمام عملية الدفع. توتبط
يقدية غيو ملموسة على البطاقة الذكية، الت  يتم الاحتفاظ بوحدات النقد الالكتووي  باعتبارها قيمة  -

تمثل الوسيط الذي يعط  تلك الوحدات الشكل المادي الملموس، بحيث تندمج تلك الوحدات ف  
البطاقة وتصبح الأخيوة الأداة الت  تسمح بتداولها ويقلها، أما بطاقات الدفع الالكتووي  فلا تحمل 

أداة يوفوها البنك بإجواء تسوية لهذه المدفوعات مع التاجو بالقيم النقدية، ولا تخوج عن كويها مجود 
 فيما بعد.

يمكن استخدام النقود الالكتوويية من قبل الكافة، ويستطيع كل من يدفع قيمتها مقدما للحصول  -
عليها واستعمالها، أما لا يمكن استعمال بطاقات الدفع الالكتووي  إلا من قبل الأشخاص الموخص لهم 

 )1(  حدود سقف الائتمان الممنوح لهم.ف  ذلك، وف
 يتميز بطاقات الدفع الإلكتروني والشيك الإلكترون -0

يقوم التشابه بين بطاقات الدفع الالكتووي  والشيك الالكتووي  ف  كويهما وسيلة يقل مديويية من 
تويت ذين النوعين من وسائل الدفع يكون عبو شبكة الاياشخص لآخو وكذلك يتم تعامل المصوف به

وذلك من خلال التوقيع الالكتووي  ومع ذلك تبق  الفووقات أو الاختلاف بينهما ف  العديد من النقاط 
  منها:
ينبغ  أن يتضمنها السند حتى  :البيانات الواردة في الشيك الالكتروني وبقية الأوراق التجارية إلزامية* 

ل تلك البيايات ف  بطاقات الدفع يكون ورقة تجارية خاضعة لقايون الصوف ف  حيث لا يوجد مث
 الالكتووي  ولذلك تكون هذه الأخيوة غيو خاضعة لأحكام الأوراق التجارية )قايون الصوف(.

                                      
،  6102حوالف عبد الصمد النظام القايوي  لوسائل الدفع الالكتووي ، أطووحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه جامعة أبو بكو بلقايد، تلمسان، -(1)

 021ص
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: التاجو وحامل البطاقة والمصوف، فمصدر * بطاقات الدفع الالكتروني تقوم على ثلاثة أطراف هي
امل البطاقة، بمعنى التزام المصوف )مصدر البطاقة يلتزم بالدفع للتاجو ف  الحدود المتفق عليها من ح

البطاقة( بصفة أصلية بالوفاء للتاجو عما يفذه حامل البطاقة من مشتويات أما ف  الشيك الالكتووي  يوجد 
 :هما طوفان رئيسيان

 ينحصو دور الطوف الثالث المسحوب عليه )المصوف( ف  كويهو المستفيد والمدين وهو الساحب،  -
 دائما، إلا ف  حالة اعتماد السحب المكشوف مقابل ضمايات يقدمها الساحب للمصوف.وكيلا عن المدين 

تصدر بطاقات الدفع الالكتوويية عادة من المصارف البنوك والمؤسسات المالية الكبيوة الموخص لها  -
ن قايويا كما تصدر أيضا من المؤسسات التجارية الكبوى إذ يستخدمها العملاء ف  تسوية مشتوياتهم م

المؤسسات وفووعها ف  حيث أن الشيك الالكتووي  لا يصدر إلا من مصوف موخص له بإصدار مثل 
هذه الشيكات وهذا ما استقو عليه العوف المصوف  والتشويعات المختلفة بأن يكون المسحوب عليه الشيك 

 بمختلف أيواعه هو المصوف.
ة المديويية بين حامل البطاقة والجهة المصدرة تعدد أيواع بطاقات الدفع الالكتووي  تبعا لطبيعة علاق -

لها، فمنها بطاقة ضمان الشيكات وبطاقة الخصم الشهوي والبطاقة الذكية، ف  حيث أيه مهما تعدد أيواع 
الشيك الالكتووي  فان حامل الشيك الالكتووي  يكون دائما دائن للمصوف مصدر الشيك من خلال فتح 

 )1(لشيكات.حساب للعميل مع تزويده بدفتو ا

 متطلبات تطبيق المعاملات الإلكترونيةالمطلب الثاني: 
إن استخدام المعاملات الإلكتوويية ف  المؤسسات الحكومية والتحول من البيئة الورقية إلى البيئة 

 يستوجب مجموعة من المتطلبات القايويية والتقنية الضوورية لضمان هذا الاستخدام. قيةاللاور ا
هذه المتطلبات القايويية ه  من المتطلبات  القانونية لتطبيق المعاملات الإلكترونية:أولا: المتطلبات 

الأساسية لتطبيق الحكومة الإلكتوويية، ويتحقق ذلك من خلال مجهودات تشويعية ومتخصصة لبناء 

                                      
ر علـــــــــــــى شـــــــــــــبكة الايتويـــــــــــــت علـــــــــــــى الموقـــــــــــــع: منتـــــــــــــدى محـــــــــــــام  ســـــــــــــوريا، النظـــــــــــــام القـــــــــــــايوي  للشـــــــــــــيك الالكتوويـــــــــــــ  مقـــــــــــــال منشـــــــــــــو  -(1)

http://www.damascusbar.org/ALMunTada/showthead.php?t=5744 :علـــــى الســـــاعة: 17/12/6164، تـــــاريخ الاطـــــلاع عليـــــه ،
06:02. 

http://www.damascusbar.org/ALMunTada/showthead.php?t=5744
http://www.damascusbar.org/ALMunTada/showthead.php?t=5744
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الإطار القايوي  المناسب لكل من ما يتعلق بالمعاملات الإلكتوويية سواء من حيث استحداث يصوص 
 )1(:ائية لمواجهة الجوائم المتعلقة بها، وتتمثل الخطوات التشويعية اللازمة لتحقيق ذلك فيما يل جن

قيام الحكومات بعمليات مسح تشويع  للأيظمة واللوائح والتشويعات للوصول إلى أطو قايويية  -1
 محددة.

 تبعادها.مواجعة المفاهيم والأطو التشويعية التقليدية للعمل على تعديلها أو اس - 0
استنباط قواعد ومفاهيم جديدة ومستحدثة يتجت عن النظام الإلكتووي  الجديد، وه  مستخدمة ف   -1

المعاملات، مع ضبط التعاريف القايويية والتقنية المتعلقة بها مثل المعاملات من هذه البيئة 
الإلكتووي ، توثيق المعاملة  الإلكتوويية، المعاملات الإلكتوويية المؤتمنة، الوسالة الإلكتوويية الوسيط

الإلكتوويية، التوقيع الإلكتووي ، جهات التصديق الإلكتووي ، وغيوها من المصطلحات ذات الصلة 
 بهذا المجال.

وضع الإطار التشويع  المناسب لصحة المعاملات الإلكتوويية وذلك من خلال الاعتواف بحجية  -0
 املات لحسم الجدل الفقه  والقضائ  ف  هذه المسألة.الوسائل الإلكتوويية الت  تتم بها هذه المع

 ثانيا: المتطلبات التقنية لتطبيق المعاملات الإلكترونية:
توتبط المتطلبات التقنية بجوايب فنية وأخوى تتعلق بتوفيو الأمن المعلومات ، حيث لا يكف  وضع 

 لمعاملات الإلكتوويية بأمان.الإطار القايوي  بدون تهيئة القاعدة التقنية الت  تمكن من إيجاز ا
من أجل إتاحة المعلومات للجميع عبو الشبكة بكثافة وشفافية لابد : إتاحة المعلومات عبر الشبكة -1

من توسيع قاعدة الوصول إلى المعلومات والخدمات الحكومية، وذلك من خلال توفيو المعلومات اللازمة 
 لة مع الحكومة بغوض إيجاز المعاملات بسوعة ويسو.لجمهور المواطنين، العملاء، والمؤسسات المتعام

ويمكن للحكومات الت  تدخل مشووع الحكومة الالكتوويية ف  مستوياته الأولى أن تقوم بنشو 
المعلومات الخاصة بها على الشبكة مبتدئة بنشو الوثائق النماذج والاستمارات لتقديم الخدمات الحكومية 

 )2(ا إلى الإدارة أو المؤسسة مقدمة الخدمة.حتى يتجنب المتعامل التوجه شخصي

                                      
ة الالكتوويية، رسالة  مقدمة لنيل شهادة الماجستيو، كلية الدراسات العليا، قسم العلوم الإدارية، جامعة عل  محمد عبد العزيز، تطبيقات الحكوم-(1)

 .20/ ص 6112يايف العوبية للعلوم الأمنية، الوياض، 
 .703ص  6111، 13سحو قدوري الوفاع ، الحكومة الالكتوويية وسبل تطبيقها، مجلة اقتصاديات شمال إفويقيا، العدد  -(2)
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 )1( وللقيام بهذا الدور لابد من القيام بالخطوات التالية:
 يدين.البدء بإعداد استواتيجية واضحة لوضع وتحميل المعلومات على الشبكة وإتاحتها للمستفـ -
عامل جمهور تكليف المؤسسات الحكومية بنشو معلومات محددة على الشبكة تسهم ف  تسيو ت -

 المواطنين والأعمال لقضاء حاجاتهم على الشبكة.
 تصميم المواقع على الشبكة وصيايتها، وتحديثها باستموار. -

إلى مستوى تقديم  يتم الايتقالوف  موحلة لاحقة عندما يتم الايتقال من مستوى تقديم المعلومات 
 مة منها:الخدمة على الشبكة، ستظهو تطبيقات مختلفة لتقديم هذه الخد

: حيث تهدف البوامج المستخدمة لذلك إلى تنمية الإدارة الافتراضية لتقديم الخدمة على الشبكة -
وتفعيل الخدمات الالكتوويية للإدارة، تقليص حجم العمل وازدحام المتعاملين تقليص العمل اليدوي، 

 المعاملات. السوعة والدقة ف  إيجاز
ملاء بكفاءة المعلومات وتحديثها دوريا بما يضمن توفيو الوقت : حيث يتم تزويد العخدمة العملاء -

 والجهد على العميل لإيجاز معاملته.
: حيث يحصل المستفيد على يموذج الطلب عبو الايتويت ليقوم خدمة تقديم طلب الخدمة الكترونيا-

 لمواجعة الإدارة. بتعبئته، وإعادته للإدارة على الشبكة، وبالتال  يمكن إيجاز المعاملة دون الحاجة 
: توتبط هذه الخدمة بالدفع الالكتووي ، الذي يختصو على المواطن كما كبيوا خدمة تسديد الرسوم-

 من الإجواءات والمعاملات الت  تستوجب تسديد رسوم.
 )2( : يتطلب تحقيق الأمن المعلومات  توافو العناصو التالية:الأمن المعلوماتي -0

 وسلامتها وسويتها وملكيتها. المحافظة على المعلومات -
المحافظة على المعلومات من تداخل استخدامها أو تخويبها أو استخدام معلومات مضللة، أو  -

 تحويفها أو استبدالها أو سوء استخدامها.
 معاجلة جميع الخووقات المتعلقة بالسلامة والسوية والملكية. -
 الإجواءات الت  تحقق الحماية. -

                                      
جامعة ، كلية الدراسات العليا، قسم العلوم الإداريةتطبيقات الحكومة الإلكتووي ، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستيو، عل  محمد عبد العزيز،  -(1)

 .064-060ص ،6112 ،العوبية للعلوم الأمنية يايف
،  نية"، كلية الدراسات العليا، قسم العلوم الإدارية، جامعة يايفعمو بن محمد العتيب ، الأمن المعلومات ، أطووحة دكتوراه ف  العلوم الأم -(2)

 .02، ص 6101 ،الوياض
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 قة من خلال صياغة ضوابط ومحددة بشكل سليم للمواقبة الأمنية وتطبيقها بفعالية.الحماية الدقي -

 مزايا وعيوب استخدام البطاقة الإلكترونيةالمطلب الثالث: 
تبين أيضًا أن  يفسهويوجع هذا النجاح إلى المزايا الت  لا يوفوها النقد والشيكات، ولكن ف  الوقت 

 ل بعض المخاطو على الأطواف المعنية وعلى المجتمع.إجواء المعاملات بهذه البطاقات يشك
 .أولا: مزايا البطاقة الالكترونية

 بالنسبة للحمال البطاقة
تمكن البطاقة حاملها من التسوق بسهولة ويسو أثناء سفوه، لسهولة حملها و قلة تعوضها للسوقة  -0

شتى أيحاء العالم بمجود  أو الضياع، فيستطيع الحامل شواء السلع وتلق  الخدمات المختلفة ف 
 الفـوري. ـديقالن تقديمها ودون حاجة للدفع

 65يمكن أن توفو له بعض البطاقات الحصول على الائتمان واتساع فتوة التسديد تتواوح ما بين  -6
 .يوم 55و 
تعد وسيلة للتعوف وللإثبات الشخص ، ويمكن أن تكون إحساسا بالمكاية الاجتماعية لأيها لا -3

 )1(لمن تتوافو فيه شووط معينة. لاتعطى إ
"بكشف  هذا الكشفويسمى تعط  البطاقة كشفا تفصيليا بعمليات الشواء و أماكن البيع وساعاته  -4

، وبالتال  بإمكان الحامل مواقبة يفقاته وضبطها، وتجاوز المصاريف غيو الضوورية "حساب البطاقة
 الت  قد تؤثو على دخله الشهوي.

أكثو مما لديه، وبالتال  فإيها تجعل الاقتصاد يعمل بشكل أعلى  بالإيفاقلحاملها تسمح البطاقة  -5
 وأسوع مما كان عليه وهذا عندما يتعلق الأمو بالنقد السائل.

يمكن استخدام البطاقة بالدفع عن طويق التليفون، أو عن طويق الايتويت بإعطاء رقم البطاقة أو  -2
 .لمنزلالبويـد الإلكتووي ، والتسوق من ا

لا تشغل البطاقة حيزا فه  سهلة الاستعمال وتحظى بالقبول العام، حتى أيها أسوع من عد النقود -4
 إذا كان المبلغ المشتوى به كبيوا.

                                      
وزيع أمجد حمدان الجهن ، المسؤولية المديية عن الإستخدام الغيو مشووع لبطاقات الدفع الإلكتووي ، الطبعة الأولى، دار المسيوة للنشو والت-(1)

 .42ص ، 6101والطباعة، عمان، الأردن، 
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كما أن البطاقة خفيفة الوزن صغيوة الحجم، لها مظهو جميل، كلا تشغل حيزا ف  المحفظة، أو -2
ف  العادة متوسط الحجم، وكذلك بعكس النقود إذا داخل الجيب، بعكس دفتو الشيكات الذي يكون 

 .كايت من فئات العملات الورقية القليلة
عن سعو  *خصم من التاجو*توفو البطاقة الحصول على تخفيض حقيق  ف  قيمة المشتويات  -1

وكذلك ضمان ، حسب السلعة والمنشأة التجارية 30%إلى  5%السوق، بنسبة معينة تتواوح ما بين 
مصدرة لها من شخص آخو بشكل غيو يظام ، واذا لم يستطع التاجو الحصول على حقه من الجهة ال

 )1(مصدر البطاقة فإيه لا يستطيع الوجوع إلى حاملها، فهو يطالب مصدرها، ومصدرها يطالب حاملها.
 بالنسبة للتاجر

  يستفيد التاجو الذي يقبل الوفاء عن طويق بطاقة الوفاء بعدة مزايا منها:
د بطاقة الوفاء وسيلة مشجعة لمتاجو الذي يقبل التعامل بها، فه  تجنب مخاطو إصدار تع -0

شيكات بدون رصيد من طوف زبائنه أو قبول عملات يقدية قد تكون مزورة، أو على الأقل لن يكون 
 أجنبية. مضطوا لقبول الوفاء بعملة

يقتضيها صوف الشيكات وتحصيلها  يوفو يظام الدفع بالبطاقة الكثيو من الوقت والإجواءات الت  -6
وايداع النقود ف  البنك، وما ينجو عن ذلك من كلفة وخطورة، إضافة إلى ذلك فإن المؤسسات التجارية 

بهذا النظام بسهولة تامة لأيها توى أن التعامل بهذه البطاقات سبيل إلى زيادة  الكبوى تقبل العمل
 .لها الزبائن والعملاء مما يحقق ربحا أوفو

تشكل بطاقة الوفاء حماية للتاجو من تعوض آلات الحساب لديه للسوقة والسطو ، مما يوفو له  -3
 .عامل الثقة والاطمئنان، كون المبالغ الت  تشكل قيمة الخدمات تودع مباشوة ف  حسابه المصوف 

صدرة يمكن العمل بالبطاقة ضمايا بالنسبة للتاجو أو المورد ف  الوفاء من طوف المؤسسة الم -4
  )2(سواء يقدا أو قيدا ف  الجايب الدائن لحسابه.

                                      
 صويية مقوي، المسؤولية المديية عند الاستخدام غيو المشووع لبطاقات الدفع الإلكتووي ، مذكوة مقدمة لنيل شهادة الماجستيو ف  الحقوق، -(1)

 .47، ص 6102-6104المسيلة،  -كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد بوضياف
 .76 ، ص6112لطبعة الأولى، دار الثقافة للنشو والتوزيع، عمان، الأردن، جهاد رضا الحباشنة الحماية الجزائية لبطاقة الوفاء  -(2)
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 :بالنسبة للمصدر
 : هناك فوائد عديدة دفعت البنوك لإصدار بطاقات الدفع الإلكتووي  يذكو منها

يعتبو الوفاء الإلكتووي  بواسطة البطاقة، وسيلة لخفض يفقاتها العامة، بداية من الاقتصاد ف   - 0
تباعا إلى الاقتصاد ف  الأيدي العاملة، فالعمليات الت  كايت من اختصاص استخدام الورق بما يؤدي 

موظف  البنك، سوف يقوم التجار بجزء منها، و هو إجواء التعامل بالبطاقة، أما الجزء الأخيو فسوف 
يسند إلى الآلات الت  تقوم بمعالجة العمليات المنفذة بالبطاقة وادخال البيايات إلى الحاسب بطويقة 

 توويية. الك
إن الوفاء بواسطة البطاقة الإلكتوويية وسيلة آمنة عن غيوها من النقود الورقية أو المعديية حيث  -6

أيها معوضة للسوقة سواء من الحامل أو التاجو ، كما أن استخدام الشيك ف  الوفاء قد لا يقابله رصيد 
ء بواسطة البطاقة يعد حاجزا قويا من قائم ومعد للدفع، أو كأن يكون مزورا أو مسووقا، لذا فإن الوفا

 الشيك. كل سوقة وتزويو وأكثو أمنا من
البطاقة وسيلة لتقديم الائتمان للزبائن يطلق عميه "الاعتماد المتجدد " كصيغة بسيطة وموية لتلبية  -3

احتياجات الزبائن، سواء عند صدورها كوسيلة للحصول على الاعتماد الممنوح من المصدر، أو بعد 
 ورها، إذ تصدر من أجل الوفاء أو الدفع، ثم يوتبط بها الائتمان فيما بعد. صد

تعتبو البطاقة وسيلة لتحقيق الوبح وهذا من خلال العمولة الت  يتم استيفاءها من التاجو، إضافة  -4
إلى رسم سنوي من حملة البطاقة، كما يتقاضى المصدر فائدة شهوية وه  أعلى بكثيو من الفوائد 

 ذة على القووض بسبب ارتفاع يسبة المخاطو.المأخو 
جتذاب زبائن جدد للبنك كالتجار المتعاقدين على التعامل بالبطاقة ف  محلاتهم، وكذا حملة إ -5

 البطاقات. 
سهولة تسوية المعاملات البنكية والمصوفية عن طويق الحاسب الآل ، الأمو الذي يتسم بالدقة  -2

 الإجواءات الإدارية. واختصار
الدعاية القوية للبنك، خاصة وأن البطاقة تتعامل بشكل دوري، مما يساعد على ايتشار اسم البنك  -4

  )1(.قطوه خارج

                                      
 .43-42 ص موجع سبق ذكوه، صويية مقوي، -(1)
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 عيوب البطاقة الالكترونية ثانيا:
  يتوتب على استخدام البطاقة الالكتووي  مشاكل جمة يلخصها فيما يل :

ن ف  التعامل مع الفواتيو و مع تكوار عدم الدقة جواء بعض الأخطاء الموتكبة من قبل الموظفي -0
 الثقة بين البنك و العميل. الأخطاء تفقد

 من طوف الغيو. سوقة البطاقات الائتمايية أو ضياعها او استعمالها -6
التكاليف العالية بالنسبة للبنك والخاصة بتوزيع البطاقات وطبعها و منح قووض بدون فائدة لمدة  -3

 يوم. 55
على البنك ف  حالة الإفواط ف  استعمال البطاقة من قبل المتعاملين، فالتمادي ف  خطو السيولة  -4 

قلة الايداعات لدى البنك التجاري ووجود صعوبة ف  رفع سعو الخصم من طوف  استعمال البطاقة من
البنك الموكزي، يصبح الفوق موجود ف  العملة غيو مؤثو و يؤدي ذلك الى وقوع البنك ف  مشكلة 

 دفع المستحقات ف  وقتها.عدم خاصة ف  حالة  السيولة
ف  أي عمل تجاري هناك منافسة  لأيهالمنافسة من قبل البنوك التجارية والمؤسسات المالية  -5

وبتعدد البنوك العارضة لخدمات البطاقة الالكتوويية و تحسينها يزداد خطو المنافسة بين البنوك 
  )1(التجارية.

 بالنسبة للبنك:
 يار العملاء الذين يقور البنك إصدار بطاقات لهم.حسن اخت -0
حسن اختيار التجار الذين يتمتعون بسمعة جيدة. التسويق المناسب للبطاقات من خلال البيع  -6

 الإعلايات.الشخص  و 
 بالنسبة للتاجر: 

 صلاحيتها. التحقق من صحة البطاقة صحة البطاقة ومن هوية صاحبها ومن -0
 العملية لا يتجاوز الحد الأقصى. التأكد من أن مبلغ -6
 الاتصال بالبنك هاتفيا ف  حالة الشك. -3
 )2( التقيد ببنود الاتفاق المبوم مع البنك وبخاصة مواعيد إرسال الكشوف. -4

 بالنسبة لحاملها
                                      

 .21، ص6117مجلة العلوم الايسايية، العدد الوابع، جامعة بسكوة، الجزائو،  ،محمد سحنون، النظام المصوف  بين النقود الورقية والنقود الالية -(1)
 .21، موجع سبق ذكوه، ص حنون محمد س-(2)
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 المحافظة على الطاقة والابلاغ عنها عند الضياع فورا. -0
 ها.المخصصة ل لأغواضالتقيد باستعمال البطاقة  -6
التقيد ببنود الاتفاق المبوم بينه وبين البنك، وخاصة مواعيد تسديد المبالغ المتوتبة عليه. الابلاغ  -3

 )1( عن التجار الذين يوفضون قبول البطاقة.

                                      
 .31، ص ، موجع سبق ذكوهمحمد سحنون -(1)
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 المبحث الثالث: استخدام البطاقة الذهبية لتفعيل خدمات الدفع الإلكتروني
الإلكتووي  يمثل خطوة أساسية ف  عالم التجارة  استخدام البطاقة الذهبية لتفعيل خدمات الدفع 

الإلكتوويية والبنوك، حيث توفو هذه البطاقة الواحة والأمان ف  إجواء المعاملات المالية عبو الإيتويت 
 وف  المتاجو الإلكتوويية.

 المطلب الأول: البطاقة الذهبية تعريفها ونشأنها
 أولا: نشأة البطاقة الذهبية
ف  الجزائو، حيث  والمواصلات مست قطاع البويد إصلاحاتالجزائو يتاج عدة  تعتبو مؤسسة بويد

والمتضمن قايون  0145ديسمبو  31المؤرخ ف   21-45رقم  الأمو لأحكامكايت ف  البداية خاضعة 
مؤسسة واحدة عمومية ذات طابع صناع   والمواصلاتيجعل من قطاع البويد  ، الذيوالمواصلاتالبويد 

، حيث تتمتع بميزايية ملحقة ويخضع تنفيذها إلى قواعد والمواصلاتواف وزارة البويد وتجاري تحت إش
، تأسس بويد واللاسلكيةالسلكية  والمواصلاتلمختلف يشاطات البويد  استغلالهاالمحاسبة وتتمتع أيضا ف  

باشوتها الت   الإصلاحاتبعد   6116جايف   04المؤرخ ف   43/16 الجزائو بموجب الموسوم التنفيذي 
يجمع بويد الجزائو بين المهام العمومية  6113الحقيقية كايت ف  عام ، الايطلاقةالوصية، لكن  الوزارة
وبين الخدمة العمومية الصناعية والتجارية، محافظا ف  ذلك على مهنه القاعدية والمتمحورة  الإدارية

 )1(المالية البويدية.أساسا حول خدمة البويد والطوود والخدمات 

 يوضح حجم إصدار البطاقة الذهبية: (3الجدول رقم )
 0117 0110 0110 0115 السنة

 640135 661244 62443 313255 عد البطاقات الذهبية
 SATIM: من إعداد الطلبة بالاعتماد على إحصائيات شوكة المصدر

 6102الذهبية خلال سنة البطاقة  حجم إصدار تناقصتحليلنا لمعطيات الجدول،  خلالمن  يلاحظ
تزايد حجم إصدار البطاقة الذهبية بنسبة قليلة، وذلك  6101-6102، أما بين سنتين 6102إلى غاية 

راجع إلى أن مدة صلاحية البطاقة سنتين، فيما يل  عدد البطاقات المستبدلة وكذلك عدد البطاقات 
 المتجددة خلال يفس الفتوة. 

                                      
، 07، المجلدles cahiers du mecasفتيحة كبيوي، تحديث وعصوية خدمات مؤسسة بويد الجزائو ف  ظل معطيات الاقتصاد الوطن ،  -(1)

 .021-022، ص 6101، 10العدد
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المالية وتخضع لقواعد القايون العموم   وبالاستقلالية الاعتباريةبالصفة ة البطاقة الذهبيوتحظى 
، وفيما يل  )1(من جهة أخوى مع الغيو  تعاملاتهامن جهة ف  يشاطاتها مع الدولة، وتعتبو تجارية ف  

 تطور عدد المكاتب البويدية.
 دية بباقي القطاعاتيوضح تطور عدد المكاتب البري(: 0الجدول رقم )

 السنة
 0117 0110 0110 0115 القطاعات

 24 24 22 23 الثكنات العسكرية
 51 42 46 41 المحطات
 014 014 016 011 الجامعات

 03 03 03 06 مراكز الشركة
AADL 03 02 04 02 
OPGI / / / 062 
ENPI / / / 0 
 4 3 3 3 المحكمة
 4 4 5 3 الوزارة

 .56د، الموجع السابق، ص : عبوز سعاالمصدر

، أي بفتح (بويد مكتب 116) 6101غاية شهو يوفمبو  إلىتضمنت الشبكة البويدية لبويد الجزائو 
 .%06متوسطها + ، وهذا بزيادة6103مكتب بويد جديد منذ عام  433

 6102و 6104العامين  تحسن ف  معدل افتتاح مكاتب البويد بشكل ملحوظ ف  إلى الأرقامتشيو 
، (6101مكتب بويد جديد ف  عام  25تم فتح ) ف  السنة امكتب 21تجاوز عدد المكاتب الجديدة حيث 

 62كما يملك بويد الجزائو  6161مكتب بويدي قبل يهاية سنة ، 4111 ومن المنتظو أن يتجاوز سقف
تب تبقى من المكا مكتب متنقل آخو بعد تسليم ما (34) وثلاثون سبعة  ىبويد متنقل وستصل إل مكتب

 لاالمعزولة خاصة المناطق الحدودية الت   البويديــــــــة المتنقلة، وقد خصصت هذه المكاتب أساسا للمناطق
 تتوفو على تغطية بويدية.

 

                                      
، 6160، 2يد الجزائو للحد من ازمة السيولة، مجلة الحدث للدراسات المالية والاقتصادية، العدددعبوز سعاد، دور استعمال البطاقة الذهبية لبو  -(1)

 .20ص 
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 (0110-0115يوضح تطور إصدار البطاقات الذهبية للدفع الإلكتروني خلال ) (:1الشكل رقم )

 
 .43الموجع السابق، ص  يحياوي إلهام،المصدر: 

من خلال المعطيات الموضحة ف  الشكل يجد السع  التدريج  الذي يبذله بويد الجزائو من ايصال 
وتوزيع البطاقة الذهبية للدفع الإلكتووي  ف  إطار عصوية وسائل الدفع والتشجيع على استخدام البطاقة 

عيف يسبيا إذا ما قوريا بخطة الت  وضعها الذهبية لبويد الجزائو، بالوغم من أن هذا النمو يعتبو ض
 مليون بطاقة ذهبية. 61والت  تصل إلى توزيع  6160الجزائو للمدى البعيد خلال سنة 
 ثانيا: تعريف البطاقة الذهبية

)يوروباد،  EMV  ه  بطاقة دفع وسحب صادرة عن بويد الجزائو ومطابقة لمعاييو الأمان الدول
مختلف العمليات  البياي  لبويد الجزائو، ويمكن لحامل هذه البطاقة أن يجوي  تحمل الوسمماستوكارد، فيزا( 

استعمال البطاقة  خدمة الدفع الالكتووي  6102ديسمبو  14بواسطتها، وأطلقت بويد الجزائو بتاريخ 
فضلا عن تعميم  الذهبية، وبذلك أعلنت بداية عهد خدمات  جديد تطبعه رقمنة مختلف الخدمات البويدية،

الالكتووي ،  خدمات وجعلها ف  متناول المواطن، وذلك ف  إطار توقية ثقافة التجارة الالكتوويية والدفعال
 ة.وكذلك عصوية وتطويو وسائل الدفع والخدمات المالية البويدي

وأصبح ممكن لزبائن مؤسسة بويد الجزائو أصحاب الحسابات البويدية الجارية طلب بطاقاتهم 
يتوييت من خلال ملأ استمارة خاصة بطلب البطاقة الذهبية الموجود ف  الموقع شبكة الا النقدية عبو

 )1(عبو فضاء "بويدي يت". الالكتووي  للمؤسسة
                                      

دراسة تحليلية لآراء عينة من حاملين البطاقة  -شقنان محمد، مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ف  تفعيل وسائل الدفع الالكتووي  -(1)
 .22-24، ص 6166، 16، العدد12مجلة الامتياز لبحوث الاقتصاد والادارة، المجلد الذهبية لبويد الجزائو بالأغواط،
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 المطلب الثاني: خدمات البطاقة الذهبية
ئو لأهدافه، وجب عليه تقديم أحسن الخدمات، ويظوا للتطور التكنولوج  ابغية تحقيق بويد الجز 

لمصوف  وظهور ما يعوف بالصيوفة الإلكتوويية، أطلق حملة البطاقة الذهبية للدفع والوقم  ف  المجال ا
الإلكتووي ، والت  من خلالها يتحصل المواطن على جملة من الخدمات يظوا لتنوع استعمالاتها، والت  

 يذكوها فيما يل :
الاطلاع على رصيد و : يتم سحب الأموال، على مستوى جميع مكاتب البريد التابعة لبريد الجزائر -1

 حسابكم الجاري البويدي، تحويل الأموال من حساب إلى حساب.
سحب النقود الاطلاع على رصيد  :على مستوى أي شباك آلي للبنوك مرتبط بشبكة بريد الجزائر -0

( الت  تم إجواؤها بواسطة 01حسابكم الجاري البويدي الاطلاع على الكشف المصغو للعمليات العشو )
"، تقديم طلب التزويد بدفتو صكوك، تحويل مبلغ مال  RIPالذهبية طباعة كشف الهوية البويدية "البطاقة 

من حسابكم الجاري البويدي يحو حساب جار بويدي آخو، إعادة شحن شويحة الهاتف النقال بالنسبة لكل 
 المتعاملين )موبيليس جازي وأوريدو(، إدخال أو تغييو رقم هاتفكم النقال. 

من خلال  " الموضوعة لدى المتعاملين التجاريين:TPEال جميع أجهزة الدفع الإلكتروني "استعم -1
 دفع ثمن المشتويات تسديد الفواتيو، حجز تذاكو الطيوان والفنادق، ... إلخ، إلغاء / تعويض أي دفع.

لاع الاطلاع على رصيد حسابكم الجاري البويدي الاطاستعمال التطبيق الهاتفي "بريدي موب":  -0
( الت  تم إجواؤها بواسطة البطاقة الذهبية، تحويل مبلغ مال  01على الكشف المصغو للعمليات العشو )

من حسابكم الجاري البويدي يحو حساب جار بويدي آخو، تجميد البطاقة الذهبية وإعادة تنشيطها، تحديد 
تواب الوطن ، الاطلاع على الموقع الجغواف  لأي شباك آل  للبنوك تابع لبويد الجزائو على كامل ال

 الإشهارية. العووض
يتم إعادة شحن بطاقة الهاتف النقال، دفع  :ئر ) بريدي نت(اعلى المتجر الإلكتروني لبريد الجز  -0

" ، حجز تذاكو الطائوة، الاشتواك ف  خدمات تطبيق الهاتف النقال بويدي ADSLاشتواك الإيتويت 
 موبيليس ...إلخ(.، ويتموب، تسديد الفواتيو )سويلغاز، الإيت

 ،يضم القيام بالدفع، الشواء والحجز، مع إمكايية إلغاء على مستوى مواقع الإنترنت التجارية: -5
 )1(تعويض الشواء.

                                      
، 17د يحياوي إلهام، دور الوقمنة ف  توقية الخدمة العمومية بالجزائو: البطاقة الذهبية يموذجا، مجلة التحليل والاستشواف الاقتصادي، المجل -(1)

 .34، ص 6166، 10العدد 
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 يوضح خدمات التي تقدمها البطاقة الذهبية(: 2الجدول رقم )
 السنة

هاتف/ 
 نقل اتصالات

مصدر 
 بيع سلع خدمات خدمة إدارية فاتورات

رياضة 
 وترفيه

العدد الاجمالي 
 (DZالمبلغ الاجمالي ) للمعاملات

0202)1( 4601624 00721 22232 22712 607032 672 1 4217121 2.467.363.134421 

0203 2.227072 36024 061240 022241 423362 07422 1 3260742 00.032.432.27242221 

0200 3411262 012411 716.637 027123 312004 64021 02612 1142062 02.020.014.467412  

0202 2411221 730703 241422 4.122.221 0122236 20024 312606 02702.724 76.012.236.163417 

 /https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet: المصدر
مام بويد الجزائو الى تجمع النقد الآل  وتحقيق تبادل بعد ايضلنا أيا من خلال الجدول تبين 

المعاملات بين البطاقة البيبنكية/الذهبية، والت  أصبحت سارية المفعول، ارتفعت الإحصائيات المبينة 
الدفع الإلكتووي  عن طويق البطاقة البيبنكية والبطاقة الذهبية مقارية بسنة  أعلاه حيث ارتفع يشاط

6161. 
 يوضح خدمات التي تقدمها البطاقة الذهبية(: 4الجدول رقم )

 الخدمة المقدمة مكان الاستعمال
 ووتحويل الأموال من حساب إلى حساب آخ سحب الأموال والاطلاع على الوصيد. عند استعمالها على مستوى المكاتب البويدية

أي  عند استعمالها عبو الموزعات الآلية للمؤسسة أو عبو
 شباك آل  للبنوك موتبط بشبكة بويد الجزائو.

عمليات الأخيوة الت  تم  عشوة 01والاطلاع على كشف مصغو لـ  سحب الأموال والاطلاع على الوصيد،
وتحويل الأموال من حساب إلى حساب آخو،  إجواءها بواسطة البطاقة الذهبية، وطلب دفتو الصكوك،

 اوريدو(، وادخال أو تغييو رقم الهاتف النقالوشحن شويحة الهاتف )موبيليس، جازي، 
الشخص   عند استعمالها عبو أجهزة إدخال رقم التعويف

 سحب الأموال والاطلاع على رصيد الحساب البويدي. ف  مكاتب البويد الموضوعة (TPEوأجهزة الدفع الالكتووي  )

عند  (TPEعند استعمالها عبو أجهزة الدفع الالكتووي  )
 التاجو

وتسديد الفواتيو. وحجز تذاكو الطائوة،  وتعبئة رصيد الهاتف. يد قيمة المشتويات أو الخدمات.تسد
 الفنادق...

على  عند استعمالها على المتجو الالكتووي  لبويد الجزائو
 الايتوييت "بويدي يت".

 يت، موبيليس...(.وتسديد الفواتيو )سويلغاز، الايتوي وحجز تذاكو الطائوة، ،ADSLودفع اشتواك الايتوييت 

"بويدي  عند استعمالها عبو الهاتف النقال باستعمال تطبيق
 موب"

وتسديد  "بويدي باي"، الاطلاع على الوصيد، وتسديد قيمة المشتويات أو الخدمات والاستفادة من خدمة
ساب إلى الهاتف، وتحويل الأموال من ح الايتوييت...(، وتعبئة رصيد فواتيو )سويلغاز، موبيليس، اشتواك

وتحديد المواقع الجغوافية للمكاتب البويدية والشبابيك  البطاقة الذهبية، تجميد واعادة تنشيطو حساب آخو، 
 .الآل  من دون بطاقة الصوافالتابعة لبويد الجزائو، والسحب من  الآلية البنكية

 Algérie Posteمن إعداد الطلبة بالاعتماد على موقع المصدر: 

                                      
 12زائو الى تجمع النقد الآل  وتحقيق تبادل المعاملات بين البطاقة البيبنكية /الذهبية، الت  أصبحت سارية المفعول منذ بعد ايضمام بويد الج -(1)

 .ستشمل الإحصائيات المنشورة من الآن فصاعدا يشاط الدفع الإلكتووي  عن طويق البطاقة البيبنكية والبطاقة الذهبية 6161جايف  
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 خدمة الدفع عن طريق بريدي باي وخدمات بريدي موبالمطلب الثالث: 
 أولا: خدمة الدفع عن طريق بريدي باي 

بويد باي هو عبارة عن وسيلة دفع جديدة، عن طويق الهاتف النقّال، من ميزاتها ايّها سهلة الاستعمال 
لشويط  ثنائّ  الابعاد. وه  وغاية ف  الامان. للعلم فانّ هذه الخدمة مبنيّة على تكنولوجيا تقنية قواءة الوّمز ا

 .أي بمعنى رمز الاجابة السويع QR CODEر. كود آ التقنية المعووفة باسم كيو
هذا النّوع من طوق الدّفع يتم اجواءه دون ايّ اتصال، اي )بدون بطاقة الذهبيّة وبدون سيولة( بحيث يتمّ 

ها منح رمز الاجابة السويع للتاجو او يتّولد بويدي موب" ليتمّ بعدايطلاقا من تطبيق "اجواء عملية مسح ضوئّ  
بموجب اجواء المعاملة المالية. وهو الوّمز الذي يسمح للزّبون بالقيام بعملية تحويل الاموال من حسابه الى حساب 

 )1(التّاجو بكلّ امان وف  وقت فوري.
السويع الثابت يجب أن  للاستفادة من خدمة بويد" باي" أو خدمة الدّفع الجوارية من خلال رمز الإجابة

 تتوفّو ف  الزبون الشووط التالية:
 .أن يكون للزبون البطاقة النقدية لبويد الجزائو -

يجب على الزبون أن يصوّح بوقم هاتفه وهذا على مستوى مؤسسة بويد الجزائو. ولتقديم رقم هاتفه ما عليه إلا 
 .لجزائوإدخاله ف  أي موزع آل  من شبكة الموزعات الآلية لبويد ا

 يجب على الزبون أن يقوم بتحميل وتثبيت تطبيق بويدي موب "على هاتفه الذك .
عملية الدفع عن طويق الهاتف النقال باستعمال رمز الإجابة السويع  كيفية الاستفادة من خدمة بريدي باي: -1

 عملية جدّ بسيطة تتم بإتباع الخطوات التالية: 
 .تشغيل التطبيق "بويدي موب -
 .خدمة بويد باي اريتاخ -
 .القيام بعمليّة المسح الضوئ  لومز الإجابة الظاهو ف  شاشة هاتف التاجو -
إذا كان رمز الإجابة السويع الظاهو ف  شاشة هاتف التاجو يحتوي على مبلغ ثابت فايّه ليس من الضووري  -

لسويع لا يظهو المبلغ، فايّه يتوجب للزبون إدخال المبلغ، وإذا كان الأمو عكس ذلك أي إذا كان رمز الإجابة ا
 .مشتوياته على الزبون إدخال مبلغ

 .الإقوار بقبول المعاملة المالية وهذا من خلال إدخال رمز التأكيد الذي يتم تلقيه من خلال رسالة يصية -

                                      
، تاريخ الاطلاع عليه: https://bawabatic.dz/?req=informations&op=detail&id=569دمات العمومية، البوابة الحكومية للخ -(1)

 .01:02، على الساعة: 14/12/6164

https://bawabatic.dz/?req=informations&op=detail&id=569
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لتاجو يتم إرسال إشعار بالدفع إلى الزبون من خلال رسالة يصية تظهو على هاتفه الذك ، ف  حين يتلقى ا -
  )1(رسالة يصية تظهو رصيد مبلغ المشتويات.

 :ثانيا: خدمات بريدي موب
يعتبو التطبيق الإلكتووي  بويدي موب من التطبيقات الإلكتوويية الت  أطلقتها مؤسسة بويد الجزائو، والذي 

ة الت  تمكن من على الهواتف الذكية، فهو يعد من التقنيات الجديد Play storيمكن تنزيله من متجو بلاي ستور 
تنفيذ المعاملات المالية المختلفة ومتابعتها عبو الهاتف المحمول، ويتيجة للتطور التكنولوج  لاسيما ف  ميدان 
الاتصال كان حتما على قطاع البويد والمواصلات أن يسايو هذه التحولات، فتوجمة هذه النقلة بصدور القايون رقم 

ذي يحدد القواعد العامة المتعلقة بالبويد والمواصلات السلكية ال 6111أوت  15المؤرخ ف   13 -6111-
واللاسلكية والذي يهدف إلى تطويو تقديم خدماته بمواصفات يوعية، ف  ظووف موضوعية وف  مناخ تنافس ، 
مع ضمان المصلحة العامة وكذا تحديد الشووط العامة للاستغلال ف  الميادين المتعلقة بالبويد والمواصلات من 

ف المتعاملين بالإضافة إلى تحديد إطار وكيفية ضبط النشاطات ذات الصلة بالبويد والمواصلات السلكية طو 
واللاسلكية، وأيضا تحويل على التوال  يشاطات استغلال البويد والمواصلات الت  تمارسها وزارة البويد 

امل  المواصلات السلكية والمواصلات إلى مؤسسة عمومية ذات طابع اقتصادي وتجاري للبويد وإلى متع
 )2(واللاسلكية يُنشأ وفق التشويع المعمول به.

 )3(الخدمات التي يقدمها بريدي موب: 
 خدمة تحويل المبالغ المالية من حساب إلى حساب آخو.-
 خدمة الاطلاع على الوصيد وكشف على آخو العمليات المستخدمة. -
 ي، أوريدو(.خدمة تعبئة رصيد الهاتف النقال )موبيليس، جيز  -
 .ADSLخدمة تعبئة رصيد الأيتويت  -
 خدمة سحب المبالغ المالية من الصواف الآل  دون إظهار البطاقة الذهبية. -
 تسييو البطاقة الذهبية والاستفادة من خدماتها. -

                                      
Des Managemente Revue Maghrebin لجزائو: الواقع والتحديات، قيمش خولة، بلعة جويدة، وسائل الدفع الإلكتووي  ف  بويد ا -(1)

Organisations 10، ص 6160، 10، العدد12، المجلد. 
 تاج بشيو، قدوس  محمد، مجتمع المعوفة بين واقع الخدمة العمومية الإلكتوويية ومتطلبات التحول الوقم ، التطبيق الإلكتووي  بويدي موب -(2)

 .410، ص 6166، 12، العدد12ر، المجلدايموذجا، مجلة المعيا
تطبيق بويد موب  COVID19عقوي  لخضو، بلخيوي فاطنة، مساهمة تكنولوجيا التطبيقات الإلكتوويية الحديثة ف  الوقاية من جائحة كورويا  -(3)

 .022، ص 6160، 16، العدد13، المجلد مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية، لبويد الجزائو يموذجا
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 خلاصة
يح هذا يت، و ا ف  عالم التجارة والماليةالبطاقة الذهبية يُعتبو تقدما حيويبيظام الدفع الإلكتووي  

النظام للمستخدمين إجواء المعاملات المالية بسوعة وأمان عبو الإيتويت وف  يقاط البيع، مع توفيو راحة 
تعتمد البطاقة الذهبية على تقنيات حديثة من التشفيو والحماية لضمان وكما  ،وسهولة ف  الدفع والتبادل

رة مصووفاتهم بسهولة، وتحديد الإيفاق بشكل للمستخدمين تتبع وإدا وبالنسبةسلامة البيايات والمعاملات. 
 ، ورمزا للوفاهية دقيق وفعّال بفضل هذه الابتكارات، يعتبو النظام محوكا للتطور الاقتصادي والوقم

 العصو الحال .



 

   

 
 

 الفصل الثاني
 دراسة ميدانية على عينة

 من حاملي البطاقة الذهبية "بريد الجزائر 

 ولاية المسيلة
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 تمهيد:
الإطار النظوي لنظام الدفع الإلكتوويية والبطاقة طوق إلى الجزء النظوي والذي يتمحور حول بعد الت

بويد الجزائو ولاية ، سنحاول ف  هذا الفصل التطوق إلى الدراسة الميدايية والت  كايت على مستوى الذهبية
يدايية إضافة إلى ، حيث سنقوم من خلال هذا الفصل إلى التعويف بالمؤسسة محل الدراسة المالمسيلة
وتحليل ف  بويد الجزائو ولاية المسيلة  استخدام البطاقة الذهبية لتفعيل خدمات الدفع الإلكتووي واقع 

 النتائج المتوصل اليها والعمل على مناقشتها.
 تم تقسيم الفصل إلى ثلاثة مباحث

 المبحث الأول: التعريف بالميدان محل الدراسة
 هجي للدراسةالمبحث الثاني: الإطار المن

 المبحث الثالث: تحليل البيانات واختبار الفرضيات ومناقشتها
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 المبحث الأول: التعريف بالميدان محل الدراسة
مجال الاقتصادي ليحتل قطاع البويد والمواصلات مكاية هامة ف  كل من ا

والاجتماع  حيث شهد عدة إصلاحات يتج عنها إيشاء مؤسسة عمومية ذات طابع صناع  
 الجزائو.ببويد  یري تسمح ببناء دولة عصوية وبتقديم خدمات متطورة للمجتمع تسموتجا

 .بمؤسسة بريد الجزائرالمطلب الأول: تعريف 
مؤسسة بويد الجزائو يتيجة لعـدة إصـلاحات شـملت إعـادة هيكلـة قطـاع البويـد والمواصـلات،  يشأت

لاقتصادي للمشاركة ف  النمو الاقتصادي بحيث أعطت الدولة بذلك حوية التصوف الكاملة لهذا المتعامل ا
 (:ALGERIE POSTEوالاجتماع  للدولة )

( منبثقــة مــن EPICبويــد الجزائــو هــ  "مؤسســة عموميــة ذات طــابع صــناع  و تجــاري ) مؤسســة
إعادة تنظيم وزارة البويد والمواصـلات سـابقا ، و التـ  أصـبحت اليـوم تعـوف باسـم وزارة البويـد والمواصـلات 

 6111-13 قــملاسـلكية و التكنولوجيـات والوقمنـة فـ  إطـار عصـوية قطـاع البويـد وفقـا للقـايون ر السـلكية وال
، والمعـــدل للقواعـــد العامـــة والمتعلقـــة بالبويـــد والمواصـــلات والموســـوم التنفيـــذي رقـــم  6111أوت  15بتـــاريخ 

43/16 
ادت والحامــــل لتأســــيس مؤسســــة بويــــد الجزائــــو فــــ  ظــــوف ازد 6116جــــايف   04بتــــاريخ  الصــــادر

فلقـد شـوعت مؤسسـة بويـد الجزائـو  المعلوماتيـة،وتنوعت فيه طلبات الزبون والتقـدم الـذي عوفتـه التكنولوجيـا 
فــ  تطبيــق سياســة العصــوية التقنيــة المبنيــة علــى أســس اســتعمال التكنولوجيــات الحديثــة، التــ  تفــتح مجــالا 

 معتبوا لغوض إحداث التطور الفعل  على كافة الأصعدة".
مكتـب بويـدي ويشـتغل ضـمن  3423مديوية ولائيـة وأكثـو مـن  51بويد الجزائو من  مؤسسة تتكون 

 عامل على المستوى الوطن . 35111هذه المؤسسة حوال  
 مؤسسة بريد الجزائر ةنشأ

 0145ديسـمبو  31المـؤرخ فـ   21-45كايت مؤسسة بويـد الجزائـو تسـيو وفـق أحكـام الأمـو رقـم 
، الـذي يجعـل مـن قطـاع البويـد والمواصـلات مؤسسـة واحـدة، عموميـة والمتضمنة قايون البويد والمواصلات

ذات طـابع صـناع  وتجـاري تحـت إشـواف وزارة البويــد والمواصـلات، حيـث تتمتـع بميزاييـة ملحقـة ويخضــع 
تنفيــذها إلــى قواعــد المحاســبة العموميــة وتتمتــع أيضــا فــ  اســتغلالها لمختلــف يشــطات البويــد والمواصــلات 

 على التوال  من ذات القايون. 31و المادة 0وفق آل مادة  السلكية واللاسلكية
و يتيجة للتطور التكنولوج  لاسيما ف  ميدان الاتصال، كان حتما على قطاع البويد والمواصلات 

 6111أوت  15المـؤرخ فـ   13 -6111أن يسايو هذه التحولات، فتوجمة هذه النقلة بصدور القايون رقم 
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 -المتعلقـــة بالبويـــد والمواصـــلات الســـلكية و اللاســـلكية و الـــذي يهـــدف إلـــى: ا الـــذي يحـــدد القواعـــد العامـــة 
تطـويو وتقـديم خـدمات البويـد والمواصـلات بمواصـفات يوعيـة، فـ  ظـووف موضـوعية وفـ  منـاخ تنافســ ، 

 مع ضمان المصلحة العامة؛
 وف المتعاملينتحديد الشووط العامة للاستغلال ف  الميادين المتعلقة بالبويد و المواصلات من ط -
 تحديد إطار وكيفية ضبط النشاطات ذات الصلة بالبويد و المواصلات السلكية واللاسلكية؛ -
تحويــل علــى التــوال  يشــاطات اســتغلال البويــد والمواصــلات التــ  تمارســها وزارة البويــد والمواصــلات إلــى  -

لات السلكية واللاسلكية ينشـأ مؤسسة عمومية ذات طابع اقتصادي و تجاري للبويد و إلى متعامل  المواص
 وفق التشويع المعمول به.

و تنفيــذا لمحتويــات هــذا القــايون صــدرت المواســيم التنفيذيــة لتحديــد مجــالات النشــاط لكــل متعامــل 
 ومواسيم تنفيذية أخوى لإيشاء وتنظيم يشاط هؤلاء المتعاملين.

هـو كتـ  فـ  الـدول المتطـورة علـى يتصف القطاع كذلك بمعدل يمو سويع قد يقول أيه يـوع  أكثـو ممـا  -
هو الحال ف  الدول الأقل تطورا کالجزائو، ولكن العولمة التـ  جعلـت العـالم قويـة صـغيوة غيـوت بعـض  ما

ـــة    ـــة الوكـــب الحضـــاري بالتحســـيس و محاول المفـــاهيم التـــ  كايـــت ســـائدة فلهـــذا يجـــد بلاديـــا تحـــاول مواكب
وضع و تقديم خدمة ذات يوعية تمكنها من البقاء أمام الايدماج مع فتح السوق على مصواعيه لاستدراك ال

تحقيق الأرباح لـيس محظـورا فـ  هـذا القطـاع فهـو لا يتنـافى  -المتنافسين فالبقاء الآن للأحسن و الأقوى. 
مــع مقاصــده ، ولكــن وجــود الوبحيــة فــ  يشــاطه لا ينفــ  تطبيــق منطــق المصــلحة العامــة ولا يكــون هنــاك 

يـد و المواصـلات كــذلك بارتفـاع معـدل رأس المــال و حسـب مـا جــاء بـه قــايون يتميـز قطــاع البو  -تنـاقض. 
(0 )HUNTLY  الذي ينص على أن قيمة رأس المـال المسـتثمو علـى تجهيـزات المواصـلات هـو مسـاوي 

 مـــوات لقيمــة الـــدخل الســـنوي الصــاف  للمؤسســـة )أي رقــم الأعمـــال( و هـــذا للمهمــة الموكلـــة لهـــذا 3حــوال  
 إيعاش الاقتصاد الوطن . القطاع و أهميته ف  

 1.2 ضخامة الكتلة الضوورية للاستثمارات وإعداد التجهيزات ويصـل هـذا المعـدل فـ  الجزائـو إلـى
رغــم أهميــة الاســتثمار فــ  هــذا  PIBمــن  %0بينمــا فــ  الــدول المتقدمــة يصــل إلــى حــوال   PIBمــن  %

 المجال.
لات تتجلــى أهميتــه ودوره الفعــال مــن خــلال هــذه المميــزات التــ  يتصــف بهــا قطــاع البويــد والمواصــ

الـــذي يحققـــه فـــ  النشـــاط الاجتمـــاع  والاقتصـــادي، وكـــذا السياســـ  وحتـــى الثقـــاف  فـــ  الجزائـــو وفـــ  كـــل 
 البلدان.

التبــادل فهــو يقلــص غناء عنهــا لمــدى الحاجــة للاتصــال و فهــو وســيلة عمــل ضــوورية لا يمكــن الاســت
 الأشياء الأخوى.تحويل الأموال و بار و المسافات ويختصو الأرقام بفضل يقل المعلومات والأخ
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ومـــن هنـــا تظهـــو جليـــا الحاجـــة إلـــى هـــذا القطـــاع فـــ  تطـــويو وإيعـــاش الاقتصـــاد الـــوطن  وتحســـين 
 الوضــع الاجتمــاع  والسياســ  فهــذا مــا يجعلنــا يقــول بــأن تنميــة القطــاع " شــوط ضــووري وأساســ  لتطــور

 .الجزائو"
 أهداف قطاع البريد والمواصلات  -

يـــد والمواصـــلات كمـــا رأينـــا مـــن خـــلال العناصـــو الســـابقة قطـــاع لا يقـــل أهميـــة عـــن إن قطـــاع البو 
القطاعــات الاســتواتيجية الأخــوى فهــو يســعى إلــى تقــديم خدماتــه إلــى الزبــائن فــ  أحســن صــورة ممكنــة ولــه 

 أهداف مسطوة يعمل على تحقيقها يمكن تقسيمها إلى صنفين:
 أهداف اقتصادية. -
 أهداف اجتماعية. -

 تصاديةالأهداف الاق 
مــن الأدوار المهمــة التــ  يلعبهــا هــذا القطــاع علــى المســتوى الاقتصــادي هــو مســاهمته بفعاليــة فــ  
إدمـــاج اقتصـــاديات المنـــاطق المعزولـــة فـــ  الاقتصـــاد الـــوطن  وذلـــك بفضـــل قدرتـــه الهائلـــة فـــ  الـــوبط بـــين 

الأســــواق  معلومــــات الاقتصــــادية عــــنمختلــــف جهــــات الــــوطن الأمــــو الــــذي يســــهل عمليــــة يقــــل الأخبــــار وال
المعــاملات التجاريــة، وتظهــو أهميتــه خاصــة فــ  التصــنيع والمبــادلات التجاريــة فهــ  تســاعد تجــار الجملــة و 

 على معوفة المواقع الجغوافية وبالتال  تسهل عليهم تحديد الخطة الت  يعملون بها لتوزيع المنتوج
التلغــواف( للمؤسســات وكمــا لا ينســى أهميــة الهــاتف وطــوق الاتصــال الأخــوى )الفــاكس، الــتلكس، و 

الاقتصادية و الاجتماعيـة و للقطـاع السـياح  كـذلك... الـخ مـن تسـهيل يقـل المعلومـة فـ  الوقـت المناسـب 
 .طن وللشخص المناسب و بالتال  تعمل على تطويو إيوادات المؤسسات و إيعاش الاقتصاد الو 

لـة الفـوارق وتحقيـق المسـاواة ويساهم كذلك ف  التـوازن وفـ  النمـو الاقتصـادي وتحقيـق الوفاهيـة وإزا
فـــ  تقـــديم الخـــدمات بـــين مختلـــف المنـــاطق فـــ  الـــوطن الواحـــد فتتطـــور المؤسســـات بتلـــك المنـــاطق وتوتفـــع 

 إيوادات الدولة.
 :الأهداف الاجتماعية 

على المستوى الاجتمـاع  تكمـن مسـاهمة القطـاع فـ  تحسـين يوعيـة الحيـاة بتسـهيل الاتصـال بـين 
.... وثـــائق الـــخ( فـــ  المناســـبات  ، أدويـــة، ايل الطـــوود البويديـــة )ألبســـة ، هـــداالأقـــارب و الأحبـــاب و تبـــاد

الجيــد بإرســال البعائــث الأعيــاد وهــ  لا تقــل أهميــة عــن الهــاتف فقــد ينقــذ حيــاة إيســان عــن طويــق الالتــزام و 
مح الوسائل ف  الوقت المناسب وذلك ف  داخل الوطن وإلى خارجه إلـى معظـم أيحـاء العـالم، ويسـالبويدية و 

ــــى الخــــدمات  ــــ  الحصــــول عل ــــائن، ويســــاعد ف ــــين المتعــــاملين الاقتصــــاديين والزب ــــة ب ــــد العلاق كــــذلك بتوطي
 يوع من الوفاهية للأفواد.  خلقبالتال  ييص العزلة على المناطق النائية و المستعجلة وتقل
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ق ... ثلا: الزلازل والحوائكذلك مدى مساهمته ف  الأوقات الصعبة كالكوارث الطبيعية م یينس ولا
ضمايه للأمن الاجتماع  و الاقتصادي باستخدام الهاتف و التلغواف ... إلخ لاتخاذ القوارات المهمة الخ و 

 و المستعجلة ف  الوقت المناسب و المكان المناسب.
قطاع البويد والمواصلات بصفة عامـة سـنحاول مـن خـلال  صيبعدما رأينا ف  المبحث الأول تشخ

واحـل التـ  تـم فيهـا إدراج وتطـور تطبيـق التسـويق فـ  قطـاع البويـد والمواصـلات المبحث الموال  معوفـة الم
 ف  الجزائو.

 أما المواسيم التنفيذية المنظمة لنشاطات المتعاملين يذكو فيما يل  :
ايتقـال   صي: و يهـدف إلـى منـع تـوخ 6110ديسـمبو  61المـؤرخ فـ   404-10الموسوم التنفيـذي رقـم  -أ

لات الجزائـــو " كشـــوكة مســـاهمة مـــن أجـــل إقامـــة و اســـتغلال شـــبكات عموميـــة إلـــى متعامـــل يســـمى "اتصـــا
 للموصلات السلكية واللاسلكية.

: و يهــدف إلــى تحديــد يظــام الاســتغلال  6110ديســمبو  61المــؤرخ فــ   402-10الموســوم التنفيــذي  -ب
ولات المطبـــق علـــى كـــل خدمـــة مـــن خـــدمات البويـــد. فبموجـــب هـــذا الموســـوم أخضـــعت خـــدمات البويـــد، الحـــ

يظـام  إلـىالبويدية، الصكوك البويدية، إصدار الطوابع البويدية و كل علامـات التخلـيص للخـدمات البويديـة 
(، أمــا إســتغلال أو تــوفيو regime d'exclusivitéالتخلــيص للخــدمات البويديــة إلــى يظــام تخصــيص )

أخضـــعت الخـــدمات ( وأخيـــوا regime d'autorisationخــدمات البويـــد الـــدول  الســـويع فأخضــع لنظـــام )
 البويدية الأخوى إلى يظام التصويح البسيط. أما المواسيم المعلقة بالإيشاء يذكو:

: و المتضــمن إيشــاء مؤسســة "بويــد 6116جــايف   04المــؤرخ فــ   6116-43الموســوم التنفيــذي رقــم  -ج
 الجزائو".

ائـــو العاصـــمة، بمحـــاذاة مــن الجز  لـــومتويک 61المؤسســـة بويـــد الجزائــو الأم فـــ  بـــاب الـــزوار علــى بعـــد  تقــع
 المطار الدول  "هواري بومدين"

 واهم خدماته. لبريد الجزائر بالمسيلة الولائيةالوحدة المطلب الثاني: 
وهــ  مؤسســة عموميــة ذات طــابع تجــاري خــدمات  ويتيجــة  0144مؤسســة بويــد مســيلة م ر  يشــأت

وا لحجـم خـدماتها المقدمـة صـنفت إصلاحات التـ  قامـت بهـا الجزائـو أعطيـت لهـا تسـمية بويـد الجزائـو ويظـ
 مســيلةبخــارج درجــة، حيــث تعــد مــن المكاتــب البويديــة كاملــة الخــدمات علــى مســتوى الوحــدة البويديــة بولايــة 

 .موظف 51تحوي المؤسسة على 
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 الوحدة الولائية لبريد الجزائر بالمسيلة: .3
طن  ومن مهامها تسييو مصالح على المستوى الو  الجزائو ولائية للبويدال اتلوحداه  واحدة من بين     

تتكون من  القطاع، كماالبويد عبو الولاية وتجسيد المخططات المحددة من طوف المديوية العامة لتطويو 
 المصالح الأساسية التالية:

 ؛مصلحة المديوية الفوعية للموارد البشوية والوسائل العامة -
  ؛مصلحة المحاسبة والميزايية -
  ؛ات البويدية والمالية وخدمات أخوى مصلحة استثمار الخدم -
 :أهم خدمات بريد الجزائر بالمسيلة. 0
  ؛رصيد الحساب البويدي الجاري عبو الخدمة الصوتية أو ايتويتكشف  -
  ؛بشكل آي  CNEPمعالجة عملية الادخار  -
  ؛معالجة البويد ف  مختلف أطواره بالعالم الآل  -
طاقات السحب الالكتوويية والشووع ف  استعمال النموذج الموحد تزويد أصحاب الحسابات البويدية بب -

لإجواء العمليات الت  ستسمح مستقبلا بإلغاء الصك البويدي القديم وقد شوعت مؤسسة بويد الجزائو ف  
  زبون. 01111111هذه البطاقات والمقدر عددهم أكثو من بتزويد كل أصحاب الحسابات 

 :مهام مؤسسة بريد الجزائر 
 مهام تجارية وخدمة عامة منها:  لها
 يقل المواسلات الشخصية والوسمية  -
 إرسال المواسلات التلغوافية. -
 إصدار وأداء الحوالات.  -
 مسك الحسابات البويدية الجارية.  -
 حيث تمتلك مؤسسة بويد الجزائو جملة من المؤهلات الت  تساعدها على أداء هذه المهام منها: -
 محكم بإمكايه الود على احتياجات الزبائن. موکزي ومحل ميتنظ   
  . اتفاقية جماعية من شأيها تحسين وتحفيز المودود الفودي والإبداع 
 .الحوية ف  تحديد تسعيوة الخدمات ذات القيمة المضافة والمفتوحة على أبواب المنافسة 
 الاستقلالية ف  التسييو. 
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 أهمية البريد وأهم هذه الخدمات 
 البويدية و الجبائية .  بيع الطوابع -
 يقل الوسائل والطوود.  -
 ارسال وتسليم الأموال والنقود.  -
 خدمات البوق والفاكس.  -
الاجتماعيــــة تطـــويو شـــبكة الإتصــــال اللاســـلكية والســــلكية للبويـــد والمواصـــلات اهميــــة كبيـــوة فــــ  الحيـــاة  -
 الثقافية والإقتصادية منها و 
 ، فك عزلة المجتمع. تسهيل الإتصال داخل وخارج الوطن -
 تساعد المؤسسات الغدارية والتعليمية بتبادل الوثائق.  -
 الفـــود تســـهيل عمليـــة البيـــع والشـــواء والإقتصـــاد داخـــل وخـــارج الـــوطن، ينمـــ  العلاقـــات الإجتماعيـــة بـــين -
 المجتمع والدول. و 
 کشف رصيد الحساب البويدي الجاري عبو الخدمة الصوتية أو الإيتويت.  -
يو الوقمــ  لتوقيعــات مــالك  حســـابات البويــد الجــاري لتمكيــنهم بشـــكل جزئــ  أو كلــ  مــن ســـحب التصــو  -

 مجهز بنظام الإعلام الآل . دييرصيدهم لدى أي موکز بو 
 ( CNEP en Temps réel( بشكل آي  )CNEPعمليات الادخار ) معالجة -
 (. Systeme IPSمعالجة البويد ف  مختلف أطواره بالإعلام الآل  ) -
 الموحــد تزويـد أصـحاب الحسـابات البويديــة ببطاقـات السـحب الإلكتووييـة والشــووع فـ  اسـتعمال النمـوذج -

مؤسسـة بويـد الجزائـو فـ   لإجواء العمليات الت  ستسمح مستقبلا بإلغاء الصـك البويـدي القـديم، وقـد شـوعت
 بون. ز  01.111.111تزويد كل أصحاب الحسابات بهذه البطاقة والمقدر عددهم أكثو من 

 .خدمة جديدة حوالتيك لمن لا يملك حساب بويدي -
 .غاية باب المنزل )التسويق الالكتووي ( إلىخدمة جديدة أمايتيك توصيل السلع والمنتجات  -
 :نشاطات بريد الجزائر 

 تتمثل العناصو الوئيسية ف  حقيبة يشاطات مؤسسة بويد الجزائو فيما يل : 
 البعائث.  -
 .(EMSالبويد السويع ) -
 الطوود البويدية. -
البويديــة  الخــدمات الماليــة البويديــة )الصــكوك البويديــة، الحــوالات الادخــار، المعاشــات ...( كــل المكاتــب -

 موصولة بجهاز الإعلام الآل  لتمكينهم من تقديم خدمة آيية وموحدة لمختلف أصناف الزبائن ومنها:
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 حساب الادخار.  السحب أو الإيداع على الحساب الجاري البويدي أو 

  .التحويل الالكتووي  للأموال 

 ( الجمع والتوزيع والتتبع الالكتووي  للبويد السويعEMS.) 

  .الاقتطاع من الحسابات 

 :أهم أدوار مؤسسة بريد الجزائر  

 إصدار الطوابع البويدية وغيوها من علامات المخالصة وقيم البويد الائتمايية الأخوى. -

م الاســتغلال العصــوي المطبــق علــى الوســائل البويديــة التــ  لا يتجــاوز وزيهــا النشــاطات المتعلقــة بنظــا -
( 6114ديسمبو  12المؤرخ ف   314/13 )الموسوم 6112غ لسنة 51و 6112غ لسنة 651على التوال  

 والخدمات المالية البويدية. 

 كل الخدمات الأخوى المتعلقة بجمع ويقل وتوزيع الطوود والسلع.  -

 دة المديوية العامة للصندوق الوطن  للتوفيو والاحتياط . مع الأموال لفائج -

 جمع رؤوس الأموال لدى مصالح الصكوك البويدية.  -

 إصدار وتسديد قيم الحوالات البويدية.  -

 تسديد المعاشات.  -

 تسديد المنح الجزافية وتعويضات المصلحة العامة لفائدة وزارة العمل والحماية الاجتماعية.  -

 .اتبيع قسيمة السيار  -
 الهيكل التنظيمي لبريد الجزائر بالمسيلةالمطلب الثالث: 

مديويــة ولائيــة للبويــد علــى مســتوى الــوطن، ومــن مهامهــا تســييو المصــالح  51هـ  مديويــة مــن بــين 
البويدية عبو الولاية وتجسيد المخططات المحددة من طوف المديوية العامة لتطويو القطاع كما تتكون من 

 الية:المصالح الأساسية الت
 المديو. -
 قسم الأمن. -
 أماية المديو. -
 المصلحة المالية والنقدية.  -
 مصلحة الإدارة العامة والوسائل. -
 مصلحة الاستثمار البويدي. -
 مصلحة المحاسبة. - 
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 .الآل  الإعلاممصلحة  - 
 خلية التفتيش. - 

 

 
 للوحدة الولائية لبريد الجزائر ولاية المسيلةيوضح الهيكل التنظيمي  (:0الشكل رقم )

 خلية التفتيش: 
 تتكون من مسؤول الخلية وعدد من المفتشين والمفتشين الوئيسيين، لهم مهام رئيسية منها: 

 مواقبة وتفتيش المصالح البويدية )مکاتب ومختلف المصالح الأخوى(.  -
 إلــــى القيــــام بالتحقيقــــات علــــى مســــتوى جميــــع القيــــام بدراســــة تنظــــيم المصــــالح والمســــتخدمين بالإضــــافة -

 المصالح والمكاتب البويدية. 
 القيام والإشواف على عملية التنصيب وإيهاء مهام قباضة البويد ومختلف المصالح الأخوى.  -
 الســــهو علــــى ضــــمان الســــيو الحســــن لمختلــــف المصــــالح البويديــــة والعمــــل علــــى تحســــين أداء مختلــــف -

 المصالح. 
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 سين مودودية الموظفين.العمل على تح -
 القيام بمواقبة مختلف الوسائل والظووف الأمنية المتوفوة بمكاتب البويد.  -
 .العقلاي  لوسائل العمل المتوفوة السهو على الاستغلال -
كمـا  المفتش الوئيس  يعد الممثل الشخص  للمديو الولائ  للبويد لدى جميع المكاتـب والمصـالح البويديـة -

 بمثابة الأذن والعين الساهوة للمديو الولائ  للبويد. يعتبو المفتش
  :المصلحة المالية النقدية 

 من مهامها تنظيم وتسيو المكاتب البويدية عبو تواب الولاية والمواقبة المالية والخدمات المقدمة.
 أقسام المصلحة: تتكون من: -
 . مكتب المالية. 1

يــة، والســهو علــى الســيو الحســن لكــل العمليــات وتشــوف علــى مســك ومواقبــة محاســبة المكاتــب البويد
الماليـة علـى مسـتوى مكاتــب ولايـة المسـيلة، كمــا تعمـل المصـلحة الماليــة علـى حـل والنظــو فـ  كـل شــكاوى 

( ، الموزعـــات الآليـــة Les mandates(، الحـــوالات البويديـــة )CCPالمـــواطنين مثـــل الصـــكوك البويديـــة )
 .GABالنقدية  (، الشبابيك الاليةDABللأوراق النقدية )

 ( :Carnet de Cheques CCPالصكوك البريدية )
لكــل مــواطن الحــق فــ  فــتح حســاب جــاري وهــذا بمجــود تقدمــه إلــى أي مكتــب بويــد، ولكــن بشــوط أن 
يكــون موفوقــا بنســخة مــن بطاقــة التعويــف الوطنيــة وشــهادة عمــل أو شــهادة مدرســية وهــذا بعــد ملئــه للوثــائق 

 ك حيث يقوم هذا الوكيل بفحصها أولا ثم يسلم له وصل الإيداع.المقدمة له من طوف وكيل الشبا
وبعدما يقوم هذا الوكيل بإصدار تلك المعلومات إلى موكز الصكوك البويدية، يفتح له مباشوة دفتو حسـاب 
خـــاص بـــه ويحتـــوي هـــذا الـــدفتو علـــى اســـم الطالـــب الزبـــون ورقـــم حســـابه البويـــدي الشخصـــ  ثـــم تقـــوم هـــذه 

مقو  ( إلى المكتب البويدي القويب منCarnet de Chequesو الصكوك البويدية )المصلحة بإصدار دفت
سكن الطالب أو الزبون حيث يقوم الوكيل بالمكتب البويدي باستدعاء هذا الشـخص مـن أجـل تسـليمه دفتـو 

 ( مقابل تقديم هويته وإمضائه على تسلمه للدفتو.Carnet de Chequesالصكوك )
 . مكتب النقدية 0

 طلب البطاقات المغناطيسية  متابعة
  GABبيان حول سيو الموزع الآل  للأموال  -
 .GABمعالجة شكاوى المواطنين ف  حالة ضيع المبالغ المالية من الشبابيك الالية النقدية  -
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  مصلحة المحاسبة 
 مكتب المحاسبة: 1

ــتحويللل الأمللوال وم بهــذه العمليــة القــابض : تحــول هــذه الأمــوال مــن مكاتــب رئيســية إلــى مكاتــب ثايويــة ويق
الوئيس  الذي يقيم بمدينة المسيلة حيث يـتم الاتصـال بـه عبـو الهـاتف مسـاءا مـن جميـع المصـالح البويديـة 
الموجودة عبو تواب الولاية من أجل طلب المبلغ وذلك لتسـديد العمليـات اليوميـة التـ  تقـوم بهـا كـل مكاتـب 

 .الالولاية، وكذا تزويد المكاتب البويدية بالأمو 
كما يقوم هذا المكتب بمتابعة كل الوثائق الحسابية القادمة من طوف كـل المكاتـب البويديـة وهـذا كـل يهايـة 

وتشتمل هذه اللائحـة علـى مـداخل ومخـارج المكاتـب البويديـة المنتشـوة  0014الشهو يذكو من بينما لائحة 
 عبو تواب الولاية وهذا من بداية الشهو إلى يهايته،

 العامة والوسائل مصلحة الإدارة 
 تتكون هذه المصلحة من عدة مكاتب هامة ه : 

 مكتب المستخدمين )تسييو الموارد البشوية(،  -
 .مكتب البناء -
 (،CEMBموكز الصياية وحفظ البنايات ) -
 مكتب النقل، -
  :مصلحة الاستثمار البريدي 
 مكتب الاستثمار البريدي: -1
 . ( الأكياس البويديةLes Colis Postauxالطوود البويدية ) -
 .بيع الطوابع البويدية ف  الأكشاكمنح رخصة خاصة ب -
  .التوقيت لفتح وغلق المكاتب البويدية )التوقيت الصيف  والشتوي( -
  .توزيع الوسائل، الأرشيف -
 .ة شكاوى المواطنينمعالج -
 .يية ف  حالة فتح مكتب بويدي جديددراسة ميدا -
 .والطوودمتابعة توحيل البويد  -
 : EMSمکتب نقل وتوزيع البريد السريع -0
  .متابعة يقل إرساليات البويد السويع إلكتووييا -
 .مواقبة جودة المكاتب البويدية -
 .اف على متابعة يقل وتوزيع البويدالاشو  -
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  .تحويو فواتيو الخاصة بالتلغواف -
  .الاشواف على خدمة البويد السويع -
 .موم  على مستوى المكاتب البويديةاتب عمنح رخصة لممارسة ك -
 باب المنزل. إلىخدمة أمايتيك خدمة جديدة تتمثل ف  توصيل السلع والمنتوجات  -
  :المجال البشري 

بالمديويـة الولائيـة مسـيلة  -يتمثل المجتمع الأصل  لهذه الدراسة ف  عمال و موظف  مؤسسة بويد الجزائـو 
ـــة المســـيلة  وقـــد بلـــغ عـــدد المـــوظفين علـــى مســـتوى  - وظـــف، مـــوزعين علـــى مختلـــف المكاتـــب م 544ولاي
 موظف إداري. 45المستويات الوظيفية، اشتملت منهم المديوية الوئيسية بالمسيلة على و 
  :مهام المؤسسة 

 للمؤسسة عديد من المهام يمكن إيجازها ف  ما يل : 
 سن الخدمات وبأقل التكاليف؛باعتبارها مؤسسة تقدم خدمة عمومية فه  تعمل على توفيو للمجتمع أح -
باعتبــار مؤسســة ذات طــابع صــناع  وتجــاري فيجيــب أن تعمــل علــى تخطــيط، توقيــة، تنميتهــا وتقلــيص  -

 تكاليفها للحصول على يتائج إيجابية لمتابعة تطورها؛ 
 تلعب دور محوك للاقتصاد الوطن  من خلال مضاعفة الجهود ف  مجال البحث وتطويو الإستثمار؛  -
 6113من القايون  23لال كل النشطات المدرجة تحت يظام التخصيص أو الحصو حسب المادة استغ -

 الوسائل بكل أشكاله ف  النظام الداخل  وف  علاقتها مع الخارج؛ ديبخصوص بو 
القيام بكل النشاطات الملحقة والت  لها علاقة بالنشـاط الوئيسـ  سـواء تعلـق الأمـو بالنشـاطات الموتبطـة  -

 لك مصلحة التوفيو؛ مصالح المالية البويدية بما ف  ذالسائل، الطوود البودية و ببويد الو 
 القيام بكل النشاطات الموكلة إليها لصالح الخزينة العمومية؛  -
أهـدافها علـى مسـتوى كـل التـواب الـوطن  مـع تـوفيو هياكـل تتماشـى مـع يشـاطاتها و و  هيئـاتإيشاء وخلق  -

 وصياية كل الهياكل القاعدية الموجودة تحت تصوفها؛  تغلالالاسكل الوسائل الضوورية لتأمين 
 صياغة المخططات الوئيسية لتطويو مختلف الهياكل الموتبطة بنشاطها؛  -
التجاريـــة تماشـــيا مـــع عقـــد يجاعـــة المصـــادق عليـــه بقـــوار مـــن الـــوزيو  ياســـةصـــياغة والإشـــواف علـــى الس -

 المكلف بالبويد؛ 
ة الدوليــة فــ  إطـار السياســة القطاعيــة وفـ  إطــار التنظيمــات الجــاري الإشـواف علــى تنفيــذ سياسـة الخدمــ -

 .باء الممض  مع سلطة الضبط للبويدبها العمل وفق دفتو الأع
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  البنية الهيكلية لبريد الجزائر 
التواجد فـ  كـل النقـاط عبـو القطـو الجزائـوي يكل تنظيم  يسمح لها بالإيتشار و تحتوي بويد الجزائو على ه

 نت المؤسسة هيكلها على ثلاث مستويات: وبهذا فقد ب
 الموكزي؛  المستوى المديوية العامة والهياكل الموكزية وتسهو على الإشواف العام وتسييو المؤسسة على  -
 المديويات الإقليمية والت  تسهو على تسيو المؤسسة على مستوى جهوي؛  -
 لولائ .الإستغلال على المستوى ا الوحدات الولائية وتضطلع بمهام -
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 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة
إن تحديد الإطار المنهج  للدراسة هو خطوة أساسية للبدء ف  الجايب التطبيق  وذلك بعد تحديد 
مجتمع الدراسة الذي يتلاءم مع موضوع البحث بمختلف أبعاده ويستجيب لمتطلبات وأدوات جمع البيايات 

وصفا للإجواءات الت  اتبعت لغوض تحقيق أهداف الدراسة، من  بشكل ايجاب ، ويتضمن هذا المبحث
 خلال وصف منهج الدراسة، أداتها، مجتمعها وعينتها، وصدق أداة الدراسة وثباتها.

 المطلب الأول: منهج الدراسة، مجتمعها، وعينتها:
سة سنقوم ف  هذا المطلب بتقديم منهج الدراسة، كما سنتطوق إلى توضيح مجتمع وعينة الدرا

 وأداتها.
 منهج الدراسة -3

مجموعة من الأساليب والمداخل المتعددة الت   كل دراسة تستدع  منهجا ملائما لها، والمنهج هو:"
 تستعمل لغوض جمع البيايات والوصول من خلالها إلى تفسيوات أو يتائج".

علم  يخلق  وتماشيا مع أهداف وإشكالية الدراسة ولإثبات فوضيات البحث لابد من إتباع منهج
ايسجام بين فوضيات البحث وعملية إثباتها ميداييا، حيث اعتمديا ف  دراستنا على المنهج الوصف  

 )1(التحليل ، ودراسة الحالة كجزء منه، وفيما يل  شوح مختصو لهذه المناهج.

 المنهج الوصفي التحليلي:  -3-3
طويقة لوصف الظاهوة المدروسة تم الاستعاية بالمنهج الوصف  التحليل ، والذي يعوف بأيه" 

وتصويوها عن طويق جمع المعلومات المقننة عن المشكلة وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسة 
 )2(الدقيقة.

تم استخدامنا لهذا المنهج لأيه يتناسب وطبيعة دراستنا، كويه لا يقتصو فقط على جمع البيايات 
رصدها، حيث يقوم بجمع البيايات والمعلومات عن الظاهوة لظاهوة معينة، بل يتناول تحليل هذه الظاهوة و 

ويهتم بوصفها وصفا تفسيوا دقيقا من خلال البيايات المجمعة والمتوفوة، ومعبوين عنها تعبيوا كيفيا وكما 
 سواء بفقوات أو ف  شكل رسوم بيايية أو ف  جداول رقمية وصفية.

                                      
، القاهوة، مصو، دار العوبة للنشو، 0لويس كوهين، )توجمة كوثو حسين كوجيك(: مناهج البحث العلم  ف  العلوم الاجتماعية والتوبوية، ط -(1)

 .26ص ،0111سنة 
 .76، ص 1161عمار بوحوش، وآخوون، مناهج البحث العلم  وطوق إعداد البحوث، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائو  -(2)
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التعبيو الكم  يقدم وصف رقم  ملموس فالتعبيو الكيف  يصف الظاهوة ويوضح خصائصها، أما 
 يوضح مقدار هذه الظاهوة وحجمها. 

وبناء على منطلقات هذا المنهج قمنا كموحلة أولى بجمع بيايات كافية ودقيقة عن الموضوع ف  
ميدان الدراسة بالاعتماد على طوق جمع البيايات المستخدمة ف  البحث كالاستبيان، ثم قمنا بتسجيلها 

واقع ها قمنا بتحليل ما تم جمعه من البيايات بطويقة موضوعية كخطوة ثايية ثم استنتاج وتوتيبها بعد
وذلك بالاعتماد على توجهات وأراء عينة  ستخدام البطاقة الذهبية كأداة لتفعيل خدمات الدفع الإلكترونيإ

 الدراسة.
 دراسة الحالة: -3-0

يل  لأهمية ذلك ف  الدراسات الميدايية، اعتمديا على دراسة حالة كجزء من المنهج الوصف  التحل
حيث قمنا بجمع المعلومات والبيايات والحقائق والآراء المختلفة الت  من شأيها أن تعطينا وصفا شاملا 
للظاهوة من حيث متغيواتها وكذلك مسبباتها، وفووض حلها واستخدام الأدوات المناسبة لغوض تحليل 

 البيايات. 
 مجتمع وعينة الدراسة. -0
 مجتمع الدراسة -0-3

 )1(جميع المفودات الت  تتوافو فيها خصائص المطلوب دراستها". :"يعرف مجتمع الدراسة بأنه
: "جميع المفودات الت  تمثل الظاهوة موضوع البحث، وتشتوك ف  صفة ويعرف مجتمع الدراسة بأنه

 )2(معينة أو أكثو المطلوب جمع البيايات حولها" 
عبارة عن جميع الوحدات أو الأفواد أو المشاهدات أو الحالات الت  تشتوك ف  صفة  :"يعرف أيضا بأنه

 )3(أو مجموعة من الصفات تميزها عن غيوها ويوغب الباحث ف  تعميم النتائج المتوصل إليها".
 .حامل  البطاقة الذهبيةوبالتال  فإن مجتمع هذه الدراسة يتمثل ف  

                                      
مام عواطف، مطبوعة جامعية ف  مساق حلقة البحث، المستوى الثايية ماستو توجبه وإرشاد، قسم علم النفس وعلوم التوبية بكلية العلوم  -(1)

 41، ص 6103-6102، السنة الجامعية  -جامعة محمد بوضياف مسيلة -الإيسايية والاجتماعية 

قات ف  تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الصناعية الجزائوية، أطووحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم ف  بعيطيش شعبان، اثو التسويق بالعلا -(2)
 .022 ، ص6102-6102، السنة الجامعية -المسيلة -علوم التسييو، جامعة محمد بوضياف 

جلة المعارف علمية دولية محكمة، تصدر عن جامعة خليف  رزيقة، شيقارة هجيوة: منهجية تحديد يوع وحجم العينة ف  البحوث العلمية، م -(3)
 .614-621(، ص 6103)ديسمبو  67بويوة، العدد 
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 عينة الدراسة -0-0
الاكتفاء بعدد معين من وحدات المجتمع، ودراستهم وعند التوصـل إلـى يتـائج يمكـن  ف  العينة يمكن

تعمــيم هـــذه النتــائج علـــى جميــع أفـــواد المجتمــع، وباختصـــار فـــان العينــة هـــ  عبــارة عـــن جــزء أو قســـم مـــن 
 )1(المجتمع الدراسة.

ت  تنتم  إليه : " مجموعة جزئية من المجتمع لها يفس خصائصه الأصلية المفهوم العينة على أنها
ويكون الغوض منها الحصول على معلومات موتبطة بالمجتمع عن طويق اختيار عدد من الأشخاص 
 )2(للدراسة يمثلون ذلك المجتمع حيث تبدأ أية دراسة إحصائية بجمع البيايات الخام المتوفوة بإحدى الطوق"

 دراسة المطلب الثاني: مصادر وأساليب جمع البيانات والمعلومات، أداة ال
 تم الحصول على البيايات المتعلقة بالدراسة من خلال مصدرين: :مصادر جمع البيانات -3
: تم الحصول على البيايات من خلال تصميم استمارة وتوزيعها على عينة من المصادر الرئيسية -3-3

ية وباستخدام المجتمع البحث، ومن تم تفويغها وتحليلها باستخدام بويامج الحزمة الإحصائية الاجتماع
 الاختبارات الإحصائية المناسبة بهدف الوصول إلى دلالات ذات قيمة، ومؤشوات تدعم موضوع الدراسة.

: تم الحصول على المعطيات من خلال الوسائل الجامعية والمقالات والتقاريو المصادر الثانوية -3-0
مباشو، والهدف من خلال اللجوء المتعلقة بالموضوع قيد البحث والدراسة، سواء بشكل مباشو أو غيو 

للمصادر الثايوية ف  هذا البحث هو التعوف على الأسس والطوق العلمية السليمة ف  كتابة الدراسات، 
 وكذلك اخذ صور عام عن المستجدات الت  حدثت وتحدث ف  مجال هذا البحث.

 أداة الدراسة -0
ى أداة الاستبيان الاستطلاع آراء الأفواد ف  دراستنا ولقياس متغيوات الدراسة فإيه تم الاعتماد عل

المستجوبين ف  المؤسسة محل الدراسة الميدايية وفيما يل  شوح خطوات تصميم الاستبيان وكذا سلم 
 القياس:

                                      
الجزء الأول، النشو الجامع  الجديد،  -excelتطبيقات عملية على بويامج  -مصطفى طويط : التحليل الإحصائ  لبيايات الاستبيان  -(1)

 .01، ص 6102تلمسان، الجزائو 
ين  عثمان، العينة ف  المجتمع الإحصائ  كمدخل ضابط لدقة يتائج البحوث الأكاديمية، مجلة اقتصاد المال والأعمال، سامية يغن ، مد -(2)

 ،.641-670ص ، 6101، ، جامعة الشهيد حمه الأخضو بالوادي، الجزائو10، العدد 14المجلد 
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يعتبو الاستبيان" الأداة الأكثو استخداما ف  البحوث الاجتماعية والإيسايية، إذ تصميم الاستبيان:  -0-3
ايات من خلال ما يتضمنه من مجموعة من الأسئلة أو العبارات ويطلب من يعتبو وسيلة لجمع البي

 )1("'. .المستجوبين الإجابة عليها ويتم توزيع الاستبيان باليد
ما تم تناوله ف  الجايب باعتماد وتم إعداد استبيان بشكل يساعد على جمع البيايات وتصميمه 

قة وأيضا وضوح العبارات لتسهيل فهمها، ومن أجل النظوي وأيضا ما تم تطوق إليه ف  الدراسات الساب
التأكد أن عبارات الاستبيان تقيس فعلا وضعت لقياس مدى سلامة ودقة الصياغة اللفظية والعلمية 

ومن خلال أرائه وتوجيهاته، قمنا الأستاذ المشرف  لعبارات الاستبيان، تم عوضه من أجل مواجعته على
الأخيو  وف وء اقتواحات والتعديلات الت  طلبها الأستاذ المشوف بإضافة وتغييو بعض العبارات ف  ض

 محورينوتضمن الاستبيان  عبارة 02خلصنا إلى بناء الاستبيان ليصبح ف  صورته النهائية متكون من 
 هما:

 هيكل أداة الدراسة )الاستبيان( أقسام الاستبيان(: يوضح 2الجدول رقم )
 عدد العبارات بيانأقسام الاست

 البيانات الشخصية

 33 الثاني: استخدامات البطاقة الذهبيةالمحور 

 34 خدمات الدفع الإلكتروني الثاني:المحور 

 02 مجموع عبارات الاستبيان

 المصدر: من إعداد الطالبتين

 تبيانتوزيع درجات مقياس المستخدم في الاسيوضح (: 6الجدول رقم )
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة بدائل القياس

 2 4 2 0 3 الدرجة /الترميز

 ( Likert Scale: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مقياس ليكوت )المصدر

                                      
منظور إحصائ "، معتمد من طوف  -وإعداد الدراسات الميدايية طويط  مصطفى وعيل ميلود، مطبوعة جامعية موسومة بـ " أساليب تصميم  -(1)

 .62، ص 6104جوان  71جامعة البويوة ، بتاريخ  -المجلس العلم  بكلية العلوم الإقتصادية، التجارية و علوم التسييو
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ولتسهيل تحليل ومناقشة أراء المستجوبين يحو مدى موافقتهم أو عدم الموافقة على ما 
ومحاور الاستبيان فإيه يتم إعداد دليل الموافقة لتحليل إجابات أفواد العينة تضمنته عبارات 

 الدراسة وتم الاعتماد على الأدوات الإحصائية التالية:
: لتحديد طول خلايا مقياس ليكوت الخماس  المستخدم ف  استبيان الدراسة تم المدى العام

وللحصول  4( =0-2( = ): )أعلى درجة ف  مقياس أدي  درجة ف  مقياسحساب المدى
على طول الخلية الصحيح يقوم بقسمة المدى العام على عدد دراجات الموافقة وذلك على 

 يحو التال :
وبإضافة هذه القيمة ف  كل موة للحد الأديى لدرجة الموافقة يحصل على  1.2=4/2

موقف الحد الأعلى وهكذا مع كل درجات الموافقة، وتفيد هذه العملية ف  التعوف على 
 .مشتوك لإجمال  أفواد العينة

  ترميز إجابات عينة الدراسة
 ترميز إجابات عينة الدراسةيوضح (: 7الجدول رقم )

 المتوسط المرجح الإجابات الوزن 
المتوسط الحسابي 
 النسبي المقابل له

 الاتجاه

 فض جدا من القبولمستوى منخ [%36   - %20]  [0.21- 0 ]  غيو موافق بشدة 3
 مستوى منخفض من القبول [  %52 -%36 [ [6.2 - 0.21 [ غيو موافق 0
 مستوى متوسط من القبول [-  %68 %52 [ [7.41- 6.21 [ ايدحم 2
 مستوى عال من القبول [  %84-%68  [ [4.61- 7.41 [ موافق 4
 القبولمستوى عال جدا من  [%100 - %84 [ [ 2  -  4.61 [ موافق بشدة 2

 SPSSبالاعتماد على مخوجات بويامج  الطلبةالجدول من إعداد  المصدر:
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 المطلب الثالث: الأساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة
تم إخضاع البيايات إلى عملية التحليل الإحصائ  بالاستعاية بويامج التحليل الإحصائ  للعلوم 

وتم الاعتماد على  SPSS: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS: V25)الاجتماعية 
 بعض الأساليب الإحصائية:

 لوصف الإحصائ  البيايات الشخصية لأفواد عينة الدراسة. . التكرارات والنسب المئوية:3
وهو أحد مقاييس النزعة الموكزية الت  سنتعوض لها وه  الأكثو استخداما ف   . المتوسط الحسابي:0

ط الحساب  لمجموعة القيم الت  يخضع لها المتغيو المدروس هو مجموع القيم مقسم على البحوث فالمتوس
درجات(  12 -10عددها؛ فهو يعبو عن تموكز إجابات العينة حول قيمة معينة وتكون محصورة من )

 تبعا لدرجات المعطاة البدائل لمقياس ليكوت المستخدم ف  الاستبيان.
اس من مقاييس التشتت، يستخدم لقياس وبيان تشتت إجابات مفودات وهو مقي . الانحراف المعياري:2

 عينة الدراسة حول وسطها الحساب . 
: وذلك لاختبار مدى موثوقية أداة جمع البيايات المستخدمة )الاستبيان( . معامل الثبات ألفا کرونباخ4

الثبات ل معامل الفا كوويباخ ف  قياس المتغيوات الت  اشتملت عليها الدراسة؛ المجالات المختلفة لدرجة 
 :)1(ه 
- 0.6> a   غيو كافية(، إذا كايت قيمه بين(1.2<a<1.22  إذا كايت قيمه بين ،)ضعيفة(

1.22<a<1.31 مقبولة يوعا ما( وإذا كايت قيمه بين( 1.31a<< 0.85 وإذا كايت قيمه بين )حسنة( 
1.22<a <1.11  ت ممتازة.تكون قيم الثبا 1.1)جدة( وإذا كايت أكبو من 

(: أداة إحصائية قوية وموية تستعمل لتحليل العلاقة Régression analysisتحليل الانحدار ) .2
 :)2(الارتباطية بين متغيو تابع واحد أو أكثو من المتغيوات المستقلة ويستعمل

توجد لتحديد ما إذا كان المتغيو المستقل قادر على شوح تغيوات معنوية ف  المتغيو التابع: أي هل 
علاقة؟ لتحديد كمية الاختلاف ف  المتغيو التابع الت  يمكن شوحها بواسطة المتغيو المستقل: أي ماه  

 قوة علاقة؟
 لتحديد البناء أو شكل العلاقة: أي ماه  المعادلة الوياضية الت  توبط المتغيو المستقل أو عدة متغيوات: 

 مستقلة مع المتغيو التابع؟  -

                                      
 .61، موجع سبق ذكوه، ص طويط  مصطفى وعيل ميلود -)1(
 .600-601، ص ص 6116التحليل الإحصائ   الاختبار والتفسيو"، الطبعة الأولى، عايدة يخلة رزق الله، "دليل الباحثين ف  -(2)
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 ؟تغيو التابعللتنبؤ بقيمة الم -
 التحكم ف  المتغيوات المستقلة الأخوى عند حساب مساهمة متغيو أو متغيوات محددة. -

والهدف من تحليل الايحدار هو التنبؤ بالمتغيو التابع بمعلومات المتغيو المستقل. وف  حالة وجود 
يحدار المتعدد عندما متغيو مستقل واحد يطلق عليه تحليل الايحدار البسيط، بينما يطلق عليه تحليل الا

 يوجد إثنين أو أكثو من المتغيوات المستقلة.
ومن معايير قياس كفاءة ومعنوية نموذج الانحدار الخطي )البسيط المتعدد( هناك معايير إحصائية 

 )1(منطقية.
( لاختبار معنوية معاملات المتغيوات المستقلة والمعامل الثابت T-test: وتشمل )معايير إحصائية

(constant و )R ( الاختبار درجة العلاقة بين كل متغيو مستقل والمتغيو التابع ومنها أيضاF-test )
( لاختبار معنوية المعادلة النهائية ومدى معنوية درجة تفسيو التباين ويمكن اجمال أهم هذه المعاييو Rو)

 الإحصائية بما يل :
بكلمة أخوى معنوية العلاقة بين مجموعة ويستخدم لاختبار معنوية المعادلة،  F (F-test:) إختبار

( Sigالمتغيوات المستقلة والمتغيو التابع، يتم الحكم على معنوية العلاقة المدروسة بينهما من خلال قيمة )
فإن العلاقة المدروسة بين المتغيوين  1.12أقل من  Sig( فإذا كايت قيمة F-testالمصاحبة للاختبار )
 ذات دلالة إحصائية.

ويستخدم هذا المعيار لاختبار معنوية كل من معاملات الايحدار الت  يتضمنها  T (:T-test:)اختبار
( فإذا كايت 1.12( مع مستوى المعنوية )T-testالموافقة للاختبار ) sigالنموذج، من خلال مقارية قيمة 

تأثيو معنوي )دال فإن التأثيو معنوي. أي أن قيمة معامل الايحدار تشيو إلى وجود  1.12قيمتها أقل من 
 إحصائيا( للمتغيو المستقل على المتغيو التابع. ويضم ف  يموذج الايحدار الممثل للعلاقة المدروسة.

  :Correlation de Pearsonمعامل الارتباط بيرسون 
ويستخدم لاختبار درجة العلاقة بين كل متغيو مستقل والمتغيو التابع، وتكون قيمته محصورة بين 

وتدل على قوة أو ضعف العلاقة بين المتغيوين معامل الارتباط بيوسون فإذا كنت القيمة ، 0إلى + 0-
كبيوة وكافية بغض النظو عن الإشارة فإن العلاقة بين المتغيوين قوية، أما إشارة معامل الارتباط فإيها 

                                      
، دار الشووق  spssعبد الحميد عبد المجيد البلداوي، الأساليب التطبيقية لتحليل وإعداد البحوث العلمية مع حالات دراسية باستخدام بويامج -(1)

 ف()بتصو  647-646ص  ،6112 للنشو والتوزيع، عمان الأردن،
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لمتغيوات توافقها زيادة تدل على اتجاه العلاقة بين المتغيوين فإذا كايت الإشارة موجبة فان زيادة قيم أحد ا
 ف  المتغيو الأخو أي أن العلاقة بينهما طودية والعكس صحيح.

 :2Rقيمة معامل التحديد 
ويمثل النسبة المئوية للتباين الت  يتم تفسيوها بواسطة قيمة معامل التحديد  2Rويومز له بالومز 

 أي بين:  0و  1المتغيو أو المتغيوات المستقلة الت  يتضمنها النموذج وتقع بين 
0 ≤

2R≤  يعن  ارتفاع معنوية النموذج التفسيوية. 0فكلما اقتوبت من 
وه  تخص الإشارة الت  يجب أن تظهو معها معامل المتغيو، ولكون القوار الذي يعتمد  معايير منطقية:

ابع بشأن صحة الإشارة أو خطئها أساسه معوفة منطقية اتجاه سلوك المتغيو، حيث علاقته بالمتغيو الت
لاختبار فوضيات الدراسة وهو  1.12لذا سميت بالمعاييو المنطقية ولقد تم اختيار مستوى المعنوية 

مستوى الدلالة الشائع استخدامه ف  مختلف الدراسات والأبحاث الخاصة بالعلوم الاجتماعية والإيسايية، 
(، α=1.12توى المعنوية ) ( أي أيه يتم اختبار الفوضية الصفوية عند مسαوهو ما يعوف بقيمة ألفا )

( أو بمعنى أخو يقبل مقدار خطأ 1.12ويعن  ذلك أن احتمال الخطأ ف  المعاينة يجب ألا يزيد عن ) 
(. ومن أجل اتخاذ القوار فإينا يقاريه مع: مستوى المعنوية المحسوبة 1.12ف  صحة النتائج لا يزيد عن )

(sig( )(، أو )احتمال الخطأP-value الذي ظهو ف )  مخوجاتspss وعلى أساسه يتم اختبار الدلالة ،
( المصاحبة Sigالإحصائية للمؤشوات الإحصائية المحسوبة، وهذا من خلال مقارية قيمة احتمال الخطأ )

 (. α=1.12لقيم المؤشوات الإحصائية مع مستوى المعنية )
  المطلب الرابع: صدق وثبات أداة الدراسة واختبار توزيع الطبيعي للبيانات

 الخصائص السيكومترية -23
يقصد بصدق الاتساق الداخل  لعبارات الاستبيان؛ مدى اتساق كل عبارات الاستبيان مع المحور 
الذي تنتم  إليه، أي أن العبارة تقيس ما وضعت لقياسه ولا تقيس ش ء آخو، وتم ذلك من خلال حساب 

المحور والدرجة الكلية للبعد والمحور الذي معامل الارتباط كارل بيوسون بين درجة كل عبارة من عبارات 
 تنتم  إليه، والجدول التال  يوضح المجالات الت  تنتم  اليها قيم الارتباط.
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 عبارات المحور مع الدرجة الكلية للمحور. معامل ارتباط (: يوضح 8الجدول رقم )

 المحور الثاني
 الاحتمالية معامل الارتباط رقم العبارة حتماليةالا معامل الارتباط رقم العبارة
23 **2.646 0,000 28 **2.2.0 0,000 
20 **2.237 0,000 2. **2.782 0,000 
22 **2.762 0,000 32 **2.803 0,000 
24 **2.727 0,000 33 **2.6.8 0,000 
22 **2.820 0,000 

2.23** الارتباط دال عند مستوى الدلالة   
22.2ل عند مستوى الدلالة * الارتباط دا  26 **2.7.3 0,000 

27 **2.6.6 0,000 
 المحور الثالث

 البعد الثاني البعد الأول
 الاحتمالية معامل الارتباط رقم العبارة الاحتمالية معامل الارتباط رقم العبارة
23 **2.84. 0,000 24 **2.832 0,000 
20 **2.272 0,000 22 **2.603 0,000 
22 **2.702 0,000 26 **2.62. 0,000 

 البعد الرابع البعد الثالث
27 **2.78. 0,000 32 **2.232 0,000 
28 **2.624 0,000 33 **2.608 0,000 
2. **2.482 0,000  

 البعد الخامس
2.23** الارتباط دال عند مستوى الدلالة   
22.2* الارتباط دال عند مستوى الدلالة   

30 **2.723 0,000 
32 **2.2.7 0,000 
34 **2.723 0,000 

 من إيجاز الطالبتين 62مخوجات بويامج الوزم الاحصائية النسخة  :رالمصد
من خلال الجدول يلاحظ أن جميع أسئلة الاستبيان تتمتع بدرجة عالية جدا من الصدق، وه  

يث تواوحت ف  المحور الثاي  توتبط ارتباطا دالا احصائيا مع الدرجة الكلية للمحور الت  تنتم  إليه، ح
( ومنه فإيه 1.241 - 1.427(، وف  المحور الثالث تواوحت القيم بين )1.260و 1.216بين )

 الاستبيان يمتنع بصدق الاتساق الداخل .
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 معامل ارتباط المحاور مع الدرجة الكلية للاستبيان(: يوضح .الجدول رقم )
 معامل الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان راتعدد العبا المحاور
 **0,773 33 الثاني
 **0,591 34 الثالث

2.23** الارتباط دال عند مستوى الدلالة   
 من إيجاز الطالبتين 62النسخة مخوجات بويامج الوزم الاحصائية  :رالمصد

رجة الكلية للاستبيان، ويلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن جميع محاور الاستبيان توتبط مع الد
 .0كأعلى قيمة وه  قيم موتفعة جدا تقتوب من  0.591 كأديى قيمة و 0.773حيث تواوحت القيم بين 

 ومنه فإن الاستبيان يمتنع بصدق الاتساق الداخل .
 الثبات. -02

ويقصــد بهــا مــدى حصــول الباحــث علــى يفــس النتــائج أو يتــائج متقاربــة لــو كــور البحــث فــ  ظــووف 
ا، وفـ  هـذا البحـث تـم قيـاس ثبـات أداة البحـث باسـتخدام معامـل الارتبـاط ألفـا يفسهباستخدام الأداة مشابهة 

ـــاس بمســـتوى ) ـــذي يحـــدد مســـتوى قبـــول أداة القي ـــائج كمـــا هـــ  1.2كوويبـــاخ، ال ـــأكثو، حيـــث كايـــت النت ( ف
 موضحة ف  الجدول التال : 

 ألفا كرونباخ معامل ثبات يوضح (:32الجدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات 

 2.8.2 33 الثانيالمحور 
 23..2 34 الثالثالمحور 

 2.842 04 الاستبيان ككل
 من إيجاز الطالبتين 62مخوجات بويامج الوزم الاحصائية النسخة  :رالمصد

 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات -22
د العينة لإجابتهم على المتغيوات الدراسة الت  يتم دراستها تتبع يجب تحديد ما إذا كان بيايات أفوا 

 التوزيع الطبيع  أم من التوزيعات الاحتمالية أخوى. 
وهناك عدة طوق إحصائية للكشف عن يوع التوزيع البيايات الاستبيان وه  طويقة اختبار 

Kolmogorov-Smirnovتبار ، طويقة حساب معامل  الالتواء والتفلطح وطويقة اخShapiro-Wilk   وف
يستخدم إذا كان عدد العينة أكبو أو  Kolmogorov-Smirnovدراستنا يستعمل هذه الأخيوة. كما أن اختبار
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وللتذكيو يعلم ،  )1).21إذا كان عدد العينة اقل من  Wilk-Shapiro، ويستخدم اختبار 21يساوي من 
 تحليل البيايات واختبار الفوضيات وه : أن هناك يوعان من الأساليب الإحصائية الت  تستخدم ف 

 : وتستخدم ف  حالة البيايات الت  توزيعها يتبع التوزيع الطبيع .أساليب إحصائية معلمية-23
: وتستخدم ف  حالة البيايات الت  توزيعها لا يتبع التوزيع الطبيع  أساليب إحصائية غير معلمية-20

 ( :Tests of Normalityالطبيع  )والجدول التال  يبن يتيجة اختبار التوزيع 

 التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة للمتغيرين محل الدراسة يوضح (:33الجدول رقم )

 المتغيرين
Kolmogorov-Smirnov 

 القرار
 مستوى الدلالة درجة الحرية الاحصاءات

استخدامات البطاقة 
 الذهبية

دال غير 1.014 21 1.042  

 غير دال 1.007 21 1.044 خدمات الدفع الإلكتروني
 من إيجاز الطالبتين 62مخوجات بويامج الوزم الاحصائية النسخة  :رالمصد

 sigتظهو أن مستوى المعنوية  Shapiro-Wilkومن خلال الجدول أعلاه يجد يتائج اختبار  
( ه  أكبو من 1.014= ) sigغت بل استخدامات البطاقة الذهبيةالمتعلق بقياس  الثاي للمحور 

=  Sig خدمات الدفع الإلكتووي المتعلق بقياس  الثاي ، وأيضا بالنسبة البيايات المحور (1.12)
 1.12( وه  أكبو من 1.007)

( أن بيايات إجابات العينة على جميع العبارات Tests of Normalityومنه تدل يتائج اختبار )
 طبيع .محاور الاستبيان تبعا لتوزيع ال

( يكون قد تأكديا من أن بيايات المستجوبين يحو Shapiro-Wikمن يتائج قيم مؤشوات اختبار )
 المتغيوات الوئيسية للدراسة تتبع التوزيع الطبيع . 

ومنه ف  دراستنا سنستخدم الأدوات الإحصائية المعلمية الوصفية والاستدلالية ف  تحليل إجابات 
 لفوضيات الدراسة.وأراء افود العينة واختبار ا

                                      
 .022 ، ص6112، الوياض، دار جويو للنشو والتوزيع، spssأبو زيد ، محمد خيو سليم، أساليب التحليل الإحصائ  باستخدام بومجية  -(1)
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 تحليل البيانات واختبار الفرضيات ومناقشتها المبحث الثالث:
 المطلب الأول: تحليل المحور الأول )البيانات الشخصية(

 الجنستوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  يوضح (:30الجدول رقم )

 يسبة مئوية تكوارات 
 24 76 ذكو
 72 02 ايثى

 100 21 المجموع
( فودا، 21من خلال الجدول أعلاه وبالنظو إلى تكوارات أفواد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا )

 72( أيثى بنسبة قدرت بـ 02، أما الإياث فقد بلغ عددهن )% 24( بنسبة 76يلاحظ أن حجم الذكور )

 :كل التال وهذا يدل على طبيعة المجتمع ذكوري كما هو موضح من خلال الش %

 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنسيوضح  (:0الشكل رقم )
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 السنتوزيع أفراد العينة حسب متغير  يوضح (:32الجدول رقم )

 يسبة مئوية تكوارات 
 21 71 سنة 41 -70من 
 72 02 سنة 21-40من 

 4 6 سنة 21أكثو من 
 100 21 المجموع

من خلال يتائج الجدول الذي يمثل توزيع مفودات العينة وفقا لمتغيو العمو يتبين لنا أن أكبو يسبة 

مبحوثين( فيما كان الذين  71( وهو ما يعادل )%21( بنسبة )سنة 42إلى  23من من عينة الدراسة )

مبحوث(، وتليها يسبة  02يعادل ) ( أي ما%72( قدرت يسبهم )سنة 22إلى  43من أعمالهم بين ) بلغ

مبحوث( وهذا ما يوضحه الشكل  6) ( أي ما يعادلسنة 22 أكثر من( الذين يفوق أعمارهم فوق )4%)

 التال :

 
 السنتوزيع أفراد العينة حسب متغير يوضح  (:5الشكل رقم )
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 التعليمي يع أفراد العينة حسب المستوى توز  يوضح (:34الجدول رقم )

 يسبة مئوية تكوارات 
 62 04 ثايوي 
 36 72 جامع 
 100 21 المجموع

فـودا،  74من خلال الجـدول أعـلاه وبـالنظو إلـى تكـوارات أفـواد عينـة الدراسـة والبـالغ حجمهـم إجمـالا 
، أما الذين %62أفواد بنسبة  72فقد بلغ عددهم  ماستو( -)ليسايس يلاحظ أن الذين لديهم شهادة جامعية

، وهذا ما يوضحه الشكل %36قدرت يسبهم على التوال  بـ  04فقد كان عددهم على  لديهم مستوى ثايوي 
 التال :

 
 العلمي توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي المؤهليوضح  (:7الشكل رقم )
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 العمل في توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية يوضح (:32الجدول رقم )
 يسبة مئوية تكوارات 

 06 2 سنوات 2أقل من 
 42 64 سنوات 01إلى  2من 
 02 1 سنة 02لى إ 00من 

 66 00 سنة 02اكثو من 
 100 30 المجموع

(، 71والبالغ حجمهم إجمالا )من خلال الجدول أعلاه وبالنظو إلى تكوارات أفواد عينة الدراسة 
، أما % 06( بنسبة بلغت 2سنوات( قدر عددهم بـ ) 2يلاحظ أن اللذين لديهم الذين لديهم خبوة )أقل من 

الذين أقديم ، أما %42( بنسبة قدرت بـ 64سنوات( فقد بلغ عددهم ) 01إلى  2)من أقدمية  الذين لديهم
وتليها ف  الأخيو للذين لدهم  ،%02بنسبة قدرت بـ  (1سنوات( فقد بلغ عددهم ) 02 إلى 00 )منعمل 

 وهذا ما يوضحه الشكل التال : سنة( 02أقدمية )أكثو من 

 
 المهنية الخبرة توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير نواتيوضح  (:8الشكل رقم )
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 استخدامات البطاقة الذهبية(تحليل الاحصاءات الوصفية للمحور الثاني ) :المطلب الثاني
 باستخدامات البطاقة الذهبيةالعبارات المتعلقة  يوضح (:36الجدول رقم )

 القرار الترتيب إنحراف معياري  متوسط الحسابي العبارات
بكل  GABأستعمل البطاقة الذهبية على مستوى الموزع الآل  

 سهولة ولا يتطلب من  مجهود.
 عال  4 1,18563 4,3200

 TPEأستعمل البطاقة الذهبية على مستوى جهاز الدفع الإلكتووي  
 لتسديد المشتويات ف  أغلب المحلات التجارية.

 عال  11 1,38741 3,4400

تساهم البطاقة الذهبية بإجواء المعاملات المالية عبو ماكينات 
 .الصواف الآل  ف  تجنب الاكتظاظ داخل مكاتب بويد الجزائو

 عال  5 1,1073 4,2800

تقدم ل  البطاقة الذهبية خدمات متنوعة مثل: تسديد فواتيو خدمات 
المؤسسات )الكهوباء والغاز، الجزائوية للمياه، الأيتويت، تعبئة 

 الهاتف النقال(.

 عال  6 0,94091 4,1800

تساعدي  البطاقة الذهبية ف  الشواء الإلكتووي  لتذاكو السفو وحجز 
   الفنادق والمطارات.الغوفة ف

 عال  10 1,02 3,9800

ساعدي  التعامل بالبطاقة الذهبية على تسديد جميع مستحقات  
 المالية

 عال  9 0,86685 4,0600

تتيح ل  البطاقة الذهبية سحب أموال  من الموزعات الآلية للبنوك 
 أيضا.

 عال  1 0,95105 4,4400

الحصول على الخدمة ساعدتن  البطاقة الذهبية ف  تقليص زمن 
 المالية.

 عال  7 1,31925 4,1200

 عال  2 0,90102 4,3800 تسمح ل  البطاقة الذهبية بالحصول على أموال  كلما احتجتها.
 عال  3 0,96658 4,3800 البطاقة الذهبية تمكنن  بالحصول على أموال  ف  أي مكان.

وتسوية  توفو ل  البطاقة الذهبية الشواء عبو مواقع الأيتويت
 المعاملات المالية دون عناء.

 عال  8 0,98229 4,1200

 عالي 2.72828 4.3242 الدجة الكلية للمحور

 SPSS: الجدول من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخوجات بويامج المصدر
استخدامات البطاقة محور يتضح من خلال الجدول السابق أن درجة : بالنسبة للمحور الأول

(، وبايحواف معياري 4.0242)ككل  للمحور، حيث بلغ المتوسط الحساب  عاليةبدرجة  جاءتالذهبية 
  (.1.37272)يساوي 

(، يمكن تفسيو حصول 7.2321 –7.111أما المتوسطات الحسابية لكل عبارة فتواوحت بين )
 الحساب .  بالمتوسط استخدامات البطاقة الذهبية  محور

الأولى عبارة المتوسطات حسابية ف  النواح  الآتية: جاءت بعالية، وقد جاءت كل العبارة بدرجة 
بكل سهولة ولا يتطلب  GABأستعمل البطاقة الذهبية على مستوى الموزع الآلي  " ف  الموتبة الوابعة
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أستعمل البطاقة  (، وعبارة "0402227(، وايحواف معياري )447611" بمتوسط حساب  )مني مجهود.
"، لتسديد المشتريات في أغلب المحلات التجارية. TPEفع الإلكتروني الذهبية على مستوى جهاز الد

(، وف  0472340(، وايحواف معياري )744411بمتوسط حساب  ) الحادي عشوف  الموتبة جاءت 
تساهم البطاقة الذهبية بإجراء المعاملات المالية عبر ماكينات الصراف  جاءت العبارة " الخامسةالموتبة 

 (، وايحواف معياري 4.6211" بمتوسط حساب  )كتظا  داخل مكاتب بريد الجزائرالآلي في تجنب الا 
تقدم لي البطاقة الذهبية خدمات متنوعة مثل: تسديد  جاءت العبارة " السادسةوف  الموتبة  .(040137)

وسط " بمتفواتير خدمات المؤسسات )الكهرباء والغاز، الجزائرية للمياه، الأنترنت، تعبئة الهاتف النقال(
تساعدني البطاقة الذهبية في  عبارة "الجاءت كما ، (1414110(، وايحواف معياري)4.0211حساب  )

بمتوسط  ف  الموتبة العاشوة" الشراء الإلكتروني لتذاكر السفر وحجز الغرفة في الفنادق والمطارات
الذهبية على  ساعدني التعامل بالبطاقة (، وعبارة "0416111(، وايحواف معياري )741211حساب  )

(، وايحواف 441211بمتوسط حساب  ) التاسعةف  الموتبة جاءت "، تسديد جميع مستحقاتي المالية
تتيح لي البطاقة الذهبية سحب أموالي من  جاءت العبارة " الأولى(، وف  الموتبة 1422222معياري )

وف   .(1412012) (، وايحواف معياري 4.4411" بمتوسط حساب  )الموزعات الآلية للبنوك أيضا
ساعدتني البطاقة الذهبية في تقليص زمن الحصول على الخدمة  جاءت العبارة " السابعةالموتبة 
جاءت العبارة  الثاييةوف  الموتبة  ،(0470162(، وايحواف معياري)4.0611" بمتوسط حساب  )المالية.

(، 4.7211حساب  ) " بمتوسطتسمح لي البطاقة الذهبية بالحصول على أموالي كلما احتجتها "
توفر لي البطاقة الذهبية الشراء عبر  جاءت العبارة " الثامنةوف  الموتبة ، (1412222وايحواف معياري)

(، وايحواف 4.0611" بمتوسط حساب  )مواقع الأنترنت وتسوية المعاملات المالية دون عناء
 .(1412661معياري)

اقة الذهبية بشكل واسع ف  معاملاتهم المالية تشيو النتائج إلى أن أفواد العينة يستخدمون البط
اليومية، حيث أظهوت الدراسة أن يسبة كبيوة منهم يفضلون استخدام هذه البطاقة لإجواء عمليات الشواء 
والدفع الإلكتووي  وسحب النقود من أجهزة الصواف الآل . وتبين أن الاستخدام المتكور للبطاقة يعود إلى 

وقية العالية الت  توفوها، بالإضافة إلى مجموعة من المزايا والخدمات الموتبطة سهولة الاستخدام والموث
بها، مثل العووض والخصومات الخاصة وبوامج المكافآت. كما أن الأمان المتزايد الذي توفوه البطاقة ف  

ى ذلك، لوحظ المعاملات المالية عبو الإيتويت يلعب دورً مهماً ف  زيادة اعتماد الأفواد عليها. علاوة عل
أن استخدام البطاقة الذهبية يساعد ف  تنظيم وتتبع المصاريف الشخصية، مما يسهل على الأفواد إدارة 
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ميزايياتهم بشكل أكثو فعالية. كل هذه العوامل مجتمعة تؤكد أن البطاقة الذهبية أصبحت أداة مالية مفضلة 
 .ءة وراحةلدى أفواد العينة ف  تسييو شؤويهم المالية اليومية بكفا

 بخدمات الدفع الإلكتروني العبارات المتعلقة  يوضح (:37الجدول رقم )

متوسط  العبارات
 الحسابي

 إنحراف
 القرار الترتيب معياري 

تعتقد أن إجواءات خدمة الدفع الإلكتووي  بسيطة لخلوها من 
 عال  1 0,67763 4,1000 التعقيدات.

 عال  2 0,53299 4,0400 ع الإلكتووي  بالإرشادات لكيفية استخدامها.تدعمك خدمات الدف
 عال  3 0,5887 3,9800 استخدام وسائل الدفع الإلكتووي  ف  متناول كل من يطلبها.

 عالي 0,5201 4,0400 بعد سهولة الإستخدام
 عال  2 0,8391 4,1000 يعتبو أسلوب الدفع الإلكتووي  وسيلة أمنة.

ن لاستخدام وسائل الدفع الإلكتووي  لكويها تخضع تشعو بالأما
 عال  3 0,8497 3,8200 للوقابة.

 عال  1 0,7025 4,4200 استعمال  لوسائل الدفع الإلكتووي  يويحن  من جهة السوعة.
 عالي 0,6921 4,1133 الأمان والسريةبعد 

 عال  3 0,6131 4,5400 .استخدام وسائل الدفع الإلكتووي  قلل العديد من التكاليف كالتنقل..
 عال  1 0,4785 4,6600 استخدام وسائل الدفع الإلكتووي  اقتصاد للجهد والوقت.

 عال  2 0,5014 4,5600 يعود استخدام وسائل الدفع الإلكتووي  بالفائدة على الزبون.
 عالي 0,4445 4,5867 بعد التكلفة المالية الدجة الكلية
 عال  1 0,7231 4,2600 معدات حديثة لتقديم الخدمة وتسهيلها.يتملك بويد الجزائو أدوات و 

 عال  2 0,7508 4,2600 الوصول إلى فوع من فووع بويد الجزائو بكل سهولة دون أي جهد.

 عالي 0,4705 4,4100  بعد الملموسية الدجة الكلية
 عال  2 0,77749 4,2600 يلتزم مقدم الخدمة بوعوده ف  الوقت المناسب. 

 عال  3 0,75593 4,2000 م موظفو المؤسسة معلومات صحيحة للزبون.يقد
تتيح لك وسائل الدفع الإلكتووي  من الاستفادة من جميع الخدمات 

 عال  1 0,72534 4,3800 الإلكتوويية المتنوعة.

 عالي 0,65763 4,2800  الاعتماديةبعد  الدجة الكلية

,0 4,0330 للمحور الثالثالدجة الكلية  24200  عالي 
بعد يتضح من خلال الجدول السابق أن درجة : (بعد سهولة الإستخدامبالنسبة البعد الأول )

(، وبايحواف 441411)ككل حيث بلغ المتوسط الحساب  للبعد  عالية،جاءت بدرجة سهولة الإستخدام 
  (.142610)يساوي معياري 

(، يمكن تفسيو حصول 440111 –7.1211أما المتوسطات الحسابية لكل عبارة فتواوحت بين )
 الحساب .بالمتوسط  لخدمات الدفع الإلكتروني في بريد الجزائر بعد سهولة الإستخدام
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بمتوسطات حسابية ف  النواح  الآتية: جاءت  موافق وغيو متأكدوقد جاءت كل العبارة بدرجة 
ي بسيطة لخلوها من تعتقد أن إجراءات خدمة الدفع الإلكترون " الثايية ف  الموتبة الأولىعبارة 

تدعمك خدمات  (، وعبارة "1423327(، وايحواف معياري )440111" بمتوسط حساب  ) التعقيدات.
(، 441411بمتوسط حساب  )الثايية ف  الموتبة جاءت "، الدفع الإلكتروني بالإرشادات لكيفية استخدامها

استخدام وسائل الدفع الإلكتروني في  جاءت العبارة " الثالثة(، وف  الموتبة 1427611وايحواف معياري )
 .(142223(، وايحواف معياري)741211" بمتوسط حساب  )متناول كل من يطلبها.

تشيو النتائج إلى أن أفواد العينة يستخدمون البطاقة الذهبية بشكل واسع ف  معاملاتهم المالية 
البطاقة يظواً لسهولة الاستخدام  اليومية، حيث أظهوت الدراسة أن يسبة كبيوة منهم يفضلون استخدام هذه

الت  توفوها ف  مختلف السياقات المالية. علاوة على ذلك، تتيح البطاقة الذهبية الوصول إلى مجموعة 
متنوعة من خدمات الدفع الإلكتووي  الت  تضيف إلى مووية الاستخدام، مثل إمكايية دفع الفواتيو، 

لة. هذه الخدمات تساهم ف  تبسيط حياة المستخدمين من وتحويل الأموال، وإعادة شحن الهواتف المحمو 
خلال تقليل الحاجة إلى التعامل النقدي وتوفيو الوقت والجهد. كما أن الأمان العال  الموتبط بالبطاقة، بما 
ف  ذلك تقنيات التحقق المتقدمة والحماية ضد الاحتيال، يعزز الثقة لدى الأفواد ف  استخدامها. بالإضافة 

، فإن العووض التوويجية والخصومات الت  تأت  مع استخدام البطاقة الذهبية تشكل حافزاً إلى ذلك
 إضافياً، مما يجعلها خياراً اقتصادياً ومفيداً للمستخدمين ف  إدارة يفقاتهم اليومية بفعالية. 

لأمان ابعد يتضح من خلال الجدول السابق أن درجة : الأمان والسرية(بعد بالنسبة البعد الثاني )
(، وبايحواف معياري 440077)ككل ، حيث بلغ المتوسط الحساب  للبعد عاليةجاءت بدرجة  والسرية
  (.142160)يساوي 

(، يمكن تفسيو حصول 444611 –4.0111أما المتوسطات الحسابية لكل عبارة فتواوحت بين )
 الحساب .بالمتوسط  لخدمات الدفع الإلكتروني في بريد الجزائر الأمان والسريةبعد 

 بمتوسطات حسابية ف  النواح  الآتية: موافق وغيو متأكدوقد جاءت كل العبارة بدرجة 
بمتوسط  الثاييةجاءت ف  الموتبة  "يعتبر أسلوب الدفع الإلكتروني وسيلة أمنة. "العبارة  جاءت
بالأمان تشعر  جاءت العبارة " الثالثةوف  الموتبة ، (142710(، وايحواف معياري )440111حساب  )

 (، وايحواف معياري 742611) بمتوسط حساب " لاستخدام وسائل الدفع الإلكتروني لكونها تخضع للرقابة
" استعمالي لوسائل الدفع الإلكتروني يريحني من جهة السرعة. " ف  الموتبة الأولىجاءت ، (142413)

 .(1422212(، وايحواف معياري )741223بمتوسط حساب  )
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أن يسبة كبيوة من أفواد العينة يعتمدون على هذه الخدمات بفضل التدابيو  حيث أظهوت الدراسة
الأمنية المتقدمة الت  توفوها. تشكل تقنيات التشفيو القوية وأيظمة التحقق متعددة العوامل جزءاً أساسياً من 

باتهم. كما البنية التحتية للأمان، مما يحم  بيايات المستخدمين ويمنع الوصول غيو المصوح به إلى حسا
تساهم سياسات الخصوصية الصارمة والتدابيو الوقائية ضد الاحتيال ف  توفيو بيئة آمنة للتعاملات 

 .المالية، مما يعزز من راحة البال لدى المستخدمين
بفضل هذه الإجواءات الشاملة، يشعو الأفواد بالثقة والطمأيينة عند استخدام خدمات الدفع 

زيادة اعتمادهم على هذه الخدمات لتسييو شؤويهم المالية اليومية. وف  هذا  الإلكتووي ، مما يساهم ف 
السياق، يتضح أن الأمان والسوية هما من العوامل الأساسية الت  تدفع الأفواد إلى تبن  واستخدام خدمات 

 .الدفع الإلكتووي  بشكل متزايد
التكلفة بعد لجدول السابق أن درجة يتضح من خلال ا: التكلفة المالية(بعد بالنسبة البعد الثالث )

(، وبايحواف معياري 440077)ككل ، حيث بلغ المتوسط الحساب  للبعد عاليةجاءت بدرجة  المالية
  (.142160)يساوي 

(، يمكن تفسيو حصول 444611 –4.0111أما المتوسطات الحسابية لكل عبارة فتواوحت بين )
 الحساب .بالمتوسط  ني في بريد الجزائرالتكلفة المالية لخدمات الدفع الإلكترو بعد 

 بمتوسطات حسابية ف  النواح  الآتية: موافق وغيو متأكدوقد جاءت كل العبارة بدرجة 
ف  جاءت "، استخدام وسائل الدفع الإلكتروني قلل العديد من التكاليف كالتنقل... عبارة "جاءت ال

جاءت  الاولى(، وف  الموتبة 142070ري )(، وايحواف معيا442411بمتوسط حساب  ) الثالثةالموتبة 
(، وايحواف 442211" بمتوسط حساب  )استخدام وسائل الدفع الإلكتروني اقتصاد للجهد والوقت العبارة "
جاءت  "يعود استخدام وسائل الدفع الإلكتروني بالفائدة على الزبون  "(، وأما العبارة 144322معياري)

 .(142104(، وايحواف معياري )442211بمتوسط حساب  ) الثاييةف  الموتبة 
حيث أظهوت الدراسة أن بعض أفواد العينة يبدون تحفظات على هذه الخدمات بسبب الوسوم 
والتكاليف الموتبطة بها. فيما يتعلق باعتمادهم على خدمات الدفع الإلكتووي ، خصوصا ف  الحالات 

تفوض خدمات الدفع الإلكتووي   حيانالأ بعض، ف  الت  تكون فيها الوسوم موتفعة أو غيو واضحة
رسوما على المعاملات، سواء كايت رسوما ثابتة أو يسبة مئوية من قيمة المعاملة، مما يمكن أن يشكل 
عبئا ماليا على المستخدمين، خاصة ف  حالة الاستخدام المتكور أو المعاملات ذات القيم الكبيوة. 

مخفية، مثل رسوم الصياية الشهوية أو السنوية، ورسوم بالإضافة إلى ذلك، قد تكون هناك رسوم أخوى 
 التحويل بين الحسابات، ورسوم السحب النقدي من أجهزة الصواف الآل .
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 الملموسيةبعد يتضح من خلال الجدول السابق أن درجة : الملموسية(بعد بالنسبة البعد الرابع )
يساوي (، وبايحواف معياري 440077)ككل ، حيث بلغ المتوسط الحساب  للبعد عاليةجاءت بدرجة 

(142160.)  
(، يمكن تفسيو حصول 444611 –4.0111أما المتوسطات الحسابية لكل عبارة فتواوحت بين )

 الحساب .بالمتوسط  الملموسية لخدمات الدفع الإلكتروني في بريد الجزائربعد 
 واح  الآتية:بمتوسطات حسابية ف  الن موافق وغيو متأكدوقد جاءت كل العبارة بدرجة 

جاءت ف   "يتملك بريد الجزائر أدوات ومعدات حديثة لتقديم الخدمة وتسهيلها "العبارة  جاءت
جاءت  الثاييةوف  الموتبة ، (143670(، وايحواف معياري )446211بمتوسط حساب  ) الأولىالموتبة 
 متوسط حساب ب" الوصول إلى فرع من فروع بريد الجزائر بكل سهولة دون أي جهد. العبارة "

 .(143212) (، وايحواف معياري 446211)
تشيو الملموسية ف  خدمات الدفع الإلكتووي  إلى السمات المادية والملموسة الت  يمكن 
للمستخدمين التفاعل معها عند استخدام هذه الخدمات. على الوغم من الطبيعة الوقمية لهذه الخدمات، إلا 

لدفع الإلكتوويية، وأجهزة الصواف الآل ، وأجهزة يقاط البيع أن وجود عناصو ملموسة مثل بطاقات ا
(POS يسهم بشكل كبيو ف  تعزيز ثقة المستخدمين وتسهيل اعتمادهم على هذه الخدمات. بطاقات ،)

الدفع الإلكتوويية، مثل البطاقات الائتمايية أو بطاقات الخصم، توفو وسيلة ملموسة للمستخدمين لإجواء 
وأمان. بالإضافة إلى ذلك، تعد أجهزة الصواف الآل  ويقاط البيع جزءًا لا يتجزأ من المعاملات بسهولة 

البنية التحتية لخدمات الدفع الإلكتووي ، حيث تتيح للمستخدمين الوصول السويع إلى أموالهم وإجواء 
 المدفوعات ف  مواقع البيع بالتجزئة.

التكلفة بعد ل الجدول السابق أن درجة يتضح من خلا: الاعتمادية(بعد بالنسبة البعد الخامس )
(، وبايحواف معياري 446211)ككل ، حيث بلغ المتوسط الحساب  للبعد عاليةجاءت بدرجة  المالية
  (.1422327)يساوي 

(، يمكن تفسيو حصول 447211 –4.6111أما المتوسطات الحسابية لكل عبارة فتواوحت بين )
 الحساب . بالمتوسط  ي في بريد الجزائرالاعتمادية لخدمات الدفع الإلكترونبعد 

 بمتوسطات حسابية ف  النواح  الآتية: موافق وغيو متأكدوقد جاءت كل العبارة بدرجة 
 الثاييةف  الموتبة جاءت "، يلتزم مقدم الخدمة بوعوده في الوقت المناسب.  عبارة "جاءت ال

يقدم  جاءت العبارة " الثالثةوتبة (، وف  الم1433341(، وايحواف معياري )446211بمتوسط حساب  )
(، 1432217(، وايحواف معياري)446111" بمتوسط حساب  )موظفو المؤسسة معلومات صحيحة للزبون 
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 "تتيح لك وسائل الدفع الإلكتروني من الاستفادة من جميع الخدمات الإلكترونية المتنوعة "وأما العبارة 
 .(1436274(، وايحواف معياري )447211بمتوسط حساب  ) الأولىجاءت ف  الموتبة 

الاعتمادية ف  خدمات الدفع الإلكتووي  إلى مدى الثقة الت  يمكن أن يضعها  بعد شيوي
المستخدمون ف  هذه الخدمات لأداء المعاملات المالية بشكل مستمو وآمن وفعال. تعتبو الاعتمادية 

ث يعتمد المستخدمون على هذه الخدمات عاملًا جوهوياً ف  يجاح وايتشار خدمات الدفع الإلكتووي ، حي
لتنفيذ مجموعة واسعة من الأيشطة المالية اليومية، من شواء السلع والخدمات إلى تحويل الأموال وسداد 

 الفواتيو.
التزام مقدم  هذه الخدمات بتوفيو تجوبة مستخدم متميزة تجمع بين الأمان، السوعة،  مما تعكس

 مما يعزز لتكنولوجيا والبنية التحتية، وضمان توفيو دعم فن  متواصلوالدقة. من خلال الاستثمار ف  ا
المستخدمين، يمكن لمزودي خدمات من طوف استفسارات أو شكاوى لأي الاستجابة السويعة والفعالة 

 .الإلكتوويية الدفع الإلكتووي  بناء علاقات طويلة الأمد مع المستخدمين وزيادة ايتشار هذه الخدمات
وايحواف معياري  4.6006بلغ  الثالثفان المتوسط الحساب  لجميع فقوات المحور وبصفة عامة 

على أن جميع عبارات المحور  عالية، هذا ما يدل على أن أفواد عينة الدراسة يوافقون وبدرجة 1441661
خدمات إلكتوويية . وعليه يمكن القول: أيه يوجد عالية خدمات الدفع الإلكتووي توضح مستوى  الثالث

 .لبويد الجزائو محل الدراسةبدرجة عالية  للدع المال 

 مناقشة النتائج على ضوء الفرضياتالمطلب الرابع: 
لدراسة وجود علاقة بين المتغيوات المستقلة والمتغيو التابع سنقوم بحساب معاملات الإرتباط من 

لك سيتم صياغة فوضيات أجل معوفة أي المتغيوات أقوى ارتباطا والمتغيوات الأقل ارتباطا، ولأجل ذ
 العلاقة كالتال :

H0( لاستخدام البطاقة الذهبية ف  تفعيل 1.12: لا يوجد علاقة ارتباطية ذات تأثيو ايجاب  عند مستوى )
 خدمات الدفع الإلكتووي  ف  بويد الجزائو؛ محل الدراسة

H1( لاستخدام البط1.12: يوجد علاقة ارتباطية ذات تأثيو ايجاب  عند مستوى ) اقة الذهبية ف  تفعيل
 خدمات الدفع الإلكتووي  ف  بويد الجزائو؛ محل الدراسة

 ( لحساب معامل الإرتباط كايت النتائج كما ف  الجدول التال :SPSSومن خلال مخوجات بويامج )



 ولاية المسيلة دراسة ميدانية على عينة من حاملي البطاقة الذهبية "بريد الجزائر الفصل الثاني 

   00 

 تغير التابعبيرسون بين المتغيرات المستقلة والم الارتباطمعاملات  يوضح (:38الجدول رقم )

 المتغيرات
استخدامات 
البطاقة 
 الذهبية

سهولة 
 الاستخدام

الأمان 
 والسرية

التكلفة 
 المالية

 الاعتمادية الملموسية

 ت
مل
معا

 
باط
لارت

ا
 

استخدامات 
 3 البطاقة الذهبية

**2.23. **2.202 **2.732 **2.800 **2.624 

 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222 مستوى الدلالة
 سهولة
 الاستخدام

**2.23. 
3 

**2.47. **2.720 **2.783 **2.404 

 2.220 2.222 2.222 2.222 2.223 مستوى الدلالة
 .2.47** 2.202** الأمان والسرية

3 
**2.640 **2.2.8 *2.220 

 2.238 2.230 2.222 2.222 2.222 مستوى الدلالة
 2.822** 2.720** 2.732** التكلفة المالية

3 
**2.222 **2.4.7 

 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222 مستوى الدلالة
 2.4.2** 3 2.222** 2.288** 2.420** 2.800** الملموسية

 2.222 2.222 2.224 2.220 2.222 مستوى الدلالة
 3 2.4.2** 2.4.7** 2.220* 2.404** 2.624** الاعتمادية

 2.222 2.222 2.238 2.220 2.222 مستوى الدلالة
 (SPSS: إعداد الطالبتين من خلال البيايات الميدايية للبحث اعتمادا على يتائج التحليل الإحصائ  )المصدر

يلاحظ من الجدول السابق وجود علاقة بين المتغيوات طودية وذات دلالة إحصائية عالية جدا أقل 
لاحظ أن ي، و دية الإداريةالقيا( مما يعن  وجود علاقة بين المتغيوات المستقلة 1.10من أو تساوي )

استخدامات البطاقة الذهبية، وجاءت كل الأبعاد خدمات الدفع الإلكتووي  بجود علاقة طودية قوية، وذلك 
راجع إلى وجود علاقة تكاملية بين استخدامات البطاقة الذهبية ف  تفعيل خدمات الدفع الإلكتووي  وهو ما 

لك بما يضمن فعالية بويد الجزائو محل الدراسة ف  يعكس السيو يحو تحقيق الأهداف الموجوة؛ وذ
 الحاضو، واستمواريتها ف  المستقبل أيضا.

 اختبار الفرضيات ومناقشتهاالمطلب الخامس: 
تتمحور الفوضيات الدراسة ف  كشف عن مدى وجود علاقة ارتباطية ذات تأثيو ايجاب  بين 

والمتغيو استخدامات البطاقة الذهبية المتمثل ف   مستقل متغيوالمتغيو المستقل والمتغيو التابع أي بين 
وعليه وللإجابة عن الفوضيات فايه سيتم دراسة علاقة التأثيو خدمات الدفع الإلكتروني التابع المتمثل ف  

بينهما باستخدام تحليل الايحدار الخط  الكشف على وجود ارتباط بين المتغيوات وكذلك عن مدى تأثيو 
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مستقل ف  التغيوات الت  تحدث ف  المتغيو التابع حيث وخلال حساب معادلة  متغيوومساهمة ودور 
الايحدار الخط  للعلاقة التأثيو بين المتغيوين فإن يتحصل على مؤشوات إحصائية يقدم شوح موجز لها 

 حتى يتمكن من تفسيو النتائج المتحصل عليها:
خدم لقياس اتجاه وقوة العلاقة ، ويست(Correlation de Pearsonمعامل الارتباط بيرسون ) -

وهذه القيمة تدل على قوة أو ضعف  0إلى + 0 -الخطية بين المتغيوين وتقع قيمة معامل الارتباط بين 
العلاقة بين المتغيوين، فإذا كنت القيمة كبيوة كافية بغض النظو عن الإشارة فإن العلاقة بين المتغيوين 

تدل على اتجاه العلاقة بين المتغيوين فإذا كايت الإشارة موجبة فان قوية، أما إشارة معامل الارتباط فإيها 
زيادة قيم أحد المتغيوات توافقها زيادة ف  المتغيو الأخو أي العلاقة بينهما طودية والعكس صحيح، ويمكن 

 تقسيم مجالات قيمة معامل الارتباط.
والمتغيو التابع للعلاقة المدروسة  من اجل معنوية العلاقة بين متغيو المستقل (:F-test) Fاختبار  -

-Fالموافقة للاختبار ) sigيمكن معوفة المعنوية أو الدلالة الإحصائية للعلاقة المدروسة من خلال قيمة 
test فإذا كايت قيمة )SIG  فان العلاقة المدروسة بين متغيوين ذات دلالة إحصائية: 1.12أقل من 
فهو قيمة الت   Bومعامل   bل مقدر الثابت ذلك أن الثابت وحيث ما يمث ،:0bو  3b.معامل الانحدار -

 يزيد بها المتغيو التابع عند زيادة وحدة واحدة ف  المتغيو المستقل.
من اجل معنوية التأثيو بين المتغيوين، ويستخدم لاختبار معنوية تأثيو المستقل  (:T-test) Tاختبار  -

( للنموذج الايحدار وهذا من 0bو  3bوية معاملات )ف  التابع، بكلمة أخوى يستخدم لتحقق من معن
أقل  SIGحيث إذا كايت قيمة  1.12( مع مستوى الدلالة T-testالموافقة للاختبار )  sigمقارية قيمة 

( يختلف عن الصفو ومنه له تأثيو معنوي ويضم ف  يموذج 0bو  3bفان معامل الايحدار ) 1.12من 
ويمثل النسبة المئوية  R2ة. قيمة معامل التفسيو: ويومز له بالومز الايحدار الممثل للعلاقة المدروس

 0و  1للتباين الت  يتم تفسيوها بواسطة المتغيو أو المتغيوات المستقلة الت  يتضمنها النموذج وتقع بين 
 يعن  ارتفاع درجة التفسيو متغيو التابع من قبل متغيو المستقل. 0فكلما اقتوبت من  ≥R≥ 0أي بين: 

 اختبار الفرضية الرئيسية:  11
يوجد يوجد علاقة ارتباطية ذات تأثيو ايجاب  عند مستوى  :تنص الفرضية الرئيسية للدراسة على ما يلي

 ( لاستخدام البطاقة الذهبية ف  تفعيل خدمات الدفع الإلكتووي  ف  بويد الجزائو؛ محل الدراسة.1.12)
استخدامات البطاقة الذهبية ار المتعدد للتحقق من دور لإختبار هذه الفوضية تم استخدام تحليل الايحد

 :حيث تنص الفوضيات الفوعية على ما يل  ،تفعيل خدمات الدفع الإلكتووييةوالمتمثلة ف  
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 .الدراسة محلف  بويد الجزائو سهولة الإستخدام بعد  علىالبطاقة الذهبية  يوجد تأثيو لاستخدام -0
 .الدراسة محلف  بويد الجزائو  الأمان والسويةبعد  علىلذهبية البطاقة ا يوجد تأثيو لاستخدام -6
 .الدراسة محلف  بويد الجزائو  التكلفة الماليةبعد  علىالبطاقة الذهبية  يوجد تأثيو لاستخدام  -7
 .الدراسة محلف  بويد الجزائو  الملموسيةبعد  علىالبطاقة الذهبية  يوجد تأثيو لاستخدام -4
 .الدراسة محلف  بويد الجزائو  الاعتماديةبعد  علىالبطاقة الذهبية  خداميوجد تأثيو لاست -2

: من أجل دراسة العلاقة بين المتغيو )المستقل صياغة النموذج الانحدار الخطي المتعدد للفرضية
 )المؤثوة( والتابع )المتأثو( يعتمد على المعادلة التالية:

 SPSSالايحدار المتعدد بالاستعاية ببويامج  والجدول التال  هو ملخص للجداول مخوجات تحليل
، النتائج الدلالة الإحصائية لمعاملات ANOVA(، تحليل التباين R،R2وه  ملخص يموذج الايحدار )

 .(Bالايحدار )
 نتائج نموذج الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية  يوضح (:.3الجدول رقم )

 يرية للنموذجالقدرة التفس

R معامل الارتباط المتعدد R Square 
 معامل التفسير

Adjusted R Square 
 معامل التفسير المصحح

 خطأ المعياري للتقدير في النموذج

2...7  2...2 2...4 2.22.7 
 ANOVAمعنوية الكلية لنموذج حسب نتائج تحليل 

 النموذج
Sum of 

Squares Df Mean square F 
Sig  القيمة

 الاحتمالية
 62..3 6 .32.32 الانحدار

 2.223 42 2.226 البواقي 0.000 322.74
  .4 32.3.2 المجموع

 المعنوية الجزئية لمعاملات

 B المتغيرات
 قيم معامل الانحدار

 T قيم اختبار
Sig 

القيمة 
 الاحتمالية

تشخيص مشكلة 
التداخل الخطي بين 
المتغيرات المستقلة 

VIF 
  0B- 2.068 34.722 2.222 لبطاقة الذهبيةاستخدامات ا
 1B- 2.022 30.838 2.222 2.420 سهولة الاستخدامالبعد الأول: 
 2B- 2.004 37.82. 2.222 0.862 الأمان والسريةالبعد الثاني: 
 .3B- 2.2.2 2.080 2.222 0.42  التكلفة الماليةالبعد الثالث: 

 4B- 2.322 ..422 2.222 3.2.2  الملموسية: الرابعالبعد 
 5B- 2.220 23.638 2.222 3.4.2  الاعتمادية: الرابعالبعد 

 (SPSSمن خلال البيايات الميدايية للبحث اعتمادا على يتائج التحليل الإحصائ  ) الطلبة: إعداد المصدر
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قبل تحليل يتائج الايحدار الخط  المتعدد ولبناء النموذج الفوضية للعلاقة بين المتغيوات محل 
 الدراسة ف  ضوء أسس إحصائية دقيقة يجب التأكد.

من استقلالية المتغيوات المستقلة وعدم التداخل الخط  فيما بينها أو ما يعوف بتشخيص مشكلة الارتباط  
( ويجب أن وتكون قيمة: VIFالخط  المتعدد. ويتم هذا من خلال استخدام معامل تضخم التباين )

(VIF( تكون أقل )2.))1( 
( لجميع المتغيوات المستقلة VIF: أن قيمة معامل تضخم التباين )من الجدول أعلاهويتبين 

( للمتغيوات المستقلة محصورة بين VIF. حيث يجد أن قيم )2ه  أقل من  استخدامات البطاقة الذهبية
(، مما يبين أيه لا توجد مشكلة التعدد الخط  ف  بيايات 0.417أعلى قيمة وأديى قيمة  7.426)

يوات المستقلة ومنه يتائج يموذج الايحدار المتعدد المتعلق باختبار الفوضية الوئيسية. ستكون دقيقة المتغ
 ويعتمد على يتائجها من أجل تحليلها وتفسيوها. 

تحليل يموذج الايحدار المتعدد من خلال معوفة معنوية يموذج الايحدار الممثل لدراسة الأثو بين 
التابع ويسبة مساهمة وتفسيو المتغيوات المستقلة ف  التغيوات الت  تؤدي إلى المتغيوات المستقلة والمتغيو 

تفعيل المتغيو التابع وأيضا من خلال تحليل معاملات الايحدار المتغيوات المستقلة كل على حدا ومدى 
 التأثيو المعنوي لكل منهما على المتغيو التابع.

وه  القيمة الت  تشيو إلى معنوية  (:F-test) Fمعنوية نموذج الانحدار من خلال قيم اختبار  -
يموذج الايحدار لدراسة التأثيو بين المتغيوات المستقلة ف  المتغيو التابع ويتم الحكم على معنوية العلاقة 

فان علاقة  1.12أقل من Sigفإذا كايت قيمة  F( المصاحبة لقيمة Sigمن خلال قيمة احتمال الخطأ ) 
 له يتم الحكم على قبول الفوضية.  التأثيو معنوية. ومن خلا

( وأن قيمـــــــة calF=72.322المحســـــــوبة بلغـــــــت ) Fحيــــــث تبـــــــين مـــــــن الجـــــــدول أعـــــــلاه مـــــــن يجـــــــد قيمـــــــة 
1.111=SIG ( المصــاحبة لقيمــةF( هــ  أقــل مــن مســتوى الدلالــة )وهــذا يشــيو إلــى وجــود علاقــة 1.12 )

وعليــه ل الخــدمات الــدفع الإلكتووييــة أبعــاد تفعيــو  اســتخدامات البطاقــة الذهبيــةارتباطيــة دال إحصــائيا بــين 
  يستنتج قوار اختبار الفوضية: 

                                      
يايف  ةعبد الناصو السيد عامو: يمذجة المعادلة البنائية للعلوم النفسية والاجتماعية )الأسس والتطبيقات والقضايا(، الجزء الثاي ، دار جامع -(1)

 .24، ص 6102للنشو، 
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يوجد علاقة ارتباطية ذات تأثيو ايجاب  (: 1H( ونقبل الفرضية البديلة )1Hنرفض الفرضية الصفرية )
( لاستخدام البطاقة الذهبية ف  تفعيل خدمات الدفع الإلكتووي  ف  بويد الجزائو؛ محل 1.12عند مستوى )

 ة.الدراس
 ( من خلال معامل الارتباط بيرسون الذي بلغت قيمته:Rتفسير قيمة معامل ارتباط بيرسون ) 

R= (0.997) ( وقيمته موجبة ودالة إحصائية، لأن قيمة الاحتماليةsig =1.111 المصاحبة لاختبار )
(F أقل من )تفعيل خدمات  ف  استخدامات البطاقة الذهبية. ويدل ذلك أن العلاقة بين المتغيو بين 1.12

يؤدي ذلك إلى  استخدامات البطاقة الذهبيةطودية )موجبة(، أي إن زيادة ف  الدفع الإلكتووي  علاقة 
هذه النتيجة منطقية من حيث اتجاه وهذا بناء على ما تطوقنا تفعيل الخدمات الدفع الإلكتوويية زيادة ف  

 له ف  الجايب النظوي للدراسة.
( )يسبة التفسيو(: من خلال الجدول أعلاه يجد قيمة معامل 2R)تفسيو قيمة معامل التحديد 

أي أن  %99.5وه  توضح أن القوة التفسيوية لنموذج الايحدار بلغت  R2 = 0.995التحديد المقدرة بـ 
توجع إلى تأثيو التغيو " تفعيل خدمات الدفع الإلكتووي من التغيوات الحاصلة ف  متغيو التابع " 99.3%

يوجع إلى عوامل  حامل  البطاقة الذهبيةمن وجهة يظو  استخدامات البطاقة الذهبيةت ف  قيم متغيوا
 أخوى. 

( للمتغيوات المستقلة ف  المتغيو التابع وأيهما له تأثيو )تأثيو Bتفسيو قيمة التأثيو )معامل الايحدار
يحدار )معادلة معنوي( وأيهما ليس له أي أثو )تأثيو غيو معنوي( ومن ثم استبعاده من النموذج الا

( والمبينة ف  الجدول أعلاه اقل sigالايحدار المتعدد( وقاعدة تقييم: ه  إذا كايت قيمة مستوى المعنوية )
قيمة معامل ن فإ Bالمقابلة لقحة المحسوبة للمعامل  1.12من مستوى الدلالة المعتمد ف  الدراسة 
 الايحدار معنوية أي )تضم إلى النموذج(.

( وه  قيمة B=1.622( قيمة )تفعيل خدمات الدفع الإلكتروني) نحدار للمتغير المستقلبلغ معامل الا  -
( وأن Tcal=04.321المحسوبة بلغت )( Tموجبة )تأثيو إيجاب ( ودالة إحصائيا حيث يجد أن قيمة )

ويمكن أن يفسو ذلك أن تأثيو متغيو المستقل  1.12( أقل من مستوى الدلالة Sig=1.111قيمة )
معنوي )دالة إحصائيا(. وهذا يعن  بأن كل تغيو مقداره درجة واحدة ف   ت البطاقة الذهبيةاستخداما

تفعيل خدمات الدفع الإلكتووي   ، سيؤدي إل  تغيو إيجاب  ف  زيادة تطويواستخدام البطاقة الذهبية
 طاقة الذهبيةاستخدامات البوه  قيمة مقبولة إحصائيا تدل على أهمية  1.111بمقدار القيمة الإحتمالية 

 .تفعيل خدمات الدفع الإلكتووي لف  تأثيوها 
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 :اختبار الفرضيات الفرعية للدراسة -20 
كلا على حدا  أداء العاملينعلى توقية ها تأثيو و استخدامات البطاقة الذهبية المتغيو الثابتلمعوفة 

ثيو بينهما باستخدام تحليل على المتغيو التابع )تفعيل خدمات الدفع الإلكتووي ( سيتم دراسة علاقة التأ
الايحدار الخط  البسيط لكشف على وجود ارتباط بين المتغيوات وكذلك عن مدى تأثيو ومساهمة ودور 

مستقل ف  التغيوات الت  تحدث ف  كل المتغيو التابع على حدا والجدول التال  يعوض النتائج  متغيو
، (R2،Rللجداول ملخص يموذج الايحدار )المؤشوات الإحصائية للايحدار الخط  البسيط وهو ملخص 

  (.B، النتائج الدلالة الإحصائية لمعاملات الايحدار )ANOVAتحليل التباين 
يوجد تأثيو لاستخدام البطاقة الذهبية على بعد سهولة الإستخدام ف  بويد الجزائو : نصت الفرضية الأولى

 7( α ≥ 0.05).  عند مستوى دلالة محل الدراسة
  الفرعية الأولىلاختبار الفرضية  البسيطنتائج نموذج الانحدار  يوضح (:02) الجدول رقم

ية 
رض

 الف
بار
اخت

عية
لفر
ا

 

المتغير 
 المستقل

استخدامات 
البطاقة 
 الذهبية

المتغير 
 التابع

معنوية الكلية لنموذج 
 الانحدار البسيط

 معنوية معامل الانحدار القدرة التفسيرية

جة
نتي

 
ضية

لفر
ا

 F Sig R 2R B t Sigقيمة 

الفرضية 
 الأول

سهولة 
 2.237 2.082 82..3 2.228 2.732 2.222 22..08 الاستخدام

قبول 
 الفرضية

وه  قيمة  (:B=3.048قيمة )( بلغ معامل الانحدار للمتغير المستقل )استخدامات البطاقة الذهبية -
 من مستوى الدلالة أصغو( Sig=1.111قيمة الاحتمالية ) ( دالة إحصائيا حيث أنإيجاب )تأثيو  موجبة
دالة أي )استخدامات البطاقة الذهبية( ) متغيومعنوي ل تأثيويوجد ويمكن أن يفسو ذلك أن  1.12

يوجد علاقة ارتباطية (: 1H( ونقبل الفرضية البديلة )1Hنرفض الفرضية الصفرية )وبهذا إحصائيا(. 
البطاقة الذهبية على بعد سهولة  ات( لاستخدام1.12صائية عند مستوى )ذات تأثيو ايجاب  ذو دلالة إح

 .الإستخدام ف  بويد الجزائو محل الدراسة
ف   إيجاب ، سيؤدي إل  تغيو القيادية الإداريةوهذا يعن  بأن كل تغيو مقداره درجة واحدة ف  

وه   2.222ار قيمة إحتمالية بمقدف  تفعيل خدمات الدفع الإلكتووي   عملية إستخدام البطاقة الذهبية
إستخدامات البطاقة الذهبية ف  على تفعيل سهولة الاستخدام قيمة مقبولة إحصائيا تدل على أهمية 

ا بشكل كبيو و استخدام البطاقة الذهبية يمثل عاملا مؤث لخدمات الدفع الإلكتووي  لدى حامليها، وذلك لأن
تعتبو البطاقة الذهبية أداة مالية توفو العديد من المزايا ا كمسهولة الاستخدام ف  بويد الجزائو.  بعدعلى 
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سهم استخدام ، مما توالتسهيلات لحامليها، وتؤثو بشكل ملموس على تجوبة المستخدم ف  بويد الجزائو
البطاقة الذهبية ف  تبسيط العمليات المالية والبويدية. فه  تتيح للمستخدمين إجواء مجموعة متنوعة من 

ل سحب النقود، وإيداع الأموال، وتحويل الأموال بسهولة ويسو، دون الحاجة إلى الايتظار ف  العمليات مث
يقلل من الحاجة إلى النقد ويسهل عملية  ، وهدا ماالطوابيو طويلة أو القيام بزيارات متكورة لفووع البويد

الاستفادة من مزايا إضافية يمكن لحامل  البطاقة الذهبية كما الدفع للموسلين والمستقبلين على حد سواء. 
 يسهل عليهم عمليات الإرسال والاستلام. و مثل خدمات الشحن المتسوع وتتبع الطوود، 

وعلاوة على ذلك يمكن لاستخدام البطاقة الذهبية تقديم تجوبة عملاء محسنة من خلال توفيو 
إلى تفاصيل الشحن عبو  خدمات إضافية مثل الإشعارات الفورية بتحديثات حالة الطود وإمكايية الوصول
ومن هنا نستنتج قبول  الإيتويت، مما يزيد من رضا العملاء ويجعل عملية الشحن أكثو سلاسة وفعالية.

 الفرضية
يوجد تأثيو لاستخدام البطاقة الذهبية على بعد الأمان والسوية ف  بويد الجزائو : نصت الفرضية الثانية

 ( α ≥ 0.05).  عند مستوى دلالة محل الدراسة
  الفرعية الثانيةلاختبار الفرضية  البسيطنتائج نموذج الانحدار  يوضح (:03الجدول رقم )
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 الانحدار معنوية معامل القدرة التفسيرية الانحدار البسيط
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لفر
ة ا
تيج

ن
 F Sig R 2R B t Sigقيمة 

الفرضية 
 الثانية

الأمن 
 والسرية

قبول  2.222 7.207 3.442 2.002 2.407 2.222 37.382
 الفرضية

( وه  قيمة B= 1.440( قيمة )استخدامات البطاقة الذهبية)بلغ معامل الانحدار للمتغير المستقل  -
( أقل من مستوى الدلالة Sig=1.111ة إحصائيا حيث أن قيمة الاحتمالية )موجبة )تأثيو إيجاب ( ودال

 دالة إحصائيا(.أي ويمكن أن يفسو ذلك أن تأثيو متغيو )استخدامات البطاقة الذهبية( معنوي ) 1.12
علاقة ارتباطية ذات  يوجد(: 1H( ونقبل الفرضية البديلة )1Hنرفض الفرضية الصفرية )وبهذا 

تفعيل خدمات ستخدامات البطاقة الذهبية ف  لا( 1.12دلالة إحصائية عند مستوى ) تأثيو ايجاب  ذو
، سيؤدي استخدامات البطاقة الذهبية. وهذا يعن  بأن كل تغيو مقداره درجة واحدة ف  الدفع الإلكتووي 

لة وه  قيمة مقبو  2.222بمقدار قيمة إحتمالية ف  تفعيل خدمات الدفع الإلكتووي   إيجاب إل  تغيو 
إستخدامات البطاقة الذهبية ف  على تفعيل الأمن والسوية لخدمات الدفع إحصائيا تدل على أهمية 

تأثيو استخدام البطاقة الذهبية على بعد الأمان والسوية ف  بويد الإلكتووي  لدى حامليها، وذلك لأن 
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والبيايات الشخصية.  الجزائو يتجلى ف  توفيو مستوى إضاف  من الحماية والسوية للمعاملات المالية
بفضل تقنيات التشفيو والبووتوكولات الأمنية المتقدمة الت  تُستخدم ف  البطاقات الذهبية، يتم تحقيق 
مستوى عالٍ من الأمان أثناء عمليات الدفع والتحويلات ف  بويد الجزائو. علاوة على ذلك، يتم فحص 

مة الأمان، مما يقلل بشكل كبيو من خطو ومواقبة كافة المعاملات بشكل دقيق ومنتظم من قبل أيظ
 ومن هنا نستنتج قبول الفرضية. .الاحتيال والاختواقات السيبوايية

يوجد تأثيو لاستخدام البطاقة الذهبية على بعد التكلفة المالية ف  بويد الجزائو  نصت الفرضية الثالثة:
 (.α ≥ 0.05مستوى دلالة ) عند محل الدراسة
  الفرعية الثالثةلاختبار الفرضية  البسيطنتائج نموذج الانحدار  يوضح (:00الجدول رقم )
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 الذهبية
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معنوية الكلية لنموذج 
 معنوية معامل الانحدار القدرة التفسيرية الانحدار البسيط

ضية
لفر
ة ا
تيج

ن
 F Sig R 2R B t Sigقيمة 

الفرضية 
 الثالثة

التكلفة 
قبول  2.222 207.. 3.230 2.622 .2.78 2.222 30.286 المالية

 الفرضية

( وه  قيمة B= 0.206قيمة ) بلغ معامل الانحدار للمتغير المستقل )استخدامات البطاقة الذهبية( -
 من مستوى الدلالة أقل( Sig=2.222لاحتمالية )( دالة إحصائيا حيث أن قيمة اإيجاب )تأثيو  سالبة
1.12. 

 دالة إحصائيا(. أي ( معنوي )استخدامات البطاقة الذهبيةويمكن أن يفسو ذلك أن تأثيو متغيو )
علاقة ارتباطية ذات  يوجد(: 1H( ونقبل الفرضية البديلة )1Hنرفض الفرضية الصفرية )وبهذا 

تفعيل خدمات ستخدامات البطاقة الذهبية ف  لا( 1.12توى )تأثيو ايجاب  ذو دلالة إحصائية عند مس
، سيؤدي استخدامات البطاقة الذهبية. وهذا يعن  بأن كل تغيو مقداره درجة واحدة ف  الدفع الإلكتووي 

وه  قيمة مقبولة  2.222بمقدار قيمة إحتمالية ف  تفعيل خدمات الدفع الإلكتووي   إيجاب إل  تغيو 
إستخدامات البطاقة الذهبية ف  على تفعيل التكلفة المال  لخدمات الدفع مية إحصائيا تدل على أه
 الإلكتووي  لدى حامليها

تأثيو استخدام البطاقة الذهبية على بعد التكلفة المالية ف  بويد الجزائو يتمثل ف  إحداث وذلك لأن 
من الاعتماد على النقد، يمكن  توازن بين الفوائد المالية المباشوة والتكاليف الإضافية المحتملة. بدلاً 
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لحامل  البطاقة الذهبية الاستفادة من خصومات وعووض خاصة مقدمة من قبل مزودي الخدمات أو 
 .الشوكات الت  تقدم خدماتها عبو الإيتويت، مما يمكن أن يساهم ف  تقليل التكاليف الإجمالية للمعاملات

بية على رسوم سنوية أو رسوم تفعيل، إلى جايب على الوغم من ذلك، قد تنطوي حيازة البطاقة الذه
رسوم الفائدة ف  حالة استخدامها كبطاقة ائتمايية. ومع ذلك، يمكن تبويو هذه التكاليف إذا كايت مقابل 
الفوائد المالية والمزايا الإضافية الت  تقدمها البطاقة الذهبية، مثل التأمين على السفو وخدمات الدعم 

 ستنتج قبول الفرضية. ومن هنا ن العالمية.

يوجد تأثيو لاستخدام البطاقة الذهبية على بعد الملموسية ف  بويد الجزائو محل  نصت الفرضية الرابعة:
 (. α ≥ 0.05الدراسة مستوى دلالة )

  الفرعية الرابعةلاختبار الفرضية  البسيطنتائج نموذج الانحدار  يوضح (:02الجدول رقم )

ا
ية 
رض

 الف
بار
خت

عية
لفر
ا

 

المتغير 
 المستقل

استخدامات 
البطاقة 
 الذهبية

المتغير 
 التابع

معنوية الكلية لنموذج 
 معنوية معامل الانحدار القدرة التفسيرية الانحدار البسيط

ضية
لفر
ة ا
تيج

ن
 F Sig R 2R B t Sigقيمة 

الفرضية 
قبول  2.222 2.678 2.642 2.222 2.720 2.222 20.042 الملموسية الرابعة

 الفرضية

( وه  قيمة B= 1.242قيمة ) بلغ معامل الانحدار للمتغير المستقل )استخدامات البطاقة الذهبية( -
 من مستوى الدلالة أقل( Sig=2.222( دالة إحصائيا حيث أن قيمة الاحتمالية )إيجاب )تأثيو  سالبة
1.12. 

 دالة إحصائيا(. أي ( معنوي )البطاقة الذهبيةاستخدامات ويمكن أن يفسو ذلك أن تأثيو متغيو )
علاقة ارتباطية ذات  يوجد(: 1H( ونقبل الفرضية البديلة )1Hنرفض الفرضية الصفرية )وبهذا 

تفعيل خدمات ستخدامات البطاقة الذهبية ف  لا( 1.12تأثيو ايجاب  ذو دلالة إحصائية عند مستوى )
، سيؤدي استخدامات البطاقة الذهبيةمقداره درجة واحدة ف  . وهذا يعن  بأن كل تغيو الدفع الإلكتووي 

وه  قيمة مقبولة  2.222بمقدار قيمة إحتمالية ف  تفعيل خدمات الدفع الإلكتووي   إيجاب إل  تغيو 
إستخدامات البطاقة الذهبية ف  على تفعيل الملموسية لخدمات الدفع الإلكتووي  إحصائيا تدل على أهمية 

 لدى حامليها
تأثيو استخدام البطاقة الذهبية على بعد الملموسية ف  بويد الجزائو يظهو ف  عدة لأن  وذلك

جوايب. أولًا وأهمها، توفيو البطاقة الذهبية وسيلة دفع إلكتوويية موثوقة ومُعتوف بها عالميًا، مما يزيد من 
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دمين يمكنهم الوثوق بأن قدرة الأفواد على إجواء المعاملات المالية بسهولة ويسو. هذا يعن  أن المستخ
 .معاملاتهم ستتم بشكل آمن وفعال، مما يُضيف إلى مستوى الواحة والثقة أثناء التعاملات

بالإضافة إلى ذلك، قد توفو البطاقة الذهبية مزايا إضافية مثل بوامج المكافآت والخصومات الت  
ا بالهدايا أو تخفيضات على يمكن أن تقدم فوائد ملموسة مثل يقاط المكافآت الت  يمكن استبداله

المشتويات القادمة. هذه المزايا تجعل استخدام البطاقة الذهبية ليس مجود وسيلة للدفع بل أيضًا فوصة 
 .لتحقيق توفيوات ملموسة وتجارب تسوق محسنة

ومن جايب آخو، يمكن أن يسهم الاعتماد على البطاقة الذهبية ف  تحفيز يمط حياة أكثو راحة 
ث يمكن للمستخدمين الاستفادة من خدمات متقدمة مثل الشواء عبو الإيتويت والتحويلات وسهولة، حي

الدولية بسهولة دون الحاجة إلى التنقل الفعل  إلى المواقع البديية. هذا يوفو وقتًا وجهدًا يمكن استخدامهما 
ا نستنتج قبول ومن هن ف  أمور أخوى، مما يزيد من الملموسية والقيمة المضافة لتجوبة العملاء.

 الفرضية. 
ف  بويد الجزائو محل  الاعتماديةيوجد تأثيو لاستخدام البطاقة الذهبية على بعد  نصت الفرضية الخامسة:
 (. α ≥ 0.05الدراسة مستوى دلالة )

  ةالفرعية الخامسلاختبار الفرضية  البسيطنتائج نموذج الانحدار  يوضح (:04الجدول رقم )

ية 
رض

 الف
بار
اخت

عية
لفر
ا

 

المتغير 
 المستقل

استخدامات 
البطاقة 
 الذهبية

المتغير 
 التابع

معنوية الكلية لنموذج 
 معنوية معامل الانحدار القدرة التفسيرية الانحدار البسيط

ضية
لفر
ة ا
تيج

ن
 F Sig R 2R B t Sigقيمة 

الفرضية 
قبول  2.222 6.482 .4..3 2.688 2.822 2.222 63.882 الاعتمادية الخامسة

 الفرضية

( وه  قيمة B= 0.141قيمة ) بلغ معامل الانحدار للمتغير المستقل )استخدامات البطاقة الذهبية( -
 من مستوى الدلالة أقل( Sig=2.222( دالة إحصائيا حيث أن قيمة الاحتمالية )إيجاب )تأثيو  سالبة
1.12. 

 دالة إحصائيا(. أي ( معنوي )امات البطاقة الذهبيةاستخدويمكن أن يفسو ذلك أن تأثيو متغيو )
علاقة ارتباطية ذات  يوجد(: 1H( ونقبل الفرضية البديلة )1Hنرفض الفرضية الصفرية )وبهذا 

تفعيل خدمات ستخدامات البطاقة الذهبية ف  لا( 1.12تأثيو ايجاب  ذو دلالة إحصائية عند مستوى )
، سيؤدي استخدامات البطاقة الذهبيةتغيو مقداره درجة واحدة ف  . وهذا يعن  بأن كل الدفع الإلكتووي 
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وه  قيمة مقبولة  2.222بمقدار قيمة إحتمالية ف  تفعيل خدمات الدفع الإلكتووي   إيجاب إل  تغيو 
إستخدامات البطاقة الذهبية ف  على تفعيل الاعتمادية لخدمات الدفع الإلكتووي  إحصائيا تدل على أهمية 

 الدى حامليه
تأثيو استخدام البطاقة الذهبية على بعد الاعتمادية ف  بويد الجزائو يُظهو ف  تعزيز وذلك لأن 

مستوى الثقة والاعتمادية ف  العمليات المالية والتجارية. بوجود البطاقة الذهبية، يتم توفيو وسيلة دفع آمنة 
 .مالية موثوق بهوموثوقة للمستخدمين، مما يعزز الثقة ف  بويد الجزائو كمزود خدمة 

علاوة على ذلك، توفو البطاقة الذهبية مستوى عالٍ من الأمان والحماية للمعاملات المالية، سواء 
داخل البلاد أو عبو الحدود، مما يعزز الاعتمادية ف  استخدامها لإجواء التحويلات والمشتويات. كما أن 

ز الثقة ف  قدرة البطاقة الذهبية على تلبية وجود خدمات إضافية مثل التأمين والحماية من الاحتيال تعز 
 .احتياجات المستخدمين وحمايتهم ف  حالات الطوارئ 

بالإضافة إلى ذلك، تقدم البطاقة الذهبية مزايا إضافية مثل الوصول إلى خدمة عملاء متخصصة 
ذه الطويقة، وتقاريو الحسابات المفصلة، مما يزيد من مستوى الاعتمادية والواحة لدى المستخدمين. وبه

يسهم استخدام البطاقة الذهبية ف  بناء علاقة متينة بين العملاء وبويد الجزائو، ويعزز الاعتمادية ف  
 ومن هنا نستنتج قبول الفرضية.  الخدمات المالية المقدمة.
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 خلاصة 
يعه من خلال هذا الفصل حاولنا تطبيق الدراسة الميدايية، بتحليل عبارات الاستبيان الذي تم توز 

إستخدامات البطاقة الذهبية ف  تفعيل خدمات لمعوفة مدى تأثيو حامل  البطاقة الذهبية على عينة من 
وعوفنا بمختلف جمع البيايات المستخدمة، والمتمثلة ف  أداة الاستباية، والأدوات الدفع الإلكتووي ، 

النتائج توصلنا الى معوفة أن الإحصائية المناسبة للتحليل وإختبار الفوضيات الموضوعة، من خلال هذه 
 .ف  تفعيل خدمات الدفع الإلكتووي لها تأثيو بالغ إستخدامات البطاقة الذهبية 
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 خاتمة:
استخدامات البطاقة النظوي والميداي  دور  فصليهالقد حاولت هذه الدراسة أن تقدم من خلال 

، حامليهاتشغل حيزا كبيوا من اهتمام  بطاقة الذهبيةالباعتبار  تفعيل خدمات الدفع الإلكتووي ف   الذهبية
مكايية الوصول إلى خدمات لإالبطاقة الذهبية لحامل   كويها تعتبو فاعلا رئيسا لما لها من دور مهم ف 

الدفع الإلكتووي  بطويقة آمنة ومويحة، مما يعزز من سهولة الحياة المالية ويسهل الوصول إلى المنتجات 
يطلقت هذه الدراسة من خلفية يظوية تناولت مختلف الاتجاهات الت  اهتمت بهذا لذلك ا .والخدمات

الموضوع، كما ايتقلت الى الميدان ف  محاولة البحث ف  الظاهوة وهذا استنادا الى خطة منهجية وفق 
 مجموعة من الخطوات والأدوات والوسائل الت  تمكن من جمع المعلومات وتحليلها.

سية الت  يؤثو فيها استخدام البطاقة الذهبية هو تحفيز الايتقال من النقد الجوايب الأسامن  أما
إلى الدفع الإلكتووي ، مما يخفض من التعاملات النقدية ويسهم ف  تحسين كفاءة النظام المال . 
بالإضافة إلى ذلك، فإن الدفع الإلكتووي  يسهم ف  تقليل الاختلالات والمخاطو الموتبطة بحمل النقود 

 .قية، كما يزيد من فعالية العمليات التجارية ويحسن إدارة النقدية للشوكات والأفوادالور 
وقد استندت هذه الدراسة الميدايية على التحليلات الكمية والكيفية لتحليل وتفسيو مؤشوات 
الفوضيات الت  صيغت ف  شكل أسئلة الاستبيان، ويتبين لنا من خلالها أن يسبة تحقيق الفووض كبيوة 

 تفعيل خدمات الدفع الإلكتووي .ف   ادور و  استخدامات البطاقة الذهبيةالت  أثبتت لنا أن و 
 تم كما والتطبيقية، النظوية والاستنتاجات النتائج من مجموعة إلى الدراسة هذه خلال من وتوصلنا 
 .الدراسة أفاق تمثل مواضع وعدة الاقتواحات من مجموعة طوح
 النظرية الاستنتاجات :أولا
وفو البطاقة الذهبية لبويد الجزائو من المزايا لحاملها ف  زيادة إمكايية استعمالها ف  الشبكة البنكية، ت

والاستفادة من خدمات الصوافات الآلية الخاصة البنوك، مما عزز فوص الحصول على الأموال ف  أي 
 مكان.

التعاملات النقدية، مما يحسن من ل ف  تقلي فعالةالبطاقة الذهبية كوسيلة للدفع الإلكتووي  استخدام  -
 .كفاءة النظام المال  ويخفض تكاليف التشغيل

 ف  كسب زبائن جدد.البطاقة الذهبية ف  توسيع دائوة الشمول المال ،  ساهمت -
ساهمت البطاقة الذهبية والدفع الإلكتووي  بصفة عامة ف  استقطاب الكتلة النقدية الموجودة خارج  -

 عجلة الاقتصاد.
البطاقة الذهبية مستويات عالية من الأمان والحماية، مما يحد من مخاطو الاحتيال ويزيد من ثقة  توفو -

 .المستخدمين ف  استخدام الدفع الإلكتووي 
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على الخدمات المالية الوقمية الشوكات على تطويو حلول جديدة وتقديم  زيادة التنافسية والابتكار -
 .ية ويدفع باتجاه التحسين المستموخدمات مبتكوة، مما يعزز التنافس

لبطاقة الذهبية يتائج إيجابية ملموسة ف  تعزيز الدفع الإلكتووي  وتعزيز الثقة ف  ل استخدامأظهوت لنا  -
 النظام المال . 

 التطبيقية الاستنتاجات :ثانيا
الوقت ليص ف  عمليات الدفع الإلكتووي  ف  تقالبطاقة الذهبية  لاستخدام زيادة الكفاءة والسوعة -3

 .التجارية المبادلات وتعزيزوالجهد 
من التكاليف الموتبطة بالتحويلات النقدية  وتقليلتقليل المخاطو الموتبطة بحمل النقود الورقية  -0

 .وصوف العملات
استخدام البطاقة الذهبية على تطويو تطبيقات وحلول تكنولوجية جديدة ف  مجال الدفع  تشجيع -2

 بتكار ويحفز التنمية الاقتصادية.الإلكتووي ، مما يعزز الا
محور استخدامات البطاقة أثبتت الدراسة عن تحليل أراء واتجاهات عينة الدراسة يحو عبارات  -4

(، ويشيو ذلك إلى 4.0242) قدره حساب  بمتوسط من القبول والموافقة،عال  ، لإيتمائه لمستوى الذهبية
 ؛بالطاقة الذهبيةاهتمام المؤسسة محل الدراسة 

، لإيتمائه سهولة الاستخدامتت الدراسة عن تحليل أراء واتجاهات عينة الدراسة يحو عبارات بعد أثب -2
(، ويشيو ذلك إلى اهتمام المؤسسة 4.1411) قدره حساب  بمتوسط من القبول والموافقة،  لمستوى عال

 ؛لتفعيل خدمات الدفع الإلكتووي  سهولة الاستخدامعد بمحل الدراسة ب
، لإيتمائه الأمن والسويةعن تحليل أراء واتجاهات عينة الدراسة يحو عبارات بعد أثبتت الدراسة  -6

(، ويشيو ذلك إلى عدم اهتمام 4.0077) قدره حساب  بمتوسط من عدم القبول والموافقة، عال لمستوى 
 ؛الأمن والسوية لتأمين خدمات الدفع الإلكتووي عد بببويد الجزائو إدارة 
دلالة إحصائية وتأثيو علاقة ذات وجود  الفوضية الوئيسية للدراسة راختبا أثبتت الدراسة عن -7

 إيجاب  لاستخدام البطاقة الذهبية ف  تفعيل خدمات الدفع الإلكتووي  ف  بويد الجزائو؛ محل الدراسة.
أثبتت الدراسة عن اختبار الفوضية الفوعية الأولى للدراسة وجد أثو ذو دلالة إحصائية لاستخدام  -8

 ذهبية على بعد سهولة الإستخدام ف  بويد الجزائو محل الدراسة، من وجهة يظو عينة الدراسةالبطاقة ال
 .α≤ 0.05)عند مستوى معنوية )

للدراسة وجد أثو ذو دلالة إحصائية لاستخدام  الثاييةأثبتت الدراسة عن اختبار الفوضية الفوعية  -.
عند  محل الدراسة، من وجهة يظو عينة الدراسةف  بويد الجزائو  الامن والسويةالبطاقة الذهبية على بعد 

 .α≤ 0.05)مستوى معنوية )



 خاتمة

   77 

للدراسة وجد أثو ذو دلالة إحصائية لاستخدام  الثالثةأثبتت الدراسة عن اختبار الفوضية الفوعية  -32
عند  ف  بويد الجزائو محل الدراسة، من وجهة يظو عينة الدراسة التكلفة الماليةالبطاقة الذهبية على بعد 

 .α≤ 0.05)توى معنوية )مس
للدراسة وجد أثو ذو دلالة إحصائية لاستخدام  الوابعةأثبتت الدراسة عن اختبار الفوضية الفوعية  -33

عند  ف  بويد الجزائو محل الدراسة، من وجهة يظو عينة الدراسة الملموسيةالبطاقة الذهبية على بعد 
 .α≤ 0.05)مستوى معنوية )

للدراسة وجد أثو ذو دلالة إحصائية لاستخدام  الخامسةضية الفوعية أثبتت الدراسة عن اختبار الفو  -30
عند  ف  بويد الجزائو محل الدراسة، من وجهة يظو عينة الدراسة الاعتماديةالبطاقة الذهبية على بعد 

 .α≤ 0.05)مستوى معنوية )
 : مناقشة الفرضيات ثالثا

( لاستخدام 1010) مستوى  عند ايجابي رتأثي ذات ارتباطية علاقة يوجد الفرضية الرئيسية:مناقشة 
 .الدراسة محل ؛بريد الجزائر في خدمات الدفع الإلكتروني في تفعيلالبطاقة الذهبية 

تشيو يتائج هذه الدراسة إلى وجود تأثيو إيجاب  لاستخدام البطاقة الذهبية على سهولة الاسـتخدام فـ  بويـد 
  تحسـين تجوبـة المسـتخدمين مـن خـلال تبسـيط الإجـواءات الجزائو. تعد البطاقة الذهبية أداة مهمة تسهم ف

وتقليـل الوقـت الـلازم لإتمــام المعـاملات. تـوفو البطاقـة مجموعــة واسـعة مـن الخـدمات الماليــة، بمـا فـ  ذلــك 
الســــحب النقــــدي والــــدفع الإلكتوويــــ  وتحويــــل الأمــــوال، ممــــا يعــــزز مــــن كفــــاءة وســــوعة العمليــــات البنكيــــة. 

البطاقة الذهبية ف  تقليل الازدحـام فـ  مكاتـب البويـد، حيـث يمكـن للمسـتخدمين  بالإضافة إلى ذلك، تساهم
إتمــام العديــد مــن المعــاملات عبــو الإيتويــت أو عبــو أجهــزة الصــواف الآلــ . بنــاءً علــى البيايــات التــ  تـــم 
جمعهــا وتحليلهــا، يمكــن القــول بــأن اســتخدام البطاقــة الذهبيــة يعــزز مــن مســتوى رضــا العمــلاء ويســاهم فــ  

 تحسين الصورة العامة لبويد الجزائو كشوكة تقدم خدمات مالية متقدمة ومواكبة للتكنولوجيا الحديثة.
بالإضافة إلى ذلك يعتبو تفعيل خدمات الدفع الإلكتووي  عبو البطاقة الذهبية ف  بويد الجزائو خطوة 

فع للمشتويات والخدمات محورية يحو التحول الوقم . تتيح هذه الخدمات للمستخدمين إجواء عمليات الد
المختلفة بسهولة وأمان، مما يقلل من الحاجة إلى التعامل بالنقد. كما تدعم هذه المبادرة الاقتصاد الوقم  
من خلال تشجيع المواطنين على استخدام وسائل الدفع الإلكتووي ، والذي يعزز من الشفافية والفعالية ف  

الجزائو بتقديم حلول مبتكوة تلب  احتياجات العملاء وتواكب  العمليات المالية. يعكس ذلك التزام بويد
 التطورات التكنولوجية العالمية.
علاقة ارتباطية ذات تأثيو ايجاب   وجود إلى الدراسة أشارت يتائج (0110اتفقت مع دراسة مغاني أمال )

  .ئوالبطاقة الذهبية ف  تفعيل خدمات الدفع الإلكتووي  ف  بويد الجزا ف  استخدامات
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 وجود عدم إلى الدراسة أشارت يتائج(: 0101اختلفت مع دراسة بوساسي سهام ومصطفاوي وداد )
البطاقة الذهبية ف  تفعيل خدمات الدفع الإلكتووي  ف   ف  استخداماتعلاقة ارتباطية ذات تأثيو ايجاب  

 .بويد الجزائو
في بريد سهولة الإستخدام  علىالذهبية  البطاقة مناقشة الفرضية الفرعية الأولى: يوجد تأثير لاستخدام

 .(α ≥ 0.05عند مستوى دلالة  .) الدراسة محلالجزائر 
تشيو يتائج هذه الدراسة إلى وجود تأثيو إيجاب  لاستخدام البطاقة الذهبية على سهولة الاستخدام ف  بويد 

المالية والبويدية بشكل أكثو من خلال استخدام البطاقة الذهبية، يمكن للعملاء إجواء المعاملات  ،الجزائو
تعزز ، و كفاءة وسوعة، مما يقلل من الوقت المستغوق ف  العمليات التقليدية ويزيد من رضا العملاء

البطاقة الذهبية من تجوبة المستخدمين من خلال توفيو خيارات متنوعة للدفع والتحويل، بالإضافة إلى 
هم البطاقة الذهبية ف  تقليل الازدحام ف  مكاتب البويد، تساو  ،توفيو مستويات أعلى من الأمان والموثوقية

بناء  ،حيث يمكن للمستخدمين إتمام العديد من المعاملات عبو الإيتويت أو عبو أجهزة الصواف الآل 
على البيايات الت  تم جمعها وتحليلها، وبهذا يمكن القول إن البطاقة الذهبية تسهم بشكل كبيو ف  تحسين 

 .زائو وجعلها أكثو سهولة ف  الاستخدام للعملاءخدمات بويد الج
 إيجاب  ف  تأثيو وجود إلى الدراسة أشارت يتائج(: 0117اتفقت دراسة حنان التجاني وعباس طالبي )

 .البطاقة الذهبية سهولة استخدامات
ي بريد ف الأمان والسرية علىالبطاقة الذهبية  مناقشة الفرضية الفرعية الثانية: يوجد تأثير لاستخدام

 .(α ≥ 0.05مستوى دلالة  .)عند  الدراسة محلالجزائر 
تشيو يتائج هذه الدراسة إلى وجود تأثيو إيجاب  لاستخدام البطاقة الذهبية على الأمان والسوية ف  بويد 
الجزائو. تُعَدّ البطاقة الذهبية أداة متقدمة توفو مستويات عالية من الحماية للمستخدمين أثناء إجواء 

ملات المالية. تتضمن البطاقة تقنيات أمان متطورة مثل التشفيو المتقدم، واستخدام الوقم السوي المعا
(PIN( والمصادقة الثنائية ،)6FA لضمان أن تكون جميع العمليات المالية محمية ضد الاحتيال )

 والاختواق.
مالية للمستخدمين. حيث يتم استخدام البطاقة الذهبية يعزز السوية من خلال حماية البيايات الشخصية وال

يقل المعلومات بشكل آمن عبو قنوات مشفوة، مما يقلل من مخاطو تعوضها للاختواق أو السوقة. 
بالإضافة إلى ذلك، تساهم أيظمة الأمان المدمجة ف  البطاقة ف  اكتشاف أي يشاط مشبوه أو غيو معتاد 

 حسابات المستخدمين.على الفور، مما يسمح باتخاذ الإجواءات اللازمة لحماية 
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تحقيق الأمان والسوية هو أمو جوهوي لزيادة الثقة بين العملاء وبويد الجزائو. من خلال استخدام البطاقة 
الذهبية، يمكن للمستخدمين الاطمئنان إلى أن بياياتهم ومعاملاتهم المالية محمية بشكل فعال، مما يعزز 

البويد. بناءً على البيايات الت  تم جمعها وتحليلها، من مستوى رضاهم واستموارهم ف  استخدام خدمات 
يتضح أن استخدام البطاقة الذهبية يعزز بشكل كبيو من مستويات الأمان والسوية، مما يساهم ف  تحسين 

 الصورة العامة لبويد الجزائو كمؤسسة تقدم خدمات مالية آمنة وموثوقة.
ف  الأمان والثقة  إيجاب  تأثيو وجود إلى لدراسةا أشارت يتائج(: 0100اتفقت مع دراسة شقنا محمد )

 .البطاقة الذهبية ف  استخدام
في  التكلفة الماليةبعد  علىالبطاقة الذهبية  يوجد تأثير لاستخدام مناقشة الفرضية الفرعية الثالثة: 

 .(α ≥ 0.05مستوى دلالة  .) عند الدراسة محلبريد الجزائر 
يو إيجاب  لاستخدام البطاقة الذهبية ف  بويد الجزائو، خاصة فيما يتعلق إلى وجود تأث تظهو يتائج الدراسة

بتقليل التكاليف المالية. يعزز البطاقة الذهبية الكفاءة التشغيلية من خلال تقديم خدمات مالية متعددة، مثل 
لل من السحب النقدي والدفع الإلكتووي  وتحويل الأموال، بفضل استخدام منصة واحدة. هذا التبسيط يق

التكاليف التقنية والصياية، كما يخفض الاعتماد على الموارد البشوية اللازمة للإجواءات التقليدية. 
بالإضافة إلى ذلك، يحسن البطاقة الذهبية السوية والأمان، حيث تستخدم تقنيات مثل التشفيو والمصادقة 

مكاتب البويد وتحسين سوعة المعاملات المزدوجة لحماية البيايات الشخصية والمالية. تقليل الازدحام ف  
يساهم أيضًا ف  تحسين الخدمات المقدمة وزيادة رضا العملاء، مما يعزز صورة بويد الجزائو كمؤسسة 

 تقدم حلولًا مالية آمنة وموثوقة.
 وجود إلى الدراسة أشارت يتائج(: 0110اتفقت مع دراسة عبد الهادي مسعودي و لخضر لعروس )

 .استخدام البطاقة الذهبيةالتكلفة المالية ف   إيجاب  ف تأثيو 
في بريد الجزائر  الملموسية علىالبطاقة الذهبية  مناقشة الفرضية الفرعية الرابعة: يوجد تأثير لاستخدام

 .(α ≥ 0.05مستوى دلالة  .)عند  الدراسة محل
لملموسية ف  بويد الجزائو. إلى وجود تأثيو إيجاب  لاستخدام البطاقة الذهبية على ا تظهو يتائج الدراسة

باستخدام البطاقة الذهبية، يمكن للمستخدمين إجواء عمليات مالية بسهولة وفعالية، مما يحسن تجوبة 
العملاء ويزيد من رضاهم. تساهم البطاقة الذهبية ف  تقليل الوقت المستغوق ف  إتمام المعاملات، وهذا 

 ائو ويساعد ف  تقديم خدمات أسوع وأكثو دقة.ينعكس بشكل إيجاب  على كفاءة خدمات بويد الجز 
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بالإضافة إلى ذلك، يقلل الاستخدام المتزايد للبطاقة الذهبية من الازدحام ف  مكاتب البويد، مما يحسن من 
تنظيم العمليات ويقلل من ايتظار العملاء، وبالتال  يعزز الملموسية والفعالية للخدمات المقدمة. كما توفو 

مستويات عالية من الأمان والسوية، مما يزيد من الثقة بين العملاء والمؤسسة ويعزز  البطاقة الذهبية
 الصورة العامة لبويد الجزائو كموكز للخدمات المالية الأمنة والموثوقة.

ف  الملموسية إيجاب  ف  تأثيو  وجود إلى الدراسة أشارت يتائج(: 0117اتفقت مع دراسة عمار شريف )
 .ذهبيةاستخدام البطاقة ال

في بريد  الاعتمادية علىالبطاقة الذهبية  مناقشة الفرضية الفرعية الخامسة: يوجد تأثير لاستخدام
 .(α ≥ 0.05مستوى دلالة  .)عند  الدراسة محلالجزائر 

استخدام البطاقة الذهبية يؤثو بشكل إيجاب  على الاعتمادية ف  بويد الجزائو بعدة طوق مهمة. أولًا، توفو 
لذهبية وسيلة آمنة وموثوقة لإجواء المعاملات المالية، مما يزيد من الثقة بين العملاء والمؤسسة. البطاقة ا

هذا التأكيد على الأمان والحماية يعزز الاعتمادية بشكل كبيو، حيث يشعو العملاء بالواحة بالتعامل مع 
 بويد الجزائو كمؤسسة تهتم بحماية بياياتهم وأموالهم.

الذهبية ف  تحسين كفاءة العمليات وتقديم الخدمات بشكل أسوع وأكثو دقة. هذا تسهم البطاقة كما 
التحسين ف  الأداء يسهم ف  تعزيز الثقة بالقدرة على تلبية احتياجات العملاء بمهنية وموثوقية عالية، مما 

دفع الإلكتووي  بفضل البنية التحتية المتطورة لل، و يعزز الاعتمادية بويد الجزائو كموكز للخدمات المالية
واستخدام التقنيات الحديثة ف  إدارة البيايات، تقدم البطاقة الذهبية حلولًا متطورة وموثوقة للعملاء. هذا 
يساهم ف  تعزيز سمعة بويد الجزائو كمؤسسة موثوقة تتبنى التكنولوجيا الحديثة لتحقيق الاعتمادية ف  

 خدماتها المالية.
إيجاب  تأثيو  وجود إلى الدراسة أشارت يتائج(: 0101دوش بلال )اتفقت مع دراسة زجعي صالح، حمي

 .استخدام البطاقة الذهبيةف  الاعتمادية ف  
 : التوصيات والاقتراحاترابعا
وسيع التوعية والتثقيف من المهم تعزيز التوعية بفوائد وآليات استخدام البطاقة الذهبية ف  الدفع ت -0

 .خلال حملات إعلامية أو بوامج تثقيفية الإلكتووي  لدى الجمهور، سواء من
 .لتوفيو بيئة مواتية لتطبيقات الدفع الإلكتووي  ستثمار ف  تطويو وتحسين البنية التحتية الوقمية،الا -6
توفيو التدريب والدعم للمستخدمين لفهم كيفية استخدام البطاقة الذهبية ف  الدفع الإلكتووي  بشكل  -7

 .آمن وفعال
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اون بين القطاعين العام والخاص من خلال تعزيز التعاون والشواكات بين الحكومة تشجيع التع -4
 .والشوكات الخاصة ف  تطويو وتعزيز خدمات الدفع الإلكتووي 

تطويو التشويعات والسياسات الخاصة بالدفع الإلكتووي  لتوفيو بيئة تنظيمية مواتية وآمنة لتطبيقات  -2
 البطاقة الذهبية.

 لدراسة: آفاق اخامسا
 مدى مساهمة البطاقة الذهبية ف  تسهيل المعاملات النقدية. -
 دور وسائل الدفع الإلكتووي  ف  المساهمة ف  التنمية الاقتصادية. -
 دور وسائل الدفع الإلكتووي  ف  تنشيط العمليات التجارية. -
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البطاقة الإلكتوويية الذكية يموذجا،  –كنولوجيا المعلومات ابتسام دراح ، التطبيقات الاتصالية لت .3

 .6112-6113مذكوة مقدمة لنيل شهادة الماجستيو، كلية العلوم السياسية والاعلام، جامعة الجزائو، 
رسالة  -حالة الجزائو –بوكان أمينة، الصيوفة الإلكتوويية كحتمية لتفعيل أداء الجهاز المصوف   .0

 .6104-6107، الجزائو 7و تخصص يقود ومالية، جامعة الجزائودكتوراه ف  علوم تسيي
بويش عبد القادر، التحويو المصوف  ومتطلبات تطويو الخدمات المصوفية وزيادة القدرة التنافسية  .2

-6112للبنوك الجزائوية، رسالة دكتوراه ف  العلوم الاقتصادية، تخصص يقود ومالية، جامعة الجزائو، 
6112. 

اثو التسويق بالعلاقات ف  تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الصناعية الجزائوية، بعيطيش شعبان،  .4
، السنة -المسيلة -أطووحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم ف  علوم التسييو، جامعة محمد بوضياف 

 .6102-6102الجامعية 
ة ف  الجزائو، أطووحة بورايو هاجو أميوة، دور وسائل الدفع الحديثة ف  تفعيل التجارة الإلكتوويي .2

مقدمة لنيل درجة الدكتوراه ف  العلوم الاقتصادية، تخصص: مالية وبنوك، كلية العلوم الاقتصادية 
 .6161-6101، الجزائو، 16والتجارية وعلوم التسييو، جامعة البلدية

دكتوراه حوالف عبد الصمد النظام القايوي  لوسائل الدفع الالكتووي ، أطووحة مقدمة لنيل شهادة ال .6
 .6102جامعة أبو بكو بلقايد، تلمسان، 

، 6101-6103دعبوز سعاد، تحديث وسائل الدفع وايعكاسها على الاقتصاد الجزائوي خلال الفتوة  .7
رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ف  العلوم الاقتصادية، تخصص: يقود وبنوك، كلية العلوم الاقتصادية 

 .6166-6160أكل  محند أولحاج، البويوة، الجزائو، والتجارية وعلوم التسييو، جامعة 
سمية ديمش، التجارة الإلكتوويية حتميتها وواقعها ف  الجزائو، رسالة ماجستيو ، تخصص تحليل  .8

 .6100-6101واستشواف اقتصادي، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائو، 
الدفع الالكتووي ، مذكوة  صويية مقوي المسؤولية المديية عند الاستخدام غيو المشووع لبطاقات ..

مقدمة لنيل شهادة الماجستيو ف  الحقوق كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد بوضياف المسيلة 
 .6102-6104السنة الجامعية 
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صويية مقوي، المسؤولية المديية عند الاستخدام غيو المشووع لبطاقات الدفع الإلكتووي ، مذكوة  .32
 -يو ف  الحقوق، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد بوضيافمقدمة لنيل شهادة الماجست

 .6102-6104المسيلة، 
عائشة بوثلجة، مطبوعة جامعية بعنوان الصويفة الإلكتوويية، موجهة لطلبة السنة الثايية ماستو،  .33

ة بن تخصص: مالية وبنوك، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييو، جامعة الشلف، حسيب
 .6160-6161بوعل ، 

عل  محمد عبد العزيز، تطبيقات الحكومة الإلكتووي ، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستيو، كلية  .30
 .6112الدراسات العليا، قسم العلوم الإدارية، جامعة يايف العوبية للعلوم الأمنية، 

ل شهادة الماجستيو، عل  محمد عبد العزيز، تطبيقات الحكومة الالكتوويية، رسالة  مقدمة لني .32
 .6112كلية الدراسات العليا، قسم العلوم الإدارية، جامعة يايف العوبية للعلوم الأمنية، الوياض، 

عمو بن محمد العتيب ، الأمن المعلومات ، أطووحة دكتوراه ف  العلوم الأمنية"، كلية الدراسات  .34
 .6101العليا، قسم العلوم الإدارية، جامعة يايف، الوياض، 

مد تقوورت، واقع وآفاق التجارة الإلكتوويية ف  الوطن العوب ، مذكوة تخوج ضمت متطلبات مح .32
 .6112-6114ييل شهادة الماجستيو، تخصص يقود ومالية، جامعة الشلف، الجزائو، 

هويدا عل  محمد عبد االله، يظام الدفع والتحصيل الإلكتووي  وأثوه على التحاسب الضويب   .36
يون الضوائب السوداي ، مذكوة ماجستيو ف  المحاسبة، كلية الدراسات العليا، دراسة ميدايية على د

 .6102جامعة النيلين، السودان، 
 العلمية المجلاتثالثا: 
بن ذهبية محمد، قدري صلاح الدين، أثو غياب الدفع الإلكتووي  عبو الأيتويت على ديناميكية  .3

، مجلة اقتصاديات المال والأعمال، المجلد -احةدراسة حالة قطاع السي –الاقتصاد الوطن  الجزائوي 
، معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييو، الموكز الجامع  عبد الحفيظ بو 10، العدد10

 .6103الصوف، ميلة، الجزائو، 
بوخاري فاطنة، تحديت وضوورة تحسين وسائل الدفع الإلكتوويية لأداء البنوك ف  ظل جائحة  .0

 .6160، 10، العدد02، مجلة جديد الاقتصاد، المجلد-حالة الجزائو دراسة-كورويا
تاج بشيو، قدوس  محمد، مجتمع المعوفة بين واقع الخدمة العمومية الإلكتوويية ومتطلبات التحول  .2

 .6166، 12، العدد12الوقم ، التطبيق الإلكتووي  بويدي موب ايموذجا، مجلة المعيار، المجلد
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دفع الإلكتووي  ودوره ف  تحقيق الشمول المال ، مجلة دار الاقتناء حنان حمد فهم  حمد، ال .4
 .6102، 74المصوية، العدد

خليف  رزيقة، شيقارة هجيوة: منهجية تحديد يوع وحجم العينة ف  البحوث العلمية، مجلة المعارف  .2
 (.6103)ديسمبو  67علمية دولية محكمة، تصدر عن جامعة بويوة، العدد 

ستعمال البطاقة الذهبية لبويد الجزائو للحد من ازمة السيولة، مجلة الحدث دعبوز سعاد، دور ا .6
 .6160، 2للدراسات المالية والاقتصادية، العدد

سامية يغن ، مدين  عثمان، العينة ف  المجتمع الإحصائ  كمدخل ضابط لدقة يتائج البحوث  .7
جامعة الشهيد حمه الأخضو  ، 10، العدد 14الأكاديمية، مجلة اقتصاد المال والأعمال، المجلد 

 .6101بالوادي، الجزائو
سحو قدوري الوفاع ، الحكومة الالكتوويية وسبل تطبيقها، مجلة اقتصاديات شمال إفويقيا، العدد  .8
13 ،6111. 
الواقع والمعيقات والآفاق  -سمية عبابسة، وسائل الدفع الإلكتووي  ف  النظام البنك  الجزائوي  ..

 .6102م الايسايية، العدد السادس، جامعة أم البواق ، الجزائو، ، مجلة العلو -المستقبلية
 -شقنان محمد، مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ف  تفعيل وسائل الدفع الالكتووي  .32

دراسة تحليلية لآراء عينة من حاملين البطاقة الذهبية لبويد الجزائو بالأغواط، مجلة الامتياز لبحوث 
 .6166، 16، العدد12المجلد الاقتصاد والادارة،

عبد العزيز صحواوي، فائزة لعواف، فعالية استخدام وسائل الدفع الإلكتوويية الحديثة ف  الوقاية  .33
بطاقة الدفع الإلكتوويية )الذهبية( لبويد الجزائو يموذجا، مجلة العلوم  Covid-19من جائحة كورويا 

 .6100، 17العدد ،07الاقتصادية والتسييو والعلوم التجارية، المجلد
عوابة رابح، دور تكنولوجيا الخدمات المصوفية الإلكتوويية ف  عصوية الجهاز المصوف   .30

الجزائوي، مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماع  والإيسايية، كلية العلوم الإيسايية والاجتماعية، جامعة 
 .6102، 2، العدد4حسبة بن بوعل ، الشلف، الجزائو، المجلد

و، بلخيوي فاطنة، مساهمة تكنولوجيا التطبيقات الإلكتوويية الحديثة ف  الوقاية من عقوي  لخض .32
تطبيق بويد موب لبويد الجزائو يموذجا، مجلة إدارة الأعمال والدراسات  COVID19جائحة كورويا 

 .6160، 16، العدد13الاقتصادية، المجلد 
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ظل معطيات الاقتصاد الوطن ،  فتيحة كبيوي، تحديث وعصوية خدمات مؤسسة بويد الجزائو ف  .34
les cahiers du mecas6101، 10، العدد07، المجلد. 

 Revueقيمش خولة، بلعة جويدة، وسائل الدفع الإلكتووي  ف  بويد الجزائو: الواقع والتحديات،  .32
Maghrebine Management Des Organisations 6160، 10، العدد12، المجلد. 

لقايوي  للشيك الالكتووي  مقال منشور على شبكة الايتويت على منتدى محام  سوريا، النظام ا .36
، تاريخ http://www.damascusbar.org/ALMunTada/showthead.php?t=5744الموقع: 

 .17/12/6164الاطلاع عليه: 
هادف حيزية، يجاح وسائل الدفع الإلكتووي  والتحول الجوهوي إلى عمليات التفاعل مع التجارة  .37

ستعواض لتجارب بعض الدول الأوروبية، مجلة البحوث والدراسات العلمية، جامعة يحيى لإلكتوويية: إ
 .6104، 12فارس بالمدية، العدد

يحياوي إلهام، دور الوقمنة ف  توقية الخدمة العمومية بالجزائو: البطاقة الذهبية يموذجا، مجلة  .38
 .6166، 10، العدد 17التحليل والاستشواف الاقتصادي، المجلد 

 المدخلات العلمية عا: راب
حمزة بن لشهب، عليبن حيطوم، وسائل الدفع الحديثة "الوؤية الشاملة"، الملتقى الوطن  الثامن حول  .3

آليات تفعيل وسائل الدفع الحديثة ف  النظام المصوف  والمال  الجزائوي، جامعة آكل  محند أولحاج 
 .6103مارس،  04-07البويوة، الجزائو، يوم  

شوق فوزي، أشكال الحديثة كمدخل استواتيج  للحد من مشكلة يقص السيولة ومجابهة زغبة طلال،  .0
مخاطو الإصدار النقدي، مداخلة ضمن الملتقى الوطن  الثالث بعنوان: الصيوفة الإلكتوويية التقليدية 

 .6107ومتطلبات التموقع الجيد، جامعة أم البواق ، 
يية، الملتقى العلم  الخامس حول يحو مناخ استثماري صالح مفتاح، فويدة معارف ، البنوك الإلكتوو  .2

 .6113جويلية  2-4وأعمال مصوفية إلكتوويية، جامعة فيالديلفيا، عمان، الأردن، يوم  
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 المطبوعات البيداغوجيةخامسا: 
مام عواطف، مطبوعة جامعية ف  مساق حلقة البحث، المستوى الثايية ماستو توجبه وإرشاد، قسم  .3

، السنة  -جامعة محمد بوضياف مسيلة -وم التوبية بكلية العلوم الإيسايية والاجتماعية علم النفس وعل
 .6103-6102الجامعية 

طويط  مصطفى وعيل ميلود، مطبوعة جامعية موسومة بـ " أساليب تصميم وإعداد الدراسات  .0
ة، التجارية و منظور إحصائ "، معتمد من طوف المجلس العلم  بكلية العلوم الإقتصادي -الميدايية 

 .6104جوان  71جامعة البويوة ، بتاريخ  -علوم التسييو
 مواقع الانترنتسادسا: 

1. https://bawabatic.dz/?req=informations&op=detail&id=569 
2. https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/

https://bawabatic.dz/?req=informations&op=detail&id=569
https://bawabatic.dz/?req=informations&op=detail&id=569
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 لمسيلةامد بوضياف لجامعة مح
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 علوم المالية والمحاسبة قسم
 

 استبيان:

 :بعنوان

 

 

 

 تحية طيبة وبعد
ن متطلبات استكمال مذكوة الماستو يشوفنا أن يضع بين أيديكم هذا الاستبيان والذي يدخل ضم 

دراسة " الأكاديم  الموسومة بعنوان " واقع استخدام البطاقة الذهبية كأداة لتفعيل خدمات الدفع الإلكتووي 
 حامل  البطاقة الذهبية "بويد الجزائو "من ميدايية على عينة دراسة ميدايية على عينة 

ة ف  إيجاح هذه الدراسة وذلك بالإجابة بكل موضوعية وف  سبيل هذا فإينا يوجو منكم المساهمة الجاد
ف  الخاية الت  تتفق مع رأيكم، علما بأن هذه المعلومات  (X)على كافة الأسئلة من خلال وضع علامة 

 وشكوا على تعاويكم. تستخدم فقط لغوض البحث العلم .
 الأستاذ المشرف       إعداد الطالبتين: 

 حمد الصالحجمع  م د.أ.       موسع  هدى  
   لاميةعبد الل 

 0202/0204السنة الجامعية: 
 
 
 
 

واقع استخدام البطاقة الذهبية كأداة لتفعيل خدمات 
  الدفع الإلكتروني

 من حاملي البطاقة الذهبية "بريد الجزائر"على عينة دراسة ميدانية 
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 المحور الأول: البيانات الشخصية
 الجنس:

  ⃣   أيثى   ⃣   ذكو
 السن: 
   ⃣   سنة 21-40من    ⃣   سنة -41 -70من    ⃣   71 – 61من 

 ⃣  21أكثو من 
 المستوى التعليمي

  ..............أذكوها:.... شهادات أخوى   ⃣  جامع    ⃣   ثايوي 
 الأقدمية في العمل:

 ⃣   سنة 02إلى  00من      ⃣   سنوات 01إلى  2من   ⃣   سنوات 2أقل من 
 ⃣   سنة 02أكثو من 

 ⃣بدون عمل     ⃣ عامل ⃣ طالب  الوظيفة: 
 مدة إستخدام البطاقة الذهبية:

 ⃣سنوات فما فوق    2  ⃣سنوات    7  ⃣سنتين      ⃣سنة واحدة   
 الثاني: استخدامات البطاقة الذهبية المحور 

الر
موافق  العبارة قم

غير  محايد موافق بشدة
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

0 
بكل سهولة ولا  GABأستعمل البطاقة الذهبية على مستوى الموزع الآل  

 يتطلب من  مجهود. 
     

لتسديد  TPEأستعمل البطاقة الذهبية على مستوى جهاز الدفع الإلكتووي   6
 ف  أغلب المحلات التجارية. المشتويات

     

7 
تساهم البطاقة الذهبية بإجواء المعاملات المالية عبو ماكينات الصواف 

 الآل  ف  تجنب الاكتظاظ داخل مكاتب بويد الجزائو. 
     

4 
تقدم ل  البطاقة الذهبية خدمات متنوعة مثل: تسديد فواتيو خدمات 

لجزائوية للمياه، الأيتويت، تعبئة الهاتف المؤسسات )الكهوباء والغاز، ا
 النقال(.

     

2 
تساعدي  البطاقة الذهبية ف  الشواء الإلكتووي  لتذاكو السفو وحجز الغوفة 

 .ف  الفنادق والمطارات
     

      ساعدي  التعامل بالبطاقة الذهبية على تسديد جميع مستحقات  المالية  2
      ب أموال  من الموزعات الآلية للبنوك أيضا.تتيح ل  البطاقة الذهبية سح 3
      ساعدتن  البطاقة الذهبية ف  تقليص زمن الحصول على الخدمة المالية. 2
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      تسمح ل  البطاقة الذهبية بالحصول على أموال  كلما احتجتها. 1
      البطاقة الذهبية تمكنن  بالحصول على أموال  ف  أي مكان. 01
  البطاقة الذهبية الشواء عبو مواقع الأيتويت وتسوية المعاملات توفو ل 00

 المالية دون عناء.
     

 خدمات الدفع الإلكتروني: الثالثالمحور 

معارض  اعراض محايد أوافق موافق بشدة العبارة الرقم
 بشدة

تعتقد أن إجواءات خدمة الدفع الإلكتووي  بسيطة لخلوها من  10
 التعقيدات.

     

      تدعمك خدمات الدفع الإلكتووي  بالإرشادات لكيفية استخدامها. 16
      استخدام وسائل الدفع الإلكتووي  ف  متناول كل من يطلبها. 17

 بعد سهولة الإستخدام
      يعتبو أسلوب الدفع الإلكتووي  وسيلة أمنة. 14

ضع تشعو بالأمان لاستخدام وسائل الدفع الإلكتووي  لكويها تخ 12
 للوقابة.

     

      استعمال  لوسائل الدفع الإلكتووي  يويحن  من جهة السوعة. 12
 الأمان والسريةبعد  

13 
استخدام وسائل الدفع الإلكتووي  قلل العديد من التكاليف 

 كالتنقل...
     

      استخدام وسائل الدفع الإلكتووي  اقتصاد للجهد والوقت. 12
      ائل الدفع الإلكتووي  بالفائدة على الزبون.يعود استخدام وس 11

 بعد التكلفة المالية

01 
يتملك بويد الجزائو أدوات ومعدات حديثة لتقديم الخدمة 

 وتسهيلها.
     

00 
الوصول إلى فوع من فووع بويد الجزائو بكل سهولة دون أي 

 جهد.
     

 بعد الملموسية
      قت المناسب. يلتزم مقدم الخدمة بوعوده ف  الو  06
      يقدم موظفو المؤسسة معلومات صحيحة للزبون. 07

04 
تتيح لك وسائل الدفع الإلكتووي  من الاستفادة من جميع 

 الخدمات الإلكتوويية المتنوعة.
     

 الاعتماديةبعد 
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