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  الآية القرآنية

  

  بسم ا الرحمن الرحيم

"  ضَاها تَرحاللَ صمَأع أَنو يداللَى وعو لَيع تمي أنَْعالَّت تَكمعن كُرَأش ي أَننزِعأَو بر

  "وأَدخلْني بِرحمتك في عبادكَ الصالحين

  19سروة النمل، الآية 
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  ��� و����ن
   

حتى ترضى ولك الحمد اذا رضیت ولك الحمد بعد الرضا  الحمد لك اللهم 

 االله أن یجعله علما نافعا . اأن انعمت علي بإتمام هذه المذكرة داعی

   أستاذي الدكتورأولا أتقدم بالشكر الجزیل والثناء الحسن إلى 

  " عنترة بن مرزوق" 

  من االله أن یحفظه امن اهتمام وتوجیهات قیمة راجیأبداه لما  

  .وكل من له فضل علي ورفقائي يكذلك بالشكر الى أهل تقدمأو 

الدراسي  يفي مشوار ني نسى كذلك الشكر الفضیل الى كل من ساعدأولا 

  ولو بكلمة طیبة .
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  إ��اء

وأعانني  شاكرین في كل وقت وحین على أن من عليالحمد االله حمد ال

 مشواري الدراسي. في

  أبي الطاهرة روحإلى 

  إلى نور قلبي وزهرة أیامي "أمــــــــــي الحبیبة"

  "دنیاواعظم نعم االله علي في ال قرة عیني "زوجتي الغالیة إلى

  "رحیل،رحاب،روان" بناتي المؤنساتالى 

  الى إخوتي واخواتي وجمیع اقاربي 

  أستاذي الكریم وزمیلي .إلى 

  حفظكم االله ورعاكم

  
  

  محمد  
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عنــدما  تأخــذك ســفریة مــا إلــى بلــد مــن البلــدان المتقدمــة ، فــإن أول مرفــق تحــط بــه هــو           

المطــار، هــذا الأخیــر هــو فــي حقیقــة الأمــر إدارة مــن الإدارات العامــة التابعــة للدولــة، وهــو مؤسســة 

عمومیــة یشــتغل فیهــا أشــخاص أو مــوظفین حكــومیین ،یســتعملون وســائل معینــة تحكمهــم إدارة هــي 

تقــوم بعملیــة التوجیــه والتنظــیم والتســییر ككــل ، وأول شــیئ یلفــت إنتباهــك  داخــل المطــار هــو ي التــ

الحدیثــة لوســائل الإعــلام و الاتصــال ، وهــذا إن دل علــى  الاســتعمال الكبیــر للتكنولوجیــا والتقنیــات

قنیــات شــيء فإنمــا یــدل علــى الأهمیــة الكبیــرة التــي أعطتهــا الــدول المتقدمــة لعنصــر التكنولوجیــا والت

ـــم الاســــتراتیجیات الترقویــــة  ـــلام والاتصــــال، وإدراجهــــا كأحــــد أهـ ـــة المبتكــــرة فــــي مجــــال الاعـ الحدیثـ

  لإصلاح وعصرنة الخدمة العامة على مستوى الادارات العمومیة.

والجزائـر علـى غـرار الـدول المتطلعــة سـعت فـي السـنوات الأخیــرة إلـى الاهتمـام بتطـویر إداراتهــا    

ل مـن نمـط الإدارة التقلیدیـة إلـى نمـط إدارة حـدیث وعصـري یشـمل جمیـع والمضي قدما نحـو التحـو 

ـــة ، وإدارة ذكیــــة، وذكــــاء  ـــن ( إدارة إلكترونیـ المفــــاهیم والأطــــر المســــتحدثة فــــي العملیــــة الإداریــــة مـ

إصــطناعي، وحوكمــة إداریــة، والعــالم الرقمــي ....الــخ ) وحنــى تكــون عملیــة التحــول ناجحــة لا بــد 

تینــة تبــدأ بالدراســة المعمقــة والجدیــة للأســالیب التقلیدیــة والفهــم الصــحیح مــن إرســاء قواعــد فكریــة م

ـــد تقـــف عائقـــا أمـــام الإصـــلاح الإداري  یمقراطي فـــي الجزائـــر والأســـباب التـــيلمشـــكلات الجهـــاز ال

والتنمیة الإداریة التي هي بیت القصید فـي إحـداث التنمیـة الشـاملة وتقـدم أي بلـد، ثـم بعـد ذلـك یـتم 

الاســتراتیجیات  والتوجیهــات الإداریــة المعاصــرة والتطــرق إلــى المفــاهیم الجدیــدة التعــرف علــى أهــم 

فــي التســییر الإداري العمــومي ،هــذه الأخیــرة التــي إســتطاعت أن تفــرض مبادئهــا وإجرائاتهــا العملیــة 

فــي مختلــف المســتویات التنظیمیــة والإداریــة للمؤسســات بفعــل النتــائج الایجابیــة التــي حققتهــا علــى 

صـعدة ، خصوصـا علـى مسـتوى الآداء والكفـاءة الإداریـة وتحسـین منـاخ العمـل لتسـهیل مختلـف الأ

  كافة الخدمات والأعمال التي تقدمها للمواطنین .
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  یمكن تقسیم مبررات اختیاري لهذا الموضوع إلى: مبررات إختیار الموضوع:

ـــة: تنطلـــق مـــن الرغبـــة للبحـــث فـــي موضـــوع إصـــلاح وتطـــویر الإدار       ة العمومیـــة مبـــررات ذاتی

ومحاولة الباحث التغلغل في دراسة المشاكل الكبیرة التـي تعـاني منهـا الإدارة البیروقراطیـة التقلیدیـة 

فــي الجزائــر وآثارهــا فــي الحیــاة الیومیــة للمــواطن، وإبــراز الــدور الفعــال الــذي أصــبحت تلعبــه الإدارة 

  الحدیثة بإمكانیاتها في توفیر أفضل الخدمات.

عیة: تنبع من القیمة العلمیة لموضـوع عصـرنة الإدارة العمومیـة الجزائریـة وأنـه مبررات موضو      

موضوع واسع الاسـتهلاك فـي الأوسـاط العلمیـة والأكادیمیـة وهـو مـا یفـتح أمـام الدارسـین مزیـدا مـن 

  الاجتهاد وإثراء الموضوع في جوانبه النظریة والتطبیقیة.

  أهمیة الموضوع : 

ـــة دیمقراطیـــة حدیثـــة تســـتجیب لتطلعـــات إن أهمیـــة الإدارة ال       عمومیـــة ودورهـــا فـــي تجســـید دول

المواطنین وتكون عند مسـتوى الآداء الفعـال والنـاجح فـي تقـدیم الخدمـة العمومیـة ، قـد فـرض علـى 

ة وتنظیماتهـــا المؤسســـیة وإنتهـــاج ســـبیل عصـــرنة یـــالدولـــة الجزائریـــة إعـــادة النظـــر فـــي بنیتهـــا الإدار 

تهــا اتتطلبــه مســتجدات العصــر ، قصــد رفــع كفاء بنیتهــا وتركیبتهــا مــع مــاادة تكییــف إداراتهــا ، بإعــ

  وبالتالي تقدیم أفضل الخدمات .

  من أهم الأهداف التي تسعى هذه المذكرة لبلوغها مایلي::  الدراسة أهداف

 تعریف الإدارة العمومیة والتطرق إلى أهمیتها. -

 الجزائر ومزایا الإدارة العصریة .التعرف على عیوب الإدارة العمومیة التقلیدیة في  -

ـــاء عصـــــرنة الإدارة  - ـــي بنـ ــة فــ ـــتراتیجیات التـــــي وضــــعتها الدولـــــة الجزائریــ ـــات والاسـ معرفــــة الآلیــ

 العمومیة .
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  الكلمات المفتاحیة: 

عصرنة الإدارة العمومیة ، مساعي الإصلاح الإداري في الجزائر، تحدیات الإدرة العمومیة في 

  الجزائرة وجهوجد إصلاحها .

  أدبیات الدراسة: 

لقد اغتمدت في دراستي لموضوع بحثي على عینة من الدراسات التي كان لها السبق في إثراء 

الموضوع سواء بالتطرق إلى محتواه بصورة مباشرة أو دراسة عنصر من عناصر أذكر على 

  سبیل المثال :

الواقع والمأمول) ، متطلبات عصرنة الإدارة العمومیة في الجزائر (  آیت شعلال نبیل - 

 أستاذ محاضر كلیة الحقوق جامعة سطیف . 2023مارس 

حیث تم التعرف في هذه الدراسة إلى مدى تقدم الجزائر في مساحر تحدیث وعصرنة الجهاز 

  الاداري ومدى انعكاسات ذلك على فعالیة الخدمات المقدمة للمواطنین .

 2023لتحدیات وجهود الإصلاح جویلة الإدارة العامة في الجزائر ، امرابط عبد الحكیم :  -

، جامعة سطیف حیث تطرق الباحث في هذه الدراسة إلى تعریف الادارة العامة والجهاز 

الاداري للدولة الجزائریة كما تطرق إلى أهم التحدیات وجهود الاصلاح التي باشرتها 

 الحكومة الجزائریة .

الدارة العمومیة في الجزائر واستراتیجیة تطبیق الادارة سامیة منزر ، زرفة بولقواس :  - 

، جامعة محمد خیذر بسكرة ، في هذه الورقة البحثیرة تم  2019الالكترونیة فیها ، مارس 

التطرق إلى الادارة العامة وةأهم مبادئها ثم عرض أهم المشاكل التي تعرفها بالجزائر .فرطاس 

لجزائر من خلال تطبیق الادارة الاكترونیة و دورها في فتیحة : عصرنة الإدارة العمومیة في ا

، جامعة الجیلالي بونعامة خمیس ملیانة ، حیث هدفت  2016تحسین خدمة المواطن فیفري 
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الدراسة إلى مناقشة عمومیات  حول الادارة العمومیة من خلال ذكر التعریف والأهمیة وكذا 

عرجت إلى دراسة تطور مسار الإصلاح الإداري الوظائف التي تقوم بها الادارة العمومیة ، ثم 

   في الجزائر ، والتطرق إلى مشكلات الجهاز الإداري وأسباب فشل محاولات الإصلاح .

  إشكالیة الدراسة:

یع التـــي أخـــذت حیـــزا واســـعا مـــن ة الإدارة العمومیـــة مـــن بـــین المواضـــیعتبـــر موضـــوع عصـــرن     

محــــورا لأبــــرز المشــــاریع التــــي ســــعت الحكومــــة النقــــاش داخــــل مختلــــف دول العــــالم ، ویعــــد أیضــــا 

ســـیدها خصوصـــا فـــي الســـنوات الأخیـــرة وإنطلاقـــا ممـــا ســـبق یمكننـــا طـــرح الإشـــكالیة الجزائریـــة لتج

  التالیة :

  كیف یمكن إصلاح الإدارة العمومیة الجزائریة والانتقال بهـا مـن إدارة تقلیدیـة بیروقراطیـة

 والمجتمع؟  الدولة تطلعاتإلى إدارة عصریة تستجیب ل

عیة تعطینا صورة واضحة عـن مضـمون ر ولتكون الأشكالیة الرئیسیة متكاملة ، ندرج تحتها أسئلة ف

  الموضوع ، وهي كالتالي :

 ما المقصود بالإدارة العمومیة وما هي أهمیتها ؟ -1

 وطة بها ؟ا، و ماهي الوظائف التقلیدیة المنما هي خصائصه -2

واقـــع مشـــروع  عصـــرنة الإدارة العمومیـــة فـــي ومـــا  نعنـــي بعصـــرنة الإدارة العمومیـــة؟  مـــاذا -3

 ؟ الجزائر؟  

إلــــى أي مــــدى وصــــلت الجهــــود الجزائریــــة فــــي مســــار الإصــــلاح الإداري؟  ومــــا هــــي أهــــم  -4

 ل التحول نحو العصرنة الإداریة؟ التحدیات والمعیقات التي تواجهها في مجا

 الفرضیات : 
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فقد وردت الكثیر من التعاریف والمفاهیم نظرا لتشعب موضوع الإدارة العمومیة وتعدد فروعها  - 

 الخاصة بالإدارة العمومیة وذلك على حسب نظرة كل باحث وزاویة دراسته.

للإدارة العمومیة أهمیة كبیرة كجهاز مؤسسي في مؤسسات الدولة الحدیثة نظرا لخصائصه  - 

 المتعددة وكذا تعدد الوظائف التي یقوم بها خصوصا الوظائف الحدیثة منها .

كت الحكومة الجزائریة أهمیة التغییر والتحدیث داخل أجهزة الدولة وكان من أولویاتها عصرنة أدر  - 

 الجهاز الاداري وإعطاء نقلة نوعیة لدور الإدارات العمومیة .

رغم صعوبة الوضع وكبر التحدیات إلا أن مسار الاصلاح الاداري في الجزائر بدأ یعطي نتائج  - 

ها وما على الحكومة الجزائریة إلا مواصلة التحدي و جیدة وجهود الإصلاح أعطت ثمار 

 الاستمرار في مسار التحدیث الاداري.

  :ةالمنهج المعتمد

بالنســبة للمــنهج المتبــع ولإعتبــارات تتعلــق بطبیعــة الموضــوع فقــد تــم توظیــف المــنهج الوصــفي     

معـــاییر حدیـــد تالتحلیلـــي والـــذي أعتمـــد فـــي وصـــف الظـــاهرة المدروســـة و تحلیلهـــا ورصـــد أبعادهـــا و 

المشـــكلة والبحـــث عـــن حلـــول وإیجـــاد اســـتراتیجیة للتوجـــه بالمســـتقبل والوصـــول إلـــى رؤیـــة واضـــحة 

    وموضوعیة.

  

  خطة البحث : 

للإجابـــة عـــن إشـــكالیة البحـــث المطروحـــة إرتأیـــت إلـــى تقســـیم البحـــث إلـــى قســـمین مـــع المقدمـــة     

  والخاتمة مبینة كما یلي:

ـــالتعرض لتعریـــف الإدارة  الفصـــل الأول : تطرقـــت فیـــه إلـــى الإطـــار المفـــاهیمي للموضـــوع وهـــذا ب

العمومیة وتحدید أهمیتها ، ومبرزا ذلك في خصائصها والوظـائف التقلیدیـة لهـا ، ثـم قمـت بإعطـاء 
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تعریــف لمفهــوم عصــرنة الإدارة العمومیــة و مبــررات التوجــه نحوهــا وكــذلك ذكــر الوظــائف الجدیــدة 

  ة في ظل تحدیات العصرنة ، مع إعطاء لمحة عن مسؤولیة الإدارة العمومیة .للإدارة العمومی

تعرضت فیه إلى عصرنة الإدارة العمومیة في الجزائر وآلیات الانتقـال مـن الإدارة الفصل الثاني : 

البیروقراطیـــة إلـــى الإدارة العامـــة الحدیثـــة ، بالحـــدیث عـــن واقـــع الإدارة العمومیـــة فـــي الجزائـــر ومـــا 

مــن مشــكلات ومبــررات الإصــلاح ، ثــم قمــت بتقــدیم أمثلــة عــن المشــارع والنمــاذج المطبقــة یعتیــره 

للعصرنة الإدارة في الجزائر، مع التنویه بجهـود بلادنـا فـي هـذا المجـال وتحدیـد الآلیـات المسـتعملة 

في ذلك ، وبطبیعة الحال تم ذكـر أهـم المعیقـات والعقبـات الحائلـة دون تحقیـق ذلـك وإعطـاء رؤیـة 

  راتیجیة لتفیعل عصرنة الإدارة العمومیة في الجزائر.إست

  صعوبات الدراسة : 

ككــل بحــث علمــي لاقیــت مجموعــة مــن الصــعوبات والمعوقــات التــي حالــت دون إتمــام عملــي     

  على أكمل وجه ، ولعل منها : 

  قلـــة المراجـــع المتخصصـــة فـــي موضـــوع عصـــرنة الإدارة العمومیـــة ، كمـــا أن المراجـــع التـــي

الموضوع جاءت وفـق أسـلوب وصـفي ومكـررة فـي مضـمونها ، ومختصـرة ومفتقـدة لطـابع تناولت 

 التجدید ومحاطة بجمیع جوانب الدراسة .

 ره في مجال معین .شساعة الموضوع وصعوبة حص 

 زمة للموضوع .لاضیق الوقت وعدم توفر المدة الزمنیة ال 
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  الفصل الأول :  

  الإطار المفاهیمي لمصطلحات الدراسة :

  تمهید :  

فـي بنـاء الدولـة الحدیثـة بمفهومهـا المؤسسـاتي مات الأساسـیة االدعتعتبر الإدارة العمومیة أحد أهم 

المعاصر ، وهو ما جعلها محطة أنظار الباحثین والدارسین الذي سعو إلى دراستها كمتغیـر جدیـد 

ـــا فــــي ظــــل  البحــــث المســــمتر للــــدول والحكومــــات مــــن أجــــل عصــــرنة الإدارة العمومیــــة ، خصوصـ

  والتحول بها من المفهوم التقلیدي البیروقراطي القدیم إلى المفهوم الحدیث .

  المبحث الأول : الإطار المفاهیمي للإدارة العمومیة :

بتـدأ بحثنـا هـذا بما أن الحكمة تقتضي أن نسمي الأشیاء بمسمیاتها فكان مـن الواجـب أن ن        

  بتعریف الإدارة العمومیة ونبرز أهمیتها . 

  المطلب الأول : تعریف الإدارة العمومیة وأهمیتها :

تشتمل الإدارة العمومیة على جمیع الأنشطة التي یؤیـدها العـاملون فـي الجهـاز الحكـومي مـن      

ء اتنفیــــذها لأجــــل آدلسیاســــة العامــــة و تخطــــیط وتنظــــیم وتوجیــــه ، وتنســــیق، ورقابــــة تتعلــــق بصــــنع ا

  1خدمات وإنتاج سلع تسهم بإشباع حاجات عامة ،وتحقق المصلحة العامة .

                                                           
1
  .23، ص  2009نعمة عباس الخفاجي، صلاح الدین الھیتي تحلیل أسس الإدارة العامة ، منظور معاصر ، دار الیازوري الأردن ، سنة  -  
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وتعــددت تعــاریف الإدارة العامــة وذلــك لكونهــا نشــأت وتطــورت مرتبطــة ومتداخلــة  تشــعبتوقــد      

  مع العدید من العلوم ، كالسیاسة والقانون والاجتماع والادارة وغیرها .

ف الحكومة و التي تهدف إلـى تحقیـق الأعمـال دنها " الأعمال المرتبطة بهلسن بأوقد عرفها ودورن

  الحكومیة بقدر من الكفاءة وفق رغبات الشعب وإدارته " 

بینمــا یــرى إبــراهیم دویــش بأنهــا " مجموعــة الأنمــاط المتداخلــة و المتشــابكة المرتبطــة بعملیــة إتخــاذ  

القــرارات وتنفیــذها المتمثــل فــي النشــاطات المختلفــة التــي تصــدر مــن المؤسســات العامــة فــي داخــل 

 1المؤسسات الرسمیة في النظام السیاسي 
2 

  

وتنفیـذ عامة هـي جمیـع العملیـات التـي غرضـها تحقیـق ویرى كل من وایت و لیونارد أن " الإدارة ال

السلطات المختصة في حین یرى هارفاي والكـر بـأن العمـل الـذي تقـوم  هاالسیاسة العامة التي تعلن

2به الحكومة من أجل تفعیل القانون یسمى الإدارة .
3

  

ا " ذلـــك الكـــل إنطلاقـــا مـــن التعریفـــات الســـابقة یمكننـــا تقـــدیم تعریـــف لـــلإدارة العمومیـــة بوصـــفه    

المتكامــــل المتجــــانس والمتــــرابط والــــذي یحــــوي شــــبكة مجتمعــــة مــــن العناصــــر ( البشــــریة، المادیــــة، 

والتكنولوجیـــة ) التـــي تعمـــل علـــى إســـقاط النصـــوص القانونیـــة والتشـــریعیة الموضـــوعیة مـــن طـــرف 

اءة الحكومـــة وتحویلهـــا إلـــى مشـــاریع تنفیذیـــة ملموســـة لتحقیـــق رغبـــات الأفـــراد المختلفـــة بـــأعلى كفـــ

  وأحسن جودة وأقل تكلفة .

                                                           
1

  . 18ص  1985محمد مھنا العي، الإدارة في الإسلام ، دیوان المطبوعات الجامعیة الجزائر  -
سانیة سامیة منزر ، زرفة بولقراس،الإدارة العمومیة في الجزائر واستراتیجیة تطبیق الإدارة الالكترونیة فیھا ، مجلة الباحث في العلوم الإن -2

   30ص ،  01/2020والاجتماعیة ، جامعة بسكرة ، 
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هذه التعریفات المقدمة لمصطلح الإدارة العمومیة قد تعكس الأهمیة التـي ینطـوي علیهـا هـذا       

  لها من خلال ما یلي : هوم أو هي الأهمیة التي یتم تناو المف

  أهمیة الإدارة العمومیة: 

تكمن أهمیة الإدارة العمومیة في إرتباطاتها بالدولـة كتنظـیم سیاسـي مـن جهـة للمـواطنین           

من جهة ثانیـة ، فـالارادات العمومیـة تعتبـر الوسـیلة التـي تقـوم مـن خلالهـا الدولـة بتـوفیر الخـدمات 

  العمومیة لأفراد المجتمع فهي مركز الحوار بین أصحاب القرار والمواطنین  

ـــذ السیاســـة العامـــة وتحقیـــق الرفاهیـــة الاجتماعیـــة ك      مـــا تبـــرز أهمیـــة الإدارة العمومیـــة فـــي تنفی

وتلبیة المتطلبات والاحتیاجات العامة ، وعلیـه یمكـن إعتبارهـا مـن المؤسسـات القاعدیـة التـي یركـز 

1علیها المجتمع لتحقیق الاستقرار والأمن والعدالة الاجتماعیة 
4

   

الممیـــز للدولـــة الحدیثـــة التـــي لـــم تعـــد فیـــه وظیفـــة الإدارة مقتصـــرة علـــى تنفیـــذ وهـــي بمثابـــة الطـــابع 

5السیاسات العامة ، بل تجاوزته إلى صنع وصیانة هذه السیاسات

2   

  المطلب الثاني : مسؤولیة الإدارة العمومیة وخصائصها :

یـك إلا أن إذا أردت أن تمتدح شخصا أو تعبـر عـن مـدى إلتزامـه وصـرامته وقیمتـه ، مـا عل       

تقــول إنــه شــخص مســؤول ، هــذا عــن الشــخص الطبیعــي وكــذلك هــو الشــأن عــن مســؤولیة الإدارة 

                                                           
  منزر ، بولقواس مرجع سابق ص  -1
/ 12مرابط عبد الحكیم ، الإدارة العامة في الجزائر : التحدیات وجھود الإصلاح جامعة سطیف ، المجلة الجزائریة للأمن والتنمیة ، المجلة   -2

    5، ص  2023جویلیة  03العدد 
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باط فـــي تأدیـــة الحقـــوق والقیـــام ضـــفهـــي تعبیـــر عـــن مـــدى الإلتـــزام والانالعمومیـــة كشـــخص معنـــوي 

  بالواجبات وسنتطرق فیما یلي إلى مسؤولیة الإدارة العمومیة وخصائصها :

 :  مسؤولیة الإدارة العامة   -  أ

عــن المســاهمة فــي وضــع السیاســات العامــة عامــة لا شــك أن الإدارة العامــة مســؤولة بصــفة        

للدولــة وتشــكیلها والمســاهمة فــي تنفیــذها إلا أن نطــاق عملهــا لا یتوقــف عنــد دائــرة وحــدات الجهــاز 

الحكـــومي أو المنظمـــات العامـــة المرتبطـــة بهـــا إنمـــا یمتـــد لیشـــمل علـــى جمیـــع قطاعـــات مؤسســـات 

1المجتمع المدني وهي بذلك مسؤولة عن ما یأتي : 
6

  

مناح ودعم القطاع الخاص ( قطاع الأعمال) لتحمل قدرا ملائما من عـبء التنمیـة تهیئة ال -

محتــرف و یتطلــب ذلــك منهــا صــنع سیاســات ووضــع أنظمــة تحكــم وجــود قطــاع خــاص مهنــي 

 تلك الدافع والقدرة للمشاركة الممیزة في عملیة التنمیة المستدامة.موطني آمن ی

ــــلإداري للد - ــــد أهــــداف الحكومــــة والجهــــاز ال ــــة والأطــــر تحدی ــــة ، ووضــــع الأطــــر التنظیمی ول

الإداریــة الملائمــة لهــا والتــي تجعلهــا أداة مســیرة للقطاعــات الأخــرى، ولهــا دور فعــال فــي تهیئــة 

مناخ تنظیمي ومناخ إداري یـدعم تلـك القطاعـات فـي تحمـل مهـام وأعبـاء التنمیـة ، ویتطلـب أن 

الاشـــراف المهنـــي عنـــد وحـــدات باط الســـلوكي و ضـــالضـــوابط التـــي تحقـــق الانو ات تضـــع السیاســـ

 الجهاز الاداري وموظفیها.

                                                           
   40الخفاجي الھیتیي، مرجع سابق ، ص -1
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تهیئة المناخ للمؤسسـات المدنیـة للدولـة، وتعزیـز دورهـا إحـدى القطاعـات الرئیسـیة للمجتمـع  -

ومحاولـــة الاســـتفادة مـــن الكفـــاءات القیادیـــة فیهـــا واســـتثمار قـــدراتها فـــي تهیئـــة متطلبـــات التنمیـــة 

 المستدامة  .

ولیة لــدى الإدارات العمومیــة ننتقــل فــي النقطــة الموالیــة إلــى مــا یمیــز وبعــد توضــیحنا لمفهــوم المســؤ 

  هذه الأخیرة من خصائص تتمیز بها على النحو التالي:

 خصائص الإدارة العامة :  - ب

7تتمیز الإدارة العامة بمجموعة من الخصائص أهمها          

1 

الــربح، لكــن هــدف المشــروعات الاقتصــادیة واضــحة الجوانــب تتمثــل فــي تحقیــق الهــدف :  -

دد الأهـداف وصـعوبة عـالمشـاریع الحكومیـة التـي تتمیـز بتقلیلة ما نجد هذا الهدف في المؤسسات و 

المقارنـــة بـــین تكـــالیف الـــدائرة الحكومیـــة وقیمـــة خـــدماتها للمـــواطنین كمـــا أن العنصـــر البشـــري هـــو 

 العنصر الأساسي في الإدارة العامة ویصعب التحكم فیه.

الحكـــومي مســـؤولا أمـــام الجهـــات العلیـــا التشـــریعیة ویعطـــي  یكـــون الموظـــفالمســـؤولیة :  -

التصــریحات لوســائل الإعــلام بخصــوص قضــایا معینــة وتمــارس علیــه الضــغوط مــن قبــل جماعــات 

 وكه وتبریر السیاسة التي ینفذها المصالح ، وقد یهاجم من طرف الصحف ویطلب منه تفسیر سل

                                                           
    31منزر،بولقراس، ص  -1
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لعامة بمختلـف صـورها ومسـتویاتها وبمـا یقصد به هیاكل تنظیم الإدارة االشكل التنظیمي :  -

 تتضمنه من مؤسسات مختلفة وعلاقاتها ببحضها ، ویتضمن التنظیم السلطة والقوة 

البشـــریة والمادیـــة ویحـــدد شـــكل الادارة العامـــة البنـــاء الهرمـــي للجهـــاز الاداري كمـــا یحـــدد العلاقـــات 

  التي تحم المستویات .

لمجموعـة مـن التشـریعات والقواعـد والأنظمـة التـي تخضـع الإدارة العامـة الإطار القانوني :  -

 تضعها السلطة التشریعیة ، ویلتزم بها العاملون في الأجهزة الحكومیة.

نتیجـــة خضـــوعه للرقابـــة الداخلیـــة والخارحیـــة وقیـــود القـــوانین والتشـــریعات فـــإن المنافســـة :  -

الفعالیـــة فـــي تحقیـــق العمـــل فـــي الإدارة العامـــة یتمیـــز بطـــابع الجمـــود وعـــدم المنافســـة والحـــد مـــن 

 الاهداف .

كـان هـذا لمحـة عـن خصـائص الإدارة العامــة وممیزاتهـا وللتعـرف أكثـر علـى مفهـوم الإدارة العامــة 

لا بـــد علینـــا أن نعـــرج إلـــى توضـــیح وظائفهـــا التـــي وجـــدت مـــن أجلهـــا وذلـــك مـــن خـــلال عنصـــر 

  الوظائف التقلیدیة للإدارة العمومیة. 
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  المطلب الثالث: الوظائف التقلیدیة للإدارة العمومیة: 

بـــالرغم ممـــا توصـــل إلیـــه العـــالم الیـــوم مـــن حداثـــة وتطـــور كبیـــرین علـــى مســـتوى الإدارة العمومیـــة 

ودورها في تحقیق الأهداف المنوطة بها إلا أننـا نجـدها محافظـة علـى وظائفهـا التقلیدیـة الأساسـیة 

8المتمثلة فیما یلي : 

1   

" أن التخطـیط فـي الواقـع هـو التنبـؤ بمـا سـیكون  henri fayolیـرى هنـري فـایول "  ط :التخطـی-أ

" أن التخطـیط هـو " harold koontzعلیـه المسـتقبل مـع الاسـتعداد لمواجهتـه ، ویقـول كونـت. " 

التقریر المقدم لما یجب عمله وكیف یمكن عمله ؟ ومتى یمكن عملـه ؟ ومـن الـذي سـیقوم بالعمـل 

  الفجوة بین ما نحن فیه وما نرغب في الوصول إلیه.وهو یغطي 

ــــتلخص فـــــي تحدیـــــد الأهـــــداف ، تحدیـــــد الوســـــائل  ـــدة مراحـــــل تـ ـــى عــ ــــیط علــ ــــة التخطـ وتقـــــوم عملیـ

  والامكانیات ، توزیع الخطة على الأعوان العمومیین والادارات الفرعیة ،متابعة الخطة وتقویمها 

داریـــة تهـــتم بتحدیـــد المهـــام والمســـؤولیات یمكـــن تعریـــف التنظـــیم علـــى أنـــه عملیـــة إالتنظـــیم : -ب

وتوزیــع الصــلاحیات علــى الأفــراد وتخصــیص المــوارد ، وكــذا التنســیق بــین الأنشــطة والأقســام مــن 

  أجل إنجاز الأعمال بشكل فعال .
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ـــادة التوجیــــه : -ج ـــن خــــلال إصـــــدار التعلیمــــات و التوجیهــــات اللازمــــة للعــــاملین قیــ ــــتم ذلــــك مـ ی

والقـــدرة الحســـنة ، واختیـــار أســـالیب القـــدرة الفعالـــة تحقیـــق الرضـــا المرؤوســـین مـــن خـــلال المبـــادأة 

الــوظیفي  للعــاملین مــن خــلال تحفیــزهم بمــا یــتلاءم مــع احتیاجــاتهم ورفــع تحقیــق الرضــا الــوظیفي 

للعــاملین مــن خــلال تحفیــزهم بمــا یــتلائم مــع احتیاجــاتهم ورفــع روحهــم المعنویــة ، وهــذا الاتصــال 

  وسین .الفعال ذو الاتجاهین مع المرؤ 

یقصـــد بـــه الترتیـــب المـــنظم لجهـــود الجماعـــة كـــي تتجـــه هـــذه الجهـــود فـــي التنســـیق والاتصـــال :-د

التصــرف والتنفیــذ لتحقیــق الهــدف المحــدد وتتبــع الحاجــة  إلــى التنســیق الإداري ، نتیجــة لإخــتلاف 

ف الأفـــراد فـــي فهمهـــم وتفســـیرهم للقـــرارات والسیاســـات واللـــوائح ، وكـــذا إلـــى تبـــادل المعلومـــات بهـــذ

  إیجاد نوع من التفاهم التبادل.

وهـــي متابعـــة قیـــاس الآداء المتحقـــق أو نتـــائج الأعمـــال ، ومقارنـــة ذلـــك بالأهـــداف  الرقابـــة :-هــــ

المخططة مسبقا ، وعرفنا هنري فایول بأنها " تنطوي علـى التحقـق ممـا إذا كـان كـل شـيء یحـدث 

9ثها طبقا إلة نقاط الضعف والأخطاء بقصد معالجتها ومنع تكرار حدو 

1   

ـــة مختصـــرة عـــن مفهـــوم الإدارة العمومیـــة مـــن خـــلال التعریـــف بهـــا      كـــان هـــذا لمحـــة أو إطلال

ـــة والخصــــائص والوظــــائف الأساســــیة التــــي تقــــوم بهــــا ،  ـــا ، وكــــذا الأهمیـ والأهــــداف المنطویــــة لهـ
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وســــنعرض فــــي المبحــــث الثــــاني إلــــى الإطــــار المفــــاهیمي لعصــــرنة الإدارة العمومیــــة، مــــن خــــلال 

    ف الجدیدة في ظل تحدیات العصرنة.ببرات التوجه نحوها ، وكذا الوظائتعریفها وم

  المبحث الثاني : الإطارالمفاهیمي لعصرنة الإدارة العمومیة : 

إذا كــان التطــور والحداثــة أهــم مــا یمیــز عالمنــا الیــوم فــي مختلــف مجــالات الحیــاة ، فكیــف        

المختلفـــة ، إذ لا بـــد لـــلإدارة مـــن عصـــرنة بـــالإدارة التـــي هـــي عصـــب وشـــرایین الأنظمـــة السیاســـیة 

وحداثــــة، وهــــذا مــــن أجــــل مســــایرة التحــــول العــــالمي الجدیــــد، وســــنتطرق فــــي النقطــــة الموالیــــة إلــــى 

  التعریف بعصرنة الإدارة العمومیة وكذا مبررات التوجه نحوها.

  المطلب الأول : تعریف عصرنة الإدارة العمومیة:

یم وهـــو مصـــطلح مـــرتبط بالتقـــدم التكنولـــوجي لكـــل یقصـــد بالعصـــرنة تجدیـــد وتحـــدیث مـــا هـــو قـــد -

الخدمات التي تقدم بطریقة إلكترونیة والتـي تقـدم خدمـة للعمـلاء مـن خـلال معطیـات مخزنـة فـي 

10خوارزمیة تنفذ عادة من خلال برنامج الشبكة الالكترونیة  

1  

أما عصرنة الإدارة العمومیة فیقصد عملیة التكیف مع التحـولات مـن خـلال تبنـي وسـائل وأسـالیب 

حدیثـة ، ونمــط ثقافـة تنظیمیــة حدیـدة قائمــة علـى إدخــال التكنولوجیـا وتحویــل المعرفـة إلــى خــدمات  
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لمجـــارات التطـــور الحاصـــل فـــي البیئتـــین الداخلیـــة والخارجیـــة ، لتحقیـــق رضـــا الموظـــف والمـــواطن 

11لوغ جودة الخدمة والمنتوج .وب

2  

  المطلب الثاني : مبررات التوجه نحو عنصریة الإدارة العمومیة : 

إن موجــة التغییــر فــي مجــال تقــدیم وإیصــال المعلومــات قــد دفعــت بجمیــع الحكومــات للتحــول نحــو 

ــــت بإتجـــــاه إعتمـــــاد الإدارة  ـــورات دفعـ ـــــذلك نجـــــد هنـــــاك عـــــدة تطــ ـــة ، ل ــ ـــا العمومی عنصـــــریة إدارتهــ

  12 1رونیة ندرجها في ما یلي :الالكت

 تسارع التقدم التكنولوجي والثورة المعرفیة المرتبطة به : - 1

ســاهمت عملیــة الاســتثمار فــي قطــاع توظیــف التكنولوجیــا الحدیثــة لصــالح المجتمــع وتمكینــه مــن 

  الحصول على فوائد كثیرة في عصرنة الإدارة العمومیة و أداءها وإتاحة الفرص للاستثمار 

  التكنولوجیا لتسهیل الحیاة والاستفادة من المزایا التقنیة على المستوى الدولي .في قطاع 

 توجیهات العولمة نحو لغویة الروابط الانسانیة : - 2

حیث اعتبرات العولمة دافعا للعدید من الدول لتحسین خدماتها لترتقي للمستویات العلیـا للحصـول 

ولإرضــاء المــواطن مــن ناحیــة أخــرى ، بعــد أن علــى شــهادة الجــودة العالیــة لخــدماتها مــن ناحیــة، 
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أصــبح أمامــه معیــار عــالمي یســتطیع مــن خلالــه مقارنــة مــا تقدمــه دولتــه مــن خــدمات محلیــة بمــا 

  تقدمه الدول المتقدمة من خدمات راقیة .

مــن خــلال تزایــد تطلعــات المــواطنین للحصــول علــى الضــغط الشــعبي علــى الحكومــات :   - 3

حصـــول إلـــى المعلومـــات ، وقـــد تـــدعم هـــذا الـــوعي الشـــعبي خـــدمات أفضـــل وأســـرع وأســـهل فـــي ال

 بشعور كل مواطن بحقه في الحصول إلى المعلومات ، ومعرفة آلیات اتخاذ القرار السیاسي .

 حاجة الموظفین الحكومیین للدعم النوعي :- 4

  من خلال معلومات صلبة ونظام عمل متطور وحدیث .

 الكفاءة في تقدیم الخدمات العامة :- 5

تأخذ عـدة أشـكال منهـا تخفـیض الأخطـاء، وتحسـین الـدخل وأیضـا تخفـیض التكـالیف مـن فالكفاءة 

البیروقراطیــة مــن خــلال إعــادة هندســة الاجــراءات ، وهــذا یــؤدي إلــى تقلیــل الوقــت المحــدد لتحقیــق 

  الأهداف وإعطاء الفرصة للموظفین على مهارات جدیدة وتطویر أنفسهم.

 تقدیم خدمات جدیدة ومتطورة :- 6

بصـورة أفضـل مـن أهـم الـدوافع الرئیسـیة لـلإدارة الالكترونیـة ، وتركـز علـى  ت تقـدیم الخـدمایعتبر 

تحسین خبرات الأفراد في التعامل مع الحكومة عنـد تقـدیمهم للطلبـات أو الحصـول علـى الخـدمتن 
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، ویمكن تحسین هذه الخدمات من خلال الكفاءة كما ذكرنا وتشدید المراقبة وإجـراءات أفضـل مـن 

  استخدام التقنیات التي تحسن من نوعة الخدمة.خلال 

حیــــث یطالــــب المــــدافعون عــــن الادارة الالكترونیــــة بزیــــادة مســــاهمة زیــــادة مســــاهمة المــــواطنین : -7

المواطنین في الحكومة، حتى تعطـیهم شـعورا بالمشـاركة فـي اتخـاذ القـرار أمـا مـن جانـب الحكومـة 

  لومات .فیمكننا الاتصال بالمناطق وإرسالها واستقبال المع

 الشفافیة  :  -8

فدعم الشفافیة مرتبط بالفساد الذي یزید م�ن تعقی�دات الاج�راءات الروتینی�ة، ویجع�ل الجیمقراطی�ة 

ھ��دفا مس��تحیلا ، ویزی��د م��ن ح��الات التش��اؤم ل��دى الم��واطنین ، ویقل��ل م��ن المس��اعدات الحارجی��ة 

السیاس�یة وت�دعم ثق�ة الم�واطنین للدول فالإدارة الالكترونیة تقلل من الرشاوي وتزی�د م�ن الش�فافیة 

  بالإدارة.

إن��ھ م��ن الواض��ح ف��ي وقتن��ا الحاض��ر أن ك��ل الحكوم��ات تس��عى ل��دعم أجھزتھ��ا الإداری��ة بوس��ائل   -9

الاتص��الات الحدیث��ة لإنج��از الأعم��ال بس��رعة وتق��دیم الخ��دمات للجمھ��ور بكف��اءة عالی��ة وتكلف��ة 

منخفضة ولو تمعنا من مبادئ الادارة الاكترونیة لوجدنا أنھ�ا تتج�ھ لخدم�ة الزب�ون وتلبی�ة طلبات�ھ 

ع وق��ت وبأق��ل تكلف��ة ممكن��ة، فالھیئ��ات الحكومی��ة تس��عى الآن بجمی��ع الوس��ائل لمتابع��ة ف��ي أس��ر

البیانات والمعلومات ع�ن الزب�ون ، ت�م تحلیلھ�ا والتع�رف م�ن خلالھ�ا عل�ى احتیاج�ات الم�واطنین 

 1.13بقصد توفیر خدمات ذات نوعیة 

مومی�ة تختل�ف تقنی�ا ع�ن وكنتیجة لمتطلبات العنصریة فقد استخدثت وظائف جدی�دة ل�لإدارة الع     

 الوظائف التقلیدیة ، نتعرض لھا في العنصر الموالي .
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  المطلب الثالث : الوظائف الجدیدة للإدارة العمومیة في ظل تحدیات العولمة:

أدرج��ت وظ��ائف جدی��دة ل��لإدارة العمومی��ة ف��ي ظ��ل العنص��ریة وھ��ي وظ��ائف ذات قیم��ة عالی��ة 

الإص�لاح الإداري والتغیی�ر الج�ذري عل�ى مس�توى  وأساسیة بحیث أنھا تمث�ل مرتك�زات ھام�ة ف�ي

  14 1الإدارة وتشمل ھذه الوظائف ما یلي:

یتختل��ف ع��ن التقلی��دي ویتمی��ز ب��ثلاث س��عات : فھ��و ،    E.PLANNINGالتخط��یط الالكترون��ي:

عملیة دینامیة في اتجاه الأھداف الواس�عة وقص�یرة الأم�د م�ع قابلی�ة التجدی�د والتط�ویر فھ�و عملی�ة 

ل المعلوم�ات الرقمی�ة الدائم�ة التف�وق، بالإض�افة إل�ى أن�ھ یتج�اوز فك�رة تقس�یم العم�ل مستمرة بفض�

  التقلیدي بین الادارة وأعمال التنفیذ .

    E.CONTROL LING:الرقابة الالكترونیة 

وھي تسمح بالمراقبة الآلیة من خلال شبكة المؤسس�ة مم�ا ی�ؤدي إل�ى تقل�یص المس�تغرق بالإض�افة 

2رة ومتجددة تكشف الأخطاء والأعمال غیر المرغوب فیھا .إلى أنھا عملیة مستم
15  

     E.ORGANIZING:التنظیم الالكتروني 

یؤثر نظام الإدارة الالكتروني بشكل واض�ح ف�ي الھیك�ل التنظیم�ي لمؤسس�ات الدول�ة ودوائرھ�ا     

  الحكومیة من خلال التالي: 

وإع�ادة تص�میمھا وفق�ا لمتطلب�ات التقنی�ة تغییر بناء الھیكل التنظیمي لھذه المؤسسات وتلك الدوائر  -

الحدیثة للاتصالات القائم علیھ نظام الادارة الالكترونیة ، حیث الس�رعة ف�ي الأداء وانج�از الأعم�ال 

 والتقلیل من تركیز سلطة الإدارة وتوزیع ھذه السلطات لعدة جھات مختلفة .

 لص أو تلاشي مھام أخرى.نشوء إدارات جدیدة ولأغاء أخرى تبعا لإزدیاد مھام معینة وتق -

 الاعتماد على تقنیة المعلومات والاستغناء عن الأعمال التقلیدیة ذات الصفة الورقیة. -

                                                           
زائریة عزوز سعیدة ، نسیمة مقبل ،عصرنة المرافق العمومیة في الجزائر الادارة الالكترونیة في البلدیة نموذجا ، جامعة الجزائر ، المجلة الج -1
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قیام الآداء الوظیفي على فكرة الوجود الافتراضي لمكان العمل ب�دلا م�ن الوج�ود الفعل�ي للموظ�ف  -

 1.16وبالمثل أیضا فیھا یخص إنجاز المعاملات وخدمات المواطنین 

  .  وتنقسم إلى قسمین : ةالالكترونی القیادة

القیادة التقنیة العملیة : حیث ترتكز في نشاطھا على اس�تخدام تكنولوجی�ا الأنترنی�ت ، وھ�ي   - أ

 technologyتتمیز بتوفیر المعلومات ، وتحس�ین جودتھ�ا ،وھ�ي تع�رف بقی�ادة الاحس�اس بالثق�ة 

sensé سین مختلف أبعاد التطور التقني ف�ي مما یؤدي إلى إمتلاك القائد الالكتروني قدرات في تح

 الأجھزة والبرمجیات

القیادة الذاتیة : لابد م�ن أن یتص�ف بھ�ا القائ�د مم�ا ی�ؤدي إل�ى الق�درة عل�ى تحفی�ز ال�نفس وإنج�از    -  ب

  2.17المھمات 

  خاتمة الفصل :

إن الأھمیة الكبرى التي تكتسبھا الإدارة العمومیة والدور الفعال ال�ذي تلعب�ھ كھم�زة وص�ل ب�ین     

والمواطنین في تنفیذ السیاسات العامة ، وبالنظر إلى التط�ور المس�تمر ال�ذي تش�ھده مختل�ف الدولة 

د الأجھ���زة والمؤسس���ات الإداری���ة وتع���دد وظ���ائف ھ���ذه الأخی���رة وتش���عب مھامھ���ا أم���ام الإزدی���ا

اللامتناھي لاحتیاجات ومتطلبات أفراد المجتم�ع ،ك�ل ھ�ذا ق�د جع�ل م�ن ض�رورة عص�رنة الإدارة 

العمومی��ة وتح��دیث آلیاتھ��ا أولوی��ة م��ن أولوی��ات الحكوم��ات والأنظم��ة السیاس��یة للدول��ة ف��ي مختل��ف 

أنحاء العالم ،والجزائر م�ن ب�ین البل�دان الت�ي س�عت ھ�ذا الس�عي وعمل�ت عل�ى دع�م فك�رة التح�دیث 

  تحول من الإدارة التقلیدیة إلى إدارة عامة عصریة.وال
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  لفصل الثاني:ا

عصرنة الإدارة العمومیة في الجزائر 

 وآلیات الإنتقال من الإدارة البیروقراطیة

  إلى الإدارة العامة الحدیثة 
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عصرنة الإدارة العمومیة في الجزائر وآلیات الانتقال من الإدارة البیروقراطیة  الفصل الثاني :

  إلى الإدارة العامة الحدیثة : 

أن تكــــون مســــایرا للعصــــر مــــدركا لمــــا یحــــدث فیــــه مــــن تغیــــرات وتطــــورات حاصــــلة فــــي مختلــــف 

بمــا وصــلت إلیــه الأمــم المتقدمــة خصوصــا علــى مســتوى المجــالات مــن الواجــب أن تكــون ملمــا 

المجــال العلمـــي والتكنولـــوجي ، إذ أن هــذا الأمـــر یعـــد بمثابــة مـــربط الفـــرس الــذي مـــن خلالـــه یـــتم 

النهــوض بجمیــع القطاعــات و إحــداث التغیــرات فیهــا ـ وهــو شــأن الإدارة العمومیــة التــي تكتســي 

ثــة، ومــن هنــا دعــت الضــرورة إلــى التحلــي عــن أهمیــة بالغــة فــي دعــم ولإرســاء قواعــد الدولــة الحدی

ـــــات  ــــة حتـــــى تســـــتجیب لمتطلب ــــإدارة الحدیثـ ــــة واســـــتبدالها بـ ـــــة البالیـ ــــر دور الإدارة البیرقراطی الجزائـ

  العصرنة المنشودة.

  المطلب الأول:مشكلات الجهاز البیروقراطي للإدارة العمومیة الجزائریة: 

رغم الجهود الكبیرة والاهتمام الذي أولته الدولة الجزائریة لعملیة الإصلاح إلا أن جل     

محاولات الإصلاح قد باءت بالفشل وبقي الجهاز الإداري الجزائري یعاني من جملة من 

  المشكلات أهمها :

البیروقراطیة: یعتبر مفهوم البیروقراطیة من المفاهیم الغامضة نسبیا لما تتضمنه من  -

  (Bureaucraty)معان متعددة وفق الهدف من استعماله ، وذلك أن مصطلح البیروقراطیة 

بمعنى حكم ، والكلمة في مجموعها  Craty) (بمعنى مكتب  و (Bureau)یتكون من كلمتین 

فهي " أسلوب ممارسة  max veberكم المكتب وحسب ماكس فیبر  تعني سلطة المكتب أو ح

العمل الإداري خلال التنظیم المكتبي ، الذي یتسم بتقسیم الأعمال وتوزیعها في شكل واجبات 
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رسمیة محددة الوظائف ،حیث یتم تنظیم العلاقات بأسلوب هرمي لتحقیق أكبر قدر من الكفایة 

  18الإذاریة لإنجاز أهداف التنظیم .

وعلى الرغم من وجود دوافع القوى الداخلیة والخارجیة لإحداث التغییر في السیاسات والقوانین 

حنى تتماشى والتحولات الكبرى إلا أن بیئة الإدارة العمومیة الجزائریة ما زالت تعتمد في 

لقائم تعاملاتها مع البیئات الأخرى الاجتماعیة والاقتصادیة مازال یستند على الأسلوب التقلیدي ا

على سند التغیرات وإتخاذ شكل رد الفعل في التعامل مع الأوضاع الجدیدة عوض الاعتماد 

على مدخل إدارة التغییر ، كل هذا أنتج الرداءة و الفساد الواقع للإدارة العمومیة هذا الواقع الذي 

1یتلخص في :
19

   

العمومیة ، مما غیاب المخطط الهیكلي العام ، وعدم وضوح السیاسات العامة للإدارة  -1

 أنتج إزدواجیة وإضطرابا بین المسؤولیات أدیا إلى تكبیر الجهاز الإداري.

تضخم حجم العمالة في الوحدات عمومیة ، أو إنخفاظ مستوى آدائها ومن شأن هذا أن  -2

یعقد الاجراءات الإداریة، ویضعف التواصل مع المواطنین بالإضافة إلى كونه یعد هدرا 

 لمواد الدوة.

لمساواة وتكافؤ الفرص الناتج عن المحسوسیة والوساطة وعدم وضع المواطن في عدم ا -3

 صلب اهتمام الادارة 

 ضعف التدریب الاداري وعدم انتظامه  -4

تسییس موظفي الجهاز الإداري العمومي ،الأمر الذي أدى إلى ضعف إهتماماتهم بتنمیة  -5

 قدراتهم ومعارفهم الإداریة.

سبقا  وتقبل  كل ما هو جدید دون مراجعة تجدید و دون الاعنماد على الحدود المعدة م -6

اعتبار الاختلاف في الظروف والبیئة الثقافیة والاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة لذلك لا 
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وعن الخلق   innovationبد من توفیر الأصالة التي تستنفي في جوهرها عن الابتكار 

را الأصالة، وهما في جوهرهما یشكلان لأن الابتكار والابداع عنص Greativilyوالابداع 

 تولید التجدید في ضوء الظروف والمستجدات البیئیة.

بطئ حركة القوانین والتشریعات ،وغیاب المعاییر المعلیة مقارنة بالتغیرات و التطورات  -7

 المجتمعیة والعاملیة والإداریة.

وم التغییر الأمر الذي أدى عدم القدرة على تغییر السلوك ةالقیم السلبیة نتیجة وجود قوى تقا -8

إلى شیوع الفساد في الوسط الإداري العمومي ،وغلبه المصالح الشخصیة على المصالح 

 العامة وضعف الرقابة الإداریة.

إخفاء حقیقة الإخفاقات وعدم الاعتراف بالمشكلات أمام الرأي العام ،وهذا الإخفاء یعتبر  -9

 ت محاربة الفساد.عاملا سلبیا في وجه برامج وخطط واستراتیجیا

انتشار المظاهر السلبیة في المؤسسات الإداریة العمومیة نتیجة انحسار المد القیمي  -10

الأخلاقي وتحلل العاملین فیها من القیم المهنیة والأخلاق الوظیفیة التي توجه سلوكهم و 

 تحكم قراراتهم من المسؤولیة ، وترشد تصرفاتهم 

ن الواجبات لاعتقادهم بأنهم یعملون ،وغیرهم یجني وانتشار أسالیب الاتكال ،والتهرب م -11

 1.20الثمار، وهذا ما یؤدي إلى اعدام روح المبادرة والابتكار 

الظاهرة الأخرى التي لا تقل خطورة عن سابقتها تتمثل في إسهام العدید من المؤسسات  -12

الإداریة العمومیة في التخفیف من وطأة القیم الایجابیة الأصلیة المستمدة من التراث 

الحفاري للأمة والتواطئ مع الممارسات الشاذة والمنحرفة والتي تقترفها العناصر الضعیفة 

تقفز إلى المواقع القیادیة بأسالیب ملتویة وغیر مشروعة إن شبوه هذه  التي استطاعت أن

الممارسات ماهو إلا إستمرار لقیم متواطئة ومكتسبة من ثقافة إداریة إستعماریة من جهة ، 

                                                           
  مرجع نفسھ  -1



الفصل الثاني: عصرنة الإدارة العمومیة في الجزائر وآلیات الإنتثال من الإدارة البیروقراطیة إلى الإدارة العامة الحدیثة    

 
34 

وإلى عدم تجدید الإدارة وتحدیثها من جهة ثانیة إضافة إلى ذلك الفراغ السیاسي 

لیا إذ أن غیاب العامل السیاسي والایدیولوجي الذي والایدولوجي التي تمر به البلاد حا

یستطیع فرض رقابة شدیدة على البیروقراطیة وویوجهها لیجعل هذه الأخیرة تتحرك في نوع 

 من الفراغ الجزئي.

غیاب الرقابة الفعالة في الإدارة العمومیة الجزائریة أدى إلى تفشي الظاهر السلبیة  -13

لرشوة،والمحسوبیة،و الوصولیة والتحایل على القوانین للبیروقراطیة كالفساد الإداري وا

1والغیابات غیر الشرعیةـ ، وإحتقار العمل ككقیمة حضاریة .
21 

إن هذه المشكلات والارهاصات الحاصلة في طریق بناء جهاز إداري فعال ورشید یستجیب 

ى الطموحات لتطلعات الحكومة في تنفیذ سیاساتها العامة على الوجه المطلوب ویكون في مستو 

والآمال لأفراد المجتمع ،خصوصا أمام إفرازات العولمة وما یحدث في  البلدان المتقدمة ،فرض 

على الجزائر البحث عن التوجه نحو هصرنة قطاع الإدارة العمومیة وركوب قطار الحداثة الذي 

العمومیة في أصبح یمیز عالمنا الیوم ، وفي النقطة الموالیة سنتكلم عن أسباب عصرنة الإدارة 

  الجزائر بین ضغوط البیئة الخارجیة وتحدیات البیئة الداخلیة.

المطلب الثاني : أسباب عصرنة الإدارة العمومیة الجزائریة بین ضغوط البیئة الخارجیة 

  وتحدیات البیئة الداخلیة: 

  ویتم تناول هذا العنصر خلال البیئة الداخلیة.

 على مستوى البیئة الداخلیة :- 1

تمیة التغییر الإداري في كل الادارات بمختلف إتجاهاتها ةتیاراتها فرضت لعدة عوامل حف

موضوعیة ،وبما أن الإدارة هي عصب الدولة ووضیفتها الأساسیة تمكن في تحقیق النفع العام 
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وفق الرؤیة السیاسیة للنظام السیاسي القائم فإن أي تغییر في هیاكل أووظائف هذا الأخیر 

رورة تكیفا للإدارة مع هذا الوضع، ومع ما عرفته الجزائر من تحول سیاسي یستدعي بالض

كان  الزاما على الدولة إجراء التغییرات المنوطة على وظائف  1989وإقتصادي منذ سنة 

  الإدارة تماشیا مه النهج الجدید الذي اعتمدته .

إداراتها العمومیة  هناك حتمیات فرضت على الدول وكانت سببا لإحداث نمط التغییر في    

22 1نبینها في ما یلي :
  

   

ــات السیاســیة:   -  أ تنبــع هــذه الحتمیــة مــن كــوت الإدارة العمومیــة هــي الإدارة الفعالــة  الحتمی

لتنفیذ السیاسة الجدیدة للنظام السیاسي وبرامجه وأهدافه ، وفي هذا الإطار أكدت لجنـة إصـلاح 

الإدارة فـــي الجزائـــر بـــرز فـــي ســـیاق التحـــولات هیاكـــل الدولـــة ومهامهـــا أن تطـــویر وتحســـین أداء 

السیاسیة التي عرفتها البلاد ، نظرالانفتاح الحقل السیاسي على فاعلین جـدد لارسـاء التعددیـة ، 

كمـــا ینـــدرج ضـــمن التحـــولات المؤسســـة التـــي عرفتهـــا الـــبلاد بعـــد العشـــریة الســـوداء التـــي أفقـــدت 

البحـث عـن تعزیـز مؤسسـات الدولـة عـن  مؤسسات الدولة هیبتهتهـا ومشـروعیتها ، ومـن ثـم كـان

 طریق إعادة البناء الهندسي للمؤسسات.

ـــت      ـــة تمثل ـــة الجزائری إن الحتمیـــات السیاســـیة الدافعـــة نحـــو إعـــادة النظـــر فـــي الإدارة العمومی

  أساسا في :

 تكریس المسار الدیمقراطي وتعزیز دور المنظمات جمعیات المجتمع المدني . - 

 حقوق الانسان .تعزیز الحریات المدنیة و  - 

 تعزیز مؤسسات الدولة وتحقیق الثقافة في التسییر الإداري. - 
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   :  الإقتصادیة الحتمیات   - ب

وذلـــك فـــي نطـــاق التغییـــرات الاقتصـــادیة التـــي شـــهدتها بلادنـــا فـــي إطـــار مـــا یعـــرف بـــالتحریر    

ـــه علـــى السیاســـات الاقتصـــادیة  ـــتم إدخال ـــذي ی الاقتصـــادي وانفتـــاح الســـوق، فمثـــل هـــذا التغییـــر ال

یتطلــب بالمقابــل تغییــرا جوهریــا فــي الإدارة العمومیــة فــي الاتجــاه الــذي یتوافــق مــع هــذه السیاســات 

  ل ما یلي :من خلا

تقلیص حجم الجهـاز الحكـومي وضـبط هیاكلـه الإداریـة والوظیفیـة مـن خـلال الإبقـاء علـى  -

 الضروریة منها فقط ، واللازم لأداء أدوار الجهاز الحكومي بعد إعادة تشكیلها.

إعـادة تشـكیل أدوار الجهـاز الحكـومي وإعـادة النظـر فـي و ظائفـه وذلـك بتنمیـة أدوار الحكومـة  -

 المجالات وتقلیصها في مجالات أخرى.في بعض 

الإهتمــام بتحســین بعــض مؤشــرات الجــودة والفعالیــة فــي الإدارة العمومیــة بالاعتمــاد علــى نظــم  -

  إدارة الجودة الشاملة.

   :    الاجتماعیة والثقافیةالحتمیات  -ج 

تمـــع التـــي تفرضـــها مجموعـــة التحـــولات الاجتماعیـــة التـــي تعرفهـــا الـــبلاد والتـــي تشـــمل تطلـــع المج

لمســـتویات معیشـــیة أفضـــل ، إضـــافة إلـــى الضــــغط الشـــعبي لتحســـین الخـــدمات وتحقیـــق العدالــــة 

  الاجتماعیة .

    :   الإداریةالحتمیات  -ح 

وذلــك فــي إطــار تحدیــد قــدرة الجهــاز الإداري علــى تقــدیم مســتویات أفضــل مــن الأداء ، ســیما وأن 

مـــا ولـــد أزمـــة ثقـــة بـــین المـــواطن  الجهـــاز الإداري یعـــاني العدیـــد مـــن مظـــاهر العجـــز والظـــل وهـــو

وأجهزة الإدارة العمومیة والتابعة أساسا مـن عـدم رضـا المـواطن مـن الخـدمات التـي تقـدمها الإدارة 

  ، خاصة عندما یتعلق الأمر بالقیود البیروقراطیة واللاعدالة في توزیع الخدمات 
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    على مستوى البیئة الخارجیة:-2

إضافة إلى كل ما سبق ذكره یبرز دور المعطیات الخارجیة وما تفرضه من تحولات ،وفي      

هذا الشأن أكدت لجنة إصلاح هیاكل الدولة ومهامها أن إصلاح الدولة یسجل في إطار عالمي 

یرتبط أساسا بالتغیرات الحاصلة من جراء العقائد الجدیدة للعوملة بكل أشكالها وبالمنطق الجدید 

یطرة والتبعیة الذي تفرضه مراكز القوى العالمیة والذي یرمى إلى تقلیص سیادة الدول للس

وتحویلها إلى دول حارسة للدیمقراطیة وحقوق الإنسان على مستوى إقلیمها كما یرتبط بسیاق 

التطورات التكنولوجیة الحدیثة والمتسارعة التي یشهدها العالم ، كل هذا یجعل الدول النامیة 

1لجزائر مصطرة لإعادة بناء هیاكلها ووظائفها وفق هذه الرؤیة الجدیدة.ومنها ا
23 

  المطلب الثالث : المشاریع والنماذج المطبقة لعصرنة الإدارة العمومیة الجزائریة :

إن الفرق بین المأمول والمرجو من عصرنة الإدارة العمومیة في الجزائر هو أن المأمول عبارة 

اریع التي یلتمسها المواطن الجزائري من حكومته ، أما المرجو فهو عن مجموعة التوقعات والمش

التحقیق الفحلي لهذه التوقعات وتجسیدها على أرض الواقع، وهوما دأب إلیه المشروع الجزائري 

  من ظلال إطلاقه لما عرف بمشروع الجزائر الإلكترونیة .

  مشروع الإدارة الإلكترونیة في الإدارة العمومیة: 

ـــرنة الهلیـــــة لـــــلإدارة       ـــرع الجزائـــــري وأحســـــن بضـــــرورة التوجـــــه نحـــــو العصــ ـــد اجتمـــــاع المشــ بعــ

ــــذا  ـــــــأى هـــ ـــل وأحســـــــن الخـــــــدمات للمـــــــواطنین ، إرت ــــدیم أفصــــ ـــ ـــــــدما فـــــــي تق ـــــــي ق ـــــــة والمهن العمومی

ـــــر  ـــتراتیجیة الجزائـــــ ـــروع اســـــــ ـــت بمشـــــــ ـــــدة عرفـــــــ ـــــق إســــــــــتراتیجیة إداریــــــــــة جدیـــــ ـــــى خلـــــ الأخیــــــــــر إلـــــ

  الاكترونیة نتناولها فیما یلي :
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  : 2013استراتیجیة الجزائر الالكترونیة مشروع 

تهدف هذه الاستراتیجیة إلى تعزیز أداء الاقتصاد الوطني والشركات والإدارة ، وتحسین قدرات 

التعلیم والبحث والابتكار، وإنشاء كوكبات صناعیة في مجال المواطنین من خلال تشجیع نشر 

خطة العمل هذه في ثلاثة عشرا محورا رئیسیا ،  واستخدام تكنولوجیا الاعلام والاتصال وتتمحور

كل محور رئیسي له أهداف خاصة لا بد من بلوغها في غضون خمس سنوات مه ضبط قائمة 

  الاجراءات الازمة لتنفیذها وهي على النحو التالي :

 تسریع استعمال تكنولوجیا الاعلام والاتصال في الادارة العمومیة. -

 علان والاتصال في المؤسساتتسریع استعمال تكنولوجیا الإ -

تطویر الآلیات الاجراءات التحفیزیة الكفیلة بتمكین المواطنین من الاستفادة من تجهیزات  -

 وشبكة تكنولوجیا الإعلام والاتصال .

 دفع تطویر الاقتصاد المعتمد على المعرفة. -

 تعزیز البنیة الأساسیة للاتصالات ذات التدفق السریع وفائق السرعة . -

 القدرات البشریةتطویر  -

 تدعیم البحث في مجال التطویر والابداع  -

 تأهیل الإطار القانوني التشریعي والتنظیمي  -

 المعلومة والاتصال -

 تثمین التعاون الدولي -

 آلیات التقییم والمتابعة -

 الاجراءات التنظیمیة -

 الموارد المالیة  -
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زائر فإنه دعما لسرعة الاستجابة أماعن التطبیقات والنماذج الإداریة الالكترونیة في الج        

وتلبیة طلبات المواطنین في الحصول على الخدمة بشكل متواصل وتلبیة لانشغالاتهم فقد تم 

الاعتماد في العدید من القطاعات على الأسالیب التكنولوجیة والمعصرنة للتعامل مع المواطنین 

 24 1نذكر منها :

  تنصیب شبكة حكومیة داخلیةINTERNET   واختصارها(RIG)  وهي نظام شامل ،

 یتضمن مجموعة من الوسائل الحدیثة للاتصال على مستوى الحكومات العالمیة.

 . إطلاق بطاقة التعریف الوطنیة وجوتز السفر البیمتریین 

  إعداد نظام الدفع البنكي والحسابات البریدیة بالإضافة لإتشاء موزعات بنكیةCAB/ 

DAB/TPE   ةتویزع بطاقات السحب الالكترونیة 

  شبكة الاطلاع على نتائج إمتحانات شهادتي البكالوریا والتعلیم المتوسط 

  أتمتة العدید من المعلومات المتعلقة بمختلف الدوائر الحكومیة عبر موقع الویب، مثل موقع

 الخ .……… إدارة الضرائب ، وكالة تطویر الاستثمار

 لكتروني إصذار السجل التجاري الا 

 خدمة بطاقة الشفاء في الضمان الاجتماعي 

 .. تخصیص أرضیة ألكترونیة مخصصة للترشح في ماستر ومسابقة الدكتوراه 

 ... خدمات قطاع العداة ، إستخراح صحیفة السوابق العدلیة ، والجنسیة عبر الأنترنیت 

 ..... 25 2رخضة السیاقة البیومتریة وبطاقة ترقیم السیارات الاكترونیة  
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المبحث الثاني : الجهود الجزائریة في مجال عصرنة الإدارة العمومیة في الجزائر بین 

  المقومات والمعیقات .

إن المتعمن في جهود الجزائر في مجال عصرنة إداراتها العمومیة یجدها تتمحور حول    

لحدیثة محاولة التطبیق الفعلي والاسقاط المیداني لبعض المفاهیم والمصطلحات الفكریة ا

المتعلقة بتحدید هیاكل الدولة الحدیثة وكذا البحث عن الآلیات المتعمدة في ترسیخ فكر 

  العصرنة الإداریة.

  .رعصرنة الإدارة العمومیة في الجزائآلیة :  المطلب الأول

 الحوكمة الإداریة: - 1

لاجتماعیة عرفها البنك الدولي بأها الحالة التي من خلالها یتم إدارة الموارد الإقتصادیة ا

للمجتمع بهذف التنمیة ، كما عرفها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بأنها " محاسبة السلطات 

الاقتصادیة و السیاسیة والاداریة لإدارة شؤون الدولة على كافة المستویات وتتضمن الآیات 

 والعملیات والمؤسسات التي تمكن المواطنین من التعبیر عن مصالحهم وممارسة حقوقهم

  القانونیة وأداء واجباتهم والتفاوض خول خلافاتهم .

وتعرف الحوكمة بأنها :" نظام یتم بموجبه إخضاع نشاط المؤسسات إلى مجموعة من القوانین 

والنظم والقرارات التي تهدف إلى تحقیق الجودة والتمیز في الأداء عن طریق إختیار الأسالیب 

أهدافها وضبط العلاقات الأساسیة التي تؤثر في المناسبة والفعالة لتحقیق خطط المؤسسة و 

   26 1الآداء
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 الإدارة الإلكترونیة: - 2

بولایة فلوریدا على  1955كان ظهور الإدارة الالكترونیة بصورة مصغرة وأسالیب بسیطة عام 

1أنها :
27

  

" منهجیة إداریة جدیدة تقوم على الاستیعاب والاستخدام الواعي لتطبیقات المعلومات والاتصال 

في ممارسة الوظائف الأساسیة للإدارة في منظمات عصر العولمة وهي العملیة الإداریة القائمة 

على الامكانیات المتمیزة للأنترنیت وشبكات الأعمال في التخطیط والتوجیه من أجل تحقیق 

  هداف المنظمة " أ

" بأنه من الأفضل تعزیز هیكلة المؤسسات بما یتوافق استخدامات  LAVALولهذا یرى لافال " 

"  MILLIOTتكنولوجیا الاتصال والمعلومات الحدیثة والتعایش مع تقنیاتها أما میلیوت "

نظیمها فیضیف أنه یتعین على المؤسسات أنه من أجل مواكبة التغیرات في البیئة ، أن تعجل ت

  وفقا لدینامیة ثلاثیة تستند للأسباب التالیة: 

 منطق المرونة لإتاحة تبادل المعلومات داخل المؤسسة -

 منطق شبكي : لإدراج المؤسسات في علاقات مستمرة  -

 2.28منطق الانفتاح العالمي : باعتبار المؤسسة نظاما مفتوحا تنعكس على البیئة الكلیة -

 :الدیمقراطیة التشاركیة- 3

لتعاریف المقدمة بشأن هذا المفهوم إلى أنه یعني شكل من أشكال التسییر المشترك تجمع ا

في صنع القرارات السیاسیة ذات الأولویات  المواطنینیستهدف تقویة مشاركة  العام،للشأن 

  بالنشبة إلیهم عن طریق التفاعل المباشر مع السلطات القائمة والمشكلات المطروحة.
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 البلدیة،تسییر القائم على إشراك المواطنین في تسییر الشؤون ویعني أیضا نمط ال     

والمشاركة هنا لا تتوقف عنه الملاحظة بل تمتد إلى استشارة المواطنین في الخبرات الكبرى 

 1المتعلقة بشروط حیاته.
29  

 :كمظهر حدیث للإدارة الالكترونیة البوابات الالكترونیة- 4

خدمة المجتمع وتحقیق المنفعة العامة ، لطالما سعت باعتبار أنن مهمتها أساسا تتمثل في 

الادارات العمومیة الجزائریة نحو تحسین جودة خدماتها وتبسیط إجرائتها الإداریة من أجل تعزیز 

ثقة المواطنین بها وكذا الرفع من مستوى فعالیاتها وكفاءتها لهذا ومع ظهور تكنولوجیا الإعلام 

كاسب فقد إتجهت مختلف الإدارات العمومیة نحو والاتصال وما سمحت بتحقیقه من م

الاستثمار في هذه التكنولوجیا بالاعتماد على تطبیقات نظم المعلومات وشبكات الاتصال بینها 

وبین الأطراف التي تتعامل معها ،خاصة منها المواطنین الذین أصبحوا یشكلون المحور 

2لوغ رضاهم وكسب ولائهم .الرئیسي الذي تتجه كل الاستراتیجیات المتبناة نحو ب
30

   

    المطلب الثاني: معیقات عصرنة الإدارة العمومیة في الجزائر :

الجزائریة من أجل الانتقال إلى نظام إدارة إلكترونیة فعال  رغم الجهود التي بذلتها الحكومة

،بهدف تحدیث المؤسسات والإدارات العمومیة في عصر الثورة التكنولوجیة ، إلا أنها إعترضتها 

  جملة من العقبات المختلفة ندرجها فیما یلي:

 : العقبات السیاسیة والقانونیة -1

یتجلى من خلال تأخر الأنظمة السیاسیة المتعاقبة في التوجه نحو عصرنة إ ـ ع الجزائریة 

خلال غیاب التشریعات المناسبة ،حیث تحتاج الأعمال الإلكترونیة إلى وضع أنظمة تشریعیة 

تتناسب مع طبیعتها ، مما یستلزم الدقة والوعي التام بكافة جوانب التقنیة المستخدمة في هذه 
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یقات لتحقیق الأمن المعلوماتي ، والذي هو أمر لیس من السهل إنجازه من حیث الوقت التطب

المتاح ودرجه تداخله مع جوانب الحیاة المختلفة بالإضافة إلى عدم مسایرة بعض القوانین 

والتشریعات المنظمة للعمل الإلكتروني لتطبیقات الحكومة الالكترونیة منذ بدایتها وحتى تطبیقها 

.1
31     

 : البشریةالعقبات  -2

یعـــد العنصـــر البشـــري مـــن أهـــم المقومـــات التـــي تقـــود إلـــى نجـــاح الإدارة الاكترونیـــة علـــى مســـتوى 

الإدارة العمومیــة ، إلا أن الــنقص فــي عــدد الأفــراد المــؤهلین للتــأقلم مــع البیئــة الرقمیــة أصــبح أمــرا 

یـة تواجـه هـذا المشـكل علـى تعاني منه أغلب الدول النامیة ، والجزائر مثل غیرها مـن الـدول النام

مسـتوى إداراتهـا المختلفـة فـي ظـل المـورد البشـري المؤهـل لتقـدیم خـدمات عمومیـة ترتقـي لتطلبــات 

المواطن ، بالإضافة إلى نقـص الـدورات التدریبیـة علـى كیفیـة اسـتخدام تقنیـات الإدارة الإلكترونیـة 

لمالالبشــري حــول جاهزیــة دولــة فــي رأس ا 182مــن مجمــوع  132،حیــث إحتلــت الجزائــر المرتبــة 

2الدول للحكومة الالكترونیة حسب مؤشرات الأمم المتحدة.
32    

 : الإداریةالعقبات  -3

  وتتمثل فیما یلي:

 ضعف برامج التربیة الإعلامیة المواكبة لتطبیق الإدارة الالكترونیة. -

 ضعف التخطیط والتنسیق على مستوى الإدارة العلیا لبرامج الإدارة الالكترونیة . -

القیــام بــالتغیرات التنظیمیــة المطلوبــة لإدخــال الإدارة الالكترونیــة مــن إضــافة أو دمــج بعــض  عــدم -

 الادارات أو التقسیمات وتحدید السلطات والعلاقان بین الإدارات وتدفق العمل بینها.

 إختلاف نظم وأسالیب الإدارة حتى داخل المنظمة  الواحدة. -
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سـتخدام تكنولوجیـا المعلومـات والاتصـالات بمـا یخـدم غیاب الرؤیـة الاسـتراتیجیة الواضـحة بشـأن إ -

 التحول نحو منظمات المستقبل الالكترونیة .

 33 1ضعف إهتمام الإدارة العلیا بتقدیم ومتابعة تطبیق الإدارة الالكترونیة -

 : المالیةالعقبات  -4

ــــوفیر الوســــائل اللازمــــة       إن مشــــروع الإدارة الإلكترونیــــة یتطلــــب أمــــوال ضــــخمة مــــن أجــــل ت

،وصــیانة الأجهــزة التــي تتعطــل ،وجلــب التكنولوجیــا الحدیثــة لكــن مــن المتعــارف علیــه أن الإدارة 

الجزائریة معظمها تعرف عجزا في المیزانیة وتبقى مواردها المالیـة تعتمـد بدرجـة كبیـرة عـن الدولـة 

وهذا ما یشكل عائقا أمام عصرنة الإدارة العمومیة خاصة فـي ظـل الأزمـة المالیـة التـي تعیشـها  ،

2الدولة .
34

    

  العقبات الأمنیة " الأمن السبراني" :- 5

قــــدمت وزارة الــــدفاع الأمریكیــــة " البنتــــاغون " لمصــــطلح الأمــــن الســــبراني فاعتبرتــــه " جمیــــع      

الاجراءات التنظیمیة اللازمـة لضـمان حمایـة المعلومـات بجمیـع أشـكالها المادیـة و الالكترونیـة  ، 

  في مختلف الجرائم،الهجمات،التخریب،التجسس ، والحوادث " 

براني ،أیضــا بأنــه مــن الشــبكات والأنظمــة المعلوماتیــة والبیانــات ویمكــن تعریــف الأمــن الســی      

والمعلومــات المتصــلة بالأنترنیــت ،وعلیــه فهــو المجــال الــذي یتعلــق بــإجراءات ومقــاییس ،ومعــاییر 

الحمایـــة المفـــروض إتخاذهـــا أو اللاتـــزام بهـــا لمواجهـــة التهدیـــدات ، ومنـــع التعـــدیات أو للحـــد مـــن 

ت ، ویرتبط هذا الأمن إرتباطا وثیقا بأمن المعلومات فالوصـول إلـى آثارها في أقسى وأسوأ الحالا

هـذه الأخیـرة أو بثهـا أو الإطـلاع علیهــا والمتـاجرة بهـا أو تشـویهها واســتغلالها هـو مـا یقـف غالــب 

3الأحیان وراء عملیات الاعتداء على الشبكات وعلى الأنترنیت بشكل أكثر.
35
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  : التقنیةالعقبات - 6

كنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات علــى تلبیــة طلبیــات العمــلاء علــى عجــز قطــاع البریــد وت -

 إیصال الهاتف الذي یعد أهم قنوات التواصل عبر الأنترنیت.

عـــدم وجـــود إخـــتلاف المواصـــفات بـــالأجهزة المســـتخدمة داخـــل المكتـــب الواحـــد ممـــا یشـــكل  -

 صعوبة بالربط بینها.

ى الأجهــزة الالكترونیــة باعتبــاره غیــاب الــوعي لــدى مــوظفي الإدارة المحلیــة فــي الحفــاظ علــ -

 لیست ملكه الخاص.

محدودیــة تــدفق خــدمات الأنترنیــت بــالإدارة العمومیــة ممــا یشــكل عائقــا فــي تقــدیم الخــدمات  -

 للمواطنین.

  العقبات الاجتماعیة والثقافیة:- 7

تتصــل بــالقیم والعــادات الاجتماعیــة والثقافیــة الســائدة فــي المجتمــع ، فــالمواطن الجزائــري فــي      

ظل رداءة الظروف الاجتماعیة المتعلقة بالبطالـة والفقـر ونقـص الامكانیـات لا یكـون لدیـه إهتمـام 

  بمجتمع المعلومات ولیس ضمن أولویاته.

لمجتمــع الجزائــري ،حیــث بقــي المــواطن الجزائــري إضــافة إلــى إنتشــار الأمیــة الالكترونیــة فــي ا   

  دائما في النظرة التقلیدیة القائمة على التوجه إلى البلدیة أو أي مؤسسة إداریة لاستخراج 

الوثائق الاداریة المخصصة لوزارة الداخلیة والجماعات المحلیـة والـوزارات الأخـرى أي عـدم وجـود 

  36 1شكل فجوة رقمیة. ثقافة معلوماتیة لدى المواطن الجزائري مما
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  المطلب الثالث : 

  نحو رؤیة استراتیجیة لتفعیل عصرنة الإدارة العمومیة في الجزائر:

ـــي تســـــــییر الوظـــــــائف     ـــرات فــــ ـــــرة تحـــــــولات وتغیــــ ـــنوات الأخیــ ـــــــي الســــ ـــــرت ف ـــه ظهــ ــــ ــــة أن ـــ الحقیق

ـــــــة  ــــیة والإداری ـــلاح الاقتصـــــــادیة والسیاســـ ـــة والشـــــــفافیة وكـــــــذا الإصــــ ــــ ـــــــة فرضـــــــتها الفعلالی العمومی

ـــي  ــــرات عاللمیــــة جذریــــة فـ ــــة وهــــذا فــــي ظــــل تغی ــــة الجزائری ــــى غــــرار الدول ــــدول عل ـــن ال ــــر مـ الكثی

ـــي  ـــــا فــــ ـــة بمختلـــــــف محتویاتهــ ــــة العالمیــــ ــــة الإنـــــــدماج فـــــــي الحركیـــ ــــعدة وحتیـــ ــــع الأصـــ علـــــــى جمیـــ

ـــى الحوكمـــــة  ــ ـــــة وعل ـــة السیاســـــیة والنقابی ــ ـــــه علـــــى التعددی ـــــاء مجتمـــــع تقـــــوم دولت ـــــال نحـــــو بن الانتق

ـــــدا  ـــا جدیــ ـــرح مفهومــــ ــــد طــــ ــــة قـــ ــــر النزعـــــــة اللإداریـــ ـــــییر المرافـــــــق العمومیـــــــة یتمثـــــــل فـــــــي هجـــ لتســ

ـــة وإقــــــــــــرار مبــــــــــــدأ  ــــادیة والإدارات العمومیـــــــــ ـــــات الاقتصــــــــ ـــــ ــــع المؤسســ ــــــي تطبــــــــ ــــة التــــــ الاجتماعیــــــــ

ــب مــــــا  ــــ ــــــوفیر دعامــــــات قویــــــة تتطل ــــــة وهــــــذا بت ــــلاح الإداري وعصــــــرنة الوظــــــائف العمومی الإصــ

  یلي:

ــــة تحركهـــــــا  - ـــة علـــــــى الإحترافیـــ ـــــة قـــــــادرة علـــــــى العمـــــــل قائمــــ ـــة وقویــ ــــلحة إدارة حدیثــــ المصـــ

 الاجتماعیة تتصف بالاستقرار والرزانة والحیاد.

ـــق الإصـــــلاحات المحـــــددة بصـــــیغة  - ـــریع الملائـــــم وفـــــي تطبیــ إدارة تســـــاعم فـــــي إعـــــداد التشــ

1فعلیة.
37  

ـــباب التخلـــــــف الإداریـــــــة  - ـــع تطـــــــورات التكنولوجیـــــــة : إذ أن مـــــــن أهـــــــم أســــ ــــف مــــ إدارة تتكیـــ

ـــــدم مواكبتهــــــــا للتغیــــــــرا ــــة هــــــــو عـــ ـــذي تعرفــــــــه الإدارة الجزائریــــ ــــي مقــــــــدمتها الـــــ ت العالمیــــــــة ، وفــــ

ـــــة كفیلـــــة لتحســـــین الآداء الإداري  ـــد آلی ـــــة التـــــي تعــ ـــتوى إســـــتخدام التكنولوجیـــــا الحدیث ـــع مســ ــ ورف

ـــة هـــــــو  ـــتخدام هـــــــذه التكنولوجیـــــــا فـــــــي الإدارة الجزائریــــ ــــات إســــ الفعالیـــــــة ولعـــــــل مـــــــن أهـــــــم معوقـــ

ـــــیاق یأكـــــــد  ـــــذا الســ ـــي هــ ـــــن المـــــــوظفین وفــــ ــــد مــ ــــــي یعـــــــاني منهـــــــا العدیـــ ــــة الالكترونیـــــــة التـ الأمیـــ
                                                           

واقع الإدارة العمومیة في الجزائر وسبل إصلاحھا للإندماج إیدابیا في الحركة العالمیة ، جامعة عماري عمار ، بعض الملاحظات عن  -1
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Straussman P   أن خرافـــة هـــذا العصـــر هـــي إعتبـــار التكنولوجیـــا حـــلا لكـــل المشـــاكل

لأنــــه مــــن الســــهل إقتنــــاء الأجهــــزة لكــــن تحویــــل المعطیــــات لشــــئ مفیــــد تتطلــــب قــــدرا كبیــــرا مــــن 

ـــین السیاســـــیات التعلیمیــــة والتكوینـــــة  ــــذكاء وتركیــــز المـــــورد البشــــري ، ولـــــذلك لا بــــد مـــــن تحسـ ال

ــر ا ـــتلائم ومتطلبـــــــات العصـــــ ـــــا یــــ ـــــري بحاجـــــــة بمــ ـــــاز الإداري الجزائــ ـــد أن الجهــ لتـــــــي باتـــــــت تأكــــ

ـــي  ـــتفادة منهــــــــا فـــــ ـــة ، والاســـــ ـــــبات الإداریـــــ ــــل لتكنولوجیــــــــا الحاســـ ــــى الإســــــــتخدام الأمثــــ ماســــــــة إلــــ

ـــرع وقـــــــت  ــــواطنین وتقـــــــدیمها بأســــ ـــــن أجـــــــل تحســـــــین خـــــــدمات المـــ ــــلاح الإداري مــ ـــــال الإصـــ مجــ

  38 1وأقل جد وتكلفة 

ــــدأ الحكامــــــة الإداریــــــة والمقا - ــــة علــــــى مبــ ــــث یقــــــوم مفهــــــوم إدارة قائمــ ــــاركیة : حیــ ربــــــة التشــ

الحكامـــــة علـــــى نهـــــج تشـــــاركي فـــــي ممارســـــة الســـــلطة ، یهـــــدف لتحقیـــــق تنمیـــــة مســـــتدامة تقـــــوم 

ــــــاتها أحــــــــد  ــــــاركة ، والشــــــــفایة ، المســــــــائلة ومتثــــــــل الدولــــــــة ومؤسســ ـــــق مبــــــــادء المشــ ـــى تحقیـــ علـــــ

ـــي  ـــا دور مهــــم فـ ـــع المــــدني الــــلاذان أصــــبح لهمـ فواعلهــــا إلــــى جانــــب القطــــاع الخــــاص والمجتمـ

ـــنا ـــید صــ ـــا یجعــــــل تجســـ ــــوم المقاربــــــة التشــــــاركیة ، مــ ـــي ظــــــل مفهـ ــــه فـــ عة القــــــرار وتنفیــــــذه ورقابتـ

ـــناعة القـــــرار العمـــــومي خاصـــــة  الحكامـــــة رهـــــین بمـــــدى القـــــدرة علـــــى تبنـــــي رؤیـــــة تشـــــاركیة لصــ

ـــعف بـــــاقي الفواعـــــل لمجتمـــــع  ـــام ضــ ـــل هیمنـــــة الســـــلطة التنفیذیـــــة علیـــــه واحتكـــــاره لـــــه أمــ فـــــي ظــ

ـــــي حـــــدود تق ـــاع خـــــاص یتفـــــاعلان ف ـــــة مـــــدني وقطــ ــــان الدول ــــه كیـ ـــــذي تهـــــدد وفرتـ ـــع ال ــ اســـــم الری

2والمجتمع في ظل إنتشار الفساد بشكل حول الوفرة المالیة من نعمة إلى نقمة .
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ـــذي یــــــدعوا إلــــــى تبنــــــي نمــــــوذج جدیــــــد  - ــــومي الجدیــــــد والـــ ـــییر العمــ ـــة علــــــى التســـ إدارة قائمـــ

ـــول مـــــن شــــكل المنظمــــات البیروقراطیـــــة إلــــى منظمــــات  ــــة یـــــدعو إلــــى التحـ مـــــا لــــلإدارة العمومی

ـــد الــــــذي یقــــــوم  ـــى مبـــــادئ التســــــییر العمــــــومي الجدیــ ــــز علـــ ــــلال التركیــ ــــة مــــــن خـ ــــد البروقراطیــ بعـ
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علـــــى نشـــــر ثقافـــــة تحســـــین الآداء فـــــي القطـــــاع العمـــــومي ویقلـــــل مـــــن المركزیـــــة ، ویـــــدعوا هـــــذا 

 النموذج إلى مایلي :

  تركیز الإهتمام على النتائج من منظور الفعالیة والكفائة وجودة الخدمة 

  ــق العمـــــومي مـــــنح المســـــیرین ـــدائل التســـــییر المباشـــــر للمرفـــ نـــــوع مـــــن الحریـــــة فـــــي تحدیـــــد بــ

 ووضع أنظمة تسییر تسمع بتحسین مردودیة السیاسات المتبعة .

  ــــلال ــــة مـــــن خـ ـــاءة الخـــــدمات المقدمـــــة مـــــن طـــــرف المنظمـــــات العمومیـ زیـــــادة الإهتمـــــام بكفــ

 وضع أهداف خاصة بالإنتاجیة وتبني مفهوم المنافسة 

 ــــدرات الإســـــــــترا ــــة بمختلـــــــــف تعزیـــــــــز القـــــ ــــور الدولـــــ ـــه تطـــــ ـــة لتوجیــــــ تیجیة للحكومـــــــــة المركزیــــــ

ـــرات  ـــل تكلفـــــــة للتغیــــ ـــــورة منهجیـــــــة وســـــــریعة وبأقــــ ــــتجابة بصــ ـــن الاســـ ـــــا وتمكینهـــــــا مــــ أجهزتهــ

1التي قد تحدث على مختلف المستویات .
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   خاتمة 

وفـي لا یختلف إثنان على أن العالم الیـوم یعـرف حركیـة وتجـدد كبیـرین علـى جمیـع الأصـعدة 

مختلــف المجــالات ومفهــوم الدولــة الحدیثــة لــم یكــن فــي منــئ عــن ذلــك ، حیــث عرفــت الدولــة 

ككیـــان سیاســـي تطـــور وتغیـــر یكـــان یكـــون جـــذؤیا فـــي مؤسســـاتها التنظیمیـــة خصوصـــا منهـــا 

ـــى لا مركیـــزة  ـــة حیـــث تقـــوم الادارة المعاصـــؤة علـــى فلســـفة جدیـــدة تعتمـــد عل الادارات العمومی

تكار والاعتما على الطاقة الخلاقة للتكنولوجیا الحدیثة والتحرر مـن السلطة وعلى التفوق والاب

القواعد والنظم والاجراءات الجامدة ، لكون التنظیم الاداري كیان حي یتطـورق ةیـتعلم ةیسـتفید 

مــن تجاربــه ولــه القــدرة علــى التطــور و التكیــف مــع المتغیــرات واســتثمارها فــي عملیــة التنمیــة 

عظــم المهـام التـي تســند لـلإدارات العمومیـة كوســیلة وآلیـة مـن الآلیــات ونظـرا للأهمیـة البالغـة و 

التي ترتكز علیها الدولة للقیام بواجباتها تجاه خدمة المـواطنین كـان ولا بـد مـن إعطـاء صـبغة 

ـــمى فــــــي مســــــار  ـــدف الأســـ العصــــــرنة والحداثــــــة فــــــي الجهــــــاز الاداري الأهمیــــــة الكبــــــرى والهـــ

  م النتائج والتوصیات التي تم التوصل إلیها ما یلي :الإصلاحات المعتمدة في الدولة ومن أه

ضرورة تخطي العقبات وعدم الاستسلام أمام الصعبات والتركیز على إیجاد حلول  -

للمشاكل التي یعاني منه الجهاز البیروقراطي في الإدارة الجزائریة والبحث عن البدیل 

 الأسمى له .
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مسار عصرنة وتحدیث الجهاز مواصلة رفع التحدي  ومضاعفة جهود الإصلاح في  - 

الاداري الجزائري لأنه السبیل الوحید الذي أثبت قیمته ونجاعته للمضي قدما نحو تحقیق 

 .التنمیة المستدامة

تهیئة الظروف المناسبة وتوفیر المتطلبـات الضـروریة لتفیـل مشـروع عصـرنة الإدارة العمومیـة  - 

یمــة والااریــة واعطــاء القیمــة المســاویة مــن خــلال تحقیــق التكامــل والتنســیق بــین الجوانــب التنظ

 للبدائل التقنیة والفنیة والبشریة والمالیة التي تمثل أعمدة الهیكل التنظیمي والبیوي للإدارة 

ختامـــا لدراســـتنا للموضـــوع تـــم اســـتنتاج أن عصـــرنة الإدارة العمومیـــة وتحـــدیث آلیاتهـــا تعتبـــر      

ـــ منهــــا،حتمیــــة لا منــــاص  علــــى المســــتوى المحلــــي أو  ســــواءارورة أملاهــــا الواقــــع المعاصــــر وضـ

ــــا  ـــة المعلومـــــات وتكنولوجیــ ـــــك بـــــالنظر لمـــــا تعرفـــــه تقنیــ ـــتوى الخـــــارجي للدولـــــة الحدیثـــــة وذل المســ

  الماضیة.الاتصالات وتطبیقاتها من تطور وتجدد خلال السنوات 

ادي والعشـرون یقـوم فأصبح عنصر التغییر والأسـلوب الإداري فـي إطـار معطیـات القـرن الحـ    

نتیجة ثورة تكنولوجیـا الإعـلام والاتصـال والتـي جـاءت یب إداریة جدیدة ومتطورة على تطبیق أسال

بمفاهیم ومكیانیزمات جدیدة مثیرة مفادها تحویل الخـدمات الإداریـة التقلیدیـة إلـى أعمـال وخـدمات 

ایرة هـذه التطـورات ومحاولـة إلكترونیة والجزائر على غرار بقیة دول العالم أخذت على عاتقها مس

الاستفادة منها ،وذلك بإطلاقها للعدید من المبادرات والمشـاریع أهمهـا مشـروع الجزائـر الاكترونیـة 



الفصل الثاني: عصرنة الإدارة العمومیة في الجزائر وآلیات الإنتثال من الإدارة البیروقراطیة إلى الإدارة العامة الحدیثة    
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والنهــوض بمســتوى خــدماتها  وجــه نحوعصــرنة الإدارة العمومیــة ،، إیمانــا منهــا بضــرورة الت2013

  العامة إتجاه مواطنیها.
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الحكامة في الجزائر، مقاربة نظریة، مجلة المشكاة في الاقتصاد والتنمیة  ،أكحل محمد

  جامعة باتنة  2021 02العدد  09المجلد  ،والقانون

التسییر العمومي الجدید كألیة لإصلاح الإدارة العمومیة في الجزائر جامعة  ,بشیر عبد العالي

    2020مارس  01العدد  07الاغواط مجلة البحوث الاقتصادیة المتقدمة المجلد 

بن مرزوق عنترة ة نحو رؤیة استراتیجیة لإصلاح الإدارة الجزائریة: مجلة الحقیقة للعلوم 

   2018 03العدد  17الإنسانیة والاجتماعیة مجلد 

مقتضیات تسییر الإدارة العامة كنموذج لإصلاح العلاقة بین الإدارة والمواطن  ،حملة سمیر

  2022سنة  02العدد  09جامعة خنشلة المجلد  ،مجلة الحقوق والعلوم السیاسیة

الإداریة على الأداء  ,أثر الحوكمة ،الشهري منزلوائل شافي  ،نافع العنزي ،حمود الهادي

   2025 04المملكة العربیة السعودیة العدد  ,یفي المجلة العربیة للإدارةالوظ

جامعة بشار دور الإدارة الالكترونیة في تحسین الخدمة  ،قاسمي خدیجة ،رحاوي عبد الرحیم

  2017اوت  03العدد  01المجلد  ،مجلة المؤشر للدراسات الاقتصادیة ،العمومیة

في الجزائر واستراتیجیة تطبیق الإدارة  العمومیة الإدارة ،بولقوایس زرفة منظر ،سامیة منزر

  2020/01 ,الالكترونیة فیها. مجلة الباحث في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة جامعة بسكرة

جامعة  ،دراسة في الالیات والتحدیات ،عصرنة الخدمة العمومیة المحلیة ،سفیان ریملاوي

  2021 03العدد  .13البلیدة دفاتر السیاسة والقانون المجلد  ،لونیسي علي

دار  ،مسؤولیة الموظف العام في إطار تطبیق نظام الإدارة الالكترونیة ،جمعة صفاء فتوح  

  2014 .المنصورة الفكر والقانون،

العدد  .مجلة التواصل ،الحكم الراشد ومشكلة قدرات الإدارة المحلیة في الجزائر ،طاشمة بومدین
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  2010جوان  26

الإدارة الالكترونیة في  ،عصرنة المرافق العمومیة في الجزائر ،نسیمة مقبل ،عزوز سعیدة

  2018دیسمبر  8العدد  ،المجلة الجزائریة للمالیة العامة ،البلیدة نموذجا، جامعة الجزائر

صلاحها بعض الملاحظات عن واقع الإدارة العمومیة في الجزائر وسبل إ ،عماري عمار

  جامعة سطیف  ،للاندماج ایجابیا في الحركیة العالمیة

 ،المفهوم وتحدیات العصر ،الامن السیبیراني ،إبراهیم محمد الحمامصة ،فارس محمد العمارات

  2022دار الخلیج للنشر والتوزیع الطبعة الأولى 

عصرنة الإدارة العمومیة في الجزائر من خلال تطبیق الإدارة الإلكترونیة  ،فرطاس فتیحة

مجلة الاقتصاد  ،جامعة الجیلالي بونعامة خمیس ملیانة ،ودورها في تحسین خدمة المواطنین

  02 2016المجلة  15الجدید العدد 

ئریة (الواقع التوجیهات الحدیثة لعصرنة الإدارة العمومیة الجزا ،بوفاتح فریحة ،قمیتي عفاف

  .والمأمول)

  1985الإدارة في الإسلام دیوان المطبوعات الجامعیة الجزائر  ،العيمحمد مهنا 

 ،جامعة سطیف ،التحدیات والجهود والإصلاح ،الإدارة العامة في الجزائر ،مرابط عبد الحكیم

  2023جویلیة  03العدد 12المجلة  ،المجلة الجزائریة للأمن والتنمیة

 09المحلیة  ،مجلة افاق العلوم ،جامعة الجزائر ،عصرنة الإدارة في الجزائر ،عليمركمال 

  2021سنة  04العدد 

الجزائر الطبعة  ،الفا للوثائق ،الإدارة الالكترونیة للموارد البشریة ،مصطفى كولار واخرون

  2019الاولى 
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مجلة  ،جامعة سعیدة ،العمومیةلترشید الخدمة  مقاربة"  المحلیةعصرنة الإدارة  ،ملال مختاریة

  "12البحوث السیاسیة والإداریة العدد 

دار  ،منظور محاضر ،تحلیل أسس الإدارة العامة ،صلاح الدین الهیتي ،نعمة الخفاجي

  2003سنة  ،الیازوري الأردن
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  الملخص /

في ظل التزیاد المتسارع لوتیرة التنمیة والتطور الكبیر فـي مجـل التكنولوجیـا أصـبح مـن الظـروري 

ـــرع الجزائــــري التكیــــف مــــع هــــذه التطــــورات  ـــة الإدارة العمومیــــة الجزائریــــة مــــن المشـ ومــــن ثــــم ترقیـ

وعصــرنتها ممــا یــؤدي إلــى القضــاء علــى الأســالیب التقلیدیــة وتحســین الخــدمات العمومیــة وتلبیــة 

یــات المــواطنین وقــد هــدفت الدراســة إلــى التعریــف بــالادارة العمومیــة الجزائریــة وإبــراز أهمیتهــا حاج

وظــرورة الســعي نحــو عصــرنتها والانتقــال بهــا مــن إدارة عمومیــة تقلیدیــة إلــى إدارة عمومیــة حدیثــة 

 خالیـــة مـــن الأســـالیب البروقراطیـــة البالیـــة وبعیـــدة عـــن أســـباب التخلـــف الإداري ومشـــكلاته ، وكـــذا

تحدید أهم السیاسات والاستراتیجیات التـي تبنتهـا الجزائـر لبنـاء اداراتهـا وتخطیهـا لمجمـل العقبـات 

الواقعیـــة الحائلـــة دون ذلـــك بالاصـــافة إلـــى تنـــاول أهـــم متطلبـــات إنجـــاح مشـــروع تحـــدیث الإدارة، 

  وتجسید الاستراتیجیة الوطنیة للعصرنة ومشروع الادارة الاكترونیة في الجزائر.

Summary  /  

In light of the rapid increase in the pace of development and the great 

development in the field of technology, it has become necessary for the 

Algerian legislator to adapt to these developments and then upgrade 

and modernize the Algerian public administration, which leads to 

eliminating traditional methods, improving public services, and meeting 

the needs of citizens. The study aimed to introduce the Algerian public 

administration and highlight Its importance and the necessity of striving 

to modernize it and move it from a traditional public administration to a 

modern public administration free of outdated bureaucratic methods 

and far from the causes of administrative backwardness and its 

problems, as well as identifying the most important policies and 

strategies that Algeria has adopted to build its administrations and 
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overcome all the realistic obstacles that prevent this, in addition to 

addressing the most important requirements for its success.  

The administration modernization project, the embodiment of the 

national strategy for modernization, and the electronic administration 

project in Algeria. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


