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  شكر وتقدير

  نواع ا��مد � ع�� �عمھ ال�� لا ي���� ذكر�ا، ولا يؤدى ����ء من � 

  نحمده �عا�� عند �ذا المقام  شكر�ا،

  و�� �ذا المقال نث�� عليھ ا���� �لھ ولا نح���

  �ل ا��مد والشكر والثناءأثناءا عليھ و�و 

  لا أن نحمد اللهإ�ميل وحسن الص�يع لا �سعنا و�� ��ظات العرفان با�

  الذي وفقنا لإتمام �ذا العمل المتواضع

  ونص�� و�سلم ع�� نور القلوب وضياء�ا حبي�نا

  وقرة أعي�نا محمد صلى الله عليه وسلم

  نجاز �ذا العمل المتواضعإنتقدم بالشكر ل�ل من ساعدنا ع�� 

  "د ا��فيظبقة عب" الدكتور  تاذ المشرفسونخص بالذكر � 

  .بخل علينا بنصائحھ وتوج��اتھ ال�� �انت لنا خ�� مع�ن �� �ذه الدراسةيلم  ذيال

  والشكر ا��ز�ل ل��نة المناقشة ال�� سيكون ل�ا دورا كب��ا �� تقو�م وتثم�ن �ذه الدراسة

  سيلةبجامعة الم ا��قوق ساتذة قسم أ�� �ل إو 

 عبد المؤمن 

 ÿو�س 
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 إ�� ي�بوع ا��ب وا��نان وز�رة العطف ومصدر �طمئنان إ�� أغ�� ما �� الوجود 

  ـــــي ا��ب�بة ـــ ـ ــ ـ ــ  .الغالية أمـــ

 ــإل ـــ ـــ ـــــــــــــ ـ ــ ـ ــ �� ا��ياة صاحب الفضل ومصدر الرعاية إ�� الذي لا  لنا ى من �ان سنداــ

 وحبا أ�ي الغا���عد الله والرسول انا وطاعة �سع�� إلا أن أقف أمامھ اح��اما وعرف

  . رحمھ الله

 ــإل ـــ ـــ ـــــــــــــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــــــــــ ـ ــ ـ ــ   واخو�ي �عزاء  إخو�يى ــ

 ــإل ـــ ـــ ـ ــ ـــــــــــــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  أساتذة وعمال قسم ا��قوق ى �ل ــــــــــ

 .إ�� �ل من �عرفنا من قر�ب و�عيد
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 إ�� ي�بوع ا��ب وا��نان وز�رة العطف ومصدر �طمئنان إ�� أغ�� ما �� الوجود 

  ـــــي ا��ب�بة ـــ ـ ــ ـ ــ  الغالية .أمـــ

 ــإل ـــ ـــ ـــــــــــــ ـ ــ ـ ــ �� ا��ياة صاحب الفضل ومصدر الرعاية إ�� الذي لا  لنا ى من �ان سنداــ

  .وحبا أ�ي الغا���عد الله والرسول إلا أن أقف أمامھ اح��اما وعرفانا وطاعة  �سع��
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 .إ�� �ل من �عرفنا من قر�ب و�عيد
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  مقدمة:

 ورفع التنمية ��لة �ساسية لدفع الر�ائز أ�م من ا��ر السوق  اقتصاد نظام إ�� التحول  �عت�� 

  التحول  �ذا ي�ون  وح�� ا��ديثة الدولة �� ا��تلفة القطاعات الصناعية جميع �� �نتاج مستوى 
ً
نا��ا

 و�أ�ي التحول، �ذا لمثل وا��وانب �ساسية �ر�ان اء ودراسة �املاس�يف يتوجب التنمو�ة لأغراضھ ومحققًا

وذلك لا يتأ�ى إلا ب����� �افة  واستقراره السوق  لانضباط الملائمة وضع السياسات �ر�ان �ذه مقدمة ��

 تقلبات باعتباره الطرف �ضعف وذلك بحمايتھ من للمس��لك آليات ا��ماية ��ميع أطرافھ الفاعلة خاصة

�مم  تو�ذا ما سع، ا���� المستوى  ع�� �نتاج ظو حظوكذا  السلعو  للأسعار معينة فئات واحت�ار لسوق ا

 المتحدة إ�� ترسيخھ من خلال ما أدرجتھ �� مباد��ا المعروفة بمبادئ �مم المتحدة التوج��ية ��ماية المس��لك

المس��لك �� مختلف الدول وال��  ��ماية ةالوطني من القوان�ن كب�� لعدد إل�ام �ذه المبادئ �انت مصدرو 

 سيما البلدان ولا جميع �� المس��لك�ن واحتياجات مصا�� مم المتحدة من خلال�ا  إ�� مراعاةسعت � 

 ��ماية الوطنية من القوان�ن كب�� لعدد إل�ام مصدر و�انت �ذه المبادئ النامية البلدان �� المس��لك�ن

  ل.المس��لك �� مختلف الدو 

 التجاوزات من المس��لك�ن حماية نھ " ي�ب��أمن �ذه المبادئ النص ع��  21د جاء �� الفقرة وق   

 العقود، �� �ساسية ا��قوق  واس�بعاد واحد، جانب صا�� �� ت�ون  ال�� النمطية العقود مثل التعاقدية،

  .البا�ع�ن" جانب من �ئتمان شروط �� والمغالاة

المس��لك عامة و�الأخص إذا  حماية ال�� يختص ��ا موضوع يةمن �ذا المنطلق يت�� مدى ��مو 

�علق �مر بمثل �ذه الشروط و�و يزداد أ�مية مع مرور الوقت و�ذا ما نلمسھ عند ت�بع القواعد الصادرة �� 

�خ�� بحاجة ماسة  �ذا إذ أن الرا�نة، الف��ة �ذا الصدد وذلك من تار�خ أول ظ�ور لمصط�� المس��لك  وح��

ا بوصفھ ا��ماية إ�� فة دائمةو�ص
ً
  وذلك، اقتصاديًا ضعيفًا طرف

ً
��  الذي �ع�ش �قتصادي النظام �ان أيا

ھ،
ّ
  المس��لك�ن حماية حقوق  �عت�� حيث ظل

ً
 ��سان �قتصادية حقوق  حماية منظومة من يتجزأ لا جزأ

 �� كر�مة معاملة ع�� ل �� ا��صو  للإ�سان ا��ق العمل ع�� توف�� ضمانات تكفل يتع�ن حيث عامة بصفة

 أو الدين أو ا���س �س�ب تمي�� دون  وذلك وسلامتھ ��تھ ع�� يقصد�ا وا��افظة ال�� �ماكن جميع

المطلو�ة دون أي  ا��ودةو  المناسب بالسعر ا��دمة أو السلعة ا��يدة لھ تقدم وأن �جتما�� مستواه

النظام �قتصادي الذي �ع�ش فيھ المس��لك  �ان فسواءً  اش��اط لإنقاص أو اس�بعاد لأحد حقوقھ �ساسية

  اقتصادا
ً
  موج�ا

ً
  .السوق  �ان اقتصاد أو للدولة �قتصادية والسيطرة التدخل ع�� قائما
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 تكمن أ�مية �� حماية المس��لك من الشروط التعسفية عليھ ارتأينا البحث �� الموضوع الذي 

ام عامة وأخرى خاصة ��دف ا��لول دون استغلال فئة المشرع ا��زائري بأح�من خلال ما جاء بھ و�ذعان 

المتدخل�ن �قتصادي�ن لنفوذ�م �قتصادية وخ����م الم�نية �� فرض وإملاء بنود �عسفية ع�� فئة 

 �المس��لك�ن  فبال�سبة للأح�ام العامة ال�� جاء ��ا المشرع ا��زائري 
ً
يذكر ع��  ."صا�� المس��لك�ن م�ماية

  .ا��زائري  من القانون المد�ي 622 رد �� المادةس�يل المثال ما و 

قد اصدر جملة من القوان�ن والمراسيم  فالمشرع ا��زائري، ال�شر�ع �� ا��اصة النصوص شأن �� أما

إ�� ضرورة حماية المس��لك ا��زائري  المشرع خاصة �� الف��ة �خ��ة بحيث أن�بھ التنفيذية ��ذا ا��صوص

المتعلق بحماية المس��لك  09 – 18 رقم بقانون  المعدل 03-09رقم ء بالقانون جا حيثمن الشروط التعسفية 

وأعاد �ي�لة المنظومة القانونية ، والذي   المتعلق التجارة �لك��ونية 18/05القانون رقم و  وقمع الغش

 ا��اصة بحماية المس��لك بنظرة أك�� دقة وشمولية ومواكبة لمستجدات العصر �� مقابل تنامي وتطور 

بمثابة اللبنة المل�� المس��لك  ��ماية العامة المتعلق بالقواعد 02-89 رقم القانون  ف�ان متطلبات المس��لك

سلسلة من القوان�ن الداعمة  �ساسية �� إرساء منظومة قانونية خاصة بحماية المس��لك ا��زائري لتليھ

 القانون وكذا ، وا��دمات المتوجاتضمان المتعلق ب 266- 90لمبادئ حماية المس��لك من بي��ا القانون رقم

 التجار�ة الذي يحدد القواعد المطبقة ع�� الممارسات 02_04 رقم القانون ثم   المتعلق بالمنافسة06 -95مرق

الم��مة ب�ن �عوان �قتصادي�ن  للعقودا��دد للعناصر �ساسية  306 - 06والمرسوم التنفيذي رقم 

 القضاء �� المشرع رغبة وغ���ا من القوان�ن وال�� من خلال�ا تت��،ت�� �عسفية والمس��لك�ن والبنود ال�� �ع

  . التعسفية الشروط ع��

تطور وسائل �نتاج وترجع أسباب اختيار الموضوع إ�� الرغبة �� البحث �� �ذا الموضوع وكذلك 

 الكب�� التغ�� مسايرة ا��زائري ع�� عمل المشرع وعليھأمام تنامي ��ات المس��لك�ن و وتضاعف المنتج�ن 

من تنامي �� �طماع  يصاحبھ وما التجارة مجال خاصة �� �قتصادية الساحة �ش�ده الذي والسر�ع

والذي زاد من حدة وتنوع أش�ال وصور التعامل �شروط �عسفية  �قتصادي�ن، �قتصادية لفئة المتدخل�ن

ل ول�س �ست�ناء �� مجال المعاملات التعاقدية ب�ن وا�ساع نطاق التعامل ��ا لدرجة أ��ا صارت بمثابة �ص

 منتج�ن أو
ْ
وذلك باستغلال ، صا�ع�ن أو م�ني�ن المس��لك�ن ومختلف المتدخل�ن �قتصادي�ن سواءً �انوا

المتدخل �قتصادي لنفوذه المادية وسلطتھ ا��ولة بموجب مركزه �قتصادي الذي يضعھ موضع قوة �� 

لذي يمثل ا��لقة �ضعف ��  سلسلة العلاقة  �قتصادية رغم أ�ميتھ ف��ا  ليفرض �عاملھ مع المس��لك ا

عليھ شروط و�نود �عسفية أقل ما يمكن أن يقال ع��ا أ��ا م��فة �� حقھ خاصة وانھ من �سا�م بفعالية �� 
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من مستوى اس��لكھ تحف�� مختلف �عوان �قتصادي�ن إ�� الز�ادة والتطو�ر �� منتجا��م �س��لاكية بالرفع 

  .و�التا�� المسا�مة �� دفع ��لة �قتصاد الوط�� نحو �مام 

ظم الدول من بي��ا وانطلاقا من ا��ماية الدولية للمس��لك جاءت ا��ماية الوطنية وال�� أقر��ا مع

 106 ادةالمجاء ��   ا��زائري  المد�ي فحسب القانون  ا��زائر ففي �ذا ا��ال طرحت العديد من �ش�اليات

 جوّ  �� المتعاقدة �طراف ب�ن مفاوضات �عد ت��م ا��أ العقود إبرام �� �صلأي  المتعاقدين شر�عة العقدمنھ 

  بي��ما المساواة قدم ع�� وذلك وال��اماتھ ��قوقھ طرف �ل ومعرفة المناقشة �� ال�املة ا��ر�ة من
ً
 لمبدأ وفقا

من الشروط التعسفية الذي تكفلت بھ القواعد التقليدية  ، لكن موضوع حماية المس��لكالتعاقدية ا��ر�ة

ال�� عرف�ا  الصناعية فالثورة �غ��ات، عدّة إ�� أدت م��ا �قتصادية خاصة �خ��ة التطورات لكن�� البداية و 

 الكثيف والتوز�ع التص�يع عمليات تطور  أدى فقد المواز�ن، بقلب قامت قد عشر التاسع القرن  العالم ��

 ش�ل �� السوق  إ�� تطرح الغالب �� وال�� �س��لاك، وعقود �ذعان عقود تطور فكرة إ�� ا��دماتو  للسلع

  ة معدّ  نموذجية عقود
ً
  . المتدخل�ن �قتصادي�ن قبل من منفرد �ش�ل مسبقا

  تحمل العقود �ذه أصبحتو 
ً
  محرّرة ونموذجية، موحّدة شروطا

ً
 فر�ق بواسطة ومعدّة مسبقا

روط �ذه �ستعمل حيث ،�حتمالات عجمي لمواج�ة متخصص
ّ

 المتعلقة العقدية العلاقات �� ذلك �عد الش

  والسّلع المنتجات بنفس
ً
 عدّة من تت�ون  لوثائق �حالة بطر�ق ترد قد الشروط تلك �خر، المتعاقد �ان أيا

قة ت�ون  وإما عل��ا، �طلاع يصعب مما ���،
ّ
 بال�سبة ورةخطش�ل � ولك��ا، العقد إبرام أماكن �� معل

  خضعون ي المس��لك�ن ف�ؤلاء للمس��لك�ن،
ً
 �� يثقون  م��أ حيث الشروط، ب�لّ  معرفة بدون  للعقد تماما

 ا���عرضو  الذينالمتدخل�ن �قتصادي�ن  لصا�� بوضوح مصاغة ت�ون  العقود لأنّ  المتدخل�ن �قتصادي�ن 

 ، عل��م
ّ
 والتوز�ع �نتاج إ�� و�النظر المس��لك�نو  دي�نالمتدخل�ن �قتصا ب�ن ت��م ال�� العقود �� أنھ إلا

  التوز�ع، سلسلة و�عقّد و�شابك و�عدّد والمنتجات للسلع با��ملة
ً
 العمليات �ذه ا�� تتم ال�� للسرعة ونظرا

 
ً
 �ؤلاء أنّ  نجد فإننا، المس��لك�ن مواج�ة��  اقتصادي ونفوذ قوة من المتدخل�ن �قتصادي�ن بھ يتمتع لما ونظرا

  أ�انوا سواءً خل�ن �قتصادي�ن المتد
ً
 �� يدرجوا أن ع�� دأبوا بالتجزئة أم با��ملة با�ع�ن أم موزع�ن أم صناعا

  عقود�م
ً
  وضعو�ا شروطا

ً
روط �ذه واحد جانب ومن ل�ا مناقشة حرّ�ة و�دون  مسبقا

ّ
 م��فة �عت�� الش

 مما الطرف�ن، ب�ن العقدية المساواة مبدأ اختلّ  و�التا�� مناقش��ا، حرّ�ة لھ تتوافر لم الذي �خر بالطرف

  �عت�� ف�� ولذا العقود يحكم الذي العقدي بالتوازن  يخلّ 
ً
 فاحشة مزايا توفر باعتبار�ا �عسّفية شروطا

  .المس��لك�ن حساب ع�� للمتدخل�ن �قتصادي�ن

  



 

 

 د

  التا�� : يةش�ال�  طرحنوعليھ 

وما�� آليات  اسة بحقوق المس��لك ؟المو�ذعان الشروط التعسفية  كيف واجھ المشرع ا��زائري 

  حمايتھ؟

  وللإجابة ع�� �ش�الية سنقوم بطرح ال�ساؤلات التالية:

 ؟ و�ذعان  التعسفية الشروط من المس��لك �لك��و�يـم كال�� تحن ان�و الق ما��

 ؟ و�ذعان  لشروط التعسفية��ماية المس��لك �لك��و�ي من ا القانونية �سسما �� -

 � آليات مواج�ة الشروط التعسفية ؟ما �-

 تحدثھ الذي العقدي التوازن  اختلال أزمة احتواء ال�شر�عات �عض حاولت الظروف �ذه ظل ��و 

روط
ّ

 تضمن��ا �و�� ا��اولاتالمتدخل�ن �قتصادي�ن و  طرف من المس��لك�ن ع�� المفروضة التعسّفية الش

 وإن ا��ماية ببعض يتمتع �ان القواعد �ذه ظل �� عيفالض فالطرف العقود، قانون  �� العامة القواعد

 �عض إلغاء بموج��ا يمكن ال�� المبادئ من مجموعة ع�� احتوت قد ف�� ما، حد إ�� فعالة وغ�� ناقصة �انت

 .�س��لاك عقود �� المدرجة التعسفية الشروط

روط من ا��ماية مجال �� العامة القواعد �عيب الذي النقص �ذا أمامو 
ّ

 ظ�رت التعسّفية الش

 المستجدات مع رلت�ساي ا��ماية تحديث إ�� �س�� �� بذلكو  �زائروم��ا ا� الدول  �عض �� �شر�عية محاولات

 مرة لأول  فظ�ر ال،ا�� �ذا �� العامة القواعد عابت ال�� الثغرات من كث�� سد طر�ق عن وذلك �قتصادية،

 �ديثةا� �ليات إطار �� وذلك صفتھ عن تكشف حديثة بمعاي�� مدعما التعسّفي للشرط دقيقا مف�وما

روط ع�� للرقابة
ّ

 من �ناك يكن لم إذ العامة، القواعد تحقيقھ عن ���ز �انت ما و�و التعسّفية، الش

رط وا�� مف�وم
ّ

  ه.حددت دقيق معيار �ناك يكن ولم التعسّفي للش

ث �� موضوع حماية المس��لك الدوافع وا��فزات ال�� حركت فينا رغبة البحو  أ�م ��دافومن ب�ن 

رغم الكم الكب�� من الدراسات  بالتحديد �ذا الموضوع�� ندرة �بحاث ا��صصة  �ومن الشروط التعسفية 

الموضوع محل الدراسة فإن أضف إ�� ذلك ، تناولت الموضوع بوجھ عام أغل��ا المتعلق بحماية المس��لك لكن

 إلا الوصول إليھ الذي لا يمكن�دف موضوع �ذا البحث ال و�و حماية المس��لك من التعسفثل يم والذي

المبذولة من  ا���وداتالعمل ع�� توعية المس��لك بھ ورفع معنو�اتھ من خلا �سليط الضوء ع�� جزء من ب

الس�ر ع�� راحة وسلامة المس��لك �� العقود و  وكذا ال�يئات الوصية الم�لفة بالرقابة ا��زائري طرف المشرع 



 

 

 ه

إ�� ذلك إثراء المكتبة ا��امعية ��ذا النوع من  �قتصادي�ن، أضفة ال�� تجمع�م بالمتدخل�ن �س��لاكي

  �بحاث ال�ادفة.

 ا��ماية جالم توضيح إ��و  معمق تحليل إ�� الوصول ��دف  تفصيل إ�� سيحتاج تقدم ما�ل 

روط من للمس��لك
ّ

طبيعة   ؤلات السابقة  فإنمن حيث المن�� المتبع للإجابة ع�� ال�ساأما  ،التعسّفية الش

 �ذه فعالية المنظومة القانونية المسطرة من طرف المشرع ا��زائري وتحديد مدى ظل �� لموضوعل الدراسة

 �ذا النوع من الدراسات �عتمد ع�� الكث�� من لأن، التحلي�� المن��  إتباع يقت��� الواقع أرض ع�� ا��ماية

مختلف وج�ات النظر ال��  ع�� ��دف الوقوف وتمحيص�ا امنا تحليل� تتطلب النصوص القانونية ال��

 وكذا للاطلاع ع�� مدى المشرع، أقر�ا ال�� ا��ماية وكذا ضبط وتحديد آليات �زائري اعتمد�ا المشرع ا�

 �ليات �� �سو�ة العقبات المتجددة ال�� �ع��ض تقدم موضوع حماية المس��لك ع�� مواكبة �ذهو  فعالية

 بالمشرع مقارنة ولو �سيطة لان الموضوع تتخللھ �سيط �ش�ل المقارن  المن�� عتمادوكذلك ا الواقع أرض

  .نصوصھ  من العديد �� أعتمد عليھ ا��زائري  المشرع �ون  الفر����

جاءت ا��طة  :التا�� التقسيم خلال منذلك و  المتبع، للمن�� وفقا السابقة ال�ساؤلات عن وللإجابة

ا�ية حماية المس��لك لم �ول الفصل خصص  ،فصل�ن أساسي�ن ل��امن مقدمة حول الموضوع ثم ي ةم�ون

��ماية رضا المس��لك ومحل عقد  خصص منھ ففي المبحث �ول  �لك��و�ي �� مرحلة إبرام العقد

الفصل الثا�ي أما ، خصص ل��ماية المفروضة ع�� ش�لية العقد وإجراءاتھوأما المبحث الثا�ي  ،�س��لاك

ال�� يتعرض ل�ا حيث  ،و�ذعان التعسفمن �لك��و�ي �� مرحلة تنفيذ العقد  ��لكالمسحماية فيعا�� 

أما المبحث الثا�ي آليات حق المس��لك �لك��و�ي �ول  المبحث جاء تقسم �ذا الفصل ع�� النحو التا��

روط التعسّفية�لك��و�ي  المس��لكحماية 
ّ

مة تضمنت لنختم موضوع �ذه الدراسة بخاتو�ذعان  من الش

  �ق��احات المتوصل إل��ا.و  أ�م النتائج
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  تم�يد:

من أجل و  �� جميع مراحل�ا�لك��ونية   نظرا للمخاطر الكب��ة ال�� تنطوي عل��ا العملية �س��لاكية  

وجب ع��  وقاية المس��لك من مخاطر ما يقت�يھ من سلع وخدمات ووقوعھ ��ية ل��عتھ �س��لاكية،

است�باط �ليات اللازمة لإعادة و  لإيجاد�لك��ونية   ال�شر�عات أن تتعرض ��ماية المس��لك �� المعاملات

أن و  التوازن �� العلاقات �س��لاكية ما يرفع الضرر عن المس��لك، ول�س ع�� المستوى الوط�� فقط بل

من ثم ف�� و  طر�ق شبكة المعلومات الدولية للإن��نت �� الغالب معاملات دولية تتم عن�لك��ونية   المعاملات

تمتد ل�شمل �ل أرجاء المعمورة مما �ستد�� توحيد النظام القانو�ي الدو�� للت�سيق ب�ن المراكز القانونية 

  ا�ساع نطاق ا��ماية القانونية للمس��لك.و  للمتعاقدين

آثار و  ما ينجر ع��ا من نتائجو  ا��الاتونظرا للتطورات ال�ائلة ال�� �ش�د�ا العالم المعاصر �� ش�� 

ذلك من أجل و  فإن �مر �ستد�� وضع آليات قانونية ��ماية المس��لك ح�ن ي��أ إ�� التعاقد �لك��و�ي،

ا��دمات كث��ا ما تصاحبھ و  إبراز عقد البيع الم��م ع�� �ن��نت كعقد بيع موثوق فيھ، فعادة عرض السلع

قد يوقعھ مما لا شك �� و  �ذا �مر يؤثر �ش�ل واسع ع�� توجھ المس��لكو  لان�عو  المبالغة �� الدعاية

  مغالطة تضر بمصا��ھ.

 �� س�يل توف�� ضمانات أك�� للمس��لك المشرع ا��زائري  اقرر�و �ذا ما دفعنا لتناول ا��ماية ال��   

لعقد باعتبار أن �ذا �خ�� يتم ح�� �عد إبرام او  �ي ي�ون ع�� ب�نة من أمره قبل إبرام العقد، بل�لك��و�ي 

  ع�� �ن��نت.

  حيث قسمنا الفصل إ�� مبحث�ن :   

  محل عقد �س��لاكو  حماية رضا المس��لكالمبحث �ول : 

  وإجراءاتھعقد ال ع�� ش�ليةا��ماية المفروضة  :المبحث الثا�ي 
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  المبحث �ول:

  محل عقد �س��لاكو  حماية رضا المس��لك

�علام المسبق الذي يل��م بھ ا����ف اتجاه المس��لك لا يكفي من أجل حماية �ذا �خ�� ، بل لا  إن  

بد أن ت�ون �ناك وسائل أخرى �عمل ع�� تفعيل �ذه ا��ماية ، لذلك نصت مختلف ال�شر�عات ع�� العديد 

تطيع المس��لك س�� العقد ولا � م��ا، �� �ذا المبحث إ�� الشروط التعسفية ال�� غالبا ما يضع�ا الطرف القوي 

مناقشتھ ف��ا، ولذلك وضع المشرع حلولا لمواج�ة �ذه الشروط ، بأن جعل للقا��� حق التدخل لتعديل�ا أو 

، كما لا يمكننا تجا�ل دور نظر�ة عيوب الرضا �� تحقيق ا��ماية ، حيث أن �خلال إعفاء الطرف المذعن

  ضا المس��لك.بالال��ام بالإعلام قد يؤثر ع�� ��ة ر 

  المطلب �ول: 

  و�ذعان الشروط التعسفية منحماية رضا المس��لك �لك��و�ي 

ع�� المس��لك قبول الشروط إذا ما أراد اتمام إبرام العقد ، و�� أغلب العقود ت�ون �ذه الشروط 

  حقھ.م��فة بحق الطرف �خر  الذي لم ت�س�� ل�� مناقش��ا ، لذا ف�� �عت�� شروطا �عسفية  ب

  �ول: الفرع

  الشروط التعسفية من حماية رضا المس��لك �لك��و�ي

صوره ومعاي�� و  ذكر عناصرهو  نتطرق �� البداية للمقصود بالشرط التعسفي من خلال �عر�فھ  

  تحديده.

  أولا: �عر�ف الشرط التعسفي

كذلك و  نو�يإن معرفة المقصود بالشرط التعسفي تقت��� البحث عن �عر�فھ من جانب الفقھ القا  

  التعر�ف القانو�ي.

 التعر�ف الفق�� للشرط التعسفي: .1

إن �عر�ف الشرط التعسفي من ناحية الفقھ القانو�ي تجعلنا أمام العديد من التعار�ف نكتفي بذكر   

 ال��امات �ل من الم��و  البعض م��ا، فم��م من يرى بأنھ "�ل شرط ي��تب عليھ عدم توازن وا�� ب�ن حقوق 

الم��تبة عن عقد �س��لاك تمثل �� م�افأة �ذا الم�� بم��ة ن�يجة استخدامھ لقوتھ �قتصادية �� و  المس��لكو 

، بمع�� آخر ف�و الشرط الذي يفرضھ الم�� ع�� المس��لك مستخدما �1و المس��لكو  مواج�ة المتعاقد معھ

  نفوذه �قتصادي بطر�قة تؤدي إ�� حصولھ ع�� م��ة فاحشة".

                                                
، ص 2008عمر محمد عبد البا��، ا��ماية العقدية للمس��لك، دراسة مقارنة ب�ن الشر�عة و القانون، �سكندر�ة، الناشر م�شأة المعارف، ط -1 

406.  
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من فق�اء القانون ا��زائر��ن بأنھ "ذلك الشرط الذي يورده ا����ف �� �عاقده مع و عرفھ البعض   

�و يقدر وقت إبرام و  ال��امات الطرف�نو  الذي يؤدي إعمالھ إ�� عدم التوازن الفاحش ب�ن حقوق و  المس��لك

للقا���  موضوعھ وحالة طرفيھ وفقا لما تق��� بھ العدالة ال�� تقرو  العقد بالرجوع إ�� ظروف التعاقد

  السلطة التقدير�ة للطا�ع التعسفي".

ال�� تقر للقا���  2من القانون المد�ي ا��زائري  110وقد جاء �ذا التعر�ف متأثرا بما جاء �� المادة   

بالسلطة التقدير�ة لتقدير الطا�ع التعسفي بقول�ا "إذا تم العقد بطر�ق �ذعان و�ان قد تضمن شروط 

ذه الشروط أو أن �عفي الطرف المذ�ب م��ا وذلك وفقا لما تق��� بھ �عسفية جاز للقا��� أن �عدل �

  3العدالة".

و يرى الباحث أحمد ر�ا�� بأن الشرط التعسفي �و: "الشرط الذي �ستأثر أحد طر�� العلاقة   

بفرضھ �عسفا ع�� الطرف �خر بحيث يجعلھ يخضع لھ دون إم�انية حقيقية لتعديلھ �س�ب عدم المساواة 

ال��امات �طراف �� �ل مراحلھ، و  ف��ا، و��تج عنھ اختلال ظا�ر �� التوازن العقدي ب�ن حقوقھال�� وجد 

 4يظ�ر �� الم��ة الفاحشة ال�� يحصل عل��ا الطرف �قوى ف�ش�ل ذلك عبئا ع�� الطرف �خر دون مقت���".

 التعر�ف القانو�ي للشرط التعسفي: .2

، 025-04من القانون  5الفقرة   3جب أح�ام المادة عرف المشرع ا��زائري الشروط التعسفية بمو   

الذي يحدد القواعد المطبقة ع�� الممارسات التجار�ة حيث نصت ع�� "شرط �عسفي: �ل بند أو شرط 

بمفرده أو مش���ا مع بند واحد أو عدة بنود أو شروط أخرى من شأنھ �خلال الظا�ر بالتوازن ب�ن حقوق 

  وواجبات أطراف العقد".

 بد من تثم�ن موقف المشرع ا��زائري بصدد �عر�فھ للشرط التعسفي مز�لا بذلك �ل التك�ناتولا   

المعاي�� اللازم توافر�ا و  ال�ساؤلات ال�� أدب�ت �شأن تحديد طبيعة الشروط التعسفية المعنية با��مايةو 

 بمعيار الم��ة المفرطة بل الملاحظ أن المشرع ا��زائري لم يأخذ بمعيار القوة �قتصادية ولاو  لاعتباره كذلك،

  بمعيار �خلال الظا�ر بالتوازن العقدي.

                                                
  ، المعدل و المتمم. 30/09/1975الصادرة بتار�خ  78 المتضمن القانون المد�ي، ج ر عدد 25/09/1975المؤرخ ��  58-�75مر رقم  - 2 

سلمة بن سعيدي، حماية المس��لك من الشروط التعسفية �� عقود �س��لاك، مذكرة لنيل ش�دة الماجست�� �� العلوم القانونية و �دار�ة  - 3 

  .57، ص 2014تخصص عقود و مسؤولية مدنية، جامعة ا��اج ��ضر، باتنة، 

، مقال، أثر التفوق �قتصادي للمح��ف �� فرض الشروط التعسفية �� القانون ا��زائري و القانون المقارن، بمجلة اقتصاديات أحمد ر�ا�� -4 

  .347، ص 05شمال إفر�قيا، جامعة الشلف، العدد 

، ج ر عدد 06-10المتمم بموجب القانون ، المتعلق بالقواعد المطبقة ع�� الممارسات التجار�ة المعدل و 23/06/2004المؤرخ ��  02-04القانون  - 5 

  .27/06/2004المؤرخة ��  41
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ما يجب ملاحظتھ ابتداء أن �عر�ف الشروط التعسفية لم تأت بھ أغلب ال�شر�عات �� القانون و   

من ب�ن ال�شر�عات الغر�ية ال�� و  المد�ي،  إذ أن �عر�ف�ا غالبا ما نجده �� القوان�ن ا��اصة بحماية المس��لك

لت �عر�ف الشرط التعسفي سواء �� القانون المد�ي أو �� القوان�ن ا��اصة بحماية المس��لك، القانون تو 

  القانون �لما�ي.و  القانون الب��ي�يو  الفر����،

المتعلق بالشروط العامة  �09/09/1976ذا �خ�� الذي ضمن المادة �و�� من القانون الصادر ��   

ال�� و  "تلك الشروط ال�� تصاغ �� العديد من العقود، :بأنھ 01/04/1977 للعقود الذي بدأ العمل بھ ��

�و المستعمل ع�� المتعاقد �خر أثناء إبرام العقد وكما قد ت�ون �ذه الشروط و  يفرض�ا أحد المتعاقدين

  6لا للش�ل الذي ترد فيھ".و  منفصلة عن العقد فإ��ا قد ت�ون مندمجة �� نصوصھ دونما اعتبار لمواد�ا

الصادر ��  23-78من القانون رقم  35كما عرفھ المشرع الفر���� الشرط التعسفي �� المادة   

ا��دمات ال�� جاء ف��ا "�� العقود الم��مة ب�ن و  إعلام المس��لك�ن بالسلعو  ا��اص بحماية 10/01/1978

بـ... م�� يظ�ر أن �ذه ا����ف�ن أو المس��لك�ن، قد ت�ون محظورة، أو محددة أو منظمة... الشروط المتعلقة 

 الشروط مفروضة ع�� غ�� ا����ف�ن أو المس��لك�ن بواسطة استعمال التفوق �قتصادي للطرف �خر

  الذي يمنح ل�ذا �خ�� م��ة فاحشة".و 

بموجب الفقرة  1995ثم أعاد المشرع الفر���� �عر�ف الشروط التعسفية �� قانون �س��لاك لعام   

ال�� جاء ف��ا بأنھ "�� العقود الم��مة  1995فيفري  01الصادر ��  96-95من القانون  �132/1و�� من المادة 

غ�� ا����ف�ن أو المس��لك�ن ت�ون �عسفية الشروط ال�� يحدث موضوع�ا أو آثار�ا إضرار و  ب�ن ا����ف�ن

 7ال��امات أطراف العقد".و  �غ�� ا����ف�ن أو المس��لك، عدم توازن ظا�ر ب�ن حقوق 

  انيا: عناصر الشرط التعسفي �� القانون ا��زائري ث

 المعدل 02-04من القانون  5الفقرة  03من خلال �عر�ف المشرع للشرط التعسفي بوجب المادة   

  ��:و  المتمم، �ستخلص ثلاث عناصر للشرط التعسفي �� القانون ا��زائري و 

 خدمة:أن يكون مجال الشرط التعسفي عقد إذعان محلھ بيع سلعة أو تأدية  .1

المتمم بأنھ" يقصد �� و  المعدل 02-04من القانون  04الفقرة  03عرف المشرع عقد �ذعان �� المادة   

مف�وم �ذا القانون...عقد، �ل اتفاق أو اتفاقية ��دف إ�� بيع سلعة أو تأدية خدمة، حرر مسبقا من أحد 

  ث �غي�� حقيقي فيھ".أطراف العقد مع إذعان الطرف �خر، بحيث لا يمكن �ذا �خ�� إحدا

                                                
ل�شر و محمد بودا��، الشروط التعسفية �� العقود �� القانون ا��زائري، دراسة مقارنة مع قوان�ن فر�سا و ألمانيا و مصر، ا��زائر، دار �ومة ل - 6 

  .18، ص 2010التوز�ع، الطبعة الثانية، 

  .345سابق، ص أحمد ر�ا��، مرجع  - 7 
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�� الفقرة الثانية من المادة �و��  3068-06كما تكرر �ذا التعر�ف بموجب المرسوم التنفيذي رقم   

... �ل اتفاق أو  02-04ا��الة الرا�عة من القانون  03بأنھ "يقصد بالعقد �� مف�وم �ذا المرسوم وطبقا للمادة 

حرر مسبقا من أحد أطراف �تفاق مع إذعان الطرف �خر اتفاقية ��دف إ�� بيع سلعة أو تأدية خدمة، 

  بحيث لا يمكن �ذا �خ�� إحداث �غي�� حقيقي فيھ"، ع�� أن ي�ون محل �ذا العقد بيع سلع أو تأدية خدمة.

و �ستخلص من خلال �ذا أن المشرع ا��زائري قد تب�� المف�وم الموسع لعقود �ذعان ووسع ا��ماية   

-04المس��لك�ن معا و�و �مر الذي تؤكده المادة �و�� من القانون و  ية ل�شمل الم�ني�نمن الشروط التعسف

نزا�ة الممارسات التجار�ة ال�� و  مبادئ شفافيةو  "��دف �ذا القانون إ�� تحديد قواعد 9المتممو  المعدل 02

  المس��لك�ن".و  ��ن �ؤلاءو  تقوم ب�ن �عوان �قتصادي�ن

الشروط التعسفية فقد حدد المشرع ا��زائري ع�� أ��ا ت�ون �� عقود أما من حيث مجال �ذه   

  ال�� لا ت�ون إلا �� دائرة معينة تحدد�ا ا��صائص التالية:و  �ذعان فقط،

 .علق العقد �سلع أو مرافق �عت�� من الضرور�ات بال�سبة للمس��لك�ن أو المنتفع�ن� 

 يا، أو ع�� �قل سيطرتھ عل��ا بصورة تجعل المنافسة ف��ا احت�ار الموجب ل�ذه السلع احت�ارا فعليا أو قانون

 محددة النطاق.

 ع�� نحو مستمر ومدة غ�� محددة.و  �شروط واحدةو  صدور �يجاب إ�� الناس �افة 

ع�� أنھ و�� �ذا �طار يمكن �شارة إ�� �عض صور عقود �ذعان �س��لاكية، �العقود النموذجية،   

عقد و  ،عقود التأم�ن، عقود العمل، عقود النقل، عقود البنوك، العقود الدولية عقود التجارة الدولية،

  الفرا�ش��.

 أن يكون العقد مكتو�ا: .2

أن عقد �ذعان الذي ي�ون مجالا للشروط التعسفية، يجب أن ي�ون  03اعت�� المشرع �� المادة   

�ذعان ي�سع ل�شمل �� مف�ومھ العقود محررا مسبقا من خلال عبارة "... حرر مسبقا"، ع�� أنھ إذا �ان عقد 

  الم��مة شفا�ة فإن المقصودة �� ال�� ت�ون �� مجموع�ا أو �� جزء م��ا مكتو�ة مسبقا.

إنما مجرد إيراد الشروط العامة و  والمقصود بالكتابة �� �ذا المقام، ل�ست الكتابة الرسمية فقط،  

أو العون �قتصادي كما �و ا��ال �� طلب الشراء، للتعاقد �� الوثائق ا��تلفة ال�� تصدر عن ا����ف 

  غ���ا.و  الفاتورة، سند الضمان، وصل ال�سليم
                                                

، الذي يحدد العناصر �ساسية للعقود الم��ة ب�ن �عوان �قتصادية و المس��لك�ن و 10/09/2006المؤرخ ��  306-06المرسوم التنفيذي رقم  -8 

  .11/09/2006المؤرخ ��  56البنوك ال�� �عت�� �عسفية، ج ر عدد 

، الصادرة بتار�خ 41بتحديد القواعد المطبقة ع�� الممارسات التجار�ة، ج ر ج ج عدد رقم  المتعلق 23/06/2004، المؤرخ �� 02-04القانون رقم  - 9 

  ، معدل ومتمم.27/06/2004
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"يمكن أن ينجز العقد ع�� ش�ل طلبية أو فاتورة أو  02الفقرة  04وقد نصت المادة الرا�عة ا��الة   

ا تتضمن سند ضمان أو جدول أو وصل �سليم أو سند أو أي وثيقة أخرى م�ما �ان ش�ل�ا أو سند�

  ا��صوصيات أو المراجع المطابقة لشروط البيع العامة المقررة سلفا".

وا��دير بالذكر أو موقع المشرع ا��زائري يتوافق وموقف المشرع الفر���� الذي �ش��ط أن ي�ون   

الشرط التعسفي مكتو�ا مع ملاحظة أن ذكر �عداد المشرع للسندات المتضمنة شروط �عسفية جاءت ع�� 

  ثال فيمكن أن تدرج �� أي وثيقة م�ما �ان ش�ل�ا تتضمن الشروط العامة ا��اصة بالعقد.س�يل الم

 أن يكون أحد أطراف العقد مس��ل�ا أو عونا اقتصاديا: .3

العون و  وضع المشرع ا��زائري نظاما عاما ل��ماية من الشروط التعسفية ��تم بحماية المس��لك  

تج�� �ذا الموقف من خلال نص المادة �و�� من و  قتصادي�قتصادي ع�� حد سواء من �عسف العون �

 نزا�ة الممارسات التجار�ةو  مبادئ شفافيةو  المتمم الذي ��دف إ�� تحديد قواعدو  المعدل 02-04القانون 

  إعلامھ.و  كذا حماية المس��لكو  المس��لك�ن،و  ��ن �ؤلاءو  ال�� تقوم ب�ن �عوان �قتصادي�نو 

يتع�ن قيام عقد إذعان ب�ن  02-04عمال ا��ماية المقررة بموجب القانون و عليھ �ست�تج أنھ لإ   

 10مح��ف أو ب�ن مح��ف ومس��لك.و  مح��ف

 أن يكون الشرط س�با �� �ختلال الظا�ر لتوازن العقد: .4

من  05الفقرة  03من خلال التعر�ف الذي أعطاه المشرع ا��زائري للشرط التعسفي بموجب المادة   

المتمم بقولھ "... من شأنھ �خلال الظا�ر بالتوازن ب�ن حقوق وواجبات أطراف و  لمعدلا 02-04القانون 

العقد" وعليھ فالشرط المتضمن �� عقد �ذعان الذي من شأنھ إحداث عدم توازن ظا�ر ب�ن حقوق 

وازن �ست�تج أن المشرع قد أخذ بمعيار �ختلال الظا�ر لتو  وال��امات �طراف �و لا محال شرط �عسفي،

العقد متأثرا بما ذ�ب إليھ المشرع الفر���� �� �ذا الصدد الذي نقلھ �و بدوره من التعليمة �ورو�ية لسنة 

1993.11  

  ثالثا: معاي�� تحديد الشرط التعسفي

�عتمد القا��� �� إصدار للأح�ام ع�� معيار تقليدي يتضمن القانون المد�ي حول ما إذا �ان الشرط   

�و معيار العدالة، لكن القواعد المستحدثة ��ماية المس��لك من و  �عسفا أم لا المتضمن �عقد �ذعان

  الشروط التعسفية أدت إ�� ظ�ور عدة معاي�� يتحدد وفق�ا الطا�ع التعسفي للشرط ن�ناول�ا تباعا:

                                                
  .89محمد بودا��، الشروط التعسفية �� العقود �� القانون ا��زائري، مرجع سابق، ص  - 10 

و ال�� تنص ع�� "�� العقود الم��مة ما ب�ن  01/02/1995لك الصادر �� المتعلق بالمس�� 96-95من القانون  1-132وذلك من خلال أح�ام المادة  - 11 

عدم توزان ا����ف�ن و غ�� ا����ف�ن أو المس��لك�ن، ت�ون �عسفية الشروط ال�� يحد��ا موضوع�ا أو آثار�ا إضرارا �غ�� ا����ف�ن أو المس��لك، 

  ظا�ر ب�ن حقوق و ال��امات أطراف العقد".
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 معيار التعسف �� استعمال القوة �قتصادية: .1

�ن س�ب �� �عسف ا����ف (المتدخل) �� أن ي�ون الشرط المفروض ع�� المس��لك�ن أو غ�� ا����ف  

  استخدام نفوذه �قتصادي.

لكن و  لكن �عرض �ذا المعيار للانتقاد ع�� أساس أنھ لفرض أن الشرط فاحش يجب أن ي�ون نفوذ،  

النفوذ ل�س مرادفا للقوة، �� الوضع الذي يمكن للمي�اني�ي ال�سيط أن �ستعمل نفوذه المسيطر، ب�نما قد 

وع كب�� ع�� المستوى الوط�� لا يمكنھ ذلك لأنھ يخ��� ع�� سمعتھ، إضافة إ�� أنھ معيار ي�ون �ناك مشر 

مدى نجاح المشرع و  الثا�ي حول ضرورة �ذا المعيارو  غامض أدى إ�� طرح �ساؤل�ن حول المقصود بالتعسف؟

  �� اختياره؟

ي �سمح لأحد حيث أنھ فيما يتعلق بالمقصود بالتعسف، يرى فر�ق أول أنھ �عسف الموقف الذ  

�ستغلال لوضع الضعف و  �طراف بفرض شروطھ ع�� الطرف �خر، من خلال استخدام وسائل غ�� آمنة

  12للطرف �خر، إذ يحصل المتعاقد جراء �ذا التصرف القانو�ي ع�� م��ة فاحشة.

ظ�ر �و ما و  و�رى فر�ق آخر أن المقصود بالتعسف �� استخدام ا��ق المعروف �� القواعد العامة  

، حيث قال أحد النواب أن �ذا القانون يحرم 10/01/1978من خلال المناقشات ال��لمانية عند وضع قانون 

ع�� الم�� الذي يم�� شروطھ، تجاوز �ذه السلطة أضرار بالمس��لك" حيث يظ�ر من خلال ذلك أن المقصود 

وق ال��صية، أما بال�سبة لتحر�ر �و التعسف �� استخدام ا��ق الذي �ع�� تجاوز الغاية �جتماعية ل��ق

�رى بأ��ا حق ����� وم��م من يرا�ا و  العقود المنفردة النموذجية ف�� بمثابة الضرورة ال�� لا غ�� ع��ا،

  ممارسة لسلطة.

معرفة �عسف النفوذ و  م��م ل�س فيھ ما يمكننا من تحسسو  وعليھ أنتقد �ذا المعيار ع�� أنھ غامض  

  أ�م�ا:و  � �ذا الصدد عمد إ�� إيجاد مؤشرات يمكن �س�ناد إل��ا�قتصادي، غ�� أن الفقھ �

 من المؤشرات أنھ ابتداء مطن ال��ظة ال�� يمثل ف��ا الشرط عدم �عادل جسيم �� اتفاق ما، فإن �ذا  

 13غ�� ضروري.و  يكفي لاعتباره غ�� فعال، بمع�� أنھ �عت�� باطلا

ھ تقدير النفوذ، حيث أن الم�ني�ن �ستغلون وضع وضع المس��لك نفس يص�� أن ي�ون مؤشرا �س�شف من 

 المس��لك الذي ل�س لھ خيارات متعددة، لأنھ �� غالب �حيان لا ي�ون قادرا ع�� مناقشة شروط العقد

                                                
أم�ن، الشروط التعسفية �� عقود �س��لاك، دراسة مقارنة، جامعة بو�كر بلقايد بتلمسان، مذكرة لنيل ش�ادة ماجست�� ��  ��� الطيب محمد - 12 

  .111، ص 2007/2008القانون ا��اص، 

  .112، ص المرجع نفسھ،  ��� الطيب محمد أم�ن - 13 
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تفوقھ أمام عدم إم�انية و  الم�� يفرض عليھ شروط العقد من منطلق نفوذهو  �التا�� ف�و �� مركز ضعف،و 

 ة أ ا��دمة.استغناء المس��لك عن السلع

وضع الم�� �� السوق �� مؤشر يمكن �س�ناد إليھ بما يمكن أن ي�ون لھ من خ��ة �� التصرفات ال�� تدخل  

ضمن م�نتھ، ما يجعلھ �عرف مؤشرات �ش��اطات ا��تلفة �� إبرامھ للاتفاقات ال�� تدخل �� عداد م�نتھ 

 14غ.فيؤدي تفوقھ �ذا إ�� حصولھ ع�� شروط ملائمة �ش�ل مبال

 معيار الم��ة الفاحشة: .2

�عت�� الشرط المدرج �� عقد �س��لاك �عسفيا �� ا��الة ال�� ي�ون ف��ا ناتجا عن �عسف النفوذ   

  �15قتصادي الذي يملكھ الم�� ع�� أن يمنحھ م��ة فاحشة أو مفرطة لصا�� الم��.

فاحشة �� الن�يجة ا��صلة من �أنھ ن�يجة للمعيار �ول فتعت�� الم��ة الو  و�بدو أن �ذا المعيار  

استخدام النفوذ �قتصادي بطر�قة �عسفية مرتبطة بھ �علاقة سب�ية، فالشرط لن ي�ون �عسفا إلا إذا 

  16اعطى م��ة فاحشة.

لا يحدد طبيعة الم��ة (إذا �انت و  غ�� محدد الكميةو  وقد انتقد �ذا المعيار ع�� أساس أنھ غامض  

ة إ�� كيفية تقدير الم��ة إذا ما �ان ينظر للشرط منعزلا أم بالنظر إ�� مجموع ذات طا�ع ما�� أو غ��ه)، إضاف

شروط العقد؟ لأن تحديد كمية الم��ة الفاحشة �شبھ فكرة الغ�ن من خلال ترتي��ا لضرر مباشر ي��ق 

محل ال��امات الطرف�ن، إلا أن �ختلاف بي��ما يكمن �� و  اختلال التوازن ب�ن حقوق و  بالعدالة العقدية

  التعسف.

و الغ�ن ينصب ع�� الثمن، الم��ة الفاحشة تنصب ع�� شروط التعسفية تتعلق ب�نفيذ العقد ولا   

  تنصب ع�� الثمن فقط.

أما بخصوص تقدير الشرط منفردا أو متصلا بالعقد ك�ل لأن البعض يرى بأنھ يجب النظر إ��   

لشرط منفردا قد يجعلھ يبدو �عسفا، لكن تقدير عدم التوازن إ�� مجموع الشروط العقدية، لأن النظر ل

  17ي�ون م��را إذا نظرنا إليھ مع بقية شروط العقد.

                                                
 .113، ص سابق مرجع،  ��� الطيب محمد أم�ن - 14 

الفر���� المتعلق و إعلام  10/01/1978المؤرخ ��  23-78من القانون رقم  35بمعيار الم��ة الفاحشة بموجب المادة  أخذ المشرع الفر���� - 15 

 المس��لك�ن محصلة.

  .���114 الطيب محمد أم�ن، مرجع سابق، ص  - 16 

طا�ع التعسفي للعقد يقدر بالاس�ناد إ�� جميع من قانون �س��لاك ال�� جاء ف��ا "ال 5-132/1و �و ما أخذ بھ المشرع الفر���� بموجب المادة  - 17 

  الظروف ا��يطة بإبرام العقد و كذا بال�سبة للشروط �خرى للعقد".
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أما المشرع ا��زائري فقد �ان لھ نفس موقف المشرع الفر���� �� �ذا ا��صوص من خلال اعتباره   

  18للشرط التعسفي "�ل بند أو شرط بمفرده أو مش���ا مع بند واحد أو عدة بنود أو شروط أخرى".

 معيار �خلال الظا�ر بتوازن �ل��امات: .3

الذي  5-132/1بموجب المادة  1995أخذ بھ المشرع الفر���� ع�� إثر �عديلھ لقانون �س��لاك عام   

ا��اصة بالشروط التعسفية، لإضافة إ�� أن المشرع  �1993ستمده من خلال التعليمة �ورو�ية عام 

ل�ي ي�ون الشرط �عسفيا يجب أن ي�ون من و  02-04بموجب القانون  ا��زائري أخذ ��ذا المعيار عندما اعت��

  شأنھ �خلال الظا�ر بالتوازن ب�ن حقوق وواجبات أطراف العقد".

من  1-132للمادة  07و نظرا لل�شابھ ب�ن �ذا المعيار وفكرة الغ�ن أضاف المشرع الفر���� الفقرة   

 تعسفي للشرط لا يقع ع�� �عر�ف ا��ل الرئ���� للعقد،قانون �س��لاك ال�� نصت ع�� أن تقدير الطا�ع ال

�ذا �عكس رغبة المشرع �� ت�ي�ن أن ال�دف من المعيار �و محار�ة و  لا ع�� �عادل الثمن مع المبيع أو ا��دمةو 

ل�س  ضمان التعادل الك�� ب�ن �داءات المتقابلة، �مر الذي و  مظا�ر عدم التوازن الملازم لشروط العقد

 19المشرع ا��زائري ولم يب�نھ". سكت عنھ

  الثا�ي: الفرع

  المس��لك �لك��و�ي من �ذعانرضا حماية 

  أولا: �عر�ف

�عرف الفقھ عقد �ذعان بأنھ "العقد الذي �سلم فيھ أحد الطرف�ن �شروط مقررة يضع�ا الطرف   

حت�ار قانو�ي أو فع��، أو ذلك فيما يتعلق �سلع أو مرافق ضرور�ة ت�ون محل او  ألا �سمح بمناقش��او  �خر

  ت�ون المناقشة محدودة النطاق �شأ��ا".

ا��دد و  23/06/2004الصادر ��  02-04و ع�� غ�� عادة المشرع ا��زائري، فقد جاء القانون رقم   

من المادة الثالثة بأنھ "�ل  4للقواعد المطبقة ع�� ال�شاطات التجار�ة، ليضع �عر�فا ل�ذا العقد �� الفقرة 

أو اتفاقية ��دف إ�� بيع السلعة أو تأدية خدمة حرر مسبقا من أحد أطراف �تفاق مع إذعان الطرف  اتفاق

�خر بحيث لا يمكن ل�ذا �خ�� إحداث �غي�� حقيقي فيھ" مما �ع�� أن المشرع اعت�� عقود �س��لاك بمثابة 

  عقود إذعان.

                                                
  ، مرجع سابق.02- 04من القانون  5ا��الة  03المادة  - 18 

  .���118 الطيب محمد أم�ن، مرجع سابق، ص  - 19 
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لمفاوضة للقبول ��ا، مما ي��تب عل��ا احت�ار او  و�� �ذه العقود �عطى لأحد طرف��ا فقط حر�ة ا��يار  

إذا قبل�ا و  �عض المرافق ال�امة احت�ار قانونيا أو فعليا، لا يمكن المش��ي سوى أن يقبل�ا كما �� دون نقاض

  �20ان متعاقدا.

  ثانيا: شروط �ذعان �� عقد �س��لاك �لك��و�ي

اقد ع�� سلع أو خدمات �عد من الضرور�ات �� أن ي�ون التعو  �ش��ط �� عقود �ذعان ثلاثة شروط  

ال�اتف، فضلا عن �ون احت�ار الموجب ل�ذه السلع أو و  المياهو  الك�ر�اءو  بال�سبة للمس��لك�ن، كخدمات الغاز

 المرافق احت�ارا قانونيا فعليا، إ�� جانب صدور �يجاب إ�� الناس �افة و�شروط واحدة ع�� نحو مستمر

  21لمدة غ�� محدودة.و 

إعمال �ذه الشروط ع�� عقد التجارة �لك��ونية، فلا يمكن ال�سليم بانطباق�ا ع�� المس��لك و ب  

�لك��و�ي، إذ نجد أن شرطي ضرور�ة السلعة  للمس��لك وصدور �يجاب للناس �افة، �ما أمران واردان �� 

ة، قد اختلف الفقھ �ذا العقد، غ�� أن شرط احت�ار الموجب سواء �ان فردا أو شركة للسلعة أو ا��دم

  حول ارتباطھ ��ذه العقود.

رأى أنھ لا ينطبق ع�� عقد التجارة �لك��ونية �� غالب �حيان لوجود شر�ات كث��ة �عرض  اتجاه أول:

  �22ع�� عل��ا المس��لك ع�� الشبكة.و  منتجا��ا،

شر�ات �حت�ار �� عقود  يرى أن الشر�ات العملاقة �� نطاق التجارة �لك��ونية، �شبھ تماما اتجاه ثان:

ذلك �� مواج�ة المس��لك الضعيف �� عقد التجارة �لك��ونية، فقد ت�ون محتكرة للسلعة أو و  �ذعان،

لا يملك حر�ة المفاضلة و  ا��دمة عن طر�ق شبكة �ن��نت و��ون المس��لك �� حاجة لاقتنا��ا ��ذا الطر�ق،

  23قبل فلا يملك سوى التعاقد مع�ا. إنما �� شركة واحدة، إنو  ب�ن أك�� من شركة

وعليھ فإن العقود �لك��ونية لا يمكن أن �عد�ا من قبيل عقود �ذعان بصفة مطلقة، فطالما �ان   

لا و  محتكر توز�ع تلك العقد �و عقد �ذعانو  العقد ب�ن المس��لك لسلعة ضرور�ة لا يمكن �ستغناء ع��ا

��ن �ونھ قد تم بالطر�قة التقليدية العادية، أما إذا توافر و  الك��ونيةفرق ب�ن �ون �ذا العقد ثد تم بطر�قة 

شرطان أو شرط دون با�� الشروط، فلا ن�ون بصدد عقد �ذعان، و�� القانون ا��زائري، فإن القانون رقم 

 3ة من الماد 5ا��دد للقواعد المطبقة ع�� ال�شاطات التجار�ة �� الفقرة و  23/06/2004الصادر ��  04-02

�عت�� شرط �عسفي "�ل بند أو شرط بمفرده أو مش���ا مع بند واحد أو عدة بنود أو شروطا أخرى من شأنھ 

                                                
  .62، ص 1992د�ي ا��زائري، ديوان المطبوعات ا��امعية، ع�� سليمان، النظر�ة العامة للال��ام �� القانون الم - 20 

  .250-240، ص 1998، م�شورات ا��ل�� ب��وت، 1عبد الرزاق الس��وري، الوسيط �� شرح القانون المد�ي، ا��لد   - 21 

 .35، ص .0220عبد الفتاح بيومي ��ازي، النظام القانو�ي ��ماية التجارة �لك��ونية، دار الفكر ا��ام��، مصر،  - 22 

  .55ص  ،2004، �سكندر�ة ، دار المطبوعات ا��امعية،�ن��نتع��  �لك��و�يالتعاقد محمد أم�ن الرومي،  - 23 
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منھ "�عت�� بنودا وشروطا  ��29 المادة و �خلال الظا�ر بالتوازن ب�ن حقوق وواجبات أطراف العقد"،

  تمنح �ذا �خ��: الشروط ال��و  البا�ع لا سيما البنودو  �عسفية �� العقود ب�ن المس��لك

 أخذ حقوق و/أو امتيازات لا تقابل�ا حقوق و/أو امتيازات مع��ف ��ا للمس��لك. .1

 ��ائية ع�� المس��لك �� العقود، �� ح�ن أنھ يتعاقد �و �شروط يحقق�ا م�� أراد.و  فرض ال��امات فور�ة .2

ة المقدمة دون موافقة امتلاك حق �عديل عناصر العقد �ساسية أو مم��ات المنتوج المسلم أو ا��دم .3

المس��لك، �عديل عناصر العقد �ساسية أو مم��ات المنتوج المسلم أو ا��دمة المقدمة دون موافقة 

 المس��لك.

التفرد بحق تفس�� شرط أو عدة شروط من العقد أو التفرد �� اتخاذ قرار البت �� مطابقة العلمية التجار�ة  .4

 للشروط التعاقدية.

 فيذ ال��اماتھ دون أن يلزم نفسھ ��ا.إلزام المس��لك ب�ن .5

 رفض حق المس��لك �� ف�� العقد غدا أخل �و بال��ام أو عدة ال��امات �� ذمتھ. .6

 التفرد بتغي�� آجال �سليم منتوج أو أي آجال تنفيذ خدمة. .7

 ة.��ديد المس��لك بقطع العلاقة التعاقدية ��رد رفض المس��لك ا��ضوع لشروط تجار�ة جديدة غ�� مت�افئ .8

  ثالثا: حماية الطرف المذعن �� عقد �س��لاك �لك��و�ي

التعسف بحقوق المس��لك �لك��و�ي يمكن علاج�ا �شر�عيا و�ضمانات أخرى، و  مسألة �ذعان  

  تح�� المس��لك �� مواج�ة المتعاقد القوي.

 ا��ماية �� القواعد العامة: .1

انون المد�ي وتطبيق�ا ع�� المس��لك �� عقود إن تفس�� عقد �ذعان وفقا للقواعد العامة �� الق  

 التجارة �لك��ونية تحقق لھ حماية �املة سواء �علقت ا��ماية بتفس�� شروط العقد أو ما غمض م��ا،

كذا فيما يتعلق بإبطال ورفع الشروط ا��ائرة عن ذلك المس��لك، من خلال تدخل سلطة القا��� لاس�بعاد و 

مداه من الناحية الموضوعية حسب و  ة، عن طر�ق مراقبة مضمون الشرطأو �عديل الشروط غ�� المعقول

مد�ي جزائري، ال�� تنص ع�� أنھ "إذا تم العقد بطر�ق �ذعان و�ان قد تضمن شروطا �عسفية  110المادة 

�ان قد تضمن شروطا �عسفية جاز و  جاز للقا��� أن �عدل �ذه الشروط أو أن �عفي الطرف المذعن

ذلك وفقا لما تق��� بھ العدالة و�قع باطلا و  ذه الشروط أو أن �عفي الطرف المذعن م��اللقا��� أن �عدل �

  �ل اتفاق ع�� خلاف ذلك.

القو�ة للمس��لك بصفة عامة ضد الشروط التعسفية ال�� قد و  و�وفر �ذا النص ا��ماية ال�املة  

ان وفقا لما تقتضيھ اعتبارات تفرض عليھ من شر�ات �حت�ار، إذ يملك القا��� دون غ��ه تقدير ما إذا �
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لذلك لا يجوز �تفاق ب�ن طر�� العقد ع�� ما يخالف مضمون �ذا النص بوصفھ من القواعد  و العدالة،

  �24مرة المتصلة بالنظام العام و�قع باطلا �ل اتفاق ��الفتھ النظام العام.

ا ع�� تفس�� الشك لمص��ة مد�ي جزائري، تنص أيض 112من المادة  1إضافة إ�� �ذا، فإن الفقرة   

المدين، فيتدخل القا��� ��ماية الطرف الضعيف، كما يؤول الشك لمص��ة المذعن سواء �ان دائنا أو 

�توافر ع�� وسائل تمكنھ عند التعاقد من فرض و  مدينا، فالمفروض أن العاقد �خر �و أقوى العاقدين

 112ھ أو تقص��ه تحمل تبعتھ، كما أضاف المادة ��ن المذعن، فإذا لم يفعل لذلك بخطئو  شروط وا��ة ب�نھ

مد�ي جزائري آخر ��ماية المس��لك، فلا يجوز أن ي�ون تأو�ل العبارات الغامضة �� عقد �ذعان ضارا 

  �� �ذا الصدد نم�� ب�ن ثلاث حالات:و بمص��ة الطرف المذعن،

  ل�ا للتعرف ع�� إرادة المتعاقدين.إذا �انت عبارات العقد وا��ة، فلا يجوز �نحراف ع��ا عن طر�ق تأو� 

  أما إذا �انت غامضة، فيجب البحث عن النية المش��كة للمتعاقدين دون الوقوف عند المع�� ا��ر��

 للألفاظ، مع �س��داء بطبيعة التعامل وفقا للعرف ا��اري �� المعاملات.

  أجل للمدين، دون المساس بجو�ر و�� حالة الشك �� اتجاه �رادت�ن يتدخل القا��� لتعديل العقد بمنح

 �ل��ام.

ف�نا يمكن للقا��� إعادة التوازن ب�ن �ل��امات الطرف�ن �� العقد حسب مقتضيات العدالة ن�يجة   

�ستغلال، حيث يتدخل إذا �ان �ناك غ�ن معاصر لت�و�ن العقد بمعا��تھ فيعدل الشروط و  الغ�ن

 25التعسفية.

 ا��ماية �� القواعد ا��اصة: .2

�ع��ف القانون المد�ي الفر���� بفكرة عقود �ذعان، فالأصل �� �ذا القانون �و عدم ��تمام  لا  

المس��لك، حيث �سود الرأي القائل أن "الشروط العادلة"، فطالما ترا��� و  بافتقاد التوازن العقدي ب�ن الم��

  26الطرفان ف�ما يل��مان م�ما �ان عدم التوازن الذي يتضمنھ العقد.

ا فإن ا��ماية القانونية للمس��لك �� فر�سا، لم تتحقق من خلال القواعد العامة كما فعل ول�ذ  

إنما من خلال القواعد ا��اصة �� تقن�ن �س��لاك الفر���� الذي أقر إجراءات عامة �� و  المشرع ا��زائري،

ت عامة �� تفس�� تفس�� الشك لصا�� المس��لك�ن من شأ��ا ا��د من الشروط الفر���� الذي أقر إجراءا

الشك لصا�� المس��لك�ن من شأ��ا ا��د من الشروط غ�� العادلة، ال�� يدرج�ا الم�� �� العقد لصا��ھ ضد 

                                                
  .250عبد الرزاق الس��وري، مرجع سابق، ص   - 24 

  .152- 149، ص 1990محفوظ لعشب، عقد �ذعان �� القانون الم�� ا��زائري، المؤسسة الوطنية للكتاب،  - 25 

  .38عبد الفتاح بيومي ��ازي، مرجع سابق، ص  - 26 
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��اد ما �و و  ��اد ما �و منصوص غ�� العادلة، ال�� يدرج�ا الم�� �� العقد لصا��ھ ضد المس��لك،و  المس��لك

  مد�ي جزائري، �شأن عقود �ذعان. 112-�110ن منصوص �� القانون الفر���� تطابق مع نص المادت

كما نجد أن ا��لس الفر���� للاس��لاك، قد أخذ �� حسبانھ المركز التعاقدي للمس��لك عند إبرامھ   

عقد تور�د خدمة الدخول إ�� شبكة �ن��نت، فقرر أن "المبادئ العامة �� تقن�ن �س��لاك تنطبق ع�� 

  ��27ا موردو خدمات الدخول إ�� الشب�ات".��شطة ال�� يقوم ال�� يقوم 

من تقن�ن �س��لاك الفر����، اعت��ت من قبيل التعسف  132/1وز�ادة ع�� �ذا، فإن المادة   

 الشروط ال�� ت����، من حيث موضوع�ا أو �ثار الم��تبة عل��ا، اختلالا عقديا مب�يا ع�� عدم توازن ا��قوق 

قد أو��ت ذات المادة أن �ذا النص �عد و  ا يحقق مص��ة الم��،�مو  �ل��امات، ضد مص��ة المس��لكو 

محلا للتطبيق بصرف النظر عن ش�ل العقد أو الوسيط ال�� يتم من خلالھ، مما �ع�� انطباقھ ع�� العقد 

 �28لك��و�ي.

ا��دد للقواعد المطبقة ع�� ال�شاطات  02-04كما نجد أح�ام خاصة �� القانون ا��زائري رقم   

منھ "�عت�� ممارسات تجار�ة غ�� نز��ة وممارسات �عاقدية �عسفية مخالفة  �38ة، حيث نصت المادة التجار 

دج إ��  50.000من �ذا القانون، و�عاقب عل��ا �غرامة من خمس�ن ألف دينار  29و 28و 27و 26لأح�ام المواد 

  دج". 5.000.000خمسة ملاي�ن دينار 

  المطلب الثا�ي: 

  س��لاك �لك��و�يحماية ا��ل �� عقد � 

قد تدخلت ال�شر�عات المنظمة و  �عد ا��ل الركن الثا�ي من أر�ان عقد �س��لاك �لك��و�ي،  

  �داب العامة، حماية للمس��لك�ن.و  للتجارة �لك��ونية لفرض مطابتھ للنظام العام

لك��و�ي غ�� و�� �ذا المطلب س�تطرق لفرع�ن يتعلقان بالامتناع عن استخدام التعاقدات �  

  المشروعة وا��ماية ا��نائية للمحل.

�داب العامة، مما دفع أغلب و  ترتبط العقود �لك��و�ي ارتباطا وثيقا بمسألة النظام العامو   

 مدى مطابقتھ للنظامو  �بتعاد عن التعاملات المشبو�ةو  ال�شر�عات إ�� فرض رقابة ع�� مشروعية ا��ل

  .�داب العامةو 

  

  

                                                
  .119، ص 2008حماية المس��لك �� التعاقد �لك��و�ي (دراسة مقارنة)، دار الكتاب القانونية، مصر، أسامة أحمد بدر،  - 27 

 .192، ص المرجع نفسھ - 28 
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  :ول �  الفرع

  ا��ماية المدنية لعقد �س��لاك �لك��و�ي

النظر�ات ال�� بموج��ا تكفل و  بالرجوع إ�� القانون المد�ي نجد المشرع نص ع�� العديد من المبادئ  

كذا نظر�ة الس�ب المشروع، و  �� مبدأ حسن النية �� تنفيذ العقد،و  بصفة عامة تحقيق التوازن العقدي،

مبدأ عدم التعسف �� استعمال ا��ق، أخرى بصفة خاصة تتمثل �� نظر�ة و  الغ�ن،و  نظر�ة �ستغلال

م�افحة الشروط و  �ذعان ال�� بموج��ا أتاح المشرع مجموعة من الوسائل ��ماية الطرف الضعيف

تتمثل �� تدخل القا��� لإعادة التوازن العقدي خلافا للقاعدة العامة ال�� �عت�� أن العقد شر�عة و  التعسفية

  لا �عديلھ إلا باتفاق الطرف�ن.و  اقدين لا يجوز نقضھالمتع

  : �ليات القانونية لتحقيق التوازن ب�ن الشروط التعاقدية أثناء تكو�ن العقدأولا

من القانون المد�ي وسيلة من وسائل حماية أحد  �90عد نظر�ة �ستغلال المنصوص عل��ا �� المادة   

للقا��� السلطة التقدير�ة �� قبول و  ا��ق �� إبطال العقد �طراف العقد، حيث منحت للطرف المستغل

الطلب أو �كتفاء بانقاص ال��امات الطرف المستغل، بالرغم  من اعتبار التدل�س من ب�ن أ�م الوسائل ال�� 

 تمكن من إعادة التوازن العقدي، غ�� أن العمل ��ا ع�� نطاق واسع يؤدي إ�� عدم �ستقرار �� المعاملات

أن عقود �س��لاك من العقود ال�� ي�ون ف��ا و  ، لقابلية العقد للإبطال خاصة29ز �من القانو�يا���او 

المس��لك عرضة للاستغلال، كما أنھ لا تحقق الغاية المرجوة �� حماية المس��لك نظرا لصعو�ة إثبات العنصر 

ط�ش و�وى جامح �� أغلب النف��� حيث لا يتمكن المستغل من إثبات أن الطرف �خر استغل ما بھ من 

  ا��الات.

من القانون المد�ي تنفيذ العقد بحسن النية، يقصد  107اش��ط المشرع ا��زائري وفقا لنص المادة   

�نصاف ب�ل الصفات ا��ميدة ال�� تجعل من تنفيذ �ل��ام و  الصراحةو  ال��ا�ةو  �خلاصو  بھ الثقة

�شمل جميع العقود بما ف��ا عقود �س��لاك، غ�� و  المدينو  ئن�قع �ذا �ل��ام �� ذمة �ل من الداو  ،�30س��ا

أن �ذه �خ��ة لا يمكن أن نتصور أن ت�ون للمس��لك مقومات القدرة ع�� تنفيذ العقد بما يخالف 

مقتضيات حسن النية، و�فرض �ذا المبدأ سواء عند تنفيذ العقد أو ح�� خلال المرحلة السابقة ع�� 

بدأ ع�� عدة مظا�ر (�مانة، التعاون، الثقة المشروعة، عدم التعسف �� استعمال تنفيذه، يقوم �ذا الم

                                                
، 1-تنةبا �لية ا��قوق والعلوم السياسية جامعة، لك��و�يا��ماية المدنية للمس��لك من الشروط التعسفية �� العقد �، بولقواس سارة - 29 

  .57، ص2017مجلة المنار للبحوث والدراسات القانونية والسياسية العدد الثا�ي س�تم�� 
 .57المرجع نفسھ، ص -30 



  حماية المس��لك �لك��و�ي �� مرحلة ابرام العقد -- ---------------------------------------------الفصل �ول 
 

 

 

21 

توازن العقدي إذا ما روعيت، بمف�وم ا��الفة إذا تخلفت أحد تلك الا��ق) تمكنھ من ا��افظة ع�� 

  المظا�ر تجعل العقد يميل إ�� عدم التوازن.

� الغالب �حيان ناتج عن سوء ن�تھ، لذلك فإذا أدرج شرط �عسفي من طرف الم�� فإن ذلك ي�ون �  

  اتج�ت �عض ال�شر�عات �ال�شر�ع �لما�ي ع�� جعلھ مبدأ عاما �عتمد عليھ لإزالة عدم التوزان التعاقدي.

ألزم المتعاقدين ع�� ضرورة مراعاتھ و  ،107والمشرع ا��زائري كما سبق القول نص عليھ �� المادة   

جزاء عدم مراعاة حسن النية مما يؤدي إ�� القول �عدم جدوى �ذا المبدأ �� لم ينص ع�� و  عند تنفيذ العقد،

تحقيق التوازن العقدي، كما أن �خلال بالتوازن العقدي لا ي�ون دوما ن�يجة سوء نية الم�� عند إبرام العقد 

بأن �ذا  أو عند تنفيذه فقد ي�ون قصده تحقيق مص��تھ دون أن ت�ون ن�تھ س�ئة، مما يدفعنا إ�� القول 

  31 المبدأ لا �ستوعب جميع صور �ضرار ال�� ت��ق بالمس��لك.

من القانون المد�ي ا��زائري إذا �ان س�ب وجوده غ��  97يؤدي إ�� بطلان العقد وفقا لنص المادة   

مشروع أو مخالف للنظام العام، ف�ل يمكن أن تص�� نظر�ة الس�ب �آلية ��ماية المس��لك من الشروط 

  التعسفية؟

الس�ب �� النظر�ة و  و�جابة عن �ذه �ش�الية لا بد من التمي�� ب�ن الس�ب �� النظر�ة التقليدية  

ا��ديثة، حيث �عد س�با �� النظر�ة التقليدية الغرض المباشر الذي يقصد المل��م الوصول إليھ من وراء 

لما �انت �ذه النظر�ة �عت�� أن س�ب و  ال��امھ، فس�ب ال��ام المش��ي بدفع الثمن �و نقل البا�ع لملكية ال���ء،

�ل��ام �� العقود الملزمة ل��انب�ن إنما �و محل �ل��ام المقابل و�و تنفيذ �ذا �ل��ام المقابل، وإن عدم 

وجود محل �ل��ام المقابل معناه عدم وجود الس�ب مما يؤدي إ�� بطلان العقد، ولقد اعتمد القضاء �� 

لنظر�ة كفر�سا فكرة الغياب الك�� أو ا��ز�ي للس�ب �� ا��الات ال�� ي�ون �� العقد الدول ال�� ت�ب�� �ذه ا

شرط ل�س لھ مقابل لمعا��ة إعادة التوزان العقدي، الذي يختلف من عقد إ�� آخر و�ختلف ح�� ب�ن أطراف 

يؤدي إ�� �ذه النظر�ة أخذ ��ا المشرع ا��زائري، كذلك لا يمكن القول أن ا�عدام الس�ب و  العقد نفسھ

من ثم فإن �ذه النظر�ة �عد قاصرة �� �خرى �� حماية المس��لك من الشروط و  اختلاف التوازن العقدي،

  32 التعسفية.

  : �ليات القانونية لتحقيق التوازن العقدي أثناء تنفيذ العقدثانيا

لتطبيق حكم  وفقا للقواد العامة فإن دور القا��� يقتصر فيما يتعلق بالعقود ع�� مجرد تفس���ا  

���ة توف�� ا��ماية للطرف المذعن �� عقود �ذعان، منح و  القانون عل��ا، إلا أنھ خروجا ع�� �ذه القاعدة
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من القانون المد�ي، إ�� جانب ذلك فإن المشرع وضع قاعدة �� نص  110لھ سلطة است�نائية بموجب المادة 

ؤول تفس�� العبارات الغامضة لمص��ة الطرف من القانون المد�ي مفاده �� حالة الشك ي 112/2المادة 

   المذعن.

من القانون المد�ي ال�� تنص ع�� أنھ "إذا تم العقد بطر�قة �ذعان و�ان قد  110وفقا لنص المادة   

تضمن شروط �عسفية جاز للقا��� أن �عدل �ذه الشروط أو أن �عفي الطرف المذعن منھ"، فإن السلطة 

�قصد ��ا ذلك ال�شاط الذ��� و  مثل �� �عديل العقد وفقا لسلطتھ التقدير�ة�ست�نائية للقا��� ال�� تت

لا و  القواعد القانونية ال�� يقدر أ��ا تحكم ال��اع المطروح عليھ، و الذي يقوم بھ القا��� �� ف�م الوقا�ع

 يتصدى القا��� وفقا للقانون المد�ي ا��زائري للشروط التعسفية من تلقاء نفسھ بل بناء ع�� طلب

المس��لك المذعن  عملا بمبدأ حياد القا���، و�ناك من الفقھ من يرى منح القا��� سلطة إثارة التعديل أو 

�عفاء من الشروط التعسفية من تلقاء نفسھ بمناسبة نظره �� دعوى التنفيذ أو ف�� العقد لأن ذلك 

الذي �س��شد بھ القا��� �� المعيار و  �س�م �� بناء نظام قضا�ي مت�امل ل��ماية من الشروط التعسفية،

�ناك أمثلة قانونية عديدة تمنح و  إعمال سلطتھ �� التعديل أو �عفاء من الشروط التعسفية �و العدالة

من القانون المد�ي ا��زائري ال�� تنص  622للقا��� سلطة تقدير�ة �� إلغاء الشرط التعسفي مثلا نص المادة 

  33 ال�� تتمثل:و  وثيقة التأم�ن ع�� بطلان مجموعة من الشروط ال�� ترد ��

الشرط الذي يق��� �سقوط ا��ق �� التأم�ن �س�ب مخالفة القوان�ن أو النظم إلا إذا انطوت �ذه ا��الفة  .1

 ع�� جناية أو جنحة عمدية.

الشرط الذي يق��� �سقوط حق المؤمن لھ �س�ب تأخره �� إعلان ا��ادث المؤمن منھ إ�� السلطات، أو  .2

 ذا تب�ن من الظروف أن التأخر �ان لعذر مقبول.تقديم المس�ندات إ

 �ل شرط مطبوع لم ي��ز �ش�ل ظا�ر و�ان متعلقا بحالة من �حوال ال�� تؤدي إ�� البطلان أو السقوط. .3

شرط التحكيم إذا ورد �� الوثيقة من ب�ن شروط�ا العامة  المطبوعة لا �� صور اتفاق خاص منفصل عن  .4

 الشروط العامة.

اف��ض ف��ا المشرع الطا�ع التعسفي اف��اضا لا يقبل إثبات العكس و�عد �ذه  و �ذه الشروط  

  34 الطر�قة أحسن طر�قة لتحديد الشروط التعسفية وم�افح��ا.
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واعت�� المشر ا��زائري �ل شرط يتضمن عدم ال��وء إ��  القضاء للمطالبة بتعديل أو إلغاء الشروط   

�التا�� لا يجوز و  35خل لتحقيق التوازن العقدي من النظام العام�عد سلطة القا��� �� التدو  التعسفي باطلا،

  �تفاق ع�� ما يخالف ذلك.

نظرا لما تتم�� بھ عقود �ذعان بانفراد ا����ف �� وضع الشروط، غالبا ما تتضمن شروطا غامضة   

� الطرف المذعن متعمدة �� وجود�ا، ففي �ذه ا��الة ألزم المشرع للقا��� أن ي�ون التفس�� �� صا�و  م��مة

  باعتباره الطرف الضعيف.

  الفرع الثا�ي:

  ا��ماية ا��نائية ��ل عقد �س��لاك �لك��و�ي

العروض و  رغم أن التجارة �لك��ونية �� بداية طر�ق�ا، إلا أ��ا تحولت مجالا خصبا ��رائم الغش  

  �و ما ن�ناولھ �� الفقرت�ن التاليت�ن:و  �لك��ونية المز�فة،

  �و��: ا��ماية ا��نائية ضد الغش التجاري الفقرة 

  أولا: مف�وم الغش التجاري 

إن الغش التجاري الذي يتعرض لھ المس��لك �� نطاق المعاملات العادية، �و نفسھ الذي يتعرض لھ   

�� حال ما إن تم إبرام العقد بطر�ق �ن��نت، بل إن وقوع الغش �� حالة التعاقد عن طر�ق �ن��نت ت�ون 

 التطورات العلميةو  ة وقوعھ أك��، نظرا لا�عدام شرط المعاينة للسلعة، فالتغي��ات ال�� �ش�د�ا العالمفرص

�قتصادية، نتج ع��ا عدم حصر �ساليب التقليدية المعروفة �� الغش التجاري وازدادت مخاطر الغش �� و 

جارة �لك��ونية، فأصبح مف�ومھ ا��دمات عما �ان عليھ ا��ال �� الما���، لا سيما مع ظ�ور التو  السلع

المواد و  الطول بل توسع �ذا المف�وم ل�شمل قطع غيار الطائراتو  واسعا، ولم �عد يقتصر ع�� الوزن

  الغذائية.

و�عرف الفق�اء الغش التجاري بأنھ �ل فعل عمدي إيجا�ي ينصب ع�� سلعة معينة أو خدمة ي�ون   

ان من شأنھ أن �غ�� من طبيعة أو خواص المواد أو فائد��ا ال�� مخالفا للقانون، أو �� أصول البضاعة م�� �

لا ��م الوسيلة ال�� ��أ إل��ا الفاعل لتحقيق غايتھ، فقد يتم الغش عن طر�ق و  دخل عل��ا فعل فاعل،

ا��داع بوسائل احتيالية �ستعمل�ا ال��ص ليوقع غ��ه �� ا��طأ، أو بواسطة ال��ييف بتغي�� ا��قيقة 

  36عموما.

                                                
 .59، مرجع سابق، ص بولقواس سارة - 35 

  .65عبد الفتاح بيومي ��ازي، مرجع سابق، ص  - 36 



  حماية المس��لك �لك��و�ي �� مرحلة ابرام العقد -- ---------------------------------------------الفصل �ول 
 

 

 

24 

قد يأخذ الغش طري التداول التجاري لمواد اس��لاكية مز�فة أو سامة أو ان��ت صلاحي��ا ��  كما  

�عاقد دو��، �أن يحصل المستورد ع�� ش�ادات تحليلية أو مطابقة غ�� حقيقية أو بصنع مادة مز�فة أو 

  37فاسدة �ش�ل مغاير.

  الغشو  ثانيا: الفرق ب�ن جر�م�� ا��داع

الغش بأن وضع ل�ل م��ما �وصاف ا��اصة و  زائري ب�ن جر�م�� ا��داعفرق قانون العقو�ات ا��  

منھ �� الطبيعة أو الصفات ا��م�ور�ة أو ��  ��429ا، فجاءت حالات ا��داع ع�� س�يل ا��صر �� المادة 

، �� كمية �شياء أو �� �و���او �� نوع�ا أو مصدر�او ال��كيب أو �� �سبة المقومات اللازمة ل�ل �ذه السلع

التدل�س �� المواد و  ب�نما تطرق إ�� الغش ����ء من التفصيل �� الباب الرا�ع �عنوان الغش �� بيع السلع

ا��يوان أو مواد طبيعة أو مشرو�ات أو و  حصر�ا �� السلع المعدة لتغذية ��سانو  الطبيةو  الغذائية

محل�ا �و المادة و  أو القطن منتجات فلاحية أو طبيعية مخصصة للاس��لاك فلا يجوز محل الغش �� ا��شب

  عقو�ات. 429

من قانون العقو�ات، تطرق إ�� جر�مة الغش التامة ال�� يرتك��ا  431المشرع ا��زائري �� المادة و   

�تو�� بنفسھ فعل البيع أو العرض للبيع، كما �ش�ل فعل عرض المنتج و  ال��ص الذي �غش �� السلعة

لم يتو�� البا�ع بنفسھ الغش، فعملية البيع أو فعل المغشوش  المغشوش للبيع، جر�مة تامة أخرى ح�� ولو

من قانون العقو�ات لم ي�تظر حدوث  431المشرع حسب المادة و  للبيع، �عد جنحة و�� الشروع �� ا��ر�مة،

ضرر للمس��لك ل�ي يتدخل، بل قام �عملية وقائية قبل تحقق الضرر، ففرض عقابا ع�� ال��ص الذي 

أك�� من ذلك عندما فرض عقاب ع�� من يحوز �ذه المواد و  نتج المغشوش للبيع،يقوم �عملية عرض الم

  قانون العقو�ات. 433المغشوشة المادة 

  ثالثا: أر�ان جر�مة الغش التجاري 

كذلك و  �تحقق الركن المادي، إما بالغش أو الشروع فيھو  آخر معنوي و  ل�ا ركنان أحد�ما مادي  

إما و  عن طر�ق العرض أو الطرح للبيع أو بيع المواد المغشوشة أو الفاسدة، بالفساد الذي يطرأ ع�� المادة إما

إما من خلال التحر�ض و  بواسطة الطرح للبيع أو العرض لذات الغرض أو بيع المواد المغشوشة أو الفاسدة،

انصراف ع�� استعمال �ذه المواد �� الغش، كما يتحقق الركن المعنوي �� �ذه ا��ر�مة بتوافر نية الغش، أي 

�تع�ن توافر نية الغش وقت وقوع الفعل، ل�ون جر�مة الغش من و  إرادة الفاعل إ�� تحقيق الواقعة ا��نائية،

  ا��رائم العمدية الوقتية.
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من قانون العقو�ات، فإن سوء نية ا��ا�ي دائما �� �ذه ا��الات  431من المادة  1و حسب الفقرة   

إذا سلمنا و  لمعمول بھ �� القانون المد�ي من أن حسن النية المف��ضة،مف��ضة، و�ذا خروجا ع�� المبدأ العام ا

بأن الركن المادي يتوافر �� حالة البيع �لك��و�ي عن طر�ق العرض أو الطرح للبيع من خلال شبكة �ن��نت 

الغش  بال�سبة للسلع الفاسدة أو المغشوشة ال�� تصل إ�� المس��لك لاحقا، فإن الفاعل �عد مرتكبا ��ر�مة

الفساد، لكن المستقر فق�ا وقضاء، أن البا�ع ا����ف �� عقد �س��لاك �لك��و�ي و  من وقت العلم بالغش

  من الصعب تصور ج�لھ بحقيقة العيوب ال�� �� بضاعتھ أو منتجھ.

  را�عا: عقو�ات رادعة للغش التجاري 

وما  1-213عة �� المواد ا��ادو  نجد أن قانون �س��لاك الفر���� تضمن نصوصا تحارب الغش  

�عد�ا و�� �عاقب ع�� الغش والتدل�س، و�� كلا الطائفت�ن فإن ا��ادع أو مرتكب الغش أو المدلس �عاقب 

�مكن أن يضاف إل��ما عقو�ات تكميلية، ووا�� أن �ذه و  با���س والغرامة أو إحدى �ات�ن العقو�ت�ن،

  38ارة �لك��ونية.النصوص تحقق حماية فاعلة للمس��لك�ن �� عقود التج

أما �� القانون ا��زائري، فإن أ�م إجراء تضمنھ التعديل ا��ديد ع�� قانون حماية للمس��لك، �و   

�شدد المشرع �� العقو�ات للمخالف�ن �� ضمان حماية المس��لك، قد تصل إ�� حد مليو�ي دينار بخصوص 

  الغرامة المالية أو ال��ن إ�� حد المؤ�د.

��زائري �� قانون العقو�ات، عقو�ة أصلية إذا قام ا��رم بفعل حد مليو�ي دينار وقد وضع المشرع ا  

  بخصوص الغرامة المالية أو ال��ن إ�� حد المؤ�د.

وقد وضع المشرع ا��زائري �� قانون العقو�ات، عقو�ة أصلية إذا قام ا��رم بفعل الغش أو باع أو   

سنوات و�غرامة من  5ح عقو���ا ب�ن ا���س من س�ت�ن إ�� عرض المنتج المغشوش للبيع مع علمھ بذلك، ت��او 

  ألف دينار جزائري. 50آلاف إ��  10

ع�� أنھ "�عاقب بالعقو�ات  03-09من قانون حماية المس��لك رقم  70و�� �ذا السياق، نصت المادة   

  من قانون العقو�ات �ل من: 431المنصوص عل��ا �� المادة 

 أو للاستعمال ال�شري أو ا��يوا�ي. يزور أي منتوج موجھ للاس��لاك 

 .عرض أو يضع للبيع أو ي�يع منتوجا �علم أنھ مزور أو فاسد أو سام أو خط�� للاستعمال ال�شري أو ا��يوا�ي� 

  عرض أو يضع للبيع أو ي�يع، مع علمھ بوج���ا، مواد أو أدوات أو أج�زة أو �ل مادة خاصة من شأ��ا أن تؤدي�

 ھ للاستعمال ال�شري أو ا��يوا�ي".إ�� تزو�ر أي منتوج موج

                                                
  .69عبد الفتاح بيومي ��ازي، مرجع سابق، ص  - 38 
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ا��يوا�ي و  أما إذا حاز ال��ص مواد مغشوشة أو �ستعمل لغش مواد صا��ة للاس��لاك ��سا�ي  

سنوات  3من قانون العقو�ات، فرضت عقو�ات �� ا���س من ش�ر�ن إ��  429دون س�ب شر��، فإن المادة 

من �ذه  03-09من قانون حماية المس��لك رقم  69دج ورفعت المادة  20.000دج إ��  2000و�غرامة من 

دج، "إذا �ان ا��داع أو محاولة ا��داع  500.000العقو�ة إ�� خمسة سنوات ح�سا وغرامة مالية تصل إ�� 

  قد ارتكبت سواء بواسطة:

 .الوزن أو الكيل أو بأدوات أخرى مزورة أو غ�� مطابقة 

 دار أو الوزن أو الكيل أو التغي�� عن طر�ق الغش �� تركيب طرق ترمي إ�� التغليط �� عمليات التحليل أو المق

 أو وزن أو ��م المنتوج.

 .إشارات أو ادعاءات تدل�سية 

 ."كت�بات أو م�شورات أو �شرات أو مغلقات أو إعلانات أو أية �عليمات أخرى 

���س وإذا �ان من نتائج الغش أن �س�ب الضرر �� مرض أو ��ز عن العمل، فإن الفاعل �عاقب با  

دج، و�� حالة �س�ب المادة المغشوشة �� مرض  200.000إ��   20.000سنوات و�غرامة من  10من س�ت�ن إ�� 

سنة، وقد تصل العقو�ة إ�� �عدام،  20سنوات إ��  10غ�� قابل للشفاء، فإن العقو�ة ترتفع إ�� ا���س من 

  من قانون العقو�ات. 432إذا �ان من نتائج الغش وفاة ��ص أو عدة أ��اص، حسب نص المادة 

بنص�ا ع�� أنھ  83ع�� �ذه العقو�ات �� المادة  03-09و قد أكد المشرع �� قانون حماية المس��لك رقم   

من قانون العقو�ات، �ل من �غش أو يضع  432"�عاقب بالعقو�ات المنصوص عل��ا �� الفقرة �و�� من المادة 

من �ذا  �10ستجيب لإلزامية �من المنصوص عل��ا �� المادة  للبيع �ل منتوج مزور أو فاسد أو سام أو لا

  القانون، إذا أ��ق �ذا المنتوج بالمس��لك مرضا أو ��زا عن العمل.

و�عاقب المتدخلون المعنيون بال��ن المؤقت من عشر سنوات إ�� عشر�ن سنة و�غرامة من مليون   

غ�� قابل للشفاء أو فقدان استعمال عضو أو ��  دينار إ�� مليو�ي دينار، إذا �س�ب �ذا المنتوج �� مرض

  �صابة �عا�ة مستديمة.

يتعرض �ؤلاء المتدخلون لعقو�ة ال��ن المؤ�د إذا �س�ب �ذا المرض �� وفاة ��ص أو عدة   

  أ��اص".

 10من قانون العقو�ات بمرور  434-432ب�نما تتقادم جر�مة الغش كجناية المنصوص عل��ا �� المواد   

قانون  9قانون �جراءات ا��زائية، فيما حددت تقادم ا��الفات حسب المادة  7المادة  سنوات حسب

  �جراءات ا��زائية �س�ت�ن.
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  الفقرة الثانية: حماية ال��يد �لك��و�ي للمس��لك

ي��أ �عض ���اص إ�� إرسال مئات الرسائل إ�� ال��يد �لك��و�ي ل��ص ما قصد �ضرار بھ،   

 عدم إم�انية استقبال أي رسائل، فضلا عن إم�انية انقطاع ا��دمة،و  ك إ�� �عطل الشبكةحيث يؤدي ذل

لن يصمد بر�ده طو�لا أمام �ذا السيل من الرسائل عديمة الفائدة أو ال�� قد يصاح��ا ف��وسات أو ملفات و 

تتجاوز عشرة كب��ة ا���م، خاصة إذا علمنا أن مزود ا��دمة، عادة ما �عطي مساحة محددة لل��يد لا 

  39"ميقا" كحد أع��".

وقد تطورت رسائل ال��يد �لك��و�ي غ�� المرغوب ف��ا ال�� ترسل بكثافة من �و��ا مجرد وسيلة   

عروض مالية مز�فة، إ�� �و��ا عمليات أك�� تطورا �شمل سرقة ال�و�ة �لك��ونية، و  لإرسال رسائل إباحية

استخدام�ا �� �حتيال، وحاول �تحاد �ورو�ي عام و  م�نحيث يتم اخ��اق التفاصيل ال��صية للمستخد

التصدي للمش�لة عن طر�ق فرض حظر ع�� الرسائل �لك��ونية غ�� المرغوب ف��ا، فدعا الدول  2002

إتاحة الفرصة أمام ال��ايا للمطالبة و  جنائية حقيقية ع�� ا��الف�ن،و  �عضاء إ�� فرض عقو�ات مالية

صدر دول أورو�ية عديدة ح�� �ن �ذا القانون، وسوف �ستعرض �عض التجارب لم تو  بالتعو�ضات،

  الدولية مع �ذه المسألة.

  أولا: �� الدول �ورو�ية

دعت المفوضية �ورو�ية ح�ومات �تحاد �ورو�ي إ�� �شديد عقو�ات م�افحة  2005مع مطلع سنة   

ل بكثافة وصلت إ�� حد أ��ا أصبحت تمثل حركة ال��يد ال�� ترسو  رسائل ال��يد �لك��و�ي غ�� المرغوب ف��ا

  �لك��و�ي العال�� ع�� �ن��نت.

  ثانيا: �� الولايات المتحدة

���اص، و  شبكة من الشر�ات 2005ا��مت ��نة التجارة الفيدرالية �مر�كية ش�ر جانفي   

 مشا�دة المواد �باحية ع�� �ن��نت، بال��وء إ�� استخدام الرسائل �لك��ونية غ�� المطلو�ة لبيع إم�انية

ذكرت ال��نة أن الم��م�ن، أغرقوا المس��لك�ن برسائل الك��ونية، تتضمن فحوى ج�سية صر�حة دون إرفاق�ا و 

  بالتن�يھ المفروض.

  

  

  

  

                                                
  . 70ص ،2001ب�ن مرتاد��ا ، رسالة ماجست��، السعودية ، مقا�� �ن��نت و�نحراف إ�� ا��ر�مة مز�د بن مز�د النفي��،  - 39 
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  لمبحث الثا�ي:ا

  وإجراءاتھعقد  ع�� ش�ليةا��ماية المفروضة 

�� القانون المقارن، �ان �دفھ بصفة خاصة حماية ش�دت الش�لية �� �ونة �خ��ة �عثا جديدا   

المس��لك �� عقود �س��لاك، إذ أن الش�لية ال�� يتطل��ا القانون تتدرج من حيث نطاق�ا، فقد ت�ون متطلبة 

  �شأن العقد برمتھ، وقد ت�ون واجبة بخصوص �عض من بياناتھ وشروطھ.

دة عن الرضا، ف�� ال�� من شأ��ا تأكيد توافق والش�لية المقصودة �� العقود �لك��ونية ل�ست مجر   

  إراد�ي المتعاقدين.

 حماية المس��لك، ثم إ�� تقنيات التوقيع �لك��و�يو  و�� �ذا المبحث س�تطرق إ�� الكتابة �لك��ونية  

  ال�شف��.و 

  المطلب �ول:

  �لك��و�ي حماية المس��لكو  الكتابة �لك��ونية

عدة محاولات لتعر�ف مصط�� الكتابة، لكن �ذه ا��اولات أشارت إ��  بذلت ع�� المستوى القانو�ي  

، حيث نجد 1978مثال ذلك قانون التفس�� ال��يطا�ي الصادر عام و  طر�قة الفعل ع�� الواسطة لا �شارة،

است�ساخ و  التصو�ر الفوتوغرا��و  الطباعةو  فيھ أن مصط�� الكتابة �شمل الضرب ع�� �لة ال�اتبة

من المدونة التجار�ة �� الولايات  201-�1و تقر�با نفس التعر�ف الذي ورد �� البند و  � صور مر�ي،ال�لمات �

  المتحدة �مر�كية.

و�نا نلاحظ أنھ �لما استخدم ال�شر�ع �عب�� الكتابة بدون �عر�ف، ي�ون المشرع قد توقع أصلا أن   

  40اءة ال�لمات مباشرة من جانب ال�شر.ت�ون الكتابة ع�� الورق أو ع��  واسطة مادية أخرى �سمح بقر 

الثا�ي و  �ثبات،و  وسنعا�� �� �ذا المطلب فرع�ن، أول�ما يخص الكتابة �لك��ونية ل��ة التصرف  

  يتعلق بحماية البيانات الرسمية للمس��لك �لك��و�ي.

  الفرع �ول:

  �ثباتو  الكتابة �لك��ونية ل��ة التصرف

حلولھ محلھ الكتابة �لك��ونية ال�� لا تختلف عن و  ة �غياب التبادل الور��تتم�� التجارة �لك��وني  

  دور الكتابة �لك��ونية؟و  الكتابة الورقية، فما �و مضمون 

  

  

                                                
   www.acymit.orgمو��� خليل مثمري، الوضع القانو�ي و التوز�ع �لك��و�ي النادي العر�ي لتقنية المعلومات و �علام،  - 40 
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  الفقرة �و��: مف�وم الكتابة �لك��ونية

  أولا: الكتابة كدعامة �� العقود �لك��ونية

م��ا و  يتضمن بيانات معينة ��دف إ�� إعلام المس��لك،�ناك عقود التجارة �لك��ونية، ما يجب أن   

ع�� س�يل المثال المعلومات قبل التعاقدية ال�� يجب ع�� الم�� �دلاء ��ا للمس��لك �� العقود الم��مة عن 

من تقن�ن �س��لاك الفر����، إ�� الكتابة المب�نة للدعامة ال�� تث�ت عل��ا  19-�121عد، حيث تطرقت المادة 

ذلك ح�� يتمكن الم�� من إثبات قيامھ بالال��ام بالإعلام الواقع ع�� عاتقھ �� و  علومات كمتطلب لإثبات،الم

  المرحلة اللاحقة لإبرام العقد.

فالكتابة �نا ل�ست متطلبة للا�عقاد، إذ يمكن تحقيق�ا من خلال رسالة الك��ونية توجھ إ�� صندوق   

نفس ا��ال نجده عندما و  �عد نقل�ا �� ذاكرة الكمبيوتر ا��اص بھ،ال��يد �لك��و�ي ا��اص بالمس��لك أو 

يمنح المشروع للمس��لك حق العدول، فإن ذلك يمكن اس�يفاؤه من خلال إرسال مس�ند إلك��و�ي يمكن 

  41إعادتھ من خلال الشبكة.

ا����ف، كما أصبحت الكتابة �لك��ونية مستلزم توفر�ا أيضا �� �يجاب �لك��و�ي الصادر عن   

�� فقرت��ما الثانية، نصتا ع�� ضرورة تأكيد المعلومات  4و ��3 المادت�ن  7- 97لذلك نجد أن المرسوم �ورو�ي 

كتابة، نظرا ل�ون المعلومات الرقمية تتم�� بخاصية التأقيت، ف�� سر�عة الزوال لا تث�ت ع�� شاشة 

للمس��لك �ورو�ي ا��ق �� أن �ستقبل بواسطة من ذات المرسوم،  5ا��اسب �لك��و�ي، كما خولت المادة 

�تم تأكيد الكتابة ع�� ال��يد �لك��و�ي الذي �عد و  الكتابة أو يصل إليھ ع�� دعامة ثابتة ت�سم بالدوام،

دعامة ثابتة، ع�� خلاف �سطوانات البصر�ة ال�� لا تقبل تث�يت المعلومات عل��ا إلا مرة واحدة فقط، 

  42ذه التقنية إعادة ال���يل أو التث�يت عل��ا.و��ون مستحيلا �� �

من قانون �س��لاك توجب ع�� ا����ف ع�� س�يل الش�لية ��  313و�� القانون الفر���� نجد المادة   

لم يقتصر و  عقود إقراض المس��لك�ن، أن يطرح إيجابھ مرة ثانية، وفق نموذج�ن ل�ل مس��لك يطلب القرض،

�لية �� مرحلة تا�ون العقد فقط، بل يتطل��ا كذلك �� حالة �عديل شروط عقد المشرع ع�� استلزام �ذه الش

  �43صفة خاصة عند �عديل ال�سبة المئو�ة بال�سبة للمعدل �جما�� لسعر الفائدة.و  القرض،

  

  

                                                
�� التجر�ة الفر�سية مع إشارة لقواعد القانون �ورو�ي، دار ا��امعة ا��ديدة لل�شر، ، التعاقد عن �عد قراءة تحليلية محمد حسن قاسم،  - 41 

  .111، ص �2005سكندر�ة، مصر، 

  .217-215أسامة أحمد بدر، مرجع سابق، ص  -42 
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  الكتابة �لك��ونيةو  ثانيا: المساواة التامة ب�ن الكتابة الورقية

تعلق بالتوقيع �لك��و�ي، �ثبات �لك��و�ي كتطور الم 2000-230تب�� القانون الفر���� رقم   

�عد �ذا القانون �ول الذي تضمن و  حقيقي نحو �مان الواجب للمس��لك �� نطاق التبادل �لك��و�ي

  �44عر�فا قانونيا للكتابة، حيث تضمن �عر�فا للكتابة كدليل للإثبات.

القانون المد�ي الفر����، ال�� أصبحت ت�سع  من 1-1316و 1316و�ظ�ر �ذا جليا من صر�ح المادت�ن   

كذلك للكتابة �لك��ونية أي تلك المث�تة و  ل�س فقط للكتابة التقليدية المث�تة ع�� دعامة مادية أو ورقية بل

ع�� أنھ "ي�شأ �ثبات ا��طي أو بالكتابة من تتا�ع أحرف أو  1316ع�� دعامة الك��ونية، إذ نصت المادة 

  ذلك أيا �انت دعام��ا أو وسائل نقل�ا".و  أو أية إشارات أو رموز ل�ا دلالة قابلة للإدراكأش�ال أو أرقام 

المضافة بمقت��� القانون المشار إليھ، ع�� أن "الكتابة ال�� تتخذ الش�ل  1- 1316كما نصت المادة   

التحقق عن �و�ة  �لك��و�ي ت�ون مقبولة �� �ثبات شأن الكتابة ع�� دعامة ورقية �شرط أن ي�ون ممكنا

  أن ي�ون تدو���ا وحفظ�ا قد تم �� ظروف �سمح بضمان سلام��ا".و  ال��ص الذي صدرت عنھ

وع�� نص المادت�ن السالفت�ن الذكر من القانون المد�ي الفر����، سار المشرع ا��زائري �� التعديل   

اج أح�ام جديدة تخص الكتابة ، بإدر 20/06/2005المؤرخ ��  10-�05خ�� للقانون المد�ي الصادر تحت رقم 

مكرر ع�� أنھ "ي�تج �ثبات  323اعتماد�ا �وسيلة للإثبات، فنصت المادة و  �لك��ونية من حيث �عر�ف�ا

بالكتابة من �سلسل حروف أو أوصاف أو أرقام أو أية علامات أو رموز ذات مع�� مف�وم م�ما �انت الوسيلة 

  كذا طرق إرسال�ا".و  ال�� تتضم��ا،

فنصت ع�� أنھ "�عت�� �ثبات بالكتابة �� الش�ل �لك��و�ي �الإثبات ع��  1مكرر  323المادة  أما  

محفوظة �� ظروف تضمن و  أن ت�ون معدةو  الورق �شرط إم�انية التأكد من �و�ة ال��ص الذي أصدر�ا

  سلام��ا".

ا للرأي الذي �ساوي ب�ن ا��زائري انحياز�مو  ولا شك أنھ ��ذا النص المق��ح �علن المشرعان الفر����  

  الكتابة بمف�وم�ا التقليدي أي الكتابة الورقية و��ن الكتابة �لك��ونية أو المث�تة ع�� دعامات الك��ونية.

  الفقرة الثانية: دور الكتابة �لك��ونية �� إقرار ا��ماية للمس��لك

فم��م من اعت�� مف�وم�ا انقسم الفقھ القانون إ�� قسم�ن بخصوص مف�وم الكتابة �لك��ونية،   

  م��م من يرى أن مف�وم�ا أوسع وأشمل.و  يقتصر ع�� �ثبات فقط،
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  أولا: الكتابة �لك��ونية ل��ة التصرف

مكرر مد�ي جزائري)  323(ال�� �عادل�ا المادة  1316ذ�ب جانب من الفقھ الفر����، إ�� أن نص المادة   

�ة التصرف، فقد رأى �ذا الفقھ، أن عمومية �عر�ف الكتابة ي�سع نطاقھ ل�شمل أيضا الكتابة المتطلبة ل�

بمقت��� نص �ذه المادة، يقت��� القول بأن الكتابة المقصودة �� �ذا النص، لم �عد قاصرة ع�� الكتابة 

  إنما �شمل أيضا الكتابة المتطلبة ل��ة التصرف.و  كدليل للإثبات،

لذلك ذ�ب �عض من و  ذي يتضمن �عر�فا للكتابةونص �ذه المادة �و �� الواقع النص الوحيد �ن ال  

ما تضمنھ من �عر�ف للكتابة �� �ل ا��الات ال�� تثأر ف��ا و  الفقھ إ�� القول، بوجوب الرجوع إ�� �ذا النص

  فكرة الكتابة.

مكرر  323(المادة  1316و ي�ت�� �ذا الفقھ إ�� أن الكتابة بمقت��� التعر�ف الذي تضمنھ نص المادة   

ي) �� فكرة واحدة، فما دام أن القانون لا يفوض شكلا خاصا �� �ذه الكتابة كطلب الكتابة مد�ي جزائر 

بخط اليد بصفة عامة أو وجوب كتابة �عض البيانات �لزامية بخط اليد، فإن الكتابة المتطلبة ل��ة 

  45التصرف ت�ون بالضرورة كتلك المتطلبة �أداة للإثبات.

  لبة للإثباتثانيا: الكتابة �لك��ونية متط

�� مقابل �ذا الرأي، حاول البعض الرد ع�� أنصار المف�وم الموسع للكتابة بالاس�ناد إ�� ما ورد   

�التحديد إ�� ما ذكره مقرر �ذا المشروع من و  ،2000-230بالأعمال التحض��ية لمشروع القانون الفر���� رقم 

الكتابة �أداة للإثبات و�بقى دون أثر بال�سبة "لا يتعلق إلا ب 1316أن �عر�ف الكتابة الوارد بنص المادة 

  للكتابة المتطلبة ل��ة التصرف".

المتضمن و  58- 75المتمم للأمر رقم و  كذلك �مر نجده �� التقر�ر التم�يدي لمشروع القانون المعدل  

  القانون المد�ي ا��زائري جاء �� مقدمتھ "إقرار الكتابة �لك��ونية �وسيلة  إثبات".

تم إدماج�ا �� ا��زء  2000-230أنصار �ذا الرأي �� ت��ير�م إ�� أن نصوص القانون رقم و يضيف   

  ا��صص للإثبات �� القانون المد�ي الفر����.

و�و نفس الموقع الذي تضمنتھ المواد ا��ديدة �� التعديل �خ�� للقانون المد�ي ا��زائري، الصادر   

دماج�ا المشرع ضمن الفصل �ول من الباب السادس من ، حيث إ20/06/2005المؤرخ ��  10-05تحت رقم 

  الكتاب الثا�ي ا��اص بالإثبات بالكتابة.

وع�� �ذا السياق، ذ�ب �ذا الرأي الفق�� إ�� القول، بأن �ذا التدخل ال�شر��� يجب أن يحصر   

  مجال أعمالھ فيما ورد �شأنھ، أي يجب أن يقتصر ع�� مجال �ثبات.
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�� اع��اض�م ع�� صلاحية الكتابة بديلا عن الكتابة التقليدية �� ا��ال الذي  كما اس�ند �ذا الرأي  

  تتطلب فيھ الكتابة كشرط ل��ة التصرف أو �عض بياناتھ.

إلا أن المعارض�ن ل�ذا الرأي يرون أن مثل �ذا ا��ل قد يؤدي إ�� �خلال بضرورة حماية المس��لك�ن   

 إعلام�م ع�� نحو �اف بما ي��مون من عقودو  �ي حماية رضا��مالذين يرغب المشرع من خلال الش�ل الكتا

  46حقيقة مضمو��ا.و 

  ثالثا: �تجاه الثالث

إن �خذ بالتفس�� الضيق، �ست�بع عدم إم�ان إبرام الكث�� من عقود �س��لاك ال�� فرض المشرع   

خالفا لمتطلبات التوجيھ الش�ل الكتا�ي ل����ا أو ��ة �عض بيانا��ا ع�� الطر�ق �لك��و�ي، و��ون م

منھ ع�� أنھ "يجب ع�� الدول  9، الذي نص �� المادة 2000-�31ورو�ي �شأن التجار�ة �لك��ونية رقم 

أن �عمل خاصة ع�� و  �عضاء العمل ع�� تطو�ر أنظم��ا القانونية بما ���ع ع�� إبرام العقود �لك��ونية

آثار�ا ��رد أ��ا م��مة و  �تب عل��ا المساس ب��ة �ذه العقودإزالة عوائق أنظم��ا القانونية ال�� قد ي�

  بالأسلوب �لك��و�ي".

مد�ي فر����، تؤدي �� نظر كث�� من الفقھ إ�� إم�انية  1316وإذا �انت الصياغة ا��الية لنص المادة   

ل�ذه قبول الكتابة �لك��ونية كشرط ل��ة التصرف �� العقود �لك��ونية، ع�� خلاف الرافض�ن 

�م�انية، فإن المشرع الفر���� أراد أن يحسم �ذا ا��لاف معلنا التوجھ نحو تب�� الرأي الذي يأخذ بالمف�وم 

الموسع ا��ديث للكتابة ب�ب�� وحدة مف�وم الكتابة سواء �انت متطلبات للإثبات أم ل��ة التصرف أو �عض 

  بياناتھ.

ورو�ي �شأن التجارة �لك��ونية، تم إعداد واستجابة من المشرع الفر���� لمقتضيات التوجيھ �   

منھ استحداث فصل جديد ضمن الباب الثالث  23مشروع قانون �شأن مجتمع المعلومات، يق��ح �� المادة 

�ل��امات �� الش�ل �لك��و�ي، �شمل المواد و  من الكتاب الثالث من التقن�ن المد�ي الفر���� �عنوان العقود

  .5-1369إ��  1-1369من 

مد�ي فر���� ع�� أنھ "عندما ت�ون  1-1369و بمقت��� �ذا المشروع نصت الفقرة �و�� من المادة   

الكتابة متطلبة ل��ة التصرف القانو�ي، فإن �ذا التصرف يمكن إعداده وحفظھ �� الش�ل �لك��و�ي وفق 

  ".4-14316إ��  1-1316الشروط المنصوص عل��ا �� المواد 
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ع�� أنھ "عندما �ش��ط �� بيان مع�ن أن يكتب  1-1369الثانية من المادة  كما يتضمن نص الفقرة  

بخط يد المل��م فيمكن ل�ذا �خ�� إتمام �ذا البيان من خلال الش�ل �لك��و�ي إذا توافرت �� ذلك الشروط 

  ال�� تكفل بطبيع��ا أن �ذا البيان لا يمكن أن يصدر إلا منھ �و".

تضم��ا �ذا النص المق��ح، تؤكد �� الواقع التماثل التام ب�ن مف�وم و لا شك أن الصياغة ال�� ي  

  47تلك المتطلبة للا�عقاد ووسائل تحقق�ا.و  الكتابة المتطلبة للإثبات

  الفرع الثا�ي:

  حماية البيانات الرسمية للمس��لك �لك��و�ي

عصر الرق��، �اد ان��اك البيانات الرسمية للمس��لك �لك��و�ي أن يصبح سمة من سمات ال  

أن تقر�را غ�� رس��، يؤكد أن اثن�ن من كلال ثلاثة مس��لك�ن يتعرضون ��اطر سوء استعمال و  خصوصا

  48معلوما��م ال��صية من قبل مشغ�� موقع �ن��نت.

�ذه التجاوزات دفعت بال�شر�عات ا��ديثة �� مجال التجارة �لك��ونية إ�� وضع نصوص قانونية   

�و ما نتطرق إليھ �� الفقرت�ن و  المعلومات ال��صية للمتعامل �لك��و�يو  ياناتمن شأ��ا حماية الب

  التاليت�ن.

  الفقرة �و��: عدم �شر البيانات ا��اصة بالمس��لك �لك��و�ي

و�و ما �عرف باح��ام خصوصية المس��لك �لك��و�ي، �عدم �شر البيانات أو بث أي بيانات تتعلق   

  ��و�ي أو حياتھ ا��اصة.���صية المس��لك �لك

والبيانات الرسمية أو ال��صية ال�� تتعلق بالتجارة �لك��ونية، �� البيانات المتعلقة بالأ��اص   

  ا��دمات.و  م��م العملاء أو المس��لك�ن المطلو�ة عندما يتعلق �مر بطلب السلعو  أطراف التعاقد

�يانات تتعلق برغبات المس��لك و�� و  لتجاري،كذلك �ناك بيانات تتعلق بالعامل�ن �� ذات المشروع ا  

�� محصلة لاحقة يتم إغراق المس��لك�ن بالدعاية لمنتجا��م ع�� و تلك ال�� يمكن ت�بع�ا ع�� شبكة �ن��نت،

  نحو قد يؤدي لإعاقة شبكة �تصالات.

بالتجارة  كما أن البيانات ال��صية ال�� تتعلق بالمس��لك �� مجال �ئتمان، ذات علاقة وثيقة  

�لك��ونية، ذلك أن البنوك وقبل منح أية �س�يلات لعملا��ا، تجري تحر�ات وثيقة ومفصلة عن مسلك 

  مركز الما��.و  ال��ص
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ومن �نا يتحتم حماية البيانات ال��صية للمس��لك �� التجارة �لك��ونية، حيث يجب اح��ام   

  49ذلك اح��ام حق�م �� ا��صوصية.كو  سر�ة البيانات ا��اصة بالعملاء بوصف�م مس��لك�ن،

و �ش�ل تقنيات �علان ا��ديث خطر ع�� ا��صوصية، حيث تمثل �عض الممارسات �علانية   

التجار�ة مخالفة للأصول المرعية من ضرورة اح��ام ا��ق �� ا��صوصية ��م�ور المس��لك�ن، مثل تقنية 

Push Media  أوSpamming  ال�� تختلف عن تقنيةPull Media  ال�� ي�ون ف��ا المس��لك إيجابيا، إذ

يبحث بنفسھ عن المعلومات أو �علانات أو العروض ال�� ير�د�ا بحر�ة �املة، �� ح�ن أنھ وفقا للتقنية �و�� 

لذلك لم ي��دد مجلس و  التأث�� �� إرادتھ بإ��اح غ�� م��ر،و  ي�ون موقفھ سلبيا، بحيث تتم إثارة حواسھ

تقر�ر بأن القواعد ا��مائية للمس��لك ا��اصة بالبيع عن �عد ست�ون محلا للتطبيق، الدولة الفر���� �� ال

  Spamming.50أو  Push Mediaباست�ناء 

  ثانيا: �� القانون ا��زائري 

�� غياب قانون خاص بالتجارة �لك��ونية با��زائر، نلاحظ أن المشرع تجا�ل مسألة ا��صوصية ��   

-�01تمم المرسوم التنفيذي رقم و  الذي �عدل 2007ماي  30الصادر بتار�خ  162-07المرسوم التنفيذي رقم 

ع�� و  المتعلق بنظام �ستغلال المطبق ع�� �ل نوع من أنواع الشب�ات بما ف��ا اللاسلكية الك�ر�ائية 123

اللاسلكية، غ�� أننا بالرجوع إ�� مشروع المرسوم الرئا��� ا��دد و  مختلف خدمات المواصلات السلكية

المشرف ع�� خدمات التصديق �لك��و�ي، نجده قد وضع �عض ا��دود و  لشروط ممارسة القائم

بضمان سر�ة المعلومات  ��11صوصية المتعاقد �لك��و�ي، حيث ألزم المشرف ع�� �ذه ا��دمات �� المادة 

  ال�� تؤسس للتوقيع �لك��و�ي مع �متناع عن حفظ�ا أو إعادة إرسال�ا".

من المرسوم التنفيذي �و  10الفقرة  3ت التصديق  �لك��و�ي حسب �عر�ف المادة ومؤدي خدما  

، �سلم ش�ادا الك��ونية أو 2000أوت  5المؤرخ ��  03-2000من القانون رقم  8-8"�ل ��ص �� مف�وم المادة 

  51يقدم خدمات أخرى �� مجال التوقيع �لك��و�ي".

فقد نص المشرع ا��زائري �� مشروع المرسوم الرئا��� أما بخصوص مسألة ��ذيب الب�ئة الرقمية،   

ع�� أن "اطلاع العام  12المشرف ع�� خدمات التصديق �لك��و�ي �� مادتھ و  ا��دد لشروط ممارسة القائم

  ع�� الوثيقة �لك��ونية لا يتم إلا برضا مسبق ��امل الوثيقة".
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  .99-98أسامة أحمد بدر، مرجع سابق، ص  - 50 

من ذات مشروع المرسوم الرئا��� �و "�ل ��ص يقوم بإرسال  1قرة الف 3المشرف ع�� خدمات التصديق �لك��و�ي حسب �عر�ف المادة  -51 

  الوثائق و الذي يحق لھ التصرف سواء لصا��ھ ا��اص أو لصا�� ال��ص الذي ينوب عنھ".



  حماية المس��لك �لك��و�ي �� مرحلة ابرام العقد -- ---------------------------------------------الفصل �ول 
 

 

 

35 

  المطلب الثا�ي:

  ال�شف��و  التوقيع �لك��و�ي

م��ا ا��زائر أن يتم التوقيع و  التوقيع ي�ون عادة بخط اليد، إلا أنھ يجوز �� كث�� من البلدان رغم أن  

بواسطة ختم أو أية وسيلة أخرى آلية أو الك��ونية، توافر معھ تقنيات للتحقق من وصول الرسالة المنقولة 

الرسالة أو مصدر الشر�ط  كذلك التحقق من �و�ة المرسل �ذهو  اللاسلكية،و  ع�� وسائل �تصال السلكية

  الممغنط أو غ��ه من أج�زة ذاكرة ا��اسبة �لك��ونية.

  و �� �ذا المطلب سنعا�� �ات�ن التقن�ت�ن من خلال الفرع�ن التالي�ن:  

  الفرع �ول:

  مف�وم التوقيع �لك��و�ي

وحدة)، تؤخذ من بايت ( 160و 128عرف التوقيع �لك��و�ي بأنھ "بيانات ل�ا طول ثابت ي��اوح ب�ن   

 �ستطيع �ذا التوقيع أو البصمة �لك��ونية تمي�� الرسالة �صليةو  الرسالة ا��ولة ذات الطول المتغ��"،

  التعرف إل��ا بدقة، ح�� أن أي �غي�� �� الرسالة سيؤدي إ�� بصمة مختلفة تماما.و 

مشفر، يملك مفتاح صاحب و يرتبط التوقيع �لك��و�ي بال�شف�� ارتباطا عضو�ا، ف�و ختم رق��   

�ع�� تطابق المفتاح مع التوقيع الرق�� الذي يؤكد بأن مرسل الرسالة  �لك��ونية �و من أرسل�ا و  ا��تم،

فعلا، ول�ست مرسلة من قبل ��ص آخر، ف�و عبارة عن جزء صغ�� مشفر من بيانات يضاف إ�� رسالة 

  الك��ونية، �ال��يد �لك��و�ي أو العقد �لك��و�ي.

التجارة و  و يمثل التوقيع �لك��و�ي أحد أ�م م�ونات ا��انب ال�شر��� �� مجال �عمال  

  أعمال الدفع �لك��و�ي ع�� بطاقات �ئتمان.و  �لك��ونية، خاصة أنھ ينظم التعاقدات �لك��ونية

  و من خلال الفقرات الثلاثة �تية يت�� لنا مف�وم التوقيع �لك��و�ي.  

  و��: �عر�ف التوقيع �لك��و�يالفقرة � 

  �� القانون ا��زائري.و وردت عدة �عار�ف للتوقيع �لك��و�ي �� القوان�ن المقارنة  

  أولا: �عر�ف التوقيع �لك��و�ي �� ال�شر�عات المقارنة

 �� القانون الدو��: .1

ا التوقيع قوة مماثلة ل�ذ 2001المتعلق بالتوقيع �لك��و�ي الصادر عام  52أعطى قانون "�ون�س��ال"  

مقدم خدمات و  التكنولوجيا المستخدمة ��مايتھ وسلوكھ الموقعو  للتوقيع العادي، من حيث أ�مية توثيقھ

                                                
منھ أغلب دول  وضعت �مم المتحدة قانون�ن نمطي�ن �ول يتعلق بالتجارة �لك��ونية و �خر بالتوقيع �لك��و�ي ذي صبغة دولية  استقت - 52 

  العالم و خاصة الدول العر�ية �شر�ع�ا الداخ��.
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التوقيعات �لك��ونية �جن�ية، عندما ي�ون �نالك و  التصديق، إ�� جانب �ع��اف �ش�ادات التوثيق

 مستوى مت�ا�� جو�ر�ا �� الموثوقية.

 ����:�� القانون الفر  .2

�� شأن  2000/230بخصوص القانون الفر���� فقد أصدر المشرع الفر���� قانونا تحت رقم   

 التجارة �لك��ونية، أقر فيھ التوقيع �لك��و�ي وجعلھ مساو�ا �� جميع ��يتھ للتوقيع ا��طي،و  المبادلات

ر�ق استخدام وسيلة من �ذا القانون �� التوقيع �لك��و�ي، أن ي�ون ط 4-1360قد اش��طت المادة و 

 53تضمن صلتھ بالتصرف الذي ي��ق بھ.و  موثوقية �سمح بالتعرف ع�� �و�ة صاحبھ

  ثانيا: �عر�ف التوقيع �لك��و�ي �� القانون ا��زائري 

المؤرخ ��  11-�05ان من الضروري ع�� المشرع ا��زائري عند �عديلھ للقانون المد�ي بقانون رقم   

�و ما لم ينص و  للتوقيع �لك��و�ي �عد أن عرف الكتابة �لك��ونية، ، أن يتضمن �عر�فا20/06/2005

من ذات القانون نجد�ا  327من المادة  2عل�� المشرع صراحة �� التعديل �خ��، غ�� أنھ بالرجوع إ�� الفقرة 

شروط " و�� ال1مكرر  323قد نصت ع�� أنھ "�عتد بالتوقيع �لك��و�ي وفق الشروط المذ�ورة �� المادة 

محفوظة �� ظروف تضمن و  أن ت�ون معدةو  المتعلقة بـ "إم�انية التأكد من �و�ة  ال��ص الذي أصدر�ا

  سلام��ا".

جعلھ مساو�ا �� جميع ��يتھ للتوقيع و  و منھ �س�شف أن المشرع ا��زائري أقر التوقيع �لك��و�ي  

د اش��ط المشرع �� �ذا التوقيع أن ي�ون ا��طي، فالتوقيع �� �ذه ا��الة أيضا يمكن أن ي�ون الك��ونيا، وق

تضمن صلتھ بالتصرف الذي ي��ق بھ، و  عن طر�ق استخدام وسيلة موثقة �سمح بالتعرف ع�� �و�ة صاحبھ

  غ�� أن المأخذ ع�� المشرع �و ضمھ للفقرة المقرة بالتوقيع �لك��و�ي ضمن �عر�فھ للعقد العر��.

�ي الباب أمام المشرع ا��زائري ل��وض �� مسألة تنظيم مد 327وفتحت الفقرة �خ��ة من المادة   

الصادر  162-07التوقيع �لك��و�ي، من خلال نصوص قانونية خاصة، يأ�ي �� مقدم��ا مرسوم تنفيذي رقم 

المتعلق بنظام �ستغلال المطبق ع��  123-01الذي �عدل و�تمم المرسوم التنفيذي رقم  2007ماي  30بتار�خ 

 ع�� مختلف خدمات المواصلات السلكيةو  اع الشب�ات بما ف��ا اللاسلكية الك�ر�ائية�ل نوع من أنو 

اللاسلكية، حيث تضمنت الفقرة الرا�عة من المادة الثالثة مكرر منھ �� فقر��ا �و�� ع�� �عر�ف التوقيع و 
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 323ت�ن �لك��و�ي بأنھ" �و معطى ينجم عن استخدام أسلوب عمل �ستجيب للشروط ا��ددة �� الماد

  54من القانون المد�ي". 1مكرر  323و مكرر 

وحددت الفقرة الثانية من ذات المادة ثلاثة شروط للتوقيع �لك��و�ي المؤمن و��: بأن ي�ون خاصا   

أن يضمن مع الفعل و  أن يتم إ�شاؤه بوسائل يمكن أن يحتفظ ��ا الموقع تحت مراقبتھ ا��صر�ة،و  بالموقع،

  ن �ل �عديل لاحق للفعل قابلا للكشف عنھ.المرتبط بھ صلة بحيث ي�و 

مكرر من �ذا المرسوم بأنھ "��ص طبي�� يتصرف  3أما الموقع فقد عرفتھ الفقرة الثالثة من المادة   

��ساب أو ��ساب ال��ص الطبي�� أو المعنوي الذي يمثلھ و�ضع موضع التنفيذ ج�از إ�شاء التوقيع 

  �55لك��و�ي".

منة من نفس المادة الش�ادة �لك��ونية بأ��ا "وثيقة �� ش�ل الك��و�ي تث�ت �� ح�ن عرفت الفقرة الثا  

  56الموقع".و  الصلة ب�ن معطيات فحص التوقيع �لك��و�ي

أما الش�ادة �لك��ونية الموصوفة فقد عرف��ا الفقرة التاسعة من ذات المادة بأ��ا "ش�ادة الك��ونية   

  �ستجيب للمتطلبات ا��ديدة.

  انية: أنواع التوقيع �لك��و�يالفقرة الث

  �ناك نوعان شا�عان من التواقيع �لك��ونية أو الرقمية:  

  أولا: التوقيع البيوم��ي 

�عتمد ع�� تحديد نمط خاص تتحرك بھ يد الموقع أثناء توقيعھ، إذ يتم توصيل قلم الك��و�ي بج�از   

ت يد ال��ص أثناء التوقيع كسمة مم��ة الكمبيوتر فيقوم الموقع باستخدام �ذا القلم الذي ���ل حر�ا

ل�ذا ال��ص، كما ��تم علم البيوم�� بدراسة ا��واص المم��ة ل�ل ��ص كبصمة �صبع أو الصوت أو 

  �و ع�� نوع�ن:و  الشفاه شبكة الع�ن ثم دراسة مم��ات ال��صية �� المظ�ر ا��ار�� للأداء،

 التوقيع باستخدام القلم �لك��و�ي: .1

يع �لك��و�ي المكتوب بخط اليد ع�� ا��رر إ�� الملف المراد نقلھ إليھ باستخدام ج�از �و نقل التوق  

"الس�ان��"، حيث ينقل ا��رر موقعا عليھ صاحبھ إ�� ��ص آخر باستخدام �ن��نت، إلا أن تلك الطر�قة 

                                                
، و الذي يحدد شروط ممارسة القائم و المشرف ع�� خدمات التصديق �لك��و�ي، 2005مشروع المرسوم الرئا��� الصادر ش�ر د�سم��  -54 

المادة الثانية منھ ع�� �عر�ف التوقيع �لك��و�ي بأنھ "مجموعة من المعلومات �لك��ونية المدمجة �� الرسالة أو  تضمنت الفقرة الرا�عة من

 المرفقة مع�ا بحيث يمكن استعمالھ للتعر�ف بصاحب �مضاء �� إطار رسالة من المعلومات لبيان و تأكيد ��ة المعلومة ال�� يحتو��ا".

الموقع بأنھ" �ل ��ص بحوزتھ المعلومات ا��اصة بتأس�س �مضاء و الذي يحق  2005رئا��� الصادر ش�ر د�سم�� عرف مشروع المرسوم ال -55 

  لھ التصرف سواء لصا��ھ ا��اص أو لصا�� من ينوب عنھ".

��يل آخر يؤكد وجود الوثيقة �لك��ونية بأ��ا" رسالة من المعلومات أو أي � 2005عرف مشروع المرسوم الرئا��� الصادر ش�ر د�سم��  -56 

 صلة ب�ن صاحب �مضاء و المعلومات المتعلقة بتأس�س �مضاء.
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التوقيع الموجود ع�� تواجھ الكث�� من المعوقات تتمثل �� عدم الثقة، بحيث يمكن للمستقبل أن يحتفظ ��ذا 

ا��رر الذي استقبلھ عن طر�ق شبكة �ن��نت ع�� ج�از "الس�ان��" ووضعھ ع�� أي مس�ند آخر لديھ دون 

وجود أي طر�قة يمكن من خلال�ا التأكد من أن صاحب �ذا التوقيع �و الذي وضعھ ع�� �ذا المس�ند وقام 

  بإرسالھ إليھ.

 دام ا��واص الذاتية:البصمة �لك��ونية أو التوقيع باستخ .2

الطبيعية للأفراد، إذ يتم �عي�ن ا��واص الذاتية للع�ن و  �عتمد �ذا النوع ع�� ا��واص الكيميائية  

�كذا و  تخز���ا �� ا��اسب ��� لمنع أي استخدام من أي ��ص آخر،و  مثلا عن طر�ق أخذ صورة دقيقة ل�ا

و ن��ة الصوت أو التوقيع ال�����، ففي �ل حالة لا ا��ال بال�سبة لبصمة �صا�ع أو خواص اليد ال�شر�ة أ

�يانات، إلا ل�ؤلاء الذين يتم و  استخدام ما بھ من معلوماتو  يجوز لأي ��ص عادي الدخول ل�ذا ا��اسب

التحقق من مطابق��م لما تم تخز�نھ ع�� ا��اسب ��� سواء من بصمة �صا�ع أو خواص اليد ال�شر�ة أو 

ال����� أو خواص الع�ن، أما إذا ما تب�ن أنھ يوجد أي اختلاف م�ما �ان �سيطا فلا  ن��ة الصوت أو التوقيع

�عد الطر�قة من أ�م الطرق ال�� تحقق �مان ل��اسبات لأ��ا لا و  �سمح ل�م بالدخول ع�� �ذا ا��اسب،

  �57سمح بالدخول لمن �م غ�� مسموح ل�م بالدخول.

  ثانيا: التوقيع المفتا��

ب��و�د الوثيقة �لك��ونية بتوقيع مشفر مم��، يحدد ال��ص الذي قام بتوقيع  تقوم �ذه التقنية  

�تم ���يل و  الوقت الذي قام فيھ بالتوقيع ع�� الوثيقة وجرد معلومات عن صاحب التوقيع،و  الوثيقة

�� طرف محايد م�م��ا التأكد من و  التوقيع الرق�� �ش�ل رس�� عند ج�ات �عرف باسم سلطات التصديق،

  ملكية التوقيع الرق�� للأ��اص الذين يقومون بتوقيع الوثائق �لك��ونية. ��ة

 و التوقيعات الرقمية القائمة ع�� ترم�� المفاتيح العمومية والمفاتيح ا��اصة �� �ك�� شيوعا،  

ل المفاتيح العامة �� ال�� �سمح ل�ل من ��تم بقراءة الرسالة أن يقرأ�ا دون أن �ستطيع إدخال أي �عديو 

أراد إبداء قبول �شأ��ا وضع توقيع عل��ا من خلال مفتاحھ ا��اص قبل و  عل��ا، فإذا ما وافق ع�� مضمو��ا

  58إعادة الرسالة إ�� مرسل�ا.
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  الفقرة الثالثة: وظيفة التوقيع �لك��و�ي

م إن التوقيع �لك��و�ي أو الرق�� ل�س إمضاء يتم بوساطة قلم ع�� ورق و�خط اليد رغم أنھ يت  

أرقام تؤدي إ�� تحديد �و�ة ال��ص الصدر عنھ، �� ش�ل و  بوساطة قلم �ستخدم ع�� شاشة، بل �و رموز 

  صورة لرسم تظ�ر ع�� شاشة ا��اسوب.

 ولا يمكن اعتبار التوقيع الرق�� بجميع أش�الھ بصمة، لأن �ذا التوقيع يقوم ع�� تقنيات الرموز   

ن جسم ��سان باست�ناء التوقيع البيوم��ي الذي �ستخدم غ���ا، و�� لا �عد جزء مو  ا��روف وال�شف��و 

  البصمة �� ا��ال �لك��و�ي.

كما لا �عد التوقيع الرق�� من قبيل ا��تم الذي �و عبارة عن رسم مع�ن ي��ك أثرا ماديا �عد طمسھ   

�س�ب استخدام طبعھ ع�� الورق، �� ح�ن التوقيع الرق�� �عد شكلا جديدا من أش�ال التوقيع ظ�ر و  با����

  59الوساطة �لك��ونية �� تنفيذ المعاملات عن طر�ق ا��اسوب.

و�ختلف التوقيع الرق�� من زوايا متعددة عن التوقيع العادي، حيث أن �ذا �خ�� �و عبارة عن   

من �نا �س�ل تزو�ره أو تقليده، أما التوقيع الرق�� ف�و من و  رسم يقوم بھ ال��ص ف�و فنا ول�س علما

�التا�� يصعب و  ل�س فناو  صل و�� حدود أمن استخدام برنامجھ من قبل صاحب ال��نامج علمحيث � 

  تزو�ره.

و�� ب�ئة التوقيع العادي ع�� �وراق أو ا��ررات، يمكن اقتطاع الوثيقة عن التوقيع الوارد ع��ا أو   

�ونية الموقعة رقميا، فالتوقيع اس�بدالھ، �� ح�ن ذلك ل�س أمرا متاحا �� الوثيقة �لك�و  اقتطاع جزء م��ا

 الرق�� لا يث�ت ال��ص منظم الوثيقة فقط بل يث�ت �ش�ل محدد الوثيقة محل �ذا التوقيع، ف�و جزء م��ا

  لدى فك ال�شف�� يتع�ن أن ينطبق التوقيع ذاتھ ع�� الوثيقة.و  رموز مقتطعة ومشفرةو 

قع الوثيقة، فإنھ يحقق وظيفة التوقيع و م�� �ان للتوقيع الرق�� القدرة ع�� إثبات ال��ص الذي و   

  �60ي يحقق �ذه الوظيفة يجب أن يحقق الوظائف �تية:و  العادي التقليدي أو المادي،

 مفتاح خاص لا �علمھ إلا �و، إضافة إ�� و  أن ي�ون للتوقيع الرق�� علامة خاصة لل��ص من مفتاح عام

 عنھ عن غ��ه.عملية التوثيق يحقق �ذا الشرط ���ة تفرق ال��ص الصادر 

 مستمرا بمجموعة من البيانات ا��تلفة ال�� يمكن قراء��ا من إيصال المعلومات �� و  أن ي�ون التوقيع وا��ا

ا��اسب ��� الذي س�تم �غذيتھ ب��امج ل�ا القدرة ع�� ترجمة لغة �لة ال�� تت�ون من توافق وتبادل ب�ن 

 �رقام إ�� لغة مقروءة.
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 مباشرا با��رر المكتوب.و  مرتبطا بھ ارتباطا مادياو  اتصال التوقيع بالسند 

  الفرع الثا�ي:

  مف�وم ال�شف��

إن �قرار بأ�مية �ذه التجارة لا يل�� وجود عوائق تمنع ال��وء إل��ا، لعل أبرز�ا ما يتعلق �غياب   

التبادل  �طاقا��م �ئتمانية، لذا وجدت �� سلسلة ال�شف�� مخرجا لضمانو  حماية لبيانات الم�سوق�ن

  �مان.و  التجاري ع�� �ن��نت �� جو من �من

  الفقرة �و��: مف�وم ال�شف��

العسكر�ة و  ال�شف�� �و أحد فروع العلوم الر�اضية، �ان �� الما��� �ستخدم �� �غراض ا���ومية  

 ت،فقط، قبل أن يصبح استخدامھ �ن �� ا��ياة اليومية بدخول العالم عصر تكنولوجيات المعلما

  المعلومات.و  احتياجنا لمثل �ذا العلم �� تأم�ن الشب�اتو 

و ال�شف�� �و عملية �غي�� �� البيانات، وصل تطوره إ�� حد أمكن للمتخاطب�ن ضمان أن لا تفك   

رموز رسائل�م و�عاقدا��م، سوى من طرف�م باستخدام مفتاح فك ال�شف�� أو من ا���ة ال�� تملك المفتاح 

لفن �� المواقع ا���ومية أو ا��اصة أمرا مقبولا �� ظل معاي��ه ال�� �� جزء من أخلاقيات صار �ذا او  المزود،

  61استخدام التقنية.

المتحرك باستخدام برامج ل�ا و  عرفھ البعض بأنھ عملية ا��فاظ ع�� سر�ة المعلومات الثابت م��ا  

وصول إل��ا من قبل أ��اص غ�� ترجمة تلك المعلومات إ�� رموز، بحيث إذا ما تم الو  القدرة ع�� تحو�ل

ا��روف غ�� و  �رقامو  مخول ل�م بذلك لا �ستطيعون ف�م أي ���ء، لأن ما يظ�ر ل�م �و خليط من الرموز 

  المف�ومة.

مفتاح و  �و معروف لل�افة،و  و الطر�قة الشا�عة لل�شف�� تتمثل �� وجود مفتاحان، المفتاح العام  

ن ��ذه الطر�قة لأي ��ص يملك المفتاح العام أن يرسل �مكو  خاص يتوفر لدى ال��ص الذي أ�شأه،

  لكن لا �ستطيع أن يفك شفرة الرسالة، إلا ال��ص الذي لديھ المفتاح ا��اص.و  الرسائل المشفرة،

من ثم منع وصول�ا مشو�ة و  و ��دف ال�شف�� إ�� منع الغ�� من التقاط الرسائل أو المعلومات،  

  62ع�� نحو �عرقل �ذه التجارة. للطرف �خر �� المعاملة التجار�ة

                                                
لتوز�ع �لك��و�ي، الموقع �لك��و�ي للنادي العر�ي للمعلومات و �تصال العر�ي لتقنية مو��� خليل متمري، الوضع القانو�ي للوثائق و ا - 61 

   www.acymit.orgالمعلومات و �علام، 
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 659-96ورقم  29/12/1990الصادر ��  1170-19وأورد المشرع الفر���� ال�شف�� ضمن القانون�ن   

�شأن تنظيم �تصالات عن �عد و�قصد بھ �� �ذا ا��ال كتابة المعلومات �� ش�ل  26/07/1996الصادر �� 

  63رموز غ�� مف�ومة للغ��.

، فعرف ال�شف�� بأنھ "�غي�� �� 2001لات �لك��ونية المصري الصادر سنة أما مشروع قانون المعام  

ش�ل البيانات عن طر�ق تحو�ل�ا إ�� رموز أو إشارات ��ماية �ذه البيانات من اطلاع الغ�� عل��ا أو من �عديل�ا 

ررة حماية مقو  أ�ى الفصل الرا�ع من المشروع �عنوان ال�شف�� �لك��و�ي منظما العمليةو  أو �غي���ا"،

  64للبيانات المشفرة.

كما عرف القانون التو���� للتجارة �لك��ونية بأنھ "استعمال رموز أو إشارات غ�� متداولة تصبح   

بمقتضاه المعلومات المرغوب تمر�ر�ا أو إرسال�ا غ�� قابلة للف�م من قبل الغ�� أو استعمال رموز أو إشارات لا 

  يمكن الوصول إ�� معلومة بدو��ا".

  لفقرة الثانية: مستو�ات ال�شف��ا

  �م �التا��:و  �ناك أر�ع مستو�ات لل�شف�� يمكن أن نم�� بي��م،  

  أولا: الشبكة �ف��اضية ا��اصة

البيانات �ش�ل آمن ع�� جزء من شبكة �ن��نت، حيث تتم عن و  �� عبارة عن تبادل المعلومات  

  إ�� نقطة �ستقبال. المعلومات من نقطة إرسالو  طر�ق �شف�� جميع البيانات

  ثانيا: نظام "نت سكيب" للتأم�ن

�عمل �ذا النظام ع�� �شف�� جميع �تصالات ب�ن أحد برامج التصفح أو الوافد لشبكة المعلومات   

وأحد المواقع أو أحد مقار المعلومات ع�� خادم الشبكة، فعندما يرغب أحد المس��لك�ن �� التعاقد �لك��و�ي 

عندما يقوم باختيار سلعة معينة ير�د التعاقد ع�� شرا��ا، يطلب من الموقع أو و  نت،ع�� شبكة �ن�� 

الصفحة المتعامل مع�ا أن يدخل إ�� الطر�ق �من لإتمام عملية التعاقد، وعندما ي�تقل الموقع إ�� المقر �من 

مقر المعلومات و  علومات�رسال ب�ن برنامج التصفح أو نافذة شبكة المو  يحدث �شف�� ��ميع قنوات �تصال

�ستطيع المتعاقد مع الشبكة التأكد من إتمام عملية ال�شف��، عندما يلاحظ أن القفل و  أو خادم الشبكة،

  المب�ن ع�� الركن ��سر أسفل الشاشة قد تم إغلاقھ �عد اختيار الدخول إ�� الطر�ق �من.و  المفتوح
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اصة بالمتعاقد ع�� �ن��نت يتم تخز���ا لدى المنتج و من عيوب �ذا النظام أن بطاقات �ئتمان ا��  

لا يخفى ع�� أحد مدى ا��طورة ال�� قد يتعرض ل�ا المتعاقد ع�� �ن��نت، إذا استو�� أحد و  أو البا�ع،

  65قام باستخدام�ا ��ساب ال�����.و  ا��تال�ن أو البا�ع نفسھ ع�� أرقام بطاقة �ئتمان

  �منثالثا: نظام بروتوكول �تصال 

أحد مقار و  �عمل �ذا النظام ع�� تأم�ن البيانات والمعلومات أثناء انتقال�ا ب�ن أحد نوافذ الشبكة  

�ختلف �ذا النظام عن نظام "نت سكيب" للتأم�ن �� أن النظام �ول يقوم بحماية البيانات و  المعلومات،

قد قامت �عض المؤسسات العاملة �� و  المنقولة ذا��ا، ب�نما النظام الثا�ي يقوم بحماية قنوات �تصال،

نظام "نت سكيب" للتأم�ن ليعملا كلا�ما و  مجال �ن��نت بضم النظام�ن السابق�ن بروتو�ول نظام �من

  66ذلك �غرض توف�� أك�� قدر من نظم التأم�ن للمعاملات ال�� تتم ع�� الشبكة.و  بجانب �عض

  را�عا: نظام تأم�ن المعاملات �لك��ونية

�تطلب �ذا و  من إ�شاء �ذا النظام، �و تأم�ن العمليات المالية ال�� تتم ع�� شبكة �ن��نت، ال�دف  

المنتج حسابا بنكيا بأحد البنوك ال�� �ستخدم �ذا النظام، كما يتطلب و  النظام أن يفتح �ل من المس��لك

عند و  شبكة المعلومات،استخدام المس��لك أحد برامج تصفح نوافذ و  أيضا استخدام المنتج مقر المعلومات

مفتاح�ن لل�شف�� و  فتح المس��لك ل��ساب ا��اص بھ، يقوم البنك بإرسال �ل من ش�ادة خاصة بالمس��لك

 �ستخدم �خر للتوثيقو  توقيع طلب الشراءو  آخر خاص، �ستخدم أحد�ما �� عملية ال�شف��و  أحد�ما عام

المش��ي الش�ادة الدالة ع�� ��صية �ل و  من البا�عإرسال بيانات عملية الدفع، ثم يقوم البنك ب�سليم �ل و 

 م��م ع�� �يئة ملف من ملفات ا��اسبات �لية، ليتم �عد ذلك  تبادل ���ة من تلك الش�ادات ب�ن البا�ع

المش��ي أثناء المعاملة التجار�ة بصورة مشفرة، بحيث لا �ستطيع أي ��ص من ا��ارج �طلاع ع�� تلك و 

  67المس��لك.و  البيانات دون المنتج

حل و  و�عد تأكد �ل من المتعاقدين من �و�ة �خر عن طر�ق تبادل الش�ادات المشفرة ا��اصة ��ا  

�تم ذلك عن و  �� عملية دفع مقابل السلعة أو ا��دمة،و  شفر��ا، تأ�ي ا��طوة �خ��ة �� المعاملة التجار�ة

ستطيع حل �ذه الشفرة سوى البنك الضامن لا �و  طر�ق �شف�� المس��لك لرقم بطاقة �ئتمان ا��اصة بھ،

�تأكد المنتج و  لكلا المتعاقدين ح�� المنتج أو البا�ع لا �ستطيع حل الشفرة ا��اصة برقم ائتمان المس��لك،

أن �ع�� لھ و  البا�ع بأن طلب الشراء الذي قام باستقبالھ، �و نفس الطلب الذي تم إرسالھ من قبل العميل،
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بدقة عن طر�ق بصمة خاصة يحمل�ا طلب الشراء، ثم يقوم البا�ع �عد ذلك بإرسال عما ير�د التعاقد عليھ 

 البيانات ا��اصة بإجراءات الدفع لدى البنك، لي�تظر �عد ذلك اعتماد البنكو  ���ة من طلب الشراء

 لرسالة،توثيقھ للمعاملة التجار�ة ال�� تمت فيقوم البنك بالتأكد من البيانات التالية: �و�ة البا�ع و��ة او 

أن عملية الدفع سوف تتم ل�ذا البا�ع ��صھ من أجل �ذا الطلب ا��اص بالشراء ذاتھ، ثم يقوم بالتأكيد و 

من و  من أن رصيد المس��لك �سمح بإتمام المعاملة ثم �سمح المنتج بتكملة العلمية التجار�ة ع�� �ذا �ساس،

ئھ إ�� المش��ي سواء �ان ذلك سوف يتم ع�� شبكة ثم �ستطيع البا�ع أن يقوم بإرسال المنتج المرغوب �� شرا

  68المعلومات أو عن طر�ق إرسالھ بالطرق التقليدية العادية ال�� �عتمد ع�� النقل أو ال��ن.
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  خلاصة الفصل �ول:

بل  يدية،لالتق �ماية �� السوق ل� العاديك �لمثل حاجة المس� �ماية�ل�لك��و�ي يحتاج  المس��لك

شبكة �ن��نت  ھ،فعند ولوج ك�لمس�لمن مخاطر ل ھا وما تتضمن�ا ��صوصية الب�ئة المتعاقد ف�ر أك�� نظ

نصب لي�ون عرضة ل ھلا فانإمنيا و  ھحمايت عدة مخاطر يجب ھ،يواج ھ�� رغباتلببحث عن المنتجات ال�� تلل

عولمة �قتصادية والتكنولوجية لنتاج ل و�محدود و  غ�� ھو�حتيال، كما رأينا بان التعاقد �لك��و�ي مجال

�ل �صعدة دوليا ومحميا مع ضرورة تضافر ا��يود ب�ن الدول  مستوى  ��ن ت�ون ا��ماية عأو�التا�� فلا بد 

  .لضمان حماية ناجعة ومثالية أخرى ة �الدولية من ج ة والمنظمات�من ج
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  تم�يد:

 �� لقد سعت مختلف ال�شر 
ً
 ضعيفا

ً
�عات الوضعية ع�� حماية مصا�� المس��لك�ن باعتبار�م طرفا

عدة  ا��زائري و�� �ذا الصدد ��ر المشرع ، �قتصادي�ن العلاقة �قتصادية ال�� تجمع�م بالمتخل�ن

 أك�� من  قانونية وقضائية آليات
ً
 منھ ��ماية مصا�� المس��لك�ن ال�� مافت�ت ��دد يوما

ً
وإم�انيات سعيا

الصور ا��تلفة  والمبادرات المبذولة من طرف المشرع ا��زائري �� ا���داتو�مكن إجمال تلك  ،ابقھ س

حق المس��لك �لك��و�ي �� العدول وا��ماية ضد مخاطر  من ا��ماية لكن �� البداية يجب أن �ش�� إ��

ال�� �انت  و�ذعان حماية المس��لك �لك��و�ي من الشروط التعسفيةثم آليات  لالك��و�يا الدفع

 .��ماية المس��لك �ساس ال�شر��� 

  حيث قسمنا الفصل إ�� مبحث�ن : 

  حق المس��لك �لك��و�ي �� العدول وا��ماية ضد مخاطر الدفع �لك��و�يالمبحث �ول : 

  آليات حماية المس��لك �لك��و�ي من الشروط التعسفية و�ذعان المبحث الثا�ي :
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  المبحث �ول:

  حق المس��لك �لك��و�ي �� العدول وا��ماية ضد مخاطر الدفع �لك��و�ي

  المطلب �ول:

  حق المس��لك �لك��و�ي �� العدول عن العقد

�و أك�� وسائل حماية المس��لك و  المكرسة قانونياو  �عت�� حق العدول أحد الضمانات ال�امة  

، نظرا لأن المس��لك لا تتوفر لھ �م�انية الفعلية أو ا��قيقية ��69و�يملائمة ��صوصيات العقد �لك

بمعاينة السلع أو التحقق من �داء المناسب ل��دمات، فحق العدول من الوسائل ال�� ��لأت ل�ا 

 ال�شر�عات ا��ديثة ��ماية رضاء المس��لك �لك��و�ي حيث يتضمن �ذا ا��ق إعطاء فرصة لل��وي

� س�يل التعرف ع�� مضمون ا��ق �� العدول من منظور حماية المس��لك �لك��و�ي لا بد ، و�70التفك��و 

�ثار الم��تبة ع�� ممارستھ و إجراءات ممارسة �ذا ا��ق و  وم��راتھ من معرفة المقصود بحق العدول 

  .حماية بياناتھ ال��صيةو  حماية المس��لك من الشروط التعسفيةو 

  الفرع �ول:

  م��راتھو  لعدول المقصود بحق ا

�عد حق العدول �� العقد �لك��و�ي حق إرادي محض ي��ك تقديره ل�امل إرادة المس��لك وفقا   

للضوابط القانونية ف�و حق يمس بالقوة الملزمة للعقد �لك��و�ي، فحق العدول حق ����� يمارسھ 

نة ل�ذا العدول فاستعمال �ذا المس��لك وفقا لما يراه محققا لمصا��، ف�و ل�س ملزما بإبداء أسباب معي

  ا��ق لا يؤدي إ�� قيام مسؤوليتھ.

  أولا: �عر�ف ا��ق �� العدول 

تباي�ت التعر�فات عند الفقھ حول حق العدول أو خيار الرجوع فيعرفھ البعض بأنھ وسيلة   

رتبط من جانب واحد �� �ل��ام الذي او  مقتضا�ا �سمح للمس��لك �لك��و�ي بأن �عيد النظر من جديد

أن و  بھ مسبقا، بحيث �ستفيد من م�لة للتفك�� �� خلال�ا سي�ون بوسعھ الرجوع عن ال��امھ الذي سبق

  71ارتبط بھ.

كما �عرفھ جانب آخر من الفقھ بأنھ "إثبات حق المش��ي �� إمضاء العقد أو ف��ھ عند رؤ�ة   

لك��و�ي الذي �ش��ي السلعة عن المس��لك �و  المبيع محل التعاقد إذا لم يكن رآه عند العقد أو قبلھ،

إنما رأى صور��ا أو علم بأوصاف�ا المكتو�ة ع�� شاشة ا���از و  طر�ق �ن��نت لم يكن قد رأى البضاعة

أمامھ، فإذا ما استلم السلعة ي�ون لھ حق خيار الرؤ�ة �� إمضاء العقد أو ف��ھ"، كما يرى �عض الفقھ 

 ����ا،و  ضادة يل��م من خلال�ا المتعاقد الرجوع عن إرادتھالفر���� بأنھ بمثابة �علان عن إرادة م

  72ذلك ��دف تجر�د�ما من أي أثر �ان ل�ا �� الما��� أو سي�ون ل�ا �� المستقبل.و  اعتبار�ا �أ��ا لم تكن،و 
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المتعلق بحماية  09-��18 القانون رقم  02الفقرة  19وقد عرفھ المشرع ا��زائري �� �عديل المادة   

  73ع الغش بقولھ "العدول �و حق المس��لك �� ال��اجع عن اقتناء منتوج ما دون وجھ س�ب".المس��لك وقم

  ثانيا: م��رات ا��ق �� العدول 

ت�بلور م��رات ا��ق �� العدول �� �ون عقود التجارة �لك��ونية عن �عد بوسائل اتصال لا   

أمانة، فا��ق و  ف البا�ع ل�ا من دقة�سمح للمس��لك �لك��و�ي با��كم الدقيق ع�� المنتج م�ما بلغ وص

��ون ذلك من خلال إعطائھ م�لة إضافية و  �� العدول ��دف بصفة أصلية إ�� حماية رضا المس��لك

التدب�� �� أمر العقد الذي أبرمھ تفاديا للأخطار ال�� قد تلقح بھ ل�سرعھ �� التعاقد، نظرا لما و  للشروع

  ا��ال �لك��و�ي. إغراء ��و  تتم�� بھ المعاملات من دعاية

�تقرر بالإرادة المنفردة و  �تفاقو  فمن خصائص حق العدول أن مصادره محددة بالقانون   

  74دون اش��اط موافقة الطرف �خر.و  دون ا��اجة ل��وء إ�� القضاءو  للمس��لك،

لك فإنھ أكد ع�� أن حق العدول يمارسھ المس�� 02فقرة  19أما المشرع ا��زائري �� نص المادة   

  �التا�� يمكنھ العدول �� أي وقت �ان دون حاجة لت��ير عدولھ.و  دون س�ب

  ثالثا: مجال تطبيق ا��ق �� العدول 

يمتد تطبيق ا��ق �� العدول �� البيع عن �عد و�الضبط بال�سبة للبيع �لك��و�ي �� مجال تور�د   

قانون المس��لك اس�بعد �عض من  20فقرة  121ا��دمات، لكن المشرع الفر���� �� نص المادة و  السلع

  العقود من التطبيق و��:

  �� عقود تور�د ا��دمات ال�� يبدأ تنفيذ�ا بالاتفاق مع المس��لك قبل ان��اء المدة المقررة لممارسة ا��ق

 العدول خلال�ا.

 ا��دمات ال�� تحدد أثما��ا وفق ظروف السوق.و  عقود تور�د السلع 

 ال�� بحسب و  وفقا ��صوصية المس��لك، أو بالمطالبة ل��صھ، عقود تور�د السلع ال�� يتم تص�يع�ا

 التلف.و  طبيع��ا لا يمكن إعاد��ا للبا�ع أو ال�� �سرع إل��ا ال�لاك

 ا��لات.و  الدور�اتو  عقود تور�د ال��ف 

 75أوراق اليانص�ب المصرح ��ا.و  عقود خدمات الر�ان 

�و �مر الذي و  عنية بالعدول إ�� التنظيمأما المشرع ا��زائري فقد ترك أمر تحديد المنتوجات الم  

لم تصدر �عد فنص  09-18لم يحدث �عد بما أن النصوص التطبيقية لقانون حماية المس��لك ا��ديد 

  76ع�� ما ي��: "تحدد شروط... وقائمة المنتوجات المعنية، عن طر�ق التنظيم".
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  الفرع الثا�ي:

  ممارسة ا��ق �� العدول 

لممارسة ا��ق �� العدول فالشرط الوحيد المتعرف عليھ �و اح��ام المدة لا توجد إجراءات خاصة   

  ل�ذا سوف ندرس كيفية ممارسة ا��ق �� العدول ثم الم�لة ا��ددة لذلك.و  الواردة �� القانون،

  أولا: كيفية ممارسة ا��ق �� العدول 

أو مقدم ا��دمة) وأن يرد ل�ذا  إذا أراد المس��لك الرجوع �� التعاقد فإنھ يل��م بإخطار الم�� (البا�ع  

لم �ش��ط تقن�ن �س��لاك الفر���� اتباع ش�ل و  �خ�� المنتج أو البضاعة ال�� �سلم�ا بمقت��� العقد،

خاص ل�ذا �خطار فيجوز أن يتم بفاكس أو ال��يد �لك��و�ي، أو �� موقع التاجر أو برسالة مو��� 

ذلك خشية الوقوع �� منازعة قانونية لاحقة مع التاجر إذا و  عل��ا، أو ح�� عن طر�ق محضر إثبات حالة،

  77أنكر تبليغھ بالعدول.

المتعلق بحماية  09- ��18 القانون رقم  04و 03الفقرت�ن  19وقد نص المشرع ا��زائري �� المادة   

ناء قمع الغش ع�� كيفية ممارسة ا��ق �� العدول كما ي��: "للمس��لك ا��ق �� العدول عن اقتو  المس��لك

كيفيات ممارسة حق و  منتوج ما ضمن اح��ام شروط التعاقد ودون دفعھ مصار�ف إضافية تحدد شروط

  78العدول... عند طر�ق التنظيم".

  ثانيا: مدة ممارسة ا��ق �� العدول 

لعل الشرط الوحيد لممارسة ا��ق �� العدول �و أن يتم ضمن م�لة محددة حيث تنص المادة   

أنھ �� العقود الم��مة بواسطة إحدى تقنيات �تصال  1997رو�ي الصادر عام السادسة من التوجيھ �و 

عن �عد، يجوز للمس��لك أن ي��اجع عن العقد �� م�لة سبعة أيام عمل اعتبارا من تار�خ ال�سليم بال�سبة 

�ذا و  ،79دون حاجة لبيان �سبابو  من تار�خ توقيع العقد بال�سبة ل��دمات دون جزاء أو غرامةو  للسلع،

من قانون �س��لاك الفر���� ال�� تنص "�شأن جميع عمليات البيع عن  121ما صرحت بھ أيضا المادة 

�عد �عطي المش��ي م�لة سبعة أيام من تار�خ �سليم طلبھ لإعاد��ا أو لاس�بدال�ا أو لاستعادة ثم��ا دون 

  غرامات ما عدا مصار�ف �رجاع".

إذا تضمن آخر المدة يوم عطلة فإ��ا تمتد إ�� و  م �� مدة مبدئيةو المدة ا��ددة بالقانون سبعة أيا  

أول يوم عمل، أما �� حالة إخلال التاجر بال��اماتھ المتعلقة بإعلام المس��لك قبل العقد فإن �ذه المدة 

لكن إذا تدارك التاجر �ذا ا��طأ وقام بإعلام و  تمتد إ�� غاية ثلاثة أش�ر �املة بدلا من سبعة أيام،

تحسب من تار�خ تنفيذ ال��امھ �� و  ��لك خلال مدة ثلاثة أش�ر فإن مدة سبعة أيام �� �صل،المس

  �80علام.

                                                
  .226ن�يل محمد أحمد ص�يح، المرجع السابق، ص  - 77 
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و أخ��ا فإن �ذا ا��ق �� مثل �ذا النوع من البيوع �عت�� من النظام العام بحيث لا يجوز التنازل   

  أية سلعة قد لا يرا�ا مناسبة.أو �نفاق ع�� �عفاء منھ، لأن ال�دف منھ حماية المش��ي بأن لا يلزم ب

  الفرع الثالث:

  آثار ممارسة ا��ق �� العدول 

انقضائھ و�ل��م �طراف و  ي��تب ع�� اختيار المس��لك طر�ق الرجوع عن التعاقد زوال العقد  

 لممارسة حق الرجوع آثار بال�سبة للتاجر من ناحيةو  بإعادة ا��ال إ�� ما �انت عليھ قبل التعاقد،

  لمس��لك من ناحية أخرى.�ال�سبة لو 

  أولا: آثار العدول بال�سبة للتاجر �لك��و�ي

إذا انقضت المدة ا��ددة للمس��لك �لك��و�ي لاستعمال حقھ �� العدول يصبح العقد ملزما   

للطرف�ن و�صبح باتا واجب التنفيذ، لكن إذا استعمل المس��لك حقھ خلال المدة المقررة فإنھ ي��تب ع�� 

الملاحظ و  يوم طبقا لقانون المس��لك الفر���� 60ذلك خلال مدة أقصا�ما و  م التاجر برد الدين،ذلك ال��ا

أن المشرع الفر���� �شدد مع التاجر لصا�� المس��لك إ�� درجة تجر�م فعل عدم إرجاع الدين، ح�� يمنع 

  أي مجال للتماطل أو أي رغبة �� عدم الوفاء بال��اماتھ التعاقدية.

  لعدول بالس�بة للمس��لك �لك��و�يثانيا: آثار ا

�عت�� حق العدول بال�سبة للمس��لك حق مجا�ي فإذا مارسھ خلال المدة ا��ددة قانونا مع اح��ام   

  لا دفع مصار�ف إضافية.و  لا ي��تب ع�� ذلك أي جزاءو  شروط العقد فلا يتحمل أي تبعات

ع�� المس��لك و  قض العقد أي ف��ھو من حيث آثار العدول ع�� العقد، فإنھ ي��تب ع�� ذلك ن  

  81إذا �انت خدمة فعلية أن ي�نازل ع��ا.و  إرجاع البضاعة كما �سلمھ

  :الثا�يالمطلب 

 مخاطر الدفع �لك��و�ي وضمانات حماية المس��لك اتجا��ا

�ناك عدة طرق يتم التعدي من خلال�ا ع�� وسائل الدفع �لك��و�ي ��دف �س�يلاء ع��   

ال�� و  ��صية من أجل استخدام�ا �� �ستلاء ع�� �موال ال�� تخص صاحب البطاقة، معلومات مالية

من أجل القضاء ع�� �ذه ا��اطر توجد عدة ضمانات ��ماية المس��لك و  سنعا���ا �� الفرع �ول،

  ضد�ا و�و ما سندرس �� الفرع الثا�ي.

  الفرع �ول:

  مخاطر الدفع �لك��و�ي

فع �لك��و�ي مؤخرا �� ساحة المعاملات ب�ن المستخدم�ن �عد أن �انت إن اعتماد أنظمة الد  

 المتمثلة �� �وراق النقدية العاديةو  �ستخدم �� جل المعاملات ال�� تقوم ��ا الوسائل التقليدية المتاحة ل�ا

                                                
لمس��لك �� ظل �نفتاح حماية المس��لك �� مجال التعاقد عن �عد، مجموعة أعمال الملتقى الوط�� �ول حول: حماية اسلطا�ي آمنة،  - 81 
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ھ إ�� القطع المصرفية أثار جدلا ��ذا الشأن ل�و��ا قد مست بمص��ة المس��لك بالدرجة �و�� وقدمتو 

التاجر أو المزود كدرجة ثانية من ناحية ا��اطر ال�� تصاحب �عمال المصرفية �لك��ونية، فيما يخص 

�طراف �خرى المشاركة �� أنظمة الدفع �لك��و�ي سواء �علق �مر و  المؤسسات المالية أو غ�� مالية

ر النقود �لك��ونية بأش�ال�ا ا��تلفة، أو بتقديم النبوك ��دما��ا ع�� شبكة �ن��نت، أو قيام�ا بإصدا

فيما يخص باستخدام العملاء أنفس�م ل�ذه الوسيلة المستحدثة �� الوفاء الذي من شأنھ أن يفقد 

 العزوف عن التعامل ��او  �ذا ما يجعل�م يتقاعسون ع�� حياز��او  المستخدم�ن ثق��م ��ذه الوسائل،

عاملات �لك��ونية ع�� النحو التا��: مخاطر ال�شغيل، مخاطر تصنف �ذه ا��اطر ال�� تتعرض ل�ا المو 

مخاطر سوق النقود �لك��ونية مخاطر ترجع  للاستخدام غ�� و  قانونية،و  السمعة، مخاطر فنية

  82س�تطرق إ�� أ�م�ا بإيجاز كما ي��:و  المشروع لوسائل الدفع �لك��و�ي...

  ئل الدفع �لك��و�يأولا: مخاطر ترجع للاستخدام غ�� المشروع لوسا

�� �سبة الوفاء باستخدام البطاقة المصرفية للمعاملات ال�� تتم ع�� الشبكة، �ذه  %80إن   

استخدام �ذه البطاقات استخداما غ�� مشروع من أجل تحقيق م�اسب و  ال�سبة انجر عل��ا التحايل

ن من قبل حامل�ا، التاجر �ذا �ستخدام غ�� المشروع قد ي�و و  مادية ل�ؤلاء ���اص أو القرصنة،

  83سنفصل �� كيفية استغلال �ؤلاء للبطاقة كما ي��:و  موظف البنك المصدر ل�ا،

  �ستخدام غ�� المشروع لبطاقة �ن��نت من قبل حامل�ا الشر�� (المستخدم�ن أنفس�م): .1

ية لوسائل ت�تج ا��اطر ن�يجة عدم إلمام المستخدم�ن بالإجراءات الوقائية أو التنظيمات القانون  

�سمحوا لعناصر إجرامية باستخدام�ا لتنفيذ مخططات إجرامية و  الدفع �لك��و�ي، حيث قد �شار�وا

أبرز�ا: جر�مة غسل �موال، حيث �عت�� شبكة �ن��نت ووسائل الدفع �لك��ونية الوسيلة �منة ل�م 

اتخاذ و  لذا يجب ا��افظة عل��ا لتحو�ل أموال�م المشبو�ة إ�� حسابات نظامية لتك�سب الصفة الشرعية

  �84حتياطات ال�� تمنع الغ�� من استخدام�ا.

 �ستخدام غ�� المشروع لبطاقة �ن��نت من قبل التاجر: .2

ف�و ال��ص الذي يتعاقد مع المس��لك أو ا��امل ع�� بيع سلعة ل�ذا �خ��، بتقديم خدمة   

د إجراء �ذه المعاملة يبلغ المس��لك رقم بطاقتھ إ�� عنو  مقابل الوفاء باستخدام �ذه التقنية ا��ديثة،

غ���ا من الوسائل، لذا يل��م التاجر عند حصول�م ع�� و  التاجر إما ع�� ال�اتف أو رسالة بر�د الك��و�ي

                                                
قية، ، م�شورات ا��ل�� ا��قو 1محمد سعيد أحمد إسماعيل، أساليب ا��ماية القانونية لمعاملات التجارة �لك��ونية (دراسة مقارنة) ط -82 
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�جب عليھ ألا ���ب إلا المبلغ المتفق و  الرقم السري للبطاقة ا��افظة عليھ ح�� لا يقوم الغ�� بقرص�تھ،

 85حتفظ بالرقم السري عند ان��اء عملية الوفاء.ألا يو  عليھ،

 �ستخدام غ�� المشروع لبطاقة �ن��نت من موظفي البنك المصدر ل�ا: .3

التلاعب من قبل موظفي البنك أو العامل�ن و  قد يتعرض المستخدمون ��اطر ناشئة عن الغش  

حصول الموظف ا��تص ع�� �� المؤسسات المالية المشاركة �� أنظمة الدفع �لك��ونية، حيث عند 

فك الشفرة ل��ب �موال بصفة غ�� و  المعلومات ا��اصة بالعملاء يقوم بخرق حسابا��م ب�ل س�ولة

 86مشروعة.

 ثانيا: ا��اطر القانونية

ت�شأ �ذه ا��اطر ن�يجة لان��اء القوان�ن المنظمة للعمليات المصرفية �لك��ونية أو عدم وضوح   

ال��امات �طراف، أو لغياب �تفاقيات الدولية المنظمة و  ة �� بيان حقوق �ذه القواعد القانوني

للمعاملات المصرفية الدولية، حيث �ناك تصور �� تنظيم�ا مما زادتھ عمليات القرصة ع�� شبكة 

الفوري من ح�ومات الدول لإصدار و  ال�شاطات �جرامية �مر الذي �ستد�� التدخل السر�عو  �ن��نت

  اتخاذ إجراءات صارمة ل��د من �ذه الظا�رة.و  قوان�ن

  ثالثا: مخاطر العمليات المصرفية �لك��ونية

النقود �لك��ونية ل�ا تأث�� ع�� تنفيذ و  �� مخاطر متعلقة با��دمات المقدمة من المصارف  

  أ�م�ا كما ي��:و  تحمل العملاء ��سائر مالية غ�� متوقعةو  الصفقات التجار�ة �لك��ونية

 ر السيولة.مخاط  

 .مخاطر �ئتمان 

 .مخاطر اس��اتيجية 

 .مخاطر معدل الفائدة 
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 .87مخاطر التبادل �جن�� 

 را�عا: ا��اطر الفنية

 المس��لكو  إن الوفاء �لك��و�ي يتم من خلال اتصال عدة حواس�ب ببعض�ا أو �� خاصة بالتاجر  

أي خلل �� النظام و  دفع �لك��و�ي (المقاصة)،�ذا �تصال �دفھ اتمام عملية الو  البنوك �لك��ونية،و 

�م قراصنة �ن��نت و  المعلوما�ي ل�ذه �ج�زة �ش�ل خطر يواجھ سلامة المعاملات المصرفية �لك��ونية

  88حيث �ستخدمون �ل �ساليب الفنية للتعدي ع�� �موال غ�� المشروعة.

  تقنية تفج�� الموقع المس��دف:  .أ

�� مئات آلاف من الرسائل �لك��ونية من ج�از ا��اسوب ا��اص  �ذا �سلوب يقوم ع��  

 �ش�ت المعلوماتو  با��رم إ�� ا���از المس��دف للتأث�� ع�� السعة التخز��ية، مما يؤدي إ�� تدم�� الموقع

البيانات ا��زنة فيھ لينقل�ا إ�� ج�ازه، فيتطلع ع�� �ل المعلومات ا��اصة بالمستخدم �ا��صول ع�� و 

  �طاقات �ئتمان.و  اتبيان

 محا�اة الواقع:  .ب

 ألوانو  �و إ�شاء موقع مبيعات مقلدا أو و��� يماثل موقع و�ب حقيقي للبيع، من تخطيط  

�ذا الموقع و  ا��لاف �� حر واحد من أجل سرقة رقم سري، أو معلومات ع�� بطاقة �ئتمان،و  وظيفة،و 

�عد�ا إٍرسال معلوما��م و  سال طلبات الشراءالمشابھ �عرضون فيھ منتج عام ��ث المس��لك�ن ع�� إر 

 �طلق عليھ أيضا مصط�� الفخ.و  �تفاقية

 تبديل ا��توى:  .ت

�ستخدمھ ا��رمون �� مجال التحو�ل المصر��، فيقومون ب�بديل محتوى الرسائل برسائل أخرى   

  �غي�� إ�� رقم آخر.و  ع�� نحو يؤدي إ�� وقف ا��ساب المصر��

                                                
  .346-345، ص ص، المرجع السابقمحمد سعيد أحمد إسماعيل - 87 

  مخاطر السيولة: يتعلق �مر �عدم القدرة ع�� ��ب �موال أو تحو�ل�ا الك��ونيا �� أوقات محددة لا تحتمل التأخ�� اتجاه

  ض ��سائر غ�� متوقعة.العملاء عندما يؤدون ما عل��م �� استحقاقات دون التعر 

 .مخاطر �ئتمان: تتمثل �� عزوف المصارف الوفاء بال��اما��م و اتمام �ع�دا��ا �� عقود�ا مع عملاء�ا 

  مخاطر اس��اتيجية: ت�شأ �ذه ا��اطر من احتمال أن أ�داف المصارف و اس��اتيجيات العمل التجاري لا تتوقع سلوك أو تصرف

 ����ة القانونية �غرض المصارف ل��سائر.السوق لتحقيق ال�دف، و نقص ا

  مخاطر معدل الفائدة: �� مخاطر ت�شأ ن�يجة تأثر المصارف بارتفاع أو انخفاض معدل الفائدة الذي ي�ون �� تزايد مما يؤدي إ��

 مخاطر �ئتمان و السيولة لد��ا.

 ل�� قد تؤثر ع�� �شاطات المس�ثمرة للمصارف �� مخاطر التبادل �جن��: تتحقق ن�يجة منح �ئتمان إ�� عملاء ع�� ا��دود ا

ا��ارج بطر�قة محددة بواسطة ال��ددات �� معدل التبادل �جن��، أنظر: محمد سعيد أحمد إسماعيل، المرجع السابق، ص ص 

346-347. 
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 �غليف أرقام البطاقات:  .ث

إحصائية ��دف �غليف أرقام بطاقة ائتمانية مملوكة للغ��، و  �عتمد ع�� إجراء معادلات ر�اضية  

 البنوك المصدرة ل�ا.و  لتحقيق �ثراء غ�� المشروع ع�� حساب تلك البطاقات

 ابت�ار �ل يوم من الوسائل الفنيةو  �ل الوسائل السابقة تدل ع�� خطورة القرصنة �لك��ونية  

  89لسرقة �موال من خلال شبكة المعلومات. التكنولوجيةو 

  الفرع الثا�ي:

 ضمانات حماية المس��لك �� مواج�ة مخاطر الدفع �لك��و�ي

��ذب المس��لك لاستخدام الوسائل المستحدثة لإ�شاء المنتوجات ال�� بحاجة إل��ا أي إبرام عقد   

�لك��و�ي تجاه ا��اطر ال�� قد �ع��يھ أو الك��و�ي ع�� شبكة �ن��نت لا بد من تأم�ن الوفاء أو الدفع 

لا �عرف عن و  �ذلك يطم�ن المس��لكو  ذلك بإيجاد حلول لتفادي �ذه ا��اطرو  ال�� تناولنا سابقاو  تواج�ھ

كذلك يقدم و  كذلك لا بد من وضع ضمانات �شر�عية ل�ذا النوع من الوفاء،و  استخدام �ذه الوسائل،

عدم و  ال�� �عمل ع�� ا��فاظ ع�� أموالھو  ع المس��لك �ذا الطر�قالفقھ إرشادات توج��ية عند اتبا

التعدي ع�� حقوق أو ذمتھ المالية لذلك سنعرض لوسائل الوفاء �لك��و�ي ثم �عرض الضمانات 

  �90رشادات التوج��ية فيما ي��:و  ال�شر�عية

  )Secure Sochet Loyer SSLأولا: تقنية تأم�ن المعلومات (

�ستخدم مع �ذه �خ��ة نظام و  التكنولوجيا المستخدمة ل�شف�� المعلومات،�� إحدى أنواع   

الش�ادات الموثقة الذي يقوم ب�نفيذه ��ص ثالث ح�� يؤكد أن العميل ا��قيقي �و الذي يتعامل مع 

عقد صفقات و  الموقع، و�ذه العملية تتم من خلال ا��مع ب�ن وسيلت�ن لضمان سر�ة المعاملات التجار�ة

�نا تقوم الشر�ات بإ�شاء مواقع باستخدام ج�از خدمة آمن يتفق ا��اسو�ان ع�� رموز شفر�ة، آمنة، ف

 إعادة جمع�ا و�ردد �ل مستخدم بمفتاح�ن لل�شف�� عامو  ف�ستخدم تقنية تأم�ن المعلومات �� تفكيك�ا

جراء عملية لا يمكن قراءة أية وسيلة مشفرة إلا �عد مطابقة المفتاح�ن ح�ن ير�د المستخدم إو  خاص،و 

  91اتصال لإرسال معلومات مشفرة ف�ستخدم الطرف الثا�ي المفتاح العام لإتمام عملية �تصال.

  ثانيا: ش�ادات التوثيق

إن ظ�ور ش�ادات التوثيق �لك��و�ي �ان ��دف تحقيق �مان القانو�ي ب�ن المتعاقدين ع�� شبكة   

أوصافھ الم�نية مثال ذلك أ��ما تمكن و  سلطتھكذلك من و  �ن��نت من خلال التحقق من �و�ة ال��ص،

                                                
  .600-599-ص صمحمد سعيد أحمد إسماعيل، المرجع السابق،  - 89 

  .�604وثر عدنان، المرجع السابق، ص  - 90 

  .176، ص 2010)، دار الثقافة لل�شر و التوز�ع، عمان، 2009( 2)، ط2005( 1نضال سليم بر�م، أح�ام عقود التجارة �لك��ونية، ط - 91 



 �� مرحلة تنفيذ العقد من التعسف و�ذعان ية المس��لك �لك��و�يحما -------- --الفصل الثا�ي
 

 

 

55 

�ذلك فإن ش�ادة التوثيق و  من التحقق من أن �ذا ال��ص �و بالفعل صيد��، أو محام، أو غ�� ذلك،

�حقق �و�ة الموقع و�عطي و  �� ��ل معلوما�ي موقع بإمضاء الك��و�ي يحقق �و�ة مصدر الش�ادة

  92مفتاحھ العام.

 الذي �ستخدمھ العميل WEBمشفرة تخزن ج�از خدمة الـ كما �عرف أيضا بأ��ا ملفات   

���ل و  �ستخدم �ذه التقنية للتأكد مطن �و�ة مستخدمي الشبكة سواء أ�انوا من الداخل أم ا��ارج،و 

  93عادة بواسطة ��ص ثالث، حيث ت�شاور الملفات للتأكد من أن الموقع الذي دخلھ �و الموقع ال��يح.

ن�ية مصدرة للش�ادة فيوجد �عض ال�شر�عات �جن�ية المصدرة أما فيما يخص اعتماد ج�ة أج  

  ل�ذه الش�ادات من �ع��ف ��ا من بي��ا:

  قانون اليو�س��ال النموذ�� �شأن التوقيعات �لك��ونية: .1

من قانون يو�س��ال النموذ�� �شأن التوقيعات �لك��ونية الصادر عام  12عا��ت المادة   

آثاره، ذلك لأن �عض القوان�ن �جن�ية تقر�ا قيودا ع�� مسألة و  شروطھ، قواعد �ذا �ع��اف و 200194

  توسع�ا.و  �و أمر يؤثر سلبا ع�� مسار المعاملات �لك��ونيةو  �ع��اف،

 القانون الفر����: .2

أس�� �ع��اف �ش�ادات التوثيق  200295-353من المرسوم الفر���� رقم  09تر��� المادة   

 أجن�ية تطبقا لنصوص التوج��ات �ورو�ية �شأن التوقيعات �لك��ونية. �لك��و�ي الصادرة من ج�ات

من  9/2خارجھ فنصت المادة و  لكن �ذا المرسوم فرق ب�ن الش�ادات داخل �تحاد �ورو�ي  

إ�� رئ�س الوزراء بم�مة �قرار لش�ادات التصديق �لك��و�ي  2002أفر�ل  18المرسوم الصادر �� 

ال��خيص أجن�ية بدولة ت�ون عضو �� �تحاد �ورو�ي بذات ا��ية المقدرة لش�ادات الصادرة من ج�ات 

التصديق الصادرة تطبيقا لأح�ام �ذا المرسوم، م�� صدرت �� إطار إجراءات مماثلة تنطوي ع�� ضمانات 

  مناظرة للش�ادات الصادرة �� فر�سا.

 القانون ا��زائري: .3

ل المعاملات �لك��ونية، فقد اع��ف المشرع ا��زائري التجر�ة ال�شر�عية ا��زائر�ة �� مجا  

ضمن أح�ام المرسوم  4المدرجة �� المادة  1مكرر  �3ش�ادة التصديق �جن�ية حيث أشار �� المادة 

                                                
-, n° 34http://www.juriscom.net/chronique/2/fr05099.htmSedalli AW Vabérie, prevue et signateure électronique, sur  -92 

35, visite le 28/03/2018 a 19:23.  

  .177نضال سليم بر�م، المرجع السابق، ص  - 93 

  .2001ام �� �شأن التوقيعات �لك��ونية، الصادر عمن قانون اليو�س��ال النموذ 12ة الماد - 94 
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بـ "ت�ون للش�ادات ال�� �سلم�ا مؤدي خدمات تصديق  09/05/2001المؤرخ ��  123-01التنفيذي رقم 

نفس قيمة الش�ادات المسلمة بموجب أح�ام �ذا المرسوم إذا �ان �ذا الك��و�ي مقيم �� بلد أجن�� 

 المواصلات السلكيةو  المؤدي �جن�� يتصرف �� إطار اتفاقية للاع��اف المتبادل أبرم��ا سلطة ضبط ال��يد

 اللاسلكية".و 

  ثالثا: ال�شف��

ف خدمات ال�شف�� �� نظرا لأ�مية ال�شف�� �� مجال المعاملات �لك��ونية ا�تم المشرف بتعر�  

�شأن تنظيم �تصالات عن �عد  1990د�سم��  29الصادر ��  1170-90من القانون رقم  28/1المادة 

بأ��ا: "أي خدمات ��دف إ�� تحو�ل المعلومات أو الرموز وا��ة إ�� معلومات أو رموز غ�� مف�ومة بال�سبة 

ملية بفضل وسائل مادية أو وضع برامج ذلك عن طر�ق اتفاقات سر�ة أو تنفيذ عكس �ذه العو  للغ��

  96مخصصة ��ذا الغرض".

و�� �ذا �تجاه �ش�� قانون اليو�س��ال النموذ�� �شأن التوقيعات �لك��ونية إ�� أن ال�شف��   

�و: "فر الر�اضيات التطبيقية الذي �ع�� بتحو�ل الرسالة إ�� أش�ال تبدو غ�� مف�ومة ثم إعاد��ا إ�� 

  97أش�ال�ا �صلية".

بـ: "منظومة تقنية حسابية  1/9أما قانون التوقيع �لك��و�ي المصري فعرف ال�شف�� �� المادة   

المعلومات المقروءة الك��ونيا بحيث تمنع استخلاص و  تحو�ل البياناتو  �ستخدم مفاتيح خاصة لمعا��ة

  98المعلومات إلا عن طر�ق استخدام مفتاح أو مفاتيح فك الشفرة".و  �ذه البيانات

يت�� لنا من التعر�فات السابقة بأن ال�شف�� ما �و إلا عملية لتحو�ل البيانات من حال��ا   

ذلك حسب التعر�ف �ول أعلاه أما و  إشارات غ�� مف�ومة للغ�� بواسطة برامج معينةو  المقروءة إ�� رموز 

ت�ون بواسطة  التعر�ف الثا�ي لقانون يو�س��ال فقد أضاف أن عملية تحو�ل �ذه الرسائل أو إخفاء�ا

لا تصبح �ذه و  عملية ر�اضية خوارزمية من أجل �شف�� المعلومات أو النصوص إ�� رموز غ�� وا��ة

المعلومات متاحة للقراءة إلا باستخدام مفاتيح فك الشفرة كما �ش�� التعر�ف �خ�� ا��اص باللائحة 

  التنفيذية لقانون التوقيع �لك��و�ي.

  طرق ال�شف��:

  ن ال�شف�� �ما �الآ�ي:يوجد نوع�ن م  

  

                                                
t 28, I, J, N° 303 décembre 1990.sur la réglementation des télécommunication ar1170 du 29 décembre 1990 -Loi N° 90 -96  

  راجع دليل �ش��اع قانون اليو�س��ال النموذ�� �شأن التوقيعات �لك��ونية. - 97 

  من اللائحة التنفيذية لقانون التوقيع �لك��و�ي و بإ�شاء �يئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات. 1/9المادة  - 98 
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  ال�شف�� المتماثل: .1

 �عمل �� ب�ئة منعزلة مثل البطاقة البلاس�يكيةو  يقوم ع�� فكرة رقم سري متبادل ب�ن الطرف�ن  

 �ذا الرقم السري لا ي�ون معلوما إلا لصاحبھ.و 

 ال�شف�� غ�� المتماثل: .2

�ميع أما الثا�ي يخص �خر خاص، �ول ي�ون معروفا ل�و  �عتمد ع�� مفتاح�ن أحد�ما عام  

صاحبھ لا غ��، عن طر�قھ �شفر رسالتھ، �� عند إجراء أي �عامل �لك��و�ي يقوم بكتابة الرسالة فيوقع 

�حول و  �مرر�ا من خلال برنامج �شف��ي، �ذا �خ�� يفك ال�شف��و  عل��ا باستخدام المفتاح ا��اص

رسل إليھ من قراء��ا عليھ فك ال�شف��ة من خلال ح�� يتمكن المو  المعلومات من ش�ل�ا المكتوب إ�� الرق��

 99المفتاح العام للمرسل.

  را�عا: التوقيع �لك��و�ي

التوقيع �لك��و�ي �و �ل كتابة مدرجة �� ش�ل الك��و�ي وتكتب ع�� صيغة حروف أو أرقام أو   

وقع �� صورة إمضاء �و نتاج ��ركة يد المو  �مكن عن طر�ق�ا �سبة الكتابة إ�� صاح��ا،و  رموز أو إشارات

�التا�� ف�و عبارة عن و  أو بصمتھ ع�� وسيط مادي يتم ع�� وسيط الك��و�ي عن طر�ق ج�از ا��اسب ���

للقا��� سلطة واسعة �� تقدير خدمة الدليل �لك��و�ي المقدم و  بيانات مدونة ع�� وسائل الك��ونية

لومات ال�� غزت العالم �مر الذي أدى إ�� أمامھ خاصة أمام ان�شار نظام المعا��ة �لك��ونية للمع

تراجع �جراءات اليدو�ة أي التوقيع التقليدي الذي أصبح لا يتوافق مع الوسائل ا��ديثة ال�� ظ�رت 

  100مؤخرا.

و �عد �ذا التوقيع �لك��و�ي أحد ضمانات حماية المس��لك �� مجال الدفع أو الوفاء �لك��و�ي،   

التوقيع و  �ذه التقنية ا��ديثة بالتوقيع ع�� الرسال ال�� يرسل�ا إ�� مصرفھ، فيقوم المس��لك مستخدما

أن التوقيع �لك��و�ي �� نطاق التعاملات المصرفية و  كذلك ع�� أوامر الدفع الموج�ة إ�� مصرفھ خاصة

ف�و يؤدي إ�� التحقق من العميل الموقع و�سبة الرسالة المم�ورة بالتوقيع إليھ بحيث لا �ستطيع 

�مكن استخدامھ و  ��ون ل�ل عميل توقيع خاص بھ لا ي�شابھ مع �خر�ن،و  القراصنة التلاعب بالتوقيع،

أيضا ��ماية عملاء البنوك الذين �ستخدمون الشي�ات �لك��ونية لإتمام عملية الدفع �لك��و�ي مع 

خ�� بحل الشفرة للتأكد إرسالھ إ�� البنك يقوم �ذا � و  �شف�� الشيكو  أطراف أخرى، فيعد توقيع العميل

  101من التوقيع ثم ���ل قيمتھ ع�� حساب العميل و�ضيفھ ��ساب الطرف �خر.

                                                
  .239-238ص صنضال سليم ر��م، المرجع السابق،  - 99 
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 ح�� نز�ل الغموض ع�� �ذا المصط�� القانو�ي لا بد من البحث عن �عر�ف ال�شر�عات الدولية  

  الوطنية عنھ فيما ي��:و 

  ا��زائر: .1

من التوقيع �� صورتھ و  �� الش�ل �لك��و�ي لقد �ان للتحول من الكتابة التقليدية إ�� الكتابة  

التقليدية إ�� التوقيع �لك��و�ي أثر إيجا�ي ع�� ال�شر�ع ا��زائري، ذلك أن المشرع ا��زائري اع��ف 

المؤرخ  10-05صراحة بالمسألت�ن من خلال التعديل الذي قام بھ ع�� القانون المد�ي بموجب القانون رقم 

المتضمن القانون المد�ي و  ،26/09/1975المؤرخ ��  58- 75تمم للأمر رقم المو  المعدل ��20/06/2005 

قد اكتفى المشرع من خلال �ذه و  ،327و ،1مكرر  323مكرر،  �323ذا بإضافة المواد و  المتمم،و  المعدل

أكد المواد بالإشارة إ�� �ع��اف بالتوقيع �لك��و�ي لكن مع اش��اط �عض النقاط الم�مة م��ا إم�انية الت

أن ي�ون معدا �� ظروف تضمن سلامتھ، دون أن �عطي لھ �عر�فا يمكن و  من �و�ة ال��ص الذي أصدره

 162-07تم��ه صاحبھ بھ من غ��ه، غ�� أن المشرع تدارك �ذا النقص، فأصدر مرسوما تنفيذيا رقم 

المتعلق و  09/05/2001المؤرخ ��  123-�01تمم المرسوم التنفيذي رقم و  �عدل 30/05/2007المؤرخ �� 

ع�� مختلف خدمات و  بنظام �ستغلال المطبق ع�� �ل أنواع الشي�ات بما ف��ا اللاسلكية الك�ر�ائية

مكرر من �ذا المرسوم �عرف صراحة �ل من التوقيع  31قد جاءت المادة و  اللاسلكيةو  المواصلات السلكية

لك��و�ي: �و معطى ينجم عن استخدام كذا التوقيع �لك��و�ي المؤمن بقول�ا: "التوقيع �و  �لك��و�ي

 58-75من �مر رقم  1مكرر  323و مكرر  323أسلوب عمل �ستجيب للشروط ا��ددة �� المادت�ن 

 المتضمن القانون المد�ي".

ي�ب�ن أن المشرع ا��زائري عند �عر�فھ للتوقيع �لك��و�ي أبقى المسألة غامضة بقولھ: "أنھ معطى   

ب عمل �ستجيب للشروط ا��ددة �� المادت�ن أعلاه" وغفل عن ذكر نوعيھ ناجم عن استخدام أسلو 

وش�ل أسلوب العمل �ذا الذي �ستجيب لتلك الشروط، مع محاولتھ لسرد جميع �ش�ال ال�� يمكن أن 

ال�� �ش�ل صور و  يت�ون م��ا التوقيع �لك��و�ي من حروف أو أوصاف أو أرقام أو أية علامات  أو رموز 

   102لك��و�ي الذي سنو��ھ لاحقا.للتوقيع �

 03التوقيع �لك��و�ي �من وحسب ما جاء �� المادة و  كذلك فرق المشرع من التوقيع �لك��و�ي  

فإنھ اش��ط ح�� ي�ون التوقيع �لك��و�ي آمنا أن �ستو��  162-07مكرر من المرسوم التنفيذي رقم 

  المتطلبات التالية:

 .أن ي�ون خاص بالموقع  

                                                
بلق���� حب�ب، إثبات التعاقد ع�� �ن��نت (ال��يد المر�ي)، دراسة مقارنة، رسالة مقدمة لنيل ش�ادة الدكتوراه �� القانون ا��اص،  - 102 
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 م إ�شاءه بوسائل يمكن أن يحتفظ ��ا الموقع تحت مراقبتھ ا��صر�ة.أن يت 

 .103أن يضمن مع الفعل المرتبط بھ، صلة ي�ون �ل �عديل لاحق للفعل قابلا للكشف عنھ 

 فر�سا: .2

المعدل مطن ق م  1316/4تب�� المشرع الفر���� �عر�فا وظيفيا للتوقيع �ش�ل عام �� نص المادة   

الذي يف�� عن قبولھ بمضمون و  ع �و الذي يحدد ��صية من �و م�سوب إليھف القائل بـ: "بأن التوقي

عرف المشرع نفسھ التوقيع �لك��و�ي �� الفقرة الثانية و  ا��رر الذي يرتبط ��و بالال��امات الواردة فيھ"،

 عمن التعديل بأنھ "التوقيع الذي ي�تج عن استخدام أية وسيلة مقبولة موثق ��ا لتحديد �و�ة الموق

 تكفل اتصال التوقيع بالعمل أو المس�ند المرتبط بھ".و 

وحسب �عر�ف المشرع الفر���� فإنھ ركز ع�� وظيفة التوقيع و�ذا اتجاه صائب ي�يح ا��ال   

اش��ط أن ت�ون الطر�قة و  لم يركز ع�� طر�قة معينة �� �عر�فھو  لاس�يعاب �ل توقيع يحقق غاياتھ،

  104ش��اط اتصال التوقيع بالمس�ند المرتبط بھ.الثقة، مع او  موثوقة تتمتع بالدقة

 من ق م 04-13-6، ا��اص بتطبيق أح�ام المادة 30/03/2001الصادر ��  272أما المرسوم رقم   

التوقيع �لك��و�ي �من و  ا��اص بالتوقيع �لك��و�ي، فقد فرق ب�ن التوقيع �لك��و�ي العاديو 

دة �و�� من �ذا المرسوم فإنھ �ش��ط ��  التوقيع �من من الما 02حسب ما تضمنتھ ف و  (المتقدم)،

  المقتضيات التالية:

 .أن ي�ون خاص بصاحب التوقيع  

 .أن ي�شأ بوسائل يمكن لصاحب التوقيع أن يضع�ا تحت رقابتھ ا��اصة 

 .105أن يرتبط �ذا التوقيع بالعقد الملازم لھ و�فصل �ل �عديل لاحق 

 صور التوقيع �لك��و�ي:

توقيع ببصمة و  توقيع با��تمو  واع أو أش�ال التوقيع التقليدي ب�ن: توقيع بالإمضاء،تختلف أن  

التوقيع  و متعددة ب�ن توقيع رق��،و  صورا مختلفةو  �صبع، فإن للتوقيع �لك��و�ي أيضا أش�الا

  �:توقيع بالبصمة �لك��ونية وسنوجز�ا فيما ي�و  توقيع باستخدام القلم �لك��و�ي،و  البيوم��ي،
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  .234-233نضال سليم بر�م، المرجع السابق، ص ص  - 104 
105 Rojins Ky, E, signature électronique: "le décret et le devront être compte clés", p2. 
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  الصورة �و��: التوقيع البيوم��ي 

يتم التوقيع البيوم��ي بأخذ ا��واص المم��ة ل�ل ��ص، أي استخدام �و�تھ، لذا يطلق عليھ   

مصط�� "التوقيع با��واص الذاتية" �عتمد �ذه الصورة ع�� حقيقة علمية �� أن ل�ل ��ص صفات 

�ذه الصفات ا��سدية أو البيوم��ية و  ��،ذاتية خاصة بھ تختلف من ��ص لآخر تتم�� بالثبات ال�س

ال�� �عتمد عل��ا �ذا التوقيع ��: البصمة ال��صية، بصمة شبكة الع�ن، بصمة الشفاه، خواص اليد 

أمنھ لكنھ عرض لل��و�ر و  ال�شر�ة، التوقيع ال�����...، ع�� الرغم من أن �ذا التوقيع يمتاز بدقتھ

  106الشفاه بمادة معينة تجعل�ا مطابة للبصمة �صلية...ك���يل بصمة الصوت ثم إعادة ب��ا، طلاء 

  الصورة الثانية: التوقيع باستخدام البطاقة الممغنطة المق��نة برقم سري 

�ستخدم �� ال��ب النقدي من خلال أج�زة  الصراف ��� أو من خلال القيام �سداد الثمن   

أصبحت أيضا �ستخدم و  از ا��صص لذلك،ا��دمات �� ا��ال التجاري بإدخال البطاقة �� ا���و  للسلع

�تم ذلك عندما يقوم العميل بإدخال البطاقة �� ا���از الذي يتعرف ع�� البطاقة ثم و  للدفع ع�� �ن��نت

 إيداعو  يطلب منھ أن يقوم بإدخال الرقم السري ا��اص للتأكد من صاح��ا ل�سمح لھ �عمليات ��ب

  107غ���ا.و 

  ��الصورة الثالثة: التوقيع الرق

يمثل �ذا التوقيع رقما سر�ا لا �عرفھ إلا صاحب التوقيع، يتم �ذا التوقيع �� المراسلات   

�تم ا��صول و  ،108العقود �لك��ونيةو  �� بطاقات �ئتمانو الشر�اتو  �لك��ونية ال�� تتم ب�ن التجار

ضبط الكتابة العادية إ�� التوقيع الوارد عليھ من و  ع�� التوقيع الرق�� عن طر�ق ال�شف�� بتحو�ل المكتوب

  109طرق حسابية معقدة "لوغار�تمات".و  معادلة ر�اضية باستخدام مفاتيح سر�ة

  الصورة الرا�عة: التوقيع بالقلم �لك��و�ي

ذلك و  يتم ذلك عن طر�ق قلم الك��و�ي حساب يمكن عن طر�قھ الكتابة ع�� شاشة الكمبيوتر،  

التأكد من ��تھ، و�عمل �ذا و  ل��نامج �� التقاط التوقيعباستخدام برنامج مع�ن، حيث إن وظيفة �ذا ا

التوقيع بالاعتماد ع�� لوحة وقلم رقمي�ن و�خزن البيانات المتعلقة بالعملية باستخدام خوارزمية �شف�� 

و�تم استخدام التوقيع ا��زن �لما احتاج المستخدم إليھ ع�� برمج ال��نامج لل�ائن الممثل للتوقيع الرق�� 
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 س�ند معتمدا ع�� تقنية الدمج ال�� �ستخدم سلسلة رموز �عطي لأي ملف رق�� بصورة فر�دةضمن الم

  ��110ذا تك�شف أية محاولة لل��و�ر.و 

  را�عا: تأم�ن الوفاء �لك��و�ي

من أ�م ضمانات حماية المس��لك فيما يتعلق بالدفع �لك��و�ي �و تأم�ن وسائل وطرق الدفع   

  111ة لدى المس��لك �� �ذه الوسائل مما يدفعھ إ�� استخدام�ا ب�ل ثقة.�لك��و�ي، من أجل بث الثق

  تأم�ن المواقع �لك��ونية للتجار: .1

�عد تأم�ن �ذه المواقع �� مقدمة ضمانات حماية المس��لك يتعامل معھ المس��لك �� نطاق التعاقد   

تأمن �ذه المواقع عن طر�ق و  ي �لك��و�ي، فيقدم التاجر بطاقتھ �ئتمانية ال�� تحتوي ع�� الرقم السر 

 .httpsالموقع المؤمن يبدأ بحروف و  برامج مخصصة يصعب ع�� الغ�� اخ��اق �ذه المواقع،

  تأم�ن المعاملات البنكية �لك��ونية: .2

إن تأم�ن المعاملات البنكية أمر �� غاية ��مية �� مجال حماية المس��لك، ي�ث �ذا التأم�ن الثقة   

�سو�ة معاملات من خلال البنوك �لك��ونية لذلك و  الھ ع�� وسائل الوفاء �لك��و�يلدى المس��لك وإقب

�� و  نذكر م��ا برمجيات جدران النارو  فإن مسؤولية �ذه �خ��ة �ل��ام بتأم�ن معاملا��ا �لك��ونية

 �112ا.تمنع الدخول غ�� المشروع إل�و  برمجيات تح�� �ذه المعاملات ثم من خلال شبكة �ن��نت

 تأم�ن الوسط الضامن: .3

تقوم �ذه الفكرة ع�� مواج�ة مخاطر سرقة الرقم السري لبطاقة �ن��نت، حيث يتم ال��وء إ��   

�ذا و  وسيط مؤمن لينقل رقم البطاقة المصرفية بدلا من أن يتم بطر�قة مباشرة ب�ن أطراف العقد

 113التجار.و  الوسيط �عمل من أجل تأم�ن المعاملات ال�� يقوم ��ا العملاء
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  لمبحث الثا�ي:ا

  آليات حماية المس��لك �لك��و�ي من الشروط التعسفية و�ذعان

  المطلب �ول:

  �ليات القانونية

  الفرع �ول :

  القانون ��سب للمس��لك �لك��و�ي

تطبيق لا إذا �ان التعامل �لك��و�ي ب�ن ا��زائر��ن تم با��زائر فإن تحديد القانون الواجب ال  

كذلك إذا ، مخالف ع�� ذلك اتفاقف�و بطبيعة ا��ال القانون ا��زائري مالم يكن �ناك ، يث�� أي إش�ال

  .114ي�ون داخليا نادر فالعقد �� �ذه ا��الة غاليا ما اف��اض�و و  مواطن الطرف�ن مع محل التنفيذ اتفق

ا��الة ن�ون بصدد عقد دو�� يخضع من  ففي �ذه، غ�� أن �ش�ال يثور �� حالة العقد الم��م ع�� ا��دود

قانونية مختلفة لتعلقھ بمصا��  بأنظمةحيث تحديد القانون الواجب التطبيق �شأن المنازعة عنھ يرتبط 

من خلال �ذا التعر�ف �س�بعد من عداد العقود الدولية التصرفات القانونية اليومية و  التجارة الدولية،

�� �ذا الفرع سن�ناول فيھ القانون و الدو��. �قتصاديالتعامل  ال�سيطة ال�� لا تر�� إ�� مرتبة من

  الواجب التطبيق ع�� المستوى الوط�� ثم الدو�� �� �ات�ن الفقرت�ن: 

  الفقرة �و�� : القانون الواجب التطبيق �� ا��زائر

، من خلال مراجعة قام المشرع ا��زائري بتعديل القانون المد�ي �خ��، تماشيا مع قوان�ن مختلف الدول    

تداول�ا، لضمان ا��ر�ة العقيدية بال�سية و  بالأموال�ح�ام المتعلقة ب�نازع القوان�ن خاصة المتعلقة م��ا 

للمعاملات الدولية، فجعل من القانون لدو�� ا��اص مصدر من مصادر القانون، كما أستدرك المشرع �� 

طر�قة تحديد و  �حتياطية �سناداد ضوابط ، مافاتھ من �عد20/06/2005الصادر ��  05/10قانون 

دلة بخصوص أولو�ة المع 18لفق�� الذي أثارتھ المادة ب التطبيق، م��يا بذلك ا��دل اقانون �رادة الواج

فجاءت صياغة المادة ا��ديدة شاملة، منح ، ، قانون �رادة أم قانون ا��لى أي من القوان�ن ع�� �خر 

  التعاقدية . �ل��امات��كة، أ�مية قانونية �� شية الما���سو  طن المش��كع لقانون المو ف��ا المشر 

 ،احتياطيةنلاحظ �� التعديل �خ�� أن المشرع أخذ بقانون �رادة كقاعدة، ثم نص ع�� قواعد إسناد و    

ون محل إبرام �� المرتبة �خ��ة قانو رتبة الثانيةالمش��كة �� الم�أ�ي قانون الموطن المش��ك أو ا���سية و 

  أي قانون محل تنفيذ العقد.، العقد
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  ون �رادة:قان -أولا

انت�� الفقھ القانو�ي حال مناقشتھ للقانون الواجب التطبيق، إ�� أن العقود �لك��ونية من عقود     

 �س��لاك�ذه الطائفة من عقود و  لمن �م �� حاجة إل��ا، ا��دماتو  ، موضوعيا تقديم السلع�س��لاك

  .115م��ا ع�� س�يل عقد البيع �لك��و�ي، أخضع�ا الفقھ القانو�ي لقاعدة قانون �رادةو 

وتجمع النظم القانونية ع�� خضوع العقود الدولية لقانون �رادة، أي قانون الذي يختاره �طراف    

ول ال��وف�سور �� �ذا الصدد يقو صر�حا أم ضمنيا �ختيارأنفس�م ��كم العقد الم��م بي��م، سواء �ان 

عضو محكمة النقض الب��يكية، أن العقود و  Leuven" جورج فو�يك " أستاذ القانون �� جامعة 

لم تكن تتضمن بنودا لتحديد القانون الواجب التطبيق، قبل أن ، 1960و 1956 ما ب�نالدولية �� الف��ة 

تخلو من بند يحدد �ذا ، حيث أصبحت العقود الدولية لا 1975يتغ�� �ذا ا��ال بصورة جلية عام 

  .116القانون 

المتمم و  المعدل 05/10مد�ي وفق قانون رقم  18ع�� �ذا الن�� سار المشرع ا��زائري �� نص المادة و    

، ال�� أخذت ��ذه القاعدة حيث نصت ع�� أنھ " �سري ع�� 20/06/2005للقانون المد�ي الصادر �� 

  عاقدين إذا �انت لھ صلة حقيقية بالمتعاقدين أو بالعقد ".التعاقدية القانون ا��تار من المت �ل��امات

أن القواعد العامة و  جاء غامضا خصوصا 18قانون �رادة ضمنيا �� المادة  است�باطالملاحظ أن طر�قة و    

موافقا و  نز��او  اختيارا معقولا الصر�ح�ن�طراف  اختياربقانون �رادة، أن ي�ون  يؤخذ�ستوجب ح�� 

  .�حتياطي�حل محلھ القانون الواجب التطبيق و  إلا ف�س�بعدو  �تص،للقانون ا�

جاء نص�ا قاطع مد�ي مش�لة �خذ بالإرادة الضمنية، ف 60إذا �ان المشرع ا��زائري قد حسم �� المادة و    

و ��ا بنص�ا ع�� " يجوز أن ي�ون التعب�� عن �رادة ضمنيا إذا لم ينص القانون أ الدلالة ع�� �عتياد

  ا.117بصدده اختلفتيتفق الطرفان ع�� أن ي�ون صر�حا"، إلا أن أراء الفق�اء 

  �و الرأي �ر��.و  فم��م من أيد �خذ بالإرادة الضمنية    
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 �تفاقياتو  ��ا مثل حالة القوة القا�رة بالاعتدادم��م من قيد �خذ ��ا بوجود عناصر �افية �سمح و 

  .118المعدلة للمسؤولية

ع�� أساس أن  �حتياطيةالصر�ح يرجع إ�� القاعدة  �ختيارفر�ق ثالث يرى أنھ �� حالة عدم  و�ناك   

  .119أعتد بالإرادة الضمنية المشرعلا تتضمن ما يو�� بأن  18المادة 

الغالب �� القانون  �تجاهمد�ي  24ساير المشرع ا��زائري �� المادة  العامة: �دابو  النظام العام -1   

�التا�� فإن ال��وء إ�� النظام و  ، ح�ن جعل من النظام العام قيدا ع�� تطبيق القانون �جن��،المقارن 

�ذا معناه أن إعمال فكرة النظام و  ل�س �� ش�ل إسناد،و  العام يتم طبقا للقانون ا��زائري �� صورة دفع

ي �� مرحلة إعمال �ذه العام �� ميدان تنازع القوان�ن لا ي�ون �� مرحلة وضع قواعد �سناد، بل يأ�

  القواعد القاضية بتطبيق القانون �جن��.

مد�ي جزائري، فقد يتفق  1الفقرة  �18ذا الشرط �� غاية ��مية بال�سبة لقانون العقد طبقا للمادة و    

المتعاقدان ع�� تطبيق قانون أجن�� مع�ن، ولكن ي�ب�ن للقا��� المعروض عليھ ال��اع، أن القانون ا��تار 

أنھ مخالف للنظام العام �� بلد القا���، حيث يقرر �� �ذا المثال و   صلة لھ بالعقد أو بالمتعاقدين،لا

، فالقا��� �ذا ل�س �� حاجة إ�� إثارة الدفع �ختيارعدم موضوعية  اس�بعاد القانون �جن�� ع�� أساس

  .�120جن�� ا��تار �س�بعد بواسطتھ القانون و  بالنظام العام، مادام �ناك دفع آخر، يتمسك بھ

من جانب أخر، يلاحظ كذلك أن المشرع ا��زائري مسايرة منھ لغ��ه من مشر�� دول كث��ة، لم يكتفي و    

  .للآدابأيضا عدم مخال��ا  اش��طبالنص ع�� مخالفة القانون �جن�� للنظام العام، بل  ��24 المادة 

انبا من جوانب النظام العام بمعناه ت�ون ج �دابيرون أن حسن 121إذا �ان �عض الفق�اء و    

�التا�� فالنص ع�� النظام العام وحده �غ�� ذكر�ا، إلا أننا ���ل أن و  ا��لقي �� بلد القا���،و  �جتما��

�التا�� حسنا فعل المشرع و  غ�� مخالفة للنظام العام،و  �عض �فعال قد ت�ون مخلة بالآداب العامة

 �جتماعيةو  ، ح�� �سد �ل المنافذ المنافية للأسس �خلاقيةا��زائري حينما ذكر العبارت�ن معا

ال�� تزخر عدة مواقع ع�� و  ية،السائدة �� ا��تمع ا��زائري لاسيما �� التعاملات �لك��ون �قتصاديةو 

  العامة با��زائر. �دابو  بكة �ن��نت ��ذه المواد ا��الفة للنظام العامش
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اظم أ�مية الغش نحو القانون �� فروع القانون الدو�� ا��اص، لاسيما إذا : تتعالغش نحو القانون  -2   

القانون الواجب التطبيق حر�ة مطلقة، إذ �عمد أ��اب المص��ة إ��  اختيارأخذنا بحر�ة �طراف �� 

التغي�� من عناصر العلاقة القانونية، بالتحايل ع�� ضوابط �سناد ��ر�ا من القانون ا��تص أصلا، عن 

وقا�ع غ�� حقيقية، يتوقف حدو��ا ع�� إرادة ���اص لإيجاد مراكز و  ميةو  أشياء اصطناعر�ق ط

  الغاية منھ.و  لك��ا تخالف غرضھ، حر�ة القانون و  قانونية تتفق

المتعاقدان �� العقود الدولية �� حالة الغش،  ارتضاهالقانون الذي  اس�بعادقد قرر ، المشرع ا��زائري و    

، �ذه 20/06/2005المتمم للقانون المد�ي الصادر �� و  المعدل ��05/10 القانون  24لمادة حيث أضاف إ�� ا

 ا��الة بنصھ " لا يجوز تطبيق القانون �جن�� بموجب النصوص السابقة إذا �ان مخالفا للنظام العام

  بواسطة الغش نحو القانون". �ختصاصالعامة �� ا��زائر أو ث�ت لھ  �دابو 

 طنھ ح�� �غ�� قانونھ ال�����،الموطن، فالتعاقد �ستطيع �غي�� مو  دول ال�� �س�ند إ�� قانون أما بال   

  �غي�� محل إبرام التصرف.و  كذلك �مر بال�سبة لتغي�� موقع المالو 

الباعث الدافع ع�� التحايل �و من مسائل الواقع ال�� و  الفقھ أن استخلاص وجود سوء النية �عتقدو    

لموضوع دون كعقب ع�� تقديره للوقا�ع، حيث تتدخل محكمة القانون لمراقبة ما غذا يختص ��ا قا��� ا

كما لعا أن تتأكد ، بوسيلة معينة، �عد غشا نحو القانون �ستحق ا��زاء أو لا �عد كذلك �نحراف�ان 

  .122من توافر أر�ان الغش

  ثانيا: الموطن المش��ك او ا���سية المش��كة:

املات الدولية أ�مية بالغة، جعل منھ المشرع �� �عض الدول كقانون للموطن المش��ك �� المع  

، قاعدة �سناد الوحيدة �� �عض العقود، �� ح�ن وضعھ القانون ا��زائري 1961التجارة ال�و��� لسنة 

  �و��. �حتياطيةكقاعدة �سناد 

 بالال��املقانون موطن المدين  �ختصاص�� مواطن أو مراكز �عمال، �عقد  �ش��اك�� حالة تخلف و   

 �لما�يو  القضاء �نجل��ي و  قد أخذ ��ذا الرأي القضاء الفر���� �� �عض أح�امھو  أو مركز أعمالھ،

ة كما �غلب النص ع�� تطبيق قانون مركز �عمال �� العقود اتفاقية لا�اي �شأن بيع المنقولات الماديو 

  .��123 عقود تتصف بالإذعانو  النقل،و  صناعةالو  النموذجية ال�� ت��م�ا مؤسسات التجارة

                                                
  .563-561، ص 1974، 7عز الدين عبد الله، القانون الدو�� ا��اص دار ال��ضة العر�ية، الطبعة  -  122

  .235، المرجع السابق، ص الطيب زرو�ي -  123



 �� مرحلة تنفيذ العقد من التعسف و�ذعان ية المس��لك �لك��و�يحما -------- --الفصل الثا�ي
 

 

 

66 

اس�بعد و  ج�سية الطرف�ن �عاملا وطنيا اتحادالقضاء السو�سري  اعت��أما ا���سية المش��كة، فقد    

 اعت��الفر���� الذي  القضاءصفة الدولية ع�� العقود �لك��ونية الم��مة �� �ذا ا��ال، ع�� عكس 

  بقر�نة محل إبرام أك��. �عتدادر���� يميل إ�� التعامل دوليا، وإن �ان القضاء الف

 وساكسو�ي �ش��ط ليعتد بقانون ا���سية أن ي�ون ب�ن المتعاقدين �عامل سابقل�� النظام �نجو   

  . 124الصر�ح �ختيارقرائن �افية تصبح فيھ قر�نة ا���سية المش��كة و 

  ا��الة: و  ثالثا: قانون الش�ل  

مد�ي،  18محل إقامة المس��لك، قد أغفلھ المشرع ا��زائري �� المادة ن أولو�ة قانون الوا�� أو   

الثالثة، كما أن قانون حماية  �و قانون ا��ل �� المرتبةو  ��لكحيث وضع القانون المف��ض ��ماية المس

فقد تم�� �عض ، المس��لك جاء خاليا من ذكر فر�ضة خضوع القانون إ�� موطن المس��لك، فضلا عن �ذا

ا��زائر��ن، لو نص المشرع ��زائري ع�� قانون م�ان التنفيذ بدلا من قانون م�ان �برام لأن  الفق�اء

  .125أنھ �س�ل ترك��ه �� محل التنفيذو  تنفيذ العقد �و القصد ال��ا�ي منھ

قد فضل �عض شراح القانون ا��زائري �خذ بمحل التنفيذ، عوض عن القانون محل �برام، لك��م و    

  �ساس القانو�ي. �� اختلفوا

الفقرة  18حاليا المادة و  سابقا 2الفقرة  18فم��م من رأى تطبيق قانون محل التنفيذ تأس�سا ع�� المادة    

  .��20/6/2005  05/10الثالثة �� �عديل القانون المد�ي الصادر تحت رقم 

  .126مد�ي ال�� تتضمن حكم المنقولات بالمال 689م��م من رده إ�� المادة و    

  ا��الة: و  ا�عا: قانون الش�لر 

فيما يتعلق بالقاعد الش�لية مثل البيانات �لزامية من العقد في�ون قانون الدولة ال�� أبرم ف��ا العقد    

المتمم للقانون المد�ي المؤرخ و  المعدل 05/10من القانون رقم  19حيث نصت المادة ، �و الواجب التطبيق

 صرفات القانونية �� جان��ا الشك�� لقانون الم�ان الذي تمت فيھ،ع�� أنھ " تخضع الت ��2/06/2005 

�جوز أيضا أن تخضع لقانون الموطن المش��ك للمتعاقدين أو لقانو��ا الوط�� المش��ك أو للقانون الذي و 

  �سري ع�� أح�ام�ا الموضوعية".
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انون م�ان إبرامھ مسايرا المشرع ا��زائري أخذ بالقاعدة العامة ع�� ش�ل العقد الدو��، بإسناده قو    

للمتعاقدين يجوز أن يتفقا ع�� إسناد ش�ل  اختيار�ةبذلك أغلب القوان�ن ا��ديثة، بحيث جعل القاعدة 

تم التوسيع  احتياطيةمد�ي ضوابط  19عقد�ما إ�� قانون أخر غ�� قانون محل �برام، فورد �� المادة 

�� قانون الموطن المش��ك أو قانون الوطن و  ديل،ف��ا من مجالات �سناد، عما �انت عليھ قبل التع

  المش��ك أي قانون ا���سية المش��كة أو قانون الذي �سري ع�� أح�ام�ا الموضوعية.

المقصود بالش�ل الذي يخضع إ�� قانون محل �برام كقاعدة، �و الش�ل ا��ار�� للتصرف، أي و    

�ش�ال و  للأ�لية عالم ا��ار��، أما �ش�ال المكملةالش�ل الذي يظ�ر من خلالھ التعب�� عن إرادة إ�� ال

�و القانون ال����� أو القانون و  �سري عل��ا قانون أخرو  الرسمية �خرى فتخرج عن نطاق قانون ش�ل

  . 127العي��

إذا �انت ا��كمة من إخضاع ش�ل العقد إ�� قانون ا��ل طبقا لقاعدة " لوك�س " �� ملائمة الش�ل و    

س�ولة معرفة قانون ا��ل من المتعاقدين، إلا أنھ بال�سبة للعقود و  مة المعاملات ب�ن الناسا���� لسلا 

إلا �ان التصرف و  مراعا��او  الرسمية استفاءال�� أستوجب القانون إفراغ�ا �� قالب رس��، لا مناص من 

تعاقد، أما إذا �� قاعدة موضوعية شرعت ��ماية المو  العقد لا�عقادحي�ئذ مطلوب  ن الش�لباطلا، لأ 

من �نا يتع�ن الرجوع مرة أخرى إ�� قانون القا��� و  �ان اش�ل خاصا بالإثبات ف�سري عليھ قانون ا��ل،

  .128متعلق بالش�ل ا��ار�� ما �وو  لتكييفھ بما �و خاص بالموضوع

يق قانون المتمم للقانون المد�ي ا��زائري، كرس مبدأ تطبو  المعدل 05/10أما أ�لية التعاقد فإن قانون    

مد�ي ع�� أنھ �سري عل��ا القانون  10إليھ ال��ص بج�س�تھ ع�� أ�ليتھ، فنصت المادة  ي�ت��البلد الذي 

لو �ان و  �و قانون ا���سية �� القانون ا��زائري، الذي يحكم أ�لية ا��زائري و  ال����� للمتعاقدين

  مقيما �� بلاد أجن�ية.

  .��129 ا��زائر يطبق ع�� أ�لي��م قانون ج�سي��م �مف�وم ا��الفة فإن �جانب المقيم�نو    
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  الفرع الثا�ي:

  محكمة إقامة المس��لك �لك��و�ي اختصاص

�� مجال التجارة  �س��لاكالقضا�ي ع�� عقود  للاختصاص�� حالة تطبيق القواعد العامة      

ا�ي بمنازعات �ذه القض �ختصاص�لك��ونية، فمن الصعب ا��روج ع�� �ذه القواعد، حيث ينعقد 

ع�� تقر�ر  �تفاقوفقا لمبدأ ا��ضوع �رادي، حيث يتم  اختصاص�اع��  �تفاقالعقود ��كمة ال�� تم 

، توافر �تفاق�ش��ط ل��ة �ذا و  بنظر المنازعات الناشئة عن العقد ��اكم دول معينة، �ختصاص

  .�ختيار�ة مشروعة للأطراف �� مثل �ذا ا��كمة ا��تارة، أو توافر مص�و  رابطة جدية ب�ن ال��اع

  �� القانون ا��زائري:  

 إن قانون حماية المس��لك لم يحدد ا���ة القضائية ا��تصة للفصل �� ال��اعات ب�ن المس��لك  

المؤرخ ��  05/10المتمم تحت رقم و  عليھ الرجوع إ�� القواعد العامة �� القانون المد�ي المعدلو  الم��،و 

�جراءات قانون الدولة و  �ختصاصمكرر منھ ع�� أنھ " �سري ع�� قواعد  21نصت المادة  20/60/2005

  ال�� ترفع ف��ا الدعوى أو تباشر ف��ا �جراءات".

من قانون  37إ�� القانون ا��زائري، فالأصل ما نصت عنھ المادة  �ختصاصوعليھ فإذا آل      

إذا لم يكن للمد�� عليھ موطن و  مة موطن المد�� عليھ،محك باختصاص�دار�ة و  �جراءات المدنية

إن لم يكن لھ محل و  يرجع إ�� ا���ة القضائية ال�� تقع �� دائر��ا محل إقامتھ، �ختصاصمعروف، فإن 

  إ�� ا���ة القضائية ال�� بدائر��ا أخر موطن لھ. �ختصاصإقامة معروف، ف��جع 

�� دائر��ا محل إقامة  ، فإن ا��كمة ا��تصة �� محكمة ال�� يقع�س��لاكيةو  �� العقود �لك��ونيةو   

 للاختصاصقد ترد ع�� �صل العام  است�ناءاتالمد��، لكن �ناك  اختيارأحد�م أو مسكنھ بحسب 

، ترا�� فيھ محكمة مقر الشركة أو محكمة موقع العقار أو محكمة مقر تقديم �س��لاكا���� لعقود 

  السكن.و  أو محكمة أدا �غذية ر المرسل أو محكمة المرسل إليھمق العلاج أو محكمة

إذا �ان الفعل ا��ا�ي، يكيف ع�� أساس أنھ جناية، فمحكمة ا��نايات با��لس القضا�ي أما ا��نحة و    

�� حالة ا��الفات محكمة و من قانون �جراءات ا��زائية، 329فمحكمة محل ا��ر�مة حسب المادة 

�� دعاوى �عو�ض الضرر النا��� عن فعل جنا�ي و محكمة محل مرتكب ا��ر�مةمحل ا��ر�مة أو 

  فمحكمة وقوع الفعل الضار.
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القضاء المد�ي، غ�� أن  اختصاص�و  �س��لاكالنو��، فإن �صل �� عقود  �ختصاص�خصوص و    

  ر التضامن.عنصو  �ساطة إجراءاتھو  للمس��لك، �س�ب النفاذ الم��ل ل��كمل القضاء التجاري �و أفض

  الفرع الثالث

  �لك��و�ي �س��لاكتأم�ن عقد 

تحديات ة تحقق من تقدم م��وظ �� مجال التجارة �لك��و�ي �� مختلف دول العالم فإن ثم رغم ما   

توافر عنصر �مان أثناء و  البا�ع ع�� الشبكة الدوليةو  ال�� تتم ب�ن المس��لك التجار�ة�ع��ض التعاملات 

فعت �ذه التحديات العديد من الشر�ات العاملة �� مجال تكنولوجيا المعلومات، إ�� تطو�ر دو  ،إتمام�ا

النظم ا��اصة با��ماية �� المواقع التجار�ة ع�� شبكة �ن��نت لتوف�� الثقة للمس��لك، كما سا�مت 

سنعا��ھ ��  ما �وو  ،العديد من المواقع التجار�ة ع�� شبكة �ن��نت �� تدعيم نظم ا��ماية ا��اصة ��ا

  �ذين الفرع�ن:

  : آليات لزرع الثقة لدى المس��لك �لك��و�ي  أولا 

زرع الثقة �� و  ،�لك��ونيةالوسائل ل��د من مخاطر التعاملات التجار�ة و  ظ�رت العديد من �ليات   

  نفسية المس��لك �لك��و�ي . فما �� �ذه �ليات؟

  وسطيةالفقرة �و��: سلطات الش�ادات ال   

من و  أ��اص آخر�نتنفيذه و  �شغيلھو  �عتمد التجارة �لك��ونية ع�� نظام معلوما�ي �شارك �� إعداده   

�ؤلاء بلا شك ذو علاقة مباشرة بأطراف عقود التجارة و  ة �ن��نت أو الوسطاء،بي��م مزودي خدم

 وسيط �� العلاقة ب�ن البا�عجاءت فكرة ال��وء لل��ص الو  �لك��ونية بمن ف��م المس��لك �لك��و�ي

  المس��لك نظرا لثغرات ال�شف�� �منية. و 

  مف�وم الش�ادات الوسيطة  -1

رقمية غ�� مكررة خاصة بال��ص الذي يرغب �� التعامل  بياناتش�ادات التوثيق �� عبارة عن    

�لك �لك��و�ي، �مكن إضاف��ا لصفحة " الواب" أو بر�د المس�و  ت�ون مشفرة يتعذر قراء��ا،، إلك��ونيا

  بحيث لا �ستطيع قراءة محتو�ات �ذه الصفحة أو الرسالة إلا من لديھ ش�ادة مماثلة.
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��يد �لك��و�ي، فقم أردت أن ترسل لھ رسالة بالو  فمثلا إذا �ان لديك ش�ادة خاصة بأحد العملاء   

تقوم عدد و  أ رسالتك عل��ا،�� �ذه ا��الة يمكن أن يقر و تھ بالرسالة بالإضافة إ�� رسالتك،بإرفاق ش�اد

  ادي �سيط.متلك الش�ادات بمقابل  يصالمن الشر�ات بإ

���اص الذين ينحصر دور�م �� تمك�ن المستخدم  أولئكأما الوسطاء �� تقديم خدمة �ن��نت، ف�م    

م��م و  �نت،ير�د، لذلك فم��م من يقوم بخدمة �ن� ع�� ما �طلاعو  التجول ف��او  للشبكة من الدخول إل��ا

  .130م��م من يخزن المعلومات أو ي�تج�ا أو يورد�او  من يمكن المستخدم من الوصول إ�� الموقع

�ناك شر�ات ناشطة �� ميدان خدمات التقنية تقدم ش�ادات تتضمن تأكيد أن الطلب أو ا��واب قد و    

  وقت صدور الطلب أو ا��واب. و  تحدد تار�خو  ،صدر عن الموقع المع��

 ان��اءو  ضمن ��صية ا��اطب، توفرت تقنيات التعر�ف ع�� ال��ص، بدايو ب�لمة السرح�� تو    

بالبصمة الصوتية، ضف إ�� ذلك تقنيات ال�شف�� ال�� يزداد ا��دل حول مشروعي��ا، لاسيما �� ظل 

يما مساس�ا �� كث�� من ا��الات با��صوصية، لاسو  ا�سيا��او  يد ��ر�ة تدفق البياناتالمقو  أثر�ا الما�ع

ع�� معلومات مخزنة �� النظام خارجة عن  اطلاع�اتفت�ش النظم ال�� تتطلب و  عند إجراء عملية التوثيق

  العلاقة العقدية المعنية. 

  :ا���ات الوسيطة مسؤولية -2

أثر �� ميدان العلاقات القانونية للتجارة �لك��ونية، المسؤولية القانونية ل���ات الوسيطة ��     

 �ات التوثيقج مسؤوليةو  مزودي خدمة شبكة �ن��نت ة �لك��ونية، مثل مسؤوليةأ�شطة التجار 

قع، �ل �سأل عن أ�شطة و المواقع أو ا���ات المناط ��ا ���يل الم استضافةج�ات و  ،إصدار الش�اداتو 

  بوجود �شاط تجاري إلك��و�ي. ال�امالمواقع ال�� تحتال ع�� 

، ، ب�ونھ غر�با عن العلاقة العقديةالمسؤولياتالثالث من �ذه تتجھ ال�شر�عات نحو إبراء ال��ص و    

، فإن �تصالأما عن مسؤولية الشر�ات المتعاقدة مع�ا لضمان إثبات ��صية الطرف �خر  و��ة 

أن التعاقد تم  باعتبارخاطئة أو غ�� دقيقة،  معلوماتالغالب يذ�ب إ�� مسؤولي��ا عند إيراد�ا  �تجاه

كما أنھ �� الغالب يدفع الز�ون مقابلا ل�ا لضمان ��ة �عاملاتھ التجار�ة ع�� ،  اتالمعلومع�� �ذه 

  .131ا��ط
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ف�ناك عقو�ة جنائية توقع ع�� مزودي خدمة �ن��نت، �� حالة ما إن ترتب ع�� مسلكھ ، فضلا عن �ذا   

�شر�ا أو و  ل��صية بھجر�مة جنائية �� حق المس��لك �� عقود التجارة �لك��ونية، مثل إ�شاء البيانات ا

إذاع��ا للغ��، ف�ل�ا جرائم معاقب عل��ا جنائيا حماية للمس��لك و  فض شفرة التوقيع �لك��و�ي

 . �132لك��و�ي

  �خ��اقالفقرة الثانية: برامج ضد 

عندما يدخل المس��لك ع�� موقع يباشر أ�شطة التجارة �لك��ونية، يبدأ بطلب السلعة أو المنتج أو    

مة، فإن الم�م لديھ التوثق من �و�ة من يخاطبھ، فمن الذي يضمن للمس��لك أن ما وصلھ من ا��د

ال��صية  انتحالموجود ع�� الشبكة، لاسيما مع تف��� عمليات و  من موقع حقيقي جاءتھإما ، معلومات

ق لأحد مو  اخ��ق من ثم يقوم ا��رم بتحو�لھ كموقع بي��، أو ظا�رة و  السيطرة عليھو  الموقع بال��وم

مما يؤدي إ�� توجيھ أي ��ص إ�� موقعھ بمجرد ، ا��اص بھ ال��نامجمقدمي ا��دمة، ثم يقوم ب��كيب 

  كتابة أسم الموقع.

المعلومات إ�� تطو�ر نظم ا��ماية لعملية الدفع �لك��و�ي،  تكنولوجيايكن س�� شر�ات ولم 

إلا �عد تأكد�ا من أن �ذا النوع من ، �نت�ن�اخر مراحل العملية التجار�ة ال�� تتم ع�� شبكة و  �أ�م

الشر�ات، فظ�رت و  الشر�ات أو ب�ن الشر�اتو  �و المستقبل بال�سبة للتعاملات ب�ن �فراد التجارة

ذلك عن طر�ق التحكم �� و  يانات،�و  العديد من نظم تأم�ن شبكة �ن��نت بما تحتو�ھ من معلومات

المعلومات و  بال�سبة للبيانات مع الشب�ات المتعامل�ن �اصللأ� �سبةا��روج سواء بالو  مليات الدخول ع

  معاي�� الموقع �منة.و  تكنولوجيا ا��دران النار�ة استخدامالمتداولة ع�� الشبكة ولعل أبرز �ذه النظم 

  تكنولوجيا ا��دران النار�ة: استخدام -1

ا��ارجية  �تصالاتمنع و  ب�ات� من أ�م �دوات �منة المستخدمة �� تأم�ن الشا��وائط النار�ة �   

ا��ارجية لبعض  �تصالاتالمر�بة �� �ن��نت من الوصول إ�� داخل الشبكة، فضلا عن قيام�ا بفل��ة 

�نظمة و  أج�زة توصل شبكة المعلوماتو  ا��دمات المتوفرة ع�� الشبكة الدولية، ف�� عبارة عن برنامج

 من جانب واحد، اتصالنت حيث يحافظ المضيف ع�� الداخلية للمستخدم مع الشبكة الواسعة لإن�� 

كما يتم إعداد قواعد لمراقبة �افة التيارات �لك��ونية، ، مع الشبكة الداخلية من جانب أخر اتصالو 

  فيتم إخفاء جميع العناو�ن الموجودة ع�� �ج�زة �� شب�ات الداخلية من ا��ارج.
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خروج و  لذي يقف ع�� بوابة الم�شأة، حيث �سمح بدخول �شبھ البعض ا��وائط النار�ة برجل �من او    

���اص غ�� المرغوب ف��م بناء ع��  نع���اص المرغوب ف��م كم قبل صاحب الم�شأة، فيما يم

ع�� بطاقات تحديد �و�ة �ؤلاء ���اص، غ�� أنھ لا  اطلاعھذلك عن طر�ق و  التعليمات الصادرة،

سرقة بطاقتھ و  ��صية ��ص آخر بانتحالقد قام  �ان احد �ؤلاء ���اص أن�ستطيع كشف 

  بذلك �و وجود �لب بول���� مدرب داخل البوابات. ما �سمحإنما و  السماح لھ بالدخول،و  للاحتيال

�الرغم من الدور البارز الذي تلعبھ ا��وائط النار�ة �� تأم�ن الشب�ات أثناء إتمام المعاملات التجار�ة، و    

  133فيا لصد ال��مات ا��ارجية.فإ��ا ل�ست وحد�ا حلا �ا

  : الموقع �من -2

 موقع مشفر،و  من خلال خادم امن �ئتمانالموقع �من �و الذي يقدم خدمة الدفع بواسطة بطاقات    

 اتجاه�� �ذه ا��الة يظ�ر قفص ذ��� �� أسفل المستعرض، فضلا عن قيامھ بالإعلان عن سياستھ و

عنوانھ و  �علان بوضوح عن صفتھ الرسميةو  ا��صوصية،و  السر�ةو  �ل��م بما ف��ا من �مانو  عملاتھ

  �ر�ده �لك��و�ي.و  أرقام �واتفھو  الدائم

إ�� أن الموقع  « s») حيث �ش�� حرف http) بدلا من أحرف (httpsالموقع �من بأحرف ( ما يبدأو عادة 

الدفع و  ية ت�ون مخاطر الشراءإذا ما توفرت �ذه الشروط �� موقع التجارة �لك��ونو  )secureمؤمن (

  ت�اد ت�ون معدومة خصوصا �� المواقع ا����فة.و  �لك��و�ي محدودة،

من الممكن للمس��لك العادي التأكد بنفسھ من مدى توفر �مان �� المواقع التجار�ة ع�� شبكة و    

ال�� تتعلق و  التجار�ة ا����فة ذلك من خلال العديد من المقاي�س العالمية ال�� تتوافر �� المواقعو  �ن��نت،

لذلك �ناك معاي�� �امة يجب توافر�ا �� مواقع التجارة �لك��ونية و  ،�ئتمان�ش�ل خاص ببطاقات 

ال�� تتوافر و  قبل عملية الشراء �لك��و�ي حيث يجب التعامل مع المواقع ا����فة �� التجارة �لك��ونية

  التالية: �ش��اطاتف��ا 

 موقع مشفر.و  من خلال خادم امن �ئتمانقع خدمة الدفع بواسطة بطاقات يقدم المو  

 سرعة.و  �تحمل مسؤولية توصيل البضاعة للعملاء بأمانو  يضمن خدمة ��ن بأمان 

 ا��دمةو  ا��صوصيةو  السر�ةو  �ل��م بما ف��ا من �مانو  �علن الموقع عن سياستھ تجاه عملاتھ، 

 التام للعملاء.ضمان الرضا و  سياسة إرجاع البضا�عو 
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 البيع. ما �عدخدمة و  ي�ون بالموقع قسم ��دمة العملاء قبل البيع، 

 ال��يد �لك��و�ي.و  الفاكسو  ارقام ال�اتفو  عنوانھو  �علن الموقع عن صفتھ الرسمية 

السابق ذكر�ا �� موقع التجارة �لك��ونية، ت�ون مخاطر الشراء محدودة جدا،  �ش��اطاتذا توافرت وا  

بنص�ا "ع�� حق  البضا�عال�� تقدم خدمة إرجاع  �خ��اقية�اد ت�ون معدومة، خصوصا �� المواقع بل ت

ترتفع  �ش��اطاتيوما من تار�خ الشراء"، اما إذا خلا الموقع من �عض �ذه  3العميل إرجاع بضاعتھ خلال 

  .134الموقع اح��افيةلعدم   %�50سبة ا��اطرة إ�� أك�� من 

  ة لفض منازعات التجارة �لك��ونية: وسائل فاعلثانيا

قد نجد�ا منعدمة ببلادنا لعدة و  الواقع يكشف أن الدعاوى ا��اصة بالمس��لك�ن، �عد قليلة

الفائدة ال�� و  ،البا�ظةأسباب تث�� المس��لك �لك��و�ي عن مجرد التفك�� �� رفع�ا، تتعلق بالنفقات 

اءات القضائية لا تص�� أمام القضاء المست��ل يحصل عل��ا أقل من نفقات الدعوى، أو طول �جر 

القانون الواجب التطبيق، و  القضا�ي �ختصاصم��ا ما يتعلق بمشكلات و  ،�ست��اللغياب صورة 

كذا موا�ع قانونية قد و  فضلا عن عوامل نفسية حيث �شعر المس��لك أنھ أعزل أمام تجار مح��ف�ن،

لكن النيابة العامة تم�ل�ا لعدم إر�اق و  عاقب عل��ا جنائيا،يحرك المس��لك دعوى عمومية ع�� تصرفات م

ببعض الفق�اء بفر�سا إ�� دعوة لإقامة غرفة با���از القضا�ي  ما دفع�ذا و  القضاء بدعاوى لا طائل م��ا،

الم�نيون بإدراج شروط  ما يقوم: كذلك �ناك موا�ع عقدية عادة �س��لاكمختصة للفصل �� دعاوى 

لمس��لك�ن من ال��وء إ�� القضاء �إدراج شرط مفاده أن يتم حل ال��اع وديا دون حاجة ��دف إ�� منع ا

القضاء كنوع من المراوغة ح�� �سقط الدعوى، كما تتمثل �ذه الوسائل الفاعلة �� ال�سو�ات البديلة 

قع موا وإنجاز ��ل منازعات التجارة �لك��ونية، �� إ�شاء جمعيات الدفاع عن حقوق المس��لك�ن،

  �ستعرض�ا �� �ات�ن الفقرت�ن.و  إلك��ونية متخصصة �� قضايا ال�سوق �لك��و�ي،

  الفقرة �و��: ال�سو�ات البديلة   

، ع�� �لك��و�يلمواج�ة الغ�ن الذي يجد المس��لك نفسھ فيھ، تؤكد المؤتمرات الدولية �� ا��قل 

�سمات فاعلة لمواج�ة منازعات التجارة ع�� تمتع�ا و  )ADRأ�مية الوسائل البديلة لفض المنازعات (
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 القانون الواجب التطبيق،و  �ختصاص�سا�م �� حل مش�لة  باعتبار�ا، الملكية الفكر�ةو  �لك��ونية

  .135تح�� السمعة ع�� نحو يتفق مع مشروعات تقنية المعلوماتو  ال�لفو  تختصر الوقتو 

  التحكيم أو الوساطة او المفاوضات:  -1

، المفاوضاتالدولية ع�� ���يع إيراد شروط ال��وء للتحكيم أو الوساطة أو �عمل المؤتمرات  

عر�ية مم��ة، و  ت��ز تجارب عالمية ل�� �ذا ا��قو تجارة �لك��ونية،كبديل للقضاء ضمن �عاقدات ال

 اتاس��اتيجي�ور�ي �� وضع  �تحادتجر�ة و  " ( منظمة الملكية الفكر�ة ) كتجر�ة مركز تحكيم " الوايبو

�� الب�ئة و إدخال الوسائل �لك��ونية ل�سو�ة المنازعاتو  أجلة توج��ية ل�سو�ة المنازعات خارج ا��اكم،و 

  �عز�ز دور�ا.و  العر�ية ثمة تجارب مم��ة يجري تطو�ر�ا

  ال�سو�ات �لك��ونية: -2

المتصلة  إن أحدث تطور عال�� �� حقل فض المنازعات �لك��ونية، �و العمل ع�� حل المنازعات

أنظمة كمبيوتر ذكية، �عتمد ع��  اعتمادثمة توجھ إ�� و  �ن��نت �ش�ل إلك��و�ي،و  المعلوماتبتقنية 

بيانات شاملة ت�يح  تلقي عناصر ال��اع وفق �ذا ال�شاط، إلا أن ما سا�م �� تحقيقھ توفر البناء  قواعد

  الشامل ل�شر�عات.

  لمس��لك �لك��و�يجمعيات للدفاع عن او  الفقرة الثانية: مواقع

المفروضة ��ماية المس��لك �� و  التداب�� القضائية السالفة الذكر،و  بالرغم من �ليات القانونية

مجال التعاملات �لك��ونية، لإلا أن ب�نة �ن��نت ع�� وجھ ا��صوص أصبحت ب�نة ملوثة بمظا�ر 

الغ��  المؤسساتو  معيات ا��تمع المد�يالنصب ع�� المس��لك الضعيف، مما دفع بجو  �حتيالو  �خ��اق

  تنو�ر المس��لك �لك��و�ي.و  ح�ومية إ�� التحرك لفرض المز�د من ا��ماية

  حماية المس��لك �� نطاق جماعة المس��لك�ن: -1

ا��اص بالدعاوى القضائية ال�� تملك جمعيات و  05/01/1988منح القانون الفر���� الصادر �� 

إذا حدث غ�ن أو ضرر بالمص��ة  إلاا��ق ل�ذه ا��معيات �� رفع الدعوى،  حماية المس��لك�ن رفع�ا،

ذلك �� حالة ا��ر�مة ا��نائية ففي �ذا النطاق الضيق ي�ون ل��معية رفع و  ا��ماعية للمس��لك�ن

الدعوى المدنية التبعية أمام القضاء ا��نا�ي او رفع الدعوى المدنية أمام القضاء المد�ي �عد صدور 

�سمح �ذا القانون ل��معية برفع الدعوى القضائية بصفة خاصة غذا ما و  الدعوى ا��نائية ا��كم ��
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لا �ش��ط لذلك وجود و  ت�ون غ�� قانونية،و  �ان مضمو��ا �و إبطال التصرفات ال�� تصدر عن الم�ني�ن

 وقائية،�جوز وفق �ذا القانون كذلك إم�انية رفع الدعاوى القضائية التحفظية أو الو  جر�مة جنائية،

�مكن ل�ا رفع الدعوى بإلغاء الشروط التعسفية ال�� تدرج �� العقود النموذجية المطبوعة من جانب و 

أن الواقع �ش�د أن المنا�ضة و  الفر����، خصوصا �س��لاكمن تقن�ن  06-421الم�ني�ن، حسب المادة 

من قبل تنظيمات المس��لك�ن  مثل �ذه الشروط التعسفية لا ت�سم بالفاعلية إلا بصدد الدعاوى المرفوعة

  .136ا��ماعية

من  23بحق ا��معية �� التمثيل أمام القضاء �� نص المادة  اع��فأما المشرع ا��زائري، فقد 

أمام القضاء ا��نا�ي أو  �دعاء، كحق ��25/02/2009  09/03قانون حماية المس��لك الصادر تحت رقم 

أن ي�ون الضرر مس المصا�� المش��كة و  ن ا��نا�يللقانو  مخالفة�ش��ط أن ت�ون �ناك و  المد�ي،

  للمس��لك�ن، حيث تخص جميع الدعاوى لإصلاح �ضرار ال�� ��قت بالمصا�� ا��ماعية للمس��لك�ن.

تنو�ر�م بمشا�ل و  توجيھ المس��لك�نو  إلا أن الواقع �� ا��زائر، يكشف أن دور�ا لم يتجاوز دور توعية   

  الوثائق �علامية ال�� تقوم ب�شر�ا.و  ا��لاتو  ل�شراتع�� ا بالاعتماد، �س��لاك

  : مواقع للدفاع عن المس��لك إلك��ونيا -2

ظ�رت مواقع عديدة خاصة �� الدول الغر�ية، ترفع صوت المس��لك �� مواج�ة الغش التجاري 

�عر�فھ و  يكما بدأ تدش�ن �عض المواقع العر�ية ع�� �ن��نت ��ماية المس��لك العر�، بجميع إش�الھ

العلم بأي عيوب �� السلعة و  ،�ختيارا��ق �� و  ال�� من أبرز�ا سلامة المنتج �س��لاكيةبحقوقھ 

  التعو�ض عن �ضرار ال�� يتعرض ل�ا المس��لك.و  بالإضافة إ�� ا��ق �� التوعية،

قابل، من أخرى تقدم خدمة بمو  تقوم �عض مواقع حماية المس��لك بتقديم �ذه ا��دمات مجانيا،و    

تفاصيل القضايا و  القيام �عرض قصص واقعية لتجاربو  خلال منتديات لتبادل ا����ات " أونلاين "،

ا��تص�ن، أيضا توفر �ذه المواقع خدمة استقبال الش�اوى ع�� ال��يد و  ا��ديثة مدعمة بآراء ا����اء

تحتوي ع�� المعلومات  مركز الش�اوى، كما تفرض �عض الصفحات ال�� ما �س���لك��و�ي من خلال 

، مثل موقع المس��لك�نال�� قامت �غش أحد  اختيالال�� �ساعد المس��لك ع�� تجنب الوقوع �� حالة 

www.bigelassation  تفاصيل البضا�ع ال�� و  �يانا��مو  �و عبارة عن موقع ل���يل ش�اوى المس��لك�نو

�قدم �ذا الموقع خدمة قانونية من خلال أم�انية رفع دعاوى قضائية ضد ا���ات ال�� و  يتضررون م��ا،

  أو الغش ع�� المس��لك�ن. بالاحتيالقامت 
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 م��ا و  من خلال مواقع تخصصت �� أداء �ذه ا��دمة،، �ستطيع المس��لك رد البضا�ع المعيبة للمنتج�نو    

www.thesqueakywheel.com  المس��لك�نو  و�ناك مواقع لأخرى تلعب دور الوسيط ب�ن المنتج�ن 

الش�اوى ا��اصة  باستقبالع��م �ش�ل مجا�ي، حيث تقوم  نيابة�س�� ��ل مشا�ل المس��لك�ن و 

ع من �ذه المواقو  المساعدة �� حل المشا�ل،و  ثم تتو�� مراسلة المنتج�ن، ا��دماتو  بالمنتجات

www.ugtheard.com  نالت �� �خرى نص�با ، ع�� �ن��نت ا�سعتالمصرفية ال�� و  ا��دمات البنكية

 حيث تقوم �عض المواقع بحل المشا�ل ا��اصة بالدفع، م�ما من ا��ماية �لك��ونية للمس��لك

 أثناء الشراء من �ن��نت أو سرقة البيانات ال��صية، تمان�ئبطاقات  احتياللتقليل خطر ، ال�سديدو 

   www.angelfire.com5/atlor4/index.htmlمن أبرز المواقع ال�� تقدم �ذه ا��دمات موقع و 

أعداد مستخدمي �ن��نت  ارتفاعبلور مع ع�� الصعيد العر�ي، بدأت ا��ماية �لك��ونية للمس��لك ت�   

�� �ذا الصدد ظ�ر موقع و من س�ان الوطن العر�ي %5وفق تقديرات غ�� رسمية إ��  وصلواالذين 

 من أ�م ا����ات �ستفادةالذي يقدم خدمات عديدة للمس��لك، من أبرز�ا و  ،مس��لك " دوت �وم"

، كما يوفر الكث�� من النصائح ال�� ��م المس��لك�ن �� �س��لاكالنصائح ال�� يقدم�ا ا����اء �� مجال و 

  العقارات.و  المنوعاتو  السياراتو  ش�� ا��الات م��ا ال��ة

  المطلب الثا�ي:

  �ليات القضائية

من ق م ج تج�� للقا��� أن �عدل الشروط التعسفية أو أن �عفي  110سبقت �شارة إ�� أن المادة    

�م أن المشرع ا��زائري أعطى السلطة التقدير�ة للقا��� �� �عديل الشروط الطرف المذعن م��ا، و��ذا نف

  �� حالة ما إذا �انت �عت�� �عسفا �� حق المس��لك . 137التعسفية أو إلغا��ا

  الفرع �ول :

  الرقابة القضائية ودور القا��� �� �عفاء  من الشروط التعسفية �� عقود �ذعان 

ال�� �عت���ا و  �� تقدير الطا�ع التعسفي للشروط محل ال��اع يتمثل دور القا��� �� الرقابة 

  �عسفية لتعديل�ا أو ا��كم بإلغا��ا .

ذلك و  ،كذلك منح المشرع للقا��� سلطات وواسعة �� التدخل ��ار�ة �ل شرط �عسفي تضمنھ العقد   

  لنقطة الموالية .�� ا ھما سندرس�ذا و  يفرض ا��زاء المناسب عند الفصل �� الدعاوى المرفوعة أمامھ

ق.م.ج نلاحظ أن المشرع قد وفر حماية خاصة للطرف المد�� �� عقود  �110الرجوع لنص المادة و    

مما يخرجھ من م�متھ التقليدية المقتصرة ع�� ، حيث أعطى للقا��� سلطة لتعديل العقود، �ذعان

                                                
  ق م ج . 110المادة  - 137 



 �� مرحلة تنفيذ العقد من التعسف و�ذعان ية المس��لك �لك��و�يحما -------- --الفصل الثا�ي
 

 

 

77 

ن شروطا �عسفية فيجوز إذ أن النص يخول القا��� �عديل عقد �ذعان إذا �ان قد تضم، التفس��

أن �عدل من شروط العقد بحيث يز�ل ما ف��ا من �عسف أو ، من مبدأ سلطان �رادة تاست�ناءاللقا��� 

 �تفاقولا يجوز لأطراف العقد ، بھ العدالة �ما تق��ذلك �� حدود و  ،�عفي الطرف المذعن م��ا �ش�ل تام

  .138النظام العامحيث أن  سلطة القا��� من ، سلطة القا��� اس�بعادع�� 

   :ال�� تتم بالإذعان احدى الصور التالية �س��لاكيةمجال العقود  �التقدير�ة �تتخذ سلطة القا���    

 الصورة �و�� : تتمثل �� �عديل الشرط التعسفي . 

 الصورة الثا�ي : تتمثل �� إلغاء الشرط ( إعفاء الطرف المد�� منھ ). 

  التعسفية أولا: سلطة القا��� �� �عديل الشروط

 ،ھ أوجھ التعسف ال�� يتضم��ا بالوسيلة ال�� يرا�ا ملائمةبمع رغ، عليھ �بقاءل الشرط �ع�� ي�عد 

 ،�ستخلا���شروط �عسفية �� العقد و  الطرف المذعن من بنود ھما يضمنتتعدد �ذه �وجھ بحسب و 

  من �ذه �وجھ نجد.و 

دتھ في�ون التعديل إما بالز�ادة أو النقصان قد ت�ون �ذه الشروط متعلقة بوسائل التنفيذ، أو م .1

بحيث يتحقق من خلال ذلك إزالة المظ�ر التعسفي للشرط بما يحقق الغرض الذي توخاه المشرع 

مثال ذلك : أن يق��� عقد و  .139ءات المتقابلة�و التوازن ب�ن �داو  ،السلطة من منح القا��� �ذه

 المس��لك �� اليوم التا�� من استحقاق يار عنتوز�ع الك�ر�اء بحق شركة الك�ر�اء أن تقطع الت

�التا�� و  ،الفاتورة �� حالة عدم دفع�ا، فتخلص ا��كمة أو القا��� إ�� أن �ذا الشرط �عسفي

تقرر �عديلھ بإعطاء الشركة ا��ق بقطع التيار �عد أسبوع من إشعار المس��لك بدفع الفاتورة �� 

 المدون دون دفع. انقضتحال 

�نا تنصب سلطة و  ،تقديرهمبالغ ��  رط موضوع الطعن �� صورة شرط جزا�يالش كما أنھ قد يرد .2

أي �عديل و  .140شرطا �عسفيا اعتبارهالقا��� �� �عديلھ أو إعفاء المتعاقد المذعن منع ع�� أساس 

أم �نقاص  الز�ادات�� ب��م �داءات المتبادلة، ي�ت�� عيقوم بھ القا��� لشرط �عسفي يتعلق 

الناجمة عن العقد لصا�� الطرف المذعن بما يحقق التوازن ب�ن �ذه  امات�ل�� من �عض 

 �ز�ل الضرر عن �ا�ل الطرف المذعن. و  �داءات

  

 

                                                
  ع�� خلاف ذلك ". اتفاقاطلا �ل ق.م.ج. ع�� ك " ....و�قع ب 110تنص المادة  - 138 

رسالة دكتوراه ، �لية ا��قوق ، جامعة  –دراسة فق�ية و قضائية مقارنة  –عبد المنعم فرج السدة، عقود �ذعان �� القانون المصري  -139 

  .285، ص 1946فؤاد �ول ، مصر ، 

  .304عبد ا��كيم فودة ، المرجع السابق، ص  - 140 
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  ثانيا : سلطة القا��� �� إلغاء الشروط التعسفية

أن مجرد �عديلھ لا يخفف و  ،أن الشرط الوارد �� العقد �و شرط �عسفي ارتأى�ع�� أن القا��� إذا 

فإنھ �ستطيع  أن ، ذي يفرضھ ع�� الطرف المذعن أي أنھ لا يفي �غرض ا��ماية المطلو�ة لھال �ل��ام

  �عطل �ذا الشرط بإعفاء المس��لك منھ لا من تنفيذه مخالفا بذلك قاعدة " العقد شر�عة المتعاقدين ".

د للقاعدة �نا جاز للقا��� إلغاء الشرط ليخضع العق، مثل الشرط المتمثل �� �عفاء من المسؤولية

، و مثال ذلك أذا تضمن عقد توز�ع الك�ر�اء141لقا��� الموضوع  �ست�نائية�نا تت�� السلطة و  ،العامة

دون بيان �سباب و  ��ائيا �� أي وقت دون بيان الوقت الك�ر�ا�يشرطا مفاده حق الشركة بقطع التيار 

ا��الة قد تقرر ا��كمة إلغاء الشرط لو درج المس��لك ع�� دفع فوات��ه دور�ا دون تأخ��، �� �ذه و  ح��

  ل�س مجرد �عديلھ فحسب.و  التعسفي

ولا معقب ، �سري البعض أن القا��� يملك �امل ا��ق لتقر�ر ما إذا �ان الشرط �عسفياو 

للقضاء ع�� تقديره مادامت عبارات العقد تحمل المع�� الذي أخذ بھ القا���، فإذا بدا لھ أن الشرط 

إلا فيمكن لھ أن و  ،فإن لھ أن �عدلھ إذا �ان من شأن ذلك أن يز�ل أثر التعسف، �عسفيا �� عقد �ذعان

  . 142لعدالة�و بذلك غ�� مقيد بحد مع�ن سوى ما تقتضيھ او  ،يلغيھ

  الفرع الثا�ي:

رط ا��زاء
ّ

  التعسّفية �� العلاقة �س��لاكية الم��تب ع�� إدراج الش

إلا أ��ا غ�� �افية ��  زاء لإدراج�ا �� العقود،رغم من أ�مية عقو�ة بطلان  الشروط التعسفية كج

 حد ذا��ا لم�افحة �ذه الشروط فالإلغاء القانو�ي لشروط المعت��ة �عسفية ل�س ردعا ماديا و�ال�سبة

الذي يحدد  04-02القانون  �� التعسّفي للشرط مد�ي جزاء ع�� صراحة ينص لم فإنھ ا��زائري  للمشرع

  143.التجار�ة السابق الذكر  القواعد المطبقة ع�� الممارسات

 وذلك ي�ب�� استكمالھ نقص و�و المشرّع، س�و إ�� يرجع النقصان �ذا أنّ   البعض بحيث يرى 

رط بطلان ع�� صراحة بالنص
ّ

  العقد و�قاء التعسّفي، الش
ً
  أن �ستمر أمكن إذا ��يحا

ً
 تلك دون  قائما

روط
ّ

 من  38المادة نص �� 144 الغرامة و�و ،جنا�ي جزاء ب��ت�ب ا��زائري  المشرعّ ىالباطلة واكتف الش

 بأنھ نصت التجار�ة السابق الذكر ال�� المطبقة ع�� الممارسات القواعدالذي يحدد  02 04–القانون 

 من 29 إ�� 26 من  المواد مخالفة للأح�ام �عسّفية �عاقدية وممارسات نز��ة، غ�� تجار�ة ممارسات �عت��"

 ."دج 5000.000 دج إ�� 50.000 من �غرامة عل��ا و�عاقب القانون  �ذا

                                                
  .250، ب ط ، م�شورات ا��ل��، ب��وت ، لبنان ، ص 1، ا��لد 1لوسيط �� شرح القانون المد�ي ، ج عبد الرزاق الس��وري، ا- 141 

  .250، صنفسھعبد الرزاق الس��وري،  المرجع  - 142 

  . 16، صمرجع سابق ��اق ع���� ، زغودي عمر،  -143 

  142 .ص سابق ، بودا��، حماية المس��لك من الشروط التعسفية �� القانون ا��زائري ، مرجع محمد-144 
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ووفقا لسياق نصوص القانون فان القضاء المقصود �نا �و القضاء ا��نا�ي الذي ينفرد طبعا 

بتطبيق جزاء الغرامة ،أما القضاء المد�ي فلا دور لھ �� ظل غياب أي نص �ش�� إ�� ا��زاء المد�ي 

  .145وطبيعتھ

الذي يحدد القواعد  04-02لأح�ام لقانون إن تحديد عقو�ة جنائية ع�� الم�� عند مخالفتھ 

�سا�م �� ردع الممارسات التعسفية ال�� يفرض�ا الذي ، التجار�ة السابق الذكر  المطبقة ع�� الممارسات

�ستغل ف��ا الم��  ع�� المس��لك ،كما يضع �ذا �خر �� مأمن من ��ع�اسات السلبية لعقود �ذعان ال��

  .146ھ عليھوضعيتھ التم��ية  لفرض شرط

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
  .102ص ،مرجع سابقبودا��،  محمد-145

  20ص مرجع سابق، زغودي عمر، ��اق ع���� ،-146 
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  خلاصة الفصل الثا�ي:

 ـــق�الطر  فـــي القــول بــأن المشــرع ا��زائــري وفــق الــى حــد مــا وســار مكننــاي �ست�تج من خلال ما سبق

ــف ـــةيبوضـــعھ لنظـــام قـــانو�ي ��ما ح،يالصـــح �� عقود  المدرجةان و�ذع ةيالمســـ��لك مـــن الشـــروط التعسـ

  .وأن لھ حق العدول وا��ماية من مخاطر الدفع �لك��و�ي �س��لاك

الــزمن  فــإن ــةيالعمل ــةيأمــا مــن الناح ــة�النظر  ــةيواضــحا علــى �قــل مــن الناح بــدويمــر و�ــذا �  

 ـــعيالتصـــدي بجم �م�نمـــا علـــ لتلــك الشــروط و�عتقــاد�ذعــان  �م�علــ س�بــأن لــ ن�المســ��لك ــةيبتوع ــليكف

  .ةواجتماعي ��ايبمشـــروع أم ـــةيالمتاحـــة بصـــفة فرد والقضائية ـــةيالوســـائل القانون

  



 

 

 

  م 
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 ا��ـــــــاتمة:

علان عن السلع وا��دمات بوسيلة �عت�� المس��لك المتعامل �� نطاق التجارة ف�و الذي يتلقى � 

إلك��ونية قد ت�ون شبكة �ن��نت أو غ���ا فالمس��لك �� �ذا ا��ال �و نفسھ �� عملية التعاقد 

التقليدية، لكنھ يتعامل ع�� وسيلة إلك��ونية، و�التا�� فلھ �افة حقوق المس��لك التقليدي مع إضافة 

حقيقة قائمة ب�ن أفراد ا��تمع �لك��و�ي  � �س��لاكو�عت�خصوصية الوسيلة المستخدمة �� التعامل، 

ا��زائري، �مر الذي دفع بالمشرع بمواكبة التطورات �قتصادية �الاجتماعية ال�� فرض��ا التكنولوجيا 

خطوة م�مة �� تنظيم �لك��ونية   �� مجال �تصال، أين �عت�� مشروع القانون المتعلق بالتجارة

  �و�ي.�س��لاك �لك�

حظيا با�تمام كب�� سواء من الناحية الفق�ية �لك��و�ي  والمس��لك�لك��ونية   علما بأن التجارة

المعدل  03 -09أو ال�شر�عية ا��زائر وذلك بت�يان �ل ما يطبق عل��ما من أح�ام من خلال القانون رقم 

 المتعلق بالتجارة 05 -18م المتعلق بحماية المس��لك وقمع الغش، وقانون رق 18 – 09بقانون رقم 

ا��زائري،  �لك��ونية  

من الشروط التعسفية  �لك��و�ي ما سبق دراستھ �� موضوع حماية المس��لك خلالن وم

ــاول يتوضـــح لنـــا بأنـــھ غالبـــا مـــا و�ذعان  ـــع القــــوي  الطـــرف حـ ـــرف الضـ ـــع �� ف،ياســــتغلال الطـ ـــذا راجـ �لــــھ �ـ

ـــھيعل فــــرضيونقــــص خ��تــــھ ل   .ظالمة م��فة لا تخدم مص��تھ شروطا ـ

 بـــاف��اض عـــن الشـــرط التعســـفي المـــدرج بالعقـــد إلا ثيا��ـــد مكـــنيلا  ـــةيالعمل ـــةيومـــن الناح   

ــتجيالـــذي  ـــة،يعاقدمراكـــز أطـــراف العلاقـــة الت ن�وجـــود عـــدم تـــوازن بـــ ــوي  ـــةيإم�ان عنـــھ نـ فـــرض الطـــرف القـ

ــن الشـــروط التـــي تخـــدم ـــراهيعلـــى الطـــرف �خـــر مـــا  ا��اصـــة، و�التـــا�� فمســـألة فـــرض الشـــرط  مصـــ��تھ مـ

ــي ن�   . الطرف القوي �� العقدف��) لدى  أو لتفـــوق (مـــا�� جـــةيالتعســـفي �ـ

ـــروط التعســــف  ـــرع التصــــدي ��تلــــف الشـ ـــاول المشـ ـــا حـ ــي شـــ��  �عســـفا التــــي تتضــــمن ةيلطالمـ فـ

ت �ـــذه المـــد�ي وجـــاء القـــانون  تضـــم��ا ـــثيح ـــةيديفـــي القواعـــد التقل �ـــا�ا��ـــالات، وذلـــك بـــالنص عل

ــف ـــةيالقواعـــد كحما  ��غ ةي�� عامة تتعلق �شروط �عسف مام��ـــا ة،يللمســـ��لك مـــن الشـــروط التعسـ

  .نةيوم��ا ما�� خاصة �شروط مع نة،يمع

 و  ةيقتصـــاد� فـــي شـــ�� مجالاتـــھ خاصـــة ـــوم،يمـــام التطـــورات التـــي شـــ�د�ا العـــالم الأأنـــھ  ـــريغ   

مقـــدم الســـلعة أو  القـــوي  معـــدل انتـــاج الســـلع وتنـــوع ا��ـــدمات مـــا دفـــع الطـــرف ـــادة�وز  ـــة،يالقانون

  .الواحد وميالتعاملات وسرع��ا �� ال لك��ة نمـــاذج تضـــم مثـــل �ـــذه التصـــرفات نظـــرا ـــر�ا��دمـــة إلـــى تحر 

ــف لـــةيــم �عـــد �ـــذه القواعـــد كفلـ  عــن وســائل  البحــث مـــا دفـــع المشـــرع إلـــى ة،يبمواج�ـــة الشـــروط التعسـ

  .ذلك قيتحق ليطرق �� س� عدة أخــرى أكثــر نجاعــة ل��ــد مــن مثــل �ــذه الشــروط ومراقب��ــا، فظ�ــرت

ـــرق ب  ـــذه الطـ ـــتنوعــــت �ـ ـــة القانون ن�ـ ـــةيالرقابـ ـــة�و�دار  ـ ــف ـ   .ةيكذا الرقابة القضائ و ةيعلــــى الشــــروط التعســ

ـــةيحما ضــــايأ التعســــف قـــوائم محـــددة للشـــروط التـــي تحمـــل وصـــف ـــراديتمثلـــت فـــي إ ـــةيفالرقابـــة القانون  ـ

ـــري مســــتوحرضــــا المســــ��لك، أ ـــرع ا��زائـ ـــا المشـ ـــذ ��ـ   .من المشرع �لما�ي الرقابة �ــــذه ايخـ
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ـــة �دار   ـــا الرقابـ ـــة�أمـ ــف ـ ـــروط التعســ ـــاء ��نــــة الشـ المســـ��لك  ـــةي��م الـــوط�� وا��لــــس ةيفتمثلــــت فــــي إ�شـ

الشـــروط المعروضـــة عـــادة مـــن قبـــل  بدراســـة و�ج�ـــزة ئـــاتي، تخـــتص �ـــذه ال�المســـ��لك ـــةيحما ـــاتيوجمع

  .أم لا �عسفا والبحـــث عمـــا إذا �انـــت تتضـــمن ن�ـــيالم�ن

ــن الرقابـــة القضـــائ   را�ــايالتــي  الشــروط ليعلـــى شـــروط العقـــد تتمثـــل فـــي تـــدخل القاضـــي فـــي �عـــد ةيوعـ

ـــلطان  مبــــدأ علــى أ�ــم ��رغــم مــا ل�ــذا مــن تــأث ن�م��فــة فــي حــق أحــد الطــرف ـــدأ سـ ـــو مبـ ـــد و�ـ ـــي التعاقـ فـ

ـــ ـــادة التــــوازن بـ ـــدف إعـ ـــرف ن��رادة، ��ـ   .نيالمتعاقد ن�الطـ

 ح،يالصـــح ـــق�الطر  فـــي القــول بــأن المشــرع ا��زائــري وفــق الــى حــد مــا وســار مكننــايفمــن خــلال مــا ســبق  

ــف ـــةيبوضـــعھ لنظـــام قـــانو�ي ��ما   .�� عقود �س��لاك المدرجة و�ذعان ةيالمســـ��لك مـــن الشـــروط التعسـ

 ــليالــزمن كف فــإن ــةيالعمل ــةيأمــا مــن الناح ــة�النظر  ــةيل مــن الناحواضــحا علــى �قــ بــدويمــر و�ــذا �  

 ـــعيالتصـــدي بجم �م�نمـــا علـــ �ذعــان لتلــك الشــروط و�عتقــاد �م�علــ س�بــأن لــ ن�المســ��لك ــةيبتوع

  .ةواجتماعي ��ايبمشـــروع أم ـــةيالمتاحـــة بصـــفة فرد والقضائية ـــةيالوســـائل القانون

  :مجموعة من النتائج استخلاصيمكننا 

 شر�لم  ثيح ة،يالتعسف كمجال للشروط �س��لاكلعقد  فھ�ركز المشرع ا��زائري ع�� �ذعان �� �عر  -

و لا �� المرسوم  ة�الممارسات التجار  ع�� القواعد المطبقة حدديأطراف العقد لا �� القانون الذي  اريإ�� مع

و  �قتصادي�ن �عوان  ن�للعقود الم��مة ماب ةي�ساس  العناصر حدديالذي  06/306رقم  ذييالتنف

  . ةي�عسف و البنود ال�� �عت�� ن�المس��لك

و كذا  ةيالتعسف ا��ال ا��صب للشروط باعتبار�ا �س��لاكحصر المشرع ا��زائري نطاق عقود  -

 ةيالقانون ةيعدم مد ا��ما ع��� �� العقود المكتو�ة، مما ة،يالمقررة من الشروط التعسف ةيمجال ا��ما

و س�ولة إثبات  �ناسبيتوجھ عم��  �ونھ و بالرغم من ة،�إ�� العقود الشفو  ةيمن الشروط التعسف

ع��  �س��لاكقلة الكتابة �� إبرام عقود  عكس� فالواقع ادعاءات المس��لك إذا ما ��أ إ�� القضاء،

إ�� ممارسات  تعرضيمن مواصلة إ��افھ بحقوق المس��لك الذي  الم�� مكنيي سأنواع�ا، �مر الذ

  .مكتو�ة ��غ ةي�عسف ةي�عاقد

�عوان  ن�ماب للعقود الم��مة ةيالعناصر �ساس حدديالذي  06/306رقم  ذييالمرسوم التنف ا�سم -

إقراره أن �ل  خصي مايف ضوحالو  با��شو وعدم ة،يو البنود ال�� �عت�� �عسف ن�و المس��لك �قتصادي�ن

جد  ةيأنھ أورد بالمقابل عناصر أساس مايف ا،ي�عسف شرطا عت����� العقود  ةيللعناصر �ساس صيتقل

بل �� إذا ما وجدت �� العقود  ةيم��ا شروطا �عسف صيالتقل لاعتبار م�مة تتعلق بالنظام العام لا مجال

  .لع أو ا��دماتكتلاعب الم�� بأح�ام أمن الس مشروعة، ��عدت غ

 س�م��ا، ل ةيالمدن دون  فقط ةيع�� جزاءات جزائ 04/02نص �� القانون رقم  نمايإن المشرع ا��زائري ح -

 رادهيا��اصة للمس��لك أمام عدم إ المص��ة ع�� �قتصاديةالمص��ة العامة  بيمعناه أنھ فضل �غل

القانون �� حد ذاتھ بوصفھ قانونا مصبوغا  عةيو طب �ناسبي بجزاء جزا�ي انيإذ أن �ت ة،ي��زاءات مدن

ع��  �عتمادالغرامة ع�� �ل �ح�ام ال�� جاء ��ا. كما أن من شأن  �� المتمثلة ةيبا��زاءات ا��زائ
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 ع�� �ذه ق���يمن خلال تدخل الدولة ممثلة �� �دارة و القضاء ا��زا�ي، أن  ةيا��زائ ا��زاءات

  .المس��لك مص��ة حققيمع مرور الوقت، ما س ةيلسوق بصفة ��ائ�� ا ةيالتعسف ةيالتعاقد الممارسات

 ةيالمس��لك �ن مص��ة قد حفظ �س��لاك إن المشرع ا��زائري عندما أضفى صفة �ذعان ع�� عقود   -

أو إلغاء الشرط أو الشرو ط  ليلتعد الرجوع إ�� القواعد العامة مكنھيإذ  ا��زاء المد�ي،  خصي مايف

أو إلغاء الشروط  ليتمنح القا��� سلطة �عد ال��المد�ي و   من القانون  110أساس المادة  ع�� ةيالتعسف

المس��لك  �ا�بغيال��  ةيالعام من شأ��ا أن تحقق ا��ما بالنظام ، خصوصا وأ��ا سلطة تتعلق ةيالتعسف

الذي من شأنھ  �مر  ة،يالموجود �� بند أو عدة بنود �عاقد لتعسفادون  العقد ذيعادة و�� مواصلة تنف

 للمس��لك من الشروط ةيحما حققيالقواعد العامة بما القواعد ا��اصة و  ن��ام ب ت�امل إحداث

  .�س��لاك�� عقود  ةيالتعسف

فقط ��  عمل�ا� ا��الات، عيالطا�ع التعسفي للشرط لا تبقى قائمة �� جم ريإن سلطة القا��� �� تقد -

لھ، إذا �علقت الدعوى �شرط أو  سلطة �� القوائم، إذ لا ذكر�ا أتيال�� لم  ةيتلك الشروط التعسف

  .القوائم �� بقوة القانون، �� إطار ما ورد ةيشروط �عت�� �عسف

 ةيواقع ةيحما كفلي�ش�ل و�ذعان  ةيالنظام القانو�ي ا��زائري للشروط التعسف ليمن أجل تفع و

  :�الآ�ي اتيا��زائري، نق��ح �عض التوص للمس��لك

و كذا محلھ،  �س��لاك �مر أساسا بأطراف عقد تعلقيو المصط��ات المستخدمة،  ميفا�الم ديتوح -

  .أمام القضاء ثارانيقد  نيو الغموض الذ ل�تجنبا للتأو 

الذي  06/306رقم  ذييالتنف للعقود، ال�� وردت �� المرسوم ةيالعناصر �ساس طيإعادة ضبط و ت�س -

والبنود ال�� �عت��  ن�و المس��لك �قتصادي�ن �عوان ن���مة مابللعقود الم ةيالعناصر �ساس حددي

  .ةي�عسف

بما تصدره من  ني�الم�ن لما قد تمارسھ من ضغط معنوي ع�� ةي��نة الشروط التعسف استحداث ع��سر  -

 ن�المس��لك ن�المواج�ة ب قة�بطر  ةيكما أ��ا م�ان مناسب ��ل موضوع الشروط التعسف ات،يتوص

   .�ا�ف ن�عن الفئت ن�باعتبار وجود ممثل ني�والم�ن

 حيالعقد و توض لفحص ايالنص ع�� جزاء مناسب عن إخلال الم�� بال��امھ بمنح المس��لك وقتا �اف -

  .أح�ام �ذا �ل��ام الف�� �ش�ل أك��

ضافة بإ ا��الفات نةيلمعا ن�المتعلقة بم�ام �عوان المؤ�ل 04/02من القانون رقم  50المادة  لي�عد -

 ةيعن الممارسات التعاقد الكشف ��دف ن�تفحص العقود الموج�ة للمس��لك مك��ميعبارة: ... كما 

تطال �ل  60عامة من خلال المادة  جاءت تلاؤما مع أح�ام المصا��ة ال�� ة،يكفقرة ثان ة،يالتعسف

  .�ذا القانون  تناول�ا ة�ممارسة تجار  ةيا��الفات الناجمة عن أ

 ليتأ� جبي ة،يلأح�ام الشروط التعسف حيال�� قيو��دف ضمان التطب ة،يالعمل ةيو من الناح -

�� إطار المصا��ة، نظرا  ةيالتعسف ا��الفات �� مجال الشروط نةيلمعا ن�القضاة و كذا �عوان المؤ�ل

  .من مثل �ذه الشروط المس��لك ةي�� حما لعبونھيوالفعال الذي  جا�ييللدور � 
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إذ �� ظا�رة  فقط، لا تمس المس��لك وم،يال ةيإ�� أن ظا�رة الشروط التعسف ھ�لتنو ا جدري ،خ���� �  و

�� السوق �� إطار ممارستھ لم�نتھ،  منھ م��ا الم�� نفسھ �� مواج�ة الم�� �ك�� تفوقا عا�ي�أن  مكني

قاصرة  ��غ و بصورة منفردة ومفروضة ع�� المذعن مسبقا فعقود �ذعان باعتبار�ا تلك العقود ا��ررة

الم�� من الشروط  ةيلذلك فحما ة،يتطال �� الواقع ح�� العقود الم�ن إذ فقط، �س��لاكع�� عقود 

  مفتوحا. ةيالبحث �� ظا�رة الشروط التعسف بقييآخر  منظور  �و ةيالتعسف
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  الم��ص:

و يحتاج �ذا ف�� المستوى الوط�� والدو�� ، ل�ك ع�لمس�لما ل��عت�� السوق �لك��ونية ملاذا م  

ا وما �يدية، بل أك�� ،نظرا ��صوصية الب�ئة المتعاقد ف�ل�ماية �� السوق التق�ل ھا مثل حاجت��ماية ف��ل

ا �م� ھعدة مخاطر يجب حمايت ھ،يواج  �ن��نتشبكة  ھ،فعند ولوج كللمس��لمن مخاطر  ھتتضمن

 �س��لاكلا�عدام المعاينة المادية،  وعند ابرام عقد  �خرل بمضمون العقد و��صية الطرف ��ا��

، وأيضا حماية المنتوج محل العقد �ذعا�يذا العقد �من الشروط التعسفية �س�ب طبيعة  ھحمايتيجب 

ا��صوصية من القرصنة ك �لس�، مع حماية بيانات الماللازمة �ثباتيةا القوة �عطا�وامن ية لوحماية ش�

المكفولة وفقا  ة تنفيذ العقد فيجب ضمان ا��قوق ل،أما �� مرحالعقد من بأساليب تقنية �ال�شف�� 

ستحدثة بنصوص خاصة وه من العيوب ،وضمان التعرض، أو ا��قوق المل،وخعقود لقواعد العامة للل

�� المطابقة والضمان ما  ھك وحق�لس�ك سواء وطنية أو دولية ،�ا��ق �� ضمان سالمة الم�لبحماية المس�

ا��قوق ��  �ذهو  الدفع �لك��و�ي، وحماية المس��لك �لك��و�ي من مخاطر،�� العدول  ھ�عد البيع، وحق

،�التوثيق  �لك��و�يك �لثقة المس� وز�ادةا وتطبيقيا، ل�ا آليات قو�ة لتفعي�يجب أن تدعم المراحلجميع 

  .�ا�أ حماية ل�،والقضاء �آخر مك �لشؤون المس�تمة ��وا��معيات والمواقع الم وال�يئات، �لك��و�ي

ال�لمات المفاتحية

 

The electronic market is an important haven for the consumer at the national and 

international level, so he needs protection in it like his need for protection in the traditional 

market, but more, given the privacy of the contracted environment and the risks it includes for 

the consumer, when accessing the Internet, he faces several risks that must be protected from 

them such as ignorance of the content The contract and the personality of the other party due 

to the lack of physical inspection, and when concluding the consumption contract, it must be 

protected from arbitrary conditions due to the nature of this compliance contract, as well as 

protecting the product subject of the contract and formal protection from and giving it the 

necessary evidentiary power, while protecting consumer privacy data from piracy by technical 

methods such as encryption of the contract. At the stage of contract implementation, the 

guaranteed rights must be guaranteed in accordance with the general rules of contracts, free 

from defects, and guarantee of exposure, or rights developed with provisions related to 

consumer protection, whether national or international, such as the right to guarantee the 

safety of the consumer and his right to conformity and after-sales guarantee, and his right to 

rescission, protection The electronic consumer is one of the dangers of electronic payment, 

and these rights at all stages must be supported by strong mechanisms to activate and apply 

them, and increase the confidence of the electronic consumer Such as electronic 

documentation, bodies, associations and websites interested in consumer affairs, and the 

judiciary as a last resort to protect them. 

Keywords: e-consumer, arbitrary terms, acquiescence, reversal, e-payment. 


