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 الممخص بالمغة العربية
     تيدؼ ىذه الدراسة إلى الكقكؼ عمى كاقع تدريب كتأىيؿ المكرد البشرم في المؤسسات الرياضية كقد 

 لتككف محؿ دراسة، حيث قمنا مف خلبؿ ىذه الدراسة بمعالجة  اخترنا مديرية الشباب كالرياضة برج بكعريريج
'' ىل ىناك تدريب وتأىيل لممورد البشري في المؤسسة الرياضية؟'': إشكالية المكضكع المتمثمة في

    اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الكصفي التحميمي كقد تمثمت الأداة التي استعممناىا في الاستبياف الذم 
بعد برج بكعريريج  إدارم كمسير في مديرية الشباب كالرياضية  20تـ تكزيعو عمى أفراد العينة المتمثمة في

.   أفراد5استبعاد أفراد العينة الاستطلبعية كالمقدر عددىـ ب 
مف خلبؿ تكفير      كشفت لنا ىذه الدراسة أف المؤسسة الرياضية تيتـ بتدريب كتأىيؿ المكرد البشرم 

الإمكانات اللبزمة لنجاح العممية التدريبية ككذا الحرص عمى كضع برامج تدريبية فعالة إلا أنو فيو بعض 
المعيقات التي تعرقؿ نجاح العممية التدريبية يجب عمى المؤسسة الرياضية تجنبيا كالعمؿ عمى عدـ 

 .كقكعيا في المستقبؿ
 .  تدريب ، تأىيؿ ، المكرد البشرم ، المؤسسة الرياضية:الكممات المفتاحية 

Abstract 
       This study aims to stand on the reality of training and qualifying the human 

resource in sports‟ institution . Accordingly , we have  chosen „Sport and youth 

Directorate‟ of  Bordj Bou Arreridj to be under consideration. The purpose of our 

study was to answer our research question “Is there training and qualification for the 

human resource in sports institutions? 

        A descriptive analytical approach was employed where a questionnaire was 

administered to our sample of study; being consisted of 20 administrators and 

managers in “Sport and youth Directorate” in Bordj Bou Arreridj after excluding 

the exploratory sample estimated at 05 individuals.  

       The study revealed that the sports‟ institution is interested in training and 

qualifying the human resource by providing all necessary means to ensure the 

success of the training process as well as ensuring the development of effective 

training. However, the sports‟ institution must avoid some constraints which hinder 

the training process.  

Key words: training, qualifying, human resource, sports institution. 
 



ة دم ق  م

 ‌أ
 

هقذهت 

 الثقافية، الاجتماعية، الاقتصادية، مختمؼ المجالات في المؤسسات شيدتو الذم التطكر إف        
 تقكـ التي المكارد جانب مف سكاء  بيا، علبقة مالو كؿ تطكر كجكب أك تطكر إلى بالضركرة أدل كالرياضية
 ىذه عمى بالفائدة يعكد الذم بالشكؿ المكارد تمؾ استغلبؿ عمى تسير التي التسيير عمميات أك عمييا،

 أصبح الذم التنافس ظؿ في بقاءىا يضمف استراتيجي لمركز الأخيرة ىذه بناء عميو يترتب كالذم المؤسسات،
 العامؿ أك لمفرد فبالنسبة .أخرل ناحية مف كالتقدـ النمك عمى كيساعدىا ناحية، مف المستكل ىذا عمى قائما
 المكرد ىك البشرم العنصر أف العمؿ كأصحاب المؤسسات أدركت حيث نحكه، تماما تغيرت النظرة أف نجد

 كقت في عمييا منصبا التركيز كاف التي المادية المكارد فإف ذلؾ مف أكثر بؿ لقياميا، كالإستراتيجي المحكرم
 رشيدة بطريقة المنشأة كتنمية لتسيير استغلبليا يمكف لا بأنو كالدراسات الأبحاث خلبؿ مف الإدراؾ تـ مضى

 (2009-2008 مخموف، أحمد) .ذلؾ عمى تساعدىا التي بالكفاءة تتمتع بشرية مكارد كجكد ظؿ في إلا
 مف أكثر التطكرات تمؾ كؿ ظؿ في البشرم العنصر بشؤكف تختص إدارة إلى الحاجة أصبحت كلقد     

 كالأفراد عامة المؤسسة أىداؼ تحقيؽ سبيؿ في ىاـ جد كمجاؿ نفسيا منحت التي الإدارة ىذه ضركرم،
 مصمحة في كميا الإدارة ىذه تنتيجيا التي كالسياسات الكظائؼ مف العديد نجد ككننا خاصة العامميف بيا
 المؤسساتف كتمكي لمفرد القدرات كتدريب تعزيز إلى تيدؼ البشرية المكارد إدارة إذف كالعامميف بيا، المؤسسة

 المعتمدةر المعايي مف العديد كفؽ كتحفيزىا كتقييميا كتنميتيا اللبزمة الكفاءات كاستقطاب مف تخطيط
 كما الأخيرة الآكنة في المؤسسات، تكاجييا التي كالمستقبمة، الحالية التحديات مكاكبة أجؿ مف المنتيجة
 .المستقبؿ في ستكاجيو
 مف المنظمة، كمصدر نشاطات لجميع الأساسي المحرؾ الحاضر الكقت في البشرم المكرد يعد   كما 
 مع تتلبءـ كقابمية كقدرات، معرفة، يممؾ ك ميارية، بنكعية يتميز عندما خاصة لفعاليتيا الميمة المصادر
 حتمية ضركرة البشرية المكارد تنمية تصبح الأىمية ىذه كبحجـ .المنظمة داخؿ يمارسيا التي الأعماؿ طبيعة
 البشرم المكرد أف كما ، بيـ تناط التي الجديدة المياـ متطمبات لقبكؿ استعدادا أكثر المكارد ىذه تصبح حتى
 المنطمؽ ىذا  كمف.تماما قيمتيا المادية الأصكؿ تفقد بدكنو لأف المنظمات كؿ في الأساسي المحكر ىك

 أحد تعتبر التي التدريبية العمميات خلبؿ مف بو ، كالارتقاء ، كتأطيره المكرد ىذا تنمية عمى المنظمات عممت
 تعد بحيث لمعامميف كالسمككية كالعممية العممية القدرات كتنمية تطكير لأجؿ الإدارة تستخدميا التي الكسائؿ
 كتنمية بالمعمكمات تزكيده خلبؿ مف البشرم المكرد لمتطكير، كتحسيف الأساسية المفاتيح مف التدريب برامج
 أصبحت  كما.الخاصة أىدافو كتحقيؽ أدائو كتحسيف كفاءتو مستكل رفع أجؿ مف ، كذلؾ كمياراتو قدراتو

مبادئ التي تحرص عمييا اؿ أىـ مف كمعمكماتيـ مياراتيـ  كتنمية العامميف لتدريب تنظر المعاصرة المنظمات
 كالرؤية الأساسية الأىداؼ عمى تركز تدريبية دكرات عقد خلبؿ مف ىذا اليدؼ تحقيؽ يتـ كما .المنظمات
 .لممنظمة المستقبمية



ة دم ق  م
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 البشرم المكرد كتككيف الإنساني الفكر كبناء العقكؿ صناعة في رئيسا دكرا الرياضية المؤسسات كتمعب     
 كقدراىـ المعرفية مستكياتيـ رفع عمى كتحرص لمكظفييا، الملبئـ الجك كتييئة التقدـ لمكاكبة تحتاج فيي

 كبناء تحديد عمى الأساسية بالدرجة يعتمد الذم الأمر الكفاءة، مستكيات أعمى إلى لمكصكؿ كذلؾ الأدائية،
 مف العديد بادرت كلقد .ذلؾ تضمف تحقيؽ التي كالسياسات الإجراءات ككؿ الملبئمة التدريبية البرامج

 كتحسيف التطكرات مكاكبة أجؿ مف البشرية كتأىيؿ لمكاردىا تدريب إجراء دكرات إلى الرياضية المؤسسات
. اللبزمة كالخبرات كالميارات المعارؼ لاكتساب مكظفييا أداء
ىاتو الكقكؼ عمى كاقع تدريب كتأىيؿ المكرد البشرم في  دراستنا في ارتأينا فقد ىذا مف كانطلبقا     

 : فصكؿستةالمؤسسات الرياضية حيث قمنا بتقسيـ بحثنا ىذا إلى 
 طرح ثـ ، كالتساؤلات الجزئيةالدراسة إشكالية فيو  الذم يعتبر الإطار العاـ لمدراسة عرضنا:الفصل الأول 

 تـ كما الدراسة، مصطمحات أىـ ثـ  كأىميتيا الدراسة أىداؼ كتحديد ، الجزئية الفرضيات ك العامة الفرضية
. عمييا ككذا مميزات الدراسة الحالية  كالتعميؽ  كالمشابية السابقة الدراسات مف عدد طرح

تيا كأىدافيا م تطرقنا فيو في جانبو النظرم إلى المؤسسة الرياضية انطلبقا مف مفيكميا كأىـ:الفصل الثاني
دارتيا فييا الإمكاناتالعامة ككذا أنكاعيا كركاز العمؿ فييا كصكلا إلى  .  كا 

 تطرقنا فيو في جانبو النظرم إلى إدارة المكارد البشرية كتدريبيا حيث تناكلنا في نظرة مكجزة :الفصل الثالث
 تدريب المكارد البشرية الذم ىك لب دراستنا تناكلنا فيو مفعف إدارة المكارد البشرية كخصصنا فيو جانب 

..... المفيكـ كالأىمية كالأسس كالأنكاع كالمتطمبات كغيرىا
 تطرقنا فيو إلى منيجية الدراسة فتضمف الدراسة الاستطلبعية كمنيج الدراسة فمجتمع كعينة :الفصل الرابع

تصميـ الدراسة كالمعالجة كالبحث كبعدىا أساليب جمع البيانات كالخصائص السيككمترية كأدكات الدراسة 
  . الدراسة الميدانيةإجراءالإحصائية كفي الختاـ خطكات 

  .  تضمف عرض النتائج كتحميميا ثـ مناقشة ىذه النتائج في ظؿ فرضيات الدراسة:الفصل الخامس
 شكؿ الاستنتاج العاـ ك الاقتراحات كالفرضيات المستقبمية كفي النياية :الفصل السادس والأخير من الدراسة

 . قائمة المصادر كالمراجع كقائمة الملبحؽ الخاصة بالبحث
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: إشكالية الدراسة 1-1
 مف مصدر ك ،  المنظمة نشاطات لجميع الأساسي المحرؾ الحاضر الكقت في البشرم المكرد يعد    

 مع تتلبئـ كقابمية كقدرات، معرفة، يممؾ ميارية، ك بنكعية يتميز عندما لفعاليتيا خاصة الميمة المصادر
 حتمية ضركرة البشرية المكارد تنمية تصبح الأىمية ىذه  كبحجـ.المنظمة داخؿ يمارسيا التي الأعماؿ طبيعة
 البشرم المكرد أف كما ، بيـ تناط التي الجديدة المياـ لقبكؿ متطمبات استعدادا أكثر المكارد ىذه تصبح حتى
 .تماما قيمتيا الأصكؿ المادية تفقد بدكنو لأف المنظمات كؿ في ساسيالأ المحكر ىك
 بشرم كمكرد بالإنساف الاىتماـ إلى الرؽ نظاـ مف حؿ،راـ بعدة كمر البشرية المكارد مفيكـ تطكر كقد    
 التخصصات بعض ظيكر كتشريعاتيا، المينية كالاتحادات التنظيمات تشكيؿ :بينيا مف عكامؿ لعدة كىذا
.     دراالأؼ عمى تأثيرىا انعكس تي كاؿالاجتماعية تراالتغي كذلؾ كغيرىا، النفس كعمـ دراالأؼ بشؤكف تيتـ التي

 ( 28 ، ص27 ص  ، 2001  ،سعاد برنوطي )
العمميات  خلبؿ مف بو كالارتقاء ، كتأطيره ، المكرد ىذا تنمية عمى المنظمات عممت المنطمؽ ىذا مف ك    

 كالعممية العممية القدرات كتنمية تطكير لأجؿ الإدارة تستخدميا التي الكسائؿ أحد تعتبر التي التدريبية
 خلبؿ مف البشرم المكرد كتحسيف لمتطكير الأساسية المفاتيح مف التدريب برامج تعد بحيث كالسمككية لمعامميف

 أىدافو كتحقيؽ أدائو كتحسيف كفاءتو مستكل رفع أجؿ مف كذلؾ ، كمياراتو قدراتو بالمعمكمات كتنمية تزكيده
 أىـ مف كمعمكماتيـ مياراتيـ، ،كتنمية العامميف لتدريب تنظر المنظمات المعاصرة أصبحت كما. الخاصة
 الأىداؼ عمى تركز تدريبية دكرات عقد خلبؿ مف ىذا اليدؼ تحقيؽ يتـ كما الخدمة نكعية كتحسيف مبادئ

        .مؤسساتلؿ المستقبمية كالرؤية الأساسية
 التحكلات مع التكيؼ ك خصكصا الرياضية كالمؤسسة عمكما لممؤسسة الأحسف التسيير  أجؿمف     ك
 إلزاما أصبح التسيير تقنيات المجالات، كتطكر شتي في التكنكلكجي التقدـ مع خاصة ك ك المستقبمية الحالية
 تعديؿ ك معارفيـ ك معمكماتيـ كتحديث تجديد ك مكظفييا ترقية ك تنمية في الجدم التفكير المؤسسة عمي

 خارجيا أك المؤسسة داخؿ سكاء تككينيـ طريؽ عف دلؾ ك مياراتيـ تطكير ك سمككيـ تغيير ك اتجاىاتيـ
 .(10 ص ، 2013 نسيمة مرزيق(
 الفكر كبناء العقكؿ صناعة في رئيسا دكرا الرياضية المؤسسات سيما لا الإدارية المؤسسات بع  كتؿ  

 رفع عمى كتحرص لممكظفيف، الملبئـ الجك بتييئة التقدـ لمكاكبة تحتاج فيي البشرم المكرد كتككيف الإنساني
 بالدرجة يعتمد الذم الأمر الكفاءة، مستكيات أعمى إلى لمكصكؿ كذلؾ الأدائية، كقدراتيـ المعرفية مستكياتيـ
تضمف تحقيؽ ذلؾ ،  التي  كالسياساتالإجراءاتككؿ  الملبئمة التدريبية البرامج كبناء تحديد عمى الأساسية

 عمى الأخيرة تعتمد ىذه حيث المعرفي، كالتأىيؿ التدريب عمميات مف خلبؿ البشرم كذلؾ عممت عمى مكردىا
العكائؽ  مف جممة يزاؿ يشؿ كاحد كلا كاف الذم العمؿ الإدارم لطبيعة كعييـ كمدل المكظفيف كنكعية مستكل

 إجراء دكرات إلى الرياضية المؤسسات مف العديد بادرت كلقد التي تحكؿ دكف تطكر الإدارة الجزائرية ،
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 المعارؼ الميارات لاكتساب المكظفيف أداء التطكرات كتحسيف أجؿ مكاكبة مف البشرية لممكارد كتدريب تككينية
 . اللبزمة كالخبرات

 :كلمكقكؼ عمى كاقع تدريب المكرد البشرم في المؤسسات الرياضية طرحنا التساؤؿ التالي
 ''ىل ىناك تدريب وتأىيل لممورد البشري في المؤسسة الرياضية؟''- 

 :كينبثؽ تحت ىذا التساؤؿ تساؤلات جزئية ىي كالتالي
 الرياضية ؟ المؤسسة في  سير العممية التدريبية  دور في لتوفر الإمكانات ىل 
 ؟ الرياضية البشري لممؤسسة تطوير المورد في دور ليا التدريبية البرامج ىل 
 ؟ الرياضية ىناك معيقات تحول دون نجاح العممية التدريبية لمموارد البشرية في المؤسسة ىل 

  فرضيات الدراسة - 2 – 1
الفرضية العامة 

 .ىناك تدريب وتأىيل لممورد البشري في المؤسسة الرياضية -
 : ةالجزئي تاالفرضي

 الرياضية المؤسسة في  سير العممية التدريبية  دور في توفر الإمكاناتل.  
 الرياضية البشري لممؤسسة تطوير المورد في دور ليا التدريبية البرامج.  
 الرياضية ىناك معيقات تحول دون نجاح العممية التدريبية لمموارد البشرية في المؤسسة.  

: أىمية الدراسة - 3 - 1
 المكارد فتدريب المؤسسة، إنتاجية عمى كبير تأثير مف لو لما ىامة بمكانة البشرية المكارد تدريب يحظى     

 أدائيـ في العامميف تعيؽ التي النقائص كمعالجة المتدربيف كقدرات ميارات تطكير إلى يسعى البشرية
 .الكفاءة كالإنتاجية كزيادة لمياميـ،

عمى كاقع تأىيؿ كتدريب المكرد البشرم في المؤسسات  الضكء تسميط في الدراسة أىمية     كما تكمف 
الرياضية لأف ىذا الأخير يعتبر مكردا استراتيجيا كفعالا داخؿ المؤسسة الرياضية، ككذا تكضيح الأىمية 
القصكل لكظيفة التدريب كمدل مساىمتيا في تطكير المؤسسة الرياضية كي تسير في ركب المؤسسات 

 .الرياضية الحديثة
أىداف الدراسة  - 4 – 1

     إف أم باحث يقكـ ببحث عممي في أم مجاؿ كاف لابد أف يككف لو ىدؼ أك مجمكعة مف الأىداؼ 
المحددة يرجك بمكغيا مف خلبؿ بحثو كنظرا لأىمية مكضكع تدريب المكارد البشرية في المؤسسات الرياضية 

: نيدؼ مف كراء ىذا البحث إلى
 .في المؤسسة الرياضيةكىؿ ىناؾ تدريب كتأىيؿ لو ىمية المكرد البشرم  ل أالتعرؼ عؿ-
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التعرؼ عمي مفاىيـ كمصطمحات المكرد البشرم -
  الكقكؼ عمى كاقع تدريب المكرد  البشرم في المؤسسات الرياضية. 
 الرياضية  المؤسسة كدكرىا في سير العممية التدريبية في مدل تكفر الإمكانات 
 الرياضية البشرم لممؤسسة تطكير المكرد في التدريبية براز دكر البرامجإ  
 الرياضية تحديد المعيقات التي تحكؿ دكف نجاح العممية التدريبية لممكارد البشرية في المؤسسة  
 : الدراسةومصطمحات مفاىيمتحديد  - 5 – 1
 في تتمثؿ صعكبات أماـ نفسو الباحث يجد الباحثكف يتناكليا التي كالبحكث الدراسات مختمؼ     في 

 مصطمحات تحديد سنحاكؿ فإننا كعميو الأدبية النزعة إلى راجع كىذا المصطمحات كتداخؿ عمكميات المغة
 :كالمتمثمة في بحثنا

 ، تأىيل المورد البشري  المورد البشري، تدريب البشري المورد المؤسسات الرياضية ،
 :الرياضية اتالمؤسس- 1

مشتؽ مف  (المكرد ) كتعني في القامكس العربي  enterpriseالمؤسسة ىي ترجمة فرنسية :لغة :المؤسسة
فعؿ أسس ، يؤسس ، كحسب القامكس الشامؿ تعني جمعية أك معيد أسس لغاية اجتماعية أك خيرية أك 

  (517القاموس العربي الشامل ، ص  ) اقتصادية
 المؤسسة الرياضية- 

ىي مجمكعة مف المكارد البشرية كالمادية المتاحة كفقا لأسس كمفاىيـ عممية كسيمتيا عناصر  :اصطلاحا
نجازاتيـ كفؽ إشراؼ الإدارة  العممية الإدارية التي تحقؽ التطكر المستمر كالزيادة في كفاءة الرياضييف كا 
الرياضية التي تعمؿ عمى تنظيـ كتنسيؽ كتكحيد الجيكد المبذكلة مف قبؿ العامميف في الحقؿ الرياضي  

  )03 ، ص 2006محمود داود الربيعي، ) .نسجـ كسياسة المؤسسة الرياضيةتكتكجيييا بما 
ىي كحدة فنية كاجتماعية المفركض أف تدار لمكصكؿ إلى أفضؿ صكرة ذات "     كما يعرفيا الشافعي 

الجكانب المتداخمة في بعضيا البعض مف أىداؼ كمكارد المؤسسة كالعمميات الإدارية بحيث يؤثر كؿ جانب 
 ) 185 ،ص 2004حسن أحمد الشافعي ، )". منيا في الآخر كيتأثر

 كافة مف الرياضي القطاع لخدمة إنشائيا يتـ مؤسسات أنيا عمى الرياضية المؤسسة تعريؼ يمكف :إجرائيا
 ذلؾ لخدمة بالنفع يعكد بما كأىدافيا المؤسسة ىذه حجـ مع يتفؽ تنظيمي ىيكؿ ليا يككف الجكانب، بحيث

. أىدافيا المسطرة سمفا متماشيا مع المجتمع
المورد البشري - 2

 تعبئتيا فالمتكفرة في مجاؿ معيف كالتي يمؾ البشرية الإمكانات ك الطاقات مجمكعة :لغة الموارد البشرية 
 ، ساعة التصفح 2022 ديسمبر 17، معجم المعاني الجامع ) لتحقيؽ التنمية في مختمؼ المياديف ك القطاعات

13:09 ) 
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 في اقتصاديا ك يمثؿ الناشطيف السكاف مف الجزء بأنيا ذلؾ : (القريشي كاظـ مدحت)كيعرفيا : ااصطلاح
 (113 ص ، 2001 ، القريشي كاظم مدحت ).سنة 65 ك 15 بيف ما أعمارىـ تتراكح الذيف السكاف الغالب
 الأفراد ىؤلاء كيختمؼ معيف، كقت في المؤسسة الرياضية في تككف التي كالجماعات الأفراد مجمكع :اجرائيا
 كمستكياتيـ كظائفيـ في يختمفكف كما كطمكحاتيـ، كاتجاىاتيـ كسمككيـ كخبرتيـ تككينيـ حيث مف بينيـ فيما

 .تحقيؽ أىدافيا جؿأ مف البشرية المكارد الرياضية المؤسسة كتستعمؿ ، الإدارية
تدريب المورد البشري - 3

 أحدثو الشيء ككف تككينا ، كككف كالشكؿ،  الييئة إنشاء الصنع، الػتأليؼ ،'' درب" مصدر  :التدريب لغة
 (704 ص ، 28 ط  المنجد،(الكجكد   إلى العدـ مف المعدكـ إخراج "التدريب"  .كأكجده

 كالميارات المعارؼ العامميف اكتساب لتسييؿ ييدؼ تنظيمي جيد" بأنو التدريب تعريؼ يمكف :اصطلاحا
         أىداؼ المنظمة  كتحقيؽ الأداء تحسيف يضمف بما العامميف سمككيات أك اتجاىات تغيير أك بالعمؿ، المرتبطة

 ( 348 ص ، 1998 ، عدنان محمد النجار،د )
 الناحية مف الفرد سمكؾ تتناكؿ خاصة اتجاىات ذك ايجابي تعديؿ عممية أنو عمى التدريب يعرؼ     كما
 التي المعمكمات كتحصيؿ الإنساف ليا يحتاج التي كالخبرات المعارؼ لاكتساب كذلؾ الكظيفية أك المينية
 أجؿ مف اللبزمة كالعادات الملبئمة كالميارات السمككية كالأنماط كالإدارة لمعمؿ الصالحة كالاتجاىات تنقصو،

 فعاليتو كظيكر العمؿ لإتقاف المطمكبة الشركط فيو تتحقؽ بحيث إنتاجيتو كزيادة الأداء في كفاءتو مستكل رفع
مجمة  بارك نعيمة ،) .المستغرؽ الكقت كفي المبذكلة، الجيكد في ككذلؾ التكمفة، في كالاقتصاد السرعة مع

 (275 ص السابع،  العدد اقتصاديات شمال افريقيا ،
 إلحاؽ المكظفيف بدكرة تككينية داخؿ المؤسسة الرياضية أك خارجيا بغرض زيادة معارفيـية ؿعـ: جرائياإ

  بغيةف أجؿ الارتقاء بأدائيـ ـىـككاتؿساىاتيـ ك كتغيير اتجىـاراتق كـىـ قدراتفا تحسيقيترتب عفك ىـكماتؿكمع
 .ىـ ؤسستتحقيؽ أىدافيـ كأىداؼ ـ

 تأىيل المورد البشري- 4
عىمىوي :"لًمًيْنىةو أىىَّمىوي " :فيقاؿ مؤىلب، المرء جعؿ ىك :التأىيل لغة مىى رانقىاد لىيىا ميؤىىَّلبن جى لىتًيىا،زايـ عى  رىآهي "لًعىمؿو أىَّمىوي"كى

 ( 12:08الساعة  ،  2022 ديسمبر 17 الإطلاع تاريخ ، الرابط الغني معجم ) .لىو أىْلبن
 كقدرات ميارات مف كتمكينيـ معيف مجتمع في الأفراد كتربية تككيف  ىك:تأىيل المورد البشري  :اصطلاحا
 لا كمما .لمجتمعاتيـ الشاممة التنمية لتحقيؽ كالاجتماعية الاقتصادية الحياة في يندمجكف تجعميـ ككفاءات

 عف تعجز التي الدكلة أف العمـ مع الشاممة التنمية ىذه لتحقيؽ أساسيا شرطا تمثؿ البشرية المكارد إف فيو شؾ
 ديسمبر 17  الإطلاعتاريخ حمدين ، أحمد) .أىدافيا تحقؽ فأ يمكنيا لا البشرية مكاردىا كتأىيؿ تنمية

 (12:40 الساعة  ،2022
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 المكرد البشرمىك مجمكع العمميات كالإجراءات البيداغكجية التي يخضع ليا : تأىيؿ المركد البشرم: جرائياإ
ثناء الخدمة أم طيمة حياتو المينية مف أجؿ إكسابو مجمكعة مف المعارؼ كالسمككيات التي تساعده عمى أ

 .كأىدافو الشخصيةالرياضية أداء عممو لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة 
 .الدراسات السابقة - 6 – 1

 تعاكني، فقمنا بالبحث كالتقصي عف تعتبر الدراسات السابقة ىامة في البحث العممي نظرا لككف العمـ       
المكاضيع التي ليا علبقة بمكضكع بحثنا كقد كجدنا المكاضيع المشابية لدراستنا في بعض النقاط كالمجالات 

 : كىي
 تقييم '':بعنكاف   2005 لسنة الماجستير درجة لنيؿ مذكرة ،''صالح محمد قريشي'' دراسة: ولىالدراسة الأ

 مركب فرع العمكمية الأشغاؿ لعتاد الكطنية بالمؤسسة ميدانية دراسة ،'' البشرية الموارد تدريب برامج فعالية
 في التدريب برامج فعالية لمد في الدراسة ىذه حكلو تدكر الذم التساؤؿ الرافعات كيتمثؿ ك المجارؼ
 :يمي ما إلييا المتكصؿ النتائج أىـ مف ك المنتظرة الأىداؼ مع التدريب نتائج تكافؽ مدل أم منظماتنا،

 النظرية، لمدركس الأفراد استيعاب متغيرات تخص التنفيذ أعكاف فئة لدل النسبي الرضا مف حالات تسجيؿ- 
 ك إضافية، مياـ تكلي لعؿ المتدربيف قدرة كذا ك العمؿ، أداء أثناء المكتسبة الميارات مف الاستفادة كمدل
 .تطبيقية ك نظرية دركس مف تقديمو تـ لما مقبكؿ جاء التحصيؿ فاف ذلؾ مف الرغـ عمى
 أراء متكسط مف يتبيف حيث المياـ لإنجاز التدريبية المكاضيع بأىميةة متعمؽ النسبي الرضا مف حالة- 

 .العماؿ لدل لمتدريب احتياجات تعكس لا المكاضيع ىذه مف البعض بأف المستجكبيف
 قصيرة لمتدريب المحددة المدة أف إلى التنفيذ أعكاف عينة مفردات أشارت حيث التدريب مدة عف الرضا عدـ- 
 حجـ عمى ينعكس أف شأنو مف ىذا ك كمي بشكؿ المقترحة المكضكعات حجـ تغطية مف تمكف كلا

  .الاستيعاب
 العمكـ في الماستر شيادة نيؿ متطمبات مف كجزء مقدمة مذكرة'' بوشارب بديعة''دراسة : نيةالدراسة الثا
 في البشرية الموارد تأىيل دور'': بعنكاف 2019المؤسسة لسنة   تسيير ك اقتصاد : تخصص الاقتصادية

  -بسكرة  الجزائر اتصالات مؤسسة في ميدانية دراسة -''المؤسسة أداء تحسين
 مؤسسة في المؤسسة أداء تحسيف في البشرية المكارد تأىيؿ تأثير مدل ما: حيث كاف التساؤؿ العاـ كالتالي

؟ كىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر تأىيؿ المكارد البشرية في تحسيف  -بسكرة -الجزائر اتصالات
تخطيط الاحتياجات التدريبية ، تصميـ البرامج  ) المختمفة قأداء المؤسسة ، كىذا مف مدخؿ التدريب بأبعاد

، كالتطرؽ إلى الأداء المؤسسي مف منظكرات بطاقة الأداء المتكازف ،  (التدريبية ، كتقييـ البرامج التدريبية 
كالممثمة في منظكر النمك كالتعمـ ، كمنظكر العمميات الداخمية ، كالعملبء ، كالمنظكر المالي ، كلتحقيؽ 
أىداؼ الدراسة تـ تصميـ استبانة لمتعرؼ عمى تصكرات إطارات كمسيرم كعامميف مؤسسة اتصالات 
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نحك تأىيؿ المكارد البشرية ك أثره عمى الأداء المؤسسي ، حيث شممت الدراسة عينة بمغت - بسكرة-الجزائر
:  عاملب ، ككاف مف أىـ النتائج المتكصؿ إلييا 30

إف مستكل إدراؾ العامميف لأبعاد التأىيؿ كاف مرتفعا نكعا ما، كما أف مستكل إدراكيـ للؤداء  -
 .المؤسسي جاء متكسط

  .ىناؾ أثر ذم دلالة إحصائية لتأىيؿ المكارد البشرية عمى الأداء المؤسسي -

: كقد خمصت الدراسة إلى تقديـ جممة مف الاقتراحات أىميا
العمؿ عمى استقطاب الأفراد ذكم الميارات كالمعارؼ العالية كتطكيرىا ككذا المحافظة عمييا كالاستثمار فييا، 

تماشيا مع المستجدات الجديدة لمحيط الأعماؿ ، كالتأكيد عمى أىمية كمكانة العامميف في المؤسسة ، 
كالاىتماـ بالتدريب أكثر كتفعيمو عمميا مف خلبؿ تحديد الاحتياجات التدريبية بدقة ، كمف ثمة ضماف التدريب 

المناسب ، كتشجيع العمؿ الجماعي ، كالاىتماـ بالتحفيز في المؤسسة ، سكاء كانت المحفزات المادية أك 
المحفزات المعنكية ، كالعمؿ عمى التحسيف كالتطكير المستمر لجكدة الخدمات المقدمة التي مف شأنيا أف 

.   المؤسسة كرضا زبائنياءتعزز مف أدا
 (2008/ 2007 )متطمبات نيؿ شيادة الماجيستير  ضمف'' دمانة عمر الطالب دراسة'': ثالثةالدراسة ال

 حكؿ المركب حالة دراسة "  تطوير المنشآت الرياضية في دور تدريب الموارد البشرية'' تحت عنكاف 
  .الأغكاط  لكلاية الرياضي

بيذا المنيج  الاستعانة حيث تـ لمظاىرة، التحميمي عمى المنيج الكصفي الدراسة ىذه في الباحث اعتمد لقد
 فيـ المشكمة أك الظاىرة لمكصكؿ إلى  لعناصر كالتفصيمية الدقيقة الكصكؿ إلى المعرفة في ككنو يساىـ

 . كأدؽ أفضؿ
 أم عاملب 70 كؿ العماؿ كعددىـ عمى استبيانات بتكزيع الباحث قاـ فقد البحث فرضيات مف ك لمتحقؽ
كؿ دكر تدريب ح العامميف كاتجاىات آراء  ييدؼ إلى معرفةالاستبياف ككؿ، ككاف ىذا الإحصائي المجتمع
 .داخؿ المنشأة كالتطكر الأداء  عمىكتأثيره البشريةالمكارد 

  كتطكير دكر فعاؿ في تحقيؽ التنمية لو البشرية أف تدريب المكارد عمييا نتائج الدراسة المتحصؿ بينت لقد
 الجيد الذم تسير كفقو إدارة  بعيد، حيث يرل كؿ المبحكثيف أف التدريب حد في المنشأة إلى الإدارم الجانب

المكارد البشرية قد أدل إلى تحقيؽ الفرضية العامة المتمثمة في الدكر الفعاؿ لتدريب المكارد البشرية في تطكير 
الجانب الإدارم لممركبات الرياضية 

جامعة أمحمد بكقرة جامعة  ''بلال تفيرولت :الدكتور الطاىر بن زيان والدكتور: دراسة : رابعةالدراسة ال
 ''تحديد الاحتياجات التدريبية وتأثيرىا عمى تقييم أداء العاممين في المنشآت الرياضية'': بكمرداس بعنكاف 

- (2016.(دراسػة ميدانية أجريت عمى عماؿ ديكاف المركب الكلائي المتعدد الرياضات بكلاية الأغكاط- 
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تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحديد الاحتياجات التدريبية كتأثيرىا عمى تقييـ أداء العامميف في المنشأة الرياضية مف 
خلبؿ تحديد مدل استخداـ الطرؽ العممية في تحديد الاحتياجات التدريبية لمعامميف في المنشأة الرياضية ك 

التعرؼ عمى المعايير المعتمدة في تحديد الاحتياجات التدريبية  
  :مجالات الدراسة

اقتصر تطبيؽ الدراسة عمى العامميف بديكاف المركب الكلائي المتعدد الرياضات لكلاية :المجاؿ البشرم - 
  .الأغكاط

  .30/04/2016 الى 01/01/2016تـ تطبيؽ الدراسة مف : المجاؿ الزمني- 
  .ديكاف المركب الكلائي المتعدد الرياضات لكلاية الأغكاط: الحدكد المكانية- 
ىي الدراسات التي تيتـ بالكشؼ عف العلبقات بيف متغيريف أك : المنيج الكصفي الإرتباطي :المنيج المتبع. 

 لمعرفة مدل الإرتباط بيف ىذه المتغيرات كالتعبير عنيا كميا، كما تيتـ بتحديد نكع الإرتباط، بسيط أك أكثر
شارة معامؿ الإرتباط   .متعدد كا 

: قد استخدـ في بحثيما أداتاف: تأدكات جمع البيانا- 
  .استمارة تقيس معايير تحديد الاحتياجات التدريبية: الأداة الأكلى
استمارة تقيس تقييـ أداء العامميف داخؿ المنشأة الرياضية : الأداة الثانية

كبيذا كانت مف بيف أىـ نتائج ىذه الدراسة ىي اكتشاؼ مدل محدكدية نظاـ تقيـ الأداء داخؿ المنشأة مف 
خلبؿ اعتماده عمى ملبحظات ك تقارير رؤساء المصالح كتدخؿ العكامؿ الشخصية في عممية تقييـ الأداء 

ككذلؾ اعتماد إدارة المنشأة عمى معيار كاحد لتقييـ الأداء ك المتمثؿ في نقطة المردكدية لا يساعد في تحديد 
غمب أالاحتياجات التدريبية لمعامميف كعدـ استعماؿ الطرؽ العممية في تحديد الاحتياجات التدريبية لأف 

  الدكرات التدريبية المقدمة مف طرؼ إدارة المنشاة ىدفيا ىك الترقية
  التي نشرت في مجمة عموم الأداء الرياضي2021''بورنان خميل'': دراسة الدكتور: خامسةالدراسة ال

دراسة   ''الرياضية  بعض الكفايات الإدارية لمعاممين في الإدارات رفع في التدريبية البرامج  دور': بعنكاف 
. ميدانية  بمديرية الشباب كالرياضة بكلاية تبسة

 في الإدارة الرياضية، حيث فىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى درجة رفع البرامج التدريبية لمكفايات الإدارية لمعاممي
 :تمثمت مشكمة الدراسة في ما يمي

ة البرامج التدريبية في رفع بعض الكفايات الإدارية لدل العامميف في الإدارات الرياضية ىـما درجة مسا 
 الإدارات الرياضية فيتساىـ البرامج التدريبية في رفع بعض الكفايات الإدارية لدل العامميف : الفرضية العامة

 فرد، 37كتمثؿ مجتمع الدراسة في العامميف  في الإدارات الرياضية الجزائرية، حيث قدر عدد أفراد الدراسة 
كزع عمييـ استبانة مككف مف جزئيف، الجزء الأكؿ اشتمؿ عمى معمكمات أكلية تتعمؽ بعينة الدراسة كجاء فييا 

السف، الجنس، المسمى الكظيفي، عدد الدكرات التككينية التي شارؾ فييا، الخبرة، المستكل '' بيانات تتعمؽ 
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 عبارة كؿ عبارة تحتمؿ خمس درجات مف 17، أما الجزء الثاني فتككف مف''الدراسي، الشيادة المتحصؿ عمييا
حيث المكافقة بشدة كالمكافقة، كالحياد، كغير مكافؽ، كغير مكافؽ بشدة ، مكزعة عمى محكريف، كتـ إتباع 

خطكات المنيج الكصفي لمعاجمة إشكالية الدراسة، كمف خلبؿ تحميؿ نتائج الدراسة تـ التكصؿ إلى مجمكعة 
  :مف الاستنتاجات نكرد أىميا

البرامج التدريبية تساىـ بدرجة متكسطة في رفع الكفاية التنظيمية لدل العامميف في الإدارات الرياضية بمديرية 
  .الشباب كالرياضة بكلاية تبسة

 لدل العامميف في الإدارات الرياضية بمديرية الاتصاليةالبرامج التدريبية تساىـ بدرجة متكسطة في رفع الكفاية 
 .الشباب كالرياضة بكلاية تبسة

: كما تـ طرح جممة مف الاقتراحات أىميا
 مراعاة خصائص الكظائؼ كتمايزىا عف بعضيا البعض عند كضع البرنامج التدريبي. 
 زيادة الكعي بأىمية برامج التككيف خاصة لدل المسؤكليف. 
  الإدارة – كضع اتفاقيات بيف الإدارات الرياضية كالمعاىد الجامعية المختصة في المجاؿ الرياضي

 .مف أجؿ كضع برامج تدريبية مكجية لإدارييف- الرياضية
 ضركرة ربط الترقية في المناصب، بالخضكع إلى دكرة تككينية.  
 إجراء دكرات تدريبية دكرية تبنى عمى أسس الفكر الإدارم الحديث . 

تطوير سياسات تنمية الموارد  معوقات :  أ جعيجع نبيمة و أ د بوقرة رابح بعنواندراسة: الدراسة السادسة
 تناكلت ىذه الدراسة سياسات تنمية المكارد البشرية في ضكء -دراسة حالة جامعة المسيمة-البشرية 

.  التحكلات المعاصرة كمعكقات تطكيرىا
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى كاقع تنمية المكارد البشرية في المؤسسة الجامعية كالسياسات المتبعة في 

. ذلؾ كأىـ الصعكبات كالمعكقات التي تحكؿ دكف تنمية ىذه المكارد
 200استعمؿ الباحثاف المنيج الكصفي التحميمي كقد تـ الاعتماد عمى استبانة لجمع المعمكمات حيث كزعت 

 منيا حيث كبعد تحميؿ النتائج تـ التكصؿ إلى أىـ نتيجة تمثمت في كجكد علبقة 120استبانة كتـ استرجاع 
ذات دلالة إحصائية بيف التدريب المستمر كتقييـ الأداء كتخطيط المسار الكظيفي كتنمية المكارد البشرية ، 
لكف تكجد معكقات مف كجية نظر المكظفيف تحكؿ دكف تطبيؽ ىذه السياسات في الجامعة مف بينيا عدـ 
تكافر كحدة تدريب داخؿ الجامعة تقكـ بتييئة القكل العاممة لمعمؿ  كأيضا لا تكجد برامج كخطط كاضحة 

 .لمتدريب في الجامعة كغيرىا مف النتائج
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 : الدراسات السابقةىالتعميق عل - 7 – 1
مف خلبؿ العرض السابؽ لمجمكع الدراسات السابقة يتضح أف ىذه الدراسات ليا علبقة مع الدراسة الحالية 

 . المكارد البشرية مف خلبؿ أبعاده المختمفةتدريبالتي نتناكليا كذلؾ أنيا تناكلت مكضكع 
حيث طبقت عمي عينات مختمفة منيا ما ىي مؤسسات خدماتية كأخرل اقتصادية كأخرل رياضية ، ككذلؾ 

استخدمكا فييا المنيج الكصفي مف قبؿ الباحثيف ككنو يعتبر أفضؿ منيج يساعد عممية تقصي كجمع 
المعمكمات في ىذا النكع مف الدراسات لككنو يسيؿ الجمع كالترتيب كالتحميؿ كالمناقشة كىك مف أسرع المناىج 

البحثية العممية، كىذا جعمني اعتمد عمى المنيج الكصفي في دراستي ىذه، كلقد تمت الاستفادة أيضا مف 
 عمى أدكات جمع البيانات كالإطلبع الإطار النظرم لمدراسة الحالية، لالدراسات السابقة في تككيف فكرة عؿ

كأيضا لاحظت اعتمادىـ عمى الاستبياف كأداة لجمع المعمكمات كقد كظفت أداة الاستبياف في ىذه الدراسة 
. لأنيا تناسب المكضكع ك المنيج

  مميزات الدراسة الحالية - 8 - 1
: كتختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في عدة أمكر كىي

مكضكع كمشكمة الدراسة حيث أنو كفي الدراسة الحالية سنقؼ عمى الكاقع الحقيقي لتدريب كتأىيؿ المكرد 
البرامج كذا نجاح العممية التدريبية كفي  دكر الإمكاناتالبشرم في المؤسسات الرياضية مف عدة جكانب منيا 

نجاح العممية التدريبية ، كىك ما لـ يتطرؽ إليو أم مف الدراسات إ معيقات أيضا ك في حد ذاتياالتدريبية
 لإثبات مدل أىمية تدريب المكرد البشرم كانتالسابقة بصكرة مباشرة، إضافة إلى ذلؾ فإف أغمب الدراسات 

 بينما دراستنا كانت مف أجؿ الكقكؼ كعلبقتو بتحسيف كتطكير أدائو كغيرىا مف الكظائؼ في المؤسسة عمكما
عمى كاقع تدريب المكرد البشرم في المؤسسة الرياضية 
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 : تمييد
 ما، بمد لأم كالسياسية كالاقتصادية الاجتماعية مقكمات أىـ أحد اليكـ الرياضي البدني النشاط أصبح     لقد
 عف كبالحديث، الحديث كمفيكميا الرياضية الإدارة حتمية يعني ما رياضةاؿب كاسع اىتماـ نجد أصبحنا لذلؾ

 الرياضي البدني النشاط لممارسة خصيصا أعدت التي الييئات أك المؤسسات تمؾ فيي الرياضية المؤسسات
 تككف قد المؤسسة ليذه المالكة الجية باختلبؼ تختمؼ ككذلؾ الرياضي النشاط نكع باختلبؼ كتختمؼ

 .كمفصؿ عاـ بشكؿ الرياضية لممؤسسة نتطرؽ سكؼ الفصؿ ىذا خلبؿ  كمف )خاصة أك عمكمية(
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 :المؤسسة مفيوم - 1 – 2
 جكانب مف تتأتى المفاىيـ مف مجمكعة ىناؾ بؿ كاحد بتعبير إليو الإشارة يمكف لا المؤسسة مفيكـ     إف
 الجانب سياؽ ففي. رمستـ تاريخي تطكر ذات ىي حيث قانكنية كخاصة اقتصادية كاجتماعية عدة،

 الغاية إذ إنتاج تحقيؽ قصد العكامؿ مف مجمكعة تفعيؿ عمى يرتكز تنظيـ ىيكؿ المؤسسة تمثؿ الاقتصادم
 مككف فالمؤسسة الاجتماعي الجانب مف  أماالخدمة، أك لمسمعة الإنتاجية الكظيفة ىي المؤسسة لعمؿ الأسمى

 مقابؿ، تحقيؽ منيا أىداؼ لبمكغ اجتماعية كظيفة لأداء معيف نطاؽ في ينشط (الفرد  الأيسرة، )اجتماعي 
 ىذا الأساسية الإنتاج عكامؿ أحد يعتبر المكقؼ ىذا في الكائف الفرد فإف كبيذا ،...الاجتماعية الرفاىية تكفير
 بنية تمثؿ التي الاجتماعية كالمؤسسة الربحية، تحقيؽ إلى تيدؼ التي الاقتصادية المؤسسة بيف الفرؽ يبرز ما

 .اجتماعي محض ذات طابع أم اجتماعية أىداؼ ليا خمكية
 : الرياضية المؤسسة مفيوم - 2 – 2

 الجكانب ذات صكرة أفضؿل إؿ لمكصكؿ تدار أف المفركض كاجتماعية فنية كحدة ىي"الشافعي     يعرفيا
 في منيا جانب كؿ يؤثر بحيث الإدارية كالعمميات المؤسسة كمكارد أىداؼ مف البعض بعضيا في المتداخمة

 (185 ص ، 2004 ، الشافعي أحمد  حسن(الأخر كيتأثر  
 :الرياضية المؤسسة أىمية - 3 – 2

 كالتي أىميتيا لعؿ الدالة الأسباب معرفة مف لابد اىتمامنا، مف كبيرا حيزا تشغؿ الرياضية      المؤسسات
 :مايمي أبرزىا

 .كتعامؿ عمؿ مراكز الرياضية المؤسسات -
 .الماضي ذاكرة الرياضية المؤسسات-
 .كالمستقبؿ الحاضر إنتاج محطات الرياضية المؤسسات-
 .الشابة المكاىب استغلبؿ ضماف الرياضية المؤسسات-
 :الرياضية لممؤسسة العامة الأىداف - 4 – 2

 لعمؿ رئيسية عناصر ثـ مف كىي الرياضية المؤسسة كراءىا تسعي التي المرامي ىي الأىداؼ       تعد
 لممؤسسة كجكد لا أنو ككما ، الرياضية المؤسسة كجكد كراء المباشرة الأسباب ىي الأىداؼ ككف، المؤسسة
 : يمي فيما تمخيصيا كيمكف أىداؼ بلب الرياضية
 كتطكير الألعاب ك الرياضات لمختمؼ الممارسيف الأشخاص زيادة لإؿ يسمك ىدؼ كىك :قومي ىدف 1-4-
 .للؤندية البطكلي كالإنجاز الرياضي المستكم
 كالتعاكف الاجتماعي التكامؿ ركح مف الاجتماعية الكفاءة لمستك رفع يتـ خلبلو  كمف:محمي ىدف 2-4-

 .المؤسسة أفراد بيف
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 لمنشاط كالممارسيف كالأفراد العامميف إرضاء إلي الرياضية المؤسسة تسعي :اجتماعي ىدف  3-4-
 .كغايتيـ أىدافيـ كتحقيؽ الرياضية بالمؤسسة

 .كقكميا محميا الرياضة كخدمة الممارس كصحة بمستكم الارتقاء يمكف خلبلو مف :إقتصادي دفه-  4-4
 :الرياضية المؤسسات أنواع - 5 – 2

 كاليادؼ، الرياضي البدني النشاط بممارسة يحيط الذم كالقانكني المكاني الإطار ىي الرياضية    المؤسسة
 ما يكجد فأصبح. أيامنا في السائدة العكلمة لثقافة نظرا ىامة اجتماعية مكانة يشغؿ أصبح النشاط ىذا باعتبار
 :الآتية التجمعات في المتمثمة الرياضة صناعة بأقساـ يعرؼ
 .المحترفة الفرؽ رياضة- 
 .المدرسية ك الجامعية الرياضة- 
 .الرياضية المنشآت- 
 .الرياضية الأندية- 
 .السباؽ مضمارات- 
 ....). البكلينغ(التجارية  الرياضات- 
 .الصحة أندية- 
 .التركيحية الأندية- 
 .الرياضية المعسكرات- 
 الأفراد مف مجمكعة بيف كالشؤكف العلبقات لسياؽ معينة أنظمة عمى يتكفر مؤسساتي قكلب تمثؿ كميا ىذه
 ىذا كؿ معيف كمركز مستقمة اعتبارية صفة ذات مختمفة، تزاكتجيي أدكات كتضـ تركيبات عمى تنشأ ككذا
 عمى بناء كالخدماتي المادم بالمنتكج كالرقي النشاط في الاستمرارية إلى كتيدؼ. قانكني إطار ضمف ينجز
 .رياضية صناعة مؤسسات طابع تيياؤم ما ىذا. معنييف قادة إشراؼ تحت كاضحة كخطط برامج

 :الرياضية المؤسسة في العمل ركائز - 6 – 2
 مختمؼ دمج كجب عمميا كلنجاح فييا، المستدامة كالتنمية الربحية تحقيؽ ىك كانت مؤسسة أم      ىدؼ

دراج. ممكنة طريقة بأنسب بشرية كطاقات مادية مكارد مف الإنتاج عكامؿ  عممية بطرؽ يمـ سميـ إدارم عمؿ كا 
 الرياضية، المؤسسة في العمؿ يتركز ىذا كؿ عمى المجتمع، فمسفة ككذا كاجتماعية اقتصادية، نفسية، بجكانب
 كالمكاصمة الأرباح تحقيؽ يؤمف المبادئ تمؾ تبني أف حيث. كالعممية المطكرة التسكيؽ آليات ذلؾ إلى ضؼ
 معارؼ رسكمة إثر المتقدمة، الدكؿ في خصكصا مستمرا تطكرا تعرؼ الرياضية كالأعماؿ الجيد، الإنتاج في

 الييئة في الأعضاء عمى كبذلؾ. ىناؾ المستخدمة كالآليات الكسائؿ كاستحداث فييا الأعماؿ عمى المشرفيف
 قبتيـراكـ تقييميـ يأتي ثـ الفاعمة، العناصر جيوككت بتطبيقيا العمؿ كأسس الركائز بتمؾ الإلماـ الرياضية
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 متغيرات بركز حيف ذلؾ الأمر تطمب ما إذا التصرؼ مف السامي المشرؼ يتمكف لكي كدائمة، بصفة مستمرة
 عمى تبنى بدكرىا الرياضة كصناعة .كالنكع المصدر مختمفة ضغكط أك ليا يرتقب لـ الأحداث عمى دخيمة
 الفاعمة الإدارة كفؽ الرياضة، كنتائج أخلبقيات ترقية بيدؼ الرياضية، الييئات في بيا العمؿ يجب ركائز

 المادم لمعنصر كالجيد السميـ العممي التسيير عمى التركيز بالذكر نخص أف ينبغي كما. الممارسة لمنشاطات
 الطرؽ باستحداث يتـ كىذا. الييئات ىذه في الإنتاج عكامؿ بقية لتفعيؿ أساسيا محركنا يعتبر كالذم خاصة،
بالإمكانيات المحدكدة  المتزايدة المتطمبات تغطية مف التمكف لأجؿ التطبيؽ، في كالدقة

(ZEGHDOUD.2001.P89 ) 
 :الرياضية المؤسسة في الإمكانات - 7 – 2

 إلى كذلؾ. المؤسسات باقي في تصنيفيا شكؿ بنفس الرياضية المؤسسة في الإمكانات أك المكارد      تصنؼ
 المادية للئمكانات فبالنسبة. عناصر عمى يحتكم الصنفيف ىذيف مف ككؿ كالبشرية المادية رئيسييف، نكعيف
 :تشمؿ
 .لمييئة الاجتماعي المقر يسمى ما ىي ك المكقع أك المنشأة- 
 .المعدات ك الأدكات ك الأجيزة- 
 .الماؿ سرأ- 
 لقياـ المكاني المجاؿ تكفر كغيرىا كمسابح كقاعات ملبعب مف الرياضية المنشآت: المادية  الإمكانات-

 في ، الدقيقة العممية المقاييس ككذا دكلية فنية كأسس معايير عمى تتكفر أف كيجب الرياضي البدني النشاط
  .ككسائؿ كآلات ملببس مف رياضية كالأجيزة ك معدات أدكات تكفر يجب المنشآت تمؾ نفس
 نشاط لأداء المتزايدة الحاجيات بتغطية تسمح مالية محفظة رياضية مؤسسة بكؿ تتكاجد ذلؾ كؿ ككراء    

 .المؤسسة
 مختمؼ مديرم مف المؤسسة في العامؿ الفني العنصر تمثؿ كالتي البشرية المكارد نجد المادية مقابؿ المكارد

 .المؤسسة في مضافة قيمة خمؽ إلى تدفع كميا تدريبية ميارات يتبنكف فنييف كمشرفيف كمكظفيف الأقساـ
 تنشط عاممة يد بحضكر تقكـ الييئات ككؿ الرياضية المؤسسة :الرياضية الييئات ضمن البشري  المورد-

 ضمف تصنيفيـ يمكف الرياضي المجاؿ في كالعاممكف. ةالمرسكـ الأىداؼ بمكغ بإرادة الجيكد فتحصف فييا،
 :فئتيف
 القسـ في العامميف المسيريف أك المديريف فتشمؿ الثانية الفئة أما، الفنييف المتخصصيف تشمؿ الأولى الفئة

 .الإدارم
 أك العمؿ لإنجاز كقدراتيـ المتخصصة ميارتيـ يستخدمكف الذيف المكظفكف كىـ :الفنيون  المتخصصون-

 مف الفئة كىذه المحترفيف كاللبعبيف العمؿ في كالدقة الخبرة ذكم كالمدربيف المؤسسة في الممارس النشاط
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 في الفنييف المتخصصيف أمثمة كمف المؤسسة، في العاممة البشرية المكارد مف الكبرل الحصة تأخذ العامميف
 :نجد المؤسسة

 .النادم في الممارسة الرياضات في المحترؼ لمدربا- 
 .رياضييف خبراء- 
 المحترفيف اللبعبيف ك الرياضييف- 
 .الرياضييف القضاة ك الحكاـ- 
 الإدارية، راتيـخبك ىـراتقد يستثمركف كالذيف الإدارم، القسـ يشغمكف الذيف كىـ :والإداريون المديرون- 

 أشخاص كىـ. الييئة في المنجزة الأعماؿ عمى كالرقابة تكجيو تخطيط، تنظيـ، خلبؿ مف مياراتيـ فيبرزكف
 :الفئة ىذه مف نجد حيث العمؿ سير لتصميـ الرسمية بالسمطة يتمتعكف

 .نكابو ك العاـ المدير- 
 .الأقساـ مسؤكلي أك مدراء- 
 .الفني كالمدير التنفيذييف المدراء- 
 كالمكارد. لتنفيذيةرة االإدا ثـ الكسطى الإدارة كتمييا العميا الإدارة تعمكه إدارم ىرـ في تترتب الفئة كىذه   

 بعد إتمامو يمكف ىذا. كمراقبتيـ مشغمييا كتكجيو تكزيعيا تنظيـ تتطمب الرياضية الييئة في المتكفرة المالية
 .(40ص ، 2004 والشافعي، المقصود عبد) .الميارات انتقاء

 :الرياضية المؤسسات مستوى عمى الإداري تحديات - 8 – 2
 المكاجية كالأزمات العراقيؿ مكاجية إمكانية في تكمف الرياضية المؤسسة إدارة ميداف في كالكفاءة    الميارة

 التحديات  "ىندريكس " Hendricks صنفيا كما لتحدييا، صفات عدة يكتسب أف الإدارم عمى كاف ، لذلؾ
 :إلى الرياضية الييئات في للؤعماؿ المدير يكاجييا التي
 ك نكعية عمى يؤثر ما آخر ك عامؿ بيف معينة عمؿ خاصية في التبايف ىك ك: العاممة القوى في التغيرات -

 لتحقيؽ الاجتماعية الحالة في يتدخؿ الأكضاع ىذه مثؿ في الفني المدير ك المحصؿ، المنتكج كمية
. المصالح

 المساكاة تحقيؽ ك المؤسسة في التحفيز عامؿ حجـ المفيكـ ىذا في كيدخؿ: العاممة القوى بين التنافس- 
 .العامميف بيف
 لذلؾ المجتمع، كؿ إلى الرياضة مجاؿ فتح ك الفرص أتاح السريع التكنكلكجي التطكر: التكنولوجية الثورة- 

 .الرياضية الأعماؿ تسكيؽ ك تقكيـ ك لتكجيو بيا الاستعانة ك التكنكلكجيا بركب الالتحاؽ المدير عمى كجب
 ك الأعماؿ فتعدت الرياضي، الميداف منيا ك المجالات شتى في النظـ جميع عكلمة تـ: الرياضة عولمة -

 الرياضية بالمؤسسات يعرؼ ما ىناؾ أصبح كما الدكؿ بيف الحدكد ألغت ك الحكاجز الرياضية العلبقات
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 كتدريب الحديثة الإدارية المبادئ أىميا مف الثقافات جددت فبالتالي  الاقتصادية المؤسسات أندية ك الخاصة
 .العكلمة تسنو ما مع النظـ في اندماج خمؽ الدكؿ كؿ عمى فاستكجب الميارات،

 إلى  راجعة مالية، صعكبات ىناؾ أف تكضح الرياضية الييئات تقارير مف العديد: المالية المحاسبات -
 المتاحة المكارد كفاية لعدـ الإيرادات إلى نسبة المتطمبات ك النفقات زيادة إلى أحيانا ك المالي الغلبؼ ضيؽ
 أف إلى الميداف خبراء فيشير .الخاصة الاقتصادية المؤسسات قبؿ مف التمكيؿ قمة ك الحككمة طرؼ مف

 إلى مثمرة، منافذ إلى كترشدىا النفقات مف التقميؿ عمى تعمؿ كجيدة، دقيقة مالية إدارة اعتماد يتطمب الأمر
 .المكارد كزيادة التمكيؿ استقطاب ذلؾ جانب

 :الرياضية المؤسسة في الإمكانات إدارة - 9 – 2
 كىذه الإمكانات، ىي أكليا بالأحرل أك التخطيط عناصر كأحد التخطيط، ىك الإدارة عناصر أىـ إف   

 كأخرل مادية إمكانات كتمثؿ النكع،ك الكـ حيث مف الأىداؼ، لبمكغ تكظيفيا المطمكب العناصر ىي الأخيرة
 سبيؿ فعمى النيائي الشكؿ إلى الأكلي شكميا مف تحكؿ خاـ مادة تعتبر كالتي المادية فالإمكانات .بشرية
 أك تجييزات إلى بتحكيميا لدييا المسير يقكـ المحترفة الأندية حؽ مف المعينة المالية الميزانيات المثاؿ

 الإمكانيات مف كنجد. ممارستو كراء مف المحصمة النتائج كترقية النشاط استمرار بغرض أخرل متطمبات
 سرأ مف الكمية تمثؿ كالتي الأمكاؿ نجد كما الرياضية، الممارسة مياـ تسيؿ التي كالمعدات الأجيزة المادية
 الخطط كؿ تصبح كبدكنيا الرياضية الييئة نفقات تغطي أم كالخدمات السمع كشراء لمتمكيؿ اللبزمة الماؿ

 المؤسسات ىذه في عمؿ يؤدكف الذيف فتشمؿ البشرية الإمكانات أما. الأىداؼ تحقيؽ عف عاجزة كالبرامج
 المتخصصكف الفنيكف المدربكف، أك المنفذكف حكؿ عمكما مكضكعيـ كيتمحكر مالية حصص مقابؿ الرياضية

 كعماؿ الأطباء نجد ذلؾ غرار عمى الإدارية المستكيات مختمؼ في كالعاممة الرياضية الممارسة في
 ....الصيانة
 كتشغيؿ تكجيو إلى يحتاج الذكر، السالفة الإمكانات مف بالييئة الإنتاج عممية في مدخؿ عنصر    فكؿ
 الإمكانات ىذه استخداـ سدادة أجؿ كمف التسيير، مبادئ مختمؼ عبر فيمر المديرة، الييئة قبؿ مف كتقييـ
 مف كتتمكف المردكد، كترقية المستمر الإثراء أجؿ مف تعمؿ مختصة ىيئة إلى إدارتيا مياـ تسميـ كجب
 المؤسسة في الإدارم الميداف في لمتخصيص الإشارة إلى بنا يسعى ما ىذا. الخمؿ ك المشاكؿ معالجة

 المالية إدارة لممكارد المثاؿ سبيؿ عمى المكارد، مف نكع كؿ يدير قسـ بجعؿ ذلؾ المؤسسات، كباقي الرياضية
 .(42ص ، 2004 والشافعي، المقصود عبد( .الييئة تطكير خلبليا مف يتسنى البشرية لممكارد كأخرل
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 :خلاصة
 الممارسة بغرض إنشاءىا تـ التي ك المساحات الرياضية ىي تمؾ اليياكؿ كالبنايات المؤسسات      إف
 الاستغناء يمكف لا أساسيا شريكا  فأصبحت.اليكـ عميو ىي ما أصبحت حتى الألعاب تطكرت كلقد الرياضية

  .البمداف كالدكؿ لدل الرياضية ك البدنية الثقافة لمستكل حجـ ىاما كمقياسا عنو
الأنشطة ، كىذه الأخيرة  تمؾ لأىداؼ كطبقا الممارس النشاط لنكع طبقا الرياضية المؤسسة طبيعة      تختمؼ

بدكرىا صارت تحتاج إلى إدارة رشيدة ك كفأة تساىـ في استقرارىا كتسير عمى تطكيرىا مف خلبؿ الاستغلبؿ 
 .الأمثؿ لمكاردىا كطاقاتيا المختمفة
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: تمييد   
 مف الكثيريف كتفكير اىتماـ عمى استحكذت التي أىـ المكضكعات مف البشرية المكارد إدارة مكضكع    يعتبر
 في ىاتو المكارد تمعبيا التي كالدرجة بيا الكظيفية المناطة للؤىمية نظرا مجاؿ الإدارة، في كالمفكريف الكتاب

 (15 ،ص2005شاوش،  نجيب مصطفى ( .عممية الإنتاج
 لضماف بقاء كممحة بالغة أىمية يجد أف ليذه المكارد البشرية، لإدارة المكارد التاريخي لمتطكر     إف المتتبع

ف الإدارة  مختمؼ المياديف، في مختمؼ المنظمات كتطكر الكصكؿ  تستطيع التي ىي المنظمة في الناجحة كا 
البشرم  المكرد يعتبر كالتي بيف مختمؼ المكارد المتاحة ليا التكفيؽ خلبؿ مف الأىداؼ أغمب إلى تحقيؽ

. أساسيا
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  البشرية الموارد إدارة - 1 – 3
 البشرية الموارد إدارة مفيوم - 1–  1 - 3

 قبؿ مف اىتماما تلبقي كمازالت لاقت التي أىمية المكضكعات أكثر مف البشرية المكارد مكضكع     يعد
 غايات كأىداؼ تحقيؽ في لممكارد المتزايدة الأىمية إلى يرجع كالدكر البشرية بالمكارد كالميتميف الكتاب

 .المؤسسة
 المكرد فييا عرؼ الأكلى فالعائمة عائلبت، ثلبث خلبؿ مف البشرية المكارد مفيكـ 'مارسيانك '    عرؼ
 تكمفة، يعتبر كلا قيمة كلو تنظيمي مكرد أنيا يرل فيك "باؾ "ك "دراكر" مف كؿ بو جاء ما حسب عمى البشرم
 بيئة في الأفراد كدمج كاستخداـ كتطكير كصياغة فيـ عمى تعمؿ ككظيفة البشرية المكارد تسيير كاعتبر
 إدارة( د االأفر لتسيير كمرادؼ البشرية المكارد تسيير كضعت ''مارسيانك ''تعريؼ مف الثانية العائمة أما. العمؿ
دارة فريؽ طرؼ مف يككف كالذم المستخدميف تسيير  أك )الأفراد  العائمة أما الأفراد، شؤكف في مختصة كا 
 جية مف المستخدميف كفاءة تطكير عمى يركز متطكر كنظاـ البشرية المكارد تسيير جعمت فقد الثالثة

 .(103 ص 2017/ 2016حريزي،  فاروق) .أخرل جية مف العمالية النقابات كتجنب كرقابتيـ،
 مياراتيـ، كتطكير قدراتيـ كتنمية كتعيينيـ كاختيارىـ العامميف اجتذاب فف :بأنيا البشرية المكارد  إدارةكعرفت
 كتشجيعيـ طاقات، مف فييـ ما أفضؿ لاستخراج كالكيؼ الكـ حيث مف الملبئمة التنظيمية الظركؼ كتييئة
 .(10  ، ص2012سالم ،  يحيى محمود) .كالعطاء الجيد مف ممكف قدر أكبر بذؿ عمى
 قادرة كمتعاكنة كفعالة مستقرة الةعـ تككيف إلى تيدؼ التي الإدارة :الأفراد إدارة أك البشرية المكارد بإدارة يقصد
 كتكفيرىا العاممة القكل مف المشركع احتياجات بتحديد متعمؽ إدارة نشاط ككنيا أك فيو، كراغبة العمؿ عمى

 ، 2000 شحاذة، الباشا محمد نظمي) .كفاءة بأعمى منيا الاستفادة كتحقيؽ المحددة كالكفاءات بالإعداد
 (14ص

 المكارد عمى المنظمة حصكؿ تضمف التي كالممارسات الأنشطة جميع عمى البشرية المكارد إدارة كتشتمؿ
 ليذه الأمثؿ الاستخداـ كضماف مياميا، لأداء المناسبة الظركؼ كتكفير صيانتيا لنشاطيا، الضركرية البشرية
 قدرتيا التنافسية، كتحسيف لممنظمة الإستراتيجية الأىداؼ تحقيؽ كبالتالي كالمستقبؿ، الحاضر في المكارد
 أحجاميا بحسب أخرل إلى منظمة مف تختمؼ بالمنظمات تنظيمية كحدة مستكل عمى الإدارة ىذه كتمارس
حيمر،  حمود) .سكاىـ دكف المجاؿ ىذا في مختصكف أشخاص يمارسيا التي الإدارية الأنشطة تعقيد كمدل

 (9 ، ص2017/2018
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 البشرية الموارد إدارة أىمية-  2 - 1 – 3
 لزيادة الرئيسي العامؿ باعتباره البشرم بالعنصر العناية خلبؿ مف أىميتيا البشرية المكارد إدارة اكتسبت
شباع العامميف كتحفيز الإنسانية العلبقات أىمية كلتزايد الإنتاج  التي النقاط مف جممة ذكر كيمكف. حاجاتيـ كا 
  :كالتالي كىي المنظمة في ميما طابعا البشرية المكارد إدارة أكسبت
 .اإنتاجيتو كيزيد المنشأة أىداؼ يحقؽ أف يمكف كتنميتو إدارتو أحسف إذا استثمار ىـ الأفراد -
  .كالاقتصادية كالاجتماعية النفسية الأفراد حاجات لإشباع تخمؽ أف دب لا البشرية المكارد سياسات إف -
  .مياراتيـ كاستغلبؿ تنمية عمى الأفراد كتشجع تييئ أف بد لا العمؿ بيئة -
 الأفراد حاجات بيف التكازف تحقيؽ تراعي بطريقة تنفذ أف بد لا البشرية المكارد كسياسات برامج -

 .التكازف ىذا تحقيؽ عمى تساعد تكاممية عممية خلبؿ مف المنشأة كأىداؼ
 كؿ في العامميف ساعد كالذم الإنساف حقكؽ ميثاؽ ظيكر بعد العالـ دكؿ أغمب في العالمية التغيرات -

 ساعد كالذم العماؿ اتحاد مثؿ تجميعية تنظيمات كتبني بؿ ككاجباتيـ، حقكقيـ معرفة عمى منشأة
 أك مباشرة بطريقة منشأة كؿ أجبرت الظركؼ ىذه فإف لذا تعسؼ، أم ضد الاحتجاج عمى العماؿ
، سالم يحيى محمود) .كتدريبو احترامو أحسف إذا منتج كفرد البشرية المكارد مع التعامؿ عمى ضمنية
 ( 12 ص 11ص ، 2012

  :ىما رئيسييف عامميف إلى يرجع أىميتيا كازدياد البشرية المكارد إدارة لتطكر الأىـ السبب بينما
 مف يممكو بما الإنساف أف يعني كىذا الإنتاجية، لمكفاءة أساسي كمحدد البشرم الأداء أىمية اكتشاؼ -

 الإنتاجية، الكفاءة تحقيؽ في الأساسي العنصر ىك لمعمؿ دكافع مف بع يتمتع كما كقدرات ميارات
 .للئنساف مساعدة عكامؿ الحقيقة في ىي الأخرل المادية كالعناصر كالمعدات الآلات كأف

 مف المزيد يحقؽ بما عميو كالتأثير البشرم الأداء تكجيو في البشرية المكارد إدارة كقدرة أىمية اكتشاؼ -
 تكفر أف تستطيع لكظائفيا أدائيا حسف خلبؿ مف الأفراد إدارة أف يكضح كىذا الإنتاجية، الكفاءة
 يحقؽ الذم الأمر كالعطاء، لمعمؿ كالاستعداد كالميارة الكفاءة ذات البشرية العناصر أفضؿ لممنظمة

 (15ص   ، 2012 النجار ، محمد نداء) .الإنتاجية كتحسيف الإنتاج زيادة في أعمى قدرة
  البشرية الموارد إدارة أىداف-  3 - 1 - 3
  :التالي النحك عمى البشرية المكارد إدارة أىداؼ تحديد يمكف  

 بأحسف كالخدمات السمع إنتاج أجؿ مف الكظائؼ مختمؼ في لمعمؿ الأكفاء الأفراد عمى الحصكؿ -
 .التكاليؼ الطرؽ كأقؿ

  .كزيادتيا فييا العمؿ في رغبتيـ عمى كالمحافظة لممنظمة الأفراد ككلاء انتماء تحقيؽ -
  .البيئة في كالإدارية التكنكلكجية التغيرات لمكاجية تدريبيـ خلبؿ مف العامميف قدرات تنمية -
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 كمكاسبيـ إنتاجيتيـ مف كتزيد جيدة بصكرة عمميـ أداء مف العامميف تمكف جيدة عمؿ ظركؼ جادمإ -
 .المادية

غير  للؤخطار تعرضيـ التي المياـ كتتفادل العامميف استخداـ سكء تمنع مكضكعية سياسات إيجاد -
 .الضركرية

  .لمعامميف جيد كصحي اجتماعي ضماف تكفير -
 المنظمة في كالترقي التقدـ فرص ليـ تتاح كأف جيدة، عمؿ فرص يجدكا أف لمعامميف فرصة إتاحة -

 (17 ، ص 16ص سابق ، مرجع النجار، محمد نداء) .لذلؾ مؤىميف يصبحكف عندما
 تحقيؽ عمى تركز أف بد لا البشرية لممكارد المعاصرة الإدارة أف المختصيف الباحثيف مف العديد يرل كما

  :التالية الأىداؼ
  .العالمي التفكير ذات الإدارية القيادات كتطكير ستقطابإ -
 عمى الحصكؿ مف المنظمات يمكف الذم لممستكل البشرية المكارد كميارات قدرات تطكير عمى العمؿ -

 .عالميا مجاليا في التنافسية الأفضمية
  .بالمنظمة العمؿ قكة لتدعيـ كاستقطابيـ المكاىب عف المستمر البحث -
  .العامميف أداء لقياس كأدكات عالميا محددة معايير كجكد -
  .العاممة القكل تنكع مع بفعالية التعامؿ -
دارة بتطكير الاىتماـ ذات الدكلية كالمقاءات المنتديات في المشاركة -  عمى لمكقكؼ البشرية المكارد كا 

 .كتطكيرىا البشرية المكارد إدارة في المستخدمة كالتقنيات الكسائؿ أحدث
  .كعالميا محميا المؤىمة الكفاءات استقطاب عمى قادرة كمكافآت حكافز أنظمة إيجاد -
جراءات برامج في المركنة تكفير -  جوال السعيد محمد) .الحديثة التكنكلكجية باستخداـ البشرية المكارد كا 

 (12 ص،11 ، ص2011وآخرون ، 
  البشرية الموارد عمى الحصول مصادر -  4 - 1 - 3
 كالمصدر الداخمي المصدر منيا البشرية المكارد عمى تحصؿ أف لممنظمة يمكف رئيسييف مصدريف ىناؾ   

 لتقييميا عكامؿ عدة عمى ذلؾ كيتكقؼ معا، عمييما أك منيما كاحد عمى التركيز لممنظمة كيمكف الخارجي،
 : كالتالي المصادر ذكر كيمكف. المنظمة إليو ستمجأ أييما كتحديد

 كيمكف المنظمة، داخؿ المتاحة المصادر تمؾ في الداخمية المصادر تتمثؿ :الداخمية الاستقطاب مصادر- 
 حالة في أك المنظمة خارج تتكافر لا خبرات إلى تحتاج التي الكظائؼ حالة في الخصكص عمى إلييا المجكء

 :أىميا المناسبة الكفاءات عف لمكشؼ كسائؿ عدة الحالة ىذه في المسؤكؿ كيستعمؿ الإشرافية الكظائؼ
  .الميارات مخزكف -
  .الداخمية الترقية -
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  .النقؿ -
  .كالأصدقاء المعارؼ -
  .داخمي عمؿ كسكؽ العمؿ قكة معاممة -
  .يحدث شاغر منصب أم لإشغاؿ نفسو بترشيح شخص لأم السماح -
  .كاضح بشكؿ كظيفة كؿ إشغاؿ شركط عف الإعلبف -

   المكارد مف حاجاتيا لتمبية المنظمات إليو تمجأ الذم الثاني المصدر :للاستقطاب الخارجية المصادر  -
 :كىي مجاميع ثلبث مف المتككف الخارجي المصدر ىي البشرية
  .العمؿ عف العاطمكف -
  .أخرل منظمات في يعممكف أفراد -
فطيمة ،  زعزع) .التككيف مراكز أك الجامعات مف سكاء قريبا سيتخرجكف الذيف الطمبة -

 (68ص،  66، ص2016/2017
  تدريب الموارد البشرية - 2 – 3

 تبنى الذم المحكرم العنصر يعتبر البشرم المكرد فإف مؤسسة أية في كالتقنية المادية المكارد غرار عمى    
 كالإنتاجية كالكفاءة الفعالية الذم يحدد المقياس فيك كطبيعتيا، شكميا كاف ميما مؤسسة أم بو كتقكـ عميو
 خلبليا مف إذ البشرية؛ المكارد لإدارة الإستراتيجية الكظائؼ مف يعد البشرية المكارد فتدريب .المؤسسة داخؿ

 عمى الحصكؿ ككذلؾ التقنيات التكنكلكجي، كاستيعاب التطكر كمكاكبة أىدافيا تحقيؽ المؤسسة تستطيع
 أف شؾ لاؼ .الإنتاجية العممية كالمؤىمة لإنجاز المدربة البشرية كالككادر القيادية كالتنظيمية الإدارية القدرات
 القيادات خمؽ عمى القادرة التدريبية البرامج مصدرىا تنافسية ميزة ليا تككف المميزات ىذه تممؾ التي المؤسسة
 .المعاصرة البيئية المتغيرات مع الايجابي التعامؿ مف المتمكنة الإدارية كالنخب
 التي كالميارات بالمعارؼ تزكيده خلبؿ مف البشرم العنصر كتحسيف لتطكير الأساسية المفاتيح مف فالتدريب
 كتحقيؽ إنتاجو كزيادة أدائو كتحسيف كفاءتو مستكل رفع سبيؿ في كذلؾ كقناعاتو، اتجاىاتو كتعديؿ تنقصو،
 .كالاقتصاد كالسرعة الجكدة مف قدر ممكف أقصى إلى كىذا أىدافو،

 البشرية الموارد تدريب مفيوم-   1 -2 - 3
 البشرية الموارد تدريب تعريف -  1-  1 -2 - 3

 :كردت تعاريؼ كثيرة كمتنكعة لمتدريب ككميا تصب في جكانب مختمفة لو، كمف بيف أىـ ىذه التعاريؼ 
نشاط مخطط ييدؼ إلى إحداث تغيرات مقصكدة في الأفراد '' يعرؼ التدريب عمى أنو  :التعريف الأول - 

العامميف كالجماعات العاممة بتزكيدىـ بالمعمكمات كالخبرات كالميارات كالسمككيات اللبزمة بما يؤثر عمى 



 إدارة الموارد البشرية وتدريبيا                          الجانب النظري: الفصل الثالث 

27 
 

معدلات الأداء لمخدمات كتحسيف مستكل الإنتاجية، كىك أحد مسؤكليات الإدارة الأساسية سكاء في قطاع 
 (101، ص2003منال طمعت محمود، ). الإنتاج أك الخدمات

ىك »  التدريب في كتاب مبادئ إدارة المكارد البشرية بقكلو  "FLIPPO" فيميبو يعرؼ  :التعريف الثاني
 ''مارشال ألفريد''، أما « يتـ تزكيد العامميف بالمعرفة كالميارة لأداء كتنفيذ عمؿ معيف العممية التي مف خلبليا

أف فئة متعممة كمدربة مف الناس لا يمكف أف تعيش فقيرة كذلؾ لأف الناس : كر في كتابو مبادئ الاقتصادذفي
بالعمـ كالمعرفة كالكعي كالطمكح كالقدرة عمى العمؿ كالإنتاج يستطيعكف أف يستثمركا كؿ قكل الطبيعة 

محمد فالح ). كمصادرىا لصالحيـ، بيدؼ الارتقاء بمستكل المعيشة، كتكفير الحياة الكريمة لمفرد كالمجتمع
 (216 ، ص2004صالح ، 

عممية تعمـ يكتسب فييا الأفراد ميارات كمعارؼ تساعدىـ »يعرؼ التدريب كذلؾ عمى أنو :التعريف الثالث 
، «في بمكغ الأىداؼ كما أف التدريب يجب أف يرتبط بطبيعة الأعماؿ كينسجـ مع سياسات كخطط المؤسسة

إف التدريب ينبغي أف يشمؿ المكظؼ حديث التعييف كالمكظفيف القدامى عمى حد سكاء : ''بايارز''كيقكؿ 
س عممو مما ينعكس عمى أدائو الشخصي أفالمكظؼ بحاجة إلى تحديث معمكماتو باستمرار طالما بقي عمى ر

 (210، ص2001 ،حنا نصر الله). كأداء المؤسسة بشكؿ عاـ
يعرؼ التدريب عمى أنو مجمكعة مف العمميات كالكسائؿ كالتقنيات المخططة التي مف خلبليا  :التعريف الرابع

يتمكف الأفراد مف تحسيف معارفيـ كالتغيير في سمككيـ كعاداتيـ كالاستغلبؿ الأمثؿ لطاقاتيـ، بغرض تحقيؽ 
أىداؼ المؤسسة بالدرجة الأكلى، كأىدافيـ الشخصية بالدرجة الثانية، كما ييدؼ إلى جعؿ الأفراد يتأقممكف مع 

المحيط الذم يعيشكف فيو، كما يساىـ أيضا بجعميـ يقكمكف بإتماـ العمؿ بالشكؿ الذم يناسب الحاضر 
 Sekiou et d'autre,2001, p336) ) .كالمستقبؿ معا

 البشرية الموارد تدريب أىمية   -2–  1 -2 - 3
يعد التدريب مصدرا ميما مف مصادر إعداد الككادر البشرية كتطكير كفاءتيـ كتطكر أداء العمؿ كزيادة      

كالاجتماعي،  الإنتاج كالإنتاجية فيك إنفاؽ استثمارم يحقؽ عائدا مممكسا لتمبية احتياجات النمك الاقتصادم
عمر  مبروكة) .ككسيمة ميمة في التقدـ التكنكلكجي كتزداد أىمية التدريب أثناء الخدمة في العصر الحديث

،  كالكظائؼ كافة  حيث أصبح ضركرة ممحة لمتطكر السريع في المجالات(186، ص  2013 محيرق ،
فالتدريب ىك أحد الطرؽ الأساسية لرفع الإنتاجية كىك عنصر حيكم بالغ الأىمية، فالتدريب ىك العنصر 

 . (59،ص2008 محمد أبو النصر مدحت ، ).الأساسي لتحسيف أداء العنصر البشرم
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 :كتبرز أىمية تدريب المكرد البشرم مف خلبؿ
 يؤدم التدريب الجيد كالفعاؿ إلى زيادة ميارة الفرد كتطكير معارفو كخبراتو السابقة مما : زيادة الإنتاجية-

يؤدم بالضركرة إلى زيادة حجـ الإنتاج كجكدتو باعتبار أف الجانب الفني لمكظائؼ كالأعماؿ في تزايد مستمر 
التدريب تبقى قائمة كمستمرة، كىذا لإكساب الأفراد الخبرات اللبزمة مف أجؿ تحقيؽ أعمى  فالحاجة إلى

مستكيات الأداء 
 لا شؾ أف اكتساب الأفراد لقدر مناسب مف الميارات يؤدم إلى زيادة الثقة، كتحقيؽ :رفع معنويات الأفراد- 

 فكجكدىا ضركرم أيضا إذ تعمؿ عمى رفع معنكيات الإنسانيةنكع مف الاستقرار النفسي لدييـ، أما العلبقات 
الأفراد كتحسيف العلبقات بينيـ كبيف الإدارة، كبالتالي فإف تعميؽ العلبقات الحسية بيف الإدارة كالجماعات 

.  العامة مع التدريب الجيد كالمستمر يؤدم إلى رفع الركح المعنكية للؤفراد
 يؤدم التدريب الفعاؿ إلى تخفيض نسبة الحكادث التي يمكف أف يتعرض ليا الأفراد :تخفيض حوادث العمل- 

فالتدريب الجيد عمى الأداء . داخؿ المنظمة نتيجة الأخطاء الناتجة عف عدـ الخبرة كالقدرة عمى أداء العمؿ
يؤدم إلى تخفيض معدؿ تكرار الحادث كتطكره كىذا يعكس المجيكدات التي تبدليا الإدارة في مجاؿ الكقاية 

.  مف حكادث العمؿ
 يؤدم التدريب إلى تكفير عدد الأفراد المؤىميف لشغؿ كظائؼ إدارية باعتبارىـ :استمرارية التنظيم واستقراره- 

احتياط بشرم يتـ المجكء إلييـ في حالة خمك ىذه المناصب مف أصحابيا، كىذا مف أجؿ ضماف استقرار 
 فتعني Flexibilityأما المركنة . التنظيـ كثباتو كالحفاظ عمى فاعميتو رغـ فقدانو لأحد المديريف الرئيسييف

قدرات التنظيـ عمى التكيؼ في الأجؿ القصير مع أم تغيرات في حجـ العمؿ كيتطمب ذلؾ تكافر الأفراد مف 
ذكم الميارات المتعددة النقؿ إلى الأعماؿ التي يحتاج إلييـ، فالأفراد المدربيف لدييـ الحافز لمعمؿ كىـ أصؿ 

 (346 ص ، 2010حنفي،  الغفار عبد ) .استثمارم فعاؿ في التنظيـ
: كما يمكف استخلبص بعض النقاط عف أىمية التدريب فيما يمي    
. إعداد أجياؿ مف الأفراد لشغؿ الكظائؼ القيادية- 
. مكاجية التغيرات التي تحدث عمى النظاـ الاقتصادم كالاجتماعي كمكاكبة التطكر العممي كالتكنكلكجي- 
تقميؿ كقت أداء العمؿ في المنظمات الخدمية كتحسيف أساليب التعامؿ مع المراجعيف مما يرفع درجة - 

 .ىاف العامميفذرضاىـ عف المنظمة كأدائيا، كما يحسف صكرة المنظمة في أ
تككيف صنؼ ثاني مؤىؿ يمكف الاعتماد عميو في تفكيض السمطة، كتحقيؽ لا مركزية الأداء، كفي الحمكؿ - 

 (12، ص 7ص ،2009 ،عمي يونس ميا وآخرون).محؿ القيادة تتقاعد أك تنتقؿ إلى مكقع آخر
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 البشرية الموارد تدريب أسس-  3-  1 -2 - 3
ىناؾ عدة مبادئ يجب الالتزاـ بيا كمراعاة تطبيقيا في جميع مراحؿ العممية التدريبية كىذا بغية      

: تدريب سميـ يساىـ في زيادة عائد التدريب، كمف ىذه المبادئ نذكر الحصكؿ عمى
ميارات، اتجاىات،   كيقصد بو تكرار ظيكر عناصر الرسالة التدريبية معمكمات،:مبدأ الاستمرارية- 1

. باستمرار في المككنات المختمفة لمخبرة التدريبية (...سمككيات 
 يقصد بو تحقيؽ التكازف بيف الجكانب النظرية كالجكانب الميدانية في كؿ برامج التدريب، :مبدأ التكامل- 2

 الغفار عبد) .كتحقيؽ الترابط المتبادؿ بيف العناصر، كالتكافؽ بيف الفكر كالشعكر كالعمؿ بالنسبة لممتدرب
 (113 ، ص110 ص ، 2010حنفي، 

كيرل عمماء النفس أف التكرار يجب عمى .  بحيث يساعد التكرار عمى تثبيت ما تعممو الفرد:مبدأ التكرار- 3
. فترة طكيمة نسبيا حتى تككف لو فعاليتو

 أف يتزكد منو الجميع كبكؿ ما ىك جديد كحديث في  حتى يككف التدريب فعالا يجب: مبدأ مواكبة التطور-4
. مجالات العمؿ، كبأحدث أساليب كتكنكلكجيا التدريبشتى 

مف قمة تكاليؼ التدريب الجماعي لابد مف مراعاة التفاكت المكجكد  بالرغـ: ضرورة التفاوت بين الأفراد- 5
الاستعداد إذ يجب بناء برامج تدريبية تتلبءـ كالاختلبفات المكجكدة بيف الأفراد كالأفراد مف مستكل الذكاء  بيف

. باستخداـ أجيزة التدريب كالتعمـ الفردية لمقابمة ىذه الاختلبفات مما يجعميا أكثر منطقية كعممية
حتى تككف ىناؾ جدكل مف التدريب كيكتسب المتدرب : إمكانية نقل ما تدرب عميو إلى الواقع العممي- 6

 (20، ص2009العزاوي، نجم ) .الميارة كالمعرفة اللبزمة التي تمكنو مف تجسيد ذلؾ في الكاقع العممي

 البشرية الموارد تدريب أنواع - 4 - 1 -2 - 3
 في اتختمؼ أنكاع التدريب باختلبؼ الظركؼ كالاحتياجات الداعية لإجرائو، كالمعايير المعتمد عميو     
: كمف أىـ المعايير ما يمي. التصنيؼة عممي
. المكاف التصنيؼ حسب - .التصنيؼ حسب نكع الكظائؼ-   .التصنيؼ حسب مرحمة التكظيؼ- 
 :أنواع التدريب حسب مرحمة التوظيف- 1

: ينقسـ التدريب حسب مرحمة التكظيؼ إلى خمسة أنكاع تتمثؿ في
 قبؿ مباشرة المكظؼ لعممو يحتاج إلى مجمكعة مف المعمكمات التي يحصؿ عمييا :توجيو الموظف الجديد- أ

في الأياـ الأكلى مف عممو حيث تؤثر ىذه المعمكمات عمى أدائو كاتجاىاتو النفسية لعدة سنكات مقبمة، فيذه 



 إدارة الموارد البشرية وتدريبيا                          الجانب النظري: الفصل الثالث 

30 
 

تيدؼ إلى خمؽ اتجاىات نفسية مريحة عمى المشركع كتييئة المكظفيف الجدد كتدريبيـ  البرامج كالمعمكمات
.  عمى كيفية أداء العمؿ

 تقكـ المؤسسات بتدريب المكظفيف في مكقع العمؿ كذلؾ لضماف كفاءة أعمى :التدريب أثناء العمل- ب
لمتدريب حيث تشجع المؤسسات مشرفييا عمى تقديـ معمكمات كتدريب فردم لممتدربيف، كيعكد الاعتماد عمى 
ىذا النكع لككنو منخفض التكمفة بالإضافة إلى إمكانية تعمـ معظـ الأعماؿ كالميارات في فترة قصيرة نسبيا، 
كما أف الآلات تتميز أكثرىا بالتعقيد، الأمر الذم يحتـ عمى العامؿ تمقي تدريبا مباشرا عمييا نظرا لعدـ كفاية 

. خبرتو الماضية استعدادات العامؿ أك
 حيث أف كجكد أساليب عمؿ كتكنكلكجيا كأنظمة جديدة يستمزـ : التدريب يفرض تجديد الميارة والمعرفة-ج

. تقديـ التدريب المناسب لذلؾ كما ىك الحاؿ في دخكؿ نظاـ المعمكمات كالاتصالات الحديثة
 تعني الترقية كالنقؿ أف يككف ىناؾ احتماؿ كبير لاختلبؼ الميارات : التدريب بغرض الترقية والنقل-د

. كالمعارؼ الحالية لمفرد عف المعارؼ كالميارات المطمكبة في الكظيفة التي سيرقى أك ينقؿ ليا
 نجد ىذا النكع في المؤسسات الراقية يتـ تييئة العامميف مف كبار السف إلى :التدريب لمتييئة لممعاش- ه

الخركج عمى المعاش، إذ يتـ تدريبيـ عمى البحث عف طرؽ عمؿ جديدة أك طرؽ البحث عف اىتمامات أخرل 
 (584ص  ، 2010حنفي،  الغفار عبد) .غير الكظيفية

 :أنواع التدريب عمى حسب نوع الوظائف- 2
 يتـ ىذا النكع مف التدريب بتنمية كاكتساب الأفراد المعارؼ كالميارات اللبزمة : التدريب الميني والفني-أ

لأداء عمؿ معيف، إذ يعتمد ىذا النكع بالميارات اليدكية كالميكانيكية في الأعماؿ الفنية كالمينية، إذ ييتـ 
بإعداد الفرد لمقياـ بمجمكعة مف الأعماؿ المرتبطة ببعضيا البعض، أم أف الغرض منو تككيف الميارة اللبزمة 

لمامو بجميع فنكف الحرفة . لمفرد لأداء حرفة معينة كا 
كىك يضـ عادة مختمؼ الميارات كالمعارؼ التدريبية لمكظائؼ الأعمى مف الكظائؼ : التدريب التخصصي- ب

.  الفنية كالمينية، كيشمؿ عادة المحاسبة كالمشتريات، ىندسة الصيانة
 كيتضمف مختمؼ المعارؼ كالميارات المتعمقة بالأعماؿ ذات الطابع الإدارم كالإشرافي :ج التدريب الإداري

اللبزمة لتقمد المناصب الإدارية الدنيا، الكسطى أك العميا كىي معارؼ تشمؿ العمميات الإدارية مف تخطيط 
كيعتمد ىذا النكع مف . كتنظيـ كرقابة كتكجيو كاتخاذ القرارات، كيخص ىذا النكع في الغالب القادة الإدارييف

التدريب عادة في المنظمات كبيرة الحجـ التي تضع برامج خاصة لتدريب المدراء كالمشرفيف، كأيضا الأفراد 
 .(34 ، ص33، ص2001 أحمد ماىر، ) .الذيف يتـ إعدادىـ لشغؿ مراكز إدارية أعمى
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 : أنواع التدريب حسب مكانيا- 3
 قد ترغب المؤسسة في عرض برامجيا داخميا، سكاء بالمدربيف مف داخؿ أك : التدريب داخل المؤسسات-أ

كىناؾ نكع آخر . خارج المؤسسة، كبالتالي يككف عمى المؤسسة تصميـ البرامج، ثـ الإشراؼ عمييا لتنفيذىا
في مكقع العمؿ، كفي ىذا النكع مف التدريب يقكـ الرؤساء يسمى بالتدريب ما  كىك مف التدريب الداخمي

المباشريف لمعامميف بتزكيدىـ بالمعارؼ كالميارات اللبزمة لأداء العمؿ أك الإشراؼ عمى قياـ بعض العامميف 
كىنا يمكف لممتدرب تقميد مدربو كأف يمتقط الميارات اللبزمة لأداء العمؿ . القدامى ذكم الخبرة بيذه الميمة

. منو
 تفضؿ بعض المؤسسات أف تنقؿ كلب أك جزءا مف نشاطيا التدريبي خارج : التدريب خارج المؤسسات-ب

كيمكف الاستعانة . المؤسسة ذاتيا، كذلؾ إذا كانت الخبرة التدريبية كأدكات متاحة بشكؿ أفضؿ خارج المؤسسة
. في التدريب الخارجي إما بالمؤسسات الخاصة أك بالالتحاؽ بالبرامج الحككمية

 عمى أم مؤسسة تسعى لمتدريب الخارجي بكاسطة مكاتب أك مؤسسات :مؤسسات التدريب الخاصة*    
تدريب خاص أف تطمأف عمى جدية التدريب فييا، كأف تفحص سكؽ التدريب كأف تقكـ بتقييـ مثؿ ىذه 

. المكاتب كالمؤسسات الخاصة
 تقكـ الدكلة بدعـ برامج التدريب مف خلبؿ منظمات الخدمة المدنية في الدكلة أك مف :رامج حكومية ب*   

خلبؿ الغرؼ الصناعية كالتجارية كىذه البرامج كالخدمات ترتكز غالبا عمى رفع الميارات كالمعارؼ في 
 (186، ص  2013  محيرق ، عمر مبروكة) .مجالات تيتـ بيا الدكلة

 البشرية الموارد تدريب متطمبات -2 – 2 – 3
  التدريبية الاحتياجات مفيوم  - 1-  2 -2 - 3

يرتكز النشاط التدريبي بصفة أساسية عمى مدل الدقة كالمكضكعية في تحديد كتحميؿ الاحتياجات التدريبية 
المناسبة لتنمية كتطكير المعارؼ كالميارات، كترجمة ىذه الاحتياجات إلى سياسات كبرامج تدريبية تحقؽ 

. الأساسية ليذا النشاط الأىداؼ
: كىناؾ عدة تعريفات للبحتياجات التدريبية نذكر منيا

 ىي مجمكعة التغيرات الكاجب إحداثيا في الفرد كالمتعمقة بمعارفو كمياراتو كأدائو : الاحتياجات التدريبية-1
محمد ). كسمككو كاتجاىاتو لكي يتمكف مف أداء كظيفتو الحالية بكفاءة أكبر أك لجعمو لائقا لشغؿ كظيفة أعمى

 .(59ص ،2008أبو النصر مدحت ، 
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 ىي مجمكعة المتغيرات كالتطكرات المطمكب إحداثيا عمى المعمكمات كالميارات :الاحتياجات التدريبية- 2
مسعود عمي ) . تمبية متطمبات العمؿ كمجابية المشاكؿ التي تحدث في المؤسسة أجؿكاتجاىات الأفراد مف

. (63، ص2012تايو ، 
 بأنيا جكانب النقص التي قد يتسـ بيا أداء العامميف في منظمة :كىناؾ مف يعرؼ الاحتياجات التدريبية- 3

ما لأم سبب مف الأسباب كالتي يجب أف تتضمنيا برامج التدريب المقدمة إلى ىؤلاء العامميف بما يعمؿ عمى 
 (64، ص  2013  محيرق ، عمر مبروكة) .الأداء تحسيف ىذا

 التدريبية الاحتياجات تحديد -  2-  2 -2 - 3
 ىي مرحمة جزئية مف النظاـ التدريبي ككؿ فيي إلى جانب ذلؾ، يمكف اعتبارىا نظاـ فرعي لو مدخلبت 

 :كعمميات كمخرجات يمكف تمخيصيا كما يمي
المعمكمات المتكفرة في سجلبت المؤسسة كتقاريرىا مثؿ الييكؿ التنظيمي كالدليؿ التنظيمي  ىي: المدخلات- أ

للئدارات الأقساـ ، الكظائؼ كالاختصاصات التي تبيف تركيب القكل العاممة ككشكؼ الإنتاجية كالأداء، كغير 
. ذلؾ مف المعمكمات التي تحتفظ بيا المؤسسة في دفاترىا كتقاريرىا

كىي ذلؾ المجيكد المبذكؿ مف خبراء التدريب كمستشاركه في تحميؿ التنظيـ كتحميؿ الأفراد : العمميات -ب
عف طريؽ قراءة البيانات كتحميميا كتفسيرىا، ككذلؾ عف طريؽ جمع معمكمات أكلية بكاسطة المقابلبت 

. كالملبحظات كالتجارب كالاستقصاء
 ىي مجمكع الاحتياجات التدريبية المحددة التي يجب مقابمتيا كنكع كمحتكل التدريب المكجو : المخرجات-ج

للؤفراد، كقد تككف ىذه الاحتياجات معمكمات كميارات أك تكنكلكجيا مطمكبة تنظيميا، كما قد تككف عبارة عف 
 (237ص 1996 ،مصطفی نجيب شاوش) .مشکلبت محددة يمزـ علبجيا أك نقص يمزـ تكممتو كتحسينو

، 1983عمي محمد عبد الوىاب، ):كيمكف تكضيح العناصر المككنة لمنظاـ الفرعي في الشكؿ التالي
 .(73ص

 الاحتياجات التدريبية كنظام فرعي من النظام التدريبي: (01 )الشكل 
 :اليدف         

  تحديد الاحتياجات التدريبية
  مدخلات              عمميات             مخرجات                                      

 73، ص1983جامعة الممك سعود ، الرياض، . عمي محمد عبد الوىاب التدريب والتطوير: المصدر 
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 التدريبية الاحتياجات معمومات جمع طرق -  3-  2 -2 - 3
إف القياـ بتحديد الاحتياجات التدريبية يحتاج إلى جيكد كبيرة مف المنظمات في جمع المعمكمات      

 فمف الضركرم عند القياـ بيا الاىتماـ بطبيعة المعمكمات كطرؽ جمعيا، إذ أف تكفرىا بالعدد ذاكتحميميا، كؿ
الكافي كالشكؿ المطمكب يسمح بتحديد فعاؿ للبحتياجات، كمف ثـ اختيار نكع التدريب المطمكب ككذلؾ الفئة 

 (271ص، 2010نادر أحمد أبو شيخة ، ) .التدريب المستيدفة مف عممية
: كتتمثؿ أىـ الطرؽ المستعممة في عممية جمع المعمكمات بغرض تحديد الاحتياجات التدريبية فيما يمي

 تمثؿ المقابمة مكاجية ما بيف مسؤكؿ التدريب كالمتدربيف المحتمميف بيدؼ التعرؼ عمى : المقابمة-1
احتياجاتيـ التدريبية، كلابد عند إجراء المقابمة التأكد مف استجابة الأسئمة لميدؼ المكضكع مف خلبؿ 

كمف مزايا المقابمة . مراجعتيا، كأف يستمع المقابؿ بعناية لممتدربيف المحتمميف كلا يذىب إلى استنتاج الإجابات
أنيا تعطي لممتدربيف المحتمميف فرصة كبيرة ككافية لإبداء الآراء كتقديـ المقترحات، غير أف ىذه الطريقة تأخذ 

. كقتا طكيلب
 التدريب بيدؼ التكصؿ كالتعرؼ عمى م قد تككف كتابية أك شفكية يمجأ إلييا مسؤكؿ:الاختبارات- 2

الاحتياجات التدريبية لمعامميف، كتستخدـ ىذه الطريقة مف أجؿ تحديد كتشخيص أكجو القصكر في الأداء، 
.  التدريبيةالأفرادلأنيا تعطي مؤشرات عامة كليست نيائية في تقييـ أداء كاحتياجات 

جؿ معالجتيا بالتدريب، أ تيدؼ ىذه الطريقة إلى معرفة السبب الحقيقي لممشكمة مف :تحميل المشكلات- 3
كمف مزايا ىذه الطريقة أنيا تزيد مف مستكل التفاىـ بيف الرؤساء كالمرؤكسيف كما تعطي نفس النتائج التي 

. المقابمة تعطييا طريقة
 تعتبر طريقة تقييـ الأداء مف بيف المؤشرات اليامة التي تعتمد عمييا المؤسسة كذلؾ لأنيا :تقييم الأداء- 4

تعطي الكضعية الحقيقية لمكاجبات التي لـ تنجز، كأسباب عدـ انجازىا، كما تبيف نتيجة التقييـ مدل حاجة 
العامميف لمتدريب، حيث يقكـ المدراء كالمشرفكف بإعداد تقارير دكرية حكؿ أداء العامميف كتعكس ىذه التقارير 

 . نقاط القكة كالضعؼ لدل العامميف 
 حيث تشكؿ لجاف مف جميع الإدارات المكجكدة في المنظمة لدراسة أسباب المشاكؿ :المجان الاستشارية- 5

المكجكدة في العمؿ، فإذا كجدت أف كراء ىذه الأسباب مشكلبت ترتبط بالحاجة لمتدريب فإنيا ترفع مقترحاتيا 
 .لجية المحتاجة لمتدريب كالأفراد كنكع التدريب المطمكبؿبذلؾ شاممة 

 كتشمؿ مجمكعة مف الأسئمة المباشرة كغير المباشرة تكجو لمعامميف بغرض تحديد أنكاع :الاستقصاء- 6
المشاكؿ التي يكاجيكنيا، كمدل صمتيا بما يمتمككنو مف معارؼ كميارات، فإف اتضح أف ىناؾ نقصا في 
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كيتميز ىذا الأسمكب بانخفاض التكمفة كتكفير حجـ . المعارؼ كالميارات تطمب تدريبا لتغطية النقص كالحاجة
 .جيد مف المعمكمات

 تسمح لنا ىذه الطريقة بتحديد نقاط الضعؼ التي يمكف علبجيا بالتدريب، :السجلات و دراسة التقارير- 7
كتتميز ىذه الطريقة بككنيا تظير مشكلبت الأداء لكنيا لا تكشؼ عف أسبابيا، لكف يصعب الاعتماد عمى 

ىذه الطريقة لعدـ اتساميا بالمكضكعية أم أف عامؿ الذاتية قد يطغى عمى النتائج المتكصؿ إلييا، مما 
   (263 ، ص262صمنصور العريقي، ) .لمكاقع سيجعميا غير مطابقة

 التدريبية الاحتياجات تحديد صعوبات  - 4 - 2 -2 - 3
إف ربط النشاط التدريبي بالاحتياجات التدريبية الفعمية لممنظمة يعد مف العكامؿ اليامة التي تساىـ في    

تحقيؽ أىداؼ المنظمة كزيادة قدرتيا التنافسية أماـ المنظمات الأخرل، إلا أف كثيرا مف المنظمات لا تيتـ 
الاحتياجات  باستخداـ الأسمكب العممي السميـ في تحديد الاحتياجات التدريبية كىذا يرجع إلى أف عممية تحديد

التدريبية تحتاج لمجمكعة مف الخبرات كالميارات الخاصة قد لا تتكافر في المنظمة كقد تستمزـ كقتا طكيلب، 
. بالإضافة إلى عنصر التكمفة

كلكي يككف التدريب أداة فعالة في تنمية الأفراد كخدمة مختمؼ المؤسسات يتعيف عمى الجيات المسؤكلة في 
  عمر مبروكة). المؤسسة أف تأخذ بجدية الصعكبات كالمشاكؿ التي تعرقؿ عممية تحديد الاحتياجات التدريبية

 (64، ص  2013 محيرق ،
  :كمف أىـ ىذه الصعكبات

أف الكثير مف المنظمات تقكـ بتحديد الاحتياجات التدريبية لمعامميف بأسمكب غير عممي لعدـ كجكد - 1
. تصكر لمقائميف عمى تحديد ىذه الاحتياجات عف الأسس المستخدمة لتحقيؽ ذلؾ

عدـ تكافر البيانات لتحديد ىذه الاحتياجات تحديدا دقيقا، فالتخطيط السميـ يقتضي تحديد دقيؽ - 2
للبحتياجات التدريبية لممتدربيف، فغالبا ما يككف التدريب مقتصر عمى إرساؿ عدد مف المتدربيف إلى مراكز 

التدريب المختمفة دكف تحديد مسبؽ كدقيؽ للبحتياجات التدريبية كدكف حاجة حقيقية لمتدريب كقد يقكـ بعض 
. الرؤساء ببعض الجيات بترشيح المتدربيف لمجرد التخمص منيـ

 لا ذالارتباط بيف الاحتياجات التدريبية كتصميـ البرامج التدريبية فالكثير مف البرامج التدريبية التي تنؼ عدـ 3-
فما يعطى . تفي بالاحتياجات التدريبية الحقيقية لممتدربيف، كما أنيا تفتقد إلى الكاقعية كالقابمية لمتطبيؽ العممي

مف معمكمات في قاعات التدريب بعيد تماما عف المشاكؿ الفعمية، كما يرتكز أساسا عمى المعمكمات النظرية 
 أمين ساعاتي، ).التي تختمؼ عف الكاقع الفعمي لمعمؿ مما يفقد التدريب فعاليتو كأىميتو بالنسبة لممتدرب

 .(114، ص1998
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كجكد قصكر في بعض المعمكمات لدل معظـ المديريف بما يتعمؽ بالميارات كالخبرات الضركرية - 4
المطمكب تكفرىا في العامميف تحت رئاستيـ مع الاىتماـ بالكـ دكف الكيؼ في البرامج التدريبية المكضكعة أم 

. عدد الذيف يجتازكف الدكرات التدريبية كليس نكع الميارات أك السمكؾ الذم يكسبكنو فييا 
كجكد نقص في المدربيف الأكفاء، فنقص الكفاءة لدل المدربيف يعرقؿ العممية التدريبية كيحد مف فاعميتيا، - 5

لأف نجاحيا يتكقؼ بدرجة أكلى عمى تكافر الميارات المرتفعة ما يستمزـ تكافرىا لدل المدربيف لتحقيؽ اليدؼ 
. المرجك مف التدريب

عدـ قدرة المديريف عمى تحديد المرؤكسيف المحتاجيف لتدريب نكعي أك عدـ إعطائو الأىمية المطمكبة - 6
لعلبج القصكر بإىماؿ عدة جكانب ضركرية كعدـ تكفير المكارد المالية كالبشرية المساعدة في عممية تحديد 

 (189، ص2002عادل رمضان الزبادي، ) .الاحتياجات التدريبية

  التدريبية البرامج وتنفيذ تصميم - 3 - 2 - 3
 التدريبي البرنامج ومضمون أىداف تحديد  - 1-  3 -2 - 3

 النتائج التي تسعى المؤسسة لتحقيقيا ىذا ما يتـ  أىـ البرنامج التدريبي مف أىداؼتحديد  يعتبر       
 الذم الأساسالتماسو مف خلبؿ التصميـ الجيد كالمناسب ليذه البرامج، فعممية تصميـ البرامج التدريبية تعد 

: يمي برز العناصر المطمكبة في تصميـ البرنامج التدريبي ماأ كمف الإدارةتبنى عميو تطمعات 
. ف يككف شامؿ كمكافؽ لما يحتكيو مضمكف البرنامج التدريبيأ يجب :عنوان البرنامج التدريبي- 1
  تسعى لتحقيقيا مف خلبؿ كضع برامج تدريبية تتكافؽ معأىداؼ لكؿ مؤسسة :أىداف البرنامج التدريبي- 2

 الاحتياجات المطمكبة
 تتضمف عممية إعداد البرنامج التدريبي تحضير جدكؿ دراسة : ومكان انعقاده مدة البرنامج التدريبي- 3

ليشمؿ الفترة التي يستغرقيا التدريب، كىذا يختمؼ مف مدة البرنامج الزمنية كالمكاف الذم انعقد فيو، باختلبؼ 
أىداؼ البرنامج كطبيعتو كنكعية المشتركيف فيو كمركزىـ الكظيفي، كيرتبط مكعد البرنامج الزمني بكقت الفراغ 

 .المتاح لدل المشتركيف في البرنامج
ف يككف اختيار عينة أم برنامج تدريبي أ لابد كلإنجاح :اختيار المتدربين أو المشاركين في البرنامج- 4

كبر لمكضكع البرنامج كمف تـ زيادة أساس الرغبة كالقدرة كالقابمية لذلؾ، حتى يككف استيعاب أالمتدربيف عمى 
. التدريبي فعالية البرنامج

كىذا   الذم يعتمد عميو نجاح خطة التدريب،الأساسييعد المدرب العنصر : اختيار وتحديد المدربين- 5
 (194، ص193، ص  2013 محيرق ، عمر مبروكة) .نظرا لمميارات كالخبرات التي ينقميا لممتدربيف
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 البشرية الموارد تدريب أساليب  - 2-  3 -2 - 3
 في الطرؽ التي يستخدميا المدرب لنقؿ المنيج Training Techniquesتتمثؿ الأساليب التدريبية      

: التدريبي إلى المتدربيف بصكرة تنتج الأثر المطمكب، كىناؾ أساليب تدريبية عديدة نذكر منيا
 لا تزاؿ المحاضرة مف أكثر الطرؽ شيكعا سكاء في نقؿ المعارؼ كالآراء، كالأفكار للآخريف :المحاضرة- 1

أك في عرض الخبرات كتقديـ كجيات النظر بشكؿ مباشر، كيعتبر التدريب عف طريؽ المحاضرات مف أقدـ 
أساليب التدريب كبإمكاف أف يككف ىذا الأسمكب ناجحا كمفيدا إذا كاف المكضكع يتطمب ضركرة دراسة كتحميؿ 
بعض النكاحي الفمسفية أك الأفكار كالمفاىيـ المستخدمة أك الاتجاىات في الإدارة كالنظريات المعمكؿ بيا أك 

كيستخدـ ىذا الأسمكب في حالة كجكد أعداد . تنمية القدرة العممية كالعممية عمى مكاجية المشاكؿ كحميا
ضخمة مف الحضكر المشتركيف، كما يتكقؼ نجاح أسمكب المحاضرات عمى قدرة المحاضر عمى ترتيب 

 . أفكاره كتسمسميا كعرضيا باستخداـ كسائؿ إيضاح مناسبة كالخرائط، الشرائح، كالرسكمات
 يعتبر ىذا الأسمكب أكثر كفاءة في التدريب عند مقارنتو مع أسمكب :أسموب المؤتمرات والندوات- 2

فالمؤتمرات ىك إجراء لقاء لمجمكعات كفؽ . المحاضرات لاسيما في مجالات تغيير اتجاىات كسمكؾ العامميف
خطط مدركسة يتحدد فييا المتدربكف كمكضكع المؤتمر، كلجنة التحضير لممؤتمر، كما تكجو الدعكات 

لمباحثيف لإعداد بحكثيـ كأكراؽ العمؿ كيتكلى المدرب تنظيـ إلقاء الكممات كتكجيو الأسئمة كالتنسيؽ المطمكب 
أما بالنسبة لمندكات فتنظـ عمى أساس تبادؿ عدد مف المتخصصيف لمكضكع محدد مف . ككضع الاستنتاجات

جكانب مختمفة مع مشاركة المتدربيف في النقاش، كىذا الأسمكب يعتمد عمى المدرب الذم يسمح بمناقشة 
 .المتدربيف كتشجيعيـ عمى طرح الأسئمة

 كىك الإنسانية يطمؽ عمى ىذا النكع مف التدريب اسـ التدريب المختبرم لمعلبقات :تدريب الحساسية- 3
عبارة عف حالة خاصة مف طريقة النقاش الجماعي، فيك بالأساس كسيمة تطكير كتدريب ييدؼ إلى تعريؼ 

المكظفيف بردكد فعؿ كآراء كؿ منيـ اتجاه الآخر في سبيؿ إتاحة الفرصة ليـ لتعديؿ سمككيـ كتفادم 
إكساب المتدربيف اتجاىات كقيـ جديدة تساعدىـ  الاحتكاؾ كتكطيد  العلبقات بينيـ داخؿ المنشأة، مما يعني

عمى إحداث ذلؾ التغيير في اتجاىاتيـ ذات الصمة بالعمؿ، كتبنى ىذه الطريقة عمى أساس عناصر أساسية 
: تتمثؿ في
دراؾ ما يدكر فعلب في مكقؼ معيف بما فيو مف سمككيات كمشاعر :الحساسية  كىي تمثؿ القدرة عمى فيـ كا 

. الآخريف اتجاه
 ىي القدرة عمى التشخيص كتمثؿ الميارات في تقدير ما يدكر في المكاقؼ اليكمية بطريقة تساعد عمى :القدرة

.  الإنسانيةالعمؿ الفعاؿ مف خلبؿ تفيـ المتغيرات الأساسية في التفاعلبت 
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،  2006يوسف حجيم الطائي وآخرون، ) . كىي القدرة عمى السمكؾ الفعاؿ كفؽ المكاقؼ:مرونة التصرف
 (294ص
 يعتبر التدريب عف طريؽ مراكز التدريب التابعة لممنظمة أحد :(التدريب الميني)التممذة الصناعية - 4

الأساليب التي تجمع بيف التدريب أثناء العمؿ كخارج العمؿ، كيككف ىذا الأسمكب عف طريؽ المنظمة في 
مكاف مخصص لذلؾ خارج عف مكاف العمؿ كيتضمف برنامج التممذة الصناعة تعميما نظريا كعمميا لفترة معينة 

ذاتو بأحد المصانع انطلبقا مف إعطاء المتدربيف إرشادات كتكجييات عف تشغيؿ  يعقبو تدريب عمى العمؿ
كمف مزايا ىذه الطريقة أنيا تساعد عمى أداء . الآلات كالمعدات التي تشبو تمؾ التي يعممكف عمييا مستقبلب

. مع انسياب كاستمرار العمؿ في الأقساـ الإنتاجية المختمفة الأنشطة الخاصة بالتدريب دكف أف يتعارض ذلؾ
لكف نظرا لارتفاع التكمفة التي تتضمنيا تكفير المعدات التي تستخدـ لأغراض التدريب كمحاكلتيا لمكاكبة 
التغيرات كالتطكرات كالتكنكلكجيات الحديثة، لأف الآلات كالمعدات التي تستخدـ لأغراض التدريب تتقادـ 

كتتيالؾ مف خلبؿ استعماليا، كلا تمد المتدرب بالمعمكمات كالخبرة اللبزمة التي تساعده عمى أداء عممو في 
 .الحاضر كفي المستقبؿ

 إف أسمكب تقمص الأدكار يركز عمى تنمية الميارات السمككية للؤفراد العامميف :أسموب تمثيل الأدوار- 5
حيث تقكـ ىذه الطريقة عمى افتراض كجكد مشكمة أك مكقؼ اجتماعي إدارم أبطالو عدد مف المشاركيف، تكزع 

الأدكار عمييـ لتأديتيا بعد تمقينيـ ليذه الأدكار بجانب ما يركنو مناسبا مف آراء، كتستخدـ طريقة تمثيؿ 
الأدكار لزيادة المشاركة كالفعالية لممتدربيف، كتنمية ميارات التعمـ لدييـ مف خلبؿ الملبحظة كالتحميؿ كزيادة 
القدرة عمى شرح كبياف الآراء كالمقترحات كالكقكؼ عمى التغذية العكسية لمسمكؾ كالتصرفات كتدعيـ دكر 

كيتميز ىذا الأسمكب بككنو يناقش كيحمؿ الأدكار .  في تحميؿ المشكلبت كاتخاذ القراراتالإنسانيةالعلبقات 
التي يتـ تمثيميا فيك يعتبر أكثر فاعمية في تطكير الميارات كالقدرات المتصمة بمكاجية مكاقؼ الحياة العممية، 
كما تتيح لممتدرب الفرصة في الكشؼ عف نفسو كمعرفة أخطائو كبالتالي انتقاد تصرفاتو أماـ زملبئو، رؤسائو 

 .(217، ص2007عبد الحميد المغربي،).كمرؤكسيو 

 التدريبي رنامجلبا تنفيذ   - 3-  3 -2 - 3
كاف مخطط لو حيث   البرنامج التدريبي ىي المرحمة الفعمية التي تأتي بيدؼ تأكيد ماذتعتبر مرحمة تنفي   

ىماؿ التكاليؼ إ المنظمة كممبيا للبحتياجات التدريبية المستيدفة، دكف إليو يككف ممما بما تسعى أفكجب 
 (138، ص 2002،   باري كشواي).العممية كالفكائد المرجكة مف ذلؾ ىذه المترتبة عف
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 :كىناؾ أربعة أبعاد يجب مراعاتيا في تنفيذ البرنامج التدريبي كىي كالتالي 
 كىنا كجب تحديد مكعد بدأ البرنامج كمكعد انتيائو، كما كجب تكزيع :التحديد الزمني لأنشطة التدريب- 

، كقت بد  أالعمؿ التدريبي خلبؿ ىذه الفترة، كفيو يتـ تحديد عدد أياـ البرنامج عدد الجمسات في كؿ يكـ
. كانتياء كؿ جمسة، أكقات الراحة، الافتتاح كالتسجيؿ كالاختبارات كحفؿ التخرج كتسميـ الشيادات

يتـ اختيار المكاف كفقا لمتطمبات البرنامج، كما يتـ اختيار طريقة : الإعداد المكاني لمنشاط التدريبي- 
الجمكس المتدربيف بما يمكف مف تكصيؿ المعمكمات لممشاركة كتحقيؽ أكبر قدر ممكف مف التفاىـ كالحكار 

كما كجب أيضا عند إعداد التجييز المكاني تحديد المستمزمات الضركرية السمعية كالبصرية لكؿ . البناء
. برنامج

عداد المطبكعات :تجييز الموارد التدريبية-   ىنا يأتي الدكر عمى مسؤكؿ التدريب مف خلبؿ تجييز كا 
كالممفات التدريبية، إذ يتـ استلبـ المطبكعات مف القائميف عمى إعدادىا، ثـ تتـ إجراءات كتابتيا كطباعتيا 

 .ككضعيا في صكرة ممفات تدريبية أك أكراؽ عمؿ تسمـ لممتدربيف أثناء الجمسات حسب طبيعتيا
 ىنا كجب تحديد فترة حضكر المتدربيف كالأكقات المحددة مف خلبؿ :الاتصال بالمدربين والمتدربين- 

 البرنامج كطبيعتو، كما يجب التأكيد عمى حضكر المدربيف اسـالاتصاؿ بيـ مع تذكيرىـ بشكؿ كاضح عف 
. في المكعد قبؿ بدأ البرنامج بكقت كافي لإعداد مكاف التدريب كتجييز الأدكات اللبزمة

ىذا كيجب متابعة تنفيذ البرنامج التدريبي، كىذا مف خلبؿ التأكد مف سلبمة القاعات كنظافتيا، كانتظاـ 
المتدربيف عمى المكاد التدريبية كتقديميا في الكقت المناسب كالحفاظ عمى المكاعيد المكضحة في الجدكؿ 
الزمني لمكضكعات البرنامج، كمكاجية المشكلبت الكارد حدكثيا كتأخر المدرب أك غيابو، أك عدـ تكفر 

 عبد الحميد المغربي،) .المعينات التدريبية أك حدكث خلبؼ بيف المتدربيف أك بيف المتدربيف كالمدرب
 (226، ص2007

 كمف كؿ ما سبؽ يجب أف تككف ىناؾ ميزانية مخصصة لمبرنامج التدريبي كىذا مف خلبؿ ترجمة الأنشطة 
كالمياـ بصكرة رقمية مالية ثـ كضعيا في صكرة ميزانية تقديرية تمكف مف التعرؼ عمى إمكانية تنفيذ النشاط 

بنكد مالية محددة لمبرنامج كعمى المسؤكليف مراعاة حدكد تسيير كالتصرؼ في تمؾ  حيث تحدد. التدريبي
أما في حالة المؤسسات التي ترسؿ المتدربيف منيا إلى المراكز التدريبية خاصة في قيمة اشتراؾ . البنكد

الدارس الكاحد كما ىك محدد مضركبا في عدد المتدربيف، كىذا إلى جانب الميزانية المحددة مف مصركفات 
.  الخ...للبنتقالات كالتغذية 

: كعادة ما تشمؿ ميزانية التدريب بصفة عامة ثلبث عناصر أساسية
. تكاليؼ الإيكاء-  الأطراؼ المسؤكلة عف التدريب- 
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 (246 ، ص245ص، 2005شاويش،  نجيب مصطفى). تكاليؼ الكسائؿ العتاد كالتجييزات التدريبية- 

 التدريبي البرنامج فاعمية  معايير  - 4-  3 -2 - 3
ييدؼ التدريب إلى استثمار الإمكانات المتاحة بالمنظمة لإحداث ذلؾ التغير المطمكب كىذا ما يستدعي     

القائميف عمى تقييـ البرامج التدريبية أف يضعكا سياسة سميمة لتقييـ التدريب كمعايير مرتبطة بأىداؼ التدريب 
. مقياس مفيد لتقييـ أثر البرامج التدريبية لككنيا

: كقد صنفت المعايير التي يتـ عمى أساسيا تقييـ فعالية التدريب كنجاحو إلى نكعيف ىما
. معايير سمككية تتعمؽ بأداء المتدرب لعممو بعد التدريب- أ

  .معايير غير سمككية تستند إلى معرفة المتدرب بمكضكع التدريب- ب
إف المتمعف في حقؿ القياس كالتقكيـ يلبحظ أف بعض البرامج التدريبية يسيؿ قياس مخرجاتيا كملبحظتيا، أما 
المخرجات السمككية المرتبطة بكفاءة الإدارة فإنيا ليست كاضحة أك قابمة لمقياس كفي ىذا السياؽ كجب عمينا 

 :التمييز ما بيف نكعيف مف المقاييس
 كىي تمؾ المقاييس الأساسية لمتحسيف في الأداء، كالبيانات المرغكب الحصكؿ : المقاييس غير المرنة-

عمييا بصكرة أكبر، حيث أف معايير القياس النيائية لمفعالية تقع عمى عناصر ىذا النكع مف البيانات 
 . كالمقاييس غير المرنة كالتي تشمؿ الكقت، الناتج النكعية، الكمفة كعائد الاستثمار

كتشمؿ مجمكعة مف المقاييس مثؿ أساليب العمؿ، ميارات فرؽ العمؿ الإدارم، التحفيز، : المقاييس المرنة- 
 .المناخ كالثقافة التنظيمية كىذه المقاييس تعتبر أكثر تعقيدا كصعكبة لككنيا عادة ما تككف سمككية التكجو

 (140، ص 2002،  باري كشواي)
 :كىناؾ مجمكعة مف المعايير يمكف الاعتماد عمييا في قياس فعالية التدريب أىميا

 يتـ تصميـ استمارة استبياف بمجمكعة مف الأسئمة المعيارية التي تغطي الأكجو المحددة :رأي المتدرب- 1
لملبمح فعالية التدريب، كتكزع عمى المتدربيف في نياية البرنامج التدريبي، كبعد جمعيا تقكـ كحدة التدريب 

بتفريغيا كتحديد مدل الفعالية الحادثة مف البرنامج التدريبي، كىذه الكسيمة خاضعة لمدل إدراؾ المتدرب لأثر 
. البرنامج كالذم قد يككف بعيدا عف الأثر الفعمي لمبرنامج التدريبي

 يعقب الكحدات التدريبية اختبارات تقيس مخزكف الذاكرة لمفرد المتدرب، كىي كسيمة :الاختبارات- 2
.  مكضكعية كلكنيا تقيس التذكر كليس السمكؾ الفعمي

 يرصد الرئيس سمككيات الفرد الأدائية بعد عكدتو مف البرنامج التدريبي، كيتـ :السموك الأدائي والفعمي- 3
. ذلؾ مف خلبؿ قكائـ تعد خصيصا أك الملبحظة العممية الأدائية
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 يحدد المعيار بمدل التغيير الايجابي في النكاتج التنظيمية مثؿ زيادة كقياس قمة معدؿ :الناتج التنظيمي - 4
 (159، ص 2002،   باري كشواي) .العمؿ، قمة معدؿ الغياب دكراف

  التدريبي النظام تقييم  -4 – 2 - 3
 التدريب تقييم مفيوم   - 1-  4 - 2 - 3
 تعد مرحمة تقييـ التدريب ىي آخر مرحمة مف مراحؿ التدريب، حيث تيدؼ ىذه المرحمة إلى قياس مدل   

 .كىذا مف أجؿ تطكير العمؿ التدريبي. كفاءة كفعالية العممية التدريبية كرصد نقاط القكة كالضعؼ بيا
ىك أية محاكلة لمحصكؿ عمى معمكمات تتعمؽ بالتغذية العكسية عف : ''Armsterongأرمستركنج ''كيعرفو 

 (204 ص،2008 ، محمد مدحت) .تأثير البرنامج التدريبي كلتحديد قيمة التدريب في ضكء تمؾ المعمكمات
كما يعرؼ التقييـ بأنو عممية قياس مستمرة لكفاءة النظاـ التدريبي كقياس لمدل تحقيقو للؤىداؼ المخططة * 

 :لتطكير الأداء عمى مستكل المؤسسة ككؿ، كييدؼ التقييـ إلى
.  أف الأىداؼ المحددة في الخطة تمبي الاحتياجات التدريبيةعمىالتأكيد - 
. التعرؼ عمى المشاكؿ التدريبية التي تؤثر عمى خطة التدريب- 
مدل تحقيؽ البرامج لأىدافيا، بالنسبة لمفرد مف ناحية كاكتسابيـ لمميارات كالمعمكمات المكتسبة مف - 

 .التدريب
 (43، ص 2002 إبراىيم حسن بموط، ) .مدل صلبحية طرؽ التدريب المستخدمة- 

كمما سبؽ نستنتج أف تقييـ التدريب يتـ عمى مستكل كؿ المراحؿ التدريبية، بمعنى آخر يبدأ التقييـ قبؿ 
. التنفيذ حتى مرحمة بعد تنفيذ البرنامج التدريبي

 مبادئ عممية تقييم التدريب   - 2-  4 - 2 - 3
: ىناؾ العديد مف المبادئ كالركائز لابد مف تكافرىا في مرحمة تقييـ التدريب كمف أىميا ما يمي     
 أف يككف التقييـ عممية مستمرة تصاحب العممية التدريبية في مراحميا الأكلى عند التخطيط كتصميـ -

. البرنامج التدريبي، كخلبؿ التنفيذ كبعد الانتياء مف عممية التنفيذ
أف يشمؿ التقييـ جميع عناصر كمككنات البرنامج التدريبي كمف جميع جكانبو الإدارية، الفنية كالمالية كأف - 

يغطي التقييـ خطة البرنامج التدريبي كأسس كمعايير اختيار المدربيف كالمتدربيف الذيف يشارككف في البرنامج 
التدريبي، كما يجب أف يشمؿ التقييـ النكاحي الإدارية مف حيث اختيار المشرؼ الإدارم كالعممي عمى 
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كما أنو لابد أف يغطي ... البرنامج كاختيار المركز التدريبي كمدل تكفر الأجيزة كالأدكات كالمكاد التدريبية 
. التقييـ النكاحي المالية اللبزمة كالميزانية المقررة لمبرنامج كمدل كفايتيا لتحقيؽ أىداؼ البرنامج التدريبي

. أف يشمؿ تقييـ البرنامج التدريبي ذاتو مف مستكاه كمادتو كخططو كمكعده كمدتو- 
. الخ...أف يتـ تقييـ البرنامج عف طريؽ استخداـ أدكات كأساليب مثؿ الاستبياف، الملبحظات - 
أف يمتد التقييـ ليشمؿ الأثر الفعمي الذم يتركو البرنامج فعلب عمى المتدربيف أنفسيـ مف حيث قدرة البرنامج - 

.  عمى إكساب المتدربيف الميارات اللبزمة للبرتقاء بأدائيـ الكظيفي كفعاليتيـ
أف يككف التقييـ شاملب لجميع الأىداؼ التي يسعى إلييا البرنامج التدريبي كما يجب أف تتـ عممية المتابعة - 

طريؽ الزيارات الميدانية لممتدربيف في مكاقع عمميـ لمعرفة مدل قدرة البرنامج التدريبي  لمبرنامج التدريبي عف
كنيا في المؤسسات التي دعمى تمبية الحاجات التدريبية لممتدربيف كالتي تحددىا طبيعة الكظائؼ التي يؤ

 (281 ،ص280 ص،2001أحمد الخطيب، رداح الخطيب، ) .سيعممكف فييا

 أىداف تقييم التدريب   - 3-  4 - 2 - 3
 :بصفة عامة يمكف أف نممس أربعة أىداؼ رئيسية تسعى عممية التقييـ إلى إدراكيا كىي    

 أىمية التقييـ ىنا تبرز في معرفة مدل التعمـ الحاصؿ أك التطكر كالتحسف كمف خلبؿ الدراسة : التعمم(أ
. لمعممية التدريبية نتيجة

كيحتكم ىذا اليدؼ عمى محاكلة تقدـ إثبات أك أدلة عمى أف النشاط التدريبي حقؽ النتائج :  الإثبات(ب
. المرجكة كالتطكرات

مف خلبؿ التمرف كالممارسة يخمص إلى تطكير الطرؽ كالعمميات :  ترشيد العممية التدريبية في المستقبل(ج
. عمى التدريب لمحصكؿ عمى أكثر فعالية ككفاءة في المستقبؿ

 كىنا تنمية البرامج المستقبمية مف خلبؿ التعرؼ عمى نقاط القكة كنقاط الضعؼ في البرامج :ر التطوي(د
 ،2008 محمد مدحت ، ) .الحالية، كالأخذ بيذه النقاط في المستقبؿ مف خلبؿ تقكيـ الضعؼ كتنمية القكة

 (207، ص206ص

 البشرية الموارد تدريب تقييم مراحل   - 4-  4 - 2 - 3
إف ميمة عممية تقييـ التدريب الأساسية ىي التشخيص كالعلبج كالكقاية فيي التي تثير الطريؽ لبمكغ        

الغايات المنشكدة، كما أنيا تساعد عمى اكتشاؼ قدرات كميارات المتدربيف كاتجاىاتيـ كما ليا دكر بارز في 
 :تطكير البرنامج التدريبي كالارتقاء بمستكل التدريب لذلؾ فإف ىذه العممية تمر بثلبث مراحؿ تتمثؿ في

.  مرحمة ما قبؿ التدريب- 
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. مرحمة التقييـ أثناء التدريب- 
. مرحمة التقييـ ما بعد التدريب- 
 في ىذه المرحمة يتـ تقييـ مرحمة تحديد الاحتياجات التدريبية كتصميـ البرنامج :مرحمة ما قبل التدريب- 1

: التدريبي، كىنا يتـ في ىذه المرحمة التأكد مف العناصر التالية
. ضركرة التحديد الدقيؽ لأىداؼ التدريب كالنتائج المتكقع تحقيقيا مف البرنامج التدريبي- 
. متابعة كتقييـ الترتيبات الإدارية مف تكفر المدرب المتميز كالمناسب لمبرنامج التدريبي- 
متابعة كتقييـ الترتيبات الإدارية لمتأكد مف تكفر المادة التدريبية كتصديرىا بالعدد المطمكب، كتكفر مكاف  -

 .التدريب المناسب كالكسائؿ اللبزمة كالجاىزة للبستخداـ
. التأكد مف تكفر المبالغ المرصكدة في الميزانية لتغطية نفقات البرامج التدريبية- 
. استطلبع آراء المرشحيف لمبرنامج حكؿ تكقعاتيـ مف البرنامج، كحكؿ مكضكعاتو كترتيباتو- 

كتعد ىذه المرحمة مف أصعب مراحؿ التقييـ، كما تتطمب ىذه المرحمة التنسيؽ كالتكامؿ ككضكح الرؤية 
دارة التدريب كىذا لتحديد الاحتياجات بشكؿ فعاؿ ، 2001حنا نصر الله ، ) .كالأىداؼ بيف الإدارة العميا، كا 

 (210ص
 كتيدؼ ىذه المرحمة إلى متابعة كتقييـ كؿ خطكة مف خطكات التدريب :مرحمة التقييم أثناء التدريب- 2 

أثناء التنفيذ لمتأكد مف أف البرنامج التدريبي يسير كفقا لما ىك مخطط لو مف قبؿ كتتـ ىذه العممية مف خلبؿ 
: نقطتيف ىما

 كيشمؿ تقييـ المنيج كالكسائؿ المستخدمة في التدريب كالكقت المخصص :تقييم وتنفيذ خطوات التدريب- أ
لو، كتكزيع الميارات كالمعارؼ كالطرؽ كالتقنيات المستخدمة في التدريب، كتتضمف ىذه المرحمة مجمكعة مف 

: منيا  الخطكات نذكر
. مدل تحقيؽ البرنامج لأىدافو- 
. مدل ملبئمة تصميـ كتنظيـ البرنامج لأىدافو الرئيسية- 
. مدل الالتزاـ بالمنيج التدريبي مف قبؿ المدرب- 
. مدل كفاءة الأساليب كالكسائؿ التدريبية المستخدمة- 
. مدل حرص المدرب عمى الالتزاـ بمبادئ كأخلبقيات التدريب- 

: خلبؿ  كىنا يمكف استخداـ بعض الأساليب في تقييـ البنكد السابقة مف         
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 استقصاء آراء المتدربيف بعد كؿ يكـ تدريبي. 
 الملبحظات التي يدكنيا مشرؼ البرنامج. 
  السيد عميوة، ). رأم كملبحظات المدرب عمى البرنامج كالمتدربيف كالقاعة كالكسائؿ التدريبية

 (24، ص2001
 كىنا يشمؿ قياس أداء المتدربيف كمدل تجاكبيـ : تقييم أداء المدرب والمتدرب خلال فترة تنفيذ البرنامج-ب

كالحرص عمى كؿ مف المدربيف كالمتدربيف لمقياـ بكاجباتيـ في . مع الميارات كالمعارؼ التي يقدميا البرنامج
 :كيمكف تقييـ ىنا عف طريؽ العديد مف الإجراءات نذكر منيا. ميداف العمؿ

الاجتماعات الدكرية بالمدربيف في فترة تنفيذ البرنامج كتبادؿ الآراء معيـ مف خلبؿ السماع لملبحظاتيـ - 
. كمدل تفاعميـ مع البرنامج

 جمع تقارير المشرفيف عمى تنفيذ البرنامج، كالتي ترل مدل استجابة المدربيف لمبرامج كمدل اىتماميـ بيا -
 .لقياس فعالية كنجاح الدكرة التدريبية في تحقيؽ أىدافيا

 استمارات الاستقصاء التي تطرح لممتدربيف لمتعرؼ عمى أدائيـ كمقترحاتيـ في شكؿ أسئمة تدكر حكؿ تصميـ
 (220 ص،2008 محمد مدحت ، ) .الجمسة التدريبية، كمدل تغطية كؿ الجكانب

 تيدؼ ىذه المرحمة لمتقييـ النيائي لمبرنامج التدريبي بعد تنفيذه كمعرفة :مرحمة التقييم ما بعد التدريب- 3
                . تجاكبو للؤىداؼ المسطرة التي يريد البرنامج تحقيقيا كمدل نجاحو في تحديد الاحتياجات التدريبية

: كسنمخص الأىداؼ التي تسعى لإدراكيا ىذه المرحمة فيما يمي        
. التعرؼ عمى ايجابيات كسمبيات البرنامج التدريبي كمناطؽ قكتو كنقاط ضعفو- 
. تقييـ المتدرب- 
 .المدرب تقييـ- 
         . اكتشاؼ نكاحي الخمؿ في ىذه الدكرة كمحاكلة إصلبحيا- 

 :كعمى ضكء ىذا يمكف الكصكؿ إلى إجراءات كجب العمؿ بيا كىي
التكصؿ إلى التعديلبت اللبزمة في المادة العممية كالتطبيقات العممية لتحقيؽ التغطية الكاممة للبحتياج – 

. التدريبي
. تطكير كتعديؿ أساليب التدريب بما يحقؽ النجاح كالفعالية- 
.  اكتشاؼ نكاحي القصكر في كسائؿ الإيضاح كصيانتيا- 
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. تعديؿ التكقيت الزمني لمبرنامج كالارتقاء بالنكاحي الإدارية- 
كىنا تظير جميا الآثار المترتبة عف العممية التدريبية مف خلبؿ التقييـ النيائي ليا، حيث تبرز أىمية       

ىذا الأثر في رفع الكفاءة لأداء العامميف كمعرفة نتائج التدريب التطبيقية في ميداف العمؿ كنقؿ ميارات 
. المطكرة خلبؿ البرنامج كالمعارؼ المكتسبة، أك

: كمف خلبؿ ىذا التقييـ يقاس أثر التدريب عمى سمكؾ كأداء العامميف كالدم يرتبط بالعكامؿ التالية
. الاحتياجات التدريبية لممؤسسة في العمؿ كالفرد- 
 (195، ص2009العزاوي، نجم ) .سياسة كأىداؼ المؤسسة لممشكلبت الحالية التي تكاجو المؤسسة- 

: معوقات التدريب  -5 – 2 - 3
: ىناؾ عدة معكقات التي قد تحكؿ دكف تحقيؽ التدريب لأىدافو أىميا

مكانات المتدربيف  -  .أف تتضمف محتكيات البرامج التدريبي مكضكعات تفكؽ طاقة كا 
 .عدـ تناسب البرنامج التدريبي مع الاحتياجات الفعمية المطمكبة لممتدربيف كالمنظمة -
 .عدـ تكافر المدربيف المعديف إعدادا جيدا لمقياـ بعممية التدريب كالإشراؼ عمييا -
 .عدـ اختيار الأسمكب التدريبي المناسب  -
 .عدـ التنفيذ الجيد لبرامج التدريب ككذا تكافر نظاـ جيد لممتابعة -
عدـ تقييـ برامج التدريب لمعرفة جكانب القكة كالضعؼ كالاستفادة مف جكانب القكة كتفادم الضعؼ  -

 .في إعداد البرامج التدريبية التالية
عدـ اقتناع كـ مف المتدربيف بأىمية التدريب كدكره في تنمية المكظؼ كصقؿ مياراتو لمقياـ بمياـ  -

 (146 ص145 ، ص 2015أحمد ابراىيم حمزة ، ). كظيفتو
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 :خلاصة
 التحكلات مع كالتكيؼ خصكصا، الرياضية كالمؤسسة عمكما لممؤسسة الأحسف التسيير أجؿ           مف

 لزاما عمى أصبح التسيير تقنيات كتطكر المجالات شتى في التكنكلكجي التقدـ مع كخاصة كالمستقبمية، الحالية
 كتعديؿ اتجاىاتيـ كمعارفيـ معمكماتيـ كتحديث كتجديد مكظفييا، كترقية تنمية في الجدم التفكير المؤسسة
 .خارجيا أك المؤسسة داخؿ سكاء طريؽ تدريبيـ، كذلؾ عف مياراتيـ كتطكير سمككيـ كتغيير

 المياديف، مختمؼ في كمتلبحقا سريعا تطكرا يشكؿ الذم العصر ىذا في الناجحة المؤسسة سمة ككف التدريب
 بتدريب كتأىيؿ مكظفيو كتحسيف كزيادة اىتـ قد يكف ما لـ عالية بكفاءة يعمؿ متقدـ جياز يمكف تصكر كلا

المكظفيف بالمعارؼ  تزكيد عمى تساعد التي الأساسية المقكمات أحد ىك التدريب بأف لمقناعة كذلؾ كفاءتيـ،
 عمى قدرة المؤسسة يعني ما كىك الكظيفي، أدائيـ مستكل رفع تساىـ في التي المختمفة كالسمككيات كالميارات 

 بالتدريب كبيرا الأخيرة اىتماما السنكات شيدت الأساس ىذا كعمى معا، كالجيد التكاليؼ بأقؿ أىدافيا تحقيؽ
نتاجية أداء رفع كفاءة في التدريب كفائدة بأىمية فييا المسؤكلكف كأقر مف قبؿ مختمؼ المؤسسات،  المكظفيف كا 

 نسبة كارتفعت التدريب في استثمار المؤسسات  زاد ىنا كمف المؤسسة، أداء عمى الإيجابي التأثير كبالتالي
 رئيسيا جزءا تشكؿ التدريب مخصصات فييا أصبحت التي الدرجة إلى كالبرامج، الميزانيات مخصصاتو في

 .المؤسسة ميزانية في
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: تمييد
 سنحاكؿ التطرؽ الدراسة بمكضكع الخاص المعرفي الرصيد فيو تناكلنا الذم النظرم لمجانب دراستنا بعد

 ككذا حقيا العممية المنيجية إعطاء مف نتمكف حتى ميدانية دراسة المكضكع دراسة قصد التطبيقي لمجانب
 نتائج كمناقشة تحميؿ طريؽ عف ذلؾ كيتـ الذكر السابقة الفصكؿ في تناكلناىا التي النظرية المعمكمات تطابؽ

 .برج بكعريريج لكلاية كالرياضة الشباب مديرية مكظفي إلى كجو الذم الاستبياف
 كأكثر دقة أكثر تككف دراسة مف لنا لابد ، رفضيا أك المنيجي الجانب في المقدمة الفرضيات كلقبكؿ

 الدراسة إلى التطرؽ تـ خلبليا مف التي لمدراسة كالميدانية المنيجية الإجراءات في كالمتمثمة مصداقية
 الدراسة كعينة البحث مجتمع ككذا الدراسة أداة كثبات صدؽ كمدل كأداتيا الدراسة منيج كاختيار الاستطلبعية
 .كمناقشتيا النتائج بتحميؿ قمنا كما الدراسة، في المستخدمة الإحصائية كالكسائؿ كمجالاتيا
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 :الاستطلاعية   الدراسة4-1
 الدراسة جكانب حكؿ عامة نظرة إلقاء في الباحث تساعد التي الأكلى الخطكة الاستطلبعية الدراسة تعد    

 عمى الإطلبع دراستو أك عمى بالإطلبع الدراسة لميداف زيارات بتنظيـ الباحث يقكـ ، حيث لبحثو الميدانية
 (23 ص ،2002 زرواتي، رشيد( الميدانية  دراستيا جكانب بعض
 مدل مف البحث، كالتحقؽ الدراسة مع مكاف الأداة ملبئمة مف التأكد إلى الاستطلبعية الدراسة تيدؼكما 

 .لإجرائيا المناسب الزمف كمعرفة المعمكمات لجمع المستغمة الأداة صلبحية
 الشباب بمديرية كاقع تدريب كتأىيؿ المكرد البشرم إبراز إلى تيدؼ التي الاستطلبعية الدراسة ىذه خلبؿ مف

برج  لكلاية كالرياضة الشباب مديرية زيارة خلبؿ مف استطلبعية بدراسة قمنا برج بكعريريج لكلاية كالرياضة
 بقصد  مكظفيف5عددىـ ب  المقدر المكظفيف مف مجمكعة عمى بتكزيع استبياف أكلي قمت أيف بكعريريج
 .لو النيائي التكزيع قبؿ كثغرات الاستبياف نقائص عمى الكقكؼ
طارات مديرية بمكظفي احتكاكي كبعد جراء  برج بكعريريجكالرياضة الشباب كا  عمى  لمتعرؼ معيـ مناقشات كا 

حرجا  تسبب قد التي الأسئمة عمى الدراسة، كلمتعرؼ لمكضكع كملبئمتيا عامة بصفة الأسئمة مدل كضكح
الملبحظات  مف بمجمكعة خرجت كلقد ذلؾ الحرج تبعد أخرل بطريقة صياغتيا إعادة يتـ حتى لممستجكبيف
 :يمي فيما ألخصيا دراستي في قدما المضي عمى ساعدتني
 الدراسة ىذه إجراء كمدل إمكانية الميداف عمى التعرؼ. 
 منيا البعض صياغة أعيد جعمني مما بعض الأسئمة غمكض. 
 لحذفيا دفعني مما بنكد الأسئمة في التكرارات بعض كجكد. 

 أف الفرضيات مف للبستبياف الأكلي التكزيع خلبؿ الاستطلبعية مف الدراسة مكنتني فقد ىذا إضافة إلى كؿ
 .للبختبار قابمة

  :الدراسة  منيج4-2
مديرية )كاقع تدريب كتأىيؿ المكرد البشرم في المؤسسة الرياضية  لعؿ التعرؼ الدراسة ىذه تستيدؼ   

 الذم التحميمي الكصفي المنيج الدراسة ىذه في استخدمنا  ، كلقد(الشباب كالرياضة لكلاية برج بكعريريج 
 يصؼ حيث ككميا كيفيا عنيا كالتعبير دقيؽ كصؼ بكصفيا الكاقع في ىي كما ظاىرة عمى دراسة يعتمد
 أك الظاىرة مقدار يكضح رقميا الكمي التعبير يعطي خصائصيا ، بينما كيكضح الظاىرة عمى الكيفي التعبير
 (703 ص 1987 وأخرون ، عبيدات (الأخرل الظكاىر مع ارتباطيا كدرجة حجميا

 :الدراسة  مجتمع وعينة4-3
 خصائص عدة أك خاصية ليا عناصر مجمكعة ىك الإنسانية العمكـ في البحث مجتمع: مجتمع الدراسة

 (199 ص،2007،زرواتي(التقصي   عمييا يجرم كالتي الأخرل العناصر مف غيرىا عف تميزىا مشتركة
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مف مسيرم  يتككف دراستنا كمجتمع دراستيا، بصدد نحف التي الظاىرة كحدات كافة شمكؿ يعتبر المجتمع إف  
داريي  يمكننا المعطيات ىذه ضكء كفي 46مديرية الشباب كالرياضة لكلاية برج بكعريريج كالبالغ عددىـ  كا 
 البحث عينة تحديد
 كمفيكـ الاستبياف إلى تستند دراسة أم في الزاكية حجر ىي العينة باعتبار :اختيارىا وكيفية الدراسة عينة

 أف عمى العينة مجتمع أفراد مف مجمكعة نأخذ بمعنى أف الكؿ مف جزء ىي  العينة:ىي مفيكميا نجد أساسي
 (226،ص 1999 علاوي ، حسن محمد (.البحث لمجتمع ممثمة تككف

كتـ أخذنا عينة عشكائية مف إداريي كمسيرم مديرية الشباب كالرياضة لكلاية برج بكعريريج عمى اختلبؼ 
 إدارم كمسير في مديرية الشباب كالرياضية بعد استبعاد أفراد العينة  20كقدرت عينة البحث بػػػ. مناصبيـ

 . أفراد5الاستطلبعية كالمقدر عددىـ ب 
   :أدوات الدراسة 4-4

 تعتبر تقنية الاستبياف كسيمة لمبحث بيدؼ جمع أقصى عدد مف الآراء كالأفكار حكؿ مكضكع :الاستبيان
  .الدراسة كذلؾ للئجابة عمى التساؤلات المطركحة كالتحقؽ مف الفرضيات المقترحة كحمكؿ

 جمع إلى تيدؼ التي الأسئمة مف مجمكعة يطرح فيك الشائعة، البحث كسائؿ مف كسيمة" :أنو عمى يعرؼ كما
  (25ص ، 1992أحمد شمبي،).كالتكاليؼ الكقت في اقتصادم ككنو كفكائده البحث بمكضكع ترتبط معمكمات

 :يتككف الاستبياف مف مجمكعة مف الأسئمة التي تـ تقسيميا عمى أساس تساؤلات الدراسة كفرضياتيا الفرعية 
 في  سير العممية التدريبية  دور في لتوفر الإمكانات: كالذم يشمؿ الفرضية الأكلى: المحكر الأكؿ

 07  إلى01كيضـ العبارات مف الرياضية  المؤسسة
 البشري لممؤسسة تطوير المورد في دور ليا التدريبية البرامج: كالذم يشمؿ الفرضية الثانية: المحكر الثاني

 14  إلى08كيضـ العبارات مف  الرياضية
ىناك معيقات تحول دون نجاح العممية التدريبية لمموارد : الفرضية الثالثةكالذم يشمؿ : المحكر الثالث

 21  إلى15كيضـ العبارات مف  الرياضية المؤسسة البشرية في
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 :السيكومترية لأدوات الدراسة  الخصائص4-5
  قسـ الإدارة في الاختصاص ذكم مف أستاذة مف محكميف عمى أربع الاستبياف عرض تـ :المحكمين صدق

 تـ كقد لممحاكر، كملبئمتيا العبارات صياغة سلبمة حكؿ آرائيـ مف الاستفادة أجؿ مف كالتسيير الرياضي
ضافة بعضيا كتعديؿ العبارات بعض حذؼ  12 المحكميف عمى عرضيا قبؿ العبارات عدد كاف حيث أخرل كا 

 .عبارات في كؿ محكر 07 أصبح عرضيا كبعد عبارة في كؿ محكر
  لكؿ كركنباخ ألفا معامؿ قيمة عمى الحصكؿ تـ ،حيث الثبات لقياس كركنباخ ألفا معامؿ  استخدمنا: الثبات
 : التالي الجدكؿ في مكضح ىك كما الاستبياف محاكر

: يمثل حساب معامل ألفا كرونباخ لثبات الاستبيان ككل (01)الجدول رقم - 
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور

 0.77 07 المحور الأول
 30.7 07 المحور الثاني
 0.71 07 المحور الثالث

 
 0.77   مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه يمكف القكؿ بأف الاستبياف ذك ثبات عالي حيث كانت قيمة ألفا كركنباخ 

، بينما كاف معامؿ ألفا كركنباخ 1بالنسبة لممحكر الأكؿ كىي قيمة تدؿ عمى ثبات عالي بحيث تقترب مف اؿ 
 كبالتالي يمكف القكؿ بأف ثبات المحكر الثاني 1 كىي قيمة أقرب لؿ 0.73بالنسبة لممحكر الثاني يساكم 

 .0.71عالي، ذات الشيء ينطبؽ عمى المحكر الثالث الذم كانت قيمة ألفا كركنباخ فيو تعادؿ 
 :تصميم الدراسة والمعالجة الإحصائية -6
كاقع تدريب كتأىيؿ المكرد  معرفة كذلؾ بغرض الدراسة، بيانات تحميؿ في الأساليب مف مجمكعة استخدمنا لقد

لمعمكـ  الإحصائية المعركؼ بالحزـ الإحصائية المعالجة برنامج عمى الاعتماد تـ كقد الرياضية، في المؤسسة
  (23SPSS. v )الاجتماعية

 :التالي الإحصائي الأسمكب عمى بالاعتماد الدرجات معالجة تمت البحث فرضيات ضكء كفي
استجاباتيـ  كتحديد الدراسة أفراد لكصؼ : المئوية والنسب لتكراراتا

 .الاستبياف عبارات ثبات مدل لمعرفة  :كرومباخ ألفا اختبار
 .الدراسة أداة أسئمة عمى العينة إجابات في فركؽ كجكد عمى الإحصائية لمدلالة  :2كا اختبار
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:  خطوات إجراء الدراسة الميدانية7- 4
 بالإضافة أدكاتو، فييا يطبؽ التي الأرضية بمثابة يككف لدراستو مناسبا مكانا الباحث يختار أف البدييي مف
 نرل كزمنية مكانية حدكد اختيار إلى دفعنا ما كىذا الأدكات، لتطبيؽ تمؾ كافيا يككف محدد زمف مراعاة إلى
 :يمي فيما عرضيا يمكف كالتي مناسبة، أنيا

 .برج بكعريريج كالرياضة الشباب مديرية مستكل عمى الدراسة جرت :المكانية الحدود
في شير  تحضيره فتـ الاستبياف أما جانفي شير بداية البحث ىذا في تـ الشركع :الزمانية الحدود
 2023 أفريؿ 07 ك 2023 أفريؿ 02كتـ تكزيع الاستمارات في الفترة الممتدة بيف . 2023مارس
 كتحكيؿ إحصائيا أجؿ معالجتيا مف التفريغ إجراءات في بدأنا المحدد الكقت في الاستمارات استرجاع كبعد

  SPSS . v23  باستخداـ برنامج كمية إلى الكيفية البيانات
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 : خلاصة
 خلبليا مف كالتي الميدانية الدراسة لإتماـ بيا قمنا التي الإجراءات مختمؼ عرض تـ الفصؿ لقد ىذا في     

 ،ةالدراس ىذه أساسيا عمى تقكـ التي الفرضيات خطأ أك صحة مدل لنا تؤكد إلى نتائج التكصؿ نستطيع
 تتكفر كأف لابد كمفيدة ناجحة عممية دراسة ككؿ بدكف منيج،  عممية دراسة تكجد لا أنو سبؽ كنستخمص مما

 أف ، كلابد البحث كمتطمبات مكضكع مع كتتماشى كمناسبة معينة عممية منيجية بيا يقكـ الذم الباحث لدل
 إلى بالكصكؿ لو تسمح بصفة كتخدمو البحث متطمبات مع تتماشى بدقة مخػتارة البحث لديو أدكات تتكفر
 في ضركريا أمرا يعد بالمنيجية العمؿ كمنو فإف ككؿ كالمجتمع لمباحث ك مفيدة صحيحة عممية حقائؽ
 المنيجية تككف أف كجكب إلى إضافة المؤكدة النتائج إلى كالكصكؿ الكقت ربح قصد الحديثة العممية البحكث
 .كالتناقضات الغمكض مف كخالية كاضحة البحث في المستخدميف كالأدكات
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 :النتائجتحميل عرض و- 1- 5
 .الرياضية المؤسسة في  العممية التدريبيةسير فيدكر  تكفر الإمكاناتؿ:  الأولمحور العرض وتحميل نتائج

 .البشرم المكرد كتأىيؿ لتدريب كبرامج خطط بكضع مؤسستكـ تيتـ :العبارة الأولى
 (01) رقم العبارةيوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى  (02)الجدول رقم 

 SPSS V23مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر
 
 
 
 
 

 
 

كانت لصالح  (1)نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حكؿ العبارة رقـ  (02)مف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ 
 2دة ػػػػػػػبقيـ مشاه  (أبدا)، %15 كبنسبة 3بقيـ مشاىدة  (أحيانا)، %75 كبنسبة 15بقيـ مشاىدة  (دائما)

كلمتأكد مف دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تـ المجكء إلى اختبار الدلالة الإحصائية  ،%10بة ػػػػػػػػكبنس
بمستكل دلالة بمغ  15.700.قدرت بػ (2)حيث نلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية  (²كا)

دلالة إحصائية لصالح القيمة أكثر  تكجد، كبالتالي (α=0.05) مف مستكل الدلالة ألفا أقؿ كىك 0.000
. (دائما): تكرار

 كبرامج خطط بكضع ىناؾ اىتماـ مف المؤسسة كمنو نستنتج أف أفراد العينة يجمعكف عمى أف 
 .البشرم المكرد كتأىيؿ لتدريب

 

         بدائل الإجابة عمى 
 01السؤال رقم 

التكرار 
المشاىد 

النسبة 
المئوية 

درجة 
  قيمةK²الحرية 

مستوى 
 القرار الدلالة

 %75 15 دائما

 دال 0,000 15.700 2
 %15 03 أحيانا

 %10 02 أبدا

 %100 20 الإجمالي



 عرض وتحميل ومناقشة النتائج                   الجانب التطبيقي: الفصل الخامس 

55 
 

 .يخضع نظاـ تدريب كتأىيؿ المكرد البشرم لسياسات كتشريعات معمكؿ بيا في مؤسستكـ: العبارة الثانية
 (02) رقم العبارةيوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى  (03)الجدول رقم 

 SPSS V23مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر
 
 
 
 
 

 
 
 

كانت  (02)نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حكؿ العبارة رقـ  (03)مف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ 
بقيـ   (أبدا)، %05 كبنسبة 01بقيـ مشاىدة  (أحيانا)، %95 كبنسبة 19بقيـ مشاىدة  (دائما)لصالح 
كلمتأكد مف دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تـ المجكء إلى اختبار الدلالة  ،%00بة ػػػػػػػػ كبنس0دة ػػػػػػػمشاه

بمستكل 16.200.قدرت بػ (2)حيث نلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية  (²كا)الإحصائية 
دلالة إحصائية لصالح القيمة  تكجد، كبالتالي (α=0.05) مف مستكل الدلالة ألفا أقؿ كىك 0.000دلالة بمغ  
. (دائما): أكثر تكرار

 تدريب كتأىيؿ المكرد البشرم يخضع لسياسات  نظاـعمى أف كمنو نستنتج أف أفراد العينة يجمعكف 
 .قـكتشريعات معمكؿ بيا في مؤسست

بدائل الإجابة 
عمى السؤال 

 02رقم 

التكرار 
المشاىد 

النسبة 
المئوية 

درجة 
  قيمةK² الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

%95 19 دائما  

2 16.200 0,000  

 
 

 دال
 
 

%05 01 أحيانا  
 00% 00 أبدا

%100 20 الإجمالي   



 عرض وتحميل ومناقشة النتائج                   الجانب التطبيقي: الفصل الخامس 

56 
 

.  الاحتياجات حسب تدريبية دكرة لكؿ الكفاءة ذكم المدربيف اختيار عمى مؤسستكـ تحرص :الثالثة العبارة

 (03) رقم العبارةيوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى  (04)الجدول رقم 

 SPSS V23مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر
 
 
 
 
 
 
 
 

كانت  (03)نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حكؿ العبارة رقـ  (04)مف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ 
بقيـ   (أبدا)، %10 كبنسبة 02بقيـ مشاىدة  (أحيانا)، %90 كبنسبة 18بقيـ مشاىدة  (دائما)لصالح 
كلمتأكد مف دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تـ المجكء إلى اختبار الدلالة  ،%00بة ػػػػػػػػ كبنس0دة ػػػػػػػمشاه

بمستكل 12.800.قدرت بػ (2)حيث نلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية  (²كا)الإحصائية 
دلالة إحصائية لصالح القيمة  تكجد، كبالتالي (α=0.05) مف مستكل الدلالة ألفا أقؿ كىك 0.000دلالة بمغ  
. (دائما): أكثر تكرار

 الكفاءة ذكم المدربيف اختيار تحرص عمى قـمؤسست عمى أف كمنو نستنتج أف أفراد العينة يجمعكف 
 .الاحتياجات حسب تدريبية دكرة لكؿ

بدائل الإجابة 
عمى السؤال 

 03رقم 

التكرار 
المشاىد 

النسبة 
المئوية 

درجة 
 الحرية

K²مستوى   قيمة
 الدلالة

 القرار

%90 18 دائما  

2 12.800 0,000  

 
 

 دال
 
 

%10 02 أحيانا  
 00% 00 أبدا

%100 20 الإجمالي   
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  تدريبية دكرات لإجراء ميزانية مؤسستكـ تخصص‌:الرابعة العبارة
 (04) رقم العبارةيوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى  (05)الجدول رقم 

 SPSS V23مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر

كانت  (04)نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حكؿ العبارة رقـ  (05)مف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ 
بقيـ   (أبدا)، %15 كبنسبة 03بقيـ مشاىدة  (أحيانا)، %85 كبنسبة 17بقيـ مشاىدة  (دائما)لصالح 
كلمتأكد مف دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تـ المجكء إلى اختبار الدلالة  ،%00بة ػػػػػػػػ كبنس0دة ػػػػػػػمشاه

بمستكل  09.800.قدرت بػ (2)حيث نلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية  (²كا)الإحصائية 
دلالة إحصائية لصالح القيمة  تكجد، كبالتالي (α=0.05) مف مستكل الدلالة ألفا أقؿ كىك 0.002دلالة بمغ  
. (دائما): أكثر تكرار

 .تدريبية دكرات لإجراء تخصص ميزانية قـمؤسست عمى أف كمنو نستنتج أف أفراد العينة يجمعكف 
 

 

بدائل الإجابة 
عمى السؤال 

 04رقم 

التكرار 
المشاىد 

النسبة 
المئوية 

درجة 
  قيمةK² الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

%85 17 دائما  

2 9.800 0,002  

 
 

 دال
 
 

%15 03 أحيانا  
 00% 00 أبدا

%100 20 الإجمالي   
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 . البشرمكتأىيؿ مكردىامجيز كمكيؼ لتدريب  مكاف تدريب عمى تتكفر مؤسستكـ :الخامسة العبارة
 (05) رقم العبارةيوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى  (06)الجدول رقم 

 SPSS V23مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر

كانت  (05)نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حكؿ العبارة رقـ  (06)مف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ 
بقيـ   (أبدا)، %15 كبنسبة 03بقيـ مشاىدة  (أحيانا)، %70 كبنسبة 14بقيـ مشاىدة  (دائما)لصالح 
كلمتأكد مف دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تـ المجكء إلى اختبار  ،%15بة ػػػػػػػػ كبنس03دة ػػػػػػػمشاه

قدرت  (2)حيث نلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية  (²كا)الدلالة الإحصائية 
دلالة  تكجد، كبالتالي (α=0.05) مف مستكل الدلالة ألفا أقؿ كىك 0.002بمستكل دلالة بمغ  12.100.بػ

. (دائما): إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار
مجيز كمكيؼ  مكاف تدريب  عمىـ تتكفرقمؤسست عمى أف كمنو نستنتج أف أفراد العينة يجمعكف 

 . البشرمكتأىيؿ مكردىالتدريب 

بدائل الإجابة 
عمى السؤال 

 05رقم 

التكرار 
المشاىد 

النسبة 
المئوية 

درجة 
  قيمةK² الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

%70 14 دائما  

2 12.100 0,002  

 
 

 دال
 
 

%15 03 أحيانا  
 15% 03 أبدا

%100 20 الإجمالي   
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 .التدريبية العممية في الحديثة كالتقنيات الكسائؿ استخداـ :السادسة العبارة
 (06) رقم العبارةيوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى  (07)الجدول رقم 

 SPSS V23مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر

 
كانت  (06)نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حكؿ العبارة رقـ  (07)مف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ 

بقيـ   (أبدا)، %25 كبنسبة 05بقيـ مشاىدة  (أحيانا)، %60 كبنسبة 12بقيـ مشاىدة  (دائما)لصالح 
كلمتأكد مف دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تـ المجكء إلى اختبار  ،%15بة ػػػػػػػػ كبنس03دة ػػػػػػػمشاه

 06.700.قدرت بػ (2)حيث نلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية  (²كا)الدلالة الإحصائية 
دلالة إحصائية  تكجد، كبالتالي (α=0.05) مف مستكل الدلالة ألفا أقؿ كىك 0.035بمستكل دلالة بمغ  

. (دائما): لصالح القيمة أكثر تكرار
 في الحديثة كالتقنيات الكسائؿ ستخدـتمؤسستيـ  عمى أف كمنو نستنتج أف أفراد العينة يجمعكف 

 .التدريبية العممية

بدائل الإجابة 
عمى السؤال 

 06رقم 

التكرار 
المشاىد 

النسبة 
المئوية 

درجة 
 الحرية

K²مستوى   قيمة
 الدلالة

 القرار

%60 12 دائما  

2 6.700 0,035  

 
 

 دال
 
 

%25 05 أحيانا  
 15% 03 أبدا

%100 20 الإجمالي   
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  .التدريبية الدكرات أثناء لممتدربيف حكافز مؤسستكـ تكفر‌:السابعة العبارة
 (07) رقم العبارةيوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى  (08)الجدول رقم 

 SPSS V23مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر

كانت  (07)نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حكؿ العبارة رقـ  (08)مف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ         
بقيـ   (أبدا)، %20 كبنسبة 04بقيـ مشاىدة  (أحيانا)، %15 كبنسبة 03بقيـ مشاىدة  (دائما)لصالح 
كلمتأكد مف دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تـ المجكء إلى اختبار  ،%65بة ػػػػػػػػ كبنس13دة ػػػػػػػمشاه

 9.100.قدرت بػ (2)حيث نلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية  (²كا)الدلالة الإحصائية 
دلالة إحصائية  تكجد، كبالتالي (α=0.05) مف مستكل الدلالة ألفا أقؿ كىك 0.011بمستكل دلالة بمغ  

. (أبدا): لصالح القيمة أكثر تكرار
 الدكرات أثناء لممتدربيف تكفر حكافزلا  قـمؤسست عمى أف كمنو نستنتج أف أفراد العينة يجمعكف 

 .التدريبية
 

بدائل الإجابة 
عمى السؤال 

 07رقم 

التكرار 
المشاىد 

النسبة 
المئوية 

درجة 
  قيمةK² الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

%15 03 دائما  

2 9.100 0,011  

 
 

 دال
 
 

%20 04 أحيانا  
 65% 13 أبدا

%100 20 الإجمالي   
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 البشرم لممؤسسة تطكير المكرد في دكر ليا التدريبيةالبرامج  :محور الثاني العرض وتحميل نتائج
  .الرياضية

 .التدريب برامج مف المتكقعة الأىداؼ الإدارة تحدد: العبارة الثامنة
 (08) رقم العبارةيوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى  (09)الجدول رقم 

 SPSS V23مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر
 

 
 
 
 
 
 

كانت  (08)نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حكؿ العبارة رقـ  (09)ف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ ـ
دة ػػػػػػػبقيـ مشاه  (أبدا)، %05 كبنسبة 1بقيـ مشاىدة  (أحيانا)، %95 كبنسبة 19بقيـ مشاىدة  (دائما)لصالح 

كلمتأكد مف دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تـ المجكء إلى اختبار الدلالة  ،%00بة ػػػػػػػػ كبنس0
بمستكل 16.200.قدرت بػ (2)حيث نلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية  (²كا)الإحصائية 
دلالة إحصائية لصالح القيمة  تكجد، كبالتالي (α=0.05) مف مستكل الدلالة ألفا أقؿ كىك 0.000دلالة بمغ  
. (دائما): أكثر تكرار

 .التدريب برامج مف المتكقعة الأىداؼ الإدارة تحدد عمى أف كمنو نستنتج أف أفراد العينة يجمعكف 

بدائل الإجابة 
عمى السؤال 

 08رقم 

التكرار 
المشاىد 

النسبة 
المئوية 

درجة 
 الحرية

K²مستوى   قيمة
 الدلالة

 القرار

%95 19 دائما  

2 16.200 0,000  

 
 

 دال
 
 

%05 01 أحيانا  
 00% 00 أبدا

%100 20 الإجمالي   
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 .كمستمرة دكرية بصفة تدريب برامج الإدارة تضع‌:العبارة التاسعة
 (09) رقم العبارةيوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى  (10)الجدول رقم 

 SPSS V23مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر

 
كانت  (09)نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حكؿ العبارة رقـ  (10)مف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ 

بقيـ   (أبدا)، %30 كبنسبة 06بقيـ مشاىدة  (أحيانا)، %10 كبنسبة 02بقيـ مشاىدة  (دائما)لصالح 
كلمتأكد مف دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تـ المجكء إلى اختبار  ،%60بة ػػػػػػػػ كبنس12دة ػػػػػػػمشاه

 7.600.قدرت بػ (2)حيث نلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية  (²كا)الدلالة الإحصائية 
دلالة إحصائية  تكجد، كبالتالي (α=0.05) مف مستكل الدلالة ألفا أقؿ كىك 0.022بمستكل دلالة بمغ  

. (أبدا): لصالح القيمة أكثر تكرار
 .كمستمرة دكرية بصفة تدريب برامج تضعلا الإدارة  عمى أف كمنو نستنتج أف أفراد العينة يجمعكف 

 

بدائل الإجابة 
عمى السؤال 

 09رقم 

التكرار 
المشاىد 

النسبة 
المئوية 

درجة 
  قيمةK² الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

%10 02 دائما  

2 7.600 0,022  

 
 

 دال
 
 

%30 06 أحيانا  
 60% 12 أبدا

%100 20 الإجمالي   



 عرض وتحميل ومناقشة النتائج                   الجانب التطبيقي: الفصل الخامس 

63 
 

 ابو تعمؿ التي الكظيفة متطمبات مع التدريبية البرامج محتكل يتكافؽ‌:العبارة العاشرة
 (10) رقم العبارةيوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى  (11)الجدول رقم 

 SPSS V23مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر
 
 
 
 

 
 
 

كانت  (10)نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حكؿ العبارة رقـ  (11)مف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ 
بقيـ   (أبدا)، %15 كبنسبة 03بقيـ مشاىدة  (أحيانا)، %65 كبنسبة 13بقيـ مشاىدة  (دائما)لصالح 
كلمتأكد مف دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تـ المجكء إلى اختبار  ،%20بة ػػػػػػػػ كبنس04دة ػػػػػػػمشاه

 9.100:قدرت بػ (2)حيث نلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية  (²كا)الدلالة الإحصائية 
دلالة إحصائية  تكجد، كبالتالي (α=0.05) مف مستكل الدلالة ألفا أقؿ كىك 0.011بمستكل دلالة بمغ  

. (دائما): لصالح القيمة أكثر تكرار
 الكظيفة متطمبات مع يتكافؽ التدريبية البرامج محتكل عمى أف كمنو نستنتج أف أفراد العينة يجمعكف 

 يعممكف بيا التي
 

بدائل الإجابة 
 العبارةعمى 
 10رقم 

التكرار 
المشاىد 

النسبة 
المئوية 

درجة 
 الحرية

K²مستوى   قيمة
 الدلالة

 القرار

%65 13 دائما  

2 9.100 0,011  

 
 

 دال
 
 

%15 03 أحيانا  
 20% 04 أبدا

%100 20 الإجمالي   
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 .تساىـ البرامج التدريبية في رفع الركح المعنكية كالعمؿ الجماعي داخؿ مؤسستكـ‌:العبارة الحادية عشر
 (11) رقم العبارةيوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى  (12)الجدول رقم 

 SPSS V23مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر
 
 
 
 
 
 
 

كانت  (11)نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حكؿ العبارة رقـ  (12)مف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ 
بقيـ   (أبدا)، %25 كبنسبة 05بقيـ مشاىدة  (أحيانا)، %70 كبنسبة 14بقيـ مشاىدة  (دائما)لصالح 
كلمتأكد مف دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تـ المجكء إلى اختبار  ،%05بة ػػػػػػػػ كبنس01دة ػػػػػػػمشاه

 4.260:قدرت بػ (2)حيث نلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية  (²كا)الدلالة الإحصائية 
دلالة إحصائية  تكجد، كبالتالي (α=0.05) مف مستكل الدلالة ألفا أقؿ كىك 0.039بمستكل دلالة بمغ  

. (دائما): لصالح القيمة أكثر تكرار
البرامج التدريبية تساىـ في رفع الركح المعنكية كالعمؿ  عمى أف كمنو نستنتج أف أفراد العينة يجمعكف 

 .قـالجماعي داخؿ مؤسست
 
 

بدائل الإجابة 
 العبارةعمى 
 11رقم 

التكرار 
المشاىد 

النسبة 
المئوية 

درجة 
 الحرية

K²مستوى   قيمة
 الدلالة

 القرار

%70 14 دائما  

2 4.260 0,039  

 
 

 دال
 
 

%25 05 أحيانا  
 05% 01 أبدا

%100 20 الإجمالي   
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 .كمتطكرة حديثة كسائؿ خلبؿ مف تككف المؤسسة في التدريب  برامج:العبارة الثانية عشر
 (12) رقم العبارةيوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى  (13)الجدول رقم 

 SPSS V23مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر

 
كانت  (12)نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حكؿ العبارة رقـ  (13)مف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ 

بقيـ   (أبدا)، %50 كبنسبة 10بقيـ مشاىدة  (أحيانا)، %50 كبنسبة 10بقيـ مشاىدة  (دائما)لصالح 
كلمتأكد مف دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تـ المجكء إلى اختبار الدلالة  ،%00بة ػػػػػػػػ كبنس0دة ػػػػػػػمشاه

 بمستكل 0.000:قدرت بػ (2)حيث نلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية  (²كا)الإحصائية 
أم دلالة إحصائية لصالح  تكجدلا ، كبالتالي (α=0.05) مف مستكل الدلالة ألفا أكبر كىك 1.000دلالة بمغ  

 .القيـ مف 
 كسائؿ خلبؿ مف تككف المؤسسة في التدريب برامج عمى أفيجمعكف لا  كمنو نستنتج أف أفراد العينة 

  .كمتطكرة حديثة

بدائل الإجابة 
عمى السؤال 

 12رقم 

التكرار 
المشاىد 

النسبة 
المئوية 

درجة 
  قيمةK² الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

%50 10 دائما  

2 0.000 1,000  

 
 

دالغير   
 
 

%50 10 أحيانا  
 00% 00 أبدا

%100 20 الإجمالي   
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 الضركرية كالميارات المعارؼ مف كمتنكعة كاسعة تشكيمة التدريبية البرامج لؾ تكفر‌:العبارة الثالثة عشر
 .عممؾ لأداء

 (13) رقم العبارةيوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى  (14)الجدول رقم 

 SPSS V23مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر

 
كانت  (13)نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حكؿ العبارة رقـ  (14)مف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ 

بقيـ   (أبدا)، %10 كبنسبة 02بقيـ مشاىدة  (أحيانا)، %90 كبنسبة 18بقيـ مشاىدة  (دائما)لصالح 
كلمتأكد مف دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تـ المجكء إلى اختبار الدلالة  ،%00بة ػػػػػػػػ كبنس0دة ػػػػػػػمشاه

بمستكل  12.80.قدرت بػ (2)حيث نلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية  (²كا)الإحصائية 
دلالة إحصائية لصالح  تكجد  لا، كبالتالي(α=0.05) مف مستكل الدلالة ألفا أقؿ كىك 0.000دلالة بمغ  

. (دائما): القيمة أكثر تكرار
 كاسعة تشكيمة لمكرد البشرمؿ تكفر التدريبية البرامج عمى أف كمنو نستنتج أف أفراد العينة يجمعكف 

 .قعمؿ لأداء الضركرية كالميارات المعارؼ مف كمتنكعة

بدائل الإجابة 
عمى السؤال 

 13رقم 

التكرار 
المشاىد 

النسبة 
المئوية 

درجة 
  قيمةK² الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

%90 18 دائما  

2 12.80 0,000  

 
 

 دال
 
 

%10 02 أحيانا  
 00% 00 أبدا

%100 20 الإجمالي   
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 .محتكل البرامج التدريبية كثيؽ الصمة باحتياجات التدريب‌:العبارة الرابعة عشر
 (14) رقم العبارةيوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى  (15)الجدول رقم 

 SPSS V23مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر
 
 
 
 
 
 
 

كانت  (14)نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حكؿ العبارة رقـ  (15)مف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ 
بقيـ   (أبدا)، %60 كبنسبة 12بقيـ مشاىدة  (أحيانا)، %40 كبنسبة 08بقيـ مشاىدة  (دائما)لصالح 
كلمتأكد مف دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تـ المجكء إلى اختبار  ،%00بة ػػػػػػػػ كبنس00دة ػػػػػػػمشاه

 0.800بػ قدرت  (2)حيث نلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية  (²كا)الدلالة الإحصائية 
دلالة إحصائية  تكجد  لا، كبالتالي(α=0.05) مف مستكل الدلالة ألفا أكبر كىك 0.37بمستكل دلالة بمغ  

 القيـ  أم مفلصالح
محتكل البرامج التدريبية كثيؽ الصمة باحتياجات  عمى أفيجمعكف لا  كمنو نستنتج أف أفراد العينة 

 .التدريب

بدائل الإجابة 
عمى السؤال 

 14رقم 

التكرار 
المشاىد 

النسبة 
المئوية 

درجة 
 الحرية

K²مستوى   قيمة
 الدلالة

 القرار

%40 08 دائما  

2 0.800 0,37  

 
 

دالغير   
 
 

%60 12 أحيانا  
 00% 00 أبدا

%100 20 الإجمالي   
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ىناؾ معيقات تحكؿ دكف نجاح العممية التدريبية لممكارد البشرية في : الثالث محور العرض وتحميل نتائج
 .الرياضية المؤسسة

 .بو المسمكح الكقت مع يتناسب  لاالتدريبية المادة  حجـ:العبارة الخامسة عشر
 (15) رقم العبارةيوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى  (16)الجدول رقم 

 SPSS V23مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر
 
 
 
 
 

 
كانت  (15)نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حكؿ العبارة رقـ  (16)مف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ         
بقيـ   (أبدا)، %20 كبنسبة 04بقيـ مشاىدة  (أحيانا)، %60 كبنسبة 12بقيـ مشاىدة  (دائما)لصالح 
كلمتأكد مف دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تـ المجكء إلى اختبار  ،%20بة ػػػػػػػػ كبنس04دة ػػػػػػػمشاه

 6.400 .قدرت بػ (2)حيث نلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية  (²كا)الدلالة الإحصائية 
دلالة إحصائية  تكجد، كبالتالي (α=0.05) مف مستكل الدلالة ألفا أقؿ كىك 0.041بمستكل دلالة بمغ  

. (دائما): لصالح القيمة أكثر تكرار
 المسمكح الكقت مع يتناسب  لاالتدريبية المادة حجـ عمى أف كمنو نستنتج أف أفراد العينة يجمعكف 

 .بو

بدائل الإجابة 
عمى السؤال 

 15رقم 

التكرار 
المشاىد 

النسبة 
المئوية 

درجة 
  قيمةK² الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

%60 12 دائما  

2 6.400 0,041  

 
 

 دال
 
 

%20 04 أحيانا  
 20% 04 أبدا

%100 20 الإجمالي   
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 .تكفر الإدارة النقؿ كالإطعاـ كالإيكاء لممتدربيف أثناء التدريب :العبارة السادسة عشر
 (16) رقم العبارةيوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى  (17)الجدول رقم 

 SPSS V23مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر
 
 
 
 
 
 
 

كانت  (16)نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حكؿ العبارة رقـ  (17)مف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ 
بقيـ   (أبدا)، %20 كبنسبة 04بقيـ مشاىدة  (أحيانا)، %05 كبنسبة 01بقيـ مشاىدة  (دائما)لصالح 
كلمتأكد مف دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تـ المجكء إلى اختبار  ،%75بة ػػػػػػػػ كبنس15دة ػػػػػػػمشاه

قدرت  (2)حيث نلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية  (²كا)الدلالة الإحصائية 
دلالة  تكجد، كبالتالي (α=0.05) مف مستكل الدلالة ألفا أقؿ كىك 0.000بمستكل دلالة بمغ  16.300.بػ

. (أبدا): إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار
 النقؿ كالإطعاـ كالإيكاء لممتدربيف  دائماتكفرلا الإدارة  عمى أف كمنو نستنتج أف أفراد العينة يجمعكف 

 .أثناء التدريب
 
 

بدائل الإجابة 
عمى السؤال 

 16رقم 

التكرار 
المشاىد 

النسبة 
المئوية 

درجة 
  قيمةK² الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

%05 01 دائما  

2 16.300 0,000  

 
 

 دال
 
 

%20 04 أحيانا  
 75% 15 أبدا

%100 20 الإجمالي   
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 . يشارؾ المتدربكف في تحديد احتياجاتيـ التدريبية:العبارة السابعة عشر
 (17) رقم العبارةيوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى  (18)الجدول رقم 

 SPSS V23مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر
 
 
 
 
 
 
 

كانت  (17)نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حكؿ العبارة رقـ  (18)مف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ 
بقيـ   (أبدا)، %10 كبنسبة 02بقيـ مشاىدة  (أحيانا)، %00 كبنسبة 00بقيـ مشاىدة  (دائما)لصالح 
كلمتأكد مف دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تـ المجكء إلى اختبار  ،%90بة ػػػػػػػػ كبنس18 دةػػػػػػػمشاه

قدرت  (2)حيث نلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية  (²كا)الدلالة الإحصائية 
دلالة  تكجد، كبالتالي (α=0.05) مف مستكل الدلالة ألفا أقؿ كىك 0.000بمستكل دلالة بمغ  12.800.بػ

. (أبدا): إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار
 . في تحديد احتياجاتيـ التدريبيةكفيشارؾلا المتدربكف  عمى أف كمنو نستنتج أف أفراد العينة يجمعكف 

 
 

بدائل الإجابة 
عمى السؤال 

 17رقم 

التكرار 
المشاىد 

النسبة 
المئوية 

درجة 
  قيمةK² الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

%00 0 دائما  

2 12.800 0,000  

 
 

 دال
 
 

%10 02 أحيانا  
 90% 18 أبدا

%100 20 الإجمالي   
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 . لمستكاكـالتدريبية ملبئمةكالطرؽ   الأساليب:العبارة الثامنة عشر
 (18) رقم العبارةيوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى  (19)الجدول رقم 

 SPSS V23مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر
 
 
 
 
 
 
 

كانت  (18)نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حكؿ العبارة رقـ  (19)مف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ 
بقيـ   (أبدا)، %10 كبنسبة 02بقيـ مشاىدة  (أحيانا)، %80 كبنسبة 16بقيـ مشاىدة  (دائما)لصالح 
كلمتأكد مف دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تـ المجكء إلى اختبار  ،%10بة ػػػػػػػػ كبنس02دة ػػػػػػػمشاه

قدرت  (2)حيث نلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية  (²كا)الدلالة الإحصائية 
دلالة  تكجد، كبالتالي (α=0.05) مف مستكل الدلالة ألفا أقؿ كىك 0.000بمستكل دلالة بمغ  19.600.بػ

. (دائما): إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار
 . لمستكاكـالتدريبية ملبئمةكالطرؽ  لأساليبا عمى أف كمنو نستنتج أف أفراد العينة يجمعكف 

 
 
 

بدائل الإجابة 
عمى السؤال 

 18رقم 

التكرار 
المشاىد 

النسبة 
المئوية 

درجة 
  قيمةK² الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

%80 16 دائما  

2 19.600 0,000  

 
 

 دال
 
 

%10 02 أحيانا  
 10% 02 أبدا

%100 20 الإجمالي   
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 .عممية التدريب في المساعدة الأدكات جميع عمى التدريب مكاف  يتكفر:العبارة التاسعة عشر
 (19) رقم العبارةيوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى  (20)الجدول رقم 

 SPSS V23مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر
 
 
 
 
 
 
 

كانت  (19)نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حكؿ العبارة رقـ  (20)مف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ 
بقيـ   (أبدا)، %20 كبنسبة 04بقيـ مشاىدة  (أحيانا)، %75 كبنسبة 15بقيـ مشاىدة  (دائما)لصالح 
كلمتأكد مف دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تـ المجكء إلى اختبار  ،%05بة ػػػػػػػػ كبنس01دة ػػػػػػػمشاه

قدرت  (2)حيث نلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية  (²كا)الدلالة الإحصائية 
دلالة  تكجد، كبالتالي (α=0.05) مف مستكل الدلالة ألفا أقؿ كىك 0.000بمستكل دلالة بمغ  16.300.بػ

. (دائما): إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار
 في المساعدة الأدكات جميع عمى يتكفر التدريب مكاف عمى أف كمنو نستنتج أف أفراد العينة يجمعكف 

 .عممية التدريب
 

بدائل الإجابة 
عمى السؤال 

 19رقم 

التكرار 
المشاىد 

النسبة 
المئوية 

درجة 
  قيمةK² الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

%75 15 دائما  

2 16.300 0,000  

 
 

 دال
 
 

%20 04 أحيانا  
 05% 01 أبدا

%100 20 الإجمالي   
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 .العمؿ مكاف كبيف التدريب مكاف في المعتمدة الكسائؿ بيف تطابؽ ىناؾ :العبارة العشرون
 (20) رقم العبارةيوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى  (21)الجدول رقم 

 SPSS V23مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر
 
 
 
 
 
 
 

كانت  (20)نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حكؿ العبارة رقـ  (21)مف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ 
بقيـ   (أبدا)، %20 كبنسبة 04بقيـ مشاىدة  (أحيانا)، %05 كبنسبة 01بقيـ مشاىدة  (دائما)لصالح 
كلمتأكد مف دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تـ المجكء إلى اختبار  ،%75بة ػػػػػػػػ كبنس15دة ػػػػػػػمشاه

قدرت  (2)حيث نلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية  (²كا)الدلالة الإحصائية 
دلالة  تكجد، كبالتالي (α=0.05) مف مستكل الدلالة ألفا أقؿ كىك 0.000بمستكل دلالة بمغ  16.300.بػ

. (أبدا): إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار
 مكاف في المعتمدة الكسائؿ بيف تطابؽ ىناؾ عمى أنو لا يكجد كمنو نستنتج أف أفراد العينة يجمعكف 

 .العمؿ مكاف كبيف التدريب
 

بدائل الإجابة 
عمى السؤال 

 20رقم 

التكرار 
المشاىد 

النسبة 
المئوية 

درجة 
  قيمةK² الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

%05 01 دائما  

2 16.300 0,000  

 
 

 دال
 
 

%20 04 أحيانا  
 75% 15 أبدا

%100 20 الإجمالي   
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 .كافية لممارسة عممؾ بأريحية عدد الدكرات التي استفدت منيا :العبارة الواحدة وعشرون
 (21) رقم العبارةيوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى  (22)الجدول رقم 

 SPSS V23مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر
 
 
 
 
 
 
 

كانت  (21)نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حكؿ العبارة رقـ  (22)مف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ 
بقيـ   (أبدا)، %15 كبنسبة 03بقيـ مشاىدة  (أحيانا)، %00 كبنسبة 00بقيـ مشاىدة  (دائما)لصالح 
كلمتأكد مف دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تـ المجكء إلى اختبار  ،%85بة ػػػػػػػػ كبنس17دة ػػػػػػػمشاه

  9.800.قدرت بػ (2)حيث نلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية  (²كا)الدلالة الإحصائية 
دلالة إحصائية  تكجد، كبالتالي (α=0.05) مف مستكل الدلالة ألفا أقؿ كىك 0.002بمستكل دلالة بمغ  

. (أبدا): لصالح القيمة أكثر تكرار
كافية لممارسة  غير عدد الدكرات التي استفدت منيا عمى أف كمنو نستنتج أف أفراد العينة يجمعكف 

 .عممؾ بأريحية
 

بدائل الإجابة 
عمى السؤال 

 21رقم 

التكرار 
المشاىد 

النسبة 
المئوية 

درجة 
 الحرية

K²مستوى   قيمة
 الدلالة

 القرار

%00 00 دائما  

2 9.800 0,002  

 
 

 دال
 
 

%15 03 أحيانا  
 85% 17 أبدا

%100 20 الإجمالي   



 عرض وتحميل ومناقشة النتائج                   الجانب التطبيقي: الفصل الخامس 

75 
 

 :الدراسةمناقشة النتائج عمى ضوء فرضيات  - 5-2
بمكظفي الحصكؿ عمى المعمكمات كالبيانات اللبزمة الخاصة  بعد تحميمنا كمناقشتنا لأسئمة الاستبياف بغرض 

أردنا الكصكؿ إلى بعض الحقائؽ التي كنا نصبكا إلييا كالتي تـ مديرية الشباب كالرياضة برج بكعريريج 

ىل ىناك تدريب وتأىيل '' :تسطيرىا مسبقا في فرضيات دراستنا ، كالتي دارت حكؿ الإشكالية التالية 
 ''لممورد البشري في المؤسسة الرياضية؟

 .الرياضية المؤسسة في  العممية التدريبية سير فيدور  توفر الإمكاناتل :الفرضية الأولى-
 كالتي أثبتت نتائجيا فركقا ذات دلالة (7)، (6)، (5)، (4)، (3)، (2): مف خلبؿ نتائج الجداكؿ رقـ     

إحصائية لصالح الإجابات التي تثبت أف لتكفر الإمكانيات كالكسائؿ دكر ىاـ ككبير في ضماف سيركرة 
العممية التدريبية في المؤسسة الرياضية كذلؾ بناء عمى الخطط كالبرامج كالميزانية كالكفاءة التدريبية كتكفر 

التكنكلكجيات كالتقنيات الحديثة ككذا تكفير ميزانية مالية لإجراء دكرات تدريبية كىي العبارات التي كافؽ أفراد 
العينة عمى أنيا طرؽ تضمف نجاح كتقنيف العمميات التدريبية في المؤسسات الرياضية كبالتالي يمكف القكؿ 

ىناؾ أربعة   بأف (138، ص 2002،   باري كشواي) كىذا ما أشار إليو. بأف الفرضية الأكلى قد تحققت
 :أبعاد يجب مراعاتيا في تنفيذ البرنامج التدريبي كىي كالتالي 

  الإعداد المكاني لمنشاط التدريبي-  التحديد الزمني لأنشطة التدريب- 
 الاتصال بالمدربين والمتدربين- تجييز الموارد التدريبية - 

يجب متابعة تنفيذ البرنامج التدريبي، كىذا مف بأنو  (226، ص2007 عبد الحميد المغربي،) ككما أشار
خلبؿ التأكد مف سلبمة القاعات كنظافتيا، كانتظاـ المتدربيف عمى المكاد التدريبية كتقديميا في الكقت 

المناسب كالحفاظ عمى المكاعيد المكضحة في الجدكؿ الزمني لمكضكعات البرنامج، كمكاجية المشكلبت 
الكارد حدكثيا كتأخر المدرب أك غيابو، أك عدـ تكفر المعينات التدريبية أك حدكث خلبؼ بيف المتدربيف أك 

  .بيف المتدربيف كالمدرب
 يجب أف تككف ىناؾ ميزانية  أنو(246 ، ص245ص، 2005شاويش،  نجيب مصطفى)وأيضا أشار 

كالمياـ بصكرة رقمية مالية ثـ كضعيا في صكرة  مخصصة لمبرنامج التدريبي كىذا مف خلبؿ ترجمة الأنشطة
بنكد مالية محددة لمبرنامج  حيث تحدد. ميزانية تقديرية تمكف مف التعرؼ عمى إمكانية تنفيذ النشاط التدريبي

 .الخ. ...كعمى المسؤكليف مراعاة حدكد تسيير كالتصرؼ في تمؾ البنكد
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 .الرياضية البشري لممؤسسة تطوير المورد في دور ليا التدريبية البرامج :ثانيةالفرضية ال-
كالتي أثبتت نتائجيا فركقا  ، في المحكر الثاني (14)، (12)، (11)، (9)مف خلبؿ نتائج الجداكؿ رقـ     

ذات دلالة إحصائية لصالح الإجابات التي تثبت أف البرامج التدريبية تساىـ بشكؿ جمي في تطكير المكرد 
البشرم لممؤسسة الرياضية كذلؾ بناء عمى تيديد الأىداؼ منيا ككذا دكرىا في رفع الركح المعنكية كتنكيع 

مصادر المعمكمات كالثقافات المتعددة كىي العبارات التي كافؽ أفراد العينة مف خلبليا عمى أف البرامج 
المعتمدة سالفة الذكر تساىـ في تطكير المكرد البشرم في المؤسسة الرياضية في حيف كانت باقي العبارات 

 حكؿ ماىية ىذه البرامج كحكؿ مدل تحققيا ككجكدىا كبالتالي لا يمكنيا التأثير عمى فاستفسارا لممستجيبي
. السياؽ الإحصائي لمضمكف الفرضية الثانية التي يمكف أف نقكؿ بأنيا قد تحققت

 أىداؼتحديد  يعتبر  حيث  (194، ص193، ص  2013 محيرق ، عمر مبروكة) كىذا كما أشار إليو 
 النتائج التي تسعى المؤسسة لتحقيقيا ىذا ما يتـ  التماسو مف خلبؿ التصميـ الجيد أىـالبرنامج التدريبي مف 

  .الإدارة الذم تبنى عميو تطمعات الأساسكالمناسب ليذه البرامج، فعممية تصميـ البرامج التدريبية تعد 
  التي نشرت في مجمة عموم الأداء الرياضي2021''بورنان خميل'': دراسة الدكتوركىاذا ما اتفؽ مع 

دراسة   ''الرياضية  بعض الكفايات الإدارية لمعاممين في الإدارات رفع في التدريبية البرامج  دور': بعنكاف
. ميدانية  بمديرية الشباب كالرياضة بكلاية تبسة

 في الإدارة الرياضية، حيث ف الإدارية لمعامميلمكفياتىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى درجة رفع البرامج التدريبية 
 :تمثمت مشكمة الدراسة في ما يمي

ة البرامج التدريبية في رفع بعض الكفايات الإدارية لدل العامميف في الإدارات الرياضية ىـما درجة مسا 
تساىـ البرامج التدريبية في رفع بعض الكفايات الإدارية لدل العامميف يؼ الإدارات الرياضية : الفرضية العامة

 فرد، 37كتمثؿ مجتمع الدراسة في العامميف  في الإدارات الرياضية الجزائرية، حيث قدر عدد أفراد الدراسة 
  :كمف خلبؿ تحميؿ نتائج الدراسة تـ التكصؿ إلى مجمكعة مف الاستنتاجات نكرد أىميا

البرامج التدريبية تساىـ بدرجة متكسطة في رفع الكفاية التنظيمية لدل العامميف في الإدارات الرياضية بمديرية 
  .الشباب كالرياضة بكلاية تبسة

 لدل العامميف في الإدارات الرياضية بمديرية الاتصاليةالبرامج التدريبية تساىـ بدرجة متكسطة في رفع الكفاية 
 .الشباب كالرياضة بكلاية تبسة

 :بعنكاف   2005 لسنة الماجستير درجة لنيؿ مذكرة ،''صالح محمد قريشي''  دراسةمع  كىذا ما اتفؽ أيضا
 فرع العمكمية الأشغاؿ لعتاد الكطنية بالمؤسسة ميدانية دراسة ،'' البشرية الموارد تدريب برامج فعالية تقييم''

 في التدريب برامج فعالية لمد في الدراسة ىذه حكلو تدكر الذم التساؤؿ الرافعات كيتمثؿ ك المجارؼ مركب
 :يمي ما إلييا المتكصؿ النتائج أىـ مف ك المنتظرة الأىداؼ مع التدريب نتائج تكافؽ مدل أم منظماتنا،
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 لمدركس الأفراد استيعاب متغيرات تخص التنفيذ أعكاف فئة لدل النسبي الرضا مف حالات تسجيؿ  - 
 مياـ تكلي لعؿ المتدربيف قدرة كذا ك العمؿ، أداء أثناء المكتسبة الميارات مف الاستفادة كمدل النظرية،
 .تطبيقية ك نظرية دركس مف تقديمو تـ لما مقبكؿ جاء التحصيؿ فاف ذلؾ مف الرغـ عمى ك إضافية،

أراء  متكسط مف يتبيف حيث المياـ لإنجاز التدريبية المكاضيع بأىميةة متعمؽ النسبي الرضا مف حالة -
 .العماؿ لدل لمتدريب احتياجات تعكس لا المكاضيع ىذه مف البعض بأف المستجكبيف

 لمتدريب المحددة المدة أف إلى التنفيذ أعكاف عينة مفردات أشارت حيث التدريب مدة عف الرضا عدـ  -
 حجـ عمى ينعكس أف شأنو مف ىذا ك كمي بشكؿ المقترحة المكضكعات حجـ تغطية مف تمكف كلا قصيرة

  .الاستيعاب
 ىناك معيقات تحول دون نجاح العممية التدريبية لمموارد البشرية في المؤسسة: الفرضية الثالثة- 

 .الرياضية
كالتي أثبتت نتائجيا  في المحكر الثالث (22)، (21)، (18)، (17)، (16)مف خلبؿ نتائج الجداكؿ رقـ 

فركقا ذات دلالة إحصائية لصالح الإجابات التي تثبت أنو تكجد بعض الصعكبات كالمشاكؿ التي تحكؿ 
دكف نجاح عمميات التدريب لممكارد البشرية في المؤسسة الرياضية كذلؾ بناء عمى عدـ تناسب المادة 

 بيف تطابؽالتدريبية مع الكقت كالحجـ الساعي كعدـ تكفر امتيازات كالنقؿ كالإطعاـ كغيرىا ككذا عدـ 
 ، كما أف عدد الدكرات غير كافي لممارسة العمؿ العمؿ مكاف كبيف التدريب مكاف في المعتمدة الكسائؿ

بأريحية تامة كىي العبارات التي كافؽ أفراد العينة عمى أنيا معيقات تحكؿ دكف نجاح العممية التدريبية في 
.  المؤسسات الرياضية كبالتالي يمكف القكؿ بأف الفرضية الثالثة قد تحققت

بأف ىناؾ عدة معكقات التي قد  (146 ص145 ، ص 2015أحمد ابراىيم حمزة ، ) كىذا ما أشار إليو
 :تحكؿ دكف تحقيؽ التدريب لأىدافو ذكر منيا

مكانات المتدربيف  -  .أف تتضمف محتكيات البرامج التدريبي مكضكعات تفكؽ طاقة كا 
 .عدـ تناسب البرنامج التدريبي مع الاحتياجات الفعمية المطمكبة لممتدربيف كالمنظمة -
 .عدـ تكافر المدربيف المعديف إعدادا جيدا لمقياـ بعممية التدريب كالإشراؼ عمييا -
 .عدـ اختيار الأسمكب التدريبي المناسب  -
 .عدـ التنفيذ الجيد لبرامج التدريب ككذا تكافر نظاـ جيد لممتابعة -
عدـ تقييـ برامج التدريب لمعرفة جكانب القكة كالضعؼ كالاستفادة مف جكانب القكة كتفادم الضعؼ  -

 .في إعداد البرامج التدريبية التالية
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تطوير  معوقات : بعنكافأ جعيجع نبيمة و أ د بوقرة رابح  دراسة : كىذا ما اتفؽ مع الدراسة السادسة
تناكلت ىذه الدراسة سياسات تنمية المكارد - دراسة حالة جامعة المسيمة-سياسات تنمية الموارد البشرية 

.  البشرية في ضكء التحكلات المعاصرة كمعكقات تطكيرىا 
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى كاقع تنمية المكارد البشرية في المؤسسة الجامعية كالسياسات المتبعة في 

ذلؾ كأىـ الصعكبات كالمعكقات التي تحكؿ دكف تنمية ىذه المكارد 
حيث كبعد تحميؿ النتائج تـ التكصؿ إلى أىـ نتيجة تمثمت في كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف التدريب 
المستمر كتقييـ الأداء كتخطيط المسار الكظيفي كتنمية المكارد البشرية ، لكف تكجد معكقات مف كجية نظر 
المكظفيف تحكؿ دكف تطبيؽ ىذه السياسات في الجامعة مف بينيا عدـ تكافر كحدة تدريب داخؿ الجامعة تقكـ 

 .بتييئة القكل العاممة لمعمؿ  كأيضا لا تكجد برامج كخطط كاضحة لمتدريب في الجامعة كغيرىا مف النتائج
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:  الاستنتاج العام6-1
    يتضح جميا مف خلبؿ ىذه الدراسة في جانبييا النظرم كالميداني أف تدريب المكارد البشرية يعتبر أحد 
الأسس كالمتطمبات الضركرية لأم سياسة تتبناىا المؤسسة مف أجؿ تحسيف مستكل تمؾ المكارد كتطكير 
قدراتيـ كتنمية مياراتيـ كتعديؿ سمككاتيـ كتحفيز كاستخراج أقصى ما لدييـ مف الطاقات كتعميؽ خبراتيـ 

مف أجؿ مسايرة كمكاكبة مختمؼ التطكرات الحاصمة عمى المستكل الداخمي أك عمى مستكل البيئة 
 .الخارجية حتى تتمكف المؤسسة مف تحسيف أداء مكاردىا البشرية

كفي الأخير كبعد عرض كتحميؿ نتائج دراستنا كمناقشتيا عمى ضكء الفرضيات الفرعية كتأكيد صحة ىذه  
 تدرب كتأىؿ مكردىا الرياضية المؤسسة أفبالأخيرة يمكننا تأكيد صدؽ كصحة الفرضية الرئيسية كالمتعمقة 

البشرم مف خلبؿ تكفير الإمكانات اللبزمة لنجاح العممية التدريبية ككذا الحرص عمى كضع برامج تدريبية 
فعالة إلا أنو فيو بعض المعيقات التي تعرقؿ نجاح العممية التدريبية يجب عمى المؤسسة الرياضية تجنبيا 

 .كالعمؿ عمى عدـ كقكعيا في المستقبؿ
 الاقتراحات والفرضيات المستقبمية 6-2

 :التالية الاقتراحات تقديـ بمقدكرنا يككف إلييا، تكصمنا التي الدراسة نتائج عمى بناء
 كالاستثمار كتكمفة، إلييا النظر لا كمكارد إلييا كالنظر المؤسسة في الأفراد مكانة أىمية عمى التأكيد يجب 

 .الجديدة المستجدات مع تماشيا كتأىيميا، فييا
 يتـ حتىت المجالا مختمؼ في الحديثة التكنكلكجية كالتجييزات كالكسائؿ الأدكات مختمؼ استخداـ اقتراح 

 الحديثة التجييزاتـ استخدا عمى كتشجيعو التدريبية البرامج محتكل استيعاب عمى المتدرب مساعدة
 .بالمؤسسة المتاحة

 مف  أكثر المكتسبة كالمعارؼ تعميؽ المعمكمات في يساىـ مما  المكارد تدريب فترات في التمديد اقتراح
 كبينيـ جية  فـ بينيـ فيما المتدربيف بيف كالانسجاـ التعاكف ركح يسكده جك خمؽ إلى بالإضافة قبؿ، ذم
 كتقكية الفريؽ بركح العمؿ التدريب عممية مف الانتياء بعد يتمكنكا حتى ثانية جية مف المدربيف كبيف

 .المؤسسة الرياضية داخؿ الصراع حدة مف كالتقميؿ التضامف كركح العلبقات
 فتحسي في يساعد مما كالمياـ التخصص  كؿ المكارد البشرية حسب عمى التدريب عممية تعميـ اقتراح 

 .مؤسستيـ كأداء أدائيـ  قدرة 
 مف كىذا ، المقررة التككيف مدة مع يتكافؽ كجعمو بالتككيف المتعمؽ المالي الجانب كتدعيـ زيادة اقتراح 

 لعؿ توكمساعد ملبئمة ظركؼ في الفترة ىذه كاجتياز الضركرية احتياجاتو لمختمؼ المتككف تغطية أجؿ
 .المعرفي التحصيؿ



 الاستنتاجات والاقتراحات: الفصل السادس 

81 
 

 بالأستاذة بالاستعانة كذلؾ الرياضية المؤسسة داخؿ لمعامميف التككينية الدكرات عدد كزيادة تكثيؼ قتراحا 
 .ككفاءاتيـ خبراتيـ مف كالاستفادة التخصصات مختمؼ في الجامعيف

 الأفراد رضا مدل تعكس التي معنكية أك مادية المحفزات كانت سكاء المؤسسة، في بالتحفيز الاىتماـ 
 .كمحفز مشجع تنظيـ مناخ خلبؿ تكفير مف كىذا ككلائيـ،

 التدريب ضماف ثـ كمف بدقة، التدريبية الاحتياجات تحديد مف خلبؿ عمميا أكثر كتفعيمو بالتدريب الاىتماـ 
 .التدريبية البرامج كتقييـ المناسب،

 العمؿ مكاف كبيف التدريب مكاف في المعتمدة الكسائؿ بيف تطابؽ العمؿ عمى أف يككف. 
  اقتراح إجراء دكرات تدريبية في مجالات مختمفة كدكرات خاصة بالمغات الأجنبية ككذا الإسعافات الأكلية

 .كغيرىا
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 الزياضي والخسييز الإدارة قسن

 

 هاسخز حسييز الوٌشآث الزياضيت والوىارد البشزيت حخصص

 

 

 اسخبياى اسخوارة
 

 :وبعد طيبة تحية
 شهادة لنيل تخرج مذكرة إعداد متطلبات من جزء الدراسة تعتبرلي الشرف العظيم أن أتقدم لكم بهذه الاستمارة والتي  

 : بعنوانتسيير المنشآت الرياضية  في الماستر
 ''واقع حذريب وحأهيل الوىرد البشزي في الوؤسساث الزياضيت''

 بموضوع خاصة نتائج على للحصول سعيا ذاهو بوعريريج برج لولاية والرياضة الشباب بمديرية ميدانية دراسة يهو
 البحث حدود في تستعمل إجاباتكم أن علما ونتائج حلول إيجاد في مهوتسا البحث تثري قد والتي الدراسة
  .فقط العلمي

   لكل المناسب المكان في(×)العلامة بوضع الاستبيان أسئلة على والإجابة التفضل سيادتكم من نرجو ولهذا
 مساهمتكم وكذا وتفهمكم تعاونكم مقدرين البحث مصداقية جلأ من ذاهو دقيقة إجابات منكم آملين عبارة،

 .البحث إثراء في
 وشكزا

 

 

 :الذكخىر                                                                 ححج إشزاف :الطالب إعذاد

 ًىيزي بىبكز- بي صفيت طه                                                               -

 

 
 2023-2022 : الجاهعيت السٌت
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  الرياضية المؤسسة في  سير العممية التدريبية  دكر في لتكفر الإمكانات: الأول المحور

 

 أبدا أحيانا دائماالعبــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم 

    .ىيؿ المكرد البشرمأخطط كبرامج لتدريب كتكضع مؤسستكـ ب تيتـ 01
يخضع نظاـ تدريب كتأىيؿ المكرد البشرم لسياسات كتشريعات  02

 .معمكؿ بيا في مؤسستكـ
   

 دكرة لكؿ الكفاءة ذكم المدربيف اختيار عمى مؤسستكـ تحرص 03
 .الاحتياجات حسب تدريبية

   

    .تخصص مؤسستكـ ميزانية لإجراء دكرات تدريبية 04
مجيز كمكيؼ لتدريب كتأىيؿ   مكاف تدريب لتتكفر مؤسستكـ عؿ 05

 .مكردىا البشرم
   

    .التدريبية العممية في الحديثة كالتقنيات الكسائؿ استخداـ 06
    .تكفر مؤسستكـ حكافز لممتدربيف أثناء الدكرات التدريبية 07

 
 الرياضية البشرم لممؤسسة تطكير المكرد في دكر ليا التدريبية البرامج: المحور الثاني

  

 أبدا أحيانا دائماالعبــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم 

    .التدريب برامج مف المتكقعة الأىداؼ الإدارة تحدد 08
    .كمستمرة دكرية بصفة تدريب برامج الإدارة تضع 09
    ابو تعمؿ التي الكظيفة متطمبات مع التدريبية البرامج محتكل يتكافؽ 10
تساىـ البرامج التدريبية في رفع الركح المعنكية كالعمؿ الجماعي  11

داخؿ مؤسستكـ 
   

   كمتطكرة  حديثة كسائؿ خلبؿ مف تككف المؤسسة في التدريب برامج 12
 ك المعارؼ مف متنكعة ك كاسعة تشكيمة التدريبية البرامج لؾ تكفر 13

 .عممؾ لأداء الضركرية الميارات
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   محتكل البرامج التدريبية كثيؽ الصمة باحتياجات التدريب  14
  الرياضية ىناؾ معيقات تحكؿ دكف نجاح العممية التدريبية لممكارد البشرية في المؤسسة: المحور الثالث

 

 أبدا أحيانا دائماالعبــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم 

   بو  المسمكح الكقت مع يتناسب  لاالتدريبية المادة حجـ 15
    تكفر الإدارة النقؿ كالإطعاـ كالإيكاء لممتدربيف أثناء التدريب 16

    يشارؾ المتدربكف في تحديد احتياجاتيـ التدريبية 17
    كالطرؽ التدريبية ملبئمة لمستكاكـ الأساليب 18
عممية  في المساعدة الأدكات جميع لعؿ التدريب مكاف يتكفر 19

التدريب 
   

 مكاف كبيف التدريب مكاف في المعتمدة الكسائؿ بيف تطابؽ ىناؾ 20
العمؿ 

   

   عدد الدكرات التي استفدت منيا كافية لممارسة عممؾ بأريحية  21
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 02:الممحق رقم 
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 03: الممحق رقم
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 ممخص الدراسة
  الرياضيةاتكاقع تدريب كتأىيؿ المكرد البشرم في المؤسس: العنوان

:  نيدؼ مف كراء ىذا البحث إلى:أىداف الدراسة
  الكقكؼ عمى كاقع تدريب المكرد  البشرم في المؤسسات الرياضية. 
 الرياضية المؤسسة كدكرىا في سير العممية التدريبية في مدل تكفر الإمكانات.  
 الرياضية البشرم لممؤسسة تطكير المكرد في التدريبية براز دكر البرامجإ.  
 الرياضية تحديد المعيقات التي تحكؿ دكف نجاح العممية التدريبية لممكارد البشرية في المؤسسة.  

 ''ىؿ ىناؾ تدريب كتأىيؿ لممكرد البشرم في المؤسسة الرياضية؟'' :الإشكالية
 :جزئيةاؿتساؤلات اؿ

 الرياضية ؟ المؤسسة في  سير العممية التدريبية  دكر في لتكفر الإمكانات ىؿ 
 ؟ الرياضية البشرم لممؤسسة تطكير المكرد في دكر ليا التدريبية البرامج ىؿ 
 ؟الرياضية ىناؾ معيقات تحكؿ دكف نجاح العممية التدريبية لممكارد البشرية في المؤسسة ىؿ 

 .ىناؾ تدريب كتأىيؿ لممكرد البشرم في المؤسسة الرياضية: الفرضية العامة
 : ةالجزئي تاالفرضي

 الرياضية المؤسسة في  سير العممية التدريبية  دكر في تكفر الإمكاناتؿ.  
 الرياضية البشرم لممؤسسة تطكير المكرد في دكر ليا التدريبية البرامج.  
 الرياضية ىناؾ معيقات تحكؿ دكف نجاح العممية التدريبية لممكارد البشرية في المؤسسة.  

اعتمدا في بحثنا ىذا عمى المنيج الكصفي التحميمي باعتباره الأنسب لدراستنا ىذه   :منيج الدراسة
 .كتـ أخذ عينة عشكائية مف إداريي كمسيرم مديرية الشباب كالرياضة لكلاية برج بكعريريج عمى اختلبؼ مناصبيـ: مجتمع وعينة الدراسة
  أفراد5 إدارم كمسير في مديرية الشباب كالرياضية بعد استبعاد أفراد العينة الاستطلبعية كالمقدر عددىـ ب  20كقدرت عينة البحث بػػػ

 ألفا كمعامؿ K2ككام تربيع  المؤكية كالنسب التكرارات استخداـ تـ كما المعمكمات لجمع أداة استبانو إعداد  تـ:أساليب جمع البيانات 
 .كركنباخ

  :نتائج الدراسة
 .  تدرب كتأىؿ مكردىا البشرمالرياضية لمؤسسةا -
 . تكفر المؤسسة الرياضية الإمكانات اللبزمة لنجاح العممية التدريبية -
 .البرامج التدريبية ليا دكر في نجاح العممية التدريبية -
تكجد بعض المعيقات التي تعرقؿ نجاح العممية التدريبية يجب عمى المؤسسة الرياضية تجنبيا كالعمؿ عمى عدـ كقكعيا في  -

 .المستقبؿ
 : الاقتراحات
 .كتكمفة إلييا النظر لا كمكارد إلييا كالنظر المؤسسة في الأفراد مكانة أىمية عمى التأكيد يجب -
 .تالمجالا مختمؼ في الحديثة التكنكلكجية كالتجييزات كالكسائؿ الأدكات مختمؼ استخداـ اقتراح -
 .المكارد تدريب فترات في التمديد اقتراح -
 . المقررة التككيف مدة مع يتكافؽ كجعمو بالتككيف المتعمؽ المالي الجانب كتدعيـ زيادة اقتراح -
 .الرياضية المؤسسة داخؿ لمعامميف التككينية الدكرات عدد كزيادة تكثيؼ قتراحا -
 .ككلائيـ الأفراد رضا مدل تعكس التي معنكية أك مادية المحفزات كانت سكاء المؤسسة، في بالتحفيز الاىتماـ -

 


