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داءــــــــــــــــــــــــــهإ  
 

 ديـــوكان سن لى من غرس في قلبي حب العلمإ

 ...لــــــــــــــــــفي كل المراح

والدي العزيز رحمه الله الذي تمنيت أن يشاركني هذه 
 ...ي العزيزةــــــــــــــــاللحظات، إلى والدت

 تقديرا لعطائها اللامحدودة ودعائها الذي رافقني دوما

 ...رأ هذه الأسطرــــــــــــــإلى كل من سيق

 ر.ـــــــــة وتقديـذا العمل المتواضع عربون محبهدي هأ
 

 



 
 

 

 

 انــــــــــــــــــــشكر وعرف
 ،هذا العمل لإتمامعالى الذي وفقي الشكر أولا لله سبحانه وت  

 الشممكر تسممتاذي المشممر  ثممم الشممكر كممل 
عمممى تواهممعه وارشمماتاته وتو طياتممه  طممم  مممت   

العممممل والشمممكر موىممموم إلمممى كمممل ممممو سممماعتني ممممو  ر ممم  أو 
بعطممت فممي اتمممام هممذا البحمم  المتواهمم  وأ مموم شممكرا ل ممل مح مم  

ت مممممممممممماو تافعما ا ثمر لم  مممممممممممشكرا ل ل حاست كو  تافعا لمعمل كاو
 مو ال يت.
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 ةـــــــــــــــمقدم
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باهتمام العتطت مو الباحثطو والم كر و في العموم  حظي عمم الإتار  العام  وخاى  الإتار  المحمل  
الاتار   وترك ت اهتماماتيم حوم العممل  الإتار   بشكل أخص باعتبارها الركط   اتساسل  التي لقوم عمطيما 
النظمام الاتاري ككمل ومم  التحمولات التمي عرفيما العمالم فمي مختمم  الم مالات وخاىم  مم  ظيمور الاهتممام 

تام الوسمما ل الر ملمم  فممي مختممم  العمملممات الإتار مم  حاولممت ال  ا ممر م ممارا  هممذا الت ممور بالت نولو لمما واسممتخ
المحملممم  وكممماو عممممى رأسممميا وذلمممن ممممو خمممام ت دطممما العتطمممت ممممو النمممماذ  الر ملممم  والال ترونلممم  فمممي الاتار  

لم  سمطتي مما لعمر  باترهمل  الدطومتر م  فمي مختمم  دممتلات المو و و مت كانمت دمت و الدرنمام  أوأالنمموذ  
 عامر مو دطو دمتلات ولال  المسطم  التي ن ذت هذا المشروع. 

 مبررات اختيار الموضوع: 
ال  ا ر   لمخ و نحو  الحكوم تو مختم  التوم ات يت نحو ر من  العمملات الإتار   فقت عمتت 

حطمم   اممممت ال  ا مممر دتدنمممي همممذا المممني  المممذي تمممم العالملممم  التحمممتلات  مختمممم   هممذا الات ممماك وذلمممن لموا يممم 
للممات مختم مم  مممو أ ممل التىممتي ليممذك التحممتلات وحطمم  أو محاولمم  آتر متممه عمممى شممكل دممرام  وا ممرا ات و 

فمي اختلارنما ليمذا الموهموع. ولعمت ال هموم العمممي فمي  السـبب المباشـرا تشا  نتا   هذك الاللات كانمت 
خرا في اختلار هذا الموهوع. آ سببام  عممه في هذا الا ار لعت معرف  ما تم تحقلقه وما بقي عمى الحكو 

وباعتبار الباحث  موظ   لتى اتار  محمل  فاو هذا لعت مدررا  ولا لاهتمام ديذا الموهوع والبح  فله ومو 
  ي  أخرى محاول  اثرا  التراسات المتعمق  ديذا الموهوع. 

 الهدف من الموضوع: 
 الهدف العلمي: 

إو اختلار هذا الموهوع انما كاو نتط م  التخىمص ومحاولم  تنملم   مترات الباحم  العمملم  فمي همذا 
 الم ام. 

 الهدف العملي: 
إو اختلمار همذا الموهموع لكممو فمي محاولم  التعمر  عممى ممتى ت مور الإتار  المحملم  فمي ال  ا مر 

 وتأثطر الدط   عمى ت دطا المشروع الدطومتري في الدمتل . 
أخرى تيمت  همذك التراسم  المى تحمطمل نتما   المشمروع الدطمومتري المذي وهمعته الحكومم  ال  ا ر م  مو  ي  

فممي مختممم  الاتارات المحملمم  وعمممى راسمميا الدمممتلات وذلممن لاعتبممارك الدرنممام  الا ثممر شممطوعا واسممتختاما مممو 
 دطو الدرام  الر مل  في الاتارات المحمل  حاللا. 
ا تشمممما  نقمممما ص هممممذا الدرنممممام  فممممي ظممممل الت طممممرات الدط لمممم   تيممممت  ألهمممما التراسمممم  إلممممى محاولمممم 

والا تماعل  وكذا المؤشرات الا تىاتل  ومتى ىاحل  هذا الدرنام  في احتوا  مشا ل وتعقطمتات العمملم  
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الاتار مم  سممموا  بالنسمممب  لممماتار  المحملممم  ذاتيمما أو بالنسمممب  لمسمممتختمي الإتار  المحملممم  وافاتتمممه لممممموا نطو أو 
 لإتار   التي تعمل ديذك الىلغ. لممؤسسات ا

 الدراسات السابقة: 
بن عبد الله اسماء بعنوان استثمار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجـال الخدمـة مقام لمباحث :  .1

العمومية )ضعف الاداء المؤسسي كـدافع للاسـتثمارد دراسـة استكشـافية حـول مشـروع جـواز السـ ر فـي 
ركمم ت الباحثمم  فممي هممذا المقممام عمممى تسممملم الهممو  عمممى أهملمم  الاسممتثمار فممي  د:2017الجزائــر )ديســمبر

مطممتاو ت نولو لمما المعمومممات خاىمم  فممي م ممام الختممم  العموملمم  وحيممذا تناولممت الباحثمم   موهمموع التحمموم 
 الر مي مو  ان  الختم  العمومل . 

الجزائــــري)  ن : وثــــائن وســــندات الســــ ر فــــي القــــانوبعنــــوان ابــــراهيم صــــقرمــــذكرة ماســــتر للباحــــ   .2
رك ت الباح  مو خمام همذك التراسم  عممى تراسم   انم  ممو ال وانم   التقمطتلم  لماتار  د: 2015/2016

 المحمل  مو خام تناوم  وا  الس ر بشكل خاص. 
دراسة للباح  تبون عبد الكريم بعنوان التحول في الادارة التقليدية الى الادارة الإلكترونية:  المبـررات  .3

ــات) وهممي عبممار  عممو مقممام ركمم  فلممه الباحمم  عمممى ال انمم  الت نولممو ي فممي التحمموم مممو  د:2021والمعوق
 الاتار  التقمطتل  إلى الاتار  الإل ترونل  كما رك  عمى اسبا  ذلن التحوم وتقنلاته. 

دراسة للباح  حمزة بن خلي ـة بعنـوان دور الادارة الإلكترونيـة فـي تحسـين جـودة الخـدمات العموميـة  .4
وهمي عبمار  عممو متاخمم  فمي ممتقممى   د:2023وزارة الداخليـة والجماعــات المحليـة أنموذجــاد)فـي الجزائــر) 

للمممات التمممي انتي تيممما و ار  التاخملممم  عممممى الثمممور  الرسمممملات ممممو خمممام اآ و نمممي ركممم  الباحممم  ممممو خاليممما
هممذا  نماوم الموهموع ممو  انم  توروال ماعمات المحملم  فمي ال  ا مر وممو دطنيما المشمروع الدطمومتري حطم  ت

 خطر في تحسطو الختم  العمومل . ات
الإشممار  هنمما إلممى ال تطممت الممذي نعتمم م محاولمم  تسممملم الهممو  عملممه، والممذي طتعممما دتحسمم  آثممار  ت ممتر

التحوم مو الاتار  المحمل  التقمطتل  إلى الاتار  الال ترونل  خاى  ما تعما بالعممل  الاتار   وبشكل أخمص 
فمممي التمممأثطر عممممى مختمممم  وظممما    )التحوم(واست شممما  تور همممذا ال عمممل التحممموم إلمممى الخمممتمات الدطومتر ممم 

العمملممم  الاتار ممم  فمممي دمتلممم  سمممطتي عمممامر وعملمممه فتراسمممتنا تختمممم  عمممو التراسممم  اتولمممى التمممي ركممم ت بشمممكل 
حىممري عمممى  مموا  السمم ر ، كممما تختممم  عممو التراسمم  الثانلمم  التممي ركمم ت عمممى سممنتات  السمم ر التقمطتلمم  ، 

ا في كوو التراس  الثالث  والرابع  المتاو رك  مو خاليما الباحثاو عمى تأثطر التحوم لمكو الاختا  أله
لر مممي فممي مت طممر دطنممما  مما ت تراسممتنا لمتركطمم  عمممى تممأثطر التحمموم الر مممي فممي مت طممر الختممم  العموملمم  ا

 .العممل  الاتار  
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 الاشكالية: 
حطمم    الدطومتر مم اترهممل  مما ت تراسممتنا لتحمطممل عمملمم  التحمموم فممي العمملمم  الإتار مم  مممو خممام 

 2024  عمممام لمممى  المممإبمختمممم  الدممممتلات ال  ا ر ممم   2016سمممنقوم دتراسممم  همممذا الدرنمممام  منمممذ تدنلمممه عمممام 
ممو دممتلات   تطت  مو خام تحطمطو فتمر  التراسم  وكمذا معال م  عطنم   اول عمى التراسات السابق   مهل طو

العمملم  الإتار م  وعمتم مت طمر  تطمت وهمو كمما سمنحاوم التركطم  عممى  ،ال  ا ر لم طمتم الت مرا الطيما ممو  دمل
التركط  عمى ال ان  الختماتي مثل ما ذهدت الله ا م  التراسات السابق  ول و ذلن لا لمن  بأي حام مو 

المموا نطو  لختمم درنمام  مو مه بشمكل اساسمي الاحوام ممو تقطملم همذك ال   لم  لاو اليمت  المحموري ليمذا ال
 وبالتالي كاو ل اما عمطنا عتم ا  ام هذا ال ان . وليذا  ا ت الاشكالل  بالىل   التالل : 

إلــى أي مــده ســاهم تطبيــن المشــروع البيــومتري فــي إبــراز ملامــا عمليــة التحــول فــي العمليــة   
 ؟  2024 - 2016خلال ال ترة  الادارية في بلدية سيدي عامر كإدارة محلية

متراسممم  حطممم  أو أوم عمملممم  ارسممما  ليمممذا لال منلممم  والمكانلممم  حمممتوت الإو همممذك الاشمممكالل  تهممممنت 
و تتهح مو أكآخر سن  لمكو  2024لى  ال  ا  و  في الدمتلات ال  ا ر    2016الدرنام  تم وهعيا سنه 

وبممما أننمما بىممتت الحممتط  عممو العمملمم   بعممتلممم ت تمممل  2025ذلممن أو سممن   ،خاليمما نتمما   ت دطمما الدرنممام 
ر  الإتار   مو خام هذا الدرنام  فمي دمتلم  سمطتي عمامر ولالم  المسمطم  فماو حمتوت التراسم  المكانلم  لا تخم

 عو الا ار ال  رافي ال  ا ري.
 أسئلة الدراسة: 

 ل يم الاشكالل  وحتوتها بشكل افهل  منا ب رح اتس م  التالل : 
 ماذا نقىت بالاتار  المحمل  والعممل  الإتار  ؟  .1
 ما هي أدر  مظاهر التحوم في العممل  الاتار   في ال  ا ر؟  .2
منممذ سممن   -ولالمم  المسممطم  -كطمم  كانممت نتمما   ت دطمما المشممروع الدطممومتري فممي دمتلمم  سممطتي عممامر .3

 ؟ 2016
 ال رضيات: 

بشمممكل فعمممام فمممي  سممماهمو اعتممممات اترهمممل  الدطومتر ممم  فمممي الاتار  المحملممم  أت تمممرذ همممذك التراسممم  
 . (2016في دمتل  سطتي عامر منذ ارسا يا ) تحسطو العممل  الإتار  

 بما أو العممل  الإتار    تقسم حس  الم يوم ال اسلكي إلى أرح  وظا  : 
 وال رهلات دنا  عمى هذا التقسلم:  التنظلم، التخ لم، التو له والر اب ، فلمكننا هلكم  المت طرات

 اترهل  الدطومتر    المستقل: المتغير
النظمام : )  ممممماترهط امممممممممممممممب م  دت دط  المرتمممممممممممممممممممطتهمو محور واحت لشمل ال وان  التقنلم  والبشر 

 الدرم لات،.... ت و و الموظ طو، الرحم الشبكي....الخ(  )الا ي   الدطومتري(
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 : العممل  الإتار   مقسم  إلى أرحع  أبعات: المتغير التابع 
 التخطيط : 
 الاتاري؟    القرارممممممم  لىانممممممممممممانات المتاحممممممممممم  أثرت اترهل  الدطومتر   عمى ت   الدطمممممممممممممممممكط
 التنظيم: 

   الميام بك ا  . ممممممممممممم  العمل وتو  ممممممممممم  في إعات  هلكممممممممممممممم  الدطومتر ممممممممممممممممممممتى مساهم  اترهط
 التوجيه )القيادةد: 

 م سطر العمل.  هم وتنظلمممممممممممممه الموظ طو وتح طممممممممممو عمى تو طمممممممممممممممممطممأثر النظام عمى  تر  المسؤول
 الرقابة: 

 و؟ مممممممممممم  الاتا  والموظ طمممممممممممر العمل ومرا دمممممممممممممط  في تتب  سممممممممممم  الدطومتر مممممممممممممممكط  ساعتت اترهط
 

 ال رضيات المقترحة: 
 ال رضية الرئيسية: 

تؤثر اترهل  الدطومتر   بشكل اط ادي عمى العممل  الإتار   فمي دمتلم  سمطتي عمامر كم تار  محملم  
 مو خام تحسطو وظا  يا الاساسل  المتمثم   في التخ لم والتنظلم والتو له والر اب . 

 ال رضيات ال رعية: 
 ال رضية الأولى:  

 سمممممطتي عامر.  وت  التخ لم الاتاري تاخل دمتطمم مممممممو تسيم اترهل  الدطومتر مممممممممممم  في تحسطو ت   
 ال رضية الثانية: 

   سطتي عامر. مممممممممم  الميام تاخل دمتطممممممل وتو  ومتر   اط ابا عمى تنظلم سطر العتؤثر الارهل  الدط     
 ال رضية الثالثة: 

 ل المىمح . مممممطو عمملات التو له الاتاري تاخمممممممممتساعت الارهل  الدطومتر   المسؤولطو عمى تحس  
 ال رضية الرابعة: 

 الارهل  الدطومتر   مو فعالل  الر اب  ومتابع  الاتا  الاتاري.  تع  
 المناهج والمقتربات: 

 تو الباحثممم  اعتممممت  وانممم  ومممو أ مممل اختبمممار ال رهمملات فمممنظممرا ل دلعممم  همممذا الموهمموع متعمممتت ال
وبشمممكل حطممم  اعتممممتنا  ،العتطمممت ممممو المنممماه  والمقترحمممات لمعال ممم  همممذا الموهممموع والالممممام بمختمممم   وانبمممه

ي بحمم  عممممي حطمم  كمماو مممو الالمم ام وىمم  وتحتطممت أالممذي لا طخمممو منممه  المــنهج الوصــ يدممتطيي عمممى 
ذ حممام لعطنممات معنممى العمملمم  الإتار مم  والاتا  المحملمم  وكممل الم مماهلم التممي تت ممم  شممرحا وافلمما والهمما عممر 
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تمممم كمممما ال ممم   الممموا عي لموهممموع التراسممم .  التراسممم  كمممما تو مممت فمممي الوا ممم  مممم  تدلممماو خىا ىممميا واسمممتقرا 
وذلن مو خام الو و  عممى أهمم المح مات التار خلم  التمي تشمكل تحمولات فمي  المنهج التاريخيالاعتمات 

هممذا التحمموم والتو مم  عنممت أدممر  نقمما  الإتار  المحملمم  والعمملمم  الإتار مم  فممي ال  ا ممر حطمم  تممم تتبمم  مسممار 
 و ت و ر الختمات العام  أوم ديت  ت و ر العممل  الإتار   التح

 مـنهج دراسـة الحالـةمو أ ل تحمطل الظماهر  المتروسم  بشمكل ت طما كماو لادمت ممو الاعتممات عممى 
و بماتحرى عطنم  ألمت طرات المتعمق  بظاهر  واحت  مو خام ىلا   م موع  مو اكمني  أساسي لمتراس  

 عمى درنام  واحت وحال  واحت  تستخمص النتا   في خهميا.  و التراس  ترك أواحت  باعتبار 
ال را الر ملم   مو خام استختام المنهج الاحصائيب تمت الاستعان   إلى  ان  المناه  السابق 

وتحمطممل الدلانممات المتعمقمم  بموهمموع التراسمم  واع مما  الت سممطرات المن قلمم  المناسممب  ليمما   والر اهممل  لمعال مم
الدلانمممات واسمممتختام الاتوات الاحىممما ل  مثمممل الاسمممتدلاو وعرهممميا بشمممكل ممممنظم وتمثطميممما بمممال را العمملممم  

 المتاح  وتحمطل ما تعنله الار ام الم مع  مو النتا  . 
المذي  صـنع القـرارمكمو تحمطمل التراسم  توو الاعتممات عممى ا تمرا  رأطنما أنمه لا ل الاقتراباتأما عو 

لعتمت عمى الا ابم  عممى اتسم م  التاللم : لمماذا؟ وكطم ؟ ومما همي الاثمار؟، تمم الاعتممات عممى همذا المقتمر  
الدرنام  الدطومتري وتوسل  ت دلقه عمى مختمم  الدممتلات والمؤسسات واثرها عمى  رار تدني لتحمطل اتدنل  

 طر الدط   عمى نتا   تن طذ هذا الدرنام . وتأث
الاقتــراب حطمم  أو الدرنممام  الدطممومتري ارتممبم بالعتطممت مممو المؤسسممات وخاىمم  الإتار  المحملمم  كمماو 

همذا  عمو لمم ن  ملومعال تيما ممو همذك ال اولم  وليمذا و منما  الظماهر   م   ممو الا ر  فمي ت سمطر  المؤسسي
والمممذي  ممما  بمممه تافطمممت السمممتوو والمتعمممما  اقتـــراب الـــنظم فممم و   مممي. ممممو  يممم  اخمممرى  الا تمممرا  بشمممكل ولمممو
خممذ حطمم ا فممي هممذا الموهمموع وذلممن نظممرا ل دلعمم  الدممرام  الر ملمم  أ ممات والت ذلمم  الر علمم  بالمممتخات والمخر 

التمممي رحمممما ارتب مممت دمممبعذ الم المممم  كممممتخات لىمممن  القمممرار المممممرتبم ديمممذك العمملممم  والنتممما   المحتمممممم  
الحم  الاوفمر فمي همذا الموهموع  تخمذأمو المؤشرات التي  ثر مؤشر أوحط  او مل  لن   العمكمخر ات 

 هو تحسطو العممل  الإتار   وما لقادميا مو م ال  لن   اليت . 
ــولاســتبيان فقممت تممم الاعتمممات عمممى ا  أممما عممو أتوات التراسمم  باعتبممار الموهمموع طتهمممو  ةالمقابل

 حال  كاو لادت مو ذلن . تراس  
 مصطلحات الدراسة:  

التراسمم  لممم تتهمممو مىمم محات  امهمم ، وا ممم  الم مماهلم تممم تناوليمما مممو خممام الإ ممار المعرفممي 
 ول و هنان القمطل فقم منيا لم تت م  الاسترسام فطيا لذلن سنقوم دتحتطت تلالاتيا هنا، كما طمي:  
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 التحول الرقمي: 
الر ملمم  الحتطثمم  فممي مختممم  الوظمما   الحطولممم  العمملمم  التممي طممتم مممو خاليمما تمممم  التقنلممات  وهمم"

لممؤسسممات ل  ممات   مموت  الخممتمات وتحقطمما التسممارع فممي مختممم  العمملممات واتخمماذ القممرارات الىمما ب  وتقمطممل 
 1 الت الط  وتقتلم رؤل  أفهل لممؤسس "

 الادارة الالكترونية: 
"مني  حتط  لعتمت عمى تن طذ كل الاعممام والمعمامات دمطو الافمرات والمؤسسمات باسمتختام وسما ل 

 2ال ترونل ". 
 اللامركزية الادارية: 

" تشطر إلى تقتلم الخمتمات الاتار م  بشمكل أ مر  لممموا و، واختم ام ح مم الاتار  عممى ن ماا أ مل ممو 
 3حط  الانش   الاتار   " 

 هيكلة الموضوع: 
 ( فىوم: 03إو  دلع  هذا الموهوع ت مدت منيا تقسلمه إلى ثاث  )

تحتطممت وهممبم المىمم محات المتعمقمم   مممو خممام  وم الا ممار الم مماهلمي لمتراسمم تناولنمما خممام ال ىممل ات
ظيمممور وت مممور العمملممم  الإتار ممم  وكمممذا  ،الم ممماهلم تممممن بمممالاتار  المحملممم  والعمملممم  الإتار ممم  ممممو حطممم  معممماني

 ... الخ.  حمل  وظا   العممل  الإتار  الإتار  الم
أما ال ىل الثاني فقمم ت ر نما فلمه إلمى أدمر  تحمولات الإتار  المحملم  والعمملم  الإتار م  فمي ال  ا مر 
دت  مو التحولات الاولل  التي شكمت دتال  الت ططر في العممل  الإتار   في ال  ا ر والتي كانت ك شار  إلمى 

ن  أو ما لسمى بالاتار  الر مل  كدتطل لاتار  الور ل  حطم   منما بشمرح كل لم  عنىر  تطت وهو ظيور الر م
ل طنلمات را ات حتطث  خام سمنوات دتالم  اتوارهاىات التحوم ومو ثم الدرام  التي وهعتيا الحكوم  ك  

 خاى  بعت ظيور نقا ص الإتار  التقمطتل . 
سمطتي عمامر  ترهمل  الدطومتر م  فمي دمتلم التراسم  تناولنما ت دطما ا مي  ك ىل ثال  والذي لمثل 

مو خام تحمطل وا   الإتار  المحمل  في ذات الدمتل  وكل لم  اسمتعتات  2024لى إ 2016خام ال تر  مو 
فمي السم ات المحمل  لتثدطتيا واخطرا كاو لادت مو تحتطت اثر هذك اترهل  أو الدرنام  عمى عممل  التحموم 

                                                           
1  Gilles Auberger et autres, 21 clés pour Transformation Numérique ,)Paris, édition Eyrolles 

,2017(,19. 
، (2015/2016، 3،)أ روح  تكتوراك،  امع  ال  ا ر-وا   وآفاا - لالي دو كري، الاتار  الال ترونل  في المؤسسات ال  ا ر  ،  2
31. 

3 Abdellatif Bennaoum, "les fondements et les principes du nouveau management public 'NPM' une 

nouvelle approche pour les administrations publique en Algérie", Journal d'étude en économie et 

management, volume 4,numéro 1( juin 2021),  819. 
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المحملم  الممثمم  فمي دمتلم  سمطتي عمامر ممو حطم  تحقلقيما ليهمتا  التمي وهمعت الإتار  و العممل  الإتار م  
 ت ميا ومو ثم تقطلم هذك النتا  .
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وتعمممممممتتت دتعمممممممتت  والممممممما الرؤلممممممم  وتعمممممممتت اختم مممممممت الم ممممممماهلم المتعمقممممممم  الاتار  المحمل ،
ا عمممى مما لسمممى بالعمملمم  طن مماتمممر ن سمه  ، وخم لممات البماحثطو فممي هممذا الم مام اطمتولو لات

، كاو لادت مو عمرذ مختمم  الم ماهلم المشادي  ل ىل دطو المى محاتامو أ ل و  الاتار  
 ..التي ىل ت لمم يومطو 

 لى الادارة المحلية: إمدخل ول: المبح  الأ  
وهو ما سطتم عرهمه لم التي  رحيا مختم  الباحثوو لتحتطت تلالات الاتار  المحمل  الم اه   لت

 مو خام ما سلأتي:
 : وأركانها لب الاول: تعريف الادارة المحليةالمط

 أولا تعريف الادارة المحلية :
 لمكو استعراذ بعذ تعر  ات الإتار  المحمل   كما طمي:

شمممكل ممممو اشمممكام التنظممملم المحممممي طمممتم بمو بمممه تو  ممم  الميمممام  :"نيممماأالاتار  المحملممم  عممممى  تعمممر 
الإتار ممم  دمممطو الحكومممم  المرك  ممم  وهط مممات محملممم  منتخبممم  ومسمممتقم  تمممؤتي وظل تيممما تحمممت اشمممرا  الحكومممم  

  "المرك    ور ادتيا
تو  مم  الوظمما   الإتار مم   : "يمماأنتابممه مبمماتق القممانوو الاتاري عمممى دطنممما طممذه  فممؤات الع ممار فممي ك

  1"ر ادتياو منتخب  تباشر مياميا تحت اشرا  الحكوم   المرك    وحطو هط ات محمل  لحكوم دطو ا
المنممما ا المتحمممت    رافلممما والتمممي  :"نيممماأحملممم  ممممو الناحلممم  الاىممم احل  عممممى تعمممر  الاتار  الم

تممار  نشما يا المحممي دواسم   هط مات منتخبم  وت مموو خاهمع  لر ابم  السمم   الوىمل  وهمي اسممو  مممو 
 2."اسالط  التنظلم الاتاري لمتول 

 :مو فىل دطو التلالات الاوروحل  والتلالات العرحل  كما ن ت
 تعريف ال قه الاوروبي:  اولا:  

حكومم  محملم  تتولاهما هط مات محملم  منتخبم  مكم م   :"بأنيما ال قه الانجليـزي الإتار  المحمل  عرفيا 
بميممام اتار مم  وتن طذلمم  تتعممما بالسممكاو المقلمممطو فممي ن مماا محمممي محممتت وليمما الحمما فممي اىممتار القممرارات 

 ".والموا ح المحمل 
                                                           

1
 Bachir Chaib," Administration local and the differences between them", African Journal, vol 4, 

issue l) jun 2015(,12. 
 .9(،2020/2021، -ال م   -ورممممم)مذكر  ماستر،  امع    او عاش  ال  ا ري مممممالتشر الاتار  المحمل  ومقوماتيا فل دمقاسم دو خمط ، 2
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 :"وعرفيمما دطممر عممو الإتار  المحملمم مىمم مح الامرك  مم  المحملمم  لمتع ال قــه ال رنســيكممما اسممتختم  
ــه ال رنســينيمما هط ممات محملمم  تمممار  اختىاىممات إتار مم  وتتمتمم  باسممتقام ذاتممي واسممتختم أب الهمما  ال ق

هط مممات محملممم  لا مرك  ممم   :"عرفيممما بقولمممه انيممالممم  لمتعدطمممر عممو الإتار  المحملممم  لمىمم مح الامرك  ممم  الإ ملم
 تمار  اختىاىات إتار  .. 

 : العربيال قه تعريف  :ثانيا
 م  تو  م  الوظل م  الإتار م  دمطو الحكومم  المرك   :"الإتار  المحملم  بانيماالعمر  عر  بعذ ال قيما  

همذك اليط مات وظل تيما الإتار م  تحمت و مىممحل  مسمتقم   بحطم  تممار  أفي العاىم  وحطو هط مات محملم  
المحملم  بانيما اسممو  ممو اسمالط  العممل ومو الباحثطو مو عر  الإتار   "اشرا  ور اب  الحكوم  المرك   

  مم  وحمممطو هط ممات او م مممال  الاتاري الممذي طنىممم  عمممى تو  ممم  اختىاىممات الوظل ممم  دممطو السمممم   المرك
 1 .و مستقم  عو السم   المرك   أمنتخب  

نظمام ممو نظمم الاتار  العامم  وهمي  :"و الاتار  المحملم أترى منظم  اتمم المتحت  مو  ي  أخرى 
 تنقمملوفعاللمم  وهممي دممذلن  مممى اتا  رسممالتيا بىممور  ا ثممر ك مما  وسممطم  إتار مم  لمعاونمم  الحكوممم  المرك  مم  ع

سممؤوللاتيا فممي ا ممار الاختىاىممات والىمماحلات مممو الحكوممم  المرك  مم  الممى المحملممات لموا يمم  مبعممذ 
تو طو المركمم ي والمحممي وحسمم  تلطمل المسممتختمطو لقلمما  الوظل لمم  وتقسملم العمممل دمطو المسمم تو  م  الاتوار

 م ممموع المحملمم لقىممت بممالاتار  : " 2009 رنممام  الامممم المتحممت  الانممما  لسممن اتا  الاتار  العاممم  التمماب  لد
والافممرات التممي تموليمما مط انلمم  التولمم   ا ات والانظممم  واليلا ممل التنظلملمم الاللممات والسلاسممات والقواعممت والا ممر 
واتارتيا وعا اتيما مم  اىمحا  المىممح  الاخمر و فمي التولم   التن طذل والتي تتولى تنظلم شؤوو الحكوم  

وتن طذ م موع  الاعمام الحكومل   واتار  المستو طو الو ني وتوو الو ني عمىوالم تم  والدط   الخار ل  
م تن طممذ القمموانطو والممموا ح والقممرارات الىمماتر  عممو الحكومممات وعمملممات الاتار  المحملمم  والو نلمم  التممي تتنمماو 

 2«المرتب   دتقتلم الختمات العام  عمى المستو طو الو ني وتوو الو ني
ي طتهمممممو تو  مممم  الاتار  المحملمممم  اسمممممو  مممممو اسممممالط  التنظمممملم المحممممم» ر:طلعرفيمممما سممممعطت دوشممممع

وهط مممات محملممم  منتخبممم  ومسمممتقم  تممممار  مممما طنممما  الطيممما ممممو المرك  ممم  الوظممما   الإتار ممم  دمممطو الحكومممم  

                                                           
كمل  الحقوا والعموم السلاسل ،  سم  -الشم  -محاهرات في نظر   الاتار  المحمل  ،  امع  حسطب  دو دوعمي، عدت ال بار  بار  1

 .2017/2018العموم السلاسل  ، 
2 مجلة البحو  والدراسات القانونية ، "تحتلات الاتار  المحمل  ال  ا ر   وسلاسات المقترح  لاىاحيا"، نور  سملماو فلس   

 .317 ،(2017) 1، العتت 6 مت الم ،والسياسية
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 وبالتممالي فيممي ذلممن الاسمممو  الاتاري الممذي تم مما بمو بممه« اختىاىممات تحممت اشممرا  الحكوممم  المرك  مم 
الحكوممم  المرك  مم  الممى تو  مم  بعممذ الميممام الإتار مم   دممطو الحكوممم  المرك  مم  واسممناتها الممى هط ممات محملمم  

 تيا في ا ملم   رافي محتوت. مستقم  تؤتي وظل و منتخب  
عمممممممى تحو ممممممل  الممممممذي لقمممممموم نيمممممما النظممممممام الاتاري أب المحملمممممم  الاتار " :دمممممموع اوي  لعممممممر  دو معمممممم  

لمممى وحمممتات إتار ممم  اخمممرى إ ململممم  تتمتممم  بالشخىمممل  إا   إتار ممم  ممممو الاتار  المرك  ممم  اختىاىمممات ووظممم
 المرك   . لقتر معطو مو الر اب  الإتار    المعنول  م  خهوعيا
مممو  محملمم  الممى م ممال  منتخبمم  لاتار مم قممرارات االبانيمما نقممل سممم   اىممتار » ولاو: لعرفيمما ال قلممه ال رنسممي

 . ديا" المعنططو
بانيا المنا ا المحتت  التي تمار  نشا يا المحمي دواس   هط ات » عرفيا عدت الر اا الشطخمي:

  «المرك    الحكوم منتخب  مو سكانيا المحمل  تحت ر اب  واشرا  
سا  ت تطت وتو    سم ات الوظل م  الإتار م   أنيا ذلن النظام الذي لستنت عمى أب»  عرفيا عمار عوادتي:

ىممم  عممممى اسممما  فمممي التولممم  دمممطو الاتار  المرك  ممم  ممممو  يممم  وحمممطو وحمممتات إتار ممم  اخمممرى مسمممتقم  ومتخى
إتار مم  عمممى هممذك خممرى ممم  و مموت ر ابمم  وىمملان  أسمما  فنممي موهمموعي مممو ناحلممه أا ملمممي   رافممي وعمممى 

لعامممم  الوحمممتات واليط مممات الامرك  ممم  لهمممماو وحمممت  التولممم  ون ممماح عمملممم  التنسمممطا دمممطو رسمممم السلاسمممات ا
 .تن طذها وان ا ها والخ م الو نل  وحطو عممل  

»   لاتار  المحمل  ذلن الذي  تمه حمطمت عممي ن طم  فمي الم مم  العرحلم  لماتار : كتعر  نأخذكما 
محملم  سما  ممنح الوحمتات المحملم  الشخىمل  المعنولم  واط مات م مال  أي لقموم عممى نظام اتاري لا مرك  

 تحمممت سمممم   التولممم الىممم   المحملممم  السمممم  وتمممممن تا  الخمممتمات وانتممما  امنتخبممم  تتمممولى الاشمممرا  عممممى 
 1«. ور ادتيا

نيمما لممم تنحممر  عممو أمممى الممر م مممو تعممتتها وتنوعيمما الا نممه عأمممو خممام التعممار   السممابق  لظيممر 
" تمن الوحتات التي تمار  العمل الاتاري عمى المستوى المحممي و الاتار  المحمل  :أالذي  لعني  المتلوم

لمممموا نطو عمممى المسممتوى وتقممتلم الخممتمات  تحممت ر ابمم  الاتار  المرك  مم  مممو ا ممل تمدلمم  الحا ممات العاممم  
 .المحمي"
 

                                                           
ال م    - امع    او عاشور  مذكر  ماستر،) نعا   ىطر، مت مبات ت دطا الاتار  الال ترونل  عمى الاتار  المحمل  في ال  ا ر،  1
-  ،2016/2017 ،)18 . 
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 ركان الادارة المحلية: أ ثانيا:
 : للإتار  المحمل  نستنت  ثاث  اركاومو خام التعار   السابق  

 : الاعتراف بوجود مصالا محلية متميزة
ت دلقمما ل كممر  تو  مم  الاختىمماص تتممولى ات يمم   المرك  مم  القلممام بميممام معطنمم  فممي اىمم مح عمممى 
تسمطتيا بالميام الو نل  التفاع والامو والخار ل  ورسم السلاسات العام  في مختم  الم الات وترن بقلم  

المحملمم . وعمممى الممر م مممو الىممعوبات التممي تمقاهمما ال قممه فممي وهمم   وتممتار مممو  دممل ات يمم  تسممططر ميمام لالم
واحمت كنما اممام  د  ملمنه متى اتىمت الميام ألى إام الو نل  والميام المحمل  خمص معلار لم ىل دطو المي

الموا نطو وكمل المنما ا فيمي   كشؤوو المواىات والسكو و طرها ومتى كانت تخص م موع لمحم اتار 
همذا التنموع دمرو  مىم مح الشمؤوو الدمتلم  والشمؤوو الإ ململم   شؤوو السم   المرك    وكماو نتما  شاو مو

 والشؤوو الو نل . 
 ة: خبف بوجود هيئات محلية مستقلة ومنتالاعترا

لقىممت ديممذا الممركو اسممتقام هممذك اليط ممات المحملمم  عممو السممم   المرك  مم  مممما طخوليمما حمما اتخمماذ 
القرار وتسططر شمؤونيا دمتوو تمتخل ممو ال يما  المركم ي حطم  لقتهمي تموافر همذا المركو الاعتمرا  لموحمت  

 الإتار    المحمل  بالشخىل  المعنول  لطتم الاعاو الرسمي ل ىميا عو التول . 
حوم م يوم الاستقام لميط ات المحمل  واتواتمه القانونلم  الاتاري فبالر م مو و وت نقاش في ال قه 

 الا او العدر  مو و وت الاستقالل  لا ت مو في ال ىل الوظل ي تو    الاختىاص دمطو ات يم   المرك  م 
هممذك  ،مسممتوى المحممميعمممى الساسمما لا ت مموو فممي شممكل اليط ممات التممي تممتطر أوالا يمم   المحملمم  وانممما العدممر  

 طمممرى المرك  ممم  لمممذلن  هممممو عمممتم تبعطمممتيم لمسمممم  تحتمممى   منتخبمممم مممال  و تت ممموو ممممو أطنب مممي   الاخطمممر 
 ر مما  لممى احمتا  مرا م  إتار م  عامم  مسممتقم  لعمطو اشخاىميا عموإو الامرك  م  تمطمل إ :"ممور   هور مو

 ل مشمارك  ا ثمر تلمقرا لم  أ  وانما مو تار  الوحتات المحملفهل السدل لإأالانتخا  لل  ديت  اختلار 
لمموا نطو مما ت رذ مشارك  الشع  في تسططر الشؤوو المحمل  عدر م م  منتخ  والقوم دخما  ذلمن 
ط عل التتخل السم   المرك    في شؤوو المحمل  وهو ما ل قمت فمي النيالم  ال الم  ممو و موت هط مات محملم  

 1. "مستقم 
 

 

                                                           

 . 18، المر   ن سه  1 
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 السلطة المركزية:  لوصايةخضوع الاجهزة المستقلة 
ذا كانممت الامرك  مم  ممثممم  فممي الاتار  المحملمم  هممي ىممور  مممو ىممور الاتار  الذاتلمم  التممي تمكنيمما إ

دن سميا  ال الم همماو الاساسمي والوسمطم  المثممى لتحقطما همذك المو تسططر شؤونيا طتهح او الانتخا  همو 
لى حت الان ىام الم مما إالر م مو الاست ام الذي لا لىل لى السم   المرك    فبإحا   لمر وع التوو 

فممماو العا مممم  تبقمممى  ا ممممم  دطنيمممما بمو مممم  نظمممام لعممممر  بالوىمممال  الإتار مممم   ،دمممطو الاتار  المحملممم  والتولمممم 
شمخاص اليط مات ألقررها القانوو لسم   عملا عممى  السم ات التي م موع» ىوت بالوىال  الإتار  : والمق

 انونلم  تا مم  ومسمتمر  دمطو الا يم   المسمتقم   تا أت حمال  المىممح  العامم  وهمو ىواعماليم بقالامرك    
والسممم   المرك  مم  كممما انممه لك ممل لميط ممات المسممتقم  حقيمما فممي اتخمماذ القممرار بال ل لمم  والحممتوت التممي رسممميا 

ط مات محملم ، الر ابم  ممو وعمله فأركاو الاتار  المحملم  تتمحمور فمي: تو  م  الوظما  ، و موت ه 1«. القانوو 
  ر  السم   المرك    .

 الادارة المحلية:وأهداف خصائص المطلب الثاني: 
 خصائص الادارة المحلية: أولا : 

تتمطمم  الاتار  حطمم   ، دممل الحممتط  عممو خىمما ص الاتار  المحملمم  لادممت مممو عممرذ بعممذ ممط اتيمما
 المحمل  دخىا ص تن رت ديا عو الاتار  المرك    مو اهميا: 

   عماا مختم   وان  حلاتيم. أ لى إرحيا مو الافرات ط عميا تىل 
 افهل. عات المحمل  لتوفطر ال رت معلش  تنمل  الم تم 
  مت ط  م  الاتار لالافرات توو ت ول  الافرات   مللاتعمل عمى ت طط  النظام الاتاري. 
  و الافمرات ا متر عممى ت ،الاممور ذات الاهملم  المحملم   فمي اتار عمى المستوى المحممي اشتران الافرات

 معرف  حا اتيم وكل ل  تمدله هذك الاحتلا ات. 
   القلاتات الىالح .  لإعتات ليفراتتعتدر مترس  الترحل  السلاسل 
  السمملم  دنا  الم تمعمات المحملم  وتموفطر اسمبا  التنملم  الا تماعلم  أتتعلم الروابم الا تماعل  دطو

 بالإهماف لشمعور بالانتمما  لمم تمم  التي لعاني فطيما السمكاو ممو همع  ا في م تمعات المتطن   وخاى
 2لى ت ططر انما  العا ات الا تماعل  دطو الافرات. إ

                                                           

 . 19،   المر   ن سه  1 
2

 Halima Chafai, "the role of local governance in rationalizing the performance of local 

Administration", Journal of advanced research on law and governance, vol 1, issue 1 (2022), 3.4. 
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  الحمممما  والتنممماف  دمممطو افمممرات الم تمعمممات المحملممم  المختم ممم  لتحقطممما ا دمممر  مممتر ممممو النيممموذ   اثمممار
 . بم تمعاتيم المعتمتطو في ذلن عمى م يوتاتيم الذاتل 

 تتمط  الاتار  المحمل  بما طمي:  ،عموماأما عو خىا ص الاتار  المحمل    
 وحدوية الهدف والتسيير:

  سمبا  ت الاتار  المحملم  تنظلمما فماو ات ياتيا  ت تدنمى اختا  تو عالطوم نظم الإتار   الفاذا كانت
ت مموو واحممت  فممي كممل الممتوم ممم  الاخممتا  فممي  دلعمم  ون مماا تمممات نظممام الاتار  المحملمم  ت ممات التاعلمم  لاع
 الاخذ به. 

 الط  ديمما الممتوم بممما طت مما ممم  ظروفيمما المختم مم  لاو هممذك الاسمم تأخممذالمختم مم   و الاسممالط  الإتار مم إ
هي وسممما ل لتحقطممما اهمممتا  التولممم  فمممي مختمممم  الم مممالات وتنملمممه مممما للسمممت همممتفا فمممي حمممت ذاتيممما بقمممتر

 م تمعاتيا وكهرور  حتمل  لتحقطا ال عالل  الإتار   ورف  الانتا ل . 
 الت اوت بين اجزاء اقليم الدولة: 

تت ماوت دطنيما  خمرى باطنم  ممو من قم  تتممو الممطم ات الم ا مملم التولم  الواحمت  عممى م موعم  طتو ع
 والمموارت ال دلعلم  بالإمكانلماتكتمتعيما  اا تىاتل وت اوتياالتاخمل  كتنوعيا دطو المنا ا الساحمل  و   دلعلا

همذا التنموع لا لمكمو اسمتلعابه وتسممططرك  ،و بعممتها عمو العاىمم أمطم    رحيما والتبماطو فمي والقمترات السملاحل  
ل امما انشما  هط مات محملم  تعنمى بمشما ميا المحملم  فقرحيما  د يا  مرك ي واحت مقرك العاىم  فبالتمالي كماو

 1 في التسططر. تيا ط عميا ا ثر فاعمل  وك ا   واحت ا يا ددط
 : ثانيا : أهداف الادارة المحلية

 الاهداف الاجتماعية: 
   والتي تتمثل فلما طمي: مممملمثل نظام الاتار  المحمل  فرص حقلقل  لتحقطا الاهتا  الا تماعط  

  مممممو الخممممتمات المحملمممم  وذلممممن طت مممما ممممم  ظممممروفيم  ر بممممات واحتلا ممممات السممممكاو المحمطممممطوتحقطمممما
 ل  ا تماعلم واولولاتيم ومطوليم حط  او و وت م مم  محممي فمي الر م  ال  رافلم  المحمتت  لشمعر بمسمؤول

                                                           
مسعوت لم تر : المحمل  في ال  ا ر تراس  حال   دمتل  حاسي  الوفر  المالل  واثرها عمى نوعل  الختمات العمومل  علسى  اسم،  1

 .23.26(، 2016/2017 ،3، )رسال  ما ستطر،  امع  ال  ا ر2014 2010
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الىح  ت اك الموا نطو لادت او طنعك  عمى   ات  المستوى الا تىاتي والا تماعي ليم وارت اع مستوى ا
 دلسر وسيول .    والحىوم عمى  مل  الختمات محملا والتعملم والحت مو تمو  الدط 

 لعممت و مموت اتار  محملمم  تحتممن مباشممر  بالسممكاو المحمطممطو وتسممتوع   : تقريــب الادارة مــن المــواطن
 و والتتعلم والتهامو دطو الاتار  والموا انش الاتيم وتقترح الحموم بمعطتيم حاف ا  ولا في تتعلم الشرا   

  ت ممممو و السلاسممممي والاتاري لقمممماتمسمممم  لفاشممممران الممممموا و فممممي تسممممططر شممممؤونه ط سممممت متر ، لقمممملم الموا نمممم  
 ممت وحممذلن     عمممى الممروتطو الإتاري والقهمماالتنملمم  المحملمم  المسممتقدل وتحقطمما تنملمم  بشممر   ت ممذي  يمموت 

فمي ذلمن ا تىمات لمو مت وال يمت تحل المشا ل المحمل  محملا دتلا ممو الر موع المى المركم  فمي العاىمم  و 
 والمام. 

   نظمممام الاتار  المحملممم  المممى تقولممم  الدنممما  الا تمممماعي لمتولممم  كمممما طتممملح ال مممرص لت  طمممر  ا مممات طيمممت
البحمم  عممو مىمماتر  ىلممإممما طممؤتي نظممام الاتار  المحملمم  ك ،الادممتاع لممتى اعهمما  ال ماعممات المحملمم 

 تطت  لمتمو ل المحمي وتحقطا نوع مو العتم لتو    الاعبا  الهمر دل  ثمم العممل عممى تحقطما التنملم  
 الا تىاتل  والا تماعل  وذلن بمشارك  الحكوم  المرك   . 

 الاهداف السياسية:
 :تطبين قاعدة اللامركزية

و الم مال  المحملم  أعممى اعتبمار ألهما لله مو  اول  سلاسل  نظام الاتار  المحمل  لمكو النظر ا 
  المشممارك  خممام المنتخدمموو عمممى مسممتوى الدمتلمم  او الولالمم  مممو اتمثممل  اعممت  الامرك  مم  طممتمكو مممو خاليمم

 في ىن  القرار بما ط ست فكر  التلمقرا ل . 
 تحقين الديمقراطية المحلية:

المنتخدمممطو ممممو الشمممع  فمممي  لإشمممرانالاتار  المحملممم  عمممو التسمممططر المممذاتي وهمممو وسمممطم  فعالممم   تعدمممر
ممارس  السم   وهي عام  مو عامات التلمقرا ل  فمالحكم فمي السمم   المرك  م  كممما اسمتعانت بمالاتار  

 1المحمل  وم السيا المنتخب  كمما كاو ذلن مؤشرا عمى التلمقرا ل . 
 

                                                           
 .26،  المر   ن سه  1
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 ة: الاقتصادي الاهداف
توم الناملمم  حطمم  تعمماني هممذك الممتوم مممو المىمماع  كثطممر  لقممم  الممتتهممح هممذك الاهملمم  كثطممرا فممي 

 ف نيممامممو الممموا و  ر بمم  الاتار   فمم ذا كانممتموارتهمما الا تىمماتل  وتخممم  بعممذ ال  ممات الا تماعلمم  فطيمما 
وذلن عو  ر ا الا اع عمى حا ات الموا نطو ومعرف  مت مبماتيم  تحاوم الت م  عمى هذك المىاع  

وتقتلم ليم الختمات التي تمدي احتلا اتيم م  ارشاتهم التا م الى التعمم ومحو الامل  وتوعطتيم ممو خمام 
 الدرام  الياتف  التي ترف  مستوى معلشتيم. 

 التوزيع العادل للثروة: 
يم   المحملم  بمما ت معمه ممو امموام متعمتت  المىماتر خاىم  تسططر ال يا  المركم ي لممرافما والا 

المحملمم  وح مممم  الوعمما  الهممر دي لموحممت  الإتار مم  منيمما الهممرا   طولممت ال ثطممر مممو السمممدلات كعممتم احتممرام
الاحتلا ممات مممما طخممما نمموع مممو عممتم العتالمم  دممطو الوحممتات المحملمم  فممي تحمممل الاعبمما  الماللمم  فهمما عممو 

رهمي فاليط مات المحملمم  التمثطملم  تممنح الم ممام فمي خمما القناعممات لمتف  الهممرا   اسمت اتتيا منيما بشممكل م
تفم   تسماعت عممىوىر  الاموام بمشط تيا وتو طييما نحمو ت  لم  الاحتلا مات والاهتماممات المحملم  فيمي 
 الهرا   وتحقا نوعا مو العتال  الا تماعل  في تحمل الت الط  والاست ات  مو عا تاتيا. 

 الإدارية:  الاهداف
 لاسمل  والا تماعلم  لمتولم الم تمم  المحممي لممتخوم والانسم ام مم  المنظومم  الس تأهطملتتمثمل فمي 

عمى كاهل السمم   اتعبا  عمى تخ ط   ممارسته الإتار   كميم  محمل  و نل  تعمل بأهمل ككل واترا ه 
 1المرك    في الم ام الاتاري. 

وخىممما ص الاتار    حسممم  مممما سمممدا لا تختمممم  عمممو اهمممتا  فخىممما ص وأهمممتا  الاتار  المحملممم
 لا او الاختا  لمكو في تو ييا والت افيا نحو الشأو المحمي. إالمرك    
 
 

                                                           
 .27 المر   ن سه، 1
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 المطلب الثاني: التطور التاريخي للإدارة المحلية:

عرفت الاتار  المحمل  ت ورات ها م  وعملق  شمكا ومهممونا وانتشمارا واسمعا بحطم  لمم تبقمى تولم  
 به واو اختم ت في تر ات واسالط  الت دطا وذلن تحت تأثطر العتطت مو العوامل منيا:  تأخذالعالم لم في 

   اتساع دور الدولة:
شكام وىور أي وهو نتط   الت ور الذي حت  في بحط  ات يت نحو الاسمو  الاتاري الامرك  

والو ممما   المتناملممم  وتشمممع  الحلممما   الحكمممم المختم ممم  وت اطمممت التولممم  واتسممماعه عدمممر التمممار خ بسمممد  الاحمممتا 
دممر ت  ، حطمم وتعقممتها وت طممر الم تمعممات وت ورهمما ديممت  الممتحكم فممي شممؤوو الم تممم  ومسمماطر  الت طممرات

ت وو امتتاتا لمسمم ات المرك  م  وتقموم   ري لسمح بقلام هط ات حكومل  محملالحا   الى اط ات اسمو  اتا
عمممل الممذي اتسممعت حمقاتممه وتوا ممرك الا تىمماتل  والا تماعلمم  بالميممام ذات ال مماب  المحمممي مممو بمما  تقسمملم ال

والسلاسممل  والاتار مم  وتعممتتت نىمم  مسممتولاته الو نلمم  وال يولمم  والمحملمم  التممي لا لمكممو ال ممم  دطنيمما مممو 
 دمممل السمممم ات المرك  ممم  ول مممي تعدمممر بالىمممتا همممذك اليط مممات عمممو سلاسممم  الامرك  ممم  كممماو ط ممم  او تممم وت 

 نظلمل  والمالل  التي تمنحيا استقالل  المباتر  واتخاذ القرار. القانونل  والت باتتوات
 انتشار المبادئ الديمقراطية: 

لممى الامرك  مم  الإ ململمم  مممو خممام دنمما  هط ممات محملمم  تتمتمم  بالشخىممل  المعنولمم  إ التو ممهلعتدممر 
والاستقام الاتاري والمالي تلطل وعام  عمى تلمقرا ل  الحكم الراشت الذي لعني اشمران الشمع  فمي حكمم 

 .ن سه واتساع تا ر  الحكم والمشارك  في تسططر المنظمات العام  وحل مشكاتيم ذاتلا 
 بين اقاليم الدولة وتنوع اساليب ادارتها: الت اوت 

وت فلما دطنيا مو حط  وهمذا طمؤتي تت وو التول  ميما كاو ح ميا مو م موع  ا اللم مركب  تت ا
خمممر وتنممموع اسمممالط  اتار  الدمممرام  والمشمممار   ومعال ممم  آلمممى إلعممم  تمممتخل التولممم  ممممو ا مممملم لمممى اخمممتا   دإ

و ني والاتار  المرك    التي تتسم بالنم لم  والتماثمل وهمذا كممه المشكات عمى خا  الدرام  ذات البعت ال
طؤكممت هممرور  و مموت مؤسسممات محملمم  لا مرك  مم  تت  ممل بميممم  تن طممذ خ ممم التولمم   والتعدطممر عممو الحا ممات 

 1 والت معات المحمل .
 

                                                           
/ 3،2009 امع  ال  ا ر  ،طا التنمل  المحمل  في ال  ا ر ،)ا روح  تكتوراكأحمت شر  ي، تور ال ماعات الا ململ  في تحق  1

2010 ،).52.53. 
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 لى الاتار  المحمل  وبسد  اتران ما طمي: إرا لمعوامل السابق  ظيرت الحا   نظ

  كثر ادراكا للحاجات المحلية:أ المحليةالادارة 
لسممممح نظمممام الاتار  المحممممي بمشمممارك  ا دمممر عمممتت ممممو السمممكاو المحمطمممطو ب ر قممم  مباشمممر  او  طمممر 
مباشمممر  فمممي اتار  وتنظممملم شمممؤونيم المحملممم  بك ممما   وفعاللممم  ا ثمممر ممممو  طمممرهم لانيمممم الاهمممرار عممممى تحتطمممت 

 الاحتلا ات كما وكل ا وفا نظام الاولولات. 
 ساليب الحكم المحلي: أوسيلة للتدريب على 

رحلم  سلاسمل  ىمالح  وتمتر ديم عممى لساهم نظام الاتار  المحملم  بقمتر كدطمر فمي ترحلم  المموا نطو ت
محمطمطو وهمذك الم مال  سالط  الحلا  النلادل  عو  ر ا اط ات م ال  محمل  منتخب  مو  مر  السمكاو الأ

عها  الم ال  النلادل  وكبمار مموظ ي أ افهل ر   مترس  لتخ ي ال ثطر و مو ال تا  خطرأتعتدر حس  ر 
و أنه أفقيم المحملمم  وهممذا شممعور مممو شممكممما طنمممي لممتطيم الشممعور بالممتور الممذي طؤتونممه فممي اتا  مممرا ،التولمم 

طرف  مو كرامتيم و   ت مو وعطيم بحقو يم ووا باتيم الو نل  وكل ما ط  ت ال رام  ال رتلم  والقوملم  لعتدمرك 
 .ليممعمما  الا تماع مو ا وى الهمانات الحطول  

  :المالية الاعباء توزيع في العدالة تحقين 
ومختمم  تمتخاتيا تت مموو  المىماتر الماللم  التمي تتحىممل عمطيما الاتار  المحملم  لتمو مل نشمما اتيا

نظام ممالي  في  سم كدطر منيا مو الهرا   المحمل  وبالتالي فاو ن عيا لعوت لىالحيم وهذا لسمح دو وت
 مل  السكاو في التمو ل الذاتي لممط انلات المحمل  والمشار   ذاته المن ع  العام  وتهامو لق  عدؤك عمى 

  ل المرك ي. ال يات ال نل  م  ال قطر  عدر اللات التمو 
 تبسيط الاجراءات والقضاء على الروتين: 
النابعمممم  مممممو دط مممم   طممممر مؤكممممت  باتحممممتا  والو مممما   الاسممممتع الل   الحلمممما  العاممممم  والخاىمممم  ممط مممم 

وموا يتيمما والتعامممل معيمما ب عاللمم  طت ممم  مرونمم  وحهممورا تا ممما بممالقر  مممو مو مم  الاحممتا  واتخمماذ القممرار 
لممى تسممر   والتسمميطل عمملمم  إممموا و عدممر نظممام الامرك  مم  طيممت  الاتار  مممو الالمناسمم  والسممر   وتقر مم  

نه او طخ م  ممو الا مرا ات وتعقطمتات أالى السم ات المرك    وهذا مو شم اتخاذ القرار محملا توو الر وع
 1التي طت مديا. 
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المراحمل خمام وذلمن ممو  بعت استلعا  العوامل السابق  الاتار  المحمل دتأ ظير تتر  لا نظام  هنا
 التالل  : 

 التنظيمات القبلية: 
 ممتم اشممكام النظممام السممم وي التممي عرفتيمما البشممر   حطمم  كانممت هممذك الحكوممم  محملمم  أتعممت القدملمم  

لعتقمتوو او الحلما   طمر و والعمتا   باللمأ كماو الافمرات لشمعروو  أطمو ب دلعتيا تمركم ت حموم الممتو والقمرى 
مممتمر لممى سمممون إتت أهممذك الرؤلمم  العتملمم   ،فعمممه لت ططممر وهممعيمعاتلمم  بشممكل  مموهري ولا شممي  لمكممنيم 

 تممإلا أو همذا الوهم  سمرعاو مما ت طمر حطم   ،والسمون السممدي ونقمص المبماتر  التمرت هت التنظلمب طتمط 
شممعور  مموي بال  مما    ى اتشممخاص لممتطيماط ادلمم  وانتا لمم  حطمم  تولممت لممت  ثممرألممى حالمم  ذهنلمم  إالانتقممام 

لت مموا عممممى ا مممرانيم ا لممى ان سممميم دنظمممر إطنظمممروو  ات مدلمم  واىمممبح طؤمنمموو بقمممتراتيماىمممبحوا و الشخىممل  
ي انشما  فم والمشارك روح ال ر ا التعاوو و ن اح ال رتي و السموكلات التنافسل  والتركط  عمى وتولتت لتطيم 

ممو الثقم  والشمعور  عاللم ىبح الافرات طتمط وو بمسمتولات أو « فر قنا»و«. نحو» الحموم م  ت رار اشارات
كدطممر وشمممعور بالتىممملم والتركطممم  عمممى اهمممتا  شمما ع  تت ممماو   تمممأثطربممال خر للكونمموا  ممم  ا مممو  دطمممم  ليمما 

 1و تر  عمى الت ط   مرون والمساهم  بشكل ا ثر  لمقدطم المىالح المباشر  
 ظام الدولة المدينة: ن

لمممى  مممور اعممممى وممممو ادمممر  إ ونيممما تمثمممل ارتقممما  لمنظمممام القدمممميهملممم  خاىممم  ممممو حطممم  كأ ا تسممم  
الانممما  التممي مطمم ت هممذا النمموع تولمم  المممتو السممومر   والبادملمم  والاشممور  . تمطمم  هممذا النظممام بحكممم السممم   

لى مؤسسات الانساو والتنظلمات التمي إوارتقا  ال كر الانساني  ال دلعل والسلات  الم مق  وت او  القوانطو 
همرور    مى بمالم تم  السلاسمي واىمبحت القمو لظيمور مما لسمتو ت همو نظام  انوني طتهمو الت امات 

 .العام   الإرات لتن طذ 
  الحكومات الإقليمية:

شمكل المم لمات والتمي كانمت محىمم  بسمم  لتأخمذت ونت نتط   ا تا  عتت مو ال ا نمات المحملم  
ت ذلممن المممى حكمممم نظمممام الحكممم بعممم م مممرت القر مم  او المتطنممم  ثمممم ت ممورسممم اتيا عممممى كلانممات إ ململممم  ا دممر ل

 2 و حكم العام  .ألارستقرا ل  ثم الى التلمقرا ل  الاشرا  وا
                                                           

1
 Dave Logan and others , tribal leadership) foreword by warren Bennise(,n.ed ,New York, n.p ,  

15.16 
2
 Manuel colomeiro, Administrativo Espano , s.e, Madrid, cuarta Edition, 1876 ,21 . 
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 الامبراطوريات: 

و أالتممار خ القمممتلم  سمموا  فممميبعمممت ذلممن وت ونمممت منيمما الامدرا ور مممات اتسممعت الحكوممممات الا ململمم  
 نشمأتيافمي دتالم   فالإمدرا ور م والامرك  م   المرك  م سمو  الاتاري ط مم  دمطو ف ي ظميا كاو ات ،الوسلم

العناىممر البشمر   لممذلن  نحمت فممي بماتق الامممر لامرك  م  الإتار مم  ول ممو  كانمت مت انسمم  ممو حطمم  وحمت 
فكمممر  الحكومممم  المحملممم  عممممى حسممما  الاتار    خمممرى  ولمممألامدرا ور ممم  وان تاحيممما عممممى شمممعو  مممم  اتسممماع ا
 . للإمدرا ور  المرك    
   قطاع:نظام الا

 منا ا وا نا  وثقافمات متنوعم   و متالامدرا ور ات القتلم  والوسل   عمى شعو  و بعت ان تاح 
لامدرا ور ممممات مراحممممل فكممممر  الحكوممممم  المحملمممم  عمممممى حسمممما  الامدرا ور ممممات وممممم  تمممموالي المممم مو وتخمممموم ا

حطمم  سممات نظممام  ،للإمدرا ور مماتنظممام الا  اعلممات والمممتو والا مماللم الىم طر  كممنظم دتطممم   شمطخوختيا سممات
عمممى الممولا  الا ملمممي وروبمما ال رحلمم  والممذي كمماو فممي  دلعتممه نظاممما محملمما  ا ممما أفممي  الإ  اعلمم كوممم  الح

وو ل ممل ا  اعمه ا مملم مسممتقل و لكمألمى إتى أممرا  الا  ماع مممما أ  السمم   دممطو سمما  تو  مأالهمطا وعممى 
 و وات عسكر   مستقم .  واتار  مستقم 

 القومية:  الدولة
الشممكل القممانوني ال تطممت وهممو التولمم   دممرو لممى إام الا  مماعي  مموام القممروو الوسمم ى اسممتمر النظمم

ممما انتشممرت فممي العممالم المعاىممر  تطو الدر  انلمم  وال رنسممل  وسممرعاوتولالممالقوملمم  والتممي تر مم   ممذورها الممى 
الوحممت   تأ طممتنشممأ  التولمم  والر بمم  فممي  اسممتم مت الظممرو  المتعمقمم  بحتاثمم  وحنشممو  التولمم  القوملمم  الحتطثمم 

السلاسمممل  والاتار ممم  فطيممما المممى اتبممماع المرك  ممم  الإتار ممم  و مممت سممماهمت الوظممما   التمممي تقمممتميا التولممم  والتمممي 
تممن ال تمر  التولم  الحارسم  ا تىرت عمى ح   الامو وال ىل في المنا عات ولذلن ا ما عممى التولم  فمي 

لم  حما وسم ا طتناسم  مم  ظمرو  الت مور لاو التولم  القوم ،ما انتشرت فمي العمالم المعاىمر واسرعالتي 
واممام هم م 1الحتطث  وتتمط  بكونيا ا در ح ما وا ثر  و  ول نيا ا ل مساح  مو الامدرا ور ات القتلم . 

التولم  الحارسم  نحمو عتت السكاو ت ططر وتحوم كدطر عمى م يوم    ات و الحا ات وتنوعيا واتساع الا اللم 
ابعات او تقمطمل تور المركم   الامر الذي ن م عنه ظيور نظم تقوم عمى فكر  ،تو تول  الختماأتوله الرفاك 

                                                           
 مر   سادا.عدت ال بار  بار ،   1
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 ابعا واحمتا حطم   تأخذ طر او هذك النظم لم  ، د وغ الامرك    وعتم التركط  الاتاري عمى  الذي انعك 
م مثممل نظممام عممتم التركطمم  الاتاري والاتار  المحملمم  دطنممما تدنممت نظمم تمطمم  بعهمميا بال مماب  الاتاري البحممت

 اخرى  ابعا سلاسلا مثل نظام الحكم المحمي الذي لمط  اتنظم  ال طترالل . 
في الاخطر طتهح مما سدا او الت را لنشأ  الإتار  المحمل  وت ورها بشمكل عمام طدمر  او الإتار  

م ام  مانوني واهمح المعمالالا انيا كنظم ،و وت الم تمعاتدالقتم وارتب ت منذ كانت متو م   المحمل  ك كر  
 لا في القرو التاس  عشر. إلم لظير 

المت اطمت  مل  تقتلم الختمات وكذا الم الم  مما سدا طدتو أو المرك    الشتطت  والحا   لتسر   عم
لم بقات الشعدل  لتموفطر الخمتمات عممى المسمتوى المحملم  توو ت دمت عنما  التنقمل لممىمالح المرك  م  كانمت 

، هممذا المموعي الا تممماعي ارتممبم اساسمما بمختممم  مراحممل الاتار  المحملمم ترسممطخ وت سممطت الاسممبا  الر لسمم  ل
 المحمل  . وار سبقت ت سطت  فكر  الاتار  ت ور الاتار  المحمل  وهو ما التمسناك  همو مختم  ات 

 المبح  الثاني: عموميات حول العملية الإدارية: 
، هممذك الاخطممر   ممت تدممتو مىمم محا  مم و مممو ممما لسمممى بالعمملمم  الاتار طت مما ال ملمم  بممأو لا اتار  تخممم

  طر واهحا لتى ال ثطر وليذا كاو لادت مو توهلحه ..
 العملية الإدارية: م هومالاول:  المطلب

 لمعممل  الاتار   ن ت:  ىو يامو اهم التعر  ات التي تم تعريف العملية الادارية: 
رسما ل التمي ممو ال وهمي م موعم  ،م موعم  ممو القواعمت التمي ط م  ت دلقيما دت م "العممل  الاتار   

عو ا را  طت وو مو التخ لم والمتابع  ممو  مر  الممترا  ممو  و تخه  لمو   محتت فيي عبار أط   
عرفمت «. تقدل م  الاخذ بالاعتبار الدط م خام استختام الاستراتط لات التي تسمح بالتندؤ والتو   في المس

ا تشمما  و نظممام معمومممات ط عممل مممو الممكممو  ممم  وتنظمملم المعمومممات ذات الىممم  بالدط مم   :"الهمما بأنيمما
 1« التي تسمح د  اتك ال  ا   في العمل باتعمام المتعمق الميارات 

"وبالتمالي فماو عممام المؤسسم  أ لوظما   والنشما ات المحمتت  ل افم  م موع  ممو ا:"العممل  الاتار  
همممتا  المنشممموت  لممؤسسممم  والمتمثمممم  فمممي البقممما  والاسمممتمرار فمممي سممموا ممممر دمممتورك سمممو  لحقممما الاهمممذا ات

 المنافس  .

                                                           
1  Cynthia Charleine, procédures administrative et performance d'une collective territorial 

décentralisée- case de la commune d'arrondissement d'ebolowa 2éme-,( mémoire Pour obtenir un 

certificat de professeur, université de yaounde 1- Cameroun-,2020/2021),11. 
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أنممما  مممو السمممون لمارسمميا المممتطر أو الممر ل  اتعمممى فممي  ملمم  المؤسسممات ب ممذ ": العمليــات الإداريــة
لمه والإشمرا  ، والر ابم  النظر عو نوعطتيا وح ميا ، ولشممل ذلمن عمملمات : التخ ملم ، التنظملم ، والتو 

 ." ، وتقولم اتتا والتن طذ
طتخممذ  لمم : فممالإتاري مممثانسممط  مت امممل ومتشممابن مممو أنممما  السمممون فممي اتبعممات الثاث :"العمليــة الإداريــة

، فيممو إذو لا لمممار  هممذك اتنممما  مممو السمممون مسممتقم  عممو  ... شممؤوو العمماممطو ،تنظمملمال :بشممأو ت ممرارا
 "بعهيا دل هو لمارسيا  معلاً في ن   الو ت تنيا في أساسيا  طر من ىم 

تمممن العمملمم  المت امممم  التممي تهممم الوظمما   الر لسممل  لمملإتار  والتممي طممتم ممارسممتيا فممي  : "العمملمم  الإتار مم 
ات الإتار   فمي المنظمم  في  مل  المستول أو أح اميا، أوا   دلع  نشا يا  مل  المنظمات عمى اخت

 . الواحت 
التعر  مممات  تعمممتتتمنمممذ أو سممماهم البممماحثوو وال تممما  فمممي ت مممو و النظر ممم  الإتار ممم  وتنمطتيممما كعممممم ف
و ت طر   هذا الت اوت إلى اختا  و يات نظر هؤلا   حوم العممل  الإتار   وعناىرها الر لسل  وت اوتت

لى عتم ات ا يم عمى المىم  عمو آرا يمم  محات واتل ما  المسمتختم  لمتعدطمرالباحثطو وال تا  مو ناحل ، وا 
دمطو وظما   الإتار   إهاف  إلى ذلن فقت لكوو السمد  متممثاً فمي خممم المبعذ وأفكارهم مو ناحل  أخرى.

مثام ذلن اعتبار البعذ اتخماذ القمرارات ممو الوظما   الإتار م   ،ووسا ل المتطر في ممارس  هذك الوظا  
وظمما    التممي ركمم ت عمممى اآرا ومممو دممطو  دطنممما هممي وسممطم  طم ممأ إلطيمما المممتطر لممارسمم  هممذك الوظمما  .

والقلممات  تنظمملم   الإتار  هممي التخ مملم وال"وظمما  :حطمم  طممرى أو الخمماص دينممري فمماطوم الممرأيذلممن   الإتار 
ف نيمممما لعتقممتاو أو العمملممم  الإتار ممم  همممي  namweN  &rewwaS رطوالتنسممطا والر ابممم ". أمممما نطوممماو وسمممم

 والتنظلم والتنسطا والتو له والر اب ". "التخ لم 
الحتطثمم  لمعمملمم  الإتار مم  ت ممات تت مما عمممى أنيمما تن مموي عمممى كممل مممو التخ مملم والتنظمملم  اآرا أممما 

وكمذلن   renNaS  &naeeerF فعمى سدطل المثام طت ا كمل ممو سمتونر وفر مماو، والر اب  لتو له القلات وا
كمما طت ما مم  همؤلا  كمل  ،عممى أو العمملم  الإتار م  همي "التخ ملم والتنظملم والقلمات  والر ابم "  tnoe هولت

  واحممت وهممو إهمماف  فممي تعممر  يم لمعمملمم  الإتار مم  ممم  اخممتا  znnNeK وكممونت   haiWSieW مممو و ممرتلش
 1 اختلار وتعططو وتر ل  ومكافأ  وتح ط  وتتر   العاممطو(. وظل   التشكطل

   
                                                           

 .25 (،2007اتحات مكتبات ال امعات،: القاهر  )،   . ت ،مبادئ ادارة الاعمالبكري عدت العملم،  محمت 1
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لمعممل  الإتار   وخاىم  فلمما   بالر م مو أننا ناح  و وت بعذ الت اوت في التعر  ات المعاىر 
طتعممما دوظل مم  التو لممه، حطمم  طركمم  الممبعذ عمممى عنىممر ر لسممي مممو عناىممر هممذك الوظل مم  وهممو القلممات ، 
دطنما طرك  البعذ اآخر عمى الوظل   ككل التي تهم القلات  والتأثطر والتح ط  والاتىام ف ننما نمطمل إلمى 

فممي التخ مملم والتنظمملم والتو لممه والر ابمم ، وبممالر م مممو أو  التعر مم  الممذي لظيممر أو العمملمم  الإتار مم  تتمثممل
عمممى ات ممل، ف ننمما لمكممو أو  لمم هممذك الوظمما   تممرتبم دبعهمميا الممبعذ بحطمم  لىممبح ال ىممل دطنيمما ذا تلا

  نحىل عمى  تر أفهل مو ال يم للإتار  مو خام تراس  كل وظل   مو هذك الوظا   عمى حت .
 ألماي الممتطر نيما عممل لقموم بمه شمخص طمتعأعممى ار م  لإتلمكمو تعر م  العمملم  اخمرى أمو  يم  

و م ام العمل وهذا العمل طتهمو عتتا مو الانشم   لعتممت تن طمذها عممى م موعم  أكاو منىبه الاتاري 
لستعطو ديا في تسططر العمل واتار  شؤونه وتحقطا اهتا  لاس  والاىوم والقواعت الإتار   مو المباتق وا

المنظم  و ت ىن  الم كروو وال تا  الاتار وو هذك الانش   همو أرحع  عناىر ر لسل  وهي التخ لم 
 التنظلم التو طيي والر اب . 

العممل  سمطرلمى حسمو إمام ونشا ات محتت  طؤتي تن طذها عأ : "كما تعر  العمملات الإتار   بانيا
وتعمر  ا را لما بانيما  ،في المؤسس  وبالتمالي تحقطما اهمتا  المؤسسم  المتمثمم  فمي البقما  والنممو والا تهمار

 1 "الاعمام التي لقوم ديا الاتار وو مو ا ل تحقطا الاهتا  التي انشات مو ا ميا المنظم "
 ا طمي: عمله لمكو ا مام م موع المعاني التي تشطر الطيا العمملات الإتار    كم

  الميام الر لسل  المكون  مو ميام فرعل  متراب   ومت اعم  فلما دطنيا والتي تسعى  ملعيا نحو تحقطما
 هت  مشترن. 

 و المستختم. أو ختمات لمموا و ألى منت ات إت نش   التي تؤتي الى تحو ل المتخاات 
  طا اهتا  المنظمم  المتمثمم  لى حسو سطر العمل وبالتالي تحقإمام ونشا ات محتت  طؤتي تن طذها عأ

 في البقا  النمو الا تهار. 
  .م موع الانش   المتراب  . فلما دطنيا تقوم دتحو ل عناىر متخات الى مخر ات 
  .2سمسم  مو العمملات ترتبم دبعهيا البعذ تمثل في الوا   العممي كل مت اما 

                                                           

و ي  نظر اعها  عات  هنتس  العمملات الإتار   مو نال   عمي،" ممارس  العمملات الإتار    في  امع  تشر او وفا متخل ا   1 
 .204( ،2022)2، العتت 15، الم مت الجامعات العربية للتربية وعلم الن س مجلة اتحاداليط   التعململ  والاتار   في ال امع "، 

- الم  -1945 ماي 8تراس  مطتانل  بمكتب   امع   -وفعالطتيا في تحسطو ال وت اعات  هنتس  العمملات الإتار      ن  فر  الله،  2
 . 8.(، 2018/2019، -  الم  – 1950ماي  8  ،)مذكر  ماستر.  امع
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 ي اتاري لتحقطما الاهممتا  الخاىم  بمماي منظمم  مممو أو الوظمما   التمي لمارسمميا أالانشم     م موعم
 المنظمات. 

  ارشمممات الوحمممتات الا تىممماتل  نحمممو اهمممتافيا وتت ممموو همممذك  منظمممم  لت كطمممر وتعممماوو الاتار  فمممي  ر قممم
 و تتوا ت في اي وحت  إتار  . أل  مو م موعه الوظا   التي لمكو ال ر ق  المن ق

 لى  الات الاتار . إكونات نظام الاتاري ديت  الوىوم تعدر عو الت اعل دطو م 
  .1خ م وانما  مو السمون لمارسيا مختىوو لإتار  المؤسس  ب ذ النظر عو نوعيا 

معمالم العمملم  الاتار م  كم موعم  ممو الانشم   التمي لحتا يما   اتهماحدنا  عممى مما سمدا لمكمو القموم 
و المراحل أالمرتب   بأتا  العمل  والوظا   و الخ واتم موع  متارات، وحذلن فالعممل  الاتار   سطر الا

نه  ت طتسا م المبعذ حموم عا م  العمملم  ألا إ، لى  ال  تحقطا اليت إالإتار    التي تمر ديا المعامات
 الاتار   بالاتىام التنظلمي وهو ما سنوهحه مو خام العنىر الموالي..

 بين العمليات الإدارية  والاتصال التنظيمي:  العلاقة
عمممى  والتممأثطراسممتختام الدلانممات  لعنممي:"لممى م يمموم الاتىممام الممذي إ دممل كممل شممي  لمكممو الت ممر  

فالاتىمممممام همممممو التواىمممممل ونقمممممل واتران  همممممرور   ، المنظمممممم   مممممتالاتىمممممام فمممممي  انشممممم   الاتار  وعمملممممم 
التنسمممطا والان ممما  ورهممما العممممام والعمممالم الخمممار ي المعموممممات دمممطو الافمممرات والم موعمممات ب ر قممم  تهممممو 

وتسمميل تممتفا المعمومممات والنتمما   والاتىممالات مو مموت  فممي اشممكام مختم مم  تعكمم  التواىممل الاط ممادي دممطو 
و  طر ل وي كالاتىمام الرسممي المذي أو ت لكوو الاتىام ل وي  . يات الاتىام الرسمل  و طر الرسمل 

مات الرسمممل  عممو  ر مما الاوامممر والمعمما م تحتطممت  نمموات الاتىمماملمممي مممو خممالكمموو تاخممل اليلكممل التنظ
العممل  ي نظمام اتاري تمقا لما نتط م أفمي  أنشمط وهو ذلن الاتىمام المذي رسميما  طر أ، والتقار ر المختم  

دمممطو  نيممما عا ممماتاو  طممموت  المممما أبشمممرو   ت ات الشخىمممل  وهمممي لا تتحمممتوالعا مممات الا تماعلممم  والىمممتا
 2 .و الافرات وع ول  تحت  تا ما في اي م موعه م الافرات بشكل شخىي وهو ظاهر   دلعل 

لقمموم دمتور فعمام فممي   مات  فعاللم  المنظمممات وذلمن مممو  الاتىمامو أو ىمبح مممو الواهمح اآألقمت 
تتعمرذ  فالمنظممات، لمى الاهمتا  الم موبم  إلوىوم مته في ن اح المشار   والمساهم  في اخام مساه

همو المذي  الاتىمامو أكمما  ،لى ه و  مختم   متعتت  عو  ر ا الت طرات التي تظير عمى النظام ككملإ

                                                           
 . 9 المر   ن سه، 1

2 Sameer Aljamal, digital communication and its role in strengthening the Administrative. n.ed,  

n.d, 2019,Nour publishing,4.5. 



  م اهيم أساسية حول الادارة المحلية والعملية الادارية      ال صل الأول

26 
 

 ما   ممكنم . ك بمأعمى يوت الا سام مو مشار   حتمى تمتمكو ممو ان ما  مياميما  وطل تح الم ام لمتنسطا د
 1.  هتا  في وظل تي الارشات والر اب ي توحطت الاأوكذا توحطت الاهتا  

العمملم  الاتار م ، همذك الاخطمر  ذا فالاتىام التنظلمي ال طمت لسماعت عممى تسميطل مختمم  وظما   إ
 .التي سنتعر  عمطيا مو خام العنىر الموالي

 :الثاني: وظائف العملية الإدارية المطلب
 لمعممل  الاتار  : عمى الوظا   التالل  كما ذكرنا سابقا(  ) م  الباحثطو في العموم الاتار  أ  ات ا  
 در  تعر  ات التخ لم ن ت:  أمو   التخطيط: 

كما  ،"عممل  التندؤ بما سلكوو عمله المستقدل م  الاستعتات ليذا المستقدل" :بأنه التخ لم لعر  
والاعمممام التممي طنب ممي عمممى المنظممم   لينشمم  نممه عمملمم  الاعممتات المسممدا أعمممى الاتاري التخ مملم لعممر  

تن طذك وال ل ل  التمي سمطتم ديما تن طمذ مكاو و ماو ما ط   القلام به و  القلام ديا لتحقطا اهتافيا فيو طتهمو
همممذك العممممل والوسممما ل المسمممتختم  فمممي همممذا العممممل وكمممذلن تراسممم  الدمممتا ل ممممو التىمممرفات المحتممممم  وتقطممملم 

 «مثلالدتا ل ثم اختلار الدتطل ات
التندمؤ بمما سمملكوو عملمه المسمتقدل ممم  الاسمتعتات ليممذا  مملمم ع» :نمهنمري فمماطوم التخ ملم بألعمر  ه

خممرى لمعمملمم  الاتار مم  حطمم  ولعممت التخ مملم الوظل مم  المسممؤول  عممو السممل ر  عممو الوظمما   الا2« المسممتقدل
و لهمممو مختممم  التحسممطنات فممي ك مما   وفعاللمم  مختممم   وانمم  العمملمم  الاتار مم  لتحقطمما اهممتا  ألمكممو 

 3المنظم  والتحكم في  مل  الانش   المتعمق  بالمنظم  . 
 خطوات التخطيط: 
  :التحليل الموق ي

المتعممممما بالنشمممما   التخ مممملم دتحمطممممل المو مممم  أو طدممممتأط مممم   يظرفممممالو ألشممممر ي وفقمممما لممممممتخل ا
تخ ل ه وذلن خام فتر   منل  محتت  وفي هو  الظرو  الدط لم  التاخملم  والخار لم  المحل م   الم مو 

بالمنظممممم  والممممموارت المتاحمممم  لممممتطيا حطمممم  تعممممتها هممممذك الظممممرو  وتمممممن الممممموارت بمثابمممم   طمممموت عمممممى العمملمممم  

                                                           
،  والمجتمع مجلة الاعلامسمل   اموو، "العمملات الإتار   الل  لتع    فعالل  التنظلم في هو  التور الوسلم لاتىام التنظلمي"،  1

 .490(، 2022) تلسمدر 2العتت  ،6الم مت 
تراس  حال   -موسى عدت الناىر، محمت  ر شي ، "مساهم  الاتار  الإل ترونل  في ت و ر العمل الاتاري بمؤسسات التعملم العالي   2

 .92(، 2011)9، العتت مجلة الباح "،  -الت نولو لا د امع  ال  ا ركمل  العموم و 
3 Marume S. B. M.," Administration  Process",  Journal of engineering science invention, vol5, 

issue 5 ( May 2016), 44.  
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ؤسسممم  التخ ل لممم  وبالتمممالي فممماو الن ممماح همممذك المرحمممم  لعتممممت عممممى تحمطمممل نقممما  القمممو  وهمممع  هممممو الم
 . وتحمطل ال رص والتيتطتات

  والخطط: للأهدافتقييم 
خ ممم وذلممن مممو خممام تحمطممل ممطمم ات وال ليهممتا طممتم فممي هممذك المرحممم  تقطمملم الدممتا ل الم روحمم  

طو  كل دتطل حتى طتسنى لممنظم  انتقا  الدتطل الانس  فمي المرحمم  التاللم  حتمى تمتمكو المنظمم  ممو عو 
ذلممن طتو مم  عمممى القممما مطو عمممى عمملمم  التخ ممملم تحتطممت اولولممات المنظممم  وبعمممتها طممتم ترتطمم  م موعممم  

 رهاممممممممممممممممل منل  و طا المت  الرابح الدتا ل عمى اسا  معاططر معطن  طتم وهعيا ليذا ال رذ مثل الت م   
 العمل:  وضع خطة

لقمموم المخ ممم فممي هممذك المرحممم  بانتقمما  الدممتطل الافهممل بالنسممب  لممنظممم  واختلممار الخ مم  المثمممى 
طممتم فممي هممذك المرحممم  تحتطممت  ملمم  انشمم   الخ مم  ممم  تحتطممت اولولممات تن طممذها والمممت   ،لتحقطمما هممذا اليممت 

  لتن طذك. كما طتم في همذك المرحمم  وهم  السلاسمات والا مرا ات والقواعمت ال منل  ل ل نشا  والموارت الا م
مسمتوى  بأفهمللمى تن طمذها إ   تن طمذ الاعممام والنشما ات للىمارالا م  للسترشت و متم م ديما العمامموو اثنما

 .ممكو
 تن يذ الخطة: 

عممل  تن طذها وهنا طتو   شرح الخ   لممعنططو دتن طذها ل يميا بشكل  طت  بعت تحتطت الخ   تدتأ
كل الا را  المعنل  تعظلم ك ا   وفاعمل  تن طذ الخ   مو خام اشران  لح ولمكووتن طذها بالشكل الىح

تتمه الميمم المذي عي بالمتور لإحساسميمالتخ لم مما طخما لتطيم لاحقما الت امما دتن طمذ الخ م  ديا في مرحم  
لمتطيم احساسما بالمسمؤولل  ات ماك تن طمذ الخ م  دت م  و ولمت لمتطيم وتولمت مما طتم عمى ثقتيا ديمم  ،الاتار  ليم

 الر ب  في ن اح الخ  . 
 المتابعة والرقابة: 

بمرا ب  عممل  التن طذ لرىت مستوى الاتا  ال عمي ومقارنتمه مم  مما همو مخ مم  عنى هذك المرحم  ت
ومو هنما تنتيمي عمملم  التخ ملم  1الت دطا.  انحرافات لحتمل او تظير في عممل حتى لمكو معال   اي 

 و تم الانتقام إلى وظل   الر اب ...
 
 

                                                           
 .92/93، (2020منشورات ال امع  الافتراهل  السور  ، : سور ا ت.  ، ) أساسيات الادارة،فا م  دتر، معاذ الىباغ،    1
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 :الرقابة الإدارية
ممو التأ مت ممو أو اتنشم     ور طعمملم  تطناملكلم  تمكمو الممت :"وظل   الر اب  الإتار م  بأنيما تعر 

طو اتتا  تسممطر وفقًمما لممعمماططر المرسمموم  واتهممتا  الموهمموع . طتمثممل  مموهر هممذك العمملمم  فممي المقارنمم  دمم
تخممممذ المممممتطروو الإ ممممرا ات لمعمممماططر، طانحرافممممات عممممو هممممذك اإذا لوحظممممت أي  ،حممممتت ال عمممممي والمعمممماططر الم

  ولتحسطو اتتا  المستقدمي. التىحلحل  الا م  لهماو عتم ت رار هذك الانحرافات
ا تساعت في تحتطت اتسبا  التي م عمى تحتطت الانحرافات ول و ألهالر اب  الإتار   لا تقتىر فق

مو الممتطر ممو التمتخل بشمكل فعمام لتحقطما التحسمطو المسمتمر. همذا  أتت إلى هذك الانحرافات، وبالتمالي تمك 
تعتدر الر اب   م    وحذلن ا اتهتا  بك ا   وفعالل .لع   مو استختام الموارت بشكل فعام، ولهمو تحقط

لا طت  أ مو الإتار  فمي كمل المسمتولات، سموا  كانمت المتنلا أو المتوسم   أو العملما، فيمي تمعم  توراً حطولماً 
عت بمثاب  العطو الساهر  التمي تهممو السمطر السمملم ل افم  قرار والنمو المستمر لممنظم ، وتفي تحقطا الاست

 العمملات.
بالمعماططر    المرا ب  ليتا  الحمالي مقارنم هي عممل (:"hce BSaeW)الإتار   حس  تعر    الر اب 
 ."رهيت  هماو تحقطا تقتم كا  وأتا  ما والمتر   في الخ م التي وهعت ديقالمحتت  مسب
و ب لممم  التأ مممت مممم الر ابممم  الإتار ممم  تعنمممي القلممما  والتىمممحلح لممميتا  :"هارولمممت كمممونت  فطمممرى أو أمممما

فقت  تم  وبالنسب  لروحرت  . موكمر "تحقطا أهتا  المؤسس  وتن طذ الخ م الموهوع  عمى الو ه اتمثل
تار  الإا مممو  انمم  ا إلمماك  يممتا منظممممعتدممر  "الممتحكم الإتاري تعر ً مما شمماماً لمر ابمم  الإتار مم  أو ممما لعممر  دممم "

مسممبقًا، وذلممن لتحتطممت ممما إذا كمماو اتتا  متماشمملًا لمقارنمم  اتتا  بالمعمماططر أو الخ ممم أو اتهممتا  المحممتت  
م  هذك المعاططر، ومو ثم اتخماذ أي إ مرا ات تىمحلحل  همرور   لتحقطما اتهمتا . كمما أو همذك العمملم  

 1 تشمل استختام موارت الشرك  بأ ثر ال را فعالل  وك ا   لتحقطا اتهتا  المر و .
مملممم  تحقطممما الاهمممتا  الموهممموع   ورىمممت الاخ ممما  فالر ابممم  الاتار ممم  تحممممل معنمممى:" تتبممم  ع إذا

 والعثرات  دل وبعت التن طذ"
 

                                                           

، - دمتل  س ط  أنموذ ا -تراس  مطتانل  بال ماعات المحمل  -وتورها في فعالل  الاتىام التنظلميالقلات  الإتار    ولطت ع ل ،   1 
 .69. 33(،  2014/2015،  -بسكر   –تطر،  امع  محمت خلهر رسال  ما س)
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 مبادئ الرقابة الادارية: 
 (eoo rSmieaenNLلطنتام أورولن )لمر اب  مباتق متعتت  اتر يا الباحثطو ، ونكت ي بما  تمته 

 أرحع  مباتق لمر اب  الإتار  ، وهي مدتأ التوحطت ومدتأ المقارن  ومدتأ المن ع  ومدمتأ الاسمتثنا . حط   تمت
 :سطتم شرح المباتق د ط ا 

  :التوحيد.1
طت مممم  التوحطمممت تنسمممطا المعموممممات  ى تحقطممما أعممممى أتا  ممكمممو فمممي العممممل،طيمممت  همممذا المدمممتأ إلممم

واتر ام والتقمار ر هممو اليلكمل التنظلممي بشمكل لهممو الت مافؤ دمطو السمم   والمسمؤولل ، لهمماو تحقطما 
  الر اب  ب عالل .

  :المقارنة.2
فمممي عمملممم  الر ابممم   ادمممم   طت مممم  همممذا المدمممتأ أو ت ممموو  ملممم  المعموممممات والتقمممار ر المسمممتختم  

اليت  مو المقارن  لل  فقم رىت الانحرافات دمل ألهًما تمكمطو الممتطر ممو التندمؤ  ، وت لممقارن  وعالل  ال
 بالنتا   المستقدمل  وموا ي  التحتلات المحتمم  بك ا  .

 : المن عة.3
لشتت هذا المدتأ عمى أهمل  أو ت وو التقار ر المستختم  فمي الر ابم  م طمت  وما مم  لم تمر  ال منلم  

مممو خمممام التأ طممت عمممى المن عممم ، لمكممو لمممممتطر تع  مم  السمممل ر  ف  تم  ممرذ الر ابممم لتممي ت  طيمما وأو تخممما
 ب عالل  مو خام توحطت وتنسطا  يوت ال ر ا.

  :الاستثناء.4
طنص هذا المدتأ عمى هرور  أو طرك  المتطر  يوتك عمى النقا  الإستراتط ل  والحر  ، مما لسممح       

إهتار الموارت في المتابعم  الم ر م . الر ابم  ال طمت  لا تعنمي بالهمرور  دتحقطا أ ىى  تر مو الر اب  توو 
 1 استختام أ ىى تر ات الر اب  الىارم ، دل التركط  عمى النقا  التي تحتا  إلى اهتمام وثطا.

و ت مموو موهممموع  ألممى وهمم  معمماططر لمميتا  ل تممرذ إلر ابمم  عمملمم  مخ  مم  ومنظممم  تيممت  فا
نشمما ات مختم مم  وتت مما كممذلن ممم  الاهممتا  المنشمموت  فيممي ال يمما  العىممدي لمنظممام الاتاري  تو ممهسممم ا 

 . ل ونيا تتعرذ ل ل خمل  مو خالاك

                                                           
(، 2025ماي  10) تار خ التخوم  ،2024ماي 6، الرقابة الإدارية: ما هي؟ ولماذا هي مهمة"را ت اتعمام العرحي، "  1

https://ar-entrepreneur.com. 
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 :  مـــــــــــــــــالتنظي
 ممت  الإتار مم  لمعمملمم نه فممي ذلممن شمماو بقلمم  الوظمما   الإتار مم  الاخممرى أالتنظمملم كوظل مم  إتار مم  شمم 

 اختم  عمما  الاتار  في تعر  ه وهذا ما نستنت ه مو خام العتطت مو التعر  ات كما طمي: 
التنظملم عبمار  عمو تعماوو اي م موعم  ممو الافمرات سموا  كانمت ىم طر  او :» ل م الم  تاتعر م  ر 

بالعممل  العنالم كدطر  تحت  لات  رشمطت  بحطم  تحمتوهم ر بم  ا طمت  الاهمتا   المشمترك  مم   متر كمافي ممو 
 « الانساني 

التنظلم م موع  مو الافرات مرتب  ومترح  لمقلام بعمل مشترن بحط  ل يم بعهميم » تعر   مطمر:
بعهمما مممو خممام اشممترا يم فممي اسممتقا  معمومممات معطنمم  وبحطمم  تممرح يم وحممت  الع  ممم  والمىمممح  وبحطمم  

 «. لظير ذلن في استعتاتهم التام ل اع  مو طتولى  لاتتيم
التنظمملم هممو عمملمم  تحتطممت وت ملمم  العمممل الممذي طنب ممي اتا ممه ممم  تحتطممت » لاو:لممول  آكممما لعرفممه 

فاعملممم  لتحقطممما  بمممأ دروت مممولذ المسمممؤولل  والسمممم   وا اممممه العا مممات ل مممرذ تمكمممطو الافمممرات ممممو العممممل 
 «. الاهتا 

ولعني مو حط  المهموو كل وحمت  ا تماعلم    nSieNiieeinNلقادل م يوم التنظلم المى مح 
 « تقام ب ر ق  مقىور  لتحقطا اهتا  محتت 

فممالتنظلم هممو تحتطممت الانشمم   الم مممو  ان ا همما لتحقطمما الاهممتا  وتحتطممت الافممرات الممذطو سمملقوموو 
 دتن طذ هذك اتنش  
ترسممم ابعممات  اهممتافا محممتت  واهممح  لحممتتو أل ممي لحقمما التنظمملم و مموتك عملممه  هنمما أنممه ل يممم مممو 

 ميما اذا أملمه او لكمافح ممو نشا اته وتنظلم الاعمام التي لىدو الى تحقلقيا وتو يه نحو اممور طتعمطو ع
 1. رات البقا  أما 

عمممو هلكمممل مركممم  ممممو الاتىمممالات  عبمممار  :" مممت سممملموو لعمممر  التنظممملم بانمممهفمممي الات ممماك ن سمممه ن
انمممه كلمماو رشممطت طنشممما لمممى التنظمملم عمممى إحمممطو طنظممر تومسمموو فممي "، والعا ممات دممطو م موعمم  ممممو الافممرات

عممو هلكممل مممو العا ممات  عبممار  نممه همموأ :"ا التنظمملمفقممت عرفمم "كمماو"و "كممات "ممما أ "،محممتت  لتحقطمما اهممتا 
المركم  المتور المذي لقموم بمه كمل ممنيم ونتط م  لمذلن  ،الشخىل  حط  طتم التمطط  دطو الافرات  بقما لمسمم  
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تو عم  وبالتمالي تقمل الم باتنمما لمى الالتم ام إ ليفرات رفات لا سموكل الشخىل  وتمطل لتى تتحتت العا ات
 . "ال موذ في تمن التىرفاتال  ا ل  و 

 همية التنظيم: أ
 في النقا  التالل :  همية التنظيمألمكو اط ا  

  لميممام حسمم  التخىىممات وحسمم   ادملممات و ممترات الافممرات وتو  عممه هممتا  تالتنظمملم مممو خممام ت   تممه
العاممطو لحقا فوا ت كدطر  لممنظمم  كونمه لقهمي عممى التمتاخل والا توا  فمي الاعممام ولمنم  التهمار  

و تتوسممم  فمممي ت دطممما التخىمممص أوممممو خمممام ذلمممن لمكمممو الهممما لممماتار  فمممي تن طمممذ الخ مممم والوا بمممات 
 شا ات المنظم  وتقتميا مستقبا. والاست ات  القىوى مو ممط اته لت و ر ن

  الا تىاتل  لممنظم  المتمثم  استثمار ال يوت و ا ات البشر   المتاح  مو خام  الوفراتالتنظلم لحقا
 التخىص ووه  ال رت المناس  في المكاو المناس . 

 عمممى تحقطمما العمممل ال ممماعي المدنممي عمممى التعمماوو والت اعممل الممذي لحممت  دممطو مممتطر و التنظمملم لسمماعت ال
 .افرات العمل 

 التوجيه والقيادة: 
ثطر عمى سمون الافرات لهماو تركط   يوتهم وتعد    ا اتيم حموم اليمت  التو له هو عممل  التأ

 تح ط  والقلات  والاتىام.السمون الانساني ومو حسو ال طت مبه هذا الامر مو ت اهم ل دلع المنشوت بما 
القمممرار  اتخممماذ واىمممتارلمارسمممه القا مممت الاتاري فمممي م مممام النشممما  المممذي فيمممي القلمممات  الإتار ممم  أمممما 

والاسمتمال   التمأثطرواىتار الاوامر والاشرا  الاتاري عمى الاخر و باستختام السمم   الرسممل  عمو  ر ما 
بقىممت تحقطمما هممت  معممطو فالقلممات  الإتار مم  ت ممم  فممي هممذا الم يمموم دممطو اسممتختام السممم   الرسمممل  وحممطو 

 في سمون الاخر و واستمالتيم لتعاوو لتحقطا اليت .  التأثطر
 القيادة الإدارية:  هميةأ

 مو وظا   العممل  الإتار  :  همل  القلات  كوظل  أ ت مو   
 نيا حمق  وىل دطو العاممطو وحطو خ م المنظم  المستقدمل . أ 
 نيا الدوتق  التي تنىير تاخميا كاف  الم اهلم والاستراتط لات والسلاسات. أ 
  .1تتعلم القوى الاط ادل  في المؤسس  وتقملص ال وان  السمدل   تر الامكاو 
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 أنماط القيادة : 
سات والابحا  التي ا ر ت وفا توا ييما تتارسمطو ليما لقت تعتتت انما  القلات  وت رعت وفا الترا
 والباحثطو فطيا و ت ات قت معظميا عمى الاتي: 

 القيادة التسلطية: 
بالقلمام و المتحما م بانمه لحماوم تركطم  كمل السمم ات فمي طمتك ولحمت   لن سمه أطتمط  القا مت المتسممم 
مرؤوسمله ليما وامرك وتعملماتمه التمي تتنماوم كافم  الت اىمطل ولسمر عممى ا اعم  أبكل ى طر  وكدطر  ولىتر 

سم اته دل لحموم  يمتك تا مما لتوسمل  ن ماا سمم ات وىماحلاته وممتها لت موو كمل ولذلن فيو لا ل وذ 
و لا لسممممح الا بقمممتر لسمممطر ممممو الحر ممم  ألقممموم بكمممل ذلمممن لقناعتمممه بانمممه ط ممم   الاممممور تحمممت سمممل رته وهمممو

 لتىر  توو موافقته الخاى . لمرؤوسله في ا
تمن القلات  المدنل  عمى الانانل  في اتخاذ القرار مم  حرمماو المرؤوسمطو ممو  فالقلات  التسم ل  هي

ح لالمشارك  في المسؤولل  وترت   عمى التيتطت والا راك والقىر والخمو  والا بمار واسمتعمام العنم  والتممو 
 طذ وهذا النوع مو القلات  معرذ لمخ ر لانه مدنمي عممى ال رتلم  بالعقوب  في حاله تقاعت او الترتت في التن

التي لا تنت  الراي الستطت لاو فطيا استدتات بالراي الواحت الذي لا لحقا ال الات المنشوت  وهمو نممم مدنمي 
ت  مم  الاتار  المعاىمر  والقلما طتا معمى الشن عتم الثق  و رى ال ثطر مو الباحثطو باو هذا النمم لم لعت 

 1الحتطث . 
 القيادة الديمقراطية: 

و هذا النوع مو القلمات  أنترن  ف نناعنت معرفتنا ل مم  التلمقرا ل  التي تعني حكم الشع  لمشع  
و الممر ل  لا لحت ممر السممم ات فممي أحطمم  والمممرؤو ، مدنممي عمممى المشممارك  فممي اتخمماذ القممرار دممطو الممر ل  

حطم  او المشمارك  ممو  ،ي الاخمر وأممما طتفعمه لمتشماور واخمذ ر ر  ذلمن طترن خ مو  تنهاتخاذ القرار لن سه 
اف  الاحسو وبا ل الت الط  وال يت إهإلى  سوأاتي أالر مو ا ميا الخرو   ال طت  تتسم بال ثطر مو السمات

  التح طممطممؤتي الممى   ممات  حسمم  مممار و انممتر وتي وع مممو القلممات  هممذا النمم ، الممى تحمطممل المممرؤو  المسممؤولل 
له ولشعرهم بقلمتيم واهمطتيم  المرؤوسطو بقا تهم و  ات  حديم ثق و  ات  وهو ما لساهم في ن اح المنظم  

حتمرام المتبماتم دمطو نيم عنىر فاعل في ان ا  الميمم  و   مت ممو التمال  الانمتما  وت يمم المشماعر والاوبأ
   2 . رفي العممل 

                                                           

 .70المر   ن سه،    1 
.81، (2019تار لافا لمنشر،  :عماو)، 1  القيادة بالحب ) واقع ومأمول د،، عمي ال در  2  
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 القيادة السلبية: 
ات  مظماهر اليم م والتسمط  دتنوع السمون وتذدذبه اذ لكتن  اسمالط  القلم نوع مو القلات  طتسمالهذا 
العمماممطو وتسمماهل الاتار  فمماو رهمما العمماممطو مممو اعممماليم لكونمموا منخ همما بالمقارنمم  ممم  انممواع  ر ممم حر مم 

 القلات  الاخرى لاو التساهل والتياني طثبم مو ع  م  الاعهما  الناشم طو المذطو  مت طمروو او تقمتطر الاتار 
اتخاذ  لى حت او طترن فطيا القا ت سم  إ كدطرمنيم و ت لكوو التساهل  ليم لا طختم  عو تقتطرها لم سالى

 1القرارات لممرؤوسطو ولىبح في حكم المستشار. 
   اتخاذ القرار:

، الا انه لمكو اع ا  وظل   مو وظا   العممل  الاتار  أ م  الباحثطو لا لعتمتوو اتخاذ القرار ك
 هذك الوظل  : نظر  حوم

لعتممت بالتر م   الاسمتمرار  تتمثل عممل  اتخاذ القرار في الاختلار دطو الدتا ل فيي نشا  له ى   
 الاولى عمى المعمومات المتاح  والظرو  والاوهاع المحل  .

لمى العمملم  التمي تدنمى عممى التراسم  والت كطمر الموهموعي لموىموم المى إاتخاذ القرار تشمطر   عممل
 ممرار معممطو اي الاختلممار والت هممطل دممطو الدممتا ل والامكانلممات المتاحمم  حطمم  او اسمما  اتخمماذ القممرار و مموت 

 دتا ل تؤتي دتورها الى اط ات دتطل دطو تمن الدتا ل. 
مطو امكانلمم  أونمم  و ادملم  الت طممر لتممىمم  بالمر اذا ات "دطتممر تر كمر"ي ألعتدمر القممرار المتخممذ سمملما دممر 

المقارن  دطو الدتا ل الممكن  و ت لكوو القرار رفها ل ل الدتا ل الم روح  لاختلار وعتم القلام باي عمل 
 محتت وعنتما طتعى القرار المتخذ بالله  رار. 

و موا يم  أمعال   المشمكات القا مم  لم تت كوظل   لمعممل  الاتار    تما عو عممل  اتخاذ القراراأ
حالات او موا   محتممم  الو موع او لتحقطما اهمتا  مرسموم  وت موو المشمكات معروفم  الابعمات وال وانم  

سما  ل مو و  ت ت وو  طر مو وت  في اتأليا او  ت ت وو  امه  في عمقيا وابعاتها والاسبا  المكون  
 عميا تتنبأ دتو   حتوثيا. حذر الاتار  واست اعيا لظرو  المحل   ت 

 
 
 

                                                           
 .70ولطت ع ل ،  مر   سادا،    1
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 مراحل اتخاذ القرارات: 
   تحديد المشكلة:

 تظيمرعنت تحتطت المشكم  ط   اتعما في تراستيا لمعرف   وهرها الحقلقي ولل  الاعراذ التمي 
مثل ما هو نموع المشمكل ومما     طت م  ذلن ال وا  عمى عت  اس ملاتار  عمى انيا المشكل الر لسي حط

 هي النواحي اليام  في هذا المشكل.. الخ. 
 تحديد الهدف: 
القممرار  ممت لكمموو لتحقطمما هممت  معممطو او لتحقطمما عممت   ذ  الممذي طرمممي الوىمموم اللممه منتخممفاليممت

 اهتا  لسعى المتطر لموىوم الطيا و ت ت وو هذك الاهتا  متنا ه . 
   البح  عن البدائل:

 ل التمممي تمممم تشخلىممميا وهمممذك المرحمممم مممم  الت تممملش والتحمممري عمممو الحمممموم لممشممما لقىمممت ديمممذك المرح
حموم  لإط اتو حموم مختم   وهذا ما لعتمت عمى  تر  الاتار  عمى التحمطل والادت ار أت ترذ ا تراح دتا ل 

  تطت  بالاعتمات عمى الت ار  والس ات ومعمومات وخدرات الاخر و. 
 له: تقييم البدائل واختيار افض

 فمي او م الما وعطمو  همذك الدمتا ل لا تتهمحهمذك المرحمم   ىمعوب تتمثمل تعتدر مرحم   ت ىعب  و 
فمي تقطمملم الدمتا ل والنتما   مممو   لا فمي المسممتقدل خاىمإو ممت بحثيما ول نيما لا تظيممر فعما  بىمور  واهمح 

 كل دتطل نظرا لهطا الو ت المتاح. 
 تن يذ القرار ومراقبته وتعميم النتائج: 
الافهل لمحل ل و هذا الاعتقات خا ئ  ارو تورهم طنتيي بم رت اختلألعتقت بعذ متخذي القرار 

طت م  التن طذ عو  ر ا تعماوو الاخمر و ومرا بم   لحل المشكم   الذي طتم اختلارك ذلن لاو الدتطل الافهل
 العمملم  م ام في كدطر دتور الإتاري  القرار لقومحط   1مو سام  الت دطا وفعالل  القرار.  لمتأ تالتن طذ 
 هو القرار أو كما الإتار   لمعممل  الا مطو الماتل  والوسا ل البشر   القوى  طدطو الذي هو رفالقرا الإتار  ،
 مسمار فمي  الاعو ما  ولقموم اتخ ما  لعمتم كمما ، محسوسم  أممور إلى والسلاسات التو يات طدمور الذي
 فمي العملا المستولات إلى د ىتارك عيت وتهمطته الحقوا  ولكش  الالت امات طوهح أنه كما العممل ، تمن
 .ونحوهم والمترا  لمو را  اتساسل  الوظا   مو القرار ىن  أو إىتار عممل  تعتدر حط  الإتاري  اليرم

                                                           
(، 2016) 7، العتت المجلة الجزائرية للعولمة والسياسات الاقتصاديةفتلح  بالحا  ، "الاس  النظر   والعممل  في اتخاذ القرار"،   1

272/273. 
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 استنتاج 
 

و الاتار  المحملمم  هممي م ممموع الوحممتات الإتار مم  أوم نسممتنت  مممو خممام ممما تناولممه فممي ال ىممل ات
التممي تعدممر عممو تو  مم  الوظمما   الإتار مم  دممطو الاتار  المرك  مم  والاتار  الامرك  مم   وتتمطمم  بم موعمم  مممو 

حطم  لمم لكمو معتمر  الخىا ص والتي تنى  حوم الشأو المحمي و ت ت ورت الاتار  المحمل  منمذ القمتم 
فيا الا بعممت ظيممور العتطممت مممو الاحتلا ممات ذات ال مماب  المحمممي ومممو دطنيمما لممم طممتم ا تشمما بمماتحرى و أديمما 

التمذمر  لمىإ بالإهاف طل وتسر   الختمات هذا م الب  الموا نطو بهرور  تقر   الاتار  مو الموا و وتسي
وعتم تو    الموارت... والعتطت مو العوامل، هذا ممو  يم  وممو  يم  اخمرى تمرتبم  مو مرك    اتخاذ القرار

كممل اتار  بممما لسمممى بالعمملمم  الإتار مم   هممذك اتخطممر  التممي لا تخمممو منيمما اي اتار  سمموا  كانممت مرك  مم  او 
ظمما   و العمملمم  الإتار مم  ممما هممي الا م موعمم  مممو الو أم تناولممه فممي هممذا ال ىممل اسممتنت نا محملمم ، ومممما تمم

أو اتخماذ القمرار الهما  لعتدمروهنان مو  ظلم، التو له) القلات (، الر اب الإتار   والمتمثم  في التخ لم، التن
خممرى مممو حطمم  أتختممم  هممذك الوظمما   مممو اتار  الممى مممو دممطو وظمما   العمملمم  الاتار مم   وميممما لكممو  ممت 

نظام  ت تمؤثر عممى اسممو  ممارسم  همذك الممارس  والقوانطو التي ت دا عمطيا والا را ات كما او  دلع  ال
في المقادل ن ت نوع اخر طتمط  بالتسم ل  و ن دا  ،الوظا   وليذا ن ت نوع مو القلات  طتمط  بالتلمقرا ل 

 ل  ل مل إتار الامر عمى مختم  وظا   العممل  الإتار  ، وعمى العموم تعتدمر همذك اتخطمر  القاعمت  الاساسم
 منيا. ي اتار أولا لمكو تىور خمو 
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 العمليـةو  تحولات الإدارة المحليـة
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، لاتار مم  بشممكل عمماملمختممم  الم مماهلم التممي تتعممما بممالاتار  المحملمم  والعمملمم  ابعممت الت ممرا  
وباعتبار كل النظم  أخذت ديمذا النموع ممو التنظملم الامركم ي فمي مرحمم  ممو مراحمل ت ورهما ، وبماختا  

أساسمي   دلع  ونمم التدني ليذا الني ، فقت أخذت ال  ا ر  دنظام الاتار  المحملم   و مت  ت ممى ذلمن بشمكل
...( كماو لادمت مو الوظا   ) الر اب ، القلمات   ، وباعتبار العممل  الاتار   م موع في نظام الدمتل  والولال 

مو توهلح  مظماهر ت سمطت همذك العمملم  عممى مسمتوى الوحمتات المحملم  وهمو مما سمنتعرذ لمه ممو خمام 
 العنىر الموالي..

 الإدارية في الجزائر: الإدارة المحلية والعملية  مسارول: لمبح  الأ ا
لمكممو القمموم أو الاتار  المحملمم  باعتبارهمما تمثممل م ممموع الوحممتات الاتار مم  عمممى المسممتوى المحمممي 

، وعملمه  ملممي المذي تمثممه كمل وحمت  اتار م التي تمار  مختم  وظا   العممل  الاتار م  عممى المسمتوى الا
( فمي ال  ا ر)الولالم  والدمتلم ال ماعات الإ ململم   الممثم  في مختم الاتار  المحمل   سطتم التركط  هنا عمى

 تمارسيا..وآلل  العممل  الاتار   التي 
 :الجزائرالعملية الادارية في آليات و  الادارة المحلية  ارهاصاتول: الأ  المطلب
 :الجزائرية الادارة المحلية رتطو  أولا:

 في الجزائر:  البلدية مراحل تطور نظام 
 : ةتعريف البلدي

تىممماتل  ال ماعمممات الإ ململممم  السلاسمممل  والاتار ممم  والا  :"نيممماأب 1967 عرفيممما  مممانوو الدمتلممم  لسمممن 
 90/08القمممانوو ر مممم  ولمممى فممميالمشمممرع الدمتلممم  بمو ممم  الممممات  ات ساسمممل  وعمممر والا تماعلممم  والثقافلممم  ات

المتعممما بالقممانوو الدمممتي الدمتلمم  هممي ال ماعمم  الا ململمم  الاساسممل  تتمتمم   ،1990 فر مملأ 17 :المممؤرف فممي
 ."بالشخىل  المعنول  والاستقام المالي

 :1830/1962 :البلدية في المرحلة الاستعمارية
رها موظ  مو الإتار  ممممممممممالاوروحي حط  كاو طتط دمتل  ت رذ اليلمن  وختم  العنىركانت ال

1 وهو متىر  لممىالح المتنل . الاستعمار  

                                                           
ترار،  أال  ا ري، )مذكر  ماستر،  امع   ، النظام القانوني لاتار  المحمل  في التشر  حمت سوتاني، فتلح  حماوي كمثوم رحموني، م  1

2013/2014 ،)29. 
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 : 1962/1967لبلدية في المرحلة الانتقالية: ا

تممم انشمما  ل مماو تتممولى ميممم  تسممططر شممؤوو الدمتلمم   ، مممو ال  ا ممر المسممتعمر ال رنسمميبعممت خممرو  
 1962دمتلمممه فمممي عمممام  1500حطممم  دممممغ عمممتت الدممممتلات  ،لقوتهممما ر مممل  عيمممتت اللمممه ميمممام ر مممل  الدمتلممم 

فممي الم ممالات الا تىمماتل   آرا يمماتسمماعتها ل مماو ا تىمماتله وا تماعلمم  تت مموو مممو ممثمممي السممكاو وتع ممي 
 الذاتل  في دنا  الذات.  المشارك مثل المط انل  الدمتل  مشار   دنا  الذات نوع مو 

 :1967لى إ 1963 ترة من ال
مطثمماا  ممرادم  النق مم  المر علمم  التممي تمثممل محاولمم  ال  ا ممر لمممتخمص مممو و  1963مثممل تسممتور 

الاهمم يات والتيممملش الممذي عممانى منممه الشممع  ال  ا ممري اثنمما  الاسممتعمار ال رنسممي حطمم  كممر  التسممتور 
اطمموني اتاري مممو خممام اعتبارهمما العهممو السلاسممي والا تىمماتي والا تممماعي لمدمممت  كعهممووهمم  الدمتلمم  

الى  تىأولو ي ل دي  التحر ر الو ني مما سلاا الاطتطم انوو الاتار  الدمتل  وفقا ل  عحط  تم اعتات مشرو 
لممى الاعمممى مممو خممام سمسممم  مممو الا تماعممات المتتاللمم  تممم نشممر مممو مرسمموم إت ططممر الاىمماح مممو القمماع 

والمممذي تهممممو المطثممماا الدممممتي وتوهممملح تور الم مممال  الدمتلممم  فمممي م مممام التنملممم   1967طنممماطر 18:فمممي
 لا تىاتل  والىناعل  النقل والحمال  المتنل .. ا

 :1981لى إ 1967من  ال ترة
عممى النظمام الاتاري  ذلمن  تمأثطر بالنموذ  ال رنسمي حطم  انعكم قوي ال بالتأثر ال تر   كهذ تتمط  

وعمممى ن مم  المنمموام  كممذلن القهممالا التنظلملمم  الاخممرى التممي اع طممت لمدمممتلات و  الميممامدوهمموح فممي م ممام 
عمتت الدممتلات  تى المى   مات أممما  ، طمتالشمكل البوىم ت  1971 فدراطمر 14 محمل  في: انتخابات أ ر ت

وظيور و وك  تطت  في العتطت مو الدمتلات وهنا ظيرت دواتر استقرار النظام الاتاري ال  ا مري  691لى إ
وتعد مم  ال ا ممات الانسممانل   القاعممت التخمممي عممو المرك  مم  ومحاولممه ت سممطت التلمقرا لمم  عمممى مسممتوى  وحتالمم 

بسممد  بعممذ ال  مموات  1981عممام  عمممى الممر م مممو التعممتطل الممذي  ممرأ ،يال  ا ر مم  عمممى المسممتوى المحممم
 1والاخ ا  في القانوو الدمتي ظمت المباتق الاساسل  كما هي.. 

 :90/08التنظيم البلدي في ظل القانون رقم 
تمممولى م موعممم  ممممو الىممماحلات تلممممت  خمممم  سمممنوات  دمتلممم ل  ام مممممممنح همممذا القمممانوو انتخممما  

  المختم   .
                                                           

 .29 المر   ن سه،  1
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  : 11/10التنظيم البلدي في ظل قانون رقم: 
مممو  ممر  المشممرع ال  ا ممري ممممو اترا  العتطممت مممو الاىمماحات اتران العتطممت مممو التحممتلات و  تممم

الموافما  1432ر   عام  20المؤرف في  10/ 11 :ما اس ر عنه ىتور  انوو الدمتل  ال تطت ر مخام 
والممذي طيممت  الممى ا حممام التسممططر التسمماهمي  ىممت اشممران الممموا و ا ثممر فممي تسممططر  2011طونطممو  22 ممممممممل

طو مختم  شؤوو دمتطته واحتاثه وتر له التعاوو دطو الدمتلات وت طط  الا ار القانوني وتوهلح العا ات د
مما لمكمو أو ممتي ممؤ ر  بشمكل  طمت ىبحت مسمؤولل  ر مل  الم مم  الشمعدي الدأاليط ات المنتخب  بحط  

 .والقانوو سار ا لحت اآ ولا  ام هذا ىمح  التول  والدمتل  والموا نوو لهمو م
 :في الجزائر الولاية نظام: ثانيا

 تعريف الولاية :
همممي  ماعممم  إ ململممم  تتمتممم  :" 1969مممماي  23 :الممممؤرف فمممي 69/38 ر مممم: اتممممر حسممم الولالممم  

همي : " 90/09 مت عرفيما القمانوو و . "والاستقام المالي وتشكل مقا ع  إتار   لمتولم بالشخىل  المعنول  
اممما   ماعم  إ ململمم  عموملمم  تتمتمم  بالاسممتقام المممالي والشخىمل  المعنولمم  وتشممكل مقا عمم  إتار مم  لمتولمم .

تمممم   ماعمممم  إ ململمممم  لمتولمممم  تتمأنيمممما  " :عممممر  الولالمممم  2012فل ممممري  21 :المممممؤرف فممممي 12/07 :القممممانوو 
 1. "بالشخىل  المعنول  والذم  المالل  المستقم  وهي الها تا ر  تتمت  بالامرك   

 :  حل تطور نظام الولاية في الجزائرمرا
 أثناء الاستعمار ال رنسي:

التار خلم   التراس منذ الاستعمار ال رنسي بحط  تثدت ت ور الولال  مثل سابقتيا الدمتل  شيتت مراحل 
اذ تممم تقسمملم  ،ال  ا ممري اىممرار سممم ات الاحممتام ال رنسممي عمممى هممتم دنالممات ومؤسسممات التولمم  والم تممم  

لممممى ثاثمممم  ا مممماللم ثممممم احممممت  التقسمممملمات حسمممم  كثافمممم  ال مممملش إوبىمممم   تعسمممم ل   1845عممممام  الممممبات منممممذ
 تهمتا عممى التنظملم العمممي المولا ي تبعما   مرأتوالمعمر و وب ذ النظر عو التعتلات والت طمرات التمي 

 الاستعمار واستراتط طته بال  ا ر فانه لمكو تقتلم الماحظات التالل : 
 

                                                           
ي  امع  مولامتل  والولال ، ) مذكر  للسان ، عمر  دوري ، لخهر عمار  ، سالم  فر ا ،  اتار  ال ماعات المحمل  في ال  ا ر الد 1

 .6(،2014/2015،  -سعطت  –ال اهر 
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   دطنما  سم الشمام في الدتال  الى ثاث  ولالات هي  ،تم اخهاع منا ا ال نو  الى السم   العسكر
تممم اخهمماعيا الممى القممانوو المتعممما بالمحافظممات فممي فرنسمما وذلممن منممذ التقسمملم و  ، سممن طن  ،وهممراو ،ال  ا ممر
ر ممم:  لممى ىممتور المرسممومإتعممما بممالاتار  الا مماللم المتنلم  والم 1945ادر مل  15 :الىمماتر فممي بمماتمرالموارت 
المتهمممو الاىمماح الاتاري بممال  ا ر ممم  نيالمم  فتممر  الاسممتعمار  1956 ممواو  28 :المممؤرف فممي 56/61

 .تا ر   91 ولال ، 15ال  ا ر كاو ب
  الاسممتثمار   م ممرت ىممورك إتار مم  لتمكممطو الاسممتعماري  الولالممات فممي ال  ا ممر خممام المرحممم شممكل نظممام
 سلاساته وخ  ه اليتام .  طذ وتن
 ام. مممممممممممممممالعم ممممممم  لمحا مممممم  السم   الر اسطمممم  محاف  خاهمممممو الولاطأ طر العمال ممممممممهلمو عمى اتار  وتسط 

 بعد الاستقلال: 
بعمممت الاسمممتقام عممممتت السمممم ات العامممم  المممى اتخممماذ  ممممم  ممممو الا مممرا ات عممممى مسمممتوى التنظممملم 

 الولا ي كما طمي: 
  ال ترة الاولى:

لمتمممتخل الا تىممماتي والا تمممماعي تهمممم ممثممممطو عمممو المىمممالح الإتار ممم    يولممم  تمممم احمممتا  ل ممماو
او تمن الم او في حال  و وتهما  تؤوم الله ر اس  الم ن  والحقلق  وممثمطو عو السكاو لعطنيم الوالي الذي

لممم لكممو ليمما سمموى تور استشمماري وهممو المىممات   عمممى ممما لقممتم ليمما مممو مشممار   و ممرارات مممو  ممر  المموالي 
بمممالبات    لموا يممم  الوهمممعل  العامممم  السممما ت حمممو   انونممما وفعممما سمممم ات واختىاىمممات واسمممعالمممذي كممماو ل

 . آنذان
 : ال ترة الثانية

م م  ال يممموي المممولا ي البممم تمممم اسمممتخا  الم نممم  السمممابق  1967  لسمممن المحملممم بعمممت الانتخابمممات 
 مم  إهماف  بالعمالم تل  والذي كاو طتشكل مو  مل  رؤسا  الم ال  الشعدل  الدم  تماعيلاالا تىاتي وا

ال لش وعمى الر م ممو تور همذا الم مم  فمي الا تمراح  وممثا عو نقاب .و كل مو ح    واحتا عوممثل 
ومنا ش  المشا ل الا تىاتل  والا تماعل  بالعمال  فقت كاو م رت هط   استشار  . واذا كماو عاممل العمالم  

وسمم  السممم ات باعتبممارك ممممثا لمتولمم  والعمالمم  فممي أط مم  الولا لمم  فقممت بقممي حمما  ا عمممى لممم لعممت طممرا  هممذك الي
 1مختم  الم الات والملاتطو: الامان الشا ر  اعتات وتن طذ المط انل  الح ا  عمى نظام العام... الخ

                                                           
 .6المر   ن سه،   1



  الجزائر ولات الإدارة المحلية والعملية الإدارية فيتح       الثانيال صل 
 

41 
 

  :ال ترة الثالثة
والمتهمممو لقممانوو  1969ممماي  23 :المممؤرف فممي 38/ 69 ر ممم: هممذك ال تممر  بىممتور الامممر دممتأت

ثرك المممولا ي بمممال  ا ر عممممى المممر م ممممو تمممألممىمممتر التمممار خي لمتنظممملم  بقمممي ممممديمالولالممم  وهمممو المممنص المممذي 
مممو دطنيممما الم ممم  الشمممعدي المممولا ي الاساسممل  والتمممي  يممم   خاىممم  اتبممالنموذ  ال رنسمممي فممي همممذا الم ممام 

 1والم م  التن طذي لمولال . 
 : ة في الادارة المحلية في الجزائرات العملية الاداريآلي: المطلب الثاني

 : لى المستوه المحليعالرقابة 
 : الرقابة على المجلس الشعبي البلدي كهيئةاولا: 

ارات ر ممل  حطمم  تخهمم  كممل  ممر لمممار  المموالي وظل مم  الر ابمم  تاخممل الولالمم  وألهمما عمممى مسممتوى الدملممات 
ي  ممرار دمممتي أميور مم  هممذا الاخطممر لحمما لممه ال مما  المموالي ور ممل  ال   لممى سممم إالم ممم  الشممعدي الدمممتي 

 ولمكو او لحمل رؤسما  الم مال  الشمعدل  الدمتلم  فمي ا مار المحافظم  عممى النظمام العمام فمي ا مملم الدمتلم .

  ومو  يته لمار  ر ل  الم م  الشعدي الدمتي وظل   الر اب  عمى الموظ طو والعمام واتعمام الاتار  .
 : والولاية ابة على ميزانية البلديةالرق

لا تن ذ الا بعمت أو الولال  ون قات الدمتل   د طراتاتعو تقتطرات خاى    عبار والولال  مط انل  الدمتل  
لىمماتا عمطيمما المموالي وبالتممالي فمماو طممتم مرا دتيمما والتىممتطا عمطيمما مممو  ممر  الم ممم  الدمممتي ومممو ثممم او 
  .تلات للست ليا سم   عمى امواليا الدم

 الرقابة على خطط التنمية والمشاريع: 
تممممار  الدمتلممم  ممثمممم  فمممي اتارتيممما وظل ممم  الر ابممم  فمممي تسمممططر مط انلممم  الت يطممم  الق اعلممم  والدمممرام  

 2الدمتل  لمتنمل  بى تيا ممثم  لموالي عمى المستوى المحمي. 
 : على المستوه المحليوظي ة القيادة 
ر ممل  الم ممم  الشممعدي الدمممتي بىمم ته القا مت الاوم لمدمتلمم  المسممؤوم الاوم عممو تو لممه و لممات  لعمت 

 11/10 :الا ار فقت  ا ت ال ثطر ممو المموات القانونلم  التمي ورتت فمي القمانوو  الموظ طو والتأثطر في هذا
                                                           

 .7 المر   ن سه،  1
،   مجلة دفاتر السياسة والقانون  الاتار  المحمل  في تقتلم الختمات العام  ) ت رح  الدمتلات ال  ا ر  ("،، "تور نا ي عدت النور  2

 .159(، 2009) 1، العتت 1الم مت 
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م ممم  الشممعدي لمممار  ر ممل  ال» منممه نىمما عمممى ممما طمممي: 62المتعممما بالدمتلمم  لسممانت هممذا ال ممرح المممات  
ممو فكمر   وفمي همذا الا مار تنقمل الدمتلم « لمل  التي لمثميما وباسمم التولم الدمتي سم ات باسم ال ماع  الإ م

لممى دمتلمم  ذات  مماب  انتما ي مممو منظممور نظر مم  الامرك  مم  الا تىمماتل  المدنلمم  إدمتلم  ذات  مماب  خممتماتي 
هتفممه تعظملم الممرحح  بالمسمتثمر الا تىمماتي المذيعممى خمما الثممرو  والتمي ت مموو فطيما الدمتلمم  اشمبه مما لكمموو 

الخ لمم تمم  المحممي ككمل وذلمن  ... لى تحقطا كاف  الاحتلا ات الا تىاتل  الا تماعل إوهو ما سطؤتي 
 .لاعتبار او ال ال  مو عممل  التنمل  وتحقطا ر بات الموا و

  النظممري بعطممتا عممو الوا مم  و ال انممألممات  فممي الدمتلمم  فممي ال  ا ممر ن ممت ل ممو بممالعوت  الممى وا مم  الق 
عمميما الاتاري  فر م و وت نىوص  انونل  منحه ىاحلات واسعه لر ل  الدمتل  والامطو العام لممارس 

لا انه عنت الت دطا في المطتاو ن ت او هنان العتطت مو العرا طمل والعقبمات والحموا   التمي إوالتنموي كقات  
 11/10 ر ممم: مممو  ممانوو الدمتلمم  57و 56ا فمممثا الممماتتطو تحمموم توو ممارسمم  ىمماحلاتيما المخولمم  ليممم

المتاول  التي تحمل فمي  لاتيما مشمار   تنمولم  وبالتمالي لىمبح القا مت المحممي عمى  تأشطرال والتي تشتر  
 ممثا في السطت ر ل  الدمتل  تابعا ومقطتا بما لقررك الوالي لمثل السم   المرك   . 

خممرى ن ممت الممموا و السمممدي وهممو ذلممن الممموا و الممذي لعممارذ كممل مشممروع تنممموي لعمموت أمممو  يمم  
ورحمما طر م  ذلمن فمي ا مم  الحمالات عمى الم تم  المحممي سموا  كماو ذلمن دو مه حما او دتونمه  بالإط ا 

 لى اختا  تو ياته السلاسل  م  ر ل  الدمتل . إ
لممممى إي الدمممممتلات منقسممممموو عممممات  تار مممم  فممممخممممرى ن ممممت العمممممام القمممما موو باتعمممممام الإأ مممممو  يمممم 

م ممم  م موعممات فمممنيم مممو هممم مسلسمموو لعمممموو هممت القا ممت وهط تممه التن طذلمم  لىممالح المعارهمم  فممي ال
حا در اس  الدمتل  كونيم ا ارات وافهل مو الر ل  في المستوى والت مو و أن سيم أخروو طروو آالدمتي و 

طت لو ت وو في مىمحته وبالتالي ي طتخذها القا ت ال تالاتاري والبعذ الاخر طرى او القرارات ال تطت  الت
و ر ل  الدمتل  سو  لعمل عمى ا ناع هؤلا  الشركا  التاخمططو بمتى  تطته في تحقطا التنمل  المحملم   ف

 1 .سطؤخذ و ت  و ل ورحما لا طتحقا وهو ما
 
 

                                                           
، ورش  عممل  بعنواو: ال ماعات دور القيادة في تحقين التنمية المحلية في مؤسسة البلدية،  فر ت ادراتش  ،  كر ا  حر  ي  1

، كمل  الحقوا 2023 أ توحر 18، المنظم  طوم   uarpالا ململ  ومخ  ات التنمل  المحمل  في ال  ا ر، منظم مو  ر  فر   بح  
  . والعموم السلاسل  ،  امع  المسطم 
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 : وظي ة التخطيط في الادارة المحلية
 من ق التخ لم المحمي هو التخ لم الذي طخص من ق  إ ململ  تول   بحط  انه لشمل ا ثر مو 

و يممت  التخ ملم الا ملمممي الممى تحقطما التمموا و دمطو الا مماللم المختم مم  عمات  ممما طخمص متطنمم  واحممت   واحمت  
وهممو نمموع مممو الامرك  مم  فلممما طتعممما دوهمم  الخ مم  وتن طممذها والاشممرا  عمطيمما وذلممن لمقادممم  الاحتلا ممات 

فيممو ط ممري عممممى  القمما نطو فطيمما وهمممو طختممم  عممو التخ مملم المركمم ي المممذي تعطممتك الممو ار  ليفممراتالمحملمم  
مطميمما ووهمم  الدممتا ل المسممتوى الاتنممى و ممت لكمموو هممذا التخ مملم اسممتراتط ي حطمم  طممتم  ممم  المعمومممات وتح

 ل ىلا   استراتط ل  المنظم  بالاعتمات عممى موارتهما الماللم  والبشمر   و مت لكموو تخ ملم أوتقطلميا مو 
  وتوهمم  هممذك الخ ممو  ال ار مم  فممي لم مموارق و تعممما دوهمم  خ ممم إهممافل  لمخ مم  الاسممتراتط ل  الر لسممل

حالمم  عممتم التأ ممت مممو الظممرو  التممي تو عنمما حممتوثيا عنممت وهمم  الخ مم  الإسممتراتط ل . و ممت لكمموو التخ مملم 
ت تلكي فقت لعت هذا النوع مو التخ لم في مرحم  التن طذ طت م  الامر ذلن فيو طوه  ت مراذ محمتوت  

 1مام المن ذ. ول تر   منل   ىطر  وفقا لممت طرات المو وت  ا
 وظي ة اتخاذ القرار في الادارة المحلية: 

الىاحلات التمي لمارسميا والولا ي في ال  ا ر مو خام لحتت القانوو الدمتي وظل   اتخاذ القرار 
الممممتاولات  انونممما باتخممماذ القمممرار ممممو خمممام  والمخمممولا مممماباعتباره والممموالي  الم مممم  الشمممعدي الدممممتير مممل  

طتمممأثر ممممتى اتسممماع القمممرارات والاختىاىمممات الموكمممم  لميط مممات المحملممم   خار يمممما، والا تماعمممات أو حتمممى
 وخاى  الدمتل  بالمع لات السلاسل  والا تىاتل  والا تماعل  السا ت  بالتول .

 :ن ت المحمل شؤوو ال تم  التيقرارات ال مو أهم
  والتجهيز:  في مجال التهيئة العمرانية والتخطيط - أ

الدممتي دوهمم   مرارات خاىم  بمخ مم تنمموي طخممص الدمتلم  طن مذ عممى المممتى لكمم  الم مم  الشمعدي 
ومما لسمماعت الم ممم  ر درنمام  الحكوممم  ومخ مم الولالمم  القىمطر أو المتوسممم أو البعطمت أخممذا بعمطو الاعتبمما

لمقلمممام ديمممذك الميمممم  أو هنممممان دنمممن لممعموممممات عمممممى مسمممتوى الولالممم  لشمممممل كافممم  التراسمممات والمعمومممممات 
 الا تماعل  والعممل  المتعمق  بالولال  .والإحىا ات 

 

                                                           
تراس  حال  و ار  التاخمل  والتعملم المحمي  –ا ر لطمى ىوالحي، تور التخ لم الاستراتط ي في ت و ر أتا  المتطر المحمي في ال     1
 .39(، 2011، )رسال  ما ستطر،  امع   اىتي مرحاح ور م ،  -
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الم مم  الشمعدي الدممتي رسمم النسمط  العمرانمي لمدمتلم  مم  مراعما  م مموع ر ل  مو  ي  أخرى طتولى 
النىوص القانونل  والتنظلمل  السار   الم عوم وخاى  النىوص المتعمق  بالتشر عات العقار   وعمى هذا 

رسممم  الر ابممم  التا مممم  لمتأ مممت ممممو م ابقممم  عمملمممات الدنممما  لمتشمممر عات اتسممما  اعتمممر  المشمممرع لمدمتلممم  بمما
سمممتطت الرسممموم التمممي العقار مم  وخهممموع همممذك العمملممات لتمممرخلص مسمممدا ممممو المىمممح  التقنلممم  بالدمتلممم  ممم  ت

إو  ممرارات الم ممم  الشمعدي الدمممتي الىمماتر  فممي ن ماا المشممروعل  الشممكمل  والموهمموعل   ،حمتتها القممانوو 
طموم  15تا  مو تار خ التىو ت عمطيا مو  ر  أعها  الم مم  والمر ل  وبعمت اطمتاعيا دمم ت وو نافذ  ادت

وهنمان ف م  ممو القمرارات لا ت موو نافمذ  إلا بعمت التىمو ت عمطيما ممو  دمل السمم ات  لتى المىالح الولا ل .
  منيا: الاتار   المرك   ، فينان  رارات تن ذ همنلا و رارات تحتا  إلى تىتطا ىر ح

 م وتنسطا الدمت  وفا مخ م تنظلمي مىتا أىولًا مو ال يات المختى .تنظل .1
 الترخلص د  ام  الإنشا ات واتدنل  و مل  التمتطتات العام  والخاى  ومرا دتيا. .2
نشا  الحمتا ا والسماحات والمنت همات وأمما و السمباح  العامم   .3 المحافظ  عمى مظير ونظاف  الدمت ، وا 

تاراتيا ب ر ا مب   اشر أو  طر مباشر ومرا دتيا.وتنظلميا وا 
 ميام ر ل  الدمتل  همو هذا الم ام: 

 .  الالت ام بالقوانطو واتنظم  والتعملمات المعتمت  وذات العا 
 .تن طذ السلاسات والإ را ات المعتمت  مو  دل ر ل  الدمتل  والم م  الدمتي 
 .تحهطر  توم أعمام  مسات الم م  الدمتي 
  التور   عو سطر العمل في الدمتل  إلى ر ل  الدمتل .تقتلم التقار ر 
 . المشارك  في وه  الخ م الإستراتط ل  لسطر عمل الدمتل 
 . 1 الهبم الإتاري العام 
 
 
 

                                                           
تحر ر عمار ،  ”كىان   رار سلاسي“عمر  ميتطت، "عممل  ىن  القرار السلاسي: تراس  حال  الم م  الشعدي الدمتي في ال  ا ر   1

 (.2016لتلمقرا ي ، ) ألمانلا ، المرك  العرحي ا شرعاو، 
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 أما عو الوالي باعتبارك ممثا لاتار  المحمل  عمى مستوى الولال  طتولى: 
وهمم  القممانوو مىممالح اتمممو تحممت حطمم  المحافظمم  عمممى النظممام واتمممو والسممام  والسممكطن  العاممم  ‫  ‫ ‫‫‫

‫الولال ‫ مو  انوو  118تىرفه وهذا ما نىت عمله  فىاحلات الموالي واسمع  فمي الحمالات الاسمتثنا ل   ، 
‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫و سام  اتشخاص والممتم ات .هم‫

 1
‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫ 

و نقل العتطت مو المسؤوللات الى المستوى المحمي طتم امو مم  تحتطمت م مام لم ماعمات الإ ململم  إ ‫‫‫
سممم   المرك  مم  اممما فممي تمممار  فلممه اختىاىمماتيا بكممل حر مم  لاو الدمتلمم  والولالمم  تخهممعاو خهمموع تممام لم

مثمطيمما لهمما  المى ذلممن توسمل  ىمماحلات م ،و ر ابم  عمممى المخ  مات والانشمم   التنمولم أشمكل وىممال  
و هع  هلكل التمو مل ونقمص ال  ما ات  مت عمقيما كثطمرا ممو ظماهر  التبعلم  أعمى المستوى المحمي، كما 

اتخماذ القمرار او فمرذ نظمام الوىمال  وبالتالي الامرك    تقتهي نشو  سم ات  طمر التولم  تمتممن سمم   
الإتار مم  فممي ال  ا ممر  ممت سمميل بشممكل كدطممر التممتخل المركمم ي فممي الشممؤوو المحملمم  ولظيممر ذلممن مممو خممام 
الر اب  ال ثل   الممارس  مو  ر  الوالي وو  ر التاخمل  عمى الدمتلات تعتدر ىورها في الا الم ، التو طم  

بحت لاستقالل  النا م  عو الاعترا  بالشخىل  المعنول  واى والا ىا  وهو دتورك افر  اعتام شبه كل
2ىن  واتخاذ القرارات.  السم ات المرك    تحت ر عممل 

‫‫‫‫‫‫‫‫ 
والتي ارتب ت  المشا ل المتعمق  دتسططر الموارت البشر   التي ظيرت عدر القروو الماهل   بسد 

ممم   طممتا ماتخممام اسمممو   تطممت  إلممى اسممتتعت الحا مم لمماتار  المحملمم  بشممكل أساسممي باتسمممو  التقمطممتي 
 اتخماذالت معات ال تطمت  لماتار  وامكانلاتيما فممو الناحلم  الإتار م  فماو السمم ات المرك  م  والتمي ليما سمم   

القممرار البسمملم والاسممتراتط ي ممما طمممؤتى الممى تقممملص تور المؤسسممات المحملممم  وتيملشمميا فممي عمملمم  اتخممماذ 
كماو ممو تور السمم   المرك  م  فبالتمالي  التقمطمل  مو حت  المرك    ط ست مو خام القرار اذا كاو التخ ط

هلكمم  الاتار   طمر كمافي  ف عمات ط   إعات  ىملا   م يموم الامرك  م  وتع  م ك وتعممه بالاسمتقام الممالي 
  شمبكات اعتمات ال را ومناه  عمل عو  ر ما ان ما ل اما كاولتحقطا تسططر فعام ليذك الاتار  المحمل ، 

 معموماتل  تاخمل  .
تناوله مممو خممام العنىممر ممما سممن ، وهممواتر التحمموم فممي العمملمم  الاتار مم مممو هنمما دممتأت تظيممر دممو 

 الموالي..
                                                           

 11،الم مت المجلة الأكاديمية للبح  القانونيوتات عمو،" هرور  تتعلم لا مرك    اتخاذ القرار عمى المستوى المحمي في ال  ا ر"   1
 .319(، 2020) 2،العتت

 .94(،2013في تحسطو الاتار  المحمل  ال  ا ر  ،) مذكر  ماستر ، امع   الم  ، تور الحوكم  امطن  شرفي،، وفا  افالو  2
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 في الجزائر:  في العملية الاداريةالمبح  الثاني: مظاهر التحول 
وال  مموات التممي ال  ا ممر وتماشمملا ممم  مختممم  الت ممورات الت نمو لمم  التممي شمميتها العممالم مممو  يمم  ، 

مسممتوى  ا تن مت نظمام الاتار  التقمطتلم  ممو  يم  أخمرى سموا  فمي مختمم  وظما   العمملم  الاتار م  أو عممى
، ركدمت مو م  التحموم ممو خمام العتطمت ممو اآللمات والت ططمرات التمي  مام ديما نمم واسمو  تقتلم الختمات

  الاتار مم  ، مسممت العتطمت مممو الا يم  لاتار م عمممى مسمتوى المنظوممم  القانونلم  أو الدممرام  االمشمرع ال  ا مري 
المو م  ممو مختمم  الاتارات ، ان مقمت همذك ا  المن مذ لمسلاسم  العامم  لمتولم هي ال يباعتبار هذك الاخطر  

 عمى المستوى المرك ي لتىل إلى المستوى المحمي ..العمومل  
 التحول في العملية الإدارية:  م هومالمطلب الأول: 

نشم   والعمملمات الر ملم  الاممارسمات و الممو خمام   الم مام الاتاري إلى التحموم فمي   تتم الاشار 
 .المختم   عدر مختم  المؤسسات وم  ذلن لا طو ت ات اا عمى وى  شامل لمتحوم الاتاري او الر مي 

وخاى  في لل  لمعمل البشري التقمطتي نه استدتام الانظم  اآأب في العممل  الاتار   : " لقت عر  التحوم 
 « مما طؤتي الى ت ططرات في اليلكل التنظلمي وت و و الموارت البشر   الاتار   المختم   انتا  الختمات 
لمى إ المؤسسماتنمه العمملم  التمي تنتقمل ممو خاليما أب الاتاري: "  الى ذلن عر  التحوم بالإهاف 

لممتعم ت ممو ر وادت ممار المنت ممات والخممتمات المقتممم  وفممرص  عمممام القا ممم  عمممى تقنلممات الر منمم نممماذ  الا
 « و ختماتأ لم  المنت ات سوا  كانت بها    عمل  تطت  التي ت  ت مو

 ة: يالادار العملية التحول في مجال 
ط ممم  عممممى  ، حطممم لمثمممل تحمممتلا وفرىممم  فمممي ن ممم  الو مممت العمملممم  الاتار ممم التحممموم الر ممممي فمممي 

و تتدنى استراتط ل  تحوم ر مي شامم  تشمل التو له الاستراتط ي والاسمتثمار فمي الت نولو لما أالمؤسسات 
والمؤسسممات تحممولا الممى نحممو  المنظممماتحطمم  لعمملش العممالم الطمموم عىممر الت نولو لمما الر ملمم  حطمم  تشمميت 

مممي و يممت  الممى التحوم الر بمالاعتممات عمممى الت نولو لمما الر ملم  فممي عمملاتيمما الطوملمم  ولعمر  هممذا التحمموم 
 1« تدني الت نولو لا والادت ار الر مي لتحسطو العمملات وتع    الن اح المؤسسي

                                                           
ر  تار و عدت الله أدو سالم،" أبعات التحوم الر مي واثرك عمى الت و ر الوظل ي تقطلم التور الوسلم لمدن  التحتل  الت نولو ل  في الاتا  1

 .184(، 2024) 4، العتت 25لم مت تجارية ، امجلة البحو  المالية وال العام  لمتعملم بمتطن  تدون،
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نممماذ  العمملممات الإتار مم  التممي حو ممل نممماذ  ال  مما ات والاعمممام و حطمم  طتهمممو التحمموم الر مممي ت
م موعم   مممو خماتت م  التم ام  ملم  المموارت البشمر   دنما  عممى العتطمت ممو الابحما  والتراسمات العمملم  

 : بعتطو أساسططو في  تنحىرالتحوم الر مي في المؤسسات  مؤشراتمو 
 : الادارة العلائقية

 ا في  تاوم تحتوي عمى ى و  واعمت  واعت الدلانات الذي طنظم الدلانات و خ ني هو نظام اتار 
 لإتار وهمو المني  السما ت  1970عمام لعتمت عمى نموذ  الدلانات العا قل  الذي ادت رك ات ار ا  كوت في 

 .الدلانات المنظم  في ت دلقات الدرنام  الحتطث  
 همية الادارة العلائقية: أ

 تتمثل فلما طمي: 
 smbdRلعتدر نظاما مىمما لتخ  و واستر اع الدلانات بشمكل ممنظم ومتمرابم اىمبحت انظمم  

ح ممم  السممم ات البسمممل   وحتمممى ت دلقمممات العمممموت ال قمممري لمعتطمممت ممممو ت دلقمممات الدمممرام  دمممت ا ممممو انظمممم  
 مو الدلانات عقت  التي تتعامل م  كملات ها م المؤسسات الم

لا تسما  الافكمار ثو   مم  تورات ت مو ر  ىمطر  نسمدي لمكو لمم ور و انشا  ت دلقات فاعم  ومتسقه ومو 
 .اسيلبشكل مو الدلانات 

 الادارة التحويلية: 
فيمي تيمت  المى اسمت ام  المنظمم طيمت  المى احمتا  الت طمرات ال وهر م  فمي  هي مني  فمي اتار 

فممرص التحسممطو والتوسمم  فممي المسممتقدل وتح طمم  الممموظ طو عمممى الادت ممار وت ططممر لتحقطمما الن مماح المسممتتام 
تلات اسمتبا ل  عممى رؤلم  الشمرك  فيي ترك  عممى تحقطما الت طمرات ال وهر م  تاخمل المنظمم  و تهممو تعم

لتممن التعمتلات وتشممل تحو مل ممو ت مو ر ميمارات القلمات  والاتار  فمي  ا واسمو  القلات  الاحق و ات اهيأ
هممذا السمملاا لمكممو لمممموظ طو او لكمموو ليممم تور  لمماتي فممي تن طممذ اسممتراتط لات التحمموم الر مممي ولسمماعتهم 

 1نمو والت ور في هذا الىتت. الالت و ر الوظل ي عمى 
 
 

                                                           
 .184المر   ن سه،    1
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 تطمت  نمماذ   تطمت  وعمملمات وانظمم   لإنشما ت دطما الت نولو لما  وهمالاتاري فمي العممل التحوم ف
 ممل تحسممطو اتا  الاتار  وهممو تحو ممل الدلانممات اافسممل  واسممتختام تقنلممات  تطممت  مممو مطمم   تنخممما ؤتي الممى طمم

م تموفطر ت ططممر ممو خمما ولعتدمر التحمموم الاتاري ثمور   تطممت والعمملمات الإتار مم  لمت طم  ممم  الت ططمر الدط ممي 
 الحاللم  والمسمتقدمل  وهمذا ممو خمام تن طمذ التقنلمات الر ملم  المتاحم  هممو طتعما دتمدلم  الاحتلا ماتعمطا 

ىمبح كمل شمي  أم  ظيور ال ا نات المتىم  حطم   اى خ،الشبكات    اع النشا  في عالم لعمل دتقنل 
 1ذكي. 

 عوامل التحول الاداري: 
التي  ل ت طط  الختم  العام  م  الت ورات أحتثت العتطت مو الاىاحات مو م  مرور الو ت 

نقمما  ت ممر  الانعكاسممات فممي السممنوات اتخطممر   دممتأتتو عممات الممموا نطو حطمم  ت طممر فممي الم تممم  و  حممتثت 
، الهممم م عممممى الاتار   وممارسمم  أ ثمممرالموا نممموو ل مممالدوو بحقممو يم بشمممكل  أحممتو هممع  الاتار  التقمطتلممم  

ممو  حرممانيمالاشمخاص  ال ثطمر ممو أظيمر كمما ،ام  بشكل مت اطمتتحسطو الختمات العد الم الب  وت اطتت 
بعمت تمتخل التولم  فمي  ملم  م مالات الحلما  وحمرو  فكمر  تحمتط   خاىم  ،الختمات المختم م  مو الاست ات 

ت كطممر فممي وسمما ل  عممل الخممتمات ا ثممر فعاللمم  وظيممور ممما لسمممى بممالاتار  المسممتنطر  التممي الالختممم  العاممم  و 
 .  در لاتار  تات الر مل  والبح  عو ك ا   أستنتعتمت عمى الم
تت احتلا ممات التواىممل المتناملمم  لت ممو ر العتطممت مممو الانممواع الاخممرى مممو المسممتنتات مثممل أكممما 

كتطبمات المعمومممات والاشممعارات والىممح  والمنشممورات التاخملمم  والمتخىىمم  ولوحممات المعمومممات ومممات 
همذك المسمتنتات فمي كما و واحمت وتمر مر  ظيمرت الحا مه المى كتابم دلانمات حطم  التحمطل والدلانات و واعت ال

نىممرا الإتار مم  تشممكل ع و الم مم أقواعممت الموهمموعل  باعتبممار و الأسمموا  فممي  واعممت الشممكل  الرسممال  دوهمموح
عمممتات مممموظ ي الختمممم  المتنلممم  فمممي المسمممتقدل ول مممو  دمممل كمممل شمممي  طمممتم لإحاسمممما فمممي المسمممابقات الاتار ممم  

ملا مو  دل الإتار  في عا اتيا م  دط تيا بما فمي ذلمن تممن المتعمقم  بمالاتار  المحملم  استختام هذك الم   طو 
 لمم لعمتمطمتي المذي ع ما عملمه الم مو والمذي لتتاوم المعمومات تاخل ن   اليلكل وت او  النمم الاتاري التق

 2.إلا ناترالستختم في الم   الإتار   الحالل  

                                                           
1
Mohammad brahimi Amin, Mohamed Arselane, "digital transformation and digital usage what 

commettent from Algeria companies",Journal of economics and Management, vol 6, issue l (2022), 

12. 
2

Yolande ferrandis, la rédaction administrative en pratique, s.e , France, édition eyrolles, 

1998.5.6.7. 
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 : الاداري في مراحل التحول 
عمام المؤسسم  ووظا  يما وهلكميما وموارتهما عممل  تحوم  تري في أ  الاتاري حوم عممل  التتعتدر 

فيي للست م رت تحو مل لمبعذ المعمامات والا مرا ات ممو شمكميا التقمطمتي دوسما ل ور لم  المى معمامات 
و تدنى عممى ت كطمر واسمتراتط ل  متروسم  ممو  ملم  ال وانم  أل ترونل  عدر الشبك . لذلن لادت وا را ات ا

 وتتم عدر خ وات مت امم  ولمكو ا مام مراحل التحوم الاتاري في المراحل التالل : 
 التحضير لعملية التحول:  :الاولى المرحلة

تعتدممر هممذك المرحممم  اهممم مراحممل التحمموم حطمم  طممتم فطيمما التحهممطر لعمملمم  التحمموم مممو خممام تيط مم  
 مممرارا بممالتحوم المممى    المؤسسمم فمماذا اىمممترت اتار  ،رو  وتممموفطر الامكانلممات الهمممرور   لعمملمم  التحمممومالظمم

الإتار  الإل ترونلمم  وهممذا بعممت تراسمم  ال ممتوى مممو التحمموم والم اهممم  دممطو الدممتا ل المختم مم  وتحتطممت الرؤلمم  
عممممى ت سمممطت المشمممروع   واهمممتا  التحممموم واسمممتراتط طته فممماو الاتار  تقممموم دت مممو و فر ممما العممممل المممذي لشمممر 

و طتهمو ال ر ا متخىىطو وخدرا  في الم ام لقوموو بعمملم  التحهمطر لممشمروع وذلمن أمتابعته ط   
 وفا الميام التالل :

  اعداد الدراسة الاولية:
الهما تقطملم موا م  المؤسسم  الحمالي ممو  وتشمملتترك  هذك الميمم  عممى تحتطمت ت اىمطل المشمروع 

 دلعتيما وذلمن لتحتطمت  وانم  الت مو ر الا مم  وحمتا ل الت نولو لم  المسمتختم  و  لوسما لحط  نوع وكملم  ا
 الاستدتام الممكن  كما تحتت  مل  الدتا ل الممكن  لمنواحي المالل  والبشر   وال نل .

  وضع خطة التن يذ:
 مم  كممما ط لإن ا همماطممتم اعممتات خ مم  مت امممم  وم ىممم  ل ممل مرحممم  والامكانلممات والممموارت الم موبمم  

 .تحتطت معاططر الان ا  حتى لمكو القلام بعممل  التقطلم
  تحديد المصادر:

 وم. مممممممممممممممالتح  مممم  التي تحتا يا المؤسس  لعممطممممممالطي تحتطت واهح لمموارت البشر   والتقنل  والمأ
  تحديد المسؤولية:

 1 .و فرع في المؤسس  أو  سم أ   في كل مو   و تحتت ال ي  المسؤول  عو تن طذ الخأتعني 

                                                           
،  امع  محمت ا روح  تكتوراك عموم،) مت مبات ت دطا الاتار  الإل ترونل  في الاتار  المحمل  في ال  ا ر، عدت الباسم دو عدطت 1
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  :ة التقدم التقنيمتابع
لحىممل فممي  ممماالتن طممذ مسممؤولل  اخممرى تتمثممل فممي متابعمم  كممل  تتحمممل ال يمم  المشممرف  عمممى عمملمم 

  الادت مممارات فمممي الم مممام حمممتأوتسمممعى لمحىممموم عممممى م مممام الت نولو لممما المتعمقممم  بمممالاتار  الإل ترونلممم  
بكات  يمم   حاسممو  وشممأو وتتهمممو هممذك المرحممم  ت ممو ر ال وانمم  التقنلمم  اي الدنلمم  التحتلمم  مممو درم لممات 

 :و الانتقام الى الدط   الإل ترونل : طت م  القلام بما طميألى إ« تولا»حط  لشطر  ،و واعت دلانات
  :الوضع الحالي للمؤسسة دراسة

 وتقطلميمما ثممم تحتطممت نقمما  القممو  ،فر التقنلممات المتممو  ،الاسممالط  المعتمممت  ،العمماممطو ،لشمممل العمملممات
وهمم  خ مم  تحتمموي عمممى تحمطممل ت طمما ل ل لمم  ومممو ثممم   ممل تحتطممت اولولممات الت ممو رأونقمما  الهممع  مممو 

 الاتىمام لمعمملماتتحتطمت كل لم  تعمم ت نولو لما المعموممات و ثمم  اسيام التقنل  في تحقطا اهتا  المؤسس  
لتحهممطر لعمملمم  التحمموم مممو وتوهمملح اهممتا  الت ططممر وتوافعممه لمعمماممطو وتممتر ديم و ممتم ا الطوملمم  لممؤسسمم 

 خ وات تتمثل فله:   خام عت
  هماو  ناع  وتعم الاتار  العملا. 
   الموارت البشر   تيط.  
   الإل ترونل  للإتار توفطر الدنل  التحتل. 
  ت و ر العمملات الحالل.   

 المرحلة الثانية: رقمنة العمليات الحالية: 
في ر من  الوظا   التاخمل  لممؤسس  عدر رابم  مل  الا سمام والمكاتم  عمو  تتمثل هذك المرحم  

( واتخممام الدلانممات وح مم  المسممتنتات الور لمم  ال ترونلمما مممو خممام  ر مما دنمما  الشممبك  التاخملمم  ) الانترانممات
 تىو رها بالماسحات الهو ل  وت و و  واعت الدلانات الاساسل . 

الت دلقممممات مممممو خممممام اسممممتختام نظممممم  ا الت امممممل فممممي العمملمممماتهممممذك المرحممممم  عمممممى تحقطمممم تركمممم 
م مممو الىممور  الور لمم  لمدلانممات الممى  ممل التحممو أالوثمما ا ونظممم تممتفا الاعمممام مممو   الال ترونلمم  ونظممم اتار 

 1تار  المعمومات والوثا ا. إفي  ال  ا  الىور  الر مل  ووه  هلكل مت امل لهمو تحقطا 
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 الالكتروني:  الظهور :المرحلة الثالثة
تتمثل هذك المرحم  في التوا ت عمى الشبك  الخار ل  او الانترنت مو خام انشا  مو   ال تروني 

لى اعمام الافمرات والمؤسسمات إمخىص ل ل فرع وتيت  هذك المرحم  لممؤسس  و ت تعتمت المؤسس  مو   
و مممتم التركطممم  فمممي همممذك المرحمممم  عممممى كثافممم   ي ونشمممر بعمممذ المعموممممات عمممو المؤسسممم بمممالمو   الال ترونممم

و ليمما فا ممت  كدطممر  بحطمم  تمكممو أو هممذك المرحممم   طممر متقتممم  الا مممو أر م عمممى الممو ، معمومممات ونوعطتيمماال
اخرى ت ن  المؤسس  ح مم كدطمر ممو   ي المست طتطو مو المعمومات توو التنقل الى مقر المؤسس  ومو 

 لمتعاممطو. الاتىام والرت عمى الاست سارات ا  ي 
  المرحلة الرابعة: الت اعل الالكتروني:

بحطمم  لمكممو تن طممذ بعممذ  ،فممي هممذك المرحممم  تتمموفر مطمم ات متقتممم  تسمممح بالاتىممام فممي ات مماهطو
الحىموم عممى بعمذ الخمتمات  ليفمراتاي لمكمو  ،وعمو بعمت الشمبك المعامات او     منيا مباشمر  عممى 

طتطو وتسمماعت هممذك طممتم التركطمم  عمممى الخممتمات الا ثممر  مبمما مممو المسممت  المرحممم وفممي هممذك ، عدممر الشممبك  
ت اعمممل المسمممت طتطو مممم  المو ممم  واسمممتق ا  راطيمممم فلمممه ب مممرذ ا مممرا  التحسمممطنات  ممممتى  المرحمممم  فمممي تراسممم

 المناسب . 
 التبادل الالكتروني:  :المرحلة الخامسة

مثمل الت ماوذ وادمرام العقموت عدمر الشمبك  وتت مم   ،عممام الإل ترونلم طتم التخوم فمي ت دلقمات ات
همممذك المرحمممم  ت عطمممل وسممما م الشمممحو و نممموات توىمممطل الختمممم  كمممما تدمممر  اهملممم  اثبمممات اليولممم  والاعتمممرا  

ذا فمممي همممذك المرحمممم  لكممموو بمقمممتار إ الإل ترونلممم ،تو ل  الال ترونمممي وب ا مممات الا تمممماو ووسممما ل المممتف  البممم
 تراخلص عمى متار الساع . الالهرا   وال رامات واستخرا  تف   ل الحكومالمتعاممطو م  المؤسسات 

 :التكامل والتقييم المرحلة السادسة:
الال ترونممي وتىممبح فممي هممذك المرحممم  طممتم تحو ممل  ملمم  العمملممات والخممتمات الممكنمم  الممى الشممكل 

مقمممر المؤسسممم  كمممما  را التقمطتلممم  فمممي الساسممما عممممى الشمممبك  ولا لمكمممو الاسمممت ات  منيممما بمممأالخمممتمات تعتممممت 
طتهمممو المو مم  كممل المعمومممات التممي تيممم المتعمماممطو مثممل الا مماع عمممى الىمم قات والمنت ممات والاسممعار 

1 .ومتابع  ال مدلات
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 :  التحول في العملية الإداريةآلية 
التن طذلممم  وهمممي طمممتها  السلاسمممات العامممم  التمممي تهمممعيا السمممم  تعمممت الاتار  الاتا  المن مممذ  لمخ مممم و 

مممو خممام الا يمم   الحكوملمم   ليفممراتالعامممم  عمممى تشممططت دنمما   يمما  اتاري رشممطت لعنممى دتمموفطر الخممتمات 
و الاممر طت ماو  بم مرت تحقطما الخمتمات المى أدل  ،والمرافا العام  التي تنش يا التول  لتحقطا هذك ال ال  
فمي م مام نظميما  سمت ام التقنلمات المت مور  المتاحم وه  التول  في مىا  التوم المت مور  اتار ما بعمت ا

المموظل ي ومختممم  وظمما   العمملممات  بمماتتا ممما تعممما  المعمومممات السممر   خاىمم  وتقنلاتيمما فممي ظممل تممتفا
 الإتار   كما طمي: 

 على مستوه التخطيط: 
تقوم عمى التو ه المستقدمي  مطتي والر مي لهعاو اهتافا مستقدمل التخ ل طو التق فاو المدتأحط  مو 

بالاعتمممات عمممى الماهممي والحاهممر ول ممو ال ممرا دممطو كممل التخ ل ممطو لمكممو او نسممتتم عملممه مممو خمممام 
 ال وان  التالل : 

  الاهممتا  ت مموو محممتت  وواهممح  و ادممم  لمقلمما  فممي التخ مملم التقمطممتي وهنمما فمماو هممذا النمموع مممو
لمبعذ الاهمتا  فمي حمطو و تعمتطل أ تطمت   أهمتا بالظرو    لم لا لع ي فرى  لمت كطر وموا ي التخ

نلمم  واحتماللمم  دتر مم  عاللمم  وهممي  ادممم  لمت تطممت والت ممو ر المسممتمر وعمممى ذلممن فانممه لع ممي ت مموو عاممم  وآ
 و تعتطل بعذ الاهتا . أال تطت   باتهتا فرىا عتطت  لمت كطر 

  المختم ممم  منيممما  بأنواعيممما  الور لمممالتقمطمممتي  منلممما متق عممما وذلمممن باسمممتختام التقمممار ر التخ ممملم لكممموو
سمم ا فمي حمطو لكموو  مماذ  ممو التقمار ر الور لم  المعمت الطومل  والاسمدوعل  وال ىممل  بمعنمى لعتممت عممى ن

التخ ممملم الال ترونمممي مسمممتمرا معتممممتا عممممى تمممتفا المعموممممات بىمممور  مسمممتمر  وهمممو لع مممي ممممتى واسمممعا 
 1.ونوعطتيا المعمومات المتتفق  رع  وفا كمل لاختلار الدتا ل والاهتا  بس

   عتم الالت ام دتن طذ الخ   وتمن المخا ر  لا تتلح فمرص  منشأهاالتقمطتل   همو الخ   المخا ر
 منشممأفممي حممطو لكمموو  ،لا فممي حممتوت المنظممم  ولا سمملما عنممت وهمم  الخ مم إوالادت ممار فممي العمممل  للإدممتاع

نات ممما عمممو عممممتم القمممتر  عممممى العممممل خمممار  الخ ممم  و مممترتيا عمممممى  الإل ترونلممم  الخ ممم المخممما ر  هممممو 
                                                           

تراس  حال   -،  ر شي محمت، "مساهم  الاتار  الال ترونل  في ت و ر العمل الاتاري بمؤسسات التعملم العاليعدت الناىر موسى 1
 .92،93(، 2011) 9، العتت مجلة الباح ، " –كمل  العموم والت نمو لا د امع  بسكر  
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والادت ار والاحا   بالتتاعلات البعطت  لظرو   للإدتاعظرو  المت طر  ما طتلح فرىا  تطت  مل  الاست اب 
 المنظم  اثنا  تن طذ الخ م. 

  ر لسم  فمي ترشمطت طرهما اتا  طتخ لم التقمطتي محتت  دت   وهنا تىبح وسا ل الخ   ومعاالالوسا ل في
الاتا  وتع  مم ك ل نيمما  طممر محممتت  همممو التخ مملم الال ترونممي فيممي م توحمم  بحسمم  ال ممرص وهنمما تىممبح 

 1الثق  هي الاتا  الر لسل  فلما هو م مو  تحقلقه وان احه مو ا ل المنظم . 
 على مستوه التنظيم: 

وتو  عيما عممى الافمرات فمي سمدطل عممام ثمر ارتبا ما بالمكماو فيمو تحتطمت اتباعتبار التنظلم همو الا 
  ر وهي: م  تحتطت م موع  مو الا الوىوم الى اليت  وعمله فاو التنظلم طت

 عمام والنشا ات التي تمارسيا الاتار  لتحقطا اهتافياتحتطت ات. 
   . تحتطت الافرات العاممطو في المنظم  عمى مختم  مستولاتيم العممل  وال نل 
  عتاتكتىملم اليلكل التنظلمي وا. 
   . تحتطت العا ات وسدل الاتىالات دطو مختم  الوحتات الإتار   والتنظلمل 
 اليلكممل التنظلمممي :ولظيممر ذلممن بمكوناتممه الخمسمم  وهممي الممطمم    مكانتيمما  لممنظممم لع ممي  التنظمملم ،

مقارنممم  فمممي الاتار  الال ترونلممم  همممذك المكونمممات ، والمرك  ممم   ، الرسممممل  ،الاواممممر سمسمممم  ،التقسممملم الاتاري 
 الاتار  التقمطتل  كما طمي: ب

 التقمطتلم  فمالتنظلم  مما بالنسمب  لماتار أ ،لماتار  الإل ترونلم  تنظلم شبكي بالنسب ي التنظلم المى وف
 .هرمي

  التقمطتلممم   لممملإتار  بالنسمممب  ا مممم  عممممى فمممرا العممممل ال ماعلممم  امممما  فمممي الاتار  الإل ترونلممم  اليلا مممل
 . لإل ترونل  وحتات تنظلمل  مى ر  دطنما الاتار  االواحت  ،  ل فتعتمت عمى الوحت  التنظلم

  سمي ممو أنظملم ر دطنمما الت الإل ترونلم ،لمى اللسمار بالنسمب  لماتار  إالتنظلم افقمي مخ مم ممو اللممطو
 .س ل بالنسب  لاتار  التقمطتل ألى إمى أع
   و مت ف مو  دمطو العماممطو والاتار  امما الاتار  التقمطتلم  فينمان فواىمل ت لاالال ترونلم   الاتار بالنسب

 دطو الاتار  والعاممطو. 
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 التوجيهد: على مستوه القيادة )
 ،ت طممرات الت نولو لمم  اليا ممم  فممي الم تممم الو  اتممم  ت ممور المنظمممت ممورت هممذك الوظل مم  الاتار مم  

ممم  لممى الشممكل الال ترونممي و إر اعماليمما الإتار مم  طممالمنظممم  دتمممن الت طممرات ومممو ثممم ت ط تتممأثركمماو لادممت او 
عممو بعممت وهممو ممما  ( لممات   ا ممم  عمممى الت اعممل دممطو القا ممت وال حمموو )عمممى ال حمموو  القمما مظيممور مممتخل القلممات  

عممى  متر  القا مت عممى تحسم   فيمي تعتممت  الإل ترونلم  القلمات لسمى بالقلات  الذاتل  وهي الا ثر درو ا فمي 
الى او القا ت هنما لكموو  ا متا  منلما سمر   الحركم  والاسمت اب  والمبماتر   ماترا  لإهاف بات ور العمل.  ابعات

  حا ال ظيرت ت ور الت نولو لا  وم عمى فيم المنظم  ولمتمن الادتاع في حل المشكات التي توا ييا 
لمات  ذاتلم  الى عاممطو لتطيم مؤهات عالل  في تخىىات الميم  المختم   تىبح الحا ه ا ثر الحاحا لق

 ت اعمل  ال ترونل  تتم فطيا الاتىالات عمى كل ات اك. 
 فالقلات  في الاتار  الال ترونل  تتمط  دم: 

  لأتيالتو له بما و  القلات لمكو اط ا  تور الاتار  الإل ترونل  في : 
 ليذا المتخل.     عمى العاممطو كمط   اساسلطتركال 
  .ترك  عمى ال حوو اي الت اعل دطو القا ت وال حوو 
  المسمممتولات الاشمممرافل  والوسممم ى م  مممتا ممممو الحر ممم  فمممي تو لمممه بسمممد   منحمممت الاتار  الال ترونلممم

تهططا ن اا الاشرا  وتقمطل الاعتات العاممطو في الاعمام ال تادل  مو مشرفنا امتص  م  ا ممو 
 الاعمام الروتطنل 

  التمي لقموم  ليعممامالنسمدل   باتهملم ساعتت عمى رف  الروح المعنول  لمموظ  مو خام شعورك
 1تا ه. أا وبالتالي لساعت ذلن عمى   ات  دي

 على مستوه الرقابة: 
في الم م  الاعتلاتلم  ثمار الاسمتلا  لمتى ال ثطمر ممو النما  لمىم مح الر ابم  لمما تحمممه ممو معماني 

المرا بم  وال هموم ورىممت اخ ما  الاخمر و ول مو الر ابمم  فمي الاتار  تمثمل احممتى ا تماعلم   طمر  طبمه مثممل 
المنظمم  وعممى ذلمن  فالر ابم   بأهمتا وظا  يا الميم  التي ترتبم بهمماو تن طمذ الخ مم والدمرام  المتعمقم  

المعو مات او و متت وممو  وتمأثطربعت الو و  عممى الوا م  المن م  ممو الخ م    ت طت التىحلح في الاتار  
الممى الاتار  العملمما ل ممي تتممولى دممتورها ا ممرا  التىممحلح الم تممرذ وتمممن عمملمم   الشممأوثممم كتابمم  تقر ممر ديممذا 
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تىحلح الانيا تتركه هو  او ف و  في الاتا  دطو تار خ كتاب  التقر ر وحطو  عمىتست را و تا  ولا فها 
او المعو ممات ال تطممت  التممي  ممت ل  ميمما التقر ممر المممذكور كثطممر مممو المشممكات  تتممرن مممو شممأو هممذك اليممو  او

 طر محسوب  ممما لشمكل خ مرا كدطمرا عممى اهمتا   تقر ر التوري القاتم و ت تشكل م ا  اتالوهي بانتظار 
 عمى النحو الاتي: الاتار  الإل ترونل  في الر اب  ولمكو اط ا  تور  ،المنظم 

  والمنظم .  ليفراتمات كافل  وسر ع  عو الاتا  ال عمي عمى وسا ل تقنل  تقتم معمو القلات  تعتمت 
  .  لمكنيا او تقتم معمومات ميم  مو خام تقار ر مختىر  وتور 
  وسممممو   والتدممممذطربكممممر تحمممموم توو الاهمممممام والسممممر ات عمممممى الاخ مممما  وتىممممحلحيا فممممي و ممممت م تقمممم

 الاستختام وبما لحاف  عمى موارت المنظم . 
 اتخاذ القرار: على مستوه 

 وظل   اتخاذ القرار في العممل  الاتار   ذات النمم الال تروني تتمط  بما طمي: 
  تقمطممل الاخ مما  فممي العمممل حطمم  لمكممو رىممتها وكشمم يا واتخمماذ الا ممرا ات الما ممم  لتىممحلح مسممارها

 .بأوماولا 
   تتعمممتت مرا ممم  السمممم   والقمممرار بالمشمممارك  والشممم افل  بالنسمممب  لممماتار  الإل ترونلممم ، دطنمممما تتمطممم  الاتار 

 التقمطتل  بان رات القلات  بالقرارات ومرك    السم  . 
  تقمطل ال يت وال م   الماتلم  لمعممل وان ما  الميمام فمي اسمرع و مت ممكمو وذلمن ممو شمانه او لسميم فمي

 ل ي الى حت كدطر. تحسطو الاتا  الوظ
 المرونم  فمي العممل وان تماح التنظملم عممى المحملم الخمار ي المذي والعماممطو   ولح عمى مستوى الممتر طت

 وظرو  تت م  الاعتمات عمى الذات في موا يتيا.  م ا  ات ت لعرذ التنظلم الى 
   لقممممل عمممتت المسمممتولات الاتار ممم  مممما لسممميم فمممي تبسممملم الا مممرا ات الاتار ممم  ولمنممم  ممممو ا توا لممم  القلمممام

 واتخاذ القرارات.  باتعمام
  لسيم في ت ولذ الىاحلات الى المستولات التن طذل  بعمت او كانمت حكمرا عممى المر ل  او الممتطر فمي

 1 .ظل الاتار  التقمطتل 
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 : الجزائرالتحول في العملية الادارية في  مظاهر :المطلب الثاني
لى ت دطا الاتار  الإل ترونل  لا سملما ممو خمام ت سمطتها لمشمروع ال  ا مر إسعت ال  ا ر دتورها 

حطمم  ارتب ممت ال  ا ممر  ، ترونلمم الإل ترونلمم  الممذي لعتدممر نق مم  تحمموم كدطممر فممي م ممام ت ممو ر الاتار  الإل
عمممتت اليط مممات    فمممي الاعمممام العممممم والتقنمممي و مممترعمممو  ر ممما مركممم  البحممم 1994الانترنمممت عمممام  بشمممبك 

هط مم ،  800لممى إ 1999 للىممل عممتتها سممن  ،130بحمموالي  1996  فممي الانترنممت سممن بممال  ا ر المشممترك 
فمي  150في الق ماع الا تىماتي و  500 ،في الق اع ال دي 50في الق اع ال امعي و هط   100منيا 
 1.عات الاخرى الق ا

 مموانطو ممو خممام سمو الر منم   فممي همذا الم مام عمممى اسمت مام عمملمم  لقمت عممل المشممرع ال  ا مري  
،  2005 ممواو  20 :رف فمميؤ الممم 150 : ممانوو ر ممم مممو دطنيمماالال ترونلمم   م: بممالاعترا  بال تابمم متعمقمم  دمم

 . الذي انتقل المشرع مو خاله مو النظام الور ي الى النظام الال تروني 
 اهم مظاهر التحول الالكتروني في الجزائر: المطلب الأول: 

 أولا: مشروع المواطن الالكتروني: 
وم مممر  فممي ال  ا ممر تمشممروع الممموا و الال ترونممي  2013 سممن  واخممرأفممي و ار  التاخملمم   مقممت أ

الوثا ا رشط  كل موا و في ر م واحت طتبعه متى الحلا  لمكو مو خاله استخرا   مل  أوالذي طختىر 
ثانلمم  بالإهمماف   30ت  لا تت مماو  نظممام ال ترونممي لعمممل عمممى اىممتار مختممم  الوثمما ا فممي مممتار م  وفمما الإ
وتقملص الوثا ا الإتار   المتعمقم   الور ل  لى وه  ر م و ني ل ل موا و   ا ري لحل محل كل الوثا اإ

م   فممي تخمموم ال  ا ممر م مماد ىممتار رخممص السمملا   و مموا  السمم ر و طرهمما ولعممت هممذا الا ممرا  خ ممو  هاممم
فممي  مممتاها حممتتتوم محممور متدمموع دتحتطممت الاهممتا  ال دممرى وخاىمم  التممي أالاتار  الإل ترونلمم  التممي تعممت 

 هموو خمسمم  سممنوات ، ووهم  شممبكات رحممم دممطو المؤسسمات وحممطو الممو ارات لكموو بمثابمم  الدوابمم  الر ملمم  
الحكوملمم  التممي تسمممح بالتواىممل ممم  اليط ممات العموملمم  واسممتعمام الت نولو لمما مممو خممام الر منمم  وتوثطمما 

فقممممت  المممموا و. الوثممما ا الإتار ممم  وتنىمممط  انظمممم  اعاملممم  متم مممم  وكمممذا اترا  بعمممذ الخمممتمات لىمممالح
سمموا  عمممى مسممتوى الخممتمات العاممم  أو  ،لممات  لت سممطت الاتار  الال ترونلمم اعتمممتت ال  ا ممر العتطممت مممو التقن
 هميا : أ ظيرت في العتطت مو ال وان  عمى مستوى العمملات الاتار    
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  التوقيع الالكتروني:
، مكممرر 323التو لمم  الال ترونممي وفمما الشممرو  المممذكور  فممي المممات   تقنلمم ع ال  ا ممري ر اعتمممت المشمم

 (.1)الممحا ر م عمى المحررات الإل ترونل .  ل اه ا  الشرعل  أوذلن مو 
 التصدين الالكتروني: 

 07/162 ر مممم: حمممتتت ممارسممم  نشممما  مقمممتمي خمممتمات التىمممتطا الال ترونمممي بمو ممم  المرسممموم
الحىمموم عمممى تممرخلص تمنحممه سممم   الاتىممالات السمممم ل  التىممتطا الال ترونممي طت ممم   والممذي بمو بممه
  (2)الممحا ر م والاسم ل . 

  الدفع الالكتروني:
مما بالنقمت المتع 03/11 ر مم: اعتر  القمانوو ال  ا مري دوسما ل المتف  الال ترونمي ممو خمام الاممر

الال تروني همي كمل الاتوات التمي تمكمو و وسا ل التف  أتنص عمى  والتي 69 والقرذ ومو خام المات 
 (3الممحا ر م ) 1 .الاسمو  التقني المستعمل عو  ر ال الاموام الشخص مو تحو 
  اعات حط  ن ت: ت دطا هذك اآللات عمى مختم  القمو هنا تم 

 رقمنة القطاع الصحي: 
وذلممممن ان ا مممما مممممو المنظوممممم  الىممممحل  العالملمممم  ر ملمممم  اسممممتراتط ل  ىممممحل   لممممىإت ال  ا ممممر أل مممم
 مو دطنيا: الال ترونل  

: وهمو بمثابم  اترهمل  الر ملم  التمي تتهممو دلانمات الممم  ال دمي الال ترونمي مشروع المستش ى الرقمـي
 لممر ذ وتشمل مختم  الممارسات والتشخلىات والتحالطل. 

الشم ا  ممو خمام   :  و متم دواسم ه ت عطمل ب ا ميالعلاقات التعاقدية مع هيئـات الضـمان الاجتمـاعرقمنة 
 التنسطا دطو هط   الهماو الا تماعي والاتار  الىحل . 

 باتنشمم  وذلممن مممو خممام رحممم المم ممات المتعمقمم   :ركزيــة وربطهــا بالمؤسســات الصــحيةالادارة الم ةرقمنــ
 2ل دل  بالشبك  المرك    الىحل . ا
 

                                                           
 .45، مر   سادادو عدطت ،   عدت الباسم  1
، المجلة الجزائرية للبحو  القانونية والسياسية، "الت رح  ال  ا ر   في ر من  الق اع الىحي"حسو دو كاتي، ، عمات   تاو   2

 .165 .164 .163(، 2023) ماي  1عتتال، 7الم مت 
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 قطاع العدالة:  رقمنة
مام استعمام أ  اع العتال  والذي فتح الم ام  المتعما بعىرن  15/03 :القانوو ر مبعت اىتار 

المحمممتت لمقواعممت المتعمقممم  دتو لممم   15/04 :ت نولو لمما الاعمممام والاتىمممام فممي م مممام القهممما  والقممانوو ر مممم
 .والتىتطا الال تروني

 حط  اندثا عو هذك المنظوم  القانونل : 
فمي الت دلقممات المعموماتلم  وهممي عبمار  عممو  2006  : شمرع العمممل ديما سممنالعــدلالشـبكة القطاعيــة لــوزارة 

تتهممو  ،لى المؤسسات العقادل إ  هافإم ال  القها ل  والمحا م العملا شبكات عمى مستوى المحا م وال
 مم  التسططر القها ي وتسططر المحدوسطو ونظام الاوامر بالقبذ... 

لسممح  للإنترنمتتم تتعلم   اع العتال  بمموم رفلم  الاسمتختام  2003: منذ عام أرضية خدمات الانترنت
لى المعمومات حط  تم استحتا  مو   ال تروني لو ار  العتم لظير عممى تقمتلم إبكل الموا نطو بالوىوم 

 1معمومات حوم تنظلم الق اع وتقتلم الختمات في م ام العتال ... 
  رقمنة قطاع التجارة:

، وممو 2009ت منمذ عمام ت عطميما فمي ال  ا مر كانم  عمي لمت ار  الال ترونل   ومحاولالان اا ال  
 هم مظاهر ر من    اع الت ار  في ال  ا ر ن ت: أ 

 حط  اعتمتت ختم  تف  ال واتطر وتعد   الانترنت بشكل ال تروني.  اتصالات الجزائر:
  امت دتسيطل لتف  ال واتطر د عميا ال ترونلا وباستعمام الب ا   الذهدل .  الجزائرية للمياه:

خمممام أرحعممم  موا ممم  الهممما دت عطمممل الختمممم  الال ترونلممم  ممممو   اممممتوالتمممي  :والغـــاز توزيـــع الكهربـــاء شـــركة
 التو    التابع  لم م .   ال ترونل  لشرك

شممخص ال دلعممي والمعنمموي مساسمما لأحطمم  مممنح هممذا السمم ل ىمم   التمما ر  الســجل التجــاري الالكترونــي:
اسممتخرا  السمم ل الت مماري دواسمم   ا ممرا  ال ترونممي لحممتت  بالإمكمماوالممممار  لمعمممل الت مماري حطمم  اىممبح 

 2نموذ ه عو  ر ا التنظلم. 
 

                                                           
،  12الم مت  ،مجلة القانون  "،م يوتات ر من  العتال    اع العتال  دطو مقتهلات العىرن  وتحتلات الوا  " ،عدت القاتر مر ا    1

 53. 52 ،(2023)2العتت 
، مجلة وحدة البح  في تنمية الموارد البشرية، "مامح التحوم الر مي لق اع الت ار  في ال  ا ر" الاعو  ، سعات تهطني، ال واوي  2

 .736 735(،  2022)نوفمدر  3العتت ، 17الم مت 
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 في الجزائر:  على المستوه المحلي  تجلي ملاما الادارة الإلكترونيةثانيا: 
 :الادارة المحلية في الجزائرقمنة ر 

 و إهممماف  م  مممت ممممو تن طمممذا لمخ مممم عممممل الحكومممم  اليمممات  إلمممى تحسمممطو أتا  الإتار  العموملممم   
،  امممت و ار  التاخملمم  وال ماعممات المحملمم  دت سممطت عممت  إن مما ات هاممم  فممي م ممام عملممه الشمم افل و  ال عاللمم 

، تيت  في م مميا إلمى تمكمطو المموا و ممو الوسا ل الت نولو ل  الحتطث   امعىرن  المرفا العام باستعم
 ممممررت التولمممم  ال  ا ر مممم  تع  مممم  اسممممتختام  2013ف ممممي سممممن   ختممممم  عموملمممم  ذات  مممموت  ونوعلمممم  عاللمممم  ،

ت نولو لا الاعام والاتىام فمي الاتارات سمعلا منيما لت مو ر التنملم  المحملم  ممو خمام تحموم الاسمت ام 
 تات الت مممور الت نولمممو ي   التقنلممم  والعمملممم  فمممي المىمممالح العموملممم  وت ططممم  الختمممم  مممم  مسمممتالاسمممالط

 هتا  هذا المشروع في المحاور التالل : أ وتتمحور 
   وتع  مممم  اسممممتختاميا فممممي الاتار  المحملمممم  تسممممر   اسممممتعمام ت نولو لمممما الاعممممام والاتىممممام فممممي الاتار

العموملمم  مممو خممام الت ططممر فممي اسممالط  تنظلميمما ممم  ت ططمم  الخممتمات العموملمم  المقتممم  لمممموا نطو ممم  
 الت ور الت نولو ي خاى  الاعام الالي الذي لساعت في الوىوم الى مرتوتل   طت  لممىالح الإتار  . 

  ل تحسطو الاتا . أاستختام ت نولو لا مو  
  ر الاللمممات وشمممبكات الت نولو لممما الاعمممام والاتىمممام وال  مممات  بقمممتر معتدمممر ممممو عمممتت ال هممما ات ت مممو

العموملمم  ال ماعلمم  التممي تعتمممت عمممى شممبكات الاتىممام الحتطثمم  عمممى راسمميا المشممروع الدطممومتري والحظمما ر 
 المعموماتل . 

 رع . تع    وتأهطل الدنل  الاساسل  لاتىالات ذات التتفا السر   وال ا ا الس 
  . ت و ر القترات البشر   مو خام تمقطو الت نولو لا الاعام والاتىام ل مل  ال  ات الم تمعل 
 الا تىات الر مي مو خام رح ه بالاتار  العمومل  الإل ترونل .  تف  ت و ر 
  العممل  والتقنل  في م ام انتا  الدرم لات المحمل  توفطر الظرو  الما م  لتثمطو ال  ا ات. 
  . 1تتعلم البح  والت و ر والادت ار ختم  لا تىات والتنمل  المحمل 

                                                           

 1. العتت4الم مت  مجلة ضياء للدراسات القانونية، المىمح  الدطومتر   آلل  تقنل  لمتنمل  المحمل  في ال  ا ر"، فتحي دو  تطت،"  1 
 .120، 119(، 2022) تلسمدر 
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   هممممبم مسممممتوى الا ممممار القممممانوني الممممو ني بممممما طتناسمممم  ممممم  ت نولو لمممما الاتىممممام والخممممتمات المقتممممم
او المنظومممم  التشمممر عل  الحاللممم  لا تسمممت ل  ت  لممم  كمممل المسممما ل القانونلممم  المترتبممم  عمممو  دواسممم تيا ذلمممن

 1ولو لات الاعام والاتىام. استختام ت و ر ت ن
عممى المسمتوى المحممي الال ترونلم   الاتار تقنلمات ت دطما  دنا  عمى ما سدا باشرت الحكوم  فمي 

، حطمم  تممم الشممروع فممي ت ممو ر عا مم  الممموا و بممالاتار  وتحسممطو خممتماتيا العاممم  المقتممم  ليممملفممي ال  ا ممر 
 وت طل يا م  التقتم الت نولو ي مو تمن الاللات ما طمي:  ديذا الىتتوه  عت  

 رقمنة سجل الحالة المدنية: 
حسمطو تاي بمال  ا ر العاىمم   دمل تعملميما  وم عممل  ت ر دل  عمى مسمتوى دمتلم حط  ان مقت ا

 تتر  لا عمى المستوى الو ني. 
 رقمنة مصلحة الحالة المدنية: 

ممموا و كممل الخاىمم  بالحالمم  المتنلمم  نممات دلا د تخمماممح فممي انشمما  ت دطمما عمممى الو مم  لسمم تمثمممت
وكانمت  ، اعت  دلانات مت ور  متوا ت  عممى أ يم   ر لسمل  وح ظيما لطمتم اسمتر اعيا لاحقما  همو  ا ري 

 2010ممممار   4 :الحالممم  المتنلممم  فمممي ولالممم  باتنممم  دتمممار خ وم دمتلممم  ت دممما فطيممما مشمممروع ر منممم  مىممممح أ
 لشممبان الال ترونممي وهممي تقنلمم   تطممت فممي بهمم  ثممواني عمممى مسممتوى ا 12وم شمميات  ممملات ر ممم أىممترت أو 

الممموا و  اهمم رحممت  توو او ت سممت الهمما امكانلمم  اعممتات وتسممملم الوثمما ا عمممى مسممتوى فممروع الدمتلمم  الوا
لهما اىمتار فمي ن م  الظمرو  شمياتك الم وا  والوفما  ثمم ألمرا   الحال  المتنل  وتست ل   و الس رأتنقل لم

 2 .الى  ل الوثا ا تمتطت العممل  فلما بعت تم
ر منممم   ملممم  سممم ات الحالممم  المتنلممم  عممممى المسمممتوى  2014ممممو دمممطو أهمممم همممذك الإن ممما ات لسمممن  

حتا  الس ل الو ني اآلي لم ممحقاتيما الإتار م  وكمذا البعثمات حالم  المتنلم  ورحمم كمل الدممتلات و الو ني وا 
 13مممؤرف فمي  08-14لمقمانوو ال تطمت لمحالم  المتنلم  ر مم همذا  بقما موماسل  و التوا ر القنىممل  بمه و التطد

ذي  13المممؤرف فممي  20 -70لعمممتم و طممتمم الامممر ر ممم  2014أوت  9 الموافمما لممم:  هممم1435شممموام عممام 
لقت مكو هذا الإن ا  مو تمكطو الموا و مو استخرا  و  1970فدراطر  19هم الموافا لم 1389الح   عام 

                                                           

 .121 ن سه،المر     1 
مولاي  اهر    امع ،)مذكرك ماستر -الاتار  الإل ترونل  -التو يات ال تطت  في اتار  ال ماعات المحمل  في ال  ا ر ،محمت   لي  2 
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ى   آنل  مو أي دمتل  أو ممحق  إتار   عدر المو و توو أو طت دمت عنما  التنقمل كل وثا ا الحال  المتنل  ب
إلممى الدمتلمم  اتىمممل . كممما تممم تمكممطو ال اللمم  ال  ا ر مم  المقلممم  بالخممار  مممو تقممتلم  ممم  الحىمموم عمممى 

 يا.الحىوم عمطيا مو الممثمل  التطدموماسل  أو القنىمل  المس مطو فطالوثا ا الإتار   عدر الانترنت و 
 لي لترقيم المركبات:انشاء السجل الوطني الآ

ب ا مات التمر لم لمركبماتيم بىم   آنلم  وتوو  الذي مكو المموا نطو ممو الحىموم عممىهذا الس ل 
 ممم  وح مم  كممل المع لممات المتمموفر  لممتى مىممالح  وذلممن مممو خممامعنمما  التنقممل الممى ولالمم  التسمم طل  ت دممت

مو خام هذك العممل  تم تىمحلح  ،موحت  حال  متنل  واحت ىبحت أدمتل  و  1541 همونل  الحال  المت
  والاساسمل  وحمذلن انتقمل لمتىحلح الس ات القاعت تمقت ف ،العتطت مو الاخ ا  التي تعوت لسنوات مهت

ل  الى النسخ الاحتلا  بالإهاف ممطوو وثلق  مس م  ومح وظ  هذا  95الارشط  الو ني مو الى ر الى 
 . ديذك التقنل .  اع  18 ثر مو أوالتي تم رحم 

التحمموم  مبمماتر كممل هممذك الا ممرا ات التممي تدنتيمما السممم   فممي سممدطل ت ممو ر الاتار  المحملمم  همممو 
الر مي وتفعا لمخ  ات التحوم نحو الختمات الإل ترونل  والتي تى   ملعيما فمي تر لم  وتقر م  الاتار  

 باترهل  الدطومتر   )النظام الدطومتري(  إلى  ان  هذا أرست ال  ا ر ما لسمى  1 مو الموا و.

 : النظام البيومتري في الجزائر: المطلب الثال 
 : )مميزاته وتعييبهد أولا: تصميم النظام البيومتري 

النظام الدطومتري هو نظام التعر  عمى اتشخاص عدمر الدلانمات الدطومتر م  وهمو لعنمي: "التعمر    
هممذا لعنمي أو الدلانممات الدطومتر م  بمثابمم   2 .اآلمي عممى اتفممرات اسمتناتا إلممى سمماتيم الدطولو لمم  والسمموكل " 

ال مرت    ر قمتحتطمت تشمل بىمات اتىاب  ومسح   حلم  العمطو أو  عات بشر   فر ت  لمكو  لاسيا، وتو ل
وهممي إحممتى أ ثممر الوسمما ل الموثو مم  لإثبممات  ال ر قمم  التممي لسممطر أو لكتمم  ديمما( فعممل شممي  ممما )مثممل يفمم

 اليول  المتاح  في حو تنا، فمو الىع  لم ال  ت  ل يا.
الدلانممات الدطومتر مم  تنيمما ت عممل  دل تحتطممت اليولمم  عدممرت اسممتختام المنظمممات الإنسممانل  لسمملقممت ت اطمم

تحتطممت هولمم  اتفممرات أ ثممر سمميول . أممما وسمما ل تحتطممت اليولمم  التقمطتلمم  المسممتنت  إلممى اتوراا )مثممل ب ا ممات 
                                                           

 .95 المر   ن سه،  1
استثمار ت نولو لا المعمومات والاتىالات في م ام الختم  العمومل  )هع  الاتا  المؤسسي كتاف  أسما  دو عدت الله،"   2

،  مجلة وحدة البح  في تنمية وادارة الموارد البشرية ،" -تراس  است شافل  حوم مشروع  وا  الس ر في ال  ا ر -لاستثمار( 
    .188 ،(2017)تلسمدر 2، العتت 8الم مت 
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أو الحرماو منيما أو  اليول  الور ل ( فمو السيل ت  ل يا، ولمكو أو تؤتي لا توا ل  في تقتلم المساعتات
لمكمو  ال انم  اآخمر عممى ،أو سممديا بسميول  ات اليول  الور ل  أو تم يما مكو فقت ب اكما ل ،و وع احتلام

لمدلانات الدطومتر   تأ طت هول  اتفرات الذطو لا لمم وو أي وسا ل أخرى لإثبات هو تيم، عمى سدطل المثام 
لى  انم  ىمعوب  ت  طم  الدلانمات الدطوم ،م مو أما نيم أو دمتانيم اتىمل حام فراره إنتا يما تر م ، فم و وا 

 ا مو شأنه تلسطر الإتار  ال عال  لممساعتات الإنسانل .وتخ  نيا ر مل
مخمماو   تلمم  عمممى  تثطممر إلا أنيمما عمممى تحتطممت اليولمم  بسمميول   التقنلمم فممي الو ممت ذاتممه، تثطممر هممذك 

انل  الدلانممات، ف نيمما تعمممو فعنممتما ت ممم  المنظمممات الإنسمم ،خا ممي وعمممى ىممعطت حمالمم  الدلانمماتالىممعطت ات
عمت اسمتختام ليمذا، لو    والحمالم  ليشمخاص المذطو تخمتميمعو  رهيا المتمثل في تقمتلم المسماعت اح ىر 

ا لمثق  القا م  دطو المنظم  واتشخاص سانل  في  طر تمن ات راذ انتيا الدلانات الم موع  ت راذ إن
ا إلمى ، وذلمن اسمتناتحمال  طيمتت ال مرفطوالذطو لقتموو دلاناتيم، و ن وي عمى خ ر محتمل عمى ىعطت ال

  الشمما ع  المتعمقمم  كل لمم  اسممتختام هممذك الدلانممات وال يممات التممي دوسممعيا الوىمموم إلطيمما. وهممذا أحممت المخمماو 
طتهمح أنيما تثطمر   م  ت راذ إنسانل ، ل و بالنظر إلى ىعوب  ت  طم  الدلانمات الدطومتر م بأي دلانات ت

 .  إشكالل  مهاع   
أي أو  –الدلانممات الدطومتر مم  فممي تنظمملم المسمماعتات وتو  عيمما فالخىمما ص التممي ت  ممت مممو فاعملمم  

ل ل فرت دلانات دطومتر   فر ت  وأنه لمكو تخ  نيما ومشماركتيا والتحقما منيما بسميول  ممو  انم  المنظممات 
هممي ن سمميا الخىمما ص التممي لحتمممل أو تثطممر إشممكالل  عنممت اسممتختاميا ت ممراذ  طممر  –دممل وعدممر الحممتوت 
حمام اتممو، ومرا بم  الحمتوت، ورىمت تمتفقات الي مر ، وهمذك بهمع  أ مراذ إنسانل  )مثل إن ماذ  القمانوو، وا 

  مشروع  عمى سدطل المثام لا الحىر.
كممممما توا ممممه ات ممممرا  التممممي تقممممتم الت نولو لمممما المتىممممم  د ممممم  الدلانممممات الدطومتر مممم  )و طرهمممما مممممو 

نممات الدطومتر مم  ممممو احتمممام محاولممم  و   ممت كمممذلن هممذا الاهتممممام بالدلا لدلانممات( وتخ  نيمما هممم وً ا مماثممم ا
ح ديما مثمل الاختمراا لدلانمات باسمتختام وسما ل  طمر مىمر أ را  لل  ليا حا مشروع الوىموم إلمى همذك ا

ممما طثطممر مخمماو  بال مم  تتعممما بالحمالمم  عنممتما لقممتم اتشممخاص دلانمماتيم الشخىممل  ديممت  الحىمموم عمممى 
ا لإلحمماا   أو تمممن الدلانممات لممو تسممتختم لاحقمما عمممى أسمماالمسمماعت  فممي أو ممات ات مممات، فمم نيم لقممتموني

 1 هرر ديم.

                                                           
1
    .189 المرجع نفسه،   



  الجزائر ولات الإدارة المحلية والعملية الإدارية فيتح       الثانيال صل 
 

63 
 

ليذا وفي المؤتمر التولي الثال  والثاثطو تعت الحرك  التوللم  لمىممط  اتحممر واليمام اتحممر 
هممو  انل . والسممد  الممذي لقمتم ليمما عممات  ممم  ت مراذ إنسمممالمم  أفهممل وأشممل لمدلانممات التممي تإلمى تمموفطر ح

اتمممو القممومي أو مكافحمم  الإرهمما . كممما توا ممه ات ممرا  التممي تقممتم الت نولو لمما المتىممم  د ممم  الدلانممات 
الدطومتر   )و طرهما ممو الدلانمات( وتخ  نيما هم وً ا مماثمم  و   مت كمذلن همذا الاهتممام بالدلانمات الدطومتر م  

ح لانات باستختام وسما ل  طمر مىمر  لدمو احتمام محاول  أ را  لل  ليا حا مشروع الوىوم إلى هذك ا
ديمما )مثممل الاختممراا(، ممما طثطممر مخمماو  بال مم  تتعممما بالحمالمم  عنممتما لقممتم اتشممخاص دلانمماتيم الشخىممل  
ديممت  الحىممموم عممممى المسمماعت  فمممي أو مممات ات ممممات، فمم نيم لقمممتمونيا عممممى أسمما  أو تممممن الدلانمممات لمممو 

 1تُستختم لاحقًا لإلحاا هرر ديم. 
  البيومترية في الجزائر:الأرضية  ثانيا:

ت مم  لمسار إ را ات العىمرن  المذي أىمبح ممو السممات الحسمن  لعممل مىمالح و ار  التاخملم  و 
رسممما   واعمممت عممممل    مممرا وأسمممالط  الت  مممل بمىمممالحيم و مممما أحتثتمممه ممممو ان باعمممات حسمممن  ب همممل ن اعممم ا 

 ما لسمى بالشبان الال تروني لموثا ا المؤمن   عىر   متعوم  بموارت بشر   مؤهم ، أحتثت و ار  التاخمل 
 :المؤمنة في الجزائر للوثائن الإلكتروني الشباك

 وتممممب ا ممم  التعر ممم  الو نلممم  (  –لموثممما ا الدطومتر ممم  )  ممموا  السممم رالشمممبان الال ترونمممي الموحمممت  
 .) رخى  السلا   الدطومتر   ...(لعه بى   تتر  ل  إلى وثا ا أخرى توس

الال تروني لموثا ا الدطومتر   هو حل إل تروني طرت   في عممه عمى مقا عم  ومقارنم  إو الشبان 
لمي لمحالم  المتنلم  بىم    اعت  مع لمات الوثما ا الدطومتر م  المن م   سمم ا مم  مع لمات السم ل المو ني اآ

 بالتممممالي فممم و هممممذك المقارنممم  سمممممحت بالتأ مممت بىمممم   آنلممم  مممممو ىمممح  المعمومممممات الخاىممم  ب المممم و  آللممم  
و مممت تممممت ت رحممم  اسمممت ام همممذا المممنمم الحمممتط  فمممي  ر أو ب ا ممم  التعر ممم  الو نلممم "، " ممموا  السممم الوثلقممم  

، و  مت تمم تعملمممه  20/04/2017التسمططر مطمتانلا، عممى مسممتوى ثما  دممتلات دولالمم  ال  ا مر ادتمتا  مممو 
عمممى  ملمم  دمممتلات  تعملممهبىمم   تتر  لمم   ثممم تممعممى مسممتوى  ملمم  دممتلات ولالمم  ال  ا ممر كمرحمم  أولممى 

 (4)الممحا ر م  الو و.
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 المشروع البيومتري في الجزائر:  ارساء
دتأت ال  ا ر نحو خ موات في مختم  الم الات نحو الاتار  الإل ترونل  الرسمي لم  ا ر بعت التحوم 

طيمت  ت سطت هذا التحموم وذلمن ممو خمام اىمتار  مانوو طتعمما بسمنتات ووثما ا السم ر الدطومتر م  أخرى ل
مم  لمقمرا   هذا القانوو الى تحتطت شرو  وكل لات اعتات وتسملم وت تطت سنتات ووثما ا السم ر الدطومتر م   اد

 لل  حتتت مواى اتيا همو ذات القانوو وكل لات وشرو  اعتاتها واىتارها كما طمي:اآ
    النوع.لا ط و  تي موا و او لحو  في او واحت ا ثر مو سنت او وثلق  س ر مو ن 
  مموا  السمم ر فممرتي لمممنح دممتوو شممر  السممو ل ممل ممما لممم لكممو محكوممما عملممه نيا لمما فممي  نالمم  ولممم طممرت  

 و العوت  الله .أولسمح له بم اتر  الترا  الو ني اعتبارك و ثدت في ن   الو ت هول  و نسل  حاممه 
   بعت لق  المرأ . المت و   طذكر لق  ال و  لممرأ لعت  وا  الس ر باسميا  دل المعني بالنسب   
 بالنسممب  لمقىممر الممذطو لقممل سممنيم   سممنوات وحخممم  سممنوات 10 تحممتت مممت  ىمماحل   مموا  السمم ر دمممممممممممممم

 سن . 19عو 
  تسمممري ممممت  ىممماحل   مممموا  السممم ر ممممو تممممار خ اعمممتاتك ولا لمكمممو تمتطمممت مممممت  ىممماحل   ممموا  السمممم ر

 الدطومتري الال تروني. 
  اشير.   6 ل أولم لسح  مو  دل ىاحبه في  عتاتكطتم اتا  كل  وا  س ر تم ا 
 و مو كل موظ  مؤهل ل وهه ليذا ال رذ. أمم  وا  الس ر مو  دل الوالي لس 

 ت تطت  وا  الس ر في الحالات اآتل : 
  .خام الاشير الست  السابق  لانقها  مت  ىاحطته 
  .في حال  التأ ت مو استحال  وه  تأشطرات  تطت  عمى الاوراا المخىى  ليذا ال رذ 
  . عنت التىر ح ب قتاو  وا  الس ر تسبا  مدرر 
  عمى مستوى الترا  الو ني لتى ا ر   و سر    وا  س رأو اتا  أط   التدملغ مباشر  بكل هلاع

 1مو. لي مىمح 
ب ا ممم  و  الدطمممومتري  سممم ر ممموا  ال اسمممتخرا ممممو خمممام  الدطومتر ممم  لممىمممالحم ال مممذري تحمممو ال دمممتأ

مممو دمتلمم   أتلات ، دممتالدممممممو الممتوا ر إلممى المقا عممات و  (6، 5)الممحقممطو ر ممم  الدطومتر مم  التعر مم  الو نلمم 

                                                           

 ممممممممممممممممممممممممم الموافا ل 1435رحل  الثاني عام  24المؤرف في  03/ 14القانوو ر م ل  ا ر   التلمقرا ل  الشعدل  ، ال ميور   ا   1 
 .(2014مار   23) 16، العتت الرسميةالجريدة  ، 16الى  5الموات مو  ،طتعما بسنتات ووثا ا الس ر،  2014فدراطر 24 
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م عممممممى  مممممرار دممممممتلات المممممو و سمممممعت ورا  الت ططمممممر فمممممي م مممممام الإتار  وذلمممممن ممممممو خممممماعمممممطو السمممممدت و 
 فمي همذا الىمتت عممتت إلمى تموفطرو  م العام رفقم  الحالم  المتنلم تتب  التنظلالدطومتر   و المىمح   استحتا 

لبشممر   التممي ستشممر  عمممى ممم  تمموفطر الممموارت ا ،الا ممم  لممذلن  د ملمم  ات يمم   ت يطمم ك ح  و لممىممم مقممر
خهاعيالعممل  و  تار  ممو الولالم  لتحقطما اتهمتا  المسم ر  بعىمرن  الإم إلى ت و و عمى مستوى التا ر  و ا 

خام إتخمام ت نولو لما الإعمام والاتىمام، وكمذا تقر م  الإتار  ممو المموا و عمو  ر ما ت مو ر الخمتمات 
وذلمممن ممممو خمممام اسمممتحتا  المكاتممم  الدطمممومتر طو   ممم  التعر ممم  الو نلممم ب او  ك ممموا  السممم رالإل ترونلممم ، 
 الدطومتر   ..

 :البيومترية المكاتب
 تت مموو مممو ثممما و  2016وحتالمم   2015واديمما ادتممتا  مممو تلسمممدرأد الدطومتر مم  المكاتمم  فتحممت 

 :مكات  تسير عمى ختم  الموا و هي
 .الدطومتر طو وب ا   التعر   الو نل   وا  الس ر مكت  .1
 .مكت  تر لم المركبات .2
 .مكت  رخى  السلا    .3
لقمموم كممل مكتمم  بميامممه بعممت اسممتقبام الممموا نطو مممو  ممر  عمموو الاسممتقبام بالمىمممح  الدطومتر مم    

 بحس  نوع ال م  الوارت مو الموا و ، حط  أو الوظا   تنحىر كاآتي:
  بطاقة التعريف الوطنية البيومتريين:مكتب جواز الس ر و .1

 الإ را ات المتخذ  مو  دل الدمتل :
 شبان كاآتي:تم تحتطت أرحع  مكات  و 

  ح   المعمومات اتولل و  شبان لاستقبام المم ات. 
 الدلانات الدطومتر   مكت  خاص بعممل  أخذ. 
  مكت  خاص بعممل  التسملم. 
  1 . مكت  خاص بالخاتم 
 لشر  عمى العمملات الدطومتر   .مكت  خاص بالمينت  هذا بالإهاف  الى   

                                                           
الشباك الالكتروني للوثائن ،" عات المحمل  والتيط   العمرانل  ، و ار  التاخمل  وال ماال ميور   ال  ا ر   التلمقرا ل  الشعدل    1

 .  (2024تلسمدر 08 تار خ التخوم )،eF.eaeepa.ni..ww....، " البيومترية
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 :مكتب ترقيم المركبات  -2
ال  ا ر م  تم ان اا عمملم  لا مرك  م  اسمتخرا  ب ا مات تسم طل المركبمات عممى مسمتوى الدممتلات 

المتهمممو تحو ممل لمم  وال ماعممات المحملمم  و هممذا تن طممذا لتعملمممات السممطت و  ممر التاخمو  2016سممن  نيالمم  فممي 
  اسمممتقبام عمملمممدمتلممم  عمممطو السمممدت باشمممرت  .ممممو المممتوا ر إلمممى الدممممتلات  تمممر لم المركبمممات إىمممتار ب ا ممم 

وهمذا   2015تلسمدرنيال   :الوارت  مو تاخل الولال  وكذلن خار  الولال  ادتتا  مو تر لم المركبات مم ات
ب لم  معال تيما واستىمتار الب ا م  الرماتلمم  لممموا و ، وكمذلن استىمتار ب ا مم  مرا بم  لموافمتطو ممو خممار  

 الولال .
نطو و تسميطل اسمتخرا  الوثما ا عمو  ر ما المكت  لقتم الها ختمات في ما طخص تو له الموا 

، اهمممماف  الممممى تمقممممي الشممممكاوي ممممم  (الشممممبان الموحممممت لمحالمممم  المتنلمممم  ) اسممممتمار  معمومممممات   ب ا مممم  الا ا
 الا اب  عنيا. منل  و التىار ح الاو 

 :اتالإجراءات المتخذة من قبل البلدي
وذلمممن دتممموفطر مكتممم  ميلمممأ مملممم   البشمممر   لان ممماا العكمممل الإمكانلمممات الماتلممم  و  الدممممتلاتسمممخرت 

بالإهماف  إلمى تعطمطو مموظ طو   ، تم رح ه بالب ا ل  الو نل  والب ا لم  المحملم وم ي  بعتات الإعام اآلي
مرا بممم  المم مممات الخاىممم  شمممبان خممماص د طمممتاع و   أسمممنتت ليمممم ميمممام همممذا المكتممم  ،كمممما تمممم تحتطمممت ممممؤهمطو

  بالب ا ات الرماتل .
 :مكتب رخصة السياقة  -3

مشمروع الحكومم  الإل ترونلم  تمم تحو مل عمملم  اسمتخرا  لم يموتات التولم  الراملم  إلمى ل است مالا 
استناتا لما ، وفي السلاا ذاته و 2016في سن   وثلق  رخى  السلا   هي اتخرى مو التوا ر إلى الدمتلات

لممممم  اسمممممتقبام ال ماعمممممات المحملممممم  باشمممممرت دمتلممممم  عمممممطو السمممممدت عمم ممممما  فمممممي تو طيمممممات و ار  التاخملممممم  و 
 مكتممم  م يممم  دوسممما ل الاعمممام اآلمممي باسمممتحتا ،  2016أوت  08 :ادتمممتا  ممممو رخىممم  السممملا   مم مممات

تممم  كممما، اع المم ممات الخاىمم  درخىمم  السمملا  شممبان خمماص د طممت  كممما تممم تحتطممت، رح ممه بالشممبك  الو نلمم و 
لمتحكم في تقنلمات   مكث  و ت و   تم اخهاعيم إلىمطو اسنتت ليم ميام هذا المكت  و تسخطر أعواو مؤه

 1 رخى  السلا  . الإعام اآلي الخاى  د ىتار

                                                           
 المر    ن سه.  1
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لقمممتم المكتممم  خمممتمات فمممي مممما طخمممص اسمممتخرا  رخمممص السممملا   سممموا  بالنسمممب  لممممرخص المتم ممم  
بالهممملاع التىمممار ح ى ، كمممما طتمقمممممممرخص الاختبار ممم  لمممتحنمممطو ال مممتتالمنتيلممم  الىممماحل  أو بالنسمممب  لو 

) :عمملم  اسمتخرا يم لموثما ا التاللم تسيطل ا اهاف  إلى استقبام الموا نطو و عني  ط  والشكاوي اتمنل  و 
 هذا عو  ر ا الشبان الموحت لمحال  المتنل .الشخىل  ( و  استمار  المعمومات -شيات  الا ام  

 د: 7لملحن رقم ) رخصة السياقة البيومترية 
، رخىممم   2018أفر مممل  01أ مقمممت و ار  التاخملممم  وال ماعمممات المحملممم  والتيط ممم  العمرانلممم  فمممي: 

اىمم ، بابما مدت لا بأرح  دمتلات نموذ لم  ال  ا مر الع، كمرحم  أولى ددمتلات العاىم  و السلا   الدطومتر   
 2018 ل ترونمي منمذ  مان يحمتل  القب ، وهي الدمتلات التي تم ت و تها بالشمبان الاحسو، التار الدلها  و 

را  لعتدممر العمممل درخىمم  السمملا   ال تطممت  ) بممالتنقلم ( التممي تختممم  كثطممرا عممو الرخىمم  ال اسمملكل  إ ممو 
بعت   اليت  منه مرا ب  مختم  المركبات ، حط  طتم سح  النقا  إل ترونلا تطتا طتم عدر مراحل عتطت  و 

 عت  الدلانات المرك    دو ار  التاخمل .إرسام المعمومات الشخىل  لمرت   المخال   إلى  ا
 :عن طرين خدمة الحقيبة البيومتريةاستخراج الوثائن البيومترية 

سممممتخرا  الوثمممما ا الدطومتر مممم  بالنسممممب  لشممممخص عمممما   لا لسممممت ل  التنقممممل لا الختممممم و يممممت هممممذك 
 لممىمح  الدطومتر   عو  ر ا ختم  الحقطب  الدطومتر   :

همممذك ال ر ممم  تقممموم    reeeinN ontioa متنقمممم  عممممى مسمممتوى الولالممم   اممممت الحكومممم  دوهممم  فر ممم  
العا   الشخص هذا بعتما طتم تقتلم  م  مو  ر  و  معموماته الدطومتر   من م العا   وأخذ لى إبالتنقل 

، ا بشمميات  الع مم   مم  أو لكمموو هممذا ال ممم  مرفممو ، و ل ممم  تنقممل ال ر مم  إلممى من لممه  لممىمممح  الدطومتر مم 
 1 استخرا  وثا قه الدطومتر  .دلاناته و  تخذ موعت م  المعني بعتها تقوم الدمتل  بمراسم  الولال  لطتم تحتطت 

التمي شمممت مختمم  دممتلات العاىمم   ت دطما اترهمل  الدطومتر م  ت رحم  بعت ظيمور بعمذ نتما   
حطم   -ولالم  المسمطم  –، بما في ذلن دمتل  سطتي عامر ت رح  لتشمل  مختم  دمتلات الو وتم توسل  ال
 تحمطممهالاممر المذي سمتتم   2016والتي دتأت منمذ دطومتر   عمى مستوى مقر الدمتل  ال اتٍهل  تم تركط  

 مو خام ال ىل الموالي..
 

                                                           
 المر   ن سه.   1
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 :اجـــــــــــــــاستنت
 

رو  مممو الم يمموم هممو معمم و التحمموم كممماأني لمكممو القمموم مممو خممام ممما تممم تناولممه فممي ال ىممل الثمما
هممو ممما التحمموم الاتاري فالمقىمموت بممه ألممى آخممر، إو مممو حممام أو الانتقممام مممو مرحممم  ألقىممت بممه الت ططممر 

لممى الاتار  الر ملمم  )الاتار  الال ترونلمم (، اي عمملمم  الانتقممام مممو المعممامات إالتحمموم مممو الاتار  التقمطتلمم  
و مممو حطمم  العمملممات الإتار مم  وهممذا أطمم  تقممتلم الخممتمات ونلمم  سمموا  مممو حالور لمم  الممى المعممامات الال تر 

الاخطر ط ست ما لسمى بالتحوم في العممل  الإتار  ،  فمختم  الاتارات الطوم الاتارات العام  المرك    او 
الاتارات المحمل  ات يت نحو هذا الاسمو  بعت ا تشما  نقما  همع  الاسممو  التقمطمتي) المور ي(،  وفمي 

  الت ورات العالمل ،  حط  تخمت مختمم  المنظم تمتر  لا عمو الاتار  التقمطتلم ،  والاتار  ن   الو ت مساطر 
المحمل  ال  ا ر   ممثم  في الدمتل  والولال   في مختم  مراحل ت ورها عرفت نوع مو التحمتط  وهمي اآو 

وم بمار همذا التحمتسطر همو ن   المنحى الذي عرفه العالم همو هذا التحوم في المرحم  اتخطر ، وباعت
   العمملممات الإتار مم  فممي مختممم  الاتارات المحملمم  ال  ا ر مم  ت طممرت ظمماشمممل مختممم   وانمم  الاتار ، فو 

بشممكل ممحممو  لتتخممذ الشممكل الال ترونممي وهممو ممما تممم رىممتك مممو خممام مشممروع الممموا و الال ترونممي والممذي 
و المحمي حطم  تمم اسمتحت  العتطمت تهمو ر من  مختم  العمملات الإتار   سوا  عمى المستوى المرك ي ا

ل الو ني الالي لتر لم مو الختمات الال ترونل  مو دطنيا:  التو ل  الال تروني البىم  الال ترونل ،  الس 
 الال تروني لموثا ا الدطومتر  . ... الشبانالمركبات،
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عمملممم  التحممموم الر ممممي بشمممكل رسممممي فمممي مختمممم  دممممتلات ال  ا مممر وت دطممما مممما لسممممى بعمممت ا مممرار   
بمشروع ال  ا ر الال ترونل   وت سطتك فعملا عدر مختم  الاتارات المحمل  ال  ا ر م  عممى اخمتا  تقنلاتمه 

أدممر   وتنمموع شممبكات الت نمو لمما المرتب مم  بممه مثمممما تممم تناولممه سممابقا، فقممت كمماو النظممام الدطممومتري مممو دممطو
الانظم  الت نمو ل  التي شمميا مشروع ال  ا مر الال ترونلم  ، وبعمت تعملممه عممى مختمم  دممتلات المو و ، 

(، كماو لادمت ممو  لما  تمأثطر همذا النظمام  2016ومو همنيا دمتل  سطتي عامر ) ادتمتا  ممو نيالم  سمن  
 تحمطمه مو خام هذا ال ىل...الر مي عمى ما لسمى بالعممل  الاتار   دذات الدمتل ، هذا ما سنقوم د

 :  -ولاية مسيلة - عن بلدية سيدي عامرعامة لمحة ول:  الأ  المبح 
  عموميات حول بلدية سيدي عامر :  المطلب الأول:

 :موقع ونشأة بلدية سيدي عامر: أولا
تقمم  تا ممر  سممطتي عممامر  نممو   ممر  ولالمم  المسممطم  لحممتها مممو الشمممام تا ممر  عممطو الح ممل ومممو  

سممطتي علسممى ومممو ال نممو  تا ممر   دممل امسمماعت و تا ممر  أم ممتم ومممو الشممرا تا ممر  تا ممر  الشمممام ال رحممي 
 سممن  تر مم  نشممأتيا إلممى ،دوسممعات  أممما مممو ال ممر  فتتقاسممم الحممتوت ممم  حممت الىممحاري التابعمم  لولالمم  ال م مم 

لعوت  كدمتل أما بالنسب  إلى سطتي عامر ، 1991أوت 24 في: المؤرف 306بمو   المرسوم ر م  1991
 حطم  أو  دل ذلن 1930إلى سن  لعوت تار خيا متطن  كأما سطتي عامر ،  1971سن   إلى نشأتياتار خ 

لشممطخ سممطتي عممامر ثممم سممطت ديممذا الاسممم نسممب  إلممى ا"،   الهممب أر : "كانمت تسمممى فممي العيممت الاسممتعماري 
الذي طنتس  إلله سكاو التا ر  إذ لعوت أىل نس  أولات عامر إلى محمت دو عدت الله عام دو موسى دمو 

مام دمو مشملش دمو أدمي بكمر  الحسمو دمو عممي )كمرم  ..... إلمىعدت السام دو أحمت دو عام دمو عدمت الس 
  مله وسمم.الله و يه( دو أدي  ال  وفا م  ال هرا  ادن  الندي ىمى الله ع

، تت مموو مممو دمممتطتطو هممما  ²كمممم 1503تترحمم  تا ممر  سممطتي عممامر عمممى مسمماح  شاسممع  تقممتر دممم : 
حممموالي  1998عممممى إحىممما لات سمممن  دنممما  سمممطتي عمممامر وتامسممم ، طدممممغ عمممتت سمممكاو تا مممر  سمممطتي عمممامر 

كممم،  35  :دوسممعات ( بحمموالي ) المنتتبمم  ا ممر  سممطتي عممامر عممو مقممر الولالمم نسممم ، و بعممت مقممر ت 26342
 1 كم. 230 وعو العاىم  دم 
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 المتواجدة على مستوه بلدية سيدي عامر: والادارية المرافن العمومية ثانيا : 
الممى هلا ممل  ولمم  وثقافلمم  ور اهممل  متعممتت  اهمماف عمممى عممت  مرافمما ترح تتمموفر دمتلمم  سممطتي عممامر

 عمومل  واتار   اخرى ن ىميا كالاتي: 
 المرافن التربوية: 

 معمم. 129 ،تممطذ 3505بم موع  ،مترس  ادتتا ل  22 :الادتتا يالتعملم 
 ، وأخرى في  ور الان ا .استاذ 87 ،تممطذ 2560 : ا ماللات بم موع 3:التعملم المتوسم 
 استاذ، وأخرى في  ور الان ا  . 43،تممطذ  850: ثانول  واحت  بم موع: التعملم الثانوي 

 المرافن العمومية:
 قطاع الصحة: 

موظمم  شممبه  19 ،هممم سممت ا بمما  عمماموو لسممطتي عممامر   بمقممر دمتلممواحممت   مركمم  ىممحيو ممت ط
  ال دممي طوملمما ممم  المتاوممم  المطملمم لهمممو هممذا المركمم  ال حممصكممما ولات    عمممى  اعممطتمموفر المركمم   ، دممي

التابعمم   السممكانل لممى م موعمم  مممو  اعممات العمما  تقممتر دخممم   اعممات مو عمم  عمممى الت معممات إ بالإهمماف 
 1.  سطتي عامرلدمتل

 :الثوري التاريخ ثالثا: 
طو فمي النهمام المو ني همت المسممتعمر ولات عمامر ممو دممطو السمبا أنسمب  لمتمار خ الثموري، لعتدمر بال
حممت دمو رمهماو أ، الم اهمت المتموفي ميتطمت تحمماو ن مت: الشميطت ممر ونشمير الم اهمتطو أوممو ال رنسي 
إلمممى العتطمممت  بالإهممماف ، : الم اهمممت المتممموفي السمممعطت لاسممم ن مممت الهممما ،همممى عممممى الخممما و دممممونل المممذي  

(، المرحمممموم 1938)(، المرحمممموم  رحممممي دو  مممماو1941اهلم)المرحمممموم عمممم وا ادممممر  :مممممنيم م اهممممتي المن قمممم 
(، 1918(، المرحمممموم عمممممراو عدممممت القمممماتر)1940(، المرحمممموم فلشمممموش محمممممت ) 1936سممممو تي باط  ممممت) 

 2. ........ الخ (. 1940الم اهت دو عاشور رابح ) 

                                                           
1
ماستر ،   متل  سطتي عامر بالمسطم ، ) مذكر خمطل فلشوش، تور الموارت الالل  في تحقطا التنمل  المحمل  بال  ا ر تراس  حال : د  

 . 130(،2015/ 2014 -المسطم   - امع  محمت دوهلا  
 . 2025ماي  12مقادم  م  السطت لخهر تالي ) هابم حال  متنل  سادا ددمتل  سطتي عامر واحت اعلاو الدمت (، مقر الدمتل  ،   2 
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في ذات السلاا اشتير تمار خ النهمام فمي المن قم  بمقاومم  اولات عمامر التمي تعمت ا موم الثمورات  
خام العتطمت وذلن مو  1سمسم  مو الانت اهات هت المستعمرسن  عدر  80 :ال  ا ر   حط  تامت  راب 

 :مو المعارن مو دطنيا
ه  مم  لم مملش معركمم  مثممت و كمما تسممى  مم و  دمتر الىم رى والتممي تعتدمر اشمت أ ): 1959معركـة زمــرة 
بممالقر  ممممو  1864ومشمماركتيم فمممي معركمم  ترمممل  نممتي فرنسممي  1375خاليمما ا ثممر ممممو  ال رنسممي  تممل

الامطممر عدممت القمماتر شممارك  ادنمما  سممطتي عممامر فممي تعممم مقاوممم  ، كممما تشممطر التراسممات الممى ملياممملمن قمم  ا
 2  حمت باي.أو 

عدمت و ممو فرسماو اولات عمامر واولات د فر قماطمذكر فرنسموا توفملاري او : 1849في اوائل سنة  معركة زاغر
، حطمم   نمتي فرنسممي فمي معركمم   ا مر 100ممو الله هما موا  مادورا عسممكر ا فرنسملا واسممت اعوا  تمل ا ثممر 

حط  انتقل الى لاتمطروم  هاب ا  و نتلا  تحت  لات  ال نرام  2198ت معت القوات ال رنسل  بم موع  
 3  ولات عامر وتم القها  عمى م   منيم.أراهي أعطو السم او في 
 : سيدي عامر لبلدية الادارة المحليةتنظيم المطلب الثاني: 

 أولا: المجلس المحلي:
منذ ذلن الحطو تعا   عمطيما  1971 :عامك تار  محمل  تم الاعترا  القانوني ددمتل  سطتي عامر 

و فتممر  التعتتلمم  ونممذكر عمممى سممدطل المثممام الحىممر اوم م ممم  أدمتلاتممه اثنمما  ال تممر  الاحاتلمم   عممت  م ممال 
(، وثمماني م ممم  دمممتي كمماو در اسمم  محمممت كمممام الهمما) 1975 -1971ر اسمم  السممطت محمممت كمممام)دمممتي د
امممما رابممم   ،(1984 -1979عممم وا ادمممراهلم) (، وثالمم  م مممم  دممممتي كممماو در اسممم  السمممطت 1979 -1975

دطممنيم:   تعا مم  عمممى م مسمميا عممت  رؤسمما  ممموكممما (، 1987 -1984م ممم  كمماو در اسمم  محمممت   مماو) 
مممما حاللممما أو العل مممر، محممممت دممم عطت حمممتطدي، السمممطت  راطدلممم  ال طممم ،السمممطت السممم ،السمممطت حمممتطدي عدمممت القممماتر

 4حمت دوترا . أفطتراسيا السطت 

                                                           
 .102،  (2019 ار الخمتونل  ،ت :ال  ا ر)، 1  د،1916 -1836مقاومة اولاد عامر للاحتلال ال رنسي )  سعطت النعمي،  1
متاخم  مقتم  في النتو  التار خل  حوم:  مساهمة منطقة بوسعادة في مقاومتي الامير عبد القادر واحمد باي،خملسي سعتي،    2

 .2024ا توحر  26"، دوسعات  ) ال  ا ر(،  -نهام وتار خ  –المقاومات الشعدل  بمن ق  دوسعات  
 .81سادا، سعطت النعمي، مر     3
  مر   سادا.علاو الدمت (، أ حت أ  متنل  سادا ددمتل  سطتي عامر و مقادم  م  السطت لخهر تالي ) هابم حال  4
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 تشكطل م م  محمي مرك  مو عتك تشكلات سلاسل  تتمثل في:  اندثا عو الانتخابات المحمل   الاخطر  
 اعها  عو الت م  الو ني التلمقرا ي رحع أ. 
  اعها  عو ح    ديه التحر ر الو ني  ثاث. 
 اعها  عو ح   ال  ر ال تطت  ثاث. 
  اعها  عو ح   الشبا  ثاث. 
 عهو و عو ح   الت تطت ال  ا ري  لعتال عهو و عو ح   الحر   وا. 
  القوى الاشترا ل  عهو و عو  دي. 

 عهو دمتي مو همنيم ر ل  الم م  الشعدي الدمتي.  19  بم موع
 :د 2024إلى غاية )الحالي  الهيكل التنظيمي لبلدية سيدي عامرثانيا: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مكتب الحالة المدنية

ممكتب التنظي مكتب الميزانية   مكتب البناء والتعمير  

  مكتب العمليات المالية  مكتب الشؤون الاجتماعية

 مكتب تسيير الموظ ين  

   الص قات مكتب

 مكتب الاستغلال المباشر 

 مكتب العمليات المالية 

 مكتب الانتخابات   الحظيرة  

   اليبومترية المكاتب

 رئيس المجلس الشعبي البلدي

المجلسكتابة   

 الامانة العامة 

 المصالا المشتركة 

مصلحة التنظيم والشؤون 
 العامة

 الادارية الشؤون  مصلحة
 والمالية

مصلحة العمليات التقنية والاستغلال 
 المباشر 
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 .132المىتر: خمطل فلشوش، مر   سادا، 

 : ببلدية سيدي عامر مكاتب البيومتريةالثالثا: 
و، مكتمم  اخممذ الدلانممات : مكتمم  التممتو تلمم  سممطتي عممامرمكاتمم  العمملممات الدطومتر مم   ددمتتهمممو  

 . لمسؤوم عو المكات  السابق الى مكت  ا بالإهاف ، مكت  التسملم، الدطومتر  
 ببلدية سيدي عامر:مهام مكاتب العمليات البيومترية 
  ر وبطاقة التعريف البيومترية د:مكتب تدوين الملف )جواز الس

لقوم العوو المكم  دتتو و المم ات باستام المم  مو  ر  المعنمي شخىملا ثمم طمتم التمت طا فمي   
الوثما ا والدلانممات الشخىمل  ومممو هنما طممتم اترا  المعموممات فممي الت دطما وبسممد  رحمم هممذك اتخطمر  بسمم ل 

المى   لحا مالمخ( توو ا الدلانمات الشخىمل  )ال موم، لموو العطنمطو... دم ترا الحال  المتنل  لقوم العوو فقم 
الت دلقم  وهنما لقموم العموو بمسمح الىمور  وتثدطمت المتنل  حط  تظير تمقا لما هممو   اترا  معمومات الحال

 المم . 
 :خذ البيانات البيومتريةأمكتب 

البىمممات وىممور   بأخممذلكممم  العمموو المسممؤوم عممو اخممذ المعمومممات الدطومتر مم  بعممت تثدطممت المممم   
لمممى الشمممبك  الو نلممم  لموثممما ا إللممما ثمممم طتحممموم الممممم  تمقا لممما آطمممتم تثدطتمممه لممعنمممي وتو لعمممه الال ترونمممي وهنممما 

 المؤمن . 
 د ىممتارتور المىممالح ال يولمم  التممي تقمموم  ولممأتيهنمما تنتيممي عمملمم  اخممذ المعمومممات فممي الدمتلمم ،  

سمبا  رفمذ أوت تر الاشار  هنما المى  تىحادياتقوم دتورها تسملميا  الوثلق  وارساليا الى الدمتلات والتي 
 المم : 

 التالل :  في الحالات ذ المم  تمقا لا مو  ر  الت دطاطتم رف 
 و  طر م ابق  لممقاطل  الدطومتر  . أىور  المعني  طر ىالح   .1
متىم  دو ار  العتم عدمر  هذك اتخطر ،  وا  الس ر لممعني بعت تحو مه الى المرك  الو ني بالعاىم  .2

شممبك  ال ترونلمم  فممي حالمم  ا تشممافيا بعممت التحقطمما الاتاري و مموت سمموادا عتللمم  ل المم  الوثلقمم  تقمموم درفهممه 
 1«وتظير لتى المىالح الدطومتر   بالدمتل  ما لسمى دممم حال  الرفذ

                                                           

 .2025ماي  11مقادم  م  السطت عدت الحملم حتطدي ، ر ل  مىمح  التنظلم والشؤوو العام ، مقر دمتل  سطتي عامر،   1  
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المكات  الدطومتر   بمراسم  مىالح التا ر  التي تقموم دمتورها بمراسممه و ار   المسؤوم عوهنا لقوم    
 . أو الرفذ القدومو  بالإط ا سام النتط   العتم عو  ر ا الولال  طتم ار 

اخمرى لكتشم  ر مل  المىممح  ذلمن ممو خمام  باستخرا  وثلق  دطومتر   في دمتلم في حال   لام الشخص 
 الت دطا الدطومتري. 

 مكتب التسليم: 
 تارد ىمملممى المىممالح ال يولمم ، والتممي تقمموم إطممتم ارسمماليا بعممت رفمم  المعمومممات الدطومتر مم  لموثلقمم   
 15حموالي  تت مم  ممت  ىمتور الوثلقم  الدطومتر م لمى الدممتلات ، حطم  إلوثلق  و باعتيا ومو ثمم ارسماليا ا

 1 لى اىحاديا . إميا طوم، وهنا لقوم العوو المكم  بالتسملم دت عطميا وتسمل
 مكتب رخصة السياقة البيومترية: 

 المى متطر م  النقملممم  المعنمي تحو ممه بعت اختبار امتحماو رخمص السملا   ممو  مر  المعنمي طمتم  
عمممى  بالتأشممطرلممى المنتوبمم  الولا لمم  عدممر ال ممرا والتممي تقمموم إحاللمما اىممبح طممتم تحو ملممه  أممما، (سممابقا )هممذا 

لممى الدمتلمم  مرفمما د ممتوم ارسممام وهنمما لقمموم مكتمم  رخممص السمملا   باسممتتعا  المعنممي عدممر إالمممم  وتحو مممه 
طمممتم اخمممذ الدلانمممات الشخىمممل   ثمممم ت (1000وىمممل تسمممتطت حقممموا)  اليمممات  ول مممم  منمممه وىمممل الن ممماح 

  دطومتر م  المعني لمممن وثلقماذا كاو  ، )ال وم، لوو العطنطو، طرتتي نظار ، اعا  ...(، و تم تتو و المم 
خذ الدلانات ألى مكت  إ تو طيهلحمل وثلق  دطومتر   طتم ما اذا كاو لا أ، للإىتار تم تحو ل مم ه مباشر ط

اشمير(،  طمر  ادمم  لمت تطمت،  ب  رخىمه سملا   مؤ تم  ) ثاثم الدطومتر   وهنا لسمم لممعني وىل لكوو بمثا
 2وت وو ا را ات التسملم دن   ا را ات الوثا ا السابق .   طوم 20تىتر الوثلق  خام 

لممى حممت اآو همممو اليلكممل إ ا  العمملممات الدطومتر مم ، لممم طممتم هلكمتيمماتممو مكألممى إالاشممار   ت ممتر 
حطمم  طتهمممو العتطممت مممو ، ورحممما فممي العتطممت مممو دمممتلات ال  ا ممر لتنظلمممي الرسمممي لدمتلمم  سممطتي عممامرا

المكاتمم  فقممت لمكممو أو ط سممت مىمممح  مت امممم   من ىممم  تماممما عممو مىمممح  التنظمملم  والشممؤوو العاممم  ، 
وعمممى الممر م مممو ذلممن فقممت أىممبح اآو بمثابمم  الركطمم   اتساسممل  فممي كممل دمتلمم   مممو  انمم  تقممتلم الخممتمات 

                                                           
 المر    ن سه.   1
 .2025ماي  11عدت الرحمو ع وا، ر ل  مكت  رخص السلا  ، مقر دمتل  سطتي عامر ،  مقادم  م  السطت  2
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لمعمملم  الاتار م  ، همذا مما سنكتشم ه مممو  العامم  لممموا نطو ، أمما عمو تمأثطرك ممو  انم  الوظمما   الاساسمل 
 خام  تحمطل الدلانات الت دلقل  لعطن  التراس  .  

  الإطار التطبيقي للدراسةالثاني:  المبح 
إلممى تسممملم الهممو  عمممى اتهملمم  المت اطممت  لاعتمممات اترهممل  الدطومتر مم  فممي  العنىممرطيممت  هممذا 

الإتار  المحمل ، باعتبارها أتا  فعال  في تحسطو العممل  الإتار   وتع    ك ا تيا، لاسلما في ظل التحمولات 
 الإتار   التي تشيتها ال  ا ر في إ ار الر من  والتحتط . 

،  ىمت الو مو  عممى ممتى ببلدية سيدي عـامر را  تراس  مطتانل  لتحقطا أهتا  التراس ،  منا د 
مساهم  اعتمات اترهل  الدطومتر   في ت و ر وظا   الإتار  اتساسل ، والمتمثم  في التخ ملم، التنظملم، 

 .التو له، والر اب ، ومتى انعكا  ذلن عمى تحسطو اتتا  الإتاري العام
 نية: إجراءات الدراسة الميداولالمطلب الأ 

بعممرذ ال انمم  المني ممي الممذي سممنتبعه لمقلممام بالتراسمم  المطتانلمم ، حطمم   العنىممرسممنقوم فممي هممذا 
سنت را إلى كل ل  تىملم التراس ، وذلن ممو خمام تحتطمت م تمم  وعطنم  التراسم  ونموع اتتا  المسمتختم  
في  م  الدلانات اتولل ، ثم ننتقل إلمى إدمرا  أسمالط  المعال م  الإحىما ل  المسمتعمم  فمي تحمطمل الدلانمات 

 لم مع ، وفي اتخطر نقوم د  را  اختبار تتا  التراس  لمتأ ت مو متى ثباتيا.ا
 :تصميم وتن يذ الدراسة 

 أولا: مجتمع وعينة الدراسة 
طت وو م تم  التراس  مو  مل  موظ ي دمتل  سطتي عامر، باعتبارهم المعنططو بشكل مباشر دت دطا 

، مممما ط عميممم  مماتر و عمممى إتران أبعممات وتممأثطرات هممذا اترهممل  الدطومتر مم  فممي مختممم  المىممالح الإتار مم 
النظممام عممممى العمملممم  الإتار ممم . و مممت تممم اختلمممار دمتلممم  سمممطتي عمممامر كمطممتاو لمتراسممم  دنممماً  عممممى  ممممم  ممممو 

 اتسبا ، منيا:
  الاعتقات بأو هذك الدمتل  تمثل نموذً ا  طتًا للإتار  المحمل  التي تشيت تحولات ر مل. 
  رى ممممممممممممالتي حالت توو إمكانل  توسل  ن اا التراس  لتشمل دمتلات أخ القطوت المطتانل. 
 همممممممممممما ومحتوتطتممممممممممم تر  العطن  القىتل  عمى تقتلم معمومات ت لق  تعك  وا   الت دط. 
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  اعتمات التراس  عممى المموظ طو بمختمم  المىمالح والوحمتات الإتار م ، ممما لسممح بالحىموم عممى
 شامم  حوم الموهوع. رؤل 
ن  مو ) تم اختلار مو موظ ي % 50لمثموو أ م  موظ ي الاتار  منيم  ( موظً ا40عطن   ىتل  مكو 

ا بالمنىم  الدطومتر م  فمي سملاا ات ثر احت ا م لعتدروو  أما البقل  ،المكات  الدطومتر   ددمتل  سطتي عامر 
 عمميم الطومي.

 ثانيا: أسلوب جمع البيانات 
كممأتا  ر لسممل  ل ممم  الدلانممات ( 8الممحمما ر ممم ) الاســتبيانأسمممو  الاستقىمما  باسممتختام  تممم اعتمممات
وذلممن ديممت   لمما  أثممر النظممام الدطممومتري عمممى  وهمموع التراسمم  فممي دمتلمم  سممطتي عممامراتوللمم  المتعمقمم  بم

 تحسطو العممل  الإتار  . 
العممل تاخمل الدمتلم ، ممما أتماح لنما فيمماً و ت تم تعمم نتما   الاسمتدلاو بماحظمات مطتانلم  مباشمر  ممو دط م  

أعممما ل دلعمم  اسممتختام النظممام الدطممومتري ومسممتوى ت عطممممه، وسمماهم فممي ت ممو و تىممور شممامل حمموم ممممتى 
 مساهم  هذا النظام في ت و ر اتتا  الإتاري.

( ممو  مر  م موعم  ممو الاسماتذ  المتخىىمطو 10ر مم  ) الممحمابعت تحكلمه و ت تم تىملم الاستدلاو 
 :قسلمه إلى وت

 (.عبارات 9مكون من اترهل  الدطومتر   في دمتل  سطتي عامر ) المحور الأول:
 العممل  الإتار  ، و ت رع إلى أرحع  أبعات ر لسل : المحور الثاني:
 (.عبارات 6مكون من التخ لم ) البعد الأول:
 (.عبارات 6مكون من التنظلم ) البعد الثاني:
 (.عبارات 6مكون من التو له ) البعد الثال :
 (.عبارات 6مكون من الر اب  ) البعد الرابع:

كممما تممم اسممتختام مقلمما  للكممرت ذو خممم  تر ممات لتقطمملم إ ابممات أفممرات العطنمم ، بحطمم  تممم إع مما  ر ممم ل ممل 
 تر   مو المقلا  مو أ ل تسيطل عممل  معال تيا إحىا لاً كاآتي:
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 الخماسي سمم للكرت د:1جدول )
05 04 03 02 01 

 محاطت موافا موافن بشدة
 طر 
 موافا

  طر موافا بشت 

 مو إعتات ال الب  المصدر:

 ثالثا: أساليب تحليل البيانات
فمممي عمملممم  الت ر مممغ والتحمطمممل الإحىممما ي لمدلانمممات واختبمممار  SPSS 25الاسمممتعان  ددرنمممام   تتمممم

 الإحىا ل  التالل :فرهلات التراس  حط  اشتممت عمى اتسالط  
 مو أ ل اختبار ثبات أتا  التراس  دCronbach’s Alpha)معامل آل ا كرونباف  -
معامل الارتبا  دمطو كمل عبمار  ممو عبمارات المحمور ومتوسمم عبمارات المحمور المذي تنتممي اللمه ل مرذ  -

 (.09الممحا ر م  . )معرف  الاتساا التاخمي تتا  التراس 
 ;رافات المعلار   لمعرف  ات اهات إ ابات أفرات العطن المتوس ات الحسادل  والانح -
 الانحتار الخ ي البسلم لاختبار ال رهل  الر لسل  وال رهلات ال رعل  -

 رابعا: ظروف عملية إعداد وتن يذ الاستبيان 
 منا د عتات الاستدلاو عمى مراحل، حط  تمم وهم  اسمتدلاو أولمي ثمم عرهمه عممى المشمر  تخمذ 

خ مما  لهمماو وهمموح وتو طياتمه، وحنمماً  عممى تمممن الماحظمات، تممم تعمتطل وتىممحلح بعمذ اتماحظاتمه 
  وت   العبارات.

( موظ ماً ممو مموظ ي 40مكون  مو )البعت اعتمات النسخ  النيا ل ، تم تو    الاستدلاو عمى عطن  
  لمتحمطمممل دمتلممم  سمممطتي عمممامر، و مممت تمممم اسمممتر اع  ملممم  الاسمممتدلانات كاممممم ، حطممم  كانمممت  ملعيممما ىمممالح

 الإحىا ي توو الحا   إلى استبعات أي استمار .
 : صدق وثبات أداة الدراسةثانيا
 صدق أداة الدراسة  .   1

لقىممت بىممتا أتا  التراسمم  هممو أو تقممل  أتا  التراسمم  ممما وهممعت ت ممل  لاسممه وهنمما  منمما فممي هممذك 
 التراس  بالتأ ت مو ىتا أتا  التراس  مو خام:
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 صدق المحكمين:   . أ
م موعم  ممو و ، تمم عرهمه عممى المشمر ، (8)الممحا ر مم إعتات النسخ  اتوللم  ممو الاسمتدلاوبعت 

مممطو اآخممر و، العمملمم  لهممماو سممام  ىمملا   العبممارات وشمممولل   مو ممت تممم الاعتمممات عمممى تو طيمماتي المحك 
هماف  ، أمالمحاور ووهوح اتس م ، وحناً  عمى ماحظماتي وت مو ر  ر مت التعمتلات الا مم  ممو حمذ  وا 

 .لىلا   الاستدلاو حتى خر  بىل ته النيا ل  المعتمت 
 الاستبيان: لعباراتصدق الاتساق الداخلي  . ب

لقىت بالاتساا التاخمي متى اتساا كمل عبمار  ممو عبمارات الاسمتدلاو مم  متوسمم عبمارات المحمور 
معامممل الارتبمما   المذي تنتمممي إللمه، و ممت  منمما بحسما  الاتسمماا المتاخمي لاسممتدلاو وذلممن ممو خممام حسما 

 دطو كل عبار  مو عبارات الاستدلاو ومتوسم عبارات المحور الذي تنتمي إلله وذلن كما طمي:
 قياس الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول: .1
 )الأرضية البيومتريةدالاتساا التاخمي لعبارات المحور اتوم  د:2جدول )
رقم 
 العبارة

 العبارة
معامل 
 الارتباط

القيمة 
 المعنوية

1 
تتوفر اترهل  الدطومتر   في دمتل  سطتي عامر د مكانلات تقنل  كافل  

 .لتقتلم الختمات لمموا نطو
.702** .000 

2 
تم تأهطل العاممطو في الدمتل  عمى استختام اترهل  الدطومتر   ديت  

 .تحسطو  وت  الختم 
.783** .000 

3 
الدطومتري بشكل طومي في إ را ات تقتلم الختمات  طتم ت دطا النظام

 .الإتار   لمموا نطو
.740** .000 

4 
ساهمت اترهل  الدطومتر   في الحت مو الت و ر وانتحام اليول  عنت 

 .تس طل دلانات الموا نطو
.681** .000 

5 
هنان ت امل دطو النظام الدطومتري وبقل  اتنظم  الإتار   في دمتل  

 .سطتي عامر
.650** .000 

 000. **780. .تُسيل اترهل  الدطومتر   تتب  مم ات الموا نطو دت   6
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7 
توفر اترهل   اعت  دلانات موثو   تُستختم في تحسطو الختمات 

 .المقتم 
.660** .000 

 000. **555. .طتم تحتط  وىلان  النظام الدطومتري بشكل توري في الدمتل  8

9 
الدطومتر   في تقمطل أو ات الانتظار عنت تقتلم تساهم اترهل  

 .الختمات لمموا نطو
.444** .004 

 SPSS 25مو إعتات ال الب  عمى هو  مخر ات  المصدر:

طتهمممح ممممو خمممام ال مممتوم أعممماك بممماو أ مممم  ال قمممرات تمممرتبم مممم  المحمممور اتوم أي أو فقراتمممه تالممم  
ال توللم ، كمما  rإحىا لا، حط  ن ت أو معامات الارتبا  المحسوب  ل ل فقمر  ممو فقراتمه أ دمر ممو  لمم  

أي طو مت  ،فمي أ مم  فقمرات المحمور 0.05( ا مل ممو بمسمتوى تلالم  مستوه المعنويـة) SIG  :أو  لمم  
 ت لقلاسه.ومتسق  تاخملا، لما وهع ارتبا  معنوي ومنه تعتدر فقرات المحور الاوم ىات  

 قياس الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني: العملية الادارية .2
 البعد الأول:

 عامردالتخطيط في بلدية سيدي الاتساا التاخمي لعبارات البعت اتوم ) د:3جدول )
رقم 
 العبارة

 العبارة
معامل 
 الارتباط

القيمة 
 المعنوية

1 
ساعتت اترهل  الدطومتر   في توفطر معمومات ت لق  تُستختم في 

 .التخ لم لتمدل  احتلا ات الموا نطو
.695** .000 

2 
أىبح بالإمكاو التندؤ باحتلا ات الموا نطو بشكل أتا باستختام 

 .دلانات النظام
.832** .000 

3 
ساهمت اترهل  الدطومتر   في وه  خ م عمل أ ثر وا عل  لتحسطو 

 . وت  الختمات
.644** .000 

4 
طتم الاعتمات عمى دلانات النظام الدطومتري في إعتات الخ م الإتار   

 .لختم  الموا نطو
.752** .000 

 000. **775. .ستختم دلانات النظام في تحمطل مؤشرات رها الموا نطوت 5
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6 
ت و ر آللات التخ لم الإتاري في دمتل  سطتي عامر دناً  عمى  تم

 .مخر ات اترهل  الدطومتر  
.781** .000 

 SPSS 25مو إعتات ال الب  عمى هو  مخر ات  المصدر:

وم أي أو فقراتمممه تالممم  أ مممم  ال قمممرات تمممرتبم مممم  البعمممت ات طتهمممح ممممو خمممام ال مممتوم أعممماك بممماو
ال توللم ، كمما  rإحىا لا، حط  ن ت أو معامات الارتبا  المحسوب  ل ل فقمر  ممو فقراتمه أ دمر ممو  لمم  

فمممي أ مممم  فقمممرات المحمممور أي طو مممت  0.05)مسمممتوى المعنولممم ( ا مممل ممممو بمسمممتوى تلالممم   SIGأو  لمممم    
 تاخملا، لما وهعت لقلاسه. ومتسق  ارتبا  معنوي ومنه تعتدر فقرات المحور الثاني ىات  

 البعد الثاني:
 التنظيم في بلدية سيدي عامردالاتساا التاخمي لعبارات البعت الثاني ) د:4جدول )
رقم 
 العبارة

 العبارة
معامــــــــل 
 الارتباط

القيمــــــــة 
 المعنوية

1 
سمماعتت اترهممل  الدطومتر مم  فممي تنظمملم عمملمم  تو  مم  الميممام بممما طخممتم 

 .تقتلم الختمات لمموا نطو
.815** .000 

2 
ل النظممام الدطممومتري التنسممطا دممطو مختممم  ال يممات والممتوا ر الإتار مم  سممي

 .تاخل الدمتل 
.668** .000 

3 
ساعت استختام الدلانات الدطومتر   عمى تقمطمل التمتاخل فمي الىماحلات 

 .تاخل الدمت 
.588** .000 

4 
المموارت وتخىلىميا بمما طخمتم ختمم  تُستختم دلانات النظمام فمي تنظملم 

 .الموا نطو
.609** .000 

5 
ممو النظممام تممتفا العمممل تاخممل الدمتلمم  بممما طممنعك  إط ابمماً عمممى تقممتلم  حس 

 .الختم 
.713** .000 

6 
أىممبح التنظمملم الإتاري أ ثممر فعاللمم  بعممت اعتمممات النظممام الدطممومتري فممي 

 .ختم  الموا نطو
.729** .000 

 SPSS 25مو إعتات ال الب  عمى هو  مخر ات  المصدر:
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طتهمممح ممممو خمممام ال مممتوم أعممماك بممماو أ مممم  ال قمممرات تمممرتبم مممم  البعمممت الثممماني أي أو فقراتمممه تالممم  
ال توللم ، كمما  rإحىا لا، حط  ن ت أو معامات الارتبا  المحسوب  ل ل فقمر  ممو فقراتمه أ دمر ممو  لمم  

فممي أ ممم  فقممرات المحممور أي طو ممت  0.05 ممل مممو بمسممتوى تلالمم  أ( مســتوه المعنويــة) SIGأو  لممم    
 ومتسق  تاخملا، لما وهعت لقلاسه. ارتبا  معنوي ومنه تعتدر فقرات المحور الثال  ىات  

 البعد الثال :
 التوجيه في بلدية سيدي عامردالاتساا التاخمي لعبارات البعت الثال  ) د:5جدول )
رقم 
 العبارة

 العبارة
معامل 
 الارتباط

القيمة 
 المعنوية

1 
ساعتت اترهل  الدطومتر   في تو له ال يوت نحو تقتلم ختمات 

 .أفهل لمموا نطو
.579** .000 

2 
نت الإتار  مو اتخاذ  رارات تو طيل  أ ثر ت   فلما طخص تحسطو  مك 

 .ت رح  الموا نطو
.697** .000 

3 
في تو    المعمومات والتو له بما طختم  لُستختم النظام الدطومتري 

 .مىمح  الموا نطو
.704** .000 

 000. **620. .لُساهم النظام كأتا  لتنسطا ال يوت الإتار   بما لحقا رها الموا نطو 4

5 
تمتمن دمتل  سطتي عامر وسا ل تو طيل  حتطث   ا م  عمى دلانات 

 .النظام الدطومتري 
.567** .000 

6 
الدطومتر   إلى تحسطو استراتط لات التو له لختم   أتت الدلانات

 .الموا نطو بشكل أفهل
.673** .000 

 SPSS 25مو إعتات ال الب  عمى هو  مخر ات  المصدر:

طتهمممح ممممو خمممام ال مممتوم أعممماك بممماو أ مممم  ال قمممرات تمممرتبم مممم  البعمممت الثالممم  أي أو فقراتمممه تالممم  
ال توللم ، كمما  rإحىا لا، حط  ن ت أو معامات الارتبا  المحسوب  ل ل فقمر  ممو فقراتمه أ دمر ممو  لمم  

فممي أ ممم  فقممرات المحممور أي طو ممت  0.05( ا ممل مممو بمسممتوى تلالمم  مســتوه المعنويــة) SIGأو  لممم   
 ومتسق  تاخملا، لما وهعت لقلاسه. ارتبا  معنوي ومنه تعتدر فقرات المحور الثال  ىات  
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 البعد الرابع:
 الرقابة في بلدية سيدي عامردالاتساا التاخمي لعبارات البعت الثاني ) د:6جدول )
رقم 
 العبارة

 العبارة
معامل 
 الارتباط

القيمة 
 المعنوية

1 
ساعتت اترهل  الدطومتر   في مرا ب   وت  تقتلم الختمات 

 .لمموا نطو
.726** .000 

2 
طتم تتب  الإ را ات الإتار   عدر النظام الدطومتري ديت  تحسطو 

 .ت رح  الموا نطو
.737** .000 

3 
الشكاوى ساهم النظام في تقمطل ال  وات في تقتلم الختمات وتقمطل 

 .الوارت  مو الموا نطو
.740** .000 

4 
تُستختم دلانات النظام في إعتات تقار ر تور   عو مستوى الختمات 

 .المقتم  لمموا نطو
.609** .000 

5 
ساعتت اترهل  الدطومتر   عمى رىت اتخ ا  الإتار   والمخال ات 

 .بما طنعك  إط اباً عمى الختم 
.670** .000 

6 
اترهل  الدطومتر   الش افل  والمسا ل  تاخل دمتل  سطتي عامر ع  ت 

 .مما طؤثر إط اباً عمى رها الموا نطو
.724** .000 

 SPSS 25مو إعتات ال الب  عمى هو  مخر ات  المصدر:

طتهمممح ممممو خمممام ال مممتوم أعممماك بممماو أ مممم  ال قمممرات تمممرتبم مممم  البعمممت الرابممم  أي أو فقراتمممه تالممم  
ال توللم ، كمما  rإحىا لا، حط  ن ت أو معامات الارتبا  المحسوب  ل ل فقمر  ممو فقراتمه أ دمر ممو  لمم  

 طو ممتفممي أ ممم  فقممرات المحممور أي  0.05( ا ممل مممو بمسممتوى تلالمم  مســتوه المعنويــة) SIGأو  لممم   
 ومتسق  تاخملا، لما وهعت لقلاسه. ارتبا  معنوي ومنه تعتدر فقرات المحور الثال  ىات  
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 :  اختبار ثبات أداة الدراسة. 2
هو أو لع ي الاسمتدلاو بعمت تن طمذك ن م  النتط م   )الاستبياندلقىت دثبات أتا  التراس  أو القلا  

 1في حال  ما إذا ما أعطت تن طذك مر  أخرى تحت ن   الشرو  والظرو .
 وهنان عت   را لقلا  ثبات اتتا  أو الاتساا التاخمي دطو عباراته نذكر منيا: 

عادة الاختبار .أ    د:Test – Retest)طريقة الاختبار وا 
عمممى ن ممم  الم موعمم  بعمممت مممت  تتمممراوح دممطو عمممت  أسممادل  وعمممت  أشمممير حطمم  طمممتم تو  مم  الاسمممتمار  

وت حص تر ات الم حوىطو عمى الاختبار في المر  اتولى وفي المر  الثانلم  ثمم لحسم  معاممل الارتبما  
دطنيما وكمما كاو معامل ارتبا  الثبات كسرا عشر ا مرت عما كماو ذلمن تلملا عممى  موت  المقلما  المسمتختم 

 2قرار نتا   المقلا .بما لعني است
  طريقة التجزئة النص ية: .ب 

حط  طتم في هذك ال ر ق  ت     الاستدلاو إلى    طو متسماو طو إمما ب ر قم  عشموا ل  أو باعتممات 
 اتر ام ال و ل  وال رتل  ومو ثم طتم  لا  معامل الارتبا  دطو نتا   النى طو.

  طريقة معامل أل ا كرونباخ: .ج 
 لمما  ممتى ثبممات أتا  القلما  ممو حطمم  الاتسماا الممتاخمي لعباراتيما وت مموو طيمت  همذا المعامممل إلمى 

 3  0.60اتتا  تمتا  دثبات مقدوم إذا كاو معامل أل ا كرونباف أ در مو 
 و ت  منا في هذك التراس  دت دطا ال ر ق  اتخطر  كما طمي: 

فحىممنا عممى مما  "آل ـا كرونبـاخ"نقوم بحسا   لم  معاممل  )الاستبياندلمتأ ت مو متى ثبات أتا  التراس  
 طمي:

 نتا   معامل آل ا كرونباف لمت طرات التراس  د:7جدول )
 المحور عدد العبارات آل ا كرونباخ النتيجة
 المحور الاول 09 0.83 ثابت

                                                           
سدر لمتراسات  تركلا: مرك  )، ت. ،SPSSالتحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج التن ي معو،  ط  البحر،  1

 .14(، 2014، الإحىا ل  والسلاسات العام 
 .141(، 2002، تار وا ل لمنشر :عم او)1، الم مت البح  العلمي: الدليل التطبيقي للباحثينمحمت عدت ال تاح الىطرفي ،  2
 .298(. 2008 ، عم او: تار وا ل لمنشر)، ت. ،  SPSSالتحليل الإحصائي الأساسي باستخدام  وت  مح و ،  3
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 المحور الثاني
 البعد الاول 6 0.83 ثابت
 البعد الثاني 6 0.76 ثابت
 البعد الثال  6 0.69 ثابت
 البعد الرابع 6 0.78 ثابت
 جميع فقرات الاستبيان 31 0.93 ثابت

 SPSS 25مو إعتات ال الب  عمى هو  مخر ات  المصدر:

  التعلين:
لممحاور واتبعات هي معامات مرت عم ،  ناح  مو خام ال توم أعاك أو معامات أل ا رونباف

وهمذا طمتم عممى أو  لمم  الثبمات مرت عم  تتا   0.93وكمذلن معاممل أل ما ل ملم  محماور الاسمتدلاو معما دممغ 
التراسمم  ذات ثبممات كدطممر مممما ط عمنمما عمممى ثقمم  تاممم  بىممح  الاسممتدلاو وىمماحطته لتحمطممل وت سممطر نتمما   

 التراس  واختبار فرهلاتيا
(، وكممما أ تمر  ممو الواحمت  1-0  إلى أو معاممل الثبمات أل ما كرونبماف، تتمراوح دمطو )ت تر الإشار 

تم عمى و وت ثبات عام، وكمما ا تر  ممو الىم ر  تم عممى عمتم و موت ثبمات. واو الحمت اتتنمى المت ما 
 0.6عمله لمعامل أل ا كرونباف هو: 

 عرض وتحليل بيانات الدراسة الثاني : المطلب
 مممتاوم ات ممماك العبمممارات  دلانمممات محممماور الاسمممتبان  ممممو خمممام تمممم تحمطمممل وعمممرذ ال ممم  فمممي همممذا 

المكونمممم  لاسممممتدلاو وذلممممن بالاعتمممممات عمممممى أتوات احىمممما ل  مممممو أهميمممما الت ممممرارات، المتوسممممم الحسممممادطو 
الانحممرا  المعلمماري مممو أ ممل التعممر  عمممى اسممت ابات أفممرات العطنمم  المتروسمم  ت مماك محمماور وأبعممات التراسمم  

نمه أن وفقا لمقلا  للكمرت الخماسمي أي افقتيم لمختم  ال قرات المعدر  عو المحاور واتبعات وذلوتر   مو 
لممى إ د5)مقسممم لخمسمم  أ مم ا  متسمماول  حطمم  ناحمم  فممي المقلمما  المسممتعمل أنممه متممتر  مممو موافمما بشممت  

 0.8فنتحىمل عممى  5عممى  4 ،فنقموم بقسمم  4=1-5أي او  موم المقلما  همو د 1) طر موافا بشت  
 :وذلن كما وموهح في ال توم التالي 0.8 أي أو  وم كل ف   لساوي 
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 تىنط  المتوس ات الحسادل  حس  مقلا  للكرت الخماسي د:8جدول )
 الاتجاه ال ئة
 منخ ه   تا 1.80..............................................1

 منخ ه  2.60.........................................1.80
 متوس   3.40.........................................2.60
 مرت ع  4.20................... .....................3.40
 مرت ع   تا 5.............................................4.20
 مو إعتات ال الب  المصدر:

 الأول )الأرضية البيومترية في بلدية سيدي عامردأولا: اتجاه عبارات المحور 
  دالأرضية البيومترية في بلدية سيدي عامر)ات اك عبارات المحور اتوم  د:9جدول )

م ــــــــرق
 العبارة

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

1 
دمتل  سطتي عامر تتوفر اترهل  الدطومتر   في 

 .د مكانلات تقنل  كافل  لتقتلم الختمات لمموا نطو
 مرت ع  1.141 3.68

2 
تم تأهطل العاممطو في الدمتل  عمى استختام 
 .اترهل  الدطومتر   ديت  تحسطو  وت  الختم 

 مرت ع  1.339 3.48

3 
النظام الدطومتري بشكل طومي في  طتم ت دطا

 .الإتار   لمموا نطو را ات تقتلم الختمات ا
 مرت ع  8640. 4.15

4 
ساهمت اترهل  الدطومتر   في الحت مو الت و ر 
 .وانتحام اليول  عنت تس طل دلانات الموا نطو

4.52 .5990 
مرت ع  
  تًا

5 
هنان ت امل دطو النظام الدطومتري وبقل  اتنظم  

 .الإتار   في دمتل  سطتي عامر
 متوس   1.324 3.13

6 
اترهل  الدطومتر   تتب  مم ات الموا نطو تُسيل 

 .دت  
4.23 .9470 

مرت ع  
  تًا
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7 
ستختم في ر اترهل   اعت  دلانات موثو   تتوف

 .تحسطو الختمات المقتم 
 مرت ع  8930. 4.15

8 
طتم تحتط  وىلان  النظام الدطومتري بشكل توري 

 .في الدمتل 
 متوس   1.254 3.38

9 
الدطومتر   في تقمطل أو ات تساهم اترهل  

 .الانتظار عنت تقتلم الختمات لمموا نطو
4.35 .8640 

مرت ع  
  تًا

 مرت عة 6850. 3.89 متوسط عبارات الأرضية البيومترية في بلدية سيدي عامر
  SPSS 25مو إعتات ال الب  عمى ظل مخر ات  المصدر:

  التعلين:
الأرضـية موافق  مرت عم  عممى عبمارات المحمور اتوم )طتهح مو خام ال توم أعاك و وت تر   

أي أو م مرتات العطنم  طوافقموو و ؤكمتوو فعاللم  النظمام الدطمومتري فمي  ،البيومترية في بلدية سيدي عامرد
وهممو المتوسممم الممذي  3.89تحسممطو الخممتمات الإتار مم  فممي الدمتلمم ، حطمم  دمممغ المتوسممم الحسممادي لممموافقتيم 

" وهمو ممما طؤكمت أو أ مم  أفمرات العطنم  طممروو أو مرت عـةمقلمما  للكمرت الخماسمي " لقم  فمي ال  م  الرابعم  ممو
اترهمممل  الدطومتر ممم  تُسممميم بشمممكل كدطمممر فمممي تحسمممطو  ممموت  الخمممتمات. كمممما أو  لمممم  الانحمممرا  المعلممماري 

 وهو ما طؤكت تقار  و يات النظر حوم هذا المحور. 0.685لعبارات هذا المحور دم ت 
العبـارة )هنـاك تكامـل بـين النظـام البيـومتري وبقيـة موافقم  كانمت عممى  كما ناحم  أو أ مل تر م 

وهمو  3.13حطم  دممغ متوسمم موافقم  أفمرات العطنم  عممى العبمار   الأنظمة الإدارية في بلديـة سـيدي عـامرد
" وهذا لعني أو النظام الدطومتري لا متوسطةالمتوسم الذي لق  في ال    الثانل  مو سمم للكرت الخماسي "

وناحم  أو تر م  الموافقم   الإتار   اتخرى لتحسطو فعالطته ط ام بحا   إلى م  ت مو الت امل م  اتنظم 
متوسم   حطم  دممغ متوسمم  )يتم تحدي  وصيانة النظام البيومتري بشـكل دوري فـي البلديـةدعمى العبار  

ثالثم  ممو سممم للكمرت الخماسمي وهمو المتوسمم المذي لقم  فمي ال  م  ال 3.38موافق  أفرات العطن  عمى العبمار  
 " وهذا لعني أو هنان اهتمامًا بالىلان  والتحتط ، ل و  ت لا طتم ذلن بالوتطر  الم موب .متوسطة"

سـاهمت الأرضـية البيومتريـة فـي الحـد مـن التزويـر وانتحـال دطنما أ در تر   موافق  كانت عممى العبمار  )
وهممو  4.52توسممم موافقمم  أفممرات العطنمم  عمممى العبممار  حطمم  دمممغ م الهويــة عنــد تســجيل بيانــات المــواطنيند
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االمتوسمممم المممذي لقممم  فمممي ال  ممم  الخامسممم  ممممو سممممم للكمممرت الخماسمممي " " ممممما لعنمممي أو النظمممام مرت عـــة جـــد 
 الدطومتري لُعتدر أتا  فعال  في تع    اتماو ومن  الت و ر.

  ستنتاج:الا
سممطتي عممامر لسمماهم بشممكل كدطممر فممي ظيممر النتمما   أو النظممام الدطممومتري فممي دمتلمم  بشممكل عممام، ت

تحسمطو الخمتمات الإتار مم ، حطم  أظيمرت العطنمم  موافقم  مرت عم  عمممى فعاللم  همذا النظممام فمي م مالات مثممل 
اتمممماو وتقمطمممل الت و مممر، وتحسمممطو  ممموت  الخمممتمات المقتمممم ، ل مممو هنمممان بعمممذ النقممما  التمممي تحتممما  إلمممى 

 ار   اتخرى وىلانته بشكل توري.تحسطو، مثل ت امل النظام الدطومتري م  اتنظم  الإت
 ثانيا: اتجاه عبارات المحور الثاني )العملية الاداريةد

 اتجاه عبارات البعد الأول:
  دالتخطيط في بلدية سيدي عامرات اك عبارات البعت اتوم ) د:10جدول )
رقم 
 العبارة

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

1 
ساعتت اترهل  الدطومتر   في توفطر معمومات 
ت لق  تُستختم في التخ لم لتمدل  احتلا ات 

 .الموا نطو
 مرت ع  9920. 3.87

2 
أىبح بالإمكاو التندؤ باحتلا ات الموا نطو بشكل 

 .أتا باستختام دلانات النظام
 متوس   1.193 3.25

3 
وه  خ م عمل ساهمت اترهل  الدطومتر   في 

 .أ ثر وا عل  لتحسطو  وت  الختمات
 مرت ع  1.176 3.53

4 
طتم الاعتمات عمى دلانات النظام الدطومتري في 

 .إعتات الخ م الإتار   لختم  الموا نطو
 مرت ع  8770. 3.50

5 
تُستختم دلانات النظام في تحمطل مؤشرات رها 

 .الموا نطو
 متوس   1.224 3.20

 متوس   1.309 3.33آللات التخ لم الإتاري في دمتل  سطتي تم ت و ر  6
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 .عامر دناً  عمى مخر ات اترهل  الدطومتر  
 مرت عة 0.845 3.45 متوسط عبارات خصائص التخطيط في بلدية سيدي عامر

  SPSS 25مو إعتات ال الب  عمى ظل مخر ات  المصدر:
  التعلين:

موافقممم  مرت عممم  عممممى عبمممارات همممذا البعمممت، حطممم  دممممغ طتهمممح ممممو خمممام ال مممتوم أو هنمممان تر ممم  
" مممو مقلمما  مرت عــة، وهممو المتوسممم الممذي لقمم  فممي ال  مم  "3.45المتوسممم الحسممادي لموافقمم  أفممرات العطنمم  

الخماسممي، مممما لشممطر إلممى أو  الدلمم  أفممرات العطنمم  لعتقممتوو أو اترهممل  الدطومتر مم   ممت أسمميمت فممي  للكممرت
تحسممممطو عمملممممات التخ مممملم الإتاري فممممي دمتلمممم  سممممطتي عممممامر. كممممما أو  لممممم  الانحممممرا  المعلمممماري دم ممممت 

 ، مما طتم عمى تقار  و يات النظر حوم هذا المحور.0.845
 ستخدم بيانات النظام في تحليل مؤشرات رضا المـواطنين"،"ت  أ ل تر   موافق  كانت عمى العبار 

، وهو المتوسم الذي لق  في ال    "متوس  " مو سممم للكمرت، ممما لعنمي 3.20حط  دمغ متوسم الموافق  
أو بعذ اتفرات طروو أو استختام دلانات النظام في تحمطل مؤشرات رها المموا نطو  مت لا لكموو واهمحًا 

 ه ال  ال  في بعذ اتحلاو.أو م طتًا بما فل
"ســاعدت الأرضــية البيومتريــة فــي تــوفير معلومــات دقيقــة أ دمر تر مم  موافقمم  كانممت عمممى العبممار  

، وهو المتوسم الذي 3.87حط  دمغ متوسم الموافق   تُستخدم في التخطيط لتلبية احتياجات المواطنين"،
أو النظممام الدطممومتري  ممت أسمميم بشممكل كدطممر فممي " مممما لعنممي أو  الدلمم  اتفممرات طممروو مرت عــةلقمم  فممي ال  مم  "

 توفطر معمومات ت لق  تساعت في التخ لم وتمدل  احتلا ات الموا نطو.
  :ستنتاجالا

النتا   تشطر إلى أو النظام الدطومتري  مت سماهم فمي تحسمطو عمملمات التخ ملم الإتاري ممو خمام 
اسمممتختام دلانمممات النظمممام فمممي تحمطمممل تممموفطر معموممممات ت لقممم ، ول مممو هنمممان بعمممذ التح ظمممات بشمممأو ممممتى 

مؤشرات رها الموا نطو. النظام ساعت في توفطر دلانات ت لق  لختم  الموا نطو، ل و بعذ اتفرات طمروو 
 .أو التندؤ باحتلا ات الموا نطو  ت لا لكوو ت لقًا بشكل كامل
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 اتجاه عبارات البعد الثاني )التنظيم في بلدية سيدي عامرد
  دالتنظيم في بلدية سيدي عامر)ات اك عبارات المحور الثال   د:11جدول )
رقم 
 العبارة

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

1 
أتى استختام نظام المعمومات المحاسدي الإل تروني إلى 

   ات  موثو ل  المعمومات المالل  المعروه 
 مرت ع  1.300 3.45

2 
ساهم نظام المعمومات المحاسدي الإل تروني في تحسطو 

 ت   الدلانات المالل 
 مرت ع  1.194 3.60

3 
لساعت نظام المعمومات المحاسدي الإل تروني عمى توفطر 

 المعمومات المالل  في الو ت المناس  لاتخاذ القرار
 متوس   1.083 3.43

4 
الإل تروني في تحسطو لساهم نظام المعمومات المحاسدي 

وهوح المعمومات المالل  لممستختمطو التاخمططو 
 والخار ططو

 متوس   1.109 3.28

5 
مكو نظام المعمومات المحاسدي الإل تروني مو استخرا  

 تقار ر مالل   ادم  لممقارن  عدر فترات  منل  مختم  
 مرت ع  723. 4.20

6 
في الحت مو  ساعت نظام المعمومات المحاسدي الإل تروني

 اتخ ا  المحاسدل  النات   عو المعال   الطتول 
 مرت ع  1.097 4.02

 مرت عة 0.748 3.66 متوسط عبارات التنظيم في بلدية سيدي عامر
  SPSS 25مو إعتات ال الب  عمى ظل مخر ات  المصدر:

  التعلين:
البعمممت، حطممم  دممممغ طتهمممح ممممو خمممام ال مممتوم أو هنمممان تر ممم  موافقممم  مرت عممم  عممممى عبمممارات همممذا 

" مو مقلا  للكرت مرت عةوهو المتوسم الذي لق  في ال    " 3.66حسادي لموافق  أفرات العطن  المتوسم ال
الخماسي، مما لشطر إلى أو النظام الدطومتري  ت أسيم في تحسطو التنظلم الإتاري في دمتل  سطتي عامر. 

 عمى تقار  و يات النظر حوم هذا المحور.، مما طتم 0.748كما أو  لم  الانحرا  المعلاري دم ت 
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يساهم نظام المعلومـات المحاسـبي الإلكترونـي فـي تحسـين أ ل تر   موافق  كانت عمى العبمار  "
، وهمو 3.28حطم  دممغ متوسمم الموافقم   وضوح المعلومات المالية للمسـتخدمين الـداخليين والخـارجيين"،

كرت، مما لعني أو بعذ اتفرات لعتقمتوو أو النظمام لمم " مو سمم للمتوسطةالمتوسم الذي لق  في ال    "
 لكو واهحًا بما لك ي في تحسطو المعمومات المالل  لممستختمطو.

"مكن نظام المعلومات المحاسبي الإلكترونـي مـن اسـتخراج أ در تر   موافق  كانت عمى العبمار  
، وهمو المتوسمم 4.20توسمم الموافقم  حطم  دممغ م تقارير مالية قابلة للمقارنة عبر فترات زمنية مختل ة"،

الممذي لقمم  فممي ال  مم  "مرت عمم " مممما لعنممي أو النظممام  ممت أسمميم بشممكل كدطممر فممي اسممتخرا  تقممار ر ماللمم   ادممم  
 لممقارن  دطو ال ترات المختم  .

  الاستنتاج:
النتممما   تشمممطر إلمممى أو النظمممام الدطمممومتري  مممت سممماهم فمممي تحسمممطو التنظممملم الإتاري فمممي دمتلممم  سمممطتي 

ر، ممم  ذلممن، هنممان بعممذ التح ظممات حمموم وهمموح المعمومممات الماللمم  المقتممم  لممسممتختمطو الممتاخمططو عمام
 والخار ططو.

 اتجاه عبارات البعد الثال  )التوجيه في بلدية سيدي عامرد
  دالتوجيه في بلدية سيدي عامر)ات اك عبارات المحور الثال   د:12جدول )
رقم 
 العبارة

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

1 
ساعتت اترهل  الدطومتر   في تو له ال يوت نحو تقتلم 

 .ختمات أفهل لمموا نطو
 مرت ع   تًا 733. 4.23

2 
نت الإتار  مو اتخاذ  رارات تو طيل  أ ثر ت   فلما  مك 

 .طخص تحسطو ت رح  الموا نطو
 مرت ع  709. 3.90

3 
ستختم النظام الدطومتري في تو    المعمومات والتو له ل

 .بما طختم مىمح  الموا نطو
 مرت ع  928. 3.90

4 
ساهم النظام كأتا  لتنسطا ال يوت الإتار   بما لحقا ل

 .رها الموا نطو
 مرت ع  939. 3.88
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5 
تمتمن دمتل  سطتي عامر وسا ل تو طيل  حتطث   ا م  

 .الدطومتري عمى دلانات النظام 
 متوس   1.128 3.40

6 
أتت الدلانات الدطومتر   إلى تحسطو استراتط لات التو له 

 .لختم  الموا نطو بشكل أفهل
 مرت ع  1.104 3.75

 مرت عة 0.589 3.84 متوسط عبارات التوجيه في بلدية سيدي عامر
  SPSS 25مو إعتات ال الب  عمى ظل مخر ات  المصدر:

  التعلين:
خمممام ال مممتوم أو هنمممان تر ممم  موافقممم  مرت عممم  عممممى عبمممارات همممذا البعمممت، حطممم  دممممغ  طتهمممح ممممو

" مو مقلا  للكرت مرت عةوهو المتوسم الذي لق  في ال    " 3.84حسادي لموافق  أفرات العطن  المتوسم ال
الخماسممي، مممما لعنممي أو النظممام الدطممومتري  ممت أسمميم بشممكل كدطممر فممي تحسممطو التو لممه الإتاري فممي دمتلمم  

، ممما طمتم عممى تقمار  و يمات النظمر دمطو 0.589سطتي عامر. كمما أو  لمم  الانحمرا  المعلماري دم مت 
 أفرات العطن .

تمتلــك بلديــة ســيدي عــامر وســائل توجيهيــة حديثــة قائمــة أ ممل تر مم  موافقمم  كانممت عمممى العبممار  "
ي لقمم  فمممي ال  ممم  وهمممو المتوسممم المممذ 3.40حطممم  دمممغ متوسمممم الموافقمم   علــى بيانـــات النظـــام البيـــومتري"،

"متوسممم  " ممممو سممممم للكمممرت، ممممما لعنمممي أو المممبعذ لشمممعر أو وسممما ل التو لمممه التمممي تعتممممت عممممى النظمممام 
 الدطومتري  ت ت وو بحا   إلى ت و ر أو تحتط .
ساعدت الأرضية البيومترية في توجيه الجهود نحـو تقـديم أ در تر   موافق  كانت عمى العبار  "

، وهمو المتوسمم المذي لقم  فمي ال  م  "مرت عم  4.23حطم  دممغ متوسمم الموافقم   خدمات أفضل للمـواطنين"،
 ممتًا" مممما لعنممي أو ات مدلمم  تممرى أو النظممام الدطممومتري  ممت أسمميم بشممكل كدطممر فممي تو لممه ال يمموت لتحسممطو 

 الختمات المقتم  لمموا نطو.
  ستنتاج:الا

ي تحسمطو التو لمه الإتاري تاخممل الدلانمات تشمطر إلمى أو النظمام الدطمومتري  مت سمماهم بشمكل كدطمر فم
دمتلمم  سممطتي عممامر، حطمم  أظيممر الموا نمموو والمشمماركوو فممي العطنمم  موافقمم  مرت عمم  عمممى تورك فممي تو لممه 



  -ولاية مسيلة -اقع تطبين المشروع البيومتري في بلدية سيدي عامرو    الثال ال صل 
2016-2024  

 

93 
 

ال يوت نحو تقتلم ختمات أفهل وتحسطو ت رح  الموا نطو. إلا أو بعذ اتفرات طروو أو وسا ل التو له 
 م  ت مو الت و ر.التي تعتمت عمى النظام الدطومتري  ت تحتا  إلى 

 اتجاه عبارات البعد الرابع )الرقابة في بلدية سيدي عامرد
  دالرقابة في بلدية سيدي عامر)ات اك عبارات المحور الثال   د:13جدول )
رقم 
 العبارة

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

1 
الدطومتر   في مرا ب   وت  تقتلم ساعتت اترهل  

 .الختمات لمموا نطو
 مرت ع  1.086 3.72

2 
طتم تتب  الإ را ات الإتار   عدر النظام الدطومتري ديت  

 .تحسطو ت رح  الموا نطو
 مرت ع  888. 3.92

3 
ساهم النظام في تقمطل ال  وات في تقتلم الختمات وتقمطل 

 .الشكاوى الوارت  مو الموا نطو
 مرت ع  1.042 3.87

4 
تُستختم دلانات النظام في إعتات تقار ر تور   عو مستوى 

 .الختمات المقتم  لمموا نطو
 مرت ع  1.107 3.57

5 
ساعتت اترهل  الدطومتر   عمى رىت اتخ ا  الإتار   

 .والمخال ات بما طنعك  إط اباً عمى الختم 
 مرت ع  829. 4.07

6 
الش افل  والمسا ل  تاخل دمتل  ع  ت اترهل  الدطومتر   

 .سطتي عامر مما طؤثر إط اباً عمى رها الموا نطو
 مرت ع  1.213 3.62

 مرت عة 0.720 3.80 متوسط عبارات التنظيم في بلدية سيدي عامر
  SPSS 25مو إعتات ال الب  عمى ظل مخر ات  المصدر:

  التعلين:
مرت عممم  عممممى عبمممارات همممذا البعمممت، حطممم  دممممغ طتهمممح ممممو خمممام ال مممتوم أو هنمممان تر ممم  موافقممم  

" مممو مقلمما  مرت عــة، وهممو المتوسممم الممذي لقمم  فممي ال  مم  "3.80المتوسممم الحسممادي لموافقمم  أفممرات العطنمم  
للكرت الخماسي، مما لشطر إلى أو النظام الدطومتري  ت أسيم في تحسطو الر اب  الإتار   فمي دمتلم  سمطتي 
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، مممما طممتم عمممى تقممار  و يممات النظممر حمموم هممذا 0.720اري دم ممت عممامر. كممما أو  لممم  الانحممرا  المعلمم
 المحور.

"تعززت الأرضية البيومترية الش افية والمساءلة داخل بلديـة أ ل تر   موافق  كانت عمى العبمار  
، وهمو المتوسمم 3.62حطم  دممغ متوسمم الموافقم   سيدي عـامر ممـا يـؤثر إيجاب ـا علـى رضـا المـواطنين"،

"مرت ع " مو سمم للكرت، مما لعني أو  الدلم  اتفمرات لعتقمتوو أو النظمام الدطمومتري  مت  الذي لق  في ال   
 ساهم في تع    الش افل  والمسا ل ، ل و دتر   أ ل مقارن  دبعذ العبارات اتخرى.

"سـاعدت الأرضـية البيومتريـة علـى رصـد الأخطـاء الإداريـة أ در تر   موافق  كانت عمى العبار  
، وهمو المتوسمم المذي لقم  4.07حط  دممغ متوسمم الموافقم   ما ينعكس إيجابا  على الخدمة"،والمخال ات ب

فممي ال  مم  "مرت عمم " مممما لعنممي أو النظممام الدطممومتري  ممت سمماعت بشممكل ممحممو  فممي رىممت اتخ مما  الإتار مم  
 والمخال ات وتحسطو  وت  الختمات.

  :الاستنتاج
فممي تحسممطو الر ابمم  الإتار مم  فممي دمتلمم  سممطتي عممامر، النتمما   تظيممر أو النظممام الدطممومتري  ممت أسمميم 

مـن الإيـداع إلـى مو خام مرا ب   وت  الختمات وتقمطل اتخ ا  الإتار   وتتب  مسار المم ات إل ترونلماً )
(. وممم  ذلممن، لمكممو تحسممطو تور النظممام فممي تع  مم  الشمم افل  والمسمما ل  فممي الدمتلمم ، حطمم  كانممت الاســتلام

 .ن  أ ل مقارن  دبقل  العباراتالموافق  عمى هذا ال ا
 : اختبار فرضيات الدراسة المطلب الثال 

تتمحور فرهلات هذك التراس  حوم الإ اب  عو الإشكالل  التالل : ما هو أثمر اترهمل  الدطومتر م  
 (؟بلدية سيدي عامرفي تحسطو العممل  الإتار   بالإتار  المحمل  )

" والمت طرات التابع  المتمثم  في وظا   الأرضية البيومتريةلمستقل "و ت  منا دتراس  العا   دطو المت طر ا
، وذلمن ممو خمام اسمتختام نمموذ  الانحمتار التخطيط، التنظيم، التوجيـه، والرقابـةالعممل  الإتار  ، وهي: 

الخ مممي البسممملم، ديمممت  ال شممم  عمممو و ممموت عا ممم  تالممم  دمممطو المت طمممرات، و لممما  ممممتى تمممأثطر اترهمممل  
 في كل وظل   إتار  .الدطومتر   

، R²مو دطو أهم مخر ات تحمطل الانحتار الخ مي البسملم ن مت معاممل الت سمطر المذي طُرمم  لمه دمم 
( التي لمكو ت سطرها دواس   المت طر الوظي ة الإداريةولمثل النسب  الم ول  مو التباطو في المت طر التاب  )
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، تم  ذلمن عممى ارت ماع 1، وكممما ا ترحمت ممو 1و 0 دمطو R²(. وتتراوح  لمم  الأرضية البيومتريةالمستقل )
  تر  المت طر المستقل عمى ت سطر الت طرات في المت طر التاب .

 R² مجالات الت سير بناء  على إحصائية معامل الت سير د:14جدول )
 الت سير R² مجال معامل الت سير
 مرت ع   تًا (1 - 0.75)

 مرت ع  (0.75 - 0.50)
 متوس   (0.50 - 0.25)

 هعل   (0.25 - 0)
  SPSS 25مو إعتات ال الب  عمى ظل مخر ات  المصدر:

)الأرضــية اليممت  مممو تقممتلم هممذا ال ممتوم هممو ت سممطر تر مم  التممأثطر الممذي لُحتثممه المت طممر المسممتقل 
، وتحتطت ما إذا كانمت R² إحىا ل ( اعتماتًا عمى وظائف العملية الإداريةفي المت طر التاب  ) البيومتريةد

 .المساهم  هعل  ، متوس   أو  ول 
و مممت تمممم إ مممرا  أرحممم  اختبمممارات من ىمممم ، حطممم  اعتُدمممرت اترهمممل  الدطومتر ممم  همممي المت طمممر المسمممتقل، دطنمممما 

 اعتُدرت كل مو 
 وظا   العممل  الإتار   مت طرًا تابعًا عمى حت ، وذلن عمى النحو التالي:

 : أثر اترهل  الدطومتر   عمى التخ لم الإتاري.لأولىاختبار ال رضية ا -
 أثر اترهل  الدطومتر   عمى تنظلم سطر العمل. اختبار ال رضية الثانية: -
 أثر اترهل  الدطومتر   عمى عمملات التو له الإتاري. اختبار ال رضية الثالثة: -
 اب  الإتار  .أثر اترهل  الدطومتر   عمى فعالل  الر  اختبار ال رضية الرابعة: -

 اختبار ال رضية الرئيسية  .1
لا تممؤثر اترهممل  الدطومتر مم  بشممكل إط ممادي عمممى العمملمم  الإتار مم  فممي الإتار   د:H₀ال رضــية الصــ رية )

 المحمل .
 تؤثر اترهل  الدطومتر   بشكل إط ادي عمى العممل  الإتار   في الإتار  المحمل .د: H₁ال رضية البديلة )

 لتحمطل الانحتار الخ ي البسلم لاختبار ال رهل  الر لسل  SPSSممخص مخر ات  15جدول )
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معامــــــــــــــــــل 
 R الارتباط

معامــــــــــــــــــــل 
 R² الت سير

معامــــــــــــــــــــــل 
الت ســــــــــــــــــير 

 المعدل
 F قيمة

Sig. 
(F) 

 معامـل
B 
القيمـــــــــــــــة 

 T التائية
Sig. 
(T) 

0.663 0.440 0.425 29.825 0.000 0.604 5.461 0.000 
  SPSS 25مو إعتات ال ال  عمى ظل مخر ات  المصدر:

 التعلين على النتائج:
تشطر نتا   الانحتار الخ ي البسلم إلى و موت عا م  إط ادلم  تالم  إحىما لًا دمطو اترهمل  الدطومتر م  

، مممما لعنممي أو R² = 0.440والعمملمم  الإتار مم  فممي الإتار  المحملمم ، حطمم  دم ممت  لممم  معامممل الت سممطر 
رات فمممي العمملممم  الإتار ممم  لمكمممو ت سمممطرها ممممو خمممام اترهمممل  الدطومتر ممم . كمممما أو القلمممم  % مممو الت طممم44

، وهممو ممما طممتفعنا إلممى رفممذ 0.05>  0.000( كانممت تالمم  إحىمما لًا عنممت مسممتوى تلالمم  5.461التا لمم  )
العمملم  ال رهل  الى ر   و دوم ال رهل  الدتطم  التي تنص عمى أو اترهل  الدطومتر   تؤثر إط ابًا عمى 

 الإتار  .
 ال رضية ال رعية الأولى:  .2

 لا تؤثر اترهل  الدطومتر   عمى تحسطو وظل   التخ لم في الإتار  المحمل . د:H₁ال رضية الص رية )
 تؤثر اترهل  الدطومتر   عمى تحسطو وظل   التخ لم في الإتار  المحمل .د: H₁ال رضية البديلة )

 لتحمطل الانحتار الخ ي البسلم لاختبار ال رهل  ال رعل  اتولى SPSSمخص مخر ات م(:16جدول )

معامل 
 R الارتباط

معامل 
 R² الت سير

معامل 
الت سير 
 المعدل

 F قيمة
Sig. 
(F) 

 معامل
B 

القيمة 
 T التائية

Sig. 
(T) 

0.393 0.155 0.133 6.961 0.012 0.486 2.638 0.012 

 SPSS 25مو إعتات ال ال  عمى ظل مخر ات  المصدر:
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  التعلين على النتائج:
 = Rتشطر النتا   إلى و وت عا   ارتبا  متوس   دطو اترهل  الدطومتر   والتخ ملم الإتاري )

% ممو الت طمر فمي التخ ملم الإتاري لمكمو 15.5طوهمح أو  R² = 0.155(، ومعاممل الت سمطر 0.393
 .R²لدطومتر  ، وهي نسب  هعل   إلى متوس   حس  معاططر ت سطرك مو خام اترهل  ا

( ممما طمتم عممى و موت تمأثطر تام Sig = 0.012عنمت مسمتوى تلالم  ) F = 6.961القلمم  الإحىما ل  
إحىا لًا ليرهل  الدطومتر   عمى التخ لم الإتاري، وبالتالي طتم رفذ ال رهل  الى ر   و دوم ال رهل  

 الدتطم .
 الثانية: ال رضية ال رعية

 لا تؤثر اترهل  الدطومتر   عمى تحسطو وظل   التنظلم في الإتار  المحمل . د:H0ال رضية الص رية )
 تؤثر اترهل  الدطومتر   عمى تحسطو وظل   التنظلم في الإتار  المحمل . د:H1ال رضية البديلة )

 لتحمطل الانحتار الخ ي البسلم لاختبار ال رهل  ال رعل  الثانل  SPSSمخص مخر ات م (:17جدول )

 معامل الارتباط
R 

 معامل الت سير
R² 

معامل الت سير 
 المعدل

 F قيمة
Sig. 
(F) 

 معامل
B 

 القيمة التائية
T 

Sig. 
(T) 

0.614 0.377 0.360 22.975 0.000 0.670 4.793 0.000 
  SPSS 25مو إعتات ال ال  عمى ظل مخر ات  المصدر:

 التعلين على النتائج:
(، R = 0.614تشطر النتا   إلى و وت عا    ول  دطو اترهل  الدطومتر   وتنظلم سمطر العممل )

% مممو الت طممر فممي تنظمملم العمممل وتو  مم  الميممام لمكممو ت سممطرك 37.7أو  R² = 0.377وتوهممح  لممم  
 .R²دواس   اترهل  الدطومتر  ، وهي نسب  متوس   الارت اع حس  معاططر 

تؤكمت و موت تمأثطر  T (Sig = 0.000)والمم  F (Sig = 0.000)كما أو تلال  القلم  الإحىما ل  
   و دوم ال رهل  الدتطم .تام إحىا لًا، وبالتالي طتم رفذ ال رهل  الى ر 

 ال رضية ال رعية الثالثة:
 لا تؤثر اترهل  الدطومتر   عمى تحسطو وظل   التو له في الإتار  المحمل   د:H₀ال رضية الص رية )
 تؤثر اترهل  الدطومتر   عمى تحسطو وظل   التو له في الإتار  المحمل .. د:H₁ال رضية البديلة )
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 لتحمطل الانحتار الخ ي البسلم لاختبار ال رهل  ال رعل  الثالث  SPSSمخر ات  (: ممخص18جدول )

معامل 
 R الارتباط

 معامل الت سير
R² 

معامل الت سير 
 المعدل

 F قيمة
Sig. 
(F) 

 معامل
B 

القيمة 
 T التائية

Sig. 
(T) 

0.520 0.270 0.251 14.061 0.001 0.447 3.750 0.001 
  SPSS 25مو إعتات ال ال  عمى ظل مخر ات  المصدر:

 التعلين على النتائج:
 Rتشطر النتا   إلى و وت عا   ارتبا  متوس   القو  دطو اترهل  الدطومتر   والتو له الإتاري )

% ممو الت طمر فمي عمملمات التو لمه لمكمو ت سمطرك 27.0أو  R² = 0.270(، وتوهمح  لمم  0.520 =
 باترهل  الدطومتر  .

، ممما 0.05كاهمما أ مل ممو  T (Sig = 0.001)و F (Sig = 0.001)كمما أو تلالم  اختبمار 
 لشطر إلى و وت تأثطر تام إحىا لًا، وبالتالي طتم رفذ ال رهل  الى ر   و دوم ال رهل  الدتطم .

 ال رضية ال رعية الرابعة:
 الر اب  في الإتار  المحمل . لا تؤثر اترهل  الدطومتر   عمى تحسطو وظل   د:H₀ال رضية الص رية )
 تؤثر اترهل  الدطومتر   عمى تحسطو وظل   الر اب  في الإتار  المحمل . د:H₁₄ال رضية البديلة )

 لتحمطل الانحتار الخ ي البسلم لاختبار ال رهل  ال رعل  الثالث  SPSSممخص مخر ات  (:19جدول )

معامل 
 R الارتباط

معامل 
 R² الت سير

معامل 
الت سير 
 المعدل

 F قيمة
Sig. 
(F) 

 معامل
B 

القيمة 
 T  التائية

Sig. 
(T) 

0.742 0.551 0.539 46.685 0.000 0.781 6.833 0.000 
  SPSS 25مو إعتات ال ال  عمى ظل مخر ات  المصدر:

 :التعلين على النتائج
الدطومتر مم  ووظل مم  الر ابمم  فممي الإتار  تشممطر النتمما   إلممى و مموت عا مم  ارتبمما   ولمم  دممطو اترهممل  

% ممو الت طمر فمي 55.1أو  R² = 0.551(، كمما توهمح  لمم  معاممل الت سمطر R = 0.742المحملم  )
 .R²وظل   الر اب  لمكو ت سطرك باستختام اترهل  الدطومتر  ، وهي نسب  مرت ع  حس  معاططر 
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، فم و 0.05، والتمي تقمل عمو T (Sig = 0.000)و Fوبمالنظر إلمى تلالات القلمم  الإحىما ل  ل مل ممو 
ذلمممن طمممتم عممممى و ممموت تمممأثطر تام إحىممما لًا ليرهمممل  الدطومتر ممم  عممممى وظل ممم  الر ابممم . وعملمممه، طمممتم رفمممذ 

 ال رهل  الى ر   و دوم ال رهل  الدتطم .
 مناقشة النتائج

أظيممممرت نتمممما   التراسمممم  و مممموت تممممأثطر إط ممممادي وتام إحىمممما لًا ليرهممممل  الدطومتر مممم  عمممممى مختممممم  
وظمما   العمملمم  الإتار مم  تاخممل الإتار  المحملمم ، وهممو ممما طتوافمما ممم  ممما توىمممت إللممه العتطممت مممو التراسممات 

 السابق  في م ام تحتط  الإتار  العام  بالاعتمات عمى الت نولو لا الحتطث . 
ممممو الت طمممرات  %44 ت نتممما   اختبمممار ال رهمممل  الر لسمممل  أو اترهمممل  الدطومتر ممم  تُ سمممر نحممموحطممم  كشممم 

 الحاىم  في العممل  الإتار  ، مما لعك  تورها البار  في تع    ال  ا   وال عالل  تاخل الإتار  المحمل .
لإتار  ، العممل  اكما أظيرت نتا   ال رهلات ال رعل  و وت تباطو في مستوى التأثطر دطو وظا   

ا مو حطم  القمو  ل نمه تام إحىما لًا فمي  ملم  الحمالات، و مت تدمطو أو أ موى تمأثطر حط  كاو التأثطر مت اوت
 % مو الت طرات في هذك الوظل  55.1كاو عمى وظل   الر اب ، إذ فسرت اترهل  الدطومتر   ما نسدته 
، مما  مت لُعم ى دR² = 0.155)ل نسدلًا في المقادل،  ا  التأثطر عمى وظل   التخ لم بمستوى أ 

إلى أو تأثطر اترهل  الدطومتر   عمى التخ لم لكوو بشكل  طر مباشر عدر تحسطو  وت  الدلانات التمي 
مما فمي وظما   الر ابم  أو تعتمت عمطيا هذك الوظل  ، ل نه لا لمم   موهر عمملم  التخ ملم بشمكل مباشمر ك

فقممت أظيممرت النتمما   و مموت عا مم   ولمم ، حطمم  دم ممت نسممب  الت سممطر أممما بالنسممب  لوظل مم  التنظمملم،  التنظمملم.
 دR² = 0.270)%، أما التأثطر عمى وظل   التو له كاو متوسً ا 37.7

عملممه، لمكممو القمموم إو اترهممل  الدطومتر مم  تمثممل أتا  ت نولو لمم  فعالمم  تممتعم تحسممطو اتتا   دنمما 
متعمقمم  بالر ابمم  والتنظمملم، مممما لسممتتعي مممو ال يممات الإتاري فممي الإتار  المحملمم ، لا سمملما فممي ال وانمم  ال

 الإتار   التوس  في استختاميا وت طل يا بما طختم مختم  الوظا   الإتار   اتخرى.
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 :اجــــــــــــاستنت
 

 باترهممل ممما لسمممى  وأو النظممام الدطممومتري أرت النتمما   مممو خممام ال ىممل الثالمم  والاخطممر اظيمم
را  العتطممت مممو العمماممطو  ممت أثممرت بشممكل كدطممر عمممى مختممم  آر مم  فممي دمتلمم  سممطتي عممامر مممو خممام الدطومت

وظمما   العمملمم  الإتار مم  حطمم  سمماهمت بشممكل خمماص فممي تحسممطو الخممتمات العموملمم  بشممكل كدطممر حطمم  
يم مكنت مو تنظلم العمل وترتط  مراحل تقتلم الختمات بما لسمح لمموا نطو بمعرفم  تو طمت اسمتام وثما ق

مو خام الشبان الال تروني وكذا معرف  الاخ ا  التي تتهمنيا دلانماتيم رفمذ مم ماتيم... همذا ممو  يم  
في تحسطو وت و ر وظا   العممل  الإتار   فقت اظيمرت ى فقت ساهمت اترهل  الدطومتر   ومو  ي  اخر 

ذك الوظل ممم  تحتطمممت المسمممؤوم عمممو هممم د مكممماوالنتممما   تسممميطل وظل ممم  التخ ممملم تاخمممل الاتار  حطممم  اىمممبح 
نممت ا سمماهمت فممي وظل مم  التنظمملم حطمم  مكاحتلا ممات الاتار  واحتلا ممات الممموا و ولممو بشممكل نسممدي، كممم

اترهل  الدطومتر   مو تنظلم العمل وتو    الميام بشكل ا ثر تنظلما وا ثر ترتطبا، اما عو وظل   الر اب  
و لمما  مرتوتلمم  العمممام  ورىممت اتا  الممموظ طوالدطومتر مم  متابعمم  الت دلقمم  الإتار مم  لقممت اىممبح مممو خممام 

و هممذك التقنلمم  تت ممم  وهمم  ر ممم سممري ل ممل عمموو مكممم  وهممو ممما لسمماعت المسممؤوم ولسمميل عملممه أباعتبممار 
عممل  الر اب  توو الحا   الى التنقل، كما لمكنه القلام دوظل   القلات  والتو له مو مكتبه وذلن مو خمام 

و التعمتطل فطيما توو أو ت ططرهما أو ت تطمتها ألمر ل  المىممح  ال ما  وثلقم   لمكموالت دلق  الدطومتر   فممثا 
الحا   الى التنقمل عدمر المكاتم ، كمما لمكمو لمي ال ر ما الواحمت المكم موو بالمكاتم  الدطومتر م  تشمكطل  ا مت 

 .تنسطا فلما دطنيمدتو طييم وال لقوم
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  ةـــــــــــــــالخاتم 
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لممى حممت كدطممر الاسمممو  الاتاري إ ممت تخمممل  المنظممماتكمماو تممار خ  أنممه إذافممي اتخطممر لمكممو القمموم 
نشممما  الاتار  المممذي  فممميساسمممي أىمممبحت تمممرتبم بمممالت و ر بشمممكل أي فممماو الت ططمممرات الر لسمممل  الطممموم التقمطمممت

دمر  التحمولات التمي حمتثت فمي أ، وممو تقمتلم الخمتمات لممموا نطووسما ل  و خاىم  فميط درها عمى التحسأ
الدط ممم    مممل الت طممم  مممم أالخمممتمات العامممم  نحمممو الر منممم  ممممو  اآونممم  الاخطمممر  الاىممماح الامركممم ي وت تطمممت

ىممبحت تثطممر هممذك أحطمم  ، وكممذا دطنيمما وحممطو موظ طيمما وعماليمما ، ممات دممطو الإتار  و ماهطرهمما لت ممو ر العا
ا ا ر ممممي فمممي المنمممالتحممموم ال لممما   تسممم طلخاىممم  بعمممت  ،الت مممورات اسممم م  كثطمممر  فمممي مختمممم  الم مممالات

اسمممتختام الختمممم  العموملممم  ثمممار مسمممأل  التوا نمممات العامممم  فمممي الدممممتلات الىممم طر  وامكانلمممات أالر  لممم  المممذي 
تنممت  عممتتا كدطممرا مممو المسممتنتات   هممذك اتخطممر خاىمم  باعتبممار عمممى المسممتوى المحمممي بالشممكل الال ترونممي 

التعملممممات ،التعملممممات، رسممما ل  الرسممما ل، المحا ممممات، ، م مختم ممم  مثمممل التقمممار ر الماحظممماتتحمممت اشمممكا
 .الدر ت... الخ 

العمملمم  الاتار مم  ت ممورت بشممكل ممحممو  منممذ العقممت الاخطممر وت ممورت  المحملمم  فممي ال  ا ممر فممالإتار 
فممي ر منمم  الخممتمات العموملمم  ومختممم  العمملممات الاتار مم  ، وهممو ممما ظيممر  ، بعممت المباشممر  المتىممم  ديمما

لاسملما بعمت رح يما بمما  ،بشكل  مي في مختم  دمتلات الو و باعتبارها  اعت  الاتار  المحمل  في ال  ا مر
   ،  و ت اظيرت نتا2016ل  الدطومتر   التي تم تحو ميا مو التوا ر إلى الدمتلات منذ سن  لسمى باتره

كمأدر  مشمروع لعمملم  (، 2024)إلى  الم  مو ت دلقه سنوات  9 ثر مو أت دطا المشروع الدطومتري بعت 
لسممممرع  فممممي الر منممم  نتمممما   مختم مممم  فممممي العتطممممت مممممو الم ممممالات ، فلمممما تعممممما بشمممم افل  الختممممم  العموملمممم  وا

 . بعذ السمدلات في بعذ الدمتلات  الا را ات، م  تس طل
تأثطر اترهل  الدطومتر    هذك التراس   مو خامو   -ولال  المسطم   –تي عامر بالنسب  لدمتل  سط

وعطنمم  مممو عطنممات  كنممموذ  ت دلقممي فممي التحمموم فممي العمملمم  الإتار مم  تاخممل الإتار  المحملمم  فممي ال  ا ممر، 
العمملمممم  الإتار مممم ، مثممممل اسممممتختام اترهممممل  الدطومتر مممم  فممممي مختممممم  وظمممما    أو تدممممطو .دمممممتلات الممممو و 

كممما أو التحمموم الر مممي، تحسممنًا فممي أتا  العمممل الإتاري.  التو لممه، والر ابمم ،  ممت أظيممرالتنظمملم،  التخ مملم،
العامم ،  مت أثدمت فعالطتمه فمي تع  م  مسماعي ال  ا مر نحمو تحسمطو الخمتمات مسعى أساسي ممو  الذي لعت 

 لإتار  المحمل .العممل  الاتار   لال  ا   وتحسطو الش افل  تاخل 
عت هذك التراس  خ و  أولمى نحمو فيمم تمأثطر الت نولو لما فمي تحسمطو اتتا  الإتاري فمي تدنا  عمله 

التحمموم الر مممي فممي دمممتلات ال  ا ممر، كممما أنيمما ت ممتح الم ممام لتراسممات مسممتقدمل  لمكممو أو تتنمماوم تممأثطرات 
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أخمرى ومؤسسمات حكوملم ، بالإهماف  إلمى تراسم  العواممل التمي  مت تسميم فمي تع  م  همذا التحموم بمما طخممتم 
 .المىمح  العام 
عمممممى  العمملمممم  الاتار مممم أظيممممرت التراسمممم  أو اترهممممل  الدطومتر مممم  تسمممماهم فممممي تع  مممم  فعاللمممم   كممممما

ت مم  القممرارات الإتار مم ، تنظمملم سممطر العمممل، وتسمميطل ، مثممل تحسممطو فممي مختممم  وظا  يمما المسممتوى المحمممي
فممي تحسممطو مسممتوى  مممو المسمماهم هممذا التحمموم حطمم  مكممو  عمملممات التو لممه دممطو المسممؤولطو والممموظ طو.

عماو  عممى ، ا لم  وتسمر   الإ مرا ات الإتار م الختمات العام  المقتم  لمموا نطو مو خام تقمطل الدطرو ر 
في تحسطو الر اب  الإتار  ، ما أتى إلى رفم  مسمتوى المتابعم  وهمبم اتتا   ذلن، فقت ساعتت هذك التقنل 

 تاخل الدمتل .
دتلاتمه ولحتما  فمي التراسم  أو التحموم الر ممي فمي ال  ا مر لا طم ام  أوهحت عمى الر م مما سدا

مدمممتلات ، خاىمم  بالنسممب  للتوسمم  فممي ت دطمما التقنلممات الحتطثمم إلممى اسممتمرار   فممي تحسممطو الدنلمم  التحتلمم  وا
مممممو خممممام التراسمممم  م موعمممم  مممممو  سمممم مناالىمممم طر  مثمممممما هممممو الحممممام فممممي دمتلمممم  سممممطتي عممممامر ، حطمممم  

 : الماحظات
فباعتبممار و مموت مركمم  و  يممو طو فقممم فممي كامممل الق ممر الممو ني ) مركمم  الا مموا ، مركمم  الحمطمم (  .1

 لإنتا  هذك الوثا ا اىبح انتا  الوثلق  الدطومتر   طت م  و تا ا وم. 
المعنمممي شخىممملا وهمممو مممما طتعمممذر احلانممما بالنسمممب  لممم  أخمممذ الدلانمممات الدطومتر ممم  حهمممور عممتقتهمممي  .2

 لمعا   و وكبار السو والا  ام حتطثي الولات   ما لمكو او طؤثر عمى  وت  الختمات.
لى ب ئ الا را ات واحلانا اعاتتيا   لا طتم إلا ناترا وهو ما طؤتي إعممل  تحتط  الارهل  الدطومتر  .3

 خ ا  التقنل  وهو ما لمكو أو طؤثر عمى وظل   التنظلم . بسد  الا
عممتم اعممات  اليلكممم  التنظلملمم  لمدمممتلات واترا  المكاتمم  الدطومتر مم  كمىمممح  مسممتقم  دممذاتيا لممذا فمم و  .4

 وظل   التخ لم لم تست طت كثطرا مو هذك التقنل .  
 الاقتراحات:

 ان اً ا مو النتا   المتوىل إلطيا، نقترح ما طمي:
فيمممم  وتمكطمممنيم مممموتمممتر   المممموظ طو والإ مممارات الإتار ممم  عممممى اسمممتختام همممذك التقنلممم  بالشمممكل اتمثمممل،  .1
 همطتيا في تحسطو اتتا  ولل  فقم في الر اب  ال منل .أ 
تخ ملم والتو لمه لت عطمل تورهما فمي الوحتطثم  رحمم اترهمل  الدطومتر م  بأنظمم  معموممات إتار م  مت اممم   .2

 يا بمختم  المىالح الاخرى لاتار .ورح  بشكل أ ثر فعالل 
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العممممل عممممى تحمممتط  وت مممو ر النظمممام الدطمممومتري لموا بممم  الت مممورات الت نولو لممم  وهمممماو اسمممتمرار    .3
 اتتا  ال عام.

 .توسل  مرا   اىتار الوثا ا الدطومتر   عمى مستوى الترا  الو ني  .4
 . لمشخص الذي لتله سوادا عتلل تري  وا  الس ر الدطومبما لمكو مو استخرا  الت دلق  تحتط   .5

 :الدراسةآفاق 
 :لمكو ليذك التراس  أو ت تح آفاً ا لتراسات  تطت ، منيا

 .مقارن  فاعمل  اترهل  الدطومتر   دطو عت  دمتلات لمعرف  ال رو ات في الت دطا والتأثطر  -
 .تقطلم تور التحوم الر مي الشامل في تحسطو الحوكم  المحمل   -
تللمممم  هممممذك اترهمممملات فممممي بعممممذ الإتارا ممممت تحممممت مممممو فعا التنظلملمممم  التممممي عوا مممما التقنلمممم  أوتحمطممممل ال -
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  : التوقيع الالكتروني1نـــــملح 

 
 

 : التصدين الالكتروني2 ملحن
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 : الالكتروني : الدفع3 ملحن

 
 

: الشباك الالكتروني 4 ملحن
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 بطاقة التعريف البيومترية 5 ملحن

 
 البيومتري جواز الس ر  6 ملحن

 
 رخصة السياقة البيومترية : 7  ملحن
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 : الاستبيان ) الاستمارة + جداول الاستبياند8  ملحن 
 وزارة التعليم العالي والبح  العلمي

Ministry of Higher Education and Scientific Research 

 

                                                                            

 الاستمــــــــــــــــــــــــــــارة

 يب)ةد:عزيزي/تي المستج

هذا الاستبيان يهدف إلى جمع آراء العاملين في الإدارة المحليـة حـول أثـر الأرضـية 
الإداريـــة، خاصـــة فـــي وظائ هـــا الأساســـية )التخطـــيط، التنظـــيم، البيومتريـــة علـــى العمليـــة 

 التوجيه، الرقابةد. نرجو منك الإجابة بكل صدق وموضوعية.

جميع المعلومات سرية وتستخدم لأغراض البح  العلمـي فقـط وفـي الأخيـر نشـكركم 
 على مساهمتكم ال عالة التي لهـا دور كبيـر فـي مسـاعدتنا لحـل إشـكالية البحـ  فـي إطـار

 لبح  العلمي.ا

    عد طيايبة االمشرف: س                مهديد                     عداد الطلبة: عمرة إ 

 2024/2025 

 

 
  

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة
 كلية الحقوق والعلوم السياسية 

 قسم العلوم السياسية والعلاقات الدولية
إدارة محليةتخصص   
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 :يرجـــــــــــــى تحديـــــــــــــد درجـــــــــــــة موافقتـــــــــــــك علـــــــــــــى كـــــــــــــل عبـــــــــــــارة مـــــــــــــن خـــــــــــــلال الاختيـــــــــــــارات التاليـــــــــــــة
 د موافن تماما  5د موافن  )4د محايد  )3د غير موافن  )2غير موافن تماما   ) (1)

 المحور الأول: الأرضية البيومترية في بلدية سيدي عامر

 البعد الأول: الارضية البيومترية
ــــــــــــــــــر  غي
موافـــــــــــــن 
 تماما  

غيـــــــــــر 
 موافن

 موافن محايد
موافــن 
 تماما  

ــــي بلديــــة  ــــة ف ــــوفر الأرضــــية البيومتري تت
سيدي عامر بإمكانيات تقنية كافية لتقـديم 

 .الخدمات للمواطنين
     

ــــي ــــل العــــاملين ف ــــم تأهي ــــى  ت ــــة عل البلدي
ـــــة بهـــــدف  اســـــتخدام الأرضـــــية البيومتري

 .تحسين جودة الخدمة
     

يتم تطبين النظـام البيـومتري بشـكل يـومي 
فــــي إجــــراءات تقــــديم الخــــدمات الإداريــــة 

 .للمواطنين
     

ساهمت الأرضية البيومترية فـي الحـد مـن 
ــــد تســــجيل  ــــة عن ــــر وانتحــــال الهوي التزوي

 .بيانات المواطنين
     

تكامـل بـين النظـام البيـومتري وبقيـة هنـاك 
 .الأنظمة الإدارية في بلدية سيدي عامر
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تُســـهل الأرضـــية البيومتريـــة تتبـــع مل ـــات 
 .المواطنين بدقة

     

ــــة  ــــات موثوق ــــوفر الأرضــــية قاعــــدة بيان ت
 .تُستخدم في تحسين الخدمات المقدمة

     

يــــتم تحــــدي  وصــــيانة النظــــام البيــــومتري 
 .البلديةبشكل دوري في 

     

تســــاهم الأرضــــية البيومتريــــة فــــي تقليــــل 
ــــد تقــــديم الخــــدمات  ــــات الانتظــــار عن أوق

 .للمواطنين
     

 المحور الثاني: العملية الادارية

 البعد الاول: التخطيط في بلدية

 سيدي عامر

غيــــــــــر 
موافــــن 
 تماما  

غيـــــــر 
 موافن

 موافن محايد
ــــــــن  مواف
 تماما  

تـــوفير ســـاعدت الأرضـــية البيومتريـــة فـــي 
معلومـــات دقيقـــة تُســـتخدم فـــي التخطـــيط 

 .لتلبية احتياجات المواطنين
     

أصـــــــبا بالإمكـــــــان التنبـــــــؤ باحتياجـــــــات 
ـــات  المـــواطنين بشـــكل أدق باســـتخدام بيان

 .النظام
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ســـاهمت الأرضـــية البيومتريـــة فـــي وضـــع 
خطــط عمــل أكثــر واقعيــة لتحســين جــودة 

 .الخدمات
     

النظام البيومتري يتم الاعتماد على بيانات 
فــــــي إعــــــداد الخطــــــط الإداريــــــة لخدمــــــة 

 .المواطنين
     

تُستخدم بيانات النظام في تحليل مؤشـرات 
 .رضا المواطنين

     

تــــم تطــــوير آليــــات التخطــــيط الإداري فــــي 
ــاء  علــى مخرجــات  ــة ســيدي عــامر بن بلدي

 .الأرضية البيومترية
     

 البعد الثاني: التنظيم في بلدية

 سيدي عامر

غيــــــــــر 
موافــــن 
 تماما  

غيـــــــر 
 موافن

 موافن محايد
ــــــــن  مواف
 تماما  

ســـاعدت الأرضـــية البيومتريـــة فـــي تنظـــيم 
عمليـــة توزيـــع المهـــام بمـــا يخـــدم تقـــديم 

 .الخدمات للمواطنين
     

ــــين  ــــومتري التنســــين ب ســــهلل النظــــام البي
مختلــف الجهــات والــدوائر الإداريــة داخــل 

 .البلدية
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البيومتريــة علــى ســاعد اســتخدام البيانــات 
ــــي الصــــلاحيات داخــــل  ــــداخل ف ــــل الت تقلي

 .البلدة
     

تُسـتخدم بيانــات النظــام فــي تنظــيم المــوارد 
 .وتخصيصها بما يخدم خدمة المواطنين

     

ــن النظــام تــدفن العمــل داخــل البلديــة  حسل
 .بما ينعكس إيجابا  على تقديم الخدمة

     

أصـــبا التنظـــيم الإداري أكثـــر فعاليـــة بعـــد 
اعتمـــــاد النظـــــام البيـــــومتري فـــــي خدمـــــة 

 .المواطنين
     

 البعد الثال : التوجيه في بلدية

 سيدي عامر

غيــــــــــر 
موافــــن 
 تماما  

غيـــــــر 
 موافن

 موافن محايد
ــــــــن  مواف
 تماما  

ســاعدت الأرضــية البيومتريـــة فــي توجيـــه 
الجهــــــود نحــــــو تقــــــديم خــــــدمات أفضــــــل 

 .للمواطنين
     

نــت الإدارة مــن اتخــاذ قــرارات  توجيهيــة مكل
أكثـــر دقــــة فيمــــا يخــــص تحســــين تجربــــة 

 .المواطنين
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ــــع  ــــومتري فــــي توزي يُســــتخدم النظــــام البي
المعلومـــات والتوجيـــه بمـــا يخـــدم مصـــلحة 

 .المواطنين
     

ــــأداة لتنســــين الجهــــود  يُســــاهم النظــــام ك
 .الإدارية بما يحقن رضا المواطنين

     

تمتلك بلدية سيدي عامر وسائل توجيهيـة 
ــــــة  ــــــام حديث ــــــات النظ ــــــى بيان ــــــة عل قائم
 .البيومتري 

     

أدت البيانـــــات البيومتريـــــة إلـــــى تحســـــين 
ـــه لخدمـــة المـــواطنين  اســـتراتيجيات التوجي

 .بشكل أفضل
     

 البعد الرابع: الرقابة في بلدية

 سيدي عامر

غير 
موافن 
 تماما  

غير 
 موافن

 موافن محايد
موافن 
 تماما  

 ســاعدت الأرضــية البيومتريـــة فــي مراقبـــة
 .جودة تقديم الخدمات للمواطنين

     

يــتم تتبــع الإجــراءات الإداريــة عبــر النظــام 
ــــــــة  البيــــــــومتري بهــــــــدف تحســــــــين تجرب

 .المواطنين
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ساهم النظام في تقليل ال جوات فـي تقـديم 
الخـــدمات وتقليــــل الشــــكاوه الــــواردة مــــن 

 .المواطنين
     

ســتخدم بيانــات النظــام فــي إعــداد تقــارير ت
مســـتوه الخـــدمات المقدمــــة دوريـــة عـــن 

 .للمواطنين
     

ســاعدت الأرضــية البيومتريــة علــى رصــد 
الأخطــاء الإداريــة والمخال ــات بمــا يــنعكس 

 .إيجابا  على الخدمة
     

ـــــة الشـــــ افية  عـــــززت الأرضـــــية البيومتري
والمســاءلة داخــل بلديــة ســيدي عــامر ممــا 

 .يؤثر إيجابا  على رضا المواطنين
     

 
  :115spss: مخرجات الـ 9  ملحن
 د:Cronbach’s Alphaمعامل آل ا كرونباخ ) .1

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.933 33 
 لأداة الدراسةمعامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات المحور ومتوسط عبارات المحور الذي تنتمي اليه لغرض معرفة الاتساق الداخلي  .2

Correlations 

 الدطومتر   الارهل  

تتوفر اترهل  
الدطومتر   في دمتل  
سطتي عامر 
د مكانلات تقنل  
كافل  لتقتلم 

 .الختمات لمموا نطو

تم تأهطل العاممطو 
في الدمتل  عمى 
استختام اترهل  
الدطومتر   ديت  
تحسطو  وت  

 .الختم 

طتم ت دطا النظام 
الدطومتري بشكل 
طومي في إ را ات 
تقتلم الختمات 
 .الإتار   لمموا نطو
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 لدطومتر  ا الارهل 
Pearson Correlation 1 .702** .783** .740** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 
N 40 40 40 40 

تتوفر اترهل  الدطومتر   في 
دمتل  سطتي عامر د مكانلات 
تقنل  كافل  لتقتلم الختمات 

 .لمموا نطو

Pearson Correlation .702** 1 .523** .545** 
Sig. (2-tailed) .000  .001 .000 

N 40 40 40 40 

تم تأهطل العاممطو في الدمتل  
عمى استختام اترهل  

الدطومتر   ديت  تحسطو  وت  
 .الختم 

Pearson Correlation .783** .523** 1 .624** 
Sig. (2-tailed) .000 .001  .000 

N 40 40 40 40 

طتم ت دطا النظام الدطومتري 
بشكل طومي في إ را ات تقتلم 
 .الختمات الإتار   لمموا نطو

Pearson Correlation .740** .545** .624** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 
ساهمت اترهل  الدطومتر   في 
الحت مو الت و ر وانتحام 

تس طل دلانات اليول  عنت 
 .الموا نطو

Pearson Correlation .681** .557** .608** .637** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 

هنان ت امل دطو النظام 
الدطومتري وبقل  اتنظم  
 .الإتار   في دمتل  سطتي عامر

Pearson Correlation .650** .350* .356* .230 
Sig. (2-tailed) .000 .027 .024 .154 

N 40 40 40 40 

تُسيل اترهل  الدطومتر   تتب  
 .مم ات الموا نطو دت  

Pearson Correlation .780** .497** .560** .553** 
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 

N 40 40 40 40 
توفر اترهل   اعت  دلانات 
موثو   تُستختم في تحسطو 

 .الختمات المقتم 

Pearson Correlation .660** .351* .539** .435** 
Sig. (2-tailed) .000 .026 .000 .005 

N 40 40 40 40 
طتم تحتط  وىلان  النظام 
الدطومتري بشكل توري في 

 .الدمتل 

Pearson Correlation .555** .302 .303 .302 
Sig. (2-tailed) .000 .058 .057 .059 

N 40 40 40 40 
تساهم اترهل  الدطومتر   في 
تقمطل أو ات الانتظار عنت 
 .تقتلم الختمات لمموا نطو

Pearson Correlation .444** .066 .141 .306 
Sig. (2-tailed) .004 .684 .386 .055 

N 40 40 40 40 
 

Correlations 

 1متوسم_بعت 

ساعتت اترهل  
الدطومتر   في توفطر 
معمومات ت لق  تُستختم 
في التخ لم لتمدل  
 .احتلا ات الموا نطو

أىبح بالإمكاو التندؤ باحتلا ات 
الموا نطو بشكل أتا باستختام 

 .دلانات النظام
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 1متوسم_بعت
Pearson Correlation 1 .695** .832** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 
N 40 40 40 

توفطر ساعتت اترهل  الدطومتر   في 
معمومات ت لق  تُستختم في التخ لم 

 .لتمدل  احتلا ات الموا نطو

Pearson Correlation .695** 1 .569** 
Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 40 40 40 
أىبح بالإمكاو التندؤ باحتلا ات 

الموا نطو بشكل أتا باستختام دلانات 
 .النظام

Pearson Correlation .832** .569** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 40 40 40 
ساهمت اترهل  الدطومتر   في وه  
خ م عمل أ ثر وا عل  لتحسطو  وت  

 .الختمات

Pearson Correlation .644** .299 .489** 
Sig. (2-tailed) .000 .061 .001 

N 40 40 40 
طتم الاعتمات عمى دلانات النظام 

الإتار    الدطومتري في إعتات الخ م
 .لختم  الموا نطو

Pearson Correlation .752** .575** .490** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 

N 40 40 40 

تُستختم دلانات النظام في تحمطل 
 .مؤشرات رها الموا نطو

Pearson Correlation .775** .401* .545** 
Sig. (2-tailed) .000 .010 .000 

N 40 40 40 
تم ت و ر آللات التخ لم الإتاري في 
دمتل  سطتي عامر دناً  عمى مخر ات 

 .اترهل  الدطومتر  

Pearson Correlation .781** .388* .604** 
Sig. (2-tailed) .000 .013 .000 

N 40 40 40 
 

Correlations 

 2متوسم_بعت 

ساعتت اترهل  
الدطومتر   في تنظلم 
بما عممل  تو    الميام 

طختم تقتلم الختمات 
 .لمموا نطو

سي ل النظام الدطومتري التنسطا دطو 
مختم  ال يات والتوا ر الإتار   

 .تاخل الدمتل 

 2متوسم_بعت
Pearson Correlation 1 .815** .668** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 
N 40 40 40 

ساعتت اترهل  الدطومتر   في تنظلم 
بما طختم تقتلم  عممل  تو    الميام

 .الختمات لمموا نطو

Pearson Correlation .815** 1 .532** 
Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 40 40 40 
سي ل النظام الدطومتري التنسطا دطو 

مختم  ال يات والتوا ر الإتار   تاخل 
 .الدمتل 

Pearson Correlation .668** .532** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 40 40 40 
ساعت استختام الدلانات الدطومتر   عمى 
تقمطل التتاخل في الىاحلات تاخل 

 .الدمت 

Pearson Correlation .588** .298 .333* 
Sig. (2-tailed) .000 .062 .036 

N 40 40 40 
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تُستختم دلانات النظام في تنظلم الموارت 
وتخىلىيا بما طختم ختم  

 .الموا نطو

Pearson Correlation .609** .392* .163 
Sig. (2-tailed) .000 .012 .316 

N 40 40 40 

و النظام تتفا العمل تاخل الدمتل   حس 
 .بما طنعك  إط اباً عمى تقتلم الختم 

Pearson Correlation .713** .665** .303 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .057 

N 40 40 40 
الإتاري أ ثر فعالل  بعت أىبح التنظلم 

اعتمات النظام الدطومتري في ختم  
 .الموا نطو

Pearson Correlation .729** .441** .321* 
Sig. (2-tailed) .000 .004 .043 

N 40 40 40 
 

 3متوسم_بعت 

ساعتت اترهل  
الدطومتر   في تو له 
ال يوت نحو تقتلم 
ختمات أفهل 

 .لمموا نطو

نت الإتار  مو اتخاذ  رارات  مك 
تو طيل  أ ثر ت   فلما طخص 

 .تحسطو ت رح  الموا نطو

 3متوسم_بعت
Pearson Correlation 1 .579** .697** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 
N 40 40 40 

ساعتت اترهل  الدطومتر   في تو له 
ال يوت نحو تقتلم ختمات أفهل 

 .لمموا نطو

Pearson Correlation .579** 1 .488** 
Sig. (2-tailed) .000  .001 

N 40 40 40 
نت الإتار  مو اتخاذ  رارات تو طيل   مك 
أ ثر ت   فلما طخص تحسطو ت رح  

 .الموا نطو

Pearson Correlation .697** .488** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .001  

N 40 40 40 
لُستختم النظام الدطومتري في تو    

والتو له بما طختم مىمح  المعمومات 
 .الموا نطو

Pearson Correlation .704** .448** .413** 
Sig. (2-tailed) .000 .004 .008 

N 40 40 40 

لُساهم النظام كأتا  لتنسطا ال يوت 
 .الإتار   بما لحقا رها الموا نطو

Pearson Correlation .620** .303 .482** 
Sig. (2-tailed) .000 .058 .002 

N 40 40 40 
تمتمن دمتل  سطتي عامر وسا ل 
تو طيل  حتطث   ا م  عمى دلانات 

 .النظام الدطومتري 

Pearson Correlation .567** .198 .276 
Sig. (2-tailed) .000 .220 .085 

N 40 40 40 
أتت الدلانات الدطومتر   إلى تحسطو 
استراتط لات التو له لختم  الموا نطو 

 .أفهلبشكل 

Pearson Correlation .673** .040 .229 
Sig. (2-tailed) .000 .808 .154 

N 40 40 40 
 

Correlations 
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 4متوسم_بعت 

ساعتت اترهل  
الدطومتر   في مرا ب  
 وت  تقتلم الختمات 

 .لمموا نطو

طتم تتب  الإ را ات الإتار   عدر 
النظام الدطومتري ديت  تحسطو 

 .الموا نطوت رح  

 4متوسم_بعت
Pearson Correlation 1 .726** .737** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 
N 40 40 40 

ساعتت اترهل  الدطومتر   في 
مرا ب   وت  تقتلم الختمات 

 .لمموا نطو

Pearson Correlation .726** 1 .483** 
Sig. (2-tailed) .000  .002 

N 40 40 40 
الإ را ات الإتار   عدر طتم تتب  

النظام الدطومتري ديت  تحسطو 
 .ت رح  الموا نطو

Pearson Correlation .737** .483** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .002  

N 40 40 40 
ساهم النظام في تقمطل ال  وات في 
تقتلم الختمات وتقمطل الشكاوى 

 .الوارت  مو الموا نطو

Pearson Correlation .740** .422** .405** 
Sig. (2-tailed) .000 .007 .010 

N 40 40 40 
تُستختم دلانات النظام في إعتات 
تقار ر تور   عو مستوى الختمات 

 .المقتم  لمموا نطو

Pearson Correlation .609** .391* .384* 
Sig. (2-tailed) .000 .013 .014 

N 40 40 40 
 ساعتت اترهل  الدطومتر   عمى
رىت اتخ ا  الإتار   والمخال ات 
 .بما طنعك  إط اباً عمى الختم 

Pearson Correlation .670** .252 .391* 
Sig. (2-tailed) .000 .117 .013 

N 40 40 40 
ع  ت اترهل  الدطومتر   الش افل  
والمسا ل  تاخل دمتل  سطتي عامر 

مما طؤثر إط اباً عمى رها 
 .الموا نطو

Pearson Correlation .724** .445** .497** 
Sig. (2-tailed) .000 .004 .001 

N 40 40 40 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعرفة اتجاهات إجابات أفراد العينة: .3
Descriptives 

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 

تتوفر اترهل  الدطومتر   في دمتل  
عامر د مكانلات تقنل  كافل   سطتي

 .لتقتلم الختمات لمموا نطو
40 3.68 1.141 

تم تأهطل العاممطو في الدمتل  عمى 
استختام اترهل  الدطومتر   ديت  

 .تحسطو  وت  الختم 
40 3.48 1.339 

طتم ت دطا النظام الدطومتري بشكل 
طومي في إ را ات تقتلم الختمات 

 .الإتار   لمموا نطو
40 4.15 .864 
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ساهمت اترهل  الدطومتر   في الحت 
مو الت و ر وانتحام اليول  عنت تس طل 

 .دلانات الموا نطو
40 4.52 .599 

هنان ت امل دطو النظام الدطومتري وبقل  
اتنظم  الإتار   في دمتل  سطتي 

 .عامر
40 3.13 1.324 

تُسيل اترهل  الدطومتر   تتب  مم ات 
 .الموا نطو دت  

40 4.23 .947 

توفر اترهل   اعت  دلانات موثو   
 .تُستختم في تحسطو الختمات المقتم 

40 4.15 .893 

طتم تحتط  وىلان  النظام الدطومتري 
 .بشكل توري في الدمتل 

40 3.38 1.254 

تساهم اترهل  الدطومتر   في تقمطل 
أو ات الانتظار عنت تقتلم الختمات 

 .لمموا نطو
40 4.35 .864 

 685. 3.89 40 الارهل _الدطومتر  
ساعتت اترهل  الدطومتر   في توفطر 
معمومات ت لق  تُستختم في التخ لم 

 .لتمدل  احتلا ات الموا نطو
40 3.87 .992 

أىبح بالإمكاو التندؤ باحتلا ات 
الموا نطو بشكل أتا باستختام دلانات 

 .النظام
40 3.25 1.193 

في وه  ساهمت اترهل  الدطومتر   
خ م عمل أ ثر وا عل  لتحسطو  وت  

 .الختمات
40 3.53 1.176 

طتم الاعتمات عمى دلانات النظام 
الدطومتري في إعتات الخ م الإتار   

 .لختم  الموا نطو
40 3.50 .877 

تُستختم دلانات النظام في تحمطل 
 .مؤشرات رها الموا نطو

40 3.20 1.224 

الإتاري في تم ت و ر آللات التخ لم 
دمتل  سطتي عامر دناً  عمى مخر ات 

 .اترهل  الدطومتر  
40 3.33 1.309 

 845. 3.45 40 1متوسم_بعت
ساعتت اترهل  الدطومتر   في تنظلم 
عممل  تو    الميام بما طختم تقتلم 

 .الختمات لمموا نطو
40 3.45 1.300 

سي ل النظام الدطومتري التنسطا دطو 
والتوا ر الإتار   تاخل مختم  ال يات 

 .الدمتل 
40 3.60 1.194 



  الملاحــــــــــــــــــــــــــــــــــــن 

121 
 

ساعت استختام الدلانات الدطومتر   عمى 
تقمطل التتاخل في الىاحلات تاخل 

 .الدمت 
40 3.43 1.083 

تُستختم دلانات النظام في تنظلم الموارت 
وتخىلىيا بما طختم ختم  

 .الموا نطو
40 3.28 1.109 

و النظام تتفا العمل تاخل  الدمتل  حس 
 .بما طنعك  إط اباً عمى تقتلم الختم 

40 4.20 .723 

أىبح التنظلم الإتاري أ ثر فعالل  بعت 
اعتمات النظام الدطومتري في ختم  

 .الموا نطو
40 4.02 1.097 

 748. 3.66 40 2متوسم_بعت
ساعتت اترهل  الدطومتر   في تو له 
ال يوت نحو تقتلم ختمات أفهل 

 .لمموا نطو
40 4.23 .733 

نت الإتار  مو اتخاذ  رارات تو طيل   مك 
أ ثر ت   فلما طخص تحسطو ت رح  

 .الموا نطو
40 3.90 .709 

لُستختم النظام الدطومتري في تو    
المعمومات والتو له بما طختم مىمح  

 .الموا نطو
40 3.90 .928 

لُساهم النظام كأتا  لتنسطا ال يوت 
 .الموا نطوالإتار   بما لحقا رها 

40 3.88 .939 

تمتمن دمتل  سطتي عامر وسا ل 
تو طيل  حتطث   ا م  عمى دلانات 

 .النظام الدطومتري 
40 3.40 1.128 

أتت الدلانات الدطومتر   إلى تحسطو 
استراتط لات التو له لختم  الموا نطو 

 .بشكل أفهل
40 3.75 1.104 

 589. 3.84 40 3متوسم_بعت
الدطومتر   في مرا ب  ساعتت اترهل  

 . وت  تقتلم الختمات لمموا نطو
40 3.72 1.086 

طتم تتب  الإ را ات الإتار   عدر النظام 
الدطومتري ديت  تحسطو ت رح  

 .الموا نطو
40 3.92 .888 

ساهم النظام في تقمطل ال  وات في 
تقتلم الختمات وتقمطل الشكاوى الوارت  

 .مو الموا نطو
40 3.87 1.042 

تُستختم دلانات النظام في إعتات تقار ر 
تور   عو مستوى الختمات المقتم  

 .لمموا نطو
40 3.57 1.107 
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ساعتت اترهل  الدطومتر   عمى رىت 
اتخ ا  الإتار   والمخال ات بما 

 .طنعك  إط اباً عمى الختم 
40 4.07 .829 

ع  ت اترهل  الدطومتر   الش افل  
سطتي عامر مما والمسا ل  تاخل دمتل  

 .طؤثر إط اباً عمى رها الموا نطو
40 3.62 1.213 

 720. 3.80 40 4متوسم   بعت
 62361. 3.6909 40 العممل   الاتار  

Valid N (listwise) 40   
 

 اختبار ال رضيات .4
Regression  

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

 b . Enterالارهل  الدطومتر   1
 

a. Dependent Variable: 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

1 .663a .440 .425 .47288 
a. Predictors: (Constant),    الارهل  الدطومتر 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 6.669 1 6.669 29.825 .000b 
Residual 8.497 38 .224   

Total 15.166 39    
a. Dependent Variable:    العممل  الاتار 
b. Predictors: (Constant),    الارهل  الدطومتر 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.340 .437  3.065 .004 

 000. 5.461 663. 111. 604. الارهل _الدطومتر  
 

a. Dependent Variable:    العممل  الاتار  
Regression 

Variables Entered/Removed 
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Model Variables Entered Variables Removed Method 
 b . Enterالارهل _الدطومتر   1

 
a. Dependent Variable:   1متوسم بعت  
b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

1 .393a .155 .133 .787 
 

a. Predictors: (Constant),    الارهل  الدطومتر  
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 4.312 1 4.312 6.961 .012b 
Residual 23.542 38 .620   

Total 27.855 39    
 

a. Dependent Variable:  1متوسم بعت  
b. Predictors: (Constant),   الارهل  الدطومتر 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.555 .727  2.138 .039 

 012. 2.638 393. 184. 486. الارهل _الدطومتر  
 

a. Dependent Variable:  1متوسم بعت  
Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

 b . Enterالارهل _الدطومتر   1
a. Dependent Variable: 2متوسم_بعت  
b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

1 .614a .377 .360 .598 
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a. Predictors: (Constant),   الارهل  الدطومتر 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 8.216 1 8.216 22.975 .000b 
Residual 13.589 38 .358   

Total 21.805 39    
 

a. Dependent Variable:  2متوسم  بعت  
b. Predictors: (Constant),   الارهل  الدطومتر 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.053 .553  1.905 .064 

 000. 4.793 614. 140. 670. الارهل _الدطومتر  
 

a. Dependent Variable:  2متوسم بعت  
Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

 b . Enterالارهل _الدطومتر   1
 

a. Dependent Variable:  3متوسم بعت  
b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

1 .520a .270 .251 .510 
 

a. Predictors: (Constant),    الارهل  الدطومتر  
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 3.660 1 3.660 14.061 .001b 
Residual 9.892 38 .260   

Total 13.553 39    
a. Dependent Variable:   3متوسم بعت  
b. Predictors: (Constant),   الارهل  الدطومتر 

Coefficientsa 
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Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.100 .472  4.453 .000 

 001. 3.750 520. 119. 447. الدطومتر   الارهل 
 

a. Dependent Variable: 3بعت متوسم  
Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed 

Method 

 b . Enterالارهل _الدطومتر   1
 

a. Dependent Variable:  4بعت متوسم  
b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

1 .742a .551 .539 .489 
 

a. Predictors: (Constant),   الارهل  الدطومتر 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 11.154 1 11.154 46.685 .000b 
Residual 9.079 38 .239   

Total 20.233 39    
 

a. Dependent Variable:  4بعت متوسم  
b. Predictors: (Constant),    الارهل  الدطومتر  

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .759 .452  1.681 .101 

 000. 6.833 742. 114. 781. الارهل  الدطومتر  
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   الأساتذة المحكمين للاستبيانقائمة :  10  ملحن

 ةــــالرتب الاسم واللقب الرقم
 العلمية

 الجامعة التخصص

 قوي بوحنية 01
أستاذ تعليم 

 عالي
علوم سياسية 
 وعلاقات دولية

 جامعة قاصدي مرباح
 -ورقلة ولاية  –

 أحمد بن الصادق 02
أستاذ تعليم 

 عالي
 قانون عام

 جامعة زيان عاشور
 -ولاية الجل ة  –

 عبد الغني حجاب 03
أستاذ تعليم 

 عالي
علوم سياسية 
 وعلاقات دولية

 جامعة محمد بوضياف
 -ولاية المسيلة  -

 عبد الغني دندان 04
أستاذ 
 –محاضر 

 -أ

 
 سياسية علوم

 دولية وعلاقات
 

 1945ماي  8 جامعة
 - قالمة ولاية -
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 :  أولا : باللغة العربية

 ب: ــــــــــــــالكت
 .2019تار لافا لمنشر،  :، عماو1  القيادة بالحب ) واقع ومأمول د، .عمي، ال در .1
، 1  د،1916 -1836مقاومـــة اولاد عـــامر للاحـــتلال ال رنســـي ) سمممعطت ، ،النعممممي .2

 .2019تار الخمتونل  ، :ال  ا ر
منشمورات ال امعم  : سمور ا ت.  ،  أساسـيات الادارة،  .معماذ ، الىمباغ  .فا مم   ،دمتر .3

 .2020السور  ، الافتراهل  
اتحمممات مكتبمممات  : ، القممماهر   .ت ،مبـــادئ ادارة الاعمـــال .محممممت  ،بكمممري عدمممت العمممملم .4

 .2007ال امعات،
مماو: تار SPSSالتحليــل الإحصــائي الأساســي باســتخدام  . مموت   ،مح ممو  .5 ، ت. ، عم 

 .2008 ،وا ل لمنشر
ـــامج . طممم  ،البحمممر .التن مممي ،معمممو .6 التحليـــل الإحصـــائي للاســـتبيانات باســـتخدام برن

SPSS .2014، سدر لمتراسات الإحىا ل  والسلاسات العام  ، تركلا: مرك  ، ت. 
، 1، الم مممت البحــ  العلمــي: الــدليل التطبيقــي للبــاحثين .محمممت  ،عدممت ال تمماح الىممطرفي .7

 .2002، تار وا ل لمنشر :عم او
 

 مختارات محررة: 
دور القيادة في تحقين التنمية المحلية فـي مؤسسـة  .فر ت  ،ادراتش  . كر ا   ،حر  ي  .1

ا مر، ، ورشم  عمملم  بعنمواو: ال ماعمات الا ململم  ومخ  مات التنملم  المحملم  فمي ال   البلدية
، كملمم  الحقمموا والعمممموم 2023أ تمموحر 18، المممنظم  طمموم  uSreمممنظم مممو  ممر  فر مم  بحمم  

   . السلاسل  ،  امع  المسطم 
"عمملم  ىمن  القمرار السلاسمي: تراسم  حالم  الم مم  الشمعدي الدممتي فمي  .عممر   ،ميتطت .2

المركمممممم  العرحممممممي  :)ألمانلمممممماتحر ممممممر عمممممممار شممممممرعاو، ، -كىممممممان   ممممممرار سلاسممممممي -ال  ا ممممممر
 (.2016التلمقرا ي، 
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 لات: ــــــــــــــالمج
الجزائريـة للعولمـة المجلـة س  النظر   والعممل  في اتخاذ القمرار"، "ات .فتلح   ،بالحا  .1

 .(2016) 7، العتت والسياسات الاقتصادية
مجلــة  المىممح  الدطومتر مم  آللمم  تقنلم  لمتنملمم  المحملمم  فممي ال  ا مر"، " .فتحممي ،دمو  تطممت .2

 .(2022) تلسمدر 1. العتت4الم مت  ضياء للدراسات القانونية،
اسمممتثمار ت نولو لممما المعموممممات والاتىمممالات فمممي م مممام الختمممم  " أسمممما .،  دمممو عدمممت الله .3

تراس  است شافل  حموم مشمروع  موا   -الاتا  المؤسسي كتاف  لاستثمار(العمومل  )هع  
، 8، الم مممت  مجلــة وحــدة البحــ  فــي تنميــة وادارة المــوارد البشــرية " ،-السم ر فممي ال  ا ممر

   .(2017تلسمدر ) 2العتت 
، "مامممح التحمموم الر مممي لق مماع الت ممار  فممي ال  ا ممر".المم واوي  ،الاعممو .سممعات  ،تهطنممي .4

 (.2022نوفمدر  ) 3العتت ، 17، الم مت مجلة وحدة البح  في تنمية الموارد البشرية
المجلة ، "الت رح  ال  ا ر   في ر من  الق اع الىمحي" .حسو  ،دو كاتي .عمات ،  تاو .5

   (.2023) ماي 1، العتت 7الم مت ، الجزائرية للبحو  القانونية والسياسية
"مسمماهم  الاتار  الال ترونلمم  فممي ت ممو ر العمممل  .محمممت ، ر شممي .عدممت الناىممر ،موسممى .6

، " –تراسمم  حالمم  كملمم  العممموم والت نمو لمما د امعمم  بسممكر   -الاتاري بمؤسسممات التعممملم العممالي
 (.2011) 9، العتتمجلة الباح 

العتالمم    مماع العتالمم  دممطو مقتهمملات العىمممرن  م يمموتات ر منمم  " .عدممت القمماتر ،مممر ا  .7
 .(2023)2العتت ، 12الم مت  ،مجلة القانون  "،وتحتلات الوا  

"، لإىماحيا"تحتلات الاتار  المحملم  ال  ا ر م  وسلاسمات المقترحم   .نور  ،سملماو فلس  .8
 .(2017) 1، العتت 6، الم مت مجلة البحو  والدراسات القانونية والسياسية

الموظل ي تقطملم المتور  ثرك عمى الت و رأالتحوم الر مي و أبعات " .تار و ،أدو سالم عدت الله .9
مجلـــة البحـــو   الوسممملم لمدنممم  التحتلممم  الت نولو لممم  فمممي الاتار  العامممم  لمتعمممملم بمتطنممم  تدمممون،

 (.2024) 4، العتت 25لم مت ، االمالية والتجارية
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"مسماهم  الاتار  الإل ترونلم  فمي ت مو ر العممل  .محممت  ، ر شمي .موسمى  ،عدت الناىمر .10
 -تراسمم  حالمم  كملمم  العممموم والت نولو لمما د امعمم  ال  ا ممر -الاتاري بمؤسسممات التعممملم العممالي 

 (.2011) 9، العتتمجلة الباح "،  
"تور الاتار  المحملممم  فمممي تقمممتلم الخمممتمات العامممم  ) ت رحممم  الدممممتلات  .نممما ي ،عدمممت النمممور .11

 (.2009) 1، العتت 1،  الم مت مجلة دفاتر السياسة والقانون  ال  ا ر  ("،
" هرور  تتعلم لا مرك    اتخاذ القرار عمى المستوى المحممي فمي ال  ا مر"  .وتات  ،عمو .12

 (.  2020)2،العتت 11الم مت  ،المجلة الأكاديمية للبح  القانوني
فممي  امعمم  تشممر او وفمما مممتخل اعممات  هنتسمم    " ممارسمم  العمملممات الإتار مم.نال مم   ،عمممي .13

مجلــة العمملممات الإتار مم  مممو و يمم  نظممر اعهمما  اليط مم  التعململمم  والاتار مم  فممي ال امعمم "، 
 .( 2022)2، العتت 15، الم مت اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم الن س

تور الوسمملم "العمملممات الإتار مم  اللمم  لتع  مم  فعاللمم  التنظمملم فممي هممو  المم .سمممل  ، مماموو  .14
 (.2022تلسمدر  )2العتت ،6، الم مت  مجلة الاعلام والمجتمعلاتىام التنظلمي"، 

 
 المواقع الالكترونية: 

 ،2024 ممماي 6، الرقابــة الإداريــة: مــا هــي؟ ولمــاذا هــي مهمــة"را ممت اتعمممام العرحممي، " .1
 .https://ar-entrepreneur.com (،2025ماي  10تار خ التخوم )
، و ار  التاخملممم  وال ماعمممات المحملممم  والتيط ممم  ال ميور ممم  ال  ا ر ممم  التلمقرا لممم  الشمممعدل   .2

تمار خ ) ،mmm.iNeaSiaeS.in..LK"،  الشباك الالكتروني للوثائن البيومتريـةالعمرانل  ،" 
 .  (2024تلسمدر 08 التخوم

 
 الوثائن الحكومية: 

رحلم   24الممؤرف فمي  03/ 14القانوو ر مم ال ميور   ال  ا ر   التلمقرا ل  الشعدل  ،  .1
المموات ممو  ،طتعمما بسمنتات ووثما ا السم ر،  2014فدراطمر 24ممممم الموافما ل 1435الثاني عام 

 .(2014مار   23) 16، العتت الجريدة الرسمية ،16لى إ 5
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 الاطروحات والرسائل الجامعية : 
فمي تحسمطو الاتار  المحملم  ال  ا ر م ،) ممذكر   الحوكمم  تور .مطنم  أ ،شرفي .وفا   ،افالو .1

 (.2013 امع   الم  ، ماستر،
،)أ روحم  -وا م  وآفماا -الاتار  الال ترونل  في المؤسسات ال  ا ر م ، . لالي ،دو كري   .2

 .(2015/2016، 3تكتوراك،  امع  ال  ا ر
مت مبممممات ت دطمممما الاتار  الإل ترونلمممم  فممممي الاتار  المحملمممم  فممممي  .عدممممت الباسممممم ،دممممو عدطممممت .3

 (.2018/2019،  -بسكر   –ا روح  تكتوراك عموم،  امع  محمت خلهر،) ال  ا ر
 )ممممذكر  ماسمممتر، الاتار  المحملممم  ومقوماتيممما فمممي التشمممر   ال  ا مممري   .دمقاسمممم ،دمممو خمطممم  .4

 . (2020/2021، -ال م    - امع    او عاشور
اتار  ال ماعممات المحملممم  فممي ال  ا مممر  .سمممالم  ،فر مما  .لخهمممر ،عمممار  .عممممر ، دمموري  .5

 (.2014/2015،  -سعطت  –رالدمتل  والولال ، ) مذكر  للسان ،  امع  مولاي ال اه
  ممممممممممتراسمم  مطتانط -القلممات  الإتار مم   وتورهمما فممي فعاللمم  الاتىممام التنظلمممي .ولطممت  ،ع لمم  .6

تطر،  امعم  محممت خلهمر ما سم رسمال ، )- أنموذ مادمتلم  سم ط   -بال ماعات المحمل 
 .(2014/2015،  -بسكر   –

تور الموارت الالل  في تحقطا التنمل  المحمل  بمال  ا ر تراسم  حالم : دمتلم   .خمطل ،فلشوش .7
/ 2014 -المسممطم   -،  امعمم  محمممت دوهمملا  ماسممتر  سممطتي عممامر بالمسممطم ، ) مممذكر 

2015). 
تراسم   -اعمات  هنتسم  العمملمات الإتار م   وفعالطتيما فمي تحسمطو ال موت  .  نم  ،  فمر  الله .8

 – 1950مماي  8  ،)مذكر  ماسمتر.  امعم- الم  -1945ماي  8مطتانل  بمكتب   امع  
 .(.2018/2019، -  الم 

ر أتا  المممممممتطر المحمممممممي فممممممي تور التخ مممممملم الاسممممممتراتط ي فممممممي ت ممممممو  .لطمممممممى ،ىمممممموالحي .9
، )رسمممممال  ما سمممممتطر،  امعممممم  -ر  التاخملممممم  والتعمممممملم المحممممممي اتراسممممم  حالممممم  و  –رمممممممممال  ا 

 (.2011 اىتي مرحاح ور م ، 
المحملم  فمي ال  ا مر  الموفر  الماللم  واثرهما عممى نوعلم  الخمتمات العموملم  .علسمى ، اسم .10

، )رسمممال  ما سممممتطر،  امعمممم  2014 -2010تراسممم  حالمممم  دمتلمممم  حاسمممي مسممممعوت لم تممممر : 
 (.2016/2017 ،3ال  ا ر
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 مت مبمممات ت دطممما الاتار  الال ترونلممم  عممممى الاتار  المحملممم  فمممي ال  ا مممر، .نعممما  ، ىمممطر .1
   .  (2016/2017، -ال م    - امع    او عاشور ،مذكر  ماستر)
النظمام القمانوني لماتار  المحملم  فمي  .فتلح   ،حماوي  .محمت  ،سوتاني .كمثوم ،رحموني .2

 (.2013/2014ترار،أالتشر   ال  ا ري، )مذكر  ماستر،  امع  
ال ماعمممممات الا ململمممممم  فمممممي تحقطمممممما التنملممممم  المحملمممممم  فمممممي ال  ا ممممممر  تور. أحمممممممت ،شمممممر  ي .3

 ..(2009/2010 ،3،)ا روح  تكتوراك ، امع  ال  ا ر
 الاتار  -ا ممممرالتو يممممات ال تطممممت  فممممي اتار  ال ماعممممات المحملمممم  فممممي ال    .محمممممت ،  لممممي .4
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     صـــــملخ 
الت لقمم  لمسممار ت ممور اتنظممم  الاتار مم  المحملمم  ان تاحمما عمممى مختممم  مح ممات اسممتتعت المتابعمم   

كمل  انم  ممو  وانديما همذك المشمكم   التحوم في العممل  الإتار م ، حطم  أهمحت الاو تعكم  تحمولات فمي
ثمممر المت طمممرات الت نولو لممم  عممممى كمممل وظل ممم  ممممو وظممما   العمملممم  كانمممت محمممل تراسمممتنا، حطممم  تمممم  لممما  أ

الإتار   وعمى رأسميا تمأثطر النظمام الدطمومتري عممى همذك اتخطمر  فمي مختمم  دممتلات ال  ا مر، وحطم  كانمت 
عطن  التراسم ، تممت معال م  الموهموع ممو خمام هي  د2024 -2016) تر  دمتل  سطتي عامر خام ال

  ا مر  وان : ال ان  النظري لاتار  المحمل  والعممل  الإتار  ، ثم تنماوم ن م  الظماهر  فمي ال (03) ثاث 
درا  مامح التحوم في العممل  الإتار   بعت اترا  ال ا و الت نولو ي، وأخطرا مو خام ال ان  الثاني م  إ

تممممت ماحظممم   أنمممه منمممذ سمممن   ممممو خمممام النمممماذ  القلاسمممل  حطممم  دلقمممي ليمممذا التحممموم طمممل ال انممم  التتحم
و المت طمر الم سمر خمام ال تمر  لدطمومتري فمي الدممتلات ال  ا ر م  أوالتي تمثمل دتالم  اتمما  النظمام ا 2016

 ظير الانتما  ال عمي لم  ا ر في ما لسمى بمشروع ال  ا ر الال ترونل . أ د،2016-2024)
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Abstract: 
  

       Close monitoring of the evolution of local administrative systems has necessitated 

an openness to various phases of transformation in the administrative process. These 

systems have now come to reflect changes in every aspect of their structure. This issue 

formed the core of our study, which measured the impact of technological variables on 

each function of the administrative process—most notably, the effect of the biometric 

system on these functions across various municipalities in Algeria. The municipality 

of Sidi Ameur, during the period from 2016 to 2024, was selected as the sample for 

this study. The topic was addressed from three perspectives: the theoretical aspect 

concerning local administration and the administrative process; the second aspect 

analyzed the same phenomenon in Algeria, highlighting the features of transformation 

within the administrative process following the introduction of technological 

elements; and finally, the third aspect focused on analyzing the practical 

transformation using econometric models. It was observed that since 2016, which 

marked the beginning‫ of‫ the‫ biometric‫ system’s‫ integration‫ into‫ Algerian‫

municipalities, the explanatory variable during the 2016 –2024 period reflected 

Algeria’s‫effective‫integration‫into‫what‫is‫known‫as‫the.‫e-Algeria project 

 

Keywords: Local administration, administrative process, transformation, 

biometric system, e-Algeria. 

 




