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 كلمة شكر:

 أولا وقبم كم شًء انشكس والحًد لله  ولا محًود سواه
 تقدو بانشكس الجصٌم إلى:َ

انري نو انفضم  حساٌ بوبعاٌتالأستاذ المشسف عهى ىرا انبحث  اندكتوز 

 ؛نبحثاانكبير في إنجاش ىرا 

 محم اندزاست؛ المؤسساثعًال وإطازاث 

 بولهىأعضاء لجنت المناقشت عهى ق

 إثساء ويناقشت ىرا انبحث؛ 

 .كم يٍ ساىى يٍ بعٍد أو قسٌب في إتماو ىرا انبحث
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 

 

 

 أىدي ىرا انعًم المتواضع إلى:

 ؛انواندٌٍ انكسيمين تقدٌسا نتضحٍاتهًا
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 مقدمة:

 كأحد البشري بالعنصر الإىتمام مبدأ اليوم المؤسسات جميع في الإدارة تبنت         
 حيث والعشرون، الواحد القرن دخول مع خاصة التنافسية الميزة تعطي التي القوية المؤثرات
 القرن متطمبات مع تتلاءم التي والميارات قدرات ذوي الأفراد ىي ليا الدافعة القوة أصبحت
 الاقتصاد إلى الصناعي الاقتصاد من لمنقمةالاستجابة  وىو اليوم تحدي أكبر لتواجو الحالي
 وتسويق تشغيل من الإدارية التنظيم أوجو كل في جذرية تغييرات عنو ينتج وما المعرفة
   حتى تتمكن عنو دقيقة معمومات توافر وضرورة البشري المال الرأس في واستثمار وىيكمة

 .تويفعال زيادة من
 باىتمام حضي أنو إلا مؤخرا إلا يكن لم الموضوع ىذا عمى التركيز أن من وبالرغم       

    الاتجاه نفس في تسير نظرياتيم وكانت ولترـــوش مينسر بيكر أمثال ثينـــــمن الباح العديد
 وخاصة والتكوين التدريب من أشكالو لمختمف المال البشري رأس في الاستثمار وىو ألا     
 ىذه بين ومن ،وازدىارىا تقديم المجتمعات في أىميتو النامية الدول أدركت حيث ، التعميم
 بغية اىتماميا وأعطتو كل العنان لو أطمقت بدورىا ىي التي مقدمتيا في الجزائر نجد الدول
مخططاتيا  ضمن إدراجو من بدءا اليوم العالم يشيدىا التي والتحولات التطورات مواكبة
عادة التنموية  لمواكبة وتييئة الفرد بإعداد يقوم لأنو وىذا ، التعميمية برامجيا ىيكمة وا 

 . عالية بكفاءة والتفاعل معيا المستجدات
 بمدى مرتبط المؤسسة بقاء أن ىو اليوم عالم في المؤسسات مسيرو يدركو أن يجب وما

 مكانة عمى لمحفاظ الوحيد السبيل أن والمؤكد مستقر، غير محيط مع قابميتيا وتفاعميا
 ولعل ، بمجالاتيا تتعدد والتي التنافسية قدرتيا وتعزيز ىي تحقيق مثيلاتيا تتصدر تجعميا
 يخمق الذي الوحيد السبيل يعد عميو البشري والاعتماد ماليا الرأس عمى المؤسسة تركيز
  . المتنافسة المؤسسات بين الفجوة
    يسيم حيث المؤسسة، وتنافسية البشري مالـــال رأس بين علاقة وجدـــــت أنو إلى يشير وىذا

 عدي البشري المال بأن الرأس اعتقادا وذلك المنافسة، المؤسسات رأس عمى البقاء ضمان في 
           قادرا  إعدادا البشري الإعداد يتم حين خصوصا لمتنافس أساسية ركيزة ذاتو حد في

  تنافسية مزايا تحقق أن لممؤسسة يمكن خلالو من والذي التنافس، عمى
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 الجوىري التالي؛ سؤاليمكن بمورة إشكالية الدراسة في الإشكالية الدراسة: 

         يساىم الاستثمار في رأس المال البشري في تحقيق المزايا التنافسية مدى  إلى أي
 ؟ في المؤسسات العمومية

للإجابة عمى السؤال الجوىري يمكن تقسيمو الى مجموعة من الاسئمة  الأسئمة الفرعية:
 الفرعية من بينيا:

 ما واقع الاستثمار في رأس المال البشري في المؤسسات العمومية؟ 
 أىم أبعاد الاستثمار في رأس المال البشري في المؤسسات العمومية؟ ما ىي 
 ما ىو مفيوم المزايا التنافسية وما ىي أىم عناصرىا؟ 
  كيــــــف يســـــــاىم الاســـــــتثمار فـــــــي رأس المـــــــال البشــــــري فـــــــي تحقيـــــــق المزايـــــــا التنافســـــــية 

 ؟في المؤسسات العمومية الجزائرية

        تقوم دراستنا عمى مجموعة من الفرضيات التي نقوم من خلال  فرضيات الدراسة:
 ىذه الدراسة عمى اختبار مدى صحتيا وىي:

   الاستثمار  لأىميةىناك إدراك لمعاممين في المؤسسات العمومية محل الدراسة يوجد
  .الأساسية أبعاده أىمفي رأس المال البشري من خلال معرفة 

   تظير من خلال عناصرىا  محل الدراسة المؤسسات العموميةمزايا تنافسية في توجد
 الأساسية الكفاءة والجودة والإبداع وسرعة الاستجابة لمعملاء.

  في المؤسسات  تحقيق المزايا التنافسيةفي  يساىم الاستثمار في رأس المال البشري
 .محل الدراسة العمومية
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 يجري موضوع الدراسة من إطار مجموعة الحدود التالية؛ حدود الدراسة:

 .أبعادهوبيان مفيومو وأىميتو وأىم  الاستثمار في رأس المال البشري عمى التركيز -1
 .ىم عناصرىاأالمزايا التنافسية من خلال تحديد مفيوميا و التركيز عمى -2
لإسقاط الدراسة المسيمة ب العموميةالمؤسسات في دراسة الحالة اخترنا عينة من  -3

تحقيق ، ومدى مساىمتو في الاستثمار في رأس المال البشري بيا النظرية عمييا، لمعرفة واقع
 .المزايا التنافسية بيا

 أهمية الدراسة: 

الاستثمار في رأس المال تكمن أىمية ىذه الدراسة، في ضرورة إظيار قدرة   -1
 التنافسية في المؤسسات العمومية.المساىمة الفعالة في تحقيق المزايا ، عمى البشري
       يعد الاستثمار في رأس المال البشري أحد أىم المواضيع الجديرة بالدراسة   -2

                    في المؤسسات العمومية، خاصة في ظل التغيرات الاقتصادية والاجتماعية 
يارات التي يكتسبيا والتي تؤثر بشكل فعال عمى المعارف والم وحتى التكنولوجية الحديثة،

 .الفرد العامل في ىذه المؤسسات
الاستثمار في رأس  يعد ىذا البحث، مساىمة عممية في بناء الإطار النظري لدور -3

 .عموميةفي المؤسسات ال تحقيق المزايا التنافسيةفي  توومدى مساىم، المال البشري
العمومية المؤسسات في  بإدارة الموارد البشريةيساىم ىذا البحث في زيادة الاىتمام  -4

براز أىمية  في تحقيق المزايا  تو، ومدى مساىمالاستثمار في رأس المال البشريالجزائرية، وا 
 .التنافسية

 أهداف الدراسة:

تيدف ىذه الدراسة بصورة عامة إلى الإجابة عن الإشكالية، وكذا اختبار مدى صحة 
 الاستثمار في رأس المال البشريبالفرضيات، فيي تيدف في جانبيا النظري إلى التعريف 
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وعلاقة ، ىم عناصرىاأبالمزايا التنافسية و  ، بالإضافة إلى التعريفأىم أبعادهوأىميتو و 
 الاستثمار في رأس المال البشري بالمزايا التنافسية.

الاستثمار في رأس  وتيدف في جانبيا التطبيقي إلى محاولة معرفة مدى مساىمة
              بالتطبيق عمى عينة العموميةفي المؤسسات  المزايا التنافسيةفي تحقيق  المال البشري

 المسيمة.ب العموميةالمؤسسات من 

 المنهج المستخدم:

   في دراستنا عمى المنيج الوصفي التحميمي، والمناسب لطبيعة الموضوع،  اعتمدنا
ستخدمنا ، واالنظري الإطارمن خلال وصف وتشخيص الظاىرة محل البحث بغرض فيم 

 منيج دراسة الحالة في الجانب التطبيقي لتحميل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية.

 هيكل الدراسة:

 .تم تقسيم الدراسة إلى مقدمة وخاتمة وفصمين أحدىما نظري والثاني تطبيقي

الاستثمار في رأس المال البشري وأىم مفاىيم أساسية حول تناول الفصل النظري  
التعريف بالمزايا التنافسية وعناصرىا الأساسية بالإضافة إلى علاقة الاستثمار أبعاده وكذا 

 في رأس المال البشري بتحقيق المزايا التنافسية.

من المؤسسات مدراسة التطبيقية عمى عينة ل في حين خصص الفصل الثاني 
 بولاية المسيمة.العمومية 



 

 

 

 

 
 
 

 

 

   

 

 

   :::الأولالأولالأول      الفصلالفصلالفصل
   الاستثمارالاستثمارالاستثمار   مف اهيم أساسية حولمف اهيم أساسية حولمف اهيم أساسية حول

   في رأس المال البشري والمزايافي رأس المال البشري والمزايافي رأس المال البشري والمزايا
   التنافسيةالتنافسيةالتنافسية
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 : تمهيد
يعد موضوع الاستثمار البشري موضوعا قديما متجددا فمنذ زمف طرحت العديد مف الافكار  

التي تدعو الى ضرورة الاىتماـ بالأفراد واعتبارىـ اىـ عوامؿ الانتاج ليتوالى يعدىا التحسيس 
   بالدور الذي يجب اف تمعبو ادارة الموارد البشرية كشريؾ استراتيجي بالمؤسسات  لتمكيف 

لاخيرة مف تحقيؽ اىدافيا الاستراتيجية انطلاقا مف اىتماميا براس ماليا البشري كونو ىذه ا
اىـ مواردىا ومصدر تفوقيا  ويحاوؿ ىذا الفصؿ اعطاء مفاىيـ توضيحية بشاف ىذا المورد  

 والاستثمار فيو وكذا علاقتو بتنافسية المؤسسات كما سيعرض في :
اس الماؿ البشريالمبحث الاوؿ : ماىية الاستثمار في ر   

 الميزة التنافسية المبحث الثاني  :
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الاستثمار في رأس الماؿ البشري والمزايا التنافسيةمفاىيـ أساسية حوؿ                :الأوؿالفصؿ 
 

 
7 

 المبحث الاول: ماهية الاستثمار في رأس المال البشري

 المطمب الاول: تعريف رأس المال البشري أنواعه وخصائصه
 : تعاريؼ عدة البشري الماؿ رأس مصطمح عرؼ :تعريف رأس المال البشري

الفكرية  الأصوؿ بينيـ مف وتوجد بالمنظمة، العامميف الأفراد كؿ إلى البشري الماؿ رأس يشير
 لأنيا الآخريف عف تمييزىا مف لابد والتي أرباح، إلى تحويميا الممكف الابتكارات ،التي تخمؽ

 القيمة مف المزيد ليا يحقؽ مما وٕإبداعاتيا، لممنظمة، والخدمات وجود المنتجات في الأساس 
 1 . التنافسية الميزة خلاؿ مف
المنظمات  ونمو بقاء أف بالقوؿGilanina & Mataka , 2012 ) :22935 (أكده  ما ىذا

عمى ما يمتمكو موردىا البشري مف ميارات ومعارؼ وخبرات يمكف  كبير حد إلى يتوقؼ
        ،فرأس الماؿ البشري لـ يعد مجرد مورد ميـ تحتفظ  وضعيا موضع التنفيذ لخمؽ الثروة

 2.المنظمات وتحافظ عميو بؿ ىو استثمار عمى المدى البعيدبو 
 والميارات المعارؼ إلى يعود المنظمة في البشري الماؿ رأس أف إلىAshton أشار

 واتخاذ المشكلات حؿ عمى والقدرة القيادة ميارات تخمؽ الأفراد التي لدى المتراكمة والخبرات
 .المخاطر  مع والتعامؿ الرشيدة القرارات

 المتراكمة والميارات والخبرات القدرات مجموعة البشري الماؿ ومنو نستخمص أف رأس
 3.التفكير والإبداع والابتكار في المنظمة  عف الأوؿ باعتباره  المسؤوؿ  البشري لمعنصر

 
 

                                                           

بحث  المنظمي التفوؽ تحقيؽ في لمعامميف المتميز والاداء البشري الماؿ رأس امنة عبد الكريـ :دور’ غني دحاـ  - 1
 .273ص  2016مجمة الغري لمعموـ الاقتصادية و الاداربة ، بغداد ، ’ ميداني في وزارة النفط العراقية 

دراسة تحميمية لاراء القيادات  المتميز الجامعي الأداء تحقيؽ في الفكري الماؿ رأس صالح عبد الرضا ، صباح حسيف ، دور -2
 .13ص  2014، مجمة القادسية لمعموـ الادارية و الاقتصادية ، القادسية ،  امعية في عينة مف كميات جامعة القابسيةلجا

البشري دراسة حالة لعدد مف المؤسسات الجزائرية ، كمية  الماؿ رأس تنمية في وأىميتيا المعرفة حفاظ زحؿ ،  إدارة -3
 .108ص  ، 2018-2017العموـ الاقتصادية و التجارية و عموـ التسيير ، جامعة سيدي بمعباس ، 
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 1:البشري المال رأس تصنيفات
 البشري عدة الماؿ لرأس أف يتضح السابؽ العنصر في ذكرت التي التعاريؼ لجممة بالعودة

 توظيفو حسب كؿ تصنيفات أو مستويات
 الشيء ونفس عامة وتقابميا ميارات المتخصصة الميارات بشأف : يتعمؽالأول التصنيف

 :يمي فيما يوضحاف وآخر خاص عاـ بشري ماؿ رأس ىناؾ وعميو لممعرفة، بالنسبة
 2العام: البشري المال رأس -01
 التعمـ قدرات الحساب، أساسيات والكتابة، كالقراءة عامة وميارات بمعارؼ يتعمؽ

 المينية بالخبرات رئيسي بشكؿ تراكمت والتي الحالات، وفيـ تحميؿ وقدرات التشخيصو 
 ولا لممؤسسة بالنسبة خاصة وميارات بمعارؼ يتعمؽ لا   أنو إلى الإشارة والتعميـ وتجدر

 فريدة . أو مياـ لوظيفة بالنسبة
 الخاص: البشري المال رأس  -02

باحتياجات  مباشرة ترتبط قدرات عمى يعتمد الموظؼ، يتقنيا وميارات بمعارؼ يتعمؽ
 مغادرتو لدى إياىا ويفقده لدييا قيمتو يكسبو ما وىو التحديد، وجو عمى بالمؤسسة خاصة

 مؤسسة إلى صاحبو غادر ما إذا يستخدـ لف  )البشري الماؿ رأس( منو حيث جزءا .ليا
 أىمية أقؿ ويصبح بيا تراكـ التي المؤسسة يغادر لما قيمتو  تنخفض السبب ليذا ، أخرى

  المؤسسة قبؿ مف عميو السيطرة يسيؿ الذي السبب الأخرى، وىو لممؤسسات بالنسبة
 طورتو . التي

 
 
 

                                                           

دراسة حالة مؤسسة مناجـ –مميكة مدفوني :الاستثمار في راس الماؿ البشري  لدعـ القدرة التنافسية و اشكالية تقييمو  - 1
 .46.ص2018-2017، تبسة ، كمية العموـ الاقتصادية ، جامعة سطيؼ   somiphosالفوسفات 
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 1: الثاني التصنيف
 إلى : لتصنيفو معيارا اعتبارىا يمكف البشري الماؿ مفيوـ رأس لطرح مستويات ثلاثة ىناؾ
 التي والاتجاىات والميارات المعارؼ مختمؼ : يمثؿ لمفرد البشري المال رأس - 01

 التدريبية والدورات تمقاه الذي الأكاديمي لمتعميـ عادة محصمة يكوف والتي الفرد، بيا يتمتع
لآخر،  شخص مف يختمؼ الرصيد وىذا ، في الحياة خبراتو مختمؼ وكذا بيا، شارؾ التي
 عادة تتمثؿ التي الشخصية المنفعة لو يحقؽ بو بما سيوظفو الذي المكاف يختار أنو كما
 .ولعملائيا ليا القيمة بخمؽ لممؤسسة ويسمح الأجر، في
 والميارات والخبرات مجموع القدرات": ويمثؿ2 المنظمي البشري المال رأس - 02

        مستقبلا، ستييأ لمعمؿ التي أو حاليا المنظمة في العاممة أدائيا، في المتباينة البشرية
 الحد عمييا ينطبؽ والتي الإجازات، أو العمؿ وإصابات حوادث بسبب منيا المعطمة أو

 العامة الأىداؼ تنفيذ مسؤولية وتقع عمييا تقدير، أقؿ عمى الوظيفة لمواصفات الأدنى
 . "لممنظمة

 رأس أف يتضح اليونيسيؼ تعريؼ مف : انطلاقاالمجتمعي البشري المال رأس - 03
      السكاف في تتمثؿ التي البشرية الطاقات مجموع في يتمثؿ البشري المجتمعي الماؿ
 عمى بالضرورة توظؼ التي الإنتاجية والكفاءة بالصحة والتعميـ يتمتعوف الذيف     

 ىاما ومؤشرا رئيسيا عاملا ويعد لمدوؿ، الاقتصادي النمو لتحقيؽ المؤسسات مستوى
 3. التنافسية قدرتيا بيا، وعمى البشرية لمتنمية
 
 
 

                                                           

رأس الماؿ الفكري: طرؽ قياسو وأساليب المحافظة عميو، بحوث ودراسات أحمد عمي صالح،  -عادؿ حرحوش المفرجي -1
 08،ص:  2003، مصر، الادارية المنظمة العربية لمتنمية

 09ص:  مرجع نفسو،- -2
 09أحمد عمي صالح، رأس الماؿ الفكري: طرؽ قياسو وأساليب المحافظة عميو، مرجع سابؽ ،ص:  -عادؿ حرحوش المفرجي -3
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 خصائص رأس المال البشري:
 يتميز رأس الماؿ البشري بمجموعة مف المميزات مف أىميا:

 بالقدرات وثيقا ارتباطا ترتبط البشري الماؿ إمكانيات تراكـ رأس إف :المحدودية .1
 تحصيؿ فإف ،الوقت مرور مع تتزايد الاستثمار تكمفة وأف،الجسمية والعقمية لمفرد

 بمدى مرىونة لمتكويف الفرد قابمية أف حيث حياة الفرد بدورية محدودة الاستثمار عوائد
 عوائد مقابؿ،  في الحاضر عمييا يحصؿ أف فكيم التي المالية العوائد عف تنازلو
 1المستقبؿ. في أكبر

  مالكو عف أبدا ينفصؿ لا البشري الماؿ رأس إف : البشري المال رأس خصوصية .2
 والشخصية الفعمية تكوينو الا بالمشاركة يمكف ولا ومكاف، زماف كؿ في لو ملازـ وىو

 يخص فيما يتميز بالخصوصية كونو مرىوف بالقرار الذي سيتخذه الفرد وىو للأفراد،
 2عنو. ستنجر التي التكاليؼ لمختمؼ وتحممو التكويف، في الاستثمار قرار

الأفراد في أي مؤسسة لا يمكف إف المعارؼ والقدرات التي يمتمكيا عدم المرئية :  .3
ملاحظتيا مف أوؿ وىمة وبالتالي فاف تقييـ الأداء يصبح آلية فعالة لمكشؼ عف تمؾ 

ووسيمة تراكـ رأس الماؿ البشري مف جية أخرى وذلؾ مف خلاؿ . المكامف  مف جية
 3و تصحيحيا.أعمى ىذه القدرات الكامنة سواء بتثمينيا  التركيز

 
 
 

                                                           

مة :راس الماؿ البشري احدر الركائز الاساسية لتطبيؽ ادارة المعرفة ، دراسة حالة مؤسسة المطاحف ميمودي رحي - 1
 .05ص  2015-2014اوماش بسكرة ، كمية العموـ الاقتصادية ، جامعة بسكرة   GMSUDالكبرى لمجنوب 

لعدد مف المؤسسات الجزائرية ، مرجع البشري دراسة حالة  الماؿ رأس تنمية في وأىميتيا المعرفة حفاظ زحؿ ،  إدارة -2
 .110سابؽ ، ص 

بوديسة محمد :  اثر الاستثمار في راس الماؿ البشري عمى تعزيز الاداء التنافسي في المؤسسات الاقتصادية دراسة -4
 . 18ص  2020-2019نت ، موـ الاقتصادية ، جامعة عيف تيموشميدانية ، كمية الع
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 هوم الاستثمار في رأس مال البشري:المطمب الثاني : مف
 :تعريف الاستثمار في راس المال البشري

  والجيد والطاقة المدخرات مف جزء استخداـ"بأنو  البشري الماؿ رأس في الاستثمار يعرؼ
 الفرد مستوى إلى بو الوصوؿ بيدؼ الفرد وسموكيات ومعمومات وميارات تطويرات في

إنتاجيتو وبالتالي طاقة المجتمع الكمية لإنتاج مزيد مف السمع رفع  مف يمكنو الذي النموذجي
 1 "والخدمات التي تحقؽ رفاىية المجتمع .

 الخاصة البشرية الموارد مزايا زيادة عمى الشركات تركيز"  بأنو العنزي عرفو كما           
 بو، والاحتفاظ المستوى فائقة بالميارات وتأىيمو البشري، الماؿ رأس خلاؿ جذب مف بيـ

 مقارنة العالمية الأسواؽ في تنافسية أكثر بالنياية لتكوف قابميات أعمى، لاكتساب سعيا
 ."ىذا الخصوص في توجيا الأقؿ بالشركات

 ومواىب قدرات ميارات تطوير عمى الإنفاؽ " بأنو البشري الماؿ في رأس الاستثمار ويعرؼ
 2. "إنتاجيتو نحو يمكنو مف زيادة عمى الإنساف

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
ت فارية معاصرة في السموؾ التنظيمي و إدارة الموارد البشرية ،الوراؽ لمنشر و التوزيع مؤيد نعمة الساعدي ، مستجدا - 1

 .489عماف الأردف ط ، ص 
رابح عرابة حناف بف عوالي : ماىية راس الماؿ الفكري و الاستثمار في راس الماؿ البشري ، الممتقى الدولي الخامس  - 2

 . 09ص  2011ربية في ظؿ الاقتصاديات الحديثة جامعة الشمؼ حوؿ راس الماؿ الفكري في منظمة الاعماؿ الع
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 1أهمية الاستثمار في رأس المال البشري: :المطمب الثالث 
        للاستثمار في الرأسماؿ البشري أىمية كبيرة ،تظير ىذه الأىمية عمى مستوى الفرد      

 :وعمى مستوى المؤسسة
ىناؾ مجموعة مف الفوائد للاستثمار البشري تنعكس عمى الفرد  :عمى مستوى الفرد-01

 والتي مف أىميا :مباشرة 
  تنمية طاقات وقدرات الفرد العممية والعممية التي تعتبر مف أىـ الموارد اللازمة

 .لمتطوير والتكنولوجيا
 .تحريؾ القدرات الفنية والعممية وتوجيييا نحو خدمة الأىداؼ المسطرة 
 .تفجير الطاقات الكامنة في الأفراد وحسف استغلاليا 
 تحميمية والابتكارات.اكتساب المعارؼ والميارات ال 
 .إتاحة الفرصة لمنمو والترقية وإفساح المجاؿ للإبداع والابتكار 
 .الاستغلاؿ الأمثؿ لمطاقات والإمكانيات المكتسبة 
ىناؾ مجموعة مف الفوائد التي تنعكس عمى المؤسسة بصفة  : عمى مستوى المؤسسة -02

 :عامة و مف بينيا نجد
  واستمرارية  القدرات و الميارات الضرورية لتطورالحفاظ عمى مستوى معيف مف

 المؤسسة
 مواجية التغيرات التي تحدث في النظاـ الاقتصادي والاجتماعي ومواكبة التطور 

 العممي والتكنولوجي .
  حتياجات التي ترسميا المؤسسة.لامتطمبات واالخمؽ المرونة لمتكيؼ مع 
 ئمة بيف متطمبات العمؿ والقدرات التوزيع المناسب لمقدرات البشرية مف خلاؿ الملا

 المتاحة.
                                                           

بف عيادة سميرة ، الاستثمار في راس الماؿ البشري كآلية لتحقيؽ الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة  - 1
 . 25و  24ص  2017/2018مؤسسة ميناء مستغانـ ، كمية العموـ الاقتصادية ، جامعة مستغانـ ،
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  مقاومة ومنع تقادـ الميارات خاصة في ميداف اليندسة والعموـ والوظائؼ المتخصصة
 في مجاؿ الإعلاـ الآلي والالكترونيات.

 تحقيؽ القدرة التنافسية وتحسيف الإنتاجية وتمبية متطمبات الجودة. 
 .خمؽ جو يسوده التعاوف و تحقيؽ الأىداؼ 
 .تخفيض معدلات الغياب ومعدؿ دوراف العمؿ  
 

 المطمب الرابع: قياس الاستثمار في راس المال البشري:
 :قياس الاستثمار في رأس المال البشري

لقد استندت قياسات العائد عمى استثمار رأس الماؿ البشري إلى بحث وتقصي لسنوات عديدة 
        مضت بالكـ والنوع عمى المستوى العالمي مف قبؿ العديد مف الباحثيف وخصوصا 

المشيود لو بمحاولاتو الجادة لتقديـ  Saratogoفي الولايات المتحدة الأمريكية ومعيد  
اس أثر أداء العامميف عمى مستوى القمة والقاعدة في الييكؿ التنظيمي منيجية شاممة لقي

الذي سعي –enz  Jacfitzلممنظمة، ويعود الفضؿ في ذلؾ إلى مؤسس ىذا المعيد الدكتور 
ؿ التركيز عمى تحديد صورة لالتطوير طريقة المقارنة المرجعية للأداء البشري كمفيوـ مف خ

عمى المدى البعيد ولجميع المستويات بعد الأخذ بالحسباف  فيـ واضحة لتأىيؿ المورد البشري
 الدقة في الموازنة بيف الكمفة والعائد.

        إف عدـ توافر بيانات عالية الدقة عمى أنشطة رأس الماؿ البشري وإنتاجيتو وفي نياية 
اح كؿ يوـ عمؿ فعمي لا يمنح المنظمة فرصة مناسبة لحساب العائد عمى الاستثمار لو بنج

  ،وبتجاىؿ بيانات رأس الماؿ البشري الدقيقة، وسوء استعماؿ تقنيات المعمومات المتقدمة 
  فييا قد يضع المنظمة أماـ حالة سوء فيـ الوقائع الجارية فييا والاستجابة ليا بفاعمية،

 في المنظمة لـ تكف  "الأساسية " وىكذا فإف الأسبقية الحاسمة لمواقع البيانات في قواعدىا
    ي تجميعيا وتنظيميا بالأسموب الذي يساعد المدريف بإدارة مشكلات رأس الماؿ البشريف
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       و إنما في اكتشافيـ تمؾ الفرص المتاحة أماميـ للاستثمار فييا بأحسف صورة يكوف
( لرأس الماؿ البشري، والإدارة ىنا ستحتاج Roiإذا قياس العائد عمى الاستثمار ) . مف الميـ
ويرسـ ( لو بحيث يصؼ ويحدد الكمؼ و يتوقعيا Metric Systemقياس وزني ) إلى نظاـ

منحنى الإنتاجية لكؿ قوة العمؿ في الشركة أكثر مف ذلؾ ، يعد ميما لمغاية لتبني قياسات 
نوعية وكمية لمتكاليؼ والطاقات والزمف فالقياسات الكمية يفترض أف تمد الإدارة بماذا حدث 

عية بدورىا في تزويدىا ببعض الأفكار حوؿ لماذا حدث ذلؾ ؟ وبالتالي ؟ وتقوـ القياسات النو 
ستقدـ القياسات بنوعييا الكمي و النوعي تصورات حوؿ النتائج و الدوافع أو الأسباب 

 وراء ذلؾ .   الكامنة 
  في ضوء ما سبؽ عف سبؿ تحسيف أداء المنظمات نرى أف القياس والمقياس بشكؿ أدؽ 

        الحيوي وأداة التحسيف التي تقدـ المعالجات المحددة لأشياء وبدوفىو إدارة الأداء 
  يمكف  :لاذلؾ أف المقياس 

 توصيؿ توقعات الأداء المحددة لممعنييف والميتميف. -
 .معرفة ما يجري داخؿ المنظمة -
 تحديد فجوات الأداء التي ينبغي تحميميا أو تجاىميا وغض النظر عنيا. -
بالتغذية المرتدة عف مقارنة الأداء بالمعايير المحددة والتعمـ مف دروس تزويد المنظمة  -

 .الماضي
دعـ قرارات تخصيص الموارد ووضعيا في خطط المنظمة وجدولتيا بالبيانات المعدة  -

 لذلؾ.
 لمقيمة المنتجة الموجودات قياس معرفة مف نتمكف لا عندما أنو القوؿ يمكف باختصار

 1بفاعمية. إدارتيا كفلا يم المضافة الاقتصادية
  

                                                           

ميمودي رحيمة :راس الماؿ البشري احدر الركائز الاساسية لتطبيؽ ادارة المعرفة ، دراسة حالة مؤسسة المطاحف الكبرى  -1
 .26-05ص  2015-2014اوماش بسكرة ، كمية العموـ الاقتصادية ، جامعة بسكرة  GMSUDلمجنوب 



 الاستثمار في رأس الماؿ البشري والمزايا التنافسيةمفاىيـ أساسية حوؿ                :الأوؿالفصؿ 
 

 
05 

 المبحث الثاني  : الميزة التنافسية
 

 المطمب الأول: ماهية الميزة التنافسية
  يعتبر مفيوـ الميزة التنافسية، ثورة حقيقية في عالـ إدارة الأعماؿ عمى المستوى الأكاديمي

والعممي. فأكاديمياً لـ يعد ينظر للإدارة كيـ )داخمي( أو كمواجية وقتية مع مشاكؿ ليست 
بعد استراتيجي، ولكف أصبح ينظر للإدارة كعممية ديناميكية ومستمرة تستيدؼ معالجة   ذات

             الكثير مف اليموـ الداخمية والخارجية لتحقيؽ التفوؽ المستمر لممؤسسة عمى الآخريف 
أي عمى المنافسيف والمورديف والمشتريف وغير ىـ مف الأطراؼ الذيف تتعامؿ معيـ، وبطبيعة 

التفوؽ ىذا عملًا وقتياً أو قصير المدى ولكنو محاولات دائمة لحفظ   الحاؿ لف يكوف تحقيؽ
 .توازف المؤسسة تجاه الأطراؼ الأخرى في السوؽ

العمؿ الدؤوب و المستمر وتحميؿ  وعممياً يحرص المديروف حسب المفيوـ الجديد عمى
   والمحافظة عمى الاستػثمار في الميزة التػنافسية لممؤسسة، ولنا أف نػتخيؿ كيؼ  واكتشاؼ

إلى الكثير مف البحث والتحري والتقدير السميـ والبصيرة الثاقبة والذكاء   أف عملًا كيذا يحتاج
 والإبداع والابتكار .

تفوؽ فالنجاح نتيجة يسعى الجميع لتحقيقيا وقد يتحقؽ مرة وىناؾ فرؽ واضح بيف النجاح وال
مرتيف أما التفوؽ فيي خاصية في ا لمؤسسة تمنحيا استمرارية النجاح واستمرارية البقاء   أو

 .عمى القمة في سوؽ لا يعترؼ إلا بالمتفوقيف
 سة عف غيرىاػػػػالمؤساصية التي تميز ػػػػميزة التػنافسية إلى الخػػػػػػػمف حيث المعنى تشير ال    

المنافسة، وتحقؽ ليذه المؤسسة موقفاً قوياً تجاه الأطراؼ المختمفة. ويمكف   تمف المؤسسا  
الميزة التػنافسية بطرؽ عديدة ولكف أىـ ىذه الطرؽ عمى الإطلاؽ   لأي مؤسسة أف تحقؽ

بسعر تكاليؼ منخفضة ) تػنتج بتكاليؼ تػنافسية وتػبيع   ىي أف تكوف المؤسسة ذات
                تمييز منتجاتيا فيزيائيا )الإبداع في المنتجات(  منخفض ( أو أف تتمكف المؤسسة مف
 أو انطباعيا ) الإعلاف والاسـ والشيرة(.
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 :تعريف الميزة التنافسية
                   المؤسسة  الميزة التنافسية بأنيا تنشأ بمجرد توصؿ (Porter.M) يعرؼ   

  اكتشاؼ طرؽ جديدة أكثر فعالية مف تمؾ المستعممة مف قبؿ المنافسيف. حيث يكوفإلى 
أخر بمجرد إحداث عممية إبداع بمفيومو تجسيد ىذا الاكتشاؼ بمقدورىا ميدانيا، بمعنى 

1الواسع.
 

           بأف الميزة التنافسية تعني إيجاد ميزة متفردة تتفوؽ (Render and Heizer) وضح 
          سة عمى المنافسيف، أي أف الميزة التنافسية تجعؿ المؤسسة فريدة ومتميزة بيا المؤس

 .عف المنافسيف الآخريف
بأف المؤسسات تسعى إلى التفوؽ في بيئة أعماليا  (Tampo and Macmillan)ويؤكد    
خلاؿ امتلاكيا الميزة التنافسية والحفاظ عمييا. و يعرؼ الميزة التنافسية بأنيا الوسيمة   مف

 المؤسسة مف خلاليا الفوز في منافستيا عمى الآخريف.  التي تتمكف
إلى أف الميزة التنافسية لممؤسسة ىي ميزة المؤسسة في منظور سوؽ  (Liu) كما أشار    

تنافسي لممؤسسة، ويعني ذلؾ بأف الميزة التنافسية تعني  يجمب أكثر مف مركز  المنتج الذي
 2. مركز تنافسي متقدـ في السوؽ حصوؿ المؤسسة عمى

     و تعرؼ الميزة التنافسية أيضا عمى " أنيا ميزة أو عنصر تفوؽ لممؤسسة يتـ تحقيقو 
 ".لإستراتيجية معينة لمتنافس في حالة إتباعيا

           التنافسية عمى أنيا مجموع الخصائص الميزة  Jean Jackes Lambin عرؼ
    بيا المنتج أو العلامة، و التي تعطي لممؤسسة بعض التفوؽ التي يتصؼ أو الصفات

 .عمى منافسييا المباشريف
              إفً التعريؼ الأوؿ أكثر دلالة وإقناعا، لأنو يركز عمى جوىر الميزة التنافسية

   .وىو الإبداع  ألا

                                                           

جزائر مداخمة بعنواف الابداع كمدخؿ لاكتساب البميدية ال -سعد دحمب-الدكتور / منصزري الزيف أستاذ محاضر جامعة -1
 .ميزة تنافسية مستدامة ؼ منظمات الاعماؿ

د. أكرـ احمد الطويؿ أستاذ مساعد / قسـ الإدارة الصناعية جامعة الموصؿ / كمية الإدارة والاقتصاد مداخمة بعنواف  -2
 يميدانية ؼ مجموعة مختارة مف الشركات الصناعية فالعمقة بيف أنواع الابداع التقف وأبعاد الميزة التنافسية / دراسة 

  .محافظة نينوى
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            التعريؼ الثاني فيو يعتمد عمى مصدر مف مصادر الميزة التنافسية والمتمثمةأما 
 .التنافس في إستراتيجية 

     والجدوؿ التالي يبيف أبرز التعاريؼ التي تناوليا الباحثيف مف خلاؿ وجيات نظر مختمفة
 1:التركيز عمى جانب معيف كما يمي و عبر

 التنافسيةوجيات النظر المختمفة لمميزة 
 البـاحث التعريــف التوجه أو التركيز

 
هي المجالات التي تتفوق المؤسسة عمى  لأنشطة

 منافسيها
HOFER 

أي شيء يميز المؤسسة أو منتجاتها بشكل  المكانة الذهبية
إيجابي عن منافسيها من وجهة نظر الزبون 

 .النهائي

FAHEY 

      قدرة المؤسسة عمى تقميص كمفتها الأقمية  الكمفة
و تحقيق فوائد أعمى من خلال السعر مقارنة 

 .بالمنافسين  وتحقيق قيمة أكبر لمزبون

ROPPAPORT 

 EVANS القابمية عمى تقديم قيمة متفوقة لمزبون قيمة الزبون
 المنافسة 

 
هي الوسيمة التي تمكن المؤسسة من تحقيق 

 منافسيها مع الآخرينالتفوق في ميدان 
MACMALL  

AND TAMPPO 
 2:: مف أىـ خصائص الميزة التنافسية ما يميخصائص الميزة التنافسية

  أف تكوف مستمرة و مستدامة بمعنى أف تحقؽ المؤسسة السبؽ عمى المدى الطويؿ و ليس
 .عمى المدى القصير فقط

         إف الميزات التنافسية تتسـ بالنسبية مقارنة بالمنافسيف أو مقارنتيا في فترات زمنية مختمفة 
 .وىذه الصفة تجعؿ فيـ الميزات في إطار مطمؽ صعب التحقيؽ

                                                           

د. نوري مني مداخمة بعنواف " إدارة العمقة مع الزبائف كأداة لتحقيؽ الميزة التنافسية لمنظمات الأعماؿ المتطمبات  -1
 والتوصيات

ة منظور منيجي متكامؿ " دار وائؿ د. طاىر محسف منصور الغالبي، وائؿ محمد صبحي ادريس " الإدارة الاستراتيجي-2-
 310عماف الأردف. ص  2009 – 2لمنشر الطبعة 
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أف تكوف متجددة وفؽ معطيات البيئة الخارجية مف جية و قدرات و موارد المؤسسة  
 .الداخمية مف جية أخرى

رنة بمعنى يمكف إحلاؿ ميزات تنافسية بأخرى بسيولة و يسر وفؽ اعتبارات أف تكوف م 
 .أخرى

أف يتناسب إستخداـ ىذه الميزات التنافسية مع الأىداؼ و النتائج التي تريد المؤسسة  
 .في المدييف القصير و البعيد تحقيقيا

 
 ومحدداتها : مصادر الميزة التنافسيةالثانيالمطمب  

 1  :الميزة التنافسية لممؤسسة، و نذكر منيا ما يميتتعدد مصادر 
 :داعــالإب

المستوى   عمى إف الانحدار المتزايد في عدد المؤسسات، و الذي صاحبو انفجار تنافسي 
درجة  الوطني و العالمي أدى إلى تصاعد اىتماـ المؤسسات بالإبداع و التركيز عميو إلى

و أصبحت القدرة  افسية إلى جانب التكمفة و الجودة،اعتباره الحد الأدنى مف الأسبقيات التن
الذي  (Airwary British) عمى الإبداع ـ صدرا متجددا لمميزة التنافسية مثاؿ: شركة

 "استخدمت درجة رابعة في الطائرة أسمتيا "المسافر العالمي الجديد
 : نــــالزم

كاف   ميزة تنافسية أكثر أىمية ممايعتبر الوقت سواء في إدارة الإنتاج أو في إدارة الخدمات 
 و ىنا نشير  عميو في السابؽ، فالوصوؿ إلى الزبوف أسرع مف المنافسيف يمثؿ ميزة تنافسية،

 :إلى أىمية الزمف في تحقيؽ ميزة تنافسية كالتػالي 
 .تخفيض زمف تقديـ المنتجات الجديدة إلى الأسواؽ مف خلاؿ اختصار دورة حياة المنتج

 .رة التصنيع لممنتجاتتخفيض زمف دو 
 تخفيض زمف الدورة لمزبوف ) الفترة الفاصمة بيف طمب المنتج و التسميـ(.

 .الالتزاـ بجداوؿ الجودة لتسميـ المكونات الداخمة في عممية التصنيع
 

                                                           

د. نوري مني مداخمة بعنواف " إدارة العمقة مع الزبائف كأداة لتحقيؽ الميزة التنافسية لمنظمات الأعماؿ المتطمبات  -1
 "والتوصيات
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 : ةـــــالمعرف
         إذا كانت المعرفة ىي حصيمة أو رصيد خبرة و معمومات و تجارب و دراسات فرد
         أو مجموعة مف الأفراد في وقت محدد، فإننا نعيش حتما حالة " انفجار المعرفة"
حيث أصبحت ىذه الأخيرة المورد الأكثر الأىمية في خمؽ الميزة التنافسية، ومنو فاف 
المؤسسات الناجحة ىي التي تخمؽ بشكؿ مسبؽ المعرفة الجديدة و تجسدىا مف خلاؿ 

 .ع،  و خدمات جديدةأساليب و سم و تكنولوجيا
 1; و ىناؾ مجموعة مصادر أخرى نخص بالذكر ما يمي

  المصادر الداخمية و المرتبطة بموارد المؤسسة الممموسة و الغير الممموسة مثؿ العوامؿ
  الأساسية للإنتاج، الطاقة و الموارد الأولية، قنوات التوزيع، الموجودات... و غيرىا، كذلؾ

ية مف النظـ الإدارية المستخدمة و المطورة، أساليب التنظيـ الإداري، قد تأتي الميزة التنافس
 .طرؽ التحفيز، مردودات البحث و التطوير ، الإبداع و المعرفة

        المصادر الخارجية وىي كثيرة و متعددة و تتشكؿ مف متغيرات البيئة الخارجية وتغيرىا
 المؤسسة و تستفيد منيا، كظروؼ مما يؤدي إلى إيجاد فرص و ميزات يمكف أف تستغميا

 العرض و الطمب عمى المواد الأولية، المالية، الموارد البشرية المؤىمة و غيرىا.
 يمكف لممؤسسة أف تبني ميزة تنافسية مف خلاؿ خياراتيا الاستراتيجية والعلاقة مع الآخريف

 محددات الميزة التنافسية 
 2تتحدد الميزة التنافسية لممؤسسة مف خلاؿ متغيريف او بعديف ىاميف ىما :     

 : حجم الميزة التنافسية -أ
يتحقؽ لمميزة التنافسية سمة الاستمرارية اذا امكف لممؤسسة المحافظة عمى ميزة التكمفة الاقؿ 

ميزة اكبر ، و شكؿ عاـ كمما كانت ال ،او تمييز المنتج في مواجية المؤسسات المنافسة 
كمما تطمب الامر مجيودا اكبر مف الشركات المنافسة لمتغمب عمييا او تحييد اثرىا و مثمما 
       انو يوجد دورة حياة لممنتجات الجديدة ،فاف لمميزة التنافسية دورة حياة ايضا ، و تبدأ 

                                                           

اتيجية منظور منيجي متكامؿ"، مصدر سبؽ ذكره، د. طاىر محسف الغالبي، وائؿ محمد صبحي ادريس " الإدارة الاستر -2
 310ص 

سالة ر  -حالة المجمع الصناعي صيداؿ " –يمينة فوزية، "أثر المعمومات عمى القابمية التنافسية لممؤسسة الحالية  ياضمف-1
  118، ص 2001، جامعة الجزائر، رالتسيي يف رماجستي
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       لمنافسة ،الشركات ا ىذه الاخيرة بمرحمة التقديـ او النمو السريع ، ثـ التبني مف قبؿ
ثـ مرحمة الركود في حالة قياـ الشركة المنافسة بتقميدىا و محاولة التفوؽ عمييا ،وأخيرا 
           تظير مرحمة الضرورة التي ىي بحاجة الى تقديـ تكنولوجي جديد لتخفيض التكمفة /

           ميزة الحاليةاو تدعيـ ميزة تميزالمنتوج . ىنا تبدأ الشركة في تجديد او تطوير و تحسيف ال
 .قيمة اكبر لممستيمؾ او العميؿ  او تقديـ ميزة تنافسية جديدة تحقؽ

 : نطاق التنافس أو السوق المستهدفة -ب 
يعبر النطاؽ عف مدى اتساع انشطة وعمميات الشركة بغرض تحقيؽ مزايا تنافسية و نطاؽ 

              الشركات المنافسة عمى مدى واسع يمكف اف يحقؽ وفورات في التكمفة عف النشاط
لؾ : الاستفادة مف تقديـ تسييلات انتاج مشتركة وخبرة فنية واحدة واستخداـ ذو مف امثمة 

نفس منافذ التوزيع لخدمة قطاعات سوقية مختمفة أو صناعات مترابطة ومف جانب اخر 
معيف وخدمتو ويمكف لمنطاؽ الضيؽ تحقيؽ ميزة تنافسية مف خلاؿ التركيز عمى قطاع سوؽ 

            بأقؿ تكمفة أو تقديـ منتج مميز لو وىناؾ أربعة أبعاد لنطاؽ التنافس مف شانيا التأثير
 . نطاؽ الصناعة ،الجغرافية نطاؽ القطاع السوقي والنطاؽ الراسي وعمى الميزة التنافسية : 

 

 :المطمب الثالث : أسس الميزة التنافسية
إلى أف التكمفة المنخفضة والتمييز يمكف اعتبارىما بمثابة إستراتيجيتيف  Porter لقد أشار

        وتحسيف المزايا التنافسية في مجاؿ صناعي معيف؛ بمعنى آخر أساسيتيف لخمؽ القيمة
        خمؽ قيمة متفوقة، وكيفية خمؽ  أف المزايا التنافسية تتوفر لدى المؤسسات القادرة عمى

             المنتج، مف خلاؿ خفض معدلات ىيكؿ التكمفة أو مف خلاؿ تمييزىذه القيمة يتجسد 
وأف تحقيؽ ذلؾ يتـ مف خلاؿ أربعة عناصر أساسية وىي : الكفاءة، التحديث، الجودة، 

  . لحاجات العميؿ الاستجابة
        إف ىذه العناصر تشكؿ الأسس العامة لبناء الميزة التنافسية والتي يمكف لأية مؤسسة 

 عف طبيعة نشاطيا، المنتجات التي تنتجيا أو الخدمات التي تقدميا أف تتبناىا بغض النظر
 . ويمكف توضيح ىذه العناصر مف خلاؿ لشكؿ التالي:
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 أسس الميزة التنافسية
 

 
 
 

  
 
 
 
 
 

 Efficienceأولا:  الكفاءة  
تتجسد الكفاءة في الاستغلاؿ الأمثؿ لمموارد المتاحة، وتقاس بكمية المدخلات المستخدمة     

  لإنتاج وحدات معينة مف المخرجات، فالمؤسسة ما ىي إلا أداة لتحويؿ المدخلات ممثمة 
العوامؿ الأساسية للإنتاج مثؿ العمالة، الأرض، رأس الماؿ ... إلى مخرجات التي تتمثؿ  في

، وكمما كانت المؤسسة أكثر كفاءة كمما قمت المدخلات المطموبة  1في السمع والخدمات
 لإنتاج مخرجات معينة وبذلؾ تكوف المؤسسة أكثر تنافسية.

عمى سبيؿ  2مف خلاؿ عدة عوامؿ وتشمؿتستطيع المؤسسة أف ترفع مستوى الكفاءة       
 المثاؿ لا عمى سبيؿ الحصر 
: ويقصد بيا التخفيضات في تكمفة الوحدة المرتبطة بالإنتاج  استغلال اقتصاديات الحجم

كمما تناقصت تكاليؼ الوحدة  تعمى نطاؽ واسع فكمما استطاعت المؤسسة زيادة مخرجا
 كنتيجة لتوزيع التكاليؼ الثابتة عمى حجـ كبير مف الإنتاج؛

: تعتبر آثار التعمـ بمثابة وفورات في التكمفة تنتج عف التعمـ بالممارسة العممية  آثار التعمم
 فعمى سبيؿ المثاؿ يتعمـ العامؿ بالتكرار ما ىي أفضؿ طريقة لأداء المياـ وبالتالي تزداد

                                                           

 204شارؿ ىيؿ، جاريث جونز، مرجع سابؽ، ص -1
 -259287المرجع السابؽ، ص  -2

 ةالمتفوقالجودة 

 الميزة التنافسية:
 المنخفضةالتكمفة 
 التمييز

 

 المتفوق حديثالت

 

 ةالمتفوق الكفاءة

 

الاستجابة المتفوقة  
 لممستهمك
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الإنتاجية عمى مدار الوقت وتنخفض التكمفة كمما تعمـ الأفراد الطريقة الأكثر كفاءة لأداء 
 .المياـ

يمكف أف تساىـ وظيفة إدارة  :In Time    Just (JIT)تطبيق نظام التخزين المحظي  
كفاءة المؤسسة مف خلاؿ تبني نظاـ التخزيف المحظي ويقوـ عمى فمسفة  المواد في تحسيف

الاقتصاد أو التوفير في تكاليؼ التخزيف حيث لاتصؿ المواد أو السمع إلى المؤسسة أساسيا 
في التكاليؼ يتحقؽ مف زيادة معدؿ دوراف  ةإلا فور الاحتياج إلييا وبالتالي فإف الوفر 

المخزوف الذي يترتب عميو تخفيض تكاليؼ المخزوف؛ يمكف لممؤسسة استغلاؿ أنشطة 
ءة أكبر وتخفيض ىيكؿ التكمفة مف خلاؿ تصميـ منتج سيؿ البحوث والتطوير لتحقيؽ كفا

 التصنيع . 
 Qualiteالجودة   :ثانيا
نتيجة لزيادة حدة المنافسة الأمر الذي فرض عمى المؤسسات التي ترغب في البقاء    

والاستمرار العمؿ عمى توفير منتجات/  خدمات ذات جودة عالية، ومف ثـ الاىتماـ بتمبية 
كيف والحرص عمى ارضائيـ في الوقت الذي لـ يعد فيو السعر وحده العامؿ رغبات المستيم

المحرؾ لسموؾ المستيمؾ، حيث أصبحت القيمة التي يريد الحصوؿ عمييا والجودة الاىتماـ 
الأوؿ لو . و نقوؿ أف المنتج/ الخدمة ذو جودة عندما يدرؾ المستيمكوف أف ىناؾ قيمة أكبر 

 ارنة بنفس الصفات في المنتجات/ الخدمات المنافسة  . في صفات منتج/ خدمة معيف مق
 Innovationثالثا: الابداع /التحديث   

كمترادفيف  Innovationومصطمح التحديث  Créationغالبا ما يستعمؿ مصطمح الابتكار 
 إلا أنو يجب  التفرقة بيف المصطمحيف . 

يميؿ بعض الكتاب المتخصصيف إلى ضرورة التفرقة بيف المصطمحيف فالابتكار يتعمؽ    
باستكشاؼ فكرة جديدة مميزة، أما الإبداع فيتعمؽ بوضع ىذه الفكرة موضع التنفيذ عمى شكؿ 
       عممية أو سمعة أو خدمة  ، وعميو  فالابتكار يتعمؽ باستغلاؿ أفكار جديدة لتقديميا

    فطة  البداية فيو. وبصفة عامة يمكشكؿ سمع وخدمات وأف الإبداع ىو نق إلى السوؽ في
 أف نقوؿ أفَّ الابتكار يسبؽ الإبداع ويعتبر كأحد شروط نجاحو . 

يعتبر التحديث مف أىـ المصادر الرئيسية في بناء المزايا التنافسية، إذ يمنح التحديث    
لعمميات، شيئا متفردا يفتقر اليو منافسوىا لممؤسسة سواء مف خلاؿ المنتجات أو مف خلاؿ ا
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مما يسمح بتعزيز قيمة منتجاتيا / خدماتيا في أعيف زبائنيا وبالتالي اختلافيا وتميزىا فضلا 
عمى امكانية فرض أسعار عالية لمنتجاتيا أو خفض تكاليؼ منتجاتيا بنسبة كبيرة مقارنة 

 بمنافسييا.
 رابعا: الاستجابة لمعميل

بة المتفوقة لاحتياجات العميؿ متى كانت المؤسسة قادرة عمى أداء المياـ تتحقؽ الاستجا
            بشكؿ أفضؿ مف منافسييا وبالتحديد فيما يتعمؽ بإشباع احتياجات عملائيا، مما يؤدي 

 إلى خمؽ قيمة أكبر لمنتجات المؤسسة وزيادة مستوى الولاء لمعلامة . 
 إف تحقيؽ الاستجابة المتفوقة لمعميؿ يتطمب توفر ثلاثة شروط  :    
 التركيز عمى العميؿ مف خلاؿ التركيز عمى معرفة احتياجاتو ورغباتو؛*
 التركيز عمى إشباع احتياجات العملاء؛*
 التركيز عمى وقت الاستجابة . *

 كما أف تحقيؽ الاستجابة المتفوقة يتـ مف خلاؿ  : 
لمنتج، أو تطوير منتجات جديدة بيا سمات وخصائص تفتقر إلييا المنتجات تحسيف جودة ا

مة السمع والخدمات مع الطمبات الفريدة لمعملاء، لنأخذ عمى سبيؿ ئلاالمتواجدة في السوؽ؛م
المثاؿ قطاع السيارات أيف أصبحت المؤسسات أكثر خبرة وميارة في مواءمة السيارات مع 

خلاؿ منحيـ الحرية في الاختيار بيف نطاؽ واسع مف الألواف رغبات واحتياجات الأفراد مف 
 والتصميمات والبدائؿ؛

   سرعة الاستجابة لاحتياجات العميؿ مف خلاؿ تقميص الوقت المستغرؽ بالنسبة لمسمعة 
بالإضافة إلى مصادر أخرى لتعزيز وتدعيـ الاستجابة  حتى تسميميا أو الخدمة حتى أدائيا؛

 صميـ المتفوؽ، الخدمة المتميزة، خدمات ما بعد البيع ...لمعملاء مف خلاؿ الت
 

 :العلاقة بين رأس المال البشري والميزة التنافسية الرابع المطمب
تستطيع المنظمة الاستمرارية في امتلاؾ الميزة التنافسية ، مف خلاؿ المعرفة ، لأنيا مصدر 
أساسي لمميزة ، وبالتالي عمى المنظمات أف تعرؼ كيؼ تمتمكيا وكيؼ تديرىا ، لأف ما ينتج 
عنيا ىو رأس الماؿ البشري ، وبالتالي تقوـ بإدراؾ كيفية امتلاكو ، إد ارتو وقياسو ، وتشبو 

لعلاقة بيف رأس الماؿ البشري والميزة التنافسية  النظاـ مدخلاتو ىي مكونات رأس الماؿ ا
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البشري ، أما المعالجة فتتمثؿ في تطبيؽ مبدأ ( القيمة ، الندرة ، صعوبة التقميد، الاستغلاؿ 
الأمثؿ) عمى مكونات رأس الماؿ البشري ، أما مخرجات النظاـ فتتمثؿ في امتلاؾ المنظمة 

           ماؿ البشري استراتيجي متميز ، وعندما تحوز المنظمة عمى ىذه المكونات تتمكفلرأس 
 رأس الماؿ البشري المتميز. مف تحقيؽ

تحقيؽ التميز في أداء المنظمة لا يستند إلى مجرد امتلاكيا لمموارد الطبيعية والمالية 
           بشرية التي ليا القدرةوالتكنولوجية فقط ، بؿ بالدرجة الأولى عمى توفر الكفاءات ال

عمى تعظيـ الاستفادة مف تمؾ الموارد ، مف أجؿ تحقيؽ الميزة التنافسية ، فالموارد الفكرية 
تعتبر مصدر الفكر والابتكار والإبد اع ، لكف مع مراعاة أف  تكوف ىذه الكفاءات موارد 

لقيمة وغير قابمة للاستبداؿ إستراتيجية تتصؼ بالندرة وصعوبة التقميد ، القدرة عمى خمؽ ا
            بمورد مماثؿ ليا في إطار الإستراتيجية المعتمدة والشكؿ الموالي يوضح خصائص 

 ىذه الكفاءات.
 الميزة التنافسية لممنظمةخصائص الموارد البشرية لتحقيق 

 
 

  
 
 

             وتتمثؿ مجالات تمييز رأس الماؿ البشري في وضع إستراتيجية التعمـ لممنظمة 
التي تعد حجر الأساس لزيادة الخبرات و الميارات و القدرات بالشكؿ الذي يؤدي إلى إنجاز 

الأىداؼ  لمزبائف، ومف ثـ بموغالعمميات الداخمية بكفاءة وفعالية وتحقيؽ القيمة المقترحة 
 عمى الإستثمار.   المالية المتمثمة في القيمة المضافة ورفع العائد 

       إمكانية استفادة مف ىذا المورد في تحسيف تدفؽ الإنتاج بسرعة دوف أي أعطاؿ     
 أو إسراؼ في استخداـ المورد، ورفع جودة مستوى الإنتاج وتقميؿ نسبة الفاقد. 

 
 
 

 رةالند

 القيمة

 صعبة التقليد

 غير قابلة للاستبدال

خصائص الموارد 

 البشرية
 لميزة التنافسيةا
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:الفصل خلاصة   
 القيمػة يجعػؿ مػا وىػو وابتكػار  إبػداع مػف محػدود اسػتراتيجيا مػوردا البشػري المػاؿ رأس يعتبػر

 وقػدرة او الجماعيػة الفرديػة وكفاءاتيػا البشػري ماليػا رأس قيمػة فػي تكمػف لممؤسسػة الحقيقيػة
 . المتميز الأداء تحقؽ تطبيقات إلى وتحويميا فيو الكامنة لممعرفة توظيفيا
 ممػا دفػع الإدارة ومسػتقبمية حاضػرة كاسػتثمارات يحتسػب البشػري العنصػر اصػبح ولػذلؾ

 والآليػات السػبؿ أفضػؿ وتطػوير ابتكػار عمػى والعمػؿ البشػري المعاصػرة للاىتمػاـ بػالمورد
 والإبداعية في خمؽ وتنمية المزايا التنافسية. الذىنية قدراتو طاقاتو وتوظيؼ لاستثمار

 



 

 

 

 
 
 
 

 
 

   الثانيالثانيالثاني   الفصلالفصلالفصل
الدراسة التطبيقية على عينة  الدراسة التطبيقية على عينة  الدراسة التطبيقية على عينة  

      العموميةالعموميةالعموميةمن المؤسسات  من المؤسسات  من المؤسسات  
   بالمسيلةبالمسيلةبالمسيلة
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 تمييد: 

        الأول، لأىم الأسس النظرية لموضوع الدراسة، سنتناول الفصلبعد التطرق في 
جراءات الدراسة الميدانية، من خلال تحديد  الثاني في الفصل           الاستثمار  دورمنيجية وا 

          لمسيمة، با تحقيق المزايا التنافسية في المؤسسات العموميةفي الرأس المال البشري في 
وىذا بالاعتماد عمى تحميل وتفسير محاور الاستبيان، المستخدم كأداة رئيسية لجمع البيانات 

 وتفسير النتائج، وفقا لفرضيات الدراسة. 

جراءات  الثاني وتم تقسيم ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث، خصص الأول لمنيجية وا 
المتبعة، حيث تناول منيج الدراسة، وطرق جمع البيانات، وتحديد مجتمع وعينة  الدراسة

         الدراسة، بالإضافة إلى شرح كيفية إعداد أداة الدراسة، والمتمثمة في الاستبيان، وزعت 
، من أجل التأكد من سلامة بيانعمى أفراد العينة المختارة، وقياس ثبات وصدق ىذه الاست

 ز الثقة والدقة في النتائج المتوصل إلييا.ووضوح فقراتيا، بما يعز 

ويتطرق المبحث الثاني إلى تحميل خصائص عينة الدراسة، من خلال بيانات الجزء 
 الأول من الاستبيان )الجنس، السن، المستوى التعميمي، الخبرة، والوظيفة(.

أما المبحث الثالث فيتناول تحميل ومناقشة فقرات أداة الدراسة حيث خصص لعرض 
 .SPSSالنتائج واختبار فرضيات الدراسة، بواسطة استخدام البرنامج الإحصائي 
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جراءات الدراسة الميدانية  المبحث الأول: منيجية وا 

الميدانية، والتعريف سنتناول في ىذا المبحث المنيج العممي المستخدم في الدراسة 
 بمجتمع وعينة الدراسة المختارة والأدوات البحثية المستخدمة في جمع البيانات.

 المطمب الأول: المنيج العممي المستخدم في الدراسة

        يمكن اعتبار منيج البحث الطريقة التي يتبعيا الباحث ويعتمد عمييا ليصل
ة، كما أنو الأسموب المنظم المستخدم لحل في النياية إلى نتائج تتعمق بالموضوع محل الدراس

 مشكمة البحث، إضافة إلى أنو العمم الذي يعنى بكيفية إجراء البحوث العممية.

وحيث أننا نعرف مسبقا جوانب وأبعاد الظاىرة موضوع الدراسة من خلال إطلاعنا 
لاستثمار دور اتحديد عمى الدراسات السابقة، المتعمقة بموضوع البحث، سعينا لموصول إلى 

         ، لمسيمةبا في الرأس المال البشري في تحقيق المزايا التنافسية في المؤسسات العمومية
فقد اتبعنا المنيج الوصفي التحميمي، الذي ييدف إلى توفير البيانات والحقائق عن المشكمة 
موضوع البحث لتفسيرىا والوقوف عمى دلالاتيا، والوصول إلى المعرفة الدقيقة والتفصيمية 

 ليا وتحقيق تصور أفضل وأدق لمظاىرة موضوع الدراسة.

كما استخدمنا لتحميل موضوع الدراسة، أسموب من أساليب المنيج الوصفي التحميمي 
المؤسسات وىو أسموب دراسة الحالة، من خلال تطبيق الدراسة النظرية عمى عينة من 

 الناشطة في ولاية المسيمة. العمومية

 نا مصدرين أساسيين لمبيانات ىما:بالإضافة إلى ذلك استخدم

لمعالجة الإطار النظري لمبحث، والمتمثمة أساسا في الكتب بالمغة  المصادر الثانوية: -1
العربية والمغة الأجنبية ذات العلاقة، وكذا المقالات والتقارير التي تناولت موضوع الدراسة، 

 الانترنيت.بالإضافة إلى البحث والإطلاع عمى مواقع مختمفة عمى شبكة 
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ولمعالجة الجوانب التحميمية لموضوع البحث، لجأنا إلى جمع البيانات  المصادر الأولية: -2
             الأولية من خلال الاستبيان كأداة رئيسية لمبحث، صمم خصيصا ليذا الغرض، ووزع

الممثمة لعينة الدراسة، وقمنا بجمع وتفريغ العمومية المؤسسات عمى الأفراد العاممين في 
 الإحصائي.  SPSSل الاستبيان باستخدام برنامج وتحمي

 عينة الدراسةو المطمب الثاني: مجتمع 

  الناشطة العموميةالمؤسسات يتكون مجتمع الدراسة من كل الإداريين العاممين في 
قة، فإننا دب لمؤسساتافي ولاية المسيمة، ولصعوبة تحديد عدد الإداريين العاممين في ىذه 

بولاية  العمومية المؤسساتإداري عامل في مجموعة من  50اخترنا عينة عشوائية تتمثل في 
  .المسيمة

         مؤسسات عمومية 10استبيان عمى إداريين في  50أنو تم توزيع  لاحظنا
استمارة بنسبة  16، وبمغ عدد الاستمارات الضائعة %68استمارة بنسبة  34وتم استرجاع 

 الاستبيانات الموزعة الكمية.من عدد  32%

 المطمب الثالث: أداة الدراسة الميدانية 

 :أداة الدراسة الميدانية -أولا

         ان، بالإضافة ياعتمدنا في دراستنا لموضوع بحثنا ىذا، كأداة أساسية استب
          إلى اعتمادنا عمى المقابمة بيدف الحصول عمى اكبر حجم من البيانات والمعمومات

  .بيانتحميل وتفسير الإجابات عمى فقرات الاستالتي ستساعدنا في 

تحديد اليدف الأساسي وىو فقبل التطرق لكيفية تصميم الاستبيان  :الاستبيانتصميم  -1
 دور الاستثمار في الرأس المال البشري في تحقيق المزايا التنافسية في المؤسسات العمومية

 أيضا إلى ما يمي: بياننيدف من خلال تصميم الاستو  ،لمسيمة با



 بالمسيمة العموميةسات من المؤسالدراسة التطبيقية عمى عينة                           :الفصل الثاني
 

 
03 

فيم الإداريين العاممين في المؤسسات العمومية لأصول وأساسيات  مدىالتعرف عمى  -أ
 .الاستثمار في رأس المال البشري ومعرفة أبعاد ىذا الأخير في المؤسسات العمومية

 .مدى إدراك المؤسسات العمومية لممزايا التنافسيةالتعرف عمى  -ب

 الاستثمار في رأس المال البشري في تحقيق المزايا التنافسية مساىمة مدى التعرف عمى -ج
 .العموميةفي المؤسسات 

وفيما يخص تصميم الاستبيان، فقد تم من خلال جممة من الوثائق والدراسات السابقة 
والجانب النظري لمبحث، واعتمدنا في تصميم استمارة الاستبيان، عمى سمم ليكرت خماسي 

المندرجة تحت ثلاث محاور أساسية، والجدول  بيانة عن فقرات الاستالأبعاد كمقياس للإجاب
 ( يوضح سمم ليكرت خماسي الأبعاد ودرجات المقياس.1رقم )

 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي1جدول رقم )

 لا اتفق تماما لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما الاستجابة
 51 52 53 54 55 الدرجة

 -الحدود الدنيا والعميا –ولتحديد طول كل بعد من أبعاد مقياس ليكرت الخماسي 
(، ثم تقسيمو عمى أبعاد المقياس 4=1-5المستخدم في محاور الدراسة، ثم حساب المدى )

  (، وبعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة، 0.80= 4/5الخمسة لمحصول عمى طول البعد أي )
واحد الصحيح، وذلك لتحديد الحد الأعمى لمبعد الأول إلى أقل قيمة في المقياس، وىي ال

 وىكذا كما يمي: 

 (.1.80 -1.00لا أتفق تماما: المتوسط ينتمي إلى المجال: ) -

 (.2.60 -1.80لا اتفق: المتوسط ينتمي إلى المجال : ) -

 (.3.40 -2.60محايد: المتوسط ينتمي إلى المجال: ) -
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 (.4.20 -3.40: )اتفق: المتوسط ينتمي إلى المجال  -

 (.5.00 -4.20اتفق تماما: المتوسط ينتمي إلى المجال: ) -

 و قد قمنا بالإجراءات الآتية:

 أولي من أجل استخداميا في جمع البيانات والمعمومات. استبيانإعداد  -

 عمى الأستاذ المشرف، من اجل اختبار مدى ملاءمتو لجمع البيانات. الاستبيانعرض  -

 بشكل أولي، حسب ما رآه المشرف لازما لمتعديل. الاستبيانتعديل  -

عمى مجموعة من المحكمين، والذين قاموا بدورىم بتقديم النصح  الاستبيانتم عرض  -
 وتعديل البعض. فقراتوالإرشاد، وتعديل من إضافة وحذف لبعض ال

 .SPSSالقيام بتحميل وتفسير واختبار الفرضيات باستخدام البرنامج الإحصائي  -

إلى جزأين أحدىما خصص لمبيانات العامة، لعينة الدراسة،  الاستبيانوقد تم تقسيم 
وتتكون من ستة فقرات وىي اسم المؤسسة، والوظيفة، والجنس، والسن، والمستوى التعميمي، 
         وعدد سنوات الخبرة، واليدف من اعتماد ىذا الجزء ىو معرفة ما إذا كان ليا تأثير 

 .الاستبيانالعينة عمى مختمف الفقرات الواردة في الجزء الثاني من عمى إجابات مفردات 

دور الاستثمار تحديد بأما الجزء الثاني، فيتناول محاور الدراسة الأساسية، والمتعمقة 
         ، لمسيمةبا في الرأس المال البشري في تحقيق المزايا التنافسية في المؤسسات العمومية

(، والذي يبين عنوان المحور، 2يوضحو الجدول رقم )، كما ثلاث محاوروتم تقسيمو إلى 
وأرقام الفقرات وعددىا، والنسبة المئوية لكل محور، بالمقارنة مع العدد الكمي لفقرات الجزء 

 .بيانالثاني من الاست
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 (: محاور الاستبيان وعدد فقرات كل محور ونسبتيا المؤوية2جدول رقم )

رقم 
أرقام  العنوان المحور

النسبة  العدد الفقرات
 %  المئوية

 36.36 25 25-1 رأس المال البشري وأبعاده الأساسية في المؤسسة العمومية 1
 36.36 25 45-21 الميزة التنافسية في المؤسسة العمومية 2

الاستثمار في رأس المال البشري في تحقيق المزايا مساىمة  3
 27.27 15 55-41 التنافسية في المؤسسة العمومية

 155 55 55-1 - المجموع
 بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان تينالمصدر: من إعداد الطالب

رأس المال بوالمعنون  الأولأن عدد فقرات المحور  (2)نلاحظ من خلال الجدول رقم 
من العدد  % 36.36فقرة بنسبة  20بمغ  البشري وأبعاده الأساسية في المؤسسة العمومية

         الميزة التنافسية بوبمغ عدد فقرات المحور الثاني والمعنون  لفقرات الاستبيان، الكمي
في حين  ،من العدد الكمي لفقرات الاستبيان %36.36فقرة بنسبة  20 في المؤسسة العمومية

          مساىمة الاستثمار في رأس المال البشري بوالمعنون  لثبمغ عدد فقرات المحور الثا
من العدد  %27.27فقرة بنسبة  15 بمغ التنافسية في المؤسسة العموميةفي تحقيق المزايا 

 .الكمي لفقرات الاستبيان
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 لمبحث الثاني: تحميل خصائص العينةا

 المطمب الأول: توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات

 تحميل البيانات العامة لعينة الدراسة: -أولا

 الجنس: -1

 عينة الدراسة حسب الجنس : يوضح توزيع أفراد3 جدول رقم
 الجنس ذكر أنثى المجموع

 التكرار 25 14 34

النسبة    % 58.82 41.17 100  

 اعتمادا عمى بيانات الاستبيان. الطالبتينالمصدر: من إعداد 

          ، %58.80فرد بنسبة  02، أن عدد الذكور بلغ 3نلاحظ من خلال الجدول رقم  

        ، أي أن فئة الذكور هي الغالبة %41.11مفردة بنسبة  14في حين بلغ عدد الإناث 

 المسيلة.بالعاملة  المؤسسات العموميةفي 

 السن: -2

 عينة الدراسة حسب السن : يوضح توزيع أفراد4جدول رقم
 الفئة العمرية 35أقل من  55 - 35من  55أكبر من  المجموع

 التكرار 58 21 55 34

 النسبة   % 23.52 61.76 14.75 100

 اعتمادا عمى بيانات الاستبيان. تينلطالبإعداد االمصدر: من 
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سنة بمغت   30، أن عدد أفراد الفئة العمرية أقل من 4نلاحظ من خلال الجدول رقم  
فرد بنسبة  21سنة  50–30، في حين بمغ عدد الفئة العمرية من %23.52فرد وبنسبة  8

 .%14.70بنسبة  أفراد 05سنة  50، وبمغ عدد أفراد الفئة العمرية أكبر من 61.76%

 المستوى التعميمي:-3

 عينة الدراسة حسب المستوى التعميمي : يوضح توزيع أفراد5جدول رقم
 المستوى التعميمي متوسط ثانوي جامعي المجموع

 التكرار 53 56 25 34

النسبة    % 58.82 17.34 73.52 100  

 اعتمادا عمى بيانات الاستبيان. تينطالبالمصدر: من إعداد ال

؛ أن الأغمبية الساحقة من أفراد العينة من حممة 5نلاحظ من خلال الجدول رقم  
، في حين بمغت نسبة من ىم دون المستوى الجامعي %73.52الشيادات الجامعية بنسبة 

بنسبة  بمستوى ثانوي أفراد 06و %08.82بنسبة  أفراد مستواىم التعميمي متوسط 03
17.34 %. 

 الخبرة:-4
 عينة الدراسة حسب الخبرة توزيع أفراد: يوضح 6جدول رقم

 عدد السنوات 55أقل من  15 - 55من  15أكبر من  المجموع

 التكرار 56 18 15 34

النسبة    % 17.34 52.93 29.41 100  

 اعتمادا عمى بيانات الاستبيان. تينطالبالمصدر: من إعداد ال
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ممن عدد سنوات خبرتيم أقل %17.34؛ أن نسبة 6نلاحظ من خلال الجدول رقم  
سنوات،  10و 05ممن تتراوح عدد سنوات خبرتيم بين  %52.93سنوات، ونسبة  05من 

 سنوات. 10من تزيد سنوات خبرتيم عن %29.41في حين 

 الوظيفة:-5
 عينة الدراسة حسب الوظيفة : يوضح توزيع أفراد7جدول رقم

 الوظيفة مدير رئيس مصمحة رئيس قسم إداري المجموع

 التكرار 51 54 53 26 34

النسبة    % 52.94 11.76 58.82 76.67 100  

 اعتمادا عمى بيانات الاستبيان. تينالطالبالمصدر: من إعداد 

؛ أن الإدارة الدنيا الممثمة في المسمى الوظيفي 7نلاحظ من خلال الجدول رقم  
ممثمة في المسمى  %20.54، وبمغت نسبة الإدارة الوسطى %76.67إداري، بمغت نسبة 

الإداري رئيس مصمحة ورئيس قسم، في حين بمغت نسبة الإدارة العميا ممثمة في المسمى 
 من عينة الدراسة.%02.94الوظيفي مدير 

 المطمب الثاني: صدق وثبات أداة الدراسة

 :ما وضعت  الاستبيانيقصد بصدق أداة الدراسة، أن تقيس فقرات  صدق الاستبيان
لقياسو، ولقد قمنا بالتأكد من صدق الاستبيان من خلال، الصدق الظاىري لممقياس )صدق 

 .المحكمين(

  - :)تم عرض أداة الدراسة المتمثمة صدق المحكمين )الصدق الظاىري           
في الاستبيان في صورتيا الأولية لتحكيميا من قبل مجموعة من الأساتذة، وىم ينتمون 

ختمفة وىذا بغية التأكد من سلامة بناء استمارة الاستبيان من مختمف لاختصاصات عممية م
 الجوانب، خاصة من حيث:
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 دقة صياغة الأسئمة وصحة العبارات. -

 مدى شمولية استمارة الأسئمة لمعالجة مشكل الدراسة. -

 مدى مناسبة كل عبارة لممحور الذي ينتمي إليو. -

من تعديل صياغة الفقرات أو حذفيا، أو إضافة  ىذا بالإضافة إلى اقتراح ما يرونو ضروري
فقرات جديدة، وفي الأخير، وبناء عمى الملاحظات والتوصيات الواردة من لجنة التحكيم، 

السادة المحكمين وقمنا بإجراء ما يمزم من حذف وتعديل في ضوء مقترحاتيم،  لآراءاستجبنا 
 (.1رقم نيائي )انظر الممحق ال وبشكم الاستبيانوتمت صياغة 

توزيع ، أنيا تعطي نفس النتيجة لو تم إعادة الاستبيانيقصد بثبات ثبات الاستبيان:  -2
 الاستبيانأكثر من مرة، تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى، أن ثبات  الاستبيان

، وعدم تغييرىا بشكل كبير، فيما لو تم إعادة توزيعيا الاستبيانيعني الاستقرار في نتائج 
 استبيانى أفراد العينة عدة مرات، خلال فترات زمنية معينة، وقد تم التحقق من ثبات عم

( يمثل معامل ألفا كرونباخ لقياس 08الدراسة من خلال معامل ألفا كرونباخ، والجدول رقم )
 .الاستبيانثبات 

 crombach's Alpha(: يبين قيمة معامل 58جدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات عنوان المحور
 5.776 25 رأس المال البشري وأبعاده الأساسية في المؤسسة العمومية

 5.892 25 الميزة التنافسية في المؤسسة العمومية
الاستثمار في رأس المال البشري في تحقيق المزايا التنافسية مساىمة 

 في المؤسسة العمومية
15 5.894 

 5.778 55 جميع فقرات الاستبيان
 SPSSومخرجات  بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان تينالمصدر: من إعداد الطالب
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( أن معامل ألفا كرونباخ لكل محاور استمارة 08نلاحظ من خلال الجدول رقم )
( وىي معاملات مرتفعة، وكذلك معامل ألفا لجميع 0.894 -0.776الاستبيان تتراوح بين )

وىذا يدل عمى أن قيمة الثبات مرتفعة، تدل عمى أن أداة  0.778معا بمغ  الاستبيانمحاور 
لتحميل  وصلاحيتو الاستبيانمما يجعمنا عمى ثقة تامة بصحة  ،الدراسة ذات ثبات كبير

 وتفسير نتائج الدراسة اختبار فرضياتيا.

            ومنو نستنتج أن أداة الدراسة التي أعددناىا لمعالجة الموضوع ىي صادقة وثابتة
 يا وىي جاىزة لمتطبيق عمى عينة الدراسة.في جميع فقرات

 رنوف(:يسم -اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروف 

، سميرنوف لمعرفة ىل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا -سنعرض اختبار كولمجروف
      تشترط  اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات لأن معظم الاختبارات المعممية وىو

        اكبر SIGأن يكون توزيع البيانات طبيعيا، ومن خلال الجدول نجد أن القيمة الاحتمالية 
( لكل محور من محاور استمارة الاستبيان، مما يدل عمى إتباع البيانات التوزيع 0.05من )

 ومنو لاختبار الفرضيات نتبع الأساليب الإحصائية المعممية. ،الطبيعي

 (sample Kolmogorov-Smirnov-1)  ار التوزيع الطبيعييبين اختب 59جدول رقم 

 القيمة الإحصائية عنوان المحور المحور
Z 

قيمة مستوى الدلالة 
SIG 

رأس المال البشري وأبعاده الأساسية في المؤسسة  51
 العمومية

5.698 5.731 

 5.811 5.674 الميزة التنافسية في المؤسسة العمومية 52
في رأس المال البشري في تحقيق الاستثمار مساىمة  53

 المزايا التنافسية في المؤسسة العمومية
5.671 5.768 

 5.832 5.616 المجموع
 SPSSومخرجات  بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان تينالمصدر: من إعداد الطالب
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 الاستبيانالمبحث الثالث: تحميل إجابات أفراد عينة الدراسة لمحاور استمارة 

( لمعينة  T test one sampleلتحميل فقرات استمارة الأسئمة تم استخدام اختبار) 
            الواحدة ومستوى الدلالة لكل فقرة وتكون الفقرة ايجابية بمعنى أن أفراد العينة يوافقون

الجدولية( وتكون  tالمحسوبة أكبر من قيمة  Tعمى محتواىا )إذا كانت القيمة المطمقة لـ 
نى أن أفراد العينة لا يوافقون عمى محتواىا )إذا كانت القيمة المطمقة الفقرة سمبية بمع

 الجدولية ( وكذلك المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة. tلممحسوبة اقل من قيمة 

         رأس المال البشري وأبعاده الأساسية: تحميل فقرات المحور الأول الأولالمطمب 
  لمؤسسة العموميةافي 

 رأس المال البشري وأبعاده الأساسية في المؤسسة العمومية : تحميل فقرات المحور الأول10جدول رقم 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
القيمة 

الاحتمالية 
SIG 

درجة 
 الموافقة

 مرتفعة 000, 4.53 1.569 3.774 انرعهيىانًجال الأول:  

يشكم انرعهيى في انًؤسسح ليًح أساسيح  51

 نهرحسيٍ الأداء 
 متوسطة 020, 2.46 1.591 3.483

ذهرى انًؤسسح ترحسيٍ طريمح ذفكير انعايهيٍ  52

 فيها .
 مرتفعة 008, 2.83 1.252 3.612

يُظر انرعهيى في انًؤسسح كعُصر أساسي نهثماء  53

 و انًُى في انسىق 
 مرتفعة 000, 4.55 1.535 3.838

يذرن انعايهيٍ في انًؤسسح أٌ انطريك نهُجاح  54

 يرطهة انعًم انذؤوب 
 مرتفعة 000, 4.52 1.253 3.871

لذرج انًؤسسح عهً انرعهيى هى انًفراح ذحميك  55

 الأهذاف انًرجىج 
 مرتفعة 000, 5.94 5.997 4.564

 مرتفعة 000, 4.66 1.586 3.959 انرذرية: ثاَيانًجال ان 

 مرتفعة 000, 2.46 1.016 3.967 ذىفر انًؤسسح يخصصاخ كافيح نرذرية انعايهيٍ  56

ذهرى انًؤسسح تًشاركح انعايهيٍ  في دوراخ  57

 عهً انرذرية زيلائهى انجذد
 مرتفعة 000, 2.83 1.030 4.064

ذكافئ انًؤسسح انعايهيٍ عُذ  انحصىل عهً  58

 دوراخ ذذريثيح راذيح  
 مرتفعة 002, 4.50 1.160 3.709
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ذعمذ انًؤسسح ورشاخ عًم نًحاكاج طرق اَجاز  59

 انعًم وذىزيع الأدوار
 مرتفعة 000, 4.02 1.211 4.000

ذهرى انًؤسسح تئشران انعايهيٍ في دوراخ   15

 ذذريثيح يرخصصح
 مرتفعة 001, 5.94 1.166 3.806

 مرتفعة 013, 2.64 1.228 3.535 انًجال انثانث: انًعرفح 

يساهى انعايهىٌ في انًؤسسح تمذر يعيٍ في  11

 زيادج انًعرفح 
 مرتفعة 031, 2.46 1.261 3.483

12 
يعطي  انعايهىٌ في انًؤسسح انىلد انلازو 

نًراتعح الأفكار انجذيذج حرً في حانح إخفاق 

 انفكرج كهيا

 متوسطة 020, 2.83 1.088 3.419

ذمىو انًؤسسح وتشكم يسرًر تمياش رأش يانها  13

 انًعرفي
 مرتفعة 017, 4.50 1.206 3.548

ذحذد إدارج انًؤسسح تصىرج يُرظًح انًعرفح  14

 نذي انعايهيٍ نذيها
 متوسطة 024, 4.02 1.059 3.451

ذمىو إدارج انًؤسسح ترًُيح يعارف انعايهيٍ  15

 تصىرج يُرظًح يٍ اجم ذحميك انرًيس
 مرتفعة 001, 5.94 1.203 3.774

 مرتفعة 001, 3.77 1.593 3.741 انًهاراخانًجال انراتع:  

ذشجع انًؤسسح انُشاطاخ انري ذذعى يهاراخ  16

 انرفكير الإتذاعي
 مرتفعة 002, 3.49 1.131 3.709

يرسى انعايهىٌ في انًؤسسح تمذرج عانيح عهً  17

 الاَجاز 
 مرتفعة 000, 5.14 1.048 3.967

ذهرى انًؤسسح تًهاراخ انرطىير نهعايهيٍ عهً  18

 كافح انًسرىياخ
 مرتفعة 013, 2.63 1.091 3.516

ذؤكذ انًؤسسح عهً يهاراخ الاذصال وانرىاصم  19

 تيٍ انًىظفيٍ والألساو
 مرتفعة 000, 4.99 1.079 3.967

ذهرى انًؤسسح تًهاراخ انرًكيٍ وذفىيض اذخار  25

 انمراراخ
 مرتفعة 024, 2.37 1.286 3.548

 مرتفعة 001, 3.87 1,088 3.745 كل فقرات المحور الأول

 SPSSومخرجات  بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان تينالمصدر: من إعداد الطالب

( نحاول معرفة الآراء واتجاىات أفراد العينة وتحميميا 10من خلال الجدول رقم )
       بالترتيب لمعبارة حسب المتوسط الحسابي وموافقة )ايجابية( أو عدم موافقة )سمبية( 

 يودنت(.ت)س Tعمى محتواىا باستعانة بالدلالة لمقيمة الإحصائية للاختبار 
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 3.774بعد التعميم بمغ المتوسط الحسابي لممجال الأول من المحور الأول المتعمق ب
 sigوبمغت القيمة الاحتمالية، 4.031المحسوبة  T، وبمغت القيمة 1.069وانحراف معياري 

 ، دال إحصائيا الأول المجالمما يعني   0.05وىي أقل من مستوى المعنوية  0.000 
 ىذا يدل عمى أن أفراد عينة الدراسة يوافقون وبدرجة مرتفعة عمى جميع فقرات المجال الأولو 

 والذي يوضح أن التعميم أحد أبعاد رأس المال البشري في المؤسسة العمومية.

وبمغ المتوسط الحسابي لممجال الثاني من المحور الأول المتعمق ببعد التدريب 
وبمغت القيمة  ،4.66المحسوبة  T، وبمغت القيمة 1.086وانحراف معياري  3.909

دال  الثاني المجالمما يعني   0.05نوية وىي أقل من مستوى المع sig  0.000الاحتمالية
ىذا يدل عمى أن أفراد عينة الدراسة يوافقون وبدرجة مرتفعة عمى جميع فقرات و  ،إحصائيا

 المجال الثاني والذي يوضح أن التدريب أحد أبعاد رأس المال البشري في المؤسسة العمومية.

 المعرفةمن المحور الأول المتعمق ببعد  الثالثوبمغ المتوسط الحسابي لممجال 
وبمغت القيمة  ،2.64المحسوبة  T، وبمغت القيمة 1.228وانحراف معياري  3.535

دال  الثالث المجالمما يعني   0.05وىي أقل من مستوى المعنوية  sig  0.013الاحتمالية
مى جميع فقرات ىذا يدل عمى أن أفراد عينة الدراسة يوافقون وبدرجة مرتفعة عو  ،إحصائيا
 أحد أبعاد رأس المال البشري في المؤسسة العمومية. المعرفةوالذي يوضح أن  الثالثالمجال 

من المحور الأول المتعمق ببعد  الرابعفي حين بمغ المتوسط الحسابي لممجال 
وبمغت  ،3.77المحسوبة  T، وبمغت القيمة 1.093وانحراف معياري  3.741 الميارات
 المجالمما يعني   0.05وىي أقل من مستوى المعنوية  sig  0.001الاحتماليةالقيمة 
ىذا يدل عمى أن أفراد عينة الدراسة يوافقون وبدرجة مرتفعة عمى جميع و  ،دال إحصائيا الرابع

أحد أبعاد رأس المال البشري في المؤسسة  لمياراتوالذي يوضح أن ا الرابعفقرات المجال 
 العمومية.
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وانحراف معياري  3,740بمغ  ولالأ لممحوربصفة عامة فإن المتوسط الحسابي 
وىي أقل  sig  0.001، وبمغت القيمة الاحتمالية3,87المحسوبة  Tوبمغت القيمة  1,088

دال إحصائيا أي أن أفراد العينة  الأول حورمما يعني الم  0.05من مستوى المعنوية 
يدركون  العموميةالمؤسسات العاممين في أن عمى جميع فقراتو أي  مرتفعةيوافقون وبدرجة 

 .رأس المال البشري وأبعاده الأساسية أىمية

  المزايا التنافسية في المؤسسة العمومية الثاني المتعمق: تحميل فقرات المحور الثانيالمطمب 

 المؤسسة العمومية المزايا التنافسية في الثاني المتعمق: تحميل فقرات المحور 11جدول رقم 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
القيمة 

الاحتمالية 
SIG 

درجة 
 الموافقة

 مرتفعة 001, 4.452 1.535 3.161 المجال الأول: الكفاءة 

21 
تسعى المؤسسة إلى خفض تكاليف الإنتاج من 

 خلال الاستخدام الأمثل لمواردىا البشرية.
 مرتفعة 023, 2.18 1.035 3.161

22 
تعتمد المؤسسة عمى نظم معمومات إدارية تزيد 
من التكامل والتنسيق بين الإدارات في تنفيذ 

 العمميات.

 مرتفعة 006, 2.97 1.027 3.548

تتبنى المؤسس الطرق والأساليب الكفيمة بتطوير  23
 كفاءة العمميات.

 مرتفعة 001, 3.67 1.124 3.741

المؤسسة التكنولوجيا الحديثة في انجاز تتبنى  24
 عممياتيا التشغيمية والإدارية.

 مرتفعة 003, 3.25 0.992 3.580

25 
تعمل المؤسسة عمى تمييز منتجاتيا وخدماتيا 
المقدمة في السوق عن ما يقدمو المنافسون من 

 المؤسسات الأخرى.

 مرتفعة 025, 2.00 1.436 3.258

 مرتفعة 002, 5.156 1.579 3.761 المجال الثاني: الجودة 

تقدم المؤسسة منتجات عالية الجودة تمبي  26
 حاجيات ورغبات الزبائن.

 مرتفعة 000, 4.31 1.164 3.903

تقوم المؤسسة باختيار الموردين عمى أساس  27
 جودة المواد التي يقدمونيا. 

 مرتفعة 000, 5.57 1.062 46564
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تقوم المؤسسة بتقييم الجودة من أجل تحسينيا  28
 باستمرار. 

 مرتفعة 006, 2.98 0.961 3.516

تراعي المؤسسة عند إنتاج منتجاتيا مطابقة  29
 المواصفات ومعايير الجودة العالمية.

 مرتفعة 037, 2.17 0.989 3.387

35 
المؤسسة عمى تخفيض تكمفة جودة  تعمل

 المنتجات والخدمات المقدمة.
 مرتفعة 025, 2.58 1.136 3.322

 مرتفعة 002, 5.15 1.532 3.719 المجال الثالث: الإبداع 

31 
بداعاتيم والأخذ  المؤسسةتيتم  بأفكار أفرادىا، وا 

 بآرائيم ومقترحاتيم.
 مرتفعة 024, 2.38 1.207 3.516

22 
سياسة التجديد والإبداع في  مؤسسةتنتيج ال

منتجاتيا وأساليب العمل كجزء أساسي من ثقافتيا 
 التنظيمية.

 مرتفعة 000, 4.02 1.203 3.871

33 
في منتجاتيا اعتمادا عمى دراسات  مؤسسةتطور ال

 السوق الجديدة لتتكيف معيا.
 مرتفعة 000, 4.97 1.011 3.903

ليم القدرة عمى خمق أفكار إبداعية  المؤسسةأفراد  34
 جديدة تعزز مكانتيا في السوق.

 مرتفعة 035, 2.20 1.057 3.419

الحمول لكثير من اابتكار  تسعى المؤسسة إلى 35
 ممشاكل الإدارية.ل

 مرتفعة 030, 2.28 1.337 3.548

 مرتفعة 000, 3.95 1.527 3.861 المجال الرابع: الاستجابة لمعملاء 

قدرة عمى الاستجابة لحاجات كافة ال مؤسسةمل 36
 المتعاممين معيا كما ونوعا.

 مرتفعة 000, 4.42 1.013 3.806

ببحوث التسويق بغية التعرف عمى  مؤسسةتيتم ال 37
 رغبات الزبائن غير المشبعة.

 مرتفعة 002, 3.40 1.160 3.709

38 
 مؤسسةتتصف الخطط والسياسات المتبعة في ال

بالمرونة لتحقيق أىدافيا ومواجية التغيرات 
 البيئية.

 مرتفعة 038, 2.09 1.232 3.419

39 
تسعى الشركة إلى جعل منتجاتيا ذات مرونة 

 عالية.
 مرتفعة 000, 5.23 1.064 4.000

تخفيض الوقت اللازم لحل  عمىالمؤسسة  تعمل 45
 مشاكل العملاء.

 مرتفعة 000, 4.12 1.175 3.871

 مرتفعة 005, 3.04 1,057 3.582 الثاني المحور كل فقرات

 SPSSومخرجات  بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان تينالمصدر: من إعداد الطالب
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( نحاول معرفة الآراء واتجاىات أفراد العينة وتحميميا 11من خلال الجدول رقم )
       بالترتيب لمعبارة حسب المتوسط الحسابي وموافقة )ايجابية( أو عدم موافقة )سمبية( 

 يودنت(.ت)س Tعمى محتواىا باستعانة بالدلالة لمقيمة الإحصائية للاختبار 

 3.161 الكفاءةالمتعمق ببعد  الثانيبمغ المتوسط الحسابي لممجال الأول من المحور 
 sigوبمغت القيمة الاحتمالية، 4.452المحسوبة  T، وبمغت القيمة 1.035وانحراف معياري 

  ،دال إحصائيا الأول المجالمما يعني   0.05وىي أقل من مستوى المعنوية  0.001 
مجال الأول وىذا يدل عمى أن أفراد عينة الدراسة يوافقون وبدرجة مرتفعة عمى جميع فقرات ال

 في المؤسسة العمومية. الميزة التنافسية عناصرأحد  الكفاءةوالذي يوضح أن 

جودة المتعمق ببعد ال لثانيوبمغ المتوسط الحسابي لممجال الثاني من المحور ا
وبمغت القيمة  ،5.156المحسوبة  T، وبمغت القيمة 1.079وانحراف معياري  3.761

دال  الثاني المجالمما يعني   0.05وىي أقل من مستوى المعنوية  sig  0.002الاحتمالية
، وىذا يدل عمى أن أفراد عينة الدراسة يوافقون وبدرجة مرتفعة عمى جميع فقرات إحصائيا

 الميزة التنافسية في المؤسسة العمومية. عناصرأحد  جودةالمجال الثاني والذي يوضح أن ال

الإبداع المتعمق ببعد  ثانيلث من المحور الوبمغ المتوسط الحسابي لممجال الثا
وبمغت القيمة  ،5.15المحسوبة  T، وبمغت القيمة 1.032وانحراف معياري  3.719

دال  الثالث المجالمما يعني   0.05وىي أقل من مستوى المعنوية  sig  0.013الاحتمالية
، وىذا يدل عمى أن أفراد عينة الدراسة يوافقون وبدرجة مرتفعة عمى جميع فقرات إحصائيا

 الميزة التنافسية في المؤسسة العمومية. عناصرأحد  الإبداعالمجال الثالث والذي يوضح أن 

المتعمق ببعد  الثانيفي حين بمغ المتوسط الحسابي لممجال الرابع من المحور 
 ،3.95المحسوبة  T، وبمغت القيمة 1.027وانحراف معياري  3.861 الاستجابة لمعملاء

مما يعني   0.05وىي أقل من مستوى المعنوية  sig  0.002وبمغت القيمة الاحتمالية
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، وىذا يدل عمى أن أفراد عينة الدراسة يوافقون وبدرجة مرتفعة دال إحصائيا الرابع المجال
الميزة  عناصرأحد  لاستجابة لمعملاءاعمى جميع فقرات المجال الرابع والذي يوضح أن 

 التنافسية في المؤسسة العمومية.

وانحراف معياري  3,582بمغ  الثاني لممحوربصفة عامة فإن المتوسط الحسابي 
وىي أقل  sig  0.005، وبمغت القيمة الاحتمالية3,04المحسوبة  Tوبمغت القيمة  1,057

أي أن أفراد العينة  ،دال إحصائيا الثاني حورمما يعني الم  0.05من مستوى المعنوية 
العاممين في المؤسسات العمومية يدركون أن عمى جميع فقراتو أي  مرتفعةيوافقون وبدرجة 

 .الأساسية عناصرىاو  الميزة التنافسيةأىمية 

        بمساىمة الاستثمار في رأس المال البشريالمتعمق لث المحور الثاتحميل فقرات : لثالمطمب الثا
 تحقيق المزايا التنافسيةفي 

 بمساىمة الاستثمار في رأس المال البشري في تحقيق المزايا التنافسيةالمتعمق لث المحور الثاتحميل : 12جدول رقم 

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 Tقيمة  المعياري

القيمة 
 الاحتمالية 

SIG 

درجة 
 الموافقة

يساعد التعميم في المؤسسة عمى زيادة كفاءة  41
 الأداء فييا 

 مرتفعة 000, 4.45 1.087 3.871

قدرة المؤسسة عمى التعميم ىو المفتاح تحقيق ميزة  42
 التنافسية 

 مرتفعة 013, 2.63 1.091 3.516

تدريب العاممين في المؤسسة يساعد عمى زيادة  43
 الجودة

 مرتفعة 015, 1.02 1.230 3.225

مشاركة العاممين في الدورات التدريبية  يساعد عمى  44
 رفع كفاءتيم 

 مرتفعة 011, 3.03 1.046 3.193

تستطيع المؤسسة من خلال تنمية المعارف تحقيق  45
 الميزة التنافسية

 مرتفعة 034, 2.04 1.165 3.322

رأس مال المؤسسة المعرفي يساعد عمى زيادة  46
 الإبداع والابتكار

 مرتفعة 036, 2.18 1.085 3.387

تطوير ميارات العاممين في المؤسسة من شانو  47
 دعم قدرتيم عمى الإبداع

 مرتفعة 000, 4.02 1.203 3.871
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تحسين ميارات الاتصال بين المستويات الإدارية  48
 في المؤسسة يساىم في تحقيق كفاءة الأداء

 مرتفعة 000, 4.61 1.168 3.967

العنصر البشري في المؤسسة يعد المحرك والمحدد  49
 الأساسي لرفع كفاءة الأداء المؤسسة 

 مرتفعة 000, 6.13 1.024 4.129

تستفيد المؤسسة من القدرات والميارات في صنع  55
 الإستراتيجيةقرارات 

 مرتفعة 000, 4.25 1.085 3.561

تمتمك المؤسسة خطة لاستفادة من المعرفة  51
 لمعاممين المتميزينالضمنية 

 مرتفعة 000, 3.35 1.064 3.461

تعمل المؤسسة عمى تكوين فريق عمل  يمتمك  52
 القدرة عمى التحدي والانجازات العالمية

 مرتفعة 000, 2.46 1.087 3.453

توفر المؤسسة حوافز مادية و ومعنوية لمواردىا  53
 البشرية لزيادة جودة الأداء

 مرتفعة 000, 3.45 1.086 3.861

تعمل المؤسسة عمى توفير كل الوسائل التي    54
تسمح بوصول العاممين إلى قواعد بيانات 
والمعمومات من اجل الرفع من ميارتيم وتحسين 

 أدائيم

 مرتفعة 000, 3.77 1.091 3.561

تعمل المؤسسة عمى إشراك العاممين في صنع  55
 القرارات بما يزيد من جودتيا وفعاليتيا

 مرتفعة 000, 4.75 1.066 3.665

 مرتفعة 002, 3.45 1,083 3,663 الكمي

 SPSSومخرجات  بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان تينالمصدر: من إعداد الطالب

( نحاول معرفة الآراء واتجاىات أفراد العينة وتحميميا 12من خلال الجدول رقم )
         بالترتيب لمعبارة حسب المتوسط الحسابي وموافقة )ايجابية( أو عدم موافقة )سمبية(

 يودنت(.ت)س Tعمى محتواىا باستعانة بالدلالة لمقيمة الإحصائية للاختبار 

وانحراف معياري  3,663بمغ  لثالثا لممحوربصفة عامة فإن المتوسط الحسابي 
وىي أقل  sig  0.002وبمغت القيمة الاحتمالية 3.45المحسوبة  Tوبمغت القيمة  1,083

أي أن أفراد العينة  ،دال إحصائيا الثالث حورمما يعني الم  0.05من مستوى المعنوية 
  الاستثمار في رأس المال البشري يساىمأن عمى جميع فقراتو أي  مرتفعةيوافقون وبدرجة 

 قيق المزايا التنافسية في المؤسسات العمومية.في تح
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 : اختبار الفرضياترابعالمطمب ال

 :الاستثمار في رأس المال البشري في المؤسسات العموميةالمتعمق  ختبار فرضية المحور الأولا -أولا

إدراك لدي العاممين في المؤسسات العمومية لأىمية يوجد لا  :H0الفرضية الصفرية 
 رأس المال البشري وأبعاده الأساسية.الاستثمار في 

إدراك لدي العاممين في المؤسسات العمومية لأىمية الاستثمار يوجد : H1الفرضية البديمة 
 في رأس المال البشري وأبعاده الأساسية.

 (: يوضح نتائج اختبار الفرضية المتعمقة بالمحور الأول13جدول رقم )

 (sig-t) الجدولية T المحسوبة T البيان
 نتيجة اختبار الفرضية

H0 H1 
 قبول رفض 5.551 1.671 3.774 نتائج المحور الأول

 SPSSومخرجات برنامج  بيانالاستعمى بيانات  اعتمادا تينالمصدر: من إعداد الطالب

        3.774لممحور الأول بمغ  T( أن إختبار 13نلاحظ من خلال الجدول رقم )
( وىذا ما يدل عمى أن المحور الأول دال 1.671الجدولية والتي تقدر بـ ) Tوىو أكبر من 

( لمجموع فقرات SIG(، حيث أن القيمة الاحتمالية )0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة )
ىناك فروق ذات  و لا توجد( وذلك ما يثبت أن0005( وىي أقل من )0.001المحور بمغت )

           دلالة إحصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص فقرات المحور الأول، 
         والتي تقول  H1وقبول الفرضية البديمة  H0يؤدي إلى رفض الفرضية الصفرية  وىذا ما

يوجد إدراك لدي العاممين في المؤسسات العمومية لأىمية الاستثمار في رأس المال أنو 
 ه الأساسية.البشري وأبعاد
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 :المؤسسات العموميةالثاني المتعمق المزايا التنافسية في ختبار فرضية المحور ا -ثانيا

يوجد إدراك لعناصر المزايا التنافسية لمعاممين في المؤسسات لا  :H0الفرضية الصفرية 
  العمومية.

 يوجد إدراك لعناصر المزايا التنافسية لمعاممين في المؤسسات العمومية. : H1الفرضية البديمة 

 الثاني(: يوضح نتائج اختبار الفرضية المتعمقة بالمحور 14جدول رقم )

 (sig-t) الجدولية T المحسوبة T البيان
 نتيجة اختبار الفرضية

H0 H1 
 قبول رفض 5.555 1.671 3.54 الثانينتائج المحور 

 SPSSومخرجات برنامج  بيانالاستعمى بيانات  اعتمادا تينالمصدر: من إعداد الطالب

            3.04بمغ  ثانيلممحور ال T( أن إختبار 14نلاحظ من خلال الجدول رقم )
دال  الثاني( وىذا ما يدل عمى أن المحور 1.671الجدولية والتي تقدر بـ ) Tوىو أكبر من 

( لمجموع فقرات SIG(، حيث أن القيمة الاحتمالية )0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة )
ىناك فروق ذات  و لا توجد( وذلك ما يثبت أن0005( وىي أقل من )0.000المحور بمغت )

        ، وىذا ثانيدلالة إحصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص فقرات المحور ال
يوجد والتي تقول أنو  H1وقبول الفرضية البديمة  H0ما يؤدي إلى رفض الفرضية الصفرية 

 إدراك لعناصر المزايا التنافسية لمعاممين في المؤسسات العمومية. 

الاستثمار في رأس المال البشري في تحقيق الثالث المتعمق بمساىمة ختبار فرضية المحور ا -ثالثا
 في المؤسسات العمومية. المزايا التنافسية

يساىم الاستثمار في رأس المال البشري في تحقيق المزايا لا  :H0الفرضية الصفرية 
  .التنافسية في المؤسسات العمومية
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 يساىم الاستثمار في رأس المال البشري في تحقيق المزايا التنافسية  :H1الفرضية البديمة 
  .في المؤسسات العمومية

 الثالث(: يوضح نتائج اختبار الفرضية المتعمقة بالمحور 15جدول رقم )

 (sig-t) الجدولية T المحسوبة T البيان
 نتيجة اختبار الفرضية

H0 H1 
 قبول رفض 5.555 1.671 3.41 الثالثنتائج المحور 

 SPSSومخرجات برنامج  بيانالاستعمى بيانات  اعتمادا تينالمصدر: من إعداد الطالب

          3.41بمغ  لثثالممحور ال T( أن إختبار 15خلال الجدول رقم )نلاحظ من 
دال  لثالثا( وىذا ما يدل عمى أن المحور 1.671الجدولية والتي تقدر بـ ) Tوىو أكبر من 

( لمجموع فقرات SIG(، حيث أن القيمة الاحتمالية )0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة )
      ىناك فروق و لا توجدلك ما يثبت أن( وذ0005( وىي أقل من )0.000المحور بمغت )

           ، لثثاذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص فقرات المحور ال
يساىم والتي تقول  H1وقبول الفرضية البديمة  H0وىذا ما يؤدي إلى رفض الفرضية الصفرية 

  .المؤسسات العموميةالاستثمار في رأس المال البشري في تحقيق المزايا التنافسية في 

 خلاصة الفصل:

الموجو لمعاممين في المؤسسات العمومية بالمسيمة بواسطة  من خلال تحميل الاستبيان
توصمنا إلى أن المؤسسات العمومية تيتم بالاستثمار في رأس المال البشري   SPSSبرنامج 

وذلك من خلال إدراك أىميتو بأبعاده الأساسية التكوين والتدريب والمعرفة وكذا الميارات، 
          بالإضافة إلى أن المزايا التنافسية تعد ذات أىمية بالنسبة لممؤسسات العمومية وتعمل

           جل تحقيق عناصرىا المتمثمة في الكفاءة والجودة والإبداع ىذه المؤسسات جاىدة من أ
       وكذا سرعة الاستجابة لمعملاء، ويساىم الاستثمار في رأس المال البشري مساىمة فعالة

 في تحقيق المزايا التنافسية في المؤسسات العمومية.



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   خاتمـــةخاتمـــةخاتمـــةالالال
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 الخاتمة:

          المستنبطة من الجانب النظري ، وكذلك النتائج  النتائجيتضمن ىذا الجزء تحديد 
 ثمة تحديد التوصيات الملائمة ليذه النتائج.التي توصمت الييا الدراسة الميدانية ، ومن 

 : النتائج
 توصمنا من خلال ىذا البحث الى عدة نتائج ساىمت في حل الاشكالية والاجابة          

 عن تساؤلاتو وفرضياتو ، وفيما يمي سوف نحاول الاشارة الى أبرز ىذه النتائج نظرية
 وميدانية:

يعد راس المال البشري من اىم عناصر الميزة التنافسية حيث تسعى المؤسسات بصورة 
 للاىتمام بالمورد البشري وذلك من خلال تكوينو وتدريبو.واضحة 

 داء المؤسسة.أحرك والمحدد الاساسي لرفع كفاءة مالعنصر البشري في المؤسسة يعد ال 
أن تنمية راس المال البشري يمعب دورا ميما في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية 

 المستدامة لممؤسسة.
ران من أقصر الطرق واكثرىا قدرة عمى تحقيق التنمية البشرية أن التعميم والتدريب يعتب 

وتحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة يعود ىذا الدور اليام إلى ما يمكن أن يحدثو التعميم 
الاعتماد عمييا في تعويض  والتدريب من تغيير في خصائص القوة البشرية التي يمكن

ه من قدرات ف استخدام التكنولوجيا وأنظمة النقص في قاعدة الموارد الاقتصادية وما يوفر 
 المعمومات.

من المعرفة والميارة والخبرة يمكن الاعتماد عمى التعميم والتدريب في زيادة المخزون  
 العاممين في المؤسسة في الابداع وجودة والاستجابة لمعملاء.

يحدثو التعميم السمع والخدمات يتمثل في ما رأس المال البشري الذي يستخدم في إنتاج  
بداع والتكوين عمى العمال عمى وجو التحديد من تحسين وتطوير في القدرات البشرية عمى الإ

 والابتكار والكفاءة.
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 اقتراحات:
          من خلال ما توصمنا إليو من الإطار النظري لمبحث وكذلك النتائج التي تم الحصول

 الخروج بالتوصيات التالية: لمبيانات تم حصائيعمييا من واقع التحميل الإ
ضرورة مشاركة الموظفين في برامج التدريب والتكوين بحيث تكون المشاركة فييا ضمن 
معايير محددة إلزامية من أجل اقتناء أحسن نخبة عاممة من أجل تحقيق الميزة التنافسية 

 لممؤسسة.
    استراتيجيات التميز في التعميم والتدريب عمى مستوى المؤسسة من أجمو الزيادة اعتماد 

 في كفاءة والابداع فييا العاممين من أجل تحقيق الميزة التنافسية.
بناء رأس المال البشري يساىم في الميزة التنافسية يحتاج إلى تحديد الاىداف  إن عممية 

لتنفيذ المشاريع ورسم السياسات ووضع الخطط المتعددة الاستراتيجية وحشد الموارد المالية 
  الآجال ، وتحتاج إلى تضافر جيود عاممين المؤسسة، حيث لا يمكن الاستغناء عن دور

إلى وضع برامج تدريبية وتعميمية وتنمية المعارف من أجل تحرير  أي واحد منيم ، وتحتاج
 م بشكل عادل.الإبداع عند جميع عملاء المؤسسة وتحفيزىم ومشاركتي

بيانات والمعمومات التوفير المؤسسة كل الوسائل التي تسمح بوصول العاممين إلى قواعد     
معارف المنأجل الرفع من ميارتيم وتحسين أدائيم من خلال تدريبيم وتعميميم وتنمية 

 ميارات ليم.الو 
شراكيم     العمل عمى تحسين وتطوير ميارات العمال من أجل الإبداع وتحسين الكفاءة وا 

 في صنع القرارات بما يزيد من جودتيا وفعاليتيا.
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 توصيات : 
 *عمى المؤسسة الاىتمام بالمورد  البشري اكثر 

 * دراسة المؤسسة كفاءات افرادىا 
 مع مستجدات الحديثة  تأقمم* محاولة 

  اعتماد المؤسسة عمى التقنيات حديثة و متطورة في مجال عمميا* 
 فاق الدراسة آ

 الميزة التنافسية و دورىا في تطور المؤسسة  -
 الاستثمار في راس المال البشري و اثره عمى انتاجية المؤسسة . -
 اثر الاستثمار في راس المال البشري عمى انتاجية المؤسسة الاقتصادية  -
 اتيجية في تحسين اداء المؤسسة دور اليقظة الاستر  -
 اثبات وجود علاقة تاثير مباشرة للاستثمار عمى تعزيز الاداء التنافسي  -
مر محتوم عمى المؤسسات لايمكن رفضو ولا أالاستثمار في الاصول البشرية  -

 تجاىمو. 
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 (10الممحق رقم )
 جامعة محمد بوضياف بالمسيمة

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 عموم التسييرقسم 

 تسيير عموميفرع:                                                    أكاديميالسنة الثانية ماستر 

 

 

  
 يق بمقامكم وبعد:السادة والسيدات الكرام، تحية طيبة وسلاما عطرا يم 

محمود بوضوياف بجامعوة  عمووم التسوييرفي  أكاديميفي إطار تحضير مذكرة التخرج المكممة لنيل شهادة ماستر 
المسيمة، ونظرا لما لانطباعاتكم وآرائكوم مون أيميوة بالفوة فوي إثوراا يوذس الدراسوة، أتشورف أن أضوك بوين أيوديكم اسوتمارة ب

رجوا من سيادتكم قورااة كول فقراتهوا والت ضول باةجابوة عمور محواور الاسوتبيان بكول الاستبيان المتعمق بموضوع الدراسة وأ
عمما أن ما تدلون به من إجابات سيحاط بالسرية التامة، ولن يستخدم في غير أغراض البحث العممي، آممين  مصداقية،

م مسبقا حسون تعواونكم ومسوايمتكم والباحثين معا، كما نشكر لك المؤسساتأن تعود نتائج يذس الدراسة بالن ك عمر كافة 
 القيمة لما بذلتموس من جهد في سبيل إتمام إنجاز يذس الدراسة.

 .’.’.’تقبموا فائق تقديرنا واحترامنا                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العمومية تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسةفي  بشريرأس المال ال الاستثمار في دور

 لمسيمةباالعمومية  المؤسساتدراسة ميدانية في عينة من 
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 أولا: البيانات العامة.

 ..........................................: ......................)مكان العمل( المؤسسة اسم

 الجنس: .10

 ذكر                                                           أنثر  

 السن: .10

 سنة  01سنة                   أكثر من  01إلر  01سنة                من  01أقل من 

 الخبرة المهنية: .10

 سنوات  01سنوات             أكثر من  01إلر  10من         سنوات             10أقل من 

 المؤيل العممي:  .10

 دراسات عميا    جامعي                          ثانوي   متوسط وأقل             

 الص ة الوظي ية:  .10

 إداري               رئيس قسم                       رئيس مصمحة                        مدير
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 صب١ٔب: ِؾبٚس اٌذساعخ

  اٌّئعغخفٟ ثؼبدٖ الأعبع١خ أٚجششٞ سأط اٌّبي اٌ :اٌّؾٛس الأٚي

أٚافك  اٌؼجبسح اٌشلُ 

 رّبِب

 أٚافك

 

لا  ِؾب٠ذ

 أٚافك

لا أٚافك 

 رّبِب

      اٌزؼ١ٍُ اٌّغبي الأٚي: 

       الأداءٌٍزؾغ١ٓ  أعبع١خ٠شىً اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌّئعغخ ل١ّخ  1

      رٙزُ اٌّئعغخ ثزؾغ١ٓ طش٠مخ رفى١ش اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب . 2

      ٌٍجمبء ٚ إٌّٛ فٟ اٌغٛق  أعبع٠ٟٕظش اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌّئعغخ وؼٕصش  3

      ة ٕٚغبػ ٠زطٍت اٌؼًّ اٌذإٍاٌطش٠ك ٌ أ٠ْذسن اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغخ  4

       رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشعٛحلذسح اٌّئعغخ ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ ٘ٛ اٌّفزبػ  5

      اٌزذس٠ت: ضبٟٔاٌّغبي اٌ 

      رٛفش اٌّئعغخ ِخصصبد وبف١خ ٌزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ  66

      رٙزُ اٌّئعغخ ثّشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ  فٟ دٚساد ػٍٝ اٌزذس٠ت صِلائُٙ اٌغذد 67

      رىبفئ اٌّئعغخ اٌؼب١ٍِٓ ػٕذ  اٌؾصٛي ػٍٝ دٚساد رذس٠ج١خ رار١خ   68

      الأدٚاسطشق أغبص اٌؼًّ ٚرٛص٠غ  ٌّؾبوبحػًّ  رؼمذ اٌّئعغخ ٚسشبد 69

      رٙزُ اٌّئعغخ ثبششان اٌؼب١ٍِٓ فٟ دٚساد  رذس٠ج١خ ِزخصصخ 16

      اٌّغبي اٌضبٌش: اٌّؼشفخ 

      ٠غبُ٘ اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌّئعغخ ثمذس ِؼ١ٓ فٟ ص٠بدح اٌّؼشفخ  11

اٌغذ٠ذح ؽزٝ فٟ  الأفىبس٠ؼطٟ  اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌّئعغخ اٌٛلذ اٌلاصَ ٌّزبثؼخ  12

 اٌفىشح و١ٍب اخفبقبٌخ ؽ

     

      رمَٛ اٌّئعغخ ٚثشىً ِغزّش ثم١بط سأط ِبٌٙب اٌّؼشفٟ 13

      اٌّئعغخ ثصٛسح ِٕزظّخ اٌّؼشفخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب اداسحرؾذد  14

اٌّئعغخ ثز١ّٕخ ِؼبسف اٌؼب١ٍِٓ ثصٛسح ِٕزظّخ ِٓ اعً رؾم١ك  اداسحرمَٛ  15

 اٌز١ّض

     

      اٌّغبي اٌشاثغ: اٌّٙبساد 

      الإثذاػٟرذػُ ِٙبساد اٌزفى١ش  اٌزٟرشغغ اٌّئعغخ إٌشبطبد  16

      ٠زغُ اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌّئعغخ ثمذسح ػب١ٌخ ػٍٝ الأغبص  17

      رٙزُ اٌّئعغخ ثّٙبساد اٌزط٠ٛش ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد 18

      ٚالألغبَف١ٓ ظرصبي ٚاٌزٛاصً ث١ٓ اٌّٛرئوذ اٌّئعغخ ػٍٝ ِٙبساد الا 19

      رٙزُ اٌّئعغخ ثّٙبساد اٌزّى١ٓ ٚرف٠ٛض ارخبر اٌمشاساد 26

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌّئعغخ: اٌّؾٛس اٌضبٟٔ

أٚافك  اٌؼجبسح اٌشلُ 

 رّبِب

 أٚافك

 

لا  ِؾب٠ذ

 أٚافك

لا أٚافك 

 رّبِب

      اٌىفبءحاٌّغبي الأٚي:  

 اٌٝ خفض رىب١ٌف الإٔزبط ِٓ خلاي الاعزخذاَ الأِضً ٌّٛاسد٘ب ّئعغخرغؼٝ اٌ 21

 .اٌجشش٠خ

     

ػٍٝ ٔظُ ِؼٍِٛبد اداس٠خ رض٠ذ ِٓ اٌزىبًِ ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ  ّئعغخرؼزّذ اٌ 22

 الإداساد فٟ رٕف١ز اٌؼ١ٍّبد.

     

      اٌطشق ٚالأعب١ٌت اٌىف١ٍخ ثزط٠ٛش وفبءح اٌؼ١ٍّبد. ّئعظرزجٕٝ اٌ 23

      اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ أغبص ػ١ٍّبرٙب اٌزشغ١ٍ١خ ٚالإداس٠خ. ّئعغخرزجٕٝ اٌ 24

اٌّمذِخ فٟ اٌغٛق ػٓ ِب ٠مذِٗ  ٙبٚخذِبر ٙبر١١ّض ِٕزغبر رؼًّ اٌّئعغخ ػٍٝ 25

 إٌّبفغْٛ ِٓ اٌّئعغبد الأخشٜ.

     

      اٌغٛدح: ضبٟٔاٌّغبي اٌ 

      ٚسغجبد اٌضثبئٓ. ِٕزغبد ػب١ٌخ اٌغٛدح رٍجٟ ؽبع١بد ّئعغخرمذَ اٌ 26

      خ ثبخز١بس اٌّٛسد٠ٓ ػٍٝ أعبط عٛدح اٌّٛاد اٌزٟ ٠مذِٛٔٙب. ّئعغرمَٛ اٌ 27

      ثزم١١ُ اٌغٛدح ِٓ أعً رؾغ١ٕٙب ثبعزّشاس.  ّئعغخرمَٛ اٌ 28

ػٕذ أزبط ِٕزغبرٙب ِطبثمخ اٌّٛاصفبد ِٚؼب١٠ش اٌغٛدح  ّئعغخرشاػٟ اٌ 29

 اٌؼب١ٌّخ.

     

      ئعغخ ػٍٝ رخف١ض رىٍفخ عٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ.اٌّ رؼًّ 36
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      اٌّغبي اٌضبٌش: الإثذاع 

      ثؤفىبس أفشاد٘ب، ٚاثذاػبرُٙ ٚالأخز ثآسائُٙ ِٚمزشؽبرُٙ. اٌّئعغخرٙزُ  31

ع١بعخ اٌزغذ٠ذ ٚالإثذاع فٟ ِٕزغبرٙب ٚأعب١ٌت اٌؼًّ وغضء  ّئعغخرٕزٙظ اٌ 32

 ٕظ١ّ١خ.أعبعٟ ِٓ صمبفزٙب اٌز

     

فٟ ِٕزغبرٙب اػزّبدا ػٍٝ دساعبد اٌغٛق اٌغذ٠ذح ٌززى١ف  ّئعغخرطٛس اٌ 33

 ِؼٙب.

     

ٌُٙ اٌمذسح ػٍٝ خٍك أفىبس اثذاػ١خ عذ٠ذح رؼضص ِىبٔزٙب فٟ  اٌّئعغخأفشاد  34

 اٌغٛق.

     

      ٍّشبوً الإداس٠خ.اٌؾٍٛي ٌٌىض١ش ِٓ ااثزىبس  رغؼٝ اٌّئعغخ اٌٝ 35

      ٌشاثغ: الاعزغبثخ ٌٍؼّلاءاٌّغبي ا 

      مذسح ػٍٝ الاعزغبثخ ٌؾبعبد وبفخ اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب وّب ٚٔٛػب.اٌ ّئعغخٌٍ 36

      ثجؾٛس اٌزغ٠ٛك ثغ١خ اٌزؼشف ػٍٝ سغجبد اٌضثبئٓ غ١ش اٌّشجؼخ. ّئعغخرٙزُ اٌ 37

ثبٌّشٚٔخ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب  ّئعغخرزصف اٌخطظ ٚاٌغ١بعبد اٌّزجؼخ فٟ اٌ 38

 ٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ.ِٚ

     

      رغؼٝ اٌششوخ اٌٝ عؼً ِٕزغبرٙب راد ِشٚٔخ ػب١ٌخ. 39

      رخف١ض اٌٛلذ اٌلاصَ ٌؾً ِشبوً اٌؼّلاء. ػٍٝاٌّئعغخ  رؼًّ 46

 

 سأط اٌّبي اٌجششٞ فٟ رؾم١ك اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خالاعزضّبس فٟ اٌّؾٛس اٌضبٌش: ِغبّ٘خ 

موافق  العبارة الرقم
 تماما

لا  محايد وافق م
 أوافق

لا أوافق 
 تماما

      ف١ٙب  الأداء٠غبػذ اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌّئعغخ ػٍٝ ص٠بدح وفبءح  00
      لذسح اٌّئعغخ ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ ٘ٛ اٌّفزبػ رؾم١ك ١ِضح اٌزٕبفغ١خ  00
      رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغخ ٠غبػذ ػٍٝ ص٠بدح اٌغٛدح 00
      ٌزذس٠ج١خ  ٠غبػذ ػٍٝ سفغ وفبءرُٙ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌذٚساد ا 00
      رغزط١غ اٌّئعغخ ِٓ خلاي ر١ّٕخ اٌّؼبسف رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 00
      ٚالاثزىبس الإثذاعسأط ِبي اٌّئعغخ اٌّؼشفٟ ٠غبػذ ػٍٝ ص٠بدح  04
      الإثذاعرط٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغخ ِٓ شبٔٗ دػُ لذسرُٙ ػٍٝ  04
فٟ اٌّئعغخ ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك وفبءح  الإداس٠خِٙبساد الارصبي ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد  رؾغ١ٓ 04

 الأداء
     

 الأداءٌشفغ وفبءح  الأعبعٟاٌؼٕصش اٌجششٞ فٟ اٌّئعغخ ٠ؼذ اٌّؾشن ٚاٌّؾذد  04

 اٌّئعغخ 
     

      رغزف١ذ اٌّئعغخ ِٓ اٌمذساد ٚاٌّٙبساد فٟ صٕغ لشاساد الاعزشار١غ١خ 01
      ئعغخ خطخ لاعزفبدح ِٓ اٌّؼشفخ اٌض١ّٕخ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّز١ّض٠ٓرّزٍه اٌّ 00
      رؼًّ اٌّئعغخ ػٍٝ رى٠ٛٓ فش٠ك ػًّ  ٠ّزٍه اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾذٞ ٚالأغبصاد اٌؼب١ٌّخ 00
      الأداءرٛفش اٌّئعغخ ؽٛافض ِبد٠خ ٚ ِٚؼ٠ٕٛخ ٌّٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ٌض٠بدح عٛدح  00
لٛاػذ ث١بٔبد  اٌٝوً اٌٛعبئً اٌزٟ رغّؼ ثٛصٛي اٌؼب١ٍِٓ رؼًّ اٌّئعغخ ػٍٝ رٛف١ش    00

 أدائُٙٚرؾغ١ٓ  ُٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ اعً اٌشفغ ِٓ ِٙبسرٙ
     

      اٌؼب١ٍِٓ فٟ صٕغ اٌمشاساد ثّب ٠ض٠ذ ِٓ عٛدرٙب ٚفؼب١ٌزٙب اششانرؼًّ اٌّئعغخ ػٍٝ  00
 

 كم، وجازاكم الله كل خيرنشكركم عمر حسن تعاون                                         
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: اخخبار الثباث ألفا كرونباخ20الملحق رقم   

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,778 55 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,796 20 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,783 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,781 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,883 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,783 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,892 02 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,894 15 
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سميرنوف كولمنجروف الخوزيع الطبيعي: اخخبار 23ق رقم الملح  

 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 M1 M2 M3 TOTAL 

N 34 34 34 34 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3,7423 3,5828 3,6636 3,6702 

Std. Deviation 1,09324 1,06722 1,08361 1,07914 

Most Extreme Differences Absolute ,134 ,113 ,124 ,109 

Positive ,125 ,092 ,109 ,109 

Negative -,134 -,113 -,124 -,091 

Kolmogorov-Smirnov Z ,698 ,647 ,671 ,616 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,731 ,811 ,768 ,832 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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المخوسط الحسابي والانحراف المعياري حساب :24الملحق رقم   

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q1 34 3,4839 1,09151 ,19604 

Q2 34 3,6129 1,20215 ,21591 

Q3 34 3,8387 1,03591 ,18606 

Q4 34 3,8710 1,20394 ,21623 

Q5 34 4,0645 ,99785 ,17922 

Q6 34 3,9677 1,01600 ,18248 

Q7 34 4,0645 1,03071 ,18512 

Q8 34 3,7097 1,16027 ,20839 

Q9 34 4,0000 1,21106 ,21751 

Q10 34 3,8065 1,16674 ,20955 

Q11 34 3,4839 1,26151 ,22657 

Q12 34 3,4194 1,08855 ,19551 

Q13 34 3,5484 1,20661 ,21671 

Q14 34 3,4516 1,05952 ,19030 

Q15 34 3,7742 1,20304 ,21607 

Q16 34 3,7097 1,13118 ,20317 

Q17 34 3,9677 1,04830 ,18828 

Q18 34 3,5161 1,09151 ,19604 

Q19 34 3,9677 1,07963 ,19391 

Q20 34 3,5484 1,28682 ,23112 

Q21 34 3,1613 1,03591 ,18606 

Q22 34 3,5484 1,02758 ,18456 

Q23 34 3,7419 1,12451 ,20197 

Q24 34 3,5806 ,99244 ,17825 

Q25 34 3,2581 1,43684 ,25806 

Q26 34 3,9032 1,16490 ,20922 

Q27 34 4,0645 1,06256 ,19084 

Q28 34 3,5161 ,96163 ,17271 

Q29 34 3,3871 ,98919 ,17766 

Q30 34 3,3226 1,13687 ,20419 

Q31 34 3,5161 1,20750 ,21687 

Q32 34 3,8710 1,20394 ,21623 

Q33 34 3,9032 1,01176 ,18172 

Q34 34 3,4194 1,05749 ,18993 

Q35 34 3,5484 1,33763 ,24024 

Q36 34 3,8065 1,01388 ,18210 

Q37 34 3,7097 1,16027 ,20839 

Q38 34 3,4194 1,23218 ,22131 
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Q39 34 4,0000 1,06458 ,19120 

Q40 34 3,8710 1,17592 ,21120 

Q41 34 3,8710 1,08756 ,19533 

Q42 34 3,5161 1,09151 ,19604 

Q43 34 3,2258 1,23044 ,22099 

Q44 34 3,1935 1,04624 ,18791 

Q45 34 3,3226 1,16582 ,20939 

Q46 34 3,3871 1,08558 ,19498 

Q47 34 3,8710 1,20394 ,21623 

Q48 34 3,9677 1,16859 ,20988 

Q49 

Q50 

Q51 

Q52 

Q53 

Q54 

Q55 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

4,1290 

3,5617 

3,4612 

3,4533 

3,8614 

3,5619 

3,6655 

1,02443 

1,08558 

1,06458 

1,08756 

1,08669 

1,09119 

1,06649 

,18399 

,21120 

,20939 

,10739 

,10433 

,21738 

,20839 

M1 34 3,7403 1,08830 ,19546 

Z1 34 3,7742 1,06926 ,19204 

Z2 34 3,9097 1,08669 ,19518 

Z3 34 3,5355 1,12829 ,20265 

Z4 34 3,7419 1,09324 ,19635 

M2 

X1 

X2 

X3 

X4 

34 

34 

34 

34 

34 

3,5828 

3,6129 

3,7618 

3,7197 

3,8611 

1,05722 

1,03124 

1,07923 

1,06221 

1,02727 

,19168 

,12433 

,10335 

,14423 

,11536 

M3 34 3,6636 1,08361 ,12462 

TOTAL 34 3,6702 1,07914 ,19382 
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حوزيع سخودنج لمجموعت واحدة: اخخبار 25الملحق رقم   

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Q1 2,468 33 ,020 ,48387 ,0835 ,8842 

Q2 2,839 33 ,008 ,61290 ,1720 1,0539 

Q3 4,508 33 ,000 ,83871 ,4587 1,2187 

Q4 4,028 33 ,000 ,87097 ,4294 1,3126 

Q5 5,940 33 ,000 1,06452 ,6985 1,4305 

Q6 5,303 33 ,000 ,96774 ,5951 1,3404 

Q7 5,750 33 ,000 1,06452 ,6864 1,4426 

Q8 3,406 33 ,002 ,70968 ,2841 1,1353 

Q9 4,597 33 ,000 1,00000 ,5558 1,4442 

Q10 3,848 33 ,001 ,80645 ,3785 1,2344 

Q11 2,136 33 ,031 ,48387 ,0211 ,9466 

Q12 2,145 33 ,020 ,41935 ,0201 ,8186 

Q13 2,530 33 ,017 ,54839 ,1058 ,9910 

Q14 2,373 33 ,024 ,45161 ,0630 ,8402 

Q15 3,583 33 ,001 ,77419 ,3329 1,2155 

Q16 3,493 33 ,002 ,70968 ,2948 1,1246 

Q17 5,140 33 ,000 ,96774 ,5832 1,3523 

Q18 2,633 33 ,013 ,51613 ,1158 ,9165 

Q19 4,991 33 ,000 ,96774 ,5717 1,3638 

Q20 2,373 33 ,024 ,54839 ,0764 1,0204 

Q21 2,187 33 ,023 ,16129 -,2187 ,5413 

Q22 2,971 33 ,006 ,54839 ,1715 ,9253 

Q23 3,674 33 ,001 ,74194 ,3295 1,1544 

Q24 3,258 33 ,003 ,58065 ,2166 ,9447 

Q25 2,000 33 ,025 ,25806 -,2690 ,7851 

Q26 4,317 33 ,000 ,90323 ,4759 1,3305 

Q27 5,578 33 ,000 1,06452 ,6748 1,4543 

Q28 2,988 33 ,006 ,51613 ,1634 ,8689 

Q29 2,179 33 ,037 ,38710 ,0243 ,7499 

Q30 2,580 33 ,025 ,32258 -,0944 ,7396 

Q31 2,380 33 ,024 ,51613 ,0732 ,9590 

Q32 4,028 33 ,000 ,87097 ,4294 1,3126 

Q33 4,971 33 ,000 ,90323 ,5321 1,2743 

Q34 2,208 33 ,035 ,41935 ,0315 ,8072 

Q35 2,283 33 ,030 ,54839 ,0577 1,0390 
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Q36 4,429 33 ,000 ,80645 ,4346 1,1783 

Q37 3,406 33 ,002 ,70968 ,2841 1,1353 

Q38 2,095 33 ,038 ,41935 -,0326 ,8713 

Q39 5,230 33 ,000 1,00000 ,6095 1,3905 

Q40 4,124 33 ,000 ,87197 ,4396 1,3023 

Q41 4,459 33 ,000 ,87097 ,4720 1,2699 

Q42 2,633 33 ,013 ,51613 ,1158 ,9165 

Q43 1,022 33 ,315 ,22581 -,2255 ,6771 

Q44 3,030 33 ,011 ,19355 -,1902 ,5773 

Q45 2,041 33 ,034 ,32258 -,1050 ,7502 

Q46 2,185 33 ,036 ,38710 -,0111 ,7853 

Q47 4,028 33 ,000 ,87097 ,4294 1,3126 

Q48 4,611 33 ,000 ,96774 ,5391 1,3964 

Q49 

Q50 

Q51 

Q52 

Q53 

Q54 

Q55 

6,136 

4,259 

3,359 

2,469 

3,455 

3,772 

4,753 

33 

33 

33 

33 

33 

33 

33 

,000 

,000 

,000 

,000 

,000 

,000 

,000 

1,12903 

,41935 

,91457 

,71269 

,41863 

,51335 

,61912 

,7533 

,3841 

,2655 

,3241 

,2884 

,5136 

,4842 

1,5048 

,9075 

1,3186 

,7663 

1,3189 

1,3518 

,5083 

M1 3,787 33 ,001 ,74032 ,3411 1,1395 

Z1 4,031 33 ,000 ,77419 ,3820 1,1664 

Z2 4,661 33 ,000 ,90968 ,5111 1,3083 

Z3 2,642 33 ,013 ,53548 ,1216 ,9493 

Z4 3,779 33 ,001 ,74194 ,3409 1,1429 

M2 

X1 

X2 

X3 

X4 

3,040 

4,452 

5,156 

6,433 

3,958 

33 

33 

33 

33 

33 

,005 

,001 

,002 

,001 

,000 

,58280 

,41214 

,62752 

,51318 

,62926 

,1913 

,2725 

,3673 

,2295 

,5657 

,9743 

1,3186 

1,3186 

1,3189 

,3282 

M3 3,410 33 ,002 ,76359 ,2661 1,0611 

TOTAL 3,458 33 ,002 ,67018 ,2743 1,0660 
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