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 شكر كعرفاف

بفضل الله تعالى أتممت بحث تخرجي كالحمدلله الذم كفقنا لإنجاز ىذا العمل 
 : نتقدـ بأحر تشكراتنا إلى، فمن باب من لم يشكر الناس لم يشكر الله، المتواضع

 اعلى كل م، لله ياسين " الذم ساعدنا في إعداد بحثنا ىذاالأستاذ الدكتور" عطا
كما نتقدـ بجزيل الشكر إلى أعضاء لجنة ،  قدمو لنا من نصائح ك توجيهات

لجامعة المسيلة على المجهودات  الاقتصاديةالمناقشة الموقرة. أساتذة كلية العلوـ 
 .فترة الدراسة المبذكلة خلاؿ

 كإلى كل من ساعدنا من بعيد أك قريب في إنجاز ىذه الدراسة

 



 

 

 

 إىداء

 ﴾كَآخِرُ دَعْوَاىُمْ أَفِ الْحَمْدُ للَِّوِ رَبِّ الْعَالَمِينَ ﴿

 كلا ختم سعي  ،الحمد لله الذم ماتم جهد إلا بمعونتو
 حامد الم فلو،طى العبد من عقبات إلا بتوفيقو تخكما ،إلا بفضلو 

لتتخلل سطور منو ،ختم فيو بحث تخرجي كلها لبلوغ ىذا اليوـ الذم أ
انةكأعانتني ػػػػػػػػػػػػاركتني حمل الأمػػػػػتي شػػػػػال،لكل النفوس الكريمة  افػػػػػػمتنالإارات ػػػػػػػػعب

اد لي ػػػػػػػػػإلى من جاضع ،لأىدم ثمرتو إلى رجل الكفاح و بعد الله على ىذا الإنجاز المت
كطبت عمرا "أبي ػػػػػػػك العمر باب ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطزتي، ػػػػػػػػػزم كعػػػػػػػػمن دكف حد دمت ع

ل أبتدم دمتي قدكتي كقوتي ػػػػػػرت خصالها عن أم فضػػػػى التي إذا ذكػػػػػػػػإلالعزيز"، 
وتي إلى رفقاء القلب كشركاء الرحلة ػسندم كركيزتي في الحياة إخ ىػػػػ"أمي الغالية"إل
 اناػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمتناا ك ػػػػػػػػػػػػػرا حبػػػػػػػػػػػػػػػػشك للنجاح لمن كضع يده بكتفي كدفعنيكالدرب،شكرا

 .بي كالحمدلله على حسن التماـ كالختاـ انفعبما علمتني ك  نفعنيإفاللهم 

 لاـػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأح

 
  



 

 

 

 

 

 إىداء
إلى نبي الرحمة كنور العالمين سيدنا ، كنصح الأمة، إلى من بلغ الرسالة كأدل الأمانة

 :أما بعد، محمد صلى الله عليو كسلم

بعد ما مرت قاطرة البحث ، كصلت رحلتي الجامعية إلى نهايتها بعد تعب كمشقة
 .بفضل من الله، أتخطاىا بثبات كمع ذلك حاكلت أف، بكثير من العوائق

لفضل في كأمتن لكل من كاف لو ا ،كىا أنا ذا أختم بحث تخرجي بكل ىمة كنشاط
 .يرتشجيعي كساعني كلو باليس

إلى من أحمل ، انتظارإلى من علمني العطاء بدكف ، إلى من كللو الله بالهيبة كالوقار
إلى معنى الحب كالحناف إلى ملاكي في الحياة ، كالدم العزيز فتخارإبكل  سموإ

 أمي الغالية

 .اشكرا لكل من كاف سببا في كجودم ىن، إلى أخواتي الغاليات إلى رفيقة الدرب

 نةػػػػػػػػػػأمي
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 مقدمة: 

أك شركة برقيق أىدافها إذا قاـ كل شخص فيها بعملو على أكفأ كجو، كحتى لؽكن  منظمةتستطيع أم 
لأشخاص في عملية حاجة إلذ تدريب جيد. قد لػتاج الأمر إلذ تدخل العديد من ا بذلك فهم في للعاملتُ القياـ

ختيار أك تصميم التدريب الدناسب لتحقيق ىذه إحتياجات الفرد ك إكأيضا الدنظمة حتياجات إالتدريب لتحديد 
 .الاحتياجات بجانب نقل كتقييم فاعلية ىذا التدريب

جهة تتطلع الذ إعداد كوادر بشرية قادرة على تلبية حاجات العمل كيعتبر التدريب خياران استًاتيجيان لأم 
 .كمواكبة التطورات كالتغتَات السريعة التي بردث في لرالات العمل

كللتدريب أثناء الخدمة ألعية كبتَة نظران لدا يهيئو للموظف من معارؼ كمهارات جديدة تتطلبها مهنتو،أك 
ت التي يواجهها أثناء لشارستو لدهنتو لشا يزيده بسكنان في أداء عملو من خلبؿ تعرفو على أفضل الحلوؿ للمشكلب

 .كيساعده على بذنب الأخطاء ،ليصل بذلك إلذ الدستول الدنشود الذم تطمح إليو جهة تسعى للرقي كالتقدـ
ىذا أف تقوـ بها ك أف تزاكلذا في الدؤسسة ، ك  الدنظمةيعد التدريب من بتُ أىم العمليات التي لابد على ك 

فالتدريب يعتبر عملية تزكيد الأفراد بالدعارؼ ك  .لددل الألعية الكبتَة لذذه العملية في برقيق أىداؼ الدؤسسة
الدعلومات ك الخبرات السلوكية ك العقلية ك الدعرفية للفرد ك تنميتها بحيث تطور أداءه ك تزيد من قدرتو على القياـ 

إذف لابد على الدنظمة أف تقوـ بالتًتيب لذذه العملية ك  .السابق بدهامو ك بالتالر يؤدم عملو بشكل أفضل من
 .داء إلذ مستول أعلىلأبا الارتقاءقها للمنظمة من خلبؿ التخطيط لذا بأحسن صورة نظرا للؤلعية الكبتَة التي برق

 الإشكالية

إمكانياتها ك ميزانيتها قد بزتلف برامج التدريب الدقدمة للعاملتُ من مؤسسة إلذ أخرل ، فلكل مؤسسة 
كذا التحكم في نوعية الوسائل ك الدعدات الدستخدمة حكم في بناء البرنامج التدريبي ك الخاصة بها التي بسكنها من الت

ك لشا سبق ذكره نستخلص أف  .تتمايز في الحجم الدنشآتأف  باعتبارك الدكاف الذم يطبق فيو البرنامج التدريبي ، 
، كظيفة مهمة من كظائف الدؤسسة ، تسعى من خلبلذا إلذ برستُ  الاقتصاديةفي الدؤسسة  التدريب الدهتٍ للعماؿ

  :التالر التساؤؿأداء العاملتُ ك ىذا ما تم تناكلو في ىذا البحث، ك من ىنا نأتي إلذ طرح 

  حوؿ فعالية  أبعاد التدريب كأبعاد أداء العاملينبين  ىناؾ أثر ايجابي ذك دلالة احصائيةىل
 ؟ أدائهم امج التدريبية في تحسينالبر 

  :فرعية ك ىي تساؤلاتعدة  التساؤؿك يتفرع من ىذا 
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 أداء العاملين ك تحديد الإحتياجات التدريبية ؟دلالة إحصائية بين  أثر ايجابي ذكوجد يىل  -

 أداء العاملين ك تقييم البرنامج التدريبي ؟دلالة إحصائية بين  كذ أثر ايجابي وجديىل  -

 أداء العاملين ك التحفيز ؟دلالة إحصائية بين ىل يوجد أثر ايجابي ذك  -

 :فرضيات الدراسة

 : الفرضية العامة

 أبعاد التدريب ك أداء العاملين توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بين. 

  :الفرضيات الجزئية

 التدريبية .أداء العاملين كتحديد الإحتياجات دلالة إحصائية بين  أثر ايجابي ذكوجد ي -

 أداء العاملين كتقييم البرنامج التدريبي .دلالة إحصائية بين  أثر ايجابي ذكوجد ي -

 أداء العاملين ك التحفيز . دلالة إحصائية بين أثر ايجابي ذكوجد ي -

 :النظرية الأىمية

 كإدارة الجودة الشاملة من الدعلومات الدتعلقة بالتدريب الإلداـ بقدر كاؼ،. 
  التدريب، الأداء"نظرية التي يعتمد عليها في المجاؿ العلمي ،كفي الصاز ىذه العملية الكفاءة المنح الفرد". 
  از العملية التدريبيةلإلصالفرد بدهارات ك قدرات عالية تزكيد. 
  الطرؽ ك الوسائل في الصاز العملية التدريبية أفضلالتعرؼ على. 
  :التطبيقية الأىمية

  عمليا داخل الدؤسسةالتعرؼ على كاقع التدريب . 
 تُ مع ىذه العملية ك تطبيقهاكيفية تعامل الدسؤكل . 
 تُ لذذه العملية التدريبية داخل الدؤسسةالتعرؼ على نظرة الدسؤكل . 
  نتائج التي لػققها التدريب داخل الدؤسسة في برستُ الأداءالالتعرؼ على . 
  ؤسسةر الديالتعرؼ على الدسالعات التي يقدمها التدريب في تطو. 
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كمن ىنا لؽكن القوؿ بأف موضوع دراستنا ، لػضى بألعية كبتَة لدا لو تأثتَ على أداء العماؿ بشكل خاص  كأداء 
 الدنظمة بشكل عاـ.

 :أىداؼ الدراسة

  :قمنا باختيار ىذا الدوضوع لزاكلتُ إيضاح ما يلي

 الدكر الذم تلعبو البرامج التدريبية في برستُ الأداء. 
 العلمية ك إثراء الدراسات السابقة في ىذا الديداف من خلبؿ معالجة الدوضوع تقدنً الدسالعة. 
  لصاح الدؤسسة تزيد منما ىي ضركرة البرامج التدريبية التي يراىا الدوظف ضركرية لو لتطور ك. 

 منهج الدراسة:

بغية القياـ بتحليل علمي كمنهجي للئشكالية، كبهدؼ اختبار الفرضيات الدقتًحة، استخدمنا في بحثنا الدنهج 
الوصفي التحليلي،الذم يظهر في الجانب النظرم كذلك بهدؼ الفهم كالتعمق في العناصر الدكونة للموضوع 

ا يتعلق بالجانب التطبيقي، كذلك من خلبؿ بالإضافة إلذ برليل البيانات، كقد استعملنا منهج دراسة الحالة فيم
كحدة الصيانة كصناعة قطع "لزاكلتنا إسقاط الجانب النظرم على إحدل مؤسساتنا الجزائرية الدتمثلة في 

حيث  "سايغ) فرع مجمع سونلغاز( بالمسيلة –الشركة الجزائرية للصناعات الكهربائية كالغازية  /UMFPDRالغيار
العينات كالذم يعتمد على الاستبياف للحصوؿ على الدعلومات كالبيانات الدتعلقة بدوضوع  أسلوب ـ فيهااستخد

تحليل كمعالجة معطيات لSPSSالبحث من أجل اختبار فرضيات الدراسة اعتمدنا على البرنامج الإحصائي 
 الاستبياف. 

 تقسيمات الدراسة:

الأكؿ الجانب النظرم كالفصل الثاني الجانب  عالجة ىذا الدوضوع قمنا بتقسيم البحث إلذ فصلتُ، الفصللد
 التطبيقي .

   أما ماىية التدريب: الأكؿالدبحث حيث كاف عنواف ، حثامب3 الأكؿ: تم تقسيم الفصل إلذ الفصل،
 دراسات سابقة.لؼصالالدبحث الثالث:، أما ماىية الأداءالدبحث الثاني: 

  ألعية التدريب في تطوير أداء العاملتُ في" كحدة ك  لدكرالفصل الثاني: تطرقنا من خلبؿ الدراسة الديدانية
  –الشركة الجزائرية للصناعات الكهربائية كالغازية  /UMFPDRالصيانة كصناعة قطع الغيار



 المقدمة
 

 
 د‌

 كحدة الصيانة لتقدنً مؤسسة  ، حيث تم عرض في الدبحث الأكؿسايغ) فرع لرمع سونلغاز( بالدسيلة "
سايغ) فرع لرمع  –الشركة الجزائرية للصناعات الكهربائية كالغازية  /UMFPDRكصناعة قطع الغيار
الطريقة كالأدكات الدستخدمة، كما تطرقنا في الدبحث  ، أما الدبحث الثاني فتناكلنا فيوسونلغاز( بالدسيلة

 ة.لعرض كمناقشة نتائج الدراس الثالث

 

 



 

 

 
 

 

 : الفصل الأكؿ
 الإطار النظرم

 للدراسة 
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  تمهيد :

التدريب أحد الأنشطة الجوىرية التي ترتكز عليها سياسة الدؤسسة، من أجل تنمية الكفاءات البشرية كتطويرىا 
على التحديد كالتدقيق ا أصبح لزاما على الدؤسسة ػأف تصمم برامج تدريبية تبتٌ ذكتنمية مهارتها كتنويع خبراتها، ل

ضافة لدعرفة لذده العملية، بالإحتياجات التدريبية لكل من العاملتُ كالدؤسسة كالسهر على متابعة الستَ الحسن لا
التنفيذ كالعمل بركح الفريق مدل بقاء الدؤسسة كاستمرارىا مرىوف بكفاءات تتمتع بالدقة، كالبراعة كالقدرة على 

نشطة الضركرية كمن الوظائف الأص في العمل. لدا فإف نشاط التدريب يعتبر من الاخلبكالتعاكف كالتفاني ك 
 ساسية لإدارة الدوارد البشرية باعتبارىا نشاط يعود بالفائدة على الفرد العامل كالدؤسسة كالمجتمع على حد السواءالا

دريب لؽثل أحد أىم األنشطة اإلدارية الذادفة إلذ رفع األداء كبرستُ مستواه، كذلك من كلا شك أف كضع برامج الت
خلبؿ العمل على تنمية معارؼ كمهارات الافراد كتعديل ابذاىاتهم كسلوكياتهم بدا لؼدـ كظائفهم في الدؤسسة 

 .كبرقيق أىدافو
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 ماىية التدريب: المبحث الأكؿ

مطالب كالدتمثل في الدطلب الأكؿ يتضمن مفاىيم أساسية حوؿ أربعة ينصب اىتمامنا على ىذا الدبحث إلذ 
أىداؼ التدريب ، ثم تطرقنا إلذ كخصائصو  شابهة لوو كبتُ بعض الدصطلحات الأخرل الدالتدريب كالتفريق بين

عناصر نظاـ ىذا التدريب في الدطلب الرابع كالأختَ إلذ ك ، التدريب كأساليبو أنواع كمبادئو، كفي الدطلب الثالث إلذ 
 كمعوقاتو .

 : مفهوـ التدريب كخصائصو: المطلب الأكؿ

كنظاـ متكامل داخل و  صكخصائ، لتعاريفومن خلبؿ التطرؽ مفهومالتدريب لبؿ ىذا الدطلب لضاكؿ إيضاح من خ
 الدؤسسة .

 مفهوـ التدريب: الفرع الأكؿ
 : كثتَة كمتنوعة كمن أىم ىذه التعاريف ما يليللتدريب مفاىيم كتعاريف  

ىو لرموعة من العمليات التي تعمل على بذهيز الدوارد البشرية بالدهارات الدطلوبة التي لؽكن : التعريف الأكؿ .1
 1في العمل كالتي تساىم في إجراء تغيتَ في مهارات كمعارؼ كسلوؾ الأفراد. ستخدامهاا

التدريب أيضنا على أنو بسكتُ جميع الأفراد من اكتساب الدعرفة لإثراء مهاراتهم يتم تعريف : التعريف الثاني .2
 2.ل الحالر للفرد كالدستول الدطلوبلشا يساعد على سد الفجوة بتُ الدستو ، الحالية أك تطوير مهارات جديدة

في كتابو مبادئ إدارة الدوارد البشرية بقولو" ىو العملية التي من  : Filiboبينما يعرفو فيليبو: التعريف الثالث .3
كمن خلبؿ التعريفات السابقة نستنتج 3الأداء كتنفيذ عمل معتُ.في خلبلذا يتم تزكيد العاملتُ بالدعرفة كالدهارة 

هدؼ إلذ كبأنو نشاط ي، بأف التدريب يزكد الأفراد بدهارات معينة تؤدم إلذ زيادة معدلات أداء الأفراد
 التحستُ كالتطوير بأساليب العمل داخل الدنظمة.

عملية إعداد الفرد للعمل الدثمر كالاحتفاظ بو على من خلبؿ الدفاىيم السابقة لؽكن القوؿ بأف التدريب ىو  
 . مستول الخدمة الدطلوبة ، فهو نوع من التوجيو صادر من إنساف كموجو إلذ إنساف أخر

 التدريبخصائص : الفرع الثاني

                                                             
الدوارد البشرية بشركات التأمتُ العاملة في قطاع غزة،لرلة جامعة الأزىر بغزة سلسلة العلوـ الذابيل،كسيم إسماعيل، مدل فاعلية التدريب في تطوير -1

 .899،ص112211العدد 13الإنسانية،المجلد
 .82،ص2221،فيفرم 1،العدد2بتصرؼ لرلة ارتقاء للبحوث كالدراسات الاقتصادية،المجلد -2
 . 36، ص 2226بشرية، دار الوفاء لطباعة كالنشر، الطبعة الأكلذ، الإسكندرية، مصر السعيد مبركؾ إبراىيم، تدريب كتنمية إدارة الدوارد ال3
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 :لخصائص التي يتميز بها نذكر منهاإف لعملية التدريب العديد من ا

 .التدريب كسيلة إلذ غاية لزددة كليس غاية بحد ذاتها1.

 .يقوـ التدريب على أساس التخطيط كالتنظيم2.

  .بزتلف طبيعة التدريب من مؤسسة إلذ أخرل حسب طبيعة النشاط كطبيعة الوظيفة3.

 .كليس كماليا كحدد بفتًة زمنية معينة، ضركرم كمستمرالتدريب نشاط 4.

 .التدريب نظاـ متكامل كمتجانس5. .

.التدريب نشاط إدارم كفت6ٍ. .
1 

 وأىداؼ التدريب كمبادئ: المطلب الثاني
الإرتقاء بدستويات أدائهم فإنو ة الأفراد ك يقيق أىداؼ الدؤسسة ، من خلبؿ تنمبإعتبار أف التدريب كسيلة لتح

بإختلبؼ الذدؼ منو ، كمن ذلك فإف ىناؾ تقسيمات عديدة لؽكن الإعتماد عليها ، بحيث توصلت الذ  لؼتلف
 لرموعة من الدبادئ التي تصلح كمعايتَ ارشادية .

 أىداؼ التدريب: الفرع الأكؿ
ريب تبعا لاحتياجاتهم لؽكن تقسيم الأىداؼ التدريبية في ضوء التقسيم لأنواع العاملتُ الذين يشملهم التد

 2: التالركالتدريبية  
 الإدارة العليا -
 الإدارة الوسطى -
 ذيةالإدارة التنفي-

 

 

 

 

 

 على مستول المنظمة الإدارةمستويات : (0كل)الش

                                                             
 الاقتصاديةكلية العلوـ مذكرة ماجستتَ.-البليدة دراسة حالة مؤسسة نفطاؿ كحدة -فعالية نظاـ التدريب في تنمية الدوارد البشرية لزمد لدتُ مراكشي،1

 .21ص.2225 .ليدةجامعة لزمد دحلب الب كعلوـ التسيتَ، بليدة:
 .16.15،ص 2006لصم العزاكم،التدريب الإدارم،دار اليازكرم العلمية للنشر ك التوزيع،عماف ،الأردف ،2
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 .15،ص 2006لصم العزاكم،التدريب الإدارم،دار اليازكرم العلمية للنشر ك التوزيع،عماف ،الأردف ،المصدر:

 
كلأف أعماؿ كل من ىذه الدستويات الإدارية الثلبث بزتلف من مستول إلذ أخر حيث الإدارة العليا 

للمنظمة كالإدارة الوسطى مسؤكلياتها ابزاذ القرارات التكتيكية أما الإدارة  الإستًاتيجيةمسؤكلياتها ابزاذالقرارات 
ليات اليومية للمنظمة كذات الددل القصتَ كفي ظركؼ الدنيا أك التشغيلية أك التنفيذية فإف قراراتها تتعلق بالعم

 التأكد التاـ.
 1:لذلك لؽكن تقسيم الأىداؼ التدريبية إلذ ثلبثة أنواع من الأىداؼ

كىي الأىداؼ الدوجهة إلذ الإدارة العليا بحكم مسؤكلياتها عن : بتكاريةالأىداؼ التدريبية الإبداعية كالا -1
 كالابتكار. الإبداعالتي تقتضي  الإستًاتيجيةالأىداؼ 

كىي الأىداؼ الدوجهة إلذ الإدارة الوسطى : كالتنسيقية كحل المشاكل الإشرافيةالأىداؼ التدريبية  -2
على العاملتُ في الإدارة الدنيا ، كالتنسيق مع الإدارة العليا كمعالجة الدشاكل الناجمة  الإشراؼلدسؤكلياتها في 

 عن العمل.
كىي الأىداؼ الدوجهة إلذ الإدارة الدنيا أك العاملتُ التنفيذيتُ : المعلوماتيةالأىداؼ التدريبية الاعتيادية  -3

 اللذين لػتاجوف إلذ زيادة الدعرفة كتنمية القدرات كالدهارات التي لػتاجها عملهم. 
                                                             

 .17.16نفس الدرجع السابق ص 1

‌

‌

‌الإدارة‌

‌العلٌا

‌

‌الإدارة‌الوسطى

‌الإدارة‌التنفٌذٌة
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 كالأشكاؿكبصورة عامة لؽكن اف لضدد الأىداؼ للتدريب على مستول الفرد كالدنظمة كالدكلة بالاتي 
 ( توضح ذلك2.3.4.5)
 فيها. الأداءالأمثلعمالذم كأساليب أات كمعارؼ كظيفية متخصصة تتعلق بمعلوم الأفرادإكساب -1
 فعلب. الأفرادالتي تصدر عن  أساليبالأداءتعديل السلوؾ كتطوير -2
 .الأفرادصقل الدهارات كالقدرات التي يتمتع بها -3
 رفع الكفاءة كالفعالية للمنظمة.-4
 الدكلة. أىداؼبرقيق-5

 (: التأثير المتبادؿ بين الفرد كالدكر الذم يؤديو2شكل)
  

 
 

 .17،ص 2006لصم العزاكم،التدريب الإدارم،دار اليازكرم العلمية للنشر ك التوزيع،عماف ،الأردف ، المصدر:

 (: تطوير الفرد كالدكر عن طريق التدريب3شكل)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .17،ص 2006لصم العزاكم،التدريب الإدارم،دار اليازكرم العلمية للنشر ك التوزيع،عماف ،الأردف ، المصدر:
 

 الدكر توقعات 

 مسؤكليات إنجازات

الفرد شخصية ،ذكاء، 
 معلومات،مهارات،خبرات،قدرات قيم،مهارات ، قدرات  دكافع

التدريب كالتنمية   
معلومات/إنجازات،سلوؾ،

 قدرات

         الدكر:
 توقعات، إنجازات

 معلومات,مهارات,خبرات,قدرات الفرد: شخصية، دكافع
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 1(: التدريب يرفع الكفاءة كالفعالية للمنشأة 4شكل)
 
 
 
 
 
 
 
 

 .18،ص 2006لصم العزاكم،التدريب الإدارم،دار اليازكرم العلمية للنشر ك التوزيع،عماف ،الأردف ، المصدر:

 
 2العاملة(: مساىمة التدريب في تحقيق أىداؼ المجتمع عن طريق تنمية القول 5شكل)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .18ص، 2006لصم العزاكم،التدريب الإدارم،دار اليازكرم العلمية للنشر ك التوزيع،عماف ،الأردف، المصدر:

 

                                                             
 .18.17نفس الدرجع ص1
 .18نفس الدرجع ص 2

 : الهدف

 سلعة,خدمة,

 فكرة للمجتمع

 المنظمة

كفاءة وفعالٌة 

 عالٌة

 الأفراد

 وتطورتنمٌة 

 التدرٌب

 معلومات

 مهارات

 إتجاهات

 الأدوار

كفاءة 

 وفعالٌة

 الهدف

 الشامل

 الرفاهٌة

 الإنسانٌة
 

المجتمع الكبٌر  

 أهداف 

إقتصادٌة و 

 إجتماعٌة

 التدرٌب

تنمٌة 

 الموارد

 البشرٌة

 الأفراد

 متنافسون,

 قادرون,

 طموحون

منظمات 

متنافسة 

تصل :

الأهداف 

 بكفاءة عالٌة
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 مبادئ التدريب:الثاني الفرع
ختلف الكتاب في برديد مبادئ التدريب منهم من يعتبرىا مبادئ خاصة لكل برنامج تدريبي كمنهم من يعتبرىا إ

 1: إتفقوا على الأتي1996الخبراء العرب في الذندسة كالإدارة عاـ عامة لجميع البرامج التدريبية،إلا أف 

 .كاللوائح الدعموؿ بها في الدنظمةلغب أف يتم التدريب كفقا للقوانتُ كالأنظمة : الشرعية -1

 التدريبية. للبحتياجاتعلى فهم دقيق ككاضح  الغب أف يتم التدريب بناء: المنطلق -2

كاضحة ككاقعية بحيث لؽكن برقيقها ، كلزددة برديدا دقيقا من لغب أف تكوف أىداؼ التدريب : الهدؼ -3
 حيث الدوضوع كالزماف كالدكاف ، كمن حيث الكم كالكيف كالتكلفة.

،الدعارؼ،الدهارات( كما الابذاىاتلغب أف يشمل التدريب جميع أبعاد التنمية البشرية )القيم،: الشموؿ -4
 الدنظمة ليشمل جميع فئات العاملتُ فيها.لغب أف يوجو إلذ جميع الدستويات الوظيفية في 

لغب على مسؤكلر التدريب في أم منظمة أف يضعوا إستًابذيات تدريبية تراعي عملية : الاستمرارية -5
الأفكار ، كفي  كأدكاتواصة في أساليب العمل خلدستمرة في جميع جوانب الحياة ك التحوؿ كالتغيتَ ا

على التكيف كالتوازف الدستمر أماـ ىذه التحولات.كبهذا  ملتُالعا، حتى يساعد كالدعلومات الدتصلة بذلك
، لتستمر معهم خطوة لوظيفيةفإنو يتوقع أف تبدأ العمليات التدريبية للعاملتُ مع بداية حياتهم ا

 2،كمرحلة مرحلة.خطوة
بصورة لغب أف يبدأ التدريب بدعالجة القضايا أك الدوضوعات البسيطة ، ثم يتدرج : التدرجية كالواقعية -6

 لسططة إلذ الأكثر تعقيدا كىكذا .....
خاصة فيما يتصل بالوسائل كالأدكات التدريب كعملياتو ، ك لغب أف يتطور نظاـ : مركنة التدريب -7

كالأساليب مع التطورات التي بردث على ىذه الأصعدة ، كضركرة تدريب الددربتُ على إستيعاب ىذه 
 بية.التطورات كتوظيفها في خدمة العملية التدري

 : كىناؾ آخركف من حدد الدبادئ في الآتي
 التدريب عملية مستمرة.: ستمرارالإ -1
 كل شيء قابل للتعليم.: الإمكانية -2

                                                             
 .19نفس الدرجع ص 1
 .20.19نفس الدرجع ص  2
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 التنمية عملية ذاتية.: الذاتية -3
 .كالاستفادةالتفاعل بتُ الددرب كالدتدرب، قدرة كلب الطرفتُ على الإفادة : لعالتفا -4
 السلوكية كالأختَة تكمل الجوانب العقلية كىكذا.النواحي الفنية تكمل الجوانب : التكامل -5
يستفيد الدتدرب من نتائج التدريب في أنشطتو الدختلفة الشخصية منها كالإدارية كالفنية : العمومية -6

 كالدالية كغتَىا.
 التدريب نشاط إلغابي.: الإيجابية -7
 التدريب يشمل العاملتُ جميعا على كافة الدستويات الإدارية.: الشموؿ -8
 التدريب مسؤكلية كل مدير.: ؤكليةالمس -9

 .كالابذاىاتيعمل التدريب على تغيتَ القناعات : العمق -12

 أنواع التدريب كأساليبو: المطلب الثالث

كيرجع ذلك إلذ  ،لؽر الباحثوف بتُ أنواع متعددة كصور لستلفة للتدريب تتداخل فيما بينهافي أغلب الأحياف
 .في تصنيف ىذه الأنواع إليهاااستندك الدعايتَ التي  ختلبؼإ

 أنواع التدريب: ع الأكؿالفر 
 1:حيث صنف ىذا التدريب إلذ نوعتُ لعا 

 التدريب في المراحل الأكلى من التوظيف -أكلا
التدريب التخصص ، التوجو العاـ:بالعمل كمنو،كيكوف بدثابة تعريفكيتم عادة في الأياـ الأكلذ من التعيتُ

 تأدية الخدمة .كالتدريب أثناء الابتدائي 

 : التدريب في المراحل المتقدمة من التوظيف  –ثانيا 
التدريب بغرض التًقية أك ،التدريب بغرض بذديد الدعلومات:الدوظف أثناء تأدية الخدمة كمنو عليولػصل

 التدريب الإدارم القيادم كالتدريب الدهتٍ .،إلذ كظيفة أخرل الانتقاؿ
 :كالدكاف كذلك على النحو التالر  الوظائفنوع ، لدرحلة التوظيفكما كقد صنفت أنواع التدريب كفقا 

 : التدريب حسب مرحلة التوظيف -0

                                                             
الإقتصادية كمدل توافقها مع متطلبات تطبيق برامج الستة سيجما دراسة ميدانية بالتطبيق على  زكاكم حميدة، سياسات التدريب في الدؤسسات1
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 ، التدريب بغرض بذديد الدعرفة كالدهارة، التدريب أثناء العمل، توجيو الدوظف الجديد:كينقسم إلذ خمسة أنواع ىي 
 التدريب بغرض التًقية كالنقل كالتدريب للتهيئة للمعاش .

 : الوظائف التدريب حسب نوع - 2
 التدريب التخصصي كالتدريب الإدارم . ،كينقسم إلذ التدريب الدهتٍ كالفتٍ

 : التدريب حسب المكاف  –3
 كينقسم إلذ التدريب داخل الدؤسسة كالتدريب خارجها .

 :معايتَ لزددة كقد بسثل ىذا التصنيف في  اختياركصنف التدريب كذلك إلذ أنواع متعددة دكف 
 : التدريب في مكاف العمل  –أ 

كيأخذ ىذا النوع ، كيعتبر من أكثر الأنواع شيوعا كتطبيقا في الدؤسسات نظرا لسهولتو كلقلة الأمواؿ الدنفقة عليو
 :من التدريب مدخلتُ لعا 

 التدريب عن طريق الرئيس الدباشر  -
 التدريب عن طريق أفضل الأفراد . -

 : التدريب للترقية  –ب 
الأعلى عن طريق الدلبحظة أثناء قياـ الدوظف بوظيفتو أك أثناء لشارسة  الوظائفكيتم بتعلم بعض الدهارات كقدرات 

 .لى عندما يتغيب شاغل ىذه الوظيفةمهاـ كظيفيّة أع
 :التدريب العلاجي  -ج

أداء الفرد أك إلعاؿ الفرد للطرؽ السليمة للعمل أك إدخاؿ  الطفاضكيتم اللجوء إلذ ىذا النوع في حالة 
 1الدؤسسة طرؽ ككسائلتكنولوجية حديثة تتطلب تغيتَا في الأداء لدواجهة التغيتَات الجديدة .

 :التدريب التوجيهي  –د 
 ، يستخدـ ىذا النوع للؤفراد الجدد في الدؤسسة بهدؼ تعريفهم بالأعماؿ التي ينبغي عليهم القياـ بها

إلذ إعطائهم لظوذجا توضيحيا عن  بالإضافة، كإعطائهم كافة الدعلومات الدتعلقة بسياسات الأفراد في الدؤسسة
 .كألعيتها في التنظيم كمركزه في الذيكل التنظيمي كظائفهم

 :التدريب خارج مكاف العمل  –ق 
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التدريب الدتخصصة أك في مراكز كىو الذّم يعطى للؤفراد خارج أكقات العمل الرسمي سواءْ  في مراكز 
 التدريب الخاصة بالجامعات .

 كىناؾ تصنيف آخر للتدريب يتمثل في التمييز بتُ أشكاؿ التدريب الرسمي ّ كالتدريب غتَ الرسمي .
 ب الرسميالتدري : 

 : كيتضمن الأنواع التالية 

كالتمهيديةّ كالبرامج الّتي تدرب العاملتُ كيشتمل ذلك على البرامج التعريفيّة : التدريب عند بداية الخدمة -
كيتمّ تصميم كتنفيذ ىذه البرامج لتزكيد الدوظف الجديد بالدعارؼ الخاصة ،الجدد على الدهارات الوظيفيّة

 كالدهارات الوظيفية اللبزمة للؤداء الوظيفي الدبدئي . الابذاىاتالأساسيةبالإضافة إلذ ، بالدؤسسة

كيتضمن ىذا التدريب أم أنواع التدريب الرسمي ّ أك الغتَ الرسمي ّ الذم يهدؼ إلذ :التدريب العلاجي -
 بذهاتو .اتصحيح قصور ملحوظ في معارؼ الدوظف أك مهاراتو أك 

يتم تصميم ىذه البرامج لتحستُ أك توسيع أك زيادة أك :تدريب زيادة الكفاءة أك التدريب المتقدـ- -
 ة .برديث الدهارات كالدعارؼ الوظيفيّ 

يتمّ تصميم ىذه البرامج لتزكيد العاملتُ بدهارات جديدة لتحل لزل الدهارات الدتقادمة نتيجة :إعادة التدريب -
 التقدـ التقتٍّ أك ظهور أجهزة حديثة أك عمليات جديدة أك منتجات جديدة .

كتعتبر ىذه  ،كيسمى أحيانا تدريب زيادة الدهارات أك تدريب برقيق الانتشار:التدريب متعدد الجوانب- -
كأناس لؽكنهم التأقلم مع التغتَات في متطلبات العمل كالتقدـ ،البرامج كسيلة لإعداد عماؿ متعددم الدهارات

 1فهو إستًاتيجية أساسيّة لجعل الدؤسسة أكثر قدرة على الدنافسة كأكثر إنتاجية . ، التقتٍ

، ) مرضعن العمل لددة طويلة بسبب ما يبوكيشمل ىذا النوع الأفراد الّذين تغ:تدريب العودة إلى العمل- -
 . الدعارؼ الّتي لػتاج إليها العملتاجوف إلذ تدريب مبدئي أك تدريب لإنعاش الدهارات ك لػإصابة كغتَىا ( ك 

 التدريب غير الرسمي : 
 : كيعد مكملب للتدريب الرسمي ّ كيتضمن الأنواع التّالية 

في مكاف العمل كيكوف الددرب كيت: التدريب على رأس العمل - ما موظفا ذا كفاءة كعلى مستول عاؿ من إم ّ
 الخبرة أك الدشرؼ الدباشر للموظف .
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كينطوم التدريب بالتوجيو  ،إرشاديةّ كجها لوجو بصفة أساسية ةكىو عملي: التدريب بالتوجيو المباشر -
كالغرض منو ىو التحليل الدوضوعي بواسطة   ، الدباشر على علبقة كثيقة كمستمرة بتُ الدوظف كرئيسو الدباشر

 . الإداريةكل من الرئيس كالدرؤكس لأداء ىذا الأختَ كذلك كوسيلة لتطوير الدهارات 

لؽكن بواسطتو إعطاء الدديرين الدتوقعتُ تدريبا كخبرة  الذمىوالأسلوب : التدريب عن طريق تناكب الأعماؿ -
تناكب الأعماؿ في الوظائف غتَ :كلؽكن أف يأخذ ىذا النوع أشكالا عدة منها ، متنوعة برت إشراؼ دقيق

كذلك يكوف التناكب عن طريق تكليفات ،  الإشرافية لتزكيدىم بخبرة مباشرة في جميع أنشطة الدؤسسة
على كتناكب الدراكز الإداريةّ حيث يقوـ الدتدربوف  ، كذلك بدلبحظة أنشطة كأداء الدديرين عن قرب، الدلبحظة

الإدارة بالتناكب على الدراكز الإدارية من إدارة لأخرل أك من نشاط لآخر كذلك لإعطائهم خبرة في مراكز 
 إداريةّ لستلفة . 

بزتلف ىذه الطريقة عن طريقة تناكب الأعماؿ في أفّ الدتدرب : التدريب عن طريق تكليفات المساعدة -
ىذا التدريب إلذ توسيع أفق الدتدرب كتنمية مهاراتو كيهدؼ ، لػصل على الخبرة في مركز إدارمّ كاحد فقط

 الإدارية بتعريضو للعديد من مواقف الدمارسة الإدارية برت إشراؼ أحد رجاؿ الإدارة العليا الأكفاء . 

صغار السن من الدوظفتُ ؛  اختياريشتمل ىذا الأسلوب على : لجاف كحلقات المديرين تحت التنفيذ -
، بالعمل أعضاء في لجاف أك لرالس لبحث مقتًحات متعلقة بإدارة الدؤسسةكيكلف الأشخاص الدختاركف 

كيتم تقدنً القرارات الّتي توضع بواسطة ىذه المجموعات للمسؤكؿ بالإدارة العليا الّذم يقوـ إمّا بقبولذا أك 
كالذدؼ من ذلك ىو أف يكتسب أعضاء ىذه  ،رفضها أك جدكلتها أك إعادتها للبحث بصورة أعمق

بالإضافة إلذ حصولذم على خبرة  ، كأف يتفهموا أىداؼ كاحتياجات الدؤسسة ، وعات رؤية أكسع للؤمورالمجم
 1كاقيّة في لراؿ القيادة . 

يستخدـ عدد كبتَ من الدؤسسات العامة كالخاصة الإمكانيات كالددربتُ : التدريب عن طريق التعاقد -
تتًاكح مدتها من يوـ  ،للموظفتُ التنفيذيتُ كالدشرفتُ كالدديريتُالخارجيتُ لتقدنً برامج لتقدنً برامج تدريبيّة 

كلؽكن تنفيذ ىذا البرنامج إمّا في الدؤسسة الّتي برتاج للتدريب أك في موقع الدؤسسة  ، كاحد إلذ أشهر عدة
 الدتعاقدة أك في موقع تدريبي ّ يؤجر لذذا الغرض . 
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ببرامج الدراسة  الالتحاؽمة كالخاصة موظفيها على تشجع الكثتَ من الدؤسسات العا: التطوير الذّاتي -
كغالبا ما يأخذ ىدا التشجيع شكل انقطاع مؤقت عن العمل  ،الدستقلة أك استكماؿ تعليمهم الجامعي

 أك سداد كل الرسوـ أك جزء منها .  ، الددفوع الأجر

 :التدريب من حيث الأىداؼ 
 : كيشمل النقاط التالية 

 ، زيادة قدرة الفرد على التفكتَ الدبدع الخلبؽ بدا لؽكنو من التكيف مع عملوأمْ : المعلوماتتزكيد -
 كمواجهة الدشكلبت كالتغلب عليها. 

كذلك عن طريق رفع مستول أداء الفرد عن طريق إكسابو الدهارات الدعرفيّة : التدريب على المهارات -
 . أك تطويرىا بصورة مستمرة ،كالعملية الدستحدثة في ميداف عملو

 الاجتماعيةكالآثار السليمة للفرد لضو تقديره لقيمة عملو كألعيتو  الابذاىاتتنمية : الاتجاىاتتكوين  -
 بة عليو .تكالدتً ، الدتصلة بو

كذلك عن طريق إعداد الفرد إعدادا جيدا لدمارسة الدهمات الّتي يتطلبها العمل الجديد : التدريب للترقية -
 اللبزمة .كالابذاىاتبإكسابو الدعلومات كالدهارات 

 :أنواع التدريب من حيث المكاف كالموقع 
( الّتي رة قدلؽة ) فكرة التلمذة الدهنيةأحدلعا في مكاف العمل كالّذم يقوـ على فك:كينقسم ىذا التدريب إلذ نوعتُ 

رئيسو الّذم يتولاه من ، تعتٍ أساسا أف يتلقى الدوظف الجديد التعليمات كالتوجيهات الّتي تبُتُن لو أسلوب العمل
 ، كأفضل أسلوب لأداء العمل، كالحقوؽ كالواجبات، فيبتُّ لو الخطأ من الصواب، بالرعاية خلبؿ الفتًة الأكلذ

 بالدكرات التدريبيّة في أحد مراكز الالتحاؽكالآخر خارج موقع العمل كيتمّ من خلبؿ ، كآداب السلوؾ الوظيفي ّ 
1التدريب أك الدعاىد كالجامعات .

 

 :أنواع التدريب من حيث التوقيت 
بالعمل كيهدؼ إلذ إعداد الأفراد علميّا كسلوكيّا على لضو  الالتحاؽأحدلعا يتم ّ قبل : قسم ّ إلذ نوعتُ 

بوظائفهم كيسمى ىذا النوع أيضا  التحاقهمسليم كتأىيلهم للقياـ بالأعماؿ الّتي سوؼ توكل إليهم عند 
 . كالنوع الآخر يتمّ في أثناء الخدمة كىو التدريب الّذم يقدّـ للعاملتُ ، التوجيهي ّ كالتعريفي ّ  ، الإعدادمّ 
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 أساليب التدريب: الفرع الثاني
 1: أسلوب التدريب اختيار

إلا أنو من الدهم ملبحظة في لراؿ التدريب ، استخدامهاالطرؽ( التي لؽكن (على الرغم من تعدد الأساليب 
إحداىا أك بعضها مكاف البعض الآخر أك  استخداـأف ىذه الأساليب ليست بدائل لبعضها البعض بحيث لؽكن 

الخاص الذم لؽكن أف برقق فيو أفضل النتائج  الاستخداـفي جميع الدواقف كالظركؼ ، بل إف لكل منها المجاؿ أك 
 لوب كاحد بآف كاحد في عملية التدريب.أكثر من أس استخداـإلا أنو لؽكن أيضا 
 : أسلوب التدريب يعتمد على عدد من العوامل كالدعايتَ مثل اختياركبصفة عامة فإف 

زيادة الدهارات الفنية تستدعي  إلذالذدؼ الذم يسعى التدريب إلذ برقيقو ، فالبرامج التدريبية التي تهدؼ ‌.أ 
 .الابذاىاتأساليب تدريب لستلفة عن تلك التي تستعمل في البرامج التدريبية التي تهدؼ لتنمية أك تطوير 

في تدريب القائمتُ بالأعماؿ  استخدامهاطبيعة العمل أك الوظيفة لزل التدريب ، فالأساليب التي لؽكن ‌.ب 
في لراؿ تدريب الدشرفتُ أك القائمتُ بالأعماؿ  استخدامهاسب الكتابية كأعماؿ السكرتارية ، لا ينا

 الدهنية.
الدستول الوظيفي ، فالأساليب التدريبية التي قد تلبئم تدريب الدشرفتُ أك الدديرين في مستويات الإدارة ‌.ج 

 الدنيا قد لا تلبئم بالضركرة تدريب الدديرين في مستويات الإدارة الوسطى كالعليا.
ية ، فالتدريب على إبزاذ القرارات يتطلب أسلوبا لؼتلف عن أسلوب التدريب على العلبقات الدادة التدريب‌.د 

 2الإنسانية ..كىكذا.
الددة ، في حتُ تعتبر الحالات ملبئمة للبرامج التدريبية قصتَة فتًة التدريب ، حيث تعتبر المحاضرة أكثر‌.ق 

 برامج طويلة الددة.كالدباريات الإدارية كبسثيل الأدكار أكثر ملبئمة في حاؿ ال
، إذا كاف الذدؼ ىو بزفيض التكاليفالتكاليف كعدد الدتدربتُ ، حيث تعتبر المحاضرة أسلوبا مثاليا ‌.ك 

 ككذلك إذا كاف عدد الدشاركتُ في البرنامج التدريبي كبتَا.
مستول العمق كالشموؿ في عرض الدوضوعات ، حيث تعتبر المحاضرة أسلوبا مثاليا إذا كاف الذدؼ من ‌.ز 

التدريب ىو تزكيد الدتدرب بأكبر كأشمل قدر من الدعارؼ الدرتبطة بدوضوع البرنامج ، أما إذا كاف الذدؼ ىو 
 لررد إثارة الإىتماـ بالدوضوع ، فقد تكوف الدناقشة ىي الأسلوب الأفضل.
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ارب الخلفية السابقة للمشاركتُ ، حيث تتطلب الدؤبسرات كأسلوب للتدريب بستع الدشاركتُ بخبرات كبذ‌.ح 
 كاسعة ، على عكس أسلوب المحاضرة الذم لا يتطلب مثل ىذا القدر الواسع من التجارب كالخبرات.

 الددربوف الدتاحوف ، كذلك من حيث مؤىلبتهم كخبراتهم.‌.ط 
 : لػقق الغرض منو ، بإتباع خطوتتُ لعا اختياراأسلوب التدريب  اختياركلؽكن للمنشأة  

 لأساليب التدريب الدختلفة.Relative efficiencyبرديد الفاعلية أك الكفاءة النسبية ‌- أ

التعرؼ على الدبادئ التعليمية التي يتضمنها كل نوع من أنواع التدريب كالأساليب الفنية كالعلمية التي ‌- ب
عن طريق القياـ  . كلؽكن أف يتم التوصل إلذ إجابة موضوعية مثمرة في ىذا المجاؿاستخدامهايتطلب الأمر 

 في المجاؿ التدريبي. اللبزمةبالأبحاث 
 : كىي الاستعماؿكفيما يأتي نعرض بإلغاز عددا من أساليب التدريب الأكثر شيوعا في 

 :  The Lecture Methodأسلوب المحاضرة -أ
أك غتَ لؽكن تعريف أسلوب المحاضرة بأنو عملية )تعلم كأخبار(. كبدعتٌ آخر ىو عبارة عن حديث مكتوب 

 مكتوب يقدمو فرد لمجموعة ما. كقد يتبع ىذا الحديث نقاش كقد لا يتبعو.
كقدرتو في تنظيم أفكاره كآرائو  لمحاضر نفسو ، كعلى مقدار براعتوكيعتمد لصاح مثل ىذا الأسلوب على ا

اضر قد لا كعرضها على مستمعيو كىذا أمر ليس بالسهل لأنو يتطلب مواىب كبراعة ككفاءة كقوة شخصية في المح
تتوفر لكل فرد لذا فإف أسلوب المحاضرة يستلزـ من المحاضر أف يكوف على قدر كبتَ من القدرة في التأثتَ على 

 1تلقى عليها المحاضرة. التيالمجموعة 
 .موعة للنقاش كتبادؿ كجهات النظركمن أبرز مساكئ ىذا الأسلوب أنو قد لايتيح المجاؿ أماـ المج

 : Demontration Methodأسلوب التطبيق العلمي -ب
بدوجب ىذا الأسلوب يقوـ الددرب بأداء عمل ما أماـ لرموعة الأفراد الدتدربتُ مع شرح نظرم كعملي 

 كالاستفسارلدراحل أداء العمل كإجراءاتو ، دكف أف يشارؾ الدتدربوف في أداء العمل، لكي يسمح لذم بالدناقشة 
عدد كبتَ من الدتدربتُ ، بالإضافة إلذ أنو  استيعاببسهولتو كقلة تكاليفو ، كقدرتو على  كيتميز ىذا الأسلوب

ىذا  استخداـيتميز بتثبيت الدعلومات لدل الدتدربتُ بدرجة أكبر من الأساليب النظرية كبشكل عاـ يصلح 
آلات  استخداـيدكية أك  الأسلوب في تدريب العماؿ الحرفيتُ الصناعيتُ الذين في العادة لػتاجوف إلذ مهارات

 كمعدات.
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 : Case Study Methodأسلوب دراسة الحالات -ج
يعتمد ىذا الأسلوب على ضركرة كجود مشكلة أك ظاىرة أك حالة عملية كمطلوب كضع الحل أك الحلوؿ 

 .أخرلكالتوصيات لذا من خلبؿ مناقشتها من قبل الدتدربتُ من ناحية كالددرب من ناحية 
الأسلوب في التدريب أنو يعتبر من الأساليب التدريبية الفعالة ، كذلك لتوفتَ قدر عاؿ من كمن مزايا ىذا 

الدشاركة من جانب الدتدربتُ ، كما أف ىذا الأسلوب يعمل على تنشيط الأفكار ، كينمي القدرة على بزيل 
لو كغتَه من الأساليب من الدشكلبت ككضع البدائل الدختلفة بسهيدا للمفاضلة بينها. إلا أف ىذا الأسلوب لا لؼ

كاف في خلبؿ فتًة زمنية بعض العيوب مثل أف يتصور البعض أف الوصوؿ لحل ىذه الدشكلبت من السهولة بد
كما أف الأسلوب لا يصلح إلا في حاؿ الأعداد المحدكدة للمتدربتُ.كما قد يتطلب التوصل إلذ حل قصتَة ،

 لا يتوفر في غالبية الأحياف. لإحدل الدشكلبت كقتا طويلب كىو الأمر الذم قد
 : Guided Discussion Methodأسلوب النقاش المخطط  -د

بهذا الأسلوب في عملية التدريب لأنو يفسح المجاؿ أماـ المجموعة لتبادؿ  الأخذلؽيل الكثتَكف لضو 
الدلبمح الرئيسية في الدشكلبت التي تعرض على  اكتشاؼفي الدناقشة.كيستهدؼ ىذا الأسلوب الآراءكالاشتًاؾ

نتائج لزددة بشأنها. إلا أف لذذا الأسلوب،كغتَه من الأساليب،مساكئ إذ أنو يتطلب مهارة  كاستخلبصالمجموعة 
في الإعداد كالتحضتَ لشا يستغرؽ كقتا طويلب.يضاؼ إلذ ذلك بأنو لػتاج إلذ مدربتُ مهرة لإدارة الدناقشة بكفاءة 

 ة.كفعالي
 1:كيأخذ أسلوب النقاش الدخطط أشكالا لستلفة منها

كىي عبارة عن مناقشة موجهة لدوضوعات لزددة تتم برت قيادة أحد  : Conferencesالدؤبسرات -1
 الأفراد بزتاره المجموعة من بينها.

لدوضوع )أك  Group Discussionكىي عبارة عن مناقشة جماعية  : Seminarsالندكات  -2
 من ذكم الخبرة كالدقدرة. أشخاصمشكلة( بهدؼ الوصوؿ إلذ حل مناسب لذا ،كيقوـ بها 

 
 
 : Role Playing Methodأسلوب تمثيل الأدكار-ق
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كيتضمن ىذا الأسلوب خلق مواقف عملية كإشراؾ الدتدرب كطرؼ مباشر فيها يواجو صراعا أك تناقضا 
معينا،كيطلب إليو علبج الدوقف بالسلوؾ الفعلي كما لو كاف يعيشو في الحياة فعلب.ثم يطلب الددرب من كل فرد 

وؿ في ىذا الشأف كيستخدـ ىذا الأسلوب أف يبدم رأيو في الطريقة التي تصرؼ بها زميلو كأف يقتًح ما يراه من حل
عادة في التدريب على القيادة الإدارية كتدريب الدشرفتُ كالبائعتُ كغتَىا من المجالات التي تتطلب تنمية الدهارة 

.لذلكفإف بسثيل الأدكار كأسلوب تدريبي يصلح بالدرجة الأكلذ عندما يكوف ىدؼ التدريب الآخرينكالتعامل مع 
 ت سلوكية معينة.ىو تنمية مهارا

كيفيد ىذا الأسلوب في تدريب الفرد على معالجة الدشكلبت الدتصلة بالدواقف الإنسانية، كما أنو تدريب 
عملي على التصرؼ السليم،كذلك تفيد الطريقة في تفتيح الأذىاف لتقبل الآراء كالأفكار الجديدة التي يقتًحها 

على البداىة لدل الدتدرب الذم يقوـ  الاعتماددرب، كليس لررد الزملبء من الدتدربتُ بالإضافة إلذ توجيهات الد
بتمثيل الدكر. يضاؼ إلذ ذلك أف ىذا الأسلوب ينمي في الشخص القدرة على مناقشة الغتَ كالتدليل على آرائو 

 كنقلها إلذ أذىاف الآخرين. إلذ جانب قدرتو على التعبتَ الصحيح عن نفسو.
 : Management Games Methodأسلوب المباريات الإدارية -ك

يتم بدوجب ىذا الأسلوب تقسيم الدتدربتُ إلذ لرموعتتُ فأكثر، كغالبا ما يتم تقسيمهم إلذ لرموعتتُ 
ضاء المجموعة متدربتُ بسثل كل لرموعة إدارة شركة ما ثم يتم إعطاء أع 7-5فقط، يتًاكح عدد كل لرموعة ما بتُ 

ن ظركؼ عمل الشركة التي لؽثلونها لتقوـ كل لرموعة بدكرىا بتوزيع دة كمعدة مسبقا عدبيانات كمعلومات لز
 القرارات. ابزاذكالأعماؿ بتُ أفرادىا، كتقرر لنفسها أىدافا كسياسات تستًشد بها في  الاختصاصات

القرارات  بابزاذتقسم الدباراة إلذ عدة جولات ، يقوـ أفراد كل لرموعة في ضوء البيانات التي أعطيت لذا 
سبة، كمراجعة أعمالذا كقراراتها السابقة ، كتعديل بعض القرارات في حالة إعطائها بيانات مفاجئة غتَ متوقعة. الدنا

كبرسب نتيجة كل قرار بناء على أسلوب لزدد مسبقا بدعرفة ىيئة التدريب، كلا يعلم الدتدربوف عنو شيئا. كتبلغ  
موعة في ضوء ىذه النتائج بإعادة دراسة الدوقف، كل لرموعة بنتائج القرارات التي إبزذت، إذ تقوـ كل لر

كإبزاذقرارات جديدة كىكذا تستمر الدباراة لعدة جولات، كفي الأختَ تعلن نتيجة الدباراة حسب لرموع النقاط التي 
 1حصلت عليها كل لرموعة، كتعلن بذلك المجموعة الفائزة.

كتشرح الأخطاء التي كقعت فيها لتلبقيها مستقبلب كيتم بعد ذلك تقييم عاـ للمباراة كقرارات كل لرموعة، 
 في الحياة العملية.
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 : كمن أىم مزايا ىذا الأسلوب في التدريب لصد ما يأتي
يتيح إدخاؿ تغيتَات مفاجئة على ستَ الدباراة، بحيث تكسب الدتدربتُ خبرة في إبزاذ القرارات في ظل  -1

 الظركؼ الدفاجئة أك الطارئة.
مدارؾ الدشرفتُ الدرشحتُ لإستلبـ كظائف إدارية عليا، بحيث يتعلموف كيف يدققوف يساعد على توسيع  -2

 في كل الأمور الدتعلقة بالدشكلبت كيتعرفوف على ردكد الأفعاؿ الدتوقعة حياؿ ما يصدركنو من قرارات.
ذلك ببرامج الحلوؿ لتلبقيها مستقبلب ك  كاقتًاحفي ضوء تقييم قرارات كل لرموعة لؽكن برديد الثغرات فيها  -3

 : تدريبية أخرل تركز على معالجة ىذه الثغرات كما كيؤخذ على ىذا الأسلوب ما يأتي
 يصعب التأكد من صدؽ بسثيل لظوذج الدباراة التي بست للواقع. -1
 تكاليف ىذا الأسلوب مرتفعة. -2
ئج لػتاج إلذ خبرات على مستول عالر في ىذا المجاؿ، كخاصة في إعدادلزتول الدباراة كحساب نتا -3

 القرارات التي تتخذىا كل لرموعة.
كأختَا لؽكن القوؿ أف ىذا الأسلوب يناسب تدريب الأفراد في مستول الإدارة العليا كالوسطى اللتتُ يكوف لزور 

 القرارات، كدراسة الدشاكل كبرليلها. ابزاذعملهما 
 : Sensitivity Training Methodأسلوب تدريب الحساسية -ز

فردا من  12-8كفقا لذذا الأسلوب في التدريب فإف الدتدربتُ ) لرموعات صغتَة تتكوف عادة من 
الدديرين( يقوموف برت إشراؼ أخصائي نفسي بدصارحة بعضهم بآرائهم في سلوؾ كل منهم بذاه الآخر مع مراعاة 

دكدا إلذ أقصى حد بحيث لا الصراحة الكاملة كتداعي الأفكار، بالإضافة إلذ أف الددرب لغب أف يضل دكره لز
لضو  ابذاىاتوإليو ليتحقق الفرد من  الاستماعيتدخل أك يقاطع أك يوجو ، على أف يتم تسجيل ما يدكر كيعاد 

 لضو الآخرين. كابذاىاتهمالآخرين 
كتهدؼ ىذه الإجراءات إلذ أف يصبح كل فرد كاعيا لتأثتَ تصرفاتو على الآخرين بغرض إتاحة الفرصة أمامو 

التي لد يكن -أك الدشارؾ الدلؽقراطيمثلب من النمط الدكتاتورم في القيادة إلذ النمط -يتَ تلك الألظاط السلوكيةلتغ
 1يعتقد أنها ذات تأثتَ سيء على الآخرين.
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كبدوجب ىذا الأسلوب لا يوجد مدرب، بل ىناؾ مشرؼ نفسي أك موجو مهمتو متابعة الدناقشات، كمنع 
في تقييم  كالانفتاحتُ،أك حدكث ضغط نفسي على البعض نتيجة الدصارحة كالصدؽ حدكث أم نزاع بتُ الدتدرب

 : الدتدربتُ بعضهم لبعض.كلؽتاز ىذا الأسلوب بدا يأتي
يساعدعلى زيادة قدرة الدتدرب على فهم حقيقة سلوكو كإبذاىاتو ، كمدل تأثتَ سلوكو على الآخرين، كتأثر  -1

 سلوكو بسلوكهم.
تقبلو للآخرين بسلوكهم كإبذاىاتهموإنفعالاتهم ، لوجودىم معو في مكاف إقامة  يساعد الدتدرب على زيادة -2

 كاحد كلفتًة زمنية لزددة.
كآرائهم، ليقيمهم تقييما  كابذاىاتهمالفرد على الآخرين، كلغعلو يدرس سلوكهم  انفتاحيعمل على زيادة  -3

 صحيحا.
سلوؾ الدناسب للئشراؼ كالتعامل مع يساعد الدتدرب على تصحيح سلوكو بذاه الآخرين، كالبحث عن ال -4

 الغتَ.
كلشا يأخذ على ىذا الأسلوب، صعوبة تقييم النتائج من كراء تنفيذه، بالإضافة لذلك ىناؾ الكثتَ من 

 الأشخاص لا يتقبلوف النقد الصريح الدوجو إليهم.
كلذلك في حاؿ عدـ توفر إشراؼ نفسي متخصص على مستول عاؿ من الكفاءة أثناء التدريب بحيث 

السليم، فإنو من المحتمل أف ينهار بعض الدتدربتُ الذم ىم أكثر حساسية من  الابذاهلؽكن ضبط تطور النقاش في 
 الآخرين، كأقل ثقة بأنفسهم.

شكل رئيسي في التدريب على العلبقات الإنسانية، كما كبشكل عاـ لؽكن القوؿ أف ىذا الأسلوب يستخدـ ب
دامت العلبقات الإنسانية ىي إحدل الوظائف الأساسية للمشرؼ في أم مستول إدارم، لذلك يناسب ىذا 

 الأسلوب تدريب كافة أنواع الدشرفتُ في الدنشأة.

 عناصر التدريب كمعوقاتو: المطلب الرابع

نظاـ، لو مدخلبت كلسرجات كلرموعة من النشاطات التدريبية التي يتكوف  كيقصد بو أف التدريب شأنو شأف أم 
، كما أف عملية التدريب تواجو عراقيل ك صعوبات في برقيق كل منها من لرموعة من العناصر الدتكاملة كالدتًابطة

 :الأىداؼ 
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 عناصر التدريب: الفرع الأكؿ
، فتتغتَ طبيعتها الأكلذ لتصبح لسرجات التدريب، لعمليات بروؿالعناصر التي يتم إخضاعها  ىي:المدخلات:أكلان 

 : كتتمثل فيما يلي 
 : كتتمثل في :المدخلات الإنسانية -0
 بدستويات كألظاط أدائهم الفتٍ كالتعاملي عند ترشيحهم كيتطلب لصاح برامج التدريب ترشيح :المتدربوف

كتدريبهم على العمل الذم ، لػتاجوف فعلب للتدريبمثل اختيار من ، كاختيار الدتدربتُ على أسس موضوعية
يؤدكنو فعلب. كيؤدم ترشيح كاستيعاب متدربتُ في برامج لا تتصل بتخصصاتهم أك لبرامج متقدمة تفوؽ 

 .ر جهود كتكاليف التدريب دكف عائددرجة استيعابهم إلذ إىدا
 كقدرة كاملة على ، بدوضوع التدريبيتم تأىيل كاختيار الددربوف بحيث يكونوا على خبرة تامة : المدربوف

فلب يكفي إف تنحصر ، أحد أىم شركط لصاح التدريب، توصيل الدعلومات بإقناع كطريقة كاضحة كشيقة
إف الدعيار الحاكم ، أك انو لررد لزاضر أك أستاذ جامعي، مقومات الددرب في انو من كبار موظفي الدؤسسة

 .لقدرة على التوصيل بإقناع كتشويقلتدريب مع االإحاطة الكاملة بدوضوع ا : ىنا ىو مزدكج 
 كىم الدختصوف بتخطيط كتنفيذ كتقييم التدريب.: أعضاء جهاز التدريب بالمؤسسة 

 : كتتمثل في : المدخلات المادية2-

 برامج التدريب التي تصمم لتفي بالاحتياجات ، الفرص كالقيود البيئية، أىداؼ الدؤسسة:المعلومات
 .كبذهيزاتو، مراكز التدريب، للمتدربتُالتدريبية 

 ة لقاعة من الدهم توافر الدساحة الدناسبة بدا يتيح مساحات داخلية كافي:تجهيزاتوك  مراكز التدريب
 .التدريب للوحدات الخدمية

 كمدل زمتٍ لزدد لتغطي الاحتياجات  تُينبرامج التي تصمم بدحتول كعمق معكىي ال :برامج التدريب
دخلبت كمن فإذا كانت مصممة بالاتساع كالعمق الدناسبتُ فهي تساىم في تكامل كفعالية الد، التدريبية

 .ثم جودة عملية التدريب
كتشمل ، كتتًكز في الدعلومات التي تتعلق بالددرب كالدتدرب كالعملية التدريبية ككل:المعنوية المدخلات -3

 .الدتدربتُ تدريبية التي تعرض علىمدخلبت الدعلومات أيضا الدواد ال
 .كالدعرفة الفنية الدتاحة للتنظيمكالتي تتمثل في أساليب الإنتاج : المدخلات التكنولوجية -4
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، ىي عبارة عن معالجة معينة تتضمن أنشطة كإجراءات كأساليب كأدكات لستلفة لتحويل الددخلبت:العمليات -
 1: كتنقسم إلذ 

 : المرحلة الأكلى
 كلؽكن إف تكوف ، كىي تلك النتائج المحددة التي يراد الوصوؿ إليها:تحديد الاحتياجات التدريبية

على برديد الذدؼ  اأك مشکلبت لزددة يراد حلها. كبناء الاحتياجات التدريبية الدواجهة نواحي ضعف معتُ
 .ىداؼ الدطلوب برقيقها من التدريبأك الأ

 حيث ، . كىي مهمة الدسؤكؿ عن التدريبالدلبئم للبحتياجات كالأىداؼ المحددة: تصميم البرنامج التدريبي
كالصفات ، كلػدد الأشخاص الذين لؼتاركف لذذا التدريب، يقوـ بتوضيح الأىداؼ التي يوجو إليها التدريب

ا في نهاية التدريب. ككذلك يقوـ الدسؤكؿ عن التدريب بانتقاء الدوضوعات التي تسبونهأك الدهارات التي سيك
كيعتُ الددربتُ ، كترتيب الوسائل كالأساليب التدريبية الدناسبة، البرنامج الزمتٍككضع ، ستدرس في البرنامج

 كيقرر مكاف التدريب كلػدد الإمكانيات كالتجهيزات الدطلوبة كتكاليفها.، الدلبئمتُ لتحمل مسؤكلية التدريب
القياس لتحقيق ىذه  ككسيلة، كبعد ذلك يضع مسؤكؿ التدريب مستويات الأداء التي لػققها البرنامج التدريبي

مشركعا أك استقصاءات ،أك الدستويات سواء كانت ىذه الوسيلة اختيارا أك بذربة أك بحثا أك تقريرا لحل مشكلة معينة
يتأكد ، كبعد كل ذلك، معرفة مدل برقيق مستويات الأداء أك غتَ ذلك من كسائل القياس التي لؽكن بدوجبها

نات البشرية كالدادية لتنفيذ البرنامج. كمن ىذه الإمكانيات البشرية توافر الدسؤكلوف عن التدريب من توافر الإمكا
الددربتُ كالاختصاصيتُ كالإداريتُ كالدساعدين. كإما الإمكانات الدادية فتشمل توافر أماكن عقد الجلسات 

ت كالبحوث كالتمرينات الحواسيب كالكتب كالدقالا:ككذلك الدواد التدريبية مثل، التدريبية كبذهيزىا بالدعدات اللبزمة
2.نشرات كالدواد كالأدكات الدكتبيةكال

 

 كفي ىذه الدرحلة يبدأ التدريب الفعلي الذم لػدث فيو ، كىي مرحلة تنفيذ البرنامج التدريبي: المرحلة الثانية
 .بتُ الدتدربتُ حوؿ موضوع التدريبتفاعل 

 ىي مرحلة متابعة البرنامج التدريبي كالذم يتم فيها الوقوؼ على ستَ البرنامج كالتأكد من  :المرحلة الثالثة
كإف عملية التدريب ، حسن انسياب العملية التدريبية كالتعرؼ على الأخطاء كإلغاد حلوؿ لذا في حينها

 .قائمة حتى نهاية البرنامج نهائياكعملية الدتابعة تبقى 
                                                             

فرع تسيتَ  دة الداجستتَ في العلوـ التسيتَ،مذكرة لنيل شها انتاجية الدؤسسة، دراسة حالة مؤسسة سونلغاز،اثتَ تدريب على بوعريوةالربيع،ت1
 .4ص  ،2227/2226ومرداس،السنة الجامعيةالدنظمات،كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ غتَمنشورة،جامعةالزمد بوقرة ب

 .7ص  سابقمرجع  جواد رحيل،2
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 : دخلبت بعد برويلها أك تعديلها إلذ الدخرجات لؽكن تقسيمها إلذ ىي الد: المخرجات : ثانيان 
كىي الإفراد الدتدربتُ كالذين يتوقع إف يكونوا قد اكتسبوا خصائص جديدة بعد :الإنسانية المخرجات -0

افة تغيتَ في بعض الخصائص الشخصية أك زيادة في معرفتهم أك إض:كمن ىذه الخصائص الجديدة ، التدريب
 .لدهاراتهم أك برديد لقدراتهم

، كىي النتائج الدلموسة التي سوؼ لػققها الدتدربوف بعد إف اكتسبوا خصائص جديدة: المخرجات المادية -2
كارتفاع ، رات في الوقت كالجهدكبزفيض التكاليف كبرقيق الوف، زيادة الإنتاجية كما كنوعا :كمن الدخرجات الدادية 

 1.الأداء كازدياد العائد كالإرباح مستويات

كمن الدخرجات الدعنوية رقي ، كتتمثل في الجانب الفكرم كالنفسي لإفراد التنظيم:المخرجات المعنوية -3
كبرستُ كجهات ، كازدياد كلائهم لدنظماتهم، معلومات الدتدربتُ كارتفاع كعيهم بدشكلبتهم كمشکلبت منظماتهم

 كتعميق الانسجاـ في علبقاتهم.نظرىم لضو العمل كالإنتاجية 

 معوقات التدريب: الفرع الثاني
 : معوقات التدريب

لصاح التدريب ليس بدجرد عقد دكرة تدريبية كلا لؼفى على القارئ العدد الذائل للدكرات التدريبية التي 
معرفتهم بدا يفدىم في تفشل في برقيق أىدافها. إف ىدؼ الدكرة التدريبية ىو تنمية مهارات الدتدربتُ أك زيادة 

عملهم أك حياتهم كبالتالر فإف عدـ قدرة الدتدربتُ على الاستفادة من الدكرة التدريبية يعتبر فشلب للدكرة 
إذا قامت الدؤسسة بعقد دكرات تدريبية للبرتقاء بالجانب الإدارم ثم لد يستخدـ الدتدربتُ ما تعلموه من .التدريبية

2لتدريبية تكوف قد فشلتمهارات في عملهم فإف الدكرة ا
. 

  عدـ كجود علبقة كثيقة بتُ الدّكرة التّدريبية كالعمل؛ إذ تتوجّو الكثتَ من الدؤسسات إلذ عقد دكرات
بغضّ النظر عن الدكرات الدنعقدة كألعيّتها ، تدريبية للؤفراد فقط لمجرّد استهلبؾ الديزانيّة الخاصّة بالتّدريب

 .كفائدتها

                                                             
لنيل حمد السعدكف، دكر البرامج التدريبية التخصصية في برستُ أداء العاملتُ في ىيئة التحقيق كالادعاء العاـ بدنطقة الرياض، مذكرةمقدمة افهد من 1

 .4،  ص2213كلية الدراسات العليا،  جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض، السعودية،    ة الداجستتَ في العلوـ الإدارية،شهاد
2
وؿ الأكلح(تقييم فعالية نظاـ تدريب الدوارد البشرية بالدؤسسة الجزائرية. الدلتقى الوطتٍ 2212فيفرم،  22-21)فاطمة بودية،فاطمة الزىراء بن زيداف.

 .72-68. ص  تسيتَ الدوارد البشرية مسالعة تسيتَ الدهارات في تنافسية الدؤسسات
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  ّمن الدكرة التّدريبيّة؛ حيث من الدمكن أف تقتصر معرفة الددرّب فقط على الجانب إلعاؿ الجانب العملي
 .النظرمّ للموضوع؛ مع فقدانو للخبرة العمليّة في موضوع التّدريب ما يؤدم إلذ إفشاؿ الدكرة

 ع حاجة المحسوبيّة في اختيار الدتدربّتُ؛ حيث ينُتنقى الدتدرّبوف كفقان لأىواء الددير كليس بدا ينتناسب م
 .العمل الفعليّة

  عدـ كجود الرّغبة لدل الدتدربّتُ في التّدريب كالتعلّم؛ إذ إنوّ لا بدّ من تنوفّر الرّغبة لدل الأفراد للتدرّب
 .قبل الشركع بو

  سوء الدادّة التّدريبيّة؛ حيث تفتقر بعض الدّكرات التّدريبية إلذ إحداث أمّ تغيتَ أك تطوّر في مهارات
 .لذلك تعُدّ الدّكرة التدريبيّة سيئة، تهمالأفراد كقدرا

 درّب كالدتدرّب ، عجز الددرّب عن إيصاؿ الدعلومات أك تنمية الدهارات
ُ
لذلك قد بردث فجوةه كبتَة بتُ الد

 .كما تهدؼ إليو الدّكرة التّدريبية

 ُعدـ اىتماـ الدشرفتُ كالقائمتُ على التّدريب بالتّدريب كالدتدرّبت. 

 تدربّتُ على تطبيق ما اكتسبوه من معلومات كمهاراتسوء بيئة العمل؛ ح
ُ
 .يث تفتقر إلذ مساعدة الد

  فشل الددراء في اختيار العناصر الدناسبة للتدريب كذلك لأف عملية اختيار الدتدربتُ تتم في كثتَ من
لية ك ىذا ما يؤدم بشكل أساسي إلذ فشل عم، ك ليس كفقان لحاجة العمل، الأحياف كفقان لرغبة الددراء

 . التدريب

 – ك ىذا ما يؤدم إلذ شعور الدتدرب بالدلل لأنو ، تناكؿ موضوعات غتَ مفيدة أثناء الدكرات التدريبية
 . كقتو يضيع دكف جدكل

 – ك ذلك لعدة أسباب على رأسها عدـ رغبهم في ، فقداف الدوظفتُ الرغبة في حضور الدكرات التدريبة
ك عدـ كجود برفيز من جانب ادارة الشركة فيما يتعلق ، السنالتقدـ في ك ، تطوير مهاراتهم كقدراتهم

ك الرغبات لدل الدوظفتُ قبل عقد الدكرات ، ك لذلك من الضركرم تنمية الدكافع، بعملية التدريب
كالربط بتُ حضور الدكر التدريبية ، ك ىذا من خلبؿ نشر الوعي بألعية الدكرات التدريبية، التدريبة

ك التًقية حتى يزداد حماس الدوظف لحضور الدكرات ، ك الدكافآت، الحوافز ك بتُ، كانهائها بنجاح
 .التدريبية



 الإطار النظرم للدراسة                                             الفصل الأكؿ
 

 
24 

ك ىذا خطأ فالكثتَ من الددربتُ يقوموف بنقل الدواد التدريبة من الكتب أك الدواقع ، سوء اختيار الدواد التدريبية –
اف تكوف مواد التدريب بعيدة بسامان الإلكتًكنية دكف أف لػاكلوا اضافة جزء جديد بجانب ذلك في كثتَ من الأحي

 . عن شخصية الدتدرب كثقافتو

 ماىية الأداء كتقييمو كعلاقتو بالتدريب : المبحث الثاني

أسمى أىدافها كمن خلبؿ لقد أجمع الباحثوف على الإىتماـ بأداء الفرد في الدؤسسة كإعطائو الألعية اللبزمة من أجل برقيق 

 ىذا الدطلب سوؼ نتطرؽ إلذ الأداء من خلبؿ تعريفو كتقييم أداء العاملتُ ، كما سنسلط الضوء على علبقتو بالتدريب 
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 ماىية الأداء : الأكؿ المطلب
 :لقد اختلف الباحثوف كالكتاب حوؿ إعطاء تعريف موحد لأداء العاملتُ

 مفهوـ كتعريف الأداء : الفرع الأكؿ
 مفهوـ الأداء :أكلان 

، لشا أدل إلذ التباين حوؿ كضع تعريف لو، انعدـ توحيد لستلف كجهات النظر حوؿ مدلوؿ الأداء
فمصطلح الأداء ليس حديثا بل توجد عدة دراسات كأبحاث من الناحية النظرية كالتطبيقية التي ىدفت إلذ برديد 

إضافة إلذ الاختلبؼ في الدصطلحات الدستخدمة للدلالة على ، مفهومو إلا أنو لا يوجد اتفاقا عاما حوؿ تعريفو
 1الأداء مثلب کالكفاءة كالفعالية.

يعتبر الأداء احد الدصطلحات الذامة التي يسعى كل مستَ مهما كانت مكانتو كمستواه التنظيمي إلذ برسينو إلا انو لد يتمكن 
 لدصطلح. الباحثوف لحد الآف من تقدنً مفهوـ دقيق كمتفق عليو لذدا ا

 التي تعتٍ إعطاء كلية الشكل لشيء ما، كالدشتقة من اللفظة الالصليزية   Performance اللبتيتٍظفالأداء لغة في اللف
Performance  التي تعتٍ إلصاز العمل أك الكيفية التي يبلغ التنظيم أىدافو كيعرؼ كذلك على أنو " الطريقة التي تنجز

 2"المحددة لتحقيق أىداؼ الدؤسسة "" إلصاز الأعماؿ كما لغب أف تنجز على أنوك يعرفو آخركف الأعماؿ 

 : تعريف الأداء: ثانيان 
يعد الأداء القاسم الدشتًؾ لجميع الجهود الدبذكلة من قبل الإدارة كالعاملتُ في إطار الدنظمات كقبل الإسهاب  -

التي تعتٍ  performeفي كجهات النظر الدتعلقة بو سنشتَ إليو كمصطلح فالأداء لغة يقابل اللفظة اللبتينية 
التي تعتٍ الصاز العمل  performanceليزية كالتي اشتقت منها اللفظة الالص، إعطاء كلية الشكل لشيء ما

 أك الكيفية التي يبلغ بها التنظيم أىدافو. 
القدرة  : (أف الأداء يرتبط دائما بالدستقبل كأف ىذا الدصطلح ما ىو إلا تعبتَ عنM.LEBASحيث يرل )  -

فحسب الدعتٌ ، كاسع كما أنو يقتًح معنيتُ للؤداء أحدلعا ضيق كالآخر  ، على الذىاب أك التوجو أينما نريد
في حتُ أنو حسب الدعتٌ الواسع فإف الأداء ىو لرموعة من الدراحل ، الضيق فإف الأداء ىو الأثر أك النتيجة

                                                             
 .43مرجع سابق، ص الربيع،بوعريوة1
 08ية جامعة كرقلة سناء عبد الكرنً الخناؽ " مظاىر الأداء الاستًاتيجي كالديزة التنافسية" الدؤبسر العلمي الدكلر حوؿ الأداء الدتميز للمنظمات الحكوم 2
 .22ص،  2005.مارس الجزائر 09 –
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إلا أنو يبقى دائما مفهوما غامضا لأنو ، الدنطقية كالأساسية التي ينبغي قطعها من أجل بلوغ نتيجة معينة
 1لػمل في جعبتو العديد من الدعاني .

 2أنو الصاز أك تأدية عمل يساعد الدؤسسة على برقيق أىدافها الدسطرة. : Akherkhenفعرفو  -
 .3كما يعرؼ الأداء بأنو " السلوؾ الذم تقاس بو قدرة الفرد على الإسهاـ في برقيق أىداؼ الدنظمة" -
وفيق بتُ العديد من كلتبرير ىذا الرأم يرل شوفا ليي كآخركف معو أف الإنتاج الإجمالر للمؤسسة ينتج عن الت -

كبالتالر ، الدعرفة. ... الخ أما الأداء فينحدر أك ينتج مباشرة عن عنصر العمل، العمل، العوامل كرأس الداؿ
 فإف كل عامل سيعطي الأداء الذم يتناسب مع قدراتو كمع طبيعة عملو .

في حقيقة الأمر لا يعبر عنو إلا أف أداء الدورد البشرم كإف كاف جزءا لا يتجزأ من أداء الدؤسسة ككل فهو  -
، كحده دكف إدراج أداء الدوارد الأخرل مادامت الدؤسسة برقق أىدافها من خلبؿ تفاعل لستلف مواردىا

فهناؾ من ربط الأداء بددل بلوغ الدؤسسة أىدافها أحيانا كأحيانا أخرل بددل الاقتصاد في استخداـ مواردىا 
إلذ الدوارد في Miller&Bramiely: اؽ انطلقت كجهة نظر كل منكمن ىذا السي، الدتميزة بالندرة النسبية

تعريفهم للؤداء حيث اعتبرا أف الأداء لزصلة قدرة الدنظمة في استغلبؿ مواردىا كتوجيهها لضو برقيق أىدافها 
 . 4كمدل قدرتها على مواجهة التحديات لتحقيق أىدافها بكفاءة كفعالية، الدنشودة

فهذه الأختَة ىي ، أنو يشمل الكفاءة كالفعالية 2228 إصدار 9222كفق الدنظمة العالدية للتقييس الإيزك  -
أم أف الفعالية مدل ، مدل بلوغ النتائج أما الكفاءة فهي العلبقة بتُ النتيجة الدتحصلة كالدوارد الدستخدمة

في حتُ يقصد بالكفاءة ، ة كالأىداؼ الدرسومةبرقيق الأىداؼ كبالتالر فهي تقاس بالعلبقة بتُ النتائج المحقق
القدرة على تدنيو مستويات استخداـ الدوارد دكف الدساس بالأىداؼ الدسطرة التي تقاس بالعلبقة بتُ النتائج 

 5.كالدوارد الدستخدمة

                                                             
،  25،  المجلد:  1العلوـ الصرفة كالتطبيقية،  العراؽ،  العدد:  لرلة جامعة بابل الأداء الشامل لدنظمات الأعماؿ، ألعية الحوكمة في برستُ مراد کواشي،1

 .179،  ص2217
 .218،  ص: 2229الجزائر،   يل الأسس النظرية لدفهوـ الأداء، لرلة الباحث،  العدد السابع،برل الشيخ الداكم، 2
كالعلوـ كلية الحقوؽ   ز للمنظمات كحكومات،ملتقى الدكلر حوؿ الأداء الدتمي الاستًاتيجي كالديزة التنافسية، مظاىر الأداء سناء عبد الكرنً خناؽ،3

 .218الجزائر،  ص:  ،2225مارس 9-8الاقتصادية قسم التسيتَ، جامعة كرقلة، الفتًة 
معة بابل،  للدراسات الاقتصادية،  جا لرلة كلية الإدارة كالاقتصاد التميز في الأداء )بحث ميداف (، إدارة الدعرفة الشاملة كأثرىا في أمل عبد لزمد علي،4

 .127 - 126، ص:  2216،  22 الإصدار، 225المجلد:  العراؽ،
 2212/2229الجزائر،   ء،  مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ، إدارة الأعماؿ، جامعة تلمساف،دكر الدوارد البشرية في التأثتَ على الأدا باباه كلد سيداف،5

 .52ص:  
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كىناؾ أيضا من ذىب إلذ حصر ، من حيث الددلوؿ -الكفاءة كالفعالية  –كىناؾ من يعكس الدصطلحتُ  -
فمنهم من يرل أف مفهوـ الفعالية يتساكل مع ، ء في أحد بعديو بجعلو مرادفا إما للكفاءة أك الفعاليةالأدا

مفهوـ الأداء الشامل كعلى ىذا الأساس عرؼ الأداء بأنو لؽثل الكيفية التي تستخدـ بها الوحدة الإنتاجية 
كعلى خلبؼ ىؤلاء الذين ركزكا على الفعالية  ، مواردىا الدادية كالبشرية في سبيل برقيق الأىداؼ المحددة

قدرة الدؤسسة في  : حيث عرفوا الأداء بأنو، فقد ذىب آخركف إلذ التًكيزعلى الكفاءة لوحدىا، فقط
 .1الاستمرار بالشكل الدرغوب فيو في السوؽ كىذا ما يتطلب الكفاءة

كاف ذلك على   سواءديد من الباحثتُ كفي الواقع الكفاءة كالفعالية لعا كجهاف متلبزماف ىذا مارجحو الع
يعبر عن قدرة الدؤسسة في الاستمرار  : أنو Angelierحيث يرل ، الدستول الاستًاتيجي أك في الدستول التشغيلي

بالشكل الدرغوب فيو في سوؽ تنافسية متطورة كىذا ما يتطلب في آف كاحد الكفاءة كالفعالية كلؽكن توضيح الأداء 
ء لذا فالأدا، لفعالية كالتالر ىو إلصاز الأىداؼ التنظيمية باستخداـ الدوارد بكفاءة كفعاليةمن منظور الكفاءة كا

كالتي تكوف لزور للتقييم ، يقتضي التًكيز على العناصر الفريدة التي بسيز الدؤسسة عن غتَىا من الدؤسسات الأخرل
 . 2مع عناصر بيئتها الداخلية كالخارجيةككذلك ىو الدنظومة الدتكاملة لنتاج أعماؿ الدؤسسة في ضوء تفاعلها 

 : تعريف أداء العاملين: ثالثان 

 :كفي ما يلي عرض لألعها، لقد اختلف الباحثوف كالكتاب حوؿ إعطاء تعريف موحد لأداء العاملتُ
انعكاس لددل لصاح العامل أك فشلو في برقيق الأىداؼ الدتعلقة : ( أداء العاملتُ أنوBovelosعرؼ ) - 
 3أيا كانت طبيعة ىذا العمل.بعملو 

كنوعية علبقاتهم بالآخرين ، ما يقدمو كيضيفو العاملوف من لسرجات عمل: كعرفو العديد من الباحثتُ أنو -
 .4كانضباطهم كالتزامهم بالأنظمة كتعليمات العمل

بتفاعل كأف ذلك السلوؾ يتحدد ، بأنو تفاعل السلوؾ العامل :( أداء العاملتُ Andrewdكعرؼ اندركد)  -
 .1جهد كقدرات العامل في الدنظمة
                                                             

مزىودة، الأداء بتُ الكفاءة كالفعالية:  مفهوـ كتقييم،  لرلة العلوـ الإنسانية،  العدد الأكؿ،  منشورات جامعة لزمد خيضر بسكرة،  د،  عبد الدليك 1
 .87،  ص: 2221الجزائر،  

  جامعة لزمد خيضر، د البشرية،شهادة الداستً في علوـ التسيتَ، تسيتَ الدوار  مذكرة لنيل الدعرفة في برستُ الأداء البشرم،دكر توليد سمتَة صولح،2
 .35 -34ص:  ، 2213/2212بسكرة،  الجزائر،  

شهادة الداستً في علوـ  مذكرة لنيل ة )دراسة ميدانية لرمع سونلغاز(،الصيبسبع،أثر التدريب الالكتًكني في برستُ أداء العاملتُ بالدؤسسة الاقتصادي3
 .44ص:  ، 2217/2216لجزائر، جامعة بسكرة،  ا التسيتَ، تسيتَ الدوارد البشرية،

شهادة الداستً في علوـ التسيتَ، تسيتَ  مذكرة مقدمة لنيل في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، دكر التدريب في برستُ أداء العاملتُ د فردكس بن عزة،4
 .12ص:  ،2216/2215مؤسسات صغتَة كمتوسطة، جامعة كرقلة، الجزائر، 
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بأنو الناتج الذم لػققو العامل عند قيامو بأم عمل من  :( أداء العاملتُ  Haynesكما عرفت ىاينز ) -
 2الأعماؿ في الدنظمة 

( على أنو لا لغوز الخلط بتُ السلوؾ كالإلصاز كالأداء ذلك أنا السلوؾ كما يقوـ Tomas Gilbertكأشار ) -
اد من أعماؿ في الدؤسسة أما الإلصاز ىو ما يبقى من أثر أك النتائج بعد أف يتوقف الأفراد عن العمل بها الأفر 

 .3في حتُ أف الأداء ىو التفاعل بتُ السلوؾ كالإلصاز أم أنو يعبر عن لرموعة الأعماؿ كالنتائج معا
الانضباط كالسلوؾ ، كالرغبةكمن خلبؿ التعاريف السابقة نستنتج أنو كضع لزددات أداء العاملتُ القدرة  -

 كالنتائج (.

 تقييم الأداء: نيالفرع الثا
تعد عملية تقييم أداء العاملتُ في أم منظمة من الأعماؿ كالنشاطات الرئيسية لدعرفة مستول أداء العاملتُ 

ىنا إلذ كسوؼ نتطرؽ ، كالدنظمة على حد سواء كلزاكلة تطوير الأداء كتنميتو كصولا لتحقيق الأىداؼ الدرغوبة
 برديد تعريف مفهوـ ىذه العملية .

 : نذكر منها، ىناؾ عدة تعاريف لتقييم أداء العاملتُ
لتجرم مكافأتهم بقدر ما يعملوف ، ىو العملية التي يتم بدوجبها تقدير جهود العاملتُ بشكل منصف كعادؿ -

مستويات أدائهم بدا لتحديد كذلك بالاستناد إلذ معايتَ كمعدلات تتم على أساسها مقارنة ، كينتجوف
 .4مستويات كفاءتهم في الأعماؿ الدوكلة إليهم

 5أنو تقييم للؤداء الحالر أك الداضي للعامل بالنسبة لدعدلات أدائو  : ( GaryDesslerكما عرفو )  -

                                                                                                                                                                                              
شهادة مذكرة مقدمة لنيل   )دراسة حالة لدؤسسة ليند غاز(،في أداء العاملتُ 9222أثر الدطابقة كفق الأيزك  فاركؽ جهلبف، حماميعبد الحكيم،1

 .17-16ص:  ، 2213/2212الليسانس في علوـ التسيتَ، إدارة الأعماؿ، جامعة كرقلة، الجزائر، 
،  98، العراؽ، العدد: جامعة بغداد لة العلوـ الاقتصادية كالإدارية،استًاتيجيات الصراع التنظيمي كانعكاساتها في الأداء الوظيفي،  لر علي رحمة راشد،2

 . 228ص:  ،2216، 23المجلد: 
 .44ص:   ،نفسو مرجع3
معة كرقلة(، لرلة هزة الحكومية المحلية )دراسة ميدانية في جاأثر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات على الأداء الوظيفي للعاملتُ في الأج العربي عطية،4

 .323ص  ،2212، 12الباحث، كرقلة، الجزائر، العدد: 
مذكرة (،  ALFA PIPEمراجعة إدارة الدوارد البشرية كدكرىا في برستُ أداء الدؤسسة الاقتصادية )دراسة ميدانية مؤسسة  لزمد السايح الزغودم،5

 ،2212/2211تصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ،كرقلة، الجزائر،  كلية العلوـ الاق  ة، قسم التسيتَ،الداستً في العلوـ الدالية كالمحاسبيمقدمة لنيل شهادة 
 .45ص:  
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كيتًتب على إصدار الحكم ، كعرؼ كذلك أنو عملية إصدار حكم عن أداء كسلوؾ العاملتُ في العمل -
أك تنزيل ، علق بالاحتفاظ بالعاملتُ أك ترقيتهم أك نقلهم إلذ عمل آخر داخل الدنظمة أك خارجهاقرارات تت

 1أك تدريبهم كتنميتهم أك تأديبهم أك فصلهم كالاستغناء عنهم، درجتهم الدالية

رية كىو كذلك تقدير كفاءة العاملتُ في أعمالذم كسلوكهم كأنو نظاـ رسمي مصمم من طرؼ إدارة الدوارد البش -
في الدنظمة من أجل قياس كتقييم أداء كسلوؾ العاملتُ أثناء العمل كذلك عن طريق الدلبحظة الدستمرة 

كتقييم الأداء يساعد الإدارة في ، خلبؿ فتًة زمنية لزددة كمعركفة، كالدنظمة لذذا الأداء كالسلوؾ كنتائجها
 2ابزاذ القرارات بشأف العامل كإرشاده إلذ مواضع القوة كالضعف

 محددات كأبعاد الأداء: المطلب الثاني
يهدؼ كضع لزددات كأبعاد للؤداء كذلك من أجل الدراقبة بصفة دائمة كالتدخل في الوقت الدناسب لدعالجة السلبيات كتنحصر 

‌:‌أىم المحددات كالأبعاد في ما يلي

 محددات الأداء : الفرع الأكؿ
 الآتية:تظهر من خلبؿ العوامل  الداخلية أ.المحددات

اقات الجهد ىو الناتج من حصوؿ العامل على الدعم كالحافز الذم يتًجم إلذ الط :الجهد
التي يبذلذا العامل لأداء مهاـ ف ىذا ق حيث تتآزر ىذه الطاقات مع بعضها البعض لإلصاز الجسميةكالحركيةكالعقلية

فهو سيكوف من لزددات  لأداءاالعمل الدطلوب كالجهد لو طاقات برفزه كعوامل تثبطو لشا ينعكس على 
 3الجماعي أكالوظيفي سواء على الصعيد الفردم الأداء

بالكيفيات، أك  أحياناكنعتٍ بها تلك الخصائص كالدهارات الشخصية اللبزمة لأداء الوظيفة كتسمى  :القدرات
يفة ما كىي تؤثر الشخصية كالقدرة على التحمل، سرعة البديهة التي لابد من توفرىا في من يقومبوظ الدسميات

 الوظيفي الأداءبشكل مباشر في الأداء ك بدا أنها كذلك فهي تعتبر من لزددات 

                                                             
مذكرة  (، ALFA PIPEمراجعة إدارة الدوارد البشرية كدكرىا في برستُ أداء الدؤسسة الاقتصادية )دراسة ميدانية مؤسسة  لزمد السايح الزغودم،1

، 2212/2211تصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، كرقلة،الجزائر،  كلية العلوـ الاق في العلوـ الدالية كالمحاسبية، قسم التسيتَ،مقدمة لنيل شهادة الداستً
 .45ص:  

ة مذكرة مقدمة لنيل شهاد الكهربائية(،ؤسسة صناعة الكوابل عمار بن عيشي، دكر تقييم أداء العاملتُ في برديد احتياجات التدريب )دراسة حالة م2
 6ص: ، 2226/2225عة الدسيلة،الجزائر، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ كالعلوـ التجارية، جام  الداجستتَ في العلوـ التجارية،

 . 88،ص 1988الأردف،درة عبد البارم: العامل البشرم كالإنتاجية في الدؤسسات العامة، د ط، دار الفاركؽ للنشر كالتوزيع،  3
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لؽارسو من أك أداء العامل يتحدد بددل فهمو للدكر الذم يقوـ بو  إفكيشتَ إلذ الابذاه الذم يعتقد:إدراؾ الدكر
خلبؿ الوظيفة التي يعملفيها، حيثيتضمن ىذا الوعي ترجمة للجهود كالقدرات كتسختَىا في العمل بناءا على ىذا 

 .كظيفتوأك الفهم كما ىو الدعتٌ كالدلالة التي تتشكل بالنسبة للعامل جراء عملو 
 :كتتمثل في لأداءافهي الدؤشرات التي بزرج عن سيطرة العامل كتؤثر في  ب. المحددات الخارجية

كتتعلق بكل من الواجبات كالدسؤكليات كالأدكات كالتوقعات الدأمولة من العامل إضافة إلذ  :متطلبات العمل -
 .الطرؽ كالأساليب كالدعدات الدستخدمة في لشارستو لدهامو كأعمالو

فيها كتشمل عادة كل من كتشتَ إلذ البيئةالتنظيمية السائدة في الدؤسسة التى تؤدل الوظيفة :البيئةالتنظيمية -
الإدارية، الذيكلبلتنظيمي نظاـ الاتصاؿ السلطة أسلوب القيادة الأنظمة، توفر الدوارد، الإشراؼمناخ العمل 

دافعية العامل جميع ىذه العوامل غاية في الألعية من حيثتحفيز كبالتالر إحباطنظاـ  الحوافز، الثواب كالعقاب، 
 .جودة أدائو

تؤثر البيئةالخارجيةللتنظيم الذم يعمل بو العامل على أدائو كالدنافسة الخارجية فالدعلم الدتعاقد  :البيئةالخارجية -
عادة ما لؽتلك القدرة كيبذؿ الجهود أكثر من الدعلم الدقيم، كىذا قد يؤثرإلغابا في التحفيز للوصوؿ إلذ 

صادية دكرا كبتَا في التأثتَ على الأداء مستول أدائو كقد يؤثر سلبا في دافعية البعض، كما تلعب التحدياتالاقت
تؤثر سلبا على  أخرلفالطفاض الركاتب، ككذلك الحوافز كالدكافئات كاختلبؼ الرتب من مؤسسة إلذ 

 1.العاملتُ في حالة تدنيها، كالغابيا في حاؿ ارتفاعهاأداء

 أبعاد الأداء: الفرع الثاني
 2البعد الاقتصادم، التنظيمي، الاجتماعي كالبيئي: ىناؾ أربعة أبعاد للؤداء بسثل الأداء الشامل ىي:

البعد الاقتصادم: كالذم بواسطتو تشبع الدؤسسة رغبات الدسالعتُ كالزبائن كالدوردين كتكتسب ثقتهم. كيقاس -1
 ىذا الأداء بالاستعانة بالقوائم الدالية.

تعتمدىا الدؤسسة في المجاؿ التنظيمي  البعد التنظيمي للؤداء: يقصد بالأداء التنظيمي الطرؽ كالكيفيات التي-2
بغية برقيق أىدافها، كمن ثم يكوف لدل مستَم الدؤسسة معايتَ يتم على أساسها قياس فعالية الإجراءات 
التنظيمية الدعتمدة كأثرىا على الأداء؛ مع الإشارة إلذ أف ىذا القياس يتعلق مباشرة بالذيكلة التنظيمية كليس 

الاقتصادية، كىذا يعتٍ أنو بإمكاف الدؤسسة أف تصل إلذ مستول فعالية  الاجتماعيةالطبيعة بالنتائج الدتوقعة ذات 
إذا نستنتج لشا سبق، أف  كالاقتصادية لؼتلف عن ذاؾ الدتعلق بالفعالية التنظيم  الاجتماعيةآخر ناتج عن الدعايتَ 

                                                             
 .89-88،مرجع سابق، ص  درة عبد البارم1
 .59ص .2007، الإسكندريةعمر بن عيش، تقييم أداء الدوارد البشرية، الطاعة ، دار الوفاء للطاعة كالنشر،  2
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 تقونً الأداء، حيث تتيح للمؤسسة إدراؾ ىذه الدعايتَ الدعتمدة في قياس الفعالية التنظيمية تلعب دكرا ىاما في
الصعوبات التنظيمية في الوقت الدلبئم من خلبؿ مظاىرىا الأكلذ، قبل أف يتم إدراكها من خلبؿ تأثتَاتها 

 الاقتصادية.
البعد الاجتماعي للؤداء: يشتَ البعد الاجتماعي للؤداء إلذ مدل برقيق الرضا عند أفراد الدؤسسة على -3

اتهم، لأف مستول رضا العاملتُ يعتبر مؤشرا على كفاء الأفراد لدؤسستهم . كتتجلى ألعية ىذا اختلبؼ مستوي
الجانب، في كوف أف الأداء الكلي للمؤسسة قد يتأثر سلبا على الددل البعيد إذا اقتصرت الدؤسسة على برقيق 

كؼ في أدبيات التسيتَ أف جودة الجانب الاقتصادم، كألعلت الجانب الاجتماعي لدواردىا البشرية، فكما ىو معر 
ينصح بإعطاء ألعية معتبرة  ؛ لذاالاجتماعيةالتسيتَ في الدؤسسة ترتبط بددل تلبزـ الفعالية الاقتصادية مع الفعالية 

الدؤسسة   داخل الاجتماعيةللمناخ الاجتماعي السائد داخل الدؤسسة، أم لكل ما لو صلة بطبيعة العلبقات 
 .)صراعات، أزمات،.... (

 البعد البيئي: كالذم يرتكز على الدسالعة الفاعلة للمؤسسة في تنمية كتطوير بيئتها.-4

 أساسيات تحسين الأداء كالعوامل المؤثرة: المطلب الثالث

عتبر فلسفة برستُ الأداء سياسة عامة تنتهجها الدؤسسات الحديثة، حيث يسوء الإقتناع بضركرة التحستُ ت
التنظيمية الدتبعة في الدؤسسة ، حيث تعتمد على إلغاد أفضل طرؽ الإنسجاـ بتُ التنظيم الدستمر لكافة العوامل 

 1الداخلي كلظط الإدارة الدتبتٍ كبتُ المحيط الخارجي.
 تحسين الأداء : الفرع الأكؿ

 : تعريف تحسين الآداء-0

جميع الدوارد الدتاحة لتحستُ الدخرجات كإنتاجية العمليات كبرقيق  استخداـكيعرؼ برستُ الآداء على أنو 
 التكامل بتُ التكنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس الداؿ بالطريقة الدثلى.

 : نذكر مايلي الأداءكمن الدبادئ الأساسية لتحستُ 

 .)داخلي/خارجي(كتوقعات الزبوف  احتياجاتالوعي بتحقيق -

 كتشجيع مشاركة جميع العاملتُ كخاصة ذك الكفاءة كالدهارة كالإبداع. إزالة الحواجز كالعوائق-

 التًكيز على النظم كالعمليات.-
                                                             

الإبداع.لزور الرابع: دكر مراقبة التسيتَ في نبيلة،لبرشسارة،ملتقى كطتٍ حوؿ مراقبة التسيتَ كآلية لحوكمة الدؤسسات كتفعيل الأداء ، كتفعيل  سنطارة1
 .29ص 2217-22معالجة مشاكل الدؤسسة كبرستُ أدائها،/عنواف الدداخلة: دكر مراقبة التسيتَ في برستُ أداء الدؤسسة جامعة البليدة
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 القياس الدستمر كمتابعة الآداء.-

 : دكافع تحسين الآداء-2

 : 1من بتُ العديد من الأسباب التي تدفع الدؤسسة إلذ برستُ آدائها نذكر

يرتكز ىذا العامل على معدلات التغتَ السريعة كالدنافسة كالحفاظ على الدكانة : دكافع التحسين المستمر: 2-0
 بالجودة. كالاىتماـ

بسثل لرموعة القول الخارجية، التي تأثر على نشاط كقرارات الدؤسسة كتتأثر بها، : معدلات التغير السريعة- -
كالبيئة الخارجية ىي نقطة البداية كالنهاية للمؤسسة، فمن حيث كونها نقطة البداية، فهي الدصدر الأساسي 

لسوؽ، أما من للحصوؿ على الدوارد التنظيمية مثل الدواد الخاـ، رؤكس الأمواؿ العمالة كالدعلومات عن ا
حيث كونها نقطة النهاية فإف بيئة الأعماؿ ىي الدستهلك الأساسي لدنتجات كخدمات الدؤسسة، فكلما 

، عندىا تعمل الدؤسسات على استقرارىابسيزت البيئة بعدـ التأكد نتيجة لكثرة عدد الدتغتَات البيئية كعدـ 
 .لابتكارابرستُ آدائها لدواجهة ظركؼ الغموض البيئي كذلك من خلبؿ 

تعكس مكانة الدؤسسة الدوقع التنافسي للمؤسسة بتُ بقية الدؤسسات العاملة في  : الحفاظ على المكانة- -
نفس المجاؿ ، كلؽكن لذا أف برقق ميزة تنافسية عندما تقوـ بتطبيق الإستًابذيات التي بزلق القيمة الدستهلكة 

قو، كىذا من خلبؿ الدزج الدقيق بتُ الدهارات كالكفاءات كالتي لا لؽكن للمنافستُ الحاليتُ أك الدرتقبتُ بتطبي
 البشرية كالأصوؿ الدادية بطريقة فريدة تؤدم إلذ برقيق الديزة التنافسية.

إف الدتغتَات السريعة التي بريط بنشاط الدؤسسات خاصة الذادفة للربح، برتم على  : بالجودة الاىتماـ- -
كنها من دمج معارفها ككفاءاتها الدختلفة لتحقيق مستول عاؿ الدؤسسات أف بذد لنفسها الأسلوب الذم لؽ

من الأداء، كذلك مع الحرص على التًكيز على الجودة الشاملة، كالتي تعبر عن الأساس الذم ينطلق منو 
 ، إضافة إلذ ضركرة مراعاة شركط التنمية الدستدامة.الأداءذلك الدستول من  استهداؼ

تعبر الدنافسة عن حالة الصراع الدوجود بتُ الدؤسسات كلزاكلة كل منها كسب الريادة في السوؽ  : المنافسة- -
، لذلك على الدؤسسة القياـ الأداءكذلك بإعتماد عدة إستًابذيات بسكنها من برقيق مستويات مرتفعة من 

 بالتحديث الدستمر لإستًاتيجياتها كتتبع متغتَات البيئة الخارجية.

 
                                                             

 .31-32، ص2214رية، العدد الرابع، مسغوني متٌ، البعد الإستثمارم للكفاءات كدكره في برستُ أداء الدؤسسات، لرلة أداء الدؤسسات الجزائ1
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 : للمؤسسة كالتنمية المستدامة الاجتماعيةية المسؤكل2-2
لدل الدفكرين كالكتاب لسبب أف الدوضوع يكتسب ألعية متزايدة يوـ بعد  الاجتماعيةتعددت تعريف الدسؤكلية 

 : 1يوـ كمن أىم التعاريف نذكر

من خلبؿ ىي إلتزاـ أصحاب النشاطات التجارية بالدسالعة في التنمية الدستدامة :تعريف البنك الدكلي- -
العمل مع موظفيهم كعائلبتهم كالمجتمع المحلي ككل لتحستُ مستول معيشة الناس بأسلوب لؼدـ التجارة 

 كلؼدـ التنمية في آف كاحد.

، تعرفها على أنها جميع المحاكلات التي تساىم في تطور الاجتماعيةأما الغرفة التجارية العالدية للمسؤكلية - -
تتحقق من  الاجتماعيةكبالتالر فإف الدسؤكلية  كاجتماعيةأخلبقية  اعتباراتالدؤسسات لتحقيق التنمية بسبب 

 خلبؿ الإقناع كالتعليم.

 الاستجابةبغض النظر عن الدتطلبات القانونية الدفركضة من أجلل  اجتماعيةفالدؤسسات لذا سلوكيات - -
، الاجتماعية، فيكوف من بتُ أىدافها الدسالعة في التنمية الدستدامة كالصحة كالرفاىية الاجتماعيةللحاجات 

 أداءالذادفة إلذ التحستُ من  الاجتماعيةكمن بتُ الفوائد التي برصل عليها الدؤسسة من خلبؿ الدسؤكلية 
 : الدؤسسة

 سمعتها في المجتمع.برستُ صورة الدؤسسة كالمحافظة على - -

 معرفة متطلبات الزبوف بصفة إجمالية دائمة، كىذا بتقدنً منتجات تكنولوجية لزافظة على البيئة.- -

 برفيز العماؿ كىذا بتتبع الدؤسسة لسياسات كخطوات التنمية الدستدامة.- -

الدشاكل  ، بدلا من التسبب في بعضالاجتماعيةك التحكم في الدخاطر، كأيضا في التكاليف البيئية - -
 كالكوارث البيئية.

 الاقتصادمعدة عوامل خارج النطاؽ  الدؤسسةلدتطلبات الأطراؼ ذات الدصلحة، كىذا بتعامل  الاستجابة- -
 لشا يسمح بضماف ستَ العلبقة الجيدة بينها كبتُ جميع الأطراؼ ذات الصلة الدصلحة.

 

                                                             
، 2213، 12لزمد فلبؽ، الدسؤكلية الإجتماعية لشركات النفطية العربية، شركتي "سونطراؾ الجزائرية، أرامكو السعودية، لظوذجا، لرلة الباحث عدد1

 .31ص 
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 أساسيات تحسين الأداء كالعوامل المؤثرة:الفرع الثاني 
 : الأداء من لزصلة التفاعل بتُ الدكافع كالقرارات كالبيئة المحيطة كلذلك فاف العوامل الدؤثرة على الأداء ىييعبر 

كتتمثل في الإدراؾ كالابذاىات كالدكافع ككل ىذه العوامل تساىم في  :العوامل السيكولوجية الأساسية  -1
 تكوين شخصية الفرد .

 كيقصد بها تلك العوامل التي بركم تفاعل الددير مع جو العمل الاجتماعي. :الاجتماعيةالعوامل  -2

 كيقصد بها لرموعة العوامل التي تتمثل في الألظاط الثقافية السائدة في المجتمع . :العوامل الحضارية  -3

 كيقصد بها القدرات التي يتمتع بها الفرد في ابزاذ القرارات ككذلك قدراتو :قدرات كمهارات الفرد  -4
كمهاراتو على الاتصاؿ كالدشاركة كعلى ذلك فاف العوامل الدؤثرة في القرار ىي العوامل الخاصة بالفرد نفسو 

 سواء قدراتو أك ابذاىاتو أك دكافعو كعوامل خاصة بالدوقف المحيط بالفرد.

ج فالدنظمة التي لا بستلك خطط تفصيلية لعملها كأىدافهاكمعدلات الإنتا : غياب الأىداؼ المحددة -5
 الدطلوبة أدائها لن تستطيع قياس ما برقق من الصاز أك لزاسبة موظفيها على الدستول أدائهم.

إف عدـ الدشاركة في العاملتُ في الدستويات الإدارية الدختلفة في التخطيط كصنع : عدـ الدشاركة في الإدارة -6
ات الدنيا كبالتالر يؤدم إلذ القرار يساىم في كجود فجوة بتُ القيادات الإدارية كالدوظفتُ في الدستوي

 ضعف الشعور بالدسؤكلية كالعمل الجماعي لتحقيق أىداؼ الدنظمة كىذا يؤدم إلذ تدني مستول الإدارة.

فالرضا الوظيفي من العوامل الأساسية الدؤثرة على مستول الأداء الوظيفي  :مشكلبت الرضا الوظيفي -7
 داء.فعدـ الرضا الوظيفي أك الطفاضو يؤدم إلذ ضعف الأ

يعتٍ ىذا التسيب في الدنظمة ضياع ساعات العمل في أمور غتَ منتجة بل قد تكوف : التسيب الإدارم -8
كقد ينشا التسيب الإدارم نتيجة الأسلوب القيادة أك ، مؤثرة بشكل سلبي على أداء الدوظفتُ الآخرين

 الإشراؼ أك الثقافة التنظيمية السائدة في الدنظمة.

لا شك أف الحوافز على اختلبؼ أنواعها تسهم في برفيز العاملتُ كحثو على رفع   :ضعف نظم الحوافز -9
 كفاءة أدائهم كتزكيد من درجة رضاىم عن العمل .

ىو كمية كجودة العمل الدطلوب الصازه من فرد أك لرموعة من الأفراد خلبؿ فتًة زمنية معينة : معيار الأداء -12
مدل الاتفاؽ الذم لغب أف تنجز الأعماؿ بو داخل كبأقل التكاليف أك ىو عبارة مكتوبة تصنف 

1الدؤسسة .
 

                                                             
جامعة السوداف للعلوـ  ماؿ،مذكرة دكتوراه الفلسفة في أداة أع لتنظيمي في أداء منظمات الأعماؿ،دكر السلوؾ ا عبد الحق علي ابراىيم بلل،1

 . 131.133، ص 2215 نولوجيا، كلية الدراسات العليا، السوداف،كالتك
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 : (الأىميةدكر التدريب كعلاقتو بتحسين الأداء ): المطلب الرابع
إف التدريب ىو النشاط الذم توليو الدنظمة اىتماما كبتَ ، حيث يهدؼ إلذ تنمية قدرات العاملتُ كتزكيدىم 

‌:‌كتتمثل فيبالدعلومات كالدهارات في العمل كللتدريب تأثتَ في برقيق إستًاتيجة الدؤسسة 

 تتمثل جودة الأداء مدل مطابقة أداء العمل لدا ىو منتظر منو كتنعكس أيضا إلذ مدل  :الجودة:أكلا
 تلبية رغبات العملبء.

 حيث يتم الدقارنة بتُ كمية أك حجم العمل الدنجز مع ما ىو ، يقصد بها حجم العمل الدنجز: الكمية :ثانيا
أف تكوف الكمية الدستهدفة متوافقة  حيث لغب، مستهدؼ كذلك بعد برديد كمية العمل الدطلوبة من العامل

 كقدرات العامل.

 كما لؽيزه انو )الدوارد الدالية، الأفراد ، الدعلومات ، الدوارد(لؽثل الوقت احد أىم موارد الدؤسسة  :الوقت: ثالثا
غتَ لزدد كغتَ قابل للتعويض لشا يتطلب برديد الوقت الدناسب كالكافي لكل نشاط حتى يتم استغلبلو 

 استغلبؿ.أحسن 

 لذلك لغب الاتفاؽ على الطرؽ  ، ىي خطوات أداء العامل الضركرية للنشاط أك الدهمة:الإجراءات:رابعا
 1كالأساليب الدسموح بها كالدصرح باستخدامها لتحقيق الأىداؼ.

 :أىمية التدريب 

إذ أف إكساب الدوظفتُ الدهارات كالدعارؼ  ،كتكمن فيزيادة الإنتاجية كالأداء التنظيمي: بالنسبة للمؤسسة -أ
الأزمة لأداء كظائفهم يساعدىم في تنفيذ الدهاـ الدوكلة إليو بكفاءة كتقليص الوقت الضائع كالدوارد الدادية 

كيساىم في بناء قاعدة فاعلة للبتصالات كالاستثمارات الداخلية كبلك يؤدم إلذ تطوير ، الدستخدمة في الإنتاج
2التفاعل بتُ الأفراد الدوظفتُ كالإدارة.أساليب 

 

 : كتتمثل في :بالنسبة للموظفين  -ب

 رفع كفاءة الفرد بالدعلومات كالدهارات اللبزمة لعملية التنمية البشرية . -

 الولاء للمؤسسة كالشعور بالاىتماـ كالاحتًاـ كتولد مشاعر الحب للعمل. -

                                                             
،  2217-2216كرقلة الجزائر –جامعة قاصدم مرباح  ، مطبوعة مقياس الدوارد البشرية، السنة الثانية، معهد التكنولوجيا،كآخركفرحم خالد 1

 . 51ص
 .83، ص 2221، فيفرم 1،  العدد2لة ارتقاء للبحوث كالدراسات الاقتصادية، المجلدلر2
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 .1التدريب لحل الدشكلبت الإدارية العالقةمنح فرصة للفرد بالدشاركة الفعالة في برامج  -

 

                                                             

 .127، ص2010، الأردف،  دار كائل للنشر كالتوزيع، 1لزمد عباس،  سهيلة،  إدارة الدوارد البشرية مدخل استًاتيجي،  ط1
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 : الدراسات السابقة : الثالث المبحث

 : الدراسات الأجنبية
كىو بحث ، الوظيفي" الأداءقة بين التدريب كجودة لا"الع فعنوابhughalaimكcachandyدراسة .1

، 2113جواف تم إجراؤه بإشراؼ مركز بحوث العماؿ التابع لكلية التربية في جامعة كامبردج في 
ىدؼ ؟ الدنظماتبالعاملتُ  الأفرادما مدل اثر التدريب على أداء كىو " تساؤؿعلى الالدراسة قامت حيث 

إتباع  خلبؿإلذ معرفة اثر التكوين على جودة أداء العاملتُ في منظمات لستلفة من  خلبلذاالباحثاف من 
توصلت الذين لد يتلقوا تكوينا حيث ين تلقوا تدريبا قبل الخدمة كالعاملتُ ذالدنهج الدقارف بتُ أداء العاملتُ ال

ين تلقوا التكوين يفوؽ أداؤىم من حيث الجودة بالذين لد يتلقوا ذإلذ نتيجة تقوؿ أف العاملتُ ال الدراسة
فت ف العاملتُ الدكونتُ قد تضاعاحيث استنتجوا  الأداءتكوينا. كقد اعتمد الباحثاف في قياس جودة 

الرأسمالر  الاقتصادمأجورىم مقارنة بغتَ الدكونتُ على اعتبار أف أجور العاملتُ في الدنظمات في ظل النظاـ 
من ذلك تبتُ للباحثتُ أف العامل الدتدرب يتقاضى  كانطلبقا، وإنتاجيتك تعتمد على مدل جودة أداء العامل 

فس الوظيفة في منظمتتُ لستلفتتُ ذات أجرا أعلى من العامل الذم لد لؼضع للتدريب رغم أدائهم لن
على تكوين عمالذا اثبت قدرة  أموالاإلذ نتيجة تبتُ أف الدنظمات التي تنفق  توصلبكما ،  بزصصات متشابهة

 .تنافسية عالية مقارنة بالدنظمات التي تقل نفقاتها على التدريب
تشاركت مع الدراسة الحالية في متغتَ التدريب كىي دراسة ، أداء العاملتُبالتدريب علبقةلقد تناكلت ىده الدراسة 

 كأداء الدوظفتُ
تناكلت ىده الدراسة تأثتَ التدريب على أداء الدوظفتُ كتقدنً اقتًاح حوؿ  ramyastudy 2016: دراسة .2

برامج التدريب الفعالة،  كبست الدراسة في مصنع  خلبؿكيف لؽكن للشركة أف برسن أداء موظفيها من 
كتم استخداـ الدنهج الوصفي، كىدفت ىذه الدراسة إلذ التحقيق في معتٌ  2016أنابيب مالصلور بالذند سنة

كقد بتُ التدريب كأداء الدوظفتُ،  العلبقةكألعية التدريب كالتعرؼ على ألعية أداء الدوظفتُ كاستكشاؼ 
 لنتائج التالية: توصلت الباحثة إلذ ا

  الشركات من داء الدوظفتُ كبالتالر كل نوع إلذ أالذدؼ الرئيسي من كل دكرة تدريبية ىو إضافة قيمة
تصمم برامج التدريب كالتطوير على حسب نشاطها، كالغرض من التدريب ىو ما سيحققو الدوظفوف 

 .بعد أف ينتهي البرنامج التدريبي

 للموظفتُ الإجهادوجيا للحد من ىناؾ حاجة إلذ رفع مستول التكنول. 
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 كما ينبغي أف توفر الصناعة وات معينة لتحستُ أداء الدوظفتُ،لغب على قطاع الصناعة ابزاذ خط
  . العليا للؤطراؼمرافق تدريبية علمية 

لقد تناكلت ىده الدراسة تأثتَ التدريب على أداء العاملتُ، كىي دراسة تشاركت مع الدراسة الحالية في متغتَ 
 .التدريب كأداء الدوظفتُ

 : الدراسات العربية
دكر البرامج التدريبية التخصصية في تحسين أداء العاملين في بعنواف "، دراسة فهد بن حمد السعدكف .3

كلية ،  الإداريةرسالة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في العلوـ ، "العاـ بمنطقة الرياض كالادعاءىيئة التحقيق 
  2013 .، السعودية، الرياض، الأمنيةجامعة نايف العربية للعلوـ ، الدراسات العليا

بتكثيف البرامج التدريبية التخصصية في لراؿ الجرائم الدعلوماتية الحديثة للعاملتُ  الاىتماـتهدؼ ىذه الدراسة إلذ 
التقونً طويل الددل  تطبيق، إعداد مدربتُ من منسوبي الذيئة متخصصتُ في الجرائم الدعلوماتية الحديثة، في الذيئة

 : كخلصت الدراسة إلذ جملة من النتائج منها .للبرامج التدريبية التخصصية الدقدمة للعاملتُ

  البرامج التدريبية التخصصية الدقدمة للهيئة تسهم في رفع قدرة الدتدربتُ على استخراج الحقائقواثبات الجرائم
 .الدعلوماتية الحديثة بدرجة متوسطة

  تواكب التطور في الجرائمالدعلوماتية الحديثة لا البرامج التدريبية التخصصية الدقدمة للهيئة للمتدربتُ في الذيئة
 .بدرجة قليلة إلا

 عدـ كجود تقونً للبرامج التدريبية التخصصية. 
 ُالحرص على تناسب البرامج التدريبية التخصصية مع بزصصات الدتدربت. 

كىي دراسة تشاركت مع الدراسة الحالية في ، على أداء العاملتُ يةالتدريبعلبقة البرامج لقد تناكلت ىده الدراسة 
 .متغتَ التدريب كأداء الدوظفتُ

"كاقع التدريب في المؤسسات العامة في المملكة العربية  بعنواف دراسة كحيد بن أحمد الهندم .4
كلية ،  تخصص تنظيم كعمل، الماجستيرمذكرة مكملة لنيل شهادة ، السعودية " تخصص علوـ التسيير

 ، الجزائر-جيجل -،جامعة محمد الصديق بن يحي جتماعالاقسم علم ، الاجتماعيةالإنسانيةك العلوـ 
2103 ، 2104.  

 : دراسة مسجلة استطلاعية يهدؼ من خلالها إلى تحقيق ما يلي

  السعوديةالتعرؼ على كاقع التدريب في الدؤسسات العامة بالدلكة العربية.  
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 التعرؼ على مشكلبت التدريب في الدؤسسات العامة من منظور مسؤكلر التدريب.  

  كقد أستخدـ الباحث في معالجة ىذه الدراسة الأسلوب القائم على التكامل بتُ منهج البحث الدكتبي
  .كمنهج البحث الديداني بهدؼ تغطية أىداؼ البحث الدشار إليها

 : إلذكقد خلصت نتائج الدارسة 
 التعرؼ على نسبة التدريب بالدؤسسات العامة في الدملكة السعودية.  

 كالارتباط التنظيمي بتُ الإدارات الدسؤكلة عن ، التعرؼ على مسميات الإدارات الدسؤكلة عن التدريب فيها
  .التدريب كالسلطات العليا في ىذه الدؤسسات

  كطبيعة البرامج التي يلتحق بها موظفو ، التدريبيةالتعرؼ عن الإدارات الدسؤكلة عن برديد الاحتياجات
كالجهات التدريبية الداخلية التي تقوـ بتدريب موظفي ، الزمنية للتدريب ةالدؤسسات العامة ككذا متوسط الدد

 .ىذه الدؤسسات

 : الدراسات المحلية
العملية التدريبية كدكرىا في تحسين أداء العماؿ في المؤسسة بعنواف ، دراسة سهيل زغدكد .5

رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوـ ، بسكرة-دراسة ميدانية صناعة الكوابل، الاقتصادية
 2117/2118، جامعة محمد خيضر بسكرة، تخصص تنظيم الموارد البشرية، التسيير

 عملية  خلبؿكمواردىا البشرية من  الإدارةالتبادلية بتُ  لبقةدراسة إلذ التعرؼ على العتهدؼ ىذه ال
 .التدريب

 برستُ القدرات العقلية كالجسمية ، مسالعة البرامج التدريبية كالددرب في رفع كفاءة أداء العامل في الدؤسسة
 .مهارات جديدة بفضل برامج تدريبية مدركسة جيدا لاكتسابوللعمل 

 : النتائج منهاكخلصت الدراسة إلذ جملة من 
 كإمكانياتهايساىم التدريب في انفتاح الدؤسسة على المجتمع الخارجي كذلك بهدؼ تطوير برالرها. 

 يؤدم التدريب إلذ توضيح السياسات العامة للمؤسسة. 

  الدعلومات التي برتاجها الدؤسسة لصناعة أىدافها كتنفيذ سياستها كإثراءيساعد في بذديد. 
"دكر برامج تدريب الموارد البشرية في تحسين نوعية الخدمة :دراسة نابثي سامي تحت عنواف  .6

_ 2118رسالة ماجستير سنة  ،الجامعي بقسنطينة لاستشفائيدراسة ميدانية بالمركز "بالمؤسسة 
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كالدقابلة ككذلك  الاستبيافـ الباحث في ىده الدراسة الدنهج الوصفي الذم اعتمد على كاستخد 2119
  . الدباشرة كلكن بدرجة اقل الدلبحظة

 :كقد توصلت ىده الدراسة إلذ النتائج التالية
  كالدتمثلة في برستُ كتنمية معارؼ كمهارات ، التعليمية الأىداؼإلذ برقيق  الأكلذيهدؼ التدريب بالدرجة

رة للعملية التدريبية كيسهل التأكد من كىذا لكونها أىداؼ مباش، الأفرادكتعديل ابذاىات ، الدوارد البشرية
  .برقيقها

  استشفائيفي الخدمات الصحية بالدركز  الأساسيةفي برستُ عدد من الجوانب  الأطباءتساىم برامج تدريب 
 .الجامعي غتَ أف ىده الدسالعة بزتلف من جانب أخر

  بالنظر إلذ معيار أخر للخدمة الصحية ، في برستُ نوعية الخدمات الصحية الأطباءتساىم برامج تدريب
 .كىو معيار العدالة ألاذات النوعية 

  تساىم بشكل كافي نوعا ما في برستُ الفعالية في الػأداء الأطباءبرامج تدريب.  

 كونها تناكلت جانب من جوانب دراستنا كالدتمثل في ،  عالجت ىذه الدراسة موضوعا شبيها لدراستنا الحالية
 .الدناسبة أيضا للموضوع كالأداةمنها في كيفية اختيار الدنهج الدتبع في الدراسة  الاستفادة حيث تم، التدريب

 : مناقشة الدراسات السابقة
 : من خلبؿ الاطلبع على الدراسات السابقة لوحظ مايلي

 .ىناؾ اىتماـ متزايد كمتصاعد الوتتَة لدل الباحثتُ بدوضوع التدريب- -
 .ستبانة في جمع الدعلوماتالا أسلوبجميع البحوث السابقة اعتمدت على - -
 (.كخدمية أكادلؽية)في عدة منظمات كأداء العماؿتنوعت الدراسات التي تناكلت متغتَم التدريب - -
كمتغتَات   كالأداء سواءا تعلق الأداء بالفرد أك الدؤسسة ككلتناكلت البحوث السابقة متغتَم التدريب - -

 الدؤسسات. مستقلة في
مهمة جدا للمنظمات عن طريق الدتغتَين  لرالاتعن الدراسات السابقة كونها تغطي  دراستناتتميز - -

كمن لشيزات ىذين الدتغتَين كونهما من عن طريق أبعاد كمؤشرات كمتغتَ تابع   كالأداءالتدريب كمتغتَ معتمد 
 .أنواعهاالدهمة للمنظمات بكل  الأساسيات

لصده كىو ما لد ، أداء العاملتُ بأبعاده كمؤشراتوالوقوؼ على تأثتَ التدريب في ، لحاليةتتناكؿ الدراسة ا- -
 .دراسة سابقة أمفي  اطلبعنابحدكد بكثرة
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 نموذج الدراسة -

 من خلبؿ الدراسة السابقة كدراستنا ىذه لؽكن صياغة لظوذج الدراسة التالر:

 أداء العاملين أبعاد التدريب

 

 

 

 

 

 

 المصدر: إعداد الطالبتين
  

 
 الإحتياجات التدريبية

تقٌٌمالبرنامجالتدرٌب

 ي

 العاملٌن‌تحفٌز

 

 

  العاملينأداء 
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 الأكؿ: خلاصػػػػػة الفصػػػل

لقو من فوائد تعود بالفائدة لؼكبتَة ككسيلة فعالة ، كذلك لدا   في ضوء ما سبق نستخلص بأف للتدريب ألعية
الأفراد ، كبالتالر قد يكوف خطوة الغابية في جعل الدنظمة قادرة على مواجهة الصعوبات كالعراقيل على الدؤسسة ك 

اتيجية للوصوؿ الذ أفضل ، كما إف التدريب ليس غاية في حدّ ذاتو كإلظا يعتبر استً  التي تواجهها حاضرا كمستقبلب
الدؤسسة لأف الاداء عبارة عن نتيجة كلؽثل بعد من لأداء كما يعتبر أداء العاملتُ جزء لا يتجزأ من أداء انتائج 

 أبعاد الدؤسسة.

كما أف الدؤسسة عندما تقوـ بتقييم آداء العاملتُ باستعمالذا لدقاييس شخصية متعلقة بالنتائج أك مقاييس 
سلوكية تتوصل الذ مستول عالر من أداء العامل ، كىكذا لؽكن ابزاذ اجراءات تصحيحة لتحستُ آدائهم كىو 

 لذدؼ. ا

 
 



 

 

 
 

 : الفصل الثاني
 الإطار التطبيقي

 للدراسة 
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 تمهيد:
أىم الأسس التي تقوـ عليو الدراسة فهو عبارة عن مؤشر للباحث يساعده للتعرؼ الإطار الدنهجي من 

على الدؤسسة. فمن خلبؿ السعي إلذ معرفة الحقائق العلمية الدطبقة في الواقع الددركس من خلبؿ الدراسة كالمجاؿ 
 الزمتٍ كالدكاني كالدنهج الدستخدـ كأدكات لجمع البيانات.

جابات التي الإحيث اعتمدنا على ، نتائج الدراسة أىم مرحلة في الجانب الديدانيأما مرحلة عرض كمناقشة 
تم الحصوؿ عليها كسنقوـ بتفريغ البيانات كمناقشتها في ضوء فرضيات الدراسة للتأكد من صحتها ككذلك لزاكلة 

 الوصوؿ إلذ استنتاج عاـ لذذه الدراسة.

 لدؤسسة تقدنً عاـ -1

 لدؤسسةالذيكل التنظيمي  -2

 الطريقة كإجراءات الدراسة. -3

 عرض كبرليل نتائج الدراسة. -4

 . خلبصة 

 .التوصيات 

 .خابسة 
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"الوحدة المركزية للصيانة كتصنيع قطع  التعريف بالمؤسسة محل الدراسة: المبحث الأكؿ
 الغيار بالمسيلة

بالدسيلة شركة سنحاكؿ من خلبؿ ىذا الدبحث التعرؼ على الوحدة الدركزية للصيانة كتصنيع قطع الغيار 
صيانة التجهيزات الصناعية سابقا ، كذلك بالتطرؽ الذ نشأتها كنشاطها كالأىداؼ التي تسعى إلذ برقيقها 

 كعملبئها ، ككذا ىيكلها التنظيمي بالإضافة إلذ دائرة الدوارد البشرية كمهامها .

 تقديم الوحدة المركزية للصيانة كتصنيع قطع الغيار :المطلب الأكؿ :

إلذ يومنا ىذا ، كىي  1974مرت الشركة الجزائرية للكهرباء كالغاز )سونلغاز( بتطورات عديدة من سنة 
شركة عمومية جزائرية أسند إليها إنتاج الكهرباء ، كنقل كتوزيع الكهرباء بالداخل كالخارج إلذ جانب تطوير 

نيع قطع غيار إحدل الوحدات الثلبث للشركة الخدمات الطاقوية بكل أنواعها ، كتعد الوحدة الدركزية للصيانة كتص
 سايغ التابعة لمجمع سونلغاز كالتي سنتطرؽ إليها فيما يلي :–الجزائرية للصناعات الكهربائية كالغازية 

عبارة عن كحدة تابعة للشركة الوطنية للصناعات الكهربائية  الوحدة المركزية للصيانة كتصنيع قطع الغيار :
 إلضدرت عن عملية الإدماج عن طريق الضم لشركات لرمع سونلغاز الفرعية التالية :  سايغ كالتي–كالغازية 

 .* شركة صناعة التجهيزات كالتي أصبحت تسمى الوحدة الدركزية للصيانة كتصنيع قطع الغيار

الوحدة الدركزية لصناعة الدعدات اس كالدراقبة كالتي اصبحت تسمى ،* الدؤسسة الوطنية لأجهزة قي
 .كالتجهيزات الكهربائية كالغازية 

 .* شركة ركيبة إضاءة كالتي أصبحت تسمى الوحدة الدركزية لصناعة الأبراج كمعدات الإنارة العمومية

 الموقع الجغرافي للوحدة المركزية للصيانة كتصنيع قطع الغيار :

كم جنوب   260لغيار بالدسيلة بدنطقة ذراع الحاجة بالدسيلة على بعد تقع الوحدة الدركزية للصيانة كتصنيع قطع ا
،  ²ـ84.665.35على مساحة تقدر بػػػػ :  ²ـ 19.386.36الجزائر العاصمة ، كىي تتًبع على مساحة : 

 . ²ـ29.202.00، الدساحة الدغطاة  ²ـ35.599.99الدساحة الشاغرة 

 

 القدرات البشرية : 
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عاملب يتوزعوف على لستلف  625الدركزية للصيانة كتصنيع قطع الغيار بالدسيلة يبلغ عدد عماؿ الوحدة 
الدديريات ، الورشات كالدصالح إلذ جانب الفرؽ الدتنقلة خاصة بالتدخل الديداني عند الدوقع في لستلف مناطق 

سنة 30الخبرة العالية يفوؽ ع عماؿ الوحدة الدركزية للصيانة كتصنيع قطع الغيار بالدسيلة برصيد تالتًاب الوطتٍ .يتم
الخدماتي في لراؿ الصيانة كإصلبح التجهيزات الخاصة بدراكز  ،بتلبية احتياجات القطاع الصناعي يسمح لذم 

التوليد الكهربائي كباقي التجهيزات الصناعية ، كيدخل كذلك ضمن الدهاـ التي تقوـ بها عماؿ الوحدة الدركزية 
صنيع قطع خاصة بالتًبينات الغازية كإصلبح لستلف القطع الديكانيكية التي برتاجها للصيانة كقطع الغيار بالدسيلة ت

 في إطار مؤسساتها . 

أىداؼ الوحدة المركزية للصيانة كتصنيع قطع الغيار بالمسيلة كالمتعاملوف  المطلب الثاني:
 معها :

 ىداؼ الوحدة المركزية للصيانة كتصنيع قطع الغيار بالمسيلة : أأكلا :

بالنظر للئمكانيات الضخمة التي تتوفر عليها الوحدة الدركزية للصيانة كتصنيع قطع الغيار بالدسيلة سواء 
الدادية الدتمثلة في لستلف كرشاتها المجهزة بدختلف الوسائل كالآلات أك البشرية الدتمثلة في عمالذا الذين لػوزكف على 

 قدرات من التأىيل ك الخبرة .

وقة في القطاع الصناعي سمحت بأخذ حصة الأسد في سوؽ صيانة التجهيزات فهي برتل مكانة مرم
الصناعية لدواكبة جميع التطورات الحاصلة في العالد ، كيعد إحتًاـ الدنظومة البيئية من أىم ما تسعى إليو ، إذ 

في طبعتو كالدتعلقة بنظاـ الإدارة كالنوعية كمن ثم نظاـ الجودة  2000/9001برصلت الشركة على الإنزك 
 الدتعلقة بنظاـ الإدارة كالبيئة . 2004/14001كالآف تسعى جاىدة للحصوؿ على الدطابقة  9001/ 2015

كيتطلع عماؿ الوحدة الدركزية للصيانة كتصنيع قطع الغيار بالدسيلة إلذ توسيع نشاطاتها بالشركة مع 
 ا .الدتعاملتُ الوطنيتُ أكالأجانب لضماف تقدنً أجود الخدمات لزبائنه

 ثانيا : ميداف نشاط الوحدة المركزية للصيانة كتصنيع قطع الغيار بالمسيلة : 

 إعادة تأىيل الدولدات الكهربائية على مستول الورشات . -
 التتفتيش الدكرم كالديداني للتًبينات الغازية كالبخارية كمولدات الديزؿ . -
 الدنخفض .إعادة تأىيل الآلات ذات الضغط الدتوسط كالضغط  -
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 الدعالجة الحرارية . -
 الأشكاؿ الديكانيكية الكبرل. -
 توازف عجلبت التًبينات كالمحركات الكهربائية الكبرل . -
أشغاؿ النحاسة كالتلحيم ) إعادة التبطتُ الأنبوبي ، تصليح كرات الضغط الدنخفض ، قوالب القنوات ، تصليح  -

 القنوات الذيدركليكية(
 . أنواعهاركات بجميع تصليح كسائد المح -
 ( .APS /HVOFتصليح كتلبيس القطع بتقنية لبلبزما )  -
 تصنيع قطع الغيار الخاصة بالتًبيناتالغازية . -

 الدتعاملوف مع الوحدة الدركزية للصيانة كتصنيع قطع الغيار :
 تتعامل الوحدة مع عدة شركات كطنية كأجنبية في لستلف المجالات نذكر منها :

 كحدات إنتاج الكهرباء لمجمع سونلغاز .جميع  -
 .سونطراؾ ) حاسي مسعود، حاسي الرمل ، أكرىود ، كاد نومار ، عتُ أميناس ، بطيوة .....( -
 نفطاؿ ، نفتاؾ، ألزفار ، فارتياؿ، فرفوس ، دياؿ . -
 مصانع الإسمنت ) الدسيلة ، مفتاح ، عتُ الكبتَة ، سعيدة ، عتُ توتة ، بتٍ صاؼ ...(. -
 مالا ) ألدانيا ( . –أنسالاككإنارجيا ، إيطاليا ، رينولد -
 كوسيدار ، ميطانوؼ ، ميطاؿ ستيل عنابة . -
 .ANBكناؿ ،   –إمانا جمانت ، ىيدرك  –ىيدرك -
 جومو ،ألتسوـ ) فرنسا ، سويسرا( . -
 لرموعة أكرىود لسوناطراؾ . -
 .ة (الجيش الوطتٍ الشعبي ) القوات البرية ، القوات البحري -
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 مصالح المؤسسة كىيكلها التنظيميلثالث: المطلب ا

 مصالح المؤسسة كمهاـ كل مصلحةالأكؿ: الفرع

في مدل حسن اختيارىا للهيكل التنظيمي الذم يوافق نشاطها كلػقق اىدافها،  شركة تكمن ركيزة لصاح أم
كتقوـ كحدة الصيانة كصناعة قطع الغيار على تنظيم نشاطها كتوزيع مهامها كفقا للمخطط الذم يتشكل من 

  الددير الدركزم، كمديريات، دكائر، اقساـ كمصالح رئيسية كىي كفق التًتيب التالر :

 كزم:المدير المر -1

 يعتبر الدسؤكؿ الاكؿ في الوحدة 

  يضمن التسيتَ الادارم كالدالر للوحدة كالتنسيق بتُ لستلف الدديريات كالذياكل الاخرل.-

الدشاريع التي تباشرىا الوحدة بالتنسيق مع الدصالح التقنية كمديرم لستلف  الإشغاؿيضمن التسيتَ التقتٍ لكل -
 عمل داخل الورشات كخارج الشركة ) عند الدوقع(.الدصالح التقنية كمتابعة ستَكرة ال

يضطلع بتطبيق السياسة التجارية للوحدة بالتنسيق مع الدديرية العامة للشركة كيسهر على برقيق الأىداؼ -
 الدسطرة.

يسهر على حسن تسيتَ الدناخ الإجتماعي داخل الوحدة بالتنسيق مع الشركاء الاجتماعيتُ )النقابة، لجنة -
  الدشاركة(.

 تتشكل من ثلبثة أقساـ كىي :مديرية أداء الخدمات: -2

  كيتشكل من ثلبثة مصالح كىي :قسم التصليح الميكانيكي: -1

  مصلحة التصليح الخاص:-

مم مع كزف يصل  1500مم كطوؿ  400ينجز عمليات تصنيع القطع البسيطة كالدركبة إلذ غاية قطر يصل إلذ -
  قطر. 21.6ـ كطوؿ  6ع يصل إلذ طن، تصحيح القط 280إلذ 

  مصلحة التعدين :-

  عمليات تطبق على القطع الجديدة اف تتم اعادة تاىيلها كالحفاظ على الخصائص الديكانيكية لذذه القطع.-
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  تعبئة الوسائد الكهربائية بالسبيك الأبيض كمعالجة الأسطح الدعينة. -

 TIG .، التحميل بالقوسHVOF التعدين بتقنية البلبزما الدتطورة، التعدين ب-

  :مصلحة التلحيم-

عمليات التلحيم كالتلحيم النخاسي بدختلف انواعها، تصليح مداخن التًبينات كالقوالب، تصليح القنوات الدائية 
  .الكبرل لسدكد كغتَىا

  :قسم تصليح الديزاؿ-2

كرشة الديزؿ بالدسيلة بالدقر الرئيسي تتمثل مهامو في تصليح مولدات الديزؿ عالية كمنخفضة الضغط على مستول 
  :للوحدة إلذ جانب كرشتي بشار كتقرت، كيتشكل من مصلحتتُ كىنا

 مصلحة الفرعيات-

 مصلحة التفكيك كالتركيب-

  :قسم التصليح الكهربائي-3

كيتشكل  يقوـ بدهاـ تصليح الآلات الكهربائية الدكارة )تلفيف المحركات كمولدات التيار الدتًدد منخفضة الضغط(
  :من مصلحتتُ كلعا

 مصلحة كرشة التصليح الكهركميكانيكي بالدسيلة•

 مصلحة كرشة التصليح الكهركميكانيكي بوىراف•

  :التدخل عند الموقع قسم-4

 .مصلحة التدخل_الدسيلة•

 .مصلحة التدخل_الجنوب الشرقي•

  .مصلحة التدخل_الجنوب الغربي•

  :أقساـ العها: تتكوف من عدة قطع الغيارصناعة -3

 :كيتشكل من مصلحتتُ كىم:عقسم التصني-1

 مصلحة التصنيع التقليدم•
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 مصلحة التصنيع غتَ التقليدم•

  :: كيتشكل من أربعة مصالح كىيكةبقسم المس-2

 مصلحة الشمع كالقولبة•

  مصلحة الدمج•

 مصلحة التشطيب•

 مصلحة الدراقبة•

  :كلعا: كيتشكل من مصلحتتُ قسم الدراسات كالمناىج-3

  مصلحة الدراسات•

  مصلحة الدناىج•

  :دائرة صيانة المرافق-4

  .ضماف تشغيل كتوافر أدكات الإنتاج بدا يتوافق مع قواعد السلبمة كالجودة-

  .الدشاركة قي برديد الدعدات الجديدة، إقتنائها، تركيبها كتشغيلها-

  :قسم المالية كالمحاسبة-5

  .من السجلبت المحاسبية إلذ غاية الإستًاتيجية الدالية للوحدة اإبتداءيضمن جميع أعماؿ المحاسبة -

يتابع كيراقب جميع الأصعدة الخاصة بالوحدة إلذ جانب متابعة الحركة الضريبية كالدخزكنات كالإستثمارات، يعالج -
  .المحاسبة التحليلية للوحدة بالتنسيق مع لستلف الدصالح

  .ة إلذ جانب جداكؿ قيادة الدكرية كالحصيلة السنوية للنشاطاتيعد الديزانية السنوية للشرك _

  :كيتشكل قسم الدالية كالمحاسبة من مصلحتتُ

 مصلحة الدالية•

  مصلحة المحاسبة•

  :قسم التموين_6
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يتكفل قسم التموين بكل انواع التموين كالدشتًيات التي برتاجها الشركة لتستَ لستلف الورشات كالدصالح بدءا -
  .قطع الغيار ك الآليات كجميع الدستهلكات اليومية كالدستهلكات الإدارية كغتَىامن 

  .يشرؼ على تسيتَ الدخزكنات الدوجودة في الدخازف، كما تشرؼ على استقباؿ السلع كتوزيعها-

  :يتشكل قسم التموين من مصلحتتُ لعا

  مصلحة الدشتًيات•

 مصلحة تستَ الدخزكف•

  :القسم التجارم_7

يسهر على تطبيق الإستًاتيجيةالتحارية للشركة، كتوفتَ الوسائل اللآزمة لبلوغ الأىداؼ التجارية الدتوقعة كذلك -
  .بعد برليل كتقييم لستلف مقومات السوؽ الداخلية كالخارجية

  .لػدد الخطط التجارية السنوية للوحدة كلػاكؿ دخوؿ أسواؽ جديدة تدخل ضمن دلؽومة كتطور نشاطها-

  .د كينسق كسائل تطوير أرقاـ أعماؿ الوحدةلػد-

  .يسهر على برميل ديوف الوحدة الدتًتبة على زبائنها-

  :يتشكل قسم التموين من ثلبث مصالح كلعا

  مصلحة البيع•

  مصلحة الفوترة كالتحصيل•

  مصلحة متابعة الإلصازات كخدمات بعد البيع•

  : يتشكل منقسم النشاطات العامة_8

 الدصالح الدشتًكةمصلحة •

 دةحمساعد الأمن الداخلي للو •

  مصلحة النظافة كالأمن كالبيئة•

 صلحة القانونيةالد•

 التسيير مراقبةمصلحة-9
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 مصلحة مراقبة النوعية-10

 مصلحة الإرث-11
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 لوحدة الصيانة كصناعة قطع الغيارالهيكل التنظيمي  الفرع الثاني:

 لمؤسسةل الهيكل التنظيمي(:06الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 سايغ )فرع لرمع سونلغاز ( بالدسيلة–كحدة الصيانة كصناعة قطع الغيار / الشركة الجزائرية للصناعات الكهربائية كالغازية  المصدر :

 

 الفرع الثالث: الهيكل التنظيمي لقسم الموارد البشرية 

 التعريف بقسم الموارد البشرية : 

فهو يتولذ القياـ بالإستخداـ الأمثل للموارد البشرية يعتبر قسم الدوارد البشرية بدثابة الجهاز العصبي للشركة ، 
على جميع مستويات لتحقيق أىداؼ الشركة بدا فيها ) الأجور ، التسيتَ الآلر لدلفات العماؿ كالحفاظ عليها ، 
ككل أعماؿ التسيتَ الدختلفة ( كما يهتم بتنمية قدرات كمهارات الأفراد العاملتُ حتى يتستٌ لذم بذؿ أقصى جهد 

 كن كتتوفر لذم الحوافز القوية التي تدفعهم لتحقيق أىداؼ الشركة .لش

 المدٌر المركزي للصٌانة و صناعة قطع الغٌار

 قسم التطوٌر

 مدٌرٌة أداء الخدمات

 المرافقدائرة صٌانة 

 قسم التموٌن

 مدٌرٌة تصنٌع قطع الغٌار

 القسم التجاري

 الأمــــــــانة

 مساعد‌الإعلام‌الألً

 مساعد‌إدارة‌الجودة

 مساعد

 قسم النشاطات العامة

مصلحة‌المصالح‌

 المشتركة

مساعد‌الأمن‌

 الداخلً

مصلحة‌النظافة‌

 و‌الامن‌و‌البٌئة

المصلحة‌

 القانونٌة

 قسم المالٌة والمحاسبة

 قسم الموارد البشرٌة

 مصلحة الإرث

 مصلحة مراقبة النوعٌة
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 مهاـ رئيس قسم الموارد البشرية :

الدراقبة ك الإشراؼ على التسيتَ الإدارم للمستخدمتُ ) التعداد ، حركية الأفراد ، عقود العمل الدلفات  -
 ( . الاجتماعيةالإدارية ، الأجرة ك الأعباء 

 تسيتَ الدوارد البشرية ) الإحتياجات الكمية كالنوعية ( . -

 تسيتَ الدسار الدهتٍ للعماؿ ) التًقية ، التحويل ، التكوين ( . -

 الدشاركة في تنمية كتطوير التكوين كالإتصاؿ بالشركة . -

 السهر على الشركط العامة للعمل كتطبيق التشريع الإجتماعي . -

 .ك الإدارية كىيئات بسثيل العماؿ الاجتماعيةالذيئات  ضماف العلبقات مع لستلف -

 مهاـ رئيس مصلحة إدارة المستخدمين :

 ضماف التسيتَ الإدارم للمستخدمتُ . -

 .برضتَ الديزانية ، الحصيلة كلوحة القيادة  -

 تنظيم العمل داخل شعبة تسيتَ الدستخدمتُ كالتنسيق بتُ أفرادىا . -

 مراقبة كملبحظة عما الدرؤكستُ . -

 السهر على التطبيق السريع ك الصحيح للقوانتُ كالتنظيمات سارية الدفعوؿ . -

 الإتصاؿ بالذيئات الخارجية .-

 تطبيق توجيهات لرلس الإدارة ك لرلس الدديرية . -

 إنتقاءكإختيار الدتًشحتُ ) التوظيف ، كالتحويل ...( .-

 السهر على متابعة الدسار الدهتٍ للعماؿ . -

 السهر على مطابقة منح العلبكات كالتعويضات . -

 دراسة شكول العماؿ كالرد عليها في آجالذا . -

 السهر على تطبيق الإجراءات الخاصة بحماية البيئة كالمحيط داخل الشعبة . -
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 مهاـ عوف تسيير المستخدمين رئيسي :

، الدناشتَ ، الدذكرات  للتنظيمات القانونية سارية الدفعوؿ ) قانوف العمل ضماف التطبيق الصحيح-
 .....( .الدصلحية

 السهر على إحتًاـ آجاؿ بداية ك إغلبؽ الأجرة الشهرية . -

 الدراقبة الشهرية لعناصر الأجرة كمدل مطابقتها للقوانتُ ك النظم سارية الدفعوؿ .-

 وارد البشرية كالسهر على حسن ىيئتها كبريينها .مسك السجلبت القانونية الخاصة بالد -

 الحرص على ضماف حسن ىيئة الدلفات الإدارية الخاصة بالعماؿ كسريتها . -

 الحرص على ضماف آجاؿ التصرلػات الخاصة بالضماف الإجتماعي كالضرائب . -

 متابعة الدسار الدهتٍ للعماؿ . -

 برضتَ العناصر الدتعلقة بالإحصائيات كالتًقية السنوية . -

 متابعة الإمتياز العيتٍ الخاص بالكهرباء كالغاز . -

 متابعة الزيارات الدكرية لطب العمل . -

 مهاـ عوف تسيير المستخدمين :

 ك الدلفات الإدارية للعماؿ .مس-

 استخراج عناصر الأجرة كحجزىا . -

 مراقبة مدل مطابقة كشوؼ الحضور الخاصة بالعماؿ . -

 جمع الدعطيات كالدعلومات كإرسالذا للعوف الرئيسي لتسيتَ الدستخدمتُ لاستغلبلذا . -

 متابعة كتسيتَ ألبسة العماؿ الخاصة بالعمل بالتنسيق مع الدخزف . -

 متابعة كتسيتَ العماؿ الدتعاقدين كالدتمهنتُ . -

 ير كالتكوين :مهاـ مجموعة التطو 
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 السهر على التطبيق السريع كالصحيح للقوانتُ كالتنظيمات سارية الدفعوؿ . -

 الإتصاؿ بهيئات التكوين التابعة لمجمع سونلغاز أك الذيئات الخارجية .-

 بذميع برامج التكوين التابعة لمجمع سونلغاز أك الذيئات الخارجية . -

 بذميع برامج التكوين لدختلف الدصالح من أجل دراستها كبرديد برلرتها . -

 الحرص على إرساؿ الاتفاقيات الخاصة بالتكوين في آجالذا . -

 كضع خطة للرسكلة حسب الأصناؼ السوسيو مهنية . -

 التكفل بالتكوين داخل الشركة ) في الدوقع ( بالإضافة لتسيتَ التمهتُ . -

 الفصلية كالسنوية الدتعلقة بالتكوين . –ة الشهرية برضتَ الدوازن -

 الحضور ضمن لجاف نهاية التكوين . -

 التكفل بقاعة التكوين . -

 دراسات بطاقات التقييم السنوم بهدؼ برضتَ خطة التكوين . -

 إقتًاح ميزانية التكوين بالتنسيق مع رئيس دائرة الدوارد البشرية .-

 م كطويل الأمد(  تقييم التكوين ) تقييم فور  -

 مهاـ المكلف بالدراسات : 

 الجديدة ( . الإستًاتيجيةدراسات جميع ملفات جميع الدوارد البشرية ) التوظيف ، التعديلبت ،  -

 جمع الدوازنات الخاصة بجميع مصالح دائرة الدوارد البشرية كتكوين الدوازنة الإجمالية . -

 . الاجتماعيتُضماف العلبقة الدستمرة مع الشركاء  -

كضع نظاـ يضمن المحافظة على الجو الإجتماعي الدستقر داخل الدؤسسة بالدشاركة مع رئيس قسم الدوارد  -
 البشرية ) الإتصاؿ ، الأجور ، التًقية ، التحويلبت ...( 

 برضتَ مشاريع الدناشتَ التنظيمية كالتعليمات الدصلحية . -

 اعية .ضماف تسيتَ الدنازعات الفردية كالجم -
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 ضمن متابعة التنظيمات كبريينها . -

 

 

 الهيكل التنظيمي لدائرة الموارد البشرية -

 الهيكل التنظيمي لدائرة الموارد البشرية:  (07) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سايغ )فرع لرمع سونلغاز ( بالدسيلة –: كحدة الصيانة كصناعة قطع الغيار / الشركة الجزائرية للصناعات الكهربائية كالغازية  المصدر

 

  

 شرٌةبرئٌس‌‌قسم‌الموارد‌ال

 مجموعة‌التكوٌن‌والتطوٌر مصلحة‌إدارة‌الموارد‌البشرٌة

‌مكلف‌بدراسات

 تسٌٌر‌مستخدمٌن‌رئٌسً‌أعوان
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 إجراءات الدراسة الميدانية ككصف عينة الدراسة:الثانيالمبحث 

للنتائج الدراسةفالبحوث العلمية عموما تهدؼ إلذ لكل دراسة ميدانية إجراءات بسهيدية قبل التطرؽ 
كمصطلح الدنهجية ، حيث تكمن قيمة ىذه البحوث في التحكم في الدنهجية الدتبعة فيها، الكشف عن الحقائق

ثم ، كبالتالر فإف الوظيفة الدنهجية ىي جمع الدعلومات، يعتٍ "لرموعة الدناىج كالطرؽ التي تواجو الباحث في بحثو
تصنيفها كترتيبها كقياسها كبرليلها من أجل استخلبص نتائجها كالوقوؼ على ثوابت الظاىرة الدراد  العمل على
 1دراستها ".

 منهج الدراسة كحدكدىا كمصادر جمع البيانات :المطلب الأكؿ

 منهج الدراسة:الفرع الأكؿ 

 الدنهج ىو الطريق الذم يقود الباحث إلذ الكشف عن الحقيقة في العلوـ بواسطة لرموعة من القواعد العلمية . 

الدنهج الوصفي التحليلي كالذم لػاكؿ كصف كتقييم "أثر التمكتُ في بناء  تكعلى ىذا الأساس فقد استخدم
 في التوصل إلذ تعميمات ذات سر كيقيم أملبالدنظمات الدتعلمة كلػاكؿ الدنهج الوصفي التحليلي أف يقارف كيف

 يزيد بها رصيد الدعرفة عن الدوضوع. معتٌ

 مصادر جمع البيانات  :الثانيالفرع 

 : تم جمع البيانات باعتماد على الدصادر الثانوية كالدصادر الأكلية كىي

 : المصادر الأكلية-0

بهدؼ بذميع البيانات اللبزمة لدوضوع ، توزيعو يدكيان تتمثل الدصادر الأكلية للدراسة في أداة الاستبياف كتم 
 spssالدراسة كمعالجتها إحصائيان بالاستعانة ببرنامج 

 : المصادر الثانوية-2

في لرموعة من الدقالات العلمية كالبحوث  :بسثلت الدصادر الثانوية للدراسة بصيغتها الورقية كالالكتًكنية
 التي تطرقت إلذ موضوع بحثنا.عية إضافة إلذ الدراسات السابقة الجام

 

                                                             
 .231، ص1998 علوـ الاجتماعية، دار أكادلؽيا، بتَكت، لبناف،معجم ال معتوؽ فريديريك،1
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 مجتمع كعينة الدراسة كتصميم الاستبياف: المطلب الثاني

جميع الدفردات التي بسثل الظاىرة موضوع البحث كتشتًؾ في صفة معينة أك  :يعرؼ لرتمع الدراسة بأنو 
 1أكثر الدطلوب جمع البيانات

 تبيافسكعينة الدراسة كتصميم الا عمجتم: 10الجدكؿ رقم 

عدد الاستمارات  لرتمع الدراسة
 الدوزعة

عدد الاستمارات 
 الدفقودة

 عدد الاستمارات 
 الدستًجعة

نسبة عينة الدراسة 
 لرتمع الدراسة إلذ

122 52 2 52 52% 

 : أدكات الدراسة كإجراءات بناءىا-3

، بصدد جمعها كعلى الدراسة الاستطلبعية التي أجريناىابالاعتماد على نوع الدعلومات كالبيانات التي لضن 
كجدنا أف الأداة الأكثر ملبئمة لإجراء ىذه الدراسة ىي الاستبياف حيث يعرفو )البلداكم("الاستبياف عبارة عن 
صحيفة أك كشف يتضمن عددا من الأسئلة تتصل باستطلبع الرأم أك بخصائص أم ظاىرة متعلقة بنشاط 

كمن لرمل الإجابات عن الأسئلة لضصل على الدعطيات الإحصائية التي ، ك اجتماعي أك ثقافياقتصادم أك فتٍ أ
2لضن بصددجمعها" 

، كلذذا قمنا بقراءة كمراجعة لدختلف الاستبيانات الواردة في الدراسات السابقة الدتوفرة لدينا، 
كبتوجيو من الدشرؼ قاـ ، تطلباتهاككذا اقتباس بعض العبارات من الدراسات السابقة عن إدارة الدعرفة كعن م

 الباحث بحصر الأسئلة كبإعادة صياغتها بشكل لؼدـ دراستنا .

 : كقد تكوف الاستبياف في النهاية من ثلبث أقساـ

بزص عينة البحث كالتي اشتملت  كيعبر عن بعض الدعلومات الشخصية كالوظيفية التي: القسم الأكؿ• 
الدنصب  – السن –الجنس -بولاية الدسيلة الصيانة كصناعة قطع الغياركحدة ( عناصر بسثلت في 26على)

 ". الاجتماعيةالحالة  –الخبرة–الدستول التعليمي –الوظيفي 

 : ( أبعاد ىي24) أربعة( عبارة موزعة على 19كيتكوف من ) : التدريب: محور الأكؿ : القسم الثاني• 

                                                             
استً الأكادلؽي في مذكرة لنيل شهادة الد لفكرم في بناء الدنظمة الدتعلمة، دراسة حالة بجامعة الدسيلة،دكر رأس الداؿ ا اح، بن فرج سارة،بعارسية صب1

 .46،  ص2219/2222كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ،    إدارة الأعماؿ،بزصص علوـ التسيتَ،
دار  SPSSعبد الحميدالبلداكم، أساليب البحث العلمي كالتحليل الإحصائي التخطيط البحث كجمع كبرليل البيانات يدكيان كباستخداـ برنامج 2

 .22ص  ،2227الشركؽ 
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 عبارات( 24كيتكوف من ) : تحديد الاحتياجات التدريبية-

 ( عبارات25كيتكوف من ) : تصميم البرنامج التدريبي -

 ( عبارات25كيتكوف من ) : تنفيذ البرنامج التدريبي -

 ( عبارات25كيتكوف من ) : تقييم البرنامج التدريبي -

 : ( أبعاد ىي24) أربعة( عبارات موزعة على 16كيتكوف من ) : أداء العاملين: محور الثاني: الثالثالقسم• 

 ( عبارات24كيتكوف من ) : المواظبة كالمثابرة على العمل -

 ( عبارات24كيتكوف من ) : الدقة كالجودة في الانجاز -

 ( عبارات24كيتكوف من ) : التحفيز -

 ( عبارات24كيتكوف من ) : جماعيةالالعمل بركح  -

 : كفي الأختَ حصلنا على الاستبياف في شكلو الأختَ

 النهائي للاستبيافالشكل : 12لجدكؿ رقم ا
 عدد العبارات الأبعاد المحاكر أقساـ الاستبياف
 / الخصائص الشخصية لأفراد عينة البحث القسم الأكؿ
  القسم الثاني

 
 التدريب : المحور الأكؿ

 14 تحديد الاحتياجات التدريبية: 0البعد
 15 صميم البرنامج التدريبي : 2البعد
 15 التدريبيتنفيذ البرنامج : 3البعد
 15 تقييم البرنامج التدريبي: 4البعد

أداء :المحور الثاني  القسم الثالث
 العاملين

 14 المواظبة كالمثابرة على العمل: 0البعد
 14 الدقة كالجودة في الانجاز : 2البعد

 14 التحفيز : 3البعد

 14 جماعيةالالعمل بركح  : 4البعد

 35 مجموع عبارات الاستبياف 
 بالاعتماد على الاستبياف النهائي تينمن إعداد الطالب :المصدر 



 الإطار التطبيقي للدراسة                                                               الفصل الثاني
 

 

60 

 : حيث أف تقسيم الدرجات لكل عبارة من عبارات الاستبياف كانت كمايلي
 تقسيم الدرجات لكل عبارة من عبارات الاستبياف(:13الجدكؿ رقم )

 تمامان موافق موافق محايد غير موافق تماماغير موافق 
0 2 3 4 5 

، / عدد الدرجات )غتَ موافق بساما(أدنى درجة  - )موافق بساما(لتحديد طوؿ الفئة = أعلى درجة  : المدل -
أك ، موافق نوعان ما، أك مرتفعة، كىذا لتحديد ابذاىهم لضو كل عبارة أم بتعبتَ آخر ىل ىم موافقوف بدرجة كبتَ

 أك منخفضة جدان.، منخفضة
 : لضصل على المجالات التالية كبالتالر 2.8= 5/ (5-1)طوؿ الفئة =

أم على ، كقد اعتمدت في إلصاز ىذا الاستبياف على الشكل الدغلق الذم لػدد الاستجابات المحتملة لكل سؤاؿ
كقد طلب من الدبحوثتُ برديد مدل الدوافقة على ، مقياس ليكرت الخماسي نسبة لعالد النفس "رينسيسليكرت"

 ىذه العبارات.
 : درجات 25يشمل الاستبياف على  :درجات الاستبياف

 درجات الاستبياف" :( 14جدكؿ رقم )
 مجاؿ الوزف النسبي درجة الموافقة مقياس لكرت مجاؿ المتوسط الحسابي

 %36أقل من  درجة منخفضة جدان  غتَ موافق بسامان  درجة 0881إلى  0من 
 %52% إلذ 36من  درجة منخفضة غتَ موافق درجة 2861إلى  0880من
 %68% إلذ 52.1من درجة متوسطة لزايد درجة 3841إلى  2860من 
 %84% إلذ 68.1من  درجة مرتفعة موافق درجة 4821إلى  3840من 

 %122% إلذ 84.1من  درجة مرتفعة جدان  تمامان موافق درجة 5إلى  4820من 
ترتيب العبارة من خلبؿ ألعيتها في المحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في المحور كعند  :ملاحظة

 تساكم الدتوسط الحسابي بتُ عبارتتُ أك أكثر فإنو يأخذ بعتُ الاعتبار أقل قيمة للبلضراؼ الدعيارم بينهم.

 لإحصائية للبيانات.كشف نوع التوزيع للبيانات كاختيار أساليب معالجة ا  : الثالثالمطلب 

 اختبار التوزيع الطبيعي  : الفرع الأكؿ
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قبل اختبار فرضيات الدراسة لغب على عينة الدراسة اف تكوف تتبع توزيعان طبيعيان لذلك تم التأكد من ذلك 
Kolmogorov-Smirnovبواسطة معامل معامل

aكمعاملShapiro-Wilkلإثبات التوزيع الطبيعي 
التوزيع الطبيعيمعامل : (15)الجدكؿ رقم   

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

200, 50 094, التدريب
*
 ,980 50 ,544 

, 50 190, أداء العاملين  112  ,960 50 ,088 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 SPSS V22من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
 

Kolmogorov-Smirnovك Shapiro-Wilkبعد تطبيق الدتغتَات على اختبار
a كمن خلبؿ الجدكؿ

لشا يدؿ على إتباع البيانات ، من متغتَات الدراسةلكل (0.05) أكبر من Sigأعلبه لصد أف مستول الدعنوية 
 لإجابات أفراد العينة حسب متغتَات الدراسة للتوزيع الطبيعي.

 ساليبالإحصائية لمعالجة بيانات المستجوبينالأ: الفرعالثاني
 : البرامج المستخدمة -1

قمنػػا بتجميػػع البيانػػات المحصػػلة مػػن الاسػػتبياف كتفريغهػػا في برنػػامج الحزمػػة الإحصػػائية ، بغيػػة تسػػهيل عمليػػة التحليػػل
spss v22. 

 : الأدكات الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات -2
قمنػػػا بإعػػػداد لرموعػػػة مػػػن الجػػػداكؿ تم ، فيمػػػا لؼػػػص جمػػػع كتبويػػػب الدعلومػػػات الػػػتي بزػػػص الدراسػػػة الديدانيػػػة

الػذم أتػاح لنػا لرموعػة مػن الطػرؽ الػتي سػاعدتنا علػى التحليػػل  spss v22حصػائي استخلبصػها مػن البرنػامج الإ
 : الجيد كالدوضوعي كمن بتُ ىذه الأدكات مايلي

 لوصف الخصائص الدلؽغرافية لعينة الدراسة. :التكرارات كالنسب المئوية -



 الإطار التطبيقي للدراسة                                                               الفصل الثاني
 

 

63 

كذلػك ، على عددىا أك لرموع القيم الددركسة مقسوـ، كىو متوسط لرموعة من القيم : المتوسط الحسابي -
لأف  (3)للتعػػرؼ علػػى متوسػػط إجابػػات الدبحػػوثتُ حػػوؿ الاسػػتبياف كمقارنتهػػا بالوسػػط الافتًاضػػي الدقػػدر ب 

 لشا يساعد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط. (5)إلذ  (1)التنقيط يتًاكح من 
اسػة فكلمػا اقتًبػت كذلػك مػن أجػل التعػرؼ علػى مػدل الضػراؼ اسػتجابات أفػراد الدر  : مالانحراؼ المعيار -

كمػا ،  كبالتالر تكوف النتائج أكثر مصداقية كذات جودة، قيمتو لصفر فهذا يعتٍ تركز الإجابات كعدـ تشتتها
 أنو يفيد في ترتيب العبارات أك الفقرات لصالح الأقل تشتتان عند تساكم الدتوسط الحسابي الدرجح بينها.

جل معرفة مدل ارتباط كل عبارة من عبارات الاستبياف كذلك من أ : معامل بيرسوف كمعامل ألفا كركنباخ -
 كمدل صدقها كتناسقها أم قياس الصدؽ كالاتساؽ الداخلي كالبنائي لأداة الدراسة.

Shapiro-Wilk/ Kolmogorov-Smirnovاختبار التوزيع الطبيعي  -
a:  لدعرفة نوع توزيع البيانات

 للعينة لزل الدراسة.
كيستخدـ ىذا الاختبار بغرض التأكد من مدل  :للعينة الواحدة one sampel T test))اختبار- -

حيث يقارف الأكساط الحسابية ، كجود دلالة إحصائية في إجابات الدستقصى منهم لاختبار فرضيات الدراسة
 .كاستخراج مستول دلالتها (T)مع حساب قيمة  ، )3(لعينة الدراسة بقيمة الوسط الحسابي الفرضي كىو 
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 مناقشتها، التحليل، عرض نتائج الدراسة الميدانية :الثالث المبحث
من خلبؿ ىذا الدبحث سنتطرؽ في الدطلب الأكؿ إلذ صدؽ كثبات الاستبياف أما في الدطلب الثاني 

 سنناقش التحليل الوصفي لبيانات الدستجوبتُ

 صدؽ كثبات الاستبياف :المطلب الأكؿ
اة الذم يقيس مدل برقق الأىداؼ التي تريد الأداة الوصوؿ يعتبر الصدؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ الأد

 1كيبتُ مدم ارتباط کل لزور من لزاكر الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبانة . ، إليها
 بركيم الاستبياف: التطرؽ إلىالصدقالظاىرم

 صدؽ الاتساؽ البنائي :الفرع الأكؿ
الفرضي للبختبار كالفحص الدنطقي لدكوناتو كالدقة في قياس  يؤدم ىذا الاختبار إلذ الوصوؿ إلذ صدؽ التكوين

 لشا يساعد على الوصوؿ إلذ تنبؤات معينة في لراؿ الارتباط .، كمدل ارتباطها مع غتَىا من العناصر، تلك الصفة
2يتم ىذا الأسلوب باستخداـ معامل الارتباط بتُ العبارة كلرموع المحور كالمجموع الكلي للبستبياف.

 

 

معامل الارتباط بيرسوف لمحاكر الاستبياف : ( 16)الجدكؿ رقم   
Corrélations 

 أداء العاملين التدريب 
 Corrélation de التدريب

Pearson 

1 ,070 

Sig. (bilatérale)  ,627 

N 50 50 

 Corrélation de أداء العاملين

Pearson 

,070 1 

Sig. (bilatérale) ,627  

N 50 50 

 SPSS V22من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

                                                             
 .128.ص2211 (،نية بقطاع غزة"، رسالة ماجستتَ، جامعة الأزىر غزة )فلسطتُ"متطلبات إدارة الدعرفة في الجامعات الفلسطي لزمد الرقب :1
(" spss"أساليب البحث العلمي كالتحليل الإحصائي التخطيط البحث كجمع كبرليل البيانات يدكيا كباستخداـ برنامج ) عبد الحميد البلداكم :2

 .135ـ.ص2227 دارالشركؽ،
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من خلبؿ الجدكؿ أعلبه لصد أف معاملبت الارتباط بتَسوف بتُ كل المحاكر كالدعدؿ الكلي لعبارات الاستبياف دالة 
كدرجة  2.25الجدكليةعند مستول دلالةrكىي أكبر من قيمة (0.627)المحسوبة قيمة rحيث أف قيمة ، إحصائية

 كمنو تعتبر لزاكر الاستبياف صادقة كمتسقة لدا كضعت لقياسو. 49حرية 
 : الجداكؿ التالية توضح الاتساؽ الداخلي لجميع عبارات الاستبياف

 كالدرجة الكلية المتحصل عليها في ىذا المحور  التدريبالاتساؽ الداخلي بين عبارات محور -0

 كالدرجة الكلية لفقراتو التدريبمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور  : 17جدكؿ رقم 

 )داؿ(يوجد ارتباط معنوم  القيمة

 1 معامل الارتباط
 التدريب:  0المحور

 51 حجم العينة

يتم برديد الاحتياجات التدريبية للعاملتُ بناء على نتائج تقييم  .0 18589 معامل الارتباط
 الأداء

 
 sig 18111مستول المعنوية 

 51 حجم العينة

يتم برديد الحاجة للدكرات التدريبية عند استحداث كظائف  .2 18475 معامل الارتباط
 جديدة 

 
 sig 18111مستول المعنوية 

 51 حجم العينة

 18510 معامل الارتباط

 sig 18111مستول المعنوية  يتم كضع برامج التدريب على أساس معلومات تقييم أداء العامل .3

 51 حجم العينة

 18083 معامل الارتباط
الدكرات التدريبية التي تلقيتها كانت مناسبة لاحتياجاتك  .4

 الوظيفية
 sig 18213مستول المعنوية 

 51 حجم العينة

 18204 معامل الارتباط
 تقدـ إدارة التدريب خطط سنوية لبرامج التدريب  .5

 
 sig 18037مستول المعنوية 

 51 حجم العينة
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لزتويات الدادة العلمية لبرامج التدريب مرتبطة بدجالات العمل  .6 18520 معامل الارتباط
 الذم تقوـ بو

 
 sig 18111مستول المعنوية 

 51 حجم العينة

 18280 معامل الارتباط

 sig 18148مستول المعنوية  الساعات الدخصصة في الدكرات التي يتم عقدىا تكوف كافية .7

 51 حجم العينة

يتم تصميم الدكرات التدريبية التي برل الدشكلبت القائمة في  .8 18064 معامل الارتباط
 العمل

 

 sig 18254مستول المعنوية 

 51 حجم العينة

 18279 معامل الارتباط
أىداؼ الدكرات التدريبية معلنة ككاضحة للجميع منذ البداية  .9

 البرامج التدريبيةالتطرؽ إلذ أنواع كمدة 
 sig 18151مستول المعنوية 

 51 حجم العينة

 18170 معامل الارتباط
 بالنسبة لكمكفاءة الددرب أثناء البرنامج التدريبي عالية  .01

 
 sig 18624مستول المعنوية 

 51 حجم العينة

تستخدـ الوسائل كالتقنيات الحديثة لتنفيذ برامج  .00 18186 معامل الارتباط
 التدريب

 
 sig 18551مستول المعنوية 

 51 حجم العينة

 18281 معامل الارتباط
تتضمن الدكرات التدريبية إجراء أبحاث علمية يغلب  .02

 عليها الطابع التطبيقي الديداني
 sig 18149مستول المعنوية 

 51 حجم العينة

التفاعل التعاكني يتم تطبيق البرنامج التدريبي من خلبؿ  .03 18214 معامل الارتباط
 بتُ الدتدربتُ

 

 sig 18055مستول المعنوية 

 51 حجم العينة
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 18164 معامل الارتباط

 sig 18657مستول المعنوية  يتم أسلوب تدريبك على شكل ألقاء لزاضرات .04

 51 حجم العينة

تستخدـ الدؤسسة أدكات تقييم لقياس مدل برقيق  .05 18155 معامل الارتباط
 البرنامج التدريبي لاحتياجات الدتدرب 

 

 sig 18714مستول المعنوية 

 51 حجم العينة

 18139 معامل الارتباط
يتم تقييم فعالية البرامج التدريبية عن طريق اختبار  .06

 برريرم للمتدربتُ
 sig 18786مستول المعنوية 

 51 حجم العينة

يقدـ الدتدرب تقريرا عند نهاية الدكرة التدريبية حوؿ  .07 18423 معامل الارتباط
 مكتسباتو الجديدة

 
 sig 18112مستول المعنوية 

 51 حجم العينة

تتم متابعة الدتدربتُ بعد البرنامج التدريبي )بسحيص  .08 18301 معامل الارتباط
 النتائج(

 

 sig 18128مستول المعنوية 

 51 حجم العينة

 18213 معامل الارتباط
البرامج التدريبية التي خضعت لذا حسنت من أدائك  .09

 ككانت كافية لاكتسابك معارؼ كمهارات جديدة
 sig 18057مستول المعنوية 

 51 حجم العينة

 SPSS V22من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:  -

 التدريب معاملبت الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات لزور "( الذم يبتُ 4من خلبؿ الجدكؿ رقم ) -
(حيث تعتبر دالة 2.589 -2.239حيث تراكحت معاملبت الارتباط بتُ )، كالدرجة الكلية لفقراتو

 .كبذلك تعتبر فقرات المحور صادقة لدا كضعت لقياسو، (2.21عند مستول دلالة )

 كالدرجة الكلية المتحصل عليها في ىذا المحور العاملينأداء الاتساؽ الداخلي بين عبارات محور -2
 



 الإطار التطبيقي للدراسة                                                               الفصل الثاني
 

 

68 

 كالدرجة الكلية لفقراتو أداء العاملينمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور  :18جدكؿ رقم 

 )داؿ(يوجد ارتباط معنوم  القيمة

 1 معامل الارتباط
 أداء العاملين:  2المحور

 51 حجم العينة

 18674 معامل الارتباط

 sig 18111مستول المعنوية  الحرص على الالتزاـ بأنظمة كقوانتُ العمل .7

 51 حجم العينة

 18817 معامل الارتباط

 sig 18111مستول المعنوية  كقتو المحددالحرص على الصاز العمل في  .8

 51 حجم العينة

 18782 معامل الارتباط
 الالتزاـ بالحفاظ على أكقات العمل الرسمية .9

 sig 18111مستول المعنوية  

 51 حجم العينة

 18759 معامل الارتباط

الاستعداد للعمل خارج أكقات العمل الرسمية لإلصاز العمل  .01
 الدطلوب

 sig 18111مستول المعنوية 

 51 حجم العينة

 18577 معامل الارتباط
 الصاز الدهاـ الوظيفية كفقا للمعايتَ المحددة  .11

 sig 18111مستول المعنوية  

 51 حجم العينة

 18751 معامل الارتباط

 sig 18111مستول المعنوية  التنسيق كالتعاكف بتُ جميع الأقساملئلصازالأعماؿ بدقة كإتقاف .12

 51 حجم العينة

توافر أجواء من التنافس بتُ العماؿ لتقدنً أفكار كمقتًحات تزيد  .22 18798 معامل الارتباط
 sig 18111مستول المعنوية  من جودة الالصاز
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 51 حجم العينة

 18675 معامل الارتباط

 sig 18111مستول المعنوية  القياـ بدناقشة مشاكل جودة كنوعية الخدمات مع فريق العمل .20

 51 حجم العينة

 18827 معامل الارتباط
 ظركؼ العمل مناسبة جدا للرفع من الأداء  .22
 sig 18111مستول المعنوية  

 51 العينةحجم 

 18747 معامل الارتباط
 تعد كفاءة العاملتُ معيارا مهما في نظلم التًقية  .23
 sig 18111مستول المعنوية  

 51 حجم العينة

 18605 معامل الارتباط

 sig 18111مستول المعنوية  تكافئ الدؤسسة العماؿ الدتميزين الذين يقدموف أفكار إبداعية .24

 51 حجم العينة

 18812 الارتباطمعامل 

 sig 18111مستول المعنوية  ضاه مع الجهود التي تبذلذا في العملايتناسب الراتب الذم تتق .25

 51 حجم العينة

 18572 معامل الارتباط
 توفر الدؤسسة العمل في الفريق للموظف جوا من التعاكف كالتفاىم .26
 sig 18111مستول المعنوية  

 51 حجم العينة

 18555 الارتباطمعامل 
 القياـ مع فريق العمل بدواجهة حالات العمل الطارئة  .27
 sig 18111مستول المعنوية  

 51 حجم العينة

 18598 معامل الارتباط

 sig 18111مستول المعنوية  ابزاذ القرارات كحل الدشاكل جماعيا .28

 51 حجم العينة

 18722 معامل الارتباط
 أعضاء فريق العملقة بتُ لبالثقة ىي أساس الع .29

 sig 18111مستول المعنوية 
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 51 حجم العينة

 SPSS V22من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
، (2.21(حيث تعتبر دالة عند مستول دلالة )18827 -18555حيث تراكحت معاملبت الارتباط بتُ )

 ، كبذلك تعتبر فقرات المحور صادقة لدا كضعت لقياسة

 : ثبات الاستبياف حساب: الثاني الفرع
 معامل کركنباخت الباحثة بقياس ثباتو باستعماؿ قام، بعد عرض الاستبياف على الأساتذة المحكمتُ كتعديلو

الجدكؿ التالر يوضح النتائج الدتوصل إليها لمحاكر الاستبياف باستعماؿ معامل الثبات   :معامل الثبات کركنباخ
، فقد تم استخداـ معامل ألفا كركنباخ لتحقيق الغرض الدطلوب، کركنباخمن أجل اختبار مصداقية كثبات الاستبياف

ككلما اقتًب من الواحد دؿ  )1-2(تتًاكح قيمتو بتُ ، حيث بذدر الإشارة إلذ أف معامل الثبات ألفا كركنباخ
ككلما اقتًب من الصفر دؿ على عدـ كجود ثبات كاف الحد الأدنى الدتفق عليو لدعامل ألفا  ، على كجود ثبات عاؿ

 كقد جاءت النتائج كما ىو موضح في الجدكؿ التالر، 2.6كركنباخ ىو
 لجميع محاكر الاستبياف aمعامل الثبات کركنباخ : 9جدكؿ رقم 

 المحور الأكؿ: التدريب الإحصائيات 
Cronbach's Alpha الأسئلةعدد  معامل  )داؿ(يوجد ارتباط معنوم  

18692 09 

أداء العاملين: المحور الثاني الإحصائيات  

Cronbach's Alpha الأسئلةعدد  معامل  )داؿ(يوجد ارتباط معنوم  

18757 06 

 جميع عبارات الاستبياف الإحصائيات

Cronbach's Alpha الأسئلةعدد  معامل  )داؿ(يوجد ارتباط معنوم  

18735 35 

 SPSS V22من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
كأف قيمة ، (2.21توضح الجداكؿ السابق أف جميع معاملبت الثبات عالية كدالة إحصائيا عند مستول الدلالة )

 2.757بػػػػػػػػ أداء العاملينحيث بلغ حدىا الأعلى في لزور الثاني ، ىذه الدعاملبت اختلفت من لزور لأخر
، 2.735" كما أف معامل الثبات الكلي لاستبياف الدراسة بلغ2.692بػػػػػػػ التدريبكحدىا الأدنى في لزور الأكؿ 
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تائج التي ( لشا يدؿ على إمكانية ثبات الن2.21كىو معامل ثبات مرتفع كداؿ إحصائيا عند مستول الدلالة )
 سيتم التحصل عليها باستخداـ الاستبياف.

كبالرجوع إلذ الجداكؿ السابقةلؽكن اعتبار  aنظرا للنتائج الدتحصل عليها باستعماؿ معامل الثبات کركنباخ -
 الاستبياف بأنو يتميز بثبات عالر كبالتالر لؽكن استعمالو في دراستنا .

 تجوبينالتحليل الوصفي لبيانات المس: المطلب الثاني

 عرض كتحليل الوصفي لبيانات الشخصية لأفراد العينة : الفرع الأكؿ
 بالنسبة لمتغير الجنس  -10

 إحصائيات أفراد العينة حسب متغير الجنس : 01الجدكؿ رقم 
 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 64,0 64,0 52,5 32 ذكر 

 100,0 36,0 29,5 18 أنثى

Total 50 82,0 100,0  

 SPSS V22من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
 كيدؿ  %36كنسبة الإناث بلغت  %64تبتُ أف نسبة الذكور بلغت ( 12م )خلبؿ الجدكؿ رق من

صيانة التجهيزات الصناعية مؤسسة مستولومنو نستنتج أف ىذا على أف العنصر الذكرم ىو الغالب
 تعتمد بشكل كبتَعلى الذكور بالشركة الجزائرية للكهرباء كالغاز بالمسيلة 

 : السنبالنسبة لمتغير  -12

 السنإحصائيات أفراد العينة حسب متغير  : 00الجدكؿ رقم 
 السن

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20-30 17 26,2 32,0 34,0 

31-40 21 34,4 42,0 76,0 

41-50 7 11,5 14,0 90,0 
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 52أكثر من 
 سنة

5 8,2 10,0 100,0 

Total 50 82,0 100,0  

 SPSS V22من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
  سنة  22سنة كتتجاكز  32نلبحظ أف نسبة الأفراد التي أعمارىم أقل من   11من خلبؿ الجدكؿ رقم

كىي النسبة %42سنة بلغت  42-31كبلغت نسبة الأفراد التي تتًاكح أعمارىم بتُ ، %32بلغت
سنة فما فوؽ  52أما فئة  %14سنة  52-41كما بلغت فئة الأفراد التي تتًاكح أعمارىم بتُ ،  الأكبر

 .كىي نسبة قليلة جدان  %12فبلغت حوالر 

 : بالنسبة لمتغير المستول التعليمي -13

 إحصائيات أفراد العينة حسب متغير المستول العلمي : 02الجدكؿ رقم 

 المستول العلمي

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,0 6,0 4,9 3 ابتدائي

 14,0 8,0 6,6 4 متوسط

 42,0 28,0 23,0 14 ثانوم

 86,0 44,0 36,1 22 جامعي

دراسات 
 عليا

7 11,5 14,0 100,0 

Total 50 82,0 100,0  

 SPSS V22من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
 

  44نلبحظ ىنا أف نسبة حاملي الشهادات الجامعية تتصدر التًتيب بنسبة  (12)من خلبؿ الجدكؿ رقم% 
فيما بلغت نسبة حاملي ، %28أما نسبة حاملي الشهادات الثانوم فأقل بلغت ، كىي نسبة عالية جدان 
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أما حاملي شهادة الابتدائي ، %14ك %8الشهادات الدتوسط كشهادات دراسات عليا على التوالر 
شهادة لشا يدؿ على اعتماد الدؤسسة لزل الدراسة على عاملتُ متحصلتُ على ، 6%فكانت بنسبة 

 دراسات جامعية كدراسات عليا بشكل كبتَ .

 

 : الخبرة المهنية -4
 الخبرة المهنية إحصائيات أفراد العينة حسب متغير  : 03الجدكؿ رقم 

 الخبرة المهنية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

سنوات 6أقل من   17 28.3 28.3 28.3 

سنوات 12إلذ  6من  16 26.7 26.7 55.0 

سنة 15إلذ  11من   20 33.3 33.3 88.3 

سنة 15اكثر من  7 11.7 11.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 SPSS V22من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
إلذ  6الدهنية ما بتُ مابتُ بتُ الأفراد الذين خبرتهم كانت النسب متقاربة لحد ما   ( 13)من خلبؿ الجدكؿ رقم 

.كىي %28.33ك %26.67على التوالر فكانتسنوات 6سنوات كبتُ الذين لديهم خبرة في العملؤقل من  12
فئة الأفراد الذين أما نسب متقاربة جدان نظر لوجود عدد معتبرفي فئة الأعواف الدتحكمتُ للمتحصلتُ على الثانوية 

كأختَان نسبة الأفراد الذين لديهم خبرة %33.33سنة فكانت بنسبة 15سنوات إلذ  11يثبتوف أقدمية ما بتُ 
كىي نسبة ضعيفة كراجع لنقص في فئة الكهوؿ كبار  %11.67سنة فبلغت  15في عملهم بالدؤسسة أكثر من 

 سنة فما فوؽ. 52السن البالغتُ أكثر من 
 :الاجتماعيةالحالة -15

 الاجتماعيةالحالة إحصائيات أفراد العينة حسب متغير  : 04الجدكؿ رقم 

 الحالة اجتماعية

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 

 78,0 78,0 63,9 39 متزكج

 100,0 22,0 18,0 11 أعزب

Total 50 82,0 100,0  

 SPSS V22من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
  الغتَ كبلغت نسبة الأفراد ، %72بلغتك  الدتزكجنلبحظ أف نسبة الأفراد  (14)من خلبؿ الجدكؿ رقم

التجهيزات الصناعية بالشركة  مؤسسة صيانة .لشا يدؿ على أف أفراد العينة الدوظفتُ في %22متزكجتُ
 غالبيتهم متزكجتُ مع نسبة قليلة عزاب. ةالجزائرية للكهرباء كالغاز بالدسيل

 : المنصب الوظيفيالنسبة لمتغير ب -16
 إحصائيات أفراد العينة حسب متغير المهنة : 05الجدكؿ رقم 

 المهنة
 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,0 8,0 6,6 4 مدير

رئيس 
 40,0 32,0 26,2 16 مصلحة

 74,0 34,0 27,9 17 عوف بركم

 100,0 26,0 21,3 13 عوف تنفيذ

Total 50 82,0 100,0  

 SPSS V22من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
 

فكانت نسبة  مناصب دكف منصب مدير 3بتُ كانت النسب متقاربة لحد ما   (15)من خلبؿ الجدكؿ رقم 
فكانت بسبة منصب عوف تنفيذأما %32حيث بلغت منصب رئيس مصلحةكتليها  %34ب  لدنصبعوف بركم

 صب مدير في حتُ انعدـ منصب إطار.نلدفكانت  %8أما نسبة  % 26
 التحليل الوصفي للبيانات المستجوبين نحو متغيرات الدراسة : الفرع الثاني

كذلك من خلبؿ عرض استجابات أفراد عينة ، كيتناكؿ ىذا الفرع برليل النتائج الدتعلقة بالتساؤلات الفرعية
 كمعالجتها إحصائيا باستخداـ مفاىيم الإحصاء الوصفي كأساليبو الإحصائية ، الدراسة على أسئلة الدراسة

 : التدريبيل فقرات محور تحل -0
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( لجميع sigمستول الدلالة )لضراؼ الدعيارم ك الاتم حساب التكرارات كالنسب الدئوية كالدتوسطات الحسابية كقيمة 
فكانت النتائج في ، قصد معرفة مدل موافقة أفراد العينة على ىذا المحور تحديد الاحتياجات التدريبيةبعد عبارات

 : الجدكؿ التالر
لاستجابات أفراد العينة حوؿ بعد تحديد الانحراؼ المعيارم المتوسطات الحسابية كقيمة : 06جدكؿ رقم

 الاحتياجات التدريبية
N  

 
 المتوسط

 
انحراؼ 
 معيارم

 
 تحديد الاحتياجات التدريبية: 10البعد 

 
 الرتبة

عدد 
 استمارات

استمارات 
 مفقودة

1 51 0 4.24 2.856 
يتم تحديد الاحتياجات التدريبية  .0

 الأداءللعاملين بناء على نتائج تقييم 

4 51 0 3.72 2.863 
يتم تحديد الحاجة للدكرات التدريبية  .2

 عند استحداث كظائف جديدة

2 51 0 3.92 2.695 
يتم كضع برامج التدريب على أساس  .3

 معلومات تقييم أداء العامل

3 51 0 3.74 2.944 
الدكرات التدريبية التي تلقيتها كانت  .4

 الوظيفية لاحتياجاتكمناسبة 
 SPSS V22من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

  يتم تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين بناء : 1برليل رأم أفراد العينة حوؿ إجابتهم على العبارة رقم "
نلبحظ أنها احتلت الدرتبة الأكلذ من حيث ألعيتها لدل أفرد عينة الدراسة ، " الأداءعلى نتائج تقييم 

حيث أف قيمة الدتوسط الحسابي تشتَ إلذ أف تقييم ، 2.856كالضراؼ معيارم  4.24بدتوسط حسابي بلغ 
يتم تحديد الاحتياجات التدريبية أم  1أفراد العينة موافقوف بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

 بدرجة مرتفعة جدان حسب كجهة نظرىم.  الأداءللعاملين بناء على نتائج تقييم 

  يتم كضع برامج التدريب على أساس معلومات  " :3برليل رأم أفراد العينة حوؿ إجابتهم على العبارة رقم
سة بدتوسط نلبحظ أنها احتلت الدرتبة الثانية من حيث ألعيتها لدل أفراد عينة الدرا، تقييم أداء العامل."

حيث أف قيمة الدتوسط الحسابي تشتَ إلذ أف تقييم أفراد ، 2.695كالضراؼ معيارم بلغ  3.92حسابي بلغ 
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يتم كضع برامج التدريب على أساس  أم 3العينة موافقوف بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 
 بدرجة مرتفعة كىذا حسب كجهة نظرىم.معلومات تقييم أداء العامل 

 الدكرات التدريبية التي تلقيتها كانت مناسبة : 4ليل رأم أفراد العينة حوؿ إجابتهم على العبارة رقم بر
نلبحظ أنها احتلت الدرتبة الثالثة من حيث ألعيتها لدل أفراد عينة الدراسة بدتوسط .الوظيفيةك لاحتياجات
حيث أف قيمة الدتوسط الحسابي تشتَ إلذ أف تقييم أفراد ، 2.944كالضراؼ معيارم بلغ  3.74حسابي بلغ 

الدكرات التدريبية التي تلقيتها كانت أم  4العينة موافقوف بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 
 بدرجة مرتفعة حسب كجهة نظرىم. .الوظيفية لاحتياجاتكمناسبة 

  يتم تحديد الحاجة للدكرات التدريبية عند : 2برليل رأم أفراد العينة حوؿ إجابتهم على العبارة رقم "
نلبحظ أنها احتلت الدرتبة الرابعة من حيث ألعيتها لدل أفرد عينة الدراسة ، استحداث كظائف جديدة."

حيث أف قيمة الدتوسط الحسابي تشتَ إلذ أف ، 2.863كالضراؼ معيارم بلغ  3.72بدتوسط حسابي بلغ 
يتم تحديد الحاجة للدكرات أم  2تقييم أفراد العينة موافقوف بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

 بدرجة مرتفعة حسب كجهة نظرىم.التدريبية عند استحداث كظائف جديدة 
ستجابات أفراد العينة حوؿ بعد تصميم لاالانحراؼ المعيارم المتوسطات الحسابية كقيمة  :07جدكؿ رقم

 البرنامج التدريبي
N  

 
 المتوسط

 
انحراؼ 
 معيارم

 
 تصميم البرنامج التدريبي: 12البعد 

 
الرت
 بة

عدد 
 استمارات

استمارات 
 مفقودة

3 51 0 4.24 2.827 
تقدـ إدارة التدريب خطط سنوية لبرامج  .5

 التدريب

4 51 0 3.88 2.824 
محتويات المادة العلمية لبرامج التدريب  .6

 العمل الذم تقوـ بو بمجالاتمرتبطة 

5 51 0 3.86 2.722 
الساعات المخصصة في الدكرات التي يتم  .7

 عقدىا تكوف كافية

2 51 0 4.24 2.781 
 يتم تصميم الدكرات التدريبية التي تحل .8

 القائمة في العمل المشكلات
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1 51 1 4.12 2.822 
معلنة ككاضحة التدريبية  الدكراتأىداؼ  .9

التطرؽ إلى أنواع كمدة  للجميع منذ البداية
 البرامج التدريبية

 SPSS V22من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

  معلنة ككاضحة التدريبية  " أىداؼ الدكرات: 9برليل رأم أفراد العينة حوؿ إجابتهم على العبارة رقم
نلبحظ أنها احتلت الدرتبة الأكلذ من ، " التطرؽ إلى أنواع كمدة البرامج التدريبية منذ البدايةللجميع 

حيث أف ، 2.822كالضراؼ معيارم بلغ 4.12حيث ألعيتها لدل أفراد عينة الدراسة بدتوسط حسابي بلغ 
 9جابتهم على العبارة رقم قيمة الدتوسط الحسابي تشتَ إلذ أف تقييم أفراد العينة موافقوف بدرجة مرتفعة في إ

 معلنة ككاضحة للجميع منذ البدايةالتدريبية  أىداؼ الدكراتأم أنهم موافقوف بدرجة مرتفعة على أنو 
 حسب كجهة نظرىم. التطرؽ إلى أنواع كمدة البرامج التدريبية

  ة التي تحل" يتم تصميم الدكرات التدريبي: 8برليل رأم أفراد العينة حوؿ إجابتهم على العبارة رقم 
من حيث ألعيتها لدل أفراد عينة الدراسة  الثانيةنلبحظ أنها احتلت الدرتبة ، القائمة في العمل " المشكلات

حيث أف قيمة الدتوسط الحسابي تشتَ إلذ أف ، 2.781كالضراؼ معيارم بلغ  4.24بدتوسط حسابي بلغ 
أم أنهم موافقوف بدرجة مرتفعة على  8عبارة رقم تقييم أفراد العينة موافقوف بدرجة مرتفعة في إجابتهم على ال

 حسب كجهة نظرىم. القائمة في العمل المشكلات يتم تصميم الدكرات التدريبية التي تحلأنو 

  تقدـ إدارة التدريب خطط سنوية لبرامج : 5برليل رأم أفراد العينة حوؿ إجابتهم على العبارة رقم "
من حيث ألعيتها لدل أفراد عينة الدراسة بدتوسط حسابي بلغ الثالثة نلبحظ أنها احتلت الدرتبة ، التدريب."

حيث أف قيمة الدتوسط الحسابي تشتَ إلذ أف تقييم أفراد العينة موافقوف ، 2.827كالضراؼ معيارم بلغ 424
تقدـ إدارة التدريب خطط سنوية لبرامج التدريب أم  5بدرجة متوسطة في إجابتهم على العبارة رقم 

 تفعة كىذا حسب كجهة نظرىم.بدرجة مر 

  محتويات المادة العلمية لبرامج التدريب مرتبطة : 6برلل رأم أفراد العينة حوؿ إجابتهم على العبارة رقم "
من حيث ألعيتها لدل أفراد عينة  الرابعةنلبحظ أنها احتلت الدرتبة ، العمل الذم تقوـ بو " بمجالات

حيث أف قيمة الدتوسط الحسابي تشتَ ، 2.824كالضراؼ معيارم بلغ  3.88الدراسة بدتوسط حسابي بلغ 
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محتويات المادة العلمية أم  6إلذ أف تقييم أفراد العينة موافقوف بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 
 بدرجة مرتفعة حسب كجهة نظرىم. ل الذم تقوـ بوالعم بمجالاتلبرامج التدريب مرتبطة 

  الساعات المخصصة في الدكرات التي يتم : 7برليل رأم أفراد العينة حوؿ إجابتهم على العبارة رقم "
من حيث ألعيتها لدل أفراد عينة الدراسة بدتوسط  الخامسةنلبحظ أنها احتلت الدرتبة عقدىا تكوف كافية." 

حيث أف قيمة الدتوسط الحسابي تشتَ إلذ أف تقييم أفراد ، 2.722معيارم بلغ كالضراؼ  3.86حسابي بلغ 
الساعات المخصصة في الدكرات أم  7العينة موافقوف بدرجة مرتفعة جدان في إجابتهم على العبارة رقم 

 .التي يتم عقدىا تكوف كافية
أفراد العينة حوؿ بعد تنفيذ لاستجابات الانحراؼ المعيارم المتوسطات الحسابية كقيمة  : 08جدكؿ رقم

 البرنامج التدريبي

N 
 
 

 المتوسط

 
انحراؼ 
 معيارم

 
 تنفيذ البرنامج التدريبي: 13البعد 

 
الرت
 بة

عدد 
 استمارات

استمارات 
 مفقودة

1 51 0 3.92 2.678 
كفاءة المدرب أثناء البرنامج التدريبي  .01

 بالنسبة لكمعالية 

4 51 0 3.62 2.948 
كالتقنيات الحديثة تستخدـ الوسائل  .00

 لتنفيذ برامج التدريب

5 52 2 3.29 2.689 
إجراء أبحاث التدريبية تتضمن الدكرات  .02

 علمية يغلب عليها الطابع التطبيقي الميداني

2 51 0 3.88 2.849 
يتم تطبيق البرنامج التدريبي من خلاؿ  .03

 التفاعل التعاكني بين المتدربين

3 51 0 3.84 2.712 
ألقاء يتم أسلوب تدريبك على شكل  .04

 محاضرات
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 SPSS V22من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

  كفاءة المدرب أثناء البرنامج التدريبي عالية : 12برليل رأم أفراد العينة حوؿ إجابتهم على العبارة رقم "
نلبحظ أنها احتلت الدرتبة الأكلذ من حيث ألعيتها لدل أفراد عينة الدراسة بدتوسط حسابي ، " بالنسبة لكم

حيث أف قيمة الدتوسط الحسابي تشتَ إلذ أف تقييم أفراد العينة ، 2.678كالضراؼ معيارم بلغ  3.92بلغ 
مج التدريبي عالية كفاءة المدرب أثناء البرناأم  12موافقوف بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

 بدرجة مرتفعة حسب كجهة نظرىم. بالنسبة لكم

  يتم تطبيق البرنامج التدريبي من خلاؿ : 13برليل رأم أفراد العينة حوؿ إجابتهم على العبارة رقم "
نلبحظ أنها احتلت الدرتبة الثانية من حيث ألعيتها لدل أفراد عينة ، التفاعل التعاكني بين المتدربين "

حيث أف قيمة الدتوسط الحسابي تشتَ إلذ ، 2.849كالضراؼ معيارم بلغ 3.88بدتوسط حسابي بلغ  الدراسة
يتم تطبيق البرنامج أم  13أف تقييم أفراد العينة موافقوف بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

 بدرجة مرتفعة حسب كجهة نظرىم. التدريبي من خلاؿ التفاعل التعاكني بين المتدربين

  ألقاء يتم أسلوب تدريبك على شكل  " : 14برليل رأم أفراد العينة حوؿ إجابتهم على العبارة رقم
نلبحظ أنها احتلت الدرتبة الثالثة من حيث ألعيتها لدل أفراد عينة الدراسة بدتوسط حسابي بلغ ، " محاضرات

حيث أف قيمة الدتوسط الحسابي تشتَ إلذ أف تقييم أفراد العينة ، 2.712كالضراؼ معيارم بلغ  3.84
 ألقاء محاضراتيتم أسلوب تدريبك على شكل 14موافقوف بدرجة متوسطة في إجابتهم على العبارة رقم 

 بدرجة متوسطة حسب كجهة نظرىم.

 الحديثة لتنفيذ تستخدـ الوسائل كالتقنيات : 11برليل رأم أفراد العينة حوؿ إجابتهم على العبارة رقم
نلبحظ أنها احتلت الدرتبة الرابعة من حيث ألعيتها لدل أفراد عينة الدراسة بدتوسط ، .".برامج التدريب

حيث أف قيمة الدتوسط الحسابي تشتَ إلذ أف تقييم أفراد ، 2.948كالضراؼ معيارم بلغ  3.62حسابي بلغ 
تستخدـ الوسائل كالتقنيات الحديثة أم  11العينة موافقوف بدرجة متوسطة في إجابتهم على العبارة رقم 

 بدرجة متوسطة حسب كجهة نظرىم.لتنفيذ برامج التدريب.. 

  إجراء أبحاث علمية التدريبية من الدكرات تتض: 12برليل رأم أفراد العينة حوؿ إجابتهم على العبارة رقم
من حيث ألعيتها لدل أفراد  الخامسةنلبحظ أنها احتلت الدرتبة ، يغلب عليها الطابع التطبيقي الميداني "

حيث أف قيمة الدتوسط الحسابي ، 2.689كالضراؼ معيارم بلغ 3.29عينة الدراسة بدتوسط حسابي بلغ 
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تتضمن الدكرات أم  12تشتَ إلذ أف تقييم أفراد العينة موافقوف بدرجة متوسطة في إجابتهم على العبارة رقم 
بدرجة متوسطة حسب كجهة  إجراء أبحاث علمية يغلب عليها الطابع التطبيقي الميدانيالتدريبية 

 نظرىم.

 

 

 
لاستجابات أفراد العينة حوؿ تقييم الانحراؼ المعيارم المتوسطات الحسابية كقيمة  : 09جدكؿ رقم

 البرنامج التدريبي
N  

 
 المتوسط

 
انحراؼ 
 معيارم

 
 تقييم البرنامج التدريبي:  14البعد 

 
الرت
 بة

عدد 
 استمارات

استمارات 
 مفقودة

5 52 2 3.52 2.682 

تستخدـ المؤسسة أدكات تقييم لقياس  .05
 لاحتياجاتمدل تحقيق البرنامج التدريبي 

 المتدرب

3 51 0 3.92 2.634 
يتم تقييم فعالية البرامج التدريبية عن  .06

 طريق اختبار تحريرم للمتدربين

1 51 0 4.12 2.647 
يقدـ المتدرب تقريرا عند نهاية الدكرة  .07

 مكتسباتو الجديدة حوؿالتدريبية 

4 51 0 3.84 2.712 
تتم متابعة المتدربين بعد البرنامج  .08

 )تمحيص النتائج( التدريبي

2 51 0 4.26 2.742 

البرامج التدريبية التي خضعت لها  .09
 لاكتسابكحسنت من أدائك ككانت كافية 

 معارؼ كمهارات جديدة
 SPSS V22من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
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  يقدـ المتدرب تقريرا عند نهاية الدكرة  " : 17برليل رأم أفراد العينة حوؿ إجابتهم على العبارة رقم
نلبحظ أنها احتلت الدرتبة الأكلذ من حيث ألعيتها لدل أفراد عينة  مكتسباتو الجديدة حوؿالتدريبية 

حيث أف قيمة الدتوسط الحسابي تشتَ ، 2.647كالضراؼ معيارم بلغ  4.12الدراسة بدتوسط حسابي بلغ 
يقدـ المتدرب تقريرا عند نهاية إلذ أف تقييم أفراد العينة موافقوف بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

 بدرجة مرتفعة حسب كجهة نظرىم. مكتسباتو الجديدة حوؿالتدريبية الدكرة 

  البرامج التدريبية التي خضعت لها حسنت  " : 19برليل رأم أفراد العينة حوؿ إجابتهم على العبارة رقم
نلبحظ أنها احتلت الدرتبة الثانية من ، معارؼ كمهارات جديدة. " لاكتسابكمن أدائك ككانت كافية 

حيث أف ، 2.712كالضراؼ معيارم بلغ 4.26حيث ألعيتها لدل أفراد عينة الدراسة بدتوسط حسابي بلغ 
قييم أفراد العينة موافقوف بدرجة متوسطة في إجابتهم على العبارة رقم قيمة الدتوسط الحسابي تشتَ إلذ أف ت

معارؼ كمهارات  لاكتسابكالبرامج التدريبية التي خضعت لها حسنت من أدائك ككانت كافية أم  19
 .بدرجة متوسطة حسب كجهة نظرىم.جديدة

  يتم تقييم فعالية البرامج التدريبية عن طريق  " : 16برليل رأم أفراد العينة حوؿ إجابتهم على العبارة رقم
نلبحظ أنها احتلت الدرتبة الثالثة من حيث ألعيتها لدل أفراد عينة الدراسة ، اختبار تحريرم للمتدربين "

حيث أف قيمة الدتوسط الحسابي تشتَ إلذ أف ، 2.634كالضراؼ معيارم بلغ  3.92بدتوسط حسابي بلغ 
يتم تقييم فعالية البرامج  ترلأم  16بدرجة متوسطة في إجابتهم على العبارة رقم  تقييم أفراد العينة موافقوف

 بدرجة متوسطة حسب كجهة نظرىم. التدريبية عن طريق اختبار تحريرم للمتدربين

 تتم متابعة المتدربين بعد البرنامج التدريبي " : 18برليل رأم أفراد العينة حوؿ إجابتهم على العبارة رقم 
نلبحظ أنها احتلت الرابعةمن حيث ألعيتها لدل أفراد عينة الدراسة بدتوسط حسابي ، . "نتائج()تمحيص ال

حيث أف قيمة الدتوسط الحسابي تشتَ إلذ أف تقييم أفراد العينة ، 2.712كالضراؼ معيارم بلغ  3.84بلغ 
 تتم متابعة المتدربين بعد البرنامج التدريبي 18موافقوف بدرجة متوسطة في إجابتهم على العبارة رقم 

 بدرجة متوسطة حسب كجهة نظرىم.)تمحيص النتائج(

 تستخدـ المؤسسة أدكات تقييم لقياس مدل  " : 15برليل رأم أفراد العينة حوؿ إجابتهم على العبارة رقم
يث ألعيتها لدل أفراد من حالخامسةنلبحظ أنها احتلت ، المتدرب. " لاحتياجاتتحقيق البرنامج التدريبي 

حيث أف قيمة الدتوسط الحسابي ، 2.682كالضراؼ معيارم بلغ 3.52عينة الدراسة بدتوسط حسابي بلغ 
تستخدـ ترل 16تشتَ إلذ أف تقييم أفراد العينة موافقوف بدرجة متوسطة في إجابتهم على العبارة رقم 
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بدرجة متوسطة المتدرب  لاحتياجاتالمؤسسة أدكات تقييم لقياس مدل تحقيق البرنامج التدريبي 
 حسب كجهة نظرىم.

 

 أداء العاملينتحليل فقرات محور -2

( لجميع sigومستول الدلالة )الالضراؼ الدعياريتم حساب التكرارات كالنسب الدئوية كالدتوسطات الحسابية كقيمة 
 : قصد معرفة مدل موافقة أفراد العينة على ىذا المحور فكانت النتائج في الجدكؿ التالر أداء العاملينعبارات لزور 

 
لاستجابات أفراد العينة حوؿ بعد الانحراؼ المعيارم المتوسطات الحسابية كقيمة  : (21جدكؿ رقم )

 المواظبة كالمثابرة على العمل
N  

 
 المتوسط

 
انحراؼ 
 معيارم

 
 كالمثابرة على العملالمواظبة :  10البعد 

 
الرت
 بة

عدد 
 استمارات

استمارات 
 مفقودة

1 51 0 3.98 2.742 
الحرص على الالتزاـ بأنظمة كقوانين  .21

 العمل

4 51 0 3.52 1.215 
كقتو الحرص على انجاز العمل في  .20

 المحدد

2 51 0 3.94 2.793 
الالتزاـ بالحفاظ على أكقات العمل  .22

 الرسمية

3 51 0 3.56 2.837 
الاستعداد للعمل خارج أكقات العمل  .23

 الرسمية لإنجاز العمل المطلوب
 SPSS V22من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

  الحرص على الالتزاـ بأنظمة كقوانين العمل " : 22برليل رأم أفراد العينة حوؿ إجابتهم على العبارة رقم
 3.98بدتوسط حسابي بلغ  الدراسةنلبحظ أنها احتلت الدرتبة الأكلذ من حيث ألعيتها لدل أفراد عينة 

حيث أف قيمة الدتوسط الحسابي تشتَ إلذ أف تقييم أفراد العينة موافقوف بدرجة ، 2.742كالضراؼ معيارم بلغ 
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بدرجة مرتفعة كقوانين العمل  الحرص على الالتزاـ بأنظمةأم  22مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 
 حسب كجهة نظرىم.

  الالتزاـ بالحفاظ على أكقات العمل الرسمية" : 22برليل رأم أفراد العينة حوؿ إجابتهم على العبارة رقم 
كالضراؼ 3.59نلبحظ أنها احتلت الثانية من حيث ألعيتها لدل أفرد عينة الدراسة بدتوسط حسابي بلغ، "

حيث أف قيمة الدتوسط الحسابي تشتَ إلذ أف تقييم أفراد العينة موافقوف بدرجة مرتفعة ، 1.134معيارم بلغ 
بدرجة مرتفعة حسب  الالتزاـ بالحفاظ على أكقات العمل الرسميةأم أف  22في إجابتهم على العبارة رقم 

 كجهة نظرىم.

  مل خارج أكقات العمل الاستعداد للع" : 23برليل رأم أفراد العينة حوؿ إجابتهم على العبارة رقم
نلبحظ أنها احتلت الدرتبة الثالثة من حيث ألعيتها لدل أفراد عينة ، " الرسمية لإنجاز العمل المطلوب

حيث أف قيمة الدتوسط الحسابي تشتَ ، 2.837كالضراؼ معيارم بلغ  3.56الدراسة بدتوسط حسابي بلغ 
الاستعداد للعمل خارج أم  23إلذ أف تقييم أفراد العينة موافقوف بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

 بدرجة مرتفعة حسب كجهة نظرىم. أكقات العمل الرسمية لإنجاز العمل المطلوب

  كقتو المحددالحرص على انجاز العمل في " : 21برليل رأم أفراد العينة حوؿ إجابتهم على العبارة رقم 
 3.52نلبحظ أنها احتلت الدرتبة الرابعة من حيث ألعيتها لدل أفراد عينة الدراسة بدتوسط حسابي بلغ ، "

حيث أف قيمة الدتوسط الحسابي تشتَ إلذ أف تقييم أفراد العينة موافقوف بدرجة ، 1.215كالضراؼ معيارم بلغ 
بدرجة متوسطة  كقتو المحددالحرص على انجاز العمل في أم  21متوسطة في إجابتهم على العبارة رقم 

 حسب كجهة نظرىم.
العينة حوؿ بعد لاستجابات أفراد الانحراؼ المعيارم المتوسطات الحسابية كقيمة  : (20جدكؿ رقم )

 الدقة كالجودة في الانجاز

N  
 

المتوس
 ط

 
انحراؼ 
 معيارم

 
 الدقة كالجودة في الانجاز : 2 البعد

 

 
 الرتبة

عدد 
استمارا

 ت

استمارا
ت 

 مفقودة

انجاز المهاـ الوظيفية كفقا للمعايير  .24 2.535 4.22 0 51 3
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 المحددة

4 51 0 3.92 2.621 
التنسيق كالتعاكف بين جميع  .25

 الأقساملإنجازالأعماؿ بدقة كإتقاف

1 51 0 4.14 2.729 
القياـ بمناقشة مشاكل جودة كنوعية  .26

 الخدمات مع فريق العمل

2 51 0 4.12 2.718 
انجاز المهاـ الوظيفية كفقا للمعايير  .27

 المحددة

 SPSS V22من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 القياـ بمناقشة مشاكل جودة كنوعية الخدمات : 26العينة حوؿ إجابتهم على العبارة رقمليل رأم أفراد بر
نلبحظ أنها احتلت الدرتبة الأكلذ من حيث ألعيتها لدل أفراد عينة الدراسة بدتوسط ، مع فريق العمل. "

حيث أف قيمة الدتوسط الحسابي تشتَ إلذ أف تقييم أفراد ، 2.729كالضراؼ معيارم  4.14حسابي بلغ 
القياـ بمناقشة مشاكل جودة كنوعية أم  26العينة موافقوف بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

 بدرجة مرتفعة جدان حسب كجهة نظرىم.الخدمات مع فريق العمل.

  انجاز المهاـ الوظيفية كفقا للمعايير  :27برليل رأم أفراد العينة حوؿ إجابتهم على العبارة رقم "
نلبحظ أنها احتلت الدرتبة الثانية من حيث ألعيتها لدل أفراد عينة الدراسة بدتوسط حسابي بلغ المحددة.

حيث أف قيمة الدتوسط الحسابي تشتَ إلذ أف تقييم أفراد العينة ، 2.718كالضراؼ معيارم بلغ  4.12
انجاز أم أنهم موافقوف بدرجة مرتفعة على أنو  27موافقوف بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

 حسب كجهة نظرىم.المهاـ الوظيفية كفقا للمعايير المحددة.

 انجاز المهاـ الوظيفية كفقا للمعايير  " : 24م برليل رأم أفراد العينة حوؿ إجابتهم على العبارة رق
نلبحظ أنها احتلت الدرتبة الثالثة من حيث ألعيتها لدل أفراد عينة الدراسة بدتوسط حسابي بلغ المحددة 

حيث أف قيمة الدتوسط الحسابي تشتَ إلذ أف تقييم أفراد العينة ، 2.535كالضراؼ معيارم بلغ  4.22
انجاز المهاـ الوظيفية كفقا للمعايير أم أنو  24جابتهم على العبارة رقم موافقوف بدرجة مرتفعة في إ

 بدرجة مرتفعة كىذا حسب كجهة نظرىم.المحددة..
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 التنسيق كالتعاكف بين جميع : 25برليل رأم أفراد العينة حوؿ إجابتهم على العبارة رقم "
لرابعة من حيث ألعيتها لدل أفراد عينة نلبحظ أنها احتلت الدرتبة ا، الأقساملإنجازالأعماؿ بدقة كإتقاف "

حيث أف قيمة الدتوسط الحسابي تشتَ ، 2.621كالضراؼ معيارم بلغ  3.92الدراسة بدتوسط حسابي بلغ 
التنسيق كالتعاكف بين 25إلذ أف تقييم أفراد العينة موافقوف بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

 بدرجة مرتفعة حسب كجهة نظرىم.كإتقاف.لإنجازالأعماؿ بدقة  جميع الأقساـ

  توافر أجواء من التنافس بين العماؿ لتقديم : 25برليل رأم أفراد العينة حوؿ إجابتهم على العبارة رقم "
نلبحظ أنها احتلت الدرتبة الخامسة من حيث ألعيتها لدل ، أفكار كمقترحات تزيد من جودة الانجاز "

حيث أف قيمة الدتوسط ، 2.872كالضراؼ معيارم بلغ  3.88بلغ  أفراد عينة الدراسة بدتوسط حسابي
توافر أجواء 25الحسابي تشتَ إلذ أف تقييم أفراد العينة موافقوف بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

بدرجة مرتفعة حسب كجهة من التنافس بين العماؿ لتقديم أفكار كمقترحات تزيد من جودة الانجاز 
 نظرىم.

 

 لاستجابات أفراد العينة حوؿ بعد التحفيزالانحراؼ المعيارم المتوسطات الحسابية كقيمة  :22رقم جدكؿ
N  

 
المتوس

 ط

 
انحراؼ 
 معيارم

 
 التحفيز: 03البعد 

 
 الرتبة

عدد 
 استمارات

استمارات 
 مفقودة

1 51 0 4.24 
2.85

6 

ظركؼ العمل مناسبة جدا للرفع من  .28
 الأداء

4 51 0 3.72 
2.86

3 

كفاءة العاملين معيارا مهما في   تعد .29
 نظلم الترقية

2 51 0 3.92 
2.69

5 

تكافئ المؤسسة العماؿ المتميزين  .31
 الذين يقدموف أفكار إبداعية

3 51 0 3.74 
2.94

4 

ضاه مع ايتناسب الراتب الذم تتق .30
 الجهود التي تبذلها في العمل

  :من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدرSPSS V22 
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  ظركؼ العمل مناسبة جدا للرفع من الأداء : 28برليل رأم أفراد العينة حوؿ إجابتهم على العبارة رقم "
نلبحظ أنها احتلت الدرتبة الأكلذ من حيث ألعيتها لدل أفرد عينة الدراسة بدتوسط حسابي بلغ ، "

حيث أف قيمة الدتوسط الحسابي تشتَ إلذ أف تقييم أفراد العينة موافقوف ، 2.856كالضراؼ معيارم 4.24
بدرجة ظركؼ العمل مناسبة جدا للرفع من الأداء أم  28بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

 مرتفعة جدان حسب كجهة نظرىم.

  العماؿ المتميزين الذين  تكافئ المؤسسة " : 32برليل رأم أفراد العينة حوؿ إجابتهم على العبارة رقم
نلبحظ أنها احتلت الدرتبة الثانية من حيث ألعيتها لدل أفراد عينة الدراسة ، يقدموف أفكار إبداعية.."

حيث أف قيمة الدتوسط الحسابي تشتَ إلذ أف ، 2.695كالضراؼ معيارم بلغ 3.92بدتوسط حسابي بلغ 
تكافئ المؤسسة العماؿ  أم أنو 32م على العبارة رقم تقييم أفراد العينة موافقوف بدرجة مرتفعة في إجابته

 بدرجة مرتفعة كىذا حسب كجهة نظرىم. المتميزين الذين يقدموف أفكار إبداعية.

 ضاه مع الجهود ا" يتناسب الراتب الذم تتق: 31برليل رأم أفراد العينة حوؿ إجابتهم على العبارة رقم
الدرتبة الثالثة من حيث ألعيتها لدل أفراد عينة الدراسة بدتوسط نلبحظ أنها احتلت التي تبذلها في العمل.

حيث أف قيمة الدتوسط الحسابي تشتَ إلذ أف تقييم أفراد ، 2.944كالضراؼ معيارم بلغ 3.74حسابي بلغ 
ضاه مع ايتناسب الراتب الذم تتقأم  31العينة موافقوف بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

 بدرجة مرتفعة حسب كجهة نظرىم. تبذلها في العمل.الجهود التي 

  تعد كفاءة العاملين معيارا مهما في نظلم : 29برليل رأم أفراد العينة حوؿ إجابتهم على العبارة رقم "
نلبحظ أنهااحتلت الدرتبة الرابعة من حيث ألعيتها لدل أفرد عينة الدراسة بدتوسط حسابي بلغ ، الترقية."
حيث أف قيمة الدتوسط الحسابي تشتَ إلذ أف تقييم أفراد العينة موافقوف ، 2.863م بلغ كالضراؼ معيار 3.72

 تعد كفاءة العاملين معيارا مهما في نظلم الترقية.أم  29بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 
 بدرجة مرتفعة حسب كجهة نظرىم.

لاستجابات أفراد العينة حوؿ بعد الانحراؼ المعيارم المتوسطات الحسابية كقيمة  : :23جدكؿ رقم
 جماعيةالالعمل بركح 

N  
 

 
انحراؼ 

 
 جماعيةالالعمل بركح  : 04البعد 

 
الرت

عدد 
 استمارات

استمارات 
 مفقودة



 الإطار التطبيقي للدراسة                                                               الفصل الثاني
 

 

87 

 معيارم المتوسط بة

2 51 0 4.24 2.827 
توفر المؤسسة العمل في الفريق  .32

 للموظف جوا من التعاكف كالتفاىم

4 51 0 3.86 2.722 
القياـ مع فريق العمل بمواجهة حالات  .33

 العمل الطارئة
 اتخاذ القرارات كحل المشاكل جماعيا .34 2.781 4.24 0 51 1

3 51 0 3.88 2.824 
قة بين أعضاء فريق لاالثقة ىي أساس الع .35

 العمل
 SPSS V22من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 

 اتخاذ القرارات كحل المشاكل : 34العينة حوؿ إجابتهم على العبارة رقم برليل رأم أفراد "
نلبحظ أنها احتلت الدرتبة الأكلذ من حيث ألعيتها لدل أفراد عينة الدراسة بدتوسط حسابي بلغ جماعيا."

حيث أف قيمة الدتوسط الحسابي تشتَ إلذ أف تقييم أفراد العينة ، 2.781كالضراؼ معيارم بلغ 4.24
اتخاذ أم أنهم موافقوف بدرجة مرتفعة على أنو  34موافقوف بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

 حسب كجهة نظرىم.القرارات كحل المشاكل جماعيا.

  فر المؤسسة العمل في الفريق للموظف " تو : 32برليل رأم أفراد العينة حوؿ إجابتهم على العبارة رقم
نلبحظ أنها احتلت الدرتبة الثانية من حيث ألعيتها لدل أفراد عينة الدراسة ، جوا من التعاكف كالتفاىم."

حيث أف قيمة الدتوسط الحسابي تشتَ إلذ أف تقييم ، 2.827كالضراؼ معيارم بلغ 424بدتوسط حسابي بلغ 
توفر المؤسسة العمل في الفريق أم  32ة في إجابتهم على العبارة رقم أفراد العينة موافقوف بدرجة متوسط

 بدرجة مرتفعة كىذا حسب كجهة نظرىم.للموظف جوا من التعاكف كالتفاىم.

  قة بين أعضاء فريق لا" الثقة ىي أساس الع: 35برلل رأم أفراد العينة حوؿ إجابتهم على العبارة رقم
نلبحظ أنها احتلت الدرتبة الثالثة من حيث ألعيتها لدل أفراد عينة الدراسة بدتوسط حسابي بلغ ، العمل."
حيث أف قيمة الدتوسط الحسابي تشتَ إلذ أف تقييم أفراد العينة موافقوف ، 2.824كالضراؼ معيارم بلغ 3.88
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بدرجة أعضاء فريق العمل. قة بينلاالثقة ىي أساس العأم  35بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 
 مرتفعة حسب كجهة نظرىم.

  القياـ مع فريق العمل بمواجهة حالات العمل : 33برليل رأم أفراد العينة حوؿ إجابتهم على العبارة رقم "
نلبحظ أنها احتلت الدرتبة الرابعة من حيث ألعيتها لدل أفراد عينة الدراسة بدتوسط حسابي بلغ الطارئة. " 

حيث أف قيمة الدتوسط الحسابي تشتَ إلذ أف تقييم أفراد العينة ، 2.722معيارم بلغ  كالضراؼ 3.86
القياـ مع فريق العمل بمواجهة حالات أم  33موافقوف بدرجة مرتفعة جدان في إجابتهم على العبارة رقم 

 العمل الطارئة

 مؤسسة اختبار كجود أبعاد الدراسة لدل  :المطلب الثالث

 فرضية الأكلىال: الفرع الأكؿ
 للعينة الواحدة one sampel T testسيتم برليل نتائج اختبار الفرضيات من خلبؿ تطبيق اختبار 

 الإجابة على التساؤؿ الأكؿ : 

- H1التدريبفي  لبعد برديد الاحتياجات التدريبية يوجد أثر إلغابي ذك دلالة إحصائية 

- H0  التدريبفي  لبعد برديد الاحتياجات التدريبية يوجد أثر إلغابي ذك دلالة إحصائيةلا 

 
 لوجود بعد تحديد الاحتياجات التدريبيةt-testاختبار: 24الجدكؿ رقم 

تحديد الاحتياجات التدريبية: 0البعد   

 خطأ انحراؼ معيارم الانحراؼ المعيارم المتوسط حجمالعينة 

 1875 18532 3885 51 القيمة

 

 3 = قيمة المتوسط الفرضي

t 
درجة 
 الحرية

مستول 
 sigالمعنوية 

 فرؽ المتوسط

 درجة الثقة 95%

مستول 
 انخفاض

مستول 
 ارتفاع
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 0811 1871 18851 18111 49 008295 القيمة

 SPSS V22من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
أف الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة على إجمالر عبارات البعد الأكؿ  :من خلبؿ الجدكؿ أعلبه تبتُ لنا

كىو أكبر من الدتوسط )2.532(بالضراؼ معيارم بلغ )3.85(برديد الاحتياجات التدريبية بلغ  : الدتعلق بػ
 لبعد برديد يوجد أثر إلغابي ذك دلالة إحصائيةكالفرؽ بينهما موجب أم أنو  (u=3)الحسابي الفرضي

المحسوبة  tحيث أف قيمة ، كنتائج إجابات العينة داؿ إحصائيان .. التدريبفي  الاحتياجات التدريبية
، 2.25كما أف قيمة احتماؿ الخطأ أقل من مستول الدلالة   49الجدكلية عند درجة حرية  tأكبر من (11.295)

 كبالتالر ترقى إلذ الدستول الدطلوب.
التجهيزات الصناعية بالشركة الجزائرية  مؤسسة صيانة الاحتياجات التدريبية لدلكمنو نستنتج كجود بعد برديد 

 H0 كاستبعاد الفرض الصفرم H1لزل الدراسة كدليل ذلك برقق الفرض البديل  للكهرباء كالغاز بالدسيلة

 الفرضية الثانية: الفرع الثاني
 الإجابة على التساؤؿ الثاني : 

- H1التدريبفي  تصميم البرنامج التدريبيذك دلالة إحصائية لبعد  يوجد أثر إلغابي 

- H0  التدريبفي  تصميم البرنامج التدريبيذك دلالة إحصائية لبعد  يوجد أثر إلغابيلا 

 
 لوجود بعد تصميم البرنامج التدريبيt-testاختبار: 25الجدكؿ رقم 

 تصميم البرنامج التدريبي: 2البعد 

 خطأ انحراؼ معيارم الانحراؼ المعيارم المتوسط حجمالعينة 

 1862 18439 3896 51 القيمة

 

 3 = قيمة المتوسط الفرضي

t 

درجة 
 الحرية

مستول 
 sigالمعنوية 

 فرؽ المتوسط

 درجة الثقة 95%

مستول 
 انخفاض

مستول 
 ارتفاع
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 0818 1883 18955 18111 49 058368 القيمة

 SPSS V22من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
أف الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة على إجمالر عبارات البعدالثاني الدتعلق : من خلبؿ الجدكؿ أعلبه تبتُ لنا

الحسابي كىو أكبر من الدتوسط )2.439(بإلضراؼ معيارم بلغ )3.96(تصميم البرنامج التدريبي بلغ  :بػ 
في  تصميم البرنامج التدريبييوجد أثر إلغابي ذك دلالة إحصائية لبعد كالفرؽ بينهما موجب أم أنو  (u=3)الفرضي
لجدكلية عند درجة ا tأكبر من (15.368)المحسوبة  tحيث أف قيمة ، كنتائج إجابات العينة داؿ إحصائيان .التدريب

 كبالتالر ترقى إلذ الدستول الدطلوب.، 2.25مستول الدلالة كما أف قيمة احتماؿ الخطأ أقل من   49حرية 

التجهيزات الصناعية بالشركة الجزائرية  مؤسسة صيانة كمنو نستنتج كجود بعد تصميم البرنامج التدريبي لدل
 H0 كاستبعاد الفرض الصفرم H1لزل الدراسة كدليل ذلك برققالفرض البديل للكهرباء كالغاز بالدسيلة

 الفرضية الثالثة: الفرع الثالث
 الإجابة على التساؤؿ الثالث : 

- H1 التدريبفي  تنفيذ البرنامج التدريبييوجد أثر إلغابي ذك دلالة إحصائية لبعد 

- H0  التدريبفي  تنفيذ البرنامج التدريبييوجد أثر إلغابي ذك دلالة إحصائية لبعد لا 

 
 التدريبيلوجود بعد تنفيذ البرنامج t-testاختبار: 26الجدكؿ رقم 

 تنفيذ البرنامج التدريبي: 3البعد 

 خطأ انحراؼ معيارم الانحراؼ المعيارم المتوسط حجمالعينة 

 18176 18535 3880 51 القيمة

 

 3 = قيمة المتوسط الفرضي

t 

درجة 
 الحرية

مستول 
 sigالمعنوية 

 فرؽ المتوسط
 درجة الثقة 95%

مستول 
 انخفاض

 مستول ارتفاع

 1896 1865 18815 18111 49 018635 القيمة

 SPSS V22من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
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أف الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة على إجمالر عبارات البعد الثالث : من خلبؿ الجدكؿ أعلبه تبتُ لنا
كىو أكبر من الدتوسط الحسابي )2.535(معيارم بلغ  بالضراؼ)3.81(تنفيذ البرنامج التدريبي بلغ :الدتعلق بػ 

في  تنفيذ البرنامج التدريبييوجد أثر إلغابي ذك دلالة إحصائية لبعد كالفرؽ بينهما موجب أم أنو  (u=3)الفرضي
الجدكلية عند  tأكبر من  (10.635)المحسوبة  tحيث أف قيمة ، كنتائج إجابات العينة داؿ إحصائيان .التدريب

 كبالتالر ترقى إلذ الدستول الدطلوب.، 2.25كما أف قيمة احتماؿ الخطأ أقل من مستول الدلالة   49ة درجة حري
صيانة التجهيزات الصناعية بالشركة الجزائرية مؤسسة كمنو نستنتج كجود بعد تنفيذ البرنامج التدريبي لدل لدل

 H0 كاستبعاد الفرض الصفرم H1لزل الدراسة كدليل ذلك برققالفرض البديل "للكهرباء كالغاز بالدسيلة

 الفرضية الرابعة: الفرع الرابع
 الإجابة على التساؤؿ الرابع : 

- H1 التدريبفي  تقييم البرنامج التدريبييوجد أثر إلغابي ذك دلالة إحصائية لبعد 

- H0  التدريبفي  البرنامج التدريبيتقييم يوجد أثر إلغابي ذك دلالة إحصائية لبعد لا 

 
 

 لوجود بعد تقييم البرنامج التدريبيt-testاختبار: 27الجدكؿ رقم 

 تقييم البرنامج التدريبي: 4البعد 

 خطأ انحراؼ معيارم الانحراؼ المعيارم المتوسط حجمالعينة 

 18154 18384 3898 51 القيمة

 

 3 = قيمة المتوسط الفرضي

t 

درجة 
 الحرية

مستول 
 sigالمعنوية 

 فرؽ المتوسط

 درجة الثقة 95%

مستول 
 انخفاض

 مستول ارتفاع

 0819 1887 18981 18111 49 088141 القيمة

 SPSS V22من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
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أف الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة على إجمالر عبارات البعدالرابع  : من خلبؿ الجدكؿ أعلبه تبتُ لنا

كىو أكبر من الدتوسط الحسابي )2.384(بالضراؼ معيارم بلغ )3.98(تقييم البرنامج التدريبي بلغ  : الدتعلق بػ 
في  لبرنامج التدريبيتقييم ايوجد أثر إلغابي ذك دلالة إحصائية لبعد كالفرؽ بينهما موجب أم أنو  (u=3)الفرضي
الجدكلية عند  tأكبر من  (18.040)المحسوبة  tحيث أف قيمة ، كنتائج إجابات العينة داؿ إحصائيان . التدريب

 كبالتالر ترقى إلذ الدستول الدطلوب.، 2.25كما أف قيمة احتماؿ الخطأ أقل من مستول الدلالة   52درجة حرية 
التجهيزات الصناعية بالشركة الجزائرية للكهرباء  مؤسسة صيانة التدريبيلدلكمنو نستنتج كجود بعد تقييم البرنامج 

 H0 كاستبعاد الفرض الصفرم H1لزل الدراسة كدليل ذلك برقق الفرض البديل  كالغاز بالدسيلة

 عرض كتحليل كمناقشة نتائج اختبار فرضيات الدراسة : لمطلب الرابعا

التجهيزات الصناعية  مؤسسة صيانة بعاد جودة فيلنا كجود كبرقق أاذ تبتُ ، بعد اختبار كجود أبعاد الدراسة
كلاختبار الفرضيات اعتمدنا على معامل الالضدار البسيط عن طريق ، بالشركة الجزائرية للكهرباء كالغاز بالدسيلة

 حيث سنستخدـ معامل الالضدار البسيط في إثبات أك نفي الفرضيات. spssبرنامج 
 الفرضية الأكلى  : الفرع الأكؿ

- H1 التجهيزات الصناعية  ؤسسة صيانةبد أداء العاملتُفي برقيق  بعد الدواظبة كالدثابرة على العمليساىم
 . بالشركة الجزائرية للكهرباء كالغاز بالدسيلة

- H0 التجهيزات  ؤسسة صيانةبد أداء العاملتُفي برقيق  بعد الدواظبة كالدثابرة على العمليساىم لا
 . الصناعية بالشركة الجزائرية للكهرباء كالغاز بالدسيلة

 اختبار معامل الانحدار البسيط للفرضية الأكلى. : 28الجدكؿ رقم  -

 قيم المعالم المتغيرات

 القدرة التفسيرية المعنوية الكلية المعنوية الجزئية

 tقيمة
المحسو 

 بة

 مستول
 معنوية

قيمة 
اختبار 

F 

مستول 
 معنوية

معامل 
 ارتباط

معامل 
 التحديد

المواظبة كالمثابرة 
 18100 18471 0.000 0.006 0.001 2.001 1.006 على العمل
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 0.00 7.557 0.423 أداء العاملين
 SPSS V22من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

كأف قيمة معامل التحديد تقدر ب ، كىو جيد2.472من خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف معامل الارتباط بلغ 
كىي قيمة موجبة أما نسبة الدلالة الدعنوية فهي أكبر من  2.226كما بلغت قيمة الالضدار البسيط ،  2.211
لشا يدؿ على كجود علبقة بتُ الدتغتَ  H1كنقبل الفرض البديل  H0كىذا يعتٍ انو نرفض الفرض الصفرم  2.25

في  أداء العاملتُفي برقيق  الدواظبة كالدثابرة على العملخر ىناؾ مسالعة لبعد التابع كالدتغتَ الدستقل بدعتٌ آ
 .صيانة التجهيزات الصناعية بالشركة الجزائرية للكهرباء كالغاز بالدسيلةؤسسةم

 الفرضية الثانية : الفرع الثاني

- H1 التجهيزات الصناعية صيانة ؤسسةبد أداء العاملتُفي برقيق  بعد الدقة كالجودة في الالصازيساىم
 . بالشركة الجزائرية للكهرباء كالغاز بالدسيلة

- H0 صيانة التجهيزات الصناعية ؤسسةبد أداء العاملتُفي برقيق  بعد الدقة كالجودة في الالصازيساىم لا
 . بالشركة الجزائرية للكهرباء كالغاز بالدسيلة

 
 اختبار معامل الانحدار البسيط للفرضية الثانية : 29الجدكؿ رقم 

 قيم المعالم المتغيرات

 القدرة التفسيرية المعنوية الكلية المعنوية الجزئية
 tقيمة

المحسو 
 بة

 مستول
 معنوية

قيمة 
اختبار 

F 

مستول 
 معنوية

معامل 
 ارتباط

معامل 
 التحديد

الدقة كالجودة 
 jj 48589 18113,; 08010 في الانجاز

18143 18836 18408 18131 
 1811 78160 18563 أداء العاملين

 

 SPSS V22من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
كأف قيمة معامل التحديد تقدر ب ، كىو جيد 2.418من خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف معامل الارتباط بلغ

كىي قيمة موجبة أما نسبة الدلالة الدعنوية فهي أكبر من  2.232كما بلغت قيمة الالضدار البسيط ،  2.232
لشا يدؿ على كجود علبقة بتُ الدتغتَ  H1كنقبل الفرض البديل  H0كىذا يعتٍ انو نرفض الفرض الصفرم  2.25
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مؤسسة  في  أداء العاملتُفي برقيق  الدقة كالجودة في الالصازبدعتٌ آخر ىناؾ مسالعة لبعد التابع كالدتغتَ الدستقل 
 ناعية بالشركة الجزائرية للكهرباء كالغاز بالدسيلةالتجهيزات الص صيانة

 الفرضية الثالثة: الفرع الثالث
- H1 التجهيزات الصناعية بالشركة الجزائرية  ؤسسة صيانةبد أداء العاملتُفي برقيق  التحفيزيساىم بعد

 . للكهرباء كالغاز بالدسيلة

- H0التجهيزات الصناعية بالشركة الجزائرية  ؤسسة صيانةبد أداء العاملتُفي برقيق  التحفيزيساىم بعد لا
 . للكهرباء كالغاز بالدسيلة

 اختبار معامل الانحدار البسيط للفرضية الثالثة : 31الجدكؿ رقم 

 قيم المعالم المتغيرات

 القدرة التفسيرية المعنوية الكلية المعنوية الجزئية
 tقيمة

المحسو 
 بة

 مستول
 معنوية

قيمة 
اختبار 

F 

مستول 
 معنوية

معامل 
 ارتباط

معامل 
 التحديد

 18111 38002 08119 التحفيز
 18111 48126 18369 أداء العاملين 18030 18082 18364 18840

 SPSS V22من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
كأف قيمة معامل التحديد تقدر ب ، كىو جيد 2.182. من خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف معامل الارتباط بلغ

كىي قيمة موجبة كعالية جدان أما نسبة الدلالة 2.841كما بلغت قيمة الالضدار البسيط ،  كىذا جيد 2.131
لشا يدؿ على  H1كنقبل الفرض البديل  H0كىذا يعتٍ انو نرفض الفرض الصفرم  2.25الدعنوية فهي أكبر من 

في  أداء العاملتُفي برقيق  التحفيزبدعتٌ آخر ىناؾ مسالعة لبعد ابع كالدتغتَ الدستقل كجود علبقة بتُ الدتغتَ الت
 بشكل كبتَ جدان. صيانة التجهيزات الصناعية بالشركة الجزائرية للكهرباء كالغاز بالدسيلةؤسسةم

 الفرضية الرابعة: الفرع الرابع
- H1 التجهيزات الصناعية بالشركة  ؤسسة صيانةبد أداء العاملتُفي برقيق  ماعيةالجالعمل بركح يساىم بعد

 . الجزائرية للكهرباء كالغاز بالدسيلة

- H0  التجهيزات الصناعية  ؤسسة صيانةبد أداء العاملتُفي برقيق  ماعيةالجالعمل بركح يساىم بعد لا
 . بالشركة الجزائرية للكهرباء كالغاز بالدسيلة

 اختبار معامل الانحدار البسيط للفرضية الرابعة : 30الجدكؿ رقم 
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 قيم المعالم المتغيرات

 القدرة التفسيرية المعنوية الكلية المعنوية الجزئية
 tقيمة

المحسو 
 بة

 مستول
 معنوية

قيمة 
اختبار 

F 

مستول 
 معنوية

معامل 
 ارتباط

معامل 
 التحديد

العمل بركح 
 18111 48059 08187 جماعيةال

08404 18241 18021 18069 
 18111 68139 18515 أداء العاملين

 SPSS V22من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
كأف قيمة معامل التحديد تقدر ، كىو جيد 2.122 من خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف معامل الارتباط بلغ -

كىي قيمة موجبة كعالية جدان أما 1.414كما بلغت قيمة الالضدار البسيط ،  كىذا جيد 2.169ب 
كنقبل الفرض  H0كىذا يعتٍ انو نرفض الفرض الصفرم  2.25نسبة الدلالة الدعنوية فهي أكبر من 

لشا يدؿ على كجود علبقة بتُ الدتغتَ التابع كالدتغتَ الدستقل بدعتٌ آخر ىناؾ مسالعة لبعد  H1البديل 
التجهيزات الصناعية بالشركة الجزائرية  مؤسسة صيانة في  أداء العاملتُفي برقيق  ماعيةالجالعمل بركح 

 بشكل كبتَ جدان. للكهرباء كالغاز بالدسيلة
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 خلاصػػػة الفصػػػل الثانػػػػي:

اسػػػتمارة بالاعتمػػػاد علػػػى مػػػن خػػػلبؿ تطرقنػػػا للفصػػػل الثػػػاني قمنػػػا بعػػػرض كبرليػػػل نتػػػائج الدراسػػػة ، كذلػػػك 
القسػم الأكؿ لسصػص للمعلومػػات الشخصػية أمػا القسػم الثػػاني نت الاسػتمارة قسػػمتُ بحيػث تضػمقػد  سػتبياف كالا

لية الرئيسػية تضمن المحور الأكؿ التدريب كالمحور الثاني أداء العاملتُ كىذه المحاكر بذيب عػن الاشػكا ،محاكر لفهو ل
،  (EXELبرنػامج معػالج الجػداكؿ  )ك ، (SPSS) ج حليػل عبػارات الاسػتبياف علػى برنػامبتقمنػا للدراسة ، كقػد 

اسػػػتخداـ الدتوسػػطات الحسػػابية ، اسػػػتخداـ الالضػػراؼ الدعيػػارم ، أسػػػاليب برليػػل الالضػػػدار  تم كلاختبػػار الفرضػػيات
 كالارتباط لاثبات كجود علبقة بتُ متغتَات الدراسة.



 

 

 
 

 الخاتمة



 الخاتمة
 

 

، العاملتُأداء تطوير تدريب في ألعية البسحورت ىذه الدراسة حوؿ موضوع مهم في فعالية الدؤسسة كىو 
الوحدة الدركزية للصيانة كتصنيع قطع الغيار بولاية الدسيلة، -سونلغازالمؤسسة بفرع حيث بست الدراسة الديدانية 

إعتمدنا في ىذه الأختَة على خطة كلأف الخلفية النظرية كالفكرية تعتبر الاساس الذم ترتكز عليو أم دراسة فقد 
إستجابة ،ة بينهمامنهجية شملت مالؼص الدتغتَ الدستقل "التدريب" كمالؼص ايضا الدتغتَ التابع "الأداء" كالعلبق

تأكد من صدؽ الفرضيات ككذا إختبارىا ميدانيا لنتوصل لعدة نتائج تدعم صحتها كاللأىداؼ الدراسة التطبيقية 
 الذ النتائج التالية : لشايدؿ على أف للتدريب دكر فعاؿ في برستُ الأداء كبعد الدراسة توصلنا 

 النتائج النظرية :
في معرفة الأفراد الذين يلزمهم التدريب، كنوع التدريب الذم لغب القياـ بو، كعدة  عملية الأداء تكمن -

قرارات أخرل تتخذ على أساس نتائج ىذا التقييم، بالإضافة إلذ ذلك أف تغيتَ أداء العاملتُ كسلوكهم 
 .يدؿ على لصاح البرامج التدريبية كاستفادة العاملتُ منها

داء الدؤسسة أدائهم كىو ماينعكس بالضركرة على في برستُ ايلعب تدريب العاملتُ دكرا مهما  -
 كفعاليتها كحتى بسيزىا .

لابد للمؤسسة أف تولر اىتماما كبتَا لدواردىا البشرية، كذلك بتنظيم دكرات تدريبية باستمرار لتمكن  -
أدائهم كتغيتَ أفكارىم كسلوكياتهم، ككذا زيادة معارفهم، كتنوع خبراتهم كمهاراتهم،  العاملتُ من تطوير

 كذلك حتى يتستٌ لذم القياـ بالأعماؿ الدوكلة إليهم، كبالتالر برستُ أداء الدؤسسة كبسيزىا.
 النتائج التطبيقية :

الصناعية بالشركة الجزائرية التجهيزات  مؤسسة صيانة كجود بعد برديد الاحتياجات التدريبية لدل نستنتج -
 .H1لزل الدراسة كدليل ذلك برقق الفرض البديل  للكهرباء كالغاز بالدسيلة

التجهيزات الصناعية بالشركة الجزائرية  مؤسسة صيانة دلل نستنتج كجود بعد تقييم البرنامج التدريبي -
 .H1لزل الدراسة كدليل ذلك برقق الفرض البديل  للكهرباء كالغاز بالدسيلة

التجهيزات الصناعية بالشركة  ؤسسة صيانةبد أداء العاملتُفي برقيق  التحفيزبعد  مسالعة إستنتجنا -
 .H1كدليل ذلك برقق الفرض البديل  الجزائرية

 الاقتراحات كالتوصيات :

 في الختاـ لؽكن تقدنً لرموعة من الاقتًاحات كالتوصيات كىي كما يلي :



 الخاتمة
 

 

 الاقتراحات : -1

 التدريبية بدا يتناسب مع رغبة الددربتُ .برلرة الدكرات  -

 برديد الدكاف الدناسب للدكرة حتى يتناسب مع الدتدربتُ كيستفيدكا أكثر من الدكرة . -

 أف يتناسب لزتول الدكرة التدريبية مع احتياجات العاملتُ خاصة إذا كاف ىناؾ برامج كأجهزة جديدة . -

 التدريبية برستُ الأداء .أف تكوف ىناؾ الغاية من برلرة الدكرات  -

 الاىتماـ بكل مراحل العملية التدريبية من اجل برقيق الأىداؼ الدرجوة من العملية التدريبية .   -

 إعطاء العاملتُ فرص اختيار البرامج التدريبية التي تتناسب مع قدراتهم كمع حاجاتهم التدريبية . -

 التوصيات : - 2

يع الأساليب الدستخدمة كعدـ التًكيز بكثرة على الأساليب التقليدية كالمحاضرات يف الدكرات التدريبية كتنو ثتك -
 كالندكات .

عدـ تكثيف الدركس كبرديد مدة التدريب، لأف تقدنً عدة مواد في فتًة زمنية قصتَة يؤدم إلذ عدـ استيعاب  -
 الددربتُ لذا كبالتالر عدـ برقيق الذدؼ من العملية التدريبية .

 تول التدريبي مع مراعاة الفرؽ بتُ مستويات التعليم كالعمل .تنويع المح -

العمل على تنمية قدرات كمهارات العاملتُ في لرالات أخرل كىذا لإكسابهم مهارات كخبرات لأراء أعماؿ  -
 أخرل ذات مهاـ لستلفة .

دات في المجالات الدختلفة السعي إلذ جعل العملية التدريبية عملية مستمرة، كذلك لدواكبة التطورات كالدستج -
 كذلك بهدؼ تنويع الدهارات كالخيارات.

‌

 آفاؽ الدراسة:-3

 :لدواصلة البحث في ىذا ااؿ نقتًح الدواضيع التالية



 الخاتمة
 

 

 التحفيز كأثره لأداء العاملتُ ك  التدريب -

 دكر التدريب في برقيق الجودة الشاملة في الدؤسسات الاقتصادية ؛  -

 كاقع تدريب الدورد البشرم في الدؤسسات)دراسة مقارنة بتُ القطاع العاـ كالخاص(  -

 .سةتنمية الدوارد البشرية كألعيتها في برقيق الديزة التنافسية للمؤس -
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 :الكتب 
ركؽ للنشر كالتوزيع، البشرم كالإنتاجية في الدؤسسات العامة، د ط، دار الفاالعامل درة عبد البارم: .1

 .1988الأردف،
السعيد مبركؾ إبراىيم، تدريب كتنمية إدارة الدوارد البشرية، دار الوفاء لطباعة كالنشر، الطبعة الأكلذ،  .2

 .2006الإسكندرية، مصر 
 .2009لة الباحث،  العدد السابع،  الجزائر،  برليل الأسس النظرية لدفهوـ الأداء،  لرالشيخ الداكم،  .3
"أساليب البحث العلمي كالتحليل الإحصائي التخطيط البحث كجمع كبرليل البيانات عبد الحميد البلداكم :  .4

 ـ.2007(" دارالشركؽ،  spssيدكيا كباستخداـ برنامج )
أساليب البحث العلمي كالتحليل الإحصائي التخطيط البحث كجمع كبرليل البيانات  عبد الحميد البلداكم، .5

 .2007دار الشركؽ  SPSSيدكيان كباستخداـ برنامج 
 .2007عمر بن عيش، تقييم أداء الدوارد البشرية، الطاعة ، دار الوفاء للطاعة كالنشر، الإسكندرية،  .6
دار كائل للنشر كالتوزيع،  ، الأردف،1مدخل استًاتيجي، طالدوارد البشرية إدارة  لزمد عباس، سهيلة، .7

2010. 
مصطفى لصيب شاكيش ،إدارة الدوارد البشرية)إدارة الأفراد( ،الطبعة الأػولذ )الإصدار الخامس(،دار الشركؽ  .8

 . 2011الأردف،  -للنشر ك التوزيع ، عماف
 .1998كت،  لبناف،  معتوؽ فريديريك،  معجم العلوـ الاجتماعية،  دار أكادلؽيا،  بتَ  .9

 .2006شر ك التوزيع،عماف ،الأردف ،لصم العزاكم،التدريبالإدارم،دار اليازكرم العلمية للن .10
  سائل:الر 

ة )دراسة ميدانية لرمع سبع،أثر التدريب الالكتًكني في برستُ أداء العاملتُ بالدؤسسة الاقتصاديلصيب  .11
الجزائر،  لتسيتَ، تسيتَ الدوارد البشرية، جامعة بسكرة،مذكرة لنيل شهادة الداستً في علوـ ا سونلغاز(،

2017/2016. 
اؿ، إدارة الأعم البشرية في التأثتَ على الأداء، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ، دكر الدوارد باباه كلد سيداف، .12

 .2010/2009جامعة تلمساف،  الجزائر، 
لفكرم في بناء الدنظمة الدتعلمة، دراسة حالة بجامعة دكر رأس الداؿ ا بعارسية صباح، بن فرج سارة، .13

كلية العلوـ الاقتصادية   استً الأكادلؽي في علوـ التسيتَ، بزصص إدارة الأعماؿ،مذكرة لنيل شهادة الدالدسيلة، 
 .2019/2020كالتجارية كعلوـ التسيتَ،  

‌

‌
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دة مذكرة لنيل شها ة سونلغاز،اثتَ تدريب على انتاجية الدؤسسة، دراسة حالة مؤسسبوعريوة الربيع،ت .14
فرع تسيتَ الدنظمات،كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ غتَ  الداجستتَ في العلوـ التسيتَ،

 .2007/2006منشورة،جامعة الزمد بوقرة بومرداس،السنة الجامعية
دراسة  ت الصغتَة كالدتوسطة،سية للمؤسساجواد رحيل،  دكر تدريب الدوارد البشرية في برقيق الديزة التناف .15

حالة مؤسسة سيفانكو لصناعة البيوت الصحراكية،  مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات نيل شهادة الداستً في 
ارية كعلوـ العلوـ التسيتَ،  بزصص تسيتَ الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة،  كلية العلوـ الاقتصادية كالتج

 .2015/2014كرقلة،  السنة الجامعية جامعة قاصدم مرباح التسيتَ غتَ منشورة(،
فردكس بن عزة،  دكر التدريب في برستُ أداء العاملتُ في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة،  مذكرة مقدمة  .16

الجزائر،  تسيتَ، تسيتَ مؤسسات صغتَة كمتوسطة، جامعة كرقلة،لنيل شهادة الداستً في علوـ ال
2016/2015. 

الدؤسسات الإقتصادية كمدل توافقها مع متطلبات تطبيق برامج زكاكم حميدة، سياسات التدريب في  .17
 .2011الستة سيجما دراسة ميدانية بالتطبيق على مؤسسة كوندكر، رسالة ماجستتَ، جامعة الدسيلة، 

لتسيتَ،  مذكرة لنيل شهادة الداستً في علوـ ا الدعرفة في برستُ الأداء البشرم،دكر توليد ولح،سمتَة ص .18
 .2013/2012بسكرة،  الجزائر،   ،لبشرية، جامعة لزمد خيضرتسيتَ الدوارد ا

فة في مذكرة دكتوراه الفلس لتنظيمي في أداء منظمات الأعماؿ،دكر السلوؾ اعبد الحق علي ابراىيم بلل،  .19
 .131.133،ص 2015ة السوداف للعلوـ كالتكنولوجيا،كلية الدراسات العليا،السوداف،جامع أداة أعماؿ،

أثر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات على الأداء الوظيفي للعاملتُ في الأجهزة الحكومية المحلية  العربي عطية، .20
 .2012،  10الجزائر،  العدد:  قلة،كر  )دراسة ميدانية في جامعة كرقلة(، لرلة الباحث،

 ؤسسة صناعةعمار بن عيشي، دكر تقييم أداء العاملتُ في برديد احتياجات التدريب )دراسة حالة م .21
كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ   ة الداجستتَ في العلوـ التجارية،مذكرة مقدمة لنيل شهاد الكوابل الكهربائية(،

 .2006/2005التسيتَ كالعلوـ التجارية، جامعة الدسيلة،الجزائر، 
ة  )دراسة حالة لدؤسسفي أداء العاملتُ 9000أثر الدطابقة كفق الأيزك  فاركؽ جهلبف،حماميعبد الحكيم، .22

الجزائر،  شهادة الليسانس في علوـ التسيتَ، إدارة الأعماؿ، جامعة كرقلة،مذكرة مقدمة لنيل  ليند غاز(،
2013/2012. 

فهد من حمد السعدكف، دكر البرامج التدريبية التخصصية في برستُ أداء العاملتُ في ىيئة التحقيق  .23
كلية الدراسات العليا،    اجستتَ في العلوـ الإدارية،ة الدكالادعاء العاـ بدنطقة الرياض، مذكرة مقدمة النيل شهاد
 .2013جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض، السعودية،  

امعة الأزىر ج طينية بقطاع غزة، رسالة ماجستتَ،متطلبات إدارة الدعرفة في الجامعات الفلس، لزمد الرقب .24
 .2011غزة )فلسطتُ(،  
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إدارة الدوارد البشرية كدكرىا في برستُ أداء الدؤسسة الاقتصادية )دراسة لزمد السايح الزغودم، مراجعة  .25
الية كالمحاسبية، قسم (، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً في العلوـ الد ALFA PIPEميدانية مؤسسة 

 .2012/2011كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ،  كرقلة،  الجزائر،  التسيتَ،  
مراجعة إدارة الدوارد البشرية كدكرىا في برستُ أداء الدؤسسة الاقتصادية )دراسة  السايح الزغودم،لزمد  .26

مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً في العلوـ الدالية كالمحاسبية، قسم  (، ALFA PIPEميدانية مؤسسة 
 ،  2012/2011ر،  كرقلة،  الجزائ تصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ،التسيتَ،  كلية العلوـ الاق

دراسة حالة مؤسسة نفطاؿ كحدة  -فعالية نظاـ التدريب في تنمية الدوارد البشريةلزمد لدتُ مراكشي،  .27
 .2005 .جامعة لزمد دحلب البليدة علوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، بليدة:مذكرة ماجستتَ. كلية ال-البليدة

ر الدوارد البشرية بشركات التأمتُ العاملة في قطاع الذابيل،كسيم إسماعيل، مدل فاعلية التدريب في تطوي .28
 .2011، 1ددعال 13لرلة جامعة الأزىر بغزة سلسلة العلوـ الإنسانية،المجلدغزة،

 :المجلات كالدكريات 
لرلة كلية الإدارة  التميز في الأداء )بحث ميداف (، إدارة الدعرفة الشاملة كأثرىا في أمل عبد لزمد علي، .29

 .2016،  20 الإصدار، 205كالاقتصاد للدراسات الاقتصادية،  جامعة بابل،  العراؽ،  المجلد: 
جامعة قاصدم  سنة الثانية،  معهد التكنولوجيا،،  مطبوعة مقياس الدوارد البشرية،  الكآخركفرحم خالد  .30

 .2017-2016كرقلة الجزائر –مرباح 
مظاىر الأداء الاستًاتيجي كالديزة التنافسية" الدؤبسر العلمي الدكلر حوؿ الأداء  سناء عبد الكرنً الخناؽ " .31

 . 2005.مارس الجزائر 09 – 08الدتميز للمنظمات الحكومية جامعة كرقلة 
لأداء الدتميز ملتقى الدكلر حوؿ ا الاستًاتيجي كالديزة التنافسية، مظاىر الأداء سناء عبد الكرنً خناؽ، .32

مارس 9-8الفتًة  كالعلوـ الاقتصادية قسم التسيتَ، جامعة كرقلة،كلية الحقوؽ   كحكومات،للمنظمات 
 .،  الجزائر2005

سنطارة نبيلة،لبرش سارة،ملتقى كطتٍ حوؿ مراقبة التسيتَ كآلية لحوكمة الدؤسسات كتفعيل الأداء، كتفعيل  .33
ة كبرستُ أدائها،/عنواف الدداخلة: دكر مراقبة الإبداع.لزور الرابع: دكر مراقبة التسيتَ في معالجة مشاكل الدؤسس

 .2017-02اء الدؤسسة جامعة البليدةالتسيتَ في برستُ أد
 العدد الأكؿ،  لفعالية: مفهوـ كتقييم، لرلة العلوـ الإنسانية،عبد الدليك مزىودة، الأداء بتُ الكفاءة كا .34

 .2001منشورات جامعة لزمد خيضر بسكرة، الجزائر، 
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 كزارة التعليم العالي كالبحث العلمي 
 –المسيلة  –جامعة محمد بوضياؼ 

 كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيير
 عماؿالأإدارة تخصص: علوـ التسيير قسم:

 استبياف
التجهيزات  مؤسسة صيانة أىمية التدريب في تطوير أداء العاملين في إستبياف حوؿ: 

 الصناعية بالشركة الجزائرية للكهرباء كالغاز بالمسيلة
 أما بعد.....كرحمة الله كبركاتو الكرلؽة السلبـ عليكم أختي الكرنً، أخي 

أىمية التدريب في في إطار إلصاز مذكرة بزرج مكملة لنيل شهادة ماستً الدوسومة بعنواف: " 
شركة /الUMFPDRكصناعة قطع الغيارصيانة " كحدة الأداء العاملين في تطوير 

 بالمسيلةسايغ ) فرع مجمع سونلغاز( –الكهربائية كالغازية  تللصناعاالجزائرية 
عماؿ بكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة لزمد بوضياؼ الأبزصص إدارة ،"

لدراسة ىذا الدوضوع كالخركج بنتائج بالدسيلة، تم إعداد ىذه الاستمارة بهدؼ جمع البيانات اللبزمة 
 عبارات من كقتكم للئجابة علىلنا على اىتمامكم كإعطائكم جزء  ابناء، كىذا بزدـ العلم كالدعرفة

( في الخانة التي بسثل كجهة نظركم لضو كل عبارة من العبارات Xىذه الاستمارة، كذلك بوضع علبمة )
نتعامل معها بسرية تامة ك تستخدـ لأعراض إف إجاباتكم  دة في الاستبياف، كلضيطكم علماالوار 

من كقتكم للئجابة على أسئلة الاستبياف، كفي  اآملتُ منكم اف بسنحونا جزء، البحث العلمي فقط
 الأختَ تقبلوا شكرم لكم على حسن اىتمامكم كتعاكنكم معنا.

 بة: إشراؼ:الإعداد الط
 د. عطالله ياسين -عثامنية أحلاـ-
 امينةحمريط  -
 
 

 2222/2222السنة الجامعية: 
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 البيانات الشخصية : -1

 
 الجنس:  ذكر                          أنثى 

 سنة 50أكثر من [ 50-41]           [ 40-31][30 -20السن: ]
 آخر   متوسط       ثانوم      جامعي   ابتدائي   المستوىالعلمي:

 سنة 15أكثر من  [ 15 - 11][10 -6سنوات ] 6الخبرةالمهنية:أقل من
 : أعزب            متزكجالاجتماعيةالحالة

 مدير/دائرةرئيس مصلحةتحكم        إطار  عوفتنفيذ       عوف: المنصب الوظيفي
 خاصة بالموضوع:  بيانات-2

 التدريبالمحورالأكؿ:
 المقياس

 كافق
 تماما 

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

 الرقم العبارة

  البعد الأكؿ: تحديد الاحتياجات التدريبية 

على نتائج احتياجات التدريبية للعاملتُ بناءيتم برديد الا     
 الأداءتقييم 

01 

يتم برديد الحاجة للدكرات التدريبية عند استحداث      
 كظائف جديدة 

02 

يتم كضع برامج التدريب على أساس معلومات تقييم أداء      
 العامل 

03 

 لاحتياجاتكالدكرات التدريبية التي تلقيتها كانت مناسبة      
 الوظيفية

04 

  البعد الثاني: تصميم البرنامج التدريبي 
 05 تقدـ إدارة التدريب خطط سنوية لبرامج التدريب      
 بدجالاتلزتويات الدادة العلمية لبرامج التدريب مرتبطة      

 العمل الذم تقوـ بو
06 
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الساعات الدخصصة في الدكرات التي يتم عقدىا تكوف       
 كافية

07 

القائمة  الدشكلبتل ايتم تصميم الدكرات التدريبية التي بر     
 في العمل

08 

يدخل ضمن للدكرات التدريبية ملبئمةمراكز التدريب      
 التنفيذ

09 

معلنة ك كاضحة للجميع منذ التدريبية  أىداؼ الدكرات     
 التطرؽ إلذ أنواع كمدة البرامج التدريبية بداية

10 

  البعد الثالث: تنفيذ البرنامج التدريبي 
 11 بالنسبة لكمكفاءة الددرب أثناء البرنامج التدريبي عالية      
 12 تستخدـ الوسائل كالتقنيات الحديثة لتنفيذ برامج التدريب     
إجراء أبحاث علمية يغلب التدريبية تتضمن الدكرات      

 عليها الطابع التطبيقي الديداني
13 

التفاعل التعاكني يتم تطبيق البرنامج التدريبي من خلبؿ      
 بتُ الدتدربتُ

14 

 15 ألقاء لزاضراتيتم أسلوب تدريبك على شكل      
  الرابع:تقييم البرنامج التدريبي البعد 

تستخدـ الدؤسسة أدكات تقييم لقياس مدل برقيق      
 الدتدرب  لاحتياجاتالبرنامج التدريبي 

16 

طريق اختبار برريرم يتم تقييم فعالية البرامج التدريبية عن      
 للمتدربتُ

17 

 حوؿالتدريبية يقدـ الدتدرب تقريرا عند نهاية الدكرة      
 مكتسباتو الجديدة

18 

)بسحيص  تتم متابعة الدتدربتُ بعد البرنامج التدريبي     
 النتائج(

20 

البرامج التدريبية التي خضعت لذا حسنت من أدائك ك       
 معارؼ ك مهارات جديدة لاكتسابككانت كافية 

21 

 



 الملاحق
 

 

001 

 أداء العاملينالمحورالثاني:
 المقياس

موافق 
 تماما

 غير محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

 الرقم العبارة

  البعد الأكؿ: المواظبة كالمثابرة على العمل 
 22 الحرص على الالتزاـ بأنظمة ك قوانتُ العمل      
 23 كقتو المحددالحرص على الصاز العمل في      
 24 الالتزاـ بالحفاظ على أكقات العمل الرسمية     
الاستعداد للعمل خارج أكقات العمل الرسمية لإلصاز العمل      

 الدطلوب
25 

  البعد الثاني:الدقة كالجودة في الانجاز 
 26 الصاز الدهاـ الوظيفية كفقا للمعايتَ المحددة      
بتُ جميع الأقساملئلصازالأعماؿ بدقة التنسيق ك التعاكف      

 كإتقاف
27 

توافر أجواء من التنافس بتُ العماؿ لتقدنً أفكار ك      
 مقتًحات تزيد من جودة الالصاز

28 

القياـ بدناقشة مشاكل جودة ك نوعية الخدمات مع فريق      
 العمل

29 

  البعد الثالث: التحفيز 
 30 ظركؼ العمل مناسبة جدا للرفع من الأداء      
 31 ـ التًقيةافي نظالعاملتُ معيارا مهما تعد كفاءة      
تكافئ الدؤسسة العماؿ الدتميزين الذين يقدموف أفكار      

 إبداعية
32 

ضاه مع الجهود التي تبذلذا في ايتناسب الراتب الذم تتق      33 
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 العمل

  جماعيةالالبعد الرابع:  العمل بركح  
توفر الدؤسسة العمل في الفريق للموظف جوا من التعاكف ك      

 التفاىم
34 

 35 القياـ مع فريق العمل بدواجهة حالات العمل الطارئة      
 36 ابزاذ القرارات ك حل الدشاكل جماعيا     
 37 العملقة بتُ أعضاء فريق لبالثقة ىي أساس الع     

 تقبلوا تحياتنا شاكرين لكم حسن تعاكنكم معنا.
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 الملخص:

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على مدل تأثتَ التدريب على أداء الدوظفتُ، كذلك باعتباره أحد الوظائف 
في إدارة الدوارد البشرية، كونو يسعى لتحقيق فعالية تنظيمية كىدؼ اجتماعي فردم يتمثل في تطوير  الأساسية

كزعت على عينة  لزورين نشاطات كأفعاؿ كسلوكيات الدوظفتُ. كبهدؼ برقيق ذلك، صممت استبانو مكونة من 
صيانة كصناعة " كحدة المؤسسةشملت كافة الدوظفتُ من إطارات عليا كأعواف بركم كتنفيذ في 

سايغ) فرع لرمع سونلغاز( بالدسيلة  –الشركة الجزائرية للصناعات الكهربائية كالغازية  /UMFPDRالغيارقطع
تأثتَ بتُ التدريب كأداء الدوظفتُ، أم أف التحضتَ الجيد للبرامج التدريبية لبقة ،كقد توصلت الدراسة إلذ كجود ع"

  .للعاملتُ الوظيفي ءالأدامن شأنو أف يرفع من مستويات 

 الدوظفتُ.وظيفي؛ الداء الأتدريب؛ الالكلمات المفتاحية:

Abstract: 

This study aims to identify the extent of the impact of training on 

employee performance, as it is one of the basic functions in human resource 

management, as it seeks to achieve organizational effectiveness and an 

individual social goal represented in developing the activities, actions and 

behaviors of employees. In order to achieve this, a questionnaire consisting of 

two axes was designed and distributed to a sample that included all employees 

including senior executives and control and implementation agents in the 

institution "Maintenance Unit and Spare Parts Industry UMFPDR / Algerian 

Company for Electric and Gas Industries - Saeg (Sonelgaz Complex Branch) in 

M'sila". An effect relationship between training and employee performance, 

meaning that good preparation for training programs would raise job 

performance levels. 

Keywords: training; Functionality; employees. 


