
  
 

 
 

ة الديملراطية الشعبية         الجمهورًة الجزائرً

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد بوضياف المس يلة

 كلية العلوم الإوساهية و الاجتماعية

 م: علم الاجتماعـــــــــكس

 :رقم التسلسليال
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 الطور الثالث في: أ طروحة مكملة لنيل شهادة دكتوراه 

 تخصص: علم اجتماع المؤسسة

عداد الطالب:  بلخــــــير ال مـــــين  اإ

 2012/  11/  00ة: تاريخ المناقش
 أ عضاء لجنة المناكشة

 الصفة الجامعة الرتبة الاسم واللقب الرقم
 رئيسا محمد بوضياف. المسيلة "أ" محاضر أستاذ بداوي محمد سفيان  10
 مشرفا ومقررا محمد بوضياف. المسيلة أستاذ دمينة سعي ـبن ً   10
 عضوا مناقشا محمد بوضياف. المسيلة "أ" محاضر أستاذ بوجلال مصطفى  10
 عضوا مناقشا محمد بوضياف. المسيلة "أ" محاضر أستاذ مخلوف ناجـح  10
 عضوا مناقشا المركز الجامعي لتامنغست "أ" محاضر أستاذ ير محمدــــبالخ  10
 عضوا مناقشا عمار ثليجي. الأغواط "أ" محاضر أستاذ شاعة بيرانبن   10

 م0102-0102الس نة الجامعية : 

 لاكته بتوجيه الفعل التنظيمي داخل المؤسسةالنسق الليمي وع

 بالجزائر CTC ككالات الييئة الكطنية لمرقابة التقنية لمبناءبدراسة ميدانية  
 

  
 



  
 

 
 

 
 

هذا من فضل ربي ليبلوني ءآشكر أم أكفر ومن شكر ف إنما يشكر لنفسه ومن كفر ف إن  "
 (04)النمل  "ربي غني كريم

 الحمد لله علٍ ما أنعم وتفضلَ وعلٍ ما علم وألوم وهدى للتً هً أقوم.

فإن يكن هناك شكر بعد شكر الله سبحانى وتعالٍ الذي يسر هذا أما بعد 

الجودَ فيسرنً أن أتقدم بالشكر الجزيل والعرفان إلٍ كل من لى فضل علً فً 

 إنجاز هذا البحث وأخص بالذكر منوم:

فً مقام اِعتراف بالفضل والجميل لجميع أساتذتنا فً قسم علم اِجتماع 

 ريين. بجامعٌ المسيلٌ وإدا

المشرف علٍ هذه الرسالٌ علٍ كل ما  سعيد بن يمينة بروفيسورالأستاذ الفاضل ال

 قام بى من توجيوات وإرشادات ونصاُح لإتمام هذا الجود.

 "أوقاسً بومدين" السيد الرُيس المدير العام لويٌُ الرقابٌ التقنيٌ للبناء

علٍ تعاونوم  قنيٌ للبناءفً مؤسسٌ الرقابٌ الت لاموالع النقابيٌ زمًُّ الإطارات

 معً وتشجيعوم لً واهتماموم بوذا البحث العلمً. 

 ..الأحرار فً بّدنا الحبيبٌكل المناضلين 

الذين رافقونً سندي زوجتً وأبناًُ  َوإخوتً ووالدي ًتوالداعتزازي مبعث 

 كل مراحلوا.ب علميٌبحيرتوم واهتماموم وصبرهم علً فً مسيرتً ال

 لجزاء و أوفر لكم العطاء..فجزاكم الله خير ا

 وجعلكم من المقبولين السعداء..

 

 

 



  
 

 
 

 

 

 

 بحمد الله الواحد المنان أهدي هذا الجود إلٍ: 

 

 شؤًٗاى اىقية أتٜ اىحْاُ ّثع أٍٜ

  اىَصّ٘ح صٗجرٜ اىحٞاج ٕزٓ فٜ سفٞقرٜ إىٚ          

 اىصذٝق تنش ٗأت٘ إخلاص ، اىذِٝ تٖاء ٍحَذ: الأعضاء أتْائٜ إىٚ

 ٗاٟخشج اىذّٞا فٜ رخشا ىْا الله جعيٌٖ

 ٗٝحٞٚ، اىَجٞذ عثذ حغِٞ، أعَاء، ىٞيٚ، أحَذ،: ٗإٔيٌٖ أشقائٜ إىٚ

 .الله عثذ آٍْح، اىقادس، عثذ

 ٗاىعيَٞح اىرشت٘ٝح ٍغٞشذٜ فٜ أثشا ذشم٘ا اىزِٝ ذٜأعاذز مو إىٚ

 .. اىحٞاج ٕزٓ فٜ سأعَاىٜ اىطشٝق إخ٘اُ إىٚ

 ىيثْاء اىرقْٞح اىشقاتح ٍؤعغح فٜ صٍلائٜ مو إىٚ

 ..اىَقو اىجٖذ ٕزا إٔذٛ جَٞعا إىٞنٌ

 

 

 

 



  
 

 
 

 فيرس المحتــــــــــــــــــــــــــويات

 المحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوى          
 رقم

 الصفحة

 الإهداء

 شكر وتقدًر 

 حتوات فهرس الم

 فهرس الجداول 

 فهرس الأشكتل

 مقدمــــــــــــــــــــــــــــة

 الفصل الأول                               البناء المنهجي للدراسة
 50 تمهيد

I -                    50 الإشكتلية 

II - 50 فرضيت  الدراشة 

III - 50 أشبتب اختيتر الموضوع 

IV - 05 شة أهمية الدرا 

V -  05 أهداف الدراشة 

VI -  00 تحدًد مفتهيم 

VII -  62  المقتربة الىظـــــــــــــــــــــــــراة للدراشة 

VIII - 26 الدراشت  الصتبقة 

 26 خلاصة الفصل

 نظرية للنسق القيمي -الفصل الثاني                      دراسة سوسيو
 22 تمهيد

I- 20 قيموجي للالصوشيولىظور الم 

I-1- 20 المدلىل المعسفي لليظم الليمي 

I-2- 06 جيت للليمى السؤيت الظىطيىل 

II - 05 القيم لمحدد لصلوك العتملين داخل المىظمة 

II-1- 05 جعىز البييت الاجخماعيت للمإطظت 

II- 2- 25 الظياق الظىطيىلىجي للليم داخل المإطظت 

III -   50 القيم الاحتمتعية والتىظيميةالمإشصة الحدًثة وحدلية 

III-1- 50 الليم الاجخماعيت وهمعيت الخأثير 

III-2- 52 العامل بين الليم الاجخماعيت و الليم الخىظيميت 



  
 

 
 

IV -  05 القيتدًة والخلفيت  الصوشيو جقتفية الممترشت 

IV-1- 05 الليميت السؤيت وحشكل الليادي الىمغ 

IV-2- 06 الإظازاث لفئت الملامظت دلالاثال و الخىظيميت الليم 

 02 خلاصة الفصل

 الاجتماعي للفعل تحليلية دراسة                      ثالثالفصل ال

 00 تمهيد

I -00 الفعل الاحتمتعي في الىظراة الصوشيولوحية 

I -1- 00 مسكصي  كمفهىم الاجخماعي الفعل 

I -2- 00 الفعل مكىهاث و مضامين 

II - 02 الاحتمتعي في التىظيملفعل الصوشيولوحية لالمقتربة 

II -1- 02 يالخىظيم للفعل الىظسي  الخأصيل 

II -2- 050 للمىظمت الكلي اليظم ضمً فسعي وظم الثلافت 

III -  000 الثقتفة لمحدد للفعل الاحتمتعي في المىظمة 

III-1- 000 الخىظيمي للفعل المسجعيت الأظس 

III-2- 000 المإطظت في الجماعي خماعيالاج الفعل جمظهس 

 060 خلاصة الفصل

 الفصل الرابع                   الإطار المنهجي للدراسة الميدانية
 025 تمهيد

I -  020 ومجتلا  الدراشة حدود 

I – 1- 020 الدزاطت حدود 

I – 2- 026 الدزاطت محل المإطظت جلدًم 

II –  020 للدراشة المىهجية الإحراءا 

II -1- 020 المىهج المخبع 

II -2- 025 الاحصائي الخحليل أطاليب 

III -  020 أدوا  حمع المعلومت 

III – 1- 026 الاطخمازة 

III – 2-  006  الملابلت 

III – 3- 002  لاحظت بالمشازكتالم 

IV - 002   اليصق القيمي في المإشصة و مرالز التغيير 

IV-1- 002 الليادًت الممازطاث و الليمي اليظم 

IV-2-  000 الإدازي  الفكس لخغير كاطخجابت الليمي الخىجه في الخحىل 

IV-3- 026 الأخيرة الفترة خلال الليمي اليظم وجحىل  المإطظت في الأحداث كسوهىلىجيا 

 052 خلاصة الفصل



  
 

 
 

 عرض البيانات وتحليل النتائج                الفصل الخامس
 052 تمهيد

I- 052 الدراشة أشئلة على الإحتبت  لوتحلي عرض 

I- 1- 052 الدزاطت عيىت خصائص 

I -  2- 005 الليمي اليظم محىز  حىل  المبحىثين ئجاباث 

I -  3- 002 الخىظيمي الفعل محىز  بخصىص المبحىثين ئجاباث 

II - 650 المحصلة الىتتئج ضوء في الفرضيت  اختبتر 

II – 1- 650 الدزاطت ري مخغي بين الازجباظيت العلاكت 

II – 2 - 600 الخىظيمي للفعل المسجعي الإظاز 

III – 662 هتتئج الدراشة 

 625 خلاصة الفصل

 620 ختتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 قتئمة المراحع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقالملاحــــــــــ

 
 

 داول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــفيرس الج
 صفحةال عىوان الجدول  رقمال

 55 الخىظيميت الليم جعىز  مساحل 50

 025 الاطخبيان دزجاث 56

 026 2112 الأول  الثلاثي خلال الىظيفي المظخىي  حظب البشسيت المىازد جىشيع 52

 026 الىظيفي الخصييف حظب البشسيت المىازد جىشيع 52

 022 الخىشيع بعد المظترجعت العيىاث جىشع 50

 هرا في عليها المخحصل الكليت والدزجت اللساز اجخاذ في المشازكت محىز  عبازاث بين الداخلي الاحظاق 52

 .حىز الم
022 

 022 المحىز  هرا في عليها المخحصل الكليت والدزجت الخىظيمي الاهضباط محىز  عبازاث بين الداخلي الاحظاق 55

 025 المحىز  هرا في عليها المخحصل الكليت والدزجت الخىظيميت العدالت محىز  عبازاث بين الداخلي الاحظاق 50

 020 المحىز  هرا في عليها المخحصل الكليت والدزجت الخىظيميت الفعاليت محىز  عبازاث بين الداخلي الاحظاق 50

 هرا في عليها المخحصل الكليت والدزجت الاجخماعيت العلاكاث محىز  عبازاث بين الداخلي الاحظاق 05

 المحىز 
020 

 020 المحىز  هرا في عليها المخحصل الكليت والدزجت الخىظيمي الىلاء محىز  عبازاث بين الداخلي الاحظاق 00

 005 لها الكليت والدزجت الاطخمازة محاوز  مً محىز  كل دزجت بين الازجباط معامل 06



  
 

 
 

 005 الاطخمازة لمحاوز  الىصفيت الخجصئت 02

 000 الاطخمازة محاوز  لجميع α كسوهباخ الثباث معامل 02

 006 الملابلت عيىت 00

 025 الخىظيمي والمىاخ الليمي اليظم لأبعاد جىصيف 02

 020 وطغ الجهىيت المدًسيت - بالصيازة المعىيت الىكالاث متكائ 05

 020 غسب الجهىيت المدًسيت - بالصيازة المعىيت الىكالاث كائمت 00

 055 شسق  الجهىيت المدًسيت - بالصيازة المعىيت الىكالاث كائمت 00

 055 جىىب الجهىيخين المدًسيخين – بالصيازة المعىيت الىكالاث كائمت 65

 052 (الجيع) الشخصيت خغيراثالم 60

 055 (الظً) الشخصيت المخغيراث 66

 050 (الاجخماعيت الحالت) الشخصيت المخغيراث 62

 050 (العمل في الأكدميت) الشخصيت المخغيراث 62

 محىز  حىل  العيىت أفساد لاطخجاباث 2كا وكيمت الحظابيت والمخىطعاث المئىيت واليظب الخكسازاث 60

 اللساز اجخاذ في المشازكت
006 

 محىز  حىل  العيىت أفساد لاطخجاباث 2كا وكيمت الحظابيت والمخىطعاث المئىيت واليظب الخكسازاث 62

 الخىظيمي الاهضباط
002 

 محىز  حىل  العيىت أفساد لاطخجاباث 2كا وكيمت الحظابيت والمخىطعاث المئىيت واليظب الخكسازاث 65

 تيالخىظيم العدالت
005 

 006 للبىاء الخلىيت السكابت مإطظت في الظائد يميالل اليظم 60

 محىز  حىل  العيىت أفساد لاطخجاباث 2كا وكيمت الحظابيت والمخىطعاث المئىيت واليظب الخكسازاث 60

 الخىظيميت الفعاليت
005 

 محىز  حىل  العيىت أفساد لاطخجاباث 2كا وكيمت الحظابيت والمخىطعاث المئىيت واليظب الخكسازاث 25

 الاجخماعيت كاثالعلا
655 

 محىز  حىل  العيىت أفساد لاطخجاباث 2كا وكيمت الحظابيت والمخىطعاث المئىيت واليظب الخكسازاث 20

 الخىظيمي الىلاء
652 

 650 للبىاء الخلىيت السكابت هيئت لعمال الخىظيمي الفعل مظخىي  26

 650 .الخىظيميت فعاليتوال اللساز اجخاذ في المشازكت بين( Spearman) الازجباط معامل 22

 602 .الاجخماعيت والعلاكاث الخىظيمي الاهضباط أبعاد بين( Spearman) الازجباط علاكت 22

 602 الخىظيمي الىلاء و الخىظيميت العدالت أبعاد بين( Spearman) الازجباط علاكت 20

 666 الخىظيمي الفعل و الليمي اليظم أبعاد بين( Spearman) الازجباط علاكت 22

 
 
 



  
 

 
 

 شــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاالفيرس الأ
 صفحةلا الشكل رقمال

 50 الدزاطت همىذج 50

 65 أكظام اليظم الاجخماعي 56

 20 للمجخمع المعيازي  البىاء 52

 055 للفاعل الاطتراجيجي الخصىز  حظب الفعل آليت 52

 056 بالمىظمت علاكخه في الفاعل اطتراجيجيت آليت 50

 052 والمسؤوض السئيع بين والخبعيت العلاكت 52

 005 للمإطظت الكلي لليظم المشكلت الفسعيت الأوظاق 55

 065 الثلافي والحلل الخىظيمي الحلل بين العلاكت 50

 060 البعض بعضهما عً مىفصلان الليمي الثلافي والحلل الخىظيمي الحلل 50

 062 الهادف الجماعي الفعل مجالاث 05

 026 الىظني المظخىي  على المإطظت وكالاث جىشع 00

 022 والىكالاث للمدًسياث الىظىيت الهيكلت 06

 025 للىكالت الخىظيمي الهيكل 02

 055 (الجيع) الشخصيت المخغيراث 02

 050 (الظً) الشخصيت المخغيراث 00

 050 (الاجخماعيت الحالت) الشخصيت المخغيراث 02

 005 (العمل في الأكدميت) يتالشخص المخغيراث 05
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 :مقدمــة

 فيـأفرز لنا المعالـ التي تمكننا مف  تنظيمات الحديثةال تطكرالتراث السكسيكلكجي الذم لا زـ إف   
 تيابذا مستقمة جديدة اجتماعية بنية أصبحت ، ككنياالمؤسسة انيتختز  التي السكسيكلكجية الظاىرةتحميؿ ك 

، التي لقيت انتقادات كاحتجاجات لتجاىميا لطبيعة الإنساف كميا، الكلبسيكية عيةالاجتما التنظيمات عف
مما يعتبر رفضا لتكجو فكرم بأكممو لـ يستطع أف يدمج في طياتو العكامؿ الإنسانية، حيث بدأ ىذا 

يمية الإطار العممي الكلبسيكي في التراجع، ليفسح المجاؿ لظيكر افتراضات مخالفة تماما لممرجعية التنظ
التي ينطمؽ منيا الميندسكف، في تصكر جديد ينطمؽ مف حاجات الإنساف كرغباتو، يتبنى مقاربات عممية 
ليا ارتكازاتيا الابستمكلكجية كالنظرية المتعمقة بيا، كىذا ما يعتبر تحكلا تاريخيا في تفسير الظاىرة 

لإنساني كالبشرم ليستقر في انسجاـ السكسيكلكجية في بنيتيا التنظيمية، كما رافقو مف تطكر في الفكر ا
مع الكينكنة كينصؼ الطبيعة البشرية التي تأبى الاختزاؿ كالجمكد كماكينة لاعقلبنية، فكانت المدارس 

 الإطار داخؿ كالتكازف التكامؿ خلبؿ مف المتشكؿ الاجتماعي لبناءالتي تبنت الحداثة كما بعدىا تقدـ ا
 . الاعتبارية بشخصياتياالذم يميزىا  لمتنظيماتبرز الإطار الثقافي النسقي المتعدد الأبعاد، لت التصكرم

 العممية أف بؿ بأخرل تسييرية تقنيةل استبدالا فقط ليس الثقافي بالنسؽ الاىتماـ إلى الانتقاؿ ىذاإف        
 علبقات مف يتضمنو بما الاجتماعي النسؽ كدكر بأىمية العممي بالاعتراؼ تتمثؿ ذلؾ مف أعمؽ
 كفاءة أف ذلؾ مف أكثر بؿ المنظمة، حياة في لمسمكؾ كأنماط كمعايير قيـ مف ينتجو كما عيةاجتما

 تكنكلكجيتيا حداثة عمى يتكقؼ لا الداخمي المحيط أك الخارجي المحيط مع مشاكميا مكاجية في المنظمة
 الاجتماعي النسؽ ىذا قدرة عمى يتكقؼ بؿ، لاستراتيجيتيا اختيارىا حسف أك التنظيمية بنيتيا دقة كعمى
 المشاكؿ حؿ أجؿ مف عمييا يتكفر التي المكارد كتعبئة كالانسجاـ الاندماج خمؽ في تؤىمو ثقافة إنتاج عمى
 ىيكمة نجدىا تطبع كلكف التنظيـ، أعضاء عمى كتتعالى تسمك لا المركب بذلؾ فالقيـ، المنظمة تكاجو التي
 ائو.سمككات أعضك  أفعاؿ كما تكجو التسييرية ليبوكأسا أىدافو تحقيؽ آليات كتحدد الأخير ىذا كبنية

 التي قانكنية قكاعد كتحدده تحكمو اجتماعية لعلبقات كتكليفة المنظمة داخؿ الجماعي فعؿفال  
 التنظيـ تحكـ التي المعاييرالقيـ ك  مف مرجعيتو أك كجكده يستمدالذم  التنظيمي اؿلمجبا بدكرىا شكؿتت

 ىذه كمجمؿ أىدافو، لتحقيؽ سعيو في الخارجية بعلبقتو أك ئوأعضاب أم الداخمية علبقتو في سكاء
 التي قيـال مجمكعةحديثة المبنية عمى ال التنظيمات بو ميزتت الذم، القيمي الثقافي اللمجا تشكؿ المعايير
 نشأ اجتماعية قيـ الأكلى القيـ، مف صنفيف مع التعامؿ بيا العامؿ يمزـ مما الداخمي مجاليا في تتحكـ
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 داخؿ المينية حياتوكيتطبع بيا في  معيا يتعامؿ تنظيمية قيـ لأخرلكا ،كلادتو منذ المجتمع في يياعم
عطي مكجية داخؿ التنظيـ لت رمزية تعابيرك ، كىي تقدـ في كثير مف الأحياف عبر نماذج سمككية المنظمة

 .المنظمةالخاص ب براديغـاللمكافد الجديد 

 عمى سكاء عرفتيا التي كالتغيرات كالتحكلات الجزائرية قتصاديةالا لممؤسسة الزمني معمربالنظر ل
أخفؽ حيث  ،كالثقافي الاجتماعي الكعيعمى مستكل  أك الداخمي البنائي كالشكؿ المؤسساتي المستكل

 سسصناع القرار في المنظكمة الجزائرية في كشؼ الاختلبلات الحاصمة في المؤسسة، اعتمادا عمى الأ
قرارىا التسيير عمكـعمييا  قكـت التي كجيةكالابستمكل النظرية  عامة بصفة الاقتصادية المؤسسة عجز أف كا 
 تفسير عف عاجزة أك صامتة بقيتنيا أ إلا مؤسسة، لكؿ التسييرية المنظومة في قصكر سببو أك مرده

 عقمنةال إنتاج إعادة أك إنتاج عمى المسيريف ىؤلاء قدرة عدـ كراء يقؼ الذم كالحقيقي الجكىرم السبب
 لكاقع كبير اختزاؿ عمى يقكـ المقاربة ىذه فتصكرحديثة، ال المؤسسة تقتضييا التي كالتقنية الاقتصادية
 تجاىؿفي  ،كالبشرية المادية كالمكارد الكسائؿ مف مجمكعة يضـ اقتصادم عكف مجرد انيأ عمى المؤسسة

 التي كالممارسات العلبقات تحكـ التي السكسيكثقافية خصكصياتو لو بشرم كياف انيأ عمى لممؤسسة كمي
 ىذا قدرة مدل عمى بدكرىما يؤثراف كالمذاف الجزئية العقمنات أك العقمنة طبيعة كذلؾ كتحدد بداخميا تتـ

 الأطر أك المكجيات عف نبحث أف نكد الدراسة ىذه ففي، الداخمية أزمتو تجاكز عمى الاقتصادم العكف
 يمعب الذم الثقافيكبعده  القيمي النسؽ كمضمكف طبيعة دكنحد نفيـ حتى الاجتماعي لمفعؿ المرجعية

 المؤسسة ىذه داخؿ تتـ التي الاجتماعية كالتفاعلبت كالأفعاؿ لمسمككات المكجو أك المحدد الدكر
 .الاقتصادية

مف أجؿ الاقتراب مف دراسة ىذا المكضكع  قمنا بمعالجة ىذا البحث في خمسة فصكؿ، نستأىميا 
حيث يعتبر  البناء المنيجي للدراسةبعنكاف  افصل أولبط لممنطمقات المنيجية بالجانب النظرم الضا

، كتبييف الدكافع طرح مشكمة الدراسة كصياغة الفرضياتنقكـ فيو ب المرتكز الأساسي لأم بحث عممي،
 مف اختيار المكضكع كأىميتو كالأىداؼ المرجكة مف ىذا التناكؿ البحثي، كذلؾ بالاستناد لمتأصيؿ العممي

 كالتقارب المنيجي لمتراث السكسيكلكجي. 

 معالجة المنظكر " سنشرع فيدراسة سوسيونظرية للنسق القيميالمكسكـ بػػػػػ " الفصل الثانيفي   
 السياؽ كفؽ العامميف لسمكؾ كمحدد ، لنعرج في نظرة تحميمية لمقيـكمدلكليا المعرفيلمقيـ  السكسيكلكجي
المتعددة مف  كأبعاده المؤسسة في القيمي لنسؽة، لنخمص بتحميؿ التطكر المؤسسة الحديث السكسيكلكجي
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كالسياقات  المحميةثقافية لفئة الإطارات كفؽ المدركات القيادية كالخمفيات السكسيك  خلبؿ الممارسات
 التاريخية.

يلية الفصل الثالث " دراسة تحلمف أجؿ دراسة كتحميؿ الفعؿ التنظيمي كمتغير تابع في بحثنا، نكرد في   
معالجة الفعؿ ، كذلؾ بللئحاطة بالمضاميف المعرفية لمفعؿ الاجتماعي داخؿ المنظمة" للفعل التنظيمي

براز أىـ ال ،كمفيكـ مركزم في المنظكر السكسيكلكجي داخؿ  لمفعؿدلالات المعرفية كالمنطمقات النظرية  كا 
عادة انطلبقا مف ككنو استقلبلا نسقيا أك مفاضمة ذىنية إلى الا المنظمة ستقلبلية في التفكير الاستراتيجي كا 

 .الانتاج الثقافي كفؽ النظريات الحديثة

 كذلؾ"، الإطار المنيجي للدراسة الميدانية" الفصل الرابعفيما يخص الدراسة الميدانية نقدـ ليا في   
جمع دكات مع إبراز لأ ،المتبعةلئجراءات المنيجية كتكضيح لممؤسسة محؿ الدراسة، شامؿ ل تقديـب

عرض مختمؼ الأحداث التي التي ستمكننا مف المقابمة كالملبحظة بالمشاركة، المعمكمات مف الاستمارة، 
 في مرحمة المعالجة الميدانية.مرت بيا المؤسسة محؿ الدراسة 

 عرض" سنقكـ بعرض البيانات وتحليل النتائجالذم عنكناه بػػػػ " كالأخير للفصل الخامسبالنسبة    
مع اختبار فرضيات الدراسة في ضكء النتائج  الكاردةجابات الإإلى حميؿ النتائج بالنظر بيانات كتال

في ظؿ النظرية  ، لمخركج بالاستنتاجات الأساسيةالمحصمة، كذلؾ بفحص العلبقات الارتباطية
 السكسيكلكجية.  
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 تمييد:

لمبحث التي تقكـ بتكجيو محاكر الدراسة يحدد البناء المنيجي لمدراسة المعالـ كالمنطمقات المنيجية 
كتبنى عمييا أىدافيا المرجكة لنستخمص بمكجبيا النتائج، كىك بذلؾ يعتبر المرتكز الأساسي لأم بحث 

التي نطرح فييا مشكمة  بإشـاالية الدراسةعممي يتبنى منطمقا ابستمكلكجيا، يتمحكر ىذا الفصؿ ابتداء 
كإجابات أكلية محتممة تحتاج إلى إثبات، كأسباب اختيار  الدراسةفرضيات الدراسة كسؤاؿ الانطلبؽ، ثـ 

، تحديدا للمفاىيمالمكضكع فالأىمية كأىداؼ الدراسة، لنصؿ إلى التعريفات المختمفة لمصطمحات الدراسة 
للدراسات لنختـ الفصؿ بعرض  المقاربة النظريةمع التأصيؿ العممي كالمرجعي لممكضكع مف خلبؿ 

 .السابقة

I. ة الدراسة:إشـاالي 

كيفو،  إلى التنظيـ كـ تعدل لمتنظيمات في العصر الحديث الذم المتزايد النمك ك اليائؿ إف التطكر
كاكبو زخـ ىائؿ مف التراكـ المعرفي في ظؿ الاتجاىات كالمدارس التي أكلت اىتماميا بالتنظيـ ابتداء مف 

المحيطة كتفاعمو معيا كفؽ أنساؽ سكسيك اعتبار المؤسسة كنسؽ مغمؽ إلى التسميـ بانفتاحو عمى البيئة 
 كالتي تنبثؽ عف ثقافتيا المميزة أيضا متنظيماتل ثقافتيـ، فإف كالأفراد أف لممجتمع ثقافية متعددة، فكما

 يتشكؿ الكعي مف نكعا تخمؽ التي كالقكانيف كالاتجاىات كالتقاليد كالأفكار كالعادات القيـ مف تفاعؿ كؿ
التكجيو،  أك التحفيز مف آليات آلية أك الضبط، آليات مف آلية تمثؿ قد ، فالثقافةالفعؿ التنظيمي خلبلو مف

كقد تنبثؽ القيـ جراء تفاعؿ اجتماعي متعدد الجكانب، كليا دكر كبير في تكجيو كتحديد سمككات الفاعميف 
 مف الرمكز ـمي جانب عف تعبر كىي التنظيمية الثقافة نكاة تعد في مختمؼ المستكيات التنظيمية، فالقيـ

 التنظيـ. في المنتشرة الثقافية

 الذم القيمي نظاميا منظمة لكؿ يشكؿ مما قكتيا، درجة حسب لممنظمات بالنسبة القيـ ىذه تختمؼ ك
كالبرامج، كقد  الأدكات العممية مف مجمكعة عمى قياميا بذلؾ تستند إلى نسؽ مف القيـ قبؿ فيي  يميزىا،

كسياساتيا كأىدافيا ما يحدد  كاىتماماتيالمنسكبييا مف خصائصيا  القيميتضفي المنظمة ذلؾ النسؽ 
، فحاجة المنظمة للبىتماـ بالنسؽ القيمي كعناصره الفرعية داخؿ شخصية المنظمة كيميزىا عف غيرىا

كيانيا التنظيمي في ظؿ الثقافة التنظيمية السائدة أصبح أكثر إلحاحا مف أجؿ ضماف استقرار المكارد 
 قيمي نظاـ ليا التي المنظمة أف الباحثيف مف الكثير يعتبر كيؿ كؿ الطاقات المككنة ليا، البشرية كتفع
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 ما فغالبا الفاشمة المنظمات أما النجاح، تحقؽ أف تستطيع أعضاءىا أغمبية فيو يشترؾ متماسؾ ك قكم
 كاحدة قيـ منظكمة عمى عاـ إجماع أك اتفاؽ كجكد عدـ أم القيمي نظاميا ضعؼ نتيجة فشميا يككف
 .التنظيمية الكلاءات تعدد أم بالشممية يسمى ما ىذا ك العمؿ، في الإيجابية المعتقدات كعمى

إلى كثير مف الخمؿ الكظيفي الفعؿ التنظيمي تسيير الاستمرار في استيلبؾ الطرؽ الغربية في  أدل
لبقا مف القيـ أصبح مف الضركرم البحث في أساليب جديدة انطعمى مستكل المنظمات الجزائرية لذا 

، بالكقكؼ عمى القيـ الثقافية نسقو القيميمف ثـ  كاقعو التاريخي كالعقدم ك المحمية كثقافة المجتمع ك
الأصمية كالقكية التي بدكنيا يستحيؿ فيـ كاقعنا الحالي بناء عمى تاريخنا الحضارم كمف ثـ ضبط آفاقو 

ة كالتسيير في الجزائر" حيث أقر أف عناصر في مؤلفو "الثقاف بشـير محمدالمستقبمية، كىذا ما ضمنو 
المرجعية العصرية أصيبت بالتحكير عند اصطداميا بالمرجعية الأصمية التقميدية، كبالتالي فشؿ ما انتظر 

 . 1تحقيقو مف مثاقفة جديدة

 أنو يعرؼ عمى القيمي النسؽ فإف ثـ مف ك فكريا نسقا تمثؿ أنيا عمى القيـ إلى ينظر مف فيناؾ 
 يجعميا الذم بالارتباط المتبادؿ فيو الفردية القيـ كتتميز ما، جماعة أك المجتمع في لمقيـ منظـنمكذج 
  متبادلا. كلب كتككف البعض بعضيا تدعـ

إف التعامؿ مع الفاعميف بقيميـ كثقافتيـ يجعؿ مف الضركرم أخذىا بعيف الاعتبار لككنيا عنصرا 
رح يمكف أف تتجمى أىمية الثقافة كدكرىا في تحديد طرؽ مؤثرا في فعالية التنظيـ، مف خلبؿ ىذا الط

تكجيو المكرد البشرم آخذيف بالاعتبار القيـ التنظيمية المنبثقة عف الثقافة المحمية مف أجؿ بمكرة نمكذج 
مناسب لمفعؿ التنظيمي مكيؼ مع الكاقع الثقافي كالنسؽ القيمي لمعامؿ الذم يتشربو مف بيئتو المحمية 

أف: "المؤسسة  جمال غريدتنتجو المؤسسة مف معايير كقيـ ثقافية، في ىذا الصدد يرل بالإضافة ما 
في ىذا الحراؾ بطبيعة الحاؿ ىي مكاف للئنتاج المادم، كلكف أيضا مكاف  ارئيسي االصناعية تحتؿ مكان

تعمؿ لإعادة تنشئة العماؿ، كجياز قكم للئنتاج الثقافي داخؿ المجتمع ككؿ، مثؿ المدرسة، المؤسسة 
 زكايا مف المكضكع ىذا تناكلت السكسيكلكجية الأدبيات أف إلى الإشارة تجدر .2كمنشأة لمتربية كالتحديث"

                                                           
ديكاف المطبكعات  ،بحث في تفاعل الثقافة التقليدية والثقافة الصناعية، الثقافة والتسيير في الجزائرمحمد بشير:  - 1

 17، ص 2010، الجزائر –الجامعية 

، جماؿ غريد، تحت إدارة "تمثلات التمايز الاجتماعي لدى عمال الصناعة"، ثقافات المؤسسةالعياشي عنصر:  - 2
 7ص، 1997، كىراف، الجزائر، CRASCالاجتماعية كالثقافية  بحث في الأنثركبكلكجيامنشكرات مركز ال
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 عمكما الجزائرية المؤسسة كطبيعة يتلبءـ نظرم إطار صياغة محاكلة جاءت الصدد في ىذا ك متعددة،
 .التحديد كجو عمى الرقابة التقنية للبناءمؤسسة ك

 فييا يركز إذ نظامية ثقافية، نظر كجية مف التنظيمات إلى ينظر يجده بارسونز فكر في المتمعف إف
 تكجيو عمى ينطكم سمكؾ جكىره في الاجتماعي ىك الفعؿ" أف عمى كيؤكد لمسمكؾ، كمكجيات القيـ عمى
 كما التنظيـ، يكاجييا التي كالخارجية الداخمية الظركؼ الذم يحدد كؿ ىك القيمي النسؽ أف ، كما1قيمي"
 معيارية. قيمية كثانييا دافعية، أكليما الفعؿ، مكجيات مف نكعيف بيف مكضع آخر في يميز

ذا كاف مف الضركرم الاىتماـ بالقيـ فإف ربطيا بالفعؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة أكثر أىمية كالتي  كا 
أف  كىي ىامة ألةإلى إثارة مس القيـ كما يسكقنا الحديث عف ،تعتبر ترجمة لمفعؿ الاجتماعي داخؿ التنظيـ

 القيـ التي تعد بمثابة المكجو لأفعاليا المختمفة. مف أنساؽ حكؿ تمتؼ المختمفة التنظيمية المستكيات

 مف بنماذج ارتباط القيـ عف الكشؼ يحاكؿ الذم ك الدراسة مكضكع أىمية تكمف السياؽ ىذا في
العلبقات الاجتماعية كالكلاء  ية،الفعالية التنظيم كمنيا التنظيمية لدل الإطارات الكسطى، الأفعاؿ

خلبؿ  مف التنظيمي القيمي النسؽ علبقة مدلكؿ عف التنظيمي، لذلؾ نحاكؿ مف خلبؿ ىذه الدراسة الكشؼ
 مينية داخؿ المؤسسة كىذا-الرئيسية، بالفعؿ التنظيمي لدل فئة الإطارات بما تمثمو كفئة سكسيك محدداتو

كعميو تقكدنا إشكالية ىذه الدراسة إلى طرح أفعالا تنظيمية.. بالتركيز عمى بعض الأبعاد كالتي تمثؿ 
 التساؤؿ الرئيسي المتمثؿ في:

 المؤسسة الجزائرية؟ في التنظيمي الفعل القيمي بتوجيو ايف يقوم النسق

 :كقصد ضبط مكضكع الدراسة كالتحكـ في مساره قمنا بطرح الأسئمة الفرعية التالية

 ي اتخاذ القرارات على الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة ؟ايف يؤثر عدم اشـراك الإطارات ف 
 ىل يؤثر الانضباط التنظيمي المفروض داخل المؤسسة على العلاقات الاجتماعية ؟ 
  ىل يمان أن نجد علاقة بين العدالة التنظيمية السائدة في المؤسسة و الولاء التنظيمي

 للإطارات؟
 

                                                           
  217ص ،1986، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، 3ط ، التنظيم اجتماع علم :محمد عمي محمد - 1
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II. فرضيات الدراسة: 

 :شكالية الرئيسية كتساؤلاتيا الفرعية نضع الفرضيات التاليةككإجابة أكلية عمى الإ

الفرضية الأولى: عدم اشـراك الإطارات في اتخاذ القرارات يؤثر على فعاليتيم التنظيمية داخل المؤسسة 
 بما تحملو من تمثلات لأنفسيم، ولأدوارىم وماانتيم ولميمتيم

  مؤشـراتيا:

 يؤدم إلى نقص المبادرة في العمؿعدـ مناقشة مشاكؿ المؤسسة مع العامميف  -
 لجنة المشاركة(  -عدـ تقبؿ المشرفيف تكسيع المشاركة في اتخاذ القرار )النقابة -
 اتخاذ الإدارة لمقرارات بصفة انفرادية يزيد مف حدة النزاعات داخؿ المؤسسة -
 القرار اتخاذ في المشاركة عمى قدرتيـ للئطارات ك المشرفيف نظرة -
 بيف الإدارة ك الإطارات يؤدم إلى عدـ الاىتماـ بإتقاف العمؿ غمؽ مجالات التشاكر -
 الركح الانفرادية كالشخصانية لممشرفيف )الكلاء كثقافة الخضكع(  -
 نمط التسيير كطبيعة العلبقات اليرمية -

 العلاقات الاجتماعية  المؤسسة على المفروض داخل الفرضية الثانية: يؤثر الانضباط التنظيمي
 مؤشـراتيا:

 الانضباط كالصرامة عمى الإطارات يساىـ في تكتر العلبقات )تمرد العامميف(فرض  -
 الزاـ المسؤكليف العامميف باحتراـ تكقيت كدكاـ العمؿ يؤدم إلى رفض العامميف لتنفيذ الأكامر -
 معاقبة المسؤكليف لمعامميف عمى التأخرات كالتغيب يساىـ في تكتر العلبقات بينيـ -
نذارات لمعامميف ينتج عنو نزاعاتتكجيو الإدارة استفسارا -  ت كا 

 المؤسسة في التنظيمية بالعدالة الولاء التنظيمي للعاملين الفرضية الثالثة: يرتبط
  مؤشـراتيا:

 عدـ تقسيـ المياـ ك الأعماؿ بالتساكم في المؤسسة يؤدم إلى تسرب الإطارات -
 أداء العامؿغياب نظاـ مكحد كشفاؼ في الترقية كتكزيع الأرباح يؤثر سمبا عمى  -
 محاباة المسؤكليف لبعض العامميف يؤدم إلى فقداف الثقة في المؤسسة  -
 أخرل. مؤسسة إلى الانتقاؿ في المشرفيف ك العماؿ لدل رغبة كجكد -
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 .كاحتراـ كرامة الإطارات يؤدم إلى الاحباط عدـ الاىتماـ بالتقدير -
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

III. :أسباب اختيار الموضوع 

السبب الرئيسي في اختيارنا لممكضكع، ككف الباحث عامؿ في منظمة اقتصادية كطنية  يمكف أف نؤكد
لمدة ليست بالبسيطة، أثار فضكلو دراسة مكضكع القيـ التنظيمية التي تتبناىا الفئات القيادية ك تأثيرىا 

قرار عمى بعض الأفعاؿ التنظيمية التي تظير في شكؿ سمككات كتصرفات غير متكازنة كلا تخدـ است
 المؤسسة، بالإضافة إلى بعض الأسباب الأخرل نذكر منيا:  

  إفراط المسؤكليف داخؿ المنظمات الجزائرية في الاىتماـ بالجانب المادم في التسيير، مع
 اىماؿ كاضح لمجكانب الثقافية كالقيمية في دفع كتيرة الانتاج.

 ما يتعمؽ بالمؤسسة الجزائرية حداثة مكضكع دراسة القيـ بالنسبة لمدراسات السكسيكلكجية في
 كما تنطكم عميو مف سمككات سمبية لا تخدـ تطكر المنظمة الحديثة.

 المتغير المستقل

 النسق القيمي

 المشـاراة في اتخاذ القرار

 الانضباط التنظيمي     

 الة التنظيميةالعد

 الفعل التنظيمي

 ( : نموذج الدراسة 01الشـال رقم ) 

 التوجيو

 تابعالمتغير ال

 الفعالية التنظيمية

 العلاقات الاجتماعية

 الولاء التنظيمي
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  محاكلة اقناع أصحاب القرار في المنظمات بضركرة ارساء ثقافة إيجابية منسجمة في نفس
اتجاه الرؤية التنظيمية، حتى نبعث في العامؿ ركح الإبداع كالابتكار كالمبادأة كالتفاني في 

 لعمؿ المبني عمى الاقناع كالكلاء لا عمى منطؽ القكة كالإلزاـ.  ا

IV. :أىمية الدراسة 

يعد مكضكع القيـ مف المفاىيـ الجكىرية التي تساىـ في التنمية الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية، 
الظاىرم، فيي تمس العلبقات الإنسانية بكافة صكرىا، إذ يتبناىا الأفراد في المجتمع لتبرز في سمككيـ 

كما أف بارتباط الأفراد بالمنظمات في العصر الحديث ظيرت القيـ في شكؿ قكانيف كبرامج التنظيـ، 
لتتمايز بيف أنماط الحياة كالجماعات، ك لذلؾ يمكف أف تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف خلبؿ العناصر 

 التالية:

 رىا مكجيا لسمككيات الأفراد احتلبؿ القيـ مكانة مركزية في التنظيمات الصناعية، باعتبا
 كتصرفاتيـ داخؿ المنظمة.

  الاىتماـ العاـ الحاصؿ بالدراسات الثقافية في تفسير العلبقات الاجتماعية داخؿ المنظمة بعد
اثبات فشؿ كؿ أنكاع الإصلبحات الييكمية كالاقتصادية التي أىممت النسؽ القيمي ببعده 

 الثقافي لممجتمع المحمي.   

 كاقع القيـ السائدة في المنظمة كعلبقتيا ببعض الأفعاؿ كالسمككات مف خلبؿ  إف الكشؼ عف
الدراسات الميدانية، يمكننا مف استنباط بعض المكجيات التي تمكف المسؤكليف مف استغلبليا 

 للبرتقاء بمستكل تحقيؽ أىداؼ المنظمة.    

V. الدراسة أىداف: 

 الحقؿ تيـ عمى تساؤلات إجابات مف لعمميةا المعرفة صعيد عمى يضيفو فيما البحث تكمف قيمة
العممي، مف خلبؿ تفحص النظريات كالأبحاث حكؿ القيـ التنظيمية كفي ضكء معايشتنا لكاقع المؤسسة 

 الجزائرية، فإنو يمكف إبراز الأىداؼ التي ترمي إلييا دراستنا في النقاط التالية:
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 كتحديد فيو، المركزية القيـ عف لمكشؼ الدراسة محؿ التنظيـ في القيمي النسؽ استكشاؼ 
 .أفعاؿ العامميف لتكجيو الإدارة طرؼ مف تستعمؿ التي الأساليب

  محاكلة التعرؼ عمى بعض القيـ التنظيمية المتبناة مف طرؼ الفئات القيادية كمدل تأثيرىا عمى
 فئة الإطارات داخؿ المؤسسة.

 بغية التنظيـ بتفعيميا داخؿ تالسمككا تكجيو في تساىـ كامنة مكجيات محاكلة الكشؼ عمى 
 إلى تحقيؽ أىداؼ المنظمة.  الكصكؿ

 العلبقة ىذه استثمار كضركرة كاقعيا، التنظيمات داخؿ كالفعؿ القيـ بيف القائمة العلبقة إلى التنبيو 
 الأمثؿ. التكجيو فئة الإطارات ك طمكحاتيا كتكجيييا سمكؾ لفيـ

 الجزائرية، لمثقافة القاعدية لمشخصية المؤسسات مكافقةقيمية محمية لتنمية  لنماذج اقتراح محاكلة 
 لممنظمة. الثقافية ك تاريخية السكسيك التجربة ك

VI. :تحديد المفاىيم 

 النسق القيمي: .1
 أنيا بمعنى لو، بالنسبة ميـ أنو الشخص يعتقد ما عف تعبير بأنيا القيمة تعريؼ في العمماء يشترؾ

 .كمرغكب جيدك  صكاب ىك ما حكؿ الفرد أفكار عف تعبير
  Values القيم . أ
 1لمشيء ثمنا المقدر المادم المقابؿ إلى لغكيا القيـ تشير ة:لغ

جاء في المعجـ الكسيط: "القيمة: قيمة الشيء: قدره، كقيمة المتاع: ثمنو، كيقاؿ ما لفلبف قيمة: أم مالو 
 2ثبات كدكاـ عمى الأمر"

  ىك قيؿ كجييف عمى فسر ،"استقـ ثـ بالله آمنت قؿث الشريؼ: "الحدي كفي الاستقامة مة تعنيالقي
 

                                                           
 في عميو لبعالاط تـ ،  Webmaster @ alwatan.com المكقع عمى منشكر مقاؿ ،بالقيم الإدارة ندوة: الكطف مجمة 1

 http://www.alwatan.com/grapics:  الرابط عمى 15:00 الساعة عمى ،14/11/2018

 768، ص 2004، اسطنبكؿ، الشركؽ الدكلية ، مكتبة المعجم الوسيط :كآخركف إبراىيـأنيس  - 2
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 1.هؤ كاستكا الشيء، اعتداؿ كالاستقامة ،الشرؾ ترؾ ىك كقيؿ الطاعة عمى الاستقامة
 كالمبادئ كالسمككية، الأخلبقية الأفعاؿ كقيمة كالمعنكية كالثمف المادية الأشياء قيمة عف يعبر مفيكـ كىي

 كعنايتو المرء باىتماـ جدير ىك ما كؿ عمى فتطمؽ، تقبؿال الاحتراـ، كالجماؿ، كالعدالة: السامية
 2.جمالية أك أخلبقية أك اجتماعية أك سيككلكجية أك اقتصادية لاعتبارات

 ضمني مجرد مفيكـ عف عبارة كالقيمة ،ويحسن ما المرء كقيمة ثمنو، المتاع كقيمة قدره، الشيء كقيمة
 كالمعايير المبادئ ضكء في الأمكر مف أمر أك معيف سمكؾ عمى المفضؿ حكمو عف الإنساف بو يعبر
 .فيو يعيش الذم المجتمع يضعيا التي

 ا:اصطلاح
 الأخيرة في السنكات إلا كاىتماما عناية الاجتماعية العمكـ في الباحثيف مف يمؽ لـ مصطمح القيـ

 أكركبا في دمالبكلن الفلبح"كتابيما:  المصطمح في ىذا استخدـ مف أكؿ زنانياي و توماس مف كؿ يعد إذ
 اجتماعية جماعة كتقبمو كاقعي مضمكف ينطكم عمى معنى أم" أنيا  عرفاىا كقد (1918كأمريكا" )

 .3خاصا" نشاطا أك معينا مكضكعا بضكئو تصبح حيث محددا معنى ليا أف كما معينة،
الاجتماعية،  فإف القيـ تعتبر اختيارات فردية حرة كتحددىا أفكار كتصكرات الجماعات مااس فيبرأما عند 

كأف ىذه الاختيارات تككف مشركطة بشركط اجتماعية تاريخية، كما ذىب فيبر لمقكؿ بأىمية الدكر 
المحكرم للؤخلبؽ الدينية في تحديد القيـ الأخلبقية كالدينية لأفراد المجتمع، كأف القيـ الأخلبقية بدكرىا 

 .4اط الاستيلبؾ كالادخار"تحدد القيـ الأخرل المرتبطة بالعمؿ كالاختيار الميني كأنم
 يحاكؿ ماكس فيبر تعريؼ القيـ مف خلبؿ التركيز عمى الجانب الثقافي كالأخلبقي ليا.

 ذكات عف المستقمة الاجتماعي الضبط آليات إحدل أنيا عمى"  " (E,Durkheim) دكركايـ يعرفيا "اميؿ
 تكجو أساسية كمعتقدات فكرية بعادأ مف الفرد بو يتسـ ما أم 5الفردية" تجسداتيـ عف الخارجة الأفراد
 .الآخريف مع التعامؿ إطار في سمككو كتحدد

                                                           
 364 ، ص2003عماف، ، ، دار صادر لمطباعة كالنشرلسان العرب :ابف منظكر ،جماؿ الديف أبي الفضؿ - 1
 22، ص2008الإسكندرية ،  ،،  دار المعرفة الجامعيةالقيم الأخلاقية: أبك شكرم فايزة  - 2
  46ص ،1994 الرياض ، ،كالتكزيع لمنشر العاصمة ، دارالتلفازية المسلسلات في القيم المحيا: الله عبد بف مساعد - 3
، 2006 مصر، ،مكتبة الأنجمك المصرية لمصري،قيم العمل الجديدة في المجتمع ا :اعتماد محمد علبـ كآخركف - 4

 26ص
  22ص ،2006 الأردف، الشركؽ، دار ،متغير عالم في القيم و الشـباب :الزيكد ماجد - 5
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 لغاية اجتماعيا أك شخصيا تفضيلب فحكاىا في تحمؿ ك نسبيا، ثابتة معتقداتبأنيا ":  "رككيش" يا يعرف
 .1"الغاية ليذه المكصمة السمكؾ أشكاؿ مف لشكؿ أك الكجكد، غايات مف
 ك فييا، مرغكب أك ثمينة تعتبر التي الخاصية أك المستكل أك المبدأ: "بأنيا يالإعلبم المعجـ يعرفيا كما 

 أـ صحيحة سيئة، أـ حسنة رديئة، أك جيدة المكضكعات بعض كانت إذا ما تحديد عمى تساعدنا التي
 2 ا"بي يقدر الذم لمشيء الثابتة الخصائص مجمكعة ىي عاـ بكجو القيمة ك خاطئة،
 المختارة التكجيات مف أشكاؿ أنيا: "الاجتماعية لمعمكـ العممية المكسكعة في Wiliams كليامز كيعرفيا
 الأخلبقية كالالتزامات كالكاجبات التفضيلبت أك السعادة مظاىر أك كالمصالح كثيرة بعناصر تتصؿ التي

 ".كالحاجات كالمطالب كالرغبات
 الأفكار ىذه كانت سكاء رأم أك اسالن مف جماعات يعتنقيا فكرة" بأنيا  القيمة عمر محمد نكاؿ تعرؼ
 آخر عمى مكقفا يفضؿ الفرد تجعؿ أف عمى قادرة فيي عف السمكؾ تعبير مجرد أك ذاتيا حد في ىدفا

 بالذنب الفرد يشعر القيـ ىذه عف الانحراؼ كأف الجماعة تقبميا التي القيـ ىذه يتفؽ مع سمككا كيسمؾ
 الجماعة، سمكؾ أك سمكؾ الفرد في تؤثر إذف ىنا فالقيمة ،شريرة أك خيرة فييا مرغكب أك سيئة كانت سكاء
 .3ما" مكقؼ في الأفضمية تكضح الأفراد مف مجمكعة يعتنقيا فكرة مبدأ" لأنيا

 كراء كامف ضمني أساس كالفعؿ كىي لمسمكؾ أساسي مكجو يمكف أف نعتبر القيمة مف خلبؿ ما سبؽ
 أف يمكف حيث كالفعؿ القيمة بيف التبادلية العلبقة إلى يفضي كالمكضكعات فيذا الأشياء بيف المفاضمة
 :بقكلو التابعي كماؿ أقره ما لمقيمة، كىذا مؤشرا الفعؿ نجعؿ أف يمكف كما القيمة خلبؿ مف الفعؿ نعرؼ

 بالسمكؾ، عضكيا ترتبط ارتباطا القيـ أف عمى ركزت أنيا يدرؾ سكؼ الاتجاه ىذا أصحاب في المتأمؿ"
 أف نستطيع أننا أم لمقيـ، مؤشرا يمثؿ كأف السمكؾ الإنساني، السمكؾ محددات مف ىاما محددا تعتبر كما

 إلى الاتجاه ىذا أصحاب لجأ كقد المجتمع في الأفراد أفعاؿ كسمككيات خلبؿ مف القيـ عمى نتعرؼ
 شرامؤ  يعد كلكنو القيـ ليس السمكؾ أم سمككو، في لمقيمة الفرد تبني أم لمقيـ الفعؿ كمؤشر عمى الاعتماد
 .    4خلبلو" مف عمييا نستدؿ

 

                                                           
 360 ص ، 2001مصر،، غريب دار ،الاجتماعي النفس علم :خميفة محمد المطيؼ عبد عبد الله ك سيد عتزم - 1
  434 ص ،2004 مصر،  الفجر، دار ، الإعلامي المعجم :حجاب منير محمد - 2
 50 ص ،مرجع سبؽ ذكره: المحيا الله عبد مساعد - 3
  50ص ،1985 ، القاىرة ،المعارؼ دار ،التنمية و القيم دراسة في المعاصرة الاتجاىات :التابعي كماؿ - 4
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 النسق:  . ب
 ك المترابطة العناصر مف أم جممة المنظكمة" بمعني النسؽ مفيكـ الاجتماعية العمكـ معجـ يحدد
 العضكية غير إلى تتكزع منيا كالمادية ،مادية كمجردة إلى تنقسـ كالأنساؽ كاحد، كؿ في المؤتمفة

 الاجتماعية الأنساؽ كتمثؿ الأنكاع( كالحية )العضكيات،(   ...يائيةكالجيكلكجية كالكيم الفيزيائية الأنساؽ)
 1الحية". المادية الأنساؽ إطار في متميزا نكعا...
 أجزاء عمى ينطكم تنظيـ " أنو يرل الذم غيث الاجتماع لعاطؼ عمـ قامكس في النسؽ معنى كرد

 يستخدـ تصكريا نمكذجا يعتبر نسؽال أف عمى كاحدة، كحدة كتشكؿ بالاعتماد المتبادؿ تتميز مترابطة
 إلا منو، أكبر نسؽ مف تجريدا يمثؿ النسؽ أف مف الرغـ كعمى كتحميميا، المعقدة الظكاىر لتسيير فحص

 2كؿ" مف جزءا يكف لـ لك كما يعالج أنو
مف خلبؿ ما سبؽ يمكف اعتبار النسؽ معنى مركزم لمفيكـ الترابط كالائتلبؼ في جمع لكؿ التفريعات 

 ؿ استقرار الكحدة الكمية. مف أج
 بعضا، بعضيا مع علبقات في كتدخؿ معيف، نظاـ ليا العناصر مف مجمكعة "بأنو ولمان النسق يعرؼ
 مف عف  "مجمكعة عبارة النسؽ أف إلى أيضا وارن يشير ، كما3لمفرد" بالنسبة معينة كظيفة تؤدم لكي

   4المتبادؿ". الاعتماد أك بالتفاعؿ بينيا فيما المترابطة الكقائع أك الأشياء
أنو الترابط بيف عدة مككنات كفؽ علبقات التكامؿ كالتكافؽ بيف الأجزاء  كبيذا يمكف أف نعبر عف النسؽ

 العناصر الأخرل. تغير في إلى يؤدم منو عنصر في تغيير يحدث المشكمة لمنسؽ كعندما
 :التنظيمية القيم .2

 الظركؼ ضمف العامميف سمكؾ تكحيد عمى القيـ ىذه تعمؿ بحيث العمؿ بيئة أك مكاف في القيـىي 
 كاحتراـ كالأداء الكقت بإدارة كالاىتماـ العامميف، بيف المساكاة ـ:القي ىذه كمف المختمفة، التنظيمية
 .5الخ...الآخريف

                                                           
 399 -398ص ، 1992 ، مكسكك ، التقدـ دار ،  1ط ،الاجتماعية العلوم معجم :سمكـ كتكفيؽ يفريمكفا ناتاليا - 1
  442ص ،  2006،، الاسكندريةالجامعية المعرفة دار ،الاجتماع علم قاموس :غيث عاطؼ محمد - 2
، كالآداب كالفنكف لمثقافة الكطني المجمس ،160العدد  ،المعرفة عالم سلسلة ، القيم ارتقاء :خميفة محمد المطيؼ عبد - 3

  36، ص   1992، الككيت
  36ص  المرجع نفسو، - 4
 ،2005، الأردف، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع ، 5 ط، الأعمال التنظيمي في منظمات كالسلو : العمياف محمكد سمماف - 5

 312ص
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 السمكؾ لتكجيو العريضة الخطكط تحدد التي فيي لممنظمة الداخمية الخصائص التنظيمية القيـ كتعكس
 .اتالقرار  ككضع
 كالمتعمقة كالجماعات الأفراد يحمميا التي المعتقدات": أنيا عمىK.ANZE (1988 )أنز  كاثي كيعرفيا
 .1"المنظمة أىداؼ تحقيؽ أم المنظمة ليا تسعى التي كالغايات بالأدكات
 بيا يؤمف التي كالاعتقادات الأفكار: "بأنيا التنظيميةالقيـ  ىلفر بيير ك أرسن جااس مف كؿ يعرؼ
 .2"سمككاتيـ تكجيو عمى تعمؿ ك المؤسسة أعضاء فييا ترؾكيش
 يدركيا التي لممنظمة الداخمي لممحيط نسبيا الثابتة الخصائص عف عبارة: "بأنيا اللوزي موسى يعرفيا ك

 .3"عنيا يعبركف ك معيا يتعايشكف ك أعضاءىا
 التي الغايات ك بالأدكار متعمقةال ك الجماعات ك الأفراد يحمميا التي المعتقدات": بأنيا القيـ تعرؼ كما

 .4"المنظمة أىداؼ تحقيؽ أم المنظمة ليا تسعى
 5 " التنظيـ داخؿ لمسمكؾ كمكجو تعمؿ اتجاىات": ىي التنظيمية القيـ أف العارؼ نادية ترل ك
 أك حسف ىك ما بخصكص معتقدات عف عبارة" :بأنيا ككؾ ككد ك فرانسيس الباحثاف مف كؿ يعرفيا ك

 6"المنظماتي ف أعمالنا عمييا تبنى ك ميـ، غير أك ميـ كى ما ك سيء
 التنظيـ نكع عف فضلب العمؿ، شؤكف إدارة كيفية ك المديريف، سمكؾ تحدد التي القيـ: "بأنيا تعرؼ كما
 7" التنظيمية ثقافتيا أساس ك المنظمة داخؿ لمسمكؾ المكجو أنيا كما بناءه، في يرغبكف الذم

                                                           
1

 معيد منشكرةر غي دكتكراه رسالة ،التنظيمية الثقافية المؤشـرات بعض خلال من الفعالية دراسة: بكياية الطاىر محمد - 
 97 ص ، 2004 قسنطينة، جامعة النفس، عمـ

2
 - Jacques orsoni et Jean Pierre helfer, management stratégique , E2, boulevard : Saint_Germain, paris, 

1994, p:158. 

3
 232ص :  ، ، لبناف، دار كائؿ لمطباعة كالنشر كالتكزيعساسيات ومفاىيم حديثةأ -لتطوير التنظيميا: المكزم مكسى - 
 67 ص ،مرجع سبؽ ذكره: ةبكياي الطاىر محمد - 4
 ،، الدار الجامعية لمنشر كالتكزيع، الأردف4، الطبعة إدارة الألفية الثالثة –الإدارة الاستراتيجية : العارؼ نادية - 5

 196ص
  العامة، الإدارة معيد ىيجاف، احمد الرحمف عبد  :ترجمة ،التنظيمية القيم :ككؾ ككد مايؾ ك فرانسيس ديؼ - 6

 18 ص ،1995 السعكدية،
 عبد أحمد سيد محمد ك رفاعي محمد رفاعي  :ترجمة الأكؿ، الجزء ،الاستراتيجية الإدارة :جكنز جاريت ك شاركز - 7

  147 ص ، 2001 السعكدية، المريخ، دار المتعالي،
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 يحمميا التي عمى القيـ كبير حد إلى يتكقؼ تطكرىا ك المؤسسة فعالية بأف حثيفالبا مف كثير يؤكد ك ىذا
ذلؾ  ك المسيرة، الإطارات كالمديريف ك التنظيمي اليرـ قمة في يتكاجدكف الذيف أكلائؾ خاصة أعضاؤىا

 التي تالاتجاىا ك بالقيـ كبيرة درجة يتأثر إلى مدير كؿ يتبعو الذم التسيير نمط ك القرارات طبيعة لأف
 ذلؾ يتعدل إنما ك أنفسيـ المديريف سمكؾ فقط في يتجمى لا التأثير ىذا أف بالذكر الجدير يحمميا، ك

 .المرؤكسيف الأتباع ك سمكؾ ك اتجاىات ك قيـ عمى ليؤثر
  الثقافة التنظيمية: .3
 باحثيفال مف كثير اىتماـ مركز جدا لأنو كثيرة بتعاريؼ حظيت التي المفاىيـ مف الثقافة مفيكـ إف

 الاجتماعية. ك الإنسانية العمكـ مف
 جانب ىي الثقافة « قاؿ: لقد شامؿ، لكنو بسيطا تعريفا "Herskovits   1948ىارسككفيتش  " عرفيا
 .1»البشر صنع مف ىك الذم المحيط أك البيئة

 تمارس فئة كؿ ك فئات، عف عبارة مجتمع فكؿ الخاص المستكل عمى العاـ، أما المستكل ىذا عمى
 تختمؼ المصنع في لمثقافة العامؿ فممارسة الفكرية، إمكاناتيا ك تطمعاتيا خلبؿ مف تعيشيا الثقافة ك

 الفرعية. بالثقافة يسمى ما إلى نصؿ ىنا ك الأخرل، الفئات بقية عف
 كالقكاعد القيـ ك الاعتقادات الافتراضات ك مف مجمكعة" بأنيا: المنظمة ثقافة "ليكيف كيريت"عرؼ 
 ،فييا عممو المكظؼ يؤدم التي البيئة الإنسانية بمثابة ىي ك المنظمة، أفراد بيا يشترؾ التي ركالمعايي
 لا ك يشاىد لا شيء الثقافة ك تنظيمية، كحدة ثقافة عامة، أك بصكرة المنظمة ثقافة عف الحديث كيمكف
 فيو". يؤثر ك المنظمة في شيء بكؿ يحيط كاليكاء ىي ك ،كؿ مكاف في يتكاجد ك حاضر لكنو ك يحس،

 القيـ ك الأخلبقية القيـ كىي المنظمات في القيـ مف مجمكعتيف بيف "كاىف ك كاتر " مف كؿ ميز لقد
 في نجد فقد القيـ مف النكعيف ىذيف بيف فصؿ كجكد عدـ ىك إليو الإشارة تجدر ما ك )غماتيةراالب( النفعية
 ىك الغالب أف إلا الاقتصادية المؤسسة في خاصةك  غماتيةاالبر  ك الأخلبقية القيـ مف كؿ الكاحدة المنظمة
 .المنظمة نكع حسب ذلؾ ك القيـ مف كاحد نسؽ سيطرة

                                                           
فرحات عباس، مجمة الآداب كالعمكـ الاجتماعية، جامعة ،  القيم الثقافية و دورىا في نقل التانولوجيا: مقداد محمد - 1

 09/2009سطيؼ، الجزائر، 
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 الافتراضات الاعتقادات ك ك القيـ مف مزيج"ىي:  حيث المنظمة لثقافة كضكحا أكثر آخر تعريؼ في ك
 تكجيو في ستخدمكنياي ك ،كحدة معينة أك جماعة أك منظمة أفراد فييا يشترؾ التي التكقعات ك كالمعاني
      1 مشاكميـ". حؿ ك سمككيـ

 تميز التي التصكرات ك كالأفكار كالأفعاؿ المعارؼ مجمكع ىي المنظمة مما سبؽ نخمص إلى أف ثقافة
 .المنظمة داخؿ لمتفاعؿ إطارا تشكؿل قيـ اجتماعية كذا ك تنظيمية، تقنية جكانب في الناس مف فئة

 ي:التعريف الإجرائي للنسق القيم
الفئات  لدى مفضلةال مواصفاتالو  معاييروال من القيم متااملة منظومة القيمي ىو النسق

مع مجموعة المعتقدات  متفاعلة للمنظمة والتي تعبر عن ثقافتيا، الداخلية الخصائص تعاس القيادية
 المختلفة. التنظيمية الأفعال توجيو في مباشـر بشـال و الأنماط السلواية للأفراد لتساىم

 القيم التنظيمية المعنية في ىذه الدراسة:و 
 الإدارية القرارات اتخاذ في بالمساىمة العمؿ فرؽ إشراؾ كنعني بيا :القرار اتخاذ في المشـاراة 

 يتعمؽ ما ككؿ العمؿ بنكاحي يتعمؽ ما كؿ في كمقترحاتيـ آرائيـ عف التعبير طريؽ عف
  .كالتقدير راـكالاحت الثقة مف جك كتكفير المنظمة كمصالح بمصالحيـ

  :كنعني بيا مدل محاكلة الإدارة التحكـ في تصرفات العامميف كتدخلبتيـ الانضباط التنظيمي
 كضبطيا بالقرارات كالتعميمات.

 كنعني بيا المساكاة كالإنصاؼ في تقسيـ المياـ، كالترقيات كتكزيع الحكافز، التنظيمية:  العدالة
  دالة التكزيع، عدالة الإجراءات، عدالة التعاملبت(.كعدـ التمييز في التعامؿ مع المكظفيف )ع

 الفعل التنظيمي: .4
 انفؼم في انهغت:

في قامكس المغة العربية أف أبسط تعريؼ لمفعؿ: "ىك العمؿ، جاء في الأمثاؿ: شيادات جاء 
 2الفعاؿ خير مف شيادات الرجاؿ، يضرب في أف قيمة الإنساف فيما يحسنو مف الأعماؿ".

                                                           
، ص   2003،الأردف،  الطبعة الأكلى ، التكزيع ك لمنشر الحامد دار ، الي ، منظور المنظمات إدارة :حريـ  حسف - 1
1 26- 262 
 785،  ص1991لمكتاب الجزائر،  ،، المؤسسة الكطنية7، طالقاموس الجديد للطلابعمي بف ىادية كآخركف:  - 2



                              البناء المنهجي للدراسة                                                                                                                                                                                      الفصل الأول       
 

 
07 

عاـ يطمؽ عمى ككف الشيء مؤثرا في غيره كمثالو: أفعاؿ الطبيعة كتأثير النار في كىك بالمعنى ال
التسخيف، فيي فاعمة، كالمتسخف منفعؿ، كأفعاؿ الصناعة كالقاطع ما داـ قاطعا كمنو تأثير الخطيب في 

 1الجميكر، كتأثير المربي عمى الطفؿ..."
الشخص المتصؼ بالاستعداد القكم لمفعؿ، أك  إذف دلالة الفعؿ تتضمف التأثير كالإنتاج، كالفاعؿ ىك

 بالنزكع إليو، كىك مقابؿ لمشخص المتصؼ بالانفعاؿ كبالميؿ أك إلى التأمؿ.
 الفعل اصطلاحا:

مف المفاىيـ المركزية في عمـ الاجتماع مصطمح الفعؿ، حيث لا يزاؿ الخلبؼ قائما حكؿ الكحدة 
 الأساسية لمدراسة في ىذا العمـ.  

 ىذا أف عمى كأكد الاجتماع؛ لعمـ رئيسيا مكضكعا منو جعؿ الذم الاجتماعيىيفعو   فٞثش مظٍا إُ دساعح
 لمفعؿ، كمكجيات المعيارية العكامؿ أىمية إلى نبو كما ف،للآخري تكجييو في معنى يحمؿ سمكؾ ىك الفعؿ
 كيصرؼ يفسر اجتماعيا فاعلب يتضمف الفعؿ" ىذا كأف ي، علبئق أك ثنائي اجتماعي ىك ما كؿ كأف

 أف يمكف الاجتماعية العلبقة في يدخمكف الذيف الآخركف أكلئؾ آخر، اجتماعي فعؿ نشاط نحك كيكجو
 العالـ ىذا عند القيـ نسؽ لأف كىذا، 2"جماعات يككنكا أف يمكف أك الفاعؿ، لدل معركفيف أفرادا يككنكا
 لمفعؿ تقنيف ىك -فيبر لنظرية قاكف -الاجتماعي التنظيـ" كأف الاجتماعي، النظاـ في محكريا دكرا يمعب

 الفعؿ أبرزىا الأفعاؿ مف أنكاع أربعة بيف يميز الفعؿ عف حديثو كفي،   3"مؤسسات شكؿ في الاجتماعي
   .القيـ مف مجمكعة تحدده الذم العلبئقي

 مف ينطمؽ حيث بالدراسة، الاجتماعي الفعؿ لنظرية المتناكليف بارسكنز مف يعتبر فيبر، ماكس جانب إلى
 يدخؿ فرعيا نسقا يعد( التنظيـ) أم كىك مختمفة، فرعية أنساؽ مف يتألؼ اجتماعي نسؽ التنظيـ أف تصكر

 . المجتمع ىك ك أكبر اجتماعي نسؽ إطار في
 عمى فييا يركز إذ ثقافية، نظامية نظر كجية مف التنظيمات إلى ينظر يجده بارسونز فكر في المتمعف إف
 تكجيو عمى ينطكم سمكؾ جكىره في ىك الاجتماعي الفعؿ" أف عمى كيؤكد لمسمكؾ، كمكجيات القيـ

                                                           
 152، ص 1994 ، الشركة العالمية لمكتاب، بيركت،2، جالمعجم الفلسفيصميبا:  جميؿ - 1
 78 ص  ، 1997الأردف، ،دار الشرؽ لمنشر كالتكزيع  ،الاجتماع علم في معاصرة نظريات عمر خميؿ معف: - 2
 كالتكزيع، كالنشر باعةلمط العربية النيضة دار ،وروادىا التاريخية جذورىا الاجتماعية، النظرية البياتي: خضر ياس - 3

     118ص، 2008  القاىرة،
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 كما التنظيـ، يكاجييا التي الخارجية ك الداخمية الظركؼ كؿ يحدد الذم ىك القيمي النسؽ أف ،كما 1"قيمي
 .معيارية قيمية كثانييا دافعية، أكليما الفعؿ، مكجيات مف نكعيف بيف آخر مكضع في يميز
ذا الاجتماع، عمـ في مركزيا كمامفي الفعؿ مصطمح يعد  الكحدة حكؿ قائما كلا يزاؿ الخلبؼ كاف كا 

 المشكمة أك خاـ كمادة العلبقة أك ككحدة، إلى الظاىرة يذىب مف بيف- العمـ، ىذا في لمدراسة الأساسية
 شخصيتيف كأبرز لمدراسة، الاجتماع عمـ منيا ينطمؽ كحدة أصغر الفعؿ ىك بأف يقر مف فيناؾ -كغيره

  الفعؿ دراسة في متخصصا يعد الذم Max Weberفيبر مااس :ىما ىذا المعنى كدتاأ
  .كتأثرا امتدادا Parsonsوبارسونز

ذاتيا،  معنى الفاعؿ الفرد يمنحو كمستتر ظاىر إنساني، " سمكؾ الفعؿ بأنو: عرؼ فقد فيبر مااسأما 
 كما الاجتماع كعمـ المتعمقة كسيكلكجيةالس الدراسة إلى لا ينتمي الذاتي المعنى مف يخمك الذم فالسمكؾ
 سياؽ  2الآخريف" سمكؾ إلى المكجو الفعؿ دراسة إلى الأكؿ المحؿ في يسعى الذم ىك فيبر إليو يذىب
 يعد لا معنى مف يخمك السمكؾ الذم كأف بمعنى، مرتبطا فعمو يككف أف يجب الفاعؿ الفرد أف يؤكد فيبر
 لممفاىيـ تحميمو في الفعؿ فكرة لعبت الذم ماكس فيبر إليو بذى ما نحك عمى الفعؿ"ك لمدراسة، مادة

 في نجده كىكذا معنى، مف عميو ينطكم ما ىي مميزة بخاصية يتسـ دكرا بارزا الاجتماع عمـ في الرئيسية
 عمى الفاعؿ يضفي أف طالما الإنساني السمكؾ أنماط كؿ يتضمف الفعؿ أف"يقكؿ:  كتب قد تعريفو الشيير

  3تيا"ذا معنى فعمو
 لمسمكؾ المتمدد مف المعنى يقمص مغمؽ حيز في عاـ بشكؿ السمكؾ دلالات تحصر المعنى فكرة إذف
 .فعلب السمكؾ يككف كي خصائصيا ليا دائرة في يبقى كيما

 أك اليدؼ ضكء السمكؾ في إلى الإشارة يقصد كاف البداية في" الفعؿ عمى لمتدليؿ لممعنى فيبر استخداـ
نما فقط، الحالة ىذه عمى دراستو لـ يقصر فيبر أف فرضي، غير فاعؿ تحقيقو لىإ يسعى الذم الغرض  كا 
 كنقطة غاية( كذلؾ لتحقيؽ كسيمة بكصفو السمكؾ نفيـ الرشيد )أم حينما الفعؿ نمكذج أيضا استخدـ

                                                           
 217 ص ،ذكره سبؽ مرجع :محمد عمي محمد - 1
 ،1978، دار المعرفة الجامعية، القاىرة، ، ترجمة محمكد عكدة كآخركفنظرية علم الاجتماعنيقكلا تيماشيؼ:  - 2

 238ص
، القاىرة، دار المعرفة كآخركف، لجكىرما محمد ترجمة ،الاجتماعية النظرية في أساسية مشـالات ركس: جكف - 3

 131 ص ،1973
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النمط  ذلؾ عف انحرافا تمثؿ أنيا عمى الأخرل الفعؿ نماذج فيـ اليسير يصبح مف ثـ كمف انطلبؽ،
 1د"الرشي
 في الفعؿ كىي أخرل لمفعؿ ميزة أضاؼ فعلب، يككف كي لمسمكؾ فيبر أعطاىا التي الخاصية إلى إضافة
 ما بمقدار اجتماعي ىك الإنساني( )الفعؿ إف" :يؤكد حيث الاجتماعي الفعؿ أسماه الاجتماعي، إطاره
 الذاتية الدلالة كاقع ءجرا مف كذلؾ مجراه، في بيـ يتأثر ما الآخريف كبمقدار سمكؾ الحسباف في يدخؿ
  2يتصرفكف" الذيف الأفراد أك الفرد بيذا الفعؿ يعمقيا التي

نما فراغ في يتـ لا الفعؿ أف يتبيف سبؽ ما بحسب  الأفراد بيف الرابط فيك الخيط اجتماعي سياؽ ضمف كا 
 .كالأثر كالتأثر كالتأثير القبكؿ ك المشاركة دلالة يتضمف

 جراء مف معيف إلى معنى يرمي الذم الفعؿ ذلؾ أنو في الاجتماعي، عؿلمف فيبر تكصيؼ" يمثؿ لذلؾ ك
 التفاعؿ كيحدث .آخريف أشخاص بسمكؾ –معنى  مف يحممو ما طريؽ عف الفعؿ ىذا يرتبط كأف لو أدائو

 أف الاعتبار في الأخذ مع الآخريف أفعاؿ نحك تبادليا مكجية تكجييا الأفعاؿ تككف عندما الاجتماعي
المنبو  علبقة منكاؿ نفس عمى أك الآلية بالطريقة ليس الآخريف نحك تبادليا مكجية تكجيا تككف الأفعاؿ

 عمى معنى الآخريف كيحممكف كسمكؾ الخاص سمككيـ يفسركف الفاعميف لأف يحدث ذلؾ كلكف بالاستجابة،
 تصريفاأك  سمككيا تكجييا يتضمف الاجتماعي الفعؿ" أف عمى فيبر يؤكد كلذلؾ  3برمتو" السمكؾ ىذا

 الفعؿ يتضمف أف كيجب كتصرؼ أدنى علبئقي أك ثنائي اجتماعي ىك ما كؿ أف كما ، الآخريف لسمكؾ
 الذيف الآخركف أكلئؾ آخر اجتماعي فعؿ نحك نشاط كيكجو كيصرؼ يفسر اجتماعيا فاعلب الاجتماعي

 يككنكا أف يمكف أك مثلب الفاعؿ لدل معركفيف أفرادا يككنكا الاجتماعية )يمكف أف العلبقة في يدخمكف
  4" كأشخاص مجيكليف أفرادا يككنكا أف أك محددة( غير جماعات
 الكظيفية، البنائية النظرية ركاد أىـ يعد مف بارسكنز الذم الشيير الأمريكي المنظر نجد لفيبر إضافة
 لمفعؿ ستودرا إسياماتو بيف كمف السكسيكلكجية، النظرية في دراسة أسيمكا الذيف الاجتماع عمماء كأبرز

ثـ  كأكثر فرديف بيف حدكثو خلبؿ مف كحممو كصفو الاجتماعي، الفرد لسمكؾ حيث "نظَّر الاجتماعي

                                                           
 131 ص ،المرجع نفسو - 1
 لمدراسات المؤسسة العربية دندشمي، مصطفى: تعريب، يالاجتماع الفعل العام؛ الاجتماع علم إلى مدخل ركشيو: غي - 2
 29 ص ، 1983 بيركت ، ،النشر ك
     102 ، ص1993الإسكندرية،  ،، دار المعرفة الجامعيةماعيةمنيجية البحث في العلوم الاجت: سامية محمد جابر - 3
 78 ص ،مرجع سبؽ ذكرهعمر خميؿ معف:  - 4
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 معيف نمكذج عمى شكؿ كتصكغو فيو تؤثر التي الاجتماعية المعايير ك الضكابط ك المحددات شخص
 بعممو قاـ بارسكنز باف القكؿ ذلؾ نستطيع عمى كبناء كنسغو، تفرعاتو بذلؾ كاشفا خاص بطابع كتطبعو
 فكؾ 1"-الاجتماعي البناء -الاجتماعية   بالكمية  -الاجتماعي الفرد سمكؾ –الاجتماعية   الجزئية ليربط

 لا الاجتماعي الفرد أف سمكؾ" يؤكد  كىك المكقؼ ك الفاعؿ كىي الأكلية عناصره إلى الفعؿ بارسكنز
 تبصميا ببصمات كبصمو الآخريف مو معتفاع مف بؿ الذاتية رغبتو أك عقمو كلا فراغ عف يصدر

 كالمدرسة كالجامعة الإعلبـ ككسائؿ المينية كالجماعات الشمؿ الصداقية ك )الأسرة الاجتماعية المؤسسات
 منتظـ تصرؼ شكؿ عمى ليخرج )السمكؾ( معاييرىا حسب الآخريف مع تصرفاتو العبادة( لتقنف كبيكت
  .2كمكجو" كممتزـ
 ىذا كأف معيف مكقؼ الفاعؿ ضمف طرؼ مف ينتج الاجتماعي الفعؿ أف عمى كدأ قد بارسكنز أف اللبفت
 نحك الفاعؿ )تكجيو عميو أطمؽ بما البالغ تظير اىتمامو بارسكنز أعماؿ أف "إذ لتكجييات يخضع الفعؿ

 ىنا مف 3المكاقؼ" نحك معينة تكجييات باستمرار لدييـ الأفراد يعني أف التصكر ىذا كمثؿ المكقؼ(
 المعنى كالثانية عمى تركز الأكلى الرؤية إذ الفعؿ حكؿ كبارسكنز فيبر رؤية بيف لبء الاختلبؼج يتضح
 . الفعؿ انطلبؽ أم التكجيو عمى
 الفعؿ ببناء تحيط التي العكامؿ أىمية يبرز يحاكؿ أف بارسكنز تالككت "أف ىك ذلؾ كؿ مف يعنينا كما

 بمعنى معينة، أىداؼ لبمكغ أك رغبات عمى صكؿلمح كمكجية الأفعاؿ غرضية كؿ أف فكجد الاجتماعي
 ."Motivation 4الدكافع   فكرة إلى تستند إنما بارسكنز عند الفعؿ نظرية أف
 المكجية الأىداؼ أف معينة عمى اعتبار أىداؼ لبمكغ تكجو إنما الإنسانية الأفعاؿ كؿ أف بو المسمـ "مف
 إذا خاملب خامدا الفعؿ كيظؿ دافعياتو ك أىدافو ؿ فعؿلك يككف حيث الإنساني، الفعؿ نكعية لنا تحدد إنما
 تحقؽ التي ك المحددة، الظركؼ أك العكامؿ كجكد الدافعية كتعنى معيف بالذات، بدافع كيتحرؾ يستثر لـ

 الفعؿ أك داخؿ التنظيـ الفعؿ يعنيو ما كىذا  5بعينيا" خاصة بأفعاؿ القياـ طريؽ عف فييا أىدافا مرغكبا

                                                           
 80 ص ،نفسو مرجعال - 1
 نفس المرجع كالصفحة. - 2
 233 ص: مرجع سبؽ ذكره، محمد عمي محمد - 3
 الإسكندرية، ،منشأة المعارؼ ،ةمعاصر  اتجاىات و مواقف ، الاجتماع علم في البحث مناىج اسماعيؿ: محمد قبارم - 4

                    278ص ،1981
 274 ص نفسو، المرجع - 5
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 القيمي النسؽ كمنيا القيمية كخاصة الأنساؽ بو، يحيط ما بحسب الفعؿ ىذا يكجو حيث التنظيمي
 ىاـ دكر ليا حيث الثقافية الأنساؽ في القيـ كجكد ضركرة"إلى  أشار حيف بارسكنز أكده ما كىذا التنظيمي
 1"التنظيـ كاستمرار ديمكمة عمى يعمؿ ككظيفي

 .كالدكافع ىي قكل تحرؾ سمكؾ الفرد لبمكغ أىدافو
مف القضايا التي تنبو إلييا الميتمكف بالتنظير لمفعؿ ما يسمى التكجيو أك المكجو ليذا الفعؿ بصفتو أحد 

 مككناتو الأساسية. 
حيث أكد فيبر ىذه المسألة في تعريؼ عمـ الاجتماع "العمـ الذم يسعى في المحؿ الأكؿ إلى دراسة الفعؿ 

جيو السمكؾ" الذم أفاده في التمييز بيف عمـ الاجتماع كعمـ المكجو إلى سمكؾ الآخريف، كتأكيده لفكرة "تك 
، إضافة إلى أف فيبر قد أكد أف فيـ الفعؿ لا يمكف إلا بفيـ دكافع الفاعميف أم تكجيو الفعؿ مف 2النفس"

خلبؿ الفاعؿ، إذ "نستطيع أف نضع الفعؿ في سياؽ الدكافع، ثـ يككف فيمنا لطبيعة ىذا السياؽ ككضع 
. فتكمف أىمية الحكـ القيمي في التكجيو للؤفعاؿ "كىك 3بمثابة تفسير لممجرل الحقيقي لمسمكؾ"الفعؿ داخمو 

نسؽ التفضيلبت كالحكـ عمى العكالـ المختمفة، ذلؾ أف الأحكاـ القيمية ضركرية في كؿ مكامف النشاط 
 4الإنساني كجممة الأفعاؿ الحضارية"

 الإجرائي:  التعريف
 اتجاه المواقف منطلقا من توجيو المفاضلة بينيا يتم بدائل يتضمن راديإ سلوك ىو التنظيمي الفعل

 قيمي تنظيمي حيث تظير آثار تلك القيم في الأفعال التنظيمية التالية: 
  :مع الاستغلبؿ الأمثؿ المسطرة الأىداؼ مف قدر أكبر تحقيؽ عمى القدرة ىيالفعالية التنظيمية 

 مف مجمكعة تحكم المنظمة لأف النسبية العقلبنية جكىر ةالتنظيمي فالفعالية البشرية، لممكارد
 تحقيقيا. يجب معينة أىداؼ عمى الاتفاؽ منيا الغاية استراتيجية تحالفات يشكمكف الأفراد

  :ىي علبقة تربط بيف الأفراد في إطار منظـ أك غير منظـ قد تككف إيجابية العلاقات الاجتماعية
 ع كالنزاع.كالتماسؾ كالتفاىـ أك سمبية كالصرا

                                                           
  345ص، 1988دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية،  ،التنظيم اجتماع علمالرحمف:  عبد محمد الله عبد - 1
  238، ص مرجع سبؽ ذكره :نيقكلا تيماشيؼ - 2
 239المرجع نفسو، ص  - 3
العلاقات الدولية في الإسلام مدخل القيم، إطار مرجعي لدراسة العلاقات الدولية في مكد مصطفى كآخركف: نادية مح - 4

 59، ص1999القاىرة،  ،، المعيد العالمي لمفكر الاسلبمي2، جالإسلام
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  :رغبة الفرد في البقاء في المنظمة التي يعمؿ بيا، كانتماؤه ليا، كالمحافظة عمى الولاء التنظيمي
 سمعتيا كمصيرىا، كاعتزازه بأنو عضك في ىذه المنظمة.

 توجيو الفعل: .5
الفعؿ كفؽ تكجييات الفاعؿ  فيتجو البدائؿ المتاحة، مف مجمكعة ضمف بالاختيار، الفعؿ يتحدد

 الفعؿ المكجو دراسة إلى الأكؿ المحؿ في يسعى الذم عمـ الاجتماع: "العمـ تعريفو في فيبر ما أكدهكىذا 
 1النفس" كعمـ الاجتماع عمـ بيف التمييز في أفاده " الذمالسلوك توجيولفكرة " كتأكيده الآخريف، سمكؾ إلى

 خلبؿ مف الفعؿ أم تكجيو عميفالفا دكافع بفيـ إلا يمكف لا الفعؿ فيـ أف أكد قد فيبر أف إلى إضافة
 الفعؿ ككضع السياؽ ىذا لطبيعة يككف فيمنا ثـ الدكافع، سياؽ في الفعؿ نضع أف الفاعؿ إذ "نستطيع

      2لمسمكؾ" الحقيقي لممجرل تفسير بمثابة داخمو
 عمى كالحكـ نسؽ التفضيلبت "كىك القيمي التكجيو كظيفة يأخذ الذم القيمي الحكـ أىمية تظير كىنا

 الأفعاؿ كجممة الإنساني النشاط كؿ مكامف في ضركرية القيمية الأحكاـ أف ذلؾ المختمفة، العكالـ
         3الحضارية"
 الفاعؿ،  أماـ المتاحة البدائؿ ضمف أساسيا التكجيو، آلية الأفكار ىك أك الأشياء عالـ في إف الاختيار

 قبكلا، الأكثر ك الأحسف ىك المختار مسمؾال ك الآخر، عمى تفضيلب لمسمؾ يمثؿ فرد لكؿ فعؿ كؿ"
دراكو لتقديره كطبقا الفرد، في نظر أىمية كالأكثر  إلى المسالؾ فبالقياس المكقؼ في القائمة لمظركؼ كا 
 أف ذلؾ كمعنى السيارة مكاقؼ الحياة في العمؿ في كأحسنيا كأفضميا أحكامو خير عف دائما القيـ تعبر
 مف معينا مسمكا بو يفضؿ قرارا اتخذ كمما أك اختار مسمكا كمما يستعمميا ،الكقت طكاؿ قيمو يستعمؿ الفرد
 تكاجيو دائمة مسائؿ لمعمؿ، كقراراتو ممكنات، عدة مف كمكازناتو مختارات أحكامو لأف بدائؿ عدة بيف

        4حياتو" خبرات مف خبرة كؿ في باستمرار
 ية لممنظمة تكاجو الفاعؿ باستمرار كتتيح لو الخياراتفمكجيات الفعؿ متنكعة في البيئة الخارجية أك الداخم

  .الممكنة الفعؿ بدائؿ بيف المتعددة

                                                           
 238 ص ،سبؽ ذكره مرجع :تيماشيؼ نيقكلا - 1
 239 ص نفسو، المرجع - 2
 59 ص ،ع سبؽ ذكرهمرج :كآخركف مصطفى محمكد نادية - 3
  28ص ، 2003،  القاىرة ، الاسرة مكتبة ،الاجتماعية والعادات القيمدياب:  فكزية - 4
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 في ككحدة في السير كتكافؽ الأساس في قكة" ىي:  التكجيو فكرة أف نبي بن مالك أكد المعنى كبيذا
 .1اليدؼ"
 للتوجيو: الإجرائي التعريف

في ال موقف من مواقف العمل ينطلق  معينا لاامس بو ىو ال اختيار بين الأفعال التنظيمية يفضل
 من تفضيلات قيمية.

 الإطارات: .6
حيث تـ الاعتراؼ  1936ظيرت الإطارات كفئة سكسيك مينية بعد صراع اجتماعي كسياسي في 

فإف الإطارات متعددكف: فمنيـ  R.Boudon 1990بيـ كتشخيصيـ في جماعة متجانسة حسب بكدكف 
  ـ الدراسية كمنيـ الذيف يتحصمكف عمى مكانتيـ بفضؿ مسارىـ الميني.الذيف يعتمدكف عمى شياداتي

مينية، يتميز إما بالأقدمية كالخبرة -انطلبقا مف ىنا، فالإطار ىك عامؿ ينتمي إلى فئة سكسيك
الكاسعة، لكنو لا يحمؿ شيادة جامعية، أك أنو يتسـ بككنو حامؿ لشيادة جامعية، لكنو يممؾ خبرة مينية 

 حدكدة مقارنة بالشكؿ الأكؿ.كميدانية م
الإطارات ىـ  M.Menmier 1995في ىذه الدراسة نقصد بالإطار، ىك ما ذىب إليو ـ.مكميير 

الأفراد الذيف يقكمكف بكظائؼ يستعممكف فييا معارؼ ناتجة عف تككيف ثقافي، إدارم، قانكني، تجارم، أك 
 طريؽ التجربة الشخصية. مالي، كالمعبر عنو بشيادة أك يككف ىذا التككيف مكتسبا عف

كعميو ما نعني بو إطار مرتبط بشرط مزدكج ىك الحصكؿ عمى التككيف الضركرم لممارسة كظيفة 
التأطير، كالتككيف المكتسب في الكثير مف الأحياف عف طريؽ الشيادة، كمنو يمكف إدراج تحت اسـ إطار 

 ستر، ماجستير، دكتكراه...الخ.كؿ حامؿ دبمكـ التعميـ العالي كميندسي الدكلة مف ليسانس، ما
دراكيـ لمقتضيات مؤسستيـ كلثقافتيا التنظيمية تبعا لاختلبؼ  يختمؼ الإطارات في فيميـ كا 
الإطار المرجعي لكؿ منيـ، عمما أف الإدراؾ ىك تمؾ العممية التفكيرية التي تشتمؿ عمى انتقاء المعمكمات 

عطائيا معاني معينة انطلبقا مما اكتسبو كؿ فرد مف خبرات كتجارب كقيـ خلبؿ التنشئة الاجتماعية   كا 
 .   2أم مف المحيط الذم ينتمي إليو سكاء الاجتماعي أك التنظيمي

                                                           
 84 ص ،1978، الفكر، الجزائر دار ،4ط ،النيضة شـروط نبي: بف مالؾ - 1
  91، ص  1994 ، دار كائؿ لمطباعة كالنشر كالتكزيع، الأردف،السلوك التنظيمي: محمد قاسـ القريكتي - 2
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إف ىذه الفئة قد شكمت كتشكؿ دائما لغزا اجتماعيا عمى حد تعبير أحد الباحثيف الغربييف حيث 
فإنيا تتميز بأنيا "غير مضمكنة" مف  يقكؿ عمى أنو، كبالرغـ مف أف الإطارات يشكمكف فئة عاممة "أجيرة"،

حيث كظيفتيا، تكتنفيا الضبابية مف حيث حدكدىا، كتككينيا، كمف حيث انسجاميا، كمف حيث مكقعيا 
في تقسيمات الفضاء الاجتماعي، فيي حسب تعبيره، "تتحدل منذ ظيكرىا كؿ التصنيفات كالمفاىيـ 

 1السكسيكلكجية"
وسطى من الميندسين والإداريين دون غيرىم من الفئات ونعني في دراستنا إطارات الفئة ال

 التساؤل عن أوضاع الإطارات وظروفيم وماانتيم وأدوارىم ومن ثم عن "ىويتيم".القيادية، و 
 المناخ التنظيمي: .7

يشير المناخ التنظيمي إلى جك العمؿ الذم يميزه كنتيجة لتفاعؿ العديد مف العكامؿ كالمتغيرات كالذم 
 ىات كسمككات الأعضاء في التنظيـ.يؤثر عمى اتجا

( المناخ التنظيمي بأنو: Kozlows ;I et Doherty,1989عرؼ كؿ مف ككزلكسكي كدكىيرتي )
"يمثؿ إدراكات الأفراد الحسية المتأتية مف تفاعؿ الفرد مع المحيط التنظيمي كمع الأفراد الآخريف، كأف 

خصائص التنظيـ كأحداثو كعممياتو ىك طبيعة التفاعؿ العامؿ الأكثر تأثيرا في إدراؾ الأفراد كتفسيرىـ ل
 2بيف الأفراد كرؤسائيـ"

كيرل آخركف أف المناخ التنظيمي ىك "تعبير مجازم يستخدـ في الإدارة لمدلالة عمى مجمكعة 
العكامؿ التي تؤثر في سمكؾ العامميف داخؿ التنظيـ، كنمط القيادة كطبيعة الييكؿ التنظيمي كالتشريعات 

ؿ بيا كالحكافز كالمفاىيـ الإدراكية كخصائص البيئة الداخمية كالخارجية لمتنظيـ كغيرىا مف العكامؿ المعمك 
 3كالأبعاد المؤثرة عمى السمكؾ التنظيمي" 

كعمى الرغـ مف أف المناخ التنظيمي غير مممكس كالأشياء المادية إلا أننا نستطيع الإحساس 
 كية كدرجة رضاىـ عف العمؿ كمدل كلائيـ كانضباطيـ.بتأثيره عمى أداء العامميف كركحيـ المعن

                                                           
1

 - Charles Gadéa : Les cadres en France, Une énigme sociologique, Berlin, Paris, 2003, p.7. 
اتجاىات العاملين نحو المناخ التنظيمي وعلاقة خصائصيم الشـخصية والوظيفية الحيدر، عبد المحسف بف صالح:  - 2

  45: 2006،  السعكدية ،2العدد  العربية للئدارة،المجمة ، ، دراسة ميدانية في مستشفى الممؾ فيصؿبتلك الاتجاىات
 
، المناخ التنظيمي وأثره على أداء العاملين في أجيزة الرقابة المالية والإدارية في الأردنالذنيبات:  محمكد محمد - 3

 34: 1999 الأردف، مجمة دراسات لمعمكـ الإدارية، العدد الأكؿ ،
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اما يوصف المناخ التنظيمي بأنو "مجموعة الخصائص التي تميز بيئة المشـروع الداخلية التي 
دراااتيم وذلك لأنيا تتمتع بدرجة عالية من  يعمل الأفراد ضمنيا فتؤثر على قيميم واتجاىاتيم وا 

وعة الخصائص ىذه الييال التنظيمي، النمط القيادي، الاستقرار والثبات النسبي" وتتضمن مجم
   1السياسات والإجراءات والقوانين وأنماط الاتصال ووسائلو وغيرىا من العناصر.

VII. :المقاربة النظرية للدراسة 

 يكتسييا التي الأىمية ك تكضيح أىداؼ مف تحقيقو إلى نطمح كما البحث أسئمة بتحديد قمنا بعدما
 النظرية المقاربة معالـ تحديد محاكلة كىي عف سابقتيا، أىميتيا تقؿ لا تالية طكةخ إلى نعرض المكضكع،

 القضايا كطرح المشكلبت، تصكر بأف نعتقد لأننا كذلؾ مختمؼ أطكاره، في ىذا عممنا إلييا يستند التي
 قناعاتك  نظرية خمفية عمى الاعتماد دكف نظرم "فراغ" مف ينطمؽ أف لا يمكف السكسيكلكجية كالتساؤلات

حيث  مف المثارة الأسئمة طبيعة كعف الاجتماع لعمـ كمكضكع الاجتماعية الحياة طبيعة فكرية عف مبدئية
 يككف كقد كالإجابة عمييا. معالجتيا كيفية كحتى كأبعادىا الأسئمة تمؾ تجسدىا التي المشكلبت مستكيات

 أنو إلى الانتباه يمفت حيف "بكانكاريو"ثلب م ىؤلاء العمـ، كمف كفلبسفة العمماء مف الكثير عميو أكد ما ذلؾ
 فالفكرة مستحيؿ، ذلؾ لأف ،"مسبقة فكرة "العممية بدكف التجارب إجراء بإمكاننا أنو نظف أف الخطأ مف

 أما "بيار 2سيرىا كحركة الكقائع عف جديدة تصكرات ينطمؽ لإنتاج الباحث تجعؿ ،"بكانكاريو" يضيؼ
 البحث بأف" يؤكد عندما "كانط" الكبير الألماني الفيمسكؼ يكافؽ نوأ صرح فقد  (P.Bourdieu)بكرديك"
 كمناىجو كأىدافو أسئمتو حيث مف يستند أف إذا لابد سكسيكلكجي تحقيؽ أم إف .3"..أعمى. نظرية بغير

 خاطئة تصبح المعرفة الملبحظة تنظـ نظرية فبدكف ،4ضمنية أك معمنة مسبقة، سكسيكلكجية إلى نظرية
 المرئية النظامية المراحؿ تطمب لا كىي فكرية، بخطكة تتعمؽ المجازم بالمعنى المقاربة إف .5بالضركرة
 بحالة كيتصؼ كالحذر، المركنة عمى ينطكم بمكقؼ خاصة إنيا الفكرم، المنيج مفيكـ دقة كلا لمتقنية،

 .المكضكع أك لمحدث معا الكبير كالاحتراـ الكبيرة اليقظة مف

                                                           
 الفكر دار الثانية، الطبعة التنظيـ، في كالجماعة الفرد سمكؾ كأسس مفاىيـ ،يالتنظيم السلوك: محمد كامؿ المغربي - 1

  303: 1995 عماف،، كالتكزيع لمنشر
 17 ص ،1985 بيركت، العربية، النيضة دار ،البحث ومناىج المنطق: القادر ماىر عمي عبد محمد - 2
 11 ص ،1997 البيضاء، الدار تكبكقاؿ، ردا ككر، الجميؿ عبد ترجمة ،الاجتماع علم أسئلة: بكرديك بيار - 3

4
 - René Duchac : Sociologie et psychologie, Puf, Paris, 1968, p.98. 

5
 - Albert Brimo: Méthodes des sciences sociales, éd Montechrétien, Paris, 1992, p 17-18 
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 ىك ما تتجاكز عامة خلبصات إلى الكصكؿ أردنا فإذا سكسيكلكجي احثب لكؿ ممحة ضركرة فيي   
 الجانب ضبط دكف الإمبريقي ك التجريبي الجانب عمى فقط بالاعتماد ذلؾ تحقيؽ يمكف فلب عميو متعارؼ
 تعتبر كىي الاجتماعية الحياة مف جانب لتفسير فكرية محاكلة كؿ ىي السكسيكلكجية فالنظرية النظرم
 عف السكسيكلكجية النظرية يميز فما القدماء كالفلبسفة المفكريف لدل الاجتماعي بالفكر يسمى لما امتدادا
 .الاجتماعية الظكاىر لتفسير إطارا لنا تكفر أنيا ىك العامة المفاىيـ

 نجد التي الخمفية النظرية أف إلى بالإشارة الخطكة ىذه نستيؿ المبدئية، المسممات ىذه مف انطلبقا
 انطلبقا شكميا تأخذ إنما ىذا البحث لمشكمة طرحنا في تصكرم كمرجع عمييا بالاعتماد يفمقتنع أنفسنا

في كصؼ كتحميؿ نمط العلبقات السائدة   T.Parsonsتالاوت بارسونزمف نظرية النسؽ الاجتماعي لػ 
السمكؾ بيف العامميف داخؿ المؤسسة، كصكلا إلى تفسير صحيح ليا يمكف الإفادة منو في عمميات التنبؤ ب

 .R.Sainsaulieu  سوليو سان رونوالتنظيمي مستقبلب، كذا المقاربة الثقافية لدل 

كلكي نعرض رؤية "بارسكنز" التحميمية لمتنظيـ كنسؽ اجتماعي، نرل أف نحيط بأىـ الأفكار التي 
ؽ ستنيض عمييا نظريتو، كفي ىذا السياؽ يرل "بارسكنز" أنو مف الممكف أف نحمؿ المجتمع عمى أنو ن
(: 01اجتماعي عاـ كأنو ينقسـ إلى أربعة أنساؽ فرعية رئيسية كىي كما يكضح النمكذج النظرم رقـ )

 . 1النسؽ الثقافي كالنسؽ الاجتماعي، كنسؽ الشخصية، كنسؽ الفرد البيكلكجي

 ( أقسام النسق الاجتماعي02شـال رقم: )

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .104-103، ص 1999م لمنشر، عماف، ، دار مجدلاك  علم الاجتماع، الموضوع والمنيجمجد الديف خمش:  - 1

 وظيفة المحافظة على استمرار النسق النسق الثقافي

 وظيفة الاندماج النسق الاجتماعي             

 وظيفة تحقيق اليدف نسق الشـخصية              

 وظيفة التايف               نسق الفرد البيولوجي
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: العممي البحث في ككظيفتيا النظرية عف " Talckot.Parsons بارسونز تالاوت" يقكؿ ككما
 تبحث التي بالأسئمة تمدنا أنيا أم معرفتو نكد ما أيضا لنا تقكؿ كلكنيا نعرفو ما فقط تصبح لا النظرية"

     ".الإجابة عف ليا
لقد أدل التقدـ التكنمكجي دكرا ىاما في تقدـ المجتمعات الإنسانية لا سيما المجتمعات الحالية 

بحت فييا التكنمكجيا المحكر الأساسي لكؿ التحكلات كالتطكرات، كأصبح التغيير أمرا ضركريا التي أص
لمكاكبة ىذه التطكرات كالمستجدات، مما استكجب عمى المنظمات ميما كاف نكعيا كطابعيا إجراء 

التنظيمي، كتضمف تغييرات تنظيمية تحقؽ ليا التكازف كالتكامؿ كالتكيؼ مع البيئة الخارجية كالداخمية لنقيا 
 ليا كذلؾ الاستمرارية.

عف ىذه التغيرات بالمتطمبات الكظيفية التي يجب أف Talckot Parsonsكقد عبر " تالككت بارسكنز" 
تتكفر في أم منظمة تريد البقاء كالاستمرار كالاستقرار في ظؿ كجكد تطكرات تكنمكجية كتقنية سريعة 

ة تييئة العلبقة بيف البيئة الداخمية كالخارجية لمنسؽ التنظيمي كمتتابعة، كتشمؿ ىذه المتطمبات الكظيفي
كترتكز ىذه المتطمبات الكظيفية عمى أربعة عمميات أساسية ىي: التكيؼ ، التكامؿ، تحقيؽ اليدؼ 

 كالكمكف.
 كالمجتمع الفرد بيف لمعلبقة دكركايـ تفسير خلبؿ مف، بيا كتأثر دكركايـ أعماؿ رسونزاب تالاوت قرأ
 تصكره مضمكف فر عليعب جديد بشكؿ ذلؾ كصاغ" الاجتماعي لتفاعلا" بارسكنز أسماه بما عنيا كعبر
 في مستمر بشكؿ يتضح الذم المصطمح كىذار" كالأخ الذات"  بيف كالتناكب لتبادؿ تفسيره في يتجسد كما

 العناصر يف المتمثؿ السمككي بالجانب الشخصية نسؽ ربط حيث" الشـخصية و الثقافة" لمنسقيف تحميمو
 ىعم يدؿ الذم الثقافي النسؽ كأما، الشخصية كالمكاقؼ العممي بالأداء كبيرة علبقة ليا التي الذاتية
 العناصر إلى بالإضافة القيـ في تترجـ التي اجتماعيةل أخر "، ك كالكجدانية العقلبنية" السيككلكجية الجذكر
 عمى مجمكعيا في تؤكد التي أبعاد ثلبث مف يتألؼ الثقافي النسق كأف، الثقافة جكىر ىي التي الرمزية
       1ي:كى اتور تصك  أعمؽ في الرمزم مضمكف

 كالتأمؿ الابتياؿ ك الشعائر(في  كيتمثؿ :لمعتقداتاو  الأفاار نسق ( 

 شباع كالاتصاؿ الفعؿ نسؽ ( عمى كيشتمؿ :التعبيرية الرموز نسق  ) الحاجات كا 
                                                           

 اسةدر ، الاجتماعي النسق و الفعل نظرية بين بارسونز، تالاوت عند الاجتماع علم: المرسي المعبكد عبد محمد - 1
  21، ص 2001السعكدية،  ، العالمية المكتبة، 1ط ، تحميمية
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 عمييا المترتبة كالآثار الفعؿ لأنماط المتبادلة البدائؿ عف ةر اعبكىك  :لقيميا التوجيو سقن، 
 مف كذلؾ ك كجماعات دراأف مف "،الفاعمكف" عمييا يضفيو كما كالفرعية العامة الأحكاـ كيشمؿ
 .الاجتماعيراث تالب اتصالا أكثر كىي التقدير ألكاف

 التكامؿ حقيؽت في الأخلبقية كالمعايير الاجتماعية القيـ دكر دكركايـ حكؿ مع بارسكنز تكافؽ
 الأكبر الجانبل لد لمقبكلةاك  المشتركة كالعناصر المبادئ خلبؿ مف دوراايم عنيا عبر حيث، الاجتماعي

 كينعقد، سمكؾمل المرجعية الأطر تمثؿ كىي" المطلقة لقيما" بارسكنز أسماىا بينما ،المجتمع ادر أف مف
 كالجدير، الأثر كمحدكدة ىامشية ىتبق القيـ فع الانحراؼ صكرة كأف"، كالآخريف الذات" بيف الاتفاؽ عمييا

 خلبؿ مف كذلؾ، الكضعي التناكؿ عف تختمؼ بنظرة الأخلبقية المعايير عالج بارسكنز أف بالاىتماـ
 نتاج" الفاعميف" ادر للؤف الأخلبقي التككيف أف كاعتبر الخارجية الحدكد جانب إلى الداخمية بالأبعاد الاىتماـ
 يتـ الطفكلة منذ الذات نمك كأف ،السكاء حد عمى كالسيككلكجية الاجتماعية الميكانزمات لكؿ مشترؾ
 التبادؿ لفكرة بارسكنز تكصؿ ثـ كمف ،الطفؿ سمكؾ في دكرىا كيبرز الميكانزمات تمؾ ظيكر مع تدريجيا
 ىإل بارسكنز أضاؼ كقد، السكسيكلكجية الأبعاد جانب إلى السيككلكجية الأبعاد عمى المشتممة كالثنائية
 مف يجعؿ أف كاستطاع ،ميرتكف كركبرت ميد ىربت جكرج نظريات مف لأخر  عناصر دكركايـ أفكار
 استميـ ككما "كالتكقعات بالتبادؿ" كأسماه الاجتماعي التفاعؿ لعممية أساسيا رامحك  الاجتماعي النسؽ مفيكـ
 تحميؿ مف تمكف ككما ،الفعؿ نتائج تحديد في كالطقكس الشعائر لأىمية دكركايـ راتالتصك  مف الكثير
 المجتمع راراستق عمى انعكاسيا ك القيمية التكجييات إلى استنادا الاجتماعي نسؽ في الأداء انقساـ لكيفية

 أخلبقي أساس عمى المجتمع تنظيـ بالإمكاف أنو بارسكنز قاؿ قد ك الدينامي بالتكازف عميو يطمؽ ما أك
 التكنكلكجيا كانت كاذا، الدينية القيـ ذلؾ في بما مشتركةال القيـ مف ذلؾ نستمد إنما ك، كضعي غير كلكف
 كعميو، اعر الص فرص تزداد بالتالي ك الثقافي كالتمايز الاجتماعي التبايف خمؽ عمى اليامة العكامؿ مف

 1رات.التكت لةاز إ مقكمات مف ذلؾ ك أخلبقي أساس عمى ترتكز التنظيـ فإعادة

 الأداء في المتمثمة التكقعات في عنده يتمثؿ الذم المعيارم لبناءبا الاجتماعي البناء بارسكنز ربط كلقد
 بالمعيارية منيا دكر كؿ كيتصؼ ،أدكار عدة مف تتشكؿ النظامية الأنساؽ اعتبار عمى كذلؾ ،كالأدكار

 . الاجتماعي بالكضع أساسا يرتبط لأنو

                                                           
 92 ص نفسو، المرجع - 1
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 كيتشكؿ، كالسياسة الاقتصاد ك بةراالق ك كالتربية ىامة أنظمة عدة مف يتشكؿ المجتمع أف بارسكنز لر كي
 النظاـ يتشكؿ كما، كالمدارس الصناعية كالمنظمات كالأسرة الفرعية النظـ مف مجمكعة مف نظاـ كؿ

 للئلتزمات المحددة المعايير كمف، لمسمكؾ المتكقعة الأنماط في المتماثمة الأدكار مف مجمكعة مف الفرعي
 أساس ى، عمالمجتمعات بيف التمايز يحدد أساسو عمى ذمال القيمية الأنساؽ عمى المرتكزة الأدكار ك

 قائما الاتفاؽ كاف كمما ك، الاجتماعية الأبنية أنماط باختلبؼ كذلؾ لممجتمعات القيمية الأنساؽ اختلبؼ
 الطبيعة أىمية تنعكس بذلؾ، المجتمع في الاجتماعي التكامؿ ساد كمما الأساسية القيـ مف عدد حكؿ

 ألر  فقد كعميو ز،لبارسكن التصكرم الإطار داخؿ كالتكازف التكامؿ مف كؿ عمى جتماعيالا لمبناء المعيارية
 1راده.لأف المتكقعة الأدكار تحقيؽ عمى دائما يعمؿ الذم ىك تكازف حالة في يعيش الذم المجتمع أف

 كؾالسم عمميات طبيعة تحميؿ أجؿ مف، بارسكنز لدل حيكية أىمية الاجتماعية التنشئة عممية تكتسب
 ،المختمفة المكاقؼ في منيـ متكقع ىك ما ضكئيا في دراالأف يتعمـ التي ىي أنيا كاعتبر، الاجتماعي
 التعميـ بدكر يقكـ مف كأىـ، المجتمع قيـ بنسؽ زاـالالت عمى المجتمع دار أف يتعمـ ك يتدرب كبكاسطتيا
 تشبع عمى كأكد، الطفؿ صيةشخ تشكيؿ عممية في يساىـ مف أىـ مف يعتبرىما حيث، الكالديف الاجتماعي

 الضبط لممارسة الفرصة للؤـ يتكفر حيث لممجتمع ممثلب اعتبارىا خلبؿ مف ذلؾ ك الأـ بقيـ الطفؿ
 يشعر الذم العاطفي الارتباط يعتبر ك، الطفؿ سمكؾ ميكؿ تدعيـ ليا يمكف ك التعمـ مكاقؼ عمى المحكـ

 فارغ كعاء أنو عمى الطفؿ إلى كينظر ،لاجتماعيةا القيـ تعمـ عممية في ىاـ عامؿ أمو اتجاه الطفؿ بو
 الثقافة نقؿ يتـ الطريقة كبيذه بالأدكار المتعمقة التكقعات خلبؿ مف بيا ـزاالالت ك الثقافية بالقيـ ممؤه يجب
 يضفي بشكؿ الاجتماعية التنشئة طريؽ عف المجتمع في الجديد الجيؿاندماج  كيتـ، آخر إلى جيؿ مف
 فقد ىكذاك  .المجتمع في كالتكقعات كالمعايير القيـ بتعمـ منشغميف ىـ الذيف ،الصغار للد التماثؿ مف نكع

" النظـ نشاء"إ تأسيس عممية عمى فيو يؤكد حيث ،معقدا تصكريا نسقا نسج قد بارسكنز أف جميا أصبح
ف افةالثق كتحددىا الشخصية تخمؽ التي، الاجتماعية بالنظـ المسماة الثابتة الأنماط بيف التفاعؿ  كصؼ كا 

 المفاىيـ بأسمكب تمثيميا يمكف، كالثقافية القيمية كالتكجيات الفاعميف كأدكاررارات كالق المؤسسية المعايير
 .2الفعؿ أنماط كؿ في المتغيرة الخكاص كؿ تستكعب التي"،  النمط راتمتغي"

                                                           
 108ص  ، 2007، الجزائر،  1، ط جتماعالإتجاىات الأساسية في علم الا: كعباش رابح - 1
 109ص نفسو، المرجع - 2
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يمو إلى أجزاء ما ىك إلا نسؽ معقد مف السمكؾ، يمكف تقس الفعل الاجتماعيكما يرل بارسكنز أف 
ليمكف تحميميا كدراستيا في علبقاتيا المتبادلة، كيحتكم كؿ نسؽ مف السمكؾ عمى "الفاعؿ" كالرمكز كالقيـ 

 1التي تكجيو، كدراسة أم نسؽ مف السمكؾ تكضح لنا كيؼ يعمؿ أك يفعؿ أك يؤدم كظيفتو.
 كىك يرل أف كؿ "فعؿ اجتماعي" يشتمؿ عمى ثلبثة عكامؿ ىي:

  2كقؼ، مكجيات الفاعؿ نحك المكقؼالفاعؿ، الم
 كصنؼ بارسكنز الفعؿ الاجتماعي إلى ثلبثة أنكاع ىي:

  الفعؿ التمييدم )التييئي( أم التصرؼ الذم يتكجو نحك إنجاز ىدؼ أكلي لكي يساعد الفاعؿ
عمى تحقيؽ ىدؼ أكبر كأثمف مف الأكؿ، بتعبير آخر أنو تصرؼ أكلي يككف مميدا لمقياـ 

 ا كأىمية بالنسبة لمفاعؿ.بتصرؼ أكثر مراد
  الفعؿ التعبيرم: أم التصرؼ الذم يحقؽ اليدؼ الأكثر مرادا كثمنا يأتي بعد تحقيؽ الفعؿ

 التمييدم.
 .3الفعؿ المعنكم: أم التصرؼ الذم يعكس مصالح الفاعؿ الذاتية كالقيمية كالثقافية 

عمى البنائية الكظيفية كإطار كمف خلبؿ ما سبؽ ذكره فإف ىذه الدراسة تعتمد في اقترابيا النظرم 
نظرم عاـ باعتبار المؤسسة أحد الأنساؽ الفرعية لمنسؽ العاـ )المجتمع( كالتي تقكـ بمجمكعة مف 

 الكظائؼ كالمياـ المتكاممة فيما بينيا.
 ينتجو ما ك لممؤسسة المككف البشرم لمكياف السكسيكلكجية الخصكصية أف لنا يتبيف المنطمؽ ىذا فمف

 ىذا تحكـ التي كالمؤسساتية الرسمية التنظيمية بالقكاعد كمنفعمة تابعة عكامؿ ليست ثقافية اييركمع قيـ مف
 علبقتو في سكاء، النسبية كالفاعمية بالاستقلبلية يتميز البشرم الكياف ىذا أف بؿ الاقتصادم العكف

 كما الاجتماع لعمماء سبةبالن الاقتصادية فالمؤسسة ،الاقتصادم العكف ذابي علبقتو أكفي الكمي تمعالمجب
 بؿ رسمية، كىياكؿ نماذج كذلؾ كليست قانكنية كقكاعد نصكص مجرد ليست " سوليو سان رونو يقكؿ

 يصنعو الذم ابي الخاص تاريخيا ليا فالمؤسسة ،ةكأصمي معقدة اجتماعية ركابط مف كذلؾ تتشكؿ انيأ
 4"عمييا المطركحة كالخارجية ةالداخمي الإشكالات عمى منيـ فعؿ كرد ،الاجتماعيكف الفاعمكف

                                                           
  206 -203،  ص مرجع سبؽ ذكره عبد المعبكد محمد مرسي: - 1
 7المرجع نفسو، ص - 2
 85، ص : مرجع سبؽ ذكرهعمر خميؿ معف - 3

4
 -  Renaud SainSaulieu : L’entreprise c’est une affaire de société, Presse de la Fondation nationale des 

sciences politiques. Paris, 1990 
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طار مجاؿ كذلؾ ىي المعنى ذابي الاقتصادية فالمؤسسة  يتجاكز الاجتماعي كالفعؿ لمتفاعؿ كا 
 الخصكصية مف نابعة رسمية غير أخرل مرجعية أطر فيو تتحكـ بؿ الرسمية القانكنية كالقكاعد الضكابط

 .القائـ الاجتماعي لمتشكؿ كالثقافية السكسيكلكجية
عتبر المؤسسة فقط مكاف أيف يعمؿ الأفراد لإنتاج السمع كالخدمات، كلكف أيضا كمكاف لمتنشئة لا ت

الاجتماعية، فيي تساىـ كذلؾ في بناء ىكيات مينية كثقافية، كما أشار إليو عالـ الاجتماع الفرنسي 
R.Sainsaulieu  " مف خلبؿ أبحاثو الأكلى في كتابوL’identité au travail لفو الحديث " ثـ في مؤ

"Sociologie d'organisation et de l'entreprise مف خلبليا طكر مقاربتو في دراستو لثقافة "
المؤسسة عمى اعتبار المؤسسة الكسط الذم يتـ فيو تمقيف كاكتساب معايير كطقكس كقيـ كقكاعد جديدة 

دة داخؿ المؤسسة، مف خلبؿ لمعمؿ، فيك يرل أنو يمكف أف تكجد ثقافة كاحدة لممؤسسة كليس ثقافات متعد
كجكد ىكية انتماء جماعية لممؤسسة، كتمثلبت كمعايير كقيـ كقكاعد صادرة عف المؤسسة كمستنبطة مف 

 قبؿ جميع أعضائيا.
ثقافة المؤسسة كخزاف لجممة مف القيـ كالقكاعد كالتمثلبت الجماعية التي تـ  R.Sainsaulieuيعرؼ 

التي تعمؿ عمى تحديد كتحريؾ أعماؽ العلبقات الإنسانية، كبناء عمى بناؤىا تاريخيا كاستنباطيا ذاتيا، 
فضاء لبناء اليكيات الفردية كالثقافية كخمؽ  R.Sainsaulieuذلؾ تعتبر المؤسسة في تصكر ساف سكليك 

 ىكية ثقافية جماعية التي تعمؿ عمى ىيكمة أشكاؿ التضامف بيف أعضاء المؤسسة كعلبقات العمؿ.
 

VIII. قةالدراسات الساب: 
انطلبقا مف تراكمية المعرفة، فإنو لا يمكف أف ننطمؽ في دراستنا دكف الرجكع إلى التراث النظرم 
المتمثؿ في النظريات كالدراسات السابقة بما تحتكيو مف بحكث امبريقية تميد الطريؽ لمباحث لتككيف إطار 

العلبقة مع دراستو كتبياف  معرفي كتأصيؿ نظرم عف بحثو ، لينتقؿ في استعراض ىذه الدراسات كتكضيح
نقاط الاتفاؽ كالاختلبؼ في مقارنات كتحميلبت عممية مكثقة، كلذلؾ أدرجنا ىذا المحكر في دراستنا مع 

 تبييف أكجو الاستفادة مف الدراسات السابقة.
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 الدراسات الأجنبية:  .1
 1الدراسة الأولى: دراسة اعتماد محمد علام

 مجتمع المصريبعنوان: قيم العمل الجديدة في ال
 عبارة عن اتاب تم تأليفو من طرف نخبة من أساتذة علم الاجتماع بجامعة عين شـمس

ىدفت الدراسة إلى التعرف على مدى التحول في المناخ التنظيمي من قيم عمل وممارسات مقارنة بين 
ع الترايز بشـال القطاعات الاقتصادية الثلاثة: القطاع الحاومي، وقطاع الأعمال، القطاع الاستثماري، م

 أساسي على التوجيات القيمية للعاملين وتقبليم لقيم العمل الجديدة، من خلال:   
  صلبحات اقتصادية  التعرؼ عمى سياسات العمؿ كما تـ ادخالو مف تعديلبت كا 
 رصد قيـ العمؿ كالتحكلات في تشريعاتو كسياساتو، بما يعكس تكجو إدارة التغيير نحك اقتصاد السكؽ 
  عف تكجيات العامميف نحك قيـ العمؿ الجديدةالكشؼ 
 التعرؼ عمى التحكؿ في المناخ التنظيمي مقارنة بيف القطاعات الاقتصادية الثلبثة 
 .رصد أشكاؿ الانحراؼ الأكثر شيكعا في بيئة العمؿ كالعكامؿ التي أدت إلى الانحراؼ 

 حيث استخدمت عدة مناىج في البحث، واانت النتائج االتالي:
 ـ العمؿ القمب الاجتماعي لمنظكمة القيـ كىي الكعاء الذم تستقي منيا المعايير المنظمة لمعمؿ تعد قي

 كالتي يجب عمى الفعؿ الاجتماعي الامتثاؿ ليا؛
  ثمة قكاعد معيارية مستمدة مف قانكف العمؿ كالمكائح المنظمة لمعمؿ، ترسـ ملبمح العمؿ كأداء

لى جانب ذلؾ تنمك معايير ا  للبرسمية المستمدة مف الثقافة العامة في بيئة العمؿ.العامميف، كا 
  تتضافر عدة عكامؿ بنائية كتنظيمية كثقافية، حيث تؤدم إلى انحراؼ بعض العامميف مف خلبؿ

الخركج عف المعايير منيا عكامؿ مجتمعية كما طرأ عمى البنية الاجتماعية، كمنيا عكامؿ تنظيمية 
 متعمقة بقيـ العمؿ الجديدة.

  افات في بيئة العمؿ مرتبطة إلى حد كبير بمدل قكة أك ضعؼ آليات الضبط في المنشآت، فإذا الانحر
 كانت تمؾ الآليات تتسـ بالقكة امتثؿ أعضاء التنظيـ لممعايير كحدث نكع مف الاستقرار كالسككف.

 مرار، ىناؾ حاجة دائمة إلى تدعيـ المعايير كالقيـ بالعمؿ عمى تكافر آليات تسيـ في تدفقيا باست
علبء قيـ العمؿ.  لامتثاؿ الأفراد ليا كا 

                                                           
 مرجع سبؽ ذكره.اعتماد محمد علبـ كآخركف:  - 1
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 1الأصفر دراسة أحمد الثانية: الدراسة

 .العام القطاع الصناعي مؤسسات في الإنتاجية بالعملية المشـاراة و الاجتماعي بعنوان: الفعل
جية ىدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الخصائص الذاتية للعاملين ومستويات المشـاراة الإنتا

 في المؤسسة من خلال:
 العكامؿ كالتعرؼ عمى المؤسسة داخؿ السمكؾ أنماط تحديد في أىمية الأكثر العكامؿ عف الكشؼ 

 .العاـ الصناعي مؤسسات القطاع في الإنتاجية المشاركة مستكيات تحديد في فعالية الأكثر
 الاجتماعي لمفعؿ جديدة أشكاؿ خلبلو مف نحك تتعزز عمى الصناعي، لمتخطيط العممية الأسس بياف 

 .الاقتصادم البناء كعممية تتناسب
 حيث استخدم الباحث المنيج الوصفي، واانت نتائج الدراسة االتالي:

 دكف غيره؛ محدد عامؿ بتأثير القكؿ امكانية غياب أم الاجتماعي، لمفعؿ المفسرة العكامؿ تداخؿ 
 كالمشاركة الإنتاجية؛ ؿالفع أشكاؿ تحديد في كالمكضكعية الذاتية العكامؿ تكامؿ 
 الإنتاجية المشاركة تعزيز مستكيات في أىمية العكامؿ أكثر مف العائمي الاجتماعي الكضع يعد 

 .المينية القيـ الخصائص اتجاىات العمر، الجنس، متغيرات مع بالمقارنة
 
 الدراسات المحلية: .2

 2 الدراسة الأولى: دراسة بوفلجة غياث
 تطلبات التنظيمبعنوان: القيم التقليدية وم

سعى الباحث مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى معرفة أثر القيـ الثقافية عمى سمكؾ العماؿ كتكضيح أكجو 
الاختلبؼ بيف القيـ التقميدية كقيـ التنظيـ، كأساليب التفاىـ بيف القيـ الشخصية مع القيـ التنظيمية، كما 

 تبرزه ىذه القيـ مف سمككات داخؿ المؤسسة.
لدراسة: كحدات تابعة لقطاع النسيج بالغرب الجزائرم كالتي كاف عددىا سبع كحدات كتـ ككاف ميداف ا
 شخص بيف إطار مسير كعامؿ، كقد تكصؿ الباحث إلى النتائج التالية: 400خلبليا مقابمة 

                                                           
 عمـ في دكتكراهأطركحة  العام، القطاع الصناعي مؤسسات في الإنتاجية بالعملية المشـاراة و الاجتماعي الفعلأحمد الأصفر:  - 1

 1991الاجتماع، جامعة دمشؽ، 
 2003 ، دار الغرب لمنشر كالتكزيع، كىراف، الجزائر، 2ط ،  القيم التقليدية ومتطلبات التنظيم: مجةكفغياث ب - 2
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 يحترـ العامؿ العمؿ كيعطيو قيمة كبيرة لما ألفو في الأعماؿ الفلبحية غير أف ىذه النظرة النظرة للعمل:
تغيرت لأسباب تاريخية، أثناء الاستعمار الفرنسي حيث تكلد لدل العامؿ الجزائرم كره لمعمؿ في 

 مؤسسات الاستعمار، مما نتج عنو بعد الاستقلبؿ ميمو إلى الأعماؿ الحرة.
كما ىك معركؼ لدل الجزائرييف بصفة عامة ىك عدـ الاىتماـ  قيمة احترام الوقت وسلوك المواظبة:

احتراـ المكاعيد كدليؿ ذلؾ ىك استخدامو لمعايير غير دقيقة )صباحا، مساء، كقت  بالكقت كعدـ
 الظير...( مما صعب عميو التحكـ في المكاعيد.

إعطاء أكلكية لمظركؼ العائمية كالمناسبات الاجتماعية كحتى الرياضية، فقد يتغيب العامؿ لاصطحاب 
، أك مشاىدة مقابمة رياضية، أك التسكؽ إلى غير ابنو أك زكجتو لمطبيب، أك زيارة مريض في المستشفى

 ذلؾ مف السمككيات التي يقكـ بيا العامؿ تبيف أنو يكلي الظركؼ الشخصية أكلكية كاحتراما عمى عممو.
إف القيـ التقميدية لمعامؿ، نتج عنيا سمككات كاتجاىات سمبية نحك علاقات العمل والتفاعل مع القيادة: 

تعبر عف صراع القيـ داخؿ التنظيـ، حيث يميؿ العماؿ إلى القيادات التي تكلي بعض القيادات الإدارية 
اىتماما لمجانب الإنساني كالاجتماعي عمى حساب تمؾ القيادات السمطكية، كحتى أحيانا قد يرفض العماؿ 

 التعامؿ معيا.
 لأكامرميؿ العماؿ إلى رفض التعامؿ مع القيادات التي لا تنتمي إلى منطقتيـ كعدـ طاعة ا -

الإىماؿ كعدـ اتخاذ الإجراءات الكقائية، كعدـ ارتداء الملببس الكقائية كعدـ  قيمة الانضباط في العمل:
الالتزاـ بإجراءات السلبمة كالكقاية، كيرجع العماؿ سبب ذلؾ إلى عدـ تعكدىـ عمى العمؿ الصناعي، 

 كضجرىـ مف استعماؿ الألبسة الكقائية أثناء فترة العمؿ.
 الأكامر كالتعميمات التي تصدر عف المسيريف الذيف يحممكف قيما تختمؼ عف قيميـ. عدـ طاعة -

    
 1ليندة العابدالدراسة الثانية: دراسة 

 بعنوان: النسق القيمي للإدارة وعلاقتو بتوجيو الفعل التنظيمي 
 من خلال:ىدفت الدراسة إلى التعرف على ايفية توجيو النسق القيمي الإداري للأفعال التنظيمية 

                                                           
( E.A.T.I.Tالنسق القيمي للإدارة وعلاقتو بتوجيو الفعل التنظيمي دراسة ميدانية بمراب النسيج )ليندة العابد:  - 1

  2011جامعة باتنة،  ،ؿ أطركحة دكتكراه عمكـ في عمـ الاجتماع تخصص تنظيـ كعم، بباتنة
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 فيو، المركزية القيـ عف لمكشؼ الدراسة محؿ الصناعي التنظيـ في الإدارم القيمي النسؽ استكشاؼ 
 .سمكؾ العامميف لتكجيو الإدارة طرؼ مف تستعمؿ التي الأساليب كتحديد

 يف القيادة ممارسة ك الاتصاؿ كالتحفيز كمنيا التنظيمية الأفعاؿ مكجيات عمى امبريقيا الكقكؼ محاكلة 
 .المتبناة القيـ الإدارية عمى التركيز مع -الدراسة محؿ – التنظيـ

 لفيـ العلبقة ىذه استثمار كضركرة كاقعيا، التنظيمات داخؿ كالفعؿ القيـ بيف القائمة العلبقة إلى التنبيو 
 .الأمثؿ التكجيو كتكجييو كضبطو العامميف سمكؾ

 سمككية كعلبقات. كممارسات ـقي مف عميو ينطكم بما لممصنع الاجتماعي النسؽ فيـ 
 حيث استخدمت الباحثة المنيج الوصفي، واانت نتائج الدراسة االتالي:

 (بالإنتاج العقلبنية المرتبطة: )حيث الترشيد قيـ ىي الدراسة محؿ التنظيـ إدارة في السائدة القيـ أكلا: إف
 .العامؿ حساب عمى الإنتاجية ك بالإنتاج الاىتماـ يسكد -
 .غاية لا كسيمة العامؿ التنظيـ، لأعضاء كانيكيةالمي النظرة -
 (.المركزية) القرار لاتخاذ الكحيد المصدر ىي الإدارة -
 :الأكتكقراطي النمط ىك القيادم الفعؿ في السائد النمط ثانيا: إف
 الحرية غياب -
 المشاركة غياب -
 . غائبة العامميف منظكرية حسب الإجرائية العدالة -

 الكتابي: الآمر النازؿ الاتصاؿ ىك تنظيمي كفعؿ سائدال الاتصاؿ نمط إف: ثالثا
 .المعمكمات تدفؽ غياب(العدالة غياب) -
 .الاتجاىات تنكع غياب(الحرية غياب) -
 المعمكمات في التنكيع عدـ( الشفافية غياب) -

 المتكاضع: المادم التحفيز ىك الغالب التحفيزم رابعا: النمط
 مع تناسب المكافآت عدـ المكافآت، قمة الأجكر، قمة الترقية، غياب( التكزيعية العدالة غياب) -

 .المعطاة الصيغ
 ( .المعنكم التحفيز غياب) الحرية غياب -
 .شريؾ لا تكمفة العامؿ اعتبار -
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 1الدراسة الثالثة: دراسة مراني حسان
 العمومية الاقتصادية المؤسسات إطارات الاجتماعية لفئة المينية بعنوان: اليوية

 الاقتصادية المؤسسات لإطارات والاجتماعية المينية اليوية خصائص لتحديد محاولةالدراسة عبارة عن 
 وذلك من خلال: الجزائر في العمومية

  كفئة الجزائر، في العمكمية الاقتصادية المؤسسات إطارات ىكية محاكلة التعرؼ عمى خصائص 
بظركؼ  تتميز التي التاريخية المرحمة ىذه في كمككناتيا، اليكية ىذه أبعاد بكؿ مينية كاجتماعية،

 متعددة. صعد عمى كتحديات كبتحكلات خاصة كسياسية كاقتصادية اجتماعية
 التعرؼ عمى مدل ممارسة القيـ التنظيمية داخؿ المؤسسة 
 التعرؼ عمى اختلبؼ القيـ التنظيمية بيف الإدارة كالعامميف 
 الكشؼ عف دكر القيـ التنظيمية في نشكء الصراع داخؿ المؤسسة 

 150حيث استخدم الباحث منيج دراسة الحالة من خلال تحقيق ميداني أجري على عينة متاونة من 
 إطارا، واانت نتائج الدراسة االتالي:

 في ذلؾ، مف العميا، كأكثر التأطير مستكيات في لاسيما الرجاؿ، مف ىـ الإطارات أغمبية أف تبيف لقد 
 بالنسبة متزكجكف، أغمبيتيـ كىـ في الأرٍبعيف سف تجاكزكا أغمبيتيـ كأف كالإنتاجية، التقنية القطاعات
 ريفية كحضرية. متكاضعة، اجتماعية أكساط مف كينحدركف لمرجاؿ،

 في بأكضاعيـ متدىكرة، مقارنة جد كالاجتماعية الاقتصادية الإطارات أكضاع أف أيضا، تكضح لقد 
 فقداف مف تخكفيـ عف شديدا ناتج مقاكق كبيرا، تيميشا يعيشكف أنيـ كما كالثمانينيات، السبعينيات

 التي المتردية الأكضاع ظؿ في ،"الإصلبحات الييكمية" جراء منيـ، لمكثير حدث كما الشغؿ، منصب
 العمكمية. الاقتصادية المؤسسات أغمبية تعيشيا

 قدرتيـ عدـ يأسفكف عف أنيـ إلا يميزىـ، الذم الأساسي بالدكر الإطارات كعي كذلؾ البحث بيف لقد 
 تحقيؽ في الحقيقية دكف مشاركتيـ حالت التي المؤسسات، أكضاع إليو آلت لما الدكر ذلؾ أداء عمى

 بأزمة الشعكر ثـ كمف بيـ المنكط بفقداف الدكر شعكرىـ في رئيسي مصدر كىك كالفعالية النجاعة
 .ىكية

                                                           

أطركحة دكتكراه عمكـ في ،  العمومية الاقتصادية المؤسسات إطارات الاجتماعية لفئة المينية اليوية  مراني حساف: - 1
 2007، عنابة، مختار باجي جامعة العمؿ، عمـ الاجتماع
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 فإف العامة، لحياةاىتماميـ با مف الرغـ كعمى كانعزالا، عزكفا يعيشكف الإطارات أف أيضا تكضح لقد 
 بيف الانقسامات كأف تكاد تذكر، لا كالسياسية كالنقابية، الاجتماعية، الأنشطة في الفعمية مشاركتيـ

 الكسطى، كالإطارات السامية كبيف الإطارات الجامعييف، كغير الجامعييف بيف خاصة عميقة، فئاتيـ
 كالكعي كالتنظيـ، التجانس، مف دنىأ بحد مجمكعة للئطارات، تكاجد عف الحديث فإف المحصمة، كفي

 المكقع. كىشاشة كالتشرذـ بالتشتت، يتميزكف إنيـ بؿ كاقعي تماما، غير حديث إلخ بالمصالح،
 

   1الدراسة الرابعة: دراسة حداد صونية
 بعنوان: علاقة القيم الإدارية بإنتاجية العامل دراسة ميدانية بمصنع الغزل والنسيج بباتنة

 لى التعرف على العلاقة التي تربط بين القيم الإدارية و إنتاجية العامل من خلال:ىدفت الدراسة إ
 .التعرؼ عمى بعض القيـ الإدارية الخاصة بإدارة الإدارة، كبإدارة العلبقات 
 الكشؼ عف العلبقة بيف بعض القيـ الإدارية كبيف معدلات الإنتاج 
 ؤكليف في المؤسسة.الكصكؿ إلى نتائج يمكف الاستفادة منيا مف طرؼ المس 

 حيث استخدمت الباحثة المنيج الوصفي، واانت نتائج الدراسة االتالي:
 .نتاجية العامؿ  كجكد علبقة طردية قكية بيف قيمية الانضباط كا 
 قيمة العدالة التنظيمية تؤثر بشكؿ إيجابي عمى الزيادة في إنتاجية العامميف 
 ية العامميف. تأثير قيمة الشفافية الإدارية عمى زيادة إنتاج 
 

 2الدراسة الخامسة: بودراع فوزي
 بعنوان: ثقافة المؤسسة وطبيعة العلاقات الاجتماعية دراسة ميدانية بمؤسسة سوناطراك

ىدفت الدراسة إلى إثبات أن العلاقات الاجتماعية وعلاقات العمل داخل التنظيم تفسر طبيعة ونوع ثقافة 
 المؤسسة التي تتبناىا المؤسسة من خلال:

 .محاكلة التعرؼ عمى ثقافة مؤسسة سكناطراؾ، كمعرفة المنظكمة الثقافية كالقيمية ليذه المؤسسة 
                                                           

أطركحة دكتكراه ، الغزل والنسيج بباتنةعلاقة القيم الإدارية بإنتاجية العامل دراسة ميدانية بمصنع صكنية حداد:  - 1
  2011عمكـ في عمـ الاجتماع تخصص تنظيـ كعمؿ ، جامعة باتنة ، 

أطركحة ماجستير ثقافة المؤسسة وطبيعة العلاقات الاجتماعية دراسة ميدانية بمؤسسة سوناطراك، فكزم بكدراع:  - 2
  2014جامعة كىراف،  ،في عمـ الاجتماع تخصص تنظيـ كعمؿ
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  الكصكؿ إلى تحديد مجمكعة مف القيـ كالممارسات، التي تتبناىا المؤسسة، كتراىا كنقاط قكة بالنسبة
 إلييا.

 حيث تعمؿ عمى خمؽ ثقافة معرفة ما إذا كانت المؤسسة تيتـ بيذا البعد الخفي كىك ثقافة المؤسسة، ب
 خاصة بيا تميزىا عف باقي المؤسسات.

 حيث استخدم الباحث المنيج الوصفي التحليلي ومنيج دراسة الحالة، واانت نتائج الدراسة االتالي: 
  تتصؼ العلبقات داخؿ التنظيـ بالمركزية المفرطة، كأف التصكر المركزم أساس اتخاذ القرارات داخؿ

 اركة العماؿ عف طريؽ تقديـ آرائيـ كمقترحاتيـ لا يتـ مراعاتيا كلا الأخذ بيا.المؤسسة، كما أف مش
  ىناؾ ضعؼ في درجة الإستقلبلية كمشاركة العماؿ في رسـ أىداؼ المؤسسة مما نتج عنو الشعكر

 بعدـ الإنتماء لممؤسسة، كبالتالي ضعؼ الكلاء ليا.
 يـ تتمثؿ في:الثقافة السائدة داخؿ المؤسسة تحكميا مجمكعة مف الق 

 مركزية السمطات كعدـ المركنة -
 تجنب تحمؿ المسؤكلية كالخكؼ مف الخطأ -
 ضعؼ العلبقات اليرمية -
 رككد في الرفع مف القدرات كالكفاءات الفردية كالجماعية -
 غياب الثقة بيف أعضاء المؤسسة -
 الحذر كالمراقبة عف قرب -
 عدـ الاعتراؼ كالتقدير لمكفاءات -

 
 1ة شـخاب عبد القادرالدراسة السادسة: دراس

 بعنوان: دور القيم التنظيمية في الصراع داخل المؤسسة   
 ىدفت الدراسة إلى التعرف على دور القيم التنظيمية في حدوث الصراع التنظيمي من خلال:

 الكشؼ عف أبعاد القيـ التنظيمية المبحكثة في الدراسة 
 التعرؼ عمى مدل ممارسة القيـ التنظيمية داخؿ المؤسسة 

                                                           
دراسة ميدانية بشـراة توزيع الايرباء والغاز  -دور القيم التنظيمية في الصراع داخل المؤسسةعبد القادر شخاب:  - 1

 2015أطركحة ماجستير في عمـ الاجتماع تخصص تنظيـ كعمؿ ، جامعة بسكرة، ، خنشـلة
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 التعرؼ عمى اختلبؼ القيـ التنظيمية بيف الإدارة كالعامميف 
 الكشؼ عف دكر القيـ التنظيمية في نشكء الصراع داخؿ المؤسسة 

 حيث استخدم الباحث المنيج الوصفي، واانت نتائج الدراسة االتالي:
 مية، فقيمة قيمة الانضباط: تكلي الفئات القيادية اىتماما بالغا بالقكانيف كتطبيؽ الإجراءات الرس

 الانضباط كالالتزاـ ممارسة بشكؿ جيد في الشركة.
  قيمة العدالة التنظيمية: اتضح مف خلبؿ النتائج أف قيمة العدالة التنظيمية في المؤسسة غير مطبقة

بشكؿ جيد، كىذا ما خمؽ نكعا مف المشاكؿ كالاحتجاجات التي تعيؽ السير الحسف لممؤسسة 
 كتطكيرىا. 

 اتخاذ القرار: خمصت النتائج إلى أف المشاركة في اتخاذ القرار بالمؤسسة ضعيفة،  قيمة المشاركة في
 .فاستشارة العامميف غير مفعمة بصكرة جيدة

 .تؤثر بعض القيـ التنظيمية في الصراع داخؿ المؤسسة 
 
 علاقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة: .3

ستفادة منيا في عدة جكانب، سكاء في بناء مف خلبؿ الاطلبع عمى الدراسات السابقة تمكنا مف الا
الجانب المنيجي لمدراسة النظرية، مع تككيف الرصيد المعرفي المتعمؽ بالقيـ كالفعؿ التنظيمي، إلى اتماـ 

 تحميؿ النتائج بناء عمى مخرجات الدراسات السابقة.
 نقاط الاتفاق: . أ
 نظيمية كالفعؿ التنظيمي.تشترؾ ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في متغيرم القيـ الت 
 التعاطي مع طريقة مف الدراسة كما تستفيد متغيرم مف اقترابيا الحالية في الدراسة تتفؽ 

 العممي. أك النظرم الجانب مف سكاء الإشكاليات،
 الكشؼ عف أبعاد القيـ التنظيمية السائدة في المؤسسة محاكلة 
 مؤسسة بالمبالغة في استعماؿ القكانيف ارتباط الاختلبلات في العلبقات الاجتماعية داخؿ ال

 كالإجراءات الانضباطية.
 قكاعد معيارية مستمدة مف قانكف العمؿ كالمكائح المنظمة لمعمؿ، ترسـ ملبمح العمؿ كأداء  ثمة

لى جانب ذلؾ تنمك معايير غير رسمية مستمدة مف الثقافة العامة.العامميف  ، كا 
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 ة المفرطة، كأف التصكر المركزم أساس اتخاذ القرارات.العلبقات داخؿ التنظيمات بالمركزي اتصاؼ 
 الدراسات المختارة كالتي تتقاطع مع خصائص المجتمع الجزائرم مما أتاح لنا بعض الإحاطة  تنكع

 .بكيفية التعامؿ مع المعطيات الميدانية
 نقاط الاختلاف: . ب
 لإضافة إلى الفئة المعنية ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في مختمؼ مجالات الدراسة، با تختمؼ

 بالدراسة التي تمثؿ فئة الإطارات الكسطى؛
  كما أف ىذه الدراسة تيدؼ إلى الكشؼ عف النسؽ القيمي السائد داخؿ المؤسسة كعلبقتو بتكجيو

 الفعؿ التنظيمي مف خلبؿ أبعاد كمؤشرات مختمفة عف الدراسات السابقة؛ 
 مف البيئة الداخمية قد تككف أكثر شمكلية كغير بعض الدراسات السابقة عناصر جزئية  تناكلت

كاقعية، أما الدراسة الحالية فاختيار العناصر كالأبعاد الخاصة بالنسؽ القيمي أك الفعؿ التنظيمي تـ 
اعتمادىا مف خلبؿ الملبحظة اليكمية مف طرؼ الباحث لبيئة العمؿ كبعد استشارة العديد مف أفراد 

 المؤسسة.
 ذه أف نربط بيف متغيرم النسؽ القيمي السائد داخؿ المؤسسة ك ما ينتج عنو في دراستنا ى حاكلنا

مف أفعاؿ تنظيمية مف فعالية كعلبقات اجتماعية ككلاء تنظيمي ك ىذه أفعاؿ لطالما استثارتنا مف 
خلبؿ ما لاحظناه مف ضعؼ لمفعالية كتدىكر في العلبقات الاجتماعية مع حالات التسرب المتكررة 

 ى خارج المؤسسة، كىذا يختمؼ تماما عمى ما تناكلتو الدراسات السابقة.للئطارات إل
  عمى عكس الدراسات السابقة فإف الإطارات الكسطى يثبتكف مشاركتيـ الفعمية في الأنشطة

 الاجتماعية، كالنقابية، كالسياسية كيكجد تضامف كبير بينيـ.
  ا ضمف الفريؽ القائـ عمى الرقابة يعتبر عضك مشارؾ لعينة البحث فيك بصفتو ميندس الباحثأف

التقنية لمبناء ك المسؤكؿ الأكؿ لمنقابة ما قد يعطي لمدراسة الميدانية نجاعة مف خلبؿ كضع أسئمة 
 الدراسة إلى تأكيد الاىتماـ بصدؽ الإجابات الخاصة بالاستمارة مف طرؼ زملبء الباحث. 
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 خلاصة الفصل:
ة لأىـ المنطمقات المنيجية في البحث الاجتماعي، ابتداء تطرقنا في ىذا الفصؿ المؤطر للؤطركح

مف الإشكالية التي تبحث في العلبقة بيف النسؽ القيمي بأبعاده المقترحة كالفعؿ التنظيمي في المؤسسة 
الجزائرية، التي كضحنا مف خلبليا الأسباب المباشرة لاختيار المكضكع محؿ الدراسة، كالأىمية التي 

إلى الأىداؼ التي نسعى إلى تحقيقيا كالتي تتمخص في محاكلة الكشؼ عف النسؽ  يكتسييا بالإضافة
القيمي المتبنى في المؤسسة كعلبقتو بأبعاد الفعؿ التنظيمي، فقيدنا العمؿ النظرم بالتعاريؼ الإجرائية 

اعتمادا لمصطمحات كعناصر البحث المستعممة في الدراسة، كاعتمادا عمى المقاربة النظرية أصمنا لبحثنا 
عمى مدخميف أساسييف يمثلبف المدرسة الحديثة في التنظيـ كىما نظرية النسؽ الاجتماعي كالمقاربة 

 الثقافية، لنقدـ أكجو التشابو كالاختلبؼ مع بعض الدراسات الأجنبية كالمحمية مف تراثنا السكسيكلكجي.
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 :تمييد

لمدخؿ المنيجي لمدراسة في الفصؿ السابؽ بما يكصؼ بالتأصيؿ العممي بعدما تطرقنا إلى ا
كالسياؽ المنيجي، نحاكؿ أف نؤسس مف خلبؿ الفصكؿ اللبحقة لممنطمقات النظرية لدراستنا كفؽ متغيرات 

 الدراسة.   

 يال لما كىذا المختمفة، الأزمنة عبر الباحثيف ك المفكريف طرؼ مف اكبير  اىتماما القيـحيث لقيت 
 مختمؼ في الإنساني السمكؾ تكجيو في دكر مف تمعبو ما خلبؿ مف الإنسانية الحياة في كبيرة أىمية مف

 المكضكعات أبرز تعد الثقافة التنظيمية مفكما  كالثقافية، الاقتصاديةمنيا ك  الاجتماعية الحياة مجالات
 ثقافة أف اعتبار عمى المنظمات اككذا سكسيكلكجي التنظيمي، السمكؾ مجاؿ في كاضحا اىتماما تمقى التي

 ضكء في ذلؾ كاستقرارىا، أىدافيا تحقيؽ فيمنظمة  أم فشؿ أك لنجاح الرئيسية المحددات مف المؤسسة
، كالكسائؿ الطرؽ بمختمؼ مكظفييا بيف ترسيخيا عمى مؤسسة كؿ تعمؿ التي المشتركة القيـ مف مجمكعة

 مف الرمكز ميـ جانب عف تعبر قيـ مجمكعة ليا التي التنظيمات بظيكر المعاصرة الحياة زتيتم قد ك
 قيـ القيـ، مف صنفيف مع التعامؿ بيا العامؿ يمزـ مما، الداخمي مجاليا كتطبع التنظيـ في المنتشرة الثقافية

 نسؽ قيمي تسعى المنظمة إلى ترسيخو عمى المنتسبيف ليا. كا عميي نشأ اجتماعية

لمقيـ كالمتعمؽ بالمدلكؿ  السوسيولوجي المنظوررم معالجة مف خلبؿ ذلؾ سيتـ في ىذا الفصؿ النظ
 العامميف لسمكؾ كمحدد المعرفي لمنسؽ القيمي في المنظمة كأبعاده المتعددة، لنعرج في نظرة تحميمية لمقيـ

 لتطكر المؤسسة الحديثة. السكسيكلكجي السياؽ كفؽ

بيف  الجزائرية الحديثة في المؤسسةكللئحاطة بالمكضكع مف كؿ جكانبو تـ التطرؽ لمجدلية القائمة 
 في القيمي ك القيـ التنظيمية المكتسبة، ليكمؿ ىذا الفصؿ بمبحث تحميمي لمنسؽ الاجتماعية المكركثة القيـ

القيادية كالخمفيات السكسيك  مف خلبؿ الممارساتلإحداث التغيير التنظيمي المتعددة  كأبعاده المؤسسة
 كالسياقات التاريخية. المحميةكات ثقافية لفئة الإطارات كفؽ المدر 
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I. المنظور السوسيولوجي للقيم : 

 المدلول المعرفي للنسق القيمي: .1

 : القيم مفيوم .أ 

 را مبك استخدـ أنو غير السكسيكلكجيا، في كمصطمح القيمة لفظ استخدـ جدا حديثا أنو الحقيقة في
 كتابيما في زنانياي ك توماس مع بدأ فقد الاجتماعية العمكـ في كمفيكـ أما ،دالاقتصا عمماء طرؼ مف

 اجتماع عمماء استخدـ قد ك القيمة، لفظ استخدـ مف أكؿ كانا حيث" أمريكا ك أكربا في البكلندم الفلبح"
 .1الثقافية الجكانب إلى للئشارة العرؼ ك الجمعي كالتصكر لو مشابية ألفاظا آخركف

 المعاجـ ك القكاميس إلى عدنا فإذا إليو لعمماءا نظرة ك القيمي المعنى طبيعة تحديد في اختلبؼ ىناؾ
 مكضكعيا، إطار تحديد في يساعد نحك عمى " القيمة " كممة معنى تحديد عف عاجزيف أنفسنا نجد فإننا

 إلى يشير المعنى ىذا أصبح ثـ جيدة صحة في أنني ك قكم أنني أصلب يعني( value) اللبتيني فالفعؿ
 لتاز  فما الفرنسية بالمغة  (valeur)القيمة كممة أما متكيفا، أك مقيدا افالإنس يككف أف مؤداىا عامة فكرة

 مف القيـ بمعنى تشبعو في فريدا الفرنسي المفظ كاف ربما ك اللبتيني معناىا ركاسب مف بشيء تحتفظ
 الحصكؿ سبيؿ في ليبذؿ استعداد عمى المرء يككف عندما قيمة ذا الشيء فيككف الاقتصادية النظر كجية
 2ه.غير  أك ماؿ مف يبذلو أف يمكف ما كؿ وعمي

 الاجتماعية الجماعة أك الفرد طرؼ مف فيو المرغكب الشيء بأنيا تعرؼ أف يمكف القيمة كممة ك
 شيء كؿ عامة بصفة أم أفكار أك اجتماعية علبقة أك ماديا مكضكعا يككف أف يمكف الرغبة كمكضكع
 التي المقاييس أك المعايير بعض إلى ليشير طمحالمص استخدـ لقد ك ،عالمجتم فيو يرغب ك يتطمبو
 الناس أف لطالما نقكؿ لذلؾ ك المتنكعة رغباتيـ لينظمكا الناس يستخدميا حيث الزمف خلبؿ مف تستمر

 ىؤلاء أف إلى يشير ىذا فإف المرفكض ك بو المسمكح لمقياس طبقا الأفكار ك الأفعاؿ ك الأشياء يصنعكف
 .3يالقيم لمنسؽ يستجيبكف الناس

                                                           
 105ص  ،4200 ، مصر ، الجامعية المعارؼ دار ، القيم اجتماع علم :البيكمي محمد أحمد محمد - 1
 178ص  ،2008، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، السلوك التنظيمي ؿ:بلب اسماعيؿ محمد - 2
 106ص  سبؽ ذكره، البيكمي: مرجع محمد أحمد محمد - 3
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 ذلؾ كاف سكاء فيو يعيش الذم المحيط ك بيئتو عمى الفرد يطمقيا أحكاـ القيـ بأف نعتبر أف يمكف منو ك
 ليذا ك السمكؾ ك الأفكار ك الأشياء عمى الجماؿ أك بالقبح، الشر أك بالخير، عدميا أك التفضيؿ بنظرة
 تعد بأنيا القيـ عمى الحكـ يمكف ىنا مف ك الإنسانية، الحياة مجالات فيـ في أساسيا بعدا القيـ مفيكـ يعد

 الفرد في تندمج ىي ك المجتمعات مف مجتمع لأم الحضارية لممستكيات مبينا ار معيا باعتبارىا ضركرة
 بمدل مربكط ذلؾ لأف كالصلبح رارالاستق حيث مف نسبية تككف أنيا كما كدافع سمككو خلبؿ مف كتظير
 . حاجاتيـ إشباع كراد الأف مشكلبت حؿ عمى قدرتيا

 الباحث أف لدرجة المفيكـ ليذا اكبير  اتساعا نجد الاجتماعية العمكـ ثرات خلبؿ مف القيـ إلى بالتطرؽ ك
 فسرت حيث ليا، عاـ تعريؼ غياب إلى أدل ما ىك ك القيمة تعريؼ اتجاه متنكعة نظر كجيات يكاجو
 أشار قد ك الانتشارك  التضييؽ ك دكالتشدي الاتساع بيف مترددة إلييا النظرة كانت فقد عديدة تراتفسي
 كجكد لإمكانية الانتباه ك الجذب ميزة لو شامؿ ك كاسع فيكـم: " بقكلو ذلؾ إلى  wiliams مزاكلي

  1" التمقائية أك الفطرية السمكؾ أنكاع كؿ في قيمية عناصر

 البناء ضمف أساسية حقائؽ أنو عمى القيمة لمفيكـ تطرقكا فقد الاجتماع عمـ في المختصيف أما
 أكسبيا مما الاجتماعي التفاعؿ مف مشتقة عناصر تمثؿ السكسيكلكجية النظر كجية فمف الاجتماعي

 نجد القيمة تعريؼ إلى تطرقكا الذيف العمماء مف ك السكسيكلكجي، البحث ك النظرية ضمف كاضحة أىمية
 : بأنيا يعرفيا" الاىون "ؼ ، غيرىـ ك " بارسكنز " ك " كلبىكف " مف كؿ

 بيف بالاختيار لنا يسمح بحيث فيو المرغكب يحدد ك الجماعة أك الفرد بو يميز مضمر أك كاضح تصكر "
 كتابو خلبؿ مف ك" بارسونز "أما ،"بالفعؿ الخاصة الأىداؼ ك الكسائؿ ك لمسمكؾ المتغيرة الأساليب

 ا معيار  تعتبر ك رؾالمشت الرمزم النسؽ مف مشتقة عناصر" :بأنيا يرل فإنو" القيمي الاجتماعي النسق"
 أساسية ك عامة معايير تمثؿ ىنا القيـ فكأف المكقؼ في تكجد التي التكجيو بدائؿ بيف للبختيار مستكل أك

 .2"الأعضاء أنشطة تنظيـ ك التكامؿ تحقيؽ في تساىـ ك المجتمع أعضاء فييا يشارؾ

                                                           
 107ص   ،ونفس المرجع - 1
 59ص  ،2010 ، الجزائر ،الطميطمة دار، 1ط ، الاجتماع علم إلى مدخل : داكد معمر - 2
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 المتنكعة تجاربو خلبؿ مف الفرد يككنيا التي الاىتمامات ك الأفكار مجمكعة ": بأنيا عاشكر تبار  يرل ك
 في سمككاتو عمى لمحكـ شرعية ك إيجابية صفة ليا ك لتصرفاتو معيارية صفة آخذة المجتمع في العممية ك

 .ع"المجتم

 المعنى ىذا يصبح بحيث ما جماعة لأعضاء معنى تحمؿ أشياء: "بأنيا زنانياي و توماس يرل ك
  .1"ىؤلاء نشاط يكجو دافعا ك مكضكعيا

 : القيم ادرمص .ب 

 أساس عمى ك المنبع أساس عمى قسميف إلى المتخصصيف ك الباحثيف حسب الاجتماعية القيـ تنقسـ
 قيـ إلى فتنقسـ ميااز إل حيث مف أما قانكنية ك أخلبقية ك دينية قيـ إلى تنقسـ مصدرىا فحسب ـ،االإلز 
 .2  مثالية ك تفضيمية ك ميةاإلز 

 يرل مف ىناؾ ك القيمة مصدر ىك الفرد أف يرل مف فيناؾ قيـال مصادر حكؿ نظر كجيات عدة ىناؾ ك
 ثالثا ياأر  طرح ك الثاني ك الأكؿ مأالر  دوراايم رفض قد ك مصدرىا ىك داالأفر  مف الأغمبية متكسط أف
 .3  جمعيا أصبح التقدير لأف مكضكعياا تقدير  يقدـ الطرح ىذا أف أكد ك القيـ مصدر ىك المجتمع أف ىك

 يضفي اجتماعي نظاـ جماعة لكؿ ك جماعة في يعيش بؿ منفردا العيش يستطيع لا نسافالإ فإف منو ك
 ضاتاالافتر  بعض نفسو عمى الإنساف يضفي منو ك الثقافة في نظر كجيات ك السمكؾ مف أنماط

 سمككو تكجيو ك بو خاصة طريقة خمؽ أجؿ مف العلبقات ك السمكؾ أنماط بعض كذلؾ ك كالاعتقادات
 الدكافع تنظـ التي فيي لآخر جيؿ مف تنتقؿ ك لأخرل ثقافة مف تختمؼ التي ضاتافتر الا ليذه طبقا

 النظـ خلبؿ مف الثقافة تعمؿ ك جماعة بكؿ الخاصة للبعتقادات طبقا لمسمكؾ الإنسانية كالكظائؼ
 و.أعضائ بيف التفاعؿ خلبؿ مف الاجتماعي السمكؾ تكجيو عمى ككؿ الاجتماعي النسؽ داخؿ الاجتماعية

                                                           
، 2009 الجزائر، ، مرابط بف دار، 1ط  ،نظرية دراسة -ة العقلن و التنشـئة بين الصناعية المنظمة :تيمير  فضيؿ - 1

  258 ص
 عمـ قسـ ، دكتكراه أطركحة ، الاقتصادية الروح و الاجتماعية القيم بين الجزائريون المقاولون :رقية عدماف - 2

 770 ص ،2007 ، الجزائر جامعة الاجتماع،
   20ص  ، ذكره سبؽ مرجع ، البيكمي محمد مدأح محمد  - 3
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 إليو الخضكع عمييـ يفرض ك داالأفر  حقيقة عف يسمك فيك المجتمع داخؿ المعيارم البناء القيـ تشكؿ ك
 تبنى التي المجتمع في المعنكية القكل مف قكتو يستمد ك الإنساف رغبات ك أفكار عف يعبر بالإجماؿ فيك
 : لممجتمع المعيارم البناء يكضح التالي الشكؿ ك الاجتماعية، الحياة عمييا

  03شـال رقم: 

 للمجتمع المعياري البناء

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

  

 ( 19ص  ، البيومي محمد أحمد محمد: المصدر (

 نسق القيم المرازي )اليوية(

 البناء الاجتماعي

 النظام الأسري لنظام الدينيا النظام النظام السياسي

 ماتوبة )القانون(

 غير ماتوبة )الأعراف(

 اجتماعية معايير

 قيم أسرية قيم دينية قيم سياسية قيم اقتصادية

 رادالأف تنظيمات

 دار فالأ اتجاىات

 عادات وتقاليد

 ) فراأع لتصبح الفوق إلى تصعد ( الشـعبية ئقراالط

 

 وكــــلــس
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 كالنظاـ الاجتماعية النظـ مف العديد مف يتككف نجده فإننا تحميمية نظرة المجتمع إلى نظرنا إذا منو ك
 الاقتصادم فالنظاـ المجتمع، ىكية تحدد قيـ مف نظاـ كؿ كيتككف كالأسرم ينيكالد لسياسيكا الاقتصادم

 ىذه مف نظاـ كؿ يعكس ك السريع الربح ك كالمنافسة الفردية القيـ في يتمثؿ مثلب الغربي المجتمع في
 أك راؼأع شكؿ في مكتكبة غير أك قانكف شكؿ في مكتكبة تككف قد التي المعايير مف مجمكعة النظـ

 التي الشعبية الطرؽ ك الاجتماعية العادات تعكس السمكؾ مف أنماط داخميا الفرد فيسمؾ ، تقاليد أك ثرات
 . نظاـ كؿ نحك الفرد اتجاىات تعكس بدكرىا

 :ينسق القيمال .ج 

 أف المستكيات كىي ؛الارتباط بيف ىذه القيـ عمكما يدفعنا إلى إثارة مسألة القيـ عف الحديث إف
 عمى قياميا قبؿ القيـ مف نسؽ إلى تستند فالمنظمة ،القيم من أنساق حكؿ متؼت المختمفة التنظيمية
 قيمة دراسة يمكف لا أنو مؤداه تصكر مف القيـ نسؽ فكرة انبثقت"كالبرامج.  الأدكات العممية مف مجمكعة
 يتياأىم حسب مرتبة القيـ بو تنتظـ ىرمي نسؽ أك مدرج فيناؾ الأخرل، القيـ عف بمعزؿ أك فيميا معينة
 الناس داـ ما"( أنو Cotton. W) اوتون يرل النسؽ مفيكـ لتحديد ككمدخؿ 1أك الجماعة" لمفرد بالنسبة
 في مقابميا، أخرل أفعالا كيترككف كالمسمكح، المرغكب لمقاييس طبقا كالأفعاؿ الأشياء كالأفكار يضعكف
 أشاركا الذيف الأكائؿ بيف ، كمف2قيمي" لنسؽ يستجيبكف أنيـ ىي النتيجة فإف كالمستيجف، لممرفكض طبقا
 لا الذم الاجتماعي النظاـ في محكريا دكرا يمعب القيـ نسؽ" أف بيف حيث فيبر مااس المفيكـ ىذا إلى
 ساحة في فرد كبيف كآخر فرد بيف قيـ تبايف كجكد بدليؿ اجتماعي شامؿ كمتماسؾ، نسؽ فيو يكجد

 .3الدكلة" رجؿ كسمكؾ فعؿ كبيف التفاعؿ الاجتماعي

 أفراد بيف متبايف النسؽ كأف ىذا الاجتماعي النظاـ في ميـ دكر القيمي لمنسؽ أف عف يفصح الرأم ىذا
الرزاؽ  عبد نجد كالجماعة بالمجتمع القيـ نسؽ ارتباط سياؽ نفس الاجتماعي في مركزه بحسب النظاـ ىذا

 كمكجيات النسؽ الاجتماعي يف المشارككف يتبناىا التي القيـ إلى يشير "القيـ نسؽ أف عمى يؤكد جمبي

                                                           
 61 ص ،: مرجع سبؽ ذكرهخميفة محمد المطيؼ عبد - 1
 ،2006لبناف،  ،لمنشر العربي ، الانتشارجديد علمي لمنياج تخطيطية القيم، مقاربات نقد في :الفيفي الله عبد - 2

 24ص
 116 ، ص: مرجع سبؽ ذكرهيتالبيا خضر ياس - 3
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 الاجتماعي الفعؿ كتمنح التماسؾ تحقؽ كما إنيا كالكحدة، التكازف عف المسؤكلة ىي القيـ كىذه سمككيـ،
 التكازف عمى القائـ الكظيفي، البنائي الاتجاه لرؤية امتداد التعريؼ ىك كىذا.  1معنى" كتعطيو شكلب

عف  مسؤكلة لمسمكؾ أساسية كمكجيات نسقيا في القيـ تظير التشكيمة ىذه كالتكامؿ كضمف كالتساند
 النسؽ القيمي تشكؿ مكاطف يجمي الذم بيكمي أحمد محمد السابؽ المعنى يؤكد كالتماسؾ، كما الكحدة

 كالمبادئ المعايير "أنو القيـ عمى نسؽ يعرؼ حيث الاجتماعي النظاـ في بدكره يختمؼ حيث الاجتماعي،
 .2سكاء" أعضائو أغمب أك المجتمع بيا يتمسؾ التي

مجمكعة قيـ الفرد أك المجتمع مرتبة كفقان لأكلكياتيا، كىك إطار عمى ىيئة سُمـ تتدرج  بيا أيضاكيقصد 
نو لا تكجد قيمة منعزلة بؿ كؿ القيـ مرتبطة كمنتظمة كمرتبة لتشكؿ أ، كىذا يعني 3مككناتيا تبعا لأىميتيا

 منظكمة القيـ لدل الفرد أك المجتمع. أك بمصفوفة القيمأك كمان تسمى كذلؾ  نسقاً قيمياً في مجمميا 

 والبناء المعياري ينسق القيمأولا: ال

بالقكة  كيتميز الأفراد، ليا يمتثؿ معنكية، حياة يعكس معيارم بناء بمثابة حقيقتو، في الإنساني المجتمع إف
 أمرا المعيارم البناء أف ىذا يعني كلا الاجتماعية، الحياة صكر عمى يحتكم المعيارم البناء ىذا كالتأثير،

ممتدة  فعالة كاقعية قكل فثمة محركة، عكامؿ عمى ينطكم الحقيقة في إنو بؿ الجافة، التصكرات مجردا مف
 كالمجتمع للئنساف يحقؽ المعيارم البناء ىذا الطبيعية، القكة عمى تسمك التي المعنكية ىي القكل كمساندة،
 الاجتماعية، كالأزمات التكترات فترات في كيتغير المعيارم البناء ىذا دكيتجد المستقبؿ المنشكد، غايات
 بينيـ، فيما التقارب إلى متنكعة ظركؼ تحت الناس فييا يتجو مجددة، فترات خلبقة عنيا تتمخض التي
 .السمكؾ كأنماط العلبقات مف جديدة أنكاعا تعكس بدكرىا جديدة، كقيـ معايير كتنشأ

النظاـ  مثؿ الاجتماعية، النظـ مف عديد مف يتككف نجده فإننا تحميمية، نظرة عالمجتم إلى نظرنا إذا
 ىكيتو، "كيعكس تحدد معينة قيـ مف النظاـ يتككف حيث كىكذا، ...الأسرم الديني، السياسي، الاقتصادم،

                                                           
 ، 2005 ،الإسكندرية، الجامعية المعرفة دار ،الاجتماع علم نظرية في الأساسية الاتجاىات :مبيج الرزاؽ بد - 1

 .187ص
2

  78 ص ، 2006، الإسكندرية ،الجامعية المعارؼ دار ،الاجتماعي السلوك وموجيات القيم :بيكمي أحمد محمد - 
 372، ص2001النشر، القاىرة، ، دار غريب لمطباعة ك علم النفس الاجتماعيمعتز سيد عبد الو :  - 3
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أك  القكانيف، شكؿ فتأخذ مكتكبة تككف قد المعايير، مف مجمكعة في القيـ ىذه أخرل مف ناحية النظاـ
 1.التراث" العرؼ أك شكؿ فتأخذ شفيية

 :ثانيا: وظائف النسق القيمي

  :القيم امعايير لتوجيو السلوك 

 .الاجتماعيةمحددة فيما يتعمؽ بالقضايا  اتجاىاتتقكدنا إلى  -

 تقكدنا إلى تفضيؿ إيديكلكجية سياسية أك دينية معينة. -

 بؿ بيا الآخريف.تحدد الطريقة التي نقدـ بيا أنفسنا للآخريف أك نق -

 تعتبر معايير لمحكـ كالتقييـ. -

  جؿ إجراء المقارنة بيف الأفراد.أتستعمؿ مف  -

فنعرؼ أف القيـ تستحؽ أف تؤثر أك نتأثر  ،تستعمؿ كمعايير مف أجؿ الإقناع كالتأثير عمى الآخريف -
 .كاتجاىاتو كاعتقاداتوبيا، كعف طريؽ قيـ الشخص نحكـ عمى سمككاتو 

 .2خبرنا كيؼ نبرر أفعالنا غير المقبكلةالقيـ ت -

  القرارات:  واتخاذالقيم امخطط لحل الصراعات 

في أم مكقؼ مف المكاقؼ يستثار ىرـ قيمي كليس قيمة كاحدة، كىنا يدخؿ الفرد في صراع مف أجؿ 
ية القيمة المناسبة مف بيف مجمكع القيـ لديو، كما أف ىذا الاختيار يخضع أيضان لظركؼ داخم اختيار

كخارجية  خاصة بو، كعمى ىذا الأساس فقط يككف التفضيؿ بيف القيـ عممية ذات خصكصية فردية كتقييـ 
المجتمع، فيعمؿ خلبؿ ذلؾ الفرد عمى القبكؿ بقيمة كطرح أخرل ، لتصبح القيـ مخطط لحؿ الصراع 

 كقاعدة لاتخاذ القرار.

  : الوظيفة الدافعية للقيم 

                                                           
1

 .78 ص ،: مرجع سبؽ ذكرهبيكمي أحمد محمد - 

 148، ص2006، مكتبة دار الثقافة لمنشر ك التكزيع، الأردف، 1، طدليل المرشـد التربويسعيد حسني العزة :  - 2
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نو ينطمؽ إلى العمؿ إط كمتى تككنت القيـ المرغكب فييا لدل المرء، فامنشالقيـ طاقات العمؿ ك دكافع ل
،  فمثلبن القيـ 1قو ليايالذم يحققو كتككف بمثابة المرجع أك المعيار الذم نقيـ بو ىذا العمؿ لنرل مدل تحق

ف القيـ الأدائية تعمؿ عمى بمكرة أنماط مف السمكؾ تستخدـ ككسيمة لتحقيؽ غاية أك أىداؼ مرغكبة، أم أ
ف القيـ تمثؿ قكة دافعة لمعمؿ ما إف إكليذا  ف ،الكسيمية تكصمنا إلى قيـ نيائية لتحقيؽ الغاية المقصكدة

 تشبع بيا العامؿ ك ينتج عنيا احتراـ الكقت كالأداء المتقف كالإخلبص فيو.

ة لممؤسسة، كالأىـ مف كؿ ذلؾ التكافؽ النفسي كالاجتماعي مع جماعة العمؿ ككذا البيئة الداخمي  
 التنظيميتيف.  كالابتعاد بصكرة أك بأخرل عف ظاىرتي الاغتراب كعدـ التكافؽ

 : للقيم السوسيولوجية الرؤية .2

 :الرواد مع القيم لدراسة الأولى البداية .أ 

 منذ ك المياديف مختمؼ في العمماء ك الفلبسفة مف العديد اىتماـ مركز القيـ مكضكع شكؿ لقد
 . العمكـ ىذه بيف المشترؾ القاسـ ىذا يكمنا إلى تعتبر لتاز ام أنيا كما بعيد زمف

 نيجو عمى سار كقد الخير، أنيا يعتبر كاف الذم أفلبطكف مع بدأت القيمة حكؿ الفمسفية المناقشات فبداية
 مضامينيا ك القيمة مدلكلات عمى التركيز عف الغالب في محاكلاتيـ تخرج لـ الذيف الفلبسفة مف العديد
 الجماؿ، المبدأ، ،ةالفضيم الخير، مثؿ التجريد عالية بمصطمحات ذلؾ عف التعبير ك نييامعا كتحميؿ
 . غيرىا ك الكاجب

 بالجكانب ربطت بحيث البحتة السيككلكجية الناحية مف القيمة مكضكع بعضيـ تناكؿ فقد النفس عمماء أما
 في شكؾ ك النفسية اساتر دال مف بعضيـ استبعدىا حيف في ،للئنساف الفردية بالسمككات ك الشخصية
 .2  اكيةز ال ىذه مف ستيارا د شرعية

 استيار د يتـ فمـ نسبيا حديثا يعتبر سكسيكلكجي منظكر مف القيـ اسةر بد اىتمامو فإف الاجتماع عمـ أما
 منافية ذاتية أنيا اعتبركا السكسيكلكجييف مف فالكثير صريحة، بصفة الاجتماع عمـ في كمكضكع

 المنيج ضكء عمى السكسيكلكجية سةاالدر  ضمف إدخاليا يمكف لا بالتالي ك العمـ شدىاين التي لممكضكعية
                                                           

 371، ص1971 ،،  مكتبة النيضة المصرية1، طالاشـترااية العربية افلسفة للتربيةابراىيـ محمد الشافعي:  - 1
 12ص  ، ذكره سبؽ مرجع: البيكمي محمد أحمد محمد - 2
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 البركتستانتية الأخلبؽ (فيبر مااس مؤلؼ مف انطلبقا العشريف القرف بداية مع إلا ذلؾ يتـ لـ ك ،يالعمم
 تحت نشرت التي ك فلوريان زنانياي ك توماس وليام مف كؿ سةراد ك  1906 سنة ) سماليةأر ال الركح ك

 ضمف مكانيا أخذ مف القيـ مكف ما ىك ك 1918 سنة " أمريكا ك أكربا في البكلندم الفلبح " عنكاف
 عمـ سمي جديد لفرع أسسكا الاجتماع عمماء أف لدرجة الاجتماع عمـ بيا ييتـ التي كالمكضكعات القضايا
 . سيكلكجيسك  منظكر مف تفسيرىا ك القيـ معالجة ك سةراد يتـ ضمنو القيـ اجتماع

 علبقتيا في كذلؾ ك مصادرىا ك طبيعتيا ك القيـ لمفيكـ السكسيكلكجية التفاسير ك الرؤل تعددت لقد
 الاتجاىات تحت يندرج تعدد ىك ك الاجتماعية البناءات داخؿ الاجتماعية الظكاىر بقية مع بطيةراالت

 . الاجتماع لعمماء العامة

 كتابو خلبؿ مف ذلؾ عف عبر قد ك الاجتماعي السمكؾ حديدت في القيـ نسؽ دكر عمى دوراايم أكد فقد
 العامة القيمة نسؽ عف يعبر الذم الجمعي الضمير مصطمح استخدـ حيث "الاجتماعي العمؿ تقسيـ"

 أف الصناعية غير الريفية المجتمعات في الآلي التضامف أك التكامؿ إلى الكصكؿ خلبلو مف يتـ الذم
 . رىامصد ك القيـ أساس ىك المجتمع

 محدد اقتصادم ك اجتماعي إطار مف تنبع فيي الكاقع مصدرىا القيـ أف إلى ذىبكا فقد الماركسيكف أما
 . الاقتصادم النسؽ تغيرك  لتطكر تبعا تتغير ك تتطكر ك تتشكؿ فيي العمؿ بظاىرة مرتبطة كىي

 التي دراالأف اتجاىاتب علبقتيا إطار في القيمة تحديد حاكلا زنانياي فلوريان و توماس وليام أف غير
 . القيمة لمضمكف يعطكنو الذم المعنى عف تعبر

 ظاىرة أنيا أم الثقافي الاجتماعي البناء ىك الاجتماعية القيـ مصدر أف إلى بارسونز تالاوت ذىب كما
 كظيفة تؤدم الكقت نفس في ك المجتمع أعضاء فييا يشارؾ عامة معايير عف تعبر ثقافية اجتماعية
 في كالتكازف كالتكامؿ التماسؾ عمى المحافظة خلبؿ مف الاجتماعي البناء راراستق ىعم المحافظة
 بالمكضكعات علبقاتيـ تحديد ك الفاعميف تكجيو في تتحكـ التي ىي المعايير ك القيـ أف كما المجتمع،

 كزالرم ك المكقؼ تدخؿ خلبؿ مف يتـ معيف فعؿ نحك الفاعؿ سمكؾ أف كما بيئتو، في كؿ الاجتماعية
 الرمزية بالبيئة كذلؾ ك رافيالجغ كالأصؿ كالمناخ الفيزيقية بالبيئة مرتبط السمكؾ ىذا فإف عميو ك أيضا،
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 لا أف يجب لا التي الحدكد إقامة ك تحقيقيا كسائؿ ك الأىداؼ تحديد في دكرىا يتمثؿ التي الثقافية
  1.الفعؿ يتخطاىا

 : القيم دراسة في المعاصرة المواقف اتجاىات .ب 

 إلى الثانية العالمية الحرب انتياء عقب كذلؾ الاجتماع عمـ في المعاصرة ساتراالد اتجيت لقد
 كأفكار تراتصك  مف المجتمع بنية يسكد ما ضكء في التفاعؿ علبقات سةراد نحك كممحكظ بالغ اىتماـ
 مسألة طرحت فمقد ذلؾ كاف كلما " القيمي النسؽ " الاجتماع عمماء أسماه ما تؤلؼ التي تمؾ عميا كمثؿ

 أنالز ك بارسونز مثؿ المعاصريف الاجتماع عمماء طرؼ مف كثيرة كتابات فمقيت ،ـالقي سكسيكلكجيا
 القيمة طبيعة مسألة المعاصر الاجتماع عمـ تابع كقد ،الوايون ك فلورنس ك سانيالك سورواينك

 الاىتمامات مستكل كقياس ـالعا أمر ال اتجاىات رصيد إلى استنادا اتر متغي مف عمييارأ يط كما كتكزيعيا
 السمكؾ ءراك  الكامنة القيـ مكجيات مسألة الصدد ىذا في  "ككمككيكف فمكرنس "عالج كلقد ،ةالجمعي
 تحدد بحيث ،ةالثقافي الأنماط تمايز عف تعبر التي الحقيقية الدكافع ىابار كاعت كمكاف زماف كؿ في البشرم
 بالمثؿ كتعمقو الزمف إلى نظرتو كتشكيؿ بالككف علبقتو كتنظيـ الكجكد مف الإنساف مكاقؼ المكجيات ىذه
 .2 الطبقات تبايف عمى كالتركيز الثقافات في الاختلبؼ إلى استنادا النسبية، القيـ تكزيع عالجا كما ، العميا

 أما كالمكضكع الذات بيف قائمة علبقة ىي فالقيمة لمقيـ، تحقيؽ عممية ىي الثقافة أف عمى أكد سانيال أما
 كأما النظرية القيـ تحقيؽ محاكلة ىي الفمسفة أف إلا الثقافة، مف أساسية ءاأجز  فيي كالفف كالديف مسفةالف

 الغاية كأما ، الجمالية القيـ لتحقيؽ محاكلة فيك الفف أما ك ،االعمي المثؿ قيـ لتحقيؽ محاكلة فيك الديف
 . السعادة فيي لمقيـ كعيالمكض التحقؽ غاية أما ك الفضيمة، في لمقيـ الذاتي التحقؽ فيي

 القيمة مفيكـ أف إلى " الاجتماع عمـ ىك ما " كتابو في لبارسونز تمميذ يعتبر الذم أنالز ألاس ذىب كلقد
 جميع نجد بحيث الاجتماعي النسؽ أك النظاـ مفيكـ يحتميا التي الدرجة نفس يحتؿ الاجتماع عمـ في
 القيـ حسب السمكؾ أنماط مف عددا يتبعكف مجتمعاتكال الثقافات مختمؼ في الجماعات كسائر رادالأف

 . الثقافات ك المجتمعات ىذه في المكجكدة

                                                           
 105 ص ،2013 ليجكند، تار منشك  ،اجتماعية نظريات -الاجتماع  علم في الوجيز :زريبي نذير - 1
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 أك "المكافقة ك المشاركة "ىي ك لمقيـ الجكىرية الخصائص مف مجمكعة عمى يؤكد فيك جولدنر"" أما
 درجةب معركفة لدييـ القيـ أف بمعنى ،"القبكؿ أك "الامتثاؿ ك" الإرغاـ أك الالتزاـ "ك ة"المعرف أك الألفة"

ضافة ، الكضكح مف عالية  إلى تستند فيي الناس حاجيات تشبع لأنيا اجتماعيا مرغكبة فيي ذلؾ إلى كا 
 1". ممزمة فالقيـ " زاـالإل مبدأ

 : القيم تفسير في السوسيولوجيا لإسيامات النقدية الرؤية .ج 

 حيث كالمعاصرة الكلبسيكية مكاقؼال خلبؿ مف لمقيـ السكسيكلكجي المنظكر سةادر  حكؿ لمحة خلبؿ مف
 كالمنيجية المعرفية الناحية مف القيـ حكؿ السكسيكلكجي الفكر في إيجابية إسيامات ىناؾ أف إلى تكصمنا

 :2  كالتالي نكجزىا -سمبيات عدة فيناؾ ذلؾ مف بالرغـ -

 خلبؿ مف انيالإنس لمسمكؾ مكجية أنيا عمى القيـ إلى رؤيتيـ حكؿ العمماء بيف مشترؾ قاسـ ىناؾ 
 اؼالأىد ىذه بمكغ في المستخدمة كالكسائؿ الأىداؼ تحديد

 السياؽ مدل عمى القيـ تفسير أىمية عف الكشؼ خلبؿ مف إيجابي بإسياـ ساتراالد ىذه ساىمت 
 كتتأثر مككناتو في تؤثر الاجتماعي البناء أنساؽ مف نسؽ اعتبارىا خلبؿ مف كالتاريخي الاجتماعي

 . التاريخي السياؽ ضكء عمى اجتماعية ظاىرة باعتبارىا رىاتفسي يمكف كمنو بو،

 في المنيجية الجكانب بعض اكتشاؼ خلبؿ مف مكضكعية عممية سةراد القيـ اسةر د عمى الاتفاؽ 
 كالطرؽ المضمكف كتحميؿ الاستبياف ك كالملبحظة المقابمة أىمية إظيار خلبؿ مف ك القيـ سةادر 

 .التاريخي البنائي المنظكر مف كتفسيرىا الإحصائية ك التاريخية

 التغير إلى قابمة بؿ ثابتة أك مطمقة ليست القيـ أف أبرزت عندما السكسيكلكجية النظريات أصابت 
 كأف لمقيـ الطبقية الطبيعة عف الكشؼ عند أصابت ككذلؾ كبيئتو الفرد بيف المستمر كالتفاعؿ كالتطكر

 ت.الطبقا باختلبؼ تختمؼ القيـ

                                                           
  92ص   ، نفسو عالمرج - 1
 ،1988 الجزائر، ،23العدد  مجمة أحداث اقتصادية، ،المؤسسات القيم الاجتماعية وفعالية تسيير :بكشمكش طاىر - 2

  77ص 
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 كضمنية صريحة راتتصك  كاعتبارىا القيـ تفسير في المعرفي الجانب أبرزت ندماع كذلؾ أصابت لقد 
 الاجتماعية كالظكاىر القيـ بيف العلبقة فيـ أدؽ بصكرة ك فيو المرغكب غير ك المرغكب لتحديد
 .القيـ عمييا تنطكم التي كالعكامؿ الأسباب فيـ خلبؿ مف الأخرل

 عمى يعتمد الأخلبقي النظاـ كأف الاجتماعية الظكاىر اجنت ىي الأخلبقية الظكاىر أف دوراايم كدأ 
 القاسـ فإف ذلؾ كرغـ الكاقع، رصد خلبؿ مف المكضكعية المعالجة عمى كأكد الاجتماعي البناء

 مرحمة تعد التي الاجتماعية الظكاىر فيـ في التأكيمية النظرة عمى تأكيدىـ ىك ىؤلاء بيف المشترؾ
 . الاجتماع لعمـ المنيجي التطكر حؿار م مف ميمة

 تطكير أجؿ مف القيمي ك الأخلبقي التخطيط أىمية إلى الانتباه السكسيكلكجية النظريات بعض لفتت 
 الأىـ يعتبر بؿ كالتعميمي كالمالي كالسياسي الاقتصادم التخطيط عف يختمؼ لأنو كتقدمو المجتمع

 . الأخرل النشاطات بقية إلى المكجو ىك لأنو

 كعمى ، البيكلكجية لمظكاىر مماثمة أنيا عمى الأخلبقية القيـ تصكر الذم سبنسر نظرية خلبؿ مف 
 تميزىا اجتماعية طبيعة ليا الأخلبقية الظكاىر ك القيـ أف إلا البيكلكجية تراالمتغي أىمية مف الرغـ
 .البيكلكجية الظكاىر عف

 تمارس القيـ كأف اعيةالاجتم ك الاقتصادية القيـ مف العديد عف كشفت فقد الماركسية النظرية أما 
 النسؽ أف إلا لمقيـ الرئيسي المصدر ىك الذم الاقتصادم كالبناء الاقتصادم النسؽ عمى اتأثير 

 .الاجتماعي البناء مككنات جميع في ينتشر القيمي

 النظرية بناء في القيـ دكر زراإب في إيجابيا إسياما لمقيـ المفسرة بنظريتو بارسونز اىـس 
 الاجتماعية، المعايير مع كالتنسيؽ التكامؿ جكانب عمى ركز أنو إلا الاجتماعي عؿكالف السكسيكلكجية

 .فمسفية رؤية كىذها معياري التفسير كاف حيث

 في كبيرة أىمية ليا القيـ أف العمماء بيف القيـ سةراد في السكسيكلكجي الاتجاه عمى الاطلبع خلبؿ مف
 البناء مككنات مفكف مك ىي ك اجتماعية طبيعة مقيـل أف ك ضبطو ك الإنساني السمكؾ تكجيو ك تحديد

 .فييا المؤثرة العكامؿ كأىـ مدلكليا تحديد في اختلبؼ ىناؾ أف إلا ،بو كتتأثر تؤثر الاجتماعي
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II. المنظمة داخل العاملين لسلوك امحدد القيم : 

  تطور البنية الاجتماعية للمؤسسة: .1

 نشـوء وتطور المؤسسة: .أ 

 شيء كؿ كقبؿ أكلا عمينا المؤسسة انيتختز  التي السكسيكلكجية الظاىرة كنحمؿ نفيـ أف نستطيع حتى
 عف تيابذا مستقمة جديدة اجتماعية بنية أصبحت حتى المؤسسة ىذه كتطكرت نشأت كيؼ نفيـ أف

 ىذه كتطكر فنشكء ا،بي الخاصة تيامميزا كليا العائمة، أك كالقبيمة الكلبسيكية الاجتماعية التنظيمات
 فبذلؾ التنظيمية، كأشكالو الصناعي العمؿ كتطكر الصناعية بالثكرة اكثيقا ارتباط مرتبط يثةالحد المؤسسة
 :يقكؿ بحيث بيا عرفو كالذم آرون ريمون حدده كما الحديث الصناعي لممجتمع المميزة العلبمة تعتبر

 شركة مثؿ الغرض ليذا أقيمت مؤسسات في الإنتاج عمميات فيو تقكـ الذم ىك الصناعي معلمجتا أف"
 الخصائص مف مجمكعة ىناؾ أف التعريؼ ىذا مف فنلبحظ Citroën"1 وسيتروين Renault  رونو

 2:كىي المؤسسة تميز أصبحت

 العائمة عف كميا كمنفصؿ مستقؿ كياف ليا أصبح الاقتصادية المؤسسة أف. 

 نتكمـ عندماك  العمؿ، تقسيـ مف كجديد مبتكر بشكؿ كتطبؽ تستعمؿ أصبحت الاقتصادية المؤسسة أف 
 التكنكلكجي التقسيـ بو يقصد الصناعية الاقتصادية المؤسسة تميز أساسية كميزة العمؿ تقسيـ عف

 قطاعات بيف التقسيـ بو يقصد كلا المؤسسة داخؿ ذلؾ عف المترتبة المينية كالتخصصات لمعمؿ
 .يفاكتكرةالمان مرحمة في أم كالتجار الصناع بيف عشر السادس القرف في ظير الذم النشاط

 كؿ يعمؿ أف ك الماؿ لرأس تراكـ ىناؾ يككف أف تقتضي أضحت الصناعية الاقتصادية المؤسسة إف 
 لرأس الاقتصادم التراكـ أصبح بذلؾ كاقتصادية،  دكرة كؿ في كبير ماؿ رأس جمع ك تجديد عمى فرد

 .فحسب أسماليةالر  تمعاتلمجا ليس ك الحديثة تمعاتلمجا كؿ تميز شاممة اقتصادية ظاىرة الماؿ

                                                           
 ،1983، لبناف، عكيدات لمنشر كالطباعة، دار تحقيؽ: فكتكر باسيؿ ك جمةتر ، الصناعي تمعالمج :آركف ريمكف - 1

 75ص
 76 -75 ص، نفسو المرجع - 2
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 المفركض مف أصبح ماؿال لرأس تراكـ تحقؽ أف أجؿ مف الصناعية الاقتصادية المؤسسة أف كما 
 الكسائؿ بيف بالربط الاقتصادية العقمنة أك العقلبني الحساب التسييرم منطقيا في تدخؿ أف عمييا

 .المتجدد التراكـ ىذا يتحقؽ حتى المسطرة للؤىداؼ تكمفة الأقؿ الكسائؿ اختيار أم كالأىداؼ

 عدد حشد عمى نتكمـ كعندما العاممة اليد مف كبير عدد حشد تقتضي أصبحت الصناعية المؤسسة أف 
 الماؿ لرأس المالكة الطبقة بيف التقاء نقطة أك مركز تشكؿ المؤسسة أف ذلؾ يعني العاممة لميد كبير

 العلبقات أك العمؿ علبقات تسيير إشكالية بطرح نبدأ كبذلؾ عمميا قكة تبيع التي الكادحة كالطبقة
 .الصناعية المؤسسة ىك الذم الإنتاجيمجاؿ ال في الصناعية

 جديدا اجتماعيا نظاما تشكؿ أصبحت الصناعية المؤسسة بأف ذكرناىا التي الخصائص ىذه مف لنا يتبيف
 التي لصناعيةا الثكرة قبؿ قائمة كانت التي الاجتماعية التنظيمات عف كالأىداؼ الشكؿ حيث مف يختمؼ
 الكمي الفصؿ إلى أدت بؿ فحسب ىذا كليس ميلبدم عشر كالتاسع عشر الثامف القرنيف في أكركبا عرفتيا
 نفسيا ىي بعد فيما أصبحت ثـ أكلى مرحمة في الاجتماعي النسيج عمى الاقتصادم لمجانب كالنيائي
 .السكسيكلكجية ةلمملبحظ مكضكع أصبحت ىنا كمف الخاصة ىويتو لو اجتماعي لبناء منتجة

 بالثكرة مرتبط كاف الصناعية المؤسسة ظيكر بأف المفكريف جميع بيف تاـ اتفاؽ ىناؾ كاف إنو الحقيقة في
 إلى الجنيني الشكؿ مف تطكرت ككيؼ ذلؾ تـ كيؼ حكؿ خلبؼ أخرل جية مف ىناؾ أنو إلا الصناعية
 أنو1Chandler  الأمريكي لاقتصادما المؤرخ فحسب أسباب لعدة يرجع الحقيقة في كذلؾ الحالي الشكؿ

  الحديث التدبير كتاريخ الاقتصادية المؤسسة تطكر تاريخ لكتابة باحث أك مؤرخ أم مف محاكلة يكجد لا
Le management المقاكليف تاريخ بدراسة يكتفكف كانكا بؿEntrepreneurs  كمنعزؿ منفرد بشكؿ 

 ىذا في يرل بحيثN. Rosenberg  كحةأطر  عف يختمؼ بو خاص تصكر كضع كبذلؾ المؤسسة عف
 نتيجة مباشرة ذلؾ كاف المؤسسة إلى الكرشة مف تطكرىا خلبؿ الإنتاجية الصناعية الكرشة أف الصدد
 انقساـ أك انشطار نتيجة كليس داخميا إلى الإنتاجية العمميات مف لعدد Internalisationنيا لاستبطا
 التقسيـ لعممية سابقة كاف ىذا الاستبطاف أف فحسبو ية،الداخم الإنتاجية اتياكىيئ لخلبياىا داخمي

 المترتبة التكمفة كتخفيض لمسكؽ تابعيتيا درجة مف التقميؿ أك التخفيؼ دؼبي كذلؾ 2،الداخمي كالتخصص

                                                           
1

 - A.D. Chandler  :  La main visible des managers, ed. économica, Paris, 1988 
2

 - Philippe Bernoux: La sociologie des entreprises, 3
eme 

ed, du seil, paris, 2009. 
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 تتميز أصبحت الحديثة الاقتصادية المؤسسة فإف كعميو التجارية كالصفقات المعاملبت عف أك ذلؾ عف
 :التالية بالخصائص

 .البعض بعضيا عف كالمنفصمة المختمفة الإنتاجية الكحدات مف دعد -

 المؤسسة في الحاؿ كاف كما مؤجركف مسيركىا يككف ىرمي تسمسؿ ذات داخمية حككمة ليا -
 .التقميدية الاقتصادية

 .كذلؾ التقميدية المؤسسة عميو كانت كما السكؽ لتقمبات عرضة أقؿ المؤسسة ىذه أف -

 :يمي فيما فتتمثؿ التغيير ىذا ابي جاء التي ةالرئيسي المميزات عف أما

 يتـ الإنتاجية العممية تنسيؽ أصبح عندما الحديثة بالمؤسسات عكضت الصغيرة التقميدية المؤسسات أف -
 أم تحركو التي الخفية كالأيادم السكؽ لتقمبات مترككة كليست مؤجريف مسيريف إدارييف بكاسطة
 الذيف المكشكفة الأيادم إلى الخفية للؤيادم مترككة كانت التي كالتنسيؽ الضبط مف عمميات الانتقاؿ

 أكثر كربحية أقؿ كتكمفة أكثر مردكدية بتحقيؽ سمح الانتقاؿ ىذا لأفLes managers  المسيركف ىـ
 .كذلؾ

 الإنتاجية الكحدات مختمؼ نشاطات Internalisationاستبطاف  جراء مف عمييا المحصؿ المزايا أف -
 التسمسؿ نظاـ يحكميـ مسيريف بكاسطة إلا تتحقؽ أف بكسعيا يكف لـ الكاحدة ةالمؤسس داخؿ إلى

 .أساسي كشرط اليرمي

 استقرار مصدر يشكؿ أصبح بنجاح الكظيفي بدكره قيامو كعند اليرمي التسمسؿ ىذا إنشاء تـ بعدما -
 .لممؤسسة مستمر كنمك سمطة

 .أخرل جية مف كالمالكيف جية مف المسيريف ىؤلاء بيف فصؿ ىناؾ أصبح -

 أم الإنتاجية العممية كتكسيع كالنمك الاستقرار تحقيؽ قكاميا اقتصادية أىداؼ ليـ المسيريف ىؤلاء أف -
 الأمكاؿ رؤكس أصحاب أك كالمالكيف المستقبمي الاستثمار أجؿ مف كالآني الفكرم بالربح التضحية
  .القصير المدل عمى الأرباح تعظيـ يفضمكف
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 إلى البسيط التقميدم الشكؿ مف الانتقاؿ إلى الصناعية بالمؤسسة أدت التي ةالرئيسي المميزات ىي ىذه
 مف فينطمؽRosenberg  تصكر حسب أما، D. Chandler ةأطركح حسب كالمتطكر المعقد الشكؿ

 مباشرة ظيرت التي البسيطة الاقتصادية لمؤسسةا لتطكر المحرؾ العامؿ أف حيث لو مناقضة أطركحة
 لكحدات إنتاجية خارجي استبطاف كليس الداخمي الانشطار أك الانقساـ كاف صناعيةال الثكرة بداية مع

 يكف لـ 1820 سنة في أنو دائما Rosenberg  فحسب D. Chandler  يعتقد كما قائمة كانت
  الماكينات ىذه تصنيع يتـ كاف كلكف كالنسيج الخياطة ماكينات صناعة في متخصصة مؤسسة ىناؾ أم

Les machines بدأت أيف عشر التاسع القرف مف الثاني النصؼ في إلا  1ـتيذا مستعممييا طرؼ مف 
 كرشات تخصيص تـ أنو يعني ىذا، الماكينات ىذه كصناعة تصميـ في متخصصة مؤسسات تظير
 الصناعية المؤسسات كتطكر ظيكر إف اعتقاده ففي الماكينات ىذه صناعة أجؿ مف المؤسسات داخؿ
 تحتاجيا التي كالآلات التجييزات إنتاج في النشاطات لبعض الداخمي خصصالت منظكر كفؽ يتـ كاف

 تيا.بذا مستقمة كأصبحت تطكرت النشاطات ىذه ثـ المؤسسة

 2:الصناعي العمل تنظيم .ب 

 التي كالأىداؼ المستعممة التكنكلكجيا طبيعة في بالتغير مرتبطا دائما كاف الصناعي العمؿ تطكر
 جديدة تخصصات أك جديدة ميف ظيكر إلى يؤدم المستعممة الآلات بيعةط في فالتغيير ذلؾ، كراء تقؼ
 الحديث بالمفيكـ العمؿ تنظيـ كاف الصناعي العمؿ ظيكر مف الأكلى المرحمة ففي الصناعي، العمؿ في
رادة ميارة عمى الأساس في تتكقؼ الميني لمعامؿ الإنتاجية العممية أف إذ ،غائبا لو  في الأخير ىذا كا 

 حيث مف بو يقكـ الذم العمؿ عف كالأخير الأكؿ المسؤكؿ ىك فكاف المرغكب الإنتاجي مستكلال تحقيؽ
 فرب الإنتاجية، العممية تـير  حيث كمف مينتوبيا  تعمـ التي المنيجية كفؽ الإنتاجية العممية تنفيذ طريقة
 حث أجؿ مف كاحدة يقةطر  إلا أمامو تكف لـ الأخير فيذا الميني، لإرادة تابع كاف الحالة ىذه في العمؿ
 المنتجة القطع بعدد العامؿ أجرة ربط أم المادم التحفيز كىي الإنتاجية الكتيرة مف الرفع عمى العامؿ
نما الإنتاجية مف بالرفع ليس أجرتو يرفع أف يريد الذم كالعامؿ  أك المنتجة القطعة ثمف أك سعر بمطالبة كا 
 النقطة، ىذه حكؿ كالعامؿ العمؿ رب بيف يدكر المرحمة كؿ في الصراع فكاف العمؿ، ساعة تسعيرة زيادة

 تايلور ففريديريك تنظيمي مشكؿ أنو عمى المكجكد الخمؿ لطبيعة يتفطنكا لـ العمؿ فأرباب

                                                           
1

 - N Rosenberg: Perspective on technologie, in Cambridge universitaire, presse, Angleterre,1976, P: 137. 
2
 - Jean Jaques et Jaque Perrin: Science technologie et modes d’organisation du travail, in revue sociologie du 

travail, n°1/86, paris, 1986 
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F.W.Taylor تماطؿ بسبب الإنتاج معدلات تراجع أف كرأل القضية ىذه إلى تفطف مف أكؿ ىك 
 يرجع بؿ الانضباطي بكاجبيـ لمقياـ الإنتاج كرشات فرؽ ءرؤسا لتقاعس يرجع لا المينييف العماؿ كتكاسؿ
 إف الحقيقة في ؿ.لمعام مبادرة كؿ عنز ي تنظيـ أم لو كخاضع تابع العامؿ يجعؿ لمعمؿ عممي تنظيـ لغياب
 :التالية النظرية الأسئمة عمى للئجابة كالعممية المينية كخبرتو جيده كؿ كرّس تايلور

 الآلة؟ مع بيا يتعامؿ أف العامؿبيا   يستطيع التي كالفاعمة اجعةالن أم المثمى الطريقة ىي ما 

 الحديد) العمؿ مكضكع عمى عممو بيا ينفذ أف العامؿ يستطيع التي الناجعة التقنية الطريقة ىي ام 
 ؟(الخشب أك

 الإنتاجي؟ لدكره العامؿ تنفيذ في المطمكبة السرعة نحقؽ أف نستطيع كيؼ 

 الدكافع تحكمو لمعمؿ جديد تنظيـ عمى بحثو في تايلور منيا انطمؽ تيال الإشكالية ىذه مف فنلبحظ
 :التالية

 العمؿ في كالمتمثؿ قياسو يصعب الذم الخفي التبذير ذلؾ ىك ىنا المقصكد كالتبذير التبذير مكافحة -
 .المطمكبة بالسرعة الإنتاجي الدكر أداء في كالتقاعس كالتماطؿ التكاسؿ عف الناتج الإنساني

 أم الصناعي العمؿ ظيكر مف الأكلى المرحمة في الاعتقاد كاف لأنو النجاعة تحقيؽ كراء سعيال -
 في الماىر أك الجيد الرجؿ عف البحث يتطمب الإنتاجية كالكفاءة النجاعة تحقيؽ ف، أالمينية المرحمة
 تيا.لقياد أك الإنتاجية العممية لتنفيذ سكاء العمؿ

 المعدة العممية الطرؽ إلى الأمبريقية الطرؽ مف الانتقاؿ ىك لمعمؿ مميالع التنظيـ مف اليدؼ كاف كعميو
 أك لمعماؿ سكاء لمجميع الرفاىية تحقيؽ أجؿ مف العمؿ تنظيـ في أخصائييف طرؼ مف مسبقا كالمدركسة

 العامؿ يطمبو ما لأف العمؿ في عنصر لكؿ الإنتاجي الأداء بتحسيف مرتبطة الرفاىية فيذه العمؿ لرب
 ىك العامؿ مف العمؿ صاحب يطمبو ما كأىـ أجرتو زيادة ىك العمؿ صاحب مف تايلور كرتص حسب
 كضع كمو ىذا مف كانطلبقا بينيا تنافر كليس المصالح في تلبقي ىناؾ أم التكمفة كتخفيض الإنتاج زيادة

 العمؿ كرتط مف الثانية المرحمة ميزت التي لمعمؿ العممي التنظيـ أسس اعتبرت الافتراضات مف مجمكعة
 .الخصكص كجو عمى الصناعي
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 1:للعمل العلمي التنظيم ومبادئ افتراضات .ج 

 الحديد لصناعة بتليايم شركة في دراستو إجراء قبؿ العممية الافتراضات مف مجمكعة تايلور كضع
 مف بكثير أقؿ إنتاجيتيـ كآخركف كبيرة إنتاجية معدلات ليـ ممتازيف عماؿ كجكد لاحظ عندما كذلؾ

 2:ىي الافتراضات ىذه زملبئيـ

 .كمحددة دقيقة تنفيذية أجزاء إلى مراحمو كتحميؿ الشركة في العمؿ عمى ميدانية بدراسة القياـ -

 .سميمة كمبادئ خطكات أساس عمى كاف العماؿ اختيار -

 .ليـ سيسمـ الذم العمؿ تنفيذ طريقة عمى اختيارىـ بعد العماؿ تدريب -

 .ضركرم أمر الإنتاجية الكفاءة زيادة أجؿ مف كالإدارة العامؿ تعاكف جعؿ -

 كيعرؼ خطكة خطكة التنفيذية كاجباتو مسبقا العامؿ يعرؼ لكي كالإدارة العماؿ بيف العمؿ تقسيـ -
 .الآلة كاتجاه العماؿ اتجاه مسؤكلياتو المشرؼ

 .الإدارة طرؼ مف المحددة الإنتاجية تحقيؽ أجؿ مف لمحكافز نظاـ كضع -

 أفراف إلى المخازف مف الحديد خاـ نقؿ أعماؿ عمى دراسة أكؿ أجرل الفرضيات ىذه رتايلو  كضع ما كبعد
 نقمو مف زاد قد العامؿ إنتاج أف تايلور كجد الدراسة نياية كبعد السابقة، المبادئ نفس كطبؽ الصمب
 .اليكـ في طف 47,5 نقمو إلى اليكـ في طف  12,5

 كتقييمو الدراسة مف كذلؾ الانتياء كبعد البناء مكاد نقؿ كىك آخر عمؿ عمى أجراىا فقد الثانية الدراسة أما
 :التالية النتائج عمى تحصؿ ليا

 70 % بمعدؿ عددىـ نقص الشركة عماؿ لعدد بالنسبة  -

 80 % بنسبة زاد الإنتاج لزيادة بالنسبة  -

  64 % بنسبة زاد العامؿ لدخؿ بالنسبة  -

                                                           
1

 - Jean Claude Schied: Les grand auteurs en organisation, ed, dunod / Bordas, Paris, 1990, P: 85-86. 
 ص، 1985، مصر،  دار النيضة العربية لمطباعة كالنشر كالتكزيع ،الصناعي النفس علم :النيؿ أبك السيد حمدم - 2

39- 41 
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  %  54 ضت بنسبةانخف الكاحد الطف نقؿ لتكاليؼ بالنسبة -

 :يمي فيما كالمتمثمة لمعمؿ العممي لمتنظيـ الأساسية المبادئ تايلور كضع كمو ىذا مف فانطلبقا

 مف كليس المصنع داخؿ متخصصة عممية فرقة مياـ مف تككف أف لابد لمعمؿ العممية الدراسة إف . أ
 لابد كعميو الكبيريف كالجيد الكقت يتطمب العمؿ دراسة عممية لأف نفسيـ الإنتاج عماؿ اختصاص

 :كتحديد بدراسة تقكـ خاصة ىيئة إنتاج كرشة كؿ داخؿ استحداث مف

 .الإنتاجية العمميات تنفيذ كقت ربح حيث مف اقتصادية الأكثر لمعمؿ التنفيذية العمميات -

 .ينتجيا أف عامؿ كؿ عمى يجب التي العمؿ كمية تحديد -

 .الإنتاجية في زيادة لكؿ المقابمة الأجرية الزيادة كذلؾ تحديد -

 عمى كتدريبيـ كالذىنية كالنفسية البدنية ـتيمؤىلب حسب يككف أف لابد كتكظيفيـ العماؿ اختيار . ب
 بيا. سيقكمكف التي المياـ

 كالعماؿ العمؿ مسؤكلية عمييا الإدارة لأف كالعماؿ الإدارة أك المسيريف بيف التعاكف إقامة مف لابد . ت
 .العمؿ عمييـ

 .التنظيـ في مختصيف طرؼ مف مسبقا كمدركسة معدة بدكرىا التي لمعمؿ المناسبة الأدكات كضع . ث

 ىنا مف كا تعميمي ك التجربة نتائج كاستخلبص كافتراضات إشكاليات مف تايلور قدمو ما كؿ مف نستنتج
 أجؿ مف تحميميا ـث الحكادث كترتيب كالتسجيؿ الملبحظة عمى يقكـ جديد عممي تفكير أماـ أصبحنا
 .الصناعي العمل عقلنة أساسو اابير  امجيود يمثل النسق فيذا لتعميمو كفبالقان الخركج

 إلى الكصكؿ ىك الحديثة الصناعية كلممؤسسة الصناعي لمعمؿ تايلور قدميا التي الكبرل المساىمة إف
 تنظيـ طريؽ عف الإنتاجية لمعممية عقمنة بدكف كصناعية اقتصادية تنمية يككف أف يمكف لا بأنو قناعة
 إقامة يمكف لب، فتنمكية حركة لكؿ كلازمة تاريخية عممية العممي التنظيـ ىذا أصبح كبذلؾ معمؿل يعمم
 مبادئ مف انطلبقا لو اللبزمة التنظيمية كالمناىج الطريقة في التفكير دكف إنتاجي قتصادما نشاط أم

 المبادئ ىذه بيا تطبؽ أصبحت التي كالصرامة الحدة كف، لتايلور كضعيا التي لمعمؿ العممي التنظيـ
 :كىما التاليتيف النتيجتيف إلى المطاؼ ايةني  في ذلؾ أدل كبيرة صعكبات تعرؼ منيا جعمت
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 .توئكتجز  العمؿ لتقسيـ الفظيع الاستعماؿ في للئفراط شديدة كمعارضة رفض -

 العمؿ تنظيـ في التقنييف كالمختصيف الميندسيف طرؼ مف المقترحة العقمنة أشكاؿ مف شكؿ كؿ رفض -
 الحقيقة في ىك كالاحتجاج الرفض فيذا كدكافعو الإنساف حاجات كميا تجاىمكا الميندسكف ىؤلاء لأف

 كاف التي الإنسانية العكامؿ العممي خطابو في يدمج أف يستطع لـ عممي تكجو أك فكرم لإطار رفض
 يشكؿ كاف لذما العممي الإطار ىذا بدأ كىنا ا،بي الاعتناء يمكف كلا عممية كغير مشكشةنيا بأ يرل

 في نفكذ أك حظكة أم لو يكف لـ آخر عممي إطار كظيكر ،التراجع يعرؼ تنظيمية عممية لكؿ مرجعية
 التي المرجعية العممية للؤطر تماما مخالفة أساسية افتراضات لو العممي الإطار ىذا، التنظيـ مجاؿ
 في مؤثرا غير رقما منيا كاكجعم الإنساف إنسانية تجاىمكا ىؤلاء كاف فإف الميندسكف منيا ينطمؽ
 تصكرىـ في انطمقكا تماما ذلؾ مف العكس عمى النفسانييف المتخصصيف فإف التنظيمية المعادلة
 في ىك كمبادئيا التنظيمية العممية تصكر في التحكؿ فيذا كرغباتو الإنساف حاجات مف التنظيمي
 الصناعي النفس عمماء إلى الميندس مف أم آخر تخصص إلى عممي تخصص مف انتقاؿ الحقيقة
 ااتيارتكاز  ك الخاصةاتيا كمصطمح ص بياالخا النظرم حقميا ليا أصبح النفسية فالمقاربة

 فعكض، الإنتاجية العممية كمشاكؿ التنظيـ لقضايا تناكليا في ابي المتعمقة كالنظرية الإبستمكلكجية
 يركج اجديد اخطاب أصبح ،العمؿ ذلتنفي التقنية كالطرؽ كالزمف الحركة كدراسة العمؿ تقسيـ مصطمحات

وىذا ما يعتبر  ،العمل في الفرد حاجات تلبية على تقوم لمعمؿ جديدة تنظيمية اكمناىج أشكالا كيتبنى
 عمى إصلبحات إدخاؿ عمى يعمؿ كاف التكجو ىذا، تحولا تاريخيا في النسق القيمي داخل المنظمة

 الإنتاجيفي المجاؿ  العمؿ عمى الفرد نفسية انشراحك  انفتاح إلى النياية في يؤدم التايمكرم التنظيـ
 لوسلما الحاجات نظريات فظيرت إنتاجية، كأكثر تعاكنية أكثر سمككات إلى زعميـ حسب ذلؾ كيترجـ

 Maslow ،بو جاء الذم العمؿ لتنظيـ التقني التصكر مف تخمصت لوسلما  الحاجات نظرية أف رغـ 
  كالنتيجة المسبب بيف ما ربطيا في الميكانيكي التصكر مف تتخمص أف تستطيع لـنيا أ إلا تايلور
 التي المطالب كؿ النظرية ىذه ترجع عندما ،لوسما لنظرية انتقاده في Ph. Bernouxيقكؿ  فكما
 تحريؾ في أخرل عناصر تجاىمتنيا فإ فقط الحاجة عامؿ إلى المؤسسة داخؿ الأفراد عنيا يعبر

 رغـ لكف ،1العمؿ كمجمكعات الفردية كالاستراتيجية ،الاقتصادية منةالعق مثؿ الإنساني السمكؾ كتكجيو
 مجاؿ في أخرل نظرية لتصكرات الطريؽ فتحتنيا لأ كالدراسة بالاىتماـ جديرة إسيامات تبقى ذلؾ
 محاكلتو في الأخير فيذا Do. Mac Gregorقريقور ماك دوقلاس نظرية كخاصة العمؿ تنظيـ

                                                           
1

 - Philippe Bernoux: La sociologie de l’organisation, ed. du seuil, Paris, 1985, p: 80. 
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 والمثلى الصحيحة الطريقة عف البحث أم La directionكالقيادة  ميةالعم الإدارة حكؿ نظرية لكضع
 التككيف برامج بيف فييا قارف ميدانية دراسة بإجراء قاـ ،وفعالية بنجاعة المؤسسة في الأفراد لقيادة
 في عمييـ التككيني البرنامج ىذا تأثير كمدل الكبرل الأمريكية الشركات لبعض المسيركف تمقاه الذم
 تعممو الذم البرنامج ىذا أف إلى الدراسة ايةني في فتكصؿ الإنتاجي ؿلمجاا داخؿ العماؿ سييرت عممية
 أف بحيث القيادية ـتيسمككا عمى تأثير أم لو ليس لمتسيير العميا المدارس في المسيركف ىؤلاء
 ليس ـتيكعقميا ـتيسمككا مف يغيركف فييا يعممكف التي بالمؤسسات التحاقيـ بمجرد الجدد فيالمسير 
 في مبنية السياسة كىذه الميداف في المطبقة الإدارة سياسة كفؽ بؿ العميا المدارس في تعممكه ما كفؽ
 في لخصيا كالتي عنيا المترتبة كالسمككات البشرية الطبيعة حكؿ معينة افتراضات عمى الأمر كاقع

 :كىي (X) بنظرية عمييا أطمؽ عامة مبادئ

 .عمؿلم طبيعي كره ليـ الأشخاص إف -

 .بالعقكبة ددكتي كتراقب تجبر أف الحالة ىذه في الإدارة عمى يجب ،لمعمؿ الطبيعي الكره ىذا سببب -

 ككؿ ضعيفة كطمكحاتو المسؤكلية، تجنب في كيرغب  Dirigéمقاد  يككف أف يفضؿ العادم الفرد إف -
 .العمؿ عمى المحافظة في الأمف أك العمؿ في الأمف تحقيؽ ىك فيو يرغب ما

 متبعة عامة سياسة نيالأ الجدد للمسيرين القيادي السلوك توجو التي ىي المبادئلقيم و ا فيذه
 ىو ليس التاويني البرنامج مضمون أن نلاحظ اما وىنا مدارسيـ، في تعممكه ما كليس الإدارة طرؽ مف

 ليم سلي الجدد فالمسيرين المؤسسة، داخل والمسيرين للماونين الشـخصية القناعات لب تأثير لو الذي
 .المؤسسة في القيادية مناصبيم على يحافظوا حتى اتباعيا إلا

 عمى كتقكـ  (Y)نظرية عمييا كأطمؽ (X) لنظرية تماما مناقضة جديدة مبادئ كضع قريقور ماك كلكف
 :التالية المبادئ

 .لمعماؿ ارض مصدر يككف العمؿ أف -

 .بالأىداؼ الإدارة عمى يقكـ تسييرم نمط تأسيس يجب كليذا -

 .كالإبداع الخمؽ عمى القدرة ليـ فرادالأ -

 .مستغمة كميا ليست للؤفراد الحقيقية كالإمكانيات القدرات إف -
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  القناعات حسب تتغير أم موقفية المؤسسة داخؿ القيادة مف جعمت (Y) ك (X) نظرية أف نلبحظ
 .لمقائد الشخصية

 أشكالا تضع أف أرادت اتيانظري ؼكاختلب منظرييا تعدد عمى الإنسانية العلبقات مدرسة إف العمكـ عمى
 لمقكاعد الشرعية جية مف تضمف التي المثمى الصيغة إيجاد عمى الأساس في تقكـ كالإدارة لمقيادة جديدة

 ىذه ابي جاءت التي العامة فالمبادئ العمؿ، في الإنساف بإنسانية ثانية جية مف كتعترؼ العقلبنية
 تطبيؽ عمى يعمؿ أف لابد كالذم التايمكرية تحبذه كانت التي دالجي القائد صفة مف ما نكعا غيرت المدرسة
 :يستطيع الذم ىك ليا بالنسبة الجيد فالقائد كصرامة دقة بكؿ المعدة التنظيمية كالقكاعد القكانيف

 .العممي التنظيـ مبادئ عمى الحفاظ -

 حسبيا يبقى التي الاتصاؿ فرص خمؽ بكاسطة نفسيا عف تعبر أف العمؿ في الفرد لإنسانية يسمح -
 .رسمي غير أنو عمى

 بالضكابط تخؿ لا انيأ بشرط لمعامؿ الفردية بالحاجات يعترؼ أف الجديد القائد مياـ مف أصبح أم
 التطبيؽ مع لكف عمالو مع علبقتو في كمكدة بعاطفة يتصرؼ أف عميو القائد بحيث كالعقلبنية الأساسية

 :التالية بالخصائص يتميز الذم لمقيادة بكمالأ بالنمط يسمى ما أك الأساسية لمقكاعد لتاـا

 ىك كما بالعقكبة كالتيديد التخكيؼ أساس عمى كليس العقكبة ثـ ةأالمكاف أساس عمى يقكـ التحفيز -
 .التايمكرية في الحاؿ

 عمى كلا لمعمؿ الحسف السير عمى تأثير ليا ليس كالتي البسيطة العمؿ قرارات باتخاذ لمعماؿ السماح -
 .المنتكج

 إلى يصؿ أف قبؿ تصفيتو يتـ أف بشرط لكف ممكف الأعمى إلى الأسفؿ مف الصاعد الاتصاؿ أف كما -
 .القمة

 أىداؼ تحقيؽ إزاء عدائية اتجاىات ليا تككف لا أف بشرط رسمية غير عمؿ مجمكعات بتككيف السماح -
 .التنظيـ

عطاء كتكسيعيا المياـ إثراء مثؿ الإنسانية العلبقات مدرسة ات بيأت التي التنظيمية التغيرات إف  كا 
 يتعمؽ فيما منيا المتنظرة الفاعمية تحقيؽ مستكل إلى ترقى لـ العمؿ في لمعامؿ الاستقلبلية مف درجة
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 إلييا تكصمت التي التحميلبت كؿ"  Ph Bernouxبرنو فيليبفحسب  ، العمؿ في العماؿا رض بتحقيؽ
 الإنتاجية تحسيف مف المؤسسة استطاعت إذا ام حالة في كىي أساسية نقطة عمى متفقة العممية الدراسات

 العماؿ حاجات إرضاء لسبب ذلؾ إرجاع يمكف لا التايمكرم النظاـ عمى بيا قامت التي الإصلبحات بعد
شباعيا نما كا   علبقة ىناؾ أف تبيف لـ العممية الدراسات أف أم 1"قائما كاف الذم التنظيـ تغيير إلى يرجع كا 
نما لمعامؿ لمنتكجيةا كتحسيف االرض بيف سببية  مف االرض عدـ بيف سببية علبقة ىناؾ أنو بينتو الذم كا 
 أف لابد الأساس ىذا كعمى ،ثانية جية مف تابع كمتغير العمالة أك دكراف كالتغيب مستقؿ كمتغير جية
 الرضى يحقؽ أف يمكف الحاجات إشباع إف ،الدافعية كمفيكـ  Satisfactionاالرض مفيكـ بيف نفرؽ
 .S إليو تكصؿ ما فعلب كىذا آخر أمر إزاء عممو إيجابي سمكؾ إلى مباشرة ذلؾ ؤدمي كلكف

Tammenbaum معيد مف  Tavistockالإنسانية الحاجات إشباع تـ إذا ما حالة في أنو يرل بحيث 
 بيف ما كىذا يككف أف يجب كما بعممو حتما سيقكـ الفرد ىذا بأف إطلبقا يعني لا ذلؾ االرض كتحقيؽ
 مف الإنسانية العلبقات منظرم مف كثير يستطع لـ ما ىك ،2العمؿ في كالدافعية االرض بيف الفرؽ بكضكح
 .فيمو

 السياق السوسيولوجي للقيم داخل المؤسسة: .2

 : المنظمات في القيم . أ

 الأخلبقية القيـ كىي المنظمات في القيـ مف مجمكعتيف بيف "ااىن و ااتر"  مف كؿ ميز لقد
 فقد القيـ مف النكعيف ىذيف بيف فصؿ كجكد عدـ ىك إليو الإشارة تجدر كما (اغماتيةر الب( النفعية كالقيـ
 أف إلا الاقتصادية المؤسسة في كخاصة اغماتيةر البك  الأخلبقية القيـ مف كؿ الكاحدة المنظمة في نجد

 دار فالأ بيف السائدة العلبقات كمجمؿ المنظمة نكع حسب ذلؾ ك القيـ مف كاحد نسؽ سيطرة ىك الغالب
 السمكؾ أنماط أساسو عمى تتخذ كالتي المنظمة في يسكد الذم الجك عمى يؤثر مما العمؿ كجماعات
 أك لجماعة بالانتماء الشعكر أم بالكلاء الأخلبقية لمقيـ مثالا الباحثاف كيضرب عمييا كالمتعارؼ المقننة
ل لخططيا اعكالانصي لأكامرىا كالامتثاؿ كأىدافيا مبادئيا عف كالدفاع مثلب نقابة  فا  ك  كتعيداتيا اميتياز كا 

 القيـ ىذه تستخدـ المنظمة فإف الأساس ىذا كعمى أجميا مف كالتضحية الكبير الجيد بذؿ الأمر استدعى
 أما نفسيا، المنظمة عمى تيجـ القيـ ىذه عمى تيجـ أم كتعتبر كيانيا عمى كالحفاظ نفسيا عف لمدفاع

                                                           
1

 - Ibid, p: 88. 
2

 - S. Tannenbaum: Social psychology of the works organization, Tavistock, Londres,1966, p: 35. 



                                          نظرية للنسق القيمي -                                دراسة سوسيو                                                                                                               ثانيالفصل ال   

 
57 

 القيـ لتدخؿ المجاؿ تفسح لا بحيث تجارم أساس عمى المحيط مع ؿالتعام في أساسا فتتمثؿ النفعية القيـ
 ما المنظمة في النفعية لمقيـ ككمثاؿ ،ةالعام بالمصمحة تضر التي الخاصة المنفعة تكبح التي الأخلبقية
 التسريح خلبؿ مف العماؿ مف مجمكعة لطرد الأحياف بعض في تضطر التي ماليةرأسال لممؤسسات يحدث
 القيـ أف أم الإفلبس ك لمخسارة تعرضيا كعدـ نشاطيا ارر كاستم المنظمة فعالية عمى الحفاظ أجؿ مف

 1ة.الأخلبقي القيـ مف المجرد الاقتصادم بالمنطؽ عادة ترتبط النفعية

 المكركثة القيـ (متناقضيف زكجيف صكرة في القيـ مف أنساؽ أربعة في التنظيـ داخؿ القيـ تمخيص كيمكف
 التنظيـ داخؿ انعكاسات لو القيمي التناقض كىذا )المستكردة القيـ مقابؿ المحمية كالقيـ الحديثة القيـ مقابؿ
 2الانعكاس: كقكة التناقض درجة حسب احؿر م ثلبث في نكجزىا

 . التنظيـ داخؿ القيـ بيف التناقضات قكة إلى بالإدارة يؤدم مما التكيؼ صعكبة المرحلة الأولى:

 :كىي صكر ثلبث خلبؿ مف تكيؼال في الفشؿ المرحلة الثانية:

 الإطارات كقيـ العماؿ قيـ بيف كالتعارض الإنسانية العلبقات سكء. 

 الإنجاز إلى الدافع كانخفاض اللبمبالاة ظيكر خلبؿ مف كذلؾ الميني الرضا انخفاض. 

 النفسية كالضغكط كالبدني الذىني الإجياد . 

 :كىي ىرمظا أك أنماط ثلبث ليا ك المكاجية المرحلة الثالثة:

 . العمؿ مكاف ترؾ ك الانسحاب -

 .بالعنؼ المكاقؼ مكاجية ك اعر الص -

 . العمؿ كسائؿ خريبت -

 : ؤسسةالم في القيم تطور احلر م . ب

                                                           
 ،2009الجزائر،  جامعة منتكرم قسنطينة،، دار النشر لقيم التنظيمية وعلاقتيا بالصراع التنظيميا: قدكر عثماف - 1

 43ص
 186ص ،2011 جزائر،ال التكزيع، ك النشر ك لمطباعة الأمة دار ،1 ط ، البشـرية الموارد إدارة : حاركش الديف نكر - 2
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 الفكر خلبؿ مف التنظيمية القيـ لتطكر رئيسية احؿر م سبع" ككدككؾ مايؾ"ك" انسيسر ف ديؼ "كضع
 : كالتالي الإدارم

 بالآلة شبيو أنو أساس عمى الإنساف مع نتعامؿ أف الإدارم التفكير في القيـ سادت ىنا :الأولى المرحلة
 التخصص مبادئ عمى كأكدكا" فييبر كماكس ،رتايمك  فريدريؾ " ركادىا كأىـ مادية بمكاسب تحفيزه كيتـ
 .العمؿ في

 ؿعكام كجكد إلى كصمت ك الأمريكية المتحدة الكلايات في" ىاكثكرف" اساتر د مع بدأت :الثانية المرحلة
 الرسمي غير التنظيـ عمى كأكدت الأداء ك السمكؾ عمى بعمؽ تؤثر كالاتجاىات الأحاسيس مثؿ عقلبنية

 .الاجتماعي كالتفاعؿ الجماعة كتماسؾ المعنكية كالركح الميدانية التجارب خلبؿ مف

 فيف المينية الاتحادات ظيكر مع التنظيمية القيـ تطكر ارتبط المرحمة ىذه في :الثالثة المرحلة
 . العمالية المشاكؿ كحؿ العمؿ بيئة في لمحرية مجاؿ فتح كجكب إلى الإدارة تكصمت الخمسينيات

 حيث العمؿ في الحرية أساس عمى قائمة التنظيمية القيـ أصبحت المرحمة ىذه في :ابعةر ال المرحلة
 إلى داريةالإ القيـ كقسـ" المنظمة في الإنساني الجانب" كتابو 1960 سنة" مااريجو دوجلاس"نشر

 ىي ك الإنساف عف السمبية النظرة حكؿ (X) فنظرية (Y, X) نظريتا كىما الإنساف طبيعة حكؿ نظريتيف
 .الحديثة النظرية عف تعبر ىي ك إيجابية نظرة للئنساف أف ترل التي(  Y) النظرية أما ،ةتقميدي نظرية

 باسـ كارتبطت " بالأىداؼ الإدارة " تسمى ك الجديدة الإدارية القيـ عصر مرحمة ىي :الخامسة المرحلة
 كتتضمف الفرد، لدل التحدم ركح تثير محددة بأىداؼ مرتبطة الدافعية أف كتؤكد " 1968 لوك أدوين"

 .العمؿ أىداؼ بتحديد معا كالرؤساء المرؤكسيف قياـ

 لأف نتاجالإ تحسيف إلى تؤدم الدافعية عكامؿ أف كضح الذم" ىرزبرغ" ركادىا أبرز ة:السادس المرحلة
 مف لممزيد يدفعيـ مما الشخصي لمتطكر فرصا كتعطييـ ادر الأف لدل إيجابيا ار شعك  تكفر الذاتية افعك الد

 . الإنتاجية كتحسيف العمؿ

 الشائعة القيـ كأىـ السابقة ؿراحالم مف مؤلفة التنظيمية القيـ مف مزيج عف عبارة كىي :السابعة المرحلة
 المتخصص الأداء عمى يرتكز الذم ،ةالكمي الجكدة إدارة نمكذج ؿتمث ىي ك للؤصمح البقاء قيـ ىي

 .الكاحد الفريؽ بركح كالعمؿ كالتفاعؿ الزمالة علبقة كيبني اتيجير الاست كالتخطيط
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 مراحل تطور القيم التنظيمية( يبين 01) جدول رقم:

 القيمة الفارة المرحلة
 التحليل العلمي لو ثماره العقلبنية الأولى
 الاىتمام بالناس لو نتائجو العاطفية الثانية
 الدفاع القوي أمر حيوي المكاجية الثالثة
 الأمور السياسية في المنظمات الإجماع في الرأم الرابعة
 الإنجاز ملك )الإنجاز في القمة( التنظيـ/التكازف الفردم الخامسة
 إماانية تطور الناس الإمكانات السادسة
 الأشـياء الجديدة بسيولة لا  تأتي الكاقعية السابعة

 1(28، ص1995المصدر: )فرنسيس، ككد ككؾ، 

 أعضاء بيف المشترؾ القاسـ كىي المنظمة في سمكؾمل كمكجية التنظيمية بالقيـ الاىتماـ فإف كمنو
 التنظيمي البناء أساس ىي التي علبقاتيـ تفسير أجؿ مف تبنكىا التي كالكقاية بالضبط تقكـ حيث المنظمة
 2.القائـ

 تيجياتراالاست السياسات، مثؿ الأخرل الجكانب جميع في كذلؾ بؿ خططيا في فقط تتـ لا المؤسسة فقيـ
 كالجماعية الفردية السمككات ك الرسمية كالعلبقات التنظيمية كاليياكؿ التسييرية كالتقنيات كالتكنكلكجيات

 ما ككؿ المؤسسة فيـ يمكف المنطمؽ ىذا كمف لممؤسسة المرجعية القيـ بآخر أك بشكؿ تعكس ىذه كؿ
 3ا.بي يتعمؽ

 كالتنظيمية المينية المعايير لمجمؿ حقؿ يشكؿ الذم كالمعيارم الثقافي المجاؿ إلى الرجكع خلبؿ كمف 
 يبنى التي القانكنية لمقكاعد الحاؿ ىك كما اـز الإل صفة ليا ليس لكف الفعؿ أك العامؿ سمكؾ تكجو التي
 فالخركج المينية، الأخلبؽ مقدسات أك الاجتماعي أك الميني بالطابع يتسـ بؿ التنظيمي المجاؿ عمييا

                                                           
 28ص ،مرجع سبؽ ذكره: ًكػكًًد  كػًماي يسػفرنس ديف - 1
 ،1ط ،المؤسسسة سوسيولوجيا إلى العمل سوسيولوجيا من -التنظيم  الاجتماع علم :عيسى بف الميدم محمد  - 2

  78، ص2011ر، ئ إمبابلبست، الجزا مطبعة
  81المرجع نفسو، ص - 3
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 عقكبة إلى كليس المينية الجماعة لضكابط كفقا اجتماعية عقكبة إلى يؤدم المينية القيـ ضكابط عف
 كما ، حقو في تعسؼ أنيا عمى ليا المتعرض الشخص طرؼ مف تفسر أف يمكف ذلؾ حدث إذا إدارية،

 يككف أم المنظمة في المتفاعمة ؼار الأط بيف اعر كالص اعز الن مكضكع يككف أف يمكف مالمعيار  المجاؿ أف
 حكؿ يككف أف يمكف ىنا ،عاز كالن تراار كالق الأفعاؿ ك السمككات في تتحكـ التي المعايير حكؿ بينيـ اعنز ال

 1.المعايير ىذه تتضمنيا التي الغايات ك المعاني

 المؤسسة كسيما الإصلبح خلبؿ مف احؿر م بعدة مرت التي ئريةاز الج المؤسسة في القيـ عف كبالحديث
 في تغير يصاحبيا لـ ك كالإدارم المادم الجانب عمى الإصلبحات ىذه تؤكد كانت حيث الصناعية
 الاجتماعية القيـ نفس عمى المحافظة إلى الأخيرة بيذه أدل مما رمئاز الج لمعامؿ القيمي ك الثقافي الجانب
 المجتمع تخمي رغـ أنو ىك ذلؾ عمى يبرىف كما الفشؿ إلى السياسات بيذه أدل مام عمييات نشأ التي
 التسعينات بداية مع كذلؾ السكؽ اقتصاد مرحمة دخكؿ ك كتجاكزىا اكير الاشت التسيير مرحمة عف ائرمز الج
 لمؤسسةا في اليكـ المينية الممارسات أىـ كمف الأكلى بالمرحمة مربكطة اؿز ت لا كالقيـ الممارسات لكف
 ائرمز الج المجتمع أف يبيف كىذا القيـ منظكمة في السمكؾ ضكابط تحدد التي فيي اللبمعيارية ائريةز الج

  .ىكية أزمة يعيش

III. المؤسسة الحديثة وجدلية القيم الاجتماعية والتنظيمية : 

 : نمطية التأثير و الاجتماعية القيم .1

 : ملالع إلى العامل نظرة تشـايل في الاجتماعية القيم دور .أ 

 الأخلاق "كتابو خلبؿ مف العمؿ إلى العامؿ نظرة حكؿ جكىرية فكرة إلى فيبر مااس قادنا لقد
 مربكط ىك المينية بكاجباتو قيامو أك ممارستو عند العامؿ أف ىي ، "أسماليةر ال وروح البروتستانتية

، لمتكيؼ طريقة بأحسف التفكير خلبؿ مف نفسو جعراي يجعمو مما بو يقكـ الذم العمؿ مع التكيؼ بعممية
 ثـ أجر أعمى لكسب جيد بأقصى العمؿ خلبؿ مف العمؿ مع الأجر مساكاة يحاكؿ أنو عمى فيبر كعبر
 التنشئة طريؽ عف نتجت متخمفة عقمية ذلؾ فيبر عتبراك  لحياتو يكفيو الذم الأجر عف نفسو يسأؿ

 مف حد كأقصى جيد بأقؿ ؿالما مف قيمة أكبر كسب يمكف كيؼ "ىك الجكىرم كالسؤاؿ. الاجتماعية
 مف كىناؾ التربية مف طكيمة كلمدة البشرية الطبيعة بخصائص مربكطة العقمية كىذه ،"؟ التكيؼ

                                                           
  108المرجع نفسو، ص - 1
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 مف كىذا أخلبقي كاجب العمؿ باعتبار كذلؾ العمؿ مع التكيؼ عمى كبيرة رةقد ليـ مف العمالية الجماعات
 1.كسيمة كليس توذا حد في غاية أنو عمى العمؿ إلى كالنظرة التربية خلبؿ

 الاجتماعية التنشئة خلبؿ مف حمميا التي الاجتماعية القيـ خلبؿ مف العمؿ إلى العامؿ نظرة تتككف كمنو
 ثـ الطفؿ إعداد إلى تيدؼ عممية كىي المؤسسات أك التنظيمات مف بمجمكعة المربكطة المجتمع داخؿ
 السائدة كالقيـ الاجتماعية المعايير مع كافؽكالت الاجتماعي البناء أنساؽ في للبندماج اشدر ال ثـ الصبي
 يتفيـ كما عضكيتيا إلى ينضـ التي كالجماعة فييا كلد التي بالأسرة الخاصة كالاتجاىات الاتصاؿ كلغة

 كما مركز لكؿ المناسبة الأدكار كتنظيـ يشغميا التي اكزر الم بمجمكعة المتعمقة الممزمة كالكاجبات الحقكؽ
 2.متنكعة اجتماعية بمكاقؼ معيـ يتعامؿ الذيف الآخريف أدكار يتفيـ

 تعريؼ عمى نركز كسكؼ الاجتماع عمماء طرؼ مف تعاريؼ عدة الاجتماعية التنشئة أعطيت كلقد
 كالأخلبقية كالعاطفية العقمية الأنماط عمى كالتكحد كالمحاكاة التمقيف عمى تعتمد تعمـ عممية: "بأنيا بارسكنز

 عممية كىي الشخصية نسؽ في الثقافية العناصر إدماج إلى تيدؼ ةعممي كىي اشدر كال الطفؿ عند
 المجتمع ثقافة إدماج كعممية لمفرد الاجتماعي السمكؾ تشكيؿ عممية ىي الاجتماعية فالتنشئة ،3"مستمرة

 قسـ كقد ،"دكركايـ" تعبير حد عمى اجتماعي كائف إلى البيكلكجي الكائف تطكير أم الشخصية بناء في
 :أطكار أربع إلى الاجتماعية نشئةالت بارسكنز

 تمارس لا "عدف جنة"في كأنو الطفؿ يعيش حيث المدرسة دخكؿ حتى الأسرة داخؿ كيتـ: ولالأ  الطور
 الطكر ىذا في الأسرة بناء كيبدأ الجديدة اتر الميا بعض خلبليا الطفؿ كيكسب اجتماعية ضغكط أم عميو

 .الطفؿ عمى الضبط أساليب بعض بممارسة

 لمتنشئة خصبا مجالا يمثؿ المدرسة في كفاعؿ الطفؿ يككف حيث المدرسة مرحمة أثناء :لثانيا الطور
 .المتخصصة الأدكار بعض عمى يتدرب كما الاجتماعية

                                                           
 بيركت، ، القكمي الانتماء مركز ، المقمد عمي :جمة تر  ، الرأسمالية روح و البروتستانتية الأخلاق : فيبر اكسم - 1

 33 ص ،1990 ، لبناف
 9ص ، ذكره سبؽ مرجع ، رتيمي فضيؿ - 2
، 1998، ، المكتب العممي لمنشر كالتكزيع، القاىرةالتنشـئة الاجتماعية )منظور إسلامي(عبد الفتاح تركي مكسى:  - 3

 21ص
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 عممية أف إلى الإشارة كتجدر العمؿ إلى التعميـ طكر مف الطفؿ يبدأ الطكر ىذا أثناء ث:الثال الطور
 التكيؼ ارر استم إلى تؤدم مستمرة عممية كلكنيا مينة عمى الفرد بحصكؿ تنتيي لا الاجتماعية التنشئة

 . المجتمع في الحاصؿ كالتغير العمؿ بيئة مع

 ىذه خلبؿ كمف ث،الثال الطكر مع الطكر ىذا كيدخؿ جديدة لأسرة الفرد بتككيف يبدأ :ابعلر ا الطور
 التنشئة مؤسسات مف مؤسسة ؿك طريؽ عف كذلؾ الاجتماعية بالقيـ العامؿ تشبع يتـ الأربعة الأطكار

 التي الاجتماعية بالحياة المربكطة الفيزيكلكجية حياتو نمك ؿحار م مف مرحمة كؿ خلبؿ كمف الاجتماعية
 الأشياء حكؿ الاجتماعية كالقيـ اتر التصك  خلبؿ مف تبنى التي الاجتماعية كالمكاقؼ الأدكار في تتمثؿ
 التنشئة ارر لاستم كسيمة ىك بؿ لمعيش كسيمة ليس لعمؿا لأف خاصة بصفة المينة أك كالعمؿ عامة بصفة

 جماعات كتككيف متعددة أبعاد ذات علبقاتكاستحداث  الاجتماعي لمتفاعؿ كسيمة ككذلؾ الاجتماعية
 1.المينية الجماعة كممارسات بالحياة خاصة طرؽ ك كالسمكؾ التفكير نماذج كتبني

 : الفاعلين سلوك على أثرىا و الاجتماعية القيم .ب 

 عمماء بيف المشترؾ القاسـ كأف لمقيـ السكسيكلكجي المنظكر إلى كتطرقنا ،مف خلبؿ ما سبؽ
 التي الميمة الممارسات مف العمؿ كباعتبار الإنساني، لمسمكؾ كمكجية محددة تعد القيـ أف ىك الاجتماع

 الكصكؿ قبؿ المختمفة احؿر الم عبر الاقتصادية الحياة تطكر مع ك الاجتماعية حياتو في الإنساف بيا يقكـ
 ارتباط إلى كصكلا عصرنا في المصنع ثـ ، الحرؼ ثـ زراعيال العمؿ مف بداية اليكـ عميو ىي ما إلى

 كمنو ،ؼالأىدا مف مجمكعة تحقيؽ أجؿ مف عقلبنية بصفة مكجكد ىك الذم التنظيـ أك بالمؤسسة العمؿ
 ىي داخميا حياتو كأف فيو يعيش الذم عكالمجتم بيا يعمؿ التي المؤسسة بيف الكصؿ حمقة ىك فالعامؿ
 الذم المرجعي الإطار لو تمثؿ التي الاجتماعية لمقيـ حامؿ باعتباره فالعامؿ الاجتماعية لحياتو امتداد
 .السمكؾ كأنماط أفعاؿ مف كمرفكض مقبكؿ ىك ما كؿ يرسـ

 تأثير لمكضكع ستيـراد خلبؿ مف ئراالجز  في الاجتماع عمـك  لكجيابك الأنثرك  عمماء مف كثير اىتـ قدك 
 الأجانب ك ئرييفزاالج ساتراالد ىذه كتضـ ،ةالإداري ك الاقتصادية المنظمات عمى المجتمع كقيـ الثقافة
 كأما ، كالصناعة المحمية الثقافة بيف تعارض كجكد إلى جغلول القادر عبد أشار كلقد سكاء حد عمى
 بورديو بيار مف كؿ إسيامات عمى اعتمد فقد "ائرز الج في التسيير ك الثقافة" استور د في بشـير محمد
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 بالحقؿ كالثاني ئرمزاالج لممجتمع المحمية بالثقافة الأكؿ اىتـ حيث ،نراتو  آلانك ،بلاندي وجورج
 .1 المتطكرة المجتمعات حكؿ الحقؿ بذات الأخير كأما المتخمفة بالمجتمعات الخاص لكجيكبك الأنثر 

 كفعاؿ مستمر تفاعؿ في فيي منو جزء ىي ك الاقتصادية البيئة عمى مفتكح اجتماعي نسؽ المنظمة كلأف
 تظير التي المنظمة إلى الاجتماعية كالقيـ المعايير نقؿ خلبؿ مف كالتفاعؿ التأثير ليذا الناقؿ ىك فالعامؿ

 تكجيات عدة بيف المرغكب أك المفضؿ لسمكؾ: "ابقكلو سيكر م يعرفيا حيث داخميا المينية الممارسات في
 :2  رئيسية فئات ثلبث إلى صنفيا كقد ،"متاحة

 الاجتماعي السياؽ في أم التفضيمي السمكؾ خلبؿ مف عنيا الكشؼ يمكفالعاملة:  القيم. 

 الحكـ ضكء في يتـ حيث يككف أف يجب لما المثاليةرات التصك  عف عبارة ىي: المتصورة القيم 
 .السمكؾ عمى

 المركزية الاتجاىات مف مجمكعة عمى يدؿ لذما المفيكـ بأنيا البعض يارفيعالموضوعية:  القيم 
 خلبؿ مف تتضح كالتي الحياة في العامة أىدافو لو فيحدد الاجتماعية المكاقؼ في الفرد لدل

 .سمككو

 : العمل على القيم تأثير مظاىر .ج 

 ىي )المنظمة) عممو محيط في مظاىرىا أىـ أحد العمؿ أصبح لمقيـ حامؿ العامؿ أف إلى بالنظر
 المغة، المباس، مثؿ الجكانب مختمؼ مس خلبؿ مفزامات الالت ك السمكؾ قكاعد مف ةمجمكع كضع

 مؤسسة ىي المنظمة بأف القكؿ يمكف كمنو كالإنتاج العمؿ كقيـ الرسمية، غير ك الرسمية العلبقات
 (.المجتمع(أكبر عالـ داخؿ صغيرة اجتماعية

 نظامية لثانيةاك  مينية الأكلى الثقافة، مف نكعيف بيف تضارب كجكد إلى اتراسالد بعض أشارت لقد ك
 المحمية النظامية القيـ فكؽ ثقافاتيـ كيضعكف التحرؾ عمى القدرة ليـ المينية الثقافة فأصحاب محمية،
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 عمى الآخر ك بيا كالثقة المؤسسة في الكلاء عمى يقكـ أحدىما الثقافتيف بيف تضارب يعطينا ما كىذا
 1.المينية بالقيـ اـز الالت

 المنظمة داخؿ الكلاء فإف العامؿ يحمميا التي الاجتماعية بالقيـ مربكط المنظمة داخؿ السمكؾ داـكما 
 التقميدية القيـ طغياف أثبتت المكضكع ليذا ريةئاز الج المنظمة داخؿ ساتراالد خلبؿ فمف القيـ إلى يخضع
 التي المنظمة بيئة عف رجةالخا المحمية بالثقافة متشبع كىك المنظمة يدخؿ فالعامؿ الريفي، لممجتمع
 التي الثقافية القيـ معرفة ائريةز الج المنظمة إلى بالنسبة الضركرم مف كمنو كتكجييو ادر الأف كلاء في تتحكـ
 . أىدافيا عمى التأثير في دكر مف تمعبو أف يمكنيا كما العماؿ ىؤلاء يحمميا

 مف فتظير الأخلبقية كقيميـ كمعاملبتيـ ـسمككياتي ك العامميف تفكير عمى الاجتماعية القيـ تؤثر كىكذا
 الانقسامات كتككف الانتماء أساس عمى المؤسسة داخؿ كالمسيريف الزملبء بيف العلبقات خلبؿ
 . الأسس ىذه عمى كالترقية التكظيؼ كعمميات كقكعيا حالة في اعاتر كالص

 بالقيـ عنده المربكطة الخارجيةك  الداخمية البيئة حكؿ المكحدة نظرتو ىك ائرمز الج العامؿ بو يتميز كما
 الشعكر ك التعاكف كعكامؿ كأعدائيا كأصدقائيا مؤسستو كمصالح مصالحو بالضبط تحدد التي كالمعتقدات
 الجماعة صؼ كتدعيـ مؤسستو أداء تقكية في كدكره فييا عضك كؿ مكانة كتحديد الكلاء ك بالانتماء
 الأمر يستدعي مرة كؿ في جديدة أىداؼ تبني أجؿ مف التنظيمية مستكياتيا ك أعضائيا بيف كالتسامح

 2ؾ.ذل

 بالقيـ مربكط المينية المياـ أدائو أثناء العامؿ بيا يقكـ التي كالممارسات السمككيات فإف سبؽ كمما كمنو
 مجمكعة عنيا ينتج التي العمؿ بيئة ضمف يككف كمو كىذا كالترؾ، الفعؿ نحك تكجيو التي ك يحمميا التي
 سمبي اتجاىاف لو الذم فزاالمي حسب قيمي بتكجو مربكطة مينية صبغة ليا التي التنظيمية الظكاىر مف
 .كجكدىا مف الغاية ك المنظمة أىداؼ عمى إيجابي أك

 : العامل على الالتزام فرض في ودورىا التنظيمية القيم .د 
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 السائدة لقيـا أنكاع بقية عف كظائفيا في ك طبيعتيا في المؤسساتية أك التنظيمية القيـ تختمؼ
 التنظيمي بالسمكؾ المباشر رتباطيااب تتصؼ كىي ،اغيرى أك اقتصادية أك سياسية أك دينية كانت سكاء
 القيـ مجاؿ مف أضيؽ فمجاليا لذلؾ عمميـ بمجاؿ كعلبقتيـ بينيـ فيما العامميف علبقات كتحدد

ف الاجتماعية  كظائفيـ اختلبؼ عمى الكاحدة ةالمنظم دراأف بيف تسكد التي المينية القيـ تشمؿ كانت كا 
 . نشاطيا كمجاؿ المنظمة طبيعة حسب كذلؾ أخرل إلى منظمة مف تختمؼ المنظمات كقيـ كمستكياتيـ،

 الصالح بيف الاختيار تحديد عمى كتعمؿ المنظمة في الأعماؿ عميو تبنى الذم بالاعتقاد تعريفيا كيمكف
 .المنظمة في كؾالسم تكجيو عمى كتعمؿ الميـ يرغك  كالميـ كالسيئ

 الداخمية اتالاختيار  تحديد عمى كتعمؿ المنظمة في الخصائص تعكس بأنيا مقدم الحفيظ عبد كيرل
 تحديد في أساسية كىي السمكؾ لتكجيو العريضة الخطكط تكفير ك المنظمة فمسفة عف تعبر فيي لممنظمة
د افر الأ يحمميا التي المعتقدات يابأن" عرفيا فقد آنز كأما ار،ر الق كصنع السمكؾ كتحفيز اتر الاختيا

 إدارة في يجب ما كتحديد إلييا المنظمة تسعى التي كالغايات داتاالإر ك  بالأعماؿ تتعمؽ كالجماعات
 مف مجمكعة العامؿ كيؤدم المنظمة أىداؼ كتحقيؽ البدائؿ بيف الاختيار ك الأعماؿ ك إنجاز المنظمة
 كترتبط بيا القياـ كالمرغكب المطمكبة الأشياء تحدد لتيا الأنظمة ك القكانيف ضمف تككف التي السمككات

 ادر الأف كتشجيع التنظيمية القيـ عمى الحفاظ عمى تعمؿ التي كالعقكبات المكافآت بأنظمة التنظيمية القيـ
 1".اميار احت عمى

 : التنظيمية القيم و الاجتماعية القيمبين  العامل .2

 :أنماط القيم السائدة في المجتمع و العامل .أ 

 نتاج كذلؾ المينية الممارسات ك الاجتماعية الأفعاؿ مف بمجمكعة يقكـ المؤسسة داخؿ فالعامؿ
 ىي التي الاجتماعية التنشئة عممية خلبؿ كمف المؤسسة، خارج مف مكتسبة الثقافة ىما ثقافتيف بيف تفاعؿ
 الأفكار ك بالقيـ يتأثر العامؿ أف حيث كالتقاليد العادات خلبؿ مف الجماعية للؤخلبقيات خصب مصدر
 العكس ك كمتقدـ جيد عمالي إنتاج عف ستسفر كأخلبقياتو قيمو فإف متقدما المجتمع كاف فإذا السائدة
 في يؤثر مما ممارساتيـ كتكجيو داخميا العامميف سمكؾ بتحديد تقكـ التي ىي التنظيمية فالبيئة ، صحيح
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 كالنظـ العمؿ تقسيـ كأنماط الإدارية المبادئ تطبيؽ خلبؿ مف بيا اموز كالت عممو كأسمكب الفرد أسمكب
 في التنظيمية المكائح أف أيضا ندرؾ أف يجب كأننا كالعقاب الرقابة كأشكاؿ كالمكافآت الاستراتيجية
 في السائدة كالقيـ السمكؾ كأنماط البلبد في السائدة بالقكانيف الأقؿ عمى كتتأثر العادة في تستمد المؤسسة
  1.المجتمع في السائد كالسمكؾ القيـ لأنماط مةممث عينة ىي المؤسسة

 مجمكعة معيا تحمؿ أنيا المصانع في تكظيفيا بداية في الريفية العاممة اليد أف كفالباحث تكصؿ حيث
 صعكبة ىناؾ كانت حيث الكقت إلى كالنظرة كالسمككيات المباس خلبؿ مف تظير الممارسات ك القيـ مف
 القيـ أف "وايت فود وليام "لاحظ كلقد ، المصانع تفرضيا التي الرقابة دقة مع كالتعامؿ التكيؼ حيث مف

 التي الثانكية الجماعات مع المعاممة في تؤثر الأكلية جماعتو خلبؿ مف الفرد يكتسبيا التي التقميدية
 ةعدائي نظرة مف انطلبقا بالاستجابة يدفعو مما اللبشخصية العلبقات فييا فتحدد المجتمع في فييا يشارؾ
 قد "مندؿ "أف نلبحظ بالعمؿ الخاصة التقميدية لمقيـ عرضو كفي ،عقيمة اءاتيار إج اعتبار ك المنظمة إلى
 الترقية في الأكيدة الرغبة أم الكلاء قيـ مثؿ المنظمة داخؿ بالتعاكف علبقة ليا القيـ بعض أف إلى أشار

 بيا يعمؿ التي كالمنظمة كظيفتو مع توعلبق في إيجابي العامؿ يككف حيث العمؿ في ارر بالاستق كالاىتماـ
 يلبحظ بينما المنظمة أىداؼ ضد يعمؿ كأف سمبيا يككف بأف الأىداؼ ىذه إلى يطمح كىك يمكنو لا بحيث
 مف أكثر اغر الف كقت تحقيؽ بكيفية كالاىتماـ لممنظمة الكلاء ضعؼ إلى تميؿ المعاصر المكظؼ قيـ أف

 آخر إلى مجتمع مف تختمؼ القيـ أف نلبحظ كبذلؾ المنظمة يف يدكر ما معرفة في الرغبة كعدـ العمؿ
 2.كتعددىا كتنكعيا خصائصيا في آخر إلى كقت كمف أخرل إلى منظمة كمف

 يحمميا التي الاجتماعية القيـ بيف تعارض مف يجده لما داخمي تناقص حالة في يصبح العامؿ فإف كمنو
 الأىداؼ في التعارض كىذا المنظمة قيـ مع قيمو ضتعار  يؤدم كمما عميو تفرض التي التنظيمية كالقيـ
 لقيـ تقبمو خلبؿ مفا كبير  اارتياح العامؿ يجد الأحياف بعض كفي الأحياف بعض في ىذا الطرفيف بيف

 ما كىذا بو خاصة أىداؼ أنيا عمى المنظمة أىداؼ إلى ينظر يجعمو مما قيمو مع كانسجاميا المنظمة
 .ليا كالكلاء كالانتماء الارتباط مف كبيرة درجة كجكد إلى يدفعو
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 : التنظيمية القيم إلى العامل نظرة .ب 

 مف مجمكعة خلبؿ مف بيا اـز الالت الفرد عمى تفرض التي التنظيمية أك المؤسسية القيـ عف كبالحديث
 كالكظائؼ الأدكار تحدد التي المنظمة المكائح خلبؿ مف السمكؾ تنظـ التي كالقكاعد اءاتر الإج ك النظـ
 إلى الكصكؿ أجؿ مف المنظمة داخؿ الممارسات لكؿ الإطار كتحدد كالزبائف بالعماؿ الخاصة ماتزالتكالا

 حسب الرسمية غير ك الرسمية الجماعة خلبؿ مف كقيميا المنظمة ببيئة العماؿ كيتأثر معينة أىداؼ
 إلييا الرسمي مائوانت بحكـ الرسمية الجماعة زملبء مع يتعامؿ فيك العامؿ شخصية كنمط المنظمة طبيعة
 دتواإر  بمحض يختار بينما، الرسمية قكاعدىا كفؽ معيا يتعامؿ فيك التكظيؼ بداية في معيا متعاقد كىك

 1.الخاصة الاستراتيجية إلى تبعا كذلؾ الرسمي غير التنظيـ إلى الانتماء

 بالاستراتيجية ليما أك فبجانبي مربكطة بيا يعمؿ التي لممؤسسة التنظيمية القيـ إلى العامؿ نظرة فإف كمنو
 كتخفيؼ ميامو أداء في ةراحبال كشعكره العمؿ في هار استمر  ضماف أجؿ مف العمؿ بيئة مع التكيؼ في

 كمما ليا كتقبمو الأصمية قيمو مع التنظيمية القيـ ىذه تلبؤـ مدل فيك الثاني الجانب كأما، عميو الضغكط
 مما كقيمو أىدافو مف جزء كاعتبرىا تحقيقيا عمى كعمؿ افوكأىد قيمو مع تتلبءـ التنظيمية القيـ ىذه كانت
 بشكؿ أىدافيا تحقيؽ في كساىـ المؤسسة إلى فبالنسبة إيجابية تعتبر التي السمككيات بعض عميو يلبحظ
 يحاكؿ أف يجب قيكد لو تمثؿ أنيا يرل فإنو كأىدافو قيمو مع تتلبءـ لـ إذا كأما عالية، كبنسبة أسرع

 تعرقؿ سمبية سمككيات ظيكر إلى يؤدم مما المينية بكاجباتو القياـ ك ميامو أداء اءأثن منيا التخمص
 عمى المنظمات تعمؿ ذلؾ كلتجنبة، المنظم بيئة مع التكيؼ في صعكبة كتخمؽ المؤسسة أىداؼ تحقيؽ
 .العمؿ بأخلبقيات المتعمقة القيـ مف أعمى حد رفع

 :من قيم المجتمع إلى قيم المنظمة .ج 

 النظرية الكجية مف التنظيـ داخؿ الفاعميف جؿ ثقافة بيف العضكية العلبقة في المؤسسة ثقافة تندرج
 النمكذج الرئيسييف، النمكذجيف إطار الميداف، ىذا في الأدبيات تطبع تزاؿ كلا طبعت كالمنيجية التي

 نمكذجال ىذا ضمف الغالب في تصب فيي فرعية مقاربات تكافر ظؿ في حتى كالنمكذج النقدم الكظيفي
 المكقفيف كتساير سايرت التي المسألة عف الكلبـ إلى يجرنا النمكذجيف، ىذيف عف الحديث إف .ذاؾ أك

 عمى التحميؿ إلى الداعي النقدم كالمكقؼ الكظائؼ في التكامؿ إلى الداعي التكفيقي التقميدييف المكقؼ
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 أما اجتماعي، اندماج شكؿ في الإنتاج إعادة يتصكر "فالأكؿ كالأىداؼ في المصالح التناقض أساس
  1اجتماعية". ىيمنة صيغة في يطرحيا الثاني

 التأثير يتجمى ىذا خلبؿ مف لمجتمعاتيا، السكسيكثقافية بالخصائص مطبكعة التنظيمات أغمب إف
 الكاقع مع التنظيمية الأشكاؿ لمزاكجة محاكلة كبالتالي التطكر، ىذا صقؿ في كالزماف الجكىرم لممكاف

 القيـ نسؽ عف بمعزؿ ليسكا كيعممكف، يفكركف عندما كالباحثكف العمماء فحتى"  افي المحمي،السيكسيكثق
 سيقكمكف ما كعمى عمييا تأثير كليا أعماليـ، في تتدخؿ السابقة كقيميـ أف معتقداتيـ كما يحكميـ، الذم
 التنظيـ، في قيـال مسألة إلى مباشر غير أك مباشر بشكؿ تطرؽ السكسيكلكجيكف حيث ،2تحميلبت" مف بو

 المجتمع فاعمي لمختمؼ الاجتماعي التجانس بعدـ علبقة متجانس لو غير ثقافيا عالما تظير كتحميلبتيـ
 كغير محركمكف كىـ بالمؤسسة، يمتحقكف أك لا يأتكف فيؤلاء خاص، كتناكؿ العماؿ كلفئات عاـ، كطرح
 الإنساف تجارب أف "باعتبار الطبقة نا ثقافاتكأحيا المينة قيـ الغالب في إلييا يحممكف فيـ قيميا، مزكديف

 تشتمؿ عمييا، فعمو ردكد أف الخارجية، كما كالضغكط الداخمي التركيب مف لكؿ تضافر ىي المجتمع في
 قيـ بيف الاندماجي ذات البعد التفاعمية لمعلبقة إقرار كىذا 3الاجتماعي" كالمغزل الفردم جانبييا كلب عمى

 التأىيؿ كفة التأثير، ترجيح شأنيا مف كسمطة بنظاـ مزكدة الأخيرة ىذه تعتبر حيث التنظيـ، كقيـ المجتمع
 .نظرم كطرح الأقؿ عمى فالتغيير

يتـ  الصغرل الثقافات ىذه المؤسسة، كنؼ في تترعرع صغرل، ثقافات عمى باحتكائيا التنظيـ قيـ تتميز
 إلا العماؿ عمى ما سابقا، معطى ليست المؤسسة ثقافة أف بكضكح لتبيف العماؿ، قبؿ مف اختراعيا
 قبؿ مف مجرد فعؿ رد كلا خالصا فرديا فعلب ليست" الصغرل(  )الثقافات كككنيا جية، ىذا مف اعتمادىا،
 مصنكعة مشتركة، ثقافة تتقاسـ محسكسة عمؿ مجمكعة أم انتماء مجمكعة يحيؿ إلى سمكؾ بؿ الطبقة،

 نياية في 4مشتركة" ىكية كمف لمتعرؼ اتعلبم مف مشتركة، طريقة تصرؼ مف مشتركة، لغة مف
 الثقافات كىذه كنفيا، في المكجكدة الصغرل الثقافات تقاطع مختمؼ في المؤسسة ثقافة تقع المطاؼ،
 بلب حتما يتـ لا كاحتكاكيا البعض، بعضيا مع تنسجـ بالضركرة المجتمعية لا الفرعية أك الصغرل

 قيـ لمفيكـ كاف إذا آخر ككطرح لرىانات الاجتماعية،ا كىناؾ ىنا تبيف قكة علبقات تظير مصادمات،
                                                           

 .06 ص ،: مرجع سبؽ ذكرهمحمد بشير - 1
  122 ص ،2006  القاىرة، ،الأميرية المطابع لشؤكف العامة الييئة،  والقيم التنميةكآخركف:  بيكماف ديفيد - 2
 323 ص ،  2002الإسكندرية، ،الجامعية المعارؼ دار ،الاجتماعي كالسلو  :شنب محمد جماؿ - 3
 3 ص ،2002الأردف،  العرب، الكتاب اتحاد ، منشكراتالاجتماعية العلوم في الثقافة مفيوم :المقداد قاسـ - 4
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 أنكاع كؿ منيا تستبعد منظكمة قيمية، عمى الدلالة بالتأكيد، ىدفيا فميس سكسيكلكجية ملبءمة التنظيـ
قرار جية مف ىذا كالصراعات التناقض  أف شأنو مف عالـ مغمؽ في التنظيـ دراسات عمى القائـ لمطرح كا 

 سكاء عمى بمحيطو، الارتباط شديد الحديث، التنظيـ فإف النقيض، عمى بؿ تقلبؿ،الاس كاممة ثقافة يفرز
 أف بؿ الغير ثقافة كتبني باستيعاب منكط، تنظيـ أم نجاح فإف"  كالثقافي، الاجتماعي الاقتصادم الصعيد
ف كالتعمـ، الخبرة كاقع مف معظميا مكتسبة في المنظمة حضارة  1مكركث". شؽ عمى احتكت كا 

IV.  القيادية والخلفيات السوسيو ثقافية: ساتالممار 

 النمط القيادي وتشـال الرؤية القيمية: .1
 حكؿ الإشارات مف تضمف العديد قد أنو نجد ابن خلدون النظرم لمعلبمة مف خلبؿ تتبعنا لمتراث

 سياأسا بعدا يعد قيمي نسؽ إلى بالإشارة الرؤية القيمية تشكؿ ىك اللبفت كلكف الممؾ ك البداكة ك العصبية
التعاكف كالتضامف، كما نلبحظ تحكؿ النسؽ القيمي لمفئات المتسمطة لدل الدكؿ  منيا الاجتماعي لمبناء

بكصفو لمراحؿ تطكر الدكؿ مف ضعؼ ثـ قكة ثـ ضعؼ بسبب تغير تراتب القيـ داخؿ النسيج 
صمة عف غيرىا يرل أف الكاقعة تصبح عديمة المدلكؿ كالفحكل إذا كانت منف ابن خلدونالاجتماعي. كاف 

مف الكاقعات، أف فف التاريخ: "...محتاج إلى مآخذ متعددة، كمعارؼ متنكعة كحسف نظر كتثبت يفضياف 
بصاحبيما إلى الحؽ، كينكباف بو عف المزلات كالمغالط، لأف الأخبار إذا اعتمدت فييا عمى مجرد النقؿ 

حكاؿ في الاجتماع الانساني، كلا قيس كلـ تحكـ أصكؿ العادة، كقكاعد السياسة، كطبيعة العمراف، كالأ
الغائب منيا بالشاىد، كالحاضر بالذاىب، فربما لـ يؤمف فييا مف العثكر كمزلة القدـ، كالحيد عف جادة 

  .2الصدؽ"
فقد أتاح لممعرفة الحدسية كالمفترضة أف تتحكؿ إلى معرفة منظمة كعممية، فتحقؽ بذلؾ تقدـ 

بعد أف  ابن خلدونكمع ذلؾ فإف  ،لمعرفة بمثابة ثكرة حقيقيةكبير، ككانت الخطكة التي خطاىا با
استخمص المفيكـ الاجمالي لمعمراف )الحضارة بالمعنى الكاسع( كذلؾ مف فرط تحميؿ كمقارنة مختمؼ 
العناصر التي تككف بنيتو، قد تكصؿ إلى اشتقاؽ مفيكمات أخرل أتاحت لو بدكرىا بعد تحميميا تحميلب 

أبعد مف ذلؾ ليبمغ الآليات العميقة ليذا الككف الاجتماعي التاريخي، كانحؿ المفيكـ دقيقا، أف يذىب إلى 

                                                           

 ةكمطبع مكتبة ،1 ط ،التنظيمي السلوك في محاضرات: بلبؿ محمد قحؼ، أبك السلبـ عبد حنفي، الغفار عبد - 1
 264  ص ،2002، مصر، الفنية الإشعاع

  12، ص2004، دار يعرب لمدراسات كالنشر، القاىرة، مقدمةالعبد الرحماف بف خمدكف:  - 2
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الرئيسي لمعمراف إلى بنيات عديدة تمثميا مفيكمات ستة ىي: البادية )المجاؿ المكجكد خارج أسكار 
ؽ( كأخيرا المدينة(، كالحضارة )التمدف(، كالعصبية )ركح التضامف(، كالممؾ )الحكـ( كالمعاش )أسباب الرز 

 1العمكـ )العمـ كالمعرفة(.
أف العدكاف عمى الناس في ممتمكاتيـ كأمكاليـ يؤدم إلى تقمص رغبة : "ابن خلدونأكد حيث 

لمحصكؿ عمى الأمكاؿ كالاستزادة منيا فإذا ذىبت الرغبة في اكتساب كتحصيؿ  العمل والإنتاجالناس في 
 .2""انقبضت أيدييـ عف السعي في ذلؾ الأمكاؿ

" كىذا  رشـيد اائنٌ ـ ابف خمدكف في ىذا الباب يشير فيو أف الفرد كلب يقارف بيف التكمفة كالعائد "النفع كالغرـ
 .أساس فكرة الكائف الاقتصادم

إلى أف العلبقة بيف القيـ الدينية كالأنساؽ الاقتصادية أدت إلى ظيكر الرأسمالية  فيبركما خمص 
كا كديناميا في عجمة التغير الثقافي كالتاريخي إلى جانب متغيرات الحديثة، فمقد اعتبر أف القيـ عاملب محر 

يؤكد عمى علبقة جدلية بيف الثقافة كالسمكؾ  فيبرأخرل كالتكنمكجيا كالمصادر المادية، كمف ىنا نجد أف 
الاقتصادم، كما تتشكؿ بدكرىا بو، فيك يرل "أف ظيكر الأخلبؽ البركتستانتية يسرت ظيكر النزعة 

، حيث يرل أف ظيكر 3، التي أسيمت بدكرىا في كؿ مف الثكرة الصناعية كالثكرة الديمقراطية"الرأسمالية
البركتستانتية كاف عاملب حيكيا في تحديث أكربا، كأف الأخلبؽ البركتستانتية ىي العامؿ الحاسـ في تحقيؽ 

 اعية كالثقافية.التنمية الاقتصادية فييا، فالقيـ تمعب دكر المؤثر المستقؿ في التغيرات الاجتم
إلى خلبصة أف النسؽ القيمي يستمد مف الديف كمصادره دينية بحتة كليس  فيبركمف ىنا كصؿ 

أك سيككلكجية عند عمماء  دوراايمأك اجتماعية كما أكردىا  ماراسمف الأكضاع الاقتصادية كما جاء بيا 
عف التغير الاجتماعي حيث  حكؿ تككيف أنساؽ القيـ التي تحدث فييا فيبرالنفس. بناء عمى معطيات 

 )القيادة المميمة( كالديف بما يحتكيو مف نسؽ القيـ في التغير الاجتماعي. الاارزمابيف دكر كؿ مف 
 فاعمية أف يرل حيث، الحضارة ك لمفاعمية منتجة كقيمة لمثقافة نظرتو في النبي بن مالك أما

 الفاعمية ىذه أف كما المكاف كمؿء الزماف شغؿ في الإنساف يعتمدىا التي الطريقة عمى تتكقؼ الثقافة
 ذاتو يحقؽ الفرد أف: "يقكؿ بحيث ككؿ تمعلمجا في ككامنة شاممة قدرة ىي بؿ جزئية أك فردية ليست

                                                           
، ديكاف المطبكعات الجامعية، المؤسسة الكطنية لمكتاب، الفار الاجتماعي عند ابن خلدونعبد الغني مغربي:  - 1

 77،  ص1988الجزائر، 
 348ف خمدكف، مرجع سبؽ ذكره، ص ب عبد الرحماف - 2
 .65 ، صذكره بؽآخركف، مرجع سك علبـ اعتماد محمد  - 3
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 تصكره أف يبيف ما ىذا 1"منو جزء ىك الذم تمعلمجا مف نابعتاف بؿ منو نابعتيف ليستا كالقدرة الإرادة بفعؿ
 متفاعمة، عناصر ثلبثة فيو تتحكـ عنده التاريخي لمفعؿ كمكجو العمؿ أما كمي، تصكر كالممارسة لمفعؿ

 معالمجت يقيميا التي العلبقة كطبيعة ،الأفكار عالـ كأخيرا الأشياء عالـ الأشخاص، عمـ كىي كمتكاممة
 التكازف يختؿ عندما أنو بمعنى الحضارة طبيعة تتحددبيا  التأثر كدرجة ليا فيمو في المككنات ىذه بيف

دارتو الإنساف كعي في بينيما  النبي بن مالك منظكر مف الحضارم العمؿ تعطؿ إلى مباشرة يؤدم ليا كا 
 ـنيأ ىذا يعني ما مجتمع أفراد كعي عمى الأشياء عالـ سيطر فإذا توران منظكر مف التاريخي الفعؿ أك

 الركاد مف كثير يرلأك كما  ،الأشياء منطؽ أك الشيئية تحكميا ـتيكنشاطا كأفعاليـ ـتيممارسا في أصبحكا
 ذلؾ يؤدم عالـ الأشخاص لصالح التكازف اختلبؿ كاف إذا أما ،لمشيء الاغتراب مف حالة إلى ذلؾ يؤدم
 تصاب بحيث بيا يؤمف التي القيـ كحتى، كأفعالو بسمككاتو بالتقيد لمشخص التماىي أك الشخصانية إلي

 .الشخص ىذا ذىب إذا ايمدورا يقكؿ كما باللامعيارية لو المقمدة الجماعة
 مرنةالأكلى  الثقافة التنظيميةيتشكؿ مف خلبؿ معيار التكيؼ أثناء التغيير التنظيمي نكعيف مف 

إذ يسكد في المؤسسة تشجيع استكشاؼ ك استغلبؿ إمكانيات التكيؼ في مرحمة التغيير، كما يبرز كبشكؿ 
أك المسير ىك تعميـ التغيير كىذا في منظمة مما يجعؿ ميمة القائد  جمي دكر كأىمية القيادة في ذلؾ،

ذات فمسفة تسكدىا ركح المبادرة عمى كؿ المستكيات اليرمية مما يشجع عمى اتخاذ القرار  كالابتكار 
 التي تتسـ بالحذر، الجامدة أما النكع الثاني مف الثقافة ىك الثقافة كتحسيف الاتصالات ك إشراؾ الأفراد؛

لمديرم المستكيات الكسطى ك الدنيا لاتخاذ أم قرارات أك إجراءات بؿ إنيا تؤدم تمنح حيزا مف الحرية  كلا
فالأفراد  إلى إحباط مثؿ ىذه السمككيات، ليذا فإف ىذه الثقافات الجامدة ىي ثقافات مف نكع البيركقراطي،

اؿ ك كذا سكء انتق يممككف ركح الإبداع، ك يرفضكف تحمؿ الأخطار ك لا لا يشترككف في الأحداث،
مما يؤثر بشكؿ  لمحماس، مكبتو المعمكمة، كتتميز أيضا بالإفراط في الرقابة مما يجعميا مثبطة لمحكافز

   .2كبير عمى المؤسسة خاصة في حالات إحداث التغيير
 القيم التنظيمية و الدلالات الملامسة لفئة الإطارات: .2

مف العمؿ اليدكم البسيط  أخذ تطكر المؤسسة عدة أبعاد تنظيمية انطلبقا في العصر الحديث
سوسيولوجيا العمل إلى فالمصنع ثـ المنظمة رافقتيا في ذلؾ الدراسات الاجتماعية انطلبقا مف 

                                                           

، 1992 ، دمشؽ،  الفكر دار ،1ط  ،خركفآ ك بركة بساـ ترجمة ،الإسلامي العالم في الأفاار مشـالة :نبي بف مالؾ - 1
 42 ص

2 -
 .64، ص 1998ة، الاسكندرية، ، الدار الجامعيالمدخل الحديث للإدارة العامة: ثابت عبد الرحماف 
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 تحكـ التي كالمعايير القيـلى إ كالطبع بالشخصيةالمرتبطة  سيراالتف، لمخركج مف سوسيولوجيا المؤسسة
 ليس شكميا إف كبالتالي الأفراد مف لعدد يطبس جمع مجرد ليست المؤسسة بأف يبيف ما ىذا العمؿ جماعة

 عف خصائصو حيث مف يختمؼ بذاتو قائـ اجتماعي بناء أك تشكؿ كليدة المؤسسة أف بؿ فردم طابع ذك
 .حدل عمى فرد لكؿ الفردية الخصائص

عانت المؤسسات الجزائرية مف ضعؼ التسيير لفترة طكيمة رغـ الحماية كالدعـ المالي المقدـ ليا مف 
الدكلة، لذلؾ فإنو مف الضركرم القياـ بإصلبحات جذرية كذلؾ بالبحث عف أساليب التسيير التي  طرؼ

تكصمت إلييا النظريات كالمداخؿ الحديثة كالمعاصرة في الإدارة كفي ممارسة كظائفيا، إذ أف مف أحدث 
كتكجت بالنجاح، ما تكصمت إليو الدراسات الحديثة كطبقتو المؤسسات الاقتصادية في الدكؿ المتقدمة 

، فنظرا لأىمية الجكانب الأخلبقية في الإدارة، فإف الكثير مف تمؾ المنظمات كضعت لنفسيا الإدارة بالقيم
دستكرا أخلبقيا كمنظكمة قيمية كلكائح تحدد تمؾ الأخلبقيات كالقيـ، كىي لا تتياكف مع العامميف الذيف لا 

عمى أساس متكازف مف الكفاءة كالخصائص الأخلبقية  يحترمكف ىذه المكائح، كما يعد اختيار المشرفيف
يجعؿ منيـ مصدرا قكيا لتعزيز مكانتيا كسمعتيا، ككذا اصدار مكاثيؽ كمدكنات أخلبقية تككف مرشدا 
كمكجيا لقرارات المشرفيف كسمكؾ العامميف، مع تدريبيـ عمييا ليككنكا قكة داعمة ليذه القيـ كالأخلبقيات، 

إف النسؽ ثؽ مف ثقافة المجتمع الذم ينتمي إليو كقيمو كانتماءاتو الحضارية.. عمى أف يككف بشكؿ منب
القيمي كالرؤية المستقبمية لممنظمة يعكساف التزاما أساسيا مف العامميف اتجاه المنظمة، ىذا المستقبؿ الذم 

اسخة تحظى القيـ يتعاكف في تحقيقو كؿ مف الإدارة كالعامميف، ينبع مف رؤيتيا كقيميا،" ففي المنظمات الر 
التنظيمية كالرؤية كالميمة بالقبكؿ كالفيـ كالفخر بالانتساب ليذه القيـ كالكلاء لجعؿ الرؤية كاقعا مممكسا 
جراءاتيا  مف العامميف كالإدارة العميا، كتظير القيـ التنظيمية التي تسكد المنظمة بكضكح في سياساتيا كا 

 .1في ممارستيا اليكمية" كنظميا كبرامجيا الإدارية المطبقة بؿ كحتى

 عبر الممتدة السكسيكثقافية خمفيتو إلى الرجكع إلى بنا يدفع رمزائالج العامؿ عف حديثنا إف
 المجتمع داخؿ حدثت التي الكبيرة الاجتماعية التحكلات طريؽ عف ذلؾك  الطكيؿ التاريخي المسار

 كتحديد العامؿ ىكية كبناء تشكيؿ في كأثره الثقافي المحيط اسةر لد الكبيرة الأىمية يبرز ما كىذا ائرمز الج
 السمككيات مف لمجمكعة تأديتو أجؿ مف المؤسسة إلى بدخكلو كذلؾ العمؿ نحك كاتجاىاتو وتار تصك 

 القيـ مف مجمكعة حامؿ كىك المؤسسة فيدخؿ "العمؿ ظاىرة "يسمى ما إطار في تدخؿ كالتي كالأفعاؿ
                                                           

، المنظمة العربية لمتنمية قيم ومعتقدات الأفراد وأثرىا على فاعلية التطوير التنظيمي :عصفكر أمؿ مصطفى  - 1
 106، ص 2008القاىرة،  الإدارية،
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 ممزما نفسو يجد المؤسسة إلى يدخؿ فعندما فيو نشأ الذم الاجتماعي محيطو عف كرثيا التي اتر كالتصك 
 .أىدافيا تحقيؽ أجؿ مف ميامو تأدية إطار تحديد لأجؿ التنظيمية الإجراءات ك القكاعد مف بمجمكعة

بالنظر لمممارسات القيادية اليكمية في المؤسسة كجدنا أف القيـ التنظيمية ليا دلالات ملبمسة 
 الإطارات كعي، فمف خلبؿ المعايشة الميدانية أدركنا المناخ التنظيمية عمى كمؤثر  ليوية فئة الإطارات

 أكضاع إليو آلت لما الدكر ذلؾ أداء عمى قدرتيـ عدـيتأسفكف ل أنيـ إلا يميزىـ، الذم الأساسي بالدكر
 في رئيسي مصدر كىك كالفعالية النجاعة تحقيؽ في الحقيقية مشاركتيـ دكف حالت التي ،ةالمؤسس
 .ىكية بأزمة الشعكر ثـ كمف بيـ المنكط الدكر بفقداف ىـشعكر 

 عمى كالباحثيف الاجتماعييف المفكريف مف الكثير اىتماـ كتناؿ نالت، قد الفئة ىذه أف بالذكر كالجدير
 تساؤلات مف الفئة ىذه يثيره تكاجد لما كذلؾ كالنظرية، الفكرية كخمفياتيـ العقائدية انتماءاتيـ اختلبؼ
 يقكؿ: "إف حيث R. Sainsaulieu ر. سانسوليوذكره  ما منيا جانبا يمخص قد الأىمية دةشدي كقضايا
 التفكير عمى يطرحكف فيـ مسائؿ عدة في متزامف، كبشكؿ إلى التفكير يقكدنا الإطارات ظاىرة في التأمؿ

 اىرةكظ مزمنة نفسية مشكلبت مف يعانكنو ما كقضايا التنظيمات، في قضايا الاندماج السكسيكلكجي
كبمشكلبت  بينيـ، فيما التنافس كقضايا النقابية، كالتنظيمات بالحركات المتكترة الاكتئاب، كعلبقاتيـ

 إف الذات، كالانغلبؽ عمى لمتقكقع كميكليـ الفردية كنزعاتيـ متنكعة تيـ مف لو يتعرضكف كبما الاستحقاؽ،
 الإنسانية المجتمعات في الإطارات مكضكع التي يكتسييا القصكل الأىمية عمى دليلب يشكؿ كمو، ىذا

 .1المعاصرة"
 كضعية السمطة في مصادر إلى الكصكؿ فرص في التفاكت بأف القكؿ إلى" سانسوليو" كيخمص
 ما فرض عمى عجز الأفراد إلى يؤدم العمؿ، تنظيمات كمنيا التنظيمات في خاصة محددة، اجتماعية
 لمذات معنى تحديد عف عجز" في الحقيقة كىك" مزيالر  الموت" معناه العجز كىذا الآخريف، عف يميزىـ

 ىذا عمى بناء ، فاليكية"اليوية فقدان" بػػػػػ يمكف تسميتيا التي ىي الحالة كىذه اليكمية العلبقات في
 قكاعد ظؿ في المنظـ الجماعي كخاصة الفعؿ الفعؿ، أنساؽ تفرزه لما نتيجة اعتبارىا يمكف التصكر،

 لمعامؿ اليكية، لظاىرة تحديدىا في الأكلكية تعطي (الدكركايمية) الأكلى النظرة كانت فإذا السائدة، الفعؿ
(. العلبئقي) المكاني البعد خلبؿ مف ليا تنظر( الفيبرية) النظرة الثانية فإف الاجتماعية، لمحياة الزماني
 أصحاب للبعتقاد يميؿ كما الأفراد، بو يمر التي الاجتماعية المسارات مف خلبؿ إذا تتشكؿ لا كاليكيات

                                                           
1
 - Renaud sainsaulieu : L’identité au travail, Presses De La Fondation National Des Sciences Politiques, Paris, 

1988, P 235 
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الفعؿ  بنسؽ المرتبطة كالقيـ كالقناعات، الاتجاىات، مف الفيبرييف نظر في تتشكؿ الأكؿ، كلكنيا الرأم
 إلى العقلبنيات بأشكاؿ ترتبط" سانسوليو"،(Crozierاروزي ) يرل كما ىنا اليكية الاجتماعي، إف

 مف السمطة مصادر ليـ باختراؽ تسمح ةبارز  بمكانة تمتعيـ ىك الإطارات كضعية يميز ما أىـ أف اعتبار
مكانيات عمى بالحصكؿ ليـ يسمح ما كىك منافذ عدة خلبؿ  بيـ، الاعتراؼ فرض عمى تساعدىـ كسائؿ كا 
نما كأفراد متماسكة، مجمكعة أك كجماعة ليس  ىذه إلى تفتقد التي العمالية الفئات عكس كذلؾ كا 

 البعض، يعتقد كما يؤد، لف الإطارات عدد في المستمر أف الارتفاع أيضا،" سانسوليو" كيؤكد الإمكانية،
 التي المكاقع حيث مف كثيرا يتمايزكف الفئة ىذه أعضاء لأف كذلؾ اجتماعية متماسكة كقكة بركزىـ إلى

أما  .كعائميا كثقافيا، اجتماعيا، ليا يخضعكف التي الخارجية التأثيرات اختلبؼ إلى يحتمكنيا، بالإضافة
 فييا الإطارات فئة التنظيمات، كحظ داخؿ السمطة معضمة فإنيا الإطارات، يؼتكظ كخمفيات ظركؼ
 ،"الإطارات سمطة حدكد" عنكاف تحت 1983 سنة نشرت دراسة ففي مختمفة، أبعاد كذات معقدة كعممية
 كاف لقد الاقتصادية، المؤسسة قيادة داخؿ مجمكعات السمطة بنية تحديد كيفية عف الباحثاف تساءؿ
 عمى تتكقؼ الكبرل الفرنسية التنظيمات داخؿ كانت السمطة إذا عما الكشؼ محاكلة ىك ىدفيما

 كالميندسيف للئطارات الكسطى أف أـ ،ميتشـلز روبرت قانكف ذلؾ كما يقترح ضيقة" أوليجاراية" مجمكعات
 ةالصناعية، خاص الشركات أف بحكـ ،و اوىن بووار نظر في تزداد التساؤؿ ىذا أىمية ذلؾ، إف في حظ

 مف يجعؿ ما كىك الصناعي الغربي، المجتمع في كبيريف كتغيير تأثير عامؿ تشكؿ أصبحت قد الكبرل،
 حسبيما، تأتي، الدراسة تمؾ إف بالغ الأىمية، أمرا التنظيمات تمؾ داخؿ السمطة ممارسة طرؽ في البحث
 الفيبرية، يركقراطيةالب الكلبسيكية الطركحات أف الإسيامات المعاصرة مف العديد فيو زعمت كقت في

 الاقتصادية كالتنظيمات المؤسسات داخؿ يجرم ما حقيقة عف تعد معبرة لـ لميتشـلز الأوليجاراية ككذلؾ
 .المعاصرة
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 : الفصل خلاصة

 المفيكـ ليذا اكبير  اتساعا كجدنا الاجتماعية العمكـ ثرات خلبؿ مف القيـمكضكع  إلىبتطرقنا 
  مفلمقيـ داخؿ المؤسسة  مشتقةال عناصرلممفاىيـ ك ال متنكعة نظر كجيات يكاجو الباحث أف لدرجة
 في تكجد التي التكجيو بدائؿ بيف للبختيار مستكل أك ا معيار  تعتبر حيث  المشترؾ الرمزم النسؽخلبؿ 
التكافؽ النفسي كالاجتماعي  تحدث ،القيم من أنساق حكؿ تمتؼ المختمفة التنظيمية ، فالمستكياتالمكقؼ
 الاغتراب ةالابتعاد بصكرة أك بأخرل عف ظاىر مف أجؿ عة العمؿ ككذا البيئة الداخمية لممؤسسة، مع جما
 الكظيفي.

حاكلنا في ىذا الفصؿ تناكؿ القيـ مف خلبؿ النظرة السكسيكلكجية خاصة بعد تطكر البنية الاجتماعية 
كثة كالقيـ التنظيمية المعتمدة، لممؤسسة الحديثة، كما نتج عنيا مف تناقضات بيف القيـ الاجتماعية المكر 

إلى ضركرة  القيادية كالخمفيات السكسيك ثقافية بالممارساتلنخمص في الجزء الأخير مف الفصؿ المعنكف 
استخلبص القيـ الدافعة نحك التغيير الإيجابي في المؤسسة الجزائرية كمراعاة الخمفيات السكسيك ثقافية 

 لممؤسسة المحمية.
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 د: تميي

كنا قد تطرقنا في الفصؿ السابؽ لممنظكر السكسيكلكجي لمقيـ كمحددات لسمكؾ الأفراد في 
المؤسسة، كمنطمؽ أساسي يمكننا مف دراسة كتحميؿ الفعؿ التنظيمي كمتغير تابع في بحثنا، فالفعؿ 

إرادم الاجتماعي اليادؼ كالمنظـ ىك تشكؿ اجتماعي كليد اختيارات كاعية، نابعة مف تصكر جماعي 
مشترؾ، لكيفية معالجة كمجابية الإشكالات كالعكائؽ المطركحة أماـ الفاعميف المعنييف بيذا الفعؿ 
الجماعي، لذلؾ كاف مركز تحميؿ كاىتماـ لمعظـ ركاد عمـ الاجتماع كيحتؿ الصدارة في نسقيـ الفكرم 

 كالمفيكماتي.

اخؿ المنظمة أكردنا ىذا الفصؿ لمعالجة محاكلة منا للئحاطة بالمضاميف المعرفية لمفعؿ الاجتماعي د
براز أىـ المقاربات النظرية لمفعؿ التنظيمي انطلبقا مف  الفعل امفيوم مرازي في المنظكر السكسيكلكجي كا 

ككنو استقلبلا نسقيا أك مفاضمة ذىنية مبعثيا الكضعية التنظيمية إلى الاستقلبلية في التفكير الاستراتيجي 
عادة الانتاج الثقافي بيا ظير يتمكفؽ النظريات الحديثة، كما تناكلنا في المحاكر اللبحقة الكيفية التي  كا 

مع إبراز لدكر الثقافة التنظيمية  الثقافي كالحقؿ التنظيمي الحقؿالعلبقة بيف و الفعل الاجتماعي الجماعي 
 مف انطلبقا لقيموا المعايير لظيكر مكاف تشكؿ المؤسسة أف لنا تضحسي أيففي تثبيت العقلنة المشـتراة 

 ك البيئة الخارجية.  بنائيا الاجتماعي
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I. الفعل الاجتماعي في النظرية السوسيولوجية: 

 الفعل الاجتماعي امفيوم مرازي: .1

يقر عمماء الاجتماع أف النظرية السكسيكلكجية ليا مدخميف رئيسييف ىما المدخؿ البنيكم الكظيفي أك 
تبر مفيكـ الفعؿ الاجتماعي أصغر كحدة تحميؿ في النظرية الكمي كمدخؿ الفعؿ الاجتماعي، كيع

السكسيكلكجية كمف أىميا عمى الإطلبؽ بحيث بدكف فيمو كتحميمو كمعرفة محركاتو كمكجياتو لا نستطيع 
أف نفيـ السمكؾ البشرم في المجمكعات كالتجمعات، كلا نستطيع أف نفيـ سبب نجاح كفشؿ أم إطار 

كطبيعة الأىداؼ التي يسعى إلى تحقيقيا ما داـ ىذا الإطار التنظيمي ىك تنظيمي ميما كانت طبيعتو 
أم سبب في كجكد أفراد متفاعميف فيو، يسعكف إلى تحقيؽ أىداؼ عامة  ،السبب كالنتيجة في نفس الكقت

كخاصة كىك نتيجة كذلؾ لتفاعميـ كتطكراتيـ كأنماطيـ السمككية، كليذا كاف ىذا المفيكـ مركز تحميؿ 
أكؿ  فمااس فيبرـ لمعظـ ركاد عمـ الاجتماع كيحتؿ الصدارة في نسقيـ الفكرم ك المفيكماتي، كاىتما

في نظريتو السكسيكلكجية يعرؼ الفعؿ الاجتماعي "عمى أنو  اكبير  ركاد عمـ الاجتماع الذم كرس لو مجالا
نستنتج  ،1نى ذاتيا"يتضمف كؿ أنماط السمكؾ الإنساني طالما أف الفاعؿ أك القائـ بو يضفي عمى فعمو مع

مف ىذا التعريؼ أنو لا يعتبر فعلب اجتماعيا السمككات العفكية أك اللبشعكرية أك السمككات التي لا 
يستطيع القائميف بيا أف يعطكا ليا معنى أك تفسيرا ذاتيا، لأنيا سمككات لا تدخؿ في نطاؽ كمجاؿ 

ة ما يفعمو الآخريف بؿ عميو أف يفيـ التفاعؿ الاجتماعي، فالباحث السكسيكلكجي لا يكتفي بملبحظ
المعاني الحقيقية كالخفية التي ىي كراء السمكؾ كالتي يقصدىا صاحبيا كعمى العمكـ نستطيع أف نستنتج 

 مف ىذا التعريؼ ثلبثة خصائص أساسية حتى يككف السمكؾ فعلب اجتماعيا:

 ا ىذ ،كليـ أك في مجاليـيجب عمى الأفراد أف يأخذكا بعيف الاعتبار حضكر الآخريف ككجكدىـ ح
ليذا ما غير آخذ بعيف الاعتبار ف في نفس المكاف، لكف كؿ منييعني حتى لك كاف الأفراد مكجكدي

لأنو  ،الكجكد أك الحضكر لمطرؼ الآخر لا يعتبر ذلؾ فعلب اجتماعيا مف كجية نظر ماكس فيبر
 تنتفي ىنا صفة التفاعؿ الاجتماعي.

 أم أف السمكؾ أك الفعؿ الذم يقكـ بو الفاعؿ لا بد أف يحمؿ ضمنيا  الخاصية الثانية تتعمؽ بالمعنى
 قيمة كمعنى أك شارة أك رمز مكجو لمطرؼ الآخر، كالطرؼ الآخر بدكره عميو أف يفيمو كذلؾ.
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  الخاصية الثالثة لكي يصبح السمكؾ أك الفعؿ اجتماعيا حسب فيبر يجب عمى الأفراد المعنييف
بذلؾ كىـ مدركيف لممعاني التي تتضمنيا أفعاليـ كسمككاتيـ الذاتية مف  بالسمكؾ المتبادؿ أف يقكمكا

 جية كلممعاني التي تتضمنيا أفعاؿ كسمككات الطرؼ أك الأطراؼ الأخرل.

أعطى أىمية كبيرة كمحكرية لمفعؿ الاجتماعي رغـ أنو لـ ييتـ بو مباشرة كما فعؿ  تالاوت بارسونزأما 
لمنسؽ الاجتماعي قاـ بكضع تصكر كاضح كدقيؽ لو يدؿ عمى مدل ماكس فيبر، لكف مف خلبؿ تحميمو 

استفادتو مف الأطركحات التي سبقتو حكؿ ىذا المكضكع خاصة عند كؿ مف باريتك كماكس فيبر كحتى 
دكركايـ، غير أف تحديده لمفيكـ الفعؿ الاجتماعي لا يختمؼ كثيرا عف المفيكـ السابؽ إلا في بعض 

عد فالفعؿ الاجتماعي عنده يشير إلى " كؿ أشكاؿ السمكؾ البشرم التي تحركيا النكاحي كما سنرل فيما ب
كتكجييا المعاني المكجكدة في دنيا الفاعؿ كىي معاني يدركيا الفاعؿ ك استدمجيا في ذاتو، كالفاعؿ 

 . 1يمكف أف يككف فردا أك جماعة أك تنظيما أك حتى مجتمعا"

جتماعي ىك كؿ أشكاؿ السمكؾ البشرم الذم تحكمو المعاني نلبحظ كذلؾ مف ىذا التعريؼ أف الفعؿ الا
 كيتـ مف خلبليا التكاصؿ كالتفاعؿ مع الآخريف كنستنتج منو كذلؾ العناصر التالية:

  أف الفعؿ الاجتماعي تحكمو المعاني الثقافية المكجكدة في محيط الفاعؿ أم أنيا شيء مكضكعي
 كليس ذاتي.

 فة عامة ىك الذم يقكـ باستدماجيا بمعنى أف ىذه المعاني لا أف الفرد أك الفاعؿ الاجتماعي بص
تشكؿ ضغطا قيريا كما ىك الحاؿ عند دكركايـ فيما يتعمؽ بالضمير الجمعي مخير كليس مجبر 

 أماميا.

  أف الفاعؿ ليس فردا فقط بؿ قد يككف جماعة أك مجتمعا ىذا يدؿ عمى أف عممية التفاعؿ ليست
عدد الأطراؼ المتفاعمة فحسب لكف بمجمؿ المعاني كالرمكز التي بسيطة كقد تككف معقدة ليس ب

 تحكـ عممية التفاعؿ ىذه.

  أف المعاني لا تحدد السمكؾ بؿ تمعب دكر المكجو لو أم ليس ىناؾ علبقة سببية كحتمية بيف
 المعاني كالسمكؾ كنتيجة لو بؿ اختيارية.
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 أف المعاني لا يحتكرىا فاعؿ بعينو بؿ يشترؾ فييا آخركف. 

نلبحظ كذلؾ مف ىذا التعريؼ أف السمكؾ الذم يشكؿ مكضكعا لمبحث كالدراسة بالنسبة لعمـ الاجتماع ىك 
 السمكؾ الذم تستكفي فيو شركط التفاعؿ بيف الأطراؼ المعنية بالعلبقة.

د يرل أف الفعؿ الاجتماعي "يتمثؿ في طرؽ العمؿ كالتفكير كالإحساس الخارج عف إرادة الأفرا دوراايمأما 
 1كتمارس عمييـ ضغطا خارجيا"

 ىذا التعريؼ يختمؼ كميا عف مضمكف التعريفيف السابقيف لما يتضمنو مف الخصائص التالية:

أف لا يبحث عمى الطابع الاجتماعي لمفعؿ في المعاني الذاتية التي يعطييا الأفراد لو كما فعؿ ماكس  -
ارجية كالمتمثمة في مجمؿ القيـ كالمعايير فيبر بؿ في الكقائع الخارجية عنيـ لكف ىذه الكقائع الخ

كالمعاني السابقة عف كجكد الأفراد كتمارس ضغطا خارجيا عنيـ مما يجعميـ يتصرفكف كفقيا فتصبح 
 ىنا العلبقة بيف ىذه الكقائع الخارجية كالسمكؾ علبقة سبب بنتيجة.

 النفعيكف يرل الذاتية كما صمحةالم ىذه بدافع يتـ لا مصالحيـ للؤفراد يحقؽ الذم الاجتماعي الفعؿ أف -
 عف منو ردا ىذا النفسية ك دكافعيـ الأفراد إرادة عف خارج ك الجمعي الضمير ضغط تحت يتـ بؿ

 . دافعيتو ك السمكؾ تكجيو في السيككلكجي التكجو

 :الفعل ماوناتمضامين و  .2

 الفرد عمى يستغني لا ك المجتمع الفرد بيف حقيقي ككسيط الفعؿ مصطمح عمى الاجتماع عمماء اعتمد
 يمكف كلا اجتماعي كآخر فردم جزء إلى يمكف تشريحو لا فالفعؿ الآخر، نحك كيتجو الاىتماـ كيصكب
 قرره ما كىذا المتفاعمة، الأجزاء مف عديدا يقتضي النسؽ ك ، 2بأنو نسؽ الفعؿ عف عبر كلذلؾ تقطيعو
 أك الفعؿ الفعؿ كحدة كتمثؿ صغيرة رعيةف أنساؽ أك أجزاء إلى ينقسـ نسؽ الفعؿ حيث أكد "أف بارسونز
 كما المكقؼ ك الفاعؿ بيف لمتفاعلبت تنظيميا الفعؿ نسؽ كيشكؿ الفعؿ، نسؽ في كحدة أصغر الكاحد
 .3كأنماط" كمعايير قكاعد حكؿ الاجتماعي الفعؿ يبنى

                                                           
1

 - Guy Rocher: Introduction à la sociologie général, T3, ed MHM, Paris, 1968, pp 19-20 
 ،2010، منشكرات الجمؿ، مصر، ترجمة، تحقيؽ: يكسؼ فيمي حجازم، مدخل إلى نظرية الأنساق: لكماف نيككلاس - 2
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 مكعةمج مف بكصفو يتككف كدرسكه كنسؽ، مركب الفعؿ أف عمى الفعؿ بدراسة الميتمكف أكد كبداية
 .ككجكدىا بمكجبيا إلا البركز لمفعؿ يمكف لا متآلفة عناصر

 في النظرية فإف الاجتيادات الدارسيف، استقطاب مركز كاف الاجتماع عمـ في لمدراسة ككحدة الفعؿ كلأف
 أف إلا حكليا، طفيؼ اختلبؼ مف ما يسجؿ كمع كتعريفيا، المككنات تمؾ إيجاد تحاكؿ كانت مرة كؿ

 .الطركحات ك الرؤل تمؾ بيف القكاسـ كجكدتمغ  لـ الفركؽ

 محاكلات كرسكخا شيكعا كأقدمية كأكثرىا الاىتمامات تمؾ عف أمثمة أعطت مكضع مف أكثر في كالدراسة
 مف كالآخر يصنؼ، كما الكلبسيكية الفعؿ كالمدرسة تيار مف الأكؿ بارسكنز، ك فيبر ماكس مف كؿ

 .مكجكد الرؤية في الاشتراؾ أف إلا شخصية لكؿ زمنيالمرحمي كال التحرؾ كمع البنائي، النمكذج

 ليا الدارسة المرجعيات النظرية خلبؿ مف التنظيمي ك الفعؿ الفعؿ مككنات تحديد عنصر يستند كلذلؾ
 .كبارسكنز فيبر بينيا كمف

 فيبر: عند الفعل ماونات .أ 

 كبمقدار الآخريف سمكؾ الحسباف في يدخؿ ما بمقدار اجتماعي ىك الإنساني الفعؿ أف" فيبر يرل
 الذيف الأفراد أك الفرد الفعؿ، بيذا يعمقيا التي الذاتية الدلالة كاقع جراء مف كذلؾ مجراه، في بيـ يتأثر ما

 فعلب يحمؿ كليس مركب فيك كذلؾ أنو كبما اجتماعي، ىك فيبر ماكس عند الفعؿ ، إذف1يتصرفكف"
 الاجتماعي، الفعؿ ك الإنساني عمكما الفعؿ بيف يؽتفر  ىي المفكر عند الاجتماعية فالدلالة كاحدا اتجاىا
 السمكؾ ىك (l’action humaine) الفعل الإنساني " أف التحميؿ مف المستكل ىذا في فيبر أكد حيث
 يسمؾ الذم السمكؾ ( فيكl’action sociale) المجتمعي الفعل  كأما كىدؼ، كمعنى دلالة يحمؿ الذم
 :الصدد بيذا فيبر كيقكؿ كىدؼ، كمعنى دلالة مف الآخريف، سمكؾ في يراه خلبؿ ما مف الآخريف اتجاه
 الأفراد الفاعمكف أك الفاعؿ الفرد يضعيا التي الذاتية الدلالة خلبؿ مف مجتمعيا الإنساني الفعؿ "يككف
 .2فيو"

نما بسيطا فرديا عملب ليس فيبر عند الاجتماعي الفعؿ  علبئقي أك ثنائي ىك اجتماعي ما كؿ الفعؿ " كا 
 فعؿ نشاط نحك كيكجو كيصرؼ يفسر فاعلب اجتماعيا الاجتماعي الفعؿ يتضمف أف كيجب أدنى كتصرؼ
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 معركفيف أفرادا يككنكا الاجتماعية )يمكف أف العلبقة في الذيف يدخمكف الآخركف أكلئؾ آخر، اجتماعي
 1كأشخاص( فمجيكلي أفرادا يككنكا أف أك محددة غير جماعات يككنكا أف أك يمكف مثلب الفاعؿ لدل

 إراديات إلى يخضع الفعؿ لا أف عمى فيبر تأكيد مف يتبيف اجتماعيا بالفعؿ فيبر اىتماـ ذلؾ إلى إضافة
 إلى ينظر المجتمع، "حيث في العاـ مع المضمكف السمكؾ تناسب ىك التنبيو يككف ما بقدر تنبييات أك

نما لمؤثر بعينو، يستجيب أنو أساس عمى لا الفاعؿ  السمكؾ نماذج مع ليتلبءـ جيدا ذؿيب أنو عمى كا 
 2المجرد"  المثالي

 الفاعؿ يسعى عندما الأساسية كخاصة لمدراسة كحدة باعتباره لمفعؿ مككنات فيبر حدد نظريتو كلتكضيح
 كخاصة الفاعؿ، عند معنى لمفعؿ اعتبر " حيث الآخريف، سمكؾ كمراعيا الفعؿ عمى ذاتي لإضفاء معنى

 3الفاعميف الآخريف" الأفراد إلى أساسا مكجيا )لمفاعؿ( الفردم الفعؿ أف

 .يطمقو الفاعؿ الذم المعنى ككذا فيبر عند لمفعؿ الأساسية المركبات أحد ىك الفاعؿ إذف

 الفعل: وماونات بارسونز .ب 

 الكظيفي البنائي تحميمو عند  T. Parsonsبارسونز تالاوت كتابات في صداه فيبر لتصكر كاف
 .الاجتماع الملبئـ لعمـ المكضكع ىك جتماعيالا الفعؿ أف مؤكدا لمنسؽ،

 رأم لمفعؿ في الإطار المرجعي أيف "ينطكم كمكجياتو الفعؿ ىذا تحميؿ حكؿ تصب دراستو ككانت
 كيمكف الفعؿ، تكجيو ىك نظريتو محكر أف المكقؼ حيث إزاء الفاعؿ كتكجيو كمكقؼ فاعؿ عمى بارسكنز
 عمى بارسكنز يؤكد حيث 4القيمية" كالتكجييات الدافعية ياتالتكجي: ىما تكجييييف عنصريف بيف التمييز

 .القيمي التوجيو وأىمو توجيو على ينطوي إرادي سلوكىك  الفعؿ أف
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حيث  تفسيرم كنمكذج لمقيمة المحايد السابؽ لمطرح تفنيدا كانت لمقيـ كمكجيات لمفعؿ إف الإشارة
 عمى معيارية أية عناصر تسمؿ حظرىا جتماعيالا الفعؿ في الكضعية النظريات اتجاه عمى بارسكنز"أنكر

   1 الاجتماعي" لمفعؿ كحيدا تفسيرا بالظركؼ كتقنع الإطلبؽ،

مف  بالفعؿ الكعي نقؿ أيف يعد أمرا بالغ الأىمية، لمكجيات قيمية يخضع إلى ككف الفعؿ إف بداية التطرؽ
 لمتفسير ك الظرفي معيارمال العنصريف بيف الجمع ضركرة بارسكنز يرل حيث آخر، منطؽ إلى منطؽ

 .لمفعؿ الاجتماعي

 .منو كاليدؼ الفعؿ بدلالة الإحاطة كبالتالي

 لمفعؿ المرجعي كىي الإطار التفصيمية، العناصر مف العديد مف مككف بارسونز الفعؿ عند يككف كبذا
  2يمي: ما عمى ينطكم الذم

 :يككف يمكف أف كبالتالي الغايات ىذه لبمكغ كسائؿ كيصطنع غايات يستيدؼ الذم كىك فاعل 
 .مجتمعا أك جماعة أك فردا

 :يتمثؿ في خاصة كبصفة الممكنة، المنبيات مف متنكعة مجمكعة يتضمف كىك موقف 
 .الفاعؿ بيا يرتبط كاجتماعية فيزيقية كأشياء مكضكعات

 في التي تتحكـ كالقكاعد كالمعايير كالقيـ الرمكز في تتمثؿ كىي الموقف: إزاء الفاعل توجيو 
 عمى تضفي كالتي كالاجتماعية الفيزيقية كبيئتو البشر مف بغيره علبقتو كتتحدد الفاعؿ، تكجيو
 .اجتماعيا عنو ىك مرغكب ما أك فيو مرغكب ىك لما تصكرات ىي أم معينا، معنى الأفعاؿ

II. الاجتماعي في التنظيم لفعلالمقاربة السوسيولوجية ل: 

 التأصيل النظري للفعل التظيمي: .1

 لفعؿ التنظيمي كاف مكضكعا لعدة مقاربات نذكر منيا:إف تفسير ا
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 :نفسي واستقلال نسقي ااستعداد الفعل . أ

 نسقيا التنظيمي، عف النكعي يتميز بالاستقلبؿ المنظمة داخؿ الأفراد سمكؾ أف ترل بعض النظريات،
ميزة الم الخصائص عف كنبحث نفيـ أف لابد كتفسيره، البشرم السمكؾ فيـ مف نتمكف حتى كبالتالي
 بعضيـ عف الاستقلبلية مف بدرجة يتميزكف فردية كيانات فييا، بصفتيـ المتكاجديف الأفراد لشخصية

 طبيعة عمى يذكر تأثير أم ليا ليس المنظمة داخؿ تربطيـ التي الاجتماعية العلبقة أف البعض، لدرجة
 السمككات يحدد الذم الشيء كلكف مضمكنيا، كلا تكجييا تحدد بيا، كلا يقكمكف التي السمككات كالأفعاؿ

 في كالتسييرم التنظيمي النسؽ أماـ ليس فرد، ك لكؿ الشخصية المميزات ىي المقاربة ىذه كيكجييا حسب
 إلى المنتميف الأفراد شخصية في الغكص مف تمكنو التي كالكسائؿ الأدكات يجند أف إلا ىذه الحالة
  .فييا كالتأثير بيا يتميزكف التي كالشخصية الطبيعة سمات أجؿ تحديد مف المنظمة

 ساذجة تفسيرات تعتبرء، ىؤلا بيا يتميز التي الشخصية بالسمات المنظمة داخؿ الأفراد سمكؾ ربط إف
 .المنظمة داخؿ السمككات ليذه البسيطة الشكاىد حتى بياتكذ

 التفسيرات تمؾ ىي، النفسية الاستعدادات طريؽ عف المنظمة داخؿ الأفراد سمككاتل تفسيراتكما يكجد 
 نظرية حسب السيككلكجية أك الفيزيكلكجية الحاجة أساس عمى القائمة النفسية الحكافز مف تنطمؽ التي

 السمكؾ فيتحرؾ الحاجة، تسببو داخمي ضغط مف ناتجة داخمية قكة ىي ىنا كالحكافز Maslow ماسلو
 تيا.حد مف التخفيؼ أك الحاجة ىذه إشباع أجؿ  مف ىنا

 عمى كالمنظمة الأفراد بف العلبقة بتفسير الباحثيف مف كثير قاـ، كالآلي البسيط تصكرال ىذا مف انطلبقا
 مف عجز أنو عمى مباشرة يفسر ،لعممو العامؿ أداء في تراجع أك تقاعس أم أف بحيث الأساس، ىذا

 نظمةم إزاء العامؿ لأداء التكازف إرجاع أجؿ كمف العامؿ، حاجة إرضاء أك إشباع عمى الأخيرة ىذه طرؼ
 الحاجة أك الحرماف بسبب العامؿ ىذا منو يعاني الذم الداخمي الضغط تخفيؼ أك بإشباع تقكـ أف فعمييا
 أخرل كسيمة أم ليـ ليس المنظمة داخؿ الأفراد أف في يتمثؿ خاطئ، اعتقاد مف ينطمؽ التصكر فيذا
 أجؿ مف العمؿ إلى المجكء كفل، المنظمة داخؿ العمؿ أك المنظمة إلا الحاجة ىذه بإشباع تسمحميـ بديمة
 منيا عكامؿ عدة عمى يتكقؼ الكسائؿ ىذه بيف كالاختيار الفاعؿ أماـ الكسائؿ أحد يعتبر ،الحاجات إشباع
 يختار الفرد أف إذ ائينيك  أبدم ليس الكسيمة اختيار أف كما جية مف ىذا ،ذلؾ غير إلى كأخلبقية ثقافية
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 الظركؼ حسب أخرل فترة في أخرل كسيمة إلى ينتقؿ ثـ اتوحاج لإشباع ككسيمة العمؿ معينة فترة في
 .كالقناعات

 يتصرؼ سكؼ العامؿ ىذا أف ضماف أجؿ مف يكفي لا حاجاتو مع ؽافيتك  عمؿ منصب العامؿ فإعطاء
 ىذه تقرىا التي الأىداؼ كفؽ أك ،المنظمة داخؿ المنصب ىذا متطمبات كفؽ كميكانيكية آلية بصكرة
 حالة في أم الحالتيف كمتا في السمكؾ أف تقدـ مما لنا يتبيف ك فقط حاجاتو حبيس سلي الفرد لأف المنظمة
 1.محضة نفسية استعدادات كليد ىك ،الذاتية الدكافع أك الحكافز حالة في أك الشخصية سمات

 Lesالثقافية الاستعدادات في يتمثؿ ك، الاستعدادات ىذه لمصدر آخر تصكر ىناؾ أنو غير
Dispositions culturelles ،الاجتماعية التنشئة طريؽ عف لمفرد تمنح الحالة ىذه في فالثقافة، 

 كفؽ كتحدده السمكؾ يكؿتي كقت كؿ في كحاضر جاىز كمنظار مصفاة تشكؿ الاستعدادات مف مجمكعة
 خارجيا أك المنظمة داخؿ سكاء كالثقافي الاجتماعي محيطو مف الفرد استدمجيا التي الاستعدادات ىذه
 تؤثر كبذلؾ أمامو المطركحة لممشكمة الممكنة لمحمكؿ اختياراتو مجاؿ كتحدد يكمياتيك  ككاتوسم تنمط
 :عمى الاستعدادات ىذه طريؽ عف الثقافة

 لأف، أمامو المطركحة العكائؽ أك لممشاكؿ الفرد يتصكرىا أك يضعيا أف يمكف التي الإجابات عدد 
 أف ىيئتو أك عكدتو ،الخارجي بالمحيط علبقتو في حياتو طيمة استدمجيا التي الثقافية الاستعدادات

 كليدة انيكأ الاستعدادات ىذه تظير كبالتالي معيف مكقؼ أك مشكمة أماـ معينة بطريقة يتصرؼ
 .تماما ذلؾ غير انيأ مع لممعني الشخصية سمات مف سمة أك نفسية حاجة

 استدمجيا.  أك عنيا دتعك  التي تمؾ عف أخرل، خارجة حمكؿ تصكر لإمكانية حكاجز أمامو تضع 

 الاجتماعية التنشئة طريؽ عف المكتسبة الاستعدادات ىذه عمى P.Bordieu 2بورديو بيار يطمؽ
 نحف الحقيقة في التي سمككاتنا بكاسطة إنتاجيا نعيد التي الثقافية الاستعدادات فبيذه، Habitus ىابيتس
 بنت المعنى ذابي فسمككاتنا سمككاتنا، كجوكت الخارجي لمعالـ تصكرنا تطبع بساطة بكؿ انيلأ ليا نتاج

 .بمحيطنا علبقاتنا كفي الشخصية حياتنا طيمة المستدمجة كالثقافية الاجتماعية لاستعداداتنا

                                                           
1

 - Michel Crozier. E. Friedberg: L’acteur et le système, ed. du seuil, Paris, 1977. P-40,41 
2
  - Pierre Bordieu : Esquisse d’une théorie de la pratique, DROZ, Genève, 1972, P121 
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اجتماعية  بكضعية احتكاكيا في، معينة مجمكعة أك لفرد وشـخصية ذاتية خبرة ىي المعنى ذابي فالثقافة
 بمنصب علبقتو أثناء معيف عامؿ استدمجيا التي لاستعداداتا مف مجكعة ىي أم ،كمحددة معينة كثقافية
 يقدـ أف عمى يئوتي أك تتركو تعمميا التي الاستعدادات ىذه مف فانطلبقا، بو المحيطة كالظركؼ عممو
 آلية بصكرة كذلؾ المنصب ىذا في لميامو أدائو أثناء عميو تطرح التي لممكاقؼ الإجابات نفس

 .كأكتكماتيكية

 :التنظيمية للوضعيةلة ذىنية امفاض الفعل . ب

 في العامؿ سمكؾ بيف ميكانيكية بصكرة ربطت التي السابقة المقاربة إلى كجيت التيبعد الانتقادات 
 يرل كما لحاجتو عبدا ليس العامؿ أف ترل أخرل مقاربة جاءت، الثقافية أك النفسية كاستعداداتو العمؿ

 فييا يعيش التي المينية لمكضعية كصريحة مباشرة إجابة ىي المنظمة داخؿ سمككاتو إنما كأتباعو، لوسما
 يعيشيا التي لمكضعية ذاكية قراءة مف منطمؽ كاع فعؿ رد إلا ىك ما إذف فسمككو المنظمة، داخؿ العامؿ
 فالفرد مادية، حتى أك ذىنية أك جسدية تكمفة أك متاعب مف ككذا امتيازات أك إيجابيات مف تتضمنو كما
 كبيف العمؿ، كضعية أك لو العمؿ منصب يكفرىا التي العكائد بيف مفاضمة بعممية يقكـ المنظمة في

 حتى ك الكضعية، ىذه تتطمبو الذم بالسمكؾ القياـ جراء مف لو تتسبب أف يمكف التي كالأعباء المتاعب
 ددةمتع كضعيات إلا ىي ما المعنى ذابي فالمنظمة عمييا، تتكفر التي الامتيازات عمى الحصكؿ مف يتمكف
 لوسما يرل كما نفسية ليست ىنا االرض كعكامؿ تأىيميـ، كمستكل مراكزىـ مختمؼ عمى العماؿ يعيشيا
 المفاضمة طريؽ فعف ذاتو، حد في العمؿ كمنصب العمؿ بظركؼ مرتبطة كمممكسة كاقعية ىي ما بقدر

 كالتي يعيشيا التي ؿالعم كضعية مف انطلبقا الفرد يقكـ الاقتصادم الرجؿ ابي يقكـ التي كتمؾ الرشيدة
 ة.الفائد أك الربح لو يحقؽ الذم السمكؾ أك مناسبا يراه الذم السمكؾ بتحديد المنظمة لو اتيكفر 

لمحاجات بحيث يرل أف عكامؿ  ماسلو تصكر فيو يعارض تصكرا ىزربرق كضع التصكر ىذا مف انطلبقا
 التحفيز عكامؿ مف نكعيف كضع نجد كلذا العمؿ كضعية تتضمنيا ما التحفيز لا تتضمنيا الحاجة بالقدر

 :كىي العمؿ بكضعية المرتبطة

 القيادة وأسلوب كالمرتبات الأجكر مثؿ العمؿ بمنصب أك بالعمؿ المحيطة بالظركؼ مرتبطة عكامؿ 
 كجكدىا أف أم الصحية بالعكامؿ عمييا أطمؽ العكامؿ ىذه كؿ كالميني، الصناعي الأمف ،والإشـراف



                                            دراسة تحليلية للفعل التنظيمي                                            ثالث                                                                                                                         الفصل ال     

 
87 

 داخؿ أدائو أك العامؿ سمكؾ عمى يؤثر ابيغيا كلكف التحفيز أك فعيةالدا تحقيؽ إلى يؤدم لا
 .المنظمة

 اتخاذ في المشـاراة مستوى مثؿ تنفيذه أك أدائو كشركط العمؿ بمضمكف مرتبطة داخمية كعكامؿ 
 العكامؿ مف ذلؾ غير إلى لمعامؿ العمؿ كضعية تكفرىا التي كالسمطة المسؤكلية مستكل ،القرار

 بالمنظمة أك بعممو علبقتو في العامؿ لدل الإيجابي السمكؾ إثارة إلى تؤدم عكامؿال كىذه الأخرل
 .ككؿ

 العامؿ لسمكؾ كمحدد العمؿ كضعية يخص فيما Rosenberg ىزربرق. ف تصكر إلى بالإضافة
 مفاضمة محصمة ىك المنظمة داخؿ العامؿ سمكؾ أف يرل الذم 1فروم فيقتور نجد نظرية داخؿ المنظمة

 العمؿ خارج أخرل كضعيات كبيف بينيا أك العمؿ، كضعية لو تكفرىا التي مف البدائؿ مجمكعة دعكائ بيف
 :كىي أساسية عكامؿ ثلبثة مف بالمفاضمة انطلبقا يقكـ بحيث

 المطمكب تحقيؽ إلى النيائية في بو يؤدم ىؿ يقدمو أك بو سيقكـ الذم العمؿ أف أم: القدرة 
 لا؟ أـ كالإنجاز المتكقع

 في المتمثمة ك المستيدفة المكافأة أك الربح لتحقيؽ الأمثؿ السمكؾ ىك بو يقكـ الذم العمؿ ىؿ 
 لا؟ أـ العمؿ كضعية أك العمؿ امتيازات منصب

 التي  التكمفة أك الضريبة نظره كجية مف تفكؽ العامؿ عمييا سيحصؿ التي المكافأة ىذه ىؿ
 .؟ لا أـ الرضا لو يحقؽ أك يرضيو ذلؾ كىؿ جيد؟ سيقدميا مف

 في المسيريف أف نجد كليذا المناسب السمكؾ اختيار إلى المطاؼ نياية في المفاضمة نتيجة بو تؤدم
 نتائج تككف حتى العمؿ كضعية تحسيف عمى دائما يعممكف المختمفة المنظمات أك المؤسسات الاقتصادية

 المنظمة.    إزاء لمعامؿ الإيجابي السمكؾ يدعمكف إيجابية كبذلؾ المفاضمة

 مجمؿ في تتمثؿ الرىانات كىذه لمعامؿ، بالنسبة معينة رىانات تتضمف المنظمة داخؿ عمؿ كضعية ؿك
 لو، تسببيا التي الأعباء أك الأتعاب مجمكعة ككذا لمعامؿ الكضعية ىذه تكفرىا التي الامتيازات
 التخمص يريد يةسمب كرىانات بسمككو، تعظيميا إلى دائما العامؿ يسعى إيجابي رىاف تعتبر فالامتيازات

                                                           
1

 - George. P. Terry et Stephan G. Ranklin : les principes de management, ed économica, Paris, 1985, P 362  -

363. 
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 التسييرم نسقيا طريؽ عف المنظمة أما يريدىا، التي الامتيازات تحقيؽ أجؿ مف تجاكزىا أك منيا
 السمكؾ لضماف كتدعيميا تحسينيا أجؿ مفة، الكضعي ىذه رىانات عمى التأثير عمى تعمؿ كالتنظيمي
  .العامؿ طرؼ مف الإيجابي

 :يجيالفعل انتيجة لاستقلالية التفاير الاسترات . ج

طكره  ك كضعو الذم التصكر كىذا بالمنظمة، الأفراد لعلبقة آخر تصكرا السكسيكلكجية المقاربة قدمت
 ليس المنظمة داخؿ الأفراد فسمكؾ ،Erhard Friedberg1 وM. Crozier  اروزيو ميشـال مف كؿ

نما المنظمة، داخؿ ىؤلاء يعيشيا التي المينية لمكضعية أكتكماتيكية ك آلية إجابة  نابع كاعي فعؿ ىك كا 
 المطركحة الإشكالية أك لمكضعية ىؤلاء كيقترحيا يختارىا التي الإجابة ىك كأنو ىؤلاء، مف اختيارات
 في كاليجكمية الدفاعية الفاعؿ اختيارات يترجـ استراتيجي فعؿ السمكؾ أف المنطمؽ ىذا عمييـ، فمف

 يتكممكف عندما الفاعؿ مصطمح المؤلفيف ؤلاءى يستعمؿ السبب ليذا كعكائقيا، بالبيئة التنظيمية علبقتو
 مف بدرجة المنظمة داخؿ يتمتع الفاعؿ أف تصكرىـ حسب أنو لككف بالمنظمة في علبقتو الفرد عمى

 :يمي ما يقتضي كىذا القائـ النسؽ التنظيمي عف الاستقلبلية

 إلى  يسعكف ةشخصي أىداؼ ليـ المنظمة داخؿ عمؿ مجمكعات أك أفرادا كانكا سكاء الفاعميف أف
 .تحقيقيا

 مجالا لممناكرة  تترؾ ثغرات دائما بو تبقى كصارمة دقيقة تشكيمو درجة كانت ميما الرسمي النظاـ أف
ظركؼ  عف المترتبة الشخصية الأىداؼ ىذه تحقيؽ أجؿ مف الفاعميف ىؤلاء يستعممو كالتحرؾ

 المقدمة الإجابة ىك الحالة هىذ في الفاعؿ فسمكؾ المؤسسة، يعيشكنيا داخؿ التي الكضعية المينية
 العكائؽ كؿ مع نظره كجية مف كعقلبني Actifإيجابي  تكيؼ فيك التي يجابييا، لمكضعية طرفو مف

 الكضعية مف كانطلبقا المنظمة داخؿ كنشاطو عممو سياؽ في يدركيا أف التي استطاع كالفرص
 فيي مينية كضعية كؿ لأف ظريان كليس ككاقعية مممكسة بصكرة التي يعايشيا كالمينية التنظيمية

 لا العمؿ ممارسة أماكف أك التأىيؿ درجة أك العمؿ مناصب في أف التشابو يعني ىذا كخاصة، نكعية
 :حيث مف مينية متشابية كضعية إلى بالضركرة يؤدم

                                                           
1

 - Ibid. 
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 ما كؿ يعني المقاربة ىذه تصكر حسب فالرىانات المينية، الكضعية ىذه تتضمنيا التي الرىانات -
 منيا يتخمص أف أك عمييا يحصؿ أك يحافظ أف الفاعؿ يريد  Les enjeuxخاصة  ميةيشكؿ أى

 .طرفو مف المعاشة المينية الكضعية ىذه في

الكضعية  ىذه لو تكفرىا التي الفاعؿ ىذا لدل الرابحة الأكراؽ ، أمRessourcesالمكارد  -
 لمستكل أك لأىميتيا مدرؾ ؿالفاع ىذا كيككف لو تنتجيا التي العكائؽ ككذا كالمينية التنظيمية
 عكامؿ لعدة نتاج ىك المقاربة ىذه حسب سمكؾ فكؿ لو، تسببيا الممكف أف مف التي الإعاقة
 :كىي مترابطة

 كخصائصيا التنظيمية الكضعية. 

 لو بالنسبة كأىميتيا الكضعية ىذه لرىانات الفاعؿ إدراؾ. 

 أمامو تقؼ التي كالعكائؽ عمييا يتكفر التي المزايا كذا. 

 .1عمؿ مجمكعات أك أفرادا كانكا سكاء المنظمة داخؿ الفاعؿ السمكؾ آلية يكضح المكالي كالشكؿ

 

 ( آلية الفعل حسب التصور الاستراتيجي للفاعل04الشـال رقم: )

 

 

 
 

  Le manager à l’écoute du sociologueالمصدر:

                                                           
1

 - Pierre Morin, Erric de la vallée :Le manager à l’écoute du sociologue, ed. Organisation, Paris, 2005,P: 123-

124. 

 الرهانات

 موارد / العوائقال

الوضعٌة التنظٌمٌة 

 وخصائصها

السلوك 

الاستراتٌجً 

 للفاعل
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 أنو الفاعؿ يعتقد ما كؿ عمى يحصؿ أف ئمادا يستيدؼ الاستراتيجي السمكؾ أف نستنتج التصكر ىذا فمف
 بحكزتو ىي التي المكارد عمى بناء يعايشيا التي كالمينية التنظيمية الكضعية في إليو بالنسبة رىاف يشكؿ
 .الكضعية ىذه تتضمنيا التي العكائؽ بالحسباف كأخذا

 :1ىما أساسيتيف راتيجيتيفاست في حصرىا يمكف بالتنظيـ علبقتو في الفاعؿ سمككات أف المقاربة ىذه ترل

 عمى المحافظة دؼبي المنظمة إزاء الفاعؿ يعتمدىا التي الاستراتيجية كىي :الدفاعية الاستراتيجية 
 أكراؽ مف لديو ما كؿ فيستعمؿ إليو بالنسبة رىانا تشكؿ انيبأ يعتقد الذم المكاسب أك الامتيازات

 ىك كيبقى عميو، ىي كما الحالية صائصيابخ التنظيمية الكضعية تبقى أف أجؿ مف (مكارد) رابحة
 .المؤسسة إزاء التفاكضية علبقتو في قكل مكقع في

 متكفرة ىي التي كالمينية التنظيمية الكضعية مف انطلبقا كذلؾ لمفاعؿ يمكفاليجومية:  الاستراتيجية 
 الحاؿ ىك كما مكاسب أك امتيازات عمى المحافظة أجؿ مف ليس ىجكمية، استراتيجية يبني أف لديو
 :نكعاف كىي منيا الاستزادة أك عمييا الحصكؿ أجؿ مف كلكف السابقة الاستراتيجية في

 في كعاجمة فكرية مكاسب عمى الحصكؿ الفاعؿ خلبليا مف يسعى التي :المساوماتية الاستراتيجية-
 فيو يرل عمؿ أك بمجيكد القياـ مف يمتنع بأف العامؿ بو يقكـ الذم السمكؾ ذلؾ كمثؿ ىات، ك خذ شكؿ
 أف بشرط بو يقكـ أف استعداد يبدم لكف المينية متطمباتو حدكد خارج أك ،اختصاصو حدكد خارج بأنو

 بأف مرؤكسو مف المباشر الرئيس يطمب أف العكس عمى أك كفكرية، آنية إضافية امتيازات عمى يحصؿ
 غير إلى العمؿ عف تأخيراتو أك غياباتو عف يتغاضى كأف معيف ترخيص يمنحو أف عمى ما بعمؿ يقكـ
 .ذلؾ

 الطكيؿ أك المتكسط المدل كعمى بعدم المقابؿ يككف الاستراتيجية ىذه في :الاستثمارية الاستراتيجية-
 المستقبمية المكافأة إمكانية تتضمف مينية كضعية ليـ الذيف لمفاعميف اختيارم سمكؾ ىي الاستراتيجية فيذه

 تترجـ آنية بسمككات يقكمكف نجدىـ ما عادة فيؤلاء مثلب للئطارات بالنسبة مينية ترقية عمى كالحصكؿ
 المختمفة التنظيمات أك الاقتصادية المؤسسات أف نجد التصكر ىذا مف كانطلبقا المستقبمية استراتيجيتيـ

 يبيف المكالي كالشكؿ المينية المخططات أك المينية المسارات آلية عمى تعتمد البشرية لممكارد تسييرىا في

                                                           
1

 - Michel Crozier, E. Freiberg: L’acteur et le système, OPCIT, P 212-227 
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 يعتمد التي الاستثمارية الاستراتيجية ىذه تتبنى أف المؤسسة خلبليا مف تريد كآلية الاستراتيجية ىذه آلية
 :الميني مسارىـ كتطكير تحسيف أجؿ مف العماؿ عمييا

 ( آلية استراتيجية الفاعل في علاقتو بالمنظمة05الشـال رقم: )

 

 

 

 

 

 

 Pierre Morin et Eric devalléeالمصدر: 

 الاستقلبلية مف بدرجة يتمتعكف عمؿ مجمكعات أك اأفراد كانكا سكاء الفاعميف ككف كذلؾ المقاربة ىذه ترل
 أك البعض ببعضيـ علبقتيـ في سكاء السمطة مف بدرجة كذلؾ يتمتعكف المنظمة، في الرسمي التنظيـ عف

 أك بالمنظمة سكاء انييقيمك  التي العلبقات جميع في ـتياستراتيجيا يحدد الذم الشيء بالمنظمة بعلبقتيـ
 ىذه أف أم كالفعمية، الكاقعية كالتنظيمية المينية كضعيتيـ مف انييستمدك  السمطة كىذه البعض، ببعضيـ
 سمطة ىي بؿ الرسمية، العلبقة أك التنظيمي الييكؿ يقرىا التي الرسمية بالسمطة ليا علبقة لا السمطة
 :كىي أساسية عكامؿ ثلبثة بيف الدائـ كالتفاعؿ اليكمية الممارسة بفعؿ تتشكؿ

 مختمؼ الفاعميف فيما بينيـ. -

 .كخصائصيا التنظيمية البنية أك الرسمي التنظيـ -

  .عمميـ خلبؿ في الفاعميف ىؤلاء يجابييا العكائؽ التي -

 كفعمي كليس كاقعي تشكؿ عنيا يتكلد الثلبث المككنات ىذه بيف فالتفاعؿ المنظمة، أىداؼ إنجاز أجؿ مف
التي  كالمممكسة الفعمية السمطة علبقات أف" :اروزيو ميشـال يقكؿ بحيث المنظمة داخؿ لمسمطة رمنظ

الوضعٌة رهانات 

 الحالٌة

رهانات الوضعٌة 

 المهنٌة

المحافظة على 

 الوضعٌة الحالٌة

استراتٌجٌة 

 هجومٌة

 استراتٌجٌة 

 دفاعٌة
الحصول على 

 مكاسب عاجلة

الحصول على مكاسب بعدٌة 

 على المدى المتوسط أو الطوٌل

استراتيجية 

 مساوماتية

استراتيجية 

 استثمارية
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أك  لمعمؿ التقني التقسيـ يقتضيو لما كميكانيكي آلي إنتاج إعادة مجرد ليست المنظمة داخؿ تتشكؿ
غير  سمطة ىي المشكمة السمطة ىذه أف معناه ىذا ليس .1"المنظمة داخؿ الرسمية متطمبات السمطة

 البناء كليدة أم الخارجية الاجتماعية لمعلبقات امتداد أنيا عمى ليا نظره في مايو التونبمفيكـ  رسمية
 الخارجي، الاجتماعي البناء عف المستقمة الديناميكية العلبقات كليدة سمطة ىي لممجتمع الكمي الاجتماعي

 فيما ىذا بيا كخاصة نكعية كأىداؼ خميةدا محددات تحكميا ىيئة بصفتيا بفعؿ المنظمة تشكمت كالتي
  .الرسمية غير كالقيادة النظرية السمطة ك الفعمية بيف السمطة مف الفرؽ يخص

 بمستكل تتميز كيانات أم اجتماعييف فاعميف بصفتيـ العماؿ كؿ المنظمة داخؿ أنو كمو ىذا مف نستنج
 كاليرمية المينية كضعيتيـ كانت ميما خاصة أىداؼ تحقيؽ إلى كيسعكف الذاتية الاستقلبلية مف

 علبقتيـ في أك البعض ببعضيـ علبقتيـ في السمطة مف معينة درجة عمى بآخر أك بشكؿ يستحكذكف
 لابد الاستراتيجية ىذه كلفيـ استراتيجيتيـ فيـن أف لابد ـتيسمككا فيـ مف تمكفن حتى كبالتالي بالمنظمة

السمطة  بأف يبيف المكالي كالشكؿ، المنظمة داخؿ ابيف يتمتعك  التي كالخفية الظاىرة سمطتيـ تحديد مف
Le pouvoir كاحدة لعممة كجييف أك ب ك أ بيف تبعية علبقة ىي: 

 يبين العلاقة والتبعية بين الرئيس والمرؤوس( 06الشـال رقم: )

 

 

 

 

 

 Le manager à l’écoute du sociologue p.153المصدر: 

 :التالية بالخصائص تتميز يجعميا المنظمة داخؿ مسمطةل المفيكـ ىذا مف انطلبقا

 الرسمية الييكمة آلية أك الرسمي بالبناء فقط مرتبطة غير انيأ. 
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 - Michel Crozier, E. Freiberg, OPCIT, P70. 
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 ب ب

علاقة التبعٌة 

  لـ أ على ب 

 ب على أو 

 السلطةعلاقة 

  لـ أ على ب 

 ب على أو 
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 مرتبط ىك ما منيا عديدة عكامؿ فييا تتحكـ التي الرسمية الكضعية بتغيير تتغير أم موقفية انيأ 
 كالظركؼ بالعكائؽ مرتبط ىك ما كمنيا ببعضيـ الفاعميف بعلبقة مرتبط ىك ما كمنيا الرسمي بالتنظيـ
 يحصؿ أف يمكف التي الرابحة الأكراؽ أك بالمكارد مرتبط ىك ما كمنيا ـبي المحيطة البيئة أك المحيطة
 العلبقة.  ىذه أطراؼ أحد عمييا

 مف انطلبقا كشكمكىا بنكىا التي لاستراتيجيتيـ ترجمة إلا ىي ما بالمنظمة كعلبقتيـ الأفراد سمكؾإف 
 أف بمعنى ىذا انييعايشك  التي التنظيمية الكضعية في يـبيتجا التي كالعكائؽ ـتيبحكز  ىي التي كاردالم
 ىذه لتعظيـ جاىدا بعمؿ فاعؿ فكؿ المنظمة داخؿ سمطتيـ مف مستمدة الاستراتيجية السمككات ىذه

، بالآخريف أك ةبالمنظم علبقتو في أقكل تفاوضية ماانة في تجعمو أكثر مكارد عمى الحصكؿ أم السمطة
 رىاف أنو الفاعؿ يعتبره ما كؿ اجتناب أك الاقتناء يستيدؼ ككنو استراتيجي سمكؾ ىك سمكؾ كؿ لأف

 مف تكاجيو التي لمعكائؽ كمتقبلب بحكزتو ىي التي المكارد مستخدما المنظمة داخؿ يعيشيا التي الكضعية
 .أىدافو تحقيؽ جؿأ

 المكانة مف ذلؾ يكف لـ إذا ؟ المنظمة داخؿ سمطتو اعؿالف يستمد أيف مف ىنا يطرحالذم التساؤؿ 
 الآخريف الفاعميف نظر كجية في كالكفاءة القدرة لو تككف أف يجب ما سمطة لشخص يككف حتى ؟ الرسمية

 الكحيد ىك يككف أف أخرل بصكرة أك معينة مشكمة حؿ عمى المشترؾ الجماعي العمؿ في معو المشاركيف
 ميشـال كالتي تتمثؿ حسب المنظمة داخؿ، Zone d’incertitude  ارتياب حالة مراقبة عمى القادر

 أف القائـ الرسمي التنظيـ يستطع لـ التي كالتسييرية التنظيمية الإشكالات في  1فريدبرق .أ و ،اروزيو
 مف لسبب التنظيمي النسؽ ككضع التصكر أثناء الاعتبار بعيف يأخذىا لـ كليذا المناسبة الإجابة ليا يجد
 التنظيمي النسؽ كاف ميما لأنو لمفاعميف، الشخصية كالكفاءات الفردية المبادرة ترؾ تـ كبذلؾ لأسبابا

 كدقيقة صارمة كانت ميما القكانيف لأف الاعتبار بعيف يأخذىا أف يستطيع لا ثغرات دائما يترؾ كقكيا دقيقا
 اروزيو يقكؿ بحيث كجزئياتو قبؿبالمست تتنبأ أف أك شيء كؿ تتكقع أف الأحكاؿ مف حاؿ بأم يمكنيا لا
 منيا يستمد مصادر المنظمة تفرز الرسمية كالقكاعد التنظيمية البيئة ىذه إطار كفي العكائؽ ىذه ضمف أنو

 2:كىي المنظمة، داخؿ سمطتيـ الفاعميف
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 - Ibid. P 71 
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 منحي الدقيؽ الميني التخصص أك العالية المينية كالقدرة الكفاءة إف :العالية المينية والقدرة الافاءة 
أخرل  جية مف بزملبئو علبقتو جية كفي بالمنظمة مف علبقتو في عالية تفاكضية إمكانية لصاحبو
 المعرفة يمتمؾ الذم المنظمة داخؿ الكحيد ىك يككف أف يمكف معيف مجاؿ في L’expert الخبير فمثؿ

 يستطيع لا التي يصةالعك  كالتعقيدات المشاكؿ بعض لمعالجة الكافية كالخبرة التطبيقية كالقدرة العممية
 1يمكف ملبحظتو. ما كىذا يعالجكىا أف الآخركف

 الاتصالات شبكة في الفاعميف أحد مف المعمكمة امتلبؾ إف :علييا والاستحواذ المعلومة امتلاك 
 كبيرة أىمية ذات كانت إذا خاصة كالمساكمة، المفاكضة عمى القدرة لو تعطي بالمؤسسة المكجكدة
 ميشـال قدمو الذم كالمثاؿ التسييرية، قراراتو ترشيد عمى أك الآخر لطرؼا عمؿ حسف عمى كمؤثرة
 الرئيس ىذا ككف رئيسو مع تعاممو في المحاسبية الككالات لأحد تابع إطار استراتيجية عف 2اروزيو

 التسييرية ميامو إتماـ ك قراراتو تصكيب أجؿ مف الإطار ىذا لو يرسميا الذم لممعمكمة دائـ احتياج في
 .لمرؤكسو تابعة حالة في الرئيس ىذا جعمت نظيميةكالت

 يترتب المؤسسة تفرزىا أف يمكف التي السمطة مصادر بيف مف: الخارجي بالمحيط النوعية العلاقة 
 الكفاءة في المتمثؿ الأكؿ لممصدر ابيمشا كاف إف السمطة مف الشكؿ ىذا بمحيطيا علبقتيا عف

 لممؤسسة السابؽ السمطة مصدر أف في تتمثؿ أساسية نقطة في عميو يختمؼ أنو إلا المينية كالقدرة
 مرتبط أشرنا كما المصدر ىذا أما ليا، الداخمي كالسير المحيط ينتجيا التي الارتياب بحالات مرتبط
 .كالمؤسسة المحيط بيف العلبقة بتسيير

 الحالات مف ثيرك في القانكنية القكاعد تطبيؽ ك استعماؿ يشكؿة: التنظيمي القواعد وتطبيق استعمال 
 مؤسسة أك منظمة أم تكجد لا بحيث المنظمة تفرزىا التي السمطة مصادر مف مصدر كالظركؼ
 قد لمقانكف الحرفي فالتطبيؽ يريةيكالتس التنظيمية أمكرىا تضبط قانكنية قكاعد بدكف تسير أف يمكنيا
 انيأ المفركض مف نيةالقانك  القاعدة لأف لممنظمة الكظيفي كالاختلبؿ الشمؿ مف حالة إلى يؤدم

 كالنجاعة الفاعمية تحقيؽ لكف الانضباط وتحقيق المنظمة لسير الأدنى الحد ضمان أجؿ مف كضعت
 الإنتاجية تعظيـ يتـ حتى الإنتاجية بالعممية المعنية الأطراؼ جميع مف كالنشاط العمؿ تعظيـ يتطمب
 جية مف يضمف فإنو القانكنية القاعدة نص بحرفية المرؤكسيف أحد يتمسؾ عندما لكف كالربحية
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- Michel Crozier : le phénomène bureaucratique, ed du Seuil, Paris, 1964, PP23-78  



                                            دراسة تحليلية للفعل التنظيمي                                            ثالث                                                                                                                         الفصل ال     

 
015 

 الرئيس يضع الكقت نفس كفي إنتاجيتو بتعظيـ التزامو لعدـ التأديبية العقكبة مف القانكنية الحماية
 أف باستطاعتو كلا يعاقب أف بإمكانو ليس حرجة كضعية في الإنتاجية العممية عمى المباشر كالمسؤكؿ

 الدخكؿ كىي كاحدة طريقة إلا أمامو تكجد لا لتاليكبا الإنتاج، خطة في لو المحددة الإنتاجية يحقؽ
 .بمخطط كليس بالقانكف ممتزمكف ىـ الذيف الفاعلين مع ومساوماتية تفاوضية علاقة في

 كما عكامؿ عدة فييا تتفاعؿ معينة تنظيمية لكضعية إفراز ىي المنظمة داخؿ السمطة أف تقدـ مما نلبحظ
 التصكرات بعض تعتقد كما فقط التنظيمي كىيكميا الرسمي يالنظام كميكانيكي آلي إنتاج كليست رأينا

 أف أبدا يعني لا ىذا لاستراتيجيتيـ ترجمة ىك المنظمة داخؿ الأفراد سمكؾ كاف فإذا .كالمقارباتية النظرية
 المتكاجديف بالفاعميف الخاصة الأىداؼ فقط تحكمو السمكؾ أف يعني لا أنو أم ككمية، مطمقة بصكرة ذلؾ
 المتضاربة الاستراتيجيات مف مجمكعة عف عبارة المنظمة تصبح كذلؾ الأمر كاف إذا لأنو نظمةالم داخؿ

 قدرا تتضمف استراتيجية كؿ أف لكف لنفسيا رسمتيا التي الأىداؼ تحقيؽ إلى تسعى منيا كؿ كالمتناحرة
 أك استراتيجية كؿ لأف المشترؾ الجماعي الفعؿ كاستمرار العلبقة استمرار أجؿ مف التعاكف في الرغبة مف
 علبقة استمرار عمى شيء كؿ كقبؿ أكلا يتكقؼ استراتيجيتو بقاء أف جيدا يدرؾ المنظمة داخؿ فاعؿ كؿ

 ككذا المنظـ الجماعي الفعؿ ىذا ضمف إلا فردية استراتيجية لأم كجكد لا بأنو يدرككف ـنيلأ ىذه التعاكف
 كالكسائؿ الطرؽ إيجاد عمى جميعا يعممكف ما منظمة أك ما جماعة إلى المنتميف الفاعميف كؿ أف نجد
 التي بالطريقة البعض بعضيا مع منيـ كاحد بكؿ الخاصة كالأىداؼ استراتيجيتيـ بدمج ليـ تسمح التي

: وفريدبرق اروزيو مف كؿ يقكؿ كلذا المشترؾ اليدؼ تحقيؽ أجؿ مف العلبقة في الاستمرار مف تمكنيا
 التي المكارد أك الخاصة أىدافيـ كليدة ليست المنظمة داخؿ الفاعميف ؼطر  مف المتبناة الاستراتيجيات أف"

نما فقط تصرفيـ تحت ىي  جماعي عمؿ إنجاز أجؿ مف أنفسيـ تنظيـ عمى ـتيقدر  كذلؾ كليدة ىي كا 
 مرجعية أطر وليدة ىي بؿ آنية ظركؼ كليدة أك ميكانيكية بعممية ليست الجماعية القدرة فيذه مشترؾ
 ىذا عف الاستقلبلية مف بدرجة يتميز كاف إذا المنظمة داخؿ السمكؾ أك الفعؿ أف يعني ىذا، 1"وثقافية
 كضعية لكؿ لأف يتقبميا أف عميو عكائؽ، انيأ عمى الفاعؿ كيأخذىا التنظيمية، السمطة أك التنظيمي النسؽ
 أجؿ مف الفاعؿ ويدفع الذم المقابؿ ىي العكائؽ ىذه كبالتالي ،كعكائؽ مكارد قمنا كما كتنظيمية مينية

 في الفاعؿ ابي يتمتع التي الاستقلبلية مف الجزء أك القدر ىذا ،ككؿ بالتنظيـ أك بالجماعة علبقتو استمرار
 أنو ككف التنظيمي الشكؿ حسب أم التنظيمية الخصائص حسب كتنقص تزيد كالمنظمة بالآخريف علبقتو

 التكنكلكجية كحسب لمفاعؿ كاليرمية مينيةال الكضعية كحسب مرف ديمقراطي أك أكتكقراطي، بيركقراطي
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 ثقافة للؤفراد تعطي التي الثقافية الأطر كحسب تفرضو الذم العمؿ كتقسيـ التخصص كدرجة المستعممة
 غير كعلبقات تابعة سمطة علبقات مف يتضمنو بما المشترؾ الجماعي العمؿ عمى كالقدرة الإمكانية ما

 .متساكية

 :ثقافيال نتاجالإ  إعادة و الفعل التنظيمي . د

 السمكؾ أف أم ثقافي إنتاج إعادة ىك الأفراد سمكؾ أف يرل لمفعؿ داخؿ المنظمة آخر تصكر ىناؾ
 بؿ الفردية كالاستراتيجية التنظيمية الكضعية كلا النفسية الاستعدادات مرجعيتو ليس المنظمة في البشرم
 الأفراد ىؤلاء منيا يستمد مرجعيات تشكؿ الثقافية الأطر ىذه القائـ الاجتماعي لمبناء الثقافية الأطر
 في المتضاربة كحتى المتعددة ـتيكتكجيا استراتيجيتيـ بدمج ليـ تسمح التي كالمناىج كالطرؽ الحمكؿ
 ىذه أف أم المشترؾ، الجماعي العمؿ أك الجماعية العلبقة عمى المحافظة أجؿ مف كىذا الأحياف بعض
 إلى المطاؼ ايةني في تؤدم كاعية غير أك كاعية بصكرة ما مجمكعة أفراد منيا ينيؿ التي الثقافية الأطر
 المعنى ذابي فالثقافة ،كمية تمغييا أف دكف لو المشكمة الفردية كاليكيات الكيانات تتجاكز كىكية كياف تشكيؿ
 ىذه استمرار بو يتحقؽ الذم بالقدر الأقؿ عمى إلييا المنتميف الأفراد لسمكؾ كمحددة مكجية تصبح

 أفرادىا لسمككات مرجعي كإطار الثقافة غابت إذا لأنو أفراده ككجكد كعي عف مستقؿ ككياف مكعةلمجا
 تتضمنو بما الثقافة أف نستنتج ىنا كمف كذلؾ، تعد لـ منظمة أك نسؽ أك كبنية مكعةلمجا ىذه أف معناه
 :يمي ما تحقؽ الفردية لمسمككات مرجعية أطر مف

 المنظمة أك الجماعة استمرار يضمف ابم الانسجاـ أك الاندماج مف درجة. 

 أىدافيا تحقيؽ أجؿ مف بنفسيا نفسيا تسير أف الجماعة ىذه تمكف كالقدرة الكفاءة مف مستكل 
 اتيحيا في تصادفيا التي العكائؽ عمى لمتغمب كتقنيات كمناىج طرؽ مف تضعو بما المشتركة
 .كمجمكعة

ىذه  كقدرة كفاءة حسب أم أخرل إلى منظمة كمف لأخر  إلى مجمكعة مف يختمفاف العامميف ىذيف أف غير
 .ذلؾ ليا تحقؽ ثقافة إنتاج عمى المجمكعة

عمى  القدرة لممجمكعة تمنح التي ىي الثقافة أف عمى الثقافية المقاربة أصحاب بيف اتفاؽ ىناؾ كاف فإذا
 :يمي فيما بينيـ اختلبؼ ىناؾ أف غير كاليادؼ المنظـ الجماعي الفعؿ
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 .مستقؿ متغير بشكؿ أييما ك تابع أييما كالسمكؾ الثقافة بيف لعلبقةا طبيعة حكؿ -

تحقيؽ  في يكمف كدكرىا المنظمة ىك الذم الكمي النسؽ مف فرعي نسؽ الثقافة أف يرل مف منيـ -
 .التأقمـ ك الانسجاـ

المنظمات  هىذ كما كالجماعية الفردية الكيانات تتجاكز تاريخية حضارية قدرة بأنيا فييا يرل مف كمنيـ -
كىذا  تاريخية كغايات أىداؼ تحقيؽ أجؿ مف الأفراد كضعيا حضارية ككسيمة أداة إلا الجزئية كالكيانات

 .توران آلان يمثمو التيار

داخؿ  السمككات لمختمؼ المرجعي الإطار تشكؿ أنيا عمى لمثقافة التصكرات ىذه مختمؼ نتناكؿ أف فقبؿ
عندما  جكىرية أنيا نعتقد التي الأمكر بعض إلى الانتباه جمبن أف شيء كؿ كقبؿ أكلا لابد المنظمة

 المنظمة: داخؿ في المنظـ ك اليادؼ الجماعي الفعؿ إطار في أك كالثقافة السمكؾ بيف نتعرض لمعلبقة

 في  ننتقؿ فإننا المنظمة داخؿ الأفراد أك الفاعميف لسمككات كمحدد كمكجو الثقافة عف نتكمـ فعندما
كمكضكع لمتحميؿ  النسؽ أخذ إلى لمتحميؿ ككحدة لمملبحظة كمكضكع الفاعؿ نطؽم مف الأمر كاقع

 مكضكع ىنا يصبح الذم ىك الثقافي فالنسؽ لو، تابعة تصبح كالأفعاؿ السمككات لأف كالاىتماـ،
 .لمدراسة كالفيـ

 كنتاج  فةالثقا علبقة عمى نتكمـ فإننا المنظمة داخؿ كالثقافة السمكؾ بيف العلبقة عف نتكمـ فعندما
 لمبناء امتداد كليس بذاتو، قائـ اجتماعي كياف بصفتيـ المنظمة داخؿ الأفراد لسمكؾ كمنتجة

 لمحيطيا عاكسة مرآة مجرد ليست Sainsaulieuيقكؿ  كما المؤسسة أف الاجتماعي الخارجي،
 جتماعيالا كيانيا ليا المؤسسة بؿ كمتناقضة متباينة ثقافات فييا تتصارع المحمي غير أك المحمي

 فيو كتؤثر فييا كيؤثر معيا يتفاعؿ كالفردية الجماعية الممارسات يحكـ الذم التنظيمي كالاستراتيجي
 كنتاج المؤسسة ثقافة عمى نبحث أف لابد المؤسسة في المجتمع ثقافة عمى نبحث فعكض أف بدكرىا،
 1بداخميا. المتفاعؿ الاجتماعي كالنسؽ الاجتماعي لمكياف كمنتج

 R. Sainsaulieuالمؤسسة  اجتماع عمماء أك اروزيو امشـال التنظيمي الاجتماع عمماءل فبالنسبة
 كنماذج داخمية كىيئات قانكنية قكاعد مجرد أنيا عمى لممؤسسة ينظركف لا كآخركف  Ph. Bernouxو

                                                           
1

 -  Renaud Sainsaulieu : L’entreprise une affaire de société, Presses de la Fondation Nationale des Sciences 

Politiques, paris, 1990, PP: 127-128. 
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 نتاج أنيا أم المعقدة كالأصمية الاجتماعية العلبقات مف مجاؿ ىي ىؤلاء عند المؤسسة أف بؿ تسييرية
 .المؤسسة أك المنظمة عف خارجة أخرل لبناءات امتدادنا كليست الاجتماعي البناء ليذا

 كرد الفاعميف بيف العلبقة كليدة ىي التي الخاصة ثقافتيا كليا بيا الخاص تاريخيا ليا المؤسسة فإف كعميو
 :يمي ما نستنتج ىنا فمف المحيط ضغكطات عمى منيـ فعؿ

 . مستقؿ اجتماعي بناء ليا فإنو كذلؾ انيأ ككف المنظمة أك المؤسسة أف -

 .فييا المتكاجديف الفاعميف أك للؤفراد الاجتماعية العلبقات كليد الاجتماعي البناء ىذا أف -

 علبقتيـ في الخاصة ـتيكاستراتيجيا قيـر، معايي، قانكنية قكاعد تحكميـ الفاعميف ىؤلاء -
 .يةثان جية مف بالمحيط علبقتيـ كفي جية مف البعض بعضيـ

 إلا ليست أك تمعلمجا لثقافة امتداد إلا ىي ما المؤسسة ثقافةالتي ترل أف  الدراسات بالنظر إلى بعض
 العلبقة نتناكؿ عندما آخر شيء ىذا قكية أك ضعيفة المؤسسة ثقافة تككف قد 1فييا تمعلمجا لثقافة تشكؿ
 داخؿ القائـ الاجتماعي البناء ؽنس مف ننطمؽ أف لابد المؤسسة أك المنظمة في كالثقافة السمككات بيف

 .آخر شيء مف كليس المنظمة

 :للمنظمة الالي النسق ضمن فرعي نسق الثقافة .2

 كنسؽ الثقافة تأخذ كالتي المنظمة داخؿ كالسمككات الثقافة بيف العلبقة تفسير في تصكرات ثلبثة ىناؾ
 الكمي الاجتماعي لمنسؽ رسونزبا تصكر مف انطلبقا ،رأينا كما الفاعؿ شخصية استعداد انيأ عمى كليس

 يتككف كمي نسؽ انيأ عمى اقتصادية لمؤسسة أك منظمة لأم كذلؾ ينظر ،لو المككنة الفرعية كالأنساؽ
 فرعية أنساؽ انيأ بما كأىدافو الكمي النسؽ ىذا خدمة أجؿ مف كتبادؿ تساند بينيا يكجد فرعية أنساؽ مف
 أنساؽ أربعة مف تتككف المنظمة أف ترل المقاربة فيذه ابي تقكـ أساسية كظائؼ ليا ك الكمي النسؽ مف

 فكؿ ،الثقافي النسؽ كأخيرا التكنكلكجي أك التقني النسؽ الداخمية، الييكمة نسؽ الأىداؼ، نسؽ كىي فرعية
 تحدد تنظيمية ىياكؿ مف لابد بذلؾ كلمقياـ تحقيقيا إلى كتسعى أجميا مف أنشئت التي أىداؼ ليا منظمة
 اتيكنشاطا أعماليا بكاسطتيا كتنفذ أمكرىا ر بياتسي تكنكلكجية كسائؿ أك كتقنيات نشاطيا ؿكمجا معالميا

                                                           
  1998التكزيع،  ك لنشر الغرب دار ،الجزائر ، 1ط ،يريالتس و الثقافية القيم :غياث بكفمجة - 1
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 المكالي كالشكؿ ،أفرادىا كأفعاؿ سمككات يكؿتيك  شخصيتيا تطبع خاصة ثقافة الأياـ مر عمى ليا كتتشكؿ
 :الفرعية كأنساقيا لممنظمة الكمي النسؽ يبيف

 للمؤسسة الالي للنسق المشـالة يةالفرع الأنساق يبين( 07رقم: ) الشـال

 

 

 

 

 

 

 

 Le Manager à l’écoute du sociologue المصدر: 

 فيذا ، بو خاص كظيفي دكر كلو بذاتو قائـ فرعي نسؽ ىي المؤسسة في الثقافة أف الشكؿ ىذا مف نلبحظ
 ىـ أك أنتجكه الذيف الأفراد أك الاجتماعي البناء عمى حتى مستقؿ أنو نجد التصكر ىذا كحسب النسؽ
 .لو نتاج

 الثقافي: النسقب الاىتمام تطور . أ

 تغيرت ثـ تكنكلكجيتيا كليدة المنظمة بأف سابقا تعتقد التطبيقية كالنظريات التصكرات كؿ كانت
 ىي كالمسؤكليات لمسمطات كتكزيع لمعمؿ تقسيـ مف التنظيمية البنية أف اعتبار إلى بعد فيما النظرة ىذه

 أف اعتبار عمى السبعينيات في التصكر ىذا انتقؿ ثـ المنظمة، داخؿ كالأفعاؿ كاتلمسمك  المحددة
 كالسمككات التسييرية القرارات في تتحكـ التي ىي Modélisationالإستراتيجية  المنيجية أك الاستراتيجية

 مابيكتا عف يقكلاف1Le manager à l’écoute du sociologue  كتاب مؤلفيأف  لدرجة الفردية
 كىي فقط، فرعية أنساؽ ثلبث مف يتككف كمي نسؽ انيأ عمى المنظمة فيو لقدمنا السبعينيات في ظير لك"

                                                           
1

 - Pierre Morin et Eric Delavallée: Le manager à l’écoute du sociologue, OPCIT, P: 16. 

 الأهداف

 أو التقنٌات نسق

 التكنولوجٌة الوسائل
نسق الهٌاكل 

 التنظٌمٌة

النسق 

 الثقافً
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 النسق أن يعني ىذا ".للؤىداؼ الفرعي كالنسؽ التنظيمي لمييكؿ الفرعي النسؽ التقني، الفرعي النسؽ
 امكجكد كاف المنظمة عمى ةالثقاف تأثير لأف بالمنظمة كليس التنظيمي بالفار العيد حديث للثقافة الفرعي
 ذابي الاىتماـ تطكر فكيؼ المختصيف، طرؼ مف كالتحميؿ لمبحث امكضكع الأخيرة ىذه تكف كلـ حتى
 كظائفيا؟ ىي كما ا؟نيمضمك  ىك كما ثقافة؟ لممنظمة أف معنى كما ،المنظمة؟ داخؿ الفرعي النسؽ

 بالأنساؽ كعلبقتو الفرعي النسؽ ىذا فيـ إلى النياية في بنا سيؤدم كغيرىا الأسئمة ىذه عمى فالإجابة
 الفردية كالسمككات التسييرية القرارات أف يعتقد مباشرة الثمانينيات بداية قبؿ كاف ،الأخرل الفرعية

 المنظمة في المديرة الييئة تتبناىا التي الاستراتيجية القرارات كتكجييا تحددىا المنظمة داخؿ كالجماعية
 مرحمتيف مف تتككف كانت الاستراتيجية المقاربة فيذه المحيطية البيئة تعقيداتك  تقمبات عمى منيا كإجابة

 :كىما متتاليتيف

 كالذم المديرة الييئة مياـ مف كاف كالذم الاستراتيجي القرار بناء أك تشكيؿ مرحمة كىي :الأولى المرحلة
 1:التالية الثلبث الخطكات يتضمف

 بالمؤسسة المحيطة البيئة في جكدةمك  ىي التي كالعكائؽ الفرص كتشخيص تحديد. 

 لممنظمة أك لممؤسسة كالضعؼ القكل مكاطف تقييـ. 

 بيدىا كالتي المقررة لمييئة الشخصية القيـ الاعتبار بعيف يأخذ الذم الاستراتيجي القرار أخذ 
 .القرار

 ىياكؿ عجمي مستكل عمى كذلؾ المختار الاستراتيجي القرار ىذا تطبيؽ مرحمة كىي: الثانية المرحلة
 يصبح ىذا الاستراتيجي القرار أف أم كالتسييرية التنظيمية كالعمميات السمككات جميع كعمى المنظمة،

 الطرؽ تبييف يتـ أساسو كعمى كالجماعية، الفردية السمككات لجميع مكجو ك التنظيمية البنية لشكؿ محدد
 .كالتسييرية التنظيمية كالمناىج

عمكـ  في المتخصصة كالمدارس كالجامعية العممية الأكساط عمى حتى امسيطر  كاف التفكيرم النمط فيذا
 .Harvard busines school في كخاصة الأمريكية المتحدة الكلايات في التسيير

                                                           
1
- Marc Boshe : Corporate culture, la culture sans histoire, revue Française de gestion Octobre / Novembre, 

paris, 1984.p.29  
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 كاحتداـ العالمية الاقتصادية الأزمة ضغط تحت يتلبشى الفكرم الاعتقاد ىذا بدأ الثمانينات بداية في لكف
 خاصة العملبقة الأمريكية المؤسسات مف كبير عدد كبدأ كاليابانية مريكيةالأ المؤسسات بيف المنافسة
 النتائج دائما ليا يضمف لا المؤسسة بو تقكـ أف يمكف الذم استراتيجي تشكيؿ أحسف بأف صراحة تعترؼ
 الثانية المرحمة في يكمف الشكؿ ىذا أف يعني ىذا التطبيؽ مستكل عمى أك القاعدة مستكل عمى المرجكة

 الأكلى المرحمة بيف مستقمة علبقة ىناؾ أنو أم بناءىا في كليس المختارة الاستراتيجية تطبيؽ في تمثمةالم
 ىذه تطبيؽ في المتمثمة الثانية المرحمة كبيف المحيط معطيات كفؽ الاستراتيجية بتشكيؿ المتعمقة

 .الاستراتيجية

 في المؤسسات مف مجمكعة عف Burns et Stalker 1مف  كؿ ابي قاـ دراسة كذلؾ تؤكده ما كىذا
 التيديدات ىذه إزاء المؤسسات ىذه فعؿ رد أف كجدا عنو، المتأتية كالتيديدات الخارجي بالمحيط علبقتيا
 مع متجاكبة أك مطابقة تعد لـ المقكمات ىذه أف رغـ القائمة، التنظيمية المقكمات كتقكية تدعيـ في يتمثؿ

 مف انطلبقا المتبناة الميدانية الاستراتيجية تفرضو ما عكس كانت السمككات أف أم المحيط متطمبات
 ميكانيكي منتكج ليس المؤسسة داخؿ القائـ الاجتماعي البناء إذف تبيف الدراسة ىذه المحيط، معطيات

 اجتماعي بناء ىك بؿ المنظمة فيو تعيش الذم بالسياؽ كالخاصة المكضكعية لمعكائؽ أك لاستراتيجية
 ىذه مف انطلبقا المحيط، مع التأقمـ كعمى الفعؿ عمى قدرتو منيا يستمد التي صةالخا لثقافتو منتكج
 2:ىي ك النظرم المستكل عمى أك كالعممي التطبيقي المستكل عمى سكاء قناعات ظيرت

 مياـ بيف الفصؿ عمى القائـ كالتسييرم التنظيمي النمط لتغيير الحاجة ظيرت التطبيقي المستكل فعمى 
 للفئات سلطة وأاثر استقلالية أكثر إعطاء عمى يقكـ آخر تنظيمي شكؿ إلى تنفيذه ياـكم القرار اتخاذ

 القرار صنع مياـ بيف الجمع بعممية القياـ أم بنفسيا، تخصيا التي القرارات اتخاذ في التنفيذية
 .تنفيذه كمسؤكلية

 سمككات جميع تكجيو في الاستراتيجية بدكر الاعتقاد أك الاىتماـ يتضاءؿ بدأ النظرم المستكل عمى 
 الفرعي النسق كىك المنظمة داخؿ آخر فرعي نسؽ بدكر الاىتماـ كيتعاظـ المنظمة داخؿ الأفراد
  .Culture d’entrepriseالمؤسسة  ثقافة أك المنظمة بثقافة عميو يطمؽ أصبح الذم أو للثقافة

 :التاليتيف الأساسيتيف الإشكاليتيف حؿ يضمف أف عميو الذم   

                                                           
1

 - Michel Crozier et Friedberg, L’acteur et le système. OPCIT, P: 186. 
2

 - Marc Boshe : Corporate culture, la culture sans histoire. OPCIT, P 30. 
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 بناءه أك القرار تشكيؿ بيف المؤسسات جميع منو تعاني أصبحت الذم التباعدك  اليكةية الأكلى ىي الإشكال
 بضماف فيو، كالتحكـ التغير ضماف عمى القدرة، أما الإشكالية الثانية ىي ثانية جية مف كتطبيقو جية مف

  الكمية البنية مستكل ىعم سكاء الداخمي كالتناسؽ بالانسجاـ الإخلبؿ دكف المحيط مع الدائـ التأقمـ
Macrostructure الجزئية أك البنية  Microstructure. 

 ليس الثقافي بالنسق الاىتمام إلى الاستراتيجي النسؽ أك الأىداؼ نسؽ بدكر الاعتقاد مف الانتقاؿ فيذا
 كدكر بأىمية العممي بالاعتراؼ تتمثؿ ذلؾ مف أعمؽ العممية أف بؿ بأخرل تسييرية تقنية استبداؿ فقط

 حياة في لمسمكؾ كأنماط كمعايير قيـ مف ينتجو كما اجتماعية علبقات مف يتضمنو بما الاجتماعي النسق
 المحيط أك الخارجي المحيط مع مشاكميا مكاجية في المنظمة كفاءة أف ذلؾ مف أكثر بؿ المنظمة،
 بؿ لاستراتيجيتيا اختيارىا فحس أك التنظيمية بنيتيا دقة كعمى تكنكلكجيتيا حداثة عمى يتكقؼ لا الداخمي
 المكارد كتعبئة كالانسجاـ الاندماج خمؽ في تؤىمو ثقافة إنتاج عمى الاجتماعي النسؽ ىذا قدرة عمى يتكقؼ
 يقكلاف فريدبارق .وأ اروزيو، .م فإف كعميو المنظمة تكاجو التي المشاكؿ حؿ أجؿ مف عمييا يتكفر التي
 عمى فقط ليس يعمؿ كأف يشكؿ أف لمفريؽ تسمح التي ىي ثقافيةال الأدكات أف الجماعية الحياة ظؿ في

 كالمعارؼ المكارد تعبئة لكيفية الحمكؿ يجد أف كذلؾ كلكف كالانسجاـ بالاندماج تتعمؽ التي القضايا معالجة
 1.كبقائيا مكعةلمجا ىذه استمرار أجؿ مف المتضاربة حتى أك المختمفة المصالح تكحيد ك الكفاءات ك

 :المنظمات لعالـ بالنسبة تشكؿ الثقافة أصبحت كمو ىذا مف فانطلبقا

 بيا تعبر التي الاستراتيجية المناىج عف البحث عمى تقكـ لا الطريقة ىذه :التفاير في أخرى طريقةأولا: 
 غيرىا عف يميزىا ما تدعيـ خلبؿ مف شخصيتيا عمى ابي تحافظ التي  كيفيةال عف تبحث بؿ نفسيا عف
 لا المؤسسة أصبحت: "يقكؿ إذ Etienne Normanrdبينو  ما كىذا كانسجاميا منياتضا ليا يحقؽ كما
 ذلؾ ترجع إنما السكقية الميزة أك التنافسية المكانة كسب كراء كالسعي البحث عمى التسييرية اتيقرارا تبني

 التي ىي مينيةال القيـ تصبح بحيث الأساسية مينتيا بمعايير المرتبطة كالقاعدية الأساسية لقيميا كتحكمو
 .2"عامة بصفة لمعالـ أك لممحيط تصكرىا بآخر أك بشكؿ تحدد

 الأشكاؿ عمى الاعتماد مف المنظمة يعفي الثقافة عمى الاعتماد إف :يالإجتماع الضبط تحقيقثانيا: 
 السمككات تأطير أجؿ مف رسمية بصكرة المسؤكليات كتقسيـ الأدكار تكزيع عمى القائمة البيركقراطية

                                                           
1

 - Michel Crozier et E. Friedberg: L’acteur et le système OPCIT. P: 184. 
2

 - Etienne Normand : les enchaînements du temps de l’entreprise, in : revue Française de gestion n°47-48 

Sep/Oct 1984, P: 40-50 
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 ضماف عمى قادرة كالقانكنية الرسمية الأطر اف اعتقاد عمى المشتركة الأىداؼ لتحقيؽ كالجماعية يةالفرد
 التأقمـ تحقيؽ عمى قادر غير البيركقراطي التسيير أف تثبت الميدانية الشكاىد لكف لممنظمة، الفعاؿ السير

 الضبط تحقيؽ بكظيفة قكـت ثقافية أخرل أطر عمى الاعتماد يجب كعميو الداخمي كالاندماج الخارجي
 بو تقكـ الذم الاجتماعي الضبط أف  1W.Ouchiكحسب  ،Le contrôle social الاجتماعي 

 :كىي أساسية آليات ثلبثة يتضمف المؤسسة في الثقافة

 المشتركة القيـ اقتساـ Partage des valeurs  

 كاحدة مرجعية أطر عمى الاعتمادCadres de références  

 كاحدة جماعة إلى تماءبالان الشعكر. 

 السمكؾ تنظيـ في البيركقراطية لمتصكرات كبديؿ فتعتبر السمككات تكحد مضاميف مف تحتكيو بما فالثقافة
 .المنظـ الجماعي كالفعؿ الإنساني

 التي الدمج آليات إف M. Thevenet 2حسب  :الاجتماعي الدمج تحقيق في اذلك أخرى طريقةثالثا: 
 في النظرية السمككية: كبيريف اتجاىيف في يتمثؿ الطكيؿ تاريخيا خلبؿ المنظمة عرفتيا

 مف الثلبثينيات خلبؿ المنظمة عرفتيا التيMotivation  التحفيز نظريات في يتمثؿ :الأول الاتجاه
 اليادؼ الجماعي العمؿ إنجاز أجؿ مف لمعماؿ الدمج تحقيؽ إلى دؼتي كانت كالتي الماضي القرف

 كالفعالية النجاعة تحقيؽ في أساسي عامؿ ىك التحفيز أف النظريات ىذه تقدتع كانت بحيث كالمنظـ
 .لممنظمة

 التايمكرية لمعقمنة كمقابؿ Satisfactionالعماؿ  ارض تحقيؽ عمى بالعمؿ يرل الذم: الثاني الاتجاه
 مباشرة ؤدمي االرض تحقيؽ بأف يرل كاف كذلؾ الاتجاه كىذا لمعمؿ التقني التقسيـ عمى الأساس في القائمة
 .المنظمة كفاعمية نجاعة إلى

 لا التي  Implicationالثقافي الدمج مرحمة ىي ثالثة مرحمة في حسبو ندخؿ الراىف الكقت في لكف
 المنظمة أفراد أك العامؿ جعؿ بؿ لعممو أدائو أثناء العامؿ ارض كسب أك التحفيز عمى بالعمؿ فقط تكتفي

                                                           
1
- Maurice Thévenet : La culture en neuf questions, in : revue Française de gestion n°47-48 Sep/Oct 1984, P:16 

2
 - Maurice Thévenet : Implication des personnes dans l’entreprise, 3ème Conférence, Euro-maghrébin des 

ressources humaines à Alger dans 6 et 7 Novembre 1999, P. 16-17-18-19-20. 
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 العامؿ شعر إذا إلا تحقيقو يمكف لا Adhésion الانتساب كىذا ليا يشعركف بالانتساب
 ثقافتو مضاميف عمى بالاعتماد إلا يتحقؽ أف يمكف لا كذلؾ منظمتو إلى  l’identificationبالتماىي

 1:التالية طرالأ في تمخيصيا يمكف التي

 :حد في ؿيشك العمؿ بأف قناعة عمى العامؿ كاف إذا إلا كالاندماج التماىي يتحقؽ أف يمكف لا العمل 
 بالديانة يدينكف الذيف الأفراد عند Weber فيبر ذلؾ لاحظ كما جيد شيء العمؿ أف أم قيمة، ذاتو

 .عصره في Protestants البروتستانتية

 المينةLe métier  :تشكؿ أف يمكف كمعايير قيـ مف تتضمنو بما ما شخص يمتينيا الذم فالمينة 
 بجكدة تامة قناعة عمى الفرد أك العامؿ كاف فإذا سمككاتو كيكجو قناعاتو يحدد لمعامؿ إطارا مرجعيا

 أك لممؤسسة كانتساب العمؿ في كاندماج قناعة مصدر لو تشكؿ فإنيا يزاكليا المينة التي كجماؿ
 .المينة ىذه مف مزاكلة تمكنو التي الجماعة

 يجعؿ  لمعمؿ تنظيـ كتشكؿ عمؿ كعلبقات عمؿ ظركؼ مف تتضمنيا بما: الجزئية التنظيمية البنية
 يرتاح بيا. اندماجية وقيم معايير مف عنو يتكلد كما الاجتماعي المحيط ليذا باندماج يشعر العامؿ

 إلييا ينجذب قيمة لديو يشكؿ أف يمكف إنجازه في العامؿ يساىـ الذم المنتكج :المنتوج. 

 الأخيرة  ىذه ستطاعتا إذا إلا تتحقؽ أف يمكف لا كأىدافيا المؤسسة كقيـ الاندماج إف :المؤسسة قيم
 وأىداف لعماليا الشـخصية والقيم الأىداف بيف الربط مف بكاسطتيا تتمكف مناسبة صيغة إيجاد مف

 الاجتماعي كالضبط الدمج آليات مف أساسية آلية المؤسسة قيـ تصبح بالتالي ككؿ، وقيم المنظمة
 .رأينا كما

III.  للفعل الاجتماعي في المنظمة امحددالثقافة: 

 جعية للفعل التنظيمي:الأطر المر  .1

الاجتماعي  الفعؿ منظكر مف منظمة أم داخؿ لمفعؿ مكجو أك لمسمكؾ كمحدد الثقافة عف نتكمـ عندما
 ثقافي نسؽ لممؤسسة أف اعتبار عمى يقكـ كالذم النسقي، التصكر عف يختمؼ التصكر ىذا أف ىذا يعني
 الكمي لمنسؽ المككنة الأخرل الفرعية نساؽالأ مع تساند كفي لو المككنة التحتية الأنساؽ مع التفاعؿ في

                                                           
1

 - Ibid., P: 16-17-18 
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 تكجيو التي المرجعية كالأطر الفعؿ عف يبحث الفعؿ منظكر مف لمثقافة التصكر فيذا ،المنظمة ىك الذم
 محددة أىداؼ ليا جمعية أك مجمكعة بصفتيا منظمة ظؿ في فييا يتحرؾ التي الاتلمجكا الفعؿ عف أك

 تصبح كبالتالي ،والأفعال الوسائل بين تشـاليا التي لتوليفةا خلال مف تحقيقيا إلى تسعى ككاضحة
 الاجتماعي البناء كعكائؽ اقتصادم كعكف المنظمة عكائؽ تحكمو اليادؼ الجماعي لمفعؿ إطارا المنظمة
 .اجتماعي نسؽ بصفتو

  :واقعية اجتماعية ابنية المؤسسة .أ 

 خصائصيـ ليـ بشرية اتمجمكع أك الأفراد مف مجمكعة اقتصادم نسؽ بصفتيا المنظمة تضـ
 لتنظيـ نسؽ ىناؾ أنو يعني ىذا ،ىرمية كمستكيات مينية مجمكعات في مصنفيف كالثقافية، السكسيكلكجية

 قانكنية قكاعد بكاسطة كالمياـ لممسئكليات تقسيـ كبو جية مف كالقيادة السمطة لعلبقات متضمف اجتماعي
 :يعني ىذا ثانية جية مف محددة

 بناء كأىدافيا عقمنتيا منطمؽ مف شكمت انيلأ اجتماعي لنسؽ منتجة قتصاديةالا المنظمة ىذه أف -
 السمطات تكزيع كشكؿ العلبقات طبيعة حيث مف كيختمؼ أىدافيا مع يتناسب نكعي اجتماعي

 .التقميدية التنظيمات أنتجتو التي الاجتماعي البناء عف كالمسؤكليات

 النسؽ كاف سكاء الأخرل الأنساؽ باقي عمى تمؼيخ المنظمة يشكؿ الذم الاجتماعي النسؽ ىذا أف -
 القدرة لو A.Touraine توران آلان يقكؿ كما الاجتماعي النسؽ ىذا لأف التقني النسؽ أك البيكلكجي،

 النسؽ ابي يتميز التي الخصكصية ىذه ،1بنفسو نفسو تغيير أجؿ مف نفسو على التأثير عمى
 كما تحكمو التي كالمعايير القكاعد بكاسطة فقط يتحدد أك يفيـ لا الأخير ىذا مف تجعؿ الاجتماعي

 القكاعد بكاسطة إلا لممنظمة الكمي النسؽ تحدد أف أرادت التي السابقة النسقية المقاربة في رأينا
 النسؽ ىذا قدرة بمدل يفسر أك كيفيـ يتحدد بؿ لمثقافة الفرعي النسؽ يتضمنيا التي كالرمكز كالمعايير

عادة تغيير عمى الاجتماعي  كأفعاؿ سمككات تحكـ أك تحكمو التي كالمعايير القكاعد ىذه تشكيؿ كا 
 كالنشاطات الأفعاؿ بؿ فقط  Organisationمنظمة ليست الاجتماعية فالأنساؽ المنظمة، أعضاء
 القصكل الأىمية تظير المنطمؽ ىذا كمف المنظمة تحكـ التي كالقكاعد الضكابط تتجاكز أف يمكف التي

 .تحكميا التي الضكابط ىذه طبيعة لتحديد الاجتماعية الأفعاؿ جانب مف الدراسة مكضكع لتناكؿ
 المنظمة ىذه يشكؿ ما كؿ بإحصاء القياـ في يتمثؿ لا كاقعية اجتماعية بنية بصفتيا المنظمة فدراسة

                                                           
1

 - Alain Touraine : Pour la sociologie, In: Sociologie du travail, 17ᵉ année n°2, Paris, Avril-juin 1975, P: 97. 
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 بؿ الديمكغرافيا، في يتـ كما ،كالعمرية المينية الخصائص بعض عمى مكزعة اجتماعية فئات مف
 مف تجعؿ كالتي الاجتماعية الممارسة مجاؿ تحكـ التي كالقكاعد المعايير كتشخيص بحث في يتمثؿ
 التي كالمعايير القكاعد عف البحث أم ابكاسطتي كالتكقع فيميا يمكف كاضحة تككف أف الممارسات ىذه
 .فير مااس عند الاجتماعي الفعؿ تعريؼ في رأينا كما معنى ليا كتجعؿ الأفعال تكحد

 :المؤسسة في الاجتماعي الفعل وتحليل فيم ةإشـاالي .ب 

 كنسؽ اقتصادم عكف ىي الغايات ذك اليادؼ الاجتماعي لمفعؿ إطار المنظمة أف منطمؽ مف
 فيناؾ لمدارسيف بالنسبة كبيرة إشكالية يطرحاف الحديثة ك المؤسسة يشكلبف فيالبعد فيىذإف  ،اجتماعي
 لبيئةا كعكائؽ التسييرية الإشكالات مف ينطمؽ الدراسةك  بالتحميؿ لممنظمة تناكليا في نظرية تصكرات
 أم مككناتو، بكؿ التنظيمي الاجتماعي النسؽ بذلؾ متجاىمة الاقتصادم العكف ىذا تكجو التي المحيطية

 ابي يقكمكف التي بالمياـ الأفراد ىؤلاء كعلبقة الأفراد بيف تربط التي كالقيادة السمطة علبقات مف
 يتميز التنظيمي النسؽ كاف ميما أنو قمنا كما لأنو تاريخية حضارية أك شخصية يعمشار  سكاء ـتيكطمكحا
 فيو، المتكاجديف للأفراد والاستقلالية للحرية مجالا قصد بدون أو بقصد دائما يترك كالصرامة بالدقة
 الفاعميف مف أم الفاعميف، بنسؽ  P.Jarniouيسميو مما تنطمؽ ىذه عكس أخرل تصكرات كىناؾ
 النجاعة متطمبات بذلؾ متجاىميف تحكميـ التي كالعلبقات ـتيطمكحا ككؿ المنظمة داخؿ اجديفالمتك 

 البعديف ىذيف ككأف كاستمراره بقائو عمى المحافظة أجؿ مف الاقتصادم العكف ىذا يتطمبيا التي كالفاعمية
 ذابي فتصكر .المنظمة ىك كالذم كاحدا كاقعا يشكلبف كلا البعض بعضيما عف منفصميف الكجييف أك

 ىذه كلمعالجة المدركس لمكاقع تناكليا في العممية المقاربات بعض منو تعاني الذم الانفصاـ يبيف الشكؿ
 المؤسسة أف اعتبار عمى أك أخرل زاكية مف المكضكع أخذ مف لابد أنو P.Jarniou يرل القضية
 كمممكسة كاقعية اجتماعية بنيةك المؤسسة أخذ أمFinalisé  الغايات ذك الجماعي الفعؿ فيو يتـ كمكاف
 Le système الفاعلين نسق أم أعضائيا كمشاريع طمكحات الكقت نفس في تسير أف عمييا التي

d’action يسمى ما أم اقتصادم كعكف كظيفتيا عمييا تطرحيا التي العكائؽ الاعتبار بعيف تأخذ كأف 
 يتـ أف يمكف لا الأفعاؿ كنسؽ الفاعميف نسؽ بيف فالرابط للؤفعاؿ المرجعي الإطار أك الأفعاؿ بنسؽ كذلؾ
 مع دائمة علبقة في جية مف اجتماعي فاعؿ انيأ عمى الاقتصادية المؤسسة كتحميؿ فيـ تـ إذا إلا حسبو
 كمف الآخريف المنافسيف إزاء استراتيجيات كبناء تحالفات إقامة إلى الاجتماعي الفاعؿ ىذا يسعى المحيط
 لمحصكؿ المؤسسة فسعي عنو نسبية استقلبلية عمى بذلؾ كالحصكؿ حيطالم ىذا عمى سمطتو فرض أجؿ
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 سياسية كحدة بذلؾ تككف أف منيا يجعؿ مككناتو بكؿ المحيط ىذا إزاء كالسمطةالاستقلبلية  مف درجة عمى
 عمى الحصكؿ أجؿ مف بؿ الاقتصادم لمعكف بالنسبة الحاؿ ىك كما البقاء أجؿ مف ليس كتتسابؽ تتصارع
 ثانية جية كمف ،1المحيط في المتواجدين الشـرااء على ومعاييرىا قيميا فرض مف تمكنيا تيال السمطة
 ابي المتكاجديف للؤعضاء الاجتماعي لمفعؿ مجاؿ أم سياسي مجاؿ انيبأ كذلؾ المؤسسة فيـ مف لابد
 اخؿد سمطة عمى لمحصكؿ يعممكف الاقتصادم العكف كعكائؽ الاجتماعي البناء عكائؽ ظؿ في ىـ الذيف

 داخميا الاجتماعي لمبناء المشكميف الآخريف الأعضاء باقي كمع معيا تفاكضية مكانة ليـ تعطي المنظمة
 الفعؿ كلفيـ، سياسي كمجاؿ سياسية كحدة انيكك  مف انطلبقا سياسي كنسؽ المؤسسة تككف كبذلؾ

 .التنظيمية افةكالثق ،الاجتماعية الممارسات كفيـ تحميؿ مف لابد المنظمة داخؿ اليادؼ الجماعي

 :المؤسسة في الجماعي الاجتماعي الفعلتمظير  .2

 محددات تشـال الفعل التنظيمي: . أ

 كبدكرىا المحيط، ليا ينتجيا عكائؽ كتحت المحيط في يتحرؾ فاعؿ بصفتيا المنظمة أف أشرنا كما
 المحيط ذابي علبقتيا في ابي تتمتع التي pouvoir Leالسمطة  كدرجة النسبية الاستقلبلية مف كانطلبقا
 ىذه الكقت نفس كفي المحيط، في المتكاجديف لمشركاء معكقات تعتبر كالتي ومعايير قيم تنتج كعكائقو
 قكانيف شكؿ في سكاء داخميا تترجـ الالتزامات ىذه ابي المتكاجديف لمفاعميف التزامات تشكؿ كالمعايير القيـ

عادة المسؤكليات أك لمسمطات زيعتك  مف مضامينو بكؿ جديدة تنظيمية بنية شكؿ في أك داخمية  تقييـ كا 
(. الشاممة الجكدة أك الجكدة معايير مثؿ) كالأفعاؿ السمككات تكجو كمقاييس معايير شكؿ في أك لممياـ
 انطلبقا تتجدد التي الاجتماعية العلبقات مف تشكيمة أك تكليفة ىك Action collective الجماعي فالفعؿ
 يمكف سابقا رأينا كما الاجتماعي الفاعؿ كبالتالي كالطبيعة ىؤلاء بيف أك يفاجتماعي فرديف بيف العلبقة مف
 الكسط داخؿ أك المنظمة داخؿ الجماعي الاجتماعي الفعؿ أما منظمة أك مجمكعة أك شخص يككف أف

 العلبقات ىذه لكف متفاعمة اجتماعية لعلبقات تشكؿ ىك: "P.Jarniou  يقكؿ كما Organisé المنظـ
 مكتكية غير أك مكتكية كانت سكاء الرسمية القانكنية القكاعد مف مجمكعة يظـ تنظيمي ؿمجا يحددىا
 فعؿ عمى نتكمـ عندما أنو التعريؼ ىذا مف نلبحظ Normes."2 المعايير مف مرجعي إطار كيكجييا
 يةالاجتماع العلبقات ىذه تحكـ علبقات كعمى ،اجتماعية علبقات عمى نتكمـ فإننا المنظمة داخؿ جماعي

                                                           
1

 - P. Jarniou : l’entreprise comme système politique,  In: Sociologie du travail, 24ᵉ année n°4, Octobre-

décembre 1982, P 16-17. 
2

 - Ibid., P: 49-50. 
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 ىذه كيحدد يقنف تنظيمي مجاؿ عمى كنتكمـ إلخ ...كصراع نزاع أك كتساند، تضامف علبقات ىي التي
 كىذه المقننة غير السمككات تكجو كمعايير قيـ عف كذلؾ كنتكمـ .خاص منطمؽ كفؽ كالتفاعلبت العلبقات
 .يةالذات الاستراتيجية مف نابعة شخصية أك مينية أك تنظيمية كانت سكاء المعايير

 عمى نتكمـ عندما لأنو المنظمة داخؿ كالمعايير القانكنية القكاعد بيف نفرؽ أف لابد الصدد ىذا في لكف
 المنظمات في العلبقات تحكـ التي المعايير عف المضمكف حيث مف تختمؼ انيفإ التنظيمية المعايير
 انيمضمك  حيث مف التنظيمية ييرفالمعا المنظمة نكعية اختمفت ميما كذلؾ الكظيفة نفس ليا لكف التقميدية
 كاف سكاء نشاط لكؿ بحيث لممؤسسة العممية النشاطات أم المينية أك التنظيمية الممارسات منبعيا يككف
 ىذه أف أم مينة أك الأخرل النشاطات طبيعة عف تختمؼ تحكمو معايير لو إدارم أك تسكيقي أك إنتاجي
 الركاد فكؿ المعايير ىذه كظائؼ عف أما، أخرل إلى مينة مف تختمؼ انيمضمك  حيث مف المعايير
 Jean Pierre يرل كما كبحيث المعايير ىذه كظيفة عمى متفقكف عمـ الاجتماع مجاؿ في كالباحثيف
Darre1 كىي رئيسية كظائؼ ثلبثة ليا المعايير أف: 

 عممية كظيفة Opératoire الأفعاؿ ك كالقرارات السمككات تكجو. 

 رمزية  كظيفةSymbolique كتعمؿ معينة مجمكعة داخؿ رمزية اتصالية كسيمة تصبح بحيث 
 .التفاعمية العلبقات استمرار عمى

 طقكسية أك شعائرية كظيفة Fonction rituelle ىكية تحديد عمى تعمؿ الكظيفة ىذه بحيث 
 المجمكعة. ليذه مميزة

 النمكذج أك"  تمعلمجا في السمككات تكجو قاعدة أك مقياس" انيبأ F.Chazel2تراىا  كما المعايير أما
 مف تجعؿMax Weber  يراىا كما فالمعايير الأفراد، طرؼ مف يحترـ أف الكاجب مف الذم الثقافي

 ،تفاعمية علبقات تجمعيـ التي الاجتماعييف الفاعميف طرؼ مف مفيكمة أك معنى ليا الأفعاؿ أك السمككات
 .كتكجيو السمكؾ تحكـ تيال المرجعية الأطر أحد ىي المعايير فإف يكف ميما لكف

 فركؽ يجعمكف لا أك بينيما يفرقكف لا المؤلفيف مف كثير ىناؾ كالمعيار القانكف بيف العلبقة عف أما
 Lucien الفرنسي فالكاتب كالأفعاؿ، بالسمككات علبقتيما في بينيما فرؽ ىناؾ الكاقع في لكف بينيما،

                                                           
1

 - Jean Pierre Darré : La production des normes au sein d’un réseau professionnel, in revue sociologie de 

travail n°2 – 1984, P: 146. 
2

 - F. Chazel : Normes et valeurs sociale : encyclopédie universalise, 1971. 
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Nizard1 أما لقرار منتكج القانكنية القاعدة أك القانكف مف يجعؿ بحيث الاثنيف بيف كاضحة فركؽ كضع 
 أف نقكؿ أف نستطيع العمكـ عمى .نفسو القرار ليذا إطار يككف أف يمكف الذم الثقافي الإطار ىك المعيار
 عنو يترتب القانكف ىذا احتراـ عدـ بحيث الالتزاـ صفة كليا لمسمكؾ محددة ىي القانكنية القاعدة أك القرار

 عنو يترتب لا احتراميا كعدـ لمسمكؾ مكجو مقياس فيي المعايير أما .قانكنا محددةك  كاضحة عقكبات
 إلييا ينتمي التي الاجتماعية مكعةلمجا طرؼ مف معيف فعؿ رد أك رفض عنو يترتب إنما قانكنية عقكبات

 ؿداخ تككف أف يمكف مكعةلمجا كىذه المعايير، ليذه Dépositaireالحافظة  تعتبر كالتي الشخص ىذا
 أك الميندسيف مكعةلمج المعني الشخص إلييا ينتمي التي المينية مكعةلمجا أك المنظمة أك المؤسسة
 التفاعمية العلبقة عف أما المنظمة في كالمعيار القانكف بيف الفرؽ عف ىذا .إلخ...التقنييف أك الإطارات
 تأتي أم لممعايير متدادناا تككف أف المفركض مف P.Jarniouحسب  التنظيمية القكانيف أف ىي بينيما
 صفة إلى فقط التكجيو صفة مف المعايير ىذه تتحكؿ كبذلؾ ليا كتكضيح تحديد أك لممعايير كترجمة
 التنظيمات يكجو عاـ كمقياس تككف أف كيمكف الإنتاجية كالأىداؼ المنظمة، داخؿ بالسمككات الالتزاـ
 ىذا ضمف التزامية قكانيف إلى تحكيميا مكفي المقياس ذابي السمككات تمتزـ لا عندما المؤسسة داخؿ

 .المنظمة داخؿ السمككات كتحديد تكجيو في لممعايير كامتداد تأتي القكانيف أف أم المنطمؽ

 اؿلمجكا المعاييرالقيـ ك  يمثؿ الذم الثقافي ؿالمجا بيف كصؿ ىمزة تشكؿ القكانيف إف الصفة ذهبك 
 داخؿ الجماعي الفعؿ تحكـ التي كالتنظيمية القانكنية قكاعدال كؿ يمثؿ الذم التنظيمي الحقؿ أك التنظيمي
 :المكالي الشكؿ في مبيف ىك كما المنظمة

  الثقافي والحقل التنظيمي الحقل بين العلاقة( 08الشـال رقم: )

 

 

 

 

 P. Jarniou, P:53 المصدر:  

                                                           
1

 - L. Nizard : De la planification française: production des normes et concertation in revue Française 

sciences politiques, ed, PUF N°5 1972. 

 ٌمًالق افًالثق الحقل ٌمثل

 والمجال التنظٌمً الحقل ٌمثل

  المنظمة داخل التنظٌمً 
 تحول التً القانونٌة القواعد

 قانونٌة ضوابط إلى المعاٌٌر
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 نفس في تؤدم نيافإ المعايير تحدد أك رحلتش تأتي ما عند القانكنية القاعدة أف كيؼ يبيف الشكؿ فيذا
 المنظمة في تككف المثالية الحالة ىذه لكف قكانيف إلى المعايير كتحكيؿ التنظيمي الحقؿ تشكؿ إلى الكقت
 ليـ ليست كالقكانيف المعايير كانت فإذا خارجيا مف كليس اتيذا المنظمة مف منبثقة معاييرىا تككف التي
 خارج اجتماعي نسؽ مف كالمعايير الداخمي التنظيمي النسؽ مف متخذة نيفالقكا تككف كأف المنبع نفس

 كالحقؿ القيمي الثقافي الحقؿ بيف كانفصاـ انفصاؿ الكاتب حسب ىناؾ أنو معناه العكس أك المنظمة
 :المكالي الشكؿ في مبيف ىك كما المنظمة داخؿ الجماعي الفعؿ في يتحكـ أك يسير الذم التنظيمي

 البعض بعضيما عن منفصلان القيمي الثقافي والحقل التنظيمي الحقل( 09): رقم الشـال

 

 

 

 
 

 P. Jarniou, P:53 المصدر:  

 تحكمو اجتماعية لعلاقات اتوليفة المنظمة داخؿ الجماعي الفعل أف نقكؿ أف نستطيع عامة كبصفة
 الحقؿ كىذا التنظيمي، الحقؿ أك اؿلمجبا الكاتب عميو أطمؽ ما بدكرىا تشكؿ التي قانكنية قكاعد كتحدده

 في سكاء التنظيـ تحكـ التي المعاييرالقيـ ك  مف مرجعيتو أك كجكده يستمد أف المفركض مف التنظيمي
 تشكؿ المعايير ىذه كمجمؿ أىدافو، لتحقيؽ سعيو في الخارجية بعلبقتو أك بأعضاء أم الداخمية علبقتو
 الآف لحد أم معانيو منو كيستمد الجماعي الفعؿ ىذا دكرهب يكجو الذم القيمي الثقافي اللمجا أك الحقؿ

 كداخؿ جية مف تنظيمي قانكني مجاؿ ضمف يتحرؾ المنظمة داخؿ الجماعي الفعؿ أف نبيف أف استطعنا
 . ثانية جية مف Normatif معيارم أك ثقافي مجاؿ

 الكحدات كؿ عمى يشمؿ ةلممنظم التنظيمي اؿلمجبا اصطلبحا عميو يطمؽ ما إف: التنظيميلمجال اأولا: 
  Mode d’agencementترتيبيا  كطريقة المؤسسة نشاط كافة تغطي الإنتاجية التي غير أك الإنتاجية

 المجال الثقافً

 المجال التنظٌمً
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 مف أم مككنات مف يتضمنو بما التنظيمي الحقؿ ىذا .بداخميا تتفاعؿ التي الاجتماعية العلبقات كترتيب
 تزيد الجماعي الاجتماعي لمفعؿ عكائؽ نتجي كالنشاطات لممياـ كتحديد كالمسؤكليات لمسمطات تكزيع

 البيئة تنتجيا التي العكائؽ مستكل كحسب جية مف اقتصادم كعكف المنظمة طبيعة درجة حسب كتنقص
 :يككف العكائؽ ىذه مستكل أف القكؿ نستطيع كبالتالي ليا الخارجية

 إلخ ...ثقافية ،اجتماعية إدارية، ،اقتصادية منظمة أم المنظمة نشاط طبيعة حسب. 

 الذم كالإبداع الخمؽ درجة حسب أخرل بصفة أك النشاط ىذا كصعكبة التعقيد مستكل حسب 
 .لا أـ عالي ذىني مستكل يتطمب النشاط أف أم النشاط ىذا يتطمبيا

 ليا الخارجية البيئة أك المحيط استقرار درجة حسب. 

 معقدة أك بسيطة المستعممة التكنكلكجية طبيعة أك درجة حسب. 

 تزيد المنظمة داخؿ الجماعي لمفعؿ التنظيمي الحقؿ ىذا ينتجيا أف يمكف التي العكائؽ أف آخر نىبمع أك
 بالعكائؽ كذلؾ مرتبط بدكره كىذا المنظمة ىذه كعمؿ سير يتطمبيا التي المقتضيات حسب كتنقص

 ىذه لكف المكضكعية بالعكامؿ عمييا نطمؽ أف نستطيع كميا العكامؿ ىذه ،كالتكنكلكجية الاقتصادية
 منطمؽ العقمنة مف الثقافية العكائؽ تحددىا اختيارات كليدة بآخر أك بشكؿ تككفقد  المكضكعية العكامؿ
 H.Simon سيمون ليربرت Rationalité limitée  المحدكدة

 لكيفية كتصكرىـ ـتيبنظر  أم لممسيريف كشخصية ذاتية بعكامؿ كذلؾ مرتبط العكائؽ ىذه مستكل أف غير
 الفردية لمممارسات يترككنو الذم الحرية لمجاؿ كتصكرىـ ـتيبنظر  آخر بمعنى المنظمة ىذه ركتسيي تنظيـ

 جدا ابيرا حيزا يحتل التنظيمي الحقل أف يعني ىذا ضيؽ لمجاؿا ىذا كاف فإذا المنظمة داخؿ كالجماعية
 ىك القيمي جاؿمال أف أم العكس يككف كقد الجماعي الفعل توجيو في القيمي مجالال أو بالحقل مقارنة
 كصغيرة كبيرة لكؿ كمتتبعا صارما أك مشكلب التنظيمي اؿلمجا ىذا كاف كميما الأكبر الحيز يحتؿ الذم
 كاجتماعية مينية فئة لدل كلك اروزيو.م يصفيا كما كالمناكرة لمحرية مجاؿ دائما يبقي فإنو المنظمة داخؿ
 .الممارسات فييا تتحكـ كالاستقلبلية ريةالح مف بدرجة تتمتع تبقى المينة ىذه بحكـ طبيعة معينة
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 المعايير مجمؿ مف يتشكؿ أنو قمنا الحقؿ ذابي يتعمؽ فيما: Normatifالمعياري  الثقافي للمجااثانيا:  
 لمقاعدة بالنسبة الحاؿ ىك كما الإلزاـ بصفة تتسـ لا لكنيا الفعؿ أك السمكؾ تكجو كالتي كالتنظيمية المينية
 كأخلبقيات مقتضيات أك الاجتماعي أك الميني الكاجب بطابع بؿ التنظيمي، اؿلمجا ؿتشك التي القانكنية
 الجماعة ضكابط كفؽ اجتماعية عقوبة إلى يؤدم مثلب لمينيةا القيـ عف فالخركج ،الكظيفة أك المينة
 أنو عمى ليا المتعرض الشخص طرؼ مف يفسر أف يمكف ذلؾ حدث إف ،إدارية عقكبة إلى كليس المينية

 المتفاعمة الأطراؼ بيف كصراع نزاع مكضكع يككف أف يمكف المعيارم اؿلمجا ىذا أف كما حقو في عسؼت
 ىنا اعنز كال كالقرارات الأفعاؿ أك السمككات تحكـ التي المعايير عف بينيـ اعنز ال يككف أم المنظمة في

 تحقيقيا عمى الجماعي الفعل يعمؿ التي ك المعايير ىذه تتضمنيا التي كالغايات المعاني حكؿ يككف
 أك الجماعي لمفعؿ كمعيار اليةعوالف النجاعة حكؿ الفاعميف بيف اعنز ال أك الصراع يككف كأف كتجسيدىا

 لمفعؿ كمعيار درجة ولاء المنتسبينأك  الجماعي لمفعؿ غاية العلاقات الاجتماعية معيار ضعن أف
 أك التنظيمي الحقؿ مجاؿ في كليس معيارمال الحقؿ مجاؿ كفي المعيار حكؿ اعنز ال يككف كىنا الجماعي
 أكثر كإعطاء بالمعيار المساس دكف القكانيف بعض تغيير في فقط يتمثؿ فيو اعنز ال يككف الذم القانكني

 .بتغييره المطالبة كليس لو كتحديد دقة

 ىذا كاف ميما التنظيمي الحقؿ في بينا كما: L’espace stratégique الإستراتيجي للمجااثالثا: 
 داخؿ تتـ التي كالممارسات الأفعاؿ كؿ في يتحكـ أف الأحكاؿ مف حاؿ بأم يمكف لا كدقيقا مشكلب الأخير
 سبب لو دائما الاجتماعي فالفعؿ أخرل عكامؿ تحددىا أك تكجييا يمكف الأفعاؿ فإف كعميو المنظمة
يرل  المنطمؽ ىذا كمف كجزئي، بسيط اليدؼ ىذا كاف ميما تحقيقو إلى يسعى ما ىدؼ أك لكجكده

P.Jarniou استراتيجية تنفيذ إلى يسعى اجتماعي فعؿ كؿ الخصكص كجو عمى اروزيو.م كآخركف 
 استراتيجيات أك اتيذا لممنظمة الداخمية الييئات تخص الاستراتيجية ىذه كانت سكاء المنظمة داخؿ معينة

 المنظمة أك استراتيجية ظيميةالتن فالاستراتيجية لممنظمة، المككنيف الأعضاء أك الأفراد تخص شخصية
 تحديد تعني فير مااس عند كالعقمنة Rationalité Organisationnelle  المنظمة عقلنة تترجميا
 إلى المنظمة تسعى التي العقمنة فيذه الأىداؼ، ىذه لإنجاز كالضركرية اللبزمة الكسائؿ كاختيار الأىداؼ
 P.Jarniouعميو  كأطمؽ كالمنظـاليادؼ  الجماعي عؿالف فيو يتحرؾ الذم الثالث اؿلمجا تشكؿ تحقيقيا
 استراتيجيات بداخميا تتضمف لممنظمة  كالشاممة الكمية الاستراتيجية فيذه الاستراتيجي، اؿلمجكا بالحقؿ
 الجزئية، عقمنتيا مف انطلبقا الفرعية الكحدات اتياختار  التي كالكسائؿ الأىداؼ عف تعبر كتحتية فرعية
 فرعية سواء ستراتيجياتا ليم بدورىم ىم المنظمة أعضاء عف نقكلو أف يمكف الشيء كنفس
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 أف عامة بصفة نقكؿ أف نستطيع كعميو .عنيا ومنفصلة Privé ةخاص واستراتيجية الالية للاستراتيجية
القيمي  اللمجا التنظيمي، اللمجا كىي مجالات ثلبثة داخؿ يتحرؾ المنظمة داخؿ الجماعي الفعؿ

 :المكالي الشكؿ في مبيف ىك كما الاستراتيجي اللمجا وأخيرا المعياريو 

 اليادف الجماعي الفعل مجالات يبين( 10:)رقم الشـال

 

 

 

 
 

 P. Jarniou P.36  المصدر:

 يالمنقط ف المكف ذات) لو المخصصة المنطقة داخؿ يتحرؾ الجماعي الفعؿ أف لنا يتضح الشكؿ ىذا مف
 أف الجماعي لمفعؿ يمكف P.Jarniouحسب  لكف الثلبث، لممجالات تلبقي أك تفاعؿ تمثؿ كالتي( الشكؿ
 حالة في كذلؾ المعيارم الحقؿ دكف كالاستراتيجي التنظيمي اؿلمجا أم كالثالث الثاني الحقؿ في يتحرؾ

 أك  Les sensبالمعاني الاىتمام دكف المنظمة بسير ييتـ المنظمة داخؿ الجماعي الفعؿ كاف إذا ما
 كالمناىج الطرؽ تأخذ التي كالمؤسسات المنظمات كبعض الغاية ىي الكسيمة تصبح حيف أم الغايات
 مف الذم المعيارمالقيمي ك  الحقؿ يحتجب كىنا اتيذا حد في غاية انيأ عمى كسيمة ىي التي التسييرية
 الاتلحا ىذه بيف العلبقة فإف كليذا التسييرية كالمناىج الطرؽ ليذها مرجعي اإطار  يككف أف المفركض
 1:بطريقتيف تككف الثلبثة

 كىذه مممارساتل كمحددة التنظيمية لممعايير كمكضحة محددة القكاعد تككف بحيث :متصلةال طريقةال -
 .الثقافية النماذج بدكرىا تحدد الممارسات

                                                           
1

 - P. Jarniou : l’entreprise comme système politique, OPCIT, P 69. 

  المعٌاري الثقافً المجال

 إنتاج وإعادة إنتاج مجال

 الذي لهادفا الجماعً الفعل

 الحقول من وجوده ٌستمد

 تنظٌمًالمجال ال

 ستراتٌجًالمجال الا
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 عنو، كمنفصؿ الآخر عف مستقؿ الثلبثة لمجلبتا ىذه مف مجاؿ كؿ يككف بحيث :منفصلةال طريقةال -
 عمى يسيطر أف منيـ كاحد كؿ خلبليا مف يريد التي اعنز ال حد إلى تصؿ قد ىذه نفصاؿالا فدرجة

 .لو تابع كيجعمو الآخرلمجاؿ ا

 مف انطلبقا الثلبث الاتلمجا ىذه ضمف المنظمة داخؿ يتحرؾ الجماعي الفعؿ أف يمكف أف نخمص إلى
  .الجماعي الفعؿ اليذ مجالا بصفتيا ديناميكية المنظمة ليذه تعطي التفاعمية العلبقة

 وتثبيت العقلنة المشـتراة:  التنظيمية الثقافةإنتاج  . ب

 إنتاج عمى المنظمة قدرة في تكمف التنظيمية الثقافة أف M.Crozier1 اروزيو ميشـال عند رأينا كما
 جميع طرؼ مف مقبكلة تككف متساكية غير كعلبقات كقيادة تبعية علبقات مف تحممو بما بشرية مجمكعة
عادة جية مف المشترؾ اليدؼ تحقيؽ يستطيعكف بحيث أعضائيا  ثانية جية مف مكعةلمجا ىذه إنتاج كا 

 بكاسطة كذلؾ كذلؾ بصفتيا تتككف أك تتشكؿ أف مكعةلمجا أك لمفريؽ تسمح المعنى ذابي الثقافة أف أم
نتاج أكلا مكعةلمجا ليذه كالانتماء الدمج كطرؽ أدكات إنتاج  ـتيقدرا ئةتعب مف تمكنيـ التي الحمكؿ كا 

أما  ا،ثاني كبقائيا مكعةلمجا ىذه استمرار أجؿ مف منيا المتضاربة حتى مصالحيـ كتكحيد كمعارفيـ
 يعطي 2"للثقافة العلمية النظرية" كتابو فيMalinowski  مالينوفساي رأسيـ كعمى الأنتركبيكلكجيف

 المتحضرة كالطبيعة لكافيةا الخبرة لممجمكعة تقدـ بأف فييا يرل بحيث امحض كظيفيا بعدا لمثقافة
 في حميا دجت البشرم الكائف تصادؼ التي الأكلية المشاكؿ كؿ ؿ: "أفيقك  كليذا الجماعة لبقاء الضركرية
 التي المعاني كفي متعاكنة مجمكعة تككيف كفي طرفيـ مف المصنكعة الأدكات في :التالية العكامؿ
 بصفة الثقافة أف P.Jarniouيرل  كما نقكؿ أف نستطيع العمكـ كعمى" لممعرفة انييضيفك  أك انييعطك 
 الثقافة ىذه تتضمنيا التي المعاني أك Le sensالمعنى  كىما تتخذىما 3أساسييف بعديف ليا عامة

 يرل كماLa fonction  والوظيفة متجانسة، كاحدة مجمكعة منيـ تجعؿ كبالتالي ابيالأصح بالنسبة
Malinowski منطمؽ مف الخارجية العكامؿ مع كالتعامؿ البقاء عمى قدرةال ابيلأصحا تمنح الثقافة بأف 

 كالكظيفة المعنى بيف الفصؿ أف الحقيقة كفي المعاني، مف اشتقكىا التي الثقافة أك الحضرية الكفاءة
 Totalisant  الشمكلي طابعيا لمثقافة يمنحاف كجكدىما لكف بالأمر الييف ليس لمثقافة محدديف كمفيكميف
 الثقافة أف أم المنسجمة أك المتجانسة مكعةلمجا تنتج كمنو كالأفعاؿ لمسمككات Structurant كالمييكؿ

                                                           
1

 - M. Crozier et E. Freiberg : L’acteur et le systeme, OPCIT, P 184 -186. 
2

 - B. Malinowski : Une théorie scientifique de la culture, ed, Maspero, 1968, P 32 -34. 
3

 - P. Jarniou : l’entreprise comme système politique, OPCIT, P 79. 
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 أف كما مشتركة بمعاني كاقتناعيـ استراتيجيتيـ مف انطلبقا شترؾكالانتماء الم يكيةال لأفرادىا تعطي
 حجميا كاف ميما المككنة البشرية مكعاتلمجكا الانساني تمعلمجا مع ينفصؿ لا ارتباط مرتبطة الثقافة
 منيا كتستمد جية مف ىكيتيا تحدد ابي خاصة معاني ليا أف ىذا يعني متميزة مجمكعة فكؿ، كشكميا

 أف ىذا يعني كالثبات الاستقرار يسكدىا مكعةلمجا كانت فإذا ،كمشاكميا قضاياىا معالجة عمى اتيقدر 
ذا أعضائيا، جميع لدل كقبكؿ ارض محؿ ىي بمضامينيا الثقافة  الفاعميف أف يعني ىذا كسالع كاف كا 

 الكسائؿ لاستعماؿ التصكر نفس أك تشغميـ التي لممكضكعات المعاني نفس ليـ ليس المتنازعيف
 الصراع أك اعنز ال أف ىذا يعني أم العقلبنية نفس ليـ ليس أم المشتركة الغاية تحقيؽ أجؿ مف الضركرية

 التنظيمية كالثقافة ،ليا اللبزمة الكسائؿ اراختي في أك الغايات اختيار في سكاء المعاني حكؿ صراع ىك
 أجؿ مف المجمكعة اتيأكجد التي كالكسائؿ المعاني مجمؿ كذلؾ كتعني المشتركة العقمنة إيجاد تعني

 لمثقافة المفيكـ فيذا ،المنظمة أعضاء أغمبية طرؼ مف مقبكلة كتككف قضاياىا كمكاجية مشاكميا معالجة
 تككف ذابيك  ليا كصؼ تقديـ مجرد كليس الثقافة ىذه كتشكيؿ تككيف ةكيفي تحديد مف ينطمؽ التنظيمية
 اندماج أم نفسيا مكعةالمج ىذه ابي تنتج التي الكيفية عف تعبر متكاصمة كعممية سيركرة التنظيمية الثقافة

 مفا كثير  لأف كمشاريعيا أىدافيا تحقيؽ عمى كالعمؿ الفعؿ عمى اتيقدر  كعف كانسجاميا فييا أعضائيا
 الجانب أك الكصفي الجانب مف انييحددك  المنظمة ثقافة أك التنظيمية لمثقافة يتعرضكف عندما احثيفالب

 اأنيمكعة كلمجا ىذه تككف كبذلؾ كمستمر دائـ بشكؿ كالأفكار السمككات ينمط قالب انيأ عمى الستاتيكي
 . Touraineيقكؿ كما التاريخ تصنع كلا التاريخ في تعيش

 أك المنظمة تصبح متكاصمة كعممية سيركرة ىي التنظيمية الثقافة أف ات التي تعتبرمف خلبؿ ىذه المنطمق
 الفعؿ بكاسطة ليا المشكؿ الاجتماعي النسؽ إنتاج بإعادة قامت كمما الثقافة ىذه لإنتاجا مكان المؤسسة
 :التالية الفرعية العمميات أك الخطكات في تتمثؿ السيركرة ىذه فإف العمكـ كعمى الجماعي

  الكاقع ىذا سكاء لمكاقع خاص تصكر مف ينطمؽ أك يعبر غيره أك تنظيمي فعؿ أك سمكؾ كؿ أف 
 .خارجي أك داخمي كاف فييا الجماعي كالفعؿ لممنظمة بالنسبة

 الكاقع لمعطيات المنظمة داخؿ الأفراد أك الفاعميف فييا يتعرض التي المحظة في ينشأ الفعل اتجاه إف 
 مف انطلبقا الكاقع مف تطرأ كصكر أحاسيس مف أم معمكمات عمى فييا يحصمكف التي المحظة في أم
 أك لمفرد المعرفية القدرة كفؽ ككذا جية مف ثقافية بمعاني مشبعة ذاتية خبرات كفؽ تتـ المعمكمات ىذه

 .المعينة لمجماعة
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 الثقافية يلممعان السابقيف العامميف مف انطلبقا الكاقع إدراؾ مف الفاعؿ فييا يتـ التي المحظة في 
 مف العقلبني الفعؿ أم إنجازه أجؿ مف لو اللبزمة كالكسائؿ منو الغاية تظير ك الفعؿ، ينشأ كالمعرفة
 .لو فير مااس منظكر

 تركيبو يككف أف لابد العقلبني الفعؿ ىذا أف أم المنظمة داخؿ يتـ الذم الجماعي الفعل حالة في أما 
 حتى المؤسسة أعضاء أك المختمفة لمفئات المككنة تالعقمنا ك التصكرات لمختمؼSynthèse  ممخص
 إنتاج عمى اتيقدر  في تتمثؿ التنظيمية الثقافة أف البداية في قمنا كما لأنو طرفيـ مف مقبكلا يككف

 .الأعضاء جميع أك أغمبية طرؼ مف مقبكلة تككف التي كالمناىج كالطرؽ الأدكات

 لمسمككات كالمييكؿ الشمكلي بالطابع تتميز كالتي المشتركة العقمية أك المشتركة المعاني ىذه مف فانطلبقا
 .قانكنية قاعدة إلى تحكيميا يمكف التي مكعةلمجا ىذه لدل قيـ أك معيار تصبح

 البناء أك نسقيا مف انطلبقا والقيم المعايير لظيور ماان تشكؿ المؤسسة أف كيؼ لنا يتضح الآلية ذهبيك 
 ،ليا الإجابات عف دائـ بحث في تجعميا التي كالخارجية داخميةال الضغكطات مف كانطلبقا الاجتماعي

 كالحقؿ جية مف الثقافي الحقؿ أك اؿلمجا بيف التكاصؿ عممية تككفية التي كيفال لنا تبيفي ىنا كمف
 تحديد أجؿ مف تنظيمية قكاعد إلى كتحكيميا كالقيـ المعايير نشكء عممية مف ثانية جية مف التنظيمي
 .المنظمة داخؿ لجماعيا الفعل وتوجيو
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 : خلاصة الفصل 

 التصكراتأىـ  التحميمية لمفعؿ التنظيمي في ىذا الفصؿ النظرم حاكلنا أف نبيفبناء عمى تناكلنا بالدراسة 
فتقرر  ،كاليادؼ المنظـ الجماعي لمفعؿ امكان بصفتيا المؤسسة في فعؿال فسرت التي النظرية كالمقاربات

 المقنف التنظيمي ؿلمجاا أىميا مجالات عدة مف يتككف إطار في المنظمة داخؿ رؾيتح الفعؿ أفلدينا 
 .الثقافي المعيارم الاستراتيجي كالمجاؿ لمجاؿكا

، للقيم تعابير رمزية ليصبح لممؤسسة الفرد انتماء تعبير عف أنو كما الكاعي، الاختيار عمى فالفعؿ يدؿ
 يسمى ما سياؽفي  كتحدده تحكمو اجتماعية لعلاقات ليفةاتو  تنظيميال الفعل أف نقكؿ أف نستطيعكمنو 

  تؤطره كتحدد مضمكنو. المعيارية التي بالكجية

سكسيك نظرية لمنسؽ الدراسة البعد اتماـ الدراسة النظرية بفصكليا الثلبثة انطلبقا مف المدخؿ المنيجي ك 
لمدراسة  الجانب الميدانيرع في عرض تحميمية لمفعؿ التنظيمي، يمكف أف نشالدراسة الالقيمي كانتياء إلى 

الذم ىك عبارة عف اقتراب حقيقي مف كاقع المؤسسة الجزائرية ساىـ في إثراء ىذه الأطركحة تكاجد 
 إلى غاية تدكيف ككتابة ىذه الرسالة.  2007الباحث في ىذه المؤسسة كعامؿ منذ سنة 
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 الإطار المنهجي للدراسة الميدانية
 جمهيد -

I- الدراشةومجتلا   حدود 

I-0- حدود الدزاطت 

I-6- جلدًم المإطظت محل الدزاطت 

II-  للدراشة المىهجية الإحراءا 

II-0- المىهج المخبع 

II-6- أطاليب الخحليل الاحصائي 

III-  حمع المعلومت  أدوا 

III-0- الاطخمازة  

III-6- الملابلت 

III-2- الملاحظت بالمشازكت 

IV - اليصق القيمي في المإشصة و مرالز التغيير   

IV -0- الليادًت الممازطاث و الليمي اليظم 

IV -6-  الإدازي  الفكس لخغير كاطخجابت الليمي الخىجه في الخحىل 

 خلاصت الفصل-
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 : تمييد
مؤسسة الرقابة التقنية  داخؿ التنظيمي كمحدداتو الفعؿ اتمكجي لدراسة الفصؿ ىذا في سنتعرض

كذلؾ مف خلبؿ الدراسة التتبعية التي قمنا بيا  القيمي المكجو ليذا الفعؿ، النسؽ عمى لمكقكؼ كذلؾ لمبناء،
خلبؿ السنكات الثلبث الأخيرة مف داخؿ المؤسسة ككف الباحث يشغؿ منصب ميندس في المؤسسة منذ 

عدة مناصب في التمثيؿ النقابي كلجنة المشاركة محميا كجيكيا إلى أف صار الأميف ، كتقمد 2007سنة 
، ىذا التدرج في المناصب أكسب الباحث علبقات 25/04/2017الكطني لنقابة المؤسسة ابتداء مف 

متعددة كمتشعبة عبر التنظيـ محؿ الدراسات مما أمكنو مف معايشة كؿ التفاعلبت كالتغيرات الحاصمة في 
تدادات المؤسسة عبر كؿ الككالات الكطنية مف خلبؿ الزيارات الميدانية لكؿ الككالات ماعدا )أدرار ام

عمى المستكل الكطني كالتقارير المكتكبة كالشفكية كردكد  واالة 53ولاية بما يمثل  46كتندكؼ( أم 
فيما يتعمؽ  لسوسيولوجيةللملاحظة االفعؿ المتعددة لمختمؼ الأطراؼ الفاعمة، فكانت بالفعؿ فرصة ثمينة 

فرض عمى الباحث تجاكز النظرة العابرة بشكؿ العلبقات الاجتماعية كطبيعة التفاعلبت التي تحكميا، ت
جراء   ، تمكف مف الإحاطة بالمعاني السياقية.آاتوفكما يسمييا الأستاذ  إقامة أنثروبولوجيةلمظكاىر كا 
 التالية:  النقاط إلى راسة الميدانية طار المنيجي لمدبالإ المعنكف الفصؿ ىذا في نتطرؽ

عينة الدراسة كأدكات جمع المعمكمات  ،الميدانيةالإجراءات المنيجية لمدراسة تقديـ المؤسسة محؿ الدراسة، 
مف الاستمارة كالاختبارات المتعمقة بيا إلى المقابمة كالملبحظة بالمشاركة، لنخمص في الجزء الأخير مف 

قيمي في المؤسسة ك مراكز التغيير إلى ضركرة استخلبص القيـ الدافعة نحك الفصؿ المعنكف بالنسؽ ال
التغيير الإيجابي في المؤسسة الجزائرية، حيث سنتمكف مف خلبليا بعرض مختمؼ الأحداث التي مرت 

 بيا المؤسسة محؿ الدراسة إلى غاية إعداد ىذا التقرير.
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I. الدراسةومجالات  حدود : 
 حدود الدراسة: .1

 :يمي فيما نبرزىا الحدكد مف مجمكعة تحكميا هذى ستنادرا

 :الموضوعية دودالح .أ 

 مفالنسؽ القيمي كعلبقتو بتكجيو الفعؿ التنظيمي  مكضكع معالجة عمى ىذه دراستنا في سنركز
 الدراسات عالجتيا التي الزاكية مف كليس ،الاجتماعية بأبعادىا التنظيمية الدراسات التي عالجتيا الزاكية
 سنحاكؿ فإننا ثـ كمف 1،المذكرة ىذه تحتو تندرج التي التخصص لطبيعة راجع كىذا السمككية ك يةالنفس
 .النسؽ القيمي المعتمد في المنظمة كتكجييو لمفعؿ التنظيميتأثير  مدل دراسة

 :الزمانية لحدودا .ب 

 2019 - 2018 - 2017  خلبؿ السنكات الثلبث: الميدانية الدراسة أجريت

 :ةالمااني الحدود .ج 

مؤسسة الرقابة كىي:  الجزائرية الاقتصادية الخدماتية المؤسسات إحدل الميدانية الدراسة تمس
تتفرع  ،حسيف دام بالجزائر العاصمة –مديريتيا المركزية بحي عميركش  الكائف مقر CTCالتقنية للبناء 

إحدل المؤسسات  تعتبر إذ ( ككالة،55عنيا خمس مديريات جيكية كتتكزع عبر كؿ كلايات الكطف بػػػػػػ )
مكرر المؤرخة  71/85كىي مؤسسة عمكمية جزائرية أنشئت بمكجب المرسكـ رقـ: جزائر، ال في اليامة
، مرت بعدة مراحؿ تنظيمية عمى غرار باقي المؤسسات العمكمية الجزائرية 1971ديسمبر  29في: 

ني كمؤسسة عمكمية اقتصادية ذات كإعادة الييكمة كمرحمة استقلبلية المؤسسات حيث أخذت الطابع القانك 
في مجاؿ مراقبة مخططات البناء  CTC. يتحدد تدخؿ مؤسسة الػ 1989( سنة EPE/SPA) أسيـ

( كفؽ المكاصفات التقنية كالقكانيف La Normalisation des Risques) كالإنجاز لتقييس الأخطار
( ك المستندات  R.P.A Ver 2003 ، منيا النظاـ المضاد لمزلازؿ الجزائرم )التطبيقية المعمكؿ بيا

 .(Documents Techniques Règlementaires)(D.T.Rالتقنية المنظمة )

                                                           
، ديكاف المطبكعات  2، ط  مناىج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثمكد الذنيبات : عمار بكحكش ، محمد مح - 1

 99، ص 1999 الجامعية، بف عكنكف، الجزائر،
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 محل الدراسة:مؤسسة التقديم  .2
 كمراحؿ نشأتيا خلبؿ إبراز مف الدراسة، محؿ بالمؤسسة التعريؼ عنصرال ىذا خلبؿ مف نستيدؼ

أىـ  عمى بالتعرؼ عنصرال ىذا ختـكن التنظيمي، لييكميا تفصيمية بدراسة القياـ مع تطكرىا،
 المخرجات التي تقكـ بيا المؤسسة.

 بالمؤسسة:  التعريف .أ 
 1( توزع واالات المؤسسة على المستوى الوطني11شـال رقم: )

 
 
 
 

Compétence -   Technicité -   Crédibilité    
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 الاقتصادية الخدماتية سساتالمؤ  إحدلCTC  لرقابة التقنية للبناءالييئة الوطنية ل تعتبر
)الجزائر العاصمة(  الوسطالجزائر، ليا خمسة مديريات جيكية:  –، مقرىا الرئيسي بحسيف دام الجزائرية

كىي )بشار( ،  الجنوب الغربي –)غرداية(  الجنوب الشـرقي –)كىراف(  الغرب –)قسنطينة(  الشـرق –
، 1971ديسمبر  29مكرر المؤرخة في:  71/85مؤسسة عمكمية جزائرية أنشئت بمكجب المرسكـ رقـ: 

مرت بعدة مراحؿ تنظيمية عمى غرار باقي المؤسسات العمكمية الجزائرية كإعادة الييكمة كمرحمة استقلبلية 
( سنة EPE/SPA) المؤسسات حيث أخذت الطابع القانكني كمؤسسة عمكمية اقتصادية ذات أسيـ

1989. 

ة قفزة نكعية في إطار المخطط الكطني لمنمك شيدت المؤسس 2015 – 1999خلبؿ السنكات 
الاقتصادم الذم رافقو برنامج ضخـ مف المشاريع السكنية ك الصناعية، حيث عممت عمى تطكير 

 C.E.S etالخدمات المقدمة عبر اطلبؽ نكعيات أخرل مف الرقابة لمختمؼ الشبكات داخؿ البنايات ) 
C.E.Tيا في مجمكع مؤسسات ( كأخرل ذات مصمحة عمكمية.. ليعاد ىيكمت"Groupe CTC Spa" 

يتككف مف المؤسسة الأـ كخمسة فركع، ليتـ انياء العممية بدمجيا مف جديد في مؤسسة كاحد تحت كصاية 
   1كزارة السكف كالعمراف كالمدينة.

ككالات خاصة بميمة التشخيص  04ككالة عبر الكطف بالإضافة إلى  55عدد الككالات لتصبح 
ىذه الميمة الجديدة التي أككمت لمييئة بالنظر لظيكر بعض المشاكؿ عبر البنايات ( CDEكالخبرة )

القديمة، حيث تـ تحفيز المؤسسة مف أجؿ تحضير التدخلبت عبر فرع جديد يتمثؿ في فرع التشخيص 
كذلؾ مف أجؿ التدخؿ التقني في البناءات العتيقة  « DIAGNOSTIC ET EXPERTISE »كالخبرة 

 لثقافية.. مف أجؿ الترميـ كالصيانة عبر مطابقتيا لممكاصفات التقنية الحديثة.كالتاريخية كا

 Normalisation desالرقابة التقنية لمبناء تيدؼ إلى التدخؿ مف أجؿ تقييس الأخطار)
Risques  ،الممكنة الكقكع أثناء عممية البناء كىي ممزمة لكؿ أصحاب المشاريع في حدكد تخصصاتيـ )

 2.(Responsabilité Civile décennale)تطبؽ في حدكد الضمانات القانكنية  ىذه الإجراءات

                                                           
 Présentation du CTC:    و نفسالمرجع  - 1

2
 - Article 18 de l'Arrêté interministériel du 15 mai 1988 portant modalités d’exercice et de rémunération de la 

maitrise d’œuvre en bâtiment. 
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 1( الييالة الوطنية للمديريات والواالات12شـال رقم )
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 مجال تدخل ىيئة الرقابة التقنية للبناء: .ب 

 La) في مجاؿ مراقبة مخططات البناء كالإنجاز لتقييس الأخطار CTCيتحدد تدخؿ مؤسسة الػ 
Normalisation des Risquesمنيا النظاـ ( كفؽ المكاصفات التقنية كالقكانيف التطبيقية المعمكؿ بيا ،

 Documents)( D.T.R( كالمستندات التقنية المنظمة )R.P.A Ver 2003المضاد لمزلازؿ الجزائرم )
Techniques Règlementaires)  . 

التقنية لأصحاب المشاريع حكؿ المشاكؿ التقنية التي يمكف  المراقبة التقنية مخكلة مف أجؿ إعطاء الآراء
أف تؤثر عمى استقرار المنشآت، مف أجؿ ذلؾ فإنو يتـ تدخؿ المراقبة التقنية عمى مستكل الدراسات 

  1كالمخططات كفي عدة مراحؿ مف الإنجاز.
 :عملية المراقبة التقنية للبناءات من طرف المؤسسة .ج 

كأىـ المخرجات التي تقدميا المؤسسة  الإنتاج، نمط عمى التعرؼ لىإ عنصرال ىذا خلبؿ مف نرمي
 .العممية في المستخدمة التقنية نكعية ككذا لممتعامميف،

بعد المصادقة عمى اتفاقية الرقابة التقنية التي تبيف مجالات تدخؿ الييئة، تكزع مخططات المشركع عمى 
ا بنقطة الحساب الخاصة بمكتب الدراسات بالإضافة أحد الميندسيف المراقبيف مف أجؿ الدراسة كمقارنتي

إلى إجراء المراجعات اللبزمة باستعماؿ البرامج المخصصة لذلؾ إلى أف نصؿ إلى تحرير أربعة تقارير 
(Rapports( متنكعة تسمح بالمصادقة عمى المخططات )VISA أما إذا كانت ىناؾ تحفظات فتعاد ،)

ىذا فيما يخص الرقابة عمى مخططات الإنجاز أما عمى مستكل  الدراسة مع تحرير مراسمة أك تقرير.
الكرشة فبمجرد انطلبؽ المشركع كحفر الأساسات ينبغي مراقبة الحفر كتحرير محضر يسمح بتأسيس 

   المنشأة، ثـ تككف المتابعة الدكرية لممشركع في زيارات مبرمجة حسب سرعة الإنجاز كتككف غير معمنة.
 2وم بيا الميندس المراقب في المؤسسة:أىم المخرجات التي يق .د 
 
 
 
 

                                                           
1

 - La Mission CTC Guide pour le Maitre d’Ouvrage, La Mission de Contrôle Technique de la Construction, 

2014 
2

 - Ibid. P 13  
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Les livrables de la mission:  
 

- Visite préliminaire du site en présence du Maître de l'ouvrage et/ou de son représentant, 

sanctionnée par le livrable CRVP. 

CRVP Compte Rendu de la Visite Préliminaire 

 
- l'examen des documents de conception, sanctionné par les livrables CRCT et RICT 

CRCT Compte Rendu de Contrôle Technique 

RICT Rapport Initial de Contrôle Technique 

 
- l'examen des documents d'exécution, sanctionné par le livrable ADEX 

ADEX Avis sur les Documents d’Exécution 

- l'examen sur chantier des ouvrages et des éléments d'équipements soumis au 

contrôle, suivi par la formulation d'avis, par le Procès-Verbal de Visite de Chantier, et CRCT. 

CRCT Compte Rendu de Contrôle Technique 

P.V. Procès-Verbaux (Visite terrain, site, Chantier & réception) 

 
- Un rapport Final de Contrôle Technique RFCT, adressé au Maître de l'ouvrage après 
la réception provisoire du projet. 

RFCT Rapport de FIN de Mission de Contrôle Technique 

 

د البناء كالتأكد مف مطابقتيا لممكاصفات المؤسسة في كؿ ككالة عمى مخبر لمعاينة مكا تتكفر
 المطمكبة كىذا ما يقكـ بو الميندسكف المخبريكف كالتقنيكف عمى مستكل المخبر.

كما يعتبر الميندس المدني أساس عممية الرقابة التقنية عمى مستكل الككالة، أما بالنسبة لباقي العامميف 
ت المالية كالمحاسبة، كالأرشفة كالسكرتاريا بالإضافة فيـ يتكزعكف بيف رؤساء المشاريع كالجكدة، كعمميا

 إلى السائقيف عمى مستكل الحضيرة.
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 على مستوى الواالة: CTCة الرقابة التقنية للبناء ييئل التنظيمي الييال دراسة .ق 
 1( الييال التنظيمي للواالة13شـال رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 - Ibid. P 22 
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ارتأينا دراسة الييكؿ التنظيمي عمى المستكل القاعدم أم الككالة لأنو أكثر كضكحا كيتعمؽ مباشرة 
بالقطاع العممياتي المباشر لعممية الرقابة التقنية كما أنيا تمثؿ مجتمع الدراسة، أما بالنسبة لممديرية 

الشأف الإحصائي كالتجميعي  الجيكية ك الإدارة المركزية فيي تتفرع عمى مجمكعة مف المصالح ذات
لمجمؿ العمميات التقنية، الإدارية كالمحاسبية لممؤسسة كالتي يتـ طمبيا دكريا لتقييـ العمميات كالتدخؿ 

 لتصحيح الكضعيات الحرجة )تقنيا كمحاسبيا(. 
يكضح فيو مكاقع حيث  لممؤسسة الإدارمطار التسمسؿ ا  شكؿ ك يعبر الييكؿ التنظيمي لممؤسسة عف 

السمطة كالمسؤكلية داخؿ التنظيـ،  ئؼ كارتباطاتيا الإدارية كالعلبقات بيف الأفراد كما يكضح خطكطالكظا
داخؿ المؤسسة  كالأقساـالتعرؼ عمى الكحدات  مؤسسة لأمالييكؿ التنظيمي  إلىحيث يستطيع الناظر 

 .كالمسؤكليات كالسمطات فييا
 الأكثركىك حؿ الدراسة التقسيـ الكظيفي لذلؾ يمكف أف نلبحظ عمى الييكؿ التنظيمي لممؤسسة م

عدد مف الكحدات التنظيمية ، بحيث تككف كؿ كحدة  إلىظمات حيث يتـ تقسيـ المنظمة ناستعمالا في الم
كىذا التقسيـ قائـ عمى التخصص في العمؿ مما يحسف ، مياـ ككاجبات محددة أداءتنظيمية مختصة في 

 الأداء، كيككف أكثر مركنة.
 كظائؼ محددة حسب التخصصات المطمكبةنلبحظ أف ال -
 إلا أف نطاؽ الإشراؼ يبدك فيو تداخؿ بيف المدير كرؤساء المشاريع مما يسبب صراع الدكر. -
خط السمطة كاضح كمتسمسؿ عمكديا رغـ أف الييكؿ يعطي انطباعا لمكىمة الأكلى أنو أفقي  -

 مكزعة فيو نقاط اتخاذ القرار كمراكز السمطة ك المسؤكلية.
مستكل الممارسات الميدانية لا يكجد فيـ لطبيعة الييكؿ التنظيمي مف طرؼ المسؤكليف إنما عمى  -

يعتمدكف عمى ممارسات ركتينية قد تعكدكا عمييا كصلبحيات تتكسع كتتقمص حسب طبيعة أفراد 
 التنظيـ.

ىناؾ بعض الكظائؼ المدكنة في الييكؿ لـ تبعث عمى المستكل القاعدم مثؿ الميندسكف  -
 (، المكارد البشرية.. CES-CETصصكف ك الأشغاؿ الفرعية )المتخ

فصحة الييكؿ التنظيمي لممؤسسة دليؿ  إف الييكؿ التنظيمي لممؤسسة أشبو بالييكؿ العظمي للئنساف،
، حيث يتبيف لنا مف خلبؿ الييكؿ المبيف أعلبه خطكط انسياب صحة ىذه المؤسسة كالعكس صحيح
قاليا مف اليسار إلى اليميف حسب الكظائؼ في المشاريع، كىذا أمر السمطة مف أعمى إلى أسفؿ ثـ انت
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مقبكؿ لأف الميندس في الأخير ىك الذم يقرر طريقة التدخؿ بخصكص المشركع المكمؼ بو فمستكل 
السمطة بينو كبيف رئيس المشركع يككف لسير المعمكمات كليس لفرض القرارات كىذا ما ىك مكجكد في ىذه 

 المستكيات.
عة ىذا الييكؿ التنظيمي تعطيو أكثر مركنة لتحفيز الأفراد عمى المشاركة كالإبداع، كبناء إف طبي

علبقات جيدة خارج الييكؿ، إلا أف ممارسات الفئات القيادية ترسخ في مخيمة الأفراد أف الييكؿ التنظيمي 
فإننا كثيرا ما نرل الجمكد  جامد كالسمـ الإدارم ثابت لا يقبؿ المركنة كالتكيؼ مع المتغيرات اليكمية، لذلؾ

 في الأفراد كليس في اليياكؿ.
II. للدراسة المنيجية الإجراءات : 

إلى  سنتطرؽ حيث الميدانية، لمدراسة التنظيمي الجانب إيضاح إلىىذا العنصر  خلبؿ مف نرمي
 رازبإب كىذا الدراسة، أداة كتصميـ كيفية تخطيطأساليب التحميؿ الإحصائي ك منيج ك مجاؿ الدراسة، 

 بعدىا لننتقؿ تغطييا، التي المحاكر ككذا لجمع البيانات، استخدمت التي الأداة كنكع الدراسة كعينة مجتمع
 بإجراء المبحث ىذا كنختـ المجمعة، البيانات في تحميؿ المستعممة الإحصائية المعالجة أساليب إبراز إلى

 .صدقيا كثباتيا مدل مف لمتأكد الدراسة لأداة اختبار
 :المتبع المنيج .1

 التنظيمي، كبحسب القيمي كعلبقتو بتكجيو الفعؿ بالنسؽ المكسكـ الدراسة بالنظر إلى مكضكع
 استخداـ التنظيمية المختمفة، تـ الأفعاؿ مع علبقة بعض القيـ التنظيمية كصؼ مف المتكخاة الأىداؼ
كتحميميا كتفسيرىا  سةالمدرك  الظاىرة عف كالبيانات المعمكمات جمع عمى يعتمد الذم ،الكصفي المنيج

 عمى يقكـ"، فيك محددة نتائج إلى الكصكؿ ككشؼ العلبقات ك التأثيرات بيف أبعادىا قصد كميا ككيفيا
 بينيا، القائمة العلبقات كتكصيؼ خصائصيا كأبعادىا تحديد خلبؿ مف الظاىرة كتفسير كتحميؿ دراسة
لا يتمثؿ فقط في جمع البيانات  ، كالمنيج الكصفي1ليا" متكامؿ عممي كصؼ إلى الكصكؿ بيدؼ

كالمعمكمات كتبكيبيا كعرضيا بؿ يشتمؿ عمى التحميؿ الدقيؽ ليذه البيانات كالمعمكمات، حيث يفسرىا مف 
 عند يقؼ لا الكصفي فالبحث ،2أجؿ الكصكؿ لمحقائؽ كالتعميمات التي تساىـ في تقدـ المعرفة الإنسانية"

                                                           
  44ص ،2008 الجزائر، كالتكزيع لمنشر جسكر، الإنسانية و الاجتماعية العلوم في البحث منيجية :حامد خالد - 1
الصفاء لمنشر كالتكزيع، ، دار النظرية والتطبيق ،مناىج وأساليب البحث العلمي :ربحي مصطفى كعثماف محمد غنيـ - 2

 44، ص2000عماف، 
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 أجؿ مف يقارف ك يفسر ك فيحمؿ ذلؾ مف أبعد إلىيذىب  لكنو ك الدراسة مكضكع ظاىرة كصؼ
 .1النتائج استخلبص

 :الإحصائي التحليل أساليب .2

 2:الآتية الإحصائية الأساليب استخداـ تـ فقد فرضياتيا، صحة مف كلمتحقؽ الدراسة أسئمة عف للئجابة
 : (Descriptive Statistic Measures) الوصفي الإحصاء مقاييس .أ 
 النسبية أىميتيا حسب الدراسة متغيرات كلترتيب المئكية، النسب عمى اعتمادنا ،ةاسالدر  عينة لكصؼ كذلؾ

 3.الحسابية المتكسطات عمى بالاعتماد
 لمعرفة ثبات فقرات الاستمارة ارونباخ: αمعامل الثبات  .ب 
لمبحث في العلبقة بيف متغيرات (: Spearman brownسيبرمان براون ) الارتباطمعامل  .ج 

تكجد أساليب إحصائية تبيف قكة الارتباط بيف متغيريف كاتجاىو )مكجبا أك  . حيث أنوالدراسة
سالبا(، كيطمؽ عمى ىذه الأساليب الإحصائية معامؿ الارتباط، كتتراكح قيمة معامؿ الارتباط بيف: 

عمى كجكد ارتباط تاـ سالب  1.00 –كيدؿ معامؿ الارتباط الذم قيمتو  1.00ك +  1.00 -
امؿ الارتباط الذم قيمتو صفر يدؿ عمى عدـ كجكد أم علبقة بيف المتغيريف، بيف المتغيريف، كمع

  4فيدؿ عمى معامؿ ارتباط تاـ مكجب. 1.00أما معامؿ الارتباط الذم قيمتو +
 توزيع العبارات وفق مقياس لياارت: .د 

" رينسيس ليارتنقكـ بتكزيع العبارات لممتغيريف حسب مقياس ليكارت الخماسي نسبة لمعالـ "
  التالي:ك

 (: درجات الاستبيان02جدول رقم ) 

                                                           
 129ص  ، 1984الجزائر، الجزائرية، الكطنية المؤسسة ،النفس علم و التربية علوم في مناىجرابح تركي:  - 1
، 2011، دار النشر لمجامعات، القاىرة، 6 ، الطبعةمناىج البحث في العلوم النفسية والتربويةرجاء محمكد أبكعلبـ:  - 2

  544ص
 562ص  ،مرجع نفسوال - 3
 582، ص نفسومرجع ال - 4

 غير موافق إطلاقا غير موافق محايد موافق موافق تماما الإجابة
 +1 +2 +3 +4 +5 الدرجات

 [1.8-1 [ [2.6-1.8 [ [3.4-2.6 [ [4.2-3.4 [ [5-4.2 [ المتوسط الحسابي
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 :المدى .ق 
      1كىك المسافة بيف أعمى ك أدنى درجة في التكزيع.

ٍقٞاط  دسجاخ عذد عيٚ ذقغَٞٔ ثٌ 4( =  1-5 قَٞح ) ٗأصغش أمثش تِٞ اىَذٙ ابحغ ذٌ

 اىقَٞح ٕزٓ إضافح ذٌ رىل تعذ(  0.80=  4/5عيٚ ط٘ه اىخيٞح ) الأخٞش فٜ ىيحص٘ه ىٞناسخ 

(،  1.80=  0.80+1كذلؾ لتحديد الحد الأعمى لأكؿ فئة )  (1اىَقٞاط ) فٜ قَٞح أقو إىٚ
 ما يمي:كبذلؾ يصير طكؿ الفئات ك

 : منخفض جدا 1.80إلى  1مف  -
 : منخفض 2.60إلى  1.80مف  -
 : متكسط 3.40إلى  2.60مف  -
 : عالي 4.20إلى  3.40مف  -
 : عالي جدا 5إلى  4.20مف  -

III. جمع المعلومات:  أدوات 
 أىميا الكتب كالمعمكمات، البيانات عمى لمحصكؿ الأدكات مف مجمكعة عمى ىذه دراستنا في اعتمدنا
 أما النظرم لمدراسة، الجانب يخص فيما ىذا الإنترنت، كشبكة العممية كالممتقيات تخصصةالم كالمجلبت
 لجمعكأداة رئيسية  )الاستبيان( الاستمارةختيار ا فتـ الميدانية الدراسة يعكس كالذم التطبيقي الجانب
ممسة الانسانية عمى باعتبارىا أنجع كسيمة لإضفاء ال الملاحظة بالمشـاراة"اعتمادا عمى طريقة ك 2البيانات

الحياة كالعلبقات المينية، لمسة قائمة عمى الاحساس بالآخر كمشاركتو معاناة العمؿ اليكمية كالانشغالات 
 المتعمقة كالسجلبت الكثائؽ إلى بالإضافة ،مع إجراء بعض المقابلبت في عدة مستكيات تنظيمية 3"الفعمية

المسمى الحقيبة الإحصائية لمعمكـ  الإحصائي مجاستخداـ البرنا تـ كما الدراسة، محؿ بالمؤسسة
 بيانات لمعالجةSPSS Ver20" (Statistical Package for Social Sciences )" الاجتماعية 

 4.الخ...، كمعاملبت الارتباطمتكسطات، تكرارات، نسب إلى كترجمتيا مارةالاست

 
                                                           

 559مرجع نفسو، ص ال - 1
 67، ص مرجع سبؽ ذكرهعمار بكحكش ، محمد محمكد الذنيبات :  - 2
محاولة ، استخدام منيجية الملاحظة بالمشـاراة لتطوير وأنسنة أدوات تحليل العمل وتوصيف الوظائفثابتي الحبيب:  -3

 2010 الجزائر، ، مجمة الحكمة، العدد الرابع،نيجيتموقع ابستمولوجي وتأصيل م
 519 -518 ، صمرجع سبؽ ذكرهرجاء محمكد أبكعلبـ:  - 4
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 الاستمارة: .1
ف( كأداة رئيسية لجمع المعمكمات، انطلبقا مف مكضكع اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى الاستمارة )الاستبيا

 تغطييا التي لمحاكرإلى ا بالإضافة الدراسة، كعينة مجتمع إلى سنتطرؽ الدراسة كالمنيج المعتمد، لذا
 كاختبار صدقيتيا كثباتيا. 

 :الدراسة وعينة مجتمع . أ
ك الذم بالجزائر  CTCمؤسسة الرقابة التقنية لمبناء  الإطارات العاممة في البحث مجتمع تضمف
عامؿ  1639مف مجمكع العماؿ الذيف يبمغ عددىـ  %62بما يمثؿ نسبة عامؿ  1017يبمغ عددىـ 

 .التنفيذ أعكاف التحكـ كأعكاف إطارات، مف كظيفية أصناؼ ثلبثة عمى مكزعيف
 :1يتمثؿ كالتالي 2018 الثلبثي الأكؿ خلبؿ الكظيفي المستكل حسب البشرية المكارد تكزيع

 

 2018 الثلاثي الأول خلال الوظيفي المستوى حسب البشـرية الموارد توزيع( يبين 03دول رقم )ج
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 تصنيف الوظيفيال حسب البشـرية الموارد توزيع( يبين 04جدول رقم )
 

  (E) أعوان التنفيذ  (M)أعوان التحام  (C)ات طار الإ عدد العمال
1639 1017 171 451 

 
                                                           

1Rapport d’activité du 1 :(07رقـ ) أنظر الممحؽ - 1
er

 Trimestre de l’exercice 2018 (EPE CTC SPA), P 3 

 عدد العمال المديرية الجيوية
 59 المديرية العامة

 DRC 404المديرية الجيكية كسط 
 DRE 456المديرية الجيكية شرؽ 
 DRO 365المديرية الجيكية غرب 

 DRSE 173المديرية الجيكية جنكب شرؽ  
 DRSO 95المديرية الجيكية جنكب غرب 

 DDE 87مديرية التشخيص كالخبرة 
 1639 العدد الاجمالي
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 عمى الاستمارات تكزيع تـ فقدالبيانات  جمع في الدقة كلضماف، عينة عشـوائية بسيطةث ىي عينة البح
استطاع  الاستمارات المكزعة جمع كبعدالذم يتمثؿ في الككالات عمى المستكل الكطني  مجتمع البحث

ة ككال 40، تمثؿ لمتحميؿ صالحة ( جميعيا%10.72) استرجاع كحدة بنسبة (109أف يسترجع ) الباحث
 كفؽ الجدكؿ التالي:

 (: يبين توزع العينات المسترجعة بعد التوزيع05جدول رقم )
 العدد المديرية الجيوية عدد الاستمارات المسترجعة الواالة الرقم
المديرية الجيكية  01 تندكؼ 01

جنكب غرب 
DRSO 

 02 النعامة 02 05/34
 02 بشار 03
 04 غرداية 04

المديرية الجيكية 
رؽ جنكب ش

DRSE 
10/74 

 01 كرقمة 05
 03 الجمفة 06
 02 الأغكاط 07
 05 قسنطينة 08

المديرية الجيكية 
 شرؽ
DRE 

44/247 

 04 خنشمة 09
 02 بسكرة 10
 03 باتنة 11
 03 أـ البكاقي 12
 05 سطيؼ 13
 02 تبسة 14
 01 جيجؿ 15
 01 الطارؼ 16
 03 برج بكعريريج 17
 06 المسيمة 18
 04 قالمة 19
 02 سكؽ أىراس 20
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 03 ميمة 21
 02 غميزاف 22

المديرية الجيكية 
 غرب
DRO 

26/169 

 03 كىراف 23
 05 الشمؼ 24
 02 مستغانـ 25
 03 تيارت 26
 03 سعيدة 27
 04 تممساف 28
 02 معسكر 29
 02 سيدم بمعباس 30
 02 تيبازة 31

يرية الجيكية المد
 كسط
DRC 

24/219 

 02 تيزم كزك 32
 03 البكيرة 33
 03 ىعيف الدفم 34
 02 المدية 35
 02 البميدة 36
 03 بجاية 37
 01 باب الزكار 38
 04 حسيف دام 39
 02 ابكركب 40

 109/1017 (%10.72العدد الإجمالي للاستمارات )
 

 :وثباتيا الأداة صدق . ب
 1تككف الاستمارة مف ثلبثة أقساـ:ت   

                                                           
 "الاستمارة" 01أنظر الممحؽ رقـ:  - 1
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 البيانات الشخصية التي تخص عينة البحثالقسم الأول: 
 ( عبارة28بيانات حكؿ النسؽ القيمي السائد في المؤسسة كتتككف مف )القسم الثاني: 
 ( عبارة 27بيانات حكؿ الفعؿ التنظيمي كتتككف مف )القسم الثالث: 

كما يقصد بالصدؽ: "شمكؿ الاستبياف  1ؼ يقيس ما أعد لقياسو.صدؽ الاستمارة يعني التأكد مف أنو سك 
لكؿ العناصر التي يجب أف تدخؿ في التحميؿ مف ناحية، ككضكح فقراتيا كمفرداتيا مف ناحية أخرل 

 2بحيث تككف مفيكمة لكؿ مف يستخدميا"
 :مراحؿ بعدة مرت فقد الدراسة متغيرات قياس عمى ستمارةالا قدرة مدل مف لمتأكد
  :التوزيع قبل اختبارات: أولا
 ةر امالاست عرض تـ حيث( الظاىرم الصدؽ) اختبار ة،ر امالاست ليا خضعت التي الاختبارات أىـ ككاف 

 كدقتيا فقراتيا كضكح مدل تحديد بيدؼ كذلؾ ، الاجتماعية العمكـ في المتخصصيف مف مجمكعة عمى
( محكميف مف الأساتذة الجامعييف خلبؿ 08) ثمانية عمى الأكلية صكرتيا في رةامالاست ككزعت العممية،

 فقرات كأضيفت الفقرات بعض عدلت، حيث 2018جكيمية  15إلى  2018أفريؿ  19الفترة الممتدة مف 
 .الدراسة كطبيعة يتلبءـ بما أخرل،

 : ثانيا: اختبارات بعد التوزيع
 صدق الاتساق الداخلي: (1

تبار كالفحص المنطقي لمككناتو كالدقة في قياس يؤدم ىذا الاختبار إلى صدؽ التككيف الفرضي للبخ 
تممؾ الصفة، كمدل ارتباطيا مع غيرىا مف العناصر، مما يساعد عمى الكصكؿ إلى تنبؤات معينة في 
مجاؿ الارتباط، يتـ ىذا الأسمكب باستخداـ معامؿ الارتباط بيف العبارة كمجمكع المحكر كالمجمكع الكمي 

 3للبستمارة.
 في الجداكؿ التالية عمى النتائج كتدؿ مستقؿ، بشكؿ بُعد كؿ أخذ حيث الداخمي الاتساؽ اختبار أجرم كقد

 الداخمي. الاتساؽ قكة عمى ثَـ كمف علبقة قكية كجكد

                                                           
، 2002، الاسكندرية، مكتبة ك مطبعة الاشعاع الفنية ،أسس ومبادئ البحث العلميخفاجة:  ميرفتك  صابر فاطمة - 1

  167ص 
، رسالة التطوير التنظيمي وعلاقتو بالرضا الوظيفي في إدارة جوازات منطقة الرياض :ىاني بف ناصر الراجحي - 2

 81، ص2003رياض، السعكدية، ماجستير، قسـ العمكـ الإدارية، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، ال
 135، ص 2001، ، مركز الكتاب لمنشر، عماف1، ط القياس والاختبار في التربية الرياضية: فرحاتليمى السيد  - 3
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عبارات محور المشـاراة في اتخاذ القرار والدرجة الالية  بينالاتساق الداخلي  يوضح (06) رقم جدول
 المتحصل علييا في ىذا المحور.

 
رقم

ال
 

معامل  محتوى العبارة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 **0.366 أرل أنني أشارؾ بالفعؿ في اتخاذ القرارات اليامة في المؤسسة 1

 0.000 **0.485  أمارس سمطة حقيقية في كظيفتي 2

 0.000 **0.731  بصفتي إطار في المؤسسة أرل أنني أحقؽ أىدافي التي كنت أطمح إلييا 3

 0.822** 0.000  (CP) مشرفكف مشاركة العماؿ عف طريؽ ممثمييـ في لجنة المشاركةيتقبؿ ال 4

 0.000 **0.688 يكجد تشجيع لممبادرات كالمقترحات بما فييا الانتقادات المقدمة مف طرؼ النقابة 5

 0.000 **0.833 اىتماـ الفئات القيادية بالإطارات كالاعتراؼ بقدرتيـ عمى المشاركة في اتخاذ القرار 6

 0.000 **0.664 الحد مف بركز الركح الانفرادية كالشخصانية لدل المشرفيف كتشجيع الثقافة المؤسسية 7

 0.000 **0.757 كضع الاطارات كتصنيفاتيا داخؿ المؤسسة مكافئ لمكظائؼ كالأدكار المنكطة بيا 8

 0.000 **0.751 تيتـ الادارة باشراؾ الاطارات عند استحداث أم تغيير تنظيمي 9

 0.000 **0.854 تتبنى الفئات القيادية سياسة التفكيض في السمطات كتجنب المركزية في اتخاذ القرارات 10

 SPSSمخرجات  ك الدراسة عينة أفراد إجابات عمى : بالاعتمادالمصدر
** p < 0.01   1(%99)مستكل الثقة  : مستكل معنكية عالي 

ط بيف كؿ فقرة مف فقرات محكر "المشاركة في اتخاذ القرار" كالدرجة أعلبه معاملبت الارتبا الجدكؿ يبيف
( حيث تعتبر دالة عند مستكل 0.854 – 0.366الكمية لفقراتو، حيث تراكحت معاملبت الارتباط بيف )

 كبذلؾ تعتبر فقرات المحكر صادقة لما كضعت لقياسو. (،0.01دلالة )
رات محور الانضباط التنظيمي والدرجة الالية عبا بينالاتساق الداخلي  يوضح (07) رقم جدول

 المتحصل علييا في ىذا المحور

 
رقم

ال
 

 محتوى العبارة
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 **0.523 الفئات القيادية لا تعطي اىتماما لتطبيؽ القكانيف كالإجراءات الرسمية     1

 0.000 **0.523 إلى عقكباتعند غياب العامؿ أك تأخره غير المبرر لا يتعرض  2

 0.000 **0.760 لا تحرص الإدارة عمى الزاـ العماؿ باحتراـ التكقيت كدكاـ العمؿ الرسمي 3

 0.000 **0.770 لا يستعمؿ المسؤكلكف الأساليب التسمطية في تطبيؽ المكائح  4

                                                           
 608-607رجاء محمكد أبك علبـ: مرجع سبؽ ذكره، ص  - 1
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 0.000 **0.754 يحاكؿ المسؤكلكف فرض الانضباط عمى العماؿ باستعماؿ العلبقات الانسانية  5

 0.000 **0.869 لا تركز الإدارة عمى الأمكر التنظيمية الشكمية في قياس الانضباط 6

 0.000 **0.784 لا يتميز المسؤكلكف في المؤسسة بالصرامة كالانضباط كفرض القكانيف 7

 0.000 **0.824 في تنفيذ المياـ كالأعماؿ المصيقةيمارس المسؤكلكف أسمكب الرقابة غير  8

 0.000 **0.726 لا تتعجؿ الإدارة في معاقبة العماؿ جراء التياكف في إنجاز الأعماؿ 9

 
 (، 1...ٍغر٘ٙ دلاىح ) عْذ إحصائٞا ٗداىح ٍ٘جثح الاسذثاط ٍعاٍلاخ جَٞع أُ أعلآ اىجذٗه ٝثِٞ

 مية لو.الك الدرجة كبيف "الانضباط التنظيميفقرات محكر " جميع بيف داخمي اتساؽ كجكد إلى مما يشير
 

عبارات محور العدالة التنظيمية والدرجة الالية المتحصل  بينالاتساق الداخلي  يوضح (08) رقم جدول
 علييا في ىذا المحور

 
رقم

ال
 

معامل  محتوى العبارة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 **0.856 كعادلة مكضكعية بصفة المؤسسة في كالأكامر القكانيف تطبؽ 1

 0.000 **0.821 العماؿ بيف بالتساكم كالأعماؿ لمياـا تقسيـ يتـ 2

 0.000 **0.664 العماؿ بيف بالتساكم الحكافز تكزيع يتـ 3

 0.000 **0.668 عادلة بصفة الإطارات جميع عمى التككيف دكرات تكزع 4

 0.000 **0.775 كعادلة شفافة بصفة المؤسسة في الترقية نظاـ يتـ 5

 0.000 **0.836 العماؿ جميع بيف المساكاة أساس عمى لمؤسسةا في المسؤكلكف يتعامؿ 6

 0.000 **0.503 قدراتي يناسب بي الخاص العمؿ عبء أف اعتبر 7

 0.000 **0.824 استثناء بلب العامميف عمى الإدارية القرارات كؿ تطبيؽ يتـ 8

 0.000 **0.732 المؤسسة في كاجراءات قرارات مف يتخذ فيما كالمكضكعية العدالة مف عالية درجة ىناؾ 9

 
أعلبه معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات محكر "العدالة التنظيمية" كالدرجة  الجدكؿ يبيف

( حيث تعتبر دالة عند مستكل 0.856 – 0.503الكمية لفقراتو، حيث تراكحت معاملبت الارتباط بيف )
 عت لقياسو.كبذلؾ تعتبر فقرات المحكر صادقة لما كض (،0.01دلالة )
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عبارات محور الفعالية التنظيمية والدرجة الالية  بينالاتساق الداخلي  يوضح (09) رقم جدول
 المتحصل علييا في ىذا المحور

 
رقم

ال
 

معامل  محتوى العبارة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 **0.799  المؤسسة في السائد التنظيمي المناخ عمى رضاىـ العماؿ يبدم 1

 0.000 **0.860 الأداء تطكير في تساىـ حافزة تنظيمية بيئة المؤسسة فرتك  2

 0.000 **0.797 تنفيذىا فعالية يضمف بما الخطط كضع في المشاركة فرص القيادة تتيح 3

 0.000 **0.756 درجة أعمى إلى كخبراتيـ مكظفييا قدرات استغلبؿ عمى كبيرة بقدرة المؤسسة تتمتع 4

 0.000 **0.819 امكاناتيا مع لممؤسسة المخططة الأىداؼ تتكافؽ 5

 0.000 **0.848 متعددة مجالات في لمعماؿ الكظيفي النمك فرص المؤسسة تتيح 6

 0.000 **0.700 العماؿ لدل الركاتب نظاـ عمى بالرضا الانطباع يسكد 7

 0.000 **0.791  ككؿ المؤسسة إدارة استراتيجية مف جزءنا الكظيفي المسار تنمية تعد 8

 0.000 **0.756 تستجيب الخدمات المقدمة مف قبؿ المؤسسة لمكاصفات الجكدة 9

 

ٍغر٘ٙ  عْذ إحصائٞا ٗداىح ٍ٘جثح الاسذثاط ٍعاٍلاخ جَٞع أُ أعلآ ٝرثِٞ ىْا ٍِ خلاه اىجذٗه

 كبيف فقرات محكر "الفعالية التنظيمية" جميع بيف داخمي اتساؽ كجكد إلى مما يشير (، 1...دلاىح )
 الكمية لو. الدرجة
عبارات محور العلاقات الاجتماعية والدرجة الالية  بينالاتساق الداخلي  يوضح (10) رقم جدول

 المتحصل علييا في ىذا المحور
 

رقم
ال

 

معامل  محتوى العبارة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 **0.807 صداقة علبقات العماؿ بيف المؤسسة داخؿ السائدة العلبقات 1

 0.000 **0.623 العمؿ في زملبئي مع بالارتياح أشعر 2

 0.000 **0.837 إنسانية علبقات تربطيـ العامميف مف لجماعة أنتمي بأنني أشعر 3

 0.000 **0.720 لدييا بأىميتي المؤسسة تشعرني 4

 0.000 **0.730 شككاىـ لسماع عادلة فرصا العماؿ الإدارة تمنح 5

 0.000 **0.399 الجماعي العمؿ خلبؿ مف ببعض بعضيـ العماؿ تقريب عمى الإدارة تعمؿ 6

 0.000 **0.765 الإدارة يرضي بينيـ فيما العماؿ تفاعؿ 7

 0.000 **0.336 العامميف مع تعامميا في كالرعاية بالمحبة الإدارة تتميز 8

 0.000 **0.867 الآخريف بمساعدة كأىتـ جماعة في العمؿ أفضؿ 9
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معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات محكر "العلبقات الاجتماعية"  أعلبه الجدكؿ يبيف
( حيث تعتبر دالة عند 0.867 – 0.336كالدرجة الكمية لفقراتو، حيث تراكحت معاملبت الارتباط بيف )

 كبذلؾ تعتبر فقرات المحكر صادقة لما كضعت لقياسو. (،0.01مستكل دلالة )
 

عبارات محور الولاء التنظيمي والدرجة الالية المتحصل  بيناخلي الاتساق الد يوضح (11) رقم جدول
 علييا في ىذا المحور

 
رقم

ال
 

معامل  محتوى العبارة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 **0.917 المؤسسة عمؿ لإنجاح جيد أقصى لتقديـ استعداد لدم 1

 0.000 **0.906 يياف الشخص يعمؿ أف كتستحؽ ممتازة، المؤسسة ىذه أف لأصدقائي أبيف 2

 0.000 **0.945 المؤسسة ليذه بالكلاء أشعر 3

 0.000 **0.927 فييا أعمؿ التي المؤسسة قيـ مع قيمي تتطابؽ 4

 0.000 **0.900 المؤسسة ىذه في عضك بأنني الآخريف الأشخاص أخبر عندما بالفخر أشعر 5

 0.000 **0.940  لمعمؿ ائيأد ناحية مف لدم ما أفضؿ تقديـ إلى المؤسسة ىذه تدفعني 6

 0.000 **0.924 البعيد المدل عمى المؤسسة ىذه في بقائي عند الكثير أكسب بأنني أشعر 7

 0.000 **0.947 فييا أعمؿ أف يمكف التي المؤسسات أفضؿ مف المؤسسة ىذه أعتبر 8

 0.000 **0.829 الحالي عممي في كالتقدـ لمترقية فرص أقر بكجكد 9

 
 

ٍغر٘ٙ  عْذ إحصائٞا ٗداىح ٍ٘جثح الاسذثاط ٍعاٍلاخ جَٞع أُ أعلآ ٝرثِٞ ىْا ىجذٗهٍِ خلاه ا

 الدرجة كبيف فقرات محكر "الكلاء التنظيمي" جميع بيف داخمي اتساؽ كجكد إلى مما يشير (، 1...دلاىح )
 الكمية لو.
 البنائي: الصدق (2
 

حقؽ الأىداؼ التي تريد الأداة يعتبر الصدؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ الأداء الذم يقيس مدل ت
تاىذسجح اىنيٞح ىفقشاخ الاعرَاسج. الكصكؿ إلييا، كبيف مدل ارتباط كؿ محكر مف محاكر الدراسة

1
  

 
 

                                                           
ماجستير، جامعة الأزىر، فمسطيف، ، رسالة متطلبات إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزةمحمد الرقب:  - 1

 108 ، ص2011
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 معامل الارتباط بين درجة ال محور من محاور الاستمارة والدرجة الالية ليا يوضح (12) رقم جدول
 دلالةمستوى ال معامل الارتباط محاور الاستمارة الرقم 

 0.000 **0.893 المشـاراة في اتخاذ القرار 1

 0.000 **0.885 الانضباط التنظيمي 2

 0.000 **0.586 العدالة التنظيمية 3

 0.000 **0.899 الفعالية التنظيمية 4

 0.000 **0.944 العلاقات الاجتماعية 5

 0.000 **0.914 الولاء التنظيمي 6

 
نا أف معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ محكر كالدرجة الكمية للبستمارة يتبيف ل 12مف خلبؿ الجدكؿ رقـ: 

(، كمنو فإف جميع محاكر 6860( حيث تعتبر دالة عند مستكل دلالة )68900 – 685.0تراكحت بيف )
الاستمارة صادقة لما كضعت لقياسو، كىذا ما يؤكد أىمية دكر المحكميف في تصحيح كتعديؿ بعض 

 عبارات الاستمارة.
 ات الأداة:ثب (3

يعتبر مف العكامؿ اليامة الكاجب تكافرىا لصلبحية استخداـ أم اختبار أك استبياف، إف ثبات أداة الدراسة 
يعني "التأكد مف أف الإجابة ستككف كاحدة تقريبا لك تكرر تطبيقيا عمى الأشخاص ذاتيـ في أكقات 

 . αالنصفية كمعامؿ كركنباخ  ، قمنا بقياس ثبات الاستمارة باستعماؿ طريقة التجزئة1مختمفة"
 :التجزئة النصفية لمحاور الاستمارة 

 بعد استعمالنا لتقنية التجزئة النصفية تكصمنا إلى ما يمي:
 (: التجزئة النصفية لمحاور الاستمارة13جدول رقم )

معامل الارتباط  معامل الثبات التجزئة النصفية عدد العبارات محاور الاستمارة
  Guttmanجثمان 

 10 لمشاركة في اتخاذ القرارا
 0.689 عبارات 05

0.859 
 0.876 عبارات 05

                                                           
، المتغيرات التنظيمية والوظيفية وعلاقتيا بمستوى الرضا الوظيفي وفقا لنظرية ىيرز بيرجزياد بف عبد الله الدىشة:  - 1

  78ص، 2006ماجستير قسـ العمكـ الإدارية، كمية الدراسات العميا، جامعة نايؼ الامنية لمعمكـ الإدارية، الرياض، 
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 09 الانضباط التنظيمي
 0.747 عبارات 05

0.897 
 0.858 عبارات 04

 09 العدالة التنظيمية
 0.851 عبارات 05

0.845 
 0.772 عبارات 04

 09 الفعالية التنظيمية
 0.894 عبارات 05

0.872 
 0.832 عبارات 04

 09 العلبقات الاجتماعية
 0.827 عبارات 05

0.892 
 0.568 عبارات 04

 09 الكلاء التنظيمي
 0.955 عبارات 05

0.957 
 0.947 عبارات 04

 55 الاستمارة
 0.935 ةعبار  28

0.897 
 0.969 ةعبار  27

 
محاكر الاستمارة نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ أف معامؿ الارتباط بيف جزئي كؿ محكر مف 

 ، كما يتميز كؿ نصؼ مف محاكر الأداة بثبات عاؿ.68955ك  .6850ينحصر بيف 
بالنسبة لمنصؼ الأكؿ،  689.5كما أف معامؿ الثبات لنصفي الاستمارة كاف عاليا حيث قدر بػػػػ 

ر عاليا بالنسبة لمنصؼ الثاني، بالإضافة إلى ككف معامؿ الارتباط بيف نصفي الاستمارة يعتب 68909ك
 . 68.90حيث تحصمنا عمى معامؿ ارتباط يقدر بػػػػػػ 

  معامل الثبات ارونباخα: 
 لجميع محاور الاستمارة α( : معامل الثبات ارونباخ 14جدول رقم )
 

 مستوى الدلالة αارونباخ  محاور الاستمارة
 0.000 **0.879 المشـاراة في اتخاذ القرار

 0.000 **0.891 الانضباط التنظيمي

 0.000 **0.893 العدالة التنظيمية

 0.000 **0.920 الفعالية التنظيمية

 0.000 **0.861 العلاقات الاجتماعية
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 0.000 **0.974 الولاء التنظيمي

 0.000 **0.975 الاستمارة

 
يكضح الجدكؿ السابؽ أف جميع معاملبت الثبات عالية كدالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 

ىذه المعاملبت اختمفت مف محكر لآخر، حيث بمغ حدىا الأعمى في محكر "الكلاء  (، كأف قيمة0.01)
، كما أف معامؿ الثبات 68.00، كحدىا الأدنى في محكر "العلبقات الاجتماعية" بػػػ 68900التنظيمي" بػػػػ 

( 0.01)، كىك معامؿ ثبات مرتفع كداؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة 68905الكمي لاستمارة الدراسة بمغ 
 مما يدؿ عمى امكانية ثبات النتائج التي سيتـ التحصؿ عمييا باستخداـ الاستمارة.

 بالنظر إلى النتائج المتحصؿ عمييا باستعماؿ التقنيتيف:
 التجزئة النصفية -
  αمعامؿ الثبات كركنباخ  -

 ذه.يمكف اعتبار الاستمارة بأنيا تتميز بثبات عاؿ كبالتالي يمكف استعماليا في دراستنا ى
 المقابلة: .2

 إطارا مف الإطارات الكسطى مكزعيف حسب الككالات كالتالي:  17شممت المقابمة 
 (: يبين عينة المقابلة15جدول رقم )

 العدد الوظيفة الواالة
 01 ميندس بشار
 01 إدارم غرداية
 01 ميندس الأغكاط
 02 ميندس/ مخبرم خنشمة
 01 ميندس قالمة
 01 ميندس سطيؼ
 02 ئيس مشركع / محاسبر  المسيمة
 01 مسير الاتفاقيات ميمة
 01 إعلبـ آلي الشمؼ
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ابتداء مف السيد الرئيس ، ع مختمؼ الفاعميف في المؤسسةم مقابلات حرةكما كاكبت الدراسة عدة    
المدير العاـ كنائبو ك بعض المسؤكليف عمى مستكل المديرية العامة، كمدراء ككالات كرئيس لجنة 
المشاركة ك كؿ ممثمي العماؿ عبر مختمؼ الككالات، ككاف اليدؼ مف ىذه المقابلبت معرفة النسؽ 

القيادية كمدل مساىمة الإطارات المسؤكلة في تحديد ىذا النسؽ داخؿ القيمي المتبنى مف طرؼ الفئات 
 المؤسسة، لأف الثقافة كالقيـ تبنى مف الأعمى لتنزؿ إلى الأسفؿ. 

كما أف كجكد الباحث في منصب الأميف العاـ لمنقابة، كالتمكقع عمى مستكل المديرية العامة، جعؿ عممية 
كلا مع مختمؼ الإطارات كالعماؿ بصفة عامة، بسبب التراكمات الاتصاؿ تسيير بكثافة كبيرة صعكدا كنز 

التي كرثت في المؤسسة كعدـ تعكد بعض المسؤكليف في عدة مستكيات عمى تفعيؿ الاتصاؿ الصاعد 
كالأفقي، مما مكف الباحث مف امتلبؾ قاعدة معمكمات دقيقة كشاممة لكؿ الككالات عمى المستكل الكطني، 

تفعيؿ ب 2017( قمنا في سنة Emailت الكبيرة باستعماؿ الياتؼ أك الإميؿ )بالإضافة إلى الاتصالا
( Syndicat d’entreprise CTC( بصفحة خاصة بنقابة المؤسسة )Facebookالفضاء الأزرؽ )
( كىي Groupe travailleurs CTC(، كأخرل بمبادرة مف بعض النقابييف )CPكلجنة المشاركة )

ابة لمتفاعؿ كنقؿ المعمكمات كتفنيد الإشاعات كتمقى مشاركات كبيرة مف فضاءات ميمة لتكضيح عمؿ النق
طرؼ العماؿ كىذا ما لمسناه في عدة مناسبات، أيف ركزنا فييا عمى مصداقية الخبر كالمعمكمة كالشفافية 

مف المشتركيف، حيث تشيد حكارات ساخنة كمثيرة حكؿ  1293في تسيير العمؿ النقابي، كينتسب إلييا 
المؤسسة، التغيير التنظيمي الحاصؿ، تقييـ عمؿ الشريؾ الاجتماعي مف نقابة كلجنة مشاركة كضعية 

كمتابعة كؿ التحركات العمالية خاصة الزيارات الميدانية كالمناسبات الميمة، بالإضافة إلى تغذية الصفحة 
 ببعض التكجييات الميمة بخصكص دكر العمؿ النقابي الكاعي، ك علبقات العمؿ..

 

 01 ميندس كىراف
 01 ميندس سعيدة

 02 ميندس تيزم كزك
 01 إدارم حسيف دام
 01 مخبرم عيف الدفمى

 17 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
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 (CPولجنة المشـاراة ) الخاصة بالنقابة Facebookصورة توضع صفحة      
             

CTC D'entreprise Syndicat                                                                    

 
 
 
 
 
 

 :ملامسة الانشـغالات الفعلية(الملاحظة بالمشـاراة ) .3
مع بدايات الدراسات الأكلى في عمـ الاجتماع كالأنثركبكلكجيا اعتمدت الملبحظة كالمعايشة 
للؤحداث باعتبار المشاىدة العينية أبمغ مف كؿ الكسائؿ الخاصة بجمع المعمكمات كالبيانات مف مجتمع 

كلكج مجالات عدة في المجتمع كالسياسة كبلبط الحكـ في مخالطة  إلى ابن خلدونالدراسة، فعمد 
للؤحداث كمعايشة لمكقائع الحقيقية بنظرة عممية حصيفة حتى تسنى لو تسجيؿ الملبحظات كتكثيؽ الكقائع 
في تحميؿ كتفسير منقطع النظير حتى أسس لنظريات عممية لـ يسبؽ إلييا أحد. ككذلؾ دأب عمى خطو 

سيف لممجتمع بدايات القرف الثامف عشر مع قدكـ الحملبت الاستعمارية لممجتمعات الكثير مف الدار 
الذم يركز عمى  الاثنوميتودولوجيكبالمنيج  بالأنثروبولوجياالمتخمفة، حيث ارتبطت الملبحظة بالمشاركة 

يكلكجية ضركرة تكاجد الباحث مع الأفراد الذيف يقكـ بدراستيـ، كقد اعتمدت مجمكعة مف الدراسات السكس
خصكصا ىذا النكع مف الملبحظة، كذلؾ لمتعرؼ عمى تفاصيؿ العلبقات القائمة بيف الأفراد كالمجمكعات 

التي تمت في  Elton Mayoالمدركسة، منيا مثلب الدراسات التي قامت بيا مدرسة شيكاغك كدراسات 
كالملبحظة بالمشاركة ىي:  نفس الفترة كالتي انجزت مع المينييف في معامؿ صناعة الأسلبؾ الكيربائية.

"منيجية قادرة عمى تعكيض الدراسات الكمية المكضكعية بطريقة أخرل تعتمد عمى الفيـ العميؽ 
، كذلؾ عبر دراسة مختمؼ الحيثيات المرتبطة بيا، كيجب أف تكفر مجمكعة مف الخصائص 1لمظاىرة"

المستخدمة مف طرؼ المجمكعة لدل الباحث الذم يقكـ بيذا النكع مف الملبحظة كالمعرفة بالمغة 
المدركسة، ثـ قدرة الباحث عمى التكاصؿ الجيد لمحصكؿ عمى المعمكمات كاستدراج الملبحظيف لمثقة في 
دكره، كما يتطمب مف الباحث قدرة اندماجية مع الكضعيات التي يلبحظيا، كيجب "الانتباه إلى مشكؿ 

                                                           
1
 -  Roger Mucchielli : L’observation psychologique et psychosociologique, 4ème édition Broché –  1991, p 80 

https://www.facebook.com/Syndicat-Dentreprise-CTC-1782382575405993/
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عمى دراية بطبيعة العلبقات الاجتماعية كالقيـ الأحكاـ المسبقة مف طرؼ الباحث، بحيث يجب أف يككف 
    1السائدة كالدلالات التي يعطكنيا للؤشياء"

 الاندماج والانسجامالطريقة التي ينبغي اعتمادىا لدراسة كضعيات العمؿ، يجب أف تراعي 
الشامؿ بيف مككنات الكضعية المينية، حتى يتسنى لنا استكشاؼ الكضعية عمى حقيقتيا الفعمية 

يركرتيا الديناميكية لتحميميا كفؽ النظرة الشاممة لا أف تقتصر الدراسة عمى أخذ صكرة مختزلة أك كص
مجزأة زمانا كمكانا مف خلبؿ تكزيع استمارات أك الاكتفاء ببعض الإجابات النمطية، فكضعيات العمؿ 

كأدكاتو، مع الاستخداـ ليست منسجمة كلا عمى استقامة كاحدة مما يبرر تنكع المناىج كتعدد مداخؿ البحث 
الأمثؿ لممناىج في سياؽ التطكر مف النظرة الآلية لمدراسات التنظيمية إلى نظرة أخرل أكثر إنسانية كذات 
منطمقات مكقفيو، تتطمب مراعاة الخصكصية المجتمعية كالقيـ الثقافية كالانسانية، بما يسمح لمباحث لفيـ 

الصحيح إلا "بالمجكء إلى الأسس الخصكصية لدراسة الإنساف الظاىرة لا مجرد كصفيا، كلا يتأتى الفيـ 
، ىذا الأمر يفرض عمى الباحث تجاكز النظرة العابرة أاتوف مف طرؼ الإنساف" عمى حد تعبير الأستاذ

جراء   تمكف مف الإحاطة بالمعاني السياقية. إقامة أنثروبولوجيةلمظكاىر كا 
نسانية تتداخؿ فيو تشكؿ بيئة العمؿ في المؤسسة كاقعا شديد التع قيد بما فيو مف أبعاد تنظيمية كا 

 المظاىر الضمنية كالصريحة، تحد مف قدرة الباحث عمى تصميـ أطرىا النظرية كالابستمكلكجية.
مف خلبؿ المعايشة الميدانية في المؤسسة ك"اعتمادا عمى طريقة الملبحظة بالمشاركة باعتبارىا أنجع 

عمى الحياة كالعلبقات المينية، لمسة قائمة عمى الاحساس بالآخر كسيمة لإضفاء الممسة الانسانية 
، يمكف أف نلبمس مؤشرات كأبعاد النسؽ القيمي 2كمشاركتو معاناة العمؿ اليكمية كالانشغالات الفعمية"

داخؿ المؤسسة كالتي تشيد تحكلات معتبرة خلبؿ الفترة الأخيرة، حتى ندعـ إجابات الأفراد عمى أسئمة 
 بمشاىدات عينية حقيقية ك قراءات كاقعية. الاستمارة

لقد تميز ارتباط الباحث بالمؤسسة كمعايشة كاقعيا بعدة مميزات كصفات، حيث التحؽ بالمؤسسة 
( قبؿ إعادة الييكمة 2011إلى  2007( )مف CTC Centreبصفة الميندس الأجير في ككالة المسيمة )

(، ثـ ممثؿ العماؿ في الككالة ذاتيا 2013إلى  2011كدمج المؤسسات الخمسة في مؤسسة كاحدة )مف 
(، 2016إلى  2013عشر يكما عمى مستكل الشرؽ مع بقاء صفة الميندس الأجير ) 17بعد إضراب 

( لمشرؽ الجزائرم، ليتـ انتخابو فيما بعد CPحيث شغؿ أيضا في ىذه الفترة عضكية لجنة المشاركة )

                                                           
1
 - Ibid, P82 

2
 61، صمرجع سبؽ ذكرهثابتي الحبيب:  - 
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إلى  2016ؽ( مع صفة الميندس الأجير في الككالة )كأميف عاـ لمنقابة عمى المستكل الجيكم )شر 
(. بعد اتماـ اندماج المؤسسات في مؤسسة كاحدة انتخب الباحث مف طرؼ زملبئو ليصير 2017

 2017أفريؿ  25المسؤكؿ الأكؿ في النقابة عمى المستكل الكطني مع بقائو كميندس في الككالة )مف 
 .2018ى مستكل المديرية العامة بحسيف دام في شير مام (، ليتفرغ لمعمؿ النقابي عم2018إلى أفريؿ 

لتكفر امكانية استعماليا كشركط نجاحيا  الملبحظة بالمشاركة عمىالباحث تدعيـ الدراسة بالاعتماد فضؿ 
 :المتعددة في حالة المؤسسة محؿ الدراسةلميزاتيا  ككذا
 إمكانية الحصكؿ عمى معمكمات كفيرة عف مجتمع الدراسة 
  الملبحظة ةرة كاقعية لمظاىر تككيف صك 
 الكصكؿ إلى تحميؿ عميؽ كتفسير أكثر دقة كشمكلية 
 تتيح إمكانية استخداـ الحكاس في جمع الحقائؽ 
 يعد مجتمع البحث عينة شاممة كيككف كؿ فرد في المجتمع مصدرا لممعمكمات. 

IV. :النسق القيمي في المؤسسة و مرااز التغيير 
 ية:النسق القيمي و الممارسات القياد .1

النسؽ القيمي داخؿ المنظمة ىك امتداد لمممارسات القيادية كلاختيارات بعض ممارسي السمطة عبر 
مختمؼ المستكيات، فالمشاركة في اتخاذ القرار أك فرض الانضباط التنظيمي ك العدالة التنظيمية ىي القيـ 

لو أف تصطبغ بو المنظمة، فالثقافة الظاىرة كالمعبرة عف النمط القيادم السائد داخؿ التنظيـ أك الذم يراد 
كالقيـ تبنى مف الأعمى لتنزؿ إلى الأسفؿ، "الناس عمى ديف ممككيـ"، كىذا ما جعمنا نيتـ بعنصر القيادة 
  في تحميمنا لمنسؽ القيمي في المنظمة، بالإضافة للؤدكار التي ىي أساسا مف مسؤكلية القيادة في التنظيـ:

 سمككيات التأثير في خلبؿ مف كالخدماتي، الإنتاجي النشاط في ارئيسي دكرا تمارس القيادة أف 
 ضمنيا تحكؿ عمؿ مبدعة، بيئة خمؽ في تسيـ القيادة أف كما، أىدافيـ كتكحد كاتجاىاتيـ العامميف
 .ايجابي فعؿ إلى الطاقات

 تتخذىا  إف ردكد فعؿ الإدارة العميا تعتبر عاملب مؤثرا عمى ثقافة المنظمة مف خلبؿ القرارات التي
 فإلى أم مدل تمتزـ الإدارة العميا بالسمكؾ المنتظـ مف خلبؿ استخداـ لغة كاحدة ك مصطمحات

، ك كذلؾ المعايير السمككية ك التي تتضمف التكجيات حكؿ العمؿ 1كعبارات ك طقكس مشتركة
سياساتيا حكؿ  كفمسفة الإدارة العميا في كيفية معاممة العامميف ك سياسة الإدارة اتجاه الجكدة ك كذلؾ

                                                           

 .184ص ،2002، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، علم الاجتماع القيم: محمد أحمد بيكمي - 1
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فإذا ما حافظت الإدارة العميا عمى سياساتيا ك فمسفتيا في جميع ، كالتعميمات الأنظمةتنفيذ القكاعد ك 
 .النكاحي التي تخص المنظمة ككؿ فإف ىذا سيؤثر عمى ثقافة المنظمة

 السمبية قببالعكا المختمفة يبصر القيادية كالسمككيات كبالأساليب بيا كالتعريؼ بالقيادة الاىتماـ إف 
 لمطاقات الأمثؿ الاستثمار التي تحقؽ الإيجابية الأساليب كدعـ العمؿ بيئة في الأساليب تمؾ لبعض
 .البشرية

 سمكؾ تشكيؿ ىؤلاء في يؤثر حيث بالأتباع ترتبط كما بالقادة ترتبط تبادلية، تفاعمية عممية القيادة 
 القائد.

 نما عممية ليست القيادة فأ مباشرة بالإشكالية ترتبط كالتي الأىـ النقطة  حركية عممية ىي عشكائية، كا 
 في المسألة ىذه عمى مثلب " Baretباريت " يؤكد  القيـ، حيث نسؽ كىي أساسية مرجعية إلى تسند
 معايير بمثابة فيي تفضيمي، سمكؾ تفضي إلى أف شأنيا مف تصكرات عف عبارة القيـ "أف قكلو

 تعني معينة لقيـ الفرد احتضاف فإف ثـ في المكقؼ، كمف لمفرد حةالمتا السمككية البدائؿ بيف للبختيار
 .1القيـ تتسؽ كتمؾ سمككية لأنشطة ممارستو تكقع

يشمؿ ىذا البعد العناصر الخاصة بطبيعة القيادة الإدارية في المؤسسة مف حيث القدرة عمى إدراؾ 
كأساليب تكضيح الأىداؼ كالكصكؿ دكر الإدارة في كافة مستكياتيا، كمدل الاستعداد لتحمؿ المسؤكلية 

إلييا كطبيعة كخصائص سمكؾ العامميف، ك دافعيتيـ داخؿ المؤسسة، كمنيجية قيادة التغيير كالتطكير، 
 كمدل إشراؾ العامميف في ىذا التطكير، كتحمؿ المخاطر التي تنجـ عنو.

 فنسؽ"قيمي  نسؽ ظؿ في كسمكؾ تمارس الأخرل ىي إذ سكاء الأمرفي التنظيـ يعتبر  بالنسبة لمقيادة
 التي كالأىداؼ البدء بيا يجب التي الأكلكيات إلى بالتابع مقارنا المدير نظرة تبايف إلى سيؤدم القيـ

 حجـ سيحدد القائد يتبناه القيـ الذم فنسؽ مقبكؿ، غير ىك كما مقبكؿ ىك ما كتحدد بالرعاية تحظى
 المسؤكلية مدل ككذلؾ بالعمؿ أك بيـ، ارات الخاصةالقر  اتخاذ في معو لمعامميف بو سيسمح الذم المشاركة
  2الاكتكقراطية )الاستبداد(" أك الديمقراطية اتجاه في إما نفسو يضع كبيذا ليـ، إتاحتيا الكاجب

 ىذا محددات أيضا المتبنى، كيترجـ القيادم الأسمكب اختيارات تحدد عمى مبني الأسمكب إف اختيار
 .المعالـ ظاىرة محدداف بمؤشرات كىما كالأكتكقراطية اطيةالديمكقر  القيادة سكاء الأسمكب

                                                           

 382-381ص  : مرجع سبؽ ذكره،ليندة العابد - 1

 128ص ، 1992 القاىرة، ،كالتكزيع لمنشر غريب دار ،الإدارة وفعالية القيادي السلوك فرج: محمد فرح شكقي طريؼ - 2
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 التطكعي، الفعؿ قيـ الحرية، نجد حيث مرجعي، إطار عمى يرتكز " مثلب الديمقراطي الأسمكب أف حيث
 أفراد تحفيز عمى القدرة لو الأحياف في معظـ أنو عمى يعرؼ الديمقراطي فالقائد كعميو الفردية، الحقكؽ
 يعتمد الذم الدافع إف الأىداؼ، تحقيؽ أجؿ مف مشاركتيـ الطكعية كتدعيـ مرؤكسيف، مشاركيف، أحرار،
 عمى القدرة لديو تككف أف يعني كىذا الميارة، قبؿ المعارؼ مف معقدة عف إجراءات عبارة ىك القائد عميو
 1الآخريف" في التأثير

 الفركؽ تمؾ في تفسير يسيـ أف مف مكنوي القيـ لدكر كتصكرنا بالقيادة ارتباطيا في القيـ عمى الاعتماد إف
 .المختمفة المجالات فضلب عف المتشابية، المجالات في القادة سمكؾ في شاسعة تككف قد التي
 أساس بدكره الذم يشكؿ النسؽ ذلؾ القيمي، نسقو في بارزا مكانا المساكاة قيمة تشغؿ الذم فالقائد "

 في آخر قائد عف تختمؼ بطريقة مع مرؤكسيو فيتعامؿ ف،الآخري مع التعامؿ مجاؿ في الحياة، في فمسفتة
 مف يقمؿ أك يزيؿ أف عمى حريصا سيككف فالأكؿ باؿ لديو، ذات أىمية القيمة تمؾ تشكؿ لا العمؿ نفس

 جية مف البعض بعضيـ المرؤكسيف بيف كفيما جية، مف كبيف مرؤكسيو بينو كالتمييز التفرقة مظاىر
 2التمييز" كذلؾ التفرقة تمؾ كتكريس تعميؽ عمى سينصب الثاني أف حيف في أخرل
ك تكجيات  بيف الإطارات العاممة الكصؿ حمقة ىي إذ الإشكالية مف كمكقعيا القيادة دلالة تتضح ىنا مف

كالاستراتيجيات في أبعادىا  المفاىيـ كالسياسات النمكذج المعبر عف كىي المستقبمية كتصكراتيا المؤسسة
 يستكجب كالتفاضؿ، كالفكارؽ كالعمك التدرج ك التنكع تنـ عف التي الاجتماعية كاجيةالازد ىذه في النظرية،
 الفعؿ ىذا العلبئقي، السمطكم الفعؿ دينامية في الثنائيات تمؾ حدم بيف تتبع الرابط التأمؿ عمؽ عمينا
 .الإلزاـ القكة، الضبط، التحكـ الإرادة، فرض الجبر، السيطرة، أكليما: يرتبط بحديف الذم
 الحد في يتجمى كبيف المنطقيف المتبادؿ، كالتأثير التعاكف، الامتثاؿ، الكلاء، الطاعة، الشرعية، منطؽ أك

ذا القكة، شرعية أك قكة الشرعية مزدكج منطؽ في الاحتكاء، الثاني كفي الاستبعاد، الأكؿ  القيادة كانت كا 
 أف حيث المؤسسة إطار في خاصة بياسم لا إيجابيا أف يككف التفاعؿ في فالأصؿ تفاعمية، عممية ىي

 مف إلا الفعالة القيادة إدراؾ يمكف لا كخصائص مميزات كلمقائد يجعؿ لمقيادة التفاعؿ ذلؾ في النفكذ
إلى  يؤدم الذم الجماعي لمجيد معنى تعطي التي الصيركرة أك العممية القيادة "ىي نجد أف حيث خلبليا،

                                                           
 128، ص المرجع نفسو - 1
 129، ص نفسوالمرجع  - 2
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لى الكاعي الاندماج  الأىداؼ مرىكف حيث أف تحقيؽ 1الأىداؼ" تحقيؽ إلى صكؿالك  قصد التضحية كا 
 .الكاعي كالكلاء مع الاندماج الجيكد بتكاثؼ
داخؿ المؤسسة، لسيما ضمف فئة  كممارستيا القيادة بمكازيف مرىكف الخضكع كىذا الكلاء ىذا لكف

 ىـ يبذلكنو مما لآخريفا عمى أكبر إيجابيا الإطارات حيث ينبغي أف يككف دكر القائد مضاعفا كيبذؿ تأثيرا
 الناجح الإدارم فالقائد"متناسؽ،  متناغـ شكؿ في كتحقيؽ الأىداؼ الجماعية الجيكد الفردية نحكه لتكحيد

 كالأىداؼ التنظيـ أىداؼ بيف التجانس تحقيؽ عمى قدرتو خلبؿ مف العامميف تعاكف كسب يستطيع مف ىك
 المدير يككف قد " كليذا كتكجيييـ الآخريف التأثير عمى فف القيادة القكؿ أف يمكف المعاني بيذه 2الفردية"
 التنظيـ في مسؤكليات لو تسند أف دكف قائدا العامؿ يككف قد كما القيادة، شركط تتكفر فيو أف دكف معينا
 .3الرسمي" غير التنظيـ إطار في القيادم بدكره يقكـ ذلؾ كمع
 إطار في رسمية تككف غير كقد الكظيفية العلبقات تصنفيا رسمية تككف قد القيادة أف نجد المعنى بيذا

جماعة  دفع عمى كالكفاءة الرسمية القدرة القيادة تحمؿ أف ىك كالأىـ مف ذلؾ الرسمية، غير التجمعات
 .نجاح المنظمة في الفعالة المساىمة عمى قادريف المبدعيف كجعؿ العمؿ
 السمككيات لتمؾ بؿ بتكجييو فقط الأتباع مكؾس يكجو لا المؤسسة في القيادية عمميتو في القائد أف كما
 كتحقيؽ الآراء لتكحيد بحكمتو مركز جذب يمثؿ فيك المختمفة كالمكارد العناصر بيف بالتأليؼ يقكـ

 .الأىداؼ
 كالعمكـ الجيكد المؤسسات تركزت أنماط فيو كتنكعت تعقدت زمف كفي الكاسعة، التنظيمية الثكرة ظؿ كفي

 الأفراد طاقات تحريؾ في ميـ دكر ليما مف لما كالقيادة الإدارة كمنيا المكاضيع فم العديد عمى المختمفة
 التنظيمية. الأىداؼ لتحقيؽ العمؿ كفرؽ
 التحول في التوجو القيمي ااستجابة لتغير الفار الإداري: .2

ياتو إف الحديث عف التغير الاجتماعي يعني الكشؼ عف التحكلات التي تطرأ عمى المجتمع في أنساقو كبن
" ظاىرة التغير الاجتماعي عمى أنيا: "مجمؿ التحكلات غي روشـيوكطرؽ اشتغالو، حيث يعرؼ "

                                                           
 135 ص ،2007الجزائر، ، لتكزيعكا لمنشر قرطبة  ، دارالاجتماعي النفس علم في مقدمة  :مسمـ محمد - 1
 ، الجزائر التكزيع، ك النشر ك لمطباعة ىكمة دار ،الإداري التطوير و التنظيمي السلوك :لعكيسات الديف جماؿ - 2

 32 ، ص2002
 ك كالنشر لمدراسات الامعية  المؤسسة مجد ،الممارسة- الوظائف – المعاصرة، المبادئ الإدارة اتاب  :خميؿ مكسى - 3

 2 19ص ،2005  بيركت، زيع،التك 
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الملبحظة كالقابمة لمتحقؽ في زمف، كالتي تمس بشكؿ غير مؤقت بنية كاشتغاؿ جماعة ما بحيث تغير مف 
  1مسار تاريخيا"

جتماع إلى كازع كحاكـ يزع بعضيـ "إف الآدمييف بالطبيعة الإنسانية يحتاجكف في كؿ ا ابن خلدونيرل 
لا لـ تتـ قدرتو عمى ذلؾ كىذا التغمب ىك  عف بعض، فلب بد مف أف يككف متغمبا عمييـ بتمؾ العصبية كا 
الممؾ... كصاحب العصبية إذا بمغ إلى رتبة طمب ما فكقيا، فإذا بمغ رتبة السؤدد كالأتباع ككجد السبيؿ 

 2كب النفس"إلى التغمب ك القير لا يتركو لأنو مطم

إف العصبية تخمؽ لدل أفراد القبيمة كعيا بمصالحيـ كطمكحاتيـ كأىدافيـ المشتركة ما ينتج عنو ما يسميو 
 ، يظؿ ينمكا إلى أف يصؿ إلى درجة حب السيطرة كالتغمب.بالضمير الجمعيدكركايـ 

ى مرحمة الذركة كالقمة يمر بمرحمة الاستيلبء عمى السمطة ثـ تكطيد السمطة باكتساب قيـ مشتركة لنصؿ إل
حيث يبدأ اختلبؼ كاضح بيف الحاكـ كالعصبيات القبيمة باىتزاز منظكمة القيـ المشتركة كاختلبؼ 

 المصالح إلى أف نصؿ إلى مرحمة الزكاؿ كالاندثار بسبب التناقض بيف العصبية كالممؾ.

عبد الله كىذا ما أكده المفكر  تتبعا ليذا التدرج في مراحؿ الدكلة، فإف الحضارة تمر كذلؾ بخمسة أطكار
، ثـ التجديد" العروي   3كىي: "مرحمة البداية، مرحمة التعمير، مرحمة العمراف، اليرـ

عند حدكث تغير في الفكر الإدارم كالتنظيمي لدل الفئات القيادية كما يكاكبو مف تحكلات ثقافية 
 مناخ تنظيمي جديدف كمف ثمة ينشأ كمينية لقكة العمؿ ينتج عنو تحكلات متكقعة في تكجيات العاممي

     4التحكؿ في التكجيات القيمية نحك العمؿ لدل أفراد التنظيـ. – شـاينكما يذكر  –يسبؽ في كجكده 
مف ميزات القيـ التنظيمية خصكصية الثبات النسبي كالتي يدركيا أعضاؤىا كيتعايشكف معيا 

التي تجمع أفرادىا  الثقافة التنظيميةد صكرة كيعبركف عنيا كىي تعكس المناخ التنظيمي السائد كتجس
العامميف فييا، كمما تجدر الإشارة إليو أف القيـ التنظيمية لـ تكف ثابتة منذ القدـ، بؿ تغيرت ىذه القيـ مع 
تطكر العمكـ الإدارية، فقد حدثت تغيرات في تشكيؿ ىذه القيـ التنظيمية عبر عدة مراحؿ منذ بداية القرف 

                                                           
1

 -  Guy Rocher ; introduction à la sociologie général ; OPCIT; p28 
  439، صمرجع سبؽ ذكرهعبد الرحماف بف خمدكف:  - 2
،  2فيصؿ عباس، ط جمة:، تر الإشـااليات التاريخية في علم الاجتماع السياسي عند ابن خلدون :عبد القادر جغمكؿ - 3

  69-68، ص1981بيركت،  دار الحداثة،
  513، ص مرجع سبؽ ذكرهاعتماد محمد علبـ:  - 4
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ستندت عمى أيديكلكجيا معيارية، كفؽ السياؽ العاـ الذم كاكب ظيكر مبادئ الثكرة التاسع عشر، ا
 الصناعية.

ثقافة التنظيمية الاستجابة لمتغير ك ىذا عمى طبيعة الأحداث التي تتعرض ليا مكمف المميزات الكبيرة ل
جماعات ك تقبميـ المنظمات ك يحدث التغيير عمى كافة العناصر الثقافية، غير أف إقباؿ الأفراد ك ال

العادات ك التقاليد، منيا جعؿ التغيير الثقافي القيـ ك في  مقاومتيم للتغييرلمتغيير في الأدكات ك الأجيزة ك 
يحدث بسرعة في العناصر المادية كيبطئ في العناصر المعنكية مما يتسبب في حدكث ظاىرة التخمؼ 

 .1الثقافي

 كسيما الإصلبح خلبؿ مف احؿر م بعدة مرت لتيا ائريةز الج المؤسسة في القيـ عف كبالحديث
 تغير يصاحبيا لـ ك كالإدارم المادم الجانب عمى الإصلبحات ىذه تؤكد كانت حيث الصناعية المؤسسة

 القيـ نفس عمى المحافظة إلى الأخيرة بيذه أدل مما رمئاز الج لمعامؿ القيمي ك الثقافي الجانب في
 تخمي رغـ أنو ىك ذلؾ عمى يبرىف كما الفشؿ إلى السياسات بيذه أدل مما عمييات نشأ التي الاجتماعية
 بداية مع كذلؾ السكؽ اقتصاد مرحمة دخكؿ ك كتجاكزىا اكير الاشت التسيير مرحمة عف ائرمز الج المجتمع

 في اليكـ المينية الممارسات أىـ كمف الأكلى بالمرحمة مربكطة اؿز ت لا كالقيـ الممارسات لكف التسعينات
 المجتمع أف يبيف كىذا القيـ منظكمة في السمكؾ ضكابط تحدد التي فيي اللامعيارية ائريةز الج المؤسسة

  .ىكية أزمة يعيش ائرمز الج

ففي مؤلؼ فيبر )الأخلبؽ البركتستانتية( الذم يعد رائدا في عمـ اجتماع القيـ، يكجو فيبر اىتمامو لكصؼ 
كما يبيف دكر القيـ الدينية في دعـ الفعؿ  نسؽ جديد مف القيـ ككيؼ أنيا تشكؿ مجتمعا جديدا،

، بمعنى كيؼ يعطي فيو لا يرى في الدين لاىوتا ولانو أساسا ومصدرا للقيم والدافعيةالاقتصادم، 
الديف كالممارسة الدينية تكجييا لمسمكؾ العممي للؤفراد، كأف ىذه الركح طيرت مف القيـ الكالفينية مثؿ 

 لشاؽ.الدعكة لمكاجب الديني كالعمؿ ا

إف في تراثنا الإسلبمي مف القيـ الدافعة نحك التغيير الإيجابي المؤدم إلى نجاح كفاعمية التنظيمات 
تقانو، كاحتراـ كرامة العماؿ كالعناية بيـ، الإخلبص في المعاملبت،  الاقتصادية ابتداء مف قيمة العمؿ كا 

لممجتمعات المسممة، مما يجعميا ركيزة  كالعدؿ في التسيير كغيرىا مف القيـ الراسخة في الضمير الجمعي
للئنتاج كالتنمية، "إف الرغبة في إنجاح مشركع تنظيمي لو علبقة بقيـ الأفراد كتصكراتيـ كاعتقاداتيـ يجب 
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أف يأخذ في اعتباره ىذه القيـ كالاعتقادات، إذ أف تعديؿ المخططات الإنمائية كطرؽ تسيير المشاريع 
مف استبداؿ ىذه الأخيرة، لأف ذلؾ يتطمب أجيالا مف التككيف كالتعميـ، مف  لمسايرة القيـ المنتشرة أسيؿ
 .1أجؿ التغيير في الذىنيات"

 ارونولوجيا الأحداث في المؤسسة وتحول النسق القيمي خلال الفترة الأخيرة: .3
  رغـ أف ىيكمة المؤسسة كانت  2016نقابات خلبؿ سنة  05تـ تشكيؿ النقابة عمى المستكل الجيكم ،

 طنية، بيدؼ تجنب الإدارة العامة التنسيؽ مع نقابة كطنية.ك 
  شرعت النقابات في العمؿ عمى المستكل الجيكم دكف تنسيؽ كلا اتصاؿ مع رفع لممطالب عمى مستكل

المديريات الجيكية دكف رد أك تحمؿ لممسؤكلية لأف الصلبحيات كانت مركزية، كقد صرح المسؤكؿ 
 ة في ىذه المرحمة إلى ممثمي العماؿ.الأكؿ في لقاء أنو ليس في حاج

  قامت الاتحادية الكطنية لمنقابة بتجميعنا عمى المستكل المركزم مف أجؿ تككيف مكتب تنسيقي إلا أننا
رفضنا ىذه الصيغة جممة كتفصيلب رغـ الضغكطات المتكررة إلا أننا تمكنا مف تكثيؽ الاتصاؿ بيف 

 ة كىذا ما يحسب كنقطة إيجابية لتغميب المصمحة العامة.الأمناء العامكف لمختمؼ المديريات الجيكي
  طرحت الإدارة العامة مشكمة ضعؼ التككيف بالنسبة لمميندسيف كأخذت في  2017في بداية سنة

التركيج لو في عدة مناسبات لتطرح فكرة جديدة كىي امتحاف اثبات المستكل أك اثبات المعارؼ القبمية 
:  عمى كؿ الميندسيف في المؤسسة، في المعيد الكطني  2017أفريؿ  22ككانت برمجة امتحاف يكـ

 (.ENSTPللؤشغاؿ العمكمية بالقبة )
   تـ مراسمة الإدارة العامة مف طرؼ الأمناء العامكف الخمسة لكؿ مديرية جيكية لعدة مرات مف أجؿ

الرد عمى تفسير كتكضيح فحكل ىذا الامتحاف إلا أنيا استعممت سياسة اليركب إلى الأماـ بعدـ 
المراسلبت مما أثار الشككؾ كزاد مف مخاكؼ الميندسيف عمى المستكل الكطني، قاـ أعضاء النقابة 

 %90بعممية سبر آراء كاسعة لكؿ الميندسيف حكؿ الدخكؿ للبمتحاف مف عدمو فكانت النتيجة أف 
الامتحاف إلى غاية منيـ كانت ضد دخكؿ الامتحاف، كىنا طالب الممثمكف النقابيكف مف الإدارة تأجيؿ 

تكفير الظركؼ المناسبة لذلؾ كتكضيح الرؤل إلا أنيا أصرت عمى اجرائو في مكعده مع انتياج سياسة 
 التيديد كالكعيد مع الضغط عمى الممثميف النقابييف.

                                                           
 .79 ، صذكره سبؽرجع م،  بكفمجة غياث - 1
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  عمؿ الممثمكف النقابيكف عمى تنسيؽ الجيكد بيف مختمؼ الميندسيف عبر المديريات الجيكية الخمسة
عمى مستكل المعيد الكطني العالي للؤشغاؿ العمكمية  2017أفريؿ  22بيحة يكـ إلى غاية ص

(ENSTP كبعد التشاكر بيف أغمب الميندسيف كممثمييـ تـ مقاطعة الامتحاف كتلبكة بياف المقاطعة ،)
سا لينصرؼ أغمب الميندسيف دكف اجراء الامتحاف الذم  13:00كقت اجراء الامتحاف عمى الساعة: 

ىانة للئطارات الجزائرية مف طرؼ بعض المسؤكليف الذيف لـ يترككا فرصة لإحباط المعنكيات اعتبركه إ
 إلا استعممكىا في عدة مناسبات.

  بعد انصراؼ الميندسيف مارست الإدارة عدة ضغكطات كتيديدات عمى الميندسيف كممثمي العماؿ
أف تضامف العماؿ فيما بينيـ  لتبنييـ مكقؼ المقاطعة بكؿ سيادة، كما بحثت عمى كبش الفداء إلا

 أسقط كؿ المحاكلات كأعطى قكة إضافية لمممثميف النقابييف رغـ التيديدات المباشرة كغير المباشرة.
 ( بعد تماطؿ كبير مف طرؼ الاتحادية الكطنية لقطاع البناءUGTA تـ دعكة كؿ النقابييف عمى )

نقابة المؤسسة أيف تـ الانتخاب  مف أجؿ تشكيؿ مكتب 25/04/2017المستكل الكطني بتاريخ: 
 بالإجماع عمى أكؿ مكتب لنقابة المؤسسة عمى المستكل الكطني.

 بقيت العلبقة متكترة مع الإدارة العامة كلغة التيديد ىي السائدة.  
 25  بفتح الحكار مع الشريؾ الاجتماعيالإدارة مطالبة النقابي ك  كتبمالاجتماع  2017جكيمية.  
 07 العامة كالخركج بمحضر لـ يرؽ لطمكحات العماؿ. مع الادارةالمكتب النقابي اء لق 2017 سبتمبر 
 إعداد النظاـ الداخمي الجديد المقيد لمحريات )قانكف عقكبات( دكف استشارة فعمية لمجنة المشاركة 
 16  اجتماع المجمس النقابي كتصعيد المكقؼ اتجاه الإدارة العامة بإعطاء ميمة محددة  2017سبتمبر

 تجاكب مع مطالب العماؿ.لم
 22 العامة اكتكبر برمجة يكـ احتجاجي كطني، كالضغط عمى الإدارة 
 لقاء الأميف العاـ مع المفتش الرئيس لمعمؿ لكلاية الجزائر، كتطمينا بخصكص المطالب المرفكعة 
 .تسكية كضعيات أصحاب العقكد المحددة المكجكديف في مناصبيـ 
  ككثرة 2017ديسمبر  30بعد انتياء عقد المدير العاـ في الدخكؿ في مرحمة انتظار كترقب ،

الإشاعات المحيطة بالمكضكع، حكؿ تجديد عقده مف عدمو، ليتـ تعييف مدير عاـ بالنيابة لفترة 
 .21/02/2018مدير عاـ جديد لممؤسسة ابتداء مف  أوقاسي بومدينقصيرة، ثـ تعييف السيد 

  :السيد الرئيس المدير العاـ بالأميف العاـ لنقابة المؤسسة جمع  01/03/2018لقاء أكلي يكـ الخميس
كرئيس لجنة المشاركة، كاف لقاء لمتعارؼ كتبادؿ كجيات النظر حكؿ كضعية المؤسسة بالإضافة إلى 
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طرح الانشغالات الكبرل التي عانى منيا العماؿ في المرحمة السابقة في ظؿ الانسداد المستمر بيف 
  الإدارة كممثمي العماؿ. 

  بعد تنصيب المدير العاـ الجديد عمؿ عمى النزكؿ لمميداف كذلؾ ببرمجة تجمعات جيكية لمديرم
الككالات بحضكر رئيس لجنة المشاركة كالأميف العاـ لنقابة المؤسسة خلبؿ شير مارس فكاف البرنامج 

 كالتالي:
  المديرية الجيوية جنوب شـرق DRSE :بحضكر  05/03/2018)غرداية( تاريخ

 –تمنراست  –كاد سكؼ  –الأغكاط  –غرداية  -ي المديرية الجيكية كمدراء الككالات: مسؤكل
 إليزم. –كرقمة  –الجمفة 

  المديرية الجيوية غربDRO  :بحضكر مسؤكلي المديرية  08/03/2018)وىران( تاريخ
 –تيارت  –غميزاف  –عيف تمكشنت  –تممساف  –كىراف  -الجيكية ك مدراء الككالات: 

 مستغانـ. –سيدم بمعباس -معسكر  –سعيدة  –تيسمسيمت  –الشمؼ 
  المديرية الجيوية شـرقDRE  :بحضكر مسؤكلي  12/03/2018)قسنطينة( تاريخ

 –سطيؼ  –سكيكدة  –الطارؼ  –عنابة  –قسنطينة  -المديرية الجيكية ك مدراء الككالات: 
 –سكؽ أىراس  –بسكرة  –باتنة  –خنشمة –تبسة  –أـ البكاقي  –المسيمة  –برج بكعريريج 

 ميمة. –جيجؿ  –قالمة 
  المديرية الجيوية جنوب غرب DRSO :بحضكر مسؤكلي  19/03/2018)بشـار( تاريخ

 البيض. –أدرار  –النعامة  –تندكؼ  –بشار  -المديرية الجيكية كمدراء الككالات: 
  المديرية الجيوية غربDRC  :يرية بحضكر مسؤكلي المد 22/03/2018)الجزائر( تاريخ

 –دالي ابراىيـ  –تيزم كزك  –تيبازة  –حسيف دام  –بكركبا  -الجيكية ك مدراء الككالات: 
بكمرداس  -سعيد حمديف  –عيف النعجة  –البميدة  –عيف الدفمى  –المدية  –البكيرة  –بجاية 

 باب الزكار. –
ارسات الإدارة في افتتاح ىذه المقاءات كاف خطاب المدير العاـ كاضحا بخصكص القطيعة مع مم

السابقة التي تبنت الإقصاء كالتيميش للئطارات الفاعمة بما فييـ الممثميف النقابييف بحيث عبر عف ذلؾ 
" في رسالة كاضحة لإشراكيـ في صناعة مستقبؿ المؤسسة كالتي مرت الشـريك الاجتماعيبتأكيد كممة "

مركر الآمف، كما تـ الاستماع لمتقارير مف بمرحمة اعادة ىيكمة حاسمة لـ يراعى فييا الشركط الضركرية لم
طرؼ المسؤكليف في المديريات الجيكية ثـ عرض بعض التفاصيؿ مف طرؼ مديرم الككالات مع 
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التعقيب كالمناقشة، بالإضافة إلى تدخلبت ممثمي العماؿ في عدة محطات كىذا مؤشر داؿ عمى اعتماد 
مي عمى الشريؾ الاجتماعي ككضع العماؿ في الصكرة الإدارة الجديدة عمى لغة الصراحة كالانفتاح الفع

الحقيقية لممؤسسة عمى المستكل الكطني التي كبرت اىتماماتيا مع إعادة الييكمة كما صعب التحكـ في 
مكركثة عمى المؤسسات  ثقافات فرعية وقيم تنظيميةتسييرىا عمى المستكل المركزم، لتداخؿ عدة 

حظو في جمسات العرض كالاستماع مف مديرية جيكية إلى أخرل بالرغـ الجيكية السابقة، كىذا ما كنا نلب
( عمى المستكل المركزم إلا أف كجكد DTRمف تكحيد الإجراءات الإدارية ك المستندات التقنية المرجعية )

تقاليد عمؿ سابقة كعادات تسييريو مكركثة تجعؿ الميمة الحالية أكثر تعقيدا مف أجؿ تطبيع اليياكؿ 
بثقافة تنظيمية مكحدة عمى المستكل الكطني ينبثؽ منيا نسقا قيميا منسجما مع التكجيات العامة  كالأفراد

 لممديرية العامة.

كما أف ىذه المقاءات الجيكية بحضكر كؿ المسؤكليف عمى المستكل القاعدم أعطى رسالة كاضحة لكيفية 
ت في إطار ما يسمح بو القانكف التعامؿ مع ممثمي العماؿ بصفتيـ شريكا اجتماعيا كامؿ الصلبحيا

المنظـ لعلبقات العمؿ داخؿ المؤسسة كىذا ما أزعج بعض المسؤكليف الذيف لـ يألفكا مثؿ ىذه الطرؽ في 
التسيير التشاركي في ظؿ الاحتراـ المتبادؿ بيف الجميع، حيث لكحظ سابقا تعسفيـ اتجاه بعض ممثمي 

 العماؿ عمى المستكل الجيكم ك المحمي.

ا السياؽ المتنامي تـ تعزيز مكانة الشريؾ الاجتماعي مف نقابة كلجنة مشاركة داخؿ التنظيـ كذلؾ كفؽ ىذ
بإشراكيـ في بعض القرارات المتعمقة بعلبقات العمؿ كفتح كسائؿ الاتصاؿ كالتشاكر في عدة قضايا تتعمؽ 

 بالمؤسسة.

ؤكليف في المؤسسة ك ممثمي العماؿ أيف تأسس حكار فعمي مبني عمى الثقة كالاحتراـ المتبادؿ بيف المس
حيث عقدت عدة جمسات لتبادؿ الرؤل كتصحيح بعض الأكضاع كالانحرافات المكركثة عمى المرحمة 

 السابقة.
 من النتائج المسجلة داخل المؤسسة خلال ىذه الفترة القصيرة:

 الارتياح العاـ كالشعكر بالطمأنينة 
 اب العقكد المحددةإعادة إدماج أغمب العماؿ المفصكليف مف أصح 
 تكقؼ أعماؿ الاستفزاز كالتخكيؼ التي كاف يحبذىا بعض المسؤكليف 
 تغير مكقع الخكؼ إلى بعض المستكيات الإدارية داخؿ التنظيـ 
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 تنامي دكر ممثمي العماؿ داخؿ التنظيـ مما أصبحت لو سمطة متنامية 
 مر طبيعي نظرا لتجميد مطالبة العماؿ عف طريؽ ممثمييـ ببعض المكتسبات الاضافية كىذا أ

 الكثير مف المكتسبات كالحكافز المتعمقة بالمسار الكظيفي لمعماؿ.
( في ككالة عيف CDDكجدت حالة تكقيؼ لأحد الميندسيف المتعاقديف ) 2018فيفرم  18بتاريخ 

الدفمى بعد تقدـ شككل ضده مف طرؼ مكتب دراسات بسبب تكجييو إلى إعداد دراسة تقنية، مما اعتبر 
بقايا السمككيات السابقة مف طرؼ الإدارة باتخاذىا مثؿ ىذه القرارات دكف المركر عمى المجنة  مف

المتساكية الأعضاء التي اسقطت عمدا مف النظاـ الداخمي لممؤسسة، قاـ ممثمكا العماؿ بعدة محاكلات 
اتخذ قبؿ تنصيب لمضغط عمى الإدارة لمتراجع عف القرار إلا أنو لـ يتدارؾ الكضع، بحجة أف القرار 

الإدارة الجديدة، مع تأكيد المدير العاـ عمى تكقيؼ كؿ أشكاؿ التكقيفات الغير قانكنية باعتماد لجاف 
 متساكية الأعضاء في المؤسسة لمبث في مثؿ ىذه الحالات.

  :عقد اجتماع مجمس نقابة المؤسسة بالإضافة إلى ممثمي لجنة المشاركة  2018/ 04/ 08في يكـ
لقاء كممة حكؿ الرؤية عمى المستك  ل الكطني بحضكر الرئيس المدير العاـ في جمسة الافتتاح كا 

المستقبمية المبنية عمى الحكار الفعاؿ كالاحتراـ المتبادؿ، مما أعطى رسالة إيجابية لممثمي العماؿ حكؿ 
 طبيعة المرحمة الجديدة في المؤسسة. 

 بيف أربعة فرؽ مف  2018مام  01د العماؿ: بمبادرة مف لجنة المشاركة برمجت دكرة رياضية في عي
( بخركبة حيث مثؿ حدثا جديدا في المؤسسة OPLAكؿ المديريات الجيكية عبر الكطف بمركب )

تفاعؿ معو العماؿ ك صنع حركية جديدة في المؤسسة أيف أعطيت إشارة الانطلبؽ لممقابلبت مف 
 طرؼ السيد المدير العاـ لممؤسسة.

 كلاية كذلؾ كفؽ برنامج مسطر بالتنسيؽ مع  46ككالة في  53ث مف زيارة خلبؿ فترة البح تمكنا
المديرية العامة حيث تـ عقد لقاءات مع العماؿ كرفع تقارير مكتكبة حكؿ الانشغالات المحمية مع 

 تكصيؼ لأبعاد النسؽ القيمي كالمناخ التنظيمي السائد في الككالة كفؽ الجدكؿ التالي:
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 (: توصيف لأبعاد النسق القيمي والمناخ التنظيمي16جدول رقم )     

 

الجمسات كانت تفتتح بحضكر مدير الككالة في كممة ترحيبية ثـ تكضيح اليدؼ مف الزيارات 
عاـ لنقابة المؤسسة ك رئيس لجنة المشاركة ليفتح النقاش العاـ مع الميدانية لمككالات مف طرؼ الأميف ال

الحضكر في نقاش ىادئ ك مسؤكؿ مف طرؼ الجميع، بعد تسجيؿ كؿ الانشغالات يتـ إعداد تقرير 
خاص بالزيارة بالصكر ككصؼ لأبعاد كمؤشرات المناخ التنظيمي ك الظركؼ المادية كالمعنكية مع تقديـ 

عض المشاكؿ، ليرسؿ ىذا التقرير عف طريؽ البريد الالكتركني لممديرية العامة بعد مقترحات عممية لحؿ ب
كما يتـ إعداد منشكر بالصكر عمى الفضاء الأزرؽ للبطلبع كالتفاعؿ مف طرؼ  1انتياء الزيارة مباشرة.

 جميع المشتركيف.

ي المقترحة في الدراسة اعتمدت بعض المؤشرات لقياس المناخ التنظيمي كىي متضمنة لأبعاد النسؽ القيم
مف أجؿ الاحاطة بطبيعة النسؽ القيمي السائد داخؿ الككالة مف خلبؿ طرح بعض الأسئمة عمى 

 الحاضريف في المقاءات. 

   
                                                           

 نماذج تقارير الزيارات الميدانية:  (04) أنظر الممحؽ رقـ - 1
 

غير  محايد موافق أبعاد ومؤشـرات المناخ التنظيمي الرقم
 موافق

القيـ السائدة في  منسجمة كمتسقة مع قرارات كتكجيياتالقيم الإدارية:  01
 المؤسسة

   

    تكافؽ الييكؿ التنظيمي مع طبيعة ك مياـ المؤسسة الييال التنظيمي: 02
    ىناؾ اىتماـ بإشراؾ العماؿ في صناعة القرار المشـاراة في صنع القرار: 03
    تيتـ بتعزيز الثقة كالتعاكف بينيا كبيف الأفراد القيادة: 04
    يتميز بالمركنة كالفعالية نمط الاتصال: 05
     جراءاتا  ك  قرارات مف يتخذ فيما كمكضكعية عدالة ىناؾالعدالة التنظيمية:  06
    إجراءات كظركؼ العمؿ تتكافؽ مع قدرات الأفرادطبيعة العمل:  07
     الشكمية تقكانيف كالإجراءالا تركز الإدارة عمى ال الانضباط التنظيمي: 08
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 فكانت البداية مف ككالات المديرية الجيكية كسط كفؽ الجدكؿ التالي: 

 المديرية الجيوية وسط:

 المديرية الجيوية وسط -بالزيارة (: قائمة الواالات المعنية 17جدول رقم )

 مناخ العمل التاريخ الواالة الرقم
 سمبي 14/05/2018 تيزي وزو 01
 إيجابي 14/05/2018 البويرة 02
 إيجابي 22/05/2018 دالي ابراىيم 03
 إيجابي 22/05/2018 بوروبا 04
 سمبي 23/05/2018 سعيد حمدين 05

 إيجابي 23/05/2018 عين النعجة 06
 إيجابي 29/05/2018 باب الزوار 07
 سمبي 29/05/2018 حسين داي 08

 إيجابي 30/05/2018 بومرداس 09
 سمبي 04/06/2018 البليدة 10

 إيجابي 05/06/2018 المدية 11
 إيجابي 05/06/2018 عين الدفلة 12
 إيجابي 06/06/2018 تيبازة 13
 إيجابي 11/06/2018 بجاية 14
 إيجابي 13/06/2018 (DDEمديرية الخبرة ) 15
 

 المديرية الجيوية غرب:

 المديرية الجيوية غرب -(: قائمة الواالات المعنية بالزيارة 18جدول رقم )

 مناخ العمل التاريخ الواالة الرقم
 سمبي 24/06/2018 الشـلف 01
 إيجابي 25/06/2018 تلمسان 02
 إيجابي 25/06/2018 عين تموشـنت 03
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 إيجابي 26/06/2018 سيدي بلعباس 04
 سمبي 27/06/2018 3. 2. 1وىران  05

 إيجابي 28/06/2018 مستغانم 06
 إيجابي 28/06/2018 معسار 07
 إيجابي 01/07/2018 سعيدة 08
 سمبي 01/07/2018 تيارت 09

 إيجابي 02/07/2018 غليزان 10
 إيجابي 02/07/2018 تيسمسيلت 11
 
  : نة بكقفة احتجاجية ضد مدير الككالة نظرا لاستفزازاتو قاـ عماؿ ككالة بات 12/07/2018يكـ

 المتكررة لمعماؿ كممثمييـ.
 27/28/29  جكيمية الأياـ التككينية الأكلى لممثمي العماؿ عمى مستكل المعيد الكطنيINPED 

ببكمرداس بمكضكعيف أساسييف: تسيير النزاعات العمالية )عبدم( ك التفاكض الجماعي )غرابة( 
مشارؾ عمى المستكل الكطني مف ممثمي النقابة كلجنة  47جد مثمرة أيف اجتمع فييا كالتي كانت 

المشاركة رغـ بعض النقائص كالعراقيؿ مف طرؼ بعض ممثمي الإدارة الذيف لـ يتعكدكا عمى مثؿ 
ىذه التظاىرات مف تنظيـ الشريؾ الاجتماعي إلا أننا تمكنا مف عقد ىذه الأياـ التككينية ككانت 

ة باعتراؼ كؿ الحاضريف، ك أعطت انطباعا جيدا لدل كؿ الجيات بما فييا مسؤكلي جد مثمر 
 (.INPEDالمعيد الكطني )

  بعد عقد جمسة تقييمية لمعمؿ تـ الاتصاؿ بالسيد المدير العاـ مف أجؿ اطلبعو عمى كؿ الحيثيات
جماعي الذم كما اتفقنا معو عمى تحضير قائمة ممثمي العماؿ الذيف سيشارككف في التفاكض ال

 سيبرمج في بداية الدخكؿ الاجتماعي المقبؿ.  
 .بالتشاكر مع أعضاء المكتب كالمجمس النقابي تـ اختيار القائمة المككنة مف سبعة أعضاء 
 14/10/2018  انعقاد مجمس الإدارة بحضكر رئيس لجنة المشاركة كنائبو 

( plan d’actionsثي )تـ عرض تقييمي لمفصؿ الثالث بالإضافة إلى مخطط العمؿ الثلب
كالذم قدـ لمكزارة الكصية مف أجؿ كضع نظرة استشرافية لمستقبؿ المؤسسة،  2018-2021

كالذم تضمف نقاط جكىرية في تطكير المؤسسة، كتناكؿ الجانب الاجتماعي كتنمية المكارد 
 البشرية كفؽ لاستراتيجية المؤسسة.
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 المديرية الجيوية شـرق:

 المديرية الجيوية شـرق -واالات المعنية بالزيارة (: قائمة ال19جدول رقم )
 مناخ العمل التاريخ الواالة الرقم
 إيجابي 25/11/2018 برج بوعريريج 01
 سمبي 26/11/2018 بسارة 02

 سمبي 26/11/2018 باتنة 03

 سمبي 27/11/2018 خنشـلة 04

 إيجابي 27/11/2018 أم البواقي 05
 سمبي 29/11/2018 قالمة 06

 إيجابي 29/11/2018 سوق أىراس 07
 إيجابي 02/12/2018 تبسة 08
 إيجابي 02/12/2018 الطارف 09
 سمبي 03/12/2018 عنابة 10

 سمبي 03/12/2018 سايادة 11

 سمبي 04/12/2018 قسنطينة 12

 إيجابي 05/12/2018 ميلة 13
 إيجابي 05/12/2018 جيجل 14
 سمبي 06/12/2018 سطيف 15

 إيجابي 06/12/2018 مسيلة 16
 

 المديرية الجيوية جنوب شـرق وجنوب غرب:

 المديريتين الجيويتين جنوب –(: قائمة الواالات المعنية بالزيارة 20جدول رقم )

 مناخ العمل التاريخ الواالة الرقم
 إيجابي 06/01/2019 الجلفة 01
 إيجابي 07/01/2019 الأغواط 02
 سمبي 08/01/2019 ورقلة 03

 إيجابي 09/01/2019 ديالوا 04
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 سمبي 10/01/2019 غرداية 05

 سمبي 13/01/2019 البيض 06

 سمبي 14/01/2019 النعامة 07

 سمبي 15/01/2019 بشـار 08

 إيجابي 19/02/2019 تمنراست 09
 إيجابي 02/03/2019 إليزي 10

     
 محطة ميمة  كانت 2019فيفرم  03ك  02إطارات المؤسسة في بشار )تاغيت( يكمي:  لقاء

لتثبيت ثقافة المؤسسة الكاحدة، بحضكر أعضاء مكتب نقابة المؤسسة كمكتب لجنة المشاركة، 
حيث كاف بمثابة بعث نفس جديد لممؤسسة، بتثبيت الاتصاؿ الفعاؿ كلغة الصراحة كالشفافية، 

بعركض دقيقة مف طرؼ المديريات الجيكية كبعض مدراء  2018حيث تـ تقييـ السنة السابقة 
الككالات، كما أتيحت لمشريؾ الاجتماعي )نقابة كلجنة المشاركة( لإلقاء كممة أماـ الحضكر 
تمحكرت حكؿ العمؿ النقابي الكاعي ك تثبيت الثقافة القكية التي تميؽ بالمؤسسة التي أغمبية 

 أعضائيا إطارات. 
 سطيؼ -اىيـ دالي بر  –تـ تكريـ رمزم لأحسف ثلبث ككالات عمى المستكل الكطني: الأغكاط 

 22  فيفرم الحراؾ الشعبي ألقى بضلبلو عمى المؤسسة كخاصة النقابة ككنيا منضكية تحت
الاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف حيث تعرضت النقابة إلى ضغط كبير مف طرؼ بعض ممف 
يتحينكف الفرص مف أجؿ إفشاؿ مشركع الاتفاقية الجماعية الذم شرعنا في التحضير لو منذ فترة 

يرة، فاستعممت عدة كسائؿ مف طرؼ حتى بعض النقابييف لمضغط عمى المكتب النقابي قص
لرككب مكجة الحراؾ كالدخكؿ في إضراب إلا أف جيكد الحكار كالاتصالات المختمفة حالت دكف 
إدخاؿ المؤسسة في مثؿ ىذه المتاىات، كفضمنا المحافظة عمى الاستقرار بدؿ السير نحك 

 .ح المكقؼ عف طريؽ بياف مرسؿ مف طرؼ المكتب النقابي، حيث تـ تكضيالمجيكؿ
  خلبؿ شير مارس انطمقنا في التحضيرات الأكلية لمشركع الاتفاقية الجماعية مع متخصص في

المكارد البشرية )غرابة(، ككانت عممية ميمة استباقية قبؿ الشركع في المفاكضات الرسمية، مف 
الممثميف لمختمؼ المديريات الجيكية، كما أجؿ تحضير الذىنيات كجس نبض كؿ الأعضاء 

 كانت فرصة لمتعارؼ عف قرب مع أعضاء المجنة، لتثبيت الانسجاـ بيف النقابييف.
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 02  أفريؿ انطلبؽ المفاكضات بشكؿ رسمي، حيث كانت اجتماعات ماراطكنية لمدة أربعة أسابيع
 كاممة، كالتي تكجت بالنجاح في إخراج المشركع. 

 30 ة احتفالية رمزية بالمديرية العامة مف أجؿ الإمضاء الرسمي للبتفاقية الجماعية أفريؿ تـ برمج
طارات العمؿ  مف طرؼ المدير العاـ كالأميف العاـ لمنقابة، بحضكر إطارات المديرية العاـ كا 
النقابي، حيث ثمف الطرفاف المشركع الذم يعد ببعث المؤسسة مف جديد بعد الكضعية الصعبة 

 ي السنكات الأخيرة.التي مرت بيا ف
 

 اليدف من الاتفاقية: 
 تسكية الاختلبلات كالدخكؿ في منطؽ الثقافة القكية لممؤسسة الكاحدة

 أىم المبادئ المتضمنة في الاتفاقية الجماعية:
 العدالة التنظيمية )القانكنية، المادية( -
 إعادة الاعتبار لقيمية النجاعة كالانتاج -
 القانكنية..(تحقيؽ كرامة العماؿ )المرافقة  -
 تفضيؿ الرقابة الاجتماعية عمى الرقابة الإدارية )ثقافة المسؤكلية الذاتية( -
 احتراـ الحريات الشخصية )الخركج مف منطؽ السيطرة( -
 ىكية الإطارات مف الككيؿ السمبي إلى الشريؾ الفاعؿ -

 عوامل نجاح المشـروع:
 تثميف المشركع كتثبيت الإيجابيات الكثيرة -
 ؿ مف أجؿ رفع التحدم بالعمؿتجنيد كؿ العما -
 التزاـ الفئات القيادية بممارسات إدارية داعمة لمنسؽ العاـ المعتمد -
 الاىتماـ بترسيخ ثقافة تنظيمية قكية حاضنة لمقيـ المشتركة )مؤسسة تنشئة اجتماعية( -
 تقديـ الانتقادات كالمقترحات البناءة لتحسيف المشركع مستقبلب -
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 01 اضية )دكرة في كرة القدـ( بمناسبة عيد العماؿ بكلاية بكمرداس، كالتي مام الاحتفالية الري
كانت تتكيجا لإمضاء الاتفاقية الجماعية، حيث جمعت أربعة فرؽ مف جيات الكطف، حيث 
سادت أجكاء جد رائعة بحضكر اللبعبيف ككؿ النقابييف عمى المستكل الكطني، كتكج فريؽ 

 المديرية الجيكية غرب بالبطكلة.
 02  مام تـ عقد اجتماع لممثمي العماؿ عمى المستكل الكطني مف أجؿ المصادقة عمى التقرير

الأدبي كالمالي لمجنة المشاركة كنقابة المؤسسة، مع تقديـ كؿ الشركح اللبزمة لظركؼ سير 
المفاكضات الجماعية التي تكجت بإمضاء الاتفاقية الجماعية رغـ الضغكطات الداخمية كالخارجية 

 حبت العممية.التي صا
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 : خلاصة الفصل
حاكلنا في ىذا الفصؿ "الإطار المنيجي لمدراسة الميدانية" أف نبيف الإجراءات المنيجية المتخذة 
لمكشؼ كالإحاطة بالمكضكع مف الناحية الإمبريقية الميدانية، كذلؾ بتقديـ المؤسسة محؿ الدراسة كأىـ 

يميا لصاحب المشركع، بالإضافة إلى عرض لمختمؼ مجالات الدراسة، المخرجات التي تسعى إلى تقد
رئيسية، المقابمة مكمات، مف خلبؿ الاستمارة كأداة كالإجراءات المنيجية مف منيج كأدكات جمع المع

كالملبحظة بالمشاركة كأداتيف مكممتيف للئحاطة بالمعاني السياقية ك إثراء الدراسة بالملبحظة 
كز النظرة العابرة لمظكاىر، حيث تكج ذلؾ بعرض أىـ الأحداث التي رافقت الدراسة تجاالسكسيكلكجية ك 

 الميدانية داخؿ المؤسسة بفضؿ المكقع الذم يحتمو الباحث مف التنظيـ محؿ الدراسة. 
يعتبر ىذا الفصؿ المنطمؽ الأساسي لعرض البيانات كتحميؿ النتائج كالتي ستككف في الفصؿ 

لأف ضبط الإطار المنيجي كتمحيص الإجراءات كتأكيد صدقية بنائيا مف ناحية الأخير ليذه الدراسة، 
 الشكؿ كالمضمكف ىي التي تضفي القيمة الحقيقية عمى البحث العممي كالنتائج المتحصؿ عمييا.  

 



 

 

   الخامسالفصل  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عرض البيانات وتحليل النتائج
 جمهيد -

I- عرض وتحليل الإحتبت  على أشئلة الدراشة 

I-0- خصائص عيىت الدزاطت 

I-6- ئجاباث المبحىثين حىل محىز اليظم الليمي 

I-2- ئجاباث المبحىثين بخصىص محىز الفعل الخىظيمي 

II- فرضيت  في ضوء الىتتئج المحصلةاختبتر ال 

II-0- العلاكت الازجباظيت بين مخغيري الدزاطت 

II-6- الإظاز المسجعي للفعل الخىظيمي 

III- هتتئج الدراشة 

 خلاصت الفصل  -
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 تمييد:
خلبؿ الاطلبع  بعد تطرقنا في الفصؿ الرابع للئجراءات المنيجية المؤطرة لمدراسة الميدانية، مف

عمى طبيعة المؤسسة محؿ الدراسة، كالمنيج المتبع بما فييا أدكات جمع البيانات، يمكف أف نشرع في ىذا 
جابات المبحكثيف مع اختبار  الفصؿ في عرض البيانات كتحميؿ النتائج بالنظر إلى خصائص العينة كا 

الارتباطية بيف متغيرم الدراسة عف فرضيات الدراسة في ضكء النتائج المحصمة، كذلؾ بفحص العلبقات 
 طريؽ المعالجة الاحصائية. 

لنتمكف في الأخير مف مناقشة مختمؼ النتائج في ظؿ النظرية السكسيكلكجية كالمتضمنة لجممة مف 
 المقترحات التي خمصت إلييا ىذه الدراسة.  

 
I.  :عرض وتحليل الإجابات على أسئلة الدراسة 

 خصائص عينة الدراسة: .1
 ( المتغيرات الشـخصية )الجنس(21ل رقم )جدو     

 

 ةــــويـــئـمـال ةــــالنسب ددــــــــــــــــــالع المتغيرات الشـخصية

 الجنس
 %90 98 ذكر
 %10 11 أنثى

 

 ما الذككر شكؿ بينماف ،مف خلبؿ الجدكؿ يتبيف لنا الفارؽ الكبير بيف تكزيع العماؿ حسب جنسيـ
، كىذا التكزيع لمعينة منيا % 10 نسبتو ما الإناث شكمت حيف في ة،العين إجمالي مف % 90 نسبتو

مف  %18مقابؿ  %82قريب مف كاقع المؤسسة حيث تبيف الاحصائيات أف عدد الإطارات الذككر يشكؿ 
كىذا التكزيع يعتبر جد طبيعي بالنسبة لمؤسسة مثؿ الرقابة التقنية كلثقافة الأسرة الجزائرية لأف  1الإناث.
ماؿ جد محرجة لفئة النساء مف تصادـ مع مختمؼ المتدخميف عمى مستكل الكرشات، كما تتطمب أع ىناؾ

بعض المسؤكليات عملب ليميا باستمرار كىذا مخالؼ لمتشريع الجزائرم الذم يقيد أكقات العمؿ الميمي 
المجتمع مف بالنسبة لممرأة، فنلبحظ أف ىناؾ ىيمنة ذككرية داخؿ المؤسسة بسبب الركاسب الثقافية في 

تفضيؿ الذكر عمى البنت، حيث صرحت لنا بعض الإطارات أنيف يعانكف مف التيميش كالإقصاء، مع 
حرمانيف مف الترقية إلا لبعض المناصب، فعمى مستكل منصب مدير الككالة تكجد مديرتيف كاحدة بكلاية 

                                                           
1

Rapport d’activité du 3(:   8.أّظش ٍيحق سقٌ ) - 
eme

 Trimestre de l’exercice 2018 (EPE CTC SPA),  P 21,    
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90%

10%

 ذكر

 أنثى

لمجمس النقابي الذم يتشكؿ ككالة، كما لا تكجد إلا عضكتيف في ا 55كىراف كالثانية في قالمة مف بيف 
 .%10.5عضك أم ما نسبتو  19مف 
 

 المتغيرات الشـخصية )الجنس( يبين(: 14) الشـال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 ( المتغيرات الشـخصية )السن(22جدول رقم )  
 

 ةــــويـــئـمـال ةــــالنسب ددــــــــــــــــــالع المتغيرات الشـخصية

 السن 
 %4 04 سنة 30أقؿ مف 

 %58 63 سنة 40 - 30 
 %39 42 سنة فما فكؽ 40

 
مما يدؿ عمى   %58 بنسبة  سنة( 40 -30متكاجدة في المؤسسة ما بيف ) عمرية فئة أعمى شكمت 

 %39التجدد المستمر لممكارد البشرية، بينما ىناؾ فئة لا بأس بيا مف أصحاب الخبرة في الحياة بنسبة 
 نتائج تعكس مستكل النضج الفكرم كالبدني لأفراد العينة.كىذا يعتبر ثراء لممؤسسة، ككؿ ىذه ال
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4%

58%

39%

سنة   أقل من 

سنة    -    

سنة فما فوق   

 المتغيرات الشـخصية )السن( يبين(: 15) الشـال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( المتغيرات الشـخصية )الحالة الاجتماعية(23جدول رقم )
 

 ةــــويـــئـمـال ةــــالنسب ددــــــــــــــــــالع المتغيرات الشـخصية

 الحالة الاجتماعية 

 %23 25 أعزب
 %77 84 متزكج
 %0.00 0 مطمؽ
 %0.00 0 أرمؿ

 

بالنسبة لمحالة الاجتماعية لعينة الدراسة تتكزع حسب الحالة الاجتماعية كالاستقرار الكظيفي لمفئات فتشير 
كىـ أغمبيـ حديثي عيد بالكظيفة  %23 متزكجكف، بينما يشكؿ العزاب %77 الإحصائيات أف نسبة
 مشركع الزكاج نظرا لكثرة تكاليفو.كيترددكف مف الخكض 
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23%

77%

0% 0%

أع ب

مت وج

مطلق

أرمل

 
 المتغيرات الشـخصية )الحالة الاجتماعية( يبين(: 16) الشـال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( المتغيرات الشـخصية )الأقدمية في العمل(24جدول رقم )
 

 ةــــويـــئـمـال ةــــالنسب ددــــــــــــــــــالع المتغيرات الشـخصية

 الأقدمية في العمل
 %07.34 08 سنكات 5أقؿ مف 

 %52.29 57 سنكات 10إلى  5مف 
 %40.37 44 سنكات 10أكثر مف 

  
خبرة متكسطة بينما  أصحاب %52.29 نسبتو ما أف تبيف فقدفي المؤسسة  العممية لمخبرة بالنسبة 

اؿ أصحاب الخبرة العالية ك الذيف يعتبركف مف أعمدة المؤسسة، أما باقي الأفراد فيمثمكف العم 40.37%
ضعؼ فئة حديثي التكظيؼ  عمى النسب ىذه كتؤشر %07.34الأقؿ خبرة عممية كىـ يشكمكف ما نسبتو 

في المؤسسة بصفتيا مؤسسة نكعية كما يؤكد عنصر التخكؼ لدل المسيريف مف الزيادة في كتمة الأجكر، 
مبية الأفراد ضمف العالية ضمف أفراد العينة مع تمركز أغ الكظيفية الخبرةكما نسجؿ تأخر فئة أصحاب 

الفئة المتكسطة الخبرة مما يدؿ عمى عدـ استقرار المكرد البشرم بصفة مستمرة في المؤسسة، كىذا ما 
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7,34%

52,29%
40,37%

سنوات  أقل من 

سنوات   إلى   من 

سنوات   أكثر من 

لمسناه دائما مف عدـ اىتماـ المسؤكليف بأصحاب الخبرة كالكفاءة كتركيـ يغادركف في صمت اتجاه بعض 
 طارات ك الاستثمار فييا.المؤسسات الأجنبية أك الخاصة مف الذيف يحسنكف استقطاب الإ

بالنسبة لأصحاب الخبرة القصيرة يمكف لممؤسسة الاستفادة منيـ في غرس ثقافة مؤسسية جيدة، بالإضافة 
إلى قبكؿ ىذه الفئة لتحمؿ التغيير التنظيمي، عف طريؽ انشاء قيـ كمعايير جديدة تساىـ في فعالية 

كتكيفيا مع البيئة الجديدة، كما أف الفئة المتكسطة المؤسسة، كمكاكبتيا لممتغيرات الداخمية كالخارجية 
 الخبرة ليا قدرات مميزة في عممية نقؿ خبرات العماؿ القدامى لمعماؿ الجدد.

    
 المتغيرات الشـخصية )الأقدمية في العمل( يبين(: 17) الشـال    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إجابات المبحوثين حول محور النسق القيمي السائد في المؤسسة: .2
المؤسسة كنظاـ اجتماعي يتككف مف فاعميف اجتماعييف، يتفاعمكف فيما بينيـ كفؽ القكاعد  تعتبر

، لتحقيؽ أىداؼ محددة، فيي مكاف  كالقيـ كالمعايير السائدة في المؤسسة، ضمف نطاؽ جغرافي معمكـ
تماعي، كما لتجمع الأفراد الذيف يطكركف فيما بينيـ علبقات متنكعة، يسمح بإنشاء ما يسمى بالرابط الاج

أف "المؤسسة ىي مركز  H.Simonيمكف النظر إلييا كمجتمع مصغر لو بنيتو الخاصة بو، كما يرل 
لمحياة الاجتماعية، حيث أف الأفراد يقضكف ثمث أك أكثر مف حياتيـ في المنظمات المتكاجدة في 

 .1المجتمع، كبطبيعة الحاؿ المؤسسة ىي إحدل ىذه المنظمات"

                                                           
1
 - J.G March et H.A. Simon : Les organisations, Edition DUNOD, Paris, 1979, P2 
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لمتعرؼ عمى النسؽ  تساؤلات، مف تثيرىا كما الدراسة غرض تخدـ كمية بيانات تقديـ الجزء ىذا في نحاكؿ
 القيمي الذم يطبع المؤسسة محؿ الدراسة، كاستخلبص منظكمة القيـ التي تحكـ نمط التسيير، كذلؾ

رات ( لجميع عباsigكمستكل الدلالة ) 2ك قيمة كا كالمتكسطات الحسابية المئكية كالنسب التكرارات بحساب
 .محكر النسؽ القيمي قصد معرفة مدل مكافقة أفراد العينة عمى ىذا المحكر

 :القرار اتخاذبقيمة المشـاراة في البيانات المتعلقة  .أ 
 البحث عينة أفراد تصكرات لمستكل النسبية كالأىمية 2، اختبار كاالحسابية المتكسطات، حساب التكرارات

 لقيمة المشاركة في اتخاذ القرار:

 لفقرةمحتوى ا

 التارارات و النسب

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

 

اختبار 
 2اا

 مستوى
الدلالة 

sig 

 
 الرتبة

اما
 تم

فق
موا

 

م
فق
وا

ايد 
مح

فق 
موا
ير 

غ
لاقا 
 اط

فق
موا
ير 

غ
 

01 
أرل أنني أشارؾ بالفعؿ في اتخاذ القرارات 

 اليامة في المؤسسة
 6. 55 9. 00 60 ت

2.37 .9800 0.000 04 
% 689 058. .58. 5589 5085 

 أمارس سمطة حقيقية في كظيفتي 02
 00 00 5 .5 0 ت

2.48 05585 0.000 03 

% .806 5080 080 0680 0680 

03 
بصفتي إطار في المؤسسة أرل أنني أحقؽ 

 أىدافي التي كنت أطمح إلييا
 9 .5 .0 .5 0 ت

2.53 ..856 0.000 02 

% 689 5080 0085 5.85 .8. 

04 
مشرفكف مشاركة العماؿ عف طريؽ يتقبؿ ال

 (CPممثمييـ في لجنة المشاركة )
 55 .0 .0 50 5 ت

2.26 05809 0.000 06 

% 080 5.89 0089 0089 0080 

05 
يكجد تشجيع لممبادرات كالمقترحات بما فييا 

 الانتقادات المقدمة مف طرؼ النقابة
 . 00 .0 55 5 ت

2.56 06085 0.000 01 

% 08. 5589 0089 5086 08.6 

06 
اىتماـ الفئات القيادية بالإطارات كالاعتراؼ 

 بقدرتيـ عمى المشاركة في اتخاذ القرار
 00 .5 06 05 6 ت

1.72 09800 0.000 07 

% 6 0086 9856 5080 5.80 

07 
كالشخصانية  الحد مف بركز الركح الانفرادية

 لدل المشرفيف كتشجيع الثقافة المؤسسية
 00 06 .0 05 . ت

2.32 .9800 0.000 05 

% 58.6 0086 0085 5586 0080 

 09 0.000 .0.08 1.67 00 .5 . 9 . تكضع الاطارات كتصنيفاتيا داخؿ المؤسسة  08
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 0680 5580 58.6 8.6. 58.6 % مكافئ لمكظائؼ كالأدكار المنكطة بيا

09 
تيتـ الادارة باشراؾ الاطارات عند استحداث 

 م تغيير تنظيميأ
 05 55 00 . 6 ت

1.71 00850 0.000 08 

% 686 08.6 058. 5589 5089 

10 
تتبنى الفئات القيادية سياسة التفكيض في 

 السمطات كتجنب المركزية في اتخاذ القرارات
 .0 09 00 0 6 ت

1.63 .0805 0.000 10 

% 686 5856 0080 0080 0580 

 0.000 227.5 2.12 ـــــــــــــــــــــوعالمجمـــــــــــــــ
 

لاستجابات أفراد العينة  2(: التارارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وقيمة اا25جدول رقم )
 حول محور المشـاراة في اتخاذ القرار.

يعرؼ بارسكنز التنظيـ عمى أنو " كحدات اجتماعية لدييا أىداؼ محددة ككاضحة نسبيا تسعى 
إف  1تحقيقيا، كأف تحقيؽ ىذه الأىداؼ يفرض كجكد إجراءات تنظيمية تضمف تحقيؽ ىذه الأىداؼ" إلى

بارسكنز يرل أف التنظيـ نسؽ اجتماعي منظـ، أنشئ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ معينة كاضحة، فالبيئة 
يئة الداخمية لممنظمة تحاكؿ التكيؼ باستمرار مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المسطرة كتمبية حاجات الب

الخارجية إلا أف زيادة العبء الخارجي دكف مكاكبة التنظيـ ليذه التغيرات تجعؿ الفئات القيادية في خيارات 
 جد صعبة مف أجؿ تثبيت قيمة المشاركة داخؿ التنظيـ خاصة إذا تعمؽ الأمر بفئة الإطارات. 

شركط اجتماعية كتنظيمية كلكي يتحقؽ مبدأ المشاركة في اتخاذ القرارات في المنظمة لا بد مف تكفر 
تككف بيئة ملبئمة لنجاح العممية، مف بيف الشركط الاجتماعية شعكر الأفراد بالأمف كالاستقرار، كالعدالة، 
كزيادة الثقة بينيـ كبيف المسؤكليف، مع تحفيز العماؿ لممشاركة، أما بخصكص الشركط التنظيمية فتتمثؿ 

 مياـ كالاختصاصات، كتنظيـ العلبقات ك نظـ الاتصالات.  في التأطير الجيد كتقسيـ العمؿ كتحديد ال
أنو لا تكجد مشاركة حقيقية في  يركف الدراسة عينة أفراد تكشؼ المعطيات الكمية لمدراسة الامبريقية أف

( مع 227.5تساكم ) 2(، كقيمة اختبار كا2.12) الكمي الحسابي المتكسط بمغ حيث اتخاذ القرار،
(، 0.05( لذلؾ تعتبر ىذه الفقرة دالة احصائيا عند مستكل الدلالة )0.000ساكم )( يsigمستكل الدلالة )

مما يدؿ عمى أف التكزيع الملبحظ يختمؼ عف التكزيع المتكقع أم أف استجابات أفراد عينة الدراسة تركزت 
في المقابؿ لممستكل المنخفض لممشاركة في فئة استجابة كاحدة عمى الأقؿ كىي درجة )غير مكافؽ(، 

اتخاذ القرار، كما أف الشكاىد العينية مف خلبؿ الزيارات الميدانية لمباحث بصفتو الأميف العاـ لمنقابة 
كالمقاءات المباشرة مع العماؿ ك التقارير المرصكدة عف طريؽ ممثمي العماؿ عمى مستكل الككالات تؤكد 
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مميـ بصفة مباشرة سكاء كميندسيف تيميش الإطارات مف المشاركة في أبسط القرارات التي تعني طبيعة ع
 أك محاسبيف أك حتى رؤساء مشاريع. 

يوجد تشـجيع للمبادرات والمقترحات بما فييا الانتقادات ( " 05الجدكؿ أف العبارة رقـ ) نتائج تبيف
(، حيث يقع ضمف الفئة 2.56" جاءت في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي ) المقدمة من طرف النقابة

تشير إلى الخيار غير مكافؽ، كىذا ما أثبتتو الكقائع المتعددة كالأحداث المميئة بسكء التفاىـ الثانية التي 
 2017ك  2016كعدـ التكافؽ بيف الإدارة عمى كافة المستكيات كممثمي العماؿ )النقابة( خلبؿ سنتي 

الكضعيات، بسبب تقديـ انتقادات مكضكعية مف طرؼ النقابة أك حتى مقترحات بناءة فيما يخص بعض 
حيث أثبتت الأحداث فيما بعد صكاب المقترحات كالمبادرات التي قدمت مف طرؼ الشريؾ الاجتماعي 
كالتي كاف منبعيا الكاقع المعاش ك تيدؼ إلى المحافظة عمى ديمكمة المؤسسة، مثؿ ربط نقطة المردكدية 

ؿ كالإدارة في مرحمة المفاكضات بالكضعية المالية لممؤسسة كالتي لـ تناقش كما ينبغي بيف ممثمي العما
كلـ يسمع لمقترحات ممثمي العماؿ حسب تصريح عضك لجنة  2016الخاصة بالاتفاؽ الجماعي 

( آف ذاؾ )جعفر الشريؼ . ف( حيث اتخذ فييا قرار بكضع النقاط العشركف لممردكدية CPالمشاركة )
 228التعميمة رقـ:  عمى أساس عدد المخططات كالكرشات التي تنجز مف طرؼ الميندس حسب

كىذا ما أثر لاحقا عمى مستكل تحصيؿ الديكف بتكجيو الإطارات الفاعمة نحك   21/05/20151بتاريخ:
العمؿ الفردم التقني دكف المصمحة الجماعية لممؤسسة، كأدل بالمؤسسة لمدخكؿ في صعكبات مالية لـ 

 تحدث ليا مف قبؿ.
" في المرتبة باشـراك الاطارات عند استحداث أي تغيير تنظيمي تيتم الادارة( "09يأتي ترتيب العبارة رقـ )
اىتمام ( "06( كىك مستكل جد منخفض حسب المقياس، أما العبارة رقـ )1.71الثامنة بمتكسط حسابي )

" فتأتي في المرتبة السابعة الفئات القيادية بالإطارات والاعتراف بقدرتيم على المشـاراة في اتخاذ القرار
د منخفض لرؤية الإطارات ليذه العبارة، كىذا ما عايناه مف استخفاؼ بقدرات الإطارات كفؽ مستكل ج

الجديدة كاحتقارىا مف طرؼ الفئات القيادية، فبدؿ أف يبدع المسؤكليف في تأىيؿ الإطارات الشابة كتأىيميـ 
ف غيرك في تفننكا في إىانتيـ ببعض الكممات مف أجؿ خفض المعنكيات مثؿ تصريحات مدير جيكم "كاي

السكؽ" "الميندس لازـ يركح يرقد" إشارة لضركرة إرىاقو بشتى الكسائؿ في العمؿ؟، كما أنيـ اجبركا 
الميندسيف عمى المركر بعدة دكرات تقييمية كتابية كشفكية في ظركؼ غير مكاتية كميينة، كاف ليا الأثر 

ت مغذية لمنزاعات العمالية كأدل البالغ في تفكير الكثير مف الإطارات لمغادرة المؤسسة، كما كان

                                                           
1
 - Décision, Ref : 228/DG/2015, portant Système de Notation de la Branche Contrôle Technique 
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: ENSTPللبنسحاب الجماعي مف الامتحاف المبرمج في المعيد الكطني ) ، 2017أفريؿ  22( بالقبة يكـ
كالذم كاف منعرجا حاسما في حياة المؤسسة فيما بعد كأسس لنمط جديد مف العلبقات بيف الإدارة العامة 

الإدارة بمرارة كاف نتيجة نظرة تسمطية مع عدـ إشراؾ  كممثمي العماؿ، لأف ىذا الإخفاؽ الذم تجرعتو
المعنييف كممثمييـ في إقرار مختمؼ البرامج التككينية، حيث صرح المدير العاـ السابؽ أماـ أعضاء مكتب 

"أنكـ كضعتـ ( UGTAبحضكر رئيس الاتحادية الكطنية لمبناء كالسكف ) 25/04/2018النقابة في لقاء: 
المؤسسة"، ككأنو يحمؿ النقابييف نتيجة الإخفاقات المتكررة لنمط التسيير التسمطي  نقطة سكداء في تاريخ

 اتجاه الإطارات في المؤسسة، في استخفاؼ كاضح بقدرة ىذه الإطارات عمى المناكرة كأخذ زماـ المبادرة. 
 أفكار بو تكحي كما جديد، بشكؿ كبركزىا القكل، ىذه تككيف لإعادة بدايةكانت ىذه الحادثة كغيرىا ف
، فقدانيا بخطر كعيو بداية خلبؿ مف تزداد الاجتماعي الفاعؿ ىكية بركز حظكظ أف يرل حيث 1"انر تو أ."
 أجؿ مف كذلؾ الآخريف، كالفاعميف القكل مع كمنافسة كمكاجية، اعر ص في الدخكؿ ذلؾ عميو يحتـ إذ

 كالفاعميف القكل، عف يميزه بما الفاعؿ كعي إلى يؤدم الذم ىك التحدم، فالاجتماعية ذاتو عمى التأكيد
، كىذا ما الكجكد في أحقيتو عمى كالتأكيد ذاتو فرض أجؿ مف كالنضاؿ، العمؿ إلى بو كيدفع الآخريف،

كعي الإطارات بالدكر الأساسي الذم يميزىـ، إلا أنيـ يأسفكف  تبينفي دراستو حيث  2مراني حسانأكده 
إليو أكضاع المؤسسات، التي حالت دكف مشاركتيـ  عف عدـ قدرتيـ عمى أداء ذلؾ الدكر لما آلت

الحقيقية في تحقيؽ النجاعة كالفعالية كىك مصدر رئيسي في شعكرىـ بفقداف الدكر المنكط بيـ كمف ثـ 
 .الشعكر بأزمة ىكية

تتبنى الفئات القيادية سياسة التفويض في السلطات وتجنب المرازية في ( "10أما فيما يخص العبارة )
(، مما يؤكد المركزية 1.63" فيرل أفراد العينة أنيا في المرتبة الأخيرة بمتكسط حسابي )قراراتاتخاذ ال

الشديدة المعتمدة مف طرؼ المسؤكليف في المؤسسة، استجابة لمنسؽ العاـ المسير لممنظكمة الكمية لمعمؿ 
غـ مف محاكلة الإدارة العامة كتكزيع السمطة، المتضمف للآلية التايمكرية ك جمكد المدرسة الكلبسيكية. بالر 

مف التسكيؽ لفكرة المشاركة في اتخاذ القرار مف طرؼ الشريؾ  2018في المرحمة الجديدة أم سنة 
الاجتماعي بصفتو ممثلب لمعماؿ إلا أنو عمى مستكل التطبيؽ ما تزاؿ الكثير مف التراكمات في ذىنيات 

كة بافتعاؿ حجج كاىية كاختلبؽ بعض النزاعات المسؤكليف عمى المستكل القاعدم رافضة لمبدأ المشار 
 ككسيمة مقاكمة لمتغيير إف عمى المستكل الثقافي كالقيمي أك عمى المستكل الييكمي التنظيمي.

                                                           
1

 - A. Touraine, Pour la sociologie,  OPCIT, p 208. 
 حساف مراني: مرجع سبؽ ذكره. - 2
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وضع الاطارات وتصنيفاتيا داخل المؤسسة ماافئ للوظائف والأدوار المنوطة ( "08بالنظر إلى العبارة )
( كىك مستكل جد منخفض حسب المقياس، كىذا ما يعبر 1.67ي )" في المرتبة التاسعة بمتكسط حساببيا

عنو الكثير مف الإطارات التي التقينا بيا في المقاءات الدكرية عبر الككالات، حيث نجدىـ متذمركف مف 
كضعيـ المنافي لميكية التي يحممكنيا كالمسؤكلية الممقاة عمى عاتقيـ سكاء في الجانب التقني كميندسيف 

لمالي كالإدارم، فيؤكدكف دائما أف عمييـ الرجكع دائما لمف ىك أعمى منيـ ىرميا في اتخاذ أك الجانب ا
أبسط القرارات، مما أكرثيـ الخكؼ مف تحمؿ المسؤكلية كالكقكع في الخطأ، كما يدؿ عمى ثقافة المسؤكؿ 

ركزية، كىذا ما الأعمى منيـ ىرميا فنجد أف العلبقة لا تقكـ عمى الثقة، كىذا مف خصائص الأنظمة الم
كالتي بينت أف كؿ القرارات التي تتخذىا الإدارة العميا ىي قرارات تأتي   1بودراع فوزيكصمت إليو دراسة 

 2العابد ليندةمف الإدارة المركزية بالعاصمة، لا يتـ الرجكع للئطارات كلا حتى رئيس القسـ، ككذلؾ دراسة 
 عماؿ أك حتى المشاركة غير المباشرة عف طريؽ ممثمييـ.  التي بينت أف الإدارة لا تطمب الإدلاء برأم ال

 البيانات المتعلقة بقيمة الانضباط التنظيمي: .ب 
 البحث عينة أفراد تصكرات لمستكل النسبية كالأىمية 2، اختبار كاالحسابية المتكسطات، حساب التكرارات

 لقيمة الانضباط التنظيمي.
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11 
الفئات القيادية لا تعطي اىتماما لتطبيؽ 

 القكانيف كالإجراءات الرسمية    
 00 05 00 .0 60 ت

2.52 95850 0.000 01 
% 0806 0085 0680 5089 0680 

12 
 لا المبرر غير تأخره أك العامؿ يابغ عند

 عقكبات إلى يتعرض
 00 00 06 .6 .6 ت

2.19 05980 0.000 03 

% 58. 08. 985 0089 058. 

13 
 باحتراـ العماؿ الزاـ عمى الإدارة تحرص لا

 الرسمي العمؿ كدكاـ التكقيت
 00 0. 0 . 0 ت

1.64 0508. 0.000 09 

% .806 58.6 0806 5.80 5.80 

 08 0.000 00.85 1.73 00 50 00 60 60 ت في التسمطية الأساليب المسؤكلكف يستعمؿ لا 14

                                                           
 99، صمرجع سبؽ ذكرهفكزم بكدراع:  - 1
  412ص  : مرجع سبؽ ذكره،ليندة العابد - 2
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 5.80 5586 0680 5856 806. % المكائح تطبيؽ

15 
 عمى الانضباط فرض المسؤكلكف يحاكؿ
 الانسانية العلبقات باستعماؿ العماؿ

 .5 .5 60 09 5 ت

1.94 ..850 0.000 06 

% 08. 0080 0806 5080 5.85 

16 
 التنظيمية الأمكر عمى الإدارة تركز لا

 الانضباط قياس في الشكمية
 .0 55 00 00 9 ت

2.23 0.8.. 0.000 02 

% .8.6 0080 058. 5685 0086 

17 
 بالصرامة المؤسسة في المسؤكلكف يتميز لا

 القكانيف كفرض كالانضباط
 56 .. .0 60 60 ت

1.95 0085. 0.000 05 

% 5856 0806 0089 .68. 0589 

18 
 غير الرقابة أسمكب المسؤكلكف يمارس
 كالأعماؿ المياـ تنفيذ في المصيقة

 50 55 00 56 5 ت

2.08 0686. 0.000 04 

% 08.6 0.8. 058. 5685 008. 

19 
 جراء العماؿ معاقبة في الإدارة تتعجؿ لا

 الأعماؿ إنجاز في التياكف
 50 50 69 00 6 ت

1.85 098.0 0.000 07 

% 686 0080 .8.6 508. 558. 

 0.000 291.2 2.01 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
 

لاستجابات أفراد العينة  2(: التارارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وقيمة اا26جدول رقم )
 حول محور الانضباط التنظيمي.

 
سسة كنظاـ ثقافي فيي متككنة مف أفراد كجماعات، كؿ فرد كجماعة ليا ثقافتيا باعتبار المؤ 

الخاصة بيا، ىذه الخصائص الثقافية تتككف لدل الأفراد كالجماعات مف خلبؿ الانتماءات إلى أنظمة 
اجتماعية مختمفة: العائمة، المدرسة، الجمعيات، الأحزاب...إلخ، كباعتبار المؤسسة نظاما مفتكحا، 

يع القكؿ بأف ىنالؾ عممية مف التصدير الثقافي مف خلبؿ المحيط، فالعماؿ عندنا يدخمكف المؤسسة نستط
كالدراسات  كلذلؾ سعت الأبحاث(، R.Lintonلا يترككف خمفيـ معداتيـ الثقافية عمى حد تعبير )

ثقافية الخارجية السكسيكلكجية في فيـ تأثير العكامؿ الثقافية عمى المؤسسة مف خلبؿ تحميؿ المتغيرات ال
)الثقافة الكطنية، الثقافة الجيكية، الثقافة المينية، الثقافة العمالية...إلخ(. كما يمكف اعتبارىا مكانا للئنتاج 

 الثقافي، فيي تنتج قيـ كمعايير تطبع بيا أفرادىا كتميزىـ عف الآخريف. 
مية المراقبة مف السمطة اليرمية عمى يمكف النظر إلى المؤسسة كمكاف يتـ فيو اتخاذ القرارات، تتـ فيو عم

(، كفي gouvernementالقاعدة، بمعنى أنو يكجد علبقات سمطكية، فالمؤسسة إذف ىي مكاف لمتحكـ )



                                     البيانات وتحليل النتائج  عرض                                                                                                                                                                    خامسالفصل ال     

 
076 

ىذا الصدد نستطيع أف نصكر المؤسسة بأنيا نظاـ يكرس الانضباط بالمعنى التي تظير فيو سمطة 
 ممارسة مف طرؼ البعض عمى البعض الآخر. 

أف الفئات القيادية تؤكد عمى فرض  الدراسة عينة عطيات الكمية لمدراسة الميدانية يرل أفرادمف خلبؿ الم
تساكم  2(، كقيمة اختبار كا2.01) الكمي الحسابي المتكسط بمغ حيث ،الانضباط التنظيمي الشكمي

ئيا عند (، لذلؾ يمكف اعتبار ىذه الفقرة دالة احصا0.000( يساكم )sig( مع مستكل الدلالة )291.2)
(، مما يدؿ عمى أف التكزيع الملبحظ يختمؼ عف التكزيع المتكقع أم أف استجابات 0.05مستكل الدلالة )

، المقابؿ لممستكل أفراد عينة الدراسة تركزت في فئة استجابة كاحدة عمى الأقؿ كىي درجة )غير مكافؽ(
بة مف طرؼ الشريؾ الاجتماعي سكاء السمبي لقيمة الانضباط التنظيمي، كىذا ما تؤكده التقارير المكتك 

لجنة المشاركة أك النقابة بخصكص تركيز الإدارة عمى الرقابة التسمطية عمى الإطارات كخاصة بعد فرض 
( كما تنص عميو القكانيف CP( عمى العماؿ دكف استشارة لجنة المشاركة )2017النظاـ الداخمي الجديد )

كصفو العماؿ )بقانكف العقكبات( لأنو كضع في سياؽ النظرة كالذم تضمف بنكد مقيدة جدا لمحريات حتى 
الاحتقارية للئطارات التي لطالما صرحت بيا الإدارة العامة عمى لساف بعض المسؤكليف في عدة 

التسمط كعدـ الثقة  مناسبات، المبنية عمى الشؾ كالريب في كؿ العماؿ عمى حد سكاء، أىـ محدداتيا 
قيـ أساسية في النظرية التايمكرية، التي تنطمؽ مف مبدأ الشؾ "أف الإنساف  كالمراقبة المفرطة التي ىي

 .1كسكؿ بطبعو لا يجب الثقة فيو"
الفئات القيادية لا تعطي اىتماما ( في المرتبة الأكلى " 01الجدكؿ أنو جاءت العبارة رقـ ) نتائج تبيف

حيث يقع ضمف الفئة الثانية التي تشير (، 2.52" بمتكسط حسابي ) لتطبيق القوانين والإجراءات الرسمية
إلى الخيار غير مكافؽ، كىذا ما يؤكده الكثير مف الإطارات عمى مستكل الككالات مف تصرفات المدير 
اتجاه الإطارات لإرغاميـ عمى الخضكع لمقكانيف كالإجراءات المكتكبة كالتي لـ يراعى فييا الكاقع العممياتي 

ة الميندسيف الذيف يتابعكف الكرشات، حيث في إحدل الجمسات لطبيعة عمؿ بعض الإطارات كخاص
 Leمثلب أنيا تكلي اىتماما كبيرا كدقيقا لكرقة الحضكر )( CDEأكدت لنا مديرة ككالة الخبرة بقسنطينة )

Pointage كىذا ما ضايؽ الكثير مف الإطارات في الككالة مف ىذه الرقابة المصيقة، كقد عممنا بعدة )
 تحرص لا" (13التسمط المبالغ فيو.. كىذا ما أكدتو إجابات أفراد العينة عمى العبارة )تصادمات بسبب 

" حيث جاءت في المرتبة التاسعة بمتكسط الرسمي العمل ودوام التوقيت باحترام العمال الزام على الإدارة
لمسؤكليف (، مما يبيف مستكل جد منخفض لرؤية الإطارات ليذه العبارة، حتى أف بعض ا1.64حسابي )

                                                           
1
 - Marie-Geoges FILEAU et Clotide MARQUES-RIPPOULL : Les théories de l’organisation et de 

l’entreprise, Edition Ellipses, Paris, 1999, P49 
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يقكمكف بتصرفات استفزازية للئطارات )مثؿ الكقكؼ عند باب الدخكؿ لممراقبة قبؿ بداية الدكاـ( لممبالغة 
في إذلاليـ كفرض السيطرة عمييـ كىذا ما يثبت المستكل المتدني لبعض المسؤكليف بخصكص تسيير 

 التي تتميز بيا. المكارد البشرية خاصة فئة الإطارات التي ليا مف الخصائص كالمقكمات 
" حيث جاءت في المرتبة اللوائح تطبيق في التسلطية الأساليب المسؤولون يستعمل لا( "14العبارة )

( الذم يقع ضمف الخيار غير مكافؽ إطلبقا، إذ أف طبيعة عمؿ المؤسسة 1.73الثامنة بمتكسط حسابي )
سيكية كتشبع بثقافة الييمنة التي أساسيا أفرزت نمطا قياديا متسمطا )أكتكقراطي( تطبع بقيـ المدرسة الكلب

السمطة اليرمية كلا تدع مجالا للئبداع، مما أثر عمى طبيعة تفكير الإطارات لككنيـ يطرحكف الأسئمة 
كيحاكلكف فيـ بعض المكائح قبؿ تطبيقيا إلا أف المسؤكليف لا يترككف مجالا لممناقشة،  كالأدىى كالأمر 

نية عمى الميندسيف كالتي قد تككف مخالفة لمكائح كالقكانيف المنظمة مف أجؿ أنو يتـ فرض بعض الآراء التق
 إرضاء صاحب المشركع. 

مف خلبؿ الثقافة المكتسبة مف طرؼ بعض المسؤكليف بخصكص السيطرة نجد الكثير منيـ ينتيج مثؿ 
 يحاول( "15ىذه الأساليب لفرض الانضباط كىذا كاضح مف خلبؿ إجابات الأفراد عمى العبارة )

(، 1.94" بمتكسط حسابي )الانسانية العلاقات باستعمال العمال على الانضباط فرض المسؤولون
فالشكاىد العينية التي لامسناىا مف خلبؿ الزيارات الميدانية كتصريحات الإطارات تؤيد ذلؾ، إلا أنو يكجد 

حتراـ المتبادؿ كذلؾ بتثبيت بعض التجارب الناجحة في فرض الانضباط باستعماؿ العلبقات الانسانية كالا
 الثقة بيف العماؿ كالمدير كمف أمثمة ذلؾ ككالة دالي ابراىيـ، أـ البكاقي، كعيف تمكشنت.

مف الأسس التي يبنى عمييا التنظيـ الأكتكقراطي التسمطي أسمكب التيديد كالتخكيؼ بالعقكبة كىذا ما 
 إنجاز في التياون جراء العمال معاقبة في الإدارة لتتعج لا( "19أكدتو إجابات أفراد العينة عمى العبارة )

(، حيث أف المسؤكليف يتعجمكف  1.85" حيث جاءت في المرتبة السابعة بمتكسط حسابي )الأعمال
لتسميط العقكبات لأبسط الأخطاء مف أجؿ ردع فريؽ العمؿ الذم يككف أكثر كعيا أحيانا مف بعض 

التصرفات اتجاه إطارات المؤسسة، كىذا ما كقع مف طرؼ مدير المسؤكليف، كيتعامؿ باستخفاؼ لمثؿ ىذه 
ككالة المسيمة مف تيديده لميندس بالعقكبة مف أجؿ تخكيفو كالضغط عميو، مما أثار بقية الزملبء 
لاستنكارىـ لمثؿ ىذه التصرفات، كما أف حادثة تكقيؼ الميندس "ؼ. محمد" مف ككالة عيف الدفمى في 

لبليا عمى جميع الإطارات كالميندسيف بمجرد تمقي شككل مف مرقي عقارم ألقت بض 2018شير فيفرم 
دانة مباشرة لمميندس بأسمكب المحققيف في الدىاليز؟ كالأمثمة كثيرة في ىذا الشأف  ضده، تـ فتح التحقيؽ كا 

 ذىب ضحيتيا الكثير مف الإطارات الكفؤة مما تسبب في نزيؼ كبير لممؤسسة. 
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اىتماما بالغا تكلي الفئات القيادية  كالتي بينت أف 1شـخاب عبد القادرراسة تتطابؽ ىذه النتائج مع د
حيث أنيـ ينشغمكف بمتابعة كؿ صغيرة ككبيرة في العمؿ، كىي نتائج  بالقكانيف كتطبيؽ الإجراءات الرسمية
اءات كعدـ اتخاذ الإجر  السائد ىماؿالإ التي أشارت إلى 2غياث بوفلجةتخالؼ نكعا ما كصمت إليو دراسة 

عدـ طاعة الأكامر مع الكقائية، كعدـ ارتداء الملببس الكقائية كعدـ الالتزاـ بإجراءات السلبمة كالكقاية، 
 .كالتعميمات التي تصدر عف المسيريف الذيف يحممكف قيما تختمؼ عف قيميـ

 البيانات المتعلقة بقيمة العدالة التنظيمية: .ج 
 البحث عينة أفراد تصكرات لمستكل النسبية كالأىمية 2ر كا، اختباالحسابية المتكسطات، حساب التكرارات

 لقيمة العدالة التنظيمية:

 محتوى الفقرة

 التارارات و النسب

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

 

اختبار 
 2اا

 مستوى
الدلالة 

sig 

 
 الرتبة

اما
 تم

فق
موا

 

م
فق
وا

ايد 
مح

فق 
موا
ير 

غ
لاقا 
 اط

فق
موا
ير 

غ
 

20 
 بصفة ةالمؤسس في كالأكامر القكانيف تطبؽ

 كعادلة مكضكعية
 .0 06 06 .6 .6 ت

2.16 0..85 0.000 04 
% 58. 08. 985 0085 0085 

21 
 بيف بالتساكم كالأعماؿ المياـ تقسيـ يتـ

 العماؿ
 55 05 .6 .6 .6 ت

2.07 00980 0.000 06 

% 58. 08. 08. 5980 5589 

22 
 باحتراـ العماؿ الزاـ عمى الإدارة تحرص لا
 الرسمي العمؿ كدكاـ كقيتالت

 50 50 56 05 5 ت

2.54 59800 0.000 01 

% 08.6 0086 0589 5586 098. 

23 
 الإطارات جميع عمى التككيف دكرات تكزع
 عادلة بصفة

 .0 05 05 06 60 ت

2.24 00085 0.000 03 

% .806 9856 0086 5980 0085 

24 
 افةشف بصفة المؤسسة في الترقية نظاـ يتـ

 كعادلة
 50 00 .6 .6 60 ت

1.99 0.080 0.000 08 

% .806 58.6 08.6 0085 508. 

25 
 أساس عمى المؤسسة في المسؤكلكف يتعامؿ
 العماؿ جميع بيف المساكاة

 50 .0 06 60 .6 ت

2.03 0.585 0.000 07 

% 58.6 .806 9856 0580 5586 

                                                           
 123، صمرجع سبؽ ذكرهعبد القادر شخاب:  - 1
 .غياث بكفمجة: مرجع سبؽ ذكره - 2
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26 
 يناسب بي الخاص العمؿ عبء أف اعتبر
 قدراتي

 00 05 06 00 60 ت

2.47 0698. 0.000 02 

% 5856 0580 9856 5980 0680 

27 
 العامميف عمى الإدارية القرارات كؿ تطبيؽ يتـ
 استثناء بلب

 09 00 00 05 6 ت

2.15 0.806 0.000 05 

% 686 0086 0680 0085 0080 

28 
 كالمكضكعية العدالة مف عالية درجة ىناؾ
 المؤسسة في كاجراءات قرارات مف تخذي فيما

 06 56 .0 0 6 ت

1.59 9.860 0.000 09 

% 686 5856 0089 0.8. 0085 

 0.000 464.3 2.13 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
 

نة لاستجابات أفراد العي 2(: التارارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وقيمة اا27جدول رقم )
 حول محور العدالة التنظيمة.

عمى المعاممة الحسنة لممرؤكسيف، كتنمية الركح  ىنري فايولمف خلبؿ مبدأ العدالة في المنظمة أكد 
الجماعية بيف فريؽ العمؿ، فقد أكلى اىتمامو بالفرد كحاجاتو كمعاممتو كشريؾ في العمؿ كليس كأجير، 

مما يدفع الفرد بالالتزاـ بأىداؼ الجماعة كيحقؽ الرضا في  حيث أكد عمى قيمة العدالة في تكزيع الحكافز،
 العمؿ.

خاصا،  تعاملب تستدعي متفاكتة الناس كقدرات كارد بيف البشر اجتماع أم في فبالرغـ مف أف التفاضؿ
 دكف مراعاة الفكارؽ. الجميع بيف الأفراد، فميس معنى العدالة المساكاة بيف العدالة يضمف
أقرت بضعؼ تبني الفئات  الدراسة عينة المدكنة في الجدكؿ السابؽ نجد أف أفرادخلبؿ المعطيات  فمف

(، كقيمة اختبار 2.13) الكمي الحسابي المتكسط بمغ حيث ،القيادية لقيمة العدالة التنظيمية داخؿ المؤسسة
الة (، لذلؾ يمكف اعتبار ىذه الفقرة د0.000( يساكم )sig( مع مستكل الدلالة )464.3تساكم ) 2كا

(، مما يدؿ عمى أف التكزيع الملبحظ يختمؼ عف التكزيع المتكقع أم 0.05احصائيا عند مستكل الدلالة )
أف استجابات أفراد عينة الدراسة تركزت في فئة استجابة كاحدة عمى الأقؿ كىي درجة )غير مكافؽ(، 

 المقابؿ لممستكل المنخفض لقيمة العدالة التنظيمية.
 في واجراءات قرارات من يتخذ فيما والموضوعية العدالة من عالية درجة ناكى( "28جاءت العبارة )

( كىك مستكل جد منخفض لرؤية الإطارات لعدالة 1.59" في المرتبة التاسعة بمتكسط حسابي )المؤسسة
القرارات كالإجراءات المتخذة مف طرؼ الإدارة كالتي كثيرا ما ألحقت أضرارا بالتسيير أك مناخ العمؿ، 

نذكر منيا تحكيؿ السائقيف عمى مستكل بعض الككالات إلى حراس ليمييف دكف تحضير بدائؿ  حيث
كاقعية مف أجؿ تغطية الكرشات مف طرؼ الميندسيف مما تسبب في اضطراب ميمة المراقبة لعدة أشير، 
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الفردم كألحؽ أضرارا كبيرة بميمة المؤسسة كمناخ العمؿ، كما أف قرار ربط نقطة المردكدية بالمجيكد 
للئطارات دكف الجماعي أثر سمبا عمى تحصيؿ أمكاؿ المؤسسة ك ديكنيا لدل المتعامميف كالأرقاـ الخاصة 

تقر بذلؾ، كما أف الكثير مف القرارات اليكمية لمختمؼ المسؤكليف  2018بالكضعية المالية لمفصؿ الأكؿ 
بة،  كىذا ما تؤكده إجابات الأفراد عمى تفتقد لممكضكعية باختلبؼ الأفراد حسب الكلاءات كالقرب مف النقا

" بمتكسط حسابي منخفض وعادلة شـفافة بصفة المؤسسة في الترقية نظام يتم( "24العبارة رقـ )
(، لأف أغمب الترقيات التي تحدث يشكبيا الخمؿ كالبعد عف الشفافية، سكاء الترقيات الأفقية أك 1.99)

كم كفاءات ضعيفة مقارنة بالإطارات التي لا تحبذ العمكدية، مما جعؿ بعض المناصب حكرا عمى ذ
 الميام تقسيم يتم( "21أساليب الترقية الغامضة أك ما يسمى )ترقيات تحت الطاكلة(، تحتؿ العبارة )

(، كىذا ما تؤيده الشكاىد العينية 2.07" المرتبة السادسة بمتكسط حسابي )العمال بين بالتساوي والأعمال
ؿ النقابة مف طرؼ الإطارات عبر الككالات حيث يذكر أحد مسؤكلي المشاريع لمجمؿ الشكاكم التي تص

أنو يتعرض لضغط كبير مف عدد المشاريع المككؿ إليو مف طرؼ المدير كبالمقابؿ زميمو يسير مشاريع 
قميمة جدا، كما أنو تعرض بعض الميندسيف لعقكبات معنكية بعدـ تكميفيـ بمشاريع جديدة مف أجؿ إحالتو 

 يتعامل( "25بطالة مقننة عمى غرار ميندس مف ككالة ميمة ك آخر مف تيبازة. مف خلبؿ العبارة )عمى 
" كالتي رتبت في المرتبة السابعة العمال جميع بين المساواة أساس على المؤسسة في المسؤولون

يفرؽ بيف (، كبعد المقابلبت المختمفة لبعض الإطارات كجدنا أف الكثير منيـ لا 2.03بمتكسط حسابي )
حقيقة العدالة كالمساكاة بيف جميع الإطارات، فالعامؿ الجزائرم يرل أنو عمى الجميع أف يتساككا في الأجر 
كالمردكدية كالتككيف كغيرىا مف العمميات الإدارية حيث صرح أحد الميندسيف "لازـ نديك نقطة المردكدية 

عة التنشئة الاجتماعية لمعامؿ الجزائرم التي كيؼ كيؼ"، ك ىذا راجع لترسبات التسيير الاشتراكي ك طبي
 الإدارية القرارات ال تطبيق يتم( "27لا تسمح بالتفاضؿ في الامكانيات كالقدرات بيف الأفراد، العبارة )

(، كىذا ما لاحظناه 2.15" تحتؿ المرتبة الخامسة بمتكسط حسابي منخفض )استثناء بلا العاملين على
ف طرؼ العماؿ أثناء الزيارات الميدانية كالتي تعبر عف سخطيـ مف تطبيؽ مف خلبؿ الشكاكم المقدمة م

بعض القرارات عمى فئة معينة دكف الأخرل بالنظر إلى عدة اعتبارات كالقرابة كالكلاءات كالمصالح 
 المشتركة، أك حسب القرب كالبعد مف النقابة. 

القرارات الإدارية لا تطبؽ عمى كؿ كالتي بينت أف  العابد ليندةىذه النتيجة تتكافؽ مع دراسة  
حيث بينت أف تطبيؽ القكانيف كالإجراءات لا تتـ شـخاب عبد القادرالعامميف بلب تمييز، ككذلؾ دراسة 

نما كفقا لمنطؽ المحسكبية كالعلبقات الشخصية بيف المسؤكؿ، ك  أف قيمة العدالة التنظيمية بصفة عادلة كا 
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ما خمؽ نكعا مف المشاكؿ كالاحتجاجات التي تعيؽ السير  في المؤسسة غير مطبقة بشكؿ جيد، كىذا
 .الحسف لممؤسسة كتطكيرىا

بالاعتماد عمى النتائج السابقة يمكف أف نمخص طبيعة النسؽ القيمي السائد في مؤسسة الرقابة التقنية 
 حسب أبعادىا المختمفة كفؽ الجدكؿ التالي:  CTCلمبناء 

 ( النسق القيمي السائد في مؤسسة الرقابة التقنية للبناء28جدول رقم )
 
النسؽ القيمي السائد في مؤسسة الرقابة التقنية لمبناء عمى  أف يتضح أعلبه الجدكؿ نتائج خلبؿ مف

 الكمي الحسابي المتكسط بمغ حيث المستكل الكطني مبني عمى أسس المدخؿ الكلبسيكي في التنظيـ،
 مقياس فئات مف الثانية الفئة ضمف يقع متكسط كىك 5 مف 2.08 النسؽ القيمي عبارات محكر لجميع

المستوى المنخفض  عف يعبر الذم" غير مكافؽ" الخيار إلى تشير التي الفئة يليكارت الخماسي كى
 .للنسق القيمي

 :يمي كما أقميا إلى أكبرىا أبعاد النسؽ القيمي مف ترتيب أعلبه الجدكؿ نتائج خلبؿ مف أيضا كيمكف
 كىك 5 مف 2.13 بػػػػػػ حسابي يقدر بمتكسط قيمية العدالة التنظيمية كىذا الأكلى المرتبة في تأتي 

 .المنخفض لمنسؽ القيمي المستكل يعكس متكسط
 مف 2.12 بػػػػػػػ يقدر حسابي بمتكسط قيمية المشاركة في اتخاذ القرار كىذا الثانية المرتبة في تأتي 

 .المنخفض لمنسؽ القيمي المستكل يعكس متكسط كىك 5
 5 مف 2.01 بػػػػػػػػ سابي يقدرح بمتكسط كىذا قيمة الانضباط التنظيمي، الثالثة المرتبة في تأتي 

 .المستكل المنخفض لمنسؽ القيمي يعكس متكسط كىك

 النسق القيمي في المؤسسة
المتوسط 

 حسابيال
 2اختبار اا

 227.5 2.12 القرار اتخاذقيمة المشـاراة في 

 291.2 2.01 قيمة الانضباط التنظيمي

 464.3 2.13 قيمة العدالة التنظيمية

 565.38 2.08 النسق القيمي الالي 
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 المحصؿ النتائج عمى بعد ىذا العرض الكجيز في تحميؿ محكر النسؽ القيمي داخؿ المؤسسة ك بناء
الرقابة التقنية لمبناء يعبر عف مدخؿ العقمنة  النسؽ القيمي السائد داخؿ مؤسسة أف لنا عمييا، يتضح

الثقافة المياانياية كالترشيد الذم يأخذ دلالة الضبط كالإلزاـ كمنطؽ القكة، أك ما يمكف أف نطمؽ عميو 
 .للتنظيم

إف أىـ ما يميز ىذا النسؽ القيمي تطبيؽ القكانيف كالمكائح بشكؿ حرفي مع أخذ القرارات بشكؿ أحادم 
عمى مياـ المؤسسة، بحيث يتـ اتخاذ  كالحد مف مشاركة العماؿ، في ظؿ ثقؿ الإجراءات كتسمط القكاعد

نظاـ صارـ لممراقبة كعدـ الثقة في العماؿ مما يؤدم إلى البطء في أداء المياـ كتعطيؿ العمؿ، كيقمع 
المبادرات كالابتكار، أيف يككف تخطيط كتحديد الأىداؼ مف قبؿ الإطارات المسيرة ك باقي الإطارات 

رة كالمساىمة في إعطاء اقتراحات، كىذا نمط تسيير بعيد كؿ كالعماؿ ينفذكف، مع عدـ السماح بالمباد
البعد عف ثقافة المؤسسة الحديثة، التي تعطي اىتماما بالغا لممشاركات العمالية لتككيف ثقافة قكية في 

، عمى دراسة الخصائص الثقافية لممؤسسة اليابانية، حيث W.Ouchiويليام أوشـي عمؿ المؤسسة، حيث 
، فحسب أكشي قكة ثقافتيا المتينةسر نجاح النمكذج الياباني يكمف إلى حد بعيد في  تكصؿ إلى نتيجة أف

المؤسسات اليابانية يمكف تفسيره مف خلبؿ أف العماؿ متعمقيف لمقيـ الأساسية لممؤسسة، فمثلب عممية اتخاذ 
  1القرار فيي جماعية، كىذا يدؿ عمى أف ىناؾ قيمة المشاركة مف طرؼ الجميع.

دارة المركزية حاكلت فرض الانضباط باستخراج نظاـ داخمي تسمطي لتطبيقو عمى مؤسسة كما أف الإ
أغمب عماليا إطارات، بالإضافة إلى غياب العدالة في القرارات الإدارية كتكزيع الترقيات بصفة غير 

ك  مكافئة لمكفاءة كالخبرة المينية، ككضع مسؤكليف غير مستكعبيف لطرؽ التعامؿ مع فئة الإطارات
 متخصصيف في استفزاز الإطارات كعرقمة عمميـ كاجتيادىـ.

نتج عف ىذا النسؽ القيمي مناخ تنظيمي سمبي غير محفز لمعمؿ ك لا لممبادرة كىذا ما لمسناه في 
بطرح مجمكعة مف الأسئمة الدالة  قياس المناخ التنظيميحيث عممنا عمى  2الزيارات الميدانية لمككالات

سائد داخؿ الككالات كذلؾ نظرا لتأثير القيـ السائدة مف طرؼ السمطة المركزية عمى عمى طبيعة المناخ ال
 الكحدات الدنيا كالتي تعتمد نمط التسمسؿ اليرمي في عممية التأثير بالاتصاؿ. 

                                                           
1
 - Gérard OUIMET : psychologie des leaders et culture organisationnelle, une typologie métaphorique, in 

Cahier de recherche n°05-08, aout, Montréal, 2005.  
 زيارات العمؿ عمى مستكل الككالاتأنظر التقارير الخاصة ب - 2
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كعمى الرغـ مف المحاكلات المتعددة مف طرؼ الشريؾ الاجتماعي لمفت انتباه المسؤكليف في عدة مراحؿ 
كزات ىذه المقاربة الكلبسيكية، كالاىتماـ بالفرد ككنو أحد العناصر الأساسية المؤثرة في لتجنب بعض تجا

 فعالية المؤسسة، فالإنساف كائف اجتماعي يسعى لتحقيؽ ذاتو مف خلبؿ العمؿ.
تعتمد على  (CTCفباعتبار أن الخدمات الأساسية التي تقدميا مؤسسة الرقابة التقنية للبناء )

( وىذه لا يمان السيطرة علييا بمنظومة Le Savoir faireدرات الذىنية للميندس )استخراج زبدة الق
 ما القيمية تسلطية، بل تحتاج إلى نوع من الاىتمام الخاص بأصحاب ىذه القدرات من أجل استثمار 

 في الإطار دور يجسد الذي ،"المعرفي" أو ،"الرمزي سمالرأال" عناصر من راعنص يشـال أن يمان
 الحديثة. المؤسسة

 لا كما يميزىـ مف كفاءة كمؤىلبت تاراالإط تككيف طبيعةحكؿ  مراني حسانكىذا ما تكصمت إليو دراسة 
 تشكؿ التي ىيفيذه الصفات  إلييـ بالنسبة كبيرة أمؿ خيبة ذلؾ يشكؿ كقد يذكر اعتبار بأم تحظى

 .لدكرىـ أدائيـ خلبؿ مف تثمينو إلى يسعكف الذم الكحيد أسماؿر ال
كد الذىني لا يمكف أف يقاس أك يحاصر كىذا ما أكده لنا بعض الميندسيف في المقاءات المتعددة فالمجي

ككف باستطاعة الميندس أف يتلبعب في كقت مراقبة المخططات كما يشاء فالمشركع الذم يتطمب أربع 
قيؽ ساعة، عمى حسب قكؿ أحدىـ )ىـ عمييـ بتر  40ساعات مثلب يمكف أف يمدد كقت المراقبة إلى 

الكسرة كحنا عمينا بالماكمة مرتيف؟(، أدت ىذه المناكرات باستعماؿ الاستراتيجيات الفردية إلى نشكء الكثير 
 ترل غير ذلؾ في ككف غياث بوفلجةمف الصراعات بيف الميندسيف كمسؤكلي الككالات، إلا أف دراسة 

 صراع عف تعبر الإدارية القيادات بعض نحك سمبية كاتجاىات سمككات عنيا نتج لمعامؿ، التقميدية القيـ
 عمى كالاجتماعي الإنساني لمجانب اىتماما تكلي التي القيادات إلى العماؿ يميؿ حيث التنظيـ، داخؿ القيـ

اختمفت ىذه النتائج  معيا، ك كذلؾ التعامؿ العماؿ يرفض قد أحيانا كحتى السمطكية، القيادات تمؾ حساب
الانحرافات في بيئة العمؿ مرتبطة إلى حد كبير مف أف  مد علاماعتماد محمع ما تكصمت إليو دراسة 

بمدل قكة أك ضعؼ آليات الضبط في المنشآت، فإذا كانت تمؾ الآليات تتسـ بالقكة امتثؿ أعضاء التنظيـ 
 .لممعايير كحدث نكع مف الاستقرار كالسككف

ة المؤسسة التي تقكـ عمى مف خلبؿ أبحاثو لثقاف R.Sainsaulieu1نجد أف عالـ الاجتماع الفرنسي 
فرضية التعمـ الثقافي داخؿ المؤسسة الصناعية، تقكـ ىذه النظرية عمى اعتبار المؤسسة الكسط الذم يتـ 

                                                           
1
 - Renaud SAINSAULIEU: sociologie d’organisation et de l’entreprise, Dalloz, Paris, 1987. 

- Renaud SAINSAULIEU: L’identité au travail, Presses De La Fondation National Des Sciences Politiques, 

Paris, 1988. 
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فيو تمقيف كاكتساب معايير كطقكس كقيـ كقكاعد جديدة لمعمؿ الصناعي، فيك يرل كغيره مف العمماء أنو 
متعددة داخؿ المؤسسة، مف خلبؿ كجكد ىكية انتماء  كليس ثقافات ثقافة واحدة للمؤسسةيمكف أف تكجد 

جماعية لممؤسسة، كتمثلبت كمعايير كقيـ كقكاعد صادرة عف المؤسسة كمستنبطة مف قبؿ جميع 
 أعضائيا.  

 Les valeursبيف نكعيف مف القيـ داخؿ المؤسسة: القيـ المصرح عنيا   M.Thévenetيفرؽ 
déclarées كالقيـ المعمكؿ بيا حقيقة ،les valeurs opérantes الأكلى تعبر عف النظاـ الداخمي ،

 Leلممؤسسة، القكاعد كالإجراءات، الحقكؽ كالكاجبات، أما الثانية فيي تعبر عف العمؿ الحقيقي لممؤسسة 
fonctionnement réel de l’entreprise كىي التي تيمنا لأنيا ىي التي تعبر عف النمط ،

 . Le mode opératoire culturelلمكجكد داخؿ المؤسسة العممياتي الثقافي الحقيقي ا

يلبحظ تغير تدريجي في النسؽ القيمي عمى المستكل المركزم مف خلبؿ أبعاده  2018مع نياية سنة 
تمثمت في الانفتاح عمى الشريؾ الاجتماعي بتثميف المقترحات كالمبادرات التي تقدـ مف طرؼ النقابة، مع 

نظيمية كالإدارية عمى العماؿ، بالإضافة إلى اضفاء نكع مف الشفافية تخفيؼ بعض الإجراءات الت
كالكضكح عمى بعض القرارات في محاكلة إبراز الإدارة العامة لقيمة العدالة التنظيمية، كىذا ما نتج عنو 

في عدة  ترحيبا مف طرؼ مختمؼ الفئات العمالية كصرح بو مختمؼ ممثمي العماؿ عبر التراب الكطني
كذلؾ راجع لاىتماـ الإدارة العامة بإضفاء الشفافية عمى القرارات المتخذة كالتي تأكدت عف  ،مناسبات

 طريؽ المقاءات المتكررة مع المدير العاـ سكاء مف طرؼ مكتب نقابة المؤسسة أك مكتب لجنة المشاركة.
 33ككالة )سمبي( ك 20بالنظر إلى النتائج المدكنة حكؿ المناخ التنظيمي حسب التقارير فإننا نلبحظ أف 

ككالة )إيجابي(، إلا أف المناخ السمبي أحيانا ينتج بسبب تدخؿ المديريات الجيكية كليس بالضركرة داخؿ 
أقر الكثير مف العماؿ خلبؿ المقاءات المنعقدة بتحسف  2018الككالة كما أف في الفترة الأخيرة مف سنة 

ب تصريح المدير العاـ أنو مف بيف عكامؿ تقييـ بيئة العمؿ خاصة بعدما اعتمدت الإدارة العامة حس
 (.(Le Climat Socialالمدراء سلبمة المناخ الاجتماعي 

 
 
 
 



                                     البيانات وتحليل النتائج  عرض                                                                                                                                                                    خامسالفصل ال     

 
085 

 إجابات المبحوثين بخصوص محور الفعل التنظيمي: .3
 ركزنا كقد تساؤلات، مف تثيرىما كما الدراسة غرض تخدـ كمية بيانات سنقكـ بتقديـ الجزء ىذا في
 المئكية كالنسب التكرارات حساب عؿ التنظيمي في المؤسسة محؿ الدراسة، ثـلمتعرؼ عمى الف عممنا فيو

 الفعؿ التنظيمي. عبارات عمى الدراسة عينة أفراد لإجابات ، 2كاختبار كا كالمتكسطات الحسابية
 البيانات المتعلقة بالفعالية التنظيمية:  .أ 

 البحث عينة أفراد تصكرات لمستكل سبيةالن كالأىمية 2، اختبار كاالحسابية المتكسطات، حساب التكرارات
 :لمفعالية التنظيمية

 محتوى الفقرة

 التارارات و النسب

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

 

اختبار 
 2اا

 مستوى
الدلالة 

sig 

 
 الرتبة

اما
 تم

فق
موا

 

م
فق
وا

ايد 
مح

فق 
موا
ير 

غ
لاقا 
 اط

فق
موا
ير 

غ
 

29 
 التنظيمي المناخ عمى رضاىـ العماؿ يبدم
 المؤسسة في السائد

 00 50 06 60 6 ت

1.60 .5859 0.000 06 
% 686 5856 9856 508. 0680 

30 
 في تساىـ حافزة تنظيمية بيئة المؤسسة تكفر

 الأداء تطكير
 05 0. 60 60 6 ت

1.57 .5866 0.000 09 

% 686 .806 0806 ..86 5089 

31 
 كضع في المشاركة فرص القيادة تتيح

 تنفيذىا فعالية يضمف بما الخطط
 00 6. 05 .6 6 ت

1.58 09895 0.000 07 

% 686 58.6 0086 5085 5.80 

32 
 استغلبؿ عمى كبيرة بقدرة المؤسسة تتمتع
 درجة أعمى إلى كخبراتيـ مكظفييا قدرات

 .0 59 69 60 60 ت

1.69 0008. 0.000 05 

% .806 .806 .8.6 5080 508. 

33 
 مع مؤسسةلم المخططة الأىداؼ تتكافؽ

 امكاناتيا
 55 0. 05 06 0 ت

1.87 00860 0.000 01 

% 6896 9856 0.8. 5.80 0080 

34 
 لمعماؿ الكظيفي النمك فرص المؤسسة تتيح
 متعددة  مجالات في

 06 06 65 .6 60 ت

1.58 0.080 0.000 07 

% 6896 58.6 0806 .080 5586 

35 
 ركاتبال نظاـ عمى بالرضا الانطباع يسكد
 العماؿ لدل

 00 50 .6 05 60 ت

1.71 05080 0.000 04 

% 6896 0086 08.6 098. 0085 

 03 0.000 06080 1.76 06 59 69 .6 .6 ت مف جزءنا الكظيفي المسار تنمية تعد 36
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 5586 5080 8.6. 08.6 58.6 % ككؿ المؤسسة إدارة استراتيجية

37 
قبؿ المؤسسة تستجيب الخدمات المقدمة مف 

 لمكاصفات الجكدة
 50 55 00 05 60 ت

1.85 .08.0 0.000 02 

% 6896 0086 058. 5589 558. 

 0.000 337.6 1.68 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
 

لاستجابات أفراد العينة  2(: التارارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وقيمة اا29جدول رقم )
 حول محور الفعالية التنظيمية.

" أف L’acteur et le systèmeفي كتابيما " M.Crosier et E.Fridberg1حسب 
العلبقة بيف النظاـ كالفاعؿ داخؿ التنظيـ ىي ليست علبقة عقلبنية محضة تحد مف حرية الأفراد، 

مف خلبليا الأفراد كتجعميـ خاضعيف لمقكاعد كالإجراءات، كلكف يركف أف ىناؾ لعبة، كمناطؽ لمشؾ 
يتصفكف كيطكركف استراتيجيات لاستعماليا في صالحيـ، كتصبح السمطة ىي مركز اىتماميـ، لمحصكؿ 

 عمييا، كاستعماليا كأداة لمضغط كالتفاكض.
 بمغ حيث أف الفعالية التنظيمية جد منخفضة، يركف الدراسة عينة أفراد تكشؼ المعطيات الامبريقية أف

( يساكم sig( مع مستكل الدلالة )337.6تساكم ) 2(، كقيمة اختبار كا1.68) كميال الحسابي المتكسط
(، مما يدؿ عمى أف التكزيع الملبحظ يختمؼ 0.05( كىي دالة احصائيا عند مستكل الدلالة )0.000)

عف التكزيع المتكقع أم أف استجابات أفراد عينة الدراسة تركزت في فئة استجابة كاحدة عمى الأقؿ كىي 
 .(، كىذا يعبر عمى مستكل جد منخفض لمفعالية التنظيميةإطلبقا جة )غير مكافؽدر 

" في المرتبة التاسعة الأداء تطوير في تساىم حافزة تنظيمية بيئة المؤسسة توفر( "30تأتي العبارة )
( كىذا ما تؤكده الشكاىد العينية لمظركؼ المينية القاسية التي 1.57بمتكسط حسابي جد منخفض )

ييا الكثير الككالات سكاء مف جانب الكسائؿ المادية ككسائؿ النقؿ، المكاتب كالمقرات أك مف جانب تعان
المناخ التنظيمي السمبي الذم يؤثر عمى المعنكيات ككثيرا ما أجج النزاعات العمالية حسب ما عايشناه مف 

حيث أف الزيارة الميدانية التي  خلبؿ المراسلبت المتعددة كالشكاكم الفردية كالجماعية المرفكعة لمنقابة،
قادتنا إلى ككالة البميدة أكدت الحالة المزرية التي يعيشيا العماؿ كالإطارات في مقر غير لائؽ تماما 
)مجمكعة مف المحلبت( لممارسة الأعماؿ الإدارية كاليندسية، حتى صرح أحدىـ )أننا نعمؿ في ككرم 

 كلسنا في إدارة(.

                                                           
1
 - M. Crozier et E. Freiberg, l’acteur et le système, OPCIT, P91 
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" تأتي في المرتبة متعددة مجالات في للعمال الوظيفي النمو فرص المؤسسة تيحت( "34بالنسبة لمعبارة )
( كىك منخفض جدا، كىذا مثبت في كاقع المكارد البشرية لممؤسسة إذ لا 1.58السابعة بمتكسط حسابي )

يعطى أم اىتماـ بالتقدـ في المسار الكظيفي بؿ شيد ىناؾ الكثير مف الخركقات حياؿ الإطارات كذلؾ 
زاؿ بعضيـ في السمـ الكظيفي كالحجة في ذلؾ أنيـ حافظكا عمى المرتب القاعدم كىذا مناؼ بإن

لمسياسات المتعارؼ عمييا في إدارة المكارد البشرية، كما أف الإدارة العامة لـ تكمؼ نفسيا الاىتماـ بمسألة 
مسناه عينيا في عدة النمك الكظيفي لمعماؿ قصد احباط المعنكيات كتسييؿ التسرب مف المؤسسة كىذا ل

 المسار تنمية تعد( "36مستكيات إدارية مف استقالات لإطارات ذات كفاءة عالية، كذلؾ تأتي العبارة )
" مؤكدة ليذا الاتجاه العاـ داخؿ المؤسسة، كىذا ما اال المؤسسة إدارة استراتيجية من جزءًا الوظيفي

 المؤسسة. أشرنا إليو في دراستنا حكؿ تنمية المسار الكظيفي في 
" فتأتي في المرتبة المؤسسة في السائد التنظيمي المناخ على رضاىم العمال يبدي( "29بالنسبة لمعبارة )

(، كىذا ما أكدناه مف خلبؿ التقارير المقدمة للئدارة العامة بعد الزيارات 1.60السادسة بمتكسط حسابي )
رة بسبب التعميمات الفكقية مف المديريات المتكررة لمككالات كالتي تعاني مف مشاحنات كصراعات متكر 

الجيكية أك لضعؼ كفاءة بعض المسؤكليف في الككالات خاصة في التعامؿ مع فئة الإطارات كالتي كثيرا 
ما تسببت في نزاعات فردية كجماعية عمى غرار ككالات قالمة باتنة، كخنشمة حيث كجدنا بعد التحريات 

في التسيير، بؿ ىناؾ مف المسؤكليف مف يشجع عمى استمرار  أف المشكؿ كاف في نقص كفاءة المدير
 مثؿ ىذا المناخ التنظيمي السمبي مف أجؿ تحقيؽ بعض الأىداؼ الشخصية.

" درجة أعلى إلى وخبراتيم موظفييا قدرات استغلال على ابيرة بقدرة المؤسسة تتمتع( "32تحتؿ العبارة )
( كىك منخفض جدا حيث أف أىـ 1.69متكسط حسابي )المرتبة الخامسة مف حيث إجابات عينة البحث ب

ما ييدد استقرار المؤسسة ضعؼ الكفاءة أك كما جرل عمى لساف المدير العاـ الحالي في عدة محطات 
ك ذلؾ ناجـ مف عدـ استغلبليا لمقدرات كالكفاءات المكجكدة بؿ نجد تيميشا  (L’incompétenceكممة )

كلاءاتيـ أك لأنيـ يقدمكف ملبحظات عمى التسيير لا تعجب مبرمجا لمبعض بسبب انتماءاتيـ أك 
المسؤكليف، فنجد بعض الخبراء ميمشيف كلا يستفاد منيـ، ككمبادرة مف الشريؾ الاجتماعي تـ تقديـ بعض 
الأسماء للبستفادة مف كفاءاتيـ، كىذا ما نتج عنو الضعؼ كالرداءة في تقديـ خدمات المراقبة التقنية 

سمعة المؤسسة عمى المحؾ بعدما كاف يضرب بيا المثؿ في الجكدة كالنجاعة، تماما ما  لمزبائف مما جعؿ
" تستجيب الخدمات المقدمة من قبل المؤسسة لمواصفات الجودة( "37نؤكده عف طريؽ ترتيب العبارة )

(، مف خلبؿ أسئمة المقابمة التي طرحت عمى بعض الإطارات استيجنكا ككف 1.85بمتكسط حسابي )
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سة تسير فعلب كفؽ المكاصفات العالمية لمجدكدة بؿ يركف فييا مجرد إجراءات شكمية مف أجؿ كضع المؤس
( عمى كثائؽ المؤسسة أما نكعية الخدمات فيي بعيدة كؿ البعد عف المكاصفات المتعارؼ ISOعلبمة )

اؿ بالنسبة إلى فئتيف مف العم حداد صونيةتاع الجزائر(. أشارت دراسة  ISOعمييا، حتى قاؿ أحدىـ )
للؤداء كالفعالية فبينما بعض العماؿ يتكمكف عمى زملبئيـ بحجة التعب كالإرىاؽ فيناؾ فئة أخرل كىي 
الغالبة أصحاب إنتاجية عالية حيث يفضمكف الاستمرار في العمؿ كعدـ التكقؼ باعتبار أف لكؿ منيـ دكره 

 الفردية كالكفاءات القدرات مف الرفع في فأكدت عمى كجكد رككد بودراع فوزيالخاص، أما دراسة 
الكضع حيث كجد أف  أحمد الأصفراختمفت ىذه النتائج مع ما تكصمت إليو دراسة كالجماعية، كما 

الاجتماعي العائمي مف أكثر العكامؿ أىمية في تعزيز مستكيات المشاركة الإنتاجية بالمقارنة مع متغيرات 
 .الجنس، العمر، اتجاىات القيـ الخصائص المينية

 البيانات المتعلقة بالعلاقات الاجتماعية:  .ب 
 البحث عينة أفراد تصكرات لمستكل النسبية كالأىمية 2، اختبار كاالحسابية المتكسطات، حساب التكرارات

 :لمعلبقات الاجتماعية
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38 
 العماؿ بيف المؤسسة داخؿ السائدة العلبقات
 صداقة علبقات

 5 55 .0 59 06 ت

2.88 00806 0.000 03 
% 9856 5080 0089 0080 0806 

 العمؿ في زملبئي مع بالارتياح أشعر 39
 5 .0 00 0. 00 ت

3.38 05850 0.000 01 

% 0680 ..86 0.80 0089 08.6 

40 
 العامميف مف لجماعة أنتمي بأنني أشعر
 إنسانية  علبقات تربطيـ

 0 .5 5 0. 06 ت

2.96 .9800 0.000 02 

% 9856 ..89 0806 0.80 .806 

 .0 59 60 06 60 ت لدييا بأىميتي المؤسسة تشعرني 41

1.69 00089 0.000 08 

% 6896 9856 5856 5080 508. 

42 
 لسماع عادلة فرصا العماؿ الإدارة تمنح

 شككاىـ
 0 00 .5 00 65 ت

1.59 05085 0.000 09 

% 0806 0680 5580 5.80 6896 
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43 
 بعضيـ العماؿ تقريب عمى الإدارة تعمؿ
 الجماعي العمؿ خلبؿ مف ببعض

 56 05 .6 69 6 ت

2.06 06085 0.000 05 

% 686 .8.6 08.6 0080 0.8. 

 50 50 00 .6 60 ت الإدارة يرضي بينيـ فيما العماؿ تفاعؿ 44

1.82 .085. 0.000 07 

% 6896 08.6 0580 508. 5080 

45 
 مع تعامميا في كالرعاية بالمحبة الإدارة تتميز

 العامميف
 50 .0 06 5 6 ت

1.99 0608. 0.000 06 

% 686 0806 9856 0086 098. 

46 
 بمساعدة كأىتـ جماعة يالعمؿ ف أفضؿ
 الآخريف

 .0 5 0 55 50 ت

2.74 55800 0.000 04 

% 5586 5589 0806 0806 0086 

 0.000 291.1 2.34 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
 

لاستجابات أفراد العينة  2(: التارارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وقيمة اا30جدول رقم )
 حول محور العلاقات الاجتماعية.

أف العلبقات الاجتماعية  الدراسة عينة مف خلبؿ المعطيات الكمية لمدراسة الميدانية يرل أفراد
( مع 291.1تساكم ) 2(، كقيمة اختبار كا2.34) الكمي الحسابي المتكسط بمغ حيث ضعيفة كمتلبشية،
ر ىذه الفقرة دالة احصائيا عند مستكل الدلالة (، لذلؾ يمكف اعتبا0.000( يساكم )sigمستكل الدلالة )

(، مما يدؿ عمى أف التكزيع الملبحظ يختمؼ عف التكزيع المتكقع أم أف استجابات أفراد عينة 0.05)
المقابؿ لممستكل السمبي  الدراسة تركزت في فئة استجابة كاحدة عمى الأقؿ كىي درجة )غير مكافؽ(،

ده الشكاىد العينية مف النزاعات العمالية خلبؿ السنكات الأخيرة في لمعلبقات الاجتماعية، كىذا ما تؤك
مختمؼ الككالات كعبر ممثمي العماؿ ترجمت إلى تقارير مكتكبة أك حركات احتجاجية عمى غرار اليكـ 

 : ك الكقفة الاحتجاجية في ككالة خنشمة في نكفمبر  2017أكتكبر  22الاحتجاجي الكطني الذم قرر يكـ
لتدىكر في العلبقات الانسانية داخؿ المؤسسة كاف منتظرا بسبب النظرة التسمطية لمفئات ، ىذا ا2018

 القيادية كانتياج سياسة الرقابة المصيقة للئطارات المتكافقة مع النظرة الآلية لممكارد البشرية.  
 عادلة فرصا العمال الإدارة تمنح( في المرتبة التاسعة " 42الجدكؿ أنو جاءت العبارة ) نتائج تبيف 

(، حيث يقع ضمف الفئة الأكلى التي تشير إلى الخيار غير 1.59" بمتكسط حسابي ) شـاواىم لسماع
ف راسمكا الإدارة ببعض المطالب لا يتـ الرد  مكافؽ إطلبقا، لأف العماؿ تعكدكا عمى عدـ سماع شككاىـ كا 

  ! عمييا، بؿ يصبح صاحب الشككل محؿ مضايقات كمتابعات يكمية
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" حيث جاءت لدييا  بأىميتي المؤسسة تشـعرني " (41ما أكدتو إجابات أفراد العينة عمى العبارة )كىذا 
(، مما يبيف مستكل جد منخفض لرؤية الإطارات لأىميتيـ في 1.69في المرتبة الثامنة بمتكسط حسابي )

يف أك السابقيف حيث المؤسسة كىذا ما أكدتو النقابة كلجنة المشاركة في عدة محطات مع المسؤكليف الحالي
أف الإدارة في المؤسسة قد تعطي اىتماما بالغا لمسائؿ المادية في ناحية الجرد كالتأكيد عمى سلبمتيا إلا 
حصاء الكفاءات، حتى أف أحد الميندسيف طرح لنا حادثا كقع  أنيا بالمقابؿ لا تكلي اىتماما للئطارات كا 

لـ تكفر لو الإدارة النقؿ، كمباشرة بعد الحادثة يفاجأ معو مف أجؿ الذىاب لممشاركة في دكرة تككينية 
؟ فتساءؿ جميع مف حضر المقاء ىؿ الكرقة أغمى مف  !بإرساؿ سيارة مع السائؽ مف أجؿ إيصاؿ بريد

، كما أنو كقع حادث سير لمميندس بمعية السائؽ فأكؿ ما يسأؿ عنو ىك حالة ! الميندس في مؤسستنا؟
ذه حالات تتكرر في الككالات حتى صارت مصدر احباط كمحؿ سخرية السيارة لا حالة الراكب؟ كى

 كتنكيت أحيانا بيف العماؿ في كؿ مرة.
 العمل خلال من ببعض بعضيم العمال تقريب على الإدارة تعمل( "44( )43العبارتيف )مف خلبؿ 
نة الدراسة " نلبحظ المستكل المنخفض حسب عيالإدارة يرضي بينيم فيما العمال تفاعل "، "الجماعي

لتفاعؿ العماؿ كتقاربيـ فيما بينيـ بسبب الحكاجز التي تجعميا الإدارة عبر التعميمات المكتكبة كالشفكية 
لبعض المسؤكليف الذيف تشربكا نمطا قياديا متسمطا لا يسمح بتككف علبقات إنسانية إيجابية بيف العماؿ أك 

المبرمجة مف طرؼ الشريؾ الاجتماعي عمى فرار  حتى المشاركة في بعض الفعاليات الثقافية كالرياضية
احتفالية عيد العماؿ المصادؼ لأكؿ مام، لأف في ثقافة بعض المسؤكليف حسب تصريحاتيـ "أف أم 

 تجمع لمعماؿ كلك كاف كديا يشكؿ تيديدا لسمطة الإدارة".  
الرابعة بمتكسط حسابي  " في المرتبةالآخرين بمساعدة وأىتم جماعة العمل في أفضل( "46تكجد العبارة )

(، حيث أف الأصؿ أف الإنساف اجتماعي بطبعو كيبحث دائما عمى العمؿ الجماعي إلا أف 2.74)
خصائص الإطارات التي تتميز بالمنافسة كعمؿ الإدارة باستمرار عمى زرع التفرقة بينيـ أدل إلى انخفاض 

ـ بعضا، حيث تقمصت علبقات مستكل العمؿ الجماعي ك مما أنتج عدـ الاىتماـ بمساعدة بعضي
 داخل السائدة العلاقات"( 38الصداقة بيف العماؿ كىذا كاضح مف خلبؿ الإجابات السمبية عمى العبارة )

" كالتي تعبر عف الدرجة المنخفضة لمعلبقات الانسانية في التنظيـ صداقة علاقات العمال بين المؤسسة
رات الخفية التي يتقنيا بعض المسؤكليف لدرجة أف محؿ الدراسة، حيث كثرت الشككؾ بسبب بعض المؤام

أحد الإطارات أثناء مقابمتو يصرح "أنو لا يثؽ في أم أحد مف زملبئو كأف الكؿ يجرم كراء مصالحو 
الشخصية" كىذا ما أدل إلى اختفاء الأجكاء العائمية في بعض الككالات الذم استسممكا لمثؿ ىذه 
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" العمل في زملائي مع بالارتياح أشـعر( "39لأفراد حكؿ العبارة )التصريحات السمبية فكانت إجابات ا
( حيث تأكد لنا ذلؾ مف خلبؿ الزيارات الميدانية أف ىناؾ ارتياح عاـ 3.38متكسطة بمتكسط حسابي )

بيف الزملبء في العمؿ في بعض الككالات بفضؿ اجتياد المسؤكليف كممثمي العماؿ في تحسيف بيئة 
مف  بوذراع فوزيىذا ما خمصت إليو دراسة اسبات المختمفة لزرع الألفة بيف الزملبء. العمؿ باستغلبؿ المن

الحذر ، عدـ الاعتراؼ كالتقدير لمكفاءاتك  ضعؼ العلبقات اليرمية، غياب الثقة بيف أعضاء المؤسسة
 ساماتالانق كأف كانعزالا، عزكفا يعيشكف الإطارات أف مراني حسان، كما أكدت دراسة كالمراقبة عف قرب

 الكسطى، كالإطارات السامية الإطارات كبيف الجامعييف، كغير الجامعييف بيف خاصة عميقة، فئاتيـ بيف
 غير حديث بالمصالح، كالكعي كالتنظيـ، التجانس، مف أدنى بحد للئطارات، مجمكعة تكاجد عف فالحديث
 المكقع. كىشاشة كالتشرذـ بالتشتت، يتميزكف إنيـ بؿ تماما، كاقعي

 
 يانات المتعلقة بالولاء التنظيمي: الب .ج 

 البحث عينة أفراد تصكرات لمستكل النسبية كالأىمية 2، اختبار كاالحسابية المتكسطات، حساب التكرارات
 :لمكلاء التنظيمي
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47 
 عمؿ لإنجاح جيد أقصى لتقديـ استعداد لدم

 المؤسسة
 .0 0 0 00 5. ت

2.85 00866 0.000 04 
% .580 0080 .806 5856 0086 

48 
 ممتازة، المؤسسة ىذه أف لأصدقائي أبيف

 فييا الشخص يعمؿ أف كتستحؽ
 . 56 .0 .0 56 ت

2.93 09850 0.000 02 

% 0.8. 0085 0089 0589 08.6 

 المؤسسة ليذه بالكلاء أشعر 49
 . .5 9 50 .5 ت

3.07 0.800 0.000 01 

% 5080 098. .8.6 0.80 58.6 

50 
 التي المؤسسة قيـ مع قيمي تتطابؽ
 فييا أعمؿ

 50 0 00 .5 00 ت

2.52 5580. 0.000 05 

% 0580 5080 0680 080 008. 
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51 
 الأشخاص أخبر عندما بالفخر أشعر

 المؤسسة ىذه في عضك بأنني الآخريف
 00 .0 0 .5 00 ت

2.91 50859 0.000 03 

% 0080 5580 5856 0086 0680 

52 
 ما أفضؿ تقديـ إلى المؤسسة ىذه تدفعني
 لمعمؿ أدائي ناحية مف لدم

 50 00 05 00 05 ت

2.26 06855 0.000 08 

% 0086 0580 0086 058. 0985 

53 
 ىذه في بقائي عند الكثير أكسب بأنني أشعر

 البعيد المدل عمى المؤسسة
 50 00 00 56 06 ت

2.28 0585. 0.000 07 

% 9856 0.8. 058. 0680 0985 

54 
 المؤسسات أفضؿ مف المؤسسة ىذه أعتبر
 فييا أعمؿ أف يمكف التي

 50 0 . .5 00 ت

2.47 00800 0.000 06 

% 0580 5080 08.6 0806 0985 

55 
 عممي في كالتقدـ لمترقية فرص أقر بكجكد

 الحالي
 06 09 . .0 9 ت

2.01 .0806 0.000 09 

% .8.6 0089 08.6 0080 5586 

 0.000 439.4 2.58 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
 

لاستجابات أفراد العينة  2ت الحسابية وقيمة اا(: التارارات والنسب المئوية والمتوسطا31جدول رقم )
 حول محور الولاء التنظيمي.

 
أقرت بأف درجة الكلاء  الدراسة عينة بالنظر لممعطيات المدكنة في الجدكؿ السابؽ نجد أف أفراد

(، كقيمة اختبار 2.58) الكمي الحسابي المتكسط بمغ حيث ،التنظيمي للئطارات ضعيفة داخؿ المؤسسة
(، لذلؾ يمكف اعتبار ىذه الفقرة دالة 0.000( يساكم )sig( مع مستكل الدلالة )439.4م )تساك  2كا

(، مما يدؿ عمى أف التكزيع الملبحظ يختمؼ عف التكزيع المتكقع أم 0.05احصائيا عند مستكل الدلالة )
 مكافؽ(،أف استجابات أفراد عينة الدراسة تركزت في فئة استجابة كاحدة عمى الأقؿ كىي درجة )غير 

 المقابؿ لممستكل المنخفض لمكلاء التنظيمي.
" في المرتبة التاسعة بمتكسط الحالي  عملي في والتقدم للترقية فرص أقر بوجود ( "55تأتي العبارة )

( كىك مستكل منخفض لرؤية الإطارات لفرص الترقية في المؤسسة كالتي تكاد تككف 2.01حسابي )
ممسار الكظيفي كعدـ اىتماـ الإدارة بتطكيرىا، حتى أنو تكاتر محصكرة نظرا لعدـ كجكد مخططات ل

الحديث عبر الأجياؿ عف عدـ ارتياح المسؤكليف في المؤسسة مف استقرار المكارد البشرية في المؤسسة 
لأنيـ تعكدكا عمى التجدد المستمر لمعماؿ كالإطارات كلأف العنصر الجديد عادة لا ييتـ برفع مثؿ ىذه 

نكنية كالمشركعة كما أف الفرد الجديد صاحب العقد المحدكد يمكف أف يستغؿ مف طرؼ المطالب القا
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بعض المسؤكليف لتمرير المشاريع غير المستكفاة لمشركط القانكنية دكف معارضتو،  كىذا ما تؤكده إجابات 
 لمدىا على المؤسسة ىذه في بقائي عند الاثير أاسب بأنني أشـعر ( "53الأفراد عمى العبارة رقـ )

(، لأف أغمب الإطارات لا تعتبر بقاءىا في المؤسسة سيكسبيا 2.28" بمتكسط حسابي منخفض )البعيد 
الكثير مف الناحية العممية أك المكانة الاجتماعية إلا أف أغمبيـ ينظر إلى نفسو أنو مجبر عمى البقاء لعدـ 

جدكل مف البقاء في المؤسسة حتى تكفر مناصب مكافئة في سكؽ الشغؿ بالرغـ مف اعتقاد البعض أنو لا 
"تدخؿ جندم كتخرج جندم  2018قاؿ أحد الميندسيف القدامى في لقاء ككالة سكيكدة في شير ديسمبر 

 "؟.CTCفي 
 إلى المؤسسة ىذه تدفعني( "2.26( في المرتبة الثامنة بمتكسط حسابي منخفض )52تأتي العبارة )

 جيد أقصى لتقديم استعداد لدي" (47ذلؾ بالنسبة لمعبارة )" كللعمل أدائي ناحية من لدي ما أفضل تقديم
" ككف التجارب السمبية السابقة التي عاشيا العماؿ أحبطت الكثير مف المبادرات المؤسسة عمل لإنجاح

لدييـ بسبب تصرفات بعض المسؤكليف حيث عند انقضاء المصمحة لا يكافأ العامؿ عمى جيده بؿ يتنكر 
فاصيؿ كعمى أبسط تأخر في العمؿ بالرغـ مف شعكر العامؿ أنو تعامؿ بإخلبص لو كيحاسب عمى أدؽ الت

لممؤسسة في عدة مناسبات كأنو لـ يبخؿ بالجيد كلا بالكقت المقتطع مف العطؿ كالراحة القانكنية إلا أف 
ىذا الأمر يتكرر مع كجكد بعض المسؤكليف يحسنكف احباط المعنكيات كلا يدرككف خطكرة ذلؾ عمى ركح 

( كضحت مثؿ ىذه التصرفات حسب المكاقؼ إلا أف X-Yلفريؽ، كلعؿ النظرية المكقفية لماؾ قريقكر )ا
  بعض المسؤكليف في المؤسسة الجزائرية لا يزالكف بعيديف عمى مثؿ ىذه التطبيقات في علبقات العمؿ،

ف خرج منيا فبالرغـ مف ذلؾ لاتزاؿ بعض عناصر الاستقطاب قائمة في المؤسسة يدركيا جيدا بعض م
" تحتؿ فييا أعمل أن يمان التي المؤسسات أفضل من المؤسسة ىذه أعتبر" (54كلذلؾ كانت العبارة )

(، ىذا ما أكده لنا عضك مكتب لجنة المشاركة مف ككالة باتنة 2.47المرتبة السادسة بمتكسط حسابي )
ير ككالة عيف الدفمى حاليا الذم الذم استقاؿ مف المؤسسة كيبدم دائما رغبتو في العكدة إلييا، كذلؾ مد

تعرض لضغكطات كبيرة سابقا في ككالة باتنة أرغمتو عمى الاستقالة ليعكد ىذه السنة مع تحسف الأكضاع 
العامة عمى مستكل الإدارة المركزية، بالرغـ مف شغمو لمنصب مدير جيكم في مؤسسة أخرل، كىذا ما 

مناسبات أف ىذه المؤسسة تممؾ مف المقكمات البشرية  أكده الشريؾ الاجتماعي للئدارة العامة في عدة
 كالمينية ما يجعميا تستحؽ مستكل لممناخ التنظيمي أفضؿ مما ىي عميو كذلؾ بتظافر كؿ الجيكد.

" تفسر المستكل فييا أعمل التي المؤسسة قيم مع قيمي تتطابق( "50المرتبة التي تحتميا العبارة )
المؤسسة السائدة في المرحمة الراىنة بالرغـ مما كانت تتمتع بو مف المتدني لتكقعات الإطارات لقيـ 
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مصداقية كبيرة لدل المتعامميف، فما يميز عماؿ المؤسسة ككنيـ أعضاء يفكركف كفؽ قيـ مشتركة مبنية 
عمى ثقافة تنظيمية مستمدة مف طبيعة عمؿ الرقابة التقنية لمبناء بالنظر لطبيعة كخطكرة الميمة المككمة 

المؤسسة مف طرؼ السمطات العمكمية، إلا أف الكثير مف الإطارات يتأسفكف عمى التراجع القيمي  ليذه
داخؿ المؤسسة كالذم مرده أيضا النسؽ العاـ كالبيئة الملبمسة لمجالات التدخؿ مما أثر سمبا عمى قيـ 

مستكل إجابات الأفراد  المؤسسة التي لطالما كانت عنكانا للبعتزاز مف طرؼ أفراد التنظيـ، كىذا ما أكده
 ىذه في عضو بأنني الآخرين الأشـخاص أخبر عندما بالفخر أشـعر( "48( ك)51عمى العبارتيف )

" المتاف تقعاف فييا الشـخص يعمل أن وتستحق ممتازة، المؤسسة ىذه أن لأصدقائي أبين"، "المؤسسة
تكسط، كىذا ما يثبت مستكل ضمف الفئة الثالثة التي تشير إلى الخيار محايد المقابؿ لممستكل الم

كراىات البيئة  المصداقية التي لا تزاؿ تتمتع بو المؤسسة بالرغـ مف الانحرافات التي كقعت في التسيير، كا 
بودراع الخارجية التي أسست لمرداءة ك ضعؼ الكفاءة، عمى خلبؼ النتائج التي تكصمت إلييا دراسة 

ة العماؿ في رسـ أىداؼ المؤسسة مما نتج عنو أف ىناؾ ضعؼ في درجة الاستقلبلية كمشارك فوزي
 الشعكر بعدـ الانتماء لممؤسسة، كبالتالي ضعؼ الكلاء ليا.

بالاعتماد عمى النتائج السابقة يمكف أف نمخص مستكيات الفعؿ التنظيمي لممكارد البشرية في مؤسسة 
 كالتالي:  CTCالرقابة التقنية لمبناء 

 

 ( مستوى الفعل التنظيمي لعمال ىيئة الرقابة التقنية للبناء32جدول رقم )
 

بمؤسسة الرقابة التقنية لمبناء  بشريةال أف نظرة المكارد يتضح أعلبه الجدكؿ نتائج خلبؿ مف
الفعؿ  عبارات محكر لجميع الكمي الحسابي المتكسط بمغ حيث لمستكل الفعؿ التنظيمي منخفض،

 2اختبار اا المتوسط الحسابي الفعل التنظيمي

 337.66 1.68 الفعالية التنظيمية

 291.15 2.34 العلاقات الاجتماعية

 439.44 2.58 الولاء التنظيمي

 590.28 2.20 الفعل التنظيمي 
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 الفئة ليكارت الخماسي كىي مقياس فئات الثانية مف الفئة ضمف يقع متكسط كىك 5 مف 2.20التنظيمي 
 لمستكل المنخفض لمفعؿ التنظيمي.ا عف يعبر الذم" غير مكافؽ" الخيار إلى تشير التي

المتعمؽ بالكلاء  2.58لأف نظرة عينة الدراسة ليذه النماذج مف الأفعاؿ منحصرة بيف المتكسط الحسابي 
المعبر عف مستكل العلبقات الاجتماعية  2.34التنظيمي للؤفراد اتجاه المؤسسة، ك المتكسط الحسابي 

 . 1.68يمية في المرتبة الأخيرة بمتكسط حسابي السائدة بيف العماؿ، لترتب الفعالية التنظ
، خاصة 1(Bilan trimestrielكىذا ما تؤكده التقارير الفصمية لمكضعية المالية لممؤسسة ) 

، حيث عبرت النتائج الكارثية لمكضعية المالية لممؤسسة عف التسيب 2017الثلبثي الأخير مف سنة 
لمتدخميف عمى عدة مستكيات، كنتيجة مباشرة لمصراعات الحاصؿ في التسيير كاللبمبالات مف طرؼ كؿ ا

التي تزامنت مع ىذه الفترة، كالشعكر بالإحباط مف طرؼ غالبية العماؿ في المؤسسة، بعد انسداد قنكات 
 الحكار كنظرة الاحتقار للئطارات كالعماؿ التي كانت تمارسيا الإدارة في تمؾ الفترة.

ـ العمؿ تعد القمب الاجتماعي لمنظكمة القيـ كىي الكعاء الذم أف قي اعتماد محمد علامبينت دراسة 
تستقي منيا المعايير المنظمة لمعمؿ كالتي يجب عمى الفعؿ الاجتماعي الامتثاؿ ليا، بحيث تتضافر عدة 
عكامؿ بنائية كتنظيمية كثقافية، لتؤدم إلى انحراؼ بعض العامميف مف خلبؿ الخركج عف المعايير منيا 

ية كما طرأ عمى البنية الاجتماعية، كمنيا عكامؿ تنظيمية متعمقة بقيـ العمؿ الجديدة، كما عكامؿ مجتمع
عف انخفاض إنتاجية العامؿ بسبب القيـ السائدة في  حداد صونيةأثبتت النتائج التي خمصت ليا دراسة 

 .المؤسسة
 في العكامؿ ؾ تداخؿحيث بيف أف ىنا أحمد الأصفرنتائج دراسة  كما اختمفت نتائج دراستنا ىذه مع

 العكامؿ دكف غيره، مع تكامؿ محدد عامؿ بتأثير القكؿ امكانية غياب أم الاجتماعي، لمفعؿ المفسرة
 كالمشاركة الإنتاجية. الفعؿ أشكاؿ تحديد في كالمكضكعية الذاتية

عؿ بعد ىذا العرض كالتحميؿ لمنتائج ك مف خلبؿ السياؽ العاـ الذم تـ تتبعو في تحميؿ محكر الف
الفعالية التنظيمية كالعلبقات  ضعؼ كبير عمى مستكل مف المؤسسة تعاني أف لنا التنظيمي، يتضح

الاجتماعية كالكلاء التنظيمي، مما يؤثر عمى استقرار المكارد البشرية مف الإطارات ذات الكفاءة العالية 
يبعده عف النجاعة، الجكدة كيجعؿ التنظيـ عرضة لمنزاعات كالصراعات العمالية في تكريس لمشممية مما 

 كالفعالية. 
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 - Bilan 4eme trimestre 2017  
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 التنظيمية مجال للفعل الجماعي: البنية .د 
 يقكـ اجتماعي لترتيب منتجة ىي لمعمؿ تقسيـ ك قكانيف ك قكاعد مف تتضمنو بما التنظيمية البنية إف
 يذهف مادية اقتصادية عكامؿ حتى أك قرابية دمكية عكامؿ عمى ليس ك محضة تقنية ك قانكنية عكامؿ عمى

 : القيادية لمفئة تمنح فيي أخرل دكف الفئات لبعض امتيازات تمنح القكانيف

 .الآخريف مراقبة حؽ -

 .الآخريف طرؼ مف الرسمية الرقابة مف الانفلبت إمكانية -

 بالمطالبة تقكـ الفئة ىذه كلذلؾ منيا تفمت أف الأشكاؿ بكؿ تحاكؿ اكعكائق اضغكط أخرل لفئات كتضع
 .القيادية الفئة طرؼ مف تعسؼ محؿ تككف لا حتى اتيكمسؤكليا لمياميا ككاضح دقيؽ بتحديد الدائمة

بيا  لتقنف جديدة تنظيمية كأشكاؿ كقكانيف قكاعد لمعمؿ عمى إنتاج القيادية بالفئة تؤدم الكضعية ىذه
يسمييا  كماZone d’incertitude  ارتياب منطقة تشكؿ كانت كالتي مقننة غير كانت الأشياء التي

 بقرطة إلى مباشرة يؤدم كىذا الرقابية سمطتيا ىامش مف تزيد حتى اروزيو لميشـا
Bureaucratisation محؿ تككف أف بالمنظمة تؤدم الحالة فيذه ،التنظيمية البنية أك المنظمة ىذه 

 مما العمؿ مراقبة عمى تعمؿ كفئة العمؿ كشركط ظركؼ تحسيف تريد فئة الفاعميف، مختمؼ بيف نزاع
 الديناميكية يعطييا ىذا ك دائـ تطكر أك دائمة حركة حالة في المقنف اؿلمجا أك التنظيمية لبنيةا ىذه يجعؿ
 بالفعؿ ذلؾ يؤدم المقنف اؿلمجا ىذا بتطكير نقـ لـ ك الدائمة الحركة ىذه إىماؿ تـ إذا أما اللبزمة

 لا دقيؽ ك مشكؿ المثاؿ ىذا كاف ميما أنو مف بالرغـ ىذا ك بكثير المقننة البنية ىذه تجاكز إلى الجماعي
 .قمنا كما الفعؿ ىذا جزئيات كؿ يستكجب أف يمكف

 أم كعكائقو لمكاقع القيادية الفئة نظرة كتعكس المقنف الجماعي لمفعؿ مجاؿ بصفتيا التنظيمية البنية إف
 إف كبذلؾ يادؼكال المنظـ الجماعي الفعؿ ابي يتـ أف لابد التي لمكيفية القيادية الفئة ىذه تصكر نتيجة انيأ

 .المسيطرة العقمنة أك التنظيمية الثقافة عف تعبر التنظيمية البنية ىذه

 أك عمييا المسيطر كالفئة القيادية أك المسيطرة الفئة بيف كنزاع صراع مصدر تشكؿ المنطمؽ ىذا كمف
 :مثلب منيا أسباب لعدة كذلؾ المقادة
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 لتحقيؽ صالحة تعد كلـ كالخارجية لداخميةا العكائؽ لمتطمبات تستجيب تعد لـ البنية ىذه ككف -
 .لذلؾ أداة بصفتيا المحددة الأىداؼ

 أك الممارسات يعيؽ يميزىا الذم Bureaucratisationالبقرطة  كمستكل البنية ىذه شكؿ أف -
 .تغييرىا طمب إلى يؤدم مما الجماعي الفعؿ

 Historicité  خانيةالتاري حكؿ  A.Touraine توران آلان كضعو الذم التصكر مف كانطلبقا
 الفاعميف بيف الاجتماعية لمعلبقات أشكاؿ أربعة بدكرهP.Jarniou  يضع 1الاجتماعية كالطبقات

 : عمى تعمؿ ىؿ القيادية الفئة مطمبية طبيعة حسب سكاء كذلؾ المنظمة في الاجتماعييف

 .بالنتائج الاىتماـ دكف الجماعي لمفعؿ الرقابي دكرىا تعظيـ -

 .جديدة كعقمنة جديد تصكر مف انطلبقا البنية ىذه تعبر -

 المفركضة العكائؽ مستكل مف كالتخفيؼ المسيطرة الفئة عمييا تمارسو الذم التعسؼ ضد الدفاع -
 .التنظيمية القكاعد بكاسطة

 .البنية ليذه مغاير بشكؿ جديدة كعقمنة جديد تصكر تفرض أف تريد أك -

 
II. :اختبار الفرضيات في ضوء النتائج المحصلة 

 قة الارتباطية بين متغيري الدراسة:العلا .1
تضمنتيا  التي الثلبثة المحاكر حكؿ الدراسة عينة أفراد إجابات مختمؼ كتحميؿ عرض بعد
 الفعؿ التنظيمي، كمحكر النسؽ القيمي محكر كالكظيفية، الشخصية الخصائص بمحكر كالمتعمقة الاستمارة

مف خلبؿ فرضيات الدراسة كعلبقتو بتكجيو  السائد النسؽ القيمي طبيعة لمعرفة العنصر كمحاكلة ىذا يأتي
 تـ التي البيانات عمى ذلؾ في مؤسسة الرقابة التقنية لمبناء معتمديف في البشرية الفعؿ التنظيمي لممكارد

، كمف خلبؿ (SPSS)الاجتماعية  لمعمكـ الإحصائية الحزـ برنامج باستخداـ كمعالجتيا إحصائيا تحميميا
 لمتفاعلبت اليكمية لميداف الدراسة.المشاىدات العينية 

 
 

                                                           
1

 -  A. Touraine, Pour la sociologie, OPCIT, P: 112 - 115. 
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 العلاقة الارتباطية بين المشـاراة في اتخاذ القرار والفعالية التنظيمية: .أ 
 محددات المشاركة في اتخاذ القرار كعلبقتيا بالفعالية التنظيمية، عف الكشؼ نحاكؿ خلبليا فمف

 كقد 10إلى  1 الرقـ مف كىذاالاستمارة،  أسئمة حكليا تمحكرت التي المؤشرات مف لجممة كفقا كذلؾ
 التالية: النتائج إلى الدراسة تكصمت

 

المشـاراة في اتخاذ القرار والفعالية  بين (Spearman) الارتباطمعامل  يوضح (33) رقم جدول
 التنظيمية.

ة، كلكف المكارد ينطمؽ الكثير مف العمماء مف مبدأ أف ليس المكارد الفيزيقية كالمالية ىي الميم
البشرية، فالفعالية كالإنتاجية تزيد إذا أعطينا أكثر أىمية للؤفراد داخؿ المؤسسة، فالمؤسسات المتميزة ىي 

" كمكرد أساسي لمنكعية كالمكاسب الإنتاجية، ك لا تشجع عمى إحداث la baseالتي تتعامؿ مع القاعدة "

 المتغـــــــــير التـــــــــــابع                                              
 المتغــــــــــير المستـــــــقل     

الفعالية 
 التنظيمية

 قيمة
sig 

 الدلالة

 داؿ 68666 **0.230 ات اليامة في المؤسسةأرل أنني أشارؾ بالفعؿ في اتخاذ القرار 

 داؿ 68666 **0.363 أمارس سمطة حقيقية في كظيفتي

 داؿ 68666 **0.722 بصفتي إطار في المؤسسة أرل أنني أحقؽ أىدافي التي كنت أطمح إلييا

 داؿ 0.751** 68666 (CPيتقبؿ المشرفكف مشاركة العماؿ عف طريؽ ممثمييـ في لجنة المشاركة )

 داؿ 68666 **0.462 كجد تشجيع لممبادرات كالمقترحات بما فييا الانتقادات المقدمة مف طرؼ النقابةي

 داؿ 68666 **0.780 القرار اتخاذ في المشاركة عمى بقدرتيـ كالاعتراؼ بالإطارات القيادية الفئات اىتماـ

 داؿ 68666 **0.410 المؤسسية قافةالث كتشجيع المشرفيف لدل كالشخصانية الانفرادية الركح بركز مف الحد

 داؿ 68666 **0.650 بيا المنكطة كالأدكار لمكظائؼ مكافئ المؤسسة داخؿ كتصنيفاتيا الاطارات كضع

 داؿ 68666 **0.673 تيتـ الادارة باشراؾ الاطارات عند استحداث أم تغيير تنظيمي

 داؿ 68666 **0.722 ركزية في اتخاذ القراراتتتبنى الفئات القيادية سياسة التفكيض في السمطات كتجنب الم

 دال 0.000 **0.797 المشـاراة في اتخاذ القرار
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عتقد رئيسي كىك احتراـ الأفراد كالتعامؿ معيـ باعتبار التفرقة بيف الأفراد، كلا يتـ ذلؾ إلا مف خلبؿ م
، تـ استبداليا بمفردات جديدة فأصبحنا نتكمـ ouvrierاعامل بسيط كتقدير، فمغة الخطاب حكؿ العماؿ 

، les membres de l’équipage طاقم التشـغيل ، les collaborateursالمتعاونون عف: 
 ...إلخ.  les hôtesأصحاب المؤسسة ، les associesالشـرااء 

حيث يقكؿ: "إف فمسفة  IBMصاحب مؤسسة  Thomas J.Watsonكيستند كؿ منيما عمى تصريح لػ 
IBM  احترامنا للفرد تعتمد عمى ثلبث معتقدات بسيطة، سأبدأ بالأكثر أىمية بالنسبة إلي، كىيnotre 

respect de l’individuلأكبر مف اىتمامات ، ىك مصطمح بسيط لكف لدل مؤسستنا يحتؿ الحصة ا
 .1الإدارة"

يبيف الجدكؿ أف معامؿ الارتباط بيف الدرجة الكمية لمحكر المشاركة في اتخاذ القرار ك الفعالية التنظيمية 
(، 0.05( كىي أقؿ مف مستكل الدلالة )0.000( تساكم )sig(، كأف القيمة الاحتمالية )0.797يساكم )

محكر المشاركة في اتخاذ القرار كالدرجة الكمية لمحكر الفعالية  كما أف معامؿ الارتباط بيف جميع عبارات
( في جميع العبارات أقؿ مف sig(، كأف القيمة الاحتمالية )0.780/  0.230التنظيمية محصكر بيف )

( كىذا يدؿ عمى كجكد علبقة ارتباط قكية مكجبة ذات دلالة إحصائية بيف المشاركة 0.05مستكل الدلالة )
 رار كالفعالية التنظيمية لعماؿ مؤسسة الرقابة التقنية لمبناء بالجزائر.في اتخاذ الق

كىذا ما أكدتو النتائج الجد منخفضة لمفعالية التنظيمية في المؤسسة مما نرجعيا أساسا إلى انخفاض درجة 
جراءات محددة مسبقا، كىذا يقكدنا إلى  المشاركة في اتخاذ القرار، حيث يتـ التخطيط كفؽ قكاعد كا 

استخلبص النظرة القائمة عمى الافتراض التقميدم التايمكرم الذم يفصؿ بيف الذيف يفكركف أم الذيف 
يتخذكف القرارات كالذيف ينفذكف، فلب يكجد مجاؿ لإعطاء اقتراحات كمساىمات مف طرؼ الإطارات غير 

 القيادية.  
 ككلائيـ كخاصة الإطارات، إنتاجيتيـ كزيادة الأفراد تحفيز في المعنوية الحوافز أىم مف المشاركة كتعتبر
 أف يقتضي القرارات، كىذا كأخذ الأىداؼ كضع عممية في كعملب فكرا الأفراد مشاركة المشاركة تعني حيث
نما فقط كعضلبتو الإنساني بجيده ليس الإنتاج عممية في العامؿ يشترؾ  لا حتى أيضا، بفكره كذكائو كا 
 عمى بناء أىدافيا عمى تحقيؽ المؤسسة ؿ، كىذا ما يؤكد قدرةالعم جياز في الأزرار أحد بأنو يشعر

 القادر ىك الفعاؿ كالتقنية، فالتنظيـ كالبشرية المادية مكاردىا لتقسيـ اعتمدتيا التي المكضكعية المعطيات
 حيزا تأخذ التي اليامة المكاضيع مف أجميا بكؿ فعالية، كالتي تعتبر مف قاـ التي الأىداؼ تحقيؽ عمى

                                                           
1
 - TOM PETERS et ROBERT H.WATRMAN : le prix de l’excellence, DUNOD, Paris, 2012, P 241  
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 الكظائؼ كؿ في الفشؿ أك النجاح لتقييـ الأساسية المحكات أحد التنظيمي، باعتباره الفكر اىتماـ مف كبيرا
 لتحقيقيا. كتسعى المؤسسة تتبناىا التي المسطرة كالممارسات كالأىداؼ كالأعماؿ

 يزىـ،يم الذم الأساسي بالدكر الإطارات كعيمف خلبؿ المعايشة الميدانية كالمقاءات المتعددة أدركنا 
تمكينيـ مف المشاركة في أبسط القرارات التي تخص طبيعة  عدـيتأسفكف ل أنيـ إلا كالمكانة التي تميؽ بيـ

 الحقيقية مشاركتيـ دكف حالت التي ،ةالمؤسس نظرا لغمبة النظرة التسمطية مف الفئات القيادية في عمميـ
 الشعكر ثـ كمف بيـ المنكط الدكر فبفقدا شعكرىـ في رئيسي مصدر كىك كالفعالية النجاعة تحقيؽ في

، حيث صرح لنا ميندس مف ككالة سعيد حمديف )أنو مقيد مف طرؼ مسؤكؿ الككالة أم أنو لا ىكية بأزمة
تمنح لو الفرصة لبرمجة التدخؿ في المشاريع التي يعتبر مسؤكلا عنيا( ككثيرا ما يتردد بيف الميندسيف 

  كممة )ماىمش مقادرينا في ىذه المؤسسة(.
 مف السمطة مصادر ليـ باختراؽ تسمح بارزة بمكانة ليـ القدرات التي تمتعيـ الإطارات أف عمى اعتبار

منافذ، مما جعؿ المسؤكليف في المؤسسة يحسنكف استغلبؿ ىذه الميزة بتشتيت كتفكيؾ القدرات  عدة خلبؿ
 في التأمؿ يقكؿ: "إف حيث (R. Sainsaulieu)الجماعية ليذه الفئة الغالبة في المؤسسة كىذا ما ذكره 

 التفكير عمى يطرحكف فيـ مسائؿ عدة في متزامف، كبشكؿ إلى التفكير يقكدنا الإطارات ظاىرة
 كظاىرة مزمنة نفسية مشكلبت مف يعانكنو ما كقضايا التنظيمات، في قضايا الاندماج السكسيكلكجي

كبمشكلبت  بينيـ، فيما التنافس كقضايا النقابية، كالتنظيمات بالحركات المتكترة الاكتئاب، كعلبقاتيـ
 الذات". كالانغلبؽ عمى لمتقكقع كميكليـ الفردية كنزعاتيـ متنكعة تيـ مف لو يتعرضكف كبما الاستحقاؽ،

كبالفعؿ ىذا ما حدث لمتنظيمات النقابية في المؤسسة مف عدـ الاستقرار لمفئات القيادية في تثبيت قكاعد 
لمتكررة لمعمؿ النقابي باستعماؿ الاغراءات بالمناصب كالعلبكات، كىذا ما عمؿ مستمر بسبب الاختراقات ا

 زعزع الثقة بيف العماؿ كممثمييـ، نظرا لمتجارب كالخبرات السابقة مع المسؤكليف النقابييف.
( بخصكص اعتراؼ الفئات القيادية CPمف خلبؿ طرحنا لأسئمة المقابمة عمى رئيس لجنة المشاركة )

عمى المشاركة في اتخاذ القرار نفى تماما كجكد ىذا النكع مف الاعتراؼ حيث أكد لنا أنو  بقدرة الإطارات
شخصيا تعرض لمكثير مف المضايقات كالاكراىات ك كثيرا ما ردد لنا أف الإدارة العامة كانت تعتبر 

 (، كما أف كجكده في مجمس الإدارة غير مرحب بو كلاTroupeauالإطارات الكسطى مثؿ القطيع )
 يمنحكف لو فرصة التدخؿ إلا نادرا.

( في ككالة ميمة فقد انزعج كثيرا عندما طرحنا لو gestionnaire des contratsأما مسير الاتفاقيات )
الأسئمة المتعمقة بقيمة المشاركة حيث نفى تماما مبدأ المشاركة في اتخاذ القرار في المؤسسة اعترؼ أنو 
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قيات كذلؾ نظرا لتصرفات المدير بإعطاء الأكامر الفكقية كعدـ لا يشعر بقيمتو كإطار مسير للبتفا
الانصات لبعض التحفظات التي أكجييا لو، ككذلؾ سمكؾ بعض المسؤكليف في المديرية الجيكية 
)قسنطينة( كالذيف يتعمدكف إذلاؿ الإطارات كاستفزازىـ بإنجاز بعض الأعماؿ التي ليست مف صميـ 

 عمميـ.  
 الطمكح بغياب معظميا في التي تميزت أنفسيـ المبحكثيف ردكد عمى كبير بشكؿ الكضعية انعكست ىذه

 "مشركع" ضمف تطمع أم كغياب كحده" المالي"الانشغاؿ  أىداؼ الإطارات عمى غمب الرؤية، لقد كضبابية
الأجكر"، حتى أف رئيس مشركع مف  رفع"ك  "الحياة ظركؼ تحسيف" ىك اجتماعي، فاليدؼ تصكر أك

المستطاع "تخطي راسي"، ىذا النكع مف  قدر المشاكؿ تفادم إلى سيمة يصرح أنو يسعىككالة الم
، 1سانسوليوالإطارات الذم يعتبر ضمف فئات التأطير يحبذ الاستراتيجيات الفردية كما يشير إلى ذلؾ 

امة كاتصالاتيـ حتى بالنقابة تككف في سرية ت فنجد تركيزىـ عمى المطالب الشخصية كالمناصب النكعية
 دكف لفت انتباه الفئات القيادية، كىذا ما نعايشو باستمرار. 

بعد التغييرات الجديدة التي طرأت عمى المؤسسة بتنحية المدير العاـ السابؽ كتعييف المدير العاـ الجديد 
، عرفت المؤسسة نسقا جديدا في نمط العلبقات بيف مختمؼ 2018خلبؿ الفصؿ الأكؿ مف سنة 

 الاحتراـ المتبادؿ كالاتصاؿ الفعاؿ بيف الفئات القيادية كالعماؿ. المككنات أساسيا 
سياسة أكثر بعد تبني الإدارة الحالية ل 2018كىذا ما حدث جميا في بداية الفصؿ الثاني كالثالث لسنة 

انفتاح عمى العماؿ بصفة عامة كالإطارات بتعزيز دكرىا في المؤسسة كتمكيف الشريؾ الاجتماعي مف 
لأدكار المنكطة بو حيث تحسف المناخ التنظيمي داخؿ المؤسسة كرجعت بعض الحيكية للئطارات القياـ با

الكسطى التي كانت تعاني مف التيميش كالضغط كالتيديد في كثير مف المناسبات، خاصة بعد القرارات 
بر المديريات الميمة في إعادة ادماج بعض الإطارات المفصكلة تعسفا كالنزكؿ الميداني للئدارة العامة ع

الجيكية الخمسة في كقت قياسي مف أجؿ رفع المعنكيات لممسؤكليف المحميف في الككالات كالاطلبع عمى 
، بحضكر الشريؾ الاجتماعي في ىذه المقاءات أعطت المديرية العامة 2الصكرة الحقيقية لكضعية الككالات

كلية فكانت مرحمة فاصمة لنمطية دعما قكيا لتفعيؿ ىذه الشراكة في صالح المؤسسة بكؿ كعي كمسؤ 
التسيير القديـ كبداية عيد جديد مف الحكار الفعاؿ كالنضج في التعامؿ بيف كافة مككنات المؤسسة، 

                                                           
1
 - R. Sainsaulieu, L’identité au travail, OPCIT.p.9 
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بالنظر إلى النتائج المحققة بالأرقاـ في ىذه السنة رغـ الكضع العاـ لمبلبد نممس الفارؽ في الفعالية 
 .كالنجاعة التي أدركيا الأفراد في المؤسسة

كما أف الإشارات الإيجابية التي قدمت مف طرؼ السمطة التنظيمية خلبؿ ىذه السنة باحتراـ ممثمي العماؿ 
في قبكؿ مقترحاتيـ كالسماع للبنشغالات المطركحة مف طرؼ النقابة مف خلبؿ التقارير المعدة دكريا 

التقارير الفصمية للؤداء  أعطى نتائج مممكسة مف الفعالية عبر مختمؼ الككالات كتأكدنا مف ذلؾ عبر
 ككذلؾ أثناء الزيارات التي قمنا بيا. 

فعاليتيـ  عمى تؤثر سمبا عدـ اشراؾ الإطارات في اتخاذ القرارات أف لنا يتضح السابؽ التحميؿ عمى بناء
 . التنظيمية
رات يؤثر مفادىا: " عدم اشـراك الإطارات في اتخاذ القرا التي الأولى الفرضية الإقرار أن يمان و بذلك

 .مثبتة على فعاليتيم التنظيمية داخل المؤسسة "
 

 العلاقات الاجتماعية: و العلاقة الارتباطية بين الانضباط التنظيمي .ب 
 كذلؾ محددات الانضباط التنظيمي كعلبقتو بالعلبقات الاجتماعية داخؿ المؤسسة، عف الكشؼ نحاكؿ
 التالية: النتائج إلى الدراسة تكصمت ستمارة، كقدالا أسئمة حكليا تمحكرت التي المؤشرات مف لجممة كفقا
 

 المتغـــــــــير التـــــــــــابع                                              
 المتغــــــــــير المستـــــــقل     

العلاقات 
 الاجتماعية

 قيمة
sig 

 الدلالة

 داؿ 68666 **0.413 لإجراءات الرسمية    الفئات القيادية لا تعطي اىتماما لتطبيؽ القكانيف كا

 داؿغ/ 68000 0.141 عند غياب العامؿ أك تأخره غير المبرر لا يتعرض إلى عقكبات

 داؿ 68666 **0.645 لا تحرص الإدارة عمى الزاـ العماؿ باحتراـ التكقيت كدكاـ العمؿ الرسمي

 داؿ 68666 **0.720  لا يستعمؿ المسؤكلكف الأساليب التسمطية في تطبيؽ المكائح

 داؿ 68666 **0.766 يحاكؿ المسؤكلكف فرض الانضباط عمى العماؿ باستعماؿ العلبقات الانسانية 

 داؿ 68666 **0.760 لا تركز الإدارة عمى الأمكر التنظيمية الشكمية في قياس الانضباط

 داؿ 68666 **0.803 لا يتميز المسؤكلكف في المؤسسة بالصرامة كالانضباط كفرض القكانيف
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 والعلاقات التنظيمي الانضباط أبعاد بين (Spearman) باطالارتة علاق يوضح (34) رقم جدول
 الاجتماعية.

تمعب الثقافة التنظيمية السائدة ك الأنماط السمطكية المتبعة في التنظيـ دكرا بارزا في تعزيز 
العلبقات الاجتماعية بيف الفاعميف ك الحد مف المظاىر السمبية التي تعاني منيا المؤسسات مثؿ النزاعات 

ية أك الجماعية كالتغيبات ك دكراف العمؿ كالانقطاع كالعطؿ المرضية، فمقد ظمت ذىنية السمطة الفرد
المركزية كالتنظيـ اليرمي كعدـ تفكيض السمطات السمة المميزة لمسيرة المؤسسات الجزائرية، رغـ أف 

تكل المحمي الإصلبحات الاقتصادية جاءت لتغيير ىذه الثقافة لإعطاء دفع قكم لممؤسسات عمى المس
كالأفراد لإنجاز مياميـ، إلا أف ىذه الذىنيات لـ تتغير بحجة السيطرة كالتكجيو كفرض الانضباط بالقكة 
عمى غرار ركاد النظرية الكلبسيكية الذيف يركف فييا المكجو كالدافع لتحقيؽ أىداؼ المنظمات، إلا أف ىذه 

تي سايرت مختمؼ المراحؿ التنظيمية التي مرت بيا الثقافة التنظيمية أرست تقاليد سيئة داخؿ المنظمة كال
 المؤسسة الجزائرية قبؿ مرحمة الاستقلبلية كبعدىا إلى الإصلبحات الاقتصادية.

 كالضبط المذاف بالاختيار متعمقة كىي ميمة، خاصية عف الانضباط التنظيمي إلى  الحديث يجرنا
 لمتنظيـ، الغالب الطكعي في الالتحاؽ يتضمف اركالاختي بالتنظيـ، كعلبقتو بالفرد مباشر بشكؿ يرتبطاف
 تضبط كقكاعد كقكانيف مجمكعة ضكابط يتضمف لأنو ذاتو، التنظيـ نطاؽ في يتشكؿ الضبط بينما

 نمكذجو إلى أشار حيف فيبر أمثاليـ العمماء كمف مف عديد إلييا أشار نظامية قكاعد كىي السمكؾ،
 المكتب، بسمطة يسمى ما أك لمسمكؾ الناظمة لمكائح كالقكاعدا بمجمكعة مباشرة يرتبط الذم البيركقراطي

جراءات تحكـ قكاعد عمى "ترتكز التي  كالكاجبات المياـ كتحدد الأفراد، علبقة كتنظـ السمكؾ، كا 
، 1"خاصة طبيعة فيو المكانة يكسب لمسمطة معيف لتسمسؿ كفقا التنظيـ ىذا إقامة تتـ كذلؾ كالمسؤكليات،

 كما كالضبط كتعاكف مضبكط، تفاعؿ ىك بؿ عبثية تفاعلبت كلا للؤفراد عشكائيا جمعات ليس إذف التنظيـ
 بالطاعة إلزامو أك السمكؾ تكجو أك محددة معينة كنماذج كقكالب ضكابط كفؽ السمكؾ تشكيؿ " ىك يعرؼ
 معينة. كنماذج كقكالب كفؽ ضكابط سمككيـ يشكمكا أف عمى الأفراد ترغـ إلزامية

                                                           
  30،  صمرجع سبؽ ذكرهمحمد عمي محمد:  - 1

 داؿ 68666 **0.803 في تنفيذ المياـ كالأعماؿ المصيقةيمارس المسؤكلكف أسمكب الرقابة غير 

 داؿ 68666 **0.752 لا تتعجؿ الإدارة في معاقبة العماؿ جراء التياكف في إنجاز الأعماؿ

 دال 0.000 **0.827 فرض الانضباط التنظيمي
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 Le travailدراسة الأستاذ آكتكؼ في دراستو عف العمؿ البشرم في الكسط الصناعي  نتائج كما أف مف
industriel contre l’homme  حيث يؤكد عمى "أف العمؿ عبارة عف فرصة لممارسة العنؼ المادم

كالمعنكم في المصنع، كأنو يخمك مف أم ركح أك محتكل إنساني أك شخصي، كأنو أخيرا ليس سكل كسيمة 
 1لبقاء عمى قيد الحياة مما يجعؿ منو مكضكعا خارجا عف نطاؽ الإنساف"لضماف ا

مف خلبؿ المعطيات الإمبريقية المجمعة أف معامؿ الارتباط بيف الدرجة الكمية لمحكر الانضباط التنظيمي 
( كىي أقؿ مف 0.000( تساكم )sig(، كأف القيمة الاحتمالية )0.827يساكم ) كالعلبقات الاجتماعية

كالدرجة  الانضباط التنظيمي (، كما أف معامؿ الارتباط بيف جميع عبارات محكر0.05الدلالة )مستكل 
( في sig(، كأف القيمة الاحتمالية )0.803/  0.141الكمية لمحكر العلبقات الاجتماعية محصكر بيف )

جبة ذات دلالة ( كىذا يدؿ عمى كجكد علبقة ارتباط قكية مك 0.05جميع العبارات أقؿ مف مستكل الدلالة )
 لعماؿ مؤسسة الرقابة التقنية لمبناء بالجزائر. كالعلبقات الاجتماعية الانضباط التنظيميإحصائية بيف 

حيث تؤكد النتائج المنخفضة لأبعاد العلبقات الاجتماعية كالإنسانية داخؿ المؤسسة أنيا نتيجة مباشرة 
معمؿ في رقابة لسيقة للئطارات الذيف كثيرا ما لمحاكلة بعض المسؤكليف لفرض حرفية القكانيف المنظمة ل

انزعجكا مف مثؿ ىذه التصرفات خاصة أنيـ يتحممكف مسؤكليات كبيرة تعرضيـ لممخاطر الجسيمة 
تجعميـ أكثر حرصا عمى الانضباط في العمؿ مف بعض ممارسي السمطة، عمى غرار ما تـ التصريح بو 

مع العماؿ بحضكر الأميف العاـ لمنقابة كرئيس لجنة  مف طرؼ مدير ككالة باتنة في المقاء المنعقد
المشاركة مف أنو يراقب عمؿ الميندس بأف يتبع مساره ككؿ تصرفاتو التي يقكـ بيا في الكرشة؟ أك كما 
قامت بو مديرة ككالة قالمة مف كضع كمرات مراقبة مقابمة لممكاتب الخاصة بالميندسيف مف أجؿ 

ا مف طرؼ الإطارات كأثر عمى مناخ العمؿ كأصبح منطمقا لمنزاعات الفردية مراقبتيـ، مما أثار سخطا كبير 
 12/01/2019كالجماعية، في زيارتنا لككالة الأغكاط شاركنا مع زملبئنا في رحمة خمكية يكـ السبت: 

كالتي كانت تيدؼ إلى تكطيد العلبقات الاجتماعية بيف زملبء العمؿ كتبرمج دكريا إلا أنيـ صرحكا لنا 
ا تكقفت لمدة طكيمة مثؿ ىذه المبادرات بسبب الضغكطات التي مكرست عمى مدير الككالة مف طرؼ أني

 الإدارة العامة السابقة. 
العلبقات  عمى فرض الانضباط عمى فئة الإطارات يؤثر سمبا أف لنا يتضح السابؽ التحميؿ عمى بناء

 . الاجتماعية داخؿ المؤسسة

                                                           
1
 - Aktouf A : Le travail industriel contre l’homme, co-éd. ENL et OPU Alger, 1986, P 312 
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 المفروض داخل مفادىا: "يؤثر الانضباط التنظيمي الثانية التي الفرضية الإقرار أن يمان و بذلك
 .مثبتة العلاقات الاجتماعية" المؤسسة  على

 
 العلاقة الارتباطية بين العدالة التنظيمية بالولاء التنظيمي:  .ج 

 بالكلاء التنظيمي كعلبقتيا العدالة التنظيمية محددات عف الكشؼ مف خلبؿ ىذه النتائج نحاكؿ
 تكصمت كقد الاستمارة، أسئمة حكليا تمحكرت التي المؤشرات مف لجممة كفقا كذلؾ سسة،المؤ  داخؿ
 :التالية النتائج إلى الدراسة

 العدالة التنظيمية و الولاء التنظيمي. أبعاد بين (Spearman) الارتباطة علاق يوضح (35) رقم جدول
 

كرات خاصة ضمف بعد العدالة التنظيمية في التعاملبت، حكؿ السياقات كالمعاملبت إف بناء تص
كالعلبقات التنظيمية كالإنسانية كالاجتماعية يعتبر أمرا ضركريا في التنظيمات، كىي آلية مقبكلة لمتخمص 

 المتغـــــــــير التـــــــــــابع                                              
 المتغــــــــــير المستـــــــقل     

الولاء 
 التنظيمي

 قيمة
sig 

 لةالدلا 

 داؿ 68659 *0.209 كعادلة مكضكعية بصفة المؤسسة في كالأكامر القكانيف تطبؽ

 غ/داؿ 68.60 0.099 العماؿ بيف بالتساكم كالأعماؿ المياـ تقسيـ يتـ

 داؿ 68060 0.156 العماؿ بيف بالتساكم الحكافز تكزيع يتـ

 داؿ .6866 **0.253 عادلة بصفة الإطارات جميع عمى التككيف دكرات تكزع

 غ/داؿ 68.99 *0.082 كعادلة شفافة بصفة المؤسسة في الترقية نظاـ يتـ

 غ/داؿ 68950 0.009 العماؿ جميع بيف المساكاة أساس عمى المؤسسة في المسؤكلكف يتعامؿ

 داؿ 68666 0.504 قدراتي يناسب بي الخاص العمؿ عبء أف اعتبر

 داؿ 68606 **0.197 استثناء بلب العامميف عمى الإدارية القرارات كؿ تطبيؽ يتـ

 داؿ 68666 *0.544 كاجراءات قرارات مف يتخذ فيما كالمكضكعية العدالة مف عالية درجة ىناؾ

 دال 0.002 **0.294 العدالة التنظيمية
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حلبؿ التجانس بيف الأىداؼ المشتركة في المنظمة، حيث يبني الأفراد تص رفاتيـ مف الصراع السمبي كا 
 بناء عمى إدراكيـ لمكاقع، سكاء بالشعكر بالعدالة أك عدميا.

فعندما يشعر الفرد بالعدالة داخؿ المنظمة يتحقؽ لديو التكامؿ كالتكافؽ مع المنظمة، الأمر الذم يترتب 
ؼ عميو التفاعؿ الإيجابي نتيجة لمطمكح الكظيفي، كرغبة الأفراد في تحقيؽ النمك كالتقدـ عمى تحقيؽ أىدا

المنظمة، كىذا ما يطمؽ عميو الكلاء التنظيمي، حيث يمر بعدة مراحؿ ابتداء مف مرحمة التعييف في 
 .المنظمة، ثـ مرحمة العمؿ كالانجاز إلى أف يصؿ إلى مرحمة الثقة بالتنظيـ

مف خلبؿ المعطيات المدكنة في الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف معامؿ الارتباط بيف الدرجة الكمية لمحكر 
( كىي 0.002( تساكم )sig(، كأف القيمة الاحتمالية )0.294يساكم ) لة التنظيمية كالكلاء التنظيميالعدا

 الانضباط التنظيمي (، كما أف معامؿ الارتباط بيف جميع عبارات محكر0.05أقؿ مف مستكل الدلالة )
يمة الاحتمالية (، كأف الق0.544/  0.009كالدرجة الكمية لمحكر العلبقات الاجتماعية محصكر بيف )

(sig( في جميع العبارات أقؿ مف مستكل الدلالة )كىذا يدؿ عمى كجكد علبقة ارتباط قكية مكجبة 0.05 )
 لعماؿ مؤسسة الرقابة التقنية لمبناء بالجزائر. التنظيمية كالكلاء التنظيميالعدالة  ذات دلالة إحصائية بيف

نو بسبب تدىكر قيمة العدالة التنظيمية داخؿ المؤسسة، أكدت النتائج المنخفضة لأبعاد الكلاء التنظيمي أ
مف خلبؿ تطبيؽ القكانيف بصفة متحيزة، أك في تكزيع المياـ عمى الإطارات كالتي كثيرا ما كانت محؿ 
شكاكم كاحتجاجات مف طرؼ العماؿ، فمف الأمثمة الكاضحة عمى ذلؾ طرح اشكالية تطبيؽ النظاـ 

بعض العماؿ كعدـ تطبيقو عمى الآخريف، حيث في مقابمة مع إطار  الداخمي في الدخكؿ كالخركج عمى
إدارم مف ككالة غرداية صرح لنا أف تطبيؽ النظاـ الداخمي عمى الإطارات يتـ بمحابات كأف بعض 
العماؿ لا يحاسبكف عمى الدخكؿ كالخركج في أم كقت أما البقية فيتابعكف عمى أبسط الدقائؽ، كما أف 

صحبت تطبيؽ التصنيفات لمعماؿ في الآكنة الأخيرة حسب الاتفاؽ الجماعي  حالة الاحتقاف التي
تؤكد غياب العدالة التنظيمية لدل فئات قيادية معتبرة في المؤسسة، مما نتج عنو رفع الكثير  ، (2016)

مف التظممات الجماعية كالفردية إلى المديرية العامة كنقابة المؤسسة، حيث اطمعنا عمى تصنيؼ بعض 
فراد في المديريات الجيكية كتأكدنا أف التصنيؼ الذم يحكزكنو لا يتناسب مع الشيادات التي بحكزتيـ، الأ

كما أف الكثير مف الإطارات انسحبت عبر السنكات بسبب شعكرىا بالمحاباة كالانحياز في تكزيع المناصب 
دا في أذىاننا حيث عبر عف القيادية داخؿ المؤسسة، كتصريح زميمنا الميندس مف ككالة سكيكدة بقي خال

 تدخؿ جندم كتخرج جندم".   CTCحالة اللبعدالة في تسيير المسار الكظيفي بقكلو "في 
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الكلاء  انخفاض مستكل العدالة التنظيمية يؤثر سمبا عمى أف لنا يتضح السابؽ التحميؿ عمى بناء
 . التنظيمي

 
 بالعدالة الولاء التنظيمي للعاملين " يرتبط مفادىا: و التي الثالثة الفرضية الإقرار أن يمان و بذلك

 مثبتة. المؤسسة " في التنظيمية
 

 :الإطار المرجعي للفعل التنظيمي .2

 مف كجزء الفعل التنظيمي ثـ كمف الأكلى بالدرجة الاجتماعي كالفعؿ الفعؿ، أف يؤكد سبؽ ما إف
 مشتركات ىناؾ ذلؾ كمع تختمؼ كالبيئة الاجتماعية اجتماعية، بيئات في أفعاؿ ىي الاجتماعي، الفعؿ
دراؾ أك المعنى الدلالة كمنيا البيئات بتمؾ الفعؿ تصؿ  مختمفا يجعمو كالذم الفعؿ مف الاجتماعي البعد كا 
 .لو الاجتماعية الصفة السمككات أم مف غيره عف

 سمكؾ حسابيـ في أف يدخمكا الأمر بادئ الأشخاص عمى ينبغي أنو عمى أكدكا مف بيف مف فيبر كاف كلقد
 أف دكف بجانبؾ يمضي الذم الشارد أف الشخص ذلؾ الآخريف"، كمثاؿ كجكد أك حضكر ككذلؾ الآخريف
 ىذا فعمو كلكف مرئي، غير محاكر مع داخمي حكار في يككف كميا ربما بأفكاره مستغرقا ككنو بسبب يراؾ،
 كيدخؿ كجكدؾ يعي حتى كتفو مف كىزه إيقافو يجب بو، يحيط الذم المباشر في الكسط اجتماعي غير
 لمغاية محدكدة أف تككف إما جميعيا، الأمثمة ىذه في الاجتماعي الفعؿ صفة إف الحسباف، في الكجكد ىذا
ما   1الآخر" لفعؿ اعتبار أم دكف يتصرفاف كلبىما أك الشخصيف أحد لككف إطلبقا ليا كجكد لا كا 

 الآخركف يكضع أف مطمكب كضركرة بؿ ةكالعشكائي لمصدفة مرككنا يككف أف يجب لا الانساني الفعؿ إذف
 خلبؿ مف الكاحد الفرد يبرىف بحيث المحيطيف كتطمعات رغبات مع متناسبا الفعؿ يككف كأف الحسباف، في
 رغبات الآخريف. فيـ قد أنو فعمو

 أك الاستطاعة ك مف الفعؿ الأىداؼ بتحديد يبدأ تدرج في كمؤطراتو الفعؿ مؤشرات بعض تحديد بعد
 تكجو كيفية كىك ميـ آخر محدد الأخير يبقى في الحسباف في الآخريف ككضع إدراؾ ثـ المعنى ك الإرادة،
 مختمؼ بيف الاختيار بالضركرة يستمزـ الفعؿ إذ الفعؿ تحديد بدائؿ يتـ كيؼ أم الفعؿ كجية أك الفعؿ
 .الممكنة السمكؾ طرؽ

                                                           
 30 -29  ص ،ذكره سبؽ مرجع:  ركشيو غي - 1
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 الاختيار النماذج يفترض بيف الاختيار ك التفاضمية، النماذج أك كالمشعبة المعقدة النماذج بيف الاختيار
 الأفراد يأخذىا التي الثاني، إف القرارات الاختيار مف عمكما يصدر الأكؿ الاختيار كأف القيـ، بيف

 ينتسبكف التي القيـ مف مستكحاة ىي إنما النماذج الممكنة، مختمؼ أماـ القيـ، أنماط مف لنكع كالجماعات
 مف لنكع بآخر أك بشكؿ كاع، انتماء عف مممكسة بصكرة يعبر ف اختيارىـفإ الأحكاؿ، كؿ في أك إلييا،
 كاحد نمكذج بيف اختيار صكرة عمى عمكما تبدك لا تتخذ أف يجب التي القرارات فإف ك بالفعؿ القيـ، أنماط
 .1الملبئمة غير الأخرل النماذج ك الملبئـ، ك المناسب ىك

 قدرتو في إرادتو كالمكاقؼ كتتحدد البدائؿ مف بعديد يكاجو اعؿالف عند كالمقدرة الاستطاعة بعد الفعؿ إذف
 الاختيار أم كالعكس الاختيار عمى بالقدرة فالإرادة ترتبط غاياتو، كتحديد يتناسب ما كتحديد الاختيار عمى
ما  كىك الأكؿ مستكيات: ثلبثة المختمفة الاجتماعية الحياة مكاقؼ مع الفرد الارادة، تفاعؿ بكجكد يتصؿ

 جبرية، تككف ىذه المكاقؼ مقدمات فإف ثـ كمف معيا، لمتفاعؿ ضركرات مف المكاقؼ ىذه طبيعة فرضوت
 الحرة بإرادتو معيا يتفاعؿ فالإنساف ىذه المكاقؼ؛ متطمبات كفؽ الإنساف اختيارات مجمكع ىك كالثاني
 في السمكؾ غايات تحددكت مكقؼ كؿ في الأفعاؿ مف مختمفة يكاجو ببدائؿ أنو حيث اختياريا، فعمو كيككف
الفعؿ  لأكجو بدائؿ متعددة، ممكنات عدة بيف الاختيار ضركرة كانت ثـ مف منيا، باختيار كاحد المكقؼ

 .البشرية الاستطاعة نطاؽ في اختياره تـ ما تنفيذ ىك الثالث الكاحد، ك

 الفعؿ بيذا القيـتقكـ  حيث كفعمو، الفاعؿ كجية تحدد التي المفاضمة بعممية يتصؿ الممكنات اختيار
 روشـيو غي أضاؼ كقد ،كتفضيؿ اختيار عممية الأساس في لأنيا المناسبة، الكجية إلى الأفعاؿ بتكجيو

 سياؽ ضمف كتحدده الفعؿ تؤطر التي الكجية ، ىذهللفعل المعيارية بالوجية يسمى ما السياؽ ىذا في
 أك المعايير القكاعد مف بنية إلى رجكعوك  بإسناده انساني سمكؾ "إذ كؿ عميو، المتعارؼ يتجاكز لا محدد

معيـ  الفرد يتحرؾ الذيف الآخريف بنظر ككذلؾ ذاتو الفرد بنظر منسجما كيككف لو معنى يأخذ الجماعية،
 إف " ليا منيا كيستجيب يستميـ أف عميو يجب التي المشتركة أك الجماعية القكاعد أك 2كسطيـ" في أك

 أك القكاعد المعايير بيا التي زكدتو الفعؿ بنية تحت ينضكم نولأ ذلؾ اجتماعي، ىك الإنساني الفعؿ
 أكده كالقيـ بالمعايير الفعؿ ارتباط 3ليا" كيستجيب منيا يستميـ أف عميو يجب التي المشتركة أك الجماعية

                                                           
 98المرجع نفسو، ص  - 1
 51 ص ،سبؽ ذكره مرجع ، ركشيو غي - 2
 كنفس الصفحة  نفسو المرجع - 3
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 معايير أساس عمى تنتظـ الأفعاؿ عمى "أف أكد الذم زنانيايبينيـ  كمف كالميتميف الباحثيف مف العديد
 المكجبة دلالتيا القيـ كليذه الاجتماعي الفعؿ مكضكعات ىي كالقيـ انتقائي، ك فعؿ كاع الإنساني فعؿكال

 ليا تفطف ثكابت إلى الرجكع يتضمف الفعؿ كاف ىنا مف 1ثقافية" نسقات في القيـ أغمب كتنتظـ كالسالبة،
كذكر  الإنساني، لمفعؿ عيةاجتما خاصية دوراايم أعطى "فقد مختمفة تمثلبت العمماء كأعطكىا مف عديد
 عف الطرؽ خارجة ىذه الشعكر، كفي كالتفكير السمكؾ في جمعية طرؽ أك لقكاعد يخضع الفعؿ أف

 السياؽ في الأفراد سمكؾ يككف المعنى بيذا 2القسر" سمطة كسمككيـ تصرفاتيـ عمى كليا الأشخاص
 لحظة كؿ في يسترشد السابؽ عنىالم حسب كالسمكؾ كالفعؿ تحدد الاختيار بضكابط مقركنا الاجتماعي

لفعمنا  نعطي حتى اتبعناىا السمكؾ( في ذلؾ" )قكاعد في كىي لمفعؿ دليلب بقكاعد تككف كعي دكف
 لمعيش مدعككف نحف حيث كالجماعات الأكساط ك الحضارة مع تتناسب التي كالكجيات التكجيات
 3معيـ".

 الحديث حيف لذلؾ بارسونزتنبو  حيث ،المعيارية بالمرجعية الفعؿ بإسناد اىتماـ لو كاف أيضا بارسونز
 كأنساؽ الاجتماعية، الأنساؽ لتحميؿ بارسونزاستخدميا  تصكرية أداة "كىي للفعل المرجعي الإطار عف

 محددة، مكاقؼ في كأىدافو، قيمو نظر كجية مف الفاعؿ لمفعؿ عمى المرجعي الإطار كيركز الشخصية،
 نظريتو مف كجزء المكقؼ نحك الفاعؿ تكجيو في فكرتو عف يتحدث افك حينما عمى ذلؾ بارسونز أكد كقد

 . 4الاجتماعي" النسؽ في العامة

 شيئيف بيف الاختيار الفعؿ في أك المقدرة معنى يؤدم خيار "القيم خيارات" أسماه  ما قدـ بارسونز أف كما
 الفعؿ أف إلى انتباىنا" بارسونز"كيمفت  بارسونز فكرة عمى كجو بأحسف ينطبؽ ما كىك عدة، أشياء أك

 بيف يختار أف باستمرار الفرد المآزؽ كعمى مف بعدد معيف يسميو ما انقطاع غير مف يكاجو الإنساني
 ىذه عدد نحدد أف الممكف مف بأنو يكضح صراحة، كىك متآلفة كغير متضاربة لمفعؿ عدة تكجيات

                                                           
 86 ص ،ذكره سبؽ مرجع ، قنصكة صلبح - 1
 48 ص ،ذكره سبؽ مرجع  :ركشيو غي - 2
 49المرجع نفسو، ص - 3
 14 ص ،ذكره سبؽ مرجع :غيث عاطؼ محمد - 4



                                     البيانات وتحليل النتائج  عرض                                                                                                                                                                    خامسالفصل ال     

 
110 

 سياؽ تختمؼ مف التي الكجية ىذه ،الفعؿ سكابؽ تحددىا كجية لمفعؿ يككف السياؽ ىذا كفي1المآزؽ.
 .آخر إلى اجتماعي

 إف"إذ  الإنسانية، تكجيييا للؤفعاؿ حيث مف بارزا دكرا تمعب إذ لافت بشكؿ المحدد ىذا في القيـ تظير
 في حركة كىك آخر، لشيء كرفض ما إتياف لشيء بالضركرة ىك ذلؾ عمى بناء القيـ تكجيو الذم الفعؿ
 كامناف التناقض ك الازدكاجية أف يتضح مما رفض، أك إنو قبكؿ الآخر لاتجاها عف كابتعاد معيف اتجاه
 .2القيـ" عالـ في

 القكؿ ىذا في القيـ بالأفعاؿ لارتباط تنبييا روشـيو غي يضيؼ لمقيمة المرجعي الدكر عف الحديث كفي
ف آخر، يءش أم قبؿ مف بصكرة محسكسة تتثبت أف إلى باستمرار تحتاج كمثؿ القيـ إف "كىك الميـ  كا 
 تصبح ملبحظتو، عندئذ يمكف سمكؾ خلبؿ مف أف يظير ينبغي معينة قيـ إلى جماعة أك شخص انتماء
 يرمز السائدة، النماذج مع الخارجي السمكؾ تكافؽ إف القكؿ استطعنا أك ربما لمقيـ، رمزية تعابير النماذج

ف مراتب مف نكع إلى الداخمي انتماء الفرد إلى  إلى إلى الانتساب بدكره يرمز القيـ إلى اءالانتم القيـ، كا 
 رمزم عالـ بمثابة لنا كالقيـ يظير النماذج عالـ فإف النتيجة كفي معينة، جماعة إلى أك بعينو مجتمع
 مف إذا الحضارات، فميس ك الجماعات ك ك المجمكعات الفاعمة الاجتماعية العناصر فيو تتحرؾ كبير،

نو الرمزية في كباستمرار كميا غارؽ الاجتماعي إف الفعؿ القكؿ شيء في المبالغة  الرمكز إلى يعمد كا 
 3الرمكز" أنماط مختمؼ قبؿ معا مف آف في كمصكغ مدفكع كذلؾ كىك متعددة بطرؽ

 يدؿ كىك ،للقيم تعابير رمزية يصبح فالفعل كلذلؾ كمحسكس كاقعي تثبيت إلى دائما تحتاج إذف القيـ
 لمقيـ يككف أف كيمكف كما القيـ، مراتب نكع مف إلى الفرد انتماء عف يرتعب أنو كما الكاعي، الاختيار عمى

فالسمكؾ  بالفعؿ، كطيدة علبقة لمقيـ الزمف إذف مف طكيمة يدكـ فترة مقياس أك قاعدة بكصفيا ثبات درجات
 التعبير ىك لمقيـ المضمكف الاجتماعي إذ الباطني الإدراؾ ىك الآخر كالكجو القيمة كجيي أحد الظاىرم

 في ذاتو بيا يحقؽ التي التكجيات ك مف المبادئ لمجمكعة سمككو إخضاع عمى الإنساف قدرة مدل عف
 كالتصكرات الافكار عالـ مف الخمقية كالمثؿ القيـ تحكيؿ الإنساف عمى قدرة تفي آخر بتعبير كىي الكجكد
 يقدـ الذم بالقدر تككف مموع كقيمة عممو قيمة مف الإنساف قيمة فإف ثـ كمف ك السمكؾ، الأفعاؿ عالـ إلى
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 الفعؿ العمؿ الإيجابي، نحك الفرد قدرات تنشيط أجؿ مف القيمي الحضكر يككف كىنا للآخريف، بو خدمة
 إلى مرده حكـ ذاتو حد في ىك ذاؾ الطريؽ أك ليذا الشخص اختيار كأف الداخمية، القيمة أحكاـ عف يعبر

 .القيـ كجية ىي القيمة، كىذه

الاجتماعي ضمف البنية التنظيمية لممؤسسة في مختمؼ  ير الذم يشغمو الفعؿبالنظر إلى التمظ
 منيا كؿ عدة دلالات يرتبط التنظيمي بذلؾ لمفعؿ فيككف التنظيمي، الفعؿ تنفيذ التي تشترؾ المستكيات

تي ال فئة الإطارات الوسطىفكؿ الفئات العمالية معنية بممارسة الفعؿ، لا سيما  الفعؿ، مف اليدؼ بتحديد
تنظيميا لما ليا مف الإدراؾ  اجتماعيا فعلب تمارس ليا مف الخبرة ك القدرة عمى المبادرة كالمناكرة كي

 .كالإحاطة بالأىداؼ كالأطر التنظيمية بدقة

 إذ الفعؿ ككؿ، التنظيمييف الفاعميف إلى بالفرد الاىتماـ يتعدل التنظيمي، لمفعؿ الاجتماعي فالبعد
الفعالية التنظيمية  اختيار في دراستنا تـ كلذلؾ مختمفة، أطراؼ باجتماع إلا وتحقيق يمكف لا التنظيمي،

 الاجتماعي. السياؽ في تتـ كأفعاؿ ،والعلاقات الاجتماعية والولاء التنظيمي

النسق القيمي و الفعل  أبعاد بيف الارتباطة علبقكىذا ما يمكف أف نخمص إليو مف خلبؿ اطلبعنا عمى 
 جدكؿ  التالي:مف خلبؿ ال التنظيمي

 المتغير التابع                      
 المتغير المستقل 

 sigقيمة   الفعل التنظيمي

 0.000 **0.797 المشـاراة في اتخاذ القرار

 0.000 **0.827 الانضباط التنظيمي

 0.002 **0.294 العدالة التنظيمية

 0.000 **0.891 النسق القيمي

 

 النسق القيمي و الفعل التنظيمي. أبعاد بين( Spearman) الارتباط ةعلاق يوضح (36) رقم جدول   
 

(، 68.90متغيرم الدراسة بمغ ) بيف (Spearmanارتباط ) معامؿ أف لنا عندنا دراستنا لمجدكؿ يتضح
وىذا يدل على  ،(0.05( كىي أقؿ مف مستكل الدلالة )0.000( تساكم )sigكأف القيمة الاحتمالية )

 .ط طردية قوية بين النسق القيمي والفعل التنظيميوجود علاقة ارتبا
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 تحديد في كبيرة أىمية ليا القيـ أف مف العمماء بيف القيـ سةراد في السكسيكلكجي الاتجاهكىذا ما يؤيده 
 البناء مككنات مفكف مك ىي ك اجتماعية طبيعة لمقيـ أف ك ضبطو ك الإنساني السمكؾ كتكجيو

أف العلبقات الارتباطية  المؤشرات مف خلبؿ الأبعاد ك نخمص أف يمكف ميو، كعبو كتتأثر تؤثر الاجتماعي
 المعمكمات سيكلة أىمية عمى تركز التي العممية الإدارة مدرسة لمبادئ تجسيد امبريقي ىي بيف المتغيريف
 ؿالتسمس ثقافة احتراـ كترسيخ الانتظاـ مف حالة يضفي مما الإدارية، لممستكيات التنظيمي كفقا لمتدرج
لمكظائؼ، بالإضافة إلى المركزية الشديدة كالسمطة القيرية لمفئات القيادية التي تضخمت لعدة  اليرركي

سنكات مضت، مع عدـ تكضيح الأدكار المطمكبة كالتضارب في القرارات الفردية غير المؤسسية كؿ ىذا 
 بورديو تعبير حد عمى "يزالتم" إلى أدل إلى تككف ضغكط متكاصمة عمى الإطارات العاممة الذيف يميمكف

 خاصة أخرل، فئات بمكانة شبيية تريدىا لا التي كمكانتيا كاستراتيجية اجتماعية لفئة ليا خصكصياتيا
 بحسب خاصة، بمكانة المطالبة في الحؽيعطييا  رأسماؿ رمزم"" مف تمتمكو ما لا تممؾ تعتبرىا التي تمؾ

 التي الإمكانيات كالمؤىلبت تمتمؾ لأنيا بيا خاصا دكرا ريدهت التأطير" كالتي"ىنا  كنعني لو، الدكر المؤىمة
 .1الأخرل الفئات كؿ تفتقده

 أساسي مطمب ىك الذم الاقتصادم الكظيفي بالدكر لا لو ـرتينظ ك بالعمؿ علبقتيـكما عمييـ أف يربطكا 
تحقيؽ  محاكلة في التكيؼ ك التفاىـ تحقيؽ أجؿ مف الاقتصادية المنظمة في الاجتماعي لمنسؽ رئيسي ك

تطكير نكعي لممنظمة كنسؽ فرعي ضمف النسؽ العاـ لممؤسسة كتحسيف المخرجات المطمكبة في سكؽ 
 العمؿ مع السعي لتحقيؽ المنظمة لأىدافيا ضمف التكيؼ المطمكب مع متطمبات البيئة الخارجية لكسب

 .ثقة المتعامميف
مؤسسة الرقابة التقنية للبناء بالجزائر يقوم النسق القيمي في  أن لنا يتضح السابق التحليل على بناء

 بتوجيو الفعل التنظيمي وفق علاقة ارتباطية قوبة وموجبة. 
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III. نتائج الدراسة: 
مف خلبؿ المعالجة النظرية ك الإمبريقية لمكضكع دراستنا الذم يدكر حكؿ النسؽ القيمي كعلبقتو 

لقيمي عمى مستكل المؤسسة محؿ الدراسة مع بتكجيو الفعؿ التنظيمي، حيث قمنا بكشؼ كاقع النسؽ ا
كمف ثـ علبقتو  استخلبص منظكمة القيـ التي تحكـ نمط التسيير كطبيعة العلبقات اليرمية بيف أعضائيا

بتكجيو بعض الأفعاؿ التنظيمية، كعميو تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج يمكف أف تتمحكر عمى شكؿ نتائج 
 نتائج في ظؿ النظرية السكسيكلكجية:نظرية كأخرل عممية بالإضافة إلى 

 
 النتائج النظرية: .1

 
 المؤسسة ىي عامؿ لميكية كالانتماء الاجتماعي، عف طريؽ خمؽ فضاء داخؿ المؤسسة الذم  ثقافة

يسمح بتكحيد الفاعميف حكؿ نفس المبادئ كالقيـ كالرمكز، كالتي تميزىـ عف الآخريف في المحيط 
عماؿ ىكية كانتماء اجتماعي يميزىـ، كيكسبيـ مكانة اجتماعية الخارجي، فثقافة المؤسسة تمنح لم

تحظى بالاحتراـ كالتقدير خارج المؤسسة، حتى يصرح العامؿ في المؤسسة "يعرفكنني كعامؿ في 
 مؤسسة الرقابة، كىذا يشكؿ جزء مف ىكيتي"

  ىا كتنميتيا القيـ المركزية في أم تنظيـ ينبغي أف تككف كاضحة كيسعى جميع الفاعمكف عمى تعزيز
 في إطار نسؽ قيمي يميزىا.

 .تعتبر المشاركة في اتخاذ القرار قيمة أساسية في رفع المعنكيات خاصة بالنسبة لفئة الإطارات 
  تتبنى المؤسسة نسقيا القيمي انطلبقا مف الثقافة التي تمكنيا مف التميز كالنجاح، كىذا ما أكدت عميو

 In search ofالتي نشرت تحت عنكاف "  Tom Peters et Robert Watermanدراسة 
Excellence أم "البحث عف الامتياز"، حيث لفتكا انتباىا كبيرا حكؿ أىمية الثقافة لمكصكؿ إلى "

مستكيات عالية مف الفعالية التنظيمية، أما النتائج التي تكصمكا إلييا، فيي تحديد المتغيرات الثمانية 
 المفتاحية لنجاح المؤسسة كىي:

  الفعؿ كالتصرؼتفضيؿ 
 تثميف الاستقلبلية كالإبداع 
 تجنيد العماؿ حكؿ قيـ كمعايير أساسية 
 المزج بيف الميكنة كالصرامة 
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 البقاء في إنصات دائـ لمزبكف 
 ربط الإنتاجية بتحفيز العماؿ 
 الاحتفاظ دائما بييكمة بسيطة 
 التمسؾ فقط بما نستطيع فعمو 
 تطكير أجؿ مف القيمي ك الأخلبقي التخطيط أىمية لىإ الانتباه السكسيكلكجية النظريات بعض لفتت 

 يعتبر بؿ كالتعميمي كالمالي كالسياسي الاقتصادم التخطيط عف يختمؼ لا لأنو اكتقدمي المنظمة
 .الأخرل النشاطاتالأفعاؿ ك  بقية إلى المكجو ىك لأنو الأىـ

 يا الخارجية، كبالتالي المحافظة إذا كاف يتعيف عمى مؤسسة ما القياـ بمياـ تمكنيا مف التأقمـ مع بيئت
قامة منظكمة مف العلبقات  عمى بقائيا كديمكمتيا، فإنيا لا بد عمييا أف تككف قادرة عمى تطكير كا 
الداخمية بيف أفرادىا، التي تحكميا منظكمة مف القيـ كالمعايير المشتركة، التي تعمؿ عمى تحقيؽ 

القيمي يعتبر كعامؿ للبندماج الداخمي الذم ييدؼ  الاندماج كالتكامؿ الداخمي بيف الأعضاء، فالنسؽ
 إلى تكحيد كتجنيد الأفراد حكؿ أىداؼ مشتركة.

 جذرية بإصلبحات يحتـ عمييا القياـ طكيمة لفترة التسيير ضعؼ مف الجزائرية المؤسسات معاناة 
 في رةكالمعاص الحديثة كالمداخؿ النظريات إلييا تكصمت التي التسيير أساليب عف بالبحث كذلؾ
 المؤسسات كطبقتو الحديثة الدراسات إليو تكصمت ما أحدث مف ك كظائفيا، ممارسة كفي الإدارة

 في الأخلبقية الجكانب لأىمية فنظرا بالقيـ، الإدارة بالنجاح، كتكجت المتقدمة الدكؿ في الاقتصادية
 تحدد كلكائح قيمية كمنظكمة أخلبقيا دستكرا لنفسيا كضعت المنظمات تمؾ مف الكثير فإف الإدارة،

 المكائح. ىذه يحترمكف لا الذيف العامميف مع تتياكف لا كىي كالقيـ، الأخلبقيات تمؾ

 الكفاءة مف متكازف أساس في المسؤكليات المختمفة يجب أف يككف عمى المشرفيف اختيار إف 
 اصدار ككذا مكانة كسمعة المؤسسة، لتعزيز قكيا مصدرا منيـ يجعؿ الأخلبقية كالخصائص

 تدريبيـ مع العامميف، كسمكؾ المشرفيف لقرارات كمكجيا مرشدا تككف أخلبقية كمدكنات مكاثيؽ
 المجتمع ثقافة مف منبثؽ بشكؿ يككف أف عمى كالأخلبقيات، القيـ ليذه داعمة قكة ليككنكا عمييا
 .الحضارية كانتماءاتو كقيمو إليو ينتمي الذم
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 نما عممية ليست القيادة أف  نسؽ كىي أساسية مرجعية إلى تسند حركية عممية ىي عشكائية، كا 
تفضيمي مف طرؼ المسؤكؿ  سمكؾ تفضي إلى أف شأنيا مف تصكرات عف القيـ التي ىي عبارة

 التنظيمي.

 التجانس تحقيؽ عمى قدرتو خلبؿ مف العامميف تعاكف كسب يستطيع مف ىك الناجح الإدارم القائد 
 المبدعيف كجعؿ الجماعة دفع عمى كالكفاءة القدرةالفردية مع  كالأىداؼ التنظيـ أىداؼ بيف

 المنظمة. نجاح في الفعالة المساىمة عمى قادريف

 غير تككف كقد الكظيفية العلبقات تصنفيا رسمية تككف قد القيادة مف خلبؿ ىذه الدراسة كجدنا أف 
 في كلياتمسؤ  لو تسند أف دكف قائدا العامؿ الرسمية، فقد يككف غير التجمعات إطار في رسمية
 .الرسمي غير التنظيـ إطار في القيادم بدكره يقكـ ذلؾ كمع التنظيـ

  لا يتـ الاعتراؼ بالمكاصفات الشخصية كسجؿ الإنجازات مف قبؿ المؤسسة، كىذا ما يسميو
B.Raven et J.J.French  في تصنيفيما لأنماط السمطة، بسمطة الخبرةPouvoir de 

l’expertiseاءة الفرد في اتخاذ القرار بؿ ينظر إلى السمـ اليرمي، فسمطة ، أم أنو لا ينظر لكف
 المنصب الرسمي أعمى مف سمطة الخبرة.

 تميؿ لميكية، الأكلى خلبليما مف ننظر أف يمكف الأقؿ، عمى أساسيتاف، رؤيتاف الاجتماع عمـ في 
 أثيركت خلبؿ مساىمة مف الفرد ليا يخضع التي الاجتماعية لمتنشئة نتيجة اعتبارىا إلى

 الجماعة أك الفرد فيو الذم يتكاجد المكقع عف ناتجة اليكية تعتبر كالثانية القائمة، المؤسسات
 بو الاعتراؼ عمى الآخريف ك إرغاـ كجكده فرض عمى قدرتو بمدل ىكيتو تتحدد اجتماعي كفاعؿ

 .السائد الاجتماعي البناء لطبيعة المشكؿ السمطة القائـ علبقات نسؽ إطار في كبمصالحو
  لمخركج بمنظكر ناجح لمتنظيـ كالتسيير انطلبقا مف الكاقع المحمي، مف خلبؿ مكركثنا الثقافي

 كنسقنا القيمي الذم أرسى قكاعده العلبمة ابف خمدكف، كسار عمى منكالو الكثير مف الدارسيف.
 1ك يتأتى ذلؾ بمحاكلة البحث كالتمركز حكؿ النقاط التالية:

 نظرة الفرد الجزائرم لمعمؿ -
 الطريقة الفضمى التي يستجيب بيا العماؿ لأكامر المسؤكليف -
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 العكامؿ التي يمكف استغلبليا لتحفيز العماؿ عمى العمؿ كالزيادة في البذؿ كالعطاء -
 تنظيـ الأجكر كحجميا ككقت دفعيا -
 كيفية إيجاد علبقة سميمة لمتعاكف كالتكامؿ بيف العامؿ كالمشرؼ -
 كطبيعة العلبقات بيف أعضائياطرؽ تنظيـ دكائر العمؿ كالإدارات  -

تعتبر ىذه المبادئ أىـ المحاكر التي يمكف التطرؽ إلييا بمكضكعية كعمؽ التفكير في صياغتيا في 
صكرة تكجييات كنظريات كقكانيف كبطرؽ يمكف تطبيقيا في الكاقع العممي، مف أجؿ رفع فعالية التنظيمات 

 عمى المستكل المحمي.
 التميز" " إلى متعددة، مف بينيا الجامعيكف الذيف يميمكف جمكعاتم مف يتشكمكف الإطارات فئة

 التي كمكانتيا ليا خصكصياتيا لفئة اجتماعية كاستراتيجية  (Bourdieu)بكرديك  تعبير حد عمى
رأسمال " مف تمتمكو ما لا تممؾ تعتبرىا التي تمؾ خاصة أخرل، فئات بمكانة شبيية تريدىا لا

 التأطير"" ىنا  كنعني لو، الدكر المؤىمة بحسب خاصة، بمكانة البةالمط " يعطييا الحؽ فيرمزي
 .الأخرل الفئات كؿ تفتقده التي الإمكانيات كالمؤىلبت تمتمؾ لأنيا بيا خاصا دكرا تريده كالتي

  يمكف فيـ كاستكشاؼ المختمفة في التنظيـ تمتؼ حكؿ أنساؽ مف القيـ، بحيث لا  المستكياتأف
 لقيـ الأخرل.قيمة معينة بمعزؿ عف ا

  يعتمد تثبيت النسؽ القيمي لممنظمة عمى البناء الممنيج لمثقافة التنظيمية، بإشراؾ أغمب أعضائيا
 في تدعيـ تماسؾ نظاميا القيمي.

 .تكجيو الاىتماـ لفيـ الخصائص السكسيك ثقافية لممجتمعات المحمية التي تنطبع عمى المنظمة 
 مة نتيجة طبيعية لعممية التنشئة الاجتماعية التي يعتبر النسؽ القيمي للؤفراد داخؿ المنظ

 اكتسبكىا.
  الإطار الكمي لمثقافة المجتمعية يتبمكر بكضكح عمى مستكل المنظمة، منتجا ثقافة تنظيمية، كالتي

تعتبر الطاقة الدافعة لممنظمة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرجكة، لأف كؿ التفاعلبت داخؿ 
ص الثقافية للؤفراد، كما تكلده لدييـ مف قيـ كاتجاىات المنظمات تحدث مف خلبؿ الخصائ

 كمعتقدات تحدد سمككاتيـ داخؿ المنظمة.
 الاجتماعي داخؿ المنظمة باعتمادىا عمى سياسات تدريبية داعمة،  تمكيف الأفراد مف التطبيع

 لفردا بيف المستمر كالتفاعؿ كالتطكر التغير إلى قابمة بؿ ثابتة أك مطمقة ليست القيـ حيث أف
 كبيئتو.
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 القكية تعتبر عنصرا فعالا كمؤيدا للئدارة، مساعدا ليا عمى تحقيؽ أىدافيا كطمكحاتيا،  الثقافة
عندما يقبميا غالبية العامميف بالمؤسسة، كيرتضكف قيميا، كأحكاميا، كقكاعدىا  ،الثقافة قكيةكتعبر 

 كيبتغكف كؿ ذلؾ في سمككياتيـ كعلبقاتيـ.
 الرسمية ، أك الصارمة  الإجراءاتكف إلى ؤ قادة الفرؽ، فلب يمج الإدارةمة الثقافة القكية تسيؿ مي

 .لتأكيد السمكؾ المطمكب
 التطكرات مكاكبة عمى كقدرتيا لمتغيير، المؤسسة قابمية عمى يؤثر جذريا عنصرا الثقافة تعتبر 

 عمى درأق المؤسسة كانت للؤفضؿ، كمتطمعة مرنة المؤسسة قيـ كانت فكمما حكليا، مف الجارية
 كالحرص الثبات إلى تميؿ القيـ كانت كمما أخرل كجية كمف منو، الإفادة عمى كأحرص التغيير
 .لمتطكير كاستعدادىا المؤسسة قدرة قمت كالتحفظ

 كتقكييا تغذييا كاعية مجيكدات إلى المؤسسات حياة في أخر عنصر كأم المؤسسة ثقافة تحتاج 
 في لتعميماتيا كأتباعيـ كضمائرىـ العامميف أذىاف يف كرسكخيا النسبي استقرارىا عمى كتحافظ
 .كعلبقاتيـ سمككاتيـ

 
 النتائج العملية: .2

 
  الدراسة يرتكز عمى قيـ  محؿ التنظيـ في القيمي النسؽكشفت المعطيات الإمبريقية المجمعة أف

 الترشـيد، الضبط والنظرةالمدخؿ الكلبسيكي للئدارة بما فيو مف قيـ مركزية تتأسس عمى 
فالمؤسسة محؿ الدراسة رغـ أنيا مستقمة في التسيير إلا أف أنماط العممية  ،مياانياية للعملال

الإدارية كالممارسات المكركثة في المؤسسة الجزائرية جد متسقة بالنظر لمنسؽ العاـ، في تبني 
 الذم يفصؿ بيف الذيف يفكركف كالذيف ينفذكف. التايلوريصريح للبفتراض 

  مف طرؼ الفئات القيادية داخؿ المؤسسة تحكميا مجمكعة مف القيـ تتمثؿ في:الثقافة المتبناة 
 مركزية السمطات كعدـ المركنة -
 تجنب تحمؿ المسؤكلية كالخكؼ مف الخطأ -
 ضعؼ العلبقات اليرمية -
 رككد في الرفع مف القدرات كالكفاءات الفردية كالجماعية -
 غياب الثقة بيف أعضاء المؤسسة -
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 رب.الحذر كالمراقبة عف ق -
 عدـ الأخذ بمبادرات كمساىمات العماؿ -
 عدـ الاعتراؼ كالتقدير لمكفاءات -

 المنظمة كتكجيو الاطارات الكسطى نحك الفعالية  القرار في اتخاذ لتثميف عممية المشاركة في
 التنظيمية لا بد مف تفعيؿ الأساليب المساعدة المرافقة لمعممية كالتي نذكر منيا:

 يمي مع ممثمي العماؿمناقشة خطط التطكير التنظ 
 الاعضاء المتساكية المجاف دكر تفعيؿ 
 الاجتماعي الشريؾ مع الدكرية المقاءات 
 النقابة طرؼ مف المقدمة الجادة المقترحات قبكؿ 
 العالقة الاشكاليات حؿ في العماؿ ممثمي اشراؾ 
 تكفير الكسائؿ اللبزمة لممارسة العمؿ النقابي 
  العمؿ عمى تككيف ممثمي العماؿ 

 ف مؤسسة الرقابة التقنية تعتمد عمى استخراج زبدة القدرات الذىنية لمميندس كىذه لا يمكف إ
السيطرة عمييا بمنظكمة قيمية تسمطية، بؿ تحتاج إلى نكع مف الاىتماـ الخاص بأصحاب ىذه 
القدرات مف أجؿ استثمار كؿ ما يمكف أف يشكؿ عنصرا مف عناصر "الرأسماؿ الرمزم" الذم 

 لإطار في المؤسسة الحديثة.يجسد دكر ا
  جراءاتيا كنظميا كبرامجيا تظير القيـ التنظيمية التي تسكد المنظمة بكضكح في سياساتيا كا 

الإدارية المطبقة بؿ كحتى في ممارستيا اليكمية، كىذا ما بدا كاضحا مف خلبؿ تتبعنا لمممارسات 
راسة، مف خلبؿ النظاـ الداخمي المتعددة عبر مختمؼ المستكيات التنظيمية في التنظيـ محؿ الد

 كالتعميمات المكتكبة ك القرارات المتخذة بناء عمى التعميمات الشفكية.
  أىـ عنصر في نقؿ القيـ الاعتبارية لممؤسسة يتمثؿ في مدير الككالة فينبغي تركيز الاختيار ليذه

جتماعية كالمحافظة الفئة، كتبني ذلؾ مف طرؼ الإدارة العميا، لأنو الكفيؿ بتنمية العلبقات الا
 عمى انسجاـ فريؽ العمؿ في الككالة.

  مف خلبؿ ملبمستنا لمكاقع المعاش داخؿ المؤسسة لاحظنا في الآكنة الأخيرة إرادة قكية في
إحداث تغيير في الفكر الإدارم كالتنظيمي لدل الفئات القيادية ك ىذا ما كاكبو تحكلات ثقافية 

في تكجيات العامميف كمف ثمة نشكء مناخ تنظيمي جديد  كمينية لقكة العمؿ نتج عنو تحكلات
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أصبح محسكسا لدل العماؿ ليسبؽ في كجكده التحكؿ في التكجيات القيمية نحك العمؿ لدل أفراد 
 التنظيـ.

 يشيد تحسنا تدريجيا تمييدا لتغير النسؽ  1المناخ التنظيمي كما كشفت معطيات الدراسة أف
ة الحالية عمى تحسيف دكر المشاركة في اتخاذ القرار كتثبيت قيـ القيمي الذم تعزـ الإدارة العام

العدالة التنظيمية مع الاعتراؼ بقدرات الإطارات كأدكارىـ داخؿ التنظيـ، كظير ذلؾ جميا في بنكد 
 .2019مام  01الاتفاقية الجماعية الممضاة مؤخرا بمناسبة عيد العماؿ 

 حاممي  قمة إلى فقط يعكد كىذا لا المؤسسة، في الجامعييف ميمة لغير تأطير مناصب لكحظ منح
 فرص بركزىا مف كالحد الفئة، ىذه إضعاؼ رىانو استراتيجي فعؿ ىك ما بقدر العميا، الشيادات

 العامة، الاجتماعية الحياة مسرح كتأطيريو عمى ريادية بأدكار القياـ بإمكانيا كالتي قكم، بشكؿ
 .مو كتسييرهتنظي كطرؽ المجتمع تصكرات عمى كالتأثير

  عمى الرغـ مف أف الآليات المتبعة لتقييـ أداء العامؿ جعمت مف أجؿ زيادة التحفيز كترقية الأداء
إلا أف الكاقع الإمبريقي أثبت غير ذلؾ حيث بينت النتائج أف كثيرا مف النزاعات الفردية 

ؾ الاجتماعي، مف كالجماعية كاف سببيا منظكمة تقييـ الأداء التي كضعت دكف الرجكع إلى الشري
خلبؿ نقطة التقييـ المتغيرة مف شير إلى آخر بكتيرة غير مبررة ك لا مؤسسة يؤكد العماؿ النمط 
الاستغلبلي كالتسمطي المنتيج لتقييـ الأداء عمى غرار المدرسة الكلبسيكية، حيث يتـ التركيز مثلب 

عة الكرشات مع إىماؿ عند الميندسيف عمى الجانب الكمي مف المخرجات )التقارير( ك متاب
 الجانب الكيفي أك قيمة المشركع ككبر حجمو كما أنو لـ يدخؿ في الحسباف مداخيؿ المؤسسة.

 مع الفعؿ التنظيمي أم أنو كمما اتجو النسؽ القيمي إلى  طردية كقكية بعلبقة النسؽ القيمي  يرتبط
التفكير في الانسحاب لدل مستكيات سمبية كمما اضطرب الفعؿ التنظيمي في المؤسسة فتبدأ فكرة 

الإطارات العاممة للبنتقاؿ إلى مؤسسة أخرل أيف يشعر بالأماف الكظيفي، كىذا ما عايشناه في 
 .مؤسستنا في عدة مراحؿ

 الكفاءة لقياس دقيقة مكضكعية معايير كضع كشفت المعطيات الإمبريقية لمدراسة عف صعكبة 
 تقيـ كالتي الدكرية التقارير عمى الأفراد كأداء ءةكفا قياس عمى الأعماؿ، فالاعتماد لكؿ بالنسبة
نتاجو مكاظبتو عمى أساس العامؿ لمتقدير  تخضع العكامؿ ىذه كؿ لأف المشكمة تحؿ لا كسمككو كا 
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الخطأ، كلذلؾ تـ تدارؾ ىذا الأمر بمبادرة مف  أك التحيز يشكبو كقد التقييـ بيذا يقكـ لمف الذاتي
 (.PRI-PRCلأىداؼ المسطرة كفؽ التقييـ الجماعي كالفردم )ممثمي العماؿ ليصبح التقييـ با

  تنص قكانيف المؤسسة أف تقييـ الأداء الفردم يككف مف طرؼ المسؤكؿ المباشر ثـ تدعـ برأم
المسؤكؿ الأكؿ في المؤسسة، إلا أف كاقع الحاؿ يثبت أف العممية أصبحت محتكرة عند المسؤكؿ 

شر الذم ىك أعمـ بكفاءة أداء الأفراد، مما يؤثر عمى الفرد الأكؿ كبذلؾ ألغي دكر المسؤكؿ المبا
المنضبط كالمتفاني، كىذا يبرر كثرة الاحتجاج عمى نقطة تقييـ الأداء مف طرؼ العماؿ، كبالرجكع 
دائما إلى نكعية الأنماط السمطكية كالشخصانية التي يراد ليا أف تييمف مف خلبؿ كاقع إدارم 

 لعقلبنية في التسيير أم اعتبار. مكركث لا يقيـ لممنطمقات ا
 كجدكما كشفت معطيات الدراسة الميدانية مف خلبؿ المعالجة الكمية لممعطيات المجمعة أنو ت 

ت العدالة التنظيمية قم كمما أنو يعني ماالعدالة التنظيمية ك الكلاء التنظيمي م بيفقة طردية علب
 العادلة غير الأجكر ك فالحكافز لممؤسسة عمى مستكل الإجراءات أك المكافآت ضعؼ كلاء الأفراد

 .بالإحباط المكظفيف لدل شعكرا تكلد المرضية كغير
 إذا حدث كأف تبنت مؤسسة ما أسمكب السمطة، كالأكامر، كالتعميمات قيادة التغيير بالمؤسسة :

ر الإدارية الجافة في إحداث التغيير بالمؤسسة فإف العامميف سكؼ يشعركف بأف التغيير كالتطكي
مف جانب كاحد ذا تأثير سمبي، عكس ذلؾ إذا كانت ثقافة تنظيمية تبنى عمى أف التغيير سمكؾ 
يبدؤه الرؤساء، كيشارككف فيو بفاعمية مع المرؤكسيف مف مرحمة التخطيط لو حتى إتماـ أخر 

 مرحمة، كىنا تككف الثقافة التنظيمية ايجابية كمشجعة عمى التعاكف كتحمؿ المسؤكلية.
 المكارد البشرية في المؤسسة كمف كرائيا الإدارة العامة تتنصؿ مف مسؤكلياتيا في إشراؾ  إف إدارة

المعنييف في تنمية مسارىـ الكظيفي كتعامؿ الكـ اليائؿ مف الإطارات )الميندسيف( الذيف يشكمكف 
أعمدة المؤسسة بنكع مف الاستخفاؼ )ككيؿ سمبي( أك أنيـ آلات إنتاج، حيث لا تقكـ بتعزيز 

لمسؤكلية عمى التككيف لدييـ، كتكفير التغذية الراجعة، كما تؤكد مف يكـ إلى آخر أف ىناؾ تبايف ا
بيف أىداؼ المنظمة كأىداؼ الأفراد ذات الصمة، حيث أثبتت الملبحظات العينية مف طرؼ 
الباحث أف إدارة المكارد البشرية تنظـ دكرات تككينية لمميندسيف في التخصص كتسخر الكثير مف 
الامكانيات لذلؾ إلا أنيا لا تحسف التكاصؿ مع المعنييف مف أجؿ شرح الأىداؼ كتحميميـ 
لمسؤكلية تطكير ميمة المراقبة، مما يخالؼ امبريقيا معطيات مدرسة الإدارة بالأىداؼ كالتي 

 تنطمؽ مف التكافؽ الحاصؿ بيف اندماج الأىداؼ الفردية ضمف الأىداؼ الجماعية.   
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 يفة )المراقبة التقنية لمبناء( كالثقافة التنظيمية السائدة داخؿ المنظمة المبنية عمى إف لطبيعة الكظ
الشخصانية الدكر البارز في نكعية النسؽ القيمي السائد كمنو تأثيره عمى بعض الأفعاؿ 
التنظيمية، كذلؾ مف خلبؿ الطبيعة التسمطية لمفئات القيادية ك تصرفات بعض المسؤكليف أثناء 

مياـ، أك عند كقكع بعض الأخطاء اليندسية مما يجعؿ المناخ العاـ لممؤسسة سمبيا مثيرا تأدية ال
 كما تقتضيو مف انخفاض الركح المعنكية. للئحباط،  كىذا يؤدم إلى عدـ نجاعة القرارات الإدارية

 المؤسسة رغـ أنيا مؤسسة إطارات إلا أف النسؽ القيمي المكركث داخؿ  أف النتائج أكضحت
 Lesة لا يتماشى مع المستكل التعميمي بسبب ضعؼ المستكل العاـ لمقيادات المشرفة )المنظم

Managers في إدراؾ ىكية الإطار في المنظمة، ك لأف المسؤكليف في المؤسسة يختاركف مف )
بيف الميندسيف الذيف ليـ مف المنطمقات التقنية ما يؤثر عمى تصرفاتيـ اتجاه العلبقات 

فراد فيكرسكف عف غير قصد منيـ المنطمقات التايمكرية في علبقات العمؿ في الاجتماعية مع الأ
إىماؿ كاضح لأساليب الإدارة الحديثة، كىذا ما يلبحظ جميا مف خلبؿ النزيؼ العاـ للئطارات 
 بالمؤسسة كفقدانيا لمكثير مف الميندسيف المتمرسيف في عدة تخصصات عبر مراحؿ مف الزمف.

 كالاتفاقية الجماعية كالنظاـ  العمؿكانيف المنظمة بعلبقات قالتمدة مف ثمة قكاعد معيارية مس
النسؽ القيمي المعتمد مف طرؼ الفئات القيادية كتبرز كالمكائح المنظمة لمعمؿ، ترسـ  الداخمي

رسمية المستمدة مف الثقافة غير المعايير الذلؾ تنمك كمع أداء العامميف، مف خلبؿ ملبمح العمؿ 
 .ة العمؿالعامة في بيئ

 
 السوسيولوجية: الدراسة الراىنة والنظرية .3

 الفصكؿ في عرضو إلى انتيينا ما ىذا ، كمتباينة متشعبة طركحات السكسيكلكجية النظرية تعتمد
مستكل النظرية  عمى البحث إلى أىمية البداية في أشرنا فقد لذلؾ كتكضيحا النظرية السابقة،

 بعيف أخديف النظرية الاتجاىات تمكقع لتصنيؼ محاكلة إلى تييناعاـ، كان بشكؿ  المعاصرة السكسيكلكجية
 : متعددة أصعدة عمى ذلؾ ككاف ، البحث اتجاه لأغراض كؿ خدمة مدل الاعتبار

 كالتركيز الشمكلية حيث مف التفسير نطاؽ صعيد عمى -
  الدراسة في معينة لمحاكر التفسيرات ملبمسة صعيد عمى -
 الدراسة الراىنة جزئيات كتغطية فيـ عمى ادرق مفاىيمي بكـ التزكد صعيد عمى -
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 البنائية قبؿ مف المقدـ التفسير انتيى كبناء عمى ذلؾ تـ التطرؽ إلى المداخؿ النظرية، حيث 
 ىك معيف بناء داخؿ الفاعؿ تكافؽ تستيدؼ التي كالتكافؽ كالضبط الدفاع ميكانيزمات دراسة إلى الكظيفية
 الذم المرجعي الأساس ىك التغير، كالنسؽ بدراسة ميكانيزمات نايةالع دكف النظامي النسؽ أك البناء
 ذات في ك ، الفرعية الأنساؽ في الانحراؼ خلبلو، احتمالات مف ليقيـ T. Parsons"بارسكنز"   اختاره
الاستقرار  عمى حفاظا كىذا كمكاجيتو الانحراؼ عمى تقكيـ قادرة ضبط ميكانيزمات النسؽ ليذا الكقت
  ، 1كالتناغـ

 النظرية بناء في القيـ دكر زراإب في إيجابيا إسياما لمقيـ المفسرة بنظريتو بارسونز اىـحيث س
 لنا أمكف الكظيفية بالبنائية التحميؿ الخاص ىذا مف المحصمة ، كالإفادةالاجتماعي كالفعؿ السكسيكلكجية

سة الرقابة التقنية مؤس داخؿ دعـ الانسجاـ عمى تعمؿ التي كطبيعتيا الضبط آليات عف الكشؼ مف
 في المرحمة الراىنة. بالجزائر

 مفيكـ أف إلى " الاجتماع عمـ ىك ما " كتابو في لبارسونز تمميذ يعتبر الذم "أنالز ألاس " ذىب كلقد
 نجد بحيث الاجتماعي النسؽ أك النظاـ مفيكـ يحتميا التي الدرجة نفس يحتؿ الاجتماع عمـ في القيمة
 حسب السمكؾ أنماط مف عددا يتبعكف كالمجتمعات الثقافات مختمؼ في ماعاتالج كسائر رادالأف جميع
 . الثقافات ك المجتمعات ىذه في المكجكدة القيـ

الفترة  كاختلبؼ المستخدمة، التكنكلكجيا في الاختلبؼ رغـ الإمبريقية، المداخؿ بإيجاز تتبعنا ك إذا
العضمي  الإجياد كمبمغ النشاط بمقدار الإنتاج معدؿ كارتباط لمفاىيـ تايمكر تطرؽ غرار كعمى ، التاريخية

صعيد  عمى كانت الاستفادة أف الكظيفة، إلا حسب كليس الفرد قدرات أساس عمى الأجكر أك كالتكمفة 
 الذم كاكب تطكر سيركرة النسؽ القيمي تحميؿ في خاصة  كثيرا أفادتنا جزئيات عمى الضكء تسميط

عدة مراحؿ تاريخية، استجابة لتغير المنظكمة التشريعية كالاجتماعية  مؤسسة الرقابة التقنية لمبناء في
 بعض محاكلتو استكشاؼ في مايك التكف مع رائدىا الإنسانية العلبقات لحركة ذلؾ لمبلبد، حيث يجرنا

 الجماعة، بالإضافة إلى النظرية المكقفية كتماسؾ المعنكية، مثؿ: الركح التنظيمي السمكؾ مظاىر
 الطريقة عف البحث كالقيادة أم العممية الإدارةمف خلبؿ  Do. Mac Gregorقريقور ماك دوقلاس
، كبالنظر لمجتمع الدراسة الذم يعنى بفئة كفعالية بنجاعة المؤسسة في الأفراد لقيادة كالمثمى الصحيحة

 انسوليور. سالإطارات فإف نماذج الأفعاؿ المقترحة ليا دلالات ملبمسة ليكية ىذه الفئة كما يصنفيا  

                                                           
، رسالة علاقات العمل في المؤسسة الجزائرية، دراسة سوسيولوجية لأشـاال الصراع في ظل الخوصصةرفيؽ قركم:   - 1

، تخصص عمـ الاجتماع تنظيـ، جامعة باجي مختار عنابة،    2010دكتكراه العمكـ



                                     البيانات وتحليل النتائج  عرض                                                                                                                                                                    خامسالفصل ال     

 
123 

(R. Sainsaulieu) الذم الأساسي بالدكر الإطارات كعي، فمف خلبؿ المعايشة الميدانية أدركنا 
 .يكيةال بأزمة شعكرىـ في مما زاد الدكر ذلؾ أداء عمى قدرتيـ عدـيتأسفكف ل أنيـ إلا يميزىـ،

ء ىكيات مينية كما اعتبر سانسكليك المؤسسة كمكاف لمتنشئة الاجتماعية، فيي تساىـ كذلؾ في بنا
عمى اعتبار المؤسسة الكسط الذم يتـ فيو تمقيف كاكتساب معايير كطقكس كقيـ كثقافية، مف خلبؿ أبحاثو 

كقكاعد جديدة لمعمؿ، فيك يرل أنو يمكف أف تكجد ثقافة كاحدة لممؤسسة كليس ثقافات متعددة داخؿ 
معايير كقيـ كقكاعد صادرة عف المؤسسة، مف خلبؿ كجكد ىكية انتماء جماعية لممؤسسة، كتمثلبت ك 

 المؤسسة كمستنبطة مف قبؿ جميع أعضائيا.
 الأدكار تكزيع عمى القائمة البيركقراطية الأشكاؿ عمى الاعتماد مف المنظمة يعفي الثقافة عمى الاعتمادف

 ةالمشترك الأىداؼ لتحقيؽ كالجماعية الفردية السمككات تأطير أجؿ مف رسمية بصكرة المسؤكليات كتقسيـ
 الميدانية الشكاىد لكف لممنظمة، الفعاؿ السير ضماف عمى قادرة كالقانكنية الرسمية الأطر فأ اعتقاد عمى
 يجب كعميو الداخمي كالاندماج الخارجي التأقمـ تحقيؽ عمى قادر غير البيركقراطي التسيير أف تثبت

 الاجتماعي. الضبط تحقيؽ بكظيفة تقكـ ثقافية أخرل أطر عمى الاعتماد
 كىك القيـ التنظيمية بالفعؿ التنظيمي عمى اختلبؼ محدداتو كأبعاده، ثبتنا مف خلبؿ ىذه الدراسة علبقةأ
لممشاركة في اتخاذ  خلبؿ التطرؽ عماؿ المؤسسة مف عند التحميمية بعض الجزئيات في عنده كقفنا ما

علبقات الاجتماعية التي ىي القرار كتأثيرىا عمى رفع معنكيات الإطارات داخؿ التنظيـ، بالإضافة إلى ال
 الإطارات أف كاتضح انعكاس لممناخ التنظيمي الذم يصنع الانسجاـ في الكحدات الدنيا لممؤسسة،

كىك ما  اجتماعي كبيريف لما يراد أف يفرض عمييـ مف قبؿ الييئات القيادية، ككعي دراية الكسطى عمى
فيما بينيـ، مما جعميـ يحققكف مكاسب معنكية  عمى الركح المعنكية السائدة بيف العماؿ إيجابيا انعكس

 . كمادية ميمة مف مرحمة إلى أخرل في ظؿ المساحات المتاحة
 :الاقتراحات والتوصيات .4

 تساعد أف نأمؿ التي الاقتراحات والنماذج القيمية بعض نقدـ إلييا، المتكصؿ النتائج ضكء عمى
اد نسؽ قيمي إيجابي محفز كمكجو للؤفعاؿ لمعمؿ عمى إيج الدراسة محؿ القرار في التنظيـ متخذم

 :التنظيمية داخؿ المؤسسة كىي
  ،إعطاء الاىتماـ لمقيـ المركزية التي تطبع التنظيـ محؿ الدراسة لسيما المشاركة في اتخاذ القرار

 الانضباط التنظيمي، كالعدالة التنظيمية؛
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  لثقافة كقيـ  ر رمزيةتعابيالحرص عمى إيجاد نماذج قيادية التي ستصبح مع مركر الكقت
 المؤسسة؛

 بمسؤكلياتيـ اتجاه نشر ثقافة المؤسسة كبناء  تعريفيـ بغية الإدارييف، لمقادة تككينية دكرات تنظيـ
 كتنميتو؛ تحقيقو في تساىـ التي الحديثة كفؽ المداخؿ الإدارية النسؽ القيمي

 العميا، باعتبارىا  ؼ الإدارةمف طر  لأخلبقياتو كالتأسيس العمؿ في الإيجابية القيـ ضركرة إرساء
 خلبؿ فمف عميو، كالمحافظة العامميف لجميع الإيجابي التنظيمي السمكؾ تبني عمى المسؤكلة
 لدييـ؛ العمؿ قيـ بذلؾ مغذية المؤسسة داخؿ كمكاقفيـ الأفراد انطباعات تتشكؿ القادة سمكؾ

 عضاء عمى جميع المستكيات تكضيح القيـ المرجعية الخاصة بالمؤسسة ، كالعمؿ عمى تمقينيا للؤ
 مف القمة اليرمية إلى القاعدة؛

  ،ىناؾ حاجة دائمة إلى تدعيـ المعايير كالقيـ بالعمؿ عمى تكافر آليات تسيـ في تدفقيا باستمرار
علبء قيـ العمؿ  ؛لامتثاؿ الأفراد ليا كا 

 كالأداء المتميز؛ ليةالعا الكفاءة ذات البشرية لممكارد الأكلكية فيو تككف لمترقية، عادؿ نظاـ كضع 
 المحسكبية؛ عف بعيدا المتميز، بالأداء مربكط يككف لممكافآت مكضكعي نظاـ كضع 
 في تجنيب النزاعات؛ كبير دكر مف ليا لما العمؿ، في الإنسانية العلبقات بأىمية الكعي تعميؽ 
 التقييـ مستمرة عممية تككف أف ينبغي كما بيا، الالتزاـ يتـ الأداء لتقييـ مكضكعية معايير كضع 

  كمعالجتيا؛ البشرية المكارد لدل النقص أكجو عمى لمتعرؼ
  محاكلة الابتعاد عف تقييـ العمؿ بالأسمكب الآلي )الحركة ك الزمف( كاعتماد الأساليب الحديثة في

 الإدارة التي تميؽ بالمؤسسة؛
 علبف كضكح  كؿ عمى ف لمترقيةالمرشحي في تكافرىا اللبزـ الشركط تكضيح أم الترقية سياسات كا 

علبف المستكيات  العلبقات الإنسانية؛ تحسيف في جدا ىاـ عامؿ الشركط ىذه كا 
 الأساسات في بناء المستمر الفردم كالتطكير التككيف إلى إضافة التقييـ نتائج مف أكثر الاستفادة 

 في المؤسسة؛ عامؿ لكؿ كظيفي مسار تككيف أجؿ مف كالنقؿ لمترقية الضركرية
 افة الحكار مع الشريؾ الاجتماعي كتثميف دكره في اتخاذ القرارات باستعماؿ الكسائؿ اعتماد ثق

 الكاقعية كاللبزمة لممشاركة خاصة كأف المؤسسة ىي مؤسسة إطارات؛
  الاستعانة بممثمي العماؿ مف أجؿ تبميغ الرسائؿ كتكضيح رؤية الإدارة العامة اتجاه المكارد

 البشرية؛
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 التغيير التنظيمي، عممية في بو مف الإسياـ لكي يمكنو أكبر ا كظيفينادكرن  مدير الككالة إعطاء 
 زملبئو؛ لتطكير كالمعمكمات كالصلبحيات بالميارات اللبزمة تزكيده يتـ أف عمى

 ضركرة الاىتماـ بترسيخ الثقافة التنظيمية داخؿ المنظمة بصفتيا حاضنة لمقيـ السائدة؛ 
  تميزىا عف غيرىا كتكجو عمميا؛اىتماـ المنظمة بتكضيح شخصيتيا التي 
 .التزاـ الفئات القيادية بممارسات إدارية داعمة لمنسؽ القيمي المعتمد مف طرؼ المؤسسة 
 :مستقبلية لبحوث مقترحات .5

 :كىي مستقبمية، بحكث تككف قد التي المكاضيع بعضيمكف أف نقترح 
 ؛كأثرىا في تغيير النسؽ القيمي داخؿ المنظمة القيادية الأساليب -
  ممارسات السمطة التنظيمية لدل فئة الإطارات. -
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 خلاصة الفصل:

 
حاكلنا مف خلبؿ ىذا الفصؿ استخلبص النتائج كمناقشتيا بناء عمى التحميؿ المنيجي لإجابات عينة 

لسياقية الدراسة، بالإضافة إلى استعماؿ مختمؼ الأدكات المكممة في رصد المعمكمات كالإحاطة بالمعاني ا
مف كاقع الدراسة، خاصة منيا الملبحظة العينية، لميداف الدراسة كالتكاصؿ الآني مع المتدخميف في 
المؤسسة، عمى اختلبؼ المستكيات التنظيمية، كما أننا استندنا عمى التراث النظرم المتمثؿ في الدراسات 

الإحصائية لإجابات عينة الدراسة، كالتي السابقة في تحميؿ البيانات الإمبريقية، المستكحاة مف المعالجات 
تمكنا مف خلبليا مف فحص العلبقات الارتباطية بيف متغيرم الدراسة، مع اختبار فرضيات الدراسة، 
كالإقرار بتحققيا عمى كاقع المؤسسة، لتأكيد العلبقة الارتباطية القكية بيف النسؽ القيمي كالفعؿ التنظيمي 

 داخؿ المؤسسة. 
ة الارتباطية بيف متغيرم الدراسة ك مناقشة مختمؼ النتائج اعتمادا عمى التراث المعرفي بإثبات العلبق

السكسيكلكجي، يمكف أف نتحقؽ مف أننا قدمنا في ىذه الدراسة مجمكعة مف الاستنتاجات كالمقترحات التي 
عتمادا عمى يمكف أف تككف منطمقا عمميا لتأىيؿ المؤسسة الجزائرية للبضطلبع بمياميا المنكط بيا ا

 النمكذج السكسيكثقافي المحمي. 
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 خاتمة:
تعتبر ىذه الدراسة بمثابة محاكلة امبريقية لتكضيح العلبقة القائمة بيف منظكمة القيـ المتبناة مف     

طرؼ الفئات القيادية كالأفعاؿ التنظيمية المختمفة، مف ككف التنظيـ حقؿ خصب لمكشؼ عف القيـ كتشكؿ 
فتبني الإدارة العميا لنمط قيادم معيف ناتج عف نسؽ قيمي يتمحكر حكليا المنتسبكف ، التنظيميةالأفعاؿ 

لمتنظيـ حيث يؤدم إلى تكجيو أفعاليـ كفؽ الرؤية المنسجمة التي نشأت مف أجميا المؤسسة، كىذا مكفر 
تندة إلى ثقافة قكية تجبر لمجيكد كيعتبر مف المداخؿ الحديثة في تسيير المؤسسة إذ أف الإدارة بالقيـ المس

، المككنة البشرية مكعاتلمجكا الانساني تمعلمجا مع مرتبطةأعضاء التنظيـ عمى الاصطباغ بمنطمقاتيا ال
يذه ب كاقتناعيـ استراتيجيتيـ مف انطلبقا شترؾكالانتماء الم يكيةال لأفرادىا تعطي بمضامينيا  الثقافةلأف 
نتاج، ك مشتركةال معانيال كما  ،الأعضاء أغمبية طرؼ مف مقبكلة تككف التي كالمناىج لطرؽكا الأدكات ا 

ك التعرؼ عمى  فيو، المركزية القيـ عف لمكشؼ الدراسة محؿ التنظيـ في القيمي النسؽ استكشاؼحاكلنا 
 بعض القيـ التنظيمية المتبناة مف طرؼ الفئات القيادية كمدل تأثيرىا عمى فئة الإطارات.

 امكان تشكؿ أصبحت المؤسسة أف كيؼتنظيـ محؿ الدراسة اتضح لنا بعد استنطاقنا لكاقع ال
 الداخمية الضغكطات مف كانطلبقا الاجتماعي البناء أك نسقيا مف انطلبقا كالقيـ المعايير لظيكرا

 عممية قحـتية التي كيفال لنا تبيفي ىنا كمف ،ليا الإجابات عف دائـ بحث في تجعميا التي كالخارجية
 أجؿ مف تنظيمية قكاعد إلى كتحكيميا كالقيـ المعايير نشكءل التنظيمي كالحقؿ الثقافي اؿمجلا بيف التكاصؿ
لمنسؽ  راسة التتبعية، كما أسفرت الدكتثبيت العقمنة المشتركة المنظمة داخؿ الجماعي الفعؿ كتكجيو تحديد

فئات القيادية لقيـ القيمي داخؿ المؤسسة مف خلبؿ أبعاد الدراسة، أف ىناؾ تغير إيجابي في تبني ال
المشاركة كالعدالة الاجتماعية مع التخفيؼ مف حدة الإجراءات الانضباطية الصارمة التي أثبت الكاقع 

 ليست الأفعاؿ محدكديتيا لأنيا تترؾ دائما بقصد أك بدكف قصد مجالا لمحرية كالاستقلبلية للؤفراد، لأف
 لعدة عكامؿ. تفاعؿ كمحصمة كجماعية فردية استراتيجية كليدة ىي بؿ التنظيـ لعكائؽ آلية إجابة

استخلبص النتائج كمناقشتيا بناء عمى التحميؿ المنيجي لإجابات عينة تمكنا في ىذه الدراسة مف 
الدراسة كاستعماؿ مختمؼ الأدكات المكممة في رصد المعمكمات كالإحاطة بالمعاني السياقية، لإثبات 

ة ك مناقشة مختمؼ النتائج اعتمادا عمى التراث المعرفي العلبقة الارتباطية بيف متغيرم الدراس
 العلبقة حيث تـ ترجمة البيانات كالملبحظات إلى حقائؽ سكسيكلكجية، قصد التنبيو إلىالسكسيكلكجي، 

فئة الإطارات  سمكؾ لفيـ العلبقة ىذه استثمار كضركرة كاقعيا، التنظيمات داخؿ كالفعؿ القيـ بيف القائمة
 لمشخصية القيمية المحمية المكافقة الأمثؿ، مع ضركرة استثمار النماذج التكجيو ييياكطمكحاتيا كتكج
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 الية العلوم الإنسانية والاجتماعية
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 البحث ستمارةا
          

 داخل المؤسسة النسق القيمي وعلاقتو بتوجيو الفعل التنظيمي
 " CTC"دراسة ميدانية بمؤسسة الرقابة التقنية للبناء 
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كذلؾ التكرـ بتعبئتيا منكـ  كما نرجكا،  ف نضع بيف أيديكـ ىذه الاستمارةأيشرفنا المؤسسة، 

التي تعبر عف مدل مكافقتكـ عمييا حسب الكاقع الذم تعممكف في الخانة ( X) بكضع علبمة
 بو.
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 ثانيا: بيانات حول النسق القيمي السائد في المؤسسة
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 القرار  اتخاذبيانات متعلقة بقيمة المشاركة في  
      أرل أنني أشارؾ بالفعؿ في اتخاذ القرارات اليامة في المؤسسة  10
       أمارس سمطة حقيقية في كظيفتي 10
      التي كنت أطمح إلييا  بصفتي إطار في المؤسسة أرل أنني أحقؽ أىدافي 10
       (CPيتقبؿ المشرفكف مشاركة العماؿ عف طريؽ ممثمييـ في لجنة المشاركة ) 10
      النقابة طرؼ مف المقدمة الانتقادات فييا بما كالمقترحات لممبادرات تشجيع يكجد 10
      القرار اتخاذ في المشاركة عمى بقدرتيـ كالاعتراؼ بالإطارات القيادية الفئات اىتماـ 10
      المؤسسية الثقافة كتشجيع المشرفيف لدل كالشخصانية الانفرادية الركح بركز مف الحد 10
      بيا المنكطة كالأدكار لمكظائؼ مكافئ المؤسسة داخؿ كتصنيفاتيا الاطارات كضع 10
      تيتـ الادارة باشراؾ الاطارات عند استحداث أم تغيير تنظيمي 10
      تتبنى الفئات القيادية سياسة التفكيض في السمطات كتجنب المركزية في اتخاذ القرارات 01



 

 

 نضبا  التنظيميبيانات متعلقة بقيمة الا
      الفئات القيادية لا تعطي اىتماما لتطبيؽ القكانيف كالإجراءات الرسمية     00
      إلى عقكباتعند غياب العامؿ أك تأخره غير المبرر لا يتعرض  00
      لا تحرص الإدارة عمى الزاـ العماؿ باحتراـ التكقيت كدكاـ العمؿ الرسمي 00
      لا يستعمؿ المسؤكلكف الأساليب التسمطية في تطبيؽ المكائح  00
      يحاكؿ المسؤكلكف فرض الانضباط عمى العماؿ باستعماؿ العلبقات الانسانية  00
      عمى الأمكر التنظيمية الشكمية في قياس الانضباطلا تركز الإدارة  00
      لا يتميز المسؤكلكف في المؤسسة بالصرامة كالانضباط كفرض القكانيف 00
      في تنفيذ المياـ كالأعماؿ المصيقةيمارس المسؤكلكف أسمكب الرقابة غير  00
      از الأعماؿلا تتعجؿ الإدارة في معاقبة العماؿ جراء التياكف في إنج 00

 العدالة التنظيمية  بيانات متعلقة بقيمة
      كعادلة مكضكعية بصفة المؤسسة في كالأكامر القكانيف تطبؽ 01
      العماؿ بيف بالتساكم كالأعماؿ المياـ تقسيـ يتـ 00
      العماؿ بيف بالتساكم الحكافز تكزيع يتـ 00
      عادلة بصفة اراتالإط جميع عمى التككيف دكرات تكزع 00
      كعادلة شفافة بصفة المؤسسة في الترقية نظاـ يتـ 00
      العماؿ جميع بيف المساكاة أساس عمى المؤسسة في المسؤكلكف يتعامؿ 00
      قدراتي يناسب بي الخاص العمؿ عبء أف اعتبر 00
      استثناء بلب العامميف عمى الإدارية القرارات كؿ تطبيؽ يتـ 00
      المؤسسة في كاجراءات قرارات مف يتخذ فيما كالمكضكعية العدالة مف عالية درجة ىناؾ 00

 ثالثا: بيانات حول الفعل التنظيمي            
 بيانات متعلقة بالفعالية التنظيمية

       المؤسسة في السائد التنظيمي المناخ عمى رضاىـ العماؿ يبدم 00
      الأداء تطكير في تساىـ حافزة تنظيمية بيئة المؤسسة تكفر 01
      تنفيذىا فعالية يضمف بما الخطط كضع في المشاركة فرص القيادة تتيح 00
      درجة أعمى إلى كخبراتيـ مكظفييا قدرات استغلبؿ عمى كبيرة بقدرة المؤسسة تتمتع 00
      امكاناتيا مع لممؤسسة المخططة الأىداؼ تتكافؽ 00
      متعددة مجالات في لمعماؿ الكظيفي النمك فرص المؤسسة تتيح 00
      العماؿ لدل الركاتب نظاـ عمى بالرضا الانطباع يسكد 00
       ككؿ المؤسسة إدارة استراتيجية مف جزءنا الكظيفي المسار تنمية تعد 00
 تستجيب الخدمات المقدمة مف قبؿ المؤسسة لمكاصفات الجكدة 00

 

     



 

 

 بيانات متعلقة بالعلاق ات الاجتماعية
      صداقة علبقات العماؿ بيف المؤسسة داخؿ السائدة العلبقات 00
      العمؿ في زملبئي مع بالارتياح أشعر 00
      إنسانية علبقات تربطيـ العامميف مف لجماعة أنتمي بأنني أشعر 01
      لدييا بأىميتي المؤسسة تشعرني 00
      شككاىـ لسماع عادلة فرصا العماؿ الإدارة نحتم 00
      الجماعي العمؿ خلبؿ مف ببعض بعضيـ العماؿ تقريب عمى الإدارة تعمؿ 00
      الإدارة يرضي بينيـ فيما العماؿ تفاعؿ 00
      العامميف مع تعامميا في كالرعاية بالمحبة الإدارة تتميز 00
      الآخريف بمساعدة تـكأى جماعة في  العمؿ أفضؿ 00

 بيانات متعلقة بالولاء التنظيمي
      المؤسسة عمؿ لإنجاح جيد أقصى لتقديـ استعداد لدم 00
      فييا الشخص يعمؿ أف كتستحؽ ممتازة، المؤسسة ىذه أف لأصدقائي أبيف 00
      المؤسسة ليذه بالكلاء أشعر 00
      فييا عمؿأ التي المؤسسة قيـ مع قيمي تتطابؽ 01
      المؤسسة ىذه في عضك بأنني الآخريف الأشخاص أخبر عندما بالفخر أشعر 00
       لمعمؿ أدائي ناحية مف لدم ما أفضؿ تقديـ إلى المؤسسة ىذه تدفعني 00
      البعيد المدل عمى المؤسسة ىذه في بقائي عند الكثير أكسب بأنني أشعر 00
      فييا أعمؿ أف يمكف التي المؤسسات أفضؿ فم المؤسسة ىذه أعتبر 00
      الحالي عممي في كالتقدـ لمترقية فرص أقر بكجكد 00

 
 

 

 

  شتمترةالا : (10الملحق )

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 العلمي البحث و العالي التعليم وزارة
  بالمسيلة محمد بوضياف جامعة

 الية العلوم الإنسانية والاجتماعية
 قسم علم الاجتماع 

          
 داخل المؤسسة النسق القيمي وعلاقتو بتوجيو الفعل التنظيمي

 " CTC"دراسة ميدانية بمؤسسة الرقابة التقنية للبناء 
 

  دليل المقابلت
 

  مينية-أولا: المعطيات السوسيو
 .......................................................الككػالة:  

   ؟الجنس
 ؟السف
 عية؟الاجتما الحالة

 العمؿ؟ في الأقدمية

 

 ثانيا: النسق القيمي السائد في المؤسسة
 

 بيانات متعلقة بقيمة المشاركة في صناعة القرار
  ؟شارؾ بالفعؿ في اتخاذ القرارات في المؤسسةىؿ ترل أنؾ ت 10
 ىؿ لديؾ سمطة حقيقية تمكنؾ مف أداء كظيفتؾ؟ 10
 القرار؟ اتخاذ في المشاركة عمى بقدرتيـ رؼكتعت بالإطارات القيادية الفئات ىؿ تيتـ 10
 بؾ؟ كالأدكار المنكطة لمكظائؼ مكافئ المؤسسة داخؿ كتصنيفاتؾ كإطار ىؿ كضعؾ 10
 ىؿ تيتـ الادارة بإشراكؾ عند استحداث أم تغيير تنظيمي؟ 10
 رارات؟ىؿ تتبنى الفئات القيادية سياسة التفكيض في السمطات كتتجنب المركزية في اتخاذ الق 10

 نضبا  التنظيميبيانات متعلقة بقيمة الا 
     ؟تعطي الفئات القيادية اىتماما لتطبيؽ القكانيف كالإجراءات الرسميةىؿ  10
 ؟غير المبررؾ أك تأخر ؾ عند غيابىؿ تتعرض لمعقكبات  10
  ؟المسؤكؿ يستعمؿ الأساليب التسمطية في تطبيؽ المكائح ىؿ ترل أف 10
   ؟باستعماؿ العلبقات الانسانية؟ بالإجراءات الإدارية أك لمسؤكلكف الانضباطاكيؼ يفرض  01



 

 

 ؟في تنفيذ المياـ كالأعماؿ المصيقةيمارس المسؤكلكف أسمكب الرقابة ىؿ  00
 العدالة التنظيمية  بيانات متعلقة بقيمة

 كعادلة؟ مكضكعية بصفة المؤسسة تطبؽ في كالأكامر ىؿ تعتقد أف القكانيف 00
 العماؿ؟ بيف يتـ بالتساكم كالأعماؿ المياـ ىؿ تعتقد أف تقسيـ 00
 كعادلة؟ شفافة بصفة المؤسسة يتـ في الترقية ىؿ تعتقد أف نظاـ 00
 العماؿ؟ جميع بيف المساكاة أساس عمى المؤسسة في المسؤكلكف يتعاممكف ىؿ تعتقد أف 00
 استثناء؟ بلب العامميف عمى يتـ الإدارية القرارات كؿ تطبيؽ ىؿ تعتقد أف 00
 المؤسسة؟ في كاجراءات قرارات مف يتخذ فيما كالمكضكعية العدالة مف عالية درجة ىؿ تعتقد أف ىناؾ 00

 
 ثالثا: بيانات حول الفعل التنظيمي    

 بيانات متعلقة بالفعالية التنظيمية
  المؤسسة؟ في السائد التنظيمي المناخ عمى ىؿ أنت راض 00
 أدائؾ؟ تطكير في تساىـ محفزة تنظيمية بيئة المؤسسة ىؿ تكفر 00
 ؟تستجيب الخدمات المقدمة مف قبؿ المؤسسة لمكاصفات الجكدةىؿ  01

 بيانات متعلقة بالعلاق ات الاجتماعية
 صداقة علبقات العماؿ؟ علبقات رسمية أـ بيف المؤسسة داخؿ السائدة ما نكع العلبقات 00
 العمؿ؟ في ملبئؾز  مع بالارتياح ىؿ تشعر 00
 الجماعي؟ العمؿ خلبؿ مف ببعض بعضيـ العماؿ تقريب عمى الإدارة ىؿ تعمؿ 00
 بينيـ؟ إيجابيا أـ سمبيا  فيما العماؿ كيؼ تنظر الادارة لتفاعؿ 00
 الآخريف؟ بمساعدة كتيتـ جماعة في ىؿ تفضؿ العمؿ 00

 بيانات متعلقة بالولاء التنظيمي
 المؤسسة؟ عمؿ لإنجاح جيد أقصى ـىؿ أنت مستعد لتقدي 00
 فييا؟ الشخص يعمؿ أف كتستحؽ ممتازة، المؤسسة ىذه أف لأصدقائؾ ىؿ تبيف 00
 ىذه المؤسسة؟ في عضك بأنؾ الآخريف الأشخاص تخبر عندما بالفخر ىؿ تشعر 00
  لمعمؿ؟ أدائؾ ناحية مف لديؾ ما أفضؿ تقديـ إلى المؤسسة ىذه ىؿ تدفعؾ 00
 فييا؟ تعمؿ أف يمكف التي المؤسسات أفضؿ مف المؤسسة ىذه ىؿ تعتبر 01

 

 : دليل المقتبلة(10الملحق )
 
 
 



 

 

 العلمي البحث و العالي التعليم وزارة
  بالمسيلة محمد بوضياف جامعة

 الية العلوم الإنسانية والاجتماعية
 قسم علم الاجتماع 

          
 داخل المؤسسة النسق القيمي وعلاقتو بتوجيو الفعل التنظيمي

 " CTC"دراسة ميدانية بمؤسسة الرقابة التقنية للبناء 
 

  شبكت الملاحظت
 

 ماان الملاحظة: المؤسسة 
  2019/  2018/  2017الفترة الالية للملاحظة: خلال السنوات 

 السلوك الملاحظ: قيمة المشـاراة في صناعة القرار
 مؤشـرات السلوك:

 
 قيمة المشـاراة       

 صناعةفي         
 القرار              

 التاريخ

مناقشـة عدم 
المشـاال مع 
 العاملين

عدم 
استشـارة 
 النقابة

قرارات بصفة 
 انفرادية

احتقار 
 الإطارات

الروح 
الانفرادية 
 والشـخصانية

      
      
      

 
 
 
 
 
 



 

 

 ماان الملاحظة: المؤسسة 
 2019/  2018/  2017الفترة الالية للملاحظة: خلال السنوات 

 السلوك الملاحظ: فرض الانضباط التنظيمي
 مؤشـرات السلوك:

 
 فرض الانضباط       

 التنظيمي          
 التاريخ

المبالغة في 
فرض 
 الصرامة

المرقبة 
الشـديدة في 
احترام 
 الوقت

المسارعة 
في تطبيق 
العقاب على 

 التأخر

توجيو 
الاستفسارات 
 والانذارات

     
     
     

 
 ظة: المؤسسة ماان الملاح

 2019/  2018/  2017الفترة الالية للملاحظة: خلال السنوات 
  التنظيميةالسلوك الملاحظ:    قيمة العدالة 

 مؤشـرات السلوك:
 

  قيمة العدالة    
          
  التنظيمية
 التاريخ

عدم تقسيم 
الميام 
 بالتساوي

غياب نظام 
شـفاف في 
 الترقية

المساواة 
في توزيع 
 الأرباح

حاباة في الم
 تقييم الأداء 

العدالة في 
الاىتمام 
 والتقدير

      
      
      
 
 
 

 شبكة الملاحظة: (31الملحق )
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 2018جكاف  25في:  تممساف
 عمارة علي )رئيس لجنة المشاركة(

 بلخير الأمين )الأمين العام لنق ابة المؤسسة(
 (CTCالسيد: الرئيس المدير العام للهيئة الوطنية للرق ابة التقنية للبناء )

 2018جوان  25الموضوع: تقرير بخصوص الميمة ليوم: 
 تلمسان( : 13الواالة ) .1
 جيد وغير وظيفيمقر الواالة:  .2
 28عدد العمال:  .3
 إيجابي(: Climat Socioprofessionnelالمناخ التنظمي ) .4

 غير موافق محايد موافق أبعاد ومؤشـرات المناخ التنظيمي الرقم
   X القيـ السائدة في المؤسسة منسجمة كمتسقة مع قرارات كتكجيياتالقيم الإدارية:  01
 X   لتنظيمي مع طبيعة ك مياـ المؤسسةتكافؽ الييكؿ ا الييال التنظيمي: 02
   X ىناؾ اىتماـ بإشراؾ العماؿ في صناعة القرار المشـاراة في صنع القرار: 03
   X تيتـ بتعزيز الثقة كالتعاكف بينيا كبيف الأفراد القيادة: 04
   X يتميز بالمركنة كالفعالية نمط الاتصال: 05
   X  جراءاتا  ك  قرارات مف يتخذ فيما ضكعيةكمك  عدالة ىناؾالعدالة التنظيمية:  06
  X  إجراءات كظركؼ العمؿ تتكافؽ مع قدرات الأفرادطبيعة العمل:  07
   X  الشكمية تقكانيف كالإجراءالا تركز الإدارة عمى ال الانضباط التنظيمي: 08

 

 الصور: .5
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 أىم الانشـغالات: .6
 كمجاؿ تدخمو كمسؤكليتو في مرافقة الميندس مع  تكضيح مياـ رئيس المشركع داخؿ الككالة

 RCTCامكانية التدخؿ كالعمؿ بػػػػػػ 
 ( تطبيؽ الاتفاؽAccord collectif  ) 2016ابتداء مف جانفي  
 مراجعة النظاـ الداخمي 
  يجاد الحمكؿ لمختمؼ الاشكاليات التقنية مطالبة المديرية التقنية بتأطير عمؿ الميندس كا 

 المطركحة
 ة كالمتابعة القانكنية لمميندسالمرافق 
 ( تسيير المسار الكظيفي كتسمية الكظائؼNomenclature des postes) 
 تحضير الاتفاقية الجماعية 
 كمصادقة المراقب المالي تالتدخؿ لدل كزارة السكف لحؿ مشكؿ عدـ إمضاء الاتفاقيا 
 في المياـ ) إبراـ اتفاقيات التبادؿ العممي بيف المؤسسة ك الجامعة خاصة لمتدخؿM2-M3-

M4 ) 
  مراجعة مدة التككيف المستمر 
  تفعيؿ المخبر مف أجؿ تنكيع المداخيؿ لممؤسسة خاصة عند طمب صاحب المشركع

 لممحاضر
 ( تككيف المتخصصيف في الاعلبـ الآلي في مجاؿ الشبكاتRéseaux ) 
 ( إعادة النظر في سمـ الأعباءBarème d’honorairesخاصة لدل الخكاص ) 
 مثؿ:  كالمعارض  طالبة بحضكر الميندسيف لمختمؼ التظاىراتالمBATIMATEC 
  الاىتماـ بمخططات التككيف في التخصص التقني كالإدارم 

 



 

 

 عملية: مقترحات .7

 المقر الحالي بما يتماشى كمتطمبات العمؿييئة ك تكسيع ت 
 ( فتح مركز لمخبرةCDEنظرا لكجكد ميندسيف تابعيف ل ) مركزCDE  كىراف كتكفر

 لمقرا
  تكجد كفاءات تقنية عمى مستكل الككالة كخارجيا )متقاعديف( يمكف الاستفادة منيا

 في التأطير كالتككيف
 

 عين تموشـنت( : 46الواالة ) .1
 جيد و وظيفيمقر الواالة:  .2
 18عدد العمال:  .3
 إيجابي(: Climat Socioprofessionnelالمناخ التنظمي ) .4

 غير موافق محايد افقمو  أبعاد ومؤشـرات المناخ التنظيمي الرقم
   X القيـ السائدة في المؤسسة منسجمة كمتسقة مع قرارات كتكجيياتالقيم الإدارية:  01
  X  تكافؽ الييكؿ التنظيمي مع طبيعة ك مياـ المؤسسة الييال التنظيمي: 02
   X ىناؾ اىتماـ بإشراؾ العماؿ في صناعة القرار المشـاراة في صنع القرار: 03
   X تيتـ بتعزيز الثقة كالتعاكف بينيا كبيف الأفراد دة:القيا 04
   X يتميز بالمركنة كالفعالية نمط الاتصال: 05
   X  جراءاتا  ك  قرارات مف يتخذ فيما كمكضكعية عدالة ىناؾالعدالة التنظيمية:  06
   X إجراءات كظركؼ العمؿ تتكافؽ مع قدرات الأفرادطبيعة العمل:  07
   X  الشكمية تقكانيف كالإجراءالا تركز الإدارة عمى ال لتنظيمي:الانضباط ا 08

 

 الصور: .5
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 أىم الانشـغالات: .6
 ( طمب الحصكؿ عمى شيادات التككيف السابقةAttestation de formation) 
  تثبيت العامؿ المتعدد المياـ بتحكيؿ إلى العقد إلىCDI 
 قص الحاصؿتدعيـ الككالة بحارس ليمي لتعكيض الن 
 المرافقة كالمتابعة القانكنية لمميندس 
 ( تسيير المسار الكظيفي كتسمية الكظائؼNomenclature des postes) 
 في إطار إعادة دمج السكرتيرة )بكعميش سماح( المنتيي عقدىا (CTA ) 
 ( تحكيؿ القرارات لمعماؿ المتعددم المياـAgent polyvalentإلى سائقيف ) 
  الجماعيةتحضير الاتفاقية 
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 9809 جبنفي 88: انجهفت في

  (رئيس نجنت انًشبركت)ػًبرة ػهي 

 (انؼبو ننقببت انًؤسستيين الأ)بهخير الأيين 

 (CTC)انرئيس انًذير انؼبو نههيئت انىطنيت نهرقببت انتقنيت نهبنبء : انسيذ

  9809جبنفي  88: تقرير بخصىص انًهًت نيىو: انًىضىع

   ورقهت (:08) انىكبنت .0

 وظيفي يقبىل غير و: يقر انىكبنت .2
 (CDE 80+  تقرث 00+ يكتب حبسي يسؼىد  80)ينهى  08 :ػذد انؼًبل .3
 يسهبي(: Climat Socioprofessionnel) نًنبخ انتنظيًيا .4

 غير يىافق يحبيذ يىافق أبؼبد ويؤشراث انًنبخ انتنظيًي الرقم

 X   اىقٌٞ اىغائذج فٜ اىَؤعغح ٍْغجَح ٍٗرغقح ٍع قشاساخ ٗذ٘جٖٞاخ: انقيى الإداريت 01

 X   ذ٘افق اىٖٞنو اىرْظَٜٞ ٍع طثٞعح ٗ ٍٖاً اىَؤعغح :يانهيكم انتنظيً 02

 X   ْٕاك إرَاً تئششاك اىعَاه فٜ صْاعح اىقشاس :انًشبركت في صنغ انقرار 03

   X ٖٝرٌ اىَذٝش ترعضٝض اىثقح ٗاىرعاُٗ تْٞٔ ٗتِٞ الأفشاد :انقيبدة 04

   X ٝرَٞض تاىَشّٗح ٗاىفعاىٞح :نًظ الاتصبل 05

  X  ٗإجشاءاخ  ْٕاك عذاىح ٍٗ٘ض٘عٞح فَٞا ٝرخز ٍِ قشاساخ: انؼذانت انتنظيًيت 06

 X   إجشاءاخ ٗظشٗف اىعَو ذر٘افق ٍع قذساخ الأفشاد: طبيؼت انؼًم 07

  X   لا ٝرٌ اىرشمٞض عيٚ اىق٘اِّٞ ٗالإجشاءاخ اىشنيٞح :الانضببط انتنظيًي 08

 

 الصور: .5
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 :ماتب تقرت

 

 

 
 

 :أهى الانشغبلاث .6
 

  إعادج اىْظش فٜ عيٌ الأعثاء ىيَؤعغح(Barèmes d’honoraires) 

  اىعَو عيٚ إٝجاد ٍحفضاخ قاّّ٘ٞح فٜ الاذفاقٞح ٍِ أجو إعادج إدٍاج تعض

 الإطاساخ

  إعادج اىْظش فٜ ٍْحح اىََٖح(frais de mission )ىثعذ اىَغافاخ 

 اىجْ٘ب اعرحذاز ذ٘قٞد صٞفٜ ٗفق اىرقٞد اىَعَ٘ه تٔ فٜ تاقٜ ٍؤعغاخ 

 ذ٘ضٞح عَيٞح احرغاب أجشج الإجاصج اىغْ٘ٝح 

 ٍٜشاجعح اىْظاً اىذاخي 

  إعادج الاعرثاس ىعَو اىَخثش ٗذ٘فٞش اى٘عائو اىلاصٍح خاصح ٍع ٗج٘د ٍؤعغاخ

 أجْثٞح

 ِٞالاعرفغاس ح٘ه اىٖذف ٍِ اىرقٌٞٞ اىخاص تاىَْٖذع (ENSTP) 

 ٚىيَْٖذعِٞ تخص٘ص ٍَٖح اىشقاتح عَيٞح اىرنِ٘ٝ  اىرشمٞض عي(Métier de 

contrôle) 

 ٜتطاقح اىَْصة  ذازٗاعرح ذغٞٞش اىَغاس اى٘ظٞف(Fiche de poste) 

 ذشجٞع اىيقاءاخ اىرنْ٘ٝٞح اىذاخيٞح عيٚ ٍغر٘ٙ اى٘ماىح 



 

 

  (.عاعاخ 7)ذَنِٞ عاٍيح اىْظافح فٜ ذقشخ ٍِ اىعَو تاىر٘قٞد اىناٍو 

 :يلاحظبث .7
 

 ْٕاك ذحذٛ مثٞش لاعرقطاب اىَْٖذعِٞ ٍِ طشف اىَؤعغاخ اىَرعذدج اىجْغٞاخ 

  ْاخ عن 12ٝ٘جذF2 (OPGI )قشخ ٍؤجشج ٍِ طشف عَاه اىَؤعغحفٜ ذ. 
 

 يداهيةالزاترا  المرار تذج تقتهم: (10الملحق )

 

 

 حساب التارار والمتوسط الحسابي
GET 

  FILE='C:\Users\ADMIN\Documents\Untitled2.2 -.sav'. 

DATASET NAME Ensemble_de_données1 WINDOW=FRONT. 

FREQUENCIES VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 B 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN SUM 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Effectifs 

Remarques 

Résultat obtenu 02-OCT-2018 09:59:23 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\ADMIN\Documents

\Untitled2.2 -.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
109 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

dotées de données valides 

Syntaxe 

FREQUENCIES 

VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 

b6 b7 b8 b9 b10 B 

  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN MEDIAN SUM 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,07 

 



 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\ADMIN\Documents\Untitled2.2 -.sav 

Statistiques 

 b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 

N 
Valide 109 109 109 109 109 109 109 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,37 2,48 2,53 2,26 2,56 1,72 2,32 

Médiane 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 

Ecart-type 1,051 1,051 ,948 1,384 ,985 1,026 ,951 

Somme 258 270 276 246 279 188 253 

 

Statistiques 

 b8 b9 b10 B 

N 
Valide 109 109 109 109 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 1,67 1,71 1,63 2,1248 

Médiane 1,00 1,00 1,00 1,7000 

Ecart-type 1,055 ,956 ,930 ,71985 

Somme 182 186 178 231,60 

 
Tableau de fréquences 

b1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1 30 27,5 27,5 27,5 

2 25 22,9 22,9 50,5 

3 39 35,8 35,8 86,2 

4 14 12,8 12,8 99,1 

5 1 ,9 ,9 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

b2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1 11 10,1 10,1 10,1 

2 66 60,6 60,6 70,6 

3 5 4,6 4,6 75,2 

4 23 21,1 21,1 96,3 

5 4 3,7 3,7 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

b3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 9 8,3 8,3 8,3 



 

 

2 58 53,2 53,2 61,5 

3 18 16,5 16,5 78,0 

4 23 21,1 21,1 99,1 

5 1 ,9 ,9 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

b4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1 52 47,7 47,7 47,7 

2 13 11,9 11,9 59,6 

3 13 11,9 11,9 71,6 

4 26 23,9 23,9 95,4 

5 5 4,6 4,6 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

b5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1 8 7,3 7,3 7,3 

2 61 56,0 56,0 63,3 

3 13 11,9 11,9 75,2 

4 25 22,9 22,9 98,2 

5 2 1,8 1,8 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

b6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1 64 58,7 58,7 58,7 

2 23 21,1 21,1 79,8 

3 10 9,2 9,2 89,0 

4 12 11,0 11,0 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

b7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1 16 14,7 14,7 14,7 

2 60 55,0 55,0 69,7 

3 18 16,5 16,5 86,2 

4 12 11,0 11,0 97,2 

5 3 2,8 2,8 100,0 

Total 109 100,0 100,0  



 

 

b8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1 66 60,6 60,6 60,6 

2 28 25,7 25,7 86,2 

3 3 2,8 2,8 89,0 

4 9 8,3 8,3 97,2 

5 3 2,8 2,8 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

b9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1 62 56,9 56,9 56,9 

2 25 22,9 22,9 79,8 

3 14 12,8 12,8 92,7 

4 8 7,3 7,3 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

b10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1 68 62,4 62,4 62,4 

2 19 17,4 17,4 79,8 

3 16 14,7 14,7 94,5 

4 6 5,5 5,5 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

B 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,30 2 1,8 1,8 1,8 

1,40 8 7,3 7,3 9,2 

1,50 7 6,4 6,4 15,6 

1,60 33 30,3 30,3 45,9 

1,70 6 5,5 5,5 51,4 

1,80 4 3,7 3,7 55,0 

1,90 1 ,9 ,9 56,0 

2,00 2 1,8 1,8 57,8 

2,10 4 3,7 3,7 61,5 

2,20 2 1,8 1,8 63,3 

2,30 4 3,7 3,7 67,0 



 

 

2,40 2 1,8 1,8 68,8 

2,50 2 1,8 1,8 70,6 

2,60 5 4,6 4,6 75,2 

2,70 3 2,8 2,8 78,0 

2,80 4 3,7 3,7 81,7 

2,90 3 2,8 2,8 84,4 

3,00 1 ,9 ,9 85,3 

3,10 4 3,7 3,7 89,0 

3,20 1 ,9 ,9 89,9 

3,30 1 ,9 ,9 90,8 

3,40 2 1,8 1,8 92,7 

3,60 4 3,7 3,7 96,3 

3,70 1 ,9 ,9 97,2 

3,80 2 1,8 1,8 99,1 

4,00 1 ,9 ,9 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

 حصتب التكرار والمتوشط الحصتبي: (10الملحق )

 

 (SPEARMANالعلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع )
NONPAR CORR 

  /VARIABLES=BCD EFG 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Corrélations non paramétriques 

 

Remarques 

Résultat obtenu 02-OCT-2018 12:24:08 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\ADMIN\Documents

\Untitled2.2 -.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
109 

Traitement de valeur 

manquante 
Définition de manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 



 

 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque 

paire de variables sont 

basées sur toutes les 

observations comportant des 

données valides pour cette 

paire. 

Syntaxe 

NONPAR CORR 

  /VARIABLES=BCD EFG 

  /PRINT=SPEARMAN 

TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

Nombre d'observations 

autorisé 
174762 observations

a
 

 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail 
 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\ADMIN\Documents\Untitled2.2 -.sav 

 

Corrélations 

 BCD EFG 

Rho de Spearman 

BCD 

Coefficient de corrélation 1,000 ,891
**
 

Sig. (bilatérale) . ,000 

N 109 109 

EFG 

Coefficient de corrélation ,891
**
 1,000 

Sig. (bilatérale) ,000 . 

N 109 109 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 الملحق )10(: العلاقة بين المتغيرًً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

Rapport d’activité du 1
er
 Trimestre de l’exercice 2018 (EPE CTC SPA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (0102ختص بتليشتطت  )الفصل الأول الالتقرار : (10الملحق )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (0102ختص بتليشتطت  )الفصل الثتلث الالتقرار : (08الملحق )



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شهتدة وشر مقتل 10ملحق رقم: 



 

 

 صور لأهم الأحداث في المإشصة التي والبت الدراشة الميداهية:

 :وسطالمديرية الجيوية بعض اللقاءات الخاصة ب
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :غربالمديرية الجيوية بعض اللقاءات الخاصة ب

 

 

 

 

 

 ككالة تممساف لقاء مع عماؿ كىراف -الككالات الثلبثة  لقاء مع عماؿ

 ككالة بكمرداس لقاء مع عماؿ ككالة تيزم كزك لقاء مع عماؿ

 ككالة تيبازة لقاء مع عماؿ ككالة المدية لقاء مع عماؿ



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (2018)جكيمية ببومرداس  INPEDالأيام التاوينية الأولى لممثلي العمال على مستوى المعيد الوطني 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ككالة غميزاف لقاء مع عماؿ ككالة سعيدة لقاء مع عماؿ



 

 

 المديرية الجيوية شـرق:بعض اللقاءات الخاصة ب

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 المديرية الجيوية جنوب شـرق وجنوب غرب:خاصة ببعض اللقاءات ال

 
 
 
 
 
 
 
 

 ككالة إليزملقاء مع عماؿ   ككالة تمنراستلقاء مع عماؿ  

 لطارؼككالة القاء مع عماؿ   ككالة تبسةلقاء مع عماؿ  

 ككالة قسنطينةلقاء مع عماؿ   ككالة أـ البكاقيلقاء مع عماؿ  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

  2019فيفري  03و  02إطارات المؤسسة في بشـار )تاغيت( يومي:  لقاء
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ككالة النعامةلقاء مع عماؿ   لقاء مع عماؿ  المديرية الجيكية غرداية

 ككالة كرقمةلقاء مع عماؿ   ككالة بشارؿ  لقاء مع عما



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 2019خلال شـير مارس التحضيرات الأولية لمشـروع الاتفاقية الجماعية ق انطلا 
 
 
 
 
 
 
 

 (2019أفريل  30)للاتفاقية الجماعية الإمضاء الرسمي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 (2019ماي  01) الاحتفالية الرياضية بمناسبة عيد العمال بولاية بومرداس

  
 
 
 
 
 

 ممثلي العمال على المستوى الوطنيال اجتماع لانعقاد 
  

 
 
 
 
 
 

 

 عرض صور لأهم الأحداث التي والبت الدراشة الميداهية  01ملحق رقم: 


