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دع فٍّ ٔشكسا نًٍ أٔ ،  ابق يثالحًدا نًٍ أبدع انكٌٕ عهى غٍس س

انقهى عهى الإَساٌ يا نى ٔثُاء عهى يٍ عهى بيا فٍّ يٍ عبس ٔأيثال ، 

 ٌعهى .

 ، نى ٌشكس انُاس " ى ٌشكس الله  ن يٍعًلا بانتٕجٍّ انُبٕي انكسٌى "

ِ انسسانت ْرتقدو بعد شكس الله عز ٔجم بشكس كم يٍ كاٌ سببا لإتًاو أ

الأعزاء اعتسافا بانفضم ٔانجًٍم .، ٔشكس خاص جدا لأْهً   

ْرِ انًركسة الأستاذ  خض بانشكس ٔانتقدٌس انًشسف عهىٔ كرنك أ

".اندكتٕز " شسٌف يساد   

انكساو فً جًٍع الأطٕاز  إنى جًٍع أساترتً تقدو بانشكسكًا أ

 اندزاسٍت .

،    زائس بًدٌُت انًسٍهتجٔإنى كم عًال انٕكانت انتجازٌت اتصالاث ان

اء بانتٕجٍّ ٌد انعٌٕ يٍ قسٌب أٔ بعٍد ، سٕ ٔ كم يٍ يد نً 

بانًساجع .ٔانًشٕزة أٔ تزٌٔدي   

انكسٌى إَّ  ّنٕجٓ ختايا أسأل الله عز ٔجم أٌ ٌجعم عًهً خانصا ٔ

.ٔنً ذنك ٔانقادز عهٍّ  

 
 



 إهداء

 إلى من أضاءت لي دربي الدظلم 
 إلى من كان حبها زادي وعمادي  

 إلى من كنت أحتمي بدعائها الخالص وحنانها 
 إلى أمي حبيبة عمري

إلى من زرع في قلبي روح التحدي والاجتهاد وسقاني بالرعاية والاهتمام وأنار دربي ومنحني 
 الحب 

 إلى أبي أصدق الناس 
 أسأل الله أن يحفظهما ويديمهما تاجا فوق رؤوسنا وشمعة تنير لنا دروبنا 

 واتي طاهرة والنفوس البريئة إخوتي ، أخإلى القلوب ال
 أمال وزوجها ، عبد الحفيظ وزوجته ، علال ، إيمان الياقوت 
 إلى بهجتنا وفرحة بيتنا الصغيرين الدعتصم بالله ، آلاء الرحمان 

 في عمريهما حفظهما الله وبارك 
 إلى كل رفيقات مشواري الدراسي بداية من الدستوى الابتدائي وصولا إلى الجامعي 

فاطمة الزهراء، نور الذدى، أمال، أحلام، سعاد، سارة، شهيرة، نعيمة،  أسماء، سمية ، حسينة،
  ة، عفاف، نسيمة، أم الخير، كريمة، نجاح، عائشة.خيرة، سامية، أمين حورية، خولة، زينب،

  7102إلى كل زميلاتي وزملائي طلاب ماستر تخصص إدارة مالية دفعة 

 إلى كل طاقم إدارة قسم علوم التسيير من أساتذة، إداريين، طلبة
 إلى كل هؤلاء الأعزاء أهدي ثمرة جهدي 

  .لساني وختاما إلى كل من نسيه قلمي ولم ينسه
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 مقدمة



 مقدمة
 

 أ‌

   مقدمة:
ب تقتضي مواجية التحديات والتغيرات السريعة في بيئة الأعمال وجود توجو جديد لمعمل يستجي

حيث تسعى  ،يات القرن الحاليأبرز تحد من وتعد المعرفة وتطبيقاتيا ويواكب تمك التحديات والتغيرات، 
 .العمميات يا واستخداميا فييد المعمومات ذات القيمة والتقاطمنظمات الأعمال إلى تحد

لمنظمات اليوم توليد المعرفة وتوزيعيا وتطبيقيا لممساعدة في اتخاذ القرارات  إدارة المعرفةتضمن و 
وتحسين الأداء المالي وزيادة القدرة التنافسية ، وتحقيق الأىداف الاستراتيجية ليذه الإدارية الرشيدة ، 

معمومات تمثل معرفة، وليست كل معرفة ذات ، فميس كل الالمنظمات، وزيادة قيمتيا والارتقاء بأدائيا
 المعرفة إدارة وربط ،لمفيدة واستخداميا استخداما أمثل، لذا ينبغي عمى المؤسسة انتقاء المعرفة اقيمة

 عمى وقياسيا لدراستيا جادة محاولات ظيرت حيث والحيوية، الحديثة الموضوعات من المالي بالأداء
 .والعالمي المحمي المستويين
لذلك أصبحت مؤسسات الاتصالات باعتبارىا أحد أىم القطاعات الحيوية في اقتصاديات الدول  نتيجة

تولي أىمية بالغة لإدارة المعرفة، حرصا منيا عمى إرساء تطور فعمى وحقيقي مواكب لمتغيرات المستمرة، 
أصبح يشغل  وفرض نفسيا في مجال عمميا، وتحقيق ميزة تنافسية، حيث أن ىذا الوعي بأىمية المعرفة

 حيزا كبيرا إذ يعتبر أداة تستعمل في مواجية حالات عدم الثبات والاستقرار .

 شكالية البحث:إ
 :إشكالية البحث في السؤال التالييمكن صياغة سبق بناء عمى ما 

 ؟ ا ىو أثر إدارة المعرفة عمى تحسين الاداء المالي لموكالة التجارية لاتصالات الجزائر بمدينة المسيمةم
 إلى الأسئمة الفرعية التالية:الإشكالية وتتفرع 

  ؟ ما ىي إدارة المعرفةماىي المعرفة ؟ 
 فيما تتمثل عمميات إدارة المعرفة ؟ 
  ؟ما ىو الأداء ؟ وما ىو الأداء المالي 
 كيف يتم تقييم الأداء المالي ؟ 
 ؟ جزائر بمدينة المسيمةفي الوكالة التجارية اتصالات ال كيف تأثر إدارة المعرفة عمى الأداء المالي 

  الفرضيات:



 مقدمة
 

 ب‌

 وللإجابة عمى إشكالية البحث وتساؤلاتو نقترح الفرضيات التالية:
 الرئيسية:الفرضية 

 دة أدائيا المالي.دارة المعرفة يؤدي إلى تحسين وزياالتجارية لاتصالات الجزائر لإانتياج الوكالة 

 الفرضيات الفرعية:
 من الفرضيات الفرعية يمكن إيجازىا فيما يمي: وتنبثق تحت الفرضية العامة مجموعة

  الوكالة التجارية إدارة المعرفة ىي مجموعة الخطوات الادارية التي تيدف إلى تسيير المعارف داخل
 . بمدينة المسيمة تصالات الجزائرلا
  دينة بم تصالات الجزائرموكالة التجارية لالالوضع المالي الأداء المالي ىو أحد معايير الحكم عمى

 . المسيمة
  إدارة  عممياتيتأثر الأداء المالي لموكالة التجارية لاتصالات الجزائر بمدينة المسيمة بانتياجيا  

 .ايجابا المعرفة

 أهميتها : أهداف الدراسة و
 أىداف الدراسة: -1
 . التعرف عمى مدى تطبيق الوكالة التجارية اتصالات الجزائر لعمميات إدارة المعرفة 
 ثر الناتج عن تطبيق إدارة المعرفة وعممياتيا عمى الأداء المالي .تحديد الأ 
 المعرفة وعلاقتيا بالأداء الماليبراز أىمية إدارة ا. 
 .التأكيد عمى ضرورة اعتماد الأسموب المعرفي في المؤسسات لأىميتو البالغة في زمننا ىذا 

 أىمية الدراسة: -2
 تكمن أىمية ىذا الموضوع في كونو: 
 سسات الأخرى بضرورة الاعتناء بو.تمفت انتباه المؤسسة محل الدراسة وبقية المؤ  لو أىمية 
 .إعطاء لمحة عن كيفية تطبيق إدارة المعرفة لما ليا من دور فعال في مختمف نواحي الحياة 

 
 



 مقدمة
 

 ج‌

 حدود الدراسة:  
 تتمثل حدود البحث فيما يمي:

تصالات الجزائر بمدينة لا ةالتجاري ةدراسة التطبيقية عمى حالة الوكال: تقتصر الالحدود المكانية -1

 الجزائر.، المسيمة

ي الثاني من السنة السداس: تم إنجاز ىذه الدراسة خلال فترة زمنية محددة وىي زمنية الحدود ال -2

 واسترجع بنفس اليوم. 11/04/2012، وزع الاستبيان بتاريخ 2012، سنة الثانية ماستر

 الدراسة :  وأدوات منهج
المتعمقة  من أجل توضيح المفاىيمفي الجانب النظري تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي   -1

 .بالموضوع محل الدراسة
 .في الجانب التطبيقي، كما تم تقديم استبانة كأداة ليذه الدراسة تم الاعتماد عمى منيج دراسة حالة  -2

 :  تقسيمات البحث
 ث إلى قسمين ىما:تم تقسيم البح

 : وىو بدوره قسم إلى فصمين.الجزء النظري -1

الفصل الأول: تناولنا فيو المفاىيم الخاصة بالمعرفة كمبحث أول بينما في المبحث الثاني تحدثنا فيو عن 
 ماىية إدارة المعرفة، أما في المبحث الثالث فتطرقنا إلى نظم ونماذج إدارة المعرفة.

كمبحث ثاني، أما  ، وماىية الأداء المالي ا فيو الإطار المفاىيمي للأداء كمبحث أولالفصل الثاني: تناولن
 .لثالث تطرقنا فيو إلى تقييم الأداء المالي المبحث ا

: تناولنا فيو الدراسة الميدانية في الوكالة التجارية اتصالات الجزائر بمدينة المسيمة، الجزء التطبيقي -2

 النظري عمى حالة واقعية .وذلك من أجل إسقاط الجانب 

 الدراسات السابقة :  
 بعنوان 2011استكمالا لمحصول عمى درجة الماجستير  تقدم احث نضال محمد الزطمة،دراسة الب ،

المتوسطة العاممة " إدارة المعرفة وأثرىا عمى تميز الأداء، دراسة تطبيقية عمى الكميات والمعاىد التقنية 
يسية "ما ىو دور إدارة المعرفة وعلاقتيا بتميز الأداء في الكميات في قطاع غزة "، بإشكالية رئ



 مقدمة
 

 د‌

والمعاىد التقنية المتوسطة العامة في قطاع غزة ؟" ، كانت أىم النتائج ما يمي " وجود علاقة ذات 
 دلالة احصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة لدور إدارة المعرفة وأثرىا عمى تميز الأداء ".

 قدمت كمتطمب لنيل شيادة الماستر في عموم التسيير تخصص استراتيجية، حسينة بودراسة قم ،
بعنوان " دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي، دراسة حالة كمية العموم الاقتصادية والتجارية 

"، بإشكالية رئيسية "ما  2015/ 2014ة الجامعية سنوعموم التسيير بجامعة محمد خيضر ببسكرة، ال
ىو دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي في المؤسسات الجامعية؟" ، وكانت أىم النتائج ما 

 . 0.235وجود ارتباط بين إدارة المعرفة والأداء المؤسسي بقيمة  -يمي : 
 إن لإدراك الأفراد دور في نجاح إدارة المعرفة لأن الإدارة مواكبة لمتطور التكنولوجي المعرفي. -
  ينب فريدة، خميس مميانة ، في الممتقى الدولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال دراسة ز

عمى بعنوان " أثر إدارة المعرفة  2011ديسمبر  14 – 13العربية في الاقتصاديات الحديثة، يومي 
 ". – دراسة ميدانية عمى الشركة الوطنية لاتصالات الجزائر –رفع كفاءة الأداء في منظمات الأعمال 

حيث كانت الاشكالية ممثمة في التساؤلات التالية : ما مدى إدراك المسؤولين لمفيوم وأىمية إدارة 
 المعرفة وأثرىا عمى كفاءة الأداء ؟.

 ما ىو أثر استخدام عناصر إدارة المعرفة في الواقع عمى كفاءة أداء منظمات الأعمال؟.
ات دلالة احصائية بين متغيري إدارة المعرفة والأداء والنتائج كالتالي : وجود علاقة ارتباط قوية وذ

التنظيمي ، إذ أن أي تحسين في تطبيق أصول إدارة المعرفة ومبادئيا لابد وأن ينعكس  ايجابا عمى 
 رفع كفاءة الأداء التنظيمي . 
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:تمهيد
بالضرورة إلى الاىتمام  المعمومات والاتصالات الحالي التطور السريع والملاحظ في تكنولوجياأدى 

كما أن لاتساع  ،ر السريع في مختمف أساليب الحياةالشديد بالمعرفة من أجل التمكن من مواكبة ىدا التغيي
شبكة الانترنت والذي توافق مع ثورة المعموماتية والاتصالات دورا فعالا في ظيور العديد من المفاىيم 

 إلخ.ة، مجتمعات المعرفة ...العممية مثل: إدارة المعرفة، اقتصاد المعرف
بدأت تظير دراسات وبحوث متعمقة بإدارة المعرفة والتي من شأنيا المساىمة في مواجية  ،لذلكنتيجة 

يجاد الحمول السميمة والواقعية لبعض المشاكل.            تحديات العصر وا 
  في فصمنا ىذا سنتطرق الى ادارة المعرفة من خلال المباحث التالية: 

 ماىية المعرفة الأول:المبحث 
 ماىية إدارة المعرفة الثاني:المبحث 
 نظم و نماذج إدارة المعرفة الثالث:المبحث 
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 المبحث الأول: ماهية المعرفة
 ،التي اجتاحت مختمف نواحي الحياة إن المعرفة ىي أحد دوافع ظيور موجة التحولات والتطورات

 تعتمد عمييا بشكل كبير. البالغة أصبحت المؤسساتتيا نظرا لأىميو 

 المطمب الأول : مفهوم المعرفة وأهميتها
 أولا : مفيوم المعرفة

ييز بين إن الخمط والتشويش الموجود بين مفيوم المعرفة وكل من البيانات، المعمومات، يدفعنا إلى التم
  :1 تيالمصطمحات الثلاث كالآ

مصقولة، تظير في أشكال مختمفة، قد تكون ىي ملاحظات غير ميضومة، وحقائق غير  :البيانات -1
 أرقاما أو حروفا أو كممات أو حتى إشارات متناظرة.

 ىي حقائق وبيانات منظمة تصف موضعا معينا أو مشكمة معينة. :المعمومات -2

 لقد اختمفت الآراء والتعريفات المطروحة حول المعرفة ونكدر منيا: : المعرفة -3
 قابمة للاستخدام في حل مشكمة معينة.المعرفة ىي معمومات منظمة  -
المعرفة ىي المزيج السائل من الخبرة والقيم والمعمومات السابقة والرؤى الخبيرة التي تقدم إطارا لتقييم  -

 .2قرير الخبرات والمعمومات الجديدةوت
 .3تصبح معرفة بعد استيعابيا وفيمياالمعرفة ىي نتائج معالجة البيانات التي تخرج بمعمومات أي  -
أما مفيوم المعرفة من المنظور الاقتصادي فيي تمثل الأساليب والطرق التي يعرفيا ويفيم استخداميا  -

 .4لتي ليا تأثير كبير عمى الاقتصادالإنسان، وا
المعرفة ىي حصيمة استخدام البيانات والمعمومات والتجربة التي يتم الحصول عمييا عن طريق التعمم  -

 5و الممارسة.
                                                   

 .54-53ص  ص ،2005الأىمية لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  الطبعة العربية الأولى،، المعرفة إدارةـ ىيثم عمي حجازي،  1
 .26،  25ص  ص عمان ، الأردن ، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع ،  الطبعة الثانية، ،المعرفة إدارةـ نجم عبود نجم ،  2
، ص 2008يع ، عمان، الأردن، مؤسسة الوراق لمنشر والتوز الطبعة الأولى، "، والمفاهيم الممارسات" المعرفة إدارةـ إبراىيم الخموف الممكاوي،  3
31. 
، بحث مقدم إلى المؤتمر العممي السنوي الرابع لجامعة الوفرة اقتصاديات في المعرفي التراكم دوراس، وليد اسماعيل سيفو، سعد خيضر عب ـ 4

 .06، ص2004أفريل 28-26الزيتونة، الأردن، 
 .10، ص 2009، الطبعة الأولى، جدارا لمكتاب العالمي لمنشر والتوزيع، عمان، المعرفة إدارةنعيم ابراىيم الظاىر،  - 5
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التعاريف السابقة نستخمص إلى أن: "المعرفة ىي أحد العناصر الأساسية ضمن سمسمة ومن مجمل 
ة وىذه الأخيرة ىي متكاممة تبدأ بالإشارات وتتدرج إلى البيانات، ثم إلى المعمومات، ثم المعرفة، ثم الحكم

 .1أساس الابتكار

 ثانيا: أىمية المعرفة

 :2تتمثل في كونيا 
 الأكثر أىمية في بناء الميزة التنافسية التي تعزز من منافسة الشركة.المصدر الاستراتيجي  -
قوة المعرفة تعتبر المورد الأكثر أىمية في ظل ثورة المعمومات، وعصر المعموماتية، فيي أكثر أىمية  -

 من مورد رأس المال و قوة العمل.
لوحيد الذي لا يخضع لقانون تناقص ىي أداة لإيجاد القيمة المضافة، وتكمن أىميتيا في كونيا المورد ا -

 الغمة، ولا تعاني مشكمة الندرة.
 ىي مجموعة الحقائق التي تتمتع بمصداقية، وقواعد استكشافية، تعطي ميزة اقتصادية لمستخدميا. -
 تستخدم في توليد وتطوير الأفكار الجديدة بتكمفة أرخص أو بدون تكمفة إضافية. -

 ومصادرها المطمب الثاني: خصائص المعرفة 
 تعددت خصائص ومصادر المعرفة و يمكن ذكرىا بالمجمل فيما يمي:

 .: خصائص المعرفةأولا
 :3 نساني راقي يتصف بعدة خصائص منياالمعرفة فعل إ

إمكانية توليد المعرفة: يكون دلك من خلال البحث العممي والاستقراء، التحميل والتركيب، التي تساىم  -
 المعرفة من المختصين.بدرجة كبيرة في توليد 

إمكانية موت المعرفة: فيي موجودة في عقول الأفراد حيث تموت بموتيم أو تقاعدىم، وقد تتقادم  -
المعارف وتأتي أخرى لتحل محميا، كما ىي المعمومات الساكنة أو الراكدة الموجودة في طيات الكتب 

 الموضوعة عمى رفوف المكتبات والتي لم تعمم إلى الغير.
، فيي ليست مقتصرة عمى فرد أو شخص كانية امتلاك المعرفة: يمكن لأي فرد أن يمتمك المعرفةإم -

 لك ىي التعمم.ذمحدد أو عمى جية معينة بل ىي متاحة لكل من أراد اكتسابيا، والطريقة الأكثر شيوعا ل
                                                   

 .55سابق، ص ىيثم عمي حجازي، مرجع  - 1
2

 .66، ص 6006، الطثؼح الأولى، دار الوٍسرج للٌشر والتىزٌغ والطثاػح، ػواى، الأردى، المعرفة إدارة إلى المدخلػثذ الستار الؼلً وآخروى،  - 
3

 .68-66إتراهٍن الخلىف الولكاوي، هرجغ ساتق، ص ص - 
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 ،ص بالمعرفةرىا فقط فيو كذلك يختغي ليس التخزين من خصائص النقود أو إمكانية تخزين المعرفة: -
حيث كانت في السابق تخزن في الورق ولازالت كذلك، ولكن مع التطور أصبح ينصب التركيز الآن عمى 

 تخزينيا باستخدام الطرق الالكترونية التي تعتمد عمى الحاسوب.
إمكانية تصنيف المعرفة: تصنف حسب المجالات فمكل مجال معرفة خاصة بو، أي تصنف حسب  -

 مجال استخداميا.
إمكانية تقاسم المعرفة : تعني نشر المعرفة وانتقاليا عبر أنحاء العالم، إدا توفرت السبل والوسائل  -

 .لذلكاللازمة 
 المعرفة لا تستيمك بالاستخدام بل تتطور وتولد. -

 ثانيا : مصادر المعرفة 
يتمثلان في ين من أجل الحصول عمى المعرفة عن وجود مصدر  Cullen & marquardtتحدث كل من 

 .1المصادر الداخمية والخارجية
     تعتبر المعرفة الضمنية أحد المصادر الداخمية لاكتساب المعرفة وتشتمل عمى :المصادر الداخمية -1

خبرات الأفراد، ومعتقداتيم، افتراضاتيم، وذاكرتيم ومذكراتيم، وفي الغالب يكون ىدا النوع من المعرفة 
 وفي نفس الوقت قد يكون ليدا النوع منافع كثيرة لصالح المنظمة. الشرح،صعب النقل أو 

ومن المصادر الداخمية نجد أيضا التعمم بالعمل أو البحوث أو براءات الاختراع الداخمية، الحوار،  
 التعمم الصفي، المؤتمرات الداخمية، عمميات الأفراد الداخمية عبر الذكاء والخبرة والميارة.

ىي المصادر التي تظير في البيئة المحيطة بالمؤسسة، والتي تتوقف عمى نوع  جية:الخار المصادر  -2
 العلاقة مع المؤسسات الأخرى الرائدة في الميدان، وكأمثمة عمييا نجد:

استئجار  -المشاركة في المؤتمرات   Benchimarking[ أمام المنظمات الأخرى  الاقتداء التسوية ] -
مشاىدة التمفاز وأفلام الفيديو وأيضا يمكن أن يمثل كل من الزبائن،  -الصحف والمجلات  -الخبراء 

 . ، مصدرا خارجيا المنافسون، الموردون

 
 
 

                                                   
 ، بتصرف. 63-62سابق، ص ىيثم عمي حجازي، مرجع  - 1
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 المطمب الثالث: أنواع المعرفة وأنماطها.
  : أنواع المعرفة أولا

 .1من المعرفة ىما الضمنية والمعمنةأجمع معظم الباحثين في حقل إدارة المعرفة عمى وجود نوعين 
 :                            explicit knowledgeالمعرفة المعمنة  -1

ىي المعرفة التي يمكن التعبير عنيا بالكممات، الأرقام، الصوت، والتشارك فييا من خلال البيانات 
 والمعادلات العممية، والمرئيات ومواصفات المنتج والكتيبات.

 إلى الأفراد بسيولة. نقل المعرفة المعمنة عميو فانو يمكن  وبناء
 :Tacite knowledge  المعرفة الضمنية -2

ىي المعرفة المعقدة والمركبة غير المصقولة، والمتراكمة عمى شكل معرفة الكيف والفيم في عقول 
 الناس المذين يتمتعون باطلاع واسع.

 :2وجود أنواع أخرى من المعرفة وىي وقد أشار آخرون إلى
  :    Programmed knowledge  المعرفة المبرمجة  -أ

ىي عبارة عن نظم تحتوي كميات قميمة من المعرفة المدونة، وىي مبنية بشكل مختمف عن المعرفة 
 الموجودة في الكتب.

 : Implicite knowledge المعرفة الضمنية المطمقة  -ب
المعرفة الناتجة عن تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة معمنة، وىدا النوع يندرج تحت مظمة كل  ىي

 من المعرفة الضمنية و المعرفة المعمنة.
 : المعرفة التكنولوجي -ج

 تعتبر جزءا من المعرفة الضمنية وىي تعبر عن البراعة والخبرة والميارة في العمل.
 عميقة:المعرفة الضحمة والمعرفة ال -د

تتطمب  الضحمة تعني الفيم القميل أو السطحي لمؤشرات مساحات المشكمة، أما العميقة فيي عكسيا إذ
 التحميل العميق لممواقف المختمفة.

 المعرفة السببية والمعرفة الموجية:  -و
                                                   

1
 .66-66ساتق، ص ص الورجغ الهٍثن ػلً حجازي،  - 
2

 .67-66الورجغ ًفسه، ص ص  - 
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ربط المفاىيم  السببية ىي التي يتم استخداميا عن طريق الاستنتاج والاستقراء، والتي تتم بناءا عمى
 معا. أما الموجية فيي التي تبنى عمى أساس عدد سنوات الخبرة في العمل.

 ثانيا: أنماط المعرفة 
 :1صنفت المعرفة إلى خمسة أنماط ىي

 ىي معرفة أي نوع من المعرفة ىو المطموب.     :whatـKnowمعرفة ماذا  -1
 ىي معرفة كيف يجب التعامل مع المعرفة.  : howـKnowمعرفة كيف  -2
 ىي معرفة لمادا ىناك حاجة لمعرفة ما.  :whyـKnowمعرفة لماذا  -3
 ىي معرفة أين يمكن العثور عمى معرفة محددة. :  whereـKnowمعرفة أين  -4
 ىي معرفة متى تكون الحاجة إلى معرفة ما.: whenـKnowمعرفة متى  -5

نمط المعرفة المطموبة ىو أمر في غاية الأىمية، إذ أن المنظمات التي  ومما لا شك فيو أن معرفة
تكون قادرة عمى تحديد نمط المعرفة ىي المنظمات التي سوف تكون قادرة عمى مواجية احتياجاتيا 

 بفعالية.                                                                 

 معرفة المبحث الثاني: ماهية إدارة ال
و المؤسسات عموما و بشكل خاص في شركات الأعمال في الفترة  ثمة اتجاه متزايد في الشركات

، وىذا ما يستدعي ضرورة تبنييا وانتياجيا ليا إلى أعمال قائمة عمى المعرفةالحالية يتمثل في تحويل أعما
 لإدارة المعرفة. 

 المطمب الأول: نشأة و تطور إدارة المعرفة 
إدارة المعرفة قديمة و جديدة في نفس الوقت، فقد درج الفلاسفة عمى الكتابة في ىذا الموضوع  تعتبر

 مند آلاف السنين، ولكن الاىتمام بعملاق المعرفة بييكمة أماكن العمل ىي جديدة نسبيا.
ومن المؤكد أن الكثير قد كتب عن ىده العلاقة ولكن معظمو كان خلال السنوات القلائل الماضية، 

وفي المؤتمر الأمريكي الأول   لمذكاء  1980ومند مطمع التسعينيات من القرن المنصرم حيث في عام 
الاصطناعي أشار إلى عبارتو الشييرة "المعرفة قوة" منذ ذلك الوقت ولد حقل معرفي جديد أطمق عميو" 

 ىندسة المعرفة" ومع ولادتو استحدثت سيرة وظيفية جديدة ىي " ميندس المعرفة" .
                                                   

 .68ىيثم عمي حجازي، المرجع السابق، ص - 1
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ظير حقل جديد نتيجة لإدراك أىمية المعرفة في عصر المعمومات وىو" إدارة  1997وفي عام 
   knowledge managmentالمعرفة"

وقد تبع ىذا التطور تغيير في عناوين الدوريات المتعمقة بالموضوع من بينيم كمثال: تغيير عنوان 
 مجمة و إعادة الأعمال إلى إدارة و معالجة المعرفة.

نصف الأخير من التسعينيات أصبح موضوع إدارة المعرفة من المواضيع الساخنة والأكثر وفي ال
                                                                 .1ية في الإنتاج الفكري في الإدارةديناميك

 ومن دلائل ممارسات إدارة المعرفة ما يمي : 
 تزايد منتديات المعرفة                       -1
 مؤتمرات إدارة المعرفة                    -2
 مجلات إدارة المعرفة           -3
 ورش عمل ودوريات تدريبية متخصصة  -4
 تقارير المنظمات الدولية و الإقميمية        -5
 الكنب البيضاء والزرقاء في إدارة المعرفة  -6
 عيات والمنظمات المتخصصةالجم -7
 مراكز بحوث ومختبرات ومجموعات استشارية -8
 شيادات في غدارة المعرفة -9

 بوابات إدارة المعرفة ومواقع الويب-10

 المطمب الثاني : مفاهيم حول إدارة المعرفة
لقد أصبحت إدارة المعرفة ضرورة لا غنى عنيا في بيئة الأعمال الحالية وخاصة بعد أن اقترنت مع 
التطورات التكنولوجية الحديثة الأكبر والأوسع، وسنتطرق في مطمبنا ىذا إلى كل من تعريف ىذه الإدارة، 

 أىميتيا، ىدفيا، وأىم استراتجياتيا.

 : مفيوم إدارة المعرفة أولا
 :2مفت حولو ومن ىذه الأخيرة ما يميارة المعرفة مفيوم حديث، تعددت الآراء واختبما أن إد

                                                   
 .75سابق ، ص نعيم إبراىيم الطاىر، مرجع  - 1
 .89-86ص  ص سابق ،مرجع  نجم عبود نجم، - 2
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لتحديد وانتزاع  Gartner groupتعرف إدارة المعرفة عمى أنيا "عممية تعمل عمى تعزيز مدخل متكامل 
 يا، والتشارك فييا وتقييميا.جاعات المعمومات لمشروع ما، واستر موجود

كالتالي" طريقة أو وسيمة تعمل عمى اكتشاف وتحميل مجالات المعرفة  إدارة المعرفة wiigيعرف 
 الحاسمة، والفرص الإدارية ذات العلاقة "

بأنيا "التشارك في المعمومات والحكمة بين وحدات الأعمال العالمية ومنظماتيا  griffithsيعرفيا 
 الداعمة "

Frappaolo & capshaw رسات والتكنولوجيات التي تسيل التوليد يشتركان في تعريفيا عمى أنيا "المما
 والتبادل الكفء لممعرفة عمى مستوى المنظمة "

 :1أن ومن مجمل التعريفات نستخمص إلى
لمتراكمة من أي مكان في الخبرات ا  واستخدام  إدارة المعرفة ىي عممية يتم بموجبيا تجميع "

عقول العاممين، لإضافة القيمة لمشركة من خلال سواء كان في الوثائق أو قواعد البيانات أو في  الأعمال،
 الابتكار والتطبيق وتكامل المعرفة في طرق غير مسبوقة"

 المعرفة إدارة ثانيا: أىمية
 :2رفة في حال تطبيقيا تحقيق الآتي تضمن إدارة المع

عا - دة الييكمة التي تعتبر مؤشرا عمى طريقة شاممة وواضحة لفيم مبادرات إدارة المعرفة في إزالة القيود وا 
 تساعد في التطوير والتغيير.

 تزيد من عوائد الشركة ورضا العاممين وولائيم. -
تحسن من الموقف التنافسي من خلال التركيز عمى الموجودات غير الممموسة التي يصعب قياسيا  -

 وتظير نتائجيا عمى المدى الطويل.
 موماتية أكثر منو في عصر الصناعة.تعد إدارة المعرفة أمرا حاسما وحيويا مي عصر المع -

 : أىداف إدارة المعرفة ثالثا
 :3دارة المعرفة في المؤسسات ما يميمن أىداف إ

 تبسيط العمميات وخفض التكاليف عن طريق التخمص من الإجراءات المطولة وغير الضرورية. -
                                                   

 .23-21ص  ص سابق ،ىيثم عمي حجازي، مرجع  - 1
 .27سابق ، ص مرجع  رون،عبد الستار عمي و آخ - 2
 .28المرجع نفسو ، ص  - 3
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 بيئة تفاعمية لتجميع وتوثيق ونقل الخبرات التراكمية المكتسبة من وأثناء الممارسات اليومية. إيجاد -
 تحديد المعارف والكفاءات في المؤسسة التي توجد خارج جدرانيا.  -
 تفعيل المعرفة ورأس المال الفكري لتحسين طرق إيصال الخدمات. -
 ستغرق في تقديم الخدمات المطموبة.تحسين خدمة العملاء عن طريق اختزال الزمن الم -
 زيادة العائد المالي عن طريق تسويق المنتجات والخدمات بفعالية أكبر. -
 خمق المعارف الضرورية لتطوير المؤسسة. -

 رابعا: عناصر إدارة المعرفة

 :1تتمثل في 
وتقديميا دون أحكام أولية البيانات : ىي مجموعة من الحقائق الموضوعية غير المترابطة ، يتم إبرازىا  –أ

 مسبقة.
المعمومات: ىي في حقيقة الأمر عبارة عن بيانات منحت صفة المصداقية وتم تقديميا لغرض  –ب

 محدد.
القدرة: المعرفة بجانب المعمومات تحتاج إلى القدرة عمى صنع معمومات من البيانات التي يتم  –ج

 ميا والاستفادة منيا.الحصول عمييا لتحويميا إلى معمومات يمكن استخدا
 الاتجاىات: ىي الاتجاىات التي تدفع الأفراد لمرغبة في التفكير و التحميل والتصرف.    –د

 خامسا : دورة حياة إدارة المعرفة 
إن دورة حياة إدارة المعرفة غالبا ما يتم وصفيا عمى أنيا ترتيب للأحداث، بينما في الواقع يعتبر أداؤىا 

صة بشكل مختصر تمادا عمى ىذا الافتراض نستطيع تحديد العناصر الأساسية الخاعممية تكرارية، واع
 :2في النموذج التالي

 
 
 

 
                                                   

1
 .90ًؼٍن اتراهٍن الظاهر، هرجغ ساتق، ص  - 
 .95، ص2008 ع، عمان، الأردن،دار صفاء لمنشر والتوزي الطبعة الأولى، ،المعرفة إدارةبحي مصطفى عميان ، ر  - 2
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 ( : دورة حياة إدارة المعرفة1-1الشكل )
 

                                                            
                                                         

                                                              
                                                             

  
 
 
 
 
 
 
 

 إعادة حل -تعاون  -توزيع     –توثيق  -

، 2008دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  الطبعة الأولى، ،المعرفة إدارةربحي مصطفى عميان ، : المصدر
 .95ص

 الثالث: عمميات وممارسات إدارة المعرفة المطمب 
رغم أن مصطمح منظمات المعرفة أو الشركات الخلاقة لممعرفة قد ظير عمى نطاق واسع في 
التسعينيات، إلا أن العمل الإداري كان عمى الدوام قائم عمى المعرفة. ليذا كانت ىناك مجالات لتقصي 

ومع ذلك فإن المعرفة لم تكن  ،من مراحل تطور الإدارةجذور شركات المعرفة بإرجاعيا إلى فترات مبكرة 
ورغم أن الشركات كما ىو الحال في الاستشارية منيا كانت  ،تحظى بالاىتمام في الماضي كما ىي الآن

تقوم عمى أساس العمل المعرفي )ىو العمل الذي يقوم عمى أساس اكتساب وترميز ومعالجة وتقاسم 
نشاء المعرفة(.  وا 
العمميات الأساسية لإدارة المعرفة تتمثل في: توليد المعرفة، التشارك في المعرفة، التعمم يتفق عمى أن 

 بعض العمميات الأخرى ونذكر منيم:المنظمي، إلا أن ىناك من يضيف 

 ممفات -
 كطالوقات -
 روابط خارجية -

                                                                       

 /إعادة استخداماستخدام

 مشاركة

 تنظيم

 إيجاد      /     ابتكار

 البحث -
 الأمثمة  -
الاستعانة  -

 بالزملاء                                                                     

 النشر-
 المناقشة-
 البحث-
 البرامج-

 البيانات الخام

 نتائج البحث-
 المستفادةالدروس -
 التخصيص  والتحديد-
 الأداء  و المخرجات-
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 ( : عمميات وممارسات إدارة المعرفة1-1الجدول )
 المؤلف العمميات الأساسية العمميات الفرعية

 الشركةـ روتينيات وعقود 
 ـ ذات صمة بأعمال الشركة

  ـ تحديد المعرفة1
 
 
 

مارك 
 دوديسون

 ـ التوصل إلى المعرفة وتوثيقيا
 ـ جعميا متاحة لمجميع

 ـ اكتساب المعرفة2

 ـ معرفة جديدة / البحث والتطوير
 ـ معرفة جديدة / الزبون

 ـ توليد المعرفة3

 ـ حقوق ممكية المعرفة
 ـ قابمية استغلاليا

التحقق من صلاحية ـ 4
 المعرفة

 داخل / خارج الشركة ) معرفة صريحة (
 ـ داخل الشركة / فنية ) الفعالية والممارسة ( 

 ـ نشر المعرفة5

 ـ تحويل المعرفة إلى قيمة
 ـ التدريب

 ـ ثقافة الشركة

 ـ تجسيد المعرفة6

 ـ الوعي بأصول المعرفة
 ـ تحقيق قيمة مضافة لمشركة والزبائن

 تحقيق المعرفةـ 7

 ـ تحقيق أىداف محددة
 ـ استخدام المعرفة في الحوار

استغلال المعرفة  -8
 وتطبيقيا

 ـ توليد طرق جديدة لعمل الأشياء
 ـ تطوير الدراية الفنية

  ـ إنشاء المعرفة 1
 
 

 توربان
 ـ تحويل المعرفة الجديدة إلى قيمة
 ـ جمب المعرفة الخارجية لمشركة

 المعرفةـ الحصول عمى 2

 ـ وضع المعرفة الجديدة في سياق معين
 ـ مراجعة المعرفة في ضوء الوقائع الجديدة

 ـ تنقيح المعرفة3

 ـ وضع المعرفة في صيغة ملائمة
 ـ خزنيا في مستودع يسيل الوصول إلييا 

 ـ خزن المعرفة4

 إدارة المعرفةـ 5 ـ المكتبة للاحتفاظ بالمعرفة



إدارة المعرفة                                                       الفصل الأول
                    

07 

 

 ـ تقييم المعرفة لجعميا ذات صمة ودقيقة
 ـ صيغة ملائمة لممعرفة تسيل الوصول إلييا

 ـ المعرفة متاحة لمجميع في أي وقت
 ـ نشر المعرفة6

 ـ الحصول عمييا من مصادر داخمية وخارجية
 ـ ترميزىا بطريقة ملائمة

 ـ أنظمة الذكاء الاصطناعي

ـ الحصول عمى المعرفة 1
 وترميزىا

 
 

لاودون و 
 المعرفة الجديدةـ التوصل إلى  لاودن

 ـ أنظمة العمل المعرفي    
 ـ إنشاء المعرفة  2

 ـ جعل المعرفة متاحة لمتشارك
ـ أنظمة التشارك الجماعي ) برمجية التشارك الجماعي 

 والشبكة الداخمية (

 ـ تقاسم المعرفة3

 جعل المعرفة سيمة الوصول من خلال الخزن والنشر-
 ـ أنظمة المكتب

 خزن المعرفة-4

ان، الأردن، ، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع والطباعة، عم2: نجم عبود نجم، إدارة المعرفة، طالمصدر
 .95-92 ص ، ص2008

 المبحث الثالث: نظم ونماذج إدارة المعرفة 
 المطمب الأول: تعريف نظم إدارة المعرفة ودورها

التطور ظير خط آخر من النظم لدعم نشاطات المديرين والميندسين من خلال التركيز عمى  مع
تكوين وجمع وتنظيم وتوزيع وتطبيق المعرفة التنظيمية من خلال التركيز عمى المعرفة وليس عمى 

 البيانات أو المعمومات وقد سمي ىذا الخط بنظم إدارة المعرفة.

 أولا: تعريف نظم إدارة المعرفة
دعمت التكنولوجيا الحديثة تدوير المعرفة في المنظمات من خلال تصنيف وجمع وتوزيع وتكامل 

 المعرفة التنظيمية التي ساىمت في تحسين عممية اتخاذ القرارات وزيادة الإنتاجية.
وعميو يمكن تعريف نظم إدارة المعرفة بما يمي: "ىي تمك النظم التي تعمل عمى استكشاف القيمة من 

فة وتصوير الوثائق والمفكرات اليومية الالكترونية والتي تخدم مستوى العمل المعرفي، وكذلك مستوى المعر 
نظم المكتب، ولقد بدأت العديد من المؤسسات فعميا تبني وتطبيق ىذا المفيوم وبالتالي الاستثمار في نظم 

ه الموجة الجديدة حتى أن إدارة المعرفة، وقد استجابة المؤسسات المتخصصة ببناء وتسويق النظم ليذ
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ثائق المسمى نظم إدارة بعضيا أطمق عمى منتجاتو القائمة والتي كانت تسوق تحت فئة نظم إدارة الو 
    .1المعرفة "

 ثانيا: دور نظم إدارة المعرفة  
التي تتمحور في النشاطات تعتبر أدوار إدارة المعرفة في المنظمة من الأمور اليامة والأساسية و 

 :2التالية
: تعمل نظم المعمومات المعرفية عمى تجييز العاممين  Creating knowledgeإيجاد وتأمين المعرفة  -1

في العقل المعرفي بالرسومات والتحميلات والاتصالات ووسائل إدارة الوثائق، إضافة إلى الوصول إلى 
 مصادر المعمومات والمعرفة الداخمية والخارجية .

الاصطناعي  : نظم الذكاء Discovering and codifying knowledgeة اكتشاف وتصنيف المعرف -2
تستطيع أن تستنبط وتدمج الخبرات من الخبراء البشر لغرض إيجاد نماذج وعلاقات، قي كميات كبيرة من 

 البيانات ، ونظم دعم القرار تقوم بتحميل قواعد بيانات واسعة، وتستطيع أيضا اكتشاف معارف جديدة.
: فنظم التعاون الجماعية تستطيع أن تساعد العاممين في    Sharing knowledgeبالمعرفة  المشاركة -3

 الوصول والعمل في آن واحد عمى نفس الوثيقة ، ومن مواقع مختمفة ، ومن ثم التنسيق بين نشاطيم.
الوثائق : فنظم المكتب وأدوات الاتصال تستطيع تأمين  Distributing knowledgتوزيع المعرفة -4

والأشكال الأخرى من المعمومات، وتوزيعيا عمى العاممين في مجال المعمومات والمعرفة بغرض ربط 
 المكاتب إلى وحدات الأعمال الأخرى داخل الشركة وخارجيا .

 المطمب الثاني: أنواع نظم إدارة المعرفة

 :1تتمثل في 

 نظم اكتشاف المعرفة  اولا:
أنظمة لمتطوير والتوليد تساند عمميات تطوير المعرفتين الضمنية والصريحة في معالجة  تمثل 

البيانات وتحميل المعمومات والمعرفة المحصل عمييا مسبقا، كما تساند العمميات الفرعية المتعمقة باكتشاف 
 المعرفة الضمنية وجعميا متاحة لمجميع.

 نظم امتلاك المعرفة  ثانيا:
                                                   

 .53عبد الستار عمي وآخرن، مرجع سابق، ص - 1
 .147، ص 2009، دار الراية لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الإدارية المعمومات نظامبشار اليزيد الوليد،  - 2
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تي ترتب وتنظم المعرفة حيث تساند عمميات استرجاع المعرفة الضمنية والصريحة تمثل النظم ال
 الموجودة في أذىان الأفراد أو في الكيانات الإدارية داخل المنظمة.

 نظم تطبيق المعرفة ثالثا:
اد تعنى ىذه النظم باستغلال المعرفة والانتفاع منيا من خلال المعرفة التي تنتج من قبل الأفراد، والأفر 

 المستفيدون من ىذه المعرفة بدون تعمم أو طمب فعمي ليا.

 نظم المشاركة لممعرفةرابعا: 
تمثل تنظيم وتوزيع المعرفة عمى المستفيدين فيي تساعد عمى عممية توصيل المعرفة الضمنية  

 والمعرفة الصريحة إلى الأفراد الآخرين من خلال الاتصالات.

 نماذج إدارة المعرفة  المطمب الثالث :
لقد قدمت نماذج عديدة لإدارة المعرفة في محاولة لفيم وتوجيو جيود وأنشطة إدارة المعرفة مي 
الشركات في بناء استراتجياتيا وافتراضاتيا الأساسية. وفيما يأتي سنعرض بعض النماذج التي يمكن 

 : 2 ادة منيا في تطوير إدارة المعرفةالاستف

 Marquardt نموذج  ولا:أ
اقترح مدخلا نظميا لإدارة المعرفة في المنظمة، ويتألف من ستة مراحل تغطي عممية نقل المعرفة إلى 

 المستخدم من خلال الخطوات التالية:
 Acquitionالاكتساب  -1
   Creationالتوليد   -2
   Ctorage الخزن  -3
  Analysis datاستخراج المعمومات وتحميميا  -4
  Transfer and dissemination             لنشرالنقل وا -5
  Aplication and validation        التطبيق والمصادقة -6

        
 

 Marquardt( : نموذج إدارة المعرفة عند 2 -1الشكل )
                                                                                                                                                               

1
 .060الورجغ ًفسه، ص  - 
2

 .16-68ػلً الحجازي، هرجغ ساتق، ص ص  هٍثن - 
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ىيثم عمي حجازي، إدارة المعرفة مدخل نظري، الطبعة العربية الأولى، الأىمية لمنشر والتوزيع،  المصدر:
 .38، ص 2005عمان، الأردن، 

ىذا النموذج أن المنظمات تتعممن بفعالية، وىذه العمميات الست ىي عمميات متصمة معا،  ويوضح
فالمعمومات يجب أن توزع من خلال قنوات، وكل قناة ليا إطار زمني مختمف، ويجب أن تخضع إدارة 

 المعرفة بشكل مستمر لعمميات مراجعة وتنقيح.      

 Wiig نموذج  ثانيا:
تجميع  أربعة أىداف رئيسية تتمثل في بناء المعرفة، الاحتفاظ بالمعرفة، ويقدم نموذجا آخر يحقق

وفي ىذا النموذج يتم تصوير نشاطات الفرد عمى أنيا خطوات متسمسمة أي ، المعرفة، استخدام المعرفة
عممية تسيل بناء المعرفة واستخداميا، كما أننا تستطيع الاستدارة نحو الخمف كي نكرر الوظائف 

المنفذة سابقا ولكن بتفصيل وتأكيد مختمفين، وكما يتبين من النموذج فإن الاىتمام يتركز أيضا  والنشاطات
عمى الاحتفاظ بالمعرفة في عقول الأفراد وفي الكتب وفي قواعد المعرفة المحسوبة وفي أي شكل آخر لو 

ارات التي تتم عند علاقة بالموضوع، أما تجميع المعرفة فيمكن أن يتخذ أشكالا عديدة، بدءا من الحو 
لى فرق العمل وعمى نحو مماثل فإنو يمكن استخدام المعرفة من خلال  برادات المياه إلى شبكات الخبرة وا 

 أشكال عديدة .

 

 التىلٍذ 

 

 
 الاكتساب

 الخسى

 

استخراج 
 الوؼلىهاخ

 

لتطثٍق ا

 والوصادقح

الٌقل 

 والٌشر

  

 الوؼرفح
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 Wiig( : نموذج إدارة المعرفة عند  3 – 1الشكل ) 
 

       
  

                                                                         
 
  

                                                       
 
 

                                                                                   
 

   ↓ 
                                                                              

 

 لأولى، الأىمية لمنشر المعرفة مدخل نظري، الطبعة العربية ا ىيثم عمي حجازي، إدارة المصدر: 
 . 40، ص  2005عمان ، الأردن ، ، والتوزيع

يلاحظ في ىذا النموذج أنو تم دمج وتوحيد الوظائف الأساسية، والنشاطات التفصيمية في مختمف 
فإن ىذه الوظائف يمكن أن مجالات بناء واستخدام المعرفة لدى المنظمات والأفراد، وعمى الصعيد النظري 

كما يركز أيضا عمى تحديد وربط الوظائف ، مختمفة تماما عمى الصعيد العممي تتشابو بينما تكون
 والنشاطات التي تنيمك فييا المنظمة والأفراد لإنتاج المنتجات والخدمات.

  Jason & guptaنموذج  ثالثا:
وجود خمسة مكونات أساسية لإنتاج إدارة معرفة فعالة، عرفة يفرض آخر لإدارة الم يقدمان نموذجا

 وتسير ىذه المكونات تسمسلا عمى النحو التالي :
 : يعني وجوب الحصول عمى المعرفة.   Harvestingالحصاد  -1
 : يعني وجوب تحديد أي المعمومات ىي ذات الفائدة ثم تنقيتيا.   Filteringالتنقية  -2

 تٌاء الوؼرفح 
 

 الإهساك تالوؼرفح

 تجوٍغ الوؼرفح
 

 الوؼرفح استخذام

 

 هىضىع الؼول

 ههوح الؼول
 

التؼلن هي الخثراخ 
 الشخصٍح

 ـ وسائل الإػلامالكتة  ـ 
  

 

 

 الكتة

ًظن قىاػذ 

الوؼرفح      
 ػقل الفرد
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وىنا تكون المنظمة قد وصمت إلى مرحمة الاستفادة من تطوير آليات تيدف  :Confugirationالترتيب  -3
 إلى خزن وتنمية ىذه المعرفة.

: تعتبر عممية تسييل الاتصال وعممية تطوير الثقافة النظمية لمعاممين Disseminationالنشر  -4
 الأساسيين المؤثرين بشكل كبير في عممية نشر المعرفة.

 : إن تحقيق الميزة التنافسية يكون من نصيب المنظمات التي  Applicationالتطبيق  -5
 تطبق إدارة المعرفة بأفضل الصور.

 نموذج حجازي رابعا: 
عمل حجازي عمى تشكيل متغيرات النموذج من ثلاث متغيرات أساسية: مستقمة )الإدراك(، وسيطة 
)العمميات(، تابعة )التوظيف(، وحاول تطبيقيا في البيئة الأردنية وذلك نتيجة إجراء تخميل اختبار 

 ظيفيا.و حدى يؤثرفي تالانحدار المتعدد حيث اتضح أن كلا من التوليد والتشارك والتعمم كل عمى 

 ( : نموذج حجازي لتوظيف إدارة المعرفة 4 -1الشكل )
          

 لأولى، الأىمية لمنشر ىيثم عمي حجازي، إدارة المعرفة مدخل نظري، الطبعة العربية ا المصدر:
 .43، ص  2005عمان ، الأردن ، ، والتوزيع

 
 
 

 الإدراك       

 ـ المفهوم

 ـ الدور 

 ـ الموجودات

 ـ الأهداف

 ـ الفوائد 

 ـ القيادة 

 ـ الثقافة

 العمليات   

 ـ التوليد 

 ـ التشارك 

 ـ التعلم 

  

التوظيف   
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 خلاصة الفصل:
دارة المعرفة، نستخمص إلى أن من خلال تطرقنا في فصمنا ىذا إلى نظرة مختصرة خول  المعرفة وا 

المؤسسات وميما كانت طبيعة نشاطيا وميما كان زمن قياميا )ماضيا، حاضرا( تعتمد عمى المعرفة 
والتي يمكن أن يكون مصدرىا داخميا بمعنى يتم إنشاؤىا داخل حدود المؤسسة، أو خارجيا بمعني تم 

الاستفادة منيا بشتى الطرق الممكنة، وذلك عن طريق الحصول عميا من خارج حدود المؤسسة، حيث تتم 
 تطويرىا وتنميتيا من أجل تحقيق الأىداف المرجوة .

كما تسعى المؤسسات دائما إلى الحصول عمى الموارد المعرفية المتميزة واللازمة لبقائيا واستمرارىا، 
 حيث قد تلاقي بعض المؤسسات نيايتيا في حال لم تتمكن من الوصول إلييا.

 لذا فإن المعرفة كانت ومازالت ذات أىمية بالغة في منظمات الأعمال.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

    تمهيد

  المبحث الأول : ماهية الأداء

 المطلب الأول : تعريف الأداء

 المطلب الثاني : مكونات الأداء

 المطلب الثالث : أنواع الأداء

 المبحث الثاني : ماهية الأداء المالي

 المطلب الأول : تعريف الأداء الماهية

 المطلب الثاني : أهداف ومؤشرات الأداء المالي

 المطلب الثالث : العوال الداخلية الإدارية والفنية المؤثرة على الأداء المالي

 تقييم الأداء المالي  المبحث الثالث :

 المطلب الأول : تقييم الأداء باستخدام النسب المالية 

 المطلب الثاني : تقييم الأداء باستخدام التوازنات المالية 

  خلاصة الفصل 
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 تمهيد : 

يعتبر الأداء مف اىـ متطمبات المؤسسة والمحيط الخارجي ليا، حيث اف المؤسسة  في حالة تغير 
 .الاقتصاد الحاليمستمر بسبب بيئتيا وعلاقتيا مع المؤسسات الأخرى، فالأداء المالي يمثؿ مف سمات 

ولقد لجأت المؤسسات الاقتصادية إلى استخداـ الأداء المالي كونو عممية مف عمميات المراقبة 
والمراجعة لسياسة المؤسسة ، ومدى تحقيؽ أىدافيا فيظؿ الاستخداـ الامثؿ لمموارد المتاحة وترشيدىا في 

المالي، ولقد أصبح إعداد خطط مستقبمية، واتخاذ قرارات ملائمة لوضعيا الاقتصادي ودراسة مركزىا 
الأداء المالي  عنصر فعاؿ لنمو المؤسسة وتطورىا، وفي ظؿ الظروؼ الراىنة  فإف الحاجة إلى تطوير 

.  وتحسيف الأداء والانتاجية صار ضرورة ممحة في عالـ اليوـ

 مف خلاؿ فصمنا سنتطرؽ إلى دراسة الأداء المالي وفقا لممباحث الثلاث التالية: 

 ية الأداء المبحث الأوؿ: ماى

 المالي المبحث الثاني: ماىية الأداء 

 المبحث الثالث: تقييـ الأداء المالي 
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 المبحث الأول: ماهية الأداء 

يمثؿ الأداء أىمية بارزة في المنظمات عمى اختلاؼ أنواعيا، اذ تحاوؿ تحقيؽ أفضؿ أداء مع 
المحافظة عميو لضماف بقائيا واستمرارىا، وقد تبايف الباحثوف في التعبير عف مفيوـ الأداء مما أدى إلى 

 .1 بمدى النجاح الذي تحققو المؤسسة حيث الأغمب يعبر عنوتعدد معاييره ومقاييسو 

 المطمب الأول: تعريف الأداء 

أو الأىداؼ التي يسعى النظاـ إلى تحقيقيا، لذا فيو مفيوـ يعكس كلا مف يقصد بو المخرجات 
قيا الأىداؼ والوسائؿ اللازمة لتحقيقيا، أي أنو مفيوـ يربط بيف أوجو النشاط وبيف الأىداؼ المرجو تحقي

 .2 مف ىذه الأنشطة داخؿ المنظمة

وبعدىا  التي تعني اعطاء،  performere ء ينحدر إلى المغة اللاتينية  أيف توجد كممةإف أصؿ كممة أدا
 وأعطتيا معناىا، ويرى بعض الباحثوف فيو ما يمي  performanceاشتقت المغة الانجميزية منيا لفظة 

قبميا الفعالية أداء مركز ذو مسؤولية ما يعني الفعالية والانتاجية التي يبمغ بيما ىذا المركز الأىداؼ ، "
مييا بالوسائؿ المستخدمة في تحدد في أي مستوى تتحقؽ الأىداؼ، والانتاجية تقارف النتائج المتحصؿ ع

 .3ذلؾ

الأوؿ معناه حسب ىذا التعريؼ يبيف أف الأداء يتمثؿ في عنصريف ىما الفعالية والانتاجية، حيث 
( ، والثاني أي الانتاجية يعبر عف العلاقة بيف درجة بموغ اليدؼ ) مقارنة بيف الأىداؼ المسطرة والمحققة 

 النتائج المحققة  والوسائؿ المستخدمة لبموغيا.

كما أف الأداء حسب منظور متعدد الأبعاد يتحقؽ مف خلاؿ أربعة أقطاب ىي: القطب الأوؿ يتعمؽ 
الثاني يتمثؿ  بالعميؿ الذي يفرض عمى المؤسسة تقديـ أفضؿ ما يمكف توفيره مف السمع والخدمات، القطب

مسؤولية تحقيؽ النتائج الجيدة بأفضؿ استخداـ لمموارد المتاحة وىذا في المسيريف الذيف يمقى عمى عاتقيـ 
لضماف الاستمرارية، أما القطب الثالث فيتمثؿ في المينييف أو الموظفيف، فيـ بحاجة إلى استمرارية العمؿ 

ريد مف المؤسسات تحقيؽ نتائج جيدة لرفع حصيمة بدؿ التوقؼ، أما القطب الرابع فيو الدولة التي ت
 الضرائب  والمساىمة في زيادة الدخؿ القومي... والأداء الكمي ىو مجموع الأداءات  الأربع.

                                                   
 . 25، ص 2009 دار وائؿ لمنشر والتوزيع،الطبعة الأولى،  ،الاستراتيجي الأداء إدارة سمسمة ػ وائؿ مصطفى صبحي إدريس، 1
 .  85سابؽ ، ص ػ بشار يزيد الوليد ، مرجع  2

3 ػ   abdellatif khemakhen , la dynamique du control de gestion , dunod 2 , paris , 1976 , p 310 – 311   
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، الوقت ، التكمفة ، وىناؾ مف يضيؼ  تـ تعريؼ الاداء وفؽ معايير الكفاءة و الفعالية )الجودة كما
...( ، حيث تبيف أف ىذه المعايير لا يمكف تحقيقيا معا لأف مف  المرونة وسرعة ردة الفعؿ ، الإبداع .

لمحتمؿ أف يكوف المحتمؿ أف يؤدي إلى تعظيـ الجانب الاقتصادي والتقميؿ مف الفعالية ، وكذلؾ مف ا
 .1ىناؾ إتفاؽ أكبر

النتائج ومف خلاؿ ما سبؽ يمكف اعطاء تعريؼ شامؿ : " الأداء يتمثؿ في قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ 
 والأىداؼ المرجوة التي تنطبؽ مع الخطط المسطرة بالاستغلاؿ الأمثؿ لمموارد المتاحة " .

 المطمب الثاني : مكونات الأداء 

 يتكوف مفيوـ الأداء مف ثلاث مكونات رئيسية ىي : الفعالية ، الكفاءة ، الانتاجية .

فعالية ىو أداة مف أدوات مراقبة التسيير  ة: يرى الباحثوف في عمـ التسيير أف مصطمح الػ الفعالية  1
 في المؤسسة ، حيث تعتبر معيار يعكس درجة تحقيؽ الأىداؼ المسطرة .

 2" نقصد بالفعالية مدى قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا " 

  
 

 

 

 

: تعني القدرة عمى القياـ بالعمؿ المطموب بقميؿ مف الامكانيات والنشاط الكفؤ، وىو النشاط  ػ الكفاءة  2 
 الأقؿ تكمفة.

 كما تعرؼ عمى أنيا الاستخداـ الأمثؿ لمموارد المؤسساتية بأقؿ تكمفة ممكنة. 

لمدخلاتيا  مف الموارد مقارنة مف حلا التعريفيف يتضح لنا أف الكفاءة تعني  كيفية استخداـ المؤسسة 
 بمخرجاتيا ، ويتمثؿ جوىر الكفاءة في تعظيـ النتائج وتدنية التكاليؼ.

 
                                                   

 .222،عماف، ص  2006 دار وائؿ لمنشر،، 2الطبعة ، رمعاص واستراتيجي كمي مدخلػ  بنوكال إدارةػ فلاح حسف الحسني ومؤيد عبد الرحماف،  1
، 2007، ورقمة ، 5، باتنة ، مجمة الباحث ، العدد  الجزائرية الصناعية لممؤسسات الانتاجي الأداء لتحسين كمدخل الجودة، ػ إلياـ يحياوي2 

 .46ص

  Rm/Rpالفعالية  = 

Rm                       قيمة المحرجات الفعمية
Rp  قيمة المخرجات المتوقعة 
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: تعرؼ أنيا كفاءة استخداـ الموارد مف ناحية اعتبارىا كميات، وىي تستعمؿ لتبياف مدى ػ الانتاجية  3
 .1استخداـ عناصر الإنتاج المختمفةنجاح المؤسسة  في 

 المطمب الثالث: أنواع الأداء 

 :2بتصنيفو وفؽ المعايير التالية بعد أف تطرقنا إلى كؿ مف مفيوـ الأداء ومكوناتو ، نقوـ

 أولا :حسب معيار المصدر 

 وفقا ليذا المعيار يمكف تقسيـ أداء المؤسسة إلى نوعيف ىما: 

ػ الأداء الداخمي:  كذلؾ يطمؽ عميو اسـ أداء الوحدة، أي أنو ينتج بفضؿ ما تممكو المؤسسة مف موارد  1
  وينتج أساسا مف التوليفة التالية: 

 : ىو أداء أفراد المؤسسة.البشري الأداء ػ -
 الأداء التقني :  يتمثؿ في قدرة المؤسسة عمى استعماؿ استثماراتيا بشكؿ فعاؿ .  -
 الأداء المالي:  يكمف في فعالية  تعبئة واستخداـ  الوسائؿ المالية  المتاحة .  -

  ػ الأداء الخارجي: ىو الأداء الناتج عف التغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي لممؤسسة. 2

 الشمولية  ثانيا : حسب معيار

  حسب ىذا المعيار يقسـ الأداء داخؿ المنظمة إلى:

تكوينيا دوف انفراد جزء  المؤسسة فييتمثؿ في النتائج التي ساىمت جميع عناصر  :الكمي ػ الأداء 1
 لوحده.

                                                   
 . 16، دار المحمدية ، الجزائر ، ص  الاقتصادية المؤسسة في والأداء التسيير مراقبةػ عبد الله قويدر وناصر داري عدوف ،  1

 2 ػ   berrard martory , control de gestion , librairie vuibert , paris , 1999 , p236 , 320 . 

 Rm /Mrالكفاءة = 

Rm                                                   المخرجات 

Mr    الدخلات 
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ػ  الأداء الجزئي: عمى خلاؼ الأداء الكمي فاف الجزئي ىو قدرة النظاـ التحتي عمى تحقيؽ أىدافو بأقؿ  2
 التكاليؼ الممكنة. 

 ثالثا : حسب المعيار الوظيفي 

يرتبط ىذا المعيار وبشدة بالتنظيـ لاف ىذا الأخير ىو الذي يحدد الوظائؼ والنشاطات التي تمارسيا 
 الأداء في  ىذه الحالة حسب الوظائؼ الى ما يمي:  المؤسسة ، إذف ينقسـ

فالأداء  المالية بأقؿ التكاليؼ الممكنة،ػ أداء الوظيفة المالية: يتمثؿ في قدرة المؤسسة عمى بموغ أىدافيا  1
المالي يتجسد في قدرتيا عمى تحقيؽ التوازف المالي وتوفير السيولة اللازمة لتسديد ما عمييا، وتحقيؽ 

 .1مردودية  جيد وتكاليؼ منخفضةدؿ مع

ػ أداء وظيفة الانتاج : يتحقؽ عندما تتمكف المؤسسة مف تحقيؽ معدلات مرتفعة للانتاجية مقارنة مع  2
 مثيلاتيا ، وانتاج منتجات بجودة عالية  وتكاليؼ منخفضة .

منيا المجموعة  ػ أداء وظيفة الأفراد: يتجمى مف خلاؿ مجموعة مف المؤشرات والمعايير يمكف الذكر 3
 التالية:

 عائد الأفراد  -
 عدد الحوادث والاجراءات التأديبية التي كمما قؿ عددىا دؿ ذلؾ عمى الأداء الجيد . -
 بة عمى العمؿ .التغيبية : يقصد بيا فقداف المواظ -
الاضرابات الحاصمة داخؿ  علاقات أرباب العمؿ والنقابات : يمكف تفسير ىذا المعيار بعدد -

 وانعداـ الاضراب يعكس الجو الملائـ الذي توفره المؤسسة لمستخدمييا .، المؤسسة

عف المورديف والحصوؿ يتمثؿ في القدرة عمى تحقيؽ درجة عالية مف الاستقلالية ػ أداء وظيفة التمويف:  4
عمى الموارد بجودة عالية وفي الوقت المحدد وبشروط دفع مرضية والحصوؿ عمى آجاؿ تسديد المورديف 

 .2حقيؽ استغلاؿ جيد لأماكف التخزيفالآجاؿ الممنوحة لمعملاء، وت تفوؽ

 ػ أداء وظيفة البحث والتطوير: يمكف دراستو بدراسة المؤشرات التالية : 5

 الجو الملائـ للاختراع والابتكار والتجديد . -
                                                   

 . 150، ص  2007، دار المناىج  لمنشر والتوزيع ، عماف ، الأردف  ،   المالية الإدارةػ محمد ابراىيـ  ،  1
 . 14، ص  2002، ديواف المطبوعات الجامعية ، الجزائر  المؤسسة وتسيير إقتصادعبد الرزاؽ بف حسيف ، ػ ا 2
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 نسبة وسرعة تحويؿ الابتكارات الى المؤسسة . -
 جديدة .التنويع وقدرة المؤسسة عمى ارساؿ منتجات  -

ػ أداء وظيفة التسويؽ : يتمثؿ في قدرة المؤسسة عمى بموغ أىدافيا بأقؿ التكاليؼ الممكنة ، ىذا الأداء  6
 يمكف معرفتو مف خلاؿ مجموعة مف المؤشرات المتعمقة بوظيفة التسويؽ  والتي نذكر منيا :

 حصة السوؽ . -
 إرضاء العملاء . -
 السمعة . -
 مردودية كؿ منتوج  -

 معيار الطبيعة رابعا : حسب 

حسب ىذا المعيار الذي مف خلالو تقسـ المؤسسة أىدافيا إلى اقتصادية ، اجتماعية ، تكنولوجية ، 
 :1...الخ ، يمكف تصنيؼ الأداء إلىسياسية 

ػ الأداء الاقتصادي: يعتبر الميمة الأساسية التي تسعى المؤسسة الاقتصادية إلى بموغيا، ويتمثؿ في  1
 .(...الفوائض الاقتصادية التي تجنييا المؤسسة ) الانتاج،الربح، القيمة المضافة، رقـ الأعماؿ، المردودية

 ي الا بتحقؽ الاجتماعي .ػ الأداء الاجتماعي: في بعض الحالات لا يتحقؽ الأداء الاقتصاد 2

 تكنولوجية أثناء عممية التخطيط ػ الأداء التكنولوجي: يكوف لممؤسسة أداء تكنولوجي عندما تحدد أىدافا 3
 كالسيطرة عمى مجاؿ تكنولوجي معيف .

ػ الأداء السياسي: يتجسد في بموغ أىدافيا السياسية ويمكف لممؤسسة أف تتحصؿ عمى مزايا مف خلاؿ  4
 دافيا السياسية التي تعتبر كوسائؿ لتحقيؽ أىدافيا الأخرى.تحقيؽ أى

 المبحث الثاني: ماهية الأداء المالي
تيتـ المؤسسات والشركات بالأداء المالي بحيث تراه ىو السبيؿ والحؿ الامثؿ لمحفاظ عمى البقاء و 

متكامؿ لممعمومات الدقيقة  المقومات والعائـ الرئيسية لمشركة ، حيث يوفر نظاـ  الاستمرارية، فيو مف بيف
الفعمي لأنشطة الشركات مف خلاؿ مؤشرات محددة ، لتحديد الانحرافات عف  والموثؽ بيا ، لمقارنة الأداء

 الأىداؼ المحددة سمفا .
                                                   

 . 21،  20ص ، ص سابؽ المرجع الػ عبد الرزاؽ بف حسيف ،  1
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 المطمب الأول: تعريف الأداء المالي 
لمالي، والتي لقد اجتمع معظـ الباحثيف عمى أف الأداء المالي يعتمد كمفيوـ عمى عممية التحميؿ ا

تعرؼ عمى أنيا مف الأساليب التي يمكف استخداميا مف أجؿ تحديد قوة المؤسسة أو ضعفيا، وتستخدـ 
 ،النسب المالية بصورة رئيسية فييذا التحميؿ مف أجؿ مقارنة الاداء الماضي بالأداء الحالي والمتوقع

قيمة المؤسسة مف خلاؿ قياميا ومعرفة نواحي الاختلاؼ بينيما، ويؤدي الأداء المالي إلى تعظيـ 
 .1) نقاط الضعؼ ( لأدائيا المالي بالتشخيص الايجابي ) نقاط القوة ( والسمبي

الأداء المالي باطاره الدقيؽ بأنو " وصؼ لوضع وىناؾ مف الخبراء المالييف و الباحثيف مف حدد مفيوـ 
استخدمتيا لموصوؿ الى الاىداؼ مف خلاؿ دراسة المبيعات  المنظمة الحالي وتحديد دقيؽ لممجالات التى

 .2، الايرادات، الموجودات، المطموبات، و صافي الثروة "
كما يعرؼ عمى أنو " مدى مساىمة الأنشطة في خمؽ القيمة أو الفعالية في استخداـ الموارد المالية 

 . 3" المتاحة، مف خلاؿ بموغ الأىداؼ المالية بأقؿ التكاليؼ المالية
ومف جية أخرى فإف الاداء المالي يمثؿ المفيوـ الضيؽ لأداء الشركات حيث يركز عمى استخداـ 

حيث أنو الداعـ  مؤشرات مالية لقياس مدى انجاز الأىداؼ، ويعبر الأداء المالي عف أداء الشركات
الأساسي للأعماؿ المختمفة التي تمارسيا الشركة، ويساىـ في اتاحة الموارد المالية وتزويد الشركة بفرص 
استثمارية في مياديف الأداء المختمفة، والتي تساعد عمى تمبية احتياجات أصحاب المصالح وتحقيؽ 

 أىدافيـ.
 ومما سبؽ نخمص إلى أف الأداء المالي ىو: 

 تحفيز لاتخاذ القرارات الاستثمارية.أداة  -
 أداة لتدارؾ الثغرات والمشاكؿ والمعيقات التي قد تظير في مسيرة الشركة . -
 أداة لتحفيز العامميف والإدارة في الشركة لبذؿ المزيد مف الجيد بيدؼ تحقيؽ نتائج أفضؿ . -
 أداة لمتعرؼ عمى الوضع المالي القائـ لمشركة . -

 
                                                   

 . 222، ص سابؽ سف الحسني ، مرجع ػ  فلاح ح 1
 . 67، ص  2011، دار الصفاء ، عماف ،  الاستراتيجي المالي والأداء المؤسسية الحوكمةػ علاء فرحاف طالب ،  2
، مجمة الواحات لمبحوث والدراسات ،  الجزائرية والمتوسطة الصغيرة لممؤسسات المالي الأداء تحميلورشيد حفصي ،  عبد الوىاب دادف ػ  3

 . 24، ص  2014جامعة غرداية ، المجمد السابع ، العدد الثاني ، 
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 المالي  الأداءومؤشرات  المطمب الثاني: أهداف
 أولا: أىداؼ الأداء المالي

 يمكف حصرىا في الأىداؼ التالية:
ػ التوازف المالي: ىو ىدؼ مالي تسعى الوظيفة المالية لبموغو لأنو يمس باستقرار المؤسسة المالي  1

ويمثؿ " التوازف المالي في لحظة معينة  التوازف بيف رأس الماؿ الثابت والأمواؿ الدائمة التي تسمح 
لمتحصلات، أو بصفة عامة بيف بالاحتفاظ بو وعبر الفترة المالية، يستوجب ذلؾ التعادؿ بيف المدفوعات وا

 .1استخدامات الأمواؿ ومصادرىا " 
ػ نمو المؤسسة : يعتبر نمو المؤسسة عاملا أساسيا لتعظيـ قيمتيا وليذا فإف قرارات النمو تمثؿ قرارات  2

استراتيجية، وىو ظاىرة  تعكس مدى نجاح استراتجيات المؤسسة المتعمقة بجانب التطوير، التوسع، البقاء 
، سياسات المحددة لحجـ الاستثماراتالاستمرار، وبذلؾ يمكف اعتبار النمو وظيفة  استراتيجية تشكميا الو 

 سياسات توزيع الأرباح ، وىيكؿ سياسات التمويؿ.
ػ الربحية والمردودية : تمثؿ الربحية نتائج عدد كبير مف القرارات والسياسات وتقيس مدى كفاءة وفعالية  3

توليد الأرباح ، وتمثمت نسب الربحية مف خلاؿ الدراسة مف خلاؿ العائد عمى حقوؽ إدارة  الشركة في 
، ويقيس ىذا المتغير النسبة التي يحصؿ عمييا صافية مقسومة عمى حقوؽ الممكية (الممكية ) الأرباح ال

 المساىموف مقابؿ رأس الماؿ المستثمر في الشركة .
ة قدرتيا عمى مواجية التزاماتيا قصيرة الأجؿ، أو بتعبير آخر ػ السيولة: تقيس السيولة بالنسبة لممؤسس 4

تعني قدرتيا عمى التحويؿ بسرعة " الأصوؿ المتداولة ، المخزونات، والقيـ القابمة لمتحقيؽ " إلى أمواؿ 
متاحة ، فنقص السيولة أو عدـ كفايتيا يقود المؤسسة إلى عدـ المقدرة عمى الوفاء أو مواجية التزاماتيا او 

 أدية بعض المدفوعات .ت
ف الموارد الدائمة تغطي الاستخدامات الثابتة، والأصوؿ المتداولة  تغطي ػ توازف الييكؿ المالي: يعني أ 5

مالي ،  ع المؤسسة في حالة عسرالموارد قصيرة الأجؿ، وذلؾ مف أجؿ ضماف حقوؽ المقرضيف وعدـ وقو 
 .2لأمثؿ لمموارد الماليةا أي أف التكمفة المالية تمعب دورا ميما في التخصيص

 ثانيا : مؤشرات الأداء المالي 
                                                   

 . 247، ص  2000، دار المريخ لمنشر ، الرياض ، السعودية  ،  الأعمال لمنظمات المالي الأداءػ السعيد فرحات جمعة ،  1
 . 36، ص  2009دار الحامد لمنشر والتوزيع ، عماف  ، الشركات أسهم عوائد عمى  وأثره المالي الأداءػ محمد محمود الخطيب ،   2
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تعتبر مؤشرا ت الأداء المالي مف أىـ الأدوات التي تعتمد عمييا الإدارة في تحميؿ قوائميا المالية لمعرفة 
 : 1مدى سلامة مركزىا المالي وربحية المؤسسة، ومف بيف ىذه المؤشرات نجد

الموجودة في المؤسسة والتي مف خلاليا تستطيع المؤسسة الوفاء ػ نسبة السيولة: وتعني السيولة  1
 بالتزاماتيا في الأجؿ القصير.

 ػ نسبة الرافعة المالية: تشير ىذه إلى استخداـ أمواؿ الديف مف قبؿ المؤسسة. 2
 ػ نسبة النشاط: تقيس مدى كفاءة الإدارة في توليد المبيعات مف الأصوؿ. 3
ػ نسبة الربحية: تعطي ىذه النسبة مؤشرات عمى مدى قدرة المؤسسة عمى توليد الأرباح مف خلاؿ  4

 مبيعاتيا أو استثماراتيا.

  .المطمب الثالث: العوامل الداخمية الإدارية والفنية المؤثرة عمى الأداء المالي
 : 2وتتمخص في العوامؿ التالية 

 أولا: الييكؿ المالي 
الإطار الذي تتفاعؿ معو جميع المتغيرات المتعمقة بالشركات وأعماليا، ففيو تتحدد وىو الوعاء أو 

أساليب الاتصالات والصلاحيات والمسؤوليات وأساليب  تبادؿ الأنشطة والمعمومات، حيث يتضمف 
يات الييكؿ التنظيمي الكثافة الإدارية وىي الوظائؼ الإدارية في الشركات والتمايز الرأسي ىو عدد المستو 

الادارية في الشركات، والتمايز الأفقي ىو عدد المياـ التي نتجت عف تقسيـ العمؿ والانتشار الجغرافي 
 مف عدد الفروع والموظفيف .

 ثانيا : المناخ التنظيمي 
يقوـ عمى ضماف سلامة الأداء بصورة ايجابية وكفاءتو مف الناحيتيف الإدارية والمالية ، واعطاء 

قرارات لرسـ صورة الأداء والتعرؼ عمى مدى تطبيؽ الادارييف لمعايير الأداء في معمومات لمتخذي ال
 تصرفيـ في أمواؿ الشركة .

 ثالثا : التكنولوجية 
ىي عبارة عف الاساليب والميارات والطرؽ المعتمدة في الشركة لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة ، والتي 

 تعمؿ عمى ربط المصادر بالاحتياجات .
                                                   

1
، مذكزة تخزج لنيل شهادة ماستز في العلىم الماليت الاقتصادية للمؤسسة المالي الأداء على المالي المحاسبي النظام تطبيق أثرسهزة لغشيل،  - 

 .06-05، ص ص 2012/2013ورقلت،  والمحاسبيت )غيز منشىرة(، جامعت قاصذي  مزباح،
2

، مذكزة مقذمت لنيل شهادة الماستز في العلىم الماليت الاقتصادية المؤسسة في المالي الأداء تحسين في الداخلية الرقابة مساهمةعلي شيتىر،  - 

 .54-53، ص ص 2013/2014والمحاسبيت، جامعت محمذ خيضز، بسكزة، 
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  رابعا: الحجـ
الحجـ، ويعتبر الحجـ مف العوامؿ يقصد بالحجـ تصنيؼ الشركات إلى صغيرة، متوسطة ، كبيرة 

المؤثرة عمى الأداء المالي لمشركات سمبا فقد يشكؿ الحجـ عائقا لأدائيا، حيث بزيادتو يزيد تعقيد عممية 
الواحدة الواردة في التقارير إدارة الشركة فيصبح أداؤىا أقؿ فعالية، وايجابا مف حيث سعر المعمومة لموحدة 

 المالية يقؿ بزيادة حجـ الشركات .

 1المبحث الثالث : تقييم الأداء المالي 
تسعى المؤسسات إلى تحقيؽ مبالغ معينة مف الأرباح خلاؿ انتاج عدد معيف مف الوحدات، أو تأدية 

وتفسير أرقاـ دفاتر  حجـ معيف مف الخدمات ، وىنا تظير ضرورة قياس ما تـ تحقيقو مف خلاؿ تحميؿ
 وسجلات نشاط المؤسسة حتى يمكف معرفة حالة ومركز المؤسسة المالي، رسـ الخطط والتوجييات .

  : تقييم الأداء باستخدام النسب الماليةالمطمب الأول
تعتبر النسب المالية مف وجية النظر التقميدية مف الأدوات الأكثر شيوعا في التحميؿ المالي، وأكثرىا 

، حيث تيدؼ الطريقة إلى تحديد عتبات أو معايير يمكف مف استخداما في تقييـ الأداء المالي لممؤسسة
 خلاليا الحكـ عمى وضع وأداء المؤسسة، حيث يتـ مقارنة نسبيا مع قيـ معيارية.

يميا والتحميؿ بالنسب المالية يسمح لممحمؿ المالي بمتابعة نشاط المؤسسة وتحديد الصورة التي يريد تقد
للأطراؼ الراغبيف في التعامؿ معيا مثؿ: المساىميف، الزبائف، المموليف... الخ ، فالنسب تعطي لممسير 
امكانية التعرؼ عمى مواطف الضعؼ والقوة في المؤسسة، وتقييـ نتائج أعماليا والتحقؽ مف صحة مركزىا 

 المالي سنة بعد أخرى .
مى المحمؿ المالي أخذىا بعيف الاعتبار عند استخداـ وىناؾ مجموعة مف الأسس والقواعد التي وجب ع

 ونذكر منيا:النسب كأداة لمتقييـ 
تحديد نطاؽ البيانات والمعمومات اللازمة لعممية التحميؿ ) تحديد مصادر البيانات التي سيستعيف  -

 بيا، القوائـ المالية، الفترة الزمنية الخاضعة لعممية التحميؿ(.
 نيا والعميا المقبولة لكؿ نسبة .تحديد الحدود القصوى الد -
 وضع نسب معيارية لمنسب المحسوبة مف أجؿ المقارنة. -
 اختيار النسب حسب اليدؼ مف عممية التقييـ . -
 تحديد المعنى الصحيح والتعبير الواقعي لما تعنيو كؿ نسبة. -

                                                   
  . 63 – 54السابؽ ، ص المرجع  تور ،عمي شي - 1
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 ولقد صنفت ىذه النسب وفقا لمنشاط المراد تقييمو داخؿ المؤسسة حيث نجد : 
الييكمة: ىي مجموعة النسب التي تفيد المحمؿ المالي في تشخيص التوازنات المالية نسبة  .1

 لممؤسسة عمى المدى المتوسط والطويؿ ، وتتمثؿ في كؿ مف :
 نسبة التمويؿ الدائـ = أمواؿ دائمة / أصوؿ ثابتة

 نسبة التمويؿ الذاتي= الأمواؿ الخاصة / أصوؿ ثابتة 
نسبة الاستقلالية المالية: لمعرفة مدى استقلالية المؤسسة يتـ مقارنة الأمواؿ الخاصة بمجموع  .2

.  الخصوـ
 نسبة الاستقلالية المالية = الأمواؿ الحاصة / مجموع الخصوـ 

 نسبة قابمية التسديد: مجموع الديوف / مجموع الخصوـ 
السيولة: ىي عبارة عف مجموعة النسب التي تقيس مدى قدرة المؤسسة عمى مقابمة  نسبة .3

 التزاماتيا قصيرة الأجؿ.
 أصوؿ متداولة / ديوف قصيرة الأجؿ  نسبة السيولة العامة =

 المخزوف / ديوف قصيرة الأجؿ  –أصوؿ متداولة  نسبة السيولة المختصرة =
 وف قصيرة الأجؿ نسبة السيولة الحالية = قيـ جاىزة / دي

 نسبة سيولة الأصوؿ = الأصوؿ المتداولة / مجموع الأصوؿ 
نسبة المردودية : المردودية ىي قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ الأرباح في اطار نشاطاتيا وينبغي أف  .4

 تكوف ىذه المردودية دائمة لتحقيؽ أرباح متتالية .
 / الأمواؿ الخاصة  100× نسبة المردودية المالية = نتيجة الدورة الصافية 

 / مجموع الأصوؿ  100× نسبة المردودية الاقتصادية = نتيجة الدورة الصافية 
 / الأصوؿ الثابتة  100× نسبة المردودية التجارية = نتيجة الدورة الصافية 

 المطمب الثاني : تقييم الأداء باستخدام التوازنات المالية 
انطلاقا مف تحميؿ التوازنات المالية نمجأ إلى استخداـ مؤشرات مالية مف أجؿ القياـ بتقييـ الأداء المالي 

 لمكشؼ عف توازف المؤسسة ومدى نجاح السياسة المالية المطبقة والمتمثمة في :
رأس الماؿ العامؿ: يعرؼ بأنو الفرؽ بيف الأصوؿ المتداولة ) أي مجموع الأصوؿ التي يمكف  .1

نية لا تتعدى السنة( وبيف الخصوـ المتداولة ) الالتزامات تحويميا إلى سيولة وبسرعة وفي فترة زم
 التي تستحؽ الدفع خلاؿ فترة لا تتعدى سنة (.
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 الأصوؿ الثابتة  –رأس الماؿ العامؿ = الأمواؿ الدائمة 
 ويمكف تقسيمو إلى أربعة أنواع ىي :

 رأس ماؿ عامؿ اجمالي = قيـ الاستغلاؿ + قيـ قابمة لمتحقيؽ + قيـ جاىزة 
 الأصوؿ الثابتة  –رأس ماؿ العامؿ الصافي = الأمواؿ الدائمة 

 الأصوؿ المتداولة  –رأس ماؿ العامؿ الخاص = الأمواؿ الحاصة 
 رأس ماؿ العامؿ الخاص  –رأس ماؿ العامؿ الأجنبي = رأس ماؿ العامؿ الصافي 

مؿ الأمثؿ ، أي ذلؾ الاحتياجات في رأس الماؿ العامؿ : يمكف تعريفيا عمى أنيا رأس الماؿ العا .2
الجزء مف الأمواؿ الدائمة المموؿ لجزء مف الأصوؿ المتداولة ، والذي يضمف لممؤسسة توازنيا 

 المالي الضروري .
 سمفات (–) الديوف قصيرة الأجؿ  –احتياج رأس الماؿ العامؿ = )قيـ الاستغلاؿ + قيـ غير جاىزة ( 

التي توجد تحت تصرؼ المؤسسة لمدة دورة الخزينة الصافية : ىي مجموع الأمواؿ الجاىزة  .3
الاستغلاؿ ، أي مجموع الأمواؿ السائمة التي تستطيع المؤسسة استخداميا فورا ، والخزينة 
الصافية عمى درجة كبيرة مف الأىمية لأنيا تعبر عف وجود توازف مالي بالمؤسسة ، وتحسب عف 

 طريؽ صافي القيـ الجاىزة .
 سمفات مصرفية  –جاىزة الخزينة الصافية = القيـ ال

 
 
 

 

 

 

 

 
 
 



 الفصل الثاني                                                                 الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية      
 

 37  

 خلاصة الفصل:
في نياية ىذا الفصؿ نستخمص إلى أف الأداء بصفة عامة والمالي بصفة خاصة مف اىـ الموضوعات 
المحددة لتطور المؤسسة الاقتصادية ، وقد بدأ التركيز عمى تقييمو ودراسة العوامؿ المؤثرة فيو مف أجؿ 

أجؿ ضماف البقاء والاستقرار في بيئة العمؿ ، واستغلاؿ أمثؿ لمموارد تحقيؽ معدلات عالية فيو ، مف 
 وتحقيؽ فعاؿ للأىداؼ الاستراتيجية .

كما يعد الأداء المالي أحد مؤشرات نجاح المؤسسة حيث يعطييا ميزة ويمعب دورا ىاما في تحسيف 
 الأعماؿ والنمو .

جزء مف عممية المراقبة ، وىي بذلؾ كما يمكننا أف نستخمص أف عممية قياس الأداء المالي ىي 
  تكتسي أىمية بالغة في مقارنة الأداء الفعمي بالأداء المقرر انجازه أو المخطط لو .

  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 



 

 

 

 

 تمهيد  

 المبحث الأول : تقديم المؤسسة محل الدراسة 

 المطلب الأول : نبذة عن مجمع اتصالات الجزائر 

 المطلب الثاني : الأهداف وطبيعة النشاط 

الثاني : عرض وشرح مكونات الهيكل التنظيمي المبحث   

 المطلب الأول : عرض الهيكل التنظيمي 

 المطلب الثاني : مهام مختلف مكونات الهيكل التنظيمي 

 المبحث الثالث : واقع إدارة المعرفة على الأداء المالي 

 المطلب الأول : تقديم وعرض الاستبيان 

 المطلب الثاني : تفريغ نتائج الاستبيان والمعالجة الاحصائية 

 خلاصة الفصل 

كالة التجارية لاتصالات بالو على الأداء المالي الفصل الثالث : واقع إدارة المعرفة

 الجزائر بمدينة المسيلة



 

93 

 

 تمهيد :
بعد التطرق في الفصمين السابقين إلى الإطار النظري لموضوع الدراسة ، سنحاول من خلال ىذا 
الفصل إسقاط المفاىيم النظرية عمى المؤسسة محل الدراسة والمتمثمة في الوكالة التجارية اتصالات 
الجزائر بمدينة المسيمة ، كمثال لدراسة  إدارة المعرفة ودورىا فيتحسين الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية 

 ، معتمدين في  ذلك عمى المباحث التالية :
 المبحث الأول : تقديم المؤسسة محل الدراسة

  المبحث الثاني : منيجية الدراسة
 داء الماليالمبحث الثالث : واقع إدارة المعرفة عمى الأ
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 المبحث الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة 
قبل التطرق إلى تقديم المؤسسة محل الدراسة سنقدم من خلال المطمب الأول نبذة عن مجمع 

 اتصالات الجزائر .

 1المطمب الأول: نبذة عن مجمع اتصالات الجزائر
الحاصل في تكنولوجيات الإعلام والاتصال، وعيا منيا بالتحديات التي يفرضيا التطور المذىل 

 بإصلاحات عميقة في قطاع البريد والمواصلات. 1999باشرت الدولة الجزائرية منذ سنة 
ا القانون ، جاء ىذ2000نون جديد لمقطاع في شير أوت وقد تجسدت ىذه  الاصلاحات في سن قا

التنظيم واستغلال وتسيير بين نشاطي  لنشاطات البريد والمواصلات وكرس الفصل لإنياء احتكار الدولة
 .الشبكات

وتطبيقا ليذا المبدأ تم إنشاء سمطة ضبط مستقمة إداريا وماليا ومتعاممين، أحدىما يتكفل بالنشاطات 
، وثانييما بالاتصالات متمثمة "متمثمة في مؤسسة " بريد الجزائر البريدية والخدمات المالية البريدية

 .الجزائر"اتصالات في"
بيع رخصة لإقامة  واستغلال  2001إطار فتح سوق الاتصالات لممنافسة تم في شير جوان  وفي

، حيث تم بيع رخص السوق لممنافسة ليشمل فروع أخرى شبكة لمياتف النقال واستمر تنفيذ برنامج فتح
 .الربط المحمي في المناطق الريفيةوشبكة  vsatتتعمق بشبكات 

محمي في المناطق الحضرية في والربط ال 2003الدولية في  كما شمل فتح السوق كذلك الدارات
لمبدأ وذلك في ظل احترام دقيق  ،2005الاتصالات مفتوحة تماما في  ، وبالتالي أصبحت سوق2004

 .الشفافية ولقواعد المنافسة

وفي نفس الوقت تم الشروع في برنامج واسع النطاق يرمي إلى تأىيل مستوى المنشآت الأساسية 
 .تدارك التأخر المتراكم عمىا اعتماد

 وميلاد اتصالات الجزائر  03/2000أولا: قانون  

عن استقلالية قطاع البريد والمواصلات حيث تم  2000أوت  05المؤرخ في  03/2000نص القرار 
، وكذلك مؤسسة اتصالات والتي تكمفت بتسيير قطاع البريد بموجب ىذا القرار انشاء مؤسسة بريد الجزائر

                                                   
 . 15:01، عمى الساعة  15/04/2017، مطمع عميو بتاريخ : www.algerietelecom.dzـ  تعريف المجمع  اتصالات الجزائر ، 1

http://www.algerietelecom.dz/
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، إذ وبعد ىذا القرار طوير شبكات الاتصالات في الجزائرالجزائر التي حممت عمى عاتقيا مسؤولية ت
 .الأخيرة أوكمت ليا ميمة المراقبةأصبحت اتصالات الجزائر مستقمة في تسييرىا عن وزارة البريد ىذه 

ط في مجال اجتماعي تنش اقتصادية ذات أسيم برأس مالح اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية لتصب
 . الاتصالات

، وبعد دراسات قامت بيا وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال تبعت القرار بعد أزيد من عامين
 .2003لات الجزائر حقيقة جسدت سنة ، أضحت اتصا2000/03

 الانطلاقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائر  2003جانفي  01ثانيا: 

ط لكي تبدأ الشركة  2003اراتيا الانتظار حتى الفاتح من جانفي سنة كان عمى اتصالات الجزائر وا 
حيث لما كانت عميو قبل ىذا التاريخفي اتمام مشوارىا الذي بدأتو منذ الاستقلال، لكن برؤى مغايرة تماما 

، فيو في عالم لا يرحمأصبحت الشركة مستقمة في تسييرىا عمى وزارة البريد، ومجبرة عمى اثبات وجودىا 
 .نافسة  شرسة والبقاء فييا للأقوىالم

 المطمب الثاني : الأهداف وطبيعة النشاط 

 أولا: الأىداف 

 الفعالية، ونوعية الخدمات ثلاث أىداف أساسية يعتمد عمييا مجمع اتصالات الجزائر، حيث ،الجودة
ئيا في الريادة ، وقد سمحت ىذه الأىداف الثلاثة لاتصالات الجزائر ببقاسطرت في برنامجيا منذ البداية

 .الاتصالات بالجزائر وجعميا المتعامل رقم واحد في سوق

 ثانيا : نشاطاتها 

 تتمحور نشاطات المجمع حول: 

 .سائل المكتوبة والمعطيات الرقميةتمويل مصالح الاتصالات بما يسمح بنقل الصوت والصورة والر  -
 .شبكات الاتصالات العامة والخاصة تطوير واستمرار وتسيير -
 .متعاممي شبكة الاتصالاتإنشاء واستثمار وتسيير الاتصالات الداخمية مع كل  -
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 : عرض وشرح مكونات الهيكل التنظيمي المبحث الثاني 

، دورىا الرئيسي ىو من الاتصال بين الشركة وعملائيا مكتب المبيعات ىو نقطة بمعنى متميزة
 .وخدمات اتصالات الجزائرع منتجات الاستجابة لطمب العملاء والسوق في جمي

ال لتمبية جميع احتياجات إنشاء ىيكل رشيق وفع والغرض من ىذه الوكالةالتجارية ىو في المقام الأول
 .يد بدقة ميام كل الجيات المعنية،  بل ىو أيضا لتحدالعملاء

 المطمب الأول: الهيكل التنظيمي 
عادة التصميم لييكل الوكالة عدة مرات، كان  آخرىا الذي في الشكل أدناه والمقرر من تم تغيير وا 

 .2017مارس  05رية العامة في المدي
 ( : الهيكل التنظيمي لموكالة التجارية اتصالات الجزائر بمدينة المسيمة 1 – 3الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 المصدر: وثائق المؤسسة
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 المطمب الثاني : مهام محتمف مكونات الهيكل التنظيمي 

 : ACTELميام مدير 

 ضمان حسن سير العمل في الوكالة . .1
 ضمان تنفيذ الاجراءات ورضا العاممين . .2
 ضمان التدفق والحصول عمى مختمف المعمومات داخل محيط العمل . .3
 وكالة .ضمان تحقيق الأىداف المرسومة وتنفيذ الاستراتيجيات التجارية لم .4
 ضمان توفير المواد والمعدات والأدوات . .5
 رصد وادارة الشكاوى الخاصة . .6

 ميام مشرف المكاتب الأمامية: 
 الاشراف عمى عمل المكاتب الأمامية. .1
 مراقبة العمميات اليومية الخاصة بالزبائن. .2

 ميام المسؤول عن مراقبة الحسابات :

 نقل البيانات النقدية . .1
 وتقديم تسويات القبض .ضمان دقة الأرقام  .2

 :ميام إدارة المخزون

 تحديد وضع المخزون. .1
 ضمان توفر المخزون التجاري داخل الوكالة. .2
 ضمان تدفق المعمومات داخل فريقو لمتابعة حركة المخزون. .3

 ميام مستشار الزبائن:

 دعم العملاء . .1
 ضمان التعبير التجاري بصفة مقنعة . .2
 العملاء .انشاء كافة أنواع العقود مع  .3
 تحميل ممفات الزبائن عمى قواعد البيانات . .4

 ميام التقنية التجارية : 
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 يتعامل عمى وجو الخصوص مع عملاء المشورة بشأن الجوانب التقنية لممنتوج . .1
 التنسيق مع المراكز التقنية لإدارة استفسارات العملاء. .2
 الوكالة.اختبار جميع أجيزة المودم بما في ذلك تمك التي تباع خارج  .3

 ميام أمين الصندوق: 

 جمع جميع ايصالات الفواتير لجميع أنواع الدفع. .1
 تحديد شروط الدفع. .2
 الاشراف عمى الصندوق والصناديق الفرعية في نياية الفترة والعد. .3

 المبحث الثالث: واقع إدارة المعرفة عمى الأداء المالي 

ث صحة الفرضيات، سنقوم من خلال ىذا المبحوالتأكد من ، الاجابة عمى الاشكالية المطروحة بغية
 .بتحميل وتفسير محاور الاستبيان

 المطمب الأول: تقديم وعرض الاستبيان 

، أربع صفحات تمت الاستعانة باستمارة  أساسيينبيدف محاولة الإجابة عمى بعض الاشكاليات ، 
 شممت عمى كل من :

(، 40، فوق40إلى30، من30إلى20أنثى(، السن)مننوع الجنس)ذكر، البيانات الشخصية: متمثمة في 
المستوى التعميمي)دون الثانوي، الثانوي، الجامعي(، الوظيفة)إداري، رئيس مصمحة، مدير(، مدة الخدمة 

 سنوات(.10سنوات، أكثر من10إلى5سنوات، من5بالمؤسسة)أقل من

، تكون الاشارة إلييا بنعم أو عبارةعشر  أربعة عمق بإدارة المعرفة ) عممياتيا (، ويضمالمحور الأول : مت
، تطبيق ن المعرفة، نشرالمعرفة، تخزيمى خمسة عمميات ىي تشخيص المعرفة، توليد المعرفةلا، موزعة ع

 المعرفة.

، تكون ثير تبني إدارة المعرفة عمى الأداء المالي، ويضم خمسة عشر عبارةأ: متعمق بتالمحور الثاني
ن أمكن طرح تعديل مناسب عمى العبارة .ضالاشارة إلييا بالموافقة، الرف  ، المحايدة ، وا 

ج إدارة ثر الأداء المالي لموكالة بانتياأر وبشكل منفرد، عن إلى أي مدى يتاضافة إلى سؤال مباش
 .المعرفة وتطبيقيا
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 المطمب الثاني: تفريغ نتائج الاستبيان والمعالجة الاحصائية 

من كمتا الوكالتين بمدينة المسيمة  فرد 33 العينة والبالغ عددىم عمى أفرادبعد القيام بتوزيع الاستمارة 
وتفضميم بالإجابة، سنقوم خلال ىذا  مسكن(، 1000)الواقعة بحي وعواع المداني، والأخرى بحي 

 المطمب تفريغ ومعالجة النتائج.

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس : – 1

 . ية (ب متغير الجنس ) تكرارات ، نسب مئو حسيوضح الجدول التالي توزيع أفراد العينة 

 (  : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس1-3الجدول رقم )

 ℅النسبة  التكرار الجنس

 45.45 15 ذكر

 54.55 18 أنثى

 100 33 المجموع

 إعداد الطالبة بناءا عمى اجابات أفراد العينة المصدر :

 الدائري لنسب توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس(: التمثيل 2-3الشكل رقم )

 
 إعداد الطالبة بناءا عمى اجابات أفراد العينة المصدر :

45% 

55% 

 نسبة الاناث نسبة الذكور
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، حيث تبمغ نسبة الإناث يفوق عدد الموظفين الذكورلال الجدول نلاحظ أن عدد الموظفين خمن 
 .℅45.45في حين نسبة الذكور بمغت  ℅54.55الإناث 

 حسب متغير السن :توزيع أفراد العينة  – 2

 .السن ) تكرارات، نسب مئوية (يوضح الجدول التالي توزيع أفراد العينة حسب متغير 

 ( : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن2-3الجدول رقم )

 ℅النسبة التكرار السن )سنة(

 54.54 18  30 – 20من 

 27.27 9  40 – 30من 

 18.18 6  40فوق 

 100 33 المجموع

 إعداد الطالبة بناءا عمى اجابات أفراد العينة المصدر :

 أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن(: التمثيل الدائري لتوزيع 3-3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 إعداد الطالبة بناءا عمى اجابات أفراد العينة المصدر :

55% 
27% 

18% 

 40فوق  40الى  30من  30الى  20من 
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سنة يشكمون أعمى نسبة  30و  20خلال الجدول نلاحظ أن الأفراد الذين تتراوح أعمارىم بين  من
أما الذين تفوق ، سنة 40و  30تتراوح أعمارىم بين  نسبة الذين℅27.27، بينما تمثل نسبة ℅54.54
يعول بع ذوي طاقات ، حيث تعتبر الغالبية فئة شباب بالط℅18.18سنة فيمثمون الأقمية  40أعمارىم 

 .عمييم مستقبلا

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي :  – 3

 .سب متغير المستوى التعميمي ) تكرارات، نسب مئوية (يوضح الجدول التالي توزيع أفراد العينة ح

 ( : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي 3-3الجدول رقم ) 

النس التكرار المستوى التعميمي
 0 0 دون الثانوي ℅بة 

 9.09 03 الثانوي
 90.9 30 الجامعي
 100 33 المجموع

 إعداد الطالبة بناءا عمى اجابات أفراد العينةالمصدر :

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي(:التمثيل الدائري ل4-3الشكل رقم )

 
 إعداد الطالبة بناءا عمى اجابات أفراد العينة المصدر :

0% 

9% 

91% 

 الجامعً الثانوي دون الثانوي
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، في حين ℅90.9من خلال الجدول نلاحظ أن الأفراد ذوي المستوى الجامعي يشكمون النسبة الأعمى 
، وىذا سيخدم م وجود أفراد بمستوى دون الثانوي، وعد℅09.09بمغت نسبة الأفراد ذوي المستوى الثانوي 

العمل ، مما يساعد عمى ترسيخ مبادئ إدارة المعرفة و بمستوى معرفي جيدحية وجود أفراد البحث من نا
 .بيا، وسيولة تداوليا بينيم

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة  :  – 4

 .أفراد العينة حسب متغير الوظيفة ) تكرارات، نسب مئوية (يوضح الجدول التالي توزيع 

 حسب متغير الوظيفة ( : توزيع أفراد العينة 4-3الجدول رقم ) 

 ℅النسبة التكرار الوظيفة
 75.77 25 إداري

 21.2 7 رئيس مصمحة
 3.03 1 مدير

 100 33 المجموع

 إعداد الطالبة بناءا عمى اجابات أفراد العينةالمصدر :

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفةالتمثيل الدائريم( : 5-3رقم )  الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 الطالبة بناءا عمى اجابات أفراد العينةإعداد المصدر :

76% 

21% 

3% 

 مدٌر رئٌس مصلحة اداري
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، بينما شكل رؤساء المصالح ℅75.77يشكمون الأغمبية بنسبة  خلال الجدول نلاحظ أن الإداريينمن 
 .رية العامة فإنيا تحوي مدير واحد، وبما أنيا وكالة تجارية تابعة لممدي℅21.2ما يعادل نسبة 

 بالمؤسسة : توزيع أفراد العينة حسب متغير مدة الخدمة– 5

 .) تكرارات، نسب مئوية(بالمؤسسة يوضح الجدول التالي توزيع أفراد العينة حسب متغير مدة الخدمة 

 ( : توزيع أفراد العينة حسب متغير مدة الخدمة بالمؤسسة 5-3الجدول رقم ) 

 ℅النسبة التكرار المدة
 54.54 18 سنوات  5أقل من 

 18.18 06 سنوات  10 – 5من 
 27.27 09 سنوات  10أكثر من 
 100 33 المجموع 

 إعداد الطالبة بناءا عمى اجابات أفراد العينة المصدر :

 توزيع أفراد العينة حسب متغير مدة الخدمة بالمؤسسةالتمثيل الدائري ل( :  6-3رقم )  الشكل

 

 

 

 

 

 

 إعداد الطالبة بناءا عمى اجابات أفراد العينةالمصدر :

تمثل الأفراد الجدد بالمؤسسة والذين تقل مدة خدمتيم عن  ℅54.54لال الجدول نلاحظ أن نسبة خمن 
، ℅18.18سنوات ما نسبتو  10و  5سنوات، في حين مثل الذين تتراوح مدة خدمتيم بالمؤسسة بين 5

55% 

18% 

27% 

 سنوات  10اكثر من  سنوات 10-5من  سنوات 5أقل من 
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لو سنوات، وىذا يدل عمى وجود معارف جديدة  10مثمت الذين فاقت مدة خدمتيم  ℅27.27والباقي أي 
 أحسن استخداميا ستأثر عمى الأداء المالي ايجابا.

 أولا: تحميل وتفسير معطيات المحور الأول 

بيدف معرفة مدى تطبيق عمميات إدارة المعرفة في المؤسسة سنقوم بتحميل وتفسير معطيات المحور 
 :الأول من خلال الجدول التالي

 المتعمقة بإدارة المعرفة في المؤسسة ( : استجابة أفراد العينة لمعبارات 6-3الجدول رقم ) 

 

 العمميات

 

 العبارات

تكرار 
 الاجابة

المتوسط  النسبة المئوية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا نعم لا نعم

 

تشخيص 
 المعرفة

يتم تشخيص المعرفة 
من خلال الاستكشاف 
 عمى شبكة الانترنت . 

44 44 9469 49649 469494 460444 

المعرفة يتم تشخيص 
من خلال المقارنة 
المرجعية الداخمية 

 والخارجية .

40 43 

 

44644 44644 464449 46046444 

يتم تشخيص المعرفة 
من خلال الخبرات 

 والمصادر الداخمية .

44 44 44644 44644 464444 4693444 

يتم تشخيص المعرفة 
من خلال المصادر 

 والخبرات الخارجية  .

44 44 49649 94694 464444 460344 

تعتمد المؤسسة في  
توليد معارفيا عمى 

43 40 44644 44644 464444 4604444 
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توليد 
 المعرفة

 المصادر الخارجية .  

تعتمد المؤسسة في 
توليد معارفيا عمى 
تفاعل الأفراد مع 
 بعضيم البعض ،
كتشكيل وحدات وفرق 
لمتعمم والتبادل المعرفي 
وحل المشاكل 
المطروحة وتوليد أفكار 

 جديدة .

44 44 44644 44644 464444 4693444 

 

تخزين 
 المعرفة

يتم تخزين المعارف في 
المؤسسة اعتمادا عمى 

 الأفراد .

40 43 44644 44644 464449 4604444 

يتم تخزين المعارف في 
عمى  المؤسسة اعتمادا

 قواعد بيانات رقمية .

94 49 34634 43643 463434 46434440 

في يتم تخزين المعارف 
المؤسسة اعتمادا عمى 

البيانات الأرشيف 
 الورقية .

99 44 444 44 4 44 

 

نشر 
 المعرفة

 

 

تعتمد المؤسسة في نشر 
المعرفة عمى شبكة 

 معمومات داخمية .

94 49 34634 43643 463434 4643430 

تعتمد المؤسسة في نشر 
المعرفة عمى نشر 
 اصدارات ومطبوعات .

99 44 444 44 4 44 
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تعتمد المؤسسة في نشر  
المعرفة عمى عقد 

 اجتماعات وندوات .

40 43 44644 44644 46434 4604443 

تعتمد المؤسسة في 
نشرالمعرفة عمى عقد 
 دورات تدريبية داخمية .

94 49 34634 43643 463434 4643444 

 

تطبيق 
 المعرفة

تقوم المؤسسة بتطبيق  
مبادرات وبرامج بشكل 
مستمر وذات الصمة 

 بالمعرفة .

44 44 44644 44644 464444 4693444 

تقوم المؤسسة بتدريب 
موظفييا من قبل خبراء 

  متمرسين .

99 44 444 44 4 44 

تقوم المؤسسة بنشر 
ثقافة منظمة تدعم 
عممية التطبيق الفعال 

 . لممعرفة

94 49 34634 43643 463434 4643430 

 4644404 4644444 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لممحور

 spssومخرجات برنامج اعداد الطالبة اعتمادا عمى اجابات أفراد العينة المصدر :

الأول من خلال الجدول يظير لنا أن غالبية أفراد العينة كانت اجاباتيم موافقة لعبارات المحور 
متوسط الحسابي لممحور ككل والمتعمقة بعمميات إدارة المعرفة داخل المؤسسة، حيث بمغت قيمة ال

تطبيق إدارة المعرفة  مما يدل عمى موافقة أفراد العينة عمى، 0.26147، والانحراف المعياري 1.76757
 .في المؤسسة، وىذا ما يبينو أيضا ارتفاع التكرارات نحو البديل نعم

 العبارات المتعمقة بتشخيص المعرفة : – 1
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بمغ المتوسط الحسابي ليا  حيثيا، يأن غالبية الأفراد غير موافقين عميتضح بالنسبة لمعبارة الأولى 
 63.63، وىذا ما توضحو أيضا نسبة المجيبين بلا التي كانت 0.4885، والانحراف المعياري 1.3636

℅. 

، حيث بمغ المتوسط الحسابي ليا غالبية الأفراد موافقين عمييا نبالنسبة لمعبارة الثانية يتضح أ
 72.72، وىذا ما توضحو كذلك نسبة المجيبين بنعم والبالغة 0.45227، والانحراف المعياري  1.7273

℅ 6 
، ييما وبشكل أكبر العبارة الثالثةبالنسبة لمعبارتين الثالثة والرابعة يتضح أن غالبية الأفراد موافقين عم

، 0.39167، والانحراف المعياري  1.6061،  1.8122ث كان المتوسط الحسابي ليما عمى التوالي حي
و  ℅81.81والموضح أيضا من خلال النسب المئوية لممجيبين بنعم عمى التوالي ، 0.4962
63.63℅. 

 العبارات المتعمقة بتوليد المعرفة :  – 2

، والانحراف  1.2727كان متوسطيا الحسابي بالنسبة لمعبارة الأولى تم رفضيا نسبيا ، حيث 
 . ℅72.72، كما يظير ذلك أيضا من خلال نسبة المجيبين بلا والبالغة  0.45227المعياري 

 1.8182، حيث بمغ المتوسط الحسابي ليا  ية تم الموافقة عمييا وبشكل كبيرأما العبارة الثان
 الممثمة لممجيبين بنعم لمعبارة . ℅81.81نسبة ، كما تظير الموافقة في  0.39167والانحراف المعياري 

 :العبارات المتعمقة بتخزين المعرفة – 3

، حيث ثم بشكل كمي او تام عمى التوالي ثلاث عبارات تمت الموافقة عمييا بشكل كبير ثم كبير جدا
، 0.45227، والانحراف المعياري 2، 1.9091، 1.7273كان المتوسط الحسابي كالتالي 

،  ℅90.90،  ℅72.72، وىذا أيضا ما تبينو نسب المجيبين بنعم عمى العبارات  00، 0.291164
100℅ . 

 العبارات المتعمقة بنشر المعرفة : – 4

، حيث كان المتوسط الحسابي ليما موافقة عمييما بنفس الشكل الكبيرالعبارتين الأولى والرابعة تمت ال
 .℅90.9سبة المجيبين بنعم والبالغة كما يظير ىذا في ن ، 0.29194، والانحراف المعياري  1.9091



 الفصل الثالث                واقع إدارة المعرفة على الأداء المالي بالوكالة التجارية لاتصالات الجزائر بمدينة المسيلة 
 

40 

نسبة المجيبين  ℅100، 2تم الموافقة عمييا بشكل كمي وتام، المتوسط الحسابي بينما العبارة الثانية 
 .بنعم

، بانحراف معياري 1.697توسط، متوسطيا الحسابي العبارة الثالثة كانت الموافقة عمييا بشكل م
 .℅ 72.72يبين بنعم كانت ، ونسبة المج0.46669

 العبارات المتعمقة بتطبيق المعرفة :  – 5

، ينما عمى الثانية فكانت بشكل تام، بالأولى والثالثة منيا بشكل كبير ثلاث عبارة كانت الموافقة عل
 0.39167، الانحرافات المعيارية 1.9091، 2، 1.8182التوالي كانت المتوسطات الحسابية ليا عمى 

 . 0.29194و 00و

 : تحميل وتفسير معطيات المحور الثاني ثانيا

بيدف معرفة تأثير تبني إدارة المعرفة في المؤسسة عمى أدائيا المالي سنقوم بتحميل وتفسير معطيات 
 :ور الثاني  من خلال الجول التاليالمح

 .فة مطبقة بصفة معتبرة في المؤسسةيمكننا القول أن إدارة المعر 

( : استجابة أفراد العينة لمعبارات المتعمقة بتأثير تبني إدارة المعرفة عمى الأداء  7-3الجدول رقم ) 
 المالي لممؤسسة

المتوسط  النسبة المئوية تكرار الاجابة  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

غير  محايد موافق
 موافق

غير  محايد موافق 
 موافق 

الاعتماد عمى الوسائل الحديثة 
تبادل المعمومات يساعد في في 

 القيام بالوظيفة .

27  06 00 81.81 18.18 - 2.8182 0.39167 

استخدام المعرفة وتوفير 
المعمومات اللازمة يزيد في نسبة 
التغمب عمى المشاكل الممكن 

21  12 00 63.63  36.36 - 2.6364 0.4885 
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 التعرض ليا أثناء العمل .

تبني منيج إدارة المعرفة يساىم 
في الارتقاء بالأداء المالي إلى 

 مستويات أفضل .

27   03 03 81.81  9.09 9.09 2.7273 0.62614 

يساىم تبني إدارة المعرفة في 
 تحسين ربحية المؤسسة .

27  03 03 81.81  9.09 9.09 2.7273 0.62614 

زيادة مردودية مؤسستكم راجع 
 إدارة المعرفة .إلى تبني أسس 

18  09 06 54.54  27.27 18.18 2.3636 0.78335 

يساىم تبني إدارة المعرفة في 
 تفعيل توازنات الييكل المالي .

21 03 09 63.63  9.09 27.27 2.6363 0.89506 

يساىم تبني إدارة المعرفة في رفع 
كفاءة وفعالية معالجة المعمومات 

 المالية .

24  09 00 72.72  27.27 - 2.697 0.46669 

تساعد إدارة المعرفة في تحديد 
 مستوى الأداء المالي لممؤسسة .

18  03 12 54.54  9.09 36.36 2.1212 0.96039 

تساعد إدارة المعرفة في قياس 
 نسبة السيولة في المؤسسة .

18  06 09 54.54  18.18 27.27 2.1212 0.89294 

يساعد تبني نيج إدارة المعرفة 
في تسييل عممية تقييم مستوى 
الأداء المالي ،من أجل 

 المحافظة.

21  03 09 63.63  9.09 27.27 2.3636 0.89506 

الاىتمام بإدارة المعرفة يساىم في 
 زيادة كفاءة العمميات المالية .

21  09 03 63.63 27.27 9.09 2.5455 0.66572 

 0.62614 2.7273 9.09 9.09 81.81 03 03  27انتياج أسموب إدارة المعرفة 
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يساعد عمى الاستجابة السريعة 
 لمتغيرات بيئة العمل 

يؤثر اعتماد إدارة المعرفة في 
العمل عمى جودة الخدمات 

 المقدمة .

24  06 03 72.72  18.18 9.09 2.6364 0.65279 

يأثر أسموب إدارة المعرفة عمى 
 أدائكم .

  24 03 06 72.72 9.09 18.18 2.5455 0.79415 

 0.6349 2.5346 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لممحور الثاني 

 spssاعداد الطالبة اعتمادا عمى اجابات العينة ومخرجات برنامج  المصدر:

والمكون من خمسة عشر من خلال الجدول يتضح أن معظم أفراد العينة موافقون عمى المحور الثاني 
ن المتوسط الحسابي قد بمغ ، حيث كاعرفة بالأداء المالي وأثرىا عميوعبارة متعمقة بعلاقة إدارة الم

، وىذا موافقة عمى العبارات يشكل كبيرمما يدل عمى وجود ، 0.6349، والانحراف المعياري 2.5346
 ايجابي، أي تساىم في تحسينو.أن إدارة المعرفة تأثر عمى الأداء المالي وبشكل يعني 

، وفي حالة عباراتنا لا توجد أي منيا : تكون فيو الموافقة بشكل ضعيف 1.66إلى  1المجال من 
 .ةة القويتنتمي إلى ىذا المجال ، ما دل عمى ميول أفراد العينة إلى الموافق

بارتين الثامنة ، تنتمي إليو الع: تكون فيو الموافقة بشكل متوسط2.326إلى  1.67المجال من 
النسب ، ىذا ايضا ما دلت عميو 0.89506، وانحراف معياري 2.1212والتاسعة بمتوسط قدر ب 

غير  ℅27.27محايدين، ℅ 18.18، من الأفراد موافقين ℅ 54.54جابات والتي كانت المئوية للا
 موافقين.

حالة عباراتنا كميا ، في 3ند : تكون فيو الموافقة بشكل كبير وتامة ع 3إلى  2.327المجال من 
، ما دل عمى اجماع أفراد العينة وبشكل غير مباشر عمى أن لإدارة مي إليو ما عدى الثامنة والتاسعةتنت

 .في تحسين الأداء المالي لممؤسسة المعرفة دور
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 فة .( : استجابات أفراد العينة لمعبارة المتعمقة بمدى تأثر الأداء المالي بإدارة المعر  8-3الجدول رقم ) 
 ℅النسبة المئوية  التكرارات العبارة

يتأثر الأداء المالي لمؤسستكم 
بانتياج إدارة المعرفة وتطبيقيا 

 بشكل : 

 لا يتأثر متوسط كبير لا يتأثر متوسط كبير
15 18 00 45.45 54.54 00 

 : اعداد الطالبة اعتمادا عمى اجابات العينة المصدر 
العينة عمى العبارة المتعمقة بمدى تأثر الأداء المالي  تللإجابا: التمثيل الدائري (7-3رقم  )الشكل 

 بإدارة المعرفة.

 
 اعتمادا عمى اجابات أفراد العينةاعداد الطالبة :المصدر

من أفراد العينة يرون أن أداء المؤسسة  ℅45.45من خلال الجدول نلاحظ أن ما يعادل نسبتو 
يرون أن التأثر يكون  ℅54.54، بينما الباقي أي ما يعادل نسبة يتأثر بإدارة المعرفة بشكل كبير المالي
، كما نلاحظ بأن الاقتراح الثالث ) لا يوجد تأثر ( لا يحضا بأي موافقة وىذا ما دل فعلا متوسطبشكل 

 . عمى وجود العلاقة

 
 
 
 
 

45.45℅ 
 بشكل كبٌر 54.54%

 بشكل متوسط
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 لفصل اخلاصة 
مكانة في عالم الأعمال اليوم، وأثرىا عمى الأداء التنظيمي بصفة عامة نظرا لما تحتمو إدارة المعرفة من 

والمالي بصفة خاصة، تطرقنا في فصمنا ىذا إلى دراسة واقع تطبيق إدارة المعرفة عمى الأداء المالي 
 .لموكالة التجارية لاتصالات الجزائر بمدينة المسيمة

والدراسة الاحصائية لنتائجو ، إلى أنو توجد علاقة بين من خلال تحميمنا لعبارات الاستبيان ، توصمنا و 
تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسة والأداء المالي ، حيث ان لعمميات إدارة المعرفة دور ىام في تحسين 

ن كانت بطريقة غير مباشرة ، ا فيي تأثر في كل العمميات في المؤسسة والتي بدورى  الأداء المالي وا 
 .حوصمة ليا يكون الأداء المالي
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 خاتمة : 

حاولنا خلال دراستنا لموضوع إدارة المعرفة ودورها في تحسين الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية  
ابراز الدور الفعال الذي تمعبه إدارة المعرفة في تحسين الأداء المالي لممؤسسة محل الدراسة، خاصة وأن 

وسرعة الاستجابة، ولتحقيق ذلك عمى بيئة الأعمال الحديثة تتميز بالتغير المستمر وتحتاج المواكبة 
المؤسسات أن تفتح مجال معرفي واسع أمام متعامميها سواء من الأطراف الداخمية أو الخارجية من أجل 

 تسهيل أداء مهامهم والسير في الخطط المسطرة وتحقيق الأهداف المرجوة بكفاءة عالية.
لى إدارة المعرفة حيث ألممنا فيه بماهية لى ثلاث فصول، تطرقنا في أولها إارتئينا تقسيم البحث إ

المعرفة، ماهية إدارة المعرفة، نظم ونماذج إدارة المعرفة، وفي الثاني إلى الأداء المالي لممؤسسة 
الاقتصادية حيث ألممنا فيه بماهية الأداء، ماهية الأداء المالي، تقييم الأداء المالي، واحتوى الثالث اسقاط 

كالة التجارية لاتصالات الجزائر بمدينة المسيمة، حيث كانت الاستمارة أداة الجانب النظري عمى الو 
مدراسة تم تحميل نتائجها احصائيا بغية الإجابة عمى الاشكالية الرئيسية "ما هو أثر إدارة المعرفة عمى ل

ن هناك تحسين الأداء المالي لموكالة التجارية لاتصالات الجزائر؟"، حيث نصت الفرضية الرئيسية عمى أ
دارة المعرفة.  علاقة طردية بين الأداء المالي وا 

 النتائج :
 النتائج النظرية : هي مجمل النتائج المستخمصة من الفصول النظرية 

 .المعرفة هي معمومات منظمة قابمة للاستخدام في حل مشكمة ما 

 ة القيمة لممؤسسة.إدارة المعرفة هي عممية يتم بموجبها تجميع واستخدام الخبرات المتراكمة لاضاف 

  ،توليد المعرفة، تخزين عمميات إدارة المعرفة بالمجمل تتمثل في كل من تشخيص المعرفة
 المعرفة، نشر المعرفة، تطبيق المعرفة.

 .الأداء هو المحرجات أو الأهداف التي يسعى النظام إلى تحقيقها 

 لفعالية في استخدام الموارد الأداء المالي يعبر عنه بمدى مساهمة الأنشطة في خمق القيمة أو ا
 المالية المتاحة.

 النتائج التطبيقية: هي مجمل النتائج المستخمصة من الفصل التطبيقي
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  الوكالة التجارية لاتصالات الجزائر بمدينة المسيمة تستعمل أسموب إدارة أن أظهرت الدراسة
 الاستبيان. المعرفة، حيث استنتجنا ذلك من خلال تحميمنا لنتائج المحور الأول من

 .هناك علاقة بين إدارة المعرفة والأداء المالي 

  علاقة ايجابية بين عمميات إدارة المعرفة والأداء المالي، حيث كمما كان توظيف جيد لإدارة
 المعرفة تبعه تحسن في الأداء المالي.

 ايجابا يتأثر الأداء المالي لموكالة بإدارة المعرفة. 

 اختبار فرضيات الدراسة :

 لمحصل عميها نسجل الآتي:انطلاقا من النتائج ا
تحقق الفرضية الأولى من واقع الدراسة النظرية ونتائج المحور الأول للاستبيان والمتعمق بتطبيق 

"إدارة المعرفة هي مجموعة  عمميات إدارة المعرفة في الوكالة التجارية لاتصالات الجزائر بمدينة المسيمة،
هدف إلى تسيير المعارف داخل الوكالة التجارية لاتصالات الجزائر بمدينة الخطوات الادارية التي ت

  المسيمة".
تحقق الفرضية الثانية بناء عمى نتائج المحور الثاني للاستبيان والمتعمق بواقع تطبيق إدارة المعرفة 

ني  النظري عمى الأداء المالي لموكالة التجارية لاتصالات الجزائر، وعمى ما تم طرحه في الفصل الثا
المتعمق بالأداء المالي، "الأداء المالي هو أحد معايير الحكم عمى الوضع المالي لموكالة التجارية 

 لاتصالات الجزائر".
يتأثر الأداء المالي لموكالة تحقق الفرضية الثالثة كذلك بناء عمى نتائج المحور الثاني من الاستبيان، " 

 لمسيمة بانتهاجها لعمميات إدارة المعرفة ايجابا".التجارية لاتصالات الجزائر بمدينة ا
وعميه فالفرضية العامة لمدراسة محققة حيث أن انتهاج الوكالة التجارية لاتصالات الجزائر لأسموب 

 إدارة المعرفة، وتطبيق عممياتها بشكل جيد يؤدي إلى تحسين أدائها المالي.

 : الاقتراحات
  فة واعطائها أولوية في العمل .المواظبة أكثر في تطبيق إدارة المعر 

 . فتح قنوات العمل المشترك لتعزيز العلاقات 
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 .فتح مجال أو منفذ عمى المعمومات من شأنه أن يكون حافز في بذل المزيد من الجهد 

  متابعة الأداء المالي بصفة مستمرة من شأنه أن يظهر فرص مخفية متاحة للاستثمار فيها من
 و المحافظة عمى المستوى المرغوب.أجل زيادة الأداء المالي أ

 آفاق الدراسة :
لبحوث الحديثة يمكن اقتراح يعتبر ميدان إدارة المعرفة وكذلك الأداء المالي مجالا خصبا لمكثير من ا

 :بعضها
 الميزة التنافسية. مساهمة إدارة المعرفة في تحقيق 

 .دور إدارة المعرفة في تحسين جودة الخدمات المقدمة 

 لأداء المالي في تحسين الأداء المؤسسي.دور تقييم ا 
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 قائمة المراجع والمصادر

 بالمغة العربية ولا:أ
 الكتب

عمان ، الأردن  ، لتوزيع ، ، الإدارة المالية  ، دار المناىج  لمنشر وامحمدابراىيم،  -1
2007. 

بشار اليزيد الوليد، نظام المعمومات الإدارية، دار الراية لمنشر والتوزيع، عمان،  -2
  .2009الأردن، 

، إقتصاد وتسيير المؤسسة ، ديوان المطبوعات الجامعية ، اعبد الرزاقبن حسين،  -3
 .2002الجزائر 

ر المريخ لمنشر ، الرياض ، داحات، الأداء المالي لمنظمات الأعمالالسعيد فر جمعة،  -4
 .2000، السعودية  ، 

محمد محمود، الأداء المالي وأثره عمى عوائد أسيم الشركات دار الحامد الخطيب،  -5
 .2009، عمان لمنشر والتوزيع

الاستراتيجي ، دار الصفاء ، ، الحوكمة المؤسسية والأداء المالي علاء فرحانطالب،  -6
 .2011، عمان

دار الميسرة الطبعة الأولى، ون، المدخل إلى إدارة المعرفة، وآخر  عبد الستارالعمي،  -7
 .2006 ة، عمان، الأردن،لمنشر والتوزيع والطباع

ع، دار صفاء لمنشر والتوزيالطبعة الأولى، ، إدارة المعرفة ، ربحي مصطفىعميان،  -8
 .2008 عمان، الأردن، 

كمي واستراتيجي دارة البنوك   مدخل الإفلاح حسن الحسني ومؤيد عبد الرحمان،  -9
 ،عمان. 2006 دار وائل لمنشر،الطبعة الثانية،  عاص، م
وناصر داري عدون ، مراقبة التسيير والأداء في المؤسسة الاقتصادية  عبد اللهقويدر،  -10

 ، دار المحمدية ، الجزائر.
الطبعة الأولى، ، إدارة المعرفة "الممارسات والمفاىيم"، إبراىيم الخموفالممكاوي،  -11

 .2008ردن، ع ، عمان، الألوراق لمنشر والتوزيمؤسسة ا
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عمان مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع ،  الطبعة الثانية،نجم عبود نجم ، إدارة المعرفة،  -12
 .، الأردن

نعيم ابراىيم الظاىر، إدارة المعرفة، الطبعة الأولى، جدارا لمكتاب العالمي لمنشر  -13
 .2009والتوزيع، عمان، 

وزيع، الأىمية لمنشر والت الطبعة العربية الأولى،المعرفة، ىيثم عمي حجازي، إدارة  -14
 .2005عمان، الأردن، 

دار الطبعة الأولى،  ،سمسمة إدارة الأداء الاستراتيجي وائل مصطفى صبحي إدريس، -15
 .2009 والتوزيع،ر وائل لمنش

 المجلات
ورشيد حفصي ، تحميل الأداء المالي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة   عبد الوىاب دادن -1

الجزائرية ، مجمة الواحات لمبحوث والدراسات ، جامعة غرداية ، المجمد السابع ، العدد الثاني 
 ،2014. 
إليام يحياوي ،الجودة كمدخل لتحسين الأداء الانتاجي لممؤسسات الصناعية الجزائرية ،  -2

 .2007، ورقمة ، 5باحث ، العدد باتنة ، مجمة ال
 المؤتمرات والندوات الدراسية:

وليد اسماعيل سيفو، سعد خيضر عباس، دور التراكم المعرفي في اقتصاديات الوفرة، بحث مقدم إلى -1
 .2004أفريل 28-26نة، الأردن، المؤتمر العممي السنوي الرابع لجامعة الزيتو 

 مذكرات التخرج
النظام المحاسبي المالي عمى الأداء المالي لممؤسسة  زىرة لغزيل ، أثر تطبيق -1

)غير ي العموم المالية والمحاسبيةالاقتصادية ، مذكرة تخرج لنيل شيادة الماستر ف
 .2013/ 2012، ، جامعة قاصدي مرباح، ورقمةمنشورة(

عمي شيتور ، مساىمة الرقابة الداخمية في تحسين الأداء المالي في المؤسسة  -2
)غير ة والمحاسبيةمذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر في العموم الماليالاقتصادية ، 

 .20013/2014، جامعة محمد خيضر، بسكرةمنشورة(، 
 كترونيةالمواقع الال

، مطمع عميو   www.algerietelecom.dzتعريف المجمع  اتصالات الجزائر ، -1
 . 15:01، عمى الساعة  15/04/2017بتاريخ : 

http://www.algerietelecom.dz/
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الملاحق قائمة  



 

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

ـ جامعة محمد بوضٌاف ـ المسٌلة  

 كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر

علوم التسٌٌرقسم :  

إدارة مالٌة للمؤسساتالتخصص :  

الثانٌة ماسترالسنة   

 استبٌان خاص بالموظفٌن

فً إطار إعداد مذكرة ماستر تخصص إدارة مالٌة للمؤسسات بعنوان " إدارة المعرفة 

الاستفادة من بعض  بغٌةالأداء المالً للمؤسسة  " ، قصدنا مؤسستكم  تحسٌنودورها فً 

نرجو من سٌادتكم المحترمة الإفادة    بالموضوع  والتً تخدم بحثنا ، لذا   المعلومات المتعلقة

، ونحٌطكم اللازمة لانجاز هذا البحثما ٌتلاءم مع استطاعتكم بالمعلومات بما أمكنكم وب

 علما بأن هذه المعلومات ستستخدم بإذن الله فً المجال العلمً دون سواه.

 

 

فً الخانة المناسبة .× ( الإجابة تكون بوضع العلامة )   

 

لدكتور  :من إعداد  الطالبة  :                        تحت إشراف الأستاذ ا   

 قٌدوم أسماء                                                     شرٌف مراد                    

 

 

6102 /  6102السنة الجامعٌة :  



:  الشخصية البيانات  

الجنس : ذكر                                     أنثى   

01فوق                      01ـ01                  01ـ61 السن  :  

: المستوىالتعليمي  

 دون الثانوي          

ثانوي              

جامعً     

:  الوظيفة  

 إداري

 رئٌس مصلحة 

 مدٌر

: الخبرة المهنٌة  

 أقل من خمسة سنوات 

 من خمسة إلى عشرة سنوات 

 أكثر من عشرة سنوات

 

:  في مؤسسة اتصالات الجزائر إدارة المعرفة ) عملياتها (المحور الأول:   
 

 العملٌة العبارة نعم لا
ـ ٌتم تشخٌص المعرفة من خلال الاستكشاف على شبكة   

. الانترنت  
ـ ٌتم تشخٌص المعرفة من خلال المقارنة المرجعٌة 

 الداخلٌة والخارجٌة .
ـ ٌتم تشخٌص المعرفة من حلال الخبرات والمصادر 

 الداخلٌة  .
ـ ٌتم تشخٌص المعرفة من خلال الخبرات والمصادر 

 الخارجٌة .

 تشخٌص المعرفة

 



 ـ كل ما سبق .

ـ تعتمد المؤسسة فً تولٌد معارفها على المصادر   
. الخارجٌة  

تعتمد المؤسسة فً تولٌد معارفها على تفاعل الأفراد ـ 
مع بعضهم البعض كتشكٌل وحدات وفرق للتعلم 

والتبادل المعرفً وحل المشاكل المطروحة وتولٌد أفكار 
 جدٌدة .

 ـ كل ما سبق .

 تولٌد المعرفة 

دا على عتماٌتم تخزٌن المعارف فً المؤسسة اـ   

.الأفراد  
المؤسسة اعتمادا على قواعد ـ ٌتم تخزٌن المعارف فً 

 بٌانات رقمٌة .
 

على ـ ٌتم تخزٌن المعارف فً المؤسسة اعتمادا 
 الأرشٌف والمستندات الورقٌة  .

ـ كل ما سبق .   

 تخزٌن المعرفة 

ـ تعتمد المؤسسة فً نشر المعرفة على شبكة معلومات   
 داخلٌة  .

ـ تعتمد المؤسسة فٌنشر المعرفة على نشر اصدارات 
وعات  .ومطب  

تعتمد المؤسسة فً نشر المعرفة على عقد اجتماعات و 
 ندوات .

ـ تعتمد المؤسسة فً نشر المعرفة على  عقد دورات 
 تدرٌبٌة داخلٌة .
 ـ كل ما سبق .

 نشر المعرفة 

تقوم المؤسسة بتطبٌق مبادرات وبرامج بشكل مستمر ـ   
. وذات الصلة بالمعرفة  

من قبل خبراء  ـ تقوم المؤسسة بتدرٌب موظفٌها
 متمرسٌن .

ـ تقوم المؤسسة بنشر ثقافة منظمة تدعم عملٌة التطبٌق 
 الفعال للمعرفة .
 ـ كل ما سبق .

 تطبٌق المعرفة

 
في اتصالات  الأداء الماليعلى تحسين إدارة المعرفة المحور الثاني: تأثير تبني 

  الجزائر
 

غٌر  تعدٌل مناسب 
 موافق

موافق  محاٌد   العبارة 

علومات ٌساعد الاعتماد على الوسائل الحدٌثة فً تبادل الم    
. فً القٌام بالوظٌفة  

استخدام المعرفة وتوفٌر المعلومات اللازمة ٌزٌد فً نسبة     



.التغلب على المشاكل الممكن التعرض لها أثناء العمل  
تبنً منهج إدارة المعرفة ٌساهم فً الارتقاء بالأداء المالً     

 إلى مستوٌات أفضل .
 

 ٌساهم تبنً نهج إدارة المعرفة من تحسٌن ربحٌة المؤسسة    

 زٌادة مردودٌة مؤسستكم راجع لتبنٌها أسس إدارة المعرفة    
 

ٌساهم تبنً إدارة المعرفة من تفعٌل توازنات الهٌكل     
للمؤسسةالمالً   

تساهم إدارة المعرفة فً رفع كفاءة وفعالٌة معالجة      
 المعلومات المالٌة .

تساعد إدارة المعرفة  فً تحدٌد مستوى الأداء المالً     
 للمؤسسة

 
 تساعد إدارة المعرفة  فً قٌاس نسبة السٌولة فً المؤسسة    

 

ٌساعد تبنً نهج إدارة المعرفة من تسهٌل عملٌة تقٌٌم     
مستوى الأداء المالً من أجل وضع هدف المحافظة أو 

 التغٌٌر .

ساهم فً زٌادة كفاءة العملٌات ٌالاهتمام بإدارة المعرفة      
 المالٌة .

ٌساعد على الاستجابة انتهاج أسلوب إدارة المعرفة     
. السرٌعة لمتغٌرات بٌئة العمل  

ٌؤثر اعتماد المعرفة فً العمل على جودة الخدمات     
 المقدمة .

 ٌأثر اسلوب المعرفة على أدائكم .    
 

 
 

:  ٌتأثر الأداء المالً لمؤسستكم بانتهاج إدارة المعرفة وتطبٌقها بشكل  
 
 

 كبٌر                            
 

 متوسط                   
 

 لا تأثٌر
 
 
 

مني جزيل الشكر والتقدير على تعاونكم خدمة لأغراض البحث العلميلكم   



 الملخص :

لموكالة الي دور إدارة المعرفة  في تحسين الأداء الم بيانىدفت ىذه الدراسة إلى 
لتحقيق ىذا اليدف استعرضنا في بحثنا ىذا  ،التجارية لاتصالات الجزائر بمدينة المسيمة

الجانب النظري لكل من المتغيرين ) إدارة المعرفة، الأداء المالي ( ، لنتطرق بعدىا إلى 
 تينستبيان والموزعة عمى عمال الوكالالتطبيقي الذي اعتمدنا فيو عمى استمارة الاالفصل 
لاتصالات الجزائر بمدينة المسيمة، ثم قمنا بعممية التحميل احصائيا  تينالتجاري

، والخروج بنتائج كانت   spssوباستعمال برنامج الحزم الاحصائية لمعموم الاجتماعية 
، والمتمثمة في وجود علاقة طردية بين تطبيق الدراسةافقة وبشكل كبير لفرضيات مو 

 إدارة المعرفة وتحسن الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية.

 الكممات المفتاحية : إدارة المعرفة ، عمميات إدارة المعرفة، الأداء المالي.

Abstract : 

   The aim of the stady was to investigate the rol of knowledge 

managment and its relationship to the financial performance in 

ACTEL (city Mssila) . 

  The analytical descriptive approach was used to achieve the 

objectives of the stady , and the statistical pacqages program (spss) 

and the following statistical methods were used for data processing 

( percentages, frequencies…) . 

    And the most importent results of the stady were the sames 

hypotheses that we put first (the ris a covariant relationship 

between the knowledge managment and the financial 

performance). 

Kyeswords : knowledge managment , operation of knowledge 

managment , financial performance .   
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