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وعرفانشكر

أن الله نحمد الصالحات بنعمته تتم الذي لله العمللإكمالوفقناالحمد ينفعناأنونسألههذا ما يعلمنا

علمنا بما علماوينفعنا للهويزيدنا للالحمد وهدى والهم وعلم ورزق خلق هيالذي .أقومتي

الأكملان التامان والسلام الصلاة النبيثم المتعلميالأميعلى علم طريقاالذي سلك القائل:"من ن

في طريقاهيلتمس به له الله سهل لتضعالجنةإلىعلما الملائكة يصنعأجنحتهاوان بما رضا العلم لطالب

في ومن السماوات في من له ليستغفر العالم العابدالأرضوان على العالم وفضل الماء في الحيتان حتى

ورثة العلماء وان الكواكب سائر على القمر درهماالأنبياءكفضل ولا دينارا يورثوا العلمورثواوإنمالم

وافر."أخذهفمن بحظ اخذ

فيأكما ساعدنا من كل وأإعدادشكر البحث بالشكرهذا موسى"المشرفالأستاذخص البار "بن

قبوله والتوجيهاتالإشرافعلى النصائح وعلى مذكرتنا لناالقيمةعلى قدمها بجزيلأكما.التي تقدم

الطإالشكر من حرفا علمني من كل الابتدائيلى الجامعيإور الطور جميعإلى كاألى عبر ملساتذتي

بالذكر واخص الدراسية التسيير.أمسيرتي علوم قسم ساتذة

يفوتني لا بالمسيلةموظفيأشكرنأكما والسياحة للسفر تور حضنة استقبالهمحسنعلىوكالة
الميدانية.الدراسةإجراءمنمكّننيالذيوتعاونهم

البحث. هذا مناقشة قبولها على المناقشة اللجنة إلى الشكر بجزيل أتقدم كما
طيبة. بكلمة ولو البحث هذا لانجاز العون يد لنا قدم من كل ننسى لا كما
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المقدمة

والتي التطورات هذه أبرز الحياة مناحي كافة في مسبوقة وغير سريعة تطورات الأخيرة الآونة ميزتشهدت
وبثها المعلومات بمعالجة المتعلقة تلك خاصة التكنولوجي المجال عرفها التي الديناميكية هي الحالي؛ أووقتنا

ب يعرف أصبح نحووالاعتمادالمعلومات،تكنولوجيابما والمكثف جلاستعمالهاالمتزايد في بقوة وتوظيفها
لاحقة– لعقود سيطرتها تفرض أن المتوقع من والتي البشرية الأنشطة كل- نقل لم .إن

كان أدتتكنولوجيااقتحاملقد حيث الكلي أو الجزئي المستوى على سواء عميقة أثارا لحياتنا المعلومات
الأخيرةإلى هذه فيه أصبحت عصر والمعرفة، المعلومات بعصر يعرف بما يقلظهور لا أساسيا عنموردا أهمية

و المعروفة الكلاسيكية الإنتاج موارد إستراتيجيا.تكنولوجياباقي سلاحا المعلومات

مع التسويق أمام ضخمة تحديات تشكل أصبحت هائلة تطورات الأخيرة السنوات شهدت ألفيةكما بداية
مستوى على سواء التكنولوجية التطورات أبرزها من لعل الإنتاججديدة المعلوماتفنون جمع وسائل أو أو،

في التكنولوجيا ثورات أهم من الانترنت ظهور ويعد . بالعملاء الاتصال الحديثوسائل بطبيعتهاالعصر فهي ،
العالم أنحاء كافة من – لمستخدميها تتيح اتصال جيدة–كشبكة منصة جعلها مما بسهولة إليها الوصول

ظهور ومع بكفاءة. بعملائها الشركات الاتصاللاتصال الثورة وتفاعل بشكلمؤسسةالمباشر عميلها مع
ال أصبحت فقد لوجهوالعميلمؤسسةشخصي، تفاعلوجها أدوات عبر منظم تفاعل خلال من سويا يتعاملان ،
كبير بشكل تفوق البائعحديثة والإيضاحإمكانات الشرح ووسائل والحركة، الوقت في .الشخصي

بمنأى المعلومات تكنولوجيا انتشار بفعل المجالات مختلف في العالم شهده الذي التحول يكن عنلم
الآ هو شهد الذي الترويج فقدوظيفة نجاحه، وفرص ومؤهلاته طبيعته في ملحوظا تغيرا المزيجتأثرتخر عناصر

،تأثراالترويجي فاعلية أكثر شكلا يأخذ وبات تتيحالتيالتسويقسياساتأحدالترويجيمثلكماملحوظا
والبيعيالاتصاليلدورهفنتيجةمعين،سلوكتبنينحوبهاوالسيرجماهيرهابمختلفالاتصالإمكانيةللمؤسسة

و.اتصالعاملبطبيعتهاتعتبرالتيالمؤسسةقبلمنبهالاهتمامازداد التطورات هذه ظل فيوفي التغيرات
المعلومات طرحوالاتصالاتتكنولوجيا لبحثناالإشكاليةيمكن فيالعامة تتمثل :والتي

في المعلومات تكنولوجيا تلعبه الذي الدور هو الترويجي؟تطويرما المزيج استراتيجيات

هذه معالجة الفرعيةالإشكاليةوتقتضي التساؤلات :التاليةطرح

،المعلومات تكنولوجيا هي هيومما أتاحتهاأهما التي ؟الوسائل
الترويجي المزيج عناصر استراتيجيات هي توثروما منهاتكنولوجياكيف كل على ؟المعلومات
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الدراسة: فرضيات

على ثمالأسئلةللإجابة ومن المطروحة التالية:إشكاليةعلىالإجابةالفرعية الفرضيات صياغة تم البحث

تحتاجها التي الاتصال وسائل من العديد المعلومات تكنولوجيا تفعيلتتيح في .أنشطتهاالمؤسسة
المعلومات تكنولوجيا المؤسسةبماترويجيةالاستراتيجياتالتطويرإلىتؤدي وإمكانيات يتلاءم

الدراسة .محل

الدراسة :أهداف

إلى دراستنا خلال من التالية:الأهدافتحقيقنسعى

تكنولوجيا1. موضوع تجاه الرؤية وتوضيح الغموض، الشائعةاستجلاء المصطلحات وبعض المعلومات،
الاتصال،شبكات كتكنولوجيا حولها .الأعمالوالمتداولة

تكنولوجيا2. أثرت وكيف حوله، تصور وتقديم الحالي الوضع إلى وعليناالإشارة حولنا من .المعلومات

مستمر3. بشكل و الفرد تنمية في (الشبكات) والانترنت الانترانت تكنولوجيا دور و أهمية .إبراز
هذه4. نشر استمرار على هذاالتشجيع في الدول قدرات وتقوية المجتمع إلى نفاذها و التكنولوجيا

الحديثة الاتصال تكنولوجيا و الشبكات مثل .المجال
إستراتيجية5. حول مقترح تصور ينبغيتقديم التي المتطلبات هي وما المعلومات، عصر في الترويج

المجال. هذا في توفيرها

الدراسة :أهمية

المعلومات1. تكنولوجيا موضوع إثراء في الدراسة هذه أهمية التنميةتكمن في تساهم أصبحت التي
والدولا المؤسسات الأفراد، بين الرقمية الهوة تقليص على تعمل و كبير بشكل المستدامة .لبشرية

الجزائرية2. المؤسسات و والطلبة للباحثين بالنسبة كبيرة فائدة لها تكون قد الدراسة .نتائج

الآونة3. في الاتصالات و المعلومات لتكنولوجيا المذهل التطور خلال من الدراسة أهمية تكمن كما
مدى و الإنترنت شبكة على يعتمد الذي الإلكتروني التسويق ظهور إلى أدى الذي الأمر الأخيرة،

التكاليف. تخفيض مع قياسية بفترة التجارية العمليات إنجاز شأنه من التسويق فأن لذلك تطورها،

اختيار :موضوعالأسباب

أهمها للموضوع اختيارنا وراء كانت الأسباب من جملة :هناك
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اهتماما1. تولي الأخيرة السنوات في العالمية التقارير كل نجد حيث الساعة حديث الموضوع هذا يعتبر
كبيرا

للمعلومات الحديثة التكنولوجيا أثر فيبمدى التنمية.والاتصالات خدمة

التخصص2. طبيعة مع وتماشيا والاتصالات المعلومات تكنولوجيا بموضوع شخصية اهتمامات
الترويجوتسويق""إستراتيجية عنصر .اخترنا

نحو3. تتوجه بدأت التي الجزائرية للمؤسسات يقدمه ما و الواقع في الإلكتروني التسويق تفعيل إمكانية
. بسيط بشكل كان لو و تقنياته بعض تبني

و4. الأعمال ممارسة في الانترنيت الخدمية.أهمية المؤسسات في خاصة التسويقية الأنشطة

المستويات5. ومختلف العمرية الفئات جميع من الجزائر في الانترنيت شبكة مستخدمي أعداد تنامي
و .الثقافية الجنسين كلا من

وأدوات الدراسة البحث:منهجية

المنهج اعتمدنا إشكالية، على الإجابة اجل ومن ، الموضوع طبيعة مع بدأناوالوصفيينتماشيا حيث التحليلي
المتعلقةبت والمصطلحات المفاهيم لأهم فتطرقنا صحتها، اختبار و الفروض وضع ثم المشكلة حديد

الحقائق هذه تفسير محاولة مع البحث موضوع لعناصر وتفصيلية دقيقة معرفة إلى الوصول قصد بالموضوع
. والاقتراحات التوصيات إبداء إلى الموضوع هذا بشان للوصول يعكسوتحليلها الذي الحالة دراسة ومنهج

استخدام يتم الدراسة هذه منهجية ولتحقيق لدراستنا؛ العملي الواقع على النظري التحليل انطباق الأدواتمدى
الآتية: البيانات ومصادر

وذلك1. والمذكرات موضوعنا.الكتب تخدم التي المذكرات معظم على بالاطلاع

الدراسة.2. موضوع بالمؤسسة الخاصة الوثائق

الميدانية.3. والزيارات المقابلة

دراستنا4. محل هي التي للوكالة الالكتروني الموقع

الانترنت.5. شبكة على المواقع بعض

:سابقةالالدراسات

الأولى بعنوان:الدراسة خويلد عفاف الباحثة قدمتها الترالتي النشاط تكنولوجيافاعلية ظل في ويجي
الجزائريةالمعلومات المؤسسات حالة ماجستير،دراسة قسنطينة،فيمذكرة جامعة التسيير، علوم

2008/2009.
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الباحثة تطرقتأبعادتناولت للترويج،كذلك والتخطيط الترويجي المعلوماتإلىالنشاط تكنولوجيا
خلال من الترويجي النشاط في الاتصال و المعلومات تكنولوجيا استخدام وأشكال الترويجي والنشاط والاتصال

فعالية الجزائر.مؤشرات في حالة بدراسة قامت ثم

الإعلانمنكلفاعليةوالاتصالوالمعلوماتتكنولوجيااستخدامبينعلاقةوجودإلىالدراسةوتوصلت
البيعمنكلوفاعليةالحديثةالتكنولوجيااستخدامبينعلاقةوجودعدموالمباشر،التسويقالمبيعات،ترويجو

.العامةوالعلاقاتالشخصي
الثانية: بعنوانالدراسة حورية بولعويدات الباحثة المؤسسةقدمتها في الحديثة الاتصال تكنولوجيا استخدام

بالشرق الغاز نقل شبكة تسيير فرع سونلغاز بمؤسسة ميدانية الجزائرية،دراسة -GRTGالاقتصادية
علومقسنطينة، في ماجستير قسنطينة،الإعلاممذكرة منتوري محمد جامعة .2007/2008والاتصال،

الاتصال الباحثة فيوأنواعهوأهدافهوأهميتهتناولت الحديثة الاتصال تكنولوجيا استخدام كذلك ووسائله
على الحديثة الاتصال تكنولوجيا وتأثير الاقتصادية الجمهورالمؤسسة كذلكالوسائل، مزاياأهموالمجتمع

كذلك الاتصال نتائجهاخاصةأشكالهأهموعيوب ابرز من ميدانية بدراسة قامت ثم استخدامأدىالشبكات
الاتصالتفعيلفيساهمتحيثالمدروسة،المؤسسةأداءمستوىتحسينإلىالحديثةالاتصالتكنولوجيا

.العملومحيطالإنتاجيةتحسينوكذاوالخارجي،الداخليبشقيه
الثالثة: بعنوانالدراسة بشير كاوجة تحسينللباحث في والاتصال المعلومات تكنولوجيا الاتصالدور

ال المؤسسات في الجزائريةاالداخلي العمومية التسيير،جامعةستشفائية علوم في ماجستير ،مذكرة
.2013ورقلة،

كذلكالباحثتناول الحديثة الاتصال تكنولوجيا حول عامة تكنولوجيامفاهيم تطبيق آثار و متطلبات
بالمستشفيات الداخلي الاتصال تحسين في الاتصال و المعلومات تكنولوجيا ودور الاتصال، و المعلومات

والمعلوماتتكنولوجيااستخداممدىوطرقتقييموتحليلحاولالدراسةهذهخلالمنالجزائرية.العمومية
والجزائرية،العموميةالمستشفياتقبلمنالمستخدمةوالمتطورةالاتصالوسائلعلىالتركيزمعالاتصال،

الحالة،دراسةخلالمنبالمستشفياتالداخليالاتصالتحسينعلىالتكنولوجياتهذهمساهمةودورمعرفة
الداخليالاتصالتحسينفيمهموفعالجددورلهاالتكنولوجياتهذهأنإلىالدراسةتوصلتو

بالمستشفيات.

الدراسة: صعوبات

.فقط العناوين وتوفر وفرتها رغم المكتبة من الكتب على الحصول صعوبة
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بمقدورها كان والتي الميدانية دراستنا محل هي التي بالوكالة اللازمة والبيانات المعلومات توفر عدم
.أكثرالموضوعإثراء

البحث: هيكل

الموضوع إشكالية على الإجابة أجل تقسيممن خصصالبحثتم إذ فصول، ثلاثة للجانبفصلاإلى ن
للجانب الأخير والفصل مباحثالنظري ثلاثة إلى الفصول هذه من فصل كل قسم وقد تمالتطبيقي، فيحيث

الأول إلىالفصل للاتصالاتالتطرق الحديثة التكنولوجيا و المعلومات تكنولوجيا حول عامة تممفاهيم ولقد
فتناولالتركيز الاتصالات، لتكنولوجيا مكون أهم باعتبارها مفصل بشكل الشبكات مصطلحتعريفناعلى

المعلومات المفاهيمتكنولوجيا بعض تكنولوجياالأدواروبعضبهاالمرتبطةالأساسيةو تتبناها التي الهامة
وتطرقناأهميتهاتزايدوأسبابالمعلومات ثم، الاتصال نموذج مكونات واهم الاتصال لعملية عام لتقديم

في الأخير وفي الاتصال الاتصالناوردألتكنولوجيا تكنولوجيا وسائل وبعض شبكات، تأتيعمالأالأهم والتي
من لها وما المعلومات لتكنولوجيا المدللة الثمرة الانترنت مقدمتها وسرعةأهميةفي المعلومات تبادل في

ثم واهمشبكةتأتيالاتصال والاكسترانت هما.استخداماتالانترانت

ا حول الأساسية للمفاهيم خصص فقد الثاني الفصل التيوالإستراتيجيةوعناصرهلترويجأما العلاقة ويبين
واهمأهميةأيضايضموتربطهما، الترويجي يتبناهاالأدوارالنشاط كذلكالتي ظل، في الترويجي المزيج عناصر

المعلومات .تكنولوجيا

فيه سنتطرق الثالث الفصل بوكالةو ميدانية دراسة تورإلى والأسفارحضنة الوقوفللسياحة أجل من بالمسيلة
لتطويرها. المعلومات تكنولوجيا أتاحتها التي الوسائل مساهمة ومدى الترويجية الاستراتيجيات أهم على
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تمهيد

من المعلومات تكنولوجيا في التقدم ويعد المجالات مختلف في مذهلا تقدما المعاصر عالمنا هذهأهميعيش
بل هائلا، تطورا شهدت التي اتكنولوجيإنالمجالات تمثل المعلومات تقودا التي الرئيسية العوامل وحد الواحد القرن

فتكنولوج ، نالعشرين و نتعلم و بها نعيش التي الطريقة غيرت المعلومات كمايا ، بها تكنولوجياأنعمل في التقدم
و لمؤسساتالحاسبات تحتية بنية خلق لناالأعمالالاتصالات وفرت المتسعة التحتية البنية هذه عبرأدوات، للاتصال

و المعرفةالعالم على الحصول كماكذلك فهمأنها، على الطريقةتأثيرساعدت تحديد الطبيعة لحمايتهاالأفضلالبيئة
وفرت بلأداةكما فحسب هذا ليس الاقتصادي هذاإلىأدتأنهاللنمو في سنتناول لذا الخدمات جودة تحسين

مباحثالفصل يتمثلاث خلالها المصطلحمن المعلوماتالالأساسيةالمفاهيموبعضتعريف بتكنولوجيا مرتبطة
المعلوماتالأدواروبعض تكنولوجيا تتبناها التي لعمليةإلىسنتطرق،ثمأهميتهاتزايدوأسبابالهامة عام تقديم

الاتصالالاتصال نموذج مكونات لواهم وثم الاتصال الاتصالتكنولوجيا تكنولوجيا وسائل بعض أهمونورد
منعمالأالشبكات لها وما المعلومات لتكنولوجيا المدللة الثمرة الانترنت مقدمتها في تأتي تبادلأهميةوالتي في

ثم الاتصال وسرعة وتأتيالمعلومات والاكسترانت الانترانت فوائدهما.أشبكة هم
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مالأولالمبحث المعلوماتاهية: تكنولوجيا

المعلومات تكنولوجيا تعريف المبحث هذا في الحديثةسنتناول والوسائل الأدوات استخدام تعني لجمعالتي
ومعالجتها سنتطرقبعدوالمعلومات المفاهيمإلىذلك المعلوماتالأساسيةبعض بتكنولوجيا التيالمرتبطة كالبيانات

والمعرفة المعلومات لبناء الخام المادة واهمالأساسيةالأدوارأهمونوضحتعد المعلومات تكنولوجيا تلعبها التي
بهاإلىأدتالتيالأسباب الاهتمام الزبائنزيادة توقعات ونمو الشديدة .كالمنافسة

الأول: المعلوماتمفهومالمطلب تكنولوجيا

إلى التطرق يتم سوف المطلب هذا تعريففي ثم التكنولوجيا تعريف خلال من المعلومات تكنولوجيا تعريف
تعريفالمعلومات إلى الوصول أجل المعلوماتمن .تكنولوجيا

التكنولوجيا مصطلح تعريف أولا:

التكنولوجيا كلمة والتأويلTechnologyتعد الالتباس من الكثير تواجه التي المصطلحات البعضإذمن يستخدمها
لل .Techniqueقنيةتكمرادف بينهما واضحا اختلافا آخرون يرى حين في

تكنولوجيا كلمة أصل هما:إلىيرجع مقطعين من وتتكون اليونانية والثانيTechnoالحضارة الصناعي التشغيل تعني

logosالصناعأي التشغيل علم هي واحدة بكلمة تكون لذا المنهج أو 1.يالعلم

المعارف دائرة في والتوسع العلمي التطور العلميةأطلقونتيجة للمعارف العلمي التطبيق على التكنولوجيا اصطلاح
الدولية المنظمات وخبراء الاجتماع وعلماء الاقتصاديون يراه كما الاصطلاح وهذا بذاته قائما علما والإقليميةوأصبح

اليدويةإلىيشير الصناعة كتحويل متنوعة طرقإلىحقائق وبيان الجديدة.الإنتاجآلية الفنية المعرفة 2بتطبيق

والهندسية العلمية المعرفة أنها على التكنولوجيا تعرف وتطويروالإداريةكما وتصميم تصور بواسطتها يمكن التي

وخدماتوإنتاج مواد 3مختلفة.وتوزيع

اللامي،1 داود قاسم غسان ومداخلإدارة: :مفاهيم علميةتكنولوجياتالتكنولوجيا ـتطبيقات عمان والتوزيع، للنشر المناهج دار ،2007،الأردن،
.22ص

الكيلاني،2 محمود التكنولوجيا: نقل مجال في الدولية التجارة عمانعقود والتوزيع، للنشر الثقافة دار ص2008،الأردن-، ،61.
3، شيخة ليلى الدولية: بالتجارة العلاقة ذات الفكرية الملكية حقوق التكنولوجياوأشكالاتفاقية الناميةإلىنقل مذكرةالدول فيشهادةلنيل، الماجستير

لخضر،باتنة، الحاج جامعة ، دولي اقتصاد تخصص الاقتصادية، ص2007العلوم ص ،)48،49.(
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تطوير في العلمي البحث نتائج لاستخدام الرامي المنظم الجهد بأنها تعريفها فيمكن الاقتصادية الناحية أداءومن أساليب
الخدماتالإنتاجيةالعمليات يشمل الذي الواسع بهدفالإداريةوالأنشطةبالمعنى وذلك والاجتماعية والتنظيمية

للمجتمع.أساليبإلىالتوصل أجدى أنها بها يفترض 1جديدة

والأدوات والمتاحة المتراكمة والخبرة المعارف :"مجموعة هي التكنولوجيا بأن القول يمكننا سبق ما خلال من
والتنظيمية المادية يستخدمهاوالإداريةوالوسائل اليوميةأداءفيالإنسانالتي حياته مجال في وظيفة أو ما لإشباععمل

مستوى على سواء والمعنوية المادية المجتمعالأفرادالحاجات 2."أو

هما: التكنولوجيا من نوعان 3هناك

خشنة الرأسماليةأما:تتجسد)Embodied(مجسدةأوتكنولوجيا والتجهيزات والآلات المعدات في أو العمالة في
(السيارات،الراديو،الهاتف،التلفزيون...) المعمرة الاستهلاكية السلع وفي بل

مجسدة غير أو ناعمة المبتكرة)Disembodied(تكنولوجيا العلمية البحوث خلاصة وتحويل المعرفة في وتتمثل إلى:
والاجتماعية. الاقتصادية النشاطات في مفيدة وعملية علمية تطبيقات

المعلومات ):Information(ثانيا:تعريف

أن القول يمكن لا لذا وخطيرا هاما موردا اليوم الأعمال منظمات جميع في المعلومات المعلوماتاستخدامتمثل
بالمعلومات.وإدارتها كثيفة بيئة في ونعمل نعيش فنحن المنظمات هذه في ثانوي نشاط يمثل

المفاهيم: هذه أهم نتناول يلي وفيما بالمعلومات العلاقة ذات المصطلحات بعض 4هناك

صورةDataالبيانات)-1 في وتكون القياسات أو الملاحظات أو المشاهدات أو الأفكار أو الحقائق من :مجموعة
أو حدثا أو موضوعا أو فكرة تصف وهي خاصة رموز أو أبجدية حروف أو أرقام من مكونة رموز أو كلمات أو أعداد
على للحصول وتنظيمها ترتيبها يتم التي الخام المادة أنها على البيانات إلى النظر ويمكن أخرى حقائق أي أو هدفا

معلومات. الحالة هذه في وتسمى واستخداما فائدة أكثر شكل

القول: معالجتهاوخلاصة تتمم ما بعد المعلومات منها يشتق التي الخام المادة هي البيانات أنمكأن بينا العلاقة
النهائي. المنتج و الخام المادة بين الموجودة تلك نفسها هي والمعلومة البيانات

الخير،1 أبو أحمد مصطفى السيد التكنولوجيا: نقل ،عقود والتوزيع والنشر للطباعة ص(2007،مصر-القاهرة،ايتراك ص ،15،16.(
2، سلمان رشيد سلمان البديلة: والتنمية والتكنولوجيا الطليالعلم ،،دار لبنان والنشر،بيروت للطباعة .110،ص1996عة
الجص،3 جمال العربيإشكالية: الوطن في وتوطينها التكنولوجيا حلب،نقل الاقتصاد،جامعة دكتوراه،كلية رسالة .8،ص2007،
محمد،4 عجيلة و عمر عزاوي مستقبلية: :رؤية الاقتصادية المؤسسات ثقافة و المعرفة الاقتصادية،مؤسسات العلوم و الحقوق كلية الباحث، مجلة ،

الرابع، العدد ورقلة، ص2006جامعة ،57.
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:Informationالمعلومات)-2

المؤسسة أقسام و وحدات جميع تغذي فهي الإنسان، عروق في الدم بمثابة المعلومات لأداءتعتبر إليه تحتاج بما
الوقت و الدقة حيث من المطلوبة بالمواصفات توفيره ينبغي الذي و لها، استراتيجيا موردا تشكل إذ ومهامها، أعمالها

الثقة. و

الإنسان". سلوك على أثر له إدراك أو تصور أو خبر إشارة، " هي معلومة كل يسمح1و تعبيري رمز "هي بالتالي و

2بالاتصال".

''منتج أنها على أيضًا للمؤسسة''.وتعرف هاما موردا يشكل والمعالجة التحويل للتخزين، قابل للاستهلاك 3موجه

." تحول تسرق، توزع، تباع، تعطى، أن يمكن سلعة هي المعلومة " بأن اعتبار يمكن عليه 4و

في مدركة قيمة لها والتي مستقبلها، للفرد نفعا أكثر شكل في لتصبح إعدادها تم التي البيانات " تمثل كذلك

اتخاذها". يتم التي القرارات في أو المتوقع أو الحالي 5الاستخدام

قد ما زمن في ما لفرد بالنسبة معلومة يعد ما أن هي و عنها غنى لا أساسية حقيقة إلى الأخير في الإشارة تجدر كما
لعلاقة وجود هناك عليه و آخر، زمن في أ آخر موقف في نفسه للشخص حتى بل آخر، لفرد بالنسبة خام بيان يكون

أحيانا. بعضهما عن للتعبير يستخدما أن إلى عادة بالمصطلحين أدى مما المعلومات و البيانات بين تزامنية

:Knowledgالمعرفة)-3

وتنظمها المعلومات هذه تأخذ ولكنها معلومات بوصفها المعلومات على المنظمات فيه تبحث لا زمن في نعيش نحن
جديدا. شيئا وتتعلم للتعرف تستخدمها استنتاجات على خلالها من وتحصل وتفسرها علىوتحللها التركيز بدأ لقد

عب حيث الحديث العصر في Edwardرالمعرفة baumالأول الأمريكي المؤتمر ذلكللذكاءفي عن الاصطناعي
القوة'' هي ''المعرفة الشهيرة knowledgeis''بمقولته power. ''

وإدراك بالمعرفة الاهتمام زاد الحين ذلك أنهاومنذ لدرجة الأعمال مجال في رأسمالأصبحتأهميتها الآن
المعرفة عن يتحدثون الآن أصبحوا المنظمات بهذه العاملين والخبراء المنظمات قادة أن كما المتقدمة الاقتصاديات

الرقب،1 حسين مصلح خالد بقطاع: الصحة و المالية وزارتي في العاملين المدراء على تطبيقية دراسة : التنافسية الميزة تطوير في المعلومات نظم دور
كغزة منشورة، غير الأعمال إدارة في ماجستير رسالة الإسلامية، الجامعة التجارة، ص2009،فلسطين-غزة،لية ،21.

2: Bernard e et Buofares f, Information pour la Comptabilité de Gestion, édition ESKA, Paris, 1995, P26.
3: Pierre Carrier et autres, Bases de données dans le développement de systéme, Gartanmorin édition, canada,1991,P9.
4: Delande m, Marchés a Terme :Incertitude, Information, Equilibre, ed Economica, Paris,1992, P60.
5: Michel Ferrary et Yvon Pasqueux, Management de la Connaissance, ed Economica, Paris, P15.
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بل التنافسية الميزة لدعم ومفتاح منظماتهم في رئيسي حصرإدارةبرامجإنكأصل لا منظمات في طرحها تم المعرفة
لها.

إلى المعلومات مع التعامل حقبة تعدت المتقدمة المجتمعات في المنظمات أن القول يمكن سبق المعرفةمما عصر
الأعمال بيئة في المنظمات هذه عمليا وديناميكية تعقد بسبب الحديثة المنظمات في متزايدا دورا المعرفة تلعب حيث

1الحالية.

المهارات تلك والخبرات، المهارات من عال مستوى يتطلب الذي المعرفي بالعمل استبدل قد اليدوي العمل أن كما
هذه يملكون الذين البدلاء الأفراد توفير ولصعوبة لندرتها نظرا للمنظمات كبيرة قيمة تمثل أصبحت التي والخبرات

المعرفة.

أنها: عل المعرفة تعرف ومعلوماتكما خبرة رصيد أو حصيلة وأنها منتجة بطريقة للمعلومات واستخدام ''تطبيق
ويزيد معين شخص لدى طويلة يتلقاها.''الإنسانودراسة التي المعلومات كمية ازدياد بمقدار معرفته من

استنتاجيه المعارف فمعظم والمعرفة المعلومات بين شائع فرق تحتويهأكثرهناك ما بين كبير فرق وهناك حسابية منها
أخرى. ناحية من وحلها المشاكل تعريف في واستغلالها مادتها باستيعاب البعض وقيام ناحية من معلومات من الكتب

الفرقفإذا أن البعض ويرى ولماذا، حدث كيف لنا توضح المعرفة فان حدث ماذا لنا توضح المعلومات كانت
هو والمعرفة المعلومات بين المواقعالأفرادالرئيسي على وكذلك والمستندات والوثائق الكتب في متوفرة ،فالمعلومات

شبكة على المعرفةالإنترنتالمختلفة أن حين في ، بآخرين الاستعانة بدون بمفرده الفرد عليها يحصل أن ،ويمكن
صاحب قيام هذهالمعرفةتستلزم من الرغم وعلى فريق أو فرد المعرفة صاحب كان سواء وتفسيرها بشرحها الخبير أو

بينهما وثيقة علاقة توجد فانه والمعرفة المعلومات بين هذهإلىبالإضافةالفروق يوضح التالي والشكل البيانات

:2العلاقة

) رقم والمعرفة1شكل والمعلومات البيانات بين العلاقة يوضح :(

معلومات معلومات معرفةمعرفةبيانات

فرغلي، الله سابقالمصدر:عبد .24،صمرجع
موسى،1 علي فرغلي الله عبد والالكتروني: التقليدي التسويق في ودورها المعلومات للنشرتكنولوجيا الأردنوالتوزيع،،ايتراك ،،ص2009،عمان

).20،21(ص
موسى،:2 علي فرغلي الله السابقعبد .بتصرف)24-22(ص،صمرجع

المعلومات الاعتبار بعين الأخذ مع
(الخبرة) والحالية السابقة البيانات معالجة
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على المعلومات تعريف يمكن سبق اتخاذأنها:ومما في عليها الاعتماد يمكن معنى لها ليكون معالجتها تم بيانات
القرارات

المعلوماتثالثا: تكنولوجيا تعريف

تفهمهأصبحت يجب واقعا المعلومات هذهأبعادهوإدراكتكنولوجيا في ونعايشه نلمسه ما خلال منالأياممن
من كثير في نعرفالأصعدةتحولات أن ينبغي يشوبهأولالذا حيث المعلومات لتكنولوجيا العام المعنى أو المفهوم

نظرا شاقة مسألة المعلومات لتكنولوجيا دقيق تعريف صياغة بأن القول يمكن لكن والتداخل التشابكات من الكثير

الباحثينالتعريفاتلتعدد باتجاهات تتأثر 1.إزاءهاوآرائهمالإيديولوجيةوالتي

التعاريف بعض نذكر المثال سبيل :لوعلى المعلومات تكنولوجيا

ال1 كل عن عبارة هي بمختلفتكنولوجيات)- البيانات تحويل في تستخدم التي معلوماتإلىأشكالهاالمتطورة

الحياة.أنواعهابمختلف مجالات كافة في المستفيدين من تستخدم 2والتي

التكنولوجيات2 استخدام عن عبارة هي بالاسواق)- المنافسة مجال في للشركات تنافسية ميزة توفر والتي الحديثة

الرشيدة.وإيصال القرارات اتخاذ بهدف ومعالجتها وتخزينها 3المعلومات

في3 كبيرة قدرات من لها بما واسع بشكل تستخدم التي المصطلحات من المعلومات تكنولوجيا مصطلح يعتبر -(

والاسترجاع التخزين في 4للمعلومات.استعمالها

متاحة4 وجعلها وتبادلها المعلومات على الحصول لتسهيل الوسائل أفضل عن البحث هي المعلومات تكنولوجيا -(

5وفعالية.بسرعةلطالبيها

العلم5 صفة البعض أعطاها كما معالجةإذ)- علم هي المعلومات تكنولوجيا بأن وكامبل سميث من كل يعرفها
والاقتصادية الفنية الحقول في المعرفة لتوصيل المساعدة في واستخدامه الحاسوب بواسطة خاصة المعلومات

. 6والاجتماعية

أنها: على المعلومات تكنولوجيا تعريف يمكن سبق ما خلال من

الحسبان،1 سويلم أحمد الله عطا المعلومات: تكنولوجيا بيئة في والتدقيق الداخلية الأردن،الرقابة ـ والتوزيع،عمان للنشر الراية ،ص2009،دار
).87،88ص(

2، الرزاق عبد علاء السالمي المعلومات: .9،ص1997الأردن،-،كحلون،عمانتكنولوجيا
3: Tuker ,George, it and the audit, journal of accountancy, sept 2000,p .48
4: Senn,James, information technology in business ,prentice hall ,1995,p7.

الهادي،5 عبد فتحي محمد المعلومات: علم في مصر،مقدمة ـ غريب،القاهرة .217،ص1984،دار
6، يونس الرزاق عبد المعلومات: ،تكنولوجيا الأردن ـ .17،ص1998،عمان
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والمعدات الأجهزة يستطيعوالأدواتتلك التي المعلوماتالإنسانوالوسائل على الحصول في يستخدمها أن
وحيازتها وتخزينها وترتيبها وتنظيمها تسجيلها حيث من المعلومات تلك معالجة وكذلك الرقمية) (الصوتية،المصورة،
التخزين تكنولوجيا من كل وتشمل لطالبيها المناسب الوقت في وتوصيلها وبثها واستنساخها وعرضها واسترجاعها

. الاتصالات وتكنولوجيا 1والاسترجاع

: الثاني المعلوماتلالهامةأدوارالالمطلب تكنولوجيا

لم وسمات بخصائص تتميز أصبحت أين الأخيرة العقود في وخاصة جدا وسريع مذهل بشكل التكنولوجيا تطورت لقد
المفكر ذكر فقد يمتلكها، لمن قوة تمثل أصبحت لأهميتها ونظرا السابقة. الفترات طوال تحقيقها Alvin(تستطع

Toffler(كتابه1980عام The''في Power Shift''صدر والذكاءالذي المعرفة قوة إلى التسعينات بداية في

والعشرين الحادي القرن في التقدم أساس باعتبارهم المعلوماتية والثورة 2.الإنساني

يليالذ ما المؤسسة إلى المعلومات تكنولوجيا إدخال دوافع 3:فمن

من− العديد إلى يقدمونها التي والخدمات ومنتجاتهم، بأعمالهم التعريف في الدائمة الأعمال ومدراء المسيرين رغبة
تكلفة. وبأقل بسرعة إليهم الحاجة حالة في بهم الاتصال وكيفية المساهمين، والشركاء الزبائن

الايجابية− ميزاتها وكل وخدمات منتجات من معرفتها الزبون يريد والتي المؤسسة تخص التي المعلومات كل نشر
المؤسسة. إلى الذهاب دون لهم متاحة تكون التي

والسهولة.− السرعة حيث من طريقة بأحسن للزبون خدمات تقديم

بالانترنت.− اتصال على هم الذين العملاء من جديدة فئة جلب

آجال− في تأخير وأي محدد وقت في نشرها يتطلب المعلومات بعض يوجد لأنه المناسب، الوقت في المعلومة نشر
أهميتها. المعلومة تفقد نشرها

والعالمي.− الإقليمي المحلي، السوق على المؤسسة انفتاح

للمؤسسة.− الداخلي التوظيف وتحسين العليا، الإدارة أدوات تطوير

1، الجاسم جعفر المعلومات: ،عمانتكنولوجيا والتوزيع للنشر اسامة ،-دار .51،ص2005الأردن
الرزاق،:2 عبد حامد الصناعيةمحمود التنمية ودعم الصادرات وزيادة المعلومات والتوزيع،تكنولوجيا للنشر الحرية مكتبة .80،ص2006،
بختي،3 إبراهيم المتوسطة: و الصغيرة المؤسسات في المعلومات ونظم ،تكنولوجيا ورقلة مرباح، قاصدي جامعة ص(2004/2005، ).47،48،ص
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الاقتصادية/1 للمؤسسة الجديدة التنافسية الميزة 1:دعم

أساسيين: مستويين على للمؤسسة التنافسية الميزة تدعيم في للتكنولوجيا الدور هذا يظهر

الأول− بطريقة:المستوى يتعلق وهو للمؤسسة الداخلي التنظيم أي داخلية عوامل التسييرووسائلهو ووظائف
ال والرقابة).حيث التخطيط التوجيه، (التنظيم، أي للمؤسسة تؤديالداخلي منتكنولوجيا جديدة أنواع صنع إلى

العمل. بيئات في متنوعة ونشاطات الوظائف

الثاني− المستوى الخارجي:أما ومحيطها المؤسسة بعلاقة أي خارجية عوامل تسهل،فهو عمليةالتكنولوجياإذ من
تقلبات تخص التي المعلومات على الحصول تسهيل خلال من العالمي ومحيطها الوطني بمحيطها المؤسسة ربط

والإنتاجالسوق بالزبائنوالأسعار ربطها أو المنافسين الاقتصاديةفالتكنولوجياوكذا المؤسسة اتصال بتدعيم تقوم
والخلفي. الأمامي بنوعية

التنمية/2 عجلة دفع في المعلومات تكنولوجيا 2:مساهمة

تكنولوجيات فيإن تساهم أن يمكن كما التنمية في أساسيا دورا تلعب أن يمكن والاتصال كلالإعلام من:تنشيط
نجاعة تحسين والاجتماعية، الاقتصادية القدرات تنمية الاقتصادي، والأسواقالنمو علىالمؤسسات الحصول تسهيل ،

ال هذه المحرومين.ولكن للسكان والخدمات إذاتكنولوجياتالثروات إلا التنمية في ناجعة أداة تكون أن يمكن لا
في يندمج استعمالهم إستراتيجيةكان واحتياجاته.إطار حالته حسب قطر بكل خاصة عامة وطنية تنموية

تكنولوجيات أوجه:إن بعدة التنمية ترقي أن يمكن والاتصال الإعلام

المعلومات.− وتسهيل السرعة في والزيادة التكلفة تخفيض

والمعرفة.− المعلومات على والحصول العبور تسهيل

والأسواق.− المؤسسات الفرديين، المنتجين منها الخاص، القطاع إمكانيات تحسين

نوعيتها.− وتحسين والصحة التعليم في الحق وتنمية تطوير

العمومية.− الإدارة مسؤولية وتوضيح الشفافية تحسين

الدين:1 نصر (مثالبوريش الجديد المحيط مع الاقتصادية المؤسسة لتأقلم وكأداة التنافسية، للميزة كدعامة والاتصال المعلومات تكنولوجيا ،
العربيةالجزائر)" للبلدان التنافسية المزايا تكوين في ومساهمتها الرقمي الاقتصاد ظل في "المعرفة الدولي ،الملتقى
http://natoulrecherch.jeeran.com).2007(الشلف،

مخلوفي،:2 المستدامةتكنولوجياتمساهمةحجاب التنمية في الجزائر،المعلومات عكنون، بن للتجارة، الوطني المعهد التجارية، العلوم مجلة ،
جوان06العدد ص(2006، ص ،89،90.(
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الخاصة.− مشاكلهم لطرح إليهم ليسمع الفرصة وإعطاءهم للمحرومين المقدمة الأدوات تحسين

التكاليف/3 تدنية في المعلومات تكنولوجيا 1:دور

في ذلك ونلاحظ المؤسسة مصاريف تقليل في كبيرا دورا التكنولوجيا :تلعب

وندفع− الكتروني، بريد إرسال يمكن بعيدة، مسافة ذات تليفونية مكالمة تكاليف دفع من المكالمةبدلا تكاليف
الانترنت. خدمة لمزود فقط المحلية التليفونية

الالكتروني.− البريد إلى بالنقل البريدية التكاليف تقليل

الإصدارات− الفنية، النشرات بالبريد، البيع قوائم وإرسال لإنتاج الباهظة التكاليف التقاريراستبدال الحكوميةالصحفية
الانترنت. على المواد نفس بتقديم الفنية والتقارير

ال− باستعمال بعد عن للتعديل للموظفين الفرصة بتقديم الخدمة وتكاليف المكاتب مساحة تكنولوجيا.تقليل

الوثائق− ويجعل الالكتروني البريد باستعمال المصاحبة والمواد الأوراق استعمال باستعمالتقليل التسييرمتاحة
للوثائق .الالكتروني

تنظيم− إمكانية بفضل التنقل مصاريف من والحد بعد، عن اللقاءات بنظام الاجتماعات صوريعقد بعد.اجتماع عن

من تسهل داخلية اتصال بشبكات بالاستعانة سواء الأعمال وإدارة تشغيل تكاليف تقليل على التكنولوجيا عملت وعليه
في بعد عن اتصال شبكات أو تشغيلها تكاليف من وتقلل المختلفة الإدارية الأنشطة الأداء الأعمال مختلفةمناطق

تكاليف تخفيض يمكن جديدة.:وبذلك أسواق فتح للأسواق، النفاذ تكلفة التسويق، التوزيع، المخزون، الإنتاج،

من الخارجية التجارة وأداء كفاءة رفع في مهما دورا التكنولوجيا تلعب السابقة الأدوار إلى تكلفةخلالإضافة تخفيض
ثم ومن الالكترونية، الوسائل عبر وتنفيذها بالتجارة المرتبطة دورالإجراءات تحقيقزيادة في الخارجية النموالتجارة

.الاقتصادي

المعلوماتالثالث:المطلب تكنولوجيا أهمية تزايد أسباب

أدى الذي الأمر الأعمال منظمات على أثرت التي الضغوط من مجموعة هناك شك تكنولوجياإلىبلا أهمية زيادة
المعلومات بتكنولوجيا المنظمات تلك اهتمام زيادة على بدوره انعكس ما وهو المنظمات لهذه بالنسبة المعلومات

،إبراهيم:1 سابقبختي صمرجع ،50.
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أوضح ,Turbanولقد et Alالتي الضغوط من مجموعة هناك تتمثلإلىأدتأن المعلومات تكنولوجيا أهمية زيادة

: 1في

بيئات1 وتقلب تعقد تعقيداالأعمال)- أكثر ظلها في وتعمل فلكها في المنظمات تدور التي البيئة أصبحت :حيث
النظر يمكن التغيرات من العديد يخلق والتكنولوجيا والنقل الاتصال في فالتقدم لوتكنولوجياإلىوتقلبا كما المعلومات

هذهأداةكانت لكل تهدفالأنشطةمدعمة بيئةإلىالتي استقرار وعدم تعقد من المنظمات .الأعمالحماية

من2 وكذلك الدولية المؤسسات قبل من تمارس التي الضغوط من العديد العالمي:هناك والاقتصاد القوية المنافسة -(
العواملوإمكانياتالمتقدمةالتكنولوجيا هذه أدت حيث بعد عن فقطإلىالاتصال لاتركز التي العالمية المنافسة حدة

منتجات وتقديم البيع بعد ما وخدمة التسليم وسرعة الخدمة ومستوى الجودة على أيضا تركز بل الأسعار على
عالميا تنافس التي المنظمات تساعد أن المعلومات لتكنولوجيا يمكن الصدد هذا وفي العميل طلب حسب وخدمات

على الحصول تحسينالعولمةمزايافي يتم المعلومات تكنولوجيا وزيادةالإنتاجيةباستخدام الخدمة مستوى ورفع
العولمة. وفرص المشاكل من العديد للتعامل مدخلا تمثل العناصر وهذه الربحية

في3 الأعمال منظمات وأصبحت ينقطع لا والمجتمع المنظمات بين التفاعل أن لاشك الاجتماعية: المسؤولية -(
أكثر الأخيرة وتسعىإدراكاالآونة وأهميته التفاعل المساهمةإلىلهذا وهذه الاجتماعية بالخدمات القيام في المساهمة

الرقابة في مجالاتها أهم وتتمثل الاجتماعية'' ''المسؤولية باسم المهنيةتعرف والسلامة والصحة ...البيئية

وهذا)-4 وجودتها والخدمات السلع من بالمتاح ومعرفة دراية أكثر اليوم المستهلك أصبح المستهلكين: توقعات نمو
بالمستهلك أخرىإلىيؤدي ناحية من والخدمات. السلع من المنتجات أفضل يطلبونطلب المستهلكين أيضافان

يحصلون التي الضمانات معرفة في يرغبون فهم يريدونها التي والخدمات السلع عن تفصيلا أكثر عليهامعلومات
حاجة في بسرعةإلىوالمنظمات المعلومات توصيل على قادرة تصبح المستهلكين.لإشباعأن وحاجات رغبات

يرى5 حيث -(Morris et Alأدى العامل هذا سادإلىأن الصناعي العصر ففي المعلومات تكنولوجيا أهمية زيادة
والأموال الخام والمعدات،المواد هي:الأفراد،الآلات الأعمال بمنظمات متاحة رئيسية موارد أربع هناك بأن أماالاعتقاد

المعلومات معالجة في للبدء حاجة في المنظمات أن يعني بالطبع وهذا المعلومات هو خامس رئيسي عامل فيوجد الآن
موجودة،ردكمو مكانوالمعلومات كل منوإنمافي السيل هذه بين التوفيق محاولة في يتمثل حقيقيا تحديا نواجه

الانفجار ظل في الغرض بهذا للقيام المعلومات تكنولوجيا أهمية ظهرت هنا ومن منها للاستفادة ومعالجتها المعلومات
الحالي. المعلوماتي

موسى،:1 علي فرغلي الله سابقعبد ص(مرجع .بتصرف)32-28،ص
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الاتصالماهيةالثاني:المبحث ووسائلهاتكنولوجيا

يستخدمها التي الوسيلة وهو الاجتماعية العملية ركيزة هو الاجتماعيةالإنسانالاتصال حياته وتغيير واستقرار لتنظيم
جيلأشكالهاونقل من أوإلىومعناها جماعة لأية يمكن ولا والتعليم والتسجيل التعبير طريق عن تنشأأنمؤسسةجيل

ننظروتستمر أن ويكفي أعضائها بين يجري اتصال وحكوماتهإلىدون ومنظماته وهيئاته بمؤسساته الحديث المجتمع
هو الاتصال أن ندرك وتكاملها.لكي الأجهزة تماسك على يعمل الذي العصبي الجهاز

هذا المالمبحثوفي في الاتصال لعملية عام لتقديم أولا الم،الأولطلبسنتطرق في تكنولوجياطلبوبعدها الثاني
الم،الاتصال في الأخير الاتصالطلبوفي تكنولوجيا وسائل بعض نورد .الثالث

الاتصالفهوممالأول:المطلب

نتطرق ثم التعاريف بعض على الوقوف خلال من الاتصال ماهية على الاتصالأهمإلىوسنتعرف نموذج مكونات
.وأهدافه

الاتصالأولا: تعريف

عملية والمشاركةإرسالهو بينهما والمشاركة التفاعل يعني وهذا ومستقبل) (مرسل طرفين بين للمعلومات واستقبال
الاتصال ،وكلمة سلوك أو اتجاه أو رأي أو المعلومة حول منبينهما مشتقة للفعلالأصلهي اللاتيني

communicateاللاتينية للكلمة ترجع الاتصال كلمة أن يرى من وهناك المشاركة تعني وتعنيcommunisوهي
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commonشيء أو فكرة حول المشاركة بمعنى مرتبطة الاتصال كلمة أن نجد الحالتين كلتا وفي عام أو مشترك أي

ما. فعل 1أو

لقاموس وتبادلأكسفوردبالنسبة وتوصيل نقل انه على الاتصال عرف بالكتابةالأفكارفقد أوأووالمعلومات الكلام

2.الإشارات

لآخر. شخص من والمواقف والأفكار المعلومات نقل فن أنه على يعرف 3كما

معنى يقدم باعتباره مزاياه له السابقة التعريفات من تعريف لكل أن للظاهرةإضافيايلاحظ فهمنا تعكسيزيد أنها كما
الذين الباحثين من كبير عدد نظر للاتصالدرسواوجهة الأساسية المكونات حول تتمحور أنها يلاحظ كما الاتصال

تغذية(مرسل مستقبل، وسيلة، رسالة، المرسلعكسية)، من المعلومات وتبادل نقل عملية هو المرسلإلىوالاتصال

معينة.إليه بيئة في مرتدة عكسية تغذية انتظار مع معينة وسيلة طريق 4عن

الاتصال :نموذج ثانيا

من عام بشكل الاتصال نموذج تطبيقه:التاليةعناصراليتكون ويمكن المبسطة، الاتصال نماذج من النموذج هذا يعد
مجال في أيضاْ تطبيقاته يجد النموذج هذا أن إليه الإشارة تجدر ومما إقناعي. نموذج لأنه والترويج الإعلان مجال في
عناصر عدة من يتألف فالنموذج الآخرين. مع التواصل و الاتصال مجال في وأيضاْ الرسمي، وغير الرسمي الاتصال

أهمها:

الرسالةالمرسلأ- مصدر المرسل ويعد إدارته.،: في العاملين إلى يوجهها الذي التسويق مدير عن الرسالة تصدر فقد

وينبغيالرسالةب- الفعال. الاتصال عناصر من عنصرا إرسالها وتوقيت المحتوى و التصميم حيث من الرسالة وتعد :
حاجات وفق الرسالة رغبتهصوغ تثير بحيث المستلم قرار،انتباهه،ورغبات اتخاذ إلى تدفعه وبالتالي واهتمامه

بشأنها(التصرف).

الاتصالج- الإعلانوسيلة الوسائل مثل الرسالة لنقل اعتمادها يمكن وسائل عدة توجد و: لوجه وجها المواجهة و ية
ذاته.،النشر الوقت في للاتصال وسيلة من أكثر تستخدم ما وغالبا الالكترونية. والوسائل

جابر1 محمد سامية الحديثالاتصال،: والمجتمع دارالجماهيري الجامعية، السكندريةالمعرفة ص1983،مصر، ،11.
دليو،2 فضيل وسائله: نظريته مفاهيمه الفجر،القاهرة-مصر،الاتصال .15،ص2003،دار
موسى،3 سليمان عصام الجماهيري: الاتصال في والتوزيع،طإثراء،المداخل .23،ص2009،الأردن،عمان-6للنشر
4، كاوجة بشير الجزائرية: العمومية الاستشفائية المؤسسات في الداخلي الاتصال تحسين في والاتصال المعلومات تكنولوجيا ،مذكرةدور

ورقلة، التسيير،جامعة علوم .17،ص2013ماجستير،قسم
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الرسالةد- المستمستلم وهو للاتصال: التقليدي النموذج في الرسالة،هلك مستلمي المستهلكين تعريف يمكن حيث
على إليهم النظر أو فيهم التفكير يمكن الناس من مجموعة موحدةبأنهم خصائص تجمعهم مجموعة مصالح،أنهم و

مشتركة.

بمثالأهدافه- هنا يعد فالترويج معقولة. و واضحة بأهداف الشركة تبدأ عندما ينجح فالترويج ذي: إقناعي اتصال ابة
محددة ومعقولاً.،أهداف للقياس قابلاً و محدداً هدفاً تحمل أن ينبغي رسالة أي أن بوضوح يعني هذا

العكسيةو- النتاالتغذية تقييم في الحساسة المشاكل من عدداً سيواجه المرسل المؤكد من الجهود: من المتأتية ئج
إلو،الاتصالية الواردة العكسية التغذية متابعة ينبغي حقيقيةبالتالي عكسية تغذية دون من و نتائج،يه. تقييم يصعب

الاتصال. عملية

لها:الضوضاءز- مخطط غير أو مخطط معيقات ما،وهي عن مختلفة بطريقة الرسالة يفهم الرسالة مستلم تجعل قد

الاتصال. عملية على للضوضاء السلبي الأثر من للتقليل المتاحة الوسائل بكل العمل ينبغي المرسل. لها 1خطط

الاتصالثالثا: أهداف

مؤسسة أو إنسانية جماعة أية بدونها تعيش أن يمكن لا اجتماعية عملية يعتبر الاتصال فهوإن ذلك وعلى اجتماعية.
لتحقيق تسعى الاتصال عملية فإن ولهذا الاجتماعية، حياته وتغيير واستقرار لتنظيم الإنسان يستخدمها التي الوسيلة يعد
أهداف تصنيف يمكن لذلك المرسل. مع الخبرة في المشاركة يتحقق حتى المستقبل في التأثير وهو عام هدف

ما إلى يلي:الاتصال

توجيهي-1 تعديلهدف أو جديدة اتجاهات المستقبل إكساب إلى الاتصال يتجه حينما ذلك يحقق أن ويمكن :
فيها. مرغوب اتجاهات تثبت أو قديمة اتجاهات

تثقيفي-2 بقصدهدف تهمهم بأمور المستقبلين وتوعية تبصير نحو الاتصال يتجه حينما الهدف هذا ويتحقق :
أحداث. من حولهم يدور لما أفقهم واتساع معارفهم زيادة و مساعدتهم

تعليمي-3 جديدة.هدف مفاهيم أو مهارات أو جديدة خيرات المستقبل إكساب نحو الاتصال يتجه :حينما

ترويحي-4 المستقبل.هدف نفس إلى والاستماع البهجة إدخال نحو الاتصال يتجه حينما الهدف هذا ويتحقق :

إداري-5 ودعمهدف المسؤوليات وتوزيع العمل سير تحسين نحو الاتصال يتجه حينما الهدف هذا ويتحقق :
. الهيئة أو المؤسسة في العاملين بين التفاهم

1 : http://www.tamanghasset.net/vb/showthread.php?t=1224,05/04/2013,16:31.
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اجتماعي-6 الصلاتهدف تقوى وبذلك الآخر بالبعض بعضهم الجماهير احتكاك لزيادة الفرصة الاتصال يتيح :حيث

الأفراد. بين 1الاجتماعية

الاتصال تكنولوجيا :ماهية الثاني المطلب

على بالاعتماد وبثها المعلومات نقل يتم حيث المعلومات تكنولوجيا روافد من مهما رافدا الاتصال تكنولوجيا تعتبر
للاتصالات. الحديثة والوسائل القنوات

الاتصال تكنولوجيا مفهوم أولا:

وحيازتها إنتاجها حيث من المعلومات وتناول نقل في التكنولوجيا تطويع فكرة على الاتصال تكنولوجيا مفهوم يشتمل
تطور ومر متفوقة. اتصال وسائط وباستعمال الآلية بالطرق وتوزيعها وعرضها واسترجاعها ومعالجتها وتخزينها
القرن منتصف في الطباعة واختراع الآلة صناعة اكتشاف في الأولى تمثلت أساسية ثورات على الاتصال تكنولوجيا
خلال من الصناعية الثورة قيام إثر عشر التاسع القرن منتصف في تظهر الثانية الثورة معالم وبدأت عشر، الخامس
هي الإلكترونية والمعلومات الاتصال وسائط أما والهاتف والتلغراف الكهرومغناطيسية والموجات الكهرباء اكتشاف
النصف في والحواسيب منه، الأول النصف في والتلفزيون الإذاعة ظهرت إذ العشرين القرن في الثالثة الثورة ميزت التي

من جديدة نظم ذلك وصاحب أواخره في والإنترنت المباشر الفضائي والبث العشرين القرن من تكنولوجياتالثاني

والمعلومات .2الاتصال

أي أنها وبرنت روبن يرى علىأداةكما تساعد وسيلة البيانات.إنتاجأو عرض أو استقبال أو تخزين أو توزيع 3أو

والمتاحةالإعلاميالمعجمأما المتراكمة والخبرات المعارف مجمل أنها على الماديةوالأدواتعرفها والوسائل
ومعالجتهاوالإدارية المعلومات جمع في المستخدمة أيواسترجاعهاوتخزينهاوإنتاجهاوالتنظيمية وتبادلها ونشرها

والمجتمعات.إلىتوصيلها 4الأفراد

1: http://www.tamanghasset.net/vb/showthread.php?t=1224,05/04/2013,16:31.
الدناني،2 ردمان المالك عبد المعلومات: وعولمة الاتصال تكنولوجيا مصر،تطوير الحديث،الاسكندرية- الجامعي .43،ص2005،المكتب
مكاوي،3 عماد حسن المعلومات: عصر في الاتصال اللبنانية،طتكنولوجيا المصرية .63،ص1997،القاهرة-مصر،2،الدار
بولعويدات،4 حورية الجزائرية: الاقتصادية المؤسسة في الحديثة الاتصال تكنولوجيا علوماستخدام ،قسم ماجستير محمدالإعلام،مذكرة جامعة والاتصال،

قسنطينة، .22،ص2007/2008منتوري

http://www.tamanghasset.net/vb/showthread.php?t=1224,05/04/2013,16:31
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على الكتاب بعض أطلق كما المعلومات مجال في ثورة بأنها الباحثين بعض وصفها الحديثة الاتصال تكنولوجيا عن أما
التكنولوجيا عصر المعلومات، عصر الثالثة، الثورة منها والنعوت المسميات من العديد العشرين القرن من الأخيرة العقود
في كبيرا دورا الاتصال وسائل وأدت العالم شعوب وبين الجماهير أمام متاحا الاتصال أصبح إذ الاتصال. وعصر
تهتم السياسية أنظمتها اختلاف على الحكومات جعل الذي الأمر والثقافية والاجتماعية والاقتصادية السياسية المجالات

ال القوانين وتشريع ودعمها صناعتها لتطوير وتسعى الوسائل منمؤسسةبهذه الاتصال وسائل أصبحت كما لعملها.
الاستقبال, وأطباق الإلكترونية والشبكات الاتصال أقمار خلال من المتطورة الوسائل ظل في الحديثة الدولة مقومات
العشرين القرن في برزت التي الاتصال تكنولوجيا صارت الحاسوب استخدامات وتعدد الفضائي البث رقعة فبانتشار

الماضية سنة الألفي خلال أنتج ما .تضاهي

أهميتها: تزايد أسباب 1ثانيا:

هي: المجتمع في الاتصال تكنولوجيا أهمية من زادت التي الأسباب ومن

التدويل.1 ومجالات عمليات تزايد خلال من العولمة إلى الاقتصاد تحول .

المعلومات.2 مصادر تنويع إلى المتزايد القرار اتخاذ في متمثلة عملية حاجة .

بين3 الاندماج وأصبح الحديثة الاتصال بوسائط واستبدالها الأفراد حركة تقليل نحو والمؤسسات الدول اتجاه .
على الحصول خدمات فتقاربت واقعية، حقيقة المتعددة الإعلامية الوسائط وشركة العملاقة الاتصال مؤسسات
الاتصال أنماط في واسعة تغييرات أوجدت الاتصال تكنولوجيا أن يعني وهذا المعارف مختلف في المعلومات

وقنواته. ومصادره

الاتصال تكنولوجيا وسائل الثالث: المطلب

الناس حاجة ملحة وبصورة تزايدت بعضها مع المجتمعات وتداخل وتعقد تزايد يعتمدإلىمع سريعة اتصال وسائل
الطويلة. المسافات عبر المعلومات وتوصيل نقل في عليها

الاتصال تكنولوجيا تقسيم يمكن عام 2:إلىوبشكل

1:، وداد الالكترونيةسميشي المعلومات ومصادر الجزائريون علومالصحفيون ماجستير،قسم قسنطينة،الإعلام،مذكرة .58،ص2010والاتصال،جامعة
2، الجاسم جعفر سابق: .بتصرف89،صمرجع
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لنقل:الأرضيةالاتصالات)-1 مرتفعة مناطق في توضع وأبراج هوائيات طريق عن (تتم المايكروويف وتشمل
) المحورية والكابلات والمرئية) الصوتية تحتالبيانات المعلومات)أوالأرضتوضع تامين في تساعد المحيطات قاع

الاتصالات هذه بينالأرضيةوتستخدم جغرافيا.أوالمتجاورةالأقطارعادة المتقاربة

الفضائية:)-2 والاستخدامالأقمارعبرالاتصالات بينالأمثلالصناعية الدولية الاتصالات في هو والدولالأقطارلها
حيث جغرافيا الاتصالاتأصبحالمتباعدة من النوع الناحيةأفضلهذا بالاتصالاتوأكثرالفنيةمن مقارنة اقتصاديا

.الأرضية

استعراض يلي الاتصالوسائللأهموفيما 1:تكنولوجيا

والتليتكس- إرسالهاالتلكس يتم حيث بالكهرباء. الرسائل إرسال في استخدامه تم جهاز أول هو التلكس :
(--) والشرطات (...) النقط بتحويل الجهاز هذا يقوم ثم خاص مفتاح طريق عن حرف لكل معينة شفرة بتخصيص
وتطويرا التلكس نظام على متقدمة حالة فهو التليتكس أما الأسلاك. عبر وإرسالها كهربائية نبضات إلى بالشفرة الخاصة
الإلكترونية الكاتبة الآلة بواسطة يعمل الذي النصوص، معالجة نظام وعمل التلكس عمل بين يجمع أنه حيث لها،
والمعلومات الرسائل تبادل أن يعني وهذا المطبوعة. المعلومات لخزن إمكانية وجود مع فيها، المثبتة المرئية والشاشة

) ذاكرة وحدة من إلكترونيا اتصالات.Mémoireيكون شبكة وعبر أكثر أو ثانية ذاكرة وحدة إلى (

والفاكس- والهاتفالهاتف الناس، بين انتشارا وأكثرها أقدمها ومن الصوتي الاتصال وسائل أهم من الهاتف يمثل :
وقد المؤسسات. من للكثير الخدمات وإيصال والتسويق الإنتاج في دورها تلعب أداة لكنه فقط للتواصل أداة ليس
في الابتكارات أحدث من النقال. لهاتف وصل أن إلى مرات عدة وإمكاناته ومزاياه وشكله حجمه في الهاتف تطور
وهو هائلة، بسرعة الصوت مع الصورة نقل يستطيع الذي الفيديو الهاتف أو الصوري الهاتف الهاتفية الاتصالات عالم
الفاكس أما الورق. على طباعتها أو الشاشة على ومشاهدتها الحاجة عند واسترجاعها الصور لخزن تؤهله بذاكرة مزود
جهاز هاتف رقم يدير ثم الجهاز، في وثيقة يضع أن إلا المرسل على فما بهاتف. متصلة الصغيرة التصوير آلة فيشبه
الإرسال جهاز في الإلكترونية الفاحصة الأداة تتحرك الاتصال، يتم أو الخط يفتح أن وبمجرد إليه، المرسل فاكس
فاكس جهاز إلى الهاتف خط عبر تنتقل التي الرقمية الكهربائية الإشارات من مجموعة إلى المرسلة الصفحة وتحول

يطبعها. ثم الأصلية الوثيقة من الأصل طبق نسخة إلى أخرى مرة الرقمية الكهربائية الإشارات يعيد الذي المستقبل

الصناعية- الأرضيةالأقمار المحطات بواسطة ترسل إشارات لبث فضائية تحويل محطات الصناعية الأقمار تعتبر :
الفضائية الاتصالات أخذت وقد الهاتف. شبكات خلال من الأرضية الاتصالات شبكات ربط على أيضا تعمل والتي

الأقمار المحيطة.عبر بالظروف تأثرها وعدم فعاليتها بفضل والمعلومات الرسائل نقل مجال في هاما دورا الصناعية
في محطة كل تستطيع بحيث المتوافق، البث إمكانية هما: فائدتين الصناعية الأقمار عبر للاتصالات أن القول ويمكن

1: http://www.azouzchabani.com/wp/wp-content/uploads/2011/04/tic.guemar.doc,16/05/2013,15:45.
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في للامركزية ودعمها بعيدة أماكن إلى الوصول وإمكانية الوقت. نفس في الأخرى المحطات كل مع ترتبط أن الشبكة
توفير بينها من جديدة خدمات على الباب الصناعية الأقمار فتحت وقد والمعلومات. الرسائل وتوزيع جمع أساليب
وتستخدم الحواسيب. بين الاتصال عملية في تحدث كما والأخرى الآلة وبين والآلة، الإنسان بين الاتصالات من نوع
البعدية والمؤتمرات والوثائق والبيانات والصورة الصوت نقل مثل الوظائف من العديد الصناعية الأقمار

)Teleconferencing(.وغيرها الهاتفية والخدمات التلفزيوني والبث بعد، عن الاستشعار و الجوية، والأرصاد

اتصال- كوسيلة الانترنت:الانترنت والمعلوماتيةتعد الاتصالية الشبكات أكبر تمثلمن للعالمكونها النظري البديل
الا أن اعتبار غلى اتصالالجغرافي شبكات عدة من يتكون متناثرةنترنت كمبيوترات مجموعة أو جماعية أو فردية ية

لها يوجد لا بالأحرى أو بعد معالمها تتبلور لم كتلة أو واحدة بوثقة في معا مرتبطة وهي البسيطة أرجاء في وموزعة
ولقد لها السابقة والاتصالية المعلوماتية التكنولوجيات كل جوفها في الانترنت شبكة وتحتوي الآن. حتى معين شكل
الثلاثية هذه إلى وانضم والكمبيوتر والتلفزيون الاتصالات في المتمثل والالكتروني الصناعي التقدم ثلاثية فيها اندمجت
تكنولوجية قدرات طياته في يحمل بات الرباعي الاندماج هذا عناصر كل فإن ثم ومن الجوال الهاتف من الثالث الجيل

مداها. تصور يصعب تضاعفية قدرات الرباعي الاندماج هذا من تجعل 1هائلة

الأعمال الثالث:شبكات المبحث

وداد،:1 سابقسميشي .60،صمرجع
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شبكات أهم المبحث هذا في المعلوماتالأعمالسنتناول لتكنولوجيا المدللة الثمرة الانترنت مقدمتها في تأتي والتي
من لها ثمأهميةوما الاتصال وسرعة المعلومات تبادل فوائدهما.تأتيفي واهم والاكسترانت الانترانت شبكة

قبل من واستخداماتها الانترنت الأول: المؤسساتالمطلب

ثلاثة إلى تنقسم عام بشكل الشبكات بأن نعرف أن يجب والإكسترانت والإنترانت الإنترنت عن التكلم وقبل أولاً

1أقسام:

المحلية- الشبكة LAN(:ظهور (Local Area Network

يتعدىظهرت لا بها المتصلة الأجهزة بعد مدى لأن المحلية بالشبكة وسميت السابقة المشاكل لحل المحلية الشبكة
متقاربة. بيوت عدة أو عمارة أو بيت أو غرفة في الموجودة الأجهزة

المدن- شبكة MAN(Metropolitan(:ظهور Area Network

ربط تستطيع التي المدن شبكات فظهرت أوسع مساحة ذات شبكة إلى الحاجة ظهرت المحلية الشبكة ظهور بعد
تكنولوجيا على بني أو يعتمد النوع وهذه البعض، ببعضها بأكملها مدينة في .LANالـالحواسيب

الواسعة- الشبكة WAN(Wide(:ظهور Area Network

كله ذلك بأكملهاظهرتبعد الأرضية الكرة ربط تستطيع أي وقارات دول ربط تستطيع التي الواسعة الشبكة

الإنترنت- شبكة Internet:ظهور

الحاسب أجهزة ملايين تربط واسعة شبكة بأنها تعرفيها ونستطيع ... الواسعة الشبكات نوع من عالمية شبكة الإنترنت
الشبكات من الآلاف المعلومات.Networksومئات من هائل كم على يحتوي معلوماتي نظام فهي

الانترنتأولا مفهوم :

ومكنتهم ويسر بسهولة والعملاء والموردين العمل شركاء مع التواصل من الشركات من العديد الانترنت مكنت لقد
في وكأنهم وفعالية وبسهولة مباشرة والنص والصوت بالصورة مختلفة مواقع في المدراء بين الاجتماعات عقد من

. واحد مكان

مكنت حيث البشرية على النعم أكبر من الانترنت التجارةإجراءمنالإنسانتعتبر مثل: المختلفة التطبيقات من العديد
الأفراد بين الاتصالات تطبيقات ونقلها، المعلومات عن البحث الالكتروني، التعليم مثل الثقافية الالكترونية،التطبيقات

بالصوت الدردشة الالكتروني، البريد مثل الترفيهيةوالنصوالمؤسسات التطبيقات ..والصورة،

1 :http://www.qariya.com/vb/archive/index.php/t-2563.html#ixzz2T0s7fXBF,16/05/2013,15:45.
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العالميةInternetالانترنت للشبكات اختصار Internationelهي Networkالأجهزة ملايين عن عبارة وهي
عبر البعض بعضها مع المتصلة أوالأقمارالكمبيوتر الهاتف خطوط أو العديدالصناعية الانترنت تضم حيث الكابلات

منالأقساممن الملايين منها يستفيد التي منهاالأشخاصوالخدمات كله العالم الالكترونيحول البريد 1.مثل

ويب العالمية والشبكة :الانترنت

هي فالانترنت عملها كيفية حقا تفهم التي هي ضئيلة مئوية نسبة فقط ولكن يوم كل الانترنت الناس ملايين يستخدم
مع الاتصال يمكننا الانترنت وباستخدام العالم بكل الممتدة البعض ببعضها المتصلة الكمبيوتر شبكات من كبير نظام
الأكاديمية والجرائد والمجلات الصحف لنسخ الفورية والقراءة الإلكتروني البريد بواسطة العالم عبر آخرين أناس
على للحصول الألعاب في والمشاركة تقريبا متوقع موضوع أي حول المناقشات مجموعات في والمشاركة والكتب

أتاحت الأخيرة السنوات وفي للكمبيوتر مجانية التجاريةالإنترنتبرامج بالأخرىالاتصالللمشروعات الواحدة
على وخدماتها منتجاتها عن معلومات توفر الأعمال أنواع كل واليوم الأعمالالإنترنتوبالعملاء هذه من وكثير

منتجاتهاالإنترنتتستخدم وبيع منلتسويق والجزء العالميةالإنترنتوخدماتها الويب شبكة worldالمسمى wide

webال موقع بساطة أكثر بلغة علىwebأو الكمبيوتر أجهزة من فرعية مجموعة ببعضهاالإنترنتوهو موصولة
والشيء الأخرى على منها كل عليها الدخول سهلة ومحتوياتها فقط الكمبيوتر أجهزة تجعل معينة بطريقة البعض

سهل معياريا بينيا تداخلا يتضمن أنه هو الويب موقع حول أهمية الممكنالاستخدامالأكثر من يجعل التداخل وهذا

أنلأولئك الكمبيوتر في الخبراء غير مواردwebإليستخدمواالناس على .الإنترنتللدخول 2المتنوعة

استخدامات قبلالإنترنتثانيا- :المؤسساتمن

علىالإنترنتأصبحت الأعمال منشآت قبل من للنظر ملفت بشكل استخداماته تتنامى حيث إلكترونية سوق اليوم
قطاعاختلاف حققه الذي النمو على المؤشرات أبرز ومن يتبنىالأعمالأنواعها عددازديادالإنترنتالذي

تستخدم الشركات من فالعديد الإلكترونية والنشرات ونقلالاتصالاتلأغراضالإنترنتالمطبوعات الإلكترونية
تستخدم باتت التي الشركات من مئات وهناك الإلكترونية المخازن واجهات وتكوين التسويق وبحوث البيانات

أسبابالإنترنت أرز ومن وخدمتها سلعتها الإلالإنترنتاستخداملتسويق السوق في التواجد نذكرلضمان كترونية
، العولمة : ،االآتي والتسويق المبيعات ، التنافسية الميزة ، الكلفة الضوءالاتصالاتحتواء إلقاء وسنحاول الإلكترونية

توفر العولمة فبخصوص الأسباب؛ هذه من سبب كل على تتحركالإنترنتبإيجاز التي السوقباتجاهللشركات
من شبكة globalالكونيةالاتصالاتالإلكترونية communication networkحضور لضمان حيوية تعتبر التي
الشركات لهذه علىفالانترنتكوني للشركات كمااختلافيسمح عالمي أساس على العملاء بمتابعة أنأحجامها

طيطي،:1 مصباح تجاريخضر تقني منظور من الالكترونية -،إداريالتجارة عمان والتوزيع، للنشر الحامد ص2008،الأردندار ،22.
حماد:2 العال عبد التحديات،طارق التجارب المفاهيم الإلكترونية ،طالتجارة للنشر الجامعية ،2،الدار مصر ،2007/2008،القاهرة

) ص ).32،33ص
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للشركاتالإنترنتاستخدام يتيح تسويقية بأحدثكأداة والفعليين المحتملين العملاء من الملايين لتزويد أكبر فرصة
إلى وباللجوء والبحوث التكنولوجية والتطورات والخدمات المنتجات حول الشركاتالإنترنتالمعلومات أكثرتصبح

، المنافسين وممارسات الصناعة وإحصائيات الحكومية البيانات قواعد فيها بما المعلومات إلى الوصول على قدرة
أنالإنترنتوتتيح حيث الممكنة التكاليف بأقل ذلك تفعل بأن إلكترونيا تتعامل التي الشركات أمام الإنترنتالمجال

كبيرين ومالا جهدا تكلف التي الورقية الأساليب وفق التجارية تعاملاتها إجراء عن يغنيها لأنه طائلة أموال عليها يوفر
استخدام فأن ذلك على العملاءالإنترنتعلاوة على والخداماتإمكانيةيسهل المنتجات عن معلومات على الحصول

ماوالأسعاروالإعلانات وخدمات .والتسليم وغيرها البيع ..بعد

للوصولالإنترنتوتوفر للشركات ذهبية تسهلالاتصالاتشبكةإلىفرصة التي الدولية الاتصالاتالالكترونية

. العالم بقاع أقصى في والمنافسين والمشترين العملاء بين التفاعل 1وعمليات

وفوائدها الانترانت شبكة الثاني: المطلب

فوائدها واهم تعريفها يلي ما وفي بها الخاصة المؤسسة شبكة وهي داخلية شبكة هي الانترانت شبكة

الانترانت:تعريفأولا شبكة

ال داخل شبكة عن عبارة والشبكةمؤسسةالانترانت الانترنت تكنولوجيا على ومعالجتها عملها في مستندة الواحدة
عنومعاييرهماالعنكبوتية معلومات على تحتوي ما شركة موظفي أجل من فقط مصمم بالشركة خاص ويب موقع أي

داخلية،سياسات ،أخبار البشرية فيوإجراءاتالموارد العاملين على الداخلية الشبكة على الدخول الشركة،...ويقتصر
المرور كلمة طريق عن بهاpasswordالشركة تزودهم الانترنتإدارةالتي شبكة مستخدمو يستطيع لا الشركة،بينما

لهذه الوصول أو الدخول .الآخرين المعلومات

والتطبيقات التسهيلات من الكثير تقديم الانترانت فيإلىتستطيع الوظيفية المبيعاتالأعمالإدارةالمجالات ففي
في الانترانت تساعد الحصولالإشرافوالتسويق من يتمكن الذي البيع فريق وقدرات لنشاطات المطلوبين والتنسيق

المنافسين، عن معلومات وكذلك والزبائن والخصومات والتحسينات التسعيرة عن المطلوبة المعلومات احدث على
ال تخص وموضوعات سياسات معرفة من العاملين تمكن الانترانت فان البشرية الموارد مجال فالانترانتمؤسسةوفي

الوصول من للعاملين وتحديثهاإلىتسمح وسجلات المباشريشاركواأنأوملفاتهم الخط على المنافسة اختيارات في
علىإلىإضافة التعرف من العاملين تمكن الانترانت فان يمكنإعلاناتذلك الداخلية الوظائف معلومات وأن التوظيف

للعاملين. متاحة تكون 2أن

1:، العلاق عباس وبشير ياسين غالب الإلكترونيةسعد ،التجارة الأردن – عمان ، والتوزيع للنشر المناهج دار ص2004، ،25.
النادي،:2 أحمد الدين ونور عقل جمعه الانترنتسعيد عبر عمانالتسويق والتوزيع، للنشر العربي المجتمع مكتبة ص(2007،الأردن، ).14،15،ص
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الانترانت شبكة فوائد ثانيا:

لزيادة مكلفة وغير فعالة وسيلة عن تبحث والشركات طويلة فترة وذلكالاتصالاتمنذ الشركة داخل الموظفين بين
لت والتنظيم التنسيق عملية الموإجراءالمعلوماتزيعولزيادة بين والوالمخاطبات والموظفين جهة من مناظفين دارة

ولاأخرىجهة مكلفة غير فهي لذلك المثلى الوسيلة تعتبر الفاكسوالانترنت أجهزة مثل ثمينة أجهزة إلى تحتاج
للإرسال وجهدا وقتا تأخذ كانت ومصادروالاستقبالوالتي للمعلومات والسريع الفعال الوصول على تعمل والانترنت

بطريقة الساعة مدار وعلى قبلمؤسسةالشركة للوصولالمستخدمينمن وذلك له المعطاة الصلاحيات حسب وكل
.إلى الرئيسي الخادم جهاز في مخزنة معينة معلومة أو ملف أو المعلوماتتطبيق لتجميع وسيلة تعتبر الانترنت إن

الإدارة من للكل متاح والشركة وخبرات المعلومات مصدر يمثل مما الشركة داخل رئيسي مكان كل في والمعرفة
المعلومات على الحصول المدراء يستطيع حيث فيوالموظفين تساعده وبالتالي ذكية برامج طريق عن اتخاذوتحليلها

المحلية الشبكات فوائد تلخيص يمكن لذا أهدافها لتحقيق للشركة ومفيد وفعال أسرع بشكل إلىللإنترنتالقرارات
التالية: الفوائد

-. الشبكة في المستخدمين من كل بين والمجلدات والملفات الفاكس وأجهزة طابعات الشبكة مصادر مشاركة
عمليةالاتصالكفاءة- يسهل مما أفرعها الشركة أقسام مختلف بين النشاطاتالإدارةوالتنسيق بكل والتحكم

وخارجها الشركة داخل .والعمليات
الشركةإلىالوصول- في المستخدمين كل قبل من وفعال سريع بشكل المطلوبة .المعلومات
الانتر- والوعياتعتبر المعرفة ونشر التدريب عمليات لإجراء فعالة وسيلة بالعملوالإرشاداتنت المتعلقة

الشركة في .والمنتجات
الانتر- وبمختلفاتعتبر الموظفين بين اتصالات وسيلة استخدامالأقسامنت مع مقارنة جدا بسيطة أجهزةوبتكلفة

.أخرى والفاكس كالهاتف
والتحكم- المراقبة عمليات في الانترنت .بالأجهزةتساعد والموظفين
اتصال- على الموظفين تبقى مما بسرعة وتعديلها تحديثها يمكن الانترنت على الموجودة المعلومات إن

. قصير بوقت والمعدلة الحديثة 1بالمعلومات

الاكسترانت شبكة : الثالث استخداماتهاالمطلب وأهم

مصباح:1 وتكنولوجياإدارةأساسياتالطيطي،إسماعيلخضر والتوزيع،عمان،دالمعلوماتالمشاريع للنشر الحامد ص(2009،الأردنار )40-38،ص
.بتصرف
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تكنولوجيا استخدام هي معا)الاكسترانت الشركة فروع لربط تستخدم ) معا انترانت شبكة من أكثر لربط الانترنت
والزبائن العمل شركاء تربط أنها معها.والأطرافكما المصلحة ذوي

الاكسترانتأولا: شبكة مفهوم

بواسطة الشركتين هاتين ربط فعند انترانت شبكة فرع كل وفي مكان من أكثر من فرع من أكثر للشركة يكون عندما
ما فالاكسترانت إذن ، بالاكسترانت الشبكة هذه تسمى فعندئذ استخدامهيالانترنت لربطتكنولوجياالا الانترنت

العمل شركاء تربط أنها كما معا الشركة فروع لربط تستخدم الاكسترانت إن . معا انترانت شبكة من وأطرافأكثر
جميعأخرى على يجب اكسترانت شبكة استخدام وعند وسريعة فعالة بطريقة برامجالأطرافمعها نفس استخدام

لمستقبل الفقري العمود تعتبر الاكسترانت إن ، الاتصال عمليات في كلالأعمالالتطبيق في الالكترونية التجارية
الهدفأنحاء إن . اعتماداالأساسيالعالم تعتمد الاكسترانت والحركاتمن العمليات فهم على تعلقةمالكاملا

. التجارية النشاطات من وغيرها وتسليم بيع طلبيات من التجاري 1بالعمل

المؤسسة داخل في العاملين بتجهيز تقوم التي الانترانت شبكة عكس شبكةعلى فإن المعلومات من باحتياجاتهم
. الأعمال بيئة في الموجودة الأخرى المنظمات ومتطلبات المعلومات من الناس حاجات لتلبية تصمم الاكسترانت

تكنولوجيات الاكسترانت شبكة في الشركةوتستخدم وتحدد المرور كلمة استخدام إليها الدخول ويتطلب الحماية
الاكسترانت شبكة تملك بالدخولالأفرادالتي لهم يسمح .إلىالذين به المسموح الدخول ونوع وتستندالشبكة

الاك علىسشبكة وتتوجهتكنولوجياتترانت محدودإلىالانترانت نطاق ضمن ولكن الخارجية البيئة في المستفيدين
شبيهة هي الاكسترانت شبكة أن القول يمكن لهذا الشركة يريدها التي العلاقة التبادلإلىبنوع بنظام ما حد

للبيانات الخارجيأنالالكتروني المجتمع مع اتصالات جسور يؤسر منهما كلا

الاكسترانت شبكة استخدامات ثانيا:

بصورة نفهم مستوىأكثرولكي على الشبكات من وغيرها الاكسترانت شبكة به تقوم الذي الدور الأعمالتفصيلا
أنالدولية يمكن فورانأخذمثلا تدفعنا والتي العالم في السيارات صناعة خريطة موجزة أنهإلىبصورة الالاستنتاج
العالمتوجد في السيارات لصناعة ولاستخدمشركة المستخدمةالأخرىالشبكيةالإدارةتكنولوجياتالاكسترانت

وتنفيذ الالكترونية الاتصالات 2.الأعماللدعم

الطيطي،:1 اسماعيل مصباح الالكترونيةخضر وتجاريوالأعمالالتجارة تقني منظور من سابق،وأداريالالكترونية .68،صمرجع
العلاق،:2 عباس وبشير ياسين غالب سابقسعد ص(مرجع .بتصرف)63-61،ص
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إلى الاكسترانت عبر الدخول لعملائه يتيح أنه إلا (انترانت)، به الخاصة الداخلية شبكته لديه البنك آخر: مثال
و أخرى حسابات إلى مبالغ كتحويل معينة عمليات إجراء و سري رقم و مستخدم اسم خلال من الشخصية حساباتهم

به". المصرح الدخول " ب الدخول هذا ويعرف ذلك. نحو و الأسهم شراء أو وبيع الفواتير 1تسديد

خلاصة

الحديثتكنولوجيتمثل العصر في المعلومات الساا الحاسوبوالأجهزةتكنولوجياتتخدام مثل الحديثة
من وغيرها الضوئية والماسحات جمالأجهزةوالانترنت في الحديثة وبثهاالالكترونية وتخزينها ومعالجتها المعلومات ع

من فبدلا كبيرتين ودقة هذهإرسالبسرعة نقل في مزايا من وماله الالكتروني البريد تستخدم العادي بالبريد رسالة
وال الوسائل هذه عادت وقد علىتكنولوجياتالرسالة الكثيرة والأفرادبالفوائد ونشرهاالمؤسسات البيانات نقل ومنها

مختلفومعالجتها في سريع .العالمأنحاءبشكل

وكيفية ببعض بعضه العالم تخاطب طريقة الالكترونية التجارة وعالم والانترنت المعلومات تكنولوجيا غيرت إجرائهلقد
شؤلأعمالهإدارتهوكيفيةالتجاريةللأعمال اليوميةومختلف حياته .ون

التي التكنولوجية الثورة نتائج من كان الأحدثتهاكما المعلومات عالمتكنولوجيا في السريع واتساعتطور الاتصالات
تكنولوجياإلىإضافةمجالها، وسائل مختلف طريق عن المعلومات وتخزين جمع في فائقة سرعة من عنه يترتب ما

وشبكات الداخليةالاتصال المتاحة.والخارجيةالأعمال

البريدي،1 الرحمن عبد الله عبد و بكر أبو محمود مصطفى الفعال: الأعمالالاتصال و الحياة في العلاقات لجودة سلوكي استراتيجي الدارمدخل ،
الإسكندرية، .637،ص2008-2007الجامعية،
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تمهيد

للتعريف فاعلة أداة الترويج التسويقيبالمنتجيعد المزيج عناصر أحد وهو السوقية والحصة المبيعات وزيادة
يستهدف اتصالا باعتباره السوق نحو المستهلكينبالمنتجالإقناعالموجهة سلوكيات تنوعت وأساليبهموكلما

ذلك أدى واسعة جغرافية رقعة في وانتشروا الشراء بناءإلىفي في العلمية والوسائل بهم الاتصال سبل تعقد
دورهاإستراتيجية يكون التي الوسائل كل يشمل والترويج ومناسبة فعالة كماالأساسترويجية الهادف الاتصال

لل وولائهم بالمستهلكين العلاقة تعزيز في جوهريا هاما دورا للترويج الاتصالمؤسسةأن عملية خلال من
الذهنية الصورة لترسيخ المستهلكللمنتجالمباشر بمزايابإعلامهلدى أياتوافرهوأماكنوسعرهالمنتجباستمرار

طبيعة الالمنتجكانت نشاط كان تحقمؤسسةومهما في يؤثر أن شأنه من الناجح فالترويج خدميا أو يقتجاريا
مباحثللمؤسسةالإستراتيجيةالأهداف ثلاث الفصل هذا في سنتناول حولولذلك أساسية مفاهيم تضم

كما يتبناها، التي الأدوار واهم الترويجي النشاط أهمية كذلك تربطهما، التي والعلاقة والإستراتيجية الترويج
استراتيجياته. في المعلومات تكنولوجيا تلعبه الذي والدور الترويجي المزيج عناصر على نعرج
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حول أساسية مفاهيم الأول: والترويجالإستراتيجيةالمبحث
التي التعاريف أهم المبحث هذا في بينللإستراتيجيةأعطيتسنتناول العلاقة كذلك العلياالإستراتيجيةوالترويج

وسنتطرقوإستراتيجيةمؤسسةلل الترويجيأهميةإلىالترويج المختلفةالنشاط .وأدواره
الاستراتيجةالأولالمطلب ومستوياتها:مفهوم

الاستراتيجةأولا: مفهوم
مفهوم فيالإستراتيجيةيعتبر و الحاضر، الوقت في أهميتها لتزايد ذلك و الاستعمال، الحديثة المفاهيم من

التغيرات و المنافسة مواجهة في المؤسسات عليها تعتمد التي الجوانب أهم أحد باعتبارها المجالات، مختلف
الأصل يوناني مصطلح فهي العسكري، المجال في قرون عدة منذ المفهوم استخدام تم فقد بها، المحيطة البيئية

قسمين إلى الثاني)stratos(ينقسم القسم ،و الجيش يعني أن)agos(و أي أقود، يعني تعنيالإستراتيجيةو
يعرفها التي الحربي بالمفهوم الجيش المعاclauswitzأقود استخدام فن أهدافبأنها:" لتحقيق كوسيلة رك

فإن ومنه مختلفالحرب"، و المرغوب الهدف إطارها في يتحدد عامة خطة يتطلب الهدف تحقيق

لتحقيقه اللازمة المتسلسلة.الإستراتيجيةو.الأعمال و المترابطة التكتيكات من 1مجموعة

تُعرف و للمؤسسةالإستراتيجيةهذا الحالية الحاجات و الموارد لملائمة الموجهة الأفعال أنها:"مجموعة على

. المستقبلية" حاجاتها و مواردها الصناعية،2مع المالية، التكنولوجية، الموارد تخصيص على يركز التعريف فهذا
عنها الدفاع الممكن و دائمة تنافسية ميزة المؤسسة إعطاء شأنها من التي .البشرية...و

مدرسة الأعمالأما لإدارة Harvardهارفارد Business SchoolفيعرفChandlerالإستراتيجية: بأنها
لتحقيقها الضرورية الموارد تخصيص و تنفيذية خطط بناء و للمؤسسة المدى الطويلة السياسة أهداف "."تحديد

مختلفة تعاريف عدة تقديم تم تعريفلإستراتيجيةلقد صياغة بمحاولة نقوم أن الممكن ومن ، المؤسسة
البديلةلإستراتيجيةشامل المسارات بين من المؤسسة تختاره أساسي مسلك أو مسـار إنها فنقول المؤسسة

المؤسسة توقعات ضوء على و المخاطرة و التأكد عدم ظروف في أهدافها لتحقيق لديها المتوافرة و المختلفة
وظيفية إستراتيجيات وجود إلى بالإضافة مصالحهم على تؤثر أو معهم تتعامل من كل مسارات و لخطط

كا المواردللمؤسسة المالية.لإنتاج، التسويق، 3البشرية،

1، سواكري مباركة منشورة: غير ماجستير رسالة الاقتصادية، بالمؤسسة الاستراتيجي التسيير التسيير،وضعية وعلوم الاقتصادية العلوم كلية ،
الجزائر، ص1995جامعة .بتصرف)20-18ص(،

2 : Mohamed seghir d jetli, Marketing stratégique, Ibn Sina édition, Alger, 2001, p.14.
مويزة،:3 بن الاقتصاديةأحمد بالمؤسسة التسويقية الاستراتيجية اعداد في ودوره التنافسي التسيير،جامعةالتحليل علوم ماجستير،تخصص ،مذكرة

الجزائر، بوضياف،المسيلة .4،ص2005/2006محمد
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مستوياتها ثانيا:
مستويات ثلاثة :هيللإستراتيجيةهناك

:مؤسسةالإستراتيجية1/
هذه .ككلمؤسسةللالإجماليالبرنامجالإستراتيجيةتحدد

:النشـاطإستراتيجية2/
الأنشطةهي من متميز نشاط بكل الالتيالخاصة .مؤسسةتزاولها

:الوظيفيـةالإستراتيجية3/
الهيكلهي وتصميم البشرية والموارد والإنتاج والتمويل كالتسويق وظيفية منطقة بكل .التنظيمي.الخ.الخاصة

نجد الوظيفيـة الاسـتراتيجيات :وتحت
الاستراتيجياتالإستراتيجيةتتكون من عدد من أحدالتيالوظيفية منها كل مثلالنواحييغطى الأساسية الوظيفية

البشرية والموارد والبحوث والإنتاج والتمويل .التسويق
ال:الماليةالإستراتيجية1. تحدد أن الماليةمؤسسةوتعنى وخططها .سياساتها
ال:الإنتاجإستراتيجية2. تحدد أن الإنتاجيةمؤسسةوتعنى وخططها .سياستها
والتنميةإستراتيجية3. وتتضمنالبحوث عنالنواحي: والبحث المنتجات وتنمية بابتكار المتعلقة

.فيالجديد المختلفة الإنتاج عمليات 1نطاق

السلعي.التسويقيةالإستراتيجية4. والمزيج المنتجات وتوزيع والتسعير الترويج بجوانب وتهتم :
الترويجي( المزيج استراتيجيات ضمنها الشخصي...).الإعلانوتندرج ،البيع

الترويج الثاني: واستراتيجياتهالمطلب أهميته
لا حيث التسويقي المزيج عناصر أحد هو أهدافيمكنالترويج لتحقيق الترويجي النشاط عن الاستغناء

التسويقي .المشروع
الترويجتعريف:أولا

التي التعاريف أهمها:أعطيتتعددت وسنذكر للترويج
من كل عرف Edwardلقد et Williamفي البائع جهود بين التنسيق أنه على المعلوماتإقامةالترويج منافذ

والخدمات السلع بيع تسهيل ،أماأووفي معينة فكرة قبول الاتصالStantonفي يمثل أنه على عرفه فقد
وتحقق المبيعات وزيادة الطلب تنشيط وبالتالي عليه للوصول وحثهم بالمنتج وتعريفهم الأرباحبالآخرين

1 :http://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&sqi=2&ved= 0CEgQFjAE&u rl=http,
19/05/2013,14:31.

http://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&sqi=2&ved= 0CEgQFjAE&u rl=http
http://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&sqi=2&ved= 0CEgQFjAE&u rl=http
http://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&sqi=2&ved= 0CEgQFjAE&u rl=http
http://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&sqi=2&ved= 0CEgQFjAE&u rl=http
http://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&sqi=2&ved= 0CEgQFjAE&u rl=http
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بوسائلمؤسسةلل أماويتم عرفهkotlerالاتصال ضمنبأنهفقد يتم الذي تسويقيأيإطارالنشاط جهد

اتصال عملية على 1.إقناعيوينطوي

لتعريفهإن بالمستهلك مباشر غير أو مباشر اتصال عملية هو اللازمةوإعطاءمؤسسةالبمنتجالترويج المعلومات

ومحاولة شرائه.بأنهإقناعهعنه على حثه وبالتالي الاستغلال من وحمايته ورغباته حاجاته 2يحقق

المسوقون بها يقوم التي الاتصال أنشطة بأنه القول يمكن سبق ما خلال المشترينوإقناعلإخبارمن وتذكير
ال بمنتجات الوالتأثيرمؤسسةالمحتملين تجاه ايجابية فعل ردود على منهم والحصول آرائهم مؤسسةعلى

3ومنتجاتها.

التسعير قرارات بعض فمثلا بالسلعة،السعر،التوزيع المتعلقة بالقرارات يتأثر التسويقي المزيج في كعنصر والترويج
ويتكون ، المناسبة بالطرق لها الترويج بعد حتى المستهلكون يتقبلها لا قد أخرى سياسات على ترويجها يسهل

هي: معينة عناصر من الترويجي المزيج
والنشر.الإعلان الدعاية العامة العلاقات المبيعات ترويج الشخصي البيع

المعلومات بتقديم المستهلك جهل مشكلة على الترويج يتغلب العلامةكما الأسعار،التجاريةعن:المشروع، ،
استخداماتوفرة علىالسلعة.السلعة، بالعمل المستهلك تردد على الترويجي النشاط يتغلب وخلقإقناعهكما

يقدم ما المستهلك يتقبل خلاله من والذي الملائم النفسي وخدمات.إليهالجو سلع 4من

الترويجي: النشاط أهمية : ثانيا
المنتجات ودخول المشاريع حجم في الكبير التطور بعد المعاصر عالمنا في المعروف جديدةإلىمن أسواق

الذي التسويقي بالنشاط القيام يتطلب وهذا ومستمر سريع بشكل الأسواق في جديدة منتجات ظهور وكذلك

خلال: من الترويجي النشاط أهمية تأثير يكمن وعليه والمشتري البائع بين الاتصال مهمة من 5يسهل

بين1. والتفاهم الاتصال تحقيق في تساهم ثانية وسائل وجود يتطلب مما والمشتري البائع بين المسافة بعد
الطرفين.

يتصل2. أن عليه المنتج أن حيث المنتج بهم يتصل الذين الأفراد عدد وزيادة إلىبالإضافةتنوع
التجزئة وتجار الجملة تجار الوسطاء مع وكذلكالمستهلكين فيما، الاتصال شكل كانإذايختلف

الصناعية للسلع الاستهلاكية.أوالسوق السلع
يمدهم3. ما خلال من وذلك الأفراد حياة في والتطور الوعي من مستوى على الحفاظ في الترويج يساهم

لهم. فائدة ذو هو ما وكل والخدمات بالسلع يتعلق ما كل عن وبيانات معلومات من

الصميدعي،1 محمد جاسم محمد وتحليلي: كمي مدخل التسويق والتوزيع،طاستراتيجيات للنشر الحامد .260،ص2007،الاردن،2،دار
البرزنجي،2 فهمي محمد وأحمد البراوي المجيد عبد نزار التسويق: للنشر،طاستراتيجيات وائل الاردن،2،دار .215،ص2008،عمان
النجا،3 أبو العظيم عبد محمد الحديث: التسويق الاسكندرية،مصر،أسس الجامعية،جامعة .245،ص2010،الدار
4، وآخرون العلاق بشير الحديث: التسويق الاردن،استراتيجيات عمان ، والتوزيع للنشر زهران دار .245،ص2010،
السابق:5 المرجع (نفس ص .بتصرف)248-246،ص
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يرميإن4. الترويجي النشاط خلال من سيؤثرإلىالوصولإلىالمشروع وهذا المبيعات من عال مستوى
وبالتالي المنتجة الوحدة كلفة تخفيض على الثابتةإلىبالنهاية الكلف توزيع خلال من الأسعار تخفيض

المنتجة. الوحدات من عدد أكبر على
حيثإن5. التسويقي النشاط في التخصيصات أكبر من يعتبر الترويجي النشاط لتغطية مبالغ من يرصد ما

بالمرتبة تأتي تكاليفالثانيةأنها مجالالإنتاجبعد في الحيوي النشاط بهذا الاهتمام يبرز هن ومن
التسويقي. النشاط

قرار6. على الترويجي النشاط بالنسبةيؤثر بعضالشراء في ذلك يظهر حيث عندماالأحيانللمستهلك
المستهلك أخرىإلىيدخل سلعا يشتري أنه فترى الأسواق الشرائيةإضافةأحد خطته في خططه لما

الترويجية. الجهود تأثيرات نتيجة
.7. الطلب منحنى على الترويجي النشاط يؤثر
المؤسسة8. صورة من .يحسن

الترويجية الإستراتيجية ثالثا:
الترويجي:الإعلان، المزيج عناصر من المنفعة تعظيم على تعمل التي الخطة تلك هي الترويجية الإستراتيجية
أهداف بتحديد التسويق مدير والدعاية.يقوم المبيعات الشخصي،تنشيط والنشر،البيع العامة والعلاقات
مدير يبدأ ثم التسويقي، بالمزيج الخاصة للمؤسسة العامة الأهداف ضوء في للمؤسسة ترويجية إستراتيجية
، بينهم فيما والتنسيق التكامل تحقق خطة داخل الترويجي) (المزيج الترويج إستراتيجية عناصر بمزج التسويق

العامة. الأهداف إلى الوصول بغرض التسويق لإستراتيجية ومتكامل مكمل جزء الترويج خطة تصبح 1وعندئذ

يلي: كما الاستخدام الشائعة الترويجية الاستراتيجيات عرض 2ويمكن

الدفع1) التجاريةإستراتيجية والإعلانات الشخصي، البيع باستخدام المنتجة المؤسسة قيام بها ويقصد :
تنتجه ما بشراء الجملة تاجر قيام وبعد المؤسسة، منتجات لشراء والتجزئة الجملة لتجار الموجهة
بعمل بدوره التجزئة تاجر يقوم ثم بذلك إقناعه خلال من للشراء التجزئة تاجر بدفع يقوم المؤسسة
الجهد هذا ويدعم ، بالشراء العميل إقناع اجل من وغيره المتجر في للسلعة جيد وعرض إعلانات
لدفع وذلك التوزيع منافذ لأعضاء كحوافز الترويج ومسموحات الخصومات مثل قوية سعريه بسياسات

المستهلك. تجاه المنتجات
الجذب2) الجهودإستراتيجية طريق عن المستهلك من مباشر طلب بخلق المنتج قيام بها ويقصد :

يقوم الذي التجزئة تاجر من المنتج أو السلعة بجذب المستهلك يقوم حيث إليه الموجهة الترويجية
عملاء في التأثير الإستراتيجية هذه تتطلب ولذلك المنتج ثم الوكيل ثم الجملة تاجر من بجذبها بدوره

النجا،:1 أبو العظيم عبد سابقمحمد .351،صمرجع
2:، وآخرون الغرباوي المعاصرعلاء الجامعية،الاسكندرية-مصر،التسويق الدار .227ص،2007،
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المبيعات تنشيط ووسائل كبيرة بدرجة الإعلان استخدام خلال من المنتج لشراء وجذبهم المؤسسة
. والنشر

و الترويج أهداف الثالث: دوارهأالمطلب
النشاط أهداف يليالترويجتعددت وفيما وأدواره أهمهاي

الترويجأ أهداف ولا:
يلي: ما الترويجي النشاط أهداف أهم بين 1من

السلعإمداد1) تقديم عند خاصة مهم وهذا السلعة عن بالمعلومات والمرتقب الحالي المستهلك
تجربتها.لأنهالجديدة على ويشجعه السلعة هذه عن المستهلك لدى المعرفة خلق يتضمن

التيإثارة2) المزايا توضيح يتم حيث أخرى منافسة سلع هناك تكون عندما :خاصة بالسلعة الاهتمام
. المنافسة السلع من غيرها مع ذلك مقارنة المستهلك ليستطيع السلعة بها تتمع

أو3) السلعة نحو ايجابي شعور لتكوين الترويج ؛يستخدم المستهلك لدى التفضيل وخلق اتجاه تغيير
السلع. من المختلفة البدائل بين المقارنة من المستهلك ليتمكن تعريفها المراد الخدمة

الشراء4) قرار يتخذ المستهلك جعل هي للترويج النهائية الغاية :تعتبر الشراء قرار الاستمرارأواتخاذ
أو أكبر بكميات أهميةبالشراء ذو البيع رجال ويعتبر الشراء على أصدقائه ذلكحث لتحقيق كبرى

الهدف.
حيث5) السوق في والموجودة القائمة للسلع بالنسبة يتم وهذا الخدمة أو بالسلعة المستهلكين تذكير

السلع يشتري الذي المستهلك كذلكأصلايحتاج وأخرى فترة بين بها للمستهلكينأيضابتذكيره
المواقف الولاءوالآراءذوي درجة تعميق على الترويج يعمل وبالتالي السلعة لشراء لدفعهم الايجابية

التحول من يمنعهم وقد السلعة المنافسة.إلىنحو السلع
للترويج المختلفة الأدوار ثانيا:

علاقته في الترويج يلعبه الذي الدور بخصوص نظر وجهات عدة بينبالإستراتيجيةيوجد ومن التسويقية

2يلي:ماالأساسيةالأدوار

الاتصال أشكال أحد يمثل أنه من الرغم على فالترويج الاتصال استراتيجيات أحد الترويج يعتبر
والمشتري البائع بين علىالحاليالصامت يساعد يقدمها التي المعلومات خلال من فهو المحتمل أو

الانتباه الشرائي.وإثارةخلق السلوك تدعيم وكذلك الاهتمام

ربابعة،1 محمد وعلي العلاق عباس بشير التجاري: والاعلان الأردن،الترويج عمان اليازوري، .13،ص2002،دار
قحف،2 أبو السلام عبد التسويق: (اساسيات ص مصر،ص والتوزيع،الاسكندرية والنشر للطبع الجامعية المعرفة .بتصرف)268-266،دار
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ومستحدثالأخبار جديد هو ما بكل المستهلك ويخبر المعلومات يقدم فالترويج والتذكير والتشجيع
ومن ومتى وكيف وخصائصها والخدمات السلع المستهلكأينمن تشجيع عن فضلا حاجاته يشبع

. لآخر وقت من بها تذكيره وكذلك السلعة اقتناء على
والإخباريالدورإن ملحة ضرورة منه تجعل مواقف ثلاث على ينطوي عامة بصفة المواقفذههللترويج

كالتالي: باختصار
حياتها.- مراحل أول في السلعة تكون عندما
الاستخدامات...- أو اللون أو الشكل تغيير أو تطوير يتم عندما
المؤسسة- جديدرغبة سوقي قطاع في السلعة نفس بيع خلال من السوق تطوير في
نقطة من الطلب منحنى ونقل الطلب زيادة يعتبر حيث الطلب منحنى معينإلىنقل سعر عند أخرى

للترويج. الاقتصادية الأهداف أو الأدوار أحد
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الترويجي المزيج عناصر الثاني: المبحث
الأهدافاصطلاحيطلق لتحقيق معا وتتكامل تتفاعل التي المكونات من مجموعة على الترويجي المزيج

يشمل التسويقي المزيج شأن شأنه الترويجي فالمزيج السائدة التسويقية الفلسفة إطار في للمؤسسة الترويجية
الموضوعة. الترويجية الأهداف لتحقيق فعالة بطريقة وتتناسق تتوازن التي والعناصر المكونات من مجموعة على

عن منعزل بشكل الترويجي المزيج إعداد يمكن لا أنه فيه لاشك يجبإستراتيجيةومما بل وأهدافهما التسويق
العامة، العلاقات والدعاية، المبيعات تنشيط الشخصي، البيع الإعلان، ) المختلفة بعناصره المزيج هذا يكون أن

ال أهداف لتحقيق وصولا التسويقي المزيج عناصر بقية مع ومتكاملا صحيحا إعدادا معدا ( لذلكمؤسسةالنشر
الترويجي المزيج إستراتيجيات تصاغ أن لتحقيقهاانطلاقايجب وتسعى تتبناها التي التسويق إستراتجية من

لل العليا .مؤسسةالإدارة
الإعلان الأول: المطلب

ال البرنامج بناء وخطوات مفهومه وسنورد وانتشارا أهمية الترويجي المزيج عناصر أكثر الإعلان علاني.إيعتبر
الإعلان مفهوم : أولا

الهامة الموضوعات من الإعلان تستخدمهاواجتماعيااقتصاديايعتبر التي الأساسية الترويج وسائل أحد وهو

أجل من الربحية غير أو الربحية النهائي.الاتصالالمنظمات 1بالمستهلك

أشكال من شكل هو وراديوالاتصالالإعلان تلفزيون من الإعلام أجهزة عبر ويتم المدفوع الشخصي غير
أووصحف. الربح إلى تهدف التي تلك سواء المنظمات به وتقوم والمنتجات السلع بشراء المستهلك لإقناع ..

السلع لترويج أو الزبائن مع الحسنة والسمعة الشهرة لبناء به تقوم فقد الأهداف من العديد تحقيق إلى تهدف
إلى الإعلان يهدف قد كذلك عليها الحصول وأماكن استعمالها وكيفية وخصائصها مزاياها وبيان والخدمات

في الحادة المنافسة مواجهة الإعلان من الهدف يكون وربما لقبولها والتمهيد الجديدة بالسلع الناس تعريف
المناسب وبالشكل المناسب الوقت في تتم أن ينبغي فإنها الإعلانية الحملات أهداف كانت وأيا السوق

الإعلانية الحملات عمل في المختصون بها يقوم أن يتطلب وهذا المناسبة الإعلانية والوسيلة المناسب والمكان

2الفعالة.

الساعد،1 يوسف محمد ورشاد الصميدعي جاسم محمود الرقابة: التخطيط التحليل التسويق طإدارة للنشروالتوزيع، ،عمان2،دارالمناهج
ص2007الأردن، ،301.

نبعة2 أبو مصطفى العزيز عبد والتطبيق: النظرية المعاصر التسويق ص، الأردن، عمان والتوزيع، للنشر المناهج دار ،216.
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فقطالإعلانإستراتيجيةإن تهدف الحإلىلا و السابقين المستهلكين لدى المبيعات بلازيادة المرتقبين و ليين
الإلىتشمل بين الثقة للمؤسسةتدعيم التجارية للعلامة المستهلكين ولاء زيادة و المستهلك ومؤسسةو

ال بين الثقة يدعم و الشخصي البيع جهود بدعم دوره المشاريعمؤسسةكذلك ،الأخرىالمنظماتأوو
لل الجمهور لدى ايجابية صورة يخلق المشاريعمؤسسةوكذلك يخلقالأخرىالمنظماتأوو وكذلك ،

لل الجمهور لدى ايجابية .منتجاتهاومؤسسةصورة

الإعلاني البرنامج بناء خطوات ثانيا:
الحملةإن نجاح فيالإعلانيةمدى يرتبط المستهدف الجمهور على التأثير على قدراتها البرنامجإمكانيةو وضع

مع يتوافق الذي نجاحالأهدافالناجح ولضمان بدالإعلانيالبرنامجمؤسسة، بالخطواتأنلا الأساسيةيمر

1:التالية

:الأوليالتخطيط1.
التخطيط وراءأيالإعلانبأهدافهالأولييرتبط من نريد فهلما رجلالإعلان، مساعدة البيع.إدخالالهدف

جديدة ماأمالسوقإلىسلعة بسلعة معينةأوتذكير تجارية تحديدأمعلامة ضوء على حيث ؟ معين مشروع
ستوجهالأهداف من تحديد الحملةأيالإعلانإليهميمكن من المستهدف ذلكالإعلانيةالجمهور بعد لنتمكن

من عدها لنتمكن تفصيلاتهم مواقتهم، عاداتهم، ، شرائهم دافع و الجمهوري هذا خصائص على التعرف من
في الارتكاز نقطة منأوالإعلانتحديد عليها التركيز يتم التي النقطة آخر .الإعلانبمعنى

:الإعلانتصميم2.
الرسالة تصميم جيدلأنهوأدقهاالخطواتأهممنالإعلانيةيعتبر بشكل الرسالة تصميم المشروع استطاع كلما

الحملة هذه من الهدف تترجم واضحة فكرة على الحملةالإعلانيةويحتوي كانت فعاليةالإعلانيةفكلما ذات
يراد ما توصيل نستطيع وبالتالي المستهدفإلىوكفاءة .عليهموالتأثيرالجمهور

منالإعلانتصميمأن بالغرض المثالالإعلانيرتبط سبيل منإذافعلى الهدف فعلىالإعلانكان البيع زيادة هو
دائماأنالإعلانمصمم بيعيالإعلانأنيتذكر حث الا الحقيقة في هو .ما
الوسيلة3. :الإعلانيةاختيار

الرسالة حمل خلالها من يتم التي فيالإعلانيةللوسيلة مهم الوسائلالإعلانيةالحملةإنجاحدور كانت ولما
الرسالة توصيل في الجمهورأثرهافيومختلفةمتعددةالإعلانيةالمستخدمة هذهأضفعلى من وسيلة لكل بان

المعلن على فان لذا وعيوب مزايا تلفزيون...وانأنالوسائل راديو، صحيفة، ، مجلة في الوسيلة هذه يحدد
وهدفإلىينصرف يتناسب بما منهم المناسب يختار وان منهم كل وعيوب .الإعلانمزايا

الصميدعي،1 جاسم محمود وتحليلي: كمي مدخل التسويق طاستراتيجيات والتوزيع، للنشر الحامد دار الأردن،2، عمان- ص(2007، ص ،263-
265.(



الثاني الترويجيالفصل المزيج إستراتيجيات

40

البرنامج4. نتائج :الإعلانيتقييم
الحملةإن فعالية البرنامجالإعلانيةتقييم نجاح مدى يوضح الذي تحقيقالإعلانيهو في كفاءته ومدى

البرنامجإن.الأهداف فعالية الحملةإماتتمالإعلانياختبار قبل يتمالإعلانيةمن حيث النطاق إجراءالواسعة
النجاح حالة في تعميمه يمكن وبعدها فعاليته قياس يتم و ضيق نطاق في مبدئي فيأواختبار الحملةأثناءيتم

المكونةأوالإعلانية العناصر كل فحص يتم مباشرة الخبرةللإعلانبعدها واقع من عليه والحكم دقيقا فحصا
المشروع لدى .السابقة

الحملةإنبالحقيقة هووأثناءقبلالإعلانيةاختبار الخللإمكانيةلأنهأفضلالحملة أنقبلوالإخفاقتعديل
البرنامج نفقاتالإعلانيينتهي يتحمل سوف المشروع فان حجمالإعلانوبالتالي مع يتناسب لا مردود دون

.التكاليف
الشخصي البيع الثاني: المطلب

اللازم الضرورية والصفات وعيوبه مزاياه واهم الشخصي البيع تعريف إلى سنتطرق العنصر هذا على للتعرف
البائع. في توفرها

الشخصي البيع تعريف أولا:
أو شرائها نحو المرتقب العميل دفع بهدف فكرة أو خدمة أو لسلعة الشخصي البيع 1بها.الاقتناعيعرف

خلال من سلعة بشراء عميل أو المستهلك إقناع أو إبلاغ عملية هو الشخصي البيع فيالاتصالإن الشخصي
وتشمل رضاهم على والمحافظة بالشراء وإقناعهم العملاء إيجاد إلى الشخصي البيع ويهدف التبادلي الموقف

المحتملين العملاء تقييم البيع التيوالاستعدادعملية الصعوبات على والتغلب عليهم السلع عرض أو لمقابلتهم
إثارتها. يتم

بحسن التسويق مدير يقوم أن الناجح الشخصي البيع عملية وتحفيزهماختيارتتطلب وتدريبهم البيع رجال
أم التسويقية الأهداف إلى للوصول فإناومتابعتهم البيعية للجهود الفعالة نجاحالإدارة إلى شك بلا تؤدي ها

2والمؤسسات.الشركات

لوجه وجها الشخصي البيع يحدث يوجهأووقد وقد الهاتف ويتصفأوالسمسارإلىعبر النهائي بأنهالزبون
ال عاليةمؤسسةيحمل بقيةأكثرتكاليف نقارنهالأخرىالأنواعمن عندما محددة مزايا يحمل ،بالإعلانولكنه
منأسواقإلىيصلإنيمكنفالإعلان عدد مع الاتصال عملية يتضمن الشخصي البيع بينما مستهدفة واسعة

كماالأفراد بدقة، محددة سوق الفردأنفي تكونكلفة الشخصي البيع في الواحدأعلىالواحد الفرد كلفة من
أكبرالإعلانفي يكون الشخصي البيع تأثير .ولكن

ربابعة،1 محمد وعلي العلاق عباس بشير سابق: صمرجع ،34.
2، نبعة أبو العزيز عبد سابق: .237،صمرجع
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وتساعد الاتصال لتحسين رسائلهم بتعديل للمسوقين تسمح مباشرة عكسية تغذية الشخصي البيع يوفر كذلك
الزبون لحاجات الاستجابة تحديد والزبون.في البيع رجال بين لوجه وجها اللقاء عمليات عدةاستخداموتوفر

الأفراد.أنواع بين الاتصالات 1من

البيع وعيوب مزايا أهم : 2الشخصي:ثانيا

الشخصي1 البيع مزايا يلي:)- كما الشخصي البيع مزايا تلخيص :يمكن

استفساراته.إمكانية على والرد السلعة عن الكافية بالمعلومات العميل تزويد
.معها التكيف ثم ومن مباشرة العميل فعل رد ملاحظة يمكن
. عليهم الجهود وتركيز للشراء استعداد لديهم الذين العملاء معرفة يمكن
طريق اتخاذالمقابلةعن في هاما دورا الشخصي العامل يلعب وهنا بالاهتمام العميل يشعر الشخصية

الشراء. قرار

الشخصي2 البيع عيوب في:)- تلخيصها فيمكن الشخصي البيع عيوب أما :

.وقتا تستغرق البيع عملية لأن الوقت نفس في العملاء من كبير عدد خدمة في المحدودة القدرة
ارتفاع بسبب الشخصي البيع تكاليف البيع.أجورزيادة رجال وعمولات
هناك يكون (تأثيرقد البيع رجال بعض قبل من الإصرارسلبي ..)الإلحاح،

البيع: رجال في تتوفر أن يفضل التي الصفات بعض 3ثالثا:

والحيوية النشاط من عالية بدرجة يتصف .أن
.بالنفس عالية ثقة لديه تكون أن
على القدرة لديه تكون .الإقناعأن
.ومؤثرة قوية شخصيته تكون أن
.الكلام في اللباقة لديه تتوفر أن
يتطلب كثرةالأمرقد تحمل على المكتبية...الأسفارالقدرة الأعمال أو والتنقل

الشخصي البيع رابعا:وظائف

1 :Pride, Ferrell, marketing concepts & strategies , Houghton Mifflin Company , U.S.A., 2000,p442 .
آخرن،2 العلاق بشير سابق: ص(مرجع ص ،267،268.(
السابق:3 المرجع .270،صنفس
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لتحقيق تكفي لا وحدها الوظيفة هذه لكن البيع، لرجل الأساسية الوظيفة البيع اليعتبر لأنمؤسسةأهداف ،
كسب مع واحترام أدب بكل المنتج بيع هي للبائع الحقيقية الزبونالمهمة عرضا وبناءوالحصول وفائه لى

معه مستمرة .علاقة

لا الشخصي البيع وظائف فان يمكنلهذا الوظائف من مجموعة على وإنما فقط المنتج بيع على تقتصر

يلي ما في 1:تلخيصها

المرتقب1) العميل عن :البحث

الشراء على والقدرة الرغبة لديه مرتقب، عميل عن بالبحث الشخصي البيع وعمليةوهويبدأ الشراء، قرار متخذ
أو عملاء عن المستمرة ضروريةالبحث مرتقبين طرقمشترين عدة استخدام ويمكن البيع، عملية لاستمرار

مثلا المرتقبين، العملاء هؤلاء مثل المختلفةلإيجاد والمعارض العرض، صالات في المنتجات بعرض القيام
تضم مطبوعات أووتوزيع المحتملين، المشترين وأنظار انتباه لجذب المنتج، عن اطلاعمعلومات طريق عن

أورجال بهم والاتصال أسماء مجموعة واختيار الهاتف دليل على هذهالبيع وتسمى "الطواف"زيارتهم، الطريقة
عن للبحث معينة منطقة أرجاء في بالطواف البيع رجل يقوم أوحيث الشخصية بالمقابلة مرتقبين مشتريين

في مرتفع الرفض معدل أن من وبالرغم ناجحةالهاتفية، تكون أن الممكن من انه إلا الطريقة .هذه

البيعية2) للمقابلة :التمهيد

البيع رجال يبدأ بالشراء، يقوم لأن والمؤهل المرتقب العميل على والتعرف تحديد منبعد البيع، لعملية بالإعداد
وتحديد المرتقب، المشتري عن أكثر معلومات جمع عملية والحديثخلال للتعامل طريقة معه.أحسن

والمشتري3) البائع بين اللقاء ) البيعية ):المقابلة

هو العملية هذه من للمنتجالهدف اهتمامه واستثارة المرتقب، المشتري انتباه لعمليةجذب الأساس ووضع
الاعتبار في الأخذ البيع رجل على هنا ويجب للمنتج، البيعي المشتريالعرض يكونه الذي الأول الانطباع أن

ومن جدا، وحاسم هام البائع عن التيالمرتقب المعروفة الأسماء بعض بذكر حديثه البائع يبدأ أن المستحسن
أو المنتج، بشراء المنتج.يبدأأنقامت محاسن عن بالحديث

:العرض4)

خويلد،:1 المعلوماتعفاف تكنولوجيا ظل في الترويجي النشاط علفاعلية قسم ماجستير، مذكرة قاصدي، جامعة التسيير، وم
ص(،2008/2009مرباح،قسنطينة، ).19،22ص
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هو فعليالعرض مشتري إلى المرتقب العميل تحويل منه والهدف البيع، عملية فييجوهر الرغبة خلق خلال ن
حيثالمنتج أو، وملاحظاته تعليقاته للمنتجيعطي رفضه .أسباب

الاعتراضات لبعض هنا الشخصي البيع رجل مواجهة إمكانية إليه الإشارة تجدر التعاملوما وجب المشتري من
الرفض الاهتمام، عدم الشك، في وتتمثل بفاعلية .معها

الإنهاء5) :مرحلة

أهم وهي الشراء، قرار اتخاذ إلى المرتقب بالمشتري الوصول العملية هذه لأنهتشمل الشراء مراحل وأصعب
وقد للشراء، مستعدا المشتري يكون متى واضح غير علاماتيكون أي المشتري يظهر أن دون اللقاء فترة تطول

البائع فيحاول الشراء، قرار بسؤالهلاتخاذ مثلا خاص قرار باتخاذ يتعلق المشتري إلى سؤال بتوجيه اللقاء إنهاء
طلبه عن

أو الدفع، فاتورة تحرير ليتم عنبالضبط سؤاله ويتم الشراء على المشتري موافقة أوافتراض أواللون الحجم،
البيع وإتمام إنهاء وبمجرد وغيرها، التوصيل وكيفية الاستلام فعليامواعيد عميلا المشتري .يصبح

:المتابعة6)

التأكد الضروري من لذلك الشراء، قرار اتخاذ إلى بالوصول البيع عملية تنتهي للعميللا المنتج توصيل تم أنه من
بالطريقة استخدامه وتم سليمة، بحالة المحدد، الوقت عددفي زيادة إلى يؤدي المرحلة بهذه والاهتمام السليمة،

العميل لأن هذا المستقبل، في التعاملالعملاء أسلوب وكان راضيا وينصرف وحاجاته رغباته إشباع يتم الذي
يصبحا جيد المنتج.معه هذا استهلاك على الآخرين يشجعون ممن المرتقب لعميل

التبادل عملية جوهر يمثل الشخصي البيع أن يتضح السابقة الوظائف خلال أنلمؤسسةابينمن كما وزبائنها
على الرد البائع وبإمكان مباشرة تكون الاتصال الزبائنعملية البيعاستفسارات فإن وبالتالي سلوكهم في والتأثير

البائع بين الإقناع عملية قمة يمثل والمشتري.الشخصي

والدعاية المبيعات الثالث:تنشيط المطلب

تغيير إلى الدعاية تهدف كما الزبائن، نحو بالمنتجات والدفع الشراء على التحفيز إلى المبيعات تنشيط يهدف
المؤسسة. يخدم بما معين شيء حول الناس معتقدات

المبيعاتأولا تنشيط :

وسائلها. أهم وذكر خصائصها أهم وعرض المبيعات تنشيط تعريف خلال من العنصر هذا تقديم سيتم
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المبيعات:1 تنشيط تعريف -(

مجموعة كافةأنشطةوهي بقيمةأنشطةتشمل العملاء تمد التي للشراءإضافيةالاتصالات حوافز أو مؤثرات أو
وهذه التجزئة وتجار الجملة وتجار للعملاء توجه مثلأواستمالةإلىتهدفالأنشطةوهي المشترين حفز

المجانية والعينات وهذهأوالكوبونات والجوائز والمسابقات المعارض في والعروض عادةالأدواتالمنخفضة

تكون المبيعات.الأجلقصيرةأنشطةما وزيادة 1لحفز

بهدف المؤسسة بها تقوم التي التسويقية النشاطات من مجموعة وهي المبيعات ترويج أيضا الطلبإثارةوتسمى

القصير. المدى على خدماتها 2على

ت عمليات توجيه يمكن انشيطكما تجار أو المستهلكين نحو التالمبيعات فعمليات التجزئة أو نشيطلجملة
ذهنك على ترد التي تللمبيعات عمليات يقال علىالمنشيطعندما هي تالأرجحبيعات نشيطعمليات

علب على تكون التي والتخفيضات البريد عبر تأتي التي الكوبونات غرار على للمستهلكين بالنسبة المبيعات
المتاجر في المجانيةالمنتجات مصرفوالهدايا حسابا تفتح عندما عليها تحصل عملياتالتي أن غير ، جديدا يا

جميعهاتنشيط تهدف لا شكلإلىالمبيعات في التوزيع قناة بداية في يتم منها فالعديد المستهلكين لدى الترويج

الشراء على تشجع عرض ووسائل مجانية للتجار.والإعلانمنتجات تخصص التي والمسابقات 3التعاوني

الخدمة من الاستفادة من المستفيد يقوم أن يمكن الذي الانتباه جذب على قدرتها النشاطات هذه وتتميز
بعملية للبدء للمستفيد صريحة دعوة بشكلالإقباللاحتوائها الخدمة قوي.على

ت تتميز منها:نشيطكما نذكر الخصائص من بمجموعة 4المبيعات

الشخصي للبيع مكملا نشاطا بمفرده.والإعلانيمثل عليه الاعتماد يمكن فلا
الأجل.إلىيهدف وقصير مباشر قوي تأثير تحقيق
يوجه الوسطاء.إلىقد أو المستفيدين
.الخدمة على الطلب انخفاض عند يستخدم

المبيعات:)-2 تنشيط وسائل

وآ1 الغرباوي علاء سابق،خرون: .219ص،مرجع
عليان،2 مصطفى ربحي المعاصر: التسويق الاردن،اسس والتوزيع،عمان للنشر الصفاء .221،ص2009،الدار
العامري،:3 خالد ترجمة وايت، التسويقسارة والتوزيع،مصر،اساسيات للنشر الفاروق .2001،دار
أمين،:4 الدين وعصام علفة والتطبيقأبو النظرية والاستراتيجيات المفاهيم والتوزيع،الاسكندريةالتسويق: للنشر الدولية ،حورس

.407،ص2002مصر،
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المستخدمة الوسائل تقسيم التيمكن عملية لفي وهما:إلىلمبيعاتنشيط 1قسمين

موجهة)-أ والموظفينإلىوسائل الخدمة :مقدمي

استمالةإلىوالوسائلالأدواتتهدف في أكبر مجهود بذل على الخدمة مقدمي علىوإقناعتشجيع المستهدفين
هذه ومن منها والاستفادة المقدمة الخدمات،منح:الأساليبالخدمات لمقدمي الرواتب زيادة

. الخدمات تقديم في أعلى نشاط لأداء تحفيزهم أجل من بينهم فيما المكافآت،مسابقات

للمستفيد:)-ب موجهة وسائل

الموجهة الوسائل من كبير عدد فيها:الموقعإلىهناك المعارض(يشترط منها نذكر توفيرالمستفيد الجيد،
على للرد مسابقات...أسئلةمختصين مجانية، عينات تذكارية، هدايا المستفسرين)،

لت)-3 الناجحة المبيعات:نشيطالاستراتيجيات

توجيه انشيطتملياتعيمكن تجار أو المستهلكين نحو التالمبيعات فعمليات التجزئة أو نشيطلجملة
على ترد التي تللمبيعات عمليات " يقال: عندما تالمنشيطذهنك عمليات الأرجح على هي نشيطبيعات

على تكون التي والتخفيضات البريد عبر تأتي التي الكوبونات غرار على للمستهلكين، بالنسبة المبيعات

جديدا مصرفيا حسابا تفتح عندما عليها تحصل التي المجانية الهدية ، المتاجر في 2.المنتجات

الدعايةثانيا:

خبراء واتجاهاتهمإلىالإعلامذهب الناس معتقدات لتغيير تبذل التي الجهود على يطلق الدعاية اصطلاح أن
الدعاية وتتخذ المختلفة النشر وسائل على الداعية فيها يسيطر التي شكلأشكالاوآرائهم على تكون فقد عديدة

قصير معينةكإبرازخبر سلعة على أوأوالتحسينات لها شرح يتبعها فوتوغرافية صورة أو ومطولة مقالة بصورة
صور وتستخدمإلىبالإضافةعدة المشروع بنشاط المستهلكين توعية لزيادة غالبا وتستخدم أيضاالمقالة،

المجاني النشر هي فالدعاية معينة سلعة جودة أو المشروع سمعة عن السلبية الانطباعات تتعلقلأمورلمواجهة
عنمؤسسةبأنشطة المقنعة المعلومات حمل تستهدف والدعاية سياستها أو محددةإلىمامؤسسةما جماهير

من والمساندة بالتفهم تحظى تعد لم وظيفتها بمقتضى والدعاية ذلك صاحبت التي الفعل بردود العودة ثم سلفا
أكثرالإدارةجانب :أنهالوذلكبالإعلانلاهتماماتها

عليان،1 مصطفى ربحي سابق: .224،صمرجع
وايت،:2 سابقسارة ،ص.مرجع
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الدعاية دونإلىتهدف معين بحدث الجمهور بينماأنتعريف إيصالإلىيهدفالإعلانتقنعه
السلعة عن (وإقناعالمعلومات بشرائها المبيعات).الإعلانالمستهلك تنمية في مباشرة بصورة يسهم

بينما بطيء أثرها لكن مجانية وملموسة.الإعلانالدعاية سريعة عوائده لكن مدفوع أجر مقابل

الدعاية تهدف لا بعكسإلىغالبا اقتصادية غاية 1.الإعلانتحقيق

والنشر العامة العلاقات : الرابع المطلب

يهدف كما المؤسسة عن ايجابية ذهنية صورة بناء إلى تهدف والتي العامة العلاقات سنعرف المطلب هذا في
الايجابية. الأخبار نشر إلى النشر

العامة العلاقات أولا:

العامة1 العلاقات تعريف -(

الشركات تقوم ما وتعتبربإنفاقغالبا معه تتعامل الذي الجمهور لدى ايجابية ذهنية صورة لبناء ضخمة أموال
بها تهتم قد التي المجالات تلك وتحديد الجمهور اتجاهات بتقديم تقوم التي التسويقية الوظيفية العامة العلاقات

ال سياسات تأييدومامؤسسةبصدد كسب شأنها من التي البرامج بتنفيذ تقوم ثم وخدمات منتجات من تقدمه
الجمهور. هذا وقبول

المؤسسة العامة العلاقات الحكوميةوتساعد والمؤسسات الأسهم وحاملي والموردين بالمستهلكين اتصال على
الذهنية الصورة لتدعيم فقط ليس العامة العلاقات المسوقون ويستخدم فيه تعمل الذي والمجتمع والموظفين

ولكن الجمهورأيضاالايجابية البيعمؤسسةالبأهدافلتعريف جهود وتدعيم الجديدة المنتجات تقديم غايتها
.الشخصية

دورا العامة العلاقات أخذت السنواتوأهميةكما في ومتزايدة واضحالأخيرةكبيرة وبشكل المنظمات بعمل
لتصل النشاط هذا اعتمدت التي المنظمات عدد ازدادت كلإلىحيث من منظمات عاملةأربعثلاث منظمات

المتحدة الولايات يمكنالأمريكيةفي العامة العلاقات لكون اتصالاتإنوذلك في واستراتيجي كبير دور تلعب
الصناعةمؤسسةال ذات في العاملة المنظمات مجمل مع وبعلاقاتها والداخلية فيأوالخارجية فضلا خارجها

بمختلف والخاصة العامة المنظمات في تستخدم أنها بل الأعمال من معين مجال على حكرا تعد لم كونها
تبادلأشكالها على بجوهرها العامة العلاقات وتقوم الاتجاهاتالآراءوتنظيماتها وسالكهللرأيوتحليل العام

هما اتجاهين 2:بذلك

1:، ربابعة علي ومحمد العلاق عباس سابقبشير ص(مرجع ).44،45،ص

البكري، ثامر التسويق: الاردن،استراتيجيات – عمان ، والتوزيع للنشر اليازوري .303،ص2008،دار 2
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ال:الأول من الصادر بالاتصال علىإلىمؤسسةيتمثل يقوم والذي نفسهاإعلامهمأساسالمجتمع عن
موجبةوالأنشطة صورة لخلق بها تقوم صادقلالتي وبشكل مختلفة منتجات من تقدمه عما فضلا عنها ديهم

المتاحة الاتصال وسائل وعبر .وأمين

المجتمعالثاني من يكون بالعكس وهو المجتمعمؤسسةالإلى: نظر ووجهات آراء بنقل تقوم عندما وذلك
ال نشاط بمضمون ذلك كان حاجاتإليهتطمحماأومؤسسةوسواء يقودوبأسلوبمن وان تحقيقإلىعلمي

ال عمل لمسار تصحيحي أنهامؤسسةفعل على العامة العلاقات تعريف يمكن ذلك ضوء أشكال:وعلى كافة "
الللاتصالاتالتخطيط داخل كان أومؤسسةسواء موضوع حول العام جمهورها مع علاقاتها وفي خارجها أو

بينهما مشترك فهم خلال ومن انجازه يتطلب معين مضمونه.هدف في يشير التعريف وهذا نشاطإلى" كونه
والتخطيط التشاور أساس على الصدفةوالإسنادقائم على القائم العفوي العمل يحققأووليس أنه كما الاحتمالية

ال بين الاتصالات في وتبادل اتجاهين وذو مشترك تستندمؤسسةفهم كونها عن فضلا توجهإلىوجمهورها
ال دور تعزيز على قائم استراتيجي المجتمعمؤسسةفلسفي متطلبات حاجات تجاه الاجتماعية مسؤوليتها في

1.العامة

العامة العلاقات تعد بصفةالأدواتإحدىكما تعتمد التي واسعةأساسيةالترويجية الاتصالية الوسائط على
،massmediaالانتشار التلفزيون ، كالتاليالإذاعةكالصحف تعريفها يمكن :كما

العامة العلاقات الإلىتشير جماهير مع الجديدة العلاقات لبناء الهادفة الترويجية الجهود خلالمؤسسةكافة من

عنهاأخبارنشر الجماهيرأوايجابية تلك لدي الذهنية صورتها 2.تحسين

3:الآتيإلىمضمونهافيالتعاريفهذهتشير

العفويأساسعلىوليسوالإسنادوالتخطيطالتشاورأساسعلىقائمنشاطالعامةالعلاقات العمل
أو الصدفة على .الاحتماليةالقائم

قائم توجه على مستندة لتحقيقه، تسعى هدف وجود من تنبع العامة العلاقات بها تقوم التي الاتصالات
المؤسسة دور تعزيز تجاهعلى الاجتماعية مسؤوليتها المجتمعفي ومتطلبات .حاجيات

تتولى كما الجماهير، على والإجراءات التنظيمية السياسات تأثير تحليل على تلكتعمل تعديل
بقاء دوام ومع الجمهور مصالح مع تتعارض قد التي والإجراءات التنظيم.السياسات

السابق،:1 المرجع .303صنفس
2، طه طارق التسويق: ،ادارة الاسكندرية ، الجامعي الفكر دار ص2008، ،717.
عفاف،3 خويلد سابق: .23،صمرجع
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تجاريا معنوية أخبار تقديم طريق عن المنتج، على للطلب شخصي غير تحفيز وسطهي في المنتج، عن
أو منشور مدفوعغير غير وسط في مفصل تقديم على .الأجرالحصول

العامة)-2 العلاقات :أهداف

الأوسع المجال من الأهداف هذه وتستمد لتحقيقها يسعى أهداف مجموعة نشاط بهلكل تعمل الذي

في:مؤسسةال والترويجي التسويقي بالجانب المتعلقة الأهداف أهم وتنحصر ،1

نحو إيجابيا الأفراد اتجاهات علىتغيير ينعكس ما وهذا وأنشطتها المؤسسة المحتملةعمل المبيعات زيادة
.للمؤسسة

مكانتها وتعزيز بها تقوم التي والأنشطة المؤسسة لمنتجات إدراكا أكثر الأفراد .التجاريةجعل
بأن صورة وخلق الأخرى والأطراف المجتمع لدى للمؤسسة ايجابية صورة مواطنرسم بمثابة المؤسسة

ورسالتها. فلسفتها مع انسجاما هذا الجميع لخدمة يعمل
وانتقادات شكاوى من ينشر ما ومتابعة والمتاحف المعارض على على¨الإشراف والعمل واقتراحات

بالتعاون وتجاوزها أسبابها وإزالة وتحليلها الأخرىدراستها الجهات مع .والتنسيق

الأثر له ليس العامة العلاقات أهداف أن من الرغم على أنه القول يمكن لشراءإجمالا المستهلكين على المباشر
مكملا جزءا العامة العلاقات اعتبار يجب أنه إلا باللالمنتج، الترويج العلاقاتمؤسسةإستراتيجية برنامج وإن ،

تحقيق في فعالا إسهاما يسهم .المؤسسةأهدافالعامة

النشر : ثانيا

خلال من يتم ترويجيا نشاطا النشر ولاالأنباءيعتبر المحرر صياغة الوحسب ورقابة لسيطرة مؤسسةيخضع
بال المجتمع ثقة تدعيم شانه كونهومنتجاتهامؤسسةومن النشر .مجانياإعلاناوجاذبية

ناجحا ترويجيا نشاطا تجعله صفات :2وله

منأ- عمقا عادي.كإخباريبدولأنهالإعلامأكثر
بصورةإمكانيةلهب- يستخدم والنشر كحدث متخفيا لكونه الانتباه منجلب المنظماتمستمرة قبل

مواردها. محدودية بسبب للربح الهادفة غير الخاصة

السابق:1 المرجع .24،صنفس
2:، البرزنجي فهمي محمد وأحمد البراوي المجيد عبد سابقنزار صمرجع ،220.
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أكثر من النشر المنظماتأدواتويعد مختلف بواسطة استخداما العامة ماالأعمالالعلاقات بالنشر ويقصد
:يلي

النشر" هادفةإلىيشير مباشرة بصورة القيمة مدفوعة والغير شخصية الغير الاتصالية الجهود أخبارنشرإلىتلك
ال عن الانتشارمؤسسةايجابية واسعة الاتصالية القنوات في صورتهاmassmediaومنتجاتها تحسين بغرض

الواسع الجمهور لدى 1."الذهنية

بشكل المعلومات عرض بأنه النشر يعرف الأخباروكذلك لرقابة يخضع ولا اجر عنه يسدد بالرغممؤسسةلا
جمع النشر محلات وتحاول ، قبلها من مكتوب تصريح كونه حولالأخبارمن خدمةأوماديمنتجوترويجها

الرأومكانأوخصشأومؤسسةأو تصاغ حيث ينطلقفكرة حدث لوجود نظرا مقنع بشكل المنشورة سالة
وسيلة عبر متحيز وغير محايد بشكل ويعرض الإعلاممنه وعلى الهدفمؤسسةمعينة تحديد بالنشر قيامها عند

المطلوب التأثير تحقق للنشر الفكرة عن والبحث النشر فعالمن أثر يعطي أن يمكن حتى النشر تخطيط ثم
الإذافالنشر عن الترويج في بارز دور ميولومنتجاتهامؤسسةله بتشكيل يسهم ايجابيأوبما انطباع تكوين

فمؤسسةالأوالمنتجعن يستخدم لا المعروفةوقد الوسائل النشر وإنماةكالإذاعي دائما والصحف والتلفزة
والمحاضراتكالأشرطةبوسائل تنشرالإعلاميةوالموادالأخبارمجموعةإذاالنشرفالسينمائية أوتذاعأوالتي

صورة في فهوإعلاميةتعرض تجارية غير خصائص وغيرإذاذات مباشرة غير اتصال .2شخصيةعملية

يهدف الأخبارنشرإلىكما عن مقابلمؤسسةومعلومات دون وذلك وسياساتها توسعاتها في ومنتجاتها
الإلىيهدف عن الذهنية الصورة فيالإعلانويختلفمؤسسةتحسين النشر غيرالأخيرأنعن مدفوعنشاط

استمالة خلال من وذلك أالقيمة مذيع أو صحفيومحرر تحقيق لعمل برامج أومقالفيأخبارنشرأومقدم
عن صحيفة علىمؤسسةالداخل يعمل أن يجب النشر فان هذهوذلك ينشر لكي الطرف هذا الأخباراستمالة

لها تكون لدىأهميةوان مساحةالرأيوجاذبية للنشر بكون الحالة هذه وفي متاحأوالعام غير كبير وقت

3.للإعلان

المعلومات تكنولوجيا ظل في الترويجي المزيج عناصر الثالث: المبحث

مختلف على المختلفة بوسائلها المعلومات تكنولوجيا أحدثتها التي التطورات المبحث هذا في نتناول سوف
الترويجي. المزيج عناصر

1، طه طارق سابق: صمرجع ،718.
2، البرزنجي فهمي محمد واحمد البراوي المجيد عبد نزار سابق: ص(مرجع ).220،221،ص
عباس،:3 ونبيلة الصحن فريد التسويقمحمد مصر،مبادئ والتوزيع،الاسكندرية والنشر للطبع الجامعية .301،ص2004،الدار
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في المعلومات تكنولوجيا دور الأول: الإعلانالمطلب

عرضالإعلانإن يمكنها كما مستمر بشكل المنتجات وتطوير لتحسين فرصة للمنظمات يعطي الانترنت عبر
باستخدام ثلاثيةتكنولوجياالمنتجات جدوىإجراءوأيضاالأبعادبرامج حول المفصلة عبرالإعلانالدراسات

التسويقية المعلومات نظم من والاستفادة وغيرها.الشبكة 1الالكترونية

يختلفالإعلانيعتبر حيث الانترنت مواقع على استخداما الترويجي المزيج عناصر عنالإعلانأكثر الالكتروني
أنالإعلان في غنيةالإعلانالتقليدي رسائل صياغة على بالقدرة يتصف وكذلك فورية استجابة يولد الالكتروني

مباشرة ويوجه خلافإلىبالمعلومات عل وذلك التفاعل درجة من يزيد مما التقليديالإعلانالمستخدمين
في بالبطء يتميز منهإحداثوالذي المطلوب ناحيةإلىبالإضافةالأثر من بقيود تتصف ثابتة رسالة مجرد كونه

توجه لأنها الرسالة التسويقإلىصياغة رجال استخدم وقد هذا عامة شتىالإعلاناتالجمهور بطرق الالكترونية

2منها:

أسلوباستخدامbannerوضع به الموقع.إعلانويقصد من الأعلى الركن في صغير
وهوإعلانات الموجهة الزائرينإعلانالكلمة يوجه دليل شكل في الرئيسية.إلىيظهر المواقع
أسلوبbuttonadsعن عبارة شعارإعلانوهو ويحمل مستطيل أو مربع شكل في يظهر صغير

الموقع. من الأسفل الركن في ويظهر المنتج
أسلوبsponsorshipعن عبارة معينةإحداثإلىتهدفإعلاناتوهو ماركات بين أوالتكامل

محتوى استخدام طريق عن معينة واحد.إعلانيمنتجات

بين الفروقات والالكترونيالإعلانأبرز :التقليدي

وسائل وبين وتأثير اتصال كوسيلة الانترنت بين القائمة الفروق أبرز فيالإعلانمن نوردها التقليدية
التالي: الجدول

) والالكتروني1الجدول التقليدي الاعلان بين الفروقات ابرز :(

الانترنتالإعلانوسائلالتقليديةالإعلانوسائل عبر

صبرة،:1 توفيق الالكترونيسمر الاردن،التسويق والتوزيع،عمان للنشر العلمي الاعصار ص(2010،دار ).178،179،ص
2:، الصيرفي الالكترونيمحمد مصر،التسويق ،الاسكندرية الجامعي الفكر .141،ص2008،دار
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الجمهور تخاطب شخصية غير اتصال وسيلة
massmediaكجملة

جدا شخصية المعلوماتللحصولوسيلة على
أنها أي يهمه لسبب يحتاجها التي جدا الشخصية
أساس على تقوم بل الجماعة بمخاطبة تهتم لا وسيلة

الفرد personalisedمخاطبة media

من البشر نفوس داخل الكامنة الرغبات تداعب
وسائل استخدام الجمهور.الإشارةخلال لجذب

لكنها المكتوب والنص الصورة عنصري تستخدم
الفوري المباشر والتفاعل المعلومات عنصري تضيف

أنفسهم. العملاء وبين العميل مع
تقدر حيث الفرد وجه في المعلومات تدفع

عنالإحصائيات يقل مالا يتلقى العادي الفرد أن
رسالةآلاثلاثة .إعلاميةف

تبعاالإقناعتمارس مفصلة خدمات تقديم خلال من
مضافة قيمة تقدم كما عميل كل لاحتياجات

للعميل.
يلجأ المعلن فان النجاح إعلاناتهأبعادإلىلضمان

المنافسين.إعلاناتعن
فان الالكترونية الصفحة ترويج في النجاح لضمان

يضع هنا شركتهإعلاناالمعلن عن صغيرا الكترونيا
ويفضل شهيرة الكترونية صفحة فيهاأنفوق يشارك

فالزائرالمنافسون المجال نفس في العاملون
يفضل تجمعإلىيذهبأنللانترنت صفحة

المتنافسة الشركات من كبير عدد حول معلومات
واحده.مؤسسةمجردإلىوليس

السلعةبالإعلانتكتفي وجود المزيدالخدمةأوعن يمكنتحمل والتي المفصلة المعلومات من
العميل يحتاج بكاملإليهاأن الشراء قرار ليتخذ

ودون غموض.أيقناعته
أحمد سمير للنشردار،الالكترونيالتسويق،المصدر:محمد 232(ص،ص2009،الأردنعمان،والتوزيعالميسرة

.)بتصرف234-

مزايا أهم الانترنت:الإعلانومن 1عبر

.المنتجات عن تفصيلية بيانات على الحصول
.الموقع من مباشرة الشراء
.مباشر بشكل العكسية التغذية بيانات عل الحصول
اكبر الزبائن.استهداف من ممكن عدد

صبرة،:1 سابقسمرتوفيق .179،صمرجع
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وفاعلية كفاءة مستويات التكاليف.الإعلانقياس بمستوى وربطها
على محتوياتإجراءالقدرة على وسريع.الإعلانالتعديلات مباشر بشكل

دور الثاني: الشخصي.تكنولوجياالمطلب البيع في المعلومات

تكنولوجيا من كثيرا الشخصي البيع عنصر انتفع الأخرىلقد الشبكات أو الانترنت في سواء التكمينية
يندرجان باعتبارهما الزبائن وخدمة الفني الدعم هما مهمتين مسألتين عن التحدث المجال هذا في وسنحاول
الفني الدعم لتقديم الويب عديدة منظمات تستعمل الفني الدعم سياق ففي الإلكتروني الشخصي البيع ضمن

ف العالميةمؤسسةلزبائنها Dellالحواسيب Copmutersحيث الشهير، موقعها على تقني دعم صفحة تقدم
أخبار مجموعة مع ربط ووصلة الإلكتروني البريد أو الويب على دعم خيارات الصفحة هذه وفرصةDellتقدم

واسعا طيفا تقدم صارت الأعمال منظمات فإن الزبائن خدمات مجال في أما المعتمدين. الباعة قائمة في للبحث
مثلا: الويب على الشركات صفحات خلال من المباشر الفوري الخط على زبائنها إلى الخدمات مؤسسةمن

hpال منتجات في البحث للزبائن علىمؤسسةتمكن بياناتمؤسسةالأخباروالحصول قاعدة في والبحث
وقراءة الموقع معروضات على معلومات على والحصول الآخرين المستخدمين مساهمات وقراءة المشاكل حل

لل الجديدة المنتجات عن وتحميلهامؤسسةالأخبار تطويرية برامج حول معلومات مؤسسةبالوالاتصالوإيجاد
بال يتعلق شيء كل عن للاستفسار الصفحة بهذه يستعينون الزبائن كما عكسية تغذية وبإمكانهممؤسسةوتقديم

ال منتجات شراء فعالمؤسسةأيضا إلكتروني مبيعات مندوب بمثابة يعد الموقع فإن وبهذا الموقع على من

1للغاية.

البيع في الآخر البعض يتفوق بينما معينة منتجات بيع في يتفوق فالبعض البعض بعضهم عن البيع رجال يختلف
نظم خلال من تجميعها يتم المعلومات وهذه معينة جغرافية مناطق في البيع أو المستهلكين من معين لنوع
المرتبات حساب في تستخدم كما التعيين في واستخدامها تحليلها ويمكن التسويقية المعلومات معالجة

لهم. والعمولات

البريد ونظم المحمول فالهاتف البيعية القوى عمل طريقة على قوي تأثير المعلومات لتكنولوجيا أن شك لا
للمؤسسة الرئيسي بالمركز الاتصال دائما تستطيع تنقلها خلال البيعية القوى أن تعني الحاسبالصوتي أن كما ،

هذه تتضمن أوراق حافظة إلى الحاجة دون وعرضها بالمنتجات المتعلقة الفنية البيانات بتخزين يسمح المحمول
للمستهلك أكبر وقت تخصيص من وتكمنهم المكتبية المهام من البيع رجال تحرير على تعمل كما البيانات،
الخصومات الأسعار، المخزون، مستوى مثل معلومات على الحصول لسرعة أفضل خدمات له توفر كما

العلاق،1 بشير الإلكتروني: الأردن،التسويق عمان والتوزيع، للنشر اليازوري دار ص2010، .بتصرف)169–167ص(،



الثاني الترويجيالفصل المزيج إستراتيجيات

53

سرعة إلى بذلك ويسهم التياتخاذالممنوحة، المعلومات وحصر البيعية القوى على رقابة توفر كما القرار

البيعي. الأداء ومراقبة بقياس للإدارة 1تسمح

ت في المعلومات تكنولوجيا دور الثالث: المبيعاتنشيطالمطلب

بت يتعلق ما كل توصيل من تمكنهم فعالة قناة للمسوقين الانترنت المستهدفةإلىالمبيعاتنشيطتوفر الجماهير
قنوبف مع فيتاالتعاون التلفزيونية هاتفية)McDonald(دشنتأمريكيةولاية36الأطفال استجابة

لكافة مضمونا وجوابا والطبيعية المفيدة الغذائية الوجبات حول مفيدة أفكار لهم مقدمة للشباب موجهة ترويجية
بالإنتساؤلاتهم الاتصال المؤسسةحاولوا تلقت الالكتروني،وقد البريد نداء4منأكثرمؤسسةعبر مليون
مدى الأسبوعينعلى من غذائية مواد لشراء كوبونات وقدمت الحملة بداية بقيمةمؤسسةمن مليون2مجانا

الشباب من النظير منقطع باهتمام الحملة هذه حظيت وقد وعدولار حصلتائلاتالمذكورين حيث هم
ال في التسويق مدير ،وذكر أيضا تشجيعية جوائز على تمؤسسةالعائلات حملة حققتنشيطأن هذه المبيعات

الخمؤسسةلل السابقة حملاتها جميع بكثير فاقت كبيرة بتانجاحات المبيعات.نشيطصة

ت نشاطات ورسائلنشيطوتأخذ والمسابقات الهدايا مثل مختلفة أشكال 2التقدير.المبيعات

: الخط على المبيعات تنشيط 3أشكال

الخط1. على :الكوبونات

بالبريد شعار بإرسال الالكترونية الكوبونات شركات تقوم و الالكتروني، البريد بواسطة الكوبونات تسليم يتم
معينة. علامة ولاء لبناء الشبكة على كوبونات توفر فور الالكتروني

المجاني2. :الاختبار

شركات خاصة المنظمات من العديد فتسمح الشراء، عملية قبل الرقمي للمنتج عينة باختبار المواقع تسمح
خلال التجريبي العرض مدة تنتهي ما وغالبا تجريبي، عرض لنسخ مجاني بتنزيل ليقوم60-30البرمجيات يوم،

نظامه من إزالته أو البرنامج بشراء الفترة هذه بعد .المستخدم

موسى،1 علي فرغلي الله عبد سابق: ص(مرجع ).98،99،ص
العلاق،2 بشير الإلكتروني: صالتسويق سابق، مرجع ،165.
نصير،3 طاهر محمد الالكتروني: عمان،التسويق للنشر، حامد دار بتصرف.381،384(صص،2005، (
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والهدايا:3. المسابقات

تصمم و أخرى، مرة الموقع لزيارة يعودوا المستخدمين جعل و الحركة لجذب مسابقات تعقد المواقع معظم
للموقع. تصفحه مدة يزيد ما الموقع، على لأخرى صفحة من للانتقال المستخدم لإقناع الأعمال هذه

أو الموقع زيارة على لهم تشجيعا لمواقعها للزائرين رمزية هدايا بتقديم المنظمات من العديد تقوم الانترنت وعبر
فورية.الاستفسار هدايا للفائزين وتقدم الزائرين بين مباريات تجري شبكية مواقع وتوجد المعلومات طلب أو

والنشر العامة العلاقات في المعلومات تكنولوجيا دور الرابع: المطلب

بين شهرة اسم لتكوين العلاقات هذه وتستخدم العام الرأي على تؤثر ونشاطات أعمال من العامة العلاقات تتألف
المؤسسة مساهمي فيه بما الجمهور من مختلفة المحليأعداد المجتمع الإعلام ووسائل والموظفين

وتعمل التجارية بالماركة متصلة أعمال على العامة العلاقات تشمل كثيرة. أخرى ومجموعات والمستهلكين
إيجابي. تأثير ذات مختلفة لأسواق إعلامية تغطية تنفيذ على

المؤسسة لزبائن موجهة العامة العلاقات من جزأ أن نجد تقدم وعيمما إيجاد بهدف المحتملين وللزبائن
ال منتجات وبالتالي معينة التجارية الماركة الإنترنتمؤسسةحول عبر العامة العلاقات وتشمل المؤسسة أو

التالية: المواضيع

الفورية- وعبرالمحادثة الناس بين للتواصل الطرق أسرع وتعتبر الهامة الإنترنت خدمات إحدى هي :
طريق عن الأفرادالاتصالالإنترنت يقوم حيث المحادثة غرف خلال من والمرتقبين الحاليين بالزبائن

ال بمنتجات الزبائن إعلام على بالعمل والبيع بترويج بشرائها.وإقناعهممؤسسةالمعنيين
نظرهمالمنتديات- وجهات وإبداء معينة موضوعات حول مناقشاتهم بإرسال أعضائها يقوم حيث :

حولها.
الإنترنت- على وأحداث لتوليدمناسبات مصممة للإنترنت ومناسبات أحداث هي لدىاهتمام:

وجذب كبيرةالانتباهالمستخدم شعبية مناسبات استغلال خلال من للموقع المستخدمين من العديد
به تقوم وتسمحLandRoverمؤسسةمثلما العربي الخليج مناطق في الخيل سباق برعاية

عقد والمؤسسات للشركات ويمكن موقعها على السباق عن حديثة أخبار على بالحصول للمستخدمين
على المهتمين الناس بتشجيع ما لكتاب ناشر يقوم وقد الإنترنت على ومناقشات عمل وورشات ندوات
لإرسال كأسباب القادمة المناسبات الشركات تستعمل الإنترنت، على منتدى في المؤلف مع الدردشة

والمحتملين. الحاليين لزبائنها الإلكتروني بالبريد 1رسائل

النادي،1 أحمد الدين ونور عقل جمعة سعيد سابق: (مرجع ص ص .بتصرف)105-107،
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الأخبار- شكل:مجموعات في منظمين الموضوع، بنفس مهمتين أفراد بين تجمع منتديات هي

بتوزيع تقوم بدقةرسائلمجموعات محددة موضوعات حول سوى1ومقالات منها الأخبار تمثل ،لا
وما ضئيلة، لانسبة أنها هي المباشر والتحاور المخاطبة جلسات عن مايميزها الفعلي الوقت في تتم

كأداة استخدامها ويتم وقت، أي في إليها الوصول إمكانية استفساراتيجعل على للرد تسويقية اتصال
الجديدة،أو بالمنتجات وإخبارهم بأسلوبالزبائن وهذا وغيرها، التوزيع فيها،قنوات التحسينات

ال بإمكان لائق،كما متعددةمؤسسةترويجي موضوعات عن بحث كأداة الأخبار مجموعات :استخدام
البيع وشروط الأسعار،آليات وحدود الجودة درجة ومقارنة لمنتجاتها مشابهة منتجات عن البحث

.والشراء
مجموعات استخدام ومستويات واستراتيجياتها سياساتها على والتعرف المنافسة المنظمات عن البحث

الانترنت عبر التسويقية أنشطتها مواكبة في .الأخبار
المستقبلية أو الحالية المنتجات إليهم توجه أن يمكن محتملة أسواق على .التعرف
المؤسسة حول وغيرهم والمتسوقين الزبائن آراء على عالاطلاع للتعرف المجتمعلومنتجاتها، نظرة ى

2.إليها

1: Victor Sandoval, Les autoroutes de l’information, Paris : Edition shermés, 1995, p 70.
غنيم،:2 أحمد مها السعفي، محمد ومراكزحسن المكتبات في واستخداماتها العالمية الانترنيت الثامنشبكة العربي المؤتمر وقائع المعلومات،

(منشور)، ص1999نوفمبر4-1للمعلومات ، القاهرة مصر- ،421.
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خلاصة

أو فكرة مضمون لإيصال المسوق يستخدمها خطة عن يعبر جمهورهالترويج إلى لتحقيقرسالة المستهدف
نحو الغالب في وينصب لبلوغه، يسعى وتنشيطهدف المبيعات، أوزيادة لقيمةالطلب المستهلكين إدراك زيادة

ال المستهلكينمؤسسةوأهمية اهتمام إثارة خلال من ال، تقدمها التي والخدمات السلع والاختيارمؤسسةحول ،
للاتصال المناسبة للأدوات ال.الدقيق تستخدمها التي الفعالة الأداة الترويج يعد عمليةمؤسسةكما لتحقيق

.الخارجيةالبيئةمعالمناسبة)الترويجيالمزيجعناصر(الاتصالأدواتواختيارالاتصال

وظيفةعنبمنأىالمعلوماتتكنولوجياانتشاربفعلالمجالاتمختلففيالعالمشهدهالذيالتحوليكنلم
المزيجعناصرتغيرتفقدنجاحه،وفرصومؤهلاتهطبيعتهفيملحوظاتغيراالأخرهوشهدالذيالترويج

الاستفادةاستطاعبلالقديمةالعناصريستبعدلمانهالافاعليةأكثرشكلايأخذوباتملحوظاتغيراالترويجي
الاتصالاتالتغيراتلمواكبةكذلكلمشاكلهحلولوإيجادتطويرفيمنها تكنولوجيا أحدثتها التي الحاصلة

المعلومات تدفق وسرعة التعاملات في تسهيلات من قدمته .وما
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تمهيد:
شملت والتي البحث، لهذا النظرية الدراسة التيبعد السابقين وأهمالترويجتتناولالفصلين ،أدوارهوأهميته

الترويجية الترويجي،،والاستراتيجيات المزيج عناصر المتعلقكذلك والارتباطات بتكنولوجياوالمفاهيم ة
والاتصالات التفاعليالأعمالوشبكات،ووسائلهاالمعلومات الاتصال تحقيق في الاستراتيجي،ودورها والدور

الترويجيلتكنولوجيا المزيج في وذلك،المعلومات الواقع، على النظري الجانب بإسقاط الفصل هذا في نقوم
والسفربإجراء السياحة وكالة على ميدانية تور"دراسة ."حضنة

ثلاثقسمنا إلى الميدانية الدراسة تناولفصل الأول المبحث وبعضمباحث، الميدانية الدراسة منهجية
السياحية الخدمات حول السياحية،المفاهيم الوكالات طرف من اعتمادها ومتطلبات الالكترونية السياحة وأهمية

الدراسة، بميدان التعريف المعلوماتثم تكنولوجيا ظل في الترويجي المزيج لعناصر فتعرض الثاني المبحث أما
الدراسة،بم تخصيصفييدان تم الثالثحين المعلوماتلالمبحث تكنولوجيا تورتطبيقات حضنة وكالة في

اللمحة بنموذج لالإستراتيجيةواستعنا الالكتروني الموقع لدراسة .لوكالةالحديثة
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السياحية الخدمات حول عامة مفاهيم الأول: المبحث
اهم وذكر الخدمات تعريف تناول بعد السياحة انواع واهم السياحية الخدمات تعريف المبحث هذا في سنتناول

سنذكر كذلك السياحيةخصائصها الوكالات طرف من اعتمادها ومتطلبات الالكترونية السياحة .أهمية
الأول وخصائصها:المطلب الخدمة تعريف

خصائصها واهم الخدمة تعريف المطلب هذا في سنورد
الخدمات تعريف أولا:

أساساKotlerيعرف تكون و آخر لطرف ما طرف يقدمها منفعة أو إنجاز أو نشاط كل » أنها على الخدمة
يكون لا أو ملموس مادي بمنتج مرتبط يكون قد تقديمها أو إنتاجها أن و ملكية أي عنها تنتج لا و ملموسة .غير

«1

الخدمات:ثانيا خصائص
: يلي فيما تتمثل الخصائص من مجموعة للخدمات

الملموسة:1 غير الخدمات -
قبل تذوقها أو بها الإحساس لمسها،أو أو رؤيتها الصعب من لأنه ملموسة غير الخدمات تعد الأمر حقيقة في

شرائها
بعض في بتجريبها لنا يسمح حتى أو لمسها أو رؤيتها بمجرد تقييمها نستطيع التي المادية السلع عكس

شرائها، قبل صفها2الأحيان و الخدمات مجال في التسويق رجل على يتعذر ملموسة غير الخدمات لكون ونتيجة

لها الحقيقية القيمة يمثل بسعر تقييمها و توضيحها .3و
الخدمة:2 إنتاج في الزبون مشاركة -

في مجهودات بذل للخدمة المقدمة الجهة من الزبون يطلب أين الزبون و الخدمة مقدم بين مباشرة علاقة هناك
الاستشارة، و النصيحة الاستقبال. طريقة في يطلبها. التي الخدمة في لرغباته الاستماع يخص فيما الأحيان بعض
مقدم يستطيع لا القدرات و المعارف هذه وكل مختلفة، أخرى وخدمات المقدمة، الخدمة ميدان حول معارف

الزبون. خدمة في لديه الرغبة توفر من بالرغم التكوين من محدودة ساعات في عليها الحصول 4الخدمة

من يتطلب أين الخدمة، مقدم و الزبون بين المباشرة العلاقة تفسرها الخدمة إنتاج في الزبون مشاركة فإن بالتالي و
الزبون.هذا لرغبات للاستجابة القدرات و المعارف و الكفاءة اكتساب الأخير
3: للتخزين قابلة غير الخدمة -

1 : Kotler. P et Dubois. Marketing Management,( Publi unio, paris, 11eme édition 2003), P 462.
2 : L’entrevie, J et lindon, , Merkator, Théories, et pratique du Markretring, Dallaz, paris, 6eme édition, 1997,669.

المساعد،3 خليل زكي و: الخدمات الأولى،هتطبيقاتتسويق طبعة عمان، التوزيع، و للنشر المناهج ص2003دار ،90.
4: Jean lapeyre, grantir de service, les éditions d’organisation, paris, 1998, P103.
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مسايرة على تعمل الخدمية المؤسسات يجعل ما هذا و تخزينها يمكن لا ملموسة، غير منتجات الخدمات

معينة زمنية فترة في خدماتها على ينخفض1الطلب و معينة فترة في خدماتها على الطلب يزداد أن يمكن حيث ،
أخرى. فترة الطلبفي في التقلبات هذه مواجهة في الخدمية المؤسسة على تعقيدا أكثر الأمر فإن بالتالي و.و

بالتالي و مسوقها هو الخدمة منتج يكون أن الأمر يقتضي الوقت نفس في يتم استهلاكها و الخدمة إنتاج لكون

كسب في يلعبه الذي العام للدور نتيجة التسويق في مختصا يكون أن المستحسن .2الزبونرضامن
4: متغيرة الخدمة -

على الأولى بالدرجة تعتمد بخدمات الأمر تعلق إذا خاصة آخر، إلى شخص من الخدمة تقديم يختلف
نفس بين المقارنة الزبون على يصعب الملموسية). درجة من أكبر للخدمة اللاملموسية (درجة الإنساني التدخل

في الصفات بنفس و الخدمة نفس إنتاج الخدمة مقدم على الصعب من يكون و شرائها. قبل المعروضة الخدمات
مؤسسة من يختلفون أشخاص طرف من و عديدة أماكن في تقدم الخدمات أن إلى ضف نفسه، المكان و الوقت

أخرى غالب3إلى في تكون التي المادية السلع عكس صعبا أمرا تعد الخدمات إنتاج في النمطية فإن بالتالي و .
التجارية العلامة اختلاف من بالرغم نمطية التعبئة.الأحيان و التغليف طرق واختلاف

السياحية الخدمات تعريف الثاني: وأنواعهاالمطلب
أنواعها واهم السياحة تعريف المطلب هذا في معاييرسنتناول عدة حسب

السياحيةأولا: الخدمات تعريف
كانت سواء تخصصه حسب كل السياحية والمراكز السياحية المنتجات في السياحية الخدمات "تتمثل

أثرية، سياحة أم طبيعية، للسائح"سياحة والمعلومة الخبرة تقديم بغرض دينية، سياحة .4أم
تعني السياحة كلمة المسافاتمنوكانت وقطع والسفر الحركة السكنبدايتها بمكان والسائحوالعودة الأصلي

الذيهو الشخص مكانذلك خارج برغبته الأصلييقيم وعليهإلىيهدفأندونسكنه اقتصادية أنمكتسبات

أمـوالا فييصرف آخــر.وفرها 5مكان

السياحة ثانيا:أنواع
أنواعها بكثرة الحالية السياحة أنواع:تتميز عدة إلى تقسيمها ويمكن 6وأشكالها

السياح1. جنسيات السياحةحسب تنقسم هما:إلى: رئيســيـيـن نوعين

المساعد،1 خليل زكي سابق: .90،صمرجع
2: Toquer – G et Langlois. M, Marketing des services de défit relationnel,Edition Dunod, Paris, 1992,P 25.
3: Bréchignac- Roubaud, le Marketing des services , Edition d’organisation, paris, 4eme tirage, 2000), P72.

الساعد،4 خليل زكي السابق: صمرجع ،36.
موفق،5 علي الوطني: الاقتصاد في السياحي القطاع الجزائر،أهمية الاقتصادية،جامعة العلوم قسم ماجستير، .3،ص2001/2002،مذكرة
السابق:6 المرجع صنفس .)8-5(،ص
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) خارجية سياحة - وتكونأ) مواطنينمندولية) دولةأجانبقبل حدود جميعأخرىداخل الحالاتوفي
الحدوديتم وصرفاختيار خلالعملةالدولية صعبة إلىأجنبية تنقسم الخارجية السياحة.والسياحة نوعينفترة

وموجبــــة:سالبة
فيفالسالبة- للسياحة البلاد مواطنون يذهب عندما وينفقونتحصل داخلالخارج وفروها صعبة البلاد.عملة
مواطنونوالموجبة- يحضر عندما إلىتحصل زيادةأجانب في تساعد صعبة عملة وينفقون معينة الدخلدولة

.الوطني
سياحة - داخلداخلية:ب) معينة دولة مواطني قبل من وتنفقتتم دولتهم عملةحدود محليةفيها

هدفها2. حسب هـــي:وتقسمالسياحة ·أقسام عدة إلى
- العلاجيةأ) :السياحة

الجسمي العلاج إلى الحاجة السياحة من النوع هذا في وتمارستكمن المواطنين عند أخـــرى وأمراض والنفسي
عدة إلى تنقسم وهي والأوجاع الآلام من التخفيف أو التام الشفاء الطبيعيةأنواعبهدف الوسائل حسب

العلاج في وهي:المستخدمة
: المناخية العلاجية السياحة

الآخ والبعض الجبال في تعالج التي الأمراض بعض مثل وذلك المناخ طريق عن العلاج وغيــرها.ويتم البحار في ر
:المعدنية العلاجية السياحة

الأكثر الصحية السياحة شكل المعدنية السياحة تجعلهاانتشاراتشمل الميدان هذا في المنتشرة التقاليد لكن
تعتبر أنها حيث تماما الإطار هذا منكإحدىتتجاوز هامة إمكانيات الجزائر وتملك والراحة التسلية وسائل

لا المعدنية الترابالحمامات كل عبر أنجزت التي المعدنية الحمامات حصيلة إطار وفي ، مستغلة غير تزال
سنة إحصاء1986الوطني تم ، يسمح202م أن يمكن المعدنية للمياه المنـتجاتاستغلالهامنبع بتوسيع

السياحـية.
الترفيهيةب)- :السياحـــة

يبحث إنسان كل بأن علما للفرد والفيزيائية النفسية القوى لاستعادة الضرورية للراحة الحاجة فيها تكمن
السكن مكان بتغيير أحيانا الفعالة الراحة وتمثل اليومي) (العمل روتين من ويتحرر ويهرب حياته في التنوع عن

الفرد. صحة على المحافظة هو السياحة من النوع هذا وهدف
الرياضية-)ج :السياحـة

إلى فينوعينوتقسم الفعلية للمشاركة والإقامة بالسفر تتمثل الموجبة الرياضية والسياحة ، وموجبة سالبة
أنواع جميع النوع هذا ويضم الرياضية بالسفرالرياضةالمباريات السالبة الرياضية السياحة وتمثل المعروفة

المبارياتوالإقامة مشاهدة أجل .والاحتفالاتمن الرياضية
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بشكل الرياضية وسيلةعاموالسياحة السياحيتشكل التبادل للشباب،لتطوير أنبالنسبة تشجعويستحسن
تنظيم الوطنهذهالجزائر عبر .التظاهرات

:الثــقــافــيــةالسياحة)-د
على للتعرف الثقافية حاجاته تشجيع خلال من الشخص لدى المعرفة زيادة إلى السياحة هذه وتهدف

الأثرية والمواقع التاريخ على بالتعرف مرتبطة وهي له المعروفة غير والدول وهذاالمناطق وعاداتها والشعوب
المتقدمة البلدان من حتى نخبوية سياحة وهي ، وايطاليا واليونان مصر في ومعروف مشهور السياحة من النوع

الجزائرلأنها في تنعدم تجدإذاتكاد الآلا لحد السواحإقبالا على حكرا وتبقى المحليين السكان طرف من ن
علمالأجانب ) الثقافي التراث لتقويم هدفا الثقافية السياحة تعميم يشكل أن ينبغي يكن الأثرياتومهما

الاهتمام على الشباب لتشجيع وسيلة الوقت نفس وفي محضة تجارية زاوية من ( والمسارح والمتاحف
. أشكالها بكل بالثقافة

الرسمية:)-هـ إلىالسياحة نوعيــن:تنقسم
الرسمية :السياحة

أشخاص أو الوفود أعضاء يسافر عندما منوتكون أو رسمية محادثات في المشاركة أجل من معينين
في المشاركة .احتفالاتأجل معينة دولية

الاقتصادية الرسمية أجل:السياحة من الشخص يسافر عندما المعارضوتكون التجاريةمشاهدة
والصناعية.

إطار في أو الشخصية الزيارات بزيادة الاقتصاد وتحرير الاتصال شبكات تطوير التظاهراتسيسمح
. الخ .. والمعارض والأسواق كالمؤتمرات ، المختلفة

إمكانيات يخص فيما ) خاص عرض توفير خلال من الترقية جهود تركز أن ينبغي وتقنياتالاستقبالكما
وتهيئة تعرفالمساحات.الاتصال التي المهنية الاجتماعات مجال في السوق هذه تنمية على ( الخ انتشارا.

الاقتصادي. الصعيد على المعروفة النتائج وذات واسعا
الدينية-)و :السياحة

أنواع أقدم من فيوتعتبر وتتـــمثل أشهرالسياحة ومن الدينية المواقع فيزيارة الدينية التيالمواقع العالم
زيارات منقطعةشهدت كمكةدينية والمدينةالنظير فيالمكرمة العربيةالمنورة وكذلكالمملكة دولةالسعودية

للمؤمنين بالنسبة روما في المسيحيةالفاتيكان .بالعقيدة
تتم العرف وحسب الجزائر في السياحة أشكال من شكلا اعتبارها يمكن لا التي الديني الطابع ذات السياحة

هذه تراجع إلى المجتمع تطور أدى وقد ، ما نوعا المعروفة المصلية الأضرحة حول طقوس شكل على
الاعتبار إعادة يمكن ، أخرى ناحية من السياحية المنتجات بتطوير كفيلا ثقافيا تــراثا تشكل التي التظاهرات

السياحي. النشاط تشجيع قصد الدينية الطوائف مختلف زيارتها على اعتادت التي الدينية للمواقع
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وهي3. التنظيمي الشكل حسب :السياحة
الجماعيةأ) يشمل:السياحة برنامج وضمن جماعيا بعضهم مع السياح يسافر عندما الأماكنوتكون

والسفر السياحة وكالات طريق عن تنظم وهي ، وغيرها والطعام المنام ومكان زيارتها المنوي
:إلىوتنقسم قسمين

الواحدة- المجموعة الرحلةتنظم منبرنامج مدةلوحدها فيحيث والإقليميةالمناطقالإقامة السياحية
وتحددالمنوي فيزيارتها استخدامها المنوي والطعام المبيت أيطرق السياحية غيرالأماكن يكون مخططانه

مسبقا برنامج.لها حسب
جماعية سياحة يكونمؤسسة- السياحةبرنامج: شركات قبل من مسبقا معد وكالاتأوالرحلة

السياح يقضيها التي الليالي وعدد والطعام المنام ظروف ومحدودة والسفر المنويوالأمكنةالسياحة
. زيارتها

:فرديـــةسياحـــــةب)
أفراد من سياحة سكنهمللإقامةلوحدهموهي مكان نوعين:إلىتنقسمالأصليخارج

منظمـة. غيـر فردية سياحة -
منظــمة. فــردية ســياحة -

الثالث: الالكترونيةأهميةالمطلب السياحيةومتطلباتالسياحة الوكالات طرف من اعتمادها

السفر وكالات عمل وتحديات مزايا واهم تقسيماتها وابرز السياحية الوكالة سنعرف المطلب هذا خلال من
السياحية. الوكالات طرف من اعتمادها ومتطلبات الالكترونية السياحية تعريف الى سنتطرق ثم

السياحيةمفهومأولا: الوكالات

عمل وتحديات المزايا اهم كذلك تقسيماتها اهم الى والترض تعريفها خلال من السياحية الوكالة مفهوم سنورد
السفر. وكالات

السياحية:1) الوكالة تعريف

حالة وفي نسبة، أو أجر لقاء والخارجية الداخلية السياحية الرحلات تنظيم احترفت التي الوكالات تلك "هي
مع روابط ذلك يتطلب الخارجية كمامؤسساتالسياحة المختارة، السياحية الوجهة في النشاط نفس من

مع التنسيق ذلك السياحيةمؤسساتيتطلب بالبرامج القيام أجل من الجوية والخطوط والبحري البري النقل

وجه أحسن 1".على

جماني،1 مسعود المؤسسة: وتنافسية إنتاجية على الالكترونية التجارة إدارةأثر تخصص التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية ماجستير، مذكرة ،
الجزائر، باتنة، جامعة ص2007/2008أعمال، ،102.
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أنها:" على تعرف وعملكما وفنية استشارية ومعلومات خدمات يقدم الذي المكان هي والسفر السياحة وكالة
جوا أو بحرا أو برا السفر لربط اللازمة تقدمأيإلىالترتيبات والاستشارات الخدمات هذه العالم،وكل في مكان

مابينإلى محدود،يتراوح فيها الموظفين وعدد صغيرة السفر وكالة تكون مقابل.ودائما دون مجانا 2المواطنين

1".شخص12لىإ

والسفر2) السياحة وكالات تقسيم

إلى تقسم أن يمكن والسفر السياحة ووكالات شركات معطيات عدة أنواعحسب ومنعدة تقسيم، معرفة المهم

ن كل خصائص لمعرفة والسفر السياحة بهاوكالات يقوم التي الأعمال وطبيعة الانواع:وع هذه 2واهم

إلى1- السياحية الوكالات بخدمته،تقسم تقوم الذي للزبون الدائم الإقامة مكان أنواع:حسب ثلاث
دولتهامستقبلة:أ- في الأجانب السياح خدمة و باستقبال مقرها.أيتقوم وجود مكان في

هناك.مرسلة:ب- سفرهم،وإقامتهم عمليات وتنظيم للخارج المحليين السياح بإرسال تقوم
للخارج.مشتركة:ت- المحليين السياح دولتها،وإرسال في الأجانب السياح بخدمة تقوم واحد وقت في

إذا2- الوكالاتحسب تنقسم بذلك تقوم لا موحد،أو بسعر الجماعية الرحلات بعمل تقوم كانت
:إلىالسياحية

والتحضيرأ- الجماعية الرحلات وتنظيم بعمل لوحدها تقوم والتي المسؤولية كاملة وكالات شركات
إرسال أو الأجانب السياح استقبال أجل من كانت سواء النواحي جميع من لها السياحوالتجهيز

المحليين.
الأخرىب- المؤسسة الشركات ناتج بيع على فقط تعمل سياحية بسعروكالات الجماعية للرحلات

موحد.
إذا3- لهاحسب ليس أو الزبائن مع مباشر احتكاك لها الجماعية الرحلات وتنظيم عمل عند كانت

أنواع:إلىاحتكاك،وتقسم ثلاث

والتوزيع،عمان،الأردن،:1 للنشر زهران السياحة،دار توفيق:صناعة العزيز عبد .163،ص2008ماهر
العدوان:2 سكر والسفرإ،مروان السياحة وشركات وكالات ،دارة ،عمان،الأردن الأولى ،الطبعة والتوزيع للنشر مجدلاوي ص،1996،دار

.)14-12(ص
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بالجملة:أ- البيع ووكالات موحد،وتعرضهاشركات بسعر الجماعية للرحلات وإعداد بتنظيم فقط تقوم
واستهلاك بيع عملية خلال الزبائن مع مباشر احتكاك لها أخرى،وليس سياحية وشركات لوكالات للبيع

القطاعات مع النطاق واسعة تجارية سياحية علاقات لها ذلك عن عوضا السياحي.ولكن ناتجها
علاقات السياحية.وكذلك والمواقع المنشآت وباقي والفنادق المواصلات قطاع مثل الأخرى السياحية

الأخرى. الكبرى السياحية الشركات باقي مع قوية
مشتركة:ب- سياحية وشركات الرحلاتوكالات تبيع التي الكبرى السياحية الشركات ناتج بشراء تقوم

الجماعية رحلاتها وتنظيم بعمل تقوم للزبائن.كذلك مباشرة بيعها بعملية بالجملة،وتقوم الجماعية
المفرق. في تبيع التي السياحية والشركات للوكالات منها قسم بها،وتبيع الخاصة

المفرق:ت- في تبيع التي السياحية والشركات تشتريهاالوكالات التي الجماعية الرحلات بيع بعملية تقوم
الزبائن. مع ومباشر قوي احتكاك لها الشركات وهذه المشتركة الشركات من

إلى4- السياحية والوكالات الشركات لها،تقسم وملاحق أقسام وجود عدم أو وجود حسب
نوعين:

صغيرة:أ- وساطية،وعددوكالات أعمال تكون أعمالها أخرى.ومعظم وملاحق أقسام لها يوجد لا والتي
موحد. سعر مقابل الخاصة الجماعية رحلاتها بعمل تقوم والوكالات الشركات هذه من

كبيرة:ب- والخارج.وكالات الداخل في أخرى وملاحق أقسام لها يكون والتي
والسياحة3) السفر وكالات عمل وتحديات مزايا

أ-المزايا:

إلى السفر يتيح ومجزي،لأنه مثير والسياحة السفر وكالات ورسومعمل بأسعار العالم في متعددة جهات
عن الممتازة.إمكانيةمنخفضة،فضلا والمعاملة السياحية الخدمات على الحصول

إلى للدخول وطيبة متاحة فرصة الناس.عمل على والتعرف المجتمع
.المعلومات من ومزيد العالم على ثقافي والسياحة،انفتاح السفر وكالات خلال من العمل
إذا مربحة تكون أن يمكن والسياحة السفر مجالوكالة تعتبر أنها كما السليمة الإدارة لها أتيحت ما

الأموال لتوظيف جيد و مجزي والمخطط.إذااستثماري الجيد بالتسيير ذلك اقترن ما

ب-التحديات:
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.بالنهار أو بالليل سواء محدد بوقت مرتبط وغير شاق السياحي الوكيل عمل
كبيرة خسارة يسبب قد المجموعة أو للعميل بالنسبة خطأ أي لأن وانضباطا دقة الأعمال أكثر

إلى يحتاج المواعيد.للمؤسسة،فهو التكاليف،وضبط تقدير في دقة
.المؤسسة عمليات كافة لمواجهة اللازمة المتخصصة العمالة على الحصول صعوبة
الاتصالات وإجراء العمل نظم وتدريبهم،ووضع العاملين باختيار المتعلقة الأعمال كافة مواجهة ضرورة

إلى والتسويق،بالإضافة والميزانية والحسابات التنشيط بمهمة نفسها.بالموردين،والقيام البيع عمليات
إلى المؤسسة تضطر قد التي الطارئة الظروف مخاطر فيإلغاءتحمل الأعمال أو الحجوزات من الكثير

سياسية، قلاقل قيام اقتصادي.أوحالة اختلال أو 1اضطرابات

الالكترونيةثانيا: السياحة وأهميتهاتعريف

والت معاملاته بعض تنفيذ يتم سياحي نمط " بأنها: الالكترونية السياحة سياحيةتعرف مؤسسة بين تتم ي
بينوأخرى سياحيةأو والاتصالاتمؤسسة المعلومات تكنولوجيا استخدام خلال من وذلك (سائح) ومستهلك

."

السياحية الخدمات عروض فيه تتلاقى سياحي نمط " أنها: على تعريفها يمكن شبكةكما خلال من
الدولية المقدمةالمعلومات السياحية الخدمات هذه قبول في الراغبين السائحين جموع رغبات مع عبر(الانترنت)

" الانترنت .2شبكة

فن هي الالكترونية وعرضهافالسياحة البلدان عن معلومات جيداتقديم المناطقعرضا على بالتعرف يسمح
الانترنت.الأثرية مواقع طريق تقليدية...عن واكلات لباس من المنطقة تقاليد عادات واهم والطبيعية

الالكترونية السياحة أهمية

لا التكنولوجية المتغيرات فرضتها التي الالكترونية فالسياحة للتنمية، مدعمة التقليدية صورتها في السياحة تعتبر
و التقليدية. السياحة دور عن دورها يقل أن حال بأي سواءيمكنيمكن جمة منافع الالكترونية للسياحة بأن القول

للسائحين أو السياحية الخدمات منها:لمقدمي نذكر والتي 3أنفسهم،

فالخدمات لها، مكملة خدمة الانترنت شبكة تعد لذا المعلومات، توفر على مكثفة بصورة السياحة تعتمد
جودتها قياس يمكن فلا كبير بشكل المعلومات بتباين بطبيعتها تتسم منتجات ولهذاالسياحية بالتجربة، إلا

العوضي: الشرقاوي،عايدة محمد سابقفتحي (مرجع ص :).46،47،ص 1

البار،2 بن موسى والمتوسطة: الصغيرة المؤسسات في التسعير استراتيجيات على المعلومات تكنولوجيا علومتأثير قسم ماجستير، ،مذكرة
بسكرة، خيضر محمد .141،ص2008/2009التسيير،جامعة

سابق:3 المرجع (،نفس ص ).141،142ص
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بالثقة، المتصفة والخدمات السلع اسم عليها منيطلق كبير قدر توفير في المهم الانترنت دور يأتي وهنا
التفصيلية ويؤديالمعلومات مصداقية المعلومات يكسب مما السياحية للخدمة وأحيانا والمصورة المكتوبة

زيادة معإلى متميزة تجارية وسمعة اسم بناء من الأخيرة تلك يمكن ما وهذا السياحية المؤسسات في الثقة
الوقت. مرور

الأسعار على بدوره ينعكس مما السياحية الخدمات تكاليف تقليل إلى الالكترونية السياحة استخدام يؤدي
(الاتصالبالانخفاض، السياحي التسويق تكاليف من التقليل شأنه من الالكترونية السياحة فاستخدام
الخدمةبالسائحين، منتج بين التواصل وتسريع (تسهيل الإنتاج وتكاليف السياحية)، المعلومات وبث

الصفقاالسياحية إجراء (تسهيل التوزيع وتكاليف المستهدفين)،والوسيط)، من كبيرة شريحة مع ت
العمالة حجم خفض إلى والتشغيل.بالإضافة الإنتاج تكاليف في إضافي وفر يحقق مما

سياحية أنشطة وظهور السياحي المنتج تطوير سهولة إلى الالكترونية السياحة استخدام وشيوع توسيع يؤدي
تتفق المختلفة.جديدة السائحين شرائح مع

ما وهو وأرباحها، وإيراداتها مبيعاتها زيادة في ذلك ليسهم السياحية للمؤسسات التنافسية القدرة زيادة
السياحي للقطاع المضافة القيمة زيادة على النهاية في الإجمالي.ينعكس المحلي الناتج في

أن فبعد الالكترونية، بالتجارة الاهتمام تزايد مع الالكترونية للسياحة المتزايدة الأهمية إلى الإشارة وتجدر
ب تسهم الالكترونية السياحة إلى7كانت إسهامها نسبة ارتفعت الالكترونية التجارة من إجمالي%35 من %

عام في الالكترونية .2002التجارة

الالكترونية:ثالثا: السياحة متطلبات

بال المتميزة المتطلبات من العديد إلى الالكترونية السياحة تفرضتكنولوجياتحتاج والتي العالية، التكنولوجية

الساعية الدول يلي:على ما المتطلبات هذه بين ومن الشروط، من العديد توفر الالكترونية السياحة 1لتطبيق

وأهمية المجال، هذا في للدخول اللازمة البشرية القدرات وتنمية الالكترونية بالتجارة الوعي تنمية على العمل
عامة. بصفة الالكترونية التجارة وهو الأوسع بالموضوع الالكترونية السياحة ربط

الانترنت بخدمات للاتصال أوسع فرصة لإتاحة الحديثة والمعلومات الاتصال لوسائل الأساسية البنية تنمية
السياحي. بالتسويق المستهدفة الدولة أو السياحي المنتج دولة في سواء

على العمل خلال من وهذا السياحة، قطاع في الالكتروني الوسيط ظهور منتشجيع شبكة إقامة تشجيع
العاملين لجميع الموازية الالكترونية لتقديمالمواقع الفرصة يتيح مما السياحة، قطاع فيفي سياحية خدمات

البار،:1 بن السابقموسى (مرجع ص ص ،142،143.(
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ويجب الالكترونية. التجارة قطاع يتحققظل أن يمكن لا هذا أن هنا ننوه الوسطاءأن مع التعاون دون
للآخر.التقليدين مكمل فكلاهما السياحة مجال في

إلكترونية مواقع خلال من تعمل والتي السياحة بتنشيط الخاصة والهيئات المؤسسات من جديدة أنماط إيجاد
لهذه والمعلومات الفني الدعم وتوفير الانترنت، شبكة على المواقع.متقدمة

الالكترونية المواقع ودعم السياحي والمنتج السياحية الموارد عن المتكاملة والمعلومات البيانات قواعد توافر
بتلك المطلوبة.الخاصة البيانات بكافة الصناعة

الرئيسي الهدف على كالتركيز الالكترونية بالسياحة الخاصة المواقع تصميم مجال في معايير عدة على التركيز
عرضه خلال من الحقيقي السياحي المنتج وجود الالكتروني، بقدرللموقع المواقع اتسام وصراحة، بشفافية
الالكترونية المواقع مع التنسيق المستهلكين، جمهور مع التواصل تلكمن في المشاركين بمختلف الخاصة

تقديم المواقع، تلك بين الالكتروني والربط مرتبةالصناعة بصورة البيانات توفير لغة، من بأكثر المواقع
وواضحة.

مؤسسة سياحيةإنشاء منطقة لكل السياحية الوجهات وإدارة علىلتسويق بلد ولكل العالم، دول كل في
حده.

هيكل في تغير إلى سيؤدي الالكترونية السياحة استخدام في التوسع بأن القول يمكننا المتطلبات هذه من وانطلاقا
السياحة قطاع تطوير أن حيث التقليدية، السياحة للمستهلكقطاع التكلفة خفض إلى يؤدي سوف الالكترونية

النهائي.

الثاني: بمنهجيةالمبحث الدراسةوميدانالتعريف
أدوات سنتناول المبحث هذا وفي التحليلي، الوصفي المنهج على اعتمادنا عن العامة المقدمة في أشرنا كما

وأهمية السياحية، الخدمات حول وجيزة بتوطئة نقوم تور حضنة بوكالة للتعريف التطرق وقبل الميدانية، الدراسة
تطبيقاتها. ومتطلبات الالكترونية السياحة

أدوات الأول:تعريف الميدانيةالمطلب الدراسة
اللازمة المعلومات على الحصول أجل من بها استعنا التي الميدانية الدراسة لأدوات سنتطرق المطلب هذا في

الوسائل: هذه أهم ومن الميدانية، دراستنا في عليها الاعتماد تم التي
المباشرة: المقابلة أ-

الوكالة فروع العمال، بعدد المتعلقة: المعلومات لضبط للوكالة العام المدير مع مقابلة بإجراء قمنا
الترويج...الأخرى،أساليب

المكان: عين في الملاحظة ب-
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للخدمات المتعدد والتسويقي الترويجي المزيج عناصر بعض تحديد في لضرورتها الأداة هذه لاستعمال لجأنا
وسلوكياتهم العاملين للوكالة.كمظهر الداخلي والديكور المقر، ومبنى ،

الإدارية: والسجلات الوثائق ج-
المدير مع إجراؤها تم التي للمقابلة تكميلية معلومات على للاطلاع الإدارية والسجلات الوثائق ببعض استعنا

العام
الثاني: الدراسةالمطلب بميدان التعريف

الدراسة:أولا ميدان اختيار أسباب
تور حضنة لوكالة اختيارنا التالية:تم للأسباب

.والترويج والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تستخدم مؤسسة لأنها
ا تكنولوجيا تأثير الترويجإن استراتيجيات على بشكللمعلومات فييكون تنشط التي المؤسسات على أكبر

التي خاصة الخدمات الكترونياقطاع موقعا منتجاتهايتيحمما،تمتلك تسويق ممكنةإلىلها فئة ،حضنةاكبر
بإسقاطتور لنا يسمح مما الخاصية هذه على التطبيقي.تتوفر الجانب على النظرية دراستنا من أمكن ما قدر

الوكالةثانيا: تعريف
أنشأت محدودة مسؤولية ذات سياحية وكالة هي تور حضنة خاصة1986عاموكالة شركة تقوموهي

الالكتروني،ب البريد الفاكس، بالهاتف، الاتصال طريق عن أو بالمقر، ... توجيه، حجز، استقبال، عمليات:
الزبون. مع العلاقة تسيير حسن على الوكالة وهموتركز الموظفين اختيار حسن على الوكالة تركز العنصركما

الخدمةتلالأساسي دائمويكونونقديم اتصال الخدمة.ومباشرعلى تقديم أثناء الزبائن مع
ومنهم المهندسين، فمنهم المهام متعددي عمال اختيار على حرصت فقد الفكرة بهذه الوكالة إدارة من ووعيا

الخبرة جانب إلى والتجاري، السياحي، القطاع في مكونون وهم التقنيون، ومنهم ليسانس، شهادة على الحاصلون
الخدمات من مجموعة بعرض الوكالة هما:تقوم قسمين وتشمل ،

1: الأساسية الخدمة وجود- في الرئيسي السبب هي و للزبون الأساسية الحاجة تشبع التي الخدمة هي و
ن تمثل لأنها الخدمة هذه عن التخلي تستطيع لا وهي :الوكالة، في وتتمثل الرئيسي، الحجشاطها خدمات
حيث التذاكر خدمات التأشيرة، ، بهما يتعلق ما وكل دوليةوالعمرة شركات على بالحجوزات الوكالة تتكفل

أهمها: للطيران ووطنية
الجزائرية الجوية الخطوط
التركية الجوية الخطوط
للطيران مصر
للطيران تونس
المغربية الجوية الخطوط
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...للطيران فرنسا

2: الجانبية الخدمات الخدمة- جانب إلى للزبون إضافية قيمة تقديم إلى خلالها من الوكالة تسعى والتي
..... التسلية، الإيواء، خدمة النقل، خدمة ترافق التي الإطعام كخدمات الرئيسية،

لها. المنافسة الوكالات عن تميزها التي هي زبائنها على الوكالة تعرضها التي الجانبية الخدمات فإن وبالتالي
يلي: ما نذكر الوكالة تقدمها التي الأساسية الخدمة ترافق التي الجانبية الخدمات بين ومن

: الوكالةالمعلومات تسخر الخدمة.حيث قيمة لمعرفة الزبون يحتاجها التي المعلومات مختلف هي و
الزبائن استقبال طريق عن المباشر والاتصال الالكتروني، البريد إلى بالإضافة والفاكس، الهاتف رقم

عنبالمقر فضلا المعروضة، بالخدمات المتعلقة المعلومات بكل والمحتملين الحاليين الزبائن لتزويد
الالكتروني. موقعها طريق عن الوكالة تتيحها التي المعلومات

:حلولالاستشارات اقتراح و ومشاكلهم و لاستفساراتهم كاستجابة الزبائن طلب على بناء تقدم هي و
لها. مناسبة

: الطلبيات متعلقةاستلام جانبية خدمات تقدم الوكالة فإن الخدمة، لشراء مستعدا الزبون يكون عندما
الطلبية. قبول و باستلام

: عليهمالضيافة كان إذا خصوصا كضيوف زبائنها لمعاملة الملائمة الظروف كل بتوفير الوكالة تقوم
غيرها. و الترحيب الاستقبال، حسن تعكس التي و طويلة، لفترة البقاء

: الفواتير تقديريإعداد كشف على إطلاعه يتم ما خدمة سعر معرفة الزبون يريد كلعندما يتضمن
الفاتورة.المعلومات له تقدم الخدمة على الحصول في رغبته يبدي ما وبعد ،

للوكالة: التنظيمي الهيكل عرض ثالثا:

يلي:ثلاثللوكالة كما موزعة فروع
المسيلة وكالة الأول: الفرع

كل تقديم جانب إلى ، العام المدير الوكالة صاحب بإدارته يقوم الذي للوكالة الاجتماعي المقر يوجد حيث
الفروع. بقية في المتاحة الخدمات

المسيلة عميروش الكولونيل نهج : العنوان
213+الهاتف: 35 5533 44
213+الفاكس: 35 54 65 27

النقال: 213+الهاتف 670 02 00 01
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الجزائر فرع الثاني: الفرع
العنوان:

الالكتروني: hodnatours.alger@yahoo.frالبريد

الثابت: الهاتف 213+رقم 21 36 03 45
213+الفاكس: 21 36 01 91

النقال: 213+الهاتف 670 02 00 03
وكالة الثالث: المسيلةالفرع

التجاري المركز العنوان:
والفاكس: 213+الهاتف 35 54 68 68

) رقم )2الشكل
التنظيمي تورالهيكل حضنة العاملوكالة المدير

الم

المديرصدر:الم مع مقابلة من انطلاقا الطالبة إعداد من

المعلوما تكنولوجيا تطبيقات الثالث: تورالمبحث حضنة وكالة في ت
وكالة تورتسعى التكنولوجيةللسفرحضنة التطورات الأدواتلمسايرة مختلف من أمكن ما قدر والاستفادة
التي أجهزةوالوسائل من المعلومات تكنولوجيا سنتناولهأتاحتها ما وهذا للاتصالات، مختلفة ووسائل وبرامج

موقع دراسة إلى بالإضافة المبحث هذا اللمحةهضمن نموذج على بالاعتماد الالكتروني .الحديثةالإستراتيجيةا
و الأجهزة الأول: الاتصالوسائلالمطلب

ع الوكالة الأجهزةتتوفر من العديد تساعدهاووسائللى التي الحديثة نذكرالاتصال أنشطتها، مختلف أداء في
يلي: فيما أهمها

والمعداتالأجهزةأولا:

التأشيرةالنقلالأمانة التذاكرالمحاسبة والعمرة الحج

الجزائر فرع الكولونيل المسيلة:نهج فرع
عميروش

المسيلة:المركز فرع
التجاري

mailto:hodnatours.alger@yahoo.fr
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مؤسسته تدعيم على الوكالة مدير مايقوم كل تجديدها على دائما ويسعى متعددة مبأجهزة ذلك امكنكان
خمسة على الوكالة مقر يتوفر وشاشةحواسيبحيث والسرعة الذاكرة حيث من التحديثات بآخر تتميز

بالح،العرض الملحقة الأخرى الأجهزة إلى الضوئيواسيببالإضافة والماسح كالطابعات
الاتصالات ثانيا:

الاتصال طبيعة إلى وبالإضافة العميل بين يكون أن يمكن الذي تستخدم،الوكالةبنمستخدميالالمباشر
للاتصال متعددة وسائل يلي:الوكالة فيما الوسائل هذه تمثل معهم، تتعامل الذين الأطراف بجميع

الهاتف1) :
الوكالة الذينتضع للزبائن متعددة بهايلجأونأرقاما الاتصال في رغبتهم عند الهاتف لاستعمال

:الفاكس2)
إرسال أو باستقبال الأمر يتعلق إلعندما اللجوء يتم ورقية الفاكسبيانات ى

الالكتروني3) البريد :
فقد الالكتروني البريد يتيحها التي للمزايا اتصالنظرا كوسيلة اعتماده تتميزيمكنلاتم بيئة في عنها الاستغناء

من للاستفادة والمكثف السريع التكنولوجيةبالاتجاه والمؤسساتالتطورات للأفراد توفره وضعتوما ولهذا ،
الالكتروني البريد عبر بها للاتصال عنوانين هما:الوكالة

sarlhodnatour@yahoo.fr/hodnatour@hotmail.com

ا الموقع:نيلثاالمطلب لوكالةدراسة تورالالكتروني حضنة
نقوم أن وقبل الوكالة،دراسة موقع اللمحةبتحليل لأنناالإستراتيجيةسنتناول والحديثة الكلاسيكية بنوعيها

في الأخيرة هذه على للموقسنعتمد وتحليلنا توردراستنا حضنة لوكالة الإلكتروني .ع

الإستراتيجية اللمحة الأول: 1الفرع

صفحتين) أو (صفحة من مركبة شكلية وثيقة "وهي الإشهارية، الرسالة بتحضير الإستراتيجية اللمحة تسمح
المعلن طرف من جماعي بشكل والإعلاناتومسئوليومقررة الإشهارات قسم (رئيس الإشهارية الوكالات

والحديثة. الكلاسيكية الإستراتيجية اللمحة من كل وسنعرض الزبون)"، علاقات تسيير وإدارة
الكلاسيكية الإستراتيجية اللمحة أولا:

– بالمنتج الكلاسيكية الإستراتيجية اللمحة ارتبطت communicationلقد produit-فائدة أن حيث
التالية: بالأبعاد تعريفها وارتبط (... الأداء (السعر، المنتج ميزة على ترتكز المستهلك

سابق،ص1 مرجع البار، بن موسى :159.
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على يحتوي لا للمستهلك، به الخاصة الميزة يظهر المنتجات عن بسيط عرض يقدم أن يجب إشهار -كل
ودقيق. واضح معنى لها يكون أن يجب بل عشوائية، كلمات

متميزا العرض هذا يكون أن المنافس.-يجب طرف من تقليده يمكن لا ،
و قويا العرض يكون أن والمستهلكين.اجذاب-يجب القراء ويثير الزبائن، من عدد أكبر لكسب

استمارة شكل الإستراتيجية اللمحة أخذت يليوقد :كما
الأساسي محيطه.العمل في المنتج أو للعلامة الحالية الوضعية تحدد التي الأساسية العناصر :

المنافسين.التموقع: مقابل المستهلكين لدى المنتج أو العلامة تحتلها أن المفروض من التي المكانة
الاتصال من بين:الهدف التباين تقليص لهدف السلوك أو الحالة أو المعرفة مستوى على فعله يجب ماذا أي

المكتسبة. الوضعية على المحافظة أو الأساسي العمل
للهدف:)الهدف(السبلــة المكونة العناصر الخصائص:اعتباراتحدد من مجموعة ،الاقتصادية،الاجتماعيةمن

مصادر المملوكة...السلوكية، التجهيزات التسويق،
الإشهاري للمستهلك.الوعــد إيصالها الممكن الأساسية الفائدة :
الأساسي يمكنالتبريـر التي للمنتج/العلامة المضافة القيمة تميزااستخدامها: أكثر الإشهاري الوعد يصبح حتى

ومصداقية.
الاتصال الرسالة.:نسق طريق عن تمريرها يمكن التي البهجة

هناكالالتزامات كانت ما إذا تحديد قانونية،...التزامات: مالية،
الحديثة الإستراتيجية اللمحة ثانيا:

أوكما وثيقة عن عبارة الإستراتجية اللمحة أن واستمارةأشرنا بالإشهار ميدانخاصة في تكييفها تم لكن
المؤسسات...نترنالا واجهات أو المؤسسات بوابات أو التجارية الإلكترونية: المواقع وبالأخص معالخت ،

جديد طرح مضمونها.بالاعتمادإعطاء في التغيير مع ولكن بالإشهار الخاصة الإستراتيجية اللمحة أسس على
عناصر يوضح الموالي اللمحةوالجدول (وتعريفاتها.الحديثةالإستراتيجيةتحليل رقم نموذج):2الجدول

ا مواقع على الحديثة الإستراتيجية نترنتلااللمحة
التحليل التعريــــفعناصر

الأساسي1 العمل -
مخصص يكون كأن الموقع، وعمل مهمة لعرضاتحديد أو الشراء، أو للبيع

فقط....الخ منتجاتهاالمعلومات تعرض التي بالمؤسسة التعريف إلى بالإضافة ،
الموقع. على وخدماتها

التموقع2 مع- القائمة العلاقات ومختلف السوق، في المؤسسة تحتله الذي الموقع دراسة
مثل: المتعاملين الأطراف Bمختلف To B ,B To C, B To B To C

الهـدف3 ويعيد- وفاء أكثر ويكون الموقع يزور حتى فيه لنؤثر المستهدف الشخص تحديد أي
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السن، كالجنس، المتغيرات من مجموعة أساس على استهدافه ويمكن الزيارة،
والتقاليد...الخ العادات الثقافة،

الدعائم4 -

في الموقع ويترك الزبون يجذب ما أي المنافسة، المواقع عن الموقع يميز ما وهي
مقاييس إلى الموقع يخضع أن يجب الزائر ذهن في الصورة هذه تبقي وحتى ذهنه

مثل: جيدا مدروسة
والأماكنالشكل المؤسسة شعار توضيح وكيفية الموقع صفحات تقسيم كيفية :أي

فهناك وقياسي ثابت تقسيم إيجاد يمكن ولا الإبحار، وشريط للإشهار المخصصة
التقسيمات. من العديد

وبرامج:التصميم والخلفيات والألوان والحركات الشكل تحديد خلاله من ويتم
والإسناد...الخ .الدعاية

أوالإشهار أفقية إما وتكون نشطة وتكون بنيار إما أشكال عدة على وتكون :
وصورها الإشهارية العبارات على تركز حيث ساكنة بنيارات أيضا نجد كما عمودية

الخورسومها....
الإعلامية الأحداثالوسائل حول إخبارية ومضات أو أيقونات عن عبارة وهي :

... الرياضية أو الاقتصادية الخاليومية
لغات.اللغات عدة الموقع يستخدم أن :

الإستراتيجية5 -نوع

وهي: المواقع خلال من حتى حاضرة لبورتر الشاملة الإستراتيجيات تبقى
التمييز إستراتجيات ...الخأ- الصورة، ، الخدمة )(بواسطة

التكاليف بواسطة السيطرة إستراتيجيات التكنولوجية؛ب- التغيرات مع تغيّرت
الوسطاء أو السماسرة فإن الخط) (على الشبكة عبر المالية الخدمات ميدان ففي

متعددة معلومات وتوفير ، مشخصنة خدمات يقدموا أن يمكن لا التقليديين
على الأبواب قدرة أن إلى إضافة مثلا.، الانترنت عبر يتم كما منخفضة وبأسعار

، الإشهارية والرسائل والخدمات السلع يخص فيما العروض تقديم شخصنة
(و المشخصن التسويق مع الجماهيري التسويق بين oneالمقارنة to oneتبين (

التسويق مظاهر أهم من واحد على الانترنت أحدثها التي وهولاأالتغيرات
ا لكتروني.لاالإشهـار

التركيز إستراتيجيات والاتصالج- الإعلام تكنولوجيات مكنت لقد خلق: من
و التحالفات خلال من المؤسسات بين ما كبير المؤسساتاندماجتركيز
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للمجموعات القانونية الحدود وتغيير الأموال بلغتالاقتصادية،وحركات حيث ،
خيالية أرقاما الصفقات .بعض

المنافسين6 -
الأساسيين

السوق في (الدارئة) السبلة نفس على المواقع تزاحم على فقط المنافسة تتوقف لا
تمتد تأثيرهوإنما لها أخرى عناصر المواقعاالمباإلى بين القائمة العلاقات على شر

المنافسة: من نوعين بين التمييز ويمكن المتنافسة،
أوليــة وبنفسمنافسة الموقع وخدمات السلع نفس تقدم مواقع وجود بمعنى :

تقريبا. المقاسات و والمعطيات الشروط
ثانويـة خارجمنافسة كذا و أقل بحجم لو و المدروس الموقع تنافس مواقع وجود :

الإلكترونية. التجارة مجال
الالتزامات7 النشر،- كحقوق المؤسسة تحترمها أن يجب التي والالتزامات القيود وهي

والنسخ....الخ.
ص(:المصدر ص سابق، مرجع البار، بن ).160،161موسى

مواقع على الجديدة الإستراتيجية اللمحة نموذج على موقعالإنترنتبالاعتماد بتحليل يلينقوم كما :الوكالة

رق لوكالة):3م(الجدول الالكتروني الموقع تورتحليل www.hodnatour.comحضنة

التحليل الموقععناصر تحليل

الأساسي العمل
متعددة سياحية منتجات يقدم خاص سياحي موقع عن عبارة الانترنتالموقع عبر

ج الماديةإلى البيئة في بعرضها يقوم التي الخدمات .انب
بوكالة خاص خاصةالموقع سياحية وكالة وهي تور القطاعتعملحضنة في

بالجزائر .السياحي

التموقع

عرض لها يتيح الذي الالكتروني الموقع يوجد للوكالة المادي الموقع إلى إضافة
أتاح مما العالمي المستوى على للتواجد بل المحلي المستوى على فقط ليس خدماتها

أطراف: عدة مع التعامل لها
سياحية منتجات على الحصول في يرغبون الذين للزبائن خدمات الوكالة تقدم

.محلية.

المحليينالسبلة الزبائن على يركز الوكالة للبلدانللسفرودفعهمفيهمللتأثيرموقع

http://www.hodnatour.com
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الآثاروإقناعهمالسياحية على والثقافيةبالاطلاع التاريخية ,المتعددةوالكنوز
بتنوع تتنوع التي والتقاليد الطبيعيةوالعادات .المناظر

الدعائم

المخصصةالشكل والأماكن الوكالة شعار يتضمن واحدة صفحة عن عبارة الموقع :
للإشهار
والألوان.:التصميم والحركات الشكل تحديد خلاله من وتم
علىالإشهار تركز حيث ساكنة بنيارات عن عبارة أشكال عدة على وتكون :

ورسومها....الخ وصورها الإشهارية العبارات
الفرنسية.اللغات هي واحدة لغة الموقع يستخدم :

الإستراتيجية نوع
سياحية لمنتجات تقديمها خلال من الخدمات في التنويع إستراتيجية الوكالة تعتمد

بيمختلفة، ترفيهية، علاجية، ئية،...دينية،
باستهدافها التركيز إستراتيجية تتبع المحليينكما احتوائهمالزبائن .ومحاولة

الأساسيين المنافسين

بالمسيلة المتواجدة خاصة المادية البيئة نفس في تنشط التي السياحية الوكالات
بالنسبة الأكثر المنافس الوكالاتتورلحضنههي هذه أن مواقعوبما إنشاء في بدأت

الفضاء إلى سيمتد التنافس مجال فإن هيالكترونية التي الوكالة يجعل مما السبراني،
دراستنا ترتيباتهامحل بإعادة التيالإستراتيجيةملزمة تلك من أفضل خدمات وتقديم

المنافسون .يقدمها

الالتزامات
المطلوبة، وبالكميات المناسب الوقت في الطلبيات تلبية على بجدية تحرص الوكالة

الانترنت. عبر الطلبيات من العديد تتلقى أنها وخاصة

الملحق( انظر المدير. ومقابلة للوكالة الالكتروني الموقع خلال من الطالبة اعداد من )1المصدر:

الثالث: المعلوماتالمطلب تكنولوجيا ظل في للوكالة الترويجي المزيج عناصر
الحاليين العملاء سلوك على والتأثير والتحفيز والإقناع الإعلام عمليات على الترويج استراتيجيات تؤثر

استقطاب في الترويج ويساهم السياحي، القطاع في خاصة كبير، بشكل السياح قرار على والتأثير والمرتقبين
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ما الفعال التسويقي الاتصال من نوع وإيجاد السياحية بالخدمات إقناعهم و تذكيرهم تعريفهم، خلال من السياح
المستهدفين. السياح و السياحية الوكالة بين

للوكالة مهم جد الترويجي النشاط المبيعاتلأنهإن رفع في يساهموإقامةيساهم المجتمع مع طيبة علاقات
النوعية. المعلومات من مجموعة ويقدم قيمته وزيادة بالمنتج التعريف في

الترويجي المزيج عناصر وتكامل انسجام لنجاحأمرإن مزيجإستراتيجيةضروري تهيئة لها يضمن فهو الوكالة
نجاح يضمن كما المنافسين باقي عن ومتميز فعال فيإستراتيجيةترويجي والفروقات الانحرافات لتفادي الترويج

العامة التسويقية منوالخطة مختلفة عناصر وتستخدم ، الترويجية البرامج لإعداد خاصة أهمية الوكالة تعطي
الترويجي .المزيج

المعلوماتالإعلاناستراتيجة:اأول تكنولوجيا ظل في الوكالة في
الإعلان وسائل في الهائل للتطور الوكالة قبل من واسع بشكل ويستخدم الترويجي المزيج عناصر ابرز وهو

بث في الوكالةالإعلانالمستخدمة إلىلجمهور الإعلانية الرسالة نقل أجل من متعددة وسائل الوكالة تستعمل
والمطبوعة المقروءة منها المستهدفة المجتمعللصحفالكبيرالتداولبحكمكالصحفأسواقها الجزائريفي

المسموعةتكلفتهاولانخفاضالوطنيأومنهاالمحليللصحفالكبيروالعدد ومنها المسيلة،الجلفةكإذاعة،
النقل ووسائل الطرق على الإعلانات استعمال إلى ،بالإضافة بحكمالواسعةالتغطيةلهاتضمنلأنها،البرج

تستخدمفيالعاليةالسكانيةالكثافة كذلك الانترنتالإعلانالولايات، تكنولوجيامنالاستفادةيتموعبر
كالانترنت الحديثة المبيعاتالإعلانفيالاتصال تغطيةلهايحققوتكلفةاقللأنههذاالأولىبالدرجةلزيادة

قبولاأكثرليكونواستبدلهامساوئهتجاوزوالتقليديالإعلانمميزاتمنأخذالالكترونيالإعلانو.واسعة
بالتخطيط الوكالة تهتم .كما الحملةللإعلانوفاعلية نجاح اجل منالإعلانيةمن الهدف الترويجالإعلانلأنه هو

ومنتجاتها، ومواجهةلإثارةللمؤسسة المبيعات زيادة جدد، مشترين وجذب يوجدإعلاناتالطلب المنافسين،
على ستقوم موبيليس شركة مع للوكالة زيارةبإرسالأثرهمشروع على لحثهم للمتعاملين قصيرة نصية رسالة
الوكالة وتقوم ، خدماتها من والاستفادة خاصةبإدخالالوكالة جديدة لكنبالإعلانتقنيات الفرصة سنحت كلما

بها.التأكدبعد تتواجد التي البيئة طبيعة مع يتلاءم ما وحسب جدواها من
بنشر الوكالة تقوم المختلفةالإعلاناتكما الويب صفحات وعدة،في كبيرة فرصا الانترنت توفر أشكالحيث

طريقللإعلان عن وذلك علىموقعإنشاءالالكتروني التعرف ثم ومن عليه للدخول الانترنت متصفحي لجذب
الوكالة قبل من المقدمة علىوالإعلانالخدمات استضافتها يتم صغيرة صفحة طريق تتميزإحدىعن التي المواقع

ال من كبير عدد وتبوجود لها خدماتزائرين المجالقدم نفس كذلكأوفي متكاملة خدمات مستخدتتقدم
تتميزالإعلانيةالأشرطة الانترنتالإعلاناتكما فيإجراءبسهولةعبر يوجدوالتصميمالألوانالتعديلات لا كما

يشغلهاأوللفترةأدنىأوأقصىحد التي بالنسبةالإعلانالمساحة الحال هو .والتلفزيونالإذاعةعبرللإعلانكما
المعلوماتإستراتيجية:اثاني تكنولوجيا ظل في الشخصي البيع
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عل المدير الأساسيةالترويجفيالمستخدمةوالوسائلالأدواتأنىأكد الركيزة هي تراهنليست التي الوحيدة
الوكالة، إنعليها ينبغيالمهاراتبل الخدمة مقدمي في تتوافر بلوغيتمفقدالهدف،لتحقيقتتكاملأنالتي

.بينهماالمزجخلالمنذلكيتحقققدوالالكترونية،أوالتقليديةالترويجوسائلخلالمنالهدف
ايجابيلأنهاوفاعليةبكفاءةالبيعوظيفةأداءضرورة لأهميةوذلكأهدافهالتحقيقالشركةتوجهنحومؤشر

رجالاختيارفيوالمخططالعلميالأسلوبعلىالتأكيدخلالمنالتسويقيةالأهدافتحقيقفيالبيعإدارةدور
خلالالبيع والاستخدامتنفيذعلىالعاملينوقدرةكفاءةلرفعالمطلوبةوالمسؤولياتالمهامتنفيذمن المهام

الاتصال. لتكنولوجيا الجيد
أخبار على والحصول المؤسسة منتجات في البحث للزبائن الوكالة بياناتتمكن قاعدة في والبحث المؤسسة

وقراءة الموقع معروضات على معلومات على والحصول الآخرين المستخدمين مساهمات وقراءة المشاكل حل
وتحميلها تطويرية برامج حول معلومات وإيجاد للوكالة الجديدة الخدمات عن بالمؤسسةوالاتصالالأخبار

ك عكسية تغذية ماوتقديم
المؤسسةالزبائنينيستع منتجات شراء أيضا وبإمكانهم بالمؤسسة يتعلق شيء كل عن للاستفسار الصفحة بهذه

للغاية فعال إلكتروني مبيعات مندوب بمثابة يعد الموقع فإن وبهذا الموقع على الشخصيأهميةوتظهر،من البيع
استفساراته.إمكانيةفي على والرد الخدمة عن الكافية بالمعلومات العميل تزويد

العملاء معرفة يمكن معها،كما التكيف ثم ومن مباشرة العميل فعل رد ملاحظة استعدادويمكن لديهم الذين
. عليهم الجهود وتركيز للاستجابة

البريد ونظم المحمول فالهاتف البيعية القوى عمل طريقة على قوي تأثير المعلومات لتكنولوجيا أن شك لا
الحاسب أن كما للمؤسسة، الرئيسي بالمركز الاتصال دائما تستطيع تنقلها خلال البيعية القوى أن تعني الصوتي
هذه تتضمن أوراق حافظة إلى الحاجة دون وعرضها بالمنتجات المتعلقة الفنية البيانات بتخزين يسمح المحمول

بالمؤسسة بالاتصال يسمح الالكتروني والبريد وفيأيمنالأمالبيانات وقت.أيمكان

المعلوماتإستراتيجية:اثالث تكنولوجيا ظل في والدعاية المبيعات ترويج
إلى المبيعات تنشيط الدعايةيهدف تهدف كما الزبائن، نحو بالمنتجات والدفع الشراء على تغييرإلىالتحفيز

الوكالة. يخدم بما معين شيء حول الناس معتقدات
الوكالةترويجلاستخدامالتوجهيظهر في مشترينالمبيعاترفعفيالمساهمةبهدفالمبيعات جددوجذب

للمنتج،المواسمفيخاصةالمنتجاتلتصريفالشراءعلىوتشجيعهم علىالراكدة فيالمشاركةبالاعتماد
) علىفيها:يشترطالمعارض للرد مختصين ،توفير الجيد العيناتالمستفسرين)،أسئلةالموقع المجانيةوتقديم

تحرص الذي للمعارض الدولي الصالون في خاصة عروض الوكالة تقدم حيث المعارض هذه خلال والهدايا
مغرية خصومات تقدم حيث المعرض زوار من والاستفادة عروضها لتقديم سنة كل فيه المشاركة على الوكالة
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. العرض هذا حول الضرورية المعلومات وتقدم الفترة هذه في الوكالةللمسجلين تقوم كوبوناتتسليمبكما
الالكتروني. البريد بواسطة

عروض بتقديم الوكالة تقوم الانترنت موقع أوووعبر الموقع زيارة على لهم تشجيعا لمواقعها للزائرين رمزية هدايا
المعلوماتالاستفسار طلب السفرأو وجهة مع العلاقة ذات المقتنيات بعض في .تتمثل

العامةإستراتيجية:ارابع المعلوماتالعلاقات تكنولوجيا ظل في
تور حضنة وكالة خلالمنالمجتمعفيلهاطيبةصورةرسمومكانتهاتعزيزاجلمنالعامةبالعلاقاتتهتم

انجازاتهالعرضوالمطبوعاتالمطوياتنشرعلىوالاعتمادالعامةالأماكنفيوالظهورالمعارضفيالمشاركة
اتجاهاتوتغيير
تقدمهانحوايجابياالأفراد التي المجتمع.فيالوكالةالخدمات

سواء ، الوكالة معها تتعامل التي الفئات مختلف مع وجيدة وثيقة علاقات تنمية على الوكالة مدير يحرص كما
الوطن في تعقد التي الملتقيات خاصة بحضوره الخارجي المستوى على أو الوطن داخل بالجماهير الأمر تعلق
الوكالة مع المتعاملين كل مع وثيقة صلات إيجاد على المستخدمين يحث كما للمعارض الدولي كالصالون

وبرامجها. الوكالة لنشاطات الترويجية التغطية لتحسين
عناو تتم الانترنت عبر العامة الفوريةطريقلعلاقات وتعتبروالتيالمحادثة الهامة الإنترنت خدمات إحدى هي

الطرق الناسأسرع بين طريقللتواصل حيثالاتصالعن المحادثة غرف خلال من والمرتقبين الحاليين بالزبائن
والبيعيقوم بترويج المعنيين .كذلكوالأفراد بشرائها وإقناعهم المؤسسة بمنتجات الزبائن إعلام على العمل

الفايسبوك على صفحة بالتواصللوكالة حولالاجتماعيلتسمح مناقشاتهم بإرسال أعضائها يقوم حيث
حولها. نظرهم وجهات وإبداء معينة (موضوعات رقم الملحق )2أنظر
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خلاصة
استخدام مجال في بالتقدم وثيقا ارتباطا ارتبطت التي الصناعات أولى من السياحة الخدمات تعتبر

السياحة باعتبار واللاسلكية السلكية الاتصالات وتكنولوجيا الانترنت استخدام وخاصة المعلومات تكنولوجيا
فإنه مرتفعة تكاليف عليه تترتب التقليدية بالوسائل السياحية الخدمات تسويق أن وبما منظورة. غير خدمية صناعة
ما وهذا له عالية مرونة وتتيح السياحي التسويق تكلفة من وتخفض تسويقية كفاءة تحقق أدوات استخدام يتطلب

الالكترونية. السياحة توفره
وكالة توراستطاعت الأجهزحضنة من العديد من تستفيد أن الاتصالللسفر ووسائل تكنولوجياة أتاحتها التي

ضوئية وماسحات طابعات من ولواحقه الحاسوب أجهزة على فاعتمدت الإداريةالمعلومات عملياتها إنجاز في ...
الالكتروني والبريد والفاكس للهاتف باستعمالها معها المتعاملين مع اتصالها قنوات من عددت أن،كما كما

وممارستها الشبكة على موقع لإنشاء ساعمبادرتها الالكتروني لخدماتهاللتسويق أكثر للترويج .دها
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الخاتمة
المزيجلعناصرالمعلوماتتكنولوجيافتحتهاالتيالجديدةالآفاقمعرفةهذهدراستناخلالمنحاولنالقد

الحديثةالشبكاتمثلأدواتمنوفرتهبماالترويجي الاتصال المعلوماتعنالبحثأدواتووتكنولوجيات
.الخطعلىمنهاتعلقماخاصةالجديدةالخدماتوتقديميحتويهاالتي

نجد الحديثة الاتصال تكنولوجيات اليوميةحياتنامنمهمًاحيزًاتحتلأصبحتتيالالإنترنتشبكةومن
أوالخبرنشرفيالتقليديةالوسائطذلكفيتجاوزةمالمعلومةعلىللحصولالمهمةالمصادرمنمصدرلكونها

تطورومعللمعرفة،مهممصدرالشبكةهذهاعتبارجانبفإلى،والإذاعاتوالمجلاتالجرائدمثلالمعلومة
التسويقفياستثمارهايمكنجديدةمساحةخلقبالإمكانأصبحذلك،فيالمساعدةتكنولوجياالالوسائل

عنهاغنىلاالتيالضرورياتمنوالمعلوماتالاتصالاتأنظمةأصبحتكما،تالخدماأوالسلعلبعض
الخدماتدولةأيلاقتصادهامًارافدًاتعتبرفهيعصريمجتمعلأيبالنسبة مجال في .خاصة
ابرزو من والخارجيةكذلك الداخلية المعلومات شبكات هي الحديثة التكنولوجيات هذه مكونات

تحقيق في ساهمت كثيرة استخدامات لها أصبح التي و والاكسترانت بالانترانت يسمى ما أو للمؤسسات
غير و المادية المؤسسة على.الماديةأهداف خاصة الحديثة الاتصالات تكنولوجيا استغلال الضروري فمن وعليه

الحالي الوقت في خاصة المؤسسات في البشرية الموارد لصالح تسخيرها على العمل و ، المؤسسات مستوى
التكوو و التعليم خلال من التدريبالمستقبلي و القادرين البشري المال الرأس في الاستثمار ضرورة هنا ونقصد

المعرفية وقدراته كفاءته تطوير أجل من بفعالية استخدامها و بسرعة الجديدة التكنولوجيات هذه استيعاب على
المختلفة المؤسسة أهداف لتحقيق .والإدارية

المؤسساتمختلففيالتسويقيةوالمفاهيمالمبادئوتطبيقبدراسةالأخيرةالآونةفيالاهتمامزادلقد
فيالبحثخلالمنالمؤسسةوأساسجوهرالعميلاعتبارعلىتقومالتيالمفاهيمهذهأنواعها،اختلافعلى

المؤسسةبينتربطوسيلةإيجادالضروريمنوباتوالابتكاروالخدمةالجودةعلىوالتأكيدحاجاته
وسيلةيشكلإذذلكيحققأنهباعتبارأهميةالتسويقيالمزيجعناصرأكثرأحدالترويجويمثلوالمستهلك،

اليوميالخارجيةبالبيئةالاتصاللتحقيق الأعمال جميع في تدخل باتت لأنها ووذلك المؤسسات و للأفراد ة
.معهاالتكيفإلىوالسعيومستجداتتغيراتمنالبيئةتلكفييجريماعلىالتعرفوبالتاليالحكومات

زاد بنفسهاللتعريفالمؤسسةعليهاتعتمدالتيالركيزةيعتبرالأخيرهذاأنحيثبالترويجالاهتمامولقد
،زبائنهاسلوكياتعلىالتأثيرمنالمؤسسةتمكنالتيالفعالةالأداةكونهإلىبالإضافةوعلاماتها،وبمنتجاتها

التيفالمؤسساتأسعارها،تتقاربوالتيالقطاعنفسفيتنشطالتيالمؤسساتبينتفرقةكمعياريبرزحيث
لكسبيرشحهاماوهوبمثيلتهامقارنةأفضلرواقفيتتواجدوعلاماتهاومنتجاتهانفسهاحولالاتصالتجيد

.السوقمنمعتبرةحصص
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وما الترويجي المزيج استراتيجيات في المعلومات تكنولوجيا دور عن بالبحث الدراسة هذه خلال من قمنا لقد
الاستراتيجياتأ هذه تغيير في ساهمت وسائل من إفرزته بالتطرق لتكنولوجياوذلك مهم كرافد الاتصال لى

الحديثة الاتصال تكنولوجيا وسائل واهم تأالمعلومات التي الأعمال لهاوشبكات وما الانترنت مقدمتها في تي
مزايا وتعرضنامن أكثيرة الذإلى بالترويج المعلقة المفاهيم المزيجهم عناصر من مهما عنصرا من يعد ي

الذي الدور إبراز وحاولنا الترويجي المزيج تسمى العناصر من مجموعة على بدوره يحتوي والذي التسويقي
هذه على المعلومات تكنولوجيا لهالعبته منحته وما ايجابياتالاستراتيجيات إمن حاولنا الجانبثم سقاط

للتعرف تور حضنة وكالة في حالة بدراسة القيام خلال من التطبيقي الجانب على استخدامالنظري مدى على
المعلوماتوسائل وقدتكنولوجيا الالكتروني موقعها عبر ترويجية استراتيجيات تنفيذ وإمكانية الوكالة طرف من

استجابة الأكثر يعتبر الذي والسياحي الخدمي نشاطها لطبيعة للدراسة كميدان للسفر حضنة وكالة اختيار تم
التالية: النتائج إلى التوصل لنا أتاح وهذا المعلومات تكنولوجيا إفرازات مع وتفاعلا

في1. المعلومات وإدارتهاالوكالةتمثل المعلومات استخدام أن القول يمكن لا لذا وخطيرا هاما يمثلموردا
ال هذه في ثانوي وتهيفوكالةنشاط بالمعلوماتتعيش كثيفة بيئة في .عمل

المعلوماتتتمثل2. ومعالجتهافيتكنولوجيا المعلومات لجمع الحديثة والوسائل الأدوات وبثهااستخدام
الحاسوبواسترجاعها .كاستخدام

وبثها3. المعلومات نقل يتم حيث المعلومات تكنولوجيا روافد من مهما رافدا الاتصال تكنولوجيا تعتبر
للاتصالات. الحديثة والوسائل القنوات على بالاعتماد

ال4. الانترنت مكنت ومكنتهموكالةلقد ويسر بسهولة والعملاء والموردين العمل شركاء مع التواصل من
وفعالية وبسهولة مباشرة والنص والصوت بالصورة مختلفة مواقع في المدراء بين الاجتماعات عقد من

. واحد مكان في وكأنهم

الانترنت5. تكنولوجيا على ومعالجتها عملها في مستندة الواحدة المؤسسة داخل شبكة عن عبارة الانترانت
العنكبوتية بالومعاييرهماوالشبكة خاص ويب موقع موظفيوكالةأي أجل من فقط تحتويهامصمم

داخلية،سياسات ،أخبار البشرية الموارد عن معلومات علىوإجراءاتعلى الدخول الشركة،...ويقتصر
المرور كلمة طريق عن الشركة في العاملين على الداخلية .الشبكة

تكنولوجيا6. استخدام هي انتراالاكسترانت شبكة من أكثر لربط فروعالانترنت لربط تستخدم ) معا نت
والزبائنوكالةال العمل شركاء تربط أنها كما معها.والأطرافمعا) المصلحة ذوي

الأولى: الفرضية صحة أثبتنا قد نكون النتائج هذه خلال ومن

أنشطتها تفعيل في المؤسسة تحتاجها التي الاتصال وسائل من العديد المعلومات تكنولوجيا .تتيح
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الترويج7. الوكالةيعد للتعريففي فاعلة المقدمةأداة عناصروزيادةبالخدمات أحد وهو السوقية الحصة
يستهدف اتصالا باعتباره السوق نحو الموجهة التسويقي سلوكياتبالمنتجالإقناعالمزيج تنوعت وكلما

ذلكوأساليبهمالمستهلكين أدى واسعة جغرافية رقعة في وانتشروا الشراء بهمإلىفي الاتصال سبل .تعقد
الترويجي:الإعلان،8. المزيج عناصر من المنفعة تعظيم على تعمل التي الخطة تلك هي الترويجية الإستراتيجية

الى الوكالة وتسعى والدعاية المبيعات الشخصي،تنشيط والنشر،البيع العامة ترويجيوالعلاقات مزيج تهيئة
المنافسين. باقي عن ومتميز فعال

ساهمكلوالفيديو،والصوتالصورةتكنولوجيااستعمالوكذلكالعرضتكنولوجياتطور9. فيذلك
ل .لهاالمسوقالخدمةعلىالإقبالفرصمعهفتزيدجاذبيةأكثربشكللخدمةالترويج

والمكانالزمانحدودمعهاتتلاشىمفتوحةبيئةبكونهاالإنترنتشبكةعلىالتسويقبيئةكذلكتمتاز10.
ليجعلوقتأيفيعليهالحصولوإمكانيةالمنتجوتوزيعلإعلانلالجغرافيةالرقعةتوسيعيمكنوبالتالي
نالمكاأوبالزمانالتقيددونممكنًاالخدمةأوالسلعةعلىالحصولعمليةبذلكالانترنتعبرالتسويق

جيدة فرصا للوكالة أتاح ما .وهو
وعدة11. كبيرة فرصا الانترنت توفر حيث المختلفة، الويب صفحات في الإعلانات بنشر الوكالة تقوم

ثم ومن عليه للدخول الانترنت متصفحي لجذب موقع إنشاء طريق عن وذلك الالكتروني للإعلان أشكال
الوكالة قبل من المقدمة الخدمات على .التعرف

ونظم12. المحمول فالهاتف البيعية القوى عمل طريقة على قوي تأثير المعلومات لتكنولوجيا أن شك لا

لل الرئيسي بالمركز الاتصال دائما تستطيع تنقلها خلال البيعية القوى أن تعني الصوتي كماوكالةالبريد ،

حافظة إلى الحاجة دون وعرضها بالمنتجات المتعلقة الفنية البيانات بتخزين يسمح المحمول الحاسب أن

أي وفي مكان أي من الأم بالمؤسسة بالاتصال يسمح الالكتروني والبريد البيانات هذه تتضمن أوراق

وقت.

زيارة13. على لهم تشجيعا لمواقعها للزائرين رمزية وهدايا عروض بتقديم الوكالة تقوم الانترنت موقع وعبر

السفر. وجهة مع العلاقة ذات المقتنيات بعض في تتمثل المعلومات طلب أو الاستفسار أو الموقع

خلالمنالمجتمعفيلهاطيبةصورةرسمومكانتهاتعزيزاجلمنالعامةبالعلاقاتوكالةالتهتم14.

لعرضوالمطبوعاتالمطوياتنشرعلىوالاعتمادالعامةالأماكنفيوالظهورالمعارضفيالمشاركة

تقدمهانحوايجابياالأفراداتجاهاتوتغييرانجازاتها التي المجتمع.فيالوكالةالخدمات

أثبتنا قد نكون النتائج هذه خلال الثانية:ومن الفرضية صحة
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المعلومات تكنولوجيا التؤدي الاستراتيجيات تطوير محلترويجيةإلى المؤسسة وإمكانيات يتلاءم بما
الدراسة.

:اتاقتراحال
إلى توصلنا النتائج في ذكره تقدم ما على الاقتراحاتبناءا التالية:وضع

تحسينفييساهممماالرسالةفيالمعلوماتتنوعخلالمنالمقدمةالخدماتنوعوجودةتحسين1.
ببلدناقطاع .السياحة

.الإعلانيالنشاطفعاليةعلىسينعكسبماالإعلانمجالفيوالمختصينالكوادرتكوينعلىالعمل2.

أوفر3. معلومات المقدمةتقديم المنتجات .بأسلوبوأسعارهاعن ترويجي

المعلومات4. كل الالكترونينشر الموقع منتجاتعبر من معرفتها الزبون يريد والتي المؤسسة تخص التي
المؤسسة إلى الذهاب دون لهم متاحة تكون التي الايجابية ميزاتها وكل .خاصةوخدمات

العربية.5. باللغة للوكالة الالكتروني الموقع تدعيم

هدف6. من يقلص التحديث عنصر غياب لأن الوكالة موقع على المتاحة للمعلومات المستمر التحديث
الشبكة. على التواجد

البحث: آفاق
وهي: فيها والتوسع للبحث مرفأ تشكل ان يمكن التي المواضيع بعض لنا تبين هذا بحثنا خلال من

المنتجات.1) تطوير في والاتصال المعلومات تكنولوجيا دور
الخدمية.2) المؤسسات في التسويقي الاداء تحسين



:ملخص

المؤسسات نجاح أهدافهاإن تحقيق تكنولوجيافي في المتسارعة التطورات مع تكيفها بمدى مرهون
للاتصال. حديثة ووسائل وبرامج أجهزة من تتيحه بما المعلومات

والاهتمام الانترنت عبر والخدمات المنتجات بتسويق القيام الضروري من أصبح التطورات هذه ظل وفي
الانترنت عبر الترويج ظهور إلى أدى مما التسويقية العملية جوانب .بمختلف

الترويجي المزيج عناصر تناول البحث فإن التطبيقاتلهذا وأهم المادية، البيئة في المعتمدة التقليدية
المعلوم تكنولوجيا ووسائل لأدوات الاستراتيجياتالمختلفة الدور إلى البحث تعرض كما لتكنولوجيا،

في الترويجيعناصرالمعلومات .المزيج
المفتاحية: ،،الترويجإستراتيجيةالكلمات الترويجي المعلومات،المزيج ،الأعمالشبكاتتكنولوجيا
الاتصال الالكتروني.تكنولوجيا الترويج ،

Summary:
The success of enterprises depends on their adaptation to information

technology through its means and methods of communication.
In these circumstances it is necessary to sell products and services through

Internet and to be interested in various aspects of marketing, wich leads to the
emergence of promotion by internet.

Thus, we take as an object of study in this research: traditional promotional
mix elements in the physical environment and the different applications of tools
and methods of information technology in small and medium enterprises,
moreover, the strategic role of information technology in pricing and its
determinants and strategies for electronic promotional mix elements.

Keywords: promotion strategy, promotional mix, business networks,
information technology, contact technology, electronic promotion.
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