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 مقدمة:
لمة العو  تمعبوالذي خاصة الدور ، الاقتصاديتشيد الجزائر عدة تحولات متعمقة بالمجال 

المنافسة و بذلك البحث عن أدوات و أساليب تساىم في الرفع من المالية في زيادة الانفتاح و 
من ىذه التحديات أصبحت  انطلاقاو  ،التنافسية لموحدات الاقتصادية و تحسين أدائياالقدرات 

في ىذه  اندماجيامعظم الوحدات الاقتصادية تتبنى جممة من الإصلاحات لتسييل عممية 
في ترشيد  يعد عنصرا أساسيا الاقتصاديةالتحسين المستمر لأداء الوحدات ف، التحولات

المادية و البشرية، وىو يعتبر من الموضوعات الأساسية التي لابد استخدام الموارد المالية، 
التركيز عمييا في المرحمة الراىنة، خاصة وأن الجزائر تستعد للاندماج في الاقتصاد  من

و الانضمام المرتقب إلى المنظمة  تفاق الشراكة مع الاتحاد الأوربيالعالمي من خلال توقيع ا
مساعدة في اتخاذ أنظمة ن في الأداء يمر حتما باستخدام ىذا التحسي ،العالمية لمتجارة

 .البقاء، الربح،التوازن تحقيق مثل الاقتصادية ؤسسةمال أىداف تحقيقمن أجل  القرارات

 الجيد الأداء ذلك في بما تياإدارا مختمف أداء بكفاءة مرىون واستمرارىا مؤسسة أي وبقاء
 .الإدارة لوظيفة

والتحقيق الأمثل ليذه الأىداف والوظائف الذي يعتبر مقياسا لمدى فعالية نشاط ىذه 
المؤسسة ولمستوى أدائيا العام، لذا فإنو من الميام الرئيسية لإطار المسير في استعمال 
الموارد المتاحة لممؤسسة من أجل تحقيق أىدافيا بأفضل طريقة ممكنة، ىذه الميمة تنحصر 

 في نشاط المؤسسة. ةيالأمثماتخاذ القرارات من أجل الوصول إلى  بالأساس في عممية

تعد عممية اتخاذ القرارات لب وظيفة المدير فبينما يعد التخطيط،التنظيم،التوجيو،الرقابة  اإذ
ىي الوظائف الرئيسية للإدارة، فإننا نجد أن اتخاذ القرارات ىو نشاط يتضمن كل الوظائف 

عيد قريب أن ىذا النشاط يعتمد عمى قدرات الأفراد  إلىالسائد  الاعتقادالسابقة،ولقد كان 
الشخصية ومياراتيم في التصرف في المواقف المختمفة، ولكن في ظل التقدم الحالي في 

الدور الذي يمعبو اتخاذ القرارات في  إلىمجالات العموم المختمفة حدث تغير كبير في النظرة 
 القرار يتخذ بناءا عمى دراسات عممية.نجاح المنظمة وتحقيق أىدافيا وأصبح 
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اتخاذ القرارات  في تستخدم حديثة عممية أساليب ىناك تكون أن الأولويات أولوية من كان لذا
 العممية الناحية الوظائف،فمن باقي لأنشطة جيد تقدير من يتبعو بالمؤسسة الاقتصادية وما

اتخاذ  في المساعدة القياسية النماذج أو الطرق من العديد المؤسسة لإدارة يتاح والعممية
نظري وافتراضات معينة حيث تخضع ىذه النماذج  إطارتصمم ىذه النماذج ضمن  القرارات،

ويتم بناء النموذج القياسي  ،وتستخدم لأغراض التفسير والتنبؤ الإحصائيالقياسية للاختبار 
الأساس النظري الذي  من خلال تحديد عدد المتغيرات الداخمة في النموذج اعتمادا عمى

 المتغير التابع. ىيوضح العوامل والظروف التي تؤثر عم

ولقد اخترنا كنموذج لموضوعنا محل الدراسة مؤسسة ممبنة الحضنة التي كانت محل 
اىتمامنا من أجل القيام بدراسة ميدانية تطبيقية لمعرفة الكيفية التي تتم بيا عممية اتخاذ 
القرار في ىذه المؤسسة بأساليب عممية، من منطق أن ىذه المؤسسة تعتبر رائدة في مجال 

وتحظى من طرف  منتجاتياحة جدا بالنظر لمطمب المتزايد عمي تخصصيا وتعتبر ناج
 الزبائن بثقة كبيرة.

 الإشكالية:

 تظير محاور بحثنا ىذا كمحاولة للإجابة عمى السؤال الرئيسي التالي:

 ؟أنظمة الاقتصاد القياسي السببية في اتخاذ القرارات بالمؤسسة الاقتصادية أهمية مدى ما

 الرئيسي مجموعة من الأسئمة الفرعية مثل:تندرج تحت السؤال 

المستخدمة في  السببية مامفيوم عممية اتخاذ القراروماىي أىمأنظمة الاقتصاد القياسي .1
 ىذه العممية؟

في عممية اتخاذ  المدروسة السببية القياسي الاقتصادىل يمكن أن تساىم أنظمة  .2
 ؟القرارات داخل المؤسسة

عمى  الجزائرية عمى وجو العموم ومؤسسة ممبنة الحضنةىل أن المؤسسة الإقتصادية  .3
 ؟في اتخاذ قراراتياعمى ىذه الأنظمة القياسية اعتمدت وجو الخصوص 
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 الفرضيات:

 للإجابة عمى الأسئمة السابقة يمكن إدراج فرضية رئيسية تتمثل في الأتي:

والتي يمكن البسيط والمتعدد  الانحدارفي السببية القياسي  الاقتصاد"تظير نماذج  
وتتوقف كفاءة ىذه النماذج عمي ، الاقتصاديةاستخداميا في عممية اتخاذ القرار بالمؤسسة 

وليس فقط عمي طبيعة  ،الإحصائية والمتغيرات المكونة لمنموذج الاعتباراتمجموعة من 
 النموذج ذاتو "

 انطلاقا من الفرضية الرئيسية يمكننا إدراج الفرضيات الجزئية التالية:

 .أىمية اتخاذ القرار من أىم العمميات التي تصادف المسير تعد .1
بجميع مقوماتيا من شأنيا أن  السببية القياسي الاقتصاد أنظمةعمي  الاعتماد يمكن .2

جميع المستويات، كما تزيد في  القرارات وعمى اتخاذتساىم بدرجة كبيرة في عممية 
 .توجيو الخبرات الخارجية في الإسيام في عممية اتخاذ القرارات

تحاول المؤسسات الإقتصادية عمى وجو العموم ومؤسسة ممبنة الحضنة عمى وجو  .3
لتحقيق الأىداف  السببية الخصوص تبني أساليب تسيير حديثة كالنماذج القاسية

 ة.المرسومة واتخاذ قرارات مناسب

 أهمية البحث:

اىتم الباحثون في مجال الاقتصاد القياسي بالتقدير الكمي لسموك الظواىر ومن بينيا 
الظواىر الاقتصادية والمتغيرات المرتبطة بيا فكان لاستخدام المنيج الرياضي في الأبحاث 
العممية الفضل الكبير في تنمية قدرات الباحثين عمى تنظيم وتصنيف وتحميل الظواىر 

ىذا إلى تطوير مختمف طرق معالجة المعمومات ومن بين ىذه الطرق نماذج  ىدأعممية و ال
الاقتصاد القياسي خاصة والإحصاء متعدد الأبعاد عامة والتي اتسع استخداميا في عدة 

 دراسات وعموم مع توفر برامج المعالجات الآلية لممعمومات 
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 عموم إلى المساعدة فيوقد أدى استخدام ىذه الأساليب في مختمف مجالات ال
،عن سموك الظواىر التي لم يكن في استطاعة الباحثين اكتشاف وفيم المزيد من النظريات

الأوائل إدراكيا أما لصعوبة توفر المعمومات وأدوات تجمعيا ومعالجتيا السريعة أو لافتقاد 
تتطمبو البحوث الباحثين لمتخصص الواسع بالأساليب الرياضية التطبيقية بالقدر الكافي التي 

 في مجالات العموم الإنسانية وغيرىا .

ىكذا وبعد توفر أساليب المعالجات الآلية لمبيانات أصبحت مجيودات الباحثين 
تنصب عمى التوصل إلى التحميلات والتفسيرات لمنتائج عمى ضوء النظريات التي تجري في 

 إطار ىذه البحوث .

ممحة لممؤسسة إلى محيط رقابي يساعد كما تمكن أىمية ىذا البحث إلى الحاجة ال
إدارة المؤسسة عمى تحمل مسؤولية تحقيق الأىداف وتطبيق السياسات والإجراءات اللازمة 

كما أن  ،والمحافظة عمى كيان المؤسسة وضمان ليا الاستمرار والنمو في ظل البيئة المتغيرة
ما يواجييا ياتيا الإدارية لإدارة المؤسسة تقوم باتخاذ قرارات بصفة مستمرة غير جميع مستو 

، فيي تعمل عمى ترشيد وتفعيل ىذه القرارات، وكان من الميم من فرض تحديات مختمفة
 الاستعانة بأنظمة الاقتصاد القياسي لبموغ ذلك .

ويمكن اعتبار ىذا البحث إضافة لما ىو متوفر من بحوث في ىذا المجال، لتميزه 
معة ،ولمعالجتو لمتغيرات متعمقة بالمؤسسة لم تبرز باستخدام أنظمة الاقتصاد القياسي مجت

 في ما وقع بين أيدينا من دراسات وبحوث مماثمة.
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 أهداف الدراسة:

اليدف من ىذا البحث ىو دراسة وتحميل وتوضيح لكيفية تطبيق الاقتصاد القياسي 
البحث في السببية في اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية ، ويمكن إن نمخص أىداف 

 النقاط التالية :

 معرفة مستوى تطبيق ىذه الأنظمة في الواقع الاقتصادي مع إبراز فعالية تطبيقيا  -
تجسيد مفاىيم الاقتصاد القياسي من اجل الاستفادة منيا والاعتماد عمييا في اتخاذ  -

 قراراتيم بصفة سميمة 
 الدراسة النظرية  محاولة تعمم الطالب تطبيق ىذه النماذج عمميا بعد تمقيو جانب -
 مساىمة الدراسة في إثراء المكتبات الجامعية بالمراجع خاصة بالمغة العربية  -

 أسباب اختيار الموضوع :

 ىناك عدة أسباب ومبررات ودوافع دعت إلى اختيار ىذا الموضوع أىميا:

 : تتمثل في:سباب ذاتيةأ

 الميول الشخصية - 

طبيعة تخصصنا الذي ندرسو اقتصاد كمي "رغبة في التعمق في ىذا المجال مستقبلا  -
باستعمال الوسائل  الأساليب الكميةومحاولة لفت انتباه المؤسسات إلى ضرورة تبني خيار 

 الحديثة .

  :تتمثل في:أسباب الموضوعية

دية الجزائرية وذلك التحولات الاقتصادية والاجتماعية التي تفرض تأىيل المؤسسة الاقتصا -
 بتحديث أساليب وآليات التسيير لمواكبة الركب العممي 
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حديثة  المرحمة التي تمر بيا المؤسسة الاقتصادية الجزائرية تتطمب استخدام أدوات تسيير -
 .لمتحكم في آليات اتخاذ القرار الفعال

الاىتمام الكبير بموضوع اتخاذ القرارات بالمؤسسة الاقتصادية باتخاذ أنظمة الاقتصاد  -
 القياسي السببية ومحاولة فيم مدى تأثير ىذه الأنظمة في اتخاذ القرارات 

محاولة توضيح دواعي استخدام كل نموذج في اتخاذ القرارات  بالمؤسسة الاقتصادية  -
الربط بين ما يحدث في واقع المؤسسات الجزائرية والجانب محاولة وسبب أخير يتمثل في 

 .النظري لمموضوع

 حدود الدراسة:

الاقتصاد القياسي  أنظمةعمى استخدام  فإن البحث يقتصرفيما يخص حدود الدراسة 
أما فيما  من معمومات لدينا  مناسبة لموضوع البحث حسبما توفر أنياالسببية لأننا نرى 

حيث إعتمدنا  يخص الحيز المكاني فقد وقعت دراستنا عمى مؤسسة الحضنة حميب بالمسيمة
( لأنيا  تعكس 2214 -2222الدراسة خلال الفترة ) في بحثنا عمى معطيات المؤسسة محل

 الوضعية الحديثة لممؤسسة.

 الدراسات السابقة:

في مذكرات وماجستير وبعض  اىم الدراسات السابقة التي تم الاطلاع عمييا تمثمت
المقالات والمداخلات تناولت احد متغيرات الدراسة او المتغيرين معا والمتمثمين في اتخاذ 
القرار والاقتصاد القياسي ولكنيا لم تتطرق لموضوع البحث ولم تصل لمنتائج المرجوة من 

د سابقا ومن اىم تحميلا وتحوي عناصر جديدة لم تر  أكثرتكون  أنوراء دراستنا التي نرجو 
 الدراسات المتحصل عمييا سنذكر:



 ةــــــــــــــــــــــــمقدم

 

 

 ز‌

 استخداملمباحث:دحو عبد الكريم بعنوان:أثر  هأطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورا-1
 في تحسين فعالية القرارات الإدارية: الأساليب الكمية

التوصل في ىذه الدراسة إلى أن القطاعات الإدارية تمعب دورا ىاما في عممية  تم
لمدول سواء أكانت ىذه الدول نامية أو متقدمة، ونظرا لما  والاجتماعية التنمية الإقتصادية

متميزا،  اىتماماالقرارات فييا تتطمب  اتخاذتتمتع بو ىذه القطاعات من أىمية، فإن عممية 
اعات الإدارية تعمل في ظروف بيئة متغيرة وبصفة مستمرة حيث وخاصة إذا كانت ىذه القط

تصبح ميمة اتخاذ القرارات أكثر تعقيدا، وبالتالي تظير الحاجة إلى استخدام أساليب عممية 
ومنطقية قادرة عمى التعامل مع مثل ىذه التغيرات بيدف تحسين فعالية القرارات الإدارية، 

 من ثم التقميل من النتائج السمبية.و 

مذكرة لنيل شهادة الماجستير لمباحث بوشارب خالد بعنوان:دور نموذج البرمجة الخطية -2
متعددة الأهداف في اتخاذ القرار الإنتاجي دراسة حالة المؤسسة الجزائرية للأنسجة 

 الصناعية والتقنية بالمسيمة:

رمجة الخطية بالأىداف يستخدم في اتخاذ أن أسموب الب تم التوصل من ىذه الدراسة
القرارات لمسائل تتضمن عدة أىداف متناقضة، فينا تبرز أىمية استخدام البرمجة الخطية 
بالأىداف لمتعامل مع ىذه المشاكل،لذلك فغن ىذا الأسموب يعتبر من الأساليب الأكثر 

تخذ القرار إلى تحقيق عدة نجاحا في التعامل مع مسائل الواقع العممي التي غالبا ما يحتاج م
أىداف في آن واحد، والغرض من ىذه المذكرة ىو صياغة نموذج البرمجة الخطية بالأىداف 

 برمجية الطرق الكمية لمنوافذ لتحديد القرار الإنتاجي الأمثل. باستخداموحمو 
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الزمنية مذكرة ماجستير لمباحث "بدار عاشور "بعنوان :المفاضمة بين نموذج السلاسل  -3
 "ونموذج الانحدار البسيط في التنبؤ بحجم المبيعات في المؤسسة الاقتصادية

( "،تناول الباحث التنبؤ، 2222دراسة حالة" مطاحن الحضنة بالمسيمة) 
الانحدارالبسيط، نموذج السلاسل الزمنية ،المفاضمة بين النموذجين في التنبؤ بحجم المبيعات 

أفضمية أو كفاءة  إلىأنمسيمة ، وقد خمصت الدراسة ،دراسة حالة مطاحن الحضنة بال
النموذج في التنبؤ بحجم المبيعات تتوقف عمى مجموعة من الاعتبارات الإحصائية كجودة 
النموذج ،المعنوية الإحصائية ،دقة القياس وغيرىا ..لا عمى طبيعة النموذج في حد ذاتو، 

 وىو ما يكفل الحصول عمى أحسن التنبؤات .

 المستخدم:المنهج 

عمييا ومحاولة اختبار مدى صحة فرضيات الدراسة،  والإجابةالبحث  إشكاليةلدراسة 
نظرا لتوافقو مع تقرير الحقائق وفيم مكونات  ،ثم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي

خضاعو ،الموضوع  لمدراسة الدقيقة، وتحميل وتفسير أبعاده بوضوح . وا 

حالة في الجانب التطبيقي من الدراسة الذي يمكن كماتم اعتماد منيج دراسة ال
لمملاحظة والتجربة  إخضاعياالذي يشتمل عمى ظواىر يمكن  ،اعتماده في دراسة الواقع

ظياروكذلك يمكن  توصف بالنسبية وذلك بالاعتماد عمى نماذج  أنحقيقة يمكن  إبرازوا 
مكونات الموضوع  افتراضية يمكن أن ترد في شكل صياغات رياضية، لأنو ملائم لفيم

خضاعو لمدراسة الدقيقة وتحميل أبعاده ،حيث استعنا في ذلك بمجموعة من الدراسات  وا 
دكتوراه ،من  أوأطروحاتمذكرات ماجستير ’ والبحوث المتوفرة سواء كانت في شكل كتب 

الدراسة عمى واقع المؤسسات الجزائرية، ثم اختيار مؤسسة )الحضنة حميب  إسقاطاجل 
اليامة التي تحاول تحسين آليات  الإنتاجيةكنموذج باعتبارىا أحد المؤسسات بالمسيمة (
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تسييرىا ، وتمت الاستعانة ببعض برامج المعالجة الآلية لمبيانات حسب ما يتوافق مع 
 (21SPSSمعطيات الدراسة كبرنامج)

 :تقسيمات البحث

 ثلاثة فصول : إلىوبناءا عميو تم تقسيم البحث 

خصصناه لمحديث عن عممية اتخاذ القرار بالمؤسسة الاقتصادية ،ويحتوي ىذا  الفصل الأول
في المبحث الأول تعرفنا عن المؤسسات الإقتصادية بداية صل عمى ثلاث مباحث الف

 ،أشكاليا، وصولا إلي خصائصيا وأىدافيا.   أنواعيابمفيوميا،

أىميتو  ،انطلاقا من مفيومو  ،المبحث الثاني تناولنا فيو عممية اتخاذ القرارفي 
تصنيف القرارات  إلىوصولا  ،مرورا بالمدارس الفكرية وعممية اتخاذ القرارات  ،وخصائصو

 والحالات المختمفة لاتخاذه .

المؤسسة، انطلاقا من  إدارةالمبحث الثالث تناولنا فيو اتخاذ القرار في  الأخيروفي 
 إلياليب الأساسية لاتخاذ القرارات وصولا ، وبعض الأسالإدارةأىمية ىذه القرارات في 

 المشكلات والعوامل المؤثرة في عممية اتخاذ القرار .

 أنظمةيضم ثلاثة مباحث خصصناه لمحديث عن  الأخريو الفصل الثاني أما في
عرض نظري حول منيجية  إليالاقتصاد القياسي السببية حيث تطرقنا في ىذا الفصل 

الاقتصاد القياسي، من خلال تحميل الانحدار البسيط والمتعدد واختبارات المعنوية والدلالة 
 .ليا الأساسيةالمفاىيم  إبراز،وذلك من خلال 

ثلاث  نتطرق فيو لمدراسة التطبيقية ، حيث يتضمن ىذا الفصل الفصل الثالثأما في  
أىداف المؤسسة  بالإضافةإليتم فيو التعريف بالمؤسسة محل الدراسة المبحث الأولمباحثفي 
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المبحث الثاني  تم فيو بناء النموذج القياسي المقترح  وفي ىيكميا التنظيمي  إبرازوآفاقيا مع 
وفي الأخير تم ( كما قمنا بتحميل ىذه النتائج  12SPSSلممؤسسة ثم  حمو باستخدام برنامج )

باستخدام نموذج الانحدار البسيط في اتخاذ القرارات بمؤسسة ممبنة الحضنة اقتصادياياتقييم
 حميب. 

 صعوبات البحث :

 :أما بخصوص الصعوبات التي واجيتاىا عند انجاز ىذا البحث فنمخصيا عمى العموم في 

 عدم وجود دراسات سابقة تناولت ىذا النوع من الدراسات بشكل معمق . -

مومات الميمة من المؤسسة محل الدراسة، فكل المؤسسات صعوبة الحصول عمى المع -
أن نتحفظ  إلىتتحفظ في تقديم المعمومات لأشخاص من خارج المؤسسة، الأمر الذي يدفعنا 

 أبعد الحدود . إلىعمى نتائج البحث 

أن أنظمة الاقتصاد القياسي تعد أمرا جديدا عمى مستوى المؤسسة محل  إلى إضافة -
 الدراسة 

 الوقت لإجراء الدراسة الميدانية .ضيق  -

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الأول
عملية اتخاذ القرار في المؤسسة 

 الاقتصادية
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 تمييد:

 الرقابة، التوجيو، التنظيم، عممية اتخاذ القرار ىي لب وظيفة المدير فبينما يعد التخطيط، إن
فإننا نجد أن اتخاذ القرارات ىو نشاط يتضمن كل الوظائف  ،للإدارةىي الوظائف الرئيسية 

السابقة، ولقد كان الاعتقاد السائد إلي عيد قريب أن ىذا النشاط يعتمد عمى قدرات الأفراد 
الشخصية ومياراتيم في التصرف في المواقف المختمفة ولكن في ظل التقدم الحالي في 

ات في الدور الذي يمعبو اتخاذ القرار  إليلنظرة مجالات العموم المختمفة حدث تغيير كبير في ا
فعممية اتخاذ القرارات تتغمغل وبصورة مستمرة في نشاط  ،أىدافيانجاح المنظمة وتحقيق 

أو المؤسسة وفي جميع عناصر العممية الإدارية، وىي لا تقتصر عمى عامل دون غيره 
داء ميامو، ولكي يتسنى لو دون سواه، فأي مسؤول يتوجب عميو أن يمارسيا لأ إداريمستوي 

حيث أن ، اتخاذ قرارات يتطمب توفر لديو المعمومات الدقيقة في المكان والزمان المناسبين
المدير الناجح يعرف من خلال قراراتو الناجحة، بينما يعبر القرار الضعيف عن مدى تعسر 

 المدير في أداء ميامو.

ريخي ونوع المعمومات التي نحتاجيا نبحث وعممية اتخاذ القرارات في المؤسسة وتطورىا التا
 .في ىذا الفصل
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 :الاقتصاديةالمبحث الأول : ماىية المؤسسة 

، الاقتصاديةكان ومزال مجالا واسعا لمدراسات العممية و  الاقتصاديةموضوع المؤسسة  إن
 اقتصادالنواة الأساسية في  الاقتصاديةوالأبحاث النظرية والميدانية، حيث تعتبر المؤسسة 

لأن نشاطيا بشكل عام يتم ضمن مجموعة  اجتماعيةأي دولة، كما أنيا تعبر عن علاقات 
 .1أخرىمن العناصر البشرية المتعاممة فيما بينيا من جية، والعناصر المادية من جية 

 من خلال العناصر الآتية الذكر: الاقتصاديةوسنحاول البحث في ماىية المؤسسة 

 :الاقتصاديةالمطمب الأول : مفاىيم عامة حول المؤسسة 

 :الاقتصادية: مفيوم المؤسسة  أولا

، نظرا لمتطور السريع لممفاىيم الاقتصاديةمن الصعب إعطاء مفيوم شامل لممؤسسة 
، مع الاقتصادية، العممية والتطور المستمر التي شيدتو المؤسسة الاجتماعية، الاقتصادية

والإيديولوجية، وليذه الأسباب  الاقتصاديةيا الاتجاىات اختلافنشاطيا، وكذا  واتساعتشعب 
يعرف المؤسسة جعل كل واحد منيم يين قتصادالا المفكرينالأفكار وكذا آراء  فاختلاف

 :حسب منظوره كما يمي

 اجتماعيةالمؤسسة ىي وحدة إنتاجية ومركز توجيو عوائد الإنتاج، ولكن تعتبر كوحدة  -1
الأسواق وكذلك تحقيق أكبر عدد من  اقتحامتتخذ مجموعة من القرارات من أجل 

 .2مجمل أىدافيا
المستقمة ماليا، ىدفيا توفير الإنتاج  الاقتصاديةالمؤسسة ىي جميع المنظمات   -2

 .1لغرض التسويق، وىي مجيزة ومنظمة بكيفية توزع فييا الميام والمسؤوليات
                                                           

 .11، ص1998المحمدية، الجزائر، دار ، 1ط، إقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون، 1
1- 

M.Dabelet,économie d'entreprise, édition Foucher, paris, 1996,p04.                                             
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معين،  اجتماعيي مستقل ماليا في إطار قانوني اقتصادالمؤسسة ىي كل تنظيم   -3
 آخرينيين اقتصادىدفو دمج عوامل الإنتاج أو تبادل السمع والخدمات بين أعوان 

الحيز  باختلاقية تختمف اقتصادبغرض تحقيق نتيجة ملائمة، وىذا ضمن شروط 
 .2توجد فيو وتبعا لحجم ونوع النشاطالزماني والمكاني الذي 

لإنتاج المختمفة لإنتاج سمع المؤسسة ىي وحدة تقنية، لأنيا تقوم بالجمع بين عوامل ا  -4
يتميزون  فراد، لأنيا عبارة عن مجموعة من الأاجتماعيةوخدمات، وىي منظمة 

مختمفة، وىي خمية سياسية لأنيا عبارة عن مجال سياسي  اجتماعيةبخصائص 
مل فييا، وبذلك فيي تعبر عن مختمف ونضام مفتوح، ليا علاقات مع البيئة التي تع

 .3الصراعات والتناقضات التي تخضع ليا المؤسسة ضمن محيطيا الداخمي
التي تمارس النشاط الإنتاجي والنشاطات المتعمقة بو  الاقتصاديةالمؤسسة ىي الوحدة     5-

 .4حقيق الأىداف التي أوجدت المؤسسة من أجميامن تخزين وشراء وبيع من أجل ت
 :الاقتصاديةالتعاريف الحديثة لممؤسسة  :ثانيا

في الوقت الحالي، ظيرت مع التطور  استعماليا واتساعىناك تعاريف تتميز بحداثتيا 
الذي شيدتو نظرية المؤسسة، وكذلك التطور في نظريات الإدارة والتسيير، وكل منيا يؤخذ 

 .5الاستعمالضمن الإطار النظري والسياق والمعنى المراد الاستفادة منو عند 

 

 
                                                                                                                                                                                     

 .11، ص1996، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 1، طإقتصاد المؤسسةعرباجي إسماعيل،  -1
 .11، صنفس المرجعناصر دادي عدون،  -2

Pierre jarion, l'entreprise comme politique, p.u.f, paris, 1981.p18.-3 
 .24، ص2006عكنون الجزائر، ، ديوان المطبوعات الجامعية، بن 4ط، المؤسسة اقتصادعمر صخري،  -4
، دار المحمدية العامة الجزائر، 1طوتسيرىا،  وظائفيا الاقتصاد، موقعيا في المؤسسة الإقتصاديةناصر دادي عدون،  -5

 .20.18.17، ص1998



 الفصل الأول ..............................عملية  اتخاذ  القرار  في  المؤسسة  الاقتصادية

 

 

21 

 :المؤسسة كمنظمة 1- 

لقد عرفت المنظمة بأنيا : تعني مجموعة أشخاص مجتمعيين من أجل الوصول إلى 
أىداف معينة، كل منظمة ليا أنظمة، معايير وقيم تقوم بوضع مجموعة عقوبات ومكافآت 

مفيوم لجعل عناصرىا يتقيدون بما تنتظر المنظمة من المساىمين فييا وبذلك فالمنظمة 
 أوسع من المؤسسة.

 ي:اقتصادالمؤسسة كنظام تقني . 2

النظام يعني مجموعة عناصر مرتبطة ومتفاعمة فيما بينيا، تقوم في مجموعيا 
وىذا المفيوم جاء إلى المؤسسة والإدارة  ،بنشاطات تشترك أو تصب في ىدف مشترك

 وغيرىا. ،المغة، مثل الرياضيات أخرىوالتسيير من حقول معرفية 

. فيي ياقتصادنظام تقني  أنياوالمؤسسة حسب ىذا المنظور ومن جانب تقني، 
لإنتاج  استعمالياتتكون من مجموعة من الوسائل التقنية المادية، من تجييزات وأدوات بيدف 

 وتحقيق منتجات وخدمات.

 سياسي : -اجتماعيالمؤسسة كنظام . 3

في إطار النشاط والميام اليومية للإدارة، بالمؤسسة أو النظام الإداري، يقوم ىذا 
مختمف  أعمالالأخير بعدد من الأعمال، منيا عمى وجو الخصوص تحقيق، تنظيم وتنشيط 

الأفراد في أقسام المؤسسة. والعمل الإداري يتوزع عمى مستويات التأطير من أعمى اليرم 
 :مكونات ىذه العمميات الثلاثةالإداري إلى القاعدة، و 

 تحقيق أو إنجاز الأعمال التي يقوم بيا الأفراد.-3-1

 تنظيم العمل الجماعي للأفراد.-3-2
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جموعات الأفراد وتحفيزىم، لأداء مياميم موتكتمل الميام السابقة بتنشيط أعضاء و  -3-3
 بالشكل المطموب، وفي الوقت المناسب لتحقيق الأىداف المرسومة.

 القرار: لاتخاذالمؤسسة كمركز . 4

قرارات في مختمف ىذه  باتخاذ باستمرارأثناء قياميا بنشاطاتيا المختمفة تقوم المؤسسة 
الأنشطة كمواضيع، وفي مختمف مستوياتيا، وىناك العديد من القرارات تم التمييز فيما بينيا 

 ،إستراتيجيةقصير، أو حسب درجة أىميتيا:  أوسواء حسب المدة: طويمة أو متوسطة 
تكتيكية أو عممية، أو حسب إمكانية برمجتيا: غير مبرمجة، مبرمجة. وىي كميا تقسيمات 

لعديد من الأعمال في ىذا تسمح بتناول موضوع القرارات بشكل أكثر دقة وجودة، وىناك ا
د وضعت مراحل القرار الموضوع، منذ تطور نظريات الإدارة في بداية القرن الماضي. وق

حسب المدرسة الكلاسيكية للإدارة في بداية الأمر كما يمي: الشعور بوجود مشكمة، جميع 
أحدىا، التنفيذ ثم  اختيارالممكنة من القرار،  الاختباراتالمعمومات حوليا وتحميميا، وضع 

الخاصة، بأىمية كبيرة في المؤسسات  اتسمالقرار قد  فاتخاذ أخرىالمراقبة. ومن جية 
والفردية عمى الخصوص لما يمثمو من حجم المسؤولية عمى المنظم، صاحب رأس المال في 

 .1نفس الوقت

 :الاقتصاديةالمطمب الثاني : أنواع المؤسسات 

 أنواع أو أشكال مختمفة تظير فييا تبعا: الاقتصاديةلممؤسسات 

 لمشكل القانوني 
 لطبيعة الممكية 
 يقتصادلمطابع الا 

                                                           
 .20مرجع سابق، ص ،المؤسسة الإقتصادية، ناصر دادي عدون-1
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 :أنواع المؤسسات تبعا لمشكل القانوني: "أولا

وىي المؤسسات التي يمتمكيا شخص واحد أو عائمتو، وتتميز ىذه مؤسسات فردية:  -1
، كما أن صاحب المؤسسة ىو المسؤول الأول والأخر الإنشاءأو نظيم المؤسسات بسيولة الت

وجد ونشاط لتحقيق اكبر  عن نتائج أعمال المؤسسة، وىذا يكون دافعا لو عمى العمل بكفاءة
القرار،  واتخاذربح ممكن، وىو يقوم لوحده بإدارة وتنظيم وتسيير المؤسسة وىذا يسيل عمل 

 كما يبعد الكثير من المشاكل التي تنجم عن وجود شركاء.

وتعرف الشركة بأنيا عبارة عن المؤسسة التي تعود ممكيتيا إلى شخصين أو  شركات: -2
ماقد ينشأ عن ىذه المؤسسة  لاقتسامأكثر يمتزم كل منيم بتقديم حصة من مال أو من عمل 

 من أرباح أو خسارة.

 :1وتنقسم الشركات بشكل عام إلى

ج لعدد من المؤسسات ىذه الشركات بأنيا إعادة إنتا اعتباريمكن  شركات الأشخاص: 2-1
أكبر مجال لمنشاط  احتلالأكبر وبالتالي  أموالالفردية، حيث تسمح بتجميع رؤوس 

 وتكون شركات الأشخاص حسب القانون التجاري الجزائري كما يمي: يقتصادالا

تعد ىذه الشركة من أىم شركات الأشخاص إذ يقدم فييا الشركاء  شركة التضامن:2-1-1
حصصا قد تتساوى قيميا أو تختمف من شريك إلى أخر، في القيمة وفي طبيعة الحصة، 

إدارتيا وتسييرىا، قد يضطمع بيا شخص أو أشخاص من بين الشركاء أو أجنبي  أنكما 
مستقمة أوبإسم الشركة التي تتمتع بشخصية قانونية باسمعنيم، بحيث تكون ممارسة التسيير 

                                                           
 .26-27، مرجع سابق، صاقتصاد المؤسسةعمر صخري،  -1
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أحد الشركاء مع الإشارة إلى وجود شركاء لو ) فلان وشركائو( أو قد يحمل  اسمقد يكون 
 .1تجاريا معينا اسما

 وىم مسؤولون وىي شركة تتكون من طرفين شركاء متضامنينشركة التوصية:  2-1-2
يممكون وىناك نوعان من شركة التوصية:  عن ديون الشركة مسؤولية شخصية بمقدار ما

ن ليم تداول حصصيم وفي و يممك الأولى شركة توصية عادية، حيث الشركاء الموصين لا
حين أن الثانية: ىي شركة التوصية بالأسيم تتخذ فييا حصص الموصين طبيعة الأسيم 

 وىي قابمة لمتداول.

توفر الشروط الأساسية وىي نوع خاص من الشركات إذ رغم  شركة المحاصة: 2-1-3
ولا رأس مال ولا عنوان فيي عقد يمتزم بمقتضاه  اعتباريةبشخصية  علا تتمتلمشركة فيي 
ي بتقديم حصة مالية أو عمل اقتصادبأن يساىم كل منيم في مشروع  أكثرشخصان أو 

أو خسائر دون أن تشير أو تكون معمومة لدى  المشروع من أرباح وا ينتجم اقتسامبيدف 
 الغير.

يتحممون الخسائر إلا في  فيي تؤسس بين شركاء لاة ذات مسؤولية محدودة: شرك 2-1-4
قدموه من حصص فيي تتميز بمحدودية مسؤولية الشريك بقدر الحصص التي  حدود ما

محدود ولا يجب أن يكون وأن رأس ماليا قابمة لمتداول،  يقدميا، والتي تكون متساوية وغير
أقل من مبمغ معين وينقسم إلى حصص ذات قيمة متساوية مبمغيا الأدنى محدد بالدينار 

 بشكميا العام. الاكتتابتتم عممية  الجزائري وعدد الشركاء فييا بالتالي محدود ولا

 مزايا شركات الأشخاص من ناحية قمة عدد الشركاء احتوائياىذه الشركة في  أىميةوتكمن 
وعدم جواز تبادل الحصص بدون قيود وعن مزايا شركة المساىمة من ناحية تحديد 

                                                           
 .84، مرجع سابق، صالمؤسسة الاقتصاديةناصر دادي عدون،  -1
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الشخصية  للاعتباراتوفقا  انحلالياالمسؤولية عمى قيمة الحصص المكتسبة وكذلك عدم 
 ي بالمقارنة مع الأنواع الأخرى.قتصادجعميا تنتشر بكثرة في الميدان الا وىذا ما

ىي شركة تتكون من مجموعة أشخاص يقدمون  شركة الأموال )المساىمة(:2-1-5
حصصا في رأس ماليا عمى شكل أسيم وتكون قيمة ىذه الأخيرة متساوية وقابمة لمتداول 

العام، والمساىم لايتحمل الخسارة إلا  الاكتتابويشترييا المساىم عند التأسيس أو بواسطة 
مقدار ىذه الأسيم في حين بمقدار قيمة الأسيم التي شارك بيا أي أن المسؤولية محدودة ب

ة إن تحققت ووافقت سياسة الشركاء يتقاسمون مقابلات أسيميم عمى شكل أرباح موزع أن
وأىمية ىذه الشركة تكمن في سيولة تكوين رأس ماليا وفي إمكانية تجنيد رؤوس  1المؤسسة

خاصة  اواستعمالي. كما تعمل عمى تجميع الأموال أموال معتبرة بعد الاتفاق بين المؤسسين
وأن السندات تتميز بنسبة فائدة ثابتة بغرض النظر عن نتيجة الشركة، كما أن ىذه الشركات 

ي في الدول الرأسمالية خاصة حيث تزيد نسبتيا قتصادشغمت مجالا واسعا في النشاط الا
 2من مجموع المؤسسات الصناعية أساسا والمؤسسات التجارية بالجممة. %07عن 

 :المؤسسات تبعا لطبيعة الممكيةثانيا: أشكال 

 privatefirmsالمؤسسات الخاصة:  -1

وىي المؤسسات التي تعود ممكيتيا لمفرد أو مجموعات الأفراد ) شركات أشخاص، شركات 
 .أموال....(

 (Miscedfirmsمؤسسات مختمطة: )  -2

 وىي المؤسسات التي تعود ممكيتيا بصورة مشتركة لمقطاع العام والقطاع الخاص.
                                                           

 .84-85-86،مرجعسابق، ص المؤسسة الاقتصاديةناصر دادي عدون،  -1
 .87، صمرجع سابقناصر دادي عدون،  -2
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 (public firmsالمؤسسات العامة: ) العمومية() -(3

يحق لممسؤولين عنيا التصرف بيا  وىي المؤسسات التي تعود ممكيتيا لمدولة فلا
يحق ليم بيعيا أو إغلاقيا إلا إذا وافقت الدولة عمى ذلك وتيدف المؤسسات  ولا كيفما شاؤوا 

إلى تحقيق مصمحة المجتمع وخيره وليس ىناك  يقتصادالاالعمومية من خلال نشاطيا 
نما تعمل من اجل تحقيق أقصى إنتاج  أىمية كبيرة لمربح ) فربما تربح وربما تخسر أيضا( وا 
أو تحقيق نصيبيا المحدد في الخطة الوطنية ومن خلال ذلك يمكن أن تحقق الربح فالربح 

 يكون دائما ىدفا بحد ذاتو. في المؤسسات العامة لا

ثير من الأحيان بالضخامة في ك الاشتراكيالمؤسسات العامة في النظام  وتتصف
بحيث نجد في الصناعة الواحدة مؤسسة عامة واحدة تسيطر (centerlégation) والتمركز

رة عض إلى تسميتيا بالمؤسسات المحتكعمى كل مرافق ىذه الصناعة مما يدعوا الب
1monopoliste. 

في  فالاحتكارالمؤسسات العامة تختمف تسميتيا في المؤسسات الرأسمالية  أنغير 
يمكن من الأرباح وكما  ىو لمسيطرة عمى الأسواق من أجل تحقيق أكبر ماالنظام الرأسمالي 

ن تعارضت مع المصمحة  أن المؤسسة المحتكرة تحاول تحقيق مصالحيا الخاصة حتى وا 
السعر، طرد العمال من أجل تخفيض التكاليف ...(  العامة ) كتخفيض الإنتاج من أجل رفع

 تعود إلى أصحابيا فقط. الاحتكارومردودية 

تتحقق  فيعود إلى تحقيق وفرات الحجم التي لا الاشتراكيفي النظام  الاحتكاربينما أسباب 
 ذا كانت المؤسسة ذات حجم كبير.إلا إ

                                                           
 .28-29مرجع سابق، ص ،المؤسسة إقتصاد عمر صخري، -1
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آي تحقيق الخطة المرسومة أمل المؤسسات العامة فيي تحاول تحقيق وتنفيذ ما تحدده 
فييا تعود  الاحتكارنتاجيا ومردودية إأقصى إنتاج لتامين حاجة المجتمع التي تختص ب

 لممجتمع.

معين يعطييا  Decreeأو مرسوم  LAWوىذا ويتم إنشاء المؤسسات العامة بموجب قانون 
 ية محددة تحت شروط محددة.اقتصادحق مزاولة نشاطات 

 :يقتصادالاثالثا" : أشكال المؤسسات تبعا لمطابع 

ي الذي قتصادية معينة أي تبعا لمنشاط الااقتصادويمكن تصنيف المؤسسات تبعا لمعايير 
 وعميو نميز ىذه الأنواع:تمارسو 

بدورىا تبعا لمتقسيم السائد في القطاع وتنقسم ىذه المؤسسات المؤسسات الصناعية:  -1
 الصناعي البيئي.

كمؤسسات الحديد والصمب، مؤسسات  :الإستراتيجيةمؤسسات الصناعات الثقيمة أو -1-1
 ......إلخ.وكربوناتر الييد

كبيرة كما تتطمب توفير  أمواللرؤوس  احتياجياومايميز ىذا النوع من المؤسسات ىو 
 ميارات وكفاءات عالية لتشغيميا.

كمؤسسات الغزل والنسيج، مؤسسات  أو الخفيفة: مؤسسات الصناعات التحويمية-1-2
 الجمود.

 واستصلاحياوىي المؤسسات التي تيتم بزيادة إنتاجية الأرض  :المؤسسات الفلاحية -2
لإنتاج الحيواني وتقوم ىذه المؤسسات بتقديم ثلاثة أنواع من الإنتاج وىو الإنتاج النباتي وا

 والإنتاج السمكي.
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التي تيتم بالنشاط التجاري كمؤسسات الجممة وىي المؤسسات  :ةالمؤسسات التجاري -3
 .1الخومؤسسات المفرق مثل مؤسسات الأروقة الجزائرية، مؤسسات أسواق الفلاح....

 :الاقتصاديةالمطمب الثالث: خصائص وأىداف المؤسسة 

، فميا خصائص وأىداف تميزىا عن واجتماعيي اقتصادالمؤسسة كيان  وباعتبار
 .قتصادالاباقي المؤسسات الفاعمة في 

 بعدة خصائص من بينيا: الاقتصاديةتتصف المؤسسة  خصائصيا:أولا: 

 .2لحقوق، واجبات، وصلاحيات امتلاكياشخصية قانونية مستقمة من حيث  -

 القدرة عمى الإنتاج وأداء الوظيفة التي وجدت من أجميا. -

 القدرة عمى التكيف مع الظروف المتغيرة لممحيط من أجل البقاء. -

التحديد الواضح للأىداف، السياسات، البرامج وأساليب العمل فكل مؤسسة تضع الأىداف، -
 سواء كانت نوعية أو كمية عمى غرار رقم الأعمال والحصص السوقية.

: وىذه الخاصية تعبر عن الكيفية التي يتم فييا تنظيم خاصية الييكمة الملائمة -
القرارات وتفاعميا، والعلاقة بين الوظائف والأقسام الملائمة والفعالة، مما  واتخاذالمسؤوليات، 

 .3يساعد عمى تحقيق الأىداف والأداء الجيد والحسن لممؤسسة

 

                                                           
 .30عمر صخري، مرجع سابق، ص -1
ديوان المطبوعات ، 1، تسيير القرارات في إطار المنظور النظامي، طالمؤسسات العموميةاستقلالية سعد أوكيل،  -2

 .16، ص1996الجامعية، الجزائر، 
 .13مرجع سابق ، ص ،إقتصاد المؤسسةعرباجي إسماعيل، -3
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 :الاقتصاديةأىداف المؤسسة  ثانيا:

مالكي المؤسسات  باختلاف إلى تحقيق عدة أىداف تختمف الاقتصاديةتسعى المؤسسات 
 ليا: وطبيعة ميدان نشاطيا، وفيما يمي بعض الأىداف الأساسية 

 فيما يمي : الاقتصاديةويمكن حصر الأىداف : الاقتصاديةالأىداف  -1

تسعى المؤسسة إلى تحقيق ىذا اليدف من أجل الحفاظ عمى مكانتيا لأجل  تحقيق الربح:-
، خاصة إذا كانت في طور النمو، أو الحفاظ عمى مستوى معين من نشاطيا، استمرارىا

وذلك نتيجة لمتطور التكنولوجي، بالإضافة  باستمرارحيث أن وسائل الإنتاج تتزايد أسعارىا 
الغير من جية والتوسع  اتجاه بالتزاماتياإلى أنيا تيدف إلى تحقيق الربح من أجل الوفاء 

 .1مستقبلا من جية أخرى

: عندما تقوم المؤسسة بعممية تصريف وبيع إنتاجيا ومتطمبات المجتمع احتياجاتتحقيق  -
السمعي والخدماتي لتغطية التكاليف المترتبة عن عممية الإنتاج والتوزيع فإنيا تكون قد قامت 

 ستيمكين المتواجدين في المجتمع.الم احتياجاتبتغطية وتحقيق 

تحقق ىدفين في نفس الوقت ىما: تحقيق متطمبات  الاقتصاديةإذن يمكن القول أن المؤسسة 
 المجتمع وتحقيق الأرباح.

 ويمكن حصرىا في النقاط التالية: :الاجتماعيةالأىداف  -2

 الاقتصاديةيعتبر العمال العنصر الحيوي لممؤسسة  ضمان مستوى مقبول من الأجور:-
مقابل عمميم، ويعتبر ىذا  أجورافيم المستفيدون الأوائل من نشاط المؤسسة حيث يتقاضون 

 الارتفاعالأجر حقا مضمونا قانونا وشرعا وعرفا، إلى أن حجم مستوى الأجور يتراوح بين 

                                                           
 .25ناصر دادي عدون، مرجع سابق ، ص -1
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ي ومستوى المعيشة في قتصادوىذا حسب طبيعة المؤسسات وطبيعة النظام الا والانخفاض
 المجتمع.

حيث تسعى بعض المؤسسات إلى توفير التأمينات  تأمينات ووسائل ترفيو لمعمال:توفير  -
والتأمين الصحي وكذا التقاعد، كما أنيا تخصص مساكن  مثل التأمين ضد حوادث العمل

سواء كانت وظيفية أو عادية، بالإضافة إلى المرافق العامة مثل تعاونيات الإطعام، وتوفير 
قامة وسائل ترفييية وثقافية لعم اليا وأولادىم، من مسرح، مكتبات، نوادي، رحلات، وا 

ضا بتحسين مستواه لما ر والالإيجابي عمى مستوى العامل الفكري،  لمتأثيرمخيمات، وىذا 
 ليذه المنظمة، وىذا يعتبر دافع وعامل لزيادة كفاءتو الإنتاجية. انتماءيحسو من 

 ونذكر من بينيا. الأىداف التكنولوجية: -3

: تماشيا مع التطور والتقدم التكنولوجي تمجأ بعض المؤسسات إلى إنشاء والتنميةالبحث -
وتوفير إدارة أو مصمحة خاصة بعممية تطوير وسائل والطرق الإنتاجية عمميا، وترصد ليذه 

لتصل إلى نسبة عالية من الأرباح، وىذا حسب حجم المؤسسة  أىميتوقد تزداد العممية مبالغ 
أكبر من طرف المؤسسات في السنوات الأخيرة،  اىتماماوع من البحث ولقد أعطي ليذا الن

إذا أصبحت تتنافس فيما بينيا لموصول إلى أحسن طريقة إنتاجية وأحسن وسيمة مما يؤدي 
 .1الإنتاجية فييا ةالمردوديإلى التأثير عمى الإنتاج ورفع 

 

 

 

                                                           

 .23ناصر دادي عدون، مرجع سابق، ص -1
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 :لعممية اتخاذ القرار مدخل المبحث الثاني:

 :القرارات وأىميتيا اتخاذالمطمب الأول: مفيوم عممية 

 :القرار اتخاذ: مفيوم عممية أولا 

القرار كعممية إدارية لايمكن لمقارئ فيميا دون أن نميد لو الطريق  اتخاذعممية 
ماىيتيا وفيم كل  استيعاببتسميط الضوء عمى بعض جوانبيا من أجل أن نسيل عميو 

 .أخرىالعمميات المتعمقة بيا من جية، ووضعو في الصورة كي يتبع مراحل البحث من جية 

 لذلك عمدنا في البداية بتسميط الضوء عمى مفيوم القرارات الإدارية.

 تعريف القرار الإداري:  -1

عميو الرأي في مسألة معينة وأمر معين، وتعني في  ىو ما استقريعرف القرار لغة:  -1-1
 الأمر وثبت. انتيىالمغة المستقر والثابت، السكن والسكون، كما تعني كممة القرار 

الطريق أو المسمك أو المنيج أو الحل  اختيارآخر يرى أن القرار ىو  وىناك تعريف -
كما يعني كذلك الوصول  الأفضل والأحسن من بين عدة طرق أو مسالك أو حمول متكافئة،

 .1إلى الغاية أو تحقيق اليدف

فإن معنى ومفيوم القرار في عمم الإدارة  الاصطلاحيةأما من الناحية : اصطلاحا -1-2
طبيعة ومضمون المدخل العممي والفني  اختلافبسبب يختمف عنو في القانون الإداري 

والعممي لمقرارات الإدارية عن طبيعة ومضمون المدخل القانوني ليذه القرارات لذلك سنتعرض 
مجموعة من التعاريف لبعض المفكرين  باستعراضلمفيوم القرارات الإدارية في عمم الإدارة 

 العرب والغربيين.
                                                           

 .271، ص1977دار المعارف، مصر، ، 1، طرةنظرية الإداأحمد رشيد،  -1
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وأن جميعيم وضعيا العديد من المؤلفين والكتاب، رار الق اتخاذىناك تعاريف كثيرة لعممية  -
القرار يقوم عمى عممية المفاضمة، وبشكل واعي ومدرك، بين مجموعة  اتخاذيؤكد أن 

واحد منيا  لاختيار( متاحة لمتخذ القرار أكثر أوعمى الأقل بديمين البدائل، أو حمول )
 .1يبتغييا متخذ القراراليدف أو الأىداف التي أنسب وسيمة لتحقيق  باعتباره

 سوف نتطرق لبعض منيا وىي كالآتي:

إرادة منفردة لبديل مناسب في ضوء بعض المتغيرات ليترتب عنيا آثار  اختيار" ىي -
 ."2قانونية معينة

البديل من البدائل الممكنة القابمة لمتحقيق وفق الموارد  اختيارىو "  القرار اختيار -
 .4عمينا تحميل ىذا التعريف ولتوضيح ذلك يستوجب"3المتاحة

ل متاحة ) بديل ضمن مجموعة بدائ أويعني تفضيل خيار  :اختيارالقرار ىو  اتخاذ -
ىو قرار في حد  اختيارهإذا كان ىناك ثمة بديل واحد، فإن  بديمين عمى الأقل( وحتى

 ذاتو والبديل الأخر ىو رفضو ) أي البديمين ىما القبول أو الرفض(.
يقصد بالبدائل الممكنة تمك المتوفرة فعلا في إطار ظروف  الممكنة:بديل من البدائل  -

في ظل مكان وزمان القرار، وبالتالي فمتخذ القرار يستبعد البدائل الغير ممكنة  اتخاذ
 القرار. اتخاذ

                                                           
 .13،ص2009، دار وائل لمنشر، عمان،1ط القرارات (، اتخاذبحوث العمميات ) مدخل عممي منعم زمزير الموسوي،  -1
، 2006،  ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية1، طدعم القرارات في المنظماتمحمد حافظ حجازي،  -2

 .106ص
 .13، ص2011، مكتبة إقرأ، الجزائر، 1، طأساسيات نظرية القرارات والرياضيات الماليةرحيم حسين،  -3
 .15.14نفس المرجع، ص -4
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كل البدائل التي تتجاوز  استبعادوىذا يعني  القابمة لمتحقيق وفق المارد المتاحة: -
إمكانية المؤسسة الحالية، والتي يتوقع الحصول عمييا، وىو مايعني ضمنيا معرفة 

 مسبقة بيذه الإمكانيات من قبل متخذ القرار.

وعرفو الدكتوران حسن حريم وشفيق حداد بقوليما " ىو جوىر العممية الإدارية، ذلك 
واعي تصرف  أويا، فالقرار الإداري سموك أن القرار الإداري ىو ناتج العممية وخلاصت

عمى أساس  اختيارهالبديل الذي تم  أوويمثل الحل أو التصرف  اجتماعيومنطقي وذو طابع 
المفاضمة بين عدة بدائل وحمول ممكنة لحل المشكمة، ويعد ىذا البديل الأكثر كفاية وفاعمية 

 1".بين تمك البدائل المتاحة لمتخذي القرار

الفعمية التي توفر النتائج  الاستجابةالقرار الإداري عمى أنو " ( yongيونج )ويعرفو  -
 2حالات حالية أو محتممة في المؤسسة". أوالمرغوبة لحالة 

يعرفون القرار  (stoner( وستونر )KOhmوكون ) (Rigasكما نجد الباحثين رجس) -
فعرفو عمى أنو:  (Harrisonىارسون ) أمابين البدائل "  الاختيارالإداري عمى انو: " عممية 

حظة في عممية تقسيم البدائل المتعمقة باليدف والتي عندىا يكون توقع متخذ القرار م" ال
 3يوجو إليو قدراتو وطاقاتو لتحقيق غايتو. اختيارايجعمو يتخذ  بالذاتبالنسبة لعمل معين 

لما ليا من سمطة أما من الناحية القانونية فالقرار الإداري ىو إفصاح الإدارة عن إرادتيا  -
بمقتضى القوانين والموائح وذلك بقصد إحداث مركز قانوني معين متى كان ممكنا وجائزا 

 4قانونيا وكان الدافع من تحقيق مصمحة عامة".

                                                           
 .104، ص1998، دار الحامد، عمان، 1، طأساسيات الإدارةحسين حريم، شفيق حداد،  -1
 .37، ص2008دار الراية، عمان، ، 1، طالقرارات الإدارية الفعالة اتخاذأساليب سميم بطرس جمدة،  -2
 .37سميم بطرس جمدة، مرجع سابق، ص -3
 .60، ص1967، مجمة العموم الإدارية، العدد الأول، جامعة عين شمس، القضاء الإداري، سميمان محمد الطماوي -4
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القرارات، فمفيوم القرار ىو  اتخاذ كما أن ىناك فرق بين تعريف القرار وتعريف عممية -
القرارات فتشير إلى العممية التي  اتخاذأكثر، أما عممية  أوبديل واحد من بين بديمين  اختيار

لمبدائل، فعممية  اختيارلموصول إلى قرار معين أي تبنى عمى الدراسة والتفكير الموضوعي 
 الأخيرةلتركيز عمى الناحية والمستقبل واوالحاضر القرار ىي عممية تمتد في الماضي  اتخاذ

بين البدائل يقود إلى مفيوم خاطئ لمقرار ويتجاىل العممية الطويمة  بالاختيارفييا والمتعمقة 
 والتحميل وغيرىا والتي تسبق عممية المفاضمة الأخيرة. الاستكشافوالمعقدة التي تنطوي عمى 

 :القرار اتخاذعناصر عممية  :ثانيا 

 :1يمي عناصر عممية صنع القرار في ماتتمثل 

 :متخذ القرار-1

أي مستوى في الييكل  أومفوضا يطمق لفظ متخذ القرار سواء كان مدير أو مسؤولا 
القرارات الممنوحة لو بموجب القانون  اتخاذالتنظيمي )فرد"ا أو جماعة( لو الصلاحيات في 

 .التي تمتمكياة من الجية الرسمية فوضمال)النظام الداخمي لممؤسسة( 

 :موضوع القرار-2

 التي يجب عمى متخذ القرار حميا قبل تفاقميا وغالبا مايمثل موضوع القرار المشكمة 
أو مشاكل حيوية كوضع الخطط وىناك  باستمرارتكون مشاكل تقميدية ) روتينية( تتكرر 

 مشاكل طارئة تحدث نتيجة تغير في ظروف البيئة المحيطة بالمنظمة.

 
                                                           

   BDLأنواع نماذج البرمجة الخطية بالأىداف المبيمة مع دراسة حالة لعممية الإتمان في ذلك موسميم حسن،  -1
في العموم الإقتصادية، تخصص إدارة الإنتاج والعمميات، جامعة أبي بكر بمقايد، تممسان  ءدكتورا ،أطروحةبمغنية

 .28.27، ص2013/ 2012)الجزائر(، 
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 :الأىداف والدوافع -3

القرار من الأمور الضرورية، فكما ىو معروف في  اتخاذإن وجود ىدف ودافع وراء 
سموك دافع ووراء كل دافع حاجة  أومجال العموم السموكية والدافعية الإنسانية وراء كل عمل 

معينة يراد إشباعيا، إذن فاليدف ىو تجسيد لمحاجة، لتحقيق اليدف يعني حدوث عممية 
 أىميةيتخذ القرار إلا إذا كان وراءه دافع لتحقيق ىدف معين، فتزداد  الإشباع وبناءا عميو لا

القرار المتخذ وعميو يمكن  الأىداف المراد تحقيقيا من ىذا أىمية ازدادتالقرار المتخذ كمما 
 القرار. لاتخاذأن نقول أن اليدف ىو مبرر 

 :المعمومات والبيانات -4

ن جمع المعمومات والبيانات اللازمة لتحميل المشكمة أمر ضروري فيي المردود إ
الرئيسي لممنظمة الذي يعطي لمتخذ القرار رؤية واضحة عن طبيعة المشكمة ويجب أن 

 بالمصداقية، الثقة وعدم التميز والشمولية والتوقيت المناسب.تتصف ىذه المعمومات 

متغيرات مستقبمية التي  إن معظم القرارات التي يصدرىا متخذ القرار تتوقف عمى:التنبؤ-5
 رىا وتحديد نتائجيا وتأثيرىا عمى المنظمة.يجب تقدي

كما سبق لنا وأن ذكرنا أنو لابد من وجود بدائل في عممية المفاضمة أو  :البدائل -6
 .1جداوىي حالة نادرة  الاختيارفوجود بديل واحد يدل عمى عدم وجود مشكمة في  الاختيار

والخارجية التي تؤثر عمى قراره، يواجو متخذ القرار عدد من قيود البيئة الداخمية القيود:-7
لعنصر الزمن، أىمية القرار الذي يجب أن يخفف من الآثار  آخريبالإضافة إلى قيود 

السمبية ليذه القيود ومن الأمثمة عن ىذه القيود الإمكانيات المالية المتوفرة، كفاءة 
 خ.لالعاممين.....إ

                                                           
 .82موسميم حسن، مرجع سابق، ص -1
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 :القرار اتخاذ : أىميةثالثا

المسؤولون في المؤسسات  القرارات أكثر الأنشطة التي يمارسيا اتخاذتعتبر عممية 
غيرىم، كما و  المسؤولينالمختمفة، كما تعتبر النشاط الوحيد الذي يميز سموك المسؤول ويميز 

ىناك مجال  نما كاأنواعيا، فحيث  اختلافالقرارات يرتبط بتحقيق اليداف عمى  اتخاذأن 
قرار. فعممية ال اتخاذبين أكثر من بديل لموصول إلى ىدف كانت ىناك حاجة إلى  للاختيار

والمحك للإدارة، فقدرة المدير عمى الوصول إلى القرار الصحيح  الاختيارالقرارات ىي  اتخاذ
بقبول القرار الذي  الآخرينومياراتو في إقناع  ف ما، ومياراتو في تحديد البدائلفي موق
 . القرارات اتخاذ، تعتبر من العوامل الأساسية التي تؤدي إلى نجاح المسير في اتخذه

القرارات أىميتيا بالنسبة لمعممية الإنتاجية من كونيا تمثل نقطة البدء  اتخاذتستمد عممية 
 اتخاذىابالنسبة لجميع النشاطات والفعاليات اليومية في حياة المؤسسات ولأن التوقف عمى 

 .1يؤدي إلى شمل العمل والنشاط وتراجع المؤسسة

العمل الغالب  وأنياالقرارات جوىر العممية الإنتاجية،  اتخاذعممية  اعتبرتومن ىنا 
لممسؤولين، ونظرا لذلك فإن نجاح المؤسسة يتوقف إلى حد كبير عمى قدرة وكفاءة متخذي 

 قرارات سميمة ومناسبة. اتخاذالقرارات عمى 

ىذه العممية الصعبة تحتاج إلى قدرات فنية وعممية، وتزداد ىذه العممية أىمية كما أن 
تمك  وارتباطعدد أىدافيا ومياميا، حجم المؤسسات ضخامة وت بازديادوصعوبة وتعقيدا 

 الميام بمصالح المجتمع.

                                                           
 .4، ص1996، منشورات جامعة دمشق، سوريا، 3ط، نظرية القرارات الإداريةنادية أيوب،  -1
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القرارات تتجمى من خلال تكامميا مع  اتخاذوبالتالي فإن أساسية ومحورية عممية 
أن القرار الأول وىو  باتخاذالوظائف الإدارية المختمفة، ونجد مثلا أن التخطيط لايتم إلا 

 :1يما يمنخطط ثم نتخذ القرار ىذا الأخير ىو الذي ييتم بتحديد 

 ؛الأىداف من التخطيط الواجب تحقيقيا -
 ؛الموارد اللازمة لتحقيق ىذه الأىداف -
 ؛طريقة تنفيذ الأعمال وتحديد النشاطات اللازمة لتحقيق الأىداف -

 مكان وزمان تنفيذ الخطط. -

 القرارات عممية ىامة ومكممة لوظيفة التخطيط. اتخاذولذلك تعد عممية 

خرى من القرارات لمعالجة بعض المشاكل أأما بالنسبة لمتنظيم فإنو يتطمب مجموعة 
 :2الأساسية ومن بينيا قرارات تبين

 ؛المسؤولية وأسس توزيع العمل عمى المناص -
 ؛العلاقات بين الأقسام والإدارات -
 المؤسسة.بين مختمف أجزاء  الاتصالخطوط  -

وظيفة  أنالقرارات ونرى  اتخاذوغيرىا من الأمور التي يفصل فييا عن طريق عممية 
القرارات الإنتاجية، بل ترتبط  اتخاذبعممية  اعتماديةالتوجيو ليست عمى علاقة وثيقة أو 

ما القرار الإداري، فتتخذ سمسمة من القرارات الإدارية التي تبين  اتخاذبشكل كبير بعممية 
 :3ييم

                                                           
 .5، مرجع سابق، صنظرية القرارات الاداريةنادية أيوب،  -1
  .5، صنادية أيوب،مرجع سابق -2
 .6نفس المرجع،ص -3
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صدار الأوامر والتعميمات ) ديمقراطي أو أتوقراطي( -  الأسموب الأفضل في التوجيو وا 
 ؛ معا ( الاثنينالوسائل المستخدمة في التحفيز ) مادية، معنوية،  -

 طرق الإشراف المتبعة. -

وكل مامن شأنو القضاء عمى التضارب بين مصالح العاممين والإدارة وبين العمل فيما بينيم 
 عمى متابعة سير العمل والإشراف عميو. وكذا مايساعد

ما  حبتوضيمجموعة من القرارات والتي تتعمق  اتخاذتتم وظيفة الرقابة دون  أنكما لايمكن 
 :1ييم

 ؛النشاطات التي تخضع لمرقابة  -

 ؛أنواع ومعايير الرقابة  -

 .الانحرافاتالوقت المناسب لتصحيح   -

قرارات بشأنيا وجميع النشاطات  اتخاذفكل ىذه الوظائف لايتحقق وجودىا وتنفيذىا إلا إذا تم 
 شكل يدعم المجتمع والمؤسسة معا.بالأخرى المتعمقة بيا وىذا ما يجعمنا نيتم بيذه العممية 

 :القرارات في المؤسسة اتخاذعممية :(01 )الشكل

 

 

 

 .11المصدر: نادية أيوب، مرجع سابق،ص

                                                           
 .9نفس المرجع، ص -1
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 :القرارات اتخاذالمطمب الثاني: المدارس الفكرية وعممية 

مدارس ونظريات نتيجة التطورات الكبيرة في مفيوم اتخاذ القرار سنتناول منيا ظيرت عدة 
 ثلاث مدارس وىي:

 :: المدرسة الكلاسيكية"أولا

ام ظن أيالتصرفات التي يقوم بيا متخذ القرار في  أنافترضت المدرسة الكلاسيكية 
المؤسسة وفقد مواردىا  أىدافيسعى من خلاليا لتحقيق  إذي ىي تصرفات رشيدة، اقتصاد

 المحدودة.

يق اكبر قدر ممكن من قلى تحإالمؤسسة تيدف دائما  أنيرى رواد ىذه المدرسة 
 ،ربحية الأكثر -القرار أو-، وصانع القرار يختار دوما من بين بدائل عديدة، البديل1الأرباح

 .مدرسة القرار الرشيدأيضاتيم رشيدة. ولذلك يطمق عمى ىذه المدرسة الذا تعتبر قرار 

 المؤسسة أىداففي تحقيق  الأقصىانو القرار الذي يؤمن الحد ويقصد القرار الرشيد 
 أنووسائل تحقيقيا يجب  الأىدافولذلك فان  ،ضمن معطيات البيئة التي يعمل بيا وقيودىا

 تكون معروفة.

تحديد النتائج المحتممة لكل بديل متخذ القرار الرشيد فيو ذلك الفرد الذي يستطيع  أما
 ولأىدافكل منيا بالنسبة لو  لأىميةوترتب تمك النتائج تبعا  ،أماموتصرف موجود  وأ

الذي يحقق المنافع القصوى. فمتخذ القرار ىذا يضع  لأفضلالمؤسسة ثم اختيار البديلا
منصبو غير ضروري فانو سيقدم  أنانو لو شعر  إذعتبار مصمحة المؤسسة فوق كل ا

 .بإلغائواقتراحا 

                                                           
 .13،ص2012الجزء الثاني، مطبعة الثقة ،سطيف )الجزائر(،، بحوث العمميات مدخل لإتخاذ القراراتبوقرة رابح،  -1
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 :أساسيتينوتعتمد ىذه المدرسة في اتخاذ القرار عمى ناحيتين 

الذي  الأفضلفيختار البديل  ،يتوفر متخذ القرار عمى قدرات مميزة كالرشد والوعي إن -1
والحمول البديمة الممكنة  الأىدافتحديد يحقق المنفعة القصوى من بين البدائل المتاحة بعد 

 .1لمتنفيذ

ثم يرتبيا وفق  ،بعين الاعتبار النتائج المترتبة عن كل بديل يأخذ أنعمى متخذ القرار -8
 أوالمؤسسة ليختار البديل الذي يحقق لو اكبر ربح  أىدافىي  بأىدافمعايير معينة ترتبط 

 .2اقل الخسائر

 :3أىميامن  انتقاداتلقد تعرضت ىذه المدرسة لعدة  -

متخذ القرار يعمل ضمن نظام مغمق بعيدا من تأثيرات البيئة الخارجية يفترض أن  -1
 لممؤسسة التي تتميز بالتغير المستمر.

 كون متخذ القرار فردا يتعامل مع جماعة متعددة الأطراف )البيئة الداخمية والخارجية( -2
القرار  اتخاذومن جية ثانية أن كل حالة من حالات  ،فيو يتأثر بيا ويؤثر فييا ىذا من جية

القرار لتحديد  اتخاذمتعددة ومتناقضة، مما يجعل عممية الرشد في  أىدافقد تحتوي عمى 
 أمر غير مضمون. الحل الأمثل )القرار(

 

 

                                                           
، الطبعة الأولى، دار حامد لمنشر والتوزيع، عمان الأساليب الكمية في إتخاذ القرارات الإدارية، رنصر منصو كاسر  -1

 .17، ص2006)الأردن(، 
 .14نفس المرجع، ص، بحوث العمميات مدخل لإتخاذ القراراتبوقرة رابح،  -2
 .18،صابقنصر منصور، مرجع س كاسر -3
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 :ثانيا": مدرسة العلاقات الإنسانية

وجو إلى المدرسة الكلاسيكية، وفي نفس الوقت  انتقادأىم  كان كآلةالإنسان  اعتبارإن
حديث أطمق  لاتجاهتعتبر ىذه النقطة أي أىمية العنصر البشري وضرورة إرضائو البداية 

 عميو مدرسة العلاقات الإنسانية.

فمصطمح العلاقات الإنسانية ينطبق في أوسع معانيو عمى التفاعلات التي تتم بين الأفراد، 
 فيما بينيم في مختمف أنشطتيم.والعلاقات التي تقوم 

ىو إبراز أىمية الدور الذي تمعبو العلاقات الإنسانية كان اليدف الأساسي من ىذه المدرسة 
 في السموك التنظيمي لممؤسسة.

 .1الآتيةفمساىمة مدرسة العلاقات الإنسانية ممخصة في النقاط 

القوة الدافعة المؤثرة عمى العامل لرفع الإنتاجية، فعمى العكس  للا تشك زيادة الأجور -1
 .الخ...الآخرين ولاحترامفيو مدفوع لإثبات الذات والمشاركة 

والأمن، يعد أكبر حافز لزيادة  بالاستقرارإلى جماعة وشعوره  بانتمائوشعور العامل  -2
 الإنتاج.

بين أفراد المجموعة قصد إتباع طريقة  التنظيم غير الرسمي يتكون بطريقة غير تمقائية -3
واحدة لموصول إلى ىدف جماعي واحد، والمتمثل في حماية مصالحيم المشتركة وضمان 

 .مستقبميم )كمواجية الإدارة فيما تقترحو من معايير وحوافز(

القرارات، بل  اتخاذ)العلاقات الإنسانية( أي شرح لعممية  ىذه المدرسة أصحابلم يعط  -
كيف يتم  ينبئواى أن متخذ القرار يجب أن يشارك العمال في ىذا القرار. لكنيم لم ركزوا عم

                                                           

 http://islamfim.go-forum.net/t771.topic.-1 (    02:33عمى الساعة 32/32/3302)أطمع عميو يوم 
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وحدوده، وحسب ىذه المدرسة فمتخذ القرار يحصل عمى معمومات من خلال  الاشتراكىذا 
شبكة رسمية وأخرى غير رسمية ىي أسرع وتمعب دورا أكبر، لأن ليا علاقات مباشرة مع 

 العمال وبالتالي مع مصادر المعمومات.

 غير أنيا جيمت الكثير من الأمور، فوجيتبو مدرسة العلاقات الإنسانية  تما جاءرغم  -
 منيا: انتقادات ليا

 التنظيم نظاما مغمقا كسابقتيا من المدارس. اعتبرت-

ركزت عمى التحفيز المعنوي في تقسيم السموك الإنساني داخل المنظمة متناسية التحفيز  -
 المادي.

تتخذ من العنصر البشري مجالا لمدراسة دون العناصر الأخرى لمتنظيم، ويتم التعبير عن  -
تتفاعل مع جماعات العمل " التنظيمات غير الرسمية " لكن الواقع  اجتماعيةالتنظيم كوحدة 

ي، إلا أن ذلك قتصاديثبت وجود مصالح مشتركة بين عناصر الجماعة من الناحية الا
بطبعو فيو أناني  اجتماعيا" إذا كان الإنسان  أخرىوالصراع، بعبارة  الاختلافلاينفي وجود 

 لسيطرة والتسمط ".كذلك، طموح، منافس وراغب في ا

ىذه المدرسة إلى تطور كبير في الفكر التنظيمي مقارنة بالمدرسة الكلاسيكية  أدت
من خلال تسميط الضوء عمى التنظيم غير الرسمي والعلاقات غير الرسمية وأثر الحوافز 

القرارات  اتخاذعمى الإنتاجية، لكنو لم يحدث التغير الضروري الذي يؤثر إيجابا عمى عممية 
 وبالتالي عمى جودة القرارات المتخذة.

الموجية إلى المدارس الكلاسيكية ومدرسة العلاقات الإنسانية، ظيرت  الانتقاداتمن  انطلاقا
 المدرسة السموكية التي تعتبر من النظريات الحديثة.
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 :ثالثا": المدرسة السموكية

وتطورا ليا  امتداداتأثرت ىذه المدرسة إلى حد كبير بمدرسة العلاقات الإنسانية، إذ تعتبر  -
إلا أنيا تختمف عنيا وعن المدرسة الكلاسيكية في الكثير من الفروض، فبعد أن كانت 

ركزت العلاقات الإنسانية عمى أىمية  أنالمدرسة الكلاسيكية تركز عمى العمل، وبعد 
 ائصو والكيفية التي تسمح بإثارة دافعيتو.العنصر البشري وخص

نساني كفرد وجماعة لإعمى العكس في ذلك ركزت المدرسة السموكية عمى دراسة السموك ا
الكلاسيكية" الرجل  الاقتصاديةأصحابيا بالفكرة  اقتناعفي المنظمة، ىذا مايدل عمى عدم 

دوافع  أو الدافعية" بمدرسة العلاقات الإنسانية في تفسير الاجتماعيي" " ولا بالرجل قتصادالا
 .1الإنتاج

ىذه المدرسة في دراسة سموك الفرد أثناء العمل، ومنو جميع العلاقات التي تنشأ  واعتمدت
 :2في المنظمة عمى ثلاث مداخل تتمثل في

 وىو عمم دراسة السموك الإنساني بصفة عامة.عمم النفس: -

يبحث في معرفة ووصف التصرف الإنساني والجماعات ومدى تأثيرىا عمى  :الاجتماععمم -
 المؤسسة.

 اجتماعياسواء كان عائميا، فنيا او  اكتسبويبحث في السموك الذي  عمم دراسة الإنسان:-
 وتأثيره عمى السموك والتصرف الإداري.

عبارة عن نظام مفتوح يتأثر ويؤثر بالبيئة بأن المؤسسة  اعتبرواإن رواد ىذه المدرسة  -
المحيطة عبر قيود داخمية وخارجية فيذا التفاعل بين المنظمة والبيئة والعلاقات الناشئة 

                                                           

 )          .http: // islamfin.go-forum.net/t771-topic -15:001عمى الساعة  23/03/2015) أطمع عميو يوم: 
 .17بوقرة رابح، مرجع سابق، ص -2
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بينيما ىي التي تحدد مواصفات وخصائص وأىداف والفرص البديمة وأنواع القيود التي 
 القرار الإداري فييا. اتخاذتتعرض ليل المنظمة لتحديد مناخ 

وحسب المدرسة السموكية فإن المسؤول يتمقى العديد من المعمومات لذا يشترط فييا 
إلى أسفل  أعمىمن  الاتجاىاتالدقة والمصداقية، كما ترى بأن المعمومات تسير في كل 

القرارات من أىم ميام المسؤول لذا تم التأكيد عمى  اتخاذوتعتبر عممية ومن أسفل إلى أعمى، 
 القرار. اتخاذات ضرورة تحديد مستوي

القرار حسب المعرفة المينية والفنية لمتخذه وكذا ضرورة إشراك العمال في ىذه  اتخاذويكون 
 العممية.

 :1تختمف ىذه المدرسة عن المدارس السابقة في العناصر الآتية

 التنظيم نظاما مفتوحا. اعتبار -

ركزت  أنبعد أن كانت المدرسة الكلاسيكية ترتكز عمى العمل والييكل التنظيمي، وبعد  -
العنصر البشري وخصائصو ومدى الكيفية التي تسمح  أىميةمدرسة العلاقات الإنسانية عمى 

 باتخاذيقوم  اجتماعياالتنظيم نظاما  اعتباربإنارة دافعيتو، ركزت المدرسة السموكية عمى 
 .القرارات

 اىتمام، ىو أىمياولعل ، انتقاداتلم تسمم المدرسة السموكية كسابقتيا من المدارس من  -
بتحديد الشروط التنظيمية  واىتمامياىذه المدرسة المفرط بالعنصر البشري خصائصو 

 لتحضير الفرد للإسيام في العمل التنظيمي.

                                                           
 .12رابح، مرجع سابق، ص بوقرة-1
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ىذه المدرسة كانت بمثابة المبنة الأولى  أنىو الذي يجب أن لا نتناساه  الشيءولكن 
نظرية القرار التي نشأت بتطبيق النظرية السموكية عمى  وأىميالنظريات التنظيم الحديث 

 اتخاذعن التنظيم المفتوح وأىمية  ي، وعندما تحدثت )المدرسة السموكية(قتصادالتنظيم الا
 .الاتصالاتالقرارات وكذا 

 :القرار اتخاذعممية : خطوات وخصائص المطمب الثالث

 :: خطوات عممية اتخاذ القرارأولا 

ك بيدف تمر عممية اتخاذ القرار بعدة مراحل كل مرحمة تحتاج إلى عدة إجراءات وذل
الوصول إلى قرارات سميمة، ويختمف عدد ىذه الخطوات وطريقة ترتيبيا باختلاف المفكرين، 

القرار وكل تصنيف يمثل وجية نظر  وىناك تصنيفات مختمفة المراحل وخطوات عممية اتخاذ
 :1معينة ويمكن تبني وجية النظر التالية

 :القرار اتخاذمراحل عممية (: 12)الشكل

 

 

 

 

 

، دار 1كاسر نصر منصور، الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية، ط: مصدرال -
 .54، ص8772لمنشر والتوزيع، عمان )الأردن(، حامد 

                                                           
 .54كاسر نصر منصور،مرجع سابق،ص-1

 تقييم البدائل

 

يجاد البدائل  تحميل المشكمة وا 

 

 تشخيص طبيعة المشكل

 

 اتخاذ القرار )اختيار البديل الأمثل(

 
 تنفيذ القرار ومتابعتو
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 كل مرحمة من ىذه المراحل: سنستعرض فيما يمي شرح موجز

 :Diagnasis of the Nature of the problèmeتشخيص طبيعة المشكمة-1

عن الحالة المرغوب الوصول  بين الحالة القائمة اختلافتنشا المشكمة نتيجة وجود 
 الفعمي. الأداءإلييا أي وجود تفاوت بين الأىداف والنتائج المرجوة وبين مستوى الإنجاز أو 

ليما إما تغيير إن حل المشكمة يتطمب أن يقوم المسير بإتباع أسموبين ييدف من خلا
أو تغيير الحالة المرغوب في تحقيقيا )الأىداف(، أي يتوجب عميو أولا تحديد الحالة القائمة 

طبيعة المشكمة وارتباطيا مع  اكتشافالتي سوف يتخذ القرار المناسب لتحقيقيا، ثم الأىداف 
 :1وغالبا ما تكون المشكلات في شكل كما يميجوانب الإنتاج الأخرى، 

 يومية تتكرر باستمرار مثل دوام العاممين. : تتناول مسائلمشاكل تقميدية أو روتينية -1-1

العمل مثل يكون نطاق أثارىا أوسع من المشكلات التقميدية عمى سير : مشاكل حيوية-1-2
 وضع الخطط.

تحدث بشكل طارئ بسبب التغير في ظروف البيئة المحيطة بالمنظمة مشاكل طارئة: -1-3
 أو عوامل أخرى كتعطل الآلات وتأخر وصول المواد.

 ارتكابوتحري أسبابيا يؤدي بالضرورة إلى والحقيقة أن سوء تشخيص المشكمة 
طالما بني عمى المراحل التالية ليا. إذ لا قيمة لأي علاج ميما كان فعالا  أخطاء في جميع 

في وحدتو فإنو يكون أمام  تشخيص خاطئ. فمثلا لاحظ المسير ىبوطا في مستوى الإنتاج
 أسبابيا، فقد يكون سبب ىذه المشكمة ىو تدني الروح مشكمة يتوجب عميو البحث عن

فإذا  جورىم أو نقص تدريبيم أو ضعف الرقابة عمييم،المعنوية لدى العاممين أو ضعف أ

                                                           
 .46، صمرجع سابق ،الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات الإداريةكاسر نصر منصور،  -1
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ىذا  إنبزيادة الأجور وتبين  قامالأجور، ثم  انخفاضتصور لممسير أن السبب الأساسي ىو 
عمييم فإن قراره  الحل دون جدوى لأن السبب الحقيقي يكمن في ضعف الرقابة التي يمارسيا

سوف يزيد من الآثار السمبية عمى مصمحة المؤسسة. عمما أن المسير الناجح يستطيع التنبؤ 
 بالمشكلات قبل وقوعيا ويستعدليا بقرارات مسبقة إذا ما ظيرت أعراضيا.

يجاد-2  :IdentifYing Alter nativesبدائل ال تحميل المشكمة وا 

وتصنف وظروف كل مشكمة،  بيعةل المثالية حسب ططرق الوصول إلى الحمو  تختمف-
 :1المشكلات عموما إلى ثلاث أنواع حسب مدى وضوح بنيتيا، ىي

 ؛محددة البنيةمشكلات-2-1

 ؛مشكلات ذات بنية ضعيفة التحديد -2-2

 مشكلات غير محددة البنية.-2-3

الي صة تستخدم في الوصول إلى الحل التالمشكلات طرق وأساليب خا ىذهولكل نوع من 
 :2ليا ويمكن تصنيفيا عمى النحو الآتي

رارات وبحوث العمميات والطرق طية )القياسية( وقواعد احتساب القالإجراءات النم -
 .الرياضية والإحصائية

وغيرىا من الأساليب  ((simulationوالمحاكاةأسموب تحميل النظم )المدخل النظمي(  -
 .الاحتمالية

                                                           

، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية العموم الاقتصادية المدير وعممية اتخاذ القرار في إطار إدارة المؤسسةيبالة سميرة، 1-
 .142، ص2004التسيير، فرع إدارة الأعمال، جامعة الجزائر، وعموم 

 .143يبالة سميرة، مرجع سابق، ص -2
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 . (expert – Heuristic )الطرق الكشفية أو التقنية-

تميزت المشكلات ذات البنية المحددة بالوضوح بالتحديد الدقيق للأىداف والبدائل 
والنفقات، كذلك القرارات نفسيا يتم اتخاذىا استنادا إلى إجراءات وقواعد محددة مسبقا، وىكذا 
فإن حل المشكلات من ىذا النوع يتم بطريقة محددة باستخدام إجراءات وقواعد ومنيج واضح 

إلى  استنادالمموارد المختمفة  الاحتياجاتتحديد ومن أمثمة ىذه المشكلات:  معروف تماما.
التي  المتاحة أو حساب الحوافر أو غيرىا من القرارات خطة الإنتاج، أو استخدام الطاقات

جراءات وق استنادايتم حميا  متخذ القرار واعد محددة بشكل مسبق ومعروفة لإلى تعميمات وا 
الرياضية  النماذج باستخدامعمى اتخاذه، ويتم حل ىذا النوع من المشاكل  والقائمين

ومعظم المشكلات التي تواجو إدارة المؤسسات تكون عادة من النوع بدءا من )البسيطة( 
دارة المخزون وغيرىا.  دراسة الجدوى وحتى برمجة الإنتاج ومرورا بالتسويق والتمويل وا 

فتعمق عادة بوضع الخطط والسياسات بعيدة  الضعيفة التحديدأما المشكلات ذات البنية -
ويستند فيما مختمف جوانب ومجالات نشاط المؤسسة والتي يتم تنفيذىا عمى مراحل،  المدى

والمحددة جيدا عمى عناصر حل ىذه المشكلات بالإضافة إلى العوامل الكمية المعروفة 
أثيرىا قوي جدا في الموقف الذي يمثل التحديد وصعبة القياس ولكن توعوامل أخرى ضعيفة 
ف بحالة عدم التأكد والشك في النتائج المرتقبة، أما بحيث تجعمو يتصالمشكمة قيد الدراسة 

فيي تعتمد عمى المنيج الكمي وبحوث  الطرق المستخدمة لحل ىذا النوع من المشكلات
المنطقية الوصفية  والاعتباراتوىذا النوع من اطرق الرياضية والشكمية العمميات وغير ذلك، 
الأمثمة عمى ىذا النوع من  ومنالعوامل التي يصعب قياسيا كميا. المستخدمة لقياس 

لمشكلات: طرح منتجات جديدة أو تخطيط استخدام تكنولوجيا حديثة أو وضع إستراتيجية ا
 فنية بعيدة المدى أو تطوير النظم الإدارية في المؤسسة.
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غير محددة البنية بعدم التأكد الشديد وصعوبة صياغة كلات وأخيرا تتميز المش
ويعتمد حل مثل ىذه المشكلات عمى التجربة والخبرة الأىداف والبدائل بشكل دقيق ومحدد، 
وعمى مستوى تأىيمو وكفاءتو، أما الطريقة العممية لحل  والتفكير المنطقي المنظم لمتخذ القرار

ومن المشكلات فتعتمد عمى التفكير الذىني وتحميل آراء الخبراء وغيرىا. ىذا النوع من 
الأمثمة عمى ذلك: التخطيط الإستراتيجي وخطط تطوير القوى العاممة وتوزيعيا والتنبؤ 

بظيور تكنولوجيا وتقنيات  بالتطوير المستقبمي في مجال نشاط المؤسسة والاتجاىات المتعمقة
 متقدمة وغيرىا.

أعلاه ذات طبيعة  ه المشكمة أو تمك إلى أي نوع من الأنواع المذكورةإن تبعية ىذ
المعارف مؤقتة وليست دائمة، فخلال عممية الدراسة والتحميل والبحث ومع ازدياد وتقدم 

غير المحددة وتصبح ذات بنية محددة، وفي  الإنسانية وتعمقيا تتحول المشكلات ذات البنية
ى القرارات المتعمقة بالنوعين الأول والثاني من المشكلات الكتابات الإدارية غالبا ما تسم

 .1أما القرارات المتعمقة بالنوع الثالث فتسمى بالقرارات غير المبرمجةبالقرارات المبرمجة، 

 :Evaluation Altérativesتقييم البدائل-3

المتاحة، تتم ىذه الخطوة تحديد كافة نقاط القوة والضعف لكل بديل من البدائل 
ويعتمد المدير في ذلك عمى خبرتو وعمى دقة المعمومات المتعمقة بكل بديل ولو أن يستعيد 

، إن المشكمة الأولى بخبرات الآخرين لأنو لن يكون ممما بكافة نقاط القوة والضعف لكل بديل
التي ستواجيو في ىذه الخطوة ىو عدم إمكانية تحديد آثار ىذه النقاط قوة أم ضعفا نظرا 

، ولمواجية ىذه المشكمة ينبغي عميو التنبؤ بآثار كل بديل وارتباط آثارىا بالمستقبل لارتباطيا
ا المشكمة الثانية أمعن طريق الأساليب الكمية،  مستقبلا أو التنبؤ بما ستكون عمييا أثارىا

                                                           
 .143 -142يبالة سميرة، مرجع سابق، ص -1
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 آثار سمبية، وبالتالي يصبح الموقففي إعادة تقييم بديل آخر إذ ترتب عن البديل السابق 
 .1أكثر تعقيدا إذا كان الموقف لا يسمح بانتظار كافة النتائج المترتبة عن القرار

 :chose the optimal Altérativeالبديل الأمثل( اختياراتخاذ القرار) -4

البدائل المتاحة لمحل، وىنا يقوم ويتم في ىذه المرحمة اختيار البديل الأفضل من بين 
المدير باتخاذ القرار استنادا إلى البديل الأفضل الذي تم اختياره، ولكن قبل ذلك يجب التأكد 

كافة المتطمبات والعوامل الأخرى لممشكمة والتي لم  تأخذ بعين  يلاءممن أن ىذا البديل 
الاعتبار خلال المرحة السابقة، فقد يفضل أحيانا حلا آخر غير الحل أو البديل الأفضل 
لاعتبارات يراىا المدير ضرورية مثل سيولة التنفيذ أو أن تكون الظروف الحالية في 

عن التنفيذ،  المسئولينالعاممين كبيرة من قبل  المؤسسة لا تسمح بحل يتوقع أن يجد مقاومة
 :2وىكذا فإن ىذه المرحمة تراعي عدة عوامل أىميا

متو لممتطمبات ولمظروف ئالتأكد من قابمية البديل الذي تم اختياره لمتنفيذ ومدى ملا-4-1
 الحالية لممؤسسة.

 القانونية السائدة.الصيغة العممية ليذا البديل بشكل قرار إداري وفقا لممتطمبات -4-2

 الآثار المترتبة عن تنفيذ البديل الأنسب. الاعتبارالأخذ بعين  -4-3

يساىم في تحقيق الأىداف الكمية لممنظمة وليست المتعمقة مراعاة اختيار البديل الذي -4-4
بقسم أو إدارة فقط إذ يمكن تصنيف ىذه الأىداف إلى أىداف ميمة ينبغي تحقيقيا وأىداف 

 .يستحسن تحقيقيا أقل أىمية

 
                                                           

 .143، صسابقيبالة سميرة، مرجع  -1
 .143نفس المرجع، ص -2
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 :Implémentation of résolutionتنفيذ القرار ومتابعتو -5

بأن تنفيذه يتم عن طريق الآخرين، والمدير يقوم فقط بيذه المرحمة  تتميز طبيعة القرار
والدور المطموب بتوجيو القائمين عمى التنفيذ مبينا ليم العمل الذي يتوجب عمييم القيام بو، 

من كل منيم والموارد المتاحة لمتنفيذ، وىذا يتطمب تفيم القرار من قبل منفذيو وتحفيزىم عمى 
عر المنفذون بأن القرار ، ويتم ذلك من خلال مبدأ المشاركة في اتخاذ القرارات حيث يشأدائو

ين عمى من صنعيم، ومن الميم جدا أن تنسجم أىداف القرار مع أىداف وطموحات القائم
 وتحسينو. أدائيمتنفيذىا حيث ينعكس ذلك في رفع ىؤلاء المنفذين لمستوى 

وبعدما يبدأ تطبيق القرار، يقوم متخذ القرار بالمتابعة المستمرة ليتعرف عمى أوجو 
القصور والعقبات التي تنشأ أثناء التنفيذ، ويمكنو من خلال المتابعة المستمرة الوقوف عمى 

وتأسيسا عمى ذلك النظر في تعديل القرار أواتخاذ إجراءات إضافية  النتائج والمتطمبات،
 لتنفيذه وغيرىا.

 :characteristics of productivitédécisions: خصائص القرارات ثانيا

 يتسم القرار في المؤسسة بصفة عامة يحممو من خصائص من بينيا:

وبالأخص القرارات  الإداريةتعتبر القرارات  عممية تمتد من الماضي إلى المستقبل:-1
لقرارات اتخذت في السابق وبالتالي لا يمكن عزل ىاتو القرارات عن  امتدادالمتكررة مجرد 

سابقتيا، لأننا قد نجد قرارات مرتبطة جدا بقرارات اتخذت من قبل، بالإضافة نتائج القرارات 
نجاح ىاتو القرارات في  في المستقبل لذلك يجب التدقيق في معرفة درجة التأكد منالمرتبطة 
 .1المستقبل

                                                           
 بمغنية BDLأنواع نماذج البرمجة الخطية بالأىداف المبيمة مع دراسة حالة لعممية الإتمان في ذلك  موسميم حسين -1

 .30، مرجع سابق، ص
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أي أن ىناك عوامل متداخمة فيو، وبالتالي يحتاج اتخاذ القرار إلى  الصعوبة والتعقيد:-2
 عمق التحميل وقدرة عمى الربط بين مختمف المتغيرات الداخمة في العممية.

ذلك أن اتخاذ القرار يحتاج قبلا إلى تخصيص موارد لجمع المعمومات  التكمفة والجيد: -3
 مختمف الأعمال المرتبطة باتخاذ القرار.ومعالجتيا وتخصيص موارد لتنفيذ 

يجعل النتائج احتمالية ومحفوفة بالمخاطر. يطمق  كحالة غائبة، وىو ما عدم التأكد: -4
ويتصف ىذا النوع من القرارات  قرارات الإنتاجلفظ  عمى القرارات التي تتعمق بنشاط الإنتاج

 متاز بيا القرارات الإنتاجيةبصفات متعددة، وفيمايمي بعض الخصائص التي ت

 :: استخدام النماذج"أولا

مكتممة لمحقيقة، وقد  ختصار، فيو يمثل ترجمة مبسطة غيرالنموذج ىو عبارة عن ا
تكون النماذج طبيعية كنماذج الطائرات، السيارات، المباني. أو تصويرية التي تتضمن قميلا 
من الخصائص الطبيعية لمحقيقة كالخرائط والصور والرسومات والمخططات وغيرىا أو 

 .رياضية وىي أكثر بعدا عن حقيقتيا كالأرقام والمعادلات والرموز

أنواع النماذج المختمفة إلا أنيا تتلاقى في عدة خصائص فيي  وبالرغم من تباين
رار لممشكمة وتمكينو من إيجاد وتزيد من فيم متخذ الق تساعد في اتخاذ القرار وتبسيط الحقيقة

تكمفة  حل ليا، كما تعمل عمى تنظيم المعمومات وتحويميا إلى معمومات كمية وتخفيض
 أرض الواقع، فيي أداة ملائمة لمتقييم.رنت بتكمفة الخطأ عمى الخطأ إذا ما قو 

إلا أن استخدام ىذه النماذج لا يخمو من السمبيات كتركيز ىذه النماذج عمى 
كما أنو قد يتم تطبيق النموذج بشكل المعمومات الكمية عمى حساب المعمومات الوصفية، 

النموذج غاية وليس خاطئ ويساء تفسير النتائج الناجمة عن تطبيقو، وأحيانا قد يصبح بناء 
 وسيمة.
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 :: الخاصية الكمية"ثانيا

ىي عبارة عن محاولة الحصول عمى حمول رياضية مثمى لممشكلات الإدارية، 
باعتمادىا بشكل كبير عمى البيانات وتتصف النماذج المستخدمة في اتخاذ القرارات 

وكان  العالمية الثانيةوالمعمومات ذات الطبيعة الكمية، وكانت بداية استخدامو في الحرب 
الجوانب العسكرية ثم اتسع يشمل المجالات الإدارية ومن أبرز منصبا عمى  الاستخدام

، نموذج المخزون، الانتظارالأساليب الكمية المستخدمة في اتخاذ القرار: نموذج صفوف 
 .1شبكات الأعمال، أساليب التنبؤ، والنماذج الإحصائية ونموذج البرمجة الخطية

زاد التطور المتسارع في مجال الحاسب من أىمية الأسموب الكمي في اتخاذ ولقد 
القرارات نظرا لمدقة والسرعة التي يمكن من خلاليا حل النماذج الكمية المختمفة باستخدام 

 البرمجيات الخاصة بيذا المجال.

 :: التحميلات المتقابمة"ثالثا

يواجو متخذ القرارات عادة الكثير من القرارات المتقابمة مثل القرار المتعمق بتحديد 
لمطمب، والقرار المتعمق بتحديد مستوى الخدمة لمعميل، والقرار المتعمق  الاقتصاديةالكمية 

وفي الغالب ترتفع التكمفة المتوقعة بتحديد تكمفة الشراء وتكمفة الاحتفاظ بالمخزون وغيرىا، 
زاد العائد المتوقع، إلا أن ىناك نقطة وسطى يمكن عندىا تحقيق الأرباح المثمى، لذا  كمما

لى الأضرارالقرارات أن ينظروا إلى المنافع عمى متخذي  التي تمحق  المتوقع تحقيقيا وا 
 بالمنشأة عند اتخاذىم لمقرار لكي يتمكنوا من اختبار القرار المناسب.

 

 
                                                           

 .11موسميم حسين، مرجع سابق، ص1
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 :: تحميل الحساسية"رابعا

تمتاز معظم الأساليب الكمية بقابميتيا لإجراء ما يسمى تحميل الحساسية أو ما يسمى 
ويعني قدرة المستخدم للأسموب الكمي عمى اختيار حساسية الحل إذا ما تغيرت  ؟بتحميل لو

قيمة واحد أكثر من المقاييس المستخدمة في النموذج، وتعتبر المعرفة والإلمام بتحميل 
دير أو المسيرين معرفة تأثير التغيرات كبير من الأىمية حيث تمكن المقدر الحساسية عمى 

 .1والاتجاهعمى الحل من حيث القيم 

 :: مدخل النظم"خامسا

الكيان "يعتبر مدخل النظم مفيدا في عممية اتخاذ القرار، ويعرف النظام عمى أنو 
 ."كميا موحدا المنظم المركب والذي يجمع بين أجزاء أشياء تؤلف في مجموعيا تركيبا

ويؤكد مدخل النظم عمى وجود العلاقات الداخمية المتبادلة بين الأنظمة الفرعية التي تتبع 
النظام الواحد، ولكن فكرتو الأساسية  ىي أنو كنظام متكامل يؤدي أعمال كثيرة تزيد عن 

 قل.إجمالي أعمال أنظمتو الفرعية المختمفة فيما لو كان كل منيما يعمل لوحده بشكل مست

 .المطمب الرابع: تصنيف القرارات والحالات المختمفة لاتخاذه

 :: تصنيف القراراتأولا

تتعدد المعايير التي يمكن اتخاذىا أساسا لمتصنيف كما في أنواع القرارات المنظور 
 إلييا من زاوية مختمفة، ىذه التصنيفات كالآتي:

 :تصنيف القرارات وفقا لطرق اتخاذىا-1

 القرارات وفقا لطرق اتخاذىا إلى:يمكن تصنيف 
                                                           

 .11موسميم حسين، مرجع سابق، ص1
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القرار الانفرادي ىو الذي ينفرد متخذ القرار بصنعو دون مشاركة في  قرارات انفرادية:-1-1
ىذا الشأن من جانب من يعنيو أمام القرار، وبالتالي فإن عممية تحديد المشكمة وتحميميا 
واختيار البديل المناسب لحميا تعتبر عمميات متأثرة كميا بالخيارات السابقة والأحكام 

 الشخصية لمفرد متخذ القرار.

أما القرار الجماعي فيو الذي يكون ثمرة جيد ومشاركة جماعية،  قرارات جماعية:-1-2
وحسب درجة تأثير أفراد الجماعة عمى اتخاذ القرار النيائي، يمكن التفريق بين ثلاثة أنواع 

 من مشاركتيم:

 أفراد الجماعة ينصحون المقرر وىو الذي يتخذ القرار. -

بالموافقة عمى القرار النيائي، ومتخذ القرار يدير النقاش أفراد الجماعة لابد أن يجمعوا -
 وينميو، وتدعى أيضا القرارات الجماعية بالاتفاق.

أغمبية الجماعة توافق عمى القرار النيائي، والفرق بين ىذا النوع الذي يسبقو ىو أنو ىنا -
، وىذا ما يسمى كل أفراد الجماعة، بل يمزم أن تكون ىناك أغمبية عمى القرار إجماعلايمزم 

( يمكننا أن الانفرادية) بالقرارات الجماعية بالأغمبية. من خلال ىذين النوعين من القرارات
يعكس الأسموب البيروقراطي التسمطي  الانفرادينكتشف نوعين من الأنماط القيادية، فالقرار 

 ."في الإدارة، بينما يمثل الأسموب الديمقراطي ليا

 :وفقا لإمكانية برمجتيا -2

 :1"القرارات إلى نوعين وىما( H.simon)قسم سايمون

                                                           
 .142صمرجع سابق، ، المدير وعممية اتخاذ القرار في إطار إدارة المؤسسةيبالة سميرة،  -1
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: وىي تمك القرارات التي تتصف (programmedDécision)القرارات المبرمجة -2-1
بأنيا متكررة بصورة مستمرة وتتعمق غالبا بالأعمال الجارية والمعتادة، وغالبا ما تكون ىناك 

بيا عممية اتخاذ مثل ىذه القرارات، حيث يمكن جدولتيا إجراءات شكمية مستمرة تمر 
برمجتيا وفقا لروتين معين، وىذه القرارات تصدر عادة بطرق تمقائية وفورية، ولا تحتاج إلى أو 

دراسة أو تحميل أو جيد ذىني لاتخاذىا، ومن أمثمة ىذه القرارات: القرار بمنح إجازة لأحد 
 يح بالخروج قبل إنياء العمل الرسمي.العاممين بالمؤسسة أو القرار بالتصر 

 :(Nom-pragrammedDécision)القرارات غير المبرمجة-2-2

الجة المشكمة لأنيا لم عفيي جديدة وغير مرتبة وليست متتابعة، ولا توجد طريقة واضحة لم
يسبق ليا أن تظير من قبل أو بسبب أن طبيعتيا وتكوينيا الدقيق يكون معقدا أو بسبب أنيا 

لدرجة أنيا في حاجة إلى وضع حل خاص مفصل ليا، فيي قرارات جديدة واستثنائية ميمة 
ولا تتكرر بصفة دورية منتظمة، وبالتالي لا يمكن برمجتيا أو جدولتيا، فيي حالات جديدة 

أوقرار وليست متشابية، ومن الأمثمة عمى ىذا النوع من القرارات: قرار بإنشاء فرع جديد.
 .جية لممؤسسة، قرار بطرح منتج جديد لمسوقبتوسيع الطاقة الإنتا

 :تصنيف القرارات لأىميتيا -3

 وىي: (Ans off )كما قدميا حسب ىذا المعيار نميز ثلاث أنواع من القرارات

وىي تمك القرارات التي تخص علاقة المؤسسة مع محيطيا  :إستراتيجيةقرارات -3-1
تعني بتحديد برنامج العمل المستقبمي لممؤسسة، إعداد الخطط  الإستراتيجيةفالقرارات 

أو الخدمي الذي ستمارسو  المستقبمية والسياسات كقرارات تحديد مجال النشاط الإنتاجي
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المؤسسة. ىذا النوع من القرارات يؤخذ عند قمة الييكل التنظيمي بواسطة الإدارة العميا في 
 .1طول من النوعين الآخرينالمنظمات، وىي عادة تغطي مدة زمنية أ

ىذا النوع من القرارات ينصب عمى تسيير الموارد: تنظيم  مية )إدارية(:يقرارات تشك-3-2
وتطوير الموارد المالية، البشرية، المالية والتكنولوجية لأن التنظيم الإداري الجيد ىو الذي 

المختمفة، تؤخذ ىذه القرارات عند مستوى إداري  لتنفيذ العمميات الإنتاجيةيضمن تدفق الموارد 
 أقل مما تؤخذ فيو القرارات الإستراتيجية.)الإدارة الوسطى( 

مع المشاكل المتصمة  لمتعامل اللازمةىي تمك القرارات  قرارات تنفيذية )تشغيمية(:-3-3
التشغيمية بتنفيذ خطط المؤسسة، فيي قرارات روتينية بسيطة تعني بتسيير الأعمال اليومية 

 لعناصر الإنتاج الأمثل الاستخداموالأنشطة الروتينية، وتتعمق ىذه القرارات بتحديد وسائل 
وتحديد أفضل أساليب الإنتاج التي تعمل عمى زيادة الأرباح أو تخفيض التكاليف أو ضبط 

 2، وتصنع ىذه القرارات في المستويات التنظيمية الدنياإجازاتيمتوقيت الموظفين وجدولة 

قائم عمى أساس الوظائف ىذا التصنيف  وفقا لموظائف الأساسية في إدارة الأعمال:-4
 الأساسية لممؤسسة وىي:

متخذ القرار في ىذا النوع يتخذ قرارات تتعمق بتحديد قرارات تتعمق بالوظائف الإدارية:-4-1
المتعمقة بتصميم الأىداف المطموب تحقيقيا والسياسات العامة والفرعية وكذلك القرارات 

 سناد المناصب الإدارية فيو وتوجيو العاممين وتحديد المعايير الرقابية.ا  الييكل التنظيمي و 

                                                           
 .151يبالة سميرة، مرجع سابق، ص1

 2009أفريل 15 -14، بحوث وأوراق عمل المتمقى الدولي المنعقد صنع القرار في المؤسسة الإقتصاديةبوقرة رابح، 2-
 المسيمة. 1منشورات كمية العموم الإقتصاديةوعموم التسيير والعموم التجارية، ط
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يتضمن ىذا النوع قرارات عديدة في ىذا المجال كقرارات حجم  قرارات تتعمق بالإنتاج:-4-2
الإنتاج  الإنتاج، وأنواع الآلات، كذلك مصادر الحصول عمى عناصر الإنتاج والرقابة عمى

 وجودتو.

وتشمل ىذه القرارات تمك المتعمقة بتحديد نوعية السمعة  قرارات متعمقة بالتسويق:-4-3
 ومواصفاتيا وتحديد الأسواق التي سيتم البيع فييا وقنوات التوزيع التي توصميا إلى السوق.

القرارات التي تتخذ في ىذا المجال تحدد حجم رأس المال  قرارات متعمقة بالتمويل:-4-4
اللازم ورأس المال العامل والسيولة النقدية وطرق التمويل كما تتضمن تحديد نسبة الأرباح 

 المطموب تحقيقيا وكيفية توزيعيا والإجراءات المحاسبية الخاصة بذلك.

لمجال قرارات تتعمق بتحديد تتخذ في ىذا ا قرارات متعمقة بشؤون العاممين)بشرية(:-4-5
وتعيينيم وبرامج تدريبيم كما تتضمن تحديد  اختيارىممصادر الحصول عمى الأفراد وطرق 

أساليب الترقية والتقاعد والفصل من العمل، ومعالجة التأخير والغياب وشكاوي العاممين 
 .1والنقابات العمالية والمؤسسات المختمفة المرتبطة بالعاممين بالاتحاداتوعلاقة المؤسسة 

 :: تصنيف القرارات وفقا لمضمونيا5

 ية، سياسية، ثقافيةاقتصاد، اجتماعيةتصنف القرارات وفقا لمضمونيا إلى قرارات 
 تجمع بعض القرارات بين جانبين أو أكثر.  أنويمكن  حسب طبيعة المشكمة التي يعالجيا

بنفس الوقت، مثل قرار زيادة رواتب موظفي  واجتماعيي اقتصادكأن يكون القرار 
لأن من  واجتماعيي لأنو يؤدي إلى زيادة الإنفاق العام، اقتصادالقطاع العام، فيو قرار 

 شأنو رفع مستوي معيشة العاممين في القطاع العام.

                                                           
 .47سابق،صمرجع نظرية القرارات الإدارية، نادية أيوب،  -1
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نتاجي إذا كان يتعمق وعندما يكون الحديث عن المؤسسة فقد يكون القرار ىو قرار إ
بالنشاط الإنتاجي وتسويقي إذا كان يتعمق بالنشاط التسويقي لممؤسسة ومالي إذا كان ذو 

 علاقة بالنشاط المالي لممؤسسة وىكذا.

من جانب من جوانب عمل  أكثروقد يجمع القرار المتخذ في المؤسسة كذلك بين 
نتاج إالمؤسسة بحيث أن يكون القرار عمى سبيل المثال إنتاجي وتسويقي بأن واحد مثل قرار 

سمعة جديدة ليتم تسويقيا وتوجيييا لمنطقة بيعية معينة حيث يعد ىذا القرار إنتاجي وتسويقي 
قرار ذو جانب  ومثل قرار توزيع نسبة من أرباح المؤسسة عمى العاممين فيوبنفس الوقت 

مالي لأنو يتضمن إنفاق جزء من أرباح المؤسسة، وىو بنفس الوقت يتعمق بالقوى البشرية 
 .1العاممة في المؤسسة، لأن مثل ىذا القرار ييدف إلى تحفيز الأيدي العاممة بالمؤسسة

يعتبر ىذا النوع من التصنيف تصنيفا عاما حيث أن بعض القرارات يمكن أن تشتمل 
من جانب بنفس الوقت وبشكل يصعب معو إدراجيا تحت تصنيف معين، وغالبا عمى أكثر 

 أومايحدث ىذا النوع من التداخل عند رسم السياسات العامة سواء لمؤسسات القطاع العام 
 .2الخاص

 

 

 

 

 
                                                           

 .184محمد عبيدات، عمي علاونة، مرجع سابق، ص -1
 .84محمد أحمد الطراونة، مرجع سابق، ص -2
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 :والشكل الموالي يمخص أىم معايير تصنيف القرارات

 :معايير تصنيف القرارات:(13)الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالب

 :القرار لاتخاذالات المختمفة: الحثانيا
القرار من العوامل التي تعيق عممية إصدار القرارات السميمة  اتخاذيعد التردد في  

القرارات إلى  اتخاذفي الوقت المناسب مما يؤثر عمى المشكمة وكفاية حميا، ويعود التردد في 
العلاقة التي تربط بين القرار والمستقبل، وىذه العلاقة تقوم عمى المعمومات المرصودة 

جة دقتيا، وغالبا ماتكون ىذه العمميات غير معمومة النتائج بدقة في المستقبل، لممستقبل ودر 

 تصنيف القرارات

 وفقا لإمكانية برمجتيا 
 القرارات غير المبرمجة -
 القرارات المبرمجة -

 وفقا لموظائف الأساسية لممؤسسة
 قرارات تتعمق بالإنتاج  -
 قرارات تتعمق بالمبيعات )التسويق( -
 قرارات تتعمق بالتمويل -
 قرارات تتعمق بالأفراد -

 وفقا لمضمونيا
 اجتماعية -
 اقتصادية -
 سياسية -
 ثقافية  - 

 لأىميتياوفقا 
 قراراتإستراتيجية -
 إدارية((قرارات تكتيكية  -
 قرارات تنفيذية ) تشغيمية( -

 وفقا لطرق اتخاذىا
 قرارات انفرادية -
 قرارات جماعية -
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القرارات في ظروف مختمفة تتراوح بين درجة التأكد ودرجة عدم  اتخاذمما يؤدي إلى 
  ذلك كما ىو موضح في الشكل التالي:و 1التأكد

 القرار اتخاذحالات:(14لشكل )ا

 

 

 

 

 

 

 .41الأساليب الكمية في إتخاذ القرارات الإدارية،مرجع سابق صكاسر نصر منصور، المصدر: 

 وفي ىذا السياق فإننا نشير إلى مايمي:

 :القرار في حالة التأكد اتجاه-1

يكون متخذ القرار عمى عمم بجميع البدائل ونتائج كل منيا وبالتالي فإن تحديد الحل 
لمبديل الذي يعطي النتيجة الأفضل التي ترغب الإدارة بالحصول  اختيارهالمناسب يعتمد عمى 

 .2عمييا

                                                           
 .51، صسابقكاسر نصر منصور، الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية، مرجع  -1
 .52، صمرجع سابقكاسر نصر منصور ،  -2
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القرارات لأن نتيجة القرار تكون واحدة، وىذا يعني  اتخاذسر أسيل الحالات في خوت
أن المشكمة إما تتعمق بتحقيق أكبر ربح ممكن أو تتعمق بتحقيق أقل التكاليف من عممية 

منتجات متمثمة في ة لإنتاج منتج واحد من ثلاث إنتاجية ما. فمثلا لو كان ىناك فرص
(A3,A2,A1)( 877، 107، 117وأن العائد المحقق من المنتجات عمى الترتيب ىو) فإن ،

 لأنو يحقق أكبر عائد. A3المنطق يقول عمى القائم بالعممية الإنتاجية إنتاج 

 :القرار في حالة المخاطرة اتخاذ-2

حدوث  باحتمالاتنو يكون عمى عمم نتائج كل بديل لأالقرار أن يقدر يستطيع متخذ 
 .1كل نتيجة ثم يختار البديل الذي يعطي النتيجة المرغوبة من قبل الإدارة

يمكن أن تظير عدة نتائج محتممة الحدوث، كما  بأنوتتميز ىذه الحالة عن سابقتيا 
أن المعمومات المتعمقة بالمشكمة القرارية تكون معروفة أو متوفرة مسبقا، لذا تستخدم نماذج 

 الاحتمالاتمعاملات ترجيحية لكل حالة طبيعية متوقعة أو ممكنة الحدوث أي تستعمل فييا 
 المتوقعة، وىذا  يتوفر الشروط الأساسية التالية:

 تتخذ القرارات تحت نفس الظروف -
 يوجد نتائج متخذة لكل قرار. -
حدوث كل نتيجة  احتمالتوفر الخبرة والمعمومات السابقة لتحديد المعاملات الترجيحية أو  -

 .2ممكنة
 :القرارات في حالة عدم التأكد اتخاذ-3

لاتتوفر عمى معمومات سابقة من أجل تحديد  أنياالميزة البارزة في ىذه الحالة 
الزمان  باختلافالقرار تختمف  باتخاذمعاملات ترجيحية، كما أن الظروف المحيطة 

                                                           
 53،.52، صمرجع سابقكاسر نصر منصور ، -1
 .48القرارات، مرجع سابق، ص لاتخاذبوقرة رابح، بحوث العمميات مدخل  -2
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والمكان، وبالتالي فإن متخذ القرار في ىذه الحالة سوف يعتمد عمى النتيجة الخاصة بكل 
وف الحالية، كما أن الأنسب الذي يتماشى مع الظر  أوالقرار المثل  اختيارقرار من أجل 

ىذا النوع  ،إلى التجربة والخبرات السابقة استنادامتخذ القرار قد يستخدم تقديراتو الشخصية 
من الحالات قد يتماشى مع العمميات التجارية الخفيفة والتي تمارس يوميا، وبالتالي يكتسب 

عرفتو لمزبائن التاجر خبرة بالتقادم حول المحيط البيئي الذي يمارس فيو نشاطين مثل م
 . 1الحقيقيين وبالتالي معرفة الطمب عمى السمعة

 :المقترحات التي تؤدي إلى زيادة فعالية القرارات ثالثا:

 لاتجاهعمى ضوء العوائق والعوامل سواء الوظيفة، الإدارية، والبيئية المشار إلييا 
القرارات السميمة فغن عممية القرارات تصبح من ثم عممية محفوفة بالمخاطر، وىو ما  اتخاذ

البديل المختار، فالقائد متخذ القرار لا يعرف وبشكل  اتجاهيزيد من حساسية وقمق القيادة 
 .2مؤكد أن البديل الأفضل سيعود حتما بالنتائج المطموبة

القرارات فعالة، مبنية عمى  لاتخاذوبة المعمومات المطم اختيارومن ىنا تصبح عممية 
، خاصة بالنسبة لممشروعات الكبرى باستمرارالتدفق المستمر لممعمومات الجديدة والمحدثة 

القرار مشكمة  اتخاذالتي تتميز عممياتيا الإدارية بالتعقيد والتشابك إلى الحد الذي يجعل من 
الأساليب الكمية التي تساىم في تحميل  مواستخداتتطمب الكثير من البيانات النوعية والكمية، 

 ىذه البيانات بغرض الوصول إلى الحمول المثمى.

فالقرار الجيد ىو ذلك القرار المبني عمى المنطق، وىو الذي يأخذ في حساباتو كافة 
، كما يستخدم الأساليب اىتماماالبيانات والمعمومات المتاحة، ويعطي لكل البدائل المحتممة 

                                                           
 .48، ص،مرجع سابقبوقرة رابح -1
 BDLانواع نماذج البرمجة الخطية بالأىداف المبيمة مع دراسة حالة لعممية الإئتمان في بنك ، نمو سميم حس -2

 .31، صسابق، مرجع بمغنية



 الفصل الأول ..............................عملية  اتخاذ  القرار  في  المؤسسة  الاقتصادية

 

 

11 

بعض النماذج  استخدامالبدائل الأفضل من خلال  لاختيارالكمية لممساعدة في تقييم البدائل 
الرياضية في حل المشاكل الإدارية، حيث أصبحت تعتمد ىذه الأساليب الكمية في عممية 

 القرار الذي يمثل جوىر العممية الإدارية.  اتخاذ

 :القرار اتخاذأىمية الطرق الكمية في  رابعا:

في المؤسسات، ىذا لأن  أىميةرارات الركيزة الأساسية والأكثر الق اتخاذتشكل عممية 
القرار السيئ قد تنجر عنو عواقب وخيمة قد تؤدي غمى عدم قدرة المؤسسات عمى المنافسة 

 اتخاذالطرق الكمية التي قد تساعد المسيرين في  أىممن السوق، ومن  الانسحابوبالتالي 
أثناء الحرب العالمية  واستعممت اكتشفتبحوث العمميات، التي  باسمالقرارات، مايعرف 

الثانية، من طرف لجنة مكونة من باحثين ومتخصصين في مجالات مختمفة كالرياضيات، 
، الإحصاء، اليندسة، ولكن بعد الحرب تبين بان كثير من الأساليب التي قتصادالا

لدراسة وبحث ا استخدامودارة، وقد تم استخدمت في المجال العسكري يمكن تطبيقيا في الإ
مختمف الصعوبات الإدارية والصناعية من اجل الوصول إلى الحل الأمثل أو القرار السميم 

 أو الخطة المثالية.

القرار في مجال  اتخاذوىي بشكل عام تقوم عمى المعالجة الكمية لدراسة مشاكل 
والعلاقات الداخمية في  والآلياتفالقياس يتطمب ضرورة التعبير الكمي عن العناصر الإدارة، 

 .1" مالايمكن قياسو لايمكن إدارتو والسيطرة عميو" لممبدأالأداء طبقا 

 

 

 
                                                           

 .31مرجع سابق،ص ن،مو سميم حس-1
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 :المؤسسة إدارةاتخاذ القرار في  المبحث الثالث:

 :المطمب الأول: أىمية القرار في الإدارة

كالتخطيط، التنظيم، التوجيو،  ،مجموعة العمميات الإداريةيتكون العمل الإداري من 
والرقابة وترابط ىذه العمميات فيما بينيا وتناسقيا يشكل لنا مايعرف بالتنظيم الإداري، ىذه 
العمميات الإدارية تصب كميا في جوىر العممية الإدارية والركيزة الأساسية ليا، وىي عممية 

القرار تعتبر جوىر  اتخاذا السياق أن نبين كيف أن عممية القرار، لذا سنحاول في ىذ اتخاذ
الوثيق بالعمميات الإدارية المذكورة والشكل  وارتباطياالعممية الإدارية من خلال تبيان أىميتيا 

ىو جوىر ولب ىذا  القرار واتخاذالتالي يوضح كيف أن العمل الإداري يشكل دورة مستمرة، 
 العمل الإداري.
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 ( :اتخاذ القرار جوىر العممية الإدارية:15الشكل)

 
، هب التحميل الكمي في عممية اتخاذ القرار، رسالة دكتورايأسال أحمد، بوشنافةالمصدر: 

 . 17، ص 8777جامعة الجزائر، 

من ىذا المنطق تظير أىمية القرارات في الإدارة ودورىا في تحقيق أىداف المنظمة، 
محورا أساسيا وفعالا  واعتبارىاالقرار  اتخاذعمماء الإدارة بعممية  اىتمامويظير كذلك سر 

وركيزة أساسية لمعممية الإدارية، وصبا تصب فيو كل نشاطات المنظمة وممتقى كل العمميات 
بمختمف  وارتباطياالإدارية، من ىنا يمكن فيم أىمية القرارات في الإدارة وذلك بتبيان دورىا 
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من تخطيط وتنسيق وتوجيو وتنظيم وىو ماسنحاول عرضو بالشرح  جوانب العممية الإدارية
 في الآتي:

 القرارات الإدارية والتخطيط: -1

 الاختيارالتخطيط في نظر بعض كتاب الإدارة ىو عبارة عن محاولة ذىنية تتضمن 
الواعي لمحمول وتأسيس القرارات طبقا للأغراض والوقائع والتقديرات، وىو في نظر البعض 

 :1بين عدة بدائل لحل مشكمة ما اختيارالآخر عممية 

إذن ميما تعددت التعاريف فإنيا تدور حول نقطة واحدة، وىي أن التخطيط يعني 
بين عدة بدائل متاحة يتم تقييميا لتحديد البديل الأفضل، وعممية التخطيط  الاختيارعممية 

والتوقعات التي ستحكم ىذا  والاحتمالاتىذه تتضمن نشاطا ذىنيا يتعمق بالمستقبل والتنبؤات 
 المستقبل.

 2أما فيما يخص مراحل عممية التخطيط فقد أوردىا بعض كتاب الإدارة مثل بيتر داركر
 وعددىا كالآتي:

 مرحمة تحديد الأىداف المطموبة لموصول إلييا. -1

يتم عمى أساسيا رسم صورة  افتراضاتمرحمة وضع أسس التخطيط والتي يتم وضع  -2
 المستقبل.

البحث عن المجالات البديمة وفحصيا بإجراء دراسات تحميمية للإمكانيات والعوامل  -3
 المجالات.المادية وغيرىا من العوامل المؤثرة في ىذه 

                                                           
1

- BILY GOETZ MANAGEMENT.PLANINGANDCONTROL( NEWYORK: MC 

GRAOW.WILL BOOK CO. INC.P194).        
2
-DROOKER HOW TO MAKEA BISNESSE DECISION (NATIONSSESNE 1956).P38. 
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مرحمة تقييم مجالات العمل البديمة، وذلك بالقيام بتقسيم بدائل العمل والعوامل والمتغيرات  -4
 المختمفة المؤثرة فييا.

 :القرارات الإدارية بالتوجيوعلاقة  -3

تعتبر عممية التوجيو إحدى أىم العمميات الإدارية التي تساىم في تحقيق أىداف 
ذا تكممنا عن  علاقتيا بالقرارات الإدارية فإن ذلك يظير من خلال الطريقة التي المنظمة، وا 

تصدر بيا الأوامر والتعميمات الواضحة بشأن العمل المزمع إنجازه وما يجب القيام بو، وذلك 
رشاد للأسموب الأمثل والأفضل ولأداء أنشب من أجل تحقيق الأىداف المسطرة  بتوجيو وا 

بكل الوسائل المادية والمعنوية، وىكذا  بالاستعانةعممية التنفيذ  إثناءوالإشراف عمى المنفذين 
قرارات  لاتخاذالقرارات، إذ يمكن القول أنو  اتخاذفإن عممية التوجيو عمى علاقة وثيقة بعممية 

اللازم كحمقة وعممية أساسية من  الاىتمامأنسب وامثل وأرشد يجب أن يعطى لعممية التوجيو 
 دارية.الحمقات والعمميات الإ

 علاقة القرارات الإدارية بالرقابة: -4

 أىدافتعتبر عممية الرقابة من أىم العمميات الإدارية التي تساىم في تحقيق 
الرقابة الصارمة المتزامنة عمى المرؤوسين أثناء قياميم بأعماليم  اعتبرتالمنظمة، وقد 

المسطرة، ذلك أن بعض  أسموبا سمبيا يساىم في التقميل من نسبة نجاح أو تحقيق الأىداف
لايحبذ مثل ىذه الرقابة، وبالتالي يكون عممو عشوائيا وغير منظم وميما يكون المرؤوسين 

من أمر فإن الرقابة تعد من أىم العمميات الإدارية المكممة لمعمميات الأخرى. وبدون رقابة 
لى فشل خطط سيؤدي إ الانحرافمحالة، وىذا  سيقع لا الانحرافلممرؤوسين وللأعمال فإن 

 المنظمة. أىدافالعمل ويؤثر في 
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ذا تكممنا عن عممية الرقابة وعلاقتيا بعممية  القرار فإنو يمكن القول بأن وظيفة الرقابة  اتخاذوا 
 القرار. اتخاذىي وظيفة مكممة لعممية 

قرار رشيد يجب توفر معمومات كافية عن المشكمة محل  لاتخاذىكذا يمكن القول انو 
البدائل المتاحة ومن أجل ذلك يجب توفر نظام رقابة منظمة من  اختيارالدراسة من أجل 

 أجل التسيير الحسن لمعمل داخل المنظمة.

قرارات تحدد الطريقة والكيفية  اتخاذإذن المشكمة الإدارية في أي منظمة في كيفية 
الأمثل خاصة في ظل  والاستغلال واستخداميان توزيع الموارد المادية والبشرية التي تمكننا م

ظروف وضغوط داخمية وخارجية تقف الإدارة عاجزة عن تجاوزىا إلا في حدود التخفيف من 
آثارىا وفي ظل ىذه الظروف الصعبة يمزم توافر نظام مناسب من الرقابة سيساعد متخذ 

القرار المناسب  اتخاذبصورة دقيقة وحقيقية وصحيحة من أجل  الاحتمالاتالقرار عمى تقدير 
 والرشيد.

 :القرارات لاتخاذالأساليب الأساسية المطمب الثاني: 

وبكونيا أساس النشاط الإداري والإنتاجي فإنيا القرارات  اتخاذعممية  أىميةبناءا عمى  
توافر قدرات خاصة عند متخذ القرار من حيث الحيوية والقدرة عمى التفكير والإبداع تستمزم 
النتائج، فقد تطورت  وأىمية. ولما تتصف بو ىذه العممية من الشمول والتعقيد والابتكار

القرار، أن  اتخاذمداخل وأساليب متنوعة ليا. فعمى المدير أثناء معالجة المشكمة  واستخدمت
 كلا العاممين الكمي والكيفي )الوصفي(. وتحسابايأخذ في 

القرارات، وجميع ىذه  اتخاذويقصد بالأسموب ىو الطريقة التي يتم بيا إنجاز عممية  
 أساس العممية والأسموب الرئيسي ليا. باعتبارىاالمعمومات  استخدامالأساليب تعتمد عمى 
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 :1نتخاذ القرارات إلى صنفين أساسيي اوتصنف الأساليب المتبعة ف

 " Descriptive Approcha "الأسموب الوصفي أو التقميدي -

 "Scientific or Quantitative Approcha " الأسموب العممي أو الكمي. -

 :القرار اتخاذأولا": الأسموب الوصفي أو التقميدي في 

القرار ىو أسموب يفتقر لمتدقيق  اتخاذالتقميدي في  أويقصد بالأسموب الوصفي  
 القرارات. اتخاذوالتمحيص العممي، ولايتبع المنيج العممي في عممية 

وتعود جذور ىذا الأسموب إلى المدارس الإدارية القديمة التي كانت تستخدم أسموب التجربة 
كبيرا عمى مجرد الخبرة  اعتمادافي حل مشاكميا معتمدة  (Treal and Error)والخطأ 

يتخذون قراراتيم  وكانن حيث للإداريي ( Rule of rhumd )شخصيالسابقة والتقدير ال
إلى الفيم والمنطق والخبرة السابقة والمعرفة الثاقبة بتفاصيل العمميات والمشاكل  استنادا

 الإدارية ومراحميا.

 دم بكثرة ىي:ومن الأساليب التقميدية ) النوعية ( الأساسية التي تستخ

 :"Expérience"الخبرة  -1

يمر متخذ القرار بعديد التجارب أثناء أدائو لميامو الإدارية يخرج منيا بدروس  
مستفادة من النجاح والفشل تنير لو الطريق نحو العمل في المستقبل، وىذه الدروس المستفادة 

مزيدا من الخبرة التي تساعده في الوصول من التجارب الماضية غالبا ما تكسب متخذ القرار 

                                                           
 .21-23، ص مرجع سابق، بحوث العمميات ) مخل عممي لإتخاذ القرارات (منعم زمزير الموسوي،  -1
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إلى القرار المطموب، ومن مجالات تطبيق أسموب الخبرة القرارات المبرمجة التي يكفي متخذ 
 .1القرار فييا بتطبيق قواعد معينة ويكون ىذا التطبيق الحل المطموب

 :" Expérimentation "إجراء التجارب  -2

 انتقللقد بدأ تطبيق أسموب إجراء التجارب في الكثير من مجالات البحث العممي، ثم  
القرارات، وذلك بأن يتولى متخذ  اتخاذمنو في مجال  للاستفادةإلى إدارة منظمات الأعمال 

المرتبطة  والاحتمالاتجميع العوامل الممموسة  الاعتبارالقرار نفسو إجراء التجارب آخذا في 
البديل الأفضل  اختيارحل القرار، حيث يتوصل من خلال ىذه التجارب إلى بالمشكمة م

يتعمم  أنعمى خبرتو العممية. يمكن ىذا الأسموب متخذ القرار من  الاختبارمعتمدا في ىذا 
 من أخطائو ومحاولة تلاقي ىذه الأخطاء في القرارات التي يتخذىا لاحقا.

 .2يتم في مواقف معينة الجمع بين الخبرة والتجربة معا لتحقيق اليدف أنويمكن 

 :" Intuition "البدييية والحكم الشخصي -3

عمى سرعة  واعتمادهمتخذ القرار حكمو الشخصي  استخداميعني ىذا الأسموب  
البديية في إدراك العناصر الرئيسية اليامة لممواقف والمشكلات التي تعرض عميو، والتقدير 
السميم لإبعاده، وفي فحص وتحميل وتقييم المعمومات المتاحة والفيم العميق والشامل لكل 

ىذا الأسموب في أنو يقوم عمى  استخدامالتفاصيل الخاصة بيا، وتبدو صعوبة ومخاطر 
وخمفياتو النفسية  واتجاىاتوشخصية نابعة من شخصية متخذ القرار وقدراتو العقمية أسس 

المجتمعات وآلياتو، كما  باختلافوىذه كميا سمات وقدرات تختمف  ،ومعارفو الاجتماعيةو 
الواحد وقواعد السموك التي تحكمو، أنيا مرىونة بالمقومات المختمفة والمتعددة لممجتمع 

                                                           
 .21، صمرجع سابق ،زمزير الموسويمنعم  -1
 .22صمرجع سابق، منعم زمزير الموسوي ،  -2
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، والتطورات المختمفة التي يمر بيا، وكل ذلك يؤثر في حكم متخذ فيو ئدةاالس والاتجاىات
إلا أن ىذا الأسموب يمكن أن يكزن  ،القرار الشخصي عمى الأمور والمواقف التي تواجيو

القرارات  اتخاذبر ىذا الأسموب في ويع ،ت المبرمجة والشبو المبرمجةالقرارا اتخاذمفيدا في 
 .1الأخرىمن الأساليب الجدلية نظرا لأنو أسموب غير عممي قياسا بالأساليب 

 :القرار اتخاذثانيا": الأسموب العممي أو الكمي في 

يتعمق  أشرنا في ما سبق أن القرارات تتفاوت من حيث أىميتيا، فمن القرارات ما
في مثل ىذه  ،فييا قميلا لمغايةبأمور روتينية أو ظواىر متكررة ويكون عنصر عدم التأكد 

عمى الخبرة السابقة ىو الأداة  الاعتماد القرار سيلا وكثيرا مايكون اتخاذالحالات يكون 
وتكرر مجالو مرة أخرى محاطا  اتخاذهذلك أنو إذا نجح قرار سبق  ،القرار لاتخاذالرئيسية 

غير  ،هما يبرر خبرتو لو صانع القرار الجديد عمى سابق  اعتمادبنفس الظروف المؤثرة، فإن 
يكرر الموقف بنفس ملابساتو السابقة  القرارات لا لاتخاذأنو في معظم المجالات الرئيسية 

منيا والمستقبمية، كما أن ثمة مواقف جديدة وأثر تعقيدا تفرض نفسيا في حياة المؤسسة مما 
معو تحقيق اليدف القرار أمرا يستحيل  اتخاذعمى الخبرة السابقة في  الاعتماديجعل مجرد 

 المنشود.

القرارات، إذ  اتخاذولقد أحدث التطبيق الرياضي للأساليب الكمية تطورا ىائلا في 
مكنت من الدرجة الأولى توسيع نطاق البحث بالنسبة لممتغيرات الكثيرة المؤثرة في القرار 

مى إجابات كمية لمنتائج المترتبة المتشابكة، كما مكنت من الحصول عوبالنسبة لمعلاقات 
القرار. ولقد ساعد ىذا التطور ذلك التقدم المشيود  اتخاذعمى كل بديل من البدائل مما ييسر 

تكنولوجيا المعمومات التي حررت الباحثين من قيود المشكلات الحسابية  استخدامفي 
 كة بينيا.والرياضية في معالجة البيانات الرقمية اليائمة والعلاقات المتشاب

                                                           
 .73، ص2000، دار ىومة لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، الإدارة وعممية إتخاذ القرارجمال الدين لعويسات،  -1
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القرارات، والتي  اتخاذفي مجال  انتشر استخدامياالأساليب الكمية التي  أىمولعل من 
، المحاكاةالنماذج كأساس لحل مشكمة القرار ىي، التخطيط الشبكي،  استخدامتعتمد عمى  لا

 ، البرمجة الخطية.الانتظارنظرية المباريات، نظرية صفوف 

الأساليب الكمية عمى القياس  اعتمادالرغم من ومن الميم جدا الإشارة إلى أنو ب
والتحديد الكمي لمعوامل والمتغيرات المحيطة بالمشكمة فإنيا تبقى قاصرة عن الإحاطة بجميع 

فكثير من المشكلات ذات جوانب  ،العوامل والظروف الموضوعية التي تمثل مشكمة القرار
لا لايمكن قياس العلاقات الإنسانية فمث ،معنوية غير قابمة لمقياس والتحديد الكمي الدقيق

المدخل الكمي بمفرده غير  استخداموالمعنوية السائدة وردود الفعل الناتجة عنيا، مما يجعل 
عمى  الاعتمادنلا يمككافي لموصول إلى قرار رشيد يعطي الجوانب المختمفة لممشكمة، ولذلك 

القرارات ولابد أن  اتخاذمن الأدوات الميمة  اعتبارهىذا الأسموب بشكل مطمق بل يمكن 
 .1يدعميا الحكم الشخصي فيما يتعمق بالجوانب المعنوية

 :المطمب الثالث: نماذج صناعة القرار

فيما يمي سنقوم بالتعرف عمى ماىية النموذج الخاص بصناعة القرار بصفة عامة إلى 
 جانب مختمف أنواع النماذج.

 : : ماىية النموذجأولا 

النموذج ىو نوع من التمثيل لمنظام الحقيقي بصورة متوسطة أو بصورة تجريدية، ونظام  -1
 القرار يتعامل مع ىذا النموذج وليس مع النظام الحقيقي ولكن لماذا؟ اتخاذدعم 

جميع عناصره  الاعتبارالنظام الحقيقي في غالب الأمر أعقد من أن يمكن الأخذ في 
عمميات من تغذية عكسية بين عناصره المختمفة، ونظرا لأن  الداخمية والخارجية وما يتم من

                                                           
 .23منعم زمزير الموسوي، مرجع سابق، ص-1
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بعض أىداف النظام، فإن إغفال ىذه  اعتباربعض العناصر قد تكون عديم الجدوى عند 
العناصر عند تمثيل النظام الحقيقي لن يؤثر في حل مشكمة معينة أو تحقيق ىدف معين، 

العناصر بدقة، ففي نفس المثال  سطة وىو صعوبة تمثيلبسبب آخر لتمثيل النظام بصورة م
السابق وعند دراسة أساليب كفاءة التعميم وزيادة التحصيل لمطلاب فإنو من الصعب تمثيل 

 الاستيعابالنفسي لمطالب بدقة عمى الرغم من دورىم المؤثر في  والاستقرارالحالة المزاجية 
نماذج غير حقيقية،  ومتابعة المحاضرة، فالقرارات في بعض الأحيان تتم من خلال دراسة

 .1لأنو من غير المعقول أن يتم ذلك بأسموب التجربة الفعمية والخطأ

القرارات، وكل نموذج لو مؤيديو  اتخاذوفي الحياة العممية نلاحظ نماذج متعددة 
القرار، لأن النموذج الكامل الذي  لاتخاذومنتقديو، بمعنى أنو لايوجد نموذج مثالي كامل 

 اتخاذعمى أعقد الحالات التي تصادف عممية  قادرايمكن تطبيقو في الغالب يجب أن يكون 
عمى تمييز جميع الأبعاد الموجودة في حالات  قادراالقرار وأبسطيا كما يجب أن يكون 

نظر عن النموذج بنموذج محدد، وبغض ال الآنالقرار المناسب وىذا لم يتوفر حتى  اختيار
 يا.اقتصادفيشترط فيو أن يكون دقيقا وصادقا وقابلا لمتطبيق و  اختيارهالذي يتم 

 :عة القرارا: نماذج صنثانيا

 ىناك عدة نماذج يمكن إدراج بعضيا كالتالي:

 نموذج الرشد التام:-1

القرارات  اتخاذي ويعد من أكثر النماذج التقميدية قدما في قتصادالرجل الا نموذجب يسم
 ويرتكز عمى أفكار المدرسة التقميدية التي من أىميا:

 يعمل متخذ القرارات في بيئات التأكد التام. -
                                                           

 .69، ص2004، دار الكتب العممية لمنشر والتوزيع، الذكية، القاىرة نظم دعم إتخاذ القرار والأنظمةعمي فيمي، -1
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القرار بالرشد التام بحيث أنيم يستطيعون مراقبة بيئة القرار بشكل واضح  متخذويمتاز  -
 فيحددون المشكمة وأىداف القرار بدقة.

 لخيارات المختمفة والنتائج المترتبة عمييا.القرار معرفة جميع ا متخذويستطيع  -

يد شالبديل الذي يحقق أفضل النتائج وىذا النموذج الر  لاختيارالقرار فرصة  متخذويمتمك  -
 يرتكز عمى فرضيات أربعة:

بين حمول ممكنة، البدائل جد محددة  باختيارأىداف المقرر واضحة، الفرد الرشيد يقوم 
 لبدائل معمومة.ومعمومة لديو، نتائج مختمف ا

 :نموذج الرشد المحدود-2

مارج أن ىناك محددات عقمية و المنظرون السموكيون وأىميم سيمون  أدركفبعد أن 
ومعرفية تحد من قدرة الإنسان عمى جميع المعمومات ومعالجتيا، وأدركوا أيضا أن الوقت 
الذي كانت فيو البيئات التي تعمل ضمنيا المؤسسات تمتاز بالبساطة والتأكد وقمة التغيرات 

تعقيد بحيث يصيح وبطئيا قد مضى نظرا لمتقدم التقني والمعرفي، لذلك باتت البيئات من ال
صعبا توفير معمومات تامة لمتخذ القرار تجعمو يتخذ قراراتو برشد تام، إن ىذه القيود أو 
المحددات البشرية والبيئية جعمت متخذ القرار يعمل مضطرا في ظل رشد محدود وليس تاما، 

تي يفترضيا كبديل عن القرارات المثمى ال الاكتفائيةسيمون ومارج مفيوم القرارات  اقترحلذلك 
البديل الكافي المرضي  اختياررغبة متخذ القرار في  الاكتفاءالرشد التام ويعكس مصطمح 

بدلا من المثالي، إنو يمثل أفضل مايمكن الوصول إليو في ظل القيود البيئية والبشرية 
 .1المحيطة بمتخذ القرار

 
                                                           

 .112، ص2001، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، الإدارة والتخطيط الإستراتيجيناصر دادي عدون، -1
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 :النموذج السياسي لمقرار -3

يصمح ىذا النموذج لمظروف التي تتسم بعدم التأكد أو الغموض التام والقرارات غير 
 اتفاقالمبرمجة، ىنا تكون المعمومات محدودة جدا أو ناقصة بشكل كبير كذلك ىناك عدم 

بين المدراء حول الأىداف التي يراد الوصول إلييا، يمجأ المدراء وفق تصور ىذا النموذج 
لمعمومات وتبادل الآراء والوصول إلى مايسمى تحالف لتطوير القرارات إلى الحوار وتقاسم ا

نضاجيا وخاصة في المواقف المعقدة والتحالف يمكن تعريفو بأنو تجمع غير رسمي لممدراء  وا 
 .1الذين يدعمون ويسعون ليدف معين

ا، إن ىذا النموذج لتطوير القرار ىو أكثر قربا لبيئة عمل المدراء ومتخذي القرار حالي
فالقرارات معقدة ويشترك فييا عدد كبير من الأفراد والمعمومات تتسم بالغموض كما أن عدم 
التوافق والصراع حول المشاكل والحمول حالة طبيعية لذا فإن ىذا النموذج يراعي ىذه 

 كبير. باىتمامالجوانب 

 :القرار اتخاذالمؤثرة في عممية  اكلالمشو  المطمب الرابع: العوامل

 :القرار اتخاذ: العوامل المؤثرة في أولا

 باختيارالقرار من تحديد المشكمة إلى أن يتخذ القرار  اتخاذتطرقنا إلى مراحل عممية 
أكثر البدائل المطروحة أفضمية لحل المشكمة، واليدف من إتباع ىذه الخطوات ىو الوصول 
إلى القرار السميم لأن وقوع أية أخطاء في البيانات أو المعمومات أو عدم العناية بدراسة 

إلى الوصول بمتخذ القرار إلى قرار غير سميم أو خاطئ وفي  ديالبدائل المطروحة يؤ 
القرار في مراحميا المختمفة، قد  اتخاذك عوامل متعددة تؤثر عمى عممية الحقيقة فإن ىنا

                                                           
والتوزيع، ، عمان، دار وائل لمنشر 1، طالإدارة والأعمالصالح ميدي محسن العامري، طاىر محسن منصور الغالي، -1

 .309، ص2007
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تعيق صدور القرار بالصورة الصحيحة أو قد تؤدي إلى التأخر في صدوره أو يمقى العديد 
من المعارضة سواء من المنفذين لتعارض القرارات مع مصالحيم، أو من المتعاممين مع 

 لحيم من بين ىذه العوامل.المؤسسة لعدم تحقيقيا لغايتيم ومصا

 :القرار اتخاذتأثير البيئة الخارجية عمى -1

المؤسسة كنظام مفتوح فإنيا تؤثر وتتأثر بمحيطيا الخارجي، ومن العوامل  باعتبار
 الاجتماعيةو  الاقتصاديةالقرار ىي الظروف  اتخاذالبيئية الخارجية التي قد تؤثر في 

 توالتشريعاوالسياسية السائدة في المجتمع، والمنافسة الموجودة في السوق والمستيمكين، 
ف إلى ذلك القرارات التي تتخذىا المؤسسات ض، الاجتماعيةوالتطورات التقنية والعادات 
متعاممة، ويمكن تمخيص أىم عوامل البيئة الخارجية التي  أوالأخرى سواء أكانت منافسة 

 :1لتاليالقرار كا اتخاذتؤثر في 

 والسياسية والمالية السائدة في المجتمع. الاقتصادية الظروف-

 .الاقتصاديةالتطورات التقنية والتكنولوجية والقاعدة التحتية التي تقوم عمييا الأنشطة  -

والقوانين الحكومية  تالتشريعامثل النقابات،  الاقتصاديةو  الاجتماعيةالعوامل التنظيمية و -
 والرأي العام والسياسة العامة لمدولة وشروط الإنتاج.

 درجة المنافسة التي تواجو المؤسسة. -

 :القرار اتخاذتأثير البيئة الداخمية عمى  -2

يباشر القرار بالعوامل البيئية الداخمية في المؤسسة من حيث حجم المؤسسة ومدى 
نموىا وعدد العاممين فييا والمتعاممين معيا، لذلك تعمل الإدارة عمى توفير الجو الملائم 

                                                           
 .29موسميم حسين، مرجع سابق، ص-1
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تحدد وتعمن  أنوالبيئة المناسبة لكي يتحقق نجاح القرار المتخذ، وىذا ما يتطمب من الإدارة 
والإبداع حتى يخرج القرار بالسرعة  الابتكارالقرار وتشجع فيو القدرة عمى  اذاتخاليدف من 

ة المؤسسة خمق المناخ الداخمي الذي يمكنيا ر رة المطموبة. لذا يترتب عمى إداالملائمة والصو 
 ترفع من كفاءة العمل وفعاليتو. أنالقرارات التي من شأنيا  اتخاذمن 

القرار تمك التي تتعمق بالييكل التنظيمي وطرق  اتخاذى ومن العوامل البيئية التي تؤثر عم
والتنظيم الرسمي وغير الرسمي وطبيعة وتوافر مستمزمات التنفيذ المادية والمعنوية  الاتصال

 :1والفنية ويمكن تحديدىا بالتفصيل كالآتي

 عدم وجود نظام لممعمومات داخل المنظمة تعيد متخذ القرار بشكل جيد. -

 عدم وضوح درجة العلاقات التنظيمية بين الأفراد والإدارات والأقسام. -

 الجغرافي. انتشارىا درجة المركزية وحجم المنظمة ودرجة -

 درجة وضوح الأىداف الأساسية لممؤسسة.-

 مدى توفر الموارد المالية والبشرية والفنية لممؤسسة.-

 .آخريالقرارات التي تصدر عن مستويات إدارية  -

الجوىري بين البيئة الخارجية والبيئة الداخمية يتمثل في درجة السيطرة  الاختلاف إن
التي تتميز بيا ىذه الأخيرة عن الأولى فأي مؤسسة تستطيع التحكم في العوامل الداخمية 

القرارات التي تؤدي إلى رفع كفاءة وفعالية العمل  اتخاذوبالتالي خمق مناخ داخمي يمكنيا من 
 متخذ القرار التحكم في تأثيرىا. علا يستطيالخارجية التي عكس البيئة 

 
                                                           

 .29موسميم حسين، مرجع سابق ص -1
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 :تأثير متخذ القرار-3

القرار بشكل وثيق بصفات الفرد النفسية ومكونات شخصيتو  اتخاذتتصل عممية 
 أو الاقتصاديةوأنماط سموكو التي تتأثر بظروف بيئية مختمفة كالأوضاع العائمية أو 

أربع أنواع من السموك عند متخذ القرار ىي المجازفة أو ، مما يؤدي إلى حدوث الاجتماعية
ىذه كميا عوامل تؤثر عمى طبيعة قراره لذا نجد بعض متخذي 1الحذر أو التسرع أو التيور

 .2يتراجعون عن قراراتيم التي أصدروىا تحت إحدى ىذه الحالات القرار سرعان ما

يممك من ميول  وميارات وما من خبرات اكتسبون مستوى ذكاء متخذ القرار وما إكذلك ف
 ،متخذ القرار يتأثر بتقاليد البيئة التي يعيش فييا وعاداتيا أنالقرار، كما  اتخاذتؤثر في 

 ويعكس من خلال تصرفاتو قيمتيا ومعتقداتيا التي يؤمن بيا.

 :تأثير ظروف القرار -4

المحيطة يقصد بيذه الظروف الحالة الطبيعية لممشكمة من حيث العوامل والظروف 
يؤدي إلى  بالمشكمة والمؤثرة عمييا، ومدى شمولية البيانات ودقة المعمومات المتوفرة ىذا ما

حيث أن  ،القرار إما في ظروف عدم التأكد أو ظروف التأكد أو تحت درجة المخاطرة اتخاذ
في الإحاطة بظروف  جداينتج عنو عائد والعائد يولد تكاليف وبالتالي فالزمن ميم  الاختيار

 .3التأكد من عدم التأكد

ويكون متخذ القرار في ظروف التأكد عمى عمم بجميع البدائل ونتائج كل منيا، يبقى 
فقط تحديد الحل المناسب الذي يعطي النتيجة القصوى، أما في ظروف المخاطرة فمتخذ 

جة، ثم يختار البديل حدوث كل نتي باحتمالاتالقرار يستطيع أن يقدر نتائج كل بديل لعممو 
                                                           

 .35، مرجع سابق، صبحوث العمميات مدخل لإتخاذ القراراتبوقرة رابح،  -1
 .290موسميم حسين، مرجع سابق، ص -2
 .35بوقرة رابح، مرجع سابق، ص -3
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تتوافر لديو  الذي يعطي النتيجة المرغوبة، وأخيرا فإن متخذ القرار في ظروف عدم التأكد لا
معايير  استخدامث كل نتيجة لبدائل الحل لذلك يعتمد عمى حدت باحتمالاالمعرفة الخاصة 

 معينة يحدد فييا ظروف القرار ثم ينتقي تبعا لذلك البديل المناسب.

 :أىمية القرارتأثر  -5

قرار لحل مشكمة ما يتطمب من متخذ القرار إدراك المشكمة من جميع  اتخاذإن 
 ازدادتأبعادىا والتعمق في دراستيا حتى يمكنو الوصول إلى الحل الجذري ليان وكمما 

القرار المناسب ليا زادت ضرورة جمع الحقائق والمعمومات  أىميةأىمية المشكمة وبالتالي 
 :1اللازمة لضمان الفيم الكامل ليان وتتعمق الأىمية النسبية لكل قرار بالعوامل الآتية

 عدد الأفراد الذين يتأثرون بالقرار ودرجة ىذا التأثر. -

كانت التكاليف الناشئة القرار كمما  أىميةتأثير القرار من حيث الكمفة والعائد، حيث تزداد  -
 عنو أو العائد المتوقع المتحصل عميو نتيجة ىذا القرار مرتفعا.

ليكتسب  أطولالإداري إلى وقت  احتاجالقرار  أىمية ازدادتفكمما  لاتخاذهالوقت اللازم  -
 الخبرة والمعرفة بالعوامل المختمفة المؤثرة في القرار.

 :القرار اتخاذ: المشكلات التي تعترض عممية ثانيا

القرارات بالصعوبة والتعقيد فكثيرا مايجد الإداري نفسو معرضا لكثير من  اتخاذتتصف عممية 
 العوائق التي تمنعو من الوصول إلى القرار المناسب وىذه العوائق تتمثل فيما يمي:

 

 
                                                           

 .39مرجع سابق، صالأساليب الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية، كاسر نصر منصور،  -1
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 صعوبة إدراك المشكمة وتحديدىا: -1

كثيرا ماتكون المشاكل التي يراجعيا الإداري مرتبطة ببعضيا وتتداخل مسبباتيا مع 
نتائجيا مما يجعل الإدارة غير قادرة عمى تمييزىا بدقة وبالتالي لتتجو جيودىا لمعالجة 

 وتيمل المشكمة الأساسية لعدم قدرتيا عمى تحديدىا وتعريفيا.،المظاىر الفرعية لممشكمة 

 ى تحديد الأىداف:عدم القدرة عم -2

إن متخذي القرارات يسعون دائما إلى تحقيق مجموعة من الأىداف من وراء ىذه 
كما قد  اأخرى أحيانالقرارات وىذه اليداف ترتبط ببعضيا البعض أحيانا وقد تتعارض 

تختمف من حيث أىميتيا مما يتطمب من الإداري أولا التمييز بين الأىداف الميمة والأقل 
 وكذلك لمتنسيق بين الأىداف. أىمية

 عدم القدرة عمى تقسيم البدائل: -3

في بعض الأحيان يجد الإداري صعوبة في تقسيم البدائل حيث يصعب عميو إيجاد 
معايير يستخدميا لتقييم وتحديد المزايا والعيوب لكل بديل وتزداد ىذه الصعوبة حينما تتعدد 

 .الأىداف

 ن البدائل:والمفاضمة بي الاختيار صعوبة -4

 أىمتعد القدرة عمى المفاضمة بين البدائل وتحديد مدى سلامة القرار وصحتو من 
لقرارات مختمفة وخاصة عند التشابو النسبي بين  اتخاذىاالمشاكل التي تواجييا الإدارة عند 

عدم معرفة قيمة كل نتيجة أو عدم توفر المعمومات الكافية وكذا عدم القدرة عمى  أوكل بديل 
 .1بالنتائج المرتبة عن كل بديل من البدائل المتاحة التنبؤ

                                                           
 .57كاسر نصر منصور، مرجع سابق، ص1
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 نقص المعمومات والبيانات اللازمة: -5

القرار من أىم الصعوبات التي تواجو متخذ  لاتخاذبعد عدم توفر المعمومات الكافية 
موارد المؤسسات في العصر الحديث حيث يجب أن تعطى  أىمالقرار إذ تعد المعمومات من 

مكانيتو، توضح ليا الأوضاع القائمة خارج صورة محدد ة عن بيئة العمل وظروفيا وا 
 قرارات سميمة. اتخاذالمؤسسة وداخميا وتساعد في 
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 :خلاصة الفصل

تعد القرارات المحرك الرئيسي لممؤسسة، فكمما كانت القرارات رشيدة ومناسبة كمما  
كانت القرارات بعيدة عن الرشد والصواب وكمما  تحركت المؤسسة نحو الأفضل والأحسن،

فلاسيااليا و كمما زادت أوضاع المؤسسة تدىورا وزاد احتمال ز  لذلك اعتبر ىيربرت  ،وا 
، الإدارية، وجعميا الأساس في دراساتو الإداريةسيمون عممية اتخاذ القرار جوىر العمميات 

 ة الرشد في القرارات.بل وأنشأ نظرية كاممة في ىذا المجال، حيث تناول بالتحميل صف

الحكم  إليفي المؤسسة وييدف  الإستراتيجية طةنشالأاحد  أيضايمثل اتخاذ القرار  
عمى الأمور من حيث اختيار أولوية الأىداف الواجب تنفيذىا حسب الخطة المرسومة 

لممشاكل التي قد تعترض المؤسسة سواء كانت مالية،  حمول إيجاد إلىلممؤسسة، كما ييدف 
 .إنتاجيةأو  ةإداري
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 تمييد:

ييتـ الباحث في الاقتصاد القياسي بتحديد ودراسة العلاقات الكمية بيف المتغيرات      
الجيد بالنظرية الاقتصادية والتي تحدد  الإلماـالاقتصادية، وىذا يتطمب بطبيعة الحاؿ 

 مؾ المتغيرات.تف بيالعلاقات الاتجاىية 

ولا يوجد منيج عممي ثابت موحد لبحث المشاكؿ الاقتصادية حيث تتعدد وتتبايف 
مناىج البحث العممي فيما بيف مياديف البحث المختمفة، وفيما بيف الباحثيف وبعضيـ البعض، 

مف ىذا فيما بيف البحوث المختمفة التي يقوـ بيا نفس الباحث، وعمى أيو حاؿ فإف  أكثربؿ 
جانب المعرفة الجيدة بالنظرية الاقتصادية،  إلىتصاد القياسي يتطمب مجاؿ البحث في الاق

 .والإحصائيبأدوات التحميؿ الرياضي  الإلماـ

عرض نظري حوؿ منيجية الاقتصاد القياسي،  إلىحيث سنتطرؽ في ىذا الفصؿ 
ومف خلاؿ تحميؿ الانحدار البسيط والمتعدد، واختبارات المعنوية والدلالة، وذلؾ مف خلاؿ 

 ليا. الأساسيةالمفاىيـ  إبراز
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 :مفاىيم عامة حول الاقتصاد القياسي :الأولالمبحث 

رنيا اإف عمـ الاقتصاد كغيره مف العموـ يعتمد عمى مجموعة مف النظريات، ويعتبرىا ويق    
بالواقع، فمف خلاليا يحاوؿ تقسيـ الظواىر الاقتصادية والتنبؤ بأثر التغير في بعض 

 عمى بعضيا الآخر.المتغيرات 

 :: مفيوم الاقتصاد القياسيالأولالمطمب 

يعتبر الاقتصاد القياسي فرعا مف فروع عمـ الاقتصاد، حيث ييتـ بالقياس والتقدير 
الميداني لمعلاقات الاقتصادية، ويتجمى ذلؾ جميا في المصطمح في حد ذاتو، إذ يتضمف 

 الأساسي(  وىي جذر ىذا المصطمح وذلؾ لاف استعمالو économie كممة "الاقتصاد" )
التقدير الكمي  أيىو معالجة الظواىر الاقتصادية، كممة "قياسي" تعني الحساب، القياس، 

 للأشياء.

 :: تعريف الاقتصاد القياسيأولا

 1لقد وردت بشأنو عدت تعاريؼ نذكر منيا:

دور عمـ الاقتصاد يتألؼ مف تطبيقات  إلىإف الاقتصاد القياسي بوصفو نتيجة لمنظر  -
( عمى البيانات الاقتصادية Mathematical statistiqueالرياضي ) الإحصاء

(Econamic DAta( والحصوؿ عمى النتائج الرقمية )Numerical Resuts. ) 
 Sociial )يمكف تعريؼ الاقتصاد القياسي كذلؾ بأنو: " العمـ الاجتماعي ) -

Science  تطبيؽ أدوات النظرية الاقتصادية والرياضيات والاستدلاؿ الذي يتـ فيو
 عمى تحميؿ الظاىرة الاقتصادية." الإحصائي

                                                           
 .13، ص2004منشر والتوزيع، لنشر، الورقة  د، دوف بم1محمد صالح تركي القريشي: مقدمة في الاقتصاد القياسي، ط -1
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ريؼ الاقتصاد القياسي بوصفو التحميؿ الكمي لظاىرة اقتصادية فعمية تأسيسا تعيمكف  -
 للاستنتاج. إحصائيةعمى النظرية الاقتصادية والمشاىدة واستخداـ طرقة 

القياسي عمى انو القياس في الاقتصاد أو بأنو فرع المعرفة  ويعرؼ البعض الاقتصاد -
الذي ييتـ بقياس العلاقات القياسية مف خلاؿ بيانات واقعية، بغرض اختبار مدى 
صحة ىذه العلاقات كما تقدميا النظرية الاقتصادية أو تفسير بعض الظواىر أو رسـ 

 1بعض السياسات والتنبؤ بسموؾ بعض المتغيرات الاقتصادية.
عرؼ الاقتصاد القياسي عمى أنو فرع مف فروع الاقتصاد يستخدـ التحميؿ ن أفويمكف  -

التماسؾ بيف النظرية و  أساسالكمي لمظواىر الاقتصادية الواقعية المبنية عمى 
 .2المشاىدة متخذا بذلؾ أساليب الاستقراء الملائمة

لتطبيؽ العممي لكؿ مف مف خلاؿ ىذه التعريؼ يمكف اعتبار الاقتصاد القياسي عمى انو ا
النظريات الاقتصادية والاقتصاد الرياضي وذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ محتوى النظريات 
الاقتصادية والعلاقات الرياضية عمى الظواىر الاقتصادية في أرض الواقع، مف ىذا تبرز 

 في مجاؿ والأبحاثالأىمية القصوى ليذا الفرع مف العموـ الاقتصادية، إف المتبع لمدراسات 
في المجالات العممية المحمية والدولية لا يكاد المتعارؼ عميو اليوـ أف مف  ةالاقتصاد المنشور 

 3لا يعرؼ فف الاقتصاد القياسي فإنو لا يعد اقتصاديا بالمفيوـ المعاصر.

 

 

                                                           
، 2000دار الجامعية، مصر، ال، 1عبد القادر محمد عبد القادر عطية: الاقتصاد القياسي بيف النظرية والتطبيؽ، ط -1

 .03ص 
 .07، ص 1981، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، 1الاقتصاد القياسي، طفي عصاـ عذير الشريؼ: مقدمة  2
 
 .13، ص سابؽمحمد صالح تركي القريش، مقدمة في الاقتصاد القياسي، مرجع  -3



السببية  القياسي  الاقتصاد أنظمة                                                                                                                      الفصل الثاني  

 

 

82 

 : نبذة تاريخية عن الاقتصاد القياسي:ثانيا

" تـ استخداـ  1الاقتصاد القياسي فإننا لابد أف نسير الى أنو : إلىعندما نتطرؽ 
ـ، يرجع الفضؿ في ذلؾ للاقتصادي 1926أدوات الاقتصاد القياسي لأوؿ مرة عاـ 

(Ranger Frisch ىناؾ مف.)لمولد الاقتصاد القياسي بفترة الثلاثينات مف القرف  يؤرخ
 أبحاثو( التحميؿ الكمي في Cournoutالتاسع عشر حيث استخدـ الاقتصادي كورنو )
البعض،  رأيالاقتصاد القياسي في  أبو بطريقة منظمة منذ تمؾ الفترة. ويعتبر بذلؾ كورنو

مثمما يعتبر آدـ سميث أبو عمـ الاقتصاد الوضعي. بؿ أف ىناؾ مف يؤرخ لمولد الاقتصاد 
طبيب الفرنسي كيناي القياسي بظيور الجدوؿ الاقتصادي عند مدرسة الطبيعييف عمى يد ال

(Quesnay عاـ )1758. 

( Engel)  لأنجؿيذكر البعض أف التطبيقات الاقتصاد القياسي بدأت مع دراسات 
قانوف انجؿ  إلىوتوصؿ  الأسرنفاؽ إفي القرف التاسع عشر والذي استخدـ فييا بيانات عف 

الكمي  نفاؽالإالنسبة المخصصة لمغذاء مف  أفالمعروفة حتى الآف، وىو ما ينص عمى 
 للأسرة تقؿ مع زيادة الدخؿ".

 :: أنواع الاقتصاد القياسيثالثا

 2قسميف: إلىيمكف تقسيـ الاقتصاد القياسي عموما 

 الاقتصاد القياسي النظري. -1
 الاقتصاد القياسي التطبيقي. -2

                                                           
، الاسكندرية: الدار 1عبد القادر محمد عبد القادر عطية: الحديث في الاقتصاد القياسي بيف النظرية والتطبيؽ، ط -1

 .03، ص2005الجامعية، مصر، 
 .37، صسابؽ، مرجع يمحمد صالح تركي القريش-2
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الملائمة لقياس العلاقات الاقتصادية المحددة  والأدواتييتـ بتطوير الطرؽ  الأوؿ
بوساطة نماذج الاقتصاد القياسي، مثؿ طريقة المربعات الصغرى، في ىذا الاعتبار فإف 

 الرياضي. الإحصاءالاقتصاد القياسي يعتمد عمى نحو كبير عمى 

أما في الاقتصاد القياسي التطبيقي فإننا نستعمؿ أدوات الاقتصاد القياسي النظري 
بتطبيؽ الطرؽ القياسية النظرية في مجالات  الأمرتعمؽ يلدراسة حقوؿ خاصة في الاقتصاد، 

، دالة التكاليؼ، دالة الاستيلاؾ، الإنتاج. مثؿ دالة والإعماؿواقعية عديدة ترتبط بالاقتصاد 
 يلاؾ، دالة الاستثمار، دالة العرض والطمب...الخ.دالة الاست

 :: طبيعة العلاقات الاقتصاديةرابعا

 نميز بيف: أف ييتـ الاقتصاد القياسي بتقدير العلاقات الاقتصادية تقديرا كميا ويمكف

ىي، مثلاف  والأسعارالعلاقات السموكية والفنية: فالعلاقة بيف الاستيلاؾ والدخؿ  -
      التالية:  الإنتاجمثاؿ لمعلاقة الفنية دالة  إعطاءعلاقة سموكية، يمكف 

   

 (تعبر عف الناتج.Q( قيـ ثابتة، )Y,αحيث )

العلاقة الجزئية ىي تمؾ العلاقة التي تتعمؽ بالبنية الفردية أو  العلاقة الجزئية والكمية: -
الكميات المطموبة تناوؿ السموؾ الاقتصادي ليذه الوحدات كعلاقة ن الوحدات الاقتصادية،ب

مف سمعة ما بأسعارىا، أما العلاقات الاقتصادية الكمية فيي تمؾ العلاقات التي تربط بيف 
متغيرات اقتصادية تتصؿ بالسموؾ العاـ والبنية العامة للاقتصاد، مثؿ علاقة الاستيلاؾ 

 العاـ وعلاقة الادخار العاـ.
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ة الساكنة ىي التي يكوف الزمف احد إف العلاق العلاقة الاقتصادية الساكنة والمتحركة: -
متغيراتيا أو مؤثرا في تغيير قيـ أحد المتغيرات الداخمة فييا، في حيف أف العلاقات 

 الديناميكية فيي تمؾ العلاقة التي يكوف الزمف أحد متغيراتيا أو مؤثرا في احد متغيراتيا.
قيمة العلاقة التي تحدد  التعريفية ىي العلاقة العلاقة التعريفية  والعلاقة القانونية: -

التابع بتحديد تعريؼ لو في صورة علاقة مساواة، مثؿ ذلؾ: القيمة= الكمية  المتغير
مضروبة في السعر. أما العلاقة القانونية المؤسساتية فيي تمؾ العلاقة التي تحدد بناءا 

ليا عمى القوانيف التي تفرضيا المؤسسات الشرعية الموجودة في المجتمع، التي يكوف 
) الكمية المباعة( فعائد  0.20بحكـ القانوف، مثؿ ذلؾ: عائد الضريبة =  الإلزاـصفة 

نسبة معينة، وفقا لقانوف الضرائب، وىذه النسبة يمكف  أساسالضريبة ىنا قد حدد عمى 
 أف تتغير بتغير القانوف.

 أفتصادية، إلا ، بالأنواع الثلاثة الأولى مف العلاقات الاقأساساوييتـ الاقتصاد القياسي، 
قد تؤثر في تقدير العلاقات الاقتصادية الأولى، خاصة عندما تكوف  الأخرىالعلاقات 

 النماذج التي يراد تقديرىا مركبة مف علاقات مختمفة، بعضيا علاقات مف النوع الأخير.

 :: موضوع الاقتصاد القياسي وأسموبوخامسا

ظاىرة اقتصادية ما والعوامؿ  إف موضوع الاقتصاد القياسي ىو التعبير الكمي عف
التي تتحكـ فييا وتقديرىا في شكؿ علاقات رياضية ) معادلات، دواؿ، ..الخ(، تكوف 

 متغيراتيا عبارة عف مقادير اقتصادية.

 شكؿ كمي إلىبمعنى أخر تحويؿ المشاكؿ الاقتصادية مف مشكميا النظري العاـ 
باستعماؿ الطرؽ والتقنيات الرياضية  لاقات كمية رياضية يمكف أف تعالجتحكمو ع

فموضوع الاقتصاد القياسي ىو النمذجة الاقتصادية أي بناء النماذج الرياضية  والإحصائية،
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أسموب يعتمد عمى ما تقدمو النظرية الاقتصادية مف نماذج اقتصادية،  بإتباعالاقتصادية، 
استنباط طرؽ القياس بتيذيب و  الإحصاءنظريات  إلىوما يوفره الواقع مف بيانات، بالمجوء 

وتعديؿ البيانات وتييئتيا للاستخداـ، وتطوير واستنباط طرؽ القياس، لتقدير ثوابت النموذج 
في  إماالقياسي، الذي يعتبر صورة كمية تجسد العلاقة أو العلاقات الاقتصادية. يستخدـ 

تصادية. يمكف تمخيص السياسات الاق ـتحميؿ البنية الاقتصادية، أو في التنبؤ، أو في تقيي
 1الاقتصاد القياسي في الشكؿ التوضيحي التالي: أسموب

 :أسموب الإقتصاد القياسي:(06)الشكل رقم:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .31المصدر: مصطفى لطفي فرحات: مرجع سبق ذكره، ص 

                                                           
 .13 -11مصطفى لطفي فرحات، مرجع سبؽ ذكره، ص  -1

 واقع  نظرية الاقتصادية

 نظرية الإحصاء بيانات  نماذج اقتصادية

 طرق القياس بيانات معدلة  نماذج قياسية

باستخدام البيانات المعدلة وطريقة قياس معينةتقدير النموذج القياسي   

تحليل البنية 

 الاقتصادية
تقييم السياسات  تحليل التنبؤ

 الاقتصادية
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 :: أنواع النماذج الاقتصاديةسادسا

 1نوعيف كالتالي: إلىعمى العموـ يمكف تقسيـ ىذه النماذج 

: تيتـ بإيجاد الحؿ الأمثؿ لبعض المشاكؿ الاقتصادية، السلاسؿ الزمنيةنماذج  -1
 قيود محددة. ( دالة وفؽMINIMISE( أو تدنية )MAXIMISEوالمتمثمة في تعظيـ )

نماذج القياس الاقتصادي: تتمثؿ في تحميؿ ورصد سموؾ بعض المتغيرات في  -2
المستقبمي، كما أنيا تتمثؿ في تحديد العلاقة بيف عدة الماضي، ثـ التنبؤ بسموكيا 

 متغيرات اقتصادية واستعماؿ تمؾ العلاقة في التوقع.

تفيد ىذه النماذج في تحميؿ السياسة الاقتصادية لدولة وكذا اتخاذ القرار عمى المستوى 
 الجزئي أو الكمي.

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، ص 2002مولود حشماف: نماذج وتقنيات التنبؤ القصير المدى، الجزائر بف عكنوف: ديواف المطبوعات الجامعية،  -1
05- 06. 
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 1الاقتصادي التي يمكف تقسيميا الى:ويقتصر اىتمامنا في ىذا البحث عمى نماذج القياس 

 :نماذج الإقتصاد القياسي(07)الشكل رقم:

 

 

 

 

 

 

 

الجزائر، بف عكنوف: ديواف المطبوعات مولود حشماف، نماذج وتقنيات التنبؤ القصير المدى، المصدر: 
 .06، ص2002الجامعية، 

 .المطمب الثاني: منيج البحث في الاقتصاد القياسي

 2فيما يمي: إيجازىايمر أي بحث بأربعة مراحؿ يمكف 

( )أو مرحمة Specification of the Model: تعييف النموذج )الأولىالمرحمة  -
 وضع الفروض.

                                                           

.06، مرجع سابؽ، صاف: نماذج وتقنيات التنبؤ القصير المدىمولود حشم  -1  
، الدار الجامعية، الاسكندرية، 3عبد القادر محمد عبد القادر عطية: الاقتصاد القياسي بيف النظرية والتطبيؽ، ط -2

 .18  -16، ص 2008 -2006

 نماذج الاقتصاد القياسي 

الانحدارية النماذج  نماذج السلاسل الزمنية 

 التنبؤ محاكاة التنبؤ
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( )أو مرحمة Estimation of the Modelمعممات النموذج )المرحمة الثانية: تقدير  -
 اختيار الفروض(.

 .Evalution of the Estimatesالمرحمة الثالثة: تقييـ المعممات المقدرة لمنموذج  -
  the Fomecasting Evalutionار مقدرة النموذج عمى التنبؤبالمرحمة الرابعة: اخت -

Validity of the Model. 
 كؿ مرحمة مف ىذه المرحمة بالتفصيؿ في ىذا البحث.وسوؼ نقوـ بشرح 

 :: تعيين النموذجالأولىالمرحمة  -
يقصد بتعييف النموذج صياغة العلاقات الاقتصادية محؿ البحث في صورة رياضية 
حتى يمكف قياس معاملاتيا باستخداـ ما يسمى بالطرؽ القياسية، وتنطوي ىذه 

 المرحمة عمى عدد مف الخطوات أىميا:

 تحديد متغيرات النموذج: -3

حدد المتغيرات التي يتضمنيا النموذج عند الدراسة لظاىرة يمباحث أف ليمكف 
اقتصادية مف خلاؿ مصادر عديدة، ولعؿ أوؿ ىذه المصادر النظرية الاقتصادية وثانييا 
المعمومات المتاحة مف دراسات قياسية سابقة في المجاؿ الذي يبحث فيو بوجو عاـ وثالثيا 

 المعمومات المتاحة عف ظاىرة بوجو خاص.

 تحديد الشكل الرياضي لمنموذج: -2

يقصد بالشكؿ الرياضي لمنموذج عدد المعادلات التي يحتوي عمييا ) فقد تكوف 
معادلة واحدة أو عدد مف المعادلات(، ودرجة خطية النموذج ) فقد يكوف خطي أو غير 

 ر متجانسة أو متجانسة مف اي درجة(.خطي(، ودرجة تجانس كؿ معادلة ) فقد تكوف غي



السببية  القياسي  الاقتصاد أنظمة                                                                                                                      الفصل الثاني  

 

 

89 

والنظرية الاقتصادية كثيرا ما لا توضح الشكؿ الرياضي الدقيؽ لمنموذج ولكف، بالرغـ مف 
حد  إلىولو  –ذلؾ فإف النظرية الاقتصادية قد تقدـ لنا أحيانا بعض المعمومات التي تفيد 

 في تحديد بعض ملامح الشكؿ الرياضي لمنموذج. -ما

جسيمة  أخطاءلخطأ في تحديد الشكؿ الرياضي الملائـ لمنموذج يترتب عميو ا آفولا شؾ 
نتائج القياس تعتمد  أف إلىفيما يتعمؽ بقياس وتقسيـ العلاقة محؿ البحث. ولعؿ ىذا يرجع 

 بدرجة كبيرة عمى صيغة الشكؿ الرياضي التي يختارىا الباحث لتفسير الظاىرة.

 تحديد التوقعات القبمية. -1

وحجـ معممات العلاقة الاقتصادية محؿ  إشارةيتعيف تحديد توقعات نظرية مسبقة عف 
 القياس بناءا عمى ما تقدمو المصادر السابقة مف معمومات.

وتعتبر التوقعات القبمية للإشارة وحجـ المعمومات بالنسبة لمرحمة ما بعد التقدير حيث يتـ 
مف خلاؿ مقارنتيا مع التوقعات القبمية مف اختار المدلوؿ الاقتصادي لممعمومات المقدرة 

 وحجميا. إشارتياحيث 

 :النموذج معمماتالمرحمة الثانية: تقدير 

تقدير المعمومات بعد الانتياء مف صياغة العلاقات  أومرحمة قياس  إلىينتقؿ الباحث 
محؿ البحث في الشكؿ رياضي خلاؿ مرحمة التعييف، ويعتمد الباحث أساسا في تقديره 
لممعمومات عمى بيانات واقعية يتـ جمعيا عف المتغيرات التي يتضمنيا النموذج وعمى فنوف 

وتنطوي ىذه المرحمة  Estimatorsقياسية تستخدـ في عممية القياس وىي تسمى مقدرات 
 1:الأقؿعمى ثلاث خطوات عمى 

 
                                                           

 .21 -20، ص سابؽعبد القادر محمد عبد القادر عطية: مرجع  -1
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 تجميع البيانات: -3

يتعيف عمى الباحث أف يقوـ بجمع بيانات عمى المتغيرات التي يحتوي عمييا النموذج مف 
 مصادر عديدة .

 حل مشكل التجميع:-2

تنشأ مشكمة التجميع عندما يحتاج الباحث لاستخداـ متغيرات تجميعية في الدالة محؿ 
القياس مثؿ الناتج القومي والاستيلاؾ القومي، وعممية التجميع قد تتـ عمى أكثر مف 

عبارة عف  ، مثؿ ذلؾ الدخؿ القومي الذي ىوالأفرادمستوى، فيناؾ التجميع عمى مستوى 
 لناتج القومي والذي ىو عبارة عف مجموع نواتج المنشآت.أو ا الأفرادمجموع دخوؿ 

وىناؾ أيضا التجميع عمى مستوى السمع فإذا أردنا تقدير دالة الطمب عمى السمع الغذائية 
 مثلا في مجمع ما. فإننا نحتاج لتجميع كميات السمع المختمفة وتجميع أسعارىا.

في بعض الحالات تنشر المصادر كما أف التجميع قد يتـ عمى مستوى الفترات الزمنية ف
 بيانات عف فترات أقصر مف الفترات المطموبة مف قبؿ النظرية. الإحصائية

فقد تكوف ىذه البيانات بربع سنوية في حيف أنيا مطموبة أف تكوف سنوية، وفي ىذه الحالة 
بدأ ي أفلابد مف تجميعيا، وبالطبع يتعيف عمى الباحث أف يتأكد مف حؿ مشاكؿ التجميع قبؿ 

 في عممية تقدير المعمومات.

 اختيار طريقة القياس الملائمة.-1

 يوجد ىناؾ طرؽ قياسية عديدة يمكف استخداميا في قياس العلاقات الاقتصادية أىميا: 
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وىي تطبؽ عمى كؿ معادلة مف المعادلات النموذج عمى  طرق المعادلة الواحدة: -3-1
حدة، ومف أمثمتيا طريقة المربعات الصغرى العادية، وطريقة الصيغ المختصرة 

 وغيرىا.
زمف أمثمتيا طريقة المربعات الصغرى ذات المرحمتيف  طرق المعادلات الآنية: -3-2

 وطريقة المربعات الصغرى ذات ثلاث مراحؿ وغيرىا.

لأخرى تبعا لعدة عوامؿ  إلىوتختمؼ ىذه الطرؽ في ملائمتيا لعممية القياس مف حالة 
منيا طبيعة العلاقة محؿ البحث: ىؿ ىي معقدة أـ بسيطة، وخصائص المقدرات التي 
تعطييا كؿ طريقة: ىؿ ىي غير متحيزة ومنسقة وكافية أـ غير ذلؾ، واليدؼ مف البحث 

، أـ وضع سياسة، اـ التنبؤ، اـ تفسير ظاىرة كما تختمؼ القياسي: ىؿ ىو اختبار نظرية ما
ىذه الطرؽ مف حيث كمية البيانات التي تطمبيا وتكاليؼ البحث، ويتعيف عمى الباحث 

 الاسترشاد بيذه العوامؿ عند اختيار الطريقة القياس الملائمة.

 :المرحمة الثالثة: تقييم المعمومات المقدرة بالنموذج

ث مف تقدير القيـ الرقمية لمعمومات النموذج مف خلاؿ بيانات واقعية، بعد أف ينتيي الباح
ىو  Estimatisوالمقصود بتقييـ المعمومات المقدرة  ،فإنو يشرع في تقييـ المعمومات المقدرة

لوؿ أو معنى مف الناحية الاقتصادية، وما إذا مدت ليا كيد ما إذا كانت قيـ ىذه المعموماتحد
 إتماـ، ويوجد ىناؾ عدد مف المعايير التي تمكننا مف الإحصائيةكاف ليا دلالة مف الناحية 

 1عممية التقييـ أىميا:

 

 

                                                           
 .21 -20، ص سابؽدر محمد عبد القادر عطية: مرجع عبد القا-1
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 المعايير الاقتصادية: -3

تتحدد المعايير الاقتصادية التي تستخدـ في تقييـ المعمومات مف خلاؿ مبادئ 
شارةوتعمؽ ىذه المعايير بحجـ  ، تصاديةالنظرية الاق المعمومات المقدرة، فالنظرية  وا 

شارةالاقتصادية قد تضع قيود مسبقة عمى حجـ  المعمومات وىي تعتمد في ذلؾ عمى  وا 
منطؽ معيف، فإذا ما جاءت المعمومات المقدرة عمى عكس ما تقرره النظرية مسبقا فإف ىذا 
يمكف أف يكوف مبرر الرفض ىذه المعمومات المقدرة ما لـ يوجد ىناؾ مف المبررات المنطقية 

ؿ ىذه الحالة يجب ما يؤدي لمتسميـ بصحة التقديرات ورفض ما تقرره النظرية، وفي مث
عرض ىذه المبررات بوضوح، وبالرغـ مف ذلؾ فإنو في بعض الحالات يأتي اختلاؼ 
المعمومات المقدرة عما تقرره النظرية مسبقا نتيجة لقصور في البيانات المستخدمة في تقدير 

 .1النموذج، أو نتيجة لكوف بعض فروض الطريقة القياسية المستخدمة غير صحيحة

 Firstorder Tests) اختبارات الرتبة الأولى(حصائيةالإالمعايير -2

في التقديرات الخاصة  الإحصائيةار مدى الثقة باخت إلى الإحصائيةتيدؼ المعايير 
 بمعمومات النموذج، ومف أىميا معامؿ التحديد واختبارات المعنوية.

 Second order Testsالمعايير القياسية ) اختبارات الرتبة الثانية(: -1

التأكد مف أف الافتراضات التي تقوـ عمييا المعايير  إلىذه المعايير تيدؼ ى
منطبقة في الواقع، فإذا كانت ىذه الافتراضات متوفرة في الواقع فإف ىذا يكسب  الإحصائية

 المعمومات المقدرة صفات معينة أىميا عدـ التحيز والاتساؽ.

فقداف المعمومات المقدرة، بؿ  إلىلـ تتحقؽ ىذه الافتراضات فإف ىذا يؤدي  إذاأما 
نفسيا لقياس مدى الثقة في المعمومات  الإحصائيةعدـ صلاحية المعايير  إلىويؤدي أصلا 

                                                           

.21ص، سابؽعبد القادر محمد عبد القادر عطية: مرجع  - 1  
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نفسيا، ولذا  الإحصائيةالمقدرة، وىذا يعني أف المعايير القياسية تستخدـ في اختيار المعايير 
يير الارتباط الذاتي، ومعايير فيي تسمى اختبارات الرتبة الثانية، ومف بيف ىذه المعايير: معا

 الامتداد الخطي المتعدد، ومعايير التعرؼ، ومعايير ثبات التبايف وغيرىا.

 :المرحمة الرابعة: تقييم مقدرة النموذج عمى التنبؤ

الاقتصاد القياسي التنبؤ بقيـ المتغيرات  الأىداؼؿ أف أىـ قبلقد أوضحنا مف 
الاقتصادية في المستقبؿ، ولذا يتعيف اختيار مدى مقدرة النموذج القياسي عمى التنبؤ قبؿ 
استخدامو في ىذا الغرض، فمف الممكف أف يجتاز النموذج جميع الاختبارات السابقة، ولكف 

ف المستقبؿ القريب امتداد لمماضي لا يكوف صالحا لمتنبؤ، فالتنبؤ قائـ عمى أساس افتراض أ
القريب، ولكف اذا حدثت ىيكمة سريعة في الظروؼ الاقتصادية لممجتمع، فإف النموذج 
القياسي ربما لا يكوف قادرا عمى التنبؤ بيذه التغيرات ولاختبار مقدرة النموذج عمى التنبؤ لابد 

حساسية ىذه التقديرات  ىر مدمف اختبار مدى استقرار المعمومات المقدرة عبر الزمف، واختبا
 لمتغير في حجـ العينة.

 :أىداف الاقتصاد القياسيو  المطمب الثالث: متطمبات

 :: متطمبات النموذج القياسيأولا

ىناؾ أخيرا مجموعة مف الخصائص يجب أف تتوفر في النموذج القياسي حتى 
عمييا وفيما يمي نذكر تمؾ نطمئف لجودة التقديرات التي حصمنا عمييا ومف ثـ يمكف الاعتماد 

 1الخصائص بإيجاز شديد وىي:

 أفيكوف النموذج متماشيا مع قواعد وافتراضات النظرية الاقتصادية فيجب  أفيجب  -1
 يصؼ بدقة الظاىرة الاقتصادية محؿ الدراسة.

                                                           

.22ص، سابؽعبد القادر محمد عبد القادر عطية: مرجع  - 1  
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 أفيكوف النموذج قادرا عمى تفسير الظواىر التي تحدث في الواقع فيجب  أفيجب  -2
تحديد العلاقات الكمية فيما  إلىيوضع السموؾ الاقتصادي لممتغيرات التي ييدؼ 

 بينيا.
تكوف تقديرات المعاملات دقيقة بمعنى أنيا يجب أف تمثؿ أفضؿ تقريب  أفيجب  -3

ضرورة استيفائيا لممعايير الاقتصادية  إلىلمقيـ الحقيقية لممعمومات فبالإضافة 
 ت غير متجزئة ومتسقة وكفئة.يجب أف تكوف المقدرا والإحصائية

يجب اف يكوف النموذج قادرا عمى تقديـ توقعات أو تنبؤات دقيقة عف القيـ المستقبمية   -4
 لمتغيراتو التابعة والداخمية.

 1يجب أف يقدـ النموذج العلاقات بيف المتغيرات الاقتصادية بأبسط طريقة ممكنة. -5

 :: أىداف الاقتصاد القياسيثانيا

 ثلاثة أىداؼ رئيسية للاقتصاد القياسي وىي:يمكف أف نحدد 

 اختبار النظرية الاقتصادية:-3

المبادئ الرئيسية التي تحكـ النظاـ الاقتصادي بأسموب  الأوائؿصاغ الاقتصاديوف 
النظريات الاقتصادية المختمفة عف  إلىؿ و لفظي باستخداـ أسموب الاستنباط حيث تـ الوص

كمستيمكيف أو كمنتجيف، وتـ  للأفرادطريؽ تتبع المشاىدات المختمفة عف سموؾ الاقتصادي 
وضع افتراضات مسبقة عف الدوافع السموكية ليذه الوحدات الاقتصادية. فمثلا تقوـ نظرية 

فعة( ممكف مف وراء ) من إشباعالطمب أساسا عمى افتراض أف المستيمؾ يبغي تحقيؽ أقصى 
تعظيـ  إلىمحددة وبالمثؿ كاف الافتراض بأف المنتج ييدؼ  أسعارلدخمو في ظؿ  إنفاقو

، واعتمادا عمى ىذه الافتراضات السموكية تمكف الإنتاجيأرباحو مف وراء ممارستو لمنشاط 
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ف الاقتصاديوف عف طريؽ التسبيب المنطقي البحت استنباط واشتقاؽ بعض النتائج والقواني
 العامة التي تحكـ الطريقة التي يعمؿ بيا النظاـ الاقتصادي.

لـ يتـ  يعمى ىذا المستوى التجريد إليياوالنظريات الاقتصادية التي تـ التوصؿ 
اختبارىا عمميا بمعنى أنو لـ تتـ المحاولات لمواجية ىذه النظريات بالواقع لاختبار مدى 

 الأىداؼحد أبة لسموؾ الوحدات الاقتصادية و ما يحدث في الواقع بالنس رقدرتيا عمى تفسي
للاقتصاد القياسي ىو وضع ىذه النظريات تحت الاختبار وذلؾ بالحصوؿ عمى  الأساسية

بيانات واقعية لاكتشاؼ مدى القدرة التفسيرية لمنظريات الاقتصادية لمواقع الفعمي، وحاليا لـ 
المختمفة عف كؿ دقائؽ البيئة  ةالإحصائييعد الاقتصاد مجرد حاوية نجمع فييا البيانات 

الاقتصادية ولـ يعد مسرحا لاستعراض النظريات الاقتصادية المختمفة المنمقة والتي نقؼ 
 الأساسيةالميمة  أصبحتتركيبيا والمنطؽ وراء تحديد نتائجيا، ولكف  أحكاـمبيوريف أماـ 

أعماؽ البيئة الاقتصادية لتفيـ متغيراتيا وضبط اتجاىاتيا،  إلىللاقتصاد ىي محاولة النفاذ 
ومف ثـ فإف أي نظرية اقتصادية نحاوؿ تحديد العلاقات بيف المتغيرات الاقتصادية يجب أف 
يصاحبيا اختيار لمطابقتيا بالواقع أو بالأحرى مدى قدرتيا عمى تفسير الواقع المرفؽ لمبيئة 

يمكف انجازىا عف طريؽ استخداـ أساليب الاقتصاد القياسي الاقتصادية الفعمية وىذه الميمة 
نظريات جديدة أوالى ضرورة تعديؿ  إلىالتوصؿ  إلىوالتي قد تؤدي، كما سبؽ وذكرنا 

 1نظريات قائمة.

 وضع السياسات الاقتصادية:-2

اليدؼ مف وراء عمميات القياس الاقتصادي كما ذكرنا ىو الحصوؿ عمى تقديرات 
اد عمييا، لممعاملات التي تحدد بحجـ العلاقات الكمية بيف المتغيرات عددية يمكف الاعتم

                                                           
، 2002نعمة الله نجيب ابراىيـ: مقدمة في مبادئ الاقتصاد القياسي، دار النشر مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية،   -1
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الاقتصادية ولكثير مف المعمومات الاقتصادية التي يمكف عف طريقيا تحديد قيـ لمختمؼ 
 المرونات والمعاملات الفنية للإنتاج...الخ.

نسبة ولمعرفة القيـ العددية المقدرة ليذه المعمومات والمعاملات أىمية كبرى بال
أو عمى  Macroéconomiesلواضعي السياسات الاقتصادية سواء عمى المستوى الجمعي 

حيث تمكنيـ مف تقسيـ ومقارنة النتائج المتوقعة مف  Microéconomiesي و المستوى الوحد
  :لتوضيح ىذه الفكرة الأمثمةجراء تطبيؽ سياسات اقتصادية مختمفة. وفيما يمي بعض 

عند قياـ الدولة مثلا بوضع سياسة لدعـ أسعار المنتجات الزراعية بيدؼ تحقيؽ نوع  -1
لدواؿ  إحصائيةمف الاستقرار النسبي في دخوؿ المزارعيف، ىنا يلازـ عمؿ تقديرات 

الطمب عمى السمع الغذائية والمنتجات الزراعية حيث أنو يتوقؼ عمى قيـ مرونات 
 وع الدعـ الذي يحقؽ اليدؼ المنشود.الطمب المختمفة ليذه السمع حجـ ون

   الحكومي وىيكؿ النظاـ  الإنفاؽة بتغير حجـ ينالحكومة لسياسة مالية مع إتباع -2
آثار محددة عمى حجـ كؿ مف الطمب الكمي وىيكؿ التوظيؼ في  أحداثالضريبي بيدؼ 

، لإنتاجيواالاقتصاد القومي، ىنا يمزـ تقدير ردود أفعاؿ كؿ مف القطاعيف الاستيلاكي 
 الاتفاقيةيذه التغييرات، وىذا يستمزـ ضرورة تقدير القيـ العددية لعدد مف المضاعفات ل

حتى يمكف تقسيـ المدى الذي يمكف أف تحقؽ بو تمؾ السياسات اليدؼ الذي تسعى 
 تحقيقو. إلىالحكومة 

ا مقدرة بعممتي الأجنبيةالدولة اتخاذ قرار بتعديؿ أسعار صرؼ العملات  أرادت إذا -3
المحمية و أنيا أرادت مثلا تخفيض القيمة الخارجية لعممتيا الوطنية بيدؼ التخمص 

عاتيا. ىنا يمزـ تقدير القيـ العددية لمميؿ الحدي للاستيراد و مف العجز في ميزاف مدف
ولمرونات الطمب لمواردات والصادرات فإذا كانت مرونات الطمب سريعة عمى كؿ مف 
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فيو أف   ؾالوحدة )كقيمة مطمقة( فيكوف مف المشكو  الصادرات والواردات أقؿ مف
تحقؽ سياسة تخفيض القيمة الخارجية لمعممة ىدفيا التخمص مف عجز ميزاف 

 1المدفوعات.
معرفة  إلىعند قياـ السمطة النقدية بوضع سياسة اقتصادية معينة نجدىا في حاجة  -4

الكمية لمتغير في العرض النقدي عمى المستوى العاـ للأسعار وبدوف علاقة  الآثار
دالية محددة بيف كمية النقود والمستوى العاـ للأسعار لا يمكف للاقتصادي أف يقدـ 

العاـ للأسعار يمكف أف أكثر مف وبقاء العوامؿ الأخرى عمى حاليا، فإف المستوى 
 ي.يا مع التغير في العرض النقديتغير طرد

وجود علاقة كمية تقديرية بينيما تمكنو بلا شؾ مف التعرؼ عمى الكثير مف مدى 
 ومقدار ىذه التغيرات مما يساعده عمى وضع سياسة نقدية ملائمة.

ووجد أنيا  إنتاجواستطاع منتج ما أف يقدر مرونة الطمب السعرية السوقية عمى  إذا -5
لسياسة  إتباعو أفمقدما منخفضة) أي أنو يواجو طمبا قميؿ المرونة( فيعرؼ 

الكمي وذلؾ عمى  إيرادهالتخفيض السعر بيدؼ الزيادة المبيعات لف تنجح في زيادة 
 كاف الطمب الذي يواجيو مرنا. إذاعكس ما 

 prédictionعمل التنبؤات -6

، forecasting" أكثر شمولا مف تنبؤات بمعنى  predictionوالتنبؤات بمعنى " 
فالأخيرة تعني وضع توقعات مستقبمية فقط عف قيـ المتغيرات الاقتصادية التي قد تسود 

عمؿ تفسيرات لأحداث ماضية وعف المستقبلا. أما بالمعنى الأوؿ فيي تشمؿ بجانب ىذا 
مسبباتيا  إلى إرجاعياطريؽ دراسة بيانات سابقة عف ظاىرة حدثت فغي الماضي فيمكف 

مكف الاعتماد عميو مستقبلا. وتسمى مثؿ ىذه التحميلات بالتنبؤات الحقيقية وىذا بلا شؾ ي

                                                           
 .13، ص سابؽنعمة الله، نجيب ابراىيـ، مرجع  -1
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مسبباتيا. كذلؾ  إلىلظاىرة ما حدثت في الماضي  إرجاعيـحيث قد يختمؼ الباحثوف عند 
 المرسومة. الأىداؼيلاحظ اف عمؿ التنبؤات عف القيـ المستقبمية وتوجيييا بما يتفؽ مع 

كانت الحكومة تبغي وضع سياسات مستقبمية لييكؿ التوظيؼ  إذافعمى سبيؿ المثاؿ 
عمييا أف تقدر ما يمكف  ،التاـ بالأوضاع القائمة لمعامميف الإلماـبيا فمف الضروري بجانب 

مستقبلا عمى مدى الخمس سنوات المقبمة مثلا وعف طريؽ  الأوضاعأف تكوف عميو ىذه 
مف التوظيؼ ليذه الفترة المقبمة. فإذا كاف  الاقتصاد القياسي يمكننا تقدير الحجـ المطموب

المطموب منخفض جدا بالنسبة لما ستتيحو الزيادات السكانية المتوقعة فيمكف لمدولة أف تتخذ 
المطموب سيكوف أعمى بكثير مف الزيادات  د أفاحتياطاتيا لعدـ حدوث ذلؾ كما لو وج

 وث تضخـ في المستقبؿ.المتوقعة فيمكف أيضا لمدولة أف تتخذ احتياطاتيا لعدـ حد

 :المبحث الثاني: نماذج الاقتصاد القياسي السببية

تعتبر النماذج الانحدارية القياسية وسيمة ذات أىمية بالغة في تفسير بعض الظواىر  
الاقتصادية والتنبؤ بسموكيا المستقبمي لأغراض البرمجة والتخطيط الاقتصادي، لذلؾ 

ار بصفة عامة ونماذج الاقتصاد القياسي السببية " الحديث عف تحميؿ الانحد إلىسنتطرؽ 
 الانحدار البسيط، ونموذج الانحدار المتعدد " بصفة خاصة.

 :تحميل الانحدارحول : عموميات الأولالمطمب 

لقد شاع استخداـ تحميؿ الانحدار في كثير مف العموـ والظروؼ وفي كثير مف  
المطمب بعض المفاىيـ المتعمقة بو حتى يتيسر لنا جوانب الحياة المختمفة، سنتناوؿ في ىذا 

 فيـ عممية بناء النماذج وكيفية استخداميا والاستفادة منيا.
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 :: مفيوم تحميل الانحدارأولا

التي يمكف استخداميا في العديد  الإحصائيةالتقنيات  إحدىيعتبر تحميؿ الانحدار " 
صياغة معادلة رياضية تجسد لنا المنحنى الذي  بغرض مف أشكاؿ العلاقات الاقتصادية"،

النظرية الاقتصادية  إلىالباحث يمجأ  إذيصؼ العلاقة بيف المتغير التابع والمتغير المستقؿ، 
أو الملاحظة لتحديد أي المتغيرات تابع وأييا مستقؿ، فمف النظرية الاقتصادية يمكف لمباحث 

توى العاـ للأسعار متغير تابع ومف الملاحظة أف يعرؼ أف كمية النقود متغيرة مستقؿ والمس
متغير مستقؿ وأف الكمية المعروضة مف المحصوؿ متغير  الأمطاريمكنو أف يعرؼ أف كمية 

 تابع.

 1إف تحميؿ الانحدار يمكف الباحث مف تحقيؽ الغايات التالية:

 البحث. محؿلممشكمة  الأسموبتمكيف الباحث مف تحديد مدى ملائمة استخداـ ىذا  -1
 التي تنطوي عمييا محاولة التنبؤ. الإحصائيةتمكيف الباحث مف تحديد مستوى الدلالة  -2
 .الأخرىمساعدة الباحث في تحديد العلاقة بيف متغير تابع واحد والمتغيرات المستقمة  -3
مساعدة الباحث في تحديد اتجاه التأثير في العلاقة بيف المتغيرات والتنبؤ بمتغيرىا  -4

 قيـ متغيرات أخرى ) متغيرات مستقمة(. )المتغير التابع(، مف

 : أنواع نماذج الانحدار ثانيا

 تنقسـ نماذج الانحدار بصفة عامة حسب عدد المتغيرات المستقمة التي تكوف النموذج الى:

يتكوف ىذا النموذج مف متغير مستقؿ واحد، ومف خلاؿ نموذج الانحدار البسيط:  -3
شكؿ الانتشار الذي نحصؿ عميو برسـ منحنى يناسب مجموعة النقط التي تمثؿ قيما 
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نميز بيف النموذج البسيط الخطي والنموذج  إفمختمفة لممتغيريف، التابع والمستقؿ، يمكف 
 البسيط غير الخطي.

مف متغير مستقؿ واحد، لا  أكثرلنموذج مف يتكوف ىذا انموذج الانحدار المتعدد:  -2
توجد ىنا أداة تمكف الباحث مف اختيار نموذج الانحدار المناسب الذي يمثؿ العلاقة 

، لذلؾ نعتمد  N+1يصعب رسـ شكؿ الانتشار قيـ المتغيرات في الفراغ  إذالمدروسة، 
  .1ىنا عمى النظرية الاقتصادية وقدرات الباحث في ذلؾ

 الانتشار: شكل ثالثا

      عف المنحني الممثؿ لمظاىرة المدروسة )راؼ القيـ المشاىدة حان إف

 2( يمكف ارجاعو الى عدة عوامؿ:    

مف النموذج حيث يوجد كثير مف العوامؿ التي تأثر في  حذؼ بعض المتغيرات -1
ىذه العوامؿ قد لا يمكف  ،الاعتبارالمتغيرات الإقتصادية ولا يمكف أخذىا جميعا في عيف 

جميعا في الدالة، فقد لا يستطيع الباحث الإلماـ بيا جميعا، أو لا تسمح لو  إدخاليا
التي لا يمكف قياسيا كميا كالعوامؿ بقياسيا بشكؿ جيد، كذلؾ ىناؾ بعض المتغيرات 

 ، التوقعات، العقائد...الخالأذواؽالنفسية، 

ءة عف طريؽ المتغيرات الصورية، بالإضافة حتى بعضيا لا يمكف  التعبير عنيا بكفا
ذلؾ فبعض ىذه العوامؿ قد يكوف عشوائيا حيث يظير في أوقات وبطرؽ غير متوقعة  إلى

بحيث لا يمكف اخذ آثارىا بدقة في الاعتبار، مثاؿ ذلؾ ظيور الأوبئة والزلازؿ والبراكيف 
والحروب...الخ، اف كاف لبعض ىذه العوامؿ المنفردة اثر ضعيؼ عمى المتغير التابع ومف 

 ات الخاصة بيا، ثـ يتضاءؿ حجـ المعمم
                                                           

.901جورج فهمي رزق،مرجع سابق، ص  - 1  
 110-109نعمة الله نجيب إبراىيـ، مقدمة في مبادئ الاقتصاد القياسي، مرجع سابؽ، ص  -2
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         ( الشكل البياني لممعادلة 08 (الشكل رقم :

 

 

 

 

 

 

 http://www.jmasi.com/ehsa/regressionom1.htmالمصدر: 

 1ىذا النموذج يجب اف يحقؽ الشرط: 

  ∑ 

 

   

         

 ، يكوف لدينا :         بما اف 

  ∑ 

 

   

           

 ، يمكف إعادة كتابة الشرط السابؽ كما يمي:         حيث اف :

  ∑ 

 

   

               

                                                           
1
- VINCENTGIARD, statistiqueapplique la gestion? Paris : Ed.ECONOMICA,7

eme
EDITION, 

P252. 
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 bو  aعبارة عف دالة في المجيوليف  s( قيـ فعمية ومعمومة، فاف yi( و )xiباعتبار اف )
 تمثيؿ لمظاىرة المدروسة الأحسفالذيف يمثلاف معاملات معادلة خط مستقيـ 

بالنسبة لكؿ منيما وجعميما مساوييف  s(a,b)يمكننا تحديد ىذيف العامميف باشتقاؽ الدالة 
 لمصفر لتحقيؽ شرط مرور الدالة بنيايتيا ويتـ ذلؾ كما يمي:

       

  
       و                

  
   

 ، أي نحدد  aو  bلمتأكد مف أف ىذه النياية صغرى نقوـ بتحديد المشتقات الجزئية الثانية لػ 

(S"ab,S"aa,S"bb) فاف النياية صغرى     ، فاذا كاف   ، ثـ نكوف المحدد. 

       لدينا:  aبالنسبة لػ 

  
 ∑   

           ∑    
      

       لدينا:  bبالنسبة لػ  أما

  
 ∑   

           ∑     
      

ىذه ممموسا عمى المتغير التابع، حتى واف كانت جميع  أثرانيا مجمعة قد يكوف ليا و لك
تعطي معمومات كافية عنيا، ليذه  المتغيرات معروفة ومعمومة فاف البيانات المتاحة قد لا

 أوأربعة  أىـندخؿ في معادلة الانحدار المراد تقديرىا  أفالأسباب لا بد في البحوث القياسية 
 خمسة متغيرات مستقمة والتي يكوف ليا الأثر الأكبر عمى المتغير التابع .

مف الأمور الصعبة التنبؤ بردود الأفعاؿ  لأنوالسموؾ العشوائي لمعنصر البشري،  -1
ه الخط الممثؿ البشرية مما يسبب انحرافات عف النمط السموكي المثالي الذي يحدد

لمدالة مما يتسبب في وجود نقاط تنتشر حوؿ ذلؾ الخط ) تنحرؼ عف النقاط الممثمة 
 بواسطة دالة الانحدار(.

قد لا يكوف في الإمكاف تحديد الصيغة الرياضية لمنموذج الذي يعبر عف الظاىرة  -2
ا ىي في مالمدروسة بطريقة دقيقة وكاممة، فقد نقرر تقدير دالة خطية بيف متغيريف بين
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الواقع غير ذلؾ ، كذلؾ قد نحاوؿ دراسة ظاىرة ما بنموذج يتكوف مف معادلة واحدة 
نموذج يتكوف مف عدة  أونظاـ  إلىلدراستيا  أوبينما تحتاج الظاىرة لتفسيرىا 

 معادلات.
 أرقاـغالبا ما تعتمد الدراسات القياسية عمى بيانات مجمعة، حيث نقوـ بتجميع  -3

يتبايف سموكيـ الاقتصادي وينتج عف ذلؾ  بطبيعة الحاؿ بعض  أفرادتخص 
بعض الأخطاء الأخرى التي تنتج عف عمميات التجميع  إلىالأخطاء، ىذا بالإضافة 

 الجغرافي. أوالزمني 
رؽ جمع وتنسيؽ طترتب عمى تبايف وعدـ دقة تأخطاء القياس لبعض المتغيرات التي  -4

 البيانات الإحصائية.

 المربعات الصغرى: طريقة رابعا

الطرؽ المستعممة في تقدير معاملات  أىـتعتبر طريقة المربعات الصغرى مف 
خط مستقيـ لعينة  أفضؿؽ النموذج القياسي، وتعرؼ بػ: "الأسموب الذي يسمح بتوفي

عف القيـ  yiتعتمد ىذه طريقة تقميؿ مجموع مربعات انحرافات القيـ الحقيقية  ، XYمشاىدات 
 :  أياقؿ ما يمكف  yîالتقديرية 

  
    

      
نياية صغرى ) اصغر ما يمكف ( يقاؿ انو يوفؽ البيانات بمفيوـ   

المربعات الصغرى. الخط الذي لو ىذه الخاصية يسمى بخط المربعات الصغرى، والقطع 
 المكافئ الذي لو الخاصية يسمى قطع مكافئ المربعات الصغرى.....وىكذا.

 1تقوـ طريقة المربعات الصغرى عمى مجموعة مف الفروض وىي: 

                                                           
1
 .14-12، ص ص 2002اموري ىادي كاظـ الحسناوي، طرؽ القياس الاقتصادي، الأردف، عماف: دار وائؿ لمنشر،   
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متغير عشوائي حقيقي. أي اف كؿ قيمة مف قيمو وفي أي فترة      الفرض الأوؿ : -1
 مساوية لمصفر. أوزمنية تعتمد عمى الصدفة وقد تكوف ىذه القيـ سالبة او موجبة 

تأخذ قيما مقابمة  الفرض الثاني: يعني اف كؿ قيمة مف قيـ المتغير المستقؿ سوؼ -2
ىذه الأخيرة قد تكوف اكبر او اصغر او مساوية لمصفر، وحاصؿ جمع ىذه      لػ

 القيـ يكوف مساويا لمصفر.
حوؿ متوسطيا يكوف ثابتا في كؿ فترة      الفرض الثالث: يعني باف تبايف قيـ  -3

 .    زمنية لجميع قيـ المتغير المستقؿ 
حوؿ متوسطيا      يا، أي اف توزيع يتوزع توزيعا طبيع     الفرض الرابع:  -4

 .    المساوي لمصفر يكوف متماثلا وذلؾ عند كؿ قيمة مف قيـ المتغير المستقؿ 
تكوف مستقمة عف بعضيا      القيـ المختمفة لممتغير العشوائي  أفالفرض الخامس:  -5

 .مساوي لمصفر     مع أي      البعض، بعبارة أخرى التبايف المشترؾ لاي 
 .ي مف المتغيرات المستقمةأقيـ غير مرتبطة ب أفالفرض السادس:  -6
 يبعضياتكوف المتغيرات المستقمة غير مترابطة )متلازمة (  آفالفرض السابع:  -7

 البعض.
يكوف  أفأي  ،تكوف العلاقة المراد تقدير معالميا قد تـ تشخيصيا أفالفرض الثامف:  -8

النموذج المدروس ذو شكؿ رياضي مميز ولا يحتوي عمى نفس المتغيرات التي 
في نفس مجاؿ البحث، فيكوف الباحث عمى ثقة تامة مف اف تتضمنيا علاقة أخرى 

 المعالـ التي يحصؿ عمييا ممثمة فعلا لمظاىرة موضوع البحث.
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 المطمب الثاني: نموذج الانحدار البسيط

 الانحدار البسيط: : مفيوم نموذجأولا

نظرا للاستخداـ الواسع لفكرة الانحدار تعددت المفاىيـ المعطاة للانحدار ولعؿ مف ابرز تمؾ 
 المفاىيـ ما يمكف ذكره:

قياس العلاقة بيف متغير تابع  Regressionanalysisيعني تحميؿ الانحدار 
Dependent  ومتغير مستقؿindependent  فإذا، وتحديد شكؿ ىذه العلاقة أكثراو 

متغير تابع فانو يطمؽ عمييا اسـ : تحميؿ الانحدار البسيط و  كانت بيف متغير مستقؿ واحد
simpleergression ،كانت العلاقة بيف متغير تابع وعدد مف المتغيرات المستقمة  إذا أما

 multipleيطمؽ عمى التحميؿ اسـ: تحميؿ الانحدار المتعدد  فانو
regressionanalysis وقد تكوف العلاقة خطيةlinear غير خطية أو non-linear 

التنبؤ بقيمة  إلىيستخدـ الانحدار بشكؿ رئيسي لأغراض التنبؤ والتخطيط والتقدير وييدؼ 
 بالاستيلاؾ اذا عرؼ الدخؿ التنبؤ، مثؿ وعرفت قيمة متغير آخر مرتبط ب إذامتغير معيف 

يفسر الآخر، في سمسمة مف  أفنعني بالانحدار وصؼ العلاقة بيف متغيريف احدىما يمكف 
 1المشاىدات بينيما، يسمى المتغير التابع بالمفسر والمتغير المستقؿ بالمتغير المفسر

تحديد  أونعني بيا قياس  analyse de Regression "تحميؿ الانحدار" العبارة 
متغيرات أخرى، فتكوف دراسة لوصؼ  أومتغير استخداـ متوسط( متغير ما ب أوقيمة ) 

                                                           
1
- rachidbenDib, econametriethéarie et application, oppice des publication universitaires, 

alger, 2001, p 32. 
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كانت الدراسة لمتغيريف فقط عرفت بتحميؿ  فإذاالعلاقة بيف المتغيرات في تحميؿ الانحدار، 
ذاالانحدار البسيط،   1مف متغيريف عرفت بتحميؿ الانحدار المتعدد لأكثركانت  وا 

 (y)و  (x)مفيوـ الانحدار ىو إيجاد معادلة رياضية تعبر عف العلاقة بيف المتغيريف 
كوف تحسب المعموـ منيما، وقد  (y) أو (x)قيمة مستقبمية  أوتستعمؿ لمتنبؤ بالقيمة اللاحقة 

 2غير خطية )بأكثر مف درجة( أوىذه المعادلة خطية )بدرجة واحدة(  

س لنوعية لمفاىيـ حوؿ الانحدار عمى انو مقيانفيـ مف مجمؿ ىذه ا أفيمكف  إذف
العلاقة بيف متغيريف، وفي كثير مف الدراسات تكوف العلاقة بيف متغيريف ىي علاقة 
اعتماد)انحدار(، ويعتبر الانحدار الخطي )البسيط( مف الأساليب الإحصائية التي تستخدـ 

و المتغيرات متغير تابع لقياس العلاقة بيف متغير عمى ىيئة علاقة دالة، يسمى احد ىات
"Dependent Variable"  والأخر متغير مستقؿIndependent Variable  ىو المتسبب

 .(x)ممتغير المستقؿ لدالة  (y)في تغير المتغير التابع أي انو المتغير المعتمد 

 أفيمكف  y=f(x)بحيث  y=a+bxحيث يمكف تمثيؿ ىذه العلاقة بخط مستقيـ ذو معادلة : 
الشكؿ  إلىمختمفة قد تكوف خطية، لوغاريتمية، اسية، ...الخ، حيث يتـ تحوليا  أشكالاتأخذ 

 الخطي.

 سنركز عمى الشكؿ الخطي البسيط في قياس العلاقة بيف المتغيرات وفقا لمصيغة العامة:

                               

مراعاة لمصفة  إضافتوعنصر الخط العشوائي تـ  eiمعممات النموذج،  bو   a أفحيث 
 الاحتمالية لمنموذج ويمثؿ الفرؽ بيف القيـ الفعمية والقيـ النظرية.

                                                           
1
- charlesthorngren, comptabilite analytique de gestion, traduit par: anoclitojFernndez, les 

edition H R W lite, Montreal, p 820. 
، ص 2000عوض منصور وعزاـ صبري، مبادئ الإحصاء، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عماف، الطبعة الأولى،  -2

229. 
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 :: فرضيات نموذج الانحدار البسيطثانيا

عادة ما يتـ مف خلاؿ تحميؿ مشاىدات عينة مف مجتمع مسحوبة منو بناء نموذج الانحدار 
فرضي، ويتـ الاعتماد عمى نتائج تحميؿ العينة  أوعشوائيا، قد يكوف المجتمع حقيقي 

تتضمف التمثيؿ  أف، وعميو فاف عممية التحميؿ  لابد الإحصائيوتعميميا عمى المجتمع 
تكوف العينة ممثمة تماما  أفالتقريبي لممجتمع المسحوبة منو العينة، ومف غير المتوقع 

 1:ستوفي الفرضيات التاليةيكوف م أفلممجتمع، لذلؾ فاف بناء نموذج الانحدار يجب 

 الفرضية الأولى:-3

ىذا المتغير  إلىالمعطيات التي جمعت بالنسبة  أف، ويفترض  (x)تتعمؽ بالمتغير المستقؿ 
، بحيث تكوف قيمتو واحدة عمى  (y)تأثيرىا في تغيير قيـ  المتغير التابع  إظيارقادرة عمى 

الأقؿ مف قيـ المتغير المستقؿ مختمفة عف بقية القيـ، ويمكف التعبير عف ىذه الفرضية 
 بالصيغة:

∑  

 

   

     ̅     

خرؽ فرض استقلاؿ  إلى الأمرفعندما تكوف ىناؾ أخطاء في قياس المتغيرات سيؤدي 
عات الصغرى متحيزة وغير بطريقة المر تكوف تغيرات معالـ  أف إلىالمتغيرات، مما يؤدي 

 متسقة.

 

 

 
                                                           

.230مرجع سابؽ، ص عوض منصور وعزاـ صبري،  -  1  
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 الفرضية الثانية:-2

وتوزيع المعاينة لمعالـ  (y)يتبع التوزيع الطبيعي، وكنتيجة فاف  eiالعشوائي  الخطأ إف
اختبارات المعنوية ىذه المعالـ،  إجراء، بحيث يمكف الانحدار تتبع أيضا التوزيع الطبيعي
 ويمكف صياغة ىذه الفرضية كما يمي:

 التوزيع الطبيعي العشوائي: 

         
   

        

}          أي 
           
           

} 

اف ىذه الفرضية تعتبر كامتداد لفكرة التوزيع الطبيعي لممتوسط الحسابي لقيـ ظاىرة والذي 
 1معروؼ قد يتبع التوزيع المعتدؿكما ىو 

 الفرضية الثالثة:-1

 اف القيمة المتوقعة لمخطأ العشوائي يساوي الصفر:

 حيث اف  (y)تعطي متوسط قيمة  y=a+bxبسبب ىذا الفرض فاف المعادلة 

                

(x)  ثابتة في حيف(y)  تتغير فوؽ او تحت وسطيا             في المعادلة
 2عف الصفر eiمع زيادة او نقصاف 

 

                                                           
1
- Rachid Bendib,op,cit,p33. 

2
- Léonard j KazMier, statistiques de gestion, traduit par : jean_Marc picard, Mc Grwhill 

Editeurs, Paris, 1982, p297. 
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 الفرضية الرابعة: -4

 أي: (x)تبايف حد الخطأ العشوائي ثابت في كؿ فترة لكؿ قيـ  إف

         
  

كؿ مشاىدة يمكف الاعتماد عمييا بنفس القدر، بحيث تكوف تقديرات  أفويكفؿ ىذا الفرض 
 1:انومعاملات الانحدار كفئة، وتكوف اختبارات الفروض الخاصة بيا غير متحيزة أي 

       
   

 :: تقدير نموذج الانحدار الخطي البسيطاثالث

 فيكوف لدينا: شريف، احدىما تابع والآخر مستقؿ،بصدد ظاىرة مف خلاؿ مؤ  أننالنفرض 

(y)  و(x)  حيث(y)  أور وىو يعبر عف القيـ الفعمية المتغير المفس   أوىو المتغير التابع 
 المفسر وىو يدؿ عف القيـ المسببة . أوىو المتغير المستقؿ  (x)الناتج، 

لشكؿ انتشار النقاط اليندسية يمكننا مف معرفة طبيعة الاتجاه العاـ لتطور الرسـ البياني  إف
 (y)و  (x) أفيشبيو، فيذا يعني  أوكاف يقارب خط مستقيـ  فإذااىرة المدروسة، الظ

 تربطيما علاقة" "خطية" بسيطة يعبر عنيا بمعادلة خط مستقيـ تصاغ بالشكؿ التالي: 

 yîتماما عمى خط الانحدار  yiتقع النقاط  أف، غير انو مف غير المتوقع         
ويمثؿ انحراؼ القيـ الحقيقية   ε، لذلؾ لا بد اف تعدؿ لكي تضـ خطأ عشوائيا يرمز لو بػ 

(yi) عف القيـ التقديريةyî حيث تحتوي قيمو عمى :             :  فيصبح لدينا
 (x)سموؾ المتغير  إلىتغير أساسي يرجع 

سموؾ المتغير العشوائي والذي يمثؿ تأثير كؿ العوامؿ  إلىتغير عشوائي يرجع  -
 xiما عدا المتغير  yiالأخرى عمى 

                                                           
1
- Léanard j Kazier, tbid, P297 



السببية  القياسي  الاقتصاد أنظمة                                                                                                                      الفصل الثاني  

 

 

110 

         الصيغة التالية:  (y)تأخذ القيمة المقدرة لممتغير التابع  -

ىي ميؿ  b: )الجزء المقطوع مف المحور الرئيسي(، xعندما  yقيمة ىي  aحيث 
لمظاىرة المدروسة ىي عبارة  (yi)القيمة الفعمية  أف، كما الأفقيخط الانحدار عمى المحور 

المحصؿ عمييا بواسطة معادلة الانحدار المقترحة لتمثيؿ الظاىرة زائد  yîعف القيمة النظرية 
         والعلاقة التالية تجسد لنا ذلؾ:   εحد الخطأ المرتكب 

 إذالشكؿ المقابؿ يعطي لنا فكرة عف شكؿ الانتشار فيما يخص الانحدار الخطي البسيط ، 
قيمتيف  (xi)نلاحظ انو برسـ شكؿ الانتشار ومعادلة الانحدار يكوف لدينا لكؿ قيمة مف قيـ 

 yîو  yiمناظرتيف ىما: 

الذي يمثؿ  aو  bباستعماؿ طريقة المربعات الصغرى نقوـ بتقدير معممات النموذج المقترح 
 ما كانت العلاقة خطية. إذاتمثيؿ  أحسفالظاىرة المدروسة 

 1فيكوف لدينا جممة المعادلة التالية: 

∑   

 

   

      ∑    

 

   

         

∑       

 

   

   ∑    

 

   

   ∑     
 

   

         

 أوالمحددات  أوالتعويض  أويمكف حؿ الجممة السابقة بأكثر مف طريقة مثؿ الحذؼ 
ومنيا  aو  bالتفاضؿ وكميا تؤدي لمحصوؿ عمى قيمتي  أوالرسـ البياني  أوالمصفوفات 

 نحصؿ عمى معادلة خذ الانحدار.

 تعويض يكوف الحؿ كما يمي:البف
                                                           

1
- VINCENTGIAD, op, cit, p252. 
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  :  أف( نجد 1مف )
∑     ∑  

 
 

التي تحددىا  bالمحصؿ عمييا في المعادلة الثانية، نحصؿ عمى قيمة  aبتعويض قيمة 
 العلاقة التالية:

  
 ∑         ∑     ∑    

 ∑      ∑   
  

 نحصؿ عمى :  في وعمى  (b)وبضرب وقسمة عبارة 

   ̅    و       ̅   
   ̅̅̅̅̅  ̅  ̅

  ̅̅̅̅    ̅̅̅̅ 

 s(a,b)تعبراف عف نياية ما لمدالة  bو  aاف قيمتي 

 الجزئية لكؿ منيما:ولمتأكد مف اف ىذه النياية صغرى نحدد المشتقات 

       

  
 ∑    

 

   

و                  
  

  ∑ 

 

   

                

 

 فنحصؿ عمى :
   

  
         

   

  
       ∑   

   

  
       ∑   

   

  
       ∑   

 بتحديد المحدد لممشتقات الجزئية السابقة  نحصؿ عمى 

  [
                       ∑  

 ∑               ∑   
]      ∑   ( ∑  )

 

   (  ∑  )
 

 (∑  )
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 bو  aقيمتي  أفتمر بنياية صغرى، أي  s(a,b)ىذا المقدار موجب تماما، لذلؾ فاف الدالة 
 .يحققاف شرط المربعات الصغرى

 تقدير نموذج الانحدار عبر الخطي البسيط: رابعا

 أفلا يقاربو، فيذا يعني  أولا يشبو الخط المستقيـ  (yi)كاف شكؿ انتشار قيـ الظاىرة  إذا
(x)  و(y)  مختمفة.  أشكالاتربطيما علاقة غير خطية بسيطة يعبر عنيا بمعدلات تأخذ

تعدؿ لكي  أفار، لذلؾ لا بد تقع النقاط تماما عمى خط الانحد أفغير انو مف غير المتوقع 
عف القيـ  (yi)، الذي يمثؿ انحرافو القيـ الحقيقية   εتضـ خطأ عشوائيا يرمز لو بػ: 

           ، فيصبح لدينا:  (yî)التقديرية 

          المعادلة مف الشكؿ  -1
 1الشكؿ الخطي كما يمي:  إلىنحوؿ ىذه الدالة بالاعتماد عمى الموغاريتـ 

                                           
                           بوضع : 

⇔        نحصؿ عمى المعادلة التالية:           
ونتمكف مف تطبيؽ شرط  yîبػ: حتى نقارنيا  yiىنا لابد مف أف نأخذ لوغاريتـ 

         المربعات الصغرى، فنضع 
 بتطبيؽ قاعدة المربعات الصغرى التي تنص عمى :

  ∑     
 

   

 ∑        
 

   

 ∑           
 

   

     

التي تحصمنا عمييا في معادلة الخط  Aو  bفاننا نحصؿ عمى نفس القاعدة لػ: 
 الانحدار البسيط:

                                                           
1
- VINCENT GIARD, op-cit, p252. 
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  (09(الشكؿ رقـ:

 
القياسي، دروس ومسائل محمولة، الجزائر: بن مكيد عمي، الاقتصاد  المصدر:

 .13ص،2002عكنون: ديوان المطبوعات الجامعية، 
 

  
 ∑         ∑     ∑    

 ∑     ∑   
  

   ̅̅ ̅̅ ̅   ̅  ̅

  ̅̅̅̅   ̅ 
 

  
∑     ∑  

 
 

∑  
 

  
∑  
 

  ̅   ̅ 

           فنحصؿ عمى المعادلة التالية: 

      أي        لاف 

             : 1المعادلة مف الشكؿ (1

          لكي نحصؿ عمى الصياغة الخطية التالية:  Xiبػ       ىنا نعوض 

                                                           
1
- Allen L. Edwards, An Introduction to linear Regression and correlation, son Francisco: W. 

H Freeman and company, 1976, P14. 
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  ∑     
 

   

 ∑        
 

   

 ∑           
 

   

     

 عمى النحو التالي: aو  bكالسابؽ نحصؿ عمى قيمتي 

              الشكل البياني للمعادلة: الشكؿ البياني لممعادلة (10(الشكؿ رقـ: 

 
 .31: مكيد عمي مرجع سابؽ، ص المصدر

  
 ∑         ∑     ∑    

 ∑     ∑   
  

   ̅̅ ̅̅ ̅   ̅  ̅

  ̅̅̅̅   ̅ 
 

  
∑     ∑  

 
 

∑  

 
  

∑  

 
  ̅    ̅ 

 لنمثؿ العلاقة بالمعادلة التالية:

        حيث اف:                           
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عموما، كؿ المعادلات مف الشكؿ غير الخطي نحوليا الى الشكؿ الخطي بالتعويض او اخذ 
 الموغاريتـ، او بأي طريقة أخرى، ثـ نتبع نفس الخطوات السابقة في تحديد المعممات 

حتى نتمكف مف تحديد  بنفس الطريقة نحوؿ الدواؿ الأخرى غير الخطية الى شكميا الخطي
 معالميا.

               المعادلة مف الشكؿ  -2

، ىذا ما يظيره الشكؿ اف ىذا النوع مف المعادلات شكميا البياني عبارة عف قطع مكافئ
   التالي:

               الشكل البياني للمعادلة  (11) الشكل رقم: 

 

 

 

 

 .38ص  المصدر: مكيد عمي، مرجع سابؽ،

 يمكف تحديد ثوابتيا بالاعتماد عمى طريقة المربعات الصغرى وذلؾ كما يمي:

          ∑     
 

   

 ∑        
 

   

 ∑                
 

   

     

 : cو  bو  aلنحسب المشتقات الجزئية بالنسبة لػ: 



السببية  القياسي  الاقتصاد أنظمة                                                                                                                      الفصل الثاني  

 

 

116 

         

  
          و       

  
          و       

  
        

 فنحصؿ عمى المعادلات الاعتدالية لقطع مكافئ المربعات الصغرى وىي:

{
 
 

 
 ∑         ∑     ∑   

∑          ∑     ∑      ∑   

∑           ∑      ∑      ∑   }
 
 

 
 

 

ثـ نحسب قيـ    و  و  باستعماؿ المحددات يمكف حؿ ىذه المعادلات، حيث نحسب 
a ،b ،c:كالتالي ، 

  
  

 
   

  

 
       

  

 
 

، نقوـ بنفس                      بالنسبة المعادلة مف الدرجة الثالثة أما
 الشيء ، حيث نحصؿ عمى جممة تضـ أربعة معادلات، نقوـ بحميا بطريقة المحددات 

 لبعض النماذج غير الخطية: الشكل البياني والجبري )03(الجدول رقم:

      المعادلة
 

  
            

       

            
الشكؿ 
الجبري 
 لممعادلة

         
         حيث:

         
         حيث: 

       
       

معادلة مف الدرجة 
 الثالثة
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الشكؿ 
البياني 
 لممعادلة

 
 

 
مكيد عمي، الاقتصاد القياسي، دروس ومسائل المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمي 

 .13مرجع سابق،ص محمولة،

 :: تقييم واستخدام نموذج الانحدار البسيط المقدرخامسا

 دراسة العلاقة الارتباطية:-3

العوامؿ  أوقوة ومتانة العلاقة الخطية بيف الظاىرة الناتجة والعامؿ  إلىالارتباط يشير 
نميز بيف الارتباط  أفيمكف  1المسببة ليا، كما يبيف اتجاه ىذه العلاقة )إيجابية او سمبية(

الكامؿ و الجزئي مف حيث القوة، وبيف البسيط والمتعدد مف حيث عدد المتغيرات، وبيف 
 .2الخطي والغير خطي مف حيث العلاقة الرياضية التي تربط بيف المتغيرات 

 3رتباط بالخصائص التالية:يتميز معامؿ الا

 لا يتأثر بالطرح والجمع لجميع القيـ

 بعدد ثابت موجب تبقى طبيعة الارتباط كما ىي yو  xاذا ضربت 
                                                           

1
-Laire Durand, L'analyse de negression multiple <CD ROM>, Paris : université de Montréal 

(departement de siciologie), 1997, P1  
، ص ص 2002، الأردف، عماف: دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عدناف الحسوف وآخروف، مقدمة في الإحصاء -2

177-180. 
، ص 2007نداء محمد نصوص، مبادئ الإحصاء، بدوف بمد النشر، دار اجناديف لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،  -3

129. 
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 بعدد ثابت سالب تتغير إشارة معامؿ الارتباط ويبقى المقدار كما ىو. yو  xاذا ضربت 

 التالي:اما عف العلاقة الرياضية لحساب معامؿ الارتباط فتصاغ بالشكؿ 

 الارتباط الخطي البسيط: -

    
   ̅̅ ̅̅̅   ̅  ̅

     
   

  

  
 

 الارتباط غير الخطي البسيط: -

    √  
∑       

∑     ̅  
 

 : تتـ ىذه العممية وفؽ الخطوات التالية:تقييم نتائج تقدير نموذج الانحدار المقترح-3

: نحاوؿ في ىذه المرحمة إقرار معايير او إجراء تقييم معادلة الانحدار المقدرة3-3
وعمى  (x,y)اختيارات لمحكـ عمى مدى جودة وفاعمية تمثيؿ معادلة الانحدار لمعلاقة بيف 

 :ب احسالعموـ ب

: يستخدـ R21 (coefficient of determination)معامل التحديد البسيط 3-3-3
المقدرة أي نحاوؿ مف خلاؿ    عمى    ىذا المعامؿ لاختيار القدرة التفسيرية لانحدار 

مف العينة بتحديد نسبة         قياس درجة توفيؽ خط الانحدار بيف القيـ المشاىدة  
 .  التي يمكف ارجاعيا الى المتغير التفسيري   التغيرات في المتغير التابع 

     أي اف    ىذا المقياس أيضا بتربيع معامؿ الارتباط البسيط  يمكف حساب 

   

                                                           
 .129نعمة الله نجيب إبراىيـ، مرجع سابؽ، ص  -1
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كانت العلاقة بيف  1حينما كمما اقتربت مف  1و  0اف قيـ معامؿ التحديد تتراوح بيف 
قوية وصحيحة والنموذج الرياضي المقدر يمثؿ العلاقة المدروسة تمثيلا         

يفسر التغييرات التي تحدث في الظاىر المدروسة      صحيحا، واف المتغير المستقؿ 
 تفسيرا كبيرا، والعكس صحيح يمكف أيضا كتابة العلاقة التالية:     

   
∑     ̅  

∑     ̅  
 

 متوسط خط التقريب: ىو عبارة عف انحراؼ القيـ المقدرة عف القيـ الفعمية: -

 ̅  
 

 
∑(|

     

  
|     ) 

ىناؾ معيار آخر جاء كبديؿ  أكثرليس  % 10.8ىو  ̅ اف الحد المقبوؿ لتغيير قيـ  -
 1حيث:  RMSEلممعيار السابؽ وىو جذر متوسط مربعات البواقي، يرمز لو بػ: 

     √
 

 
 ∑         

ىذا المقياس يوضح ما ىي النسبة المتوسطة التي او ينحرؼ بيا  2متوسط معامؿ المرونة: 
يحسب ىذا  %1عف قيمتو المتوسطة اذا تغير معامؿ المتغير المستقؿ بػ :  (y)النتائج 

 المعامؿ مف العلاقة : 

       
 

 
 

                                                           
، ص 2007وس ومسائؿ محمولة، الجزائر: بف عكنوف: ديواف المطبوعات الجامعية، مكيد عمي، الاقتصاد القياسي، در  -1

50. 
 .50مكيد عمي، مرجع سابؽ، ص  -2
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ذات دلالة إحصائية ىي  xو  yكانت العلاقة بيف  إذااختبار فيشر: يسمح باختبار ما 
الفرضية الصفرية حوؿ المعنوية الإحصائية لمعادلة النموذج  اختبارأي  1ومعامؿ التحديد

 (F reel> F tab)كانت  فإذا (Freeb)، يتـ ذلؾ بحساب ومدى موضوعية معامؿ التحديد
بالعلاقة التالية  Freelالمعادلة التمثيؿ جيدة وقيمة تعطي  أفونعتبر  Hoنرفض 

        
         

        
عدد  nعدد المتغيرات المستقمة في النموذج  m، حيث  

 الإحصائيالجدوؿ  إلىبالمجوء  Fمعامؿ التحديد في حيف تحدد قيمة    المشاىدات و 
     و           حيث :    و    لفيشر بدرجات الحرية 

لاؿ مف خ (t): ىنا يتـ الاستعانة بمؤشر ستيودنت  (b,a)بتقييـ معاملات الانحدار المقدرة 
ومقارنتيا بقيمتيا الجدولية، غير انو لا بد كـ تحديد تبايف كؿ مف    و    حساب قيـ 

 لمتقدير: المعممتيف، حتى نتمكف مف تحديد الأخطاء المعيارية

   
 

   
                                 

 

   
 

    √
∑    ̅  

     
 

 

∑    ̅  
                         

 √
∑    ̅  

     
 

  

 ∑    ̅  
 

        ودنت فحصؿ عمييا بدرجة حرية يلست  ةوليالجدبالنسبة لمقيمة  أما
يستخدـ ىذا المؤشر في الحكـ عمى مدى المعنوية الإحصائية لممعممات المقدرة ومدى 

التي تقر بعشوائية  Hoترفض              عشوائيتيا او موضوعيتيا، حيث أذا كانت 
 .yو  xونعتبر أنو لا توجد علاقة قوية بيف  Hoالمعممات، في حالة العكس تقبؿ 

                                                           
1
- RegisBourboumais, op-cit, p41 
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لتقييـ الأداء العاـ لمنموذج نستخدـ  تقييم الأداء العام لنموذج الانحدار المقدر: -3-2

  المعطي بالصيغة التالية: (Thiel's)معيار 
√

√ ∑    

 
 √ ∑    

 

 

عمى معامؿ عدـ التساوي يتـ دلؾ بالاعتماد التوقعات  إجراءأي اختبار قدرة  النموذج عمى 
u  يكوف لمنموذج القدرة الجيدة عمى التنبؤ كمما اقتربت قيمة  0و  1، الذي يأخذ قيمة بيف ،
U  أف  إلىنشير  أف، لا ننسى 1مف الصفر وتكوف سيئة عندما تقترب مفh  تمثؿ عدد

 المشاىدات

 

 : تشخيص خطية أولا خطية النموذج:سادسا

والآخر يف احدىما التابع لخطي البسيط في علاقة بيف  متغير يستخدـ النموذج ا
العلاقة بيف  أف إلىتشار لقيميما مف خلاؿ لوحة الان مستقؿ، بحيث يشير التمثيؿ البيانيال

 غيرىا. أومقعر(  أو)محدب حنى نيف ليست عمى خط واحد، وقد تأخذ شكؿ مالمتغير 

لكوف شكؿ انتشار  أماضبط المعطيات عمى شكؿ منحنى  إلىوتأتي الحاجة 
نتيجة  أوالنظرية حوؿ الظاىرتيف، بسبب معرفتنا  أواتجاه الانحناء  إلىالمعطيات يشير 

 1المتغيرات تحت الدراسة علاقتيا غير خطية ) لكثرة تناوليا في الدراسة( أفالخبرة مف 

وتتطمب حالة الانحدار الخطي زيادة قوة المتغيرات المستقمة وبالتالي اختلاؼ معامؿ 
ط خط انحدار لضب أفضؿاليدؼ ىو إيجاد  أفكؿ متغير باختلاؼ قوة كؿ متغير، وحيث 

كنا نستطيع تخفيض  أفلانحدار المستقيـ لنرى بعد ذلؾ االمعطيات، فعادة ما نبدأ باحتساب 
المتغير المستقؿ،  إلىتربيع مجموعة مربعات البواقي بإضافة  نسبة ميمة )معنوية( مف

                                                           
نشر،  دار الشروؽ، عماف، ، بدوف سنة، 1طوـ الإدارية والتطبيقية، معبد المجيد عبد الحميد البمداوي، الإحصاء لمع -1

 .542ص 
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 ضبط أفضؿلغاية الحصوؿ عمى  أكثر أوونستمر في مثؿ ىذا التغيير بإضافة التكعيب 
كنا عمى عمـ مسبؽ بطبيعة العلاقة بيف متغيرات الظاىرة المعنية كأف  إذا أمالممعطيات، 

عندىا نبدأ مباشرة باحتساب المعادلة بموجب القوة ، أكثر أوتكعيبية  أوتكوف العلاقة تربيعية 
 المطموبة لممتغير التابع.

وتبيف اف نقاط شكؿ    ̂  في مقابؿ قيـ التابع المقدرة    ̂  تـ تمثيؿ البواقي  إذا
نموذج الانتشار شكلا منتظما )شكلا  أفالانتشار مبعثرة بصورة غير منتظمة فيذا يدؿ عمى 

نموذج الانحدار بصورتو الخطية غير ملائـ كما يوضحو  أفمنحنى مثلا( فيذا يدؿ عمى 
 الشكؿ التالي:

   (12) الشكؿ رقـ:

 

 

 

 

 

بدوف سنة  الدار الجامعية، الإسكندرية، الرياضي، الاستدلاؿ المصدر: امتثاؿ محمد حسف،
 .30نشر، ص 

 1ويمكف تمخيص الاختلاؼ بيف الانحدار الخطي والانحدار غير الخطي البسيط في :

                                                           

.242صعبد المجيد عبد الحميد البمداوي،  - 1  
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 (-)المعامؿ الثابت لا يظير بشكؿ مطمؽ تفصمو عمى الحد الثابت إشارة سالب  أف -1
 .(+)او الموجب 

نمامعامؿ الانحدار ليس مضروبا في المتغير المستقؿ  أف -2 ىو عمى شكؿ اس  وا 
 )المعادلة الاسية( او شكؿ أساس كما في حالة الدالة القوى او المعادلات المزدوجة:

                               

لا يظير بشكمو البسيط وانما يظير عمى شكؿ أس او أساس  (x)المتغير المستقؿ  أف -3
، او بشكؿ لوغاريتمي كما في كما في النقطة السابقة بالنسبة لمعامؿ الانحدار أعلاه

 حالة المعادلة النسبية الموغاريتمية التي شكميا: 

 
          

نما المتغير المعتمد )التابع( قد لايظير بشكمو الاعتيادي إف -4 يضيع قيـ أخرى كما  وا 
 إمافي المعادلة الموغاريتمية، وفي اغمب الأحياف يتـ تحويؿ المعادلات غير الخطية 

في نقطة  إليوبإعادة تعريؼ المتغيرات ) كما سيتـ التطرؽ  أوعمميات رياضية  بإجراء
 الموالية(.

 الثالث: نموذج الانحدار المتعدد:المطمب 

مف المتغيرات  أكثر أوبتحميؿ العلاقة بيف اثنيف يرتبط تحميؿ الانحدار المتعدد 
الذي ينطوي  الإحصائي، لا يختمؼ المنطؽ 1المستقمة والمتغيرات التابعة ودراسة طبيعتيا

البسيط مف حيث كونو أسموبا لمتنبؤ، مع  عميو ىذا النوع مف التحميؿ عف التحميؿ الانحداري
 ذلؾ فاف ىناؾ اختلافا جوىريا يبيف النوعيف.

 

 

                                                           

 542 ص سابق، مرجع ، البلداوي الحميد عبد المجيد عبد (1 .
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 :: مفيوم نموذج الانحدار المتعددأولا

مف متغير مستقؿ واحد، يتميز ىذا النوع مف التحميؿ  أكثريتكوف ىذا النموذج مف 
يفرز علاقات ثنائية بيف المتغير التابع وكؿ مف المتغيرات المستقمة عمى حدة ، مع  بأنو

يوضحو ىذا  أفيمكف  إلىعمى بقية المتغيرات الأخرى ثابتة، بالإضافة الإبقاء في كؿ مرة 
 1مف المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع Interactive EFFecالتحميؿ مف آثار تفاعمية 

 نوعيف مف نماذج الانحدار المتعددة: نميز إفيمكف 

 2نموذج متعدد خطي معادلتو تصاغ بالشكؿ التالي: -1

                              

 منيا أشكاؿنموذج متعدد خير خطي: يكوف عمى عدة  -2

       
     

     
     

     

   
 

                       
 

مف متغيريف، فانو يتعذر عمينا الاعتماد عمى الشكؿ   أكثرلأننا بصدد دراسة علاقة بيف 
 النظرية الاقتصادية في ذلؾ تسخير  إلىمجأ نالبياني لاختيار نوع بيف المتغيرات ف

لمنموذج: الأساسية ضياتالفر  ثانيا:  

النموذج المقدريط لكي نتحصؿ عمى ىي نفس الفروض التي يستند عمييا النموذج البس  

1- uI   .يتوزع طبيعيا 

                                                           
1
- Michélecohem, jacquellime Pradel, Economietrie: Théorie et ettechniques de base, méthode 

d'utilistaion, exercices, paris: editionslitec, 1993, p28. 
 .51مرجع سابؽ،صمكيد عمي،  -2
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2- E u i( )  وسػػط يساوي الصفر. أي انو ليس ىناؾ خطأ تحديد، وبالتالي نتوقع أف    0
 تكوف المقدرات  غير متحيزة.

افتراض  افتراض ثبات التبايف فرض يشمؿ ثبات التبايف وانعداـ التغاير   إلىيضيؼ  -3
COV u ui j( , )  فاف   i=j. وبالمقابؿ لو كانت  ijعندما تكوف   0

2( , ) ( , ) ( )
i j i j i

COV u u COV u u V u    
 المتغيرات المستقمة غير عشوائية  إي ثابتة في المعاينات المتكررة. -4
ويؤدي ىذا إلى درجات  n>K  أي أف    kيفوؽ عدد المتغيرات   nعدد المشاىدات  -5

Vحرية في حالة نموذج المتغيريف:  يكوف التبايف    u
n

i( ) 


 2

2
في الحالة العامة    

يكوف التبايف  
kn

)u(V
2

i



   بحيث تقيسK  عدد المتغيرات المتضمنة في النموذج 

يؤدي إلى المزيد مف درجات الحرية وبالتالي إلى المزيد   n>kكافو،  وكمما كانت     
مف دقة القياس.  حيث  يستعمؿ التبايف  في قياس دقة المقدرات فكمما كاف التبايف قميؿ 

النتيجة سيكوف المقاـ كبير و تقؿ قيمة       n>k، إذا كانت   أفضؿكمما كاف الأمر 
مقدرة التبايف  وكمما قؿ تبايف  2  كمما تحسف قياسيا. 2

  .لا توجد علاقة خطيو بيف المتغيرات المستقمة-6

 :: تقدير نموذج الانحدار الخطي المتعددثالثا

 ىذا النوع مف النماذج يكتب بالشكؿ التالي: أفسبؽ واشرنا  
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التي تعبر لنا عف احسف علاقة إيجابية ممكنة    و ...    و  و  aىنا نبحث عف قيـ 
 1والقيـ التقديريةبيف القيـ المشاىدة 

باستعماؿ طريقة المربعات الصغرى نحدد معممات ىذا النموذج الذي يمثؿ الظاىرة المدروسة 
 تمثيؿ والذي يتحقؽ عنده الشرط التالي أحسف

         ∑   حيث             لدينا فيكوف

 

   

 

  ∑            

 

   

 

 يمكف إعادة كتابة الشرط التالي كما يمي:

  ∑                            
     

 

   

 

   و  aعبارة عف دالة ذات المجاىيؿ Sقيـ فعمية ومعمومة، فاف      و       أفباعتبار 
الذيف يمثموف معاملات معادلة النموذج الاحسف تمثيؿ لمظاىرة، ويمكننا    و...و    و 

وجعميا        بالنسبة لكؿ مف المعاملات                تحديدىا باشتقاؽ الدالة 
 مساوية لمصفر لتحقيؽ شرط مرور الدالة بنيايتيا، وذلؾ كما يمي:

                

  
   

                

   
                 و  

   

و                   

   
   

                                                           
1
- Allen L .Edwards, An Intraduction to Linear Regression and correlations, san Francisco: 

W.H Freeman and company, 1976, p 151 
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 لات التالية:فنحصؿ عمى جممة المعاد

       ∑      ∑        ∑   ∑   

  ∑      ∑  
     ∑           ∑      ∑      

  ∑      ∑      ∑  
       ∑      ∑      

 

  ∑      ∑         ∑           ∑  
 

 ∑      

بنفس    و ....   و   و  a، نحسب قيـ   ,   ,    و     بتحديد المحددات: 
 القاعدة التي تتـ الاعتماد عمييا في النموذج البسيط، أي،

  
  

 
    

   

 
    

   

 
      

   

 
 

 تقدير نموذج الانحدار غير الخطي المتعدد: رابعا

عمى النيج الذي اتبعناه في تقييـ معممات نموذج الانحدار غير الخطي البسيط، نقوـ بتحديد 
 وسنتناوؿ بعض الأمثمة عمى ذلؾ: أشكالومعممات ىذا النوع مف النماذج بمختمؼ 

 المعادلة مف الشكؿ :  (1

       
     

       
     

شكميا الخطي بأخذ لوغاريتـ  إلىيتسنى لنا تحديد المعممات نحوؿ ىذه المعادلة  حتى
 الطرفيف:
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          (    
     

       
    )

                               
نحصؿ  عمىبوضع :         ̂                      

  ̂                     

   و  ̂  باعتماد قيـ    و...و    و  و  Aكما فعمنا مع الشكؿ الخطي نحدد قيـ 
  وبتطبيؽ شرط المربعات الصغرى فنحصؿ عمى : 

  

 
    

  

 
        

   

 
       

  

 
 

̂  يمكننا إعادة كتابة المعادلة بالشكؿ التالي:          
     

      
   

    المعادلة مف الشكؿ:  (2
 

                       
 

 يمكننا كتابة ىذه المعادلة كما يمي: 

  
                         

̂  شكميا الخطي فيكوف كما يمي:  أما                          
 حيث 

  
   ̂ 

  كما نصت عميو طريقة المربعات الصغرى:

   ∑   ̂                          
 

 

   

     

 (              و و   )بعد حساب المشتقات الجزئية وتحديد المحددات 

  نحدد قيـ المعممات بالعلاقات التالية: 
  

 
    

   

 
    

   

 
       

   

 
 

 فنحصؿ عمى الصياغة التالية: 
 

  ̂
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 :: تقييم واستخدام نموذج الانحدار المتعدد المقدرخامسا

ينطبؽ نفس ما ذكر في الانحدار البسيط عمى المتعدد مع وجود علاقة اختلافات في شكؿ 
 1العلاقات يتـ التقييـ كما يمي: 

دراسة العلاقات الارتباطية: يدؿ الارتباط المتعدد عمى وجود علاقة بيف المتغير  (1
 مف متغير تفسيري تعطي ىذه العلاقة بالصيغة التالية:  وأكثرالتابع 

  √            معامؿ الارتباط الخطي المتعدد 
 

 
 Bو  A، حيث اف قيـ  

 تحدد كالتالي:

   
|

|

             
    

          

                             
           

         
                        

         
     

       

|

|
         

  
|

|

             
     

               

     
                         

           

     
     

                        

     
     

     
       

|

|
 

 معامؿ الارتباط غير الخطي المتعدد:  -
 
      √  

      

    ́  
 

قيمة معامؿ الارتباط الجزئي تظير تحديدا تصفية  أفمعامؿ الارتباط الجزئي:  -
ت مف تأثير المؤشرا     والمؤشر التابع      لمعلاقة بيف مؤشر مستقؿ ما 

                المستقمة الأخرى 

                                                           
 .160-151مكيد عمي، مرجع سابؽ، ص ص  -1
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توضح أىمية ودور  أنياأىمية التطبيقية لمعاملات الارتباط الجزئية تكمف في  أف
في نموذج الانحدار المقترح بالإضافة الى      المؤشرات المستقمة المختمفة  إدخاؿ

ذلؾ فاف ىذه المعاملات تعطي صورة صافية تأثير كؿ مؤشر سنحؿ عمى المؤشر 
 التابع نظرا لعزؿ تاثير باقي المؤشرات المستقمة الأخرى

 تقييـ نتائج تقدير نموذج الانحدار المقترح: يتـ تقييـ ىذا النموذج كما يمي: (2
 تقييـ معادلة الانحدار: - أ
: ويمثؿ مربع معامؿ الارتباط (Coefificert of deterniralio)معامؿ التحديد  -

 المتعدد أي: 

             

     متوسط معامؿ المرونة  -
 ̅ 

 ̅
 

      اختبار فيشر: نفس ما قيؿ سابقا حيث  -
          

        
 

    حيثتقييـ معاملات الانحدار المقدرة  - ب
 

  
     

 

   
          

   √               

    √               

 
 

√     
 

 مع العمـ بأف :

بجميع المؤشرات      : ىو مربع معامؿ الارتباط المتعدد لممؤشر               
 المستقمة

بجميع المؤشرات      : ىو مربع معامؿ الارتباط المتعدد لممؤشر               
 المستقمة ما بعد المؤشر التابع
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في الأخير نقوؿ انو بعد تكويف النماذج وتقييميا يمكننا الاستفادة منيا في اجراء التوقعات 
والاستطلاعات والاعتماد عميو في اتخاذ القرار ومعالجة المشاكؿ المتعمقة بالظاىرة 

 .لمدروسةا

 في التوفيق بين السياسة والنظرية السببية دور النماذج القياسية: المبحث الثالث

تقييـ السياسات الاقتصادية  السببي الاقتصاد القياسي أىداؼمف ابرز       
ECONOMIC POLICIES    واختيار السياسات الأكثر فاعمية منيا تحقيؽ الأىداؼ

وبالطبع يحتاج الباحثوف الى صياغة نماذج قياسية يختبروف ممف خلاليا ىذه المحددة، 
السياسات وىـ يعتمدوف في ذلؾ عمى النظرية الاقتصادية، ولكف في بعض الحالات يتضح 

النظرية الاقتصادية تعرض الظواىر بصورة مبسطة جدا، لا تعبر عف الواقع المعقد،  أف
الذي يقمؿ مف فاعمية النماذج المشتقة منيا في تقييـ السياسات الاقتصادية ولذا قد  الأمر

أحيانا صياغة نماذج قياسية مف قبؿ الباحثيف القياسييف  الأمريقتضي 
Economistricians  تعقيدا مما تعرضو النظرية لموصوؿ الى السياسات  وأكثرأوسع

 :ثلاث نقاط أساسية إلىتعرض في ىذا المبحث الأكثر فاعمية في التأثير عمى الظاىرة، ون

 المطمب الأول: أنواع السياسات الاقتصادية: 

التفرقة عادة بيف نوعيف مف السياسات الاقتصادية : السياسات الكمية تتم 
MACROPOLICIES  والسياسات الييكميةStructural Polcies  عف السياسات  أما

مجموعة السياسات النقدية والمالية والتجارية التي تتبناىا السمطة  إلىالكمية فيي تشير 
اقتصادية عامة تتعمؽ بالمجتمع ككؿ مثؿ تخفيض معدؿ البطالة،  أىداؼالمركزية لتحقيؽ 
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وتخفيض معدؿ التضخـ، وتخفيض نسبة العجز في الموازنة العامة، وتخفيض نسبة العجز 
 1.ي سعر الصرؼ، وغيرىاوتحقيؽ الاستقرار ف في ميزاف المدفوعات

 أوالتأثير عمى قطاع معيف  إلىوبالنسبة لمسياسات الييكمية فيي تمؾ السياسات التي تيدؼ 
توزيع  أوالفئات في المجتمع بما يؤثر عمى ىيكؿ الإنتاج  أوعدد محدود مف القطاعات 

 .الدخؿ

التغيير المخطط في عرض النقود  إلى Monetary Policyوتشير السياسة النقدية 
 بغرض التأثير عمى الطمب الكمي في الاتجاه المرغوب ومف أىـ أدواتيا :

كمية النقود المصدرة، وعمميات السوؽ المفتوحة ) بيع وشراء السندات الحكومية( 
التطورات  أفويلاحظ في ىذا الصدد  البنوؾ يوسعر الخصـ ، ونسبة الاحتياطي النقدي لد

 EBankingمثؿ ظيور البنوؾ الالكترونية  والأعماؿوجية المتلاحقة في مجاؿ الماؿ التكنول
مف فاعمية السياسات النقدية مف خلاليا تقميميا مف  قممت E-Money والنقود الالكترونية 

 Fiscal Policyسيطرة  النقدية عمى كمية النقود في المجتمع وبالنسبة لمسياسات المالية 
عمى الطمب  التأثيرالحكومي والضرائب بغرض  للإنفاؽيير المخطط فيي تتمثؿ في التغ

 الكمي في الاتجاه المرغوب .

جانبي الموازنة   أفوتعتبر السياسة المالية اقؿ مرونة مف السياسة النقدية، حيث 
 وأيسنويا مف قبؿ السمطة التشريعية  للإقرارالعامة والمتمثميف في النفقات العامة تحتاجاف 

مثؿ  إلىلا تحتاج  يالسياسة النقدية في أما، إقرارهقبؿ  يما يخضع لمناقشات مطولة يير فيتغ
مجموعة  إلىفيي تشير  Trade Policyىذه الموافقة وفيما يتعمؽ بالسياسة التجارية 

 أدواتياالترتيبات المخططة لمتأثير عمى تدفؽ التجارة الخارجية في اتجاه معيف، ومف بيف 

                                                           
 .49، ص 2009والتطبيؽ، الطبعة الثالثة، عبد القادر محمد عبد القادر عطية، الاقتصاد القياسي بيف النظرية -1
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 أمثمةالرسوـ الجمركية والحصص الجمركية وأسعار الصرؼ ودعـ الصادرات وغيرىا، ومف 
الفوائد المحققة مف ودائع الأشخاص مف الرائب لتشجيع ادخار  إعفاءالسياسات الييكمية، 

القطاع وخصـ الاستيلاؾ الرأس مالي مف الدخؿ الخاضع لمضريبة بالنسبة لمشركات لتسريع 
حلاؿديمة استيلاؾ الأصوؿ الق عمى البحث والتطوير  الإنفاؽأخرى جديدة محميا، وخصـ  وا 

مف قبؿ المنشآت، وتؤثر ىذه مف الدخؿ الخاضع لمضريبة لتشجيع الاختراع والتجديد 
 .السياسات غالبا عمى جانب العرض الكمي

 المطمب الثاني: العلاقة بين السياسات الاقتصادية والنظرية الاقتصادية

عدد مف النظريات الاقتصادية ويمكف  أونظرية  إلىتستند كؿ سياسة اقتصادية غالبا 
 1توضيح العلاقة بيف عدد مف السياسات الاقتصادية والنظريات التي تقؼ ورائيا فيما يمي:

 السياسة الكينزية والنظرية الكينزية:-3

 في صورة نموذج مبسط عمى النحو التالي: تصاغ عادة النظرية الكينزية

  دالة الاستيلاؾ            

 دالة الضرائب          

 دالة الاستثمار           

 دالة الواردات          

 الانفاؽ الحكومي       

   ̅   الصادرات    

                                                           

.50، صعبد القادر محمد عبد القادر عطية، الاقتصاد القياسي بيف النظرية والتطبيؽ -  1  
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  شرط التوازف العاـ                 

النظرية الكينزية تركز بصفة أساسية عمى السياسة المالية  أفومف ىذا النموذج يتضح 
الحكومي والضرائب، ووفقا ليذا النموذج فاف السياسة المالية تعني اختيار  الإنفاؽبطرفييا 

الو المزيج اللازـ منيما لتحقيؽ مستوى  الإنفاؽمستوى  أوالقيمة الملائمة لمعدؿ الضرائب 
ىذا النموذج يوجد فيو تبسيط شديد لمواقع،  أف، ومف الواضح (Y)معيف مف الناتج الكمي 

عدـ فاعمية السياسة المالية في القضاء  إلى إغفالياحيث انو ييمؿ مشاكؿ عديدة يؤدي 
 عمييا ويلاحظ في ىذا الصدد ما يمي:

تركز السياسة المالية ) وكذلؾ السياسة النقدية ( عمى جانب الطمب وتيمؿ جانب  -
لذا فيي غير قادرة عمى معالجة المشاكؿ الييكمية مثؿ: بطالة و العرض تماما، 

تاحة منح لتدريب  ادنيالشباب والتي تحتاج لسياسات ىيكمية لوضع حد  للأجور، وا 
قامة مراكز فنية  التأىيؿ بمقابؿ رمزي والتدىور في القطاع الزراعي  لإعادةالشباب وا 

المنافسة الشديدة مف قبؿ  أووالذي قد يحدث نتيجة لمظروؼ الطبيعية الخارجة 
دعـ  مف نوع ما، وتدىور الصادرات  إلىالمنتجات الأجنبية ويصبح في حاجة 

قامة إمكانيات  الصناعية الذي يحتاج لتشجيع برامج التطوير والتسويؽ الخارجي، وا 
  .ضخمة لمتخزيف في الموانئ ومنح تسييلات لممصدريف

، حيث يفترض ثبات الأسعار ضخـالتيوجد ىناؾ اىتماـ في النموذج بمشكمة لا  ( أ
 تحت كؿ الظروؼ وىذا افتراض يخالؼ الواقع

السياسة التجارية رغـ أىميتيا في معالجة  أولمسياسة النقدية لـ يتطرؽ النموذج  -
 1بعض القضايا
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تختمؼ في التأثير، فيناؾ الضرائب غير  أنيالـ يفرؽ بيف أنواع الضرائب رغـ  -
المباشرة التي لـ يتطرؽ الييا كما لـ يفرؽ بيف ضرائب الدخؿ الشخصي وضرائب 

ذلؾ انو لـ يفرؽ بيف المدفوعات التحويمية  إلىالأرباح الصناعية والتجارية، يضاؼ 
 العاـ للإنفاؽعمى السمع والخدمات رغـ اختلاؼ تأثيرىما كعناصر  والإنفاؽ

 نظرية النقدية والسياسة النقدية:ال -2

 معادلة كمية النقود  أوتستند السياسة النقدية في اصميا لما يعرؼ بمعادلة التبادؿ 

        

، المستوى العاـ  Q، الناتج الكمي الحقيقي= V، سرعة دوراف النقود= Mحيث كمية النقود= 
 Pللأسعار=

ووفقا ليذه المعادلة مع ثبات كؿ مف سرعة دوراف النقود، والناتج الكمي الحقيقي، فاف 
ارتفاع المستوى العاـ للأسعار بنفس النسبة ووفقا  إلىزيادة كمية النقود بنسبة معينة تؤدي 

ليذا المنطؽ فاف السياسة النقدية الحكيمة تتمثؿ في ربط النمو في كمية النقود بالنمو في 
الكمي الحقيقي بحيث لا يترتب عمى التوسع النقدي حدوث تضخـ وتعتبر ىذه السياسة  الناتج

 حيث: للأمورمصممة أساسا لمعالجة التضخـ، وتنطوي ىذه النظرة عمى تبسيط كبير 

تفترض اف المجتمع يعمؿ دائما عند مستوى التوظؼ الكامؿ، حيث يبقى الناتج الكمي  -
 ثابتا عند ىذا المستوى

غير واقعي، حيث تزداد سرعة دوراف  أمركما تفترض ثبات سرعة دوراف النقود، وىو  -
 عمى سرعة التخمص مف النقود الأفرادالنقود في أوقات التضخـ الكبير لحرص 

وسط لمتبادؿ  أنياىناؾ وظيفتيف أساسيتيف لمنقود فقط وىي  أفتقوـ عمى أساس  -
 وكأداة لمدفع الآجؿ ومقياس لمقيـ، وتيمؿ وظيفتيا كمستودع لمقيمة
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مثؿ عجز ميزاف المدفوعات والبطالة، كما لا لا تتعامؿ مع المشاكؿ العامة الأخرى  ( د
 سابقا إليياتصمح لمتعامؿ مع المشاكؿ الييكمية التي اشرنا 

 .تيمؿ دور السياسة المالية وغيرىا مف السياسات الأخرى أنيا إلىبالإضافة  -
 ودور السياسة الاقتصادية  Rational Expectationنظرية التوقعات الرشيدة  -3

توفرت لدى قطاعات المجتمع مثؿ قطاع المستيمكيف وقطاع  إذاووفقا ليذه النظرية 
وقطاع الماؿ وغيرىا مف القطاعات نفس المعمومات المتوفرة لدى السمطات  الأعماؿ

تفقد  اقتصادية تتخذىا ىذه السمطات سوؼسياسة  أيالحكومية التي تتخذ القرار، فاف 
 فإذاتوقعتيا القطاعات بناءا عمى المعمومات المتوفرة لدييا،  إذافاعميتيا قبؿ ف يتـ تنفيذىا 

سوؼ  فإنيـحدوث تضخـ في المستقبؿ بناءا عمى ما لدييـ مف معمومات مسبقة  الأفرادتوقع 
يدخموف ذلؾ في اعتبارىـ بحيث يرفعوف أسعار المدخلات والأجور في عقودىـ المستقبمية 

سياسة  إتباعوعندما يأتي المستقبؿ تحاوؿ الحكومة  1بمعدؿ يساوي معدؿ التضخـ المتوقع
تخفض مف التضخـ فاف السياسة لف تكوف فعالة لاف الأسعار سوؼ ترتفع بناءا عمى 

تتـ  أفنية عمى توقعاتيـ والسبيؿ الوحيد لاف تكوف السياسة فعالة ىي المب الأفرادتصرفات 
عبر عف توالصيغة المبسطة التي  الأفرادغير متوقعة يفاجئ بيا  shockفي صورة صدمة 

 ذلؾ ىي:
  

  
   

    

  
       

، المستوي العاـ للأسعار في الفترة      حيث: الطمب عمى النقود في الفترة 
، الطمب عمى          المستوي العاـ للأسعار المتوقع في الفترة التالية      

ووفقا ليذه    ، العوامؿ العشوائية غير المتوقعة =       الأرصدة النقدية الحقيقية = 
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الصيغة فاف الطمب عمى الأرصدة النقدية الحقيقية يتأثر عكسيا بمعدؿ التضخـ المتوقع واذا 
ومف ثـ فاف الطمب عمى الأرصدة النقدية الحقيقية يظؿ         التوقعات فاف تحققت 
ووفقا ليذه الصيغة فاف الطمب عمى     بالعوامؿ غير المتوقعة  إلا، ولا يتأثر  aثابتا = 

الأرصدة النقدية الحقيقة يتأثرا عكسيا بمعدؿ التضخـ المتوقع، واذا تحققت التوقعات فاف 
 إلا يتأثرولا  aومف ثـ فاف الطمب عمى الأرصدة النقدية الحقيقية يظؿ ثابتا =         

ويلاحظ اف اف ىذه النظرية مبسطة جدا لمواقع، فميس صحيحا    بالعوامؿ غير المتوقعة 
اف جميع القطاعات لدييا المعمومات المتوفرة لدى السمطات وحتى اذا توفرت لدييا فمف 

 يقة بما يضمف تحييد السياساتبنفس الطر تتصرؼ جميعيا 

 المطمب الثالث: النماذج القياسية الملائمة لرسم سياسات اقتصادية فعالة

النماذج القياسية البسيطة التي تستند لمتصورات المبسطة لمنظرية  أفيلاحظ 
نماذج كبيرة تحتوي في اقؿ تقدير  لإعدادالاقتصادية في الواقع العممي ولذا فاف ىناؾ حاجة 

معادلة لتصؼ الحد الأدنى مف قطاعات الاقتصاد الكمي وىناؾ نماذج تصؿ  100عمى 
معادلة ومثؿ ىذه النماذج تحتوي عمى قطاعات مفصمة لـ تره بصورة  500عدد معادلاتيا 

 ج:كاممة في أي نظرية كمية ومف بيف  المتغيرات التي تحتوي عمييا مثؿ ىذه النماذ

 الاستيلاؾ-1

 التكويف الرأس مالي الثابت-2

 تراكـ المخزوف-3

 1التجارة الخارجية-4

 العاـ  الإنفاؽ-5
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 السمع والخدمات إنتاج-6

 التكنولوجيا-7

 العمالة-8

 الأسعار-9

 الأجور-10

 السكاف-11    

 العرض النقدي-12    

 الإنتاجية_13   

 أسعار الفائدة-14    

 الضرائب -15
 المدخلات والمخرجات بيف القطاعاتتدفقات  -16
 المدفوعات التحويمية -17
 أسعار الصرؼ -18
 أخرى -19

 Theory ofالحديث عما يسمى بنظرية السياسة الاقتصادية  إلىوقد حدا ىذا بالبعض 
Economic Policy  مثؿTinbergen  ووفقا ليذه النظرية فاف أي نموذج مصمـ لتقييـ
 يحتوي عمى نوعيف مف المتغيرات: أفسياسة اقتصادية يتعيف 



السببية  القياسي  الاقتصاد أنظمة                                                                                                                      الفصل الثاني  

 

 

139 

تابعة  أو Engdogenousوىي عبارة عف متغيرات داخمية  Targetمتغيرات ىدفية  -1
Dependent  معدؿ النمو الاقتصادي  أمثمتياتتحدد قيميا مف داخؿ النموذج، ومف

 ومعدؿ التضخـ ومعدؿ البطالة، ورصيد الميزاف التجاري، وسعر الصرؼ وغيرىا
مستقمة  أو Exogenousوىي عبارة عف متغيرات خارجية  Instrumentأدوات  -2

Independent  يمكف التحكـ فييا مف قبؿ صانعي القرار بغرض التأثير عمى
، بأنواعيا، والضرائب بأنواعوالعاـ  والإنفاؽكمية النقود،  أمثمتياالأىداؼ، ومف 

 أفف الاعتبار في عي الأخذ، والرسوـ الجمركية وغيرىا ولكف يتعيف بأنواعووالدعـ 
ليست أىدافا، كما قد تحتوي عمى متغيرات النموذج قد يحتوي عمى متغيرات داخمية 
ىي التي تدني الفرؽ بيف  Optimal poliayخارجية ليست أدوات والسياسة المثمى 

أي تدني ما يسمى بدالة  (Y1)والقيـ المصاحبة لمسياسة  (Yi)للأىداؼالقيـ المرغوبة 
 والتي تتمثؿ في  LossFunctioالخسارة 

  ∑        
   

 

   

 

  حيث: الوزف النسبي لميدؼ = 

 1محاولات عديدة يمكف اختيار السياسات التي تدني قيمة دالة الخسارة إجراءومف خلاؿ 
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 الفصل: خلاصة

إف النماذج القياسية تفترض مسبقا وجود مجموعة مف النظريات أو الفروض 
التي تحتاج إلى اختبار، ثـ تستخدـ الأساليب الرياضية لمتعبير عنيا في شكؿ الإقتصادية 

لنستفيد فيما بعد مف التحميؿ الإحصائي مف  أكثرودقيقة لمتغيريف أو  علاقات دالية محددة
خلاؿ تسخير الأساليب الكمية الملائمة لتقدير العلاقات الإقتصادية معتمدا في ذلؾ عمى 

 لملائمة.البيانات الإقتصادية ا

القياسي حتى  الاقتصادفي الأخير نقوؿ أف متخذ القرار يجب أف ييتـ بأساليب 
يتمكف مف دراسة وتحميؿ مختمؼ المشاكؿ والظواىر وحتى يستطيع أف يتعرؼ ولو بنسبة 
ضئيمة بالظروؼ والتغيرات الإقتصادية المحتمؿ حدوثيا مستقبلا والتي بإمكانيا التأثير عمى 

القياسي لا تمغي دور  الاقتصاد، كما أنو لابد أف نشير باف أنظمة مردودية المؤسسة
 الكمية والكيفية. الأخرىالأساليب 



 

 

 

 

 

 

 

 

:الفصـــــــل الثالث  
تطبيق نماذج الاقتصاد القياسي السببية لاتخاذ  

 القرار على واقع مؤسسة ملبنة  



بالمسيلة الحضنة  ملبنة مؤسسة واقع على القرار  لاتخاذ  السببية القياسي الاقتصاد  نماذج  تطبيق .........الفصل الثالث  

 

 

 تمهيد : 

بعدما تناولنا الجانب النظري من البحث موضوع الدراسة كان لزاما عمينا أن نجسد ذلك  
أنو لا يكفي أن نتكمم عمى أىمية وفعالية النماذج القياسية دون أن نستعمميا في  إذفي الواقع 

مة واتخاذ القرار فييا بصفة حل المشاكل الاقتصادية لممؤسسة محل الدراسة بصفة عا
 .خاصة

في ىذا الفصل تطبيق ىذه النماذج القياسية عمى واقع مؤسسة ممبنة الحضنة سيتم  
بالمسيمة الذي كان ليا الأثر البالغ في توجيو اختيارنا ليا بفضل مكانتيا الكبيرة وسمعتيا 

 الطيبة التي حظيت بيا.

دراسة ميدانية تمر بمجموعة من المراحل تشمل نشأة وتطور المؤسسة وىيكميا  أي إن 
تجسيد الجوانب التي يتم تناوليا في الفصول النظرية ومن أجل ذلك  إلىنظيمي بالإضافة الت

 : كالاتيسيتم المعالجة 
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 :الدراسة بميدان والتعريف البحث منهجية : الأول المبحث

 :المطمب الأول : منهجية الدراسة الميدانية

 مجتمع وعينة الدراسة : –أولا 

 الإنتاجيةمجتمع الدراسة : يتكون مجتمع الدراسة من كافة المؤسسات الاقتصادية  -1
وتستخدم الأساليب الكمية  ، ...الخ الإنتاجالتي تتخذ قرارات سواء من ناحية المبيعات، 

 لمساعدتيا في عممية اتخاذ القرارات .
دودة عينة الدراسة : تم اختيار مؤسسة الحضنة حميب مؤسسة ذات مسؤولية مح  -2

 CA 451نشاطيا انتاج الحميب ومشتقاتو وموقعيا المنطقة الصناعية بالمسيمة : ص.ب.
 1040وتوظف  1.600.000.000رأس ماليا  15/12/1998المسيمة أنشأت في 

 عامل .

 أدوات الدراسة الميدانية :  –ثانيا 

 انحصرت دراستنا الميدانية عمى استخدام أداتين لمبحث وجمع المعمومات وىي :

المقابمة: وىي من بين وسائل الدراسة المستخدمة لمعرفة كيفية اتخاذ القرارات في   -1
مختمف أنشطة المؤسسات الخاصة والفردية عمى الخصوص لما تمثمو من حجم المسؤولية 

صاحب رأس المال في نفس الوقت وكانت أىم مقابمة مع رئيس مصمحة  ، عمى المنظم
 مقابمة فييا يخص موضوع المذكرة محل الدراسة .وتم تقديم أسئمة في ال ، الإنتاج

: من خلال ىذه الأداة تم الاطلاع عمى تشكيمة منتجات الإداريةالوثائق والسجلات   -2
البيانات الرقمية المتعمقة برقم الأعمال  إلىبالإضافة  إنشائيامنذ  الإنتاجالمؤسسة وتطور 

ىذه الأداة توفر معمومات دقيقة عن نشاط  أن ، 2014المحقق كل سنة حتى سنة 
 وىذه المعمومات ضرورية من أجل القيام بالبحث . ، المؤسسة
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 المستخدمة في الدراسة : الإحصائيةالأدوات  –ثالثا 

القياسي في التعامل مع البيانات  الإحصاءجممت بيانات الدراسة باستخدام أسموب  
  Anovaوسيتودنت وجدول لقياس التباين واستخدمت الارتباط واختبارات فيشر 

 متغيرات الدراسة : -رابعا

 .ىو متغير تابع ومنيا ما ىو مستقل تكونت متغيرات الدراسة من عدة مفاىيم منيا ما 

 المتغير المستقل :

وىو أنظمة الاقتصاد القياسي السببية وىي وسيمة متعددة من طرف الدول المتقدمة في  
لحل مشكمة معينة وتحت ظروف معينة وذلك باستخدام  إقرارىااتخاذ الطول الواجب 

 الأساليب الرياضية والتي تساعد عمى اتخاذ القرارات عمى أسس عممية .

 المتغير التابع :

 ، وىو اتخاذ القرارات والتي تعتبر عممية أساسية وديناميكية بالنسبة لممسير في المؤسسة 
ويتم قياسيا بمدى  ، امج التي تتم داخل المؤسسةوذلك بوصفيا نقطة لجميع الأنشطة والبر 

نجاح المؤسسة في مجاليا وتحقيق الأىداف المرجوة كتحقيق رقم أعمال كبير وتعظيم 
 الأرباح واستقطاب أكبر قدر ممكن من الزبائن لتمبية حاجاتيم .

 المطمب الثاني :التعريف بميدان الدراسة

 أسباب اختيار ميدان الدراسة : –أولا 

 اختيار ميدان الدراسة لسببين ىما :تم 
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 إنتاجتعتبر مؤسسة " ممبنة الحضنة " كنموذج لمؤسسة وطنية تعمل في قطاع   -1
الحميب ومشتقاتو والذي يتميز بالمنافسة الشديدة فيو من عدة مؤسسات وطنية عمومية 

 إلىوخاصة مؤسسات أجنبية لذلك تجد إدارة المؤسسة نفسيا في مواقف عديدة تحتاج فييا 
 اتخاذ قرارات ذات أثر كبير عمى أرباح المؤسسة ومركزىا المالي .

كون أن مؤسسة ممبنة الحضنة تعد من المؤسسات  إلىالسبب الثاني يعود  أما  -2
 اوليذه الفئة من المؤسسات أىمية كبيرة في الاقتصاد الوطني وكذ ، الصغيرة والمتوسطة

حيث وجد أن في الغالب أن معظم الابتكارات المتعمقة بالمنتجات  ،علاقتيا الميمة بالابتكار
أكثر  أنياولعل الأىم في ىذه المؤسسات  ،الجديدة تأتي من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
المنتجات الجديدة ميما كانت بسيطة  إدخالقدرة عمى استخدام الموارد والبراعة المحمية في 

أنيا في الدول المتقدمة ىي الحالة المبادرة بتبني  إلا ، في سوق الأعمال في الدول النامية
" ولقد تساءل  ،أغمب الابتكارات وىي التي تنشأ بالأصل كتطبيق لمشروع أو مفيوم جديد

سترنجر " ىل أن الشركات الصغيرة ىي مصدر لأغمب الابتكارات الجذرية ؟ وأجاب ىي 
رات لعدم خضوعيا لقيود بيروقراطية ىذه الابتكا إدخالكذلك لأنيا تكون أكثر مرونة في 

 .اطفي والاقتصادي في حالة القائمةالقميل من الاستثمار الع إلاوليس لدييا 

 لمحة تاريخية عن المؤسسة :  –ثانيا 

تابعة لمقطاع الخاص تم  SARLذات مسؤولية محدودة  ممبنة الحضنة ىي مؤسسة 
وتتواجد ىذه  ، دج 6000000يقدر ب  إجماعيبرأس مال  15/12/1999تأسيسيا بتاريخ 

متر  32000حيث تتربع عمى مساحة قدرىا  ، المؤسسة بالمنطقة الصناعية لولاية المسيمة
منيا  ، الإجماليةمتر مربع من المساحة  20000البنايات عمى مساحة  إقامةوتمت  ، مربع

 ، متر مربع خصصت لبناء المستودعات الخاصة بتخزين المنتجات النيائية 700مساحة 
 متر مكعب . 1200حيث تتضمن أربع خلايا لمتبريد ذات سعة 
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غير أن بداية الانطلاق الفعمي  ، الحميب ومشتقاتو إنتاجيمثل نشاط المؤسسة في  
 إنتاجيةبطاقة  15/05/2000ريخ : وذلك بتا ، لنشاط المؤسسة كانت بإنتاج الحميب فقط

حيث كان حجم اليد العاممة آنذاك  ، لتر يوميا من الحميب المعاد تصنيعو 40000قدرىا 
 عامل دائم . 38يقدر ب 

 قامت المؤسسة بعد ذلك بتوسع نشاطيا عمى ثلاث مراحل ىي كالتالي :

ادة طاقتيا حيث قامت المؤسسة بزي 15/10/2001التوسع الأول : كان ذلك بتاريخ   -1
وذلك لإنتاج  ، لتر يوميا 140000 إلىلتر من الحميب يوميا  40000من  الإنتاجية

 المنتجات التالية : 
 لتر (  1حميب الأبقار المعقم ) في أكياس  -
 حميب عمى شكل مسحوق معقم ) في أكياس (  -
 لتر (  1المبن ) في أكياس  -
 55 إلىعامل  38دد العمال من تمت الزيادة في ع الإنتاجيةمن خلال زيادة الطاقة  -

 عامل دائم بالمؤسسة .
غاية  إلى 01/01/2004التوسع الثاني : ىذه المرحمة تشمل الفترة من   -2

 وتتعمق بالوحدة الثانية ) المشتقات بالعمب والقارورات ( . 31/12/2004
لتنتقل طاقة  ، دج 513938339.31قيمة الاستثمارات عمى مدى ىذه الفترة قدرت ب 

لتر يوميا لموحدة  180000لتر يوميا منيا  380000 إلىلتر يوميا  140000من  نتاجالإ
 الثانية .

 عرفت ىذه المرحمة ظيور منتجات جديدة أنتجتيا المؤسسة وىي :
  .لتر 1حميب معقم في قارورات  -
 .لتر  1لبن في قارورات  -
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  .لتر 1رايب في القارورات  -
  .لتر 1حميب بقر في قارورات  -
  .لتر 1لمشرب في قارورات  ياغورت -
  .لتر 1ياغورت لمشرب بالفواكو في قارورات  -
 .ياغورت معطر في عمب  -
 .ياغورت بالفواكو في عمب  -
 .شدة تحمية في عمب ق -

 .دج  97000000زاد رأس مال المؤسسة الى  2006وفي عام 

أس حيث ارتفع ر  2009الى نياية سنة  2007التوسع الثالث : تمتد ىذه المرحمة من   -3
دج وارتفعت الطاقة الانتاجية من  12000000دج الى  97000000مال المؤسسة من 

 لتر يوميا . 450000لتر يوميا الى  380000

 أما بالنسبة للإنتاج المرتبط بيذه الاستثمارات ىو :

 قشدة تحمية في عمب صغيرة  -
 فلان كرمال في عمب صغيرة  -
 ياغورت مطبوخ في عمب  -

دج  120000000ارتفع رأس مال المؤسسة من  2009 سنة إلى 2008وفي سنة  
وزاد عدد العملاء  ، لتر يوميا 540000 إلىزادت  الإنتاجدج وقدرة  170000000الى 

 عميل . 164 إلىالخاص بالمؤسسة 

 ، لكن ليس بوتيرة متسارعة ، تم انطلاق العمل في وحدة الجبن 2010وفي بداية سنة  
 ، وتم انتشاره في كل أنحاء السوق الوطنية ، ويق لمادة الجبنوقد بدأت عمميات الانتاج والتس
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بقرة حموب وتوزيعيا عمى  3000ذلك فقد تم البدء في اجراء معاملات استيراد  إلى إضافة
 المربين .

 المطمب الثالث : أهداف المؤسسة وآفاقها 

 أهداف المؤسسة : أولا:

أىدافا تسعي من ورائيا لتحقيق لقد رسمت مؤسسة الحضنة حميب ومشتقاتو لنفسيا  
 مجموعة من النقاط ىي:

الحفاظ عمي استمرارية العممية الإنتاجية، وذلك من خلال توفير صيانة دائمة ومستمرة  -
 .الإنتاجلتجييز 

 توفير القدرة الكافي من مادة الحميب لتمبية احتياجات المواطنين. -

 السوق.تحقيق الربح والاستحواذ عمي اكبر حصة من  -

 التخمص التدريجي من التبعية لمخارج. -

 القشدة، الزبدة، بإنتاج منتجات أخري مثل الجبن، الإنتاجتوسيع دائرة  إليترمي المؤسسة  -
 العصير...الخ.

وىذا بتوفير مناصب عمل لعدد كبير من المواطنين  لمساىمة في الخفيض من البطالة،ا -
 وخاصة الشباب.

 المستقبمية لمؤسسة ممبنة الحضنة: الأفاق ثانيا:

وكذا التوسعات التي شيدتيا منذ  كنتيجة لمنجاح الذي مس مختمف انشطة المؤسسة،
وتنويع منتجاتيا بغية تمبية حاجات  أنشطتيافي  أكثرتطمح المؤسسة لمزيادة  انطلاقيا،
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تحقيق التفوق عمي  إليوزيادة حصصيا السوقية لموصول  ورغبات زبائنيا المتجددة،
 :كالاتيويمكن تمخيص المشاريع التي تطمح المؤسسة لتحقيقيا خلال المستقبل  منافسييا،

وبكميات  أكثر الإنتاجالياغورت وذلك بتوسيع  مشاريع مخطط ليا في وحدتي الحميب و -
 وكذا أذواق ونكيات متعددة. كبيرة،

وقد تم فعلا البدء  منجزة عمي ىذه الوحدة،وحدة لتربية البقر الحموب: وذلك بعد الدراسة ال -
 25مربي" 120بقرة حموب من النوع الممتاز موزعة بين  3000 دالاستيرافي المعاملات 
كما يوجد ىناك مشروع قيد الدراسة  مختص، 20وقسم بيطرة مؤلف من  بقرة لكل مربي"
 . 2011بقرة سنة  4000يتضمن استراد 

لتر  200000قدرىا  إنتاجيةىذه الوحدة تستغل طاقة  وحدة الجبن: إنشاءالتسريع في  -
قطع،..."وقد تم انطلاق الأشغال بيذه الوحدة  "طري، كل أنواع الجبن إنتاجيوميا من أجل 
لت في بدايتيا نظر لأن ىذا المنتج الجديد غير معروف في السوق الكن العممية ماز 

وىذه الوحدة لا تنتج  2010الجبن بأنواعو في بداية شير مارس  إنتاجفالمؤسسة بدأت في 
نظرا لكونيا في مرحمة التجريب حيث تقوم حاليا بإنتاج المنتجات  الإجماليةحاليا بطاقتيا 

"وىذه المنتجات الثلاث  جبن طري بالفاكية جبن طري معطر، جبن طري طبيعي، التالية:
للألة لذلك فالمؤسسة تسعي حاليا  الإنتاجيةالطاقة من  %20بطاقة تقدر بحوالي  إنتاجيايتم 
كل أنحاء السوق الوطنية وذلك بالاعتماد عمي الموزعين وتجار  إليىذا المنتج  إيصال إلي

 مختمف نقاط البيع. إلي إضافةالجممة 

 1"تقدر ب  وحدة الجبن الوحدتين "تربية البقر، إنشاءلمشروع  الإجماليةالقيمة  إن  
وحدة الجبن  دج، 550000000"وحدة تربي البقر  جزائري موزعة كالتالي:مميار دينار 

 دج". 4500000000
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 80عامل لوحدة تربية الأبقار و 170عامل مقسمة عمي الوحدتين: 250ويشغل المشروع 
مميار دج من أجل انتاج  4ورقم الأعمال المخطط في السنة الأولي ىو  عامل لوحدة الجبن،

 كغ يوميا. 25000

وذلك من خلال  boisson lactee acidifiéeBla حمض الحميب" إنتاجمشروع  -
 قارورات عصير الحميب المعطر وكذلك عصير الياغورت في عمب.

 سواء بالحميب أو بدونو.jusانتاج مشروبات  -

 :عرض الهيكل التنظيمي لمؤسسة ممبنة الحضنة المطمب الرابع:

العاكسة التي تعكس كيفية أداء المؤسسة الييكل التنظيمي لممؤسسة ىو المرأة  
 الإدارةأنو يعكس أسموب  إلي إضافة لأنشطتيا من خلال الوظائف والمصالح المختمفة،

 المؤسسة في تطبيق استراتجياتيا. إدارةويبن كذلك قوة  الإشرافونطاق 

التي  إنتاجيةأو  إداريةويبرز الييكل التنظيمي لممؤسسة جميع الوظائف سواء كانت  
الخارجي  ومن جية أخري مع محيطييا، ومن جية تربطيا علاقات وأنشطة متعددة فيما بينيا

الموردين وذلك لتحقيق الفعالية في مجال الاتصال واتخاذ القرار  العلاقات مع السوق أو
عامة وست مديريات  إدارةواستمرارية النشاط ويتكون الييكل التنظيمي لممبنة الحضنة من 

المديرية التجارية المديرية  المديرية التقنية، ،الإنتاجمديرية  العامة، دارةالإمديرية  وىي:
 الجودة ومديرية التموين وفيما يمي شرح لمحتويات كل مديرية ودورىا:

 المديرية العامة أولا:

 وتتكون من المدير العام وىو صاحب القرار الأول ويمكن تمخيص ميامو في:

 الداخمية لممؤسسةالسير عمي تطبيق القوانين  -
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 التي تختص المؤسسة. تالقرارا اتخاذلديو الحق في  -
 عمييا. والإشرافلو ميمة التنسيق بين جميع المصالح  -
 العمل عمي تحسين علاقة المؤسسة مع الأطراف الخارجية. -
 المصادقة والتوقيع عمي البريد بأنواعو. -
 عمييا.    والإشرافعقد الاجتماعات  -
 التعميمات والتأكيد عمي تنفيدىا. إعطاء -
 تعميمات وتوجييات لرؤساء المصالح. إعطاء -
 التي تناسب وضعية المؤسسة. توالاستراتيجيااقتراح الحمول  -

 ويوجد ضمن المديرية العامة:

والتنسيق بين  التي تقوم بتنظيم المواعيد وجمع المعمومات الأخيرة يوميا، السكريتاريا: -1
 ومكاتب المديرية. الإدارات

يخص المؤسسة من  ير كل مايوتس بإدارةويقوم  مكمف بالعلاقات والأعمال القانونية: -2
 النواحي القانونية والعلاقات العامة.

 ير.يمراقبة التس -3
 المكمف بالمالية. -4

 العامة الإدارة ثانيا:

 مصمحة المستخدمين. -

 مصمحة المحاسبة العامة. -

 مصمحة الوسائل العامة. -
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 السكريتاريا. -

 الإنتاجثالثا : مديرية 

وتتكون من  وتعتبر أىم مديرية بالمؤسسة وىي التي تتوقف عمييا استمرارية نشاط المؤسسة، 
 2010الأمانة وخمس ورشات حيث أن ورشتي الجبن والعصير بدأ النشاط بيما في سنة 

 :الإنتاجفقط ومن أىم الميام المسندة لمديرية 

 ومتابعتيا ميدانيا. الإنتاجبرامج  إعادة 
  يومية، إحصاءاتوذلك من خلال  الإنتاجدراسة التغيرات التي تطرأ عمي عممية 

 سنوية. شيرية،
 .العمل عمي تحسين نوعية المنتج 
  من خلال توفير الصيانة المناسبة. الآلاتالسير عمي سلامة 

 عمي مجموعة الورشات التالية: الإنتاجوتشرف مديرية 
 *ورشة الحميب

 *ورشة المنتجات الحميبية.
 *ورشة الجبن.

 *ورشة العصير 
 *ورشة الحميب والمنتجات بالقارورات.

 المديرية التقنية. رابعا:
وتزويدىا بقطع الغيار  وتعمل عمي الحفاظ عمي التجييزات والآلات التي تمتمكيا المؤسسة، 

 الإنتاجبمعدات  الخاصة التعطلات والأعصاب إصلاححيث أنو من أىم مياميا  الجديدة،
سا،ويتفرع 24سا/24وكذا أجيزة التكييف والتبريد الخاصة بالمخازن وتشغيل ىذه الأجيزة 

 منيا:
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 مصمحة الصيانة -
 مصمحة الأعمال الجديدة -
 مصمحة القواعد -
 مكتب المناىج -
 مصمحة قطع الغيار -
 سكرتاريا مشتركة بين مديرية الانتاج والمديرية التقنية. -

 المديرية التجارية: خامسا:
 "تسع سنوات خبرة في الميدان" يرأسيا اطار متحصل عمي شيادة المسانس في التسويق  

وتعتبر ىذه المديرية الأساس في الجانب التجاري  ر عمميات الفوترة والصندوق،ييقوم بتسي
ويكمن دورىا في عممية استلام السمع وفحصيا من ناحية الكم ، وتقوم عمييا المؤسسة

 كما تقوم أيضا بإعداد الفواتير ويتفرع منيا: لموصفات والقيام بعممية التسويق،وا
 .مصمحة الزبائن 
 معمومات حول السمع والجودة والنوعية. إعطاء 
 تحسينات عمي المنتجات الحالية. إدخالأو  منتج جديد، إنتاجالزبائن في حالة  إعلام 
  والانخفاض.تقوم بدراسة حالة المبيعات بين الارتفاع 
 مساعدة التسويق 
 .مصمحة جمع الحميب النيئ 
 .تسير المنتجات النيائية 
 .السكريتريا 

 :مديرية الجودة والبحث والتطوير سادسا:
ىدفيا تطوير المنتجات والرفع من جودتيا كما تعمل عمي مراقبة الجودة ونظافة المنتجات 

 النيائية وتتفرع الي:
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 :بة جودة المنتجات النيائية مباشرة فور خروجيا من وييتم بمراق قسم مراقبة الجودة
لمجودة وتجعميا من أىم  الأىميةحيث تولي المؤسسة درجة كبيرة من  الإنتاجورشات 
 بأن الجودة أحد شروط المنافسة. لإيمانياأىدافيا 

 :المنتجات التي تنتجيا المؤسسة تدخل ضمن المنتجات  إن قسم مراقبة النظافة
 وىذه المنتجات تتطمب درجة عالية من النظافة داخل المصنع، ع،الاستيلاكية الواس

لذلك تم استحداث ىذا الفرع حتي يتسني تقديم منتجات تتوافق مع معايير النظافة 
والأمن الصحي عمي اعتبار أن حماية  المستيمك والمحافظة عمي صحتو في قمة 

 تحقيقيا. إليأولويات المؤسسة وأحد الأىداف الاجتماعية التي تسعي 
 :تم استحداث ىذا القسم مؤخرا لإدراك المؤسسة بأىمية البحت  قسم البحث والتطوير

العمل  إلي إضافةوالتطوير في المنافسة من أجل تحسين المنتجات الحالية لممؤسسة 
وشغل ىذا الفرع مجموعة من الميندسين في  منتجات جديدة مستقبلا، إنتاجعمي 
 .والبيولوجي ءالكيميا

 مديرية التموين. :سابعا
 الإنتاجوتتخصص في تقديم مختمف الوسائل من معدات السمع والمواد الأولية من أجل  

 وتنقسم إلي: كالأغمفة والعمب ...الخ، الأخرىوالمواد 
 .مصمحة المشتريات المحمية 
 .مصمحة المشتريات الخارجية 
 .مساعد مكمف بمتابعة الشحن 
  .تسير أساسي 
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 عل المؤسسة محل الدراسة نموذج الإنحدار البسيطتطبيق المبحث الثاني:

 المطمب الأول:تحديد المتغيرات المفسرة 
 :صياغة النموذج القياسي :أولا

تعد صياغة النموذج القياسي من أىم مراحل بناء النموذج وأصعبيا، وذلك من خلال  
من تحديد المتغيرات التي يجب أن يشتمل عمييا النموذج أو التي يجب استبعادىا  ما يتطمبو

 منو، وعميو يجب الإشارة في البداية إلى رموز مختمف المتغيرات وىي كالتالي:
 .cfالمتغير التابع: ويتمثل في رقم الأعمال ويرمز لو بالرمز -1

 المتغيرات المفسرة: وتتمثل في: -2
  Iالمنجزة ويرمز ليا بالرمزكمية الاستثمارات  -

 Qقدرة الإنتاج ويرمز لو بالرمز  -

 :ثانيا: تحديد الصيغة الرياضية لمنموذج 
ة الذكر، يجب أن المتغيرات السالف فيرقم الأعمال بعد حصر العوامل التي تأثر في      

 القياسيالرياضي لمنموذج، إذ يعد من المراحل الميمة في بناء النموذج  يتم تحديد الشكل
 CF= a +I+Q+ ei وشكل الدالة ىو كما يمي:

سنركز عمى الشكل الخطي  ، في تقدير النموذجر البسيط سيتم استخدام أسموب الانحدا
 البسيط في قياس العلاقة بين المتغيرات وفقا لمصيغة العامة:

                               

عنصر الخط العشوائي تم إضافتو مراعاة لمصفة  eiمعممات النموذج،  bو   aحيث أن 
 الاحتمالية لمنموذج ويمثل الفرق بين القيم الفعمية والقيم النظرية.
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 وتقدير النموذجثالثا: عرض البيانات 
يتم تقدير النماذج القياسية الاقتصادية بالاعتماد عمى طريقة المربعات الصغرى والتي  

ويتم ذلك  النماذج الخطية وذلك لما تمتز بو من خصائصتعتبر من أحسن الطرق لتقدير 
 ( وسوف يتم عرض البيانات التي تم تجميعيا فيماspss21بالاستعانة بالبرنامج الإحصائي )

 يمي:

محاولة منا لوضع نموذج وفقا لممتغيرات السابقة الذكر قمنا بجمع  عرض البيانات:
 قدرة الانتاج : ،  I  : كمية الاستثمارات المنجزة ، : CF برقم الاعمال المعطيات الخاصة

Qمن المؤسسة محل الدراسة. 
، وىي موضحة في الجدول 2214إلى سنة  2222وىذا خلال الفترة الممتدة من سنة     

 التالي:

 المتغيرات المستعملة في النموذج:(20 (الجدول رقم
  رقم الأعمال كمية الاستثمارات المنجزة قدرة الانتاج

42222 5845161988 12779222 2222 

140000 2959696827 335937222 2221 

140000 2959696827 496255222 2222 

140000 2959696827 519355222 2223 

320000 51393833931 725731222 2224 

510000 556644565 1221594222 2225 

510000 556644565 2213552222 2226 

510000 556644565 2939428222 2227 

510000 556644565 3799652222 2228 

510000 556644565 5217964222 2229 

900000 569000000 4223425222 2212 

900000 569000000 7219465947 2211 

900000 569000000 8825711596 2212 
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950000 569000000 9263713252 2213 

1000000 569000000 8588218883 2214 

 المصدر:من إعداد الطالب بالاعتماد عمى المعطيات الموجودة في المؤسسة محل الدراسة
 Q قدرة الانتاج : ،  I  : كمية الاستثمارات المنجزة ، : CFرقم الاعمال 

 والانتاج لنموذج الانحدار البسيط بين رقم الاعماتقدير المطمب الثاني:  

 علاقة خطية Qو  FCأولا: التأكد من  ان العلاقة بين   
 رسم لوحة الانتشار : -1          

من النقاط غير  يتبين لنا من الرسم تشكل سحابة من خلال رسم لوحة الانتشار : 
تمثل خطا مستقيما ذي اتجاه واحد  حيث ، متباعدة  غير متباعدة عن بعضيا البعض 

ويؤكد بان العلاقة بين المتغيرين علاقة خطية موجبة  وعميو يمكن استخدام معامل الارتباط 
 .للبيرسون لحساب العلاقة بين رقم الانتاج ورقم الاعما

 (:رسم لوحة الإنتشار لرقم الاعمال وفقا لرقم الإنتاج13(الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (02(وفقا لمعطيات الجدول رقم spss21بإستخدام برنامج من إعداد الطالب المصدر:
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 حساب معامل الارتباط بين المتغيرين :-2  
              CFو  Q   يبين معامل الارتباط  بيرسون بين متغير : 03جدول رقم

 المتغيرات
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

R 
 المحسوبة

R 
 الجدولية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة
SIG 

CF 3652183978,4000 3326970649,30345 

0,910** 0.6234 15 0,000 

Q 532000,0000 332784,78674 

 المصدر: من إعداد الطالب
 .0.01أي انو دال عند مستوى دلالة 

  0,719 يتضح لنا من خلال جدول أن  معامل الارتباط بيرسون بين المتغيرين بمغ :   
 وىو معامل موجب وقوي .

الجدولية او  rالمحسوبة  و  rفإننا نقارن بين  ، وولي اختبار معنوية العلاقة بين المتغيرين  
  0.01قيمة احتمال الخطأ مع مستوى الدلالة 

  قيمةr  عند مستوى  0.6234وىي اكبر من  الجدولية  0.910المحسوبة تساوي
 15ودرجة الحرية  0.01الدلالة 

 لخطاقيمة اSig. (2-tailed)  0.01وىي اقل من مستوى الدلالة  0.00بمغت 
 Qو CFعلاقة ارتباطيو قوية وموجبة بين  ذات دلالة إحصائية بين  توجدومنو  

 Qو CFايجاد معادلة الانحدار البسيط بين _3
 ان العلاقة بين المتغيرين خطية وبالتالي  تكون صيغة المعادلة بشكل التالي :

CF= a + b Q+ ei 
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اثر ذو لاختبار ىذه الفرضية تم  استخدام اختبار تحميل الانحدار البسيط لمتحقق من وجود 
:المحسوبة   اكبر من   Fقيمة   القبول ىي إذا كانت  أو قاعدة الرفضو  دلالة إحصائية

 .فانو يوجد اثر ذو دلالة إحصائية ،   0.05المجدولة عند مستوى الدلالة  Fقيمة 
 ANOVAيبين تحميل التباين للانحدار البسيط   (04)رقم :جدول 

 مجموع المربعات المصدر
درجة 
 الحرية

 Fقيمة  متوسط المربعات
مستوى 
 الدلالة
Sig 

R 2 R 

 128221203842935390000,0 1 128221203842935390000,0 الانحدار

62,334 

 
 2057005228895157760,0 41 26741067975637050000,0 الخطأ 0,910 8270, 0,000

  41 154962271818572430000,0 الكلي

  BETA T SIG 
 قيمة الثبات

(Constant) 
-1185796094,231  -1,656 0,122 

 B 9093,948 ,9102 7,895 0,000قيمة 

   a. Dependent Variable: CF 

   b. Predictors: (Constant), Q 

 من إعداد الطالبالمصدر: 
 ومنه النموذج : 

CF= a + b Q+ ei 
CF = -1185796094,231+ 9093,948Q 

يتم الحكم عمى القدرة التفسيرية لنموذج الانحدار  القدرة التفسيرية لمنموذج : -3-1
الجدول نجد  الذي يتضمن النتائج الخاصة  إلىوبالرجوع   R2من خلال معال التحديد 

وىذا يعني أن المتغير  2R=0.827التحديدوان معامل بمعامل التفسير ) التحديد(  نجد  
% من 82وان .CFمن التغيرات التي تحدث في المتغير التابع % 82قد فسر  Qالمستقل 

منيا الخطأ  أخرىعوامل  إلى% راجع 18و الباقيQتعزى إلى  CFالتغيرات التي تحدث في 
 .العشوائي
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 المعنوية الكمية لمنموذج  -3-2
 معنوي  غير  الانحدار: نموذج H0 الفرضية الصفرية :
 : نموذج الانحدار معنوي H1 الفرضية البديمة  :

     0.05اقل من   (sig)قاعدة الرفض والقبول : قاعدة : ىي إذا كانت قيمة الاحتمال   
'  F'  المحسوبة   اكبر من قيمة ' Fقيمة  '   كانت  إذا أو  H1ونقبل  H0فإننا نرفض 

 .H1ونقبل H0ودرجة الحرية فإننا نرفض  0.05المجدولة  عند مستوى الدلالة 
 Fاكبر من قيمة  62.334المحسوبة: Fوبالرجوع إلى الجدول أعلاه   نجد وان قيمة 

(  وأيضا قيمة  14 ،  1ودرجة الحرية ) 0.05عند مستوى الدلالة  4.67المجدولة :  
 . 0.05وىي اقل من  0.00تساوي   SIGاحتمال الخطأ 

 بلالقائمة أن النموذج غير معنوي ونق H0الصفرية وبالتالي نرفض الفرضية  :نستنتجإذن 
بان النموذج الانحدار معنوي  أي أن واحد عمى الأقل من المعاملات  H1الفرضية البديمة

 .الانحدار يختمف عن الصفر
 المعاملات() اختبار معنوية المعنوية الجزئية  لمنموذج -3-3

من معاملات  الأقلىناك واحد عمى  أنىا مفاد نتيجة إلىفي الخطوة السابقة توصمنا  
من ىذه المعاملات التي تكون معنوية نقوم  أياالانحدار معنوية وتختمف عن الصفر ولتحديد 

 .ما يطمق عميو اختبار المعنوية الجزئية لمنموذج بإجراء
 (a)اختبار معنوية :  aبالنسبة 

 لنموذج الانحدار  غير معنوي  a : المقدر الثابتH0 الفرضية الصفرية :
 لنموذج الانحدار  غير معنوي   a : المقدر الثابتH1 الفرضية البديمة  :

فإننا  0.05اقل من   (sig): قاعدة : ىي إذا كانت قيمة الاحتمال  قاعدة الرفض والقبول
'  المجدولة  t'  المحسوبة   اكبر من قيمة ' tقيمة  '   إذا كانت أو H1ونقبل  H0نرفض 

 .H1ونقبل H0ودرجة الحرية فإننا نرفض  0.05عند مستوى الدلالة 
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 tمن قيمة اقل   1,656 المحسوبة:  t وبالرجوع إلى الجدول أعلاه   نجد ان قيمة  
(  وأيضا قيمة  14ودرجة الحرية ) 0.05عند مستوى الدلالة   1.771ة :  يالمجدول

 . 0.05من   اكبروىي   0,122  تساوي   SIGاحتمال الخطأ 
القائمة أن  المقدر الثابت  لنموذج   H1: وبالتالي نرفض الفرضية البديمة إذن نستنتج

 غيربان المقدر الثابت  لنموذج  الانحدار  H0الانحدار معنوي ونقبل الفرضية البديمة 
 معنوي .
 (b)اختبار معنوية :  bبالنسبة 

 الانحدار  غير معنوي b: معامل  H0 الفرضية الصفرية :
 الانحدار معنوي     b : معاملH1 الفرضية البديمة  :

 0.05اقل من   (sig)قاعدة الرفض والقبول : قاعدة : ىي إذا كانت قيمة الاحتمال  
'  المجدولة  t'  المحسوبة   اكبر من قيمة ' tقيمة  '   إذا كانت أو H1ونقبل  H0فإننا نرفض 

 .H1ونقبل H0ودرجة الحرية فإننا نرفض  0.05عند مستوى الدلالة 
ة :  يالمجدول tمن قيمة كبرا 7.895المحسوبة:  t قيمة  أنوبالرجوع إلى الجدول أعلاه نجد 

  SIG(  وأيضا قيمة  احتمال الخطأ 14ودرجة الحرية ) 0.05عند مستوى الدلالة 1.771
 تة. 0.05من   اقلوىي  0.00 تساوي 

الانحدار  غير  bمعامل  القائمة أن  H0الصفرية: وبالتالي نرفض الفرضية إذن نستنتج
 .الانحدار معنوي     b معاملبان  H1ونقبل الفرضية البديمة  معنوي

 
 

 

 

 

 

 CF = 9093,948Qهو :   المتغيرين نومنه نموذج الانحدار البسيط بي
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 الاستثمارنموذج الانحدار البسيط بين رقم الاعمال و تقدير  المطمب الثالث:

 علاقة خطية  Iو  FCالتأكد من  ان العلاقة بين أولا: 
 رسم لوحة الانتشار :  -1

 الاستثماربين غير خطية  من خلال رسم لوحة الانتشار : يتبين لنا من الرسم بان علاقة 
 .لورقم الاعما
 (:رسم لوحة الإنتشار لرقم الاعمال وفقا للإستثمارات المنجزة14(الشكل رقم

 

 (02(وفقا لمعطيات الجدول رقم spss21بإستخدام برنامج من إعداد الطالب  المصدر:
 عن الخطي البسيط فيما يمي:  ويختمف غير الخطي البسيط    

 ،  CF = aIb ( فظير بالصورةCF = a + b I الثابت ليس حداً ) كما في a المعامل   
 LinCF = Lina + b بأخذ لوغاريتم الطريفين نحصل عمى  تحويميا لخطية )لوغاريتم( 

LinI  . 
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بإدخال Iمع المتغير المفسرCFالمتغير التابع ((:تحويل قيم المتغيريين 05(الجدول رقم
 (الموغاربتم لمطرفين

LinCF LinI  

16,3633 367,9926 2222 

19,6324 428,1512 2221 

20,0226 436,6609 2222 

20,0681 437,6532 2223 

20,3747 455,5824 2224 

20,9234 421,3429 2225 

21,5179 433,3146 2226 

21,8015 439,0255 2227 

22,0582 444,1948 2228 

22,3363 449,7950 2229 

22,1154 445,8332 2212 

22,6720 457,0539 2211 

22,9009 461,6684 2212 

22,9275 462,2046 2213 

22,8737 461,1201 2214 

 المصدر:من إعداد الطالب
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بعد أدغال الموغاريتم لرقم الاعمال وفقا للإستثمارات  (:رسم لوحة الإنتشار15(لشكل رقما
 المنجزة

 

 
 
 
 
 
 
 

 (07(وفقا لمعطيات الجدول رقم spss21بإستخدام برنامج من إعداد الطالب المصدر:
 Iو CFايجاد معادلة الانحدار البسيط بين -2

من  العلاقة بين المتغيرين خطية وبالتالي  تكون صيغة المعادلة بشكل التالي : إن 
 علاقة بين المتغيرين ىي بالشكل التالي : إنخلال التحويلات السابقة  نجد :  

LinCF = Lina + b LinI   

لاختبار ىذه الفرضية تم  استخدام اختبار تحميل الانحدار البسيط لمتحقق من وجود  
:المحسوبة     Fقيمة   القبول ىي إذا كانت  أووالقاعدة الرفض   اثر ذو دلالة إحصائية

 ، فانو يوجد اثر ذو دلالة إحصائية0.05مجدولة عند مستوى الدلالة ال Fاكبر من قيمة 
 
 
 
 



بالمسيلة الحضنة  ملبنة مؤسسة واقع على القرار  لاتخاذ  السببية القياسي الاقتصاد  نماذج  تطبيق .........الفصل الثالث  

 

 

 ANOVAيبين تحميل التباين للانحدار البسيط  ( 06) جدول رقم :

 مجموع المربعات المصدر
درجة 
 الحرية

 Fقيمة  متوسط المربعات
مستوى 
 الدلالة
Sig 

R 2 R 

 31,483 1 31,483 الانحدار

 919, 41 11,944 الخطأ 0,725 0,851 0,000 34,268

  41 43,427 الكلي

  BETA T SIG 
 قيمة الثبات

(Constant) 

54,118 

 
9,626 0,000 

 B -1,582 -0,851 -5,854 0,000قيمة 

   a. Dependent Variable: LinCF 

   b. Predictors: (Constant), LinI 

 ومنه النموذج :
LinCF = Lina + b LinI + ei 

LinCF = 54,118+  (-1,582) LinI + ei 
يتم الحكم عمى القدرة التفسيرية لنموذج الانحدار  القدرة التفسيرية لمنموذج : -2-1

الجدول نجد  الذي يتضمن النتائج الخاصة  إلىوبالرجوع   R2من خلال معال التحديد 
وىذا يعني أن المتغير  2R=0.851معامل التحديد أنبمعامل التفسير ) التحديد(  نجد  

% من 85  أي، CFمن التغيرات التي تحدث في المتغير التابع % 85 قد فسر I  المستقل
% راجع إلى عوامل أخرى منيا الخطأ 15و الباقي Iتعزى إلى  CFالتغيرات التي تحدث في 

 .العشوائي
 المعنوية الكمية لمنموذج  -2-2

 : نموذج الانحدار غير  معنوي H0 الفرضية الصفرية :
 : نموذج الانحدار معنوي H1 الفرضية البديمة  :
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 0.05اقل من   (sig)قاعدة الرفض والقبول : قاعدة : ىي إذا كانت قيمة الاحتمال  
'  Fاكبر من قيمة '  '  المحسوبةFقيمة  '   إذا كانت  أو H1 ونقبل  H0فإننا نرفض 

 .H1ونقبل H0ودرجة الحرية فإننا نرفض  0.05المجدولة  عند مستوى الدلالة 
 Fاكبر من قيمة  34.268المحسوبة:  Fوبالرجوع إلى الجدول أعلاه   نجد وان قيمة 

(  وأيضا قيمة  14 ، 1ودرجة الحرية ) 0.05عند مستوى الدلالة  4.67المجدولة : 
 . 0.05وىي اقل من  0.00تساوي   SIGاحتمال الخطأ 

القائمة أن النموذج غير معنوي ونقبل  H0: وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية إذن نستنتج
بان النموذج الانحدار معنوي  أي أن واحد عمى الأقل من المعاملات  H1الفرضية البديمة 

 الانحدار يختمف عن الصفر.
 المعنوية الجزئية  لمنموذج ) اختبار معنوية المعاملات(  -2-3

الأقل من معاملات ا أن ىناك واحد عمى مفادىفي الخطوة السابقة توصمنا إلى نتيجة  
الانحدار معنوية وتختمف عن الصفر ولتحديد أيا من ىذه المعاملات التي تكون معنوية نقوم 

 بإجراء ما يطمق عميو اختبار المعنوية الجزئية لمنموذج.
 (a)اختبار معنوية :  aبالنسبة 

 لنموذج الانحدار  غير معنوي  a : المقدر الثابتH0 الفرضية الصفرية :
 لنموذج الانحدار  غير معنوي   a : المقدر الثابتH1 البديمة  : الفرضية

فإننا  0.05اقل من   (sig)قاعدة الرفض والقبول : قاعدة : ىي إذا كانت قيمة الاحتمال 
'  المجدولة  t'  المحسوبة   اكبر من قيمة ' tقيمة  '   إذا كانت أو H1ونقبل  H0نرفض 

 .H1ونقبل H0ودرجة الحرية فإننا نرفض  0.05عند مستوى الدلالة 
 tمن قيمة   كبرا 9.626 المحسوبة:  t وبالرجوع إلى الجدول أعلاه   نجد ان قيمة 

(  وأيضا قيمة  احتمال 14ودرجة الحرية ) 0.05عند مستوى الدلالة  1.771ة :  يالمجدول
 . 0.05من   اقل  وىي 0.000تساوي   SIGالخطأ 
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القائمة أن  المقدر الثابت  لنموذج   H1: وبالتالي نرفض الفرضية البديمة إذن نستنتج
 غيربان المقدر الثابت  لنموذج  الانحدار  H0الانحدار معنوي ونقبل الفرضية البديمة 

 معنوي .
 (b)اختبار معنوية  :  bبالنسبة 

 الانحدار  غير معنوي b: معامل H0 الفرضية الصفرية :
 الانحدار معنوي    b : معاملH1 الفرضية البديمة  :

فإننا  0.05اقل من   (sig)قاعدة الرفض والقبول : قاعدة : ىي إذا كانت قيمة الاحتمال 
ذا كانتأو   H1ونقبل  H0نرفض  '  المجدولة  عند t'  المحسوبة   اكبر من قيمة ' tقيمة  '  ا 

 .H1ونقبل H0ودرجة الحرية فإننا نرفض  0.05مستوى الدلالة 
 ة:يالمجدول tمن قيمة  اكبر  5,854المحسوبة: t وبالرجوع إلى الجدول أعلاه نجد أن قيمة 

(  وأيضا قيمة  احتمال الخطأ 14ودرجة الحرية ) 0.05عند مستوى الدلالة  1.771  
SIG   0.05من   اقلوىي  0.00تساوي . 

الانحدار  غير  bالقائمة أن معامل   H0: وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية إذن نستنتج
 الانحدار معنوي.     b بان معامل H1معنوي ونقبل الفرضية البديمة 

 
 

 

 

  

 

 هو :   المتغيرين نومنه نموذج الانحدار البسيط بي
 

LinCF = 54,118+  (-1,582) LinI + ei 
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الثالث: تقييم باستخدام نموذج الانحدار الخطي البسيط  في اتخاذ القرارات المبحث 
 بمؤسسة ممبنة الحضنة

بعد دراسة النموذج الخطي البسيط دراسة إحصائية يجب عمينا أن نثبت صحة الدراسة     
اقتصاديا وذلك بتقييم ىذه المتغيرات في الدراسة تقييما اقتصاديا، ومعرفة مدى أىميتيا في 

 المؤسسة محل الدراسة.

 من حيث تحديد المتغيرات المفسرة المطمب الأول:

لقد اخترنا في دراستنا ىذه مجموعة من المتغيرات الفعالة لكونيا ليا أىمية كبيرة في     
 اتخاذ القرارات لدى مؤسسة ممبنة الحضنة.

بيع نقدي أو فنجد أن رقم أعمال المؤسسة ىو الرقم الذي يحدد المبيعات سواء كان     
لأجل وليس صافي الربح، بحيث تعمل المؤسسة عمى تنشيط المبيعات من اجل تحقيق رقم 
أعمال كبير وتعظيم الأرباح واستقطاب أكبر قدر ممكن من الزبائن لتمبية حاجاتيم، فنقول 

 أنو متغير ميم لدى المسيرين في المؤسسة ويتم الاعتماد عميو في اتخاذ قرارات فعالة.

ا بالنسبة لكمية الاستثمارات المنجزة فيو عامل فعال يمكنو المساىمة في تحقيق نتائج أم    
أفضل لمؤسسة ممبنة الحضنة، فنقول بصفة عامة ان الاستثمار ىو التعامل بالأموال 

 واستخداميا من أجل الحصول عمى الأرباح.

ارتباط مالي  أما من وجية نضر الشركات الإنتاجية والصناعية والخدماتية يعبر عن 
ييدف إلى تحقيق مكاسب يتوقع الحصول عمييا في المستقبل، فبطبيعة الحال يتوجب عمى 
إدارة المؤسسة تخصيص جزء من رأس المال لإقامة استثمارات تساعدىا في توسيع عممياتيا 

 الإنتاجية وتحقيق جزء أكبر من المبيعات.
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الأفضل الذي يمكن من تحقيق أما فيما يخص قدرة الإنتاج فيو المعدل الإنتاجي  
أفضل النتائج لدى المؤسسة سواء تعمق الأمر بتعظيم الأرباح أو بتقميل التكاليف عبر 
الاستغلال الأمثل لموسائل المادية والقدرات البشرية الموجودة، فيجب عمى المؤسسة أن 

ل ميم في تحافظ عمى كميات الإنتاج للإيفاء بتمبية طمبات الزبائن، فعامل الإنتاج عام
 الحفاظ عمى العملاء.

 المطمب الثاني: من حيث تقدير نموذج الانحدار الخطي البسيط

 تحميل العلاقة بين رقم الأعمال ورقم الإنتاج: أولا:

أي نقول  0.719يتضح لنا من الدراسة أن معامل الارتباط بيرسون بين المتغيرين بمغ 
عمال، إضافة إلي القدرة التفسيرية لنموذج أن ىناك ارتباط قوي بين كمية الإنتاج ورقم الأ

% من 82وىذا يعني أن كمية الإنتاج قد فسرت 0.827الانحدار من خلال معامل التحديد =
التغيرات التي تحدث في رقم الأعمال، ومنو نستنتج أن ىناك علاقة طردية بين قدرة الإنتاج 

ر ىذه العلاقة يمكن تفسيعمال، و أي كمما ارتفعت قدرة الإنتاج يرتفع رقم الأ ورقم الأعمال،
 أن المؤسسة اتبعت سياسة تنموية من ناحية الإنتاج.

 تحميل العلاقة بين رقم الأعمال والاستثمار: ثانيا:

يتضح لنا من الدراسة أن القدرة التفسيرية لمنموذج المقدر بين رقم الأعمال والاستثمار  
قوية مقارنة مع القدرة التفسيرية بين رقم وىي  0.85لنموذج الانحدار خلال معامل التحديد=

% من التغيرات 85الأعمال والإنتاج، ىذا يعني أن كمية الاستثمارات المنجزة قد فسرت 
التي تحدث في رقم الأعمال ومنو نستنتج أن ىناك علاقة طردية بين كمية الاستثمارات 

بالضرورة إلي ارتفاع في المنجزة ورقم الأعمال، أي كمما ارتفعت كمية الاستثمارات تؤدي 
 رقم الأعمال لدى المؤسسة.
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يمكن تفسير ىذه العلاقة أن المؤسسة خصصت جزء من رأس ماليا للاستثمار في مشاريع 
 تزيد من إنتاجيتيا وبالتالي إلي رفع رأسماليا

 اتخاذأهمية استخدام نموذج الانحدار البسيط كنموذج قياسي سببي في  المطمب الثالث:
 مؤسسة ممبنة الحضنة:القرارات ب

بعد تطبيق نموذج الانحدار الخطي البسيط عمى واقع المؤسسة واستنادا إلي ما توصمنا  
 اتخاذإليو من خلال الدراسة نقول أن النماذج القياسية السببية من شأنيا المساىمة في 

 القرارات الفعالة في مؤسسة ممبنة الحضنة من خلال عدة جوانب منيا:

 .استخدام النماذج القياسية السببية في صعوبة القرارات لدى المؤسسة تكمن أىمية  -

ىذه النماذج تمكن المؤسسة من إجراء تعديلات في كميات الإنتاج وكذا في الاستثمارات   -
 المنجزة بالنقصان أو الزيادة حسب الحاجة.

تساعد المؤسسة في تحديد المعدل الإنتاجي الأمثل لاتخاذ قرارات مثمي تتعمق بالإنتاج   -
 تمكنيا من تمبية طمبات الزبائن.

تساىم بدرجة كبيرة في اتخاذ قرارات حسب قدرة المسير عمى استخداميا واستغلاليا   -
 أحسن استغلال.

باشر والغير مباشر، والتفحص ىذه النماذج تمكن من كشف المتغيرات ذات التأثير الم  -
ىذا ما يعطي لنا مؤشرات وتحاليل دقيقة تساعدنا  الدقيق ليا ومعالجتيا رياضيا و إحصائيا،

، مما يجعمنا بأمس الحاجة إلي العون الاستراتيجيةفي بناء مختمف خططنا وقراراتنا 
 الإحصائي وأساليب القياس والتحميل الكمي.
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 خلاصة الفصل:

القياسي السببية عمى واقع المؤسسة  الاقتصادلقد تم في ىذا الفصل تطبيق نماذج  
القرارات في  اتخاذمحل الدراسة، من خلال تحديد خطة مثالية تواجو بيا المؤسسة مشكل 

فقد تناولنا في بداية الفصل لمحة عن المؤسسة وذلك من خلال التعريف  ظل تعدد أىدافيا،
التوسعات التي قامت بيا في  ومختمفلمديريات التي تتضمنيا، بيا وبمختمف المصالح وا

، كخطوة ثانية قمنا ببناء نموذج قياسي الاقتصاديةمختمف أنشطتيا، مع إبراز أىميتيا 
 لممؤسسة محل الدراسة خلال الفترات

 2000)النماذج  الخطي البسيط، حيث تم تعيين متغيرات الانحدارنموذج  باستخدام  
(2014-  

وقد مكنتنا دراستنا  صياغة كل منيا رياضيا، وتقدير معمماتيا واختبارىا إحصائيا،وتم  
 التطبيقية من إقتراح برنامج لممؤسسة في ظل أىدافيا التي سطرتيا.



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   الخاتمة



ةــــــــــــــــــــــالخاتم  

 

 

173 

 الخاتمة العامة:

إن تحديد الطرق المناسبة لموصول إلى أفضل قرار يمكن لممؤسسة من مواجية 
الـتحديات التي يفرضيا التنافس العالمي الحالي، وىو أمر يتوقف بدرجة كبيرة عمي توفر 

المعمومات لا تفيد في شيء وىي عمى المعمومات الدقيقة في الوقت المناسب، ولكن ىذه 
صورنيا الخام بل يجب تحميل البيانات والاستدلال منيا عمى المعمومات اللازمة لاتخاذ 

 القرارات.

تزال الدراسات الميدانية تطالعنا العديد من المشكلات التي تتعرض ليا معظم  لا    
ني في طرق التسيير من جية، المؤسسات الإقتصادية، نتيجة لعدم القدرة في التحكم العقلا

أن ما يترتب عن  في قديمة من جية أخرى، ولا شك إداريةعمى مفاىيم وممارسات  والاعتماد
وعجز عن تحقيق الأىداف أمور لا  والأموالىذه المشكلات من إسراف وتبديد لمجيود 

عمى المؤسسة لوحدىا، بل تمتد لتنعكس في مجموعيا عمى النشاط  آثارىاتقتصر 
  بأكممو. تصاديالاق

 الاقتصادمدى دور أنظمة  :وفي بحثنا ىذا تطرقنا إلى ىذه الإشكالية والمتمثمة في    
 القرارات بالمؤسسة الإقتصادية. اتخاذالقياسي السببية في 

الأول إلى عممية اتخاذ القرارات في  قسمنا المذكرة إلي ثلاثة فصول، تطرقنا في الفصل
، مفيوميا، أنواعيا، أشكاليا المؤسسة في البداية تعرفنا عن المؤسسات الإقتصادية،

 خصائصيا وأىدافيا.

عل أساس  اختيارهثم عرفنا أن اتخاذ القرار بأنو الحل أو التصرف أو البديل الذي تم 
إذن تقتضي الطريقة العممية  المشكمة، المفاضمة بين عدة بدائل أو حمول ممكنة ومتاحة لحل

في حل مشاكل التسيير في خمس خطوات محددة، أوليا تشخيص طبيعة المشكمة وتحديد 
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كافة أبعادىا ثم تأتي الخطوة الثانية متمثمة في تكوين مجموعة الفروض التي تعطي تفسيرا 
البدائل  استعراضو ممكنا لإبعاد المشكمة، أما الخطوة الثالثة فيي اختبار صحة الفروض 

ى ضوء الفروض الصحيحة، ثم بعد ذلك تأتي الخطوة التي تساىم في حل المشكمة عم
 الخامسة وىي متابعة نتائج التنفيذ.

القياسي من  للاقتصاد أما في الفصل الثاني حيث تم التطرق الي المفاىيم الأساسية    
 لاختبارالإقتصادية الساعي تعاريف ووظائف ومنيج ووصفو بالتحميل الكمي لمظواىر 

النظريات أو الفروض الإقتصادية وتزويد متخذ القرار بتقديرات رقمية لمعاملات العلاقات 
 الإقتصادية .

لنختم البحث في الأخير بفصل تطبيقي يجسد الجانب النظري، نتناول فيو دراسة ميدانية     
تم فيو تطبيق النماذج   0202-0222في مؤسسة ممبنة الحضنة بالمسيمة خلال الفترة 

القياسية السببية قصد الوصول إلي قرارات فعالة تساعد المؤسسة في تحقيق أىدافيا 
 المسطرة.

إن إنجازنا ليذا البحث لم يكن من عدم، بل كان نتيجة لتطور الأساليب الإحصائية 
يا في والرياضية والقياسية، فأردنا من خلالو الإجابة عمى جممة من التساؤلات ثم وضع

وتوصياتنا، كما نسعى ببحثنا ىذا إلى  اقتراحاتنامقدمة البحث، لنعتمد عمى ذلك في تقديم 
أفكار ومواضيع جديدة نحاول إلقائيا في مفكرة الباحثين كأفاق مستقبمية يمكن  استحضار

لقاء الضوء   دراستيا وا 
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  نتائج الدراسة

القياسي السببية في كل مراحميا عمى أسس رياضية، لكن توجد  الاقتصادتعتمد نماذج -
بعض الخطوات التي تتطمب خبرة الباحث مثل التعرف عمى الصيغة المناسبة لمنموذج 

 وشكمو.

تتوقف كفاءة نماذج الإقتصاد القياسي السببية بالإضافة إلى طبيعتيا عمى عدة عوامل، -
الإحصائية لمعنوية معالم  والاختباراتالنموذج،  كقوة ومعنوية معامل الإرتباط بين متغيرات

 النموذج.

من القرارات التي تظير فييا إسيامات نماذج الاقتصاد القياسي السببية ىي تمك المتعمقة -
بالمبيعات، إذ يظير ذلك جميا في دراستنا أن رقم الأعمال ىو المتغير الأىم لدى المؤسسة، 

 البيعية المستقبمية. إذ يساىم بدرجة كبيرة عمى وضع الخطط

الفراغ الرىيب لممعمومات والبيانات والوثائق والتجارب السابقة والتي تساىم في عممية اتخاذ -
 القرارات لدى المؤسسة.

الغياب التام لاستخدام الأساليب العممية الحديثة في اتخاذ القرارات لدى المؤسسة محل -
 .الدراسة

الوصفية إلا أننا لا يمكن أن نمغي دورىا في  رغم القصور الذي تتسم بو الأساليب -
المساعدة عمى ترشيد القرارات، فمثلا رأي الخبراء وطريقة السيناريوىات تساعد عمى تتبع 
المسارات المستقبمية لأي ظاىرة تريد دراستيا، كما أن الأخذ بأكثر من طريقة قد يؤدي إلى 

أن إضافة الطرق الوصفية إلي الكمية قد  رفع درجة دقة التقديرات المستقبمية، كما نشير إلي
يؤدي أيضا إلي رفع درجة الدقة، إذا أحسن اختيار الشروط التي بموجبيا الجمع بين 

 الطريقتين لمحصول عمى أحسن توفيق أمثل بينيما.
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 تحقق فرضيات الدراسة:

 القرار من أىم العمميات التي تصادف المسير. اتخاذفي أن عممية  الأوليتتمثل الفرضية  -

 وىذا ما تم إثباتو من خلال الدراسة الميدانية لممؤسسة من أجل حل المشاكل اليومية.

القياسي بجميع مقوماتيا من  الاقتصادعمى أنظمة  الاعتمادأما الفرضية الثانية في أن  -
القرارات وعمى جميع المستويات، كما تزيد في  اتخاذشأنيا أن تساىم بدرجة كبيرة في عممية 

 القرارات. اتخاذتوجيو الخبرات الخارجية في الإسيام في عممية 

 اتخاذالقرار بداية من ظيور المشكمة إلى  اتخاذتم إثباتو من خلال تتبع عممية  وىذا ما
النماذج القياسية السببية يمكن رؤية تأثيرىا  استعمالالقرار ومعرفة نتائج ىذا القرار، ومع 

طرق رياضية وعممية تتبع طريق ممنيج بالضرورة  استعمالعمى القرارات المتخذة من خلال 
 مقارنة مع القرار المتخذ بطريقة تقميدية أو بالتخمين فقط. يكون القرار مناسبا

دية عمي وجو العموم ومؤسسة وأخيرا الفرضية الثالثة والمتمثمة في أن المؤسسات الإقتصا -
الأىداف  اول تبني أساليب تسيير حديثة كالنماذج القياسية لتحقيقحممبنة الحضنة حميب ت

 قرارات مناسبة. واتخاذالمرسومة 

 اتخاذفالمؤسسات الإقتصادية عموما تسعى لتحقيق الأىداف المرسومة ليا وىذا من خلال 
كالنماذج  أساليب تسيير حديثة باستعمالا قرارات مناسبة عمى جميع المستويات وكل ىذ

لا تستعمميا إطلاقا بل  القياسية، ولكن ىذه الأساليب غير مطبقة فالمؤسسة محل الدراسة
 يعتمدون في اتخاذ القرارات عمى أساس التخمين والخبرة فقط لعدم قناعة الإداريين بو. 
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  التوصيات:

اتخاذ بعض القرارات الروتينية لممستويات إبراز أىمية اتخاذ القرارات من خلال تفويض -
 الإدارية الدنيا من أجل كسب التجربة والوعي بأىمية ودور القرار في المؤسسة.

القرارات  اتخاذاستخدام الأساليب العممية الحديثة في ميدان العمل وخاصة في مجال -
 وتشجيع استخدام الأساليب الكمية في إدارة المؤسسة.

 حيط الخارجي باحترام الأطراف المتعاممة معيا ومحاولة الاستفادة منيا.الانفتاح عمى الم-

 متابعة التغيرات العممية خاصة في الميدان العممي والتكنولوجي ومحاولة الاستفادة منو.-

التأكيد عمى أىمية النماذج القياسية كأسموب لمعالجة المشاكل وترشيد القرارات وبناء -
 المستقبل.

ينبغي عمى المؤسسات الإقتصادية أن تنشئ مكاتب خاصة لدراسة الأساليب العممية -
 الجديدة التي من الممكن أن تستفيد منيا في أنشطتيا المختمفة.
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 الملخص :

ي ترشيد استخدام الموارد ان التحسين المستمر لأداء الوحدات الاقتصادية يعد عنصرا اساسيا ف
المادية والبشرية، وهو يعتبر من الموضوعات الاساسية التي لابد من التركيز عميها في المرحمة  المالية

الراهنة، هذا التحسين في الاداء يمر حتما باستخدام انظمة مساعدة في اتخاذ القرارات من اجل تحقيق 
 اهداف المؤسسة الاقتصادية .

ا الى اتخاذ قرارات ذات اثر كبير عمى ارباح لذلك تجد الادارة نفسها في مواقف عديدة تحتاج فيه
المؤسسة ومركزها المالي نتيجة لمتطور المتسارع والمنافسة الشديدة التي تواجهها المؤسسات في كل وقت، 
فعممية اتخاذ القرارات تمثل جوهر العممية الادارية لهذا لا يمكن لمتخذ القرار ان يعتمد عمى التخمين 

 ة تتناسب مع كل موقف اداريميدية في الادارة بل يجب ان يستند عمى اساليب جديدوالخبرة والاساليب التق
 . 

  

la résumé : 

L'amélioration continue de la performance des unités économiques est un 

élément principale dans la rationalisation de l'utilisation des ressources financières 

Humaines et matérielles Il est l'un des principes fondamentaux qui doivent se 

concentrer dans la phase actuelle. Cette amélioration des performances passe en 

utilisant des systèmes d'aide à la décision afin d'atteindre les objectifs de l'organisation 

économique.  

Donc, trouver l'administration elle-même dans de nombreuses situations où 

vous avez besoin de prendre des décisions qui affectent les bénéfices d'une société et 

sa situation financière à la suite du développement de la concurrence forte et rapide 

pour les établissements dans tout le processus de moment de la prise de décision sur la 

base de la procédure administrative pour ce qui peut ne pas être le décideur qui dépend 

de la réflexion, l'expérience et les méthodes traditionnelles de l'administration, mais 

doit qui est basé sur les nouveaux styles adaptés à chaque poste administratif. 


