
 
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 مسيلة - جامعة محمد بوضياف
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 وتقديرشكر 
 إتمام هذا البحث.  وفضله بتسيي   أحمد الله تعالى وأشكره على توفيقه

ي ة كري الخالص أوجهه إلى كل الأساتذش
 
على تشجيعاتهم المتواصلة ومثابرتهم ف

 .  تدريسي

 من أسدى لهذا العمل يدا ولو كان مثقال حبة من خردل مشفوعة وإلى كل

 ء إلى الله أن يثيبه خي  الجزاء. ا والدع

 والحمد لله رب العالمي   



 

 

 

 

 الوالدين الكريمي   إلى 

 إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك، ولا يطيب

 النهار إلا بطاعتك، ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك

 ...  ونصح الأمة وأدى الأمانةالىي من بلغ الرسالة 

ي الرحمة "محمد صلىي الله عليه وسلم"  الىي نب 

ي ارحمهما كما  الىي من قال فيهما الرحمان: " و قل رب 

ا".  ي صغي 
 ربياب 

ي الحياة ... الىي معب  الحب 
 
ي ... الىي ملاكي ف

 والحنان والتفاب 

 . وسر الوجود الىي بسمة الحياة 

ي الغد نجوما أهتدي بها اليوم 
 
ي الغالىي  والىي الأبد  وف  ... أب 
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ثار

لمجا

ضرورة 
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 ترونية خدمة للمواطن بصفة مستمرة؟هل توفر الادارة الالك 

في بعض لا:                                    x x xxxxx x x نعم: 

                        xxالاحيان:
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قائمة المصادر 

 والمراجع
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