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ٍوِ حٌظ٠ٛٔك فٟ ِفِٙٛٗ حٌلي٠غ ػٍٝ طٍز١ش كخؿخص حٌّٔظٍٙى١ٓ ٍٚغزخطُٙ ٚكؼُٙ ػٍٝ حٌَ٘حء ٚحٌؼًّ   

٠َِس  حٓظ٩ٙو١شػٍٝ ٠ُخىس و١ّش حٌطٍذ ػٍٝ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص، ا٨ أْ ٌ٘ح حٌظٛؿٗ ٔظـض ػٕٗ ػخىحص ٚأّٔخ١ 

ٟ ٌ٘ح حٌظٛؿٗ، ٚحٌؼًّ ػٍٝ رخٌز١جش ٚحٌّـظّغ ٚح٨لظٜخى ِّخ فَٝ ػٍٝ ٍؿخي حٌظ٠ٛٔك ٍَٟٚس اػخىس حٌٕظَ ف

غ١َ حٌؼم٩ٟٔ، ًٌٚه ِٓ  ح٨ٓظ٩ٙنا٠ـخى ِفخ١ُ٘ ٚأٓخ١ٌذ طؼخٌؾ ٌ٘ح حٌظٛؿٗ رٙيف طم١ًٍ ح٤َٟحٍ حٌٕخؿّش ػٓ 

رّخ ٠ويُِٙ رخٌيٍؿش ح٤ٌٚٝ، ٚحٌّٕظّخص ٚحٌّـظّغ  ح٨ٓظ٩ٙنه٩ي طٛػ١ش حٌّٔظٍٙى١ٓ ػٍٝ أ١ّ٘ش طل١ٔٓ ػ١ٍّش 

ِٓ ه٩ي حٌؼًّ ػٍٝ حٌظؤػ١َ ػٍٝ ٍغزخص ٚطٛؿٙخص حٌّٔظٍٙى١ٓ ٌٍٛٛٛي رُٙ  ٚحٌز١جش ٚح٨لظٜخى ريٍؿش حٌؼخ١ٔش

 .ػٍٝ رؼٞ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص ح٨ٓظ٩ٙناٌٝ ط١َٗي 

ػٍٝ ِٛحوزظٗ فَٝ ػٍٝ ٍؿخي  ئٓٔخصوّخ أْ حٌظِح٠ي ح٠ٌَٔغ ٌلـُ حٌطٍذ حٌٌٞ هٍك ػـِح فٟ ليٍس حٌّ  

حٌظ٠ٛٔك حٌزلغ ِٓ أؿً طط٠َٛ ِفخ١ُ٘ ٚأٓخ١ٌذ ط٠ٛٔم١ش ؿي٠يس ِٓ أؿً ِٛحؿٙش حٌّٕٛ ح٠ٌَٔغ ٌلـُ حٌٔٛق 

حٌظ٠ٛٔك حٌلي٠غ ٚحٌٌٞ ٠ؼخٌؾ رؼٞ حٌّ٘خوً حٌظٟ طٛحؿٗ  حٓظَحط١ـ١خص١ٌظَٙ ِفَٙٛ حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ وؤكي أُ٘ 

حٌظٟ طٔؼٝ اٌٝ ارؼخى حٌِرخثٓ  ئٓٔخصو١ّش حٌطٍذ فٟ حٌٔٛق، ٚحٌّخص حٌظٟ ٨ طٔظط١غ ػَٝ ٍٓغ طٛحوذ ئٓٔحٌّ

غ١َ حٌَّغٛد أٚ طوف١ٞ كـُ حٌطٍذ ػٍٝ حٌٍٔغ حٌظٟ طَغذ فٟ ٓلزٙخ ِٓ حٌٔٛق أٚ ٠ٌِخىس ؿٌد حٌِرخثٓ، 

ًٌٚه ٤ْ حٌّئٓٔش ١ٌْ ٌي٠ٙخ ِخ ٠ىفٟ ِٓ حٌّٕظؾ ِّخ ٠يفؼٙخ اٌٝ طم١ًٍ و١ّش حٌّز١ؼخص ٚىفغ حٌّٔظٍٙى١ٓ اٌٝ ػيَ 

ِٓ ه٩ي أىق ح٤ىٚحص ٚحٌّٙخٍحص  ح٨ٓظ٩ٙنَحء حٌّٕظؾ ٌٚ٘ح ِخ ٠وٍك ٔٛع ِٓ حٌظٛحُْ ٚرخٌظخٌٟ طل١ٔٓ أّٔخ١ ٗ

حٌّٕ٘ٛى حٌٜخٌق  ٟح٨ٓظ٩ٙوح٦ىح٠ٍش ٚحٌظ٠ٛٔم١ش حٌى١ّش ِٕٙخ ٚحٌٕٛػ١ش حٌٟ٘ء حٌٌٞ ٠٠ّٓ حٌظغ١١َ فٟ حٌٍٔٛن 

 .وخفش أ١َحف حٌظزخىي أٞ حٌّٕظؾ ٚحٌّٔظٍٙه

ػٍٝ رؼٞ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص، وٌٌه طُ  ح٨ٓظ٩ٙنه١َ ٠ؼظزَ حٌّؼٕٟ ح٤ٚي رؼ١ٍّش ط١َٗي ك١غ أْ ٌ٘ح ح٤  

خص حٌظٟ طٔؼٝ اٌٝ طم١ًٍ حٌّؼَٚٝ حٌٍٔؼٟ ِٓ ِٕظـخطٙخ رٙيف ؿؼً ئٓٔطزٕٟ ٌ٘ح حٌّفَٙٛ ِٓ لزً حٌّ

ٔذ ٚؿٙش حٌّٔظٍٙى١ٓ ٠٘ؼَْٚ رؤ١ّ٘ش ٌٖ٘ حٌٍٔؼش، ٠ٚٔؼْٛ ٌٍلٜٛي ػ١ٍٙخ ِّخ ٠ٌٛي ل١ّش أوزَ ٌٌٖٙ حٌٍٔغ ك

 خص، اْ وً ٌٖ٘ حٌّّخٍٓخص ٗـؼض ػٍٝ طزٕٟ ِفَٙٛ حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ حٌٌٞ ٠َوِ ػٍٝئٓٔٔظَ اىحٍس ٌٖ٘ حٌّ

طم١ًٍ حٌطٍذ ػٍٝ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص ٚحٌٌٞ ريأ ٠ؤهٌ أرؼخىح أوزَ ِٓ ًٌه ِٓ ه٩ي اىٍحن حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِـخي 

ؤْ ٕ٘خٌه كخؿش فؼ١ٍش ٌظٛػ١ش حٌّٔظٍٙى١ٓ حٌظ٠ٛٔك ِٕٚظّخص حٌّـظّغ حٌّئٟ ٚوٌٌه فٟ حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش ر

ح ػٍٝ حٌز١جش  حٓظ٩ٙوٙخحٌىؼ١َ ِٓ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص ٤ْ  حٓظ٩ٙنٚكؼُٙ ػٍٝ طم١ًٍ  ًَ ح وز١ ًٍ أٛزق ٠ٌٛي َٟ

 . حٌىَٙرخء حٓظ٩ٙنٚح٦ٔظخؿ١ش ِؼً  خص حٌظ٠ٛٔم١ش،ئٓٔٚحٌّـظّغ ٚح٨لظٜخى، ٚػٍٝ ١ٓخٓش حٌّ

حٌويِخط١ش وٛٔٙخ ىػخِش أٓخ١ٓش ِٓ ىػخِخص حٌظ١ّٕش ح٨لظٜخى٠ش حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش طؼي أُ٘ حٌٍٔغ   

ٚح٨ؿظّخػ١ش فٟ حٌؼَٜ حٌلي٠غ، ١ٚزؼخ فبْ حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش فٟ حٌـِحثَ ٌٙخ ٔفْ ح١ّ٘٤ش وّخ فٟ رٍيحْ حٌؼخٌُ 

 .ٚحؿظّخػ١ش رً ٚطِىحى أ١ّ٘ظٙخ وٛٔٙخ ىٌٚش ٔخ١ِش طظطٍغ اٌٝ طلم١ك ط١ّٕش حلظٜخى٠ش

ُٚحٍس حٌطخلش رظطز١ك هط٢ ٌَفغ حٌىفخءس فٟ ؿخٔذ ح٦ِيحى حٌىَٙرخثٟ ٚوٌٌه طَك١ً ٌٌٙح فمي ح٘ظّض   

حٌىَٙرخء، ٓٛحء فٟ حٌ٘ٛحٍع  حٓظ٩ٙنح٤كّخي حٌٜٕخػ١ش هخٍؽ ٚلض حٌٌٍٚس ٚططز١ك حٌؼي٠ي ِٓ ح١ٌٔخٓخص ٌظ١َٗي 

ٓخٌش ٠ظُ ا٠ٜخٌٙخ ا١ٌُٙ حٌطخلش ٠ٔظٍَِ طفخػً حٌّٛح١ٕ١ٓ ِٓ ه٩ي ٍ حٓظ٩ٙنأٚ حٌّزخٟٔ حٌلى١ِٛش، وّخ أْ ط١َٗي 

 ح٨ٓظ٩ٙنػزَ لٕٛحص ػي٠يس ٧ٌػ٩ْ ٚح٦ٗٙخٍ ٍٚٛٛ ِوظٍفش ٌٍظٛػ١ش ح٨لظٜخى٠ش ٚح٨ؿظّخػ١ش ٚارَحُ ٍٓز١خص 

خص اٌٝ ٍفغ ئٓٔحٌغ١َ ِٕظُ ٌٍىؼ١َ ِٓ حٌّٕظـخص ِٓ ر١ٕٙخ حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش، ك١غ ٌـؤص حٌىؼ١َ ِٓ حٌيٚي ٚحٌّ

 ٟح٨ٓظ٩ٙوٟ كخٌش ػيَ فؼخ١ٌش ك٩ّص حٌظٛػ١ش فٟ حٌظؤػ١َ ػٍٝ طغ١١َ حٌٍٔٛن ح٤ٓؼخٍ أٚ ٍفغ حٌيػُ ف١ٙخ هخٛش ف

 .ٚطل١ٕٔٗ ٚط١َٗيٖ
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ٚحٌـٙخص حٌلى١ِٛش ِٕٚظّخص حٌّـظّغ حٌّئٟ طيٍن ؿ١يح رؤْ ػ١ٍّش طغ١١َ حٌٍٔٛن  حٌّئٓٔخصاْ   

١ٌْ ِٓ حٌؼ١ٍّخص حٌٍٔٙش، رً ِٓ حٌؼ١ٍّخص حٌظٟ طٔظغَق ٚلظخ ٩٠ٛ١  ح٨ٓظ٩ٙنٚطٛؿ١ٙٗ ٔلٛ ط١َٗي  ٟح٨ٓظ٩ٙو

ِٚخ ٠ٕـَ ػٕٗ ِٓ  ٟح٨ٓظ٩ٙوٚٚك٩ّص طٛػ١ش ِٔظَّس، ٌىٟ طـؼً حٌّٔظٍٙه ٠ؼٟ ِوخ١َ حٌٍٔٛن حٌَ٘حثٟ 

 طيحػ١خص ػٍٝ ح٨لظٜخى ٚحٌّـظّغ ٚحٌز١جش.

 ح اٌذساعحا١ٌشىأٚلا: ا

١ؼ١ش ِٕٚٙخ حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ٠٘ىً أُِش ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌؼخٌُ ح٩ٌػم٩ٟٔ ٌٍؼَٚحص حٌطز ح٨ٓظ٩ٙنأٛزق   

ػٍٝ ٚؿٗ حٌوٜٛٙ  ح١ٌٍّٔشٚرخٌظخٌٟ حٌـِحثَ ويٌٚش ٔخ١ِش، فمطخع حٌىَٙرخء فٟ حٌـِحثَ ػِّٛخ ٚفٟ ٠٨ٚش 

٠ؼخٟٔ كخ١ٌخ ٛؼٛرخص رخٌغش ٌّٛحؿٙش حٌطٍذ حٌّظِح٠ي ػٍٝ حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش، ٚحٌٌٞ ٠ٕظؾ ػٕٗ ػـِ فٟ ط١ٌٛي٘خ 

ٌٍزلغ ػٓ  رخ١ٌٍّٔش٠ش حٌّٕٛ ح٨ؿظّخػٟ ٚح٨لظٜخىٞ. ٌٚ٘ح ِخ ٠يفغ رّئٓٔش ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ ٚوفخ

 :حٌَث١ٟٔ ح٢طٟ ١ٛخغش ِ٘ىٍش حٌيٍحٓش فٟ حٌٔئحي ٚأٓخ١ٌذ ٌّٛحؿٙش ًٌه. ِٚٓ ٕ٘خ ٠ّىٓ حٓظَحط١ـ١خص

ِٓ طشف اٌطالح اٌىٙشتائ١ح  اعرٙلاناٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ ػٍٝ ذشش١ذ  اعرشاذ١ع١اخذطث١ك  ٠ؤششو١ف  

 ؟-مسيلة ال -مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز صتائٓ 

 :ِٓ ه٩ي حٌٔئحي حٌَث١ٟٔ ٠ّىٓ ١َف ِـّٛػش ِٓ ح٤ٓجٍش حٌفَػ١ش وّخ ٠ٍٟ  

ِئٓٔش ط٠ُٛغ ُرخثٓ ِٓ ١َف حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش  حٓظ٩ٙنو١ف طئػَ ١ٓخٓش ٍفغ ح٤ٓؼخٍ ػٍٝ ط١َٗي  

 ؟-١ٍّٔش حٌ -حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ 

ِٓ ١َف حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش  حٓظ٩ٙنئػَ أٍٓٛد حٌمطغ حٌّزَِؾ ٌٍظ١خٍ حٌىَٙرخثٟ فٟ ط١َٗي ٠و١ف  

 ؟-١ٍّٔش حٌ -ِئٓٔش ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ ُرخثٓ 

ِٓ ١َف حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش  حٓظ٩ٙنئػَ فخػ١ٍش ح٦ػ٩َ ِٕٚظّخص حٌّـظّغ حٌّئٟ فٟ ط١َٗي طو١ف  

 ؟-١ٍّٔش حٌ -ٌغخُ ِئٓٔش ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحُرخثٓ 

 فشض١اخ اٌذساعحشا١ٔا: 

 ش حٌَث١ٔ١ش حٌظخ١ٌش:ِٓ ه٩ي ِخ ٓزك ٠ّىٓ ١ٛخغش حٌف١َٟ  

 حٓظ٩ٙن ٚط١َٗيحٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ  حٓظَحط١ـ١خصى٨ٌش اكٜخث١ش ر١ٓ ططز١ك ًٚ  طؤػ١َ ٠ٛؿي٨  ح اٌشئ١غ١ح:اٌفشض١

 ١ٍّٔش .حٌ -ِئٓٔش ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ ُرخثٓ ِٓ ١َف حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش 

 ِٓ ٌٖ٘ حٌف١َٟش طفَػض حٌف١َٟخص حٌؼخ٠ٛٔش حٌظخ١ٌش:  

 :ٌٝٚحٌطخلش حٓظ٩ٙنح٤ٓؼخٍ ٚط١َٗي  ٍفغى٨ٌش اكٜخث١ش ر١ٓ ١ٓخٓش ًٚ  طؤػ١َ ٠ٛؿي ٨ اٌفشض١ح الأ 

 .-ح١ٌٍّٔش  -ِئٓٔش ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ ُرخثٓ ِٓ ١َف حٌىَٙرخث١ش 

 :حٓظ٩ٙن ى٨ٌش اكٜخث١ش ر١ٓ حٌمطغ حٌّزَِؾ ٌٍظ١خٍ حٌىَٙرخثٟ ٚط١َٗي ًٚ  طؤػ١َ ٠ٛؿي٨  اٌفشض١ح اٌصا١ٔح

 .-ح١ٌٍّٔش  -ِئٓٔش ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ ُرخثٓ ِٓ ١َف حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش 

 :ى٨ٌش اكٜخث١ش ر١ٓ فخػ١ٍش ح٦ػ٩َ ِٕٚظّخص حٌّـظّغ حٌّئٟ ٚط١َٗي ًٚ  طؤػ١َ ٠ٛؿي٨  اٌفشض١ح اٌصاٌصح

 .-ح١ٌٍّٔش  -ِئٓٔش ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ ُرخثٓ ِٓ ١َف حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش  حٓظ٩ٙن
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 اخر١اس اٌّٛضٛع شاٌصا: أعثاب

طُ حهظ١خٍ ِٟٛٛع حٌزلغ ٔظَح ٌليحػظٗ ٚأ١ّ٘ش حٌلخٌش حٌظٟ ٠يٍٓٙخ ٚحٌّظّؼٍش فٟ و١ف١ش حٓظويحَ حٌٛٓخثً   

حٌطٍذ ػ١ٍٗ ِمخرً  ًٌٚه ٔظَح ٠ٌٍِخىحص حٌّظظخ١ٌش فٟحٌظ٠ٛٔم١ش حٌلي٠ؼش فٟ حٌلفخظ ػٍٝ ٍِٛى حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش 

 .طـ١ِٙ ِليٚى

 اٌذساعح ساتؼا: أ٘ذاف

 :طٙيف حٌيٍحٓش اٌٝ حٌٛٛٛي اٌٝ ح٤٘يحف ح٢ط١ش

  ٓحٌّف١َ  ح٨ٓظ٩ٙنِيٜ ِٔخّ٘ش ٔظخَ حٌمطغ حٌّزَِؾ فٟ حٌظم١ًٍ ِٓ حٌّوخ١َ ٚح٤َٟحٍ حٌٕخؿّش ػ

 .ٌٍطخلش حٌىَٙرخث١ش رخػظزخٍ٘خ ٍِٛىح ١ز١ؼ١خ

 حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش حٓظ٩ٙن١ّ٘٤ش ط١َٗي  َف ػٍٝ ِيٜ اىٍحن حٌّٔظٍٙهحٌظؼ. 

  َحٌطخلش حٌىَٙرخث١ش حٓظ٩ٙنحٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ فٟ ط١َٗي  حٓظَحط١ـ١شر١خْ ِيٜ فخػ١ٍش حٓظويح. 

  ح٨ٓظ٩ٙنِؼَفش طؤػ١َ ٍفغ ٓؼَ حٌٛحكيس ِٓ حٌىَٙرخء فٟ ط١َٗي. 

 ١ّح اٌذساعح٘أ خاِغا:

طىّٓ أ١ّ٘ش حٌيٍحٓش فٟ أ١ّ٘ش حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش فٟ ك١خس ح٤فَحى ٚحٌّـظّؼخص وٛٔٙخ ػَٚس ١ٕ١ٚش ٠ـذ   

حٌظميَ ٚحٌّٕٛ  ، ًٌٚه ٌّخ طٍؼزٗ ِٓ ىٍٚ ُِٙ فٟ ىفغ ػ١ٍّشحٓظ٩ٙوٙخحٌّلخفظش ػ١ٍٙخ ٚحٌٔؼٟ اٌٝ ط١َٗي 

 .ح٨لظٜخىٞ

ظٜخى٠ش فٟ حٌل١خس ح١ِٛ١ٌش رخٌٕٔزش ٥ٌَٓ ٚٔظَح ٌىْٛ حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش طىظٔذ ٍَٟٚس حؿظّخػ١ش ٚحل  

حٌـِحث٠َش أٚ حٌّئٓٔخص حٌؼ١ِّٛش ِٕٙخ ٚحٌوخٛش فبْ حٌطٍذ ػٍٝ ٌٖ٘ حٌويِش لي ػَف ه٩ي حٌٕٔٛحص ح٤ه١َس 

 .ح٦ِىخٔخص حٌّظٛفَس كخ١ٌخ طِح٠يح وز١َح لي ٨ ٠ّىٓ ٌّئٓٔش ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ طغط١ظٗ رخٌٕظَ اٌٝ

 ذساعحاٌ ِح فٟعادعا: إٌّٙع١ح اٌّغرخذ

اْ ١ز١ؼش ِٟٚٛٛع حٌيٍحٓش حٌظٟ طٙيف اٌٝ ِؼَفش ٍأٞ ػ١ٕش ِٓ ُرخثٓ حٌّئٓٔش ح١ٕ١ٌٛش حٌظ٠ُٛغ   

حٌطخلش  حٓظ٩ٙنحٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ فٟ ط١َٗي  حٓظَحط١ـ١خصكٛي ِٟٛٛع ىٍٚ  - ح١ٌٍّٔش -حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ 

ُرخثٓ  ِٓ ١َف ح٨ٓظ٩ٙنحٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ػٍٝ ط١َٗي  حٓظَحط١ـ١خصحٌىَٙرخث١ش، ِٓ ه٩ي ل١خّ أػَ وً ِٓ 

حٌّي٠َ٠ش، وخْ ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ ح٨ٍطىخُ ػٍٝ ِٕٙؾ ػٍّٟ أوخى٠ّٟ ٠ىٔذ حٌزلغ ١خرؼخ ِٓ حٌّٜيحل١ش ١ٌٔخػئخ 

ر٘ىً وز١َ فٟ حٌٛٛٛي حٌٝ ٔظخثؾ حلَد اٌٝ حٌٛحلغ ٚلخرٍش ٌٍظؼ١ُّ ٌٚ٘ح رخ٨ٔط٩ق ِٓ حٌّؼط١خص ح١ٌٚ٤ش ِٓ ه٩ي 

خص حٌيٍحٓش أٞ حٓظويحَ حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ ٚطل١ٍٍٙخ حػظّخىح ػٍٝ طل١ًٍ حٌز١خٔخص ٚطف١َٔ٘خ رخٓظويحَ ٚٛف ِؼط١

 .ٔظخثؾ أوؼَ ىلش  حٓظو١ٌٙ٩ظُ 26حٛيحٍ   spss رَٔخِؾ

 APA (AMERICAN PSYCHOLOGICALأِخ رخٌٕٔزش ٌٍظٛػ١ك فخطزؼٕخ ٠َ١مش حٌــ 

ASSOCIATION ٟ6حٛيحٍ  طؼظّي ػٍٝ حٌظٛػ١ك فٟ حٌّظٓ( ٌـّؼ١ش ػٍّخء حٌٕفْ ح٠َِ٨ى١١ٓ حٌظ. 
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 اٌذساعاخ اٌغاتمحعاتؼا: 

 :ٕ٘خن ػيس ىٍحٓخص طٕخٌٚض ِٛح١ٟغ َِطزطش رٌٙح حٌّٟٛٛع، ٠ّىٓ ًوَ رؼ٠ٙخ ف١ّخ ٠ٍٟ  

 Demarketing - دٚس ٚعائً اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟطلض ػٕٛحْ :"،(2008،)ىٍحٓش ىٍِخْ ١ٍّٓخْ ٛخىق -1

 حٌّـٍش: دساعح اعرطلاػ١ح ٢ساء ػ١ٕح ِٓ اٌّذخ١ٕٓ فٟ ِذ٠ٕح اٌّٛصً فٟ ِٕغ أٚ ذم١ٕٓ اعرخذاَ إٌّرعاخ -

 .24حٌّـٍش حٌؼَحل١ش ٌٍؼٍَٛ ح٦ىح٠ٍش، حٌؼيى 

٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ ىٍٚ حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ فٟ ح١ٌٔطَس أٚ حٌلي ِٓ ظخَ٘س حٌظيه١ٓ ٚلي لخَ   

فظش حًٌّٛٛ ٨هظزخٍ ِيٜ فؼخ١ٌش حٓظويحَ ِيهٓ فٟ ِلخ 511حٌزخكغ رخهظ١خٍ ػ١ٕش ِٓ حٌّيه١ٕٓ ِىٛٔش ِٓ 

 .حٓظ٩ٙوٙخح٠ٌٍَ حٌلخًٛ ِٓ  أٔ٘طش حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ٌٍلي ِٓ حٌطٍذ ػٍٝ حٌٔـخثَ، ٚارَحُ

ٚلي طًٛٛ حٌزخكغ اٌٝ أْ حٌؼٛحًِ حٌي٠ّٛغَحف١ش طٍؼذ ىٍٚح ِّٙخ فٟ طلي٠ي أٔ٘طش حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ،   

ػٍٝ ٍٓٛن حٌّيهٓ، اًح ِخ أػيص  طٍؼذ ىٍٚح ِّٙخ فٟ حٌظؤػ١َٚأْ ح٦ػ٩ٔخص ح٠ٌّخىس أٚ حٌؼى١ٔش ٚحٌظل٠ٌَحص 

 .ٌٖ٘ ح٦ػ٩ٔخص حٌؼى١ٔش ر٘ىً ؿ١ي ٚطُ طٛؿ١ٙٙخ ر٘ىً ٛل١ق

اْ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ط١َ٘ اٌٝ أْ ٍفغ ٓؼَ حٌٔـخثَ ٨ ٠ٍؼذ ىٍٚح وز١َح فٟ ىفغ حٌّيه١ٕٓ اٌٝ طم١ًٍ ػيى   

 .حٌٔـخثَ حٌّٔظٍٙىش، أٚ ال٩ػُٙ ػٓ حٌظيه١ٓ

 اعرشاذ١ع١اخِىا١ٔح ذطث١ك اطلض ػٕٛحْ : "،(2012)ىٍحٓش ١َِٔ أكّي كٔٓ ِٜٚيق ٔـ١ذ ٛخٌق،  -2

 كخٌش ِلخفظش ى٘ٛن، ِـٍش -رلغ فٟ ال١ٍُ وَىٓظخْ حٌؼَحق  اٌىٙشتاء، اعرٙلاناٌؼىغٟ فٟ ذشش١ذ  اٌرغ٠ٛك

 ، Economics -Tikrit Journal For Administrative &Sciencesطى٠َض ٌٍؼٍَٛ ح٨ىح٠ٍش ٚح٨لظٜخى٠ش

 .ؿخِؼش طى٠َض -حٌـخِؼش ؿخِؼش طى٠َض  Tikrit University ، حٌؼيى ٍل24ُ، ح٨ٛيحٍ :  08حٌّـٍي 

حٌطخلش  حٓظ٩ٙنحٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ فٟ ط١َٗي  حٓظَحط١ـ١شطٙيف حٌيٍحٓش اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ اِىخ١ٔش ططز١ك   

غ١َ حٌّٕظُ، ٚحٌؼ٘ٛحثٟ ٌٍىَٙرخء ٚحٌؼًّ ػٍٝ ط١َٗيٖ ك١غ لخَ  ح٨ٓظ٩ٙنحٌىَٙرخث١ش ِٓ حؿً ح١ٌٔطَس ػٍٝ 

، ح٨ٓظ٩ٙنحٌزخكؼخْ ربؿَحء ىٍحٓش ِٔل١ش ٌٍظؼَف ػٍٝ ِيٜ طؤػ١َ حػظّخى أٔ٘طش حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ فٟ ط١َٗي 

 . ٚحٌيٍٚ حٌٌٞ طٍؼزٗ ػ١ٍّش ٍفغ ٓؼَ ٚكيحص حٌىَٙرخء

 ح٨ٓظ٩ٙنحٌؼىٟٔ ىٍٚح ِّٙخ فٟ ط١َٗي ٚلي طٍٛٛض ٔظخثؾ حٌزلغ اٌٝ أْ ٌظطز١ك أٔ٘طش حٌظ٠ٛٔك   

ىٍٚح ِّٙخ ٚأٓخ١ٓخ فٟ ذ ٚح٨ػظّخى ػٍٝ أٍٓٛد حٌمطغ حٌّزَِؾ، ٚحٌؼًّ ػٍٝ ٍفغ أٓؼخٍ ٚكيحص حٌىَٙرخء ٠ٍؼ

 .ِلخفظش ى٘ٛن ال١ٍُ وَىٓظخْ -ٚطُ اؿَحء ٌٖ٘ حٌيٍحٓش فٟ حٌؼَحق  حٌىَٙرخء. حٓظ٩ٙنط١َٗي 

اٌطالح  لاعرٙلانّٔزظح ل١اع١ح ٌٍؼٛاًِ اٌّحذدج "طلض ػٕٛحْ : ،(2015،)ٖ ١ٍٓٚش١ىٍحٓش رٛفٕ -3

 .15ِـٍش حٌؼٍَٛ ح٨لظٜخى٠ش ٚػٍَٛ حٌظ١١َٔ حٌؼيى ٍلُ : ،2011-1981اٌىٙشتائ١ح فٟ اٌعضائش خلاي اٌفرشج 

حٌٕخطؾ حٌيحهٍٟ  حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ٌٍظغ١َحص حٌلخٍٛش فٟ حٓظ٩ٙن٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ ِؼَفش ِيٜ حٓظـخرش   

ٌٍّٔظٍٙى١ٓ ِٚٔظٜٛ حٌظل٠َ. وّخ  حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ٌٍفظَس حٌٔخرمش، ِئَٗ ح٤ٓؼخٍ حٓظ٩ٙنحٌوخَ، ػيى حٌٔىخْ 

٠٘ٙي ِٔظ٠ٛخص ل١خ١ٓش ؿي٠يس وً ٕٓش، ِٓ حؿً  حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش حٌٌٞ حٓظ٩ٙنٓؼض اٌٝ ِؼَفش أٓزخد طِح٠ي 

حٌّظىٍَس حٌّظَطزش ػٓ ػيَ طلم١ك حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌؼَٝ  ٔمطخػخصح٨ ِؼَفش ح١ٌٔخٓش حٌٛحؿذ اطزخػٙخ ٌٍلي ِٓ

 ٚحٌطٍذ.

ٚلي طًٛٛ حٌزخكغ اٌٝ ٍَٟٚس اػخىس حٌٕظَ فٟ طٔؼ١َس حٌىَٙرخء ٚحػظّخى٘خ وؤىحس ٦ىحٍس ؿخٔذ حٌطٍذ   

حٌٌٞ ػٍٝ حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش. ٚوٌٌه حٌلفخظ ػٍٝ ِؼخ١٠َ وفخءس حٓظويحَ حٌىَٙرخء هخٛش رخٌٕٔزش ٌٍمطخع حٌؼخثٍٟ 
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 شحٌىَٙٚ ١ٌِِٕحٌؼم٩ٟٔ ٥ٌؿِٙس  ٠ؼظزَ حوزَ ِٔظٍٙه ٌٙخ. وّخ ٠ـذ طٛػ١ش حٌّٔظٍٙى١ٓ ر٠ٍَٚس ح٨ٓظؼّخي

 .فٟ أٚلخص حٌٌٍٚس ح٨ٓظ٩ٙنرخ٦ٟخفش اٌٝ هفٞ 

 اٌذساعح شإِا: ١٘ىً

وخطّش ط٠ّٕض ٔظخثؾ حٌظٟ طُ حٌظًٛٛ رح٤ه١َ  ٜٕخ فٍٟهّٚٙخ ِميِش ظٓزم، ِل٠ٍٛٓطُ طم١ُٔ حٌيٍحٓش اٌٝ   

ح٤ٚي طّض ىٍحٓش وخفش حٌـٛحٔذ حٌٕظ٠َش ٌٍّٟٛٛع ِٓ ه٩ي رخٌٕٔزش ٌٍّلٍٛ . لظَحكخصِـّٛػش ِٓ ح٨ٚا١ٌٙخ، 

ِٓ ه٩ٌٗ وً حٌّفخ١ُ٘ ٕخ ح٤ٚي ط٠ّٓ وخفش حٌّفخ١ُ٘ حٌؼخِش ٌٍظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ، ١ٍ٠ٗ حٌؼخٟٔ حٌٌٞ ١َك، ؿٛحٔذػ٩ػش 

 رَُ ىٍٚ حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ فٟ ط١َٗيح طُحٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ٚأ٘يحفٗ، ٚفٟ ح٤ه١َ  حٓظ٩ٙن حٌٕظ٠َش ٌّفَٙٛ ط١َٗي

حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش ٌّٟٛٛع حٌزلغ ًٌٚه ِٓ ه٩ي  حٗظًّحٌؼخٟٔ فمي  حٌّلٍٛأِخ ؛  حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش حٓظ٩ٙن

 حٌـخٔذ،ح١ٌٍّٔش  -ِئٓٔش ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ ِلً حٌيٍحٓش ٟٚ٘ ظؼ٠َف رّئٓٔش حٌ، فزيح٠ش طُ ؿٛحٔذػ٩ػش 

 .حٌطَق حٌّٕٙـ١ش ٌٍزلغ ٚفٟ ح٤ه١َ طُ ػَٝ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش ٚطل١ٍٍٙخطُ ف١ٗ حرَحُ حٌؼخٟٔ 

 ذاعؼا: ّٔٛرض اٌذساعح

 : نموذج الدراسة التالًتم اقتراح بناء على الدراسات السابقة 

التسويق العكسي              أبعادالنموذج المقترح للدراسة وفق (: 01الشكل رقم )  

 

 

 

 

 

 اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌطاٌثر١ٓ تالاػرّاد ػٍٝ اٌذساعاخ اٌغاتمح. 

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 

حٌطخلش  حٓظ٩ٙن ط١َٗي

 حٌىَٙرخث١ش

 

ٍ١ٓخٓش ٍفغ ح٤ٓؼخ 

ٟحٌمطغ حٌّزَِؾ ٌٍظ١خٍ حٌىَٙرخث 

 فخػ١ٍش ح٦ػ٩َ ِٕٚظّخص حٌّـظّغ

 حٌّئٟ

 

 التسوٌق العكسً



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حٌـخٔذ حٌٕظَٞ 

 ٌٍيٍحٓش
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 ذ١ّٙذ:

ٌمي ػَف حٌظ٠ٛٔك ه٩ي حٌؼمٛى ح٤ه١َس ِٓ حٌمَْ حٌؼ٠َ٘ٓ ح٘ظّخِخ ِظِح٠يح وفىَ ٚوٕ٘خ١ رؼيِخ   

أػزض ليٍطٗ ػٍٝ طلم١ك حٌّٕٛ ٚحٌَفخ١٘ش ٚوٌٌه ليٍطٗ ػٍٝ طل١ٔٓ ٟٚؼ١ش حٌؼَٝ ٚحٌطٍذ ػٍٝ كي 

ػ١ٍٗ فٟ طلم١ك  ح٨ػظّخىٓٛحء، ٌٚ٘ح ِخ أىٜ رّوظٍف حٌـٙخص ح١ٌَّٓش ٚغ١َ ح١ٌَّٓش فٟ حٌيٌٚش اٌٝ 

 ٔ٘خ١ٙخ. ِوظٍف أ٘يحف

حٌظ٠ٛٔك فٟ ػيس ِـخ٨ص ٔظؾ ػٓ ًٌه ظٍٙٛ ِفخ١ُ٘ ٚأٓخ١ٌذ  حٓظويحِخص ٚحهظ٩فِٚغ طؼيى   

ط٠ٛٔم١ش كي٠ؼش طظؤلٍُ ِغ حٌٟٛغ حٌلخٌٟ ٌٍٕ٘خ١ ِٚٔظٜٛ حٌظطٍٛ، ِٚٓ أُ٘ ٌٖ٘ حٌّفخ١ُ٘ ؿخء حٌظ٠ٛٔك 

حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص حٌظٟ  حٓظ٩ٙنحٌظم١ًٍ ِٓ  حٌؼىٟٔ حٌٌٞ ٠ؼًّ ػىْ حٌظ٠ٛٔك حٌظم١ٍيٞ ٠ٚٙيف اٌٝ

ح٤فَحى ٌٍّٕظـخص ٚحٌويِخص حٌظٟ  حٓظ٩ٙنط٠َ رخٌفَى ٚحٌّـظّغ ٚحٌز١جش ِؼً حٌظيه١ٓ، ٠ٚؼًّ ػٍٝ ط١َٗي 

طؼَف ١ٍذ ِظِح٠ي ٨ ٠ّىٓ طغط١ظٗ رخٌٕظَ اٌٝ ح٦ِىخٔخص حٌّظخكش ٚوٌٌه ٔيٍس حٌّٛحٍى حٌطز١ؼ١ش ِؼً 

حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ٌظلم١ك حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌؼَٝ ٚحٌطٍذ  حٓظَحط١ـ١خصػظّخى حٌىَٙرخء ٚحٌّخء ِٓ ه٩ي ح

 حٌؼم٩ٟٔ ٌٍّٛحٍى حٌظٟ طؼَف ٔيٍس ١ٍٚزخ ِظِح٠يح. ح٨ٓظ٩ٙنٚٚحٌٛٛٛي اٌٝ ط١َٓن ِفَٙٛ حٌظ١َٗي 

٠ٚيٍّ ٌ٘ح حٌفًٜ وً ِخ ٠ظؼٍك رخٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ٚأٓخ١ٌذ ط١َٗي حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ٚآ١ٌخص حٌظ٠ٛٔك 

ًّٗ ِخ١٘ش ط١َٗي  ،ؼظّيس فٟ ط١َٗي حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ِٓ ه٩ي ِخ١٘ش حٌظٔٛق حٌؼىٟٔحٌؼىٟٔ حٌّ

 ؛ح٨ٓظ٩ٙنحٌطخلش حٌىَٙرخث١ش؛ حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ٚىٍٖٚ فٟ ط١َٗي  حٓظ٩ٙن
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 . ِذخً ٔظشٞ حٛي اٌرغ٠ٛك اٌؼىغ1ٟ

 ِا١٘ح اٌرغٛق اٌؼىغٟ .1.1

حٌّٔظٍٙى١ٓ ٍٚغزخطُٙ ٚكؼُٙ ػٍٝ حٌَ٘حء، ٌمي ٍوِ حٌظ٠ٛٔك حٌلي٠غ ػٍٝ ِلخٌٚش طٍز١ش كخؿخص   

ط٠َ  حٓظ٩ٙنِٓ أؿً ٠ُخى حٌطٍذ ػٍٝ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص، اْ ٌ٘ح حٌظٛؿٗ حىٜ اٌٝ ظٍٙٛ أّٔخ١  ٚحٌؼًّ

، ِّخ كظُ ػٍٝ ٍؿخي حٌظ٠ٛٔك حػخىس حٌٕظَ فٟ ٌ٘ح حٌظٛؿٗ ٚحٌؼًّ ػٍٝ ٚح٨لظٜخىٚحٌفَى ٚحٌّـظّغ  رخٌز١جش

ه٩ي حٌؼًّ ػٍٝ طٛؿ١ٗ حٌّٔظٍٙى١ٓ ٚكؼُٙ ػٍٝ طل١ٔٓ ػ١ٍّش ِفخ١ُ٘ ٚأٓخ١ٌذ طؼخٌـٗ ِٓ  ا٠ـخى

رّخ ٠ويَ حٌّٔظٍٙه رخٌيٍؿش ح٤ٌٚٝ ِٚخ ٠ؼٛى ػٍٝ حٌّـظّغ ٚح٨لظٜخى ر٘ىً اؿخرٟ، ِٚٓ أُ٘  ح٨ٓظ٩ٙن

َٙص كي٠ؼخ فٟ ٌ٘ح حٌّـخي رَُ ِفَٙٛ حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ فٟ حٌٛحؿٙش ِٓ ر١ٓ ظحٌّفخ١ُ٘ حٌلي٠ؼش حٌظٟ 

حٌّّٙش فٟ ػخٌُ حٌظ٠ٛٔك، ٌّخ ٌٗ ِٓ طؤػ١َ ػٍٝ حٌفَى حٌّـظّغ، ٚحٌّٕظّش، ًٌٚه ٠ظَٙ ِٓ  ٓظَحط١ـ١خصح٨

رخٌز١جش ٚحٌّـظّغ ِٓ ؿٙش،  ط٠َحٌّٕظـخص ٚحٌويِخص حٌظٟ  حٓظ٩ٙنه٩ي حٌيٍٚ حٌٌٞ ٠ٍؼزٗ فٟ حٌظم١ًٍ ِٓ 

 .ِٓ ؿٙش أهَٜ رخ٨لظٜخىحٌّٕظـخص حٌظٟ ط٠َ  حٓظ٩ٙنٚحٌظم١ًٍ ِٓ 

 اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ فَٙٛٔشأج ِٚ. 2.1

خص حٌظٟ طٔؼٝ اٌٝ طم١ًٍ حٌّؼَٚٝ ئٌٓٔمي طُ طزٕٟ ِفَٙٛ حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ِٓ لزً حٌؼي٠ي ِٓ حٌّ  

حٌٍٔؼٟ ِٓ ِٕظـخطٙخ رٙيف ؿؼً حٌّٔظٍٙى١ٓ ٠٘ؼَْٚ رؤ١ّ٘ش ٌٖ٘ حٌٍٔؼش، ٚلي أهٌ ٌ٘ح حٌّفَٙٛ أ١ّ٘ش أوزَ 

فؼ١ٍش ٌظٛػ١ش حٌّٔظٍٙى١ٓ، ٚكؼُٙ ػٍٝ ٚرؼيح أٚٓغ ػٕيِخ أىٍوض حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش رؤْ ٕ٘خن كخؿش 

ػٍٝ  حٌّف١َ ٌٙخ أٛزق ٠٘ىً ٍَٟح وز١َح ح٨ٓظ٩ٙنحٌؼي٠ي ِٓ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص ٤ْ  حٓظ٩ٙنحٌظم١ًٍ ِٓ 

 .حٌز١جش ٚحٌّـظّغ ٚح٨لظٜخى

 : ٔشأج ٚذطٛس اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟأٚلا

٠ُخىس حٌطٍذ ػٍٝ  ريأ ِفَٙٛ حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٔٝ ٠ظزٍٍٛ ٌِٕ حٌٔزؼ١ٕ١خص ِٓ حٌمَْ حٌّخٟٟ اػَ  

ٌٚمي ظَٙ أٚي طٛؿٗ فٟ ٌ٘ح  .ِٕظـخص ِؼ١ٕش فٟ حٌٛلض حٌٌٞ ٨ طٔظط١غ ف١ٗ حٌّٕظّش طـ١ِٙ٘خ أٚ طٍز١ظٙخ

حٌٌٞ ٠ؼخٌؾ رؼٞ حٌّ٘خوً &Philp Kotler Sidney J. Levy " ِٓ لزً وً ِٓ 1971حٌّـخي ػخَ 

فٟ حٌٔٛق، ٚأهَٜ طٔؼٝ اٌٝ حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّٕظّخص، ٚحٌظٟ ٨ طٔظط١غ ػَٝ ٍٓؼش طٛحوذ و١ّش حٌطٍذ 

 (Beeton .S&benfield. R,2002, P 499)ارؼخى حٌِرخثٓ غ١َ حٌَّغٛد رُٙ.

وّخ ظَٙ ح٦ٓظويحَ حٌٛحػٟ ٌٍظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ فٟ حٌزٍيحْ حٌّظميِش رّخ فٟ ًٌه أ٠َِىخ حٌّ٘خ١ٌش فظَس   

ٌويِخص حٌَػخ٠ش حٌٜل١ش ِخ أٚحهَ حٌؼّخ١ٔخص فٟ ِـخي حٌؼٕخ٠ش حٌٜل١ش ك١غ وخْ ٕ٘خن حٓظويحَ ِزخٌغ ف١ٗ 

حٌى١ٍش  أىٜ اٌٝ أٟٚخع غ١َ ِمزٌٛش، ِٕٙخ حٍطفخع طىخ١ٌف ٌ٘ح حٌمطخع ٚرخٌظخٌٟ كظ١ّش هفٞ طمي٠ُ حٌويِش

 (Beeton S&benfield R,2002, P 499) .ف١ٙخ أٞ هفٞ حٌطٍذ

" ِفَٙٛ حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ فٟ Christopher Groffحٓظويَ و٠َٔظٛفَ غَٚف  1998ٚفٟ ٕٓش   

فٟ ىٍحٓش طوٚ ِٕطمش  2011ٕٓش  أػّخي Gary Armstrong& Christine L. Kernس فٟ" اىحٍ

حٌظَحع حٌؼخٌّٟ، حٌـزخي حٌٍِلخء فٟ أٓظَح١ٌخ ٚأويص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٍٝ ىٍٚ ٚأ١ّ٘ش حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ فٟ 

 &Shelley burgin) .حٌطٍذ ػ١ٍٙخ ح٦ىحٍس ح١ٌٔخك١ش ِٓ ه٩ي حٌّلخفظش ػٍٝ حٌّٕخ١ك حٌّل١ّش رظوف١ٞ

Nigel hardiman,2004, P 296) 

ح٤وؼَ وفخءس فٟ ِـخي حٌطخلش ٌظم١ًٍ  ٓظَحط١ـ١شح٨وّخ ططٍٛ ِفَٙٛ حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ١ٌٜزق   

 ح٠ٌخٍس ِٓ ه٩ي طم١ًٍ ػ٠ِّش حٌّٔظٍٙى١ٓ ر٘ىً ػخَ أٚ ٕٛف ِؼ١ٓ ُِٕٙ ر٘ىً هخٙ، ػٍٝ ح٨ٔزؼخػخص

 (121،ٙ 2014،ٍّٓخْ ىٍِخْ ٚآهَْٚ)حٌطخلش. حٓظ٩ٙنأْٓ ِئلظش أٚ ىحثّش ٌٍلي ِٓ حٌظز٠ٌَ فٟ 
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ٍّٓخْ ىٍِخْ )ٟ: ِٚٓ أُ٘ حٌظَٚف حٌظٟ أىص اٌٝ ٔ٘ٛء ٚططٍٛ ِفَٙٛ حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ٠ّىٓ ًوَ ِخ ٠ٍ

 (123-122، ٙ ٙ 2014ٚآهَْٚ،

 .ػيَ ليٍس حٌّٕظّخص ػٍٝ ح٠٦فخء رخٌطٍذ فٟ رؼٞ حٌظَٚف -

 .ح٤ُِخص حٌؼخ١ٌّش ٌٍطخلش -

 حٌّف١َ ح٨ٓظ٩ٙنٚٚح٨لظٜخى٠ش، ِٚؼخي ًٌه حٌظيه١ٓ  ح٨ؿظّخػ١شا٠ـخى حٌلٍٛي ٌزؼٞ حٌم٠خ٠خ  -

 .ٌٍَّ٘ٚرخص حٌىل١ٌٛش، اٟخفش اٌٝ ٠ُخىس حٓظويحَ ح١ٌٔخٍحص

اْ حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ فٟ ِفِٙٛٗ حٌلي٠غ ؿخء ٔظ١ـش ٌظغ١َ ظَٚف حٌؼَٝ ٚحٌطٍذ ك١غ أػظزَ   

ش حٌطٍذ حٌّظِح٠ي ٌّٙٛحؿ سحٌظ٠ٛٔم١ش حٌلي٠ؼش حٌظٟ أٓظويِٙخ ٍؿخي حٌظ٠ٛٔك وؤىح ٓظَحط١ـ١خصح٨ر١ٓ أُ٘  ِٓ

ِٓ  ح٨ؿظّخػٟحٌٍٔغ حٌظٟ طؼخٟٔ ِٓ ٔيٍس فٟ ح٨ٔظخؽ، وّخ حٓظويَ فٟ ِخ ٠ؼَف رؤٍٓٛد حٌظ٠ٛٔك  ػٍٝ

 .حٌلي ِٓ حٌطٍذ ػٍٝ حٌٍٔغ حٌظٟ ط٘ىً ٍَٟح ػٍٝ حٌز١جش ٚحٌّـظّغ ٚحٌفَى أؿً

 اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ: ِفَٙٛ شا١ٔا

ٕ٘خن حٌؼي٠ي ِٓ حٌظؼ٠َفخص حٌظٟ ٛيٍص ػٓ ِـّٛع حٌّفى٠َٓ ٚحٌىظخد فٟ ِـخي حٌظ٠ٛٔك، ٚف١ّخ   

  :٠ٍٟ ٔيٍؽ آٍحء رؼٞ حٌزخكؼ١ٓ ح٠ٌٌٓ ططَلٛح اٌٝ ٌ٘ح حٌّفَٙٛ
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 اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ (: ِف01َٛٙاٌعذٚي سلُ )

 ظٙح إٌشش اٌغٕح ِفَٙٛ اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ اعُ اٌثاحس اٌشلُ

1 
Kotier, P. and 

Levy 

ِلخ٨ٚص طؼز٢١ ػ٠ِّش ُرخثٓ ِٓ إٔٛخف 

 ػخِش أٚ ِؼ١ٕش اِخ ػٍٝ أٓخّ ِئلض أٚ ىحثُ
1971 

Harvard Business 

Review Notice of Use 

Restrictions 

2 
Steven 

Lawther &etal 
 1997 اػخلش آظ٩ٙن ِٕظؾ أٚ هيِش ِؼ١ٕش

Journal of Marketing 

Management, 

13.P315-325 

3 
Christopher 

Groff 

حٓظويحَ حٌظم١ٕخص حٌظ٠ٛٔم١ش ٦لٕخع حٌّٔظٍٙى١ٓ 

ٌظغ١١َ ٍٓٛوُٙ ٚػخىحطُٙ طـخٖ ِٕظـخص أٚ 

 هيِخص ِؼ١ٕش

1998 

Management, Leisure 

Vol, 3, 1998,p128-

135 

 طٛف١ك حٌيَٚٓٞ 4
١ٓخٓخص ٚٔ٘خ١خص طمَٛ رٙخ حٌّٕظّش ٌٍلي ِٓ 

 ٍٓٛن ِخ
2007 

http://www.aswaq.20

07.com/aswaq 

5 
N.Udupa & 

Others 

ِلخٌٚش طؼز٢١ ػ٠ِّش حٌِرخثٓ ػِّٛخ أٚ لُٔ 

 ُِٕٙ رٍٜٛس ىحثّش أٚ ِئلظش
2007 Pharmainfo.net 

6 
ٛخىق ىٍِخْ 

 ١ٍّٓخْ

طٔظويَ وّلخٌٚش ٌٍلي ٚطم١ًٍ حٓظَحط١ـ١شرؤٔٗ 

ِٕظؾ ِؼ١ٓ ٌىٟ ٠٠خٟ٘ حٌظـ١ِٙ  حٌطٍذ ػٍٝ

 أٚ حٌؼَٝ

2008 
ِٛلغ أوخى١ّ٠ش حٌؼيحلٟ 

 ٌٍظي٠ٍذ ٚح٨ٓظ٘خٍحص

 حكّي محمد، أٓخِٗ 7
طٍه حٌـٙٛى حٌظ٠ٛٔم١ش حٌظٟ طيػٛ حٌغ١َ ٌٍظوٍٟ 

 ٚػيَ حٌفؼً
2008 

osamamarketing.blog

spot.com/2008 

8 
Edward Shiu 

& Others 

٠ىْٛ طٙز٢١ ػِحثُ حٌّٔظٍٙى١ٓ ٠ّٚىٓ حْ 

ري٩٠ ٌٍَرق ػٕيِخ ٠ظُ حٌّفخٍٟش فٟ طل١ٕٔخص 

 حٌّٕظؾ ِٓ ىْٚ وٍف

2009 

Journal of Business 

Research, vol, 62, 

p269-278 

حٌّٕخ٘ؾ ٌٍَٕ٘ حٌظ٠ٛٔك حٌّؼخَٛ حٌّزخىة حٌٕظ٠َش ٚحٌظطز١م١ش، ىحٍ (،2006)،ػزي حٌؼ٠ِِ ِٜطفٝ أرٛ ٔزؼشحٌّٜيٍ: 

 .112ٚحٌظ٠ُٛغ، ػّخْ، ح٤ٍىْ ،ٙ 

 حٌىز١َ رخٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ِٓ لزً حٌؼي٠ي ِٓ حٌزخكؼ١ٓ اٌٝ ظٍٙٛ حٌؼي٠ي ِٓ ح٨٘ظّخَلي ٓخُ٘ ٚ  

 حٌظؼ٠َفخص ح٤هَٜ، ٠ّىٓ ًوَ أّ٘ٙخ وخٌظخٌٟ:

: ٠ؼَف حٌظ٠ٛٔك ػٍٝ أٔٗ " ِـّٛػش ح٤ٔ٘طش حٌّٕـِس ِٓ ١َف Kotler philip كٔذ ف١ٍ١ذ وٛطٍَ -

 .كخؿخص ٍٚغزخص ػزَ ػ١ٍّخص حٌظزخىي ٌٍّٕظـخص ِغ ح٢ه٠َٓح٤فَحى ٚحٌـّخػخص ٌظلم١ك ِخ ٠َ٠يٚٔٗ ِٓ 

(Philip Kotler, 2006, p20) 

فمي ػَفٗ: " ػٍٝ حٔٗ ٔظخَ ِظىخًِ ِٓ أٔ٘طش حٌّٕظّش حٌظٟ  Wiliam stanton أِخ ١ٌُٚ ٓظخٔظْٛ -

١١ٓ كخٌ طوظٚ فٟ حٌظوط٢١ ٚحٌظٔؼ١َ ٚحٌظ٠َٚؾ ٚط٠ُٛغ حٌّٕظـخص حٌظٟ طٙيف اٌٝ اٗزخع كخؿخص ِٔظٍٙى١ٓ

 (17، ٙ 1979ٛي٠ك محمد ػف١فٟ، ) أٚ ِلظ١ٍّٓ.

حٌظٟ طٙيف اٌٝ  ٓظَحط١ـ١خصٚح٨حٔط٩لخ ِٓ ٌٖ٘ حٌظؼ٠َفخص ٠ّىٓ حٌمٛي رؤْ حٌظ٠ٛٔك ٘ٛ حٌؼ١ٍّخص   

ح٦ِىخٔخص  ِؼَفش ٚىٍحٓش ٍٓٛن ٚكخؿخص حٌّٔظٍٙى١ٓ ِٓ أؿً حٌظى١ف ِؼٙخ ٚحٌؼًّ ػٍٝ اٗزخػٙخ فٟ ا١خٍ

 .حٌّظخكش

. حٌفؼً ٍحؿق حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ٘ٛ طٍه حٌـٙٛى حٌظ٠ٛٔم١ش حٌظٟ طيػٛ حٌغ١َ ٌٍظوٍٟ ٚػيَكٔذ أكّي ػِس  -

 (63، ٙ 2008أكّي ػِس ٍحؿق،)

http://www.aswaq.2007.com/aswaq
http://www.aswaq.2007.com/aswaq
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طٍه حٌـٙٛى حٌَح١ِش اٌٝ طم١ًٍ حٌطٍذ ػٍٝ حٌّٕظـخص ٌؼيَ اِىخ١ٔش حٌّٕظّش ػٍٝ  :وّخ ػَف ػٍٝ أٔٗ  

 ِ ٌّٕطمش رٔزذ حٍطفخع طىخ١ٌف حٌظ٠ُٛغ أٚحٌظ٠ٍٛي رى١ّخص وز١َس ٚوخف١ش، أٚ ػيَ ٍغزش حٌّٕظّش فٟ حٌظـ١ٙ

 ,www.businessdictionary) 2024 ( ل١ًٍ.حٌظ٠َٚؾ ِغ طلم١ك ٘خِٖ ٍرق 

ِٚٓ ه٩ي حٓظؼَحٝ حٌظؼ٠َفخص حٌٔخرمش ٠ظز١ٓ أْ حٌزخكؼ١ٓ أؿّؼٛح ػٍٝ أْ حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ   

/ هيِش( أٞ اػٕخء ٚكغ حٌّٔظٍٙى١ٓ أٚ فجش  )ٍٓغ٠ٕٜذ ػٍٝ طلـ١ُ حٌطٍذ ػٍٝ ِٕظؾ ِؼ١ٓ ر٘ىً ىحثُ 

ِٕظؾ أٚ هيِش ِخ اِخ ِئلظخ أٚ ر٘ىً ىحثُ، رل١غ ٠ظُ حٌلي ِٓ حٌطٍذ  حٓظ٩ٙنِؼ١ٕش ُِٕٙ ػٍٝ حٌظم١ًٍ ِٓ 

ح٤فَحى ٚحٌظؤػ١َ ػٍٝ ٍٓٛوُٙ ِٓ أؿً  حٓظ٩ٙنٌىٟ ٠ظّخػً ِغ ِخ ٘ٛ ِؼَٚٝ أٚ ِـِٙ، ِٓ ه٩ي طٕظ١ُ 

 ش ٚح٨لظٜخى. حٌّلخفظش ػٍٝ حٌّـظّغ، حٌز١ج

اٟخفش ٌٌٌه ٠ّىٓ ططز١مٗ ٌ٘ح ح٤ٍٓٛد فٟ حٌمطخع حٌوخٙ أٚ حٌؼخَ ػٍٝ كي ٓٛحء، ٨ٚ ٠ـذ طٕف١ٌٖ   

رٍٜٛس ٠َٓش غ١َ ِؼٍٓ وظ٠ٛٔك فٟ حٌـخٔذ حٌّؼخوْ، ك١غ أْ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ ٌّٕظؾ ِخ ٠ّىٓ أْ 

٠لظخؽ اٌٝ أفَحى ًٚٞ وفخءس ح٤َِ  ٠ٔظويَ ٌظوف١ٞ حٌطٍذ اًح ِخ ١زك حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ر٘ىً وفئ ٌٚ٘ح

ػخ١ٌش ٚهزَس ١ِٕٙش ػٕي حٌظٕف١ٌ، ٚحٌّٕظّخص طٍـؤ ا١ٌٗ ػٕيِخ ٨ طمٜٛ ػٍٝ حٌظـخٚد ِغ حٌطٍذ حٌّظِح٠ي ػٍٝ 

رؼ٩ّثٙخ ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ ٨ٚء  ح٨كظفخظِٕظـخطٙخ فٟ فظَس ِٓ حٌفظَحص، ٚفٟ ٔفْ حٌٛلض ٌٙخ حٌَغزش فٟ 

 .ٌٍّئٓٔش

 %(، 30%( اٌٝ )5ؿٛىس حٌّٕظؾ ِغ هفٞ حٌظىخ١ٌف ِٓ )٠ٚٔخػي ػىْ حٌظ٠ٛٔك فٟ طل١ٔٓ   

 ٠ٟٛق ًٌه.( 01لُ )ٚحٌ٘ىً ٍ

 (: ػ١ٍّح ػىغ١ح ٌٍرغ٠ٛك02اٌشىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

Source: Rajasekar jakar,(2013), Reverse Marketing a new Perspective in the Current 

Marketing Scenario, Asian journal of management sciences, Amet business school, p2. 

٠ٟٛق حٌ٘ىً ِزخىٍس حٌِرْٛ فٟ ػ١ٍّش حٌظ٠ٛٔك ٌّوظٍف حٌّٕظٛؿخص ٚحٌويِخص ِٓ ه٩ي طٛف١َ   

 .حٌِرْٛ ٌٕـخف حٌؼ١ٍّش حٌظ٠ٛٔم١ش حٌّٕظّش ٌٍّؼٍِٛخص ح٩ٌُِش حٌظٟ طٔخػي

 ١ّح اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ ٚأ٘ذافٗ٘أ .2.1

، ظَٙص أ١ّ٘ش حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ِٓ ه٩ي ِخ ٠َِٟ ٌٗ ِٓ أ٘يحف طويَ ح٨لظٜخىِغ ططٍٛ   

 .، ح١ٌٔخٓش ٚحٌؼمخف١شح٨ؿظّخػ١شِظطٍزخص حٌل١خس رفَٚػٙخ حٌّوظٍفش ح٨لظٜخى٠ش 

 اٌضتْٛ

 ِثادسج

 ػىظ اٌرغ٠ٛك

 اٌّٛسد

 ذٛف١ش
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 أٚلا: أ١ّ٘ح اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ

حٌّف١َ ٌٍٍٔغ  ح٨ٓظ٩ٙنفؼخٌش فٟ حٌلي ِٓ  حٓظَحط١ـ١شطىّٓ أ١ّ٘ش حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ فٟ وٛٔٗ   

ٚحٌويِخص ح٤َِ حٌٌٞ أٛزق ِٜيٍ لٍك ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ ِـخي حٌظ٠ٛٔك ٚفٟ ِٕظّخص حٌّـظّغ حٌّئٟ. 

ٍّٓخْ ) .ٚحٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش، ِّخ ىفؼُٙ اٌٝ طزٕٟ ٌ٘ح حٌّفَٙٛ ٚطزٕٟ حٌّٔئ١ٌٚش ح٦ؿظّخػ١ش

 (4، ٙ 2014ىٍِخْ ٚآهَْٚ،

غ١َ حٌّزَِؾ،  ح٨ٓظ٩ٙنخٌؼًّ ػٍٝ طٛػ١ش ح٤فَحى ر٠ّخٍ ًٌٚه رخطزخع ِـّٛػش ِٓ ح٤ٓخ١ٌذ و  

آػخٍٖ حٌٍٔز١ش ِٓ ه٩ي حٌم١خَ رل٩ّص طٛػ١ش ِىؼفش ِٓ لزً حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش، هخٛش حٌّٕظـش  ٚط١ٟٛق

ٚرخٌظخٌٟ طم١ًٍ حٌّٜخ٠ٍف ٚح٤ػزخء حٌٕخطـش ػٓ ًٌه،  ح٨ٓظ٩ٙنِٕٙخ حٌؼَٚحص لخرٍش ٌٍِٚحي لٜي طم١ًٍ 

ّـظّغ حٌّئٟ حٌظٟ طىظٟٔ أ١ّ٘ش وزَٜ فٟ حٌظؤػ١َ ػٍٝ حٌّٔظٍٙى١ٓ حٟخفش اٌٝ كغ أ٠٠خ ِٕظّخص حٌ

ٍّٓخْ ) .ٌٌٖٙ حٌّٕظـخص ح٨ٓظ٩ٙنحٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّـخي حٌمخٟٔٛٔ ػٍٝ ٓٓ لٛح١ٔٓ ٚط٠َ٘ؼخص طٔخُ٘ فٟ طم١ًٍ 

 (4، ٙ 2014ىٍِخْ ٚآهَْٚ،

حٌّئٓٔش ِٓ طٍز١ش حٌطٍذ اْ حٌّ٘ى٩ص حٌٕخطـش ػٓ ٠ُخىس حٌطٍذ ػٍٝ حٌؼَٝ، ٚػيَ طّىٓ   

حٌّظِح٠ي ٘ٛ ِخ أىٜ اٌٝ ظٍٙٛ ِفَٙٛ حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ وؤىحس ٌىزق حٌطٍذ، ٚح١ٌٔطَس ػ١ٍٗ ػىْ حٌظ٠ٛٔك 

حٌظم١ٍيٞ حٌٌٞ ٠ٙيف اٌٝ طؼ٠ِِ ٠ُٚخىس حٌطٍذ، ففٟ رؼٞ حٌلخ٨ص ٠ظـخُٚ كـُ حٌطٍذ حٌّؼَٚٝ فٟ 

خص ٌٍؼًّ ِٓ ه٩ي حٌظ٠َٚؾ ٚحٌظٛػ١ش اٌٝ كفع حٌٔٛق حٌطخلش حٌّظخكش ٌٍّئٓٔش ٌظٍز١ظٗ ِّخ ٠يفغ رخٌّٕظّ

 .و١ّش حٌطٍذ ػٍٝ حٌّٕظـخص ٚح١ٌٔطَس ػ١ٍٙخ ػٍٝ أًِ طٍز١ظٙخ رخٌّٔظمزً

ِّٚخ ٓزك ٠ّىٓ آظٕظخؽ أ١ّ٘ش حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ٚحٌظٟ طظَٙ ؿ١ٍش وٕظ١ـش ٧ٌٓظ٩ٙن حٌّف١َ   

ٕٔزش ٌٍّٛحٍى حٌٕخٟزش، ك١غ ٌٍٍٔغ ٚحٌويِخص ِّخ ٠ٕظؾ ػٕٗ ػيَ طٛحُْ ر١ٓ حٌؼَٝ ٚحٌطٍذ هخٛش رخٌ

٠ّىٓ ٌٍظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ حٌّٔخّ٘ش فٟ كّخ٠ٙخ ٚطم١ٕٓ آظ٩ٙوٙخ ِّخ ٠ؼٛى رخٌفخثيس ػٍٝ حٌّئٓٔش حٌّٕظـش 

 .حٌّٔظٍٙه ٚحٌفَى

 شا١ٔا: أ٘ذاف اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ

ِؼ١ٕش ٌٍلي ِٓ حٌطٍذ أٚ طم١ٍٍٗ ٌىٟ ٠٠خٟ٘  حٓظَحط١ـ١شرّخ أْ حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ٘ٛ حٓظويحَ   

 (141، ٙ 2014ٍّٓخْ ىٍِخْ ٚآهَْٚ،) : أٟٚٚغ لٛح١ٔٓ ط١َٗي٠ش، فبْ أُ٘ أ٘يحفٗ طىّٓ فٟ حٌؼَٝ

 حٌؼًّ ػٍٝ طغ١١َ طف٩١٠ص حٌّٔظٍٙى١ٓ ٚطٛؿ١ُٙٙ، رخٌ٘ىً حٌٌٞ ٠ويَ حٌفَى ٚحٌّـظّغ ٚحٌز١جش 

 .ٚح٦لظٜخى

 طوف١ٞ حٌطٍذ ِئلظخ أٚ رٍٜٛس ىحثُ ػٍٝ ِٕظـخص أٚ هيِخص ِؼ١ٕش. 

  ٌظؼ٠ِِ ؿٛىس حٌّٕظؾ ك١غ أْ رؼٞ حٌّٕظّخص طؼًّ ػٍٝ طم١ًٍ  خٓظَحط١ـ١شحٌؼىٟٔ و٠ٔظويَ حٌظ٠ٛٔك

حٌٍٔغ  حٌّؼَٚٝ حٌٍٔؼٟ ٌظٔظف١ي ِٓ ًٌه رؼي ىٍحٓش ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه اً أْ رؼٞ حٌّٔظٍٙى١ٓ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ

 .ٚحٌويِخص غ١َ حٌّظخكش ٚرؼ٠ُٙ ٌٗ ٨ٚء ٌّٕظؾ ِؼ١ٓ

 ٌٍ لي ِٓ آظ٩ٙن رؼٞ حٌّٕظـخص ِؼً حٌظزغ حٌىلٛيحٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ أىحس طؼظّي ػ١ٍٙخ حٌلىِٛخص 

 حٌّٕظـخص ًحص حٌّٛحٍى حٌّليىس ِؼً حٌٕف٢ حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش، حٌؼَٚحص حٌّؼي١ٔش لٜي حٓظويحِٙخ رؼٕخ٠ش. 
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ِٓ ه٩ي حٌٕمخ١ ٓخٌفش حٌٌوَ ٠ظز١ٓ أْ ٌٍظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ٘يف ٍث١ٟٔ ٚأٓخٟٓ ٠ظّؼً فٟ طوف١ٞ   

 حفك ِغ كـُ حٌّؼَٚٝ ِٕٙخ وّخ ٠ّىٓ حٌٍـٛء ٌٍظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔحٌطٍذ ػٍٝ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص ١ٌظٛ

 طٙيف ٌظٛؿ١ٗ آظ٩ٙن ح٤فَحى رّخ ٠ويَ حٌّـظّغ ٚحٌفَى. خٓظَحط١ـ١شو

 ١٘٠َٚ حٌؼي٠ي ِٓ حٌزخكؼ١ٓ اٌٝ طٛظ١ف ػٕخَٛ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ ٌظلم١ك أ٘يحف حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ  

 (Beeton .S&benfield. R,2002, P 497) :ِٓ ه٩ي

 ح٤ٔ٘طش حٌظ٠َٚـ١ش ك١غ ٠ٙيف حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ اٌٝ حٌظَو١ِ ػٍٝ طٛػ١ش حٌّٔظٍٙى١ٓ ٌٍظؤػ١َ ػٍٝ -أ

 .١ش ٚطٛؿ١ٙٙخ رّخ ٠ويُِٙ ٠ٚويَ حٌّـظّغ ٚحٌز١جشح٨ٓظ٩ٙوػخىحطُٙ 

 .حٌم١خَ رل٩ّص طٛػ٠ٛش طٙيف ٌٍظٛػ١ش ر٠ٍَٚس ط١َٗي آظ٩ٙن حٌطخلش ٚحٌّٜخىٍ حٌطز١ؼ١ش -د

 ً حٌطٍذ ػٍٝ حٌٍٔغ ح٠ٌَّس ِؼً حٌٔـخثَ ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌّٛحى ح٠ٌَّس رخٌفَىحٌم١خَ رل٩ّص ٌظم١ٍ -ؽ

 .ٚحٌّـظّغ

ٍفغ أٓؼخٍ حٌٍٔغ رٙيف حٌظم١ٍٚ ِٓ آظ٩ٙن ِٛحى ِؼ١ٕش ِؼً حٌىلٛي، ٚط١َٗي آظ٩ٙن ِٛحى  -ى

 .أهَىّؼً حٌىَٙرخء ٚحٌّخء ٚػمٍٕش حٓظويحِٙخ

 ِخوٓ حٌؼخِش ٚك٠َ حٌظيه١ٓ فٟ رؼٞ حٌيٚي.طم١ًٍ ِٕخفٌ ط٠ُٛغ حٌٍٔغ ٚك٠َ آظويحِٙخ فٟ ح٤ -٘ـ 

ِّخ ٓزك حٌظطَق ٌٗ ٠ّىٓ حٌمٛي رؤْ حٌٙيف حٌَث١ٟٔ ٌٍظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ٘ٛ ػمٍٕش حٓظويحَ حٌّٛحى   

 حٌّٜيٍ حٌطز١ؼٟ ٚحٌمخرٍش ٌٍِٚحي، أ٠٠خ طم١ٍٚ آظ٩ٙن حٌّٕظـخص ح٠ٌَّس رخٌٜلش، ٚحٌز١جش ٌٍٚفَى ًحص

 .ح٤ِخوٓ حٌؼخِشـظّغ ِؼً ك٠َ آظ٩ٙن حٌوَّ فٟ ّٚحٌ

 أٔٛاع اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ .3.1

ططٍٛ حٌظ٠ٛٔك ه٩ي حٌٕٔٛحص ح٤ٍرؼ١ٕخص ِٓ حٌمَْ حٌّخٟٟ اً أٛزق ؿِء ِٓ ك١خس حٌّٕظـ١ٓ   

ٚحٌظٛٓغ  ح٨ٓظ٩ٙنٚحٌّٔظٍٙى١ٓ ػٍٝ كي ٓٛحء، ِٚٓ حٌّؼَٚف أْ حٌظ٠ٛٔك ٠ٙظُ ر٠ِخىس حٌطٍذ ٚط٘ـ١غ 

أٔٗ لي طٜخىف حٌّـ٠ِٙٓ أٚ حٌّٕظـ١ٓ أٚلخص طّٔٝ رؤٚلخص  فٟ حٌٔٛق ٚحٌظـ١ِٙحص ر٘ىً غ١َ ِليٚى، ا٨

 حٌٕيٍس ك١غ ٨ ٠ىٛٔٛح ه٩ٌٙخ لخى٠ٍٓ ػٍٝ طٍز١ش حٌطٍذ حٌّظِح٠ي ػٍٝ ِٕظـخطُٙ ) ٍٓغ أٚ هيِخص وّخ لي

٠ٜخىف حٌَ٘وش ٕٛف ِٓ حٌِرخثٓ ٨ طَغذ فٟ حٌظؼخًِ ِؼُٙ ر٘ىً هخٙ ٚطَغذ فٟ حٌظوٍٚ ُِٕٙ 

ف١ّخ  حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ِٓ ه٩ي ػ٩ػش أٔٛحع أٚ إٔٛخف أٚ طٛؿٙخص طظّؼً ر٘ىً ىحثُ أٚ ِئلض ٌٌٌه ظَٙ

ٍٟ٠: 

 أٚلا: اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ اٌؼاَ

هيِش ػخ١ٌش ؿيح وّخ  )ٍٓؼش٠ٔظويَ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ػٕيِخ ٠ىْٛ حٌطٍذ ػٍٝ حٌّٕظؾ   

٘ٛ حٌلخي فٟ ِٕظؾ حٌىَٙرخء ٚحٌٌٞ ٠ّىٓ حػظزخٍٖ ّٟٓ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ أٔٛحع حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ، ك١غ ٠ؼًّ 

حٌّلظًّ  ٕ٘خ ػٍٝ طوف١ٞ حٌطٍذ ػٍٝ ِٔظٜٛ ِمزٛي أٚ لي ٠ظـخُٚ حٌطٍذ ليٍس حٌّئٓٔش ػٍٝ حٌظـ١ِٙ

 :ٌؼيس أٓزخد ِٓ أرَُ٘خ

 .س حٌّٕظّش ػٍٝ طٛف١َ حٌّطٍٛدحٌٕمٚ حٌّئلض فٟ حٌّٕظـخص ٚػيَ ليٍ -
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 ٚؿٛى ٗؼز١ش ِظِح٠يس ػٍٝ حٌّٕظؾ ٌٚ٘ح ٠ظؼٍك رخٌّٕظـ١ٓ ك١غ ٠ٍـؤ اٌٝ حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ٌظم١ٍٚ -

 حٌطٍذ حٌّظِح٠ي، هٜٛٛخ رخٌٕٔزش ٌٍّٕظـ١ٓ ح٠ٌٌٓ ٨ ٠َغزْٛ فٟ ِٛحوزش حٌطٍذ حٌّظِح٠ي ػٍٝ حٌّٕظؾ

 .حٌّليٚى٠ش ليٍحطُٙ

 حٌّٕظٛؽ ٚط٘ـ١غ حٌِرخثٓ ػٍٝ لزٛي ري٠ً ػٕٗ ِغ ح٨كظفخظ رّٔؼش٠ٍـؤ حٌٝ ٌ٘ح حٌٕٛع ٌٍظوٍٚ ِٓ   

 (Andreo,1995, p 368) . حٌَ٘وش ٚحٓظَّحٍ ٨ٚء حٌِرخثٓ ٌٙخ

ف١ّخ ٠وٚ حٌٕمٚ حٌّئلض طلظخؽ ح٨ىحٍس حٌظ٠ٛٔم١ش اٌٝ طط٠َٛ هطش ؿ١يس ِٚٛػٛلش ٠ؼظّي ػ١ٍٙخ   

حٌّٕظـخص فٟ ٟٚغ ) ح٤ٚي ٠ويَ أ٨ٚ حً  حٌّٕظٛؽ ٠ٚـذ ػٍٝ ح٦ىحٍس أْ طىْٛ لخىٍس ػٍٝ ط٠ُٛغ ط٠ُٛغ

ف١ّخ ٠وٚ حٌٕمٚ حٌّئلض طلظخؽ ح٨ىحٍس حٌظ٠ٛٔم١ش اٌٝ طط٠َٛ هطش ؿ١يس ِٚٛػٛلش ٠ؼظّي ػ١ٍٙخ  ٠ٔظٍُ

ط٠ُٛغ حٌّٕظٛؽ ٠ٚـذ ػٍٝ ح٨ىحٍس أْ طىْٛ لخىٍس ػٍٝ ط٠ُٛغ حٌّٕظـخص فٟ ٟٚغ ) ح٤ٚي ٠ويَ أ٨ٚ( اً 

خ ٌطٍزخطُٙ، ٚلي طُٛع ح٨ىحٍس حٌّٕظـخص رخٌظؤو١ي ػٍٝ أٓخّ ٔٔزٟ، ٠ٔظٍُ حٌٛو٩ء أٚ حٌِرخثٓ كُٜٜٙ ١زم

ف٩٠ ػٓ ًٌه لي طوٜٚ ح٨ىحٍس حٌظـ١ِٙ رخطـخٖ حٌِرْٛ حٌّف٠ً فم٢ أٚ أْ ط٠غ حٌَ٘وش حٌطٍذ ػٍٝ 

حٌّٕظٛؽ ػٍٝ أٓخّ أػٍٝ ِِحى ٚػٍٝ وً كخي فبْ ١ٓخٓش حٌظو١ٜٚ ِّٙش ػٍٝ ِٔظٜٛ ح٨ىحٍس حٌؼ١ٍخ اً 

ٟ اػطخء حٌٍّ٘ٛس ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌزيحثً ػٍٝ حٌّيٜ حٌط٠ًٛ أِخ حٌٕٛع حٌؼخٟٔ ِٓ أٔٛحع طٍؼذ ىٍٚح ِّٙخ ف

حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ حٌؼخَ ٚحٌّظّؼً فٟ حٌَ٘ٙس حٌؼخ١ٌش حٌِِّٕش اً طٛحؿٗ حٌَ٘وش ِ٘ىٍش آ١ٔش ٟٚ٘ ِلخٌٚش 

 : ِٕش ّٚ٘خحٌظم١ًٍ ِٓ حٌطٍذ اٌٝ ِٔظٜٛ أىٔٝ ٚر٘ىً ىحثُ، ٕ٘خن ػخ٩ِْ رخٌٕٔزش ٌٍَ٘ٙس حٌؼخ١ٌش حٌِّ
(Umesh. R, &Prafulla .P,2012, P P 116-117) 

 ّٓؼش حٌّٕظٛؽ حٌلخ١ٌش طزيٚ أٔٙخ أوزَ ِ٘ىٍش ِمخٍٔش رخٌٕٛػ١ش حٌط٠ٍٛش ٌٍّٕظٛؽ.ا ْ 

 ٠ّىٓ أْ طؼي حٌَ٘ٙس حٌِحثيس وّ٘ىٍش ًٌٚه ٤ْ ح٨ىحٍس ٨ ط٠َي أْ طىْٛ ِٔئٌٚش ػٓ وً حٌطٍذ. 

حٌؼىٟٔ حٌؼخَ فٟٙ طٍه حٌّظؼٍمش ربٔٙخء )اُحٌش( حٌّٕظٛؽ حٌظوٍٚ أِخ حٌٕمطش ح٤ه١َس رخٌٕٔزش ٌٍظ٠ٛٔك   

، 2014ٍّٓخْ ىٍِخْ ٚآهَْٚ،) .ِٕٗ اً طىْٛ حٌلخؿش اٌٝ ط٠ٛٔك ػىٔٝ ١ٍٗك ٚهخٙ ِٓ أؿً طلم١ك حٌٙيف

 ٙ07) 

 شا١ٔا: اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ الأرمائٟ

لَحٍ ِظؼّي حٌمطخػخص ٠ّىٓ حٌٕظَ ٌٍظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ح٨ٔظمخثٟ ِٓ ُح٠ٚظ١ٓ أ٨ٚ أٔٗ ١٘٠َ اٌٝ   

طلظخؽ اٌٝ أْ طظـٕزٙخ. ٚػخ١ٔخ ٠َ١مش ِؼ١ٕش فٟ ح٦هظ١خٍ ٌٍظوٍٚ ِٓ ُرخثٓ غ١َ ِطٍٛر١ٓ )٨ كخؿش رُٙ(، 

ٚػخىس ٨ ٠ىْٛ ٌٍَ٘وش ه١خٍ فٟ ٍفٞ كمٛق حٌّز١ؼخص ٌٍظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ح٨هظ١خٍٞ ٚوٕظ١ـش ٌٌٌه طلخٚي 

َ حٌَّغٛد ف١ُٙ ٠ّٚىٓ أْ طّخٍّ ٌٖ٘ حٌط٠َمش حٌَ٘وخص ا٠ـخى ١َق ٌٍلي ِٓ حٌطٍذ ِٓ لزً حٌِرخثٓ غ١

 .فٟ طٍه حٌلخٌش حٌظٟ طَوِ ف١ٙخ حٌَ٘وش أٚ طٔٛق اٌٝ ِـّٛػش ٚحكيس ِؼ١ٕش ِٓ حٌمطخػخص

ٚفٟ أغٍذ حٌلخ٨ص ػٕيِخ طوط٢ حٌَ٘وش ٌٍلي ِٓ ٘ئ٨ء حٌِرخثٓ أٚ حٌمطخػخص غ١َ حٌَّغٛد   

ش ِّخ ٠يفغ رٙخ اٌٝ ػَٝ ٍٓغ / هيِخص غ١َ ؿ١يس ف١ٙخ فبٔٙخ فٟ حٌلم١مش طؤًِ فٟ طٛف١َ حٌٍٔؼش أٚ حٌويِ

حٌّـّٛػش ِٓ حٌِرخثٓ أٚ حٌٛو٩ء غ١َ حٌَّغٛد ف١ُٙ، ف٩٠ ػٓ ًٌه لي ط٠غ حٌَ٘وش ٟغ١ٛخص ػٍٝ 

أٌٚجه حٌِرخثٓ ٚحٌٛو٩ء ٚحٌؼ٩ّء ٌّؼَفش حٌط٠َمش حٌّؼٍٝ حٌمٕٛحص حٌّٕظٛؽ أٚ حٌّؼٍِٛخص. ػٍٝ وً كخي 

ٌيفخع ػٓ ُرخثٕٙخ، ٚفٟ حٌـخٔذ حٌّؼخوْ )ح٢هَ( ٠ـذ أْ ٨ طىْٛ طٍّه حٌّٕظّش ك٠َش ح٦هظ١خٍ أٚ ح

 .كخُس ٟي حٌّ٘ظ٠َٓ حٌّلظ١ٍّٓ ٚح٠ٌٌٓ ٨ طٛؿي ٌي٠ُٙ حٌّؼخ١٠َ حٌظٟ طظٛلؼٙخ حٌّٕظّش ِٓ حٌّٕظّش
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 شاٌصا: اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ اٌظا٘شٞ

حٌفؼ١ٍش ٠ٌِخىطٗ  حٌظ٠ٛٔك حٌظخَ٘ٞ ١٘٠َ اٌٝ أْ حٌَ٘وش حٌّٜٕؼش طٔؼٝ اٌٝ طم١ًٍ حٌطٍذ ِغ ح١ٌٕش  

فٟ حٌّٔظمزً أٞ أٔٙخ طؼًّ ػٍٝ طم١ًٍ حٌطٍذ فٟ حٌٛلض حٌلخَٟ ِٓ أؿً ٠ُخىطٗ فٟ حٌّٔظمزً َِٚؿؼ١ش 

حٌّئٓٔش ٕ٘خ أْ حٌِرخثٓ ٠ٕـٌرْٛ ٌٍّٕظؾ حٌٌٞ ٠ـيْٚ ٛؼٛرش فٟ حٌلٜٛي ػ١ٍٗ. ٤ْٚ كـذ حٌّٕظؾ ػٓ 

 ٌطٍذ ٚػيَ حٌظ٠َٚؾ ٌٍّٕظؾ ٓٛفحٌٔٛق ٓٛف ٠ـؼً حٌِرخثٓ ٠زلؼْٛ ػٕٗ، ا٨ أْ ح٦فَح١ فٟ هفٞ ح

٠ؼف ػ٩لش حٌِرْٛ رخٌّٕظؾ ٚحٌّٕظّش ػٍٝ حٌّيٜ حٌزؼ١ي، ٌٌٌه لي ٠ظٔزذ ٌ٘ح حٌٕٙؾ فٟ هٔخٍس حٌّئٓٔش ٠

 (philip Kotler and All, 1971.p 79) .ِخ ٌُ طلىُ ح١ٌٔطَس ػ١ٍٗ ٚطٕف١ٌٖ ر٘ىً ِٕظُ

ع كٔذ حٌلخؿش اٌٝ ططز١مٗ فّٕٗ ِٓ ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ حٌمٛي أْ حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ٠ٕمُٔ اٌٝ ػيس أٔٛح  

٠طزك ِئلظخ ٠ٌِخىس حٌطٍذ ػٍٝ حٌّٕظؾ ِٕٚٗ ِخ ٠طزك ٌظ١َٗي حٓظويحَ حٌّٕظؾ ٔظَح ٌٕيٍس ِخىطٗ ح١ٌٚ٤ش، 

 .أ١ٛي، ِٕٚٗ ِخ ٠ٔظويَ ٌٍظوٍٚ ِٓ ُرخثٓ غ١َ َِغٛد ف١ُٙ ح٨ٓظ٩ٙنفظىْٛ حٌّٕفؼش ػخِش ِٚيس 

 ٚعائً اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ .4.1

حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ أىٚحص حٌظ٠ٛٔك حٌظم١ٍيٞ، ٌٚىٓ فٟ ح٨طـخٖ حٌّؼخوْ ك١غ أْ حٌظ٠َٚؾ ٠ٔظويَ   

ٚح٨ػ٩ْ ١ٍٓٚظ١ٓ ٠ّىٓ حٌظم١ًٍ ِّٕٙخ أِخ ح٤ٓؼخٍ ف١ـذ أْ طىْٛ َِطفغ ٚف١ّخ ٠وٚ حٌظ٠ُٛغ ٨ ٠ـؼً 

 ):ٟ٘ َٗٙسحٌّٕظؾ )ٍٓؼش هيِش( فٟ ِظٕخٚي ٠ي حٌّٔظٍٙى١ٓ فمي طؼيىص ٚٓخثً حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ٌىٓ أوؼَ٘خ 

 (88-87، ٙ ٙ 2009ك١ّي حٌطٍٟ ٚر١َ٘ حٌؼ٩ق ،

 ٠ّىٓ طلم١ك ٠ُخىس فٟ ٓؼَ حٌّٕظؾ ِٓ ه٩ي ح٠ٌَحثذ حٌَّطفؼش ػٍٝ حٌّٕظؾ رٙيف :الأعؼاس اٌّشذفؼح أ.

 .طم١ًٍ حٌطٍذ ػ١ٍٗ

ِٓ ه٩ي ٜٔق حٌٕخّ رؼيَ حٓظويحَ حٌّٕظؾ ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي" حٌىٛوخ١٠ٓ حٌٔـخثَ،  :اٌذػا٠ح اٌّضادج ب.

. اٌن" ك١غ ٠ظُ آظويحَ ٚٓخثً ح٦ػ٩ْ حٌظم١ٍي٠ش ٌَٕ٘ حٌَٓخٌش ح٦ػ١ٔ٩ش ٚح٦ٌىظ١َٔٚش ح٦هزخٍ حٌىلٛي.

 حٌـٍّٙٛ رؤْ طيه١ٓ حٌٔـخثَ ِؼ٩ ٠َِ رخٌٜلش.

ش طظٜق حٌّٔظٍٙى١ٓ ر٠ٍَٚس ط١َٗي آظ٩ٙن ٚوٌٌه حٌلىِٛش طمَٛ رب٩١ق ك٩ّص اػ١ٔ٩  

ٚٓٛف ٠ئػَ ػٍٝ حٌٜٕخػش فٟ حٌزٍي ٚػٍٝ  حٌىَٙرخء ٚحٌّخء ٤ْ ػيَ ط١َٗي٘خ ٠٠َ رخ٦لظٜخى ح١ٌٕٟٛ

 .حٌّٔظٍٙى١ٓ أٔفُٔٙ

ٌزؼٞ حٌّٕظـخص ِؼً ِٕغ اػ٩ٔخص حٌظٍف٠ِْٛ ٌّٕظـخص حٌٔـخثَ ٚحٌىلٛي... اٌن  :الإػلاْ اٌّحذٚدض. 

 ٌٍطخلش ِؼً أػّيس ح٦ٔخٍس ح٨ٓظ٩ٙنخء طؼًّ حٌم١خَ رخ٦ػ٩ٔخص حٌظٟ طلغ ػٍٝ ٚوٌٌه َٗوخص حٌىَٙر

 .ح٦لظٜخى٠ش

 ٌٚ٘ح هخٙ رؼ١ٍّش حٌظ٠ُٛغ حٌظٟ ٠ـذ أْ طىْٛ رى١ّخص ل١ٍٍش، ِٕٚخفٌ ط٠ُٛؼٙخ :اٌرٛص٠غ اٌّحذٚدد. 

 .ِليٚىس

طٔٓ حٌيٌٚش لخْٔٛ ٌّٕغ ر١غ ِٕظؾ ِخ، أٚ ِٕؼٗ ػٍٝ فجش ِؼ١ٕش أٚ حٓظويحِٗ فٟ ِىخْ ِؼ١ٓ  اٌرشش٠غ:. ٘ـ

 .فٟ كيٚى ِؼ١ٕش ح٨ٓظ٩ٙنًٌٚه ٌظٕظ١ُ ػ١ٍّش 

ٚحلزخ٨ ح٘ظّخِخ وبػطخء حٌيػُ حٌظخَ٘س حٓظويحَ حٌطخلش ح١ٌّٔ٘ش ِؼ٩ ٚحٌظٟ ريأص ط٩لٟ  :ذط٠ٛش اٌثذائًٚ. 

 .ؿ١يح
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 .ٌّٛظفٟ أٚ ِّؼٍٟ حٌز١غ :اٌفؼٍٟاٌرخف١ض فٟ اٌٛلد  ص.

 .طوف١ٞ ؿٛىس حٌّٕظؾ أٚ ٓلزٗ ِٓ حٌٔٛقف. 

 ٟٚ٘ ِـّٛػش ِٓ ح٤فَحى طؼًّ ػٍٝ حٌظؤػ١َ ػٍٝ ٍٓٛن ِٚؼظميحص ِٚٛحلف :اٌعّاػاخ اٌّشظؼ١حط. 

حٌّؼً ح٤ػٍٝ فٟ و١ف١ش طَٜفُٙ، وّخ أْ طؤػ١َ  ٍُ٘رخػظزخآه٠َٓ، فمي ٠ٕظَ ٣ٌه٠َٓ  ٚلَحٍحص أفَحى

 حٌٜغ١َس ٚغ١َ حٌّٕظّش ٌٙخ طؤػ١َ أوزَ ػٍٝ ٍٓٛن ح٤فَحى ٚػٍٝ لَحٍحطُٙ حٌَ٘حث١ش ِٚٓ أرَُ ٌٖ٘

٠ّىٓ  حٌـّخػخص حٌَّؿؼ١ش ٨ ٠ىْٛ ِظٔخ٠ٚخ، فٟٙ طوظٍف ِٓ ك١غ حٌلـُ ٚحٌظٕظ١ُ، ك١غ أْ حٌّـّٛػخص

 :ًوَ ِخ ٠ٍٟ

، ٚلي  خػخص ح١ٌٚ٤ش حٌظٟ طئػَ ػٍٝ ٍٓٛن حٌفَى، فىً فَى ٠ٕظّٝ اٌٝ أَٓس ٚطؼي ِٓ حٌـّ :اٌؼائٍح -

٠ىْٛ ٤كي أفَحى حٌؼخثٍش طؤػ١َ وز١َ ػٍٝ ح٢ه٠َٓ ِؼً ح٤د أٚ ح٨رٓ أٚ ح٤م ح٤وزَ، وّخ أٔيٍٚ وً فَى فٟ 

ِٓ حٌزٕخص  ِـّٛػش ح٤َٓس ٌٗ طؤػ١َ فٟ َِكٍش ِخ ِٓ ىٍٚس ك١خس حٌؼخثٍش، أٚ ػٕيِخ ٠ىْٛ حٌٜزٟ حٌٛك١ي ِغ

ك١غ ٠زَُ ىٍٚ ح٤َ  ٠ىْٛ ٌٗ طؤػ١َ ١ِِّ ٠ٚوظٍف ٌ٘ح حٌيٍٚ ػٕيِخ ٠ىْٛ ٌ٘ح ح٤ه١َ ِ٘غ٨ٛ ١ٛحي حٌٛلض

 .حٌّ٘ظ٠َش، هٜٛٛخ اًح وخْ ٌٙخ ىهً هخٙ رٙخ

ُٚ٘ ِـّٛػش ِٓ ح٤فَحى ح٠ٌٌٓ ٌُٙ ػ٩لش طوظٍف ػٓ حٌؼ٩لش ِغ حٌٕخّ ح٢ه٠َٓ ح٠ٌٌٓ  :الأصذلاء -

ٌه فٟ ح٤ٛيلخء ِٓ ٔفْ حٌؼَّ فٟ ِٕطمش حٌٔىٓ أٚ فٟ حٌّيٍٓش أٚ حٌـخِؼش ٠ؼَفُٙ حٌفَى، ٠ٚظّؼً ً

 ٚح٠ٌٌٓ ٠َطزطْٛ رؼ٩لخص ١ِِّس طـّغ ر١ُٕٙ ح٢ٍحء حٌّ٘ظَوش ٚحٌظفى١َ حٌّ٘ظَن، ٠ٚىْٛ ٌُٙ طؤػ١َ وز١َ فٟ

 حٌٍٔٛن حٌَ٘حثٟ ٌٍفَى.

أفَحى٘خ،  طوظٍف رؼيى ٟٚ٘ حٌـّخػخص حٌظٟ ٠ىْٛ ٌٙخ ٛفش حٌظ٘ى١ً حٌَّٟٓ، ٚلي اٌعّاػاخ اٌشع١ّح: -

 ٠ٚظؤػَ أػ٠خء ٌٖ٘ حٌـّخػخص رمخىس حٌَأٞ ف١ٙخ، ِٚٓ أِؼٍش ًٌه حٌٕمخرخص ح٨طلخىحص ٚح٤كِحد.

ٟٚ٘ حٌـّخػخص حٌظٟ ٠ظطٍغ ح٤فَحى ٠ٔ٩ٌّخَ ا١ٌٙخ، وخٌـّخػخص حٌظٟ طٕظّٟ  : اٌعّاػاخ اٌرٛلؼ١ح -

 ٌٕخىٞ حؿظّخػٟ ٍف١غ حٌّٔظٜٛ، ٌٖٚ٘ حٌـّخػخص ٟ٘ ِٓ حٌـّخػخص حٌَّؿؼ١ش حٌظٟ ٌٙخ طؤػ١َ وز١َ ػٍٝ

 .ا١ٌٙخ ٠ٔ٩ٌّخَح٤ّٔخ١ حٌٍٔٛو١ش ٥ٌفَحى حٌّظطٍؼ١ٓ 

ؿظّخػ١ش رؤٔٙخ طٍه حٌّـّٛػش ِٓ ح٤فَحى حٌظٟ طظ٘خرٗ ٠ّٚىٓ طؼ٠َف حٌطزمش ح٦ :اٌطثماخ الاظرّاػ١حٞ. 

ٍٓٛو١ش  رزؼٞ حٌّٛحٛفخص ِؼً حٌيهً، ٠َ١مش حٌّؼ١٘ش حٌم١ُ ح٨٘ظّخِخص حٌظطٍؼخص ٚحٌظٟ طّخٍّ أّٔخ١

 .ِظمخٍرش

ٚرخٌَغُ ِٓ ط١ٕٜف حٌطزمخص ح٦ؿظّخػ١ش اٌٝ: "حٌطزمش حٌؼ١ٍخ، حٌطزمش حٌٛٓطٝ ٚحٌطزمش حٌي١ٔخ" ا٨   

 ف ٨ ٠ىْٛ ِمز٨ٛ اٌٝ كي ِخ، ٤ٔٗ ط١ٕٜف ٔٔزٟ ٨ ٠ّىٓ طؼ١ّّٗ ٨ٚ ٠ّؼً حٌيلش فٟأْ ٌ٘ح حٌظ١ٕٜ

 .حٌظ١ٕٜف

، 2009ك١ّي حٌطٍٟ ٚر١َ٘ حٌؼ٩ق ، : )ِٓ ح٤ف٠ً طلي٠ي حٌطزمخص ح٦ؿظّخػ١ش ِٓ ه٩ي حٌؼٛحًِ حٌؼ٩ػش حٌظخ١ٌشٚ

 ٙ ٙ87-88) 

ٚػٓ حٌؼًّ حٌٌٞ  حّٓٗحٌَّوِ حٌٛظ١فٟ لي طمخرً ٗوٚ ِخ ٤ٚي َِس، فّٓ حٌّلظًّ أْ طٔؤٌٗ ػٓ  -

٠ّخٍٓٗ، ِٚٓ ه٩ي َِوِٖ حٌٛظ١فٟ طٔظط١غ طى٠ٛٓ حٔطزخع ػٕٗ، رّؼٕٝ طمي٠َ أ١ّ٘ش ٌ٘ح حٌ٘وٚ ِٓ 

 .ه٩ي ػٍّٗ ومٛس حؿظّخػ١ش أٚ ١ٓخ١ٓش أٚ ِميحٍ ِخ ٠لًٜ ػ١ٍٗ ِٓ ىهً
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ي رؼٞ ِٔظ٠ٛخص حٌظؼ١ٍُ اٌٝ ١زمش حؿظّخػ١ش ِؼ١ٕش، ٚفٟ ِـظّؼٕخ ٠ّىٓ طم١ُٔ حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ: طي -

حٌّـظّغ ِٓ ك١غ حٌظؼ١ٍُ اٌٝ ألٔخَ ِوظٍفش ألً ِٓ حٌزىخ٠ٌٍٛخ، ٚكٍّش ٗٙخىس حٌزىخ٠ٌٍٛخ ٚكٍّش حٌ٘ٙخىس 

ٔخرم١ٓ حٌ حٌـخِؼ١ش ٚ٘ىٌح ٌٚىٓ ٠زمٝ ٕ٘خن ػخًِ ػخٌغ ُِٙ ٌظلي٠ي حٌطزمش ح٦ؿظّخػ١ش اٟخفش اٌٝ حٌؼخ١ٍِٓ

 .ٚ٘ٛ حٌيهً

حٌيهً ٨ٗه فٟ أْ حٌيهً ٠ؼظزَ ِٓ حٌؼٛحًِ حٌّّٙش ٌظلي٠ي حٌطزمخص ح٦ؿظّخػ١ش فزؼٞ ح٤ٗوخٙ  -

ح٤ٗوخٙ فٟ  ح٠ٌٌٓ ٠ٜٕفْٛ فٟ ١زمخص أىٔٝ لي ٠لممْٛ ىه٩ ٠فٛق رىؼ١َ ِخ ٠لًٜ ػ١ٍٗ ػيى وز١َ ِٓ

 .١زمخص حؿظّخػ١ش أػٍٝ

حٌؼىٟٔ رؼي ػَٕٜح ىحػّخ ٌظطز١مٗ ٚٔـخكٗ،  ِّخ ٓزك ٠ّىٓ حٌمٛي أْ طٕٛع ٚٓخثً حٌظ٠ٛٔك  

 ك١ؼ١ّىٓ ططز١ك وً أٍٓٛد كٔذ ١ز١ؼش حٌّٕظؾ ٚحٌظَٚف حٌّل١طش رٗ ٚظَٚف حٌّئٓٔش ٚطف٩١٠ص

 حٌّٔظٍٙه ٍٚغزخطٗ.

 اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ اعرشاذ١ع١اخاعرخذاِاخ ٚ .5.1

آظ٩ٙن ِٕظؾ  ٨ ٠وَؽ حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ رّفخ١ّ٘ٗ حٌّوظٍفش ِٓ ِلخٌٚظٗ اػٕخء حٌّٔظٍٙى١ٓ ػٓ  

ِؼ١ٓ ِٓ ه٩ي ػيس أٓخ١ٌذ ِوظٍفش طظ٩ثُ ١ٚز١ؼش ح٤٘يحف حٌَّحى حٌٛٛٛي ا١ٌٙخ، ِٚٓ ًٌه ٔـي أْ 

حٌظٟ طؼًّ ػٍٝ طلم١ك  ٓظَحط١ـ١خصٌٍظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ حٌؼي٠ي ِٓ ح٦ٓظويحِخص ٌىً ِٕٙخ ط١ٌٛفش ِؼٍٝ ِٓ ح٨

 .حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ أ٘يحف

 اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ اعرخذاِاخأٚلا: 

 (16-15، ٙ ٙ 2014ٍّٓخْ ىٍِخْ ٚآهَْٚ،) :٠ٔظويَ حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ فٟ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّـخ٨ص ِٓ أّ٘ٙخ

حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ػٕيِخ ٨ طمٜٛ ػٍٝ حٌظـخٚد ِغ حٌطٍذ ػٍٝ ِٕظـخطٙخ )  حٓظَحط١ـ١شطٔظويَ حٌّٕظّخص .1

 ُ ٨ٚء ٌٙخ.ٍٓغ / هيِخص فٟ ٚلض ِٓ ح٤ٚلخص ٌٚىٓ طَغذ فٟ ح٨كظفخظ رؼ٩ّثٙخ ح٠ٌٌٓ ٌي٠ٙ

. طٔظويَ حٌَ٘وخص حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ وٌٌه ػٕيِخ طَغذ فٟ حٌظوٍٚ ِٓ ُرْٛ أٚ ِـّٛػش ُرخثٓ غ١َ 2

َِرل١ٓ ٠ٚىٍفْٛ حٌّٕظّش وؼ١َح ِؼً ُرْٛ ٠ٛىع ِزٍغ ر٢١ٔ ِٓ حٌّخي فٟ حٌَّٜف ػُ ٠ٔلزٗ فٟ ٔفْ 

ز١َس ٠ٚظَوٙخ ٌّيس ح١ٌَٛ، أٚ ه٩ي ِيس ل١َٜس ٌٚ٘ح ِخ ٠ىٍف حٌَّٜف أوؼَ ِٓ ٗوٚ ٠ٛىع ِزخٌغ و

 .٠ٛ١ٍش ف١لخٚي حٌَّٜف حٌظوٍٚ ِٓ ٌٖ٘ حٌلخٌش ِٓ حٌفجش ح٤ٌٚٝ

٠ٔظويَ أ٠٠خ ػٕيِخ طٍّه حٌّٕظّش ِي٠َ ط٠ٛٔك ًٞ وفخءس ػخ١ٌش ٚهزَس ١ِٕٙش ِٓ أؿً حٌظٕف١ٌ ف١ظً .3

 .ٚؿٛى ػ٩ّء ٚحػ١ٓ أوؼَ ِٓ لزً

ظـخص ٕحٌّ ٚحٌىلٛي ٚحٌّويٍحص ٚغ١َ٘خ ٠ِٓٔظويَ ٌظم١ًٍ حٌطٍذ ػٍٝ رؼٞ أٔٛحع حٌّٕظـخص ِؼً حٌظزغ  -4

 .ح٠ٌخٍس رٜلش ح٤فَحى ٚٔف١ٔظُٙ

هخٛش فٟ الظٜخى٠خص حٌزٍيحْ حٌٕخ١ِش ٚحٌظٟ طؼخٟٔ  ح٨ٓظ٩ٙن٠ٔظويَ حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ٌظم١ٕٓ ٚط١َٗي  -5

 .ِٓ ٔمٚ فٟ حٌّٕظـخص وخٌىَٙرخء ٚحٌّ٘ظمخص حٌٕفط١ش

 .ز١جش ِٓ حٌظٍٛع٠ٔظويَ حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ِٓ أؿً حٌّلخفظش ػٍٝ حٌ-6
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 اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ اعرشاذ١ع١اخشا١ٔا: 

حٌظ٠ٛٔم١ش طٔظٕي ػٍٝ لخػيس ٚحٓؼش ِٓ حٌّؼٍِٛخص حٌيل١مش، ٚحٌّٟٛٛػ١ش  ٓظَحط١ـ١خصاْ ح٨  

حٌظ٠ٛٔم١ش رٜفش ػخِش طؼَف ػٍٝ أٔٙخ حٌط٠َمش حٌظٟ ِٓ ه٩ٌٙخ ٠ظُ حٌظًٛٛ اٌٝ ح٤٘يحف  ٓظَحط١ـ١شٚح٨

 رَٚوظَآٔيلخِزً" فٟ وظخرٗ Procter and Gamble ٚحٌم١َٜ ٚحٌظٟ ػَفٙخحٌظ٠ٛٔم١ش ػٍٝ حٌّيٜ حٌط٠ًٛ 

Marketing managment ٟػٍٝ أٔٙخ: "طؼىْ ح٨ٓظويحَ ح٤ِؼً ٌظَحو١ذ ِوظٍفش ٠ٌٍِّؾ حٌظ٠ٛٔم 

 (101، ٙ 2008أكّي ر٩ٌٟ،، ) .. " ٌظلم١ك أ٘يحف ِؼ١ٕش

طلي٠ي ح٤٘يحف حٌظ٠ٛٔم١ش رؼ١يس حٌّيٜ حٌظ٠ٛٔم١ش طظّؼً فٟ  ٓظَحط١ـ١شٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ حٌمٛي أْ ح٨  

 .حٌٔزً ٚطو١ٜٚ حٌّٛحٍى حٌىف١ٍش رظلم١ك ٌٖ٘ ح٤٘يحف ٚحٔظٙخؽ

حٌظ٠ٛٔك اٌٝ أْ طٔظٛػذ طظى١ف ِغ حٌظؤػ١َحص حٌّل١طش ٚحٌيحه١ٍش حٌّظغ١َس،  حٓظَحط١ـ١شطلظخؽ   

أٚ حٌّظٛلغ فٟ حٌّٛحى حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ػٍٝ أٔٙخ ٍى فؼً ٌٍٕمٚ حٌلم١مٟ  حٓظَحط١ـ١ش٠٘خٍ اٌٝ  ٚغخٌزخ ِخ

( فبٔٗ ػٍٝ حٌّٔٛق أْ ٠ؼًّ ػٍٝ طم١ًٍ أٚ طم١ٕٓ )ط١َٗي( )حٌؼَٝحٌوخَ ٌٚىٟ ٠ٛحؿٗ أٚ طمخرً حٌظـ١ِٙ 

 .حٌطٍذ

 ِا١٘ح ذشش١ذ إعرٙلان اٌطالح اٌىٙشتائ١ح .2

ٚح٦ؿظّخػ١ش ٠ّٚىٓ أْ ٔم١ُ أ١ّ٘ظٙخ ِٓ ٚؿٙظ١ٓ، ح٨لظٜخى٠ش طٍؼذ حٌطخلش ىٍٚح وز١َح فٟ حٌل١خس   

ِليٚىس ٠ٍَٟٚٚش ِليٚىس ٤ٔٙخ طؼظزَ ٍٓؼش آظ٩ٙو١ش ٌٍؼخث٩ص، ٍٓؼش ١ٓٚط١ش ٌٍّئٓٔخص ٚوىً حٌٍٔغ 

أٚ حٌويِخص ط٘ظَٜ ٚطزخع رؼّٓ ٚٓؼَ ِؼ١ٓ، ٠ٍَٟٚٚش ٤ٔٗ ريْٚ ١خلش ٠ظٛلف وً ٟٗء )حٌٕمً، حٌف٩كش 

ظٜخى٠خص ح١ٕ١ٌٛش هٜٛٛخ اٌن(، وّخ أْ حٌز١جش ح١ٌٓٛٔٛ حلظٜخى٠ش ػِّٛخ ٚح٨ل..حٌٜٕخػش ح٦ػخٍس، ٚحٌطزن.

ٚح٦ٓظؼّخٍحص حٌّٛؿٙش  ٌٙخ طؤػ١َ ِظزخىي ِغ حٌمطخع حٌطخلٛٞ، طئػَ ف١ٗ ػٓ ٠َ١ك ح١ٌٔخٓخص حٌّٕظٙـش 

ا١ٌٗ، ٚطظؤػَ رٗ ػٓ ٠َ١ك ح٤ُِخص ٚٔمٚ ح٦ِيحى ٚحٌلخؿش اٌٝ حٌطخلش حٌٕٙخث١ش، ِٕٚٗ طئػَ فٟ ح٦ٔظخؽ 

٧ٌٍؿَحءحص رخ٦ٟخفش ١ي حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ٚأ٘يحفٗ ، ٠ٚظ٠ّٓ ٌ٘ح حٌّزلغ ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘ش طَٗح٨ٓظ٩ٙنٚ

 .حٌّٕظٙـش فٟ ٌ٘ح حٌّٔخٍ ٓظَحط١ـ١خصحٌَح١ِش ٌظ١َٗي حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ٚأُ٘ ح٨

 ِا١٘ح ذشش١ذ إعرٙلان اٌطالح اٌىٙشتائ١ح .1.2

 اْ حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش طّؼً ١ٍٛيح ِخ١ٌخ غ١َ ِظـيى ِٚخ ٔلًٜ ػ١ٍٗ ح١ٌَٛ لي ٨ ٔلًٜ ػ١ٍٗ فٟ  

٠ٚـذ أْ ٠ؼٍُ حٌِرخثٓ رؤْ ِخ ٠ٔظٍٙىٛٔٗ ح١ٌَٛ ٓٛف ٌٓ ٠لٍٜٛح ػ١ٍٗ غيح رٕفْ حٌٔؼَ، ك١غ أْ  حٌّٔظمزً

 حٓظَّح٠ٍش ح٠١ٌّٕٛ حٓظ٩ٙوٙخأٓؼخٍ حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش فٟ حٍطفخع ِٔظَّ، ٌٌٌٚه ػ١ٍُٙ حٌؼًّ ػٍٝ ط١َٗي 

 .طيفمٙخ

 :٠ّىٕٕخ ًوَ ِخ ٠ٍِٟٚٓ أُ٘ حٌظؼخ٠ٍف حٌّظؼٍمش رظ١َٗي حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش 

 ٚطؼَف ػ١ٍّش ط١َٗي حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ػٍٝ أٔٙخ: " ِـّٛػش ِٓ ح٦ؿَحءحص ٚحٌظم١ٕخص حٌظٟ طئىٞ  

اٌٝ هفٞ حٓظ٩ٙن حٌطخلش ىْٚ حٌّٔخّ رَحكش ح٤فَحى أٚ أظخؿ١ظُٙ ٚحٓظويحَ حٌطخلش ػٕي حٌلخؿش حٌلم١م١ش 

 رميٍ ِخ ٠ؼٕٟ ح٨ٓظ٩ٙنخ ٨ ٠ؼٕٟ حٌلي ِٓ ٌٙخ فم٢، ك١غ أْ طل١ٔٓ وفخءس حٌطخلش ٚط١َٗي آظ٩ٙوٙ

 (Subhes. C, 2011,p 93) ." حٓظويحَ ٌٖ٘ حٌطخلش رؤٍٓٛد أوؼَ وفخءس ِّخ ٠لي ِٓ ا٘يحٍ٘خ

ٚػَف أ٠٠خ ػٍٝ أٔٗ ح٦ٓظويحَ حٌّٕخٓذ ٌٍّٛحٍى حٌىَٙرخث١ش حٌّظخكش ح٩ٌُِش ٌظ٘غ١١ً حٌّزخٟٔ   

 ح٨ٓظ٩ٙنػٍٝ طوف١ٞ فخطٍٛس حٌىَٙرخء ٚحٌم٠خء ػٍٝ ىْٚ حٌظؤػ١َ ػٍٝ كخؿش حٌّٔظوي١ِٓ ٌٙخ، ٚحٌؼًّ 

 (Special Technical Repot, 2010) .ح١ٌَٗيحٌغ١َ ٍَٟٚٞ ٚطٛؿ١ٗ حٌٍٔٛن رخ٨طـخٖ 
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٩ٌفَحى كظٝ ٠ٜزق حٌٍٔٛن  ١شح٨ٓظ٩ٙو٠ٚؼَف ػٍٝ أٔٗ: ػ١ٍّش طٛؿ١ٗ ح٤ّٔخ١ ٚحٌؼخىحص   

ٚحٌّٟٛٛػ١ش ٚحٌّٕطم١ش، ِٚٓ ػُ ٠ىْٛ آظغ٩ي ٟ ِظُٔ رخٌظؼمً ٚح٦طِحْ ٚحٌلىّش ٚحٌَٗخى ح٨ٓظ٩ٙو

 حٌفَى ٌّخ ٠ٍّه آظغ٨٩ ِظِٔخ ٍٚٓٛوٗ ٍٓٛوخ ِؼظي٨، ٠ظٕخٓذ ِغ طٍٜٖٛ ح٨ػظمخىٞ ٚح٤ه٩لٟ ٚٚحؿزٗ

 (33-32، ٙ ٙ 2008وخًِ ٓىَ حٌف١ٟٔ، ) ...طـخٖ ح٤ِش

حٌّٕخٓذ ٌٍّٛحٍى حٌىَٙرخث١ش حٌّظخكش ٚحٌظٟ ٟ٘  ح٨ٓظويحَوٌٌه ٠ّىٓ طؼ٠َفٗ ػٍٝ أٔٗ:"   

حٌطخلش ىْٚ حٌظؤػ١َ ػٍٝ  حٓظ٩ٙنِـّٛػش ح٦ؿَحءحص أٚ حٌظم١ٕخص حٌظٟ طئىٞ اٌٝ حٌلي ِٓ  ػزخٍس ػٓ

 ح٨ٓظ٩ٙنحٌّٔظوي١ِٓ ٚأظخؿ١ظُٙ، فٟ ك١ٓ ٨ ٠ؼٕٟ طل١ٔٓ وفخءس حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ٚط١َٗي  حكظ١خؿخص

طٛؿ١ٗ ٌٖ٘ ح٤ه١َس ٚحٌلفخظ ػ١ٍٙخ ٠ُٚخىس وفخءطٙخ ٚح٨ٓظويحَ ح٨ِؼً ٠ٌّخْ حٌىَٙرخء ٌٚىٓ  حٓظ٩ٙنِٕغ 

 Rual , 2015, p35)) ...ح٨ٓظَّح٠ٍش

ِٓ ه٩ي حٌظؼخ٠ٍف حٌٔخرمش حٌٌوَ ٠ّىٓ حٌمٛي رؤْ ط١َٗي حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ٘ٛ ح٨ٓظويحَ ح٨ِؼً   

ىْٚ حٌّٔخّ رَحكش ِٔظويِٟ حٌطخلش ٟ ح٨ٓظ٩ٙوٌٍىَٙرخء حٌّظٛفَس ِٓ ه٩ي طل١ٔٓ ٚطم٠ُٛ حٌٍٔٛن 

حٌّٔخّ رىفخءس ح٨ؿِٙس ٚحٌّؼيحص حٌّٔظويِش ف١ٙخ أٚ فٟ حٔظخؿٙخ. حٌّٔخّ رىفخءس ح٨ؿِٙس  حٌىَٙرخث١ش أٚ

 .ٚحٌّؼيحص حٌّٔظويِش ف١ٙخ أٚ فٟ حٔظخؿٙخ

 اٌطالح اٌىٙشتائ١ح الاعرٙلان١ّح ذشش١ذ ٘أ .2.2

أ١ّ٘ش وز١َس فٟ ك١خس حٌّـظّؼخص ح٦ٔٔخ١ٔش ٌىٛٔٙخ ِٓ ٌطخِخ وخْ ٌظ١َٗي آظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخء   

 ِٔظٍِِخص حٌظطٍٛ حٌٜٕخػٟ ٚحٌٍِحػٟ ٚحٌظـخٍٞ ٚططٍٛ حٌّـظّؼخص حً طؼٕٝ رب٘ظّخَ ِؼظُ ىٚي حٌؼخٌُ

 (www.idsc.gov.eg,2024 ) :ًٌٚه رٔزذ حٍطزخ١ٗ رخٌّٛح١ٟغ حٌظخ١ٌش

 ش ٌزٕخء ِلطخص ط١ٌٛي حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش.ّٔٛ ح٤ػّخي رٛط١َس ػخ١ٌش ِّخ ٠ظطٍذ طٛف١َ آظؼّخٍحص ػخ١ٌ -

طم١ًٍ حٌظٍٛع حٌز١جٟ ٤ْ ِلطخص ط١ٌٛي حٌطخلش حٌزوخ٠ٍش طؼظزَ أكي ِٜخىٍ حٌظٍٛع. ح٦٘ظّخَ رخٌطخلش  -

ح١ٌّٔ٘ش ِّخ ٠ٔخُ٘ فٟ  حٌـي٠يس ٚحٌّظـيىس فٟ ط١ٌٛي حٌىَٙرخء ٚطٔو١ٓ ح١ٌّخٖ ِٕٚٙخ ١خلخص ح٠ٌَخف ٚحٌطخلش

 .طم١ًٍ حٌظٍٛع حٌز١جٟ

 .       ويحَ ح٤ِؼً ٌّٜخىٍ حٌطخلش فٟ أظخؽ حٌىَٙرخء ٌٍلفخظ ػٍٝ ٌٖ٘ حٌّٜخىٍ ٥ٌؿ١خي حٌمخىِشح٦ٓظ -

( www.idsc.gov.eg,2024)  ٚػ١ٍٗ فبْ حٌّـٙٛىحص حٌّزٌٌٚش ٧ٌلظٜخى فٟ حٌطخلش رخطض ٠ٍَٟٚش فٟ فظَحص

حٌٌٍٚس، ٌٖ٘ حٌّـٙٛىحص ٓٛف طّٔق رظوف١ٞ ح٠ٌغ٢ ػٍٝ َٗوش ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء وّخ طٛفَ ٌٍِرخثٓ 

ح٤ِؼً ٌٍطخلش حٌىَٙرخث١ش  ح٨ٓظ٩ٙنحٌَحكش حٌظٟ طّي٘خ ٌُٙ، ٚػ١ٍٗ فخٌّئٓٔش طظلًّ ِٔئ١ٌٚش َٗف أٓخ١ٌذ 

 .ٚٔزخ٘شٍٛد أوؼَ ِٙخٍس رؤٓ

طىّٓ هخٛش فٟ ح٦ٓظويحَ ح٤ِؼً  ح٨ٓظ٩ٙنِّٚخ طميَ ًوَٖ ٠ّىٓ حٌمٛي أْ أ١ّ٘ش ط١َٗي   

ٌّٜخىٍ حٌطخلش حٌّظٕٛػش ِغ ٍَٟٚس حٌظٛؿٗ ٧ٌٓظؼّخٍ فٟ حٌطخلش حٌزي٠ٍش، وّخ أْ لٕخػش حٌفَى حٌّٔظٍٙه 

١ز١ؼ١ش ٌٗ ِٓ ح١ّ٘٤ش رّخ وخْ ِٓ أؿً  رؤ١ّ٘ش حٌظ١َٗي فٟ حٌلفخظ ػٍٝ حٌطخلخص حٌّظٌٛيس ػٓ ِٛحٍى

 .حٌّٔئ١ٌٚش اَٗحوٗ فٟ

 ذاف ذشش١ذ اعرٙلان اٌطالح اٌىٙشتائ١ح٘أ .3.2

حٌىَٙرخء ١ٌْ حٌظٛلف ػٓ حٓظويحَ حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش  حٓظ٩ٙناْ حٌٙيف ِٓ طزٕٟ ِفَٙٛ ط١َٗي   

ٌٖ٘ حٌويِش، ٚطٙيف حٌّئٓٔش  حٌِحثي ٌٌٖٙ حٌطخلش أٞ حٌظم١ًٍ ِٓ حٌطٍذ ػٍٝ ح٨ٓظويحَٚأّخ ٘ٛ طوف١ٞ 

ِٓ ه٩ي َٔ٘ ِفَٙٛ حٌظ١َٗي ٚط١َٓوٗ فٟ ١ًٕ٘خص حٌّٔظٍٙى١ٓ اٌٝ طلم١ك ِـّٛػش ِٓ ح٤٘يحف ٠ّىٓ 

 (11، ٙ 2013أرٛ حٌؼ٩ أوؼُ محمد ٚآهَْٚ، ) :ف١ّخ ٠ٍٟ ًوَ أّ٘ٙخ
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  ٟطٔظويَ فٟ طلم١ك ح٦ٓظغ٩ي ح٤ِؼً ٌّٜخىٍ حٌطخلش ح٩ٌكف٠ٍٛش ِؼً حٌزظَٚي ِٚ٘ظمخطٗ ٚحٌظ

 .ِلطخص ط١ٌٛي حٌىَٙرخء رّخ ٠ٔخػي ػٍٝ حٌلفخظ ػٍٝ ٌٖ٘ حٌّٜخىٍ ٥ٌٍؿ١خي حٌمخىِش

 كفع ح٨ٓظؼّخٍحص ح٩ٌُِش ٌزٕخء ِلطخص حٌظ١ٌٛي ٚهفٞ طىخ١ٌف ح١ٌٜخٔش ٌَّحوِ حٌظ١ٌٛي. 

 طوف١ٞ فخطٍٛس حٓظ٩ٙن حٌىَٙرخء ٌٍِرخثٓ ٚرخٌظخٌٟ طوف١ٞ أػزخثُٙ حٌّخ١ٌش. 

  حٌؼخٍِش فٟ ِـخي طٕف١ٌ َِ٘ٚػخص ط١َٗي حٌطخلش )َٗوخص هيِخص حٌطخلش(.ىػُ حٌَ٘وخص ح١ٕ١ٌٛش 

 ٞحٌّٔخّ٘ش حٌفؼخٌش ِغ حٌَ٘وش ٦ٓظَّحٍ حٌويِخص حٌىَٙرخث١ش رخٌىفخءس حٌّطٍٛرش ػٓ ٠َ١ك طوف١ 

 (01، ٙ 2008ؿٍٛؽ وٍَِ، . )ح٤كّخي حٌِحثيس ػٍٝ ِلطخص ٚٗزىخص حٌىَٙرخء

 ـش حٌٛفَس فٟ آظ٩ٙن حٌٛلٛى فٟ ِلطخص حٌظ١ٌٛيهفٞ ح٦ٔزؼخػخص حٌّئػَس ػٍٝ حٌز١جش ٔظ١. 

 هفٞ ح٦ٓظؼّخٍحص ح٩ٌُِش ٦ٔ٘خء حٌَّ٘ٚػخص حٌـي٠يس ٚطٛؿ١ٙٙخ ٔلٛ طل١ٔٓ ؿٛىس حٌويِش. 

  طـٕذ حٌفًٜ فٟ ح٤كّخي فٟ ٚلض حٌٌٍٚس ٚفٟ حٌفظَس حٌظٟ ٠ِ٠ي ف١ٙخ حٌطٍذ ػٍٝ حٌطخلش ٚطَطفغ ف١ٙخ

فًٜ حٌ٘ظخء  حٌوخِٔش ِٔخءح اٌٝ حٌٔخػش حٌظخٓؼش ِٔخءح ه٩يح٤كّخي ٌٍلي ح٤ػٍٝ، ٚطىْٛ ر١ٓ حٌٔخػش 

 (www.moee.gov.eg,2024) ٚر١ٓ حٌٔخػش حٌؼخ١ٔش ِٔخءح كظٝ حٌظخٓؼش ِٔخءح ه٩ي فًٜ ح١ٌٜف.

  حٌّٔظٍٙى١ٓ ٌٍطخلش حٌىَٙرخث١ش رط٠َمش ػخرظش ػٍٝ ِيحٍ ح١ٌَٛ ٌٚ٘ح لٜي حٌّلخفظش ػٍٝ  حٓظغ٩يط٠ُٛغ

حٌَّحوِ  َِحوِ ط١ٌٛي حٌىَٙرخء ٚحٓظغ٩ٌٙخ ر٘ىً ػم٩ٟٔ هٜٛٛخ فٟ ٓخػخص حٌٌٍٚس ك١غ طؼًّ ٌٖ٘

 رؤلٜٝ ١خلخطٙخ. 

  ٌٝ٠ّٚٔٝ  حٌٔخػخص حٌفخٍغشاُحكش رؼٞ حٌّٔظٍٙى١ٓ ِٓ فظَحص حٌٌٍٚس اٌٝ حٌٔخػخص ح١ٌٍّجش ٌّٚخ ٨ ا

 (96، ٙ 2013ػزي حٌلك ُر١َٞ، ) ٌ٘ح "اُحكش ح٤كّخي ".

 حٌزؼي ػٓ ح٦َٓحف فٟ حٓظويحَ حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش. 

 حٌّ٘خٍوش حٌفؼخٌش ِغ َٗوش حٌٕمً ٚحٌظ٠ُٛغ ح٦ٓظَّحٍ حٌويِش حٌىَٙرخث١ش رخٌىفخءس حٌّطٍٛرش ػٓ ٠َ١ك 

 (25، ٙ 2001أكّي ١َ١خٍ، حٌىَٙرخث١ش. )١ي حٌطخلش طوف١ٞ ح٤كّخي حٌِحثيس ػٍٝ ِلطخص ٚٗزىخص طٌٛ

ٚػ١ٍٗ فخٌٙيف حٌَث١ٟٔ ِٓ ط١َٗي حٓظويحَ حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ٨ ٠ىّٓ فٟ ح٦ِظٕخع ػٓ آظ٩ٙوٙخ   

 ٚأّخ ػمٍٕش آظويحِٙخ ٚفك حٌظَٚف ح٦لظٜخى٠ش ٚح٨ؿظّخػ١ش ٚٚفك ِخ ٠ظٛفَ ِٓ ػَٚحص طؼظّي ػ١ٍٙخ

 .حلظٜخى٠خص حٌيٚي ٚح٤فَحى

 أعا١ٌة ذشش١ذ اٌطالح اٌىٙشتائ١ح .4.2

طّؼً حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش حٌؼخًِ حٌَث١ٟٔ فٟ طميَ حٌ٘ؼٛد ٚط١ّٕظٙخ حٌل٠خ٠ٍش، ِٚٓ ٕ٘خ فبْ لطخع   

ٚحٌطخلش ٠زٌي ؿٙٛىح وز١َس فٟ ٓز١ً طٍز١ش حكظ١خؿخص حٌيٌٚش ٚحٌّٛح١ٕ١ٓ ِٓ حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش فٟ  حٌىَٙرخء

ى٠ش ٚح٨ؿظّخػ١ش رّخ أْ آظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش لي ططٍٛ رٍٜٛس ا١خٍ هطش حٌيٌٚش ٌٍظ١ّٕش ح٨لظٜخ

وز١َس ه٩ي حٌٕٔٛحص حٌّخ١ٟش فمي أٛزق ٍفغ وفخءس ٚط١َٗي آظ٩ٙن ٌ٘ح حٌٍّٛى حٌّليٚى أَِح كظ١ّخ 

 .حٌطٍذ حٌّظِح٠ي ػ١ٍٗ ٌّـخرٙش

، ِٓ ه٩ي اػظّخى ك١غ ٠ؤهٌ لطخع حٌىَٙرخء ح١ٌَٛ فٟ حٌـِحثَ ١ٜٔزخ ٚحفَح ِٓ ا٘ظّخِخص حٌلىِٛش  

أٓخ١ٌذ ط٠ّٓ ِٓ ه٩ٌٙخ طٛف١َ ٌ٘ح حٌٍّٛى حٌل١ٛٞ ٌٍمطخع حٌؼخثٍٟ ٚحٌمطخع حٌٜٕخػٟ ٚحٌويِخطٟ 
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حٌؼ١ِّٛش وّخ أٔٙخ طٔؼٝ ىِٚخ اٌٝ حٌظى١١ف حٌيحثُ ر١ٓ حٌؼَٝ ٚحٌطٍذ ػٍٝ هيِش حٌىَٙرخء رّخ  ٚحٌَّحفك

 :حٌّٕظٙـش ف١ّخ ٠ٍٟغ١َ لخرً ٌٍظو٠ِٓ ٠ّٚىٓ َٗف أُ٘ ح٤ٓخ١ٌذ  أٔٙخ ِٕظؾ

 أٚلا: ذحغ١ٓ وفاءج الإِذاد تاٌطالح اٌىٙشتائ١ح

أوزَ َِفك وَٙرخثٟ فٟ حٌّغَد حٌؼَرٟ ىْٚ ِٕخُع ٟٚ٘ ِٓ ر١ٓ  "SONELGAZ" طؼي َٗوش  

أوزَ٘خ فٟ حٌؼخٌُ حٌؼَرٟ )حٌَحرؼش رؼي حٌَ٘وخص حٌٔؼٛى٠ش ٚح٠ٌَّٜش ٚحٌى٠ٛظ١ش(، ٚطٍّه حٌَ٘وش ح١ٌَٛ 

حٌطز١ؼٟ ٚط١ٌٛي و١ّش اٟخف١ش ِٓ حٌطخلش ططّق اٌٝ طٜي٠َ٘خ اٌٝ ح٦طلخى ح٤ٍٚٚرٟ حٌغخُ  هططخ ٦ٓظويحَ

رف٠ً لَد حٌـِحثَ ِٓ أٍٚرخ، ك١غ ٠فىَ حٌّٔئٌْٚٛ فٟ ٔمٍٗ ػزَ ٗزىخص حٌىخر٩ص حٌظٟ طّظي فٟ لخع 

 .٦وظٔخد ِٛلغ أٓخٟٓ ٌٙخ فٟ حٌٔٛق حٌّظ٢ٓٛ ٚطَٜ فٟ ًٌه فَٛش ٠ـذ اغظٕخِٙخ حٌزلَ ح٤ر١ٞ

 (05، ٙ 2005ُ، ٓزظّزَ ٍٓٛٔغخ)

وّخ طٔظويَ ٍٓٛٔغخُ" حٌغخُ حٌطز١ؼٟ فٟ أظخؽ حٌىَٙرخء ٚفٟ ًٌه حٌىؼ١َ ِٓ حٌفٛحثي ػٍٝ   

حٌٜؼ١ي٠ٓ حٌظـخٍٞ ٚحٌز١جٟ، فخٌغخُ أٍهْ ػّٕخ ِٓ حٌّ٘ظمخص حٌٕفط١ش أٚ حٌفلُ حٌلـَٞ ٚألً ط٠ٍٛغ ِٕٙخ 

 (01، ٙ 2006ٍٓٛٔغخُ، أف٠ًَ ) .ٌٍز١جش

حٌغخُ حٌطز١ؼٟ وّٜيٍ ٌٍطخلش ِٔظمز٩، فٙٛ ١ٌْ ل١ًٍ ح٠ٌٍَ ِٓ حٌٕخك١ش  فخٌـِحثَ طئِٓ رؤْ  

 فلٔذ، رً ِٚظٛفَ فٟ حٌؼي٠ي ِٓ ىٚي حٌؼخٌُ ػٍٝ ٍأٓٙخ حٌـِحثَ فٟ ك١ٓ أْ حٌٕف٢ ِٙيى رخٌٕفخً رؼي حٌز١ج١ش

 .ر٠ؼش ػمٛى

ح٤ٔٙخٍ طؼي ِلطخص حٌظ١ٌٛي حٌّخث١ش رلىُ طٛحؿي ح١ٌّخٖ فٟ أِخوٓ َِطفؼش وخٌزل١َحص ِٚـخٍٞ   

ٍِٛىح ٘خِخ حٌظ١ٌٛي حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ِٓ ه٩ي الخِش ٓيٚى فٟ ح٤ِخوٓ حٌّٕخٓزش ٌظو٠ِٓ ح١ٌّخٖ، أ٘خء 

ِلطخص حٌظ١ٌٛي ػخىس رخٌمَد ِٓ ٌٖ٘ حٌٔيٚى وّخ ٘ٛ حٌلخي فٟ ِـَٜ َٔٙ ح١ًٌٕ، ٚلي رٕٟ حٌٔي حٌؼخٌٟ 

١، ٚػٍٝ َٔٙ حٌفَحص فٟ ّٗخي ٠ٍٛٓخ ١ِغخٚح 1800ٚر١ٕض ِؼٗ ِلطش ط١ٌٛي وَٙرخء رٍغض ليٍطٙخ حٌَّوزش 

  )www.idsc.gov.eg,2008(.١ِ3غخٚح١  800حٌظ١ٌٛي حٌىَٙرخء رٍغض ليٍطٙخ  رٕٟ ٓي ِٚلطش

 ٌٍطالح اٌىٙشتائ١ح فٟ اٌمطاع إٌّضٌٟ الاعرٙلانشا١ٔا: ذشش١ذ 

حٌغخُ حٌّلَٚلخص.. اٌن.( ٠ٚؼظزَ  )حٌىَٙرخءحٌطخلش ح١ٌٌِّٕش  حٓظ٩ٙنِٓ حٌّّىٓ حٌظٛف١َ وؼ١َح فٟ   

حٌطخلٛٞ، ٤ْ ِؼظُ  طغ١١َ حٌٍٔٛن ٚحٌؼخىحص فٟ ِـخي آظ٩ٙن حٌطخلش حٌّيهً ح٤ٓخٟٓ ٌظ١َٗي آظ٩ٙوٕخ

ٚطز٠َيٖ  كخؿخص ح٤فَحى ٌٍطخلش فٟ حٌِّٕي طٔظؼًّ ٌظٛف١َ حٌّخء حٌٔخهٓ ٚحٌظيفجش ٚحٌظز٠َي ٚطٔو١ٓ حٌطؼخَ

حٌِّٕي  خءس ٚغًٔ ح٩ٌّرْ، ٕٚ٘خن ػ٩ػش أٓخ١ٌذ أٓخ١ٓش ٌظ١َٗي آظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش فٟٚح٦ٟ

 (23، ٙ 2013أرٛ حٌؼ٩ أوؼُ محمد ٚآهَْٚ،  :ٟٚ٘

ِئػَس  ػٍٝ حٌمخث١ّٓ ػٍٝ ػ١ٍّش ط١َٗي آظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش أْ ٠زٕٛح ٍٓخثً :ذغ١١ش عٍٛوٕا ا١ٌِٟٛ

ىٚحفؼٗ  حٌّٔظٍٙه، ٚحٓظمزخٌٗ ٚحٌؼًّ ِٓ ه٩ٌٙخ ػٍٝ اػخٍس ا٘ظّخِٗ ٚحٌظؤػ١َ ػٍٝلخىٍس ػٍٝ ؿٌد أظزخٖ 

 :ٌىٟ طلمك حٌٕظخثؾ حٌّطٍٛرش ِٚٓ أُ٘ ٌٖ٘ حٌ٘ؼخٍحص طٌوَ ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي

 ط١َٗي حٌىَٙرخء طٛف١َح ٌٍّٛحٍى ح٦لظٜخى٠ش. 

  ٠َٚحٌظزٌحٌظ١َٗي ٘ٛ ح٦ٓظويحَ ح٤ِؼً ٚحٌؼم٩ٟٔ ٌٍىَٙرخء رؼ١يح ػٓ ح٦َٓحف. 

 ا١فخء ِٜزخف ٚحكي ِٓ وً ر١ض ٠ٛفَ ١خلش وَٙرخث١ش وز١َس طىفٟ ٌظغ٠ٌش ىحثَس وخٍِش. 

http://www.idsc.gov.eg,2008/


 الجانب النظري للدراسة 
 

22 

 حٓظفي ِٓ ٟٛء حٌٕٙخٍ فٟ اٟخءس ٌِِٕه ِٚىظزه. 

 أ١فت ح٦ػخٍس ٚح٤ؿِٙس حٌىَٙرخث١ش ح٤هَٜ ػٕي ِغخىٍطه ٌّىخْ ِخ. 

 ِٜزخف ألً، ٟٛء ٌٍـ١ّغ. 

 رٗ:رخ٦ٟخفش اٌٝ رخلٟ ح٤ؿِٙس حٌىَٙرخث١ش ٠ّىٓ حٌٕٜق 

 .فًٜ حٌىّز١ٛطَ ٚحٌ٘خٗش ٚوٌٌه حٌَحى٠ٛ ػٕي ح٦ٔظٙخء ِٓ ح٦ٓظويحَ -

 . طظَن ٗخكٓ حٌّلّٛي فٟ حٌف١٘ش ػٕي ح٦ٔظٙخء ِٓ ح٦ٓظويح٨َ -

 .رخٌّجش ِٓ حٌىّز١ٛطَ حٌؼخىٞ 10حٓظويَ ح٩ٌد طٛد ٤ٔٗ ٠ٔظٍٙه ألً د  -

 ١ٌَِِٕٚش ؿي٠يس ٠ـذ حٌلَٙ ػٍٝ اهظ١خٍ ح٤وؼَ وفخءس أٞ ح٤لً حٓظ٩ٙنػٕي َٗحء أؿِٙس وٙ -

 .حٌٍىَٙرخء

 ٌٍطالح اٌىٙشتائ١ح ٌلأظٙضج ٚاٌّؼذاخ اٌىٙشتائ١ح فٟ أِاوٓ اٌؼًّ الاعرٙلانشاٌصا: ذشش١ذ 

طظٜف أِخوٓ حٌؼًّ رٛؿٛى ِظخَ٘ ٧ٌَٓحف فٟ آظويحَ حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ٓٛحء ٧ٌٔخٍس أٚ   

حٌّؼيحص ٚح٤ؿِٙس ٌٌح ٠ـذ َِحػخص حٍٗخىحص حٌظ١َٗي ٌظـٕذ ح٦َٓحف ٚحٌظٟ طٌوَ أّ٘ٙخ وّخ ٌظ٘غ١ً 

 (36، ٙ 2013أرٛ حٌؼ٩ أوؼُ محمد ٚآهَْٚ، : )٠ٍٟ

 حٌىٍٟ ح٨ٓظ٩ٙنح٦ٟخءس رخٌّزخٟٔ حٌلى١ِٛش ٚحٌظـخ٠ٍش ٚح٦ىح٠ٍش ٔٔزش ٍِّٛٓش ِٓ  حٓظ٩ٙن٠ّؼً  -

ٚطوف١ٞ  أٔظّش ح٦ٟخءس طؼظزَ فَٛش ِظخكش ٚؿ١يس ٌظٛف١َ حٌطخلشفٟ حٌّجش، ٚػ١ٍٗ فبْ  15-10ِميٍس ِٓ 

 .فخطٍٛس حٌىَٙرخء

 ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ ط٠ُٛغ ٚكيحص ح٦ىحٍس ػٍٝ أوؼَ ِٓ ِفظخف هخٛش فٟ حٌَّّحص حٌط٠ٍٛش ٚحٌّىخطذ -

 .حٌىز١َس

حٌ٘خغَس  ٠ـذ ا١فخء ح٤ٟٛحء فٟ ح٤ِخوٓ حٌوخ١ٌش ٚػٕي ِغخىٍس حٌّىخْ أٚ طَو١ذ كٔخّ رخ٤ِخوٓ -

 .غ ٠ؼًّ ػٍٝ فًٜ ح٦ٟخء ٚلض ٗؼٍٛ٘خرل١

 . حٓظزيحي أٔظّش ح٦ٟخءس حٌمي٠ّش رخ٤ٔٛحع ًحص حٌىفخءس حٌؼخ١ٌش ٚحٌّٛفَس ٌٍطخلش -

 فًٜ حٌّٜخر١ق حٌّظٛ٘ـش ػٕي ػيَ حٌلخؿش ا١ٌٙخ. -

 .فًٜ حٌّٜخر١ق حٌّظٛ٘ـش ػٕي ػيَ حٌلخؿش ا١ٌٙخ -

 الاعرٙلاناٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ ٚدٚسٖ فٟ ذشش١ذ  .3

اْ حٌٛظ١فش حٌظ٠ٛٔم١ش ٟ٘ ح٤ٓخّ ٌظٕظ١ُ ٗىً أٚ ِم١خّ حٌطٍذ كظٝ ٠ظٕخٓك ِغ اِىخ١ٔخص حٌظـ١ِٙ   

حٌّظٛفَس ٌيٜ حٌّٕظّش ٚوٌٌه ٌظلم١ك أ٘يحف حٌّئٓٔش ٠ٛ١ٍش ح٤ِي، ا٨ أٔٗ ٕ٘خن ؿِء فخثٞ ِٓ حٌطٍذ 

١َ ِٓ حٌٍٔغ ٠ـذ حٌظ٠ٛٔك ٌٗ رٍٜٛس ػى١ٔش ِٓ ه٩ي كغ حٌّٔظٍٙى١ٓ ػٍٝ حٌظم١ًٍ ِٓ آظ٩ٙن حٌىؼ

ٚحٌويِخص ٤ْ آظ٩ٙوٙخ ر٘ىً غ١َ ػم٩ٟٔ أٛزق ٠٘ىً ٍَٟح ػٍٝ حٌز١جش ٚحٌّـظّغ ٚح٨لظٜخى ر٘ىً 

ػخَ، ٌٌٚٙح ٠ؼظزَ حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ِٓ أكيع حٌّفخ١ُ٘ حٌظ٠ٛٔم١ش حٌلي٠ؼش حٌظٟ أٛزق ٌٙخ حٌيٍٚ حٌىز١َ فٟ 

ٓ ح١ٌّخى٠ٓ حٌظٟ أٛزلض طؼـِ ػٓ ؿ١ّغ حٌّـخ٨ص ح٦لظٜخى٠ش ِٕٙخ ٚح٨ؿظّخػ١ش ٚحٌٜل١ش ٚغ١َ٘خ ِ
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ِٛحوزش حٌطٍذ حٌّظِح٠ي ػٍٝ ِٕظـخطٙخ فٟ ظً ح٦ِىخٔخص حٌّليٚىس ٚحٌٕيٍس فٟ حٌّٛحى ح١ٌٚ٤ش ٦ٔظخؿٙخ ًٌٚه 

 .ٌظًٜ رٙخ اٌٝ طٛحُْ ٠ٔظف١ي ِٕٗ و٩ حٌطَف١ٓ حٌؼخٍٝ ٚحٌِرْٛ ح٨ٓظ٩ٙنٓؼ١خ اٌٝ ط١َٗي أّٔخ١ 

 ش١ذ إعرٙلان اٌطالح اٌىٙشتائ١حاٌّض٠ط اٌرغ٠ٛمٟ اٌؼىغٟ واداج ٌرش .1.3

ٌطخٌّخ وخْ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ حٌّظٛحُْ ِٓ أُ٘ أٓزخد ٔـخف حٌّٕظّش فٟ ط١ّٕش ػ٩لظٙخ ِغ حٌِرخثٓ   

ٚطلم١مٙخ ٤ػٍٝ ح٤ٍرخف ًٌٚه ِٓ ه٩ي ل١خِٙخ رىً ِخ ٘ٛ ِطٍٛد ِٕٙخ ٌيٚحَ ػ٩لظٙخ ِغ حٌؼ٩ّء اٌٝ ِخ 

َ حٌظ٠ٛٔك غ١َ وً ح١ٌَٚ٘ حٌٛحؿذ طٛفَ٘خ فٟ حٌّٕظؾ ِٓ ه٩ي رؼي حٌز١غ، ح٨ أْ ح٦طـخٖ حٌؼىٟٔ ٌّفٙٛ

ىٍٚ  ٟٚغ ِـّٛػش ِٓ حٌٕمخ١ طٙيف فٟ ح٤ٓخّ اٌٝ ط٘ـ١غ حٌّٔظٍٙه ػٍٝ طم١ًٍ حٌطٍذ ِٓ ه٩ي ػىْ

 (124، ٙ  2014ػخَِ حٌزىَٞ،) .ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ

 أٚلا: إٌّرط

حٌظ٠ٛٔم١ش ػٍٝ طم١ًٍ و١ّش ِز١ؼخطٗ،  اْ حٌّٕظؾ ّٟٓ ِفَٙٛ حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ٘ٛ حٌٌٞ طَوِ حٌـٙٛى  

٤ْ ػيَ ط١َٗي آظ٩ٙوٗ ٓٛف ٠ئىٞ اٌٝ أَٟحٍ وز١َس رخٌفَى ٚحٌّـظّغ ٚح٦لظٜخى فخٌّٕظؾ ٠ّىٓ أْ 

٠ىْٛ هيِش ٍٓؼش أٚ فىَس ٠ّٚؼً ِلٍٛ ٔ٘خ١ وً ِئٓٔش فٟ حٌٛلض حٌلخٌٟ ٤ْ ٔـخف أٞ ِئٓٔش َِطز٢ 

ِؼ١ٕش  ٌّٕظؾ ٘ٛ ِخ طؼَفٗ حٌّئٓٔش أط٩لخ ِٓ ِيه٩صرميٍس حٌّٕظؾ ػٍٝ اٗزخع كخؿخص حٌّٔظٍٙى١ٓ، فخ

٠ىْٛ  ٩ٌٓظؼّخي حٌٛك١ي أٚ رؼيس آظؼّخ٨ص ٌظٍز١ش كخؿش أٚ ػيس كخؿخص ٦ٗزخع ٍغزش أٚ ػيس ٍغزخص ٚلي

 (183، ٙ 2007ػ٩ء حٌغَرخٚٞ ٚآهَْٚ، ) .ٍٓؼش ٍِّٛٓش أٚ هيِش

ًّ ػٍٝ ط١١٠ك ه٢ ح٦ٔظخؽ ِٚٓ ًٌه ٠ظز١ٓ أْ حٌّٕظّخص ّٟٓ ِفَٙٛ حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ طؼ  

 .ٚطوف١ٞ ِٔظٜٛ حٌويِخص ٚحٌلي ِٓ ح٤ٔ٘طش ح٦ٔظخؿ١ش حٌظٟ ط٘ـغ حٌّٔظٍٙى١ٓ ػٍٝ حٓظويحَ حٌّٕظؾ

 شا١ٔا: اٌغؼش

٠ّؼً حٌٔؼَ أوؼَ ػٕخَٛ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ حٌؼىٟٔ َِٚٔش ٚحٌؼَٕٜ حٌٛك١ي حٌٌٞ ٠ظلىُ   

لَحٍ حٌَ٘حء ٠ٚئػَ ػٍٝ و١ّش  ٨طوخًرخ٦ؿَحءحص رط٠َمش ِزخَٗس ٠ٚؼي حٌٔؼَ ِٓ حٌؼٛحًِ حٌلخّٓش 

 .ح٤ٍرخف حٌّز١ؼخص ٚو١ّش

رٙخ: ِؼً حٌظىخ١ٌف  اْ ػ١ٍّش طلي٠ي ح٤ٓؼخٍ ١ٌٔض رخٌؼ١ٍّش حٌٍٔٙش فٕٙخن ػيس ػٛحًِ طئػَ  

ٚحٌّٕخفٔش ٚو١ّش حٌؼَٝ ٚحٌطٍذ ٚحٌمٛس حٌَ٘حث١ش ٚحٌمٛح١ٔٓ ٚحٌظ٠َ٘ؼخص ٚحٌم١ٛى حٌلى١ِٛش ٌٚمي ػَف 

حٌظٟ ٠ٔظزيٌٙخ حٌّٔظٍٙه ِمخرً فٛحثي أٚ آظ٩ٙن ٚحٓظؼّخي  )ٔمٛىرؤٔٗ ِـّٛع وً حٌم١ُ  ف١ٍ١ذ وٛطخٍ حٌٔؼَ

 .حٌّٕظؾ أٚ حٌويِش

ح١ٌّٜيػٟ ؿ٩د ٚآهَْٚ، ، : )ٔخص طٙيف ِٓ ه٩ي ػ١ٍّش حٌظٔؼ١َ ا١٘٠ٌَٚٝ ح١ٌّٜيػٟ ؿ٩د أْ حٌّئٓ

2012  ٙ ،418) 

 .ح٨ٓظَّحٍ ٚحٌزمخء -

 .حٌَرق -

 حٌّلخفظش ػٍٝ حٌلٜش حٌٔٛل١ش. -

 ل١خىس حٌـٛىس اهظَحق أٓٛحق ؿي٠يس -

 .طغط١ش حٌظىخ١ٌف -
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 .ٌّٔئ١ٌٚش ح٦ؿظّخػ١شح -

 وٛٔٙخ ح٤وؼَ َِٚٔش ٌٍلي ِٓ آظ٩ٙنحٌظٔؼ١َ حٌؼىٟٔ فظؼظّي ػٍٝ ٍفغ ح٤ٓؼخٍ حٓظَحط١ـ١شأِخ   

 :ٟٚ٘حٌّٕظؾ، ك١غ ٠ظـٔي حٌٔؼَ فٟ حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ِٓ ه٩ي ِـّٛػش ِٓ ح٦ؿَحءحص 

(ChristineL.,2011, P 21) 

٠ُخىس ح٤ٓؼخٍ ٍَٚٓٛ حٌيهٛي اٌٝ ِٛلغ ِؼ١ٓ، ٍَٓٛ حٌظغ١ٍف، ٍَٓٛ ٚلٛف ح١ٌٔخٍحص ٍَٚٓٛ  -

 .حٌظو١١ُ

 .حٌّٕظؾ٠ُخىس ح٠َ٠ٌزش ػٍٝ  -

 .اِىخ١ٔش ح٦ٓظفخىس ِٓ حٌوُٜ طوف١ٞ -

ططز١ك ٔظخَ حٌظٔؼ١َ حٌظفخٍٟٟ أٞ ٠ُخىس حٌٔؼَ ر٘ىً ٨ ٠ظٕخٓذ ِغ حٌّٕخفغ حٌّلممش ِٓ حٌّٕظؾ  -

 .أٚحٌويِش

 .حٌؼًّ رٕظخَ ١ٛحر١َ ح٦ٔظظخٍ ٠ٌِخىس حٌٛلض ِٓ أؿً حٌلٜٛي ػٍٝ حٌّٕظؾ أٚ حٌويِش -

  َ١٘٠ٚ Kent B. Monroe  و٢٘  حٓظَحط١ـ١شو١ٕض َِٛٔٚ" اٌٝ أْ وؼ١َ ِٓ حٌّٕظّخص طؼظّي

حٌٔٛلخٌظٟ طٔظٕي ػٍٝ طلي٠ي أٓؼخٍ َِطفؼش ٤ْ حٌّٕظؾ ِٕفَى فٟ حٌٔٛق، ٚلي ٨ طٛؿي ريحثً ِّخػٍش ٌٗ ِٓ 

 حٓظَحط١ـ١شك١غ حٌـٛىس، ٚحٌّٛحٛفخص ٌغَٝ حٌلٜٛي ػٍٝ أوزَ أٍرخف فٟ ح٤ؿً حٌم١َٜ غ١َ أْ 

 .طٙيف اٌٝ ح٤ٍرخف فٟ ح٤ِي حٌم١َٜ ٚأّخ اٌٝ طم١ًٍ حٌطٍذ فٟ حٌٛلض حٌلخَٟحٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ٨ 

(ChristineL.,2011, P 22) 

 اْ ػ١ٍّش طلي٠ي ح٤ٓؼخٍ طؼي ِٓ أٛؼذ حٌؼ١ٍّخص حٌٜخٔغ حٌمَحٍ ػٕي طلي٠ي ٓؼَ حٌٍٔؼش أٚ حٌويِش  

 .وٛٔٗ َِطز٢ رّـّٛػش ػٛحًِ ِئػَس ػٍٝ رمخء حٌّئٓٔش

َرخء فٟ حٌيٚي ٠ىْٛ ٍِّٛوخ ِٓ لزً حٌيٌٚش ٚاْ أٛزق فٟ حٌٛلض حٌلخَٟ ٠ظـٗ وّخ أْ أظخؽ حٌىٙ  

حٌوٜوٜش ٌىٓ طزمٝ ػ١ٍّش طٔؼ١َ حٌىَٙرخء َِطزطش رؼٛحًِ أهَٜ أّ٘ٙخ حٌّلخفظش ػٍٝ ِٜخىٍ  اٌٝ

 .حٌطخلش

 شاٌصا: اٌرش٠ٚط

حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ػٍٝ ا٠مخف حٌل٩ّص حٌظ٠َٚـ١ش حٌظٟ طلغ ح٤فَحى ػٍٝ حٌَ٘حء  حٓظَحط١ـ١شطؼظّي   

 ، رخٌؼٛىس اٌٝ ىٍٚح٨ٓظ٩ٙن٠ٚىْٛ حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌل٩ّص حٌظ٠َٚـ١ش حٌظٟ طلغ حٌّٔظٍٙى١ٓ ػٍٝ ط١َٗي 

 (294، ٙ 2002ٍٚحثف طٛف١ك،  ٔخؿٟ ِؼ٩) :ح٠ٌِّؾ حٌظ٠َٚـٟ ٚحٌّظّؼً فٟ

 .حػخٍس حٌطٍذ -

 .حٌظٌو١َ -

 .ٕخعح٨ل -

 حٌظؤػ١َ. -

و٠َٔظ١ٓ ٠ٌْٛ و١َْ اٌٝ أْ حٌظ٠َٚؾ حٌؼىٟٔ ٠َوِ ػٍٝ طؼم١ف  Christine luis Kern ٚط١َ٘  

، ٚوٌٌه ط٢١ٍٔ ح٨طـخٖحٌٜلف١١ٓ ٚٚٓخثً ح٦ػ٩َ كٛي أ١ّ٘ش حٌٍٔٛن حٌز١جٟ، ٚكؼُٙ ػٍٝ حٌظيل١ك فٟ ٌ٘ح 

 ح٨ٓظ٩ٙنح٠ٌٛء ػٍٝ حٌظيٍ٘ٛ حٌز١جٟ، ٚأ١ّ٘ش حٌّلخفظش ػٍٝ حٌز١جش ٚحٌؼَٚحص حٌطز١ؼ١ش ٤ْ ػيَ ط١َٗي 

 :ٟظخ٠ٌفٟ حٌ٘ىً حٌ ٠ّٚىٓ طٍو١ٚ ػٕخَٛ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠َٚؾ ٌٍز١جش.ٓٛف ٠ٌٛي ح٠ٌٍَ حٌىز١َ 



 الجانب النظري للدراسة 
 

25 

 (: ػٕاصش اٌّض٠ط اٌرش٠ٚع03ٟشىً سلُ )اٌ

 

Source: Christine luise kern,(2006), Demarketing as a Tool For Managing VistorsDrmand in 

National Parks, masof arts in truism, university of Canberra, Australian ,p22 

 اتؼا: اٌرٛص٠غس

ٌطخٌّخ وخْ ٌٍظ٠ُٛغ أ١ّ٘ش رخٌغش فٟ حٌٕ٘خ١خص ح٦لظٜخى٠ش اٌٝ ىٍؿش أٔٗ وخْ ٠ؼظزَ حٌظ٠ٛٔك فٟ كي   

فٟ ٚلض ٠ِٝ ًٌٚه رخػظزخٍٖ ِّ٘س حًٌٛٛ ر١ٓ حٌّٕظـ١ٓ ٚحٌّٔظٍٙى١ٓ طلم١مخ ٤٘يحف حٌّئٓٔش ًحطٗ 

ٚحٌظ١ُِ٩ش   ١٘٠َٚ ح١ٌّٜيػٟ ؿ٩د ٔظَح ٌّخ طظٜف رٗ حٌويِخص ِٓ هٜخثٚ ِؼ١ٕش ) ح٩ٌٍِّٛٓش

ٌظ٠ُٛغ، ٚػيَ حٌظـخْٔ ٚح٩ٌٙو١ش طـؼٍٙخ طوظٍف ػٓ حٌٍٔغ حٌٍّّٛٓش فٟ حٌىؼ١َ ِٓ حٌـٛحٔذ ِٕٚٙخ لٕٛحص ح

ك١غ أْ ط٠ُٛغ هيِخص حٌىَٙرخء َِطز٢ أٓخٓخ رخٌظٛٓغ حٌؼَّحٟٔ ٚحٌظطٍٛحص ح٦لظٜخى٠ش ٚحٌي٠ّٛغَحف١ش 

ٚحٌّٕٛ حٌّظِح٠ي فٟ ػيى حٌٛكيحص حٌٔى١ٕش ٚحٌٌٞ ٓٛف ٠مخرٍٗ ٠ُخىس فٟ حٌطٍذ ػٍٝ حٌىَٙرخء ِخ ١ٓئػَ 

 ّخي ِٓ ه٩ي حٌىخر٩صِزخَٗس ػٍٝ ٗزىخص ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚػٍٝ و١ف١ش ح١ٌٔطَس ػٍٝ ٌٖ٘ ح٤ك

 (30ٙ  1998حّٓخػ١ً ح١ٌٔي ، ) .ٚحٌّل٨ّٛص، ٚحٌؼًّ ػٍٝ طم١ٍٍٙخ

، ٚحٌظ٠ُٛغ فٟ ح٨ٓظ٩ٙناْ ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٠ظُ ر٘ىً ِزخَٗ ِٓ ِٜخىٍ حٌظ١ٌٛي اٌٝ أِخوٓ   

ٌٍطٍذ حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ٠ؼظّي ػٍٝ حٌظ٠ُٛغ حٌّليٚى، ٚحٌّلٍٜٛ ك١غ أْ ػيَ وفخ٠ش حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش 

 Christine ٠يفغ حٌـٙخص حٌّٔئٌٚش ػٓ أظخؽ حٌىَٙرخء ٟٚوٙخ اٌٝ اطزخع ٔظخَ حٌمطغ حٌّزَِؾ، ٚط١َ٘

luise kern  ًاٌٝ أْ حٌظ٠ُٛغ حٌؼىٟٔ ٠ؼًّ ػٍٝ حٌلي ِٓ ط٠ُٛغ حٌّٕظؾ رٙيف طم١ًٍ ػَٟٗ ٚؿؼ

ىٍش ػيَ اِىخ١ٔش ٓي ٠زٌي ؿٙيح وز١َح ِٓ أؿً حٌلٜٛي ػ١ٍٗ، فىؼ١َح ِٓ حٌيٚي ػٕيِخ طٛحؿٗ ِ٘ حٌّٔظٍٙه

حّٓخػ١ً ح١ٌٔي ) .رخٌٕٔزش ٌٍىَٙرخء فبٔٙخ طٔظويَ ٔظخَ حٌمطغ حٌّزَِؾ ٌظم١ًٍ حٌّؼَٚٝ ِٓ ٌٖ٘ حٌويِش حٌطٍذ

 ،1998  ٙ30) 

الأظٙضج اٌّغؤٌٚح ػٕذ ذحم١ك أ٘ذاف اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ فٟ ذشش١ذ إعرٙلاواٌطالح  .2.3

 اٌىٙشتائ١ح

 لش حٌىَٙرخث١ش فٟ ؿٙش ٚحكيس رً ٟ٘ وً ِظىخًِ ٌـ١ّغ٨ طٕلَٜ ِٔئ١ٌٚش ط١َٗي آظ٩ٙن حٌطخ  

 .حٌمطخػخص ٚحٌفخػ١ٍٓ ِٓ ِـظّغ ِئٟ، أفَحى، ِئٓٔخص كى١ِٛش
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 أٚلا: ِؤعغاخ اٌذٌٚح

ؼي ىٍٚ ِئٓٔخص حٌيٌٚش رّؼخرش حٌـخٔذ حٌّٔئٚي ػٓ حٌظ٠َ٘غ ٚحٌظٕف١ٌ ٚحٌَلخرش رـخٔذ حٌيٍٚ ر  

ىٍٚ ِئٓٔخص حٌيٌٚش ٌّخ ٌٙخ ِٓ ٩ٛك١خص طظّؼً فٟ ٓٓ ح٦ػ٩ِٟ ٚحٌفٕٟ، ف١ظّؼً حٌـخٔذ حٌظ٠َ٘ؼٟ فٟ 

حٌمٛح١ٔٓ حٌّظؼٍمش رظ١َٗي حٌطخلش ٚحٌٍِِّش ٌىً ح١ٌٙجخص ٚحٌُٛحٍحص رخ٦ٟخفش اٌٝ اٌِحَ وزخٍ حٌّٔظٍٙى١ٓ 

حٌّظؼٍمش رظ١َٗي حٌطخلش ٚحٌٍِِّش ٌىً ح١ٌٙجخص ٚحٌُٛحٍحص رخ٦ٟخفش اٌٝ اٌِحَ وزخٍ  ر٠ٍَٚس اطزخع

اطزخع أٓخ١ٌذ ط١َٗي حٌطخلش أِخ حٌـخٔذ حٌظٕف١ٌٞ ف١ظّؼً فٟ فظق آفخق ٚٓزً ٌظٕف١ٌ حٌّٔظٍٙى١ٓ ر٠ٍَٚس 

رَحِؾ ِليىس ٚاُحٌش حٌؼٛحثك حٌظٟ لي طٛحؿٗ ٌ٘ح حٌظٕف١ٌ ِٚٓ ؿٙش أهَٜ ٠ظّؼً حٌيٍٚ حٌَلخرٟ فٟ َِحلزش 

٠َمش طٕف١ٌ ح٩ٌٜك١خص ٌىً ِئٓٔش ٟٚٚغ آ١ٌخص ٌٍّؼخلزش فٟ كخٌش ح٦ه٩ي رط طٕف١ٌ ٌٖ٘ ح١ٌ٢خص ٚطلي٠ي

 .ٌٖ٘ حٌمٛح١ٔٓ

أِخ ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌـخٔذ ح٦ػ٩ِٟ فبْ ٌٍيٌٚش ىٍٚ فٟ فظق حٌٔزً ٚط١ًٙٔ حٌؼًّ ٌظٛػ١ش حٌّٛح١ٕ١ٓ   

. رؤ١ّ٘ش ٚٚٓخثً ط١َٗي حٌطخلش فٟ ٚٓخثً ح٦ػ٩َ حٌّوظٍفش ِٓ أؿً ط١ًٛٛ ٍٓخٌش ا٠ـخر١ش اٌٝ حٌّٔظٍٙه

 (14، ٙ 2013أرٛ حٌؼ٩ أوؼُ محمد ٚآهَْٚ، )

ػمخفش حٌظ١َٗي فٟ ِـخي حٌطخلش ٚوٌٌه فٟ ؿ١ّغ حٌّـخ٨ص ح٤هَٜ ٟ٘ ٚحؿذ ططٛػٟ ٔلٛ  ْا  

هيِش ح١ٌٛٓ، ٠ٚظّؼً حٌـخٔذ حٌفٕٟ ٚح١ٌّٕٛ رُٛحٍس حٌىَٙرخء ٚحٌطخلش رخ٦ٟخفش اٌٝ حٌّٔئ١ٌٚش حٌمخ١ٔٛٔش 

ؼً ٥ٌؿِٙس فٟ حٌظؼ٠َف رظىٌٕٛٛؿ١خ ط١َٗي حٌطخلش ٚحٌّ٘خٍوش فٟ ٟٚغ حٌّٛحفمخص رٙيف ح٦ٓظويحَ ح٤ِ

  ٚحٌّؼيحص حٌى١ٌَِِٕٚٙش ٚفٟ أِخوٓ حٌؼًّ ٚٔظخَ ح٦ٟخءس رطَق ِوظٍفش ِؼً ػمي حٌؼَٚحص، ط٠ُٛغ َٔ٘حص

 (14، ٙ 2013أرٛ حٌؼ٩ أوؼُ محمد ٚآهَْٚ، ) . حٌٍّٜمخص ٚغ١َ٘خ

طؼظزَ ِئٓٔخص حٌيٌٚش رّؼخرش حٌٍٔطش حٌظٕف٠ٌ١ش ِٓ ه٩ي حٌمٛح١ٔٓ ٚحٌظ٠َ٘ؼخص حٌظٟ طٕٔٙخ ك١غ   

زَ ح١ٌٙجش حٌمخىٍس ػٍٝ فَٝ ٔظخَ آظ٩ٙن ١ٍٗي ربػظزخٍ٘خ حٌؼَٕٜ ح٤لٜٛ ٚح٤وؼَ طؤػ١َح ػٍٝ طؼظ

 .حٌِرخثٓ

 شا١ٔا: دٚس اٌٛصاساخ اٌّخرٍفح

 :٠ٚظّؼً ىٍٚ٘خ فٟ

  حٌيػٛس اٌٝ ط١َٗي آظويحَ حٌطخلش فٟ ؿ١ّغ حٌّزخٟٔ ح٦ىح٠ٍش حٌظخرؼش ٌىً ُٚحٍس. فظق ىٍٚحص طي٠ٍز١ش

 .ٚحٌلفخظ ػٍٝ حٌز١جش ٕٝ ٌٍظؼَف ػٍٝ ٚٓخثً ١َٚق ط١َٗي حٌطخلش حٌىَٙرخث١شٌؼّخي ح١ٌٜخٔش رىً ِز

 حٓظويحَ ٓوخٔخص ح١ٌّخٖ ح١ٌّٔ٘ش رخٌّٕ٘آص حٌـي٠يس حٓظويحَ حٌّٜخر١ق حٌّٛفَس ٌٍطخلش َ٘ٔ. 

ه٩ي  اًح وخٔض حٌّٕ٘آص ح٦ىح٠ٍش كي٠ؼش ٠ـذ أْ ٠ئهٌ فٟ ح٨ػظزخٍ حٓظويحَ ح٠ٌٛء حٌطز١ؼٟ ٔٙخٍح ِٓ

 حٌزٕخءٕ٘يٓش 

 ٟٔػَٝ َٔ٘حص ِزٔطش ػٍٝ حٌّٛظف١ٓ فٟ أٍٚلش حٌّزخ. 

 ٠َٛ ِفظٛف رىً ح٦ىحٍحص حٌّ٘خٍوش حٌّٛظف١ٓ فٟ ٌ٘ح حٌؼًّ حٌظطٛػٟ ٚحٌظل١ٟٔٔ حلظَحف. 

اْ ط١َٗي آظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ِٓ ١َف حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش ٚحٌّّؼٍش رخ٤ٓخّ فٟ   

حٌظم١ًٍ ِٓ حٌٙيٍ فٟ آظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ٚحٌؼًّ  حٌُٛحٍحص ح١ٌٛٛش ِئػَح ٚر٘ىً وز١َ ِٓ ه٩ي

 ح٨ػظّخىػٍٝ طوف١ٞ فخطٍٛحص حٌىَٙرخء وٌٌه ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ اىهخي أٔظّش طٛف١َ فٟ حٌىَٙرخء ِٓ ه٩ي 

 .طم١ٕخص حلظٜخى٠ش ػٍٝ
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 شاٌصا: ِٕظّاخ اٌّعرّغ اٌّذٟٔ

ِّٚخٍٓخص ط١َٗي حٌطخلش ًٌٚه ػٍٝ ٠ظّؼً ىٍٚ ِٕظّخص حٌّـظّغ حٌّئٟ فٟ حٌظ٠َٚؾ ٌّفخ١ُ٘   

 (18-17، ٙ ٙ 2013أرٛ حٌؼ٩ أوؼُ محمد ٚآهَْٚ، ) :حٌظخٌٟ حٌٕلٛ

حٌطخلش  طي٠ٍذ وٛحىٍ ف١ٕش ِٓ حٌّـظّغ حٌّلٍٟ ٌٍم١خَ رؼ١ٍّخص حٌظَو١ذ ٚح١ٌٜخٔش فٟ َِ٘ٚػخص ط١َٗي -

  .ِّخ ١ٓٔخُ٘ فٟ هٍك فَٙ ػًّ ٌٍ٘زخد

 ٜفش ػخِش ٚل٠خ٠خ ط١َٗي حٌّـظّؼخص ٚػمي ٍٕٚ ػًٍّفغ حٌٛػٟ حٌز١جٟ كٛي ل١٠ش طغ١َ حٌّٕخم ر -

 .ٚطٕظ١ُ ك٩ّص طٛػ١ش ٌٚمخءحص ِٚئطَّحص ؿّخ٠َ١٘ش ِٛٓؼش

 طؤ١ْٓ ٔٛحىٞ ر١ج١ش ١٥ٌفخي ريء رؤ١فخي حٌّيحٍّ ٚطؼ٠َفُٙ رّفخ١ُ٘ ط١َٗي حٌطخلش ِٚ٘خوً حٌز١جش -

 .ٚحٌّٕخم

 حِٙخ َٚٔ٘٘خ فٟ ؿّؼ١خص حٌَّأسط٘ـ١غ َٚٔ٘ ِفَٙٛ حٌطخلش حٌزي٠ٍش ر١ٓ ح٤فَحى، ٚحٌظٛٓغ فٟ حٓظوي -

 .وٛٔٙخ حٌّٔئٚي حٌَث١ٟٔ ػٓ آظ٩ٙن حٌطخلش ر١ٓ أفَحى حٌّـظّغ

 .طٕف١ٌ ّٔخًؽ َِٚ٘ٚػخص حٓظَٗخى٠ش ٌٍظ٠َٚؾ ٌّفخ١ُ٘ ط١َٗي حٌطخلش -

 .ٚحٌز١ج١ش حٌظَو١ِ ػٍٝ ا٠ـخر١خص حٓظويحَ ّٔخًؽ ط١َٗي حٌطخلش ِٓ ك١غ حٌؼٛحثي حٌٜل١ش ٚح٦لظٜخى٠ش -

أٔظّش  حٌّـظّغ ػٍٝ أؿِٙس ط١َٗي حٌطخلش رؤٓؼخٍ ِوف٠ش أٚ ِٓ ه٩ي طٛف١َاطخكش فَٙ كٜٛي  -

 .حٌظم٢١ٔ حٌّٕخٓزش ِّخ ٠٠ّٓ آظَّح٠ٍش حٌَّ٘ٚع ٠ُٚخىس ػيى حٌّٔظٙيف١ٓ

 حٌٔؼٝ ٠ٌّخْ حٓظَّح٠ٍش حٌظ٠ًّٛ ح٩ٌَُ ٌظٕف١ٌ َِ٘ٚػخص ط١َٗي حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش رّ٘خٍوش وخفش -

 .١ٌٚشحٌفخػ١ٍٓ هٛحٙ ١٘جخص ٚحٌّٕظّخص حٌي

 .حٌظلف١ِ ػٍٝ ح٦ٓظؼّخٍ فٟ ِـخي ِ٘خ٠ٍغ حٌطخلش حٌّظـيىس -

 .حٌَر٢ ح٦ٌىظَٟٚٔ ػٍٝ ٗزىش ح٤ٔظَٔض -طفؼ١ً ىٍٚ حٌـّؼ١خص حٌّي١ٔش فٟ ٌ٘ح حٌوٜٛٙ  -

 أ٘خء رٕٛن ِؼٍِٛخص هخٛش رخٌطخلش حٌزي٠ٍش ٚحٌطخلخص حٌّظـيىس ٠٨ٜخي حٌّؼٍِٛش حٌٜل١لش ٤فَحى -

 .حٌّـظّغ

 .ي ِٓ وً ىٚي حٌؼخٌُ لٜي َٔ٘ حٌٛػٟ ٚحٌّلخوخسَ٘ ّٔخًؽ ػٓ حٌظ١َٗٔ -

ِٓ ه٩ي حٌٕمخ١ حٌٔخرمش ٠ظز١ٓ أْ حٌّٕظّخص حٌّـظّغ حٌّئٟ ىٍٚ ِئػَ فٟ َٔ٘ حٌٛػٟ ًٌٚه ربػظزخٍ٘خ 

 .ح١ٌٙجش ح٤لَد ٌٍّٔظٍٙه ٚح٤وؼَ طؤػ١َح ف١ٗ رلىُ ح٦ِىخ١ٔخص حٌّخى٠ش ٚحٌّخ١ٌش حٌظٟ طظٛفَ ػ١ٍٙخ

 ساتؼا: دٚس اٌّعرّغ ٚاٌفشد

اْ أُ٘ ِخ ٠ّْ حٌفَى فٟ حٌّـظّغ ٘ٛ حٌـخٔذ ح٦لظٜخىٞ ٌٌٌه ٚؿذ حٌٛٛٛي رٗ اٌٝ ح٦لظٕخع   

فٟ حٌّمخَ ح٤ٚي اٌٝ هفٞ فخطٍٛس حٌىَٙرخء ىْٚ ح٦ه٩ي رَحكش  رؤْ ط١َٗي آظ٩ٙن حٌطخلش ٠ٙيف ٚحٌؼمش

ش ط١َٗي آظ٩ٙن ٚػ١ٍٗ ٠ـذ اػطخء ا٘ظّخَ هخٙ ٚحٌؼًّ ػٍٝ طؼ٠َف وخفش أفَحى ح٤َٓس رؼمخف حٌّٔظٍٙه

 .ٚطغ١١َ حٌٍٔٛو١خص حٌطخلش
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 خاِغا: دٚس ٚصاسج اٌذاخ١ٍح ٚاٌعّاػاخ اٌّح١ٍح

 رخٌّٛحٛفخص حٌم١خ١ٓش فٟ اٟخءس حٌطَق ِّخ ٨ ٠ئػَ ػٍٝ ١َٓ حٌَّوزخص رَٔػش ػخ١ٌش ح٨ٌظِحَ -

 .ٚح٨ػظّخى ػٍٝ حٌطخلش ح١ٌّٔ٘ش ٚحٌو٠٩خ ح٠ٌٛث١ش فٟ أخٍس حٌطَق

 ح٦ؿَحءحص ح٩ٌُِش ٔلٛ أػّخي ح١ٌٜخٔش ٚحٌَّحلزش حٌي٠ٍٚش ٌظـٕذ أخٍس حٌطَق أػٕخء فظَحص حطوخً -

 .حٌٕٙخٍ

 عادعا: دٚس اٌطالاخ اٌّرعذدج ٚوفاءج اٌطالح

طؼظزَ حٌطخلخص حٌّظـيىس ٟ٘ أكي حٌو١خٍحص حٌٙخِش حٌظٟ ٨ ِٕخٙ ِٓ حٓظويحِٙخ ١ٌْ فم٢ ٌٍيٚي   

خٌزظَٚي أ٠٠خ ٌٌٚٙح ٠ؼي حٌيهٛي فٟ ِـخي ططز١مخص حٌطخلش حٌّظـيىس غ١َ حٌزظ١ٌَٚش ٌٚىٓ ٌٍيٚي حٌغ١ٕش ر

 Yelkur. R &Patterbig, 1997,P)حٌـ١ّغ حٌيٚي ك١غ أْ ططز١ك رَحِـٙخ ٠ظطٍذ طؼظ١ُ حٌزلغ حٌؼٍّٟ طلي٠خ

4) 

١ٓٚظً حٌٙيف ح٤ٓخٟٓ ِٓ ططز١ك رَحِؾ ط١َٗي ٚطل١ٔٓ وفخءس حٌطخلش ٚط١ّٕش حٓظويحَ حٌطخلخص   

 .حٌلفخظ ػٍٝ حٌز١جش ِٓ ِوخ١َ حٌظٍٛع رظم١ًٍ ح٦ٔزؼخػخص حٌىَر١ٔٛش ٚطٛف١َ حٓظ٩ٙن حٌىَٙرخء حٌّظـيىس ٘ٛ

 اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ اٌّؼرّذج فٟ ذشش١ذ اعرٙلان اٌىٙشتاء اعرشاذ١ع١اخ .3.3

طؼي ػ١ٍّش ط١َٗي آظ٩ٙن حٌىَٙرخء رّفِٙٛٙخ حٌلي٠غ ٍَٟٚس الظٜخى٠ش ٨ري ِٕٙخ ِٓ أؿً ّٟخْ   

حٌٍّٛى ح٠ٌٍَٚٞ فٟ وخفش ِـخ٨ص حٌل١خس ح١ِٛ١ٌش، ٚربػظزخٍ حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ِٓ  آظَّح٠ٍش ٌ٘ح

حٌفؼخٌش فٟ ِـخي طلم١ك ح٦ٓظويحَ ح٤ِؼً ٌٍطخلش حٌىَٙرخث١ش ٚط١َٓن ِفَٙٛ حٌظ١َٗي فٟ  ٓظَحط١ـ١خصح٨

 ٩نحٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ حٌّٔظويِش فٟ ط١َٗي آظٙ حٓظَحط١ـ١خصآظ٩ٙوٙخ ٌيٜ ُرخثٕٙخ فمي طُ كَٜ أُ٘ 

 (Katherine, G, 1994, pp 34-36) :حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ف١ّخ ٠ٍٟ

 ص٠ادج الأعؼاس اعرشاذ١ع١حأٚلا: 

ٌيٜ ح٤َٓ ًحص حٌيهً  ح٨ٓظ٩ٙناْ ح٠ٌِخىس فٟ أٓؼخٍ طـ١ِٙ حٌىَٙرخء ٓٛف ٨ ٠غ١َ أّٔخ١   

حٌؼخٌٟ آظـخرش اٌٝ ٠ُخىس ح٤ٓؼخٍ ر١ّٕخ حٌؼخث٩ص ًحص حٌيهً حٌّظ٢ٓٛ ٓٛف طلخفع ػٍٝ أّٔخ١ حٓظ٩ٙوٙخ 

ٌٚىٕٙخ طمَٛ رخ٦ٓظؼّخٍ فٟ حٌّؼيحص ٚح٤ؿِٙس حٌىَٙرخث١ش ًحص حٌىفخءس حٌؼخ١ٌش ٌظ١َٗي آظ٩ٙن حٌىَٙرخء 

ِؼىٛٓش ِٓ حٌٔؼٟ اٌٝ طم١ًٍ حٌٙيٍ فٟ حٌىَٙرخء اٌٝ ٠ُخىس ٌٚىٓ ِؼً ٌ٘ح ح٦ٓظؼّخٍ لي ٠ئىٞ اٌٝ ٔظ١ـش 

حٌطٍذ ػ١ٍٗ، أِخ ح٤َٓ ًحص حٌيهً حٌّٕوفٞ طىْٛ ِفظمَس اٌٝ حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش حٌظٟ طّىٕٙخ ِٓ ح٦ٓظؼّخٍ 

فٟ ح٤ؿِٙس حٌىَٙرخث١ش حٌظٟ طئىٞ اٌٝ وفخءس ٚط١َٗي حٌىَٙرخء ٚح٠ٌِخىس فٟ ح٤ٓؼخٍ ٓظئىٞ اٌٝ طغ١١َ ٢ّٔ 

ٔلٛ طم١١ي آظويحَ حٌىَٙرخء، ٕٚ٘خ ًٜٔ اٌٝ ٍَٟٚس حٌٕظَ فٟ ػ١ٍّش طٔؼ١َ حٌٛكيحص حٌىَٙرخث١ش ك١خطُٙ 

حٌٍٔز١ش حٌظٟ طئىٜ اٌٝ حٌٙيٍ ك١غ ٠ظطٍذ  حٌّيػّش كى١ِٛخ ٚأْ ىػُ ٌٖ٘ حٌويِش رٗ حٌؼي٠ي ِٓ حٌظؤػ١َحص

ىس اٌٝ اىحٍس ًٌه ىػُ حٌّٛح١ٓ ١ٌْٚ حٌٍٔؼش ٠ٌّخْ ط١ًٛٛ حٌيػُ ٌّٔظلم١ٗ، ِٚٓ ٕ٘خ ؿخءص حٌّٕخ

 .حٌىَٙرخء رَّحػخس حٌزؼي ح٦ؿظّخػٟ فٟ طلي٠ي أٓؼخٍ حٌىَٙرخء

اْ هيِش حٌىَٙرخء طؼي ِٓ حٌويِخص حٌوخٟؼش ٌٍظ٠َ٘ؼخص حٌلى١ِٛش ٚرٌٌه فبْ حٌظٔؼ١َ ٨ ٠ظّظغ   

رٕفْ ح١ّ٘ظٗ ػٕيِخ ٠ىْٛ هخٟؼخ ٌمٜٛ حٌٔٛق ٚٓزذ ًٌه أْ حٌلىِٛش طظلًّ ؿِءح ِٓ طىخ١ٌف طمي٠ُ طٍه 

ٍ فٟ طمي٠ُ طٍه حٌويِش حٌويِش حٌظٟ طُٙ حٌؼي٠ي ِٓ أفَحى حٌّـظّغ اْ ٌُ ٔمً وٍُٙ، ٚػ١ٍٗ فبْ حهظ٩ف ح٤ٓؼخ

أكي أ٘يحفٗ ٘ٛ طوف١ٞ حٌطٍذ ػ١ٍٙخ فٟ فظَحص حٍطفخػٙخ ِٓ ه٩ي ططز١ك ٔظخَ حٌَ٘حثق حٌظٔؼ١َس 

حٌظٜخػي٠ش فٟ طٔؼ١َ حٌىَٙرخء رخٌٕٔزش ٧ٌٓظويحِخص ح١ٌٌِّٕش ٍَٟٚٚس اػظزخٍ حٌىَٙرخء أكي حٌّئَٗحص 
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َٙرخء ُحىص ل١ّش ح٠ٌَ٘لش ٚرخٌظخٌٟ ٠مً حٌيػُ ِٓ حٌى ح٨ٓظ٩ٙنح٤ٓخ١ٓش ٦ٍطفخع ىهً ح٤َٓس، فىٍّخ ُحى 

حٌّميَ ٌٙخ، ف٩٠ ػٓ أٔٗ ١١ٍش حٌفظَس حٌّخ١ٟش ٌُ طليع أٞ ٠ُخىس ػٍٝ ح٩١٦ق فٟ ح٤ٓؼخٍ، فٟ ك١ٓ 

 ح٨ٓظ٩ٙنطظِح٠ي طىٍفش أظخؽ حٌىَٙرخء ِّخ ٠ٔظٛؿذ ططز١ك ٔظخَ حٌَ٘حثق و١ٍٓٛش ِٓ ٚٓخثً حٌلي ِٓ 

 (Yelkur. R &Patterbig, 1997, PP 4-5) حٌّظِح٠ي ٌٌٖٙ حٌويِش.

ِٓ ه٩ي ِخ ٓزك فبْ حػظّخى ٔظخَ حٌَ٘حثق ٚحٌظ١١ِّ ػٍٝ أٓخّ ١ز١ؼش حٌٕ٘خ١ ١ٓٔخُ٘ ٚاٌٝ   

كيِٓ ه٩ي ِخ ٓزك فبْ حػظّخى ٔظخَ حٌَ٘حثق ٚحٌظ١١ِّ ػٍٝ أٓخّ ١ز١ؼش حٌٕ٘خ١ ١ٓٔخُ٘ ٚاٌٝ كي وز١َ 

ىَٙرخء ِٓ ه٩ي ٟٚؼٙخ ٌٕظخَ طٔؼ١َس ؿي٠ي طؤًِ فٟ طلـ١ُ حٌطٍذ ػٍٝ حٌىَٙرخء، وّخ أْ اىحٍس ط٠ُٛغ حٌ

 .ِٓ ه٩ٌٗ رخ٤ٓخّ اٌٝ حٌظوف١ٞ ِٓ ِ٘ىٍش حٌطٍذ حٌّظِح٠ي ػٍٝ حٌىَٙرخء

 ػٓ اٌىٙشتاء ١حالاعرٙلاؤشش اٌٛػٟ ٚص٠ادج اٌصمافح  اعرشاذ١ع١حشا١ٔا: 

 حٓظ٩ٙنحٌّظِح٠ي ٌٍىَٙرخء ٠ىّٓ فٟ َٔ٘ ٠ُٚخىس ػمخفش ط١َٗي  ح٨ٓظ٩ٙناْ أكي حٌلٍٛي حٌّؼخٌـش   

حٌىَٙرخء ٌٚظٕف١ٌ ًٌه ٠ظطٍذ ح٤َِ حٌم١خَ رل٩ّص حٌيػخ٠ش حٌّىؼفش ِٔظوي١ِٓ فٟ ًٌه ؿ١ّغ حٌٛٓخثً 

ح٦ػ١ٔ٩ش حٌّظخكش ٚطلض اَٗحف حٌّؼ١١ٕٓ رُٛحٍس حٌطخلش ٨ٚ ري ِٓ ىػُ ٌٖ٘ حٌٛٓخثً رّـّٛػش ِٓ 

فٟ  ح٨ٓظَّحٍح١ٌَٗي ٌٍىَٙرخء، ك١غ أْ  ٟح٨ٓظ٩ٙوٚحٌظٟ طٔخُ٘ فٟ َٔ٘ حٌٛػٟ  حٌظ٠َ٘ؼخص حٌّلفِس

ٟ ح١ٌَٗي ُِٙ ٠َِ٤ٓ أٌّٚٙخ حٌلخؿش ٌٌٌه حٌٕ٘خ١ ٚرٍٜٛس ِٔظَّس كظٝ ٌٛ وخْ ح٨ٓظ٩ٙؤَ٘ حٌٛػٟ 

طىخ١ٌف أ٘خء ِلطخص ط١ٌٛي حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ِّخ  حٍطفخعح٦ٔظخؽ ِٓ حٌىَٙرخء ٠ٛحُٞ حٌطٍذ ػ١ٍٗ ٚػخ١ّٔٙخ 

١َِٔ ِٜٚيق ٔـ١ذ ) : ِٕٚز١ٓ أف٠ً حٌطَق حٌظٟ ٠ّىٓ ح٨ػظّخى ػ١ٍٙخحٓظ٩ٙوٗ، ٠فَٝ ٍَٟٚس ط١َٗي 

ح٤ِؼً ٌٍىَٙرخء، ٚط١ٟٛق  ح٨ٓظويحَحٌم١خَ رل٩ّص طٛػ١ش ِىؼفش طٙيف ٌٍلغ ػٍٝ  (132-133،ٙ 2008ٙ،

حٌىَٙرخء ِٔظؼ١ٕ١ٓ رٛٓخثً  حٓظ٩ٙند ِٓ ح٤ٓخ١ٌذ حٌّظزؼش فٟ ط١َٗي حٌِّح٠خ حٌّظلممش ِٓ وً أٍٓٛ

ح٦ػ٩َ حٌّمَٚءس ٚحٌّّٔٛػش ٚحٌَّث١ش ٚحٌّٕظّخص حٌّي١ٔش ٚحٌىظ١زخص حٌظٛؿ١ٙ١ش حٌظٟ طٟٛق ِِح٠خ 

 .حٌىَٙرخث١ش ح٤ِؼً ٌٍظـ١ِٙحص ح٨ٓظويحَ

حٌظ٘ـ١غ ػٍٝ حٓظويحَ ٔظخَ حٌؼًّ ػٍٝ ٠ُخىس ٚػٟ حٌّٔظٍٙى١ٓ ٌظ١َٗي آظ٩ٙن حٌىَٙرخء ِٓ ه٩ي  -

حٌؼِي فٟ حٌِّٕي ٚفٟ حٌّىخطذ حٌظـخ٠ٍش ٚحٌِّح٠خ حٌّظلممش ِٓ ٍٚحء ًٌه، ك١غ أْ ٔٔزش وز١َس ِٓ 

حٌىَٙرخء حٌّٕظـش طٌ٘ذ اٌٝ حٌظى١١ف ٌٚٛ حٓظطؼٕخ طوف١ٞ ١خلش حٌّى١فخص ِٓ ه٩ي ططز١ك ٔظخَ حٌؼِي 

 .١ٛٗخ وز١َح فٟ حٌظ١َٗي فٕٔمطغ

حٓظ٩ٙن ١خص حٌَّٗيس ِٓ أؿِٙس ِٚؼيحص ًحص وفخءس حٌّٔظويِش فٟ ط١َٗي طؼ٠َف حٌّٔظٍٙه رخٌظمٕ -

 .حٌىَٙرخث١شحٌطخلش 

، طيػ١ُ ح٤ؿِٙس حٌىَٙرخث١ش ًحص حٌىفخءس حٌؼخ١ٌش كظٝ ٠مزً حٌّٔظٍٙه ػٍٝ الظٕخثٙخ ٠ٚغ١َ أىٚحطٗ حٌلخ١ٌش -

حٌٙخىفش ٌَفغ وفخءس  رل١غ طظٛفَ رؤٓؼخٍ ِٕخفٔش ٥ٌىٚحص ح٤لً وفخءس. ٟٚغ حٌوط٢ ٚح١ٌٔخٓخص ٚحٌزَحِؾ

 .فٟ طم١ًٍ حٌٙيٍ حٓظ٩ٙن حٌطخلش ٥ٌؿِٙس حٌىَٙرخث١ش ٌٍّٔخّ٘ش

ح١ٌَٗي ٌٙخ طؤػ١َحص وز١َس فٟ أٚٓخ١ حٌّٔظٍٙى١ٓ ح٠ٌٌٓ  ح٨ٓظ٩ٙناْ ػ١ٍّش َٔ٘ حٌٛػٟ ٚػمخفش   

٠ّىٓ حٌظؤػ١َ ػٍٝ ٍغزخطُٙ ٚحكظ١خؿخطُٙ رخٌ٘ىً حٌٌٞ ٠ًٜ رُٙ اٌٝ طل١ٔٓ ٚػمٍٕش حٌطٍذ رخٌ٘ىً حٌٌٞ 

٠ؼٛى رخ٠٦ـخد ػ١ٍُٙ ٚػٍٝ حٌّـظّغ ٚح٨لظٜخى. ٌٚىٓ ِٓ حٌٜؼٛرخص حٌظٟ طمف كخث٩ أِخَ ػ١ٍّش حٌظ١َٗي 

حٌظمي٠َٞ ٌٍىَٙرخء غ١َ َِْ ٠ٚىخى ٠ىْٛ ٗز١ٙخ رخٌؼخىس أوؼَ ِٓ وٛٔٗ  ح٨ٓظ٩ٙنخء أْ فٟ آظ٩ٙن حٌىَٙر

 حهظ١خ٠ٍخ أٚ اٍحى٠خ ٚطغ١١َ حٌٍٔٛن ح٦ٍحىٞ أٚ ح٨هظ١خٍٞ ٠ىْٛ ألً فخػ١ٍش فٟ ِٟٛٛع هيِش حٌىَٙرخء

 .ٚحٓظ٩ٙوٗ
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حهظ١خ٠ٍش ػٍٝ  حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ حٌّٔظويِش طفظَٝ ١ٓطَس اٍحى٠ش أٚ حٓظَحط١ـ١خصوّخ أْ أغٍذ   

 آظ٩ٙن هيِش ِؼً حٌىَٙرخء ٚطٔؼٝ رخٌفؼً اٌٝ طغ١١َ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه ٌٍىَٙرخء حٌٌٞ ٠ؼظزَٖ حٌىؼ٠َ١ٓ

 .ٗز١ٗ رخٌؼخىس

 اٌمطغ اٌّثشِط ٌٍر١اس اٌىٙشتائٟ اعرشاذ١ع١حشاٌصا: 

حٌُٛحٍس طؼظزَ أُِش حٌىَٙرخء ٚاِىخ١ٔش حٌٍـٛء اٌٝ حٌمطغ حٌّزَِؾ ِ٘ىٍش ططخٍى حٌـ١ّغ ريءح ِٓ   

٨ٛٛٚ اٌٝ حٌّٔظٍٙه ٚ٘ٛ حٌّؼٕٟ حٌَث١ٟٔ، اِخ ِٓ ك١غ ٔظخثؾ حٌمطغ حٌٍٔز١ش ػ١ٍٗ أٚ ِٓ ك١غ ىٍٖٚ 

وزٛحرش ٌٍيفخع ح٤ٚي ػٓ حٌىَٙرخء ِٓ ه٩ي ط١َٗي٘خ ٧ٌٓظ٩ٙن ٚحٌظِحِٗ رخ٦ٍٗخىحص حٌىف١ٍش رظوف١ٞ 

 كـُ ح٨ٓظويحَ حٌىَٙرخثٟ ٚحٌلٛي ىْٚ ٌ٘ح حٌمطغ.

ُحٍس حٌطخلش ٚٚفك ط٠َٜلخص حٌّٔج١ٌٛٓ ف١ٙخ ٌٓ طٍـؤ اٌٝ حٌمطغ حٌّزَِؾ ح٨ ٠ـذ ح٦ٗخٍس رؤْ ٚ  

٧ٌٓظ٩ٙن ٚحٌظِحِٗ رخ٦ٍٗخىحص حٌىف١ٍش رظوف١ٞ كـُ ح٨ٓظويحَ حٌىَٙرخثٟ ٚحٌلٛي ىْٚ ٌ٘ح  فٟ حٌلخ٨ص

 حٌمطغ.

ا٨  ٠ـذ ح٦ٗخٍس رؤْ ُٚحٍس حٌطخلش ٚٚفك ط٠َٜلخص حٌّٔج١ٌٛٓ ف١ٙخ ٌٓ طٍـؤ اٌٝ حٌمطغ حٌّزَِؾ  

 .حٌمٜٜٛ فٟ حٌلخ٨ص

٠ٚمَٛ ٔظخَ حٌمطغ حٌّزَِؾ ٌٍىَٙرخء ػٍٝ لطغ حٌظ١خٍ حٌىَٙرخثٟ ٌفظَحص ١ُِٕش ِليىس ِٔزمخ ٚػٓ   

 ِٕخ١ك ِؼ١ٕش ٠ٚؼطٝ ًٌه حٌظ١خٍ اٌٝ ِٕخ١ك أهَٜ، ٠ٚـذ أْ ٠لمك ٌ٘ح حٌٕظخَ ػيحٌش فٟ ػ١ٍّش ط٠ُٛغ

ػزي حٌَكّخْ حٌَّٞ ، ) ـ١ّغ رٕظخَ حٌمطغ حٌّزَِؾ.حٌظ١خٍ حٌىَٙرخثٟ ػٍٝ ؿ١ّغ حٌّٔظٍٙى١ٓ ِٓ ه٩ي ّٗٛي حٌ

2007 ٙ ،08) 

٠ؼظزَ ٔظخَ حٌمطغ حٌّزَِؾ ك١ّش ٨ري ِٕٙخ ِٓ أؿً ّٟخْ حٓظَّح٠ٍش حٌظِٚى رخٌظ١خٍ حٌىَٙرخثٟ فٟ   

ظً غ١خد حٌيػُ ح٦ػ٩ِٟ ٌٍظٛػ١ش ٚحٌظل١ْٔ ر٠ٍَٚس حٌظ١َٗي فٟ آظويحَ حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش، ٠ّٚىٕٕخ 

 :حٌّزَِؾخُ أُ٘ أٓزخد حٌٍـٛء اٌٝ ٔظخَ حٌمطغ ٠ٍٟ ا٠ـف١ّخ 

 ػٕيِخ ٠ىْٛ حٌطٍذ ػٍٝ حٌىَٙرخء أوزَ ِٓ حٌى١ّش حٌّـِٙس. 

  ْػيَ حٌظ١َٗي فٟ َٛف حٌىَٙرخء ٠ِ٠ي فٟ حٌّ٘ىٍش، ٠ٚؼٛى ًٌه اٌٝ ِؼخٔخص حٌّٛح١ٓ، ٚرّخ أ

 .كخؿظٗ وخْ فٛق حٌىَٙرخء حٌّـِٙس ١ٌٔض ِٕظّش فبْ حٌّٛح١ٓ ٨ ٠ّٙٗ ِميحٍ َٛفٗ ٌٍىَٙرخء كظٝ ٌٚٛ

 ٓؼَ حٌٛكيس حٌٛحكيس ِٓ حٌىَٙرخء لي ٠ىْٛ ألً ِٓ طىٍفش أظخؿٗ ٚرخٌظخٌٟ فبْ حٌّٔظٍٙه ٨ ٠ىظَع 

 .ٌٍٙيٍ فٟ حٓظويحِٗ

 .لي طىْٛ رؼٞ ِلطخص حٌظ١ٌٛي لي٠ّش ِٚٓ حٌظخَ٘ أْ ١ٛخٔظٙخ ٨ طَطمٟ اٌٝ ِٔظٜٛ حٌّ٘ىٍش 

  ْ٠ىْٛ حٌَر٢ غ١َ ِظًٜ ر١ِّح١ٔش حٌز١ض أٚطَٔد حٌىَٙرخء ِٓ ه٩ي حٌطَق حٌغ١َ لخ١ٔٛٔش وؤ 

 حٌّف١َ ح٨ٓظ٩ٙنرٔزذ 

  اؿّخٌٟ  فٟ حٌّٕظّخص حٌلى١ِٛش، ك١غ طٔظٍٙه كٜش وز١َس ِٓ ح٨ٓظ٩ٙنػيَ طزٕٝ ١ٓخٓش ط١َٗي

 .حٌىٍٟ ٌٍطخلش حٌىَٙرخث١ش ح٨ٓظ٩ٙن

ٚ، ا٨ أْ ٌطخٌّخ وخٔض هيِخص حٌظ٠ِٚي رخٌىَٙرخء كك ِٓ حٌلمٛق حٌظٟ ٠٠ّٕٙخ حٌمخْٔٛ ٌىً ٗو  

ح٦ٓظويحَ حٌّف١َ ٌٍىَٙرخء ٓٛف ٠ئىٞ ربهظ٩ي حٌظٛحُْ ر١ٓ ِخ ٘ٛ ِـِٙ ِٚخ ٘ٛ ِطٍٛد فؼ٩ ِّخ 

١ٓئىٞ اٌٝ ٠ُخىس ح٠ٌغ٢ ػٍٝ حٌٌّٛيحص وً ًٌه ٓٛف ٠فَٝ ػٍٝ ِئٓٔش ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ 

َرخء فٟ ظً حٌٍـٛء اٌٝ ٔظخَ حٌمطغ حٌّزَِؾ ِٓ أؿً ّٟخْ حٌظٛحُْ فٟ ط٠ِٚي حٌّٔظٍٙى١ٓ رخٌىٙ

 (135،ٙ ١ِ2008َٔ ِٜٚيق ٔـ١ذ ،) .ح٦ِىخٔخص حٌّظٛفَس
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 الخلاصة

حٌؼ٠َ٘ٓ، أٚحهَ حٌمَْ فٟ حٌىؼ١َ ِٓ حٌزخكؼ١ٓ فٟ ِـخي حٌظ٠ٛٔك رخٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ  حُىحى ح٘ظّخَ  

ِٓ أؿً ِؼخٌـش حٌّ٘ى٩ص حٌظٟ أٛزلض طٛحؿٙٗ  1971ٕٓش  رخ٠ٌز٢ حٌّفَٙٛ حٌلي٠غ ٌٍظ٠ٛٔك ظَٙ ٌ٘ح

خٓظَحط١ـ١ش ووٌٌه  حٌٜل١ش، ٚحٓظؼ١ًٌّؼُ ف١ّخ رؼي ِـخ٨ص ِوظٍفش ِٕٙخ هيِخص حٌَػخ٠ش ئٓٔخص حٌّ

وؤُ٘ ح٤ىٚحص حٌظ٠ٛٔم١ش حٌظٟ طٙيف ٌظ١َٗي  ح٨لظٜخىٌٞلّخ٠ش ح٤ِخوٓ حٌظَحػ١ش، ١ًٌٜ حٌٝ حٌّـخي 

 حٔظ٘خٍاٟخفش اٌٝ ، حٌطخلخص حٌٕخٟزش ِّٚخ ٓخػي ػٍٝ طط٠َٛ ٌ٘ح حٌّفَٙٛ ٟ٘ ح٤ُِخص حٌّخ١ٌش حٓظ٩ٙن

 .ح٨ؿظّخػ١شحٌؼي٠ي ِٓ حٌّ٘خوً 

حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ِٓ ه٩ي ططز١ك  ح٨لظٜخى٠شفٟ ظً ٌٖ٘ حٌظَٚف طزٕض حٌؼي٠ي ِٓ حٌّئٓٔخص   

حٌٌٞ أٛزق ٠ؤهٌ  ح٨ٓظ٩ٙنحٌّؼخوْ طٙيف فٟ ح٤ٓخّ اٌٝ ط١َٗي  ح٨طـخٖط٠ٛٔم١ش فٟ  حٓظَحط١ـ١خص

ح٠ٌخٍس ٚط٘ـ١غ  ح٨ٓظ٩ٙنحٌؼىٟٔ وّلخٌٚش ٌٍلي ِٓ أٓخ١ٌذ  غ١َ ِظٛحُٔش، فٍمي ١زك حٌظ٠ٛٔك حطـخ٘خص

 ِٚٓ أؿً طلم١ك وً ِخ ٓزك ػٍّض ٚح٨لظٜخىحٌٍٔٛن ح٠٦ـخرٟ حٌٌٞ ٠ؼٛى رخٌٕفغ ػٍٝ حٌفَى ٚحٌّـظّغ 

 .ػىٟٔػٍٝ ط٘ى١ً ٠ِِؾ ط٠ٛٔمٟ  ئٓٔخصحٌّ

ح٤ٔ٘طش َ ١ٓٚرؼي اىٍحن ح١ّ٘٤ش حٌزخٌغش ٌؼَٕٜ حٌىَٙرخء وّٜيٍ ك١ٛٞ فٟ حٌل١خس ح١ِٛ١ٌش   

ٌظٕخَ حٌطٍذ ػٍٝ حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ِٓ ؿٙش ٚحٌظِح٠ي حٌّؼظزَ ٌؼيى ُرخثٓ ِئٓٔش ط٠ُٛغ  ح٨لظٜخى٠ش؛ ٚٔظَح

حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ ٚحٓظ٩ٙوُٙ غ١َ ح١ٌَٗي فٟ وؼ١َ ِٓ ح٤ك١خْ ٚؿذ ٍَٟٚس حٌظى١١ف ر١ٓ حٌؼَٝ 

حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ  حٓظَحط١ـ١خصي ططز١ك حٌّظىٍَس فٟ حٌظ١خٍ حٌىَٙرخثٟ ِٓ ه٩ ح٨ٔمطخػخص ٚحٌطٍذ ٌظفخىٞ

 حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش. حٓظ٩ٙن ط١َٗي/ِٓ أؿً 



 

 

 

حٌـخٔذ حٌظطز١مٟ 

 :ٌٍيٍحٓش 
 

ِئٓٔش ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ىٍحٓش كخٌش 

 -١ٍّٔش حٌ-ٚحٌغخُ

 

 

  



 الجانب النظري للدراسة 
 

33 

 

 ذ١ّٙذ:

حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ٠ؼي ِلخٌٚش ٌٍظؼَف  حٓظ٩ٙناْ ىٍحٓش حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ٚطؤػ١َٖ ػٍٝ ط١َٗي 

ٟ، ٚأُ٘ حٌؼٛحًِ حٌّئى٠ش اٌٝ طٛػ١ش حٌِرْٛ رؤ١ّ٘ش حٌظم١ًٍ ِٓ ح٨ٓظ٩ٙوػٍٝ أُ٘ حٌّئػَحص فٟ حٌٍٔٛن 

٨ ٠ظٛفَ ٌٗ رٕفْ حٌى١ّش حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش رخػظزخٍ أْ ِخ ٠لًٜ ػ١ٍٗ حٌفَى ِٓ وَٙرخء ح١ٌَٛ لي  حٓظ٩ٙن

 ٚحٌٔؼَ ِٔظمز٩، ك١غ أْ أٓؼخٍ حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش فٟ حٍطفخع ِٔظَّ .

ِٚٓ أؿً فُٙ ٚطل١ًٍ ٍٓٛو١خص حٌِرخثٓ ِٚٛحلفُٙ ٚحٌظٕزئ رٙخ روٜٛٙ حٓظ٩ٙن حٌطخلش 

حٌىَٙرخث١ش ٨ري ِٓ حٌظؼخ٠ٖ ِغ ٘ئ٨ء حٌِرخثٓ ك١غ أْ طـخٍد ٚآٍحء وً ُرْٛ طوظٍف ر٩ ٗه ػٓ 

 .ٚح٨لظٜخى٠شرخثٓ ح٢ه٠َٓ ٚأ٠٠خ طظ١ِّ رخٌظغ١َ ٚفمخ ٌٍظَو١زش ح٨ؿظّخػ١ش حٌِ

ِٓ أؿً آمخ١ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٍٝ ٚحلغ ِئٓٔش  حٌـخٔذ حٌظطز١مٟٚفٟ ٌ٘ح ح١ٌٔخق طُ طو١ٜٚ 

١ِِّس ِٚيػِٛش ِٓ حٌيٌٚش، ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌلمخثك ح١ٌّيح١ٔش  حلظٜخى٠شؿِحث٠َش ٌٙخ ِىخٔش 

حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ػٍٝ ط١َٗي حٓظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش  حٓظَحط١ـ١خصطؤػ١َ ططز١ك  ٚحٌٍّّٛٓش ٌّيٜ

  .-ح١ٌٍّٔش –ٚطلي٠يح ِئٓٔش ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ
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 اٌٛط١ٕح ٌٍىٙشتاء ٚاٌغاص حؤعغاٌّت.اٌرؼش٠ف 1

حٌظؼ٠َف فٟ ٌ٘ح حٌّزلغ ٕٓلخٚي حٌظطَق اٌٝ ٌّلش طخ٠ٍو١ش ػٓ حٌَ٘وش ح١ٕ١ٌٛش ٌٍىَٙرخء ٚحٌغخُ ٚوٌح 

 رٙخ ٚرؤرَُ ِٙخِٙخ.

 ِا١٘ح اٌششوح اٌٛط١ٕح ٌٍىٙشتاء ٚاٌغاص .1.1

 أٚلا: ٔشأج ٚٔشاطاخ اٌششوح اٌٛط١ٕح ٌٍىٙشتاء ٚاٌغاص "عٍٛٔغاص":

اْ ٍٓٛٔغخُ ٘ٛ حٌّظؼخًِ حٌظخ٠ٍـوٟ فٟ ١ِيحْ حٌظ٠ّٛٓ رخٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ٚ حٌغخ٠ُش فٟ حٌـِحثَ، ِٔخّ٘ظٗ 

ِٓ ه٩ي حٌزَحِؾ حٌّّٙش حٌوخٛش رخٌَر٢ رخٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ٚ طٍه فٟ طـ١ٔي ح١ٌٔخٓش ح١ٕ١ٌٛش ٌٍطخلش 

ٚ ٔٔزش حٔظ٘خٍ  %99حٌوخٛش رخٌَر٢ رمٕٛحص حٌغخُ ٚ حٌظٟ ّٓلض رَفغ ٔٔزش حٌظغط١ش ِٓ حٌىَٙرخء اٌٝ 

 %. 59حٌغخُ اٌٝ كيٚى 

 ٔ٘خ١ٗ ح٤ٓخٟٓ ٘ٛ: أظخؽ حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ٚ ٔمٍٙخ ٚ ط٠ُٛؼٙخ ٚ ٔمً حٌغخُ ٚ ط٠ُٛؼٗ.

 Danielِئٓٔش، ًوَ ِٕٙخ حٌّئٍم  16فٟ ريح٠ش حٌمَْ حٌؼ٠َ٘ٓ وخٔض ٕ٘خن  :1947عٕح 

LEFEUVRE 15 .َفم٢ طظمخُٓ ح٨ِظ١خُحص حٌطخل٠ٛش فٟ حٌـِحث 

حٌٜخىٍ فٟ حٌـ٠َيس ح١ٌَّٓش  69-59ػٓ ٠َ١ك حٌََّٓٛ  1969ؿ١ٍ٠ٛش  28طـّض فٟ  :1969عٕح 

 .« Société National de l’Électricité et du GAZ»طؤ١ْٓ ٍٓٛٔغخُ  1969أٚص  01رظخ٠ٍن 

 طّض أٚي اػخىس ١٘ىٍش ٗٙيطٙخ حٌّئٓٔش ربٔ٘خء ػيس فَٚع هخٛش رخ٤ٗغخي  :1983عٕح 

طظّظغ ، ٚ(EPICٍٓٛٔغخُ اٌٝ ِئٓٔش ػ١ِّٛش ًحص ١خرغ ٕٛخػٟ ٚطـخٍٞ ) طلٌٛض :1991عٕح

 حٌـّخ١ٌش. ح٨ٓظم١ٌ٩شرخٌ٘و١ٜش حٌّؼ٠ٕٛش ٚ 

حٌٜخىٍ فٟ  01-02ٔظخِٙخ ح٤ٓخٟٓ اٌٝ َٗوش ًحص أُٓٙ رّٛؿذ حٌمخْٔٛ ٍلُ طُ طل٠ًٛ : 2002عٕح 

 ٚ ٌ٘ح ِخ ٠ّٔق ٌٙخ رظٛٓؼش ٔ٘خ١ٙخ فٟ ِـخ٨ص ِوظٍفش ٚ كظٝ هخٍؽ كيٚى حٌز٩ى. 05/02/2002

( ِٕٙخ ِٓ طّخٍّ حٌّٙٓ holding de sociétésأٛزلض ٍٓٛٔغخُ ِـّغ َٗوخص ): 2004عٕح 

َٗوش ط١١َٔ ٗزىش ٔمً  GRTEَٗوش أظخؽ حٌىَٙرخء،  SPEحٌّئٓٔش ٚ ٟ٘:ح٤ٓخ١ٓش حٌّظؼٍمش رٕ٘خ١ 

 .٢ٓٚ َٗوش ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚ حٌغخُ SDCَٗوش ط١١َٔ ٗزىش ٔمً حٌغخُ، GRTGحٌىَٙرخء،

ٌمي ألَ حٌّوط٢ حٌظٕظ١ّٟ حٌـي٠ي أ٘خء حٌَ٘وش حٌـِحث٠َش ٌظ٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ  حٌّّٔخس :2017عٕح 

ص أُٓٙ وٕظ١ـش ٠ٌُ َٗوخص حٌظ٠ُٛغ ٌٍَ٘ق ٚ ح٢ٌٓٛ ٚ حٌغَد ِٓ ؿٙش ٚ َٗوش ًح (SDC)حهظٜخٍح 

ٔٙؾ ِـلـّـي ر١ٟٛخف رخٌز١ٍيس طَٔٙ ػٍٝ ط١١َٔ  20اٌلخق َٗوش حٌظ٠ُٛغ ٠ظٛحؿي ِمَ٘خ ح٨ؿظّخػٟ رــــــ 

 ٠٨ٚش  58ِي٠َ٠ش ط٠ُٛغ ِظفَلش ػٍٝ 52

 اٌٛط١ٕح ٌٍىٙشتاء ٚاٌغاص "عٍٛٔغاص" ّؤعغحاٌِىٛٔاخ شا١ٔا : 

 :فٟ أٍرؼش ألطخد ٍث١ٔ١ش ٚ ٟ٘طـظّغ 

 . (Pôle des Industries Energétiquesلطة اٌصٕاػاخ اٌطال٠ٛح ) -

 (.Pôle des Travaux et Servicesلطة الأشغاي ٚاٌخذِاخ ) -



 الجانب النظري للدراسة 
 

35 

 (.Pôle des Activités Industrielsلطة إٌشاطاخ اٌصٕاػ١ح ) -

 (.Pôle des Activités de Sûreté Interneلطة أٔشطح الأِٓ اٌذاخٍٟ ) -

 ِٙاَ ٚأ٘ذاف اٌّؤعغح اٌٛط١ٕح ٌٍىٙشتاء ٚاٌغاص.. 2.1

 : ِٙاَ اٌّؤعغحأٚلا

ٍغخُ ػزخٍس ػٓ َٗوش ِٔخّ٘ش ٟٚ٘ ِئٓٔش ِلظىَس ٌؼ٩ع ٚظخثف أٓخ١ٓش ٟٚ٘: أظخؽ ٓٛٔ 

 حٌىَٙرخء، ٔمً حٌىَٙرخء ٚ حٌغخُ، ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ.

 الإٔراض: . أ

اْ ١ز١ؼش حٌىَٙرخء وّٕظٛؽ غ١َ لخرً ٌٍظو٠ِٓ أؿزَ ِئٓٔش ٍٓٛٔغخُ ػٍٝ حٔيِخؽ وخًِ ٌىً ٔ٘خ١خطٙخ ِٓ 

حٌٕٙخثٟ، ح٦ٔظخؽ ٘ٛ ػ١ٍّش طل٠ًٛ حٌطخلش حٌلَح٠ٍش أٚ حٌّخث١ش اٌٝ ١خلش  ح٨ٓظ٩ٙنح٦ٔظخؽ اٌٝ غخ٠ش 

 ١ِىخ١ٔى١ش، ػُ اٌٝ ١خلش وَٙرخث١ش .

  إٌمً:.ب

حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ فٕمً حٌىَٙرخء  ٠ظُ ػزَ هط١ٛ ًحص ح٠ٌغ٢ حٌؼخٌٟ  ٠وٚ ٔ٘خ١ حٌٕمً وً ِٓ ٔمً

 رخ٦ٟخفش اٌٝ هط١ٛ ًحص ح٠ٌغ٢ حٌّظ٢ٓٛ

أِخ ف١ّخ ٠وٚ ٔمً حٌغخُ فظمَٛ ِئٓٔش ٍٓٛٔغخُ رظ٠ِٚي حٌٔٛق رخٌى١ّخص ح٩ٌُِش ِٓ غخُ ِئٓٔش 

ّٛؿٗ ٌٍّ٘ظَو١ٓ ٓٛٔطَحن، ك١غ أٔ٘ؤص ٍٓٛٔغخُ ٗزىش ٘خِش ٌٕمً حٌغخُ ٓٛحء وخْ ح٠ٌغ٢ حٌؼخٌٟ حٌ

 حٌٜٕخػ١١ٓ، أٚ حٌّظ٢ٓٛ أٚ حٌّٕوفٞ.

طمَٛ ِئٓٔش ٍٓٛٔغخُ رظ٠ُٛغ وً ِٓ حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ روط١ٛ ٚوخر٩ص ًحص ٟغ٢ ِٕوفٞ  اٌرٛص٠غ:.ض

 ِٚظ٢ٓٛ طٍز١ش ٨كظ١خؿخص ُرخثٕٙخ حٌٜغخٍ رخٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ٚحٌغخ٠ُش.

ٛحع ِٓ ُرخثٕٙخ طظّؼً فٟ حٌِرخثٓ حٌٜٕخػ١١ٓ فٟ ك١ٓ طٍزٟ ٍٓٛٔغخُ ػٕي ط٠ُٛغ حٌغخُ حكظ١خؿخص ػ٩ػش أٔ

ح٠ٌٌٓ ٠ظُ طغ٠ٌظُٙ ر٘زىخص ح٠ٌغ٢ حٌَّطفغ، حٌِرخثٓ حٌٜٕخػ١١ٓ ًٚٞ ح١ّ٘٤ش حٌّظٛٓطش ٚح٠ٌٌٓ طظُ طغ٠ٌظٗ 

 ر٘زىخص ح٠ٌغ٢ حٌّظ٢ٓٛ، حٌؼخث٩ص ٚحٌلَف١١ٓ ح٠ٌٌٓ طظُ طغ٠ٌظُٙ ر٠غ٢ ِٕوفٞ. 

 شا١ٔا: أ٘ذاف اٌّؤعغح

  حٌظؼخْٚ حٌّ٘ظَن فٟ حٌـِحثَ أٚ هخٍؿٙخ ِغ َٗوخص ؿِحث٠َش أٚ أؿٕز١ش.طط٠َٛ وً ٗىً ِٓ أٗىخي 

 .أ٘خء فَٚع ٚأهٌ ِٔخّ٘خص ٚك١خُس ٌٚ٘ح ِٓ أؿً ط١ٓٛغ ِـخي ٔ٘خ١ٙخ 

 . حٌّٔخّ٘ش فٟ حٌظ١ّٕش حٌّل١ٍش رظغط١ش وخًِ حٌظَحد ح١ٌٕٟٛ رخٌطخلش 

  ٍحٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ػخًِ ُِٙ ىػُ ح٨لظٜخى ح١ٌٕٟٛ ِٓ ه٩ي طط٠َٛ ٗزىش حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ رخػظزخ

 ٍٚث١ٟٔ ٌٍظ١ّٕش ٚطط٠َٛ ح٨ٓظؼّخٍ حٌٜٕخػٟ ٚوٌح حٌف٩كٟ ٚحٌٍِحػٟ ِٚوظٍف حٌّـخ٨ص .

 . ُحٌّٔخّ٘ش فٟ ِلخٍرش حٌِٕٚف ح٠ٌَفٟ ٌٚ٘ح رظٛف١َ حٌىَٙرخء ح٠ٌَف١ش ٚوٌح ٍر٢ ح٠ٌَف ر٘زىش حٌغخ 
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 . اٌرؼش٠ف تّذ٠ش٠ح اٌرٛص٠غ تاٌّغ١ٍح ١ِذاْ اٌذساعح3.1

ِي٠َ٠ش طخرؼش ٌٍّي٠َ٠ش حٌـ٠ٛٙش ٌٍَ٘ق رمٕٔط١ٕش، فىخٔض أٚي  16ِي٠َ٠ش حٌظ٠ُٛغ رخٌـ١ٍّٔش ِٓ ّٟٓ 

ُرْٛ فٟ  230717، ٚ لي ٟٚؼض فٟ هيِش ُرخثٕٙخ، ح٠ٌٌٓ ٠فٛق ػيىُ٘ 02/01/1979حٔط٩لش ٌٙخ فٟ 

 2خ٠ٍش)ٚوخ٨ص طـ 7ِمخ١ؼخص غخُ ٚ  5ِمخ١ؼخص وَٙرخء ٚ  5ُرْٛ فٟ حٌغخُ،  139213حٌىَٙرخء ٚ 

 (.2018ُِٕٙ حٔط٩لظُٙ وخٔض فٟ ريح٠ش ٕٓش 

،ٚ ٗزىش  وُ طٛطَ ِظ٢ٓٛ 5965وُ طٛطَ ِٕوفٞ ٚ  5491ٟٚ٘ ط١َٔ ٗزىش وَٙرخث١ش ١ٌٛٙخ ٠ًٜ اٌٝ 

 ػخًِ. 680وُ، ٚ رظؼيحى اؿّخٌٟ ٌٍؼّخي ٠ًٜ اٌٝ  3729ٌٍغخُ  طفٛق 

  .حٌَ٘وش ِي٠َ٠شٚ حٌّؼط١خص حٌّظؼٍمش رلـُ ٔ٘خ١ ٚ حٌـيٚي حٌظخٌٟ ٠ٍو

 

 2023حعُ ٔشاط ِذ٠ش٠ح اٌرٛص٠غ تاٌّغ١ٍح عٕح  : (02ظذٚي سلُ )

 31/12/2023ذاس٠خ  اٌث١اْ

  طٛي اٌشثىح اٌىٙشتائ١ح

 وُ 5491 ذٛذش ِرٛعظ

 وُ 5965 ذٛذش ِٕخفض

  

 6466 ػذد اٌّحٛلاخ

  

 و3729ُ طٛي اٌشثىح اٌغاص٠ح

  

 230717 ػذد صتائٓ اٌىٙشتاء

 139213 ػذد صتائٓ اٌغاص

  

 680 ػذد اٌؼّاي

 ١ٍِْٛ د٠ٕاس 8259 سلُ الأػّاي

 2024حٌّٜيٍ: ٍِٜلش َِحلزش حٌظ١١َٔ 

 

 

 

 

 

 

 

www.sonelgaz.dz :اٌّصذس 
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ٔٛحع حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ٤ ٨ رؤّ أْ ٟٔٛق رؼٞ حٌـّٜطٍلخص لزً أْ ٔظطَق ١ٌٍٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٌٍّي٠َ٠ش

 :فٟ حٌـيٚي حٌظخٌٟ  ٚ حٌغخ٠ُش

 اٌىٙشتائ١ح ٚ اٌغاص٠حأٔٛاع اٌطالح  ِصطٍحاخ:  (03ظذٚي سلُ )

 حٌٕٛع حٌّؼٕٝ ٍخح٨هظٜ

BT Basse Tension ٞحٌظٛطَ حٌّٕوف 

MT Moyenne Tension حٌظٛطَ حٌّظ٢ٓٛ 

HT Haute Tension حٌظٛطَ حٌَّطفغ 

BP Basse Pression ٞح٠ٌغ٢ حٌّٕوف 

MP Moyenne Pression ح٠ٌغ٢ حٌّظ٢ٓٛ 

HP Haute Pression ٌٟح٠ٌغ٢ حٌؼخ 

 -المسيلة  -مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز  اٌّصذس :

 أٔٛاع اٌضتائٓأٚلا :

 ( : أٔٛاع اٌضتائ04ٓظذٚي سلُ )

 ٍِٜلش حٌّظخرؼش حٌٕٛع ح٨هظٜخٍ

BT 

BP 

Abonnés ordinaires 

 ُرخثٓ ػخى١٠ٓ
 حٌٛوخ٨ص حٌظـخ٠ٍش -

Facturation sur mémoire 

 فٛطَس فٟ ٌِوَس

 حٌٛوخ٨ص حٌظـخ٠ٍش -

 ٠ٍشخلُٔ حٌؼ٩لخص حٌظـ -

MT 

MP 

 هٛحٙ

 لُٔ حٌؼ٩لخص حٌظـخ٠ٍش -

 ١خرغ اىحٍٞ

HT 

HP 

 هٛحٙ

 ١خرغ اىحٍٞ

 -المسيلة  -مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز  اٌّصذس :

فٕٙخ ٔظىٍُ  (٩ٔBT-BPكع أٔٗ اًح طؼٍك ح٤َِ رخٌٕٛع حٌّٕوفٞ ِٓ حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ٚ حٌغخ٠ُش )

ػٓ كخٌظ١ٓ ح٤ٌٚٝ ُرْٛ ػخىٞ )ط١١َٖٔ ٠ىْٛ ِٓ ِٙخَ حٌٛوخ٨ص حٌظـخ٠ٍش( ٚ حٌؼخ١ٔش ُرْٛ ًٚ ١خرغ اىحٍٞ 

( ٚ ط١١َٖٔ ٠ٕمُٔ ر١ٓ حٌٛوخ٨ص حٌظـخ٠ٍش Facturation sur mémoireفٛطَطٗ طىْٛ فٟ ٗىً ٌِوَس )
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ٓ لُٔ حٌؼ٩لخص حٌظـخ٠ٍش )ػ٩لش ِغ )ؿّغ حٌى٘ٛف، َِحلزش حٌؼيحىحص، ا٩ٛف ح٤ػطخد اْ كيػض...( ٚ ر١

 حٌِرْٛ، فٛطَس، طل١ًٜ ى٠ْٛ...(.

 شا١ٔا :اٌّٙاَ ٚالأ٘ذاف

  ِظطخرمش.ح٨ٌظِحَ رَّحػخس حٌّٔخٚحس ر١ٓ ؿ١ّغ حٌِرخثٓ ػٕي ٚؿٛى ١َٚٗ 

  حٌَٔٙ ػٍٝ ّٟخْ حٌظ٠ّٛٓ رخٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ٚ حٌغخ٠ُش ٌِرخثٕٙخ حٌىَحَ ٚ ًٌه ّٟٓ ١َٚٗ

 حٌٕٛػ١ش  ٚح٤ِخْ ٚ ح٨ٓظَّح٠ٍش 

 ح٨ٓظَّح٠ٍش  ١َٚٗحٌغخ٠ُش ِغ َِحػخس وً ِٓ ٚ ٍز١ش وً ١ٍزخص حٌظ٠ّٛٓ رخٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ط

 حٌٕٛػ١ش .ٚ

   ُحٌظىٌٕٛٛؿ١خص حٌلي٠ؼش. ِٚٛحوزشٌغخ٠ُش َ حٌ٘زىخص حٌىَٙرخث١ش ٚح٠ططٛرَحِؾ ّٟخْ أـخ 

  ٟطظَرغ ِٕطمظٙخ حٌـغَحف١ش ػٍٝ ِٔخكش ليٍ٘خ  ، ك١غ١ٍّٔشحٌظ٠ُٛغ ال١ٍُ ٠٨ٚش حٌ حِظ١خُطغط

 رٍي٠ش. 47ّٔٔش، ٚطغطٟ  996 263 1و١ٍِٛظَ َِرغ، ٠ٚزٍغ ػيى ٓىخٔٙخ  18175

 .ُرْٛ غخُ 120 163 ُرْٛ وَٙرخء ٚ 646 ١ّٔ256ٍشرخٌحٌظ٠ُٛغ  حِظ١خ٠ُزٍغ ػيى ُرخثٓ  

  ػٍٝ:ػخًِ ُِٛػ١ٓ  710غحٌظ٠ُٛ حِظ١خُ ٠َٔٙ ػٍٝ هيِش ُرخثٓ ِي٠َ٠ش 

 ٌ252أػٛحٔخٌظٕف١ 

 ُ291أػٛحْ حٌظلى 

 167ا١خٍحص 

 الإظشاءاخ إٌّٙع١ح اٌّرثؼح فٟ اٌذساعح . 2

ٚٛف ٌوٜخثٚ ػ١ٕش حٌيٍحٓش  حٌز١خٔخص، ٚوٌحٕظؼَف ػٍٝ ِٕٙـ١ش حٌيٍحٓش ٠َ١ٚمش ؿّغ ٓ

 ٚػزخص ٛيق أىحس حٌيٍحٓش، ٚأه١َح ػَٝ ٚطل١ًٍ حٌٕظخثؾ ٚحهظزخٍ ف١َٟخص حٌيٍحٓش.

إٌّٙعٟ ٌٍذساعح ا١ٌّذا١ٔح الإطاس-2-1  

  ٕٓظٕخٚي ح٨طٟ:

 أٚلا: ِٕٙع١ح اٌذساعح 

فٟ ِٓ أؿً طلم١ك أ٘يحف حٌيٍحٓش طُ حٓظويحَ حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ ح١ٌّيحٟٔ حٌٌٞ ٠ؼَف رؤٔٗ ٠َ١مش 

حٌزلغ طظٕخٚي طف١َٔ حٌٟٛغ حٌمخثُ ٌٍظخَ٘س أٚ حٌّ٘ىٍش ِٓ ه٩ي طلي٠ي ظَٚفٙخ ٚأرؼخى٘خ ٚط١ٛٛف 

حٌؼ٩لخص ر١ٕٙخ رٙيف ح٨ٔظٙخء اٌٝ ٚٛف ػٍّٟ ىل١ك ِظىخًِ ٌٍظخَ٘س أٚ حٌّ٘ىٍش ٠مَٛ ػٍٝ حٌلمخثك 

 حٌَّطزطش رٙخ.

  : ِرغ١شاخ اٌذساعحشا١ٔا

 طظّؼً ِظغ١َحص حٌيٍحٓش ف١ّخ ٠ٍٟ:

ٚطًّ٘ حٌـْٕ، حٌٔٓ، حٌوزَس ح١ٌّٕٙش، حٌٛظ١فش حٌلخ١ٌش.اٌرؼش٠ف١ح:  ّرغ١شاخاٌ- أ  
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ٍفغ ح٤ٓؼخٍ, حٌمطغ ٚحٌّظّؼً فٟ حٌّظغ١َحص حٌفَػ١ش حٌّٔظمٍش ) التسوٌق العكسًاٌّغرمً:  اٌّرغ١ش- ب

 حٌّزَِؾ , طفؼ١ً ىٍٚ ح٦ػ٩َ ٚحٌيػخ٠ش (.

 ط١َٗي حٓظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش اٌراتغ:  اٌّرغ١ش-ض

 

0شاٌصا: ِعرّغ ٚػ١ٕح اٌذساعح   

 70ك١غ طُ ط٠ُٛغ  ,ح١ٌٍّٔش  - ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ ِٛظفٟ ِئٓٔش ظّؼً ِـظّغ حٌيٍحٓش فٟ ٠

وٍٙخ %، 71.42حٓظّخٍس حٓظز١خْ، رٕٔزش حٓظَىحى  50  عخحٓظَؿرط٠َمش ػ٘ٛحث١ش ، طُ ٓظّخٍس ح٨ٓظز١خْ ح

 ٛخٌلش ٌٍظل١ًٍ ، ٠ّٚىٓ ط١ٟٛق ًٌه رخٌـيٚي حٌظخٌٟ:

ٌٍرح١ًٍ ػذد اعرّاساخ الاعرث١اْ اٌصاٌحح ( :05ظذٚي سلُ )  

 
 

 

 

 تالاػرّاد ػٍٝ ت١أاخ الاعرث١اْ ر١ٓاٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌطاٌث

 

 ساتؼا: أداج اٌذساعح

طُ اػيحى  ، حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ فٟ ط١َٗي حٓظ٩ٙن حٌىَٙرخء حٓظَحط١ـ١خصططز١ك ػَ لٜي ط١ٟٛق أ

ر٘ىً ٠ٔخػي ػٍٝ ؿّغ حٌّؼٍِٛخص، ٠ّٚىٓ ط١ٟٛق ِلظ٠ٛخص ٚظ١ًٙٔ حٌيٍحٓش ( 01ٌٍلُ حٌٍّلك )حٓظز١خْ 

 ١ٌش:ظخٛيلٙخ ِٓ ه٩ي حٌؼٕخَٛ حٌح٨ٓظز١خْ، ٚحهظزخٍ ل١خّ 

ػٍٝ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ًحص حٌٍٜش رّٟٛٛع حٌيٍحٓش، ٚح٨ٓظفخىس ِٕٙخ فٟ رٕخء ح٨ٓظز١خْ  ح٩١٨ع-أ

 ١ٛٚخغش ػزخٍحطٗ؛

 ٙخ ح٨ٓظز١خْ؛رؼخى ٚحٌّلخٍٚ حٌَث١ٔش حٌظٟ ٍّٗح٤ طلي٠ي-د

 ١خْ فٟ ٍٛٛطٗ ح١ٌٚ٤ش؛حٌؼزخٍحص حٌظٟ طمغ طلض وً رؼي ٚطلض وً ِلٍٛ ٚط١ُّٜ ح٨ٓظز طلي٠ي-ؽ

 ح١ٌٚ٤ش؛ خٚطؼي٩٠طٙ خ، ٚح٤هٌ رّمظَكخطٙشٚطٕم١ق ح٨ٓظز١خْ ِٓ لزً حٌَّ٘ف َِحؿؼش-ى

ًٚٞ حٌوزَس ٚح٨هظٜخٙ، رى١ٍش ِٓ أٓخطٌس ُٚ٘  (02)حٌٍّلك ٍلُ  ِلى١ّٓ ح٨ٓظز١خْ ػٍٝ ػَٝ-ٖ

ٌظلى١ّٗ، ٚح٤هٌ -ح١ٌٍّٔش–حٌؼٍَٛ ح٨لظٜخى٠ش ٚػٍَٛ حٌظ١١َٔ ٚحٌؼٍَٛ حٌظـخ٠ٍش، ؿخِؼش محمد ر١ٟٛخف 

 رّمظَكخطُٙ ٚطؼي٩٠طُٙ؛ 

 ح٨ٓظز١خْ فٟ ٗىٍٙخ حٌٕٙخثٟ. ط١ُّٜ-ٚ

 اخرثاس صذق ٚشثاخ الاعرث١اْ ٚأعٍٛب ذح١ًٍ اٌث١أاخ-2-2

ْ: ِحر٠ٛاخ الاعرث١اأٚلا  

طُ ط١ُّٜ ح٨ٓظز١خْ وؤىحس أٓخ١ٓش طٔخػي حٌلٜٛي ػٍٝ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ح٠ٍَٚ٠ٌش، ٌظلم١ك 

 أغَحٝ حٌيٍحٓش، ٚلي حكظٜٛ ح٨ٓظز١خْ ػٍٝ ػ٩ػش ِلخٍٚ:

حٌّظؼٍمش رخٌز١خٔخص حٌظؼ٠َف١ش ٚطظّؼً فٟ )حٌـْٕ، حٌٔٓ، حٌّٔظٛٞ  ٌؼزخٍحصهخٙ رخالأٚي:  اٌّحٛس-أ

 حٌظؼ١ٍّٟ حٌوزَس ح١ٌّٕٙش، حٌٛظ١فش حٌلخ١ٌش(.

ػيى حٓظّخٍحص 

ح٨ٓظز١خْ 

 حٌُّٛػش

 ػيى حٓظّخٍحص

 ح٨ٓظز١خْ حٌّٔظَؿؼش

حٓظّخٍحص  ػيى

غ١َ ح٨ٓظز١خْ 

ٌٍظل١ًٍ ٛخٌلش  

ػيى ػ١ٕش حٌيٍحٓش )

حٓظّخٍحص 

 ح٨ٓظز١خْ حٌٜخٌلش

 ٌٍظل١ًٍ(

70 57 7 50 
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فٟ: ٍفغ أرؼخىٖ  ٚطظّؼً التسوٌق العكسً :ٍّظغ١َ حٌّٔظم٠ًٌّؼً حٌز١خٔخص ح٤ٓخ١ٓش اٌصأٟ:  اٌّحٛس-ب

 ح٤ٓؼخٍ, حٌمطغ حٌّزَِؾ , طفؼ١ً ىٍٚ ح٦ػ٩َ ٚحٌيػخ٠ش .

ط١َٗي حٓظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخث١شحٌظخرغ: ٍّظغ١َ ٠ٌّؼً حٌز١خٔخص ح٤ٓخ١ٓش اٌصاٌس:  ٌّحٛسا-ض  

ػزخٍس، ٌـّغ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ح٤ٓخ١ٓش ٌظلم١ك  24اؿّخ٨ حكظٛص ػزخٍحص ح٨ٓظز١خْ ػٍٝ 

 أغَحٝ حٌيٍحٓش، وّخ طُ حٓظويحَ ِم١خّ ١ٍْٔٔ ١ٌىخٍص هّخٟٓ حٌيٍؿخص ٚحٌـيٚي حٌظخٌٟ ٠ز١ٓ ًٌه

 

 اٌخّاعٟ. Rensis Likert: دسظاخ اٌّٛافمح حغة ِم١اط سٔغ١ظ ١ٌىاسخ (06)ظذٚي سلُ 

 

 

 

 

 

 

 ر١ٌّٓصذس: ِٓ إػذاد اٌطاٌثا

 

 شا١ٔا: ِحه اٌذساعح )ِغطشج اٌم١اط(

 ١ٌىَص ِم١خّ فٟ حٌو٠٩خ ١ٛي طلي٠ي طُ فمي حٌيٍحٓش فٟ حٌّؼظّي حٌّله ٌظلي٠ي: ِحه الاعرث١اْ - أ

   ل١ّش أوزَ طم١ّٔٗ ػٍٝ ػُ ِٚٓ (4=1-5)ىٍؿخص حٌّم١خّ  ر١ٓ حٌّيٜ كٔخد ِٓ ه٩ي حٌوّخٟٓ

 ألً ل١ّش اٌٝ حٌم١ّش ٌٖ٘ اٟخفش رؼي ًٌٚه( 0.80=4/5)حٌو١ٍش  ١ٛي ػٍٝ ٌٍلٜٛي فٟ حٌّم١خّ

  (0.80) .حٌو١ٍشحٌّم١خّ )ريح٠ش ِم١خّ ٟٚ٘ ٚحكي ٛل١ق( ٚ٘ىٌح أٛزق ١ٛي  فٟ

 أٔٛاع الاسذثاط: - ب

(: اٌّعالاخ اٌرٟ ذٕرّٟ ا١ٌٙا ل١ُ الاسذثاط.07) ظذٚي سلُ  

Source: Emen bnymfarej, Data analysais, the statisical économie and social research and training 

center for islamic countries (SESRIC) ,(2015) Without the edition, Ankara, Turkey, p: 25. 

ٚشثاخ أداج اٌذساعح)الاعرث١اْ( ا: صذقشاٌص  

الاعرث١اْ: صذق-أ  

I- :ٓحٌٌٞ ٟٚؼض ِٓ أؿٍٗ ٠ٚظؼٍك ٛيق حْ طىْٛ ػزخٍحطٗ ِٕخٓزش ٌٍغ ٠ٟؼٕ صذق اٌّحى١ّ َٝ

 :(452، ٙ 2016 ،ِئ٠ي حٌٔخػيٞ) حٌّلى١ّٓ رلخٌظ١ٓ

 ٞٔٛع ِٓ أٔٛحع ٛيق حٌّلى١ّٓ ٠ز١ٓ ِيٞ طؼٍك حٌؼزخٍس رخٌٙيف حٌٌٞ ٟٚؼض  :اٌصذق اٌظا٘ش

 ِٓ أؿٍٗ.

 الإظاتاخ دسظح اٌّٛافمح

تشذجلا اذفك  1  

 لا اذفك 2

 لا اػشف 3

 اذفك 4

ك تشذجاذف 5  

 اسذثاط ػىغٟ اسذثاط طشدٞ

 لٛٞ ظذا لٛٞ ِرٛعظ ضؼ١ف ضؼ١ف ظذا ضؼ١ف ظذا ضؼ١ف ِرٛعظ لٛٞ لٛٞ ظذا

1      09       0.7        0.5       0.3                 0            -0.3         -0.5       -0.7       -0.9    -1          . 
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 ٞٛٛيق ِىًّ ٌٍٜيق حٌظخَ٘ٞ ٚ٘ٛ ٔٛع ِٓ أٔٛحع ٛيق حٌّلى١ّٓ ٠ز١ٓ ِيٞ صذق اٌّحر :

ٟٚٛف وً ِٓ ػزخٍحص ح٨ٓظز١خْ ِٓ ٔخك١ش حٌّؼٕٟ ٚح١ٌٜخغش ٚحٌظ١ُّٜ حٌّٕطمٟ ٌٙخ ٚأٔٙخ طغطٟ 

 ٙخ.حٌّٔخكخص حٌّّٙش ٌّـخٌ

 ِٓ ِـّٛػش ػٍٝ ح٨ٓظز١خْ ٌٝظلمك ِٓ ٛيق حٌّلى١ّٓ )حٌٜيق حٌظخَ٘ٞ ٚٛيق حٌّلظٛٞ( ػَ      

 اريحء ُِٕٙ حٌيٍحٓش، ١ٍٚذ ِٟٛٛع أٚ حٌّ٘ىٍش حٌظخَ٘س ِـخي ًحص ح٨هظٜخٙ ٚحٌوزَس فٟ ح٤ٓخطٌس

 ِٕٚخٓزش ؿي٠يسٚحلظَحف فمَحص  ٚحٌظؼي٠ً ح٨ٓظز١خْ ًٌٚه رخٌلٌف ِٚلخٍٚ فمَحص ٚأرؼخىٍأ٠ُٙ كٛي 

 رٍٜٛطٙخ فؤٛزلض حٌيٍحٓش أىحس طؼي٠ً طُ ٩ِكظخص ح٤ٓخطٌس حٌّلى١ّٓ ػٍٝ ٚرٕخءح حٌيٍحٓش، ٌّٟٛٛع

 .ّلى١ّٓحٌ رٜيق ظغ٨ٓظز١خْ ٠ظّفخْ ح ػزخٍس ٚرخٌظخ24ٌِٟىٛٔش ِٓ  حٌٕٙخث١ش

: ٌلاعرث١اْ )اٌصذق الاحصائٟ( صذق الاذغاق -  II 

 ٍٟصذق الاذغاق اٌذاخ Interna Validité :حطٔخق ِيٜ حٌيحهٍٟ ح٨طٔخق رٜيق ٠مٜي 

حٓظؼّخي  ِٓ ه٩ي ٚطُ ًٌه ،١ٗاٌ طٕظّٟ حٌّلٍٛ حٌٌٞ ِغ ح٨ٓظز١خْ ِٓ ػزخٍحص ػزخٍحص وً

 .حٌظٟ طٕظّٟ ا١ٌٙخ ح٨ٓظز١خْ ػزخٍحص وً ػزخٍس ِٓ ِؼخًِ ح٨ٍطزخ١ وخٍي ر١َْٓٛ ر١ٓ

 ذح١ًٍ ٔرائط اٌذساعح.3

 ذح١ًٍ ِحٛس اٌث١أاخ اٌشخص١ح.. 1.3

 اٌعٕظ: .1

 (: ذٛص٠غ ػ١ٕح اٌذساعح حغة خاص١ح اٌعٕظ.03ٚاٌشىً سلُ )(08سلُ )ظذٚي 

 

 spssاٌّصذس : ِخشظاخ 

ٚكٍٜض  %68.0ِٓ ه٩ي حٌـيٚي ٚحٌيحثَس حٌٕٔز١ش أػ٩ٖ ٔـي أْ ػ١ٕش حٌيٍحٓش غٍذ ػ١ٍٙخ حٌٌوٍٛ رٕٔزش 

 ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أْ أغٍز١ش أفَحى حٌؼ١ٕش ُ٘ ِٓ ًوٍٛ. %32.0ح٨ٔخع ػٍٝ ٔٔز١ش 

 اٌغٓ .2

 .(: ذٛص٠غ ػ١ٕح اٌذساعح حغة خاص١ح اٌؼّش09اٌعذٚي سلُ )

 

 

 

 

 

 

 spssاٌّصذس : ِخشظاخ 

0 

68 

32 

 الجنس

 ذكر

 انثى

 %حٌٕٔزش حٌظىَحٍ حٌـْٕ

 68,0 34 ًوَ

 32,0 16 أٔؼٝ

 %حٌٕٔزش حٌظىَحٍ حٌٔٓ

 8,0 4 30ألً ِٓ 

 34,0 17 ٕٓش 39ٕٓش حٌٝ  30ِٓ 

 32,0 16 ٕٓش 49ٕٓش حٌٝ  40ِٓ 

 26,0 13 ٕٓش 50أوؼَ ِٓ 
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 اٌؼّش(: ذٛص٠غ ػ١ٕح اٌذساعح حغة خاص١ح 04اٌشىً سلُ )

 

 spssاٌّصذس : ِخشظاخ 

 ٩ٔ30كع أٔٗ ِٓ حٌـيٚي ٚحٌيحثَس حٌٕٔز١ش أػ٩ُ٘ ٩ٔكع أْ فجخص حٌؼ٠َّش ِٓ ِٓ ه٩ي حٌٔٓ 

 49حٌٝ  40أػّخٍُ٘ ِٓ  ٌٍٓزخٌغ١ %32.0ر١ّٕخ وخٔض ٕ٘خن ٔٔزش ١ف١فش رٍغض  %34.0ٕٓش رٕٔزش  39حٌٝ 

فىخٔض أػّخٍُ٘  %8.0ٚحٌٕٔزش ح٠ٌج١ٍش  %26.0ٕٓش فّخ أوؼَ فىخٔض ٔٔزظُٙ  50ٕٓش أِخ ِٓ ُ٘ أػّخٍُ٘ 

 ٕٓش. 30ألً ِٓ 

 ٕٓش ُ٘ حٌفجش حٌغخٌزش. 39حٌٝ  30ف٩ٕكع أْ حٌؼخ١ٍِٓ حٌظٟ أػّخٍُ٘ ِٓ 

 اٌّغرٜٛ اٌرؼ١ٍّٟ: .3

 اٌذساعح حغة خاص١ح اٌّغرٜٛ اٌرؼ١ٍّٟ. (: ذٛص٠غ ػ١ٕح05ٚاٌشىً سلُ )(10سلُ )اٌعذٚي 

 

 spssاٌّصذس : ِخشظاخ 

ِظٔخ١٠ٚٓ أِخ روٜٛٙ حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ فىخْ وً ِٓ ح٠ٌٌٓ ِٔظٛحُ٘ ػخٔٛٞ ٚؿخِؼٟ 

ٚىٍحٓخص  %12أِخ ىٍحٓخص ػ١ٍخ فىخٔض ٔٔزظُٙ  %20أِخ حٌظى٠ٛٓ حٌّٕٟٙ فىخٔض ٔٔزظُٙ  %32رٕٔزش

 .%4أهَٜ فىخٔض ٔٔزظُٙ ٟج١ٍش رٕٔزش 

 

 

 

 

0 

8 

34 

32 

26 

 السن

سنة 30أقل من   

سنة 39الى  30من   

سنة 49الى  40من   

فما أكثر 50  

0 

32 

20 

32 

12 
4 

 العلمً_المستوى

 ثانوي

 تكوٌن مهنً

 جامعً

 دراسات علٌا

 دراسات أخرى

 %إٌغثح اٌرىشاس  اٌّغرٜٛ اٌرؼ١ٍّٟ

 32,0 16 شأٛٞ

 20,0 10 ذى٠ٛٓ ِٕٟٙ

 32,0 16 ظاِؼٟ

 12,0 6 دساعاخ ػ١ٍا

 4,0 2 دساعاخ أخشٜ
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 اٌخثشج ا١ٌّٕٙح: .4

 (: ذٛص٠غ ػ١ٕح اٌذساعح حغة خاص١ح اٌخثشج ا١ٌّٕٙح.06ٚاٌشىً سلُ ) (11سلُ ) اٌعذٚي

 

 spssاٌّصذس : ِخشظاخ 

ِٓ ه٩ي حٌـيٚي ٚحٌ٘ىً أػ٩ٖ ٩ٔكع أْ ٕ٘خن طٔخٚٞ فٟ هخ١ٛش حٌوزَس ح١ٌّٕٙش ٌؼ٩ع فجخص 

ٕٓش ػٍٝ حٌظٛحٌٟ رٕٔزش  20ٕٓٛحص ٚأوؼَ ِٓ  09اٌٝ  05ٕٓٛحص، ِٓ  05حٌّيٍٚٓش ألً ِٓ ِٓ حٌؼ١ٕش 

ٕٓش طّؼٍض ٔٔزظٙخ  19اٌٝ  15، فٟ ك١ٓ فجش ِٓ %10ٕٓش فىخٔض رٕٔزش  14اٌٝ  10، أِخ فجش ِٓ 26%

 .%12فٟ 

 اٌٛظ١فح اٌحا١ٌح: .5

 اٌٛظ١فح.(: ذٛص٠غ ػ١ٕح اٌذساعح حغة خاص١ح 07ٚاٌشىً سلُ )(12سلُ )ظذٚي 

 

 spssاٌّصذس : ِخشظاخ 

 

ِٓ ه٩ي حٌـيٚي ٚحٌ٘ىً أػ٩ٖ ٩ٔكع أْ ِؼظُ أفَحى حٌؼ١ٕش حٌّيٍٚٓش ًحص ِٕخٛذ ِّٙش فٟ 

 %24ِٕٜذ ػخًِ،  %26ِٕٜذ ٍث١ْ ٍِٜلش،  %18ِٕٜذ ِي٠َ،  %8حٌّـظّغ ٚطّؼٍٛح فٟ 

 .ِٓ رخلٟ ػ١ٕش حٌيٍحٓش وخٔض اؿخرخطُٙ ِوظٍفش %24ِٕٜذ اىحٍٞ، فٟ ك١ٓ 
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 %حٌٕٔزش حٌظىَحٍ  حٌوزَس ح١ٌّٕٙش

 26,0 13 ٕٓٛحص 05ألً ِٓ 

 26,0 13 ٕٓٛحص 09حٌٝ  05ِٓ 

 10,0 5 ٕٓش 14حٌٝ  10ِٓ 

 12,0 6 ٕٓش 19حٌٝ  15ِٓ 

 26,0 13 ٕٓش فّخ أوؼَ 20

 %حٌٕٔزش حٌظىَحٍ حٌٛظ١فش حٌلخ١ٌش

 8,0 4 ِي٠َ

 18,0 9 ٍث١ْ ٍِٜلش

 26,0 13 ػخًِ

 24,0 12 حىحٍٞ

 24,0 12 حهَٜ
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 ذح١ًٍ ٔرائط اٌذساعح . 2.3

ِٓ ػ١ٍّش ؿّغ حٌّؼٍِٛخص ٚطز٠ٛزٙخ ٚحٓظو٩ٙ حٌم١ُ ح٦كٜخث١ش حٌظٟ وخٔض ٌٙخ حٌؼي٠ي  ح٨ٔظٙخءرؼي 

ِٓ حٌي٨٨ص وخْ ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ حٌم١خَ رظل١ًٍ ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ ٌٍوَٚؽ رو٩ٛش ٠ّىٓ ِٓ ه٩ٌٙخ اػزخص أٚ ٔفٟ 

 حٌف١َٟخص حٌظٟ لخِض ػ١ٍٙخ حٌيٍحٓش.

  سفغ الأعؼاس اعرشاذ١ع١حأٚلا: 

ٚٔؼٕٟ ِٓ حٌؼزخٍس  ٓظَحط١ـ١شوخٔض ٔظخثؾ ح٦ؿخرخص حٌّظؼٍمش رٌٖٙ ح٨ ح٨ٓظز١خْ حٓظّخٍسكٔذ ٔظخثؾ  

 خِٔش ٚوخٔض حٌٕظخثؾ وخٌظخٌٟ:ح٤ٌٚٝ اٌٝ حٌؼزخٍس حٌو

 -سفغ الأعؼاس  -الأٌٚٝ  عرشاذ١ع١حاٌّرٛعطاخ اٌحغات١ح ٚالأحشافاخ اٌّؼ١اس٠ح ٌلا:(13ظذٚي سلُ )

حٌّظ٢ٓٛ  حٌؼزخٍس حٌَلُ

 حٌلٔخرٟ

ح٨ٔلَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

حطـخٖ 

 ح٨ؿخرخص

 ٨ أػَف 1.483 2.99 .فٟ ٓؼَ حٌىَٙرخء رٍٜٛس ى٠ٍٚش ٍٓٛٔغخُطَفغ ِئٓٔش  01

طٔؼ١َس حٌىَٙرخء كٔذ ٔٛػ١ش حٌٕ٘خ١  حهظ٩فِٓ حٌُّٙ  02

 ٟ(ٌِِٕٟ / طـخٍٞ / ٕٛخػٟ ٍُحػٟ / هيِ)

 حطفك 1.038 3.89

طَفغ ِئٓٔش ٍٓٛٔغخُ طٔؼ١َس حٌىَٙرخء طٜخػي٠خ وٍّخ  03

 ِٔظ٠ٛخص ِؼ١ٕش. ح٨ٓظ٩ٙنطـخُٚ 

 ٨ أػَف 1.322 2.66

اْ ِئٓٔش حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ طّٕق هِٜٛخص ػٍٝ فخطٍٛس  04

 حٓظ٩ٙن حٌىَٙرخء ٌِرخثٕٙخ

 ٨ حطفك 1.331 2.55

٠ليى حٍطفخع طىٍفش حٌطخلش حٌزي٠ٍش ِٓ حٓظويحِٙخ وزي٠ً  05

 ٌٍىَٙرخء

 ٨ أػَف 1.198 2.65

X1  ٍٍفغ ٓظَحط١ـ١شحٌّؼ١خٍٞ ٨ ٚح٨ٔلَحفحٌّظ٢ٓٛ حٌَّؿق 

 ح٤ٓؼخٍ

 ٨ أػَف 1.274 2.70

 spssحٌّٜيٍ : ِوَؿخص 

ِٓ حٌـيٚي أػ٩ٖ ٠ظ٠ق ٌٕخ أٔٗ ٨ ٠ٛؿـي طفـخٚص وز١ـَ فـٟ أٍحء أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓـش ٔلٛ 

ِي٠َ٠ش  -ٍفغ ح٤ٓؼخٍ، ك١غ رٍغ ِظ٢ٓٛ ٍإ٠ظُٙ ٌّيٜ أظخؽ ِئٓٔش ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ  حٓظَحط١ـ١ش

 حٓظ٩ٙوٙخٍفغ ح٤ٓؼخٍ وؤٍٓٛد ٌظوف١ٞ حٌطٍذ ػٍــٝ حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ٚط١َٗي  ٓظَحط١ـ١ش٨ – ح١ٌٍّٔش

-1.038، ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ ِخ ر١ٓ شأٞ ريٍؿـش ِظٛٓط أػَف ٨ٚ٘ٛ ٠يهً ّٟٓ حٌّـخي  2.70،

 ٓظَحط١ـ١شأفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش رظطز١ك حٌّئٓٔش ٨ حلظٕخع ، ك١غ ٠ّىٓ طف١َٔ ٌ٘ح حٌظٌرٌد فٟ ػي1.483َ

 حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش. حٓظ٩ٙنٍفغ ح٤ٓؼخٍ ٌظ١َٗي 
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 اٌرٛػ١ح ِٓ خلاي اٌذػا٠ح ٚالإػلاْ اعرشاذ١ع١ح شا١ٔا : 

 

 اٌصا١ٔح اٌذػا٠ح ٚالاػلاْ عرشاذ١ع١ح(: اٌّرٛعطاخ اٌحغات١ح ٚالأحشافاخ اٌّؼ١اس٠ح ٌلا14ظذٚي سلُ )

حٌّظ٢ٓٛ  حٌؼزخٍس حٌَلُ

 حٌلٔخرٟ

ح٨ٔلَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

حطـخٖ 

 ح٨ؿخرخص

طمَٛ ِئٓٔش حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ رل٩ّص طٛػ١ش كٛي  1

 حٓظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخء

 حطفك 1.181 3.44

ك٩ّص حٌظٛػ١ش طٍؼذ ىٍٚح وز١َح فٟ طٛؿ١ٗ حٌّٔظٍٙى١ٓ اٌٝ  2

 طٛف١َ حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش حٓظويحَ ٚٓخثً

 حطفك 0.997 3.99

طئىٞ ك٩ّص حٌظٛػ١ش ٌّئٓٔش ٓٛٔخٌغخُ ىٍٚ٘خ فٟ طل١ٔٓ  3

 حٌٍٔٛن ح٨ٓظ٩ٙوٟ ٌٍفَى

 حطفك 1.071 4.10

طٔظويَ حٌّئٓٔش ح١ٕ١ٌٛش ٌٍىَٙرخء ٚحٌغخُ ٚٓخثً حٌَلخرش  4

حٌفؼخٌش فٟ حٌلي ِٓ حٌظ٠َٔذ غ١َ حٌمخٟٔٛٔ ٌٍظ١خٍ حٌىَٙرخثٟ 

 حٌىَٙرخء () َٓلش 

 

 حطفك 1.198 3.75

X2   حٌّؼ١خٍٞ ٨ٓظَحط١ـ١ش ٚح٨ٔلَحفحٌّظ٢ٓٛ حٌَّؿق 

 حٌيػخ٠ش ٚح٨ػ٩ْ

 حطفك 0.889 3.79

 SPSS ػٍٝ ِخشظاخ تشٔاِط تالاػرّاد١ٓ راٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌطاٌث

( ٠ظ٠ق أْ حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ حٌَّؿق ٦ؿخرخص أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش رٍغ 10ِٓ ه٩ي حٌـيٚي ٍلُ )

، ك١غ وخْ طٛؿٗ اؿخرخص أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش وٍُٙ ٔلٛ حٌّـخي حٌؼخٟٔ حٌٌٞ ٠ؼزَ ػٓ حٌّٛحفك، 3.79ل١ّش 

حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ حٌظٟ  حٓظَحط١ـ١خصٌٚ٘ح ِخ ٠فَٔ ٚػٟ أفَحى حٌؼ١ٕش رؤ١ّ٘ش ك٩ّص حٌظٛػ١ش ٚحٌظ١َٗي وؤُ٘ 

ر١ٔخٓش ِئٓٔش حٌّٛظف١ٓ  حلظٕخعٓٛف ٠ىْٛ ٌٙخ طؤػ١َ وز١َ فٟ ط١َٗي حٓظ٩ٙن حٌىَٙرخء، وّخ ٠ؼزَ ػٓ 

ٌَٕ٘ حٌٛػٟ كٛي أٓخ١ٌذ ط١َٗي حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش  -ح١ٌٍّٔشِي٠َ٠ش -ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ ٌٍَ٘ق 

 .ح٨ٓظَحط١ـ١شٚفخػ١ٍش ٌٖ٘ 

 اٌمطغ اٌّثشِط اعرشاذ١ع١حشاٌصا : 

 -اٌمطغ اٌّثشِط -اٌصاٌصح  عرشاذ١ع١ح(: اٌّرٛعطاخ اٌحغات١ح ٚالأحشافاخ اٌّؼ١اس٠ح ٌلا15ظذٚي سلُ )

حٌّظ٢ٓٛ  حٌؼزخٍس حٌَلُ

 حٌلٔخرٟ

ح٨ٔلَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

حطـخٖ 

 ح٨ؿخرخص

طؼظّي حٌّئٓٔش ح١ٕ١ٌٛش ٌٍىَٙرخء ٚحٌغخُ ػٍٝ ١ٓخٓش  01

 حٌّزَِؾ هخٛش ه٩ي فظَس حٌٌٍٚس حٌمطغ

 حطفك 2.811 4.30

 ر٘يس

 حطفك 2.089 4.25حْ ح٨ٔمطخع حٌّٔظَّ ٌٍظ١خٍ حٌىَٙرخثٟ ٔخطؾ ػٓ  02
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 ر٘يس حٌّف١َ ٌٍظ١خٍ حٌىَٙرخثٟ ح٨ٓظ٩ٙن

حطزخع ١ٓخٓش حٌمطغ حٌّزَِؾ فٟ أٚلخص حٌٌٍٚس طلي ِٓ  03

 حٌّف١َ ٌٍطخلش حٌىَٙرخث١ش. ح٨ٓظ٩ٙن

 حطفك 2.074 4.33

 ر٘يس

X3   حٌّؼ١خٍٞ ٨ٓظَحط١ـ١ش ٚح٨ٔلَحفحٌّظ٢ٓٛ حٌَّؿق 

 حٌمطغ حٌّزَِؾ

ريس حطفك 2.889 4.79  

 SPSS ػٍٝ ِخشظاخ تشٔاِط تالاػرّاد١ٓ راٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌطاٌث

ِٓ ه٩ي طل١ًٍ ٔظخثؾ حٌـيٚي حٌٔخرك ٔـي أْ ٕ٘خن طٛؿٗ وز١َ ِٓ ١َف أفَحى حٌيٍحٓش ٔلٛ 

طؼظّي ر٘ىً وز١َ ػٍٝ  - ح١ٌٍّٔش–ٚحٌغخُك ر٘يس ٌ٘ح ِخ ٠ظَٙ أْ ِئٓٔش ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء حطفح٦ؿخرش 

١ٓخٓش حٌمطغ حٌّزَِؾ ح٨ أٔٗ ٚوّخ طُ ط١ٟٛلٗ ٓخرمخ فبْ ػ١ٍّش حٌمطغ حٌظٟ طمَٛ رٙخ حٌّئٓٔش طىْٛ فم٢ 

 ٌغَٝ حٌم١خَ رب٩ٛكخص ٥ٌػطخد أٚ فٟ كخٌش حٌم١خَ رظ١ًٛٛ ٌوط١ٛ ط٠ُٛغ ؿي٠يس أٚ ٠ٌٍَٚس أ١ِٕش.

 

 اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ حغة اٌرأش١ش عرشاذ١ع١اخا ذشذ١ة :(16ظذٚي سلُ )

 حٌظَط١ذ حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ حٌَلُ

 1 4.54 ح٨ٓؼخٍٍفغ 

طفؼ١ً ىٍٚ ح٨ػ٩َ ِٕٚظّخص حٌّـظّغ حٌّئٟ 

ٌٍظٛػ١ش ر٠ٍَٚس ط١َٗي حٓظ٩ٙن حٌطخلش 

 حٌىَٙرخث١ش

1.48 3 

 2 2.51 حٌمطغ حٌّزَِؾ ٌٍظ١خٍ حٌىَٙرخثٟ

 SPSS ػٍٝ ِخشظاخ تشٔاِط تالاػرّاد١ٓ راٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌطاٌث

 

حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ طز١ٓ أْ حفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٠لىّْٛ ػٍٝ ِيٜ طؤػ١َ حٌظ٠ٛٔك  ٓظَحط١ـ١خصطزؼخ ٨

 :٠ٍٟ وّخ حٌظؤػ١َرخٌظَط١ذ ِٓ ك١غ ىٍؿش  شحٌىَٙرخث١حٌطخلش  حٓظ٩ٙنحٌؼىٟٔ فٟ ط١َٗي 

فٟ ط١َٗي  - ح١ٌٍّٔش-ٚحٌغخُحٌظؤػ١َ ح٤وزَ ػٍٝ ُرخثٓ ِئٓٔش ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء  ح٨ٓؼخٌٍَفغ 

 .ٚرخٌظخٌٟ حكظٍض حٌَّطزش ح٤ٌٚٝ 4.54حٓظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش رّظ٢ٓٛ كٔخرٟ ليٍ رـ 

( 2.51حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش رّظ٢ٓٛ كٔخرٟ ليٍٖ ) حٌمطغ حٌّزَِؾ ٌٍظ١خٍ حٌىَٙرخثٟ حٓظَحط١ـ١ش حكظٍض

ِٓ  -ح١ٌٍّٔش  -طؤػ١َ ػٍٝ ُرخثٓ َٗوش حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ  ١ٌْ  ٚ٘ٛ ِخ ٠ظَٙ أْ ٍفغ طٔؼ١َس حٌىَٙرخء

فٟ ح٤ٓؼخٍ لخِض ِئٓٔش ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ رَفغ  ٌَفغه٩ي حٌؼ١ٕش حٌّيٍٚٓش، فّٓ ه٩ي اؿَحء ح

اٌٝ حٌـِء حٌؼخٌغ حٌّليى ِٓ ١َفٙخ  ح٨ٓظ٩ٙنػٕي طوطٟ  %19ل١ّش حٌَُٓ ػٍٝ حٌم١ّش ح٠ٌّخفش اٌٝ 

 .ح٨ٓظ٩ٙنفٟ حٌـِء ح٤ٚي ٚحٌؼخٟٔ ٌٚ٘ح ٌغَٝ حٌظم١ًٍ فٟ  %9 ر١ّٕخ وخٔض ل١ّش حٌَُٓ

فٟ ػ١ٍّش ط١َٗي حٓظ٩ٙوٙخ وخْ ٟؼ١ف ؿيح رّظ٢ٓٛ كٔخرٟ ٦ػ٩َ ٚحٌّٕظّخص حٌّي١ٔش ح طؤػ١َ

ٌٚ٘ح ٍحؿغ ٌؼيَ ٚػٟ ٚفُٙ ٌ٘ح ح٦ؿَحء ِٓ لزً أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٚ٘ٛ ِخ طُ حٌظًٛٛ ا١ٌٗ  (،148ليٍٖ )

ِٓ ه٩ي حٌظل١ًٍ ٚكٔذ ِخ ليَ ٌٕخ ِٓ ١َف حٌّي٠َ٠ش ِٓ ه٩ي حٌ٘ىخٜٚ حٌّميِش ِٓ ُرخثٓ ِئٓٔش 

 .ح١ٌٍّٔش -ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ
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 :اخرثاس اٌفشض١اخ. 3.3

 اخرثاس اٌفشض١ح اٌشئ١غ١ح الأٌٚٝ :أٚلا 

 اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟاٌّغرمً  اٌّرغ١ش أشش ٌم١اط الأحذاس اٌخطٟ اٌّرؼذد ذح١ًٍ ٔرائط: (17)ظذٚي سلُ 

 ػٍٝ اٌّرغ١ش اٌراتغ ذشش١ذ اعرٙلان اٌطالح اٌىٙشتائ١ح.

 

 

 
 .28الإصذاس  SPSSتشٔاِطِخشظاخ تالاػرّاد ػٍٝ  ر١ٓاٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌطاٌث

 

 ( ٠ّىٓ حٓظو٩ٙ ِخ ٠ٍٟ:17حٌـيٚي ٍلُ )ِٓ 

حٌّظغ١َ حٌّٔظمً  أٞ ٚؿٛى ػ٩لش ح٠ـخر١ش ل٠ٛش ر١ٓ حٍطزخ١ ١َىٞ لٛٞ R  =0.756ِؼخًِ حٍطزخ١ -أ 

 غ ط١َٗي حٓظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش.رؤرؼخىٖ حٌّوظٍفش ٚحٌّظغ١َ حٌظخر حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ

Rاٌرحذ٠ذ  ِؼاًِ ٠ظَٙ -ب 
2

ٟ ِٓ حٌظزخ٠ٓ حٌلخًٛ ف%75.6اٌٝ ١٘٠َ ،ك١غ حٌظٛف١ك ٌـٛىس ِم١خّ ٚ٘ٛ

 طَؿغ %24.4ٟحٌزخل ، ٚأْحٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ حٌّٔظمً حٌّظغ١َ ٠فَٖٔ ط١َٗي حٓظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش

 .أهَٜ ػٛحًِ اٌٝ

 ٟٚ٘ ألً ِٓ(F)( ٨هظزخ0.000ٍػخ١ٌش )ٔظخثؾ طل١ًٍ أٔٛفخ ٨هظزخٍ ِؼ٠ٕٛش ح٨ٔليحٍ حٌّظؼيى، ل١ّظٗ  -ض 

ِّخ ٠ئوي حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش حٌؼخ١ٌش ًٌّٕٛؽ α≤0.05) ) ح٨هظزخٍ حٌّؼظّي فٟ حٌيٍحٓش ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش

، ٚ ٠ٛؿي طؤػ١َ ِٓ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش ػٍٝ حٌّظغ١َ ح٨ٔليحٍ حٌوطٟ حٌّظؼيى ِٓ حٌٕخك١ش ح٦كٜخث١ش

حٌّظغ١َحص ، ٚ ٔٔظط١غ حٌظٕزئ رخٌّظغ١َ حٌظخرغ ِٓ ه٩ي ط١َٗي حٓظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخث١شحٌظخرغ 

 حٌّٔظمٍش.

 ح٠ـخرٟ أػَ ٕ٘خن أْ اٌٝ ١٘٠َ ٌّوظٍف ح٤رؼخى حٌفَػ١ش حٌّٔظمٍش، ِّخوٍٙخ ِٛؿزش   Bح١ًٌّ  ِؼٍّش ل١ُ -د 

 أٚ ٠ُخىس أٞ ،فبْ ط١َٗي حٓظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخث١شٚحٌظخرغ  حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٌّٟٔظغ٠َ١ٓ حٌّٔظمً ح ر١ٓ

 فٟ ٠ُخىس طمخرٍٙخ ٚحكيس ىٍؿش رّميحٍ ٠ٛٔك حٌؼىٌٍٟٔظفٟ أٞ رؼي ِٓ ح٤رؼخى حٌفَػ١ش حٌّٔظمٍش  طل١ٔٓ

 .ِؼ١ٓ رّميحٍ ط١َٗي حٓظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخث١شحٌّظغ١َ حٌظخرغ 

ل١ُ  ،٠ٚظ٠ق ِٓ(Multicollinearty)حٌّ٘ظَوش وّخ ٠ٟٛق حٌـيٚي ٔظخثؾ حهظزخٍ حٌظؼيى٠ش حٌوط١ش  -ٖ 

ًٌٍّٕٛؽ أٔٙخ ١ٌٔض وز١َس ر٘ىً ٠ؼ١َ  (Variance Inflation Factor)ػٛحًِ ط٠وُ حٌظزخ٠ٓ 

ك١غ؛ وٍّخ حلظَرض ل١ّش ِؼخًِ  3حٌ٘ه فٟ ٚؿٛى هط١ش ِ٘ظَوش فٟٙ وٍٙخ أٛغَ ِٓ حٌم١ّش حٌّؼ١خ٠ٍش 

ٚؿٛى حٍطزخ١ ٟؼ١ف ر١ٓ )حٌٜفَ وخْ ى١ًٌ ػٍٝ ػيَ ٚؿٛى حٌؼ٩لش حٌوط١ش حٌّظيحهٍش  حٌظ٠وُ ِٓ

٠ظ٠ق وٌٌه ِٓ ه٩ي ل١ُ ، ٚح٨ٔليحٍ حٌّظؼيى(حٌّظغ١َحص حٌظف٠َ١ٔش ٚحٌٌٞ ٘ٛ ١َٗ ِٓ ١َٚٗ طل١ًٍ 

ِّخ ٠يي ػٍٝ ػيَ ٚؿٛى ػ٩لش طؼيى٠ش  0.2ٚأوزَ ِٓ  1وٍٙخ ل٠َزش ِٓ  ( Tolérance)حهظزخٍ حٌظلًّ

ٚحلظَرض ِٓ  0.2هط١ش ِ٘ظَوش )ِظيحهٍش( ك١غ؛ وٍّخ وخٔض ل١ُ ِؼخ٩ِص حهظزخٍ حٌظلًّ أوزَ ِٓ 

 حٌٛحكي ٌ٘ح ى١ًٌ ػٍٝ ػيَ ٚؿٛى ػ٩لش طؼيى٠ش هط١ش ِظيحهٍش ر١ٓ حٌّظغ١َحص حٌظف٠َ١ٔش.
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 ٚ- β  ِّخ ١٘٠َ أْ حٌٔزذ فٟ لٛس ح٨هظزخٍ  ِظغ١َس ١ٌٚٔض ػخرظش ل١ّظٙخِٓ حٌٕٛع حٌؼخٟٔ( حٌّؼ١خٍٞ )حٌوطؤ

حٌٌٞ ٌٗ أػَ وز١َ ػٍٝ لٛس ١ٌْ ٍحؿغ ٌٔزذ ٠ُخىس كـُ حٌؼ١ٕش ٚأّخ ٠َؿغ ًٌه اٌٝ طزخ٠ٓ ِـظّغ حٌؼ١ٕش 

ٚوٍّخ وخْ فَق حٌّظٛٓط١ٓ وز١َح، ٠مً حكظّخي لزٛي حٌف١َٟش حٌٜف٠َش، ٠ِ٠ٚي ِٓ  حكظّخي  ح٨هظزخٍ

 .لزٛي حٌف١َٟش حٌزي٠ٍش حٌّطَٚكش فٟ حٌيٍحٓش

Y=0.063+0.004x1 +0.303x2+0.227x3+0.315x4+0.180x5. 

ِؼٕٛٞ، ٚػ١ٍٗ طٕٚ لخػيس حٌمَحٍ رَفٞ  ًّٔٛؽ حٌّظؼيى حٌوطٟ ح٨ٔليحٍ ًّٔٛؽ ٓزك ِخ ه٩ي ِٓ

 حٌف١َٟش حٌٜف٠َش حٌّطَٚكش فٟ حٌيٍحٓش: 

 ط١َٗي حٓظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخث١شػٍٝ ٌٍظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ  ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ًٚ ى٨ٌش اكٜخث١ش ٨

 -ح١ٌٍّٔشِي٠َ٠ش -ٌيٜ ُرخثٓ ِئٓٔش ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ 

ط١َٗي ػٍٝ  حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ صٌظطز١ك حٓظَحط١ـ١خ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ًٚ ى٨ٌش اكٜخث١ش ِٕٚٗ 

 .ح١ٌٍّٔش–ٌيٜ ُرخثٓ ِئٓٔش ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ  حٓظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش

 شا١ٔا : اخرثاس اٌفشض١ح اٌفشػ١ح الأٌٚٝ

الأعؼاس ػٍٝ  سفغاٌّغرمً  اٌّرغ١ش أشش ٌم١اط الأحذاس اٌخطٟ اٌّرؼذد ذح١ًٍ (: ٔرائط18ظذٚي سلُ )

اٌّرغ١ش اٌراتغ ذشش١ذ اعرٙلان اٌطالح اٌىٙشتائ١ح.

 

 .28الإصذاس  SPSSاٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌطاٌثر١ٓ تالاػرّاد ػٍٝ ِخشظاخ تشٔاِط 

 

 :حٌظخٌٟ ح٦كٜخثٟ حٌظل١ًٍ حٓظو٩ٙ ٠ّىٓ (18)حٌـيٚي ٍلُ  ه٩ي ِٓ

 .ّظغ٠َ١ٓر١ٓ حٌ ل٠ٛشا٠ـخر١ش ػ٩لش أٞ ٚؿٛى  لٛٞحٍطزخ١ ١َىٞ  R  =0.869ِؼخًِ ح٨ٍطزخ١ - أ

Rاٌرحذ٠ذ  ِؼاًِ ٠ظَٙ - ب
2

 حٌظخرغ حٌّظغ١َ فٟ %75.5اٌٝ أْ ١٘٠َ ك١غ، ٌظٛف١كح  ٌـٛىس  ِم١خّ ٚ٘ٛ

 أهَٜ. ػٛحًِ اٌٝ طَؿغ %24.5حٌزخلٟ ٚأْ ٍفغ ح٤ٓؼخٍ ٠فَٔ٘خ ط١َٗي حٓظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش

 طّؼ١ً ،ٚرخٌظخٌٟ ؿٛىس حٌؼ٘ٛحث١ش ح٤هطخء ٛغَ اٌٝ ط١َ٘ 0.540 ٚحٌزخٌغش ٌٍظمي٠َ حٌّؼ١خٍٞ حٌوطؤ ل١ّش -ؽ

 ل٠َزش ِٓ ه٢ ح٨ٔليحٍ. ح٨ٔظ٘خٍ ٗىً ٌٕمخ١ ح٨ٔليحٍ ه٢

ـ١يس  حٌِّخ ٠ئوي حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش  α≤0.05) ) ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ػٕي (F)( ٨هظزخ0.000ٍحٌؼخ١ٌش ) حٌّؼ٠ٕٛش -ى

 ى٨ٌش ًٚٚ ِؼٕٛٞ ح٨ٔليحٍ ٚرخٌظخٌٟ ًّٔٛؽًٌّٕٛؽ ح٨ٔليحٍ حٌوطٟ حٌز٢١ٔ ِٓ حٌٕخك١ش ح٦كٜخث١ش. 

 اكٜخث١ش.

 أٚ ٠ُخىس أٞ فبْ ٠َٓحٌّظغ١ ر١ٓا٠ـخرٟ  أػَ ٕ٘خن أْ اٌٝ ١٘٠َ ِّخ B =0.004رٍغض  ح١ًٌّ ِؼٍّش ل١ّش -ٖ

 رّميحٍ حٌىَٙرخث١ش ط١َٗي حٓظ٩ٙن حٌطخلش فٟ ٠ُخىس طمخرٍٙخ ٚحكيس ىٍؿشٍفغ ح٤ٓؼخٍ حٌمطغ رؼي  فٟطل١ٔٓ 

 ح١ًٌّ. ِؼٍّش ِؼ٠ٕٛش اٌٝ ١٘٠َ ِّخ 0.05ِٓ ألً ٟ٘( 0.000)ِؼ٠ٕٛش  ِٔظٜٛ ٌٍّٚؼٍّش0.004

 ١٘٠َ ِّخ 0.05ِٓ ألً ٟ( 0.001٘ٚ)ِؼ٠ٕٛش   ِٔظٜٛ طلض 0.063رٍغض  حٌؼخرض حٌلي طمخ١غ ِؼٍّش -ٚ

 فٍٟفغ ح٤ٓؼخٍ  رزؼي ح٨٘ظّخَ أ١ّ٘ش اٌٝ ١٘٠َ ح٨ٔليحٍ ِؼٍّظٟ ِؼ٠ٕٛش ظٍٙٛ ٚرخٌظخٌٟ فبْ ِؼ٠ٕٛخطٙخ، اٌٝ

 .ط١َٗي حٓظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ٌيٜ ُرخثٓ ِئٓٔش ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ رخ١ٌٍّٔش
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)حٌوطؤ ِٓ حٌٕٛع حٌؼخٟٔ(، ِّخ ١٘٠َ اٌٝ لٛس  βوٍّخ ُحىص ل١ّش   Tٌٍّؼ٠ٕٛش α شٔمٜض ل١ّ وٍّخ -ُ

 .ِٓ حكظّخي لزٛي حٌف١َٟش حٌزي٠ٍش حٌّطَٚكش فٟ حٌيٍحٓش ح٨هظزخٍ ٠ِ٠ٚي

َِِٚٔ ٌزؼي  Yحٌٌٞ َِِٔ ٌٗ رخٌَِِ  ظ١َٗي حٓظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخث١شٌ  حٌوطٟ حٌز٢١ٔ ح٨ٔليحٍ ِؼخىٌش-ف

 .X رخٌَِِحٌمطغ حٌّزَِؾ 

 

Y=0.06+0.004X 

طمخرٍٙخ ٠ُخىس فٟ  ٍفغ ح٤ٓؼخٍ ط١َ٘ حٌّؼخىٌش اٌٝ أْ أٞ ٠ُخىس فٟ حٌّظغ١َ حٌفَػٟ حٌّٔظمً رؼي

 .ط١َٗي حٓظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخث١شحٌّظغ١َ حٌظخرغ 

 0.05ِٓ ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش حٌّؼظّي فٟ حٌيٍحٓش  لًٟٚ٘ أ 0.000=  ٍفغ ح٤ٓؼخٍِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش رؼي -ٚ

 طٕٚ : حٌظٟ حٌف١َٟش حٌٜف٠َش حٌّطَٚكش فٟ حٌيٍحٓش َٔفٞلخػيس حٌمَحٍ رٕخءح ػٍٝ 

ٌيٜ ط١َٗي حٓظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش  ٚ ٍفغ ح٤ٓؼخٍر١ٓ  ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ًٚ ى٨ٌش اكٜخث١ش " ٨ 

 .α≤ 0.05)ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )، ػٕي ح١ٌٍّٔش"ُرخثٓ ِئٓٔش ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ 
ط١َٗي حٓظ٩ٙن حٌطخلش ٚ ٍفغ ح٤ٓؼخٍر١ٓ ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ًٚ ى٨ٌش اكٜخث١ش ِّخ ٓزك 

 . α≤ 0.05)) ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ، ػٕيح١ٌٍّٔش -حٌىَٙرخث١ش ٌيٜ ُرخثٓ ِئٓٔش ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ 

 اٌصا١ٔح اٌفشػ١ح اخرثاس اٌفشض١حشاٌصا : 

ػٍٝ اٌّرغ١ش  اٌذػا٠ح ٚالإػلاْ اٌّغرمً اٌّرغ١ش أشش ٌم١اط اٌخطٟ اٌثغ١ظ : الأحذاس(19)ظذٚي سلُ 

 .ذشش١ذ اعرٙلان اٌطالح اٌىٙشتائ١حاٌراتغ 

 

 
 .28الإصذاس  SPSSتشٔاِطِخشظاخ تالاػرّاد ػٍٝ  ر١ٓاٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌطاٌث

 

 :حٌظخٌٟ ح٦كٜخثٟ حٌظل١ًٍ حٓظو٩ٙ ٠ّىٓ (19)حٌـيٚي ٍلُ  ه٩ي ِٓ

ر١ٓ  ٌىٓ ٟؼ١فشا٠ـخر١ش ػ٩لش أٞ ٚؿٛى  ٟؼ١ف١َىٞ   حٍطزخ١ R  =0.193ِؼخًِ ح٨ٍطزخ١ - خ

 .ّظغ٠َ١ٓحٌ

Rاٌرحذ٠ذ  ِؼاًِ ٠ظَٙ - ز
2

 حٌظخرغ حٌّظغ١َ فٟ % 3.7أْ اٌٝ  ١٘٠َ ك١غ، ٌظٛف١كح  ٌـٛىس  ِم١خّ ٚ٘ٛ

 ػٛحًِ اٌٝ طَؿغ %96.3حٌزخلٟ ٚأْ اٌذػا٠ح ٚالإػلاْ ٠فَٔ٘خ حٌىَٙرخث١شط١َٗي حٓظ٩ٙن حٌطخلش 

 أهَٜ.

ِّخ ٠ئوي حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش  α≤0.05) ) ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ػٕي (F)( ٨هظزخ0.275ٍحٌؼخ١ٌش ) حٌّؼ٠ٕٛش -ؽ

 ى٨ٌش ًٚٚ ِؼٕٛٞ ح٨ٔليحٍ ـ١يس  ًٌّٕٛؽ ح٨ٔليحٍ حٌوطٟ حٌز٢١ٔ ِٓ حٌٕخك١ش ح٦كٜخث١ش. ٚرخٌظخٌٟ ًّٔٛؽحٌ

 اكٜخث١ش.

 أٚ ٠ُخىس أٞ فبْ ٠َٓحٌّظغ١ ر١ٓا٠ـخرٟ  أػَ ٕ٘خن أْ اٌٝ ١٘٠َ ِّخ B =0.147رٍغض  ح١ًٌّ ِؼٍّش ل١ّش -ى

 حٌىَٙرخث١ش ط١َٗي حٓظ٩ٙن حٌطخلش فٟ ٠ُخىس طمخرٍٙخ ٚحكيس ىٍؿش رّميحٍ اٌذػا٠ح ٚالإػلاْرؼي  ٔفٟ طلٟٔ

 .  0.147رّميحٍ
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 ١٘٠َ ِّخ 0.05ِٓ ألً ٟ( 0.001٘ٚ)ِؼ٠ٕٛش   ِٔظٜٛ طلض 3.721رٍغض  حٌؼخرض حٌلي طمخ١غ ِؼٍّش -٘ـ

 اٌذػا٠ح ٚالإػلاْ رزؼي ح٨٘ظّخَ أ١ّ٘ش اٌٝ ١٘٠َ ح٨ٔليحٍ ِؼٍّظٟ ِؼ٠ٕٛش ظٍٙٛ ٚرخٌظخٌٟ فبْ ِؼ٠ٕٛخطٙخ، اٌٝ

 .ط١َٗي حٓظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ٌيٜ ُرخثٓ ِئٓٔش ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ رخ١ٌٍّٔش فٟ

)حٌوطؤ ِٓ حٌٕٛع حٌؼخٟٔ(، ِّخ ١٘٠َ اٌٝ لٛس  βوٍّخ ُحىص ل١ّش   Tٌٍّؼ٠ٕٛش α شٔمٜض ل١ّ وٍّخ -ٚ

 .ِٓ حكظّخي لزٛي حٌف١َٟش حٌزي٠ٍش حٌّطَٚكش فٟ حٌيٍحٓش ح٨هظزخٍ ٠ِ٠ٚي

َِِٚٔ ٌزؼي  Yحٌٌٞ َِِٔ ٌٗ رخٌَِِ  ظ١َٗي حٓظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخث١شٌ  حٌوطٟ حٌز٢١ٔ ح٨ٔليحٍ ِؼخىٌش-ف

 .X رخٌَِِحٌمطغ حٌّزَِؾ 

Y=3.72+0.15X 

طمخرٍٙخ ٠ُخىس فٟ  حٌيػخ٠ش ٚح٨ػ٩ْ ط١َ٘ حٌّؼخىٌش اٌٝ أْ أٞ ٠ُخىس فٟ حٌّظغ١َ حٌفَػٟ حٌّٔظمً رؼي

 .ط١َٗي حٓظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخث١شحٌّظغ١َ حٌظخرغ 

 0.05ٟٚ٘ أوزَ ِٓ ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش حٌّؼظّي فٟ حٌيٍحٓش  0.275=  اٌذػا٠ح ٚالإػلأِْظٛٞ ِؼ٠ٕٛش رؼي -ٚ

 طٕٚ : حٌظٟ لخػيس حٌمَحٍ ٔمزً حٌف١َٟش حٌٜف٠َش حٌّطَٚكش فٟ حٌيٍحٓشرٕخءح ػٍٝ 

ط١َٗي حٓظ٩ٙن ٌفخػ١ٍش ح٦ػ٩َ ِٕٚظّخص حٌّـظّغ حٌّئٟ ػٍٝ  ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ًٚ ى٨ٌش اكٜخث١ش ٨ " 

 .α≤ 0.05)ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ) ، ػٕي"ح١ٌٍّٔشٌيٜ ُرخثٓ ِئٓٔش ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش 
 ِٕٚظّخص حٌّـظّغ حٌّئٟفخػ١ٍش ح٨ػ٩َ ر١ٓ ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ًٚ ى٨ٌش اكٜخث١ش ِّخ ٓزك ٨ 

ِٔظٜٛ  ، ػٕيح١ٌٍّٔش -ط١َٗي حٓظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ٌيٜ ُرخثٓ ِئٓٔش ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ ٚ

 . α≤ 0.05)) ِؼ٠ٕٛش

 اٌفشض١ح اٌفشػ١ح اٌصاٌصحساتغ : اخرثاس 
ر١ٓ حٌمطغ حٌّزَِؾ ٌٍظ١خٍ  ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ًٚ ى٨ٌش اكٜخث١ش ٨طٕٚ ٌٖ٘ حٌف١َٟش : "

 ،" -ح١ٌٍّٔش -حٓظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ٌيٜ ُرخثٓ ِئٓٔش ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ  ط١َٗيٚحٌىَٙرخثٟ 

 α≤ 0.05) .ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )  ػٕي

 ٨هظزخٍ ٌٖ٘ حٌف١َٟش طُ حٓظويحَ أٍٓٛد ح٨ٔليحٍ حٌوطٟ حٌز٢١ٔ ٌٍّظغ١َ حٌفَػٟ حٌّٔظمً رؼي

 ٚ٘ٛ ِخ ٠ٟٛلٗ حٌـيٚي حٌظخٌٟ: ط١َٗي حٓظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخث١شٚحٌّظغ١َ حٌظخرغ  حٌمطغ حٌّزَِؾ

 

ػٍٝ اٌمطغ اٌّثشِط اٌّغرمً  اٌّرغ١ش أشش ٌم١اط اٌثغ١ظاٌخطٟ الأحذاس ذح١ًٍ : ٔرائط(20) ظذٚي سلُ

 .ذشش١ذ اعرٙلان اٌطالح اٌىٙشتائ١حاٌّرغ١ش اٌراتغ 

 
 .26الإصذاس  SPSSتشٔاِطِخشظاخ تالاػرّاد ػٍٝ  ر١ٓاٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌطاٌث

 

 :حٌظخٌٟ ح٦كٜخثٟ حٌظل١ًٍ حٓظو٩ٙ ٠ّىٓ (20)حٌـيٚي ٍلُ  ه٩ي ِٓ

 .ّظغ٠َ١ٓر١ٓ حٌ ِظٛٓطشا٠ـخر١ش ػ٩لش أٞ ٚؿٛى  ِظ٢ٓٛحٍطزخ١ ١َىٞ  R  =0.665ِؼخًِ ح٨ٍطزخ١ - ض

Rاٌرحذ٠ذ  ِؼاًِ ٠ظَٙ - غ
2

 حٌظخرغ حٌّظغ١َ فٟ %44.2اٌٝ أْ ١٘٠َ ك١غ، ٌظٛف١كح  ٌـٛىس  ِم١خّ ٚ٘ٛ

 ػٛحًِ اٌٝ طَؿغ %55.7حٌزخلٟ ٚأْ حٌمطغ حٌّزَِؾ ٠فَٔ٘خ ط١َٗي حٓظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش

 أهَٜ.
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 طّؼ١ً ،ٚرخٌظخٌٟ ؿٛىس حٌؼ٘ٛحث١ش ح٤هطخء ٛغَ اٌٝ ط١َ٘ 0.763 ٚحٌزخٌغش ٌٍظمي٠َ حٌّؼ١خٍٞ حٌوطؤ ل١ّش -ؽ

 .ل٠َزش ِٓ ه٢ ح٨ٔليحٍ ح٨ٔظ٘خٍ ٗىً ٌٕمخ١ ح٨ٔليحٍ ه٢

ـ١يس  حٌِّخ ٠ئوي حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش  α≤0.05) ) ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ػٕي (F)( ٨هظزخ0.000ٍحٌؼخ١ٌش ) حٌّؼ٠ٕٛش -ى

 ى٨ٌش ًٚٚ ِؼٕٛٞ ح٨ٔليحٍ حٌٕخك١ش ح٦كٜخث١ش. ٚرخٌظخٌٟ ًّٔٛؽًٌّٕٛؽ ح٨ٔليحٍ حٌوطٟ حٌز٢١ٔ ِٓ 

 اكٜخث١ش.

 أٚ ٠ُخىس أٞ فبْ ٠َٓحٌّظغ١ ر١ٓا٠ـخرٟ  أػَ ٕ٘خن أْ اٌٝ ١٘٠َ ِّخ B =0.578رٍغض  ح١ًٌّ ِؼٍّش ل١ّش -ٖ

 حٌىَٙرخث١ش ط١َٗي حٓظ٩ٙن حٌطخلش فٟ ٠ُخىس طمخرٍٙخ ٚحكيس ىٍؿش رّميحٍحٌمطغ حٌّزَِؾ رؼي  ٔفٟ طلٟٔ

 ح١ًٌّ. ِؼٍّش ِؼ٠ٕٛش اٌٝ ١٘٠َ ِّخ 0.05ِٓ ألً ٟ٘( 0.000)ِؼ٠ٕٛش  ِٔظٜٛ ٌٍّٚؼٍّش0.578 رّميحٍ

 ١٘٠َ ِّخ 0.05ِٓ ألً ٟ( 0.001٘ٚ)ِؼ٠ٕٛش   ِٔظٜٛ طلض 1.765رٍغض  حٌؼخرض حٌلي طمخ١غ ِؼٍّش -ٚ

 حٌمطغ حٌّزَِؾ رزؼي ح٨٘ظّخَ أ١ّ٘ش اٌٝ ١٘٠َ ح٨ٔليحٍ ِؼٍّظٟ ِؼ٠ٕٛش ظٍٙٛ ٚرخٌظخٌٟ فبْ ِؼ٠ٕٛخطٙخ، اٌٝ

 .ط١َٗي حٓظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ٌيٜ ُرخثٓ ِئٓٔش ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ رخ١ٌٍّٔش فٟ

)حٌوطؤ ِٓ حٌٕٛع حٌؼخٟٔ(، ِّخ ١٘٠َ اٌٝ لٛس  βوٍّخ ُحىص ل١ّش   Tٌٍّؼ٠ٕٛش α شٔمٜض ل١ّ وٍّخ -ُ

 .ِٓ حكظّخي لزٛي حٌف١َٟش حٌزي٠ٍش حٌّطَٚكش فٟ حٌيٍحٓش ح٨هظزخٍ ٠ِ٠ٚي

َِِٚٔ ٌزؼي  Yحٌٌٞ َِِٔ ٌٗ رخٌَِِ  ظ١َٗي حٓظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخث١شٌ  حٌوطٟ حٌز٢١ٔ ح٨ٔليحٍ ِؼخىٌش-ف

 .X رخٌَِِحٌمطغ حٌّزَِؾ 

Y=1.77+0.58X 

طمخرٍٙخ ٠ُخىس فٟ حٌمطغ حٌّزَِؾ  ط١َ٘ حٌّؼخىٌش اٌٝ أْ أٞ ٠ُخىس فٟ حٌّظغ١َ حٌفَػٟ حٌّٔظمً رؼي

 .ط١َٗي حٓظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخث١شحٌّظغ١َ حٌظخرغ 

 حٌيٍحٓش:حٌّطَٚكش فٟ  حٌٜف٠َش حٌف١َٟش َفٞٔ رٕخءح ػٍٝ لخػيس حٌمَحٍ -١

ِٓ ١َف  ط١َٗي حٓظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخث١شٚحٌمطغ حٌّزَِؾ ر١ٓ  ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ًٚ ى٨ٌش اكٜخث١ش ٨

 α≤ 0.05) .ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )  ، ػٕيط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ رخ١ٌٍّٔشُرخثٓ ِئٓٔش 

ٌمطغ حٌّزَِؾ ٌٍظ١خٍ حٌىَٙرخثٟ ػٍٝ ط١َٗي حر١ٓ ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ًٚ ى٨ٌش اكٜخث١ش ِّخ ٓزك 

 ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ، ػٕيح١ٌٍّٔش -حٓظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ٌيٜ ُرخثٓ ِئٓٔش ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ 

((α≤ 0.05 . 

 ( وخ٢طٟ : 21ِٕٚٗ ٠ٜزق ًّٔٛؽ حٌيٍحٓش حٌٌٞ ٠ز١ٕٗ حٌ٘ىً ٍلُ )
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75.5% 

44.2% 

3.7% 

 

 

 

 

  .اخرثاس اٌفشض١اخ ٔرائط اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌطاٌثر١ٓ تالاػرّاد ػٍٝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 

حٌطخلش  حٓظ٩ٙن ط١َٗي

 حٌىَٙرخث١ش

 

      ٍ١ٓ75.5خٓش ٍفغ ح٤ٓؼخ% 

ٟحٌمطغ حٌّزَِؾ ٌٍظ١خٍ حٌىَٙرخث 

 فخػ١ٍش ح٦ػ٩َ ِٕٚظّخص حٌّـظّغ

 حٌّئٟ

 

 التسوٌق العكسً
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 حٌوخطّش
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حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ػٍٝ  حٓظَحط١ـ١خصِّخ ٓزك طظ٠ق أ١ّ٘ش حٌيٍحٓش ِٓ ه٩ي ارَحُ أػَ ططز١ك 

حٌىز١َ ِٓ لزً  رخ٨٘ظّخَ طلظٝحٌطخلش حٌىَٙرخث١ش وٛٔٗ ِٓ حٌّٛح١ٟغ حٌّّٙش حٌظٟ ٠ـذ حْ  حٓظ٩ٙنط١َٗي 

وً ِئٓٔش طمَٛ رٕمً أٚ ط٠ُٛغ حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ٌٍٛٛٛي اٌٝ ح٤ٓخ١ٌذ حٌظٟ طٔخػي٘خ فٟ حٌظلىُ رٛط١َس 

ُرخثٕٙخ ٚرخٌظخٌٟ  ِٚظطٍزخصطمي٠ُ هيِخطٙخ ِّخ ٠ئىٞ حٌٝ طٍز١ش كخؿخص  حٓظَّحٍٚرخٌظخٌٟ ّٟخْ  ح٨ٓظ٩ٙن

 حٌلفخظ ػٍٝ حٓظَّح٠ٍظٙخ فٟ حٌٔٛق.

حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ٌٚ٘ح  حٓظ٩ٙنحٌؼىٟٔ ّٟٓ أُ٘ ح٤ٓخ١ٌذ حٌّؼظّيس فٟ ط١َٗي ٠ٕٚيٍؽ حٌظ٠ٛٔك 

طظّؼً فٟ ٠ُخىس ح٤ٓؼخٍ، حٌمطغ  حٌظٟٗ حٓظَحط١ـ١خطٌٍيٍٚ حٌٌٞ ٠ٍؼزٗ فزظم١ًٍ حٌطٍذ ِٓ ه٩ي ططز١ك اكيٜ 

ح١ٌَٗي حٌؼم٩ٟٔ ٚ ح٨ٓظ٩ٙنحٌّزَِؾ ٚحٌيػخ٠ش ٚح٨ػ٩َ ٚغ١َ٘خ، ًٌٚه رٙيف الٕخع ُرخثٕٙخ ر٠ٍَٚس 

ِٓ  حٔط٩لخٌٍىَٙرخء، ِٚٓ أؿً حٌٛٛٛي حٌٝ ٌ٘ح حٌٙيف ٠ٕزغٟ حٌم١خَ رَّ٘ٚع ِظىخًِ ٠ٙيف اٌٝ حٌظ١َٗي 

حٌفَى ٚح٤َٓس ٍَِٚح رخٌّئٓٔخص ٚح٨ىحٍحص ٨ٛٛٚ حٌٝ وخفش حٌّٔظ٠ٛخص كظٝ طًٜ اٌٝ ط١َٓن ٚػٟ 

١خلش  رخػظزخٍ٘خ شحٌىَٙرخث١خلش ِغ حٌظؤو١ي ػٍٝ ٍَٟٚس حٌلفخظ ػٍٝ حٌط ح٨ٓظ٩ٙنوخًِ رؤ١ّ٘ش حٌظ١َٗي فٟ 

 ِظـيىس. غ١َ

ك١غ أٔٗ ه٩ي ىٍحٓش حٌـٛحٔذ حٌٕظ٠َش طُ حٌظطَق اٌٝ وً ِٓ ِفَٙٛ حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ 

حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ِٚوظٍف  حٓظ٩ٙنٗ ٚحٌؼٛحًِ حٌّئػَس ف١ٗ اٟخفش اٌٝ طلي٠ي ِفَٙٛ ط١َٗي حٓظَحط١ـ١خطٚ

ػ١ٍّش ط١َٗي حٌطخلش، أ٠٠خ حٌـٙٛى حٌّزٌٌٚش ِٓ ١َف حٌّٔئ١ٌٚٓ فٟ لطخع حٌىَٙرخء ِٓ  حطـخٖحٌّٔئ١ٌٚخص 

أؿً ط١َٗي حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ١ٌظُ رؼي٘خ آمخ١ حٌـٛحٔذ حٌٕظ٠َش ػٍٝ أٍٝ حٌٛحلغ ِٓ ه٩ي ىػُ حٌزلغ 

ض ٌّٟٛٛع ريٍحٓش ١ِيح١ٔش ِظّؼٍش فٟ حٌم١خَ رـّغ ٚطل١ًٍ حٌؼي٠ي ِٓ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص حٌظٟ أٟخف

 ٚحلؼ١ش. حٌيٍحٓش ٍٚف

 ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ طمي٠ُ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ ٚحٌّمظَكخص ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

 أٚلا: إٌرائــط

  ُاٌٝ ّٟخْ طيفك حٌظ١خٍ حٌىَٙرخثٟ ٌىً ُرخثٕٙخ  ح١ٌٍّٔش–طٙيف ِئٓٔش ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخ

 حٓظَحط١ـ١شىً ِٕٙـٟ ِؼً ٗخٍِش ِٚوط٢ ٌٙخ ر٘ حٓظَحط١ـ١شرٜفش ىحثّش ِٚٔظَّس ٌىٕٙخ ٨ ططزك 

 ؛حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ

  ُرخٌلي ِٓ حٌظ٠َٔذ غ١َ حٌمخٟٔٛٔ ٌٍظ١خٍ حٌىَٙرخثٟ  - ح١ٌٍّٔش -طٙظُ ِئٓٔش ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخ

 ؛ٚوٌٌه رؼٞ حٌّّخٍٓخص حٌوخ١جش رخٓظليحع ٚٓخثً ٍلخر١ش فؼخٌش

  حٌىَٙرخث١ش ِخ ٠ئىٞ اٌٝ ططز١ك لٛح١ٔٓ ٚط٠َ٘ؼخص طفَٝ ػٍٝ حٌِرْٛ هفٞ حٓظ٩ٙوٗ ِٓ حٌطخلش

 ؛ط١َٗي٘خ

 ٓٚحلظٕخػُِٙٓ ه٩ي حٌيٍحٓش ٚػٟ ٚاىٍحن حٌِرخثٓ ٌلظ١ّش حٌظم١ًٍ ِٓ ٚط١َس حٓظ٩ٙوُٙ،  طز١ 

 ِوظٍف ح٦ؿَحءحص ٚح٤ٓخ١ٌذ حٌظٟ طٔخػي ػٍٝ ًٌه. حٓظويحَر٠ٍَٚس 

 :لرشاحاخشا١ٔا: الا

 حٓظَحط١ـ١شطزٌي ِـٙٛىحص ِؼظزَس ِٓ أؿً طـ١ٔي  -ح١ٌٍّٔش  -اْ ِئٓٔش ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ 

حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش، غ١َ أْ ًٌه ٠ظطٍذ ىٍحٓش ىل١مش أوؼَ ١ّ٘٤ش  حٓظ٩ٙنحٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ فٟ ط١َٗي 

 ٌٖ حٌيٍحٓش ِخ ٠ٍٟ:حٌظٟ ٠ّىٓ حٌوَٚؽ رٙخ ِٓ ٘ لظَحكخصحٌطخلش حٌىَٙرخث١ش، ِٚٓ أُ٘ ح٨ حٓظ٩ٙنط١َٗي 
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  ُأْ طؼًّ ػٍٝ ط٠ٕٛغ ١َق حٌظٛػ١ش ٌظ١َٗي  -ح١ٌٍّٔش  -ػٍٝ ِئٓٔش ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخ

حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ٚحٓظٙيحف وخفش حٌفجخص حٌؼ٠َّش هخٛش رخٌظمَد ِٓ حٌّئٓٔخص  حٓظ٩ٙن

 حٓظ٩ٙوٗ؛حٌظؼ١ّ١ٍش ٌٚ٘ح ِخ ٠ُٔٙ فٟ ىفغ حٌّٔظٍٙه ٛغ١َح ٚوز١َح ٔلٛ ط١َٗي 

 ٍَٟٚ ٛح٨ٌظِحَس حٌؼًّ ػٍٝ طمي٠ُ كٛحفِ ِٓ ٗؤٔٙخ أْ طئػَ رخ٠٦ـخد ػٍٝ ُرخثٕٙخ ٚىفؼُٙ ٔل 

 ؛رخٌظؼ١ٍّخص ٚحٌظٛؿ١ٙخص

  ٍَٟٚس طٜل١ق فىَس أْ ح٠ٌِخىس فٟ ٓؼَ حٌٛكيس حٌىَٙرخث١ش ١ٌْ فم٢ ٌظغط١ش ِوظٍف حٌظىخ١ٌف

 ؛ح٤ه١َس ٔٔزش حٌظز٠ٌَ ٌٍطخلش حٌىَٙرخث١ش فٟ حٌٕٔٛحص حٍطفخعٌىٓ ٟ٘ أ٠٠خ ٌٍلي ِٓ 

  ٚاػطخء َٗٚكخص كٛي و١ف١ش ١َٓ  حٌّزَِؾ،ٍَٟٚس طٜل١ق أفىخٍ حٌِرخثٓ كٛي ١ٓخٓش حٌمطغ

رخػظزخٍ٘خ ك٩ ِئلظخ أػٕخء كيٚع ٔمٚ فٟ حٌٛكيحص حٌىَٙرخث١ش حٌّـِٙس، ٌٚ٘ح  ٓظَحط١ـ١شح٨ٌٖ٘ 

 ؛وٍٗ ِٓ أؿً حٌظم١ًٍ ِٓ حٌ٘ىخٜٚ ٚحٌّٕخُػخص كٛي لطغ حٌىَٙرخء

  ٍٝ؛حٌؼيحىحص حٌىَٙرخث١ش رٜفش ى٠ٍٚش ٚوٌٌه أؿِٙس ح٦ِيحى رخٌىَٙرخءطىؼ١ف حٌَلخرش ػ 

  ٗػٍٝ ِئٓٔش ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ اٛيحٍ لٛح١ٔٓ ٚط٠َ٘ؼخص ِٓ ٗؤٔٙخ طلف١ِ حٌِرْٛ ٚكؼ

 ؛ٌٍىَٙرخء حٓظ٩ٙوٗػٍٝ حٌظم١ًٍ ِٓ 

  ُػٍٝ حٌظؼَف أوؼَ ػٍٝ  – ح١ٌٍّٔش -ِٓ ح٤ف٠ً أْ طؼًّ ِئٓٔش ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخ

ٗخٍِش ِٚوط٢ ٌٙخ رخٌظ١ٕٔك ِغ  خٓظَحط١ـ١شحٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ٚحٌؼًّ ػٍٝ ططز١مٙخ و حٓظَحط١ـ١خص

 ؛حٌّوظ١ٜٓ فٟ ِـخي حٌظ٠ٛٔك

  ُأْ طٔظَّ فٟ طٛؿ١ٗ حٌِرخثٓ ٔلٛ ط١َٗي  -ح١ٌٍّٔش  -ػٍٝ ِئٓٔش ط٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخ

 .ٌٍطخلش حٌىَٙرخث١ش ح٨ٓظ٩ٙن

 فاق اٌذساعح آا: ٌصشا

 حٌغخُ. حٓظ٩ٙنط١َٗي فٟ   حٌظ٠ٛٔك حٌؼى١ّٟ٘ٔش أ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لخثّش حٌَّحؿغ 



 قائمة المراجع

 

 

 أٚلا: اٌىرة تاٌٍغح اٌؼشت١ح

حٌظ١َٗي حٌم١خٟٓ ٌٍطخلش ح٨ٔظخؿ١ش فٟ حٌّئٓٔش ى٠ٛحْ حٌّطزٛػخص حٌـخِؼ١ش، (،2001)أكّي ١َ١خٍ،  (1

 حٌـِحثَ.

 ح٦ٓىٕي٠ٍش.ِزخىة حٌظ٠ٛٔك حٌّىظذ حٌـخِؼٟ حٌلي٠غ  (،1998، )حّٓخػ١ً ح١ٌٔي (2

ِزخىة حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ِيهً ٗخًِ، ىحٍ حٌزخٍٟٚٔ حٌؼ١ٍّش  (،2009، )ك١ّي حٌطٍٟ ٚر١َ٘ حٌؼ٩ق (3

 .ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ، ػّخْ

حٌظ٠ٛٔك حٌّٔظيحَ ٚحٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ حطـخٖ (، 2014)ٍّٓخْ ىٍِخْ ٠ٚٛٓف ػخوف ح٠ٌِيحص ٚآهَْٚ،  (4

 .، َُِِ ٔخَْٗٚ ُِٚٛػْٛ، ح٤ٍى01ْ 21ْ ِؼخَٛ فٟ حٌمَ

 .حٌظ٠ٛٔك ِزخىة ػ١ٍّش ٚططز١م١ش، ىحٍ ح٠ٌٕٙش حٌؼَر١ش ٌٍَٕ٘، حٌمخَ٘س(، 1979،)ٛي٠ك محمد ػف١فٟ (5

 ح١ٌّٜيػٟ ؿ٩د ٚآهَْٚ، حٌظ٠ٛٔك ٚفك ِٕظٍٛ فٍٔفٟ ِٚؼَفٟ ىحٍ حٌٍٛحق حٌَٕ٘، ػّخْ. (6

ٌّزخىة حٌٕظ٠َش ٚحٌظطز١م١ش، ىحٍ حٌّٕخ٘ؾ حٌظ٠ٛٔك حٌّؼخَٛ ح(، 2006)ػزي حٌؼ٠ِِ ِٜطفٝ أرٛ ٔزؼش،  (7

 .ٌٍَٕ٘ٚحٌظ٠ُٛغ، ػّخْ، ح٤ٍىْ

 .شح٦ٓىٕي٠ٍحٌظ٠ٛٔك حٌّؼخَٛ حٌيحٍ حٌـخِؼ١ش (، 2007)، ْٚآهَٚػ٩ء حٌغَرخٚٞ،  (8

فٟ ح٩ٓ٦َ، ىحثَس حٌ٘ئْٚ ح١ِ٩ٓ٦ش ٚحٌؼًّ حٌو١َٞ،  ح٨ٓظ٩ٙنط١َٗي (، 2008)وخًِ ٓىَ حٌم١ٟٔ،  (9

 .ىرٟ

 .، ىحٍ ٚحثً ٌٍَٕ٘، ػّخ1ْأٛٛي حٌظ٠ٛٔك، حٌطزؼش (، 2002)ٔخؿٟ ِؼ٩، ٍحثف طٛف١ك،  (10

 شا١ٔا اٌّمالاخ ٚاٌّعلاخ:

ط١َٗي حٓظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش: ح٤٘يحف حٌّٔئ١ٌٚخص (، 2013)أرٛ حٌؼ٩ أوؼُ محمد ٚآهَْٚ،  (1

 ٌّلٕش حٌظ١َٗي ِـّٛػش حٌظٛػ١ش ِطزٛػخص ُٚحٍس حٌىَٙرخء ٚحٌطخلش َِٜ. صٚح٦ؿَحءح

ٌٍظ٠ٛٔك فٟ ظً طلي٠خص ر١جش ح٤ػّخي حٌَحٕ٘ش، ِـٍش  ٓظَحط١ـ١شح١ّ٘٤ش ح٨(، 2008)أكّي ر٩ٌٟ،  (2

 .، ؿخِؼش ٍٚلٍش06حٌزخكغ، حٌؼيى 

ىحهً حٌّٕظّش، ِـٍش حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ٚحٌيحهٍٟ أىٚحٍ كي٠ؼش ٌٍظ٠ٛٔك (، 2008)أكّي ػِص ٍحؿق،  (3

 .85ح٨كٔخْ، حٌؼيى 

كٔخ١ٓش حٌّٔظٍٙه حٌـِحثَٞ ح١ٌٔخٓش أٓؼخٍ حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ، ِـٍش (، 2013)ػزي حٌلك ُر١َٞ،  (4

 .13حٌزخكغ، ػيى 

 .حٌمطغ حٌّزَِؾ ٌٍىَٙرخء آهَ حٌيٚحء حٌىٟ ِـٍش ح٤ٔزخء حٌى٠ٛض (،2007، )ػزي حٌَكّخْ حٌَّٞ (5

َٗوش حٌىَٙرخء حٌـِحث٠َش طزلغ ػٓ أٓٛحق فٟ (، 2005)، حٌّـٍش ح٠ٌٕٛٔش طٜيٍ ػٓ ٍٓٛٔغخُ (6

 .أٍٚرخ

 .فٟ حٌطخلش ح١ٌٌِّٕش ٍِٕ٘ٛحص َِوِ حٌؼًّ حٌظّٕٛٞ ح٨ٓظ٩ٙنط١َٗي (، 2008) ؿٍٛؽ وٍَِ،  (7

 .2008َِوِ حٌؼًّ حٌظّٕٛٞ  (8

 : اٌىرة تاٌٍغح الأظٕث١حشاٌصا

1) Beeton sue, benfieldrichard, (2002), Demand Control: the Case for 

Demarketing as a Visitor and EnvironmentalManagement tool, jornal 

of sustainable, tourism, december, volum 10, N°6.  



 قائمة المراجع
 

58 

2) Shelley burgin, Nigel hardiman, (2004), Unintended De-marketing 

Manages Visitors Demend in Greate BlueMountains World Heritage 

Area, conference rocceding is brought to you by the faculty of society 

and design,university 's repository coordinator, Tallinn, Estinia. 

3) Philip Kotler, (2006), Marketing Management. 12éme édition, 

pearson éducation, paris. 

4) Rajasekar jakar, (2013),  Reverse Marketing a new Perspective in 

the Current Marketing Scenario, Asian journal of management 

sciences, Amet business school. 

5) Beetonsue and Richard Benfield. (2010), "Denard Contiol: the Case 

of Demarketing as a Visitor and Environmental management too", 

journal of sustainable, touriampublished on line. 

6) Andreo. Ma, (1995),bateting social change changing Behaviour to 

prmote real the social development and environment ist, jossey. Bas 

san francixo, CA.USA. 

7) Umesh raut, Prafulla pawar. "An Analysis of Perception of Tobacco 

Consumers Towards the De-marketing of Tobacco Product (s), 

national Imonthly refereed joumal of research in commerce & 

management department of management sciences, university of Pune, 

volume 1 issue 10. 

8) philip Kotler, (1971),andsidneyleve Demarketing, ves, demarketing. 

Harvard Business Review 49. 

9) Subhes C. Bhattacharyya. (2011), Energy Economics, Consepts 

Issues, Markets and Governemance. Centre for Energy, Petroleum and 

Mineral Law and Policy, university of Dundee, UK, Springer-Verlag 

London Limited. 

10) The General Director of Defence, (2010), Special Technical 

Repot Regarding The Rationalization of Electricity Consumption. 

11) Rual Areas Electricity Company SAOC, (2015), Rationalizing 

TheOonsumption of Elevtricity Power, Rural Areas Electricity 

Company, Oman, Muscat. 

12) Révélé Trimistrielle de Groupe Sonefgaz n°5, Avril 2006. 

13) Christine luise kern, (2006), Demarketing as a Tool For Managing 

VistorsDrmand in National Parks, masof arts in truism, university of 

Canberra, Australian. 

14) Yelkur, R &Patterbig. (1997), Differential pricing For Services 

Marketing Intelligence & Planning, Vol.15. 



 قائمة المراجع
 

59 

15) Katherine, G. (1994), The Use Of Habit Change Strategies In 

Demarketing Athesis Doctor Of Philosophy, of Commerce and 

Business A dministration, The Unversity Of British Columbla. 

16) Christine luisekern,(2006), Demarketing as a Tool For Managing 

VistorsDrmand in National Parks, masof arts in truism, university of 

Canberra, Australian. 

 .الاٌىرش١ٔٚحاٌّٛالغ ساتؼا: 

1) http://www.businessdictionary.com/definition/demarketing.html, 

11:25,27/01/2024 

2) www.moee.gov.eg/tarshed/ims-saving.aspx:22/02/2024. 



 

 

 

 

 

ح٩ٌّكك



 الملاحق

61 

 : الاعرث١اْ 01حك سلُ اٌٍّ

 ٚصاسج اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ ٚاٌثحس اٌؼٍّٟ

 ظاِؼح محمد تٛض١اف تاٌّغ١ٍح

 و١ٍح اٌؼٍَٛ الالرصاد٠ح ٚاٌرعاس٠ح ٚػٍَٛ اٌرغ١١ش

 لغُ: اٌؼٍَٛ اٌرعاس٠ح

 ذخصص: ذغ٠ٛك اٌخذِاخ

 اعرّاسج اعرث١اْ حٛي ِٛضٛع:

 

 

 

 

 ذغ٠ٛك اٌخذِاخ ذخصص أواد٠ّٟ ١ًٌٕ شٙادج ِاعرش ِزوشج

 

 ١ٓيطٟ، ١ٓيٞ طل١ش ١١زش ...

 أِخ رؼي،

ٚحٌّظّؼٍش فٟ  ذغ٠ٛك اٌخذِاخفٟ  أوخى٠ّٟرٜيى حٌم١خَ ريٍحٓش ػ١ٍّش طوٚ ١ًٔ ٗٙخىس ِخٓظَ 

 اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ فٟ ذشش١ذ اعرٙلان اٌىٙشتاء اعرشاذ١ع١اخدٚس ذطث١ك ِٟٛٛع 

حٌّٛؿٗ حٌٝ ١ٓخىطىُ ح٨ٓظز١خْ ح٨ػظّخى ػٍٝ حىحس حٌيٍحٓش حٌّظّؼٍش فٟ ٌيٍحٓش ٌ٘ح حٌّٟٛٛع ١ٓظُ ٚ

ٚٔل١طىُ ػٍّخ رؤْ وخفش حٌز١خٔخص ٓظىْٛ ٠َٓش ١ٓٚظُ ىٍحٓظٙخ ٌغَٝ ػٍّٟ فم٢، فَٕؿٛ ِٓ ١ٓخىطىُ 

 ٌؼزخٍحص حٌّٛؿٛىس ِغ فخثك حٌظمي٠َ ٚح٨كظَحَ.ح٦ؿخرش ػٍٝ ح

 ذحد إششاف اٌثشٚف١غٛسج:   :اٌطاٌثر١ٓػذاد إ

 ٓخ١ِش هَهخٕ أ.ى.    أّٓخء ٓخٌّٟ -

 ٔؼ١ّش ٘ز١َس  -

 

2023 – 2024 

 اٚلا: اٌث١أاخ اٌشخص١ح:

 ( فٟ ح٨هظ١خٍ حٌّٕخٓذ:٠xَؿٝ ٟٚغ اٗخٍس )

  □_ أصٝ  □روش اٌعٕظ: _ _

 □فّا أوصش 03_           □عٕح 03اٌٝ 03_ِٓ     □عٕح 03اٌٝ  03_ ِٓ□عٕح  03الً ِٓ _اٌغٓ:  _

 □دساعاخ ػ١ٍا_ □_ ظاِؼٟ□ذى٠ٛٓ ِٕٟٙ -         □_شأٛٞ    : اٌّغرٜٛ اٌؼٍّٟ_

 □.........................................._ دساعاخ اخشٜ اروش٘ا ... 

 اٌىٙشتاءدٚس ذطث١ك اعرشاذ١ع١اخ اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ فٟ ذشش١ذ اعرٙلان 

 دساعح حاٌح اٌّؤعغح اٌٛط١ٕح ٌٍىٙشتاء ٚاٌغاص عٍٛٔغاص ِغ١ٍح

 

 د
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 □عٕح  00اٌٝ  03ِٓ _ □    عٕٛاخ 33ا30ٌٝ_ ِٓ □عٕٛاخ  30ا١ٌّٕٙح: _الً ِٓ _ اٌخثشج 

 □عٕح فّا أوصش 03_ □عٕح 03اٌٝ 00ِٓ_ 

 □_ ػاًِ                    □سئ١ظ ِصٍحح_  □اٌحا١ٌح: _ِذ٠ش_اٌٛظ١فح 

 □ _ أخشٜ ............................□    اداسٞ_ 
 شا١ٔا: الاعرثأح:

( فٟ حٌوخٔش حٌظٟ طؼزَ ػٓ ٍأ٠ىُ )أطفك ر٘يس، Xػ٩ِش ) َٔؿٛ ِٕىُ ح٦ؿخرش ػٍٝ حٌفمَحص ح٤ط١ش رٟٛغ

 ، ٨ أطفك ر٘يس(.كأطفك، ِلخ٠ي، ٨ أطف

اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ اٌّطثمح فٟ اٌّؤعغح اٌٛط١ٕح ٌٍىٙشتاء ٚاٌغاص عٍٛٔغاص  اعرشاذ١ع١اخاٌّحٛس الأٚي: 

 تاٌّغ١ٍح

ٍلُ 

 حٌؼزخٍس

أطفك  ح٨ؿخرش               حٌؼزخٍس

 ر٘يس

٨  أطفك

 أػَف

 ٨

 أطفك

 ٨

أطفك 

 ر٘يس

      

      طَفغ ِئٓٔش ٍٓٛٔغخُ فـــٟ ٓــؼَ حٌىَٙرخء رٜفش ى٠ٍٚش 01

ٔٛػ١ش حٌٕ٘خ١  ،كٔذِٕخٌّّٙخهظ٩فظٔؼ١َسحٌىَٙرخء 02

 )ٌِِٕٟ/طـخٍٞ/ٕٛخػٟ/ٍُحػٟ/هيِٟ(.

     

حٌىَٙرخء طٜخػي٠خ وٍّخ طـخُٚ  طَفؼّئٓٔشٍٓٛٔغخُطٔؼ١َس 03

 ِٔظ٠ٛخص ِؼ١ٕش. ح٨ٓظ٩ٙن

     

       ٌٍِرخثٓ  طّٕلّئٓٔشحٌىَٙرخءٚحٌغخُِٕق 04

       طّٕلّئٓٔشحٌىَٙرخءٚحٌغخُهِٜٛخطٍٍِرخثٓ 05

      حٓظويحِٙخ ٠ليحٍطفخػظىٍفشحٌطخلش حٌزي٠ٍش ِٓ 06

      حٌىَٙرخث١ش طمِّٛئٓٔشحٌىَٙرخءٚحٌغخُرل٩ّطظٛػ١شك٨ٛٓظ٩ٙوخٌطخلش 07

طٛف١َ حٌطخلش  طٛؿٙخٌّٔظٍٙى١ٕبٌىخٓظويحِٛٓخثً ك٩ّطخٌظٛػ١ش 08

 حٌىَٙرخث١ش

     

      ٟ ٌٍفَىح٨ٓظ٩ٙو طلٕٔل٩ّطخٌظٛػ١شٌّئٓٔش ٍٓٛٔغخُحٌٍٔٛن 09

طٔظويَ حٌّئٓٔش ح١ٕ١ٌٛش ٌٍىَٙرخء ٚحٌغخُ ٚٓخثً حٌَلخرش حٌفؼخٌش فٟ  10

 َٓلش حٌىَٙرخء()حٌلي ِٓ حٌظ٠َٔذ غ١َ حٌمخٟٔٛٔ ٌٍظ١خٍ حٌىَٙرخثٟ 

     

     هخٛش  ٚحٌغخُػٍى١ٔخٓشحٌمطؼخٌّزَِؾ طؼظّيحٌّئٓٔشح١ٕ١ٌٛشٌٍىَٙرخء 11
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 ه٩ي فظَحص حٌٌٍٚس.

      ٚحٌغخُ ١َفخٌّئٓٔشح١ٕ١ٌٛشٌٍىَٙرخء ٌي٠ىخٌؼمشف١خٌويِخطخٌّميِشِٓ 12

      حٌّميِشِٕطَفّئٓٔشحٌىَٙرخءٚحٌغخُ أٔظَحٟؼٍىٕٛػ١شحٌويِخص 13

 

 اٌىٙشتائ١ح. اٌطالح ِٓ ذشش١ذ اعرٙلان اٌّحٛس اٌصأٟ:

      

      حٌىَٙرخء ٠ٍَٟٚظوف٠١خٓظ٩ٙن 13

       .فخطٍٛسحٌىَٙرخء حٔظ١َٗيحٓظ٩ٙوخٌىَٙرخء٠وف٠ّٓ 14

       خٌّف١ٍٍَطخلشخ٨ٓظ٩ٙؤخطـؼٍى حٔخ٨ٔمطخػخٌّٔظٌٍَّظ١خٍحٌىَٙرخثٟ 15

      ٠ُخىس حٓظ٩ٙوٗ ٌٍطخلش حٌىَٙرخث١ش أىىظلٕٔخٌيهٍٍٍفَىحٌٝ 16

      حٌّف١َ ٌٍىَٙرخء ح٨ٓظ٩ٙنحٌٌٍٚس طلي ِٓ  اطزخػ١ٔخٓشحٌمطؼخٌّزَِـف١ؤٚلخص 17

       طـيِٕخ٠ٍَٚ٠ٌؤٔظٔخّ٘خٌّئٓٔخطخٌظؼ١ّ١ٍشف١خٌظٛػ١شٌظ١َٗيحٓظ٩ٙوخٌطخلشحٌىَٙرخث١ش 18

      فٟ ط١َٗي حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ح٨ٓظ٩ٙن٠ٔخُ٘ حٌظؼ٠َف ػٓ ط٠َ٘ؼخص ٟٚٛحر٢  19

طوف١ٞ حٓظ٩ٙوه ِٓ حٌىَٙرخء ِٓ حؿً حٌلفخظ ػٍٝ حٓظَّحٍ  ٌي٠ه حٌَغزش فٟ 20

 هيِخص ِئٓٔش حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ

     

       .ط١َٗيحٓظ٩ٙوخٌطخلشحٌىَٙرخث١ش طظخرؼخٌٍّٕ٘ٛحطٛح٦ػ٩ٔخطخٌظ١ظلؼؼٍىؤٓخ١ٌذ 21

حٓظ٩ٙن حٌىَٙرخء ٍغُ  حٌظ١ظظ١ِّرخٌىفخءسفٟشطف٠ٍَ٘حءحٌظـ١ِٙحطخٌىَٙٚ ١ٌِِٕ 22

 ٓؼَ٘خ حٌَّطفغ

     

٠وٚ ح٦ٔخٍس  رظ١َٗيحٓظ٩ٙوخٌىَٙرخءهخٛشف١ّخ حٔخ٦ىحٍسحٌّل١ٍش٨طٍظَِ 23

 حٌؼ١ِّٛش.

     

ىٍٚ فٟ حٌظٛػ١ش ٚح٦ٍٗخى ٌٍلي ِٓ ح٦َٓحف فٟ  حٍّٕٔظّخص حٌّـظّؼخٌّئٟ 24

 حٓظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش.

     

 

 فٟ اٌذساعحلائّح الأعاذزج اٌّحى١ّٓ ٌلاعرث١اْ اٌّغرخذَ :  02اٌٍّحك سلُ 

 اٌعاِؼح اٌشذثح اٌؼ١ٍّح اعُ الأعرار اٌّحىُ

 ظاِؼح اٌّغ١ٍح اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟأعرار  د. خشخاػ عا١ِحأ.

 ظاِؼحاٌّغ١ٍح اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟأعرار  ٔث١ٍح ظؼ١عغد. أ.
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 :SPSSِخشظاخ :  03اٌٍّحك سلُ 

Remarques 

Sortie obtenue 02-JUN-2024 09:44:21 

Commentaires 

 

Entrée Données C:\Users\LENOVO\Downloads\(1) سالمً و هبٌرة.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 50 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes les 

observations comportant des données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES= الجنس السن

 المستوى_العلمٌالخبرة_المهنٌةالوظٌفة_الحالٌة

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

Statistiques 

 السن الجنس 

المستوى_العلم

 ي

الخبرة_المهنٌ

 ة

الوظٌفة_الحالٌ

 ة

N Valide 50 50 50 50 50 

Manquant 0 0 0 0 0 

Table de fréquences 

 الجنس

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 68,0 68,0 68,0 34 ذكر 
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 100,0 32,0 32,0 16 انثى

Total 50 100,0 100,0  

 

 السن

 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 03أقل من  4 8,0 8,0 8,0 

 03الى  03من 

 سنة

17 34,0 34,0 42,0 

 03الى  03من 

 سنة

16 32,0 32,0 74,0 

 100,0 26,0 26,0 13 فما أكثر 50

Total 50 100,0 100,0  

 المستوى العلمي

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,0 32,0 32,0 16 ثانوي 

 52,0 20,0 20,0 10 تكوٌن مهنً

 84,0 32,0 32,0 16 جامعً

 96,0 12,0 12,0 6 دراسات علٌا

 100,0 4,0 4,0 2 دراسات أخرى

Total 50 100,0 100,0  

 الخبرة_المهنية

 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5أقل من  13 26,0 26,0 26,0 

سنة 3الى  5من   13 26,0 26,0 52,0 
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 00الى  03من 

 سنة

5 10,0 10,0 62,0 

 03الى  05من 

 سنة

6 12,0 12,0 74,0 

 100,0 26,0 26,0 13 سنة فما أكثر 20

Total 50 100,0 100,0  

 الوظيفة الحالية

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 4 مدٌر 

 26,0 18,0 18,0 9 رئٌس مصلحة

 52,0 26,0 26,0 13 عامل

 76,0 24,0 24,0 12 اداري

 100,0 24,0 24,0 12 اخرى

Total 50 100,0 100,0  
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

الكهرباء بصفة  ترفع مؤسسة سونلغاز فً سعر

 دورٌة

50 3,3000 1,34392 

من المهم اختلاف تسعٌرة الكهرباء،  

حسب نوعٌة النشاط )منزلً/ تجاري/ 

 صناعً/ زراعً/ خدمً(

50 1,6000 ,63888 

ترفع مؤسسة سونلغاز تسعٌرة  

 الاستهلاكالكهرباء تصاعدٌا كلما تجاوز 

 مستوٌات معٌنة

50 1,9800 ,86873 

الكهرباء والغاز منح تمنح مؤسسة  

 للزبائن

50 3,5000 1,48805 

تمنح مؤسسة الكهرباء والغاز خصومات 

 للزبائن

50 3,2400 1,51940 

 89351, 2,2400 50 .ٌحد ارتفاع تكلفة الطاقة البدٌلة من استخدامها

تقوم مؤسسة الكهرباء والغاز بحملات توعٌة 

 .حول استهلاك الطاقة الكهربائٌة

50 1,8600 ,70015 

حملات التوعٌة توجه المستهلكٌن الى استخدام 

 .وسائل توفٌر الطاقة الكهربائٌة

50 1,8000 ,67006 

تحسن حملات التوعٌة لمؤسسة سونلغاز 

ً للفردالاستهلاكالسلوك  . 

50 1,8600 ,85738 

تستخدم المؤسسة الوطنٌة للكهرباء والغاز 

وسائل الرقابة الفعالة فً الحد من التسرٌب 

غٌر القانونً للتٌار الكهربائً )سرقة 

 .الكهرباء(

50 2,0200 1,23701 

تعتمد المؤسسة الوطنٌة للكهرباء والغاز على 

سٌاسة القطع المبرمج خاصة خلال فترات 

 .الذروة

50 2,3600 1,10213 

لدٌك الثقة فً الخدمات المقدمة من طرف 

 .المؤسسة الوطنٌة للكهرباء والغاز

50 1,7400 ,94351 

 43878, 2,2917 50 المحور_الأول

N valide (liste) 50   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

أنت راض على نوعٌة الخدمات المقدمة من طرف 

 .مؤسسة الكهرباء والغاز

50 1,9200 1,06599 

 92582, 1,6000 50 ضروري تخفٌض استهلاك الكهرباء

استهلاك الكهرباء ٌخفض من فاتورة أن ترشٌد 

 .الكهرباء

50 1,6800 ,58693 

ان الانقطاع المستمر للتٌار الكهربائً ناتج عن 

المفرط للطاقة الاستهلاك . 

50 2,2600 1,15723 

أدى تحسن الدخل للفرد الى زٌادة استهلاكه للطاقة 

 .الكهربائٌة

50 2,0800 1,02698 

اتباع سٌاسة القطع المبرمج فً اوقات الذروة تحد 

المفرط للكهرباء الاستهلاكمن  . 

50 2,3400 1,15370 

تجد من الضروري أن تساهم المؤسسات التعلٌمٌة 

 .التوعٌة لترشٌد استهلاك الطاقة الكهربائٌة

50 1,6200 ,53031 

 الاستهلاكٌساهم التعرٌف عن تشرٌعات وضوابط 

 .فً ترشٌد الطاقة الكهربائٌة

50 2,2600 1,00631 

لدٌك الرغبة فً تخفٌض استهلاك الكهرباء من اجل 

الحفاظ على استمرار خدمات مؤسسة الكهرباء 

 .والغاز

50 1,9800 1,20357 

تتابع المنشورات والاعلانات التً تحث على 

 .اسالٌب ترشٌد استهلاك الطاقة الكهربائٌة

50 2,3400 1,22241 

تفضل شراء التجهٌزات الكهرومنزلٌة التً تتمٌز 

 .بالكفاءة فً استهلاك الكهرباء رغم سعرها المرتفع

50 1,8200 1,08214 

ان الادارة المحلٌة لاتلتزم بترشٌد استهلاك الكهرباء 

 .خاصة فٌما ٌخص الانارة العمومٌة

50 2,4400 1,37262 

التوعٌة ان لمنظمات المجتمع المدنً دور فً 

والارشاد للحد من الاسراف فً استهلاك الطاقة 

 .الكهربائٌة

50 2,6600 1,31878 

 45335, 2,0769 50 المحور_الثانً

N valide (liste) 50   
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Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 50 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 50 100,0 

 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

رالثانًوالمح المحورالأول   

N 50 50 

Paramètres normauxa,b Moyenne 2,2917 2,0769 

Ecart type ,43878 ,45335 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolu ,098 ,151 

Positif ,098 ,151 

Négatif -,049 -,087 

Statistiques de test ,098 ,151 

Sig. asymptotique (bilatérale)c ,200d ,006 

Sig. Monte Carlo 

(bilatérale)e 

Sig. ,004 ,003 

99% Intervalle de 

confiance 

Borne inférieure ,256 ,004 

Borne 

supérieure 

,279 ,008 
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 رفيشالتصريح ال:  30الملحق رقم 
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 ٍّخص:اٌ

حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ ٚحٌّظّؼٍش فٟ: ٍفغ ح٤ٓؼخٍ،  حٓظَحط١ـ١خصطٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ ط١ٟٛق أػَ 

حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش ػٍٝ ِٔظٜٛ ِئٓٔش ط٠ُٛغ  حٓظ٩ٙنحٌيػخ٠ش ٚح٦ػ٩ْ ٚحٌمطغ حٌّزَِؾ ػٍٝ ط١َٗي 

 .ح١ٌٍّٔش -حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ 

ٟ٘ حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش  حٓظ٩ٙنط١َٗي ح٤وؼَ طؤػ١َح ػٍٝ  ٓظَحط١ـ١شاٌٝ أْ ح٨طٍٛٛض حٌيٍحٓش 

ك٩ّص حٌيػخ٠ش  ٓظَحط١ـ١ش٨،ر١ّٕخ ٨ ٠ٛؿي أػَ حٌمطغ حٌّزَِؾ  حٓظَحط١ـ١شػُ ٍفغ ح٤ٓؼخٍ  حٓظَحط١ـ١ش

 .ٚح٦ػ٩ْ

 ٍفغ ح٤ٓؼخٍ؛ ؛شحٌىَٙرخث١ٌطخلش ح حٓظ٩ٙني ١طَٗ ؛ حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔحٓظَحط١ـ١خص  :اٌىٍّاخ اٌّفراح١ح

 .حٌمطغ حٌّزَِؾ ؛ حٌيػخ٠ش ٚح٦ػ٩ْ

 

Abstract : 

This study aims to clarify the impact of reverse marketing strategies, 

namely: raising prices, advertising, and programmed disconnection, on 

rationalizing electrical energy consumption at the level of the Electricity and 

Gas Distribution Corporation - M’Sila. 

The study found that the most influential strategy for rationalizing 

electrical energy consumption is the strategy of raising prices and then the 

strategy of programmed cutting, while there is no effect of the strategy of 

advertising campaigns. 

keywords: Reverse Marketing Strategies; Rationalizing electrical energy 

consumption; Raising prices; Advertising and publicity; Programmed cutting.  



 فهرس المحتويات

73 

 اٌّحر٠ٛاخ فٙشط

 حٌزٍّٔش

 ٗىَ ٚػَفخْ

 ٘ـ -أ ................................................................................................................ :ِميِش

 حٌٕظَٞ ٌٍيٍحٓش حٌـخٔذ

 7 .................................................................................................................... ط١ّٙي:

 8.ِيهً ٔظَٞ كٛي حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ.............................................................................1

 8 .......................................................................................... ِخ١٘ش حٌظٔٛق حٌؼىٟٔ .1.1

 11 .............................................................................. ٔ٘ؤس ِٚفَٙٛ حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ. 2.1

 13 ....................................................................................... . أٔٛحع حٌظ٠ٛٔك حٌؼى3.1ٟٔ

 15 ...................................................................................... . ٚٓخثً حٌظ٠ٛٔك حٌؼى4.1ٟٔ

 17 .............................................................. حٌظ٠ٛٔك حٌؼىٟٔ حٓظَحط١ـ١خص. حٓظويحِخص 5.1ٚ

 18 ...................................................................... . ِخ١٘ش ط١َٗي آظ٩ٙن حٌطخلش حٌىَٙرخث١ش2
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