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Abstract:

The study aims to identify the relationship between digital transformation and the efficiency
of tax administration performance in Algeria. This relationship is crucial in combating tax evasion
and fraud, thereby positively impacting revenue collection. The study emphasizes leveraging digital
technologies in tax operations. Key findings include a significant positive correlation between
digital transformation and tax administration efficiency. However, deficiencies in developing the
necessary infrastructure for full digital transformation hinder achieving higher efficiency and
effectiveness in tax collection processes in Algeria. Consequently, the study recommends
developing a strategic plan to enhance digital infrastructure in tax administration, focusing on
system updates and providing modern technologies.

Keywords: digital transformation, tax administration, efficiency, performance.

[I1






pWl gl
il g
_ syl <
_ iy Sl <
IT Aoy 01 ARG Ayl asehs <
v Al ARl Al d) asde <
A\ sl ,edl <
VII Jolud ,gd <
VIII M i <
IX O sl 4 <
i deudl) <
I ol 8151 B6US 505 3 8 1 gt Y o) sty 1 Y1 Juad
2 I
3 b Jgell omalilt JLY1 1 g Con
3 o9 Jgedl Bala cJoN) bl
3 (it3ilty pailab iyl b 1 Iyl s 31 g1 8
7 o3 Jgedl pdlgs gl g A1 m
7 o3 Jgodl Ol S g .
9 o3 Jgedt e syl J1 g 41
10 Shady B ) Jdl Slilary lewlusl gl Cllal
10 (3 Jgodl Sglasg slasl) o33 Jgoud) Solemslasl 1 Jg¥1 ¢ 301
12 (03! Jgoedl 3Ly Sl o) oB J) Jgoedl Slipas (gl g 1
14 3 Jgdl s Sl gl
16 AEV G Tl 51330 o151 LS Gl Eoed
16 PRI WP P RN AT




16 (Cisloglly Ciy )i ) 3y15Y1 aggdo :Jg¥) g 01
19 A pal) 8y1391) 1 Silage 1yl g 401
20 AP G Ayl 5y JSLiwe eI g a1 m
22 (ShaPlons chiler ) J11 3 dypall dladl £pd J1 Oledd- cal J1 g 401
25 G pual) By o151 kB il pnge gl el
25 4l 3 iSy ¢13Y) pggde oY) g A1
26 PRSI EY [t REASSINES (RSP PRIC N
28 Gyl By13Y1 G 6151 Ol pige Gedes Slgane I g AN
29 033 Jgedl I g ) 8101 BeUST a8 1 EIW) Cllal
29 Al aggds 1 Jg¥ g 41w
32 (Arad )1 3:LST1 ) (o3 ) Jgondl oy 8o LiSUN pggde 13ld) g 01
34 o3 Jgodl 8 iS dJled oldlens 1 I g A =
36 Sl Lot
AL gl o) b § eB ) gl S1gnl Adlad gundid Elies dulys 1 fuadll
38 AW
39 Sy Bldim G131 G gl Ol (oY) Cod
39 @ral ol b 1 Jg¥) Ul
39 @rdl o Gy g g
40 @rall o pigl gl g ) m
40 @ral G Ll (I g
41 ARG @ o e OUT gl Ul
41 B Plagl pim i JgW g
42 BB Plagh gl g d =
42 Ao 2! 831391 dnedy sl g A
44 Wgils 2,89 duwlylll dongre 13l Coudl
44 819519 dwlyldl dds b : Jo¥1 Clall

VI




44 Aty Ay b :JoY) g 41 m
47 alyl gl gl g )
51 Blawl Ol o (Wl g 401 =
56 \geidliog dwlyll il 2,6 ) Gkl
56 Loyl il 28 191 g 4
63 Rualyld) Sl ) ) gl g )
66 Lalyll bl Adles cEJW) g 41
69 Jeadl) LM
71 FHES
74 e\ A
83 GO
Jglut o,

il Jodd Olgie Jois! o3,
4 3 Uty Bt e 1| (1)
45 Al yl) dis g8 (2)
46 At BV WS olids 3)
46 (! S gaol) ) &2YY) el ponds ulae | (4)
48 o g e Ryl s g | (D)
48 A g o Ayl dns e | (6)
49 o) JR3h) o Ayl A iy | (7)
50 i) o Byl B i | (8)
51 5oyl arlyg gl Sbgmally JSLAL eal Jg¥1 et ol s Guall o)

@) Sl sl dy pual!

5 g3l (nnd G 03305 (31 Jeedl LT Ul ye1 1A s Bual) 10)

VII




Gl 8alb e U § GBI Jgdl 93 SN yet Al W) Buall

54 (11)
e

55 Olad S Juall ae Al jgl e e IS Jume (u bl el 12)
Llawy!

55 JSS Blawl Sy Blawl V2 0 J2 S Flig S WMl | (13)

57 ol O8I e G dgld) Slawgd) Caas | (14)

- sUl Ao el 8y13Y1 arlg F Sbgnally JSLELY gal) Jo¥1 51 Syl ol as)
(! Jomaed

59 | (Regpalt 5131 slol pond § 03339 030 Jedl L2T) Wl e Olle old1 | (16)

61 (rd) ol 8ab e W1 3 301 Jndl y93) gyt Slhle odl | (17)

63 sl deypall 3y0Y) axly @) Sbgmally SLall gaf &) (T) jlas| i as)
Soll! DNy gt Lowsilly (1021 Jraondl

64 g pal) 8y3Y1 £15T (ot G 03335 B Jdl LT i) (T) jles) mily 19)
Skl SUEWy Gl Lawsidls

g | S A 1 S i (T) s |
Skl By gl Sl

Y
idall Gl Olgs Gkt o3,

84 syl Olpitas! (1)

87 Ol (eSE1 35LY1 | (2)

88 SPSS V26 wi=2|  (3)

92 St Y Drolall Balp delsds 2V ol- Gpb s | (4)

VIII




-

O ol A58

i ) Bl A1) LN daly YL O el
(Fulao ¥ (SN Artificial Intelligence | Al
sLea¥) s Internet of things | IOT
M @i st Augmented Reality | AR
ashall ijla~Y! Lot maliy | Statistical Package for Social Sciences SPSS
ds Loz

X







ol elger (JlesY) Sladatag ol |13 a8 plezal o )l medlhl o 3 Sl dny

ekaad) 3USY ety Sl Y b Balidl) SL) plsnl w3 Jedl Jeds Rols ol dages
oann plozal a2t dlagt & ST S Jo) Slsliadl 3 ged ) sl lelbd) e Al plad e
sLasV wes & o) oyl Leie 1o (3l glas elsf o) 2ols 28T S U5 ailsl g 005l
S b cplladll s 3UST piad Bt ) UV 018 a3l Joodl Wl odzel (Gl s 3 L sbyl)
Rl sy St ) ol el L oS Sl g g SOY1 lsdlly Y1 s
3 e Bkt s 300 sl @ Lgzdy oS L eV oY1 Bl ey anad) ol ald a2

oyl A Yo

B By ¢ SN (3 Gl 315V 13T 5UST 3 el g3 Jo et Al sda (3 i

P Il e Bl Yl IV e g 2l 815 el 3sUiSy o3 ) gl
Qe ol 8y13Y) 6157 3 US4 3! J g 2l aS
as Al [T
tk Lo e Be ) e e il L) WS e s
S ord)) ool ol a2l 515Y axly gl Slsaally JSTadl 2 Lo —
S 2l 3151 6lol 3:UiSy o3 ) Jomdl o BL3)) B 39y 5o Lo —
faral) ) 3ol (o udly B Jsmed) o Be gy s Lo —
a2l 3151 elaf 8 S nd (3 Lpaldsizal S8 &) BB ) Lrd oS 500 sl —

CpdlSlly i all SV o ol 5 3 o3 sl 9o pale —



Aty Sl B We
I Slo A 2l Al g g8 daladl ALYl ods (il e 23

Jois Wy ()l o) ddes (LT lsmally ISLall h dsgine Gese Gl 3Y) axly —
PSR PR PRSI U WPY-CU N[ PR WP R SN B PV JO6 | PRV LU RS P\ PR RO

ey 35S LaluaY g al) 3)Y) 3L s Jalgal) eda ¢ gl el
gl 3)Y) 61T 5:liSy w3 ) Jgmd) Cpy pgime B dxg Y —

et bk gl el (3 Olemdll L ] dgpl syl @ a3 Jedl oo Of (Se —

g e ol e ady 23 Ll
gl Sllaludly il e 221 8305 Qg ol pladl Bslis e L o3 Jemdl (38 55 —
Ayt P syl

By doglsSS o skl w5 393 r U 3 el a8 plasaVl Ul (3 Al B8 aSS

Lty oSl JB1 3 iyl o¥pal] iy ol Slasl) (g Jo a9y LS) 8T &)l
195 38 o Wy (6 (2lasV plladl 3 aleY) 550 dgpall 3oY) 5 L3l wlleall Lo 1S
53 ke epall aalall eda bales (U5 e By QU aladl )l Oledy BesS aplall Lgf 3 el

el 3151 elol 3:UST(S B Jgoed)

g )l 315Y1 ool 3:UiSy BN Jgmed) 1) cppiie Cddgiel LS 2ilo) 28T Al oSS

o 3iE @) 8 Wlally LM we Loguas cdad )l 3)15Y1 skl sl L] Sl ) o el and S
Sl W) s I o Bl BN W e (3 1S S g OF 3 il S LS el
M L sy 8 laghal) idles B )l 300 K6 ced ) 21 Loty iUl UL B3 ety
Slboall 23ls 355 30 Jeall Sl e 3 sl ol e 22U clas Yl sl e
G 28V Wl gy (el Bl (3 aeL) ] BLoYL (el B35 (nedy oyl

eSSy cpiblohl 3 5a5e AU Wil



Pl nd (3 oBled Bl S5 I3 3 UST 3 3 sl jes Buls OB (S ] BLoYL

S sl o il e sl bl BT Lal anhall 28T o dyy Ly L s shasll el ady sl
55y gl el el et Syl U Sl s e (3l Jemdl L O Se
38 o) Bl BIY1 el BT3B Jmdll g Bl OB lastl Y1 e gl Bliany)
3 el & el o) 1Sy LR Ty oY) el 1S el Buge BT W L gk LS
AU gsoll s ) caks g amldl olalal) wedyy #adl (5 Tolol TSl 2l sda a2y

I e (3 sapud bl e S Gallarey 2,56 40,0 g5 Of - Sa LS aaY)
oyt Olual Ll

oo S Bl HY el 5l Jo 3 Jemdl b o L ple (e auhll oda 2
BV elal 3:liSh BN Sl Gudas w3ly U ag Al Sladd ol (ol il phana) JYs

Lty ¢ gpall Ol Sl Jadis 3 W3 Jemdl e OLaSanl ] Anh ) as LT SR (3 4 )
) oda Glual ool (o0 b by Bl 815Y1 8:liSh 3 Sl BV Bado

Bler (3 Bl il sdesy 3l Syl iyl Y1 55 S ed —

c o3 el I e IS8y iblsald Beddll Ay o)) Sleadl B3gx (et 1S S —

a2l 131 elsl 8ol nd (3 0)959 o3 Sl Bl e Jo Bad) —

gl SHY @ o3 Jemd) Olles axly 2 ) wlaaly ol LS —

gl 3)Y) sl 3eliSy a3 ) Jgmdll (YA i —

wrd) ol s alls e adly B Jgmd) Cp BN paS —



g2yl Ol Lusl

tk Led oo gnsl Ms LY Liebs Sl e dla s
A sl Ll @

Lk Led Aulll 6 goge ey sl ol oz

,5¥1 ool 3eliSy 23 )l 3lsY) OF Gl 2l duhll) Slpazes gao)l G LY —

Aaal) 3Ly al) Jlng 8 iy g\l 2o o By )

3 & S Slled) pad (3 Lndly Lol gSHl of dgmdl adl Olgary Jo )las) dexm —
RO SN O UL

pseis o3 Jomdl psgdn OF jlael ¢ w3 Jomdll Bakaddl medlhl o 6 Slallly Sl a5 —

gl
A clwll e
tk bbbl £ e LY Lands @) AU L ol ro
A B3] e 1y o VLaly bl Ll Jlons plossl —
) 8)15Y1 1ol 5eUS e (30195 9 o3 Jgmdl g goge il (3 Al AN —
STty alal 5iE (3 gy Bl LIS el e 5305 8800 sk e ) (BR8N —
g S A2l 5oy (3 A ) o angdl &y s el bl —
Byl ggrog 1931 (el

i ) alenVly g bl Y e aleWy (gaid ] ad @) SliaVly il and e sl
Sloslall a IV o ¢ Mol bodll mgdd e slazeV) £ AENIRE, G Slodl i e il



bl N e coslal g opolis wgdy cpsose (Bl LY Olacal Cus ey eddy Leals;s
S e eV Bl LU e Begeg s e Uy Ll padse Bl S i SYly (S

g2l 3151 elol 5eLiSy Ayl 3)15Yls o3 Jomdl Cdigral Slalysg Vg o583 oy bl

o2 e DU e Blaa V) sl Gsy ()l Ol e ikl anlll @ slexeW) @ LS

Bl sy dulyll Alewl e Gl Y ol e 2l
Aoyl Sgu :Lall
L}S}K@j c%&g’)‘ Jj.,\;L\ c@&l\ .>).,\:L\ c%&j«'p}m J}J.J-\ L} 3.4,4\).,\.“ Sl J;:,‘,;S

01959 A2l 31 ool 5eLiS" ned (3 0p3b s BN Jgmdl 59090 e Aulll odn i) the g gkl 39ud-)
a2 gl Sl e ud
ey ULl il ald) Yy agal aewdll Jlee 28 e 2l ol B Sgud

.J,M&L\

b 17 e ) @b 5 oo s & auhll @5y Ogaey 39SV OVl s @ tdamedl 393!

2024
cel 30 (3 dltadlly el e e o 2l ol m) ¢ i) 39a
Aoyt JSp clansls

denly amg ol RIS e 2l Yy aull) g5l B ol Calebl Giloss bl Yy pUY1 o e
(ks sy (s Jas (ophad ] anl) ) ods s & Gyl bbb jlasl LISy grs g i G s )
Lede famdl Sl oal glas 22 L sl g3l
T O 2 T TS NGB L WL WY NN PNRS I P [ W 1

& by sty slolel 1) Yooy abw oo Bl (o)l Jomdl entlill Y1 Jo¥1 el



Y psede U] Gl ¢ o A 3 Rl BY) ool 5l e S am (ol comd) Ll L Lggls

co 3 el e BelS 5l 1485 (gllsl s Ol 5igag oy )

JoVl el 230 L optmers (L) dopl ¢ o Rl e bt Sl Lol s jaes gl faadl
F el el 3 3 gpal) el Bl ST o)l (Al aied ¢ Ly aslsly caldy
Loane lgradlig auhdll a5 2ye e 555 4o gl Clbll Ll L seasand) astas Y (LY, clssd)
Sz i) ¢ ey Loy gyl Bl o Lgaar @ 3l UL ) Toliza) 2l wlpadd o) Lo
L) Josdl @ B ptall azdliag
Alnd! byl Tyile

Al o ko) Gl sl e oal e 2l 60056 gl BB Sl Ly ciB e
dl wdks dl luhdll s deges Slag (ol 3 BlenaVl 2Bl eyl g 52 5L At il 0o 3
c?\.w.s-’ﬁ\j dg,ally Al olahll sds gl W3y cles il }T od>g) piie JQ P POWIYE WA PRI G PSS
el Josdl il ool anhll a0 bl ag daa2 il Jo Slabl) ods & S e S

AL olahll odd oo L Lidy canlll ol gy

ti a1 ol yd)

(Bl Al Cdun . S § Ayl 8y13Y) Lpeas BUTy @By (2020 (gkss  S)) cdalys 1
ot & paa) WAl e dsgest b (o)) Jaedly Slleall Jl2 (3 LS B Lty LIS
e 330 s el o8y (OF d) Ayl clo gy asldl 3)15Yls Gl C M) (ot o0
lndl o e w8 e Wi ) LG Wl Bl e Bedil) Slaadl pagde e Sl e
Gla b (3 & aSIY Y szt Jlp Y el Sl Sl i 3 Bl o)l
oda ("\J.‘;;I.w\ L;S« BJALU .,L:.S\ L} as e :\.:5\...;-\ B)by\ i o 9‘)“"’ G-JJ C)bj&,éj\ o sl
G S ol e 1S (bl OV Sstmn e eall s s e il ol LS

d



o el SIS e (ElbLiy (3Ll a1 Adleg Aaliey AL (e Aulyldl ods o

() ey Ik sl il o) slegdl 8 (Sl 3 b

AP G Ayl S gt Jumedl e doy et 8y13Y) Bjpuas 5T (2022 ¢ ) dalys

ol B Ol () Auwlyll cdua (2021/2020) —ijgsndt ASHadl o digd Eilds dulyd—
oV o e aad )l @ ) SO jlasYl b (3 dols dnadd) pall 5Y1 G Bl
Joss dw A3 L2l §5Y1 (8 Al Slaad) B e Lddy dybaYly AU (dalasy)
B oS Calises Byl )3 e 80 ) Y1 auls (J) BLoYL LGkl f Epaal) iy
ol Bl a w2l 3)15Y) B e OF ) Cr ) Joo i an b Sl ) Jle) e
o gl ey LS (gl 2l gl 3,8l e bl LWLy Bl BB dkee (3 515Y)
Slslrly SUT g I e iyl ilSd) e dy )l Wb see Cadsn dypall 5)15Y)
Bl Blaglly 3ol Jass agpall sy O ) wldl e WS BLIE JLSanl pgde Jous
Ob gl 05l (5 G gl il s s B35 D13 b leds £id )
Copgly iyl Sl cui die Byl GpdSUL Rlally plasa¥l Osls Y G2l 3y s
Gl e ol g Al dols bsle cpibsll dsd SUT Slsual e el (o Aty
el S B s dps s 8y ST ase2 A o pgmenid 1y 380 dypall
ndizal) LS e B oSy rghlan it Bl alS ) lygs s e (il el
P2A5 Sdag Y b e dland) L oSl Ayl dlSA) s sl 2edazal oLl o))
WJlasYly Y Ll ySe bl ol dall) Plogl ad dbleazay sl dalld w1 s

@555&25‘ fbu.':l.s Sﬂ}'-t}“ ol P S

(Bl Ayl Coua Bt Ayl S Dgs 3 B Jed) £348 (2022 (o 3) s

Jsmd) Geimd Slllally sl ool ad izl ) Gid ol o a3 Jemdl g3 510l
Joll whane 3 leolsze Jip ¥ apadl 23l olaal) (oobadV) 5l OF L dalics does giS

Aol i) alasYl deasVly Jledl Jle 3 bl el alascay 59ad) jLasV) dos 4y,all



DSV o s e et o ol 52 1 ST Al LI (3 a2 plasan ) el of
Oty gazstly Sy IS Cadisy (ARl Biisty dwlie Boaas B 2355 (o8 Awlylll oda Cuoly
o2 Pl e SR AL e bl i e ellas Y1 ST Llie ey Longd oS

(bl grad) e Copl aaas B39 s 1S

AR W J.b ‘"3 Sladd e S AL 8,101 Liad, (2022 (39 9 Jc\.os) dwlys

oda CaUa | "Silluw" g "Elaylar"Oli g ATV Olilgd! D> 2022 . 1992 51531 & oyl
2 1992 s i S L) @) 2l ooyl e Jo sl bbes () Ayl
Gaidly jokadl ASTee ol o Well LSs G Bl W Sl e LA Sadaze ol
5oV ddy Alles e lals E5giSIY) Al Ol Ailad) bl ) e islasY]
3 )l Moyl O el Syl L il dadil) Slead S3sx endy sk (3 aSLA
e AL Y1 OF LS capsla) &l s i IS Vs deady anlos oo b M e Wl
ST ISKa g S oYl Ly pLal I e ¢ 30 Jmedly JLaSY) Slionins 25Tl Sal
WA Pl gy (Dl Congly L Chodll Bk Lpe e U L i) B b g
Slhes Lops JW5 o Slatdl 3355 or oS 30l penty Les oy WL 315Y) -S| e
O . JoT e anad) Jlal olas e dgl sl ) wloyl (Mg e
Sl sl Lol ST (sgtan 3aidy abliandl luyladl e slan¥ly asliall (3 oGBSl

gyl

— Jus) lelae § st 315k 8yls) Syt Jo o3I Jemdl ST (2023 ¢ i) cdalys

Bpidl sl 3 )l Y1 wly asss () dwlpdl Cdda — S OYLal dawge Al Aty
el adlae (gda b3 ¢ JIi) OVl dwge Soie o anad) 42l 3yl 3] ol
sisYl Of () Sl Jaogy A oVlail degs Bl )l Sl ol et (3 3
Saall o ST 328 U] Jgodlly sl Glas 3 jLaaVly awgdl o JlasY) Slibaie dolis 23 )
=5 &) aloghall B15Y1 jogl IV e dylsYly sldll LUYY slas (3 Bead)) 815Y) walis ¢ jpgedls

Sl 8 yam 35 e 83l 300 ¢ Ao Aulylll Capgly Ladlisdly aaldly Sl toole 5id



Jadl §par s el SUSa Jasa) (e8Il B 3 bas ) dels it asl)
) Aden) ST Al cllasy

AHg bl ol alad) BsUS (S giums (pnd § (B Jgdl ST (2023 (el i) tiwlys

Loyl s gl dypds Alys— 2030 ez gy s90 § e § o)) gl 32l
3 ) ) 3 e iy (Spal gl sl B el 3 BN el T s )
Lalylll Cheo g8 . e 3 a2l gl e AR 3 o3 ) ) szl T bt (2023 w3, 65
dazd gl 259,y i) Bt 2l e B3lizeN) e faall 39,0 (Lgp F) e desaz )
o i family jamdlly okl r gpall [ 3 foal) oV & o3 Sl LT e
B 552 (3 Rl Bodl oo B B pal) Bagladl) psled WS sl by )
JLe BT 3 203 Loyl ) Jomidl alaxa¥) 8345 (o Aulyldl cungly (2023 an
plisaal 4] BLeYU gl dluad) B30 Ous g2l feasdl WS w3, Ao o uak 42

gl Roglail) bt Adas) JUsYI 8 N ol el 3 gl a5 3 aad L)

e V) oLty

Jl Al Qus (W1S5l) lall 83y B )1 Jedl (Pantielieieva, 2022) :iuiys 1

3 Jsmdl O ) syl sda o W8y L iall Sllsl & o)) Jedl Gkt SLasan
Sl dg oy SR pyeany (S (BUsSGas Lgtnak (3 (a9 2o L 5250 Y dppeal) 5153
s gl Colsh s ailad) auidly 355 Ll e Blad) Mo 3 alaxsV) S L lel Y
Slige Ly Bl il ooi Regie sl Byg0 Al oy Bledsy WBlntiey Bl

Ll sl (3 B el &5 @ p i) (S i 215V

Lgre 35l lg 4ped I Mol duis BLeSaw! (Kamara & Kamara, 2023) :d.)ys .

a3l eyl oda CaiSans 0sdle (NRA)LD G Cisipl daa (il 3ys) &
by 3 3liSly Aed)) e Al sS” Al ) divy Lgre s UM Wlgdlly By o l-DlolS

BIL s I e ddladlly dessdlls asleSayl bl I R URPR VN EE e W]



S lylll 0dn 2 iy i Yl Bl Slabdll e LYl e B56 lasy ol
Joedly (ILAS) JolSll Catyall )15 pllss 2y &ady S-Sl B0 dds 0 NRA <
s UASYCUDA WORLD) 25541 bl 1V alladly (ECRY) 0 1801 s
oda Jus] mag clgd] Bl f g A SCH o ladd) ad Sl elsly w1 adardl) e JaY)
B)al e & gl il cad e i) o NRA I e e S S col-Dlay)
oy sl By O8G (6T  pal) SLLAYI  e LSl als 3,08 s il oy 1)
OF Gyl Comatianly L asSA I Y) (3 doesly 33059 allaby 52T ST ay)ls) Wlel x]y wlles
2R Bg 3 55 B3l & a8 BagSoll Sl Yl Bl a5 Byl 515Y1 e 2 31,5Y)
b oW ogly Ll s3uaze SIS by 3L e V) lezaVls Slall Jldzaly Joe
Gl SVl SISy gl by elanrl Gy L) sl Sl g tall 3)05) Jds

W dadl) e basTad il ol slodd )

Oyl Jobd 1 o3 paall & pall Je¥) ygas (Adelekan, et al., 2024) :i.s .

sda QU8 1SS Colpall By13) @ S Ay Sl sSTI e Suesall 3L
blockchain Loy (Al) olaoVi oS LargleSall Lol el el e @i (J) sty
el JEY) U2 3 5 bl eds Sad (a8 OlaSenl e @S Calall s
W5l o S mn i i) B lally laad s o Bylas Sl ahl piss LS Jle Y1 GLaasTy
LYy aasSd I olland) Gy 3y (L)l 8)ls] (3 adladdly @uly 3sLiST) st Alosst)
L blockchain a5y clbo¥) (ST oy LS 0T () Joosidt gited) CassSy sumll
(Obad Ual olaad) oda (o5 (U5 mag 35 8eiS oty ol Jual s 3 S S
b5 1l (Jo Ralylll Coaogly s eaes ) ] drlbly SULI deogaz diledl Colill e
Slabow 3529 89,2 e oaSTy Lol ods o Ldndl Andl 3 Sty dmball Ol
ssend) St Ul (s i o o G oS lyshad) ) e pons Y el [STony

ol



dulyld) Slgrw @ e (SU)

wF Res s aubdl W @ Lles Slgno sde Bl cgrly dulll ads il ol
28 ogndl Lead me (395 FYls By W ioplanal slae] ¢ aal den gl Jles e 0Lz

Aad )l Jo a5 2l OY Bl (a8 Ozl



U

:Jfﬁ\ M$

T i) 8 YY1 3L 5 3 0B ) J ped) PN &y Jdt Aty
A

)




A g2l 3V 30l a0 (3 ad ) Jommtll BN A Bl Byl L JeY Ladh

133 35 Al eda oy (Y Lty LS p e U el 3 sl e el gl

LmslsS e et Tomdlio) Vsd o3l Jomd) ity Byl 350 ool 50US7 pd 3 a3 Sl
) Bl ShY el (w3 Jedl &5 Y ey L oleddly Slleall pad VLYl leslall
)l SN il Sl et Aoy 5 ST Gl sl il & Leallady Lol
ooy sl (e Sl Sl Blles Cred (Y1 ol ST ol Jondl o §5late oLk pliseca)
) Jam V1 OlassT a il Sl S el K Leddy 8,81 2yl SULI e 3lize Y I3
Sl W) bars (3 3 Jpd) by OF (S ills ) BLoYL s STy poul S bl s
s 2l R 3 LAYl Sl Yl Sy CO Y p B lels @i M e Sl 2y,2))
Ao Slads £y Sbbeall 230 pnd IV e pilSUly Byl LYY G 88 0 3 w3 sl

I oL ) ol s s e Gole e oL
(o3 Jgll emalidlt JLY1 oY) Cn ) @

AP G gl 315y e15] el Wl Ee ) @



A g2l 3V 30l a0 (3 ad ) Jommtll BN A Bl Byl L JeY Ladh

o2 Jgmell conaldlt HbY! : oV Gl

Jesd B ) i) ezl e 5y e (JlesVly LonglsSA) e (3 1587 sk o3 Jsndl) sy

o pMaeny ilS (Jlb ez sl Ao GBS 3 Jemdl ias oY) ahasly Slles oy
ibslly Slgradl) GILYY bl Olmol (alisd il wlad) 3 i i Slds] s
Jodll linlsy Slld (20 ¢ g (3] ol dale I Glad) re ol Wa 3y c(Cpmisnlly

LAty o3
o3 Jgoed) dale t g% bl

oo Tes o) B Lo UL i e Ssbony ¢ on dzy 3 P BLE SE 3 Sl My
o Gkl e ALY s ey cobally wlasd) a3 el ) Ysos Jlas) 230Uy a2
asilysy wlwly B0 Jomdl psgin S5 3 U 30 ol Lede poi &) ol ool 4] Gl s 5

43\.,.112:.»} 45\.:.‘.25)
géj\ ch:.‘\ ”.@.u :ing‘ tfd‘
(i) Jedl sy atlas e Sl £ g
gs"éjh Jeedl Cay o :’ﬂji
asladV) i) (3 &l o a3 Jomtl) WY 8530 (3 Al calal) 50 e a3l gl a
b ) Jedl cdpe s (o3 Jpmdl 2L Sl ) Ledgls &) il osaas Ay

e 58 Ol b)Y e olawilly UL ped 1) 08 dles sa 2 Je=dl 1
(716



A gl 3V 3l e 3 b)) Jemdl 2 a bl aul, il L

e @ Rad)) Sl Jo dexm e 23660 U oS JUsl ales sb 3) Jedl G 2
(hdy g e o) ol 4o Y L‘éj\ ‘Jojﬁ\ J))\.x.zw\j (.J?-AU S g ¢LiS) g cg.“)La.,\',L\j ol

(335 it (2022

ST asledl a3 ozl Zles 3 cipVly UV Conld) LagloSS plasiaal U1 a3 Jomdl 42y .3
bhee 548" Jom ple 0oy 8t Lrgd oS LA o)l Ol ) setu crsl sagy cdlaby 3oL

(151 i 2022 ) 2ol s s 89800 655 44y Lena Jelidlly

29 el Bl SOy Slas¥l P e 3 Jed) il [Kaw B TS LS™ 4

:(Perkin & Abraham, 2017, p. 50)

e Sl Bl ‘}1} L}LA—\ «_&3}“ L} 0)9 2 cMﬁT LMS“';J'“ J)zﬂ\ —

Bldly adadlly aodlmioVU Lol Y e dardeSI e e Y 3 el —

A5 s Jend gl 2 dal) pls) ale] aily Sl g Lolal 1t W30 Jsmdl oy —

o3 dsmdl g as oy 3,01 (1) @By Jgud!

(Digital Transformation) .3 Js=3

( Digitalisation s Digitisation)aws )|

Iy gVl slezel ) pgy Ball iy g
Joll ez SO L @ Ll 1S e 53]
SCEREURCERERFPINIC T G EEAURC
duW\yWJS\MMWJK
Joda 3 Jedl OB Jaall e Bras Lol
pladl cUd @ Lokl Jxb ablall ol
3 Sl 4] BLAYL el e Bally Radsd

ol el

o g e SV pe ggf agbladl ULl hed dles
Lé)jj\ Zl>-]e e JU:ZJ‘}[\ L_ST ‘J;}?""’Q‘ SJ_@;-T Kja,w\};

SeeeSd

AU slas] e o yekaalld




A g2l 3V 30l a0 (3 ad ) Jommtll BN A Bl Byl L JeY Ladh

Qi d) o ) de el SIU L 5o ades a3 Jomd) OF L) Ciylaall Vs o grtin
Ly dind; foo (] DU Ly Al )) i) Sllisaal gy Jodd 3] Gasly posl Bhas Jois
LISl sl a3 Jomdl my ciblony S Vly il spns (Lelddy Lenn a3linaVls clgl] Jsoslly
oY1 ey Bl iy SISV S Lalasnaly gy ciady o (] ULy llaal) i 331
Sy A S DV il

B Jgdl jailas L0

Sl o gk Gl Gatladl o pame Gegast 38F 0 Slsl SE 3 3] Jedl ol
2u,a.?L.z';-\ S VJJ UM 29 (g adl

£y syl Aoy o5 ) JlasY s, o~ S e sl L
bl 8al 201 4] Slagha e SMiE o el 2

i) e agleghas duiy 5955 Ca W) auadl L3

e e OF S lSS [ty Blaas B e gl e 4
Llleg Wiy Loyl Lblilg Lehos dado o g<~v~ (o2t sl 2929 5

SUAN B ey (Bl Slgsdly JlosV Lad 3 sl i sl adlad) T 334 .6

(165164 2is 2020 3 bb) (stid) o d) ko) o slaze¥) ] d U 095 2as)
ikl Sld 839 ety (s s (IS Jadin geen o3 Jed) LT

w3y 6l 3 e 6l 8y 58 & e B Byl BLaJly as ) Slrps Jel 3ad e 503 .8

Aigb by 0y

Jaly ladosd) G o e e el 310Y 50y Al ST Ol 66 san B Jed) L9

(327 imin (2022 (Liy3) 4181



A g2l 3V 30l a0 (3 ad ) Jommtll BN A Bl Byl L JeY Ladh

‘543)\ J}a:ﬁ\ RYP (WG

)j.@.AJL\_Q Slenl) Loz w:jj dogiteg shde Wl AJ) s L..ST J,JL’;ML dogr dilin] idee L;‘JJ'“ Jjaﬂ\

0] OVCI IS NEACAA P WK R ES N N UK U

i Seall Sl Bl iy 589 (o3 Jsmd) O aa T gmg dadd) e cieadh) pnd L
S Y e W Y e gl b G bygpe w1 s jae VLSt ST gy Ll

MV a3l ads s bt (o 0555 Of

Jor (3 g B LS plisnaly Wladlly 2aid) Olladl) dns 2 5L 15.US) 8515 .2
S ST ey arasn pibgal) man M QLS 2LGy Aoy 2 ST Ll Sl
- J.A\&Zj\ L} V.@.:;j; M I o eMasll le.& sl el Semy LS cub&b‘}!‘) Z\,“&LL.,}M

(849 i 2023 0k ols sl

wlblad o3l ol M 0 lede fad Gon J Sblly lll Ll 2310y o 1G] 3
i (2021 cula..:é) J«MT cﬂ:\: &32};:5 JA&S\ 33}2- jjjla_?j w.w; L} C)UL:.,J\ oda (“W‘ e g’)ug.i w

(419

SLe) Bt Dlaazty il Slagiely 557 Blee Jps il o ol 2L 3 S s 4

(379 i 2022

A Slasd) andl pes ety sdodx delasl C‘ﬁj sladl e e als ol Gyl e D
Skl Blynly (i iSIY Slslily (il pe millly Wolugl) Audail il WYl j2n e

apés [-Tunes 5 Google play .

2 Al Bl Yl B ) Sl aS G colnally Slad) e asidl ol clis] 6
(ialoams L.}‘)) L@_&.LES) dedd ;LLJL 3.31.«.9 L} eMasl) CAJJ c».w}' Lzﬁi wcrgwj ¢Dleal| ol L)

(153 imis 2021



A g2l 3V 30l a0 (3 ad ) Jommtll BN A Bl Byl L JeY Ladh

g‘éj\ J g c’a\ja :@&S\ @,&J\

JLJardb 2l Jol mis 2 2014 ale 48 e Jopd) el @psas 1isli ) bgriog AL |
Jsmdl gm (JWby LoV (3 3B i) gl B Slhedlly Jso¥1 e Y1 jais

ST 8 USG 20asS Slkeall Aty LS o5 iond Lygyo o3

5 8 el Dl G 8 Rt slenn W Lol By cdan pblally sdheall Slllasa 2
oo 83U Vb Sl o (pblell e glad) A0l sl SLe S izl L Jolsl) s 35 b
el oo (e S Olodd) (Sgtae ety adlaal) Lagadsizal pdll bl 6T e Aol 0da

esiY)pe cé.U\

& e U BLLE Y Sl ) Al e Jelid) Losidl) ed SleS a5 1 AalSH Sl 3
Lo losSH) A caalpl odis i 2D B3N o5 Oland) L a3 Jgomdl gealy Ak 859 my e
b (s ) BLoYL by Llidly 5l Dbl 4B el o3 el gl 2o ke

by Ao gboll Jodl balas Lads e e SH Oldl 0Sad Hage S5 Sl SA
G sl bl Yo UgyeS aouilr UM 1)) L) oS) ol (il 3,550 Sl 4 BLeYL
(LA e el el Bl 03 Galall ekl ezl Slad 3 dela o ¢ foall Byletal me S5
ek S Lt cigelaa Vg 25LasY) CluaY) o Geid) Al B L L canas ) 2l e sl sy

813 4> (3 G
3 Jpdl Sl &l gl
tk b el S Sy e8I e 2l aidl allll e degaz Jo 3 Jamd) Jody

& aklly Sl x aesaz oo c(Artificial Intelligence — Al) suao¥ i 1

S g gl (ST Bsle (b plee duis e 806 05T Ralal gy s Ul aes



S el 15Y1 8eUS” a5 3 o3 Jmd) A BBl Auhal Js'

Sl Jo tly Jarme (S SlAN S dadly Sl abanas audaf elas] ) ellaoY)
S 3y 2Ll

sl o a2l 342V e i » :(internet of things — IOT) ca¥ ol .
ol Sl psb cibluy UL Jslsy JLai¥l e (Sedll il dly olig SOVl ladanY)
S jaisy lhea)l ped Jo delis 6 asleYs Al s 3 bl aSlas LY

.(kumar, 2019, p. 951) sLA) sy i) 55250

i W Gy o LSS s ((Augmented Reality — AR) 5l 2311 o2
S Slashall 108 e g BB ) Slashall dheSy  AAH L) pasiay Sl Bl (A3l bl

.(Fernandez, 2017, p. 3) a2l s Lads G of Olusd ugﬁ.

35 el snie Sl oy boid dejse Sl 3456 e 3)Le ((Blockchain) syl
Q) il sy BLLAY C JsoVly iy bl ol i B B0 apladl JLsd) Gl

(313 dmdp c2020 ;gj)f\.la.« K cL;)L.B cd“eL_&) ;Lbj

Aeldy lesstnny ikl Wl lsw J ot LUl s (Big Date) deswadl ol .
2021 (o) LSy adlai Lge lladl) Caliz oy (B1s)s (g e aal)) il ol

(199 iois

Pl Jo il ol psans @ dwsd) » (Cloud Computing) dolwdl &gt
Cuds O s g g o @ JLaV 808 ) Jywodl) snt o) pe Wl sl o )l
(S.Lakshmi & el @lwze B9l b5y SV Sy IS pis () dglend! dssdd

.Rani.P, 2018, p. 802)
3ex Vg Y e Sheall QU Lol wlkee wiy oo ((Cyber Security) glped! o231

s L oy 5l el Sl cad)) (Olawsll 3 AardeSIl bl aSTL 25T

cDlangall 587 Slos ) 525 5 pemr Gf derll R ey Sl 5 By0 i



A g2l 3V 30l a0 (3 ad ) Jommtll BN A Bl Byl L JeY Ladh

2 ST alazsl amg e s ey gy Sl Je JlaY e bkl sl ) BLoYL

/(555 v (2023 cann) pEloslasy eDlaall SLLy Laisg 26Dl
o3 Jgpedl Sldlans ot J1 ¢ 41
H(18.17 amis 2020 (gpal 5 aa2) AF a3 Joodl 322 1) U8 gl oldbaidl (g e

e Sy e Beades Sta ) aedly il JSTAL e sban Wy (Al dpeadl JSTAL ks ]

i) Loall 35
w3 Jgdl b sl aan A2

A sy (Cinally 33l L Ly (il ol Band) LlE 5o 3 a3 o) Al ol L3
R ORI CHRIN VP

W e LBl e ShliSy Sl oy (bl Alas Slele IV e i) Sl Bas 4

A el gl el
B en sy 1y (i miYly Lag oS alisanly BLa as GlU3y tslld) dadandl Bl ka5 .5
Al 30083 15)
HAT ko 2020 Gy ) ey S8 SV U] Ly S i oLl L6
iVl oYlaY iy dold) dgsd) aadl olllase —
e 506 Wl Slogles aalail sgomgy daladll llladl) (F (Ologleal) aamd) a0l Sllloze —
Mooy Lasliae e SUL o

oo ol e gl alagl a2l LY g el 3 bl oYL kel ol —

.ZL:J\&'@ B;L&g Q‘J;Y\ o.l.a



A g2l 3V 30l a0 (3 ad ) Jommtll BN A Bl Byl L JeY Ladh

43\34535 ‘5034.5\ J}?::J\ Slideig el s Akl

Gl (3 B L ge S plisian) e dess Clel 55 ) SlS ang ke a3 Sl

oA Y 48T Lty QW) Jgs il 3 2 SH Slaled) oy (3 22831 WL s d LS oY
B eVlaly Slodall LS Jl2 (3 WL (et e SlosSH oty Lt illal) Sliodly 50004
G Gt (la ey Maall Slrlam| iy Al bsao 3Ly IS L) b 3 aols andll) 85,
o g @) Sl U] Yooy ¢ gudll o) ke 535 ¢ ¢ ol gl ] U] el 1is

L3 e
o3 Jdl Sl 1 JgY1 ¢ 40

too) dsmdl) Slslasg e L) bl vrew adag ¢ o3 ) Jomdl sl 2,0 3 s (3 0aew
o3 Jgedl sl Yl

S lxo ] sba Y cigly (g lly sUaoVl ST Jle 3 paidl 35 1z dpSII Al
PR ) g5 2 il bogiis oF Al e slidly (Y1 Lasdl e JleeYl Sldans

(2023 (g nr) VN gl e 1S A et el Bale]y il Jldll sde 3 nS

A OB coslasl gy i Lalse aypladlly JW Wy Hlaally 2,1 065 Lkie 1s3laYl dadl 2
Maal pr o)) oy S I Lyl [ailing coleg,al) los Jo 5udll e b %052 4
Slebally JlasY sl o3 adas OF V) o) Sl 1)lie S e 8y 35801 olakadl)

L";Lw\ szt L} j.‘.'.‘yjj" (S V?L;.\ %}Zﬁj EM\

U o b colamzdt) (3 ULl 0odll Jof o s8I ol 16 Ko 1 Slozr ) dadl 3
il faall 52 amgdl oSay 1y Aol griar U Oglon sioeld LVsl (3 Jlasl) 0 %036
s sl 3y O (6 pr ol 5 ) LS SLSL ez

10



A g2l 3V 30l a0 (3 ad ) Jommtll BN A Bl Byl L JeY Ladh

Ly 3 Ll o LB 055 0ly aalas¥l dpail o TtV eyt oyl gobad) s 4

(sl e bl (3 pad) 2Tk anl) lad) 280 e cpdd) L) B

eyl e ot @ mlally Bsla ¥ AVl sV wllly Sla il eany g @@l dadl L5

(383 i 2022  512) 3} Jsmed) Bhos e s plY) Gl

9 Jgedl Dlghas 16

sl duly Gand Bl Com blbedy Ris op Sud O (S8 b tdas ol o3 Jood
e IS Joo gl Wby adli2 55 8 Slwgol) 3 Jsmdl Sldas Joolis O e STy cldasid)

(2023 s 5 ats) (3 ey (el (Gl (Jaasidl) g [l w (V) (3 LS
s - ¥ Wy B Jomdl Jas ) anad Sl tal) (S5 Jasll o)

3 Jd dmlid —

L SV 3 —

cleshell daid Ll pisadl —

(Bplndly il 15d)) Sleddl 28 dane 358 —
iyl e 3aa) B Badl os e a5 ggd el

e 58 3 Jemdl 3 sVl ol e el ot Ul oY) el Ol g eais gl —
iyl 3Ll I 2l 238 3 o Lo NUNCS (I W { Cu; L™ i Slesd) 20 dnaie
Gate sl Oy IS5 Lo il (1) 418 g8 adey crgrsliog dblosl omd 2l (Wl 2
(Byd) @ Jadll plia bl s 4] pleai¥) o (A 0S8 me Bl eate psbas o o4 Aol

D S bk ololg] 2adle o3 Of s Liag

11



A g2l 3V 30l a0 (3 ad ) Jommtll BN A Bl Byl L JeY Ladh

gy 3 Wlegall L Slles oa - A zus G Ul el tObglall il Silhes (..;?55 —
oo g Sl Jeally 2y Bllad Sleglal) 2085 Slhes o3 24873 bl 3305 dengll e
Yy s gislly cologall 285 ol Slgems

DSV 2358 sn aaetl Slabll Jo a @l S L) gl SN 356 el —
oy W el 1 g Akl (3 L JuS e salie Yl e 83 s bl led dnglls
CL Bls bade pLdlly (Jaadl 2358 5 Agargy yladl Sllaall b Agry e SRV e
S s gol) SV 2358 AL (s g L

PEESURVICCR UV SIRCNC RN WS 1 NI EN V[P VR WP WU J{Tp ¥€ 3600 [PO%: e
ol a8t 8 ST Jmtl) i) pdd o Oy el Bl fY)

el in¥) BL3 (3 Ay ool Slbogall 4uE B33 b G Ll el 18504 ("""" —

Lepalr i oz Oy Ladadsy
9 gl Slindas Wl ¢ 41
Sl ) Bl ¢ ¢ i) Syl Sl o s L 3 i
o3 Jged) Sl sl Y
12023 (28) (89 Ry Sl S (3 o3l Sl Sl sl (S
e Slally sle Koy ASa) Lelis Al b1 oda 3 Bid! Rudliol) Bl dengljiat 1
Bl Bped) Sledsg lamtie pshai b oo AW wlad) e Clblly oAl (3 oladl pe ol

Aol il o Ol O L Al ol (3 Bl Bl iy 3 sl b e S

Byed) WL b 05SS BT gas citd) Slpil) Bzl

12



A g2l 3V 30l a0 (3 ad ) Jommtll BN A Bl Byl L JeY Ladh

fand) Ramd) Bl e B M sl 3 Al b ode ren 1 o 681 CanS) At ! L2
bl Slles iy Gupad) Sl Olaga) oS B ST ) hed Ous (e oS

ST A8y Bl Olotie €Ay

2 (3 ) Bhlazma) Wlge 52 ) Olawgll and donlial ods (3 1o sl donglfnl .3
g Jymed) 1a L ool Ll 3 Gyl Yod o8 Bad) Slomdliind slazsl Vs o Limgd oSl
odn Jo gl OF Sk dehes Jl2 3 Boudl 836 (e 05ST Ofy (Wbl (3 501, Bl as U

" 3 SIY) e el A )

s ) @ Ll e colbaiall S Jemill il 23l 50 2 ) sy J @ oUWl am sis

12020 (sl
fj.l.cj Sleasll st (Uo;:.wb Lady olebn ) udadl oldadl Jﬂﬁ’;' M= O R Zggﬂ‘ Cb}uj‘ A
by Anglal e L) ) S5 (s352y cialaiall A ikt e SR 0gs Y ey canldd

LA B (3 i e 1SN i)

JesZ s (aadly chpmanl) cislod i ) ASELl)l Sld) Lo SR s Sphdl Z3g0d) 2

Slles W edaally ) Lol ol SlasVl 3 ash 23l 1s t slem W) o) £iged) .3
C)U\.:.J\ S.A_C«L;j cw‘):\-\ Jguﬂ 3.»)3)\-5\ C)L:S'-j\j‘j J\.«&&}[\ W\j{.‘»\ L;& J§4’3 L‘SHU\j CJ_{}?LIJ‘

(80 amin 2023 (g si) VLY

sy 475 e Yy VlaVly Slegdall SISTE e degaz Lo daang tised ) J}.piﬂ\ 3y13) C':}é 4

(sl fnly Sloghall Jaly — inad) — Sloglaold Josdl = psdl ) dad ) Uil 3)15) 8

13



A g2l 3V 30l a0 (3 ad ) Jommtll BN A Bl Byl L )

Foed) Al (Bl g3sedl e Jomill Slussal) W Ll o deany 1 Syld) Jgpudl 2358

Slols Jo ey Yy bl Jlash ey JW SU 90 3 Jole Je hged) E g 3]

M 2ped ) Ol b=V L3 of aldsud) (g9l

Jely Jsol oo le VLaVly Skl OF 2300l 1 20y 1 2rlfu¥ Jgod) 3

Sloshall LS 2ad 38y 4] x5 @) Bl of pladll (3 auladl (S sdon LS cedaial]

Wl S S s s g caalall S ) oY LasYlg

bl Gy pped) Jolid) Olps o st (3 misedl s dasey 1 Seludll Jgodl z3gd

JolSally Jolidls (oluglall Lol (3 el pidl o SISy g 8lly it iy

T3 s el g Slaglall LSS (3 pidly 22l I8ty Aol Sl C oty

Byl 21 529 L) Cypdly ol e Jomdl) Z3gadl s dasng o gondaidl pgladl 308

el A8 Jsl (2 s Spanll ad) Sl 3y pad) o 6 ey il

Slglall Lo Skt Al Sl e ol Jo 3l s dateyy il #3468

Codly S Lo dgle e el a8 L) e ST ol B3 e oL

oo Al UL 2y sl ) ST e e el s demnyy iy AUSH) 2348

10

Sleslall L oSG s L

pend LS el 3 a2y Skl aanls e el Vs psiy oS gl 346

A1

Pt U g | REA P BN IENELC S N PSR SR WA N-SIUER [ SONSC RCHIPEIMPRCHIR |
Il SalSan Y| 5 I o SIS gl g iSOV 3151 Anglate (3 udoedlly JlaeW) dnghon (3
ced iy leglall (.Jb_:j Sl sy IKidly ol g luld S

14



A g2l 3V 30l a0 (3 ad ) Jommtll BN A Bl Byl L JeY Ladh

G Jls ULy Sl jlnsal gib e s e bedl n tgplrmal fygdl £348 12
Sl Vel loglall LardoG 3 taasadd) wlSall s O Lo ool 2iuls dazady ¢ il
L:?-jjjagﬂ\ S ﬁw\ oy~ o0 j:\;g) Cw)i Cﬂ‘j«}b VJQJ\

33 Jgdl obud w4

S5 e el alladl i ke plel 3ile paal) 52 das ol (6T of alas (6f axly ) Dbl 8
Slamal) ool b b (2w il Fewslly AU Slimal) e desas axly o3 Jemdl OL SLaY wb

tobomgl) 3 o3 Jmdl Blas axls g

25 ek 1) BLEYL pebdly Bemdl Jo B! Cans (3 diedll e 61y B Sluodl 1
USS pls)) ans 5l 3iSIY) o) Cand B deadl Lt ST e Yl Al ol

1290 imis 2018 sty 5 satry) oY AE cdayy JLaiV) bslas LS aie 1) BLoYL (Jsuad)

idas G S ar pblully Clelly iy ltizall o mese o Sl A F) tinegand) BN 2
el A e 1B SO L L W31 sl

LA e Y I a3 Sl hes Ladr Slgrnd) Gl ) JLai¥l az 413 aad il )

(103 it 2021 ¢l 5 el e ¢ pes) By 2Ny gzl lesY

(695 Lorg)sS) Libge Laly oVLaVly Sloghall L eSS e Jalad) o 3506 222 2 U} jlasy) .4
Ayl b e Gl 3 VL JlaiY) des (3 jgul dogy LS 20SU) oLl

el bl cenbliand LB o3 domdl 52 il & pendy ey el Jand S 23l LS

B bty a3 Bl e i ud 1) BLoYL dwd ) JlesW ool kel Gld)l o ade L6

(9 i 2021 sy C«:é\ s\ 3ly coled & dl i o ASIY) B dad) sl

H(40 2min 2021 (g8) Awl)s 3 &S5 AT wbad () BloYy L7

15



A g2l 3V 30l a0 (3 ad ) Jommtll BN A Bl Byl L JeY Ladh

B e Bl - Al jem -
L2Adly B3l maog pde - A3 ) 8 ek -
aglallg Oglad) 1) Y — el ) 5L (e -

) deglie -
AP S Lyt 31541 o151 38T : W) el

s 2l Sl ey 615Y1 3eliST j5ad) B BT a2l 515Y1 2 3 Bed )l sl i
Badih degite Slods o 530 YU GdlS e L ol 35l 39 i SIY1 2l Y1 s ¥l olds
dl s rSIY) Bl I p Byl Slistanald il Sl ke sy el iy (ogllall
(:.\.55 V.Z:w (6: 9 ‘a':“...j\.aj\ 8)\.9}“ TAQA\.A Q»u:l\ fda L} d”«:éw ‘LS.’iJ"bJ‘ &}Jﬂb ua;uﬂ\ @w SJL;)' g,ub—
@3}\ o=l IV e oy 2l) 5151 3 LiST 3.ad o S A Ve g iy 2l 5)5Y) N A o) s
Gy gl 891551 deals 1 J 981 el

g,y wllld 5,8l whlusyL e dale bl Lgawy doddd (5)10Y) V*lﬂ"‘j‘ o s Al 3)5Y)
Sl e e Bl ) B0Y1 Gl e Wplly Al AlS G Loy B2 Bl 8 il
C)\J\ﬁ}[\ o~ dal g L“S'»’J“A“ s < Zﬂjbuij\j 5 aS) S g.)j.Ua_U szzml\ J) J}\pjﬂ 9> CN] B Al
£ ) 3V g Bl (bl ) Glaie )l Gl iz pUY) iy o) s e )
Lalad) 43 )l laad (.AT L BLoYL ) 3y STae U] Yoo gl 8151 #E Slasis o0
A 3 Ayl
Gy peal) 8y15%Y) psgde 1 JgY £ 4

ct}sbjl\ CA.&.BUJ Sy L";S\ jjé_;.“ C)L@.a-j e Jg.bd\ JJL.::; :ngraj\ 3);}!\ L;'; Jj&j\ 94‘,-%-\ i L} V.:'.:,.,a

gl Y sy e CBadl & e

16



A g2l 3V 30l a0 (3 ad ) Jommtll BN A Bl Byl L JeY Ladh

Ao i} 805NV iy 25 1 Y
D SK Ayl 35 ol ) Caladl ol e

(Dlaedl By oy sl s il Lits gulal Jo el ) Sl DS e 5le o g all 5oy L
G aagS Sl Gy Lo ly ) Gamdlly jadl b e L el B sl S e

(58 amin 2022 (i oy g pis) Ay ] 29 dst o dimral) iy ) Jeet Al Jsosld

Amling (ol Baladl 3kl Lady (LR ol BdS e IS Ranl) aghl b agpall gsY) L2
Gl BBy Ayl Jeamdly Loy dly ad) I el O duis Uss st S
513 2y & i My et Lgpd Gl ) FE G eplud & Lelsall G| OB adey (ol

(76 imio 2016 i) 5:lS” 3 Gy

) s A Wgseme Jomny gl e tJb a1 a8 Sled SU3 s dgyall 3i5Y1 L3
3 e grall oW 525 Ll Sale sy ¢ gl plladly dpall S G oo paeS” oy
odmy ol il s Gl ety Olagyadly Sl Y il oo gl g B ]
OF 3 e liSl o Ble By oo By B3 358 | Lo Ay pal) Auled) Olal 334 Lo 36 4
(24 is 2020 s 5 e o) 4hes F 35V o V) 23 W OSTY jgad pe VI l) plladl
D2 ke g U gl mpadl gaan G (edidsd) Sle BT e ag,all 35Y) e Ss4
e &) 2l I n celgm d e (ndlSly Wl Boi By lhoady nilSU e 2,20
(617 it 2022 5) O L
o5 Do) agly 2,00L ualSU Gy oy 50] o Bl 315Y1 OF ol LiSle il laad) S35 e
S Al Blal Ga2 g Gl olsal) A sy dany i) dblu) e paLal ) Oplal ks

ikl 2l SLENL alS ee] ] BLoYU iyl Clildly ol ad) (il ubn psd g

17



AL Bl 515Y1 8 US” a5 3 o3 S LY 3 B Al L Ja¥I Ladh

s pad) 8y15Y1 plge 130

5 i) AW ALl 35V ol psil o gl ki (3 ey Rl plel) I DY e dg ) 31531 O

1(148 amin 2021 (51~

bty SOl B> dan dpid —

ol Y1 blas —

eyl SLLEY) sy ST e amd —

) SLEY s —

wHal gl Jramdl —

Aoyl e Sidly Ogala)l adles —

Al il saelldly sl el —

ks LAl SUsiall e dssag 2k 4Spe ANy ppl DYl sl e S —
126 wio 2020 Gy 5 ope ) e G ol ST

(lrly o aglde Ly o o ob W agres iy oSl Balill Sload) 8392 nd —

i) OlelamYly Ul sy a5l Sleslall nalSU a5 (3 adlasdl —

O s gadaty deacodl SULAN sl IV o gl apid) s —

il e g2 0l Led —

U ol gy dy ) bl Al pus —

2BV e nylasl Loy ol FLal) sy woos —

18



A g2l 3V 30l a0 (3 ad ) Jommtll BN A Bl Byl L JeY Ladh

ST e Bladl (] somlll I il (S sl Leland gyl leslall LSS 5)) —

RIS
a2l 33M pLE) —
Gy 21 35131 Slkai : G
1(55 imio 2012 Ju6) (3 ety
Golall gl SV edin eskll sV Ve by —
dodall ae beladl Slelr] fogedy dovns —
b Vol wppidl ke St |- —
el OlsYly aylsY Sbgad) gy (ldlly gl —
) A2 13T 3 Pl Bl jed) o il —
gl daad) e OCugll) 5ad —
o Slbes By ol el e ST —
A 2] 31391 S laglie 1l £ 41
13433 1uis 2021 (26 5 Jlo) Lt ooy el Slagia S 1355 (o iyl 35Y) #4 Ol

Bealal) s3lgsdl e Jsad) Y by dlall bk 2D asYly asdll 5.US) ey Oled —
L} uﬂ»sbdﬁ g.,\g).l}‘ Lfk'; M OT @M’J‘ cw.ﬁ &l 3.9‘-40}!\) .59\.& v.@.ﬂ‘%ﬂ ;\Ji}l v.@.l;ﬁjf g‘éj\ KML\L\

Bl s (3 wgihsl ety bEhles A LS U2

I Slsiall 23 e el Cdg @ Sl Ol SESLRRT IS WP - A o et —
eSSk

19



A g2l 3V 30l a0 (3 ad ) Jommtll BN A Bl Byl L JeY Ladh

Al a9 7SIV B VU Al 8y5Y) g b e g )l Byl Sl Yl Goddy oy —

a,xgj.a_ﬂ V.SLM 2 %.Lij 'ﬂ.ﬂﬁ"' | Cals > [P{PNES (S Flamr 8) o W'" 2 ZUJUU\

35| dbse Jor Jom 3= 55 SMaad) o slanYly Ldadl pdey (SR il pSST Loy —

Ll

oo Mg (U wleld) sus Wi Lo Jaally Gyl 35Vl U Gn YW et s el —
bl fladly gl r g s

e e e Y B e L O e B L
(45 2o 2006 lernz) vgin pdomold Wl ilem e (g5hat Rty DSBS ey

AP G Ayt s ST cdWl ¢ 4

e oM 3,2 B Al 5sY) Bl gl Slendl dad (U S 3y JDlY) e
gl ki (3 el Sljle alas | gpder iy ) 3151 s s3ley Wgle (o 095 WS Lo
JUsYly 48,50 Sl plaseal oo 20 CILA) e Al e a5 gl dwdidl Bole) tosln ma ST
0955 15Y Ramasdl ol gl sl 3 58 2B ) Ui o Mo a5 aSOY) Sl st )
oY) 5 US 3 Besly Uno Lol oty wbs il dgss I dom L 395 Sy )
12017 g 5 plam) b S Lgam Lasad S @) ISTad) e Ao ga oy I35 iy 2]l

Al G B (gl plladl oSt o e apal) Y1 e gl gl A —
J & g e e 5bY) ol 35S0 ade 3 i) ade Aoyl Cball dal e el
@ obadl Pl U Ot bl (U Ssb By Garey 23 SU5 0L caimde 3 Lexld

g ) Oolay i)

535 e ) pde om W ad Byl dio g s gpoll plad) sgadt diody 1 gl allad) 358 —
Bls) Camz 1] sgedl M sgny L Jlay) s W Bl ~ Jf)[\ PR 0| WKV VOWETRRUR | JOV- oy WO

A lagne oLty Y Gl 8 UST Canig L2

20



A g2l 3V 30l a0 (3 ad ) Jommtll BN A Bl Byl L Js!

Aaa)) Olé @ ols gl sladll lavly Y2 gl bedd) G a1 gl Sladl L)
o e W Call o e W sl Nl sty JISAT Y ) gl sledll it S
olsd Bt s sl sl LB LAl Bl MU w85 (i Cus oS oY) s
asg il b Sl @i o ola ) Db G (SN e SR Slls) (3 ikl
o S O sl (gl bl 8 e Lay U L)l (Bl LRl Sl e el

pilSlly ) 2l Ol o Brased lS g Aokl JSazal of Soldl csmn S5

UL A paidt) e o () ool (B S 3 Rl B0Y1 SLas ST e e

W wlo)

16665 iis 2022 plen) opent 2l 58

il L gashs d o O agie Byl oo e 2a S 80 1391 4 pus
ek cadie W) b et e ol e Bl agm o Wiy Jl gl 0L GdlSU g

gy ) Awleal) Aol (3

) me ) Ugl) pogde JLisl G5 Jlag opall o) 35 3 Lal cagd Saall dbglay SIS
SV oda By axe dgs WY plie (o wiy Of 093 L2 blsel) laad) w187 puis OF (2
O Lds ol A e 4y 2l gl ol ] 5 ka5 5SS

poeill o g (LRI wbs e Akl Ball Al a8 IS Ly ol ool St

LIV ol Blarly (o35 by rommall Bole ndin pdg5y WS hsed (Sl fady 245 gl

u'puﬁ\

of alel

Sladdl gtms wrly LW il oo Sl B9 e w2 Jo G 3 S mey b leddl gy
@kl sbadlly CUE ey s ) olel (Ko e momps VB o & Leslial gy el
O g 31 il i pae 4] gkt 3331 fat L el sl 3 sl sty gl Mn 2plll Sl

g Ngleitos Ofﬂbuwgf&bdrm&i@p—ﬁé\ JIsaY)

21



A g2l 3V 30l a0 (3 ad ) Jommtll BN A Bl Byl L JeY Ladh

B pal) Buslpnd) OIal 3345 Leales aldll (3 Al 5)15Y) 3:UST (gt (plid) 1) ol JST2ll ol S
dady Aol BLEN bl Lo sl Lhay deldl wliadl dbad L) a2l wlspY) ey dled

Lall bl slasy)
A3 Ayl Alad) 408 J1 Slel- 1 gl 1 g )

@ Vmdl ada bl BLA Colsr e e ST K ST B 18 By oVod (LI ags

s oSG s aleddtly aarbY) Sleladll o el olsl di b 125 Bale] N e Bendlially 2 im0
aplas¥) luldly Joadl SUT ol Lol ot @3 ol L (o (ol JU) e Toazie 33
AW a3y o2 R G 3 W Jal e i) ) (V) ol Alrady L aJU) dulldl e (SN
L3S Bl by 3aiL ) skl ods ool Wy L Lglily Rela)l Syl lST pnd s el

AW Btz ¥l ey B Sloldl Slaal 544 3 wala
wlipks a2y Al ol Wl 3l ol ald 3y 3 legdaddl apadl axs )l zhol d=T e
e STl (3 paled 25 Slaglal) Ly oS

"jibaya'tic'" cluler Sl Sleglal alas Yol

oY) LrgdgSE amlll "tC"y dual Al "Bl 1S i s 'jibaya 'tic" clils plbws fof

blis ene @ bl Lol olasl wd )l 21 el Aoy ppenl) Gl Cn medls (JlasYl

L2471 i 2022 (5058) ) Gl deds J‘”T e J)L&Lb A 9 L;L‘;-‘ rw\ L} ﬂ)\.&g gL (__;L:Sbj csj\.}}[\
Slaslall LarsloSs Jl (3 aeleally sonll olpsbadl b 3 L et 39i8) laghes alla "Elalr" e
ol JM e S Loy ST B3LY g B Aemdlied o8 WL §5Y1 e Ll el 23l
5oV dypall GlSU 3y Jels oliily Bidtag dpate Bl Sl @l Jo fom jshte SOlaghes

(2022 y,2) o oS ol pslotl) Comtend 58t g deds 315) 04K 5L

22



A g2l 3V 30l a0 (3 ad ) Jommtll BN A Bl Byl L JeY Ladh

Sl Sl Dleglall allas 138 F
ByaY 2% Led @

sles Ul Yooy gpall GISU Jlial e Jedy absY) ohela Y aeed IS W) il —
S Gl sy ol

Badate Slgarly ek s S E e DWW N &L.a_L\ cals &3 é\-ﬁ—\\ SRS PIN PNV @JMJ\ ol —

g2l 33Ul Olles Ll —

'CL,a.U L;L’uﬂ\ ol c&é.@.i\ blad) L;.c (,.WJJ\ &y Gt Olles el Ollasl L}y\ Al —
Ay pilSAL Ly padly o paidl] )

Sloshall Cp 2lis Bben 2L 2510 piioeal) cllae] mo gyl (kS gl Sl 23, —

Rl L] Ay )

o Flal) ool iy s OTBLe e dly Cnld) 31 3 sl Y Syl e Jpadl —
blad plady 2l o

ce LAl 3y aldowdly a2 ¥ Slel ) Bdse dnasli Sl g —
AL Slegdall dalad) Ol IS el —
il AL 2% L @
AL S el el ol e o3l Cady (ol Bl 2l e A e Slbed) el —
Eaee Ll 5 sl 2424 2500 553 ) £ —
AL Ll e 2l AL 4y Je Sloglall 4,0l GISU s —

Leds & LYy desgl) ik pad) Shilexnl ) #olsll —

23



A g2l 3V 30l a0 (3 ad ) Jommtll BN A Bl Byl L JeY Ladh

ngonyg 4l Y Gl e B —

AL el Cdby sl wlslgadl b g&sx SudH ans Je g LY —

Lapkg byt (242 (ASe diser Yy Ogab 10sebl @l —
"moussahamtic" sl &5 iV Llgdl 156

e ) oda 08 a8 sl wlads @B daa A AL I B Ay bl

) Wggug Bbluy el Aty 3 Spshas by (a8 psadly LSl iy mpadl Sleds

e Yy el S e e Y g il sVl obpded) cemld) a0l il gamse Bl5d) Sl

(24 5o 2023 (olpet) Redd) o Sl ()le
(406 imis 2022 (Jyb) "halas” g FSIY Bl et F
Al Gl e el 2 Y1 i 3 a8 (S by (39580 slas —
(olis g5 aadd) L) molell 3 Usedl g —
gl il dansl) dslall ) el sley c35 By —
L3 slad I3 e g IO GalSUL 2ol UL ) 2 e SE =
LS el by slas) B8] —
(Sl bl b sl —
Al llealls plidlly 2ol 1) =l IS ol Jraall Al —

() el g p SOV il 2SS —

24



A g2l 3V 30l a0 (3 ad ) Jommtll BN A Bl Byl L JeY Ladh

g gl 831331 £15T B Ol pge 1 gl Gl

el Lehdd (siag Beyypdl) bl BJlad ot Blolstey Gigem Bhos S gl oY) 3

OF @papall ooy Bl el 532 (3 521 il Bilad) SUL aa ol s Jazy 30 Lol 25
Slalod) Sl o sbidoy By Slashas Jo g g elsY) Olage plisal Jo L) U dazay
Al ol e Plagll o desue dsgag dbauly lps gl Sy b)) I3 il 2kaiVly dy,a)
2la Lgm)lieg 5342 Ay ol s pllasl 2l ods 3e on Y UL ST Vel ol gl

.}gb&\ e iLgast jT e
Slsaall LISy gyl Y 3 Resand ol sl aly Y pggie ppe ane (lbdl) s
oLl 3] (3 sl G gk ddas axly B G Sl
ald 1,45y 1391 asgda :JoY) £ 4
Y 3 3 S o Ol S E g oY) psgde e b a3 0t
9\3‘2’\ Q_AQJRJ .}Iji
Geimd (bl s psdy ) Bime 3515 ol e of Adbgy Wbl SWbLadl e dde &T Jo oY O —
dogun M J\Mi}l\j oy K aeby s9d> 3 bl s gJU\ )‘L?}!\ gy Nty e Bl

ol o2 52 b gl acniiy SLEYI S e (S S Bl 28 (35 oo)lsedd a1 plasieals
Slheally 2V lbeadl sl wgalen sbalel b (35 ) 2aS &l e eV G S ST —
i Sly 2SIl Vgl sl Yy (oYl Slalias pdagd Al SYl Blag plasal W oamll

Bsll B3a) ClaVly d) bl b Ldigds Lupdy dede 2 Y ddasad) dagd) 2l

(20071 co3gnze) duw gyl dpsll 34l S5 A liY)

25



A g2l 3V 30l a0 (3 ad ) Jommtll BN A Bl Byl L JeY Ladh

c1aY1 obd &S b

sl Y 8 dkes 3ad O ol g elsY1 old U e oz ) 2SI 3 oY1l 2.8 o5
2017 p) SLasl oda wal oy chage M GV 334 e 356 Llad o5 slaaa¥l o Y ciysllald

:(21.20 amiv
oAl e 5342 e e Ol Sl e i ST 3ad & ey L1
o) bl Bz V1 S e M3y (Branis Bhds 0plaly o3V (e gaiy tabeLad) B354 2
sl YU Ledead Lgzadlt Llin YU exa¥l e sl 5,08 gay tdedlid) 3
s 5T epling ltise J1 BLAYY
N RV IFW-P PN TR I W1 I |
el i 2 3l sl pd ) sy 1l 2
eal) JSKEL a3 @ EY) e gay teudsdl 3
SNRAIRIIE [ BRI (RUPEY PR Fgri]
Wl o DL aSL e Ao ga plisial Ayl 315Y) 3 UST S 0x

2SS Jag lay caiadly LA (3 sLasV) e e i 350 g0y 1@l el WSS L0050 1
Db i Sy hy ) Badl Gpes e Ul S5 S 2 (Se b BT sl fad
RS il oy oo it 89,0 ) Cran OF it 3 06 g0 pll o B39 Hs
ol S o gl el mg) Wlaaly pladl Slaal e a3 AW Sl s (6f W
DY k) el 3Lty 5:LiSTly (ol ly (Y Laday W) a2 L ) o (F08) Wby
(3Ll jolall il STy aslasYl o3l e alladl 46 o 2t L pladl] ag5a)

SIS o oSz s RSy Caddly alially manglly dbladl jatlaz Lagss) oY) dsendly

26



A g2l 3V 30l a0 (3 ad ) Jommtll BN A Bl Byl L Js!

Sl me S e pllad) 805 s L i J) Bably (Y LSSy pladl 315

(78 i 2016 i) (Rslazm Vg 2y B3las¥l Glaall 334 Lo )08 & ag (3L

g2l dlead) 334 (3 ge Oss IS AL Bag 25 1 1y pd) 3y13Y1 Olgel A543, 050 .

JW el wlas
Ao 2l 303 Olgel g gast [ay 0l Aot =(3LaBY) Ogall 3930 50

(293 imin 2011 (s5) 6,4 Jodl i o )iy A oo el pe Al s et L)

O[OS | PV CON U PNV (R CH INE R I3 FYP LU R AR QYRR TCON | I P T I PRE S S R P

Siny Sl jamy ey sl gl U] by dg G Jl Y A (3 e (sgne OF elayy
& by el 2l sl Ol ) BLoYL eyl Gl ks pgas 2)5Y) el Y
353 el Sl Wl (G By i) 1) § el s158 Ogpad 2 (pdlSU)
Loty ciadil) el o) Uady Cilall wds ol Gaby o (gl opgdlly ) alsh

(Jlosh) iy SRl ools dI AV el e

skis Al Bale) s e Gl aedall wlead) B39x ped U A 3] s

Askly gl Bedd) Colir e il ST Gty Lgalozal ppad (3 Ladggr e gl Blles
Slrlam) Bl mbans dgze Shla] elas] SIS ez Adlisy B ST 0SS 205y Sllesl)
el Hpmezn WolSae 2las) Lk azy Ol @dlely JLizaV) ples 3 & L (il
L il 315Y) me wgBe pndy il G pall ol e U] G plldl s s

Sl ey (3 a3 e ALl lkidly jaSlad) Sa (i (3 g

OF G gyl 3151 61T liS ol 550 50 n gn 1 el gty i) 3alb Dyl page

ilas JUis) OB Uiy )oYl e 3 sy Cand 3gmy e Jib 2l Credly 23 38 pls)
TR B P of wle o ool (3 agad IVl Gl Jlss) 108y ol
S35 L sy (S Ol 0 5902 sae 3 S sl Bl OF jlasl el Y el

27



A g2l 3V 30l a0 (3 ad ) Jommtll BN A Bl Byl L JeY Ladh

Ay Sl Gl @ Lyps Wmerley Agall peolh) oled aaddl ald d) Lal
o9 ) oedly pall oVsle el ol ey (DOSSIER FISCAL UNIQUE)

(171169 imio 2012 ¢ 312) o) BJad (pnd s iy 2l Blad) B39 0 3305 &
Gy pead) By15Y1 8 £13Y) Ol phge el Slgane 1 EIW £
Lney (Dlsno dts axly OF S AU (3 degall 5Y1 slol ol dge 3okes
sty Aad ) cbldl el 1

sl Wl Jo Jo L ads pb ol S 8 00 OF (S gl eYL ailedl SUL aa -

Lol il
ridd) Sdoed) 2
b (i UL g e el G ISl fpshate 1 065 5 2o oS Bzl 221 -
b Slaglal) 2alail e Jaladl (3 cpdbooll o) 2l SVl ek -
;] dogldll 3
3V L) B L5 slazely paell Byl 3)15Y1 @ cplelad) am Baglie -
W S5 s e it 8 ) Al Slesk) e g -
gy Slundl 4
aalyy dlady oY Ol age gubi ade o SUL g ) (635 48 Ay sestly sludl) -
el Olel Y1y Oy, i) L5
LT R IRy TE N RO W CNC VR P CHJES S T S S S JERT U S O B

ey V.E_J\

28



A g2l 3V 30l a0 (3 ad ) Jommtll BN A Bl Byl L JeY Ladh

o154 d‘"’&é B 39 pos .6

Slsne @3 B ol (Ko Gl 35Y) 3y ple S oo pllall (3 ¢33 W8 Bl Ols -

sV ol age 18T Ly 4gb 8
35y Jagodt 7
Wl Sy oY) s dmliey by st 2B ols Losadl 2k -
(Al Olgd) (o Geed! .8

Y Shge Gakaly SUL aa (3 Rigno U] (35 B Guial) Sledly SlsY) il Gy Getd) Cind -

(lagad) b (bl Cgp ) Bl Gudd feis Abels Al &5 Sl Slsnall oda jeld

Aelully adlacdl iag
03 Jedl I el 8y 857 308 I kb

Sl Y Lot LrdpS) plasaanl Ul i 30 Jemd) JNS e Bl 35Y) LS 5aS

ST e 83liza W) Ll S (il Ay Ay pal) O3V i B9 pSd) o shes SIS (3 L iy )l
e oo lgheady a2 o 5liS” et (3 s & (el il OlasTy bl e slilsY)
dn 3L Al oldbame ) Ysos Adladlly 3 LS e ST psghe ) bl M (3 Glad) e (lladld

i S

idlad) psgde :Jod g4

AL Bl 3 G by alladl pyehe =8 b s (3 i
Adladll a5 Yo

e S50 Bl Ciyled ke Sis

29



A g2l 3V 30l a0 (3 ad ) Jommtll BN A Bl Byl L JeY Ladh

oo dladlly e SBy 2V 3 5T ol Joling Jaad) ga Jadlly ceboe (o Yladg Db ¢ ol Job 2 jmgll omall

@5 AU all 1dy et feddl ga Jldl o asly Jel e OIS dbd ol L O glg adl)
) sy ST e 5

sy Michael West ;The New Metheed English Dictionary _..6

ugkye gt L Jswosll 352 sl a5 1Jlad) 0B Thornadik-Barmhart

@ Ul osta Al 2l o gady e 2dd) 0B Active Study Dictionary 5.6 3 Ul

(Y 5ad 3 4] as ) ) g8 MOTIS gjse e5els
M)
Ay 399 A LSS AL 53500l Bl 382 1 a8 Besbenr V) Ay Ble ) oo s (3

W 2 342 0y & el ST W1 e pol 3 5 alll) s 2l tiebe V) polall Slodlaae as 3

(17 i 2022 ) e By Byl Aol Claal £l g led)

pseie (55 Ly (Lgiad gl DMLY e bl 2k gadly e Slly s e aedall 508 a5 alad) O LS
it buSTayl o~ Lgslal Esl bl & olas 2ad clidly sedly 2l (e S olllazg 230e & 2Jlail) 5T
Sl Ol 3y ) S Jad JLaaYl o Jexal) (3 Ledles o) 21 OF g L (B 18

:(17 d>ip (.2008 (.SJJ) ‘:;;”LA &;Z; L} L’}A.gj g_,O..ijxﬂ‘ ‘M W 3,:5\.3.&5\ dp 4.\"1.0} ‘LAJ)’-} C)L&;l?.,a C}’“j (AmA
Aglial gad e dbdl 56 —
@ ey 2l e S e aaladl 508 —

30



A g2l 3V 30l a0 (3 ad ) Jommtll BN A Bl Byl L JeY Ladh

AT Sy ol @aadl Ol 33 e a3 Jg (saed) aall jeman i)l psgie 550 3
s o sadt Bss L 13) Bad Sy Aojle a5 Jeradly 310Y1 (3 5:lSIL L) Gl (sedr dulys g
b eagpy (S8 by ST By IS L sl ) S slail pob s (JU o s L35eb
Jb s S e 0B eadis ) laad) e sslinad) aakidld Gl (3 La)l ol I3 aT Y (ol
o Reiloze sl 35 065 OF (it S ey 315V Slhes (3 Al Ol ) SUS 35m (59t
el Wl 08 B M il 3ady Yl

Al iduad) eld b

1(22.20 amiv 2008 55) B sl (3 Bl Sy aladll oL 3 b e oy

S Loy SLaad SLU Ol a L e ot ol s e il iy S B0l 5ue 1
iyl 5)0Y) Flas (ol Lzii 3 adadl) i) aley Sl odn e Jadll aiid & sl
F & B Ul Jsodlly Gl G s Ls il SLeiad ¢ g Akl dladl sl
3Ly (b 6l wie 8 g & L) wlerly p613) il OF J52ll (56 L ny clipees Lagad
eVl saad iy Wl WL e Joi duy el dlaadl Lgadie (39 Llial agld) 5oy coi>
W Gloxe aep sl sl Ol e fex W Lndl a5y Ly L 5,05 Ol (3 Ls ) Liasg

SH Y b e atidd & sdlly 2l SV Wl Cudl gy il Gl e —

AL Bl o S sns sy gl ilead oo 3,

@y Aty O 3 Ol sae 3id 1] e JUH Alad) OF L i aY) sdes Jide —
Lo) S 2Bgll iy Bpby Rpd dhea> 3 G5 dlid ey eo)ls Ol any
el e Lelde -y O el S Y QWb copibsll Loy Sy gy il
g3LasYl w3l gy a1 Rgdsl Gy SV S e lely Lewld vy o caSLA
AL sl Yl

31



A g2l 3V 30l a0 (3 ad ) Jommtll BN A Bl Byl L JeY Ladh

Loy ) oLl an Jo adwdl s 3 Jsal ety il Ol s —
Lol Ol dgag J:Mﬂ\ el O S 5ag ‘;ﬁ‘w’d‘ ;Lcjj\ Sl D)o ge J:,» Lol 5500

Colej Ll Aol ol bglly dasl Mg 4G L

Bpead GIal ] Baadl) Wl e eds Slaal SLH ) O tade M Sl e —

(e ol 3 et 35U Adledl) L3 OB adey (V) Alsby dlaugie

plazal 13 Ylab 05, O s seb ¢ SL plad) iy Lo Jo Jll ls 3555 3yl el J5ue .2

M 3Uisl arg pn Sing 31k odd ) aliscan Yl me iy 23l 3lge n 4]zl Lo jbe O

il o3 3 68wl b 5T Ciler oy adledl) gaisad Ul Plagl Je S 6Y sl
Ll s Al By JLH a2l e

et ST 2aSd) lagl am plsenal e aglA 3 3 sl s 5 JW st 3

Aaladll Ay peall CileUaBY) ddpas
100 x =iy 2] U é':;g' Jdes
A pasil) gy pall GleUaBY) dias

1-n) 4l 4y pall Aasll — (n) day pall Asasl)
100 x (o) BT e (") e =l Yl o€ Jies

(1-n) el Ay pual) Ayl

100 x ERRPEEETRFRRTET
"\:ug).al\ A.\\J\).\‘)H Z\jm

(Arad J1 sUSTN) coB JI Jgoedl s 3sLiSI 9o 1 gl £

Geimd 21555 Bdlady L)) LS plasian) e 83 Jatd 8 S pggde pin o3l Jgod) dny
et 2SI S lly UL sl e psedll M dezey 2S00 28Ty dgr B 535l OlaaY)

S e S 8k 2as e 5USH) mead (Blnd) e (3 LBy B 5T (S AN 3Ly llasl)

32



A g2l 3V 30l a0 (3 ad ) Jommtll BN A Bl Byl L JeY Ladh

£ oy ple IS 5 s @i psi calotl) s e L b IS0ey WDlanaly 2mgl oS ol jsladl) m
Ao ) LS Liasl ,all5 ¢ o3 )1 Syl dns 36 LST)

3TN Ly 1 Yo

Bas o > cud UL "De La Compétence” «s™ 3 5.1 Botort Gy 0 —
B> Jo of S et 5SS ol 5,0 OF g0 Y (Slles) L o Bjlas CLSTH 2
eSS i) O (39 bl w3l (3 leglal) ol Cabogi Sy ¢ uidly dsl) (o3lk danly
o §13 e il S Yy (bl Ll ohadlly ()l it b an L blas au)le o
(4] ain 2023 (o) gSL“J‘ gil.:l\ R E

e anl) 3l sl aaad Bl B o b LW Claa¥l 3ad gde 5 LSIL s —
.(320 eV 2016 cjjmb 9

s maid) of Baladll (3 0j93 5} (3 3,8 e Bglbll 2l Slblad) G4 e il o S —
ol olbladly deladl JSTAly 2 o oBeliSy Y1 Cp slid) @B (3 5L iz Liypad)
Loy o3, a8 b (AT e e L

iy 312 ] 3 ol B LSl sl Sy Syl e w5 W s USH G LS —
Leksily Laduidd dgald axy 65 @ ng o)l o Wb Jamy (sdllg 3l faad) 35 e Leia> D
L Ol Olgie Gl 1 jrug . Layhasy Uheds

G5 Ax bl s ey bladl ohsly bl Bl 3 Y Ll of Lo S Y 5l -
Sl mex p gl A glly 3al) Cry Adenl) 28Mally c15V1g 3o LS) o

Uggs Loyl ) 2ty Lol za 3 3l allae 4 Jows ) JU U

(123 tmie 2021l s s155) Aeladly 3 4l IS DLt e 5l

33



A g2l 3V 30l a0 (3 ad ) Jommtll BN A Bl Byl L JeY Ladh

(Aped 31 8LiSTN) cod J1 Jgmeddt sy 3 LSTY iy 230

plasea) @ 3 Y1 lsind) Ity (gl aladll SN Canay pgie il 2ad )l 3:LS) s

Sloslall LagloSs Ohles oo Bad)l Sladd) alisaal Uy Shles Croy) Olbdball e i)
b a1 g2y bl &) g2y ptally Al O Slhleas ey Sl ey eV LasYly
sk Bl SIS psgde lany (@UsleS Lol wlmlball sda pdsaes L Wles aad ) olels
Shledl pr dosie Aoget o 05Sy Bball mext (3 bl Zwlid) Sladsdly el SISy Loyl S)
claglall poley Al 52y i gdly LargdsSly (oVLasVly DY)tV sus fady Llaiseols LSl
Ay ke Bead )l L) pliszo) e 3udlly el ) Olaid) alasanY Bl ol @ 1)) 35S 0K
Giped ) Ll i) ) e 5udlly sl a2 3 ple (i deesd) Sy Aullly faald sls

(384383 i 2023 i) Byl ) B (3 A Loall w315l
o3 Jgdl s 5sLiST1 A bllane W ¢ 4
: (Vuorikari, Kluzer, & Punie, 2022)&;}» EWR] 3 LS Al ol o o

Sl mep S5 e (Information and data literacy cblly astslall 291 52 1
olgzy el Ll Jo (S (a3l Getly Slashally SUL iy Lt (Olaglall s
Lﬁ“';f“ ng:;\j C)Lﬁjlxlb C)\;\.:.J\ (":?lg“:j @\Jb u:’;"ﬂ
s pr 2d ) ol IS o :Communication and collaboration ol Lolsdl .2
ASLedl abllly 2oty tald) 2.3 )l Sladl I e mas) 3 ALl (Jlar Vg @l g g

Amandly Bysbly W3 Azl 55y

isse2 3 Sstly Slaglall sy et Digital content creation o) s (Lzg) 3
el Losghe lades sllae] 448 Bme (asldly 2l Bod> 3ubd A4S vgb e B32ge Adins

34



A g2l 3V 30l a0 (3 ad ) Jommtll BN A Bl Byl L JeY Ladh

Blad (a3l Ol 3 deogadly Laasdll ULy sefly 562V Lt :Safety ol 4
S By olaz) gLaVly delam Yl 2l 23 )l SLaadl eglly emddly B! dosal
Leolisaanly ded ) olaidl) 2l
Grantlill ISl |y (Sladly otV Problem Solving esisali > .5
skl ASTl (bl Sllasl) e 2l eVl plasan Bl A SISEL SNy

gu)\

35



A g2l 3V 30l a0 (3 ad ) Jommtll BN A Bl Byl L JeY Ladh

el Lo
Jomd) 2ale modgny Bl o o) sVl e Bl Slaie (a2 Lo S Ladl) s Dl e &
Sl Gl el Jemdl @lighs Lpera) WS ollbdly olaidlly oLy asgdll G o o))
Sphgay dpal) BIY G ] crdte digpal) 3 ool 3eUST lms Lmasy gl 5 bl

gl 511 15T Bl (3 0939 3Nyl B e LS (SIS Lgtlsl ot

G Joll e s Byg 02f B el b 8T 52 a3 gl OF ) Lailys IS5 0 Lo

Vo 3 Jedl B8 (il padsiiaad) S3lally wleadk) g 3 adladlly 3.LSUl 334y ash 5l
Lehos ookl aib aig BY) et Jols il 5a e B0V 515 il LSl sy B
2 et o5 Il O] sy Wsge ST Leled (Ougrdl jsganll Sladd) cui 3,48 SIS, (Lss
AT g ol Ul o355 cnblshly o) o 285m0 L iyl 315Y1 13T 8.7 (3 Agals Slind 334

36



-~

O S § (03 1 J el O ool Adad g Al Ll

L

:@L’d\ J.,mﬁ\

AR

/




AL )l el a3 a3l sl el Beb k) B9Mn B3 L S sl

131 305y B ) Jgmdl Jy o 8 Al ek () Y 1) 531 ) (3 L35 Luy

Sl g il Al pldll s e (g ladl CO 3 gl & L blan] Ladll s (3 sz cigall 3)15Y)
Jradll e Cgy iy ol 3151 elol 8eUST ot (3 0)95 By o3l Jgmedl Ailad) Culph) (il g s
o challl sdn (3 odazel gl domgill s () BLoYL LoVl Bl A 3 gl gl e
b2 3 el astas Y L) ool ol ) masg ady i Bb canenaly dnhll) Cshul G

Lol
AE U WU (OO I WY1 RN P WOV St g PR S SN UP WPl E MBS
WYy @Bl S G el cgdl (JaY) Condl e

Al 2,89 dulyl) dongie :(é\.‘z‘\ Condl @

38



AL )l el a3 a3l sl el Beb k) B9Mn B3 L S Ladl

OL,W‘} é\)ﬂ— J;\J}-\ %3 LSJ"A\ g,@;:)\ :df}l\ Eoud!

Aall Sl s o30S 58y slas¥l e LWl 35 TS bad b 3 )l el e

sty (S SISl Z LT e gl el o ol il QIS @ I 3 gl o) @3l s
alossY) aalasY) FUd) ods ety LY 510 e b Cedldly s ol ) JIgadl
SlS e caall o et b o) foned drn Y g 356 e (Ka0 o5 ) Adad) e BslasYl
alacd) 5ol La S | e Alolste 5o Sy dpg )l Al 3y (SLall ol e adt Cllagyy 820l 5]

el plad 2310
i) @l Bl 1Y) Cllal

WT AN Lﬁ\gw caliseg Jj.ﬂ\ RS Ll e g s &9 L})‘G CUQ &rﬂ\ e ides 3 gand
Ogilally (il J’"“ 3adaze Yl & Cnanally el d) olsl cubbaia) G cmfﬂ.«.u:\ s o]l ol

(ol s Ldudne 3alal oda Crog) puserll mllaall Loy (2l may .3)5Yls colasiVly
@rall ol Gy oY1 g 4

Ll g gl ol wilirly iy 39l oY1 (8 5,30 230Y shasel &l Jo )l Opedl G Ss
Bl oda hasy ¢ ST ISty Lgmbs potm el ol (20, ll Wl ng Len Julidl g Sy gl (ool
el A Je dallly 3yekasl) 0L (3
S () (gl Olaal) (Rl aledl (Rl pdll el psehe ppBl Cpldl pem
Cas S 0gl e bl olelesY) aisd Sud gl o) STat Je (Lucien Mehl) .,
AUl o faptn b Jos el ) sy AU () slegll G ol e ol Al (25 e palsdl
gl g Wdls db b B0 MKt i) lraz Llyl 24,0 R gty (Dl idl wod andy 435U

(5857 oo 2019 0l ds y cas o i o) A pdl) i G (g

39



AL )l el a3 a3l sl el Beb k) B9Mn B3 L S Ladl

@rall ol gl il g
rod) r e o O S8 gl el paede L G IS e
(@) ) popidl oyl 1

o oAl da LA Slaad) (3 8ol ladly aflal) Sl JYased (3 e s e gl
Ll e Gl 83l OF 3] axtles a8 pdheg mppidl Gal J) I (3 el ods a5y cig ) i
Sl o Aok I a6l arty (3936 U] & o e V1 1s 058 B3LA a0 STl of 2l a5 Y
A A ey e bl o wslasl ol o aarls) g3 o g aBgl o 2l Slaasdl
by A OISR Ao mbs e L)E adyy ] sl I dlsel el G s a2l Ol g Loges
(263262 imio 2018 (L2

(grd) ) ol e et 2

o oAl T e T e s Bb Jlasals SLH 05U psad 44 0y Bily 282 IS sa
o B2l Sl el @B o Al Slg el @l e sl P eSS ISCes o g (K8 e 20))
o 93l Yl any Il 515y B0 3y @i ) BLoYL bl dpals OMaendy e sl ol @3

(577 i 2019 (ele) L) Sliaisadly hlasl s
A G @ ol ol el g

iio (2022 (Jsms 5 Ol)) J:& ‘Lsiﬁéj‘ UL I WV GLG uﬁx,.lo\}l\ c>=.&5 jT cz.,b" L.,éj\ uui}!\ RS L) g
(179

sladll U Wlwol dlly dhyo bF A gl oluldl s 1) =29 SOV WERRVENFT

3}&}“ cé: GL'C 6-;&3 L“é.“j cuﬁjﬂa;\ 49 L;'; aﬁ"ﬂﬁas‘ C)b\)}“ J:—‘Jj :\.Sj.k.“ SJ@:-T J:—‘J j..‘;;kl\ J\.,W.A.S\ -

40



AL )l el a3 a3l sl el Beb k) B9Mn B3 L S sl

ugiall a sllall g3 5a U AV gl el Bagn oA e Badiae pé Slsie s =

e A5 Rgall e ST AN e L) W) OSTI3] el e Bl pdlS sy 2

B3lize V) ol Ba oS Slats (6T n 3l peg ¢ el el JEg Ryl SV slip)l jpatdl -

b ade s Y Wgl) Labty &) 312l OF (g bIsl Jag L2 B3 gonld Bizie Slads e
Gike py ablacd) i all BB a (ST alad) OIS (oY) (3 Cilal) Res e eyl —

L pre g8y Bendd) B1Y) e
AP G gl ) S oUT il Gkl

iy o)l JlmeV) spad oI 3is de S At G A (3 G Pal 2l gl il A
Y1 dxedy (&5 ) BLoYL a3Bs Blagdl pais @uB )l Blagl e i) sds lezs Loyl oV
e 1o sggr Wl e B )l GOl AT AR iy (it patse el Ll i o Ayl

2l
B Jitegt 5w g% g4

ol Ll e eyl g2l S S e sk sl (At pla (S il plidll O)

oo il S b e Sl ol desy Bdlan o STl ey igpall e AL
5By et jam IS e oy ol el r Lenled ale S B BB 5 Ll Y g2l
L mn Wi jling cagid Lo o pn WS i cpginn of Bneb oledl 1918 el (il il olkizney
il ey S BB Amdae Ob e s e malpd By e il Sloglally 4 e g
Gsiy oY1 G Olad ol o a8 Dlsl s el 38> Bl e BSLA BB ) s LS sl
§ il n el (L Bl Sllal) Galer ~en) a2l (593 (pdlSU Jamy dlolgs alily iyl IS
AL SVl Ay hofy (35l Ot mdl o sl s blas Ayt b ¥ gdde Bhoand) (31,0l
Slelrl w5 S T2l 815 3955 il s)lse o Llidly cobujlall oda [STa512 T ag o 2sield
VR CSCH WY SO ¢ & Bld) 1a (39 chpagol) Ayl 5000 algball oda [S72)12 A Bowtis s Sl

41



AL )l el a3 a3l sl el Beb k) B9Mn B3 L S Ladl

Slblazll s ¢ S Gl o)) cli) il 3 gl i) clid) 3 aiadls dieal)l RGN Jl2 3
Gty s e OV IS 3y e ST a6, 3ad o e alST ey &) Al e Vs CalSC) d il

@8) 12l el el S 2 S AL 85y Lhentas &) 2as) C e Ay LA 2B Lo
(307 amis 2020 (st

KB lagh 1 ¢ 4

Lol 05S5 2oy Bleg 2p3Lal Zunliw Wgld) oz OF o0l w2l 3l @) Slogll o ol s
M L.S)aﬁj\ JW‘}}\ QL.UG.‘:» & :UJ\?G.A) c;ggﬁv J.{J»;) é))f'p \.:\Aj .>’>U\ Ol o Sb-}:.ww '&;Lo- :\Mw
B LSS mta e(yl3] jler 4kl w4 15) sdomgd ASG Y e Oy g pall 13 (3 Il sy pedl Vs s

(267 .266 1mis 2018 la) adle 1B 05U a1 13) caalpg g Al

sLadVl Ogio (3 LLEV e (uilSl nomisy Aol 3 a1 slasl Gl gubasy 4512 e Jusll

ploaza¥l (s ) BLoYL L gl el Jdae (3 (2uid g Ay al) dlnadl oo (38305 0 5 kit L o)
e 3laBY) bLadl sty caetl Baly oF plal) GLEYI argis lasas metly (pilSl) (o3LasYl gl
b sl a o e el elIS iy g gl scal) 8 U] o5 &) 2slaBV) ollae Yl slels SIS,

(182 mis 2022 (Jgeus 5 B3 ob) okt O
A piad) 81391 dnady W ¢ 41
P Aper O] Al 5yl sl a3 ARl 5 wpad) bl bl ) Al

Bial ) Jyosl dadll Slelar Y1 iy (3oiSIY pomdl skl () i) ) gl e Jemdl )

(3534 i 2024 slolin) b L osad) aag e L3 gl (3 45 95K)

sguy Flall odn n Godlly Oglad) gy 25U 3)5Y) Lo o VL Ay e Joy )l ds ol =

olan] o SASLH SYI Flas b e dys )l Claslall ) Jsosl

42



AL s el 8alSa (3 ob ) Jsml) Slgal allad b Bils Bul> Lo it

Al Ohpdan oo I Slodaall 8L Bl sy Hall Bl Bl 505 W oLi]
AV By g adsis we Jolilly (L oMy il il ok

Aol pilSl) ey g all il Bed 1301 50Y) Bl (3 dm 0 padl pls xoy
e b Sl s sl By e S Gob e Al (Bl ST 485

oltzd) e S galid) plladl e sladl ay,nll Sl L Gl e asl) e adall clis)
) ] g pal) e gl plas Y e o 3 IS L Gl e g 350
Lﬁ"}“‘s‘ M\

(395 g2l paedl B b o o 25 Jlaaznl gop0l) o paand) o Sl 20 b slazel
3ofSIY Bl e« 2ol Sblly Slaglall Jlssl ag,all S IS pas OF S ol
RPN PRES PN

o) Bl A in Y1 bl 3 e iSIY) Rl amdl delgs Jlu)
A9 iSIY) 8 55ally Al pllad) DA ally el o dpiall slaze]

Sl e b b Ll b e sl 48 o= SWH Cupadl Jo el st 48 sl
Jsadly Cadl aew ag il GISU Lo Lgy W @A 259 2SIY1 30U 5 b o ay il (U

(265 1mie 2020 00 5545 1) 33 Ul 5o of psSOW Bl e s 3 s s
A ea e ST a0e Aoy edlly sl J1E e lgd lin slid)y slax )l Lol adlss alisera

s e gl Sl NGl e sl

43



AL )l el a3 a3l sl el Beb k) B9Mn B3 L S sl

lgils 2,89 duwlyldl dzmgis 1l Condd

ayles-) & ) anall 59 iyl O (o e gl )l bl S Lile Lo e el s t\x_
2B e Al SULr] b Byl (3 Redsinndl 25ta Y LA U] BLoYL e claial 16

9\..,0.3.’&.&}“
L@\j.ﬁi} Ayl lﬁg}é :Jj:ﬁ\ el

Aasld) Ay I S s () Lede (,;sz\ S oA Ao e lax) s gl bl con 8

,;L@_&‘m'}“

Aoty dy b - Jg¥1 ¢ 4

cZ\M\).,U\ o ujl,.j C,p);u.» cc:ll\ T dl'; Jfﬂ\ Jo= o :‘M\)’U\ 3 dnl) :"aiJJG‘U P %’r’!" s <G i
ALl Blauly duhd) dey dul ) s

Aoyl daeg aasst Y
o) p B b Ao get gh Rl Ll casulps 3 Ul £ ) SUL) ST SV i g Al et e
o) IS et S dols Aol by Lpem s o1 Gl 22 gt (3 Lsls o 3
Ayl aozgt .1
opeinn ey DU il g Alnd) RV )l A sl Jles 38 e Al mext 055
Ayl Bes .2

Sy U1 (2) o3 Bl ayjgr Jod Uidg Ayl mez2 Jo blanY) mis ¢ 30 4 anhil) die L4 dai

Blza] 30 DUy eslsin] & gl saall i

44



AL sl el 8tS (3 a3 Il ol 20l b Bl Bl L S Ladl

Balylll Bes aygs (2) @8y Jgir

By
30 el
30 Ol
% 100 Lloezw V) A

Sylozw Yl o tely Joudt slusl & ¢ el

230 Lo o % 100 ity 30 cpmnll o comomtcdd 5o 3l a8 (ld) Jpid) oo LS5

Byl Al Al Y) Al das Sl () aall o> 9h
Aol ot Bl .3
oL Lede 21 055 el e Bt e 92 g cslainY) 23U slie] & (o Lo 550 &
C)L:L>->[ L;L”D.?“ be;ﬂ\ I 9 (l>) JQ Qe § O\ij ;thfl & T RWN ybﬁ Jl sy dﬁ\jﬁ s o

Y ol ) slaiin Y1 Al (s £08 Ol e g ozl

ol 22l 15Y1 ey B Spndly JSLEl ool 5 ) S 1(T-1 48y Byk) Ja¥1 ) —
L_S'»’fas‘ J.,a.xﬂ\

& Rl 3V T e 3 093y 3 Jemdl Bl e i (148 By 5yle) gl g1 —
N

L}"’J’a“ u}@-ﬂ\j EJAUQ e AL ‘"3 L;«.;J,S\ anﬂ\ 9° (S LfL; g.}jt.'ij\ (21—15 (':9) 5)\.&) CJL*J\ )jé\ -
@laa ) a5t e by S0 da s i s i e 0SS (Likert) @) S s slazs| ¢

((3) o3 Jodl & moge o LS ellly

45



AL )l el a3 a3l sl el Beb k) B9Mn B3 L S Ladl

e 1o i e :(3) o3y Jgir

LAY e
sy 3blee 5
Flse 4
Ll 3
Bl nS 2
sy bles pé 1

Sylozw Yl o tely Joudt slisl & - el
I A LAl plasial Yohao (ool gladt Lowsil) cllasl a8 s jeeid] Jlns a2y & LS
Jsb Sl g (4 =5-1) ols e (sl Sl 25y (il S die s Lesd Lgie 3Lz U3,
gt Ll i LoV asd) 0,83 (4/5=0,8) 03) ((ohld)obd sie e @l pnds s e 22d)
G (4) o3y Joddl 3 mose s LS 00 dpled Sllan gl 08 24 2l 10y (180 U111 e o
Apled) Sl gl o8 s 2y b

(L) Lo gald Bl YY) i) s pulns 1(4) o3y Joobr

W] e

Bl Glge nb 1,8 o -1
BBlye pé 2,6 - Jsf- 1,81
Al 3,4 . =261
s 4,2 . 5—3,41

46



S gl ol 10 (3 a3 Jgmedl) Sgsl Alab e Bilen Bahid i W Jadl

By 3blss 5-421

bl Y e Jo slese Pl Jgud! shas) & pall

Ayl Clg :@L‘J\ &.451
Aehll dge aflas meogy ¢ Auhl) (3 Al BSlam Y CILA e bl s & e
Todenal il CdlY1 Yy

Statistical Package for Social ) aelu¥l polall asla=y) aodl by plisad] ¢
Jebd) (3 20l CILAN plusina] & W8y caulydll odia (3 Lgmar & 3l UL LIE (3 ((Sciences-SPSS
iilax| el sue plisan] @ A3y ) Sl by Glial oy Lehdd sl SbLl g 5 e Ll ez gl
plser] ey Lpalbsnn] @ gl Clled1 s Ly ) (o3l g Laa o)) L) (b [T
g IS
il 3l ol jlesl =l (Cronbach’s Alpha) FLaS W Jalee —
U BLsY B an (o) 4l s ) 52 Shle Lawszey s Sl e sle S n LY elas —

awly ) 815y

Al ettt e al e sl Codly S —
) 3130 Oblr] lald) 85,2k yyLall B EY 1 dgled ] Slawgll —

oyl dns jailas (L6
gl B polal Jagll eall ikl G s Bl B aflas el £

o= .1

ek LS A oag > dad LYl ST B 2 05k (D) By Jgad

47



S gl ol 0 (3 a3 Jgmdl) Slgsl Alab aadd Bl Al

dwdz-\ RS o ;i..c\).ﬂ\ Qs 33 (5) (.3) Jj.\!:-\

Ao 3, e
66,7% 20 S5
33,3% 10 <l
100% 30 g3

SPSS w2 Je sl b Jgud slus) & jaall

Byl 2 SR e (66,790) jsST a1 o (WY o pST ST s OF el Jgud) 0 ez

(33,3%) Jramp &Y s W

toh LSTasgpe (o padl) e Byl B iy (6) o) St s,

P pis o Lyl i i 1(6) o3y J o

Ay 3, ol
33,3% 10 i 30 oo sl
43,3% 13 . 40 — 31
16,7% 5 . 50 — 41
6,7% 2 Sba 51
100% 30 g 30!

SPSS oz Je sl Jgudt slis) & :

48

—all 2




AL )l el a3 a3l sl el Beb k) B9Mn B3 L S Ladl

(%043,3) i aw 40-31 0 asddly ((33,3%) Jaz s 30 o Y1 asdh OF (6) o3 Jgadl o izt
il 30 CAET OF Loy W ((6,7%0) Jad aiw 51 o (ST azdlly ((16,7%) Jas 2w 50-41 s azdlly
daw 4045 31 o (%40) (o ST

ol Jaght 3
:@‘y\f@j oo sl pane G ) B 19 om0 pak ¢(7)(,3) Jad

okl R o Lyl A ayg5 1(7) @By Jgudr!

Lyt 3, okl Ja gl
43,3% 13 Fels
36,7% 11 s
16,7% 5 01453
3,3% 1 dags B3\gs
100% 30 £ 305!

SPSS w2 Je slasu Joud dlus) ¢ ¢ yaad)

ol Lek @ (43,3%) B jwls s3les bl g5 4 el 6l iz o(7) o3 Jodb) I35
dige b3lgd bl Lk ¢ (16,7%) sy o655 ssle bl ek 4 (36,7%) iwrs prexrls 3les
(3,3%) aws i,

a8 ahll ae OF gm sy (e ade ©Mage Oshest Ula) K ) e 0 096,77 0L st Sy

Alan ) denl Bl e 5,5 Lole alagl asal)

49



S gl ol 0 (3 a3 Jgmdl) Slgsl Alab aadd Bl Al

hgh! 6 it 4

tk WSTasgee g ) e o Al Zie i (8) o3y JgddH) mos

8y o Ayl A g 1(8) W3y Joud!

e

IS

ey

46,7%

14

43,3%

13

CJ\};.» 10-5

3.3%

iw20-11

6,7%

s 20 o ST

100%

30

g

SPSS wiry2 Je slaxsu Joudl slus] & el

s ol a)) U] 8l Slgie ajgs § Ay apb) Olgin Sy Biladl) 2l L5 oSl Joud) gy

oM@bu\wngoT&J,guAS,S%MMQWWJJ%M@QCEL;\M\%

50

Al @l e B oS L B 852



AL sl el 8tS (3 a3 Il ol 20l b Bl Bl L S Lol

Blawl Ol B 12Ul ¢ 41

o i astle sag B13 Ly Bl e AT Gl3s BlawY) ol S &
31541 B Y

e sbamYly By Bl 3 ol Yl (693 0 oSBT r Bese o OlxaY) 2 £
;j.\p L} J'.’."\"‘jj od e @.li Lo 9‘)"1 g‘: O\JL&»}“ 6L>-j{.wi J\:uj Qbu\ c«.; S\JKWW ey
(2N Nb oslas) sk (3 Lehamad dn (B>
Blaw O1,Ed) s Bl Gue . 1

JST o BLOY oMales bt el3y il Bie Lo Olan ) olad) sl Gl ol &
PR E NI RN VR

Jeardl sl Gyl 3331 arlg @1 Sbganally (STl gal Jo¥1 je1 Clad) sl Gusalt <

!
Yl axly & wbsaally JSTad) ool (3 Jrelly JoY) sl ool ad) G Bl ol psi (9) o3y Jeid
P LS g (3 sga 2y gl el (LT 2y )
oWl Gy peal) By0Y) drlg F) Slgmaally (SLaLI gl Jo¥1 ye) OVLAD Js1W) Gaalt (D) o3y Jgudr!
‘g.j\aj‘ J,..a.’vj\

YA g | LYY ol 8 idl) 3!

BIsYl e B S Ogglan ¥ Sl 0salS

0,000 0,646 1
R WSS WU - W
Claal 342 all FuS Wle g g2l o)
0,021 0,420 37 pll o Ll o8 el ot 2

st Jpand

51



AL gl e W&J@EJJ' Je=l c)g;fa;wm,z;!ag,\eﬁaﬁbs .................................................................... QU fad
0,000 0,635 s oV ael Sl B ol 3 e dla | 3
Olles ol 4387 e B 456 iSNI dssY)
0,003 | 0,524 o ool ST 58 B 257503 4
3L gl el
ol 2 i o)) niled)) (88 e ol i)
0000 | 0644 | TS =g
B g il e
L&, 58 Ay w2l )15 Al i) Cand
002 | 0214 | 5T RS -6
3L Lgals i
Ul 38 domed oS adsN) cuud 3 ns W)
004 | o138 | oIS R
M\W

SPSS w2 e sl Joud slus| ¢

 yheall

arly &) wlsnally JSLall al) JoW) et ol e 3,8 IS LLOY) eBlalae ((9) 3y Jsidl gy
L @ azd) (1) LY e les OF c llly il zal S Jually (o2l Jeamd) s a2l 3)15Y)

B3l JoV) sl b e iy (0,05) e B 53 ST VA Gt OF i ((0,05) Vs snae

awld Capg U

g pead! 8131 6131 e (B 03339 a3 I Jgoedl BT G bt ot sl Gl <

eIl (et (3 0y39 o3 Jsmdl) BT (e (3 lteslly W et 2 ) Baal) o ((10) (35 gt

gl 35!

g pal) 81331 6137 e § 03939 (0331 Jgoedl BT U1 ye1 1A ) Bl (10) 43 Jgud!

WYY g | LY el 8 iidl) 3!
anadl c3l e W B Jemed) Gades ddas
0.05 0.121 Spindl 23] u"J“’g;‘*’JS ) 3o 8

52



AL sl el 8tS (3 a3 Il ol 20l b Bl Bl L S Lol

..N;-Llﬁ"' | 3ad 3 ) .
0,074 | 0,331 o8 T Bl 5 3 ) ddl sl |
colead
Wed)) 3ad 3 agld 5oyl 8 B .
0,001 0,592 ol 53 G R BN @ 3 el pal |
NI WAY S sl Olee ) aa
0,058 0,350 €5 3 Jgm 055 L ol Olse W) w2t Ny
el )l ladd) (ol
e e 3 paley 2L 30 a3 .
0,003 0,524 Gt 3 b WA W 3 D)
el alSL 55y
. S 1o U 2 enal ol
0,003 0,519 U o3 Jomdl JB (3 Reill sl Sl 3
NERWE Jﬁ:d\ & Sl i
Sl sy " sl oy e iy L
.9\125-5}[\ g.)lg})\

SPSS oz e bl Jgudt slis) & 1 el

et & 099 30 Jpmd) B2T) U ) B e 58 S 0w DY elee (10) 3y Jaadl ol

«(0,08) Y5 (sg2me iz W> 21ll (1) DLy Y <Balas OF e (s Uly il 2] JSII Juably (e 351531 o1

bl cazg L @il Ul BT RCH TRt SO RV 4(0,08) o JBT 8,48 JQ AV Ggtns O) o
@ gy 8,al e uk) G B Jedl y93 SIWI et nEd Sl Buddl <

el 38l e ) (3 w3 Jemdl 93 (3 daelly G e il s Baall (1) 3 Jadt g,
)

53



AL s el 8alSa (3 ob ) Jsml) Slgal allad b Bils Bul> Lo it

G S B Al o ) B el 335 LI syt A 1 Gl (1) 8, g

WY g | LY Jolas 8 iidl 3
0,004 0,511 2O ey Ly il BUE gy o3 Jemdl | 15
b a gl
0,020 0,422 & Sloglaall Jlb plss sy U} (638 a3) Jod) | 16
e
0,002 0,535 3L @& pales s B AL W W3 ) Jedl | 17
L";L’.'L\ M\ (S gmn
0,002 0,549 SV gl Sbgiall a5 fady o3 Jsomdl 18
ol S ) el
0,002 0,548 Aol VI Wledll el o9 n i 30 Jedl | 19
) et e gl iid Gl dslasyly
0,013 0,447 e o Lks ] el )l Sl sl 35 | 20
2
0,042 0,373 Jeamdl) sh o] 36T im0 3 aned ) dalesVI aelus | 21
)
SPSS 2 de sleaeu Joud! slis] ¢ 1 pal

o S8 3 el gp0) S ) B e 88 S o LY oSl (1) 3y Jaadt s
Y3 gt ie Wls Al (1) LY SMalas OF (ny sllly il i) S Jaally (2l o pgdlly 38U

Caos U @sle &I )}éﬁ\ - ey &Uv\)} c(0,0S) e JET 5,28 Jgj gyl (S $ams of Ve 4(0,05)

Loyl gl St Glas B .2

Bl Y A IS Jaall e any ) ol e o2 IS Jame (12) 03, g oy

54



AL )l el a3 a3l sl el Beb k) B9Mn B3 L S Ladl

Bl O1paa SN Jualt ao Bulyld) yol a g5 1S Jume ( Doy Y1 Julas 1(12) o3y Jgudr!

WYY Ggims | LY folos g9\t Olgie o3
Lol W ey 2l 30V axlys &l Slsmaally ISTal) 4ol
0.000| 0,768 st P
sl
0,001 0,575 Bl I3 1T ot (3 0935 o3 Syl 2 2
0,000 | 0,805 ) ey 8l e a3 a3 Sl e 3

SPSS wiryz e slss b Jodt slis] & jaall

ST AN Sste O) e ((0,05) A5 Syt s dls azdl (1) LU Y e Mles OF oMl Jouid) e

) g sl gl S et sy (0,05) o 5l o2
Bl o b ol Lk
FLaS W Jales 22 dy Lewnds 20bazY) dal) e O Slshas ol 2| £
g sSWianb 1
S Bl S Blan] oV e Jle S i ST Ml (13) 3) Jgir 4l

JSS Blaw SliSy Blawl 2 0 J12 ST #Log ST elas :(13) 43y Jgud-!

Wi foles
<A s 9\t Olgie o3
EWsS
o) T a2l 35N 4l &) Slganally JSTal) ol
0393 | 7 i " 1
e
0,535 7 B pl) 315Y1 65l pnd (3 0939 o3 ) i) 2 2

55



AL )l el a3 a3l sl el Beb k) B9Mn B3 L S Ladl

0,323 7 @) ey 88 e ad 3 a3 Jemd) e 3

85.7% 21

SPSS 2 de sleaeu Joud! slis] ¢ 1 yial

b el i e i SWH AL g T di ey Sl e Cle & (13) 03 Jpdt Y e
oS3 2yl 315Y 2asMe g (olEY) nolin of SLLaw YIS Sl (3 et 015V Ol Ok
L asley coVle ol sl e 80531 055 Ldie ldll Jo gl pdszed W] G bl e e Jois
23y okl I bl 55 o LIS g o a8 Lol (1 0) 2Lag S U fulan 203 25
S Bl e Jus s e 3 8y (Alpha=85,7%) & #Lis, Sl Lales e OF sy

law) alenY

Wgidliag dulyldl mils 2,e 1) kel

Slpaze n BN by JlamY) Ll Slhee o L) Loy I B (200 ] Gl s Cug
Lle LSS ) aslas ) Sl e doget e slaxeYb dall

ulyld) ils 2,8 1 0¥ £ A0

Ol 25584 lylall ol Joldor I o I 0 BLzwW) ol Sbly (2,89 Jood & o5l a3

do ) ol e o)lall LAY bt Ll (ol S el e aslas) wlgsl e slazeNL el3y

U3y sty ol o Bpall Ol Al kil gaiblon domysg Al slasly ol ol Byl dnall 3131 Dbzl

Gl oo otz &1 el LAl (8 Lo i Byglaie el B e 6l (o ledl o S UL Ui,

1 0.8 e famus 5 e daaniy psane 4=1-5 5o il Job 0 (ol (1) sy ilse 5 1) (D) iy
D AW b (3 ey LS elss 0.8 (gl 38 ST 5k O

56



AL gl Ol 3l 3 3 Jamdl Slgal Alad ek s Aulid Ll o |

‘;»LJ-\ C’Jjgcj s dolud-! CJUG..A}:\'L\ Rl (14) Jj.\!:-\

ol Y &)
iy 3lse né 180 1
Bilge né 2,60, 1.80
sl 340, 2.60
lge 420 3.40
Bl (3blge D 4.20

)l slae) e 1yl

(o) Jovaondl U3l ) 3151 axlgs &) Olgaaally JSTEL) gal) Jo¥1 ys8) Oolyls o1l Yyl

Jearedl oLl Ay pialt 8y1Y1 axlg g Sbgnally JSLaL gal) Jo¥1 51 lyle ol 1(15) Jgur

(!

S LY Lo gl 3
iy | s byl =
Skl ‘é\...é-\ 3yLa!
S Siy Ogglan Y L3l 2L 04a S
Sl 1,033 397 | & TS S AN
el dles (U a2 515
52 bl RS Ble |0 o)l o)
s | 0834 | a7 | FErEEESeses
) Jonamd) 1]
V) el ol de g el 3 20 Slia
Sy 1,066 397 | Rt 3
2l
NIRRT NEE RPN N RN
3¥lge 1,157 3,80 4
AW gsgj{a-ﬂ S olles

57



S gl ol 10 (3 a3 Jgmedl) Sgsl Alab e Bilen Bahid i ol Lad

: E i ) Cled)) (3 5 el i)
s 1311 | 373 | oA =
B g Sl e sl

7§ A 2l 0y ?U w”“ ) 3.:.:.,5\ T,
Sien 0,980 g7 | S5 ' 6
s US Lgalge duis Je 185

e | 0740 | 407 | EAEASERNese sl
e Bles e
wrlg @B Sbgasally JSLal gl Slyle Lo
@ Jeamdl el iy puall 8y15Y)
SPSS 2 de sleasu Jodt slis] ¢ 1 pal

@l | 3,45895 | 27,9667

Slgaally JSTad) ool Jom Gy o)l ) Jlos LY Al Lkt Lo gl OF gl oMol Jgad! o Bokadl)
& ok 52y «(3,43895) glms AL (27,9607) iy popdl) Joamdl el ay il 3151 axly )
O e Mg cand) Wb S gl bl i B3l s ) bl SLEYT 18 525y Ml L
Al §AlSU Ogls pde 1)l L e gy ¢ ) o) sWST ISTEL) o sl a5 22 3)15Y)
1AL (3,97) gl Jawszt LoV 3R amo g5 Lo 1oy ¢ ool Bes LT 2y 2l 3151 e 3187 S
3 4 L say ) a2l Sl Be s sl 3 e Sl OF U] SIS e ST ((1,033) (g Lns
raloi) Cgad 3 W00 ) VL 3 s LS (1,060) (g)lms 11415 (3,97) Gl Lo sixc 2l
e AL (4,27) Gloo Lo il 3340 amig b gag el iilos o Gl 5 3l oS
a Lo sag Bl g ilSU e () a Jad Bl Cuilsdll (3 8ennd) Slpead) O LS7((0,740)
feS Gile 2 ol g2l o) ) o35 (1,311) (glne B1215 (3,73) glom Lowgzs asldl 534

Al ) 3240 an Lo ag 5SS i) el Slhes ol B3 8 2RI 255801 a1 OF ) wLayL

By e 5 Al 8l Aol 23l G oy LS ((1,157)gjlme 2141 5 (3,80) Gl Lawvgze

(0,980) sylns S12L s (4,07) b Loz ausld) 5280 s b Mg 3:USS Lgalgn dis e

58



S gl ol 10 (3 a3 Jgmedl) Sgsl Alab e Bilen Bahid i ol Lad

sl el akae LT JSTally Slidoad) a duidall anlsi il 31Y1 0T 2l W) LSk caley F

il daglie L) BLOYL (i illy 45 95a)) colddad) (ol & i) 5l 28 lasdl oda eds

» NEUELS. 9 &y )l yad

So Ll 35 L (gl eamd alle plid) (] 35 Slsmall ol Yl pdey (SN
Aygad) m)lally Lol Slaadl Lok e 18,35 4SS sl Y

Ao i) 33131 6181 e (3 04939 B I Jomedl LRD) gl yel Ol ol L
)13 e (30)939 (02 Wy )

G w)! 8y18N1 18T e (8 04959 01 Jamedl LRD) il et Syl o\l (16) Jou
)13 2 S 3 0)939 (2 3% ) ) 9

LIPS Lwgdl 5
iy | T 5 byl ™
Skl ‘é\...é—\ 8Ll
3 o B b Sl s s
sl 35lse 0,450 473 ottt Loy 3ig L oleddh) gl Gannd 8
0 o Lo M 5id 3 o3 Jemed)) vl
i e | 0785 | 427 | © 2 5 G Dl 9
coledd
544 (3 a5l 5)5Y1 (3 31 gl oalay
sy | 0728 | 4p3 | S EESIRe Lol 10
b el
5 448 Jem 0550 U ndld OlesY) ang
s | 0980 | 393 |f oS Ao et |

el ) Sl il
Gt 3 el 3L B e ) gl
gl S 5y e
s sl | 0,718 | 4,37 “: fj:j"“j ;: j if;ti:::" 13
delog "l day oo ly eyl plls
Gy 0,925 4,20 | My mpadl dhos o wgilng a2l iU | 14
el Y OISG Jlaas) e

Glgs 0,761 4,20 12

)

59



S gl ol 10 (3 a3 Jgmedl) Sgsl Alab e Bilen Bahid i ol Lad

eI M ‘:3 0)939 6“34““ d}a:’\ MT ohhle Ja..»}u
Aoy il 8515Y1
SPSS wlrz de sleaeu Joidt sl ¢ 1 yal

sady gl | 2,19613 | 29,9333

3 Jedl 4l Jom Ay al) sl Jlos SULY bl Lokl Lo sl OF gl oDl Jgad a1 Gl
gils" Gl 3 wiiy «(2,19613) (glms B4 10 (29,9333) &l w515 ehsl ot (3 )93
09> 4 w3 Jeodl OF g L a1 QL Loyl o5 (3 081 2mps U] (glall GLEVY 08 s Mo
Jel o3 Jomd) B (3 2aiall B5L laadd OF ) Wbl G5 sgm agyal) 315Y1 clsl pnd (3 87

(0.718) glne 21,215 (4.37) Glo Lawwszs 500 1l 5,38 oy LS (it il Sladdl 1)l

(el Loy jim B coboad cid Gannd) 3 a5 & o3 Jdl kel ealey (U3 L) BL2YL
et (3 by opas 1y L(0.450) (gl G2 (4.73) Glo Lowgzs 2uldl 348 3 mose sa LS
Slre LA (4.20) glos bwg 5o W) A 3 mose o LSy all (ilSIL By BN

(0.761)

e sl SR (3 e ga LS il )l Sleddhl (il €5 248 g oyt 05l OlseY) miakt (U
38 Lo smg ASLAH 3Y) 3 adlad) 332 (3 ealey 2 ((0.980) (g)lms G141 (3.93) Sl Lowsic

(0.728) (g)lne G141y (4.23) Gler Lawgic 5,501
Lyt Bles 3 peSToy Ryl kSl "l day e bllly el pllas sy 2lls 1) Bl
(0.925) )las G121 (4.20) Gle Lowzs 3is 2l 3380 mow LS e las Y OSS)) Jloa! 0 Wi
Sl LNy (4.27) Gl bowgzs Banld) 440 (8 LS Olad) 205 (3 Bgp0 Lol 3 o) a2

(0.785)

o Il g il BV ol 35S g (3 VU s a3 Jyeil] OF V) s cagley F

s JaYl S¥ne e g Bl S Loy i W coloadt i) Ganl) 3yl s (3

60



S gl ol 0 (3 a3 Jgmdl) Slgsl Alab aadd Bl Al

©35 & ) Slhesl a8 ogedy 2,50 slas Y s 3 3 Jedl dely (i3 ) BloYy

Sy Bl B0 B ey BlaL)) e )

32l ) Bl e ul 3 B Jemdl y98) SN ekt Ol oll WG
& Sabdite 3 23 J )

(@rd) S 3ab o u3 G B Jgondl y55) g1 yet Syle 081 (17) Jgur

5yl
4! L) &Skl Gl! 8yl
s Lo pehl B iy 03] J g
Sl 1,095 4.20 2 s S e oS O
b Al a- S
Jle allss 3439 U] (635 B (gl
S | 1,066 | 4,03 el e N T
Ayl 4@y AL )15 B )l Jedl
sz sy | 0,868 | 427 N T
L;LJ—\ Jeed) (ggts 3305 8 2les
i w2l SUganl allss iy o3 ) Jgoudl
iy 1,067 | 4,07 R A et oS g
Bl el (o9 n i (o3 Jodl
Gdlse 1,279 3,47 oo Wel) i ) aslasYly asleayl | 19
Sl et
b e L) ded )l laadl alisasl (655
s s | 0785 | 4py | FEEARVSSERee ],
g e
Slel ) 3l a3 s Al el
sz sy | 0,711 433 Uk B S @ Ry 21
L“S.gfas‘ M\
sl e udl 3 LB Jeodl yos Olile Lawar
S | 3.63650 | 28,5000 | T G et g Sl g
@l e

SPSS orpz e sl Jgudt slis] & 1 il

61



AL )l el a3 a3l sl el Beb k) B9Mn B3 L S sl

3 sl 95 g Bl sl Jlee LY pladl Lkl Laswsald OF Jglay codlel Jgudhl o 1 Gl
w253l Blas (3 iy (3,636050) (gilas B1A s (28,5000) wl ol el 3l e a8
W3 S 5 4 ) Jemd) OF s W cand) 10 L) Bl 5 (3 38 B s ) (g)lakl GV 18

ngjqa.“ u}@.ﬂ\ SJ.AUQ o

oo Hell Laid gl ALVl dele V) Wlodll el o oo i o3 Jgmdl OF ) Ll U3 55m
Jl8LoYU (1.279) lms G215 (3.47) Gl byt 3o 2anldl 3381 oy LS (S foad
S o 3o LS (S Jeamdl otan 8305 3 palad B> 4l 25U Y & ) Jedl day (23

(0.868) ()les 1415 (4.27) Gl o gic 5,20 anll 3,34

Al 3 mose oo LS eealy IS ppa)l Ol oV apall Slsial pla W3 Jedl Jad (SIS
An oo ) B Lol 3 o) s L(1.067) (g)lan G120 (4.07) gl Lowgzs 300 el
(1.095) ilan 2121 (4.20) Gloo Lowwsis 300 Gldh) 5341 3 mose 58 WS (b 259U 225
Glre A (4.27) glo Lo Ogpiall 3A81 b gag (g2l Cpedl o i U] og

.(0.785)

Ogpially 23U 321 o5 LS ¢ gl Jrammdl Slelr] 3eLST 3305 (3 el ) ads Y aeles (25 ) Loyl
G2 ) o8 Slaghaal) Jlab ol 5929 1) (50 Lt (0.711) )ns 21,415 (4.33) Gl Lowsxc

(1.066) s uar D121y (4.03) Glos Losis 50 2sld) 534 g LS

595 3 o3 ) a8l e a3 Yl B el Jgomil) O e cadey

A el oSl el Jo Cmall e dad L8 () bl Sl 3:LiST 83k L))

L Sl et e gl Lgaid gl dslasVly dslan Yl il ol o9 o 3] g
el e gamiy

iy il bgiall feadsy cdagead) U akasY) sy oy e Raidl) 23 ) 2dasY) OF LS

5 S B sy Gy Cetl) B 10 (3 o) Sl s (25 U] BLEYL g0l 2las ST

62



S gl ol 10 (3 a3 Jgmedl) Sgsl Alab e Bilen Bahid i ol Lad

ekl latkl Oleghald allss (s cing g g B8l Slods @B 18 2l el o0 e i

dealyld) Ol AV L) ;@w\ &.ﬂ\
oy Lo duhl) Lgzesde (sday oLl (Buall G o aul,ll 315N el hoy S sl b e Loy
ekl g Caige B (595 Al Ais S5 Ol ST coldly Bl o Ol Y| OF dl W s e el

Bl Bl S Qg pashl e 2 ke Slolantly ol Syms Uy BJL (ot dyas 2

2l i Lt N e ey e il OUISEY) Gl e A1 ) Gl o e (3 psii
J.:.a:;:j\ ddes oLl Slgrally JSL&.L\ o A8 gin A8 got dyy puad) 8510Y1 axr " :é}iﬂ\ dpo AV yLa! :;‘}bi
dadsenll B9 iSOy der g ¢S Rlast) Cindo (il (ntlSLI e Ogladl o s (Jlg (o)l
Midladg 3oUSS gAY Ay piall 810N 3iE G Jolgall oda (gl gl 30l jLiss!

JStelr ol Jut student(t) cisge jlasly s)lall SLEYY (aled) Lol (18) 43y Jgad (e
gl Leamd) sUS ag ol 30Y) axlgs &)l lsmaally

Jeamdl Wl Aoyl 8y13Y) axlg @ Sbgaally SLall ool &) (T) jles) oo :(18) o3y Jautr
(SHleakt 212V sl Lawglly o ol

Pllgges o | g @ | Y g J
il Sig iy Y Sylaabl i
G Sbgrally [SLali ool
0,401 134 44285 [3.45895| 27,9667 | Wik oYl axly
@) Jeazd)

SPSS orpz e sl Jgudt slis] & 1 il

63



AL gl Ol i8S (3 3 Jamdl Slgal Alad ek BSMs Auhd il W Jadl

GSlas BLEL 27,9607 &l 2sd) ol Sblr) awsze OF (18) 13; Joadt (3 2ol ailad) I3 0 g
b5 & o9 0,05 o BT (gsmme e Wiliam) W 1 29 (44,285 (D) e il 135 3,45895
() Joamd) s Sl Slgnally JSLEL o dogine degast Byyal) 35Y) arly 1 daedll Gl B
sal Lasl cedsnndl 459 780Yly B )eS Yl Cino (Rl dSU e Ogledl ok Jats g
arlr Vb Ayl 3151 OF (6T L adlady 3L, WblaaY yyal) §15Y1 332 3o Julgal) oda ¢ 2l ol

) e T Slgany Slin

Mg gl 33131 615 35Sy 0B I Jgoedl o Aygrme BV U Y " ASW Ao A1 el L6
3 Jedl 2l student(t) cospn ety @lall SLEYY aledt Loyl (19) 3 Joud) oy
) 35N el G (3 0y959

Lowglly Aoy puall 8y13Y) 6151 cnnd 3 03935 o3 )V Jed) &Pl &) (T) Jlasl s :(19) o3y Jgutr
(Sylabt S1EY1y sl

I st “ER L ws(T) atald bt Jas gl Ju
iSeISig iy Y Gt |
03939 o3 | Jgoudl LR
0,000 134 74,655 | 2,19613 | 299333 Byla Y 1ol et
by o)

SPSS orpz e bl Jgudt slis) & 1 il

Glae BLEL 29,9333 2l sda Sblr] Lwgze OF (19) o3 Joadl & 2ol el IV o g

UMJ: (: s 40,05 e J.;T S g L @L&l s o3 Lfﬁj 474,655 (t) a.«.:.; C»Ju .,L'éj 42,19613

64



S gl ol 10 (3 a3 Jgmedl) Sgsl Alab e Bilen Bahid i ol Lad

23 o Jymd) OF (of A yal) 8)15Y 13T 86 liSy 30 Jomd) (o sims BMe drgy ¥ 13 el ol 008
Jramedl & Olgomdll ol ) Ay il OISY G ed ) Jgoedl (g3 O (S AW o ) L) (WG
g @y 8,a e Uy A1 L5 s ) et a1l

3 ds=djes JUb student(t) cosse Jlasly (glald LAV caledt Lusl) (20) 03 Joadt by
&,aj\ el 5l e a3

Gl vty (ol O 8 al o w1 3 oD Jdl 393 il (T) st il (20) o3y Jour
St B2

PV s Dby 3 3 LY
) et <y dod (T) JS; d\m}‘ Ja...;}:L\ J&\
wa¥Sig | aH | g a | e |
A &3 ‘;JJJ\ J}’r.'d\ 393
0,513 134 42 926 3,63650 | 28,5000
@,{d\ “.Jj'@""j‘ BJALB o

SPSS 2 de sl Joud! slis] ¢ 1 yal

s 21£L 28,5000 fhasdl) ods bl Lo s of (20) o5 Jpdl 8 Bl ) IS e g
s b & oy 0,05 o B gtns i Liliam| A5 12 ay 42,926 (1) 3wl 5y (3,63650
Jozdy gl Joamdl & lomdl) JE5 () B2l LY G 3N domdl 35 OF (S 13 dladdl o
Ve iy 2l ol n i ab ) Jodl OF 6l gl opelly 80 n by 23145 o I (et

e

65



S gl ol 10 (3 a3 Jgmedl) Sgsl Alab e Bilen Bahid i ol Lad

Aalyld) mdladl AsBlie sl g 40
el hosil pladl andlis o5dl s (3wt

sl Slgaally JSLELI o Ao ginn A gast By pul) By13Y1 alg" © dasdl Jo¥) dvo A il A230s <Y
G 9 FSIYWN g dr o) SN st Lo (31wl IS (0 Ogladl o Jos 3015 ¢ ol ol Bikos
"idlad g BLSy gAY dempuall By15Y1 5L G Jslgall 0dn ( oyl ygdl Bl HLiw! dedseandl

G 3 ) Joamd) Blae o 2,0 15Y) 4ty ) bl e Ao get ] meds pi5 Rulll) L

AU ol e el ol Bsdle S Rkeall ods 3:USH Bl e ST S 55 Sl ol

05355 ¥ 6 GllSU e 801 0T 4] s s5my ¢ qpal) V) 88l Bl el 3 2l jaB g —
Caaidly A gl e S dom S L ipsladV i) (3 Wayeng 31,20 el alelS 1)) e

e

e M pal) e Adas e Wl 355 ) Rude Sty oS 2V a3 sl —

A e Sllaze ali e 3,06 xdy a0 AU a2l OF )

oo el B SIS 0S5 OF Sy ¢ qepdl) ) Gl 5wl ST Wle i gl gl —
s Z\ﬂraj\ QL«\JZbU ‘_}A&\ v@_)ﬂ\ (a.l}j c&cb\j'éjﬁajb cgsgr'aj\ (U@ﬂ L} ) Camp 25 L} (09 J.A\}:J\
gl ity 3 ezl e

Sy G B0 ) setn U BlSG (gall o) Sles ool 1318 18 AU 255 i SOY) Rds¥) -

Canz OB (U3 U 8Lo| L il sl Gleds gy Leamdl o Jogend) B oK) Azl 22

@ hlaa) Cdlany L 6 lSG Lgales i e B8 Lo 08 ISCa 55 Ayl 3)oW dasad) 21
gl 15V 85U ) ol B 2

66



S gl ol 10 (3 a3 Jgmedl) Sgsl Alab e Bilen Bahid i ol Lad

By3Y1 ¢1of 8siSh 3 ) Jaoedl oy Bygine BN s " 0 Aihaid) AW o i) il A23La (Lt
"%}d‘

ol o bl oda A3l (K6 gl W) elsl et (35S 95 3 Sl OF Al il glas
oLy

aldsezal OF ) Mo ey L2 ad) CLaL &)l Wsen 5T a3l Jgmdd) e aaddll 2504 olead) —

BLYL . )l JeV) e g sl 42 et L il 2y )l Slel Y1 Doy Ll oS

L il el YU &)l BeliST oSy 2ad ) Olhanll sl (3 Gannd) sl Ll 0 (23 )

)l 35Y) Eaet et 3 paley il Loy e

oty el JeeW) Gim el By g2l et dles bos & "Sale pl aley -
Loy oo g chepall 315Y1 3 1ST adledy 5:US” 3ag alladl L L al) 3151y ol 285l
RHURIRN (e hee o ol wf oy b sV "Slyla" s sl (S el & ol
Osasis ndlSA OF gm Vi (GDO0) 35 Ko Uanly pllad) wign je bl @il o lazs 015 Y

S nla" a3 G s sl Jus e Yot re

Claddh) £E 3 Bg ) a8 I e el 815 S 203 LT 08 aB ) gl O el glas —
S e a2l 3y15Y) 1Sy (il Loy 8505 ey lsY) Adladlly 3 iS) (e (3 eals By L) o
LBl 3 el SVl ol me )
Joks 3} e el Sy1aY1 3 ceB 1 Jgmedl (o33 OF S8 © et BN B ) il A2BLe (WG
"‘Sg.}.'a.ﬂ gy Sl e udlg 3\.,5\}-\3 o JI e Sl @.3}.431 J.:M’j\ ‘3 O gl
e ol aaslie S ¢ qrpal) gl Bal e W (35S a5 aal o3 Jsdl OF glas Ayl il

67



AL )l el a3 a3l sl el Beb k) B9Mn B3 L S sl

el et e el it g dslasly delam V) Wil el o9 e L W3 Jedl -
il il b i Ll T ISCey Slashall o5 ) 350 S il )l e I e
() ol @l e i OF S Ul el s ) By Relal Sladd) o (3 )l
)l QU e ezl e gde 3ga ) 50 lL ey 8 8L el SN Sy e

5 WS )y i gl Ol oVl a8 Ay )l Slsial) plss Ladn 30 Sl pok —
oF U5l S pay el Al Sbgial bty xST e SN ds) B adaY)
o SV e Wiy gl SVl S 35 a0 s gl el Yl

Aelod Ba2y 428> Sbly ad) e 35 o (gl ) Slel ] 5.l Rl ) 2l i —
BI85 i el e Jlab leshan pllad 5oy ST ks Jruaomdl) lsl ] Lty ) w5 3
el SVAnn e iy g2l ) e R ey el SV e fuladl e 2y

68



S gl ol 10 (3 a3 Jgmedl) Sgsl Alab e Bilen Bahid i W Juad

: ol Lo
F3sedl Lty ¢ R 3 ol Ol 1S STy S 3 o)l Ol Wy o e Ladll s 8 £
Ll claga days OF S 0 B0 iy ol paslly aliedd ooladd) (6 665 3 i) ¢ 2l ot
e Al st Al B3 iy colbaall et Al sS Ol e b Ll Bl ) dudsd 2l
aglasY) sV 113 s ;Y1 (39 cptetne sty L) Jable g alondl Y dy o)) s s s a0

."L;w}j\ PUETIRVISPRY ey UL Lo Lo slexeW w3l

Slball L ded G Radie 3 Lemb & ) Vil e 2lrYly anlll Glaal $l ¢ LS

AN e Lede Lhad ) Sldaaly Olaza¥1 0L 0a Olxe ¥ O3y G Ly 2yl e 3139 dnasiil)
DY 2l (g2l 315Y1 6ol 3 ST s ad ) Jgmed) BV Al Lo slazeW) Slay 365 Lo
Lad i 51 2,04 Lol catld) 20,80l Lo¥1 2o, dl) e ST s @ b 2l V5l e Bl Yls ol 4l
My a3 ) Jsomdl OF LS a0l 31531 ool 368y o)l Jpmetl) cp BMe gy T U] Ul ailey (lgiaby

L"S'-’-J“QS‘ JL::»‘}J‘ e ij.gj L“S"J“ah g..))@.ﬂ\ SJ,AUé N

69



AR

ey




G (g2l 35Y) o1l 8ol ot (3 Bl 5555 20 3 Jed) OF G Lo IN5 0 Jod)l s
sl el gl Sty Calsaal) Sload) Lged Cus LSl dbian s 0diis (ot Sl (26 dey
WS agpal ol ) asud Colall flae @l Jeladl ot @) 2l Y oyl e 3
W oMl a5 S ) 4l ) s Loy A (3 qpal) el Sl e a3 asll
Joed ity dbals S B5gSIY) Y g LS ST el gl el oVl sy iy
oy pal) Oldaall LSy BSUA e I ey ceBly Ll o e By el My 530 Adee
vy el Jma¥) Sl ) sop Bl SLIEY Cod olSally SN e Caall e
e S ils]Y)

e s e adly Bl BV ool Bl et Jo a3 Jedl 5 aal W i el
Slds @i Je SLSE 505 a jiag Lelind) B3lasdYl el 3 3 e WS G 3 o2
Leablsl Ll

Aalyld) il Y
) Sl L) Al S e Loy
) B5Y s 3:LiSy o3 Sl B3l Bgins e 3gmy —
Al Bl 338 3 I ) S (68 e ) iy Bl sper S —

Y1 @ S a3 Jed) G D) el Bl skt (3 el sery Rubdll Covisl —
A 8 g Jramdl dhes (3 el By 80U 5034 090 Jst L cy )

ST plasia) e a5kl St 25156 BN Al Bl ol 550 U] Auldll clog —
1Sy agiSIY) JlasYl ity b @ A g2l plad) adlady 3:UST m3) Bus (B ) Sl
B Al B15Y elsl 5ol et (8 0Ty w3 el bl Jo el e i ol slall
A3 el ) g

71



oyl g U BLEYL cinad )l ddan) LapdU) dudl Ol gl oSl B b5 3,000 4] Al ojlal —

APRREE R PR

sl ned e faall Loy i) 5l .U ] zlis o3 ool OF 2l oda bl —
2l Loyl e sdezally 3500 mladl OloesY Lgedl o ) ] BLoYL

et 9,0 medl Jo Ol 32 e el aB) gl OF L il ey —

Slshall Geds o S U ), ISy Al bsaall alss fedy 3 Jpd) OF awhll ozl —
() o DYl e Jlay sy

Sl g Sl 53Y) ( Lk

S ALl ol lasly By bl AISAY) e alYly kedadly dbd) Al e sl e
SV ada O o Ayl ods il (3 4] Josd) ¢ Lo e lely Slaosdlly OBV p Asget @i

QU el e g Al s e e

ol wledd) ok (3 o)l aal oA sl 2SeYl Blay plisaal a0 Aoy ol das —

aldzll) il 5044
b Juma¥l 84Sy o)l el rgagd e Ol ualSl )5 gy Jos iy ees —
1 S iy Lags Jomd ) sl Yy ol s —

5y el Egad Je SR o el 35V (3 Al ) Rl Bl shed Al das moy —

Jad oolaad)
s Sy a3 ) Al 2l Blosy Egld Oleia) S Sl anad —
g )l 3151 (3 Lgaadaty i) B o) oS ol glatll Amplag dea nd LS25 —

o3 Jedl 2 @ 58Sl mlad) ClvsY iy (298 s —

72



35aSy Ae ey Dlsanll udoiy Aoy )l Sl Ws ) J.»&..A By allas pslos —

red @il A W s e el ST mad Tilala” s e olend dal on —
@3RI et it (GD0) By S ol

doly 1 BUT (W6
Lok b Loz 83 e S Yly L) e Sl Laillaie 2yl sda 0685 O S

Gy Byl S wo) LS 3 pla psks Je Slehll e didal) ] ] AU —

.5;\.&_{) Z.OJM\;. C)b)ﬁ&“
1ol et D178y bl il ale skt e bl o)) —

eMulad! wbly W€ 3 apdl adally sl (ST jes Jo= adls) oluls slaY axldl —

gl Sl 3:US o (3 Lyl g a2l

73






lgjaj\ dallu c’-\JM EPN ) :@3?
g.,.:g\ <

WYl Olas misdly el s (1 jlasyl) alal Je 3 ol (s B ae L
2011

oty Sty B <

wlaile 3l ago fles olol et Ojlgdll cloY) g Blly alascal” g dat Gl el L
(kb byl Al Gl Ll ol als (B piwarls W) JigR)) da) Jue
2017 (pdacds

3 Al Lol dmlag oY1 B by 5l L) Ojlsl) LAl alasal” ¢l aat U (g 5L 2
2012 (s (g Al @\zd\ 2\.3154(5)},&.‘» Lo ij.,\.a) cuaf,al.xl\ Q\_.}«i.xl\ Jla

ol)s el B 8305 ) SOLY) Slpate e gkneS d il S5 Bpae” (Hla waly 3
askally 2,3LaBY) aslall 2JS7 (55200 ol)5B 35Ta) (2010 — 2002 spall 3500 & i) Gaes
2012 i 3 A daals el psley ol

W a1l Slebai 3 ) 3l 3ls] Slujle e W30 Jomd) 51 ety dad ae 4
) pshos Bylod) palally 23LaBV) Lsall 4US7 ((3)500 0l)s553 g bl) (" S VLA A go
2023 A s el ga)) ad) Lg 2l dnal

2008 s Galdl (s den Brale el psley Bl aslal) 4)S7

75



.................................................................................................................................................. el At

Bolae Al 13 (3 Ayl il gl JUeW) e d il 315Y) Brae ST ) daae 6
(jub Lol QLJ\ &:lfg(s)w o\)j:fb :b—jjlai) c”(2021 - 2020) @jf\,:j\ Q\S‘iﬂ\ P S0

2022 cjf\j.%-\ 43\1.5)) LC\JJ.A QSML; dxel> LM\ f}l-cj R.UL?JJ\

el 8,500) (M palSl Sl By pal) 55N Sllale Gy Olsdl 39d" ol e de2 gl L7

2006 (onboandd cumlg\b ERUN] C\>=J\ dmal (Ll Lyl wc(s)w
il <

Balas¥l Slulll slojl alz "SI (3 dpall 8)sY) B ae BUTy Wl (glee o 5 ¢ S el L]

2020 (1) saxh ((3) At cigylayls

s Al e adly (el gl pladl BoUST Syt (e 3 o3 Jsmd) T ) f det da a2
Sgodly Slahld dadall Al Mgl a ks anlys 12030 s 45, sek 3 e 3 g2 el

2023 4(2) Sl 4(4) Mt LZUL?JJ\} 3.3.5\.&\

(1)saadt ((15) st cemldl ale MwlelisL aplall (3 Lly aabaly 5l ageas” (Ao Al 3
2023

S oadll BV Sl e Alailly s Sl Jemd ST G a2 el 4
2022 e ((2)s0a) ((13) altt iy lsy) 5 il eogmdly ol ld) dpalell Al "I dsliazn )

Bsf e o3 Jemd) Tl bl de gee 5 et Bl 35T Cay Ll e SIST L5

2024 st ((1)saadl alnd) @l duadall 1) (adpall bl

Sl ale )oYy QU ) By 5eliS et I aLE )" e oy Jle g alb JLT L6

2023 c(l).\.,\.xj\ (.(5) st ‘2":‘"{*:""‘5\) @yw\

o2 s3e 3 Al A5l s ol asally 20 )1 LSl U313 el NIRRT} aal des Wl 7

2023 (119)s0a1 ((20) Wl il aJS ale Mad) 2l ol acld

76



.................................................................................................................................................. el At

5 ey r Bl 334 (3 depdl) LS OUT a8 ies o sles g opde s o L8
(D)t ((10)al) capendly sLasV¥l ake Moo By 30 Yy Lol d s cbelall
2022

A Mty 23S poladl Al bLbly 5yl Gy w3 Jemdl! (b s g (Dl A 9
2019 (2)sua1 ((10)

Wl wlehdl e S 3 oall Ol sal sl (Jews V) e 5 (Ol age 10

2022 c(2) Sdall c(5) st c“A.g:LAJ:%Y\j

ol gall e Bl (3 SN g Ol e sl Ay s o Bk e o ales L1

2019 ((2) 30 ((3) Wt (JlasN 515]5 LoVl il "ayslas) dued

MY b 3 Sldd) et areS 5L 55Y) Al (g Ol g pleST e 12
sl e Melzalas s "ala "ok S Ol Al (2022 1 1992) s 3 o)
2022 ((2) saad ((6) Wl cislasV) SVl el

e (obasdly o ((190555) Ly il b amd )l JlasV1 a0l sl Ol abi> .13

2021 (1)s0a) clarsl oSy lashall ol s

Al SO Wy 2358 Bl el ey LA (3 23l RS 0" Ol Al i 14
2023 c(3).>.kxj\ 4(5) Ve c'&g;\..p.ﬁ‘}!\j lg);w\ QthJJ‘ s ey

sl dlg (R A el Y 3 a5 SO BY Gk (3" e e 5 s 2 B 15

2020 c(l)bv\xj\ 4(10) ) (4ol

LS aagl wlels Jb 3 BTy A 3 3 el e () ilaan g o o e 16
2022 (1) 504l ((6) Ut cipalias¥) &Yy ol )l szl als

Gode o Al anlys ¢ Sl g sl LB ¢ 3 Sl Olegdal) alla jos ¢ bl i cpudl s .
oo ol Wl Al 1S (8 AL B (e 3 JLA Sleshall pllas e3" ¢ blgos ol s 17
2022 4(1) WO 4(17) st (slasy) ol as A EWAL Il
77



.................................................................................................................................................. el At

Al ((5) ) (adlly dad) Al Al MR @ B Jemdl! (ls B8 5 agls 5 18
2023 (1)

ASall ale Malle oISa) AU b el e 23U aleliely o3 Jedl ol 3 aey 19
2023 (2) 304l ((2) W aeidly 35Lasy)

At ally B3ladV) Sl 2l (sl Al LY g (3 3 Jedl 235" (o mey 20
2022 (1) s (9)

aady W) A 3 el QW sl alee e i (3 Basenl) B5Y) Ay a8 Glaliw uos, 21

2024 (1) saadt ((8) Wt caslas¥l o) plas Al (2314 5)15Y)

oS 5 3 3 Loy S 1) B s sy O] U3 sl fassh ¢ s s 22

2020 (1) 504l «(5) Ut (JlasVlg JUW slias] alst (b ek Sl olighs 1iy )l

iz Mopslaty LA padl fodd JerS B30 A5 Raghill Bae” (OLS as g 548 o (S 23

2020 c(3) Sl c(4) st cd\»&i)!b JUI 5Lz

At el 3y Gl olah,all e Masld) 5 a5 iV olead) (3 5613 (solpns OLiw .24

2023 (1) saa (7)

2016 ((16) saall caylondl pslally ponnilly 2oLV aslal) 2J87ake " 51 (3 2slasy)

Slahld gl ale " ppall gy o) Bal e a3 AL BB e s (b B8le 26

2018 (2) 30l ((2) ) iy 25023

A2 dmalr Wl Al 1 30 Jed) 3dd 3 emslae Y B3l e (el Ol 5 )y Flo W27
2021 (1) 50l ((6) Wl i) 2,5L2BY) &gl ale (ilndl Olss

78



.................................................................................................................................................. el At

Aol ) Adggdl RaSphl a2 el Slllaeg Bl S (3 Rl 35Y1" plew sLe 28
2022 (1) 30l ((4) U caslazadl dpeidly

AesSdl Sl oy oY B 3 o kel 3 el (Bl ug ) e 29
(36) W) (Lol malr i) ST dpadad) @) "yl sliasel b dgay e oldl Slesldly
2020 (7) s

Anys tsgand) Byl Sheal) 3 Jgmd) wly" (il AnT et g a2 e e Ol )l e 30
2020 ((3) saalt ((4) Wt 2y a5y pslall ale (2L

Ay il )1k 3ylals el A2 "aladlly 3o LS Cp (o) 3l () 2l ilaas g sily) il e 31
20271 (1) 508l ((8) Wbt (= lualysg gt —

2001 c(l) sda) aglusyl fj,w\ s 4”2\.:5\:&.5\} 3 Sl O 15" (034850 S e 32

Al Al (rale danle tdeneall SUL jae 3 a3l Jsmdl" (DU sl des bae e 33
2021 (1) 50 (1) it cobldly loghall Lars) oS 290

(ides oyl (Wleally ) awd )l Lo adl@l JLe clslasl” uye g el Je 34

2020 (1) saaht ((8) whtl csaliasV! Lzl dodalt al

By @ AL dels Bl Jemd) Al plitaol 28 dewgll s S Gl jlee 35

2022 (4) 504 (18) Wl caliasVlg 5,5Y1 ST ()W ale il )l oY lasy)

clslasl a2 MMy esad)) @A SLH 0pl) 3 gpal g 5l (pele s 306
2019 ((21) saadl ((15) bt Lz ) Ju

D ke (el 3 el 28l @3l el ey il e bl W) (G et 3T
2021 ((2) 50l ((3) Wl iy la¥ly 2502y ol al

79



.................................................................................................................................................. el At

sl dz (2014 . 2010) spal I @l gl pladh ohsl olage i el 256 .38
2016 c(l) 34| c(6) Al (ialesl

AL Aol plas &2 1 epenll pd) Bpaad 2598V 35Y) Gl Blidg AaT g (gglag 2L 39
2018 4(1) 4| 4(7) st Wy 3ylmdly slasYl (3 olulys a2 Ly Ly (st P

Bl A2 5ol bl dgalh a Rl SIS pskaty fad” (86 Gras s (Jle am 40

2021 ((2) 308l ((6) Ut colulydlly Eogmdd szl

Bagd S A G el el e LeelSaly gl Y1 oYl s Al 4]
2022 4(2) 34| 4(5) RICTER\ WA NI A RUIE LI

i) U M(r3sd ablany lalar) el oY) s (3 Waygag iSOV 85Y) sk dengs 42
2022 4(2) >4 4(17) A i) G,L,J\j dy\.w

il By iyl 5V BST e bl (3 Weldly BSlas)) " (23 Olad g cooli> Fangs 43

2017 ((22) saadl (iaSs 3gs dpals a2 O3)las

aly sLasdl 4 aldl (olSall @ W) Jedl A olsad BLE wuls! (gl e ) 44
2021 c(lS) i) 4(8) Ve

B Jo Gkl aylndl Bl OlasY) bl gls] o 3 Jgmdl 6" an Olzsy ez 45
2023 ((2) sandl  Lagadly 3)lmdl dedall Al iy all doygdl (3 5EL )

Sy ool el ale " 3 B LB ces (3 oy gl plladl 23" (5308 a2 46

2022 ((2) sa4l ((6) U (ayslazy)

(1) et casladly 2olsl pslall bawg¥) G2l s 31 Joodl 2" ¢ Joid i) e 3l 47
2021 ((5) s

80



.................................................................................................................................................. el At

A M 3 gl el Sl L) 3] Bas Al (Sl Rys g (s 85 48

2020 ((2) 304 ((6) W caslasy) szl

i) GV Bpasy SOl I e S & pdl) SOl e (Bl pleae g calis slsy 49
2021 ((3) 5o ((5) Wt (JlasVly JUI sLasi) als

iy o Abpall ledsd) 2dld) 1 5w e 0piby B0 Jedl" (odle Ll ez LSy .50

2021 (Olgesl amal (3ylontd) 3JS7 (3Ll

iy 16bady 30 Jedl (b 3 QW) dedl Slanse (3 2,81 3l B Sl (blgs s 51

2022 ((2)528) ((7) Ul 3 p0lal) 25basY) lul, ) ale (i) drels Wl
A1 ARG ot L
s.,.:;g\ <

1. Perkin, N., & Abraham, P, Building the agile business through digital
transformation (led.). New York, United States: Kogan Page Limited,
2017.

2. Vuorikari, R., Kluzer, S., & Punie, Y, Dig Comp 2.2: The Digital
Competence Framework for Citizens-With new examples of
knowledge, skills and attitudes (EUR 31006 EN ed.). Luxembourg;:
Publications Oftice of the European Union. doi:10.2760/115376,
2022,

81



.................................................................................................................................................. el At

ol <

1. Adelekan, O. A, Adisa, O, Ilugbusi, B. S, Obi, O. C, Awonuga, K. F,
Asuzu, O. F, & Ndubuisi, N. L, EVOLVING TAX COMPLIANCE
IN THE DIGITAL ERA: A COMPARATIVE ANALYSIS OF Al-
DRIVEN MODELS AND BLOCKCHAIN TECHNOLOGY IN
U.S. TAX ADMINISTRATION, Computer Science & IT Research
Journal, Volume (5), Issue (2), 2024.

2. Fernandez, M, Augmented Virtual Reality: How to Improve
Education Systems. Higher Learning Research Communications,

Volume (7), Issue (1), 2017.

3. Kamara, A. K., & Kamara, S, Exploring the Implementation and
Benefit of Digital Reforms in Tax Administration: National Revenue
Authority (NRA) Sierra Leone, Open Access Library Journal, 10,
Volume (10), 2023.

4, kumar, S. V, IoT Applications in Finance and Banking. International
Journal of Research and Analytical Reviews (IJRAR), Volume (6),
Issue (2), 2019.

5. Pantielieieva, N. (2022). Digital Transformation of Tax
Administration. Path of Science, Volume (8), Issue (1), 2022,

6. S. Lakshmi, & Rani.P, J, Cloud Computing in Banking: An
Overview. RESEARCH REVIEW International Journal of
Multidisciplinary, Volume (3), Issue (10), 2018.

82






Loyl Olpzal Bylonat (01 o3y 3elly
— il — Bluz gy Mot sl
e 25k dyplonilly AislasBY) plalt 1S
) AN aglall g3
ions dilorg b\ © 204

Ayt Ol

Whans Blorg Lol pod jule b3gd Jo Jsadl oldbie JLSau) oz (3 Ol ¥l s sl ¢
Slsnally JSTall ool oy Lo G (" 15301 (8 g a1 81531 5151 35US" 8 B 1 Jgondl 193" Olgie od
ol Vb i d )l 3 3 Jgoil) Bl Ul () ool (3 2l 305 el )
o) adlad e g WS g2l )Y slal ety el Cpgdlly il el e doe aiidy wa )l

)

o1ol 3o UiS™ et (3 3 Jsmdl 593 s 3 ASLaad) Buhl) Bie as (Slat) S (o Gl
oS (STl a1 calen Y1 odd plexa¥l IS Ogd g oS35 Sa a6 Lo 25l I (3 Ayl 5)15Y)

Ol )3 ST e Gesoes 85 IS YU

o 2 ) (S, e Sk e geed) Sl gl (Sl pisl O V] g ¥ Y1 3

5 Ofy ¢ odall ol 218V (o ptsiand o Wy aald) Bl (Sl BUE 0T (ST dgas LS cOlzaY)

et Jo delec Slooy @Ay ey pal) 315V 6l5l 3:US et (3 a3 Jgmdl 593 ool (3 bl )
gl il dedil) a2l leadd

i) 231 SN Bl O1pa) o Sy Lots 3!

84



(Rl BEH 3 « X » a2g) demaSeddl Sleglall oYl o3

O & . 53 !

O sbawbl

0 ae50—41 O 2.40—31 [ b 30

ol

O weslk: O

0))&

I ] Foale oAl Jagll

[ 20 0 5T 0 a20—11 O oy 10=5 O iy 5 0 bl

dugll sj}-\

Bualyld) jglong ot el 1 g ¢

(@) ool sl g pal) 31391 axlg gl Sbganally JSLELY oal 1 JgY1 a0

KLY
By

»
KUY

wls

RIS

RIS
By

8 44!

&

Bl 313Y) e DU ISty Ogiglan Y a0l
) ales s

Jeamdl Blaal 5L sl Fus Usle 26 2l O
L2

) plEY) bl ol ey =l @ el s

Jeamdl Slhos vodd 337 8 2L 255 7S0Y) 2l
3 USy 2a)

el o Jad Bl Gledl) (3 5 and) i)
B g il

BWSY P PIRY P Loy o) 3)0W Al Al Cans
5SS Ll

ias Jo U S dardoSd) aalesVl cpid 3 W)
.M\

85



3Bge Ll | (380 5 ,4dl) "l
‘53\}5 iy
Sy
i Bl c3ell e 5 o) St ot ikes ;
colaad) e il Loy 52t L ol
cobad) s T Byl 334 (3 ) Jemdl oaly 2
Led Al 334 3 ASLH 3 3 a3 Jemdl oaley | 3
il 2 2AS o 065 U] ol OlgeY) waz 4
a3 Jl Sleddd
5Y BN (et (3 el ALA 515 31 sl .
Al ol
L,e dg L;‘JJS\ e b 3 aeaall aslh olead) 6
o) Sadl 3 ol
Al Sl el "Eala" da e By el ol ;
@ gty Bpal e ud B 3 Jgedl y90 1 EIW ygs
ar 3
E R s &

Plye

o

O ) o5 leglaal) Jles ('-Ubi Seme Al o8 @_aJ.H Js=l

86



Sytmn 3315 3 wnld B> 308 agLdl 5o 6@)\ J sl

L;L.A-\ J,:\p;ﬂ\

g3y [ g2

) et e gl it Gl dslasYly

() e o i () 23 ) Ll plasanl 35 | 6

) L) Solel ) 5:UST a3 el ) el wsls | 7

Ol (eSS 305LY1 1(02) o3y goelly

(S B3l e dege Jo ap e ¢ Bl Bl o Ol o8 U

dmald-! As” dpodalt domyul) UG o3
askall 2lS” Ll el Sled i sy 1
RO POLPS - - -
iy ndly 45Lasy) (e i) 3 Olsad, 2
—ils — 2Ly - -
sl pgles T ol skl S (Sl 3

87



SPSS V26 sty obr 2 1(03) o3y gl

ouiall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 20 57,1 66,7 66,7
8 10 28,6 33,3 100,0
Total 30 85,7 100,0
Manquant  Systeme 5 14,3
Total 35 100,0
aall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 30 Jié 4 10 28,6 33,3 33,3
4. 40- 31 o 13 37,1 43,3 76,7
43,50 - 41 ¢« 5 14,3 16,7 93,3
DS gl A 51 e 2 5,7 6,7 100,0
Total 30 85,7 100,0
Manquant  Systeme 5 14,3
Total 35 100,0
craadl Jasall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Jiule 13 37,1 43,3 43,3
nale 11 31,4 36,7 80,0
ol 58a 5 14,3 16,7 96,7
Aiga Baled 1 2,9 3,3 100,0
Total 30 85,7 100,0
Manguant  Systeme 5 14,3
Total 35 100,0
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digal) )

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 5 5 e Jil 14 40,0 46,7 46,7
510 <l 13 37,1 43,3 90,0
11 — 20 4 1 2,9 3,3 93,3
5 20 e S| 2 5,7 6,7 100,0
Total 30 85,7 100,0
Manguant  Systeme 5 14,3
Total 35 100,0
Statistigues sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard
1o 30 27,9667 3,45895 ,63152
2)5a 30 29,9333 2,19613 ,40096
3 s>e 30 28,5000 3,63650 ,66393
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
1o 44,285 29 ,000 27,96667 26,6751 29,2583
2 ) 5a 74,655 29 ,000 29,93333 29,1133 30,7534
3s2e 42,926 29 ,000 28,50000 27,1421 29,8579
i) Juanil) Cilaa] (gadad alal 1 s ile Jiay (o pulall o gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 1 2,9 3,3 3,3
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e 5 14,3 16,7 20,0
Gilse 12 34,3 40,0 60,0
Bady (38 5 12 34,3 40,0 100,0
Total 30 85,7 100,0

Manquant  Systeme 5 14,3

Total 35 100,0

(i pal) o) SN Apaals CpdlSall Ao 55 gl o (8 el L
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Gilse e 4 11,4 13,3 13,3
e 5 14,3 16,7 30,0
ELES 9 257 30,0 60,0
815 (39 5 12 34,3 40,0 100,0
Total 30 85,7 100,0

Manquant  Systéme 5 14,3

Total 35 100,0

Cilasdlf cpe (padional) L) 38y Laa Clladdd) aafil (3 sl C gl cpe JIBS a8 0 Jgadl) b diles
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide G 5a 8 229 26,7 26,7
815 (38) 50 22 62,9 73,3 100,0
Total 30 85,7 100,0

Manquant  Systeme 5 14,3

Total 35 100,0

sUaAY S 5f Jlatal e JByg

ol e (8 gy g gy el (Sl 5y i 32y (6 g e el i

Fréquence

Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

Bdge

2

57

6,7

90

6,7




e 4 11,4 13,3 20,0
G 5o 10 28,6 33,3 53,3
825 (39) 5 14 40,0 46,7 100,0
Total 30 85,7 100,0

Manguant  Systeme 5 14,3

Total 35 100,0

g Ao 53AY) ABaSlal) tny Ly pa (o sgial) AU iy (e )l) J g
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide Bady (58 5a & 1 29 3,3 3,3
Gl e g 2 5,7 6,7 10,0
Al 3 8,6 10,0 20,0
Gilse 8 22,9 26,7 46,7
815y (38 5e 16 45,7 53,3 100,0
Total 30 85,7 100,0

Manquant  Systéme 5 14,3

Total 35 100,0

eyl Juanill cis) o) 5ol 3 8 dsad )l Aaal) s lud
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide STEN 4 11,4 13,3 13,3
B g 12 34,3 40,0 53,3
815y (38 e 14 40,0 46,7 100,0
Total 30 85,7 100,0

Manguant  Systeme 5 14,3

Total 35 100,0
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