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 مقدمة
جعؿ  التكنولوجي وحتى الاجتماعي، إف التطور القوي والسريع الذي يشيده المحيط الاقتصادي،

وىو الأمر الذي مف شأنو أف يؤثر عمى  افسية حادة،المؤسسة تنشط ضمف محيط يتميز بتعقيد متزايد وتن
 أي يجعميا ضمف دائرة الخطر. أىداؼ المؤسسة ويضرب باستقرارىا،

بالنظر إلى أف المؤسسة نظاـ مفتوح فمف الواضح أنيا لا تعيش في فراغ بؿ في بيئة تؤثر فييا 
وكذلؾ باعتبارىا  عوامؿ نجاح،مف خلاؿ ما تفرضو مف قيود وتيديدات وما تقدمو مف فرص و  وتتأثر بيا،

ىذه البيئة إف ىي فيمتيا وعرفت مكوناتيا وتمكنت  المزود ليا بمدخلاتيا والمستقبؿ النيائي لمخرجاتيا،
 مف مسايرة تغيراتيا وتحولاتيا كتب ليا النجاح والبقاء.

يكوف مف لأجؿ ذلؾ تمجأ ىذه المؤسسات إلى امتلاؾ آليات لمتأقمـ والتكيؼ تنقميا عند أبعد ما 
 المخاطر التي تيددىا وتضعيا عند أقرب فرصة يمكف أف تحصؿ عمييا.

وتتنافس لتكوف  أصبحت الحرب الاقتصادية اليوـ بيف المؤسسات تقوـ عمى أساس المعمومة،
الأولى في حصوليا عمى المعمومة المناسبة، لأنو مف يممؾ المعمومة يممؾ القوة وبإمكانو صناعة 

 المستقبؿ كما يريد.
تمثؿ الرادار البشري والتكنولوجي الذي تمتمكو المؤسسة في مجاؿ  الإستراتيجيةولما كانت اليقظة 
التكنولوجيا........(،يسعى لرصد ومراقبة ومتابعة التغيرات  المورديف، المنافسيف، تحسس البيئة )الزبائف،

المعمومات ونشرىا  فيي تتـ مف خلاؿ سيرورة جماعية مستمرة لجمع والتطورات التي تحصؿ فييا،
واستغلاليا في اتخاذ القرارات بيدؼ خمؽ فرص أعماؿ وتقميؿ الأخطار وعدـ اليقيف ورفع قدرات التفاعؿ 

 والتكيؼ مع تغيرات البيئة.
 ولكنو مف نوع خاص، يظير جميا بأف اليقظة الإستراتيجية تعتبر كنظاـ معمومات في المؤسسة،

وىي تتموقع بيف نظاـ  لمراقبة البيئة الخارجية لممؤسسة، إنيا نظاـ معمومات خارجي يتـ تنظيمو
ومجموع التدفقات غير  الإستراتيجيةالمعمومات ونظاـ التسيير فتسمح بتأسيس جسر رابط بيف القرارات 

 فيي بذلؾ نظاـ معمومات لمساندة المسيريف عمى اتخاذ القرار. المادية مف أجؿ غايات إستراتيجية،
ضرورة ذات دور فعاؿ في توفير المعمومات اللازمة عف  لإستراتيجيةاأصبحت اليقظة  لذلؾ،

التكنولوجيا وفي جوانب عديدة مثؿ  العملاء، عف المنافسيف، مختمؼ عناصر بيئة أعماؿ المؤسسة،
 الاستراتجيات التكنولوجية المستعممة.

 إشكالية الدراسة
ؽ بتحقيؽ البقاء والاستمرار مما سبؽ يتضح أف تحقيؽ أىـ ىدؼ لأي مؤسسة اقتصادية والمتعم

يتوقؼ بدرجة كبيرة عمى إيجادىا لحموؿ عممية تمكنيا مف الفيـ الدقيؽ لعلاقة التأثير والتأثر التي تجمعيا 
بالمراقبة المستمرة -مف جية–كما يتوقؼ عمى إيجادىا لآلية ناجحة وفعالة تسمح ليا  بمحيطيا الخارجي،
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أي عمييا  قع اتجاه ىذه العلاقة وحساب درجة التأثير مسبقا،ومف جية أخرى يتو  لعناصر ىذا المحيط،
 تبنى فمسفة اليقظة الإستراتيجية.

  مف ىذا يمكف بمورة الإشكالية في التساؤؿ التالي:
الإستراتيجية من خلال ما مدى اعتماد المؤسسة الاقتصادية الجزائرية عمى ممارسات اليقظة 

 ؟ابقةالدراسات السدراسة تحميمية لمجموعة من 
 التساؤلات التالية: وتندرج ضمف التساؤؿ الرئيسي مجموعة مف

 ؟ومراحميا وما ىي أنواعيا الإستراتيجيةما المقصود باليقظة  -1
 الإستراتيجية؟اليقظة  عمى نظاـ  ما مدى اعتماد المؤسسات الاقتصادية -2
 الإستراتيجية؟الإستراتيجية؟ وما ىي مقومات تفعيؿ نظاـ اليقظة كيؼ يتـ تطبيؽ نظاـ اليقظة  -3

 فرضيات الدراسة
لمحاولة الإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي المطروح آنفا تمت صياغة مجموعة مف الفرضيات والمتمثمة 

 في:
اليقظة الإستراتيجية عممية تسمح بالاطلاع الدائـ عمى المحيط الخارجي مف خلاؿ جمع المعمومات -1

 حيح.و استخداميا بالشكؿ الص تحوؿ كؿ و آخر المستجدا
 ممارسة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لميقظة الإستراتيجية بطريقة بدائية وعشوائية وغير مدروسة.-2
تممؾ المؤسسة مؿ الدراسة مجموعة مف التطبيقات التي تساعد المؤسسة عمى استخداـ اليقظة داخؿ -3

 المؤسسة و نجاحيا.
 أسباب اختيار الموضوع

 ضوع ىو الاعتبارات التالية:إف ما دفعنا لاختيار ىذا المو 
 .إستراتيجية" حكـ التخصص العممي"إدارةب -
 كوف الموضوع مستجد وموضوع الساعة.-
 المنافسة الحادة التي تعيش واقعيا المؤسسات حاليا.-
 .الإستراتيجية افتقار المؤسسات الجزائرية لمفيوـ اليقظة-

 أهداف الدراسة
 ف ىذا البحث أىميا:توجد عدة أىداؼ موجودة عند الانتياء م

وكيفية إرساء نظاـ اليقظة الإستراتيجية داخؿ المؤسسات  ، توضيح مختمؼ مفاىيـ اليقظة الإستراتيجية -
 الاقتصادية.

ومف ثـ الوقوؼ عمى مدى استخداميا  الإستراتيجيةالتعرؼ عمى مختمؼ أدوات وآليات وأنواع اليقظة  -
 في المؤسسات الاقتصادية.
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 معمومات في تطوير أدوات مواجية المخاطر.توضيح أىمية ودور ال -
 محاولة إبراز مدى أىمية تطبيؽ اليقظة الإستراتيجية في المؤسسات الاقتصادية. -

 أهمية الدراسة
تكمف أىمية الدراسة في الحاجة المتزايدة لتطبيؽ وتبني نظاـ لميقظة الإستراتيجية يسير عمى 

في الرفع مف تنافسيتيا في وقت أصبح يعرؼ منافسة ويساىـ  ،الحفاظ عمى مكانة المؤسسة الاقتصادية
وخصوصا مع دخوؿ الجزائر إلى اقتصاد  ،وعمى المستوييف المحمي والعالمي ،شديدة عمى جميع الأصعدة

 السوؽ وفتح أسواقيا أماـ المستثمر الأجنبي.
 سابقةال دراساتال

 لقد قمنا بالاطلاع عمى دراسات ليا صمة بالموضوع أىميا:
اسة خديجة بوخرص حول ''اليقظة الإستراتيجية ودورها في تنافسية المؤسسة الاقتصادية در : أولا

الجزائرية، جامعة الجزائر، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير قسم عموم التسيير'' شهادة 
 .2014ماجستير

ىي أنواع  نحف فندرس ما احيث اقتصرت الباحثة إلى دراسة أحد أنواع اليقظة الإستراتيجية، أم
قامت بتطبيؽ دراستيا عمى دراسة حالة  ثاليقظات الإستراتيجية التي تتبعيا المؤسسات الاقتصادية، حي

 مؤسسة إنتاجية حيث توصمت في الأخير إلى انعداـ ثقافة اليقظة في المؤسسة.
الاقتصادية ثانيا: دراسة ولد عابد، لمين عمواطي حول ''آليات تطبيق اليقظة الإستراتيجية بالمؤسسات 

، الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية و السياسية، قسـ العموـ الاقتصادية و القانونية العدد جانفي الجزائرية''
، حيث ىدفت دراستيـ الى تقديـ نموذج مقترح لتطبيؽ آليات اليقظة الإستراتيجية بالمؤسسات 2017

ت بالشمؼ وذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى الاقتصادية الجزائرية، مع إسقاط النموذج عمى مؤسسة الاسمن
 كيفية عمؿ النظاـ المقترح لميقظة الإستراتيجية.

ثالثا: دراسة نور العابدين قوجيل حول ''دور اليقظة الإستراتيجية في ترشيد الاتصال بين المؤسسة 
ـ الإعلاـ ،كمية الآداب و العموـ الإنسانية و الاجتماعية قسـ عمو -عنابة-'' جامعة باجي مختار ومحيطها

 .2011/2012و الاتصاؿ ،شيادة ماجستير 
كذلؾ الإستراتيجية مف خلاؿ بحثو ىذا و حيث قاـ بإبراز أىمية ممارسة المؤسسة الجزائرية لميقظة 

علاقتيا بترشيد و تفعيؿ الاتصاؿ بينيا وبيف محيطيا الخارجي، مما يجعمو يتوصؿ في الأخير إلى أف 
كثيرة لممؤسسة، عمى رأسيا القدرة عمى اتخاذ القرارات الصائبة في بيئة أىـ  اليقظة الإستراتيجية تقدـ منافع

 ما يميزىا ىو عدـ الاستقرار، كما أنيا تصبح قادرة عمى اليجوـ و الدفاع.
مفاىيـ  فمف خلاؿ مقارنتنا بيف دراستنا ودراستو لاحظنا الاشتراؾ في بعض النقاط والمتمثمة في:

، الأنواع، الخصائص، دور.........( وأىـ شيء نظاـ اليقظة عامة حوؿ اليقظة الإستراتيج ية )المفيوـ
 الإستراتيجية.
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رابعا: دراسة ضياء الدين زواو ''دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسة'' دراسة 
جامعة فرحات عباس سطيؼ، كمية العموـ الاقتصادية و  تطبيقية عمى بعض المؤسسات الاقتصادية،

 (. 2012/2013جارية و عموـ التسيير قسـ عموـ التسيير، شيادة ماجستير)الت
حيث درس الطالب في بحثو ىذا إشكالية ما الدور الذي تمعبو اليقظة الإستراتيجية في تحسيف 
تنافسية المؤسسة؟ إلى أف تـ إثبات أف لميقظة التنافسية دور في تحسيف تنافسية المؤسسة المتعمقة بعامؿ 

فوؽ عمى المنافسيف، نفس الشيء بالنسبة لميقظة التكنولوجية و اليقظة التجارية التي تـ إثبات أف إحراز الت
ليما دور في تحسيف تنافسية المؤسسة مف خلاؿ التأثير عمى عامؿ الإبداع و الابتكار و بناء علاقة 

 دائمة مع العملاء و المورديف. 
 منهجية الدراسة 

موضوع، اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الوصفي التحميمي، الذي مف أجؿ الإحاطة بأىـ جوانب ال
يتناسب مع الجانب النظري لمموضوع، وكذلؾ في الدراسة التطبيقية مف خلاؿ دراستنا وتحميمنا لمذكرات 

 سابقة.
 حدود الدراسة

 وىي: الزمانية ىناؾ نوعيف مف حدود الدراسة فمنيا الموضوعية و
 في أىـ المفاىيـ المعتمدة خلاؿ الدراسة و المتمثمة في اليقظة الإستراتيجية. : تتمثؿ الحدود الموضوعية*
 .2019/2020: الدراسة النظرية خلاؿ الموسـ الدراسي الحدود الزمانية*

 محاور الدراسة
بيدؼ تغطية الموضوع قمنا بتقسيـ البحث إلى قسميف؛ القسـ الأوؿ يتعمؽ بالجانب النظري 

فييا تناولنا ليقظة الإستراتيجية في المؤسسة و الأوؿ حيث خصصنا فيو دراسة ا لمموضوع ألا و ىو الفصؿ
المبحث الثاني تـ فيو التطرؽ عاـ حوؿ اليقظة الإستراتيجية، و  ثلاث مباحث، المبحث الأوؿ كاف مدخؿ

 في المبحث الأخير قمنا بدراسة ممارسة اليقظة الإستراتيجية.، و إلى مراحؿ اليقظة
الذي يتعمؽ بالجانب التطبيقي لمموضوع حيث تطرقنا فيو إلى دراسة تحميمية و  أما القسـ الثاني

لبعض المذكرات السابقة، و تـ تقسيمو إلى ثلاث مباحث؛ المبحث الأوؿ قمنا بدراسة تحميمية لمدراسة 
سسة دورىا في تنافسية المؤ ص بعنواف "اليقظة الإستراتيجية و الأولى المتعمقة بمذكرة الطالبة خديجة بوخر 

، و المبحث الثاني تمت فيو دراسة -دراسة حالة مؤسسة تكرير السكر راـ مستغانـ-الاقتصادية الجزائرية
تحميمية لمدراسة الثانية لمذكرة الطالب ضياء الديف زواو بعنواف "دور اليقظة الإستراتيجية في تحسيف 

 دراسة تطبيقية عمى بعض المؤسسات الاقتصادية.-تنافسية المؤسسة



 مقدمة
 

 ه 
 

الأخير قمنا فيو بدراسة تحميمية لمدراسة الثالثة لمذكرة الطالب قوجيؿ نور المبحث الثالث و أما 
دراسة ميدانية -العابديف بعنواف "دور اليقظة الإستراتيجية في ترشيد الاتصاؿ بيف المؤسسة و محيطيا

 .-أـ البواقي-بوحدة مطاحف سيدي أرغيس
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 تمهيد

تعرؼ بيئة الأعماؿ مجموعة مف التحديات التي تؤثر عمى الأىداؼ المؤسسة فأصبح مف 
الضروري لممؤسسة بناء وتعزيز ميزة تنافسية وذلؾ مف خلاؿ استخداـ وسائؿ حديثة تساعدىا عمى التنبؤ 

الأدوات الحديثة والتي تعتمد عمييا  بالتطورات الحاصمة في بيئتيا، وتعتبر اليقظة الإستراتيجية  مف أىـ
المؤسسة في تحميؿ بيئتيا الخارجية مف خلاؿ الاعتماد عمى المعمومة التي تعد الرأسماؿ الجديد لممنظمة 

 ويتيح ليا زيادة فرصيا وتنبؤ المناسب وىو ما يخوؿ ليا التصدي ليذه التغيرات.
و عصر التغيرات السياسية والفكرية فالعصر الحالي ى وليذا أصبح التغير حقيقة لا بد منيا،

والمؤسسة تتعدد فييا المؤثرات وتتنوع فييا أشكاؿ المنافسة، وليذا توجب عمى المؤسسة تبني  والتكنولوجية،
اليقظة الإستراتيجية التي بواسطتيا يمكننا تتبع كؿ ما يحدث في محيطيا، ومواكبة تطوراتيا وتحقيؽ 

 و والاستمرارية.أىدافيا المتمثمة في البقاء والنم
بحيث سوؼ يتطرؽ إلى  ومف خلاؿ ىذا الفصؿ سنبرز أىـ النقاط المتعمقة باليقظة الإستراتيجية،

بعض المفاىيـ لميقظة الإستراتيجية كما نحاوؿ الإلماـ أيضا بدواعي الاىتماـ وبعض أشكاؿ اليقظة 
 الإستراتيجية.
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 تراتيجيةمدخل عام حول اليقظة الإس المبحث الأول:
في الظروؼ التنافسية الراىنة بات مف الضروري عمى المؤسسات الإنتاجية تبني أنماط وأساليب 

الذي يعتبر مف  ومف أبرزىا نظاـ اليقظة الإستراتيجية، ناجحة لحيازة المعمومات الميمة وكيفية استخداميا،
نافسية وكذلؾ توفير المعمومة بحيث تحاوؿ المؤسسات مف خلاؿ اليقظة كسب مزايا ت أحدث الطرؽ نشأة،

 اللازمة لمتخذي القرار في الوقت المناسب والتقميؿ مف حالة عدـ التأكد في ظؿ البيئة المضطربة.
 مفهوم اليقظة الإستراتيجية المطمب الأول:

إف مصطمح اليقظة مف المفاىيـ الحديثة النشأة ظير ونشأ في الأوساط التي تعتني بالمعمومة 
 فسنتطرؽ لمتطور التاريخي لمفيوميا وبعض التعاريؼ الخاصة باليقظة الإستراتيجية.وتسييرىا لذلؾ 

 التطور التاريخي لميقظة أولا:
فقد يكوف في حالة  تشير كممة اليقظة إلى إحدى الحالات التي يمكف أف يكوف عمييا شخص ما

، واليقظة ىي الانتباه مف  وحذر -تنبو للأمر وتفطف-ونعني لغة بيقظ صحا وانتبو أو حمـ أو يقظة، نوـ
 1النوـ ويستعمؿ ىذا المصطمح لمدلالة عمى المراقبة المستمرة لمشيء.

كما يستعمؿ في ميداف الأمف لمدلالة عمى الانتباه والملاحظة المستمرة لكؿ ما ىو غير مألوؼ 
لمصطمح أما في إدارة الأعماؿ فاستعمؿ ىذا ا وغير عادي ويمكف أف يمس بأمف الأشخاص والممتمكات،

حديثا لمدلالة عمى المراقبة والمتابعة المستمرة لبيئة أعماؿ المنظمة ورصد التغيرات التي يمكف أف تشكؿ 
 2فرصا أو تيديدات ليا.

وفي المغة الفرنسية استعماؿ مصطمح اليقظة ناتج عف مفيوـ المراقبة بالرادار التي أشار إلييا كؿ 
فيرى الباحثاف أف ىذا الرادار يتولى القياـ بميمتيف  "martini et martiمارتيني و مارتي """ مف

 أساسيتاف ىما:
الإنذار عف خطر ما  إشارات إطلاؽ *ميمة المراقبة المستمرة والتي تتـ بواسطة رادار اليقظة، وىدفو

 يداىـ المنظمة.
لى جمع أكبر وييدؼ ىذا الأخير إ والتي يتولاىا رادار المتابعة، *ميمة التتبع أي تتبع مصدر الإنذار،

 لمتمكف مف تفسير الإشارات المرسمة مف طرؼ رادار اليقظة. مف المعمومات، قدر
                                                           

1
"دراسة نظرية  ة الأزماتمحاضرة حول اليقظة الإستراتيجية نظام معموماتي فعال لإدار  خالد ليتيـ وعيسى نجيمي،  

 الجزائر جامعة جيجؿ، ،"تحميمية
 المرجع نفسو.2
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 غير أف ىناؾ مف يرى أف نشاط اليقظة يرجع إلى عدة قروف ماضية حيث كانت الجيوش الصينية،
ا يحدث المصرية والرومانية تقوـ بإرساؿ مجموعات مف الأفراد لدراسة المكاف المراد اجتياحو وتتبع كؿ م

 فيو مف تطورات ومستجدات.
عمى القائد معرفة  يحارب أسطوؿ السفف لمتفوؽ عمى الضوء وبغية الانتصار، فأثناء الحرب،

تنقلات البناءات المختمفة ومراقبة السماء وسطح المحيط والأعماؽ وذلؾ باستمرار. وأما الوسائؿ 
إذا فالباخرة في حاجة  لاـ.......وغيرىا.خدمات الاستع الموضوعة تحت تصرؼ الباخرات فيي الرادارات،

ففي مسارىا  نفس الشيء بالنسبة لممؤسسة، إلى مراقبة تسمح ليا بتوضيح طريقيا وتحديد أىدافيا،
فالمراقبة إذا عنصر رئيسي في نظاـ قيادة  والفرص،التنافسي مع المنافسيف عمييا كشؼ التيديدات 

 1المؤسسة.

 يةتعريف اليقظة الإستراتيج ثانيا:
 مف التعريفات التي عرفت بيا اليقظة الإستراتيجية ما يمي:

أنيا:" مجموعة مف الأساليب المنسقة التي تنظـ جمع وتحميؿ ونشر  ROUACHEرواش*عرفيا 
 2واستخداـ المعمومات المفيدة حفاظا عمى بقاء المؤسسات ونموىا".

ـ البحث و عمى:" أنيا نظا GUERY et DELBESجيري و دالبس 1993*عرفيا سنة 
استغلاؿ لنشاط معمومات البيئة الخارجية لممؤسسة و التي تكوف ليا تأثير كبير عمى مستقبميا عمى المدى 

 3القصير أو الطويؿ".
تجمع بيف  اليقظة الإستراتيجية والتي تشمؿ اليقظة التكنولوجية، "اليقظة الصناعة"، المعروفة سابقا باسـ*

 لمعمومات لتمكيف اتخاذ القرارات الإستراتيجية لمشركة أو الإدارة. البحوث الوثائقية وتقنيات معالجة
وىي عمى وجو  اليقظة الإستراتيجية ىي مراقبة مستمرة لمبيئة الداخمية أو الخارجية لممنظمة.

 الخصوص 

                                                           
مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في  دور اليقظة في تنمية الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية، ،بومعزةسييمة 1

 95-94ص-،ص2008/2009جامعة منتوري قسنطينة  العموـ الاقتصادية فرع التحميؿ و الاستشراؼ الاقتصادي،
2
Mustapha djenaas abderrezak benhabib.veille stratégique et Outils d’aide à la décision dans les 

entreprise algériennes cas des entreprise des service les cahiers du mecas.n2 Avril 2006 faculté des 

sciences économique et de gestion ;université Aboubakr belkaid Tlemcen ;Algérie P56 
، مجمة البحوث القانونية والاقتصادية، اشكالية تبني اليقظة الاستراتيجية في المؤسسة الصناعية الجزائرية، محمد قادري3

 447،ص 2019،المركز الجامعي أحمد زبانة غميزان،الجزائر،01العدد 
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 بالتوقع بدلا مف رد الفعؿ.-
 تحديد فرص العمؿ الجيدة.-
 اتخاذ أفضؿ الخيارات التكنولوجية.-
 1ثمار في البحث والتطوير.زيادة الاست-

الجماعي المستمر مف خلاؿ مجموعة أفراد  الإجراء"ذلؾ  بأنيا Humbert lescaهمبرت لسكا عرفيا *
التغيرات المحتمؿ حدوثيا كؿ تطوعي و استباقي بما يتماشى و التي تتولى جمع و استعماؿ المعمومات بش

 2مف مخاطر عدـ اليقيف. ضالتخفيجؿ خمؽ فرص عمؿ و في البيئة الخارجية و ىذا مف أ
ومف ىذه التعاريؼ يمكننا استخلاص تعريؼ إجرائي لمفيوـ اليقظة الإستراتيجية عمى أنيا:"  

والعوامؿ التي تتفاعؿ معيا بشكؿ مباشر أو  عممية مراقبة شاممة ومستمرة لمختمؼ جوانب بيئة المؤسسة،
المحتممة الموجودة في البيئة أو حتى  غير مباشر فيي جيد منتظـ الغرض منو معرفة المخاطر والفرص

 الإشارات الدالة عمييا".
 دواعي الاهتمام باليقظة الإستراتيجية المطمب الثاني:

يعتبر الاىتماـ باليقظة الإستراتيجية السبيؿ الأساسي لفتح آفاؽ نحو التطور المرجو في شتى 
 نبثؽ عنيا سبؿ لتحقيؽ تغييرات جذرية،المجالات لممؤسسات الاقتصادية ويعتبر الركيزة الأساسية التي ي

 فما ىي خصائص اليقظة الإستراتيجية، وما ىو دورىا وفيما تتمثؿ أىدافيا؟
 أولا: خصائص اليقظة الإستراتيجية

 3تتحدد أىـ الخصائص المتعمقة باليقظة الإستراتيجية في النقاط التالية:
نما كذلؾ  تتعمؽ بالعمميات الحالية والمتكررة فقط،تقدـ اليقظة الإستراتيجية معمومات لا   *الإستراتيجية: وا 

تزود القرارات ذات الطابع المستقبمي وتطور المنظمة في البيئة الاجتماعية والاقتصادية المتغيرة وكؿ ذلؾ 
 يخدـ مفيوـ الإستراتيجية.

                                                           
1
Innovation02, Outils pratiques comprendre la veille stratégique, disponible sur le 

site : http://www.innovation02.ca/outils-pratiques/comprendre-veille-strategique 

2
Janisse kmuuniz ;Humbert LESCA ;Veille stratégique ;application d’internet et sites web pour 

provoquer des informations caractère anticipatif ;article a CERA GRENOBLE ;2003 ;p01
 

 3جامعة الجزائر  ،كوسيمة فعالة في عممية اتخاذ القرارات بالمنظمة ةاليقظة الاستراتيجي أميف السيد معف، فتيحة عموط،3
 .199،ص 15/06/2018نشر في  لدراسات الاقتصادية ،العدد السابع ،وا جمة ادارة الأعماؿ)الجزائر( م

http://www.innovation02.ca/outils-pratiques/comprendre-veille-strategique
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لمنظمة تتميز اليقظة بكشؼ التغيرات وتوقع أي شيء قد يحدث في المحيط الخاص با *التوقع المسبق:
فالمعمومات المقدمة مف طرؼ اليقظة ىي معمومات خاصة بما قد يحدث في  والمرتبط بالمستقبؿ،

 المستقبؿ.
 *بيئة المنظمة

إذ أنيا لا تصؼ الأحداث التي  إف معمومات اليقظة الإستراتيجية تمثؿ إشارات إنذار مسبؽ، *الإبداع:
 إبداعية مسبقة. وقعت وبالتالي يمكف مف خلاليا صياغة فرضيات ورؤية 

كوف أف اليقظة الإستراتيجية تممؾ طابع إبداعي لا يمكف أف يقتصر عمى مجرد رصد الطوعية)الإرادية(:
 وىذا يفرض عمى أفراد المنظمة نشاطا ويقظة واسعيف لأجؿ التقاط المعمومات الاستباقية. لمبيئة،

 1بالإضافة إلى بعض الخصائص: 
والمتكررة ولكف مع مجالات مف المحتمؿ اف تؤثر عمى مستقبؿ  *لا تتعامؿ مع الأنشطة التشغيمية

 الشركة.
 ولكف عف المستقبؿ. *توفر رؤى لا حوؿ الماضي أو الحاضر،

 تركز عمى العوامؿ التي تؤثر عمى أداء الشركة وقراراتيا.*

 أهداف اليقظة الإستراتيجية ثانيا:
يقظة الإستراتيجية إلا أنيا تصب في رغـ المضاميف التي طرحيا الكتاب والباحثوف في مجاؿ ال

الإستراتيجية تـ استخلاصيا فيما عة مف النقاط تعكس أىداؼ اليقظة فقد ركزوا عمى مجمو  نفس السياؽ،
 :2يمي
 / الأهداف المتعمقة بالوظيفة الاستباقية1

 والتي تتمثؿ فيما يمي:
  )...توقع أفضؿ لمتيديدات )نية المنافسيف. معايير جديدة 

                                                           
1
marketing.fr,les dimensions de la veille stratégique, disponible sur le site : https://www.e-

marketing.fr/Thematique/academie-1078/fiche-outils-10154/Les-dimensions-de-la-veille-

strategique-325528.htm 
2
HAMITOU Yasmin M

r
 SAHEB Abdelkrim (ATM Mobilis)MOUACI Sarah, Veille stratégique et 

compétitivité des entreprises .cas: ATM MOBILIS, mémoire fin d’études, école supérieure de commerce 

d’Alger, 2010, P:51 
 

http://www.e-marketing.fr/
https://www.e-marketing.fr/Thematique/academie-1078/fiche-outils-10154/Les-dimensions-de-la-veille-strategique-325528.htm
https://www.e-marketing.fr/Thematique/academie-1078/fiche-outils-10154/Les-dimensions-de-la-veille-strategique-325528.htm
https://www.e-marketing.fr/Thematique/academie-1078/fiche-outils-10154/Les-dimensions-de-la-veille-strategique-325528.htm
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 ؿ لمفرص )الاحتياجات الجديدة والمنتجات الجديدة والأسواؽ الجديدة والتنويع والمبيعات توقع أفض
دارة أفضؿ للازمات  ....( وسيتيح ىذا اليدؼ إعادة نشاط أفضؿ وا 

 / الأهداف المتصمة بوظيفة المعمومات )من البحوث إلى الاتصالات الإعلامية( 2
ومات أولية، ولكف أيضا تقوـ بتحميميا وتأىيميا بيدؼ تتمثؿ الوظيفة الرئيسية لميقظة في توفير معم

 رئيسي ىو تمبية احتياجات المستعمميف مف المعمومات القيمة.
ومف خلاؿ ىذا اليدؼ فانو يوفر فيما أفضؿ لبيئة المنظمة وفيما أفضؿ لخطط المنافسيف ونواياىـ 

 والحد مف مخاطر الخطأ.  
 / الأهداف المتعمقة بوظيفة الحماية 3

تمثؿ الأىداؼ المتعمقة بوظيفة الحماية في توفير حماية أفضؿ مف تقادـ المعرفة والتكنولوجيا. وت
 وحماية أفضؿ مف المعمومات المضممة والأعماؿ الضارة ... )ومف ثـ ضماف امف الشركة(.

 / أهداف القدرة التنافسية4
ميقظة يتمخص في تحسيف الفكرة المشتركة بيف غالبية المؤلفيف إف اليدؼ الأساسي والنيائي ل

المنظمة وأدائيا. ومف شاف اليقظة أف تحسف الوضع التنافسي )التغييرات في حصص السوؽ( وتقمؿ 
 ف جودة المنتج وتحسف المبيعات.تحسيير(وتوفر الوقت وتحسف الابتكار و التكاليؼ)في البحث والتطو 

ف الأشياء التي يجب عمى وىنا نلاحظ أ ومنو نستنتج بأف اليدؼ ىو الشيء الذي يجب تحقيقو،
 المؤسسة تحقيقيا تتمثؿ فيما يمي:

  التوقع الجيد لمفرص واكتشاؼ كؿ التيديدات؛تحقيؽ 
 تغطية احتياجات المستخدميف وتزويدىـ بالمعمومة الملائمة؛ 
 .استخراج أفضؿ النتائج والدلائؿ مف المعمومات المجمعة 

 دور اليقظة الإستراتيجية ثالثا:
ستراتيجية متغير و شامؿ، والواقع انو ليست كؿ المنظمات تسعى لمحصوؿ عمى إف دور اليقظة الإ

 نفس المعمومات وىذا الأمر شائع جدا. ومف أىـ أدوار اليقظة  الإستراتيجية ما يمي:
 *معرفة الاتجاىات الجديدة والتنبؤ بالتغيرات الييكمية؛

 *تكييؼ المنتج مع التغيرات الجديدة؛
 سة وسرعة رد الفعؿ اتجاه التغيرات؛*الرفع مف قدرة المؤس

 *البحث عف الميزات التنافسية وتطويرىا والحفاظ عمييا؛
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 *تدعيـ معرفة المؤسسة وتطويرىا؛
 *الحصوؿ عمى مورد وافر مف المعارؼ والخبرات.

 1.كما يمكف تمخيص ىذه الأدوار أيضا فيما يمي:
 وىو توقعات لمنشاط المنافسيف وتغيرات المحيط  :التوقع .أ 
اكتشاؼ منافسيف جدد أو محتمميف المؤسسات التي يمكف شراؤىا، أو التي يمكف إقامة  :الاكتشاف .ب 

 شراكة معيـ مف أجؿ تطوير اكتشاؼ فرص في السوؽ.
تطورات تكنولوجية أو طرؽ الإنتاج التي  مراقبة تطورات عرض المنتجات في السوؽ، المراقبة: .ج 

 ي إطار النشاط.تسمح أو تستيدؼ نشاط التنظيمات التي تغير ف
المشاريع تعمـ خصائص الأسواؽ الجديدة أخطاء ونجاح الآخريف )منافسيف( مما يسيؿ تقدير  :التعمم .د 

 ووضع أسموب لمتسيير وبناء نظرة موحدة لممسيريف

ومنو نستنتج أف اليقظة الإستراتيجية تمعب دورا فعالا في توفير المعمومات اللازمة عف مختمؼ 
 استراتيجياتيـ التسويقية والتجارية، منتجاتيـ، المحتمميف في جوانب عديدة منيا:المنافسيف الحالييف و 

 2التكنولوجيا المستعممة وأسعارىـ ........الخ.

 أهم أشكال اليقظة الإستراتيجية المطمب الثالث:
كؿ جزء أو نوع منيا مختص في مجاؿ معيف  يمكف تصنيؼ اليقظة الإستراتيجية إلى أنواع مختمفة،

وحسب التصنيفات الأكثر تداولا وانتشارا فاف اليقظة الإستراتيجية تأخذ الأشكاؿ  شاط المؤسسة،مف ن
 التالية.

 أولا: اليقظة التكنولوجية
وتزداد أىمية  يختص ىذا المجاؿ بالتغيرات التكنولوجية في محيط المؤسسة وبيئتيا التنافسية،

الصناعات التي تتميز بتغيرات سريعة في المنتجات، اليقظة التكنولوجية لممؤسسة إذ كانت تنشط مثلا في 
وسنستعرض ىنا بعض التعاريؼ المتعمقة باليقظة التكنولوجية  طرؽ الإنتاج وكذا وسائؿ الإنتاج،

 باختصار
                                                           

، 04عدد  ية،.المجمة الجزائرية لمعموـ القانونية و الاقتصاد اليقظة التنافسية و أهميتها في المؤسسة ،نشوار خير الديف1
 .282،ص 2006

 .282ص المرجع نفسو، 2
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عمى أنيا: مراقبة وتحميؿ المحيط  F JAKOBIAKتعرؼ اليقظة التكنولوجية حسب ؼ جاكوبياؾ
ومف أجؿ توقع المخاطر  رات الاقتصادية الحاضرة والمستقبمية،التقني والتكنولوجي والتأثي العممي،

وبالتالي فيي اليقظة التي تكرسيا المؤسسة الاقتصادية بصفة خاصة لتطوير  والتيديدات وفرص التطوير.
اكتشافات عممية)أبحاث أكاديمية وتطبيقية(، ابتكار  التكنولوجيات مع كؿ ما يحممو ىذا المصطمح مف:

 تطوير أنظمة المعمومات مراحؿ وعمميات التصنيع،تطوير  منتجات ،
مجموع النشاطات التي تسمح بمراقبة محيط المؤسسة  عمى أنيا:ناصر دادي عدون ويعرفيا 

وفي  جمع المعمومات عف التطورات والابتكارات التكنولوجية ومعالجتيا، ومتابعة الإبداعات التكنولوجية،
 1اتخاذ القرار في المؤسسة.الأخير إيصاؿ ىذه المعمومات إلى مراكز 

 وعموما فاليقظة التكنولوجية تطرح وتجيب عمى تساؤلات كثيرة أىميا:
 ما ىي براءات الاختراع اللازمة ليذا النشاط؟ 
 ما ىي المعدات والتجييزات الجديدة والتكنولوجيا الحديثة اللازمة في ىذه البيئة؟ 
 ذا النشاط؟ما ىي المؤسسات المتطورة تكنولوجيا والرائدة في ى 
  ىي المعايير المعموؿ بيا حاليا في المجاؿ التكنولوجي؟ما 

 ثانيا: اليقظة التنافسية
"النشاط الذي مف خلالو تتعرؼ المؤسسة عمى منافسييا الحالييف  حيث تعرؼ عمى أنيا:

 المحيط الذي تتطور فيو المؤسسة".والمحتمميف وىي تيتـ أيضا ب
أداءات، استراتيجيات، أىداؼ وقدرات المنافس الحالي  إلى معرفة: وبالتالي فاليقظة التنافسية تيدؼ

 2 والمحتمؿ وىذا مف خلاؿ معرفة:
 القطاعات السوقية المغطاة. التشكيمة الكاممة، الحصص السوقية، منتجات المؤسسات المنافسة، 

 العلاقة مع باقي الأعواف. شبكة المورديف، الشركاء: 
 تكمفة الإنتاج. والميارات المستعممة،المواد  نظاـ الإنتاج، الإنتاج: 
 وبراءات الاختراع المسجمة. التكنولوجيات البحث والتطوير: 

                                                           
مجمة البحوث  ، دراسة استطلاعية حول واقع اليقظة الاستراتيجية في مؤسسات صناعة الأدوية بقسنطينة حمزة رممي،1

 ص   -ص الجزائر، المركز الجامعي ميمة، 2014العدد الثاني ديسمبر  ، issn2352-9828المالية.الاقتصادية و 
262-264. 

مجمة الحقوؽ  ،مساهمة اليقظة الاستراتيجية في تنمية وتطوير المزايا التنافسية ،خميدة بمبصير، عبد الوىاب بف بريكة2
 .332ص ، جامعة زياف عاشور بالجمفة، الجزائر، ( 01)35-العدد الاقتصادي –العموـ الانسانية و 
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 .الأسعار المطبقة خطة التوزيع، شبكة التوزيع، تقنية البيع والتوزيع: 
 ثالثا: اليقظة التجارية

الزبائف)السوؽ تمثؿ اليقظة التجارية النوع الثالث مف اليقظة الإستراتيجية، والذي ييتـ عموما ب
 1الخمفية لممؤسسة(، والمورديف )السوؽ الأمامية لممؤسسة مثؿ سوؽ العمؿ

ويتعمؽ الأمر بالاىتماـ بتطور احتياجات الزبائف عمى المدى الطويؿ وكذلؾ بتطور الزبائن)السوق(: .1
 العلاقة بيف الزبائف والمؤسسة.

 لاقة بيف المورديف والمؤسسة،تطور الع يجب تتبع تطور وعرض المنتجات الجديدة، الموردون: .2
مكانية المورد عمى انتقاء المنتجات التي تحتاجيا المؤسسة بأقؿ تكمفة.  وا 

وتطور سعر  وكحالة خاصة نجد سوؽ العمؿ والذي يجب تتبع فيو تطور عرض الميارات الجديدة،
%مف الزبائف راضيف 80وأخيرا، يجب الأخذ بعيف الاعتبار)عدـ رضا الزبائف،وحتى إذا كاف  اليد العاممة.
% غير الراضيف وىذا بيدؼ تحسيف مف جودة 20فانو يجب الاطلاع عمى الملاحظات  عمى المنتج،

 المنتج.
 رابعا: اليقظة البيئية

 تيتـ ىذه اليقظة بمكونات البيئة الخارجية العامة أي العوامؿ غير المرتبطة مباشرة بمينة المؤسسة،
 2ظة الاقتصادية، اليقظة السياسية والتشريعية واليقظة الجيوسياسية:اليق وىي تشمؿ اليقظة الاجتماعية،

 اليقظة الاجتماعية .أ 
تسمح اليقظة الاجتماعية بإظيار العديد مف التحولات مثؿ التغيرات الديمغرافية وتطورات المدف 
والصراعات والتصدعات التي تحصؿ في المجتمع والتي مف شأنيا أف تشكؿ خطرا أو تحدث توتر 

 سسة.لممؤ 
تستطيع المؤسسة مف خلاؿ اليقظة الاجتماعية أف تلاحظ وتنقب بيئتيا الاجتماعية والثقافية لتكوف 

 تعارضات دينية وعرقية،و  عمى اطلاع دائـ بأىـ التطورات الحاصمة في تمؾ البيئة مف عادات وتقاليد،
 التركيبية الثقافية والأخلاقية وىيكمة الأسر والعائلات...الخ.

                                                           
، جامعة الشمؼ، ة بالمؤسسات الاقتصادية الجزائريةآليات تطبيق اليقظة الإستراتيجيعمر ولد عابد، لميف لغواطي، 1

 .06،ص 2017/جانفي17الجزائر العدد 
، مذكرة تخرج الماجستير، دور اليقظة الإستراتيجية في ترشيد الاتصال بين المؤسسة و محيطهاقوجيؿ نور العابديف، 2

 .2016جامعة عنابة، كمية الأدب و العموـ الانسانية،الجزائر،
 
 



 يل النظري لمفاهيم الدراسةصالتأ                                       الفصل الأول
 

16 
 

قظة ىنا إلى الحد والتقميؿ مف الآثار السمبية خاصة فيما يتعمؽ بالعلاقات القائمة بيف وتيدؼ الي
يساعد في ترقية المعاملات والتبادلات بيف أفراد  المؤسسة وموظفييا لتتمكف مف توفير مناخ اجتماعي جيد

 التنظيـ.
 اليقظة الاقتصادية .ب 

 الحاصمة في البيئة الاقتصادية لممؤسسة،ترتبط اليقظة الاقتصادية بمختمؼ التطورات والمتغيرات 
حيث تتبع مف خلاليا المؤسسة أنشطة البنوؾ وما يتعمؽ بيا والوضع الاقتصادي العاـ ومستوى المداخيؿ 

 .أي جميع الأنشطة الاقتصادية  والأجور وتطورات أسعار الاستيلاؾ والإنتاج ...الخ،
 اليقظة السياسية والتشريعية .ج 

والتشريعية إلى تتبع التحولات الحاصمة في البيئة السياسية بما فييا مف  تيدؼ اليقظة السياسية
جراءات المواد الخاـ أو السمع النيائية، وقوانيف تشجيع الاستثمار ومنح التسييلات والقروض  قوانيف وا 

 والتي ليا تأثيره حالي أو مستقبمي عمى نشاط والإعفاءات وقوانيف حماية البيئة الايكولوجية...الخ.
ويمكف إضافة أنواع أخرى مف اليقظة في ىذا المجاؿ مثؿ اليقظة الايكولوجية واليقظة  المؤسسة،

 الجيوسياسية ....الخ.
حيث لاحظنا بأف اليقظة البيئية ميمة  مف خلاؿ تطرقنا لأنواع اليقظة الإستراتيجية لاحظنا تعددىا،
وعميو يجدر بالمؤسسة  البيئة المتبقية،صعبة بالنسبة لممؤسسة بما أنو يتعمؽ الأمر بجانب واسع مف 

رساليا لمتخذي القرار حتى  التعامؿ مع المعمومات المنتقاة بعناية كبيرة مف حيث تحميميا ومعالجتيا وا 
 يجددوا بدورىـ المعمومة الأساسية في عممية اليقظة ىذه.
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 مراحل اليقظة الإستراتيجية المبحث الثاني:
وضع صانعو القرارات في المؤسسات الاقتصادية  ى لميقظة الإستراتيجية،بعد وضع التعاريؼ الأول

جمع  الاستيداؼ، ونشير إلييا في ىذا المبحث حسب ترتيبيا: منيجية لتنفيذ مراحؿ اليقظة الإستراتيجية،
 1تحميؿ المعمومات وفي الأخير نشر المعمومات. المعمومات،

 الاستهداف المطمب الأول:
تراتيجية يتمثؿ في التعريؼ عمى مراكز الاىتماـ التي يمكف أف تكوف مشتركة استيداؼ اليقظة الإس

وتكمف الصعوبة بالتحديد ومعرفة المعمومات  بيف أعضاء جياز اليقظة ومعرفة كيؼ يتـ الوصوؿ إلييا،
حيث تعمؿ ىذه الوسيمة لمحاولة  LESCAوأشيرىا الطريقة المقترحة مف طرؼ فريؽ المفيدة والمناسبة،

ومف خلاؿ عممية الاستيداؼ يتـ بتحديد  بة عمى التساؤلات حوؿ استيداؼ اليقظة الإستراتيجية.الإجا
 ىدؼ اليقظة الذي ىو نتيجة العممية الاستيداؼ وىو عبارة عف الوثائؽ التالية:
 *جدوؿ ذو مدخميف حيث تسجؿ قائمة أسماء المتعامميف وقائمة الموضوعات؛

 ساعد بالبحث عف المعمومات؛*قائمة الكممات المفتاحية التي ت
 *قائمة مصادر المعمومات المرغوب في البحث عنيا.

ويتـ استيداؼ المعمومات مف قبؿ لجنة اليقظة الإستراتيجية بتحديد مجالات الاستيداؼ وتعقب 
منيا والتي -خاصة الضعيفة-المعمومات والحرص عمى التحري، الدقة والتعمؽ في استقباؿ الإشارات

 ميما لعممية التنبؤ.تعتبر مدخلا 
 جمع المعمومات وتحميمها المطمب الثاني:

 جمع المعموماتأولا: 
الايجابية يحصؿ أعضاء المؤسسة أو الوحدة عمى  Pro-activeالتعقب ىو العممية المسبقة  

معمومات اليقظة الإستراتيجية ولقد تـ اختيار ىذا المصطمح لتوضيح أنو مف غير المعقوؿ أف يتـ 
مف  عمى العكس مف ذلؾ، ى معمومات اليقظة ذات الأىمية الكبيرة عف طريؽ الصدفة،الحصوؿ عم

                                                           
 .264-262 ص - ص، المرجع السابق،حمزة رممي 1
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وذلؾ مف خلاؿ المجوء إلى  Pro-activeالضروري أف يكوف ىناؾ مجيود إداري تطوعي استباقي 
 البحث والتعقب عف ىذه المعمومات.

مف أجؿ إيجاد  وىذا يسمى المتعقبوف أو الملاحظوف المكمفوف بالبحث والتقصي بكؿ مجيوداتيـ
 وعميو لابد مف اختيار أشخاص أكفاء وتدعيميـ بالتدريب وتمكينيـ معمومات اليقظة الإستراتيجية،

(Emprowerment)  مف جودة المعمومات التي يحصمونيابالشكؿ الذي يزيد مف فعاليتيـ و 
 تحميل المعموماتثانيا: 

ومات والإبقاء عمى الأساسية منيا إلى فرز المعم بعد جمع المعمومات يتكوف لنا رصيد خاـ منيا،
 وتعتبر ىذه المرحمة مف أىـ المراحؿ اليقظة الإستراتيجية، والتي تعطي قيمة أكبر لعممية اتخاذ القرار.

المعمومات وفحصيا بشكؿ دقيؽ حتى يتـ تمييز الإشارات الضعيفة والقوية حيث يتـ فييا التحقؽ مف 
 ا لعممية التوقع.واستخلاص مادة معموماتية تكوف مدخلا ميم

وتوثيقيا جيدا حتى يتـ الرجوع  في نياية ىذه المرحمة يتـ تخزيف المعمومات في ممفات مفيرسة،
كما يستوجب تمخيص أىـ المعمومات ليتـ نشرىا والاستفادة مف طالبتييا في  إلييا بسيولة عند الطمب.

 إطار التغذية العكسية.

 نشر المعمومات المطمب الثالث:
ؿ ىذه العممية وضع المعمومات والمعرفة الناتجة عف عمميتي الانتقاء والمعالجة في يتـ مف خلا

 متناوؿ المستخدميف المحتمميف الذيف غالبا ما يكونوف المسؤوليف العممييف لاتخاذ القرارات الإستراتيجية.
عرؼ عمى أنو:" واليدؼ مف ىذه المرحمة ىو حوصمة أىداؼ اليقظة الإستراتيجية أو ذكاء الأعماؿ الذي ي

كما تجدر الإشارة أف  وضع المعمومات المناسبة تحت تصرؼ الأشخاص المناسبيف وفي الوقت المناسب.
استخداـ ىذه المعمومات يتـ بشكؿ فردي أو جماعي يتولد عنو خلاصات تعتمد في تحديد مجالات جديدة 

 ؼ المعمومات الجديدة.أي أف استخداـ المعمومات السابقة ىو مدخؿ ميـ لاستيدا لاستيدافيا،
مف مراحؿ اليقظة الإستراتيجية، نستنتج بأنيـ يحتاجوف لتقنية بحث جيدة و فعالة مف أجؿ 

 ومف تقنيات تحميؿ وتركيب لمحصوؿ عمى المعمومة المفيدة. الحصوؿ عمى المعمومات في شكميا الخاـ،
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 ممارسة اليقظة الإستراتيجية المبحث الثالث:
دراؾ أىميتيا ودورىا رغـ كونيما خطوتيف مفصميتيف، إلا أنيما إف معرفة اليقظة الإ ستراتيجية وا 

والممارسة بدورىا تتنوع طرقيا وتتعدد  يبقياف في إطار نظري بحتما لـ يتـ إسقاطيا عمى الواقع بالممارسة،
 وما ىي وسائميا فكيؼ تكوف ممارسة اليقظة الإستراتيجية وأي الطرؽ تعتبر ىي الأفضؿ والأنجع،

 الوسائؿ التي يمكننا استعماليا؟
 تطور اليقظة الإستراتيجية كنظام في المؤسسة المطمب الأول:

ي تنشط فيو عف طريؽ معمومات ذبدأت وظيفة اليقظة بالنسبة لممؤسسة بمراقبة جزئية لممحيط ال
ت إلى داخمية لممؤسسة كمحاسبة الزبائف والمورديف. معمومات مجمعة مف طرؼ ممثمي الشركة ثـ تطور 

المشاركة في المعارض والصالونات والمتابعة المنتظمة لممجلات المختصة لمتابعة التجديدات )مثؿ مجمة 
 1التجارية والتكنولوجية. الاقتصاد والأعماؿ(

وأخيرا عف طريؽ الوسائؿ الحديثة )كالأقمار الصناعية الانترنت بنوؾ المعطيات ....( التي تسمح 
 بػػػػػػػ:

 عمومات مف بيف المصادر الداخمية لممعمومات،بتجميع سيؿ لمم 
 البحث والتطوير؛ 
 ممفات الزبائف والمورديف؛ 
 محاسبة الزبائف والمورديف؛ 

وتعتبر مرحمة الحصوؿ عمى المعمومات مف أىـ مراحؿ تصميـ نظاـ لميقظة الإستراتيجية، حتى 
في إعداد الإستراتيجية. وليذا  واف كاف الحصوؿ عمى المعمومة وتفسيرىا يكمؼ كثيرا فيي مرحمة أساسية

  يجب المرور بأربعة مراحؿ لأجؿ تصميـ نظاـ دكاء متأقمـ
فمرحمة تصميـ النظاـ في ىذا المستوى تحدد عناصر المعمومات الأساسية وكدا المصادر المرتبطة 

 بيا وتعييف الموارد البشرية والميزانيات اللازمة ليا، مف خلاؿ:

                                                           
، 2016/7/532المكتبة الوطنية ، المممكة الأردنية الياشمية،الذكاء الاقتصادي واليقظة الإستراتيجيةوسيـ أبو عريش، 1

 71-62ص-ص
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طيات ىنا مستوحاة مف الميداف )قوة البيع الوسطاء الموردوف الجامعات وتكوف المع جمع المعمومات: 
العممية..(. وانطلاقا مف التحميؿ الوثائقي )المصادر الرسمية التقارير..( عمى المؤسسة أف تبتكر 

 مناىج استقباؿ ذات فعالية بقدر الإمكاف.
لوحدىا إلى المؤسسة )أي معمومات اليقظة الإستراتيجية ليست معمومات متاحة لمجميع و تأتي 

أي  ليست ظاىرة وفي متناوؿ اليد(،فالوصوؿ إلييا أو الحصوؿ عمييا يتطمب امتياف مينة البحث عنيا،
وفي نفس  توفر خصائص فريدة في الأشخاص المكمفيف بيذه الميمة،و  لا بد مف الذىاب لمبحث عنيا،

رد البشرية و المادية لأجؿ تدريب استثمار في الموا الوقت إدارة قوية مف جية مسؤولي المؤسسة،
 التمكف مف انتقائيا.و  الملاحظيف،

 مفهوم المعمومات الإستراتيجيةأولا: 
و التي تكوف الغاية منيما  مجموعة حقائؽ ومفاىيـ تخص موضوع ما، المعمومة بصفة عامة ىي:
،ويتـ الحصوؿ رقـ.......( كممة، صورة، تأخذ أشكاؿ مختمفة )جممة، زيادة معرفة الفرد أو المؤسسة،

 الشمولية، التوقيت، الوضوح، يجب عمى المعمومة الجيدة أف تتميز بالدقة،و  عمييا مف مصادر متعددة،
 1الواقعية .التكمفة و 

اذ تتصؼ بكونيا  المعمومة الإستراتيجية ىي معمومة تخص مستقبؿ المؤسسة قبؿ حاضرىا،
ساسة و ذات تأثير مستقبمي عمى )إشارات ضعيفة أو قوية(،تعبر عف أحداث ح معمومات توقعية

امتلاكيا أو الوصوؿ إلييا مف شأنو الرفع مف قدرة المؤسسات عمى التوقع و تحديد اتجاه  المؤسسة.
استراتجيات لمتكيؼ مع  ءبناىـ في اتخاذ قرارات إستراتيجية و كما يسا التغييرات المستقبمية في محيطيا،

 ىذه التغيرات.
 الإستراتيجية أنواع معمومات اليقظةثانيا: 

النوع الأوؿ ىو المعمومات الجارية  نوعاف مف المعمومات يمكف أف تشكؿ ىدفا لميقظة الإستراتيجية،
التي تنقسـ بدورىا إلى إشارات المعمومات التوقعية و  )معمومات طبيعية عادية(،أما النوع الثاني فيو الأىـ:

 ضعيفة و معمومات توقعية قوية)إشارات قوية(.

                                                           
ماجستير في عموـ التسيير تخصص إدارة  دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسة، ،زواو ضياء الديف1

 27،ص 2013الجزار  كمية العموـ الاقتصادية، جامعة سطيؼ، ،إستراتيجية
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معمومات و  تنقسـ المعمومات الجارية مف وجية نظر المؤسسة بنفسيا، :ات الجاريةالمعموم-أ
لكف ليا علاقة بالخارج )طمبات العملاء وثائؽ المورديف ....(،وكؿ نوع مف ىذه  تصنعيا المؤسسة داخميا،

ماف ىي التي تساعد ىي التي تساعد المؤسسة عمى ض معمومات النشاط الأنواع ينقسـ بدوره إلى قسميف،
ىي التي تسمح بخمؽ مناخ عمؿ تفاعمي وتساعد  ومعمومات استخداـ )التعايش( السير الحسف لوظائفيا،

منافسيف.....(والتي تؤثر عمى السموكات وليا خاصية  عملاء، عمى توطيد العلاقات مع الآخريف)عماؿ،
 رشيدة تساعد بناء ثقافة المؤسسة .

 مجموعتيف كبيرتيف ىما: و بصفة عامة تقسـ المعمومات الجارية الى
ىي ليست موضوعنا لأف و  ىي المعمومات التي تنتجيا المؤسسة داخميا، مجموعة المعمومات الداخمية:-

لكف ىذا لا يعني أف المؤسسة لا  اليقظة الإستراتيجية تختص بجمع المعمومات عف المحيط الخارجي،
فقد تكوف  ف المؤسسة تمتمؾ المعمومة داخميا،إذ في كثير مف الأحيا تيتـ بالمصادر الداخمية لممعمومات،

ونظرا لعدـ وعييا بذلؾ فيي  متواجدة في خزانة الممفات أو في ذىف زميؿ في المؤسسة، مسجمة الكترونيا،
 الجيد والماؿ. مما يكمفيا الوقت، تذىب لمبحث عنيا،

والتي تعكس الأحداث  ت التي تتواجد في محيط المؤسسة،ىي المعموما مجموعة المعمومات الخارجية:-
 التشريعات،القوانيف و  النقابات العمالية، ،المنافسيف المورديف، العملاء الوقائع تتعمؽ أساسا بالأسواؽ،و 

 الييئات الحكومية....والحصوؿ عمييا يتطمب الخروج لمميداف و البحث عنيا و جمبيا مف المصادر .
وىي معمومات ذات خاصية  يقظة الإستراتيجية،ىي بالدرجة الأولى معمومة ال :التوقعية المعمومة-ب

 تشير أو تدؿ عمى تغيير يمكف يحدث في المستقبؿ القريب فريدة،
 1ويقسـ الباحثوف المعمومات التوقعية إلى نوعيف:

تظير بصورة مجزأة و  عناصر معمومات، وتعرؼ عمى أنيا: ، أو إشارة الإنذار المبؾ الإشارة الضعيفة:-
تدؿ عمى أزمات أو اضطرابات ىذه الإشارات تعمف و  ي أغمب الأحياف تكوف مخيفة،وف في أوقات محددة،

لكف لا يمكف معرفة و تحديد نوع ىذا التغيير بدقة إلا بعد خضوعيا لعممية  ستحدث في المحيط الخارجي،
لة تفسير و تركيب( ويمكف أف تكوف الإشارة الضعيفة في شكؿ جممة مكتوبة مصدرىا مقا المعالجة)تحميؿ،

 أو ناتجة عف ملاحظة بصرية بسيطة. صورة، صحفية أو عبارة مسموعة مصدرىا اجتماع،

                                                           
 .30-28ص -، صالمرجع السابقزواو ضياء الديف، 1
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ىي معمومات توقعية تعمـ المؤسسة عف نقاط قوة و نقاط  أو الإشارات القوية، المعمومات الفعالة:-
 وىي ثابتة في الزمف أي تتغير ببطء، ضعؼ العناصر التي تشكؿ جزء مف مجاؿ انتشار اليقظة،

وكمثاؿ عف المعمومات القوية أو الفعالة قدرة التمويؿ  ر ىذه المعمومات ىي المصادر الرسمية،مصادو 
 تعمـ المؤسسة إمكانية فوزه بمشروع ميـ . الذاتي لمنافس ما،

 طرق جمع المعموماتثالثا: 
باختلاؼ نوع  تختمؼ و تتعدد طرؽ جمع المعمومات عف عناصر البيئة الخارجية لممؤسسة،

 الملاحظة البصرية، إذ يمكف أف نستخدـ: نوع أو طبيعة مصدرىا، المراد الحصوؿ عمييا،المعمومة 
 1ؽ الإحصائية في جمع المعمومات .الطر  المقاءات المباشرة ،تحميؿ المنتجات، الدراسات التسويقية،

 أجيزة أجيزة التصوير، كما يمكف الاستعانة بالتكنولوجيا الحديثة عند القياـ بجمع المعمومات:
أجيزة الإعلاـ الآلي ...ويمكف  أجيزة الاتصاؿ اللاسمكية، الأقراص المضغوطة، التسجيؿ الانترنيت،

شرط أف تسمح بالحصوؿ عمى المعمومة  استخداـ كؿ أداة و إتباع أي طريقة عند جمع المعمومات،
 جمع. بطريقة قانونية )حتى لا ندخؿ في إطار التجسس(،و تحقؽ أىداؼ عممية أو مرحمة البحث و

ليذا السبب و أيضا لسبب  البحث عف المعمومات الإستراتيجية ىي ضرورة قصوى، في الأخير،
البحث عمييا لا يجب أف يكوف مسؤولية بعض الأشخاص بؿ مسؤولية المؤسسة  ترشيد تكمفة الحصوؿ،

 فالبحث عف المعمومات يجب أف يصبح ثقافة تنظيمية لممؤسسة.  ككؿ،
تساىـ في  ة البحث و جمع المعمومات عممية فعالة و تحقؽ أىدافيا،وحتى تكوف عممي أو مرحم

 يجب أف ترتكز عمى النقاط الخمس التالية: الرفع مف فعالية جياز اليقظة الإستراتيجية،
التخطيط الجيد لعممية البحث عف المعمومات ىو أساس نجاح الذكاء الاستراتيجي)اليقظة -1

 الإستراتيجية(.
ما الذي يحفز الفرد عمى جمع المعمومات عف موضوع  لمبحث ىي دائما طرح سؤاؿ:القاعدة الذىبية -2
 ما؟
 جمع المعمومات يكوف أسيؿ و يعطي نتائج أفضؿ ما يرتبط البحث بوضع فرضيات.-3
وجودة/كفاءة الباحثيف ىي صفة حيوية  التدفؽ المستمر لممعمومات يؤمف المادة الأولية لمتحميؿ،-4

 ليا.لضماف التدفؽ المستمر 

                                                           
 .33ص،  سابقالرجع المزواو ضياء الديف، 1
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إذ ابقوا في تواصؿ  الذيف يمكنيـ أف يصبحوا ممتازيف،و  البحث الجيد يمارس مف قبؿ باحثيف جيديف،-5
مستمر مع بعضيـ البعض و حرصوا عمى التنمية الذاتية لمياراتيـ، كذلؾ مف مصمحة المسئوليف أيضا 

 الاستثمار فييـ و تعزيز قدراتيـ. 
مدى ثقة وصحة العناصر المكتشفة. وتسعى المؤسسة وىنا يتـ التحقؽ مف  التقييم والتفسير: 

بييكمتيا وتنظيميا إلى الطريقة الأكثر إيحاء بالمعمومات وتحيينيا في الأخير تحوؿ المعمومات إلى 
 1متزامنة مع الأحداث مف أجؿ أخذ القرارات المقرريف المعنييف مع جعؿ المعطيات 

 ةطرق ووسائل اليقظة الإستراتيجي المطمب الثاني:
 طرق اليقظة الإستراتيجية أولا:

المستعممة في عممية اليقظة الإستراتيجية تمنح لممؤسسة إمكانية الحفاظ عمى موقع  إف تعدد الطرؽ
وتتمثؿ أىـ الطرؽ في طريقة المعايرة  استراتيجي قوي في السوؽ، وعمى امتلاؾ الميزة التنافسية الدائمة،

فما مغزى ىذه  المقارنة بمنافس نموذجي، باعتبارىا تعتمد أساسا عمى اليقظة المستمرة لمبيئة وتغيراتيا،
 الطريقة؟

 طريقة المعايرة .أ 
تعتبر المعايرة طريقة لممقارنة عمى أساس معايير مرجعية يمكف الاعتماد عمييا في اكتشاؼ 

في السبعينات لصد المنافسة الدولية في سوؽ الآلات  Xeroxابتدعتيا شركة  اتيجية،الانحرافات الإستر 
خدماتيا والطرؽ مقارنة  عممية مستمرة لتقييـ منتجاتيا، عمى أنيا:" KEARNSكيرنزويعرفيا  الناسخة،

 لرائدة".أو بالمؤسسات ا بتمؾ المتعمقة خدماتيا والطرؽ مقارنة بتمؾ المتعمقة بالمنافسيف الأكثر جدية،

 البحث عف الطريؽ الأكثر فعالة لنشاط ما، تعريفا آخر لممعايرة عمى أنيا:" CAMPكامبكما قدـ 
 والتي تسمح لنا بضماف التفوؽ".

وتنتمي ىذه الطريقة إلى أسموب التحسيف المستمر الذي يعتبر بدوره بعدا متميزا مف أبعاد الجودة 
باختيار مؤسسة رائدة تكوف الأفضؿ في مجاؿ النشاط الذي  ووفقا ليذه الطريقة تقوـ المؤسسة الشاممة،

 2وتقيس أدائيا مقارنة بأداء ىذه المؤسسة النموذجية. تنتمي إليو أو حتى خارجو،

                                                           
 72، ص سابقالمرجع الوسيـ أبو عريش 1
الأكاديمية لمدراسات  ،قتصادية الجزائريةآليات تطبيق اليقظة الاستراتيجية بالمؤسسات الالميف عمواطي ، عمر ولد عابد،2

 10-9 ص-ص 2017جانفي  17الاجتماعية و السياسية /قسـ العموـ الاقتصادية و القانونية العدد 
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واليدؼ مف ىذه الطريقة ىو إنشاء معيار جديد أعمى يقاس عميو أداء المؤسسة وتحديد نموذج 
يد المؤسسة لمنموذج الذي ستقيس أداءىا إزاءىا، يتحدد وبمجرد ما يتـ تحد تتعمـ منو كيؼ يكوف التحسيف،

 اليدؼ بأف تمحؽ بيا أو تتفوؽ عمييا مف خلاؿ لتحسينات التي تجري عمى العمميات المناسبة.
ولمقياـ بعممية اليقظة الإستراتيجية يتطمب تواجد وسيمة فعالة وتقنية حديثة تسيؿ لممؤسسة عمؿ 

 ي مف خلاليا تعزز المؤسسة يقظتيا.البحث عف المعمومة بأسرع وقت والت
 طريقة القياس العممي  .ب 

أي القياس عمى أساس عممي، والتحميؿ ووصؼ الأشياء وصفا كميا، وىي مرتبطة بالقياس 
سنة  BRAUNNALIMONبراون ناليمونالمرجعي، وأوؿ مف اكتشؼ وأسس مجمة خاصة بيا ىو 

 1، وييدؼ ىذا القياس إلى تحديد مجموعات مختمفة1975
ف الباحثيف العامميف وتقييـ التقدـ المحرز في أبحاثيـ مف أجؿ تحسيف الأداء والقياس العممي م

، العموـ الاجتماعية: يتعمؽ بالتخصصات التالية: دراسة الأوساط العممية، واقتصاديات  عمـ اجتماع العموـ
 البحث والابتكار

 وسائل اليقظة الإستراتيجية ثانيا:
يتطمب تواجد وسائؿ فعالة وتقنيات حديثة تسيؿ لممؤسسة عمؿ  ستراتيجية،لمقياـ بعممية اليقظة الإ

 ومف أىـ ىذه الأدوات: البحث عف المعمومة بأسرع وقت،
 وسيمة الانترنت .أ 

الانترنيت أو شبكة المعمومات الالكترونية ىي اسـ لمجموعة عالمية مف مصادر المعمومات 
ومف أىـ ىذه  يات الأمريكية خلاؿ السبعينات،استمدت فكرتيا مف شبكة حاسبات أنشئت في الولا

 AR.P.A.N et Advance Researchنذكر شبكة وكالة مشروعات البحوث المتقدمة" الشبكات،
Project Agency Net Work  التي كاف استخداميا يقتصر فقط عمى مكاتب وزارة الدفاع الأمريكية "

 ولممياـ الدفاعية الأمنية والعسكرية فقط.
وانتشرت في أكثر مف ميداف وفي أكثر مف مجاؿ لتتطور الى  A.R.P.A.Netشبكة  ثـ توسعت

 ما يسمى اليوـ بالأنترنيت.

                                                           
1
Audrey baneyx ;Introduction la scientometrie ; disponible sur le site : http://controverses.mines-

paristech.fr/wp-content/uploads/2011/01/AudreyBaneyx2011Dec.pdf 
 

http://controverses.mines-paristech.fr/wp-content/uploads/2011/01/AudreyBaneyx2011Dec.pdf
http://controverses.mines-paristech.fr/wp-content/uploads/2011/01/AudreyBaneyx2011Dec.pdf
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والانترنيت مجموعة شبكات وحاسبات آلية عالمية متنوعة يجمع بينيما أنظمة الاتصالات 
 Transmissionاختصار ؿ وىي  TCP/IPالالكترونية التي تستخدـ لنقؿ البيانات أو ما يدعى ب 

Control Protocol/Internet Protocol  أو بروتوكوؿ الانترنيت / بروتوكوؿ ضبط الاتصاؿ وميمتو
 1نقؿ البيانات مف جياز إلى آخر وفي وقت نفسو تعمؿ عمى ضبط دقة العمؿ وتحديد سرعتو.

 مزايا شبكة الانترنت .ب 
ستغلاؿ الأمثؿ لخدمات وما يؤكد ذلؾ أف الا يعتبر استعماؿ الانترنت مكسبا حقيقيا لمستعمميو،

 (2)الانترنت يسمح بػ:

o إمكانية الوصوؿ إلى مصادر المعمومات المختمفة؛ 
o التعرؼ بالبطاقات والكفاءات العممية والتقنية وتثمينيا؛ 
o ،بتمكينيـ مف الانفتاح عمى عالـ العمـ والتكنولوجيا؛ إخراج الباحثيف مف عزلتيـ الثقافية 
o ية لممعمومات خدمة الشبكة العنكبوتية العالمWorld wide web ؛عف بعدوالربط 
o خمؽ ثقافة التبادؿ بيف مختمؼ قطاعات النشاط الاقتصادي؛ 
o تثميف بيانات التحتية الصناعية والإنتاجية بالتعريؼ بيا عمى نحو أفضؿ؛ 
o  تمكيف المتعامميف الاقتصادييف مف الوصوؿ إلى مصادر المعمومات المتعمقة بفرص البيع والشراء وعف

 عار المواد الأولية وعف متطمبات الزبائف؛أس
o بيا مف خلاؿ الإعلانات. عرض السمع و الخدمات و التعريؼ 

 خدمات الانترنت .ج 
( وىي عبارة عف Webتعرؼ الشبكة العنكبوتية بمصطمح آخر يدعى الويب ) *الشبكة العنكبوتية:

العنكبوتية أو الويب المرونة  صفحات كثيرة جدا مف المعمومات المترابطة مع بعضيا ومف ميزات الشبكة
إمكانية استعراض معمومات الويب بأي مكاف بالإضافة إلى احتوائيا عمى  العالية في إيجاد المعمومات،

( web page( وتطمؽ مصطمح صفحة الويب )the Worldwide webواجيات تطبيؽ جميمة وجذابة )

                                                           
 10،  ص المرجع السابقلميف عمواطي،  عمرو عابد،1
جامعة  ماجستير،مذكرة  الجزائرية،ودورها في تنافسية المؤسسة الاقتصادية  الإستراتيجيةليقظة ا خديجة بوخرص،2

 75(،ص 2014/2015الجزائر)  ،كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، 2وهران 
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( أما الصفحة web siteوقع الويب )عمى صفحة واحدة و مجموع ىذه الصفحات في مجاؿ واحد تعني م
 ( فتعني الصفحة الأولى في أي موقع انترنت.home pageالرئيسية )

(:ىو عبارة عف بروتوكوؿ يشير إلى عنواف Domain Name System-DNS*نظاـ أسماء النطاقات )
نشاء ىذا فدعت الحاجة لإ موقع الانترنت وبما أف الحاسب الآلي يتعامؿ مع العناويف كأرقاـ معنونة،

 البروتوكوؿ الذي يقوـ بتحويؿ عناويف مواقع الانترنت مف الصيغة الأبجدية إلى الصيغة الحقيقية الرقمية.
عنو  فانو يعوض 198.105.232.2فمثلا عنواف موقع شركة مايكروسوفت ىو 

 1(.WWW.microsoft.comب)
ويعتقد الكثير مف  ىي خدمة تبادؿ الوسائؿ والوثائؽ باستخداـ الانترنت، (:E-mail*البريد الالكتروني )

مستخدمي شبكة الانترنت أف خدمة البريد الالكتروني ىي أفضؿ ما في شبكة ومف خلاؿ ىذه الخدمة 
 وقت خلاؿ ثواني قميمة وبسعر زىيد. تستطيع أف ترسؿ رسالة لأي مكاف في العالـ وفي

وىي خدمة تساعد عمى نقؿ الممفات بيف  (:File Transfer Protocolمفات )*بروتوكوؿ نقؿ الم
وىذا البروتوكوؿ يستخدـ نوعية  مستخدـ وآخر أو تحميؿ ممفات معينة بيف مستخدـ وموقع عمى الشبكة،

 تراسؿ البيانات والتحكـ في المعمومات. مف الاتصاؿ وىما:
كما  مفيدة في الاتصاؿ مع الزبائف والأصدقاء، تعتبر خدمة (:Internet Rebay chatبرامج الدردشة )*

وتعتبر مف جانب آخر نوع مف أنواع  تستخدـ في مجالات تجارية كترويج مواقع معينة أو بضائع معينة،
والتعرؼ عمى عاداتيـ  التسمية والترفيو حيث يمكنؾ التعرؼ عمى أصدقاء جدد مف أي دولة في العالـ،

 (.MNS Messengerدشة برنامج )ومف أشير برامج الدر  وتقاليدىـ.
وىي الأماكف التي يجتمع فييا الناس لتبادؿ الآراء والأفكار وتعميؽ  (:Nes group*خدمة المجموعات )

الإعلانات العامة أو البحث عف المساعدة في موضوع معيف، ولعؿ مف أشير الأمثمة عمى خدمة 
 لمنتديات المتخصصة.االمجموعات ما يعرؼ بالمنتديات)ساحات الحوار( ولا سيما 

تعتبر خدمة البحث في الانترنت مف  (:Searching the Internet*خدمة البحث في الانترنت )
الخدمات الممتازة حيث تمعب محركات البحث دورا ميما في عممية البحث وتسييؿ الوصوؿ إلى المعمومة 

برامج أو ممفات أو حتى ولف يقتصر البحث عف معمومات فقط بؿ يمكنؾ البحث عف  بالنسبة لمباحث،
 WWW.google.com www .yahoo.com ومف أشير محركات البحث في العالـ: أشخاص أيضا.

                                                           
 73،74 ص ،، صالمرجع السابق خديجة بوخرص،1
 

http://www.microsoft.com/
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مف ىنا تـ استخلاص بأف طريقة المعايرة ىي أفضؿ طريقة وأحدثيا لتسييؿ عممية البحث عف 
 المعمومة لممؤسسة وبأسرع وقت )مدة زمنية قصيرة(.

سب والأكثر انتشارا في وقتنا الحالي ليتـ التعريؼ بالمؤسسة كما أف الانترنت ىي الوسيمة الأن
 ومنتجاتيا وكذلؾ تعرفيا عمى أنواع المؤسسات ومنافسييا.

 مقومات نجاح ممارسة اليقظة الإستراتيجية المطمب الثالث:
لنجاح ممارسة اليقظة الإستراتيجية ىناؾ شروط و مقومات يجب تحقيقيا فيناؾ خمسة شروط 

 1لمؤسسة تحقيقيا لتضمف بيا فعالية اليقظة و ىيأساسية عمى ا
فعمى المسيريف اعتبار اليقظة الإستراتيجية كوظيفة إدارية و العمؿ عمى  إرادة ثابتة مف قبؿ الإدارة،-1

 تنفيذىا شخصيا 
وىذا بالسماح لممعمومة بالانتقاؿ لمف يطمبيا عبر مختمؼ المستويات التنظيمية  اتصاؿ داخمي جيد،-2

 لأف اليقظة عمؿ جماعي و ليس عمؿ فردي. كارىا عند شخص واحد.دوف احت
 الميزانية المناسبة لذلؾ.و  والوسائؿ الأساسية، يجب القبوؿ بتسخير الوقت، التحكـ في الوقت،-3
فالمعمومة تعطى ليا قيمة أحسف عندما يكوف لممؤسسة تأطير مييكؿ مف  الحد الأدنى مف اليياكؿ،-4

 محددة.طرؼ إطارات ذات وظائؼ 
 روح جماعية قوية و ىذا بيف مختمؼ روح الموظفيف.-5

وينبغي أف نشير إلى أف فعالية و مقومات اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية تظير 
عند جمع المعمومات و المعطيات ث أف حي باعتبارىا عامؿ أساسي في استمرارية الأداء الاستراتيجي،

بعد توجيييا حسب طبيعتيا إلى و  تحويميا إلى معمومات ذاتي معنى، تقوـ المؤسسة بمعالجتيا قصد
تستطيع المؤسسة الاقتصادية  مستعممييا لتؤخذ بعيف الاعتبار في اتخاذ القرارات و إعداد الاستراتيجيات،

 و تكوف بذلؾ قد ساىمت في تحقيؽ أداء تنافسي فعاؿ. في بيئتيا الخارجية،

 
 

                                                           
، زاوش رضا، ،بف السعديجماؿ 1 مداخمة ضمف فعاليات  ،لاستمرارية الأداء كعاملاليقظة الإستراتيجية  جساس كمتوـ

 13-12لمسيمة يومي التحوؿ الرقمي لممؤسسات و النماذج التنبؤية عمى المعطيات الكبيرة ،جامعة ا-الدولي حوؿ الممتقى
 .2017نوفمبر 
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 خلاصة الفصل الأول
زيادة حدة المنافسة يتوجب عمييا إيجاد و  تصؿ باستمرار في بيئة المؤسسة، ت التيإف التغيرا

أسموب يسمح ليا بمتابعة ما ىو جديد و رصد كؿ التغيرات الحاصمة و ىذا لا يتحقؽ إلا بتطبيؽ اليقظة 
خلاؿ  حيث أنيا تسمح لممؤسسة بالاطلاع الدائـ المستمر عمى بيئتيا الخارجية و ذلؾ مف الإستراتيجية،

فاليقظة  جمع المعمومات وتحميميا ونشرىا وذلؾ لأف المعمومة ىي الدور الأساسي في ىذه العممية،
الإستراتيجية تسمح لممؤسسة اعتمادا عمى معموماتيا باغتناـ الفرص و تطوير خدماتيا لمقدرة عمى تجنب 

 التيديدات و المخاطر المحتممة الوقوع.
 اليقظة الإستراتيجية بصفة عامة،اسة وتوضيح ماىية حيث تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى در 

خصائصيا و دورىا الميـ لممؤسسة باعتبارىا نظاـ معمومات يسمح لممؤسسة برصد كؿ ما يحدث في و 
كما وضحنا أف اليقظة  بيئتيا الخارجية و ذلؾ لموصوؿ إلى قرار صائب يسعى إلى تحقيؽ أىدافيا،

فعمى  نواع عديدة حسب المجالات المستيدفة و الحالات الزمنية،الإستراتيجية مصطمح شامؿ يندرج منو أ
البيئي أو أي  التكنولوجي، التنافسي، سواء المجاؿ التجاري، المؤسسة اختيار المجاؿ الذي تركز فيو،

ومف ثـ  كما تناولنا تطور و طرؽ و وسائؿ اليقظة الإستراتيجية، مجاؿ آخر لو تأثير عمى المؤسسة،
 رستيا. مقومات نجاح مما
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 تمهيد
وتبياف واقعيا في المؤسسات الاقتصادية  إف أىمية اليقظة الإستراتيجية عامؿ استراتيجي ميـ،

لمحفاظ عمى  وسعييا بالنظر إلى حاجتيا إلى التميز في ظؿ المتغيرات البيئية التنافسية المعقدة، الجزائرية،
يحتـ عمييا  يالإبداعية ،الأمر الذ توتنمية و تطوير العمميا الميزة التنافسية التي تممكيا و عمى النمو،

 تبني ىذه الآلية كأداة تسيير حديثة ،و استغلاؿ المعمومات الإستراتيجية لمتكيؼ مع الوضع الجديد.
ا و أف درست اليقظة الإستراتيجية وفي ىذا الفصؿ سنقوـ بدراسة وتحميؿ بعض المذكرات سبؽ لي

حيث قامت بتطبيقيا بدراستيا ميدانيا لعينة مف المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ذات  وكيفية استخداميا،
 طبيعة صناعية مختمفة النشاط و الحجـ و الممكية. 
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دورها في يجية و تحت عنوان اليقظة الإستراتتحميل مذكرة خديجة بوخريصة  المبحث الأول:
 -دراسة حالة مؤسسة تكرير السكر رام مستغانم-الجزائرية ةتنافسية المؤسسة الاقتصادي
التنافسية مف قضايا ذات الطابع الحديث ومف ضمف الانشغالات الراىنة تعد اليقظة الإستراتيجية و 

لحاصمة في بيئتيا التطورات االتي تعاني اليوـ مف التغيرات و  في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية
الاقتصادية و ىذا ما يدفعيا إلى البحث عف طريؽ و أساليب فعالة لترصد بيئتيا لتدعيـ مصادر 

 معموماتيا إضافة إلى تدعيـ قدرتيا لمواجية المنافسة .
 تحميل الإشكالية المطمب الأول:

 :يةلطرح و صياغة الإشكالية التال عمى اثر ما تقدمت بو الطالبة في بحثيا توصمت
 ىؿ تعتبر اليقظة الإستراتيجية وسيمة لتعزيز تنافسية المؤسسة الاقتصادية الجزائرية؟ -

 1و تندرج ضمف ىذه الإشكالية مجموعة مف التساؤلات الفرعية 
 ما ىي أىدافيا و شروط فعاليتيا؟المقصود باليقظة الإستراتيجية؟ و  ما-
 س تطويرىا؟ما ىي مصادرىا و أسالميزة التنافسية؟ و  ما ىي ماىية-
 ما ىو دور إرساء نظاـ اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية؟-
 ما ىو واقع اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية مؤسسة تكرير السكر راـ مستغانـ؟-

ثلاثة  مف ىذه الإشكالية تـ استنتاج فرضيات ولكي يتـ الإجابة عمييا قاـ الطالب بتقسيـ البحث الى
فصوؿ ،ففي الفصؿ الأوؿ تـ تناوؿ ماىية بيئة المؤسسة و المعمومة مع مصادرىا و خصائصيا و كذلؾ 
ماىية اليقظة الإستراتيجية مع التطرؽ إلى علاقتيا بالذكاء الاقتصادي في المؤسسات الاقتصادية 

فسية المؤسسة ،أما الفصؿ وفي الفصؿ الثاني قامت بدراسة أثر اليقظة الإستراتيجية عمى تنا الجزائرية،
الثالث وىو الفصؿ الأخير الذي تمت فيو الدراسة الميدانية عمى مستوى مؤسسة وحدة مستغانـ لتكرير 

 ذلؾ بالإشارة إلى واقع اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية.نـ و بولاية مستغا-راـ-السكر
ستراتيجية ىي عممية تقوـ عمى أساس التنبؤ و دراسة فمف خلاؿ دراستيا توصمت إلى أف اليقظة الإ

كؿ التغيرات و التطورات البيئية فيي تشير إلى بحث ودراسة المعمومة بطريقة يقظة ثابتة و مراقبة دائمة 
و مستمرة مف بيئة المؤسسة ثـ معالجتيا و نشرىا و ىذا مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية المسطرة 

                                                           
مذكرة لنيؿ شيادة  ،دورها في تنافسية المؤسسة الاقتصادية الجزائريةاليقظة الإستراتيجية و  خديجة بوخريصة،1

 2،ص 2014/2015،الجزائر،2جامعة وىراف  الماجستير،
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خمؽ الفرص ليا و التقميؿ مف حالات عدـ التأكد و التصدي لمتيديدات و محاولة و  لممؤسسة لممؤسسة،
 التقميؿ مف الأخطار الممكنة.

تممكو عف ؾ التميز الذي تتصؼ بو المؤسسة و كما توصمت إلى ماىية الميزة التنافسية عمى أنيا ذل
الذي يجعميا في السوؽ و  لة،تبني إستراتيجية تنافسية فعامنافسييا مف خلاؿ الإنتاج الذي تبدعو خلاؿ 

لكي تتميز مؤسسة عف غيرىا مف مؤسسات أخرى ىناؾ خصائص  لمدة أطوؿ مف خلاؿ نمو نشاطيا،
ىذا التفوؽ ناتج حسب ما والتنظيـ وغيرىا و  وكيفية الإنتاج، الخدمات، وصفات تتصؼ بيا كالمنتوج،

 1:عض المؤلفيف إلى ثلاث مصادر وىيصنفو ب
حيث تستند المؤسسة عمى إستراتيجية معينة لمتنافس بيدؼ تحقيؽ أسبقية عمى  :التفكير الاستراتيجي-

 منافسييا مف خلاؿ الحيازة عمى ميزة أو مزايا تنافسية.
بحيث تممؾ الدولة عوامؿ الإنتاج الضرورية  لتحقيؽ المزايا التنافسية، يعتبر كمنشأ الإطار الوطني:-

 مى الحيازة عمى المزايا التنافسية.لمصناعة و التي بدورىا تتيح ليا القدرة ع
بحيث أف حيازة ىذه الأخيرة  الموارد و الكفاءات الضرورية لذلؾ، استراتيجيةيتطمب تجسيد  الموارد:-

وحتى يكتسب المورد قدرتو  بالجودة المطموبة وحسف استغلاليا يضمف لنا وبشكؿ كبير نجاح الإستراتيجية،
 عمى تحقيؽ ميزة تنافسية.

حميمنا لدور إرساء نظاـ اليقظة الاقتصادية في المؤسسة الاقتصادية وجدنا أف اليقظة ومف خلاؿ ت
يجاد طرؽ و أساليب ابداعية جديدة تختمؼ عف المنافسيف لتقديـ  الإستراتيجية نشارؾ في البحث وا 

بيذا تتمكف مف تحقيؽ ميزة أو و  المؤسسة عروض منتجات أو خدمات متميزة تتفوؽ بيا عف منافسييا،
مف ىنا يمكننا استنتاج أف اليقظة الإستراتيجية ليا دور فعاؿ في  دة مزايا تنافسية تجعميا مؤىمة لمتنافس،ع

 تطوير التنافسية لممؤسسة.
في الأخير تـ تسميط الضوء عمى واقع اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية في المؤسسة و 

ذلؾ لمعرفة مدى إدراؾ مستغانـ و تمت دراستيا تطبيقيا و راـ  رالاقتصادية الجزائرية مؤسسة تكرير السك
 المؤسسة لأىمية إرساء نظاـ لميقظة الإستراتيجية و ضرورتو في التصدي لممنافسة الآلية.

 
 

                                                           
 .83ص ، المرجع السابق خديجة بوخريصة،1
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 تحميل النتائج المتوصل إليها المطمب الثاني:
في المؤسسة مف بيف أىـ النتائج التي توصمت ليا الباحثة بعدما درست واقع اليقظة الإستراتيجية 

أف ىذه المؤسسة تقوـ بدراسة و -مستغانـ تكرير السكر.راـ.-الاقتصادية الجزائرية و بالتحديد بمؤسسة
التيديدات(،و ىذا ما والفرص و  تتبع كؿ ما يحدث في بيئتيا الداخمية والخارجية)نقاط الضعؼ ونقاط القوة،

دورىا في الحصوؿ عمى المعمومات و اليقظة الإستراتيجية يدؿ عمى أف المؤسسة عمى دراية بأىمية 
ىذا ما يجعميا مستعدة لأي ؾ تحديد أىدافيا أماـ منافسييا، و الضرورية لاتخاذ قراراتيا الإستراتيجية وكذل

طارئ مما يوصميا إلى تحقيؽ النجاح و إثبات وجودىا بيف المؤسسات البارزة و المتصدرة القوائـ الأولى 
 في التفوؽ.

اتيجية نظاـ جديد إلا أف المؤسسة لا تعتمد عميو بالشكؿ المطموب وىذا ما بما أف اليقظة الإستر 
يجعميا تحتوي عمى بعض النقائص كعدـ تخصيص ميزانية خاصة بيذا النظاـ وعدـ الاستعانة بخبراء 

مف كؿ ىذا  مختصيف أو تقنييف متدربيف في ىذا المجاؿ الترصد و التعقب لبمورة النتائج المتوصؿ إلييا،
عدـ نشر ىذه الثقافة بالشكؿ منظـ لميقظة الإستراتيجية و كؿ و ج أف المؤسسة لا تعتمد عمى نظاـ ميينستنت

 المناسب في المؤسسة.
مستغانـ تقوـ بدراسة المعمومات -راـ-وعمى الرغـ مف كؿ ىذه النقائص فاف المؤسسة تكرير السكر

 فمف خلاليا تختار القرار السديد، ،الخاصة باليقظة و عندما تحوز عمييا يتضح لممؤسسة مسار نشاطيا
مف كؿ ىذا تتوصؿ المؤسسة ف و كسب ولائيـ و تحقيؽ التميز و الاىتماـ بالزبائ إحداث التغير المناسب،

 إلى تحقيؽ الميزة التنافسية و المحافظة عمييا لتعزيزىا.
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ستراتيجية في تحميل مذكرة ضياء الدين زواو تحت عنوان دور اليقظة الإ المبحث الثاني:
 دراسة تطبيقية عمى بعض المؤسسات الاقتصادية.   –تحسين تنافسية المؤسسة 

ىذا ما و مف أىـ أىدافيا تحقيؽ البقاء والاستمرار و إف المؤسسة تمجأ إلى تحقيؽ أىداؼ عدة 
بالمحيط يجعميا تتوقؼ عند إيجاد حموؿ عممية و عممية تمكنيا مف الفيـ الدقيؽ لعلاقة التأثر و التأثير 

مما يجعميا تبحث عف آلية ناجعة و فعالة تسمح ليا بالمراقبة المستمرة لعناصر ىذا المحيط  الخارجي ليا،
 أي عمييا تبني فمسفة اليقظة الإستراتيجية.

 تحميل الإشكالية   المطمب الأول:
 مف خلاؿ ما تقدـ بو الطالب وىو التوصؿ إلى صياغة الإشكالية التالية:

 1الذي تمعبه اليقظة الإستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسة؟ ما هو الدور-
و للإجابة عمى ىده الإشكالية و حسب عممنا بأف اليقظة الإستراتيجية عدة أنواع منيا اليقظة 

اليقظة التكنولوجية و البيئية ،و تمكف الطالب مف صياغة و طرح الأسئمة  اليقظة التجارية، التنافسية،
 الفرعية التالية:

 ىؿ تمارس المؤسسات محؿ الدراسة اليقظة الإستراتيجية بكؿ مراحميا؟-
 ما دور اليقظة التنافسية في تحسيف تنافسية المؤسسة؟-
 ما دور اليقظة التكنولوجية في تحسيف تنافسية المؤسسة؟-
 ما دور اليقظة التجارية في تحسيف تنافسية المؤسسة؟ -

دورا فعالا في توفير المعمومات اللازمة عف مختمؼ  كما نعمـ أف اليقظة الإستراتيجية تمعب
ستراتجيات التسويقية والتجارية المنافسيف الحالييف و المحتمميف و جوانب عديدة منيا المنتجات و الا

 التكنولوجيا المستعممة......الخو 
 ،ففي ىذه الدراسة يسعى الطالب لإيجاد دور اليقظة لكؿ نوع مف اليقظات التالية التنافسية

يقظة الإستراتيجية متغير وشامؿ التكنولوجية و التجارية في تحسيف تنافسية المؤسسة مع العمـ أف دور ال
 الواقع أنو ليست كؿ المنظمات تسعى لمحصوؿ عمى نفس المعمومات و ىذا الأمر شائع جدا.و 

تنافسية  حيث يتـ في ىذا البحث التعرؼ عمى الدور الذي تمعبو اليقظة الإستراتيجية في تحسيف
المؤسسات فيو يتناوؿ اليقظة الإستراتيجية كمتطمب أساسي لتحقيؽ النجاح التنافسي و الوصوؿ إلى 
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لى أىميتيا في يد المؤسسة بالمعمومات المفيدة، و كذلؾ التطرؽ إلى دورىا في تزو و  الأىداؼ المسطرة، ا 
في جعؿ المؤسسة ة الإستراتيجية و وفي تحقيؽ المرون في عممية اتخاذ القرار، مرحمة صياغة استراتجياتيا،

 تتميز بصفة الأسبقية. 
 تحميل النتائج المتوصل إليها المطمب الثاني:

المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لقد تمت الدراسة التطبيقية بإسقاط الجانب النظري عمى بعض 
عرضو عمى حوالي تـ و لتحقيؽ ذلؾ تـ تصميـ استبياف و ذلؾ للإجابة عمى الإشكالية التي تـ طرحيا و 

ثلاثيف مؤسسة اقتصادية تنشط في كؿ مف ولايتي سطيؼ برج بوعريريج تـ اختيارىا عمى أساس ثلاث 
 الحجـ.ربحية، تنافسية القطاع و شروط أساسية تتعمؽ بال

فاف اليقظة الإستراتيجية دور  مف خلاؿ ملاحظة نتائج المعالجة الإحصائية للاستبياف و تحميميا،
يا في السوؽ مقارنة بالمنافسيف ي دفع المؤسسات لتحسيف تنافسيتيا و مف ثـ تحسيف موقعأىمية بالغة فو 
قد أشارت النتائج بعد معالجة أسئمة الاستبياف الموزعة باستخداـ برنامج منظومة تحميؿ البيانات و 

( إلى ممارسة المؤسسات محؿ الدراسة ليقظة غير منظمة في شكؿ دراسة لممحيط spssالإحصائية )
 عممية اليقظة في مفيوميا البسيط الخارجي لأف المؤسسات تفتقد لخاصية الإستراتيجية فتمجأ إلى ممارسة

 ذلؾ بالارتكاز عمى جمع المعمومات الروتينية و في الأغمب تكوف مف مصادر غير رسمية كالعملاء،و 
 الموظفيف و المنافسيف ..... العماؿ،
ات أف لميقظة التنافسية دور في تحسيف تنافسية المؤسسة مف خلاؿ ىذه الدراسة التطبيقية تـ إثبو 

نفس الشيء بالنسبة لميقظة التكنولوجية و كذلؾ التجارية  المتعمقة بعامؿ إحراز التفوؽ عمى المنافسيف،
بتكار الاخلاؿ التأثير عمى عامؿ الإبداع و التي تـ إثبات أف ليما دور في تحسيف تنافسية المؤسسة مف 

 المورديف.ئمة مع العملاء و وبناء علاقة دا
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تحميل مذكرة قوجيل نور العابدين تحت عنوان دور اليقظة الإستراتيجية  المبحث الثالث:
دراسة ميدانية بوحدة مطاحن سيدي –في ترشيد الاتصال بين المؤسسة و محيطها 

 -أم البواقي-أرغيس
بدأت تظير ضرورة معرفة و مف ىنا  إف المعمومة ىي المورد الأساسي لممؤسسة و مصدر غني،

اليقظة الإستراتيجية وسيمة ىامة تمكف ىذه الأخيرة مف فرض نفسيا، و المؤسسة لما يدور في محيطيا و ل
ىو مف يضمف ليا ميزة تنافسية في ظؿ التغيرات السريعة في و  لترشيد الاتصاؿ بيف المؤسسة و محيطيا،

 محيطيا.
 دراسة الإشكالية المطمب الأول:
الب بتسميط الضوء عمى واقع اليقظة الإستراتيجية في المؤسسات الجزائرية ودورىا في لقد قاـ الط

حيث اختار القياـ بدراسة وصفية تحميمية لعينة مف ىذه  تفعيؿ عممية الاتصاؿ ىذه الأخيرة بمحيطيا،
يتـ مف ىذا المنطمؽ قاـ بصياغة السؤاؿ الرئيسي الذي تترتب عميو أسمة جزئية و التي و  المؤسسات،

الإجابة عمييـ بالدراسة التحميمية الوصفية في ىذه المؤسسات و السؤاؿ الرئيسي "إلى أي مدى تساىـ 
 1ممارسة نشاط اليقظة الإستراتيجية في ترشيد عممية الاتصاؿ بيف المؤسسة و محيطيا؟".

 والأسئمة الثانوية التالية:
 كيؼ تمارس المؤسسة الجزائرية اليقظة الإستراتيجية؟.-1
 ما ىو نوع المعمومات التي تركز عمييا المؤسسات الجزائرية؟.-2
 اتصاؿ المؤسسة بمحيطيا؟.علاقة بيف اليقظة الإستراتيجية و ما ال-3

ولدارسة ىذه الإشكالية و تحميميا ثـ صياغة فرضيات و للإجابة عمييا تـ تقسيـ البحث إلى أربعة 
المتبعة في الدراسة ،أما الفصؿ الثاني فتمت فيو  فصوؿ ،حيث تـ التطرؽ في الفصؿ الأوؿ إلى المنيجية

دراسة اليقظة الإستراتيجية إلى أف توصؿ إلى تعرؼ شامؿ لميقظة وىو أنيا تعبر عف تنظيـ رسمي تشكمو 
استغلاليا مف أجؿ إبقاء ضمف سيرورة البحث عف المعمومات وجمعيا ومعالجتيا وبثيا و عف قصد يت

المرتبطة بيا كذلؾ تـ تحديد المفاىيـ و  ستمرة لممحيط الذي تنشط فيو،المؤسسة في حالة حذر و مراقبة م
 التطور التاريخي ثـ عرض مختمؼ الأنواع. إلى جانب الخصائص و 
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كما تمت دراسة عموميات حوؿ المؤسسة و محيطيا في الفصؿ الثالث و دلؾ بالتطرؽ إلى تعريؼ 
 ىذه الأخيرة بمحيطيا. المؤسسة و أنواعيا إلى جانب دراسة علاقات و طرؽ اتصاؿ

سقاط جميع المعمومات النظرية عمى عينة الدراسة  أما الفصؿ الرابع فتمت فيو الدراسة التطبيقية، وا 
 التي تتمثؿ في وحدة مطاحف سيدي أرغيس بأـ البواقي.

 تحميل النتائج المتوصل إليها المطمب الثاني:
مطاحف سيدي أرغيس بأـ البواقي حيث مف خلاؿ دراسة الطالب الميدانية و التي تمت في وحدة 

 أنواعيا.خصائصيا و وىي ماىية اليقظة الإستراتيجية و قاـ فييا بتطبيؽ الدراسة النظرية 
واقعيا و الاتصاؿ بوحدة مطاحف سيدي أرغيس قاـ لتعرؼ عمى اليقظة الإستراتيجية و مف أجؿ او 

 بتوزيع استمارة عمى فئة الإطارات.
ستمارات و المعاينة و الملاحظة و المقابلات توصؿ الطالب إلى أف بعد دراسة و تحميؿ ىذه الا

كما أنيا لا تزاؿ  وحدة مطاحف سيدي أرغيس تحتوي عمى العديد مف نقاط القوة التي تجعميا في الصدارة،
لذا يجب  تبادؿ المعمومات كالاتصالات الياتفية و الكتابة،مى الطرؽ التقميدية في الاتصاؿ و تحتوي ع
ى التكنولوجيا الحديثة للإعلاـ صاؿ المؤسسة بمحيطيا الخارجي و ذلؾ يتـ بالاعتماد عمتفعيؿ ات

 الاتصاؿ.و 
إلا أنيـ لا يعرفوف مف ىي المصمحة  وكذلؾ تداوؿ كممة اليقظة الإستراتيجية معروفة عندىـ،

 ة فقط.المختصة بيا ومف ىنا نستنتج بأف اليقظة الإستراتيجية تمارس في المؤسسات بطريقة عشوائي
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 خلاصة الفصل الثاني
بعد تحميمنا لممذكرات تـ استنتاج بأف المؤسسة لا تعتمد عمى اليقظة الإستراتيجية بالشكؿ المطموب 

ىذا ما تمت الإشارة إليو في الفرضية و عدـ اعتمادىا عمى نظاـ مييكؿ و أي أنيا تستعمميا بشؾ عشوائي 
ستراتيجية في تحسيف تنافسية المؤسسات بالتأثير عمى بعض العوامؿ كما تـ إبراز دور اليقظة الإ الثانية؛

 التنافسية و بناء علاقة دائمة مع العملاء.
وفي الأخير استنتجنا بأف اليقظة الإستراتيجية تقرب بيف المؤسسة و البيئة المحيطة بيا لتسييؿ 

 د عمييا بالفائدة.عممية الاتصاؿ بينيما لمحصوؿ عمى المعمومة في الوقت المناسب مما يعو 
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 الخاتمة
الى مراجعة خططيا إف الديناميكية التي تشيدىا البيئة الراىنة أدت بالمؤسسة الاقتصادية الحديثة 

ذلؾ بمراعاة العلاقة القائمة بيف اتخاذ القرارات ورسـ السياسات، و الوسائؿ التي تعتمدىا في الإستراتيجية و 
الأمر الذي يستدعي تجاوز الأنماط التقميدية في التسيير و اعتماد مفاىيـ جديدة تتيح  لتكيؼ،التغير و ا

مف ىذا المنطمؽ  تعزيزىا مف جية أخرى،بناء القدرة التنافسية و و  ف جية،التحديد الذاتي لممؤسسة م
ذلؾ بيدؼ و  ة،أصبحت المؤسسة الاقتصادية تعتمد مفيوـ اليقظة الإستراتيجية كإحدى المفاىيـ الحديث

 بناء و تعزيز قدراتيا التنافسية ،في ظؿ بيئة تنافسية معقدة.
فيو مف  يؤدي مفيوـ اليقظة الإستراتيجية وظائؼ مختمفة و متعددة بالنسبة لممؤسسة الاقتصادية،

لوظيفتيا بغرض استغلاؿ قيقة عف بيئة المؤسسة لتحميميا و جية يزود أصحاب القرار بالمعمومات الد
بالمقابؿ تساىـ اليقظة الإستراتيجية في بمورة الرؤية  ،ةمتاحة و تفادي المخاطر المختمفالفرص ال

إنيا الشروط الأساسية التي تضمف  تحديد السياسات،وكذا بناء الاستراتيجيات و  ،المستقبمية لممؤسسة
 لممؤسسة الاقتصادية الحديثة فرض مكانتيا و تعزيز قدرتيا التنافسية.

اذ عمى رأسيا القدرة عمى اتخ ستراتيجية تقدـ منافع كثيرة لممؤسسة الاقتصادية،كذلؾ اليقظة الإو 
كما أنيا تصبح قادرة عمى اليجوـ و  أىـ ما يميزىا ىو عدـ الاستقرار،القرارات الصائبة في البيئة، و 

فة مف وىذه الأىمية تكسب اليقظة الإستراتيجية مكانة في الييكؿ التنظيمي كوظي الدفاع في نفس الوقت،
 وظائؼ المؤسسة .

مف خلاؿ  ىذه الدراسة مكنتنا فيـ دور اليقظة الإستراتيجية في تحسيف المؤسسات الاقتصادية،
 إبراز دور كؿ نوع مف أنواع اليقظة الإستراتيجية بالتأثير عمى أحد عوامؿ اليقظة؛ التفوؽ عمى المنافسيف،

 بناء علاقة دائمة مع العملاء.و  الإبداع و الابتكار
ما تـ استنتاج بأف اليقظة الإستراتيجية تمعب دورا فعالا في توفير المعمومات اللازمة عف مختمؼ ك

 التجارية،استراتيجياتيـ التسويقية و  جاتيـ،منت المنافسيف الحالييف و المحتمميف في جوانب عديدة منيا:
تسعى لمحصوؿ عمى نفس  التكنولوجيا المستعممة و أسعارىـ....الخ؛ و الواقع أنو ليست كؿ المنظمات

 المعمومات و ىذا الأمر شائع جدا بصفة أف دورىا متغير وشامؿ. 
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 النتائج 
نشر المعمومات تحميؿ و  معالجة، البحث، ىي عممية تسمح لممؤسسة بالملاحظة، *اليقظة الإستراتيجية
تتمثؿ في أنيا  تجنب التيديدات كما أنيا تتميز بعدة خصائصلاغتناـ الفرص و  لأىداؼ إستراتيجية،

 إنشاء و ابتكار. توقع، محيطية، تطوعية، إستراتيجية،
 البيئية.التنافسية و  التكنولوجية، اليقظة التجارية، *تشمؿ اليقظة الإستراتيجية أنواع مختمفة تتمثؿ في:

يف المتعامممعمومات و ذلؾ بتحديد المواضيع و *اليقظة الإستراتيجية مسار معموماتي مستمر يبدأ بجمع ال
ومات التي تـ تحديدىا ثـ تعقب المعم التي تيتـ بيا المؤسسة أو ما يسمى استيداؼ اليقظة الإستراتيجية،

المعالجة لمشخص المناسب وفي الوقت مثابة غربمة لممعمومات المحممة و ىذه العممية بلتحميؿ، و الممعالجة و 
 المناسب لاستغلاليا بما يخدـ أىداؼ المؤسسة.

ؽ و الوسائؿ مف أىميا الانترنت جمع و تحميؿ المعمومات عمى مجموعة مف الطر  *تعتمد المؤسسة في
 طريقة المعايرة لمعالجتيا.و 

 الاقتراحات   
 بناء إلى ما تـ إليو مف نتائج خلاؿ ىذا البحث ارتأينا تقديـ الاقتراحات التالية:

يرة خاصة بعد انفتاح الأسواؽ *ضرورة تبني المؤسسة لثقافة اليقظة الإستراتيجية لما ليا مف أىمية كب
 الجزائرية أماـ المنافسة الدولية.

أساليب اليقظة سات تتضمف برامجيا طرؽ و *ضرورة القياـ بدورات تدريب و تأطير لموظفي المؤس
 الإستراتيجية.

مرات و الاجتماعات لمحاولة شرح *السعي للانفتاح أكثر عمى المحيط الخارجي بتشجيع الممتقيات و المؤت
 ريؼ المعنى لميقظة الإستراتيجية.تعو 

*ضرورة وضع تصورات محتممة للأزمات و تطبيقيا عمميا حتى تتمكف المؤسسة مف التعرؼ عمى كيفية 
 إدارتيا و التعامؿ معيا.

تكوف ميمتيـ تطبيؽ  *يجب تشكيؿ فريؽ أو لجاف لنظاـ اليقظة )ممثمو اليقظة( مف بيف عماؿ المؤسسة،
خاصة أىميا القدرة عمى الإبداع والمرونة ستراتيجية بشرط أف تتوفر فييـ صفات تنفيذ مياـ اليقظة الإو 

 الثقة.والكفاءة و 
لموقاية  ةالاستباقيذلؾ لتحقيؽ عنصر و  ممثمو اليقظة،بيف مياـ رجاؿ العلاقات العامة و *يجب التنسيؽ 

 مف الأزمات التي تتميز بالطابع الفجائي.
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 ةآفاق الدراس
إذ أف تطرقنا ليذا الموضوع جعمنا  مف الجوانب لـ يستوفييا ىذا البحث، لا شؾ أف ىناؾ العديد

 ذلؾ مف خلاؿ دراسة المواضيع التالية:و  نكتشؼ إمكانية المواصمة فيو مف طرؼ باحثيف آخريف،
 *اليقظة التكنولوجية كعامؿ للابتكار في المؤسسات الاقتصادية.

 أداء المؤسسة.ت الاقتصادية و تحسيف جودة الخدما*دور اليقظة الإستراتيجية في 
 .المتوسطةاء الاقتصادي لممؤسسات الصغيرة و تبني إستراتيجية الذك دور*
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 لممخص ا
 

تيدؼ الدراسة إلى أف اليقظة الإستراتيجية ىي العممية الإستراتيجية التي تزود المؤسسة 
بالاعتماد عمى أسس ومقاييس بالمعمومات التي تؤىميا لمواجية المنافسة بشكؿ أفضؿ 

 .عممية
، ي التحميمي الذي يخدـ الجانب النظري لمدراسةحيث تـ الاعتماد عمى المنيج الوصف

 .وعمى دراسة الحالة في الجانب التطبيقي ، كما تـ اختيار ثلاثة مذكرات وتـ تحميميا
عمى الرغـ مف استخداـ المؤسسات لميقظة الإستراتيجية بطريقة عشوائية وجدنا أنيا 

ءمتيا مع البيئة التنافسية تساعد المسيريف عمى صياغة الاستراتيجيات في مراقبة مدى ملا
 .إلى غاية تحقيؽ نتائجيا

 .، البيئة الخارجية، المعمومة، المؤسسة الاقتصاديةاليقظة الإستراتيجية :الكممات المفتاحية
 

 Résumé  
 

L'étude vise à ce que la vigilance stratégique soit le processus stratégique 

qui fournit à l'organisation les informations qui la qualifient pour mieux 

affronter la concurrence en s'appuyant sur des fondements et des mesures 

pratiques  .  

Lorsqu'elle s'est appuyée sur l'approche descriptive et analytique qui sert le 

côté théorique de l'étude, et sur l'étude de cas du côté pratique , trois notes ont 

été sélectionnées et analysées  .  

Bien que les institutions utilisent la vigilance stratégique de manière 

aléatoire, nous avons constaté qu'elle aide les gestionnaires à formuler des 

stratégies en surveillant leur adéquation avec l'environnement concurrentiel 

afin d ' atteindre leurs résultats  .  

Mots clés  : Veille stratégique,  entreprise économique,  information, 

environnement extérieur 


