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 ق ال الله تعالى: 

 صَالحًِا أعَْمَلَ  وأَنَْ  واَلِدَيَّ  وَعَلَى عَلَيَّ  أنَْعَمْتَ  الَّتِي نِعْمَتَكَ  أشَْكُرَ  أنَْ  أوَْزعِْنِي "رَب  
 الصَّالحِِينَ"  عِبَ ادِكَ  فِي برِحَْمَتِكَ  وأَدَْخِلْنِي تَرْضَاهُ 

 .91سورة النمل الآية  

من نعم لا تعد ولا   وتعالى ونحمده كثيرا على ما منَّ بو عليناسبحانو  أولا نشكر الله    
 .عتوفيقو لنا في إتمام ىذا العمل المتواض  تحصى، ف لو الحمد من قبل ومن بعد على

بقبول الإشراف على ىذه الرسالة    مإلى من تكر   الامتنانثم نتقدم بجزيل الشكر وعظيم  
منا أسمى عبارات التقدير   الله خيرا، ف لو على ما قدمو من توجييات ومعلومات، جزاهو 

 ن.والعرف ا  والاحترام
 .ساعدنا ولو بكلمة طيبة لإتمام ىذا العملونشكر كل من  

 وتمنياتنا وامتناننا شكرنا إليكم قريب أو بعيد من العون يد لنا قدم من كل وإلى
 الله شاء إن بالخير لكم

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أىدي ثمرة ىذا الجيد إلى كل محب للعلم وطامح في النجاح

 إلى مليمتي وسر نجاحي ومن نصحني إذا أخطأت

 وأخذت بيدي إذا تعثرت وسقتني إذا ظمأت  

 ومسحت على رأسي إذا أحسنت أمي الغالية دمت لنا كغطاء السندس في الجنة

 لأنعم بالراحة واليناءإلى سندي وفخري ومن سعى وشغف  

 وعمل بكد في سبيل إنجاحي أبي العزيز دمت لنا كجبل شامخ لا تؤثر فيو الأحوال ولا الضغوطات

إخوتي   وإلى من يذكرىم الق لب قبل أن يكتب الق لم، إلى من ق اسموني حلو الحياة ومرىّا تحت السقف الواحد  
 وأخواتي

 ق لمي يكتبو ولم ق لبي وسعو من كل وإلى
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 :الممخص

الدراسة إلى معرفة مستوى الذكاء الوجداني، ومستوى الرضا الوظيفي، لدى العامميف تهدؼ 
 بالمراكز الخاصة بذوي الاحتياجات الخاصة.

مربي(،  11واستخدمنا المنهج الوصفي بالعلاقات الارتباطية عمى عينة البحث والبالغ عددها )
مقياس الذكاء ات مف أفراد العينة استخدمنا )والتي تـ اختيارها بطريقة عمدية، ولجمع البيانات والمعموم

 .(استمارة استبياف لقياس الرضا الوظيفي، الوجداني
ولمعالجة البيانات احصائيا استخدمنا برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ التربوية والاجتماعية      

(SPSS.20) ألفا المتوسط الحسابي، الانحراؼ المعياري، ( وذلؾ باستخداـ المعالجات الإحصائية التالية
 .(بيرسوف الارتباط معامؿ، كرونباخ

 الخاصة الاحتياجات ذوي بمراكز العامميف لدى الوجداني الذكاء مستوىوتوصمت الدراسة إلى أف   
 عدـ وجود، و متوسط الخاصة الاحتياجات ذوي بمراكز العامميف لدى الوظيفي الرضا مستوى، و مرتفع

 ذوي بمراكز العامميف لدى الوظيفي والرضا الوجداني الذكاء بيف إحصائية دلالة ذات علاقة ارتباطية
 .الخاصة الاحتياجات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



abstract: 

       The study aims to know the level of emotional intelligence, and the level of 

job satisfaction, among workers in centers for people with special needs. 

       We used the descriptive approach with correlational relationships on the 

research sample of (35 educators), which were chosen in a deliberate way, and 

to collect data and information from the sample members we used (emotional 

intelligence scale, questionnaire form to measure job satisfaction(. 

       To treat the data statistically, we used the Statistical Package for 

Educational and Social Sciences (SPSS.20) using the following statistical 

treatments: (arithmetic mean, standard deviation, Cronbach's alpha, Pearson 

correlation coefficient.) 

       The study concluded that the level of emotional intelligence among workers 

in centers for people with special needs is high, and the level of job satisfaction 

among workers in centers with special needs is medium, and there is no 

statistically significant correlation between emotional intelligence and job 

satisfaction among workers in centers with special needs. 
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 مقدمة:
 الدراسات اىتمام مركز ومازال كان الإنساني لمسموك كمحدد العقمية لمقدرة الأساسي الدور إن
 العديد تفسير خلاليا من يمكن نفسية، كينية الوجداني الذكاء بمفيوم الاىتمام بدأ وحديثا النفسية، والبحوث

 كم عنو نتج والذي الأخيرة، الفترة في متناميا اىتماما المفيوم ىذا ويمقى الإنساني، السموك جوانب من
 المظاىر من العديد وبين بينو العلاقة معرفة تحاول التي تمك خاصة وبصفة والبحوث، الدراسات من كبير

 .الشخصية وسمات التقميدية الذكاء مقاييس خلال من بيا التنبؤ يصعب التي السموكية
 فالعمميات الآن أما الإنسانية، الانفعالات عن ينفصل العقمي النشاط أن يعتقدون كانوا فالعمماء

 "3891 جاردنر،" فكتابات العقمية، التفكير أنشطة مع تمتقي أنيا أساس عمى دراستيا يتم الانفعالية
 صورة تعط لم لمذكاء التقميدية الاختبارات أن عمى اتفقت "3881 جولمان،"و "3881 مايروسالوفي،"و

 ظيرت لذلك وتبعا المستقبل، في الفرد بنجاح التنبؤ من الاختبارات ىذه تمكننا ولا الفرد، سموك عمى كاممة
 يعد وبذلك الإنساني، السموك تفسير في والوجداني المعرفي الجانب بين الربط إلى دعت كثيرة تساؤلات
 معقدة طبيعة ذو الوجداني فالذكاء والانفعال، العقل بين العلاقة فيم في الأخير التطور الوجداني الذكاء
 .حياتو في الشخص نجاح في وتسيم الوجدانية، والميارات القدرات من مجموعة من تتكون

" أن الذكاء الوجداني متطمبا رئيسيا 5111جولمان، " نقلا عن "5131نور شهوان، وتذكر "
" من خلال مراجعة الدراسات لتي أجراىا عمى 3889جولمان، فقد أشار "لتحقيق النجاح في العمل، 

مؤسسة إلى أن الأشخاص الذين سجموا درجات عالية عمى مقياس الذكاء الوجداني يمتمكون ميارات  055
شخصية واجتماعية ولدييم ثقة بالنفس أكثر من زملائيم الذين حصموا عمى درجات أقمنكما يرى أن 

نفعالات العاممين في الاتجاه الايجابي لتحقيق أىداف المنظمة، الرؤساء والقادة لدييم القدرة عمى دفع ا
ويجب أن يمتمكوا ميارات الذكاء الوجداني لأنيم يمثمون المؤسسة أمام المجتمع، ويتفاعمون مع أكثر عدد 
من الأشخاص داخل المؤسسة وخارجيا، كما أنيم يصنعون البيئة العامة والجو الأخلاقي لممؤسسة التي 

 (15ص  5131نور شهوان،. )يعممون بيا
" أن عمماء الادارة يرون أن 3885العمري، " كذلك نقلا عن "5131نور شهوان، كما تذكر" 

الرضا المرتفع عن العمل يسيم في رفع مستوى الطموح عند العاممين، ويقمل من معدل دوران العمالة، 
اع نسبة الانجاز، ومن ثم تزداد ويقمل معدل الغيابات، كما يخفف من صراعات العمل، ويؤدي إلى ارتف

درجة الرضا عن الحياة بشكل عام، كما أن الرضا المرتفع عن العمل يعمل عمى زيادة الدافعية عند 



 مقدمـــة

 
 ب

 نور) الأفراد لإنجاز الميام المطموبة منيم في العمل بكفاءة عالية لتحقيق أىداف المؤسسة التي يعمل بيا.
 .(11 ص 5131شهوان،

كما أن شريحة ذوي الاحتياجات الخاصة تعتبر من الفئات التي سعت الدولة الجزائرية جاىدة إلى 
إدماجيا في المجتمع وىذا من خلال إنشاء المراكز الخاصة من أجل التكفل بيا وتكوين المربين 

دماجيم في المجتمع، وليذا اختار الطالبين فئة الم ربين العاممين والإطارات من أجل تعميميم وتكوينيم وا 
بمراكز ذوي الاحتياجات الخاصة، فيي فئة دائمة التعامل مع الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة لذلك 
حاول الطالبين معرفة مستوى الذكاء الوجداني ومستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين، وكذلك التعرف 

 ظفين. عمى طبيعة العلاقة بين الرذكاء الوجداني والرضا الوظيفي لدى المو 
 :يمي ما تضمنت فصول ستة دراستنا وشممت

 بالإضافةالدراسة،  أىداف و أىمية ذكر و الفرضيات، اقتراح مع المشكل تحديد فيو تطرقنا الأول الفصل
، والدراسات السابقة، وما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات الاجرائية والمصطمحات المفاىيم تحديد الى

 السابقة.
 لمفيوم التاريخي التطور مفيومو، إلى التطرق خلال من الوجداني الذكاء فيو تناولنا الثاني الفصل في أما

 إلى بالإضافة الوجداني، الذكاء قياس الوجداني، لمذكاء النظرية النماذج وأبعاده، أىميتو الوجداني، الذكاء
 الوجداني الذكاء في المؤثرة العوامل

 طبيعة الوظيفي، لمرضا المفسرة والنظريات تعريفو خلال من الوظيفي الرضا فيو تناولنا الثالث الفصل أما
 أساليبو إلى بالإضافة الوظيفي، الرضا في المؤثرة والعامل وأبعاده، وأنواعو، أىميتو الوظيفي، الرضا

 .خصائصو وأخيرا الوظيفي، بالرضا المتعمقة المفاىيم نتائجو، ومظاىره، ومؤشراتو
الاستطلاعية، منيج ومتغيرات  الدراسة في المتمثمة فتناولنا فيو منيجية البحث ، الرابع الفصلأما 

الدراسة، أدوات جمع البيانات وخصائصيا السيكومترية، بالإضافة إلى والمعالجة الدراسة، عينة ومجتمع 
 الإحصائية وخطوات إجراء الدراسة الميدانية.

 .الدراسة نتائج عرض وتحميل ومناقشة يحتوي الذي الخامس الفصلو 
 الاستنتاج العام، والاقتراحات والفرضيات المستقبمية. تضمن السادس الفصلو 
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 الفصل الاول

 الاطار العام للدراسة  



 ةـــام لمدراســار العــالاط                                              ل الأول        ــالفص
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 7إشكالية الدراسة 1.1
رتقاء بمستوى أداء العاممين بيا وذلك من خلال البحث عن لاتركز المنظمات الحديثة جيودىا ل

أدائيم إلى العوامل المؤثرة في أداء وكفاءة العاممين، حيث يسعى المسؤولون إلى أن يصل العاممون في 
أقصى كفاءة ممكنة، ولتحقيق ىذا اليدف تعمل ىذه المنظمات عمى توفير العمالة الجيدة والمؤىمة 

كسابيم الميارات المطموبة لمقيام بأعاليم عمى أحسن وجو وعميو فيرى الكثير من المختصين أن تحسين  ،وا 
، ولموصل ليذه الغاية لعاممين بياأداء المنظمات والمؤسسات مرتبط بشكل مباشر بتحسين أداء الأفراد ا

 لابد من تنمية قدرات وميارات ومواىب الأفراد وخمق المناخ المناسب لتحقيق الرضا الوظيفي.
ونظرا للأىمية المتزايدة لمرضا الوظيفي انطلاقا من كونو غاية ووسيمة في نفس الوقت، ظيرت 

جعميا أكثر ثباتا وصدقا لكي تعبر بشكل الضرورة لقياسو وتطوير التقنيات المستخدمة لذلك من خلال 
أفضل عن المشاعر الحقيقية لمرضا، وىذا تجنبا لممخرجات الغير مرغوب فييا وتعزيز الأمور المرغوب 

 .(111 ، ص1111بوخمخم، عمارة، فييا من خلال تحسين الرضا الوظيفي )
باىتمام عمماء النفس ومن جية أخرى يعد مفيوم الذكاء الوجداني من أكثر المفاىيم التي حظت 

ن كان موضوعا قديما، إلا أن التجديدات التي طرأت عميو من  منذ ظيوره في بداية القرن الماضي وىو وا 
التي  التجديداتساىمت في استيعابنا ليذه الخاصية البشرية الميمة بشكل أفضل، ومن ضمن  فترة لأخرى

لذكاء الوجداني، حيث بينت الدراسات أن طرأت عمى مفيوم الذكاء ظيور مفيوم جديد لمذكاء سمي با
ميارات الذكاء الوجداني يمكن اكتسابيا، وأن الإنسان يستطيع إذا بذل الجيد الكافي أن يرفع من مستوى 
ذكائو الوجداني، كما أوضحت بعض الدراسات التي تتعمق بالذكاء الوجداني أن ىامش التطور في الذكاء 

ور في الذكاء العقمي، أي أن الذكاء العقمي يصل بو الإنسان إلى الوجداني أوسع بكثير من ىامش التط
يحتاجو الإنسان وىذا ما أكدت عميو  سقف معين أما الذكاء الوجداني فإنو يفتح أمامو الآفاق وىذا ما

 ("11، ص1112)نور شهوان،  "ماير وآخرون" إلى ارتباط الذكاء الوجداني بالنجاح في الحياة
 قد مختمفة أبعاد ذات قضية باعتبارىا المجتمعات تواجو التي الميمة القضايا من الإعاقة تعد

 ذوي الأفراد رعاية فإن المنطمق ىذا ومن المجتمع، في والتطور التنمية مسيرة عرقمة إلى تؤدي
 الفئات إعطاء يتوجب حيث والإنسانية، الاجتماعية الضرورة تحتمو ممحا أمرا أصبح الخاصة الاحتياجات

 تسمح حد أقصى إلى المجتمع في الاندماج ليم يتسنى حتى والاىتمام الرعاية من المناسب القدر ةالخاص
 أو شخصي، اجتياد مجرد ليس وتربيتيم الخاصة الاحتياجات ذوي بالأفراد العناية أن كما، قدراتيم وب

 ينظم عمم فيي وفنا، عمما الحاضر الوقت في أصبحت بل والخطأ، بالمحاولة تكتسب وسائل مجرد
 طبيعة يتطمب لأنو وفن بيا، الإىتداء التربوية بالعممية القائمين عمى ينبغي التي التربية وسائل ويوضح
 .منيا المرجوة الثمار التربوية العممية تؤتي لكي اكتسابيا المعاق بشؤون لمميتمين ينبغي خاصة
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 التالي7العام ومن الطـرح السابق يمكن طـرح التساؤل 
  العاممين  لدى والرضا الوظيفي الذكاء الوجداني ذات دلالة إحصائية بين ارتباطيةىل ىناك علاقة

 ؟. بمراكز ذوي الاحتياجات الخاصة

 ويندرج تحت التساؤل العام التساؤلات الجزئية التالية7
  ؟ الخاصة الاحتياجات ذوي بمراكز العاممين لدى الذكاء الوجدانيما مستوى. 
  ؟ الخاصة الاحتياجات ذوي بمراكز العاممين لدى الرضا الوظيفيما مستوى. 
  العاممين لدى الوظيفي والرضا الوجداني الذكاءىل ىناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين 

 .؟ الخاصة الاحتياجات ذوي بمراكز
 . فرضيات الدراسة1.17

 . الفرضية العامة1.1.17
 ذوي بمراكز العاممين لدى الوظيفي والرضا الوجداني الذكاء بينىناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية 

 .الخاصة الاحتياجات

 . الفرضيات الجزئية1.1.17
 مرتفع الخاصة الاحتياجات ذوي بمراكز العاممين لدى الوجداني الذكاء مستوى. 
 متوسط الخاصة الاحتياجات ذوي بمراكز العاممين لدى الوظيفي الرضا مستوى. 
 العاممين لدى الوظيفي والرضا الوجداني الذكاء بين إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة ىناك 

  الخاصة الاحتياجات ذوي بمراكز

 . أهمية الدراسة1.17
الذكاء الوجداني  موضوع تناولت دراسات عمىنا اطلاع لعدم نظرا الحالية الدراسة أىمية تتضح

  الخاصة الاحتياجات ذوي بمراكز العاممين لدىمن جية أخرى  وعلاقتو بالرضا الوظيفيمن جية  الميارية
 .إضافة بمثابة الدراسة ىذه تكون أن أملن فإننا لذا المجتمع الجزائري في

لممربين والعاممين   السيكولوجي التكوين في ميم مفيوم تشمل كونياكما تكمن أىمية الدراسة في 
وىو الرضا الوظيفي والذي يعبر من أىم العوامل التي تساعد العامل  ألا الخاصة الاحتياجات ذوي بمراكز

والمربي عمى زيادة مردوده والعمل بكل أريحية خاصة ونحن نتكمم عمى العمل مع فئة خاصة في المجمع 
  .وىي فئة المعاقين
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 . أهداف الدراسة1.17
 :التالية النقاط في الدراسة أىداف تتجمى
  الخاصة الاحتياجات ذوي بمراكز العاممين لدى الوجداني الذكاءالتعرف عمى مستوى. 
  الخاصة الاحتياجات ذوي بمراكز العاممين لدى الوظيفي الرضا مستوىالتعرف عمى. 
  الاحتياجات ذوي بمراكز العاممين لدى الوظيفي الرضاو  الوجداني الذكاءالتعرف عمى العلاقة بين 

  .الخاصة

 تحديد مفاهيم ومصطمحات الدراسة7. 2.1

 7الوجداني الذكاء . 1.2.1
 خبرة منيا ليخرج وتتخممو فيتخمميا فييا ينغمس الذي المتمقي لدى الحية الخبرة بناء ىو: اصطلاحا 

 الذكاء ماىية ذلك من وينشأ منيجا ذلك في ويتبع فييا، يعدل كما ورؤيتو خبراتو تعدل جديدة
 (.11 ص ،1113 امزال، حميمة). الانفعالي

 7العبارات مجموعة عمى إجاباتيم خلال من ي الدرجة التي يتحصل عمييا أفراد العينةى إجرائيا 
 .الوجداني الذكاء مقياس في الواردة

  7الوظيفي الرضا. 1.2.1
 والتوقعات والرغبات الحاجات الإشباع والسعادة والارتياح بالقناعة النفسي ىو الشعور: اصطلاحا 

 البيئية ومؤثرات العوامل ومع لمعمل والانتماء والولاء الثقة مع العمل، وبيئة نفسو العمل عن
 (61 ص ،1661 العديمي،) والخارجية الداخمية

 7العبارات مجموعة عمى إجاباتيم خلال من ي الدرجة التي يتحصل عمييا أفراد العينةى إجرائيا 
 .الوظيفي الرضا مقياس في الواردة

 7بمراكز ذوي الاحتياجات الخاصةالعاممين . 1.2.1
 برج بولاية بصريا المعوقين الأطفال بمركزعمميم ، والذين يزاولون الطاقم التربوي والاداريوىم 

 .0200-0202 الدراسي لمموسم بوعريريج
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 . الدراسات السابقة3.17
والتي تناولت متغيرات دراستنا،  والمشابية السابقة والدراسات التربوي الأدب عمى الاطلاع خلال من

وتعرضنا بإيجاز ليذه الدراسات السابقة، حتى نستفيد من التصميم المنيجي وعينة وأداة ونتائج ىذه 
لبعض  الدراسات، وقمنا بترتيبيا ترتيبا تنازليا من الأحدث إلى الأقدم تبعا لتاريخ الدراسة وفيما يمي عرض

 ىذه الدراسات.

تحت عنوان7 الذكاء الوجداني وعلاقته بالرضا الوظيفي  "1112د الرحمان، دراسة "نور عب. 1.3.1
 لدى عينة من موظفي المصارف العامة في حمب.

ىدفت الدراسة إلى معرفة مستوى كل من الذكاء الوجداني والرضا الوظيفي لدى موظفي المصارف العامة 
دى أفراد العينة، كما ىدفت الدراسة إلى بحمب، ومعرفة العلاقة بين الذكاء الوجداني والرضا الوظيفي ل

الكشف عمى الفروق بين الذكاء الوجداني والرضا الوظيفي وفقا لمتغيرات )الجنس، المؤىل العممي، 
عامل بالمصارف العامة بمحافظة حمب بسوريا، واعتمدت  242الخبرة(، وتكونت عينة الدراسة من 

 رتباطية.الباحثة عمى المنيج الوصفي بأسموب العلاقات الا
ولجمع البيانات والمعمومات اعتمدت الباحثة عمى مقياس الذكاء الانفعالي الذي أعدتو الباحثة ميخائيل، 

 ومقياس الرضا الوظيفي لمباحثة علا نصر.
ارتفاع مستوى الذكاء الوجداني والرضا الوظيفي لدى أفراد العينة، ووجود علاقة وتوصمت الدراسة إلى 

الوجداني والرضا الوظيفي لدى العاممين بالمصارف العامة بحمب، وكذلك وصمت  ارتباطية بين الذكاء
 العاممين لدى ظيفيو الذكاء الوجداني والرضا ال لكل منتوجد فروق دالة احصائيا  الدراسة إلى أنو لا

، شهوان)نور  .(الخبرة العممي، المؤىل الجنس،)تعزى لممتغيرات التالية  بحمب العامة بالمصارف
1112) 

 ىلد الانفعالي بالذكاء قتهعلاو  ظيفيو ال الرضا7 تحت عنوان "1111والعساف، القدّاح" سةراد .1.3.1
 العاصمة محافظة في لىو الأ  فوفالص يممعم

 محافظة في الأولى الثلاثة الصفوف معممي لدى الوظيفي الرضا مستوى عمى التعرف إلى الدراسة ىدفت
 العينة، تكونت الانفعالي وفقا لمغيرات )النوع، المستوى التعميمي، نوع الدراسة( بالذكاء وعلاقتيا العاصمة

 076عددىم  البالغو  الخاص القطاعو  والتعميم التربية لوزارة ةالتابع لىو الأ ثةالثلاوف الصف ميممع نم
 .، واعتمد الباحثين عمى المنيج الوصفي بأسموب العلاقات الارتباطيةمعمم

لمعمومات من أفراد العينة طور الباحثين استمارتي استبيان لكل من الرضا الوظيفي ولجمع البيانات وا
 والذكاء الوجداني.

وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي والذكاء الانفعالي، 
كما أظيرت وجود مستويات مرتفعة في المجالات كافة باستثناء مجال القوانين والأنظمة والحوافز إذ جاء 
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تغيري النوع وقسم الدراسة، ، كما أظيرت النتائج اختلاف دال احصائيا في تمك العلاقة تبعا لممنخفضا
 ( 51، ص1112 ،شهوان نور) كما لم يظير أثر متغير المستوى التعميمي في ىذا الاختلاف.

" تحت عنوان7 الذكاء الوجداني وعلاقته بالرضا الوظيفي وأثر بعض 1111دراسة " عواد، .1.3.1
 بالأردن.المتغيرات الأخرى عميه عند أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة مؤته 

 التدريسية الييئة أعضاء عندبين الذكاء الانفعالي والرضا الوظيفي ىدفت الدراسة إلى البحث في العلاقة 
أستاذا من كافة  055وفقا لمتغيرات )الخبرة، الجنس(، وتكونت عينة الدراسة من  مؤتو جامعة في

 رتباطية.، واعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي بأسموب العلاقات الاالتخصصات
( alutoولجمع البيانات والمعمومات استخدمت الباحثة مقياس الرضا الوظيفي من اعدادىا ومقياس )

 لمذكاء الانفعالي.
وأظير نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الذكاء الانفعالي والرضا الوظيفي لدى أفراد العينة، 

الذكاء الانفعالي والرضا الوظيفي لدى أفراد العينة، ووجود كما توصمت الدراسة إلى وجود درجة عالية من 
علاقة ارتباطية موجبة بين الذكاء الانفعالي ومتغير الخبرة ولم يكن ىناك أثر لمتغير الخبرة في الرضا 

 ( 51ص ،1112 ،شهوان نور) الوظيفي، وعدم وجود تأثيرا لمتغير الجنس في الذكاء الانفعالي.

 الحالية7. مميزات الدراسة 4.1
ىدفت جميعيا إلى البحث عن مستوى كل من الذكاء  التيو  السابقة الدراسات استعراض بعد

إلى التعرف عمى طبيعة العلاقة بين ىذين المتغيرات لدى عينات  بالإضافةالوجداني والرضا الوظيفي 
مختمفة، كما أن الدراسات الثلاثة استخدمت مقاييس مختمفة لجمع البيانات والمعمومات من أفراد العينة، 

كما أن كل الدراسات غير أن جميع الدراسات استخدمت المنيج الوصفي بأسموب العلاقات الارتباطية. 
  (،076 -242تراوحت بين )  متوسطة الحجمعينات عمى  اشتممت

 :التالية زواياال من السابقة الدراسات عن ومما سبق يمكن القول أن الدراسة الحالية اختمفت

  أن الدراسة الحالية مجاليا الزماني والمكاني يختمف عن المجال الزماني والمجال المكاني
، بينما سوف (0225-0223رة بين )تأجريت في الفلمدراسات السابقة، فجميع الدراسات السابقة 

 .0200يتم اجراء الدراسة الحالية في 
 عمى  عينة من العاممين بمراكز ذوي الاحتياجات الخاصة أن الدراسة الحالية سوف تتم عمى

 عكس الدراسات السابقة.
 عض المتغيراتكما أن دراستنا لا تبحث عن الفروق بين الذكاء الوجداني والرضا الوظيفي تبعا لب 
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 الفصل الثاني
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 يد:تمه

 وكان مختمفة، ميادين في والدراسات البحوث حولو تمحورت أساسيا موضوعا العقل نشاط يعتبر
 ومختمف مكوناتو وطبيعة معو التعامل وكيفية البشري العقل ماىية معرفة الدراسات ىذه أىداف أىم من

 إذن أيضا، العمماء باىتمام والعواطف الانفعالات موضوع حظي كما الذكاء، سيما لا بو المرتبطة القدرات
 تربط التي الجوانب عن الكشف نحاول ثم والانفعالات الذكاء مفيومي إلى الفصل ىذا في سنتطرق
 ذكر مع لو المفسرة النماذج وأىم وأىميتو، وأبعاده الوجداني الذكاء ماىية توضيح إلى سعينا في بينيما،
 .فيو المؤثرة العوامل
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 . الذكاء الوجداني:2
 . الذكاء:2.2

 تعريف الذكاء:. 2.2.2
تنوعت الاتجاىات النظرية في تعريف الذكاء سوف نستدل منيا بعض المفاىيم تفيد الدراسة وىي        
 كالتالي:
 :ىو حدة الفؤاد، والذكاء سرعة الفطنة وقمب ذكي وصبي ذكي إذا كان سريع الفطنة، والذكاء  لغة

 (21، ص 2991ابن منظور، ) في الفيم أن يكون فيما تاما سريع القبول.
 :اصطلاحا ( عرفوWechvler المشار إليو في الذكاء بأنو القدرة الكمية لمفرد عمى العمل )

 والتفاعل الناجح مع البيئة.اليادف والتفكير المنطقي 
بأنو القدرة عمى اتخاذ محدد والاستمرار فيو، والقدرة عمى التكيف والقدرة عمى النقد ( بينيهوعرفو )

 (99، ص 2222صالح، العزاوي، ) الذاتي، ومستوى الذكاء يبدو في القوة التكيفية.
معمومات الفرد، وخصوبة حديثة فالنشاط التكيفي صفة من صفات الذكاء الذي يبدو في كثرة        

وألفاظو، وبراعتو في فرض الفروض واستخلاص النتائج، وقد نخطئ عندما نتسرع ونحكم عمى ىذا 
الشخص بأنو ذكي أو متفوق في الذكاء، ولكن يكون حكمنا عمى ذكائو صادقا عندما ندرك مستوى ذكائو 

 بين الجماعة التي ينتمي إلييا.
 ة عمى الاستفادة من الخبرة السابقة في حل المشكلات الجديدة.بأنيا القدر  "جودرد"يعرف 

" بأنو القدرة الكمية لدى الفرد عمى التصرف اليادف، والتفكير المنطقي، والتعامل المجدي وكسمريعرف " 
 مع البيئة.
 القدرة عمى القيام بأوجو من النشاط تتميز بما يأتي: الصعوبة، التعقد، الذكاء ىو "ستودارد"يعرف 

اليدف، القيمة الاجتماعية، ظيور الابتكارات، والاحتفاظ بيذه الأوجو تتطمب تركيز  التجربة، الاندفاع نحو
 الجيد ومقاومة العوامل الوجدانية.

 الذكاء ىوما تقيسو اختبارات الذكاء. "بورنج"يعرفو 
 . المفهوم الفيسيولوجي لمذكاء:2.2.2
الذكاء في إطار التكوين الفيسيولوجي التشريحي لمجياز يقوم ىذا المفيوم عمى تحديد معنى        

الذكاء في إطار الوصلات العصبية  "ثورنديك"وقد فسر  ،العصبي المركزي بوجو عام والقشرة بوجو خاص
وحدد بأنو  ،التي تصل بين خلايا المخ ويفرق بين المستويات العقمية عمى أساس ىذه الوصلات وعددىا

 ن وجية نظر الحقيقة.قوة الاستجابات الجيدة م
 . المفهوم الاجتماعي لمذكاء:9.2.2
يعيش الإنسان في المجتمع ويتفاعل معو ويتأثر بو ويؤثر فيو، فتنشأ علاقات اجتماعية بينو وبين        

وقد أكد  ،الآخرين، ومما لا شك فيو أن الذكاء وثيق الصمة بمدى نجاح الفرد وتكيفو في حياتو الاجتماعية



 الذكاء الوجداني                                                            الثاني الفصــل

 
14 

الميكانيكي والاجتماعي،  الذكاء الاجتماعي في تقسيمو إلى ثلاث أنواع: المجرد، والعممي أو "ثورنديك"
ويتغير تبعا  ،في التعامل مع الناس وفيميم والتفاعل والتوافق معيم ويرى أنو يتكون من القدرات تبدو

 لمسن والجنس والمكانة الاجتماعية لمفرد.
 . المفهوم النفسي لمذكاء:1.2.2
 الجانب الذي يركز عميو عمم النفس من جوانب عدة ومن أىميا:       

 (.ترمانالقدرة عمى التفكير المجرد ) الذكاء: ىو-
القدرة الحسية والقدرة عمى التمييز الإدراكي والسرعة ومدى مرونة الترابطات والتخيل وسعة  الذكاء: ىو-

 (.فريمانالانتباه والسرعة واليقظة في الاستجابة )
 (.كولفنقدرة عمى تعمم تحقيق التوافق بين الذات والبيئة ) ىو الذكاء:-
 .()بياجيهالعمل التكيفي  قدرة التفكير أو الذكاء: ىو-

 وىذه التعريفات النفسية تجتمع في أن الذكاء قدرة.       
 . المفهوم البيولوجي:5.2.2
فرأى أنصار ىذه  ،عمى الفكر المفسر لظاىرة الذكاء "لداروين"قد سيطرت النظرية التطورية        

 ،(H.Spencer) "سبنسر"( وL.Morgan) "مورغان"( وG.J. Romanes) "رومانس"النظرية أمثال 
أن الذكاء وسيمة تكيف الإنسان مع تغيرات بيئتو من أجل البقاء، شأنو في ذلك شأنو بقية الكائنات الحية، 

( في A.Binetل أبسط من مطالب الراشد وىكذا، وقد أشار بيني )وأنو يتناسب مع حجم مطالب الطف
إلى أىمية المفيوم البيولوجي لمذكاء، مبينا أن النشاط الأساسي لمذكاء يتمثل في القدرة  91أوائل القرن 

 عمى التكيف، وعبر عن مستوى الذكاء بالقوة التكيفية.
 . مفهوم العموم الإنسانية:6.2.2
تناولت الذكاء في إطار أوسع آخذة بعين الاعتبار البعد الاجتماعي، حيث ارتبط مفيوم الذكاء        

تأكيد المفيوم الاجتماعي في  E.L.Thorndike "ثورندايك"بالتفاعل والنجاح الاجتماعي، وقد حاول 
ويؤكد دول  ،تقسيمو الثلاثي لذكاء إلى: الذكاء الميكانيكي، الذكاء المجرد والذكاء الاجتماعي

(E.A.Dollأن الكفاح الاجتماعي ىو )  مظير من مظاىر الذكاء، ويذىب إلى أن النجاح الاجتماعي
 يحتاج إلى نسبة عالية من الذكاء.

 . مفهوم السيكومتري:7.2.2
ويعتبر المنحى السيكومتري المقاربة المسيطرة في دراسات الذكاء عموما، وقد تعدد اختبارات قياس        
ء، حيث أصبح قياس الذكاء غاية في حد ذاتو بعد أن كان وسيمة إلى درجة أضحى فييا يعرف بأنو الذكا

الذي  ما تقيسو اختبارات الذكاء، وأظيرت فعاليتيا فيتوقع النجاح الدراسي أن أول اختبار لقياس الذكاء ىو
العميا التي يصفيا بأنيا وييدف فيو إلى قياس العمميات العقمية  ،9191طوره العالم الفرنسي بينو سنة 

وتكون من أسئمة مرتبة تدريجيا حسب مستوى صعوبتيا بغض النظر العمميات  ،عمميات تركيبية ابتكارية
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 "شترن"فقد اقترح  ،العقمية المفترض قياسيا، وللإشارة فقد تعرض اختبار لتعديلات عمى فترات
(D.Stern أن تحسب نسبة الذكاء بقصة العمر العقمي عمى ) العمر الزمني ويضرب الناتج في العدد

مائة، حيث في حالة الذكاء العادي يتساوى العمر الزمني مع العمر العقمي، وبالتالي تكون نسبة الذكاء 
 العدد مائة. العادي ىو

ويعني بيا إحساسنا الخاص  ،وأشار فونت إلى أن عمم النفس بحيث فيما يسمى الخبرة الداخمية       
 وذلك تمييزا ليا عن الخبرة الخارجية التي تكون موضوع عممي بحت. ،صة وأفكارنا وعزمناومشاعرنا الخا

 التطور التاريخي لمفهوم الذكاء الوجداني: .2.2
وأصبح يردد عمى  ،ظير إلى الوجود مصطمح الذكاء الوجداني في التسعينات من القرن الماضي       

 ،ألسنة الكثير من الناس في مختمف أنحاء العالم جاذبا انتباىيم كونو مصطمح مميء بالإثارة والاىتمام
 .(227، ص 2222صالح وآخرون، )وفي نفس الوقت يكتنفو نوع من الغموض مما جعمو مثيرا. 

عندما قام طالب كمية  9191لعل أول من استخدم مصطمح الذكاء الوجداني في أمريكا عام        
التربية الميبرالية بتضمين ىذا المصطمح في عنوان رسالتو لنيل درجة الدكتوراه، كما ظيرت نظرية الذكاء 

ة نسبة الذكاء وقام بإعداد قائم ،عندما اقترح معامل الوجدانية 9191عام  "آون-بار"الوجداني عمى يد 
 .(991، ص 2229والهنداوي،  الزغول). 9111الوجدانية وتم نشرىا 

وعمى مر السنوات قام العمماء بدراسة العلاقة بين الذكاء والانفعال باعتبارىما متكاممين وليسا        
ن من أبر  ز متضادين، لذلك نجد أن النظريات التي تضفي صفة الذكاء عمى الانفعال ليست حديثة، وا 

الذي وضع خططا تفصيمية حول كيف "، بيتر سالوفي"المنظرين الذين ساروا عمى نيج جاردنر العالم 
يمكن جعل الانفعالات أكثر ذكاء، وعمى مدى عشر سنوات حاول أنصار النظرية معامل الذكاء أن 

الذكاء عمى أنيا  باعتبارىا تحت سيطرتو أكثر من أن ينظروا إلييا مع ،يدخموا الانفعالات في مجال الذكاء
 .(92، ص 2222جولمان، )مصطمحات متعارضة. 

والذي كان من أبرز المنظرين لفكرة معامل الذكاء في  "ثورندايك"اقترح  9199-9199وفي عام        
أحد أوجو الذكاء  أن الذكاء الاجتماعي ىو "هاربر"العشرينات والثلاثينات في مقال نشر في مجال 

عمى فيم الآخرين، والتصرف الحكيم في العلاقات يعد أحد جوانب معامل الذكاء  القدرة وىو ،الوجداني
 (222، ص2222الأعسر وكفافي، الشخصي. )

وفي ذلك الوقت قام بعض عمماء النفس بتقديم الذكاء الاجتماعي عمى أنو القدرة عمى خداع        
 .(61، ص2222جولمان، )رغما عنيم.  الآخرين وجعميم يفعمون ما نريد، سواء بإرادتيم أو

( في معرض حديثو عن Frames of Mindفي كتابو ) "هوارد جارندر"أكد  9199وفي عام        
"أن فيم الإنسان لنفسو وللآخرين وقدرتو عمى استخدام وتوظيف ىذا الفيم يعد أحد  ،الذكاءات المتعددة

 نماذج الذكاء، الذكاء الشخصي والذكاء في العلاقة بالآخرين وكلاىما ميارات ذات قيمة في الحياة.
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 من خلال أبحاثو إلى نفس النتائج التي "روبرستيرنبرج"توصل العالم النفسي  9191وفي عام        
توصل إلييا ثور والتي مفادىا أن الذكاء الاجتماعي متميز عن القدرات الأكاديمية، كما أن دوىر أساسي 

وفي السنوات الأخيرة توصل مجموعة  ،في أنو يجعل الناس يتصرفون جيدا حيال تفاصيل حياتيم العممية
اىيم معامل الذكاء السابقة إلى أن مف "جارندر"من عمماء النفس إلى نتائج تشابو تمك التي توصل إلييا 

تدور حول مجموعة ضيقة من الميارات المغوية والرياضية والتي تجعل اختبارات الذكاء مناسبة لمنجاح 
لكنيا لا تجدي كثيرا كمؤشرات  ،في فصول الدراسة حتى الوصول إلى مرتبة أستاذ أي الحياة التعميمية

ولقد كان لبعض ىؤلاء العمماء ومن بينيم  ،ئة التعميميةييتدي في سبل الحياة المتشبعة والمختمفة عن البي
حاولوا بواسطتيا اكتشاف مفيوم الذكاء بما يتفق مع مقتضيات  ،رؤية أوسع لمذكاء "سالوفي ستيرنبرجو"

 ما جعميم يعودون إلى الوقوف عمى مفيوم الذكاء الوجداني وما لو من أىمية في الحياة. ،الحياة وتقمباتيا
الخيال، المعرفة، "نموذجا لمذكاء الوجداني في كتابو  "سالوفيوماير"قدم  9119وفي عام        

 (221، ص2222الأعسر وكفافي، ). "الشخصية
 معرفة الإنسان لانفعالاتو. .9
 إدارة الانفعالات. .9
 تحفيز الذات. .9
 التعرف عمى انفعالات الآخرين. .4
دارة العلاقات بالآخرين. .1  توجيو وا 
المجالات الخمسة في مجمميا قدرات فإنو من الطبيعي أن يختمف الناس فييا، فقد يكون ولأن        

البعض ذكيا في معالجتو لحالات القمق التي تنتابو ولكنو لا يستطيع التخفيف من شعور شخص آخر 
أمر يمكن علاجو،  يعاني من تمك الحالات ذاتيا، ونجد أن انخفاض القدرات العاطفية بصورة مؤقتة ىو

ويمكن أن  ،لأن تمك القدرات في أي مجال كانت ىي مجموعة من العادات واستجابة لتمك العادات
 .(66، ص 2222جولمان، نحسنيا بقميل من الجيد المناسب. )

 تعريف الذكاء الوجداني: .9.2
يعد الذكاء الوجداني أحد مفاىيم الحديثة في التراث السيكولوجي وما زال يكتنفو بعض الغموض،        

وكذلك تباينت  ،حيث اختمف العمماء في اعتباره بأنو قدرات عقمية أم ميارات اجتماعية أم سمات شخصية
 تعريفاتيم وىي كالآتي:

الذكاء الوجداني بأنو نظام من القدرات غير المعرفية والميارات التي تأثر في   "آون-بار"يعرف  
 .(22، ص 2229الشهري، )قدرة الفرد عمى النجاح في التكيف مع متطمبات البيئة. 

بأنو القدرة عمى الانتباه والإدراك الجيد للانفعالات  "2998،فاروق ومحمد عبد السميع"ويعرفو        
والمشاعر الذاتية وفيميا وصياغتيا بوضوح، وتنظيميا وفقا لمراقبة إدراك دقيق لانفعالات الآخرين 
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واجتماعية إيجابية تساعد الفرد عمى الرقي العقمي والميني، ومشاعرىم، لمدخول معيم في علاقات انفعالية 
 وتعمم المزيد من الميارات الإيجابية لمحياة، ويتضمن الذكاء الوجداني خمسة مكونات ىي:

 
 (: رسم توضيحي يمثل أبعاد الذكاء الوجداني22الشكل رقم )

والإدراك الجيد للانفعالات والمشاعر القدرة عمى الانتباه  ىو " 2222 ،عثمان ورزق"يعرف        
دراك دقيق الانفعالات الآخرين ومشاعرىم  الذاتية وفيميا وصياغتيا بوضوح وتنظيميا وفقا لمراقبة وا 
لمدخول معيم في علاقات انفعالية واجتماعية بشكل إيجابي ساعد الفردي الرقي العقمي والميني وتعمم 

 .(92، ص 2222عثمان ورزق، ) المزيد من الميارات الإيجابية لمحياة.
 القدرة عمى القراءة العاطفية أو :في تعريفو لمذكاء العاطفي بأنو "9991، ناشي أبو"ولقد عرف        

كما يتضمن الذكاء العاطفي ضبط  ،قراءة مشاعر الآخرين حتى يتمكن تكوين علاقات اجتماعية طيبة
مم والتحكم، وفي ىذا السياق عرف الذكاء العاطفي بأنو قابل لمتع وىو ،النفس والتحكم في نزعاتنا ونزواتنا

القدرة الفرد عمى معرفة مشاعره وكيفية توظيفيا بيدف تحسين أداءه وتحقيق أىدافو التنظيمية في ضوء 
 .(82، ص2222الخولي، ) .مما ينتج عنو إقامة علاقة ناجحة معيم ،التعاطف وفيم مشاعر الآخرين

وقد عرفو بأنو حسن  ،الذكاء الوجداني وقد أسماه بالذكاء الشخصي "9111،خطب أبو"وتناول        
المطابقة بين التقدير الذاتي بين المفحوص عن عالمو الداخمي ومحاكات موضوعية مرتبطة بتقبل 

 .(89ص د س، أبو حطب،)الملاحظة الخارجية. 
 ،انفعالاتنا بطريقة صحيحةكيفية توظيف  الذكاء الوجداني ىو" 2002، مولدينج"كما عرف        

ويشمل معرفة الفرد بعاطفتو ووجدانو والتحكم في العاطفة وتحفيز الفرد لذاتو لإيجاد الدافعية وملاحظة 
قامة العلاقات مع الآخرين.   .(95، ص2222العموان، )انفعالات الآخرين وا 

الذكاء 
 الانفعالي

المعرفة 
 الانفعالية

إدارة 
 الانفعالات

 التواصل التعاطف

تنظيم 
 الانفعالات
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بأنو بناء الخبرة الحية لدى المتمقي الذي ينغمس  " 2222،صفاء الأعسر وعلاء كفافي"تعرفو        
يعدل فييا، ويتبع في ذلك منيجا  فييا فيتخمميا ليخرج منيا خبرة جديدة، تعدل خبراتو ورؤيتو كما ىو

 .(15، ص 2222الأعسر وكفافي، )واضحا وينشأ من ذلك ماىية الذكاء الوجداني. 
فيم الانفعالات الذاتية والتحكم فييا وتنظيميا وفق فيم ويعرف الذكاء الوجداني بأنو القدرة عمى        

خرين والتعامل في وتنظيميا وفق فيم انفعالات الآ ،انفعالات عمى فيم الانفعالات الذاتية والتحكم فييا
الذكاء الوجداني بأنو القدرة عمى فيم الانفعالات يميز   "مايروسالوفي"يعرف  ،المواقف الحياتية وفق ذلك

الأفراد الذين يحاولون التحكم في مشاعرىم ومراقبة مشاعر الآخرين، وتنظيم انفعالاتيم، وفيميا ويمكنيم 
ذلك من استخدام استراتيجيات سموكية لمتحكم الذاتي في المشاعر والانفعالات، ويشير أيضا إلى أن 

 ،لوجداني يعقل أن يكون لدييم القدرة عمى مراقبة انفعالاتيم ومشاعرىم والتحكم فييامرتفعي الذكاء ا
 .(281، ص 2227عثمان، )وتنظيم لتمك الانفعالات وفق انفعالات ومشاعر الآخرين. 

كما أعاد تعريف الذكاء الوجداني عمى أنو قدرة الفردة عمى إدراك العواطف بدقة وتقويميا والتعبير        
الوصول إلييا، وفيم العاطفة )الذات( والمعرفة العاطفية وقدرة عمى  ، والقدرة عمى توليد المشاعر أوعنيا

 الوجداني والعقمي عند الفرد. تنظيميا مما يعزز النمو
الذكاء الوجداني بأنو مجموعة من الميارات الوجدانية والاجتماعية التي يتمتع  "جولمان"كما عرفو        

مجموعة من الميارات الوجدانية والاجتماعية التي  "جولمان"بيا الفرد واللازمة لمنجاح في الحياة، ويعطي 
ماس والدافعية وتشمل الوعي بالذات والتحكم في الاندفاعات والمثابرة والح ،تميز مرتفعي الذكاء الوجداني

وبأن انخفاض تمك الميارات الاجتماعية ليس  ،المياقة الاجتماعية والتقمص العاطفي والأناقة أو ،الذاتية
 .(19، ص 2221خوالدة، ) نجاحو الميني. في صالح تفكير الفرد أو

 ىي كالتالي:وقد قسم مكونات الذكاء حسب نظريتو إلى العقل والحياة النفسية لمفرد إلى ثلاث أقسام       

 
 (: رسم توضيحي يمثل مكونات الذكاء الوجداني22الشكل رقم )

الذكاء 
 الانفعالي

 العاطفة

 الدافعية المعرفة
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عرف الذكاء الوجداني بأنو القدرة عمى إدراك وفيم وتناول الانفعالات بفطنة  "ريد كلارك"أما        
 واستخداميا كمصدر لمطمقة الإنسانية والتزود بالمعمومات والعلاقات مع الآخرين.

في نظرية الذكاء المتعدد إلى أن الذكاء الوجداني يتكون من نوعين الذكاء  "جاردنر"كما أشار        
الذكاء الشخصي  قدرة الفرد عمى فيمو لمشاعره والتحكم فييا والنوع الثاني ىو الشخصي الداخمي، وىو

د أىم وقد حد ،القدرة عمى فيم مشاعر الآخرين، وتكوين علاقات وارتباطات إيجابية معيم الخارجي، وىو
 عنصرين لمذكاء الوجداني كالتالي:

 
 (: رسم توضيحي يمثل أهم عناصر الذكاء الوجداني29الشكل رقم )

( الأمريكية الذكاء الانفعال بأنو القدرة عمى التعرف السريع Workmindكما عرفت مؤسسة )       
وىذا يتضمن  ،العلاقة بطرق فعالةلاستجابات وردود الأفعال بشكل سريع اتجاه المواقف والناس واستخدام 

وكذلك حث النفس عمى  ،ميارة دراسة الشعور الجمعي، وضبط النفس والدافعية الداخمية واحترام الذات
رخائيا، وكذلك  الاستمرار في مواجية الاحباطات والتحكم في النزوات وتأجيل الإحساس بإشباع النفس وا 

 كير السمبي وقدرة عمى التعاطف والشعور بالأمل. القدرة عمى تنظيم الحالة النفسية ومنع التف

 .(75، ص 2225حسين، )
 يلاحظ من خلال التعريفات السابقة لمذكاء الوجداني إن بعض الباحثين اتجو إلى اعتباره أنو       

دراك الذكاء وملاحظة وفيم وتنظيم الانفعالات الذاتية  مجموعة من القدرات العقمية المتمثمة في تحديد وا 
في حين يرى الآخرين أن الذكاء الوجداني إلى مجموعة من الميارات الوجداني والاجتماعية  ،وغير الذاتية

تشمل الوعي بالذات والتحكم في الاندفاعات والمثابرة والحماس والدافعية  تيوال ،التي يتمتع بيا الفرد
كما أجمعت التعريفات السابقة عمى أىمية الذكاء في  ،الذاتية والتقمص العاطفي والمياقة الاجتماعية

دارة مشاعره  المواقف الحياتية والعممية، ونستطيع أن نقول أن الذكاء الوجداني ىو قدرة الفرد عمى فيم وا 

الذكاء 
 الانفعالات

أداء 
الشخصي 
 الخارجي

الذكاء 
الشخصي 

 الداخلي
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وانفعالاتو الذاتية وقدرتو عمى فيم مشاعره وانفعالات الآخرين، لتحقيق علاقات انفعالية اجتماعية إيجابية 
 ى التكيف في المجتمع الذاتي ينتيي إليو.تساعده عم

 أهمية الذكاء الوجداني: .1.2
إن شعور الإنسان بأنو سيد نفسو، وأنو قادر عمى التحكم بيا في كل المواقف، وأنو ليس منجرفا        

وراء انفعالاتو، يعد النموذج الأفضل في الصحة النفسية، فتحقيق التوازن الوجداني بإظيار العاطفة 
الذي يعطي لمشخص التوازن النفسي، إذ بدون العاطفة تصبح الحياة  في الموقف المناسب ىو المناسبة

ذا تجاوزت الحدود وأصبحت حالة متطرفة، فإنيا تصبح  راكدة وممثمة ومنعزلة عن ثراء الحياة نفسيا، وا 
 .(95، ص2222روبنس وسكوت، )كما في حالة القمق والاكتئاب والغضب والتييج.  ،حالة مرضية

لقد أشارت العديد من الدراسات إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين الذكاء        
ومقاومة الضغوط الإحباطات وخفض السموك  كتئابيةالوجداني والرضا عن الحياة، وقمة الأمراض الإ

ىم الأقدر عمى العدواني، كما أشارت أيضا بعض الدراسات إلى أن من لدييم ذكاء انفعالي إلى مرتفع 
 إدارة الضغوط ولدييم كفاءة اجتماعية عالية.

ويتفق الباحثون في مجال الانفعالات بأنيا تمثل العوامل الأولية الخاصة بتفعيل وتنظيم السموك        
الإدراك والتعمم والذكارة، ودلت  :مثل ،الإنساني، وقد أظيرت الانفعالات أنيا تؤثر في العمميات المعرفية

 سات عمى أنيا الانفعالات الإيجابية تعمل عمى زيادة القدرات الابتكارية. الدرا
كما تغطي العاطفة سمسمة كاممة من المشاعر القوية مثل الحب والكراىية، السعادة واليأس،        

الأنشطة التي تثير المشاعر القوية  فالعاطفة ىي الجزء الخاص في طبيعتنا الذي يحدد الموضوعات أو
نا، فإذا كانت لك عاطفة في شيء ما فإنيا تممس منطقة حساسة في داخمك، تزيد من إدراكك بداخم

فسينتيي بك الأمر  ،حاولت تحديدىا وتجذب انتباىك وتشعل عاطفتك، أما إذا خبت ىذه العاطفة أو
 .(269، ص 2222تشانج، )لمتعاسة والغضب. 

لقد أثبتت الدراسات أن التخمص من الانفعالات والعواطف الضاغطة من خلال الإفصاح عنيا،        
وعدم كبتيا يقمل من فاعمية بعض الأمراض كالأورام السرطانية، فمن بين الصفات المشتركة لمرضى 

التخفيف السرطان أنيم يعمدون عمى كبت عواطفيم وانفعالاتيم، وقد تبين أن الذكاء الوجداني يساعد في 
من حدة الكثير من العواطف الحبيسة عند الأفراد، وأنيا تعمل عمى تنظيف الدماغ من الشوائب التي 

 .(85، ص 2225عدس وتوق، )تولدىا تمك العواطف. 
أما أىمية الذكاء الوجداني في التربية، فيي واضحة وظاىرة في الأبحاث التربوية التي أجريت عمى        

ر إلى أن الصحة العاطفية أساسية وميمة لمتعمم الفعال، فمعل أىم عنصر من عناصر الدماغ، والتي تشي
فالعناصر الرئيسة لمثل ىذا الفيم  ،والأستاذ فيمو لكيفية التعميم ،فيمو لكيفية التعمم نجاح سواء الطالب ىو

والقدرة عمى  ىي الثقة، وحب الاستطلاع، القصر، وضبط الذات، والانتماء، "دنيال جولمان"كما ذكرىا 
 التواصل والقدرة عمى التعاون، فيذه الصفات ىي من عناصر الذكاء العاطفي انفعالي.
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لقد ثبت أن الذكاء الوجداني متنبئ جيد لمنجاح في المستقبل أكثر من الوسائل التقميدية مثل:        
معامل الذكاء ودرجات الاختبارات المعيارية المقننة الأخرى، من ىنا جاء الاىتمام  المعدل التراكمي، أو

 بالذكاء الوجداني من طرف الشركات الكبرى والجامعات والمدارس عمى مستوى العالم أجمع. 

 .(69، ص 2222جولمان، )
ا تحمل من مشاكل أىمية الذكاء الوجداني جمية خصوصا ونحن في الألفية الثالثة وم كما تبدو       

تتولد عميو القمق ويجب أن يمتمك الفرد القوة عمى تخطي الأزمات بامتلاكو  ،التي تسبب الضيق لممجتمع
   ميارات عاطفية وانفعالية تتكامل مع الميارات الفكرية، وتنبع أىمية الذكاء الوجداني من خلال ما يمي: 

 .(52، ص 2227سعادة وآخرون، )
  الوجداني دورا في توافق الأفراد مع المجتمع ومع ذواتيم.يمعب الذكاء 
  يعتبر الذكاء الوجداني عاملا ميما في استقرار الحياة كالتعبير الجيد لممشاعر وتفيم مشاعر

 الآخر.
  يمكن الذكاء الوجداني وراء النجاح في العمل والحياة فالأكثر ذكار انفعاليات محبوبون ومثابرون

 وقادرون عمى التواصل ومصرون عمى النجاح. وتوكيديون ومتألقون 
 .(222، ص 2222صالح، )

أن أىمية الذكاء الوجداني تتمثل في أنو يساعد الفرد عمى معرفة  "2999 ،مايروسالوفي"ويرى        
 ،جيرالدوز"وأن يكون قادرا عمى التواصل الفعال مع نفسو ومع الآخرين، وقد أشار  ،الخبرة الداخمية

 إلى أن الذكاء الانفعال يؤجل الاشباعات الفورية ومقاومتو لمدوافع وتحقيق الذات.  "2222

 .(16، ص 2225معمرية، )
 أبعاد الذكاء الوجداني: .5.2

 اختمفت أبعاد حسب نظريات عممية منيا:       
 إلى وجود خمسة أبعاد أساسية لمذكاء الوجداني وىي: "جولمان"أشار 
 الوعي بالانفعالات والمشاعر الذاتية )المعرفة الوجدانية(: أولا:

ويقصد بو وعي الفرد بانفعالاتو الشخصية وحالتو المزاجية كما ىي، وىذا الوعي بالأفكار 
 والمشاعر والانفعالات تولد لدى الفرد القدرة عمى التحكم في الانفعال وضبط النفس.

بأن المعرفة الوجدانية ىي "العممية المعرفة التي تتجرم فييا  "2226،عيسى ورشوان"ويذكر        
حيث يشير  ،المدخلات الحسية إلى خبرات ذات معنى ولا يختمف الإدراك الوجداني كثيرا عن ىذا المعنى

إلى العممية المعرفية التي يتم فييا ترميز وتفسير المعمومات والإشارات الوجدانية الذاتية والخاصة 
 .(77، ص2222العموان، )بالآخرين. 

في ىذا البعد بأنو يعكس قدرة الفرد عمى إدراك الانفعالات الذاتية  "مايروسالوفي"ويصف كلا من        
وفي  ،عمى وجوده الآخرين ويتضمن ذلك الكفاءة في معرفة الانفعالات التي تبدو ،والخاصة بالآخرين
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ىذا البعد إدراك الرسائل غير المفظية والتعبيرات  الرسائل غير المفظية الصادرة عنيم وبصفة عامة يتضمن
  وفي نبرة الصوت وكل قنوات الاتصال الممكنة مع الآخرين.  ،الوجدانية التي تظير عمى الوجو

(Mayer&Salovey, 1997, p 86) 
 :إدارة الانفعالات ثانيا:

القمق والمخاوف والغضب نعني إدراك ومعرفة ما الذي يكون وراء ىذه المشاعر وكيفية معالجة        
والحزن، وىذا ما يؤكد قول سقراط "أعرف نفسك" وكأن المعرفة ىي مفتاح الشفاء، فالشخص الذي لديو 
قدرة عمى الوعي بمشاعره وفيميا والوعي بأفكاره عندما تكون لدييم قدرة عمى الانتباه إلى مشاعره 

 ى الانفعال وبالتالي يسيطر عمى الأفعال.وتفحصيا وملاحظة أفكاره ومراقبتيا كي يستطيع السيطرة عم
 تنظيم الانفعالات )التحفيز الذاتي(: ثالثا:

توجد العواطف والانفعالات لخدمة اليدف واستخدام الانفعالات لخدمة اليدف واستخدام الانفعالات        
الاندفاعات، ولذلك فإنو كمما بطريقة منتجة والسيطرة عمييا قبل أن تتحول إلى أفعال، بمعنى تأجيل وكبح 

استطاع الشخص أن يممك دقة انفعالاتو كمما كان حينما يتحمى بالصبر والتفيم، وىي خصائص إيمانية 
 يستطيع من خلاليا المرء أن يتولى أمر جماعتو ويحقق النجاح في عممو وعلاقاتو.

 المشاركة الوجدانية والتعطف: رابعا:
ه مشاعر الآخرين والاىتمام بيم وتفيميم ووضعيم في الاعتبار وتقدير ويقصد بو الحساسية اتجا       

الاختلاف بين الناس في التعبير عن مشاعرىم اتجاه الأشياء، والتي بدورىا تسيم في عمل التوازن بين 
 المشاعر السمبية والإيجابية وتحقق الغضب وعواقبو الضارة بالشخص وبالآخرين.

 الشخصية المتبادلة )المهارات الاجتماعية(:فن معالجة العلاقات  خامسا: 
دارة انفعالاتو في التعامل مع الآخرين وتحقيق النسيج الاجتماعي         قدرة الشخص عمى تنظيم وا 

 السميم الذي يحقق الصحة النفسية ويدفع إلى التعاون والعمل المنتج الفعال.
 إلى خمسة أبعاد وىي كالتالي: والنواحجة العموانقسم الذكاء الوجداني حسب كما 
  المعرفة الوجدانية:أولا: 

وىي تشير إلى القدرة عمى الانتباه والإدراك الجيد للانفعالات والمشاعر الذاتية وحسن التمييز 
 بينيما، والتعبير عنيا، والوعي بالعلاقات بين الأفكار والمشاعر والأحداث.

  إدارة الانفعالات:ثانيا: 
القدرة عمى التحكم بالانفعالات السمبية والسيطرة عمييا واستدعاء الانفعالات الإيجابية ويقصد بيا 

وكسب الوقت لمتحكم في الانفعالات السمبية وتحويميا إلى انفعالات إيجابية وىزيمة القمق  ،بسيولة
 والاكتئاب وممارسة الحياة بفاعمية.
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  تنظيم الانفعالات:ثالثا: 
تنظيم الانفعالات والمشاعر وتوجيييا إلى تحقيق الانجاز والتفوق واستعمال  ويشير إلى القدرة عمى

المشاعر والانفعالات في صنع أفضل القرارات، وحتى إن كان تحت ضغط انفعالي من الآخرين وفيم 
 كيف يتفاعل الآخرين بالانفعالات المختمفة وكيف تتحول الانفعالات من مرحمة إلى أخرى.

 التعاطف: رابعا: 
يقصد بو القدرة عمى إدراك انفعالات الآخرين والتوحد معيم انفعاليا، وفيم مشاعرىم وانفعالاتيم و 

ن لم يفصحوا عنيا، والتناغم معيم والاتصال بيم دون أن يكون السموك  والحساسية لاحتياجاتيم حتى وا 
 محملا بالانفعالات الشخصية.

  التواصل:خامسا: 
الإيجابي في الآخرين من خلال إدراك وفيم انفعالاتيم ومشاعرىم  ويشير إلى قدرة الفرد عمى تأثير

ومعرفة متى تقود ومتى تتبع الآخرين وتساندىم، والتعرف معيم بطريقة لائقة حتى أنو لا يظير عميو آثار 
 الانفعال السمبي كالغضب والضيق.

 إلى أن الذكاء الوجداني يتضمن أربعة أبعاد معرفية ىي: " وفيوماير سال"أشار كل من و
  القدرة عمى إدراك الانفعالات: أولا:

وىي تمثل الجانب الأساسي لمذكاء الوجداني، وتشمل قدرة الفرد عمى وعي بانفعالاتو، وانفعالات الآخرين، 
 كما يتم التعبير عنيا من خلال تعبيرات الوجو ونبرات الصوت.

  عمى توليد واستخدام الانفعالات لمساعدة التفكير: القدرة ثانيا:
 وتشمل قدرة الفرد عمى توليد الانفعالات، ومعرفة أسبابيا، وأثرىا عمى التفكير.

  القدرة عمى فهم الانفعالات والمعرفة الوجدانية: ثالثا:
 أخرى.وتتضمن قدرة الفرد عمى فيم الانفعالات المعقدة، وكيفية انتقالييا من مرحمة إلى 

  الوجداني والعقمي: القدرة عمى تنظيم الانفعالات للارتقاء بالنمو رابعا: 
 وتعني قدرة الفرد عمى إدارة وتنظيم الانفعالات والتحكم فييا وضبطيا. 

                                                            (Mayer et al, 2001, 133) 
 لمذكاء الوجداني إضافة بعدين ىما: "2222،ماك كميسكي"قدم كما 
  التعاون: أولا:

وتعني التعرف عمى متى يكون التعاون مؤثرا وجوىريا والعمل كجماعة لتحقيق الأىداف وحث 
 الآخرين وتشجيعيم عمى المشاركة في العمل الجاد، والتعرف عمى النتائج المترتبة عمى اتخاذ القرار.

  الصراعات: حل النزاعات أو ثانيا:
ويتضمن فيم نزاعات الناس، والميكانيزمات الممتوية والتي يعمن عنيا الأفراد ببراعة واستخدام 

 ميارات الآخرين الوجدانية لحل النزاعات والصراعات بينيم.
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 النماذج النظرية لمذكاء الوجداني:. 6.2
 ،الوجداني ضمن نماذج متنوعةوتنوعت اتجاىات الباحثين في تحديد مفيوم وميارات وأبعاد الذكاء        

 ومن خلال الدراسات التي تناولت الذكاء الوجداني يمكن استخلاص النماذج الآتية في الذكاء الوجداني:
 نموذج جولمان لمذكاء الوجداني:. 2.6.2
 (:Golman 1996ميارات الذكاء الوجداني وفق النموذج الآتي ) جولمانويحدد        
 :وتتمثل في الوعي بالذات والتعرف عمى الشعور وقت حدوثو ورصد المشاعر  المعرفة الوجدانية

 البعد الأساسي في الذكاء الوجداني. والانفعالات وفيميا ويعتبر الوعي بالذات ىو
 :دارتيا بشكل ملائم وتيدئة  إدارة الانفعالات وتشتمل عمى القدرة عمى التعامل مع الانفعالات وا 

 مشاعر السمبية.النفس والتخمص من القمق وال
 :وتتضمن القدرة عمى التعاطف مع الآخرين ومعرفة انفعالاتيم والقدرة عمى التقاط  تحفيز الذات

الإشارات الوجدانية للآخرين وتبني ىذه المقدرة عمى أساس الوعي بالانفعالات وتعتبر ميارة 
 إنسانية ضرورية في الأعمال القيادية.

 :لمجال يتطمب الكفاءة الاجتماعية ويتطمب الميارات التأثيرية وىذا ا إدارة العلاقات الاجتماعية
عمال لإدارة انفعالات الآخرين وضبطيا، ويعتبر ىذا البعد متطمبا ىاما في القيادات العميا والأ

 التي تتطمب اتصالات مع المجتمع بشكل مكثف.
 :Mayer وماير Salovey نموذج سالوفي. 2.6.2
نموذج القدرة في الذكاء الوجداني عن طريق ادماج الأفكار الأساسية الواردة في  سالوفيومايربنى        

فمن خلال البحوث حول الانفعالات أنو نقل منظم  ،كل من نظرية الذكاء والبحوث حول الانفعال
دراك لممعاني المعمقة بالعلاقات والعديد من قدرتيم عمى ترجمة المعمومات المتعمقة بحالة  للإشارات وا 

وفي قدرتيم عمى ربط الانفعالات بالمعارف، وتتجسد ىذه القدرات في بعض السموكات  ،نفعالية معينةا
 .(25، ص 2229الشهري، )التكيفية. 
 أن الذكاء الوجداني ينقسم إلى مجالين أساسيين:  سالوفيومايروقد اقترح        

 موماتي الوجدانية دون الحاجة لفيميا.يتضمن القدرة عمى إدراك الاستجابة ومعالجة المع الأول خبراتي:
دراك الانفعالات دون الحاجة إلى إدراك المشاعر واختبارىا. الثاني استراتيجي:  يتضمن القدرة عمى فيم وا 

وينقسم كل مجال بدوره إلى قسمين من أبسط العمميات النفسية إلى أكثرىا تعقيدا لدمج الانفعالات        
 الأبعاد المونة ليذا النموذج أربعة وىي كالآتي:والمعارف، ليكون بذلك عدد 

 :القدرة عمى الوعي الذاتي للانفعالات والتعبير عن الانفعالات والحاجات  وىو إدراك الانفعالات
الوجدانية للآخرين، ويتضمن الإدراك الوجداني أيضا القدرة عمى التمييز بين التعبيرات الوجدانية 

 الصادقة وغير الصادقة.



 الذكاء الوجداني                                                            الثاني الفصــل

 
25 

  القدرة عمى التمييز بين الانفعالات المختمفة، والتعرف  وىو الانفعالات )ادماج الانفعالات(:تمثيل
 عمى الانفعالات التي تؤثر عمى عممية التفكير.

 :القدرة عمى فيم الانفعالات المعقدة )مثل الشعور بانفعالين في وقت واحد(  وىو فهم الانفعالات
 ل من حالة انفعالية إلى أخرى.والقدرة عمى التعرف عمى كيفية الانتقا

 :وىي القدرة عمى الربط والانفعال عن انفعال ما حسب فائدتو في موقف معين.  إدارة الانفعالات   
 .(27، ص2229الشهري، )
 :Bar-Onآون-نموذج بار. 9.6.2
في  آون-عندما قام بار 9199الذكاء الوجداني، وكان ذلك عام  النماذج التي فسرت يعتبر أو       

 [.IQ[ كنظير لمصطمح الذكاء العقمي ]EQرسالتو لمدكتوراه بصياغة مصطمح النسبة الوجدانية ]
 :تتضمن احترام الذات، الوعي بالانفعالات الذاتية الحزم، الاستقلالية، وتحقيق  كفاءات ذاتية

 الذات.
 :تتضمن التعاطف، المسؤولية الاجتماعية والعلاقات البين شخصية. كفاءة شخصية 
 تتضمن اختبار الوقائع، المرونة وحل المشكلات. لقدرة عمى التكيف:ا 
 :تتضمن تحمل الضغوط والتحكم في الاندفاعات. إدارة الضغوط 
 :(27، ص 2228هاشم،  أبو)وتتضمن التفاؤل والسعادة.  المكونات المزاجية العامة. 

 مقارنة بين نماذج النظرية لمذكاء الوجداني:. 1.6.2
نماذج متمايزة لمذكاء الوجداني، فإننا نلاحظ فييا تماثلا نظريا وبصفة إجمالية فإن  رغم وجود       

جميع النماذج المذكورة سمفا تسعى إلى فيم وقياس المكونات وأبعاد الفاعمة في القدرات المتعمقة بإدراك 
ي، بل يمكننا الانفعالات والتحكم فييا، وىي تمتقي جميعيا حول وجود مكونات أساسية لمذكاء الوجدان

القول أنو يوجد اتفاق بينيا حول بعض ىذه المكونات، وىكذا فإنو في جميع النماذج يمثل الوعي 
إن ميارات مثل التحكم في الذات  ،بالانفعالات والتحكم فييا خصائصا أساسية لمشخص الذكي انفعاليا

 "آون-بار"ويصنفيا  ،تبمصطمحات الفيم والتحكم في الانفعالا "سالوفي" ياوالتكيف والوعي يصف
 ضمن الوعي بالذات والتحكم في الذات. "جولمان"كخصائص اجتماعية، بينما يدرجيا 

 قياس الذكاء الوجداني: .7.2
فالدراسات التي  ،لا يزال قياس الذكاء الوجداني في ميده يحاول أن يبدأ خطواتو الأولى حثيثا       

أجريت في ىذا المجال تكاد تكون نادرة، وربما يرجع ذلك إلى حداثة المفيوم نسبيا، رغم أنو أصبح 
 .(Mayer&Salovey، 2222، 122)التركيز بين العامة والممارسين والباحثين والمتخصصين 

 وسالوفي مايمر"ناك مدخلان لقياس الذكاء الوجداني، كقدرة عقمية ونسمة شخصية، وكان ىو 
مواقف محددة، ليتم فييا مطالبة الأفراد بالحكم عمى  بقياسو، فقد اتخذوا مياما أو بدأواأول من  "وكارسو

موسيقي ضمن أشياء أخرى، والذكاء الوجداني كسمة  المحتوى الوجداني الذي يعبر عنو عمل فني أو
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-بار"تقريبا عمى النمط الذي وضعو  شخصية يقاس بواسطة مفردات اختبار لمشخصية من النوع التقميدي
 (Bar-on, 2000) ."آون

 
 (: يمثل المدخلان الأساسيان لقياس الذكاء الوجداني21الشكل رقم )

وحتى الآن ىذا المدخلان لم يبحثا جيدا، ولم يتم التحقق من الصدق والثبات بأنواعيا المختمفة في        
النموذج الأوحد الذي يمكن  يكون نموذج القدرة العقمية ىوالقياسات التي أجريت حتى الآن، ويحتمل أن 

     .تسميتو بالذكاء الوجداني، في حين أن النموذج الآخر عام بدرجة كبير يتعمق بمعاني الذكاء والوجدان

وفي السنوات القميمة الماضية قدمت عدة مقاييس لمذكاء الوجداني تباينت وفقا لمنماذج النظرية        
نظرا لأىميتيا الأساسية لبناء وتطوير البرامج المتعمقة بمعالجة العديد من القضايا التي تيم  ،ياالممثمة ل

الفرد والمجتمع ككل، لذا ظير الاىتمام ببناء أدوات قادرة عمى قياس الذكاء الوجداني لدرجة كبيرة ومن 
 (96، ص2221المواجدة، )ىذه الأدوات: 

 ( قائمة الكفاءات الوجدانيةECT :)( فقرات لقياس 999لقد صممت ىذه الأداة المكونة من )
دارة  ،والتي تتكون من أربعة مقاييس ىي: الوعي الذاتي ،9111القدرات الوجدانية التي حددىا جولمان  وا 

 .Self-Reportوالميارات الاجتماعية، وىذا يقوم عمى أسموب التقرير الذاتي  ،والوعي الاجتماعي ،الذات
  آون لمذكاء -بناء عمى الأبعاد الخمسة التي حدىا بار: أون-الوجداني لبارقائمة المعامل

( فقرة تشكل خمسة مقاييس 999آون أداة مكونة من )-حيث صمم بار ،(Bar-on, 1997الوجداني )
دارة الضغوط والمزاج العام. ،والقدرة عمى التكيف ،والعلاقات الشخصية ،ىي: مقاييس الشخصية  وا 

 ء الوجدانيخارطة معامل الذكا The EQ Map:  انبثقت خريطة معامل الذكاء الوجداني وفق
( مقياسا فرعيا، إضافة إلى خمس 99الإطار النظري لنموذج خريطة الذكاء الوجداني المكونة من )

مكونات رئيسة لمذكاء الوجداني والتي اشتممت عمى عدة مقاييس ىي: مقياس لمبيئة الحالية ومقياس لموعي 
 داني ومقياس لمقيم والاتجاىات الوجدانية ومقياس النواتج الوجدانية.الوجداني ومقياس كفاءات الذكاء الوج

  مقياس الذكاء الوجداني متعدد العوامل(MEIS): 9111سالوفي عام  صمم من قبل مايرو 
لقياس أربعة مكونات رئيسية لمذكاء الوجداني، المكون الأول ويحتوي عمى أربعة مقاييس لقياس القدرة 

من خلال القصص والتصاميم والموسيقى والوجوه، أما المكون الثاني  ،عن المشاعرعمى الإدراك والتعبير 

[E.T] 

 الذكاء الانفعالي

كقاعدة 
 شخصية

 كقدرة عقلية
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فيحتوي عمى ميتمين تقيس القدرة عمى التعبير عن الانفعالات بطرق إدراكية ومعرفية، في حين يحتوي 
والمكون الرابع يحتوي عمى  ،المكون الثالث عمى أربعة مقاييس تقيس القدرة عمى تمثيل الانفعالات

 ياسين لتقييم ميارة المفحوصين في إدارة انفعالاتيم الذاتية وانفعالات الآخرين.مق
 :( من قبل 9111-9111تم تطويره في فترة ) اختبار مايروسالوفيوكاروسولمذكاء الوجداني
وكاروسو، ويقيس مدى قدرة الفرد عمى حل المشكل الوجدانية، ومدى الفرد في التعامل مع  سالوفي مايرو

 ،ت الوجدانية، ومدى تنفيذ الفرد لمميمات الوجدانية، بدلا من التقييم الذاتي لمياراتيم الوجدانيةالمعموما
ويشمل عمى أربعة مجالات ىي: الإدراك الانفعالات وتسييل التفكير باستخدام الانفعالات وفيم المعمومات 

دارة الانفعالات.  الوجدانية وا 
( Schutte, 1998( ومقياس سكوت )Cooper, 1997كوبر )وىناك مقاييس أخرى منيا مقياس        

 (.Higgs, Dulewicz 1996ومقياس ديولويتيزوىيجز )
وفي البيئة العربية فقد تباينت مقاييس الذكاء الوجداني وفقا لنموذج النظري المقدمة من خلالو،        

ومنيا مقاييس بنيت  (9999مقياس عادل ىريدي ) :مثل ،آون-فيناك مقاييس تأسست وفق نظام بار
( السيد سمادوني ومنيا مقاييس مثل مقياس فوقية راضي 9999مثل مقياس ) ،عمى أساس نموذج جولمان

 ( وعدة مقاييس أخرى. 9999( والسيد عثمان ومحمد عبد السميع رزق )9999)
 .(62ص ، 2225سعد،  أبو)                                                                  

 العوامل المؤثرة في الذكاء الوجداني: 8.2.
فالذكاء الوجداني يكون في  ،إن العوامل التي تؤثر في الذكاء الوجداني يتمثل في من الوراثة والبيئة       
وظيفة من وظائف المخ والاستجابات الوجدانية مثل: نشعر وتقييم الأشياء  الذكاء العقمي فيو :مثل ،المخ

ومكتسب متعمق ويتم تخزينو في المخ، وأما الطريقة التي نحن بيا يكون أحد الأشخاص  كمييما فطري
توكيدي والآخر خاضع؟ لماذا يعمل الفرد بشكل شاق والآخر كسول؟ لماذا يصبح طيب والآخر عدواني؟ 

 ،ي الجسمفيذا الاختلاف يظير من خلال تفاعل كل من الوراثة والبيئة والتغيرات الكيميائية والفيزيائية ف
وتتطور عبر مراحل الحياة  أن المعرفة الوجدانية تبدأ من الطفولة وتنمو 9111سالوفي  وقد أوضح مايرو

حيث يعمم الآباء الأبناء التفكير الوجداني عن طريق ربط  ،مع فيم متزايد لتمك المعاني الوجدانية
 .(62، ص 2229الزغول، )ب. الربط بين الحزن والضياع والضيق والغض :مثل ،الانفعالات بالمواقف
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 (: رسم توضيحي يمثل العناصر المؤثرة في الذكاء الوجداني25الشكل رقم )
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 خلاصة:
لقد جاء مفيوم الذكاء الوجداني ليتيح لنا مجال التعمم في كيفية التغيير من أنماط تفكيرنا ومن        

يمكننا أن نولد في نفوسنا أكبر قدر ممكن من مشاعر الايجابية ولأطول طريقة نظرنا إلى الأمور، بحيث 
فترة ممكنة، ويمكن القول أن مفيوم الذكاء الوجداني المتفق عميو من قبل معظم العمماء والباحثين يتجمى 
في قدرة الإنسان عمى التعامل بذكاء مع عواطف وانفعالاتو، بحيث يحقق أكبر قدر ممكن من السعادة 

 و وللآخرين خاصة في مجال الميني.لنفس
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 تمييد>
يعتبر الرضا الوظيفي مف الأىداؼ العامة التي تسعى إدارة الموارد البشرية إلى تحقيقيا، كما        

استقطب اىتماـ العديد مف الباحثيف والدارسيف في ىذا المجاؿ نظرا لأىميتو وأثره الكبير في محيط 
 العمؿ)المدرسة(، بما في ذلؾ المعمميف وانجازاتيـ.

ويعتبر العنصر الإنساني المتمثؿ في المعمـ المتعاقد في التعميـ الابتدائي بولاية المسيمة الثروة        
الحقيقية، وأساس الإنتاج في المدرسة التي تعد أىـ مؤسسات التنشئة الاجتماعية، فالمعدات والأجيزة 

ري الذي يديرىا، لذا كاف مف الضروري الحديثة ميما بمغ تطورىا ستبقى غير مفيدة إذا لـ يتوفر العقؿ البش
الحرص عمى توفير درجة عالية مف الرضا الوظيفي لدى المعمـ المتعاقد العامؿ في المنظمة)المدرسة(، 
وتظير آثاره مف خلبؿ إشباع لدوافعو وتحقيؽ احتياجاتو مما يخمؽ لو مشاعر ايجابية أو سمبية، وىذا 

في بيئة العمؿ وشعوره بالانتماء إلى وطنو بعيدا عف مشاعر السميـ  والاجتماعييحقؽ توافقو النفسي 
 الاغتراب النفسي.

وسنحاوؿ فيما يأتي التطرؽ إلى مفيوـ الرضا الوظيفي ثـ أىـ النظريات المفسرة لو، طبيعتو،        
 وأخيرا خلبصة. أىميتو، أنواعو، أبعاده...
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 . الرضا الوظيفي>5
 الوظيفي>مفيوـ الرضا  .3.5

  <الرضا، رضي، رضوانا، مرضاة عنو وعميو، راض، عكس السخط، راضيا عف الشيء لغويا
 ورضي بو وفيو اختيار ىو اقتنع بو.

 (67، ص8:;3أفراـ إسبطاني، )   .أرضى ورضا الرجؿ، جعمو يرضى وأعطاه ما يرضيو
  ."الرضا، يراضيْ، راضياً، مرضاة، ورضاء غيره أي طمب رضًا"
 .(588، ص 3;;3بف ىادية وآخروف، )                                                            

(، عمى أنو8 "الاقتناع أو حالة مف السعادة والفرح الذي ىو نتيجة لاكتماؿ Larousseويعرفو المنجد )
 .(Le petitelarousse,1982,p 384). "وتحقيؽ ما كاف مرجو تحقيقو

 أي اختاره وقبمو. يقاؿ رضي بو
 .(8:، ص ، د سأبو محمد)"لو الشيء أي رآه أىلب لو، منو كذا أي اكتفى بو وراضي بو". 8 ويقاؿ أيضا

والرضا مف الفعؿ رضي، رضاء ورضوانا ومرضاة8 بمعنى زاؿ استياؤه، واستعاد ىدوئو، رضي بعد أف 
 قبض إكرامية.

  وراضٍ، جمع رضاة8 قانع بالشيء، غير متذمر، ومشتؾ، مما ىو فيو مثلب8 راض عف العمؿ. 
 .(784، ص 4222حموي وآخروف، )                                                               

كما جاء في معجـ متف المغة أف رضي8 ضد سخط، فيو راض، أما معجـ التراث الأمريكي فقد عرؼ 
شباع رغبة أو حاجة شيوة أو ميؿ.  الرضا بأنو؛ تحقيؽ وا 

( الرضا بأنو8 "حالة السرور لدى الكائف العضوي عندما Wohmanكما عرؼ المعجـ السموكي "ولماف" )
 .(:، ص 8;;3)عبد النور أرزقي، يحقؽ ىدؼ ميولو بالدافعية السائدة".

  <الباحثيف واختلبؼ وجية نظرىـ، ومف لقد تعددت تعاريؼ الرضا الوظيفي حسب تعدد اصطلاحا
 بينيا نجد8

الرضا الوظيفي ىو شعور الفرد بالراحة النفسية بعد القياـ بإشباع حاجاتو، وتحقيؽ أىدافو، وىذا ما أجمع 
(، و"كارف ىورني" 3791عميو بعض العمماء المذيف اىتموا بيذا الموضوع مثؿ8 فرويد، ثروندايؾ )

 .(435، ص 6;;3سمطاف المشعاف، )(. 3733و"دريفر")(، 3739(، و"سولفياف" )3715)
"لقد أكد عمى ضرورة أىمية التمييز بيف العوامؿ الدافعية الخاصة بالعمؿ، والعوامؿ  لرضا الوظيفيا

الوقائية الخاصة بمحيط العمؿ المؤثرة عمى الرضا الوظيفي، وخمص أف أسباب الرضا تختمؼ عف أسباب 
 .(in Claude louche, 2001, p 89)اللبرضا". 

"عبارة عف مجموعة الاىتماـ بالظروؼ النفسية والعادية والبيئية التي تسعى مجتمعة  ىوالرضا الوظيفي 
 .(7;3، ص 4224سعيد سمطاف، )إلى خمؽ وضع يرضي الفرد". 
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حالة انفعالية ناتجة عف العلبقة بيف ما يرغب الحصوؿ عميو في العمؿ، وما سيحصؿ عميو فعلب، ىو  "
 أي حالة نفسية ناجمة عف صراع بيف ما يرغب فيو وما يتحصؿ عميو فعلب". 

                                                                 (Claude louche, 2001, p 89) 
ف كاف قد يصعب وصفو". ىو "  شعور يشعر بو الفرد في قرارة نفسو، وا 

 .(396، ص ;8;3حسف عادؿ، )                                                                  
الرضا الوظيفي الرضا الإجمالي عف العمؿ، وعف مختمؼ جوانب بيئة العمؿ مف مشرفيف وزملبء،  يشمؿ

 ظروؼ العمؿ، ساعات العمؿ، كما يشمؿ إشباع الحاجات وتحقيؽ أوجو الطموح والتوقعات". 

 .(474، ص95;3فرج طو، )                                                                                   
"الحالة التي يتكامؿ فييا الفرد مع وظيفتو، مف خلبؿ طموحو الوظيفي ورغبتو في  ىوالرضا الوظيفي 

 .(7;3، ص 4224سعيد سمطاف، )التقدـ، وتحقيؽ أىدافو الاجتماعية مف خلبؿ ىذه الوظيفة". 
طموح الفرد ويتحقؽ عندما يحصؿ الفرد عمى ما يتمنى التوصؿ إليو مف خلبؿ العمؿ،  ىو لمرضا الوظيفي

  فحدد في أربعة عوامؿ ىي8 العمؿ نفسو، الأجر، المؤسسة، الانتماء لجماعة".

                                                                       (Claudelouche, 2001, p 31). 
مف المشاعر الوجدانية التي يشعر بيا الفرد نحو العمؿ الذي يتصور الفرد أف يحققو مف مجموعة ىو 

 .(5;، ص 5:;3عاشور، ) عممو".
الرضا الوظيفي ىو "الشعور النفسي بالقناعة والارتياح، أو السعادة لإشباع الحاجات والرغبات والتوقعات 

والانتماء لمعمؿ، ومع العوامؿ والمؤشرات الأخرى مع العمؿ نفسو، ومحتوى بيئة العمؿ ومع الثقة والولاء 
 .(3:2، ص 6;;3سمطاف المشعاف، ) .ذات العلبقة"

يعرؼ الرضا الوظيفي "أف الفرد عندما يمتحؽ بعممو، فإنو يحمؿ معو طموحات يأمؿ الحصوؿ عمييا أو 
تحقيقيا مف وضعية عممو نظرا لما يقدمو مف مردود وجيود، والرضا الوظيفي يتوقؼ عمى الفرؽ بيف ما 

 .(357، ص 5;;3إبراىيـ لطفي، )نرغب فيو وما نحصؿ عميو". 
يتوقؼ عمى المدى الذي يجد فيو منفذا مناسبا لقدراتو، ميولو، وسماتو  "رضا الفرد عف عممو ىو

الشخصية، ويتوقؼ عمى موقفو العممي وعمى طريقة الحياة التي يستطيع بيا أف يمعب الدور الذي يتماشى 
 .(435، ص 6;;3سمطاف المشعاف، )مع نموه وخبراتو". 

كما يعرفو أيضا بأنو "مدى إيجاد منفذا مناسبا لقدراتو وميولو وسمات شخصيتو وقيمتو، كما يتوقؼ        
أيضا عمى موقفو العممي وعمى طريقة الحياة التي يستطيع بيا أف يمعب الدور الذي يتماشى مع نموه 

 وخبراتو".
ر المرغوبة المرتبطة بالعمؿ، ومف كما يعرؼ بأنو "محصمة العديد مف الخبرات المرغوبة، وغي       

تقدير الفرد لمعمؿ ومف إرادتو ومف مدى النجاح الشخصي أو الفشؿ في تحقيؽ الأىداؼ الشخصية في 
 .(34، ص 4228)زياد الدىش، . الحياة"
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"تقبؿ العامؿ لعممو مف جميع نواحيو، وأوجيو ومتطمباتو وظروفو الفيزيقية، ومكانتو  ىوالرضا الوظيفي 
الاجتماعية والاقتصادية، وما يحققو مف علبقات إنسانية بيف الرؤساء والزملبء، زيادة عمى ساعات العمؿ 

 (.332، ص 9;;3عباس عوض، )". والأجر المناسب ومدى تماشي العمؿ مع ميوؿ العامؿ وقدراتو
كما يعرؼ الرضا الوظيفي بأنو8 "حالة الفرد النفسية تجاه عممو بصفة عامة، وىو جممة مف المشاعر 
الكامنة في نفسية الفرد، وتظير حالة عدـ الرضا في سموكو الظاىر في ميداف العمؿ مثؿ الاستياء مف 

 العمؿ، التغيب...
الة العامؿ بعد أف يحقؽ إشباع حاجاتو وغالبا ما يستعمؿ مفيوـ الرضا الميني للئشارة إلى ح       

 كالزيادة في الأجر أو الترقية أو حتى رضا المسئوؿ عنو".
كما يعرؼ بأنو "عنصر مشارؾ في بعث الارتياح لدى الفرد، وىو حالة الكائف الحي عندما تشبع        

 .(47-:، ص 8;;3عبد النور أرزقي، )حاجة مف حاجاتو". 
شباع التي تحقؽ لدى الإنساف والنابعة مف حاجاتو الأساسية، كالمأكؿ، ومنو فيو درجة الإ       

 والمشرب، والمسكف...
ف ىذا الرضا يعكس و الرضا الوظيفي ىو "تقبؿ العامؿ لعممو مف جميع نواحيو وشروطو وظروفو، وا 

ف حالة الرضا ىنا تؤدي إلى مزيد مف الإنتاج والانجاز  شعور العامميف اتجاه ما يقوموف بو مف أعماؿ، وا 
 المصحوب بالتوتر الايجابي، أما عدـ الرضا فيؤدي إلى التوتر السمبي". 

 .(455-454، ص 4223عبد الغني ، شريت )                                                    
"الحالة التي يتكامؿ فييا الفرد مع وظيفتو وعممو ويصبح إنسانا تستغرقو الوظيفة،  ىولمرضا الوظيفي 

ويتفاعؿ معيا مف خلبؿ طموحو الوظيفي ورغبتو في النمو والتقدـ وتحقيؽ أىدافو الاجتماعية مف 
 خلبليا".

 ىناؾ عدة نظريات فسرت الرضا الوظيفي نذكر منيا8 النظريات المفسرة لمرضا الوظيفي>. 4.5
 نظرية إشباع الحاجات وتسمسمو لػػػ "أبراىاـ ماسمو">. 3.4.5
يرى أف الرضا الوظيفي يتحدد وفقا لما تقدمو الوظيفة أو المؤسسة مف إشباع احتياجات العامؿ،        

 فتدفعو إلى سموكات معينة، وترتكز ىذه النظرية عمى جانبيف ىما8
 عدـ إشباع حاجة ما يريدىا العامؿ. أف العامؿ ىو راغب اجتماعي، والسموؾ يتأثر عند 
  تسمسؿ الحاجات في ترتيبا ىرميا بدءا مف الحاجة الدنيا، فإذا أشبعت الحاجة الأولى تظير

 الحاجة الموالية.
 سميا "ماسمو" إلى خمسة أقساـ ىي8وقد ق 
  <)وىي ضرورية لاستمرار الحاجات الفيزيولوجية)الأساسية ، الفرد يسعى إلى حاجات أولية في اليرـ

، والعلبقات الجنسية، المأوى، وتعتبر نقطة البداية  حياتو والحفاظ عمى البقاء مثؿ8 الأكؿ والشرب والنوـ
 ىي إثارة دوافع الفرد وسموكاتو وأعراضيا جسمية كحالة الجوع والعطش.
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  <أميف مف الخوؼ، وتظير ىذه الحاجة بعد إشباع الحاجات وىي الحاجة إلى التالحاجة إلى الأمف
تباع النظـ الدينية، والشعور  الفيزيولوجية خاصة لمراشديف، وتدفع إلى محاولة التحرر مف الخوؼ وا 
بالحماية مف المخاطر المالية )المادية؛ أي الفشؿ في العمؿ وضياعو(، والصحية، التدىور الاقتصادي 

 .(83، ص 95;3)ملاؾ جرجس،  قعة، لذا الإدارة تحاوؿ تأميف الوظيفة.وتجنب المخاطر الغير متو 
  <يقوؿ "ابف خمدوف" أف " الإنساف مدني بطبعو"، لذا يحتاج إلى الانتماء إلى الحاجة إلى الانتماء

جماعة، والشعور بالقبوؿ والصداقة، والمشاركة في النشاطات الاجتماعية، وتحقيؽ أىدافو في ظؿ 
ذا لـ تتحقؽ ىذه الحاجة تؤدي بالفرد العامؿ إلى الشعور الجماعة، ومنو ي تحقؽ لو الأمف والاستقرار، وا 

 بالنقص، والعجز والصراع النفسي.
  <وتمثؿ قمة ىرـ الحاجات، وتتمثؿ في الحاجة إلى تحقيؽ ما يصبو الإنساف الحاجة إلى تحقيؽ الذات

إليو )طموحات الفرد(، كالنمو واستعماؿ الإمكانيات الفردية، والحصوؿ عمى وظيفة عالية يختارىا تلبؤـ 
مكانياتو ويحاوؿ أف ينجح في التعبير عف ذاتو وتطويرىا، والع امؿ مواىبو وقدراتو )الإبداع والابتكار(، وا 

 ينتقؿ مف إشباع حاجات فيزيولوجية إلى إشباع حاجات عميا. 
 .(546-544، ص 4223عبد الغني ، شريت )                                                

وتختمؼ ىذه الحاجات وفاعميتيا مف شخص لآخر، والذي يمكنو إشباعيا يستطيع تنظيـ حياتو        
  (85، ص 95;3ملاؾ جرجس، )ويتكيؼ مع الظروؼ المحيطة بو، ومف يشعر بالسعادة والرضا. 

 (>Frederik Herzbergueنظرية العامميف لػػػ> "فريدريؾ ىيرزبيرغ" ). 4.4.5
وتوصؿ إلييا بعد دراسة في مركز الخدمات النفسية "تيـ سيبرؾ" بعد مناقشات ومقابلبت مكثفة مف        

 .(68، ص 3;;3)عمي عسكر، ( ميندس محاسبي. 09)
 وتعتمد عمى مجموعتيف مف العوامؿ في ميداف العمؿ ىما8       

  <)الوظيفة ولا تحفز السموؾ، وعد لممحافظة الصحية وىي عوامؿ خاصة بالعوامؿ الوقائية)الخارجية
  توفرىا يؤدي إلى اللبرضا لدى العامؿ، وغياب دافع بذؿ المزيد مف الجيد.

 .(:54-549، ص 4223عبد الغني  شريت،)                                                                
وبتوفرىا يتطمع الفرد إلى حاجات أخرى دافعة تعبر عف محتوى الوظيفة، ثـ يؤدي إلى الرضا        

 .(:35، ص 4224)سعيد سمطاف، كالإنجاز والتقدير. 
وتتمثؿ العوامؿ الوقائية في سياسة المؤسسة والإدارة، نوعية الإشراؼ، العلبقات مع المشرؼ        

 تاميف الوظيفة، الحياة الشخصية، الحالة الاجتماعية. والزملبء، الأجر، ظروؼ العمؿ،
 وغياب العوامؿ الوقائية ينتج عنو درجة عالية مف الدافعية، وتوصؿ "ىيرزبورغ "إلى ما يمي8       
 .أف الحاجات الدنيا إذا أشبعت وتوفرت في المجتمع ففي الواقع لا تمثؿ دافعا لمرضا عف الوظيفة 
  دالة لمحاجات العميا التي لـ تشبع بعد، مثؿ الحاجة إلى تحقيؽ الذات.يعتبر الرضا عف الوظيفة 
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  ويعتبر عدـ الرضا في الوظيفة دالة لمعوامؿ الوقائية الغير متوفرة، وأف الدافعية والرضا يرتكزاف
عمى إشباع تحقيؽ الذات والانجاز العممي، وارتباطيما بعوامؿ صحية، وأشار إلى عدـ بيئية 

فسو، لأنيما تمبي حاجة الفرد في تحقيؽ ذاتو مف العمؿ، وتوجد علبقة تبادلية العمؿ وبالعمؿ ن
بيف العوامؿ الدافعية وعوامؿ الرضا لكف "ىيرز بورغ" لـ يعترؼ بتأثير الفروؽ الفردية عمى الرضا 

 واللبرضا.
  <)وىي التي تحفز وتدفع السموؾ بقوة لبذؿ مزيد مف الجيد وتجمب العوامؿ الدافعية )المحفزة أو الداخمية

 الرضا، وتتعمؽ بالعمؿ ذاتو، التحصيؿ، الاعتراؼ والتقدير، التقدـ والترقية والمسؤولية والانجاز. 
 .(374، ص 4223شريت عبد الغني، )                                                                     

 وتوجد عوامؿ وقائية ودافعية تسبب عدـ الرضا، وىو غياب أو خمؿ في أحد العناصر الآتية8       
 .الأجر 
 .العلبقات مع الأقراف 
 .ضماف العمؿ واستقراره 
 .المركز والمكانة في الجماعة المنظمة 
 .السياسة المعتمدة مف المنظمة 
 .ظروؼ العمؿ المادية وغير المادية 
 لأعمى المباشر.العلبقة مع الرئيس ا 

" فكرة إثراء المياـ، أي تصميـ العمؿ بطريقة تجعمو أكثر أىمية، بحيث يحفز ىرزبورغواقترح "       
( 3خمسة ) 3769( Oldham")أولدىاـ( و"Hakman" )ىاكمافالأفراد ويجمب ليـ الرضا، وقد ذكر"

 خصائص لإثراء العمؿ ىي8
 الميارات المتطمبة لأدائو. تنوع الميارات8 ىو درجة تنوع النشاطات، وعدد 
  تحديد الميمة8 وىي الدرجة التي يحتاج إلييا العامؿ لاستكماؿ ميمة معينة، أي إنجاز المينة منذ

 بدايتو إلى نيايتيا.
  دلالة الميمة8 وىي الدرجة التي يسمـ فييا العامؿ في العممية الإنتاجية الكمية ودرجة تأثيره عمى

 الآخريف.
  ىي الدرجة التي يحصؿ فييا الفرد عمى نتائج عممو وأدائو. التغذية الراجعة8 و 

 .(543، ص4223ناصر عبد الغني، )                                                      
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 (>Adams, 1963نظرية عدالة العائد"أدامس" ). 5.4.5
( 1العامؿ وتشمؿ ثلبث )(، وتقوـ عمى تحضير Lawler" )لاولر( و"Potter" )بوتروعدليا "       

 عناصر ىي8
 (التوقعE<) .وىو العلبقة التي يدركيا الفرد العامؿ بيف كمية جيده والمحصمة النيائية 
 (الفائدةI<) .ىو المدى الذي ينتج فيو أداء العامؿ 
 (التكافؤV<) .ىو المدى الذي يقوـ فيو العامؿ بتقييـ نتيجة معينة، ومنو معادلة فيـ تحفيز العامؿ 

 
 فالعامؿ الذي عمؿ بجيد وجد ولا يحقؽ أداء، فتحفيزه يكوف منخفضا.       

 .(422، ص ;;;3عزت الطويؿ، )                                                                           
والأفراد يحفزوف لأداء سموؾ ما، لما يتوقعوف أنو سيساعدىـ عمى تحقيؽ ىدفيـ مثؿ8 الأجر،        

 فرد نعبر عنو بالمعادلة التالية8التقدير...ومقدار المجيود الذي يبذلو ال

 
ميؿ أو أي أف دافع الفرد لمقياـ بسموؾ معيف، يتوقؼ عمى توقع الفرد وأىمية النتيجة المحصؿ عمييا، وقوة 

 رغبة الفرد لمعمؿ بطريقة معينة يعتمد عمى قوة التوقع بأنو ستتبعو نتائج معينة.
 از معيف والحصوؿ عمى مردود معيف.والعماؿ يدركوف وجود علبقة معينة بيف إنج

والدافعية ىي قوة الدافع نحو عمؿ ما، وقوة الرغبة ىي شدة رغبة إنساف في شيء ما، والتوقع ىو احتماؿ 
 نساف عمى شيء مف خلبؿ قيامو بسموؾ معيف.حصوؿ الإ

 " أف التوقع يقوـ عمى الافتراضات التالية8فروـويرى "
 .أف سموؾ الفرد تحدثو قوى تنبع مف داخمو ومف بيئتو 
 .أف العامموف في المؤسسة يتخذوف فييا قرارات عف سموكيـ 
 .اختلبؼ الأفراد في حاجاتيـ وأىدافيـ 
  .أف القرارات المبنية عمى سموؾ معيف، ستؤدي إلى نتائج مرغوب فييا 

 .(59، ص4223شحادة وآخروف، )                                                                            
 ولنظرية التوقعات في العمؿ الإداري أىمية للؤسباب التالية8       
  الأفراد في إشباعيا.معرفة الحاجات التي يرغب 
  .شباع حاجاتو  محاولة الإدارة لتسييؿ مسار العامؿ، وتوضيح جيده وتحقيؽ أىدافو وا 

 .(;7، ص8;;3نجيب شاويش، )                                                                     
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 ىيرزبرغ"يوضح المقارنة بيف نظرية؛ "ماسمو"، "الدرفير"، " (>23)الجدوؿ رقـ 
 ىيرزبرغ الدرفير ماسمو

 الحاجات الفيزيولوجية
 الحاجة إلى الأمف العوامؿ الوقائية الحاجة إلى البقاء

 الحاجة إلى الانتماء
 الحاجات العلبئقية

 
 الحاجة إلى التقدير المحفزات

 الحاجة إلى النمو الحاجة إلى تحقيؽ الذات

ويقارف الفرد وظيفتو بوظيفة الآخريف، ويحدد مدى العدالة والإنصاؼ في وضعيتو، فيشعره بعدـ        
 الإنصاؼ يخمؽ جو مف التوتر لمفرد ويدفعو لمقياـ بسموؾ معيف لتخفيض ىذا الإنصاؼ.

الفرد لما يشعر في العمؿ أف الأجر الذي يتمقاه ليس منصفا بالمقارنة مع المجيودات التي يبذليا،  مثلا>
وىذا يخفض مستوى مجيوده، أما إذا شعر أنو يتقاضى أجرا عاليا، فيذا يرفع مستوى أدائو حتى يخفض 

 معادلة الإنصاؼ.
 تحديد مستوى الرضا.  كما تحدثت النظرية عف أىمية الفوائد وخاصة المالية في       

 .(;;، ص9;;3عبد النور أرزقي، )                                                                         
 >(Alderfer, 1972) نظرية البقاء والعلائقية والنمو>"الدرفير" .6.4.5
 ( مستويات وىي كالتالي18)( لمحاجات إلى ثلبث 3" الخمسة )ماسمو" فئات "الدرفيراختزؿ "       
  <)وتتضمف الحاجات الفيزيولوجية والأمف، وتشبع بالعوامؿ الحاجات الوجودية )الحاجة إلى البقاء

 الأكؿ، والشرب، والأجر، والعلبقات، وظروؼ العمؿ.مثلا>  المادية المحيطة.
  <)والانتماء للآخريف  والمتمثمة في الحاجات والعلبقات الاجتماعية،الحاجات العلائقية )الانتماء

)كجماعات العماؿ، الأصدقاء، والرؤساء(، والاعتراؼ الاجتماعي، وىي تابعة إلى التفاعؿ الاجتماعي 
 ".ماسموعند "

  <وتيتـ بنمو الفرد مف كؿ جوانبو بتحقيؽ آمالو وأىدافو، وحاجات التقدير، وحاجات حاجات النمو
لا تعتمد اليرمية في  الدرفير"ومنو نظرية "، "ماسمورغبة في تحقيؽ الذات عند "المستوى الأعمى أي 

 .(85، ص 95;3ملاؾ جرجس، )ترتيب الحاجات وتمبيتيا. 
 >(Lawler, 1973" )نظرية التعارض لػػػ>"لولر. 7.4.5
أساسيا تحديد درجة رضا الفرد عف عممو، مقارنة بما يحصؿ عميو مقابؿ ذلؾ العمؿ، فإذا كاف        

 توقع العامؿ يتعارض مع ما حصؿ عميو، لا يكوف رضا عف العمؿ.
" أف العمميات النفسية التي تحدد رضا الفرد في وظيفتو ىي تقريبا واحدة وذات ثلبثة لولرويرى "       

)الراتب(، الإشراؼ، والرضا عف العمؿ، الأخير يتمثؿ في دراسة الفرؽ بيف شعور الفرد اتجاه أبعاد8 الأجر
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ما يريد أف يتحصؿ عميو، وما يدرؾ أنو تحصؿ عميو بالفعؿ، ومف المؤشرات أيضا عمى الرضا الوظيفي 
 .(;35، ص 5:;3)عاشور، ىي إدراؾ أىمية الآخريف وخصائص العمؿ. 

 العامؿ يتوقؼ عمى مدى تطابؽ ما يدركو وما يحققو فعلب مف عممو. ومنو فرضا الفرد       
 (>Hakman et Weldhame,1976) نظرية خصائص المينة لػػػ> "ىكماف" و "ولدىاـ". 8.4.5
وتؤكد ىذه النظرية عمى دور جوانب الوظيفة في التأثير عمى دافعية العامؿ، ويشعر أف عممو لو        

 معنى لابد مف خصائص أساسية لممينة وىي8
  <العماؿ ينظموف إلى الميف التي يتطمب أدائيا قدرات أو ميارات متباينة ومتعددة، وليا تنوع الميارات

 معنى وتثير مشاعر التحدي.
  <ويقصد بو إلى أي حد تسمح المينة بإنجاز واجب معيف مف بدايتو إلى ىوية الواجب أو تكاممو

 نيايتو، فالعامميف بحاجة لرؤية ما أنتجتو جيودىـ.
  <أي إلى أي مدى تؤثر الوظيفة )الواجب( عمى الآخريف داخؿ المؤسسة )الزملبء(، أو أىمية الواجب

 خارجيا)المستيمكيف(.
  <ي إلى أي حد تعطي الوظيفة لمعامؿ، الحرية في تقرير توقيؼ إنجاز الواجبات المرتبطة أالاستقلالية

 بعممو وكيفية إنجازىا.
  <أي إلى أي حد توفر الوظيفة لمعامميف فرصة الحصوؿ عمى معمومات مباشرة عمى معرفة النتائج

  في وظيفتو.مستوى أدائيـ، فالتغذية الراجعة ىي معرفة نتائج ما يبذلو الفرد مف مجيود 
 .(375، 374، ص5:;3)عاشور،                                                                 

 (>Meclellandنظرية الانجاز لػ> "ديفيد ماكميلاند" ). 9.4.5
دافعية " أف الأنواع المختمفة لمدوافع ىي التي تحفز الناس إلى العمؿ، وما يؤثر في ماكميلانديرى "       

 العامؿ تختمؼ مف فرد لآخر، وتوجد ثلبث حاجات رئيسية تختص بدافعية الإنساف وىي8
  <وتشير الدراسات إلى أف الأفراد المتمتعوف بقدر كبير مف الحاجات حاجات التحصيؿ والانجاز

 للئنجاز يحرزوف نجاحا في العمؿ.
  <مارسة السمطة والنفوذ، فإنيـ ينجحوف في فالأفراد المذيف ليـ في عمميـ حاجة كبيرة لمالحاجة لمسمطة

 الأعماؿ المتضمنة توجيو نشاط الآخريف.
  <يحتاج الفرد إلى إقامة علبقات شخصية أثناء العمؿ، ويفضموف التعاوف فيو الحاجة إلى الانتماء

 .(59، ص 4223)شحادة وآخروف،ليكوف محبوبا لدى الآخريف. 
 نظرية الحاجات لػػػ> "بورتر">. 4.5.:
" النظر في ترتيب أولوية الحاجات، واستبدلت الحاجات الفيزيولوجية )الأساسية( عند بورترأعاد "       

"، وأضاؼ الحاجة إلى الاستقلبؿ "بورتر" بالحاجة إلى الأمف، كحاجة أساسية في أسفؿ اليرـ عند ماسمو"
 " في مرحمة مستقمة بيا.بورترفي ىرـ "
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 (>William Ochi"ولياـ أوشي")" لػػػػػ> Zنظرية ". 4.5.;
اىتـ بالجانب الإنساني لمعامؿ، وأف إنتاجيتو لا تحؿ ببذؿ الماؿ أو بعممية التطوير، إنما أف تعرؼ        

 الإدارة كيفية التعامؿ مع الأفراد العامميف، وجعميـ يشعروف بروح الجماعة بفعالية.
 وتقوـ ىذه النظرية عمى ثلبث أسس ىي8       
 <داخؿ المؤسسات بيف العامميف. الثقة 
 <أي الدقة ووحدة الذىف، والميارة في العمؿ. الحذؽ والميارة 
 <أي الاىتماـ بالرفيؽ الذي يعمؿ بجانبؾ، وتكويف علبقات اجتماعية وصداقات،  الألفة والمودة

 .(:45، ص 6;;3سمطاف المشعاف،)مما يشعر العامؿ بالأمف والراحة. 
 (>MC.Cornik et ILgelالمقارنة لػػػػ>"ماكور ميؾ" و"إلجؿ")نظرية عممية . 32.4.5
دراكو لمدى تحقيقو ليذه         الرضا عف العمؿ ينجـ عف مقارنة الفرد بيف الغاية المراد الوصوؿ إلييا، وا 

الغاية، فدرجة الرضا ىي الفرؽ بيف غاية الفرد، وبيف ما يشعر أنو حققو، فعمميات المقارنة تقارف بيف ما 
 ف الرضا مرتفعا والعكس صحيح.وما يتسممو، فكمما كاف الفرؽ صغيرا كا يريده الفرد )المعيار(

ورأى أف المعيار مستمد مف الحاجات )النفسية، البيولوجية(، فالعامؿ الراضي ىو الذي يشبع        
 الحاجات البيولوجية )الأكؿ والشرب(، بالأجر، والحاجات النفسية كالتقدير والانتماء إلى جماعة العمؿ.

تمد مف القيـ لأنيا كرغبات الفرد الذي يسعى الحصوؿ عمييا، أما الرأي الثاني يرى أف المعيار مس       
 والقيـ مكتسبة يتعمميا مف مختمؼ مراحؿ حياتو؛ في البيت، المدرسة. 

 .(34، ص 4224)ولد مادي كريمة،                                                            
 نظرية الإدراؾ>. 33.4.5
ترى أف الرضا عف العمؿ يكوف بإدراؾ الفرد لمعمؿ الذي يؤديو، لأف السموؾ الفردي يحدث طبقا        

والرضا عف العمؿ ىو نتيجة الإدراؾ الفردي ، الموقؼ وليس لمموقؼ كما ىو حادثلإدراؾ الأفراد لطبيعة 
 والحقائؽ الموضوعية المتعمقة بو.لمعمؿ، 

وسيطا بيف العوامؿ الموقفية واتجاىات الفرد )كالرضا  إلا عاملب )متغيرا(ويرى باحثيف أف الإدراؾ ما ىو 
 .(423، ص 4224سعيد سمطاف، )عف العمؿ(. 

 (>Edwine Lokeنظرية إشباع القيمة لػػػػ> "إدويف لوؾ" ). 34.4.5
يرى أف المسببات الرئيسية لمرضا عف العمؿ، ىي قدرة ذلؾ العمؿ عمى توفير العوائد ذات القيمة        

والمنفعة العالية لكؿ فرد عمى حدا، وأنو كمما استطاع العمؿ عمى توفير العوائد ذات القيمة لمفرد، كمما 
 (96نعيـ الرفاعي، ص )كاف راضيا عف العمؿ. 

يات السابقة نجدىا تناولت كؿ جوانب الفرد؛ ميولو، وقدراتو، وتصوره لمرضا، ومف مختمؼ النظر        
 الظروؼ المحيطة بو، الجماعة التي يعيش معيا.

 



 الرضا الوظيفي                                                             الثالث الفصػػؿ

 
41 

 " أكثر شمولا لتناوليا بعض جوانب الرضا الوظيفي...ماسمو لمحاجاتوتعتبر نظرية "      
لنتيجة عممو، فإذا تحفز لمنتيجة رضي " فتعرضت إلى مدى توافؽ تصور العامؿ فروـأما نظرية "      

" الرضا الوظيفي مف جانبيف ىما8 إرضاء العامؿ عف العمؿ ىيرزبورغوالعكس صحيح، وتناولت نظرية "
عامؿ عف الأجر مقابؿ " فالرضا الوظيفي يتحدد بمدى رضا اللولريكوف بتحقيؽ ذاتو وبيئتو، أما نظرية "

 ما يقوـ بو.
 طبيعة الرضا الوظيفي>. 5.5

إف الرضا عف العمؿ كعامؿ أو متغير يمثؿ محصمة مختمؼ المشاعر )الايجابية والسمبية(،        
المتكونة لدى الفرد تجاه عممو، وتعتبر درجة الرضا العاـ عف النتائج النيائية لدرجات رضا الفرد عف 

وعوامؿ الرضا  مختمؼ الجوانب التي يتصؼ بيا العمؿ الذي يشغمو، وتكوف العلبقة بيف الرضا العاـ
 الفرعية8
محصمة رضا الفرد عف أجره، محتوى عممو،  ،أف الرضا العاـ عف العمؿ يمثؿ عامؿ عاـ وىوكـ        

 فرصتو في الترقية مف رئيسو، الجماعة التي يعمؿ معيا، ساعات عممو وظروفو.
"، تشير إلى أف USAبجامعة متشجي وقد أثبتت عدة دراسات قاـ بيا مركز البحوث المسحية "       

ىناؾ علبقة بيف الرضا عف أجر جوانب العمؿ والرضا عف الجوانب الأخرى، والعلبقات الموجودة يدؿ 
 عمى مستوى عاـ لمرضا، يقرره الأفراد مف جوانب العمؿ تؤثر عمى درجة الرضا عف الجوانب الأخرى.

مثؿ محصمة الرضا عف الجوانب " أف ارتباط درجات الرضا العاـ عف العمؿ، الذي يفروـويرى "       
المختمفة لمعمؿ تفسر أف العامؿ لما يعطي ميزات معينة في جانب معيف، يعطي ميزات في جوانب أخرى 
لمعمؿ، فدرجة رضا الأفراد المشتغموف أعمالا تتفاوت في المستويات الوظيفية في جانب معيف مف العمؿ، 

 تتوافؽ مع درجة رضاىـ عف الجوانب الأخرى.
" ستايف( و"Bendjalen) "بنجلاف( و"1955) "لولر( و"Porter) "بورتر" وقد أشارت دراسات       

(Steine, 1961"و )فروـ("Froom, 1964 أف النتائج التجريبية تفيد أف مستوى الرضا يرتبط طرديا ،)
حدى المتغيرات التي قدميا "فروـ" لارتباط الرضا عف جانب  مف العمؿ مع المستوى الوظيفي للؤفراد، وا 

 بالرضا عف الجوانب الأخرى.
وأثبتت دراسات في ذلؾ إلى وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية بيف متغيرات الرضا، ومعاملبت        

الرضا ليست عالية، وىذا لوجود مدى معيف تتفاوت في نطاقو درجات الرضا عف الجوانب المختمفة لمعمؿ 
ا عمى حدا باستخداـ لدى الفرد الواحد، ومنو التعرؼ عمى المتغيرات أو العوامؿ الفرعية لمرضا وقياسي

 .(362، ;35، ص 5:;3عاشور، )اختبارات المتغيرات لمرضا 
( 313(، وكانت عمى عينة تحتوي عمى )Brodbion( و)Cothine( و)Bosaكما أشارت دراسة )       
( وحدات عامة وخاصة، وبعد تحميؿ ثلبثة عوامؿ لمرضا الميني، وىي8 محتوى العمؿ، والجيد، 2عامؿ )
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يشة في العمؿ، المكانة المينية أو حرية اتخاذ القرار، واستنتجوا أنيا تؤثر عمى درجة الرضا نوعية المع
 .(Bernard Jangloff, 1992, p 140)الميني 
 أىمية الرضا الوظيفي> .6.5

لقد لقي الرضا الوظيفي اىتماـ كبير مف الباحثيف في الدراسات السموكية والتنظيمية أثره الميـ في        
المنظمة، فيو ضمف التفاعلبت بيف المحيط ومحتوى العمؿ والظروؼ التنظيمية وقدرات العماؿ 

وكات الفرد، ويشمؿ وحاجاتيـ، والرضا الوظيفي كالاتجاىات الأخرى لو آثار ايجابية أو سمبية عمى سم
المعارؼ، المعتقدات، التوقعات، الانفعالات يكونيا العماؿ حوؿ وظائفيـ، كما يعتبر مف الظواىر اليامة 

 الواجب الاىتماـ بيا في كؿ مجالات العمؿ لسببيف ىما8
 .أنو ىدؼ وعمموا كفاية في حياتو 
  العامؿ يكوف غير مستقر وأدائو يضمف بقاء العامؿ وجديتو حتى في الأجر المرتفع، وعدـ رضا

 (5:، ص 9;;3)عبد النور أرزقي،  غير جيد أو مرتفع
 وتتجمى أىمية الرضا الوظيفي في8

 أىمية الرضا الوظيفي عمى الصحة العقمية>.3.6.5
(، بوجود علبقة قوية بيف الرضا الوظيفي Kornahouser, 1965" )كورناىوسرلقد أكدت دراسة "       

العقمية، وأف وضعية العمؿ تؤثر عمى الرضا الوظيفي، فكمما كاف العامؿ في محيط عمؿ جيد والصحة 
 ومناسب، تتوفر لو كؿ الراحة في العمؿ والاستقرار فيو، ويزداد رضاه ويكوف في حالة عقمية جيدة.

في العمؿ يؤثر  والعمؿ جزء مف حياة الفرد اليومية، ويؤثر عمى حياتو الاجتماعية والعائمية، ورضاه       
 عمى رضاه في الحياة، لأف العامؿ يقضي معظـ وقتو في العمؿ باعتباره ضرورة حياتية.

أما العامؿ الذي يعيش في وسط ظروؼ اجتماعية سيئة يحيا صراعا داخميا، وتؤدي لعدـ الرضا       
 الوظيفي، ومنو مشاكؿ في الصحة العقمية والعكس صحيح.

(، فقد أكدت أنو عند إدخاؿ متغيرات عمى محيط Hawthorn" )ىاوثورفاسة "ومف خلبؿ نتائج در        
 العمؿ كالراحة، ساعات العمؿ، نوع الإشراؼ، يتحسف الأداء والروح المعنوية.

وأشارت دراسات أيضا أنو لفيـ طبيعة العلبقة بيف الرضا عف العمؿ والسموؾ في العمؿ، يتطمب        
ريقة العمؿ وأسموبو، فإذا رأى الفرد أف اليدؼ المحقؽ مف عممو يدعـ فيـ طبيعة الشعور وعلبقتو بط

ذا رآه كتيديد لوجوده فيكوف شعوره سمبيا.   وجوده ويحسنو، فشعوره يكوف ايجابيا، وا 
 .(5:، ص 9;;3)عبد النور أرزقي،                                                               

حيث يحقؽ العمؿ التوازف النفسي لمفرد ويؤثر أىمية الرضا الوظيفي عمى الناحية النفسية> . 4.6.5
 (68، ص 4228عبد النور أرزقي، )عمى اتجاىاتو. 

ويساىـ الرضا الوظيفي في زيادة المشاعر الإنسانية السعيدة في مختمؼ الأعماؿ، والمنظمة         
يمكنيا التعرؼ عمى نفسيا مف خلبؿ آراء العامميف فييا، والتعرؼ عمى مشاعر الأفراد واتجاىاتيـ 
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تبر الأساس الأوؿ المختمفة، لذلؾ فإف الرضا الوظيفي مسألة ميمة للؤفراد، ورضا الفرد عف وظيفتو يع
لتحقيؽ توافقو النفسي والاجتماعي، لارتباط الرضا بالنجاح في العمؿ الأخير يعد معيار موضوعي يقيـ 

 أشبعالمجتمع أفراده، ويمكف أف يكوف مؤشرا لنجاح الفرد في مختمؼ جوانب حياتو الأخرى وىذا إذا 
  .(432، ص4223صلاح الديف عبد الباقي، ). حاجاتو وأرضى طموحاتو

إف الحالة النفسية والعقمية تؤثر عمى الحالة أىمية الرضا الوظيفي عمى الصحة العضوية> . 5.6.5
العضوية، والعكس صحيح، وقد أثبتت دراسات عديدة الحالة الجسمية لممياجريف بفعؿ العوامؿ الاجتماعية 

 والنفسية التي يعيشونيا.
ولقد أشارت معظـ الدراسات في عمـ النفس عموما وعمـ النفس العمؿ خاصة، إلى وجود علبقة        

 .بيف النفس والجسد لإحداث التوازف النفسي، ويعتبر الرضا أحد مسبباتو ويؤثر عمى الصحة العضوية
(، إلى أف نسبة مف حالات القرحة المعدية ظيرت عند العماؿ White, 1955" )وايتوتوصؿ "       

الغير راضييف عف عمميـ، والرضا عامؿ ضروري وأساسي لضماف صحة جسمية سميمة ولضماف العامؿ 
يعني تحقيؽ أحد شروط الصحة العضوية، والرضا عف العمؿ ىو تحقيؽ حياة سعيدة لأنو المجاؿ الذي 

قؽ لو إشباع لحاجاتو الشخصية الفردية، العائمية الاجتماعية والمادية يقضي فيو معظـ وقتو، والعمؿ يح
 .(68، ص 4228عبد النور أرزقي، )يؤثر بصورة ايجابية عمى الصحة النفسية والعضوية. 

أف الأعراض العضوية  (، فقد أكدerzberg et Autres,1959" )ىيرزبرغ وزملائوأما "       
الشيية، عسر اليضـ، الغثياف، تنتج عند تكرار عدـ الرضا الوظيفي والموضوعية كآلاـ الرأس، فقداف 

 .(Loke, 1976, p 1328)كنتيجة حتمية. 
في دراستو إلى ارتباط بيف اللبرضا عف العمؿ، وبعض الأعراض  3753" بورؾكما أكد "       

 العضوية كالتعب صعوبة التنفس، صداع الرأس والتعرؽ.
(، في دراستو لثلبث حالات عمى وجود علبقة بيف الرضا والصحة R.Debray" )دابرايوأثبت "       

العضوية، وأكد عمى وجود ارتباط بيف المشاكؿ المؤثرة عمى الحالة النفسية، وداء السكر في الدـ لممرضى 
 عادية، وتوجد علبقة بيف الحالات النفسية وحالة الوظائؼ العضوية.

حة النفسية لمعماؿ، ولضماف بقائيـ في المؤسسة، ولبقاء الحالة فالرضا شرط أساسي لضماف الص       
 العضوية أحسف حالة ومف يزيد رضا العامؿ.

كما بينت دراسات عديدة تدور في الحالة الجسمية لدى المياجريف بفعؿ المشاكؿ الاجتماعية        
 والنفسية التي يعيشونيا، وأف الرضا مف الأسباب المحققة لمتوازف النفسي.

يعد العمؿ جزء مف الحياة اليومية لمفرد، ويؤثر عمى أىمية الرضا الوظيفي عمى الحياة اليومية> . 6.6.5
 حياتو وسعادتو، لأنو المجاؿ الذي يقضي فيو الفرد معظـ أوقاتو ومصدر قوتو. 

 .(6:، 5:، ص4229عبد النور أرزقي، )                                                      
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" باري، و"3743" ىاوس بروفلقد أكد كؿ مف "أىمية الرضا الوظيفي عمى الجانب العائمي> .7.6.5
 ، في دراستو عمى وجود علبقة بيف اتجاىات العماؿ نحو حياتيـ وليا آثار عمى عمميـ.3750
، فمشاكؿ الحياة العممية تؤثر عمى توازنو النفسي في عممو وتشكؿ أحد مكونات مستوى رضاه       

 والرضا عف العمؿ يؤثر عمى نظرة الفرد لنفسو ولقدراتو.
" وزملبئو أف الرضا عف العمؿ، يرفع مف الثقة بالنفس التي تجعؿ ىيرزبورغوأوضحت دراسة "       

 العامؿ يبذؿ كؿ ما في وسعو مف الإمكانيات...
عض جوانب السموؾ، في أوؿ اىتماـ بالرضا وعلبقتو ببأىمية الرضا الوظيفي عمى الأداء> . 8.6.5

(، بأف الأداء يمكف أف يبقى ثابت أو Thorndike, 1977" )ثورندايؾأظيرت الدراسات المخبرية لػػػ8 "
يتحسف بالرغـ مف تزايد إحساس الفرد بالتعب، وعدـ الرضا، وأف إدخاؿ تغيرات عمى محيط العمؿ لفترات 

 المعنوية.الراحة، ساعات العمؿ، نوع الإشراؼ الحسف، الأداء والروح 
" عمى وجود علبقة ارتباط بيف الرضا والأداء، فالرضا الوظيفي ىاوثرفولقد توصمت دراسات "       

المينية خاصة مستوى الأداء، وأف تغيرات محيط العمؿ كفترات الراحة، ساعات  عامؿ مسبب لمسموكات
العمؿ، نوع الإشراؼ، الروح المعنوية، تساعدنا لنفيـ طبيعة العلبقة بيف الرضا والسموؾ الميني، وأف نفيـ 

مو طبيعة الشعور وعلبقتو بطريقة العمؿ وأسموبو، فالفرد الذي يرى أف اليدؼ المحقؽ في عممو يدع
ذا كاف ييدده فشعوره سيكوف سمبيا.  ويحسنو، فشعوره سيكوف ايجابيا، وا 

أكدت الدراسات عمى وجود علبقة قوية بيف الرضا أىمية الرضا الوظيفي عمى الإنتاج> . 9.6.5
 والإنتاج، الأخير ارتفاعو أو انخفاضو نتيجة نيائية لمستوى الرضا.

ج الجيداف يؤدياف إلى اتجاىات ايجابية، وبارتفاع الإنتاج أف الأداء والإنتا 3747" فوردويرى "       
يرتفع مستوى الرضا، ويجب أف يشعر العامؿ بأف مجيوده ىاـ جدا لتحريؾ الإنتاج وذلؾ بمكافئتو ماديا 

 .(7:- 5:، ص9;;3عبد النور أرزقي، )ومعنويا. 
 أنواع الرضا الوظيفي>. 7.5

 يوجد نوعاف لمرضا الوظيفي ىما8       
ىو الاتجاه العاـ لمفرد نحو عممو، ىؿ ىو راضي أـ غير راض، ولا يسمح المؤشر الرضا العاـ> . 3.7.5

الأولي بطبيعة العمؿ في تحديد الجوانب النوعية التي يرضى عنيا، ويفيد في إلقاء نظرة عامة عمى 
 موقؼ العامؿ نحو عممو.

عممو كؿ عمى حدا، وتتضمف الأجور، 8 وىو رضا الفرد عف جانب مف جوانب الرضا النوعي. 4.7.5
الإشراؼ، فرص الإدماج والترقية، الرعاية الصحية والاجتماعية، ظروؼ العمؿ، أساليب الاتصاؿ داخؿ 

 ئي عف عدـ الرغبة في العمؿ ذاتو.المنظمة والعلبقات مع الزملبء، وأف حدوث الإصابات ىو تعبير جز 
 .(6ص  ،)خيري محمد، د س                                                                    
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 أبعاد الرضا الوظيفي>. 8.5
 تتمثؿ في العلبقات بالآخريف في محيط العمؿ.الرضا بعناصر أو مكونات العمؿ> . 3.8.5
 وتشمؿ سياسات الأجور، والتعويضات، والإدماج والترقية، ونظاـ الادخار، والتقاعد...مثلا> 
 وتتمثؿ في العلبقات بالآخريف في محيط العمؿ.الرضا بعلاقات العمؿ> . 4.8.5
 علبقات الرؤساء، والمرؤوسيف، وزملبء العمؿ، والجميور...مثلا> 
ويشمؿ أىميتو وما يحتويو مف واجبات ومسؤوليات ومدى وملبءمتيا مع  الرضا بالعمؿ ذاتو>. 5.8.5

ة الوظيفة عمى إشباع دوافعو وحاجاتو، ونجد اختلبؼ بيف مؤىلبت العامؿ وقدراتو البدنية والذىنية، وقدر 
أفراد التنظيـ في رضاىـ عف الأبعاد الثلبثة، وىذا لاختلبؼ معاممة الرئيس مف شخص لآخر أو لمعلبقة 
بيف الزملبء في العمؿ أو لاختلبفيـ في الأقدمية وقدراتيـ عمى أداء أعماليـ، وفي نظرتيـ لشخصيتو 

 .(8، ص4:;3، عبد الخالؽ)تجاىيا. 
 العوامؿ المؤثرة عمى الرضا الوظيفي>. 9.5

لقد أكدت عدة دراسات حوؿ الرضا الوظيفي لدى الأفراد أف ىناؾ عوامؿ "عناصر" بيئية تشكؿ        
الرضا العاـ لمعامميف، منيا ما يتعمؽ بواقع العمؿ والمنظمة "محيط العمؿ وظروفو"، ومنيا ما يتعمؽ 

 .(478، ص 4229، شحاتو)بالأفراد أنفسيـ وقد يتداخلبف العنصريف معا. 
 ويتمثؿ العامميف في8       
 العوامؿ البيئية الداخمية لمعمؿ> . 3.9.5
بقدر ما يقدـ العمؿ مف اشباعات لمفرد، بقدر ما يزيد الرضا الوظيفي واندماجو الفردي، ومف        

 العوامؿ البيئية المؤثرة في درجة الرضا عف العمؿ نذكر ما يمي8
 <الأجر ىو دخؿ الفرد الذي يستحقو مقابؿ عمؿ قاـ بو، ويكوف حسب ساعات عممو،  الأجور والرواتب

أو الإنتاج الذي قدمو خلبؿ مدة زمنية معينة، ولو دور أساسي وميـ في حياة الفرد العامؿ ومصدر 
لإشباع دوافعو الوجدانية وحاجاتو الفيزيولوجية الأولية الأساسية والمادية ويعطي الشعور بالأمف 

 عادة، ويرمز لممكانة الاجتماعية والتقدير.والس
ويساعد عمى إقامة علبقات طيبة بيف الإدارة والعماؿ، وحافزا مشجعا ليـ لبذؿ أقصى جيد لزيادة        

 .(365، ص5:;3)عاشور، الإنتاج وتحقيؽ رضاىـ الوظيفي. 
ولقد أشارت عدة دراسات لوجود علبقة طردية بيف مستوى الدخؿ والرضا الوظيفي، فكمما زاد        

  .مستوى دخؿ الأفراد العامميف زاد رضاىـ الوظيفي والعكس صحيح
 (689، ص 5;;3)أحمد عزت راجح،                                                           

 ,Handlesman" )ىند لسمافكما أجريت عدة دراسات في البمداف الرأسمالية المتقدمة قاـ بيا "       
(، تشير Kendall et Smith, 1963" )كانداؿ" و "سميث"، "سوبر(، "Stewart" )ستوارت(، "1952
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عف العمؿ إلى وجود علبقة طردية بيف مستوى الدخؿ والرضا عف العمؿ، فكمما زاد الدخؿ زاد الرضا 
 والعكس صحيح.

شباع الحاجات الفيزيولوجية،  "ىيرزبيرغ" أما الباحث        فاعتبر الأجر وسيمة تحقؽ عدـ الرضا، وا 
 .(;35، ص 5:;3)عاشور، والشعور بالأمف ويرمز إلى المكانة الاجتماعية. 

  <الإنساف، لأنو يمده يعتبر العمؿ جزء ميـ وجوىري في حياة الرضا عف محتوى العمؿ وتنوع المياـ
بالمكانة الاجتماعية، ومحتواه يتكوف مف مجموعة نشاطات ذىنية أو حركية في عمؿ ما، فكمما تعددت 
المياـ وتنوعت بدرجة عالية أو قمة تكرارىا وتوافقيا مع قدراتو ومستوى ذكائو، تقضي عمى الروتينية، 

 امؿ.والممؿ وتؤثر عمى الرضا الوظيفي وتزيد مف درجتو لدى الع
، يجب إعطاء الحرية لمعامؿ 3740"فروـ(، و"Walteroguest, 1952" )ولتروقستويرى "       

لاختيار الطريقة المثمى لأداء عممو، ويكيؼ قدراتو مع ما يتناسب مع أدائو وينتج أكثر ويرفع مف معنوياتو 
 .(3:-;9، ص 9;;3)أرزقي، ويزيد رضاه. 

(، أنو كمما كاف العمؿ ذا Herzberg et Hakman" )ىمكمافو"" ىورزبيرغكما أكدت دراسات "       
  محتوى عالي يتضمف عناصر إثراء، كمما شعر الفرد بأىميتو وىو يؤدي عممو فيزداد رضاه عنو. 

 .(3:8، ص4222عمي، ، )سييمة
  <درجة تؤدي إلى إمكانية الأداء الأفضؿ لمعمؿ وىذا يؤثر عمى إمكانية الفرد وقدرتو ومعرفتو بالعمؿ

 رضا الأفراد بشكؿ ايجابي لعمميـ.
  <فكمما زادت حرية الفرد في اختيار طرؽ أداء العمؿ ومتى الاستقلالية ودرجة السيطرة عمى العمؿ

 .(689، ص 5;;3)عزت راجح، يبدأ وينتيي )الحرية في جدولة عممو(، يزداد رضاه الوظيفي. 
  <)يعتبر أسموب الإشراؼ العمود الفقري لممنظمة والعمؿ، وعامؿ الرضا عف الإشراؼ )نمط القيادة

 .(362، ص 5:;3)عاشور،   أساسي لتحديد الرضا الوظيفي. 
ولتقوـ المؤسسة بواجبيا وتحقؽ أىدافيا المخططة يتطمب وجود فئتيف مف العماؿ، فئة تضع        

 المخططات الإنتاجية، وأخرى تراقب مدى تنفيذىا، وتتمثؿ في المشرفيف كيمزة وصؿ بيف الإدارة والعماؿ.
المذيف يقوموف بو، ويقدـ  فالمشرؼ ىو السمطة الوحيدة في الإدارة، ولو علبقة بالعماؿ يحدد العمؿ       

 إلى الإدارة لمساعدىـ، كما يبني العلبقات الإنسانية بالمؤسسة.
ووجود المشرؼ الديمقراطي في المنظمة قد يزيد مف التفاعؿ الايجابي والديناميكية بيف العماؿ        

       ثقة وصداقة واحتراـ.معيـ علبقات فيزيد في وتيرة الإنتاج، ويحقؽ الرضا بينيـ إذا تفيـ مشاعرىـ ويقيـ 
 .(689، ص 7;;3)عزت راجح،                                                 

فالقائد الذي يتبع الأسموب البيروقراطي في قيادتو لمرؤوسيو ليكسب ولائيـ ويطور علبقات الدعـ        
ويبني علبقات شخصية بينو وبينيـ، ومنو رضاىـ، أي أف المشرؼ الذي يفرض سمطات وحريات واسعة 
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اتيـ، ويحقؽ رضاىـ لممرؤوسيف يفضموف الاستقلبؿ في العمؿ، ويتمتعوف بقدرات عالية مما يشبع احتياج
 .(362، ص5:;3)عاشور،  .عف العمؿ في المنظمة

  <)تعد عامؿ ميـ يؤدي إلى رضا العماؿ، ولقد الرضا عف فرص الترقية )الإدماج لممعمـ المتعاقد
أشارت عدة دراسات بوجود علبقة طردية بيف فرص الترقية والرضا عف العمؿ، منو دراسة "فروـ" 

 بمستوى طموح الفرد وتوقعاتو لفرص الترقية.، وأوضح بأنيا تتحدد 3742
فكمما كاف طموحو لتوقعاتو في الترقية أكبر مما ىو متاح فعلب، كمما قؿ رضاه عف العمؿ، وكمما        

كاف طموحو في الترقية أقؿ بما ىو متاح فعلب كمما زاد رضاه عف العمؿ، ومنو فأثر الترقية الفعمية عف 
 وقعو ليا.رضا الفرد تتوقؼ عمى مدى ت

ففرص الإدماج أو الترقية مرتبطة بتوقعات العامؿ )المعمـ المتعاقد(، وتمثؿ زيادة في الأجر        
 واعتراؼ مف الإدارة )مديرية التربية( لقدراتو وكفاءاتو في العمؿ.

  <أدامسقاـ "العائد("Adamus بدراستو وأتى بنظرية عدالة العائد، وأوضح أف الفرد يقارف ،)
العوائد المسممة مف مخرجاتو )مياراتو وخبراتو(، ومستوى تعميمو مع معدؿ عوائد الأفراد معدؿ 

العامميف معو قياسا لمدخلبتو، فإذا زاد معدؿ ما يتسممو يزداد شعوره بالذنب، لأنو قد يحصؿ عمى 
ذا نقص معدؿ ما يتسممو يشعر بعدـ العدالة، لأف الآخريف أخذوا مف حقو  عائد لا يستحقو، وا 

        .فينتج عدـ الرضا
 (369-;35، ص 5:;3)عاشور،                                                              

  <وليا دور أساسي في تحقيؽ الرضا أو عدمو، فقد تكوف الجماعة مصدر جماعة العماؿ والزملاء
المنفعة أو التوتر، فإذا كاف تفاعؿ واتصاؿ العامؿ مع عماؿ آخريف في العمؿ يحقؽ لو تبادؿ لممنافع، 
ويشبع حاجاتو الاجتماعية، فجماعة العمؿ تعد مصدر لمرضا عف عممو، وتحقؽ علبقة ايجابية معيا، 

رجة رضا الفرد عف عممو والعكس صحيح، حيث أف تفاعمو مع جماعة العمؿ المسبب ومنيا ترتفع د
 (3:8، ص 4222)سييمة، عمي، لمتوتر والاستياء ويعيؽ حاجاتو. 

وعمى المشرفيف إيجاد جو عمؿ مناسب كالإخاء، التعاوف يف جميع المستخدميف وخمؽ فرص        
لعماؿ مع أىداؼ المؤسسة، ويحدث التنافر، وقوة التفاعؿ وأىداؼ مشتركة حتى لا تتصادـ أىداؼ ا

العلبقة بيف رضا الفرد عف عممو وعلبقتو بالآخريف تعمد عمى درجة تفضيمو للبنتماء، لذا يجب تعزيز قوة 
حاجة الفرد عمى الانتماء إلى الجماعة )المنظمة(مما يكوف لو أثر التفاعؿ مع جماعة العمؿ، وتكوف 

 (.3:، ص 3889 )أرزقي،درجة رضاىا عالية. 
  <)وىي مجموعة المتغيرات المكونة لبيئة العامؿ، ونشاطو الميني ظروؼ العمؿ الفيزيقية)المادية

بصفة منتظمة وفعالية، وتشمؿ المعدات، الآلات، التيوية، الرطوبة، درجة الحرارة، الإضاءة، 
 الضوضاء، النظافة.
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وىذه الظروؼ المادية أف تكوف ملبئمة وجيدة لمعامؿ لينجز عممو في أحسف صورة، ويرفع مف        
وبيئة العمؿ ىي جزء مف ثقافة المجتمع الكمي، فقد يجد الفرد ، وى إنتاجو بمجيود أقؿ فيرضى عنومست

 (56، ص 96;3)عبد الرحمف عيسوي، في عممو مجالا لمشعور بالرضا. 
بعض الدراسات أف الأفراد السعداء في حياتيـ اليومية الاجتماعية والعائمية، ليـ درجة  وقد أكدت       

  .مف السعادة في عمميـ، عكس ذلؾ يحقؽ ليـ تعاسة تتبعيـ حتى مكاف عمميـ
 (.422، ص 4224)سمطاف،  

لذا عمى الإدارة المدرسية توفير الظروؼ المناسبة خاصة الأمف ليؤدي المعمـ المتعاقد عممو        
 بارتياح وروح الانتماء إلى المؤسسة المدرسية.

 <يختمؼ الأفراد في الوقت المفضؿ لمعمؿ، فمنيـ مف يفضؿ العمؿ نيارا، ومنو مف  ساعات العمؿ
 يرتاح إلى العمؿ المحتوي عمى فترات راحة كثيرة... يفضمو ليلب وآخر بلب انقطاع، ومنو مف

ف أتفؽ عمى مدة العمؿ لابد مف إدخاؿ         وعميو فتوزيع ساعات العمؿ تؤثر عمى رضا العامؿ وا 
فترات راحة كإجراء لمحفاظ عمى النمط الجيد لأداء ذلؾ، لما ليا مف تأثير ايجابي عمى الفرد عضويا 

الحرية في استخداـ وقت الراحة والزيادة منو يزيد رضاه عف العمؿ، وتعارض ونفسيا، ومنو فتوفير الفرد 
 ساعات العمؿ مع وقت الراحة أو حرية الفرد في استخدامو كمما انخفض رضاه. 

 (372، ص ;9;3)عاشور،  
وتعتبر العوامؿ السابقة الذكر )الأجر، نمط الإشراؼ، محتوى العمؿ، جماعة العمؿ، الرضا عف        

فرص الإدماج ثـ الترقية، الظروؼ الفيزيقية في العمؿ...( ليا علبقة وطيدة بالموقؼ النفسي لممعمـ 
العمؿ الناتج عف محصمة المتعاقد، وتناسبيا وتماشييا مع طموحاتو ويحقؽ السعادة، وبالتالي الرضا عف 

 .(364، ص 5:;3)عاشور، عناصره ويحصؿ عمييا الفرد مف عممو. 
 العوامؿ الشخصية لمفرد>. 4.9.5
 وترتبط بالأفراد أنفسيـ وليا تأثير عمى درجة رضاىـ الوظيفي ومنيا8       
  <إنما تعتمد عمى إف العلبقة بيف جنس الفرد )امرأة أو رجؿ(، وبيف رضاه الوظيفي غير ثابتة، الجنس

درجة التمييز بيف الجنسييف مف الإدارة وفي العمؿ، ونقارف أداء وخبرة المرأة والرجؿ عمى أساس القيـ 
الاجتماعية والتصورات السائدة، ومنو الرجؿ أفضؿ أداء مف المرأة العاممة لا عمى أساس الخبرة والأداء 

 العقمي.
وأثبتت أغمب البحوث أف النساء يتفوقف عمى الرجاؿ مف حيث الرضا عف العمؿ، حيث بينت        

، مف النساء لا يرضوف % 13مف الرجاؿ و%33فرد( أف  413الدراسة حوؿ العماؿ والعاملبت شممت )
 (:6-69، ص 7;;3)عبد الفتاح دويدار، عف عمميـ. 

  <)أكدت دراسات وجود علبقة إيجابية بيف السف والرضا، فكمما تقدـ الفرد في السف السف)العمر
)مسف(، ازدادت خبرتو ومسؤوليتو في ميداف العمؿ في المؤسسة ولمكافئتو يستمر في العمؿ، والعامؿ 
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المتقدـ في السف توقعاتو المبنية عمى الخبرة السابقة أكثر واقعية فيرضى عف عممو، وىذا عكس 
 يف الأصغر سنا. العامم

 .(34، ص 3;;3)مقدـ عبد الحفيظ،                                                            
  <)إف زيادة السنوات التي يمضييا العامؿ في عممو تكوف لو خبرة ومعرفة طوؿ فترة الخدمة)الخبرة

عنو، وىذا يرتبط بعوامؿ أخرى  أكبر وتكيؼ عالي وجيد لمعمؿ، ويشعر بالاستقرار مما يزيد رضاه عف
كمعدلات العوائد التي يتسمميا الفرد أثناء الخدمة مقابؿ خبرتو ومعرفتو المتطورة وفرص الترقية المتاحة 

 .(Sid Salah, 1976, p70) .لو، وعكس ذلؾ يقمؿ مف درجة الرضا عف ممو
ذا قمت  وأوضحت الدراسات )حوؿ الرضا(، أنو كمما ارتفعت أو زادت الأقدمية زاد رضا الفرد عف عممو، وا 

 .(3:3، ص 4222)سييمة، عمي، نقص رضا الفرد عف العمؿ. 
وبينت دراسات أف الرضا في البداية نسبيا ويبدأ في الارتفاع في السنوات الخامسة والثامنة، ثـ        

  .سنة 09يرتفع كمما ازدادت المدة التي أمضاىا في عممو وتكوف الروح المعنوية في ذروتيا بعد 
 (;6، ص 7;;3ح دويدار، )عبد الفتا                                                              

  <أثبتت الدراسات أنو كمما زاد المستوى التعميمي للؤفراد العامميف، كمما زاد ضمانيـ المستوى التعميمي
في العمؿ والاستقرار فيو ومنو يزداد رضاىـ عنو، وىذا مرتبط بعوامؿ منو الاستفادة مف كفاءات في 

، وعدالة أعماؿ متطمباتيا متناسبة مع ىذه الكفاءات، والعوامؿ المرتبطة بالعمؿ والمنظمة كنظاـ الدفع
 .(3:4-3:2، ص4222عمي،  ،)سييمةالعوائد وظروؼ البيئية لممنظمة. 

"، حوؿ "العزوؼ عف مينة التعميـ في مرحمتي نجاة المطوع وآخروفحيث تبيف مف خلبؿ دراسة "       
 الرياض والابتدائي في دولة الكويت"، أف أسباب العزوؼ عف مينة التعميـ تعود إلى إرىاؽ المعمـ بالعديد
مف المسؤوليات الإدارية وزيادة ساعات التعميـ، تدني الوضع الاقتصادي لممعمـ مقارنة بالعديد مف 
المسؤوليات الإدارية وزيادة ساعات التعميـ مقارنة بغيره مف أصحاب الميف الأخرى، شعور المعمـ بأف 

 مينة التعميـ لا تحقؽ طموحاتو العممية.
وفي ظؿ ىذه العوامؿ المشجعة أو المحبطة لمقياـ بمينة التعميـ، فالمعمـ إذا شعر بالتيميش وعـ        

العناية بو فإنو يعيش صراعات نفسية مف إحباط وفشؿ، وعدـ توافقو نفسيا واجتماعيا وىذا ما يؤثر سمبا 
 .(325، ص 4235)ىدفي،. عمى مردوده التربوي، والذي تنعكس آثاره فيما بعد عمى تحصيؿ التلبميذ

 يتحقؽ الرضا الوظيفي بأساليب منيا8 أساليب تحقيؽ الرضا الوظيفي>. 5.:
  <أكد عمماء النفس التنظيمييف أىمية الأجر في تحقيؽ الحاجات الضرورية والأساسية لمعامؿ الراتب

 حتى يشعر بالرضا الوظيفي.
  <العلبج المجاني لمعامميف، أو تتعاقد مع أحد وذلؾ بإنشاء المؤسسة مركزا طبيا يوفر الرعاية الصحية

 المستشفيات الخاصة، وقد يكوف العلبج مجاني أو شبو مجاني.
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  <وتنطوي تحت مؤسسات التأمينات الاجتماعية التي توفر المعاشات التعاقدية الرعاية الاجتماعية
ادية عف تعرضيـ لمعماؿ وتصرؼ ليـ التعويضات في حالة الإصابة أو العجز، وتصرؼ الإعانات الم

 لأزمة ما.
  <إف زيادة نسب الأميات في القوة العاممة أدى ببعض المؤسسات إلى إلحاؽ دور حضانة الأطفاؿ

الحضانة لرعاية أطفاؿ العاملبت، حتى يشعرف باىتماـ المؤسسة بيف، وتفادي غيابيف عف العمؿ. 
 .(384، ص 4228شحاتو ، )

 مؤشرات الرضا الوظيفي>. 5.;
 ىناؾ عدة مؤشرات منيا نعرؼ الرضا الوظيفي لدى العامؿ تتمثؿ في8       

  <باىرافيرى "التغيب( "Bahran أف أسباب التغيب غالبا ترجع إلى معنوية العماؿ كاحتجاج خفي لا ،)
شعوري أو مجموعة مواضيع متعمقة بنوع العمؿ، أو ترتبط بظروؼ عممية، ووجود العامؿ خارج 

الأسباب المؤدية إلى التغيب، فتعبر عف كراىية المكونات البشرية أو المادية التي يعمؿ العمؿ، أما 
فييا، وعدـ قدرتو عمى مقاومة الضغط المستمر عميو مف الييئات العميا، أو مف خلبؿ ثقؿ نشاطو 

إذا اليومي، ويعد معدؿ الغياب أو درجة انتظامو مؤشر لمتعرؼ عمى درجة الرضا العاـ لمفرد الأخير 
كاف راضي عف عممو يكوف متمسكا بو وأكثر حرصا عمى الحضور عكس العامؿ الذي يشعر 

 .(6، ص  س محمد خيري، د) .بالاستياء تجاىو
  <انتقاؿ العامؿ مف وظيفة إلى أخرى داخؿ المؤسسة أو خارجيا، بمحض إرادتو نتيجة دوراف العمؿ

لظروؼ معينة أو ذاتية ناتجة عف عدـ تنظيـ نفسو وظيور سموكات أثناء العمؿ تعكس عدـ رغبة 
 .(628، ص98;3)عاشور، .العامؿ في عممو

  <وىي حالات مف عدـ الرضا الوظيفي، حيث ينعدـ الدافع عمى أداء العمؿ بكفاءة والرغبة الإصابات
فيو، ويفترض الباحثوف وجود علبقة سمبية بيف الإصابات والرضا عف العمؿ، وتفسر ىذه الظاىرة بأف 
العامؿ الذي يشعر بدرجة عالية مف الرضا نجده أقرب إلى الإصابة، وىو السبب في الابتعاد عف 

 .(52، ص 4223)رفافسة، قلاتي، لعمؿ. ا
 مظاىر الرضا الوظيفي وعدـ الرضا الوظيفي>. 32.5

 وتسمى نواتج العمؿ وتتصؿ بسموؾ العامميف في العمؿ وىي8 مظاىر الرضا الوظيفي>. 3.32.5
 .زيادة ووفرة الإنتاج ومستوى جودتو نتيجة الأداء عمى درجة عالية مف العماؿ والرضا عف عمميـ 
  الفاقد والمتمؼ مف خامات ومستمزمات الإنتاج، وىذا لرضا العماؿ عف عمميـ.قمة 
 .انخفاض معدلات الغياب وقمة الشكاوى، والصراعات ومنازعات العمؿ 
  تكويف صورة ذىنية ايجابية لممنشأة، ونوع العمؿ بيا عف طريؽ الأفراد العامميف، يدافعوف عنيا

 وليـ ولاء إلييا.
 دخاؿ التكنولوجيا في مجاؿ العمؿ لتطويره.استجابة وتقبؿ العامم  يف لإجراءات العديؿ والتطوير وا 
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  المشاركة الاختيارية لمعامميف في مختمؼ أنشطة المنظمة، وكذا الإبداع وتطوير العمؿ وتحسينو
 (559-557، ص 4223)أشرؼ عبد الغني، نتيجة رضاىـ عف عمميـ. 

الفرد العامؿ عف التكيؼ مع ظروؼ عممو المادية إف عجز  في>مظاىر عدـ الرضا الوظي. 4.32.5
 والاجتماعية تؤدي لعدـ رضاه عف العمؿ ومف مظاىر ذلؾ نذكر8

 .كثرة التغيب والتمارض للبنتقاؿ مف عمؿ لآخر 
 .قمة الإنتاج كما وكيفا 
 .كثرة الحوادث والأخطاء الفنية 
 .اللبمبالاة والتكاسؿ والاكتئاب 
 .عدـ احتراـ تعميمات المؤسسة 
 .إساءة استخداـ الآلات والأدوات والمواد الخاـ 
 .الشكاوى والإضراب 
  ترؾ العمؿ8 ويمثؿ قمة عدـ الرضا عف العمؿ أو عف بعض جوانبو، ودلالة عمى عدـ قدرتو عمى

 التوافؽ النفسي والاجتماعي في بيئتو.
ومف الظروؼ المؤثرة في ترؾ العمؿ ىي8 سف العماؿ، صعوبة العمؿ، وعدـ ملبئمتيـ لقدراتيـ.        

 (397-396، ص ;;;3)عزت عبد اليادي، 
أما ظروؼ ترؾ العمؿ بالنسبة لممعمـ المتعاقد بالتعميـ الابتدائي فتتمثؿ في عدـ الإدماج، والأجر        

 عممية التدريس، وعدـ صرؼ المرتبات الشيرية في وقتيا المحدد... المنخفض مقارنة بالجيد المبذوؿ في
" أف الرضا المرتفع يصاحبو إنتاجية مرتفعة، وتوجد علبقة بيف الرضا عف ىيرزبيرغواستنتج "       

ونيا أكثر مف الراضيف عف العمؿ وتركو، وأف العماؿ غير الراضيف عف أعماليـ يميموف لأف يترك
 ومنو فالمتغيرات التي تدفع الفرد لأف يحب عممو ىي أيضا التي تدفع لمبقاء فيو. ، أعماليـ

 (:7، ص 4226)محمود عوض، 
 نتائج الرضا الوظيفي وآثاره>. 33.5

 لقد حدد الباحثوف نتائج محتممة لمرضا عف الوظيفي تتمثؿ في8 نتائج الرضا الوظيفي>. 3.33.5
لقد أظيرت الدراسات بدرجة متفاوتة وجود علبقة سمبية بيف الرضا عف العمؿ ومعدؿ دوراف العمؿ> أولا> 

الرضا عف العمؿ وبيف دوراف العمؿ، أي كمما ارتفع الرضا الوظيفي يميؿ دوراف العمؿ إلى الانخفاض، 
 (426، ص 4224)محمد سعيد سمطاف، وكمما زاد رضا الفرد عف عممو قؿ احتماؿ تركو لو. 

أف العامؿ لما يتخذ قرار يومي بالذىاب لعممو في بداية اليوـ أـ لا، الرضا الوظيفي ومعدؿ الغياب> ثانيا> 
والتنبؤ بحالات الغياب بيف العماؿ والرضا الوظيفي، نرى إذا العامؿ حصؿ عمى درجة الرضا أثناء وجوده 
في عممو أكثر مف الرضا الذي يتحصؿ عميو إذا تغيب عنو، فينا توجد علبقة سمبية بيف درجة الرضا 

، وأكد 3733وبيف معدلات الغياب، وقد أكدت بعض الدراسات صحة ذلؾ منيا دراسة في عاـ  الوظيفي
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" يصؿ إلى أنترناشيوناؿالباحثوف أف معامؿ الارتباط بيف الرضا الوظيفي وبيف معدلات الغياب في شركة "
  (.9.16-(، وفي دراسة أخرى معامؿ الارتباط ىو )9.03)

لقد أكدت أغمب الدراسات إلى وجود علبقة سمبية حوادث والإصابات> الرضا عف العمؿ ومعدؿ الثالثا> 
بيف الرضا الوظيفي وبيف نسبة أو معدلات الحوادث والإصابات في العمؿ، وبيف درجة الشعور بالرضا 
الوظيفي، وىذا يفسر أف العامؿ الذي لا يشعر بدرجة عالية مف الرضا عف العمؿ، يبتعد عف العمؿ الذي 

 " يرى أف الإصابات ىي مصدر لعدـ الرضا عف العمؿ.روـفيحبو، أما "
كاف يعتبر العامؿ المنتج ىو العامؿ السعيد والرضا المرتفع الرضا الوظيفي ومعدؿ أداء العامؿ> رابعا> 

يرتبط بالأداء المرتفع، إلا أف الأبحاث والدراسات لـ تثبت وجود علبقة ذات مغزى بيف الرضا والإنتاجية 
اسة، ففي ثلبث أبحاث منيا بينت وجود علبقة موجبة ولكف ضعيفة بيف الرضا در  01مف خلبؿ 

 (.9.32والإنتاجية ومعامؿ الارتباط ىو )
 يرتبط عكسيا بالغياب والإصابات. ومنو فممعماؿ اتجاه جيد وايجابي نحو أعماليـ، لأف الرضا       

 .(;6، ص 3;;3)النابمسي،                                                                     
واتفقت جميع الدراسات إلى أف الرضا الوظيفي لو علبقة سببية مع الأداء، وأف العامؿ الراضي        

 .(428، ص4224)سمطاف، أكثر إنتاجية ومنو أكثر رضا. 
 آثار الرضا الوظيفي>. 4.33.5
 لمرضا الوظيفي عدة آثار نذكر منيا8       

يعتبر الرضا أحد مسببات التوازف النفسي، ويؤثر عمى الصحة العضوية، آثاره عمى الصحة العضوية> 
إلى أف الأعراض العضوية كألـ الرأس وفقداف الشيية  3737" في ىيرزبوريغ وزملائوحيث توصؿ "

عض وعسر اليضـ...بعد تكرار اللبرضا الميني كنتيجة حتمية ووجد ارتباط بيف الرضا الميني وب
 الأعراض العضوية كالتعب وصعوبة التنفس وصداع الرأس، والتعرؽ المرضي.

" فأثبتت وجود علبقة سببية بيف الرضا وارتياح الأفراد في مياميـ، ىاوس" و"سالسأما دراسة "       
وبيف المتغيرات في مستوى مصؿ الكولستروؿ الذي يتسبب ارتفاعو في حدوث أمراض القمب، ومنو 

 أساسي لضماف الصحة النفسية والعضوية معا. فالرضا شرط
قد لا يرضى العامؿ عف عممو ولسوء الظروؼ الاجتماعية يرغـ عمى البقاء آثاره عمى الصحة العقمية> 

 والاستمرار فيو مما يشكؿ لو ضغطا كبيرا يجعمو يعيش صراع داخميا فيؤثر عمى صحتو العقمية.
بوجود علبقة قوية بيف  3734" في دراستو عاـ ر نياوسركو وىذا ما أكده عدة باحثيف منيـ "       

الرضا والصحة العقمية، فوضعية العمؿ ىي إحدى مسببات اللبرضا، ومنو مشاعر الصحة العقمية، 
والوسط المحيط بالعامؿ المريح والمناسب ينتج عنو الارتياح والرضا وصحة عقمية دوف مشاكؿ 

 .(62، ص ;9;3أحمد عاشور، )الصحة العقمية.  واضطرابات، وأف الصحة العضوية تؤثر عمى
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 المتغيرات )المفاىيـ( المرتبطة بالرضا الوظيفي>. 34.5
 يرتبط الرضا الوظيفي بعدة متغيرات يتأثر بيا ويؤثر فييا ومنيا8       
  <ىو الموقؼ الايجابي تجاه العمؿ، ويرتبط باىتماـ الفرد بعممو فيؤدي بو إلى الارتياح، الميؿ

 الرضا عف عممو وتحقيؽ توافقو النفسي والاجتماعي.ومنو 
  <الاتجاه الميني ىو مجموعة المشاعر التي يحمميا العامؿ تجاه عممو فيرضى عنو، الاتجاىات

 وىو اتجاه إيجابي، أما عدـ الرضا عنو يمثؿ الاتجاه السمبي.
  <المجاؿ لتحقيؽ ىي نتاج جماعي لتفاعؿ جماعة مف الأفراد يعمموف في نفس الروح المعنوية

نفس اليدؼ، وترتبط الروح المعنوية العالية بالرضا الوظيفي، الأخير ىو حالة فردية خاصة بكؿ 
عامؿ عمى حدا، أما الروح المعنوية العالية ىي مفيوـ عاـ يصؼ حاؿ الجماعة الإنتاجية في 

 المؤسسة )المدرسة( تؤثر عمى شعور كؿ فرد منيا الرضا الوظيفي.
  <وافع ىي محرؾ السموؾ الإنساني، أو الطاقة الدافعة لمعمؿ، فالدافعية الايجابية الدالدافعية

 والقوية لمعماؿ نحو تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كانت مرتبطة بالرضا عف عمميـ.
 - <إف العامؿ غير السوي، وذو المشكلبت الاجتماعية والنفسية لا يرضى عف شخصية العامؿ

بة، إنما لشخصيتو المعتمة، ويتحقؽ الرضا الوظيفي عممو، ليس لعدـ توفر ظروؼ عمؿ مناس
 لمعامؿ السوي.

  <إف العمؿ في المناجـ ومع المرضى بأمراض معدية، أو عمى نظاـ الدوريات، ظروؼ العمؿ
فيعمؿ العامؿ في الأسبوع الأوؿ مثلب مف الساعة السابعة صباحا حتى الثالثة عصرا، وفي 

الحادية عشر مساءا، وىذا يرىؽ العامؿ نتيجة تغيير الأسبوع الثاني مف الثالثة عصرا حتى 
 مواعيد النوـ والراحة )اختلبؿ الساعة البيولوجية للئنساف(.

  <تتبع أخطاء وىفوات العامؿ مما يخمؽ جو نفسي غير آمف في العمؿ، فيؤدي إلى تذمره الإدارة
ماحة والحزـ وسخطو وشعوره بعدـ الرضا عف عممو، أما الرؤساء المذيف يجمعوف بيف الس

 يساىموف في جو نفسي آمف، وىذا يؤثر عف الرضا الوظيفي لدى العامؿ. 
 (;47- 478، ص 4228شحاتة، )                                                                        

  <فالرضا يعبر عف شعور الفرد بالسعادة عندما يتحقؽ ىدفو.الرضا والشعور بالسعادة 
  <حيث يعبر الرضا عف درجة تقبؿ الفرد لعممو أو لجانب معيف فيو.الرضا والتقبؿ 
  <حيث يعبر الرضا عف حالة التكامؿ النفسي لمفرد مع وظيفتو الرضا والتكامؿ النفسي لمفرد

 ومدى مناسبة العمؿ لقدراتو وميولو.
  <يو مف عائد.فالرضا يتحقؽ لما تتحقؽ توقعات الفرد نحو ما يحصؿ عمالرضا والتوقع 
 <فالعمؿ الذي يحقؽ لمفرد طموحاتو يحقؽ لو قدرا مف الرضا عف ذلؾ  الرضا ومستوى الطموح

 العمؿ.
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  <شباع الحاجات فالحاجات التي يشعر الفرد بأف ىناؾ نقص في إشباعيا، إف لـ تتحقؽ الرضا وا 
 .(336ص ، ;;;3عكاشة، )لا يتحقؽ الرضا عف عممو باعتباره وسيمة لإشباع تمؾ الحاجات. 

 خصائص الرضا الوظيفي>. 35.5
 ىناؾ عدة خصائص يتميز بيا الرضا الوظيفي عف باقي المفاىيـ تتمثؿ8       
  يعد الرضا الوظيفي مسألة ذاتية تقديرية مرتبطة بالمشاعر التي قد تترجـ في شكؿ سموؾ

داخؿ الفرد موضوعي يعكس حالة الفرد العامؿ، ومنو الرضا الوظيفي صريح وقد نجده ضمنيا 
العامؿ، وتفسير سموؾ أحد العامميف في تأخره الدائـ عف العمؿ عمى أنو يعكس مشاعره السمبية 
اتجاه العمؿ، قد يكوف تفسير ليس في محمو، ويرجع سبب السموؾ إلى وسائؿ المواصلبت، ومنو 

نما مرتبط بعدة عوامؿ كؿ حسب أىميتيا ودرجة ت أثيرىا عمى الرضا الوظيفي ليس مستقلب بذاتو وا 
 رضا الفرد.

  يحتاج الفرد العامؿ إلى عائد يتناسب مع جيده المبذوؿ في العمؿ، ويتطمع إلى جو ملبئـ يساعد
 .(358، ص 4;;3، طمعت)عمى العمؿ ... 

  ،أف الرضا الوظيفي مسألة نسبية نتيجة الظروؼ التي يعمؿ فييا الفرد والمتغيرات المؤثرة فييا
العمؿ والبيئة المتواجد فييا، حالة ممارسة نشاطو اليومي وعمى  درجة طموحو ومدى تكيفو مع

 المديريف الاىتماـ بذلؾ، وىذا لتعدد الحاجات وتطورىا.
  ،إف رضا الفرد العامؿ عمى العائد المتحصؿ عميو مف عممو اليومي، قد لا يرضى بو مستقبلب

ؿ التغيرات الطارئة عمى والرضا الوظيفي عممية ديناميكية، فيو بحاجة إلى تنمية ومسايرة ك
 .(75، ص 95;3الجزراوي، )العوامؿ المؤثرة فيو كالأجر وعلبقتو بمستوى المعيشة مثلب. 
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 خلاصة>
يحقؽ الرضا الوظيفي أىمية كبيرة في حياة العامميف والمؤسسة عمى حد سواء، ويرتبط بعدة        

 عناصر، وىو نتيجة عدة ظروؼ منيا البيئة النفسية والمادية.
ويعبر الرضا الوظيفي أو المينػػي لدى المعمـ المتعاقد عف مشاعره أو أحاسيسو تجاه عممو، حيث        

نجاز جيد وكذا إنتاجية عالية ويتكيؼ في عممو تكوف ايجابية فيس تجيب لو برغبة، وبالتالي يحقؽ أداء وا 
ويحقؽ توازنو النفسي، ويكوف راضيا عنو ويحقؽ دوافعو واحتياجاتو مما يؤدي إلى توافقو النفسي 

ويشعر والاجتماعي سواء مع نفسو أو مع الآخريف في بيئتو الاجتماعية، ويحقؽ السعادة والصحة النفسية، 
 بانتمائو لوطنو لاغترابو عنو والعكس صحيح.
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 تمهيد
إن تحديد الإطار المنيجي من أىم أسس الدراسة العممية والذي من خلالو تتحدد طبيعة وقيمة كل 

 السميم لمنيجية البحث يضمن أيضا مصداقية النتائج المتحصل عمييا. الضبطبحث، حيث أن 
 ولمجتمع ومتغيرات الدراسة، الدراسة، لمنيج عرضا لمدراسة الاستطلاعية، ثم الفصل ىذا ويتناول       
ذلك  وتطبيقيا، يمي الدراسة أدوات بناء لكيفية تفصيميا عرضا يتناول ثم وكيفية اختيارىا ، وعينتيا الدراسة

 .ليذه الإجراءات عرض يمي وفيما ، الدراسة، لخطوات عرضا ثم، المستخدمة الإحصائية الأساليب
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 .الدراسة الاستطلاعية:4.1
الاستطلاعية والتي تعد " دراسة تجربة  الدراسة ىي بحثنا في بيا قمنا التي الأولى الخطوة إن

، الشوك (أولية يقوم بيا الباحث عمى عينة صغيرة قبل قيامو ببحثو بيدف اختبار أساليب بحثو وأدواتو 
 .)98، ص 4001الكبيسي، و 

 وميدان تطبيقيا، والوقوف دراستو حول الأولية تصوراتو الباحث عمييا يبني التي القاعدة وىي 
عداد التجربة الأساسية، في تجاوزىا بغيةو بحث في تواجو قد التي والصعوبات المعوقات أىم عمى  أدوات وا 

 البحث متغيرات قياس ا عمىتيوقدر اتيوثبا صدقيا حيث من خصائصيا عمى والوقوف وتجريبيا البحث
صلاحية أداة  من التأكد عمى فضلا الأساسية، الدراسة لإجراء الظروف أفضل لعينتو، ومعرفة ومناسبتيا

 البحث ومدى ملائمتيا لأفراد العينة.
 .أهـداف الدراسـة الاستطلاعية:4.4.1

 يمكن حصر أىداف الدراسة الاستطلاعية فيما يمي:
 أدائيا وترتيب البحث لإجراء المخصص المكان صلاحية مدى من التأكد. 
 الدراسة. لعينة الدراسة، ملائمتيا في المستخدمة والأجيزة الأدوات صلاحية من التأكد 
 الأساسية الدراسة في لتفادييا القياس أثناء تظير التي والمشكلات الأخطاء عمى التعرف. 
 لجمع البيانات والمعمومات من أفراد العينة المستغرق الوقت معرفة . 
 اة البحثلأد الثبات( – )الصدق العممية الصلاحية من التأكد . 
 .عينـة الدراسـة الاستطلاعية:4.4.1

 مربين بمركز 5 نة مسحوبة من مجتمع البحث قوامياتم إجراء الدراسة الاستطلاعية عمى عي

  بوعريريج برج بولاية بصريا المعوقين الأطفال بمركز
 .نتائـج الدراسـة الاستطلاعية:3.4.1
 :يمي عمى ما الاستطلاعية الدراسة أسفرت
 الدراسة في المستخدمة الأدوات صلاحية . 
 مصغرة عينة عمى وصدقيا اتيثبا حساب بعد وذلك البحث لأدوات مصداقية إعطاء. 
 الأساسية الدراسة في لتطبيقيا النيائية اتيصور في إعدادىا  البحث أدوات تحضير . 
 البحث أدوات لتطبيق الملائمة الظروف يئةتي . 

 

 

 

 



 منهجيــة الدراســة                                                          رابــعال الفصــل

 
60 

 منهج الدراسة: .4.1
 الدراسة ىو طريق الذي يسمكو الباحث لتحقيق أىداف بحثو مستندا إلى جممة من القواعدمنيج 

والأسس لعل أىميا معرفة طبيعة المشكمة قيد الدراسة والتي تفرض عميو اختيار المنيج المناسب لمكشف 
 عن الحقيقة. 

وىذا ما نراه ينسجم ويتطابق مع  المنهج الوصفي بأسموب العلاقات الارتباطيةواستخدمنا 
 مواصفات البحث كونو أفضل المناىج وأيسرىا في تحقيق أىدافو.

والمنيج الوصفي يسعى إلى جمع البيانات من أفراد المجتمع لمحاولة تحديد الحالة الراىنة 
 (. 84، ص4004،عبد المجيد) لممجتمع في متغير معين أو عدة متغيرات

 متغيرات الدراسة:. 3.1
 المتغيـر المستقـل:. 4.3.1

 ىو المستقل فالمتغير " فيو التحكم يستطيع حتى المستقل المتغير يضبط أن الباحث عمى يجب
 ."الأثر أو السبب ومعناه التابع، بالمتغير علاقتو من لمتحقق بالتغيير الباحث يتناولو الذي

 (. 443، ص 4004،)محجوب
 . الذكاء الوجدانييتمثل في  وفي دراستنا ىذه المتغير المستقل

 المتغيـر التـابع:. 4.3.1
 .(443، ص 4004، محجوبالمستقل ) العامل تأثير عن ينتج بأنو التابع المتغير يعرف

 :التالية الأبعاد خلال من الرضا الوظيفي تنا ىذه المتغير التابع يتمثل فيوفي دراس
 والمعنوية المادية الحوافز 
 العمل علاقات 
 العمل وطبيعة إجراءات 

 مجتمع وعينة الدراسة:. 1.1
 :الدراسـة مجتمـع. 4.1.1

 برج بولاية بصريا المعوقين الأطفال مركزب العاممين المربين مجموع الأصمي المجتمع يمثل
 (.مربي 02) البحث مجتمع وبمغ ،0200-0202 الدراسي لمموسم بوعريريج
 . عينة الدراسة:4.1.1

بعد استبعاد العينة وىذا  ، (مربي 55)قصدية قواميا اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى عينة 
 .الاستطلاعية
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 أدوات جمع البيانات:. 4.1
والمنيج المتبع في الدراسة  بأدوات لمبحث العممي وىي تتناس أداتين مناستعممنا خلال ىذه الدراسة 

 وىي:
  (.04 ..........أنظر الممحق )    .0225، عبد الرحمان شيوانلنور  الذكاء الوجدانيمقياس 
 (.04 ..........أنظر الممحق )                  .)من إعداد الطالبين( الرضا الوظيفي استبيان 
 (433، ص4044،نور عبدالرحمان) :الوجداني الذكاء. مقياس 4.4.1

 الذكاء الوجداني العينة استخدمنا  مقياسمن أفراد  الذكاء الوجداني من أجل جمع البيانات حول
 ، "1025، نور عبد الرحمان شهوان" وتالذي أعد

 يصحح فأصبح تعديلات بإجراء قمنا حيثعبارة(  55يتكون المقياس من ثلاثة أبعاد بمعدل )
حيث لم يتم ترتيب العبارات تسمسميا بل وضعت  ،معارض( ،محايد ،موافق )وىي تدريجات ثلاث عمى

 :بعد كل حسب العبارات أرقام يمي وفيما بطريقة عشوائية تجنبا للاستجابات النمطية
 حسب كل بعد عبارات المقياس أرقام يبين( 04) رقم الجدول

 عبارات البعد أبعاد الذكاء الوجداني المحور
 52-00-02-02-29-20-20-22-9-8-5-0-2 وفهمها الانفعالات إدراك 04
 52-09-(08) -07-00-05-27-20-7-6 الانفعالات استخدام 04
 (55)-50-06-05-28-26-25-22-(5)-0 إدارتها" الانفعالات تسيير 03

 العبارات التي داخل القوسين هي العبارات السالبة
 الأقصى والحد( عبارة 55) معا والسمبية الإيجابية العبارات مجموع ىي لممقياس النيائية الدرجة

ارتفاع الذكاء  ذلك دل كمما الحد ىذا من الفرد اقتراب زاد وكمما درجة،( 99) ىو المعدل المقياس لدرجات
 الوجداني لدى المفحوص.

 :كما يمي الإيجابية العبارات وأوزان
 (.موافق) الإجابة عمى ثلاث درجات تمنح 
 (.محايد) الإجابة عمى درجتان تمنح 
 (.معارض) الإجابة عمى درجة واحدة تمنح 
 :كما يمي فهي السمبية العبارات وأوزان
 (.معارض) الإجابة عمى درجات ثلاث تمنح 
 (.محايد) الإجابة عمى درجتان تمنح 
 (.موافق) الإجابة عمى واحدة درجة تمنح 
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 الرضا الوظيفي:  مقياس .4.4.1
 بعدوىذا قمنا ببناء استمارة استبيان  العينة أفراد من الوظيفي الرضا حول البيانات جمع أجل من

، حيث تكون الوظيفي الرضا بمقياس علاقة ليا التي والأدوات والمقاييس النظري، الأدب عمى اناطلاع
عبارة موجبة موزعة عمى ثلاث أبعاد وبعد توزيع استمارة الاستبيان  00المقياس في صورتو الأولية من 

 08، أصبح المقياس يتكون في صورتو النيائية من المحكمين واستشارة الأستاذ المشرف عمى الأساتذة
 ،محايد ،موافق )وىي تدريجات ثلاث عمى يصحح، و عبارة جميعيا موجبة وموزعة عمى ثلاث أبعاد

 :بعد كل حسب العبارات أرقام يمي وفيما معارض(
 بعد كل حسب الاستبياناستمارة  عبارات أرقام يبين( 03) رقم الجدول

 البعد عبارات الرضا الوظيفي أبعاد المحور
 9-8-7-6-5-0-5-0-2 والمعنوية المادية الحوافز 22
 29-28-27-26-25-20-25-20-22-22 العمل علاقات 20

 08-07-06-05-00-05-00-02-02 العمل وطبيعة إجراءات 25
 

 الأقصى والحد( عبارة 08) الإيجابية العبارات مجموع ىي لإستمارة الاستبيان النيائية الدرجة
الرضا  ارتفاع ذلك دل كمما الحد ىذا من الفرد اقتراب زاد وكمما درجة،( 80) ىو الاستبيان لدرجات
 .المفحوص لدى الوظيفي
 :يمي كما العبارات وأوزان
 (.موافق) الإجابة عمى درجات ثلاث تمنح
 (.محايد) الإجابة عمى درجتان تمنح
 (.معارض) الإجابة عمى واحدة درجة تمنح
 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة:. 4.1

 :الذكاء الوجداني. مقياس 4.4.1

 صدق المقياس: أولا:
 اختبار يقيس الصادق الاختبار أن ذلك لقياسو وضع ما الاختبار يقيس أن بالصدق ويقصد

 الصدق (، ويعد273 ص ،4000 ،ممحممنيا ) بدلا أخرى صفة يقيس ولا يقيسيا أنو يزعم التي الوظيفة
 النفسية. والمقاييس الاختبارات لبناء اللازمة الخصائص من
عمى حساب الصدق الذاتي الذي يساوي جذر الثبات  اعتمدنا المقياس صدق من ولمتحقق  

 ".0.99المقياس أي أن معامل الصدق الذاتي بمغ " لاستمارة
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 ثانيا: ثبات المقياس:
تم  الاستطلاعيةثم إعادة تطبيقو عمى أفراد العينة  الاختبارنظرا لضيق الوقت وتعذر تطبيق 
 ألفا كرونباخ"حساب معامل الثبات عن طريق معادلة "

معادلة ألفا كرونباخ المعروفة بمعامل ألفا  باستخداممعاملات ثبات أداة جمع البيانات ألفا كرونباخ : 
، أي عندما تكون احتمالات الإجابة ليست الاختباروالمقاييس المتعددة  للاختباراتلتقدير الاتساق الداخمي 

 .(439، ص4004 ،رضوانصفرا أي ليست ثنائية البعد )
 "، وىذا يدل عمى أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات.0.77بمغ معامل الثبات "

 :الرضا الوظيفيقياس . م4.4.1
 المقياس:  أولا: صدق

عمى حساب الصدق الذاتي الذي يساوي جذر الثبات  اعتمدنا المقياس صدق من ولمتحقق
 ".2.86أي أن معامل الصدق الذاتي بمغ "المقياس  لاستمارة

 ثانيا: ثبات المقياس:
، 2.75عمى حساب معامل ألفا كرومباخ، بمغ معامل الثبات  اعتمدنا المقياس ثبات من ولمتحقق

 بدرجة عالية من الثبات. وىذا يدل عمى أن المقياس يتمتع
 تصميم الدراسة والمعالجة الإحصائية:. 7.1

 والاجتماعيةبرنامج الحزمة الإحصائية لمعموم التربوية  استخدمنا الفروض، صحة من لمتحقق
(SPSS.20)  المعالجات الإحصائية التالية باستخداموذلك: 

 لمعرفة مستوى أفراد العينة حسب كل متغير من متغيرات  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري
 الدراسة

  الثباتألفا كرونباخ لحساب. 
 لحساب العلاقة بين متغيرات الدراسة بيرسون الارتباط معامل. 

 خطوات إجراء الدراسة الميدانية:. 9.1
 في المستخدمين لممقياسيين العممية الأسس من والتأكد اللازمة الإجراءات كل استكمال بعد

 .اليوم نفس في الاستمارات واستممنا ،0200 ماي 00 بتأريخ العينة أفراد عمى يمابتوزيع قمنا الدراسة
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 خلاصة
إن ىذا الفصل يعتبر بمثابة الدليل أو المرشد الذي ساعدنا عمى تخطي كل الصعوبات وبالتالي       

تناولنا فيو أىم العناصر التي تيم دراستنا بشكل كبير، حيث  ،بسيولة دراسةالوصول إلى تحقيق أىداف ال
أدوات جمع  ،البحث المنيج المتبع، مجتمع وعينة البحث، ، متغيرات ،الدراسة الاستطلاعية منيا

 .البيانات...الخ
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 الخامسالفصل  

  عرض وتحليل
 ومناقشة
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 عرض وتحميل النتائج5 155

  :والتي مفـادها الأولى نتائـج الدراسـة الميدانيـة الخـاصة بالفـرضية عـرض وتحميـل5 15155
 5مرتفع الخاصة الاحتياجات ذوي بمراكز العاممين لدى الوجداني الذكاء مستوى

 الكمية ولمدرجة فقرة لكل المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات استخدمنا الفرضية ىذه من لمتحقق
 الثلاثي ليكرت مقياس عمى اعتمدنا النتائج تفسير أجل ومن ذلك، تبين( 04) الجداول ونتائج  لممقياس
 (6مرتفعة درجة  3 – 2634 متوسطة، درجة  2633 -1667 منخفضة، درجة 1666 -1: )الآتي

لدى   الوجداني الذكاءمقياس يبين نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات  4الجدول
 أفراد العينة5

الانحراف  الدرجة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 رقمال الفقرة

 1 .أعرف متى أتكمم عن مشاكمي الشخصية مع الآخرين 3 00 مرتفعة

 3 00 مرتفعة
 صعوبات معينة أتذكر تمك الأوقات التي عندما تواجيني

 .واجيت فييا صعوبات مماثمة وتغمبت عمييا
2 

 3 00 مرتفعة
م أعتز  التي عمالالأ ممعظ في جيدا أدائي ونيك نأ قعو أت

 القيام بيا6
3 

 4 6بي او يثق نأ نالآخري ىعم يليس 3 00 مرتفعة

 2603 0686 متوسطة
ن  م لي ينالآخر  ولو يق نأ يريد ما يمف في بةو صع أجد

 وجوىيم6 تعابير
5 

 2674 0644 مرتفعة
 النظر إعادة إلى حياتي في ىالكبر  الأحداث بعض قادتني

 ىو ميم وما ىو غير ميم6  بما
6 

 7 جديدة آفاق أمامي تتفتح جيزام نيتحس نحي 2677 0643 مرتفعة
 8 تعاش نبأ جديرةو  معنى ذات حياتي جعلتالعواطف  نإ 2623 0655 متوسطة
 9 6اأعيشي لأنني اطفيك لعو مدر  أنا 2660 0650 مرتفعة
 11 6حياتي في جيدة أشياء ثو حد قعو أت 3 00 مرتفعة
 11 6اطفيو ع فيين الآخر  يشاركني نأ أحب 2660 0660 مرتفعة
 12 وم6تد اف أجعميكي فأعر  إيجابية عاطفة أعيش عندما 3 00 مرتفعة
 13 رين6الآخ تسر التي الأنشطة مأنظو  الأحداث أرتب 2674 0644 مرتفعة
 14 ا6سعيد نيتجعم التي الأنشطة نع أبحث 2694 0623 مرتفعة
 15 6ماتل الكمأستعم نأ دون نللآخري ولو أق نأ أريد ما أعي 2651 0650 مرتفعة
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 16 6الآخرين ىلد جيدا انطباعا كتتر  بطريقة نفسي مأقد 2686 0635 مرتفعة
 17 كل6المشاحل  ميعيسيل  جيدا جيزام يكون عندما 2694 0623 مرتفعة

 2662 0649 مرتفعة
 تراتعبي في النظر عند يماطفوعو  الآخرين مشاعر يمأف

 وجوىيم
18 

 19 ي6مشاعر  تتغير لماذا فأعر  2646 0656 مرتفعة

 2663 0649 مرتفعة
أفكار  إلى الوصول ىعم راقاد ونأك جيدا جيزام ونيك نحي

 جديدة6
21 

 21 6اطفيبعو  مالتحك أستطيع 2688 0633 مرتفعة
 22 6رتظي حالما لةبسيو  اطفيعو  دركأ 2682 0638 مرتفعة

 2688 0632 مرتفعة
عمال لأ جيدة نتائج قعل تو خلا نمل العم ىعم نفسي أحث
 6عاتقي ىعم اآخذى التي ماتوالمي

23 

 24 6جيدكل بش ماعمل ب يقومون عندما الآخرين ىعم أثني 2666 0648 مرتفعة

 2660 0655 مرتفعة
 تعابيرلال خ ن م ينالآخر  لي ولو يق نأ يريد مادرك أ

 يم 6حركاتو  وجوىيم
25 

 2671 0646 مرتفعة
 ،وحيات في ول قعو  ماى حدث نع ما شخص يخبرني عندما
 6بنفسي واختبرتو  الحدث ذاى عشت كأننيو  تقريبا أشعر

26 

 2686 0635 مرتفعة
 اضيعو بم التفكير إلىيل أم اطفيعو  في بتغير أشعر عندما
 6جديدة

27 

 2666 0648 مرتفعة
 بأنني يلاعتقاد را نظ م،مأستس التحديات نيياجو ت عندما
 فاشل6

28 

 29 يم6إلي النظر بمجرد الناس وب يشعر مارك أد 2628 0662 متوسطة

 2688 0632 مرتفعة
 باليأس ونيشعر  نحي يمجزام نتحسي ىعم الناس أساعد
 والتوتر

31 

 31 6رراباستم الصعاب ةلمواجي الجيد جيزام تغلأس 2694 0623 مرتفعة

 2666 0648 مرتفعة
 نبرة إلى الإصغاء بمجرد الناس مشاعر أحدد نأ أستطيع
 صوتيم6

32 

 1694 0634 متوسطة
و طريقت ىمع يفكرو  يشعر منا كلال يج لمارا تفسي أجد لا

 الخاصة6
33 

 لممقياسالدرجة الكمية  2571 1512 مرتفعة
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 الذكاء الوجدانيعبارات مقياس لإجابات ( أن المتوسطات الحسابية 4يتضح لنا من الجدول )       
، 8، 5( حيث جاءت درجة المقياس متوسطة عمى العبارات رقم )3 – 1694لأفراد العينة تراوحت بين )

مرتفعة عمى (، بينما جاءت درجات المقياس 2628 -1694(  بمتوسطات حسابية تراوحت بين )33، 29
(، كما بمغ المتوسط الحسابي الكمي 3 -2646باقي العبارات الأخرى بمتوسطات حسابية تراوحت بين )

 ( وبدرجة مرتفعة26716لممقياس  لدى أفراد العينة )

  :والتي مفـادها الثانية نتائـج الدراسـة الميدانيـة الخـاصة بالفـرضية عـرض وتحميـل5 25155
 5متوسط الخاصة الاحتياجات ذوي بمراكز العاممين لدى الوظيفي الرضا مستوى

 ولمدرجة فقرة لكل المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات استخدمنا الفرضية ىذه من لمتحقق
 6ذلك تبين( 05) الجداول ونتائج  لكل محور، والدرجة الكمية للاستبيان الكمية

 منخفضة، درجة 1666 -1: )الآتي الثلاثي ليكرت مقياس عمى اعتمدنا النتائج تفسير أجل ومن 
 (6مرتفعة درجة  3 – 2634 متوسطة، درجة  2633 -1667

لدى   الوظيفي الرضامقياس يبين نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات  5الجدول
 أفراد العينة5

الانحراف  الدرجة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 رقمال الفقرة

 1 في العمل الشيري الراتبراض عمى  1617 0651 منخفضة
 2 أشغميا6 التي ظيفيةلمو  الذي أتقاضاه ملائم  تبراال 1608 0637 منخفضة

 1606 0623 منخفضة
وحجم العمل  بمقدار ةمقارن يريالش راض عمى الراتب

 الذي أقوم بو6
3 

 1614 0643 منخفضة
الشيري كافي لتغطية الاحتياجات والنفقات العادية  الراتب

 لي ولعائمتي6
4 

 5 ئي لعممي6أدا بلمقا( النقدية غير) يةمعنو  مكافاةأتمقى  1606 0623 منخفضة

 1606 0623 منخفضة
 الذي الجيد حسب تكون أتقاضاىا التي المردودية منحة

 و6ذلأب
6 

 1 00 منخفضة
 العمل عمى الموظفين لتشجيع التقدير اداتيش تمنح
 6بكفاءة

7 

 1668 0687 متوسطة
 اتخاذ عممية في المتميزين الموظفونركز الم يشرك

 6القرارات
8 

 2651 0656 مرتفعة
 ميامي أداء عند الشفوي والثناء الشكر عبارات لي تقدم

 6جيد بشكل
9 
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 والمعنوية المادية الحوافزالدرجة الكمية لمحور  1531 1525 منخفضة
 11 راض عمى علاقتك مع زملائك أثناء العمل6 2697 0617 مرتفعة
 11 راض عمى أسموب معاممة الادارة لك6 2657 0661 مرتفعة
 12 يعترف زملائك لما تبذلو من جيد أثناء العمل6 2694 0623 مرتفعة

 13  6العمل أثناء جيد من تبذلو لما يعترف المسؤول المباشر 2626 0692 متوسطة
 14 وقوف زملائك في العمل معك  أوقات الأزمات6 2688 0640 مرتفعة

 2608 0656 متوسطة
يزودك المسؤول المباشر عمى كل المستجدات المرتبطة 

 بالعمل6
15 

 2617 0666 متوسطة
يستمع المسؤول المباشر لممشاكل التي تواجيك أثناء أداء 

 ميامك6
16 

 3 00 مرتفعة
المشاكل التي تواجيك أثناء تتعاون مع زملائك في حل 

 العمل6
17 

 18 راض عمى كفاءة المسؤول المباشر في مجال العمل6 2680 0640 مرتفعة
 19 ىناك تعاون بينك وبين المسؤول أثناء العمل6 2666 0659 مرتفعة
 العمل علاقات لمحورالدرجة الكمية  2563 1521 مرتفعة
 21 ميولاتك واىتماماتك الشخصية6يتناسب العمل مع  2668 0663 مرتفعة
 21 ييا6تؤد التي الوظيفة بمتطمبات الكاممة المعرفة لديك تتوفر 2660 0655 مرتفعة

 2663 0649 مرتفعة
التي  الحرجة المواقف مع التعامل عمى القدرة لمموظفين

 تواجييم أثناء العمل6
22 

 2686 0635 مرتفعة
 اتجاه مسؤوليتك ميةىبأ إحساسا التدريبية البرامج تزيد

 لمعاق6ا
23 

 2688 0632 مرتفعة
 قادر بأنك تشعر مباشرة تدريبية دورات في المشاركة بعد
 6عالية نوعية ذات خدمات أداء عمى

24 

 25 6تأخير دون إليك الموكمة الأعمال بأداء تقوم 3 00 مرتفعة

 2677 0643 مرتفعة
 من ومتنوعة واسعة تشكيمة التدريبية البرامج لك توفر

 6عممك لأداء الضرورية والميارات المعارف
26 

 2620 0690 متوسطة
 تخص مسائل حول رأيك لطمب إليك الإدارة تمجأ أحيانا
 6عممك

27 
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 1691 0666 متوسطة
 خلال من عممك بأداء المتعمقة المشاكل تحل ما كثرا

 6بالإدارة اتصالاتك
28 

 العمل وطبيعة إجراءاتالدرجة الكمية لمحور  2561 1516 مرتفعة
 لمرضا الوظيفيالدرجة الكمية  2521 1514 متوسطة

المحور  عباراتلإجابات أفراد العينة عمى ( أن المتوسطات الحسابية 54يتضح لنا من الجدول )       
، حيث جاءت درجات المحور الأول (2651 – 1تراوحت بين ) والمعنوية  المادية الحوافز الأول

، (1617 -1) بين تراوحت حسابية (، بمتوسطات7-6-5-4-3-2-1رقم ) منخفضة عمى العبارات
(، كما جاءت درجة العبارة رقم 1668( متوسطة بمتوسط حسابي بمغ )8بينما جاءت درجة العبارة رقم )

 الحوافز الأول لممحوربمغ المتوسط الحسابي الكمي  غير أنو(، 2651( مرتفعة بمتوسط حسابي بمغ )9)
 6منخفضة( وبدرجة 1630لدى أفراد العينة ) والمعنوية المادية
 عبارات عمى العينة أفراد لإجابات الحسابية المتوسطات أن( 5) الجدول من لنا يتضحكما         
 متوسطة الثاني المحور درجات جاءت حيث ،(3 – 2608) بين تراوحت العمل علاقات الثاني المحور
 جاءت بينما ،(2626 -2608) بين تراوحت حسابية بمتوسطات ،(16-15-13) رقم العبارات عمى
 بمغ أنو غير ،(3 -2657) بين تراوحت حسابية بمتوسطاتات باقي عبارات المحور الثاني مرتفعة درج

 6مرتفعة وبدرجة( 2663) العينة أفراد لدى العمل علاقات الثاني لممحور الكمي الحسابي المتوسط
 عبارات عمى العينة أفراد لإجابات الحسابية المتوسطات أن( 5) الجدول من كذلك لنا يتضحو         
 الثالث المحور درجات جاءت حيث ،(3 – 1691) بين تراوحت العمل وطبيعة إجراءات الثالث المحور
 بينما ،(2620-1691) بمغت عمى التوالي حسابية بمتوسطات ،(28-27) رقم تينالعبار  عمى متوسطة
 غير ،(3 -2660) بين تراوحت حسابية بمتوسطاتات باقي عبارات المحور الثالث مرتفعة درج جاءت

 وبدرجة( 2661) العينة أفراد لدى العمل وطبيعة إجراءات الثالث لممحور الكمي الحسابي المتوسط بمغ أنو
 6مرتفعة

الوظيفي لإجابات أفراد ( أن المتوسط الحسابي الكمي لمرضا 5ويتضح لنا كذلك من الجدول )        
 6( بدرجة متوسطة2620العينة بمغ )
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 :والتي مفـادها الثالثة نتائـج الدراسـة الميدانيـة الخـاصة بالفـرضية 5 عـرض وتحميـل35155
 بمراكز العاممين لدى الوظيفي والرضا الوجداني الذكاء بين إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة هناك

 الخاصة الاحتياجات ذوي

أبعاد و  الوجداني الذكاء معامل الارتباط بيرسون بين مقياس نالمتحقق من ىذه الفرضية استخدم
 تبين ذلك 6لدى أفراد العينة ونتائج الجدول الوظيفي مرضالاستمارة الاستبيان 

  لدى أفراد العينة أبعاد الرضا الوظيفي و الوجداني الذكاء يبين مصفوفة الارتباط بيرسون بين 6الجدول 

 الاحصائية الدلالة درجة الحرية معامل الارتباط مقياسال

كاء
الذ

 
ني

جدا
الو

 

 والمعنوية المادية الحوافز
-0605  

33 

06754 
 العمل علاقات

0620 06243 
 العمل وطبيعة إجراءات

-0628 06102 
 الوظيفي الرضا

-0602 06891 
أنو لا توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين الذكاء الوجداني والرضا   6من الجدول  لنا يتضح

لدى أفراد ( العمل وطبيعة العمل، إجراءات علاقات، والمعنوية المادية الحوافزالوظيفي بجميع محاوره )
 6العينة

 زالحوافبين الذكاء الوجداني ومحاور الرضا الوظيفي ) بيرسون حيث بمغت قيمة معامل الارتباط 
، 0605-( لدى أفراد العينة عمى التوالي )العمل وطبيعة العمل، إجراءات علاقات، والمعنوية المادية
( ، كما بمغت قيمة معامل الارتباط 0605( وىي غير دالة احصائيا عند مستوى دلالة )0628-، 0620

كذلك غير دالة احصائيا ( وىي 0602-بيرسون بين الذكاء الوجداني والرضا الوظيفي لدى أفراد العينة )
 (06056عند مستوى دلالة )
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 5 مناقشة النتائج في ظل الفرضيات:255
 5 مناقشة نتائج الفرضية الاولى:15255

 جاء العينة أفراد  لدى الوجداني الذكاء مستوى أن ،(4) رقم الجدول في الدراسة نتائج أظيرت
 6مرتفعا

 لمستوى ذكائيم الوجداني جيد بتقدير يتمتعون العينة أفراد أن لنا يتبين النتيجة ىذه ضوء وعمى
إلى تحمي أفراد العينة   ذلك ينالطالب ويعزو المقياس، عبارات عمى إجاباتيم خلال من جميا ذلك ويظير

بالقدرات والكفاءات الوجدانية، كما أن أفراد العينة يدركون مشاعرىم جيدا كما أنو يعرفون كيفية التفاعل 
 مع مشاعر الأخين مما يزيد من تطور ذكائيم الوجداني6

 ويزاولون والرياضية البدنية التربية تخصص يدرسون وأنيم خاصة البدنية لذواتيم العينة أفراد لتقبل
 تقدير عبى بالإيجاب ينعكس ما البدنية، قدراتيم وفي ثقة يكسبيم ما وىذا باستمرار، الرياضية النشاطات

" إلى أىمية تحمي 2111جولمان، " نقلا عن "2115نور شهوان، ، وفي ىذا الصدد تذكر "البدنية الذات
عمى أن الأشخاص الذين يعرفون الشخص بالقدرات والكفاءات الوجدانية لمنجاح في الحياة، ويؤكد 

مشاعرىم الخاصة جيدا ويتفاعمون مع مشاعر الآخرين بصورة جيدة ىم أولئك الذين يتميزون في كل 
 6(114، ص2115نور شهوان، مجالات الحياة وخصوصا حياتيم المينية )

اعل كما أن تمتع الشخص بالذكاء الوجداني يتطمب توفر مجموعة من العوامل كالقدرة عمى التف
مع الأخرين، بالإضافة إلى القدرة عمى التفاوض والاقناع أثناء إدارة الحوار والنقاش، وفي ىذا الصدد 

أن الذكاء الوجداني يتضمن ميارات  "2114 الدردير،" عن نقلا" 2115 شهوان، نور"كذلك تذكر 
دارة المناقشات  اجتماعية وىذه الميارات تتطمب من الفرد القدرة عمى التفاعل الاجتماعي مع الأخرين وا 
الاجتماعية بنجاح،  كما تساعد عمى المبادرة في التحدث لتقوية روابط الاتصال بأفراد الجماعة، وتساعد 

  (1136ص ،2115 شهوان، نور) ميارتي التفاوض والاقناع6عمى التأثير في الأخرين باستخدام 
كما أن العاممين بالمراكز الخاصة بذوي الاحتياجات الخاصة تعودوا عمى التحكم في انفعالاتيم 
ومشاعرىم لأنيم عمى احتكاك متواصل مع الأشخاص المعاقين ىذه الفئة التي من الفئات التي تتطمب 

قادرين عمى التحكم في انفعالاتيم ومشاعرىم وسموكيم تكوينا يجعميم  رعاية خاصة من قبل أشخاص يمقوا
أثناء تعامميم مع ىذه الفئة، كل ىذه العوامل وعوامل أخرى تجعل المربين في المراكز الخاصة يتمتعون 

 بدرجة جيدة من الذكاء الوجداني6 
"، في 2113والعساف، القداح "، ودراسة "2115نور شهوان، وتتفق دراستنا ىذه مع دراسة "

 ارتفاع مستوى الذكاء الوجداني مع اختلاف أفراد العينة، 
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 5 مناقشة نتائج الفرضية الثانية:25255
 6متوسطا جاء العينة أفراد  لدى الرضا الوظيفي مستوى أن ،(5) رقم الجدول في الدراسة نتائج أظيرت

 رضاىم الوظيفي لمستوى متوسط بتقدير يتمتعون العينة أفراد أن لنا يتبين النتيجة ىذه ضوء وعمى
 عدم الرضا التام  إلى  ذلك الطالبين ويعزو المقياس، عبارات عمى إجاباتيم خلال من جميا ذلك ويظير

وىذا في مجال الحوافز المادية والمعنوية ويظير ذلك جميا من خلال اجاباتيم  ،عمى عمميم العينة فرادلأ
جراءات عمى عكس العلاقات مع العمل  منخفضا،عمى عبارات المحور الأول حيث جاء التقدير  وا 

المحور الثاني  عبارات عمى إجاباتيم خلال منوطبيعة العمل فيم يتمتعون بتقدير مرتفع ويظير ذلك جميا 
 6والثالث

ويرى الطالبين أن عدم رضا المربين في المراكز الخاصة عن الحوافز المادية والمعنوية إلى عدم 
فيجعل العامل  ،تسمح لمعامل بإتباع نمط حياة محدد تمكنيم من إشباع حاجاتيم فالأجور المتدنية لا

يعيش في حالة الاستقرار، مما يجعل نتائجيا وخيمة عمى حياة الفرد الاجتماعية والاقتصادية وخاصة في 
، وعميو فإن المربين في المركز الخاصة يرون أن المقابل المادي الذي المراكز الخاصة بالمعاقين

أثناء العمل وخاصة إذا كان العمل  يتحصمون عميو في نياية كل شير غير كافي مقارنة بالجيد المبذول
مع فئة المعاقين، ىذه الفئة التي كما قمنا من قبل تتطمب عناية خاصة وبذل جيد مضاعف أثناء الرعاية 

 والتعميم وحتى التعامل معيم6
يوسفي " ودراسة "ه1424الشهري، "، ودراسة " 1998السرحان، وتتفق دراستنا مع دراسة "

 وىذا في مجال عدم الرضا عن الأجر لجميع عينات الدراسة6 "2118حسينة، بن دعيمة لبنى،
جراءات العمل مع لعلاقاتأما فيما يخص ا فقد أبدى المربين رضاىم لتام في  العمل وطبيعة وا 

ىذا المجال ويعزو الطالبين ذلك إلى الجو الأسري السائد داخل المركز خاصة إلى تكمما عمى الجانب 
، واختمفت تع بو المربي والشخص الذي يتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصةالإنساني الذي يجب أن يتم

 " في ىاذين المحورين لعينة الدراسة21186يوسفي حسينة، بن دعيمة لبنى،دراستنا مع دراسة "
 :لثةالثا الفرضية نتائج مناقشة5 35255

 الذكاء بين احصائيا دالة ارتباطية علاقة توجد لا أنو ،(6) رقم الجدول في الدراسة نتائج أظيرت
 وطبيعة إجراءات العمل، علاقات والمعنوية، المادية الحوافز) محاوره بجميع الوظيفي والرضا الوجداني
بمستوى مرتفع من الذكاء  العينة أفرادتمتع  أن لنا يتبين النتيجة ىذه ضوء وعمى ،العينة أفراد لدى( العمل

 والمعنوية، المادية الحوافزالوجداني ليس بالضرورة ينعكس بالإجاب عمى رضاىم الوظيفي من خلال 
خصائص العينة التي تعاممنا معيا  إلى  ذلك الطالبين ويعزو ، (العمل وطبيعة إجراءات العمل، علاقات

 6وىي فئة المربين في المراكز الخاصة بالأشخاص المعاقين
" حيث أن الدراستين وفي 2013، ودراسة "عواد، "2015 شيوان، نور"وتختمف دراستنا مع دراسة كل من 

 حدود عينات الدراسة توصموا إلى وجود علاقة دالة احصائيا بين الذكاء الوجداني والرضا الوظيفي6
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 . الاستنتاج العام:6.1
جراءاتها الدراسة عينة حدود وفي نتائج من الدراسة أظهرته ما ضوء في  إلى التوصل تم وا 

 :الآتية الاستنتاجات

 مرتفع. الخاصة الاحتياجات ذوي بمراكز العاممين لدى الوجداني الذكاء مستوى  
 متوسط. الخاصة الاحتياجات ذوي بمراكز العاممين لدى الوظيفي الرضا مستوى 
  العاممينلدى  الوظيفي والرضا الوجداني الذكاءعلاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين لا توجد 

 الخاصة. الاحتياجات ذوي بمراكز

 . الاقتراحات والفرضيات المستقبلية:6.1
 :ما يمي الباحث يقترح منها المستخمصة الاستنتاجات ضوء وعمى ومناقشتها النتائج عرض ضوء في

 الوظيفي في مراكز خاصة أخرى وعمى عينات أكبر. والرضا الوجداني الذكاء دراسة العلاقة بين  
  بفئة المربين في المراكز الخاصة بالمعاقين خاصة من الجانب المادي والمعنوي. هتتمام الاضرورة 
 زيادة بالحوافز المادية والمعنوية دون اهتتمام طبيعة العمل وظروفه من أجل  ضرورة الاهتتمام

 .الرضا الوظيفي لدى العاممين بالمراكز الخاصة
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 قائمة المصادر والمراجع:

 الكتب بالمغة العربية:

 , مكتبة الأنجمو المصرية, القاىرة.عمم النفس التربوي(7 4661أبو حطب فؤاد صادق أمال ) .1
 الييئة العامة السورية لمكتاب, سوريا. ,وزارة الثقافة ,عمم النفس التربوي( 7 9006بدر الدين عامود ) .2
المكتبة العصرية لمنشر , 3, جبحوث ودراسات متخصصة في عمم النفس( 7 9000بشير معمرية ) .3

 والتوزيع, مصر.
 , القاىرة, دار الفكر العربي, مصر.الذكاءات المتعددة والفهم( 7 9003جابر عبد الحميد جابر ) .4
, دار 3ط -سموك الأفراد والجماعات في منظمات العمل- السموك التنظيمي 7(9006حزيم حسين ) .5
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الرضا الوظيفي لدى العاممين في القطاع الصحي  7(9002بن طالب ابراىيم ), الحيدر عبد المحسن .6
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, دائر الاوائل 4, طعمم النفس الاداري وتطبيقاته في العمل 7(9006كريم منصور ), حمدأالديممي  .8

 الاردن. ,عمان,لمنشر
, دار المعرفة الجامعية, 4, طالذكاء الوجداني لمعممات رياض الأطفال( 7 9004سالي عمي حسين ) .9

 مصر. الإسكندرية,
 دار الكتاب الحديث, عمان, الأردن. ,مقياس الذكاء الوجداني( 7 9040سامية خميل ) .10
, عالم الكتب 4ط ,الذكاء الانفعالي وسيكولوجية الطاقة اللامحدودة( 7 9000سعاد جير سعيد ) .11

 الحديثة وجدار لمكتب العالمي, الأردن .
, قيادة التربويةالذكاء الوجداني لم( 7 9003سلامة عبد العظيم حسين, طو عبد العظيم حسين ) .12
 الفكر ناشرون وموزعون, مصر.  دار ,4ط

 الاسكندرية. ,, الدار الجامعية4, طعمم الاجتماع والتنظيم 7(4664طمعت ابراىيم لطفي ) .13
 ., دار النيضة العربية, بيروت9, طادارة القوى العاممة7 (4646حمد صقر )أعاشور  .14
,  استراك 4, طعمم النفس الاجتماعي المعاصر( 7 9000عبد الحميم محمود السيد وآخرون ) .15
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 عالم الكتب, ,4ج ,4, طدراسات معاصرة في عمم النفس المعرفي( 7 9001عبد المنعم الدردير ) .16

 الأردن.
 السعودية . ,معيد الإدارة العامة ,4, طالسموك الانشائي والتنظيم 7(4665العديمي ناصر محمد ) .17
 مصر. دار الفكر العربي, القاىرة, ,2, طالذكاء( 7 9000فؤاد البيي السيد ) .18
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دار   ,4, ططرق مناهج البحث العممي في ت.ب.ر ( 7 9009) إبراىيم ,مروان عبد المجيد .19
 الثقافة لمنشر والتوزيع والدار العممية لمنشر والتوزيع, عمان.

, دليل الباحث لكتاب الأبحاث في التربية الرياضية ( 7 9001) الكبيسي ,رافع ,الشوك ,نوري .20
 .مطبعة دار الشيد, جامعة بغداد

 العراق. بغداد, العالي, التعميم مطبعة  ,مناهجه و العممي البحث  ( 20027) محجوب ,وجيو .21
نظرة جديدة في العلاقة بين الذكاء  الذكاء العاطفي(7 9003ياسر العيني, تقديم جودت سعيد ) .22

 , دار الفكر, دمشق, سوريا. والعاطفة

 الرسائل الجامعية:

كمية العموم  ,رسالة دكتوراه, تحميل وتقييم الأداء في المنشاة الصناعية. (9009بوخمخم عبد الفتاح ) .23
 جامعة قسنطينة. , الاقتصادية وعموم التسيير

الرضا الوظيفي لدى معممي و  للإنجازالذكاء الوجداني وعلاقتو بالدافعية . (9044حميمة أمزال ) .24
, كمية العموم الانسانية مذكرة ماجستير في عمم النفس الاجتماعي التعميم الابتدائي بولاية تيزي وزو,

 جامعة تيزي وزو ., والاجتماعية
عينة من موظفي القطاع العام  دىالقرار ل باتخاذالذكاء الوجداني وعلاقتو  .(9006الشيري سعد ) .25

ماجستير في عمم النفس تخصص الارشاد النفسي, جامعة أم رسالة , القطاع الخاص بمحافظة الطائفو 
 القرى, المممكة العربية السعودية. 

المدارس الابتدائية واشراك المعممين في اتخاذ القرارات والرضا الوظيفي  .(9049) عطية أمينة .26
 جامعة أم البواقي. لدييم, مذكرة ماستر كمية الآداب والمغات والعموم الانسانية والاجتماعية,

لمتوسطة ه(. الرضا الوظيفي والقمق العام لدى معممات المرحمة ا4190مرزوق ميا الصبحي ) .27
رسالة  -دراسة مقارنة بين المدارس الحكومية والأىمية بمدينة مكة المكرمة- كرمةبمدينة مكة الم

 ماجيستر, جامعة ام القرى, كمية التربية عمم النفس.
( . الذكاء الوجداني وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى عينة من 9042نور عبد الرحمان, شيوان, ) .28

 كمية التربية, جامعة حمب, سوريا.موظفي المصارف العامة في حمب, مذكرة ماجستير, 
السمات الشخصية لدى المنتكسين وغير الذكاء الانفعالي و . (9040عنزي )يوسف بن سطام ال .29

 الرياض, السعودية. ,, قسم العموم الاجتماعيةاهالمنتكسين عمى المخدرات, أطروحة دكتور 
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 المجلات الدورية:

( 7 الذكاء الوجداني وعلاقتو بجودة 9049) .زىير عبد الحميد النواحجة إسماعيل صالح الفر, .30
, مجمة منطقة خان يونس التعمميةالتحصيل الأكاديمي لدى الدارسين بجامعة القدس المفتوحة بالحياة و 

 ., مصر9, العدد 41ة, المجمد جامعة الأزىر سمسمة العموم الإنساني
 في الوظيفي الرضا متغيرات( 7 4663) ابراىيم. الرحمان عبد, والمحبوب الله عبد محمد ناجي آل .31

 بالمممكة الأحساء بمنطقة العام التعميم ومعممات معممي من عينة لدى الشخصية العوامل ببعض علاقتيا
 .96 العدد, 5 المجمد, التربوية المحمة, الكويت, السعودية العربية

( 7 الذكاء العاطفي, ترجمة ليمى الجبالي, مراجعة محمد يونس, العدد 9000) .دانيال جولمان .32
 .ت, الكوي, المجمس الوطني لمثقافة والفنون والآداب, سمسمة عالم المعرفة939
( 7 الرضا 9004) .الخوالدة تيسيرمحمد صابل و  الزبون, سميم عودة و الزبون,الزبون محمد سميم و  .33

, دن وعلاقتو بالاستمرار بالمينة وعلاقة ذلك ببعض المتغيراتمة الثانوية في الار الوظيفي لدى معممي الرح
 جامعة عين شمس., 94مجمة كمية التربية , الجزء الاول , العدد 

مجمة العموم  السموك الاشرافي وعلاقتو بالرضا في التنظيم الصناعي, 7(9004) .صياف زين الدين .34
 سيمة الجزائر.جامعة الم ,94الانسانية, العدد 

( 7 الذكاء العاطفي وعلاقتو بالخجل لدى طمبة 9049) .حمدأطالب عبد السالم, سافرة سعدون  .35
 ., العراق31, محمة البحوث التربوية والنفسية, العدد جامعة بغداد

( 7 الذكاء الانفعالي مفيومو وقياسو, محمة 9004) .رزق محمد عبد السميع, عثمان فاروق السيد .36
 , القاىرة, الييئة المصرية العامة لمكتاب.25عمم النفس, العدد 

علاقتو بالاندماج الجامعي لدى طمبة كمية 7 الذكاء والوجداني و (9049) .عدنان محمد القاضي .37
 ردن., الأ1التربية جامعة تعز, المجمة العربية لتطوير التفوق, العدد 

الرضا الوظيفي في الأجيزة الحكومية بالمممكة (7 الدوافع والحوافز و 4659) .العديمي, ناصر محمد .38
 ., معيد الإدارة العامةمة الادارة العامةج, مربية السعودية, الرياضالع

وعلاقتيا (7 مستوى الرضا الوظيفي لمديري المدارس في محافظة العاطنة , 4669) .العمري خالد .39
 ., الاردن3, العدد4مجمد  ,ببعض خصائصيم الشخصية والوظيفية مؤتو لمبحوث والدراسات

مجمة كمية التربية  ,قياسو7 الذكاء الانفعالي مفيومو و (4665) .فاروق عثمان, محمد عبد السميع .40
 , مصر.35بجامعة المنصورة, العدد 

 ,ج البحث المؤتمر السابع لعمم النفسبرنام7 الذكاء الشخصي النموذج و (4664) .فؤاد أبو حطب .41
 الجمعية المصرية لمدراسات النفسية, القاىرة.
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 معمميعلاقتو بالذكاء الانفعالي لدى (7 الرضا الوظيفي و 9043) .القداح محمد العساف جمال .42
 ,94مجمد  الصفوف الأولى بمحافظة العاصمة, مجمة الجامعة الاسلامية لمدراسات التربوية والنفسية,

 . 3العدد
(7 محددات الرضا الوظيفي لدى الأخصائيين 9046يوسفي, حسيبة, بن دعيمة, لبنى. ) .43

, 40رد البشرية, المجمد , مجمة وحدة البحث في تنمية الموا -دراسة ميدانية بولاية سطيف–الأرطوفونيين 
 .4العدد

 الكتب بالمغة الجنبية:

44. Golman .D.(1995) : Emotionnel intelligence : why It Can matter mor tham 

I. Q ,london , Bnlooms bury. 
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 الذكاء الوجداني( مقياس 01الممحق رقم )

 
 مميــالع ثــوالبح اليــالع مــالتعمي وزارة

 ةـــاف المسيمـــد بوضيـــة محمـــجامع
 ةــوالرياضي ةــالبدني اتــالنشاط اتــوتقني ومــعم دــعيم

 
 

 :وبعد طيبة تحية
مسوى الذكاء الوجداني وعلاقته بارضا الوظيفي   " عنوان تحت جامعية بدراسة القيام إطار في

 ميدان في الماستر شيادة نيل متطمبات ضمن وذلك " لدى العاممين بمراكز ذوي الاحياجات الخاصة 
 .البدنية والرياضية النشاطات وتقنيات عموم

 نرجو من الموضوع, ىذا في والحقائق بالمعمومات تزويدنا اجل المؤىمين من الأشخاص وبصفتكم
 قصد وموضوعية, صدق بكل الوجداني الذكاء الخاصة أدناه العبارات عمى الإجابة الكرام الإخوة

 .العممي البحث إثراء دفبي البحث اذى انجاز مساعدتنا في

 :ملاحظة

 المناسبة الخانة في X العلامة بوضع عنيا الإجابة ثم العبارات قراءة منكم الرجاء

 .الاحترام التقدير فائق مني وتقبموا

 

 

 

 

 2021/2022السنة الجامعية 
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 م ـرقال رةــالفق موافق محايد معارض
 1 .نالآخري مع الشخصية ميمشاك نع ممأتك متى رفأع   
 التي قاتو الأ تمك أتذكر معينة باتصعو  تواجيني عندما   

 2 .اييمع بتمتغو  ةممماث باتو صع ايفي تياجو 

م القيام أعتز  التي عمالالأ ممعظ في جيدا أدائي ونيك نأ قعو أت   
 3 .بيا

 4 .بي او يثق نأ نالآخري ىعم يليس   
 تعابيرن  م لي ينالآخر  ولو يق نأ يريد ما يمف في بةو صع أجد   

 وجوىيم.
5 

 بما النظر إعادة إلى حياتي في ىالكبر  الأحداث بعض قادتني   
 6 ىو ميم وما ىو غير ميم. 

 7 جديدة آفاق أمامي تتفتح جيزام نيتحس نحي   
 8 تعاش نبأ جديرةو  معنى ذات حياتي جعلتالعواطف  نإ   
 9 .اأعيشي لأنني اطفيك لعو مدر  أنا   
 10 .حياتي في جيدة أشياء ثو حد قعو أت   
 11 .اطفيو ع فيين الآخر  يشاركني نأ أحب   
 12 وم.تد اف أجعميكي فأعر  إيجابية عاطفة أعيش عندما   
 13 رين.الآخ تسر التي الأنشطة مأنظو  الأحداث أرتب   
 14 ا.سعيد نيتجعم التي الأنشطة نع أبحث   
 15 .ماتل الكمأستعم نأ دون نللآخري ولو أق نأ أريد ما أعي   
 16 .الآخرين ىلد جيدا انطباعا كتتر  بطريقة نفسي مأقد   
 17 كل.المشاحل  ميعيسيل  جيدا جيزام يكون عندما   
 18 وجوىيم تراتعبي في النظر عند يماطفوعو  الآخرين مشاعر يمأف   
 19 ي.مشاعر  تتغير لماذا فأعر    
أفكار  إلى الوصول ىعم راقاد ونأك جيدا جيزام ونيك نحي   

 20 جديدة.

 21 .اطفيبعو  مالتحك أستطيع   
 22 .رتظي حالما لةبسيو  اطفيعو  دركأ   
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عمال لأ جيدة نتائج قعل تو خلا نمل العم ىعم نفسي أحث   
 23 .عاتقي ىعم اآخذى التي ماتوالمي

 24 .جيدكل بش ماعمل ب يقومون عندما الآخرين ىعم أثني   
 وجوىيم تعابيرلال خ ن م ينالآخر  لي ولو يق نأ يريد مادرك أ   

 يم .حركاتو 
25 

 ,وحيات في ول قعو  ماى حدث نع ما شخص يخبرني عندما   
 26 .بنفسي واختبرتو  الحدث ذاى عشت كأننيو  تقريبا أشعر

 اضيعو بم التفكير إلىيل أم اطفيعو  في بتغير أشعر عندما   
 27 .جديدة

 28 فاشل. بأنني يلاعتقاد را نظ م,مأستس التحديات نيياجو ت عندما   
 29 يم.إلي النظر بمجرد الناس وب يشعر مارك أد   
 30 والتوتر باليأس ونيشعر  نحي يمجزام نتحسي ىعم الناس أساعد   
 31 .رراباستم الصعاب ةلمواجي الجيد جيزام تغلأس   
 نبرة إلى الإصغاء بمجرد الناس مشاعر أحدد نأ أستطيع   

 32 صوتيم.

و طريقت ىمع يفكرو  يشعر منا كلال يج لمارا تفسي أجد لا   
 33 الخاصة.
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  الرضا الوظيفي( مقياس 02الممحق رقم )

 مميــالع ثــوالبح اليــالع مــالتعمي وزارة
 ةـــاف المسيمـــد بوضيـــة محمـــجامع

 ةــوالرياضي ةــالبدني اتــالنشاط اتــوتقني ومــعم عيــدم
 
 

 :وبعد طيبة تحية
 الوظيفي بارضا وعلاقته الوجداني الذكاء مسوى  " عنوان تحت جامعية بدراسة القيام إطار في

 ميدان في الماستر شيادة نيل متطمبات ضمن وذلك "  الخاصة الاحياجات ذوي بمراكز العاممين لدى
 .البدنية والرياضية النشاطات وتقنيات عموم

 نرجو من الموضوع, ىذا في والحقائق بالمعمومات تزويدنا اجل المؤىمين من الأشخاص وبصفتكم
 قصد وموضوعية, صدق بكل الرضا الوظيفي بمقياس الخاصة أدناه العبارات عمى الإجابة الكرام الإخوة

 .العممي البحث إثراء دفبي البحث اذى انجاز مساعدتنا في

 :ملاحظة

 المناسبة الخانة في X العلامة بوضع عنيا الإجابة ثم العبارات قراءة منكم الرجاء

 .الاحترام التقدير فائق مني وتقبموا

 

 

 

 

 

 2021/2022السنة الجامعية 
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 م ـرقال رةــالفق موافق محايد معارض
 1 في العمل الشيري الراتبراض عمى    
 2 .أشغميا التي ظيفيةلمو  الذي أتقاضاه ملائم  تبراال   
الذي وحجم العمل  بمقدار ةمقارن يريالش راض عمى الراتب   

 3 أقوم بو.

 يالشيري كافي لتغطية الاحتياجات والنفقات العادية ل الراتب   
 4 .عائمتيول

 5 .يلعمم يئأدا بلمقا( النقدية غير) يةمعنو  مكافاةأتمقى    
 6 و.ذلبأ الذي الجيد حسب تكون أتقاضاىا التي المردودية منحة   
 7 .بكفاءة العمل عمى الموظفين لتشجيع التقدير اداتيش تمنح   
 8 .القرارات اتخاذ عممية في المتميزين الموظفينركز الم يشرك   
 بشكل ميامي أداء عند الشفوي والثناء الشكر عبارات لي تقدم   

 9 .جيد

 10 .تك مع زملائك أثناء العملقعلاراض عمى    
 11 .أسموب معاممة الادارة لكراض عمى    
 12 يعترف زملائك لما تبذلو من جيد أثناء العمل.   
 13  .العمل أثناء جيد من تبذلو لما يعترف المسؤول المباشر   
 14 .وقوف زملائك في العمل معك  أوقات الأزمات   
 15 .يزودك المسؤول المباشر عمى كل المستجدات المرتبطة بالعمل   
يستمع المسؤول المباشر لممشاكل التي تواجيك أثناء أداء    

 16 .ميامك

 17 .في حل المشاكل التي تواجيك أثناء العملتتعاون مع زملائك    
 18 كفاءة المسؤول المباشر في مجال العمل.راض عمى    
 19 .تعاون بينك وبين المسؤول أثناء العملىناك    
 20 .يتناسب العمل مع ميولاتك واىتماماتك الشخصية   
 21 .يياتؤد التي الوظيفة بمتطمبات الكاممة المعرفة لديك تتوفر   
التي تواجييم  الحرجة المواقف مع التعامل عمى القدرة لمموظفين   

 22 أثناء العمل.

 23 .لمعاقا اتجاه مسؤوليتك ميةىبأ إحساسا التدريبية البرامج تزيد   
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 عمى قادر بأنك تشعر مباشرة تدريبية دورات في المشاركة بعد   
 24 .عالية نوعية ذات خدمات أداء

 25 .تأخير دون إليك الموكمة الأعمال بأداء تقوم   
 المعارف من ومتنوعة واسعة تشكيمة التدريبية البرامج لك توفر   

 26 .عممك لأداء الضرورية والميارات

 27 .عممك تخص مسائل حول رأيك لطمب إليك الإدارة تمجأ أحيانا   
 اتصالاتك خلال من عممك بأداء المتعمقة المشاكل تحل ما كثرا   

 28 .بالإدارة
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