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ءاده الإ
ىفو نمو هلهأو ىفطصملا بيبحلا ىلع لاة وصلا ىفكو الله دمحلا

دعب: امأ

اهب. تيتأ اهنع امغر تبأ نإو اهل انأو اهل"ناهلا" انأ نمقلا

لكب همسا لمحا نم ىلإو ءاطعلا ينملع نم ىلإ اذه يلمع يدها

اهفاطق ناح دق ارامث ىريل هرمع يف دمي اللهنأ نم وجرأو راختفا

الله - عضو نم ىلإو " ةرقبلب قيفر يلا غلا يدلا "و راظتنا لوط دعب

يمأ " ةايحلا يف يتمسبو ملايك ىلإو اهيمدق تحت ةنجلا - لجوزع

هط ميهاربإ دمحم ىهس هةلا يتوخإ ىلإو " ةيهز يدوج يتبيبح

يزمر نميأ نابضغ يجوز ةايحلا يف يدنسو يقيفر ىلإو بويأ

. يتلئاع لكو يتاقيدص ىلإو همساب لك ةميركلا هتلئاعو

ةيآ ةرقبلب



ءاده الإ
: نيلسرملا و ءايبن الأ متاخ ىلع لام لاةوسلا وصلا نيملا علا بر الله دمحلا

يلا غلا يبأ والأةوب ءاطعلا زمر ىلإ لمعلا اذه يدها

يمأ ريبكلا اهنانحو اهبحب ينترخذو اهئاعدب ينتدناس نم ىلإ و

وىلإ مهجاوزأو ةرهز ، حابص يتاوخأ وىلإ لئاو يلع ىسيع يتوخإ وىلإ

ةلئاعلا دافحأ

جاتير ، نيجول ، ناميران ، قورش

ءانثتسا نود يتاقيدص لك وىلإ ةميركلا ةلئاعلا لك ىلإ

حامس يشيعل

ركش ةملك
... دعبو نيلسرملا فرشأ ىلع لام لاةوسلا وصلا نيملا علا بر الله دمحلا



نم لك ىلإ نافرعلا و ركشلا ب مدقتن نأ فرشلا و زازتع الا يعاود نمل هنا

ركذلا ب صخأو عضاوتملا لمعلا اذه جارخإ يف مهاس

*********

ىفطصم لضافلا ذاتس الأ اهجومو اخأو املعم ناك يذلا لضافلا ذاتس الأ

وحوح

*********

لمعلا اذه ةشقانم مهلوبق ىلع ةشقانملا ةنجل ءاضع لأ ليزجلا ركشلا

عضاوتملا

***********

يف اوناوتي مل نيذلا كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم نيفظوم عيمج ىلإ

لمعلا اذه مامت لإ تاداشر والإ تامولعملا ب اندادمإ

: ةساردلا صخلم

يف ةلثمتملا اهداعبأب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود ديدحت ىلإ ةساردلا هذه تفده
،و نيلماعلا زيفحت ، ريوطتلا و نيسحتلا نيلماعلا نيوكت و بيردتلا ، ليمعلا ىلع زيكرتلا )

ةلثمتملا اهداعبأب ةملعتملا ةمظنملا ىلإ هجوتلا زيزعت يف ،( ةيعامجلا ةكراشملا و نواعتلا
( ملعتلا قرفو ، ةكرتشملا ةيؤرلا ، يصخشلا مكحتلا ، ةينهذلا جذامنلا ، يمظنلا ريكفتلا ) يف

ةدوجلا ةرادإ قيبطت ربتعي ثيح ،- جيريرعوب جرب – كينورتكلإ رودنوك ةمظنم يف
، ةسسؤملل ةيسفانتلا ةردقلا نيسحتل ايساسأ لا خدم اهطورشو اهئدابم ةاعارمو ةلماشلا

ةلثمتملا ،و ةيسفانتلا ةردقلل ةيساس الأ تارشؤملا نيسحت يف اهتمهاسم خلال نم كلذو
جهنملا ةساردلا هذه يف انعبتا ، ةيحبرلا و ةيقوسلا ةصحلا ، ةيجاتن ،الإ ةفلكتلا يف
ميمصت مت ةساردلا فادهأ قيقحتلو ، اقيقد افصو ةرهاظلا فصول يليلحتلا يفصولا

ةنيع نم ةيلو الأ تانايبلا عيمجت ضرغل كلذو ةرابع 33 تنمضت نايبتسا ةرامتسا



ةلصحملا تايطعملا ءوض ىلعو ، ةساردلا لحم ةسسؤملا ب افظوم ب40 ةردقملا ةساردلا
مت دقو .(SPSS) جمانرب ىلع دامتع بالا تايضرفلا رابتخا و تانايبلا ليلحتب مايقلا مت

ةلماشلا ةدوجلا داعب لأ يبسنلا رودلا ىلع دكؤت يتلا و جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ لصوتلا
، كينورتكلإ رودنوك ةسسؤمب ةملعتملا ةمظنملا وحن هجوتلا زيزعت يف توافتم لكشب
مهأ دحا هرابتعاب نيلماعلا زيفحتب الأرثك مامته الا ةساردلا هب تصوأ ام مهأ نمو

. لمعلا ةءافك ىوتسم نيسحت ىلإ يدؤت يتلا لماوعلا
ةفاقثلا ،9000ISSO، ةملعتملا ةمظنملا ، ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ : ةيحاتفملا تاملكلا

. ةيميظنتلا
Abstract :

This studyaimed to know the rôle oftotalqualitymanagementin enhancing the

orientation towardsthelearning organization،and to definetheroleoftotalquality

managementinitsdimensionsrepresentedin(customerfocus،trainingandtrainingof

employees،improvementand development،employee motivation،cooperation and

collective participation)، and Enhancing orientation towards the

learningorganizationwithitsdimensionsrepresentedin(systemicthinking،mentalmodels،

personalcontrol،commonvision،andlearningteams)intheCondorElectronicFoundation

-BordjBouArreridj-،andtohighlighttheresultsofinterestinthistopicAndwecameout

with a setofresultsthatwere consistentwith the established hypotheses،which

emphasizetherelativeroleoftheoverallqualitydimensionsinvaryingwaysinenhancing

theorientationtowardsthelearningorganizationintheFoundationElectronic.Thestudy

sample،estimatedat40employeesintheinstitutionunderstudy،andinthelightofthe

dataobtained،dataanalysisandhypothesistestingwerecarriedoutbasedonthe(SPSS)

program.

KeyWords :Totalqualitymanagement،theLearningorganization،ISO9000،organizational

culture
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لا الأكش ةمئاق

ا : ةماع ةمدقم

8 ةملعتملا ةمظنملا و ةلماشلا ةدوجلا ةراد لإ يميهافملا راط الألو:الإ لصفلا

9 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ لوح تايساسأ الألو: ثحبملا

9 اهروطت ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةأشن الألو : بلطملا

9 ةدوجلا فيرعت الألو: عرفلا

10 ةلماشلا ةدوجلا موهفم :  يناثلا عرفلا

11 : ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ روطتو ةأشن : ثلا ثلا عرفلا

14 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةيمهأ : عبارلا عرفلا

15 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تابلطتمو ئدابم : يناثلا بلطملا

15 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم الألو: عرفلا

18 : ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت تابلطتمو لحارم : يناثلا عرفلا

18 : ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت تابلطتم وألا:

19 : ةلماشلا ةدوجلا قيبطت لحارم : ايناث

20 : ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت تاقوعم ثاثلا:

21 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ داور الألو: عرفلا

23 9000 الاوزي ةدوجلا ةرادإ ريياعمب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ :علاةق يناثلا عرفلا

25 ةملعتملا ةمظنملل ةيساسا مبهافم الألو: بلطملا

25 ةملعتملا ةمظنملا ةيهام الألو: عرفلا

26 ةملعتملا ةمظنملا ب مامته الا تارربم : يناثلا عرفلا

27 ةملعتملا ةمظنملا ءانب جذامنو تايجيتارتسا : يناثلا بلطملا

27 ةملعتملا ةمظنملا ءانب تايجيتارتسا الألو: عرفلا

28 ةملعتملا ةمظنملا ءانب جذامن : يناثلا عرفلا

32 ةملعتملا ةمظنملا ب عولاهتق يميظنتلا ملعتلا : ثلا ثلا بلطملا

32 يميظنتلا ملعتلا موهفم الألو: عرفلا

33 : يميظنتلا ملعتلا تايوتسم : يناثلا عرفلا

33 يميظنتلا ملعتلا عاونأ : ثلا ثلا عرفلا

35 ةملعتملا ةمظنملا و يميظنتلا ملعتلا نيب علالاةق : عبارلا عرفلا



35 ةملعتملا ةمظنملا و ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نيب :علالاةق ثلا ثلا ثحبملا

35 ةملعتملا ةمظنملا ب ةلماشلا ةدوجلا الألو:علاةق بلطملا

يميظنتلا ملعتلا ةيلمع نيسحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود : يناثلا بلطملا

37 : ةدوجلا تاقلحو

37 ةدوجلا تاقلح موهفم الألو: عرفلا

38 ةدوجلا تاقلح قيبطت تاوطخ : يناثلا عرفلا

38 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإب ةدوجلا تاقلح :علاةق ثلا ثلا عرفلا

40 : يميظنتلا ملعتلا ةيلمع نيسحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود : عبارلا عرفلا

41 ةدوجلا ةفاقثب اهتق عولا ةيميظنتلا ةفاقثلا موهفم : سماخلا عرفلا

42 ةقباسلا تاساردلا : ثلا ثلا بلطملا

46 ةساردلل يرظنلا جذومنلا : عبارلا بلطملا

47 : لصفلا خلاةص

49 رودنوك ةسسؤم يف ة يناديم ةسارد : يناثلا لصفلا

50 - جيريرعوب جرب – كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم لوح ةماع ةرظن الألو: ثحبملا

50 كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم نع ةيخيرات ةذبن الألو: بلطملا

52 : رودنوك ةسسؤمل يميظنتلا لكيهلا الألو: عرفلا

53 : رودنوك ةسسؤمل يميظنتلا لكيهلا ليلحت : يناثلا عرفلا

55 ةيناديملا ةساردلل ةيجهنملا تاءارج :الإ يناثلا ثحبملا

56 تانايبلا عمج رداصمو ةساردلا جهنم الألو: بلطملا

56 ةساردلا جهنم الألو: عرفلا

56 تانايبلا عمج رداصم : يناثلا عرفلا

56 : اهتنيعو ةساردلا عمتجم : يناثلا بلطملا

57 يئاصح الإ ليلحتلا تاودأو ةساردلا ةادأ : ثلا ثلا بلطملا

57 ةساردلا ةادأ الالو: عرفلا

58 : تانايبلا ليلحت بيلا :سأ يناثلا عرفلا

58 ةساردلا ةادأ تابثو قدص : ثلا ثلا عرفلا

64 اهتشقا و تايضرفلا رابتخاو جئاتنلا ليلحت : ثلا ثلا ثحبملا

64 ةنيعلا صئاصخل يئاصح الإ فصولا الألو: بلطملا

67 تايضرفلا رابتخاو ةساردلا جئاتن : يناثلا بلطملا

68 : ةساردلا جئاتن ضرع الالو:  عرفلا



74 ةساردلا تايضرف ةشقانمو رابتخا : يناثلا عرفلا

75 ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا -1

76 ةيعرفلا تايضرفلا رابتخا :-2

80 ةساردلل يقيبطتلا جذومنلا : ثلا ثلا بلطملا

81 : لصفلا خلاةص

83 : ةمتاخ

83 جئاتنلا

84 تاحارتق الا

84 ةساردلا قافأ

82 : عجارملا و رداصملا ةمئاق

86 ملالاقح:

نايبتس (01):الا مقر قحلملا

كينورتكلا رودنوك ةسسؤم ميدقت :(02) مقر قحلملا

كينورتكلا رودنوك ةسسؤم لكيه :(03) مقر قحلملا

ةكرشلا ةسايس :(04) مقر قحلملا

الاوزي ةداهش :(05) مقر قحلملا

يفرش حيرصت :(06) مقر قحلملا

صبرتلا ريرقت :(07) مقر قحلملا

لوادجلا ةمئاق



42 ةيبرعلا ةغللا ب ةقباسلا تاساردلا :(1) لودج
45 ةيبنج الا تاساردلا :(2) لودج

- جيريرعوب جرب – كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم يفظوم فدهتسملا عمتجملا :(3) لودج
57

58 حجرملا طسوتملا :(4) لودج
59 ( ليمعلا ىلع زيكرتلا الألو( روحملا تارابعل يلخادلا قاست (5):الا لودج
60 ( نيلماعلا نيوكت و بيردت ) يناثلا روحملا تارابعل يلخادلا قاست (6):الا لودج
60 ( نيلماعلا ريوطت و نيسحت ) ثلا ثلا روحملا تارابعل يلخادلا قاست (7):الا لودج
61 ( نيلماعلا زيفحت ) عبارلا روحملا تارابعل يلخادلا قاست الا سايق :(8) لودج

ةكراشملا و نواعتلا ) سماخلا روحملا تارابعل يلخادلا قاست الا سايق :(9) لودج
61 ( ةيعامجلا
62 ( ةملعتملا ةمظنملا ) روحملا تارابعل يلخادلا قاست الا سايق :(10) لودج
63 ةساردلا تاريغتمل خابنورك افلآ لماعم جئاتن :(11) لودج
64 : سنجلا ريغتم بسح ةنيعلا تادرفم عيزوت :(12) لودج
65 يميلعتلا ىوتسملا ريغتم بسح ةنيعلا تادرفم عيزوت :(13) لودج
66 ةربخلا بسح ةنيعلا تاريغتم عيزوت :(14) لودج
67 يفيظولا بصنملا ريغتم بسح ةنيعلا درفم عيزوت :(15) لودج
68 يسامخلا تركيل سايقم بسح ةيباسحلا تاطسوتملا فينصت :(16) لودج
68 ( ليمعلا ىلع زيكرتلا الألو( روحملا تارابع هاجتا :(17) لودج
69 ( نيلماعلا نيوكت و بيردت ) يناثلا روحملا تارابع هاجتا :(18) لودج
70 ( ريوطتلا و نيسحتلا ) ثلا ثلا روحملا تارابع هاجتا :(19) لودج
71 ( نيلماعلا زيفحت ) ثلا ثلا روحملا تارابع هاجتا :(20) لودج
72 ( ةيعامجلا ةكراشملا و نواعتلا ) سماخلا روحملا تارابع هاجتا :(21) لودج
73 ( ةملعتملا ةمظنملا ) ثلا ثلا روحملا تارابع هاجتا :(22) لودج
74 R2 جئاتن ريسفت :(23) لودج
75 ىلو الأ ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا :(24) لودج
76 ىلو الأ ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا :(25) لودج
77 ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا :(26) لودج
78 ةثلا ثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا :(27) لودج
78 ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا :(28) لودج
79 ةسماخلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا :(29) لودج

لا الأكش ةمئاق

29 ةملعتملا ةمظنملل ةيعرفلا مظنلا جذومن :(1) لكشلا

40 1975 يارف و بلوك ملعتلا ةرود :(2) لكشلا

46 ةساردلا جذومن (3) لكشلا

52 رودنوك ةسسؤمل يميظنتلا لكيهلا :(4) لكشلا



80 ةساردلا صخلم لثمي جذومن :(5) لكشلا



ةماع ةمدقم



ةماع ةمدقم

1

: ةماع ةمدقم

لاتالا جملا عيمج يف ةعراستم تاروطتو تاريغت ةريخ الأ يفالآةنو ملا علا دهش
تاريغتلا كلت تسكع دقو ، ةيسايسلا و ةيملعتلا و ةيجولونكتلا و ةيعامتج والا ةيداصتق

امم تامدخلا و علسلا نيب ام ةيجاتن الإ تامظنملا ف يراد الإ لمعلا ةعيبط ىلع اهسفن
ىلع ظافحلل يلودلا و يميلق والإ يلحملا ىوتسملا ىلع ةسفانملل يعسلا اهيلع بجوأ

. اهزكرم

قيقحت ىلإ ةيسفانتلا ةزيملا قيقحت نم ةثيدحلا تامظنملا مامتها لقتنا دقف
هذه قيقحت رداصم نع ثحبلا ىلع زيكرتلا اذهب متي ةمادتسملا ةيسفانتلا ةزيملا زيزعتو

تايجيتارتس الا كلت وأ جوتنملا زييمتب ةقلعتملا تايجيتارتس الا كلت خلال نم ةريخ الأ
رصنع ةيعارم اهيسفانمب ةنراقم جاتن الإ فيلا كت ضيفخت نم تاسسؤملا نكمت يتلا

. ةدوجلا

مامتها لاتق يتلا ةيجيتارتس الإ لخادملا مهأ نم ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ دعت كلذل
تققح كلذل ةجيتنو ، يرييستلا ركفلا يف لوحت نم هتثدحأ ام ببسب نيثحابلا
جذامن تحبصأو ةرهاب تاحاجن ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابمو سس لأ ةقبطملا تامظنملا

. ةملعتملا ةمظنملا يأ ةدايرلا و زيمتلا ىلإ ةحماطلا تامظنملا فرط نم اهب ىذتحي

اهيلوت نأ قحتست يتلا نيرشعلا و دحاولا نرقلا ةمظنم ةملعتملا ةمظنملا ربتعت امك
مهتردقو دارف للأ ةحتفنملا ةرظنلا ىلع ةمظنملا هذه موقت ثيح ، مامتها ربكأ تامظنملا

اهتيجيتارتسإ ةرولبو اهقيقحتو ةيؤرلا عضو خلال نم ةمظنملا ريوطتل ماهس الإ يف
. رارقلا ةعانص يف ةكراشملا اهتلكيهو

تاروطتلا لك ةبكاوم اهيلع بجي يتلا تامظنملا نم اهريغك ةيرئازجلا ةمظنملا ربتعت و

دجن ،ذإ ةيسفانت ةزيم قيقحت و يجولونكتلا عادب الإ ةطشن لأ ةيولوأ يطعت نأو ةيجولونكتلا

نم يتلا و تاعاطقلا نم ديدعلا يف طشنت يتلا ةيرئازجلا تاسسؤملا نم ديدعلا كانه نأ
ةبكاوم بلطتي يذلا ريخ الأ اذه ةيلزنمورهكلا و ةينورتكل الا ةزهج الأ ةعانص عاطق اهنيب
ةسفانملا ةهجاومو ةهج نم نئابزلا تابغرو تاجاح ةيبلتل ةيجولونكتلا تاروطتلا ةفاك

،Condor ةسسؤم دجن لا جملا اذه يف ةطشانلا تاسسؤملا نيب نمو ، ىرخأ ةهج نم
اذه يف اطاشن الأرثك ةسسؤملا اهرابتعاب ةيناديملا ةساردلل جذومنك اهرايتخا مت كلذل

لا. جملا

ةساردلا ةيلا كشإ : ايناث

لا جم يف ةدئارلا ةيرئازجلا تامظنملا مهأ نيب نم كينورتكلإ رودنوك ةمظنم ربتعت
قبس امم لااق طناو ، روطتلا ةبكاومو ةيسفانتلا ةزيملا زيزعت ىلإ ىعست يتلا تاينورتكل الا

خ نم كلذو ةملعتملا ةمظنملا ب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ علاةق زاربإ ىلإ ةساردلا هذه ىعست
يلا: تلا يسيئرلا لؤاستلا ىلع ةباج الإ ةلواحم لال
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ةسسؤم يف ةملعتملا ةمظنملا وحن هجوتلا زيزعت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود وه ام
- جيريرعوب جرب - كينورتكلإ رودنوك

: ةيلا تلا ةلئس الأ ةيسيئرلا ةساردلا ةيلا كشإ نع عرفتيو

هجوتلا زيزعت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ داعب لأ ةيئاصحإ وذدلاةل رثا دجوي له 
جرب - كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم يف ةملعتملا ةمظنملا ةملعتملا ةمظنملا وحن

لات: ؤاستلا نم ةعومجم لؤاستلا اذه نمض جردنت -؟ جيريرعوب
هجوتلا زيزعت يف ليمعلا ىلع زيكرتلا دعبل نيب ةيئاصحا وذدلاةل رثا دجوي له 

-؟ جيريرعوب جرب - كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم يف ةملعتملا ةمظنملا وحن
زيزعت يف نيلماعلا نيوكتو بيردتلا دعبل نيب ةيئاصحإ وذدلاةل رثا دجوي له 
-؟ جيريرعوب جرب - كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم يف ةملعتملا ةمظنملا وحن هجوتلا
هجوتلا زيزعت يف ريوطتلا و نيسحتلا دعبل نيب ةيئاصحإ وذدلاةل رثا دجوي له 

-؟ جيريرعوب جرب - كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم يف ةملعتملا ةمظنملا وحن
وحن هجوتلا زيزعت يف نيلماعلا زيفحت دعبل نيب ةيئاصحإ وذدلاةل رثا دجوي له 

-؟ جيريرعوب جرب - كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم يف ةملعتملا ةمظنملا
زيزعت يف ةيعامجلا ةكراشملا و نواعتلا دعبل نيب ةيئاصحإ وذدلاةل رثا دجوي له 
-؟ جيريرعوب جرب - كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم يف ةملعتملا ةمظنملا وحن هجوتلا

ةساردلا تايضرف ثاثلا:

: ةيلا تلا تايضرفلا ةغايص نكمي ةساردلا ةلئسأ نم لااق طنا

ةدوجلا ةرادإ داعب لأ ةيئاصحا دلاةل وذ يباجيا رثأ دجوي : ةيسيئرلا ةيضرفلا 
- كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم يف ةملعتملا ةمظنملا وحن هجوتلا زيزعت يف ةلماشلا

- جيريرعوب جرب

يلي: امل اقفو ةيعرف تايضرف ىلإ ةيضرفلا هذه ةئزجت نكميو

ىلع زيكرتلا دعبل ةيئاصحا وذدلاةل يباجيا رثأ دجوي ىلو: الأ ةيعرفلا ةيضرفلا 
- كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم يف ةملعتملا ةمظنملا وحن هجوتلا زيزعت يف ليمعلا

- جيريرعوب جرب

نيوكتو بيردتلا دعبل ةيئاصحا دلاةل وذ يباجيا رثأ دجوي : ةيناثلا ةيضرفلا 
. كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم يف ةملعتملا ةمظنملا وحن هجوتلا زيزعت يف نيلماعلا

ريوطتلا و نيسحتلا دعبل ةيئاصحا وذدلاةل يباجيا رثأ دجوي : ةثلا ثلا ةيضرفلا 
. كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم يف ةملعتملا ةمظنملا وحن هجوتلا زيزعت يف

يف نيلماعلا زيفحت دعبل ةيئاصحا وذدلاةل يباجيا رثأ دجوي : ةعبارلا ةيضرفلا 
. كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم يف ةملعتملا ةمظنملا وحن هجوتلا زيزعت
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ةكراشملا و نواعتلا دعبل ةيئاصحا وذدلاةل يباجيا رثأ دجوي : ةسماخلا ةيضرفلا 
. كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم يف ةملعتملا ةمظنملا وحن هجوتلا زيزعت يف ةيعامجلا

: ةساردلا ةيمهأ : اعبار

يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ اهبسكت يتلا ةيمه الأ كلت نم اهتيمهأ ةساردلا هذه دمتست
ةثيدحلا ةيراد الإ ةيمنتلا بيلا سأ نم ربتعت يتلا اهتاطاشن و اهعاونأ فلتخمب تامظنملا

يلي: خلالام نم ةساردلا ةيمهأ زربت ثيح ريبك، مامتها نتلا يتلا

خلال نيثحابلا مامتها تلغش يتلا عيضاوملا نم ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ عوضوم 
تاسسؤملا حاجن قيقحت يف هتبعل يذلا لا عفلا رودلا خلال نم ةريخ الأ دوقعلا

اهنم. ةينايبلا ةصاخو

. جاتن الإ نيسحتل هقيبطتو هب الأذخ بجي مهم رصنع ةلماشلا ةدوجلا 

ايازملا نم لك نيسحت ىلع يباجيا ريثأت اهل ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم 
. يميظنتلا والأءاد ةيسفانتلا

ضعب قيقحت ىلإ يدؤي فوس تامظنملا يف ةلماشل ةدوجلا ةرادإ قيبطت نإ 
ىلع ةدعاسملا اهقيبطت ةيلمع معدل ةمظنملا ب ةفاقث ءانب اهمهأ ةبوغرملا جئاتنلا

، اهينبت يف ةيملعو ةيفرعم ةوجف دوجو نع لا ضف يملعلا عقاولا يف اهحاجن
ةيرئازجلا تاسسؤملا ءاردم لبق نم اهقيبطت طورش ةئيهتو

ةساردلا فادهأ : اسماخ

: ةيلا تلا فاده الأ قيقحت ىلإ يقيبطتلا و يرظنلا اهيبناجب ةيلا حلا ةساردلا فدهت

. ةملعتملا ةمظنملا ىلإ هجوتلا زيزعت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود ىلع فرعتلا 

ةمظنملا وحن هجوتلا زيزعت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم جاهتنا ةيمهأ زاربإ 
. ةملعتملا

. ةيسفانت ةزيم قيقحت ىلع لمعلا يف ةمظنملا ةيمتح ديكأتو حيضوت 

: ةساردلا عوضوم رايتخا بابسأ : اسداس

: ةيلا تلا تارربملا و عفاودلا ىلإ ةساردلا عوضوم رايتخا عجر ي

: ةيتاذلا بابس الأ

ةدوجلا ةرادإ عوضوم ةساردل لاع طتس والا ثحبلل يصخشلا لويملا و ةبغرلا 
. ةملعتملا ةمظنملا و ةلماشلا

. ةساردلا عوضوم ةيمهأو ةميقب روعشلا 
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لا. جملا اذه يف يملعلا لصاحلا عيسوت 

: ةيعوضوملا بابس الأ

. ةيقيبطتلا و ةيرظنلا ةيحانلا نم ةساردلا عوضوم ةيلباق 

ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةيمهأب ةيرئازجلا تامظنملا سيسحت 

: ةساردلا جهنم

لك عمجل كلذو يليلحتلا يفصولا جهنملا وه همادختسا مت يذلا جهنملا نإ
ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود نع فشكلل اهريسفتو انعوضومب ةقلعتملا تانايبلا و قئاقحلا

هيف انلواح يذلا حةلا ةسارد جهنم ىلإ ةفاضإ ، ةملعتملا ةمظنملا وحن هجوتلا زيزعت يف
الإ بيلا الأس ىلع دامتعاب اهليلحتو ةساردلا لحم ةسسؤملا ىلع يرظنلا بناجلا طاقسإ

. تايضرفلا رابتخا لجا نم SPSS جمانرب يف ةلثمتم ةيئاصح

يلا: وملا لكشلا يف ةساردلا تاوطخ صيخلت نكمي : ثحبلا لكيه

نيتب لا طلا دادعإ :نم ردصملا

: ةساردلا دودح

ةساردلا لكيه

الألو:الإراطةمدقم لصفلا

ةراد لإ يرظنلا و يميهافملا

ةمظنملا و ةلماشلا ةدوجلا

ةساردلا : يناثلا لصفلا
رودنوك ةسسؤمب ةيناديملا

- جيريرعوب جرب - كينورتكلإ

ةيلا كشإ -1
ةساردلا

تايضرف -2
ةساردلا

ةساردلا ةيمهأ -3
ةساردلا فادهأ -4
رايتخا بابسأ -5

عوضوملا
ةساردلا جهنم -6
ةساردلا لكيه -7
ةساردلا دودح -8

ةرادإ لوح تايساسأ الألو: ثحبملا
ةلماشلا ةدوجلا

لوح ةيساسأ ميهافم : يناثلا ثحبملا
ةملعتملا ةمظنملا

ةرادإ نيب :علالاةق ثلا ثلا ثحبملا
و ةملعتملا ةمظنملا و ةلماشلا ةدوجلا

ةقباسلا تاساردلا

م لوح ةماع ةرظن الألو: ثحبملا
جرب – كينورتكلإ رودنوك ةسسؤ

- جيريرعوب
ةساردلا ةيجهنم : يناثلا ثحبملا
ليلحتلا و ةساردلا ةادأ رابتخاو

ةساردلا داعب لأ يفصولا
ةشقانمو رابتخا : ثلا ثلا ثحبملا

تايضرفلا

ةمتاخلا
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– كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم يف ةيناديملا ةساردلا ب مايقلا انرتخا : ةيناكملا دودحلا -1

- جيريرعوب جرب

ةياغ ىلإ 2023/02/05 نم ةينمزلا ةرتفلا خلال ةساردلا هذه تمت : ةينمزلا دودحلا -2

2023/05/18

جرب – رودنوك ةسسؤم تاراطإ فلتخم ةساردلا هذه تلمش : ةيرشبلا دودحلا -3

- جيريرعوب

ةساردلا تابوعص : اسداس

يه: انتهجاو يتلا تابوعصلا مهاو تابوعصلا نم ةسارد يأ ولخت لا

ةمظنملا وحن هجوتلا زيزعت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود عوضوم لوح ةقباسلا 

ةملعتملا

لاتس مهضفر ةساردلا لحم ةسسؤملا راطإ نم نايبتس الا عاجرتساو عيزوت ةبوعص 

. مهنم يفاكلا ددعلا لام

مهتايوتسم لاف تخا ببسب ةساردلا لحم ةسسؤملا تاراطإ عم لماعتلا ةبوعص 

. ةيبرعلا ةغللا يف مهمكحت ىدمو مهتاصصخت ةيساردلا



الألو لصفلا
يرظنلا و يميهافملا الإراط

ةملعتملا ةمظنملا و ةلماشلا ةدوجلا ةراد لإ
ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ لوح تايساسأ الألو: ثحبملا *

ةملعتملا ةمظنملا لوح ةيساسأ ميهافم : يناثلا ثحبملا *

تاساردلا ضرعو ةملعتملا ةمظنملا و ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نيب :علالاةق ثلا ثلا ثحبملا *

ةقباسلا
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ةمظنملا و ةلماشلا ةدوجلا ةراد لإ يرظنلا و يميهافملا راط الألو:الإ لصفلا

ةملعتملا

تاحاجن نمزلا نم نييضاملا نيدقعلا ىدم ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تققح دقل
. ةيبورو والأ ةينابايلا و ةيكيرم الأ ةيملا علا تاكرشلا نم ديدعلا يف رظنلل ةتفلم و ةرهاب
نيسحت ينعت يتلا ةثيدحلا عيضاوملا رثكأ نم ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تربتعا ثيح

ةعلس وأ ةمدخ مدقت يتلا تاسسؤملا فاصم ىلإ تاسسؤملا و تامظنملا ب ءاقتر والا الأءاد
هشيعت يذلا يدرتملا عضولا لظ يفو اهنئابز اضر ىلع لوصحلا يلا بوتلا عةيلا ةدوج وذ
ايازملا مهأ نم ربتعي ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ بولسأ ينبت ،فنا رئازجلا يف ةيلحملا ةراد الإ

الاطنلاةق نوكي ،ودق اهيلع ةظفاحملا و اهباستك لا تامظنملا ىعست يتلا ةيسفانتلا
. يباجي الا ريغتلا وحن ةيقيقحلا

ثحابملا خلال نم ميهافملا هذه ةجلا عم لصفلا اذه لواحي قايسلا اذه يفو
: ةيلا تلا

ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ لوح تايساسأ الألو: ثحبملا 
ةملعتملا ةمظنملا لوح ةيساسأ ميهافم : يناثلا ثحبملا 

ضرعو ةملعتملا ةمظنملا و ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نيب علالاةق : ثلا ثلا ثحبملا 
ةقباسلا تاساردلا
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ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ لوح تايساسأ الألو: ثحبملا
اهسفن تضرف يتلا ةثيدحلا ةيراد الإ لخادملا دحأ ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ لخدم دعي

ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نم يساس الأ فدهلا ف ملا علا لود مظعم يف اماع وبقلا ولاتق ةوقب

زكرم قيقحتل ، ليمعلل مدقت يتلا تامدخلا و تاجتنملا ةدوج نيسحت وه ةمظنم يأ يف

. ةسسؤملل يوق يسفانت

ةدوجلا ةرادإ ة ةدوجلا ب فيرعتلا ىلإ ثحبملا اذه يف ةساردلا ب قرطتنس اذهل

اهتيمهأو اهقيبطت لحارم اهئدابم اهتأشنو اهروطت ةلماشلا

اهموهفمو اهروطت ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةأشن الألو : بلطملا

ةدوجلا فيرعت الألو: عرفلا
يتلا "Qualities"و ةينيت لالا ةملكلا نم ةقتشم ةملك "Quality" حلطصمك ةدوجلا

ةهج لاف تخاب هل رظنلا فلتخي يبسن موهفم يهو صلاهح، ةجردو ءيشلا ةعيبط اهانعم

( هريغو ، عمتجملا ، ليمعلا ، دروملا ، ةسسؤملا ) ناك ءاوس هنم ةدافتس الا

هدروأ ام اذكو لئاو الأ اهداور فيراعت ضارعتسا نم لادب ةدوجلا موهفم ديدحتلو

:  اهعوضومب نيمتهملا و نيثحابلا مهأ

، ديشر و دمحم )." ليمعلل ماعلا اضرلا " اهنأ ىلع :1956 موبنيجيف دنامرا اهفرع -

(2006

و رئاسخلل رمتسملا ضيفختلا نع ةرابع اهنأ ىلع :(Deming) جنيميد اهفرع -و

(2017-2016، ةيدان ). تاطاشنلا عيمج يف ةدوجلل رمتسملا نيسحتلا

اهادم عستي يتلا ةيلمعلا كلت " اهنأب ةدوجلا "KauroIshikawa " فرع -امك

ماظنلا و مسقلا ةدوجو ليغشتلا و تامولعملا ةدوجو ةمدخلا ةدوجو لمعلا ةدوج لمشتل

." اهريغو فاده الأ ةدوجو يرشبلا دروملا ةدوجو

وأ ةعلسلا صئاصخو رهاظم لمجم " اهنأب ةدوجلا ةيناطيربلا ريياعملا فرعتو -

سار ةمهاسم ، شامح ة( ضرتفم وأ ةددحم ةبغر عابشإ ىلع اهتردق يف رثؤت يتلا ةمدخلا
(124 ةحفص ،2017/2016، ةلماشلا ةدوجلا ةرادا قيبطت ةيناكما يف يركفلا لملا

تافصاوملل ةيملا علا ةئيهلا كلذكو ةدوجلا ةبقارمل ةيكيرم الأ ةيعمجلا تمدقو -

جتنملا زيمت يتلا صئاصخلا و تامسلا يلا مجإ " يه ةدوجلا نإ ةدوجلل افيرعت ةيسايقلا
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ةلماشلا ةدوجلا ةرادا ، يواشيع ) ةنيعم تاجايتحاب ءافولا اهقيرط نع نكميو ة، مدخلا وأ
(2013، ةيمدخلا و ةيعلسلا تاسسؤملا يف ةيميظنتلا و ةيقيبطتلا و ةيرظنلا سس (TQM)الا

ملالاحم لماكت ": يهف 8402 وزيا مقر لمحي يذلا يسايقلا فيرعتلل اقبط ةدوجلا امأ

، ةددحم تابلطتمو ، تاجايتحا ةيبلت نم نكمت ةروصب ام، ةمدخ وأ جتنمل صئاصخلا و

(2019، سافوب )" انمض ةفورعم وأ

ربتعت : وهو ةدوجلل لماش فيرعت جتنتسن نأ نكمي ةقباسلا تافيرعتلا خلال نمو

نوكتو ، ةنيعم تاجايتحا يبلت ثيحب ةمدقملا ةمدخلا وأ جتنملا زييمتل سايقم ةدوجلا

. صقاونلا نم خةيلا

ةلماشلا ةدوجلا موهفم :  يناثلا عرفلا

ىلع للأءاد رمتسملا نيسحتلا يف دعاست ةيجيتارتسإ وأ ةوطخ ةدوجلا ةرادإ ربتعت

ققحت امك ، ةفاضم ةميق اهئاطعإو اهتيلعاف روطت يف دعاستو ةمظنملا تايوتسم عيمج

. مهتايجاح عابشإو نئابزلا تابغر

الأ اهنأشب نيابتت يتلا ةيراد الإ ميهافملا نم هريغك ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ موهفم نإ

لأمه اضرع يلي اميف مدقنسو ، كاذ وأ بتاكلا اذه لبق نم اهيلإ رظنلا ةيوازل اقفو راكف

: فيراعتلا كلت

نم ،دبلا تايولو الأ ةمئاق سأر نوبزلا اضر لعجي يرادإ ماظن : اهنأب (cole) اهفرع

ةيناكما يف يركفلا لا ملا سار ةهاسم ، شامح الألج.( ةريصق حابر الأ ىلع زيكرتلا

(2017-2016، ةلماشلا ةدوجلا ةرادا قيبطت

اهنأب VincentK .Omachonu& JoeE.Ross سوروينوشاموأ اهفرع دقو

تايلمعلا و فئاظولا عيمج نيب لماكتلا نم عون ثادحأ هتطساوب متي يذلا ماظنلا كلذ "

اضر قيقحت فدهب تامدخلا و علسلا ةدوجل رمتسملا نيسحتلا لجا نم ةمظنملا لخاد

(2019، فيرشلا )" ليمعلا

ةعومجمو ةفسلف اهنأب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تفرع دقف ةيكيرم الأ عافدلا ةرازو امأ

رابتعا نكميو . نيسحتلا يف ةرمتسم ةمظنمل ساس الأ دعت يتلا ةيداشر الإ ئدابملا نم

مدختستو . ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةيجيتارتس الإ فدارم رمتسملا نيسحتلا ةيجيتارتسإ
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تامدخلا و دراوملا نيسحتل ةيرشبلا دراوملا و ةيمكلا قرطلا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

ةددحملا ةجردلا ىلإ لوصولا ىلإ ةفاض بالإ اهلخاد تايلمعلا عيمجو ةمظنملل ةمدقملا

. لبقتسملا يفو الآن نئابزلا تاجايتحا اهدنع يبلت نأ يغبني يتلا

دوهجو ةيساس الأ ةيراد الإ بيلا الأس لماكتم لكشب ، ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ فظوتو

ةينفلا بيلا الأس ةيلا حلا نيسحتلا دوهجو ةيساس الأ ةيراد الإ بيلا الأس ةيلا حلا نيسحتلا

جعب،2014) والا نابعشلا مساج ). رمتسملا نيسحتلا ىلع زكري يماظن لخدم راطإ يف

: تاملك ثلاث ىلإ ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ حلطصم كيريإ مسقي ىرخأ ةهج نمو

لاا ميظنتلا خلال نم نوبزلا ىلع زيكرتلا ىلع ةمئاق ةفسلفلا هذه نوكت نأ بجي : ةراد الإ

تاود نأالأ نم دكأتلا ،و تابقعلا ةلا زإو ةفاقثلا رييغت اضيأ ينعت ةراد والإ ، فارش لإ

. ةعتم لمعلا نم ةسسؤملا لعجت نأو ، عيمجلل ةحاتم ةفيظولا لأءاد ةمدختسملا

نكمأ نإ اذه نع ديزي وام هنوديري ام لك نوقلتي نئابزلا نأ نم دكأتلا ينعت : ةدوجلا

قوسلا تاجايتحا عم بسانتت تامدخلا و علسلا نأ دكأتلا و نوبزلا لاب الاصت بلطتي اذهو

. نيدروملا عم ةبيط علاةق ءانب كلذكو

ءاوس ةدوجلا جمانرب يف كرتشي نإ بجي ةسسؤملا يف صخش لك نإ ينعت : ةلماشلا

ةطلسلا ضيوفت ىلع دمتعي يلكلا كارتش ،والا يعامجلا لمعلا قرف خلال نم وأ ايصخش

ةيسفانتلا ةزيملا قيقحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادا رود ، قوراف لا.( والاصت بيردتلا و

(2015-2014، ةملدتسملا

: ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ روطتو ةأشن ثلا: ثلا عرفلا

تاونسلا ربع تاريغتلا نم ديدعلا رمب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ موهفم روطت دقل

يليقع رمع روتكدلا اهددح ةينمز تارتف نمض روطتلا اذه ىلإ ريشأ ايخيراتو ، ةليوطلا

،2001،ص24-21) يليقع ): يلي امك

يتلا ةينمزلا ةرتفلا كلت ةلحرملا هذهب دصقي و : ةيعانصلا ةروثلا لبق ام ةلحرم -1

ناك عنصملا ،ف ةملكلا ينعمب جاتنإ و عنصم نكي مل اهيف رشع،و نماثلا نرقلا تقبس

ةنيعم ةعلس عينصتب نوموقي يذلا لا، معلا نم ددعو لمعلا بر اهيف ، ةشرو نع ةرابع

ةهجو قلطنم نم نوبزلا اهددحي ةطيسب ةدوج ريياعم قفو ، ةيودي تاودأ مادختساب
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هسفن لماعلا لبق نم متت تناك دقف ، ةدوجلا ىلع ةباقرلا ةيلمعل ةبسنلا ،بو هتبغر و هرظن

ةشرولا بحاص لبق نم يئاهن قيقدتلا ،عم ادرفنمو

: ةيعانصلا ةروثلا دعب ام ةلحرم -2

فصتنم ىتح رشع نماثلا نرقلا فصتنم يف تدتما يتلا ةينمزلا ةرتفلا كلت اهب دصقي و

ةعانصلا لا جم يف ةيرذج تارييغت ةيعانصلا ةروثلا تثدحأ ثيح رشع عساتلا نرقلا

تاجتنملا ةدوج ىوتسم عافترا نيلماعلا دادعأ دايدزاو ، ةشرولا لحيل عنصملا روهظ : اهنم

نم متت ةدوجلا ىلع ةباقرلا دعت مل ةلحرملا هذه يفو لمعلا يف الآةل مادختس لا ةجيتن

. ةدوجلا نم ققحتلا ةيلوؤسم هيلع يذلا رشابملا فرشملا لبق نم لب هسفن لماعلا لبق

ةدايرب نيرشعلا نرقلا علطم يف ةيملعلا ةراد الإ ترهظ : ةيملعلا ةراد الإ ةلحرم -3

روليات كيريديرف

Timeand) نمزلا و ةكرحلا تاسارد يعانصلا ملا علل تمدق FrederickTaylor،و

ةيداملا و ةيرشبلا دراوملا نم ىوصقلا ةدافتس الا ىلإ يمرت يتلا motionstudy)،و

هراكفأ (Taylor) روليات مجرت .ودق ةيجاتن الإ ةيافكلا نم ىوتسم يعولا قيقحت ةيغب

رهظ ةلحرملا هذه يف 1911.و ماع رداصلا ةيملعلا ةراد الإ ئدابم روهشملا هفلؤم يف

فرشملا نم صحفلا ةيلوؤسم هبجومب تبحس يذلا ، ةدوجلا صحف ىعدي موهفم

. ةدوجلا ىلع يباقرلا لمعلا ب نيصتخم تدنسأو رشابملا

لكشب ةددحم ريياعم نيب ةقباطملا ءارجإ ىلع زكرت تناك ةدوجلا نم ققحتلا ةيلمع و

هيلع ظفاح ام بولطملا ةدوجلا ىوتسم مأ نم دكأتلل ، زجنملا جتنملا ةدوج عم ، قبسم

هنع، لا ؤسلا و فارحن الا ديدحت ىلإ فدهت ةلحرملا هذه يف ةباقرلا تناكو رارمتساب

. هقحب ةبسانملا ةبوقعلا عيقوتل

: ةدوجلا ىلع ةيئاصح الإ ةباقرلا ةلحرم -4

يذلا ،1931 ماع ريبكلا جاتن الإ بولسأ روهظ عم ةدوجلا ىلع ةيئاصح الإ ةباقرلا ترهظ

لا ةعلسلا عينصت ءاطخأ نم للإقلال ةليسوك جاتن الإ ديحوت و طيمنت موهفم كاذنآ هبحاص

الأس مادختسا نم تنكم ةيطمنلا هذه . ةدحوم ةيطمن ةيسايق تافصاوم وذ جتنملا ن

مادختساب متحالات الا ةيرظن اهرهشأ ناك ةباقرلا لا جم يف ةيئاصح الإ تاود والأ بيلا

مادختساب متحالات الا ةيرظن اهرهشأ ناكو ، ةباقرلا لا جم يف ةيئاصح الإ تانيعلا بولسأ

. ةدوجلا صحف لا جم يف ةيئاصح الإ تانيعلا بولسأ

و مدختسا نم زربأ ةيكيرم الأ ةدوجلا دئار (EdwardsDeming) جنميد دراودا دعبو
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الإ ةباقرلا نع هراكفأ (Deming) جنميد لقن دقو ةدوجلا ىلع ةيئاصح الإ ةباقرلا قبط

تعاطتسا خلااهل نمو ، ةيناثلا ةيملا علا برحلا دعب نابايلا ىلإ ةدوجلا ىلع ةيئاصح

. ةزيمتملا ةدوجلا تاذ اهعلسب ملا علا قاوسأ وزغت نأ نابايلا

: ةدوجلا ديكأت ةلحرم -5

بولسأك هرود ذخأيل كلذ دعب روطت 1956،مث ماع ةدوجلا ديكأت موهفمب ريكفتلا ادب

دعب.و اميف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ هيلع تدمتعا ، ةدوجلا ىلع ةباقرلا لا جم يف عفلا

،و ةدوجلا نم علا ىوتسم ىلإ لوصولا نإ : اهدافم ةفسلف ىلع موهفملا اذه موقي

ةلحرم نم اءدب ، ةفاك تايلمعلا ىلع ةلماش ةباقر بلطتي ، ءاطخأ نودب جاتنإ قيقحت

دوجو ينعي اذه ،و كلهتسملا ديل قوسلل هلوصو ةلحرم ىلإ ءاهتنا و جتنملا ميمصت

. لحارملا هذه ذيفنتب ةنيعملا تاراد الإ عيمج نم ةكرتشم دوهج

: ةيجيتارتس الإ ةدوجلا ةرادإ ةلحرم -6

ةيملا علا ةراجتلا لوخد ببسب كلذك ناك 1980و1990،و ماع نيب ام موهفملا اذه رهظ

لبق نم ةصاخ ،و قوسلا نم ربكأ صصح بسكل ، تاكرشلا نيب ةسفانم حةلا يف

يتلا ةيكيرم الأ تاكرشلا ىلوأ يه ةيكيرم (IBM)الأ ةكرش لعل ،و ةينابايلا تاكرشلا

تمسر ثيح ، ينابايلا فحزلا مامأ فوقولل ، ةيجيتارتس الإ ةدوجلا ةرادإ تنبت

: ةيلا تلا ةيسيئرلا رواحملا نمض اهيدل ةدوجلا ةيجيتارتسإ

هعقوتي و هديري ام ةيبلت و نوبزلا ءاضرإ ا.

هتدعاق ىتح يميظنتلا مرهلا ةمق نم عيمجلا ةيلوؤسم ةدوجلا ب.

لكيهلا ،و ةيميظنتلا ةفاقثلا ،و ةمظن :الأ ءيش لك يف ةدوجلا قيقحت بولطملا ج.

..خلا. لمعلا تاءارجإو بيلا سأو ، يميظنتلا

: ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةلحرم -7

،وا ةيملا علا ةسفانملا ةدش ديازت ببسب 1980 ماع دعب ةدوجلا نع موهفملا اذه رهظ

و ةيكيرم الأ تاكرشلا ةراسخو ، ةيمانلا نادلبلا ةصاخو قاوس للأ ةينابايلا ةعانصلا حاستك

الأ تاكرشلا تماق فورظلا هذه لظ يف . قاوس الأ هذه نم ةريبك صصحل ةيبورو الأ

نيسحت لا جم يف ةروطتم ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ موهفم عيسوت و ريوطتب ةيكيرم

ابولسأ حبصيل ةدوجلا ديكأت بيلا سأ ليعفتو ، نيدروملا و نئابزلا عم لماعتلا ،و ةدوجلا

ريوطت يف ةيناباي راكفأ ىلع نويكيرم الأ دمتعا دقو . ةدوجلا ىلع ايجيتارتسا ايباقر
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نأ ةيلا،إولا حلا اهداعبأب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ حبصتل ةيجيتارتس الإ ةدوجلا ةرادإ

ةيناثلا ةيملا علا برحلا دعب نييكيرم للأ هلضف عجري ، نابايلا يف ةدوجلا ةكرح سيسأت

(Joseph ناروج فيزوجو ،(Edwards Deming) جنميد و دراودا : لبق نم

(2008، يميمتلا ).Juran).

ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةيمهأ : عبارلا عرفلا

ىلع: لمعي اماظن اهنوك يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةيمهأ عجرت

. ةيحبرلا ةدايز و ةفلكتلا ضيفخت -

اهب. ءافولا لاءو معلا تاجايتحا ةسارد نم ةراد الإ نيكمت -

. ةفدهتسملا قوسلا يف ةيسفانت ةزيم قيقحت -

."ISO9000" لثم ةيلو الأ تاداهشلا ضعب ىلع لوصحلا صرف رفوي معاد خانم ريفوت -

. رسي و ةلوهسب لات كشملا لح و تارارقلا ذاختا يف ةمهاسملا -

لا. ماكتم كلا اهفصوب ةمظنملا تارادإ نيب قيسنتلا و طبارتلا ميعدت -

. عةيلا ةدوج وذ جتنم ميدقت وحن يرشبلا رصنعلا ءادأ قوعت يتلا تابقعلا ىلع بلغتلا -

با روعشلا و دارف الأ نيب لدابتملا دامتع والا قيرفلا لمعو ةعومجملا ةدحوب روعشلا ةيمنت -

. لمعلا ةئيب يف ءامتن لا

. ةمظنملا دارفأ نيب ةقثلا ءانبو مهل ةدترملا تامولعملا ريفوتو نيلماعلل حوضولا ريفوت -

. نيلماعلا لاءو معلا ةرظن يف ةمظنملا ةعمس نيسحت -

. بسحف ةيسايقلا تافصاوملا عم ةقباطملا ب سيلو ، ةمظنملا يف رمتسملا نيسحتلا -

لاء. معلا يواكش نم يتأي امل اراظتنا سيلو ، لخادلا نم تايلمعلا نيسحت ةرادإب ءدبلا -

. ةدوجلا ب اهنم ةينعملا طقف سيلو ةمظنملا تايوتسمو فئاظو عيمج ةكراشم -

. نيسحتلا تايلمع ةدايق ىلع نيرداق نيلمعلا لعج -

. بويعلا ىلع شيتفتلا سيلو ةدوجلل ماظن ميمصت -

. اموصخ اوسيلو نييباجيا ءاكرش مهفصوب تايلمعلا نيسحت يف نيدروملا ةكراشم -

(2016، يبرعلا و تجهب )
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ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تابلطتم و ئدابم : يناثلا بلطملا

ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم الألو: عرفلا

يلمعلا قيبطتلا راطإ يف ةريبك ةيمهأ تاذ ةلماشلا ةدوجلا ةراد لإ ةيساس الأ ئدابملا دعت

يتلا ةيساس الأ قئاقحلا ىلإ ريشت نأ اهناش نم ئدابملا هذه ،إلانأ تامظنملا فلتخم يف

، تامظنملا فلتخم يف اقيبطت بولس اذهالأ مادختسا يف عورشملا اهيلع زكري نأ يغبني

: يلي اميف ئدابملا هذه لثمتتو

، ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ هيلع زكرت ام رثكأ نوبزلا ربتعي : نوبزلا ىلع زيكرتلا الألو: أدبملا

قلعتت يتلا ةطشن للأ يساس الأ روحملا ربتعي نوبزلا نا ىلع نوثحابلا و نوركفملا عمجا ذإ

نم لك ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ يف نوبزلا حلطصم لمش دقو ، ةلماشلا ةدوجلا ةرادإب

كلهتسملا درفلا كلذ وه يجراخلا نوبزلا ب دصقيو ، يجراخلا نوبزلا و يلخادلا نوبزلا

لجا نم هزيفحتو هتابغر قيقحت لجا نم دوهجلا و ةطشن الأ ةفاك هلوح روحمتت يذلا

يف نيلماعلا دارف الأ لثميف يلخادلا نوبزلا امأ ، جتنملا وأ ةجتنملا ةعلسلا ءانتقا

ا اهتاباسح يف عضت نأ يغبني ةلماعلا ةمظنملا ف كلذل ،و ةمظنملا يف ةيميظنتلا تادحولا

يتلا ةيملا علا ةدوجلا يجراخلا وأ يلخادلا ءاوس نوبزلل ققحت نأ اهناش نم يتلا ةطشن لأ

،و هاضرو ولاهئ بسك ديفيو ، ةمظنملا نيبو هنيب ةقثلا رصاوأ زيزعت ةرورض عم مجسنت

اهيدؤت يتلا ةيليغشتلا ةطشن الأ ةفاك يف هيلع زيكرتلا يغبني يذلا ىمس الأ فدهلا و هتقث

يه ةريغتملا و ةددجتملا نوبزلا تاجايتحاو تابغر نوكت نإ كلذب دصقيو ، ةمظنملا

ةمظنملا ميظنتل دئاسلا يديلقتلا يراد الإ موهفملا خبلاف ميظنتلا ةطشنأ ةفاكل كرحملا

. نيلماعلا و ةراد الإ تابغر قفو

ام قيبطتب مازتل الا ةرورض ايلعلا ةراد الإ ىلع : يجيتارتس الا طيطختلا و ةدايقلا : ايناث

ميق ءانب متي اهقيرط نع يتلا ،و ةيميظنتلا ةفاقثلا ءانبب قلعتي اميف تاوطخ نم اهصخي

نم نأ امك ، تاحرتقملا ميدقتل ةيرح دوجوب نيلماعلا راعشإو ينواعتلا و يعامجلا لمعلا

فاده الأ ديدحت خلال نم ةدوجلل يجيتارتس الا طيطختلا ب اهمايق وه ةراد الإ معد لا كشأ

نوكي يلا ،بوتلا يئاوشع لكشب لمعلا لدب اهقيقحتل ةمظنملا ىعست يتلا و ىدملا ةديعب

حاجنلا ،لان نيلماعلا زيفحتب ايلعلا ةراد الإ موقت امك ، ايقيسنت ارود ايلعلا ةراد الإ رود

لخاد دارف الأ عيمج ةمهاسم بلطتي ةلماشلا ةدوجلا ب ةقلعتملا اهططخ يف ةمظنملا

عفر ىلإ يدؤي ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطتل اهمعدو ايلعلا ةراد الإ مازتلا ،نإ ةمظنملا

راكفأو تاحرتقم نم مهيدل ام لك ميدقتو لمعلا يف سامغن والا نيلماعلل ةيونعملا حورلا
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فادهأو ةلا سر تاذ ةلماش ةطخ عضوب مايقلا متي اذل ، رييغتلا ةماقم نم ليلقتلا و

نم ةمظنملا لواحت ثيح ديعبلا ىدملا وأ ريصقلا ىدملا ىلع ءاوس ةحضاو ةيجيتارتسإ

و ةيلخادلا ةئيبلل لماشلا ليلحتلا ةرورض عم اهل، ةيسفانتلا ةزيملا قيقحت خلااهل

تاديدهتلا و صرفلا ديدحت ىلإ ةفاض بالإ ةوقلا طاقن رابتع الا نيعب ذخأي ثيح ةيجراخلا

. ةمظنملا ب طيحت يتلا

ةرادإ ئدابم يف ريبك لكشب امهاسم أدبملا اذه ربتعي : ةيسكعلا ةيذغتلا تامولعم ثاثلا:

لوصحلا ةيلمع ققحت يتلا الاصتالات تاكبش ريفوت خلال نم كلذو ةلماشلا ةدوجلا

يتلا ةيساس الأ لماوعلا نم ربتعت يتلا و ملالامئ تقولا يف ةبولطملا تامولعملا ىلع

لا ملا سار ةهاسم ، شامح ). ةمظنملا يف عادب والإ حاجنلا صرف ةدايزو ديهمت يف مهاست

(167 ةحفص ،2017-2016، ةلماشلا ةدوجلا ةرادا قيبطت ةيناكما يف يركفلا

نيسحت يف ةمظنملا يف نيلماعلا عيمج ةكراشم نإ : نيكمتلا و ةكراشملا : اعبار

ديدحتل اهنيوكت نكمي يتلا ةدوجلا تاقلحو ، لمعلا قرف خلال نم تاجتنملا و تامدخلا

نم قرفلا اذه نيكمتو اهل، ةبسانملا لولحلا داجيإ ىلع لمعلا ،و زيمتملا الأءاد تاقوعم

لمعلا نم خلااهل نم نولماعلا نكمتي ةئيب قلخو ، اهحرتقت يتلا تارييغتلا ءارجإ

أدبم ، اههاجت ةبسانملا تارارقلا ذاختاو ، اهئادأ ريوطتو ، مهلا معأب مكحتلا ،و يعامجلا

نمالإ ةردق رثكأ امئاد نيسوؤرملا لان كلذو ، ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم نم يساسأ

لولحلا داجيإو ، مهلا لإمع مهئادأ يف مههجاوت يتلا لات كشملا ديدحت ىلع ايلعلا ةراد

قلخت ةلا عفلا ةكراشملا نإ امك ، يموي لكشب الأمعلا هذه نوسرامي اهل،لأمهن ةبسانملا

. رييغتلا ةمواقم مدع وأ لوبقلا نم اخانم

ةيرادإ بيلا سأو ميهافم ةعومجم ىلع لمتشت ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ : بيردتلا : اسماخ

ةرادإ قيبطت نم ةمظنملا نيكمتل اهمادختسا نم لادب تاودأ ىلع لمتشت امك ، ةثيدح

تاودأ مادختساو ميهافملا هذه قيبطت نم نيلماعلا نيكمتلو . حاجنب ةلماشلا ةدوجلا

لا فراعملا و تاراهملا مهباسك لإ نيلماعلا عيمجل فثكملا بيردتلا نم ةيلا،لادب عفب ةدوجلا

و تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةمهاسملا نم مهينكمتلو . ضرغلا اذه قيقحتل لاةمز

الأ ةداعإو راده، والإ ءاطخ نمالأ دحي زيمم لكشب نمالأءاد اضيأ مهينكمتو ، تاجتنملا

. ةرم لكو ىلو الأ ةرملا نم حيحص لكشب الأمعلا يدؤت ثيحب معلا

هتياهنو هتيادب فرعت اجمانرب تسيل ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ : رمتسملا نيسحتلا : اسداس

ةمئاق لأاهن كلذو ، فقوت نود رمتسم لكشب ريوطتلا و نيسحتلل دوهج يه ،لب اقبسم
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الأءاد.امك ةيلا عفو ةءافك تغلب امهم ادبأ، يهتنت لا نيسحتلا و ريوطتلا صرف نأ أدبم ىلع

بجي كلذل ، ةريغتم ،لب ةتباث تسيل نيديفتسملا تاعقوتو ، تابغرو ، ةدوجلا ىوتسم نإ

اهليلحت و اهعمج متي تامولعم قفو ، رمتسم لكشب اهنيسحت ىلع لمعلا و ةدوجلا ميوقت

(29-28 تاحفصلا ،2008، يميمتلا ). يرود لكشب

ةمظنملا نم لك دمتعي : عفانملا لدابت ساسأ ىلع دروملا عم علالاةق ءانب : اعباس

امهنم لك ةردق امهنيب ةلدابتملا عفانملا تاذ علالاةق ىوقتو الأرخ، ىلع امهدحأ اهيدرومو

. ةميقلا قلخ ىلع

: ةيسيئرلا دئاوفلا

. نيفرطلا كللا ةميقلا قلخ ىلع ةردقلا ةدايز ا-

وأ قوسلا تاريغتل ( كرتشملا لعفلا (در ةكرتشملا ةباجتس الا ةعرسو ةنورملا ب-

. نوبزلا تاعقوتو تاجايتحا

: عفانملا لدابت ساسأ ىلع دروملا عم علالاةق ءانب أدبم قيبطت ىلع ةبترتملا جئاتنلا

الأ ةليوط تارابتع والا الألج ةريصق بساكملا نيب ةنزاوملا ساسأ ىلع علالاةق ءانب ا-

لج.

. نيكراشتملا نيفرطلا كللا دراوملا و تاربخلا بذج ب-

. نيسيئرلا نيدروملا رايتخاو فيرعت ج-

الاصتالات. حاتفناو حوضو د-

داوملا و فيلا كتلا نم لكل optimisation ةيلثم الا قيقحت ح-

. ةيلبقتسملا ططخلا و تامولعملا لدابت ه-

. ةطشن الأ كلت نيسحتو ةكرتشم ريوطت ةطشنأ دوجو و-

. ةمظنملا اهققحت يتلا تازاجن والا تانيسحتلل نيدروملا مارتحاو عيجشتو معد ز-

: اهتاقيعمو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت تابلطتمو لحارم : يناثلا عرفلا

: ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت تابلطتم وألا:

: اهنم ركذن تابلطتملا نم ديدعلا كانه

اهعانتقا نم عبني يذلا :و ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطتل ايلعلا ةراد الإ دييأتو معد -1

دادعتس الا اهيدل نوكي يلا ،وبتلا ةسسؤمل لماشلا ريوطتلا و نيسحتلا ةرورضب اهناميإو

. ثدحت فوس يتلا تارييغتلا معدل ماتلا
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مهعانقإو ةسسؤملا ب نيلماعلا دارف الأ دادعإ وهو : ةسسؤملا ةفاقثو لمعلا خانم ةئيهت -2

. هايازمو هدئاوف زاربإ قيرط نع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ جهنم لوبقب

ةدوجلا ةرادإ ةفسلف يف تادوهجملا لك زكترم وه ليمعلا :ف ليمعلا ىلع زيكرتلا -3

لا معلا نع ةينغ تانايب ةدعاق ريفوتل اهعسو يف ام لمعت نإ ةراد الإ ىلع يلا بوتلا ةلماشلا

. ةيلبقتسملا و ةرضاحلا مهتاجايتحاو ء

بالإ قلعتملا للأءاد قيقدلا سايقلا ىلع رداق ماظن دوجو يف كلذ لثمتيو الأءاد: سايق -4

. ةدوجلا بو ةيجاتن

ةركف ىلع زكتري ماظن ةماقإ ىلإ "Deming " وعدي :ذإ ةيرشبلا دراوملل ةلا عفلا ةراد 5-الإ

قيقحت يف اهرودو لمعلا قرف ءادأب تآفاكملا طبر و رمتسملا بيردتلا و يعامجلا لمعلا

. ليمعلا اضر

و يرشبلا رصنعلا بيردتو ةيمنت ىلع لمعلا ينعي اذهو : رمتسملا بيردتلا و ميلعتلا -6

. رارمتساب ةدوجلا جاتنإ ىلع ةردقلا نامضل ارمتسم كلذ نوكي نأ ىلع صرحلا

يذلا يروحملا رصنعلا ربتعت يتلا و ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت ىلع ةرداقلا ةدايقلا -7

. ىعسملا اذه حاجن لإ يفاكلا معدلا اهل مدقيو ىرخ الأ رصانعلا ةفاك قسني

اهلوصو نامضو تامولعملا قفدت نأ :ذإ ةلماشلا ةدوجلا ةراد لإ تامولعم ماظن ءاسرإ -8

. ةلخاد ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود رثكأ لعفي ةسسؤملا ب طاشنلا تايوتسم فلتخمل

نواعتلا ىلع اهثحتو ةسسؤملا تايلا عف عيمج وعدت يتلا و ةدوجلل لمع قرف ليكشت -9

ةلماشلا ةدوجلا ةرادا ، يواشيع ) ةدوجلا ىعسم قيقحت وحن لالاةمز دوهجلا لذبو

، ةيمدخلا و ةيعلسلا تاسسؤملا يف ةيميظنتلا و ةيقيبطتلا و ةيرظنلا سس (TQM)الا

(2013

: ةلماشلا ةدوجلا قيبطت لحارم : ايناث

ةسمخلا لحارملا يف اهرصح نكمي ، لحارم ةدعب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت ةيلمع رمت

: ةيلا تلا

ررقت ةلحرملا هذه يفو : ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةفسلفل ةراد الإ ينبت و عانتقا ةلحرم ا-

رابك أدبي قلطنملا اذه نم ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ماظن قيبطت يف اهتبغر ةسسؤملا ةرادإ

هتيمهأو ماظنلا موهفم نع ةصصختم ةيبيردت جمارب يقلتب ةسسؤملا ب نيريدملا

. اهيلإ دنتسي يتلا ئدابملا وه تابلطتمو

: طيطختلا ةلحرم -2
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ريفوتو ، ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ماظن ذيفنتل ةمز لالا ةطخلا دادعإ ةلحرملا هذه يف متي

خلال: ،نم كلذل لالاةمز ةيرشبلا و ةيداملا دراوملا

. ةسسؤملا عورفو ماسقأ ةفاك ربع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ميهافم رشن -

. ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطتل لالاةمز دراوملا صيصخت -

. ةدوجلا ةرادإ جمانرب ةدايق ىلوتيس يذلا قيرفلا رايتخا -

. ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ماظن ذيفنتب نوموقيس نيذلا دارف الأ بيردتو رايتخا -

. رثكأ تاعوضومو رثكأ دارفأ : بيردتلا يف عسوتلا -

. نيسحتلا قرف ماظن ءانب -

. نيسحتلا قيرف لمع ةجذمن -

ةسسؤملا ب ةقلعتملا تامولعملا ريفوت ىلإ ةلحرملا هذه فدهت : ميوقتلا ةلحرم -3

: ةيلا تلا تاوطخلا ةلحرملا هذه نمضتت ،و اهريوطت تايولوأو

فعضلا و اهمعدل ةوقلا بناوج ىلع فرعتلا و ةسسؤملل يلا حلا عضولا صيخشت -

. اهتجلا عمل

. ةلماشلا ةدوجلا سايقل ريياعم ديدحت -

ريوطت ىلع لمعلا ،و ةلماشلا ةدوجلا ةفاقث تابلطتم ءوض يف ةسسؤملا ةفاقث ةعجارم -

ةديدجلا تابلطتملا كلت ءوض يف ةفاقثلا هذه

قيبطت لجا نم اهيلع قفتملا ةطخلا ذيفنت ةلحرملا هذه يف متي : ذيفنتلا ةلحرم -4

و رمتسملا بيردتلا ةيلمع ىلع ةلحرملا هذه ءانثأ زيكرتلا متيو ، ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

. رمتسملا نيسحتلا كلذك

ةيرهوج تانايب ةدعاق ةقباسلا لحارملا ذيفنت رفوي : تاربخلا رشنو لدابت ةلحرم -5

يف متي ،امك ةفلتخملا ماسق الأ نيب تاربخلا لدابتو لعافتلا يف ديقت نأ نكمي ةسسؤملل

ةرادإ ماظن قيبطت نم اهقيقحت متي يتلا تاحاجنلا و تاربخلا رامثتسا ةلحرملا هذه

(48-47 تاحفصلا ،2015-2014، قورف ). ةلماشلا ةدوجلا

: ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت تاقوعم ثاثلا:

: اهمهأ ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت ضرتعت يتلا تاقوعملا نم ةلمج كانه

. نيسحتلا فادهأ ضومغ -

الا لبق ةلحرم لك مامتإ نم دكأتلا يغبني ،ذإ ةدوجلا جمانرب لحارم قيبطت يف عرستلا -

. ةيلا وملا ةلحرملا ىلإ لا قتن
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تاءارجإ فينصتب قلعتي اميف نيلماعلا و ءاردملا و ماسق الأ فلتخم نيب قيسنتلا مدع -

. ةدوجلا

. قيبطتلا اذه هاجتا ةسسؤملا ةيناكمإو ةيعضو ةاعارم مدع -

. طقف ريصقلا يفالألج حابر الأ ىلع زيكرتلا -

. قيبطتلا اذه حاجنإ لجا نم يفيظولا مهلبقتسم ىلع ريثأتلا ب نيلماعلا فيوخت -

الأءاد بسح روج الأ مييقت لوح زكترت يتلا نيلماعلا لأءاد ةيديلقتلا مييقتلا قرط -

ىلع ءاضقلا "Deming"و لوقي امك ريصقلا ىدملا ىلع الأءاد عجشي امم ، لماعلل يدرفلا

ةيناودع رثكأ مهلعجيو نيلماعلا نيبام عازنلا و ماصخلا لعشيو الألج ةليوط عيراشملا

. اطابحإ رثكأ يلا بوتلا

. ةراد يفالإ ةريثكلا تارييغتلا -

ةسسؤملا ةرادإ ىلع "Peyrat" لوقي ثيح ، مهنم تاراهملا يوذ اميس لا نيلماعلا برست -

راهظإب عيمجلا صحلا يف نوكي فوس رييغتلا اذه نأ حيضوتو ؤهلاء عانقإ ىلع لمعلا

. هدئاوفو هايازم

-2014، قورف ). ةدوجلا عورشم ءانبب ةقلعتملا ةيرورضلا ريغو اهيف غلا بملا فيلا كتلا -

(48-47 تاحفصلا ،2015

9000 وزي بالا اهتق عولا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ داور : ثلا ثلا بلطملا

لوح دحأ فلتخي ،لا داور ةدع يخيراتلا هروطتو ةدوجلا حلطصم روهظل ناك دقل

زربأو مهأ ىلع فرعتلا رصنعلا اذه يف لواحنسو لا جملا اذه يف ةزرابلا مهتامهاسم

:9000 بالاوزي اهتق عولا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ زئاوجو داور

ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ داور الألو: عرفلا

Waltera.shewhart تارويش يأ. رتلوو -1

فرع . ةرصاعلا ةدوجلا طبض بيلا سأ ىؤر عضاوو دئار Shewhart تراويش دعي

تاربتخم يف هلمع خلال نم ةيئاصح الإ هتاماهسإو ةدوجلا طبض تاططخمل هريوطتب

الا طبضلا " ناونعب 1931 ماع هردصأ يذلا هباتكل ناك الأربك ريثأتلا نكل (Bell) ةسسؤم

برحلا دعب نيينابايلا فرط نم هباتك مدختسا دقلو ،" ةعنصملا تاجتنملا ةدوجل يداصتق

. نابايلا يف ةدوجلا نيسحت تاسرامم عضو يف ةيناثلا ةيملا علا

William EDeming جنيميد يإ. مايليو -2
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طبرت يتلا " لعافتلا ةلسلس " فصيل تراويش هعضو يذلا موهفملا ىلع " جنميد دمتعا

دقتعملا يروثلا موهفملا اذه هجاو دقو فئاظولا ،و ةيقوسلا ةصحلا ، ةيجاتن ،الإ ةدوجلا

ءدبلا ضرغلو امامت ناداضتم ناموهفم ةيجاتن والإ ةدوجلا ناب ريشي يذلا ، كاذنآ دئاسلا

ةرادإ ىلإ حوضوب خلامهل نم راشأ ، اءدبم رشع ةعبرأ جنيميد حرتقا دق ، ةلسلسلا هذهب

ةلماشلا ةدوجلا

جنيميد ةلجعب يمس ام ركتبا امك اهيف، ةلتاقلا ةعبسلا ضارم الأ ىلع كلذك زكر دقو

: يلي امك هحرش نكميو (PDCA) رمتسملا نيسحتلل

هلا. خدإ ديرت نيسحت لأي ططخ :PLAN ططخ -

. اهبابسأ ددحو ءاطخ الأ فشتكاو دودحم قاطن يف رييغتلا قبطو ةطخلا ذفن :DO لمعا -

ةلباق ةحيحص كلولحو كراكفأ تناك اذإ اميف فشتكاو جئاتنلا ميقو سق :check دكأت -

. قيبطتلل

شف ققح ءيش لك دعباو ، عيرسو عساو لكشب كلولح قبط ، احاجن تققح act:اذإ -ذفن

. اهتفاقثو اهتيجيتارتسإ نم اءزج ةسسؤملا اهدمتعت حاجنلل ريياعم لعجاو لا،

JosephM.juran ناروج مأ. فيزوج -3

لكشب ايلعلا ةراد لاالإ جر ىلإ هراكفأ ميدقت ةيفيكو ، ةدوجلا ةرادإب ناروج متها دقل
(ثلاةيث ناروج ثلاةيث مسا اهيلع قلطأ ثلاةيث لكش يف هراكفأ مدق ، موهفمو طيسب

.( ةدوجلا
اذه ةراد، لاالإ جم يف (80/20 ةدعاق ):Pareto أدبم موهفم لخدا نم لوأ ناك دقو

نأ ىلإ ريشي يذلا VilfredoPareto،و يلا الاطي داصتق الا عملا هدجوأ يذلا أدبملا

يتلا ةليلقلا تاببسملا زإةلا ىلع زيكرتلا ب ةبلا طم تاسسؤملا يف لكاشملا نم %80

. لكاشملا بابسأ ةيبلغأ لكشت

PhilipB.Crospy: يبسورك يب. بيليف -4

تايوتسملا ةركف نع فلتخي يذلا ، يرفصلا بيعملا موهفم بحاص يبسورك ناك دقل

يف بويع نودب %97 95%وأ ةدوجلا نوكت نا افده عضت يتلا و ةدوجلل ةلوبقملا

. ىوتسملا كلذ نع ديزت يتلا لات دعملا لبقت امك ، ديروتلا

Kaoruishikawa: اواكيشا ورياك -5

عضو يف يسيئرلا مهاسملا ،و نابايلا يف ةدوجلل الألو عجرملا اواكيشيا روسيفوربلا دعي

ماق امك ، ةدوجلا ريوطت لا جم يف تامهاسم ةدع هلو ، ةدوجلا ةراد لإ ةينابايلا ةيرظنلا

ذفنت نيلماعلا نم ةريغص تاعومجم يف ةلثمتملا ،" ةدوجلا طبض تاقلح " ميهافم رشنب
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، ةيجاتن ،الإ ةدوجلا نيسحت لجا نم ةيلمعلا رييغت ةيلوؤسم اهقتاع يف لمحت و ططخلا

. لمعلا ةئيب

GenichiTaguchi يكوجات يكنيج -6

وأ ةددحم فاده لأ اقفو جاتن الإ ىلع دكأو ، ةدوجلل يسدنهلا لخدملا " يكوجات مدق

فارحن الا ىلع قلطأو ، نوبزلا ةئيب يف ةليلق ءادأ تافارحناب تاجتنملا لعجت تابلطتم

: جيجضلا نم عاونأ ثلاث ددح ثيح " جيجضلا " حلطصم

بارطضا ىلإ يدؤت يتلا مادختس الا فورظ وأ ةئيبلا تاريغتم : يجراخلا جيجضلا ا-

( ..خلا رابغلا ، ةرارحلا (ثملا: جوتنملا فئاظو

. مادختس وأالا نزخلا ةجيتن رهظت يتلا تاريغتلا : فلتلا وأ يلخادلا جيجضلا ب-

ةعنصملا تاجتنملل ةيدرفلا تاجتنملا نيب تاف :الاتخلا ةدحاوب – ةدحاولا جيجض ج-

. تافصاوملا سفنب

: يهو ، ميمصتلل ةيساسأ بناوج خلالثلاث نم ةدوجلا ميمصت ىلع يكوجات زكر دقو

. نوبزلا تابلطتم عم قباطتي ثيحب ةسسؤملا فئاظول ينفلا ميمصتلا : ماظنلا ميمصت ا-

. ةدوجلا فيلا كت ضيفخت يف مهاست يتلا تاود الأ يهو : تارشؤملا ميمصت ب-

فيلا كت عفر نودب رييغتلا ضفخت يتلا لئاسولا يهو هب: حومسملا توافتلا ميمصت ج-

ءازج للأ تاتوافتلا رصح مث نمو ، اريثأت الأرثك ءازج والأ تانوكملا ديدحت ضرغب ، ةدوجلا

ةيسفانتلا ةزيملا قيقحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادا رود ، قوراف ). جوتنملا يف ةلخادلا

(2015-2014، ةملدتسملا

9000 الاوزي ةدوجلا ةرادإ ريياعمب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ :علاةق يناثلا عرفلا

ةسام ةجاح كانه تناك ، ايملا ع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإب مامته الا ديازتل ارظن

، ةدوجلا نامضو قيقحتلا تآشن م يف اهرفاوت بجاولا تابلطتم ددحت ةيملا ع ةفصاومل

تافصاوملا ةلسلس ةيسايقلا تافصاوملل ةيملا علا ةمظنملا تردصأ تاجاحلا كلتل ةيبلتو

ةيساسأ ةركف ىلإ ادانتسا 9000 بالاوزي ةفورعملا ةدوجلا ديكوتو نامض مظنل ةيلودلا

ةطشن لكالأ ةدوجل ةلصحم يه امنإ ليمعلا اهاقلتي يتلا ةمدخلا وأ ةعلسلا ةدوج نأ يه
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. اهجاتنإ يف ةلخادلا داومل وا والأمعلا

ىوتسملا ىلع نيابتتو ةلماشلا ةدوجلا ةراد لإ ةددعتم ميهافم دجاوتت امنيبو اذكهو

نمو ةغل ةيأب هيلع قفتم دحوم ىنعم اهل ةددحم ةفصاوم 9000يه الاوزي ناف ، يملا علا

دعي ام وهو ، يملا ع ىوتسم ىلع اهعم قفاوتلا ىدم مييقت لهسي ام اذهو ، روظنم يأ

. ةلماشلا ةدوجلا ةراد لإ ةبسنلا ب ابعص

، ةيماظن ، ةيجهنم علاةق نوكت ثيحب يرتشملا - دروملا علاةق ىلع 9000 الاوزي زكرت

، ةلماشلا ةدوجلا ةرادإب نيلماعلا و ةراد الإ هيجوتل ةلمكمو ، تاعجارملا و قئاثولا ب ةززعم

امع لءاستن اننإف نابايلا يف اهحاجن ةورذ تققح دق ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نإ رابتعابو

اذهالإ يفو لا؟ مأ امهنيب اماجسناو اقفاوت نوري نوينابايلا نوريدملا و ءاربخلا ناك اذإ

ةنجللا سيئرو ويكوط ةعماجب ةيعانصلا ةسدنهلا ذاتسأ * يمويك يشتويه * ىري راط

نإ للأوزي ةينابايلا تاكرشلا ليهأت جمانر وب ةدوجلا ةعجارم مظن ريوطتب ةينعملا

ةرادإ عبتت امنيب يرتشملا رظن ةهجو نم ةدوجلا ةرادإ لثمت ةريخ الأ هذه تافصاوملا

خلافالا ىلع هنا ةعئابلا وأ ةجتنملا ةكرشلا ،يأ دروملا رظن ةهجو نم ةينابايلا ةدوجلا

قابتس لا ىعستو نيرتشملا تاعقوت نم لأدعب بهذت ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ناف 9000 وزي

. ةمظنملا ومن معدو ةدوشنملا ةيقوسلا ةصحلا ب زوفلا نم نكمي امب اهعقوتو مهتاجاح

ءاضر لإ ايعس ةمظنملا تايلمع ةءافكو ةيلعاف ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ زيكرت نإ

هذه ةداهش ىلع لوصحلا و ةفدهتسملا الاوزي ةفصاوم عم قفاوتلل لا خدم اهلعجي ليمعلا

. ةريخ الأ

ةرادإ نيسحتل ةصرف ئيهي تاعجارملا و قيثوتلا ىلع الاوزي تافصاوم زيكرت نأ امك

اهنأ حضتي امومع ةيديلقتلا مظنلا ب الاوزي ةدوج ماظن اهتنراقمب .و اهديكوت مظنو ةدوجلا

عم بسانتت اهتاءارجإ و اهتافصاوم ولان ةيرودلا ةعجارملا بايغل عةيلا ةءافكب عتمتت لا

ب مامته الا ىلع الاوزي اهيلع دكؤت يتلا ةمظتنملا تاعجارملا دكؤت امنيب اهميمصت فورظ

. مظنلل لماكلا ليغشتلا و رمتسملا ثيدحتلا

ةرادإ امنيب ، ةقثوم تافصاوم ىلع موقي ةدوجلل اماظن لثمت الاوزي ناف اذكهو

امه لب نيتضراعتم اتسيل امه اذإ لماش روظنم نم ةدوجلل ةرادإ يه ةلماشلا ةدوجلا

ةينبتم نوكت ان نود الاوزي ةداهش ىلع ةمظنملا لصحت نإ نكمملا نمف . ناتلماكتم
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نود ةلماشلا ةدوجلا ةفسلف ةمظنملا ىنبتت ان نكمي امك ، ةلماشلا ةدوجلا ةفسلفل

ىلعو اهب، ةصاخلا ريياعملا ةلا حلا هذه يف عضت ثيح الاوزي ةداهش ىلع لوصحلا

قيبطت وحن اهقيرط ةلصاومل ةيادبك الاوزي ةداهش ىلع ةمظنملا لصحت دق الأرخ بناجلا

. ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةفسلف

يف فدهلا وه سيل الاوزي ةيلودلا تافصاوملا نم ةقباطملا ةداهش ىلع لوصحلا نإ

ةدوجلا ةرادإ تابلطتم لا مكتسا وأ ةمظنملا عاضوأ ريوطت وه فدهلا امنإو هتاذ دح

، فيرشلا ). لمعلا جمالات لك يف ةدوجلا نع فارحن والا للخلا بابسأ يدافتو ةيلكلا

(334-333-332-331 تاحفصلا ،2019

ةملعتملا ةمظنملا لوح ةيساسأ ميهافم : يناثلا ثحبملا
لحارمو تاونس ىدم ىلع روطت لب ئجافم لكشب ةملعتملا ةمظنملا موهفم رهظي مل

ىلا اهقيقحت لمعت يتلا فاده الاتوالأ جملا لاف تخا ىلع تامظنملا ىعست ثيح ةددعتم

، فاده الأ قيقحت يف ةءافكلا و ةيلا عفلا ةدايزو لمعلا ريوطت يف مهاسي ديدج لك ةعباتم

حاجنلا داعبأ قيقحت يف ةرصاعملا رهاوظلا نم حبصأ ةملعتملا ةمظنملل عساولا ينبتلا ف

. رمتسملا ريوطتلا و نيسحتلا ةلصاومل اهبلطتت يتلا تازاجن الا لضف لأ لوصولا يف لا عفلا

ةملعتملا ةمظنملل يميهافملا راط الألو:الإ بلطملا
ىلإ ةفاض بالإ ةملعتملا ةمظنملا موهفم ةساردب ثحبملا اذه خلال نم موقنس

ءانب جذامنو تايجيتارتسا كلذكو ةمظنملا ب مامتها ديازت تارربمو فيراعتلا نم ةعومجم

الأ يفو هتايوتسمو هعاونأو يميظنتلا ملعتل فيراعتلا ضعبو صئاصخ اضيأو ةمظنملا

. ةملعتملا ةمظنملا و يميظنتلا ملعتلا نيب علالاةق ريخ

ةملعتملا ةمظنملا ةيهام الألو: عرفلا

ماق امك ملعتلا ةملك نم تءاجو تاينيعبس يف ةملعتملا ةمظنملا ةركف ترهظ

لمحت ةردق ىلع ةملعتملا ةمظنملا حلطصم ىلإ ةراشإب ملعلا اذه داور دحأ وهو   جنيس

. ىضوفلا و تابارطض الا ةهجاومو ملا علا تاروطتلا عم فيكتو ةيلوؤسملا تامظنملا
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ةملعتملا ةمظنملا موهفم وألا:

ريوطت ىلع نواعتمو لقتسم لكشب عيمجلا اهيف لمعي يتلا يه ةملعتملا ةمظنملا

طامنأ ريوطت ىلإ ىعست يتلا يهو ' اهنوبغري يتلا جئاتنلا قيقحت لجا نم مهتاردق

ملعتي ثيح ةيعامجلا تاحومطلا و فاده نمالأ ةعومجم اهل عضتو ' ريكفتلل ةديدج

ةمظنملا ءانب يف ةفرعملا ةرادا رود ةلبع، ). يعامج لكشب نوملعتي فيك رارمساب اهدارفأ

(2013/2012، ةملعتملا

عون اهنأ ىلع ةملعتملا ةمظنملا ىلإ 1992brooksوmallet1995 نم لك رظنيو

ملعتلا ةيلمع خلال نم لوحتلا ىلع عجشي يذلا ماظنلا نم

نيكمت ىلع اهتردقب فصتت ملعتلا تامظنم نأ Matrickوwatikin1994 ىريو  

و دارف الأ نيب لخادتلا ب فارتع والا راوحلا 'و نواعتلا 'و ملعتلا عيجشتو نيلماعلا

(7 ةحفص ، ةرجاوحلا ). تاعمتجملا

لا gephartetal1996مو لاهؤ مزو ترفيج لا ثمأ نيثحابلا ضعب ىريو

يف dewar’whittington2003 نوجنتيو هليمزو رويدو malotra1996 ارتوه

فيكتلا و ؤبنتلا ىلع ةملعتملا ةمظنملا تاردق ةدايزب ةملعتملا ةمظنملا موهفمل مهديدحت

، يدوشرلا ). رارقتس الا مدعب ةزيمتملا و ةعيرسلا اهتئيب ةعيبط عم لامء تتل لوحتلا و

(2007

موقت يتلا ةمظنملا يه ةملعتملا ةمظنملا ان لوقلا اننكمي ةقباسلا فيراعتلا خلال نمو

دارف الأ اهيف عسويو رمتسم لكشب اهكولس ريغت يتلا ةديدجلا فراعملا باستكا ىلع

. اهنوجاتحي يتلا جئاتنلا قلخ ىلع مهتاردق

ةملعتملا ةمظنملا ب مامته الا تارربم : يناثلا عرفلا

تارربملا هذهو ةملعتم ةمظنم نوكت نأ ىلإ ىعست تامظنملا لعجت ديدع تارربم دجوت

يف: نمكت

امم تامظنملا نيب ةسفانملا تدتشا لات صوملا و لا الاصت لئاسو روطت لضفب : ةملوعلا

اهتردق سكعي ام اذهو لودلا فلتخم نيب اهتامدخو اهعلس لدابت ىلإ اهنم ريثكلا ب ىدأ

براجت نم ملعتلا ىلع اهتردق ىلإ ةفاض ،بالإ ةقباسلا اهبراجتو اهتربخ نم ملعتلا ىلع
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. رييغتلا ةعرسو ةعرسلا ب زيمتي يذلا ملعلا اذه عم فيكتلا و ىرخ الأ تامظنملا

يتلا ةثيدحلا لا الاصت لئاسوو تايجمربلا و بيساوحلا لثم : ةثيدحلا تاينقتلا ريفوت

لوصحلا ةلوهسو رارمتساب اهقيمعتو ةفرعملا ظفحو رشنو لا قتنا يف اهعيمج تمهسأ

اهيلع

الأس ىلع دمتعت تانينامثلا يف تامظنملا تناك : لمعلا بيلا سأ يف يرهوجلا لوحتلا

إلا نيلماعلل امو رماو الأ رادصإو ةيجاتن الإ ىلع زيكرتلا ك لمعلا يف ةينيتورلا بيلا

اوحبصأف نيلماعلل ةرظنلا تريغت الآن نكلو ، رارقلا ذاختا يف ةكراشملا نود اهذيفنت

ةمظنملل لضف الأ ميدقت نكميو تاراهملا و فراعملا فلتخم نوكلتمي يرشب دروم نولثمي

رمتسملا رييغتلا ب مايقلا و ةديدج راكفأ ميدقت مهناكمإب

ميدقتو علسلا جاتن لإ مويلا تامظنملا نم ديدعلا ىعست : نئابزلا ىلع ريثأتلا ةدايز

والا ددج نئابز بسكو ةديدج قاوسأ لوخد وىلا ةدوجلا تاجرد ىلعأب تامدخلا

. ةحاتملا صرفلا نم ةدافتس

نم لا جم لك يف اهرثكأ وأ ةمظنملا يف تادوجوملا مهأ نم ةفرعملا تحبصأ : ةفرعملا

نهريوطتو الأءاد نيسحت ىلع نيلماعلا ةردق ةدايزل ةيرورض ةفرعملا ف ةمظنملا جمالات

لات كشملا لحو ءانبلا و ةطشن الأ رييغتل ةرورضو

دادزت نيلماعلا ملعت نع ةجتانلا ةيؤرلا و ةفرعملا نإ : نيلماعلا تاعقوتو تاودأ روطت

يلا بوتلا ةديدج فراعم مهباستكا ىلإ يدؤي اذهو ةسرامملا و مادختس عمالا اهتميق

ةمظنملا ءانب يف يراد الا نيكمتلا رود ةلهس، ). مهتاردق ومنتو نيلماعلا فراعم روطتتس

(2016/2015، ةملعتملا

ةملعتملا ةمظنملا ءانب جذامنو تايجيتارتسا : يناثلا بلطملا

ةملعتملا ةمظنملا ءانب تايجيتارتسا الألو: عرفلا

، ةملعتم تامظنم ىلا تامظنملا ليوحت ىلع اهقيبطت دعاسي تايجيتارتسا ةدع دجوت

تايجيتارتس الا كلت يلي اميفو

ةيؤرلا ريوطتل لبقتسملا يف ةيثحب تارمتؤم مادختسا -1
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و نودروملا ،و نئابزلا ،و نوفظوملا و ءاكرشو ، ةدايقلا كارشإ بجي ةوطخلا هذه يف ءدبلل

ا ىدحإ ةيلبقتسملا ةيثحبلا تارمتؤملا ،و ةملعتملا ةمظنملا ليكشت ةداعإ يف نومهاسملا

يف ةلا عف ةادأ ةيلبقتسملا ةيثحبلا تارمتؤملل ديجلا طيطختلا .و كلذ لعفل تاود لأ

. ةملعتملا ةمظنملا ليكشت

ةيؤرلا حيضوت مهيلع بجي لا ءاردملا رابك : ةراد يفالإ ىوتسم ىلعأ نم معد بسك -2

ءاردملا ؤهلاء ، اهكاردإ يف اطاشن نيكراشملا لئاوأ نم اونوكي نأ يغبني امنإو طقف

الآ ماهلا للإعلامو ةيوق ةليسو رثكأ مهو ةمظنملا يف ميلعتلا دوهج نع نوماحم نولثمي

ةمظنملا يف نيرخ

تامظنملا يف رمتسملا ملعتلا خانم قلخ -3

ةهجاوم يف سامحب ةكراشملل سانلا عجشتو ، ملعتلا ئفاكتو معدت يتلا تامظنملا ةئيب
اذه ريوطت يف ةديفم ةيلا تلا لماوعلا ،و ةملعتملا ةمظنملا هجاوت يتلا ةمراصلا تايدحتلا

خانملا

رمتسملا نيسحتلا ةفاقث قلخ ا-

ىفخت ولا ةكرتشم نوكت نأ بجي ءاطخ والأ لكاشملا ب-

تامولعملا ىلإ لوصولا ةيناكمإ عيسوت ت-

ميلعتلا لوح لكايهلا و تاسايسلا ةسدنه ةداعإ -4

والأ ةفرعملا لان كلذ ، دودحلا صيلقت متي امدنع لضفأ لكشب لمعت ملعتلا تامظنم

ةمظنملا جراخو لخاد ةءافكو ةعرسب كرحتت نأ نكمي راكف

ملعتلا قرفو دارفأ ةأفاكم -5

الا نيعب ذخأت نأ بجيو ملا علا يف ةراد الإ ئدابم ىوقأ نم دحأو زاجن الا ةأفاكم نإ

ةمظنملل ةيمه نمالأ كلذل ، لحريس ابيرق ةئفاكم نود بهذي يذلا ناب ضيقنلا ىلع رابتع

ملعتلا قرف والأمه دارف الأ ةأفاكمل ةنكمم قرط ةدع ديدحت

عيراشملا ضرعو زيمتلا زكارم ءاشنإ -6
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نع ملعتلا تامظنملا نم ديدعلا لبق نم مدختست ةميق ةيجيتارتسإ زيمتلا زكارم

لك يف عيراشملا ضرعو ، زكارملا جراخو لخاد مظتنملا لمعلا ريودت ةسرامم قيرط

ةقاطلا نم ديزملا سركت نأ عيطتست ةمظنملا عقوملا اذه يفو ةلص، تاذ جهن ءاحنأ

(2017، فسوي , ىفطصم ; فلخلا رهاط , دمحم ). ةفلتخملا راكف الأ بيرجتل

ةملعتملا ةمظنملا ءانب جذامن : يناثلا عرفلا

اهركفت ةقيرطو ةملعتملا تامظنملا رظن ةهجو سكعت يتلا جذامن نم ريثكلا دجوت

تايبد الأ اهلوانتت يتلا جذامنلا مهأ نم ربتعت يتلا و ةملعتملا ةمظنملل جذامن ةسمخ كانهف

. ةثيدحلا

جنيس رتيب جذومن -01

نأ يغبني سسأ ةسمخ جنيس عضو دقو 1990 ماع جنيس ةطساوب جذومنلا اذه عضو

يلا تلا وحنلا ىلع يهو ةملعتم ةمظنم نوكت نأ ىلإ ىعست يتلا ةمظنملا اهب مزتلت

علالا ةيؤرو ، ءزجلا نم لدب لكلا ةيؤرلا ىلع مئاق لمع راطإو جهنم وه : يمظنلا ريكفتلا

اهتاذ ءازج الأ ىلع زيكرتلا نع لا ضف ماظنلا ءازجأ نيب طبرت يتلا ةينيبلا تاق

ةقدب ةيصخشلا ةيؤرلا ديدحتو حيضوت ىلع رارمتساب لمعلا وه : يصخشلا زيمتلا

قيقحت ىلع ةرباثملا ،و دوهجلا زيكرت ىلع دعاسي امم ةيعوضومب عقاولا ةيؤرو ، حوضوو

هقيقحت ىلإ درفلا حمطي ام

يفالأ ةخسارلا ةينهذلا روصلا و تاميمعتلا و تاضارتف الا كلت يهو : ةينهذلا جذامنلا

لماعتلا ةيفيكو مهلوح نم ثادح للأ مهريسفتو ملا علل سانلا روصت يف رثؤت يتلا و قامع

اهعم

ةلثامتم وأ ةكرتشم روص مسر ىلع دارف الأ ةعومجم ةردق يه : ةكرتشملا ةيؤرلا

دوشنملا لبقتسملل

ةعومجم دوهج ديحوتو بيترتو ميظنت اهبجومب متي يتلا ةيلمعلا وه : يعامجلا ميلعتلا

حاجنل ايساسأ ارصنع ربتعي ،و اهقيقحت يف نوبغري يتلا جئاتنلا قيقحتل دارف نمالأ

، ةيفارتح والا ةينهملا تاجرد ىلعأ ىلإ يسسؤملا بالأءاد لوصولا يف مهاسي ،و ةمظنملا
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ديحوتو بيترتو ميظنت خلال نم يعامج لكشب دارف لأءادالأ لثم الأ فيظوتلا ةجيتن

لكشت يتلا يه ملعتلا ةرئاد نأ ىلإ جنيس ريشي ،و ةوجرملا جئاتنلا قيقحتل مهدوهج

تاكارد الا يعولا ،و ةديدجلا تاردقلا و تاراهملا ىلع يوتحتو ، يعامجلا قيرفلا ءادأ

. ةديدجلا تادقتعملا و لويملا ، ةديدجلا

تدركرام جذومن -02

يميظنتلا ميلعتلا لا جم يف ةليوطلا هبراجت دعب marquardt تدركرام لصوت

ةسمخ نم نوكتي 1996 ماع ةملعتملا ةمظنملل جذومن ميدقت ىلإ تامظنملا ريوطتو

هترورضو هتيرارمتسا ىلع ةظفاحملا و يميظنتلا ميلعتلا قيقحتل ةيرورض ةيعرف ةمظنأ

،و ةفرعملا دارف،و ،والأ ميظنتلا ،و ميلعتلا يه يه: ةيعرفلا ةمظن والأ ةملعتم ةمظنم ءانبل

يف ملعتلا ةيلمع ززعت اهعيمج ةيعرفلا ةمظن الأ هذه نأ نم هجذومن يف قلطنيو . ةينقتلا

، اهعم لعافتيو ةمظنملا يف ىرخ الأ مظنلا عيمج عم عطاقتي ملعتلا ماظن ،نإ ةمظنملا

وه امك ةملعتم ةمظنم ىلإ ةمظنملا ليوحتل اهعم لماكتت ةيعرفلا ةمظن الأ هذه نإو

(2017، ةملعتملا تامظنملا ةرادا ، ىفطصم و دمحم ): لكشلا يف حضوم

ةملعتملا ةمظنملل ةيعرفلا مظنلا جذومن :(1) لكشلا

(2017، ةملعتملا تامظنملا ةرادا ، ىفطصم و دمحم ): ردصملا

: يبيتعلا جذومن -03

اهتاسرامم ةساردب ماقو ةملعتملا ةمظنملا جذومن دادعإب 2001 ماع يبيتعلا ماق

لمشت ةملعتملا ةمظنملل ةيعرف ةمظنأ نمثلاةث نوكتيو اهميوقت بيلا سأو

، اهتايجيتارتسا ، اهتيؤر ةمظنملا ةيوه ) يه داعبأ ةينامث نمضتيو : يميظنت ءانب ماظن

دارف الأ ميظنتلا

ةينقتلا ةفرعملا

ملعتلا
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( نيلماعلا فادهأ ، تاراهملا ، ةمظنملا ب نولماعلا ، اهماظن ، يلكيهلا اهؤانب

، ةفرعملا ةرادإ ، ةمظنملا ب ملعتلا وحن هجوتلا ) يه داعبأ ةعبرأ نمضتيو : ملعتلا ماظن

( ةمظنملا ب ةرفوتملا ملعتلا لات يهست ، هعاونأو ملعتلا تايوتسم

و ريكفتلا ةقيرط يف رثؤت يتلا تاداعلا و تادقتعملا و ميقلا يهو : ةيعامتج الا ةفاقثلا

ىلع رثؤتو ، ةمظنملا ةفاقثل يلوأ ردصم يهو ، يجراخلا ملا علا عم لعافتلا و فرصتلا

ءانب يف ةفرعملا ةرادا رود ةلبع، ). ملعتلا لثم ةيميظنتلا ةطشن والأ ةيراد الإ تاسرامملا

(2013/2012، ةملعتملا ةمظنملا

Marsik&Watkins جذومن -04

اينبم ةملعتملا ةمظنملل لا ماكتم اجذومن 1993 ماع زنكتاوو كسرام نم لك تمدق

ةملعتملا ةمظنملل نيساسأ نيرصنع جذومنلا اذه ددحيو ةملعتملا ةمظنملل مهفيرعت ىلع

و رييغتلا ىلع ةمظنملا ةردق ىلع ريثأتلا يف ضعبلا امهضعب عم نيلخادتمو نيلماكتم

عيمجل رمتسملا ملعتلا ىلع جذومنلا اذه زكريو ،( يميظنتلا ءانبلا و دارف (الأ امهو ، ريوطتلا

،( يميظنتلا ىوتسملا ، تاعامجلا ىوتسم دارف، الأ ىوتسم ) يميظنتلا ملعتلا تايوتسم

: يهو اهنيب اميف لخادتت يتلا ةيعرفلا رصانعلا نم ةعومجم ىلع رصنع لك لمتشيو

رمتسملا ملعتلل صرف قلخ -1

راوحلا و ماهفتس الا عيجشت -2

يعامجلا ملعتلا و نواعتلا عيجشت -3

ةكرتشم ةيؤر وحن مهعمجل نيلماعلا نيكمت -4

ملعتلا و ةفرعملا ةكراشملا ةمظنأ ءاشنإ -5

ةيجراخلا ةئيبلا ب ةمظنملا طبر -6

(2017، ةملعتملا تامظنملا ةرادا ، فسوي و دمحم ). ةيجيتارتس الإ ةدايقلا -7

ةملعتملا ةمظنملا صئاصخ : ثلا ثلا عرفلا

: اهنمو ةملعتملا ةمظنملا اهب تزيمت يتلا صئاصخلا نم ةعومجم كانه
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لا عافت ةلعافتم صئاصخ ةتسب ةملعتملا ةمظنملا زيمتت R.daft تفاد دراشتير بسح

يلي: امك درف لك ةفيظو اهيف ةفرعملا نع بيقنتلا و ملعتلا حبصيل ايكبش

ةديدجلا – ةيدايقلا راود (L.O)للاطلاعبالأ ةمظنملا يف ةدايقلا موهفم :تريغ ةدايقلا

، ممصملا ) هنوكل ةمظنملا دئاقل ةديدجلا راود الأ دنتستو ( ةيريرقت ، ةيلعافت ، ةيفرعم راودا )

( يعارلا ،و ملعملا

لا اهيلإ لوصولا ،و ريودتلا ةلهسو ةحاتم حبصت ةفرعملا رصانعو تامولعملا ينعت : ةكبشلا

ىلع مئاق يكبش ماظن خلال نم اضيأ امنإو ، طقف تامولعملا ايجولونكت ريثأتب نوكي

ايتاذ ةرادملا قرفلا

ىلع موقت ةديدج ةيميظنت ةفاقث روطتو ، ةملعتملا ةمظنملا ىنبتت نأ :لادب ةفاقثلا

رمتسملا ميلعتلا ىلع زكتري يذلا نيسحتلا و ةيفافشلا ، حاتفن والا ةكراشملا

ةفرعملا ساسأ ىلع ةيسفانتلا اهتزيم ةمظنملا ينبت نأ :يأ ةفرعملا ىلع بلطل ا

معدو ملعتلا يف يلبقتسملا و يلا حلا مادختس للا ةفرعملا نيزخت :يأ ةيميظنتلا ةركاذلا

(2021/2020، ةشرارك ). تارارقلا ةعانص

يهو ةملعتملا ةمظنملا صئاصخلا نم ىرخأ ةعومجم (2010- رضخ - ناطلس ) ركذو

رمتسملا ملعتلا صرف ريفوت _

فاده الأ قيقحت ىلإ لوصولا يف ملعتلا مادختسا _

يميظنتلا بالأءاد يدرفلا الأءاد طبر _

راوحلا و راسفتس الا عيجشت _

(2014، يسيبكلا ) ديدجتلا و ةقاطلا رداصملا نم ردصمك يعادب الإ رتوتلا لبقت _

ةملعتملا ةمظنملا ب عولاهتق يميظنتلا ملعتلا : ثلا ثلا بلطملا

هعاونأو يميظنتلا ملعتلا ب ةصاخلا فيراعتلا نم ةعومجم بلطملا اذه يف جلا عنس

ةملعتملا ةمظنملا ب عولاهتق هتايوتسمو
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يميظنتلا ملعتلا موهفم الألو: عرفلا

اهحيحصتو ءاطخ الأ فشك نم ةمظنملا ءاضعأ خلااهل نم نكمتي يتلا ةيلمعلا وهو

فراعملا بستكت امدنع ةمظنملا ملعتت ثيح ، مهيدل لمعلا تايرظن رييغت خلال كلذو

تاسرامملا ،و تاينقتلا ، تاراهم ، تامولعم ةلمعتسملا لئاسولا تناك ايأ اهلا كشأ عيمجب

.( ينانيذولا )

ليكشت يف مهاست يتلا ةمهملا ةيكولسلا تايلمعلا دحأ وه يميظنتلا ملعتلا _ف

كولسل درفلا باستكا وه ملعتلا ب دوصقملا نأ كولسلا ءاملع ريشيو يميظنتلا كولسلا

تامظنملا ةرادا ، فسوي و دمحم ). ةيعامتجا تاربخو براجتل هضرعت ةجيتن ةديدج

(39 ةحفص ،2017، ةملعتملا

فراعملا باستكا نم ةمظنملا دعاست يتلا ةيلمعلا وه يميظنتلا ملعتلا ناف اذهبو

ءادأ نيسحتل رمتسملا ملعتلا ىلع اضيأ زكريو دارف الأ تاءافك ريوطتو ةديدجلا

. ةسسؤملا

: يميظنتلا ملعتلا تايوتسم : يناثلا عرفلا

يه تايوتسم ثلاةث ىلإ يميظنتلا ملعتلا مسقني

ةجيتن ثدحيو ، درفلا كولس يف ايبسن مئادلا ريغتلا نع ملعتلا ربعي : يدرفلا ملعتلا _

ةيذغتلا خلال نم اهمعد متي يتلا ،و ةقباسلا تاسرامملا وأ براجتلا نم ةبستكملا ةربخلا

ةيسكعلا

الأ قرفو لمعلا ةعومجم قرفلا نيعون نيب katzekSmith نم لك زيم : يقرفلا ملعتلا _

يف رشتنت لمعلا ةعومجمف ، تامظنملا نم نيعونب ناطبتري ناعونلا ناذهو زيمتملا ءاد

ةملعتملا ةمظنملا يف دجوتف زيمتملا الأءاد قرف امنيب ةيديلقتلا تامظنملا

دارف الأ نيب تاراهملا و تاربخلا و ةفرعملا لدابت متي انه : ةمظنملا ىوتسم ىلع ملعتلا _

ةفاقثلا يف رييغتلا خلااهل نم متي يتلا و ةيميظنتلا مهتايوتسم نع رظنلا ضعب

ةيلمع قيعت نأ اهناش نم يتلا ةمظن والأ تاءارج الإ تاسايسلا تايجتارتس ،الا ةيميظنتلا

(2011، ءافو ). لمعلا يف لات كشملا ببستو ملعتلا
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يميظنتلا ملعتلا عاونأ : ثلا ثلا عرفلا

يلا تلا وحنلا ىلع يميظنتلا ملعتلا عاونأ نوثحابلا فنص

يلا: علا ملعتلا و يدايتع الا ملعتلا

يميظنتلا رارقتس الا تارتف يف دوسي يذلا وه هنا ىلع يدايتع الا ملعلا ساموت فرع _

يميظنتلا لوحتلا و رييغتلا تارتف يف رهظيف يلا علا وأ يئانثتس الا ملعتلا امأ ، همعديو

ةمظنملا يف ةيرذجلا تاراكتب والا

يكولسلا ملعتلا و يفرعملا ملعتل ا

ةقيرطلا يف قبطت يتلا ريكفت جذامنو ةيكارد الإ تاريغت نم مجرتي يذلا يفرعملا ملعتلا _

و تاءارج الإ رييغت ىلع دمتعي يكولسلا ملعتلا امأ طيحملا و ةمظنملل اهب رظنت يتلا

. ةمظنملا طاشنو لمعلا قرط قيبطت يف ةيميظنتلا تاينيتورلا

يديلوتلا ملعتلا و يفيكتلا ملعتلا

هجاوت يتلا دويقلا نم ةعومجم دنع ثدحي هنا ىلع الألو عونلا جنيس رتيب فرع _

نم عونلا اذهو ، ثادح للأ ةباجتس للا ملقأتلا اهيلع ضرفي ام اذه اهطيحم عم ةمظنملا

لضف الأ مهتاسرامم نم نيرخ نمالآ ملعتلا يأ خاسنتس وأالا ديلقتلا لوح رودي ملعتلا

عادب الإ ىلع موقي ،يأ ةديدج راكفأ قلخ وأ ديلوت ىلع ةردقلا وه يناثلا عونلا امأ

ةمظنملا ةردق فييكت ىلإ ىعسي يفيكتلا ملعتلا نأ ينعي اذهو ، ةمظنملل حاجنلا قيقحتو

وحن تاردقلا هذه هجوي هناف تاردقلا هذه عسوي ام ردقب يديلقتلا ملعتلا نأ نيح يف

، ةملعتملا ةمظنملا ءانب يف يراد الا نيكمتلا رود ةلهس، ) ةئيبلا يف ةحاتملا صرفلا

(56/55 ةحفص ،2016/2015

ةقلحلا وثلالايث يئانثلا و يداح الأ ملعتلا

ماسقأ ثلاةث ىلإ يميظنتلا ملعتلا مسقني (Schouetargyris) بسح

ةيجيتارتسإ ليدعت ىلإ فدهي يذلا ملعتلل ةادأ هنا ىلع فرعي : ةقلحلا يداح الأ ملعتلا -

يف مادختس الا ةيرظن يف رييغت نود ، لمعلا قرط يف ةفيفط لات يدعتو ، فرصتلا

ةمظنملا
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رييغت مزلتسي يذلا ملعتلا وه ةقلحلا يداح الأ ملعتلا سكع ىلع : ةقلحلا يئانثلا ملعتلا -

تايجيتارتسا يف رييغتلا ىلإ ةفاض بالإ ةمظنملا يف مادختس الا ةيرظنب ةصاخلا ميقلا

ربتعي وهو ريسفتلا رطاو ريكفتلا جذامن يف رييغت ينعي ةمظنملا تاططخمو جذامنو

دجوي امنإو ةمظنملا اقباس ةدوجوملا فراعملا ىلع دمتعي لأهنلا ةيجيتارتسإ رثكأ املعت

ةملعتملا ةمظنملل ةيسفانتلا ةزيملل اردصمو فراعملل قلخ

يفالا ذخأي : ةمظنملل يتاذلا ليلحتلا لا كشأ نم لكش ىلعأ لثمي ةقلحلا ثلالايث ملعتلا -

اهتينب يف يرذجلا رييغتلا ىلإ اهدوقت امبر يتلا و اهفادهأو ةيميظنتلا سس الأ رابتع

(2011/2010، ةريخ ). ةيجراخلا اهتئيب يف اذكو اهتفاقثو ةيلخادلا

ةملعتملا ةمظنملا و يميظنتلا ملعتلا نيب علالاةق : عبارلا عرفلا

ءاوتحا علاةق اهنأب يميظنتلا ملعتلا و ةملعتملا ةمظنملا نيب علالاةق تدركرام حضوي

ىلع رارمتساب لمعتو ، ةيميلعتلا ةيلمعلا ةينب ىلع اهمامتها زكرت ةملعتملا ةمظنملا ،ف

مهحنم خلال نم اهقيقحت يف نوبغري يتلا جئاتنلا قيقحت لع اهئاضعأ تاردق ةدايز

قرطو جذامن راكتب لا حومطلا ىلإ يدؤي كلذو ، ريكفتلا يف ةيرحلا و ةنورملا نم اردق

بستكيو ملعتلا اهب ثدحي يتلا ةيفيكلا ىلع زكريف يميظنتلا ملعتلا امأ ، ريكفتلل ةديدج

قيقحتو ةمظنملا ب ءاقتر الا ىلإ يدؤت يتلا تاهاجت والا تاراهملا و تامولعملا ءاضع الأ

ارصنع يميظنتلا ملعتلا لعجي كلذو ، ةريغتملا ةئيبلا يف ةددجتملا تاريغتملا عم اهفيكت

. ةملعتملا ةمظنملا ءانب رصانع نم ايساسأ

نكمي يميظنتلا ملعتلا و ةملعتملا ةمظنملا نيب علالاةق نأ ىلإ ناجيه ريشيو

يميظنت ملعت ةيلمع كانه نوكت هنا ثيح ) ةجيتنلا ب ببسلا طابترا خلال نم اهحيضوت

(57 ةحفص ،2007، يدوشرلا ).( ملعتلل ةلباق ةمظنم ءانب هيلع بترتي نأ نود ةحيحص

تاساردلا  و ةملعتملا ةمظنملا و ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نيب علالاةق : ثلا ثلا ثحبملا

ةقباسلا

عملا لظ يف يساس الأ فدهلا اهلعجو ، ةدوجلا قيقحت ىلا ةثيدحلا تامظنملا تعس دقل

تامظنملا اهتربتعا يتلا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ىلع راظن الأ تهجوت ثيح سفانتلا هدوسي

قيحتل اهيف لمعلا بولسأو اهاوتسم ىلع ةيرذج تارييغت ثادحإ لجا نم ةلا عف ةليسو

اهينبت يف امهم ارصنع ةيباجي الا ةيميظنتلا ةفاقثلا دعت ىرخأ ةهج نمو ، ةدوجلا
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. اهقيبطتو

ةملعتملا ةمظنملا ب ةلماشلا ةدوجلا الألو:علاةق بلطملا

ةلماشلا ةدوجلا و ةملعتملا ةمظنملا نيب علالاةق ةساردب نيثحابلا نم ديدعلا متها

رهظا دقو (1997،Cicmil(،(1997،barrow(،(1992،senge )،(1990،Kim)

لكاشملل يجهنملا لحلا نيب حضاو يفسلف طابترا دوجو (1993،Garvin) ثحابلا

ةدوجلا ةرادإ ةسرامم نأ ىريو ، ةلماشلا ةدوجلا ةرادإو ةملعتملا ةمظنملل ةيميظنتلا

نوكي نأ نكمي ملعتلا تاينقتلا نم ةعومجم كلذكو ( رمتسملا نيسحتلا ) ةفسلفك ةلماشلا

. هتايوتسم عيمج يف يميظنتلا ملعتلل ازفحم

جاتحي تامظنملا ءانب ناف ،(loveetal,1998) نورخآو " فول " ثحابلا بسحو

، ملعتلا و رمتسملا رييغتلل زفحملا ملا علا يه ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ناب فارتع الا ىلإ

فادهأو ميهافم ريوطتل تامظنملل راطإك مدختست نإ نكمي اهتفسلف نإ اضيأ ربتعاو

.(372-328،2000،loveetal( ةمظنملا دارفأ عيمج نيب ةكرتشم

ةدوجلا ةرادإ تاسرامم دوجو مدع نإ (jaafari1996)" يرافعج " ثحابلا ىريو

ثحابلل امأ ، عادب والإ رمتسملا نيسحتلا ثودح قيعي دق ةمظنملا يف ةلماشلا

عفرت نأ بجي ملعتلا ىلع اهنردق عفر لجا نم ةمظنملا نإ ىأرف (Bucklen1996)

، ةيميظنتلا تايلمعلا صحف قيرط نع ةيجراخلا ةئيبلا نم اهيلع ضورفملا رييغتلا لدعم

ةيلمع لهست نأ نكمي يتلا فراعملا باستكاو ، رمتسملا نيسحتلا ةفسلف مادختساو

(2000،321،Loveetal)، ملعتلا

ناطبتري ملعتلا و رمتسملا نيسحتلا نإ رقاف (Hill1996)" ليه " ثحابلا امأ

لخاد رمتسم نيسحت يأب مايقلل يسيئرلا ببسلا وه ملعتلا ،لان اقيثو اطابترا امهضعبي

يف رمتسمل نيسحتلا ززعي يذلا لماشلا موهفملا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رفوتو ، ةمظنملا

. ةمظنملا

موهفم ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةفسلف نإ (Kelada 1996)"كلااد" ثحابلا لوقيو

لكل ماتلا اضرلا ىلع اساسأ زكتريو ، ةمظنملا دارفأ عيمج هيف كرتشي ، لماكتم يجهنم

عيمجل رمتسملا نيسحتلا ىلإ يعست ةيرادإ ةئيب نمض نييجراخلا و نييلخادلا لاء معلا نم

. تايلمعلا و مظنلا
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ةدوجلا ةرادإ ةيمهأب (Luthnasetal1995)" سنتيل " ثحابلا فرتعي نيح يف

ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم ىلإ جاتحت تامظنملا نإو رييغتلا ةيلمع يف ةلماشلا

(Love، اهئادأ نيسحتو اهتئيب عم فيكتت نإ تدارأ ام اذإ يميظنتلا ملعتلا موهفم ينبتو

ةدوجلا ةرادإ نإ ىارف (Macher1992)" رشام " ثحابلا امأ ،etal 2000.322)

،MorrisonetTerziovski" كلذكو ، رمتسملا ملعتلل ملالاةمئ ةئيبلا رفوت ةلماشلا

ةنراقملا لثم ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاينقتو تاسرامم نأ ىلإ راشأ ثيح "1998

،(Loveetal ةملعتم ةمظنم ءانب نم ةمظنملا نكمت ةدوجلا تاقلحو ةيعجرملا

Mrating Moreno،2005"و" et al" نم لك دكؤيو اذه (2004.121

زيزعتل اهمادختسا نكمي ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم Costajimenez،2008"نأ

يميظنتلا ملعتلا نإ ىريف "2002،Kofoedetal" ثحابلا الأمعلا،امأ ةئيب يف ملعتلا

،Pool" لوب ثحابلا امأ ، هجوملا رييغتلا و رمتسملا نيسحتلا خلال نم هزيفحت متي

تايوتسم ىلعأ ققحت ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قبطت يتلا ةمظنملا نإ ((2000

تامظنملا كلت عم ةنراقم ، ةمظنملا يف ةديدجلا فراعملا قلخ معدتو يميظنتلا ملعتلا

، شوشيع و ةقيفر ).(374،2000،Pool) ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قبطت يتلا

(2015

ينبتب لثمتت ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تازكترم دحأ نأ نم نيريغتملا نيب علالاةق زربت

،و نيسفانملا ىلع قبسلا قيقحتل يعسلا و يرورض عقاوك ةسفانملا لوبقو ةيسفانت ةزيم

وأ ةديدجلا راكف الأ جاتنإ ىلع ةرداقلا ةملعتملا ةمظنملا ترفوت إلااذإ هغولب نكمي لا يذلا

. ةيلا علا ةدوجلا ب زيمتت ةديدج تاجتنم ىلإ اهليوحتو ةميدقلا راكف الأ ريوطت

ةمظنملا ةردق يف ، ةلماشلا ةدوجلا ةرادإو ةملعتملا ةمظنملا نيب علالاةق لثمتت امك

لهسي ام اذهو ، اهقيبطت تامزلتسمو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ داعبأ مهف ةعرس ىلع ةملعتملا

نوبزلا اضر قيقحت فدهب دحاولا قيرفلا حورب لمعلا و يعامجلا لمعلا قيقحت يف اريثك

ةرادا ، ىفطصم ود. دمحم ). لبقتسملا يف ةحجان جمارب قيبطت ةيناكمإو ةدوجلا بسكو

(2017، ةملعتملا ةمظنملا

يميظنتلا ملعتلا ةيلمع نيسحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود : يناثلا بلطملا

: ةدوج لا تاقلحو
ةرادإ ةفسلف اهيلع زكترت ولازتلا تناك يتلا سس الأ مهأ ىدحإ ةدوجلا تاقلح دعت
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ةلماشلا ةدوجلا ب اهتق عولا اهقيبطت تاوطخو اهموهفمل قرطتنس ، ةلماشلا ةدوجلا

ةدوجلا تاقلح موهفم الألو: عرفلا
، ةيعاوط نولمعي ةهباشتم تاصاصتخا يف نيلماعلا نم ةعومجم " نع ةرابع يه

لولحلا داجيإو ةيعون لات كشم ةشقانمل ، عوبس الأ يف ةعاس مهتدارإ ضحمب نوقتليو

نيب لصاحلا فارحن الا ةلباقمل اهنأشب ةيحيحصتلا تاءارج الإ نوذختيو اهل ةبسانملا

(123 ةحفص ،2016، فسوي ماشه و تجهب هل".( ططخملا عفلاو ققحتملا

وأ فئاظولا سفن نوكراشتي نيذلا دارف الأ عومجم اهنأب ةدوجلا تاقلح فرعتو

و ةيدرفلا تاءافكلا ريوطت ىلع لمعتو تاعارصلا بنجت ىلإ يدؤي ام وهو مسقلا سفن

(lachachiو،kerzabi،mustapha). ليوطلا ىدملا ىلع ةيعامجلا

ةدوجلا تاقلح قيبطت تاوطخ : يناثلا عرفلا
ايساسأ اطرش ربتعي ةدوجلا تاقلح جمانرب قيبطت تاوطخ نإ باتكلا ضعب ىري

قيبطتلا وحن اماع ادشرم ةيلا تلا تاوطخلا ربتعتو ، ةدوشنملا فاده الأ قيقحتو هحاجنل

لا: عفلا

. مييقتلا و ثحبلا -

. ءدبلا ب رارقلا ذاختا -

. رسيملا رايتخا -

. لمعلا تاءارجإ عضو -

. ةيبيردتلا داوملا ريفوت -

. ةينعملا تاهجلا ىدل تاقلحلا ءدب نع -عإلان

. بيردتلا -

. قيبطتلا جمالات رايتخا -

. ةيرشبلا رصانعلا و ةداقلا رايتخا -

. سايقلل ةدعاقك تانايبلا عمج -

. ةقلحلا ءاضعأ ةوعد -

. ةقلحلا تاعامتجا ءدب -
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ةلماشلا ةدوجلا ةرادإب ةدوجلا تاقلح :علاةق ثلا ثلا عرفلا
نم تبث دقو ةراد، يفالإ ةثيدحلا تاهاجت نمالا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ لخدم ربتعي

ةطشن والأ تايلمعلا يف ةريبك تارفو قيقحت ىلإ يدؤي هنا لخدملا اذهل يلمعلا قيبطتلا

. اهدحو تاعيبملا ةدايز نم هقيقحت هنكمي ام فاعضأ لداعتو

ناف ، ةدوجلا تاقلح ميهافم نم لباقتت يتلا ،و ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ميهافم يف اناعمإو

دق ةمظنملا نوكت نإ يه اهليعفتو تاقلحلا ةطشنأب يفالأذخ ةيساس الأ تايادبلا ىدحأ

ةطسوتملا و ةريغصلا تامظنملا دجن ،والآن ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت يف تأدب

و سرادملا و تاعماجلا و قدانفلا و كونبلا لثم يمدخلا جاتن الإ لا جم يف ةلماعلا

امنيب ، ةلماشلا ةدوجلا لا خدإ لواحت ،مث ةدوجلا تاقلح ةطشنأب وألا أدبت ، تايفشتسملا

خ نمو كلذ ءانثأو ، اهنيسحتو اهديكوتو ةدوجلا ةبقارم لات واحم متت تناك يضاملا يف

تسيل فورظلا نأ ثيحو . نيسحتلا و لمعلا تايلآ دحأك ةدوجلا تاقلح قيبطت متي لاهل

وا تاقلحلا ةطشنأب أدبي اهضعب دجن اذل ىرخ لأ ةمدخ نم وأ ىرخ لأ ةمظنم نم ةهباشتم

، ةلماشلا ةدوجلل لماكتملا جمانربلا نم ءزج ىوس لثمت لا ةطشن الأ هذه نإ ىرت ىرخ لأ

نإ اهطيطخت يف نكي ومل ةدوجلا تاقلح قيبطتب ام ةمظنم تأدب اذإف كلذ ىلعو

انمامتها ناف ةيعبتلا ،بو رارمتس والا ءاقبلا اهل بتكي نلف ةلماشلا ةدوجلا عم اهجمدت

جمانرب راطإ يف قسانتم لكشب اهلك ةمظنملا لخاد لغلغتي نإ نيعتي ةدوجلا ةبقارمب

اهدادعتساو اهتايناكمإو ةمظنم لك فورظ ىلع فقوتي كلذ ناف أدبن امهيأب ،امأ لماش

حيحص رايتخا نم كانه سيلو ، كلذل ةراد الإ مهفت ىدمو اهب ةلماعلا ىوقلا ىوتسمو

(134-133 تاحفصلا ،2016، فسوي ماشه و تجهب لا.( جملا اذه يف أطخ رخأو

اذه حبصأ ، ةيضاملا اماع خلالثلالانيث نكلو ، ليوط خيرات ملعتلا موهفمل : ملعتلا موهفم

لان ةفرعملا ةرادإ لا جم يف ةصاخو ةراد الإ مولع يف ديازتم لكشب امهم موهفملا

. ملعتلا خلال نم اهريوطتو اهؤاشنإ متي ةفرعملا

ايرورض كولسلا رييغت دعي ضعبلل ةبسنلا امأب ملعتلل قيقد فيرعت دجوي ،لا نيفراغل اقفو

ع ةمس وه ملعتلا . ريكفتلا يف ةديدج قرط ينبت نيرخ للآ ةبسنلا ب يفكي امنيب ، ملعتلل

. لمعلا يف مهلوصو دنع ملعتلا ىلع مهتاردق سانلا فقوي ،ولا اناسنإ كنوكل ةيملا

(abdelhak,mustapha,& abdelatif,.p.63-64)،2002،Dupichi-Rabass

(2012
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ملعتلا تاقلح *

ةيلمعلا و ةرمتسم ةرود لكش ىلع ةلجعلا هذه . ملعتلا ةلجع ىلع يارف و بلوك لمع

اهسفن رركت

دعا ررق روصت ركف لعفا

نيوكت ىلإ يدؤت يتلا لات مأتلا و تاظح ملالا اهيلت ةسوملم ةبرجتب ةرودلا هذه أدبت

يدؤت ةيلبقتسم لا عفأ يف اهصحف متيس ةيضرف ىلإ يدؤت يتلا تاميمعتلا و ميهافملا

ةديدج ةفرعم ىلإ

1975 يارف و بلوك ملعتلا ةرود :(2) لكشلا

: يميظنتلا ملعتلا ةيلمع نيسحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود : عبارلا عرفلا

اهيلع بجي هناف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ىنبتت نأ ةملعتملا ةمظنملا عيطتست ىتح

ةدوجلا تاقلحو ةدايقلا ىلع زيكرتلا ، ةدوجلل ةيجيتارتسإ ذيفنت ، ةنرم لكايه عضو

. ةفرعملا ةرادإ قيبطت كلذكو

لقنو نيسحتو باستكا تايلمع هنأب يميظنتلا ملعتلا تفرع تاساردلا مظعم

لعفي

ررق ركفي

روصت

ةرود

ملعتلا
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اهل يتلا و ةيسيئر لماوع ةدع نوثحابلا ددح دقو ، يدرفلا ملعتلا ىلإ يدؤت يتلا فراعملا

: يهو يميظنتلا ملعتلا ريوطت ىلع رشابم ريثأت

جاتن الإ تايلمعل رمتسملا ريوطتلا ب حمست يتلا ةيميظنتلا لكايهلا 

( ةمظنملا دارفأ نيب ةكرتشملا تادقتعملا و ميقلا عومجم ) ةيميظنتلا ةفاقثلا 

ملعتلا تايلمع نيسحت ىلإ يدؤت يتلا و ةيميظنتلا تاسرامملا معدت يتلا و

ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تايلمعو يميظنتلا

ةيميظنتلا تايلمعلا عيمج نمض ةدوجلا كرشت يتلا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ 

و Sohal نم لكو ،Kim(1992) ،Borrow(1993) نم لك ربتعاو

قيقحت ىلع لان معي يميظنتلا ملعتلا و ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نإ Morrision(1995)

اهتاردق نيسحتو اهلمع طيحم عم ملقأتلا ب ةمظنملل حمستو ، يعامجلا لمعلل ملامئ خانم

. ملعتلا ىلع

علالاةق هذه رهظتو يميظنتلا ملعتلا ب اقيثو اطابترا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ طبترتو

خلال: نم

ماهملا ذيفنت ةيفيك ةيماظن ةقيرطبو ليلحتب ةمظنملل حمست 

ةديدجلا راكف الأ ديسجتو دادعإ 

ةمظنملا ماسقأ يقاب ىلإ ةديدجلا فراعملا لقن 

يتلا و ةديدج تاءافك ليصحت ةمظنملا ىلع ضرفت ةلماشلا ةدجلا ةرادإ نإ امك

ريوطتو ليلحت خلال نم ةيميظنتلا و ةيدرفلا فراعملل رمتسملا باستك الا قيرط نع جتنت

. ةقباسلا تاربخلا و براجتلا

ةدوجلا ةفاقثب اهتق عولا ةيميظنتلا ةفاقثلا موهفم : سماخلا عرفلا

والا تارايتخ الا لمجم ": اهنأ ىلع ةيميظنتلا ةفاقثلا (E.H.Schien) فرعي

لإ اهتلوحم يف ةنيعم ةعومجم اهتروط وأ اهتجتنأ وأ اهتبستكا يتلا ةيدعاقلا تاضارتف

اهحاجن تتبثأ يتلا و يلخادلا جامدن والا يجراخلا ملقأتلا لكاشمل لولحلا داجي
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ةقيرطلا اهنأ ىلع اهنولودي كلذب اوحبصأو ةهج نم اهودمتعاف مهل ةبسنلا ب اهتيلعافو

ىلع فرعتف ةدوجلا ةفاقث امأ ،" لكاشملا هذه ةجلا عمو كاردإ يف ةديجلا و ةحيحصلا

نم ةعومجم اهرابتعاب ، ةددحملا فاده الأ قيقحت وحن نيلماعلا دوهج هيجوت اهنأ:"

لعافتلا طمن ىلع رطيست يتلا تايكولسلا ،و تادقتعملا و مي ،قلا ةيفيظولا تاسرامملا

يتلا ةفرعملا ب ينعتو دئاسلا يفاقثلا خانملا ب ةطبترم يهف كلذبو ، ةمظنملا ءاضعأ نيب

ىلع ةمظنملل رظني ، ىرخأ رظن ةهجو نمو ربعالأيجلا، لا للاقتن ةلباقلا و دارف الأ اهكلتمي

اهلا مع عم الألج، ةليوط اهتاق علا ةيرارمتسا خلال نم ، ةيفاقثلا جذامنلل ةجتنم اهنأ

ةدوجلا ب عساو مازتل الا بلطتت ةيلمع ": اهنأب (Mantz) اهفرعو ،" يلحملا اهطيحمو

ةدوجلا ةميقو ةدئافب خسارلا دهعتلا و نيلماعلا و ةدايقلا نم ناميإو عانتقاو ، اهنيسحتو

ب ةطبترملا ةيرشبلا تايكولسلا و تادقتعملا و تاداعلا طمن ": يهو ،" ةسرامملل اهنيماضمو

ةمظنملا دوسي يذلا ميقلا ماظن اهنأب ": ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةفاقث فرعتو ،" ةدوجلا

لإ ةزفحملا تاهيجوتلا و تاءارج والإ تادقتعملا ةعومجم لمشيو ' اهئاضعأ عيمج ىدل

سار ةمهاسم , شامح )." ديفتسملا ةبغر ىلع ءانب ةدوجلل ةرمتسملا تانيسحتلا ءارج

(,2016-2017,p.197) ةلماشلا ةدوجلا ةرادا قيبطت ةيناكما يف يركفلا لا ملا

ةقباسلا تاساردلا : ثلا ثلا بلطملا

مهأو ، ةساردلا عوضوم تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلا ضعب ىلإ قرطتلا متيس

علاةق تلوانت يتلا تاساردلا نم ديدعلا تيرجأ دقو ، اهيلإ تلصوت يتلا جئاتنلا

ضرع يلي اميفو ةفلتخم تامظنم يف ةيئزجلا اهداعبأو اهتاريغتم ضعب وأ نيريغتملا

: تاساردلا هذه ضعبل

ةيبرعلا ةغللا ب ةقباسلا تاساردلا :(1) لودج

2014 يمساوقلا يركش اميد ، رشعملا فسوي دايز ، ةزورد صحلا نازوس

ةساردلا ةفاقثناونع رصانع ىلع يميظنتلا ملعتلا رثأ مييقت

ةسارد ندر يفالأ الأمعلا تامظنم يف ةدوجلا

ةنراقم
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ةساردلا ةفاقثفدهأ رصانع ىلع يميظنتلا ملعتلا رثأ مييقت

ةيندر الأ تاكرشلا يف ةدوجلا

يف يميظنتلا ملعتلا قيبطت ىوتسم ديدحت

كلملا ةزئاج ىلع ةلصاحلا ةيندر الأ تاكرشلا

صاخلا عاطقلا يف زيمتلل يناثلا الله دبع

تاود قيرطالأ نع نايبتسا ةرامتسا مادختسا مت

الا عيزوت و ةسسؤم ل0ـ4 لماشلا حسملا

درف 240 ىلع نايبتس

ةساردلا ملعتلاجئاتن ليعفت ةرورض ىلإ: ةساردلا تلصوت

لضف الأ ةليسولا لأهن هرصانع لكب يميظنتلا

تامظنملا لخاد ةدوجلا ةفاقث رشنل

ةساردلا هذه نم ىلعةدئافلا فرعتلا و يميظنتلا ملعتلا رثأ ىلع فرعتلا

ةدوجلا ةفاقث و يميظنتلا ملعتلا نيب قرفلا

2015 ةريخ شوشيع ، ةقيفر ملا سوب

ةساردلا يفناونع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم ةمهاسم

ةملعتملا تامظنملا ءانب

ةساردلا ةدوجلافدهأ ةرادإ رود زاربإ ىلإ ةساردلا فدهت

ةيلخادلا تايلمعلا نيسحت يف ةلماشلا

تامظنملا يف عادب والإ ملعتلا تايلمعو

و ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نيب علالاةق داجيإ

ةملعتملا ةمظنملا

تاود جئاتنلاالأ ىلا لصوتلل ةظح ملالا مادختسا مت
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ةساردلا ليدبجئاتن يأ دجوي لا هنا ىلإ: ةساردلا تلصوت

ةفرعملا لقن ةيلمع ونإ ةمظنملا يف ةفرعملل

مهأ ربتعي ةيميظنتلا ماسق ربعالأ لآرخ درف نم

ةفاضإ عادب الإ ةيلمع حاجنل ةيساس الأ رصانعلا

ةرادإ تاسرامم يف يميظنتلا ملعتلا نأ ىلإ

دراوم قلخ يف اهدعاسي ةلماشلا ةدوجلا

. ةيسفانت ةزيم اهئاطعإ و ةصاخ

ةساردلا هذه نم ةدوجلاةدئافلا ةرادإ تاسرامم ةمهاسم ىلع فرعتلا

ةملعتملا ةمظنملا ءانب يف ةلماشلا

2020 ةنس دومحم راتسلا دبع يجان

ناونع

ةساردلا

لأءار ةيع لا طتسا ةسارد / ةملعتملا ةمظنملا ءانب يف ةدوجلا ةفاقث رود

تيركت ةعماج / كوكرك ةعماج يف ةيراد الإ تادايقلا نم ةنيع

فدهأ

ةساردلا

ةملعتملا ةمظنملا ءانب يف ةدوجلا ةفاقث رود ىلع فرعتلا

ةملعتملا ةمظنملا و ةدوجلا ةفاقث نيب علالاةق داجيإ

تاود يليلحتلاالأ يفصولا جهنلا مادختسا

جئاتن

ةساردلا

ةفاقث نيب ةيباجيا ريثأت و طابترا علاةق دوجو ىلإ: ةساردلا تلصوت

ىوتسم ىلإ ةجاحب ةثوحبملا تامظنملا ،ونإ ةملعتملا ةمظنملا و ةدوجلا

ةمظنملا تاريغتم ىوتسم ونم ةدوجلا ةفاقث تاريغتم ىوتسم نم ىلعأ

اهتفاقث رشن و ةدوجلا قيقحت نم نكمتتل هكلتمت يذلا ةملعتملا

ةدئافلا

هذه نم

ةساردلا

ةملعتملا ةمظنملا ءانب يف ةدوجلا ةفاقث رود ةفرعم .

2022 طسابلا دبع طلالخدلا
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ةساردلا ةمظنملاناونع ءانب يف ةيميظنتلا ةفاقثلا رود

ةزهج يفالأ نيلماعلا رظن ةهجو نم ةملعتملا

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ةيموكحلا

ةساردلا ةمظنملافدهأ ءانب يف ةيميظنتلا ةفاقثلا رود ةفرعم

ةيبرعلا ةكلمملا ب ةيموكحلا ةزهج بالأ ةملعتملا

ةيدوعسلا

تاود يليلحتلاالأ يفصولا حسملا جهنملا مادختسا مت

ةساردلا طابتراجئاتن علاةق دوجو ىلإ: ةساردلا تلصوت

ةزهج بالأ ةدئاسلا ةيميظنتلا ةفاقثلا نيب ةيسكع

ةمظنأ و ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ةيموكحلا

ءانب ةمظنأ رفوت ،و ةملعتملا ةمظنملا ءانب

و ةيميظنتلا ةفاقثلا رصانع و ةملعتملا ةمظنملا

ةطسوتم ةجردب

ةساردلا هذه نم ءانبةدئافلا يف ةيميظنتلا ةفاقثلا رود ىلع فرعتلا

ةملعتملا ةمظنملا

: ةيبنج الأ تاساردلا

ةيبنج الأ تاساردلا :(2) لودج

aymanabu-Rumman،Asaadhameedal-Ali

ناونع

ةساردلا

TheroleoftotalQualitymanagementinthefaceof

challenges:AstudyinLafarge-Jordan



ةدوجلا ةراد لإ يرظنلا و يميهافملا راط الإ الألو: لصفلا
ةملعتملا ةمظنملا و ةلماشلا

45

فدهأ

ةساردلا

ةهجاوم ىلع تامظنملا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت ةدعاسم ةيفيك

الأمعلا تايدحت

تاود ومتالأ ةسسؤملل لماشلا حسملا قيرط نع نايبتسا ةرامتسا مادختسا مت

درف 73 ىلع هعيزوت

جئاتن

ةساردلا

يراد الإ معدلا لا سرإ و ليمعلا زيكرت ىلإ:نأ ةساردلا جئاتن تلصوت .

، تايدحتلا ةفلتخم عاونأ ةهجاو ىلع ةردقلا ناززعي نييريغت ممها امه

اهل رمتسملا نيسحتلا و نيدروملا عم ةيلماكتلا تاق علالا نأ نيبت امك

ىلع بلغتلا يف ةدعاسملل ةدوجلا فيلا كت ليلقت ىلع ريبك ريثأت

ةسفانملا

نم ةدئافلا

ةساردلا هذه

،والا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود ةفرعمل ةساردلا هذه نم ةدافتس الا

ةدوجلا ةرادإب قلعتملا ءزجلا يف ةساردلل ةيرظنلا تايبدأ نم ةدافتس

ةلماشلا

Kerzabiabdelatif

houhoumustaphaLachachiabdelhak

ناونع

ةساردلا

خلال نم ةملعتملا تامظنملا ريوطتل لخدمك ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

ةفرعملا ةرادإ و يميظنتلا ملعتلا نيسحت

فدهأ

ةساردلا

ةملعتملا ةمظنملا لخاد ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود ةفرعم

ةملعتملا ةمظنملا و ةلماشلا ةدوجلا نيب علالاةق ةفرعم

تاود الأ
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جئاتن

ةساردلا

بيلا نمالأس ربتعت ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ىلإ:نأ ةساردلا تلصوت

يف مهم رود اهل ،ونأ ةملعتملا تامظنملا ريوطتل ةمهملا و ةثيدحلا

. ةفرعملا ةرادإ

نم ةدئافلا

ةساردلا هذه

يف ةلماشلا ةدوجلا رود ةفرعم يف ةساردلا هذه نم ةدافتس متالا

امهنيب علالاةق كلذك و ةملعتملا تامظنملا ريوطت

ام مهأ نم ناف ، ةساردلا عوضومب ةقلعتملا تاساردلا هذه ىلع خلالالاطلاع نم

: ةقباسلا تاساردلا نع ةساردلا هذه زيمي

ةرادإ رود ةفرعم ىلإ تفده يتلا ،و ةقباسلا تاساردلل ةيثحبلا تاهاجت الا تعونت -

ةملعتملا ةمظنملا ءانب يف اهتامهاسم ةفرعم كلذكو ىرخأ تاريغتم ىلع ةلماشلا ةدوجلا

هجوتلا زيزعت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذه تفده امنيب

ةملعتملا ةمظنملا وحن

هذه قيبطت متيس امنيب ، ةيبرع و ةيبنجأ تامظنم ىلع ةقباسلا تاساردلا تيرجأ -

ةيرئازج ةسسؤم يف ةساردلا

ةساردلل يرظنلا جذومنلا : عبارلا بلطملا
اجذومن ليكشت مت اهفادهأو ةساردلا ةلكشم ءوض يفو يرظنلا الإراط ىلإ ادانتسا

علالا حضوي يذلا ةساردلا جذومن يلا تلا لكشلا حضويو ، اهداعبأو ةساردلا فادهأ حضوي

. عباتلا ريغتملا و لقتسملا ريغتملا نيب ةق

ةيرظنلا ةساردلا جذومن (3) لكشلا

عباتلا ريغتملا لقتسملا ريغتملا
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: لصفلا خلاةص

ب عولاهتق ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ عوضوم ىلإ انقرطت ةساردلا هذه خلال نم

تامظنملا ةفاك ىلع يمتح يملع جهنم ةلماشلا ةدوجلا ربتعت ثيح ، ةملعتملا ةمظنملا

نم ديزي ةيراد الإ ةفسلفلا هذه ينبت ةرورضو ، ةيسفانتلا ةزيملا بسكو رارمتس والا ءاقبلل

ارظن يفيظولا بالأءاد ةديطو علاةق اهل نا انل حضتي امكو ، تامظنملا يف الأمعلا ةيافك

،و تامظنملا حاجنل يساس الأ رايعملا يه ثيدحلا رصعلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نوكل

نيب ةلضافملل سايقمو ، لضف الأ وحن رييغتلا و زيمتملا للأءاد اضيأ ددحملا رايعملا

ةيميظنت ةفاقثل اهباستكاب نوهرم ةمظنملا حاجن نإ قبس امم حضتي ثيح . تامظنملا

يجراخلا فييكتلا و يلخادلا لماكتلا قيقحتل ةمظنملا دارفأ عفدل ةيكيمانيدو ةيباجيا

. اهفادهأ قيقحتو



: يناثلا لصفلا
رودنوك ةسسؤم ىلع ةيناديم ةسارد

- جيريرعوب جرب – كينورتكلإ رودنوك ةسسؤ م لوح ةماع ةرظن الألو: ثحبملا

داعب لأ يفصولا ليلحتلا و ةساردلا ةادأ رابتخاو ةساردلا ةيجهنم : يناثلا ثحبملا

ةساردلا

تايضرفلا ةشقانمو رابتخا : ثلا ثلا ثحبملا
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رودنوك ةسسؤم ىلع ةيناديم ةسارد : يناثلا لصفلا
و يميهافملا الإراط ىلإ الألو لصفلا يف انقرطت ، ةساردلل يرظنلا الإراط ضرع دعب
اذه خلال نم موقنس ، امهنيب وعلالاةق ةملعتملا ةمظنملا و ةلماشلا ةدوجلا ةراد لإ يرظنلا
ىلع يرظنلا بناجلا يف ءاج ام طاقسإ ةلواحمب ، ةيناديملا ةساردلل صصخملا لصفلا
نم لك عقاو ىلع فوقولا خلال نم كلذو ، كينورتكلإ رودنوك ةيداصتق الا ةسسؤملا
يف امهنيب علاةق دوجو ىدم ىلع فرعتلا ،و ةملعتملا ةمظنملا و ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

كالآيت: تءاج رصانع ثلاةث ىلإ لصفلا اذه ميسقت مت دقو ، ةساردلا لحم ةسسؤملا

- جيريرعوب جرب – كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم لوح ةماع ةرظن الألو: ثحبملا

ةيناديملا ةساردلل ةيجهنملا تاءارج :الإ يناثلا ثحبملا

اهتشقانمو تايضرفلا رابتخاو جئاتنلا ليلحت : ثلا ثلا ثحبملا
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جرب – كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم لوح ةماع ةرظن الألو: ثحبملا
- جيريرعوب

مت يتلا و كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم يف ةيقيبطتلا ةساردلا يف ءدبلا لبق
ةساردلا ةيجهنمل حرش كلذكو اهل رصتخم ميدقت نم لادب ةساردلل ةنيعك اهرايتخا

كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم نع ةيخيرات ةذبن الألو: بلطملا
ANTER " ةراجتلل رتنع يراجتلا اهمساب وأ "CONDOR " رودنوك ةسسؤم
الإ ةزهج الأ قيوستو جاتنإب صتخت مجحلا ةريبك ةصاخ ةيداصتقا ةسسؤم ،"TRADE
GROUPE BEN " يدامح نب ةعومجم ىلإ يمتنت ، ةيلزنم ورتكلا و ةينورتكل
الأ تاذ ةصاخ ةسسؤم "SPA"وه 2002 ناوج يف حبصأ ينوناقلا اهلكش "HAMADI

مهس.

يراجتلا لجسلا ىلع تلصحت ثيح ، يراجتلا نوناقلا ماكح لأ اقفو ةسسؤملا طشنت
ب يراجتلا اهرقم دجاوتي ،2003 يرفيف يف يلعفلا اهطاشن أدبو ،2002 ليرفأ يف

ةيعانصلا ةقطنملا

ةيكلمب يهو 80104م2 ب:ـ ردقت ةيلا مجإ ةحاسم ىلع عبرتت ، جيريرعوب جربب
حلا صملا و تادحولا ىلع نيعزوم لماع 3473 نم رثكأ اهلا مع ددع غلبي ، ةسسؤملل ةلماك
يدامح نب ةعومجمل ةنوكملا تاسسؤملا ىدحإ يه رودنوك ةسسؤم . صصختلا بسح

يه: تادحو ةدع ىلع يوتحت يتلا

. هتاقتشمو بلصلا حمقلا جاتن لإ ةدحو يهو "ARGILOR" ةسسؤم 

. ةيكيتس بلالا سايك الأ جاتن لإ ةدحو يهو "POLYBEN" ةسسؤم 

. ءانبلا داومو بلالاط جاتن لإ ةدحو يهو "GEMAC" ةسسؤم 

لاق. معلا ءانبلا عيراشملا ةدحو يهو "TRAVAUXCOUVIA" ةسسؤم 

. نئاجعلا جاتنإ ةدحو يهو "GEPATTE" ةسسؤم 

. حئافصلا جاتن "HODNAMETAL"لإ ةسسؤم 

اذهب اهليجست مت ثيح ، ةسسؤملل ةلجسملا علالاةم ربتعيف رودنوك لامس ةبسنلا امأب
2003 ليرفأ 30 يف تاراكتب ولا تافلؤملا ةيامحل ينطولا ناويدلا ىدل الامس

، ةيبونجلا اكيرمأ يف شيعي ملا علا يف رويطلا ربكأ نم رئاط ينعت رودنوك ةملكو
زيمملا نوللا INNOVATION"و ISLIFE " راكتبا .... ةايحلا " وه ةسسؤملا راعشو

. قرز الأ نوللا وه ةكرشلل
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9001 الاوزي ةداهش ىلع 2007 يفناج يف ةكرشلا تلصحت
للأ عيبلا دعب ام تامدخو قيوستلا و جاتن يفالإ اهطاشن ،"VERSION2000ISO" ةخسن

. ةيلزنمو رهكلا و ةينورتكل الإ ةزهج

ىلوأو الآن، هيلع يهام ىلإ تلصو ىتح لحارم ةدع رودنوك ةسسؤم تدهشو
يه ةيناثلا ةلحرملا امأ ، هعيب ةداعإو جتنملا ءارش يأ عيبلل ءارشلا ةلحرم يه لحارملا
يف اهتاجتنم رعس نم ضفخ امم هبيكرت ةداعإ مث نمو ايلك اككفم جتنملا ءارش ةلحرم

تدافتسا ةلحرملا هذه يف جاتن الإ ةلحرم يه ةيرهوجلا و ةثلا ثلا ةلحرملا و ، قوسلا
تانوكملا تددحف ، بيكرتلا تاينقت يف مكحتت تحبصأف ةقباسلا لحارملا نم ةسسؤملا

. يلحملا جاتن يفالإ تأدبو ، ايتاذ اهجاتنإ وأ ايلحم اهئارش نكمي يتلا

ءارش قيرط نع كلذو ، ةصاخلا ةيراجتلا اهتم عبلا هلجست نأ ىوس اهل ىقبتي ملف
HISENS ةسسؤم نم صيخارتلا ءارشب تماق ثيح عفلا هب تماق ام اذهو ، صيخارتلا

. ةيلود ةعمس وذو ةلجسم علاةم مويلا تحبصأف ، ةينيصلا

ب موقتو ، اهتاجتنم يف عيونتلا يهف ةسسؤملا اهتراتخا يتلا ةيجيتارتس الإ امأ
ىؤرلا قيقحتل ىعستو " راكتبا .... ةايحلا ةلا):" (سر راعش تحت اهتاياغو اهقافآب فيرعتلا

: ةيلا تلا

. حبرلا ميظعت قيرط نع راعس الأ ضيفخت 

. نطولا لماك ربع دجاوتلا 

. ريدصتلا 

خلال نم كلذو راعس، الأ ضيفخت صخي اميف اريبك امدقت تققح ةسسؤملا لعفلا بو 
48ولاةي، يف ابيرقت دجاوتت اهنأ امك ، ةربخلا باستكاو ، ملعتلا نم اهتدافتسا
الإ لودلا ضعب ىلإ اهتيص دتما كلذكو .... ضراعملا وأ عيبلا طاقن قيرط نع ءاوس

. اهتاجتنم اهل ردصت يتلا ةيقيرف

2000 ةخسن 9001 الإوزي ةداهش ىلع 2007 يفناج يف ةسسؤملا تلصحت
الإ ةزهج للأ عيبلا دعب ام تامدخو قيوستلا و اهطاشنل ،"VERSION2000ISO9001"

. ةيلزنمو رهكلا و ةينورتكل

ـــيةــ: فار حـةـجغــ مل
ردقي بسح اهيف عزوتت جيريرعوب جربب ةيعانصلا ةقطنملا ب يسيئرلا اهرقم دجاوتي
اهنم ب0ـ8970م2 ةيلا الإمج اهتحاسم ردقت جد، ب:4277.000.000 ماهلا سأر
بيكرت يف اساسأ ةلثمتملا و ةيدعاقلا اهطاشن ريوطتو ةيقرت ىلع لمعت 37178م2

مقر يرازولا موسرملا بجومب اذهو ةينورتكل والإ ةيلزنمورهكلا تاجتنملا عينصتو
نم ةدافتس خلالالا نم جاتن والإ ةعانصلل ددحملا 2000/04/02 يف خرؤملا 74/200
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يهو بيكرتلا راطإ يف رئازجلا ب ةيكرمجلا مظنلا

والا زافلتلا ةزهجأ (LCD،LED) لثم عونتم ةسسؤملا جوتنم (CKD،SDK)
، ةيئاوهلا تافيكملا ، ةيسمشلا حاول ،الأ رتويبمكلا ةزهجأ تاج، ،ثلالا يمقرلا لا بقتس

....خلا. خبطلا آلات
ةدئارلا تاسسؤملا بتارم نمض ةمدقتم ةبترم زافلتلا زاهج ةليكشتب ةسسؤملا لتحت

. ينطولا ىوتسم ىلع

: رودنوك ةسسؤمل يميظنتلا لكيهلا الألو: عرفلا
رودنوك " ةسسؤم حلا صمو رئاودل يراد والإ يملسلا بيترتلا و لمعلا ميسقت متي 
لغتشي ثيح ، رئاودلا هذه نم ةرئاد لك ماهمو تايلوؤسملا قفو " سينورتكيلإ
لكيهلا لمجم ىلع نوعزوتي ، لماع (5000) نم رثكأ " رودنوك " ةسسؤم يف

يف ةلا معلا ثيح نم ةيداصتق الا تاسسؤملا ربكأ نم اهلعجي ام ةسسؤملل يميظنتلا
: رئازجلا

يلا: تلا لكشلا يف " سكينورتكلا رودنوك " ةسسؤمل ةيفيظولا لكايهلا ليثمت نكمي
رودنوك ةسسؤمل يميظنتلا لكيهلا :(4) لكشلا

ةراد الإ ةنامأ

قيوستلا ةحلصم ةيريدم

ةبساحملا

عيبلا ةحلصمةحلصم

ةنايصلا

ةحلصم

ةجمربلا

الأنم ةحلصم

ةياقولا و

ةدوجلا ةرادإ

ةدوجلا لثمم

دراوملا ةرادإ

ةيرشبلا

دعب ام ةحلصم

عيبلا

جاتن الإ تادحوب فلكملا ريدملا بئان لثمم

تاجتنملا

ءارمسلا

ثلالا ةدحو

تاج

ةدحو

تافيكملا

بلالا ةدحو

كيتس

ةدحو

نيرتسلوب

داتعلا ةحلصم

ماعلا ريدملا
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ةسسؤملا قئاثو :نم ردصملا

: رودنوك ةسسؤمل يميظنتلا لكيهلا ليلحت : يناثلا عرفلا
يلي: امم رودنوك ةسسؤمل يميظنتلا لكيهلا نوكتي

اهب ةصاخلا فاده والأ نيفظوملا و ةاشنملا نيب لصولا ةقلح لكشي يذلا وه : ماعلا ريدملا
لوصأ يف ةيفاكلا هتربخل لمعلا تايرجمب ةصاخلا ماهملا نم ديدعلا نع لوؤسملا لأهن

. ةحيحصلا ةراد الإ ئدابمو
دمتعت ثيح لمعلا ةئيب يف ةمهملا ةيراد الإ فئاظولا نم ربتعت : ةيريدملا ةنامأ

يأ ، ديربلا ةعباتم : اهنمو ، لمعلا ةئيب يف ةمهملا فئاظولا نم ديدعلا ب مايقلل ةيراتركسلا
نوكي امدنع رداصلا ديربلا لا سرإ عم ، يموي لكشب دراولا ديربلا ىلع لوصحلا ب مامته الا

،و ديعاوملا ميظنت ىلع صرحلا يأ سانلا لا بقتسا ، كلذل ددحملا تقولا يف ازهاج
قيبطت ىلع صرحلا يأ ، ريدملا ةرايزب مهل حمسي مظنم لودجل اقفو سانلا عم لماعتلا

. تايلمعلا ةفاك
خلالالا نم كلذو ةرمتسم ةفصب اهئادأ ريوطتو نيسحت ىلإ فدهت : ةدوجلا ةرادإ

. ليمعلا تابلطتمل ةباجتس
ليمعلا اضر قيقحت ىلإ فدهت يتلا تاود والأ ئدابملا نم ةعومجم يه : ةدوجلا لثمم 

. جتنملا ريوطتو ةفلكتلا و ةمدخلا ةدوج لثم جتنملل يئاهنلا ميمصتلا خلال نم
.ISO الإوزي ةداهش ىلع لوصحلا تابلطتمب ةصاخ تاداشرإ يطعي

. رييستلا ةيلمع لوح ىرخ الأ حلا صملل حئاصن يطعي
جاتن الإ تايلمع لك مجرتت ثيح ةسسؤملل ضبانلا بلقلا يه : ةيلا وملا ةبساحملا ةيريدم

تاجتنملل ةلباقملا ةيلا ملا غلا بملا لام تسا ، تاجتنملا فيلا كت اهب ددست لا ومأ ىلإ عيبلا و
. ةسسؤملل نسحلا ريسلا نمضي يذلا يلا ملا بناجلا رفوت يتلا يه وأ ةمدقملا

: ةيرشبلا دراوملا ةيريدم
. ةسسؤملا لكايه تابلط بسح لا معلا فيظوت

لا. معلل ةينوناقلا نوؤشلا ةجلا عم
. ةماعلا نوؤشلا و لمعلل ةيجراخلا لكايهلا عم قيسنتلا

: عيبلا دعب ام تامدخ ةيريدم
. نامضلا راطإ يف نئابزلل عيبلا دعب ام تامدخ ريفوت

. جتنملا يف باطع الأ فلتخم لوح تامولعملا عمج
. جتنملا نيسحتل جاتن الإ ةيلمع هيجوت

يلي: اميف اهماهم لثمتت : قيوستلا ةحلصم
. قوسلا تامولعمب قلعتي ام لك بذجو ةسارد

الإعلام. لئاسو ةفاك يف راهش لاتالإ محب مايقلا
. ةيلودلا و ةينطولا ضراعملا ميظنت
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. ةيعامتج والا ةيفاقثلا تاطاشنلا ،و مدقلا ةرك قرف ةصاخ ةيضايرلا قرفلا ميعدت
ةيودي تايلمعو تانايبلا لات جسو صاخشأ نم نوكتي ماظنب متهت : ةجمربلا ةحلصم

. ةسسؤملا يف تامولعملا و تانايبلا ةجلا عمب ماظنلا اذه موقي ثيح ةيودي ريغو
نيزختو ةجلا عمو عمجل ضعبلا اهضعب عم لمعت يتلا ةلخادتملا رصانعلا ةلمج يهف

ذاختا مدعل ينقت لكشب اهتلكيهو ةسسؤملا ريسب ةقلعتملا و ةرفوتملا تامولعملا عيزوتو
حيلا روصت ءانبو ةيتاسسؤملا ةمظنملا ليلحت يف مكحتلا و ميظنتلا معدلو رارقلا

. ةسسؤملا اهتعضو يتلا فاده الأ قيقحت ريس نع حضاو يلبقتسم
ىتشب نمالإتلاف ةكرشلا مألاك ةيامح ةمهم ةحلصملا هذهل لكويو الأنم: ةحلصم

والأ تاسايسلا و ططخلا عضو اذكو ةكرشلا نع مرجلا عفدو ثداوحلا عاونأ لكو هعاونأ
. ةسسؤملا وأ ةكرشلا ب ءاقتر الا ىلع دعاست يتلا ةسسؤملا ب ةصاخلا نيناوق ذيفنتو فاده

يف: اهماهم لثمتت : عيبلا ةحلصم
. نوبزلا ىلإ عامتس -الا

ددج. نئابزلا ىلع لوصحلا و ءامدقلا نئابزلا ىلع ظافحلل عيبلا تايلمع ريوطت -
. اهريفوتب لفكتلا و نئابزلا تايبلطو عيبلا تايلمع دقفت -

. هنوزخم ةرادإو قوسلا ةسارد -
. لقنلا ب لفكتلا و دادم -الإ

. روبعلا زكارم يف اهتعباتمو ، تايبلطلا ميظنتل لومملا عم قيسنتلا -
. كنبلا فرط نم ةقفاوملا ىلع ءاضم ،والإ كنبلا هاجتا تايبلطلا ةجلا -عم

. ءارشلا تافلم زرف -
لالاةمز، ةيبتكملا تازيهجتلا ب ىرخ الأ حلا صملا دادمإ نع ةلوؤسملا يهو : داتعلا ةحلصم

خلا. .... نيزنبلا ، لقنلا تانحاش تارايسلا و
: جاتن الإ تادحوب فلكملا ريدملا بئان لثمم

لثم: اهعون بسح ىلع ةفرعم ةزهج للأ ةفلتخملا جاتن للإ تادحو ةدعل عرفتي
. ةئبعتلا و فيلغتلا و لزعلا يف مدختسيو ةلزاع ةدام يه نيرتسلوبلا : نيرتسلوبلا ةدحو

. ةيئاوهلا تافيكملا و زافلتلا يتدحول فيلغتلا قيدانص عنص
. ةدوجلا ىلإ ةسسؤملا لوصول طايتح لكالا قيبطت
. ةيئاوهلا تافيكملا و زافلتلا ةدحو تاجايتحا ةيبلت

زافلتلا بيكرت يف ةيكيتس بلالا تاجتنملا لك عنصب ةدحولا هذه موقت : كيتس بلالا ةدحو
. ةيئاوهلا تافيكملا ةدحوو تاج ثلالا ةدحو تاجايتحا ةيبلتو تاج وثلالا

ب:ـ ةدحو هذه موقت : ءاضيبلا داوملا و تافيكملا ةدحو
. ةيئاوهلا تافيكملا بيكرت -

. ةدوجلا ىلإ ةسسؤملا لوصول طايتح لكالا قيبطت -
. عيبلا ةحلصم تاجايتحا ةيبلت -

ب:ـ ةدحولا هذه موقت : تاج ثلالا ةدحو
. ةفلتخملا تاج ثلالا بيكرت -
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. ةدوجلا ىلإ ةسسؤملا لوصول طايتح لكالا قيبطت -
. عيبلا ةحلصم تاجايتحا ةيبلت -

ب:ـ ةدحولا هذه موقت : ءارمسلا تاجتنملا ةدحو
-...خلا. زافلتلا ) يرصبلا يعمسلا ةزهجأو فتاوهلا بيكرت -

. ةدوجلا ىلإ ةسسؤملا لوصول طايتح لكالا قيبطت -
. نئابزلا ةحلصم تاجايتحا ةيبلت -

: ةسسؤملل ةماعلا ئدابملا
ليمعلا ىلع زيكرتلا *

ةدايقلا *
نيفظوملا ةكراشم *

ةيلمعلا جهن *
ماظنلا جهن بسح ةراد *الإ

رمتسملا نيسحتلا *
رارقلا ذاخت لا الأةلد ىلع مئاقلا جهنلا *
نيدروملا عم ةلدابتملا ةعفنملا تاق *علا

ةيناديملا ةساردلل ةيجهنملا تاءارج :الإ يناثلا ثحبمل ا
وحن هجوتلا زيزعت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود حيضوت ىلإ ةساردلا تفده
حيضوت يلي اميفو ،- جيريرعوب جرب – كينورتكلإ رودنو ك ةسسؤم يف ةملعتملا ةمظنملا

نم يقيبطتلا ءزجلا زاجنا خلاهل نم متي ايساسأ اروحم ربعت يتلا ةساردلا ةيجهنمل
، يئاصح الإ ليلحتلا ءارج لإ لالاةمز تامولعملا ىلع لوصحلا متي اهقيرط نعو ، ةساردلا
، عوضوملا ب ةقلعتملا ةساردلا ءوض ىلع دعب اميف اهريسفت متي يتلا جئاتنلا ىلإ لصوتلل

تاءارجإ ، ةساردلا ةنيعو عمتجم ، ةساردلا فادهأ ىلإ قرطتلا متيس لصفلا اذه يفو
، تانايبلا ةجلا عم يف ةمدختسملا ةيئاصح الإ بيلا ،والأس اهتينقتو ةساردلا ةنابتسا نيوكت

. اهيلإ لصوتلا مت يتلا جئاتنلا و

تانايبلا عمج رداصمو ةساردلا جهنم الألو: بلطملا
عمج رداصم اذكو انتسارد يف هيلع اندمتعا يذلا ةساردلا جهنم لوانتنس ءزجلا اذه يف

ةيوناثلا رداصملا و ةيلو الأ رداصملا ىلع دامتع بالا تانايبلا

ةساردلا جهنم الألو: عرفلا
وحن هجوتلا زيزعت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود عوضوم ةساردب موقن اننأ امب
ةجلا عمل ملاةمئ رثكأ لأهن يليلحتلا يفصولا جهنملا مادختسا مت دقف ، ةملعتملا ةمظنملا
ةيفاكلا قئاقحلا و تانايبلا ىلع لوصحلا ىلا جهنملا اذه فدهي ثيح عيضاوملا هذه

اهليلح وت ةفلتخملا اهبناوج ىلع ءوضلا ءاقلإو اهفصوو رضاحلا يف ةرهاظلا صيخشتل
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ةفيظو اهيف لمعتست ةلحرم رخآك ةماهلا جئاتنلا لاص ختسا عم اقيقد اريسفت اهريسفتو
. يليلحتلا يفصولا جهنملا

تانايبلا عمج رداصم : يناثلا عرفلا
دامتع بالا تاثحابلا فرط نم ممص يذلا نايبتس الا ىلع دامتع :متالا ةيلو الأ رداصملا -1
نايبتس الا ةغايص مت ثيح ، ةقباسلا تاساردلا يف ةدوجوملا تانايبتس نمالا ديدعلا ىلع

. فاده الأ ىلإ لوصولا خلال نم ةساردلا تايضرف عم قفاوتي امب

و ةيوناثلا رداصملا ىلع ثحبلل يرظنلا الإراط ةجلا عم يف اندمتعا : ةيوناثلا رداصملا -2
ثاحبأو ةيبنج والأ ةيبرعلا عجارملا لاتو جملا وقملاالاتو بتكلا يف لثمتت يتلا

وحن هجوتلا زيزعت يف ةلماشلا ةدوجلا رود عوضوم تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلا
ةملعتملا ةمظنملا

: اهتنيعو ةساردلا عمتجم : يناثلا بلطملا
ةرابعب ، ثحابلا اهسردي يتلا ةرهاظلا تادرفم عيمج هنا ىلع ةساردلا عمتجم فرعي
ثحابلا مهت يتلا ةيساس الأ ةفصلا يف ةكرتشملا ةيئاصح الإ تادحولا ةعومجم وه ىرخأ

ىلع ءانبو ، ةساردلا لحم ةرهاظلا وأ ةلكشملا لاف تخاب فلتخي يذلا و هتسارد يف
يفظوم وه فدهتسملا عمتجملا (01)نإ مقر لودجلا نيبي اهفادهأو ةساردلا ةيلا كشإ

- جيريرعوب جرب – كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم

اهعاجرتسا متو ةرامتسا ب40 ردق ثيح ، ةساردلا عمتجمل لماش حسمب مقان ثيح
100% ةبسنب يأ ةلماك

- جيريرعوب جرب – كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم يفظوم فدهتسملا عمتجملا :(3) لودج

ةساردلا ةنيع ةساردلا عمتجم

الا ةبسن

تارامتس

ةلباقلا

الإ ليلحتلل

يئاصح

تارامتس الا

ةلباقلا

الإ ليلحتلل

يئاصح

تارامتس الا

ةدعبتسملا

تارامتس الا

ةعجرتسملا

الا

تارامتس

ةعزوملا

100% %100 0 40 40 يفظوم

رودنو ةسسؤم

كينورتكلإ
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جرب –

- جيريرعوب

يت بلا طلا دادعإ :نم ردصملا

يئاصح الإ ليلحتلا تاودأ و ةساردلا ةادأ : ثلا ثلا بلطملا

، ةساردلا ةنيع نم تانايبلا عمج يف نيتبلا طلا فرط نم ةدمتعملا الأةاد ديدحت مت
اميف كلذ زربن ، اهفادهأ ةساردلا هذه غلبتل لالاةمز يئاصح الإ ليلحتلا تاودأ ديدحت مث

يلي:

ةساردلا ةادأ الألو: عرفلا
الا تمسقو ، ةساردلا نم فدهلا و ضرغلا ب فيرعتلل ةمدقم ىلع ةنابتس الا تلمتشا
ىلع مهثحل ةنيعلا دارفإ ىلإ تهجو ةلا سر ىلع لمتشا الألو مسقلا ، نيمسق ىلإ ةنابتس
تلوانت يتلا سايقلا ةلئسأ يناثلا مسقلا لوانت امنيب ، ةيعوضومو ةقد لكب ةباج الإ
زيكرتلا يه ةيعرف تاريغتم 05 نم نوكتملا و ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ لقتسملا ريغتملا
تارابعلا هتطغ نيلماعلا نيوكتو بيردتو ،(04-01) نم تارابعلا هتطغو ليمعلا ىلع
نيلماعلا زيفحتو ،(12-09) نم تارابعلا هتطغو ريوطتلا و نيسحتلا (05-08)،و نم

،(20-17) تارابعلا هتطغ ةيعامجلا ةكراشملا و نواعتلا (13-16)،و نم تارابعلا هتطغو
ةملعتملا ةمظنملا عباتلا ريغتملا تلوانت يتلا سايقلا ةلئس لأ صصخف يناثلا ءزجلا امأ

نم(33-21). تارابعلا هتطغ دقو

يذلا يسامخلا تركبل سايقم ساسأ ىلع تارابعلا هذه تاباجإ ميمصت مت دق
،(5) امامت قفاوم يلا: تلا وحنلا ىلع 5 لااه عأو 1 اهاندأ تايوتسم ةسمخ نمضتي

باسح كلذ دعب مت (1)،مث امامت قفاوم ريغ ،(2) قفاوم ريغ ،(3) دياحم ،(4) قفاوم
4 ةمسق لصاح نع ةرابع وهو وألا ةرتفلا لوط باسحب كلذ متيو يباسحلا طسوتملا
، ةيناث ةفاسم 3 2ىلا نمو ، ىلوأ ةفاسم 2 1ىلا (نم تافاسملا ددع لثمت ثيح ،5 ىلع

دنعو ، تارابتخ الا ددع لثمت 5،( ةعبار ةفاسم 5 4ىلا نمو ثةثلا، ةفاسم 4 3ىلا نمو
(2) مقر لودجلا بسح عيزوتلا حبصيو 0.80 يواسيو ةرتفلا لوط جتني 5 ىلع 4 ةمسق

حجرملا طسوتملا :(4) لودج

ىوتسملا حجرملا طسوتملا

امامت قفاوم ريغ 1.79 نم1لا

قفاوم ريغ 2.59 1.80ىلا نم

دياحم 3.39 نم2.60ىلا
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قفاوم 4.19 نم3.40ىلا

امامت قفاوم نم4.20لا5

ةحفص ،2017-2016، ةلماشلا ةدوجلا ةرادا قيبطت ةيناكما يف يركفلا لا ملا سار ةمهاسم ، شامح ): ردصملا
(274

: تانايبلا ليلحت بيلا :سأ يناثلا عرفلا

تانايبلل يئاصح الإ ليلحتلا و غيرفتلا ةيلمع يف spss26 جمانربب ةناعتس متالا
: ةيلا تلا ةيئاصح الإ بيلا الأس ىلع تلمتشا ثيح ةساردلا تايضرف رابتخا

. ةساردلا ةادأ تابث رابتخا لجأ نم (Cronbach'sAlpha) خابنورك افلآ لماعم -1
فصول ةيوئملا بسنلا و تاراركتلا مادختسا نمضتي : يليلحتلا يفصولا ءاصح 2-الإ
ىوتسم سايقل يرايعملا فارحن والا ةيباسحلا تاطسوتملا مادختساو ، ةساردلا ةنيع

الأرثك لماوعلا و نيثوحبملا ةباجإ ىدم نع يريسفت ليلحت ءاطعإ فدهب تاريغتملا رفوت
مهيدل ايدقت

نيب علالاةق فرعمل :(LinearRegression) طيسبلا يطخلا رادحن الا مادختسا -
ةيعرفلا تايضرفلا و ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخ ولا نيريغتملا

: ةساردلا ةادأ تابث و قدص : يناثلا عرفلا
: ةساردلا ةادأ قدص رابتخا وألا:

انمق انهو . هسايق لألج تعضو ام ةساردلا ةادأ سيقت نأ وه ةساردلا ةادأ قدصب دصقي
يلي: امك نيتقيرط قيبطت خلال نم ةساردلا ةادأ قدص نم دكأتلا ب ةساردلا هذه يف

: نيمكحملا قدص -1
مهئار لآ انبجتسا دقو نيمكحملا نم ةعومجم ىلع يلو الأ نايبتس الا ضرع مت

يف نايبتس الا جرخ ىتح ليدعتو ةفاضإو فذح نم مزلي ام ءارجإب انمقو مهتابيوصتو
. يئاهنلا هلكش

: نايبتس الا تارقفل يلخادلا قاست الا قدص -2
طسوتم عم نايبتس الا تارابع نم ةرابع لك قاستا ىدم يلخادلا قاست بالا دصقي

نم كلذو نايبتس للا يلخادلا قاست الا باسحب انمق دقو هيلإ، يمتنت يذلا روحملا تارابع
تارابع طسوتمو نايبتس الا تارابع نم ةرابع لك نيب طابتر الا لماعم باسح خلال

نيمكحملا

يفاولا حبار د.

ءانس ينامحر د.

مكلا يمساق د.

نيدرون يلسع د.
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يلي: امك كلذو هيلإ يمتنت يذلا روحملا

الألو روحملا تارابعل يلخادلا قاست الا سايق :ا-

( ليمعلا ىلع زيكرتلا الألو( روحملا تارابعل يلخادلا قاست (5):الا لودج

مقر

ةرابعلا

الاةرابعلا لماعم

طابتر

ةميقلا

ةيونعملا

فرعتلل1 قوسلل ةيحسم تاءارجإب ةراد الإ موقت

ليمعلا تابلطتمو تاجاح ىلع

**0.8300.000

ةلواحم2 لاءو معلا ىواكش ةعباتمب ةراد الإ موقت

مهل لولح ءاطعإ

0.881**0.000

لاء3 معلا تابغر ةيبلت ىلع ةراد الإ 0.9720.000**صرحت

صئاصخ4 رييغت لبق لاء معلا يأر ذخا متي

جتنملا

0.752**0.000

SPSS26 تاجرخم ءوض ىلع تابلا طلا دادعإ نم : ردصملا
عم طبترت تارقفلا بلغأ ناب ظح (03)عألاهنلا لودجلا خلال نم حضتي : قيلعتلا
لكل ةبوسحملا طابتر لاتالا ماعم نأ دجن ثيح ، ايئاصحإ دةلا هتارقف يأ الألو، روحملا
لقا ( ةيونعملا ىوتسم )SIG  ةميق نأ امك ، ةيلودجلا r ةميق نم ربكأ هتارقف نم ةرقف
ربتعت هنمو يونعم طابترا دجوي يأ روحملا تارقف بلغأ يف 0.05 دلاةل ىوتسمب نم

. هسايقل تعضو امل ، ايلخاد ةقستمو ةقداص الألو روحملا تارقف

:( نيلماعلا نيوكتو بيردت ) يناثلا روحملا تارابعل يلخادلا قاست الا سايق ب-

( نيلماعلا نيوكتو بيردت ) يناثلا روحملا تارابعل يلخادلا قاست (6):الا لودج

مقر

ةرابعلا

الاةرابعلا لماعم

طابتر

ةميقلا

ةيونعملا

لئاسولا5 رفوت عم نيوكت / بيردتلل ةدحو دجوت

عيمجل و بيردتلل نكامأ و ةزهجأ ) ةبسانملا

( ةيراد الإ تايوتسملا

**0.8540.000
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ةياهن6 دعب لماعلا ءادأ ةعباتمب ةراد الإ موقت

نيوكتلا / بيردتلا

0.869**0.000

رداوك7 دادع لإ نيوكتلا / بيردتلا جمارب فدهت

ءاطخ الأ عوقو يدافتل ةصصختم

**0.8540.000

ديدحت8 يف لا معلا مييقت جئاتن ىلع ةراد الإ دمتعت

ةينيوكتلا / ةيبيردتلا تاجايتح الا

0.851**0.000

SPSS26 تاجرخم ءوض ىلع ناتبلا طلا دادعإ نم : ردصملا

عم طبترت تارقفلا بلغأ ناب ظح (04)عألاهنلا لودجلا خلال نم حضتي : قيلعتلا
لكل ةبوسحملا طابتر لاتالا ماعم نأ دجن ثيح ، ايئاصحإ دةلا هتارقف ،يأ يناثلا روحملا
لقا ( ةيونعملا ىوتسم ) SIG  ةميق نأ امك ، ةيلودجلا r ةميق نم ربكأ هتارقف نم ةرقف
ربتعت هنمو يونعم طابترا دجوي يأ روحملا تارقف بلغأ يف 0.05 دلاةل ىوتسمب نم

. هسايقل تعضو امل ، ايلخاد ةقستمو ةقداص الألو روحملا تارقف

:( نيلماعلا ريوطتو نيسحت ) ثلا ثلا روحملا تارابعل يلخادلا قاست الا سايق

( نيلماعلا ريوطت و نيسحت ) ثلا ثلا روحملا تارابعل يلخادلا قاست (7):الا لودج

مقر

ةرابعلا

الاةرابعلا لماعم

طابتر

ةميقلا

ةيونعملا

ريوطتلا9 و نيسحتلا تاسرامم ةراد الإ ربتعت

قيقحت تابلطتم نم ايساسأ ابلطم رمتسملا

ةدوجلا

0.915**0.000

تاجتنملل10 رمتسملا نيسحتلا ب ةسسؤملا مزتلت

ةمدقملا

**0.8710.000

جاتن11 الإ نمز صيلقت ىلع مكتسسؤم لمعت

رارمتساب

**0.8080.000

و12 ثحبلا طاشنل لالامز مامته الا مكتسسؤم يلوت

ريوطتلا

0.872**0.000

SPSS26 تاجرخم ءوض ىلع نيتبلا طلا دادعإ نم : ردصملا

.يأ ثلا ثلا روحملا عم طبترت تارقفلا بلغأ ناب عألاه لودجلا خلال نم حضتي : قيلعتلا
نم ةرقف لكل ةبوسحملا طابتر لاتالا ماعم نأ دجن ثيح ، ايئاصحإ دةلا هتارقف نأ
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نم لقا ( ةيونعملا ىوتسم ) SIG   ةميق نأ امك ، ةيلودجلا r ةميق نم ربكأ هتارقف
تارقف ربتعت هنمو يونعم طابترا دجوي يأ روحملا تارقف بلغأ يف 0.05 دلاةل ىوتسمب

. هسايقل تعضو ،امل ايلخاد ةقستمو ةقداص ثلا ثلا روحملا
نيلماعلا زيفحت عبارلا روحملا تارابعل يلخادلا قاست الا سايق -4

( نيلماعلا زيفحت ) عبارلا روحملا تارابعل يلخادلا قاست الا سايق :(8) لودج

مقر

ةرابعلا

الاةرابعلا لماعم

طابتر

ةميقلا

ةيونعملا

ةسسؤملا13 يف هب لومعملا تآفاكملا ماظن ققحي

عيمجلل ةلا دعلا

**0.8570.000

الا14 لباقم نيلماعلل ةيدام تآفاكم ةراد الإ حنمت

زيمتملا زاجن

0.782**0.000

عم15 فظوملا هاضاقتي يذلا الأرج بسانتي

لمعلا يف هتاربخ

**0.8570.000

نم16 نيلماعلا نيب سفانتلا ةدايزل ةراد الإ ىعست

ةيدامو ةيونعم تآفاكم ميدقت خلال

0.925**0.000

SPSS26 تاجرخم ءوض ىلع تابلا طلا دادعإ نم : ردصملا
.يأ عبارلا روحملا عم طبترت تارقفلا بلغأ ناب عألاه لودجلا خلال نم حضتي : قيلعتلا
نم ةرقف لكل ةبوسحملا طابتر لاتالا ماعم نأ دجن ثيح ، ايئاصحإ دةلا هتارقف نأ
نم لقا ( ةيونعملا ىوتسم ) SIG   ةميق نأ امك ، ةيلودجلا r ةميق نم ربكأ هتارقف
تارقف ربتعت هنمو يونعم طابترا دجوي يأ روحملا تارقف بلغأ يف 0.05 دلاةل ىوتسمب

. هسايقل تعضو ،امل ايلخاد ةقستمو ةقداص عبارلا روحملا
( ةيعامجلا ةكراشمل وا نواعتلا ) سماخلا روحملا تارابعل يلخادلا قاست الا سايق -5

ةكراشملا و نواعتلا ) سماخلا روحملا تارابعل يلخادلا قاست الا سايق :(9) لودج
( ةيعامجلا

مقر

ةرابعلا
ةرابعلا

الا لماعم

طابتر
ةيونعملا ةميقلا

ذاختا17 يف نيلماعلا كارشإب مكترادإ موقت

رارقلا

**0.8670.000

يف18 ماسقأ فلتخم نيب نواعت 0.000**0.789دجوي
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مكتسسؤم

ب19 نيلماعلا و ةراد الإ نيب علالاةق زيمتت

ةلدابتملا ةقثلا

**0.8680.000

تاجتنملا20 لوح لا معلا عم رواشتلا متي

نئابزلل ةمدقملا

0.847**0.000

SPSS26 تاجرخم ءوض ىلع تابلا طلا دادعإ نم : ردصملا

.يأ سماخلا روحملا عم طبترت تارقف بلغأ ناب عألاه لودجلا خلال نم حضتي : قيلعتلا
هتارقف نم ةرقف لكل ةبوسحملا طابتر لاتالا ماعم نأ دجن ثيح ، ايئاصحإ دةلا هتارقف نأ

دلاةل ىوتسمب نم لقا ( ةيونعملا ىوتسم ) SIG  ةميق نأ امك ، ةيلودجلا r ةميق نم ربكأ
روحملا تارقف ربتعت هنمو يونعم طابترا دجوي يأ روحملا تارقف بلغأ يف 0.05

. هسايقل تعضو ،امل ايلخاد ةقستمو ةقداص سماخلا
( ةملعتملا ةمظنملا ): سداسلا روحملا تارابعل يلخادلا قاست الا سايق -6

( ةملعتملا ةمظنملا ) روحملا تارابعل يلخادلا قاست الا سايق :(10) لودج

مقر

ةرابعلا

الاةرابعلا لماعم

طابتر

ةميقلا

ةيونعملا

لخاد21 دارف الأ نيب تاربخلا و فراعملا لدابت متي

رمتسم لكشب ةسسؤملا

**0.7210.000

ةيصخشلا22 مهتاراهم ريوطتل دارف الأ 0.000**0.773ىعسي

و23 يقفأ عباط وذ* ةسسؤملا لخاد لا صتا ماظن دجوي

يدومع

**0.6830.000

و24 تاردقل رمتسملا ريوطتلا ةرورض ىلع ةسسؤملا زكترت

نيفظوملا تاراهم

**0.8510.000

يتلا25 فاده الأ ةسسؤملا لخاد دارف الأ عيمج فرعي

اهقيقحت ىلإ ىعست

**0.8300.000

يوذ26 نيفظوملا ىلع ظافحلل اهدهج ةسسؤملا لذبت

ةيلا علا تاربخلا

0.714**0.000
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ةسسؤملا27 لخاد رمتسملا ملعتلا تايلمع ةراد الإ 0.8240.000**معدت

ةكرتشم28 ةيؤر ءانب لجا نم اهئاضعأ ةراد الإ 0.000**0.689معدت

نم29 مهنيكمت لجا نم اهدارفأ تاردق ةسسؤملا روطت

ديج لكشب مهماهم ذيفنت

**0.8280.000

و30 ماسق الأ فلتخم نم لمع قرف ليكشتب ةمظنملا موقت

ةيميظنتلا لكايهلا

0.598**0.000

لمعلا31 قرف ىلع ةسسؤملا يف لمعلا بولسأ زكتري

ايتاذ ةرادملا

**0.8570.000

لمعلا32 قرف لخاد ملعتلا ةيلمع ليهست ىلع ةراد الإ 0.000**0.786لمعت

ملعتلا33 معد ةفاقث رابتع الا نيعب ةسسؤملا 0.8140.000**ذخأت

SPSS26 تاجرخم ءوض ىلع تابلا طلا دادعإ نم : ردصملا

0.01=α دلاةل ىوتسم دنع ايئاصحإ دلا طابتر **الا

0.05=α دلاةل ىوتسم دنع ايئاصحإ دلا طابتر *الا

.يأ سداسلا روحملا عم طبترت تارقف بلغأ ناب عألاه لودجلا خلال نم حضتي : قيلعتلا

نم ةرقف لكل ةبوسحملا طابتر لاتالا ماعم نأ دجن ثيح ، ايئاصحإ دةلا هتارقف نأ

نم لقا ( ةيونعملا ىوتسم )SIG   ةميق نأ امك ، ةيلودجلا r ةميق نم ربكأ هتارقف

تارقف ربتعت هنمو يونعم طابترا دجوي يأ روحملا تارقف بلغأ يف 0.05 دلاةل ىوتسمب

. هسايقل تعضو امل ، ايلخاد ةقستمو ةقداص سداسلا روحملا

: ةساردلا ةادأ تابث رابتخا : ايناث

 : خابنورك افلأ لماعم -

"افلآ لماعم ةميق باسحب موقن ( نايبتس (الا ةساردلا ةادأ تابث ىدم نم دكأتلل

: يلي ام ىلع انلصحف " خابنورك

ةساردلا تاريغتمل خابنورك افلآ لماعم جئاتن :(11) لودج

افلآ

خابنورك

تارابعلا ددع ريغتملا مقرلا

0.863 4 ليمعلا ىلع زيكرتلا الألو:  روحملا 01
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0.876 4 نيوكت و بيردت  : يناثلا روحملا

نيلماعلا

02

0.883 4 و نيسحتلا  : ثلا ثلا روحملا

ريوطتلا

03

0.878 4 نيلماعلا زيفحت  : عبارلا روحملا 04

0.862 4 و نواعتلا  : سماخلا روحملا

ةيعامجلا ةكراشملا

05

0.936 13 ةملعتملا ةمظنملا  : سداسلا روحملا 06

0.953 33 يلكلا عومجملا

SPSS26 تاجرخم ءوض ىلع تابلا طلا دادعإ نم : ردصملا

يه ةتسلا رواحملل   خابنورك افلأ لات ماعم عألاهنأ لودجلا خلال نم ظح :نلا قيلعتلا
لدي اذهو غلب 0.953 اعم نايبتس الا رواحم عيمجل افلأ لماعم كلذكو ، ةعفترم لات ماعم
ةمات ةقث ىلع انلعجي امم ريبك تابث تاذ ةساردلا لأةاد ةعفترم تابثلا ةميق نأ ىلع

. اهتايضرف رابتخاو ةساردلا جئاتن ريسفتو ليلحتل هتيح لا صو نايبتس الا ةحصب
نم برتقأ املكو ،(1-0) نيب حوارتت ، خابنورك افلأ تابثلا لماعم نأ ىلإ ةراش الإ ردجت

. تابث دوجو مدع ىلع لد ؛ رفصلا نم برتقا املكو علا، تابث دوجو ىلع لد ؛ دحاولا
وه:0.6. خابنورك افلأ لماعمل هيلع قفتملا ىند الأ دحلا ناو
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اهتشقان و تايضرفلا رابتخاو جئاتنلا ليلحت : ثلا ثلا ثحبملا

ةنيعلا صئاصخل يئاصح الإ فصولا الألو: بلطملا
يفصولا ليلحتلا جئاتن ترهظ ةساردلا يف نيبوجتسملا ةنيع صئاصخ نم لااق طنا

يلي: امك ةحضوملا بسنلا و تاراركتلل

ةنيعلا دارف لأ ةيصخشلا تانايبلل يفصولا ليلحتو ضرع الألو: عرفلا

سنجلا ريغتمل ةبسنلا وألا:ب

: سنجلا ريغتم بسح ةنيعلا تادرفم عيزوت :(12) لودج

ريغتملا

ريغتملا ةبسنلاراركتلاتائف

70%28روكذسنجلا

%1230ثانإ

%40100عومجملا

spss تاجرخم ىلع دامتعاب ناتبلا طلا دادعإ نم : ردصملا

ةبسنب اروكذ اوناك نيفظوملا مظعم نإ حضتي (10) مقر لودجلا خلال نم : قيلعتلا

بلطتي يذلا ةسسؤملا لمع ةعيبطل عجار اذهو ،30% تناك ثان الإ ةبسن نيح يف 70%

. طاشنلا نم عونلا اذه لثمل روكذلا رصنع

رمعلا ريغتمل ةبسنلا :ب ايناث

: رمعلا ريغتم بسح ةنيعلا تادرفم عيزوت (11) مقر لودجلا

يغتملا

ر

ريغتملا ةبسنلاراركتلاتائف

معلا

ر
ةنس 30 ىلإ ةنس %1025نم20

ةنس 40 ىلإ ةنس %2152.5نم31

ةنس 50 ىلإ ةنس %717.5نم40

قوف 50امف %25نم

%40100عومجملا
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SPSS تاجرخم ىلع دامتعاب تابلا طلا دادعإ نم : ردصملا

نم تناك ةساردلا ةنيع دارفأ نم ةبسن ربكأ (11)نإ مقر لودجلا نم حضتي : قيلعتلا

لقاو ،(%52.5) ةبسنب (21) مهددع غلب ثيح ةنس) 40 ىلإ ةنس (نم31 رمعلا باحصأ

غلب ثيح ةنس)، 50 قوف (نم رمعلا ةئف باحص لأ ةساردلا ةنيع دارفأ نم تناك ةبسن

.(%5) ةبسنب (2) مهددع

مت ثيح ةنس، 40 نم الألق ةيرمعلا ةئفلا مه ةنيعلا دارفأ مظعم نإ نيبتي
اهيلع لصحتي بصانم يهو ، ايلعلا ةراد الإ تايوتسم اهنمو تايوتسملا عيمج فادهتسا

الإ ىلإ ةفاضإ ةسسؤملا نا ىلع لدي اذهو ، ةربخلا باحصأو ايلعلا تاداهشلا ةلمح
ةئفلا يوذ نم يرشبلا لا ملا سأر نم عةيلا ةبسن كلتمت ، ةليوطلا ةربخلا يوذ نم تاراط
ةردقلا و لمعلا يف ةربخلا لاتملااهك ىرخ الأ تائفلل عجرملا ةباثمب يه يلا بوتلا ةباشلا

داشر والإ مكحتلا ىلع
يميلعتلا ىوتسملا ريغتمل ةبسنلا ثاثلا:ب

يميلعتلا ىوتسملا ريغتم بسح ةنيعلا تادرفم عيزوت :(13) لودج

ريغتملاريغتملا ةبسنلاراركتلاتائف

يميلعتلا لقافىوتسملا %1025يوناث

رتسام %2562.5يعماج

رتسام ايلع تاسارد

ةاروتكد

512.5%

%40100عومجملا

SPSS تاجرخم ىلع دامتعاب تابلا طلا دادعإ نم : ردصملا

ريغتم بسح نيعزوم ةساردلا ةنيع دارفأ (11)نإ مقر لودجلا حضوي : قيلعتلا

دارف لأ ناك يميلعتلا ىوتسملا ثيح نم عيزوت ربكأ يلا: تلا وحنلا ىلع يميلعتلا ىوتسملا

هتبسن ام ادارف (25) مهددع ناك ثيح ، ةيعماج تاداهش نولمحي نيذلا ةساردلا ةنيع

(10) مهددع ناك ثيح يوناث نم الألق ىوتسمل ناك دقف عيزوت ربكأ يناث (62.5%)،امإ

هتبسن ام ادرف (5) مهددع نيذلا ايلعلا تاساردلا تاداهش يلماح اهيلي ،(%25) ةبسنب

.(%12.5)

لقا ىلإ ةفاضإ ،(%62.5) ةبسنب يعماج ىوتسم نم ةنيعلا دارفأ ةيبلغأ ان حضتي
لدي ام اذهو ، ايلعلا تاساردلا يلماحل (%12.5) هتبسن ام مث ،(%25) ةبسنب يوناث نم
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امب ةيملعلا تاداهش يوذ نم يرشب ملا سأر باطقتسا ىلع لمعت ةسسؤملا نإ ىلع
ةرداق ةئفلا هذه نأ ىلع ةسسؤملا ةعانق ىلإ كلذ عجريو ، لمعلا تابلطتم عم قفاوتي

حاجنلا و زيمتلا ققحي وحن ىلع مهيلإ ةلكوملا ماهملا ب مايقلا ىلع

ةربخلا ريغتمل ةبسنلا :ب اعبار

ةربخلا بسح ةنيعلا تاريغتم عيزوت :(14) لودج

ريغتملاريغتملا ةبسنلاراركتلاتائف

تاونسةربخلا 5 نم %512.5لقا

تاونس 10 05لا %2152.5نم

ىلإ ةنس 11 نم

ةنس 15

922.5%

قوف %512.5امف

%40100عومجملا

SPSS تاجرخم ىلع دامتعاب تابلا طلا دادعإ نم : ردصملا

ةربخلا تاونسب صاخلا عيزوتلا ب قلعتي اميف (12) مقر لودجلا نم نيبتي : قيلعتلا

ةبسنبو (21) راركتب ىلو لأ ةبترملا يف تءاج ( تاونس 10 ىلا 5) نم ةئفلا نإ ةيفيظولا

،%22.5) راركتب ةيناثلا ةبترملا ةنس) 15 ىلإ نم(11 ةئفلا تلصحت نيح يف ،%52.5)

ردق راركتلا سفنب ةثلا ثلا ةبترملا يف ( تاونس 5 نم لقا و( ةنس (15) قوف ةئفلا اهيلت مث

.(%12.5) ةبسنلا سفنب ب(5)و

،( تاونس 10 نم(5ىلا مهتربخ تاونس ددع ةنيعلا دارفأ مظعم نإ جئاتنلا هذه ريشت
ةيلا علا تاربخلا يوذ نم ةسسؤملل يرشبلا لا ملا سأر نا ىلع لدي اذهو %52.5 ةبسنب

، مهميلعتو مهيبردتو نيلماعلا ريوطت ىلع دمتعي يذلا ةلماشلا ةدوجلا أدبمل عجار اذهو
يف اهحلا صل اهفيظوت نكمي ةسسؤملا ب ةمكارتم فراعمو تاربخ دوجو ىلع كلذك لديو

.(%12.5) ةبسنب ( تاونس 5 نم لقا ) ةريخ الأ ةبترملا يفالأءاد،و زيمتلا لا جم
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يفيظولا بصنملا ريغتمل ةبسنلا :ب اسماخ
يفيظولا بصنملا ريغتم بسح ةنيعلا درفم عيزوت :(15) لودج

: دادعإردصملا نم

تابلا دامتعابطلا

تاجرخمىلع

SPSS

بصنملا ب صاخلا عيزوتلا ب قلعتي اميف (13) مقر لودجلا نم نيبتي : قيلعتلا
ةيناثلا ةبترملا يفو ،(%50) ةبسنو (20) راركتب ءاج فلكملا بصنملا نإ يفيظولا
بصنملا ءاج ةثلا ثلا ةبترملا يف امنيب ،(%22.5) ةبسنو 9 راركتب ءاج ىرخأ بصنم

ريدمو مسق سيئر ةعبارلا ةبترملا يف امنيب ،(%15) ةبسنو (6) راركتب ةحلصم سيئر
.(%2.5) ةبسنلا سفنو (1) راركتلا سفنب يعرف

فلكملا بصانم نولغشي نيرطؤملا ةيبلا غ نا جتنتسن لودجلا جئاتن خلال نم
نيلماعلا دارف الأ ىلع دمتعت ةسسؤملا نا كلذو ىرخ الأ فئاظولا ب ةنراقم ربكا ةبسنب

هيجوتلا و فيلكتلا يف ةيلا علا تاردقلا و تاراهملا و صصختلا يوذ اهيف

تايضرفلا رابتخا و ةساردلا جئاتن : يناثلا بلطملا
ثيح نم ايئاصحإ اهفصوو ةنيعلا صئاصخ ضرعب ثحبملا اذه يف موقنس

ريغتملاريغتملا ةبسنلاراركتلاتائف

يفيظولا %37.5لماعبصنملا

%2050فلكم

سيئر

ةحلصم

615%

مسق %12.5سيئر

يعرف %12.5ريدم

%922.5ىرخأ

%40100عومجملا
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تانايب ضرعب موقنس كلذكو ( يفيظولا بصنملا ، ةربخلا ، يملعلا لهؤملا ، رمعلا ، سنجلا )
ىلع دامتع بالا كلذو ( ةقفاوملا ةجرد ) ينبتلا لوادج خلال نم ةرامتس الا رواحم

( تافارحن الا تاطسوتملا ) يفصولا ءاصح بالإ ةقلعتملا Spss26 جمانرب تاجرخم

 : ةساردلا جئاتن ضرع الألو:  عرفلا

والا ةيباسحلا تاطسوتملا ةميق يهو ، يفصولا ليلحتلا جئاتنل ضرع يلي اميف
قفو كلذو نم ، ريغتم لكل ةنوكملا تارابعلا ،و ةساردلا تاريغتم عيمجل يرايعملا فارحن
نيب ىدملا باسح دعب ةيباسحلا تاطسوتملا فينصت ناك دقو يسامخلا تركيل ملسل

سايقملا تاجرد ىلع هميسقت مت (5-1=4)مث سايقملا تاجردل ةميق رغصأو ربكأ
يف ةميق لقا ىلإ ةميقلا هذه ةفاضإ (0.80)مث ةحيحصلا ةيلخلا لوط ىلع لوصحلل
وه امك تائفلا لوط حبصأ اذكهو ةئفلل ىلع الأ دحلا ديدحتل كلذ دحاولا يه سايقملا

يلا: تلا لودجلا يف حضوم
ا يسامخلا تركيل سايقم بسح ةيباسحلا تاطسوتملا فينصت :(16) لودج

هاجتةئفلا الا

1.80 ىلإ 1 قفاومنم ريغ

ةدشب

2.60 قفاومنم1.80ىلا ريغ

3.40 2.60ىلا دياحمنم

4.20 قفاومنم3.40ىلا

5 ةدشبنم4.20ىلا قفاوم

نيت بلا طلا دادعإ نم : ردصملا

:( ليمعلا ىلع زيكرتلا ) الألو روحملا تارابع هاجتا وألا-

( ليمعلا ىلع زيكرتلا ) الألو روحملا تارابع هاجتا :(17) لودج

مقر

ةرابعلا

يباسحلاةرابعلا يرايعملاطسوتملا فارحن ةقفاوملاالا ةجرد

قوسلل1 ةيحسم تاءارجإب ةراد الإ موقت

ليمعلا تابلطتمو تاجاح ىلع فرعتلل

قفاوم3.780.767
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لاءو2 معلا ىواكش ةعباتمب ةراد الإ موقت

مهل لولح ءاطعإ ةلواحم

قفاوم3.950.782

لاء3 معلا تابغر ةيبلت ىلع ةراد الإ قفاوم3.980.831صرحت

صئاصخ4 رييغت لبق لاء معلا يأر ذخا متي

جتنملا

قفاوم3.480.933

( ليمعلا ىلع زيكرتلا )  روحملا تارابع قفاوم3.800.700طسوتم

SPSS26 تاجرخم ءوض ىلع ني تابلا طلا دادعإ نم : ردصملا

ب ةقلعتملا تارابعلا نع ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجا (15) مقر لودجلا نيبي : قيلعتلا
طسوتمب (3.95-3.48) نيب ةيباسحلا تاطسوتملا تحوارت ثيح ، ليمعلا ىلع زيكرتلا
زيكرتلا ل قفاوملا ىوتسم ىلإ ريشي يذلا يسامخلا تركيل سايقم ىلع 3.80 هرادقم

الأ ةرابعلا يف تءاج -،ذإ جيريرعوب جرب – كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم يف ليمعلا ىلع
3.98 غلب يباسح طسوتمب لاء- معلا تابغر ةيبلت ىلع ةراد الإ صرحت - ةرابعلا ىلو
رييغت لبق لاء معلا يأر ذخا متي - ةعبارلا ةرابعلا تلصح اميف 0.831 يرايعم فارحناو
نم ىندأ وهو 3.48 يباسح طسوتمب ةريخ والأ ةعبارلا ةبترملا - جتنملا صئاصخ

.0.700 يرايعم فارحناو 3.80 غلا بلا يلكلا يباسحلا طسوتملا
ةنيع دارفأ تاباجتسا يف ضفخنملا تتشتلا نإ نيبي عألاه لودجلا ونإ امك

دارفأ رظن تاهجو يف براقتلا سكعي ام وهو هتارابعب ليمعلا ىلع زيكرتلا لوح ةساردلا
- كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم يف ةرفاوتملا ليمعلا ىلع زيكرتلا ةيمهأ لوح ةساردلا ةنيع
خ نم حضتي ،ذإ ةيباسحلا تاطسوتملا يف براقتلا اضيأ لودجلا نيبيو - جيريرعوب جرب

ةساردلا ةنيع دارفأ رظن ةهجو يف تاف لا تخا كانه نكي مل هنا ةقفاوملا تاجرد لال
جيريرعوب جرب - كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم يف ليمعلا ىلع زيكرتل ةنوكملا تارابعلا لوح

. قفاوملا هاجت بالا تناك ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا نإو -
:( نيلماعلا نيوكتو بيردت ) يناثلا روحملا تارابع هاجتا -2

( نيلماعلا نيوكتو بيردت ) يناثلا روحملا تارابع هاجتا :(18) لودج

مقر

ةرابعلا

طسوتملاةرابعلا

يباسحلا

فارحن الا

يرايعملا

الا

هاجت

رفوت5 عم نيوكت / بيردتلل ةدحو دجوت

نكامأ و ةزهجأ ) ةبسانملا لئاسولا

( ةيراد الإ تايوتسملا عيمجل و بيردتلل

قفاوم3.750.93

دعب6 لماعلا ءادأ ةعباتمب ةراد الإ قفاوم3.700.79موقت
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نيوكتلا / بيردتلا ةياهن

دادع7 لإ نيوكتلا / بيردتلا جمارب فدهت

ءاطخ الأ عوقو يدافتل ةصصختم رداوك

قفاوم3.930.72

لا8 معلا مييقت جئاتن ىلع ةراد الإ دمتعت

/ ةيبيردتلا تاجايتح الا ديدحت يف

ةينيوكتلا

قفاوم3.950.81

يناثلا روحملا تارابع قفاوم3.830.70طسوتم

SPSS26 تاجرخم ءوض ىلع ني تابلا طلا دادعإ نم : ردصملا

ةقلعتملا تارابعلا نع ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجإ (16) مقر لودجلا نيبي : قيلعتلا
-3.70) نيب ةيباسحلا تاطسوتملا تحوارت ثيح ، نيلماعلا نيوكت و بيردتب

ىوتسم ىلإ ريشي يذلا يسامخلا تركيل سايقم ىلع 3.83 هرادقم طسوتمب (3.95
-،ذإ جيريرعوب جرب – كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم يف نيلماعلا نيوكتو بيردت ل قفاوملا
الا ديدحت يف لا معلا مييقت جئاتن ىلع ةراد الإ دمتعت - ةرابعلا ىلو الأ ةرابعلا يف تءاج
0.81 يرايعم فارحناو 3.95 غلب يباسح طسوتمب - ةينيوكتلا / ةيبيردتلا تاجايتح

نيوكتلا / بيردتلا ةياهن دعب لماعلا ءادأ ةعباتمب ةراد الإ موقت - ةعبارلا ةرابعلا تلصح اميف
يباسحلا طسوتملا نم ىندأ وهو 3.70 يباسح طسوتمب ةريخ والأ ةعبارلا ةبترملا -

.0.70 يرايعم فارحناو 3.83 غلا بلا يلكلا
ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا يف ضفخنملا تتشتلا نإ نيبي عألاه لودجلا نإو امك

دارفأ رظن تاهجو يف براقتلا سكعي ام وهو هتارابعب نيلماعلا نيوكتو بيردت لوح
رودنوك ةسسؤم يف ةرفاوتملا نيلماعلا نيوكتو بيردت ةيمهأ لوح ةساردلا ةنيع

،ذإ ةيباسحلا تاطسوتملا يف براقتلا اضيأ لودجلا نيبيو - جيريرعوب جرب - كينورتكلإ
ةنيع دارفأ رظن ةهجو يف تاف لا تخا كانه نكي مل هنا ةقفاوملا تاجرد خلال نم حضتي

كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم يف نيلماعلا نيوكتو بيردتل ةنوكملا تارابعلا لوح ةساردلا
. قفاوملا هاجت بالا تناك ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا نإو - جيريرعوب جرب -

:( ريوطتلا و نيسحتلا ) ثلا ثلا روحملا تارابع هاجتا -3
( ريوطتلا و نيسحتلا ) ثلا ثلا روحملا تارابع هاجتا :(19) لودج

مقر

ةرابعلا

طسوتملاةرابعلا

يباسحلا

فارحن الا

يرايعملا

الا

هاجت

و9 نيسحتلا تاسرامم ةراد الإ ربتعت

نم ايساسأ ابلطم رمتسملا ريوطتلا

ةدوجلا قيقحت تابلطتم

قفاوم3.970.86
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رمتسملا10 نيسحتلا ب ةسسؤملا مزتلت

ةمدقملا تاجتنملل

قفاوم4.020.77

الإ11 نمز صيلقت ىلع مكتسسؤم لمعت

رارمتساب جاتن

قفاوم3.470.96

طاشنل12 لالامز مامته الا مكتسسؤم يلوت

ريوطتلا و ثحبلا

قفاوم3.850.77

ثلا ثلا روحملا تارابع قفاوم3.830.72طسوتم

SPSS26 تاجرخم ءوض ىلع ني تابلا طلا دادعإ نم : ردصملا

ب ةقلعتملا تارابعلا نع ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجإ (17) مقر لودجلا نيبي : قيلعتلا

طسوتمب (4.02-3.47) نيب ةيباسحلا تاطسوتملا تحوارت ثيح ريوطتلا و نيسحتلا

نيسحتلا ل قفاوملا ىوتسم ىلا ريشي يذلا يسامخلا تركيل سايقم ىلع 3.83 هرادقم

ىلو الأ ةرابعلا يف تءاج -،ذإ جيريرعوب جرب – كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم يف ريوطتو

غلب يباسح طسوتمب - ةمدقملا تاجتنملل رمتسملا نيسحتلا ب ةسسؤملا مزتلت - ةرابعلا

صيلقت ىلع مكتسسؤم لمعت - ةثلا ثلا ةرابعلا تلصح اميف 0.77 يرايعم فارحناو 4.02

نم ىندأ وهو 3.47 يباسح طسوتمب ةريخ والأ ةعبارلا ةبترملا - رارمتساب جاتن الإ نمز

.0.72 يرايعم فارحناو 3.83 غلا بلا يلكلا يباسحلا طسوتملا

ةنيع دارفأ تاباجتسا يف ضفخنملا تتشتلا نإ نيبي عألاه لودجلا نإو امك

دارفأ رظن تاهجو يف براقتلا سكعي ام وهو هتارابعب ريوطتلا و نيسحتلا لوح ةساردلا

- كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم يف ةرفاوتملا ليمعلا ىلع زيكرتلا ةيمهأ لوح ةساردلا ةنيع

خ نم حضتي ،ذإ ةيباسحلا تاطسوتملا يف براقتلا اضيأ لودجلا نيبيو - جيريرعوب جرب

ةساردلا ةنيع دارفأ رظن ةهجو يف تاف لا تخا كانه نكي مل هنا ةقفاوملا تاجرد لال

نإو - جيريرعوب جرب - كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم يف ريوطتلا و نيسحتلا تارابعلا لوح

. قفاوملا هاجت بالا تناك ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا

:( نيلماعلا زيفحت ) عبارلا روحملا تارابع -4

( نيلماعلا زيفحت ) ثلا ثلا روحملا تارابع هاجتا :(20) لودج

مقر

ةرابعلا

طسوتملاةرابعلا

يباسحلا

فارحن الا

يرايعملا

الا

هاجت

يف13 هب لومعملا تآفاكملا ماظن ققحي

عيمجلل ةلا دعلا ةسسؤملا

دياحم3.170.90
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نيلماعلل14 ةيدام تآفاكم ةراد الإ حنمت

زيمتملا زاجن الا لباقم

دياحم3.300.93

فظوملا15 هاضاقتي يذلا الأرج بسانتي

لمعلا يف هتاربخ عم

دياحم3.200.96

نيب16 سفانتلا ةدايزل ةراد الإ ىعست

تآفاكم ميدقت خلال نم نيلماعلا

ةيدامو ةيونعم

دياحم3.321.02

عبارلا روحملا تارابع دياحم3.250.82طسوتم

SPSS26 تاجرخم ءوض ىلع تابلا طلا دادعإ نم : ردصملا

ب ةقلعتملا تارابعلا نع ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجإ (18) مقر لودجلا نيبي : قيلعتلا
-3.17) نيب ةيباسحلا تاطسوتملا تحوارت ثيح ، نيلماعلا زيفحت عبارلا روحملا

ىوتسم ىلإ ريشي يذلا يسامخلا تركيل سايقم ىلع 3.25 هرادقم طسوتمب (3.32
تءاج -،ذإ جيريرعوب جرب – كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم يف نيلماعلا زيفحت ل قفاوملا
ميدقت خلال نم نيلماعلا نيب سفانتلا ةدايزل ةراد الإ ىعست - ةرابعلا ةعبارلا ةرابعلا يف

اميف 1.02 يرايعم فارحناو 3.32 غلب يباسح طسوتمب - ةيدامو ةيونعم تآفاكم
- لمعلا يف هتاربخ عم فظوملا هاضاقتي يذلا الأرج بسانتي - ةثلا ثلا ةرابعلا تلصح

يلكلا يباسحلا طسوتملا نم ىندأ وهو 3.20 يباسح طسوتمب ةريخ والأ ةعبارلا ةبترملا
.0.96 يرايعم فارحنا 3.25و غلا بلا

ةنيع دارفأ تاباجتسا يف ضفخنملا تتشتلا نإ نيبي عألاه لودجلا نإو امك
دارفأ رظن تاهجو يف براقتلا سكعي ام وهو هتارابعب نيلماعلا زيفحت لوح ةساردلا
جرب - كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم يف ةرفاوتملا نيلماعلا زيفحت ةيمهأ لوح ةساردلا ةنيع

خلال نم حضتي ،ذإ ةيباسحلا تاطسوتملا يف براقتلا اضيأ لودجلا نيبيو - جيريرعوب
لوح ةساردلا ةنيع دارفأ رظن ةهجو يف تاف لا تخا كانه نكي مل هنا ةقفاوملا تاجرد
نإو - جيريرعوب جرب - كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم يف نيلماعلا زيفحت ةنوكملا تارابعلا

. قفاوملا هاجت بالا تناك ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا

:( ةيعامجلا ةكراشملا و نواعتلا ) سماخلا روحملا تارابع -5

( ةيعامجلا ةكراشملا و نواعتلا ) سماخلا روحملا تارابع هاجتا :(21) لودج

فارحنطسوتملاةرابعلامقر الاالا
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هاجتايرايعملايباسحلاةرابعلا

يف17 نيلماعلا كارشإب مكترادإ موقت

رارقلا ذاختا

دياحم3.151.09

ماسقأ18 فلتخم نيب نواعت دجوي

مكتسسؤم يف

قفاوم3.750.86

و19 ةراد الإ نيب علالاةق زيمتت

ةلدابتملا ةقثلا ب نيلماعلا

قفاوم3.600.95

لوح20 لا معلا عم رواشتلا متي

نئابزلل ةمدقملا تاجتنملا

دياحم3.121.06

سماخلا روحملا تارابع قفاوم3.410.84طسوتم

SPSS26 تاجرخم ءوض ىلع تابلا طلا دادعإ نم : ردصملا

ةقلعتملا تارابعلا نع ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجإ (19) مقر لودجلا نيبي : قيلعتلا

طسوتمب (3.75-3.12) نيب ةيباسحلا تاطسوتملا تحوارت ثيح ، نيلماعلا زيفحتب

زيفحتل قفاوملا ىوتسم ىلإ ريشي يذلا يسامخلا تركيل سايقم ىلع 3.41 هرادقم

ةيناثلا ةرابعلا يف تءاج -،ذإ جيريرعوب جرب – كينورتكلإ رودنو ك ةسسؤم يف نيلماعلا

3.75 غلب يباسح طسوتمب - مكتسسؤم يف ماسقأ فلتخم نيب نواعت دجوي - ةرابعلا

لوح لا معلا عم رواشتلا متي - ةعبارلا ةرابعلا تلصح اميف 0.86 يرايعم فارحناو

ىندأ وهو 3.12 يباسح طسوتمب ةريخ والا ةعبارلا ةبترملا - نئابزلل ةمدقملا تاجتنملا

.0.84 يرايعم فارحناو 3.41 غلا بلا يلكلا يباسحلا طسوتملا نم

ةنيع دارفأ تاباجتسا يف ضفخنملا تتشتلا نإ نيبي عألاه لودجلا نإو امك

دارفأ رظن تاهجو يف براقتلا سكعي ام وهو هتارابعب نيلماعلا زيفحت لوح ةساردلا

- كينورتكلإ رودنو ك ةسسؤم يف ةرفاوتملا نيلماعلا زيفحت ةيمهأ لوح ةساردلا ةنيع

خ نم حضتي ،ذإ ةيباسحلا تاطسوتملا يف براقتلا اضيأ لودجلا نيبيو - جيريرعوب جرب

لوح ةساردلا ةنيع دارفأ رظن ةهجو يف تاف لا تخا كانه نكي مل هنا ةقفاوملا تاجرد لال

نإو - جيريرعوب جرب - كينورتكلإ رودنو ك ةسسؤم يف نيلماعلا زيفحت ةنوكملا تارابعلا

. قفاوملا هاجت بالا تناك ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا

:( ةملعتملا ةمظنملا ) سداسلا روحملا تارابع -6
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( ةملعتملا ةمظنملا ) ثلا ثلا روحملا تارابع هاجتا :(22) لودج

مقر

ةرابعلا

طسوتملاةرابعلا

يباسحلا

الا

فارحن

يرايعملا

هاجت الا

لخاد21 دارف الأ نيب تاربخلا و فراعملا لدابت متي

رمتسم لكشب ةسسؤملا

قفاوم3.500.90

ةيصخشلا22 مهتاراهم ريوطتل دارف الأ قفاوم3.870.68ىعسي

عباط23 وذ ةسسؤملا لخاد لا صتا ماظن دجوي

يدومع و يقفأ

قفاوم3.750.80

رمتسملا24 ريوطتلا ةرورض ىلع ةسسؤملا زكترت

نيفظوملا تاراهم و تاردقل

قفاوم3.920.72

فاده25 الأ ةسسؤملا لخاد دارف الأ عيمج فرعي

اهقيقحت ىلإ ىعست يتلا

قفاوم3.650.80

نيفظوملا26 ىلع ظافحلل اهدهج ةسسؤملا لذبت

ةيلا علا تاربخلا يوذ

قفاوم3.501.21

لخاد27 رمتسملا ملعتلا تايلمع ةراد الإ معدت

ةسسؤملا

قفاوم3.950.81

ةيؤر28 ءانب لجا نم اهئاضعأ ةراد الإ معدت

ةكرتشم

قفاوم3.430.87

لجا29 نم اهدارفأ تاردق ةسسؤملا روطت

ديج لكشب مهماهم ذيفنت نم مهنيكمت

قفاوم3.800.82

الأ30 فلتخم نم لمع قرف ليكشتب ةمظنملا موقت

ةيميظنتلا لكايهلا و ماسق

قفاوم3.720.67

قرف31 ىلع ةسسؤملا يف لمعلا بولسأ زكتري

ايتاذ ةرادملا لمعلا

قفاوم3.650.73

لخاد32 ملعتلا ةيلمع ليهست ىلع ةراد الإ قفاوم3.770.61لمعت
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لمعلا قرف

ملعتلا33 معد ةفاقث رابتع الا نيعب ةسسؤملا قفاوم3.820.78ذخأت

سداسلا روحملا تارابع قفاوم3.710.61طسوتم

SPSS26 تاجرخم ءوض ىلع تابلا طلا دادعإ نم : ردصملا

ب ةقلعتملا تارابعلا نع ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجا (20) مقر لودجلا نيبي : قيلعتلا

طسوتمب (3.95-3.43) نيب ةيباسحلا تاطسوتملا تحوارت ثيح ، ةملعتملا ةمظنملا

ةمظنمل ل قفاوملا ىوتسم ىلإ ريشي يذلا يسامخلا تركيل سايقم ىلع 3.71 هرادقم

ىلو الأ ةبترملا يف تءاج -،ذإ جيريرعوب جرب – كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم يف ةملعتملا

غلب يباسح طسوتم - ةسسؤملا لخاد رمتسملا ملعتلا تايلمع ةراد الإ معدت - ةرابعلا

ةراد الإ معدت - نيرشعلا و ةنماثلا ةرابعلا تلصح اميف 0.81 يرايعم فارحناو 3.95

طسوتملا نم ىندأ 3.43وه يباسح طسوتمب - ةكرتشم ةيؤر ءانب لجا نم اهئاضعأ

.0.61 يرايعم فارحناو 3.71 غلا بلا يلكلا يباسحلا

ةنيع دارفأ تاباجتسا يف ضفخنملا تتشتلا نإ نيبي عألاه لودجلا وان امك
دارفأ رظن تاهجو يف براقتلا سكعي ام وهو هتارابعب ةملعتملا ةمظنملا لوح ةساردلا

- كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم يف ةرفاوتملا ةملعتملا ةمظنملا ةيمهأ لوح ةساردلا ةنيع
خ نم حضتي ،ذإ ةيباسحلا تاطسوتملا يف براقتلا اضيأ لودجلا نيبيو - جيريرعوب جرب

ةساردلا ةنيع دارفأ رظن ةهجو يف تاف لا تخا كانه نكي مل هنا ةقفاوملا تاجرد لال
بالا حمست ةملعتملا ةمظنملا نا ىلع ليلد اذهو ةملعتملا ةمظنملل ةنوكملا تارابعلا لوح

كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم يف ةيعامجلا تاءافكلا ريوطتو ، ملعتلا ،و ةفرعملا يف رامثتس
. قفاوملا هاجت بالا تناك ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا نإو - جيريرعوب جرب -

 : ةساردلا تايضرف ةشقانمو رابتخا : يناثلا عرفلا
امك اهانضرع يتلا و انتيلا كشإب صاخلا لا ؤسلا ةباجإ يف ةساردلا تايضرف روحمتت
يف ةملعتملا ةمظنملا وحن هجوتلا زيزعت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود وه :ام يلي

ريغتملا نيب علالاةق ةساردب موقن فوسو - جيريرعوب جرب - كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم
خلال نم كلذو ةملعتملا ةمظنملا وهو عباتلا ريغتملا و ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ لقتسملا
ىدم كلذك و نيريغتملا نيب علاةق دوجو نع فشكلل طيسبلا يطخلا رادحن الا جذومن
رادحن الا ليلحت تاجرخم نيب نمو عباتلا ريغتملا يف لقتسملا ريغتملا ةمهاسمو ريثأت
يتلا نيابتلل ةيوئملا ةبسنلا لثميو R2ب هل زمريو ريسفتلا لماعم ةميق طيسبلا يطخلا
نيب عقتو جذومنلا اهنمضتي يتلا ةلقتسملا تاريغتملا وأ ريغتملا ةطساوب اهريسفت متي
ريغتملا فرط نم عباتلا ريغتملا ريسفت ةجرد عافترا ينعي 1 نم تبرتقا املكو 0و1

:R2 ريسفت يف يلا تلا لودجلا ىلع دامتع الا نكميو لقتسملا
R2 جئاتن ريسفت :(23) لودج

لماعم لا نيبجم نيبروصحم نيبروصحم نيبروصحم روصحم
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(0.75-1((0.50-0.75((0.25-0.5((0-0.25(ريسفتلا

ريسفتلا ادجةجرد ةعفترمةطسوتمةفيعضةفيعض

لقتسملا ريغتملا اهثدحي يتلا تاريغتلا ريسفت الاتوه جملا هذه عضو نم فدهلا و
يتلا تاريغتلا ديدحت خلال نم كلذو R2 ةيئاصحإ ىلع ءانب عباتلا ريغتملا نيسحت يف
ةمهاسم كانه لهو ، ةملعتملا ةمظنملا وحن هجوتلا زيزعت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ اهثدحت

. تايضرفلا رابتخا جئاتن يلي اميفو ةعفترم وأ ةطسوتم وأ ةفيعض

تايضرفلا رابتخا وألا:

الا بولسأ ىلع دمتعن اهل: ةعباتلا ةيعرفلا تايضرفلا و ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا -1

  ددعتملا يطخلا رادحن

ىلو: الأ ةيسيئرلا ةيضرفلا

زيزعت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ داعب لأ ةيئاصحإ دلاةل وذ يباجيا رثأ دجوي لا :H0

.%5 دلاةل ىوتسم دنع كينورتكلإ رودنو ك ةسسؤم يف ةملعتملا ةمظنملا وحن هجوتلا

هجوتلا زيزعت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ داعب لأ ةيئاصحإ وذدلاةل يباجيا رثأ دجوي :H1

.%5 دلاةل ىوتسم دنع كينورتكلإ رودنو ك ةسسؤم يف ةملعتملا ةمظنملا وحن

ناك  اذإ

1H لبقنو 0H ضفرن  sig≤α

0H لبقنو 1H ضفرن  sig≥α

ىلو الأ ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا :(24) لودج

26SPSS تاجرخم لظ ىلع ةبلطلا دادعإ نم : ردصملا

ةميق يهو (0.879) تغلب طابتر الا لماعم ةميق نإ ظح نلا قباسلا لودجلا خلال نم

تاريغتملا

ةلقتسملا

ةمظنملا

ةملعتملا

FSigTSIGالا ةجيتن

رابتخ

ةدوجلا ةرادإ

ةلماشلا

R2=0.774

R=0.879

23.2240.0001.56

0

0.12

8

ةلوبقم H1
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اهعم تعفترا املك ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاجرد تعفترا املك هنا يأ ةيدرطو ةبجوم
R²=0.774 ةميق تغلب نيح يف ، ةملعتملا ةمظنملا تاجرد

ةمظنملا وحن هجوتلا نم (77.4%) يلا وح رسفت ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ داعبأ نأ يأ
دنع ايئاصحإ دةلا ةميق يهو (23.224) تغلب اهنأ دجن F ةميق ىلإ رظنلا بو ، ةملعتملا
اهنأ ظح Tنفلا ةميق امأ ، يونعم طيسبلا رادحن نإالا لدي دلالاةل(0.05)امم ىوتسم
ضفرن هنمو (0.05) دلاةل ىوتسم دنع ةيئاصحإ دةلا ةميق يهو (1.560) تغلب

: ةلئاقلا ةليدبلا ةيضرفلا لبقنو ةيرفصلا ةيضرفلا

هجوتلا زيزعت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ داعب لأ ةيئاصحإ وذدلاةل يباجيإ رثأ دجوي
α≤0.05 دلاةل ىوتسم دنع كينورتكلإ رودنو ك ةسسؤمب ةملعتملا ةمظنملا وحن

لكشب تمهاس ةسسؤملا يف ةقبطملا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ان كلذ ريسفت نكمي

لمعت يتلا و ةلماشلا ةدوجلا ةرادإب ةصاخ ةدحو ىلع ةسسؤملا رفوتل اهحاجن يف ريبك

نيسحت يف اهتمهاسم خلال نم كلذو ، ةسسؤملل ةيسفانتلا ةردقلا نيسحت ىلع

ةيقوسلا ةصحلا ، ةيجاتن ،الإ ةفلكتلا يف ةلثمتملا ،و ةيسفانتلا ةردقلل ةيساس الأ تارشؤملا

تلصوت ام عم قفاوت ام اذهو ةملعتملا ةمظنملا ومنو رارقتسا يف اهتدعاسمو ةيحبرلا و

(2015/2014، نوزع ) ةسارد هيلإ

ةيعرفلا تايضرفلا رابتخا :2

ىلو: الأ ةيعرفلا ةيضرفلا

زيزعت يف ليمعلا ىلع زيكرتلا دعبل ةيئاصحا وذدلاةل يباجيا رثأ دجوي H0:لا

دلالاةل يوتسم دنع كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم يف ةملعتملا ةمظنملا وحن هجوتلا

α≤0.05

زيزعت يف ليمعلا ىلع زيكرتلا دعبل ةيئاصحا وذدلاةل يباجيا رثأ دجوي :H1

دلالاةل يوتسم دنع كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم يف ةملعتملا ةمظنملا وحن هجوتلا

α≤0.05

ىلو الأ ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا :(25) لودج

SPSS25 تاجرخم لظ ىلع نيتبلا طلا دادعا نم : ردصملا

يهو (0.346) تغلب طابتر الا لماعم ةميق نإ ظح نلا قباسلا لودجلا خلال نم

تاريغتملا

ةلقتسملا

ةمظنملا

ةملعتملا

FSigTSIGالا ةجيتن

رابتخ

ىلع زيكرتلا

ليمعلا

R2=0.120

R=0.346

5.1670.0292.27

3

لبقن0.29 H1
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اهعم تعفترا املك نوبزلا ىلع زيكرتلا تاجرد تعفترا املك هنا يأ ةيدرطو ةبجوم ةميق
R²=0.120 ةميق تغلب نيح يف ، ةملعتملا ةمظنملا تاجرد

ةمظنملا وحن هجوتلا نم (12%) يلا وح رسفي ليمعلا ىلع زيكرتلا دعب نأ يأ
دنع ايئاصحإ دةلا ةميق يهو (5.167) تغلب اهنأ دجن F ةميق ىلإ رظنلا ،بو ةملعتملا
اهنأ ظح Tنفلا ةميق امأ ، يونعم طيسبلا رادحن نإالا لدي امم دلالاةل(0.05) ىوتسم
ضفرن هنمو (0.05) دلاةل ىوتسم دنع ايئاصحإ دةلا ةميق يهو (2.273) تغلب

: ةلئاقلا ةليدبلا ةيضرفلا لبقنو ةيرفصلا ةيضرفلا

وحن هجوتلا زيزعت يف ليمعلا ىلع زيكرتلا دعبل ةيئاصحإ وذدلاةل يباجيإ رثأ دجوي
ام اذهو α≤0.05 دلاةل ىوتسم دنع كينورتكلإ رودنوك ةسسؤمب ةملعتملا ةمظنملا

ةيسفانتلا ةزيملا قيقحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادا رود ، قوراف ) ةسارد هيلإ تلصوت
ةدوجلا ةرادإ ئدابم مهأ نم ليمعلا ىلع زيكرتلا ربتعي ثيح (2015/2014، ةمادتسملا
ةظفاحملا يف اهدوهجب طبتري ةمظنملا حاجنو ، اهيلع دنتست يتلا زئاكرل دحاو ةلماشلا

. مهتايجاح ةيبلت ىلع اهتردقو معلااهئ ىلع

: ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

دعبل α≤0.05 دلالاةل ىوتسم دنع ةيئاصحا وذدلاةل يباجيا رث ادجوي H0:لا

رودنوك ةسسؤمل ةملعتملا ةمظنملا وحن هجوتلا زيزعت يف نيلماعلا نيوكتو بيردت
- جيريرعوب جرب – كينورتكلإ

دعبل α≤0.05 دلالاةل ىوتسم دنع ةيئاصحا وذدلاةل يونعم رود دجوي :H0

رودنوك ةسسؤمل ةملعتملا ةمظنملا وحن هجوتلا زيزعت يف نيلماعلا نيوكتو بيردت
- جيريرعوب جرب – كينورتكلإ

ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا :(26) لودج

26SPSS تاجرخم لظ ىلع ةبلطلا دادعإ نم : ردصملا

ةميق يهو (0.545) تغلب طابتر الا لماعم ةميق ان ظح نلا قباسلا لودجلا خلال نم
اهعم تعفترا املك ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاجرد تعفترا املك هنا يأ ةيدرطو ةبجوم

R2=0.297 ةميق تغلب نيح يف ، ةملعتملا ةمظنملا تاجرد

ةمظنملا وحن هجوتلا نم (29.7%) يلا وح رسفت نيلماعلا نيوكت و بيردت دعب يأان
دنع ايئاصحإ دةلا ةميق يهو (16.020) تغلب اهنأ دجن F ةميق ىلإ رظنلا ،بو ةملعتملا

تاريغتملا

ةلقتسملا

ةمظنملا

ةملعتملا

FSigTSIGالا ةجيتن

رابتخ

نيوكت و بيردت

نيلماعلا

R2=0.297

R=0.545

16.0200.0004.00

2

ةلوبقم0.000 H1
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اهنأ ظح Tنفلا ةميق امأ ، يونعم طيسبلا رادحن نإالا لدي امم دلالاةل(0.05) ىوتسم
ضفرن هنمو (0.05) دلاةل ىوتسم دنع ايئاصحإ دةلا ةميق يهو (4.002) تغلب

: ةلئاقلا ةليدبلا ةيضرفلا لبقنو ةيرفصلا ةيضرفلا

وحن هجوتلا زيزعت يف نيلماعلا نيوكتو بيردت دعبل ةيئاصحإ وذدلاةل يباجيإ رثأ دجوي
عجار كلذو ،α≤0.05 دلاةل ىوتسم دنع كينورتكلإ رودنوك ةسسؤمب ةملعتملا ةمظنملا
رمتسم لكشب ةيبيردت تارود ريفوت قيرط نع ةسسؤملا لخاد نيوكتلا و بيردتلا ةناكمل

ثيح ةديدجلا تاراهملا و فراعملا ب مهديوزت يف هرودو هتيمه لأ نيلماعلل ديجلا كارد والإ
ةمظنملا لخاد بصانملا راكتحا نم دحلا و لمعلا ثيروت بيلا سأ ىوقأ دحا ربتعي
ةمظنملا ءانب يف يراد الا نيكمتلا رود ، ةلهس ) ةساردلا هيلإ تلصوت ام اذهو ةملعتملا

(2016/2015، ةملعتملا
ةثلا ثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

دعبل α≤0.05 دلالاةل ىوتسم دنع ةيئاصحا وذدلاةل يباجيا رثأ دجوي H0:لا

رودنوك ةسسؤمل ةملعتملا ةمظنملا وحن هجوتلا زيزعت يف نيلماعلا ريوطتو نيسحت
- جيريرعوب جرب - كينورتكلإ

دعبل α≤0.05 دلالاةل ىوتسم دنع ةيئاصحا وذدلاةل يونعم رود دجوي :H1

رودنوك ةسسؤمل ةملعتملا ةمظنملا وحن هجوتلا زيزعت يف نيلماعلا ريوطتو نيسحت
- جيريرعوب جرب - كينورتكلإ

ةثلا ثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا :(27) لودج

26SPSS تاجرخم لظ ىلع ةبلطلا دادعإ نم : ردصملا

يهو (0.531) تغلب طابتر الا لماعم ةميق نأ ظح نلا قباسلا لودجلا خلال نم
اهعم تعفترا املك ريوطتلا و نيسحتلا تاجرد تعفترا املك هنا يأ ةيدرطو ةبجوم ةميق

R²=0.282 ةميق تغلب نيح يف ، ةملعتملا ةمظنملا تاجرد

ةمظنملا وحن هجوتلا نم (28.2%) يلا وح رسفت ريوطتلا و نيسحتلا دعب نا يأ
دنع ايئاصحإ دةلا ةميق يهو (14.919) تغلب اهنأ دجن F ةميق ىلإ رظنلا ،بو ةملعتملا
اهنأ ظح Tنفلا ةميق امأ ، يونعم طيسبلا رادحن نإالا لدي دلالاةل(0.05)امم ىوتسم
نا رسفي ام اذهو دلاةل(0.05)، ىوتسم دنع ةيئاصحإ دةلا ةميق يهو (3.862) تغلب

ريوطت ىلع لمعلا ىلا فدهيو لمعلا يف طابضن الا ىلا يدؤي ريوطتلا و نيسحتلا
ضفرن هنمو .(2018/2017، ايديل ) ةساردلا هيلإ تلصوت ام اذهو ةطشن والأ تايلمعلا

تاريغتملا

ةلقتسملا

ةمظنملا

ةملعتملا

FSigTSIGالا ةجيتن

رابتخ

و نيسحتلا

ريوطتلا

R2=0.282

R=0.531

14.9190.0003.86

2

ةلوبقم0.000 H1
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: ةلئاقلا ةليدبلا ةيضرفلا لبقنو ةيرفصلا ةيضرفلا

وحن هجوتلا زيزعت يف ريوطتلا و نيسحتلا دعبل ةيئاصحإ وذدلاةل يباجيإ رثأ دجوي
α≤0.05 دلاةل ىوتسم دنع كينورتكلإ رودنوك ةسسؤمب ةملعتملا ةمظنملا

: ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا
دنع ةيعامجلا ةكراشملا و نواعتلا   دعبل ةيئاصحإ وذدلاةل يباجيا رثأ دجوي 0H:لا

.%5 دلاةل ىوتسم
دنع ةيعامجلا ةكراشملا و نواعتلا   دعبل ةيئاصحإ وذدلاةل يباجيا رثأ دجوي :1H

.%5 دلاةل ىوتسم
ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا :(28) لودج

26SPSS تاجرخم لظ ىلع ةبلطلا دادعإ نم : ردصملا
يهو (0.770) تغلب طابتر الا لماعم ةميق نأ ظح نلا قباسلا لودجلا خلال نم
اهعم تعفترا املك ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاجرد تعفترا املك هنا يأ ةيدرطو ةبجوم ةميق

R²=0.593 ةميق تغلب نيح يف ، ةملعتملا ةمظنملا تاجرد

ةملعتملا ةمظنملا وحن هجوتلا نم (39.5%) يلا وح رسفي نيلماعلا زيفحت دعب نا يأ
ىوتسم دنع ايئاصحإ دةلا ةميق يهو (55.278) تغلب اهنأ دجن F ةميق ىلإ رظنلا بو ،

تغلب اهنأ ظح Tنفلا ةميق امأ ، يونعم طيسبلا رادحن الا نإ لدي (0.05)امم دلالاةل
زيفحت نا رسفن هنمو ،(0.05) دلاةل ىوتسم دنع ايئاصحإ دةلا ةميق يهو (7.435)

نم ربعت يتلا ةقيرطلا يه زفاوحلا ،ف اهفادهأ ققحتل ةمظنملا لخاد مهم لماع نيلماعلا
مت ام اذهو . نقتملا هئادأو زيمتملا للأءاد اهريدقت ىدم نع لماعلل نع ةمظنملا خلااهل

ةيسفانت ةزيم قيقحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادا رود ، قوراف ) ةساردلا نم لاهص ختسا
: ةلئاقلا ةليدبلا ةيضرفلا لبقنو ةيرفصلا ةيضرفلا ضفرن هنمو (2015/2014، ةمادتسم

وحن هجوتلا زيزعت يف نيلماعلا زيفحت دعبل ةيئاصحإ وذدلاةل يباجيإ رثأ دجوي
α≤0.05 دلاةل ىوتسم دنع كينورتكلإ رودنوك ةسسؤمب ةملعتملا ةمظنملا

: ةسماخلا ةيعرفلا ةيضرفلا

ىوتسم دنع ةيعامجلا ةكراشملا و نواعتلا ةيئاصحإ وذدلاةل ريثأت دجوي 0H:لا
.%5 دلاةل

دنع ةيعامجلا ةكراشملا و نواعتلا   دعبل ةيئاصحإ وذدلاةل ريثأت دجوي :1H
.%5 دلاةل ىوتسم

تاريغتملا

ةلقتسملا

ةمظنملا

ةملعتملا

FSigTSIGالا ةجيتن

رابتخ

نيلماعلا R2=0.593زيفحت

R=0.770

55.2780.00

0

7.4350.00

0

ةلوبقم H1
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ةسماخلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا :(29) لودج

26SPSS تاجرخم لظ ىلع ةبلطلا دادعإ نم : ردصملا

يهو (0.699) تغلب طابتر الا لماعم ةميق نأ ظح نلا قباسلا لودجلا خلال نم
اهعم تعفترا املك ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاجرد تعفترا املك هنا يأ ةيدرطو ةبجوم ةميق

R2=0.489 ةميق تغلب نيح يف ، ةملعتملا ةمظنملا تاجرد

وحن هجوتلا نم لاي(%48.9) وح رسفي ةيعامجلا ةكراشملا و نواعتلا دعب نا يأ
دةلا ةميق يهو (36.338) تغلب اهنأ دجن F ةميق ىلإ رظنلا ،بو ةملعتملا ةمظنملا
Tنف ةميق امأ ، يونعم طيسبلا رادحن نأالا لدي دلالاةل(0.05)امم ىوتسم دنع ايئاصحإ

رسفنو دلاةل(0.05)، ىوتسم دنع ايئاصحإ دةلا ةميق يهو (6.658) تغلب اهنأ ظح لا
اهدعاسي امم ةبسانملا لولحلا داجي لإ نيلماعلا كارشإ ىلع لمعت ةسسؤملا نا ىلع اذه
ةساردلا هب تءاج ام اذهو مهيدافتو لات كشملا لحل تاطايتحاو الات متحا ذخا ىلع

(2015/2014، ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادا رود ، قوراف )
: ةلئاقلا ةليدبلا ةيضرفلا لبقنو ةيرفصلا ةيضرفلا ضفرن هنمو

زيزعت يف ةيعامجلا ةكراشملا و نواعتلا دعبل ةيئاصحإ وذدلاةل يباجيإ رثأ دجوي

α≤0.05 دلاةل ىوتسم دنع كينورتكلإ رودنوك ةسسؤمب ةملعتملا ةمظنملا وحن هجوتلا

: ةساردلل يقيبطتلا جذومنلا : ثلا ثلا بلطملا
يلا: تلا جذومنلا يف ةيناديملا ةساردلا جئاتن صيخلت نكميو

ةساردلا صخلم لثمي جذومن :(5) لكشلا

R2=0.774/R=0.879

.R2=0.120/R=0.346

R2=0.282/R=0.531

R2=0.593/R=0770

تاريغتملا

ةلقتسملا

ةمظنملا

ةملعتملا

FSigTSIGالا ةجيتن

رابتخ

و نواعتلا

ةكراشملا

ةيعامجلا

R2=0.489

R=0.699

36.3380.0006.65

8

0.000H1 ةلوبقم

ةمظنملا

ةملعتملا

ليهأتو بيردت

ريوطتلا و نيسحتلا

نيلماعلا زيفحت

ليمعلا ىلع زيكرتلا



ةيناديم ةسارد يقيبطتلا راط الإ : يناثلا لصفلا
رودنوك ةسسؤم ىلع

83

R2=0.489/R=0.699

ناتبلا طلا دادعإ :نم ردصملا

: لصفلا خلاةص

رود لوح ةيناديملا ةساردلا ب مايقلا و عوضوملل يرظنلا بناجلا ىلإ قرطتلا دعب

رودنوك ةسسؤم يف ةملعتملا ةمظنملا وحن هجوتلا زيزعت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

ةساردلا ةنيعو عمتجم فصوب لصفلا اذه يف انمق ثيح ،- جيريرعوب جرب - كينورتكلإ

ةيسيئر ةادأك ةنابتس الا ىلع زيكرتلا مت ثيح ثحبلا تاودأ نم ةعومجم مادختساو

نايبتس الا جئاتن ليلحت اذك مادختساب ةنابتس الا رواحم ليلحت مت دقلو ، تامولعملا عمجل

نمالأ دكأتلا مت ثيح ،Spss ةيعامتج الا مولعلل ةيئاصح الإ ةمزحلا جمانرب مادختساب

. ةساردلا لحم ةسسؤملل ةبسنلا ب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رودل ةغلا بلا ةيمه

ةكراشملا و نواعتلا

ةيعامجلا
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: ةمتاخ
زيزعت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود عوضوم لوح ةيلا حلا ةساردلا تروحمت

نم مت ثيح - جيريرعوب جرب - كينورتكلإ رودنوك ةسسؤمب ةملعتملا ةمظنملا وحن هجوتلا
زيزعت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود " يف ةلثمتملا ةساردلا ةيلا كشإ ةجلا عم خلاهل
ةدوجلا ةرادإ داعب نيب علالاةق داجيإ ىلإ ةفاض "،بالإ ةملعتملا ةمظنملا وحن هجوتلا
بناجلا نيب عمجي نيلصف قفو اهتجلا عم مت دقو ، ةملعتملا ةمظنملا داعبأو ةلماشلا

نم لك ةساردلا هذه نم يرظنلا بناجلا يف لوانتلا مت ثيح ، يقيبطتلا بناجلا و يرظنلا
دقف يقيبطتلا بناجلا امأ ، ةملعتملا ةمظنملا و ةلماشلا ةدوجلا ةراد لإ يرظنلا الإراط

كينورتكلإ رودنو ك ةسسؤم يف تلثمت ةيداصتقا ةسسؤمل ةيناديم ةساردل صصخ
- جيريرعوب جرب –

لح يف تمهاس جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ بناجلا اذه نم لصوتلا مت ثيح
هذه زربأ ىلإ ةراش الإ يلي اميفو اهتايضرفو لااهت ؤاست نع ةباج والإ ةساردلا ةيلا كشإ

. تايصوتلا و تاحارتق نمالا ةلمج ميدقت مت اهساسأ ىلع يتلا جئاتنلا

جئاتنلا وألا:
، ةملعتملا ةمظنملا وحن هجوتلا زيزعت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود ةيمهأ حيضوت دعب
وحن هجوتلا زيزعت يف رود ةلماشلا ةدوجلا ةراد لإ نأ ةيناديملا ةساردلا خلال نم انل نيبت
نكميو ، ةساردلا لحم ةسسؤملا ب نيبيجملا دارف الأ تاهاجت لا اقفو ، ةملعتملا ةمظنملا

يلي: امك جئاتنلا مهأ ديدحت

: يرظنلا بناجلا ب ةقلعتملا جئاتنلا

ةراد الإ ةفسلف يهف ، ةثيدحلا ةراد الإ لخادم نم لا خدم ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ربتعت *
الأرثك ةقيرطلا ب ةسسؤملل ةحاتملا ةيداملا و ةيرشبلا دراوملا ةفاك مادختس لا فدهت يتلا

. ةرطسملا اهفادهأ زاجن لإ ةيلا عف

ىلع لوصحلا 9000،ف الاوزي ةداهشو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نيب لماكت علاةق كانه *
. ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت وحن ىلوأ ةوطخ ةباثمب ربتعي ةريخ الأ هذه

اهومن ىلا يدؤت يتلا لماوعلا نم ةمظنملا لخاد ةلماشلا ةرادإ ئدابم قيبطت ربتعي *
اهرارقتساو

9001 وزيا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ماظن تازيمم نم *

دارف نمالأ ةنيع ىلع تمت يتلا ةيناديملا ةساردلا خلال نم : يقيبطتلا بناجلا جئاتن
: ةيلا تلا جئاتنلا ىلإ لصوتلا مت ةساردلا لحم ةسسؤملا ب نيلماعلا

ىلع صنت يتلا ةيسيئرلا ةيضرفلا ةحص توبث يئاصح الإ ليلحتلا جئاتن تنيب -
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رودنوك ةسسؤم يف يفظوم رظن ةهجو نم ةلماشلا ةدوجلا ةراد لإ يباجيا رثأ دوجو
- جيريرعوب جرب – كينورتكلإ

وحن هجوتلا زيزعت يف ليمعلا ىلع زيكرتلا دعبل ةيئاصحا وذدلاةل يباجيا رثأ دجوي -
جرب – كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم يف يفظوم رظن ةهجو نم . ةملعتملا ةمظنملا

- جيريرعوب

زيزعت يف نيلماعلا ليهأتو بيردتلا دعبل ةيئاصحا دلاةل وذ يباجيا رثأ دجوي -
. ةملعتملا ةمظنملا وحن هجوتلا

وحن هجوتلا زيزعت يف ريوطتلا و نيسحتلا دعبل ةيئاصحا وذدلاةل يباجيا رثأ دجوي -
جرب – كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم يف يفظوم رظن ةهجو نم ةملعتملا ةمظنملا

- جيريرعوب

وحن هجوتلا زيزعت يف نيلماعلا زيفحت دعبل ةيئاصحا وذدلاةل يباجيا رثأ دجوي -
جرب – كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم يف يفظوم رظن ةهجو نم ةملعتملا ةمظنملا

- جيريرعوب

زيزعت يف ةيعامجلا ةكراشملا و نواعتلا دعبل ةيئاصحا وذدلاةل يباجيا رثأ دجوي -
كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم يف يفظوم رظن ةهجو نم ةملعتملا ةمظنملا وحن هجوتلا

- جيريرعوب جرب –

يدافتو ةساردلا لحم ةسسؤملا اهيلع رفوتت يتلا ةيباجي الا طاقنلا ميعدتلو : تاحارتق الا

عفر ىلع اهدعاست يتلا تاحارتق نمالا ةعومجم ةسسؤملا مامأ عضن ، ةيبلسلا طاقنلا
ةسسؤملا لخاد ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ىوتسم

ذاختا يف نيلماعلا كارشإ - جيريرعوب جرب - كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم ةرادإ ىلع 
. رارقلا

لوح لا معلا عم رواشتلا جيريرعوب جرب - كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم ةرادإ ىلع 
. نئابزلل ةمدقملا تاجتنملا

عيمجلل ةلا دعلا قيقحت جيريرعوب جرب - كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم ةرادإ ىلع 

ةيدام تآفاكم حنم جيريرعوب جرب - كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم ةرادإ ىلع 
. زيمتملا زاجن الا لباقم نيلماعلل

يتلا روج الأ يف رظنلا جيريرعوب جرب - كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم ةرادإ ىلع 
. لمعلا يف هتاربخ عم فظوملا اهاضاقتي

نيب سفانتلا ةدايزل يعسلا جيريرعوب جرب - كينورتكلإ رودنوك ةسسؤم ةرادإ ىلع 
. ةيدامو ةيونعم تآفاكم ميدقت خلال نم نيلماعلا
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: ةساردلا قافأ

نم يتلا عيضاوملا ضعب حرتقن انتسارد عوضوم بناوج نم رثكأ ةدافتس الا فدهب
: انتسارد لا جم يف يملعلا ثحبلا ءارثأ يف رثكأ انستامه نكمملا

. ةملعتملا ةمظنملا و ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نيب علللاةق حرتقم جذومن 

. ةملعتملا ةمظنملا يف الاوزي ماظن قيبطت تايلآ ليعفت يف اهرود و ةدوجلا ةفاقث 

. تامظنملا لخاد ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت تاقوعم 



ةمئاق
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: عجارملا و رداصملا ةمئاق

ةيبرعلا ةغللا ب عجارملا ةمئاق

تاسسؤملا يف ةيميظنتلا و ةيقيبطتلا و ةيرظنلا سس (TQM)الا ةلماشلا ةدوجلا ةرادا .(2013). يواشيع نب دمحا .1

. دماحلا راد : نامع . ةيمدخلا و ةيعلسلا
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. تامولعملا ةينقتو رشنلل طباور ةكرش
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: ةيبنج الأ ةغللا ب عجارملا
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ملالاقح:

نايبتس (01):الا مقر قحلملا

ةبيط ةيحت (ة)......... فظوملا يديس

ةدوجلا ةرادإ رود : ناونع تحت لا معأ ةرادإ صصخت رتسام   ةركذمل انريضحت   راطإ يف *
جرب كينورتكلا رودنوكب ةيناديم ةسارد * ةملعتملا ةمظنملا وحن هجوتلا زيزعت يف ةلماشلا

* جيريرعوب

مكتاداقتنا مهأو انل مكتاظح  ملا عضوب لمعلا اذه مامتإ يف انتدعاسم مكتدايس نم وجرن
نسح ىلع متكروب ، عوضوملا ءارث لإ ةماه ةوطخ لثمت اهنأ املع   رابتع  الا نيعب اهذخ لأ اذهو

. مكنواعت

ةبسانملا ةناخلا يف (X)علاةم عضوب نوكت ةباج :الإ ةظح ملا

ةماع تامولعم الألو: روحملا

سنجلا

ىثنأ ركذ

ر معلا

قوف 50امف نم 50-41 نم 40-31 نم 30-20 نم

يملعلا لهؤملا

( هاروتكد - رتسام ايلع( تاسارد ( رتسام - سناسيل ) يعماج لقاف يوناث

ةربخل ا

قوف امف ةنس 15-11 نم تاونس 10-05 نم تاونس 05 نم لقا

يفيظولا بصنملا

ىرخأ يعرف ريدم مسق سيئر ةحلصم سيئر فلكم لماع
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ريغ

فاوم

ق

امامت

ريغ

فاوم

ق

ياحم

د

فاوم

ق

قفاوم

ةدشب

ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ داعبأ الألو: روحملا

ليمعلا ىلع زيكرتلا

ىلع01 فرعتلل قوسلل ةيحسم تاءارجإب ةراد الإ موقت

ليمعلا تابلطتمو تاجاح

ةلواحم02 لاءو معلا يواكش ةعباتمب ةراد الإ موقت

مهل لولح ءاطعإ

03

04

لاء معلا تابغر ةيبلت ىلع ةراد الإ صرحت

جتنملا صئاصخ رييغت لبق لاء معلا يأر ذخا متي

نيلماعلا نيوكت و بيردت

لئاسولا05 رفوت عم نيوكت / بيردتلل ةدحو دجوت

الإ تايوتسملا عيمجل و بيردتلل نكامأ و ةزهجأ ) ةبسانملا

( ةيراد

ةياهن06 دعب لماعلا ءادأ ةعباتمب ةراد الإ موقت

نيوكتلا / بيردتلا

07

08

ةصصختم رداوك دادع لإ نيوكتلا / بيردتلا ج مارب فدهت

ءاطخ الأ عوقو يدافتل

الا ديدحت يف لا معلا مييقت جئاتن ىلع ةراد الإ دمتعت

ةينيوكتلا / ةيبيردتلا تاجايتح

ريوطتلا و نيسحتلا

ابلطم09 رمتسملا ريوطتلا و نيسحتلا تاسرامم ةراد الإ ربتعت

ةدوجلا قيقحت تابلطتم نم ايساسأ

ةمدقملا10 تاجتنملل رمتسملا نيسحتلا ب ةسسؤملا مزتلت

11

12

رارمتساب جاتن الإ نمز صيلقت ىلع مكتسسؤم لمعت

ريوطتلا و ثحبلا طاشنل لالامز مامته الا مكتسسؤم يلوت

نيلماعلا زيفحت

ةلا13 دعلا ةسسؤملا يف هب لومعملا تآفاكملا ماظن ققحي

عيمجلل
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زيمتملا14 زاجن الا لباقم نيلماعلل ةيدام تآفاكم ةراد الإ حنمت

15

16

يف هتاربخ عم فظوملا هاضاقتي يذلا الأرج بسانتي

لمعلا

خلال نم نيلماعلا نيب سفانتلا ةدايزل ةراد الإ ىعست

ةيدام و ةيونعم تآفاكم ميدقت

ةيعامجلا ةكراشملا و نواعتلا

رارقلا17 ذاختا يف نيلماعلا كارشإب مكترادإ موقت

مكتسسؤم18 يف ماسقأ فلتخم نيب نواعت دجوي

ةلدابتملا19 ةقثلا ب نيلماعلا و ةراد الإ نيب علالاةق زيمتت

نئابزلل20 ةمدقملا تاجتنملا لوح لا معلا عم رواشتلا متي

ةملعتملا ةمظنملا : يناثلا روحملا

ةسسؤملا01 لخاد دارف الأ نيب تاربخلا و فراعملا لدابت متي

رمتسم لكشب

ةيصخشلا02 مهتاراهم ريوطتل دارف الأ ىعسي

و03 يقفأ عباط وذ ةسسؤملا لخاد لا صتا ماظن دجوي

يدومع

و04 تاردقل رمتسملا ريوطتلا ةرورض ىلع ةسسؤملا زكترت

نيفظوملا تاراهم

ىعست05 يتلا فاده الأ ةسسؤملا لخاد دارف الأ عيمج فرعي

اهقيقحت ىلإ

يوذ06 نيفظوملا ىلع ظافحلل اهدهج ةسسؤملا لذبت

ةيلا علا تاربخلا

ةسسؤملا07 لخاد رمتسملا ملعتلا تايلمع ةراد الإ معدت
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كينورتكلا رودنوك ةسسؤم ميدقت مقر(02): قحلملا
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كينورتكلا رودنوك ةسسؤم لكيه :(03) مقر قحلملا
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ةكرشلا ةسايس :(04) مقر قحلملا
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الاوزي ةداهش :(05) مقر قحلملا
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يفرش حيرصت :(06) مقر قحلملا
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صبرتلا ريرقت :(07) مقر قحلملا


