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Abstract :

This study aimed to know the réle of total quality management in enhancing the
orientation towards the learning organization. and to define the role of total quality
management in its dimensions represented in (customer focus: training and training of
employees. improvement and development. employee motivation. cooperation and
collective participation): and Enhancing orientation towards the
learningorganizationwithits dimensions represented in (systemic thinking. mental models.
personal control. common vision. and learning teams) in the Condor Electronic Foundation
- Bordj Bou Arreridj -« and to highlight the results of interest in thistopic And we came out
with a set of resultsthatwere consistent with the established hypotheses. which
emphasize the relative role of the overall quality dimensions in varying ways in enhancing
the orientation towards the learning organization in the Foundation Electronic. The study
sample: estimated at 40 employees in the institution understudy. and in the light of the
data obtained: data analysis and hypothesistestingwerecarried out based on the (SPSS)

program.

Key Words : Total quality management. the Learning organization. ISO 9000 organizational
culture
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FICHE D'IDENTITE SMI _V 1.0
SPACONDOR FLECTRONICS _ 202 3

PRESENTATION DE L'ENTREPRISE :

Créé en 2002, CONDOR ELECTRONICS est I'un des pionniers dans le secteur industriel Algérien,

spegahsé dans la conception, la Fabrication etla vente des Réfrigérateurs, congélateurs, Climatiseurs,
Radiateurs & 83z, Machines 3 laver, Lave-vaisselle, cuisinieres et Petits appareils ménagers.

En Algérie, Condor est une marque tres fortement implantée, et réputée pour sa capacité d'innovation,

ses procjujts de qualité et son engagement permanent pour la satisfaction de Ia clientéle. Elle occupe
une position de leader dans I3 plupart de ses activités,

Nom de lasociétée  CONDOR ELECTRONICS
Forme juridique SPA
Numéro de Registre de commerce 0462772802
Numéro d’identification fiscale 000234046277228
Numéro d’employeur 34 586358 38
Article Imposable 34014203792
Date de création de la société 09/02/2002
Date d'entrée en production 23/11/2002
Marque déposée CONDOR (dépdt a I'INAPI le 30 avril 2003)
Capital 4 277 000.000,00 DA
Président du Conseil d’Administration  Amir BENHAMADI
Directeur général ' Ahmed HARROUZ
Zone d'activité route de M'Silaflot 70, Section 161
Adresse Bordj Bou Arrerid 34000-Algérie
Téléphone | ' +2133587 6300/04
Fax +21335876363
Site Web | - www.condor.dz
Courriel ' | " info@condordz
Clients | Grossistes; Entreprisés et Etablissements
Nombre d’employés 14023

e —
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POLITIQUE QSE:

Au fil des années, CONDOR ELECTRONICS a3 construit une histoire, un parcours ou la
satisfaction clients et 'amélioration continue ont toujours gagné une place parmi nos valeurs
et nos objectifs, et c'est a 'honneur de ces vertus que I'entreprise renouvelle sa politique pour
s'inscrire au cceur de son temps et maintenir sa proximité avec ses clients et parties

intéressées.

Notre position de leader et la constante mutation de notre contexte nous motivent a innover
en permanence afin de répondre a nos enjeux et pérenniser notre marque, c'est pourquoi
Condor s'appuie sur son Systeme de Management Intégré pour déployer les axes suivants:

e Adopter une véritable économie d'échelle et augmenter le taux d'intégration;

e Structurer notre croissance par la filialisation de nos business units ;

 Engager une stratégie d'alliance et ceuvrer pour des partenariats durables;

e Renforcer notre positionnement a l'international et augmenter nos exportations;

« Moderniser notre organisation et développer les compétences de notre capital humain;

« Promouvoir la digitalisation et assurer la sécurité de nos systémes d'information ;

e Instaurer une culture écoresponsable et optimiser notre performance environnementale
e Préserver la santé et la sécurité des travailleurs et améliorer les conditions de travail

A cet effet, je mengage a fournir toutes les ressources nécessaires pour .

e Satisfaire les exigences clients ainsi que les exigences Iégales et autres applicables;
e Veiller & la consultation et a la participation des travailleurs ;

e Protéger l'environnement et maitriser nos effets indésirables ;

o Eliminer les dangers et réduire les risques pour la S&ST ;

Disposer d'un SMI performant basé sur f'amélioration continue.

La direction générale attache une importance particuliere a la performance de son SMI et
compte sur I'adhésion de I'ensemble de ses travailleurs et parties intéressées pour contribuer
efficacement a I'atteinte de nos objectifs. ¢

§epe;at

“Le 26/0 2b23? /,

E’Condor N
Ahmed HAKGY
ire ciout Général
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NOS CERTIFICATS : 1SO 9001/2015

Certificat

Référentiel ISO 9001:2015
Enregistré sous le n® 01100 1420739

Titulaire du certificat CONDOR ELECTRONICS SPA
Zone d'activité Route de M'Sila ilot 70,
Seclion 161 Bordj Bou-Arréridj 34000-

Algérie

Domaine de validité: Conception, fabrication et vente des réfrigérateurs, congélateurs,
climatiseurs, radiateurs & gaz machines a laver, lave-vaisselle,
cuisiniéres, cuisiniéres et pelits appareils ménagers.

Par I'audit, la conformité auxexigences de lanorme
ISO 9001:2015 a é1é démontrée.

Validité: Ce cartificat est valable du 19.11.2021 jusqu'au0.07.2024.

Certification initiale 2015
24.11,2021 ZQ%Q
TOV Rneintand Cen GmbH
Am Grauen Sten - 51105 K80
[JVRheinland "’
P (( DAKKS _ A 10
KGR reipgsre Precisely Right.

LFLRTSIRL R
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NOS CERTIFICATS : ISO 45001/2018

Certificat

Référentiel

Enregistré sous le n®

Titulaire du certificat:

Domaine de validité:

Validité:

ISO 45001:2018
012132118355

CONDOR ELECTRONICS SPA

Zonq dactivité Route de M'Sila ilot 70,
Section 161 Bordj Bou-Arréridj 34000-
Algérie

Conception, fabrication et vente des réfrigérateurs, congélateurs,
climatiseurs, radiateurs & gaz, machines 3 laver, lave-vaisselie,
cuisiniéres et petits appareils ménagers.

Parl'audit, la conformité aux exgences de la norme
ISO 45001:2018 a été démontrée.

Ce certificat est valabla du 17 11 2021 jusqu’'an 06 07 2024,
Certification initiale 2015

24.11.2021 /(Q/Qé/)

TV Rreinkand Ced GmbH
Am Graven Stein - 51105 Koh

e — @ (( DAKks A TUVRheinland
deveeenepe e Precisely Right.
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