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  :قال الله تعالى
نَا بِمِثْلِهِ  ﴿ قُل لَّوْ كَانَ الْبَحْرُ مِدَادًا لِّكَلِمَاتِ ربَِّي لنََفِدَ الْبَحْرُ قَ بْلَ أَن تنَفَدَ كَلِمَاتُ ربَِّي وَلَوْ جِئ ْ

 ﴾مَدَدًا
في البداية نتوجه بالحمد والشكر إلى المولى عزّ وجل الذي منحنا القدرة والإرادة  

 .ه المذكرةلإنجاز هذ
يارب شكرك واجب مح تم     ها أنا ذا بالش كر أتك  لم 

عد الحصا بعرض مقداره ا      يرضيك إني بعد شكرك مسلم 
مالي ارى نع م الإله تحيطني     من كل جن  ب ثم لاأتكلم 

دعني احدث بالنعي م فإنني     ممن يقر ولس  ت ممن يتكلم 
أتقدم بخالص الشكر والعرفان إلى مفتاح دربنا ونور عيوننا ونبراس طريقنا الدكتور 

 الذي أحاطني بالرعاية الكاملة والمساعدة والتوجيهات "بداوي محمد سفيان "المشرف 
القيمة لإنجاز هذا العمل 

وإلى كل أساتذة قسم علم الاجتماع 
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إن  التأمين  الاجتماعي  حلقة  جد  مهمة  في  تجسيد و تنفيذ  آليات  الدسار   الدهني   
للعامل سواء  في  الدؤسسة  العامة  أو  الدؤسسة  الخاصة ،   حيث يعتبر  عنصر  جد مهم  عند  عملية  
التوظيف  علما  أن  القانون  في  ىدا  الجانب  جد  صارم في  حالة  عدم  تامين  العمال   ،  فهناك  
دوريات تقوم  بها الدصالح  الدكلفة  للحد  من  ىده  الظاىرة  التي  لا تزال  منتشرة  اليوم  في  القطاع  

 .  الخاص 

لاجتماعي في الجزائر جزء من المحيط الدباشر للعامل وعائلتو حيث يتم تسجيل تحسن كبير اويعتبر الضمان 
خاصة في  السنوات  الأخيرة  بعدما كان العامل  يفقد  كل  حقوقو  من  .خلال التعميم الحماية لاجتماعية

التقاعد  والصحة  الدهنية  والتكوين  والترقية  ، وزادت  ىده  الظاىرة  تعقدا  كلما  تعلق  الأمر بالعمال  
تأمين   إذ  يستوجب  القانون واضح جدا، أنعلماالدتعاقدين  والعمال  الدوسميين في  القطاع  الخاص  ، 

 وفي  ىدا  الإطار ولدا  يتميز  بو  . ساعة سواء كان دائما أو مؤقتا48 لا تتجاوز في  مدة الدوظف 
موضوعنا  من  أهمية  في  حقل  البحث  السوسيولوجي ، سنحاول  من  خلال  دراستنا  ىده  ، ومن 

: خلال الاقتراب النظري  والديداني على أن نبحث في جوىر  التساؤلات الرئيسية  للبحث  السوسيولوجي  
مادا  ؟ و لدادا ؟  وكيف ؟   أي  مادا نقصد  بظاىرة  التأمين  الاجتماعي للعامل  و  ما ىو  الدغزى  منو و  

كيف  ىي  العلاقة  ميدانيا  بين  التأمين  الاجتماعي للعامل كمتغير  مستقل   وكيفية  تجسيد  أىم أبعاد  
التكوين و علاقته بتقليص  حوادث  العمل   ، والتعويض  عن  الدسار  الدهني  كمتغير  تابع  والدتمثلة في  

  وعلاقته بالترقية  المهنية (التأمين )العمل  وعلاقته  بنظام الحوافز ، و التنظيم  القانوني  للصندوق 
في إطار  دراسة  وصفية  تحليلية ،محاولين  تسليط  الضوء  على  إحدى  مؤسسات  القطاع  الخاص  

  .  (المسيلة)ملبنة  الحضنة  بعاصمة  الولاية  والدتمثلة  في  

الدقاربة الدنهجية ـ للدراسة  :لأولاالفصل   تناولنا فيحيثخمس فصول  إلى  دراستنا تنقسم لإطار اوفي ىذا 
   تحديد الدفاىيموكذا, أهمية الدراسة, أسباب اختيار الدوضوع,  الفرضيات,لإشكاليةاتحديد  :ب

ماىية  التأمين لاجتماعي   :إلىفتطرقنا  : في فصل الثاني ،  أما الدراسات السابقةو  أخيرا ,والدصطلحات 
 ما   من الدرض العاملتأمين,  ـ إصابات العمله فروعه ومفهوم: من  بعده  النظري والذي يتضمن ما يلي 

  ,لاقتصادية للتأميناالأسس , أسس التأمين, تأمين البطالة أيضا "لاجتماعيو االتأمين الصحي  "يسمى ب
نظرية , لأساس الفني للتامينا,  نظرية التأمين والتعويض ,نظرية التأمين والضرر, لأسس القانونية للتأمينا

 الفصل  وفيخلاصة, نظرية التأمين كمشروع فعليا, حلول التعاون على سبيل التبادل محل الصدفة البحتة 
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 أهمية الدسار , أهمية الدسار الوظيفي بالنسبة للفرد,ـأهمية الدسار الوظيفي :ماىية الدسار الدهني: يضم الثالث  
 :أسباب فشل الفرد في مساره الوظيفي , أىم جوانب الدسار الدهني للعامل, الوظيفي بالنسبة للمنظمة

 التخطيط أهمية , التخطيط للمسار الدهني للعامل,تونهايو همتاعب والعناصر الدرتبطة ببداية الدسار الوظيفي
 .لاصةالخ و الدسار الوظيفي أىداف, لدسار الوظيفيل

لننتقل الى الجانب الديداني في الفصل الرابع والخامس ففي الرابع تضمنت دراستنا في محورين المحور الأول 
مجالات الدراسة الدكانية  و الزمانية  والبشرية  أما  المحور الثاني فتطرقنا إلى  الدنهج  الدتبع  وكيفية  اختيار  

عينة  البحث والأدوات الدستخدمة في الدراسة اما في الفصل الخامس والاخير فقمنا بـتحليل البيانات 
ومناقشة الفرضيات على  ضوء  النتائج  الدتوصل  إليها  في  دراستنا  ثم  مقارنتها  بنتائج  الدراسات  
 .السابقة  من  خلال  نقاط  التشابو  والاختلاف  ثم  الاستنتاج  العام  ،  الخاتمة  الدراجع  والدلاحق 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الفص  الأو  
 

المقاربة المنهجية 
  للدراسة
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: الاشكالية-1

نظرا لدا بسثلو التأمينات الاجتماعية من حاجة ضركرية للإنساف كخاصة لرعايتو كاسرتو من بعده فقد 
سعت كافة الدكؿ في العالم الى انشاء انظمة التأمينات لدواطنيها حتى اضحت برامج التأمينات الاجتماعية ىي 
الذدؼ الاكؿ في الدكؿ الاكربية فجميع الحكومات الحالية في اكربا كامريكا كانت برامج التأمينات الاجتماعية 

. اغلشؿا ىي شغلها ىاكتطويرىا ىي اىم اسباب فوز
حد الوسائل الاساسية في لراؿ برقيق الحماية كالامن الاجتماعي بل أحيث تعتبر التأمينات الاجتماعية 

كاصبحت صناديق الػتأمينات ىي المحرؾ الرئيسي للأسواؽ الدالية كالاقتصاد العالدي كاف ام تأثتَ على ام صندكؽ 
في الدكؿ الدتقدمة يؤدم لانهيار اقتصاد الدكلة بل اصبح النص في دساتتَ الدكؿ برقيق الحماية الاجتماعية كتوفتَ 

تأمتُ الشيخوخة كالعجز كالوفاة كتامتُ الرعاية الصحية كالبطالة كاف شعور الدوظفتُ كالعماؿ داخل الدؤسسة 
بالأمن كالتامتُ الاجتماعي يعد مطلب من مطالب برقيق اىداؼ تلك الدنظمة بصياغة الخطط كالبرامج بالتعاكف 
كالدشاركة مع العاملتُ حيث يحدد لكل فرد الدراحل كالدراكز التي سيستغلها خلاؿ فتًة عملو في الدنظمة بدءا من 

تعيينو كحتى انتهاء خدمتو فيها كبردد كذلك الاحتياجات التدريبية الدطلوبة كعمليا الاختيار كالتًقية اللازمة 
. لتأىيلو

كالجزائر خاضت ىذه التجربة في التأمتُ الاجتماعي فقد قامت السلطات الحكومية الوصية بتطبيق حزمة 
ثم جاء بعد ذلك 1 25/01/1995 الدؤرخ في 07/95من الاصلاحات الاقتصادية منذ صدكر القانوف رقم

متُ في الجزائر أ جاء بجملة من التدابتَ ىدفت الى تطوير مناعة الت إذك 2 2006فيفرم/20 الدؤرخ 04/06
: بحيث نتجو للخطوة التالية

كالتي تعرؼ بالدسار الدهتٍ كعلى اعتبار اف الدنظمة ما يهمها ىو الاستثمار الفعاؿ كالكفء لدواردىا كافة 
فإف ىذا الاستثمار سيحقق من خلاؿ استثمار الكفاءات البشرية بالشكل الانسب الناجم عن كضع الشخص 

متُ الوظيفة الدناسبة لكفاءاتو فعندما يدرؾ الفرد انو قد حقق ما رسمو من أالدناسب في الدكاف الدناسب اك حتى ت
اماؿ كطموحات في مساره الوظيفي سيشعر بالرضا كالارتياح بشعوره بإلصاز الامر الذم ينتج عنو الاداء الافضل 
كالولاء الكبتَ للمنظمة، من خلاؿ القراءات البيبليوغرافية بالإضافة إلى الدراسة الاستطلاعية الأكلية التي قمنا بها 
في الدؤسسة الدبحوثة ألا كىي ملبنة الحضنة بددينة الدسيلة اتضح اف للتامتُ الاجتماعي مكانة كدكرا رائزا في تفعيل 

الدسار الدهتٍ للعامل حيث يعتبر المحرؾ الأساسي لتأمينو خاصة كآف ىناؾ بعض مؤسسات خاصة التي يعاني 
عمالذا كالدوسومتُ خاصة من إشكالية عدـ التأمتُ علما أف  القانوف يعاقب عليها بصرامة، كفي ىذا الإطار تتبادر 

: في أذىاننا التساؤؿ الرئيسي ألا كىو 
                                                      

  08/03/1995 الجريدة الرسمية الصادرة بتاريخ  1
 12/03/2006الجريدة الرسمية الصادرة بتاريخ    2
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ما مدل تأثتَ التأمتُ الاجتماعي على الدسار الدهتٍ للعامل في القطاع الخاص؟ 

كمنو تنبثق لرموعة عن التساؤلات 
ىل لحوادث العمل دكر في عملية التكوين داخل الدؤسسة؟ -1
في تفعيل الحوافز داخل الدؤسسة؟ دكر لتعويض عن العمل ؿىل -2
لتنظيم القانوني للصندكؽ دكر في عملية التًقية داخل الدؤسسة؟ ؿىل -3
: كمنو فرضيات الدراسة تكوف كالآتي-
 فرضيات الدراسة-2

 الفرضية العامة
التأمتُ الاجتماعي كعلاقتو بالدسار الدهتٍ للعامل في القطاع الخاص  

: بعد صياغة الفرضية العامة صغنا فرضياتنا كالتالي 
الفرضيات الجزئية 

. لعملية تكوين العماؿ دكر في تقليص حوادث العمل في القطاع الخاص-1
للتعويض عن العمل علاقة في برفيز العماؿ في القطاع الخاص -2
. للتنظيم القانوني للصندكؽ دكر في عملية ترقية العماؿ في القطاع الخاص-3
: أىمية الدراسة-3
 (التأمتُ الاجتماعي كتأثتَه على الدسار الدهتٍ للعامل )تكمل اهمية الدراسة ىذه 2-1

لذم في حاضرىم كمستقبلهم ضد الدخاطر الاجتماعية كالدهنية التي ر باعتبارىا عنصر من العناصر الضركرية لتوؼ
يتعرضوف لذا في حياتهم كاعمالذم لشا يؤثر في النهاية على كفاءتهم الانتاجية من جهة كيحقق الامن الاجتماعي 

للمجتمع من جهة اخرل  ككذا تأدية  الخدمة التأمينية من حيث برديد ك صرؼ الدعاشات كتعويضات للمؤمن 
كالدستخلفتُ عنهم ككذلك ابزاذ الاجراءات الدتعلقة بالرعاية الطبية في حالة تطبيق تأمتُ اصابة العماؿ الدؤمن 

عليهم دكف اف ننسى اف موضوع التأمينات يحظى بكثتَ من الاىتماـ في الدراسات كالبحوث بغرض توسيع مظلة 
التأمينات الاجتماعية كإعطاء الاقتًاحات الذادؼ الى تطوير كتشريعات التأمينات الاجتماعية في إطار نشاطها  

أسباب اختيار الموضوع - 4
: الاسباب الذاتية-

سنوات  8امنا بدجاؿ الضماف الاجتماعي كعلاقتو الدباشرة بالدسار الدهتٍ علما انتٍ موظفة بالقطاع العاـ لددة اىتم
: الاسباب الموضوعية-

 ناكوف اف الدوضوع من الدواضيع التي شغلت اىتماـ الباحثتُ في لراؿ بزصص
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يعتبر الدوضوع مهما حيث انو حيوم كصالح للدراسة كالبحث كلو دكر فعاؿ في برديد الدسار الوظيفي للعاملتُ 

الحاجة الداسة ملحة لأفراد الدؤسسة للتأمتُ الاجتماعي كونو كسيلة فعالة في الدسار الدهتٍ للعاملتُ علما اف ىناؾ 
 لاحظناه ميدانيا رغم الاجراءات كالعقوبات من  ماكىذا. الكثتَ من الدؤسسات الخاصة التي لا تؤمن عمالذا 

طرؼ الدكلة 
: أىداف البحث-5

: لذذا البحث جملة من الاىداؼ نوجزىا في ما يلي
إبراز كاقع التأمتُ الاجتماعي في الدؤسسة الجزائرية /1
الكشف عن العلاقة الدوجودة بتُ التأمتُ الاجتماعي كالدسار الدهتٍ  /2
بياف مفهوـ الرعاية الصحية كإظهار أهميتها في التأثتَ على الدسار الدهتٍ للعامل  /3
معرفة مدل برقيق الحماية الاجتماعية كأهميتو على التأثتَ على الدسار الدهتٍ للعامل الجزائرم أثناء العمل /4
تحديد المفاىيم و المصطلحات  -6

: مفهوم التأمين
: لغة

عقاره من خطر الحريق ، مثلا فيؤمن انو عند كقوع الخطر سيجد عوض  التأمتُ الذم يدفع مقابلا لقيمة العقار ، 
كقائد السيارة يبـر عقد تأمتُ الدسؤكلية كذلك لتغطية  النتائج الدتًتبة على مسؤكليتو عند برقيق الخطر ، ككقوع 

لإصابة كالدرض كالعجز كالشيخوخة ،  فيعد االحادث كتقوـ ىيئة التأمينات بالتأمتُ على العاملتُ ضد لساطر 
 1العامل عند برقق الخطر الدلائم لكل تأمتُ

كيعرؼ التأمتُ بأنو عملية فنية تزاكلذا ىيئات منظمة مهامها جمع أكبر عدد لشكن من الدخاطر الدتشابهة : اصطلاحا
لإحصاء كبذلك يتحصل الدؤمن لو اكمن يعينو في اكيتحمل الدؤمن عن الدقاصة اعباء ىذه الدخاطر كفقا لقوانتُ 

 2على تعويض مالي"الدؤمن لو "حالة برقق الخطر 
التأمينات الاجتماعية  التي تهدؼ الى حماية لأفراد من : كيعرؼ حستُ عبد اللطيف التأمينات الاجتماعية 

. الأخطار الاجتماعية التي تهدد أمنهم ألاقتصادم ، كالدرض كالعجز كالشيخوخة 
: التعريف الإجرائي

ضمانات تنفيذ الالتزاـ أم الضمانات التي لا تؤمن الدائن من خطر عدـ الوفاء بالدين كتتيح لو استيفاء "فتعتٍ 
فالعلاقة بتُ الدائن كالددين  تقوـ على اساس  على الثقة التي يضعها الدائن في . حقو إذا ما حل أجلو الدضركب

                                                      
 .7 ص 1998التأمينات  الشخصية كالعينية ادرار الدطبوعات الجامعية ،مصر،:  لزمد  زىراف ,  رمضاف لزمد ابو الدسعود هماـ 1
 .10،11 ص 2007مدخل لدراسة قانوف التامتُ الجزائرم ، ديواف الدطبوعات الجامعية ، الجزائر ، :  جديد معراج 2
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 ،  فالدائن الذم يقرض الددين مبلغا من النقود يفعل ذلك لتقيو بأف الددين سيفي بدينو في  اجلو الدضركب قمدين

 .قكلكن الددين قد لا يوفي الدين في حينو إما لغش في نفس
: مفهوم التكوين

- تكوين جسماني–ضم اجزاء لستلفة كترتيبها ليتألف منها جسم منتظم : لغة
: اصطلاحا

. ىو عملية تعديل ايجابي ذك ابذاىات خاصة: محمد جمال مرعي يعرفو
لإنساف اتتناكؿ سلوؾ الفرد من الناحية الدهنية اك الوظيفية كذلك لاكتساب الدعارؼ كالخبرات التي يحتاج لذا 

لأنماط السلوكية  كالدهارات الدلائمة ، الابذاىات الصالحة للعمل كللإدارة كاكبرصيل الدعلومات التي تنقصو ك
لأداء كزيادة انتاجيتو بحيث تتحقق فيو الشركط الدطلوبة لإتقاف اكالعادات اللازمة من اجل رفع مستول كفاءتو في 

 1.لاقتصاد  في التكلفة ،ككذلك في الجهود الدبذكلة كفي الوقت الدستغرؽاالعمل كظهور فعاليتو مع السرعة ك
لاستعداد الأفعاؿ التي تسمح لأعضاء الدنظمة اف يكونوا في حالة من اىو لرموعة  :فيصل حسونةكيعرفو 

 2.كالتأىب بشكل دائم كمتقدـ من اجل كظائفهم  الحالية كالدستقبلية في اطار منظمتهم كبيئتهم
ىو عملية تستهدؼ إجراء تغيتَ دائم في قدرات الفرد لشا يساعده على اداء الوظيفة بطريقة : التعريف الإجرائي

افضل ،كيتمثل التكوين في لرموعة من الوظائف الدخططة مسبقا كالتي تستهدؼ تزكيد العماؿ بالدعارؼ ، 
. الدهارات ،الدواقف كالتصرفات التي يمكن من تسهيل اندماجهم في الدنظمة كمن برقيق أىداؼ الفعالية فيها

حوادث العمل ىي كاقعة تسبب خسارة تظهر الخسارة في جسم العامل أم كجود رابطة  :التعريف الإجرائي
. لإصابة أم اف تكوف لإصابة من جراء العملاسببية بتُ الحادث اك 

: مفهوم المسار المهني
.  تعتٍ كلمة مسار في قاموس الدعاني الفورم من لفظ سار يستَ مسارات:لغة

 :التعريف الاصطلاحي
ىو الدسلك الذم يوضح لرموعة الوظائف  الدتتابعة التي يتدرج فيها الفرد اك بتنقل : عمرو صفي عقيلي يعرفو

اليها خلاؿ عمره الوظيفي في الدؤسسة، فالتوجو الدعاصر للمؤسسة في رسم الدسارات الوظيفية لم يعد يقتصر كل 
عدد الوظائف الرأسية التي ينتقل اليها الفرد عن طريق التًقية عبر الذيكل التنظيمي ، كلم يعد مفضل للشخص 

لآف االذم يحصر نفسو في لراؿ التخصص كاحد كينتقل ضمنو من كظيفة ادنى لوظيفة اعلى فقط، فالدطلوب 
لأساسية الدطلوبة  في الدوظفتُ في الوقت الحاضر اشغل  الفرد لوظائف متعددة كلستلفة ، فتنوع الخبرة ىي السمة 

                                                      
 .36 ص 1993. التدريب كالتنمية ،عالم الكتب ،القاىرة:  لزمد جماؿ مرعي 1
  . 138 ، ص 1 ، 2008ط . ادارة الدوارد البشرية ، دار اسامة للنشر كالتوزيع ،عماف لأردف :  فيصل حسونة 2
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بأنو لرموعة من الخبرات الدرتبطة  بالعمل كالتي بستد عبر الحياة "انطلاقا ما سبق يمكننا تعريف الدسار الوظيفي 

 1"الفرد
كيشمل الخبرات الوظيفية كل الدراكز الوظيفية كخبرات العمل كنوعيات الدهاـ كىناؾ بعض  : راوية حسنكيعرفو

 2الباحثتُ الذين اضافوا السلوؾ كالابذاىات الدرتبطة بالعمل
 لإعسار كقع نتيجة ظركؼ خارجة عن ارادتو  لذلك نشأت الحاجة الى ضماف حق الدائن كحمايتو من غش ااـ

 3لالتزاـ  كما ذكر آنفا االددين كإعساره كىكذايمكن، ككذا ايمكن  تعريف التأمينات بأنها ضمانات تنفيذ 
 :التعريف الإجرائي 

  ىو لرموعة من الخطوات الدتسلسلة التي تبدأ من اكؿ السلم الوظيفي كحتى لسن التقاعد  
: مفهوم حوادث العمل

 4حادث ، عارض ، مصيبة ، كباء ،مرض معد ، ظاىرة كاقعية اك حادثة يمكن ملاحظتها : لغة
كل حادث الصزت عنو اصابة بدنية نابذة عن :   كقد عرؼ الدشرع الجزائرم حادث عمل على انو :اصطلاحا 

ىو حادث عمل ، حتى كلم يكن الدعتٍ بالأمر مؤمنا :وقد عرف ايضا ،5سبب مفاجئ طرأ في اطار علاقة العمل
. لو اجتماعيا

:  الحادث الواقع اثناء 
. النشاطات الرياضية التي تنظمها الذيئة الدستخدمة-
 6.القياـ بعمل متفاف للصالح العاـ اـ لإنقاذ شخص معرض للهلاؾ-

: التعريف الإجرائي للحوادث العمل
ىو كاقعة تسبب خسارة تظهر الخسارة في جسم العامل أم كجود رابطة سببية بتُ الحادث اك الاصابة أم اف 

. تكوف الاصابة من جراء العمل
 
 

                                                      
 .546 ص 2005ادارة الدوارد ألبشرية  دار النشر كالتوزيع ، لأردف  ،:  عمرك صفي عقيلي1
 .305، ص 2002  2001مدخل استًاتيجي لتخطيط  كتنمية الدوارد ألبشرية ، الدار الجامعية ، لإسكندرية ،:  ركاية الحسن 2
  .22 ، 21 ، لبناف ، ص 2005, التأمينات العينية ، الطبعة لأكلى :  حستُ عبد اللطيف حمداف 3
  .94 ص 1981تكملة الدعاجم العربية ،  الجزء الثالث حرؼ الحاء ، دار الرشيد للنشر، : دينهارتدكزم 4
 .  .28  يتضمن حوادث العمل لأمراض الدهنية ج، ر  1983 جويلية 2 الدوافق ؿ 1403 رمضاف 21 مؤرخ في 13 ،83 من القانوف 6 الدادة 5
 يتضمن حوادث العمل كلأمراض الدهنية 1983 جويلية 2 الدوافق ؿ 1403 رمضاف 21 مؤرخ في 13 ،83 من نفس الدرجع من القانوف 8 الدادة 6

 .28ج ، ر 
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: مفهوم الترقية 

 التًقية ىي اسم فعل رقي ،يرقي ،ترقية ،كيقصد بها رفع الشخص اك عدة اشخاص من مرتبة أعلى كقد يمس :لغة 
لاقتصادم ،فتًقية شخص اك عدة اشخاص في مكانة الاجتماعي ،كالجانب اىذا الرفع عدة جوانب كالجانب 

لاجتماعية اك اعتبار الشخص ثريا فهنا تكيف ثركتو  كرافد من ااعياف البلدة اك الددينة يدخل في اطار التًقية 
. 1لاقتصاديةاركافد التًقية 
 يقصد بها انتقاؿ الدوظف من كضعية الى كضعية اخرل ذات مستول اعلى كمرتب اعلى حاليا :اصطلاحا 

مستقبلو ،كما قد تصاحب ىذه التًقية زيادة في الامتيازات الوظيفية  كالتغتَ في طبيعة الأعماؿ كدرجة الدسؤكلية 
في لراؿ السلطة ،فالدوظف في اغلب الحالات يبدأ  حياتو الدهنية في ادنى درجات السلم الوظيفي ،ثم يعلو مركزه 

. 2كيزداد  دخلو ،كللتًقية امر مرغوب منو بالنسبة للفرد داخل المجتمع كتعتبر جزء ا من ثقافة المجتمعات 
اف يشغل العامل كظيفة درجتها اعلى من درجة الوظيفة التي كاف :  الدكتور محمد سليمان الطماويكقد عرفها

. 3يشغلها قبل التًقية ،كيتًتب على التًقية زيادة الدزايا الدادية ك الدعنوية للعامل كزيادة اختصاصاتو الوظيفية
 التًقية طموح كل موظف ،كيتًتب عليها انعكاسات ايجابية عدة ابرزىا الزيادة الدادية في :التعريف الإجرائي

. الراتب ،كالحصوؿ على مزيد من الحوافز، كفتح طريق أمامو  لبلوغ مراتب عليا تؤىلو كظيفيا كاجتماعيا
 : مفهوم الحوافز

نقوؿ حفزا يحفز برفيز بدعتٌ حثو كحركو  كمنو يتضح اف التحفيز يدؿ على تلك العوامل الخارجية التي تدفع :لغة 
. 4الفرد الى الحركة كالقياـ بعمل ما

يقصد بكلمة حافز في علم  النفس الباعث اك الدنبو للسلوؾ فالفرد يعبر عن شعوره  لضو حافز معتُ :اصطلاحا 
عن طريق التصرؼ بطريقة معينة اك سلوؾ ما كمنو الحوافز ىي لرموعة العوامل التي تهيئها الإدارة كالتي تهدؼ من 

خلالذا  الى برريك القدرات الفردية الإنسانية كإثارة قواه الكامنة ،لشا يزيد من كفاءة ادائهم لأعمالذم على لضو 
 5.لإنسانية كرغباتوااكبر كأفضل، كىذا بالشكل الذم يحقق اىدافهم بإشباع كافة احتياجاتو 

                                                      
 . 54 ص 1967سياسة الوظائف العامة كتطبيقاتها في مبادئ التنظيم ، دار الدعارؼ ،القاىرة :   لزمد فؤاد مهنا 1
 ص 2000الدار الجامعية للطبع كالنشر كالتوزيع ،لإسكندرية ،" من الناحية العلمية كالعملية "ادارة الدوارد البشرية  :  صلاح الدين لزمد عبد الباقي 2

145                                                                                                                                                                                         .  
 .503ص , 1973الوجيز في الفضاء لإدارم ،  دار الفكر العربي ،القاىرة ،:  سليماف لزمد الطماكم 3
  .  196ص , 1991 الدنجد في اللغة كلإعلاـ ،دار الدشرؽ ،بتَكت ،4
, 1997ادارة الدوارد البشرية ككفاءة الأداء التنظيمي ،الدؤسسة الجامعية للنشر كالتوزيع ، كلية العلوـ ألاقتصادية كإدارة لأعماؿ ، لبناف ،:  كامل بربر 5

 .102ص 
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لأجر القائم على الوفاء بالفرض كاف الأداء اىو الدقابل للأداء الدتميز حيث يعتبر انو : الدكتور احمد ماىركيعرفها

لأفراد الذين يؤدكف عملهم بكيفية حسنة كبجدية االذم يستحق  الحافز ىو اداء غتَ عادم كالدقصود من ىذا اف 
 .1يتقاضوف اجرا زائد عن العماؿ الذين لا يحسنوف عملهم

لايجابي أك السلبي ابأنها إدراؾ استقباؿ للمؤثر الخارجي ك توجيهو لضو عملية الدفع  :ومنو نعرف عملية التحفيز
. 2لإدراؾ كالفهم لطبيعة الدؤثر الخارجي من ناحية الفردااعتماد على طبيعة 
 كالتي تهدؼ من الإدارة كمنو يمكن القوؿ اف الحوافز ىي لرموعة العوامل كالدؤثرات التي تهيئها :التعريف الإجرائي

خلالذا الى برريك القدرات الفردية كإثارة عامليها لشا يزيد من كفاءة ادائهم من اجل الوصوؿ الى اىداؼ الدنظمة 
. الدسطرة كما انها تساعد على الابتكار كالدبادرة لتقدنً الاقتًاحات كالتوصيات التي تعود على الدؤسسة بالإيجاب

: مفهوم المؤسسة
لأنشطة الدنسقة شعوريا اك انها قول  منظمة من شخصتُ أك أكثر تقوـ بإلصاز انسق من : يعرفها ستربارنارد

. 3لأنشطة من خلاؿ التنسيق الذادؼ الددركس كالشعورم الرموعة من 
انها ايجاد ثقافة متميزة في الأداء حيث يعمل الدديركف كالدوظفوف بشكل مستمر كدع كدؤكب :ويعرفها اركارو

لتحقيق  توقعات الدستهلك كأداء العمل الصحيح منذ البداية مع برقيق الجودة بشكل افضل كبفعالية عالية كفي 
. 4اقصر كقت لشكن 

كمن خلاؿ ىذه التعاريف يمكن اف نعرؼ الدؤسسة على انها عبارة عن الوحدة الاقتصادية التي تتجمع فيها الدوارد 
 .الدادية كالبشرية اللازمة للإنتاج الاقتصادم لتحقيق الذدؼ الذم كجدت من اجلو

 لدعرفة الدشرع من فكرة الذيئة العمومية ذات 1992انتضر الفقو إلى غاية :مفهوم النظام القانوني للصندوق
 من القانوف التوجيهي للمؤسسات أين أصدرت السلطة الدرسوـ 49التسيتَ الخاص الدنصوص عليها في الدادة 

 الدتعلق بالقانوف الأساسي لصناديق الحماية الاجتماعية 01/04/1992 الدؤرخ في 07/92التنفيذم رقم 
كتنظيمها الإدارم كالدالي حيث اعتبر ىذه الصناديق بدناثبة ىيئات عمومية تتمتع بالشخصية الدعنوية كالاستقلاؿ 

 .5الدالي
 

                                                      
 .98 ص 1995لإسكندرية اادارة الدوارد البشرية الدار الجامعية للنشر كالتوزيع ،:    احمد ماىر 1
 .255 ص 2000،دار كائل ،ألأردف ،2ادارة الدوارد البشرية ،ط:  خالد عبد الرحيم سهتي 2
، ص 2003لاجتماعية الدكتب الجامعي الحديث الإسكندرية ، مصر ، اابو الحسن عبد الدوجود ،الإدارة الدعارة في الدنظمات :   جماؿ عوض سيد 3

56. 
   364 ،363 ص 2002مكتبة الدعارؼ الحديثة ،مصر ، . د ط.الإدارة التعليمية بتُ النظرية كالتطبيق ،:   احمد ابراىيم احمد  4
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداستً، بزصص قانوف إدارم، النظاـ القانوني للصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية : جندم الوردم5

 16: ، ص2016-2015للأجراء في الجزائر، 
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الدراسات السابقة  -7
فائزة بوراس ،مذكرة مقدمة متطلبات لنيل شهادة الداجستتَ في علوـ التسيتَ بزصص تنظيم :لأستاذة ا :1الدراسة 

. 2008  /2007الدوارد البشرية  السنة الدراسية 
: اشكالية الدراسة 

  لأساليب الحديثة للتسيتَ افي اطار الصعوبات التي تعاني منها اغلب الدؤسسات الجزائرية لتطبيق لستلف
بدا في  ذلك ادارة كبزطيط  الدوارد البشرية ،نظرا للتغتَات كالتطورات الدائمة في لستلف  لرالات العمل كفي ظل 

بيئة عمل متجددة تسودىا الدنافسة حيث يكوف الاعتماد على الأساليب العلمية التي منها بزطيط الدسار الوظيفي 
: لاستمرارية ، تبرز اشكالية الدراسة التي تنحصر في التساؤلات التالية اأمر ضركريا لضماف 

  ىل تهتم الدؤسسة الاقتصادية بتخطيط الدسار الوظيفي؟
  ما ىي مسؤكلية الدوارد البشرية لتخطيط مسار كظيفي فعاؿ؟
  ىل بزطيط الدسار الوظيفي للأفراد يضمن مواكبة التغتَات كالتطورات؟

انطلاقا من الإشكالية الدطركحة اعلاه اعتمدا  : فرضية البحث 
 التغتَات التي بردث في البيئة الخارجية تفرض على الدؤسسات ضركرة التكيف بتخطيط الدسار الوظيفي لكل 1

. فرد يعمل في اطاره
 ػ تعاني اغلب الدؤسسات الاقتصادية صعوبات في تطبيق الأساليب العلمية الحديثة للتسيتَ عامة كأسلوب  2 

. بزطيط الدسار الوظيفي للموظف خاصة كذلك غالبا يكوف نتيجة لنقص الخبرة كالكفاءة الضركرية
من اجل الوصوؿ الى الذدؼ البحث كالإجابة عن الاسئلة التي طرحت ضمن الإشكالية اعتمد :منهج الدراسة 

. على الدنهج الوصفي بالإضافة الى منهج الدراسة الحالة
.  مبحوث493رؤساء كمرؤكستُ  في لستلف الدصالح كالدكائر يضم : بسثل لرتمع البحث :عينة البحث 

. عتُ التوتة ،باتنة، مؤسسة الاسمنت: المجال السكاني
 (  2006 /2005)خلاؿ فتًة :المجال الزمني 

: نتائج الدراسة
صعوبة كضع الدقاييس موضوعية دقيقة لقياس الكفاءة بالنسبة لكل الأعماؿ ،فالاعتماد على القياس  .1

كفاءة كلأداء الأفراد على التقارير الدكرية كالتي تقيم العامل على أساس مواظبتو كإنتاجو كسلوكو لا برل الدشكلة 
 .لأف كل ىذه العوامل بزضع لتقدير الذاتي لدن يقوـ بهذا التقييم كقد يشوبو التحيز اك الخطأ 

 .كتثبيت كل عماؿ تقريبا  في مناصبهم طواؿ الحياة الوظيفة فيها. كنقص التًقيات في الوحدة  .2



 

- 12 - 
 

 الفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المقاربة المنهجية للدراسة

 
 .نقص التعيينات الجديدة لعدـ كجود الاماكن الشاغرة كحتى كاف بست تقاعد عدد من العماؿ  .3
 .لا يتم مراعاة مبدأ اختيار الشخص الدناسب لدلء الوظائف التي يتم اقرارىا من قبل الإدارات .4
 .لا تستخدـ الوحدة  نظاـ الحوافز  الفردية تشجيعهم كرفع الركح الدعنوية  .5

: لأخيراوفي 
برسس كل الدسؤكلتُ كالعماؿ  بدبدأ أهمية  التخطيط ك الاستفادة من التكوين كالتطوير : نستفيد من ىذه الدراسة 

. الفردم الدستمر
 : 2الدراسة 

حوادث العمل مذكرة ماجستتَ في علم النفس  العمل كالسلوؾ التنظيمي، عنواف البحث : سمير حديبي
: وعلاقتها بالروح المعنوية

 على العماؿ الدنفذين بعتُ سمارة قسنطينة G، C. Pدراسة ميدانية  بدركب المجارؼ كالرافعات 
  اشكالية الدراسة: 

انطلقت من مشكلة الحوادث ظاىرة خطتَة  تواجو الدسؤكلتُ في كل المجتمعات   كتزداد كلما ازداد المجتمع تطورا  
لاقتصادم التصنيعي ،فإنو من الضركرم الاىتماـ بهما كمتغتَين الاقتصادم الزراعي الى نمط اكانتقالا من النمط 

:  كالتًكيز عليهما ، كبالتالي يكوف التساؤؿ الرئيسي كما يلي يناساسي
ىل ىناؾ علاقة بتُ حوادث  العمل كالركح الدعنوية لدل العماؿ الدنفذين  بدركب الجارفات كالرافعات؟ 

: اما التساؤلات الفرعية 
  ىل يؤدم الوقوع الدستمر في حوادث  العمل التقليل من الركح الدعنوية لدل العماؿ؟
  توفر الامن الصناعي اثناء العمل دكر في رفع الركح الدعنوية لدل العماؿ؟ؿىل 
 ىل لتوفر الأمن الصناعي أثناء العمل دكر في رفع الركح الدعنوية لدل العماؿ؟ 

 :الفرضية العامة
ىناؾ علاقة بتُ حوادث العمل كالركح الدعنوية لدل العماؿ؟ 

: الفرضية الفرعية 
. الوقوع الدستمر في حوادث العمل يقلل من الركح الدعنوية لدل عماؿ .1
. لأمن الصناعي في رفع الركح الدعنوية لدل العماؿايساىم توفتَ  .2

.  اعتمادا على الدنهج الوصفي  كذلك لأنو يلائم الدوضوع :منهج الدراسة 
 مبحوث  60عينة مكونات من :عينة البحث 

 G، C. P)) مؤسسة الرافعات كالجارفات بعتُ السمارة قسنطينة :مجال السكاني
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ك برديد بقسم التًكيب النهائي 

 .2006/ 2005خلاؿ فتًة :المجال الزمني 
 :نتائج الدراسة

لإصابة اتوقف العمل جراء الحادث اك  .1
توقف العمل من طرؼ زملاء العامل الدصاب لدعرفة الحادث اك اسعاؼ الدصاب  .2
. ارتفاع  عدد ساعات العمل الدفقودة بسبب ذلك .3
لأمن االاثر النفسي السيئ لذذه الحوادث كالشعور بفقداف  .4
تأثر الإنتاج  بالحوادث   .5
. تكاليف العلاج التي لا يغطيها التأمتُ .6
الأجور التي تدفع للعماؿ  الدصابتُ اثناء انقطاعهم كبعد عودتهم  الى العمل رغم عدـ صلاحيتهم بنفس  .7

. لأعماؿا
. تأثر سمعة الدؤسسة في سوؽ الصناعة  كالإنتاج لزليا اقليميا كدكليا .8

استفادتنا من ىذه الدراسة لزاكلة معرفة الأسباب الرئيسية  التي تؤدم اليها بدا ينبغي اف توفره : وفي الأخير
الدنظمة  لعمالذا من اساليب كقائية  كإرشادات نوعية بعينة الحفاظ  على الطاقة البشرية كعلى العتاد كبصفة عامة 

مستقبل ىذه الدؤسسة  كبالتالي  التقليل  من حوادث العمل التي يمكن اف يكوف تكاليف علاجها اكبر من أف 
. يغطيها التأمتُ

كنوغي فتيحة ،مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوـ الاقتصادية ،  بزصص تسيتَ :الأستاذة  :3الدراسة 
لاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ  امؤسسات كلية العلوـ 

. 2015 /2014: اثر الركاتب على الرضا الوظيفي كالرضا عن التعويضات كالحفز الذاتي السنة الجامعية: بعنواف
 :اشكالية الدراسة 

براكؿ ىذه الدراسة عن بحث كيفية تأثتَ الركاتب في كل من الرضا الوظيفي؟ 
كالرضا عن التعويضات كالحفز الذاتي؟ في لزاكلة لفهم مدل قدرة استخداـ عامل كاحد إلا كىو الركاتب لتحقيق 

اذا ما كانت الركاتب برقق للأساتذة مستول عاؿ من : ف الدراسة تتساءؿ إلأىداؼ كبتعبتَ آخر ؼالرموعة من 
 بطهم  عن العملضالرضا على العمل  كالرضا عن تعويضاتهم   كما اذا كانت  الدستويات العالية من الأجور ت

. (بزفض حفز ذاتيا )
: واندرجت مجموعة من أسئلة  لهذه الدراسة

ما ىي الأهمية النسبية للركاتب ضمن قائمة من حوافز العمل لدل الاساتذة بجامعة سطيف؟  .1
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ماىي مستويات الرضا عن ابعاد كل منها؟  .2
ىل  للركاتب دكر في برقيق الرضا الوظيفي كالرضا عن التعويضات ،كىل :اف السؤاؿ المحورم لدراسة الحالية ىو  .3

الدستويات العالية من الركاتب تأثتَ سلبي على الحفز الذاتي لأساتذة جامعة سطيف؟ كىل للركاتب علاقة بأبعاد 
. كل منها ؟كىذا من حيث اعتبار الراتب قيمة مطلقة كقيمة نسبية

: فروض الدراسة
. توجد علاقة موجبة بتُ الركاتب كالرضا الوظيفي العاـ .1
. توجد علاقة موجبة بتُ الركاتب كأبعاد الرضا الوظيفي .2
. توجد علاقة سالبة بتُ الركاتب كالحفز الذاتي .3
. توجد علاقة سالبة بتُ الركاتب كأبعاد الحفز الذاتي .4
. توجد علاقة موجبة بتُ عدالة الركاتب كالرضا الوظيفي العاـ .5
. توجد علاقة موجبة بتُ عدالة الركاتب كأبعاد الرضا الوظيفي .6
. توجد علاقة موجبة بتُ عدالة الركاتب كالرضا عن التعويضات .7
. توجد علاقة موجبة بتُ عدالة الركاتب كأبعاد الرضا عن التعويضات .8
. توجد علاقة موجبة بتُ عدالة الركاتب كالحفز الذاتي .9
 .توجد علاقة موجبة بتُ عدالة لأجور كأبعاد الحفز الذاتي .10
  لأكلى كأهمية العمل اكيوضح ىذا  الأجور من حيث اهمية النسبية بعد كل من ظركؼ العمل التي احتلت الرتبة

. ختَةالأالتي كانت في الرتبة الثانية بينما حافز كقت الفراغ في الرتبة 
ف الأجور لا تشكل الدطلب الأكؿ لدل الأساتذة أاف النتيجة اعلاه  التي توصلت اليها الدراسة  الحالية توحي ب

لأكؿ على الإطلاؽ الذم الأهمية تتمثل في أف الحافز اجامعة سطيف ككشفت الدراسة ايضا  عن حقيقة في غاية 
يحفز الأساتذة الجامعتُ على العمل كقد يرضي رغباتهم كيحقق اىدافهم كىو ظركؼ العمل الجيدة كليس الأجور 

كقد يفسر الأمر  على اف الآجر لا يعتبر مقابلا ماديا عن جهد الأستاذ فحسب بل يعد احد مظاىر ظركؼ 
العمل لذلك فاف برستُ ظركؼ العمل يعتٍ برستُ الأجور كالعكس صحيح ايضا  فظركؼ العمل غتَ الدريحة لا 

. تتماش مع الأجور الجيدة  ،لذلك صنفت ركاتب الأساتذة بعد ظركؼ العمل ،بخلاؼ الكثتَ من الدراسات
. لرموعة من الأساتذة الجامعيتُ: عينة البحث

. جامعة فرحات عباس سطيف:المجال السكاني 
 . 2015 /2014:المجال الزمني 
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 الذم يعتبر مظلة كاسعة كمرنة قد تضمن عدد من الدناىج المنهج الوصفي التحليلياستخدموا :منهج الدراسة 

 .لأساليب الفرعيةاك
: نتائج الدراسة

. توجد علاقة موجبة بتُ الركاتب كالرضى الوظيفي العاـ     لم تتحقق .1
. توجد علاقة موجبة بتُ الركاتب كأبعاد الرضى الوظيفي        برقق جزئي .2
.  توجد علاقة موجبة بتُ الركاتب الرضى عن التعويضات        لم تتحقق .3
. توجد علاقة موجبة بتُ الركاتب ك ابعاد الرضا عن التعويضات                   لم تتحقق .4
. توجد علاقة سالبة بتُ الركاتب كالحفز الذاتي                       برقق .5
. توجد علاقة سالبة بتُ الركاتب كأبعاد الحفز الذاتي           برقق جزئي .6
. جور كالرضا الوظيفي العاـ      برققالاتوجد علاقة  موجبة بتُ عدالة  .7
. لأجور كأبعاد الرضا الوظيفي    برققاتوجد علاقة موجبة بتُ عدالة  .8
 .لأجور كالرضا في التعويضات       برققاتوجد علاقة موجبة بتُ عدالة  .9
. لأجور كأبعاد الرضا عن التعويضات      برققاتوجد علاقة موجبة بتُ عدالة  .10
. لأجور كالحفز الذاتي         برققاتوجد علاقة بتُ العدالة ك .11
. لأجور كأبعاد الحفز الذاتي    برقق جزئياتوجد علاقة بتُ عدالة  .12

.  يعتبر الحفز اليوـ من اكبر التحديات التي تواجو لرالات العمل:نتيجة أخيرة
فاعتقادم اف التأثتَ على عملية الحفز من خلاؿ عوامل خارجية لستلفة مثل الآجر كالدركز فإعداد بيئة عمل مناسبة 
يعزز الرغبة في العمل من بينها التعويضات التي تقوـ بها الإدارة الدستخدمة كىي موضوع دراستنا كىذا ما يؤثر على 

. الحفز الدوظفتُ لتحقيق النتائج الدرغوبة حتى يعطي العامل افضل ما عنده 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفص  الثان  
 

ماهية التأمين 
  الاجتماعي
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تمهيد 

. لاجتماعيةامفهوـ التأمينات  .1
.  لاجتماعيةاخصائص التأمينات  .2
 لاجتماعيافركع التأمتُ  .3

. تأمتُ العجز كالشيخوخة كالوفاة .1
. إصابات العمل .2
. لاجتماعياالتأمتُ من الدرض  التأمتُ الصحي  .3
 .تأمتُ البطالة .4

: أسس التأمين .4
. لاقتصادية للتأمتُالأسس ا -أ‌
 . لأسس القانونية للتأمتُا -ب‌

 نظرية التأمتُ كالضرر  .
 نظريو التأمتُ كالتعويض . 

. لأساس الفتٍ للتأمتُا -ج‌
 نظرية حلوؿ التعاكف على سبيل التبادؿ لزل الصدفة البحتة .
 نظرية التامتُ كمشركع فعليا .
 .خاتدة
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تمهيد   

لأشخاص نتيجة قيامهم بالعمل، كىذا ما ادل الأخطار التي قد يتعرض لذا اف تطور التكنولوجي ادل الى تطور إ
لأساليب الدتطورة لحماية الفرد من الخسائر التي سيتعرض لذا اذا ما كقع الخطر كمن بتُ اساليب االى البحث عن 

لاجتماعي الذم يتًكز االحماية التي تضمن للعامل كافة الحقوؽ في الحصوؿ على الرعاية الصحية لصد الضماف 
لاجتماعي،حيث ينظم لرموعة من القوانتُ كالتشريعات تعمل كلها في اتجاه كاحد كىو ترسيخ اعلى مبدأ التضامن 

جتماعية المحتملة الوقوع كالتي لذا علاقة بالطبيعة الفيزيولوجية الالأخطار اىذا الدبدأ كحماية الفرد كأسرتو  من 
كمقابل ذلك يجذ الفرد نفسو لربرا على دفع اشتًاؾ معتُ يحدده ىذا (الوفاة ،الدرض ،العجز،كغتَىا)للإنساف 

. ستفادة من لستلف الحقوؽ كالدزاياالاالنظاـ كفق قواعد مضبوطة تتوافق مع امكانياتو كبذلك يتمتٌ للمؤمن 
 : مفهوم التأمينات لاجتماعية .1

: النظاـ الذم يوفر فيو العناصر التالية:لاجتماعي على أنو ايعرؼ التأمتُ 
  ٍلإجبارية في التأمتُا"عنصر الزمت "
 ُتحمل الحكومة الى جزء من تكلفة التأمت .
  1" ىيئة التأمتُ"قياـ الحكومة بدكر الدؤمن 

لإنساف طواؿ حياتو الأخطار التي يدكن اف يتعرض لذا الاجتماعية من اىم النظاـ التي تعالج اتعتبر التأمينات 
لأمن اىو نظاـ قانوني اجتماعي يعمل على تحقيق "لاجتماعيةاكتتعرض لذا اسرتو بعد كفاتو،حيث تعرؼ التأمينات 

 102لاتفاقية الدكلية رقم الاجتماعية الواردة في الأخطار الدهنية اك  لأحد الاقتصادم للأفراد في حالة تعرضهما
لأساليب الفنية الخاصة بهذا النظاـ كالتي تعمل االصادرة عن منظمة الدكلية،كذلك عن طريق استخداـ لرموعة من 

 2"على اعادة توزيع الدخل القومي بشكل اكثر عدالة
لاجتماعي للدكلة كىو الزامي امتُ الحكومي ينظمو قانوف الضماف أكما يعرؼ على انها شكل من اشكاؿ الت -

 3.لأعماؿ رفق نسب كقواعد لزددةالأصحاب 
لاجتماعية كتحقيق الأفراد من الدخاطر اكيعرؼ ايضا على انو لرموعة من الوسائل الوقائية كالعلاجية الدقررة لحماية 

 4.لاقتصادمالأمن ا
 

                                                      
 .487 ،ص 1988،دار النهضة العربية،لبناف ،كالاجتماعيمبادئ التأمتُ التجارم : ابراىيم علي ابراىيم عبد ربو1

 ،54 ص 2000الوسيط في تشريعات لاجتماعية،دار النهضة العربية،القاىرة،:  احمد حسن البرعي2

 1. ص 1998مبادئ التأمتُ،عن كاقع التأمتُ،دار الصفاء للنشر كالتوزيع ،الطبعة لأكلى ،لأردف ،: زياد رمضاف3

 .49مرجع سابق ص :  احمد حستُ البرعي4
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في تنظيمو على قانوف خاص بو تضعو الدكلة كينظم احكامو كيحدد الاطراؼ الدشاركة :الاجتماعيخضع التأمينيو

فيو،يوضح حقوؽ كالتزامات كل طرؼ من اطرافو كيكوف العامل ملزـ بالاشتًاؾ فيو كىو الوحيد الذم يستفيد منو 
لاشتًاؾ فيو بدفع اشتًاكات دكرية دكف مقابل يحصل عليو كما تلتزـ الدكلة فيو اكصاحب العمل ملزـ ايضا من 

 1.بدفع اشتًاكات دكرية اك تعهد بسداد العجز عند حصولو اك بالأمرين معها دكف مقابل تحصل عليو
ذلك التأمتُ الذم تقوـ بو الدكلة الدوظفتُ كالعماؿ فتؤمنهم ما اصابة "لاجتماعي ىواأم انا التأمتُ 

لأعماؿ كلا تقصد الدكلة من ذلك االدرض،كالعجز ك الشيخوخة كيساىم في حصيلة الدوظفوف كالعماؿ كأصحاب 
 2.لأرباحاتحقيق 

: لاجتماعية اخصائص التأمينات  .2
: لاجتماعية فيما يلياتتمثل خصائص التأمينات 

  لأعماؿ كالدكلة نفسهااػ انو نظاـ اجبارم يلزـ بالاشتًاؾ فيو جميع العاملتُ عن الدكلة  كأصحاب .
  لأقساط كما اف الدكلة اػ انو نظاـ تكافلي اجتماعي كيظهر ذلك في اف العامل كصاحب العمل يشتًكوف في

. تساىم في ىذا النظاـ في صورة اعانات التي تدفعو لصناديقو
  ػ الشمولية لجميع العاملتُ كأصحاب العمل كالعمالة غتَ الدنتظمة ،كما انو يشمل الدتعطلتُ عن العمل في

 .لانتظار للحصوؿ على عمل اخرالانتهاء من عملهم من جهة كاة حتُ مفتًات بتُ
 3.متُ التي تقوـ بإنشائهاأاف الدكلة تقوـ بإدارة التأمينات من خلاؿ صناديق الت 

: لاجتماعيافروع التأمين  .3
متُ التي تعرفها الدكلة اجباريا اك تساىم في تحمل تكلفتها بغرض حماية ألاجتماعية انواع التا    تشمل التأمينات 

الطبقة الضعيفة في المجتمع في حالة تعرضهم للمرض اك الحوادث اك العجز اك الوفاة اك البطالة اك الوصوؿ لسن 
: الشيخوخة ،كتشمل ىذه التأمينات التالية

يعتمد الشخص الطبيعي في اعالة نفسو كمنيعولذم  من افراد اسرتو :تأمين العجز والشيخوخة والوفاة  .1
على دخلو الطبيعي الذم يتمثل بنسبة كبتَة في اجره الذم يحصل عليو نظتَة العمل الذم يؤديو الشخص الطبيعي 

. يدكنو الحصوؿ على اجره من العمل الذم يؤديو طالدا كاف قادرا على العمل كراغبا فيو كيجد ىذا العمل
    كقد يتعرض الشخص الطبيعي لحادث معتُ يؤدم الى اصابتو بعجز كلي دائم لشا يفقده القدرة على العمل 

كبالتالي يفقد الدخل الذم كاف يحصل عليو من عملو كذلك قبل كصولو لدرحلة الشيخوخة، بالإضافة الى 
                                                      

  287. ص 2009ادارة الدخاطر ك التأمتُ دار اليازكرم للنشر كالتوزيع عماف لأردف :  كليد اسماعيل السيفور عبد احمد ابوبك1

 .92،ص 1998الدعاملات الدالية الدعاصرة في الفقو لإسلامي،دار نفائس،لأردف : لزمد عثماف سيبر2

كأفاؽ التطوير , الحماية لاجتماعية بتُ الدفهوـ كالدخاطر كالتطور في الجزائر،الدلتقى الدكلي السابع حوؿ صناعة التأمينية الواقع العملي:زيرمي نعيمة3
  .3، ص 2012 ديسمبر 4.كلية العلوـ لاقتصادية،يوـ ،"جامعة حسيبة بن بوعلي بشلف"تجارب الدكؿ 
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لإضافية التي يحتاجها للأجهزة التمريضية اكلدن يقوموف على تدريضو ،  كذلك فمع مركر الزمن كتقدـ االدصاريف 

العمر بالشخص الطبيعي ،فإنو تدريجيا قدرتو على العمل  حتى يصل لدرحلة الشيخوخة، التي لا يكوف منها قادرا 
لإنتاجية كيفقد داخلو الذم يحصل عليو نظتَا اداء عملو الدطلوب الأساسي لو كبذلك تنتهي حياتو اعلى العمل 

لإنتاجية قبل موعدىا الطبيعي نتيجة الوفاة قبل بلوغ سن امنو،كذلك فاف الشخص الطبيعي تنتهي حياتو 
الشيخوخة، كما يتًتب على ذلك من فقداف من يعولذم ىذا الشخص الطبيعي للدخل الذم كاف يخصصو لذم من 

. دخلو الذم كاف يحصل عليو نتيجة عملو
 التي تواجو الطبقة العاملة البحتةلاقتصادية الطبيعية الأخطار ا  كتعتبر اخطار العجز كالشيخوخة كالوفاة من اىم 

اك لدن يعولذم "الشخص العامل"فيؤدم تحققها الى نقص في الداخل اك فقداف للشخص الطبيعي موضوع الخطر 
 1.ىذا الشخص الطبيعي،كيعتمدكف عليو بصفة اساسية في اعالتهم

  كيهدؼ ىذا التأمتُ الى ضماف مستول مقبوؿ لدعيشة الدؤمن عليو في حالة فقد القدرة على الكسب
. بصفة مؤقتة اك دائمة ككفالة افراد اسرتو الذين يعولذم بعد كفاتو

 2:كيقوـ ىذا التأمتُ بتقدنً الدزايا التالية
  لأساسية لذماالمحافظة على مقدرة الدؤمن عليهم على الكسب عن طريق ضماف ادنى حد للاحتياجات .
 سداد معاشات للمؤمن عليهم غتَ القادرين على الكسب .
 سداد معاشات للأشخاص الدعالتُ كالورثة .
يلاحظ انهوقفا للقواعد العامة يدكن للعامل الدصاب الحصوؿ على تعويض من صاحب :اصابات العمل .2

العمل الدتسبب في الحادث كيكوف على العامل في ىذه الحالةعبئ اثبات مسؤكلية صاحب العمل عن الضرر مع 
عدـ التقصتَ من جانبو ىو ،كقد لاحظ الدتسرع في كثتَ من الدكؿ عدـ كفاية ىذه القواعد توفتَ الحماية للعامل 

. لإجراءات كما تستغرؽ الكثتَ من الوقت كالتكاليفاخاصة كأنها تتطلب الكثتَ من 
لإنتاج كتعقد انواع من الحوادث يصعب فيها اثبات اهماؿ اك تقصتَ ا   كمن ناحية اخرل ظهرت مع تقدـ طرؽ 

. صاحب العمل كمن ثم فلا يدكن الادعاء بمسؤكليتو عنها
.   لأضرار،التي تلحق بهمالداذا فقد اتجو الدشرع في معظم دكؿ العالم الى الزاـ صاحب العمل بالتأمتُ لديو من 

   نتيجة الحوادث التي تضع اثناء العمل اك بسببو سواء كانت ىذه الحوادث نتيجة الخطأ من جانبو اك بدكف خطا 
 3.منو

 
                                                      

 .   191،ص 1959التأمينات التجارية  ك لاجتماعية ،مركز جامعة القاىرة : على احمد شاكر كآخركف1

 . 187،ص 2000مقدمة في التامتُ كرياضياتو،جامعة الزقازيق،: حسن لزمد عي كآخركف2

 .  313 ص 2005جامعة الزقازيق .كلية التجارة . انور على جودة،لزمد السيد ميعاد مقدمة في التامتُ كرياضياتو:  حستُ لزمد السلاموني كآخركف3
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: 1لاجتماعي كيقوـ ىذا بوظيفية مزدكجة ذات شقتُا كيعتبر التأمتُ من اصابات العمل من اىم فركع التأمتُ 

  لإصابة التي يثبت فيها مسؤكلية صاحب العمل من الحادثاحماية العاملتُ في حالة  .
  ككذلك نتيجة , لأضرار التي تلحق بهم نتيجة للحوادث التي تقع اثناء العمل كبسبواحماية العاملتُ من

. لأمراض لشيتة حتى كلم يكن لصاحب العمل اك العامل دخل فيهاا
" لاجتماعياالتأمين الصحي "التأمين من المرض  .3

لاجتماعية التي تهدؼ الى تقدنً الحماية اللازمة للمواطنتُ ا   التأمتُ من الدرض ىو كاحد من اىم فركع التأمينات 
. لأمراض كما في حكمهاالاقتصادية كلاجتماعية الضارة التي تتًتب على الأثار امن 

الخلل اك عدـ اكتماؿ السلامة الجسدية اك العقلية للشخص الطبيعي لشا يؤدم "2   كيدكن تعريف خطر الدرض بأنو
لألم النفسي كالجسدم االى نقص الدخل الدتاح للتصرؼ نتيجة تخصيص جزء من الدخل للعلاج بالإضافة الى 

" الذم يشعر بو الشخص الطبيعي للمحيطتُ بو
لاجتماعي يقدـ خدمة الحماية التأمينية من خطر الدرض للعامل الدؤمن عليو بهذا النظاـ كقد ا   كالتأمتُ الصحي 

.  تدتد ىذه الحماية لتشمل من يعولذم ىذا العالم الدؤمن عليهم
:   البطالة  علىتأمين .4

لاقتصادية الطبيعية البحتة  الذم يؤدم تحققو الى انقطاع الدخل الأشخاص ا   يعتبر خطر البطالة احد اخطار 
. لأمراض لاجتماعية في المجتمع الذم تتشرؼ فيو ظاىرة البطالة الشا يؤدم الى ظهور العديد من 

بأنو  القدرة على العمل كالرغبة فيو كالبحث عن العمل الدلائم من حيث الكفاءة :خطر البطالة تعريف كيدكن
 3:متُ بتقدنً الدزايا التاليةألأجر كعدـ كجودىويقوـ ىذا التاك
  لأسبوع التالي ا من اءالأختَ كيستحق مدة التعويض ابتدالأجر امن %60يستحق الدؤمن عليو تعويض يعادؿ

. لانتهاء الخدمة
 لأصل اف التعويض السابق لا يصرؼ إلا في حالة البطالة التي لا دخل للمؤمن عليو اف القانوف قرر استحقاؽ ا

لأسرة الدؤمن عليو على اف يخفض التعويض بحيث يكوف الأخرل كذلك مراعاة اىذا التعويض كذلك في الحالات 
.  لأجر فقطامن 30%

لأعضاء يكوف كفقا لأسس فنية لزددة مسبقا كتحديد الإدارة كالتنظيم فالتعاكف بتُ اكيقتصر دكر الدؤمن على 
. القسط الذم يدفعو كل عضو مع درجة احتماؿ كقوع الخطر

                                                      
 .181مرجع سابق،ص :  حسن لزمد علي كآخركف1

 .206مرجع السابق،ص :  علي احمد شاكر كآخركف2

 .210مرجع سابق ،ص :  علي احمد شاكر كآخركف3
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  لأساس الفتٍ مهملة الاساس القانوني الذم ىو مكمل اكيعاب على ىذه النظرية انها اعتمدت على

متُ،كىذا ما يولد نقصا في فعالية ىذه العملية،اذا اىتمت فقط بعملية التعاكف الدنظم الذم يقوـ أللجانب الفتٍ للت
بجلب الدنفعة للمؤمن،كلم تهتم بمركز الدؤمن لو حقوقو كالتزاماتو،كبالتالي ىناؾ فجوة في ىاتو النظرية يستوجب على 

. الدشركع استدراكها كذلك من خلاؿ الجمع بتُ كل من الدعيار القانوني كالدعيار الفتٍ
يعتقد اصحاب ىذه النظرية اف عقد التأمتُ يتطلب مشركعا منظما :نظرية التامين كمشروع منظم فعليا  -‌أ

كونو ليس لرافي العقود،لأنو ينطوم على عملية فنية تهدؼ الى تجميع الدخاطر ك اجراء الدقاصة،كتحديد القسط الذم 
يدفعو  الدؤمن،كلذلك فاف عقد التأمتُ لابد اف يبـر عن طريق ىذا الدشركع الدنظم فنيا ىذا التنظيم ىو الذم يعتبر 

لأساس الفتٍ للتأمتُ  كقد بنيت ىذه النظرية لا يقتصر على التأمتُ حيث يوجد العديد كىو الدعيار الفتٍ لعقد ا
متُ حيث يوجد العديد من العمليات أف الدعيار التي تأخذ بو ىذه النظرية لا يقتصر على التلأالتأمتُ غتَ انو غتَ كافي 

. الدضاربة تدار بواسطة  مشركعات منتظمة فنيا دكف اف يطلق عليها كصف التأمتُ
  متُ  ألأسس الثلاث اك الفصل بينهما في عقد التالاستغناء عن اساس من ىذه الأمر لا يدكن افي حقيقة
ف عقد أب:نستنتجلأقساط من ىذا امتُ ىو التعاكف بتُ الدؤمن لذم القائم على اسس الدؤمن اىم بدفع أفالت

 1.لأخرلاالتأمتُ يتًكز عن اسس قانونية اقتصادية كطنية تجعلو لشيز عن باقي العقود 
:  أسس التأمين.4

لاقتصادية التأمتُ كمنهم من اعتمد على الأسس ا     لقد اختلف الفقهاء في تبياف اضمنهم ما يركز على 
:  لأسس الثلاث فيما يلياكسنورد ىذه .لأسس الضمنية للنشاط االاسس القانونية،كآخركف ركزكا على 

لأساس اتعتمد على نظريتتُ لستلفتتُ حوؿ تحديد الدعيار الرئيسي لذذا :لاقتصادية للتأمينالأسس ا -أ‌
 2.لأخر يرجعها الى فكرة الضمافافمنهم من يرجعها الى فكرة الحاجة كالبعض 

 اما اصحاب فكرة الضماف . لأمنامتُ ناتج من الحاجة للحماية كأيركف اف الت:فأصحاب فكرة الحاجة
متُ ىو الذم يحقق من الناحية الدادية ضماف لذذا الدركز أفتَكف اف الخطر يسبب للإنساف حالة عدـ ضماف اقتصادية كالت

. لاقتصادم الدهددا
 أم اف الخطر ىو قمتُ قانوف بمحظألاتجاه اف اساس التايرل اصحاب ىذا :لأسس القانونية للتأمينا -ب‌

متُ الذم يسببو الضرر،بينما يرل طرؼ اخر باف التعويض أم مبلغ التأمتُ الذم يدفعو أالدعيار القانوني المحدد للت
.  الدؤمن للمؤمن لو كىو الدعيار القانوف للتأمتُ كفيما يلي ما يديز بتُ النظريتتُ

                                                      
 .17،ص 2003لإسكندرية  اكالتّأمتُ كرياضياتو،الدار الجامعية للطباعة كالنشر،:  ابراىيم علي ابراىيم عبد ربو1

 30، ص 1996تنمية مهارات العاملتُ في شركات التأمتُ،الكويت ،:  حستُ معوض2
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 صلاح ضرره لزتمل،اذا اف إمتُ لا بد اف يستهدؼ ألاتجاه اف التايرل اصحاب ىذا :نظرية التأمين والضرر

التأمتُ ىو نظاـ الحماية من اخطاره لزتملة الوقوع في الدستقبل،كىو لا يحقق ىاتو الحماية إلا اذا كاف الذدؼ منو 
لإنساف الدالية، كعلى ذلك فإف الضرر ىو اساس التأمتُ،كنلاحظ اصلاح الضرر الذم يسببو الخطر كيصيب ذمة إ

باف ىذا الدعيار لا يصلح  اساس لكافة انواع التأمتُ حل رغم من اف انصار ىذه النظرية يؤكدكف على كجود عنصر 
. الضرر منها

 وإنما.  الضرر في حد ذاتومين ليسأيرى اصحاب ىذه النظرية ان اساس الت:نظرية التأمين والتعويض 
 الذدؼ من التأمتُ ىو التعويض يوجد في كافة انواع التأمتُ الذم ينعدـ في بعض انواع التأمتُ

  كتعتمد ىذه النظرية على اسس فنية بإحداث عملية تعاكف بتُ الدشتًكتُ في العملية حيث يقوـ الدؤمن بتنظيم
 1.لإحصاءاالعملية كتجميع الدخاطر الدتشابهة كإجراء كفق قوانتُ 

  لإنساف من الخطر امتُ كىي حماية ألنظرية بأنها لا تتفق مع الطبيعة الحقيقة لعملية التاكيؤخذ على ىذه
. لأسس الفنية التي تقوـ عليهااك

  لاتجاه الأختَ من ىذا الجداؿ بالقوؿ اف التأمينات الدعاصرة كثتَة كمتعددة بحيث ىناؾ من تشمل اكتخرج في
لأكؿ اك الثاني كىناؾ تأمينات تشملها  ا
لاتجاه تأسيس التأمتُ كفق اسس فنية،كذلك ايرل  الفقهاء الذين نادكا بهذا :لأساس الفني للتأمينا -ج‌

بإحداث عملية تعاكف يقوـ بها الدؤمن بتنظيمها بتجميع الدخاطر التي يتعرض لذا اجراء الدقاصة كفق قوانتُ 
لإحصاء،غتَ انهم انقسموا الى فريق  ينادم بحلوؿ التعاكف الدنظم على اساس سبيل التبادؿ الدبتٍ على الصدفة ا

.  البحتة كفريق ينادم بنظرية التأمتُ كمشركع منظم فنيا  كىو ما سنتناكلو في العنصرين الدواليتُ
 نظرية حلول التعاون على سبيل التبادل محل الصدفة البحتة .

لأمر على عملية التعاكف بتُ الدؤمن لذم الذين يواجهوف اخطار متشابهة  فالدؤمن لذم اتعتمد ىذه النظرية في حقيقة 
 .               ىم الذين يضمنوف تغطية لساطرىم بأنفسهم

 
 
 
 
 
 

                                                      
1Yvonne lombret- Faivre, droit des assurances l dedition, DALLOZ delta Lyon, 1998, p35 
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: خلاصة

لاجتماعي جزء من المحيط الدباشر للعامل كعائلتو ،حيث يتم تسجيل تحسن كبتَ من خلاؿ تعميم امتُ أيعتبر الت
 كبما اف التأمتُ الاجتماعي  لو لاجتماعية اك من خلاؿ توسيع نطاقها ليشمل فئات اكسع من السكافاالحماية 

 الاهمية البالغة لدل جميع العاملتُ ك تأثتَا كاضحا على الدسار الوظيفي للعامل كىذا ما سنراه في الفصل الثالث
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفص  الثال  
 

ماهية المسار المهني 
 للعامل
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 تدهيد .
: اهمية تسيتَ الدسار الوظيفي .1
 اهمية الدسار الوظيفي بالنسبة للفرد .
 اهمية الدسار الوظيفي بالنسبة للمنظمة .
. اىم جوانب الدسار الدهتٍ للعامل .2
 :اسباب فشل الفرد في مساره الوظيفي .3

 العناصر الدرتبطة ببداية الدسار الوظيفي:اولا  .
 العناصر الدرتبطة بمتاعب منتصف الدسار الوظيفي: ثانيا .
 (التقاعد) العناصر الدرتبطة بنهاية الدسار الوظيفي :ثالثا .

 .تخطيط الدسار الوظيفي .4
 .يفيظأهمية تخطيط الدسار الو .5
.  اىداف تخطيط الدسار الوظيفي .6
 خلاصة .
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: تمهيد

   يحتل موضوع الدسار الوظيفي للعامل اهمية خاصة لدى تريع العاملتُ،نظرا لتطورات الجديدة في بيئة العمل والتي 
تسمت التغتَات في انماط الحياة وىيكل القيم وتركيبة القوى العاملة والتغتَات التكنولوجية وإعادة الذيكلة ويعكس 

لإدارة في جهودىا لحشد واستغلال مواردىا اذلك احد تحديات الجديدة وغتَ الدتوقعة التي يجب ان تتعامل معها 
. البشرية لغرض الحفاظ على وضعية الدؤسسة في السوق
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 :أهمية تسيير المسار الوظيفي .1

. يدكن النظر الى اهمية الدسار الوظيفي من منظور الفرد والدؤسسة
 :اهمية المسار الوظيفي بالنسبة للفرد. 1. 1. 1

لاقتصادية والتكنولوجية والثقافية،فان لصاح الدسارات الوظيفية يحقق الفرد اهمية بالغة يدكن افي ظل التغتَات البيئية و
: تلخيصها في النقاط التالية

  فزيادة رغباتو واىتماماتو يديل الفرد الى وضع 1لأنساق والتوافق بتُ التوقعات والخبراتالزاولة ضمان 
لإحباط والغضب وعدم الرضا،اذا ما اوالتوقعات الدبالغ فيها يدكن ان ينتج عنها .اىداف غتَ واقعية عن العمل 

. لأىدافااختلفت خبرات العمل مع القيم و
  لأفراد فيما يؤمنون لو من قيم وما يؤدونو من انواع الدهن ااشباع القيم الدهنية الدميزة لكل فرد حيث يختلف

لأفراد قيمة اكبر للتًقي او الحرية،فإن آخرين يعطون قيمة اكبر للمتعة الداخلية اوفي توجهاتهم الوظيفية،فيها يعطي 
. الدتحققة من العمل

    وآخرين يعطون قيمة اكبر للشعور بالأمان وتحقيق التوازن في حياتهم ومن ىنا يكون رسم الدسار الوظيفي من 
. لأمور الذامة لإشباع ىذه التوجيهات الدهنية لكل فرد مهما كانت ىذه القيما

لأسرة ووقت الفراغ اتحقيق التوازن بتُ الحاجة الى الدال والتًقي والتحدي الدسؤولية في العمل والمجتمع وبتُ  -
ن يحاول ان يسعى الى تحقيق تعايش،حيث لا الآ ، ومن تذة فالفرد 2والتي تأخذ قيمة ترجيحية اكبر عن العمل

ومثل ىذا القرار يعد من القرارات الصعبة التي يتخذىا الفرد،لأنها تحتاج .لأخرى لحياتو ايغطى العمل على جوانب 
. للمقارنة بتُ الحاجة الى العمل والحاجة الى وقت الفراغ اكبر

  توفتَ برامج التطوير والتدريب تدكنو من تحمل الدسؤوليات ،كما ان وجود مثل ىذه البرامج يساعد على ازالة
. لانتماء لكافة فئات العاملتُاوينهي الولاء و. الصراعات في لرال العمل

 الرضا الوظيفي ويقصد بو تنمية الشعور بتقدير الذات .
  بناء الدهارات ويعتٍ تعلم مهارات جديدة  تساعد الفرد على اداء مهامو الحالية وتقديم اختيارات اكثر

 3.لأفراد من التنمية استعداداتهم ومواجهة التحدياتاللمستقبل،وتدكتُ 
 
 

                                                      
 .378 ص 2003 للموارد البشرية ،الدار الجامعية ،لإسكندرية،مصر،الاستًاتيجيةلإدارة : ترال الدين مرسي1
 .379الدرجع السابق ،ص :  ترال الدين مرسي2
جامعة , ملتقى دولي حول التسيتَ الفعال للمؤسسات. تخطيط البشرية وعلاقتو بالتسيتَ الفعال في الدؤسسات لاقتصادية: خرخوش سامية وبوفرة رابح3

 .20ص, 3/4/5/2005مسيلة ايام , لزمد بوضياف
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 :اهمية المسار الوظيفي بالنسبة للمنظمة2.1.1

 كية الدسار الوظيفي،ففي الواقع قدرة الدؤسسة على ادارة يمثل الفرد لديها حافز لفهم دينام:المؤسسة
مواردىا البشرية بفعالية تتوقف على قدراتها على فهم الحاجات الوظيفية للفرد ومساعدتو على ادارة مسار الوظيفي 

. بفعالية
 لاختيار والتكيف الجماعي الفعال للفرد اتبدأ ادارة الدوارد البشرية بالاستقطاب و:اختيار الموارد البشرية

د الدؤىلتُ و الدوىوبتُ واختيار وتعيتُ افضل فرد في الأفراالجديد وتحتاج الدؤسسة  الى الاىتمام بتحديد وعاء من 
العمل والذي يكون  ىناك احتمالات اكبر لإسهامو في التنمية،ولكي تحقق الدؤسسة ىذه الدهام لابد وان تتفهم 

لأفراد على فهم اعلاوة على ذلك ان تساعد . الدسارات الوظيفية التي تقدمها والتي تتوافق مع اىدافها وتوقعاتها
. وظائفهم وتقدير قيمة الثقافة التنظيمية

 عندما يكون وضع الفرد في الدؤسسة  لا يتناسب مع مؤىلاتو او ميولو :تنمية واستخدام الموارد البشرية
ما على الدؤسسة ان تساعد افرادىا على ادارة اموه فيصبح الفرد عبئا والتزنلإحباط نتيجة عدم وجود فرص لايصيبو 

وعلاوة على ذلك ان تساعد وتدعم اداء وتنمية الدوارد البشرية عليها ان تفهم الدهام الحرجة , 1مساراتهم الوظيفية
. لأفراد في الدراحل الدختلفة لدساراتهم الوظيفيةاالتي تواجو 

  لأداء على اساس اساليب عدالة مثل الكفاءة ايساىم الدسار الوظيفي في القيام بعمليات تقييم :لأداءاتقييم
لاستعداد وليس على اساس معايتَ غتَ موضوعية مثل الجنس،السن والعمر،ومن ثم توضيح نقاط اوالدهارة ومدى 

 2.القوة والضعف في اداء الفرد
 في حالة وجود عدد كبتَ من الدرشحتُ لدراكز معينة بدرجة تفوق عدد :ادارة الرسوب او الجمود الوظيفي

لأولى،أي ان الأفراد راسبتُ وظيفيا في مراحل الدهنية الآخرين يصبح كثتَ ما الأفراد االدراكز الدتاحة للتًقي للمديرين و
احتمال بقائهم في وظائفهم تقدم فرص لزدودة للتًقي ويدثل ىذا الدوقف تحدي بالنسبة للمؤسسة تسعى للحفاظ 

على مستوى عالي من انتاجية افرادىا بتقليل معدل دوران العمل العالي مثلا او نسبة الغيابات التي يدكن ان 
وذلك لن .لأفراد الذين يدركون عدم وجود فرص كبتَة امامهم للتًقي في العمل اتسبب مشاكل انخفاض معنويات 

 3. إلا بفهم الدسار الوظيفي لكل فرد في الدنظمةنيكو
: ني للعاملهاهم جوانب المسار الم .2

      يدر الفرد خلال حياتو الوظيفية بمراحل متعددة ومتلاحقة تبدأ مع بداية عملو فيها وتنتهي عند بلوغو سن 
التقاعد بافتًاض بقاء الفرد في الدؤسسة طوال حياتو الوظيفية ان دورة حياة الدوظف الوظيفية ذات علاقة مباشرة 

                                                      
 .340ص , مرجع سابق, مدخل استًاتيجي لتخطيط وتنمية الدوارد البشرية:  رواية حسن1
 .16ص , 1995, لإسكندرية . دليلك الى تخطيط وتطوير الدستقبل الوظيفي الدار الجامعية: اتزد ماىر2
 .342ص , مرجع سابق, مدخل استًاتيجي لتخطيط وتنمية الدوارد البشرية: رواية حسن3
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بتخطيط الدسار الوظيفي،حيث يقوم ىذا التخطيط على اساس الدراية بمراحل ىذه الدورة ،وطبيعة وتحديات 

لأفراد في كل مرحلة من ىذه الدراحل لذلك يتوجب علينا قبل ان نشرح عملية التخطيط الدسار اوطموحات 
وفيما يلي شرح لدراحل الدسار الوظيفي ولأنهم 1الوظيفي ان نفهم مضمونها كيف تبدأ ،وماذا تتضمن وأين تنتهي

معوقاتو 
 الوسائل التي يدكن استخدامها لتحليل ومناقشة الدسارات الوظيفية ىو النظر اليها نم:مراحل المسار الوظيفي .1

لاستقرار  الاستكشاف ثم البحث الوظيفي  ثم،اباعتبارىا عملية متعددة الدراحل وبالتالي فان التقدم من نقطة 
الوظيفي وأختَا ترك الوظيفة تدثل مراحل طبيعية في حياة كل منا،ويتفق الباحثون على وجود اربع مراحل متميزة يدر 

وفيما يلي شرح 2لاستكشاف التأسيسي،الحفاظ او الصيانة ،وأختَا ترك الوظيفة ا:بها الفرد في حياتو الوظيفية ىي
. لدراحل الدسار الوظيفي

لأفراد في الدؤسسة مباشرة حيث يحاولون تحديد نوعيات اتبدأ ىذه الدرحلة بعد تعيتُ :لاستكشافامرحلة  .2
ويبدؤون في تجميع . العمل وغتَىا تالقيم الذاتية تفضيلا.الوظائف التي تتوافق مع اىتماماتهم الشخصية 

لأسرة و ربما الأصدقاء و اعضاء االزملاء و:الدعلومات عن الوظائف والدهن ونوعية العمل من مصادر لستلفة مثل 
لانتهاء من التعرف على نوعية الوظائف التي تتوافق مع اىتماماتهم فإنهم قد لا يبدؤون الإعلام،وبعد اوسائل 

التعرف في اكتساب نواحي الدعرفة والدهارات الدطلوبة للالتحاق بهذه النوعية من الوظائف وعلى وجو التحديد فان 
لاستكشاف  تحدث في الفتًة ما بتُ سن الخامسة عشر الى دون الثلاثتُ بينما يكون الفرد في مراحل امرحلة 

لاستكشاف تستمر عندما يبدأ الفرد الإشارة الى ان مرحلة االتعليم الثانوي او الجامعي او حديث التخرج،وتجدر 
لاجتماعي تعتبر ضرورية لدساعدة العاملتُ الجدد اعملو الجديد،ومن منظور  الدؤسسة فان عمليات التوجيو والتأقلم 

 3.لإحساس  بالألفة مع الوظيفة الجديدة والزملاء حتى يدكنهم البدء في تحقيق اىداف الدؤسسةاعلى 
بانتهاء الدرحلة التحضتَية السابقة يكون الفرد قد اكتسب خلالذا مهارات ومعارف متنوعة :مرحلة التأسيس  .3

لاستكشاف وفي مرحلة التأسيس ىذه ااتو التي حددت في مرحلة يورسم مساره الوظيفي في ضوء تقييم امكان
يوضع الفرد على بداية الطريق أي بداية مساره الذي يكمل من خلالو مشوار حياتو الوظيفية الدستقبلية في 

لأمر الذي يدفعو الى البحث في االدؤسسة وأحيانا قد لا ينجح  الفرد في الوصول الى المجال الوظيفي الدناسب 
مؤسسات اخرى  وغالبا ما ينجح الفرد بداية ىذه الدرحلة في ايجاد المجال الوظيفي الدناسب فيقوم بتنويع انشطة  

                                                      
 .558ص , 2005, لأردن, ادارة الدوارد البشرية دار النشر والتوزيع: عمر وصفي عقيلي1
 .380ص ,  مرجع سابق:  ترال الدين لزمد الدرسي2
 .283ص , نفس الدرجع: ترال الدين3
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العمل  التي تساعده على كسب  وظيفة دائمة غي الدؤسسة  ويحتاج الفرد لدن يقف الى جانبو ويوجهو ومن اجل 

 1ذلك فهو يتوقع ان يكون رئيسو الدباشر في موقف الصديق والدستشار الذي يوجهو في ىذه الرحلة
ويهتم الفرد في ىذه الدرحلة بتطوير مهاراتو ومعلوماتو الوظيفية  والحفاظ على ادراك :مرحلة الحفاظ الوظيفي .4
لأفراد في ىذه الحالة  رصيدا كبتَ من الالصاز و الدساهمة في تحقيق  اىداف الدؤسسة  ويدتلك الآخرين لقدراتو على ا

لإلذام الوظيفي كما يدكن استخدامهم  كمدربتُ للعاملتُ الجدد،وتزداد مشاركتهم في مراجعة االخبرة والدعرفة و
وتصميم سياسات الدؤسسة او اىدافها وفي التوجيو  وبالرغم من ذلك لصد الفرد في ىذه الدرحلة الثلاث مسارات 

: متميزة ومنفصلة تداما وىي
 لاستمرار في الدسار الوظيفي بنفس الدستوى الذي انهي بو مرحلة التأسيس ولا يعتبر ذلك سهلا حيث يحتاج ا

. الى مزيد من جهد الفرد اولا ومن الدؤسسة التي يعمل بها ثانيا
 الركود وفي ىذه الدرحلة يبدأ الفرد نهاية مساره الوظيفي مبكرا وربما ادى ذلك الى فقده وظيفتو .
  التقدم في الدسار الوظيفي الى اعلى عن طريق التًقية وقد يستلزم ذلك البحث عن وظيفة جديدة ذات

 2.مستوى اعلى حتى ولو خارج الدؤسسة
بالنسبة لأولئك الذين كانت .وتدثل اصعب مراحل الدسار الوظيفي للفرد خاصة:لانفصال الوظيفيااسباب 

لأداء الدتميز يحتُ الالصازات الدستمرة واقفزاتهم سريعة ونالوا حظا من الشهرة والتقدير والسلطة فبعد عقود من 
لأنشطة الاستعداد لذذا التغيتَ من خلال لزاولة ايجاد التوازن بتُ الأفراد اوفي ىذه الدرحلة يحاول .الوقت للتقاعد

ورغم ذلك بالنسبة لبعض العاملتُ فان ىذه .لأنشطة الغتَ وظيفية  مثل الرحلات ولشارسة الرياضةاالوظيفية و
بل قد يقرر الفرد اذا وجذ الفرصة ان يستمر في العمل مع الدؤسسة لعدد .الدرحلة قد لا تعتٍ عدم العمل نهائيا

كذلك فانو بغض النظر من السن فقد يقرر بعض العاملتُ .لاستشاري الزدود من الساعات او من خلال العمل 
 3.لالتحاق بوظائف اخرى ليست لشاثلة لنوعيات الوظائف السابقةا
  وفي الختام نود ان نشتَ الى نقطة ىامة في لرال الدسار الوظيفي وىي ان فتًات الدراحل السابقة قد تختلف من

. موظف لآخر وخاصة فتًة الحفاظ الوظيفي
فبعض الدوظفتُ لصدىم خلال ىذه الفتًة يتقدمون ويتطورون باستمرار في حتُ اخرون لا يتقدمون ولا يتطورون بل 

يحافظون على ما اكتسبوه في مرحلة التأسيس والشكل التالي يوضح ىذه النقطة ويوضح ايضا مراحل الدسار 
. 4الوظيفي

                                                      
 .297ص , 2002,لإسكندرية  ا,دار الجامعة الجديدة للنشر, السلوك الفعال في الدنظمات : صلاح عبد الباقي1
 .231ص  , 2004,الإسكندرية , الدار الجامعية, الدوارد البشرية مدخل لتحقيق الديزة التنافسية: مصطفي لزمود ابوبكر2
 .384ص ,مرجع سابق:  ترال الدين لزمد مرسي 3
 .561ص , مرجع سابق:  عمر وصفي عقيلي 4
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 1مراحل الدسار الوظيفي:1 الشكل

 
 

      مرحلة الإلصاز 

 
 

    مرحلة المحافظة                                              

 
 

    مرحلة التأمتُ 

 
 

  مرحلة الإستكشاف 

  
تقدم وتطور 

 
 

عالي  

 
 
 
 
 

   
 
 
 
 

 
ن الدوظفتُ وبسبب ضعف امكاناتهم وعدم تطورىم،تكون فتًة المحافظة أ    تدل الخطوط الدتقطعة او النقطية ب

لديهم قصتَة فينتهي مسارىم في مستويات ادارية دنيا او وسطى،في حتُ اخرين بسبب كفاءتهم الدرتفعة وتطوير 
وتكون فتًة المحافظة طويلة،حيث يكون ادائهم في حالة تقدم وتطور , انفسهم يصلون الى مستوى اداري عالي

 2.مستمر
لكل منها (الدميزة)لأربعة والسمات الدتميزة اوالجدول التالي يلخص ىذه الدراحل 

 
 

                                                      
 .561مرجع سابق، ص :  عمرو صفي عقيلي1

 562ص , الدرجع السابق:  عمر وصفي عقيلي2

التقاعد                    حياة الدوظف الوظيفي بافتًاض أنو يعمل في الدنظمة لحتُ بلوغ سن التقاعد                        بداية التعيتُ  

 منخفض
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. ملخص مراحل الدسار الوظيفي واىم السمات الدميزة:1جدول 

           الدرحلة
 ابعاد الدقارنة

      الانفصال     الحفاظ    التأسيس   الاستكشاف 

 
   الدهام 

 تحديد الاىتمامات* 
 *تحديد الدهارات 
 * والوظيفةالتوافق بتُ الفرد 
 

  *فرص التقدم والنمو 
 *فرض الأمان 
  * تنمية نمط الحياة

الحفاظ على  * 
الالصازات 

تحديد الالصازات *

خطط التقاعد *
التوازن بتُ الانشطة *

.  الوظيفية وغتَ الوظيفية

 
  النشاط 

الدساعدة *
التعليم *
اتباع *
الارشاد *

الاستقلالية * 
الدساهمة *

التدريب  * 
وضع السياسات * 
الدعم والتشجيع * 

 
  *     ترك العمل

العلاقة  
بالأخرين 

مدعم                                               /   موجو    مراقب     زعيم   صبي 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       سنوات                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                60أكبر من  60-45        45-30     30   أقل من       السن 
 سنوات 
 الوظيفة 

سنوات 10أكثر منسنوات 10اكثر من   سنوات 10 – 2  اقل من عامتُ 

 381ص .الدرجع السابق, ترال الدين لزمد مرسي:                                            الدصدر
 1ونلاحظ ان عمر الفرد وحدة البقاء في الوظيفة يعتبر ان مؤشر جيدين لدراحل  الدسار الوظيفي التي يدر بها الفرد

ىناك العديد من العناصر التي تحكم لصاح او فشل الفرد في :اسباب فشل الفرد في مساره الوظيفي .3
الدراحل الدختلفة من مساره الوظيفي وسوف نتعرض لبعض من ىذه العناصر وذلك حسب اختلافها من مرحلة 

. 2الى اخرى خلال الدسار الحياتي والوظيفي للفرد
. العناصر المرتبطة ببداية المسار الوظيفي:اولا

ويقصد بذلك نقطة البداية في الدسار عند دخول الفرد لأول وظيفة لو وتعرضو لأول خبرات وتجارب وظيفية 
 3يقابل الفرد لرموعة من الصعوبات والدشاكل منها.بو

                                                      
 . 381ص , مرجع سابق: ترال الدين لزمد مرسي1
 .37ص , 1995الدار الجامعية ،لإسكندرية ،.دليلك الى تخطيط وتطوير الدستقبل الوظيفي: ر اتزد ماه2
 .38ص , نفس الدرجع:  اتزد ماىر3
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لأحلام يأمل ان يحققها اوعدم واقعيتو في بداية الدسار الوظيفي  لأي فرد يكون لديو لرموعة من  :زيادة الطموح .أ‌

. لآمالافتكون النتيجة احيانا تحطم .وقد يفشل في ذلك رغم ما يتوفر لديو من امكانيات تحقق لو ذلك الطموح
لأفراد في اولى وظائفهم بسبب صغر الوظيفة وإنخفاظ ايزداد احباط كثتَ من :لأولىاانعدام اهمية الوظيفة  .ب‌

ولشا يزيد من الدشكلة تعقيدا ىو ان الشخص يبتٍ امالا لا تفوق الواقع وفي نفس الوقت لا يعطي الدديران , اهميتو
بالا الى ان الشباب لديهم طاقات يدكن استغلالذا لم تم  توفتَ وظائف وأعمال بها درجة من التحدي وتوفر 

. لإمكانيات والسلطات تطلق امكانياتهما
يتميز الفرد في بداية مساره بعدم الخبرة الكافية لتحمل الدسؤوليات الكبتَة  كما انهم :عدم النضج الشخصي .ج‌

. لآخرين وىي امور كلها مطلوبة للنجاح في العملالاجتماعية والشخصية مع اغتَ ماىرين في العلاقات 
يتميز الدوظفون الجدد بأنهم نظريون وأنهم يحتاجون الى ان يتعلموا كثتَا الفن التطبيقي  :فاظ الجانب العمليخإن .د‌

. وان ما درسوه يحتاج الى بعض التكيف حتى يتم تطبيقو
يحتاج الدوظف الجديد باستمرار ان يحصل على معلومات عن مدى  تقدمو في :عدم تبليغ الفرد بتقييم اداءه .ه‌
. لإلصاز وما اذا كان اداءه جيدا ام انو يحتاج الى تطوير وتعديل وتدريب وتوجيو اضافيالأداء وا
وتتعدد مشاكل الرئيس الدباشر فقد يكون تجاىلو التام للموظف الجديد وعدم تدريبو لو :الرئيس المباشر السيئ .و‌

. وإهمالو في اعطاءه التعليمات اللازمة وعدم تحفيزه وعدم نصحو وإرشاده اثر سلبي على الدوظف الجديد
: تصف المسار الوظيفينالعناصر المرتبطة بمتاعب م:ثانيا

   تعتبر مرحلة منتصف الدسار الوظيفي من اصعب الدراحل التي يدر بها الفرد على طول الدسار نظرا للتغتَات 
إلا انها كثتَة ما تكون فتًة .فهي  وان كانت فتًة جتٍ تذار السنوات الداضية.العديدة التي تصاحب ىذه الفتًة 

عرضون للعديد من التغتَات النفسية و تلدرحلة يالأفراد عند مرورىم بهذه اومن الدعروف ان .لأمورااعادة نظر وتقييم 
: 1لأسرية مثلاالفكرية والدهنية و

 ادراك الفرد لانخفاض قدراتو الجسمانية .
 ادراك الفرد لأىدافو الوظيفية التي حققها والتي سوف يحققها .
  لأسريةاحدوث تغتَات كثتَة في العلاقات .
 حدوث تغتَات في العلاقات داخل لزيط العمل .
 زايد الشعور بالتقدمت .

                                                      
 .41ص ,الدرجع السابق:  اتزد ماىر1
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كما تتميز ىذه الدرحلة بحدوث تغتَات في بيئة العمل نفسها والتي تساىم في تفاقم ازمة منتصف العمر والتي يدكن 

 1:تحديدىا فيما يلي
لأفراد الذين يعتبرون ان مستقبلهم الوظيفي ىو حياتهم وبالتالي يصبح اعدم انفصال العمل عن الحياة لبعض  .أ‌

. الوقت عنصر حرج تذتُ جدا
. لأعمال يضطر الددير للاعتماد على فريق من الدستشارين الفنتُ والدساعدينالاعتمادية فنظرا لتعقد ابتزايد  .ب‌
يقضي الفرد معظم حياتو في شق طريقو الى القمة او الددافعة عن ىذه القمة وىذا يعتٍ البقاء في حالة طوارئ  .ج‌

. لأعصابامستمرة لشا يسبب ضغط شديد على 
. صف العمل يشوبو الشعور بتقدم العمرتن النجاح الذي حققو خلال منإنظرا لتزايد  تقدير المجتمع للشباب ف .د‌

: العناصر المرتبطة بنهاية المسار التقاعد:ثالثا
وبما ان العمل ىو جزء ىام من كيان الدرء  .     في ىذه الدرحلة يتحول الفرد من شخص عامل الى شخص متقاعد

وخاصة بالنسبة للأشخاص من ذوي  الوظائف العليا مثل الدديرين و الدتخصصتُ فان  فقد العمل يؤدي الى 
ولكن من ناحية اخرى فان التقاعد يدكن ان يعتٍ الذروب من وظيفة لزبطة .ن جزءا من كيانو قد ضاعأشعوره ب

ومن العمل الصعب والشاق والحرية لعمل اشياء لم يكن لديو وقت القيام بها اليومي للحياة وتغيتَ التصور الذاتي 
لأىداف في السابق االذي كان ثابت نسبيا على مدى فتًة طويلة  باعتبار ان العمل كان يحقق للفرد العديد من 

 :2ومن بينها
 ىم في المجتمع او ان يرى نفسو على انو اان العمل يعطي الفرد الفرصة لكي يربط نفسو بالمجتمع وان يس

. شخص مساىم في المجتمع من خلال توفتَ السلع و البضائع و الخدمات التي يحتاجها
 يساعد الفرد على دعم وتوطيد منزلتو واحتًام الذات .
  لأفكار ومشاعر الوحدة والعزلةايساعد العمل ايضا على ابعاد .
  لآخرون انها ذات قيمة الأىداف التي يرى اان العمل يقدم المجال لكي يحقق الفرد ذاتو وشخصو ومواجهة

.  3وتستحق الددح
وللتخلص من كل ىذه الدشاكل  التي تعيق الفرد في مساره الوظيفي لابد عليو من تخطيطو وتنميتو للسعي الى 

لإمكانيات الفردية  وان يتبصر بنقاط قوتو  وضعفو وان الآمال الوظيفية واالدستقبل افضل من خلال التعرف على 
:   لأفضل وىذا اما   سيتم تناولو فيايتسلح بالتعليم ويبحث عن الوظائف وان يتدرب لكي يكون 

 
                                                      

 .42ص :  نفس الدرجع1
 .43ص , الدرجع السابق:  اتزد ماىر2
 .44ص :  نفس الدرجع 3
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: تخطيط المسار الوظيفي .4

     يعتبر تخطيط الدسار الوظيفي احدى وظائف ادارة الدوارد البشرية الحديثة التي تحدد الكيفية التي بواسطتها 
تستطيع الدؤسسة مساعدة افرادىا لتنمية مسارىم الوظيفي  وذلك لتحقيق الرضا  والحفز لذم نتيجة لدعرفة مسار 

 . 1حياتهم في خطوات متسلسلة تبدأ من اول السلم الوظيفي حتى سن التقاعد
ان عملية تخطيط الدسار الوظيفي لذا اهمية بالغة بالنسبة للفرد  العامل :اهمية تخطيط المسار الوظيفي .5

 التي يدكن تحقيقها من خلال التخطيط الجيد لتنمية الدسار الوظيفي ومن اىم ىذه الإيجابيةوالدؤسسة نظرا للنتائج 
 2:لايجابية ما يلياالنواحي 

  تدثل جهود تخطيط الدسارات الوظيفية لامتداد الطبيعي لعملية :ضمان توفتَ الكفاءات الدميزة مستقبلا
. لاستًاتيجي للموارد البشريةاالتخطيط 

لأجلتُ الدتوسط و الطويل يجب تحديدىا عندما تقوم الدنظمة اأي ان التغتَات الدستمرة لدتطلبات قوة العمل في 
لأفراد في صياغة وتشكيل احتياجاتهم وأىدافهم الشخصية  يزيد اأن إن مساعدة . لأجل ابتحديد اىدافها طويلة 

. لاحتياجات الدتغتَةامن احتمالات توافر الكفاءات الدناسبة  لدواجهة 
  فالعاملون خاصة من صغار السن يطهون رغبة في تحقيق مزيد من :مقابلة الطموحات الوظيفية للأفراد

لإدارة فهم يريدون الدزيد من الرضا الادوار التي حددت لذا االسيطرة على مساراتهم الوظيفية ولا يقبلون الدهام و
. لأمر الذي يدكن تحقيقو من خلال تخطيط الدسار الوظيفياالوظيفي وكذلك البدائل الوظيفية وىو 

  يتسم برنامج تخطيط الدسار الوظيفي الفعال بإتاحة الفرصة في تريع مستويات التنظيم  :تشجيع تنوع الثقافات
ن مواجهة الفرصة الدهنية الدمتدة في ظل ظاىرة العولدة والدشروعات الدشتًكة حول العالم إلكل فئات العمال وعليو ف

. يجعل من تنوع الثقافات امر مرغوبا وواقعا ملموسا
 ان وجود خطط للمسار الوظيفي تؤدي الى بناء توقعات حقيقة وتطلعات :الحد من إحباطات العاملين

لإحباط التي قد تسود بتُ امقبولة بدلا من الدغالاة في ذلك وىو ما يؤدي في النهاية الى تقليل حدة مشاعر 
لأفراد الإحباط الى قطاعات كبتَة من االعاملتُ فمثلا في حالة سيطرة حالات لتخفيض على ذلك فقد يتسرب 

. حيث يلمسون وجود فجوة كبتَة بتُ طموحاتهم وفرص تحقيقها في الواقع العملي
 تساعد برامج التخطيط للمسار الوظيفي الفعال في توقع التطورات كالتغتَ في اذواق : الدهاريادم قتجنب الت

 3الدستهلكتُ ومن ثم العمل على اكتساب الافراد الدهارات الجديدة تتناسب مع ىذه التطورات

                                                      
 .259ص , مرجع سابق, ادارة الدوارد البشرية:  صلاح عبد البقي1
 .378ص , مرجع سابق:  ترال الدين لزمد مرسي2
 .379ص , الدرجع السابق : ترال الدين لزمد مرسي3
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 ان توافر خطط لتنمية وتطوير الدسار  :تحسين قدرة المؤسسة في جذب والحفاظ على العمالة المؤهلة

الوظيفي في أي مؤسسة يساىم في تحقيق الطموحات الوظيفية للأفراد ومستقبلهم الدهتٍ لشا يشجعهم على 
لالتحاق بها وذلك خاصة على ىذه النوعية من العمالة اما بالنسبة لأولئك الدوظفتُ فان وجود ىذه الخطط ا

. لانتماء واستمرار العمل بهاايساعده على تنمية الولاء و
 لأفراد ان منظماتهم تعتتٍ بمستقبلهم الوظيفي فإنهم سوف يكونون اداة ااذا ادرك :تحسين سمعة المؤسسة

لأمر الذي يؤدي في النهاية الى تحستُ الاماكن التي قد يتواجدون فيها اجيدة  للتًويح لذا في كافة المجتمعات و
.               صورتها والتعبتَ عنها كمجال جذاب للعمل

 وتقرير قان وجود جهود لتخطيط وتنمية الدسار الوظيفي يدكن من اطلا :تخفيف القيود عن حركة العمالة 
. لأفراد وتشجيعو على ذلك من خلال حركات التًقية والنقل اامكانيات 

 ان الحصول على افراد ذوي كفاءة ومعرفة عالية يجعل ما ينفق على انشطة تخطيط وتنمية :تقليل تكلفة العمال
الدسار الوظيفي ذو عائد يفوق التكلفة وفي الدقابل ىناك من الدؤسسات التي لا يوجد لذا ما ينفق على ىذا الامر 

 . 1لأخرى وتحقق بذلك خسارة فادحة الأجور والحوافز ابينما تفوق تكلفة العمالة لشثلة في 
 ىناك عدة اىداف لعملية تخطيط الدسار الوظيفي يدكن ايجازىا في نقاط :اهداف تخطيط المسار الوظيفي

: 2التالية
  ن الدؤسسات إلأفراد يتغتَون بمرور الزمن ومن الطبيعي ان تتغتَ احتياجاتهم واىتماماتهم وفقا لذلك بالدثل فاان

لأىداف ا  تغتَ من اتجاىاتها ومن ثم تعدل استًاتيجياتها لتحقق التوافق  مع ىذه التغتَات وعليو اذا كان وجود 
 الدرونة بشان كيفية تحقيقها يعتبر مطلبا  لتحقيق الفعالية والنجاح وذلك من نيعتبر ضروريا فان اظهار قدر م

لاحتجاجات التنظيمية والفردية بالطريقة التي تساىم في اخلال تخطيط الدسار الوظيفي الذي يسمح بالتوفيق بتُ 
. الاستًاتيجيةلأىداف اتحقيق رضا العاملتُ وتحقيق 

  لأداء يدكن الأفراد و مهاراتهم  وبالرغم من أي نظام تقارير  ايساىم تخطيط الدسار الوظيفي في تقويم قدرات
ان يعطي بعض الدعلومات الدفيدة  في ىذا المجال إلا ان ما يشوب ىذه التقارير من اوجو قصور بسبب بعض 

.   لاستفادة منهاانواحي التحيز وعدم الدوضعية و
  تطوير سياسات ادارة الدوارد البشرية الدطبقة حاليا في الدؤسسة  ذلك ان تصميم برنامج متكامل لتنمية

الدسارات الوظيفية يحتاج الى ادخال بعض التعديلات على السياسات الحالية للموارد البشرية اوضع سياسات 
 3جديدة خاصة في لرالات النقل التًقية التحفيز التدريب

                                                      
 .16ص , مرجع سابق, دليلك لتخطيط وتطوير الدستقبل الوظيفي: اتزد ماىر1
 .396ص , مرجع السابق: ترال الدين لزمد الدرسي 2
 .275ص , مرجع سابق, ادارة الدوارد البشرية:  صلاح عبد الباقي3
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  تحقيق التنسيق والتكامل في نظام في الدوارد بالدؤسسة حيث يضمن التخطيط الفعال للمسارات الوظيفية للأفراد

التعامل مع كافة وظائف للأفراد التعامل مع كافة وظائف ادارة الدوارد البشرية وفق مدخل النظم حيث يتعذر 
ية سليمة في لرالات انشاء فرص عمل ارلاستفادة من مزايا تخطيط الدسار الوظيفي دون وجود لشارسات ادا

والبحث عن الكفاءات الدتميز ووضع نظم ولوائح مرنة وموضعية لأعمال التعيتُ والرواتب والدكافآت وغتَىا في 
. سياسات  التوظيف واستثمار الدوارد البشرية 

 لأصدقاء ايهدف الفرد اساسا  من تخطيط مساره لتحقيق التوازن الصحيح بتُ الوظيفة والدؤسسة والعائلة و
لاجتماعي الدرموق الذي يحصل عليها من خلال اعمال تخرج  عن نطاق  الاستمتاع بالحياة وأيضا تحقيق الوضع او

. وظيفتو
  تساىم السياسة تخطيط الدسار الوظيفي على حرص افرادىا لتحقيق الدتميز بالتالي تكوين دافع قوي لتحديث

وتطوير قدراتهم  ومهاراتهم واكتساب كل ما ىو جديد في لرال مهنتو او وظيفتو وتقديم افكار  غتَ تقليدية لخدمة 
 1.الدؤسسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
 .221ص , مرجع سابق:  مصطفى لزمود ابوبكر1
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: خلاصة

من خلال  ىذا الفصل اتضح لنا ان الدسار الوظيفي ىو سلسلة من الوظائف التي يتولاىا العامل او الفرد  خلال 
حياتو الدهنية الى ان يحتُ موعد تقاعده ولديو انواع كثتَة  وعديدة فيما يتعلق بنوع العمل التضمن  والكيفية التي 

تؤثر بها على حياة الشخص الدعتٌ  كالرضا على الوظيفة لذا على كل فرد اتخاذ قرارات حكيمة ووضع خطط 
مناسبة  بشان مساره الوظيفي للحصول على اكبر قدر لشكن من الدعلومات على مدى تطابق الدميزات الدتعددة 

للوظيفة مع لشيزاتو الشخصية كمستوى الدعرفة والدهارة والخبرة وفهم واسع لأىداف الدؤسسة وأولوياتها لأن في غياب 
لأىداف التنظيمية لأمر الذي قد يتًتب عليو اذلك الفرد قد يخطط لاتجاىات نمو وتطور وظيفي لا تتسق مع 

لذا يجب على الدؤسسة ان تسعى جاىدة الى خلق وظائف وفرص عمل افضل مهنيا للأفراد . لإحباطاالفشل و
بجانب مساعدتهم على امتلاك واكتساب  الخبرات والقدرات اللازمة والدلائمة لذذه الوظائف والفرص من خلال 

لأفراد والدؤسسة عند القيام بأنشطة تخطيط الدسار الوظيفي االعديد من برامج التدريب والتنمية وتحقيق التفاعل بتُ 
 ومن ىذا الدنطلق سنحاول الولوج الى ميدان فراد وأىداف الدؤسسة الأبما يحقق التوافق والتكامل بتُ أىداف

لزاولتُ بذلك الاجابة عن جل التساؤلات واختبار . الدراسة والدتمثل في ملبنة الحضنة الكائنة بعاصمة الولاية
 .فرضيات البحث للتأكد من صدقها وعدم صدقها

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفص  ال اب  
 

مجالات ومنهجية البحث 
 وأدوات الدراسة
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 تدهيد -

 :التعريف بميدان الدراسة ومنهجية البحث
 لرالات الدراسة /1
  تحديد المجال الدكاني- 
 تحديد المجال الزماني - 
 تحديد المجال البشري- 
 نوع العينة- 
 العينة و كيفية اختيارىا- 
 الدنهج والادوات الدستخدمة في الدراسة / 2
 منهج الدراسة -
 ادوات الدراسة-
 العينة وكيفية اختيارىا-
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 :تمهيد

يعتبر الاطار الدنهجي للبحث احد الجوانب الدهمة بحيث لا يدكن لأي باحث ان يتخلى عنو إن عملية التفكير في 
تأسيس عمل منهجي منظم بإمكانو ان يترجم معظم اىداف البحث ويدكن رده الى الدنهج الذي سنوظفو والعينة 
التي تنصب اليها الدراسة ونوع الادوات التي تجمع من خلالذا الدعلومات من الديدان او من ثم جاء الفصل الرابع 

لتوضيح ذلك حيث يحتوي على طبيعة الدنهج الدطبق في البحث كما تطرقنا كذلك الادوات التقنية الخاصة بحصر 
 الدعلومات والدتمثلة في الدلاحظة الدباشرة واستمارة استبيان واستمارة مقابلة 
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 :مجالات الدراسة: أولا

يعتبر تحديد لرالات الدراسة من أىم الخطوات الدنهجية في البحوث الاجتماعية ولقد اتفق العديد من الباحثين 
 1والدتخصصين في مناىج البحث الاجتماعي على أن لكل دراسة ثلاث لرالات رئيسية 

  مؤسسة حضنة حليب:المجال المكاني1-1
في اطار البحث عن تفعيل التأمين الاجتماعي في القطاع الخاص وتأثيره على الدسار الدهني : المجال الزماني1-2

 : وتم اجراء الدراسة الديدانية على ثلاث مراحل7/4/2019للعامل تضم النزول الى ميدان الدراسة ابتداء من 
 كانت بصدد الدراسة الاستطلاعية بحيث تم الوقوف على واقع الدراسة وتم 7/4/2019يوم:المرحلة الاولى

 التعرف على لستلف مصالح الدؤسسة ولرتمع البحث
 كانت زيارتنا الثانية لديدان الدراسة اين تم توزيع الاستمارات 14/4/2019:المرحلة الثانية
 اين تم استرجاع الاستمارات28/4/2019:المرحلة الثالثة

 لمحة تاريخية عن الدؤسسة: المجال البشري1-3
كانت تسمى سابقا ملبنة الحضنة لاقتصارىا SARLمؤسسة حضنة حليب ىي مؤسسة ذات مسؤولية لزدودة 

على انتاج الحليب فقط وبعد تخصصها في ىذا المجال اصبحت تسمى حضنة حليب 
SARLوLAITوHODNA 

 دج 6000000 برأس مال يقدر بـ15/05/2000 وبدأت نشاطها في 15/12/1998تم انشاء الدؤسسة في
ناتج عن شركة بين اربعة اشخاص ىم الاخوين ديلمي وشخصين اخرين من ولاية باتنة بالإضافة الى قرض بنكي 

 (طويل الاجل)موجو للاستثمار (%50)من القرض الشعبي 
مليون دينار جزائري وىذا الدبلغ 50 قامت الدؤسسة بتوسيع نشاطها وبلغت قيمة التوسع بـ15/10/2001في -

  عامل وزادت الطاقة الانتاجية 55 اموال ذاتية وارتفع بذلك عدد العمال الى %100ىو عبارة عن 
 مليون دج وىو مقسم الى اموال ذاتية وقروض بنكية 90 قامت الدؤسسة بتوسيع ثاني بمبلغ 15/10/2005وفي 

 الاستغلال
وللإشارة تقع مؤسسة حضنة الحليب في الجهة الجنوبية للمنطقة الصناعية لددينة الدسيلة ويعد موقعا استراتيجيا 
وىاما نظرا لبعدىا عن التجمعات السكنية وحركة الطرقات وكذا قربها من مصدر التمويل بالدياه و الذي يعتبر 

 ومن الجنوب لرموعة من 05الدادة الاولية الرئيسية في العملية الانتاجية يحدىا من الشمال الطريق الوطني رقم
 الحقول والشرق الطريق الوطني الرابط بين الدسيلة وبوسعادة

 

                                                      
 211ص.2001البحث العلمي الخطوات الدنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية الدكتبة الجامعية الإسكندرية :لزمد شفيق1
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 حجم العينةxحجم الطبقة

       حجم المجتمع

 العينة وكيفية اختيارها: ثانيا
نظرا لصعوبة اجراء دراسة البحث على جميع المجتمع الاصلي ولزل الحالات الدكونة فإننا نأخذ لرموعة 

من افراد المجتمع على ان تكون لشثلة للمجتمع الذي تجري عليو الدراسة ومن ثم تعميم نتائج العينة على كل 
 المجتمع فيما بعد

ونظرا لطبيعة الدوضوع الددروس فقد استعملنا العينة الطبقية ويتم اللجوء الى ىذه العينة عندما يكون لرتمع البحث 
كبيرا جدا حيث يتم تقسيم لرتمع البحث الى عدة اقسام تبعا للمساحة او الطبقات او الدستوى التعليمي وذلك 

 بحسب ما تتطلبو الدراسة 
 تقدير حجم العينة-

 من %10 اتفاق احصائي لتحديد الحجم الامثل للعينة لذلك اعتمد في ىذه الدراسة كل اختيار نسبةدلا يوج
المجتمع الكلي بالاستعانة بطريقة التوزيع الدتساوي لاختيار مفردات كل طبقة وبما ان المجتمع الاحصائي للبحث 

 180اعوان تحكم. 111 عامل ينقسم الى اربعة طبقات متباينة الحجم حيث لصد اطارات 920والبالغ عددىم
 فقد تم حساب العينة كما يلي.157عمال مؤقتون.500عمال تنفيذيين

 :حجم العينة كما يلي1
920              100% 

 %10س                
(                   920x 10/)100=92 

 حجم العينة في كل طبقة2
 =حجم العينة في كل طبقة 

 
 920=11(/110x 92)= عينة الاطارات-
 920=18(/180x 92)=عينة اعوان تحكم-
 920=48(/480x 92)=عينة عمال تنفيذيين-
 920=15(/150x 92)=عينة عمال مؤقتون-
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 الفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجالات ومنهجية البحث وأدوات الدراسة

 
تعتبر العينة العشوائية الطبقية أفضل انواع العينات وأكثرىا دقة في تدثيل المجتمع الاحصائي الغير متجانس 

حيث انو في كثير من الاحوال تكون مفردات المجتمع الاحصائي غير متجانسة من حيث الصفة او الصفات 
 .الددروسة

ففي ىذىالحالة لا يجوز سحب عينة عشوائية بسيطة لذا قمنا بسحب العينة العشوائية الطبقية الذي 
, عمال منفذون, اعوان تحكم, يتماشى مع دراستنا فملبنة الحضنة تحتوي على ثلاثة فئات سوسيو مهنية إطارات

عامل موزعين حسب الفئات 920 (لرتمع البحث) من المجموع الاجمالي لعمال الدؤسسة%10وبالتالي أخذنا 
 .الدذكورة أعلاه

 منهج الدراسة: خامسا
من اجل الوصول الى الحقيقة وتحري الدقة في البحث العلمي لا يكون ىذا الا بإتباع منهج او طريقة 

معينة تؤدي للكشف عن الحقيقة في العلوم ونعني بالدنهج الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسة للمشكلة 
 ونظرا لأهمية وطبيعة الدوضوع في ىذه الدراسة فان الدنهج الدتبع الوصفي التحليلي الذي يعتبر 1واكتشاف الحقيقة 

بانو شكل من اشكال الوصف والتحليل والتفسير العلمي بغية وصف الظاىرة كما وكيفا بواسطة جمع الدعلومات 
 2النظرية والديدانية وتصنيفها وتحليلها واخضاعها للدراسة 

لذلك فهو الدنهج الاكثر ملائمة لدوضوع بحثنا قمنا بوصف وتحليل وتغيير البيانات لغرض استخلاص النتائج التي 
يدكن ان تجيب عن الاسئلة التي طرحت في الاشكالية اضافة الى الاعتماد على التضليل وذلك في معالجة 

 استمارات الاستبيان
 :أدوات الدراسة: سادسا

في جمعنا للمادة العلمية والنظرية والديدانية لجأنا الى عدة مصادر تتفاوت من حيث القيمة والاهمية العلمية 
لذا حيث تم الاعتماد على جملة من الدراجع الدتعددة والتخصصات كعلم الاجتماع وعلم الاقتصاد والعلوم التجارية 
وادارة الاعمال وبعض الدذكرات والرسائل والاطروحات الجامعية، ومن اجل الاحاطة بالظاىرة ميدانيا لابد من جمع 

الاستمارة و الدلاحظة : الدادة العلمية الديدانية عن الظاىرة  والتي تدت باستخدام لرموعة من الادوات  والتقنيات 
 والوثائق والسجلات الادارية 

 تعرف بانها نموذج يضم لرموعة اسئلة توجو الى الافراد من اجل الحصول على معلومات حول فالاستمارة-
موضوع او مشكلة او موقف ويتم تنفيذ الاستمارة اما عن طريق الدقابلة الشخصية ا وان ترسل الى الدبحوثين عن 

 طريق البريد

                                                      
الجزائر (1) طبعة 1999بوحوش عمار لزمد لزمود الذنيبات مناىج البحث العلمي وطرق اعداد البحوث 1
 276 176 ص2008 ديوان الدطبوعات الجامعية قسنطينة 3 طةالاجتماعيرشيد زرواني تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم 2
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 :  لزاور ىي4 سؤالا في الاستمارة مقسم الى 23ولقد تم وضع -
  اسئلة6 ويضم البيانات العامة او الشخصية ويشتمل على :المحور الاول-
 (12.11.10.9.8.7) كان حول علاقة حوادث العمل بالتكوين من خلال الاسئلة:المحور الثاني-
ضم البيانات الخاصة بالفرضية الثانية الدتعلقة بعلاقة التعويض عن العمل الحوافز من خلال : المحور الثالث-

 ذ(18.17.16.15.14.13)الاسئلة 
ويضم بيانات خاصة بعلاقة النظام القانوني بالترقية من خلال : المحور الرابع-

 1(23.22.21.20.19)الاسئلة
 :الملاحظة

حيث كانت عند الزيارة الاستطلاعية حيث تعتبر احدى ادوات جمع البيانات وقد تم استخدامها لجمع الدعلومات 
 الدقابلات مع افراد العينة وكذا بعض الدسيرين والغرض من استخدام اسلوب تمن قبل الباحث اثناء إجراءا

 الباحث هالدلاحظة ىو اثراء الدعلومات بعد تحليل البيانات الواردة في الاستمارة حيث يدكن تسجيل كل ما يلاحظ
 من الدبحوثين سواء كان كلاما او سلوكا

 
 

                                                      
 218-182 ص2008ينة طتدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية الدطبوعات الجامعية قسن: رشيد بن رواتي1



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفص  الخام  
 

عرض ومناقشة فرضيات 
البحث 
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 عرض وتحليل بيانات ونتائج الدراسة  
 تحليل كعرض بيانات الدراسة-1
 بيانات شخصية خصائص العينة-1-1
 بيانات حوؿ حوادث العمل في القطاع الخاص كعلاقتها بعملية التكوين الجيد للعاملين خلاؿ الدسار الدهني 1-2
 بيانات حوؿ التعويض عن العمل في القطاع الخاص كعلاقتو بتحضير العامل خلاؿ الدسار الدهني1-3
 بيانات حوؿ النظاـ القانوني للصندكؽ في القطاع الخاص كعلاقتو بتًقية العماؿ خلاؿ الدسار الدهني1-4
 مناقشة نتائج الدراسة على ضوء فرضيات الدراسة-2
 مناقشة نتائج الدراسة على ضوء الدراسات السابقة -3
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 يمثل توزيع المبعوثين حسب الفئات السوسيو مهنية(1)جدول رقم 
 النسبة التكرار الاحتمالات

 %11 10 اطارات
 %20 18 اعواف تحكم

 %54 50 عماؿ تنفيذيين
 %15 14 مؤقتوف

 %100 92 المجموع الكلي
 لأعواف التحكم %20تعود للعماؿ التنفيذيين بينما تعود نسبة%54نسبة (1)من خلاؿ قراءتنا للجدكؿ رقم

تعود للإطارات كىذا التوزيع يعود الى طبيعة كنقاط العمل فهو يحتاج الى %11 للعماؿ الدؤقتين كنسبة%15كنسبة
 عماؿ تنفيذيين للعمل الدؤكب

 يمثل توزيع المبعوثين حسب الفئات السوسيو مهنية(1)شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

التكرار

سنة 30الى اقل من  25

سنة 50الى30من 

سنة 60الى50من
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض ومناقشة فرضيات البحثالخامسالفصل 

 تحليل وعرض بيانات الدراسة-1 
الحالة ,الجنس,السن:من خلاؿ الاسئلة الاكلى تم التعرؼ على لشيزات افراد لرتمع البحث من حيث

 .الاقدمية,الدستول التعليمي,العائلية
 البيانات السوسيو مهنية1-1

 توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس:(2)الجدكؿ
 %النسبة التكرار الاحتمالات

 %79 73 ذكر
 %21 20 انثى

 %100 92 المجموع
فقط من %21مقابل %79يتبين لنا اف اغلب افراد العينة ذكر حيث بلغت نسبتهم(2)من خلاؿ الجدكؿ رقم

 الاناث
كقد يعود ذلك الى طبيعة العمل التي تعتمد على الجهد كالذم يصعب على العنصر السنوم كما قد تعود قلة نسبة 

 العنصر السنوم الى اف طبيعة عمل الدرأة في لرتمعنا تتجو اك تديل لو الديداف التًبوم اكثر من الديداف الصناعي
 توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس:(2)شكل 

 
 
 
 
 
 
 

التكرار

سنة 30الى اقل من  25

سنة 50الى30من 

سنة 60الى50من
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض ومناقشة فرضيات البحثالخامسالفصل 

 توزيع افراد العينة حسب السن(03)الجدول رقم 
 %النسبة التكرار الاحتمالات

25-30 03 3% 
30-50 69 75% 
50-60 20 22% 

 %100 93 المجموع
 سنة في حين 50 الى 30 من افراد العينة تتًاكح اعمارىم بين%75من خلاؿ الجدكؿ اعلاه يتضح لنا اف نسبة

 سنة 30 الى اقل من 25 كتعود اقل نسبة الى الفئة العمرية %22سنة 60الى50تأخذ الفئة العمرية مابين 
 كتعود النسبة الاكثر للفئة العمرية الاكلى كذلك يعود الى امتلاؾ الخبرة اك الاقدمية في ميداف ىذا العمل %3بنسبة

 في الدؤسسة
 

 توزيع افراد العينة حسب السن(03)شكل  رقم

 
 

 
 
 
 
 

السن

25-30

30-50

50-60

المجموع
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 يبين توزيع افراد العينة حسب الحالة العائلية(4)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاحتمالات

 %11 10 اعزب
 %81 75 متزكج
 / / مطلق
 %8 7 ارمل

 %100 92 المجموع
 في حين رجعت %81اف اغلب الدبحوثين متزكجين حيث بلغت نسبتهم (04)نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ رقم

 كقد يعود ذلك الى اف الدتزكجين يعيشوف الاستقرار %8 اما نسبة الارامل حازت على %11نسبة العازبين بػػ
الاجتماعي لشا يؤثر ذلك على استقرارىم كظيفيا كيؤثر ايجابا مع الاخرين في الدؤسسة عكس فئة العزاب كالدطلقين 

 كالارامل 
 يبين توزيع افراد العينة حسب الحالة العائلية(4)شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 

الحالة العائلٌة

10 8/ التكرار 

%10.50% 9/ النسبة 
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض ومناقشة فرضيات البحثالخامسالفصل 

  
 يبين توزيع افراد العينة حسب المستوى التعليمي(5)الجدول رقم

 النسبة التكرار الاحتمالات
 / / امي

 %9 8 ابتدائي
 %10.5 10 متوسط
 %32 30 ثانوم
 %47 45 جامعي

 / / مابعد التدرج
 %100 92 المجموع

من الافراد %32 من افراد العينة ذكم مستول جامعي بينما يدثل نسبة%47نلاحظ اف نسبة(5)من الجدكؿ رقم
 ككذلك مستول الابتدائي كتنعدـ النسبة %10.5ذكم الدستول الثانوم في حين يعود مستول الدتوسط الى نسبة

عند الدستويين الامي كمابعد التدرج لشا يدؿ على اف الدؤسسة تعمل على توظيف كتعيين العمل لذكم الدستول 
 الجامعي كالثانوم كذلك مراعاة لتحقيق الجودة داخل الدؤسسة

 يبين توزيع افراد العينة حسب المستوى التعليمي (5)شكل رقم

 
 
 
 
 
 

المستوي التعلٌمً

/ 45 30 10 8/ التكرار 

%  32% 10.50% 9/ النسبة 
47/ %
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض ومناقشة فرضيات البحثالخامسالفصل 

 يبين توزيع افراد العينة حسب الاقدمية (6)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاحتمالات

 %11 10 5الى اقل من1
 %11 10 10الى5من
 %47 43 15 الى10من
 %31 29 20 الى15من

 %100 92 المجموع
 15الى 10 تكوف عند الفئة مع اقدميتهم في العمل من %47يتضح لنا اف اكبر نسبة (6)من خلاؿ الجدكؿ 
 عند الفئات التي تتًاكح %11 في حين تتقاتل النسبتاف 20 الى 15 عند الفئة من%31سنة كتكوف النسبة

 سنوات كقد يعود ذلك الى اف الدؤسسة تحافظ على الاستقرار 10 الى 5سنوات ك5الى اقل من 1اقدميتهم بين 
الوظيفي لدل العماؿ من خلاؿ الحوافز الدادية كالدعنوية كالاحتفاظ بالعماؿ ك استغلاؿ خبراتهم كمهاراتهم لتحقيق 

 الجودة الدرجوة كالعمل على استمرار الدؤسسة
 يبين توزيع افراد العينة حسب الاقدمية (6)شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 

الأقدمٌة

نعم

لا

المجموع الكلي
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  البيانات الخاصة بعلاقة حوادث العمل بالتكوين1-2 
 يبين توزيع افراد العينة حسب مدى تلقي العمال تكوينا(7)الجدول رقم

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %100 92 نعم
 / / لا

 %100 92 المجموع
نلاحظ اف كل افراد العينة اكدكا بأنهم تلقوا تكوينا قبل توظيفهم داخل ىذه الدؤسسة  (7)من خلاؿ الجدكؿ رقم

 في حين انعدمت تداما عند الذين نفوا كجود تكوين قبل التوظيف كذلك يعود الى %100كىذا ما مثلتو نسبة
طبيعة الدؤسسة التي تبحث دائما على اناس كفء كافراد قادرة على اداء اعمالو الحالية كالدقبلة بعادات فكرية 

كعملية مناسبة كاكتساب مهارات جديدة كمعارؼ كاتجاىات كىذا ما يفسر اف ىناؾ لسطط تكويني بالدؤسسة 
لدختلف العماؿ لكل الفئات كإطارات اعواف تحكم كمنفذكف يرجع الى طبعة الدؤسسة لإنتاجها مادة كاسعة 

 0=الاستهلاؾ تتطلب معادلة تالية درجة الخطر
 

 يبين توزيع افراد العينة حسب مدى تلقي العمال تكوينا(7)شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 

تكوٌن العمال

10 72التكرار 

%11% 89النسبة 
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 يبين توزيع افراد العينة حسب الدورات التكوينية التي تقوم بها المؤسسة(8)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاحتمالات

 %92 85 نعم
 %8 07 لا

 %100 92 المجموع
 

 يبين توزيع افراد العينة حسب الدورات التكوينية التي تقوم بها المؤسسة(8)شكل رقم
 

 
 

 النسبة التكرار              الاحتمالات
 / / التوافق 

 %79 72 زيادة الدعارؼ نعم
 / / تحسين العلاقات 
 %21 20 تخفيف تكاليف الانتاج 

 %100 92  المجموع الكلي
نلاحظ اف غالبية الدبحوثين اكدكا على كجود دكرات تدريبية داخل الدؤسسة كذلك بما اثبتو (8)من خلاؿ الجدكؿ 

 للذين نفوا كجود دكرات تدريبية داخل الدؤسسة كما نلاحظ اف %8 من عدد الدبحوثين كتعود نسبة %92بنسبة
 %79نسبة الافراد الذين تدت اجابتهم بأف الاستفادة من الدكرات التكوينية كذلك لزيادة معارفهم بنسبة 

 تعود للذين قالو بأف الاستفادة %21كانعدمت النسبة في الذين لم يجاكبوا بالتوافق كتحسين العلاقات كاما نسبة 
 من الدكرات التدريبية تخفيف تكاليف الانتاج

الدورات التكوٌنٌة

نعم

لا

المجموع الكلي
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كمن خلاؿ ىذه النتائج لصد بأف الذدؼ الانساني من ىذه الدكرات التكوينية ىو تتاعية الشخصية كتطويرىا من  
خلاؿ نشر الثقافة العلمية كالتفكير الايجابي كتحسين طريقة التعامل مع ضغوط الحياة كرفع الثقة بالنفس كمواجهة 

الدشكلات بمنهجية التخطيط الاستًاتيجي ككما تفسر اجابة الدبحوثين الذين قالوا بانهم استفادكا من الدكرات 
التدريبية كذلك زيادة معارفهم ليتمكنوا من توظيف الدعلومات كالخبرات بشكل لشتاز لحل ام مشكلة تواجهو 

 .كيكوف في لشارسة مستمرة ك كاعية لدا ىو قائم كلدا ىو اتي
 يبين توزيع المبحوثين حسب رأيهم بالتربصات الميدانية وعلاقتها بحوادث العمل(9)الجدول رقم

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %100 92 كبير

 / / متوسط
 / / ضئيل

 %100 92 المجموع الكلي
يتبين لنا اف كل افراد العينة اكدكا على اف التًبصات تساىم في اكتساب العامل (9)من خلاؿ قراءتنا للجدكؿ رقم

 كانعدمت النسبتين في متوسط %100مهارات تقلل من حوادث العمل بشكل كبير كىذا ما اكدتو النسبة 
كضئيل، كلتحقيق مبدأ السلامة الدهنية لابد من التًبصات الديدانية كذلك من خلاؿ التوعية  اللازمة للعاملين 

كاختيار الاشخاص الدناسبين لكل نوعية عمل كتدريب في جميع الدراحل كلكل الدستويات لدكره الدهم في التقليل 
 من حوادث العمل ك اصابتو

 
 يبين توزيع المبحوثين حسب رأيهم بالتربصات الميدانية وعلاقتها بحوادث العمل(9)شكل رقم

 

 
 

 

التربص المٌدانً

/ / 92التكرار 

% / /100النسبة 
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 توزيع افراد العينة حسب اعتدال درجة الحرارة في حوادث العمل (10)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاحتمالات

 %89 82 نعم
 %11 10 لا

 %100 92 المجموع
 من افراد العينة اكدكا على اف لاعتداؿ درجة الحرارة دكر في %89اف نسبة (10)تبين لنا من خلاؿ الجدكؿ رقم

 فقط من افراد العينة نفوا اف لدرجة الحرارة دكر في حوادث العمل كقد يعود ذلك %11حوادث العمل مقارنة ب
لأنو كلما كاف الجو مناسب كدرجة الحرارة معتدلة يزيد مستول اداء العامل بشكل جيد لآنو يزيد معدؿ الحوادث 
كالاصابات عندما يعمل الافراد درجة الحرارة العالية كيزيد في خطورة الحادث كشدتو تكوف اكثر خطورة كيتسبب 

 عنها توقف العامل عن العمل لفتًة اطوؿ 
 توزيع افراد العينة حسب اعتدال درجة الحرارة في حوادث العمل (10)شكل رقم

 

 
 يوزع المبحوثين حسب طبيعة نشاط العامل ومقياس تكوينو(11)الجدول رقم

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %78 72 نعم
 %22 20 لا

 %100 92 المجموع
  من مفردات العينة  %78اف نسبة(11)نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ رقم

 فقط من مفردات العينة الذين %22لصد اف نشاط العامل لو دكر كبير اك يعتبر مقياس في تكوينو مقارنة بنسبة -
 في رأيهم بأف طبيعة نشاط العامل لا تعتبر مقياس لتكوينو

درجة الحرارة

نعم

لا

المجموع الكلي
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 القوؿ اف معدؿ فكذلك يعود لطبيعة نشاط العامل كخطورة الوظيفة ك كجود الانشطة الدختلفة حيث لا يدك 
الحوادث كالاصابات في مؤسسة معينة عاؿ الا اذا قورنت بمؤسسات اخرل كلذذا صار لزاما على كل مؤسسة اف 

 تكوف العامل ليستطيع اف يتماشى مع طبيعة نشاطو داخل الدؤسسة
 يوزع المبحوثين حسب طبيعة نشاط العامل ومقياس تكوينو(11)شكل رقم

 
 

 يوضح توزيع المبحوثين حسب زيادة معارفهم والحد من حوادث العمل (12)الجدول رقم
 النسبة التكرار الاحتمالات

 %78 72 نعم
 %22 20 لا

 %100 92 المجموع الكلي
 من افراد العينة يربطوف زيادة الدعارؼ كحدىا من حوادث العمل %78نلاحظ اف نسبة (12)من الجدكؿ رقم
من افراد العينة الذين نفوا كجود علاقة بين حوادث العمل كزيادة الدعارؼ كيرجع ذلك الى %22بينما تدثل نسبة

زيادة الدعرفة تحديد سبب الحادث دكر كبير في الحد من حوادث العمل نستطيع اف نعرؼ الوضع الذم ادل الى 
خسارة قياس اختيار الطرؽ التي تؤدم الى التقليل من الخسارة كما اف الحوادث تؤثر سلبا كمباشرة في الانتاج 

 كخاصة اذؿ ما ادت الحوادث الى خسارة في الدواد كالدعدات كالدنشآت
 
 
 
 
 

نشاط العامل

نعم

لا

المجموع الكلي
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 يوضح توزيع المبحوثين حسب زيادة معارفهم والحد من حوادث العمل (12)شكل رقم 
 

 
 

  البيانات المتعلقة بالتعويض عن العمل وعلاقتو بالحوافز1-3
 يبين توزيع المبحوثين حسب حق العامل في التأمين ضد العجز (13)الجدول رقم
 النسبة التكرار الاحتمالات

 %94 87 نعم
 %6 05 لا

 %100 92 المجموع الكلي
تعود للذين اجابوا على اف التأمين ضد العجز حق للعامل %94يتبين لنا اف نسبة  (13)من خلاؿ الجدكؿ رقم

 تعود للذين نفوا ذلك من خلاؿ ىذه البيانات يدكن اف نرجع ذلك الى نفسية العامل كلما كانت %6نسبة
نفسيتو مرتاحة ادل الى تحسين الاداء كعندما يؤمن العامل ضد العجز يكوف يعمل العامل بعزيدة كبيرة كاحساس 

 بالدسؤكلية لشا يؤثر ايجابا على مكانة الدؤسسة الاجتماعية كالاقتصادية كبالتالي تطوير الانتاج كما كنوعا 
 يبين توزيع المبحوثين حسب حق العامل في التأمين ضد العجز (13)شكل رقم

 
 

زٌادة المعارف

نعم

لا

المجموع الكلي

حق العامل فً التأمٌن

نعم

لا

المجموع الكلي
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض ومناقشة فرضيات البحثالخامسالفصل 

 توزيع المبحوثين حسب التامين الصحي وعلاقتو بالروح المعنوية(14)جدول رقم 
 النسبة التكرار الاحتمالات

 %89 82 نعم
 %11 10 لا

 %100 92 المجموع الكلي
 يؤيد اف التأمين الصحي عند علاقة كبيرة %89نلاحظ من خلاؿ قراءتنا للجدكؿ اف الغالبية الساحقة بنسبة 

  للذين يعارضوف اف للتأمين الصحي دكر في رفع الركح الدعنوية%11برفع الركح الدعنوية بينما تعود نسبة 
من خلاؿ النتائج الدتحصل عليها لصد بأف الركح الدعنوية في الحقيقة ىي الصورة الكلية لنوعية العلاقات الانسانية 

السائدة في جو العمل لذلك فاف ىذه الركح لا يدكن ايجادىا عن طريق الاكامر اك التعليمات اك العقوبات اك رغما 
 .عن ادارة العاملين كخير دليل على ذلك كفرة التأمين الصحي كما التأمين الصحي من مطالب كحقوؽ

 توزيع المبحوثين حسب التامين الصحي وعلاقتو بالروح المعنوية (14)شكل رقم 

 
 

 توزيع الدبحوثين حسب رأيهم في التأمين على الحياة كانتماء العامل ككلاءه(15)جدكؿ رقم 
 النسبة التكرار الاحتمالات

 %100 92 نعم
 / / لا

 100% 92 المجموع الكلي
نلاحظ اف كل افراد العينة اكدكا على اف التأمين على الحياة دكر فعاؿ في انتماء كلاء (15)من خلاؿ الجدكؿ رقم

  في حين تنعدـ عند الذين يركف العكس%100العامل كىذا ما تدثلو نسبة

التأمٌن الصحً

نعم

لا

المجموع الكلي
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض ومناقشة فرضيات البحثالخامسالفصل 

 من ىذا العرض يتبين لنا اف كلما كاف التأمين على الحياة يزيد في انتماء ككلاء العامل اتجاه مؤسستو 
حيث انو كلما كانت فرص التأمين على الحياة كاحساس العامل بأماف داخل مؤسستو كاف مستقبل اكلاده كمساره 

الدهني في استقرار كراض عنها تقل نسبة احتجاجاتهم كتغيباتهم عن العمل الامر الذم يدفعهم الى الاستمرار في 
 مواصلة سير العمل بطريقة عادية ككذا التحسين منو شيئا فشيئا كبالتالي تحسين جودة الدنتوج

 توزيع المبحوثين حسب رأيهم في التأمين على الحياة وانتماء العامل وولاءه(15)شكل  رقم 

 
 

 يبين توزيع افراد العينة حسب قسط التعريفي حسب درجة الضرر(16)جدول رقم
 النسبة التكرار الاحتمالات

 %89 72 نعم
 %11 10 لا

 %100 92 المجموع الكلي
كالدتعلق بقسط التعويض عن العمل حسب درجة الضرر حيث لصد اف (16)يتضح لنا من خلاؿ الجدكؿ رقم

 %89اغلب الدبحوثين اكدكا كجود علاقة بين قسط التعويض عن العمل كدرجة الضرر كالتي قدرت نسبتهم ب
 مبحوثينوقد يعود 10 للذين نفوا ىذا كبينما لم يتم الاجابة عن ىذا السؤاؿ من طرؼ %11بينما تعود نسبة

ذلك الى اف ام حادث  اك ضرر اصاب العامل ثابت كلزقق كجب التعويض عن الدتضرر مالحق بو من خسارة 
كمافاتو من كسب كما ضاع عليو من ربح مثل  الدصاريف كالنفقات التي تشمل مصاريف نقل الدصاب من مكاف 
الحادثة الى مكاف العلاج لتلقي الاسعافات كمصاريفو التعويض عن العجز الدؤقت يختلف بعدد الاياـ التي يقضيها 

 .الدصاب في العلاج باختلاؼ قوة الصدمة الناتجة من الحادثة التي تعرض لذا
 
 

التأمٌن على الحٌاة

10 72التكرار 

%11% 89النسبة 
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض ومناقشة فرضيات البحثالخامسالفصل 

 يبين توزيع افراد العينة حسب قسط التعويض حسب درجة الضرر(16)شكل  رقم 

 
 

 يوضح توزيع الدبحوثين حسب التعويض عن العجز كنوعية التعويضات(17)جدول رقم
 النسبة التكرار الاحتمالات

 %94 87 (على شكل منح)متقطعة
 %06 05 دفعة كاحدة

 %100 92 المجموع الكلي
 تعود لغالبية الدبحوثين الذين اكدكا اف التعويض عن %94نلاحظ اف نسبة (17)من خلاؿ قراءتنا للجدكؿ

 الى الذين اكدكا على اف %06بينما تعود نسبة (على شكل منح)العجز يقدـ على شكل تعويضات متقطعة 
 التعويض يقدـ دفعة كاحدة

كذلك لاف ىيئة الضماف الاجتماعي تقديم أداءآت التأمينات فور علمها اك تسلمها التصريح بحادث العمل سواء 
من الدصاب نفسو اك من ينوب عنو من جهة العمل اك من الدنظمة النقابية اك مفتشية العمل كبعدىا دراسة الدلف 

 يوما كبعدىا التقرير النهائي لحالة الدصاب كبهذا تستطيع ىيئة الضماف الاجتماعي اف تحد نوعية 20خلاؿ 
 التعويضات للعماؿ الدصابين بحادث العمل

 
 
 
 
 
 

قسط التعوٌض

نعم

لا

المجموع الكلي
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض ومناقشة فرضيات البحثالخامسالفصل 

 يوضح توزيع الدبحوثين حسب التعويض عن العجز كنوعية التعويضات(17)شكل رقم 

 
 

 يوضح توزيع المبحوثين حسب الفوائد الطبية ودورىا في احساس العمال بالرضا(18)جدول رقم
 النسبة التكرار الاحتمالات

 %78 72 نعم
 %22 20 لا

 %100 92 المجموع الكلي
 تعود للمبحوثين الذين اكدكا على اف الفوائد الطبية دكر في %78اف نسبة (18)نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ رقم

 مبحوث لم تجب على ىذا 20 اكدكا العكس في حين%22احساس العامل بالرضا عن عملو في حين نسبة
السؤاؿ بطبيعة الحاؿ اف الاحساس بالرضا يكوف كبير جدا لدل العامل لأف ىيئة الضماف الاجتماعي لرندة بكل 

نفقة العلاج -خدمات الرعاية الاجتماعية كالطبية-انظمتها لخدمة العامل ك ذلك بتعويض عن اصابات العمل
الاستفادة من خدماتها الطبية دكف مقابل كالتعويض المحدد كجزائي عما فقده العامل من القدرة على -الطبي

 .الكسب
 
 
 
 
 
 

تعوٌض العجز

سنة 30الى اقل من  25

سنة 50الى30من 

سنة 60الى50من
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض ومناقشة فرضيات البحثالخامسالفصل 

 يوضح توزيع المبحوثين حسب الفوائد الطبية ودورىا في احساس العمال بالرضا(18)شكل رقم 

 
 

 البيانات المتعلقة بالنظام القانوني وعلاقتو بالترقية1-4
 توزيع المبحوثين حسب فاعلية المراقبة الطبية(19)جدول رقم

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %89 82 مصاريف الادكية

 %11 10 تحديد صنف العجز عن الدرض
 %100 92 المجموع الكلي
نلاحظ اف غالبية الدبحوثين يؤكدكف على اف فاعلية الرقابة تكمن في الدصاريف الدادية (19)من خلاؿ الجدكؿ رقم

  للذين اكدكا اف فاعلية الرقابة تعود الى تحديد صنف العجز%11 بينما تعود نسبة %89 نسبة قكذلك ما قدرت
كىذا لاف الدراقبة الطبية حق مقر قانونا لذيئة الضماف الاجتماعي تباشرىا في كل الاحواؿ كلايدكن للمؤمن لذم 

التهرب اك التملص منها ك يتحقق دكر الدراقبة الطبية في جميع الاحواؿ  اذا نتج عن الاصابة حالة العجز الدائم اك 
الشهادة الاكلى التي تسلم للمصاب عند اجراء : حدكث كفاة بسبب حادث العمل كذلك بوجود شهادتين طبيتين

الفحص الطبي الاكؿ الذم يلي الحادث كالشهادة الثانية تتضمن الرأم الفني للطبيب يحدد فيها تاريخ الشفاء اك 
 حالة العجز كتقدير نسبتو اك تاريخ الجبر عند اصابتو بعجز دائم اك الوفاة

 
 
 
 
 

الفوائد الطبٌة

سنة 30الى اقل من  25

سنة 50الى30من 

سنة 60الى50من
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض ومناقشة فرضيات البحثالخامسالفصل 

 توزيع المبحوثين حسب فاعلية المراقبة الطبية(19)شكل رقم 

 
 يوضح توزيع الدبحوثين حسب التًقية كعلاقتها بالدكراف الوظيفي (20)الجدكؿ رقم

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %94 87 نعم
 %06 05 لا

 %100 92 المجموع الكلي
 من مفردات العينة يؤكدكف اف التًقية تحد من الدكراف الوظيفي في %94اف نسبة(20)يتبين من الجدكؿ اعلاه رقم

 يركف عكس ذلك كقد يعود ذلك الى اف الدؤسسة لخلق الاستقرار الوظيفي كبالتالي الحفاظ %06الدقابل لصد نسبة
على العماؿ ككذلك لزاكلة منع العماؿ من الاستقالات كالدكراف الوظيفي الخارجي كبالتالي تكوف التًقية كسيلة 
تحفيز مادية كمعنوية لاستقرارالعامل كتأدية مهامو بشكل جيد لشا ينعكس على انتاجو على اساس حصولو على 

 ترقية كمدل علاقتو بتحقيق الجودة
 يوضح توزيع الدبحوثين حسب التًقية كعلاقتها بالدكراف الوظيفي (20)شكل رقم

 
 
 

فاعلٌة المراقبة

سنة 30الى اقل من  25

سنة 50الى30من 

سنة 60الى50من

الترقٌة وعلاقتها بالدوران الوظٌفً

سنة 30الى اقل من  25

سنة 50الى30من 

سنة 60الى50من
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض ومناقشة فرضيات البحثالخامسالفصل 

 يمثل توزيع المبحوثين حسب الترقية وىدفها(21)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاحتمالات

 %50 46 كسيلة التحفيز
 %50 46 استقرار العامل كزيادة انتاجو

 %100 92 المجموع الكلي
نلاحظ اف النسبتين متساكيتين بين الدبحوثين منهم من رأل اف التًقية تعتبر (21)من خلاؿ قراءتنا للجدكؿ رقم

 %50كسيلة للتحفيز كمنهم من يرل اف التًقية تعتبر كسيلة لاستقرار العامل كزيادة انتاجو كىذا ما اكدتو نسبة
 لكل كجهة نظر

لأم شخص اف يلغي الدكر الفعاؿ للتًقية كماترمي اليو من افاؽ للمؤسسة كدكرىا في تعزيز الثقة  للعامل فلا يدك
كزيادة اداءه في عنصر اساسي ككسيلة للتحفيز كاستقرار العامل كزيادة انتاجو كذلك لاستقراره الوظيفي كلذا دكر 

 فعاؿ في دفع العماؿ لتحسين اداءىم
 يدثل توزيع الدبحوثين حسب التًقية كىدفها(21)شكل رقم

 
 توزيع المبحوثين حسب الاقدمية ىو عنصر اساسي في الترقية (22)جدول رقم

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %94 87 نعم
 %06 05 لا

 %100 92 المجموع الكلي
 لشن جاكبوا اف الاقدمية تعتبر عنصر اساسي للتًقية %94اف الدبحوثين موزعين بنسبة (22)يبين لنا الجدكؿ رقم

  يعارضوف ىذا القوؿ%06بالدقابل نسبة 

الترقٌة وهدفها

 30الى اقل من  25
سنة

سنة 50الى30من 

سنة 60الى50من
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كيعود ذلك الى غالبية الدبحوثين الذين اكدكا على اف التًقية على اساس الاقدمية بسبب رضاىم عن العمل  
كاستمرارىم في كظائفهم معا يزيد في اشباع حاجاتهم النفسية كالاجتماعية كالاقتصادية فيؤثر على ادائهم بالإيجاب 

كبالتالي تحقيق اىداؼ الدؤسسة الدتعلقة بعودة الاداء بالإضافة الى الاحساس بالانتماء كالوعي الكامل بالدسؤكلية 
 .لشا يولد ركح الولاء للمؤسسة

 توزيع الدبحوثين حسب الاقدمية ىو عنصر اساسي في التًقية (22)شكل رقم

 
 

 يدثل توزيع الدبحوثين حسب العجز عن الدرض كعلاقتو باستقالة العامل(23)الجدكؿ رقم
 النسبة التكرار الاحتمالات

 %100 92 نعم
 / / لا

 100% 92 المجموع الكلي
نلاحظ اف غالبية الدبحوثين يؤكدكف اف تحديد العجز عن الدرض يحد من استقالة (23)من خلاؿ الجدكؿ رقم

  بينما تنعدـ النسبة فيمن ينفوف ذلك%100العامل كىذا ما اكدتو نسبة
كنظرا لكوف مسار علاقة العمل قد تعتًضو بعض الدؤثرات التي تؤدم الى انتهائو فانو يرجع لأسباب قانونية عادية 

سواء بانتهاء مدة العقد اك الفسخ اك التقاعد اك الوفاة كقد تنتهي لأسباب غير عادية كالتسريح التأديبي اك 
التسريح لأسباب اقتصادية كلذذا لايستطيع ام عامل اف يستقيل من عملو كذلك لدا توفره لو جهات الدعنية 

 .للمؤسسة التي يعمل لذا للضماف الاجتماعي
 
 
 
 

الأقدمٌة 

سنة 30الى اقل من  25

سنة 50الى30من 

سنة 60الى50من
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 يمثل توزيع المبحوثين حسب العجز عن المرض وعلاقتو باستقالة العامل(23)شكل  رقم 

 
 

 نتائج الدراسة على ضوء فرضيات الدراسة مناقشة -2
 :منافشة الفرضية الاولى على ضوء النتائج والتي صيغت على الشكل التالي2-1
 علاقة حوادث العمل بالتكوين-

لاشك اف الحوادث الصناعية تتسبب في اىدار الكثير من الداؿ فوفقا للتقديرات الدسجلة في فتًة الثمانينات في 
القرف الداضي في بعش الدكؿ الصناعية فقد بلغ متوسط التكاليف الشاملة للإصابات كالامراض الدهنية ما يعادؿ 

 من الناتج القومي الكلي ىذا علاكة على التكاليف غير الظاىرة كلذا صار لزاما على ام مؤسسة اف تتوجو 4%
الى سياسة التكوين كذلك للحد من حوادث العمل كاكتساب العامل مهارة للتعامل مع ام طارئ يحدث داخل 

 الدؤسسة
لقد تبين لنا من خلاؿ الدراسة الديدانية كتصفح النتائج الدتحصل عليها من الاستمارة الاهمية الكبيرة للتكوين 

للحد من حوادث العمل حيث يساعد على تكوين العماؿ على اداء الاعماؿ بشكل سليم كبدكف اخطار كىذا 
 كتخفيض معادلات ثبدكره يقدـ للمؤسسة فوائد كثيرة كتقليص من النفقات التي تدفع على التعويض عن الحواد
 %100بنسبة(08)الدكراف في العمل كالتأخر كالغياب كتخفيض الدنازعات بين العماؿ كىذا ما اثبتو الجدكؿ رقم

من افراد لرتمع البحث كىذا ما يدؿ اف للتكوين دكر مهم في تكييف العماؿ لدهاـ لزددة بدقة ككذا في تغيير 
الوظائف كانماء تقدير الذات عند كل عامل كتطوير القدرات على التحكم لدل العماؿ الدكونين ككما يوضح 

كىذا ما دؿ %  89اف طبيعة نشاط العمل تؤثر على مقياس تكوينو كىذا ما توضحو نسبة (10)الجدكؿ رقم
كالاىداؼ الاستًاتيجية (الاتية كالدستقبلية)على فاعلية التكوين الذم يوافق الاىداؼ التكوينية مع الحاجة 

 للمؤسسة

العجز عن المرض

/ 92التكرار 

% /100النسبة 
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 يوضح اف زيادة معارؼ العامل كفق استًاتيجية كاضحة التكوين تحد من %80بنسبة(11)كما لصد الجدكؿ رقم 
 كباعتبار التكوين كسيلة فعالة في لراؿ تطوير قحوادث العملحيث اف غالبية الدبحوثين اكدكا على ذلك لأف

 مهارات ككفاءات الدوارد البشرية كاكسابهم مؤىلا
كمن خلاؿ الدراسة الديدانية يتضح لنا اف الفرضية التي تعتبر اف حوادث العمل لذا علاقة بعملية التكوين الجيد 
للعاملين قد تحققت نسبيا بدرجة عالية حسب الزمكاف للدراسة فصحيح بأف حوادث العمل لذا علاقة كبيرة 

 بعملية التكوين
 :مناقشة الفرضية الثانية على ضوء النتائج والتي صيغت على الشكل التالي2-2
 علاقة التعويض عن العمل بالحوافز-

اف للتعويض عن العمل اهمية كبيرة كعلاقة كطيدة بالحوافز داخل الدؤسسة كذلك كوف العامل يقدـ الكثير من 
الخدمات الغير منصوص عليها كفي الدقابل تقدـ الدؤسسة الراتب فقط بل تعوضو عن كل ما يقدمو لذا كىذا ما 

يسمى بالتعويض كذلك لتحقيق الاماف الوظيفي ما داـ العاملين مستمرين بتقديم جهودىم لشا يستدعي 
 من افراد لرتمع البحث %78بنسبة (12)الاستمرارية في الديزة التنافسية للمنظمة كىذا ما نلمسو في الجدكؿ رقم

كالذم يبين علاقة حق العامل في التأمين ضد العجز الذم لو علاقة مباشرة في احساس العامل بانتمائو لدكاف 
 تؤكد اف التأمين % 94بنسبة (13)عملو كىدفو الاساسي في رفع مستول انتاجيتو ككما لصد في الجدكؿ رقم

الصحي يرفع من الركح الدعنوية للعامل فهي تعتبر عامل اقتصادم مهم لدعيشتهم لشا يؤدم الى استمرارىم بالعمل 
نتيجة حالة الاطمئناف للمستقبل كزيادة كفاءتهم الانتاجية كالابداع في العمل كعملية التحفيز تعمل على انشاء 

التنافس الشريف بين العاملين كىذا لن يحدث إلا إذا كضعت الدؤسسة اىداؼ مسطرة كىذا لن يكوف مالم تحفز 
العماؿ ماديا كمعنويا ىذا الحافز الاخير الذم يولد لديهم الشعور الداخلي كالولاء كالانتماء كذلك مايوضحو 

حيث يدثلتوزيع افراد العينة كرأيهم في التأمين على الحياة كانتماء العامل ككلائو كذلك ماتوضحو (14)الجدكؿ رقم
بالإيجاب عن معنويات العامل بفضل مركنة السياسة الدتبعة من طرؼ تسيير الدوارد ر كىذا ما يؤث%100نسبة

البشرية داخل ىذه الدؤسسة كل ىذا يقتضي التعاكف فيها بين العماؿ الاتقاف العمل بشكل جيد كتحسين طرقو 
بشتى انواعها من تنسيق كتسيير كتخطيط ىذا الاخير يعد من الاساليب الدهمة الدتبعة من طرؼ الدؤسسات التي 

 .تطمح لتحقيق الجودة
من خلاؿ البيانات المحصل عليها يتضح لنا اف الفرضية التي مفادىا اف للتعويض عن العمل في القطاع الخاص 

علاقة بالحوافز قد تحققت حيث يعتبر التعويض عن العمل حافز يولد لدل العماؿ الشعور بالولاء كالانتماء 
 .كالدسؤكلية كالرفع من الركح الدعنوية
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 : مناقشة الفرضية الثالثة على ضوء النتائج المتحصل عليها والتي صيغت على الشكل التالي2-3 
 :علاقة النظام القانوني بالترقية

اف للتًقية اهمية كبيرة كونها تساعد العماؿ على تحسين مكانتهم داخل الدؤسسة كاكسابهم كفاءة كخبرات عالية 
حيث اف ىذه الاخيرة تعمل على دفع العماؿ لبذؿ مزيد من الجهد كتحقيق تقدـ مستمر في كظيفتو كمعيشتو دكف 

الذم (20)الحاجة الى تغيير الدكاف ككذلك تحقيق رضاىم عن الوظيفة كالجر كىذا ما اكده الجدكؿ رقم
 يوضح التًقية كعلاقتها بالدكراف الوظيفي كيدؿ ىذا على اتباع الدؤسسة لأساليب علمية كالتدريب %94نسبة

كالرسكلة ككذا سياستها الدنتهجة لخلق الاستقرار الوظيفي كبالتالي الحفاظ على العماؿ كمنح الاستقالات كالدكراف 
لدل العماؿ كبالتالي تكوف التًقية (اغلبهم مستول جامعي)الوظيفي الخارجي كما يعود ذلك الى الدستول التعليمي

 على اساس التأىيل العلمي كالاقدمية 
تدثل الدبحوثين الذين اكدكا انو كلما كاف التأمين حسب  (22) كما ىو موضح في الجدكؿ %100فنجد نسبة 

العجز عن الدرض كلما نقصت استقالة العماؿ كذلك ما للتًقية من دكر مادم كمعنوم في نفس الوقت كبما اف 
التًقية حافز مادم ايضا في اشباع حاجاتهم اليومية كبالتالي تعتمد الدؤسسة على  اساليب جد حديثة ككذلك 

اعتمادىا على اساس الاقدميةكالتي تعتقدىا الدؤسسة اسلوب ناجح يتوفر على الحنكة كالخبرة كالدؤىلات العلمية 
التي من شأنها الزيادة في فعاليةالاداء لدل العماؿ كتحسين كتطوير الانتاج كما كنوعا حيث تؤثر على ادائهم 

كالعلاقات كالحوافز الدعنوية الاخرل من خلاؿ البيانات المحصل عليها يتضح لنا اف الفرضية التي مفادىا اف للنظاـ 
 القانوني في القطاع الخاص علاقة بالتًقية التي تعتبر التًقية حافز مادم كمعنوم في نفس الوقت
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 مناقشة نتائج الدراسة على ضوء الدراسات السابقة 
من خلاؿ بحثنا ىذا حاكلنا اف نبني العلاقة بين التأمين الاجتماعي كالدسار الدهني للعامل كلإعطاء ىذا التصور 

صيغة علمية تم بناء فرضيات الدراسة التي تتكوف من ثلاث فرضيات فرعية كفي ضوء ىذه الفرضيات كبعد القياـ 
كبعد فرز كترتيب البيانات التي تم جمعها كتفريغها في جداكؿ (ملبنة الحضنة مسيلة)بالدراسة الديدانية بالدؤسسة 

احصائية بسيطة تم تحليلها كتأكيلها انطلاقا من كاقع كالدعارؼ النظرية كبعد النتائج التي توصلنا اليها نصل الى 
مامدل تأثير التأمين الاجتماعي على الدسار الدهني :نتيجة عامة كمحاكلة رامية للإجابة عن التساؤؿ الرئيسي

 للعامل في القطاع الخاص؟
كمن خلاؿ الدعالجة النظرية كالامبريقية لدوضوع دراستنا يتمحور حوؿ التأمين الاجتماعي كعلاقتو بالدسار الدهني 

للعامل في القطاع الخاص اتجهت دراستنا للكشف عن كاقع ىذين الدتغيرين كانطلاقا من تحليل كتغيير الفرضيات 
 تبين لنا بأف الفرضيات الثلاث تحققت نسبيا بدرجة عالية

حوادث العمل في القطاع الخاص لذا علاقة بعملية التكوين الجيد للعاملين خلاؿ الدسار : بدءا بالفرضية الاكلى
التخطيط للمسار الوظيفي امر ضركرم لاستمرارية الدؤسسة )الدهني كىذا ما تكلمت عنو فائزة بوراسفي دراستها 

كذلك بتحسيس كل الدسؤكلين كالعماؿ بمبدأ اهمية التخطيط كالاستفادة من التكوين كالتطوير الفردم الدستمر 
كىي التعويض عن العمل في القطاع الخاص لو علاقة بتحضير العامل خلاؿ الدسار :اما الفرضية الثانية(للعامل

الدهني كالتي لذا علاقة بدراسة سمير حديبي بعنواف حوادث العمل كعلاقتها بالركح الدعنوية كالتي استنتج بأنو ينبغي 
على الدنظمة اف توفر لعمالذا اساليب كقائية كارشادات نوعية بغية الحفاظ على الطاقة البشرية كعلى العتاد كبصفة 
عامة مستقبل ىذه الدؤسسة كبالتالي التقليل من حوادث العمل التي يدكن اف يكوف تكاليف علاجها اكبر من اف 

النظاـ القانوني للصندكؽ في القطاع الخاص علاقة بتًقية العماؿ خلاؿ الدسار :يغطيها التأميناما الفرضية الثالثة
الدهني كالتي لذا علاقة كطيدة بدراسة الاكلى لفائزة بوراس كايضا دراسة نوغي فتيحة كالتي قامت بدراسة اثر الركاتب 
على الرضا الوظيفي كالتي استنتجت في الاخير اف الاجر كالدركز كاعداد بنية عمل مناسبة يعزز الرغبة في العمل من 
بينها التعويضات التي تقوـ بها الادارة الدستخدمة كىي موضوع دراستنا كىذا ما يؤثر على حفز الدوظفين لتحقيق 

 النتاج الدرغوبة حتى يعطي العامل افضل ما عنده
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 : العامالاستنتاج 
ة  الإحصائية  كالتأكيل  السوسيولوجي  للجداكؿ  اء بعد عملية  تفريغ  كتبويب الجداكؿ  الإحصائية  تليها  القر

، علاقة التعويض عن العمل . علاقة حوادث العمل بالتكوين: الدتعلقة  بالفرضيات  الثلاثة  للدراسة كالدتمثلة في 
كبعد  ما .  علاقة  بالحوافز ك أخيرا  علاقة النظاـ القانوني للمؤسسة بالتًقية الدهنية  لعماؿ  القطاع  الخاص 

تحققت  فرضيات  البحث  كفق  المجاؿ  الزماني  كالدكاني  كالعينة  الدبحوثة  كالدتمثلة في  عينة من العماؿ  حسب  
دليل  الباحث  في  العلوـ    ))لستلف  الفئات  السوسيو مهنية  حسب  ما جاء  بو  ريدوف  كيفي في  

  كالإنسانية  تقدر  دائما  بالنسبية  في  تحقيقها      الاجتماعيةفإف  فرضيات  البحث  في  العلوـ  (  ( الاجتماعية
  مؤسسة  خاصة   باعتبارىا (ملبنة  الحضنة  بالدسيلة )فأتضح  أف  من  خلاؿ  الديداف  الدبحوث  ألا  كىو  

لك  لتقليصحوادث  العمل  من  جهة  ك من  جهة  أخرل  تقيم  منتوج  ذتعطي  الأكلوية الكبيرة  للتكوين  ك
  الدنتوج  جد حساس ،   كمن  زاكية  أخرل  تلبية  الطلب  باعتبارائي  كما  ككيفا  كفق  الدواصفات  العالدية ذغ

 ،  كتقوـ  استثناءالجد  مرتفع  للسكاف ،  فهي  تراعي  العملية  التكوينية للعماؿ  حديثي  التوظيف  دكف  
ا  ذدكريا  بعملية  التكوين  الدستمر  كلما  ألحت  الضركرة  خاصة  مع  التطور  التكنولوجي  الذم  يعرفو ق

. المجاؿ 
كما  اف  للتعويض  عن  العمل  علاقة  كطيدة  بالحوافز  الدادية  كالدعنوية    علما  انها  تساعد  في  رفع  الركح  

  كمن  ثم   الولاء  للمؤسسة  كقد  يؤدم كذلك  إلى  الدواطنة  بالانتماءالدعنوية  ك بالتالي  تؤدم  إلى  الشعور  
ا  ما  لحضناه  من  خلاؿ  ذكه. التنظيمية  حيث  تصبح الدؤسسة  في  ىده  الحالة  جزء  من  حياة  العامل 

   كالديدانية  التي  قمنا بها  في  ميداف  الدراسة كما  اف  للنظاـ  القانوني للمؤسسة  دكرا  الاستطلاعيةالدراسة  
في  عملية  التًقية  الدهنية  للعماؿ  بمختلف  فئاتهم السوسيومهنية فالتًقية  في  السلم  كفي  الدرجة  تلعب  دكرا  

  الدهني  للعماؿ ،  كتعمل  ايضا  على  توفير  الدناخ  التنظيمي  من  اجل  تحقيق  لستلف  الاستقرارمهما  في  
أف تحقيق  أىداؼ   )): الدطالب  الدهنية  للمستخدمين   ككما  جاء  بو  كلا  من   سيموف   كميشاؿ  كركزيو 

 .((الدؤسسة  لا  يتم  دكف  تحقيق  الأىداؼ  العمالية 
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تقاعد،   )لك  يخدـ  الدسار  الدهني للعامل  أم  مند  توظيفو  إلى  غاية  توقف نشاطو  الدهني ذ لأف   
 أف  الدؤسسة الخاصة  أيضا  تعطي  أهمية  اتضحكمن  خلاؿ  الدراسة  التي اجريناىا     (  إقالة استقالةكفاة،   

كأكلوية  للتكوين  كالتًقية   كالتعويض  عن  العمل كىدا يعود  بالفائدة  للمؤسسة  كالعامل  معا  حيث  يخدـ  
مساره  الدهني بما  أنو  يتقدـ  كيتطور  في  الدرجات  ك الدنصب  ىدا  ما  يجعلو  يحقق  اىدافو  الدهنية  

كالاجتماعية  معا  كما  تستفيد  الدؤسسة  أيضا  من  تكوينو  كيصبح  عندئذ يد  عاملة  مؤىلة  كمتخصصة  
قادرة  على  الإبداع  خاصة  في  إطار  الديزة  التنافسية  التي أصبح يتميز  بها  المجاؿ  الصناعي  كالتجارم  في  

الجزائر ، كلكن  قد  نتساءؿ عن  الوضعية  الدهني  التي  يعيشها  العماؿ  في  باقي  الدؤسسات  الخاصة  في لراؿ  
التأمين حيث  أثبت  بعض  الدراسات  السوسيولوجية  الجزائرية   أف  ىناؾ  من الدؤسسات  خاصة  لازالت لا  

 .ا  الديداف ذتؤمن  عمالذا  رغم  الإجراءات القانونية  الصارمة  كالدطبقة  في ق
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 :خاتمة 
تولي الدؤسسات الحالية اىتماما كبيرا لدواردىا البشرية بهدؼ تحسين مستول الاداء كزيادة منتجاتها كىذا ما يعبر 

عنو في الدؤسسات كمن خلاؿ استخدامها لإبعاد لستلفة كالتحفيز كالتكوين كالتًقيات كالتي تساىم في اشباع 
 حاجات الافراد العاملين كرفع ركحهم الدعنوية الامر الذم ينعكس على زيادة انتاجيتهم كتنمية طاقتهم الابداعية

, حوادث العمل)كىذا ماحولنا من خلاؿ دراستنا ىذه لدعرفة العلاقة بين التأمين الاجتماعي بأبعاده الثلاث 
, التحفيز,التكوين )كالدسار الدهني للعامل بأبعاده الثلاث ايضا  (النظاـ القانوني للصندكؽ, التعويض عن العمل

بمؤسسة الحضنة بالدسيلة حيث اعتمدنا في دراستنا على استًاتيجيات منهجية متنوعة لأىداؼ (كترقية العماؿ
البحث بغرض اسقاط الجانب النظرم على الجانب التطبيقي كذلك للتأكد من صدؽ الفرضية العامة التي 

مضمونها اف التأمين الاجتماعي احد الدتغيرات التنظيمية التي تؤثر بالإيجاب كبالسلب على سلوؾ الافراد داخل 
الدنظمة كعلى ادائو كدافعيتهم للعمل كدعمنا فكرتنا بجملة من الفرضيات التي اسسنا من خلالذا لذذه الدراسة 

كحرصا مناعلى ضماف الانسجاـ كالتًابط بين الافكار في كل اجزاء البحث كترجمة تصوراتنا الاساسية من خلاؿ 
 الدراسة الديدانية كالتي توصلنا من خلالذا الى جملة من النتائج التي اكدت تحقيق الفرضيات الثلاث

كعلى ىذا الاساس تتضح جليا اف التأمين الاجتماعي ىو لزدد مطلقا للمسار الدهني للعامل كىذا مادلت عليو 
 الشواىد الكمية انو ىناؾ علاقة بين التأمين الاجتماعي كالدسار الدهني للعامل 

كفي الاخير يدكن اف نشير الى بحثنا ىذا يدكن اف يكوف مرحلة تدهيدية للمواضيع السوسيولوجية التي تهتم بالقطاع 
الخاص قد تتناكؿ كضعية العماؿ الدتعاقدين كالدوسميين في ىذا المجاؿ كالتي قد نتساءؿ حوؿ إشكالية عملية التأمين 

لذذه الفئات علما اف ىناؾ اصداء تؤكد غياب عملية التأمين الاجتماعي لفئات العماؿ الدتعاقدين كالدوسميين في 
عدد من المجالات في القطاع الخاص كالتي سيسفر عنها جملة من الدشاكل كالعراقيل الدتعلقة بسيركرة الدسار الدهني 

 للعامل في ىذا القطاع كمن ىنا نفتح المجاؿ لبحوث كدراسات ميدانية؟
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 الهيكلالتنظيميلمؤسسةحضنةحليبالمنطقةالصناعيةبالمسيلة



 :الهيكل التنظيمي
تنظم الدؤسسة وحدتين انتاجيتين وىي في تطور مستمر نظرا للاستراتيجية التوسيعية التي تنتجها وبذلك 
نجد ان ىيكلها التنظيمي غير ثابت بل في تغير مستمر وعلى الرغم من ذلك نجد انو يعكس تكاملها 

 بصورة غير واضحة وفيما يلي سيتم شرح الذيكل التنظيمي
وىو يعتبر قمة الذرم التنظيمي ويقع على عاتقو مسؤولية حسن اتخاذ القرار وىو الدسؤول : المدير العام

 الاول في تسيير الدؤسس وضمان السير الحسن لذا
تعتبر عنصر اتصال بين الادارة العامة وجميع الدصالح الداخلية والخارجية التي تختص : الامانة العامة

 الخ فهي بمثابة مساعد مسير.. بتنظيم الدلفات ومواعيد الدسير وتدرير الكلمات
 ومن مهامها الاتصال الدباشر بالإدارة العامة: مصلحة التسويق
  وتقوم بمتابعة الدعاملات مع البنك وكذلك تهتم بالفواتير تأجيل التسديد:المصلحة المالية
 وىي الدسؤولة على تسيير عملية الانتاج بمختلف انواع الدنتجات وىذا من خلال :مصلحة الانتاج

 السهر على مراقبة السير الحسن للإنتاج كما تساىم في تطوير نوعية الدنتوج
 ويتم فيها الدراقبة الدائمة والدستمرة لنوعية الدنتجات من طرف الدختصين في ىذا المجال :مصلحة النوعية

 .وكذلك القيام بعملية البحث والتطوير والذي يتم فيو القيام ببحوث ودراسات السوق والدنتجات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 الدراسةملخص 
 لقد جاءت دراستنا ىذه بعنوان التأمين الاجتماعي وعلاقتو بالدسار الدهني للعامل في القطاع الخاص، 

ملبنة الحضنة )حيث تمحورت تساؤلات الإشكالية حول تجسيد وتحقيق تأمين العامل في الدؤسسة الجزائرية 
 .، وعلى غرار تساؤلات الإشكالية قد تمت صياغة الفرضية التالية(بالدسيلة

 .التأمين الاجتماعي وعلاقتو بالدسار الدهني للعامل في القطاع الخاص-
 وقد اعتمدنا الدنهج الوصفي وذلك لدوافقتو لطبيعة الدراسة ويخدم أىداف الدراسة ويخدم أىداف البحث 

وىذا باختيار عينة عشوائية طبقية ومن خلال الدراسة الديدانية وبعد جمع الاستمارات وتفريغها وتبويبها وبناء 
جداول احصائية مدعمة بقراءة احصائية وتأويل سوسيولوجي من خلال الاعتماد على الارث النظري واستنطاق 

 :الواقع توصلنا 
الدؤسسة الجزائرية ملبنة الحضنة بالدسيلة بسبب ما تتوفر عليو الدؤسسة من : إلى أن ىناك تامين للعمال بـ 

 إمكانيات مادية وبشرية
 

Résumé de l'étude 
 
Cette étude s'intitule Assurances sociales et sa relation avec le cheminement professionnel du travailleur 
dans le secteur privé, où des questions problématiques ont été soulevées à propos de l'incarnation et de la 
réalisation de la sécurisation du travailleur dans l'institution algérienne. 
- L'assurance sociale et sa relation avec le parcours professionnel du travailleur dans le secteur privé. 
Nous avons adopté l'approche descriptive pour approuver la nature de l'étude et servir les objectifs de 
l'étude et servir les objectifs de la recherche, et ce, en choisissant un échantillon aléatoire de la classe, à 
travers l'étude sur le terrain et après la collecte de formulaires et la compilation de tableaux statistiques 
étayés par la lecture de l'interprétation statistique et sociologique en s'appuyant sur le legs théorique et la 
réalité: 
Qu'il existe une assurance pour les travailleurs: l'institution algérienne du mascara à couvain en raison des 
ressources matérielles et humaines disponibles 
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