صفحات التواصل الاجتماعي للمرفق العام وتجويد الخدمة العمومية
دراسة في الدور الاتصالي: الأثر  والفعالية  للصفحات الاجتماعية لعينة من  المؤسسات الحكومية
د . غزال عبد الرزاق                                                                            
أستاذ محاضر أ                                                                                                

قسم علوم الاعلام والاتصال                                                          
عضو مخبر  سوسيولوجية  جودة الخدمة العمومية                                  
Ghezal2003@yahoo.fr                                                       
جامعة  محمد بوضياف  المسيلة 
اشكالية الموضوع: 
مع تطور وسائل الاتصال وظهور شبكة الإنترنت، وتطور الشبكات الاجتماعية وتطبيقاتها المختلفة، ساهم كل ذلك فى خلق مجال عام سهل تبادل المحتوى الإلكترونى و جعل الأفراد يصلون بشكل مباشر الى كل الكيانات المؤسسية المتواجدة في الفضاء الرقمي أو”الفضاء السيبيري” cyberspace الذي أصبح السمة التي تميز بها الحياة العصرية والمكون الاساسي للبنية التحتية للمؤسسات الحكومية، ومن هذا المنطلق حاولت هذه المؤسسات إنشاء كيانات الكترونية، لتعريف المواطنين بمختلف انشطتها، وطرق عملها وإن اقتصر  المجال في البداية على بعض الخدمات المتعلقة بتحميل الوثائق ، ثم ما لبثت التطبيقات التكنولوجية تتطور شيئا فشيئا، للتحول الى قواعد بيانات يستطيع من خلالها المستخدم من التعامل مع نوعية الخدمة، والتعاطي معها، ومنه محاولة الاسراع في تأدية وتحقيق الخدمات والتخلص من الاجراءات الروتنية والبيروقراطية. 

أهمية الموضوع : 
يعد موضوع الفضاء العمومي الافتراضي والخدمة العمومية، من المواضيع التي تكتسي أهمية بالغة، والجديرة بالاهتمام والدارسة انطلاقا من أهمية تقديم خدمة عمومية، بالاستفادة من مختلف التطبيقات التكنولوجية، التي اتت مع التطور التكنولوجي، وطغيان استخدام شبكة الانترنت وشبكات التواصل الاجتماعي، مما حذا بالكثير من المؤسسات الحكومية، الى إنشاء كيانات افتراضية تمثل واجهة لتقديم نوعي للعديد من الخدمات الى الجمهور الواسع، للتقليل من الاجراءات البيروقراطية، ثم ألحقتها بصفحات تواصل للتفاعل مع مختلف الجماهير وتقييم نوعية الخدمة العمومية. 

وعليه تنبع أهمية موضوع المشروع من أهمية إتاحة الخدمات الحكومية الكترونيا من خلال تبيان طبيعة إتاحة هذه الخدمات عبر البيئة الالكترونية الشبكية  . ومنه تبيان اهمية وجود صفحات تواصلية تفاعلية ممثلة للمرفق العام، يكون بمثابة جسر تواصلي يعطي بعدا ايجابيا لبعث عملية التواصل والتفاعل مع المواطن وضمان رضاه. 

