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 شكر وعرفان                                                                                                               

له  411ًت: من الآسىرة آل عمزان،"نسيجشي الله الشاكزيو "قال حعالى في محكم جنزً
آ70سىرة إبزاهيم ، من الًت: كذلك مصداقا لقىله" و لئن شكزجم لأسيدهكم "  و

آ
ا
شكز الله عش وجل الذي و فقني و قدروي على إنهاء هذا العمل أو قبل كل ش يء  أول

الذي أرجى أن ًكىن عملا هافعا لي و لجميع الطلبت الباحثين في حقل ،المخىاضع

آالتربيت و الخعليم .

حفظه الله الذي لم  ، برباخ رابحالدكخىر المشزف  امخىان و احترام أشكز و بكل 

هاجه القيمت التي مهدث لي الطزيق لإجمام هذا العمل و يًبخل علي بعلمه و جىج

ا مع جمىياحي له بالمشيد من الىجاح و 
ا
الذي كان لي في العلم مزشدا و في المعاملت أخ

آالخىفيق ، فشكزا على جفاهيه.

دفعت  إدارة و حسيير الزياض ي جخصصشكز سملائي طلبت ماستر و كما أ 

2012/2012 . 

آو إلى كل أساجذحي و كل من علمني . 

 و إلى كل من ساعدوي من قزيب أو من بعيد في السز و العلن .                     
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 أ‌
 

 

 مقدمة:
يتزايد اىتمام الدؤسسات الادارية بمختلف تخصصاتها بإدارة الدوارد البشرية، خاصة في الوقت الراىن، فالعاملون ىم حجر 

أىدافها، وىم مصدر الفكر و التطوير القادرون الاساس الذي تبنى عليو الدنظمة نجاحها، وىم المحرك الرئيسي لتحقيق 
 على تشغيل باقي الدوارد الدتاحة للمنظمة.

مبادرة لتعزيزىا وتنميتها وتطوير  يعتبر الاىتمام بالنظريات الادارية من قبل الباحثين و الأكاديميين والدؤسسات الادارية و
 أساليب التسيير وضمان سيرورة العمل بشكل جيد.

 على ومساعدتو الإنسان تربية في الدؤسسات من غيرىا مع تسهم التي الاجتماعية الدؤسسات إحدىة الدؤسس تعد و
 وميولو لقدراتو وفقًا ممكنة درجة أقصى إلى الاجتماعية، والنفسية والعقلية الجسمية شخصيتو جوانب جميع في النمو

 .واتجاىاتو واستعداداتو
 تتولى إدارة إلى تحتاجبحيث  وبشرية، مادية إمكانيات إلى تحتاج فإنها أداء، خير التربوية وظيفتها الددرسة تؤدي لكي و

 التربوية الأىداف لتحقيق موجهة بصورة وتنظيمها والدادية البشرية القوى تعبئة بمقتضاىا يتم عمليات بمجموعة القيام
 .(61،ص6991)أبو فروة،الدنشودة 

 على تساعد التي والإمكانيات الظروف كل توفير و عاملينال حول يدورالرياضية  الإدارة في العمل محور كما أصبح
 بمستوى الارتفاء إلى بالإضافة والدستقبلية، الحاضرة حياتو في مسؤولياتو لتولي وإعداده والروحي، والبدني العقلي نموه توجيو
 الاجتماعية والأىداف الدوضوعة الأىداف وتحقيق التربوية، العملية تحسين أجل من الدوضوعة الدناىج لتنفيذ الدعلمين أداء
 (11،ص1006)عطري،.المجتمع بها يدين التي

تقدمو الدؤسسات من خدمات بحيث تصبح أكثر استجابة  هر مصطلح الجدية في العمل لتحسين جودة ماوقد ظ
وذلك من خلال الالتزام بقوانين الدؤسسة والدشاركة في العمل وتحدي  ، العملاء ومتطلبات الدستفيدين لإحتياجات

الصعوبات وتذليل الدوانع والعراقيل التي تعيق سير العمل الإداري. فالإدارة اليوم تسعى لتقديم خدمات ذات جودة عالية ، 
 وذلك من خلال قيام إجراءاتها الإدارية على اسس علمية تخضع للنظريات العلمية.

مديرية  لدى بينهما العلاقة ودراسة دراستهما أهمية نلاحظ و جودة إجراء العمل العمل في الجدية مفهومي لالخ من 
 تكون ولكي ، جودة إجراء العمل و العمل في الجدية مصادر تعزيز على للعملفي الإدارات الرياضية الشباب و الرياضية 

 .العمل عن وظيفي رضا ىناك يكون أن يجب العمل في جدية ىناك
 



 ةــــــــــمقدم

 ب‌
 

 
 
للإحاطة بالدوضوع وتغطية متغيرات الرئيسية تم تقسيم البحث إلى خمسة فصول، ففي الفصل الاول تم التطرق إلى  و

ة النظرية والدراسات السابقة أما الفص الثاني فقد تطرق إلى اشكالية الدة الدراسة و الاطار العام من حيث الخلفي
واىداف واهمية الدراسة وتحديد مصطلحات الدراسة ، والفصل الثالث فقد تم فيو التساؤل العام و التساؤلات الفرعية 

 شرح الاجراءات الديدانية للدراسة
و تحقق من فرضيات الدراسة وذلك من  وتفسيرىا ومناقشتها الديدانيةأما الفصل الرابع فقد تم فيو عرض نتائج الدراسة 

 ارنة النتائج الدتحصل عليها بنتائج الدراسات السابقة. كما قمنا بمق  خلال تحليل النتائج الدتحصل عليها
    تنتاج عام للدراسة وطرح بعض التوصيات والدقترحات.عرض اس خيرالاو  وفي الفصل الخامس
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 الخلفية النظرية :

 _ الجدية في العمل 1
طلب دراسة ىذه الظاىرة لعمل في مؤسسة ما. لشا تلمن خلبل السَّتَ الجيد  تلبحظإن صفة الجدية في العمل صفة 

)الجدية في العمل( التي تعرض إليها الكثتَ من الباحثتُ وفي ىذا الفصل سنعرض أىم التعريفات التي ورده في ىذا 
 السياق، وأىم العناصر الدكونة لذذه الصفة. 

 في العمل : الجدية مفهوم_1.1
 طار مفاىيمي متعدد الأبعاد كما ورد في العديد من الأبحاث والدراسات حيث: إالعمل على أنها  فيينظر إلذ جودة 

 (.4، ص1111)جلال شبات،
إدراك الفرد الخبرة العمل عن طريق إدراك تغتَات الأفراد يبقى الدعتٌ الحقيقي لجودة حياة العمل  :"العمل ىيفي  إن جودة 

ة العمل الدرتفعة تتأتى عندما يدتلك الأفراد الوظائف التي تقدم واحد بالنسبة لكل فرد وعموما، ومع ذلك فإن جودة حيا
 (1،ص1115)عبد الرحمان التيشوري، ."الاستقلبلية والتنوع والشعور بتقديم مساهمة ذات معتٌ الزيادة فعالية الدنظمة

يعرفها " أندرسون " بأنها : بسثل زيادة مشاركة العاملتُ في القرارات التي كان يقوم بها الدديرون كما تنعكس في صورة 
برستُ الإنتاجية من خلبل الاستخدام الأمثل للؤفراد بصورة أكثر من الأموال، ىذا إضافة إلذ برستُ الأمن والصحة 

 (.15،ص 1116)وسام محمد الحسني، إشراف وائل محمد ثابت، ظيفي. الوظيفية ومشاركة العائد وبرستُ الرضا الو 

وتعرف ايضا بأنها تلك الدنظمة التي تستخدمها إدارة الدوارد البشرية بالدنظمات بغرض برستُ لستلف الجوانب التي تؤثر 
رفع كفاءة الأداء  على الحياة الوظيفية للعاملتُ وحياتهم الشخصية ايضا، بحيث تشبع احتياجات العاملتُ وتسهم في

 (15،ص1111)البلبيسي،أسامة زياد يوسف،بالدنظمات. 
 تعريف الجدية في العمل: _1.1.1

، حيث نفذ مادي لرموعة من  5975مؤسس مفاىيم الجدية في العمل عام  (maddi)يعتبر العالد مايدي 
 الدراسات التي تفحص الصفات الدميزة للؤشخاص مثل الدعلمتُ الطتُ لديهم جدية في العمل.

لقد كانت معظم الدراسات مايدي وكوباس  تهتم بفحص العلبقة بتُ الجدية في العمل و العوامل النفسية الاخرى، 
وظيف واستثمار جدية الاشخاص في أماكن عملهم مثل الدعلمتُ و الرياضيتُ و الاداريتُ و الدمرضتُ في ىذه واستطاعا ت
 الدراسات.

 وتشتَ الجدية في العمل كما عرفها كوباسا ومادي أنها حالة وسطية مهمة من أوضاع الضغط في العمل.
 ثلبثة مفاىيم ىي:بينما أشار كل من مانينج وفوسلتَ إلذ أن الجدية تتكون من 
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  التحكم(control)  
 ( الالتزامcommit ment  ) 
  ( التحديchallenge ) 

 ص لعمل علبقات مع نفسو ومع العالد الخارجي، وأنها القابلية لفهم المحيطة بالشخص.وىي تعتبر مقياس لابذاه الشخ
ك الصحي في الدنظمات،  وىذا العمل، كما تعد الجدية كعامل للشخصية عاملب مقررا في التًقية و الحفاظ على السلو 

 وىو عامل مهم في توضيح لداذا يصاب  بعض الناس بالضغط أثنناء العمل بدون أن يدرضوا فعليا.
 (Kobasa & Maddi 1999.) 

 غط( ويذكر العالدتُ كوباس و ومايدي في كتابهما ) التنفيذ الاكثر جدية برت الض
 (( the Hardy exécutaient   يعتٍ بذل  فالالتزام ،صفة لشيزة تتكون من التحكم والاتزان والتحديإن الجدية

أقصى جهد لشكن في أي عمل تقوم بو بحيث تدمج نفسك كليا في العمل أما التحكم يعتٍ أنك تعتقد في داخلك وتقوم 
ك، باعمل كأنك تستطيع التأثتَ في الاحداث من حولك، أي أنك تعكس كيف يدكنك برويل الاحداث إلذ مصلحت

  بينما التحدي يعتٍ أنك تعتبر التغتَ طبيعا فبدلا من الخوف من التغتَ تعتبره تغتَا تلقائيا مفيدا لتطورك الشخصي.
(Kobasa & Maddi 1999). 

لدساعدتك حتى تتلبئم مع  ( أنك حتى ولو كنت مديرا غتَا تنفيذي تستطيع استخدام ىذه الصفاتMyronوأشار )
 الأحداث الشديدة و الضاغطة عليك قبل أن تسبب لك الدزيد من الاجهاد والضغط الذي يؤدي إلذ مرضك.

إن الاشخاص الجديتُ ىم الاشخاص الذين يدلكون خصائص الجدية التي بسكنهم من التعامل بنجاح مع الاوضاع 
وكلوديا عرفا الجدية خاصية شخصية تتكون من التحدي و ( ومن جهتهم فإن سبنسر Galla.1994الضاغطة )

الالتزام والتحدي وىذه الخصائص على صلة مع الفاعلية الذاتية والدكانة والاعتقادات الوظيفية و الدافعية و الدرونة في 
 (Spencer & Claudia, 1992). العمل

                مرتبطة بالتفاؤل والنجاح ومقاومة الضغوط الدختلفة.أما ميشال وتتشارلز فقد أكدا أن الجدية في العمل يدكن اعتبارىا 
 (1998 ،Michael & Charles )  

فالجدية في العمل كما ىو واضح من التعريفات السابقة ىي سلوك شخصي يلتزم بو الشخص داخل الدنظمة أو الدؤسسة 
الاشخاص المحيطتُ بو. وعلى بيئة العمل  التي بها دون ضغط من أحد، فهي سلوك ملبزم لذذا الشخص، ينعكس على

 المحيطة بو.
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 العمل :في  الجديةأهمية _1.1.1
 الإهتمام بالنظام والجودة والدقة:أ_

يعكس الإىتمام بالنظام دافعاً داخلياً للتخفيف من حالة الغموض في البيئة المحيطة ومن الدمكن إطلبق أسماء أخرى على 
مثل )الدراقبة، الإىتمام بالوضوح، الرغبة في التخفيف من حالة الغموض، تتبع لرريات  الإىتمام بالنظام والجودة والدقة

 الأمور(.
 (15،ص1116)وسام محمد الحسني،  بالنظام والجودة والدقة بدا يلي: الاىتمامويدكن التعبتَ عن  

 أختبارىا. مراقبة العمل أو الدعلومات و _
 .الإصرار على وضوح الأداء والدهام _
 وضع نظم الدعلومات وصيانتها. _

ويربط الأىتمام بالنظام بحب الإلصاز ويظهر على شكل الأىتمام بالحفاظ على مواصفات الدقة والجودة وما إلذ ذلك. 
ويعبر ىذا الدقياس أحياناً عن مؤشرات سلبية ففي بعض الوظائف خصوصاً وظائف الإدارة العليا ترتبط زيادة الأىتمام 

لا بالأداء الدتفوق حيث يستدعى الأىتمام بالنظام في ىذه الحالات التًكيز على مشكل ومواضيع أقل  بالأداء الدتوسط
 أهمية لشا ىو مناسب لذذه الوظائف.

 المبادرة:ب_
الدبادرة ىي السبق إلذ التصرف أى القيام بأكثر لشا ىو مطلوب او متوقع في الوظيفة. وإلصاز أشياء لد يطلبها أحد من 

سن أو تطور نتائج العمل وتبعد الدشاكل أو بزلق فرصاً جديدة. ومن الدمكن إطلبق أسماء أخرى على الدبادرة شأنها أن بر
 الفرص، السبق إلذ التصرف(.  استغلبللضو الدستقبل،  الاستًاتيجيمثل )الإلصاز للعمل، الحزم، التوجو 

 لوقت الحاضر لتجنب مشاكل أو خلق فرص في الدستقبل.وفي الدناصب الإدارية يتم التعبتَ عن الدبادرة بالقيام بأعمال ا
 تظهر الدبادرة على الصور التالية: :المثابرة ج_

 الدثابرة: عدم اليأس عند مواجهة العقبات أو الرفض. _
 .واستغلبلذاتبتُ الفرص  _
 الأداء بأكثر لشا تقتضيو الوظيفة بكثتَ. _
 .ظاىرة للآخرين الأستعداد لفرصة أو مشكلة معينة غتَ التنبؤ و _
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نستخلص أن أهمية جودة حياة العمل تفيد في خلق جو أفضل للعاملتُ من خلبل التصميم الجيد للعمل وتهيئة و 
الظروف الدادية والدعنوية الدناسبة ما تؤثر على نفسية العاملتُ لتجعلهم أكثر ولاء وبرقق الراحة لذم، ما يؤدي إلذ نقص 

 الأداء. عدد الغيابات ما يحسن من نوعية
 العمل: فيالجدية أهداف  _1.1.1

الذ الذدف الأساسي من لزاولات برستُ جودة حياة العمل يتمثل في إعداد قوة عمل راضية ومندفعة ولزفزة وذات ولاء  
 (4،ص1111الرحمن، ماجنة محسن عبد) بتكار.ة عالية ورة فائقة في الإبداع واعالر لأعمالذا وعلى درج

 أن ىذه الأىداف من الدمكن حصرىا في عدد من الأىداف التنظيمية على النحو التالر:  (wanberg) كما ترى
 العمل على استقطاب العاملتُ ذوي الكفايات العالية. _
 .الحفاظ على العمالة الداىرة بالدنظمة د. زيادة الإنتاجية بالدنظمة _
 .خفض التكاليف التنظيمية_
ولاء العملبء للمنظمة. تستح من خلبل ىذه النقاط أنو يجب على الدؤسسة أن تعمل زيادة رضا العملبء وبالتالر زيادة _ 

جاىدة في برقيق أىداف الفرد الشخصية، لأن برقيقها يعد جزء من أىداف الدؤسسة، للمحافظة على الدوارد الكفؤة، 
 .ؤسسةونقص التكاليف في استقطاب العاملتُ وتدريبهم وكتك المحافظة على استمرارية حياة الد

 في العمل : جدية عناصر ال_4.1.1
 :الأخلاقيات والنزاهةأ_
يتمثّل مفهوم الأخلبقيات في فهم الفرد للسلوكيّات الجيدة وغتَ الجيدة في العمل، ولتعزيز الأخلبقيات يجب على  

الدوظف الالتزام بالقوانتُ واللوائح وقواعد السلوك التنظيمي، وتُشتَ النزاىة من ناحية أخرى إلذ برلّي الفرد بالصدق 
ؤسسة التي يعمل بها، ويدتنع عن نشر الشائعات بتُ زملبء العمل، فلب والإخلبص في العمل، بحيث يحتًم سياسات الد

 يُدكن لإدارة الجودة الشاملة العمل بالكفاءة الدطلوبة في ظل بيئة ينتقد فيها أفرادىا بعضهم البعض.
( Prachi Juneja,2001,p45)  

إنّ قرار العمل الصحيح ىو القرار الذي ينشأ بعد معرفة الدعلومات الحقيقية الدتعلّقة  :اتخاذ القرارات الصحيحةب_
بالدؤسسة، حيث إنّ ابزاذ ىذا القرار ىو أحد عناصر الجودة الشاملة، وىذا يعتٍ أنّ على الدؤسسة القيام بجمع الدعلومات 

بدستقبل الدؤسسة بناءً على الدعلومات والقرارات  وبرليلها بشكلٍ مستمر؛ بهدف إصدار أدق القرارات الدمكنة، والتنبؤ
 (19،ص1111الدراركة مأمون ،) الداضية.
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 :التدريبج_
يعُدّ التدريب عنصراً من عناصر الجودة الشاملة، ويشمل تدريب الدوظفتُ على العمل بشكلٍ أكثر كفاءة، وقيام القادة  

والدديرين بإيضاح فوائد وإجراءات إدارة الجودة الشاملة لأعضاء الفريق، ومساهمتها في برستُ الجودة في العمل وزيادة 
إتقان بعض الدهارات، مثل: الدهارات الشخصيّة، والدهارات الفنيّة، ومهارات الأرباح، كما يتضمّن تدريب الفريق على 

 حلّ الدشاكل، ومهارات ابزاذ القرارات وغتَىا. 
 :العمل بروح الفريقد_

يعُدّ العمل الجماعي من أىمّ عناصر إدارة الجودة الشاملة، حيث إنّ ابراد العمّال كفريق واحد يتُيح لذم التعرف إلذ جميع  
الأفكار الدختلفة التي يحملونها، والتمكّن في النهاية من لشارسة العصف الذىتٍ للوصول إلذ أفضل النتائج والقرارات، 

 شخص واحد فقط أو بعض الأشخاص، إنّّا من أجل الجميع.  فالدنظمة عموماً لا تعمل من أجل
 (11،ص1111الدراركة مأمون ،)

 :التقديره_
يعُدّ التقدير أحد عناصر الجودة الشاملة، وىو مهمّ لتشجيع العمّال على الاجتهاد أكثر في العمل وتقديم الأفضل قدر  

الدستطاع، ويُشار إلذ أنّ الأشخاص عموماً يحبون الشعور بالإعجاب والتقدير من قبل الآخرين، ما يعتٍ ضرورة التًكيز 
 داءً أفضل وجعلو لزط تقدير أمام الجميع، ومكافأتو على ذلك.على العامل الذي يقدم أفكاراً لشيزة وأ

 العمل: في الجديةنظريات _ 5.1.1
  أولا: نظرية التحليل النفسي: 

العمل في الشعور بالسرور  أن جودة حي "بري تفريد (Freud,1939)فريد  صاحب مدرسة التحليل النفسي ىو
والسعادة، وبزفيف الآلام وشر ىنف أساسي السلوك البشري داخل بيئة العمل، وأيضا تعتٍ إشباع الغرائز و أن مبدأ 
اللذة فر الدبدأ الدسيطر على عملية الجهاز التنفسي، كما يعتقد أن الحياة الوظيفية مليئة بالضغوطات و التوترات النفسية 

 ة الفرد على إشباع حاجاتو لشا يتولد عنها الصراعات والتوترات النفسية الدتعددة. نتيجة عدم قدر 
  ثانيا: المدرسية الإنسانية نظرية الحاجات:

زعيم الددرسة الإنسانية والدنظر الرئيس فيها. إذ  "يعز ماسلو (:1971. 1918)صاحب ىذه النظرية ىو إبراىام ماسلو 
النفسي والسلوكي وىو يؤكد على  القوة الثالثة بتُ التحليل "النفس الطلق عليها ماسلوتزعم ىذا الابذاه الجيد في علم 

القيمة الذاتية الحياة العامل الوظيفية. وإن جودة حياة العمل تتوقف على مستوى اشباع الحاجات العليا للفرد برقيق 
 .الأمن والثقة بالذات فيؤدي ذلك بو إلذ الشعور بالسعادة الوظيفية العميقة وسمو في العقل وإثراء حياة الفرد الداخلية 
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  (:1981، 1911اريك فروم ) نظريةثالثا:
يعتقد فروم أن الأمراض النفسية نتج عن الصراع القائم بتُ سعي العمال لتحقيق أىدافهم الوظيفية داخل بيئة العمل 
وبتُ النظم والقوانتُ القائمة والدنظمة في الدؤسسة التي تعارض ىذا السعي وأشار أن جودة حياة العمل للموظف تنشأ من 

أحساس القرد بالواقع الدلموس وابراده مع غتَه مع احتفاظو بخصائص شخصية في آن واحد، وشي احساس  انتاجو، و
 منتجًا.الدؤسسة أو الدصنع ارتباطا  القرد العامل بالطاقة الحيوية الفياضة التي تنجم عن ارتباطو بالعالد الخارجي

 أبعاد الجدية في العمل:_ 6.1.1
ىذا الدفهوم الجديد في الدنظمات وفي مصطلحات العمل الإداري وخاصة على مديرية وحتى نستطيع أن نتبتُ حقيقة 

الشباب والرياضة التي تعتبر من الدؤسسات الخدماتية التي بسس أكبر فئة من الشعب وىي الشباب فلببد من أن نوضح 
 أبعاد ىذا الدفهوم.

 :(Commit mentالالتزام والمشاركة )أ_
يعد الالتزام بعدا رئيسيا للجدية حيث يوصف أنو ميل للمشاركة والانشغال بالعمل، والدواجهة بنجاح والدشاركة  

 والاندماج في النشاطات الدستمرة، وليس الشعور بالاختلبف والعزلة وعدم وجود الأىداف. 
 (Kobas & Wood,1987,p35) 

ئة العمل وليس غريبا عنها، ولذذا فإن العاملتُ الذين يدلكون إن الاتزان يعتٍ ميل الشخص أن يكون مندلرا في بي
( اهمية brooks,1999فمن جانبو يؤكد بروكس ) شعور الالتزام بالعمل يثبتون أن ىناك جدوى معتٌ لدا يقومون بو. 

أن الالتزام العمل حيث قال: الالتزام ىو شيء عاطفي حيث يشعر بالاتصال القوى بأىداف لرموعتنا، وحتى الالتزام في 
 يعبر عن نفسو بنفسو عندما يرى أنفسهم كمشاركتُ وليس كموظفتُ.

وقد عرف كوباسا  على أن الالتزام ىو ذلك الشعور الذي يعزز الاىتمامات والقيم عن طريق دمج أنفسهم بقوة في 
العائلة و وعرف كوباس الالتزام شعور شخص ما ابذاه العمل و  (Kobasa & Maddi 1998) ىذا العمل.

التعامل الاجتماعي، وأضاف أن الأشخاص الذين يدلكون القدرة على وضع أىدافهم وادارك قيمهم الشخصية يعكسون 
  نوعا من الالتزام. كما يدلكون الديل إلذ الدشاركة في النشاطات الدختلفة الايجابية وعدم الرغبة في العزلة.

(Stones &Hannah,1983) 

الالتزام ىو عامل وميزة مهمة لأنها تظهر ابذاه الشخص وميلو لضو عملو وأسرتو ونفسو أيضا، كما لشا سبق نلبحظ أن 
 أن الاشخاص الدلتزمتُ يشعرون أن حياتهم لذا معتٌ وىم أكثر نشاطا لأن لذم أىداف في الحياة ويشاركون في العمل.
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 (:Control)  السيطرةبعد التحكم و ب_

وفعالا وأن يتغلب ص أن يكون مؤثرا ال الجدية في العمل حيث يدكن للشخفي لر وجودىامن أىم الابعاد التي يستوجب 
 ( Kobasa,1996,p125)ة في الحياة اليومية .على الأوضاع الضاغط

القوة وبلب كما يدكن تعريف رالتحكم بأنو اعتقاد بأن الشخص يدكن أن يكون مؤثرا وفعالا أفضل من أن يكون عديم 
، بينما أشار تزمسون إلذ أن التحكم والسيطرة تشمل القدرؤة على تطوير (Allard & Smith.1989أىداف )

 .خبرات ملبئمة تستخدم لتغتَ الأحداث المجهدة والضاغطة في أجزاء كثتَة من حياتنا اليومية
نشط وفعال وعندىم مسؤولية بذاه حياتهم، وإذا  ويشتَ التحكم إلذ اعتقاد الأشخاص الذين لذم القدرة على القيام بدور 

كان مستوى التحكم منخفض فإن الاشخاص يعانون من اليأس وعدم القدرة على مواجهة الظروف والأوضاع 
( يقول: كل من زلنكسي وىوي بأن العاملتُ الذين يشعرون بالضعف ليس Liechtenstein, 1995الدختلفة.)

ا يؤدي بهم ذلك إلذ عدم السيطرة على وظائفهم الدوكلة لذم وعلى البيئة من حولذم. باستطاعتهم الأداء بشكل فعال وربد
إن التحكم والسيطرة بدا فيها الدسؤولية ىي الديول لضو الدقدرة على الأداء و الدقدرة على التأثتَ فعدم الدقدرة ىي عكس 

م يشتَ إلذ قدرة الأشخاص في وىكذا نرى أن لرال السيطرة و التحك ،(Orry & Westman, 1990)السيطرة 
 التأثتَ في بيئة العمل والتحكم بالعوامل والاوضاع الضاغطة الدختلفة.

 (: Challengeالتغير )بعد التحدي و جـ_
التحدي والتغتَ ىو بعد أساسي في الجدية في العمل، إن لكل عمل ظروفا خاصة بو بزتلف من عمل لآخر، وىذه 

لى سلوكو عموما، والفرد بشكل عام الفرد تؤثر على ابذاىات الفرد لضو العمل وتؤثر علظروف والضغوط التي يتعرض لذا 
يرغب في أن يؤدي عملو في ظروف مريحة خالية من الضغوط لذلك تشكل ضغوط ومشاكل العمل برديا لقدرات الفرد، 

ولكن سوف يسعى إلذ ولذذا فإن العامل الذي يتصف بالتحدي و التغتَ سوف لا يتجاىل ىذه الدشاكل ويتجنبها 
تغتَىا ويتعامل معها حتى يتغلب عليها لشا يشكل فرصة لو لتطوير قدراتو الإدارية ونّوىا، فالتحدي يتصل بالتغتَ في بيئة 
العمل، وإن التغتَ بالنسبة للؤشخاص الجديتُ شيء ضروري وىو صفة أساسية لنمو الشخصية، والتحدي ىو جزء من 

 (Kobas & Wood,1987,p40) عملية ديناميكية متنامية
إن العلبقة بتُ ضغوط العمل والأداء ىي علبقة إيجابية حيث تقوم ىذه العلبقة على أن ضغوط العمل تعادل التحدي 
والحماس في العمل حيث تعتبر الضغوط والدشاكل والصعوبات والتحديات بدثابة ظروف مناسبة لظهور السلوك الابداعي 

  (15،ص1115)بلال،والأداء الأفضل.والتفوق والقدرات الكامنة 
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إن التغتَ ينظر إليو على أنو برد يجب مواجهتو والتغلب على الدشاكل أفضل من اعتبارىا مشكلة يجب بذنبها، والناس 
الذين يؤمنون بقوة التحدي يعتقدون بأن ماجعل لحياتهم قيمة ىو الاستمرار في زيادة الدعرفة والحكمة التي يتعلمونها من 

  التجربة العلمية سواء أكانت إيجابية أم سلبية.خلبل 
إلذ أن التحدي ىو القدرة على رؤية كل الاوضاع والحالات على إنها أشياء إيجابية وترتبط بالنتائج الناجحة، وأضاف 

 م. أيضا أن الفراد الذين مروا بتجارب مستوى الحدي فيها قليل يشعرون بأن أي حالة يتعرضون لذا على أنها تهديد لذ
(Liechtenstein,1995,p65) . 

ومن خلبل التعريج على ىذ الدفاىيم الاساسية للجدية في العمل وتعرف على أىم أبعادىا الدكونة لذا كالالتزام والحكم 
الابداع  نلبحظ أن الشخصية الجدية ىى شخصية مرغوب في العمل الإداري حيث تستطيعوالسيطرة والتحدي والتغتَ 

 في تسيتَ الادارة وبردي الصعوبات ومشاركة جميع العاملتُ والمجتمع للوصول إلذ نتائج خدماتية مرموقة بدا يفيد المجتمع.
 إجراءات العمل:جودة _ 1.1

تعتبر الإجراءات والقواعد في أي منظمة ضرورية من ضروريات العمليات الادارية الدختلفة التي ترتكز في نظامها على 
التنظيم والادارة الدنهجية التي تسعى إلذ استمرار العمل الإداري وفقا لآليات لزددة وتعليمات مكتوبة وقوالب ثابتة، ومع 

هد تؤدي الدور الدنوط بها وىو توفتَ الج مرور الوقت تصبح الإجراءات عبئا ثقيلب على الدواطنتُ والعاملتُ أيضا حيث لا
إلذ تأختَ إلصاز الأعمال وإلذ تذمر التطور والابداع بالإضافة  من والوقت ويصبح روتتُ يومي خالر

  (.14،ص1115)عصفور،الدواطنتُ
ظر الحاجة الدلحة إلر وجود استًاجيات تعمل على تبسيط الإجراءات الإدارية وبزليصها من التعقيدات والغموض نلذلك 

 .على الروتتُ الذي يسود الدنظماتوالتغلب 
 العمل:تعريف إجراءات _1.1.1

ىي إحدى العناصر الاساسية العمة في الدنظمة لعلبقاتها الوثيقة بالعملية التنظيمية وخاصة التخطيط. فبعد أن يتم برديد 
الاجراءات لتحقيق )الاىداف العامة للمنظمة وصياغتها تأتي عملية برديد الخطوات اللبزمة لتنفيذ تلك العمليات و

  .ءاتجرالإالاىداف وىذه الخطوات تعرف با
لتحقيق أىداف لزدد وتشمل الإجراءات كافة الأعمال التنظيمية الاجراءات ىي: خطوات مرسومة ومتسلسلة منطقيا 

(. وىي تعتبر خطوات 5991والروتينية كما إنها توجد في كافة الدنظمات على اختلبف أنواعها ونشطتها )العواملة 
 العاملتُ وىي وسيلة للتنسيق. تفصيلية لأداء العمل وىي تؤمن وحدة أو بسثل تصرفات

ويقصد بإجراءات العمل أيضا، بأنها لرموعة من الخطوات والدراحل التي بسر بها معاملة معينة من أجل تقديم خدمة أو 
 (.115،ص1989)عثمان، برقيق غرض لزدد.



 الخلفية النظرية و الدراسات السابقة...............................الفصل الاول        

01 
 

د أن الاجراءات بردد الطريقة التي يؤدي بها العمال ومتى يؤدي العمال فإن ىذا التحديد يتم في اطاب بحث عن أيسر لص
 (.115،ص1986) المنصوري،السبل التي يتم بها تنفيذ العمل 

في كل عملية لأنها بذنب التفكتَ فيما يجب عملو  كما تساىم الإجراءات في تقليل من الجهد الذىتٍ والعصبي للموظفتُ
وفي كل مرة، لذذا تعمل الإجراءات على إحداث بساثل بتُ تصرفات الدوظفتُ، كما أنها وسيلة الرقابة في تنفيذ لستلف 

 (.111،ص1111)الهواري،العمليات فهي ضمان بأن كل العمليات تتم بالطريقة الدقررة سلفا.
  مبادئ الإجراءات:_1.1.1

 يلي:  يتوجب مراعاتها عند تصميم أو إعادة تصميم الإجراءات ومن بتُ تلك الدبادئ ماللئجراءات مبادئ وقواعد لزددة 

يجب أن تكون لكل خطوة من خطوات الإجراءات ىدف لزدد فهناك بعض الخطوات التي بسر فيها الدعاملة وتعتبر  -
 أحيانا غتَ ضرورية، وليس ىناك ما يبرر وجودىا.

  في لصاز الدعاملة؛سراع الإيجب أن تساىم كل خطوة من خطوات الإجراءات  في  -

 يجب أترتب خطوات الإجراءات ولاسيما خطوات تسجيل الدعلومات بحيث لا تؤدي إلذ تأختَ إلصاز الدعاملبت؛ -

 يجب مع الازدواجية في العمل؛ -

 يجب التخفيف من الاعمال الكتابية قدر الامكان؛ -

حالات الدستثنيات من الإجراءات العامة للمنظمة كما يجب أن تصمم إجراءات لزدد لدعالجة تلك يجب التقليل من  -
 الحالات؛

 (11،ص1115)عصفور،عة والتدقيق الغتَ ضروري.يجب التقليل من الاعمال الدراج -

 أن تكون شاملة وتستند إلذ معاير لزددة حتى يسهل حصر الدسؤولية من قبل الأشخاص الذين يدارسونها؛ -

ينبغي أن ترتبط الإجراءات بالخطوات الرقابية في الدنظمة حتى يدكن التأكد من أن ما يتخذ من إجراءات لا يتعارض  -
 ة ما؛مع الأىداف الدسطرة و الدراد الوصول إليها من إلصاز معامل

 لا على أساس الحدس و التخمتُ؛ العملان تستند الاجراءات على حقائق كافية عن طبيعة  -

الثبات الدرن: بدعتٌ أن نفس الإجراءات يجب أن تطبق على نفس العمليات في كل مرة يؤدي فيها نفس أن تتميز ب -
 العمل؛

 التحديث: بدعتٌ لا تكون ثابتة بدعتٌ الجمود، خاصة في عصر يتميز بالدتغتَات الذائلة في كل شيء؛ -
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هومة جانب كل الذين سيقومون أن تتميز بالبساطة بدلا من التعقيد والروتتُ الدمل، وأن تكون واضحة ومف -
 (55،ص1999)العلاق،.باستخدامها
 المعلومات الادارية: نظام ادارة_1.1.1

لا يوجد حتى الان تعريف جامع لزدد لنظام ادارة الدعلومات الإدارية، لذلك سيتم عرض عدد من الدفاىيم بهدف  
 الوصول على ملبمح لنظام ادارة الدعلومات الادارية.

 تعريف نظام ادارة المعلومات: _1.1.1.1

يعرف نظام لدعلومات الادارية بأنو نظام الدعلومات يشمل على أرشيف معلومات وعمليات يستخدم لدعم الوظائف  -
 (145،ص1116،)رايمون ماكليونالادارية. 

النظام في وكماىو ملبحظ قصر ىذا التعريف نظام الدعلومات الإدارية على دعم الوظائف الإدارية وغياب وسائل 
 التعريف.

متماسكة من الأجزاء النظامية أو الرسمية التي تنجز عمليات نظام الدعلومات الإدارية بأنو لرموعة   Burchوعرف  -
تشغيل البيانات وىذا لدقابلة احتياجات التشغيل القانونية والإجراءات إضافة إلذ إمداد الإدارية بالدعلومات لاستخدام 

 (14ص،1115)السيد أحمد لطفي، ة، وكذلك الإمداد بأنواع متعددة من التقارير.لأغراض التخطيط، الرقاب

أما ماكليوند فهو يعرف نظام الدعلومات الإدارية بأنو نظام يعتمد على الحاسب والذي يجعل الدعلومات متاحة  -
رسمية أو فرعية. للمستخدمتُ الذين لذم احتياجات متشابهة، وعادة يكون الدستخدمتُ مسؤولتُ عن وحدة تنظيمية 

صة خا وتصف الدعلومات ماحدث وما يحدث للمنظمة من وقائع وتتيح الدعلومات في صورة تقارير دورية وتقارير
 ولسرجات لعميات لزاكات رياضية. 

 من التعريفات السابقة يدكن بسيز ملبمح العامة لنظام الدعلومات الإدارية:
 ملامح عامة لنظام المعلومات الادارية: _4.1.1

 ىو نظام يعتمد على الحاسوب وموجو لدديري الإدارة؛  -

 التكامل مع نظم معالجة البيانات لخدمة المجالات الوظيفية ) تسويق، موارد بشرية، بسويلن تقديم الخدمات... إلخ( -

 .تقديم تقرير دورية لستلفة، خاصة... إلخ بذنب على تساؤلات الدديرين -
 ولنظم الدعلومات الادارية خصائص ومكونات بسيزىا على باقي الأنظمة منها:

 يتغلب التوجيو الداخلي في النظام عن التوجيو الخارجي؛ -

 تدعيم الادارة الاستًاتيجية من خلبل نوعية التقارير التي تقدمها؛ -
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 ع القرار؛ترتبط نظم الدعلومات الإدارية بالأنشطة الادارية فهي موجهة لدعم أنشطة صن -

 تقيم ادارة الدعلومات داخل الدؤسسة بوصف العمليات الداخلية مقارنتها بالتوقعات وامكانية التعديل و التحستُ فيها؛ -

 نموذج عام لإدارة نظم المعلومات الادارية( : 1الشكل رقم )

   
 .167، ص 1115المصدر :محمد الصرافي ، 

 أهمية ادارة نظم المعلومات الادارية:_5.1.1

 تقديم الدعلومات إلذ لستلف الدستويات الإدارية عند الحاجة لغرض لشارسة وظائفها. -

 برديث قنوات الاتصال أفقيا وعموديا بتُ الوحداتت الادارية في الدنظمة لتسهيل عملية الاستًجاع؛ -

 تقديم نشاطات الدنظمة وتقييم النتائج بغية تصحيح الالضرافات؛ -

 التاريخية الضرورية في الارشيف؛حفظ البيانات و الدعلومات  -

 انتقاء الدعلومات وتزويد الدستفيدين بالدعلومات التي يحتاجونها؛ -
  : الاتصال الإداري_6.1.1

وكما ىو ملبحظ أن ادارة الدعلومات تؤثر بشكل جوىري في الانشطة الرئيسية للّئدارة، فهي تساىم بطريقة  مباشرة 
في صياغة الرؤى الاستًاتيجية للمنظمة ودعم عملية صياغة رسالة الدنظمة عن طريق برديد أنواع الانشطة والخدمات 

 ة إتصال ناجعة داخل وخارج الادارة. ورعاية التظاىرات ...إلخ، وىذا لا يتحقق إلا بعملي
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 تعريف الاتصال الاداري:_1.6.1.1
( ىو نقل الافكار و الدعلومات من شخص إلذ آخر أو من ىيئة )حسين عماد مكاويالاتصال الإداري كما عرفو 

إلذ اخرى،  وذلك من خلبل نظام متكامل من العمليات ينشأ بواسطتها إنتاج، توفتَ، جمع البيانات والدعلومات الضرورية 
مور وأخبار أو والافكار والدشاعر، والفهم وتبادل الدعاني والتصورات بحيث يدكن للفرد أو الجماعة إحاطة الغتَ بأ

معلومات جديدة وترجمتها من الدصدر في إطار التغذية الراجعة )رجع الصدى( للتأثتَ في سلوك الافراد أو الجماعة في 
 .صورة متبادلة من الجانبيتُ بتحقيق الاستجابة و الاقناع عبر وسيلة الاتصال بتجاه برقيق الاىداف

  (16ص،1998،حسين مكاوي)
 عناصر الاتصال:_7.1.1

تتطلب عملية الاتصال، لكي تكتمل عدد من العناصر أو الدكونات الاساسية الدتًابطة و الدكمل لبعضها البعض، 
وبدون ىذه العناصر ليمكن لعملية الاتصال أن تتم بشكل فعال ومؤثر ويتفق جميع الباحثتُ و الدختصتُ في لرال 

 الاتصال على أربعة عناصر أساسية ىي :

وىكذا إلذ أن عناصر عملية الاتصال، وإن اختلفت تسمياتها تعتٍ الشيء نفسو  الوسيلة، الدستقبل.الدرسل، الرسالة،  -
 عند الجميع، أما العناصر و الدكونات الاساسية لعملية الاتصال فهي كتالر:

 نموذج عملية الاتصال :(11الشكل رقم)

 
 

 الوسيلة الرسالة الترميز المرسل

 المستقبل فك الرموز

 التغذية الراجعة

 14،ص 2005المصدر:سعد غالب ياسين،
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، ومن ثم الدنظمات التي برقق لصاحا ملحوظ في لرال إن التطور التكنولوجي أثرا تأثتَا إيجابيا وكبتَا في عملية الاتصال 
 .الأعمال ىي التي تعتمد بدرجة كبتَة على نظم تكنولوجيا الاتصال في ادارة الدعلومات 

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات:_8.1.1
ىي الادوات التي تستخدم لبناء نظم الدعلومات التي تعاون الإدارة على استخدام الدعلومات لدعم احتياجاتها في لرال  

ابزاذ القرارات والعمليات التشغيلية في الادارة وتتضمن تكنولوجيا الدعلومات البرامج الفنية، البرامج الجاىزة وقواعد 
 البيانات، شبكة الربط ... إلخ .

  تكنلوجيا المعلومات ومهام ادارة المعلومات:_1.8.1.1
أنظمة الدعلومات، فهذه الاختَة ماىي إلذ بصفة أساسية في دعم تشغيل  تستخدم الإدارة تكنولوجيا الدعلومات

لنوعية التشغيل الذي برتاجو الادارة لرموعة من الادوات التي تتعامل و الدعلومات. إذ يدكن تصنيفها بسهولة وذلك وفق 
 ويوضح الجدول التالر الدعلومات التي تضمن تشغيل النظام ومن ثم ضمان الحصول على الدعلومات.

 تكنلوجيا المعلومات ومهام ادارة المعلومات : يوضح(1الجدول رقم )

 أمثلة عن أدوات تشغيل المعلومات التوصيف مهام تشغيل المعلومات

الحصول على الدعلومات من  الدعلوماتتوفتَ  -5
 مصادرىا

 تكنولوجيا الددخلبت:

 لوحة الدفاتيح -

 أداة الاستشعار الذاتي -

 الداسح الضوئي -

تقديم الدعلومات في أفضل  نقل الدعلومات -2
 شكل مفيد

 تكنلوجيا العرض:

 شاشة الحاسب -

 الطابعة -

 السماعات -

بززين الدعلومات لغرض  تسجيل الدعلومات -3
 لاحقاالاستخدام 

 تكنولوجيا التخزين:

 (cd romالجزء الفتٍ للحاسب) -

 القرص الصلب -

 القرص الصلب المحمول -
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إرسال الدعلومات إلذ  الاتصال
 الاخرين أو إلذ موقع العمل 

 تكنولوجيا الاتصالات :

 الأنتًانت  -

 الفاكس  -

 الذاتف  -

 الاعلبن في الدواقع الاكتًونية -

 
 أنواع الاتصال:_9.1.1

 تنقسم الاتصالات الادارية إلذ عدة تقسيمات يدكن بيانها كما يلي: 
 الاتصالات الرسمية والاتصالات الغير الرسمية:  - أ

عملية تبادل وتفستَ الدعلومات من خلبل خطوط السلطة بالذيكل التنظيمي وفقا للضوابط التي  الاتصالات الرسمية: -
  (65،ص1116،)الحنفيتقررىا الإدارة العليا في الدنظمة 

ىي علبقات الصدقة بتُ الدوظفتُ و التقارب الفكري والاجتماعي وىي بزدم الاتصالات  الاتصالات غير الرسمية: -
تشتَ إلذ اىتمام العالدتُ بتنظيهم  الرسمية بسرعة الحصول على الدعلومات وبزطي حواجزه الروتتُ، فهي ظاىرة صحيحة،

 بشرط توظيفها بدا مصلحة الدؤسسة ومتابعتهم لذمومها ولكن
 ت المكتوبة والاتصالات الشفهيةالاتصالاب_

تتم الاتصالات الدكتوبة عن طريق الكلمة الدكتوبة التي يرسلها الدرسل إلذ الدرسل إليو، ولكي الاتصالات المكتوبة:  -
 تكون أكثر فعالية يجب أن تتسم بالبساطة والوضوح والدقة.

الاتصال الذي يتم فيو تبادل الدعلومات شفاىية أي عن طريق الكلمة الدنطوقة. ويعتبر  وىو الاتصالات الشفهية: -
 .ت للتحريف وسوء الفهمسهولة وصراحة، إلا أنو يعاب عليو أن بعرض الدعلوماأقصر الطرق وأكثرىا 

 (.155،ص1116)المغربي،
   الاتصالات النازلة والاتصالات الصاعدة:ج_

ىذا النوع من الاتصال إلذ ايصال التعليمات والسياسات والإجراءات الدرتبطة بالعمل إلذ يهدف الاتصالات النازلة:  -
 الأفراد الذين يعملون في النظمة.
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الدعلومات من الدرؤوستُ إلذ الرؤساء. وىذا التصال يؤدي إلذ رفع الروح الدعنوية  إيصاليهدف إلذ  الاتصال الصاعد: -
 (.115،ص1115)العميان، الادارية  لدى الدرؤوستُ بسبب شعورىم بالدشاركة

 الاتصال الأفقي والجانبي: - د

بتُ أفراد العاملتُ في الدستوى الاداري الواحد أو الذين يعملون في وحدات تنظيمية لستلفة  بذرى الاتصال الافقي: -
 (.115،ص1111)جواد، يقصد إتاحة الفرصة لتبادل الدعلومات 

يرتبط بخط السلطة الرسمية ومن أمثالذا تبادل الدعلومات أو إعطاء وىو الاتصال الذي لا الاتصال الجانبي:  -
  (. 115،ص1111)جواد، لنصائح للئدارات الدختلفةالاستشارات وا

 أهداف وخطوات تبسيط إجراءات العمل:_11.1.1
 :العمل  إجراءاتتبسيط _1.11.1.1

ىو ازالت التعقيد والتداخل والتبذير في الوقت والجهد والدال وعادة تتم عملية تبسيط الإجراءات من خلبل دراسة عملية 
تشخيص مشاكل العمل ولزاولة الوصول إلذ الحلول الدناسبة لا بقصد الوصول إلذ أحسن الطرق الدؤدية إلذ برقيق 

 (1971،97)هاشم، .الإمكانيات الدتاحة  الأىداف بالفعالية والكفاية الدمكنة وذلك في ظل

ة فقط بأفضل طريقة عن طريق القيام بالخطوات الصرور  كما يعتٍ تبسيط الإجراءات تسريع معدلات إلصاز الأعمال
بهدف خفض التكاليف إلذ أقصى حد لشكن وتبتٍ أكثر الطرق فعالية في التعامل مع الأعمال الورقية وتوفتَ جهود 

الإرادة بالدعلومات الصحيحة وفي وقت الحاجة إليها، والتأكيد من برقيق أىداف العاملتُ، وتزويد 
 (ferriera,2009,p35)الدنظمة،

 أهداف وفوائد تبسيط الإجراءات:_1.11.1.1
جراءات الدبسطة للؤعمال أىدافا وفوائد متعددة للمنظمة وللمواطنتُ الدنتفعتُ، فهي لا تؤدي على بزفيض برقق الإ
فحسب، بل إنها تساعد على على زيادة كفاءة و الفعالية في القيام بأعمالذا، ومن فوائد  وأىداف تبسيط النفقات 

 الإجراءات مايلي:

نها تعطي الدزيد من الشفافية، كما أنها تسهم  الحد من الددفوعات غتَ الدبرر "الرشوة" للموظفتُ في الجهاز الإداري لا -
 في الفصل بتُ مقدم الخدمة وطالبها؛

الدستجدات المحيطة إضافة إلذ توفتَ الوقت و الجهد والدال على تنظيم، و الدساعدة الدساعدة على مواكبة التغتَات و   -
 (75،ص1111)اللوزي،. .ى زيادة كفاءة العملية التنظيميةعل

 .الأعمال التخطيط السليم والدوضوعية والابتعاد عن الفوضى والازدواجية في أداء -
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 وخصوصا الجدد معرفة واجباتو وكيف يجب أن يؤديها عملو؛تسهل على الدوظف  -
  (55،ص1116،)الجشي الدساعدة على وضع معايتَ الأداء، وبالتالر تساعد على قياس كفاءة الجهاز. -

التقليل من المجهود الفكري للموظفتُ فالرئيس الاداري يقوم بوضع سياسات وإجرءات موحدة لدعالجة الدوضوعات  -
 الدعاملبت ، ويقوم الدوظفون التنفيذيون بتنفيذىا؛الدتشابهة من 

بذنب الفوضى في القيام بالأعمال في الدنظمة: إن وضع سياسات وإجراءات لزددة لدواجهة الحالات و الاحتمالات  -
التي تواجو ستَ العمل في الدنظمة يؤدي إلذ القيام بالأعمال بشكل متجانس ويقضي على الفوضى والاربذال عندما 

 لكل موظف القيام بتنفيذ الأعمال على طريقتو الخاصة؛يسمح 
إحكام الراقبة على تنفيذ الأعمال: إن وجود خطوات متسلسلة ولزددة لستَ الدعاملبت يضمن أن تنفيذ الدعاملبت  -

 (85،ص1115) عصفور،  حسب الطريقة الدقررة لذا سلفا، ويساعد الإدارة على إحكام الرقابة على تنفيذ الأعمال.

 يدكن اتباع الخطوات التالية من أجل تبسيط الإجراءات: خطوات تبسيط الإجراءات:_1.11.1.1

أو التي تكثر الشكوى و التذمر الدهام ذات الطبيعة الدتكررة أو التي تتطلب جهدا كبتَا لتحقيقها  وىي اختيار العمل: -
 ( ferriera,2009,p102).منها، ىي الدهام التي برتاج لتحستُ

يتم جمع الدعلومات حول طريقة القيام بالنشاط في الوقت الحالر وذلك من خلبل  المعلومات ذات العلاقة:جمع  -
إجراء مراجعة الوصف الوظيفي وخرائط ستَ العمل واستخدام طريقة توجيو الاسئلة التالية لكل نشاط: ماذا حدث ؟ 

 وبواسطة من؟ وكيف يتم ذلك؟
  .في معرفة الخطوات الغتَ ضرورية، والدشاكل والأخطاء الدرتكبة في التنفيذإن الإجابة على ىذه الأسئلة يساعد 

 (ferriera,2009,p105 ) 
لأجل برستُ الإجراءات: تتم عملية برستُ وتبسيط الإجراءات وذلك بواسطة وذلك  :وضع اقتراحات والتوصيات  -

  تنفيذ الاعمال.
 حذف الخطوات الغتَ ضرورية؛  -أ 
 بعضها البعض أو دلرها كأن تدمج خطوتان أو أكثر في خطوة واحدة ؛ضم بعض الخطوات إلذ   -ب 
 إعادة ترتيب بعض لخطوات وتنظيمها ويتم ذلك بتقديم أو تأختَ بعض الخطوات؛ -ج 
 تبسيط بعض الخطوات وذلك باقتًاح خطوات أسهل لأجراء العمل؛  -د 
 استعمال بعض الاجهزة و الدعدات الدكتبية الحديثة؛ -ه 
 بحيث يسهل ستَ العمل؛إعادة ترتيب الدكاتب  -و 
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 ؛إعادة توزيع الاعمال بتُ الدوظفتُ لدنع تكدسها على مكاتب بعض -ز 

قبل البدء بتنفيذ الإجراءات الجديدة الدبسطة فلب بد من الحصول على موافقة الدسؤولتُ في الإدارة ويدكن  التنفيذ:  -
جراءات الجديدة تبتُ الاجراءات القديدة و الإتسهيل عملية الحصول على الدوافقة بواسطة تقديم دراسة مقارنة للئدارة 

في الجهد من النواحي في الوقت و عة من تطبيق الإجراءات الجديدة لاسيما فيما يتعلق بالوفرة وقالدقتًحة، توضح الديزات الدت
 الدالية و الدادية بالنسبة للمنظمة أو الادارة؛

ى نطاق ضيق في الدنظمة وذلك للتأكيد من صلبحيتها، ويفضل أن تطبق الاجراءات الجديدة أولا بشكل بذريبي وعل -
 ؛ولاكتشاف نقاط الضعف بها، وبعد لصاح التجربة تعمم على جميع الأقسام وإدارات الدنطقية

لا تنتهي عملية تبسيط الإجراءات عند عملية التنفيذ ولكن ينبغي تفحص الإجراءات الجديدة من حتُ المتابعة:  -
وات الغتَ الضرورية إلذ الإجراءات الدقتًحة وللتأكد من اتباع الدوظفتُ للئجراءات لآخر لتأكد من عدم تسرب خط

 .(95،ص1115)عصفور،الجديدة وتقديم الحلول الدناسبة للمشاكل الدنبثقة أثناء التنفيذ. 
 مديرية الشباب و الرياضة :_1.1

ىيلة تنفيذية تابعة لقطاع وزارة الشباب والرياضة، حيث يشرف عليها  التعريف بمديرية الشباب والرياضة :_1.1.1
تعمل  يئةمدير تنفيذي يكون منتدب من طرف الوالر والتي تستَ على العمل الجيد للئدارة الداخلية والخارجية، وفي ى

 و الدادية وتعميم التًبية البدنية على ترقية الحركات الجمعوية للشباب والرياضة وكذا ىياكلها وتنظيمها واعداد البرامج
الرياضية لاسيما الوسط التًبوية والتكوين والتأطتَ وكذا اعداد لسططات تطوير الرياضة للولاية بالتنسيق مع عمل الذياكل 

 .والذيئات الدعنية
 28ق لو ه الدواف5427رمضان  15في  رخؤ الد 345-16( من الدرسوم التنفيذي رقم 15وتطبيقا لأحكام الدادة ) -

يهدف ىذا القرار الذ برديد وتنظيم مصاخ مديرية الشباب والرياضة للولاية، وتظم مديرية الشباب  2116سبتمبر 
 ( مصالح كالاتي : 14والرياضة للولاية برت سلطة الددير اربعة )

 مصلحة التًبية البدنية والرياضية. _
 .مصلحة نشاطات الشباب _
 مصلحة الاستثمارات والتجهيزات _
 .مصلحة التكوين وادارة الوسائل_

 مهام مديرية الشباب والرياضة :  _1.1.1
  .ىاوتطوير  وتنظيمها ىياكلها وكذا والرياضة للشباب الجمعوية الحركة ترقية -
 .الاتصال والاصغاء للشباب وكذا تطويرىا وتنظيمهاو  الاعلبم برامج اعداد -
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 الآفات مكافحة وكذا متهمبادرا وتربية بالدواطنة الدلتصقة والدشاركة للشباب الاجتماعي للئدماج الذادفة البرامج تنفيذ -
 . بالولاية الدعنية والذيئات الصالح مع بالاتصال والتهميش والعنف الاجتماعية

عميم التًبية البدنية والرياضية، لاسيما في الوسط التًبوي والتكوين واعادة التًبية والتًقية بالاتصال وت ترقية برامج تنفيذ -
 .مع الدصالح والذيئات الدعنية بالولاية 

وضع التنظيمات والخطاب انتقاء الدواىب الرياضية الشماية وتوجيهها وتكوينها وتطوير ىذه الدنظمات والاقطاب  -
 .ومتابعتها

 .الدمارسات الرياضية النسوية قيةتر  _ 
تنظيم أعمال تكوين الدستخدمتُ، التأطتَ الدائم للعاملتُ داخل ىياكل الحركة الجمعوية وبرديد معارتهم وبرستُ  _

 مستواىم وتأىيلهم في اطار التنظيم الدعمول بو
 ية. اعداد لستلط تطوير الرياضة للولاية بالتنسيق مع لرمل الذياكل والذيئات العت _ 
 في الولاية و استغلبلذما.  الدوجودةالدتعلق بتسيتَ مؤسسات وىيئات الشباب والرياضية ظيم السهر على تطبيق التن -
الدولة دات مساع بةمراقالذياكل والذيئات والدؤسسات التابعة لاختصاصها والسهر على  قبةوضع انظمة التقسيم ومرا -

 للحركة الجمعوية والشبابية. 
 ضمان متابعة برامج الاستثمار والضاز الذياكل الأساسية وكذا تقييمها وصيانتها.  -
 ضمان تسيتَ الدوارد البشرية والدالية والدادية اللبزمة لإلصاز مهامها وكذا المحافظة عليها.  -
ل مفردة الجريدة الرسمية أعداد الخصائل والبرامج التعلقة بالنشاطات الدبذولة بصفة دورية وفقا لأشكال وكيفيات واجا _

 (.2116أكتوبر  15ه الدوافق ل 5427رمضان عام  8، الصادرة بتاريخ 65العدد
 مدير الشباب والرياضة_ 1.1.1

الدوافق  5427شعبان عام 19يعتبر الددير الدسؤول الأول عن مديرية الشباب والرياضة حسب الدرسوم الرئاسي الدؤرخ في 
 مدراء الشبيبة والرياضة. يتضمن تعتُ 2116سبتمبر  12 -

 مهام مدير الشباب والرياضة : _1.1.1.1
 توزيع الدهام علی رؤساء الدصالح . _
 إعداد برامج النشاط للمديرية .  _
 متابعة الدشاريع التي في طور الإلصاز بالتنسيق مع مكتب التجهيز . _
 وضع برامج عمل الدديرية ._
 دراستها مع الوزارة الدعنية .اقتًاح مشروع ميزانية الدديرية و _
 حضور الندوات الوطنية و الجهوية لوزارة الشباب و الرياضة . _
 تنظيم اجتماعات دورية لرؤساء الدصالح الدناقشة التقارير الدعدة .  _
 متابعة النشاطات و التظاىرات الرياضية و الشبانية . _
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 يعمل على تطوير الدنشآت الرياضية و الشبانية ._
 ل على ديناميكية الدمارسة الرياضية عبر تراب الولاية .يعم_
 التشجيع على تطوير الحركة الجمعوية .  _
 يقوم بتنفيذ البرنامج الحكومي الخاص بقطاع الشباب و الرياضة . _
 .الحفاظ على سمعة الدؤسسة من جميع النواحي داخلي و خارجيا _
 إلذ حلول تكون لصالح الدؤسسة . يستقبل مسؤولتُ من ىيئات أخرى من أجل الوصول _
 يسهر على راحة و إرضاء عمال الدؤسسة . _
 يقوم بدراجعة التَيد و إمضاء كل الوثائق الخاصة بالدؤسسة ._
 ۔يطبق القوانتُ الصادرة لصالح حقوق العمال _
 عقد الاجتماعات الطارئة عند حدوث أي مشكل من أجل تفادي أي أخطار تسيء للعمال .  _

 الأمانة: _4.1.1
بكل ما برملو كلمة أمانة من معاني النزاىة ، الثقة و السرية فهي تعمل جاىدة على حفظ السر الدهتٍ إذا تعتبر همزة 
وصل بتُ الدسؤول و الدصالح الإدارية الأخرى بحيث توفر الشروط الدهنية اللبزمة كالحرص على دقة العمل و تنظيمو إذ لذا 

 .بو على مستوى الإدارة أهمية بالغة و دور فعال تلع
 مهام الأمانة _1.4.1.1

 حفظ البيانات الدقيقة و إبلبغ الدسؤول بالدواعيد المحددة للمقابلبت و الاجتماعات ._
الوثائق و  تكلف باستقبال و إرسال البريد الإداري و كذلك أعمال الكتابة في جهاز الإعلبم الآلر و النسخ و ترتيب _

 في جهات لسصصة لذلك بطريقة مرتبة و منظمة.الدستندات و البطاقات 
حفظ الدستندات و الأوراق الخاصة بعمل الإدارة في ملفتها مع وضعها في أماكن الحفظ الدعروفة ليسهل تقديدها _

 للمسؤول عند الحاجة .
 دراسة الدواضيع التي كلفت با من طرف الددير و إعداد تقارير كافية عنها ._
تاريخ و رقم  د فتحو و تسجيلو في سجل الوارد و نفس الشيء بالنسبة للبريد الصادر و ذلك بإظهاراستلبم البريد الوار  _

 الدراسلة و الدوضوع و اسم الدرسل إليو .
 الرد على الدكالدات الذاتفية . _
 : برضتَ الاجتماعات و تدوينها على المحاضر . -كتابة الوثائق و الدراسلبت وحفظها في أرشيف الإدارة _
 القيام بتخزين الدعومات الذامة و الدهنية للعمال في جهاز الكمبيوتر . _
 ترتيب الدناشتَ و الوثائق و الدراسلبت الإدارية الضرورية النشاط الدصالح .  _
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 المفتشية: _5.1.1
 مهام مفتشية الرياضة :_1.1.1.1.1

 القيام بزيارات تفتيشية لدنشأت الرياضية ._
 القيام بزيارات تفتيشية للئطارات الرياضية . _
 متابعة و مراقبة الوضعية الإدارية و القانونية والدالية لستَ النوادي و الرابطات ._
 مراقبة الستَ الحسن النوادي و الرابطات الرياضية و ضبط حساباتها الدالية ._
 القيام بالتقارير التفتيشية لكل عملية ._

 مهام مفتشية الشباب: _1.1.1.1.1
 القيام بزيارات تفتيشية و بيداغوجية للمنشآت الشبانية ._
القيام بزيارات تفتيشية و بيداغوجية للئطارات الشبانية . مراقبة الستَ الحسن للجمعيات الشبانية و ضبط حساباتها _

 الدالية و الإدارية .
 الهيكل التنظيمي لمديرية الشباب والرياضة_1.1.1.1.1

 

 : مديرية الشباب و الرياضة لولاية المسيلة المصدر 

  لولاية المسيلة الشباب والرياضةالهيكل التنظيمي لمديرية  (: يمثل03الشكل رقم )
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 الدراسات السابقة:_2
تعتبر الدراسات السابقة الركيزة الاساسية التي يعتمد عليها الباحث للوصول على مشكلة الدراسة، والتي تعطيو 

العلمية، وفيما يلي لرموعة من الدراسات البحثية والنماذج تصورات صحيحة لدسار بحثو وتساعده على بذنب الاخطاء 
العلمية التي ارتبطت بهذا الدفهوم للوقوف على أىم الدشكلبت والقضايا التي تطرقت إليها تلك الدراسات والتعرف على 

 الاساليب والإجراءات التي اتبعتها، وأىم التوصيات التي توصلت لذا ىذه الدراسات.
الدراسات السابقة والدتعلقة بعنوان الدراسة ومكونات الدراسة الحالية امكن للباحث الباحث إلذ ومن خلبل التطرق 

 برديد أىم الأبعاد التي يدكن الاستفادة منها، وبرليل الجوانب الإضافية التي يدكن للباحث إضافتها والوصول إليها.
 (:Benishek – Lois 1993لويس ) بينيشيك :  ول الدراسة الأ

غط )الاجهاد(، وضغوط الحياة والعصبية: بناء نّوذج متساوي لتقرير ذاتي عن الضىذه الدراسة بعنوان الجدية في العمل 
للجدية، ولتقيم نظرية كوباسا عندما يوجو إليو النقد في الجدية، فت الدراسة إلذ إثبات أن عامل البناء يلبقي مقياستُ ىد

في جامعة متشغان وطبق عليهم شخصا لشن يعملون  585ولفحص الإختلبفات الدمكنة في الجنس تكونت العينة من 
مقياس الجدية في العمل وضغوط والعصبية والقرير الذاتي عن الضغط وعند التحليل معامل الثبات لد يفسر الدكونات 
الثلبث للنموذج النظري للجدية في العمل، وأظهرت النتائج من نّاذج البناء الثلبثي معتمدة على نتائج التكرارات وجود 

في العمل عند الرجال والنساء، ىذه النماذج كانت ضعيفة من ناحية البناء وتم مناقشة تطبيقها للبحث  فروق بتُ الجدية
 في الدستقبل.
 (Huang 1995هوانج ): ثانيةالدراسة ال

من خلبل دراسة نقدية لقضايا ومفاىيم ومقاييس  ىدف الدراسة إلذ معرفة العلبقة بتُ مستوى الجدية في العمل والجهاد
الجدية وقد وجد الباحث أن الجدية الفردية او العائلية ىي مصدر لدقاومة الجهد والضغط وذلك عندما قارن أبعاد الجدية 

فاظ )السيطرة، التحكم، والإلتزام( كذلك أظهرت النتائج ان الأشخاص الذين يتميزون بالجدية عندىم فرصة أكبر للبحت
 بصحة جيدة وفهم متغتَات الحياة على أنها إيجابية وتتطلب التحدي وأن الجدية تسهل التأقلم العائلي. 

الوظيفي  بالرضا وعلبقتها العمل في ديةالج ( تحت عنوان:1116القاروط، صادق سميح :)صادق ثالثةالدراسة ال
 الغربية الضفة شمال في لزافظات الحكومية الددارس مديري لدى

 لزافظات في الحكومية مديري الددارس لدى الوظيفي بالرضا وعلبقتها العمل في الجدية درجة معرفة إلذ الدراسة ىدفت
 . أنفسهم الددارس مدراء نظر وجهة من الغربية الضفة شمال
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 الشهري، والراتب الادارية، الخبرة و العلمي، والدؤىل الإجتماعي، النوع) متغتَات من كل تأثتَ معرفة إلذ ىدفت كما
 الضفة شمال لزافظات في الحكومية الددارس مديري لدى العمل في الجدية مستوى على(الددرسة ومستوى الددرسة، وموقع
، حيث بسثلت عينة البحث الغربية الضفة شمال لزافظات من ومديرة مديرا 642، حيث بلغ لرتمع الدراسة .الغربية
من المجتمع الكلي ، كما استعان الباحث على اداة إستبيان لجدية في العمل و مقياس لرضا  % 35أي بنسية  225

 الوظيفي.
 و من بتُ نتائج الدراسة : 

 كبتَة. كانت الغربية الضفة شمال لزافظات في الحكومية الددارس مديري لدى العمل في الجدية درجة إن_
 متوسطة كانت الغربية الضفة شمال لزافظات في الحكومية الددارس مديري لدى الوظيفي الرضا درجة إن_
 لزافظات في الحكومية الددارس مديري لدى الوظيفي والرضا العمل في الجدية بتُ إحصائيًا ودالة إيجابية علبقة وجود_

 الغربية. الضفة شمال
 الددارس مديري لدى في العمل الجدية درجة ( في1.15الدلالة ) مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا_

 الإدارية، والخبرة العلمي، والدؤىل الاجتماعي، من متغتَات : )النوع لكل تعزى الغربية الضفة شمال لزافظات في الحكومية
 الددرسة( ومستوى الددرسة، الشهري، وموقع والراتب

جودة الحياة الوظيفية أثرىا على مستوى الاداء الوظيفي للعاملتُ  تحت عنوان :( 1114)ماضي،:الرابعةالدراسة 
"دراسة تطبيقية على الجامعات الفلسطينية" ىدفت الدراسة إلذ التعرف على جودة الحياة العملية وأثرىا على مستوى 

ختبار العلبقة بتُ أبعاد جودة اجراءات العمل وأداء الوظيفي الأداء الوظيفة للعاملتُ في الجامعات الفلسطينية، وا
للعاملتُ، وقد اعتمد الباحث على الدنهج الوصفي التحليلي، واستخدم قائمة الاستقصاء كأداة لجمع البيانات، وبلغ 

 وكانت العينة عشوائية طبقية. 344وعينة الدراسة  3254حجم العينة 
 ت دلالة احصائية بتُ ابعاد جودة الحياة الوظيفية والأداء الوظيفي للعاملتُ.توصلت الدراسة إلذ: وجود علبقة ذا

توجد فروق ذات دلالة احصائية بتُ متوسطات استجابة الدبحوثتُ فيما يتعلق بآرائهم حول جودة اجراءات العمل وأثرىا 
توجد فروق ذات دلالة احصائية  ا لاعلى الأداء الوظيفي للعاملتُ في الجامعات تعزى لدتغتَات الشخصية الوظيفية، بينم

 تعزى لدتغتَات )الفئة العمرية، الدؤىل العلمي،  سنوات الخدمة ومدة العمل(.
كما اظهرت النتائج أنو يوجد تأثتَ مهم ذو دلالو احصائية لأبعاد جودة الحياة الوظيفية، وأن أىم الأبعاد تأثتَا في الاداء 

م الوظيفي، العلبقات الاجتماعية والاستقرار والامان الوظيفي، والدشاركة في ابزاذ الوظيفي تتمثل في فرص التًقية والتقد
 القرارات، برامج التدريب والعلم التوازن بتُ الحياة الشخصية والحياة الوظيفية.
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 يمة  بتُ العاملتُ.رتفعة عل وجود علبقات اجتماعية حمكما اظهرت نتائج الدراسة وجود درجة موافقة م
 غموض الحياة الوظيفية واثرها عل  الاداء الوظيفي. تحت عنوان : ( 1115) حلاوة،:الخامسةالدراسة 

ىدفت الدراسة إلذ لزاولة الكشف عن لرموعة العلبقات المحتملة بتُ الأبعاد الرئيسة لعناصر غموض الحياة الوظيفية 
وأثر تلك العناصر على الوظيفة للموظفتُ. استخدم الباحث الدنهج الوصفي التحليل وقائمة الاستقصاء كأداة رئيسة 

طبقت الدراسة على ثلبث وزارات مدنية وىي وزارة  251اع استمارة واستًج 261لجمع البيانات، حيث تم توزيع 
 ولقد توصلت إلذ  )بقطاع غزة(الاقتصاد ووزارة الاتصال وديوان الرقابة الدالية والإدارية 

 وجود علبقة  ذات دلالة إحصائية لغموض إجراءات العمل والاداء الوظيفي. -

 على الأداء الوظيفي.ىناك تأثتَ ذو دلالة إحصائية لغموض الحياة الوظيفية  -

 لتغيتَ في العمل من حيث الأداء الوظيفي .ىناك تأثتَ ذو دلالة إحصائية  -

ىناك فروق ذات دلالة احصائية بتُ آراء الدبحوثتُ حول غموض إجراءات العمل والأداء الوظيفي تعزى للمتغتَات  -
بينما لد تظهر فروق بتُ أداء الدوظفتُ بالنسبة لدتغتَ التالية) الدؤىل العلمي، سنوات الخبرة الدهنية، الحالة الاجتماعية( 

 الجنس.

 أظهرت الدراسة موافقة أفراد عينة الدراسة من العاملتُ على شعورىم بالاستقرار الوظيفي. -
أثر جودة حياة العمل عل  الولاء التنظيمي في الوزارات  تحت عنوان : (1116)الشبلي :السادسة دراسةال

 الفلسطينية.
ىدفت الدراسة التعرف على واقع على واقع جودة حياة العمل على الولاء التنظيمي لدى موظفتُ في الوزارات 

 الفلسطينية. 
اعتمدت الدراسة منهج البحث الوصفي التحليلي، ولتحقيق أىداف الدراسة قام الباحث بببناء إستبيان خاص لقياس 

(  لقاس واقع Mayer & Allen (( أبعاد، كما تبتٌ الدقياس الذي طوره كل من 51جودة حياة العمل مكونة من )
ديرا من مدراء العاملتُ والدديرين ورؤساء الأقسام م 225الولاء التنظيمي ، حيث تم تطبيقهما على عينة مكونة من 

( من لرتمع الدراسة وأظهرت النتائج %51العاملتُ في الوزارات الفلسطينية تم اختيارىم بطريقة العينة العشوائية بنسبة )
 التالية: 

اقي الأبعاد الأخرى أن واقع جودة حياة العمل في الوزارات الفلسطينية جاءت بدرجة متوسطة على الدرجة الكلية، وب -
 باستثناء بعدي جودة الراتب والحوافز التي جاءت بدرجة ضعيفة.
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وجود أثر ايجابي دال احصائيا لجودة حياة العمل بأبعادىا الدختلفة على الولاء التنظيمي بأبعاده الدختلفة، حيث بلغ  -
 ظيمي.معامل الارتباط على الدرجة الكلية الأثر جودة حياة العمل على الولاء التن

 يلي: يتضح للباحث بعد عرض الدراسات السابقة ما الدراسات السابقة: يق عل  التعل_1.1
من خلبل الدراسات التي تطرقت إلذ مفهوم الجدية في العمل وضم ىذا الدفهوم إلذ قاموس البحث العلمي وربط ىذا 

بينيشيك  والاجتماعية والنفسية وىذا من خلبل دراسة الاختَ بالشخصية الادارية واظهار تأثتَ على الحياة العملية 
الحالر من جانب دراسة أثر الجدية في العمل على  والتي تفقت مع البحث (Benishek – Lois 1993)  لويس

 الحياة العملية.
في دراسة أبعاد الجدية في العمل )التحكم  (Huang 1995هوانج )كما اتفقت الدراسة الحلية مع دراسة  دراسة 

 والسيطرة، الدشاركة، الالتزام(.
وصف جودة اجراءات العمل ودراسة علبقتها كما اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة جودة حياة العمل التي اىتمام ب

ماضي )ودراسة  (1115حلاوة، )الوظيفي، كما في دراسة   بأبعاد جودة حياة العمل ببعض الخصائص للؤداء
1114). 

وقد استفاد الطالب الباحث من الدراسات السابقة في موضوعي الجدية في العمل وعلبقتها بجودة اجراء العمل في  
نظرية للبحث، وفي تفستَ نتائج البحث والدقارنة بتُ أوجو التشابو بتُ نتائج الدراسات السابقة ونتائج تكوين خلفية 
 الدراسة الحالية.

 مكننا الاطلبع على الدراسات السابقة من : الاستفادة من الدراسات السابقة : _ 1.1
 _كيفية تكوين الخلفية النظرية .

 . و كيفية صياغها  الفهم العميق لدشكلة الدراسة_ 
 .اختيار عينة الدراسة _
 .برديد الدنهج الدستخدم  _ 

 انتقاء أفضل الأساليب الإحصائية لدعالجة البيانات قصد مناقشة نتائج البحث. _
 .لد يحظ بدراسات كثتَة في البيئة الجزائريةالعلبقة بتُ الجدية في العمل و جودة إجراء العمل ان موضوع  -
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 الكلمات الدالة في الدراسة: _1

 في العمل  الجدية_ 1.1
 _لغة : 1.1.1

 الجدية:_
 لََ يُ فَرِّقُ بَ يَْْ الِجدِّ وَالذزَْلِ : الرَّصَانةٌَ ، الرَّزاَنةٌَ  ويقال:مصدر جَدَّ   -  اسم جِدّ  

دٍّ وَاىْتِمِامٍ : بِكِدٍّ ، باِجْتِهَادٍ   (5،ج2004ابن منضور،) اِشْتَ غَلَ بِِ

 العمل: -
  عَمَل :اسم 

 أعَمالٌ  : الجمع
 مهنة ، شغل ، وظيفة : العَمَلُ 

 نحوه ] في التقسيم الإداري [: ما يكون تحت حكمو ويضاف إلِيو وأعَمالُ الدركز
 الإنسان لتحصيل منفعة.في الَقتصاد ( : لرهود يبذلو  ) العَمَلُ 

  _إصطلاحا:2.1.1
على أنها سمة من سيمات الشخصية الإدارية والتي تساعده في التخلص من الضغوط الدهنية  (Maddiعرفها مادي )

 وتشتمل على لرال التحدي والتغير ولرال الَلتزام والدشاركة ولرال السيطرة و الحكم.
  _إجرائيا:3.1.1

عند الذي يجب لشارستو في كل الأعمال وفي كل الأوقات ، وىي جهد مستمر متطور لَ يتوقف  املىي معيار الك
 .الكفاءة والدعرفة والدهارة للقيام بهذه الأعمال على أحسن وجو لشكن والإنسان أو الشخص الدنتج ،

 الجودة : _2.1
 _لغة :1.2.1

 جَودة :اسم
 وجَوَدات جَوْدات :الجمع

 مصدر جَادَ 
 بَِِوْدَةِ صِنَاعَتِوِ : بإِِتْ قَانِهاَ وَطبَِيعَتِهَا الجيَِّدَةِ عُرِفَ 

 الإجراء: -
  إِجراء :اسم
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 إجراءات : الجمع
 مصدر أجرى

 القصاص : تنفيذه إجراء
ظيَّة : تدبير وقائيّ ، احتًاز ، اتِّقاء ، حذر ، حيطة ، إجراءات تدبير أو خطوة تُ تَّخذ لأمر ما  احتياطيَّة / تحفُّ

 وقائيَّة / أمنيَّة / إداريةّ / تجاريةّ ، إجراءات
  _إصطلاحا:2.2.1

وتعني ظروف العمل الجيد، وسير جيد لخطوات العمل تحت إشراف جيد وقد من الَىتمام والتحدي بالوظيفة، وعطاء 
 .العامليْ فرص أكبر للتأثير على وظائفهم، والدساهمة الفعالة على مستوى الَدارة ككل

,2002,p502) Werther & Davis)    
  _إجرائيا:3.2.1

سلسلة من خطوات العمل التفصيلية التي تتبع في الأعمال الدكتبية والديدانية ويمارسها العاملون الإداريون في مديريات 
 .التًبية بشكل متكرر

  : والرياضة الشباب مديرية_ 3.1
 والتي الوالي طرف من منتدب يكون تنفيذي مدير عليها يشرف حيث الرياضة، و الشباب لوزارة تابعة تنفيذية ىيئة ىي

 وكذا والرياضة للشباب الجمعوية الحركات ترقية على تعمل ىيئة وىي والداخلية، الخارجية للإدارة الجيد العمل على تسهر
 وكذا والتأطير، والتكوين التًبوي الوسط لَسيما والرياضية البدنية التًبية وتعميم الذادفة البرامج وإعداد وتنظيمها ىياكلها

 .الدعينة والذيئات الذياكل لرمل مع بالتنسيق للولَية الرياضة تطوير لسططات إعداد
 :إجرائيا 1.3.1

 جانب إلى القطاعية للمؤسسات الديدانية الدتابعة ورياضية وكذا شبانية أنشطة من يتعلق ما بكل تهتم ولَئية مديرية 
 .والتسيير الإداري البيداغوجي التأطير
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 إشكالية الدراسة: _ 2

شهدت الدؤسسات على اختلاف و تنوع لرالَتها وأنشطتها عدة تغيرات وتطورات متواصلة ومتوازية مع التطورات التي 
شهدىا النظم الَقتصادية والَجتماعية ، ضف إلى ذلك التوسع في الَستخدام التكنولوجي والذي كان لو الأثر الكبير في 

 .رىا وىذا الضمان بقائها واستمراريتهازيادة تقدمها وازدىا
 عند يتوقف لَ اجتماعيا و إنسانيا نشاطا باعتباره النفس علم في الباحثيْ من العديد اىتمام العمل ميدان لرال كما تعد

  الَجتماعية و النفسية سواء الدتغيرات من بالكثير الدرتبط و الإنسانية العلاقات لرال إلى يتجاوز إنما و التقني المجال حدود
 ىذا وينسجم إيجابية أو سلبية تأثيرات من يتبعو ما و العامل للشخص جودتها و الحياة طبيعة على كذلك و التنظيمية و

 (33،ص1991)حبيش فوزي، . التوجو
وأهمية بالغة في ميا لقد حظية الَدارة بمفهومها الواسع في شتى الديادين بعناية الدراسات العلمية التي أضافة لذا بعدا قيّ و 

وفي تحكم في زمام الَمور  كُنْهِهَاالعامة، واعطاء العنصر البشري الدور الفعال في  تسيير شؤون الدؤسسات الخاصة و 
 (43،ص1993)ابراهيم عبد العزيز، والَلتزام بقواعدىا ومشاركة جميع الَطراف الناشطة فيها.

التطورات الحاصلة الَداري ليواكب التغيرات و لرال التسيير  كأحد الدوضوعات فيولذذا ظهر مصطلح الجدية في العمل  
، وىذا ما أدى إلى التًكيز والَىتمام على العنصر البشري  سواء في الإدارات العامة أو إدارات الرياضية  في المجال التنظيمي

  الَداء وتقدم  الخدمات.كخيار استًاتيجي تستند إليو الدنظمات والدؤسسات في تسيير الَعمال بكفاءة وفاعلية أفضل في
والأجهزة لتحقيق جودة  والَستًاتيجياتعلى أنو تفاعل الددخلات وىي الأفراد والأساليب في العمل  إدارة الجودةو يعتبر 

وىذا يعني إشراك ومساهمة العامليْ كافة وبصورة فعالة في العمليات الإنتاجية أو الخدمية مع التًكيز  ،عالية للمخرجات 
 (35،ص2000)كلود،فوسلر، العمال.على التحسيْ الدستمر لجودة الدخرجات بهدف تحقيق الرضا لدى 

لدى افرادىا من خلال التغير والجديد الدائم في أداء  اكما يزداد الَىتمام في تنمية القدرات الَبداعية وزيادة مستوى
الدناسبة التسيير اجراءات  وتطوير أداء العامليْ من خلال توفير مناخ ملائم يتسم بالجودةالَدوار العملياتية داخل الَدارة 

 وابراز ما لديهم من طاقات ايجابية وتوظيفها.على اختلاف قدراتهم 
وتنظيم الوسائل الدتاحة ولذلك تجتهد الَدارات في ترقية تسيرىا الَداري من خلال لزاولة تطوير ادارة الدعلومات 

 وتسخير كل الطاقات الدادية والدعنوية من أجل السمو بالخدمات الَدارية إلى الجودة في الَجراءات والجدية في العمل.
و ىذا العمل  حلول منظمة لتسيير في جودة إدارةلَية الدسيلة بإيجاد ومن منطلق اىتمام مديرية الشباب والرياضة لو 

وذلك لتطوير أدائهم وضمان حسن القيام بأعمالذم ومهامهم الدتنوعة، ومن منطلق  بالإجراء العمل لدى العمالم يدعتل
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ى دعمهم وزيادة إقبالذم على التي يتعرضون لذا أثناء قيامهم بمهامهم الإدارية والحاجة الدلحة لتوافر بيئة عمل تساعد عل
 .العمل بصدر رحب

العمل لدى مديرية إجراءات ومن خلال ما تقدم ذكره لدست الحاجة إلى دراسة العلاقة بيْ الجدية في العمل وجودة 
 أكبر فئة من المجتمع وىي الشباب.الشباب والرياضة بولَية الدسيلة، والتي باعتبارىا مؤسسة خدماتية تمس 

 طرح تساؤل عام و تساؤلَت فرعية. وذلك من خلال
 التساؤل العام: 

ة الشباب والرياضة بولَية يفي مدير  ىل توجد علاقة ذات دلَلة احصائية بيْ الجدية في العمل وجودة اجراء العمل_
 ؟ الدسيلة 

 التساؤلات الفرعية: 
ة الشباب والرياضة يالعمل في مدير  بعد الَلتزام والدشاركة وجودة اجراءاتتوجد علاقة ذات دلَلة احصائية بيْ ىل _

 بولَية الدسيلة؟
ة الشباب والرياضة يالسيطرة وجدوة اجراءات العمل في مدير دلَلة احصائية بيْ بعد التحكم و  ىل توجد علاقة ذات_

 بولَية الدسيلة ؟
الشباب والرياضة ة يالتغير وجودة اجراءات العمل في مدير دلَلة احصائية بيْ بعد التحدي و  ىل توجد علاقة ذات_

 بولَية الدسيلة ؟
ىل توجد علاقة ذات دلَلة احصائية بيْ دور آليات الَتصال في ادارة الدعلومات وجودة اجراءات العمل في مديرة _

 الشباب والرياضة بولَية الدسيلة ؟
 أهداف الدارسة:_3

  ىدفة الدراسة إلى معرفة مالي :
 .العمل وجودة اجراءات العمل التعرف على طبيعة العلاقة بيْ الجدية في_
التعرف على طبيعة العلاقة بيْ أبعاد الجدية في العمل )التحكم والسيطرة، الَلتزام والدشاركة، التحدي والتغير( وجودة _

 .اجراءات العمل
 التعرف على طبيعة العلاقة بيْ دور آليات الَتصال في ادارة الدعلومات وجودة اجراءات العمل._
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 أهمية الدراسة: _4

 تكمن أهمية الدراسة في:
 )الجدية في العمل وجودة اجراءات العمل(. أن الدراسة تطرقت إلى تحليل العلاقة بيْ متغيرات الدراسة_
 ابراز أىم أبعاد متغيرات الدارسة المجردة وربطها بتمثيلاتها الواقعية من خلال أثرىا. _
 ؤدي إلى الَستفادة من دراسة في الَدارات المحلية والعربية.العلاقة بيْ ىذين الدتغيرين يالكشف عن _
 فرضيات الدراسة: _5

 ة العامة:يالفرض
ة الشباب والرياضة بولَية يتوجد علاقة ذات دلَلة احصائية بيْ الجدية في العمل وجودة اجراءات العمل في مدير _ 

 الدسيلة.
  الجزئية:الفرضيات 

ة الشباب والرياضة بولَية يبيْ بعد الَلتزام والدشاركة وجودة اجراءات العمل في مدير توجد علاقة ذات دلَلة احصائية _
 الدسيلة.

ة الشباب والرياضة بولَية يتوجد علاقة ذات دلَلة احصائية بيْ بعد التحكم والسيطرة وجدوة اجراءات العمل في مدير _
 الدسيلة.

ة الشباب والرياضة بولَية يوالتغير وجودة اجراءات العمل في مدير توجد علاقة ذات دلَلة احصائية بيْ بعد التحدي _
 الدسيلة.

ة الشباب يتوجد علاقة ذات دلَلة احصائية بيْ دور آليات الَتصال في ادارة الدعلومات وجودة اجراءات العمل في مدير _
 والرياضة بولَية الدسيلة.
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 تمهيد:
تعد الدراسة الديدانية وسيلة ىامة من أجل الوصول إلى الحقائق الدوجودة في لرتمع الدراسة عن طريق الديدان، حيث 
يمكننا من جمع البيانات وتحليلها وىذا كلو لتدعيم الجانب النظري وتأكيده، وفي ىذا الفصل نستعرض الإجراءات 

الدراسة الدكانية، البشرية والزمنية بالإضافة إلى ذكر الأدوات  الدنهجية التي اتبعناىا وذلك بإعطاء فكرة حول لرال
 الدستعملة في جميع البيانات. 

وكما ىو معلوم أن الذدف من الدراسة الديدانية ىو البرىنة على صحة الفروض أو خطئها، لذلك سنحاول أن نلم 
حوث عموما وىي الوصول إلى الأىداف بجميع الإجراءات الديدانية قصد الوصول إلى الغاية التي تسعى إليها الب

 الدسطرة. 
بعد دراستنا للجانب النظري سنحاول الانتقال إلى الفصل التطبيقي بدراسة الديدان على أرض الواقع حتى نعطي  

 منهجية علمية، وتم ذلك باستجوابنا للعينة التي حدّدناىا للإجابة على فرضياتنا الدقتًحة.  
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 الاستطلاعية: الدراسة_1

لقد أصبح إجراء الدراسات الاستطلاعية أمرا ضروريا يلجأ إليو كثير من الباحثين وذلك لدا قد يجده من صعوبة في صياغة 
أو في تحديد الفروض التي تساعده على الاتجاه مباشرة إلى الحقائق العلمية والبيانات  ،مشكلة بحثو صياغة علمية دقيق
  (131_ 131، ص1983)محمد زيان عمر،التي ينبغي لو أن يبحث عنها. 

تعد الدراسة الاستطلاعية الخطوة الأولي التي تساعد الباحث في إلقاء نظرة عامة حول جوانب الدراسة الديدانية لبحثو، 
ف الدراسة الاستطلاعية إلى التأكد من ملائمة الأداة مكان الدراسة الاستطلاعية للبحث، والتحقق من مدى وتهد

 .صلاحية الأداة الدستغلة لجمع الدعلومات ومعرفة الزمن الدناسب لإجرائها
العمل بمديرية من خلال ىذه الدراسة الاستطلاعية التي تهدف إلى إبراز علاقة الجدية في العمل بجودة إجراءات و 

استبيان موجو إلى عينة الدراسة مكونة من  النتائجالشباب و الرياضة بولاية الدسيلة استعملت من أجل الوصول إلى ىذه 
 أفراد وذلك للحصول على أكبر قدر لشكن من الدعلومات التي تهدف إلى خدمة البحث. 5
 المجال المكاني والزماني:_ 2

 إلى زيارة موظفي التي قمنا بها ، ة الاستطلاعيةالمجال الدكاني الذي تم فيو إلصاز الدراسيتمثل المجال المكاني: _ 1.2
 الشباب و الرياضة بولاية الدسيلة  لدديرية 
ولقد امتدت فتًة ىذه الدراسة  ،: تتمثل الفتًة الزمنية التي تم خلالذا الصاز الدراسة الاستطلاعيةنياالمجال الزم_ 2.2

 25إلى فيفري 05والدراسة الديدانية ابتداء من  ،2019ي ما 25إلى غاية  2019جانفي  15التي قمنا بها من 
 .2019ماي

 منهج الدراسة:_3
الدنهج ىو الطريقة أو الأسلوب الذي ينتهجو الباحث في بحثو أو دراسة مشكلتو والوصول إلى حلول لذا أو إلى بعض 

  (61،ص6991محمد،)عبد الفتاح محمد،عبد الرحمان .  النتائج
وتختلف الدناىج من بحث لأخر لإختلاف الذدف الذي يرغب الباحث التوصل إليو ومن أجل دراسة وتحليل الدشكلة التي 

  بين يدي، واستجابة لطبيعة موضوع البحث الدقتًح اعتمدت على الدنهج الوصفي كوسيلة لتحليل موضوعي.
   (61،ص6991)خير الدين علي،أحمد عويس،

 ىذا الأساس فقد استخدمنا الدنهج الوصفي في دراستنا لأنو الأنسب لدوضوع بحثنا.وعلى 
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 _مجتمع و عينة الدراسة 4
بدراستها الباحث، وفي واقع الأمر أن دراسة لرتمع البحث  بمجتمع البحث دراسة جميع مفردات الظاىرة التي يقوم نعني

بحيث ، مرتفعة ويكفي أن يختار الباحث عينة لشثلة لمجتمع الدراسةطويل وجهدًا شاقاً وتكاليف  الأصلي كلو يتطلب وقت
  (211،ص2111)سامي ملحم، تحقق أىداف البحث وتساعده على إنتاج مهمتو.

موظف، والذين يتوزعون  35شمل لرتمع الدراسة جميع موظفي مديرية الشباب والرياضة لولاية الدسيلة والبالغ عددىم و 
 ىو مبين في الجدول التالي: نالوظائف مكا على لستلف

 (: توزيع مجتمع البحث حسب الوظيفة التي يشغلها كل موظف12الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار المنصب المشغول

 %2.85 01 مدير الشباب والرياضة

 %2.85 01 متصرف رئيسي

 %14.28 05 متصرف

 %5.71 02 ملحق رئيسي للإدارة

 %5.71 02 محاسب إداري رئيسي

 %5.71 02 ملحق إداري

 %2.85 01 أمين محفوظات

 %2.85 01 محاسب إداري 

 %17.14 06 عون إدارة رئيسي

 %5.71 02 عون إدارة 

 %2.85 01 كاتب مديرية

 %11.42 04 كاتب

 %11.42 04 عون حفظ البيانات

تقني سامي في الاعلام 
 الآلي

01 2.85% 

 %2.85 01معاون تقني في العلام 
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 الآلي 
عون تقني في الإعلام 

 الآلي
01 2.85% 

 %111 35 المجموع
 عينة الدراسة: _1.4

 .ىي "لرموعة من الأفراد تؤخذ من المجتمع الأصلي بحيث تكون لشثلة لو تدثيلا صادقة"
 ( 68،ص2119)بوداود عبد اليمين، عطاء الله أحمد، 

خلال توزيع الاستبيان على جميع الأفراد البالغ عددىم حيث قام الباحث باستخدام طريقة الحصر الشامل وذلك من 
  .الشباب والرياضة بولاية الدسيلةة ي( الذين يقومون بأعمال إدارية في مدير 35)
 أدوات جمع البيانات والمعلومات:_5

طرف  اعتمد الباحث على الاستبيان كوسيلة "لجمع البيانات الدتعلقة بالدوضوع عن طريق قائمة أسائلة مكتوبة من
وقد قام الباحث ببناء وتطوير الاستبيان بعد ، (181ص ،2115)أحمد حسين رفعة،الباحث تدلؤىا عينة من لرتمع الدراسة"

 يلي:  مراجعة لرموعة من الدراسة التي قامت بدراسة موضوع) الجدية في العمل ( مراعيا في ذلك ما
 تحديد المحاور الرئيسية للإستبيان._
 تخدم كل لزمر من المحاور الرئيسية. صياغة الفقرات التي_
 إعداد الاستبيان في صورتو الاولية._
 عرض الاستبيان على الاستاذ الدشرف لتقيمو وتعديلو._
 الاستبيان. اختبار صدق وثبات_

 حساب الخصائص السيكومترية للأداة: _6
لرموعة من الأساتذة الدختصين بعرضو على  المحكمين صدق علىلقياس صدق الاداة قام الباحث  صدق الأداة:_1.6

في لرال التًبية البدنية والرياضية بجامعة الدسيلة  لغرض تقونً صلاحية العبارات لقياس السمة التي وضعت من أجلها 
 .طلبت منهم الاطلاع على العبارات الدتضمنة لذا وبيان مدى صلاحيتها مع إضافة التعديلات الدناسبةالاستبانة و 

الاتساق الداخلي لكل فقرة مع المجال الذي تنتمي إليو وقد تم التحقق من ذلك بتوزيع دق كما إعتمدنا على ص
، ومن ثم قام الباحث بتحليل النتائج وحساب أفرد من لرتمع الدراسة 5كونة من الاستبيان على عينة استطلاعية م

 يلي عرض النتائج. معامل برسون بين درجة كل فقرة والدرجات الكلية للمحور الذي تنتمي إليو وفيم
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 (: يوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة13الجدول رقم)
معامل   محاور الاستبيان

 الارتباط
 النتيجة 

محاور 
 الاستبيان

 يوجد ارتباط معنوي )دال( 0,726 المحور الاول: الجدية في العمل  1

المحور الثاني: مستوى جودة إجراءات  2
 العمل

 ارتباط معنوي )دال(يوجد  0,714

 0.05عند مستوى الدلالة   0,632المجدولة  rقيمة 

الاستبيان دالة إحصائيا، حيث  كل المحور والدعدل الكلي لفقرات ينمن خلال الجدول أعلاه لصد معاملات الارتباط ب
 المحسوبة. Rقيمة 

 . 0.726بلغت  المحور الاول: الجدية في العمل 
عند  0.632المجدولة  Rوىي كلها أكبر من قيمة  0.714بلغت  جودة إجراءات العملالمحول الثاني: مستوى 

 ومنو تعتبر لضاور صادقة ومتسقة لدا وضعت لقياسو. 0.05مستوى الدلالة 
يقصد بو الحصول على نفس النتائج باستمرار إذا ما  استخدم الاختبار أكثر من مرة في نفس ثبات الاداة: _2.6

وقد تم قياس بطريقة ألفا كرونباخ حيث طبقت الدعادلة على العينة الاستطلاعية،  ،(56ص،2112صابر، )فاطمة عوض الظروف
 وجاءت النتائج كالتالي: 

 ( يبين قيمة معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة14الجدول رقم)
معامل الفا   محاور الاستبيان

 كرونباج
عدد 

 الفقرات
 النتيجة

محاور 
 الاستبيان

 ثابت 21 0.710 الاول: الجدية في العملالمحور  1

 ثابت 15 0.747 المحور الثاني: مستوى جودة العمل  2

 ثابت 36 0.790 جميع عبارات الاستبيان

نلاحظ من خلال الجدول اعلاه أن معامل ألفا كرونباخ لكل من المحاور الاستبيان أكبر من الحد الادنى الدتفق عليو 
 .( 0.710الجدية في العمل ) المحور الاول:حيث بلغ  ، 0.6ىو  لدعامل ألفا كرونباخ و

( وىذا يدل 0.790وكذلك آلفا لجميع لزاور الاستبيان معا بلغ ) 0.747مستوى جودة العمل  المحور الثاني:و 
لدراسة على أن قيمة الثبات أداة الدراسة لشا يجعلنا على ثقة تامة بصحة الاستبيان وصلاحيتو لتحليل وتفسير نتائج ا

 (، وكما أقتًب من الواحد؛ دال 1-0واختبار فرضيتها، تجدر الاشارة إلى أن معامل الثبات ألفا كرونباخ، تتًاوح بين )
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على وجود ثبات عال، وكما اقتًب من الصفر؛ دال على عدم ثبات. وان الحد الأدنى الدتفق عليو لدعامل ألفا كرونباخ 
 . 0.6وىو 

 للأداة:الاجراءات الميدانية _7
 توزيع وجمع الاستبيان: _1.7

 يلي: ( حيث تم مراعاة ما21/02/2019إلى غاية  13/02/2019قام الباحث بتطبيق أداة الدراسة في الفتًة )من 
شرح ىدف الدراسة وكل فقراتها لأكبر ،حيث ستبعاد أفراد العينة الاستطلاعيةتوزيع الاستبيان على جميع افراد العينة، مع ا

من أفراد العينة الذين كان بالإمكان مقابلتهم لا سيما رئيس مكتب الدستخدمين الذي تولى الإجابة عن عدد لشكن 
 الاسئلة وشرح للموظفين الذين تعذر مقابلتهم.

  %100وىذا يدل على أن نسبة الاستجابة كانت  35استمارة من أصل  35تم استًجاع حيث 
 تفريغ الاستبيان :_ 1.7

استعان الباحث بالحاسوب في تفريغ وتحليل البيانات مستخدما برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية 
spss .لإجراء الدعالجة الإحصائية الدناسبة وفق ليكرت الخماسي 

 (: توزيع الاجابات حسب تصنيف ليكارت الخماسي15الجدول رقم )
بدرجة  الاجابة

 قليلة جدا
 بدرجة كبير جدا بدرجة كبيرة متوسطةبدرجة  بدرجة قليلة

منخفض  الدرجة
 جدا

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض

مجال 
المتوسط 
 الحسابي

[1-
1.80] 

[2.60-
1.81] 

[3.40-
2.61] 

[4.20-
3.41] 

[5-4.21] 

 
 لاساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة: _ا8

 (SPSSبرنامج التحليل الاحصائي )
 .لحساب الاتساق البنائي لأداة الدراسة واثبات صحة الفرضياتمعامل الارتباط بارسون 

 اختبار آلفا كرونباخ لدعرفة ثبات فقرات الاستبيان.
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 خلاصة:

الخطوات الدنهجية التي يتبعها الباحث من أجل ضبط الإجراءات الديدانية  حولنا التطرق إلىمن خلال ىذا الفصل   
 كما قمنا بعرض ىذه  ، تعملة في جمع الدعلومات وتنظيمهاوكذا توضيح أىم الطرق والأدوات الدس ،الخاصة بالدراسة

مكاني  بالإضافة إلى المجالات التي تدت فيها الدراسة من لرال ، بالتفصيل وتوضيح كيفية استعمالذاالطرق والأدوات 
تعمل على جمع  كل ىذه الإجراءات  ، ولو الدراسةالبحث التي تدحورت ح دنا كل من لرتمع وعينةكما أننا حدّ   ، وزماني

الدعلومات في أحسن الظروف وعرضها في أحسن الصور ولكن جمع ىذه الدعلومات ليس ىو الغاية وإنما الغاية ىي 
 الوصول إلى نتائج مصاغة بطريقة علمية تساعد على إيجاد حلول للمشكلة الدطروحة سابقا.

 



 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 - 41 - 

 



 ...عرض و تحليل و مناقشة النتائج ...............................................الفصل الرابع

43 
 

 
 عرض وتحليل النتائج_ 1

 أ/ تحليل البيانات الوصفية:
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس:( 06الجدول رقم )

 
 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 86% 30 ذكر
 14% 05 أنثى

 100% 35 الإجمالي
 

 
 

 
 توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس :يمثل(04الشكل رقم )

 
 فرد، نلاحظ أن 68من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

    %47افراد ما نسبتو  38الإناث قدر بـ   في حتُ نلاحظ أن عدد   ،% 9;فرد بنسبة  63عدد الذكور قدر بـــ   
 
 
 

86% 

14% 

 أنثى ذكر
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 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية المهنية:( 07الجدول رقم )

 
 النسبة المئوية التكرارات الاقدمية المهنية

 11.4% 04 سنوات 3أقل من 
 37.1% 13 سنوات 6الى  3من 

 51.4% 18 سنوات 3أكثر من 
 100% 35 الإجمالي

 

 
 
 
 

 توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية المهنية: يمثل ( 05)الشكل رقم 
فرد، نلاحظ أن عدد الأفراد  68من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

الأفراد في حتُ نلاحظ أن عدد   ، %4417افراد بنسبة  37سنوات  قدر بـــ   6الذين تقل الأقدمية الدهنية لديهم عن 
وأختَا الأفراد   %6:14فرد أي ما نسبتو  46سنوات  قدر بـ  9الى  6الذين تتًاوح الاقدمية الدهنية لديهم ما بتُ 

وىم الأعلى  %8417فرد بنسبة مئوية بلغت  ;4سنوات والدقدر عددىم بــ  9الذين تفوق الاقدمية الدهنية لديهم 
 نسبة1 

 

 سنوات 3أقل من 

 سنوات 6الى  3من 

 سنوات 3أكثر من 

4 
13 18 
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 العامة:الفرضية 

"توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ الجدية في العمل وجودة  نصت الفرضية العامة لهذه الدراسة على:
الشباب والرياضة بولاية الدسيلة "، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة  مديرية لدى عمال اجراءات العمل

 التالية= 
 

 ( يوضح العلاقة بين الجدية في العمل وجدودة اجراءات العمل 08الجدول رقم )
 جودة اجراءات العمل  /// 

 الجدية في العمل
**3196 معامل الارتباط  
 0.00 مستوى الدلالة
 68 حجم العينة

 (α1=3034الارتباط دال عند )
       

الجدية في العمل  وجودة ( بتُ  3196بتُ بلغ ) ( أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بتَسون;3من خلال الجدول رقم ) 
وىي قيمة موجبة ومرتفعة، وىذا يعتٍ أن الارتباط بينهما إرتباط طردي، أي أنو كلما إرتفعت درجات   إجراءات العمل

والعكس صحيح، كما أن نتيجة ىذا الارتباط   جودة إجراءات العملكلما إرتفعت معها درجات   الجدية في العمل
(، ومنو نستطيع القول بأنو لا يدكن قبول الفرض الصفري α=3034ة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )جاءت دال

توجد علاقة ذات دلالة احصائية القائلة  بـــ"  العامة الذي ينفي وجود العلاقة، وبالتالي نتوصل إلى قبول فرضية الدراسة
"، ونسبة التأكد من ىذه بتُ الجدية في العمل وجودة اجراءات العمل لدى عمال مديرة الشباب والرياضة بولاية الدسيلة 

 %41% مع إحتمال الوقوع في الخطأ بنسبة >>النتيجة ىو 
بو الشخص داخل الدنظمة أو يدكن تفستَ النتيجة السابقة في كون الجدية في العمل  سلوك شخصي يلتزم 

الدؤسسة التي بها دون ضغط من أحد، فهي سلوك ملازم لذذا الشخص، ينعكس على الاشخاص المحيطتُ بو1 وعلى بيئة 
 العمل المحيطة بو وبالتالي على اجراءات العمل كذلك 1
ة العلاقة بتُ مستوى (والتي ىدفت إلى معرفHuang 1995تتفق الدراسة الحالية جزئيا  مع دراسة دراسة ىوانج)

الجدية في العمل والجهاد من خلال دراسة نقدية لقضايا ومفاىيم ومقاييس الجدية وقد وجد الباحث أن الجدية الفردية او 
العائلية ىي مصدر لدقاومة الجهد والضغط وذلك عندما قارن أبعاد الجدية )السيطرة، التحكم، والإلتزام( كذلك أظهرت 

الذين يتميزون بالجدية عندىم فرصة أكبر للاحتفاظ بصحة جيدة وفهم متغتَات الحياة على أنها النتائج ان الأشخاص 
 إيجابية وتتطلب التحدي وأن الجدية تسهل التأقلم العائلي1
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 الفرضيات الفرعية

 الفرضية الاولى:
" توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ بعد الالتزام والدشاركة وجودة  نصت الفرضية الاولى لهذه الدراسة على:

اجراءات العمل لدى عمال  مديرية الشباب والرياضة بولاية الدسيلة "، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة 
 التالية= 
 

 عمل ودة اجراءات الالالتزام والمشاركة وجيوضح العلاقة بين  :(09الجدول رقم )
 جودة اجراءات العمل  /// 

 الالتزام والدشاركة
**3174 معامل الارتباط  
 0.00 مستوى الدلالة
 68 حجم العينة

 (α1=3034الارتباط دال عند )
       

( بتُ  بعد الالتزام والدشاركة  3174( أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بتَسون بتُ بلغ )>3من خلال الجدول رقم ) 
وجودة إجراءات العمل  وىي قيمة موجبة ومرتفعة، وىذا يعتٍ أن الارتباط بينهما إرتباط طردي، أي أنو كلما إرتفعت 
درجات الالتزام والدشاركة كلما إرتفعت معها درجات جودة إجراءات العمل  والعكس صحيح، كما أن نتيجة ىذا 

(، ومنو نستطيع القول بأنو لا يدكن قبول الفرض α=3034الارتباط جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
الصفري الذي ينفي وجود العلاقة، وبالتالي نتوصل إلى قبول فرضية الدراسة الاولى القائلة  بـــ" توجد علاقة ذات دلالة 

الدسيلة "، ونسبة  احصائية بتُ بعد الالتزام والدشاركة وجودة اجراءات العمل لدى عمال  مديرية الشباب والرياضة بولاية
 %41% مع إحتمال الوقوع في الخطأ بنسبة >>التأكد من ىذه النتيجة ىو 

يدكن تفستَ النتيجة السابقة في كون إن الاتزان والدشاركة يساعد الشخص على أن يكون مندلرا في بيئة العمل وليس 
تون أن ىناك جدوى معتٌ لدا يقومون بو1 فمن غريبا عنها، ولذذا فإن العاملتُ الذين يدلكون شعور الالتزام بالعمل يثب

( على اهمية الالتزام في العمل حيث قال= الالتزام ىو شيء عاطفي حيث يشعر brooks,1999جانبو يؤكد بروكس) 
بالاتصال القوى بأىداف لرموعتنا، وحتى أن الالتزام يعبر عن نفسو بنفسو عندما يرى أنفسهم كمشاركتُ وليس  

 كموظفت1ُ
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 الفرضية الثانية:

" توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ بعد التحكم والسيطرة وجودة  نصت الفرضية الثانية لهذه الدراسة على:
اجراءات العمل لدى عمال  مديرية الشباب والرياضة بولاية الدسيلة "، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة 

 التالية= 
 

 ودة اجراءات العمل التحكم والسيطرة وجيوضح العلاقة بين :( 10الجدول رقم )
 جودة اجراءات العمل  /// 

 التحكم و السيطرة
**3183 معامل الارتباط  
 0.00 مستوى الدلالة
 68 حجم العينة

 (α1=3034الارتباط دال عند )
     
( بتُ  بعد التحكم والسيطرة  3183بتُ بلغ )( أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بتَسون 43من خلال الجدول رقم )   

وجودة إجراءات العمل  وىي قيمة موجبة ومرتفعة، وىذا يعتٍ أن الارتباط بينهما إرتباط طردي، أي أنو كلما إرتفعت 
درجات التحكم والسيطرة كلما إرتفعت معها درجات جودة إجراءات العمل  والعكس صحيح، كما أن نتيجة ىذا 

(، ومنو نستطيع القول بأنو لا يدكن قبول الفرض α=3034دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )الارتباط جاءت 
الصفري الذي ينفي وجود العلاقة، وبالتالي نتوصل إلى قبول فرضية الدراسة الثانية القائلة  بـــ" توجد علاقة ذات دلالة 

عمال  مديرية الشباب والرياضة بولاية الدسيلة "، ونسبة  وجودة اجراءات العمل لدى التحكم والسيطرةاحصائية بتُ بعد 
 %41% مع إحتمال الوقوع في الخطأ بنسبة >>التأكد من ىذه النتيجة ىو 

يدكن تفستَ النتيجة السابقة في كون التحكم و السيطرة هما اعتقاد الأشخاص الذين لذم القدرة على القيام بدور نشط 
حياتهم، وإذا كان مستوى التحكم منخفض فإن الاشخاص يعانون من اليأس وعدم القدرة وفعال وعندىم مسؤولية تجاه 

على مواجهة الظروف والأوضاع الدختلفة يقول= كل من زلنكسي وىوي بأن العاملتُ الذين يشعرون بالضعف ليس 
لذم وعلى البيئة من حولذم1 باستطاعتهم الأداء بشكل فعال وربما يؤدي بهم ذلك إلى عدم السيطرة على وظائفهم الدوكلة 

 إن التحكم والسيطرة بما فيها الدسؤولية ىي الديول نحو الدقدرة على الأداء و الدقدرة على التأثتَ على اجراءات العمل 1
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 الفرضية الثالثة:

دة " توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ بعد التحدي والتغيتَ وجو  نصت الفرضية الثالثة لهذه الدراسة على:
اجراءات العمل لدى عمال  مديرية الشباب والرياضة بولاية الدسيلة "، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة 

 التالية= 
 

 يوضح العلاقة بين التحدي والتغيير وجودة اجراءات العمل : ( 11الجدول رقم )
 جودة اجراءات العمل  /// 

 التحدي والتغيتَ
**31:7 معامل الارتباط  
 0.00 مستوى الدلالة
 68 حجم العينة

 (α1=3034الارتباط دال عند )
       

( بتُ  بعد التحدي و التغيتَ  31:7( أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بتَسون بتُ بلغ )44من خلال الجدول رقم ) 
بينهما إرتباط طردي، أي أنو كلما إرتفعت وجودة إجراءات العمل  وىي قيمة موجبة ومرتفعة، وىذا يعتٍ أن الارتباط 

درجات التحدي والتغيتَ كلما إرتفعت معها درجات جودة إجراءات العمل  والعكس صحيح، كما أن نتيجة ىذا 
(، ومنو نستطيع القول بأنو لا يدكن قبول الفرض α=3034الارتباط جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

د العلاقة، وبالتالي نتوصل إلى قبول فرضية الدراسة الثالثة القائلة  بـــ" توجد علاقة ذات دلالة الصفري الذي ينفي وجو 
احصائية بتُ بعد التحدي والتغيتَ وجودة اجراءات العمل لدى عمال  مديرية الشباب والرياضة بولاية الدسيلة "، ونسبة 

 %41بنسبة  % مع إحتمال الوقوع في الخطأ>>التأكد من ىذه النتيجة ىو 
دور اساسي في وبالتالي لذما  يدكن تفستَ النتيجة السابقة في كون التحدي والتغتَ ىو بعد أساسي في الجدية في العمل،

لظروف والضغوط التي يتعرض لذا اإن لكل عمل ظروفا خاصة بو تختلف من عمل لآخر، وىذه اجراءات العمل حيث 
الفرد تؤثر على اتجاىات الفرد نحو العمل وتؤثر على سلوكو عموما، والفرد بشكل عام يرغب في أن يؤدي عملو في 
ظروف مريحة خالية من الضغوط لذلك تشكل ضغوط ومشاكل العمل تحديا لقدرات الفرد، ولذذا فإن العامل الذي 

يتجاىل ىذه الدشاكل ويتجنبها ولكن سوف يسعى إلى تغتَىا ويتعامل معها حتى  يتصف بالتحدي و التغتَ سوف لا
يتغلب عليها مما يشكل فرصة لو لتطوير قدراتو الإدارية ونموىا، فالتحدي يتصل بالتغتَ في بيئة العمل، وإن التغتَ بالنسبة 

 من عملية ديناميكية متنامية للأشخاص الجديتُ شيء ضروري وىو صفة أساسية لنمو الشخصية، والتحدي ىو جزء 
 (Kobas& Wood 1987.) 
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 الفرضية الرابعة:

" توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ دور آليات الاتصال في ادارة  نصت الفرضية الرابعة لهذه الدراسة على:
الدعلومات وجودة اجراءات العمل لدى عمال  مديرية الشباب والرياضة بولاية الدسيلة "، وبعد الدعالجة الإحصائية تم 

 التوصل إلى النتيجة التالية= 
 

 ة المعلومات وجودة اجراءات العمل يوضح العلاقة بين آليات الاتصال في ادار  :(12الجدول رقم )
 جودة اجراءات العمل  /// 

اليات الاتصال في 
 إدارة الدعلومات

**:319 معامل الارتباط  
 0.00 مستوى الدلالة
 68 حجم العينة

 (α1=3034الارتباط دال عند )
      

( بتُ  آليات الاتصال في ادارة :319بلغ )( أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بتَسون بتُ 45من خلال الجدول رقم )  
الدعلومات وجودة إجراءات العمل  وىي قيمة موجبة ومرتفعة، وىذا يعتٍ أن الارتباط بينهما إرتباط طردي، أي أنو كلما 
إرتفعت درجات اليات الاتصال كلما إرتفعت معها درجات جودة إجراءات العمل  والعكس صحيح، كما أن نتيجة 

(، ومنو نستطيع القول بأنو لا يدكن قبول الفرض α=3034جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) ىذا الارتباط
الصفري الذي ينفي وجود العلاقة، وبالتالي نتوصل إلى قبول فرضية الدراسة الرابعة القائلة  بـــ" توجد علاقة ذات دلالة 

اءات العمل لدى عمال  مديرية الشباب والرياضة بولاية الدسيلة "، احصائية بتُ آليات الاتصال في ادارة الدعلومات واجر 
 %41% مع إحتمال الوقوع في الخطأ بنسبة >>ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو 

يدكن تفستَ النتيجة السابقة في كون اليات الاتصال في إدارة الدعلومات تساعد الإدارة على استخدام الدعلومات لدعم  
لرال اتخاذ القرارات والعمليات التشغيلية في الادارة وتتضمن تكنولوجيا الدعلومات البرامج الفنية، البرامج احتياجاتها في 

 الجاىزة وقواعد البيانات1
 
 
 
 
 



 ...عرض و تحليل و مناقشة النتائج ...............................................الفصل الرابع

50 
 

 
 على ضوء الفرضيات : _ مناقشة النتائج2

 مناقشة الفرضية العامة _1.2
 المحاور وعلى إثرىا يدكن مناقشة الفرضية في ضوءتنطلق ىذه الفرضية من افتًاضات حددىا الباحث في جملة من 

 النتائج الدتوصل إليها، ومن جهة أخرى الدلاحظ لذذه الفرضية يتحقق من أن لذا عدة فرضيات فرعية تشمل كل
،  (10)، (09)، (08)النتائج الدتحصل عليها في الجداول رقم  وىذا من خلال  جودة العمل و إجراء العمل ،منها 

كما أن التأكد ،   3134معامل الارتباط جاء أكبر من مستوى الدلالة عند وتحليل نتائجها  في كل نجد أن قيمة  ،(11)
من صحة ىذه الفرضية أو نفيها كان لا بد من الاستعانة بنتائج الفرضيات الجزئية ثم الاستدلال فيما يخص الفرضية 

 1على ضوء الفرضيات السابقةالعامة وعملا بكل النتائج الدتوصل اليها ومناقشتها 
لشباب توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ الجدية في العمل وجودة اجراءات العمل لدى عمال مديرية ا حيث تبتُ أنو

يدكن تفستَ النتيجة السابقة في كون الجدية في العمل  سلوك شخصي يلتزم بو الشخص كما ،   والرياضة بولاية الدسيلة "
لدؤسسة التي بها دون ضغط من أحد، فهي سلوك ملازم لذذا الشخص، ينعكس على الاشخاص داخل الدنظمة أو ا

 المحيطتُ بو1 وعلى بيئة العمل المحيطة بو وبالتالي على اجراءات العمل كذلك 1
أن الجدية الفردية او العائلية ىي مصدر و الذي توصل إلى  (Huang 1995دراسة هوانج)و ىذا ما يتفق مع 

الجهد والضغط وذلك عندما قارن أبعاد الجدية )السيطرة، التحكم، والإلتزام( كذلك أظهرت النتائج ان لدقاومة 
الأشخاص الذين يتميزون بالجدية عندىم فرصة أكبر للاحتفاظ بصحة جيدة وفهم متغتَات الحياة على أنها إيجابية 

 وتتطلب التحدي وأن الجدية تسهل التأقلم العائلي1
 و الذي توصل إلى =  2006القاروط، صادق سميح صادق مع دراسةو ىذا ما يتفق 

 كبتَة1 كانت الضفة الغربية شمال لزافظات في الحكومية الددارس مديري لدى العمل في الجدية درجة إن
 شمال لزافظات في الحكومية مديري الددارس لدى الوظيفي والرضا العمل في الجدية بتُ إحصائيًا ودالة إيجابية علاقة وجود
 الغربية1 الضفة
 _مناقشة الفرضية الأولى :2.2

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ بعد الالتزام والدشاركة وجودة اجراءات العمل لدى عمال  مديرية و التي تنص : 
 1لشباب والرياضة بولاية الدسيلة "ا

إن الاتزان والدشاركة يساعد الشخص على أن يكون مندلرا في بيئة يتبتُ أن  ( :08و من خلال نتائج الجدول رقم )
 1العمل وليس غريبا عنها، ولذذا فإن العاملتُ الذين يدلكون شعور الالتزام بالعمل 
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اهمية الالتزام في العمل حيث  و الذي توصل من نتائجو إلى (brooks,1999بروكس)دراسة  و ىذا ما يتفق مع
قال= الالتزام ىو شيء عاطفي حيث يشعر بالاتصال القوى بأىداف لرموعتنا، وحتى أن الالتزام يعبر عن نفسو بنفسو 

 عندما يرى أنفسهم كمشاركتُ وليس كموظفت1ُ
 _مناقشة الفرضية الثانية  :2.2

كم والسيطرة وجودة اجراءات العمل لدى عمال  مديرية توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ بعد التح و التي تنص=
 1الشباب والرياضة بولاية الدسيلة

التحكم و السيطرة هما اعتقاد الأشخاص الذين لذم القدرة على  كونو ىذا ل( ، 09)و من خلال نتائج الجدول رقم 
القيام بدور نشط وفعال وعندىم مسؤولية تجاه حياتهم، وإذا كان مستوى التحكم منخفض فإن الاشخاص يعانون من 

 1اليأس وعدم القدرة على مواجهة الظروف والأوضاع الدختلفة
أن الجدية الفردية او العائلية ىي مصدر لدقاومة الجهد والضغط  (Huang 1995هوانج )مع دراسة  و ىذا ما يتفق

 1)السيطرة، التحكم، والإلتزام(   وذلك عندما قارن أبعاد الجدية
كذلك أظهرت النتائج ان الأشخاص الذين يتميزون بالجدية عندىم فرصة أكبر للاحتفاظ بصحة جيدة وفهم متغتَات 

 ي وأن الجدية تسهل التأقلم العائلي1الحياة على أنها إيجابية وتتطلب التحد
 _مناقشة الفرضية الثالثة : 3.2

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ بعد التحدي والتغيتَ وجودة اجراءات العمل لدى عمال  مديرية و التي تنص : 
 1لشباب والرياضة بولاية الدسيلة "ا

دور كون التحدي والتغتَ ىو بعد أساسي في الجدية في العمل، وبالتالي لذما  يدكن القول أنو من خلال نتائج الجدول 
إن لكل عمل ظروفا خاصة بو تختلف من عمل لآخر، وىذه الظروف والضغوط التي اساسي في اجراءات العمل حيث 

غب في أن يؤدي يتعرض لذا الفرد تؤثر على اتجاىات الفرد نحو العمل وتؤثر على سلوكو عموما، والفرد بشكل عام ير 
 1عملو في ظروف مريحة خالية من الضغوط

لتغيتَ في العمل من ىناك تأثتَ ذو دلالة إحصائية و الذي توصل إلى أن  2015 دراسة حلاوة سنةو ىذا ما يتفق مع 
 حيث الأداء الوظيفي 1

والأداء الوظيفي تعزى ىناك فروق ذات دلالة احصائية بتُ آراء الدبحوثتُ حول غموض إجراءات العمل كما أن 
للمتغتَات التالية) الدؤىل العلمي، سنوات الخبرة الدهنية، الحالة الاجتماعية( بينما لم تظهر فروق بتُ أداء الدوظفتُ 

 بالنسبة لدتغتَ الجنس1
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 _مناقشة الفرضية الرابعة : 4.2

ادارة الدعلومات وجودة اجراءات العمل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ دور آليات الاتصال في و التي تنص : 
 1لدى عمال  مديرية الشباب والرياضة بولاية الدسيلة

ليات الاتصال في إدارة الدعلومات تساعد الإدارة على استخدام يدكن القول أن آ(، 44و من خلال نتائج الجدول رقم )
لية في الادارة وتتضمن تكنولوجيا الدعلومات البرامج الدعلومات لدعم احتياجاتها في لرال اتخاذ القرارات والعمليات التشغي

 الفنية، البرامج الجاىزة وقواعد البيانات1
أىم الأبعاد تأثتَا في الاداء الوظيفي تتمثل في فرص أن و الذي توصل إلى  2014ماضي،دراسة و ىذا ما يتفق مع 

الوظيفي، والدشاركة في اتخاذ القرارات، برامج التدريب  التًقية والتقدم الوظيفي، العلاقات الاجتماعية والاستقرار والامان
 والعلم التوازن بتُ الحياة الشخصية والحياة الوظيفية1

 كما اظهرت نتائج الدراسة وجود درجة موافقة مرتفعة عل وجود علاقات اجتماعية حميمة  بتُ العاملت1ُ_ 
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 :إستنتاجات عامة _1

ذات دلالة وجود علاقة من خلال النتائج الدتحصل عليها سابقا ، وما أسفرت عنو من استنتاجات من خلال تبين أن 
 احصائية بين الجدية في العمل وجودة اجراءات العمل لدى عمال مديرية الشباب والرياضة بولاية الدسيلة 

 ، ومن ثم وجدنا أن الفرضيات الخاصة بدراستنا قد تحققت.
، وتحليل نتائجها  في كل  (11، ) (18)،  (80)، (80)حيث أنو من خلال النتائج الدتحصل عليها في الجداول رقم 

كما أن التأكد من صحة ىذه الفرضية أو نفيها كان لا بد   ،sigالاحتمال الدعنوية أكبر من معامل الارتباط نجد أن قيمة 
من الاستعانة بنتائج الفرضيات الجزئية ثم الاستدلال فيما يخص الفرضية العامة وعملا بكل النتائج الدتوصل اليها 

لدى  بين الجدية في العمل وجودة اجراءات العملمن وجود العلاقة  ومناقشتها على ضوء الفرضيات السابقة ، تبين
بين الجدية في العلاقة بين  حيث أن كل الدلائل الدوجودة الجداول الخاصة بدراسة  ،لشباب والرياضة عمال مديرية ا

أن الجدية الفردية او العائلية و الذي توصل إلى  9==5 دراسة ىوانجو ىذا ما يتفق مع ،  العمل وجودة اجراءات العمل
 كما تتفق دراسة ،ىي مصدر لدقاومة الجهد والضغط وذلك عندما قارن أبعاد الجدية )السيطرة، التحكم، والإلتزام( 

 والرضا العمل في الجدية بين إحصائيًا ودالة إيجابية علاقة وجودو الذي توصل إلى   :600 القاروط صادق سميح صادق
 الغربية. الضفة شمال لزافظات في الحكومية مديري الددارس لدى الوظيفي

ة وجودة اجراءات العمل لدى عمال توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين بعد الالتزام والدشارككما تبينت الفرضية الأولى 
لشخص على أن الدشاركة يساعد ا الاتزان وو ىذا من خلال نتائج الجدول و التي تؤكد إلى مديرية الشباب والرياضة 

 .ولذذا فإن العاملين الذين يملكون شعور الالتزام بالعمل  ،يكون مندلرا في بيئة العمل 
القوى بأىداف بىذا باتفاق مع دراسة بركس الذي توصل إلى أهمية الالتزام في العمل و الذي يشعر بالاتصال و 

 أنفسهم كمشاركين وليس كموظفين.لرموعتنا، وحتى أن الالتزام يعبر عن نفسو بنفسو عندما يرى 
ة وجودة اجراءات العمل لدى توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين بعد التحكم والسيطر تبينت الفرضية الثانية كما 
التحكم و السيطرة هما اعتقاد  كونل و ىذا من خلال نتائج الجدول و التي تؤكدمديرية الشباب والرياضة  عمال

الأشخاص الذين لذم القدرة على القيام بدور نشط وفعال وعندىم مسؤولية تجاه حياتهم، وإذا كان مستوى التحكم 
 . منخفض 
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 وجودة اجراءات العمل لدى توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين بعد التحدي والتغييرتبينت الفرضية الثالثة < كما 

ون التحدي والتغير ىو بعد أساسي في الجدية في ، و ىذا من خلال نتائج الجدول كلشباب والرياضة مديرية اعمال 
إن لكل عمل ظروفا خاصة بو تختلف من عمل لآخر، وىذه دور اساسي في اجراءات العمل حيث العمل، وبالتالي لذما 

 .نحو العمل وتؤثر على سلوكو عموما الظروف والضغوط التي يتعرض لذا الفرد تؤثر على اتجاىات الفرد
ات وجودة توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين دور آليات الاتصال في ادارة الدعلوم كما استنتجنا في الفرضية الرابعة <

 ، و ىذا من خلال نتائج الجدول أن لعملية الإتصال مديرية الشباب والرياضة  اجراءات العمل لدى عمال
تساعد الإدارة على استخدام الدعلومات لدعم احتياجاتها في لرال اتخاذ القرارات والعمليات التشغيلية  في إدارة الدعلومات

 في الادارة وتتضمن تكنولوجيا الدعلومات البرامج الفنية، البرامج الجاىزة وقواعد البيانات.
الجدية في العمل وجودة اجراءات العمل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين و كاستنتاجنا لفرضية العامة و التي تنص 

لجدية في العمل  سلوك ، و ىذا من خلال نتائج الجداول يمكن القول أن للشباب والرياضة لدى عمال مديرية ا
شخصي يلتزم بو الشخص داخل الدنظمة أو الدؤسسة التي بها دون ضغط من أحد، فهي سلوك ملازم ، ينعكس على 

 بيئة العمل المحيطة بو وبالتالي على اجراءات العمل كذلك .الاشخاص المحيطين بو. وعلى 
 

 :توصيات إقتراحات و _2
 وتنميتها. على الحفاظ عليها الدؤسسات الرياضية تعزيز درجة الجدية في العمل لدى مدراء  -5
ويلبي حاجاتو ؤسسة سلوك مدير الد الدعنوية حيث ينعكس ايجابيا على ية ولظام فعال للحوافز والدكافآت الداوضع ن -6

 وطموحاتو.
 لتفويض على من ينوب عليو .وذلك بإعطاء الدزيد من الصلاحيات  لدى الددراء تقليل أعمال ومسؤوليات  -7
تحقق مستوى عال من الإشباع  وضع ىيكل للأجور والرواتب يقدم بالعدالة والدوضوعية والكفاية يعمل على -8

 عايير الدختلفة .يرتكز على الدالحاجات والرضا الوظيفي 
القيادة والتعبير، والإدارة الددرسية  عقد تورات ىادفة لددراء الددارس تتعلق بعملهم الإداري وتطويره مثل نورات في -9

 الحنينة، ومهارات الاتصال والتواصل مع المجتمع، والتخطيط التًبوي
وضع خطة سنوية، و  ، خاصة عندالدؤسسات في التخطيط للتعليم على مستوى  الدؤسسات الرياضيةمشاركة مدراء  -;

أن تكون العلاقة مع مديرية التًبية والتعليم قائمة على التعاون والتشاور وتبادل الرأي  و مسؤولين جدد، عند تعيين 
 .والحوار 

 صلاحيات أكبر، والبعد عن الدركزية في الدتابعة و الرقابة. لدى الدسؤولين الدؤسسات الرياضية منح  ->
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 الجمهورية الجزائرية  الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعميم العالي و البحث العممي

 -المسيمة –جامعة محمد بوضياف 

 معهد عموم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية

 قسم الادارة و التسيير الرياضي

 

 استمارة الاستبيان
وعلاقتها بإجراءات العمل يرجى منكم أخي بحث موضوعها: الجدية في العمل في اطار انجاز مذكرة 

الكريم، أختي الكريمة التكرم بالإجابة بتعبئة الاستبانة المرفقة، بعد قراءة كل فقرة من فقرات الاستبانة قراءة 

في الخانة التي تعبر عن مدى توافقكم معها، مع مراعات في ذلك الصراحة × متأنية، ثم وضع علامة 

 والموضوعية.

 .عدم ترك أي فقرة دون إجابة يجبملاحظة: 

 وفي الاخير تقبموا منا الشكر الحسن  

 

 

 

 

 



 

 أمام الاستجابة التي تنطبق عليك:)×( الرجاء وضع إشارة  

 

 

 

 

 

 المحور الاول: الجدية في العمل
  المجال الاول : التحدي والتغير

بدرجة  راتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفق الرقم
كبيرة 

 جدا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
قميمة 

 جدا
      استيقظ وأنا جاهز للإستمرار بالعمل. 10
      التنوع في أنشطة عممي في المديرية الشباب والرياضة. 10
      يساعدني التخطيط المسبق في مواجهة المشكلات المستقبمية. 10
      أستطيع تغير ما سوف يحدث غدا بما أفعمه اليوم. 10
      تعد الخبرات العممية أفضل من اجتهادي الشخصي. 10
      مع عممي الإداري. عاملاجد صعوبة في الت 10
      والتقدير كمه للإدارة العميا.اعمل بجدية في الادارة إلا أن الاعتراف  10

 المجال الثاني: الالتزام والمشاركة 
بدرجة  راتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفق الرقم

 كبيرة جدا
بدرجة 

 كبيرة
بدرجة 

 متوسطة
بدرجة 

 قميمة
بدرجة 

 قميمة جدا

يكون الاخرون مرتبكين أمتنع عن الدخول في النقاش عندما  10
 بما يقصدون قوله.

     

      أجيب عن أي سؤال بعد التأكد من فهمي له. 10
      أضع خططا عندما أكون متأكدا من إمكانية تنفيذها. 01
أتضايق إذا كنت مهتما بإنجاز عمل معين وطمب مني عمل  00

 شيئ آخر.
     

      حول خطط العمل.لا أجد صعوبة في اقناع زملائي بأفكاري  00
      انزعج عندما يحدث في روتين عممي. 00
      ألتزم بالقوانين حتى لو تعارضت مع أفكاري. 00

 نهائية: الصورة ال(02ممحق رقم )



 

 

 المجال الثالث: السيطرة والتحكم 

بدرجة  راتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفق الرقم
كبيرة 

 جدا

 بدرجة
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
قميمة 

 جدا
      طرق علاج المشكلات هو إهمال .                        احدد 00
      أفضل الأشياء التي تكون جادة. 00
      العمل العادي ممل جدا. 00
      احترامي لمقوانين يغضب بعض العاممين معي. 00
      المدراء من مسؤوليهم.يتم استغلال معظم  00
      علاقاتي محدودة في مجال عممي. 01
      أرجع جميع الامريات الجديدة مع رؤسائي في العمل. 00
 المحور الثاني:  مستوى جودة اجراء العمل 

 آليات تنفيذ اجراءات العمل
بدرجة  راتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفق الرقم

 كبيرة جدا
بدرجة 

 كبيرة
بدرجة 

 متوسطة
بدرجة 

 قميمة
بدرجة 

 قميمة جدا

      تتسم اجراءات العمل في مديرية الشباب و الرياضة بالوضوح. 00
      يهتم موظفو مديرية الشباب و الرياضة بتقديم الخدمات عمى أكمل وجه. 00
      تراعي المديرية اختصار مراحل أو الخطوات انجاز المعاملات بشكل كبير 00
      تسهل القوانين والانظمة الموجودة في المديرية إنجاز العمل. 00
      .عدد الخدمات المطموبة منهم يتمتع موظفو المديرية بالكفاية مقارنة مع 00

 الاتصال والتواصل
 راتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفق الرقم

بدرجة 
كبيرة 

 جدا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
قميمة 

 جدا

      أنظمة الاتصال في المديرية عمى تصحيح الأخطاء بشكل متابع. يساهم تنوع 00
يعمل استخدام وسائل الاتصال المتاحة في المديرية عمى توفير الجهد والوقت  00

 في حالة صنع القرار.
     

      ية سبل للإتصال، متاحة مع المجتمع المحمي والمؤسسات المعنيةتوفر المدير  00
توفر المديرية تواصل دوري فعال بين المديرين والموظفين من خلال أساليب  01

 التواصل المختمفة مثل الاجتماعات والمقاءات و البريد الاإلكتروني غيرها
     

      يوجد تنوع  في وسائل الاتصال بما يتناسب مع مستجدات العصر. 00



 

 

 

 

 

 ادارة المعمومات
 راتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفق الرقم

بدرجة 
كبيرة 

 جدا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
قميمة 

 جدا

      يتم تحديث المعمومات بشكل دائم وسريع. 00
      يتمقى الموظفون المعمومات في الوقت المناسب . 00
      تتخذ المديرية السياسات والاجراءات اللازمة لحماية المعمومات  00
      تخمو المعمومات التي يتم الحصول عميها من التزييف والتحريف. 00
      المديرية حرية المعمومات وعلانية تداولها. عطيت 00



 ملخص الدراسة
 .ة الشباب والاياضة بودلاية المسيلة يودةة اراا  العمل في دديا و علاقتها بج الجدية في العمل  : عنوان الدراسة

 ة الشباب والاياضة بودلاية المسيلة ؟ يىل تودرد علاقة ذات ةلالة احصائية بين الجدية في العمل ورودةة اراا  العمل في دديا  شكلة الدراسةم
 .المسيلة بودلاية والاياضة الشباب ةيدديا  في العمل اراا ات ورودةة العمل في الجدية بين احصائية ةلالة ذات علاقة تودرد :العامة الفرضية

  :الفرعية الفرضيات
 .المسيلة بودلاية والاياضة الشباب ةيدديا  في العمل اراا ات ورودةة والمشاركة الالتزام بعد بين احصائية ةلالة ذات علاقة تودرد _
 .المسيلة بودلاية والاياضة الشباب ةيدديا  في العمل اراا ات وردوة والسيطاة التحكم بعد بين احصائية ةلالة ذات علاقة تودرد_
 .المسيلة بودلاية والاياضة الشباب ةيدديا  في العمل اراا ات ورودةة والتغير التحدي بعد بين احصائية ةلالة ذات علاقة تودرد_
 .المسيلة بودلاية والاياضة الشباب ةيدديا  في العمل اراا ات ورودةة المعلوددات اةارة في الاتصال آليات ةور بين احصائية ةلالة ذات علاقة تودرد_

 التعاف على طبيعة العلاقة بين الجدية في العمل ورودةة اراا ات العمل. _أهداف الدارسة:
 والسيطاة، الالتزام والمشاركة، التحدي والتغير( ورودةة اراا ات العمل.التعاف على طبيعة العلاقة بين أبعاة الجدية في العمل )التحكم  -

 أن الدراسة تطاقت إلى تحليل العلاقة بين دتغيرات الدراسة )الجدية في العمل ورودةة اراا ات العمل(._أهمية الدراسة: 
 ىا.ابااز أىم أبعاة دتغيرات الدارسة المجاةة وربطها بتمثيلاتها الوداقعية دن خلال أثا   -

  المسيلة بودلاية الاياضة و الشباب  لمدياية دودظفي زيارة إلى بها قمنا التي ، الاستطلاعية الدراسة إنجاز فيو تم الذي المكاني المجال يتمثل :المكاني المجال
 11 دن ابتدا  الميدانية والدراسة ،9152 داي 91 غاية إلى 9152 رانفي 51 دن بها قمنا التي الدراسة ىذه فترة ادتدت ولقد :الزماني المجال
 .9152داي 91إلى فيفاي

 .بحثنا لمودضودع الأنسب لأنو ةراستنا في الودصفي المنهج المنهج المتبع :
قام الباحث  حيث،دودظف 51شمل مجتمع الدراسة جميع دودظفي ددياية الشباب والاياضة لودلاية المسيلة والبالغ عدةىم ت و:مجتمع و عينة الدراسة 

ة الشباب ي( الذين يقوددودن بأعمال إةارية في دديا 51باستخدام طايقة الحصا الشادل وذلك دن خلال تودزيع الاستبيان على جميع الأفااة البالغ عدةىم )
 والاياضة بودلاية المسيلة.

 .اعتمد الباحث على الاستبيان  أدوات الدراسة :
 نتائج الدراسة :

 .تودرد علاقة ذات ةلالة احصائية بين بعد الالتزام والمشاركة ورودةة اراا ات العمل لدى عمال ددياية الشباب والاياضة الفاضية الأولى  بينت
و و ددياية الشباب والاياضة  تودرد علاقة ذات ةلالة احصائية بين بعد التحكم والسيطاة ورودةة اراا ات العمل لدى عمالكما تبينت الفاضية الثانية 

 .كودن التحكم و السيطاة هما اعتقاة الأشخاص الذين لهم القدرة على القيام بدور نشط وفعال وعندىم دسؤولية تجاه حياتهمالتي تؤكد ل
، و تودرد علاقة ذات ةلالة احصائية بين بعد التحدي والتغيير ورودةة اراا ات العمل لدى عمال ددياية الشباب والاياضة كما تبينت الفاضية الثالثة : 

 .ودن التحدي والتغير ىود بعد أساسي في الجدية في العملكل رعو ىذا را
 .تودرد علاقة ذات ةلالة احصائية بين ةور آليات الاتصال في اةارة المعلوددات ورودةة اراا ات العمل لدى عمال ددياية الشباب والاياضة  كما بينت

بين الجدية في العمل ورودةة اراا ات العمل لدى عمال ددياية الشباب تودرد علاقة ذات ةلالة احصائية و كاستنتارنا لفاضية العادة و التي تنص 
 .لجدية في العمل  سلودك شخصي يلتزم بو الشخص ةاخل المنظمة أو المؤسسة ، و ىذا دن خلال نتائج الجداول يمكن القودل أن لوالاياضة 

 إقتراحات :
 وتنميتها. على الحفاظ عليها المؤسسات الاياضية تعزيز ةررة الجدية في العمل لدى ددرا   _
 ويلبي حاراتو وطمودحاتو.ؤسسة سلودك دديا الم المعنودية حيث ينعكس ايجابيا على ية ولوضع نظام فعال للحودافز والمكافآت الما _
 لتفوديض على دن ينودب عليو .وذلك بإعطا  المزيد دن الصلاحيات  لدى المدرا  تقليل أعمال ودسؤوليات  _
القياةة والتعبير، ودهارات الاتصال والتوداصل دع المجتمع، والتخطيط  في ةورات لمدرا  المدارس تتعلق بعملهم الإةاري وتطودياه دثل ورات ىاةفةةعقد  _

 .التربودي



Résumé de l'étude 
Titre de l’étude: le sérieux dans le travail et ses liens avec la qualité du travail à la Direction de la jeunesse et des 
sports de l’État de M’slia 

Le problème de l’étude: existe-t-il un lien statistique significatif entre la gravité du travail et la qualité du travail à la 
Direction de la jeunesse et des sports de l’État de M’slia? 
Hypothèse générale: il existe une relation statistiquement significative entre la gravité du travail et la qualité des 
procédures de travail à la Direction de la jeunesse et des sports de l'État de M’slia. 
Sous-hypothèses: 
_Il existe une relation statistiquement significative entre le post-engagement et la participation et la qualité des 
procédures de travail à la Direction de la jeunesse et des sports de l'État de M’slia. 
_Il existe une relation statistiquement significative entre le contrôle et le contrôle et la caractérisation des procédures 
de travail à la Direction de la jeunesse et des sports de l'état de M’slia. 
_Il existe une relation statistiquement significative entre le post-défi et le changement et la qualité des procédures de 
travail à la Direction de la jeunesse et des sports de l'État de M’slia. 
_Il existe une relation statistiquement significative entre le rôle des mécanismes de communication dans la gestion de 
l'information et la qualité des procédures de travail à la Direction de la jeunesse et des sports de l'État de M’slia. 
Objectifs de l'étude: - Identifier la nature de la relation entre le sérieux dans le travail et la qualité des procédures de 
travail. 
- Identifier la nature de la relation entre les dimensions de la gravité du travail (contrôle et contrôle, engagement et 
participation, défi et changement) et la qualité des procédures de travail. 
L'importance de l'étude: L'étude portait sur l'analyse de la relation entre les variables de l'étude (gravité du travail et 
qualité des procédures de travail). 
- Souligner les dimensions les plus importantes des variables d’études abstraites et les relier à leurs représentations 
réelles par leur impact. 
Sphère: L’espace dans lequel l’étude exploratoire a été menée était une visite au personnel de la Direction de la 
jeunesse et des sports de l’État de M’slia. 
Domaine temporel: La période de cette étude a été prolongée du 15 janvier 2019 au 25 mai 2019 et une étude de 
terrain du 5 février au 25 mai 2019. 
Méthodologie: approche descriptive dans notre étude car il s’agit du sujet le plus approprié de notre recherche. 
Communauté et échantillon d'étude: tous les employés de la Direction de la jeunesse et des sports de l'État de 
M’slia.qui sont au nombre de 35. Le chercheur a utilisé la méthode de l'inventaire complet en distribuant le 
questionnaire à l'ensemble des 35 personnes effectuant des tâches administratives à la Direction de la jeunesse et des 
sports. M’slia.  
Outils d'étude: le chercheur est basé sur l'échelle. 
Résultats de l'étude: 
_La première hypothèse est qu'il existe une relation statistiquement significative entre l'engagement et la 
participation au poste et la qualité des procédures de travail des travailleurs de la Direction de la jeunesse et des 
sports. 
_La deuxième hypothèse est qu'il existe une relation statistique significative entre le contrôle, le contrôle et la qualité 
des procédures de travail des travailleurs de la Direction de la jeunesse et des sports, ce qui confirme que le contrôle 
et le contrôle sont la conviction de ceux qui ont la capacité de jouer un rôle actif et efficace et qui sont responsables 
de leur vie. 
_La troisième hypothèse a été trouvée: il existe une relation statistiquement significative entre le défi et le 
changement et la qualité des procédures de travail des travailleurs de la Direction de la jeunesse et des sports, en 
raison du fait que le défi et le changement constituent un facteur fondamental de la gravité du travail. 
_Il existait également une relation statistiquement significative entre le rôle des mécanismes de communication dans 
la gestion de l'information et la qualité des procédures de travail des travailleurs de la Direction de la jeunesse et des 
sports. 
En conclusion de l'hypothèse générale, selon laquelle il existe un lien statistiquement significatif entre la gravité du 
travail et la qualité des procédures de travail des travailleurs de la Direction de la jeunesse et des sports, les résultats 
des tableaux permettent d'affirmer que le travail sérieux est un comportement personnel de la personne au sein de 
l'organisation ou de l'institution. 
Suggestions: 
Renforcer le sérieux des travaux des responsables d'institutions sportives pour les maintenir et les développer. 
_ Mettre en place un système efficace d’incitations et de récompenses financières et morales qui reflètent le 
comportement du directeur de l’institution et répondent à ses besoins et à ses aspirations. 
- Réduire le travail et les responsabilités des gestionnaires en donnant plus de pouvoirs de délégation au représentant. 
- Organiser des cours ciblés pour les directeurs d'école en rapport avec leur travail administratif et leur 
développement, tels que des cours sur le leadership et l'expression, la communication et les compétences de 
communication avec la communauté et la planification de l'éducation. 


