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الإهــــــــداءالإهــــــــداء

أحمدأحمد  اللهالله  وأشكرهوأشكره  علىعلى  توفيقيتوفيقي  فيفي  انجازانجاز  هذاهذا  العملالعمل  المتواضعالمتواضع  

وأهديوأهدي  ثمرةثمرة  جهديجهدي  إلـــىإلـــى:-:-

--إلــــىإلــــى  منمن  ربيانيربياني  صغيراصغيرا........والدياوالديا  الحنونانالحنونان  أطالأطال  اللهالله  فيفي  أعمارهمأعمارهم..

--إلىإلى  إخوتيإخوتي  وزوجاتهموزوجاتهم......  وأخواتيوأخواتي  وأزواجهنوأزواجهن,,  وأخصوأخص  بالذكربالذكر  أختيأختي  

الفاضلةالفاضلة  ""  نصيرةنصيرة  ""  ..

--إلىإلى  شموعشموع  العائلةالعائلة  المنيرةالمنيرة  ........أبناءأبناء  وبناتوبنات  إخوتيإخوتي  وأخواتيوأخواتي..

--إلىإلى  أعماميأعمامي  وأخواليوأخوالي..

--إلىإلى  أبناءأبناء  وبناتوبنات  العمومةالعمومة  والأخوالوالأخوال..

--إلىإلى  صديقاتيصديقاتي  وزملاءوزملاء  دراستيدراستي  خاصةخاصة  دفعةدفعة  ماسترماستر  مهنيمهني  20182018--

..20192019

--  إلىإلى  كلكل  عمالعمال  وإطاراتوإطارات  مؤسسةمؤسسة  الألبسةالألبسة  ولوازمولوازم  النومالنوم  خاصةخاصة  

وحدةوحدة  إنتاجإنتاج  الأحذيةالأحذية  بوسعادةبوسعادة..

--إلىإلى  زملاءزملاء  وزميلاتوزميلات  مهنةمهنة  التدقيقالتدقيق..

أهديأهدي  هذاهذا  العملالعمل  المتواضعالمتواضع..........................

بهلوليبهلولي  مسعودةمسعودة



التشكراتالتشكرات

إلىإلى  كلكل  منمن  علمنيعلمني  علماعلما  نافعانافعا  ولوولو  حرفاحرفا,,  

إلىإلى  كلكل  منمن  أنارأنار  ليلي  الطريقالطريق  إلىإلى  النجاحالنجاح  

إلىإلى  منمن  أرشدنيأرشدني  وعلمنيوعلمني  أتقدمأتقدم  بالشكربالشكر  والعرفانوالعرفان  الجزيلالجزيل,,  للدكتورللدكتور  

المشرفالمشرف  حريزيحريزي  فاروقفاروق  الذيالذي  أفادنيأفادني  منمن  علمهعلمه  ممامما  ساعدنيساعدني  فيفي  إعدادإعداد  هذاهذا  

المشروعالمشروع  وإخراجهوإخراجه  بهذهبهذه  الصورةالصورة  التيالتي  اجتهدتاجتهدت  أنأن  تكونتكون  بأفضلبأفضل  صورةصورة  

قدرقدر  المستطاعالمستطاع............

ولابدولابد  لنالنا  ونحنونحن  نخطونخطو  خطواتناخطواتنا  فيفي  الحياةالحياة  الجامعيةالجامعية  منمن  وقفةوقفة  نعودنعود  فيهافيها  

إلىإلى  الأعوامالأعوام  قضيناهاقضيناها  فيفي  رحابرحاب  الجامعةالجامعة  معمع  أساتذتناأساتذتنا  الكرامالكرام  الذينالذين  قدمواقدموا  

لنالنا  الكثيرالكثير  باذلينباذلين  بذالكبذالك  جهوداجهودا  كبيرةكبيرة  فيفي  بناءبناء  صرحصرح  العلمالعلم  والمعرفةوالمعرفة..............

إلىإلى  السيدالسيد  المديرالمدير  العامالعام  لمؤسسةلمؤسسة  باتيميتالباتيميتال  BATEMETALBATEMETAL  الأستاذالأستاذ  بهلوليبهلولي  

خليلخليل  لمدهلمده  يديد  العونالعون  فيفي  تحقيقتحقيق  هذههذه  الدراسةالدراسة..

إلىإلى  جميعجميع  أفرادأفراد  مؤسسةمؤسسة  لافارجلافارج  هولسيمهولسيم  منمن  طاقمطاقم  إداريإداري  وعمالوعمال  وأخصوأخص  

بالذكربالذكر  الأستاذالأستاذ  بوضيافبوضياف  أيمنأيمن  خليلخليل..

إلىإلى  كلكل  هؤلاءهؤلاء  أتقدمأتقدم  بأسمىبأسمى  عباراتعبارات  الشكرالشكر  والامتنانوالامتنان..............

بهلوليبهلولي  مسعودةمسعودة
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29 المالمططللبب  الثانيالثاني::    أهمیةأهمیة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  وو  أهأهددافهافه
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فهرس                              المحتويات

فهرس الجداول

الصفحة العنوان الرقم

4 الجالجددولول  رقرقمم  ((0101--0101))  الالددراساتراسات  السابقةالسابقة 01

20 الجالجددولول  رقرقمم  ((0101--0202))  الفالفررقق  بیبینن  التخالتخططییطط  طوطویلیل  الأجلالأجل  والتخوالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي 02

28 الجالجددولول  رقرقمم  ((0101--0303))  التقسیماتالتقسیمات  المختلفةالمختلفة  للمعاییللمعاییرر  العامةالعامة  ومعاییومعاییرر  الأداءالأداء 03

28 الجالجددولول  رقرقمم  ((0101--0404))  معاییمعاییرر  التالتددقیقیقق  الجالجززائائرریةیة  --حیحیزز  التنفیالتنفیذذ  20162016-- 04

30
الجالجددولول  رقرقمم  ((0101--0505))  معاییمعاییرر  التالتددقیقیقق  الجالجززائائرریةیة  --حیحیزز  التنفیالتنفیذذ  20172017  وو  20182018  علىعلى  

التالتوواليالي--
05

48 الجالجددولول  رقرقمم  ((0202--0101))  یمثلیمثل  مقیاسمقیاس  لیكلیكررتت  الخماسيالخماسي 06

49 الجالجددولول  رقرقمم  ((0202--0202))  الاتساقالاتساق  الالدداخلياخلي  ((قیمةقیمة  معاملمعامل  ألفاألفا  ككررونباخونباخ  لجمیعلجمیع  الأبعادالأبعاد)) 07

50 الجالجددولول  رقرقمم  ((0202--0303))  تتووزیعزیع  أفأفرراداد  العینةالعینة  حسحسبب  الجنالجنسس 08

51 الجالجددولول  رقرقمم  ((0202--0404))  تتووزیعزیع  أفأفرراداد  العینةالعینة  حسحسبب  السالسنن 09

52 الجالجددولول  رقرقمم  ((0202--0505))  تتووزیعزیع  أفأفرراداد  العینةالعینة  حسحسبب  المنصالمنصبب  الالوظوظیفيیفي 10

53 الجالجددولول  رقرقمم  ((0202--0606))  تتووزیعزیع  أفأفرراداد  العینةالعینة  حسحسبب  المالمؤؤهلهل  العلميالعلمي 11

54 الجالجددولول  رقرقمم  ((0202--0707))  تتووزیعزیع  أفأفرراداد  العینةالعینة  حسحسبب  متغیمتغیرر  الخبالخبررةة  الالوظوظیفیةیفیة 12

56 Shapiro-WilkShapiro-Wilkالجالجددولول  رقرقمم  ((0202--0808))  اختباراختبار   13

58
الجالجددولول  رقرقمم  ((0202--0909))  الإحصاءالإحصاء  الالووصفيصفي  للعینةللعینة  المتالمتررابابططةة  ((الفعالیةالفعالیة  بعبعدد  وقبلوقبل  تبنيتبني  

التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي))
14

58
الجالجددولول  رقرقمم  ((0202--1010))  علاقةعلاقة  العیناتالعینات  المتالمتررابابططةة  ((العلاقةالعلاقة  بیبینن  الفعالیةالفعالیة  بعبعدد  وقبلوقبل  تبنيتبني  

التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي))
15

59
  للعیناتللعینات  المتالمتررابابططةة  ((  الفعالیةالفعالیة  قبلقبل  وبعوبعدد  تبنيتبني  التخالتخططییطط  ttالجالجددولول  ((0202--1111))  اختباراختبار  

الاستالاسترراتیجياتیجي))
16

60
الجالجددولول  رقرقمم  ((0202--1212))  الإحصاءالإحصاء  الالووصفيصفي  للعینةللعینة  المتالمتررابابططةة  ((الكفاءةالكفاءة  قبلقبل  وبعوبعدد  تبنيتبني  

التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي))
17

61
الجالجددولول  رقرقمم  ((0202--1313))  علاقةعلاقة  العیناتالعینات  المتالمتررابابططةة  ((العلاقةالعلاقة  بیبینن  الكفاءةالكفاءة  قبلقبل  وبعوبعدد  تبنيتبني  

التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي))
18

61
  للعیناتللعینات  المتالمتررابابططةة  ((  الكفاءةالكفاءة  قبلقبل  وبعوبعدد  تبنيتبني  التخالتخططییطط  ttججددولول  ((0202--1414))  اختباراختبار  

الاستالاسترراتیجياتیجي))
19

63 ججددولول  ((0202--1515))  نتائجنتائج  التحقالتحققق  ممنن  ففررضیاتضیات  الالددراسةراسة 20



فهرس                              المحتويات

فهرس الأشكال
الصفحة العنوان الرقم

17 الشكلالشكل  رقرقمم  ((0101--0101))  مستمستوویاتیات  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة 01

19 الشكلالشكل  رقرقمم  ((0101--0202))  مفهمفهوومم  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي 02

21 الشكلالشكل  رقرقمم  ((0101--0303))  أهمیةأهمیة  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي 03

24 الشكلالشكل  رقرقمم  ((0101--0404))    ممرراحلاحل  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي 04

27 الشكلالشكل  رقرقمم  ((0101--0505))  ممووضعضع  المالمرراجعةاجعة  الالدداخلیةاخلیة  وفقاوفقا  للإدارةللإدارة  العلیاالعلیا 05

35 الشكلالشكل  رقرقمم  ((0101--0606))  رؤیةرؤیة  تقتقددییرریةیة  لعملیةلعملیة  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  للتللتددقیقیقق  الالدداخلياخلي 06

39 الشكلالشكل  رقرقمم  ((0101--0707))  التمثیلالتمثیل  البیانيالبیاني  لنملنمووذجذج  الالددراسةراسة  النالنظرظريي 07

46 الشكلالشكل  رقرقمم  ((0202--0101))  تمتمووقعقع  ششرركةكة  لافارجلافارج  ههوولسیلسیمم  فيفي  الجالجززائائرر 08

47 الشكلالشكل  رقرقمم  ((0202--0202))  الهیكلالهیكل  التنالتنظظیميیمي  لملمؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  ههوولسیلسیمم  المسیلةالمسیلة 09

50 الشكلالشكل  رقرقمم  ((0202--0303))  رسرسمم  بیانيبیاني  ییووضحضح  تتووزیعزیع  أفأفرراداد  العینةالعینة  حسحسبب  الجنالجنسس 10

51 الشكلالشكل  رقرقمم  ((0202--0044))  رسرسمم  بیانيبیاني  ییووضحضح  تتووزیعزیع  أفأفرراداد  العینةالعینة  حسحسبب  السالسنن 11

52
الشكلالشكل  رقرقمم  ((0202--0055))رسرسمم  بیانيبیاني  ییووضحضح  تتووزیعزیع  أفأفرراداد  العینةالعینة  حسحسبب  المنصالمنصبب  

الالوظوظیفيیفي
12

53 الشكلالشكل  رقرقمم  ((0202--66  أأ))  رسرسمم  بیانيبیاني  ییووضحضح  تتووزیعزیع  أفأفرراداد  العینةالعینة  حسحسبب  المالمؤؤهلهل  العلميالعلمي 13

54
الشكلالشكل  رقرقمم  ((0202--66  بب))  رسرسمم  بیانيبیاني  ییووضحضح  تتووزیعزیع  أفأفرراداد  العینةالعینة  حامليحاملي  الشهاداتالشهادات  

الأخالأخررىى
14

55
الشكلالشكل  رقرقمم  ((0202--0077))  رسرسمم  بیانيبیاني  ییووضحضح  تتووزیعزیع  أفأفرراداد  العینةالعینة  حسحسبب  متغیمتغیرر  الخبالخبررةة  

الالوظوظیفیةیفیة
15

65 الشكلالشكل  رقرقمم  ((0202--0088))  نمنمووذجذج  الالددراسةراسة  التجالتجرریبيیبي 16



فهرس                              المحتويات

فهرس الملاحق

الصفحة العنوان الرقم 
80-74 استبيان الدارسة 01

81 محكمي الاستبانة 02
93-82 spssمخرجات  03
95-94 مقرر رقم 002 المؤرخ في 04 فيفري 2016 04
97-96 مقرر رقم 150 المؤرخ في 11 اكتوبر 2016 05
99-98 مقرر رقم 23  المؤرخ في 15 مارس  2017 06

101-100 مقرر رقم 77  المؤرخ في 24 سبتمبر 2018 07



فهرس                              المحتويات



الملخــص 

الملخالملخصص::
تهتهددفف  دراستنادراستنا  إلىإلى  إزالــةإزالــة  الغمالغمووضض  فیمافیما  یخیخصص  مساهمةمساهمة  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  فـــيفـــي  تحسیتحسینن  أداءأداء  التالتددقیقیقق  
الالدداخلياخلي  وذلوذلكك  ممنن  خلالخلال  فهفهمم  العلاقةالعلاقة  بیبینن  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  وأداءوأداء  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  ومعومعررفةفة  ممددىى  تأثیتأثیرر  الخالخططةة  
الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  علىعلى  إجإجرراءاتاءات  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  ((  الفحالفحصص,,التحقیالتحقیقق  والتقوالتقررییرر))  إضافةإضافة  إلىإلى  معمعررفةفة  ممددىى  مساهمةمساهمة  

التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  فيفي  تحستحسنن  كلاكلا  ممنن  فعالیةفعالیة  وكفاءةوكفاءة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي..
تمتمتت  الالددراسةراسة  المیالمیددانیةانیة  فيفي  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  ههوولسیلسیمم  ففررعع  الجالجززائائرر  تحتحددییدداا  فيفي  حمامحمام  الضلعةالضلعة  ولایةولایة  المسیلةالمسیلة,,  حیحیثث  
تتمم  بناءبناء  استبیاناستبیان  مكمكوونن  ممنن  خمخمسس  محاورمحاور  للللددراسةراسة,,  محمحوورر  أولأول  یهیهددفف  إلىإلى  تحتحددییدد  واقعواقع  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  فيفي  
ههذذهه  المالمؤؤسسةسسة,,  محمحوورانران  یستهیستهددفانفان  أداءأداء  ((فعالیةفعالیة--  كفاءةكفاءة))  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  قبلقبل  تبنيتبني  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي,,  
ومحومحوورانران  آخآخررانان  یستهیستهددفانفان  أداءأداء  ((فعالیةفعالیة--  كفاءةكفاءة))  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  بعبعدد  تبنيتبني  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي..  حیحیثث  تتمم  

تتووزیعزیع  5050  استمارةاستمارة  علىعلى  مختلفمختلف  الأقسامالأقسام  والمصالحوالمصالح  تتمم  استاستررجاعجاع  4040  استمارةاستمارة  شكلشكلتت  عینةعینة  للللددراسةراسة..
بینبینتت  نتائجنتائج  الالددراسةراسة  أنأن  كلكل  الفالفررضیاتضیات  محققةمحققة  وبأنهوبأنه  ییووججدد  تحستحسنن  فيفي  أداءأداء  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  ضضووءء  تتططبیبیقق  
التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  وهيوهي  مساهمةمساهمة  بناءةبناءة  فيفي  تعتعززییزز  فعالیةفعالیة  وكفاءةوكفاءة    إجإجرراءاتاءات  نشاطنشاط  التالتددقیقیقق  والمتمثلةوالمتمثلة  فيفي  
الفحالفحصص,,  التحقیالتحقیقق  والتقوالتقررییرر..معمع  التأكیالتأكیدد  علىعلى  ضضررورةورة  الاهتمامالاهتمام  بالتبالتططبیبیقق  الجیالجیدد  للمعاییللمعاییرر  العالمیةالعالمیة  للتللتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  

خاصةخاصة  تلتلكك  المتعلقةالمتعلقة  بالتقاریبالتقاریرر  المالمررففووعةعة  للإدارةللإدارة  العلیاالعلیا..
الكلماتالكلمات  المفتاحيةالمفتاحية::التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي,,  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي,,  الأداءالأداء,,  الفعالیةالفعالیة,,  الكفاءةالكفاءة,,  الفحالفحصص,,  التحقیالتحقیقق,,  التقالتقررییرر..

Abstract:

Our studyaims to demystify the contribution of strategic planning to improve the 
performance of internal audit by understanding the relationship between strategic 
planning and internal audit performance and to know the impact of the strategic plan 
on internal audit procedures (examination, investigation and report) Of the effectiveness 
and efficiency of internal audit.

The study was conducted at the Lafarge Holcim Foundation, Algeria branch, 
specifically in Hammame Al-Dalaa, State of M’sila, where a questionnaire consisting of 
five axes of studywasconstructed. The first axis aims to determine the reality of strategic 
planning in this institution. Strategic planning, and twoother areas thataim to 
performinternal audit effectiveness after the adoption of strategic planning. 50 forms 
were distributed to different departments and departments.

The results of the studyshowedthat all assumptions are realized and thatthereis an 
improvement in the performance of the internal audit in the light of the implementation 
of strategic planning. It is a constructive contribution to enhancing the efficiency and 
efficiency of audit procedures, namely, examination, investigation and report. The 
reports submitted to senior management.

keywords:Strategic planning, internal audit, performance, effectiveness, efficiency, 
examination, investigation, report.
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11--  تتوطوطئـةئـة::
نتیجةنتیجة  للتغیللتغیرراتات  السالسرریعةیعة  والمتلاحقة،والمتلاحقة،  والحاجةوالحاجة  إلىإلى  ملائمةملائمة  التحالتحددیاتیات  المستقبلیة،المستقبلیة،  ببررزتزت  الحاجةالحاجة  إلىإلى  
استخاستخددامام  أسالیأسالیبب  ججددییددةة  ومبتكومبتكررةة  لاسیمالاسیما  فيفي  مجالمجال  التفكیالتفكیرر  الإداري،الإداري،  ومومنن  ههذذاا  المنالمنظوظورر  ظظههرر  مفهمفهوومم  
الإدارةالإدارة  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  وماوما  نجنجمم  عنهعنه  ممنن  تفعیلتفعیل  للددورور  التخالتخططییطط  طوطویلیل  الأجلالأجل  الالذذيي  تعتعددىى  التالترركیكیزز  علىعلى  
مجالاتمجالات  العملیاتالعملیات  الهادفةالهادفة  إلىإلى  تقتقددییرر  العالعوواملامل  الخارجیةالخارجیة  والبیئیةوالبیئیة  لیثملیثمرر  ععنن  مفهمفهوومم  ودورودور  ججددییدد  یتمثلیتمثل  فيفي  
التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  والوالذذيي  یتیتططللبب  تتووافافرر  القالقددراترات  والمهاراتوالمهارات  الضالضرروریةوریة  للووضعضع  الخالخطططط  المستقبلیةالمستقبلیة  
عبعبرر  الفحالفحصص  والتحلیلوالتحلیل  لعناصلعناصرر  البیئةالبیئة  الالدداخلیةاخلیة  والخارجیة،والخارجیة،  ورصورصدد    مختلفمختلف  الفالفررصص  والتهوالتهددییدداتات  للقیامللقیام  
بالتنببالتنبؤؤاتات  الالددقیقةقیقة  فيفي  محاولةمحاولة  جادة،جادة،  رسمیةرسمیة  ونونظظامیةامیة  لتحلتحددییدد  أیأینن  تقفتقف  المالمؤؤسسةسسة  وو  إلىإلى  أیأینن  تتجهتتجه..وعلىوعلى  
ههذذاا  الأساسالأساس  یتیتمم  التفكیالتفكیرر  الجادالجاد  والمستموالمستمرر  فيفي  تنفیتنفیذذ  الخالخططةة  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  والتيوالتي  تساعتساعدد  علىعلى  تكاملتكامل  الأنشالأنشططةة  
الإداریةالإداریة  والتنفیوالتنفیذذیةیة  ممامما  ییؤؤديدي  إلىإلى  تحقیتحقیقق  نقلةنقلة  ننووعیةعیة  فيفي  الأنشالأنشططةة  المختلفةالمختلفة  التيالتي  تقتقوومم  بهابها  المالمؤؤسسةسسة  علىعلى  
ممددىى  السنالسنوواتات  القادمة،القادمة،  ومومنن  بیبینن  ههذذهه  الأنشالأنشططةة  نشاطنشاط  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  للمللمؤؤسسةسسة  الالذذيي  یتسیتسمم  بالمبالمووضضووعیة،عیة،  
الالووضضووح،ح،  الالددقةقة  والاستقلالیةوالاستقلالیة..  ولهولهذذاا  نجنجدد  انهانه  ممنن  بیبینن  أهأهمم  مقمقووماتمات  نشاطنشاط  التالتددقیقیقق  الالدداخلي،اخلي،  التخالتخططییطط  بشكلبشكل  
جیجیدد  والتنفیوالتنفیذذ  بعنایةبعنایة  فائقةفائقة  تأكیتأكیدداا  علىعلى  دقةدقة  وفاعلیةوفاعلیة  الأنالأنظظمةمة  والتعلیماتوالتعلیمات  والإجوالإجرراءاتاءات  المالمططبقةبقة  فيفي  المالمؤؤسسة،سسة،  
بمابما  یضمیضمنن  إجإجرراءاء  رقابةرقابة  عالیةعالیة  تضمتضمنن  الكفاءةالكفاءة  والفعالیةوالفعالیة  وبوبطرطریقةیقة  اقتصادیة،اقتصادیة،  ثثمم  تتززویویدد  الإدارةالإدارة  العلیاالعلیا  

بتقاریبتقاریرر  ععنن  أيأي  انحانحررافاتافات  أوأو  نقاطنقاط  ضعفضعف..

22--  إشكاليةإشكالية  الالددراسةراسة::
یعیعدد  التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  نشانشاططاا  إداریاإداریا  یتیتمم  ممنن  خلالهخلاله  صنعصنع  صصوورةرة  ذهنیةذهنیة  مستقبلیةمستقبلیة  قابلةقابلة  للتنفیللتنفیذذ  ممنن  
خـــلالخـــلال  أهأهددافاف  وغایاتوغایات  تتططمحمح  الإدارةالإدارة  إلــىإلــى  تحقیقهاتحقیقها  وفقًاوفقًا  للمعللمعططیاتیات  والمعلوالمعلووماتمات  التيالتي  تساعتساعدد  علـــىعلـــى  التنبالتنبؤؤ  
الصحیحالصحیح  فـيفـي  ظظلل  المالموواردارد  البشالبشرریةیة  والمادیةوالمادیة  المتاحةالمتاحة  لتنفیلتنفیذذ  تلتلكك  الخالخططة،وإضافةة،وإضافة  إلىإلى  المتالمتططلباتلبات  الضالضرروریةوریة  
لنجاحلنجاح  عملیةعملیة  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  وجوجبب  مشاركةمشاركة  الإدارةالإدارة  التنفیالتنفیذذیةیة  والعاملیوالعاملینن  فيفي  وضعوضع  الخالخطططط  التنفیالتنفیذذیةیة  

وإشوإشرراكهاكهمم  فيفي  المتابعةالمتابعة  والتقییوالتقییمم..
ؤؤ  یقیقوومم  علــىعلــى  أســاسأســاس  مقارنةمقارنة  الأداءالأداء   رر  ننظظـامـام  فعـالفعـال  وكفـوكفـ ولأجلولأجل  تنفیتنفیذذ  خخطططط  إستإسترراتیجیةاتیجیة  فعالةفعالة  وجوجبب  تتووفـفـ
الفعلـيالفعلـي  بالنتائجبالنتائج  المالمررغغووبةبة  واتخاذواتخاذ  الإجالإجرراءاتاءات  المناسبةالمناسبة  لتحقیلتحقیقق  رسالةرسالة  وأهوأهددافاف  المالمؤؤسسةسسة  الاقتصادیةالاقتصادیة  ،ل،لذذاا  
جاءتجاءت  عملیةعملیة  التالتددقیقیقق  لتلتررككزز  علىعلى  تحتحددییدد  المخاالمخاطرطر  التيالتي  ققدد  تسبتسببب  فيفي  اختلالاتاختلالات  ننووعیةعیة  وذلوذلكك  ممنن  خلالخلال  
نن  ثمـةثمـة   فحفحصص  ممددىى  كفاءةكفاءة  الإدارةالإدارة  فــــيفــــي  استغلالاستغلال  المالموواردارد  وتقییوتقییمم  أنشأنشططةة  الأنالأنظظمةمة  الالدداخلیةاخلیة  بشكلبشكل  مستممستمرر  ومـــومـــ

رر  دوریـةدوریـة  منتمنتظظمةمة  لإدارةلإدارة  المالمؤؤسسةسسة  تتضمتتضمنن  نتائجنتائج  الفحالفحصص  والتقییوالتقییمم.. مم  تقـاریـتقـاریـ تقتقددیـیـ
ومومنن  ههذذاا  المنالمنططللقق  یمكیمكنن  صیاغةصیاغة  إشكالیةإشكالیة  الالددراسةراسة  فيفي  السالسؤؤالال  الالررئیسيئیسي  التاليالتالي  ::

ماما  ممددىى  مساهمةمساهمة  التخالتخططييطط  الإستالإسترراتيجياتيجي  فيفي  تحسيتحسينن  أداءأداء  التالتددقيقيقق  الالدداخلياخلي  فيفي  المالمؤؤسسةسسة  الاقتصاديةالاقتصادية  ؟؟
وو  لمعالجةلمعالجة  الإشكالیةالإشكالیة  الأساسیةالأساسیة  ننطرطرحح  الأسئلةالأسئلة  الفالفررعیةعیة  التالیةالتالیة  ::
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ماما  ههوو  واقعواقع  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  فيفي  ممؤؤسسةسسة  لافارج؟لافارج؟
هلهل  یساهیساهمم  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  فيفي  تحسیتحسینن  فعالیةفعالیة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  ؟؟
هلهل  یساهیساهمم  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  فيفي  تحسیتحسینن  كفاءةكفاءة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  ممؤؤسسةسسة  لافارج؟لافارج؟

33--  الهالهددفف  ممنن  الالددراسةراسة::
تهتهددفف  الالددراسةراسة  إلــىإلــى  إزالــةإزالــة  الغمالغمووضض  فیمافیما  یخیخصص  مساهمةمساهمة  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  فـــيفـــي  تحسیتحسینن  أداءأداء  التالتددقیقیقق  

الالدداخلياخلي  وذلوذلكك  ممنن  خلالخلال  ::
11))  فهفهمم  العلاقةالعلاقة  بیبینن  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  وو  أداءأداء  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي..

22))  معمعررفةفة  ممددىى  تأثیتأثیرر  الخالخططةة  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  علىعلى  إجإجرراءاتاءات  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  ((الفحالفحصص،التحقی،التحقیقق  والتقوالتقررییرر).).
33))  معمعررفةفة  ممددىى  مساهمةمساهمة  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  فيفي  تحسیتحسینن  فعالیةفعالیة  وو  كفاءةكفاءة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي..

44--  ففررضياتضيات  الالددراسةراسة  ::
ییووججدد  تتططبیبیقق  جیجیدد  للتخللتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  فيفي  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج.. ((11

یساهیساهمم  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  فيفي  تحسیتحسینن  فعالیةفعالیة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  .. ((22

یساهیساهمم  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  فيفي  تحسیتحسینن  كفاءةكفاءة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج.. ((33

55--  دوافعدوافع  ومبومبررراترات  اختياراختيار  المالمووضضووعع::
تتمم  اختیاراختیار  ههذذاا  المالمووضضووعع  علىعلى  جملةجملة  ممنن  الاعتباراتالاعتبارات  الالذذاتیةاتیة  وو  المالمووضضووعیةعیة  ننووججززهاها  كماكما  یليیلي::

مبمبررراترات  ممووضضووعيةعية::
--  ححدداثةاثة  المالمووضضووعع  وارتباوارتباططهه  بالمتغیبالمتغیرراتات  الاقتصادیةالاقتصادیة  الالرراهنةاهنة..
--  تقتقددییمم  قیمةقیمة  مضافةمضافة  فيفي  ههذذاا  المجالالمجال  وو  إثإثرراءاء  مكتبةمكتبة  الجامعةالجامعة..

--  ننددرةرة  الالددراساتراسات  والبحوالبحووثث  التيالتي  تتناولتتناول  ههذذاا  المالمووضضووعع  وبهوبهذذهه  المتغیالمتغیرراتات..
مبمبررراترات  ذاتيةذاتية::

--  المیالمیوولل  الشخصي،الشخصي،  وو  الالررغبةغبة  فيفي  دراسةدراسة  ههذذاا  المالمووضضووعع  ممنن  أجلأجل  الحصالحصوولل  علىعلى  معلمعلووماتمات..
--  علاقةعلاقة  ههذذاا  المالمووضضووعع  بالتخصبالتخصصص  الالددراسيراسي  سابقاسابقا  وو  نسبیانسبیا  بالمجالبالمجال  المهنيالمهني  حالیاحالیا..

66--  أهميةأهمية  الالددراسةراسة  ::
نن  المالموواضیعاضیع  الهامةالهامة  فــيفــي  مجالاتمجالات  الإدارةالإدارة  الحالحددیثةیثة  والوالذذيي  یهتیهتمم  بمبمددىى   نن  ككوونهنه  یعیعدد  مــمــ تستمتستمدد  أهمیةأهمیة  البحالبحثث  مــمــ

تحسیتحسینن  أداءأداء  التالتددقیقیقق  ممنن  خلالخلال  إجإجرراءاتهاءاته  المتمثلةالمتمثلة  فيفي::
--  الفحالفحصص  للتأكللتأكدد  ممنن  سلامةسلامة  الأحالأحدداثاث  والنشاوالنشاططاتات..  
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--  التحقیالتحقیقق  للحكللحكمم  علىعلى  صلاحیةصلاحیة  الأحالأحدداثاث  والنشاوالنشاططاتات..
--  التقالتقررییرر  لأجللأجل  بلبلوورةرة  نتائجنتائج  الفحالفحصص  والتقوالتقررییرر..

وونهنه  أصبحأصبح  یعیعدد  ممططلبالبا  مهمامهما  للمنضماتللمنضمات  لأجللأجل   نن  خــلالخــلال  مساهمةمساهمة  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  لكــلكــ كلكل  ههذذاا  مــمــ
ضمانضمان  بقاءهابقاءها  واستمواستمررارهاارها  وكوكذذاا  تتطوطوییرر  أداءهاأداءها  علىعلى  المالمددىى  الالطوطویلیل..  

77--  ححددودود  الالددراسةراسة::
ننظرظراا  لمالما  یتیتططلبهلبه  ممووضضووعع  الالددراسةراسة  ممنن  أبعاد،أبعاد،  ذلذلكك  أنأن  بعبعدد  الأداءالأداء  یتفیتفررعع  إلــــىإلــــى  ثلاثةثلاثة  أبعادأبعاد  ججززئیةئیة  هــيهــي  
الفعالیة،الفعالیة،  الكفاءةالكفاءة  والأثوالأثرر،،  ممامما  یجعلیجعل  الالددراسةراسة  تأختأخذذ  مجالامجالا  واسعاواسعا  وفتوفتررةة  زمنیةزمنیة  طوطویلة،یلة،  ههذذاا  ماما  ححدد  ممنن  مجالمجال  

دراستنادراستنا  وجعلناوجعلنا  نستثنينستثني  بعبعدد  الأثالأثرر  تاركیتاركینن  المجالالمجال  للللددراساتراسات  اللاحقةاللاحقة  والتيوالتي  حتماحتما  ستثستثرريي  المالمووضضووعع..
الحالحددودود  المكانيةالمكانية::

تتمثلتتمثل  الحالحددودود  المكانیةالمكانیة  فيفي  ششرركةكة  لافارجلافارج  ههوولسیلسیمم  الجالجززائائرر،،  وهيوهي  إحإحددىى  أكبأكبرر  الشالشرركاتكات  متعمتعدددةدة  الجنسیاتالجنسیات  
فيفي  الجالجززائائرر  ذاتذات  الالططابعابع  الاقتصاديالاقتصادي  والتجاريوالتجاري  والمتخصصةوالمتخصصة  فيفي  إنتاجإنتاج  وتسوتسووییقق  الإسمنالإسمنتت  والجبوالجبسس  

والخوالخررسانةسانة  الجاهالجاهززةة  عبعبرر  كاملكامل  التالترراباب  الالوطوطنيني..
الحالحددودود  الالززمانيةمانية::

أماأما  فیمافیما  یخیخصص  الحالحددودود  الالززمانیةمانیة  للللددراسةراسة  فكانفكانتت  ممنن  ببددایةایة  شهشهرر  مايماي  حتىحتى  منتصفمنتصف  شهشهرر  ججووانان  لأجللأجل  
جمعجمع  وتحلیلوتحلیل  بیاناتبیانات  الإستبانةالإستبانة..

الحالحددودود  البشالبشرريةية::
تتمثلتتمثل  الحالحددودود  البشالبشرریةیة  فيفي  أفأفرراداد  وموموظوظفيفي  مختلفمختلف  المصالحالمصالح  والأقساموالأقسام  خاصةخاصة  رؤساءرؤساء  الأقسامالأقسام  والمصالح،والمصالح،  
إذإذ  تتمم  استثناءاستثناء  المالمددققیققینن  الالدداخلییاخلیینن  بسببسببب  تحتحرريي  المالمووضضووعیة،عیة،  لأنهلأنه  ممنن  غیغیرر  المنالمنططقيقي  أنأن  یحكیحكمم  ویفصلویفصل  

المالمددقققق  وبشكلوبشكل  ممووضضووعيعي  ععنن  مجملمجمل  الإجالإجرراءاتاءات  التيالتي  یقیقوومم  بهابها  بصفةبصفة  دوریةدوریة..

88--  منهجمنهج    الالددراسةراسة::
بمابما  أنأن  بحثنابحثنا  ینینددرجرج  تحتحتت  بحبحثث  العلالعلوومم  الاقتصادیةالاقتصادیة  والبحوالبحووثث  الكمیة،الكمیة،  اعتماعتمددنانا  علىعلى  المنهجالمنهج  الالووصفي،صفي،  
وبالتاليوبالتالي  استخاستخددمنامنا  فيفي  دراستنادراستنا  ههذذاا  المنهجالمنهج  للووصفصف  العلاقةالعلاقة  بیبینن  المتغیالمتغیرراتات  ((  المتغیالمتغیرر  المستقلالمستقل  ویتمثلویتمثل  فيفي  
التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  والمتغیوالمتغیرر  التابعالتابع  والمتمثلوالمتمثل  فيفي  أداءأداء  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  ))  ومنهومنه  نلجأنلجأ  أیضاأیضا  إلىإلى  تفسیتفسیرر  

ههذذهه  العلاقةالعلاقة    وذلوذلكك  لقیاسلقیاس  ققووةة  العلاقةالعلاقة  وو  الأثالأثرر  الناجالناجمم  عنهاعنها..

99--  مجتمعمجتمع  وأدواتوأدوات  الالددراسةراسة
یتمثلیتمثل  مجتمعمجتمع  الالددراسةراسة  فيفي  المالمؤؤسسةسسة  الاقتصادیةالاقتصادیة  لافارجلافارج  ههوولسیلسیمم  بحمامبحمام  الضلعةالضلعة  ولایةولایة  المسیلة،المسیلة،  إذإذ  ییررجعجع  
سبسببب  اختیاراختیار  ههذذهه  المالمؤؤسسةسسة  كمجتمعكمجتمع  للبحللبحثث  ممنن  بیبینن  المالمؤؤسساتسسات  الأخالأخررىى  ننظرظراا  لكلكوونهانها  تابعةتابعة  لملمؤؤسسةسسة  
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عالمیةعالمیة  تتبنىتتبنى  الفكالفكرر  الاستالاسترراتیجياتیجي  وتحتوتحتررمم  المعاییالمعاییرر  العالمیةالعالمیة  للتللتددقیقیقق  الالدداخلي،اخلي،  وعلىوعلى  ضضووءء  إشكالیةإشكالیة  
،ف،فررضیاتضیات  وخصوخصووصیةصیة  الالددراسةراسة  اتضحاتضح  لنالنا  أنأن  استمارةاستمارة  الاستبیانالاستبیان  هيهي  الأنسالأنسبب  حیحیثث  تتمم  تتووزیعزیع  5050  

استمارةاستمارة  استبیاناستبیان  علىعلى  مختلفمختلف  مصالحمصالح  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  تتمم  استاستررجاعجاع  4040  استمارةاستمارة  شكلشكلتت  عینةعینة  للللددراسةراسة..
وحتىوحتى  تكتملتكتمل  الالددراسةراسة  المیالمیددانیةانیة  علمیاعلمیا  وعملیا،وعملیا،  وعلىوعلى  ضضووءء  إشكالیةإشكالیة  وفوفررضیاتضیات  دراستنادراستنا  الكمیةالكمیة  ،،  تتمم  

تصمیتصمیمم  استبانهاستبانه  ككوونهانها  الأنسالأنسبب  والأكثوالأكثرر  ملائمةملائمة  كأداةكأداة  جمعجمع  للمعلللمعلووماتمات  المتعلقةالمتعلقة  بالبحبالبحثث  ممووضضووعع  الالددراسةراسة..

1010--  الالددراساتراسات  السابقةالسابقة

الجالجددولول  رقرقمم  ((0101--0101))الالددراساتراسات  السابقةالسابقة

الدراسات التي تناولت التخطيط الاستراتيجي أ-

الالددراسةراسة  الأولىالأولى
دراسةدراسة  أسامةأسامة  حسینيحسیني((  20142014  )) الالددراسةراسة  

دوردور  التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  فيفي  تحسیتحسینن  أداءأداء  المالمؤؤسسةسسة عنعنووانان  الالددراسةراسة

دراسةدراسة  ماستماسترر  أكادیميأكادیمي  فيفي  العلالعلوومم  الاقتصادیةالاقتصادیة  تخصتخصصص  اقتصاداقتصاد  وتسییوتسییرر  بتبترروليولي--ورقلةورقلة--
الجالجززائائرر

ننووعع  الالددراسةراسة

دراسةدراسة  حالةحالة  المالمؤؤسسةسسة  الالوطوطنیةنیة  للأشغالللأشغال  فيفي  آبارآبار  حاسيحاسي  مسعمسعوودد مجتمعمجتمع  الالددراسةراسة
--فهفهمم  العلاقةالعلاقة  بیبینن  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  وو  تحسیتحسینن  الأداءالأداء  المالمؤؤسسيسسي..

--التعالتعررفف  علىعلى  ططبیعةبیعة  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي..
--التعالتعررفف  علىعلى  ممددىى  مشاركةمشاركة  القیاداتالقیادات  فيفي  المالمؤؤسسةسسة  محلمحل  الالددراسةراسة  فيفي  وضعوضع  الخالخطططط  

الإستالإسترراتیجیةاتیجیة..
--الكشفالكشف  ععنن  أبأبررزز  معمعووقاتقات  التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  فيفي  المالمؤؤسسةسسة  محلمحل  الالددراسةراسة..

ههددفف  الالددراسةراسة

تتمم  تقسیتقسیمم  الالددراسةراسة  إلىإلى  فصلیفصلینن  ::  فصلفصل  الالددراسةراسة  النالنظرظریةیة  لعملیةلعملیة  التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  
وتحسیوتحسینن  الأداءالأداء  وفصلوفصل  ثانيثاني  یتضمیتضمنن  الالددراسةراسة  المیالمیددانیةانیة  للددىى  المالمؤؤسسةسسة  الالوطوطنیةنیة  للأشغالللأشغال  فيفي  

آبارآبار  حاسيحاسي  مسعمسعوودد..
خخطوطواتات  الالددراسةراسة

2626  ففرردد  تابعیتابعینن  لملمددییرریةیة  التخالتخططییطط  ومومرراقبةاقبة  التسییالتسییرر  بالمبالمؤؤسسةسسة  محلمحل  الالددراسةراسة.. حجحجمم  العینةالعینة
استمارةاستمارة  استبیاناستبیان  وزعوزعتت  علىعلى  2626  ففرردد  تتمم  استاستررجاعهاجاعها.. الأدواتالأدوات

--  ععددمم  التالتووففرر  النسبيالنسبي  لبعلبعضض  خصائخصائصص  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  فيفي  المالمؤؤسسةسسة  محلمحل  الالددراسةراسة..    
--  وجوجوودد  معمعووقاتقات  تحتحدد  ممنن  فعالیةفعالیة  وكفاءةوكفاءة  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  فيفي  المالمؤؤسسةسسة  محلمحل  الالددراسةراسة  

إضافةإضافة  إلىإلى  ضعفضعف  المعاییالمعاییرر  المحالمحدددةدة  لقیاسلقیاس  الأداءالأداء..
--  تتووففرر  المتالمتططلباتلبات  الضالضرروریةوریة  لنجاحلنجاح  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  ننظرظراا  لتفهلتفهمم  المبحالمبحووثیثینن  لأهمیةلأهمیة  

التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  معمع  تتووففرر  الالظرظروفوف  الملائمةالملائمة  لنجاحهلنجاحه  للددىى  المالمؤؤسسةسسة  محلمحل  الالددراسةراسة..
--  ععددمم  تتووففرر  المشاركةالمشاركة  الفعالةالفعالة  للقیاداتللقیادات  التنفیالتنفیذذیةیة  فيفي  المالمؤؤسسةسسة  محلمحل  الالددراسةراسة..

أهأهمم  النتائجالنتائج
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--  أبأبررزتزت  ههذذهه  الالددراسةراسة  دوردور  التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  فيفي  تحسیتحسینن  أداءأداء  المالمؤؤسسةسسة  الاقتصادیةالاقتصادیة  
ككلككل  فيفي  حیحینن  دراستنادراستنا  خصصخصصتت  فيفي  ججززءء  ممنن  الأداءالأداء  ألاألا  وهوهوو  أداءأداء  نشاطنشاط  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي..

نقاطنقاط  الاختلافالاختلاف  ععنن  
الالددراسةراسة  السابقةالسابقة

--تبیانتبیان  دوردور  التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  فيفي  تحسیتحسینن  أداءأداء  المالمؤؤسسةسسة  الاقتصادیةالاقتصادیة.. نقاطنقاط  التشابهالتشابه  معمع  الالددراسةراسة  
السابقةالسابقة

--تحتحددییدد  دوردور  التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  فيفي  تحسیتحسینن  أداءأداء  المالمؤؤسسةسسة  محلمحل  الالددراسةراسة..
--مساعمساعددةة  أصحابأصحاب  القالقررارار  فيفي  تتطوطوییرر  وتحسیوتحسینن  أداءهأداءهمم..  

الفائالفائددةة  ممنن  الالددراسةراسة

الدراسة الثانية
الالددراسةراسة    دراسةدراسة  امالامال  نمنمرر  حسحسنن  صیامصیام  20102010

تتططبیبیقق  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  وعلاقتهوعلاقته  بأداءبأداء  المالمؤؤسساتسسات  الأهلیةالأهلیة  النسالنسوویةیة  فيفي  ققططاعاع  غغززةة عنعنووانان  الالددراسةراسة

رسالةرسالة  ماجستیماجستیرر  فيفي  إدارةإدارة  الأعمالالأعمال  --ققططاعاع  غغززةة--فلسفلسططیینن ننووعع  الالددراسةراسة
المالمؤؤسساتسسات  الأهلیةالأهلیة  النسالنسوویةیة  فيفي  ققططاعاع  غغززةة مجتمعمجتمع  الالددراسةراسة

__  التعالتعررفف  علىعلى  العلاقةالعلاقة  بیبینن  دعدعمم  الإدارةالإدارة  العلیاالعلیا  للتخللتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  وو  الأداءالأداء  فيفي
المالمؤؤسساتسسات  الأهلیةالأهلیة  النسالنسوویةیة  فيفي  ققططاعاع  غغززةة..

--  تحتحددییدد  العلاقةالعلاقة  بیبینن  دعدعمم  الإدارةالإدارة  العلیاالعلیا  للتخللتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  وو  الأداءالأداء  فيفي
المالمؤؤسساتسسات  الأهلیةالأهلیة  النسالنسوویةیة  فيفي  ققططاعاع  غغززةة..

--  التعالتعررفف  علىعلى  العلاقةالعلاقة  بیبینن  التحلیلالتحلیل  الاستالاسترراتیجياتیجي  البیئيالبیئي  وو  مستمستووىى  أداءأداء  المالمؤؤسساتسسات  الأهلیةالأهلیة  فيفي  
ققططاعاع  غغززةة..

--  فحفحصص  العلاقةالعلاقة  بیبینن  وجوجوودد  تتووجهاتجهات  إستإسترراتیجیةاتیجیة  ((رؤیة،رسالةرؤیة،رسالة  وأهوأهددافاف))  وو  مستمستووىى  أداءأداء  
المالمؤؤسساتسسات  الأهلیةالأهلیة  فيفي  ققططاعاع  غغززةة..

--  الكشفالكشف  ععنن  العلاقةالعلاقة  بیبینن  وجوجوودد  خخططةة  إستإسترراتیجیةاتیجیة  وو  مستمستووىى  أداءأداء  المالمؤؤسساتسسات  الأهلیةالأهلیة  فيفي  
ققططاعاع  غغززةة..

--  التعالتعررفف  ععنن  العلاقةالعلاقة  بیبینن  تنفیتنفیذذ  الخالخططةة  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  وو  مستمستووىى  أداءأداء  المالمؤؤسساتسسات  الأهلیةالأهلیة  فيفي  
ققططاعاع  غغززةة..

--  الكشفالكشف  ععنن  العلاقةالعلاقة  بیبینن  متابعةمتابعة  وتقییوتقییمم  الخالخططةة  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  وو  مستمستووىى  أداءأداء  المالمؤؤسساتسسات  
الأهلیةالأهلیة  فيفي  ققططاعاع  غغززةة..

ههددفف  الالددراسةراسة

تتمم  تقسیتقسیمم  الالددراسةراسة  إلىإلى  خمسةخمسة  فصفصوولل  ::  الفصلالفصل  الأولالأول  ویتضمویتضمنن  الإالإططارار  العامالعام  للللددراسة،راسة،  أماأما  الثانيالثاني  
فیتضمفیتضمنن  الإالإططارار  النالنظرظريي  للتخللتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  وعلاقتهوعلاقته  بأداءبأداء  المالمؤؤسساتسسات  الأهلیةالأهلیة  النسالنسوویةیة  فيفي  
ققططاعاع  غغززة،ة،  وفصلوفصل  ثالثالثث  یتضمیتضمنن  الالددراساتراسات  السابقة،السابقة،  أماأما  الالررابعابع  فعفعنن  الإالإططارار  المنهجيالمنهجي  واختبارواختبار  

ومناقشةومناقشة  الفالفررضیات،ضیات،  وفصلوفصل  خامخامسس  ععنن  النتائجالنتائج  والتوالتووصیاتصیات..

خخطوطواتات  الالددراسةراسة

جمیعجمیع  المالمؤؤسساتسسات  الأهلیةالأهلیة  النسالنسوویةیة  فيفي  ققططاعاع  غغززةة  البالغالبالغ  ععدددهدهمم  7070  ممؤؤسسةسسة.. حجحجمم  العینةالعینة
تتمم  تتووزیعزیع  6969  استبانهاستبانه  استاسترردد  منهامنها  6767  أيأي  نسبةنسبة  استاسترردادداد  9797  %%.. الأدواتالأدوات

--  وجوجوودد  علاقةعلاقة  بیبینن  دعدعمم  الإدارةالإدارة  العلیاالعلیا  للتخللتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  وو  مستمستووىى  أداءأداء  المالمؤؤسساتسسات  
الأهلیةالأهلیة..

--  ععددمم  وجوجوودد  علاقةعلاقة  بیبینن  التحلیلالتحلیل  الاستالاسترراتیجياتیجي  البیئيالبیئي  وو  مستمستووىى  أداءأداء  المالمؤؤسساتسسات  الأهلیةالأهلیة..
أهأهمم  النتائجالنتائج
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--  وجوجوودد  علاقةعلاقة  بیبینن  وجوجوودد  تتووجهاتجهات  إستإسترراتیجیةاتیجیة  ((رؤیة،رسالةرؤیة،رسالة  وأهوأهددافاف))  وو  مستمستووىى  أداءأداء  
المالمؤؤسساتسسات  الأهلیةالأهلیة..

--  وجوجوودد  علاقةعلاقة  بیبینن  وجوجوودد  خخططةة  إستإسترراتیجیةاتیجیة  وو  مستمستووىى  أداءأداء  المالمؤؤسساتسسات  الأهلیةالأهلیة..
--  وجوجوودد  علاقةعلاقة  بیبینن  تنفیتنفیذذ،،  متابعةمتابعة  وتقییوتقییمم  الخالخططةة  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  وو  مستمستووىى  أداءأداء  المالمؤؤسساتسسات  

الأهلیةالأهلیة..
--  أبأبررزتزت  ههذذهه  الالددراسةراسة  دوردور  التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  فيفي  تحسیتحسینن  أداءأداء  المالمؤؤسسةسسة  الاقتصادیةالاقتصادیة  ككلككل  

فيفي  حیحینن  دراستنادراستنا  خصصخصصتت  فيفي  ججززءء  ممنن  الأداءالأداء  ألاألا  وهوهوو  أداءأداء  نشاطنشاط  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي..
نقاطنقاط  الاختلافالاختلاف  ععنن  

الالددراسةراسة  السابقةالسابقة

--تبیانتبیان  دوردور  التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  فيفي  تحسیتحسینن  أداءأداء  المالمؤؤسسةسسة  الاقتصادیةالاقتصادیة..
--  إبإبررازاز  العلاقةالعلاقة  بیبینن  وجوجوودد  وو  تنفیتنفیذذ  خخططةة  إستإسترراتیجیةاتیجیة  وو  مستمستووىى  أداءأداء  المالمؤؤسساتسسات..
--  إبإبررازاز  العلاقةالعلاقة  بیبینن  متابعةمتابعة  وتقییوتقییمم  الخالخططةة  إستإسترراتیجیةاتیجیة  وو  مستمستووىى  أداءأداء  المالمؤؤسساتسسات..

نقاطنقاط  التشابهالتشابه  معمع  
الالددراسةراسة  السابقةالسابقة

--الفهالفهمم  العمیالعمیقق  للممارسةللممارسة  الجالجددیةیة  فيفي  تتططبیبیقق  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  للددىى  المالمؤؤسساتسسات  الأهلیةالأهلیة  
النسالنسوویةیة  فيفي  ققططاعاع  غغززةة..

--ضضررورةورة  استخاستخددامام  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  كأداةكأداة  ممنن  أدواتأدوات  الإدارةالإدارة  الحالحددیثةیثة..
الفائالفائددةة  ممنن  الالددراسةراسة

الدراسة الثالثة
دراسةدراسة  محممحمدد  حنفيحنفي  محممحمدد  ننوورر  تبیتبیدديي  20102010 الالددراسةراسة  

اثاثرر  الإدارةالإدارة  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  علىعلى  كفاءةكفاءة  وفعالیةوفعالیة  الأداءالأداء عنعنووانان  الالددراسةراسة

رسالةرسالة  دكتدكتووراهراه  الفلسفةالفلسفة  فيفي  إدارةإدارة  الأعمالالأعمال  السالسووداندان ننووعع  الالددراسةراسة
دراسةدراسة  تتططبیقیةبیقیة  علىعلى  ققططاعاع  الاتصالاتالاتصالات  السالسوودانیةدانیة.. مجتمعمجتمع  الالددراسةراسة

--  التعالتعررفف  علىعلى  ممددىى  تتططبیبیقق  وممارسةوممارسة  الإدارةالإدارة  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  فيفي  ققططاعاع  الاتصالاتالاتصالات  السالسوودانیةدانیة..
--  التعالتعررفف  علىعلى  أداءأداء  ششرركاتكات  الاتصالاتالاتصالات  العاملةالعاملة  فيفي  السالسووداندان  ممنن  خلالخلال  تقییتقییمم  

ههددفف  الالددراسةراسة

تتمم  تقسیتقسیمم  الالددراسةراسة  إلىإلى  ستةستة  فصفصوولل  ::  الفصلالفصل  الأولالأول  ویتضمویتضمنن  الإالإططارار  العامالعام  للللددراسة،راسة،  أماأما  الثانيالثاني  
فیتضمفیتضمنن    مفاهیمفاهیمم  الإدارةالإدارة  الإستالإسترراتیجیة،اتیجیة،  وفصلوفصل  ثالثالثث  یتضمیتضمنن  عناصعناصرر  الإدارةالإدارة    الإستالإسترراتیجیة،اتیجیة،  
أماأما  الالررابعابع  فعفعنن  ققططاعاع  الاتصالاتالاتصالات  فيفي  السالسوودان،دان،  وفصلوفصل  خامخامسس  ععنن  الالددراسةراسة  المیالمیددانیة،انیة،  وسادسوسادس  

یتضمیتضمنن  اختباراختبار  الفالفرروضوض  ومناقشةومناقشة  النتائجالنتائج  والتوالتووصیاتصیات..

خخطوطواتات  الالددراسةراسة

عینةعینة  بـبـ  223232  لجمیعلجمیع  أفأفرراداد  ممؤؤسساتسسات  ققططاعاع  الاتصالاتالاتصالات  السالسوودانیةدانیة..   حجحجمم  العینةالعینة
تتمم  تتووزیعزیع  168168استبانهاستبانه  استاسترردد  منهامنها  9797  فيفي  الاستبیانالاستبیان  الأولالأول  ،،  أماأما  الثانيالثاني  فتفتمم  تتووزیعزیع  224224  

استبانهاستبانه  استاسترردد  منهامنها  125125..
الأدواتالأدوات

--للددىى  الإدارةالإدارة  العلیاالعلیا  فيفي  ششرركاتكات  الاتصالاتالاتصالات  السالسوودانیةدانیة  معمعررفةفة  وو  إلمامإلمام  بمفاهیبمفاهیمم  وو  أسالیأسالیبب  الإدارةالإدارة  
الإستالإسترراتیجیةاتیجیة..

--هناكهناك  علاقةعلاقة  بیبینن  معمعررفةفة  الإدارةالإدارة  العلیاالعلیا  بمفاهیبمفاهیمم  وو  أسالیأسالیبب  الإدارةالإدارة  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة..
--  هناكهناك  علاقةعلاقة  بیبینن  معمعررفةفة  إدارةإدارة  ششرركاتكات  الاتصالاتالاتصالات  السالسوودانیةدانیة  بعملیةبعملیة  لتحلیللتحلیل  البیئيالبیئي  وو  تتططبیبیقق  

وممارسةوممارسة  الإدارةالإدارة  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة..
--تساعتساعدد  المالموواردارد  والإمكانیاتوالإمكانیات  التيالتي  تتمتعتتمتع  بهابها  ششرركاتكات  الاتصالاتالاتصالات  السالسوودانیةدانیة  علىعلى  تتططبیبیقق  

أهأهمم  النتائجالنتائج
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وممارسةوممارسة  الإدارةالإدارة  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة..
--الثقافةالثقافة  التنالتنظظیمیةیمیة  السائالسائددةة  فيفي  ششرركاتكات  الاتصالاتالاتصالات  السالسوودانیةدانیة  تساعتساعدد  علىعلى  تتططبیبیقق  وممارسةوممارسة  

الإدارةالإدارة  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة..
--تساعتساعدد  الهیاكلالهیاكل  التنالتنظظیمیةیمیة  الحالیةالحالیة  لشلشرركاتكات  الاتصالاتالاتصالات  السالسوودانیةدانیة  علىعلى  تتططبیبیقق  وممارسةوممارسة  الإدارةالإدارة  

الإستالإسترراتیجیةاتیجیة..
--  تتططبیبیقق  الإدارةالإدارة  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  ییؤؤديدي  إلىإلى  كفاءةكفاءة  الأداءالأداء  فيفي  ششرركاتكات  الاتصالاتالاتصالات  السالسوودانیةدانیة..
--  تتططبیبیقق  الإدارةالإدارة  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  ییؤؤديدي  إلىإلى  فعالیةفعالیة  الأداءالأداء  فيفي  ششرركاتكات  الاتصالاتالاتصالات  السالسوودانیةدانیة..

--تتططبیبیقق  الإدارةالإدارة  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  ییؤؤديدي  إلىإلى  تحقیتحقیقق  أهأهددافاف  ششرركاتكات  الاتصالاتالاتصالات  السالسوودانیةدانیة..
--  أبأبررزتزت  ههذذهه  الالددراسةراسة  دوردور  التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي((  ممنن  خلالخلال  الإدارةالإدارة  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  ))فيفي  
تحسیتحسینن  أداءأداء  المالمؤؤسسةسسة  الاقتصادیةالاقتصادیة  ككلككل  فيفي  حیحینن  دراستنادراستنا  خصصخصصتت  فيفي  ججززءء  ممنن  الأداءالأداء  ألاألا  

وهوهوو  أداءأداء  نشاطنشاط  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي..
نقاطنقاط  الاختلافالاختلاف  ععنن  

الالددراسةراسة  السابقةالسابقة

--  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  كأداة،كأداة،  مفهمفهوومم  وأسلوأسلووبب  للإدارةللإدارة  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة..
--  كفاءةكفاءة  الأداءالأداء  كمتغیكمتغیرر  تابعتابع..
--  فعالیةفعالیة  الأداءالأداء  كمتغیكمتغیرر  تابعتابع..

نقاطنقاط  التشابهالتشابه  معمع  
الالددراسةراسة  السابقةالسابقة

معمعررفةفة  ممددىى  تتططبیبیقق  الإدارةالإدارة  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  فيفي  ققططاعاع  الاتصالاتالاتصالات  السالسوودانیةدانیة  وماوما  حققتهحققته  ممنن  ممززایاایا  
وفوفووائائدد  تنعكتنعكسس  إیجاباإیجابا  علىعلى  كفاءةكفاءة  وفعالیةوفعالیة  أداءأداء  ههذذاا  القالقططاعاع..

التعالتعررفف  علىعلى  العالعوواملامل  والمتغیوالمتغیرراتات  التيالتي  تتؤؤثثرر  علىعلى  تتططبیبیقق  وممارسةوممارسة  الإدارةالإدارة  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  فيفي  
ههذذاا  القالقططاعاع..

الفائالفائددةة  ممنن  الالددراسةراسة

ب-الدراسات التي تناولت التدقيق الداخلي
الدراسة الأولى

البحالبحرريي  زهزهوورر  وو  تسالیتسالیتت  نادیةنادیة  20172017 الالددراسةراسة  
دوردور  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  اتخاذاتخاذ  القالقرراراتارات  داخلداخل  المالمؤؤسسةسسة  الاقتصادیةالاقتصادیة""دراسةإستبانیةدراسةإستبانیة"" عنعنووانان  الالددراسةراسة

دراسةدراسة  ماستماسترر  أكادیميأكادیمي  فيفي  علعلوومم  المالیةالمالیة  والمحاسبةوالمحاسبة  تخصتخصصص  محاسبةمحاسبة  وتوتددقیقیقق ننووعع  الالددراسةراسة
ستةستة  ((66))  ممؤؤسساتسسات  اقتصادیةاقتصادیة  تقعتقع  فيفي  ححددودود  ولایةولایة  عیعینن  الالددفلىفلى.. مجتمعمجتمع  الالددراسةراسة

--إبإبررازاز  الإالإططارار  العلميالعلمي  والعمليوالعملي  للتللتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  ككوظوظیفةیفة  داخلداخل  المالمؤؤسسةسسة..

--إبإبررازاز  ممددىى  أهمیةأهمیة  ودورودور  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  تفعیلتفعیل  عملیةعملیة  اتخاذاتخاذ  القالقررارار..
--ممددىى  تأثیتأثیرر  رأيرأي  المالمددقققق  الالدداخلياخلي  علىعلى  القالقرراراتارات  المتخالمتخذذةة  ممنن  طرطرفف  المسیالمسیرریینن..

ههددفف  الالددراسةراسة

تتمم  تقسیتقسیمم  الالددراسةراسة  إلىإلى  فصلیفصلینن  ::  الفصلالفصل  الأولالأول  ویتضمویتضمنن  الإالإططارار  النالنظرظريي  للتللتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  
وعملیةوعملیة  اتخاذاتخاذ  القالقررارار  والوالددراساتراسات  السابقةالسابقة  التيالتي  لهالها  علاقةعلاقة  بمبمووضضووعع  الالددراسة،راسة،  أماأما  الثانيالثاني  فیتضمفیتضمنن    

الالددراسةراسة  المیالمیددانیةانیة..
خخطوطواتات  الالددراسةراسة

عینةعینة  بـبـ  6767  ففرردد  تابعیتابعینن  لستةلستة  ((66))  ممؤؤسساتسسات  اقتصادیةاقتصادیة  تقعتقع  فيفي  ححددودود  ولایةولایة  عیعینن  الالددفلىفلى..   حجحجمم  العینةالعینة
دراسةدراسة  إستبانیةإستبانیة  إذإذ  تتمم  تتووزیعزیع  7474  استبانهاستبانه  واستواستررجعجع  منهامنها  6767،وت،وتمم  تتررجمةجمة  النتائجالنتائج  ععنن  طرطرییقق  

..SPSSSPSS  ببررنامجنامج  الحالحززمةمة  الإحصائیةالإحصائیة  للعلللعلوومم  الاجتماعیةالاجتماعیة
الأدواتالأدوات
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--  تتووججدد  علاقةعلاقة  ماما  بیبینن  المالمددقققق  الالدداخلياخلي  وو  الإدارةالإدارة  العلیاالعلیا  فيفي  اتخاذاتخاذ  القالقرراراتارات..
--  تتووججدد  علاقةعلاقة  ماما  بیبینن  المالمددقققق  الالدداخلياخلي  وو  الإدارةالإدارة  العلیاالعلیا  عنعنددماما  تتؤؤخخذذ  تقاریتقاریررهه  بعیبعینن  الاعتبارالاعتبار..

أهأهمم  النتائجالنتائج

--إبإبررازاز  ممددىى  أهمیةأهمیة  ودورودور  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  تفعیلتفعیل  عملیةعملیة  اتخاذاتخاذ  القالقررارار.. نقاطنقاط  الاختلافالاختلاف  ععنن  
الالددراسةراسة  السابقةالسابقة

--  إبإبررازاز  الإالإططارار  العلميالعلمي  والعمليوالعملي  للتللتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  ككوظوظیفةیفة  داخلداخل  المالمؤؤسسةسسة..
--ممددىى  تأثیتأثیرر  رأيرأي  المالمددقققق  الالدداخلياخلي((  ممنن  خلالخلال  التقاریالتقاریرر))  علىعلى  القالقرراراتارات  المتخالمتخذذةة  ممنن  طرطرفف  

المسیالمسیرریینن..

نقاطنقاط  التشابهالتشابه  معمع  
الالددراسةراسة  السابقةالسابقة

معمعررفةفة  وتوتووضیحضیح  دوردور  وأهمیةوأهمیة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  اتخاذاتخاذ  القالقرراراتارات  الصائبةالصائبة  داخلداخل  المالمؤؤسسةسسة  
الاقتصادیةالاقتصادیة..

الفائالفائددةة  ممنن  الالددراسةراسة

الدراسة الثانية
حمیحمیدداتات  ههوواریةاریة  20172017 الالددراسةراسة  

التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  وو  دورهدوره  فيفي  تقییتقییمم  أداءأداء  المالمؤؤسسةسسة  الاقتصادیةالاقتصادیة  ""دراسةدراسة  حالةحالة  ششرركةكة  تتووزیعزیع  مموواداد  البناءالبناء  
بمستغانبمستغانمم""

عنعنووانان  الالددراسةراسة

دراسةدراسة  ماستماسترر  أكادیميأكادیمي  فيفي  علعلوومم  التسییالتسییرر  تخصتخصصص  التالتددقیقیقق  المحاسبيالمحاسبي  ومومرراقبةاقبة  التسییالتسییرر ننووعع  الالددراسةراسة
..EDIMCOEDIMCO    ششرركةكة  تتووزیعزیع  مموواداد  البناءالبناء  بمستغانبمستغانمم مجتمعمجتمع  الالددراسةراسة

--الاهتمامالاهتمام  بالنبالنوواحياحي  الالوظوظیفیةیفیة  للتللتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  وتبیانوتبیان  الالددورور  الالذذيي  ییؤؤدیهدیه  فيفي  مجالمجال  تقییتقییمم  الأداءالأداء..
--  ههددففتت  ههذذهه  الالددراسةراسة  إلىإلى  معمعررفةفة  تقییتقییمم  الأداءالأداء  داخلداخل  النالنظظامام  والموالمؤؤسسةسسة..

ههددفف  الالددراسةراسة

تتمم  تقسیتقسیمم  الالددراسةراسة  إلىإلى  ثلاثةثلاثة  فصفصوولل  ::  الفصلالفصل  الأولالأول  ویتضمویتضمنن  ممددخلخل  عامعام  للتللتددقیقیقق  الالدداخلي،اخلي،  أماأما  
الثانيالثاني  فیتضمفیتضمنن    أساسیاتأساسیات  ححوولل  تقییتقییمم  الأداء،الأداء،  أماأما  فیمافیما  یخیخصص  الثالالثالثث    فیتضمفیتضمنن  الجانالجانبب  المیالمیددانياني  

للددراسةراسة  الحالةالحالة..
خخطوطواتات  الالددراسةراسة

..EDIMCOEDIMCO    ممددقققق  ششرركةكة  تتووزیعزیع  مموواداد  البناءالبناء  بمستغانبمستغانمم حجحجمم  العینةالعینة
..EDIMCOEDIMCO    مقابلةمقابلة  معمع  ممددقققق  ششرركةكة  تتووزیعزیع  مموواداد  البناءالبناء  بمستغانبمستغانمم الأدواتالأدوات

--  تقییتقییمم  الأداءالأداء  یقیقوومم  علىعلى  التحقیالتحقیقق  ممنن  كفایةكفایة  استخاستخددامام  المالموواردارد  المتاحةالمتاحة  بغیةبغیة  تحقیتحقیقق  الأهالأهددافاف..
--  تتووججدد  علاقةعلاقة  بیبینن  الأداءالأداء  الجیالجیدد  واتخاذواتخاذ  ققرراراتارات  رشیرشیددةة  فيفي  المنشآتالمنشآت  وبیوبینن  وجوجوودد  ممددقققق  داخليداخلي  

للددیهایها..
  --  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  أداةأداة  تتددعیعیمم  وتقییوتقییمم  الأداءالأداء  ككوونهنه  یشتملیشتمل  علىعلى  فحفحصص  وتقییوتقییمم  كافةكافة  الأنشالأنشططةة  

والعملیاتوالعملیات  كخكخددمةمة  لتحقیلتحقیقق  الأهالأهددافاف  الكلیةالكلیة  للمللمؤؤسسةسسة..

أهأهمم  النتائجالنتائج

--  اعتماعتمددتت  ههذذهه  الالددراسةراسة  علىعلى  طرطریقةیقة  دراسةدراسة  الحالةالحالة  واعتبارواعتبار  المالمددقققق  الالدداخلياخلي  أداةأداة  عكعكسس  دراستنادراستنا  
التيالتي  اعتماعتمددتت  علىعلى  نشاطنشاط  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  ححدد  ذاتهذاته  ممنن  خلالخلال  إبإبررازاز  أهمیةأهمیة  الفحالفحصص،التحقی،التحقیقق  

والتقوالتقررییرر..

نقاطنقاط  الاختلافالاختلاف  ععنن  
الالددراسةراسة  السابقةالسابقة

--الاهتمامالاهتمام  بنشاطبنشاط  للتللتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  وتبیانوتبیان  الالددورور  الالذذيي  ییؤؤدیهدیه  فيفي  مجالمجال  تقییتقییمم  الأداءالأداء  ممنن  خلالخلال  
الفحالفحصص،التحقی،التحقیقق  والتقوالتقررییرر..

--  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  أداةأداة  تتددعیعیمم  وتقییوتقییمم  الأداءالأداء  ككوونهنه  یشتملیشتمل  علىعلى  فحفحصص  وتقییوتقییمم  كافةكافة  الأنشالأنشططةة  
والعملیاتوالعملیات  كخكخددمةمة  لتحقیلتحقیقق  الأهالأهددافاف  الكلیةالكلیة  للمللمؤؤسسةسسة..

نقاطنقاط  التشابهالتشابه  معمع  
الالددراسةراسة  السابقةالسابقة
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--معمعررفةفة  ممددىى  مساهمةمساهمة    التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  تقییتقییمم  أداءأداء  المالمؤؤسساتسسات  الاقتصادیةالاقتصادیة..
--بیانبیان  مكانةمكانة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  التحقالتحققق  ممنن  صحةصحة  البیاناتالبیانات  والمعلوالمعلووماتمات..

--بیانبیان  ممددىى  الاهتمامالاهتمام  بأنبأنظظمةمة  الالررقابةقابة  ومساهمتهاومساهمتها  فيفي  تقییتقییمم  أداءأداء  المالمؤؤسساتسسات  الاقتصادیةالاقتصادیة..
الفائالفائددةة  ممنن  الالددراسةراسة

ج-الدراسات التي تربط بين التخطيط الاستراتيجي والتدقيق الداخلي:
محممحمدد  عبعبدد  العالعززییزز  العبیالعبیدديي  وو  قصيقصي  سالسالمم  السالالسالمم  20122012 الالددراسةراسة  

الالذذكاءكاء  الاستالاسترراتیجياتیجي  لتلتددعیعیمم  ججوودةدة  التالتددقیقیقق عنعنووانان  الالددراسةراسة

دراسةدراسة  استاستططلاعیةلاعیة   ننووعع  الالددراسةراسة
الالررقباءقباء  المالییالمالیینن  فيفي  دیدیووانان  الالررقابةقابة  المالیةالمالیة  عمانعمان--الأردنالأردن مجتمعمجتمع  الالددراسةراسة

--مساهمةمساهمة  التالتططبیقاتبیقات  الخاصةالخاصة  بالبالذذكاءكاء  الاستالاسترراتیجياتیجي  فيفي  ججوودةدة  التالتددقیقیقق..
--تحتحددییدد  وتحلیلوتحلیل  علاقةعلاقة  الارتباطالارتباط  بیبینن  الالذذكاءكاء  الاستالاسترراتیجياتیجي  وو  ججوودةدة  التالتددقیقیقق..

--  تحتحددییدد  وتحلیلوتحلیل  اتجاهاتاتجاهات  التأثیالتأثیرر  بیبینن  الالذذكاءكاء  الاستالاسترراتیجياتیجي  وو  ججوودةدة  التالتددقیقیقق..
ههددفف  الالددراسةراسة

تتمم  تقسیتقسیمم  الالددراسةراسة  إلىإلى  محاورمحاور  ::  المحالمحوورر  الأولالأول  ویتضمویتضمنن  منهجیةمنهجیة  البحالبحثث،،  أماأما  الثانيالثاني  فیتضمفیتضمنن    
الإالإططارار  النالنظرظريي  للللذذكاءكاء  الاستالاسترراتیجياتیجي  وجوجوودةدة  التالتددقیقیقق،،  أماأما  فیمافیما  یخیخصص  الثالالثالثث    فیتضمفیتضمنن  الإالإططارار  

المیالمیدداني،اني،  ثثمم  الالررابعابع  والوالذذيي  یتمحیتمحوورر  ححوولل  الاستنتاجاتالاستنتاجات  والمقتوالمقتررحاتحات..
خخطوطواتات  الالددراسةراسة

عینةعینة  بـبـ  4040  ففرردد  تابعیتابعینن  دیدیووانان  الالررقابةقابة  المالیةالمالیة حجحجمم  العینةالعینة
تتمم  تتووزیعزیع  4040  استبانهاستبانه  استاسترردد  منهامنها  3333  فقفقطط  صالحةصالحة  للللددراسةراسة.. الأدواتالأدوات

--  ضضررورةورة  تتووففرر  خخططةة  تنتنظظیمیةیمیة  تضمتضمنن  التحكالتحكمم  فيفي  الأداءالأداء  التالتددقیقيقیقي..
--ععددمم  وجوجوودد  معیاریةمعیاریة  لتحلتحددییدد  ججوودةدة  التالتددقیقیقق  سسوواءااءا  علىعلى  أساسأساس  الالززممنن  أوأو  علىعلى  أساسأساس  ععدددد  التقاریالتقاریرر  

الصادرةالصادرة  أوأو  خخططةة  العملالعمل  وبوبررنامجنامج  التالتددقیقیقق  المنفالمنفذذ  فعلافعلا  وغیوغیررهاها  ممنن  المالمؤؤششرراتات  الأخالأخررىى..
أهأهمم  النتائجالنتائج

--  المالمؤؤششرراتات  المعتمالمعتمددةة  فيفي  دراسةدراسة  أداءأداء  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي..
--  المالمؤؤششرراتات  المعتمالمعتمددةة  فيفي  دراسةدراسة  الالذذكاءكاء  الاستالاسترراتیجياتیجي

نقاطنقاط  الاختلافالاختلاف  ععنن  
الالددراسةراسة  السابقةالسابقة

--  الإشارةالإشارة  الضمنیةالضمنیة  لضلضررورةورة  وجوجوودد  تختخططییطط  استاسترراتیجياتیجي  لاكتماللاكتمال  علاقةعلاقة  الارتباطالارتباط  بیبینن  الالذذكاءكاء  
الاستالاسترراتیجياتیجي  وو  ججوودةدة  التالتددقیقیقق..

نقاطنقاط  التشابهالتشابه  معمع  
الالددراسةراسة  السابقةالسابقة

إإظظهارهار  ممددىى  إسهامإسهام  الالذذكاءكاء  الاستالاسترراتیجياتیجي  فيفي  تحقیتحقیقق  ججوودةدة  التالتددقیقیقق  للمنللمنظظمةمة  إضافةإضافة  إلىإلى  ضضررورةورة  
تتووافافرر  خخططةة  تنتنظظیمیةیمیة  تتضمتتضمنن  عناصعناصرر  الجالجوودةدة  لضمانلضمان  التحكالتحكمم  فيفي  الأداءالأداء  التالتددقیقيقیقي..

الفائالفائددةة  ممنن  الالددراسةراسة

مناقشةمناقشة  الالددراساتراسات  السابقةالسابقة

الالددراساتراسات  التيالتي  تناولتناولتت  التخالتخططييطط  الاستالاسترراتيجياتيجي
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أأ--  دراسةدراسة  أسامةأسامة  حسينيحسيني((  20142014  ))دراسةدراسة  ماستماسترر  أكادیميأكادیمي  فيفي  العلالعلوومم  الاقتصادیةالاقتصادیة  بعنبعنووانان  ""دوردور  التخالتخططییطط  
الإستالإسترراتیجياتیجي  فيفي  تحسیتحسینن  أداءأداء  المالمؤؤسسةسسة  ""دراسةدراسة  حالةحالة  المالمؤؤسسةسسة  الالوطوطنیةنیة  للأشغالللأشغال  فيفي  آبارآبار  حاسيحاسي  مسعمسعوودد""  

تخصتخصصص  اقتصاداقتصاد  وتسییوتسییرر  بتبتررولي،ولي،  جامعةجامعة  قاصقاصدديي  ممررباحباح  ورقلةورقلة..
ههددففتت  ههذذهه  الالددراسةراسة  إلىإلى  معمعررفةفة  كیفیةكیفیة  إسهامإسهام  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  فيفي  تحسیتحسینن  الأداءالأداء  المالمؤؤسسي،سسي،  بإتباعبإتباع  
المنهجالمنهج  الالووصفيصفي  التحلیليالتحلیلي  حیحیثث  تالفتالف  مجتمعمجتمع  الالددراسةراسة  ممنن  العاملیالعاملینن  بمبمددییرریةیة  التخالتخططییطط  وو  ممرراقبةاقبة  التسییالتسییرر  
فيفي  المالمؤؤسسةسسة  الالوطوطنیةنیة  للأشغالللأشغال  فيفي  آبارآبار  حاسيحاسي  مسعمسعوودد  البالغالبالغ  ععدددهدهمم  2626  عامل،عامل،  ععنن  طرطرییقق  استبیاناستبیان  

مكمكوونن  ممنن  3737  سسؤؤالال  ممووزعةزعة  علىعلى  أربعةأربعة  محاورمحاور..
تتووصلصلتت  ههذذهه  الالددراسةراسة  إلىإلى  إبإبررازاز  أهأهمم  المعالمعووقاتقات  المتعلقةالمتعلقة  بعملیةبعملیة  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  وتحلیلهاوتحلیلها  ثثمم  

مناقشتهامناقشتها  ممنن  خلالخلال  مخمخررجاتجات  ببررنامجنامج  الحالحززمم  الإحصائیةالإحصائیة  للعلللعلوومم  الاجتماعیةالاجتماعیة  والتيوالتي  كانكان  أبأبررزهازها::
--  ععددمم  التالتووففرر  النسبيالنسبي  لبعلبعضض  خصائخصائصص  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  فيفي  المالمؤؤسسةسسة  محلمحل  الالددراسةراسة..    

--  وجوجوودد  معمعووقاتقات  تحتحدد  ممنن  فعالیةفعالیة  وكفاءةوكفاءة  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  فيفي  المالمؤؤسسةسسة  محلمحل  الالددراسةراسة  إضافةإضافة  إلىإلى  
ضعفضعف  المعاییالمعاییرر  المحالمحدددةدة  لقیاسلقیاس  الأداءالأداء..

--  تتووففرر  المتالمتططلباتلبات  الضالضرروریةوریة  لنجاحلنجاح  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  ننظرظراا  لتفهلتفهمم  المبحالمبحووثیثینن  لأهمیةلأهمیة  التخالتخططییطط  
الاستالاسترراتیجياتیجي  معمع  تتووففرر  الالظرظروفوف  الملائمةالملائمة  لنجاحهلنجاحه  للددىى  المالمؤؤسسةسسة  محلمحل  الالددراسةراسة..

--  ععددمم  تتووففرر  المشاركةالمشاركة  الفعالةالفعالة  للقیاداتللقیادات  التنفیالتنفیذذیةیة  فيفي  المالمؤؤسسةسسة  محلمحل  الالددراسةراسة..

بب--  دراسةدراسة  امالامال  نمنمرر  حسحسنن  صيامصيام  ((20102010))رسالةرسالة  ماجستیماجستیرر  فيفي  إدارةإدارة  الأعمالالأعمال  بعنبعنووانان  ""تتططبیبیقق  التخالتخططییطط  
الاستالاسترراتیجياتیجي  وعلاقتهوعلاقته  بأداءبأداء  المالمؤؤسساتسسات  الأهلیةالأهلیة  النسالنسوویةیة  فيفي  ققططاعاع  غغززةة""  تخصتخصصص  إدارةإدارة  الأعمال،الأعمال،  جامعةجامعة  

الأزهالأزهرر،،  غغززةة  فلسفلسططیینن..
ههددففتت  ههذذهه  الالددراسةراسة  إلىإلى  التعالتعررفف  علىعلى  تتططبیبیقق  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  وعلاقتهوعلاقته  بأداءبأداء  المالمؤؤسساتسسات  الأهلیةالأهلیة  
النسالنسوویةیة  فيفي  ققططاعاع  غغززةة  ،إذ،إذ  استخاستخددممتت  الباحثةالباحثة  المنهجالمنهج  الالووصفيصفي  التحلیليالتحلیلي  وصمموصممتت  استبانهاستبانه  لجمعلجمع  البیاناتالبیانات  

إضافةإضافة  إلىإلى  إجإجرراءاء  55  مقابلاتمقابلات  معمع  ممددراءراء  وو  أعضاءأعضاء  مجالمجالسس  الإدارةالإدارة..
تتووصلصلتت  نتائجنتائج  ههذذهه  الالددراسةراسة  إلىإلى::

--  وجوجوودد  علاقةعلاقة  ذاتذات  دلالةدلالة  إحصائیةإحصائیة  بیبینن  دعدعمم  الإدارةالإدارة  العلیاالعلیا  للتخللتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  وو  مستمستووىى  أداءأداء  
المالمؤؤسساتسسات  الأهلیةالأهلیة..

--  ععددمم  وجوجوودد  علاقةعلاقة  ذاتذات  دلالةدلالة  إحصائیةإحصائیة  بیبینن  التحلیلالتحلیل  الاستالاسترراتیجياتیجي  البیئيالبیئي  ومستومستووىى  أداءأداء  المالمؤؤسساتسسات  
الأهلیةالأهلیة..

--  وجوجوودد  علاقةعلاقة  ذاتذات  دلالةدلالة  إحصائیةإحصائیة  بیبینن  وجوجوودد  تتووجهاتجهات  إستإسترراتیجیةاتیجیة  ((رؤیة،رسالةرؤیة،رسالة  وأهوأهددافاف))  ومستومستووىى  
أداءأداء  المالمؤؤسساتسسات  الأهلیةالأهلیة..

--وجوجوودد  علاقةعلاقة  ذاتذات  دلالةدلالة  إحصائیةإحصائیة  بیبینن  وجوجوودد  خخططةة  إستإسترراتیجیةاتیجیة  ومستومستووىى  أداءأداء  المالمؤؤسساتسسات  الأهلیةالأهلیة..
--وجوجوودد  علاقةعلاقة  ذاتذات  دلالةدلالة  إحصائیةإحصائیة  بیبینن  تنفیتنفیذذ  الخالخططةة  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  ومستومستووىى  أداءأداء  المالمؤؤسساتسسات  الأهلیةالأهلیة..
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--وجوجوودد  علاقةعلاقة  ذاتذات  دلالةدلالة  إحصائیةإحصائیة  بیبینن  متابعةمتابعة  وتقییوتقییمم  الخالخططةة  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  ومستومستووىى  أداءأداء  المالمؤؤسساتسسات  
الأهلیةالأهلیة..

جج--  دراسةدراسة  محممحمدد  حنفيحنفي  محممحمدد  ننوورر  تبيتبيدديي  ((20102010))رسالةرسالة  دكتدكتووراهراه  فيفي  إدارةإدارة  الأعمالالأعمال  بعنبعنووانان  ""اثاثرر  
الإدارةالإدارة  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  علىعلى  كفاءةكفاءة  وفعالیةوفعالیة  الأداءالأداء  ""دراسةدراسة  تتططبیقیةبیقیة  علىعلى  ققططاعاع  الاتصالاتالاتصالات  السالسوودانیةدانیة""  

تخصتخصصص  الفلسفةالفلسفة  فيفي  إدارةإدارة  الأعمالالأعمال..
ههددففتت  ههذذهه  الالددراسةراسة  إلىإلى  ممددىى  تتططبیبیقق  الإدارةالإدارة  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  فيفي  ققططاعاع  الاتصالاتالاتصالات  وماوما  حققتهحققته  ممنن  ممززایاایا  
وفوفووائائدد  تنعكتنعكسس  إیجاباإیجابا  علىعلى  كفاءةكفاءة  وفعالیةوفعالیة  أداءأداء  ههذذاا  القالقططاع،اع،  كماكما  ههددففتت  إلىإلى  التعالتعررفف  علىعلى  العالعوواملامل  

والمتغیوالمتغیرراتات  التيالتي  تتؤؤثثرر  علىعلى  تتططبیبیقق  وممارسةوممارسة  الإدارةالإدارة  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  فيفي  ههذذاا  القالقططاعاع
اشتملاشتمل  مجتمعمجتمع  الالددراسةراسة  علىعلى  ثلاثةثلاثة  أقسام،أقسام،  المستالمستووىى  الأولالأول  وو  یتمثلیتمثل  فيفي  ططبقةبقة  الإدارةالإدارة  العلیاالعلیا  والوالذذيي  یتكیتكوونن  
ممنن  المالمددییرر  العامالعام  ونونووابهابه  ومساعومساعددیهیه  ومومددراءراء  الشالشرركاتكات  التابعةالتابعة  ومومددراءراء  الإداراتالإدارات  الالررئیسیة،وئیسیة،و  فيفي  المستالمستووىى  
الثانيالثاني  تتمم  أخأخذذ  عینةعینة  عشعشووائیةائیة  ققووامهاامها  5050  بالمائةبالمائة  ممنن  نسبةنسبة  مفمفررداتدات  ههذذاا  المستالمستووىى  إذإذ  تعتعدد  نسبیانسبیا  قلیلةقلیلة  إلاإلا  أنهاأنها  
اكباكبرر  ممنن  ططبقةبقة  الإدارةالإدارة  العلیاالعلیا  بكثیبكثیرر،،  أماأما  فيفي  المستالمستووىى  الثالالثالثث  تتمم  أخأخذذ  عینةعینة  عشعشووائیةائیة  1010  بالمائةبالمائة  ممنن  نسبةنسبة  

أفأفرراداد  الإدارةالإدارة  التشغیلیةالتشغیلیة  وتوتمم  إتباعإتباع  ههذذاا  التالتررتیتیبب  علىعلى  جمیعجمیع  الشالشرركاتكات..
أعأعدد  الباحالباحثث  استبیانیاستبیانینن  احاحددهماهما  ممووجهجه  لأفلأفرراداد  الإدارةالإدارة  العلیاالعلیا  وو  الالووسسططىى  وو  الأخالأخرر  لأفلأفرراداد  الإدارةالإدارة  التشغیلیة،التشغیلیة،  
تتمم  تتووزیعزیع  168168  استمارةاستمارة  واستواستررجاعجاع  9797  منهامنها  فيفي  الاستبیانالاستبیان  الأول،الأول،  بینمابینما  تتمم  تتووزیعزیع  224224  استبانهاستبانه  

واستواستررجاعجاع  185185  منهامنها  فيفي  الاستبیانالاستبیان  الثانيالثاني..
أأظظههررتت  نتائجنتائج  الالددراسةراسة  أنأن  نسبةنسبة  44..8080  بالمائةبالمائة  ممنن  المبحالمبحووثیثینن  ممنن  ططبقةبقة  الإدارةالإدارة  العلیاالعلیا  والوالووسسططىى  أفادواأفادوا  
بانبان  لهلهمم  معمعررفةفة  جیجیددةة  بمفاهیبمفاهیمم  وأسالیوأسالیبب  الإدارةالإدارة  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  وانوان  تتططبیبیقق  الإدارةالإدارة  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  لهالها  أثأثرراا  
إیجابیاإیجابیا  علىعلى  لكفاءةلكفاءة  لفعالیةلفعالیة  أداءأداء  ققططاعاع  الاتصالاتالاتصالات  وذلوذلكك  ممنن  خلالخلال  ماما  تحقتحققق  ممنن  تتطوطورر  وتقوتقددمم  واضحواضح  فيفي  

المیالمیددانان..  

الالددراساتراسات  التيالتي  تناولتناولتت  التالتددقيقيقق  الالدداخلياخلي

أأ--  البحالبحرريي  زهزهوورر  وو  تساليتساليتت  ناديةنادية  ((20172017))رسالةرسالة  ماستماسترر  أكادیميأكادیمي  فيفي  علعلوومم  المالیةالمالیة  والمحاسبةوالمحاسبة  بعنبعنووانان  
دوردور  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  اتخاذاتخاذ  القالقرراراتارات  داخلداخل  المالمؤؤسسةسسة  الاقتصادیةالاقتصادیة  ""دراسةدراسة  إستبانیةإستبانیة""  تخصتخصصص  محاسبةمحاسبة  

وتوتددقیقیقق،،  جامعةجامعة  الجیلاليالجیلالي  ببوونعامة،نعامة،  خمیخمیسس  ملیانةملیانة..

ههددففتت  ههذذهه  الالددراسةراسة  إلىإلى  تتووضیحضیح  دوردور  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  عملیةعملیة  اتخاذاتخاذ  القالقرراراتارات  فيفي  المالمؤؤسساتسسات  
الاقتصادیةالاقتصادیة  ولأجلولأجل  الالووصصوولل  لأهلأهددافاف  الالددراسةراسة  تتمم  تصمیتصمیمم  استبیاناستبیان  وو  وزعوزع  علىعلى  ستةستة  ((66))  ممؤؤسساتسسات  

اقتصادیةاقتصادیة..
تتووصلصلتت  نتائجنتائج  الالددراسةراسة  إلىإلى::
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--  تتووججدد  علاقةعلاقة  ذاتذات  دلالةدلالة  إحصائیةإحصائیة  ماما  بیبینن  المالمددقققق  الالدداخلياخلي  وو  الإدارةالإدارة  العلیاالعلیا  فيفي  اتخاذاتخاذ  القالقرراراتارات..
--تتووججدد  علاقةعلاقة  ذاتذات  دلالةدلالة  إحصائیةإحصائیة  ماما  بیبینن  المالمددقققق  الالدداخلياخلي  وو  الإدارةالإدارة  العلیاالعلیا  عنعنددماما  تتؤؤخخذذ  تقاریتقاریررهه  بعیبعینن  

الاعتبارالاعتبار..

بب--حميحميدداتات  ههوواريةارية  ((20172017))  رسالةرسالة  ماستماسترر  أكادیميأكادیمي  فيفي  علعلوومم  التسییالتسییرر  بعنبعنووانان  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  وو  دورهدوره  
فيفي  تقییتقییمم  أداءأداء  المالمؤؤسسةسسة  الاقتصادیةالاقتصادیة  ""دراسةدراسة  حالةحالة  ششرركةكة  تتووزیعزیع  مموواداد  البناءالبناء  بمستغانبمستغانمم""  تخصتخصصص  التالتددقیقیقق  

المحاسبيالمحاسبي  ومومرراقبةاقبة  التسییالتسییرر،،  جامعةجامعة  عبعبدد  الحمیالحمیدد  ببنن  بادیبادیسس،،  مستغانمستغانمم..
ههددففتت  ههذذهه  الالددراسةراسة  إلىإلى  معمعررفةفة  تقییتقییمم  الأداءالأداء  داخلداخل  النالنظظامام  والموالمؤؤسسةسسة  بالاعتمادبالاعتماد  علىعلى  المنهجالمنهج  الالووصفيصفي  وذلوذلكك  

بإسقاطبإسقاط  المفاهیالمفاهیمم  النالنظرظریةیة  علىعلى  ممؤؤسسةسسة  إنتاجإنتاج  وتوتووزیعزیع  مموواداد  البناءالبناء  بمستغانبمستغانمم..
  تتووصلصلتت  نتائجنتائج  الالددراسةراسة  إلىإلى  أنأن::

--  تقییتقییمم  الأداءالأداء  یقیقوومم  علىعلى  التحقیالتحقیقق  ممنن  كفایةكفایة  استخاستخددامام  المالموواردارد  المتاحةالمتاحة  بغیةبغیة  تحقیتحقیقق  الأهالأهددافاف..
--  تتووججدد  علاقةعلاقة  بیبینن  الأداءالأداء  الجیالجیدد  واتخاذواتخاذ  ققرراراتارات  رشیرشیددةة  فيفي  المنشآتالمنشآت  وبیوبینن  وجوجوودد  ممددقققق  داخليداخلي  للددیهایها..

  --  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  أداةأداة  تتددعیعیمم  وتقییوتقییمم  الأداءالأداء  ككوونهنه  یشتملیشتمل  علىعلى  فحفحصص  وتقییوتقییمم  كافةكافة  الأنشالأنشططةة  والعملیاتوالعملیات  
كخكخددمةمة  لتحقیلتحقیقق  الأهالأهددافاف  الكلیةالكلیة  للمللمؤؤسسةسسة..

الدراسات التي تربط بين التخطيط الاستراتيجي والتدقيق الداخلي:
محممحمدد  عبعبدد  العالعززييزز  العبيالعبيدديي  وو  قصيقصي  سالسالمم  السالالسالمم  ((20122012))  دراسةدراسة  استاستططلاعیةلاعیة  لعینةلعینة  ممنن  الالررقباءقباء  المالییالمالیینن  
فيفي  دیدیووانان  الالررقابةقابة  المالیةالمالیة  وو  التيالتي  ععررضضتت  فيفي  ممؤؤتمتمرر  ذكاءذكاء  الأعمالالأعمال  واقتصادواقتصاد  المعالمعررفةفة  عمانعمان--الأردنالأردن  

بعنبعنووانان  ""  الالذذكاءكاء  الاستالاسترراتیجياتیجي  لتلتددعیعیمم  ججوودةدة  التالتددقیقیقق""  تخصتخصصص  إدارةإدارة  الأعمال،الأعمال،  جامعةجامعة  الالززیتیتوونةنة  الأردنیةالأردنیة..
ههددففتت  ههذذهه  الالددراسةراسة  إلىإلى  تحتحددییدد  وتحلیلوتحلیل  علاقةعلاقة  الارتباطالارتباط  واتجاهاتواتجاهات  التأثیالتأثیرر  بیبینن  الالذذكاءكاء  الاستالاسترراتیجياتیجي  وو  ججوودةدة  

التالتددقیقیقق  وو  اثاثرر  ههذذهه  العلاقةالعلاقة  فيفي  تعتعززییزز  تنفیتنفیذذ  أهأهددافاف  المنالمنظظمةمة..
--  أأظظههررتت  نتیجةنتیجة  الالددراسةراسة  وجوجوودد  دوردور  ایجابيایجابي  ومعنومعنوويي  للللذذكاءكاء  الاستالاسترراتیجياتیجي  ببووصفهصفه  متغیمتغیرراا  مستقلامستقلا  فيفي  

تتددعیعیمم  ججوودةدة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  ببووصفهصفه  متغیمتغیرراا  معتممعتمدداا  ممامما  ییؤؤككدد  صحةصحة  الفالفررضیةضیة  الالررئیسیةئیسیة  لهلهذذهه  الالددراسةراسة  
--  أأظظههررتت  ممددىى  إسهامإسهام  الالذذكاءكاء  الاستالاسترراتیجياتیجي  فيفي  تحقیتحقیقق  ججوودةدة  التالتددقیقیقق  للمنللمنظظمةمة  إضافةإضافة  إلىإلى  ضضررورةورة  تتووافافرر  

خخططةة  تنتنظظیمیةیمیة  تتضمتتضمنن  عناصعناصرر  الجالجوودةدة  لضمانلضمان  التحكالتحكمم  فيفي  الأداءالأداء  التالتددقیقيقیقي..

1111--صعصعووباتبات  الالددراسةراسة::
یمكیمكنن  إیجازإیجاز  صعصعووباتبات  الالددراسةراسة  فيفي  النقاطالنقاط  التالیةالتالیة:-:-

--  ععددمم  وجوجوودد  دراساتدراسات  تتررببطط  بشكلبشكل  مباشمباشرر  بیبینن  متغیمتغیرراتات  الالددراسةراسة..
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--  ضیضیقق  الالووققتت  فيفي  إعإعدداداد  ههذذهه  الالددراسةراسة  ننظرظراا  لمتلمتططلباتلبات  الارتباالارتباططاتات  المهنیةالمهنیة  ممامما  أدىأدى  إلىإلى  ععددمم  إجإجرراءاء  
وودد  المالمؤؤسسةسسة  محلمحل  الالددراســةراســة   نن  الالووققتت،،  ونونظرظراا  للووجــجــ رراءاء  استبانهاستبانه  التــيالتــي  أخأخذذتت  مـــمـــ تتررببصص  كاملكامل  وو  الاكتفاءالاكتفاء  بإجــبإجــ

فــيفــي  ننططاقاق  جغجغررافيافي  خارجخارج  المالمددینةینة  وبوبططءء  استجابةاستجابة  أفأفرراداد  المالمؤؤسسةسسة  محلمحل  الالددراسةراسة  فيفي  الالرردد..  
..  SPSSSPSS  ضعفضعف  وعوعددمم  الإلمامالإلمام  بتقنیةبتقنیة  ببررمجیةمجیة  التحلیلالتحلیل  الكميالكمي  --

1212--خخططةة  الالددراسةراسة
ممنن  أجلأجل  تحقیتحقیقق  الأهالأهددافاف  المالمررججووةة  ممنن  ههذذهه  الالددراسةراسة  قمناقمنا  بتقسیمهابتقسیمها  إلىإلى  فصلیفصلینن  الأولالأول  ننظرظريي  والفصلوالفصل  

الثانيالثاني  للللددراسةراسة  المیالمیددانیةانیة  حیحیثث::

الفصلالفصل  الأولالأول::  الإالإططارار  النالنظرظريي  للللددراسةراسة  ویتضمویتضمنن  الإالإططارار  المفاهیميالمفاهیمي  للتخللتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  والتوالتددقیقیقق  
الالدداخلياخلي  إضافةإضافة  إلىإلى  إستإسترراتیجیةاتیجیة  التالتددقیقیقق  الشاملةالشاملة  وأداءوأداء  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي..

الفصلالفصل  الثانيالثاني::  ویتضمویتضمنن  الإالإططارار  العمليالعملي  والمیوالمیددانياني  للللددراسةراسة  وسنتناولوسنتناول  فیهفیه  الالددراسةراسة  المیالمیددانیةانیة  ععنن  طرطرییقق  
استمارةاستمارة  الاستبیانالاستبیان  المالمووزعةزعة  علىعلى  مختلفمختلف  مصالحمصالح  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  ههوولسیلسیمم  حمامحمام  الضلعة،الضلعة،  ومناقشةومناقشة  
وتحلیلوتحلیل  فقفقرراتات  أداةأداة  الالددراسةراسة  ببوواساسططةة  البالبررنامجنامج  الإحصائيالإحصائي    SPSSSPSS  V.25V.25،،  وكوكذذاا  اختباراختبار  ففررضیاتضیات  الالددراسةراسة  

فيفي  الأخیالأخیرر..
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تمهيتمهيدد::

                    یعتبیعتبرر  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  تجسیتجسیدداا  للصللصوورةرة  المستقبلیةالمستقبلیة  المالمررغغووبب  فيفي  الالووصصوولل  إلیها،وبناءاإلیها،وبناءا  

علىعلى  ذلذلكك  یتیتمم  التالتووقعقع  المستقبلي،المستقبلي،  وو  تتؤؤخخذذ  القالقرراراتارات  الضالضرروریة،وریة،  فهفهوو  إذنإذن  مبنيمبني  علىعلى  فكفكررةة  التسبیالتسبیقق  لكللكل  

الأعمالالأعمال  والقوالقرراراتارات  التيالتي  ستقستقوومم  بهابها  المالمؤؤسسةسسة  فيفي  المستقبلالمستقبل  معمع  ععددمم  إغفالإغفال  التغیالتغیرراتات  البیئیةالبیئیة  الالدداخلیةاخلیة  منهامنها  

والخارجیةوالخارجیة..

                    كماكما  تمتمرر  المالمؤؤسسةسسة  فيفي  إجإجرراءاتهااءاتها  للتخللتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  إلىإلى  المالمررحلةحلة  الأقالأقرربب  إلىإلى  المیالمیددانان  

العمليالعملي  وذلوذلكك  ممنن  خلالخلال  تتووزیعهازیعها  إلىإلى  خخطططط  عملیةعملیة  تشغیلیةتشغیلیة  أكثأكثرر  تفصیلا،تفصیلا،  لیتلیتمم  تنفیتنفیذذهاها  ضمضمنن  ممووازناتازنات  

لكللكل  قسقسمم  أوأو  مصلحةمصلحة  تقنیة،تقنیة،  ثثمم  المالمرراقبةاقبة  والتقییوالتقییمم،،  وهناوهنا  لالا  یسعنایسعنا  إلاإلا  الحالحددییثث  ععنن  إجإجرراءاتاءات  ومومرراحلاحل  

التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  والتيوالتي  تهتهددفف  بالأساسبالأساس  وو  بشكلبشكل  ممووجهجه  لتحقیلتحقیقق  ماما  تصبتصبوو  إلیهإلیه  المالمؤؤسسةسسة  بكفاءةبكفاءة  

وفعالیةوفعالیة  عالیةعالیة  التقالتقددییرر..

  



الفصل الأول                                                                  الإطار النظري

15

المبحث الأول :الإطار المفاهيمي للتخطيط الاستراتيجي
یعیعدد  مفهمفهوومم  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  ققددیمایما  فيفي  الفكالفكرر  البشالبشرري،ي،  وبالتحوبالتحددییدد  فيفي  الحضارةالحضارة  الیالیوونانیةنانیة  القالقددیمة،یمة،  إذإذ  

اشتقاشتقتت  كلمةكلمة  إستإسترراتیجیةاتیجیة  ممنن  الكلمةالكلمة  الیالیوونانیةنانیة  ((ستسترراتیجیااتیجیا))  التيالتي  تعنيتعني  علعلمم  الجنالجنررالال  ((  ستسترراتیجاتیجووسس  ).).
المالمططللبب  الأولالأول::  مفهمفهوومم  الإدارةالإدارة  الإستالإسترراتيجيةاتيجية

أصبحأصبح  مفهمفهوومم  الإدارةالإدارة  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  ممنن  المفاهیالمفاهیمم  الحالحددیثةیثة  والوالذذيي  یختیختصص  بشكلبشكل  أساسيأساسي  بتسییبتسییرر  العلاقةالعلاقة  بیبینن  
المالمؤؤسسةسسة  ومحیومحیططهاها  وفیماوفیما  یليیلي  تعتعرریفها،یفها،  مستمستوویاتهایاتها  وكوكذذاا  أهمیتهاأهمیتها  وأهوأهددافهاافها  التيالتي  تسعىتسعى  لتحقیقهالتحقیقها..

الفالفررعع  الأولالأول::  تعتعرريفيف  الإدارةالإدارة  الإستالإسترراتيجيةاتيجية
أولاأولا::  الإستالإسترراتيجيةاتيجية

--  ییررىى  الالددكتكتوورر  كمالكمال  قاسميقاسمي    بأنهابأنها  ""  خخططةة  وتحوتحرركك  ممررحليحلي  ممددروسروس  تقتقوومم  بهبه  المنالمنظظمةمة  بناءابناءا  علىعلى  تحلیلتحلیل  
ظرظروفوف  البیئةالبیئة  الالدداخلیةاخلیة  وتحوتحددییدد  نقاطنقاط  ققووتهاتها  وضعفهاوضعفها  ممنن  جهة،جهة،  ووظرظروفوف  البیئةالبیئة  الخارجیةالخارجیة  وتحوتحددییدد  ففررصهاصها  

وتهوتهددییدداتهااتها  ممنن  جهةجهة  أخأخررىى  ".".
--  وتعوتعررفف  أیضاأیضا11  بسلسلةبسلسلة  ممنن  العناصالعناصرر  مثلمثل::  المهمة،المهمة،  ملفملف  النشاط،النشاط،  التعاونالتعاون  الالوظوظیفي،یفي،  وسائلوسائل  العمل،العمل،  
أسلأسلووبب  التنمیة،التنمیة،  الأولالأولوویاتیات  واختیارواختیار  التحالفالتحالف..  ههذذهه  العناصالعناصرر  تعتعططيي  ممؤؤششرراتات  ععنن  الكیفیةالكیفیة  التيالتي  تخصتخصصص  

بهابها  المالموواردارد  وو  المجهالمجهووداتدات  مقمقددمةمة  كلكل  منهامنها  للآخللآخرر..  
--  وو  هيهي  ككذذللكك  22  ""  الإالإططارار  الالررئیئیسس  الشاملالشامل  الالذذيي  یحیحدددد  كیفكیف  تحقتحققق  المنالمنظظمةمة  أغأغرراضهااضها  وو  أهأهددافهاافها  ممنن  خلالخلال  

تعتعظظییمم  ماما  تتمتعتتمتع  بهبه  ممنن  ممززایاایا  وتقلیلوتقلیل  ماما  تعانیهتعانیه  ممنن  مساوئمساوئ""
ثانياثانيا::  الإدارةالإدارة  الإستالإسترراتيجيةاتيجية::  

هناكهناك  العالعددییدد  ممنن  التعالتعرریفاتیفات  33  للإدارةللإدارة  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  لعلعددییدد  ممنن  علماءعلماء  الإدارةالإدارة::
--  یعیعررفف  أنصأنصووفف    الإدارةالإدارة  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  بأنهابأنها::  ""  تصتصوورر  المنالمنظظمةمة  لعلاقتهالعلاقتها  المتالمتووقعةقعة  معمع  بیئتهابیئتها  بحیبحیثث  
ییووضحضح  ههذذاا  التصالتصوورر  ننووعع  العملیاتالعملیات  التيالتي  یجیجبب  القیامالقیام  بهابها  علىعلى  المالمددىى  البعیالبعیدد،،  والوالذذيي  یجیجبب  أنأن  تتذذههبب  إلیهإلیه  

المنالمنظظمة،مة،  والغایاتوالغایات  التيالتي  یجیجبب  أنأن  تحققهاتحققها....  ""
  --ویعویعررفهافها      ففرراداد  دیفیدیفیدد  بأنهابأنها::  ""  علعلمم  وفوفنن  وصیاغةوصیاغة  وتنفیوتنفیذذ  وتقییوتقییمم  القالقرراراتارات  الالوظوظیفیةیفیة  المختلفة،المختلفة،  والتيوالتي  

تمكتمكنن  المنالمنظظمةمة  ممنن  تحقیتحقیقق  أهأهددافهاافها."."
--  ویعویعررفهافها    كلكل  ممنن  كامفكامفووردرد  وو  كالاغانكالاغان  بأنهابأنها  ::  ""  الأهالأهددافاف  وخوخطططط  التصالتصررفف  للللووصصوولل  إلیهاإلیها  ".".

1 ناصر دادي عدون، اقتصاد المؤسسة، الطبعة 2، دار المحمدية العامة، الجزائر، 1998، ص  .243
2 ناصر دادي عدون، الإدارة والتخطيط الإستراتيجي، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 2001، ص .18

3كاظمنزار الركابي،الإدارة الإستراتيجية العولمة و المنافسة،الطبعة الأولى،دار وائل للنشر، الأردن، 2004، ص57-.62
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--  ویعویعررفهافها    كلكل  ممنن  هانغهانغرر  وو  ویلویلنن  الإدارةالإدارة  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  بأنهابأنها::  ""  مجممجمووعةعة  ممنن  القالقرراراتارات  والممارساتوالممارسات  
الإداریةالإداریة  التيالتي  تحتحدددد  أداءأداء  المنالمنظظمةمة  فيفي  الأمالأمدد  الالطوطویلیل  ".".

--  وو  ننررىى  أنأن  المفهالمفهوومم  الأكثالأكثرر  وضوضووحاحا  وشموشموولیةلیة  ههوو44""  أنأن  الإدارةالإدارة  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  هيهي  تلتلكك  العملیةالعملیة  التيالتي  
تتألفتتألف  ممنن  مجممجمووعةعة  ممنن  الخالخطوطواتات  تقتقوومم  ممنن  خلالهاخلالها  الإدارةالإدارة  العلیاالعلیا  بتحلیلبتحلیل  الفالفررصص  والقیوالقیوودد  المالمووججوودةدة  فيفي  
البیئةالبیئة  الخارجیة،الخارجیة،  وأوجهوأوجه  القالقووةة  والضعفوالضعف  فيفي  المنضمة،المنضمة،  وتحوتحددییدد  الالررسالةسالة  والأهوالأهدداف،اف،  ثثمم  وضعوضع  
الاستالاسترراتیجیاتاتیجیات  علىعلى  مستمستووىى  المنضمة،المنضمة،  ووحووحدداتات  الأعمالالأعمال  والمستوالمستووىى  الالوظوظیفيیفي  التيالتي  تتتتططابابقق  معمع  أوجهأوجه  
القالقووةة  والضعفوالضعف  فيفي  المنضمة،المنضمة،  وفوفررصص  وتهوتهددییدداتات  البیئةالبیئة  الخارجیة،الخارجیة،  ثثمم  تتططبیبیقق  تلتلكك  الاستالاسترراتیجیاتاتیجیات  

وممارسةوممارسة  الالررقابةقابة  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة".".
الفالفررعع  الثانيالثاني::  مستمستووياتيات  الإدارةالإدارة  الإستالإسترراتيجيةاتيجية

یمكیمكنن  النالنظرظر  للإدارةللإدارة  ممنن  خلالخلال  ععددةة  مستمستوویاتیات  وهوهذذاا  حسحسبب  شكلشكل  وحجوحجمم  المالمؤؤسساتسسات  الاقتصادیة،الاقتصادیة،  حیحیثث  
شهشهددتت  فيفي  السنالسنوواتات  الأخیالأخیررةة  ظظههوورر  ممؤؤسساتسسات  عملاقةعملاقة  كالشكالشرركاتكات  المتعالمتعدددةدة  الجنسیات،الجنسیات،  ولولذذللكك  ومومنن  أجلأجل  
تسهیلتسهیل  العملیاتالعملیات  والنشاوالنشاططاتات  المعقالمعقددةة  للمللمؤؤسساتسسات  الاقتصادیةالاقتصادیة  تتمم  تقسیمهاتقسیمها  إلىإلى  وحوحدداتات  أعمالأعمال  إستإسترراتیجیةاتیجیة  
فكلفكل  ممؤؤسسةسسة  ممنن  ههذذهه  المالمؤؤسساتسسات  تتكتتكوونن  ممنن  ععددةة  وحوحدداتات  إستإسترراتیجیةاتیجیة55،،  ولقولقدد  تتمم  الاتفاقالاتفاق  علىعلى  أنأن  

الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  تتكتتكوونن  ممنن  ثلاثثلاث  مستمستوویاتیات  هيهي:-:-
  أولاأولا::  الإدارةالإدارة  الإستالإسترراتيجيةاتيجية  علىعلى  مستمستووىى  المنالمنظظمةمة::

  عنعندد  ههذذاا  المستالمستووىى  تقتقوومم  الإدارةالإدارة  العلیاالعلیا  بتحبتحددییدد  رسالةرسالة  المنالمنظظمةمة  والأهوالأهددافاف  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  العالعرریضةیضة  
والاستوالاسترراتیجیاتاتیجیات  العامةالعامة  لكللكل  المنالمنظظمة،مة،  كماكما  أنهاأنها  تقتقرررر  شأنشأن  المالموواردارد  التيالتي  تحتاجهاتحتاجها  لجعللجعل  إستإسترراتیجیتهااتیجیتها  

مجمجددیةیة  وسهلةوسهلة  التنفیالتنفیذذ  بالإضافةبالإضافة  إلىإلى  تتووزیعزیع  المالموواردارد  بیبینن  أقسامأقسام  المختلفةالمختلفة66..
ثانياثانيا::  الإدارةالإدارة  الإستالإسترراتيجيةاتيجية  علىعلى  مستمستووىى  وحوحدداتات  الأعمالالأعمال  الإستالإسترراتيجيةاتيجية::

  عنعندد  ههذذاا  المستالمستووىى  تتررككزز  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة77  علىعلى  الكیفیةالكیفیة  التيالتي  یمكیمكنن  بهابها  للللووححدداتات  التابعةالتابعة  ((القسالقسمم))  للمنللمنظظمةمة  
المنافسةالمنافسة  فيفي  السالسووقق  الالذذيي  تعملتعمل  فیه،فیه،  وعوعررففتت  وحوحددةة  الأعمالالأعمال  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  بأنهابأنها  عبارةعبارة  ععنن  مجالمجال  عملعمل  
متمیمتمیزز  لهله  منافسیهمنافسیه  ویمكویمكنن  إدارتهإدارته  بصبصوورةرة  مستقلةمستقلة  ععنن  أعمالأعمال  الشالشرركةكة  الأخالأخررى،ى،  وتعاملوتعامل  ههذذهه  الالووححددةة  ممنن  

وجهةوجهة  النالنظرظر  المالیةالمالیة  كمكمررككزز  ربحربح  منفصلمنفصل..
ثالثاثالثا::  الإدارةالإدارة  الإستالإسترراتيجيةاتيجية  علىعلى  المستالمستووىى  الالوظوظيفييفي::

  عادةعادة  ماما  یتیتمم  تقسیتقسیمم  المنالمنظظمةمة  أوأو  وحوحددةة  الأعمالالأعمال  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  إلىإلى  ععدددد  ممنن  الأقسامالأقسام  الفالفررعیةعیة  ،،  یمثلیمثل  كلكل  
ففررعع  منهامنها  جانجانبب  ووظظیفيیفي  محمحددد،د،  والاستوالاسترراتیجیاتاتیجیات  عنعندد  المستالمستووىى  الالوظوظیفيیفي  تهتتهتمم  بتحبتحددییدد  الكیفیةالكیفیة  التيالتي  تساهتساهمم  

بهابها  ووظظائفائف  المنالمنظظمةمة  المختلفةالمختلفة  فيفي  تحقیتحقیقق  الاستالاسترراتیجیاتاتیجیات  التيالتي  یتیتمم  إعإعددادهاادها  فيفي  المستالمستوویییینن  السابقیالسابقینن..

4 محمد حنفي محمد، أثر الإدارة الإستراتيجية على كفاءة وفعالية الأداء، رسالة دكتوراه الفلسفة في إدارة الأعمال، جامعة الخرطوم، السودان، 
2017، ص 18. 

 5 حليمة بن عباس، دور الإدارة الإستراتيجية في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية، رسالة ماستر في التسيير الاستراتيجي للمنظمات، جامعة 
محمد خيضر، بسكرة، 2017، ص 5. 

6 محمد حنفي محمد، المرجع السابق، ص 41.
7 المرجع السابق، ص 42-41.
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رابعارابعا::  الإدارةالإدارة  الإستالإسترراتيجيةاتيجية  علىعلى  المستالمستووىى  التشغيليالتشغيلي::
  وهيوهي  إستإسترراتیجیةاتیجیة  تنفیتنفیذذیةیة  للإستللإسترراتیجیاتاتیجیات  السابقةالسابقة  الالذذككرر،،  وتوتظظههرر  بسببسببب  وجوجوودد  مشاكلمشاكل  ططارئةارئة  للذذللكك  لالا  
تتحملتتحمل  التأخیالتأخیرر  تحتاجتحتاج  لقلقررارار  ققوويي  سسرریعیع  یتسیتسمم  بالمبالمررحلیة،حلیة،  ههذذاا  النالنووعع  عادةعادة  ماما  یسمىیسمى  بالخبالخطططط  التنفیالتنفیذذیةیة  أوأو  

التشغیلیةالتشغیلیة  أوأو  ججدداولاول  العملالعمل  أوأو  خخررائائطط  التنفیالتنفیذذ  أوأو  المیالمیززانیاتانیات  التقالتقددییرریةیة.
الشكلالشكل  رقرقمم  ((0101--0101))  مستمستووياتيات  الإستالإسترراتيجيةاتيجية

المصدر: حليمة بن عباس،دور الادارة الإستراتيجية في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية،مذكرة ماستر في التسيير 
الاستراتيجي للمنظمات، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 2017، ص 7.

الفالفررعع  الثالالثالثث::  أهميةأهمية  الإدارةالإدارة  الإستالإسترراتيجيةاتيجية  وأهوأهددافهاافها
أولاأولا::أهميةأهمية  الإدارةالإدارة  الإستالإسترراتيجيةاتيجية  ::

  تتمثلتتمثل  أهمیةأهمیة88  الإدارةالإدارة  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  فيفي  الآتيالآتي::
--  تجعلتجعل  المالمددییرریینن  أكثأكثرر  استجابةاستجابة  ووعیاووعیا  لمالما  ییددورور  فيفي  البیئةالبیئة  الالدداخلیةاخلیة  والخارجیةوالخارجیة..

--  تتؤؤديدي  إلىإلى  تنمیةتنمیة  وتوتطوطوییرر  عاداتعادات  التفكیالتفكیرر  فيفي  المستقبلالمستقبل..
--  تعملتعمل  علىعلى  دقةدقة  التنبالتنبؤؤ  بنتائجبنتائج  التصالتصررفاتفات  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة..

--  تتؤؤديدي  إلىإلى  التمیالتمیزز  فيفي  الأداءالأداء  الماليالمالي  وتوتطوطوییرر  أوأو  تحسیتحسینن  الأداءالأداء  الكليالكلي  للمنللمنظظمةمة  فيفي  الأجلالأجل  الالطوطویلیل..
--  تتووحیحیدد  وتنسیوتنسیقق  جمیعجمیع  الجهالجهوودد  أوأو  الإداراتالإدارات  نحنحوو  أهأهددافاف  وغایاتوغایات  واحواحددةة..

--  تعملتعمل  علىعلى  تتووحیحیدد  ففررصص  مشاركةمشاركة  جمیعجمیع  المستالمستوویاتیات  الإداریةالإداریة  فيفي  العملیةالعملیة  ثثمم  تقلیلتقلیل  المقاومةالمقاومة  التيالتي  ققدد  
تحتحددثث  عنعندد  القیامالقیام  بتنفیبتنفیذذ  أيأي  ببررنامجنامج  للتغییللتغییرر..

--  تساعتساعدد  فيفي  تحتحددییدد  تتووجهاتجهات  المستقبلالمستقبل......  إلىإلى  أیأینن  تتووجهجه  المنالمنظظمة؟مة؟..
--  تساعتساعدد  فيفي  تحتحددییدد  وتقوتقددییرر  الفالفررصص  المستقبلیةالمستقبلیة  وكوكذذللكك  المشاكلالمشاكل  المتالمتووقعةقعة..

8 محمد حنفي محمد، المرجع السابق، ص .30

المركز الرئيسي للمنظمة إستراتيجية المنظمة
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ثانياثانيا::  أهأهددافاف  الإدارةالإدارة  الإستالإسترراتيجيةاتيجية::  
  تسعىتسعى  الإدارةالإدارة  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  إلىإلى  تحقیتحقیقق  الأهالأهددافاف99  التالیةالتالیة:-:-

--  وجوجوودد  ننظظامام  للإدارةللإدارة  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  یتكیتكوونن  ممنن  خخطوطواتات  وإجوإجرراءاتاءات  معینةمعینة  یشعیشعرر  العاملالعاملوونن  بأهمیةبأهمیة  المنهجالمنهج  
العلميالعلمي  فيفي  التعاملالتعامل  معمع  المشكلاتالمشكلات..

--  تسهیلتسهیل  عملیةعملیة  الاتصالالاتصال  داخلداخل  المالمؤؤسسةسسة  حیحیثث  ییووججدد  المعیارالمعیار  الالذذيي  ییووضحضح  الالررسائلسائل  الغامضةالغامضة  التيالتي  تساعتساعدد  
علىعلى  اتخاذاتخاذ  القالقرراراتارات  وتوتووحیحیدد  اتجاهاتهااتجاهاتها..

--  تهیئةتهیئة  المالمؤؤسسةسسة  داخلیاداخلیا  بإجبإجرراءاء  التعالتعددیلاتیلات  فيفي  الهیكلالهیكل  التنالتنظظیميیمي  والإجوالإجرراءاتاءات  والقوالقوواعاعدد  والأنوالأنظظمةمة  والقوالقووىى  
العاملةالعاملة  بالشكلبالشكل  الالذذيي  ییززییدد  ممنن  ققددرتهارتها  علىعلى  التعاملالتعامل  معمع  البیئةالبیئة  الخارجیةالخارجیة  بكفاءةبكفاءة  وفعالیةوفعالیة..

--  زیادةزیادة  فعالیةفعالیة  وكفاءةوكفاءة  عملیةعملیة  اتخاذاتخاذ  القالقرراراتارات  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  والتنسیوالتنسیقق  والوالررقابةقابة  بیبینن  جمیعجمیع  الالووححدداتات  
الالوظوظیفیةیفیة  فيفي  المالمؤؤسسةسسة  واكتشافواكتشاف  وتصحیحوتصحیح  الانحالانحررافاتافات  التيالتي  ققدد  تحتحددث،ث،  والعملوالعمل  علىعلى  الحالحدد  ممنن  تكتكررارهاارها  

ومعالجتهاومعالجتها  قبلقبل  وقوقووعهاعها  وذلوذلكك  للووججوودد  معاییمعاییرر  واضحةواضحة  تتمثلتتمثل  فيفي  الأهالأهددافاف  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة..
المالمططللبب  الثانيالثاني::  مفهمفهوومم  التخالتخططييطط  الإستالإسترراتيجياتيجي

حتىحتى  تستتستططیعیع  المالمؤؤسسةسسة1010  الالووصصوولل  إلىإلى  نسبةنسبة  عالیةعالیة  ممنن  الفعالیةالفعالیة  وضمانوضمان  الاستمالاستمرراریةاریة  علیهاعلیها  بتبنيبتبني  منهجمنهج  
ومسعىومسعى  منمنططقيقي  ألاألا  وهوهوو  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي..

الفالفررعع  الأولالأول::  تعتعرريفيف  التخالتخططييطط  الإستالإسترراتيجياتيجي
أولاأولا::  التخالتخططييطط  ::

یعتبیعتبرر  التخالتخططییطط1111  ممنن  الالوظوظائفائف  الالررئیسیةئیسیة  للإدارةللإدارة  وهوهوو  یسبیسبقق  الالوظوظائفائف  الأخالأخررىى  فالإداريفالإداري  ههوو  فيفي  الأصلالأصل  
مخمخطططط  لأنهلأنه  یتخیتخذذ  القالقرراراتارات  التيالتي  تتؤؤثثرر  علىعلى  مستقبلمستقبل  المالمؤؤسسةسسة  التيالتي  ینتميینتمي  إلیهاإلیها  ..والتخوالتخططییطط  بهبهذذاا  المعنىالمعنى  
یسبیسبقق  التخالتخططییطط  أيأي  عملعمل  تنفیتنفیذذي،ي،  ویحویحدددد  الأعمالالأعمال  التيالتي  یجیجبب  القیامالقیام  بهابها  فيفي  المستقبلالمستقبل  بالكیفیةبالكیفیة  وو  الالووققتت  
الملائمیالملائمینن  لتنفیلتنفیذذهاها..  وعلیهوعلیه  فإنفإن  التخالتخططییطط  علىعلى  علاقةعلاقة  مباشمباشررةة  بمفهبمفهوومیمینن  رئیسییرئیسیینن::  الأولالأول  ههوو  المستقبلالمستقبل  وو  

الثانيالثاني  ههوو  العلاقةالعلاقة  بیبینن  الأهالأهددافاف  وو  الالطرطرقق  المستخالمستخددمةمة  لتحقیلتحقیقق  ههذذهه  الأهالأهددافاف..
وو  ههذذهه  مجممجمووعةعة  ممنن  المفاهیالمفاهیمم  المختلفةالمختلفة  التيالتي  تختخصص  التخالتخططییطط  ::

--    أوضحهأوضحه  الماضيالماضي1212    بأنهبأنه  تحتحددییدد  الالووسیلةسیلة  أوأو  الأسلالأسلووبب  المناسالمناسبب  لتحقیلتحقیقق  ههددفف  مستقبلي،مستقبلي،  فيفي  ضضووءء  
الالظرظروفوف  المحیالمحیططةة  وو  الإمكاناتالإمكانات  المتاحةالمتاحة    ".".

9 حليمة بن عباس، المرجع السابق، ص 13-.14
10 ناصر دادي عدون، الإدارة والتخطيط الإستراتيجي، المرجع السابق، ص .53

11 آمال نمار،تطبيق التخطيط الإستراتيجي وعلاقته بأداء المؤسسات الأهلية النسوية، رسالة ماجستير إدارة الأعمال، جامعة الأزهر بغزة، 

فلسطين،   2010 ، ص 14.
12 المرجع السابق ص .14
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--  ععررفف  ((  اورویاورویكك  ))  1313  التخالتخططییطط  بأنهبأنه  ""  عملیةعملیة  ذكیةذكیة  وتصوتصررفف  ذهنيذهني  لعمللعمل  الأشیاءالأشیاء  ببطرطریقةیقة  منمنظظمة،مة،  
للتفكیللتفكیرر  قبلقبل  العملالعمل  ،،  والعملوالعمل  فيفي  ضضووءء  الحقائالحقائقق  ببددلالا  ممنن  التخمیالتخمینن  ""

--  التخالتخططییطط1414المناسالمناسبب  حسحسبب  خبخبرراءاء  ممررككزز  الخبالخبرراتات  المهنیةالمهنیة  للإدارةللإدارة  ((بیمبیمكك))  PMECPMECیساعیساعدد  فيفي  إحإحدداثاث  
التحالتحوولل  ممنن  ممررحلةحلة  الالررؤىؤى  الفالفرردیةدیة  إلىإلى  خخطوطوةة  الفعلالفعل  المالمؤؤسسيسسي  ""

ثانياثانيا::  التخالتخططييطط  الإستالإسترراتيجياتيجي::  
التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي1515  محاولةمحاولة  رسمیةرسمیة  ننظظامیةامیة  لتحلتحددییدد  أیأینن  تقفتقف  المنالمنظظمةمة  وو  إلىإلى  أیأینن  تتذذههبب  فيفي  المستقبل،المستقبل،  
إذإذ  یعملیعمل  علىعلى  تحلیلتحلیل  البیئةالبیئة  الخارجیةالخارجیة  للمنللمنظظمةمة  لتحلتحددییدد  كلكل  ممنن  الفالفررصص  والتهوالتهددییدداتات  وكوكذذللكك  تحلیلتحلیل  المقالمقووماتمات  
الالدداخلیةاخلیة  لتحلتحددییدد  كلكل  ممنن  أوجهأوجه  القالقووةة  ونقاطونقاط  الضعفالضعف  وذلوذلكك  ممنن  أجلأجل  تحتحددییدد  رسالةرسالة  المنالمنظظمةمة  وتكوتكوویینن  
السیاساتالسیاسات  والأهوالأهددافاف  وتحوتحددییدد  المسارالمسار  الالذذيي  یحققهایحققها..  كلكل  ههذذهه  العناصالعناصرر  المالمذذككوورةرة  تكتكوونن  لنالنا  ماما  یسمىیسمى  فيفي  

أدبیاتأدبیات  إدارةإدارة  الأعمالالأعمال  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  ""بالصیاغةبالصیاغة  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة""  إذإذ  تتكتتكوونن  ممامما  یليیلي:-:-
--  الالررؤيةؤية  الإستالإسترراتيجيةاتيجية::  هيهي  الصالصوورةرة  الالذذهنیةهنیة  للمللمؤؤسسة،سسة،  تأملتأمل  فیهافیها  بتلبیةبتلبیة  كافةكافة  متمتططلباتلبات  عملائهاعملائها  فيفي  

المستقبلالمستقبل..
--  رسالةرسالة  المالمؤؤسسةسسة::  تجیتجیبب  رسالةرسالة  المالمؤؤسسةسسة  علىعلى  سسؤؤالیالینن  وهماوهما  ماذاماذا  ننررییدد  ومومنن  نحنحنن؟؟  لأنهالأنها  تختصتختصرر  

الهالهددفف  ممنن  التالتوواجاجدد  فهيفهي  ملخملخصص  للللررؤیةؤیة  تنتنصص  علىعلى  كینكینوونةنة  المالمؤؤسسةسسة  وماوما  تسعىتسعى  لتحقیقهلتحقیقه  ممنن  أهأهددافاف..      
--  أهأهددافاف  المالمؤؤسسةسسة::  یمكیمكنن  تعتعرریفیف  الأهالأهددافاف  بأنهابأنها  المخالمخررجاتجات  المحالمحدددة،دة،  أيأي  تلتلكك  التيالتي  تتمم  تحتحددییددهاها  

ووضعهاووضعها  ممنن  قبلقبل  المنالمنظظمةمة  وتسعىوتسعى  بكافةبكافة  الالطرطرقق  لتحقیقهالتحقیقها..  

الشكل رقم (01-02) مفهوم التخطيط الاستراتيجي

الفرص 
والتهديدات

تخفيض الموارد 
المتاحة

رسم الخطط تحديد 
الأهداف

           تصميم مستقبل             الخطط التنفيذية               موارد بشرية                  البيئة الداخلية  
            مرغوب فيه                                                ومادية                    والبيئة الخارجية 

المصدر: السالم مؤيد، التكامل بين التخطيط الإستراتيجي والممارسات الخاصة، مؤتمر إدارة الموارد البشرية، جامعة 
اليرموك، عمان، ص 20.

ثالثاثالثا::  الفالفررقق  بيبينن  التخالتخططييطط  طوطويليل  الأجلالأجل  والتخوالتخططييطط  الإستالإسترراتيجياتيجي

13سالم فؤاد و آخرون،المفاهيم الإدارية الحديثة - مركز الكتب الأردني - 1998  ص .89

14خبراء بیمك 2002  المشرف العلمي عبد الرحمان توفیق ،السيناريو فن الحوار الاستراتيجي، مركز الخبرات المهنیة للإدارة (بیمك) الطبعة 

الأولى القاهرة – مصر- ص 20
15 محمد عبد الغني حسن هلال، مهارات التفكير والتخطيط الاستراتيجي، دار الكتاب، القاهرة-مصر، 2008، ص 54

مفهوم التخطيط الاستراتيجي
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یمكیمكنن  تلخیتلخیصص  أهأهمم  الفالفرروقوق  الالررئیسیةئیسیة  بیبینن  التخالتخططییطط  طوطویلیل  الأجلالأجل  والتخوالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  فيفي  الجالجددولول  
التاليالتالي:-:-

الجالجددولول  رقرقمم  ((  0101--0202  ))  الفالفررقق  بيبينن  التخالتخططييطط  طوطويليل  الأجلالأجل  والتخوالتخططييطط  الإستالإسترراتيجياتيجي

التخطيط الإستراتيجي التخطيط طويل الأجل
یراعي كل التغییرات السیاسیة والاجتماعیة والقانونیة في المستقبل یوضع على أساس تغییر العمالة الحالیة في المستقبل 

یبنى على تحدید واضح للصورة المرغوبة في المنظمة یبني المدیرون تصوراتهم على درجة توقعاتهم للظروف 
المستقبلیة 

یقوم على أسس شاملة ویهتم بمجال المنتج وأسواق المنظمة 
المستقبلیة 

یقوم دائما على أسس مالیة ویهتم بالمنتج والسوق الحالیة

توضع الخطط من أعلى إلى أسفل توضع الخطط من أسفل إلى أعلى
یهتم بتوجیه الموارد وفق خطة شاملة لا یساعد في توجیه الموارد من نقاط الضعف إلى نقاط القوة

تحلل عناصر البیئة على أساس نقاط القوة والضعف تحلل عناصر البیئة على أساس التفاؤل والتشاؤم 
یتم وضع إطار متدرج في النظر إلى المستقبل یتم الإسقاط فیه على أساس العام الأول من الخطة 

المصدر: محمد عبد الغني حسن هلال، مهارات التفكير والتخطيط الاستراتيجي، دار الكتاب، القاهرة-مصر، 2008، ص 
.57

جاءجاء  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  لیضفيلیضفي  أبعاداأبعادا  ججددییددةة  علىعلى  التخالتخططییطط  الالطوطویلیل  المالمددى،ى،  ككوونهنه  ییرراعياعي  التغییالتغییرراتات  
التيالتي  تحتحددثث  فيفي  البیئةالبیئة  الالدداخلیةاخلیة  والخارجیةوالخارجیة  للمللمؤؤسسةسسة  علىعلى  ححدد  السالسوواء،اء،  إضافةإضافة  لكلكوونهنه  ییرراعياعي  الشمالشموولیةلیة  

ویبنىویبنى  علىعلى  أسأسسس  ققوویةیة  دعاماتهادعاماتها  رسالةرسالة  ققوویةیة  ،أه،أهددافاف  قابلةقابلة  للتحقیللتحقیقق،،  ورؤیةورؤیة  مستقبلیةمستقبلیة  واعواعددةة..  

الفالفررعع  الثانيالثاني::  أهميةأهمية  التخالتخططييطط  الإستالإسترراتيجياتيجي  وأهوأهددافهافه
أولاأولا::  أهميةأهمية  التخالتخططييطط  الإستالإسترراتيجياتيجي

تتلختتلخصص  أهمیةأهمیة1616  التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  فيفي  ككوونهنه  یحقیحققق  مایليمایلي:-:-
--  تتووضیحهضیحه  للمستقبلللمستقبل  والتنبوالتنبؤؤ  بالأحبالأحدداثاث  والتهیوالتهیؤؤ  لها،لها،  فیساعفیساعدد  المنالمنظظمةمة  علىعلى  الاستعالاستعدداداد  والتحوالتحووطط  لمتغیلمتغیرراتهااتها  

القادمةالقادمة  واتخاذواتخاذ  الإجالإجرراءاتاءات  الكفیلةالكفیلة  لملموواجهتهااجهتها..
--  یساعیساعدد  المنالمنظظمةمة  علىعلى  استخاستخددامام  الالطرطریقةیقة  العقلانیةالعقلانیة  فيفي  تحتحددییدد  خیاراتهاخیاراتها  فيفي  العملالعمل  وسلوسلووكك  الالطرطرییقق  

الأفضلالأفضل  لتحقیلتحقیقق  أهأهددافهاافها..
--  یساعیساعدد  المنالمنظظمةمة  علىعلى  التالتوظوظیفیف  الالررشیشیدد  لقلقددراتهاراتها  المالیةالمالیة  والاقتصادیةوالاقتصادیة  وتحقیوتحقیقق  نتائجنتائج  أفضلأفضل  ممنن  ههذذاا  

التالتوظوظیفیف  فيفي  المستقبلالمستقبل..
--  یعیعزززز  العملالعمل  الجماعيالجماعي  ویكسویكسبب  الخبالخبررةة  لكافةلكافة  أفأفرراداد  المنالمنظظمةمة  حیحیثث  یشاركیشارك  جمیعهجمیعهمم  فيفي  بناءبناء  

الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  وو  وضعوضع  أهأهددافهاافها..

16 مجيد الكرخي، التخطيط الاستراتيجي المبني على النتائج، مطبعة الريان، قطر، 2014، ص 74-73 .
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--  یساعیساعدد  علىعلى  تحسیتحسینن  أداءأداء  المنالمنظظمةمة  ممنن  خلالخلال  كشفكشف  القضایاالقضایا  الالررئیسیةئیسیة  لأنشلأنشططتهاتها  والصعوالصعووباتبات  التيالتي  
تتوواجههااجهها  والتعاملوالتعامل  بكفاءةبكفاءة  معمع  الالظرظروفوف  والمتغیوالمتغیرراتات  بسبسررعةعة.

--  ییددفعفع  باتجاهباتجاه  تحسیتحسینن  كیفیةكیفیة  صنعصنع  القالقررارار  لأنهلأنه  ییؤؤككدد  علىعلى  النشاالنشاططاتات  الالررئیسیةئیسیة  للمنللمنظظمةمة  وكیفیةوكیفیة  تحقیقهاتحقیقها  
والقوالقرراراتارات  الفاعلةالفاعلة  لبللبلووغها،غها،  فهفهوو  یساعیساعدد  المنالمنظظمةمة  علىعلى  تثبیتثبیتت  ننووایاهاایاها  وو  وضعوضع  الأسالیالأسالیبب  اللازمةاللازمة  للتعاملللتعامل  

معهامعها  وإصوإصددارار  التالتووصیاتصیات  اللازمةاللازمة  ببووضعهاضعها  علىعلى  مسالكهامسالكها  الصحیحةالصحیحة..
--  یعملیعمل  علىعلى  تتووسیعسیع  معارفمعارف  المنالمنظظمةمة  ودراساتهاودراساتها  وبناءوبناء  ققوواعاعدد  معلمعلووماتیةماتیة  لمختلفلمختلف  ججووانانبب  عملیاتهاعملیاتها  

الالدداخلیةاخلیة  والبیئةوالبیئة  الخارجیةالخارجیة  المحیالمحیططةة  بهابها..
--  یساعیساعدد  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  علىعلى  تكاملتكامل  واتساقواتساق  أنشأنشططةة  المنالمنظظمة،مة،  وذلوذلكك  بإحبإحدداثهاثه  أنأنظظمةمة  عملعمل  متمتووائمةائمة  

ومتكاملةومتكاملة  بعیبعیددةة  ععنن  التقاالتقاططعع  والتضاربوالتضارب..  وهوهذذاا  ماما  ییظظههررهه  الشكلالشكل  التاليالتالي::  

الشكلالشكل  رقرقمم  ((0101--0303))  أهميةأهمية  التخالتخططييطط  الاستالاسترراتيجياتيجي

المصدر: مجيد الكرخي، التخطيط الاستراتيجي المبني على النتائج، مطبعة الريان، قطر، 2014، ص 74 .

ثانياثانيا::  أهأهددافاف  التخالتخططييطط  الإستالإسترراتيجياتيجي
یهیهددفف  التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  إلىإلى  تحقیتحقیقق  العالعددییدد  ممنن  الأهالأهددافاف  وفقاوفقا  لاتجاهاتلاتجاهات  المالمؤؤسسةسسة  وخصائوخصائصص  
المالمووقفقف  الالذذيي  تتتتمم  فیهفیه  عملیةعملیة  التخالتخططییطط،،  وفيوفي  مایليمایلي  ععررضض  لأهلأهمم  الأهالأهددافاف  التيالتي  یسعىیسعى  التخالتخططییطط  

الإستالإسترراتیجياتیجي  لتحقیقهالتحقیقها1717:-:-
--  تهیئةتهیئة  المالمؤؤسسةسسة  داخلیاداخلیا  بإجبإجرراءاء  تعتعددیلاتیلات  فيفي  الهیكلالهیكل  التنالتنظظیميیمي  والإجوالإجرراءاتاءات  والقوالقوواعاعدد  والأنوالأنظظمةمة  والقوالقووىى  

العاملةالعاملة  بالشكلبالشكل  الالذذيي  ییززییدد  ممنن  ققددراتهاراتها  علىعلى  التعاملالتعامل  معمع  البیئةالبیئة  الالدداخلیةاخلیة  والبیئةوالبیئة  الخارجیةالخارجیة  بكفاءةبكفاءة  وفعالیةوفعالیة..
--  اتخاذاتخاذ  ققرراراتارات  هامةهامة  ومومؤؤثثررةة  تعملتعمل  علىعلى  زیادةزیادة  حصةحصة  المالمؤؤسسةسسة  فيفي  السالسووقق  وزیادةوزیادة  رضارضا  المتعاملیالمتعاملینن  
معهامعها  وتعوتعظظییمم  المكاسالمكاسبب  لأصحابلأصحاب  المصلحةالمصلحة  ممنن  وجوجوودهادها  سسوواءاء  كانكانوواا  ممنن  المساهمیالمساهمینن  أمأم  كانكان  المجتمعالمجتمع  كلهكله  

أوأو  ققططاعاع  منهمنه..

17 محمود أحمد عوض، الإدارة الإستراتيجية الأصول والأسس العلمية، الدار الجامعية، الإسكندرية، 2000، ص 7-.8

فوائد التخطيط الاستراتيجي
تنسيق الأنشطةيوضح المستقبل

يوسع المعلوماتية 
والأبحاث 

تحديد الخيارات 
الأفضل 

تحسين صنع 
القرار

التوظيف الأفضل 
للموارد

تحسن الأداء تعزيز العمل 
الجماعي
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--  تحتحددییدد  الأولالأولوویاتیات  والأهمیةوالأهمیة  النسبیة،النسبیة،  بحیبحیثث  یتیتمم  وضعوضع  الأهالأهددافاف  الالطوطویلةیلة  الأجلالأجل  والأهوالأهددافاف  السنالسنوویةیة  
والسیاساتوالسیاسات  وإجوإجرراءاء  عملیاتعملیات  تخصیتخصیصص  المالموواردارد  بالاستبالاستررشادشاد  بهبهذذهه  الأولالأولوویاتیات

الفالفررعع  الثالالثالثث::  إجإجرراءاتاءات  التخالتخططييطط  الإستالإسترراتيجياتيجي  ومومرراحلهاحله
أولاأولا::  إجإجرراءاتاءات  التخالتخططييطط  الإستالإسترراتيجياتيجي

إذاإذا  كانكانتت  أيأي  إجإجرراءاتاءات  تتعلتتعلقق  بمجمبمجمووعةعة  ققوواعاعدد،،  طرطرقق  وتقنیاتوتقنیات  تسمحتسمح  بتكبتكوویینن  وإعوإعدداداد  نشاطنشاط  معیمعینن  
وتوتووجیههاجیهها  حتىحتى  النهایةالنهایة  المالمررغغووبة،بة،  فإنفإن  إجإجرراءاتاءات  التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  تجمعتجمع  عملیةعملیة  فكفكرریةیة  بعبعدددد  ممنن  

المصالحالمصالح  الالوظوظیفیةیفیة  والعملیة،والعملیة،  ییطرطرححوونن  ممنن  خلالهاخلالها  الأسئلةالأسئلة1818  التالیةالتالیة  ویعویعددونون  الإجابةالإجابة  علیهاعلیها:-:-
--  ماذاماذا  یلائمنایلائمنا  أنأن  نفعل؟نفعل؟  أوأو  أیأینن  یمكیمكنن  أنأن  ننذذههبب؟؟  وهوهذذاا  یستیستددعيعي  التحالتحددیاتیات  والفوالفررصص  الملائمةالملائمة  أوأو  المناسبةالمناسبة  

ببددراسةراسة  المحیالمحیطط..
--  ماذاماذا  نستنستططیعیع  أنأن  نفعل؟نفعل؟  أوأو  أیأینن  نستنستططیعیع  أنأن  ننذذههبب؟؟  والإجابةوالإجابة  بتحبتحددییدد  نقاطنقاط  القالقووةة  والضعفوالضعف  للمللمؤؤسسةسسة  

ببددراسةراسة  المالمؤؤسسةسسة  ووططاقتهااقتها..
--  ماذاماذا  ننررییدد  أنأن  نفعل؟نفعل؟  أیأینن  ننررییدد  أنأن  ننذذههبب؟؟  وهوهذذاا  نجینجیبب  عنهعنه  بقیبقیمم  ووططممووحاتحات  المسیالمسیرریینن  والموالمؤؤسسةسسة  عامةعامة..

--  ماذاماذا  سنفعل؟سنفعل؟  وأیوأینن  سنسنذذههبب؟؟  وفيوفي  ههذذهه  المالمررحلةحلة  یتیتمم  تحتحددییدد  الإستالإسترراتیجیاتاتیجیات  والخوالخطططط  العملیةالعملیة..
وهوهذذهه  الإجالإجرراءاتاءات  تتتتططابابقق  معمع  المنهجیةالمنهجیة  العامةالعامة  للمللمؤؤسساتسسات..  ولكولكنن  لالا  تتووججدد  منهجیةمنهجیة  متمتططابقةابقة  أوأو  ممووححددةة  فيفي  

كلكل  مكانمكان  وزمانوزمان  ،،  فكلفكل  ممؤؤسسةسسة  تكیفتكیف  ههذذهه  الإجالإجرراءاتاءات  معمع  هیكلهاهیكلها  وتنوتنظظیمهایمها..
ثانياثانيا::  ممرراحلاحل  التخالتخططييطط  الإستالإسترراتيجياتيجي

یتیتمم  التحضیالتحضیرر  للتخللتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  وتحوتحددییدد  اتجاههاتجاهه  والعملوالعمل  بهبه  وفوفقق  ععددةة  خخطوطواتات  متتابعة،متتابعة،  إذإذ  لالا  یجیجووزز  
أنأن  تبتبددأأ  ممررحلةحلة  إلاإلا  بعبعدد  انتهاءانتهاء  المالمررحلةحلة  التيالتي  تسبقها،تسبقها،  وتتمیوتتمیزز  ههذذهه  الخالخطوطواتات1919بمابما  یليیلي:-:-

  --  ججوودةدة  الخالخطوطوةة  اللاحقةاللاحقة  تعتمتعتمدد  علىعلى  ججوودةدة  سابقتهاسابقتها..
--  خخطوطواتات  العملالعمل  متمتررابابططةة  ومتكاملةومتكاملة..

--  خخطوطواتات  العملالعمل  تتمیتتمیزز  بالاستمبالاستمررار،ار،  فكلهافكلها  تخضعتخضع  للمتابعةللمتابعة  والموالمرراجعةاجعة  الالددوریة،وریة،
  وفيوفي  ضضووءء  ماما  تقتقددمم  فإنفإن  المالمرراحلاحل  الأساسیةالأساسیة  للتخللتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي2020  هيهي:-:-

--  ممررحلةحلة  تحليلتحليل  وتشخيوتشخيصص  الالووضعيةضعية  الإستالإسترراتيجيةاتيجية  للمللمؤؤسسةسسة  فيفي  محیمحیططهاها  وهناكوهناك  ممنن  یصیصططلحلح  بتسمیتهابتسمیتها  
بمبمررحلةحلة  التحلیلالتحلیل  والوالررصصدد  البیئيالبیئي..

--  ممررحلةحلة  تحتحددييدد  أوأو  إإظظهارهار  السياسةالسياسة  والأهوالأهددافاف  العامةالعامة  والتيوالتي  یتیتمم  فیهافیها  إإظظهارهار  النهایاتالنهایات  والغایاتوالغایات  التيالتي  
ییرراهااها  المسیالمسیررونون  كمجالكمجال  لعمللعمل  المالمؤؤسسةسسة..

18 ناصر دادي عدون، الإدارة والتخطيط الاستراتيجي، مرجع سابق، ص 67-.68

19 مجيد الكرخي، المرجع السابق، ص .84

20 ناصر دادي عدون، المرجع السابق، ص 79-70. 
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--  ممررحلةحلة  وضعوضع  الخالخططةة  الإستالإسترراتيجيةاتيجية  ممنن  خلالخلال  اختیاراختیار  إحإحددىى  الاستالاسترراتیجیاتاتیجیات  الممكنةالممكنة  والتيوالتي  تحقتحققق  أكبأكبرر  
نسبةنسبة  نجاحنجاح  ممنن  الإمكانیاتالإمكانیات  أوأو  البالبددائلائل  المختلفةالمختلفة..

--  ممررحلةحلة  الخالخططةة  العمليةالعملية  وتسمىوتسمى  أیضاأیضا  ممررحلةحلة  التالتططبیبیقق،،  حیحیثث  یتیتمم  فیهافیها  تتررجمةجمة  العملیاتالعملیات  الضالضرروریةوریة  
المنبثقةالمنبثقة  ععنن  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  المختارةالمختارة  إلىإلى  ببررامجامج  عملعمل  أكثأكثرر  دقةدقة  نسبیانسبیا..

--  ممررحلةحلة  المالمووازنةازنة  وتسمىوتسمى  أیضاأیضا  ممررحلةحلة  المتابعةالمتابعة  والتقییوالتقییمم،،  ویتویتمم  فیهافیها  تتررجمةجمة  الخالخططةة  العملیةالعملیة  إلىإلى  ممووازنةازنة  
تقتقددییرریةیة  إذإذ  تتووزعزع  فیهافیها  المالموواردارد  وتحوتحدددد  فیهافیها  المسالمسؤؤولیاتولیات..

--  التغالتغذذيةية  العكسيةالعكسية  feedfeed  backback  ممنن  خلالخلال  إعادةإعادة  استعمالاستعمال  نتائجنتائج  تحقیتحقیقق  المالمووازناتازنات  كعناصكعناصرر  تتددخلخل  فيفي  
المالمووازنةازنة  المقبلةالمقبلة  أوأو  فيفي  الخالخططةة  المستقبلیةالمستقبلیة..

یمكیمكنن  تلخیتلخیصص  ممرراحلاحل  ننظظامام  التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  فيفي  الشكلالشكل  التاليالتالي::  

الشكلالشكل  رقرقمم  ((0101--0404))    ممرراحلاحل  التخالتخططييطط  الاستالاسترراتيجياتيجي

توجهات، سياسات ونهايات المؤسسة

تشخيص داخلي تشخيص خارجي
نقاط القوة ونقاط الضعف تهديدات وفرص متاحة

تموضع إستراتيجي

مرحلة إستراتيجية   إختيار البدائل الإستراتيجية

مرحلة عمليةبرمجة الأعمال تقييم الوسائل البشرية، التقنية، المالية والتنسيق

تخصيص الوسائل
مرحلة موازنيةإلتزامات و مسؤوليات

متابعة النتائج والمراقبة

المصدر: ناصر دادي عدون، الإدارة والتخطيط الاستراتيجي، مرجع سابق، ص 70 .
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المبحالمبحثث  الثانيالثاني::الإالإططارار  المفاهيميالمفاهيمي  للتللتددقيقيقق  الالدداخلياخلي
                    كانكان  ولاولا  ییززالال  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  ممنن  الالوظوظائفائف  الالدداخلیةاخلیة  للمللمؤؤسسةسسة  والتيوالتي  تعنىتعنى  بالتحقیبالتحقیقق  فيفي  
العملیاتالعملیات  والقیوالقیوودد  وبشكلوبشكل  مستممستمرر  لضمانلضمان  دقةدقة  البیاناتالبیانات  المحاسبیةالمحاسبیة  والمالیةوالمالیة  وللتأكوللتأكدد  ممنن  كفایةكفایة  الاحتیاالاحتیاططاتات  
المتخالمتخذذةة  لحمایةلحمایة  أصأصوولل  وممتلكاتوممتلكات  المالمؤؤسسة،سسة،  ونونظرظراا  للتللتطوطوراترات  التيالتي  ححددثثتت  فيفي  مجالمجال  المالالمال  والأعمالوالأعمال  
بصفةبصفة  عامةعامة  وفيوفي  مجالمجال  التالتددقیقیقق  بصفةبصفة  خاصة،خاصة،  تتطوطورر  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  لیصبحلیصبح  أوسعأوسع  ننططاقااقا  وأكثوأكثرر  شمشموولیةلیة  
إذإذ  أصبحأصبح  یشملیشمل  جمیعجمیع  مجالاتمجالات  عملعمل  المالمؤؤسسةسسة  المالیةالمالیة  والتشغیلیةوالتشغیلیة  وعلىوعلى  ههذذاا  الأساسالأساس  أصبحأصبح  للززامااما  علىعلى  
عاتعاتقق  الإدارةالإدارة  العامةالعامة  إقامةإقامة  ننظظامام  سلیسلیمم  للتللتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  یقیقوومم  علىعلى  مبمبددأأ  الفحالفحصص  والتحقیوالتحقیقق  والتأكوالتأكدد  ممنن  إتباعإتباع  
مموظوظفيفي  المالمؤؤسسةسسة  للسیاساتللسیاسات  والخوالخطططط  وو  الإجالإجرراءاتاءات  الإداریةالإداریة  المالمررسسوومةمة  لهلهمم،،  وكوكذذاا  قیاسقیاس  صلاحیتهصلاحیتهمم  
وصلاحیةوصلاحیة  أداءأداء  وسائلوسائل  الالررقابةقابة  الالدداخلیةاخلیة  وو  اقتاقترراحاح  التحسیناتالتحسینات  اللازمةاللازمة  حتىحتى  تصلتصل  المالمؤؤسسةسسة  إلىإلى  المستالمستووىى  

الالذذيي  تتططمحمح  إلیهإلیه  فيفي  رسالتهارسالتها  وو  رؤیتهارؤیتها  فيفي  تحقیتحقیقق  أهأهددافهاافها  وخوخططططهاها  المستقبلیةالمستقبلیة..

المالمططللبب  الأولالأول::عمعموومياتميات  ححوولل  التالتددقيقيقق  الالدداخلياخلي
یعتبیعتبرر  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  نشانشاططاا  تقتقوویمیایمیا  لجمیعلجمیع  الأنشالأنشططةة  والعملیاتوالعملیات  فيفي  المالمؤؤسسة،سسة،  فهفهوو  العیالعینن  الساهالساهررةة  لإدارةلإدارة  
المالمؤؤسسةسسة  وذلوذلكك  ممنن  خلالخلال  الفحالفحصص  وتقییوتقییمم  فعالیةفعالیة  جمیعجمیع  أنأنظظمةمة  الالررقابةقابة  الالدداخلیةاخلیة  باعتمادباعتماد  معاییمعاییرر  معتممعتمددةة  فيفي  

عملیةعملیة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  لمختلفلمختلف  ههذذهه  الأنشالأنشططةة  والعملیاتوالعملیات..

الفالفررعع  الأولالأول::  مفهمفهوومم  التالتددقيقيقق  الالدداخلياخلي  وأنوأنوواعهاعه
أولاأولا::  مفهمفهوومم  التالتددقيقيقق  الالدداخلياخلي

التالتددقيقيقق  لغةلغة  ::  یعنيیعني  أحكام،أحكام،  ضبضبطط،،  بحبحثث،،  تحقیتحقیقق  وو  إفإفرراطاط  فيفي  الالددقةقة  2121..
التالتددقيقيقق  اصاصططلاحالاحا  ::  اختلفاختلفتت  مفاهیمفاهیمم  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  وتنوتنووععتت  وتوتطوطورترت  معمع  تتطوطورر  ممرراحلهاحله  ،وعلیه،وعلیه  ننووردرد  

بعبعضض  المفاهیالمفاهیمم  الأكثالأكثرر  تتدداولااولا    :-:-
--  إنإن  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  مفهمفهوومم  لیلیسس  بالجبالجددییدد  فقفقدد  ععررفف  منمنذذ  فتفتررةة  زمنیةزمنیة  طوطویلةیلة  ومومرر  بمبمرراحلاحل  تتطوطوییرر  فبعفبعدد  
أنأن  كانكان  رقابةرقابة  مالیةمالیة  مستممستمررةة  ههددفهفه  اكتشافاكتشاف  الخالخططأأ  والغوالغشش  أصبحأصبح  یقیقوومم  علىعلى  شمشموولیةلیة  التالتددقیقیقق  النالنووعيعي  

والاستشاريوالاستشاري  لتحسیلتحسینن  الأداءالأداء2222..
--  ععررفهفه  معهمعهدد  الالرراجعیاجعینن  الالدداخلییاخلیینن  الأمالأمرریكيیكي  (IIA)(IIA)  بأنهبأنه  2323  ""  نشاطنشاط  تقییميتقییمي  مستقلمستقل  ییووججدد  فيفي  الأعمالالأعمال  
لملمرراقبةاقبة  العملیاتالعملیات  المحاسبیةالمحاسبیة  والمالیة،والمالیة،  ممنن  أجلأجل  تقتقددییمم  حمایةحمایة  للإدارة،للإدارة،  ععنن  طرطرییقق  تتووفیفیرر  التحلیلالتحلیل  والتقییوالتقییمم  

والتوالتووصیاتصیات  لإدارةلإدارة  المالمؤؤسسةسسة  ".".

21خلف عبد الله الوردات، التدقيق الداخلي بين النظرية والتطبيق وفقا لمعايير التدقيق الداخلي الدولية ،ط 1 الوراق للنشر والتوزيع، 2006 ، 

ص36.
22 المرجع السابق ص .33

23 محمد بوتين، المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيق، ط2 ديوان المطبوعات الجامعية، جامعة الجزائر، 2008، ص .194
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--  كماكما  ععررفهفه  معهمعهدد  المالمددققیققینن  الالدداخلییاخلیینن  حسحسبب  آخآخرر  نشنشررةة  علىعلى  2424  أنهأنه  ""  نشاطنشاط  تأكیتأكیدديي  استشارياستشاري  مستقلمستقل  
ومومووضضووعيعي  مصممصممم  لإضافةلإضافة  قیمةقیمة  للمنشأةللمنشأة  وتحسیوتحسینن  عملیاتهاعملیاتها  ،وه،وهوو  یساعیساعدد  المنشاةالمنشاة  علىعلى  تحقیتحقیقق  أهأهددافهاافها  

بإیجادبإیجاد  منهجمنهج  منمنظمظم  وصارموصارم  لتقییلتقییمم  وتحسیوتحسینن  كفاءةكفاءة  عملیاتعملیات  إدارةإدارة  الخالخطرطر  ،ال،الررقابةقابة  ،وال،وال  تتووجیهجیه  ((التحكالتحكمم))  ".".
فمفمنن  التعالتعرریفیف  أعلاهأعلاه  أصبحأصبح  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  ذاذا  صبغةصبغة  :-:-

تأكيتأكيدديةية::  أنأن  تتططمأنمأن  الإدارةالإدارة  بأنبأن  المخاالمخاطرطر  المالمررتبتبططةة  بالمنشأةبالمنشأة  مفهمفهوومةمة    ویتویتمم  التعاملالتعامل  معهامعها  بشكلبشكل  مناسمناسبب..
استشاريةاستشارية::  لتلتززویویدد  الإدارةالإدارة  بالتحلیلاتبالتحلیلات  والوالددراساتراسات  الاستشاریةالاستشاریة  والاقتوالاقترراحاتاحات  اللازمةاللازمة  لاتخاذلاتخاذ  القالقرراراتارات..

مستقلمستقل::  بارتبابارتباططهه  بأعلىبأعلى  مستمستووىى  إداريإداري  داخلداخل  التنالتنظظییمم..
ممووضضووعيعي::  بأداءبأداء  الأعمالالأعمال  المالمووكلةكلة  إلیهإلیه..

--  التالتددقیقیقق  ووظظیفةیفة  مستقلةمستقلة  داخلداخل  التنالتنظظییمم  وتهوتهددفف  إلىإلى  مساعمساعددةة  الأفالأفرراداد  للقیامللقیام  بالمسبالمسؤؤولیاتولیات  ببددرجةرجة  عالیةعالیة  ممنن  
الكفاءةالكفاءة  وذلوذلكك  ععنن  طرطرییقق  التحلیل،التحلیل،  التقییالتقییمم  والتوالتووصیاتصیات  متعلقةمتعلقة  بالأنشبالأنشططةة  التيالتي  تتمم  تتددقیقهاقیقها2525..

ویویررىى  كلكل  ممنن  صصددیقيیقي  ووطوطواهاهرر  أنأن  جلجل  التعاریفالتعاریف  ركركززتت  وتمحوتمحوورترت  ححوولل  ثلاثثلاث  نقاطنقاط  رئیسیةرئیسیة  هيهي  ::
  ""  الفحالفحصص،،  التحقیالتحقیقق  وو  التقالتقررییرر".".

11--  الفحالفحصص  ::  ویقصویقصدد  بهبه  فحفحصص  البیاناتالبیانات  والسجلاتوالسجلات  المحاسبیةالمحاسبیة  للتأكللتأكدد  ممنن  صحةصحة  وسلامةوسلامة  العملیاتالعملیات  التيالتي  

تتمم  تسجیلهاتسجیلها  وتحلیلهاوتحلیلها  وتبوتبوویبهایبها  ،،  أيأي  فحفحصص  القیاسالقیاس  المحاسبيالمحاسبي  وهوهوو  القیاسالقیاس  الكميالكمي  والنقوالنقدديي  للأحللأحدداثاث  
الاقتصادیةالاقتصادیة  الخاصةالخاصة  بنشاطبنشاط  المالمؤؤسسةسسة  2626..

كماكما  یعنيیعني  الفحالفحصص  عملیةعملیة  التأكالتأكدد  ممنن  صحةصحة  قیاسقیاس  العملیاتالعملیات  وسلامتهاوسلامتها  فیمافیما  یخیخصص  كلكل  الأنشالأنشططةة  التيالتي  تقتقوومم  
بهابها  المالمؤؤسسةسسة  الاقتصادیةالاقتصادیة

22--  التحقيالتحقيقق  ::  ویقصویقصدد  بهبه  الحكالحكمم  علىعلى  صلاحیةصلاحیة  القالقووائائمم  المالیةالمالیة  الختامیةالختامیة  كأداةكأداة  للتعبیللتعبیرر  السلیالسلیمم  لنتیجةلنتیجة  أعمالأعمال  

المالمؤؤسسة،سسة،  وعلىوعلى  ممددىى  تمثیلتمثیل  المالمررككزز  الماليالمالي  للللووضعیةضعیة  الحقیقیةالحقیقیة  للمللمؤؤسسةسسة  فيفي  فتفتررةة  زمنیةزمنیة  معینةمعینة..
وبماوبما  أنأن  مخمخررجاتجات  ننظظامام  المعلالمعلووماتمات  المحاسبیةالمحاسبیة  تتتتوواجاجدد  بالقبالقووائائمم  المالیةالمالیة  الختامیةالختامیة  للمللمؤؤسسة،سسة،  فإنفإن  أيأي  خللخلل  فيفي  
النالنظظامام  المالمووللدد  لهالها  ییؤؤديدي  حتماحتما  إلىإلى  خللخلل  فيفي  القالقووائائمم  المالیةالمالیة  الختامیةالختامیة  بصفةبصفة  أوتأوتووماتیكیة،ماتیكیة،  للذذللكك  فالمفالمرراجعةاجعة  
بإمكانهابإمكانها  اكتشافاكتشاف  الخللالخلل  ممنن  خلالخلال  تقتقووییمم  ننظظامام  المعلالمعلووماتمات  المحاسبیةالمحاسبیة  والمحافوالمحافظظةة  علىعلى  إستمإستمرراریتهاریته  فيفي  
ضلضل  التقیالتقیدد  بمعاییبمعاییرر  المالمرراجعةاجعة  المتفالمتفقق  علیهاعلیها  لیسمحلیسمح  لهلهذذاا  الأخیالأخیرر  بتبتوولیلیدد  معلمعلووماتمات  تكتكوونن  ممثلةممثلة  للللووضعیةضعیة  

الحقیقیةالحقیقیة  للمللمؤؤسسةسسة..
و تتتتمم  الإشارةالإشارة  إلىإلى  أنأن  الفحالفحصص  والتحقیوالتحقیقق  عملیتانعملیتان  متمتررابابططتانتان  ینتینتظرظر  ممنن  خلالهماخلالهما  تمكیتمكینن  المالمرراجعاجع  ممنن  إبإبدداءاء  
رأيرأي    فنيفني  محایمحایدد  فیمافیما  إذاإذا  كانكانتت  عملیةعملیة  القیاسالقیاس  للأحللأحدداثاث  المالیةالمالیة  أدتأدت  إلىإلى  انعكاسانعكاس  صصوورةرة  صحیحةصحیحة  وسلیمةوسلیمة  

لنتیجةلنتیجة  ومومررككزز  المالمؤؤسسةسسة  الحقیقيالحقیقي  2727..

24 خلف عبد الله الوردات  المرجع السابق ص .36

25 البحري زهور وتساليت نادية، دور التدقيق الداخلي في اتخاذ القرارات داخل المؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماستر أكاديمي كلية العلوم 

الاقتصادية  والتجارية وعلوم التسيير تخصص محاسبة وتدقيق جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة، 2017، ص 7 .
26 طواهر وصديقي، المراجعة وتدقيق الحسابات الإطار النظري والممارسة التطبيقية، ط1 ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر 2006 ، ص 11 

.
27 طواهر وصديقي المرجع السابق، ص 11 - .12
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33--  التقالتقررييرر::  ویقصویقصدد  بهبه  بلبلوورةرة  نتائجنتائج  الفحالفحصص  والتحقیوالتحقیقق  فيفي  شكلشكل  تقتقررییرر  یقیقددمم  إلىإلى  الأالأطرطرافاف  المعنیةالمعنیة  سسوواءاء  

كانكانتت  داخلداخل  المالمؤؤسسةسسة  أوأو  خارجهخارجه  2828..  
وو  علىعلى  ههذذاا  الأساسالأساس    نستنستططیعیع  القالقوولل  بانبان  التقالتقررییرر  ههوو  العملیةالعملیة  الأخیالأخیررةة  ممنن  التالتددقیقیقق  وثموثمررتهاتها  النهائیةالنهائیة  یسعىیسعى  
ممنن  خلالهخلاله  المالمددقققق  إلىإلى  إبإبدداءاء  رأيرأي  فنيفني  محایمحایدد  ححوولل  المعلالمعلووماتمات  الناتجةالناتجة  ععنن  النالنظظامام  المالمووللدد  لهالها  سسوواءاء  كانكانتت  

تختتختصص  بالجانبالجانبب  الماليالمالي  والمحاسبيوالمحاسبي  أوأو  بمجملبمجمل  النشاالنشاططاتات  الأخالأخررىى  للمللمؤؤسسةسسة  الاقتصادیةالاقتصادیة..
ثانياثانيا::  أنأنوواعاع  التالتددقيقيقق  الالدداخلياخلي

  تنقستنقسمم  أنأنوواعاع  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  إلىإلى  ععددةة  أقسامأقسام  هيهي  :-:-
11--  تتددقيقيقق  الالتالالتززامام::  ویهویهددفف  إلىإلى  التحقالتحققق  ممنن  ممددىى  الالتالالتززامام  بالأنبالأنظظمةمة  والقوالقووانیانینن  المعمالمعموولل  بهابها  والإجوالإجرراءاتاءات  

المالمووضضووعةعة  ممنن  المنشأةالمنشأة..  وتقعوتقع  علىعلى  عاتعاتقق  إدارةإدارة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  ععببءء::
--  التأكالتأكدد  ممنن  تتططبیبیقق  القالقووانیانینن  واللواللووائحائح  والتعلیماتوالتعلیمات  التيالتي  تصتصددرهارها  المنشأةالمنشأة..

--  الإلمامالإلمام  الكاملالكامل  بالقبالقووانیانینن  واللواللووائحائح  والتعلیماتوالتعلیمات  العامةالعامة..
--  رقابةرقابة  ممددىى  التالتززامام  الإداراتالإدارات  المختلفةالمختلفة  بتبتططبیبیقق  النالنظظامام  الالدداخلياخلي  فيفي  إداراتهإداراتهمم..  

22--  التالتددقيقيقق  التشغيليالتشغيلي::  یعیعررفف  بأنهبأنه  ""  الفحالفحصص  والتقوالتقووییمم  الشاملالشامل  لعملیاتلعملیات  المشالمشرروعوع  لغلغضض  إعلامإعلام  الإدارةالإدارة  

عماعما  إذاإذا  كانكانتت  العملیاتالعملیات  المختلفةالمختلفة  ققدد  نفنفذذتت  ططبقابقا  للسیاساتللسیاسات  المالمووضضووعةعة  والمتعلقةوالمتعلقة  مباشمباشررةة  بأهبأهددافاف  الإدارة،الإدارة،  
كماكما  یشملیشمل  التالتددقیقیقق  تقتقووییمم  كفاءةكفاءة  استخاستخددامام  المالموواداد  المادیةالمادیة  والبشوالبشرریة،یة،  بالإضافةبالإضافة  إلىإلى  تقتقووییمم  إجإجرراءاتاءات  مختلفمختلف  
العملیات،العملیات،  ویجویجبب  أنأن  یتضمیتضمنن  التالتددقیقیقق  أیضاأیضا  تتووصیاتصیات  اللازمةاللازمة  لمعالجةلمعالجة  المشاكل،المشاكل،  والوالطرطرقق  للززیادةیادة  الكفاءةالكفاءة  

والوالرربحیةبحیة..
33--  التالتددقيقيقق  الماليالمالي::  یهیهددفف  إلىإلى  التحقالتحققق  ممنن  دقةدقة  البیاناتالبیانات  ومومددىى  الاعتمادالاعتماد  علىعلى  المعلالمعلووماتمات  المالیةالمالیة  وكوكذذللكك  

المحافالمحافظظةة  علىعلى  الأصالأصوولل..  وو  وفوفقق  درجةدرجة  المخاالمخاطرطر  یتیتمم  تحتحددییدد  ننووعیةعیة  التالتددقیقیقق  أهأهوو  مسبمسبقق  أمأم  لاحلاحقق؟؟..  
44--  تتددقيقيقق  ننظمظم  لمعللمعلووماتمات::إنإن  الهالهددفف  ممنن  تتددقیقیقق  ننظمظم  المعلالمعلووماتمات  ههوو  التحقالتحققق  ممنن  امامنن  وسلامةوسلامة  المعلالمعلووماتمات  

لإعلإعططاءاء  التقاریالتقاریرر  المالیةالمالیة  والتشغیلیةوالتشغیلیة  فيفي  الالووققتت  المناسالمناسبب  وصحیحةوصحیحة  وكاملةوكاملة  ومفیومفیددةة..
55--  تتددقيقيقق  الأداءالأداء::  إنإن  الهالهددفف  ممنن  تتددقیقیقق  الأداءالأداء  ههوو  التأكالتأكدد  ممنن  الفعالیةالفعالیة  والكفاءةوالكفاءة  والاقتصادیةوالاقتصادیة  لأداءلأداء  

المالموظوظفیفینن  ومومددىى  الالتالالتززامام  بالأنبالأنظظمةمة  والقوالقووانیانینن..
66--  التالتددقيقيقق  البيئيالبيئي::  یهیهددفف  التالتددقیقیقق  البیئيالبیئي  إلىإلى  قیاسقیاس  ممددىى  الالتالالتززامام  بالأنبالأنظظمةمة  الخاصةالخاصة  بالبیئةبالبیئة  والتلوالتلووثث  وماوما  

یمكیمكنن  أنأن  ییوواجهاجه  المنشاةالمنشاة  والحفاظوالحفاظ  علىعلى  الأنالأنظظمةمة  البیئیةالبیئیة  وحمایتهاوحمایتها  ممنن  مختلفمختلف  المصادرالمصادر  التيالتي  تتؤؤديدي  إلىإلى  
تتددههوورر  الأنالأنظظمةمة  البیئیةالبیئیة  وموموواردهااردها  وحمایةوحمایة  البیئةالبیئة  ممنن  الاستنالاستنززافاف  أوأو  الانقالانقرراضاض..    

  الفالفررعع  الثانيالثاني::  ممووقعقع  التالتددقيقيقق  الالدداخلياخلي  فيفي  التنالتنظظييمم  الإداريالإداري
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إنإن  دائدائررةة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  2929هيهي  إدارةإدارة  مستقلةمستقلة  ععنن  الإداراتالإدارات  التشغیلیة،التشغیلیة،  وتتبعوتتبع  لأعلىلأعلى  سلسلططةة  فيفي  الهالهررمم  
الإداريالإداري  أيأي  للإدارةللإدارة  العلیا،العلیا،  إذإذ  تستمتستمدد  ققووتهاتها  وسلوسلططتهاتها  منها،منها،  ویمكنهاویمكنها  ممووقعهاقعها  ممنن  النالنظرظر  إلىإلى  المنشأةالمنشأة  بعمبعمقق  
وشموشموولیةلیة  أكبأكبرر،،  ویحقویحققق  لهالها  استقلالیةاستقلالیة  أكبأكبرر  نتیجةنتیجة  ابتعادهاابتعادها  ععنن  الإداراتالإدارات  التنفیالتنفیذذیةیة  أوأو  التشغیلیة،التشغیلیة،  وتحقوتحققق  لهالها  
تبعیتهاتبعیتها  للإدارةللإدارة  العلیاالعلیا  الهالهددفف  ممنن  وجوجوودها،دها،  ألاألا  وهوهوو  مساعمساعددةة  الإدارةالإدارة  العلیاالعلیا  فيفي  الالررقابةقابة  علىعلى  أعمالأعمال  المنشاةالمنشاة..  
وعلیهوعلیه  یجیجبب  أنأن  ییؤؤخخذذ  فيفي  الاعتبارالاعتبار  عنعندد  تحتحددییدد  المالمووقعقع  التنالتنظظیميیمي  المناسالمناسبب  لإدارةلإدارة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  

الاعتباراتالاعتبارات  التالیةالتالیة:-:-
--    أنأن  یحیحدددد  ممووقعهاقعها  عنعندد  المستالمستووىى  الالذذيي  ییؤؤككدد  دعدعمم  الإدارةالإدارة  العلیاالعلیا  لهالها..

--  أنأن  تكتكوونن  مسئمسئوولةلة  أمامأمام  جهةجهة  محمحدددةدة  فيفي  المنشأةالمنشأة  تتمتعتتمتع  بقبقددرر  ممنن  السلالسلططةة  الكافیةالكافیة  والتيوالتي  تسمحتسمح  بتبتددعیعیمم  
استقلالیةاستقلالیة  المالمددقققق  الالدداخلياخلي  وتتیحوتتیح  لهله  مجالامجالا  أوسعأوسع  لتأدیةلتأدیة  أعماله،أعماله،  وتعوتعططيي  الاعتبارالاعتبار  الالوواجاجبب  لتلتطوطوییرر  التالتددقیقیقق  
الالدداخلي،اخلي،  وتكوتكوونن  قادرةقادرة  علىعلى  متابعةمتابعة  التالتووصیاتصیات  بالإجبالإجرراءاتاءات  السلیمةالسلیمة  التيالتي  تكفلتكفل  تنفیتنفیذذهاها  والتوالتززامام  الإداراتالإدارات  

الأخالأخررىى  بهابها..  
--  أنأن  لالا  یقیقوومم  المالمددققیققینن  الالدداخلییاخلیینن  بتأدیةبتأدیة  أيأي  أعمالأعمال  آوآو  أنشأنشططةة  تنفیتنفیذذیةیة  وذلوذلكك  لتجنلتجنبب  تعارضتعارض  المصالحالمصالح..

الشكلالشكل  رقرقمم  ((0101--0505))  ممووضعضع  المالمرراجعةاجعة  الالدداخليةاخلية  وفقاوفقا  للإدارةللإدارة  العلياالعليا
مجلس الإدارة

الإدارة العليا المراجعة الداخلية

الإدارة الوسطى

الإدارة التنفيذية

المصدر: عبد الفتاح محمد الصحن وآخرون،الرقابة والمراجعة الداخلية،بدون طبعة، الإسكندریة، مصر، الدار 
الجامعیة، 2006، ص 236 .

الفالفررعع  الثالالثالثث::  معاييمعاييرر  التالتددقيقيقق  الالدداخلياخلي
أولاأولا::  معاييمعاييرر  التالتددقيقيقق  العالميةالعالمية

ععررفف  معهمعهدد  المالمددققیققینن  الالدداخلییاخلیینن  المعیارالمعیار  بأنهبأنه3030  ""بیانبیان  مهنيمهني  یصیصددرر  ععنن  مجلمجلسس  معاییمعاییرر  التالتددقیقیقق  
الالدداخلي،الاخلي،الذذيي  یحیحدددد  المتالمتططلباتلبات  اللازمةاللازمة  لتنفیلتنفیذذ  مجممجمووعةعة  واسعةواسعة  ممنن  أنشأنشططةة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  وتقییوتقییمم  أداءأداء  

29 ورود ناهض الشوا، دور المدقق الداخلي في إدارة مخاطر بيئة العمل، ، رسالة ماجستير، كلية التجارة، تخصص المحاسبة والتمويل، الجامعة 

الإسلامية غزة فلسطين، 2014، ص 23 .
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التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي".".  وأصوأصددرر  المعهالمعهدد  الأمالأمرریكيیكي  للمحاسبیللمحاسبینن  القانالقانوونیینیینن  مجممجمووعةعة  ممنن  المعاییالمعاییرر  التيالتي  لاقلاقتت  قبقبوولالا  
هاماهاما  للددىى  ممارسيممارسي  التالتددقیقیقق  حتىحتى  أصبحأصبحتت  ولاولا  زالزالتت  المالمررجعجع  الأساسالأساس  لكللكل  ممددقققق  أثناءأثناء  أداءأداء  مهامهمهامه..حیحیثث  

قسمقسمتت  إلىإلى  معاییمعاییرر  عامةعامة  ومعاییومعاییرر  أداءأداء  كماكما  ههوو  ممووضحضح  فيفي  الجالجددولول  أدناهأدناه:-:-  
الجدول رقم (01-03) التقسيمات المختلفة للمعايير العامة ومعايير الأداء

معايير الأداء رقم المعيار المعايير العامة رقم المعيار
أنشطة التدقيق الداخلي 2000 الغرض والسلطة والمسئولية 1000

طبيعة العمل  2100 الموضوعية 1100
تخطيط المهمة 2200 الكفاءة والعناية المهنية 1200

أداء المهمة 2300 جودة الضمان وبرامج التحسين 1300
نتائج الاتصال 2400  
برامج المراقبة 2500  

قبول الإدارة للمخاطر 2600   

المصدر: جمعه أحمد حلمي،المدخل إلى التدقیق الحدیث،بدون طبعة، دار الصفاء للنشر والتوزیع، 2005، ص96.

ثانياثانيا::  معاييمعاييرر  التالتددقيقيقق  الجالجززائائرريةية
إنإن  مهنةمهنة  التالتددقیقیقق  هيهي  مهنةمهنة  ححددیثةیثة  نسبیانسبیا  فيفي  الجالجززائائرر،،  فقفقدد  أصأصددرترت  الجالجررییددةة  الالررسمیةسمیة  فيفي  2727  جانفيجانفي  
20112011  ممرراسیاسیمم  تنفیتنفیذذیةیة  التيالتي  تحتحدددد  تشكیلةتشكیلة  وصلاحیاتوصلاحیات  الهیئاتالهیئات  المشالمشررفةفة  علىعلى  معاییمعاییرر  التالتددقیقیقق  الجالجززائائرریةیة  

والتيوالتي  تكللتكلل  عملهاعملها  بالمعاییبالمعاییرر((ملاحملاحقق  رقرقمم  44--55--66--77))  المالمووضحةضحة  فيفي  الجالجدداولاول  أدناهأدناه::
الجالجددولول  رقرقمم  ((0101--0404))  معاييمعاييرر  التالتددقيقيقق  الجالجززائائرريةية  --حيحيزز  التنفيالتنفيذذ  20162016--

حسب المقرر رقم 150 المؤرخ في 11 أكتوبر 2016 حسب المقرر رقم 002 المؤرخ في 04 فيفري 2016

رقم المعيار بيان المعيار  رقم المعيار بيان المعيار 

تخطيط تدقيق الكشوف المالية 300 اتفاق حول أحكام مهام  التدقيق 210

العناصر المقنعة 500 التأكيدات  الخارجية 505

مهام التدقيق الأولية - الأرصدة الافتتاحية 510 أحداث تقع بعد إقفال الحسابات و الأحداث 
اللاحقة 560

تأسيس الرأي وتقرير التدقيق على الكشوف 
المالية 700 التصريحات الكتابية 580

المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مقررات وزارة المالية.

الجدول رقم (01-05) معايير التدقيق الجزائرية -حيز التنفيذ 2017 و 2018 على التوالي-
حسب المقرر رقم 77 المؤرخ في 24 سبتمبر 2018 حسب المقرر رقم 23 المؤرخ في 15 مارس 2017

رقم المعيار بيان المعيار  رقم المعيار بيان المعيار 

وثائق التدقيق 230 الإجراءات التحليلية  520
اعتبارات خاصة 501 استمرارية الاستغلال 570
السبر في التدقيق 530 استخدام أعمال المدققين الداخليين 610

تدقيق التقديرات المحاسبية بما فيها 
لتقديرات المحاسبية للقيمة الحقيقية 

والمعلومات الواردة المتعلقة به
540 استخدام أعمال خبير معين من طرف 

المدقق 620
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المصدر: من إعداد الطالبة البحث على مقررات وزارة المالية.

المالمططللبب  الثانيالثاني::  أهميةأهمية  التالتددقيقيقق  الالدداخلياخلي  وأهوأهددافهافه
یقیقوومم  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  علىعلى  أساسأساس  الاستقلالیةالاستقلالیة  إذإذ  یتیتمم  إنشاءهإنشاءه  داخلداخل  المالمؤؤسسةسسة  الاقتصادیةالاقتصادیة  ممنن  أجلأجل  فحفحصص  
وتقوتقووییمم  مختلفمختلف  أنشأنشططتهاتها  وذلوذلكك  لأجللأجل  مساعمساعددةة  أعضاءأعضاء  المنالمنظظمةمة  فيفي  تنفیتنفیذذ  مسمسؤؤولیاتهولیاتهمم  بفعالیةبفعالیة  ممنن  خلالخلال  
تتززویویددههمم  بالبیاناتبالبیانات  والمعلوالمعلووماتمات  والوالددراساتراسات  وتقوتقددییمم  المشالمشوورةرة  والتوالتووصیاتصیات  المناسبةالمناسبة  لأنشلأنشططةة  التيالتي  یتیتمم  
تتددقیقها،قیقها،  وعلیهوعلیه  فإنفإن  أهمیة،أهمیة،  أهأهددافاف  وفوفرروضوض  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  ازدادتازدادت  وتحسنوتحسنتت  معمع  التالتووسعسع  بالأنشبالأنشططةة  التيالتي  

تقتقوومم  بهابها  المالمؤؤسسةسسة  بهبهددفف  التأكالتأكدد  ممنن  دقةدقة  وفاعلیةوفاعلیة  الأنالأنظظمةمة  والتعلیماتوالتعلیمات  والإجوالإجرراءاتاءات  المالمططبقةبقة..

الفالفررعع  الأولالأول::  أهميةأهمية  التالتددقيقيقق  الالدداخلياخلي
كسكسبب  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  الأهمیةالأهمیة  ممنن  خلالخلال  دورهدوره  الفعالالفعال  ومومنن  خلالخلال  مهامهمهامه  فيفي  تقتقددییمم  خخددماتمات  التأكیالتأكیدد  
المالمووضضووعيعي  بفضلبفضل  فحفحصص  وتقییوتقییمم  مختلفمختلف  الأنشالأنشططةة  المالیةالمالیة  والتشغیلیةوالتشغیلیة  وعملیاتوعملیات  الحالحووكمة،كمة،  إضافةإضافة  إلىإلى  
تقتقددییمم  الخالخددماتمات  الاستشاریةالاستشاریة  بتبتووفیفیرر  معلمعلووماتمات  للإدارةللإدارة  وتقوتقددییمم  التالتووصیاتصیات  للارتقاءللارتقاء  بمستبمستووىى  الأداءالأداء  وتحقیوتحقیقق  

الاتصالالاتصال  الفعالالفعال  بیبینن  كافةكافة  الأالأطرطرافاف  ذاتذات  العلاقةالعلاقة..
وازدادتوازدادت  أهمیةأهمیة  3131التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  وقتناوقتنا  الحاليالحالي  وأصبحوأصبح  نشانشاططاا  تقتقوویميیمي  لكافةلكافة  الأنشالأنشططةة  فيفي  المالمؤؤسسةسسة  

وقوقدد  بلغبلغتت  أهمیةأهمیة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  لهلهذذهه  الالددرجةرجة  للأسبابللأسباب  التالیةالتالیة:-:-
--التغلالتغلبب  علىعلى  الصعالصعووباتبات  التيالتي  تتتتررتتبب  علىعلى  الالظرظروفوف  الاقتصادیةالاقتصادیة  ویصبحویصبح  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  أداةأداة  رقابیةرقابیة  

هامةهامة  تساعتساعدد  الإدارةالإدارة  العلیاالعلیا  علىعلى  مموواجهةاجهة  الالظرظروفوف..
--  كبكبرر  حجحجمم  المالمؤؤسساتسسات  وتعوتعدددد  منتجاتهامنتجاتها  وتشابوتشابكك  معاملاتهامعاملاتها  وحاجتهاوحاجتها  إلىإلى  بیاناتبیانات  ممووثقةثقة  تلتلززمم  المالمؤؤسسةسسة  إلىإلى  

التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  للتأكللتأكدد  ممنن  صحةصحة  البیاناتالبیانات  المالیةالمالیة..
--  تتووفیفیرر  بیاناتبیانات  ومعلومعلووماتمات  یمكیمكنن  الاعتمادالاعتماد  علیهاعلیها  فيفي  اتخاذاتخاذ  القالقرراراتارات..

--  إتباعإتباع  أسلأسلووبب  اللاماللامررككززیةیة  الإداریةالإداریة  ممنن  اجلاجل  التأكالتأكدد  ممنن  ممددىى  الالتالالتززامام  بالخبالخطططط  والسیاساتوالسیاسات  ممنن  اجلاجل  
تحقیتحقیقق  نتائجنتائج  فعالةفعالة..

--  مساعمساعددةة  ممددییرريي  المالمؤؤسسةسسة  علىعلى  القیامالقیام  ببوظوظائفهائفهمم  فيفي  الإدارةالإدارة..
--  التحقالتحققق  ممنن  سلامةسلامة  ننظظامام  مسمسكك  الالددفاتفاترر  وو  ضمانضمان  تتووفیفیرر  معلمعلووماتمات  دقیقةدقیقة  یمكیمكنن  الاعتمادالاعتماد  علیهاعلیها  فيفي  اتخاذاتخاذ  

القالقرراراتارات..  

  الفالفررعع  الثانيالثاني::  أهأهددافاف  التالتددقيقيقق  الالدداخلياخلي
یهیهددفف  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  إلىإلى  مساعمساعددةة  الإدارةالإدارة  فیمافیما  یليیلي  3232:-:-

أأ  --  تقییتقییمم  ممددىى  كفایةكفایة  الالررقابةقابة  المالیةالمالیة  والتشغیلیةوالتشغیلیة  والالتوالالتززامام  بتبتططبیقهابیقها..

31 البحري زهور وتساليت نادية، المرجع السابق، ص 7-.8

32 حميدات هوارية، التدقيق الداخلي ودوره في تقييم أداء المؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماستر أكاديمي كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

التسيير تخصص التدقيق المحاسبي ومراقبة التسيير، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، 2017، ص 19 .
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بب--  تقییتقییمم  أداءأداء  العاملیالعاملینن  والإدارةوالإدارة..
جج--  تقییتقییمم  وتحسیوتحسینن  فعالیةفعالیة  عملیاتعملیات  التحكالتحكمم  المالمؤؤسسيسسي..

وحوحدددد  المالمططارنةارنة  ((20022002))  أهأهددافاف  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فیمافیما  یليیلي  3333  :-:-
أأ  --  ممرراقبةاقبة  الخالخطططط  ومتابعةومتابعة  تنفیتنفیذذهاها  والتعوالتعررفف  علىعلى  أسبابأسباب  ععددمم  تحقیتحقیقق  الأهالأهددافاف  المالمووضضووعةعة  ممنن  قبلقبل  

المنشأةالمنشأة..
بب--  تقییتقییمم  النتائجالنتائج  التيالتي  تتمم  التالتووصلصل  إلیهاإلیها  مقارنةمقارنة  معمع  الأهالأهددافاف  المالمررسسوومةمة..

جج--  العملالعمل  علىعلى  تحقیتحقیقق  أقصىأقصى  درجةدرجة  ممكنةممكنة  ممنن  الكفایةالكفایة  الإنتاجیةالإنتاجیة  والقضاءوالقضاء  علىعلى  الهالهددرر  والإسوالإسررافاف  فيفي  
جمیعجمیع  نشانشاططاتات  المنشاةالمنشاة..

دد--  تحقیتحقیقق  أكبأكبرر  ققددرر  ممكممكنن  ممنن  الالررفاهیةفاهیة  للمجتمعللمجتمع..  
كماكما  أنهأنه  تتووججدد  أهأهددافاف  أخأخررىى  تنحصتنحصرر  فیمافیما  یليیلي  3434  :-:-

أأ  --  متابعةمتابعة  تنفیتنفیذذ  الخالخطططط  والسیاساتوالسیاسات  المالمررسسوومةمة  وتقییمهاوتقییمها..  وذلوذلكك  ممنن  أجلأجل  اكتشافاكتشاف  نقاطنقاط  الضعفالضعف  والنقوالنقصص  
فيفي  النالنظمظم  أوأو  الإجالإجرراءاتاءات  المستعملةالمستعملة  بقصبقصدد  التعالتعددیلیل  والتحسیوالتحسینن  اللازمیاللازمینن..

بب--  التحقالتحققق  ممنن  قیقیمم  الأصالأصوولل  ومومططابقتهاابقتها  معمع  الالددفاتفاترر::  وذلوذلكك  ممنن  اجلاجل  حمایةحمایة  أمأمووالال  المشالمشرروعوع..
جج--  التحقالتحققق  ممنن  صحةصحة  ودقةودقة  البیاناتالبیانات  المحاسبیةالمحاسبیة  وتحلیلهاوتحلیلها::  ویتویتططللبب  ههذذاا  الأمالأمرر  ممنن  المالمددقققق  الالدداخلياخلي  القیامالقیام  
بعملیةبعملیة  تتددقیقیقق  مستممستمررةة  مستنمستنددیایا  وحسابیاوحسابیا  وماوما  شابهشابه  للتحقللتحققق  ممنن  صحةصحة  البیاناتالبیانات  والأرقاموالأرقام  وملاءمتهاوملاءمتها  
للأغللأغرراضاض  التيالتي  تستختستخددمم  فیها،فیها،  ككذذللكك  علىعلى  المالمددقققق  الالدداخلياخلي  أنأن  یقیقوومم  بتحلیلبتحلیل  تلتلكك  البیاناتالبیانات  بالبالررببطط  والمقارنةوالمقارنة  

وماوما  شابه،شابه،  لاستنتاجلاستنتاج  علاقاتعلاقات  معینةمعینة  بیبینن  تلتلكك  البیاناتالبیانات  الممكالممكنن  الاستفادةالاستفادة  منهامنها  فيفي  تتووجیهجیه  المشالمشرروعوع..

الفالفررعع  الثالالثالثث::  ففرروضوض  التالتددقيقيقق  الالدداخلياخلي
الفالفرروضوض  عبارةعبارة  ععنن  معتقمعتقدداتات  مسبقة،مسبقة،  تبنىتبنى  علىعلى  أساسهاأساسها  الأفكارالأفكار  فيفي  إإططارار  عملیةعملیة  التحلیلالتحلیل  حتىحتى  تكتكوونن  

ممنهجة،ممنهجة،  مبسمبسططةة  وفيوفي  إإططارار  حلحل  مشكلةمشكلة  التالتددقیقیقق،،  وهیوهی3535كالتاليكالتالي:-:-
--  قابلیةقابلیة  البیاناتالبیانات  المالیةالمالیة  للفحللفحصص..

--  ععددمم  وجوجوودد  تعارضتعارض  حتميحتمي  بیبینن  مصلحةمصلحة  كلكل  ممنن  المالمددقققق  والإدارةوالإدارة..
--  خلخلوو  القالقووائائمم  المالیةالمالیة  وأیةوأیة  معلمعلووماتمات  أخأخررىى  تقتقددمم  للفحللفحصص  ممنن  أیةأیة  أخأخططاءاء  غیغیرر  عادیةعادیة..

--  وجوجوودد  ننظظامام  سلیسلیمم  للللررقابةقابة  الالدداخلیة،اخلیة،  یلغيیلغي  احتمالاحتمال  ححددوثوث  أخأخططاءاء..
--  التالتططبیبیقق  المناسالمناسبب  لمبادئلمبادئ  المحاسبةالمحاسبة  المتعارفالمتعارف  علیها،علیها،  ییؤؤديدي  إلىإلى  سلامةسلامة  تمثیلتمثیل  القالقووائائمم  المالیةالمالیة  للمللمررككزز  

الماليالمالي  ونتائجونتائج  الأعمالالأعمال..

33 عصام محمد الطويل، مدى فاعلية أجهزة التدقيق الداخلي في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة، رسالة ماجستير، كلية التجارة، تخصص 

المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية غزة فلسطين، 2009، ص 32 .
34 خالد أمين عبد الله، علم تدقيق الحسابات "الناحية العلمية والنظرية"، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر،عمان الأردن، 2006، ص 182-181. 

35محمد الطاهر سالمي، أهمية التدقيق المحاسبي ومراجعة الحسابات في ترشيد القرارات، مذكرة ماستر أكاديمي كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 

وعلوم التسيير تخصص تدقيق محاسبي، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، 2015، ص 10 .
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--  العناصالعناصرر  والمفوالمفررداتدات  التيالتي  كانكانتت  صحیحةصحیحة  فيفي  الماضيالماضي  سسووفف  تكتكوونن  ككذذللكك  فيفي  المستقبل،المستقبل،  ماما  للمم  ییووججدد  
الالددلیللیل  علىعلى  عكعكسس  ذلذلكك..

--  عنعندد  فحفحصص  البیاناتالبیانات  المالیةالمالیة  لغلغررضض  إبإبدداءاء  الالررأيأي  الفنيالفني  المحایالمحایدد،،  فإنفإن  المالمددقققق  علیهعلیه  أنأن  یتصیتصررفف  ویعملویعمل  
كمكمددقققق  فقفقطط..

--  القالقووانیانینن  المهنیةالمهنیة  تفتفررضض  علىعلى  المالمددقققق  التالتززاماتامات  مهنیةمهنیة  علیهعلیه  أنأن  یلتیلتززمم  بهابها..
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المبحالمبحثث  الثالالثالثث::  مساهمةمساهمة  التخالتخططييطط  الاستالاسترراتيجياتيجي  فيفي  تحسيتحسينن  أداءأداء  التالتددقيقيقق  الالدداخلياخلي
یعیعدد  التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  ممنن  أهأهمم  الخالخطوطواتات  الضالضرروریةوریة  لتحقیلتحقیقق  الأهالأهدداف،اف،  ولولذذاا  ینینططببقق  الأمالأمرر  ذاتهذاته  علىعلى  
نشاطنشاط  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  لمالما  للددیهیه  ممنن  أهأهددافاف  مبمبررمجةمجة  للتحقیللتحقیقق،،  وهوهذذاا  ماما  یسهلیسهل  الالطرطرییقق  للززیادةیادة  فعالیةفعالیة  وكفاءةوكفاءة  
عملیةعملیة  أداءأداء  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  دوندون  الحاجةالحاجة  إلىإلى  ابتكارابتكار  أسالیأسالیبب  ججددییددةة  فيفي  العملالعمل  وذلوذلكك  ممنن  خلالخلال  التمسالتمسكك  

بخبخططةة  إستإسترراتیجیةاتیجیة  دقیقةدقیقة..
المالمططللبب  الأولالأول::  إستإسترراتيجيةاتيجية  التالتددقيقيقق  الشاملةالشاملة

إنإن  تتطوطوییرر  خخططةة  إستإسترراتیجیةاتیجیة  للتللتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  لیلیسس  ممنن  شأنهشأنه  أنأن  یحسیحسنن  مموواءمةاءمة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  معمع  أهأهددافاف  
العملالعمل  فقفقطط،،  بلبل  یضمیضمنن  أنأن  تبقىتبقى  إدارةإدارة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  وثیقةوثیقة  الصلةالصلة  معمع  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  العامةالعامة  للمللمؤؤسسةسسة..

الفالفررعع  الأولالأول::  أهأهمم  ممددارسارس  التفكيالتفكيرر  الإستالإسترراتيجياتيجي  
ععررفف  الفكالفكرر  الاستالاسترراتیجياتیجي  ععددةة  ممددارسارس  تفكیتفكیرر  استاسترراتیجي،اتیجي،  اختلفاختلفتت  فيفي  محتمحتووىى  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  ومنهجیةومنهجیة  
صیاغتهاصیاغتها  وتنفیوتنفیذذهاها..  وقوقدد  عملعمل  HH  MintzbergMintzberg  علىعلى  تجمیعهاتجمیعها  فيفي  عشعشررةة  ممددارسارس  فكفكرریةیة..........  وو  ییووزعزع  ههذذهه  

العشالعشررةة  ممددارسارس  علىعلى  ثلاثةثلاثة  ممددارسارس  رئیسیةرئیسیة  وهيوهي  علىعلى  النحالنحوو  التاليالتالي3636  ::
--  المالمددارسارس  المعیاریةالمعیاریة  EcolesEcoles  NormativesNormatives  وتضوتضمم  كلكل  ممنن  ::  ممددرسةرسة  التصمیالتصمیمم  ConceptionConception،،  التخالتخططییطط  

..PositionnementPositionnementوالتم،والتمووقعقع،PlanificationPlanification

  ،،EntrepreneurialeEntrepreneuriale  وتضوتضمم  كلكل  ممنن  ::  ممددرسةرسة  المقاولةالمقاولة  EcolesEcoles  DescriptivesDescriptives  المالمددارسارس  الالووصفیةصفیة  --  
المعالمعررفیةفیة  CognitiveCognitive،،  التعلالتعلمم  ApprentissageApprentissage،،  السلالسلططةة  PouvoirPouvoir،،  الثقافةالثقافة  CulturelleCulturelle،،  والمحیوالمحیطط  

..EnvironnementaleEnvironnementale

--  ممددرسةرسة  التحالتحوولل  EcoleEcole  ConfigurationConfiguration  وتضوتضمم  ممددرسةرسة  التشكیلالتشكیل..
نستخلنستخلصص  ممنن  خلالخلال  ههذذهه  المالمددارسارس  العشالعشررةة  3737  أنأن  للإستللإسترراتیجیةاتیجیة  ععددةة  أوجهأوجه  ومومدداخل،اخل،  وكلوكل  ممددخلخل  یمثلیمثل  
مفهمفهووماما  منفمنفرردادا  یفسیفسرر  ججززءء  ولیولیسس  كلكل  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة..  كماكما  أنهأنه  لالا  تنتجتنتج  مجممجمووعع  المالمدداخلاخل  معمع  بعضهابعضها  مفهمفهوومم  
ممووححدداا  للإستللإسترراتیجیة،اتیجیة،  ویقعویقع  علىعلى  عاتعاتقق  المسیالمسیرر  والباحوالباحثث  إیجادإیجاد  النمالنمووذجذج  المناسالمناسبب  بتكییفبتكییف  المقارباتالمقاربات  أوأو  

الاعتمادالاعتماد  علىعلى  أحأحدد  المقارباتالمقاربات  التيالتي  تتناستتناسبب  معمع  وضعیةوضعیة  المالمؤؤسسةسسة  وخصوخصووصیةصیة  المحیالمحیطط  الالذذيي  تتتتوواجاجدد  فیهفیه..  
  ظظههررتت  ممددرسةرسة  التخالتخططییطط  ––  وهيوهي  الملائمةالملائمة  لملمووضضووعع  الالددراسةراسة  ––  نهایةنهایة  ستیناتستینات  القالقررنن  الماضي،الماضي،3838  ""  
وانتشوانتشررتت  أدبیاتأدبیات  التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  فيفي  سنسنوواتات  السبعیناتالسبعینات........  فبالنسبةفبالنسبة  لهلهذذهه  المالمددرسةرسة  فإنفإن  تحتحددییدد  
الأهالأهددافاف  هيهي  نقنقططةة  الانالانططلاقلاق  فيفي  صیاغةصیاغة  الإستالإسترراتیجیة،اتیجیة،  حیحیثث  یغلیغلبب  البعالبعدد  الكميالكمي  والوالررقميقمي  علىعلى  الأهالأهددافاف  
بخلافبخلاف  المالمددرسةرسة  التصمیمیةالتصمیمیة..  وهناوهنا  ییظظههرر  التمییالتمییزز  الالوواضحاضح  بیبینن  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  والأهوالأهددافاف..  وتليوتلي  ههذذهه  
المالمررحلةحلة  عملیةعملیة  التشخیالتشخیصص  الالدداخلياخلي  والخارجيوالخارجي  بنفبنفسس  منهجیةمنهجیة  المالمددرسةرسة  التصمیمیةالتصمیمیة  معمع  التالترركیكیزز  علىعلى  أدواتأدوات  

التالتووقعقع  والتسبیوالتسبیقق  لتحلیللتحلیل  التحالتحوولاتلات  المستقبلیة،المستقبلیة،  والتفصیلوالتفصیل  الالددقیقیقق  لنقاطلنقاط  القالقووةة  والضعفوالضعف  للمللمؤؤسسةسسة  ".".  

36 مداح عرايبي الحاج، إدارة الأعمال الإستراتيجية، ديوان المطبوعات الجامعية، ، الجزائر، 2015، ص 56-.57

37 المرجع السابق، ص .70

38 المرجع السابق، ص .60
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ویمكویمكنن  تلخیتلخیصص  مبادئمبادئ  ممددرسةرسة  التخالتخططییطط  فیمافیما  یليیلي3939  :-:-
--  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  هيهي  نتیجةنتیجة  لسیلسیررورةورة  محكمةمحكمة  وو  واعیةواعیة  للتخللتخططییطط  الشكلي،الشكلي،  مقسمةمقسمة  علىعلى  ممرراحلاحل  مختلفةمختلفة  أیأینن  

كلكل  ممررحلةحلة  محمحدددةدة  بقبقووائائمم  ومفصلةومفصلة  بالتقنیاتبالتقنیات  ((  المحاسبة،المحاسبة،  التالتددقیقیقق،،  البالبررمجةمجة  الخالخططیةیة....).....).
--  مبمبددئیائیا  تكتكوونن  مسمسؤؤولیةولیة  المالمددییرر  شاملةشاملة  لكللكل  ههذذهه  السیالسیررورة،ورة،  لكلكنن  فيفي  الالوواقعاقع  نجنجدد  مسمسؤؤولیةولیة  التنفیالتنفیذذ  هيهي  

علىعلى  عاتعاتقق  رجالرجال  التخالتخططییطط..
--  تنبثتنبثقق  الاستالاسترراتیجیاتاتیجیات  ممنن  ههذذهه  السیالسیررورة،ورة،  وتكوتكوونن  واضحةواضحة  حتىحتى  تنفتنفذذ  باهتمامباهتمام  ششددییدد  للأهللأهدداف،اف،  

للمللمووازنات،ازنات،  للبللبررامجامج  ولمختلفولمختلف  المخالمخططططاتات  العملیةالعملیة..

الفالفررعع  الثانيالثاني::  ممززاياايا  التالتددقيقيقق  الالدداخلياخلي  فيفي  ظظلل  التخالتخططييطط  الإستالإسترراتيجياتيجي  
ییررىى4040  أنأنددرسرسوونن  AndersonAnderson  19961996  أنأن  المالمددخلخل  التقلیالتقلیدديي  لتنفیلتنفیذذ  أعمالأعمال  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  یتمثلیتمثل  فيفي  تأسیتأسیسس  
قسقسمم  أوأو  إدارةإدارة  مستقلةمستقلة  تحتفتحتفظظ  بكادربكادر  كاملكامل  علىعلى  أساسأساس  دائدائمم  یقیقوومم  بجمیعبجمیع  ووظظائفائف  التالتددقیقیقق  الالدداخلي،اخلي،  بینمابینما  
یقیقوومم  المالمددخلخل  غیغیرر  التقلیالتقلیدديي  علىعلى  أساسأساس  أنأن  تبقىتبقى  المسالمسؤؤولیةولیة  ععنن  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  ممنن  مسمسؤؤولیةولیة  الادارة،الادارة،  
وتوتووضعضع  فيفي  ییدد  شخشخصص  كفءكفء  ممؤؤهلهل  ممنن  إدارةإدارة  الشالشرركة،كة،  معمع  ججووازاز  تكلیفتكلیف  مصمصددرر  خارجيخارجي  لتقلتقددییمم  خخددماتمات  
التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  بهبهددفف  تحسیتحسینن  الأداءالأداء  كإستكإسترراتیجیةاتیجیة  عملعمل  تتتتمم  بجبجوودةدة  عالیةعالیة  وتكلفةوتكلفة  معقمعقوولة،لة،  ویحبویحبذذ  انتهاجانتهاج  
ههذذاا  الأسلالأسلووبب  عنعنددماما  یتیتووافافرر  للددىى  المصالمصددرر  الخارجيالخارجي  كفاءاتكفاءات  نادرةنادرة  وأشخاصوأشخاص  متخصصیمتخصصینن..  وبغوبغضض  النالنظرظر  

ععنن  ههذذاا  الاختلافالاختلاف  بیبینن  المالمددخلیخلینن  إلاإلا  أنأن  المالمددقققق  الالدداخلياخلي  یحقیحققق  ماما  یليیلي4141  :-:-
--  أنأن  المالمددقققق  الالدداخلياخلي  سبسببب  وجوجوودهده  كلكل  الالووققتت  فيفي  المالمؤؤسسةسسة  ومعومعررفتهفته  لمشاكللمشاكل  المالمؤؤسسة،سسة،  یستیستططیعیع  أنأن  

یلمیلمسس  كلكل  ننوواحیهاحیه  ونشاونشاططاتهاته  وإجوإجرراءاتهاءاته  والمشاكلوالمشاكل  المتالمتررتبةتبة  علىعلى  ذلذلكك..

--  أنأن  عملیةعملیة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  تتتتمم  بصبصوورةرة  منتمنتظظمةمة  وعلىوعلى  ممددارار  السنةالسنة..

--  أنأن  المالمرراجعاجع  الخارجيالخارجي  یتحقیتحققق  أساساأساسا  ممنن  سلامةسلامة  المالمررككزز  الماليالمالي  وصحةوصحة  النتائجالنتائج  فهفهوو  للنن  یستیستططیعیع  أنأن  

یعیعططيي  الالووققتت  الكافيالكافي  لاكتشافلاكتشاف  الأخالأخططاءاء  والتلاعوالتلاعبب،،  وإنماوإنما  یلجأیلجأ  علىعلى  الاختباراتالاختبارات  فيفي  ممرراجعته،اجعته،  ولهولهذذاا  فإنفإن  

إدارةإدارة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  تقتقوومم  بمبمرراجعةاجعة  كاملةكاملة  بكافةبكافة  العملیاتالعملیات  ععنن  طرطرییقق  الفحالفحصص  داخلداخل  المالمؤؤسسةسسة  وعلىوعلى  ههذذاا  

فهيفهي  تعتبتعتبرر  وقایةوقایة  لخلخددمةمة  الإدارةالإدارة  حیحیثث  تعملتعمل  علىعلى  قیاسقیاس  وفاعلیةوفاعلیة  ننظظامام  الالررقابةقابة  الالدداخلیةاخلیة..

وو  بناءابناءا  علىعلى  ماما  تتمم  ذكذكررهه  یمكیمكنن  حصحصرر  ممززایاایا  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فیمافیما  یليیلي:-:-
--  رفعرفع  تقاریتقاریرر  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  للإدارةللإدارة  العلیاالعلیا  ححوولل  الأنشالأنشططةة  المختلفة،المختلفة،  ومتابعةومتابعة  تنفیتنفیذذ  التالتووصیاتصیات..

--  تقییتقییمم  المخاالمخاطرطر  التيالتي  ققدد  تتوواجهاجه  المالمؤؤسسةسسة  بصفةبصفة  دوریةدوریة..
--  قیاسقیاس  كفاءةكفاءة  الأسالیالأسالیبب  والإجوالإجرراءاتاءات  المتبعة،المتبعة،  ومومددىى  مساهمتهامساهمتها  فيفي  تحقیتحقیقق  أهأهددافاف  المالمؤؤسسةسسة..

--  تقییتقییمم  ممددىى  الالتالالتززامام  بالقبالقووانیانینن  والأنوالأنظظمةمة  والسیاساتوالسیاسات  والإجوالإجرراءاتاءات  المالمووضضووعیةعیة..

39 المرجع السابق، ص .60

40نبيه توفيق المرعي، دور لجنة التدقيق في تحسين وظيفة التدقيق الداخلي في شركات التأمين الأردنية، جامعة جدارا، الأردن، 2009، ص 71.

41 نهلة إبراهيم عبد الكريم، دور التدقيق الداخلي في اكتشاف الغش والاختلاس: دراسة حالة بنك أم درمان الوطني، مجلة الفكر المحاسبي، المجلد 

15،  العدد 2، مصر، 2011، ص 54. 
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--  التقالتقررییرر  ععنن  الأداءالأداء  العامالعام  للمللمؤؤسسةسسة  وأقسامهاوأقسامها  ومومددىى  تنفیتنفیذذهاها  للخللخطططط  المالمررسسوومةمة..
--  التحقالتحققق  ممنن  دقةدقة  وصحةوصحة  العملیاتالعملیات  والمعاملاتوالمعاملات  المالیةالمالیة  ععنن  طرطرییقق  فحفحصص  الالووثائثائقق  المحاسبیةالمحاسبیة..

الفالفررعع  الثالالثالثث::  التخالتخططييطط  الإستالإسترراتيجياتيجي  لعمليةلعملية  التالتددقيقيقق  الالدداخلياخلي
تنتنطوطويي  عملیةعملیة  التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  للتللتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  علىعلى  وضعوضع  المعالالمعالمم  وتوتووزیعزیع  المالموواردارد  وإعوإعدداداد  
الجالجدداولاول  الالززمنیةمنیة  إذإذ  یعیعدد  التخالتخططییطط  أولأول  الخالخطوطواتات  الضالضرروریةوریة  لتحقیلتحقیقق  الأهالأهددافاف  المالمووضضووعةعة  لأیةلأیة  وحوحددةة  
تنتنظظیمیة،یمیة،  فنجفنجدد  المعیارالمعیار  العالميالعالمي  للتللتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  20102010  ((التخالتخططییطط))  ینینصص  علىعلى  ضضررورةورة  وجوجووبب  وضعوضع  
خخططةة  مبنیةمبنیة  علىعلى  المخاالمخاطرطر  ممنن  أجلأجل  تحتحددییدد  أولأولوویاتیات  نشاطنشاط  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  بمابما  یتماشىیتماشى  معمع  أهأهددافاف  
المالمؤؤسسة،سسة،  فيفي  حیحینن  أنأن  المعیارالمعیار  العالميالعالمي  للتللتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  22002200  ((تختخططییطط  مهمةمهمة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي))  ینینصص  
علىعلى  وجوجووبب  وضوضررورةورة  وضعوضع  خخططةة  عملعمل  لكللكل  مهمةمهمة  ممنن  مهاممهام  التالتددقیقیقق  تتضمتتضمنن  أهأهددافاف  المهمة،المهمة،  ونونططاقهااقها  
وتوتووقیتهاقیتها  والموالموواردارد  المخصصةالمخصصة  لهالها  معمع  الأخالأخذذ  بعیبعینن  الاعتبارالاعتبار  إستإسترراتیجیةاتیجیة  وأهوأهددافاف  ومخاومخاطرطر  التيالتي  تتوواجههااجهها  

المالمؤؤسسةسسة..
إنإن4242  أسهلأسهل  طرطریقةیقة  للززیادةیادة  كفاءةكفاءة  وفعالیةوفعالیة  عملیةعملیة  التالتددقیقیقق  دوندون  الحاجةالحاجة  إلىإلى  ابتكارابتكار  أسالیأسالیبب  ججددییددةة  فيفي  العملالعمل  
ههوو  التخالتخططییطط  بشكلبشكل  دقیدقیقق  بالبالررغغمم  ممنن  إدراكإدراك  المالمددققیققینن  بأنبأن  عملیةعملیة  التخالتخططییطط  ججززءء  هامهام  ممنن  عملیةعملیة  التالتددقیقیقق  إلاإلا  

أنهاأنها  كثیكثیرراا  ماما  تهملتهمل  أوأو  تعتعططيي  العنایةالعنایة  المناسبةالمناسبة..  
--  فعلىفعلى  المالمددقققق  أنأن  یخیخطططط  للعملیةللعملیة  الالررقابیةقابیة  بمابما  یضمیضمنن  إجإجرراءاء  رقابةرقابة  عالیةعالیة  تضمتضمنن  الكفاءةالكفاءة  والفعالیةوالفعالیة  

وبوبطرطریقةیقة  اقتصادیةاقتصادیة..
--  علىعلى  الجهازالجهاز  الأعلىالأعلى  للللررقابةقابة  أنأن  یعیعططيي  الأولالأولوویةیة  للمهامللمهام  الالوواجبةاجبة  قانقانوونیا،نیا،  ویأخویأخذذ  بالاعتباربالاعتبار  الأولالأولوویةیة  

للمجالاتللمجالات  الاجتهادیةالاجتهادیة  ضمضمنن  مهمةمهمة  الجهازالجهاز..
--  عنعندد  التخالتخططییطط  لعملیةلعملیة  الالررقابةقابة  علىعلى  المالمددققیققینن  أنأن  یأخیأخذذواوا  فيفي  الاعتبارالاعتبار:-:-

11))  التعالتعررفف  علىعلى  الجالجووانانبب  الهامةالهامة  للبیئةللبیئة  التيالتي  تعملتعمل  فیهافیها  الجهةالجهة  الخاضعةالخاضعة  للللررقابةقابة..
22))  تحتحددییدد  أهأهددافاف  الالررقابةقابة  والاختباراتوالاختبارات  الضالضرروریةوریة  لتحقیقهالتحقیقها..

33))  تقییتقییمم  ننظظامام  الالررقابةقابة  الالدداخلیةاخلیة  للجهةللجهة  الخاضعةالخاضعة  للللررقابةقابة  وبوبررنامجنامج  عملهاعملها..
44))  یعیعدد  ببررنامجنامج  الالررقابةقابة  للعملللعمل  المقتالمقتررحح..

55))  ممرراجعةاجعة  النتائجالنتائج  والتوالتووصیاتصیات  التيالتي  تتمم  الإبلاغالإبلاغ  عنهاعنها  سابقاسابقا..
وو4343""  یمكیمكنن  للررؤساءؤساء  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  التنفیالتنفیذذیییینن  الآنالآن  تحتحددییدد  الثغالثغرراتات  بیبینن  الحالةالحالة  الالرراهنةاهنة  والوالررؤیةؤیة  
المستقبلیةالمستقبلیة  ووضعووضع  الأهالأهددافاف  والمبادراتوالمبادرات  لمعالجةلمعالجة  الفجالفجووة،ة،  وفيوفي  حالحال  وجوجوودد  أهأهددافاف  ومبادراتومبادرات  منامناظرظرةة  
ععددییددةة  ولاولا  حصحصرر  لها،لها،  فإنفإن  المالمررءء  یحتاجیحتاج  إلىإلى  أنأن  یضعیضع  فيفي  الاعتبارالاعتبار  إجماليإجمالي  الالووققتت  الالذذيي  سیخصسیخصصص  لهلهذذهه  

42 خلف عبد الله الوردات، المرجع السابق، ص .438

43http://www.internalauditor.me/ar/article/improving-internal-audit-performance-through-strategic-planning/ En 
ligne  page consultée le 01 / 05 / 2019 à 22 : 45 .

http://www.internalauditor.me/ar/article/improving-internal-audit-performance-through-strategic-planning/


الفصل الأول                                                                  الإطار النظري

35

المبادرات،المبادرات،  ومومنن  شانشان  ههذذهه  المبادراتالمبادرات  أنأن  تتززودود  فيفي  نهایةنهایة  المالمططافاف  خخططةة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  السنالسنوویةیة  كماكما  ههوو  
مبیمبینن  فيفي  الشكلالشكل  التالتووضیحيضیحي  التاليالتالي::

الشكلالشكل  رقرقمم  ((0101--0606))  رؤيةرؤية  تقتقددييرريةية  لعمليةلعملية  التخالتخططييطط  الاستالاسترراتيجياتيجي  للتللتددقيقيقق  الالدداخلياخلي

روتيني ( تشغيلي ) إستراتيجي

يمكن أن تنفذ على مدى أكثر 
من 1 سنة تقييم المخاطر السنوية 

ميزانية التدقيق الداخلي 
خطة التدقيق الداخلي 

المبادرات السنوية

الخطة الإستراتيجية 
للتدقيق الداخلي 

1 سنة  1 سنة  1 سنة  مدى 3-5 سنوات

http://www.internalauditor.me/ar/article/improving-internal-audit-performance-through-
strategic-planning/

المالمططللبب  الثانيالثاني::  أداءأداء  التالتددقيقيقق  الالدداخلياخلي  
یعتبیعتبرر  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  أحأحدد  المحاورالمحاور  الجالجووههرریةیة  التيالتي  یعتمیعتمدد  علیهاعلیها  فيفي  قیاسقیاس  وكشفوكشف  مختلفمختلف  الملابساتالملابسات  
المعیقةالمعیقة  لعملیةلعملیة  تحقیتحقیقق  الأهالأهدداف،اف،  للذذاا  فإنفإن  تحتحددییدد  مقمقووماتمات  أداءهأداءه  وتفعیلهاوتفعیلها  یحسیحسنن  ممنن  تحقیقهاتحقیقها  علىعلى  المالمددىى  

الالطوطویلیل..
الفالفررعع  الأولالأول::  عمعموومياتميات  ححوولل  الأداءالأداء

أولاأولا::  مفهمفهوومم  الأداءالأداء::
إنإن  الأصلالأصل  اللغاللغوويي  لكلمةلكلمة  الأداءالأداء  ینحینحددرر  ممنن  الكلمةالكلمة  اللاتینیةاللاتینیة  ""  PerformarePerformare  ""  التيالتي  تعنيتعني  إعإعططاءاء  الشكلالشكل  
لهیئةلهیئة  معینة،معینة،  وبعوبعددهاها  اشتقاشتقتت  منهامنها  اللفاللفظظةة  الانجلیالانجلیززیةیة  ""  PerformancePerformance  ""  والتيوالتي  تعنيتعني  القالقددرةرة  علىعلى  تنفیتنفیذذ  

مهمةمهمة  أوأو  تأدیةتأدیة  عملعمل4444..
كماكما  یعیعررفف  الأداءالأداء  علىعلى  أنهأنه::  انعكاسانعكاس  لكیفیةلكیفیة  استخاستخددامام  المالمؤؤسسةسسة  لملموواردهااردها  المالیةالمالیة  والبشوالبشرریةیة  واستغلالهاواستغلالها  

بكفاءةبكفاءة  وفعالیةوفعالیة  بصبصوورةرة  تجعلهاتجعلها  قادرةقادرة  علىعلى  تحقیتحقیقق  أهأهددافهاافها4545..
وعلیهوعلیه  فانهفانه  یمكیمكنن  القالقوولل  أنأن  الأداءالأداء  ناتجناتج  تفاعلتفاعل  عنصعنصرریینن  أساسییأساسیینن  هماهما::  الفعالیةالفعالیة  والكفاءةوالكفاءة..

44 Abed Allatif Khemakhem،La dynamique du contrôle de gestion،2 édition،Dunod، Paris، 1976، P310 .
45 عداي الحسيني وفلاح حسن، الادارة الاستراتيجية، دار وائل للنشر، عمان، الاردن، 2000، ص .231
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الفعاليةالفعالية::  تعتعررفف  الفعالیةالفعالیة  علىعلى  أنهاأنها  ""القالقددرةرة  علىعلى  بلبلووغغ  الأهالأهددافاف  المسالمسطرطرةة  وذلوذلكك  مهمامهما  كانكانتت  الإمكانیاتالإمكانیات  
المستخالمستخددمةمة  فيفي  ذلذلكك4646  ..  أيأي  أنهأنه  كلماكلما  كانكانتت  النتائجالنتائج  المحققةالمحققة  أقأقرربب  ممنن  المتالمتووقعةقعة  كلماكلما  كانكانتت  أكثأكثرر  فعالیةفعالیة  

والعكوالعكسس..
الكفاءةالكفاءة  ::  تعتعررفف  الكفاءةالكفاءة  علىعلى  أنهاأنها  ""الاستخالاستخددامام  الأمثلالأمثل  لملموواردارد  المالمؤؤسسةسسة  بأقلبأقل  تكلفةتكلفة  ممكنةممكنة  دوندون  حصحصوولل  

أيأي  ههددرر  ییذذككرر4747  ..  أيأي  الاستغلالالاستغلال  الأمثلالأمثل  والعقلانيوالعقلاني  للمللموواردارد  ممنن  أجلأجل  بلبلووغغ  الأهالأهددافاف..
ثانياثانيا::  مفهمفهوومم  أداءأداء  التالتددقيقيقق  الالدداخلياخلي

إنإن  تحتحرركك  دوردور  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  نحنحوو  تتددقیقیقق  العملیاتالعملیات  التشغیلیة،التشغیلیة،  والمساهمةوالمساهمة  فيفي  إدارةإدارة  المخاالمخاطرطر  بمختلفبمختلف  
أنأنوواعها،اعها،  والعملوالعمل  كمستشاركمستشار  داخليداخلي  یسعىیسعى  إلىإلى  تتووفیفیرر  المعلالمعلووماتمات  لیلیسس  للإدارةللإدارة  فقفقطط  بلبل  العالعددییدد  ممنن  أصحابأصحاب  
المصالح،المصالح،  جعلجعل  ووظظیفةیفة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  تتوواجهاجه  تحتحددیاًیاً  لإثباتلإثبات  أهمیتهاأهمیتها  وإقناعوإقناع  الأالأطرطرافاف  المالمررتبتبططةة  بهابها  
بأهمیةبأهمیة  الالددورور  الالذذيي  تتؤؤدیهدیه..  الأمالأمرر  الالذذيي  یستلیستلززمم  البحالبحثث  ععنن  آلیةآلیة  ححددیثةیثة  لتقییلتقییمم  أداءأداء  ووظظیفةیفة  التالتددقیقیقق  الالدداخلي،اخلي،  
بمابما  یتناسیتناسبب  معمع  ططبیعةبیعة  دورهادورها  فيفي  ظظلل  إإططارار  الحالحووكمة،كمة،  وبماوبما  یساعیساعدد  عليعلي  رفعرفع  مستمستوويي  كفاءةكفاءة  أداءأداء  المالمددقققق  
الالدداخلي،اخلي،  وإتاحةوإتاحة  الفالفررصةصة  لإمكانیةلإمكانیة  ممرراجعةاجعة  ججوودةدة  أداءأداء  التالتددقیقیقق،،  ویمكویمكنن  إداراتإدارات  المنالمنظظماتمات  ممنن  تقییتقییمم  
مقمقددارار  مساهمةمساهمة  ووظظیفةیفة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  بهابها  فيفي  تحقیتحقیقق  أهأهددافهاافها  التنالتنظظیمیةیمیة  واستواسترراتیجیاتهااتیجیاتها  المالمووضضووعةعة  ..  
وهوهوو  ماما  أكأكددهه  المعیارالمعیار  الالددوليولي  للتللتددقیقیقق  الالدداخلياخلي((  13001300))  وتفسیوتفسیرراتهاته  ""علىعلى  ممددییرر  التالتددقیقیقق  تتطوطوییرر  والحفاظوالحفاظ  
علىعلى  تأكیتأكیدد  الجالجوودة،دة،  وو  ببررامجامج  التحسیالتحسینن  بمابما  یغیغططيي  جمیعجمیع  ججووانانبب  أنشأنشططةة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  ..  وأنهوأنه  ینبغيینبغي  أنأن  
یتضمیتضمنن  ببررنامجنامج  ضمانضمان  وتحسیوتحسینن  الجالجوودةدة  التقییماتالتقییمات  الالدداخلیةاخلیة  والخارجیة،والخارجیة،  وأنوأن  یسمحیسمح  ههذذاا  البالبررنامجنامج  بتحسیبتحسینن  
نشاطنشاط  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  وتحسیوتحسینن  عملیاتعملیات  المنالمنظظمةمة(AII(AII  2009)2009)  ومعومع  ذلذلكك  فإنفإن  المعیارالمعیار  للمم  یتضمیتضمنن  أيأي  
تفاصیلتفاصیل  تتعلتتعلقق  بأدواتبأدوات  التقییالتقییمم  أوأو  الكیفیةالكیفیة  التيالتي  یمكیمكنن  بهابها  رصرصدد  وتقییوتقییمم  أداءأداء  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي..  ""  48وعلیهوعلیه  تتمم  
اعتماداعتماد  الفحالفحصص،،  التحقالتحققق  والتقوالتقررییرر  كأبعادكأبعاد  لأداءلأداء  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  دراستنادراستنا  ""  مساهمةمساهمة  التخالتخططییطط  

الاستالاسترراتیجياتیجي  فيفي  تحسیتحسینن  أداءأداء  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  ".".  

  الفالفررعع  الثانيالثاني::  المالمرراحلاحل  العمليةالعملية  لإنجازلإنجاز  التالتددقيقيقق  الالدداخلياخلي
مهمامهما  كانكان  الهالهددفف  المسالمسطرطر  ومهماومهما  اختلفاختلفتت  مموواضیعاضیع  التكلیفالتكلیف  الخاصةالخاصة  بعملیةبعملیة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  ،،  إلاإلا  أنهاأنها  
تشتتشترركك  فیمافیما  بینهابینها  فيفي  التسلسلالتسلسل  المنالمنططقيقي  لملمرراحلهااحلها  وفيوفي  التقنیاتالتقنیات  المستعملةالمستعملة  والقوالقوواعاعدد  الالوواجاجبب  احتاحتررامهاامها  

تحقیقاتحقیقا  لعمللعمل  كاملكامل  فعال،فعال،  إذإذ  تستتستووججبب  دائمادائما  العبالعبوورر  علىعلى  ثلاثثلاث  ممرراحلاحل  أساسیةأساسیة  هيهي:-:-
أولاأولا::  ممررحلةحلة  التحضيالتحضيرر  للمهمةللمهمة  

إنإن  مهمةمهمة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي4949  ""  تستتستووججبب  تحضیتحضیرراا  جیجیدداا  حتىحتى  یتمكیتمكنن  لهالها  ممنن  تحقیتحقیقق  أهأهددافهاافها  المسالمسطرطرةة  والتيوالتي  
تعتبتعتبرر  بمثابةبمثابة  الاالاططارار  الالذذيي  یحیحدددد  مجالمجال  تتددخلها،خلها،  فمهمةفمهمة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  تبتبددأأ  غالباغالبا  بعبعدد  إرسالإرسال  الادارةالادارة  العامةالعامة  

46 الشيخ الداوي، تحميل الأسس النظرية لمفهوم الأداء، مجلة الباحث، جامعة الجزائر، العدد السابع، 2009-2010، ص.217

47 عبد المليك مزهودة، الأداء بين الكفاءة والفعالية، مجلة العلوم الإنسانية، العدد الأول، جامعة محمد خيضر، بسكرة 2001، ص.88

48  En ligne http://kenanaonline.com/users/amrawa/posts/611445   page consultée le 25 / 05 / 2019 
à 21 : 55 .
49 لطفي شعباني، المراجعة الداخلية مهمتها ومساهمتها في تحسين تسيير المؤسسة، مذكرة ماجستير ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

التسيير تخصص إدارة أعمال، جامعة الجزائر 3 ، الجزائر، 2004، ص 79-77. 

http://kenanaonline.com/users/amrawa/posts/611445
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للمللمؤؤسسةسسة  للأمللأمرر  بالمهمةبالمهمة  إلىإلى  قسقسمم  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي""،،  تلیهاتلیها  خخططةة  التقالتقرربب  التيالتي  تتستتسمم  بجمعبجمع  البیاناتالبیانات  
والمعلوالمعلووماتمات  ذاتذات  الصلة،الصلة،  ثثمم  یأتيیأتي  بعبعدد  ذلذلكك  إعإعدداداد  ججددولول  القالقووىى  والضعفوالضعف  اعتمادااعتمادا  علىعلى  ماما  تتمم  جمعهجمعه  ممنن  
بیاناتبیانات  ومعلومعلووماتمات  فيفي  المالمررحلةحلة  السابقة،السابقة،  ثثمم  بناءابناءا  علىعلى  ذلذلكك  یتیتمم  إعإعدداداد  تقتقررییرر  تتووجیهيجیهي  قابلقابل  للتعللتعددیلیل  ،وبناءا،وبناءا  
علیهعلیه  یتیتمم  إعإعدداداد  ببررنامجنامج  التحقالتحققق  والوالذذيي  یتضمیتضمنن::  تتووزیعزیع  الفالفررییقق،،  التخالتخططییطط  ومتابعةومتابعة  أعمالأعمال  المالمددققیققینن  وغیوغیررهاها  

ممنن  الخالخطوطواتات  الخاصةالخاصة  بالمهمةبالمهمة..
ثانياثانيا::  ممررحلةحلة  العملالعمل  الميالميددانياني

  أوأو  ماما  یصیصططلحلح  علىعلى  تسمیتهاتسمیتها  بمبمررحلةحلة  تنفیتنفیذذ  المهمة،المهمة،  وو5050  ""  تعتبتعتبرر  ههذذهه  المالمررحلةحلة  كالانكالانططلاقةلاقة  الالررسمیةسمیة  لعملیةلعملیة  
المالمرراجعةاجعة  والتيوالتي  تهتهددفف  إلىإلى  الالووصصوولل  لنتائجلنتائج  وأجوأجووبةبة  لتساؤلاتلتساؤلات  مسیمسیرريي  المالمؤؤسسةسسة  الالططالبیالبینن  لخلخددماتهاماتها""  والتيوالتي  
تستهلتستهل  أولىأولى  خخطوطواتهااتها  بب::  تختخططییطط  عملعمل  التالتددقیقیقق  والوالذذيي  یعملیعمل  علىعلى  تنتنظظییمم  مهمةمهمة  التالتددقیقیقق  زمانازمانا  ومكانا،ومكانا،  ثثمم  
إعإعدداداد  وثیقةوثیقة  ورقةورقة  التغالتغططیةیة  والتيوالتي  تعتبتعتبرر  وسیلةوسیلة  للللررببطط  بیبینن  ببررنامجنامج  التحقالتحققق  والعملوالعمل  المیالمیددانياني  لقسلقسمم  أوأو  ججززءء  
منهمنه  بنتائجه،بنتائجه،  تلیهاتلیها  إعإعدداداد  ورقةورقة  إبإبررازاز  وتحلیلوتحلیل  المشاكلالمشاكل  المیالمیددانیةانیة  التيالتي  یلتقيیلتقي  بهابها  المالمددقققق  الالدداخلياخلي  أثناءأثناء  قیامهقیامه  

بمهمتهبمهمته..  وعنوعندد  جمعجمع  وتوتررتیتیبب  ههذذهه  الأوراقالأوراق  یمكیمكنن  تشكیلتشكیل  التقالتقررییرر  النهائيالنهائي  لهلهذذهه  المهمةالمهمة..
ثالثاثالثا::  ممررحلةحلة  ععررضض  النتائجالنتائج  

أوأو  ماما  یصیصططلحلح  علىعلى  تسمیتهاتسمیتها  بمبمررحلةحلة  إنهاءإنهاء  المهمة،المهمة،  وو5151""  تعتبتعتبرر  ههذذهه  المالمررحلةحلة  كمكمررحلةحلة  أخیأخیررةة  لمهمةلمهمة  
المالمرراجعةاجعة  الالدداخلیةاخلیة  والتيوالتي  تنتهيتنتهي  بإعبإعططاءاء  تقتقررییرر  نهائينهائي  یسلیسلمم  للططالالبب  خخددماتهاماتها  ""  أوأو  للإدارةللإدارة  العلیا،العلیا،  تتستتسمم  ههذذهه  
المالمررحلةحلة  بإعبإعدداداد  هیكلهیكل  التقالتقررییرر  المعالمعدد  أساساأساسا  ممنن  تجمیعتجمیع  المشاكلالمشاكل  المالمذذككوورةرة  فيفي  ورقةورقة  إبإبررازاز  وتحلیلوتحلیل  
المشاكلالمشاكل  ممنن  جهة،جهة،  والنتائجوالنتائج  المالمذذككوورةرة  فيفي  ورقةورقة  التغالتغططیةیة  ممنن  جهةجهة  أخأخررىى  فهيفهي  الأساسالأساس  فيفي  إعإعدداداد  التقالتقررییرر  
النهائيالنهائي  للمهمةللمهمة..  یلیهایلیها  العالعررضض  النهائيالنهائي  ععررضاضا  شفهیاشفهیا  لمجمللمجمل  الملاحالملاحظظاتات  الهامةالهامة  والأساسیة،والأساسیة،  ثثمم  یليیلي  ذلذلكك  
إعإعدداداد  تقتقررییرر  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  والوالذذيي  یعیعدد  الخالخطوطوةة  الهامةالهامة  فيفي  الإبلاغالإبلاغ  ععنن  نتائجنتائج  المهمةالمهمة  والتيوالتي  تتتتووجج  
باقتباقترراحاتاحات  لمجملمجمووعةعة  ممنن  التصحیحاتالتصحیحات  وتتبعهاوتتبعها  فيفي  الخالخطوطوةة  الأخیالأخیررةة  والتيوالتي  اصاصططلحلح  علىعلى  تسمیتهاتسمیتها  بحالةبحالة  

أعمالأعمال  التحسیالتحسینن..

  الفالفررعع  الثالالثالثث::  التالتددقيقيقق  الالدداخلياخلي  كتقنيةكتقنية  دعدعمم  للتخللتخططييطط  الاستالاسترراتيجياتيجي  
                  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  أوأو  ماما  یسمىیسمى  بالمبالمرراجعةاجعة  الالدداخلیةاخلیة5252،،  فهيفهي  ووظظیفةیفة  تعنىتعنى  بعملیةبعملیة  ممرراقبةاقبة  وتوتددقیقیقق  
  LaLa  policepolice  desdes    مختلفمختلف  أنشأنشططةة    المتابعة،المتابعة،  والتنفیوالتنفیذذ    فيفي  المالمؤؤسسة،سسة،  فهيفهي  بشكلبشكل  آخآخرر  ببوولیلیسس  البالبوولیلیسس
  policespolices،،  ویعتبویعتبرر  ممنن  الالوظوظائفائف  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  التيالتي  تضمتضمنن  مساعمساعددةة  عقلانیةعقلانیة  للتسییللتسییرر  فيفي  المالمؤؤسسة،سسة،  أيأي  

تقتقددمم  الالددععمم  لمتخلمتخذذيي  القالقررارار  فیها،فیها،  وعلىوعلى  رأسهرأسهمم  ممددییرر  المالمؤؤسسة،سسة،  وهيوهي  الاالاططلاعلاع  وملاحوملاحظظةة  أنأنظظمةمة  المالمرراقبةاقبة  
فيفي  المالمؤؤسسة،سسة،  وتقوتقددییمم  تحالیلتحالیل  وآراءوآراء  ححوولها،لها،  وتقتوتقتررحح  أدواتأدوات  التالتووجیهجیه  والتعوالتعددیلیل..

والتوالتددقیقیقق  الالدداخلي،اخلي،  أوأو  المالمرراجعةاجعة  الالدداخلیة،اخلیة،  كمهمةكمهمة5353،،  یمكیمكنن  أنأن  یتیتمم  النالنظرظر  إلیهإلیه  ممنن  خلالخلال  أربعةأربعة  أشكالأشكال::

50 المرجع السابق، ص 79- 80 .

51 المرجع السابق، ص 81-80 .

52 ناصر دادي عدون، الإدارة والتخطيط الاستراتيجي مرجع سابق، ص 180 .

53 المرجع اسابق، ص 181 .
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11--  هلهل  أعمالأعمال  المالمؤؤسسةسسة  ممططابقةابقة  معمع  إجإجرراءاتها،اءاتها،  ومعومع  القانالقانوونن  وسیاستهاوسیاستها  واستواسترراتیجیاتهااتیجیاتها  ؟؟  وبوبذذللكك  تعالجتعالج  

مجالمجال  التالتووافافقق..
هلهل  المالمؤؤسسةسسة  تستعملتستعمل  وسائلوسائل  متكیفةمتكیفة  الأهالأهددافاف  التيالتي  تتابعتتابع  ؟؟  وهوهوو  تتددقیقیقق  فعالیةفعالیة//كفاءةكفاءة.. --22

33--  هلهل  المالمؤؤسسةسسة  تقتقوومم  بمابما  تعلنهتعلنه  رسمیارسمیا  ؟؟  وهوهوو  تتددقیقیقق  انسجامانسجام//دقةدقة..

44--  هلهل  المالمؤؤسسةسسة  هيهي  فيفي  ممررحلةحلة  معمع  تتطوطوراترات  المحیالمحیطط  فيفي  شكلشكل  الالطرطرقق  والوالووسائلسائل  ؟؟  هلهل  تملتملكك  الالططاقاتاقات  

ممنن  أجلأجل  تصحیحتصحیح  النقائالنقائصص،،  هلهل  لهالها  وعيوعي  بتحبتحددیاتیات  السالسووقق  وكوكذذاا  بأخبأخططاره،اره،  وفوفررص،ص،  وقوقووةة  وضعفوضعف  ؟؟

ومومنن  ناحیةناحیة  المجال،المجال،  التالتددقیقیقق  ققدد  یشملیشمل  مختلفمختلف  نشانشاططات،ات،  الالطرطرقق  والنتائجوالنتائج..
وو  باعتبارباعتبار  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  ههددفهفه  دعدعمم  المسیالمسیرر  الأولالأول  فيفي  المالمؤؤسسةسسة  فیفتفیفتررضض  أنأن  یكیكوونن  ملحقاملحقا  به،به،  ولكولكنن  فيفي  

حیادحیاد  للقائللقائمم  بالبالوظوظیفةیفة  التالتددقیقیة،قیقیة،  ویجویجبب  أنأن  یهیهددفف  المالمددقققق  إلىإلى  الأهالأهددافاف  التالیةالتالیة:-:-
الصیانةالصیانة  والحفاظوالحفاظ  علىعلى  ممتلكاتممتلكات  المالمؤؤسسةسسة.. --11

ججوودةدة  ودقةودقة  وحسوحسنن  ححرركةكة  المعلالمعلووماتمات.. --22

الفالفرروقاتوقات  التيالتي  یجیجبب  تصحیحهاتصحیحها  ممنن  حسحسنن  تتططبیبیقق  واحتواحتررامام  الخالخطططط.. --33

الأخالأخططارار  الالوواجاجبب  القضاءالقضاء  علیهاعلیها  ممنن  أجلأجل  تحسیتحسینن  كفاءاتكفاءات  التسییالتسییرر،،  التنسیالتنسیقق  والانسجاموالانسجام  بیبینن   --44

مختلفمختلف  الالوظوظائفائف  داخلداخل  المالمؤؤسسةسسة..
المالمططللبب  الثالالثالثث::  بناءبناء  النمالنمووذجذج  النالنظرظريي  للللددراسةراسة

یعتبیعتبرر  إعإعدداداد  النمالنمووذجذج  النالنظرظريي  للللددراسةراسة  أهأهمم  خخطوطوةة  ممنن  خخطوطواتات  الالددراسة،راسة،  إذإذ  یعبیعبرر  ببووضضووحح  ممنن  خلالخلال  إعإعططاءاء  
صصوورةرة  واضحةواضحة  وشاملةوشاملة  ععنن  ططبیعةبیعة  المتغیالمتغیرراتات  ((  متغیمتغیرر  مستقل،مستقل،  متغیمتغیرر  تابعتابع))  كماكما  ییظظههرر  مختلفمختلف  العلاقاتالعلاقات  بیبینن  

متغیمتغیرراتات  الالددراسةراسة..
الفالفررعع  الأولالأول::بناءبناء  النمالنمووذجذج  

یتكیتكوونن  عنعنووانان  الالددراسةراسة  ممنن  بنیتیبنیتینن  أساسیتیأساسیتینن  وهماوهما::  التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  والتوالتددقیقیقق  الالدداخلي،اخلي،  إذإذ  نهنهددفف  ممنن  خلالخلال  
ههذذهه  الالددراسةراسة  إبإبررازاز  ممددىى  مساهمةمساهمة  التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  فيفي  أداءأداء  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  المالمؤؤسسةسسة  الاقتصادیة،الاقتصادیة،  

ولهولهذذاا  الغالغررضض  تتمم  إعإعدداداد  ففررضیاضیا  تتماشىتتماشى  وو  متمتططلباتلبات  ههذذهه  الالددراسةراسة..  
الفالفررعع  الأولالأول::  إعإعدداداد  ففررضياتضيات  الالددراسةراسة

لقلقدد  اعتماعتمددنانا  فيفي  التقسیالتقسیمم  الأوليالأولي  لفلفررضیاتضیات  الالددراسةراسة  علىعلى  أربعةأربعة  ففررضیاتضیات  هيهي::
--یساهیساهمم  التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  فيفي  تحسیتحسینن  أداءأداء  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  المالمؤؤسسةسسة  الاقتصادیةالاقتصادیة..

--یساهیساهمم  التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  فيفي  تحقیتحقیقق  فعالیةفعالیة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  المالمؤؤسسةسسة  الاقتصادیةالاقتصادیة  ممنن  خلالخلال  إجإجرراءاتاءات  
الفحالفحصص،،  التحقالتحققق  والتقوالتقررییرر..

--یساهیساهمم  التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  فيفي  تحقیتحقیقق  كفاءةكفاءة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  المالمؤؤسسةسسة  الاقتصادیةالاقتصادیة  ممنن  خلالخلال  إجإجرراءاتاءات  
الفحالفحصص،،  التحقالتحققق  والتقوالتقررییرر..
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إلاإلا  أنهأنه  تتمم  تعتعددیلهایلها  بالشكلبالشكل  المالمطرطروحوح  فيفي  المقالمقددمةمة  وذلوذلكك  تبیاناتبیانا  لمساهمةلمساهمة  التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  فيفي  أداءأداء  التالتددقیقیقق  
الالدداخلياخلي  ممنن  خلالخلال  إبإبررازاز  أداءأداء  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  قبلقبل  تبنيتبني  التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  فيفي  المالمؤؤسسةسسة  الاقتصادیةالاقتصادیة..

الفرع الثاني: التمثيل البياني
نهنهددفف  ممنن  خلالخلال  ههذذاا  النمالنمووذجذج  النالنظرظريي  للللددراسةراسة  تتووضیحضیح  مساهمةمساهمة  التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  فيفي  أداءأداء  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  
ممنن  خلالخلال  إبإبررازاز  مختلفمختلف  أبعادأبعاد  الأداءالأداء  وتضمینهاوتضمینها  الأبعادالأبعاد  الالررئیسیةئیسیة  لإجلإجرراءاتاءات  التالتددقیقیقق  الالدداخلي،اخلي،  والتمثیلوالتمثیل  المالموواليالي  

أكثأكثرر  تتووضیحاضیحا  للذذللكك..  

الشكلالشكل  رقرقمم  ((0101--0707))  التمثيلالتمثيل  البيانيالبياني  لنملنمووذجذج  الالددراسةراسة  النالنظرظريي

المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقة.

المتغير التابع
أداء التدقيق الداخلي

المتغير المستقل
التخطيط الاستراتيجي

الفعالية
فعالية الفحص
فعالية التحقيق
فعالية التقرير

الكفاءة
كفاءة الفحص
كفاءة التحقيق
كفاءة التقرير

 التخطيط الاستراتيجي
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خلاصةخلاصة  الفصلالفصل
یعیعدد  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  ننظظامااما  فعالافعالا  یمیمرر  بعبعددةة  ممرراحلاحل  تتعلتتعلقق  بقبقوواعاعدد  وضوضووابابطط  تمتمرر  عبعبرر  
تقنیاتتقنیات  تسمحتسمح  بتكبتكوویینن  وإعوإعدداداد  نشاطنشاط  ما،ما،  وتوتووجیههجیهه  حتىحتى  النهایةالنهایة  المالمررسسوومةمة  له،له،  ذلذلكك  أنأن  إجإجرراءاتاءات  التخالتخططییطط  
الإستالإسترراتیجياتیجي  تجمعتجمع  عملیةعملیة  فكفكرریةیة  بعبعدددد  ممنن  المصالحالمصالح  الالوظوظیفیةیفیة  والعملیةوالعملیة  أهمهاأهمها  المصالحالمصالح  التيالتي  تقتقوومم  علىعلى  
أداءأداء  نشاطنشاط  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  للمللمؤؤسسةسسة  الاقتصادیة،الاقتصادیة،  حیحیثث  أنأن  ههذذهه  الالوظوظیفةیفة  والتيوالتي  تهتهددفف  بالأساسبالأساس  إلىإلى  
التحقالتحققق  الإنتقاديالإنتقادي  المنتالمنتظمظم  لمختلفلمختلف  الأنشالأنشططةة  الأخالأخررىى  للمللمؤؤسسةسسة  ممنن  خلالخلال  ببررنامجنامج  محمحدددد  مسبقامسبقا  بهبهددفف  

الخالخرروجوج  ببررأيأي  فنيفني  محایمحایدد  عبعبرر  إجإجرراءاتاءات  الفحالفحصص،،  التحقیالتحقیقق  ثثمم  إعإعدداداد  التقالتقررییرر  الملائالملائمم  للللووضعضع..
كلكل  ههذذا،ا،  وماوما  سبسبقق  ذكذكررهه  فيفي  الفصلالفصل  الأولالأول  أدىأدى  بنابنا  إلىإلى  التفكیالتفكیرر  العقلانيالعقلاني  فيفي  إبإبررازاز  أهمیةأهمیة  وو  
وجوجووبب  إعإعدداداد  خخطططط  إستإسترراتیجیةاتیجیة  لتحسیلتحسینن  أداءأداء  مختلفمختلف  المصالحالمصالح  المالمررششددةة  لأنشلأنشططةة  المالمؤؤسسةسسة  الاقتصادیةالاقتصادیة  
وعلىوعلى  رأسهارأسها  نشاطنشاط  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  للمللمؤؤسسةسسة  ممامما  جعلناجعلنا  نتنتددرجرج  ممنن  خلالخلال  ههذذهه  الأفكارالأفكار  ممنن  الجانالجانبب  

التنالتنظظییرريي  إلىإلى  الجانالجانبب  العمليالعملي  وذلوذلكك  للتحقللتحققق  ممنن  ففررضیاتضیات  ههذذهه  الالددراسةراسة..
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تمهيتمهيدد::
                    بعبعدد  الانتهاءالانتهاء  ممنن  الجانالجانبب  النالنظرظريي  وتحوتحددییدد  ففررضیاتضیات  الالددراسة،راسة،  یأتيیأتي  الفصلالفصل  الثانيالثاني  وهوهوو  الجانالجانبب  
العمليالعملي  والمیوالمیددانياني  والوالذذيي  اعتماعتمددنانا  فیهفیه  علىعلى  دراسةدراسة  استبانیةاستبانیة  للتحقللتحققق  ممنن  صحةصحة  الفالفررضیاتضیات  والخوالخرروجوج  بنتائج،بنتائج،  
ولضمانولضمان  إتباعإتباع  خخطوطواتات  منهجیةمنهجیة  علمیةعلمیة  وسلیمةوسلیمة  للددراستنا،راستنا،  قمناقمنا  بتقسیبتقسیمم  ههذذاا  الفصلالفصل  إلىإلى  مبحثیمبحثینن  هماهما  علىعلى  

التالتوواليالي::
المبحالمبحثث  الأولالأول:: --

ویتناولویتناول  إجإجرراءاتاءات  الالددراسةراسة  المیالمیددانیةانیة  حیحیثث  یتضمیتضمنن  ثلاثةثلاثة  ممططالالبب،،  الأولالأول  یتناولیتناول  تعتعرریفیف  وجیوجیزز  ععنن  
المالمؤؤسسةسسة  میمیددانان  الالددراسة،راسة،  الثانيالثاني  یخیخصص  الإالإططارار  المنهجيالمنهجي  للللددراسةراسة  ،،  أماأما  الثالالثالثث  فیتناولفیتناول  بناءبناء  أداةأداة  الإستبانةالإستبانة  

ومعالجتهاومعالجتها  إحصائیاإحصائیا..
المبحالمبحثث  الثانيالثاني:: --

ویتضمویتضمنن  ععررضض  وتحلیلوتحلیل  بیاناتبیانات  الالددراسةراسة  حیحیثث  ببددورهوره  یتضمیتضمنن  ممططلبان،لبان،  الأولالأول  یتناولیتناول  الالووسسطط  الإحصائيالإحصائي  
للعینة،للعینة،  أماأما  الثانيالثاني  فقفقدد  تتمم  تخصیصهتخصیصه  لاختبارلاختبار  ففررضیاتضیات  الالددراسةراسة..
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المبحالمبحثث  الأولالأول::  إجإجرراءاتاءات  الالددراسةراسة  الميالميددانيةانية

تتمثلتتمثل  إجإجرراءاتاءات  الالددراسةراسة  المیالمیددانیةانیة  منهجمنهج  الالددراسةراسة  وأدواتها،وأدواتها،  إضافةإضافة  إلىإلى  مجتمعمجتمع  وعینةوعینة  الالددراسةراسة  كماكما  تتمم  
التالتطرطرقق  أیضاأیضا  إلىإلى  بناءبناء  أداةأداة  الإستبانةالإستبانة  ومعالجتهاومعالجتها  إحصائیاإحصائیا..  

المالمططللبب  الأولالأول::  الإالإططارار  المنهجيالمنهجي  للللددراسةراسة

الفالفررعع  الأولالأول::  منهجمنهج  الالددراسةراسة
بمابما  أنأن  بحثنابحثنا  ینینددرجرج  تحتحتت  بحبحثث  العلالعلوومم  الاقتصادیةالاقتصادیة  والبحوالبحووثث  الكمیة،الكمیة،  اعتماعتمددنانا  علىعلى  المنهجالمنهج  الالووصفي،صفي،  
وبالتاليوبالتالي  استخاستخددمنامنا  فيفي  دراستنادراستنا  ههذذاا  المنهجالمنهج  للووصفصف  العلاقةالعلاقة  بیبینن  المتغیالمتغیرراتات  ((  المتغیالمتغیرر  المستقلالمستقل  ویتمثلویتمثل  فيفي  
التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  والمتغیوالمتغیرر  التابعالتابع  والمتمثلوالمتمثل  فيفي  أداءأداء  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  ))  ومنهومنه  نلجأنلجأ  أیضاأیضا  إلىإلى  تفسیتفسیرر  
ههذذهه  العلاقةالعلاقة    وذلوذلكك  لقیاسلقیاس  ققووةة  العلاقةالعلاقة  وو  الأثالأثرر  الناجالناجمم  عنها،فيعنها،في  حیحینن  تتمم  استخاستخددامام  أسلأسلووبب  الاستبیانالاستبیان  لتلتررجمةجمة  

    ."."SPSSSPSS""  البیاناتالبیانات  الأولیةالأولیة  لمخلمخررجاتجات

الفالفررعع  الثانيالثاني::  مجتمعمجتمع  وعينةوعينة  الالددراسةراسة
یتمثلیتمثل  مجتمعمجتمع  الالددراسةراسة  فيفي  المالمؤؤسسةسسة  الاقتصادیةالاقتصادیة  لافارجلافارج  ههوولسیلسیمم  بحمامبحمام  الضلعةالضلعة  ولایةولایة  المسیلة،المسیلة،  إذإذ  ییررجعجع  
سبسببب  اختیاراختیار  ههذذهه  المالمؤؤسسةسسة  كمجتمعكمجتمع  للبحللبحثث  ممنن  بیبینن  المالمؤؤسساتسسات  الأخالأخررىى  ننظرظراا  لكلكوونهانها  تابعةتابعة  لملمؤؤسسةسسة  
عالمیةعالمیة  تتبنىتتبنى  الفكالفكرر  الاستالاسترراتیجياتیجي  وتحتوتحتررمم  المعاییالمعاییرر  العالمیةالعالمیة  للتللتددقیقیقق  الالدداخلي،اخلي،  وعلىوعلى  ضضووءء  إشكالیةإشكالیة  
،ف،فررضیاتضیات  وخصوخصووصیةصیة  الالددراسةراسة  اتضحاتضح  لنالنا  أنأن  استمارةاستمارة  الاستبیانالاستبیان  هيهي  الأنسالأنسبب  حیحیثث  تتمم  تتووزیعزیع  5050  

استمارةاستمارة  استبیاناستبیان  علىعلى  مختلفمختلف  مصالحمصالح  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  تتمم  استاستررجاعجاع  4040  استمارةاستمارة  شكلشكلتت  عینةعینة  للللددراسةراسة..

الفالفررعع  الثالالثالثث::  أدواتأدوات  الالددراسةراسة
حتىحتى  تكتملتكتمل  الالددراسةراسة  المیالمیددانیةانیة  علمیاعلمیا  وعملیا،وعملیا،  وعلىوعلى  ضضووءء  إشكالیةإشكالیة  وفوفررضیاتضیات  دراستنادراستنا  الكمیةالكمیة  ،،  تتمم  

تصمیتصمیمم  استبانهاستبانه  ككوونهانها  الأنسالأنسبب  والأكثوالأكثرر  ملائمةملائمة  كأداةكأداة  جمعجمع  للمعلللمعلووماتمات  المتعلقةالمتعلقة  بالبحبالبحثث  ممووضضووعع  الالددراسةراسة..
ررةة  حیحیثث   یعیعدد  الاستبیانالاستبیان  QuestionnaireQuestionnaireممنن  أدواتأدوات  البحالبحثث  العلميالعلمي  الأكثالأكثرر  شیشیووعاًعاً  وفـيوفـي  الآونةالآونة  الأخیـالأخیـ 
ازدادازداد  استخاستخددامهامه  فيفي  البحالبحووثث  العلمیةالعلمیة  حتىحتى  أنهأنه  أصبحأصبح  الأداةالأداة  الأولىالأولى  التيالتي  تجمعتجمع    بهابها  المعلالمعلووماتمات  

التيالتي  یمكیمكنن  علىعلى  ضضووئهائها  اختباراختبار  ففرروضوض  الالددراسةراسة..
SPSSSPSS  V.25V.25  البالبررنامجنامج  المستخالمستخددمم  للتحلیلللتحلیل::  تتمم  تحلیلتحلیل  البیاناتالبیانات  باستخباستخددامام  ببررنامجنامج  التحلیلالتحلیل  الإحصائيالإحصائي 

StatisticalStatistical  PackagePackage  forfor  thethe  SocialSocial  SciencesSciences
تتمم  اختباراختبار  ففررضیاتضیات  البحالبحثث  باستخباستخددامام  التقنیاتالتقنیات  الإحصائیةالإحصائیة  التالیةالتالیة:: 

التحلیلالتحلیل  العامليالعاملي  الاستكشافيالاستكشافي.. 
  ((KMOKMO  andand  Bartlett'sBartlett's  TestTest))  إختبارإختبار 
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..Cronbach'sCronbach's  AlphaAlphaتحلیلتحلیل  الاتساقالاتساق  الالدداخلياخلي  ألفاكألفاكررونباخونباخ 
مقاییمقاییسس  النالنززعةعة  المالمررككززیةیة  ((المتالمتووسسطط  الحسابي،الحسابي،  الانحالانحررافاف  المعیاري،النسالمعیاري،النسبب  المئالمئوویةیة  وو  التكالتكرراراتارات   

للووصفصف  عینةعینة  الالددراسةراسة).).
تقنیةتقنیة  العینةالعینة  الأحادیةالأحادیة  فيفي  البیاناتالبیانات  اللامعلمیةاللامعلمیة.. 

تقنیةتقنیة  العینةالعینة  المتالمتررابابططةة.. 

المالمططللبب  الثانيالثاني::  المالمؤؤسسةسسة  ميميددانان  الالددراسةراسة

تتمم  اختیاراختیار  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  ههوولسیلسیمم  LAFARGELAFARGE  HOLCIMHOLCIM    للددراستناراستنا  ههذذهه  ننظرظراا  لكلكوونهانها  المالمؤؤسسةسسة  الأقالأقرربب  
والأنسوالأنسبب  للللددراسةراسة..

الفالفررعع  الأولالأول::  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  ههوولسيلسيمم  LAFARGELAFARGE  HOLCIMHOLCIM  فيفي  لمحةلمحة

لافارجلافارج  ههوولسیلسیمم5454  ((LafargeLafarge  HolcimHolcim))،،  هيهي  ممؤؤسسةسسة  عالمیةعالمیة  رائرائددةة  فيفي  مجالمجال  مموواداد  البناءالبناء  والحلوالحلوولل  التيالتي  
تختخددمم  البناءالبناء  والمهنوالمهنددسیسینن  المعمارییالمعماریینن  والمهنوالمهنددسیسینن  فيفي  جمیعجمیع  أنحاءأنحاء  العالالعالمم،،  تنتجتنتج  عملیاتعملیات  المجمالمجمووعةعة  
الاسمنالاسمنتت  والوالرركامكام  والخوالخررسانةسانة  الجاهالجاهززةة  التيالتي  تستختستخددمم  فيفي  بناءبناء  المشاریعالمشاریع  التيالتي  تتتترراوحاوح  بیبینن  المساكالمساكنن  الفالفرردیةدیة  
والمشاریعوالمشاریع  المحلیةالمحلیة  الصغیالصغیررةة  إلىإلى  مشاریعمشاریع  البنیةالبنیة  التحتیةالتحتیة  الأكبالأكبرر  والأكثوالأكثرر  تقنیةتقنیة  وتحوتحددیاً،یاً،  معمع  تتززایایدد  تأثیتأثیرر  
التحضالتحضرر  علىعلى  الناسالناس  وعلىوعلى  ككووككبب  الأرض،الأرض،  تقتقددمم  المجمالمجمووعةعة  منتجاتمنتجات  مبتكمبتكررةة  وحلوحلوولل  بناءبناء  معمع  التالتززامام  
واضحواضح  بالاستبالاستددامةامة  الاجتماعیةالاجتماعیة  والبیئیة؛والبیئیة؛  ولهاولها  بصمةبصمة  عالمیةعالمیة  متساویةمتساویة  فيفي  التالتووازنازن  بیبینن  الأسالأسوواقاق  النامیةالنامیة  
والناضجة؛والناضجة؛  یعملیعمل  بهابها  000000..9090  مموظوظفف  فيفي  ححوواليالي  23002300ممووقعقع  تشغیلتشغیل  ((بمابما  فيفي  ذلذلكك  أكثأكثرر  ممنن    14001400  فيفي  

الخالخررسانةسانة  الجاهالجاهززةة  وأكثوأكثرر  ممنن  650650  فيفي  المجامیعالمجامیع  وأكثوأكثرر  ممنن  220220  مصنعمصنع  أسمنأسمنتت  ووططححنن).).
ولولددتت  لافارجلافارج  ههوولسیلسیمم  ممنن  انانددماجماج  ششرركتيكتي  لافارجلافارج  وهوهوولسیلسیمم  فيفي  عامعام  20152015..  معمع  أكثأكثرر  ممنن  180180عامًاعامًا  ممنن  
الخبالخبررةة  المشتالمشترركة،كة،  تهتهددفف  المجمالمجمووعةعة  المالمووححددةة  إلىإلى  الالددخخوولل  فيفي  عصعصرر  ججددییدد  ممنن  التقنیاتالتقنیات  والابتكاراتوالابتكارات  

الالررائائددةة  فيفي  صناعةصناعة  مموواداد  البناءالبناء  لملموواجهةاجهة  تحتحددیاتیات  القالقررنن  الحاديالحادي  والعشوالعشرریینن..
ههوولسيلسيمم

19121912::  أنشأتأنشأت  ششرركةكة  ههوولسیلسیمم  بافتتاحبافتتاح  أولأول  مصنعمصنع  أسمنأسمنتت  فيفي  ههووللددربنربنكك  ((سسوویسیسرراا))  ممنن  قبلقبل  أدولفأدولف  جیغيجیغي  

GygiGygi  AdolfAdolf،،  ثثمم  انضانضمم  بعبعدد  عامیعامینن  إلىإلى  ششرركةكة  إرنإرنسس  تشمیتشمیدد  هاینيهایني  ذاتذات  الالررؤیةؤیة  الصناعیةالصناعیة..

19221922--19311931::  عبعبوورر  الحالحددودود..  ببددأتأت  الشالشرركةكة  الاستثمارالاستثمار  فيفي  أعمالأعمال  الاسمنالاسمنتت  فيفي  دولدول  أوروبیةأوروبیة  أخأخررىى  وفيوفي  

مصمصرر  ولبنانولبنان  وجنوجنووبب  إفإفرریقیایقیا..
19421942::  إنشاءإنشاء  ممررففقق  البحالبحثث  والاختباروالاختبار  ((المالمررككزز  التقنيالتقني  ههووللددربنربنكك).).

54  مكي مصطفى، اثر نقل ممارسات إدارة الموارد البشرية شمال-جنوب على أداء العاملين في الشركات المتعددة الجنسيات:دراسة حالة شركة 

لافارج هولسيم الجزائر، ،  مذكرة ماستر، معهد علوم التسيير، تخصص إدارة إستراتيجية، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 2018، ص 57-56. .
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19521952--19611961::  عقعقدد  ممنن  التالتووسعسع  المتالمتززایایدد..  فيفي  عامعام  19601960،،  بعبعدد  دخدخوولل  السالسووقق  الكنالكنددیة،یة،  تتمم  افتتاحافتتاح  منشأةمنشأة  

كبیكبیررةة  لإنتاجلإنتاج  الاسمنالاسمنتت  فيفي  میشیغانمیشیغان  ((الالوولایاتلایات  المتحالمتحددةة  الأمالأمرریكیةیكیة))،،  فيفي  نفنفسس  الالووققتت  تقتقرریبایبا  استثماستثمرر  
ارنسارنستت  شمیشمیددهاینيهایني  فيفي  مصنعمصنع  صغیصغیرر  بالقبالقرربب  ممنن  ساوساو  باولباولوو  ((البالبررازیلازیل).).

19621962--19911991::  مجممجمووعةعة  عالمیةعالمیة  واحواحددةة..  ببددأأ  ههووللددربنربنكك  ممررحلةحلة  التالتووسعسع  فيفي  أمأمرریكایكا  اللاتینیةاللاتینیة..  فيفي  عامعام  

19741974،،  قامقام  ههووللددربنربنكك  بأولبأول  خخطوطوةة  لهله  فيفي  آسیاآسیا  بمشاركةبمشاركة  فيفي  الفلبیالفلبینن..  فيفي  وقوقتت  لاحلاحقق،،  ببددأأ  ههووللددربنربنكك  فيفي  

استكشافاستكشاف  أسأسوواقاق  ججددییددةة::  إسبانیاإسبانیا  فيفي  عامعام  19801980  وأوروباوأوروبا  الشالشررقیةقیة  والصیوالصینن  والهنوالهندد  وجنوجنووبب  ششررقق  آسیاآسیا  فيفي  
أوائلأوائل  التسعینیاتالتسعینیات..

20012001::  تتمم  تغییتغییرر  اساسمم  الشالشرركةكة  إلىإلى  ههوولسیلسیمم  ععنن  طرطرییقق  التصالتصووییتت  فيفي  الاجتماعالاجتماع  العامالعام  السنالسنوويي..

20142014::  أعلنأعلنتت  ششرركتاكتا  لافارجلافارج  وهوهوولسیلسیمم  ععنن  مشمشرروعوع  الالددمجمج..

20152015::  إغلاقإغلاق  عملیةعملیة  الالددمج،مج،  التيالتي  أنجبأنجبتت  ششرركةكة  لافارجلافارج  ههوولسیلسیمم،،  الشالشرركةكة  الالررائائددةة  فيفي  صناعةصناعة  مموواداد  البناءالبناء

لافارجلافارج
18331833::  ولولددتت  ششرركةكة  لافارجلافارج  فيفي  للووتیلتیلLeLe  teilteil((  ArdécheArdécheأردیأردیشش  ففررنسانسا))،،  اذاذ  ببددأأ  ججووزیفزیف  أوغسأوغستت  بافیبافینن  

ديدي  لافارجلافارج  فيفي  عملیاتعملیات  استخاستخرراجاج  منتمنتظظمةمة  فيفي  المحاجالمحاجرر  الكلسیةالكلسیة..
18641864::  أولأول  مشمشرروعوع  رئیسيرئیسي::  قناةقناة  السالسووییسس..  فازتفازت  لافارجلافارج  ""بعقبعقدد  القالقررنن""  فيفي  مصمصرروسلموسلمتت000000،،200200  طنطن  

ممنن  الجیالجیرر  الهیالهیددرولیكيرولیكي  اللازماللازم  لبناءلبناء  أرصفةأرصفة  ممممرراتات  قناةقناة  السالسووییسس..
18871887::  أولأول  مختبمختبرر  أبحاثأبحاث  عالميعالمي  علىعلى  الاسمنالاسمنتت..  بعبعدد  نجاحهانجاحها  التجاري،التجاري،  افتتحافتتحتت  ششرركةكة  لافارجلافارج  مختبمختبررًاًا  

للأبحاثللأبحاث  بالقبالقرربب  ممنن  للووتیل،تیل،  ففررنسانسا..  ههذذاا  المختبالمختبرر  ههوو  الأولالأول  فيفي  العالالعالمم  المتخصالمتخصصص  فيفي  الاسمنالاسمنتت..
19501950--19701970::  التالتووسعسع  الالددوليولي  فيفي  أمأمرریكایكا  الشمالیةالشمالیة  والجنوالجنووبیةبیة..  ممنن  خلالخلال  إنشاءإنشاء  المنشآتالمنشآت  والاستحوالاستحوواذاذ  علىعلى  

الشالشرركات،كات،  أسسأسستت  ششرركةكة  لافارجلافارج  ممووقعًاقعًا  جیجیددًاًا  فيفي  الالوولایاتلایات  المتحالمتحددةة  وكنوكندداا  والبوالبررازیلازیل..
19801980--19901990::  الالذذهابهاب  إلىإلى  العالمیةالعالمیة..  قادتقادت  ششرركةكة  لافارجلافارج  تتووسعًاسعًا  دولیًادولیًا  كبیكبیررًاًا  معمع  عملیاتعملیات  ججددییددةة  فيفي  

منمنططقةقة  جنجنووبب  الصحالصحرراءاء  الكبالكبررىى  وشوشررقق  إفإفرریقیایقیا  وكوكذذللكك  فيفي  الصیالصینن  والهنوالهندد  وكوكووریاریا  الجنالجنووبیةبیة..
20082008::  الاستحالاستحوواذاذ  علىعلى  ششرركةكة  أوراسكأوراسكوومم  للإسمنللإسمنتت..  استحاستحووذتذت  لافارجلافارج  علىعلى  ششرركةكة  أوراسكأوراسكوومم  للإسمنللإسمنتت،،  

المجمالمجمووعةعة  الالررائائددةة  فيفي  مجالمجال  الاسمنالاسمنتت  فيفي  الشالشررقق  الأوسالأوسطط  وحوحووضض  البحالبحرر  الأبیالأبیضض  المتالمتووسسطط  ،،  معمع  المالمررككزز  
الأولالأول  فيفي  الأسالأسوواقاق  الالررئیسیةئیسیة  فيفي  مصمصرر  والجوالجززائائرر  والإماراتوالإمارات  العالعرربیةبیة  المتحالمتحددةة  والعوالعرراقاق..

20142014::  أعلنأعلنتت  ششرركتاكتا  لافارجلافارج  وهوهوولسیلسیمم  ععنن  مشمشرروعوع  الالددمجمج..

20152015::  إغلاقإغلاق  عملیةعملیة  الالددمج،مج،  التيالتي  أنجبأنجبتت  ششرركةكة  لافارجلافارج  ههوولسیلسیمم،،  الشالشرركةكة  الالررائائددةة  فيفي  صناعةصناعة  مموواداد  البناءالبناء..

الفالفررعع  الثانيالثاني::  ففررعع  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  ههوولسيلسيمم  فيفي  الجالجززائائرر
مقمقررهاها  فيفي  الجالجززائائرر  العاصمةالعاصمة5555،،  عضعضوو  فيفي  مجممجمووعةعة  لافارجلافارج  ههوولسیلسیمم  وهيوهي  أكبأكبرر  ممووردرد  متنمتنووعع  لملموواداد  البناءالبناء  
فيفي  الجالجززائائرر؛؛  إنإن  خبخبررتهاتها  فيفي  مجالمجال  الصناعة،الصناعة،  والأشخاص،والأشخاص،  والتمیوالتمیزز  فيفي  التصنیع،التصنیع،  والتفانيوالتفاني  فيفي  مجالمجال  

55 المرجع السابق، ص 57. 
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الصحةالصحة  والسلامة،والسلامة،  وتوترركیكیزز  العملاءالعملاء  هيهي  أصأصوولهالها  لتلتطوطوییرر  أحأحددثث  مموواداد  البناءالبناء  حتىحتى  یبنىیبنى  العالالعالمم  بشكلبشكل  أفضلأفضل  
ویویووففرر  البنیةالبنیة  التحتیةالتحتیة  التيالتي  تتررببطط  بیبینن  الناس؛الناس؛  تتوظوظفف  لافارجلافارج  ههوولسیلسیمم  55005500  مموظوظفف  بمابما  فيفي  ذلذلكك  المقاولیالمقاولینن  
ممنن  الباالباطنطن،،  منهمنهمم  22002200عاملعامل  ((  1010%%إإططارات،ارات،2020%%مهمهررةة  وو6060%%  عمالعمال  تنفیتنفیذذیییینن))  كلكل  ههؤؤلاءلاء  ملتملتززمموونن  

بشبشددةة  بالتنمیةبالتنمیة  الاقتصادیةالاقتصادیة  والاجتماعیةوالاجتماعیة  فيفي  الجالجززائائرر..
معمع  وجوجوودد  خخططةة  نمنموو  ققوویةیة  لتلتطوطوییرر  مموواقفنااقفنا  فيفي  جمیعجمیع  أنشأنشططتنا،تنا،  تعملتعمل  الشالشرركةكة  فيفي  الجالجززائائرر  ممنن  خلالخلال  أنشأنشططةة  
الاسمنالاسمنتت،،  الملاط،الملاط،  المجامیعالمجامیع  والخوالخررسانةسانة  والجبوالجبسس  حیحیثث  تمتلتمتلكك  ثلاثةثلاثة  مصانعمصانع  أسمنأسمنتت::  المسیلةالمسیلة  بقبقددرةرة  
إنتاجإنتاج22..55  طنطن،،  وأوكازوأوكاز  بقبقددرةرة  إنتاجإنتاج66..33  طنطن،،  وبسكوبسكررةة  بقبقددرةرة  إنتاجإنتاج77..22  طنطن  ((بالاشتبالاشترراكاك  معمع  مجممجمووعةعة  
سسوواكاكرريي))،،  بسعةبسعة  99..1111  ملیملیوونن  طنطن  سنسنوویاًیاً..  بالإضافةبالإضافة  إلىإلى  ذلذلكك،،  تعملتعمل  ششرركةكة  لافارجلافارج  الجالجززائائرر  بالشبالشرراكةاكة  
معمع  ششرركةكة  جیكاجیكا  مفتاحمفتاح  لإنتاجلإنتاج  الاسمنالاسمنتت  ((55..11  ملیملیوونن  طنطن  سنسنوویایا))؛؛  علاوةعلاوة  علىعلى  ذلذلكك،،  أأططلقلقتت  أولأول  سسووببرر  
ماركماركتت  لملموواداد  البناءالبناء    BinastoreBinastore  brandbrandممامما  یتیحیتیح  الالووصصوولل  إلىإلى  مجممجمووعةعة  ممنن  المالموواداد  والمعوالمعدداتات  اللازمةاللازمة  

للبناءللبناء..

الشكلالشكل  رقرقمم  ((0202--0101))  تمتمووقعقع  ششرركةكة  لافارجلافارج  ههوولسيلسيمم  فيفي  الجالجززائائرر..

المصدر: الموقع الخاص بالشركة على الانترنت.

الفالفررعع  الثالالثالثث::  الهيكلالهيكل  التنالتنظظيمييمي  لملمؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  ههوولسيلسيمم  بالمسيلةبالمسيلة

یتضحیتضح  ممنن  الشكلالشكل  أدناهأدناه  أنأن  الهیكلالهیكل  التنالتنظظیميیمي  5656  یتكیتكوونن  ممنن  ععددةة  ممددییرریاتیات,,  حیحیثث  یشیشررفف  ممددییرر  المصنعالمصنع  
علىعلى  سبعةسبعة  ممددییرریاتیات  وهيوهي  ::  ممددییرریةیة  الأداء،الأداء،  ممددییرریةیة  الصیانة،الصیانة،  ممددییرریةیة  الإنتاج،الإنتاج،  ممددییرریةیة  الجالجوودةدة  والنوالنووعیة،عیة،  

 فاروق حريزي، اثر استخدام الانترنت على استدامة تسيير الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادية 
بولاية المسيلة، أطروحة دكتوراه،  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير تخصص علوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 

 201756، ص 206. 
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ممددییرریةیة  المالموواردارد  البشالبشرریة،یة،  ممددییرریةیة  الاستثمار،الاستثمار،  ممددییرریةیة  الأمالأمنن  الصناعي،الصناعي،  كماكما  یشیشررفف  علىعلى  ممددییرریةیة  ففررعیةعیة  
لملمرراقبةاقبة  التسییالتسییرر  ومسیومسیرر  التنمیةالتنمیة  المحلیةالمحلیة..  

الشكلالشكل  رقرقمم  ((0202--0022))  الهيكلالهيكل  التنالتنظظيمييمي  لملمؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  ههوولسيلسيمم  المسيلةالمسيلة

مديــــــــــر المصنـــــــــــع

مديرية 
الأداء

مديرية 
الصيانة

مديرية 
الإنتاج

مديرية 
النوعية

مديرية 
الاستثمار

مديرية الأمن 
الصناعي

مديرية 
الموارد 
البشرية

رئيس 
مراقبة 
التسيير

مسير 
التنمية 
المحلية

المصدر: فاروق حريزي، اثر استخدام الانترنت على استدامة تسيير الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية دراسة حالة 
مجموعة من المؤسسات الاقتصادية بولاية المسيلة، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

تخصص علوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 2017، ص 206.

المالمططللبب  الثالالثالثث::  بناءبناء  أداةأداة  الاستبيانالاستبيان  ومعالجتهاومعالجتها  إحصائياإحصائيا

لأجللأجل  جمعجمع  البیاناتالبیانات  المتعلقةالمتعلقة  بمبمووضضووعع  الالددراسة،راسة،  تتمم  إعإعدداداد  استمارةاستمارة  یجیجررىى  تعبئتهاتعبئتها  ممنن  قبلقبل  المستجیالمستجیبب،،  
وبغوبغررضض  جمعجمع  حقائحقائقق  تختخصص  متغیمتغیرراتات  الالددراسةراسة  تتمم  تسلیتسلیطط  الضالضووءء  علىعلى  مختلفمختلف  الالرروابوابطط  المالمووججوودةدة  بیبینن  
المتغیالمتغیرر  المستقلالمستقل  والمتمثلوالمتمثل  فيفي  التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجي،اتیجي،  وبیوبینن  أبعادأبعاد  المتغیالمتغیرر  التابعالتابع  والمتمثلوالمتمثل  فيفي  أداءأداء  

((فعالیةفعالیة--كفاءةكفاءة))  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي..

الفالفررعع  الأولالأول::  بناءبناء  الإستبانةالإستبانة
أولاأولا::  أقسامأقسام  الاستبيانالاستبيان  وو  یتكیتكوونن  ممنن  قسمانقسمان  رئیسیانرئیسیان  هماهما  علىعلى  التالتوواليالي:-:-

--  القسالقسمم  الأولالأول::  یحتیحتوويي  معلمعلووماتمات  شخصیةشخصیة  ممنن  حیحیثث  الجنالجنسس،،  السالسنن،،  المنصالمنصبب  الالوظوظیفي،یفي،  المالمؤؤهلهل  العلمي،العلمي،  
والخبوالخبررةة  الالوظوظیفیةیفیة..

--  القسالقسمم  الثانيالثاني::  ویتضمویتضمنن  محاورمحاور  الالددراسةراسة  وهيوهي  فيفي  مجملهامجملها  خمسةخمسة  محاورمحاور  بمعبمعددلل  8989  سسؤؤالاالا  حیحیثث  تتمم  
إعادةإعادة  نفنفسس  أسئلةأسئلة  المحالمحووریرینن  اثناناثنان  وثلاثةوثلاثة  فيفي  المحاورالمحاور  أربعةأربعة  وخمسةوخمسة  لأجللأجل  تبیانتبیان  الفالفررقق  بیبینن  أداءأداء  
((فعالیةفعالیة--كفاءةكفاءة  ))  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  قبلقبل  وبعوبعدد  تبنيتبني  التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي..  إذإذ  یمثلیمثل  المحالمحوورر  الأولالأول  المتغیالمتغیرر  
المستقلالمستقل  ویتمثلویتمثل  فيفي  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجي،اتیجي،  أماأما  باقيباقي  المحاورالمحاور  تعكتعكسس  المتغیالمتغیرر  التابعالتابع  والمتمثلوالمتمثل  فيفي  أداءأداء  

التالتددقیقیقق  الالدداخلي،اخلي،  وهيوهي  كالتاليكالتالي:-:-
--المحالمحوورر  الأولالأول::  یعكیعكسس  واقعواقع  التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  فيفي  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  ههوولسیلسیمم..

--المحالمحوورر  الثانيالثاني::  یعكیعكسس  فعالیةفعالیة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  ههوولسیلسیمم  قبلقبل  تبنيتبني  التخالتخططییطط  
الإستالإسترراتیجياتیجي  وینقسوینقسمم  إلىإلى  ثلاثةثلاثة  أبعادأبعاد  هيهي  ::
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أأ--  فعالیةفعالیة  الفحالفحصص..      بب--  فعالیةفعالیة  التحقیالتحقیقق..      جج--  فعالیةفعالیة  التقالتقررییرر..
--المحالمحوورر  الثالالثالثث::  یعكیعكسس  كفاءةكفاءة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  ههوولسیلسیمم  قبلقبل  تبنيتبني  التخالتخططییطط  

الإستالإسترراتیجياتیجي  وینقسوینقسمم  إلىإلى  ثلاثةثلاثة  أبعادأبعاد  هيهي  ::
أأ--  كفاءةكفاءة  الفحالفحصص..      بب--  كفاءةكفاءة  التحقیالتحقیقق..      جج--  كفاءةكفاءة  التقالتقررییرر..

المحالمحوورر  الالررابعابع::  یعكیعكسس  فعالیةفعالیة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  ههوولسیلسیمم  بعبعدد  تبنيتبني  التخالتخططییطط  
الإستالإسترراتیجياتیجي  وینقسوینقسمم  إلىإلى  ثلاثةثلاثة  أبعادأبعاد  هيهي  ::

أأ--  فعالیةفعالیة  الفحالفحصص..      بب--  فعالیةفعالیة  التحقیالتحقیقق..      جج--  فعالیةفعالیة  التقالتقررییرر..
--المحالمحوورر  الخامالخامسس::  یعكیعكسس  كفاءةكفاءة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  ههوولسیلسیمم  بعبعدد  تبنيتبني  التخالتخططییطط  

الإستالإسترراتیجياتیجي  وینقسوینقسمم  إلىإلى  ثلاثةثلاثة  أبعادأبعاد  هيهي  ::
أأ--  كفاءةكفاءة  الفحالفحصص..      بب--  كفاءةكفاءة  التحقیالتحقیقق..      جج--  كفاءةكفاءة  التقالتقررییرر..

ثانياثانيا::  صياغةصياغة  الأسئلةالأسئلة  وجاءتوجاءت  أسئلةأسئلة  القسالقسمم  الأولالأول  بناءابناءا  علىعلى  ماما  جاءجاء  فيفي  الالددراساتراسات  السابقةالسابقة  أماأما  أسئلةأسئلة  
القسالقسمم  الثانيالثاني  فبالإضافةفبالإضافة  إلىإلى  ماما  جاءجاء  فيفي  الالددراساتراسات  السابقةالسابقة  إلاإلا  أنهأنه  تتمم  الاعتمادالاعتماد  فيفي  ججززءء  كبیكبیرر  علىعلى  ماما  جاءجاء  
فيفي  المعاییالمعاییرر  العالمیةالعالمیة  للتللتددقیقیقق  خاصةخاصة  معاییمعاییرر  الأداءالأداء  ((20002000  وتتعلوتتعلقق  بأنشبأنشططةة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  ))  ومعاییومعاییرر  

ططبیعةبیعة  العملالعمل  ((  21002100).).
  وقوقدد  اشتملاشتملتت  الإستبانةالإستبانة  علىعلى  الأسئلةالأسئلة  المقیالمقیددةة  للإجابةللإجابة  عنهاعنها  باختیارباختیار  واحواحدد  ممنن  الاختیاراتالاختیارات  الخمسةالخمسة  
المالمطرطروحةوحة  وهيوهي::  أتفأتفقق  تماما،تماما،  أتفأتفقق،،  محایمحایدد،،  لالا  أتفأتفقق،،  لالا  أتفأتفقق  تماما،تماما،  وذلوذلكك  ببووضعضع  علامةعلامة    فيفي  الإجابةالإجابة  

المناسبةالمناسبة  للذذللكك،،  أيأي  تتمم  استخاستخددامام  مقیاسمقیاس  لیكلیكررتت  الخماسيالخماسي  ممووضحةضحة  فيفي  الجالجددولول  التاليالتالي::

الجالجددولول  رقرقمم  ((  0202--0101  ))  يمثليمثل  مقياسمقياس  ليكليكررتت  الخماسيالخماسي

لالا  أتفأتفقق  تماماتماما لالا  أتفأتفقق محایمحایدد أتفأتفقق أتفأتفقق  تماماتماما درجةدرجة  المالمووافقةافقة
11 22 33 44 55 الالووزنزن  المالمررجحجح

الفالفررعع  الثانيالثاني::  صصددقق  الإستبانةالإستبانة
أولاأولا::  الصالصددقق  الالظظاهاهرريي

تتمم  ععررضض  الاستبیانالاستبیان  علىعلى  مجممجمووعةعة  ممنن  الأساتالأساتذذةة  المحكمیالمحكمینن((الملحالملحقق  رقرقمم  0202))،،  إذإذ  تعتعدددتدت  تتووجیهاتهجیهاتهمم  علىعلى  
ضضررورةورة  التقلیالتقلیصص  والحوالحذذفف  لبعلبعضض  العباراتالعبارات  ممنن  المحاورالمحاور  وإضافةوإضافة  عباراتعبارات  إلىإلى  محاورمحاور  أخأخررى،وبناءاى،وبناءا  
علىعلى  الملاحالملاحظظاتات  والتوالتووجیهاتجیهات  التيالتي  أقأقررهاها  المحكمالمحكموونن  قامقامتت  الباحثةالباحثة  بإجبإجرراءاء  التعالتعددیلاتیلات  التيالتي  اتفاتفقق  علیهاعلیها  

معمعظمظم  المحكمیالمحكمینن  لتكلتكوونن  الاستمارةالاستمارة  فيفي  صصوورتهارتها  النهائیةالنهائیة  وهيوهي  ممووضحةضحة  فيفي  الجالجددولول  الملحالملحقق  رقرقمم  0101..
ثانياثانيا::  الصالصددقق  البنائيالبنائي  ((  اختباراختبار  الثباتالثبات  الكليالكلي  لمحاورلمحاور  الاستبيانالاستبيان  ))

بعبعدد  استخاستخددامناامنا  للتحلیلللتحلیل  العامليالعاملي  الاستكشافيالاستكشافي  ممنن  أجلأجل  دراسةدراسة  الصالصددقق  البنائيالبنائي  لبنلبنوودد  الاستبیانالاستبیان  تتمم  الحصالحصوولل  
TotalTotal  وو  التيالتي  منهامنها  الجالجددولول  المتعلالمتعلقق  بالتبایبالتباینن  الكليالكليSPSSSPSS  علىعلى  مجممجمووعةعة  ممنن  المخالمخررجاتجات  المتعلقةالمتعلقة  بالببالبررمجیةمجیة

VarianceVariance  ExplainedExplained
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وبماوبما  أنأن  نسبةنسبة  التغایالتغایرر  ححدددتدت  بـبـ  4040%%  أيأي  تفتفووقق  الـالـ  3030%%  وهيوهي  النسبةالنسبة  المقبالمقبوولةلة  للددراسةراسة  التبایالتباینن  بیبینن  إجاباتإجابات  
أفأفرراداد  العینة،العینة،  تتمم  ححذذفف  بنبنددیینن،،  حیحیثث  أصبحأصبح  الاستبیانالاستبیان  یحتیحتوويي  علىعلى  8787  بنبندد  ((فقفقررةة))  یبینهیبینه  ججددولول  التبایالتباینن  

الكليالكلي  وو  مصفمصفووفةفة  العالعوواملامل  بعبعدد  التالتددویویرر  فيفي  الملحالملحقق  رقرقمم  0303..

الفالفررعع  الثالالثالثث::  الاتساقالاتساق  الالدداخلياخلي
للبحللبحثث  ععنن  ققووةة  درجةدرجة  الارتباطالارتباط  بیبینن  بنبنوودد  كلكل  بعبعدد  قمناقمنا  باستخباستخددامام  اختباراختبار  ألفاكألفاكررونباخونباخ  الالذذيي  كانكانتت  نتائجهنتائجه  

((ملحملحقق  رقرقمم  0404))  كماكما  یليیلي  :-:-

الجالجددولول  رقرقمم  ((  0202--0202))  الاتساقالاتساق  الالدداخلياخلي  ((قيمةقيمة  معاملمعامل  ألفاألفا  ككررونباخونباخ  لجميعلجميع  الأبعادالأبعاد))

ملاحظة
قيمة

Alpha Cronbach ‘s

عدد 

البنود
اسم البعد البعد المتغير

0.871 21
واقع التخطيط الإستراتيجي في مؤسسة 

لافارج هولسيم
X

التخطيط 

الإستراتيجي

0.741 17
فعالية التدقيق الداخلي قبل تبني التخطيط 

الإستراتيجي
A

0.844 16
كفاءة التدقيق الداخلي قبل تبني التخطيط 

الإستراتيجي
B

0.936 17
فعالية التدقيق الداخلي بعد تبني التخطيط 

الإستراتيجي
C

ممتاز

0.849 16
كفاءة التدقيق الداخلي يعد تبني التخطيط 

الإستراتيجي
D

أداء التدقيق 

الداخلي

ممتاز 0.937 معامل الثبات الكلي لجميع البنود

  SPSS-25SPSS-25المصالمصددرر::  مستخمستخررجةجة  اعتمادااعتمادا  علىعلى  بیاناتبیانات  الاستمارةالاستمارة  باستخباستخددامام  ببررمجیةمجیة

الملاحالملاحظظ  ممنن  خلالخلال  بیاناتبیانات  الجالجددولول  السابالسابقق  أنأن  قیمةقیمة  معاملمعامل  ألفاألفا  ككررونباخونباخ  ممررتفعةتفعة  ججدداا  حیحیثث  تتتترراوحاوح  ماما  بیبینن  
0.741  وو    0.936  فيفي  الأبعادالأبعاد  المشكلةالمشكلة  لمحاورلمحاور  الاستبیانالاستبیان  فیمافیما  بلغبلغتت  قیمةقیمة  معاملمعامل  الثباتالثبات  الإجماليالإجمالي993377..00    

ممامما  ییددلل  علىعلى  صصددقق  وو  ثباتثبات  الأداةالأداة  وو  ققددرتهارتها  علىعلى  تحقیتحقیقق  أغأغرراضاض  وو  أهأهددافاف  البحالبحثث..
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المبحالمبحثث  الثانيالثاني::  ععررضض  وتحليلوتحليل  بياناتبيانات  الالددراسةراسة
لأجللأجل  الالووققووفف  علىعلى  ممددىى  ججووههرر  تأثیتأثیرر  المتغیالمتغیرراتات  علىعلى  الالظظاهاهررةة  المالمددروسةروسة  تتمم  القیامالقیام  بعبعررضض  وتحلیلوتحلیل  

بیاناتبیانات  الالددراسةراسة  ممنن  خلالخلال  الالووصفصف  الإحصائيالإحصائي  للعینةللعینة  وو  اختباراختبار  ففررضیاتضیات  الالددراسةراسة..
المالمططللبب  الأولالأول::  الالووصفصف  الإحصائيالإحصائي  للعينةللعينة

تتمم  الالووصفصف  الإحصائيالإحصائي  للعینةللعینة  ممنن  خلالخلال  تتووصیفصیف  تتووزیعهازیعها  حسحسبب  متغیمتغیرراتات::  الجنالجنسس،،  السالسنن،،  المنصالمنصبب  
الالوظوظیفي،یفي،  المالمؤؤهلهل  العلميالعلمي  والخبوالخبررةة  الالوظوظیفیةیفیة..

الفالفررعع  الأولالأول::  تتووزيعزيع  عيناتعينات  الالددراسةراسة  حسحسبب  متغيمتغيرر  الجنالجنسس  والسوالسنن
أولاأولا::  تتووزيعزيع  عيناتعينات  الالددراسةراسة  حسحسبب  متغيمتغيرر  الجنالجنسس

SPSS-VSPSS-V  تتمم  إعإعدداداد  الجالجددولول  التالي،التالي،  والخاصوالخاص  بتبتووزیعزیع  أفأفرراداد  العینةالعینة  حسحسبب  الجنالجنسس  ممنن  معمعططیاتیات  ببررمجیةمجیة
2424فيفي  الملحالملحقق  رقرقمم  ((0505).).

الجالجددولول  رقرقمم  ((0202--0303))  تتووزيعزيع  أفأفرراداد  العينةالعينة  حسحسبب  الجنالجنسس

النسبةالنسبة  %% التكالتكرراراتارات الجنالجنسس الالررققمم
82.5082.50 3333 رر ذكــــــذكــــــ 0101
17.5017.50 0707 أنثـــىأنثـــى 0202
100100 4040 ووعع المجمـــــــــالمجمـــــــــ

SPSS-25SPSS-25المصالمصددرر::  مستخمستخررجةجة  اعتمادااعتمادا  علىعلى  بیاناتبیانات  الاستمارةالاستمارة  باستخباستخددامام  ببررمجیةمجیة

ممنن  خلالخلال  الجالجددولول  أعلاهأعلاه  نلاحنلاحظظ  تكتكرراراتارات  أفأفرراداد  عینةعینة  الالددراسةراسة  والبالغوالبالغ  حجمهحجمهمم  إجمالاإجمالا  4040ففرردا،دا،  إذإذ  نلاحنلاحظظ  
حجحجمم  الالذذككوورر((  3333))  بنسبةبنسبة  أعلىأعلى  ومقومقددارهاارها82.5082.50  %%  ،أما،أما  الإناثالإناث  فقفقدد  بلغبلغ  ععدددهدهنن  ((0707))  أنثىأنثى  بنسبةبنسبة  ققددرترت  بـبـ  

  ..%%  17.5017.50

الشكلالشكل  رقرقمم  ((0202--0033):):  رسرسمم  بيانيبياني  ييووضحضح  تتووزيعزيع  أفأفرراداد  العينةالعينة  حسحسبب  الجنالجنسس

..EXCELEXCEL  المصالمصددرر::ممنن  إعإعدداداد  الالططالبةالبة  بالاعتمادبالاعتماد  علىعلى  مخمخررجاتجات  ببررنامجنامج
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ثانياثانيا::  تتووزيعزيع  عيناتعينات  الالددراسةراسة  حسحسبب  متغيمتغيرر  السالسنن
  SPSS-VSPSS-V  2424  تتمم  إعإعدداداد  الجالجددولول  التالي،التالي،  والخاصوالخاص  بتبتووزیعزیع  أفأفرراداد  العینةالعینة  حسحسبب  السالسنن  ممنن  معمعططیاتیات  ببررمجیةمجیة

فيفي  الملحالملحقق  رقرقمم  ((0505).).

الجالجددولول  رقرقمم  ((0202--0404))  تتووزيعزيع  أفأفرراداد  العينةالعينة  حسحسبب  السالسنن

النسبةالنسبة  %% التكالتكرراراتارات الجنالجنسس الالررققمم
27.5027.50 1111 ممنن  2020  إلــــــىإلــــــى  3030  سنةسنة 0101

55.0055.00 2222 ممنن  3131  إلــــــىإلــــــى  4040  سنةسنة 0202

17.5017.50 0707 ممنن  4141  إلــــــىإلــــــى  5050  سنةسنة 0303

// // نن  5050  سنةسنة رر  مــــمــــ أكثـــــــأكثـــــــ 0404

100100 4040 ووعع المجمـــــــــالمجمـــــــــ
  SPSS-24SPSS-24المصالمصددرر::  مستخمستخررجةجة  اعتمادااعتمادا  علىعلى  بیاناتبیانات  الاستمارةالاستمارة  باستخباستخددامام  ببررمجیةمجیة

ممنن  خلالخلال  النسالنسبب  المقالمقددمةمة  فيفي  الجالجددولول  أعلاه،أعلاه،  نلاحنلاحظظ  أنأن  أكبأكبرر  نسبةنسبة  5555%%  والمقوالمقددرةرة  بـبـ  2222  ففرردادا  هيهي  ممنن  
الفئةالفئة  العمالعمرریةیة  [[  ممنن  3131إلـىإلـى  4040سنةسنة  ]]  وهيوهي  فئةفئة  الكهالكهوولة،لة،  تلیهاتلیها  نسبةنسبة    27.5027.50    %%    والمقوالمقددرةرة  بـبـ  1111ففرردادا  ممنن  
الفئةالفئة  العمالعمرریةیة  [[  ممنن  2020إلـىإلـى  3030  سنةسنة  ]]  والتيوالتي  تعبتعبرر  ععنن  فئةفئة  الشباب،الشباب،  أماأما  الفئةالفئة  العمالعمرریةیة  الثالثةالثالثة  [[  ممنن  4141  إلـىإلـى  
5050  سنةسنة  ]]  والمقوالمقددرةرة  بـبـ  77  أفأفرراداد  ققددرترت  بـبـ  17.5017.50  %%،،  فيفي  حیحینن  لالا  ییووججدد  ممنن  المبحالمبحووثیثینن  ممنن  یبلغیبلغ  عمعمررهه  أكثأكثرر  

ممنن  5050  سنةسنة..
ویستنتجویستنتج  ممامما  سبسبقق  أنأن  معمعظمظم  المبحالمبحووثیثینن  ممنن  فئةفئة  الكهالكهوولةلة  وو  الشبابالشباب  وهوهذذاا  ممؤؤششرر  إیجابي،إیجابي،  إذإذ  یلاحیلاحظظ  ممنن  
ههذذاا  الجالجددولول  أنأن  تتووزیعزیع  أعمارأعمار  المبحالمبحووثیثینن  یتسیتسمم  بالتبالتووازنازن  النسبيالنسبي  إلىإلى  ححدد  ما،ما،  ولعلولعل  ذلذلكك  ییددععمم  تتوواصلاصل  

الأجیالالأجیال..

الشكلالشكل  رقرقمم  ((0202--0044))  رسرسمم  بيانيبياني  ييووضحضح  تتووزيعزيع  أفأفرراداد  العينةالعينة  حسحسبب  السالسنن

..EXCELEXCEL  المصالمصددرر::ممنن  إعإعدداداد  الالططالبةالبة  بالاعتمادبالاعتماد  علىعلى  مخمخررجاتجات  ببررنامجنامج



الفصل الثاني                                      الإطــار العملي والميداني للدراسة

53

الفالفررعع  الثانيالثاني::  تتووزيعزيع  عيناتعينات  الالددراسةراسة  حسحسبب  متغيمتغيرر  المنصالمنصبب  الالوظوظيفييفي  والموالمؤؤهلهل  العلميالعلمي  والخبوالخبررةة  
الالوظوظيفيةيفية

أولاأولا::  تتووزيعزيع  عيناتعينات  الالددراسةراسة  حسحسبب  متغيمتغيرر  المنصالمنصبب  الالوظوظيفييفي
تتمم  إعإعدداداد  الجالجددولول  التالي،التالي،  والخاصوالخاص  بتبتووزیعزیع  أفأفرراداد  العینةالعینة  حسحسبب  المنصالمنصبب  الالوظوظیفيیفي  ممنن  معمعططیاتیات  

ببررمجیةمجیةSPSSSPSS--V24V24فيفي  الملحالملحقق  رقرقمم  ((0606).).

الجالجددولول  رقرقمم  ((  0202--0505  ))  تتووزيعزيع  أفأفرراداد  العينةالعينة  حسحسبب  المنصالمنصبب  الالوظوظيفييفي

النسبةالنسبة  %% التكالتكرراراتارات المنصالمنصبب  الالوظوظيفييفي الالررققمم
// // رر ممدديـــــــــــــــيـــــــــــــــ 0101

1515,,0000 0606 رئرئسس  قسقسمم 0202
0505,,0000 0202 إإططارار  ماليمالي 0303
8080,,0000 3232 وظوظفف مــــــــمــــــــ 0404
100100 4040 ووعع المجمـــــــــالمجمـــــــــ

  SPSS-24SPSS-24المصالمصددرر::  مستخمستخررجةجة  اعتمادااعتمادا  علىعلى  بیاناتبیانات  الاستمارةالاستمارة  باستخباستخددامام  ببررمجیةمجیة

ممنن  خلالخلال  نتائجنتائج  الجالجددولول  الخاصالخاص  بتبتووزیعزیع  أفأفرراداد  العینةالعینة  حسحسبب  المنصالمنصبب  الالوظوظیفيیفي  نلاحنلاحظظ  ععددمم  تجاوبتجاوب  ممددراءراء  
ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  ههوولسیلسیمم  معمع  أسئلةأسئلة  الاستبیانالاستبیان  فيفي  حیحینن  استجاباستجاب  8080  %%  ممنن  مموظوظفيفي  المالمؤؤسسةسسة  یليیلي  ذلذلكك  

رؤساءرؤساء  الأقسامالأقسام  بنسبةبنسبة  1515%%،،  ثثمم  55%%  ممنن  فئةفئة  إإططارار  ماليمالي..
الشكلالشكل  رقرقمم  ((0202--0055):):  رسرسمم  بيانيبياني  ييووضحضح  تتووزيعزيع  أفأفرراداد  العينةالعينة  حسحسبب  المنصالمنصبب  الالوظوظيفييفي

.EXCEL.EXCEL  المصالمصددرر::ممنن  إعإعدداداد  الالططالبةالبة  بالاعتمادبالاعتماد  علىعلى  مخمخررجاتجات  ببررنامجنامج
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ثانياثانيا::  تتووزيعزيع  عيناتعينات  الالددراسةراسة  حسحسبب  متغيمتغيرر  المالمؤؤهلهل  العلميالعلمي
تتمم  إعإعدداداد  الجالجددولول  التالي،التالي،  والخاصوالخاص  بتبتووزیعزیع  أفأفرراداد  العینةالعینة  حسحسبب  المالمؤؤهلهل  العلميالعلمي  ممنن  معمعططیاتیات  ببررمجیةمجیة  

SPSS-VSPSS-V  2424  فيفي  الملحالملحقق  رقرقمم  ((0606).).

الجالجددولول  رقرقمم  ((  0202--0606  ))  تتووزيعزيع  أفأفرراداد  العينةالعينة  حسحسبب  المالمؤؤهلهل  العلميالعلمي

النسبةالنسبة  %% التكالتكرراراتارات المالمؤؤهلهل  العلميالعلمي الالررققمم
10.0010.00 0404 سس ليسانــــــــــــليسانــــــــــــ 0101
05.0005.00 0202 رر ماستــــــــــــــــــماستــــــــــــــــــ 0202
05.0005.00 0202 ووراهراه دكتــــــــــــــــدكتــــــــــــــــ 0303
80.0080.00

ممووزعةزعة  كالتاليكالتالي::

07.5007.50
10.0010.00
25.0025.00
22.5022.50
15.0015.00

3232

0303
0404
1010
0909
0606

شهادةشهادة  أخأخررىى  
يتيتووزعزعوونن  كالتاليكالتالي::

INGENIEURINGENIEUR    مهنمهنددسس  دولةدولة
DEUADEUA  شهادةشهادة  الأعمالالأعمال  التالتططبيقيةبيقية  الجامعيةالجامعية

  TSTSتقنيتقني  ساميسامي
TT  تقنيتقني

CAPCAP  شهادةشهادة  الكفاءةالكفاءة  المهنيةالمهنية

0404

100100 4040 ووعع المجمـــــــــالمجمـــــــــ

  SPSS-24SPSS-24  المصالمصددرر::  مستخمستخررجةجة  اعتمادااعتمادا  علىعلى  بیاناتبیانات  الاستمارةالاستمارة  باستخباستخددامام  ببررمجیةمجیة

ؤؤهلهل  علمـيعلمـي  جامعــيجامعــي  ::  لیسانلیسانسس   نن  ذويذوي  مـمـ نن  الجالجددولول  أعلاهأعلاه  أنأن    37.5037.50  %%  ((  نسبةنسبة  معتبمعتبررةة  ))  مـــمـــ الملاحالملاحظظ  مــــمــــ
((1010%%))،،  ماستماسترر((55%%))،،  دكتدكتووراهراه  ((55%%))،،  ومهنومهنددسیسینن  ((5050،،77%%))  وحامليوحاملي  DEUADEUA((1010%%).).  فيفي  حیحینن  أنأن  
أكثأكثرر  نسبةنسبة  لأفلأفرراداد  العینةالعینة  ههمم  ممنن  ذويذوي  الشهاداتالشهادات  التقنیةالتقنیة  والكفاءةوالكفاءة  المهنیةالمهنیة  لاحلاحظظ  الشكلالشكل  رقرقمم  ((22--55أأ))  

والشكلوالشكل  رقرقمم  ((22--بب))  أدناهأدناه..

الشكلالشكل  رقرقمم  ((0202--66  أأ  ):):  رسرسمم  بيانيبياني  ييووضحضح  تتووزيعزيع  أفأفرراداد  العينةالعينة  حسحسبب  المالمؤؤهلهل  العلميالعلمي
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.EXCEL.EXCEL  المصالمصددرر::ممنن  إعإعدداداد  الالططالبةالبة  بالاعتمادبالاعتماد  علىعلى  مخمخررجاتجات  ببررنامجنامج

الشكلالشكل  رقرقمم  ((0202--66  بب  ):):  رسرسمم  بيانيبياني  ييووضحضح  تتووزيعزيع  أفأفرراداد  العينةالعينة  حامليحاملي  الشهاداتالشهادات  الأخالأخررىى

.EXCEL.EXCEL  المصالمصددرر::ممنن  إعإعدداداد  الالططالبةالبة  بالاعتمادبالاعتماد  علىعلى  مخمخررجاتجات  ببررنامجنامج

ثالثاثالثا::  تتووزيعزيع  عيناتعينات  الالددراسةراسة  حسحسبب  متغيمتغيرر  الخبالخبررةة  الالوظوظيفيةيفية
تتمم  إعإعدداداد  الجالجددولول  التالي،التالي،  والخاصوالخاص  بتبتووزیعزیع  أفأفرراداد  العینةالعینة  حسحسبب  الخبالخبررةة  الالوظوظیفیةیفیة  ممنن  معمعططیاتیات  

ببررمجیةمجیة44SPSS-VSPSS-V  22  فيفي  الملحالملحقق  رقرقمم  ((0606).).

الجالجددولول  رقرقمم  ((  0202--0707  ))  تتووزيعزيع  أفأفرراداد  العينةالعينة  حسحسبب  متغيمتغيرر  الخبالخبررةة  الالوظوظيفيةيفية

النسبةالنسبة  %% التكالتكرراراتارات الجنالجنسس الالررققمم
1717..5050 0707 وواتات   أقــــــــلأقــــــــل  ممنن  55  سنـــــسنـــــ 0101
2727..5050 1111 ممنن  0505  إلــىإلــى  1010  سنةسنة 0202
2525..0000 1010 ممنن  1111  إلــىإلــى  1515  سنةسنة 0303
3030..0000 1212 نن  1515  سنةسنة رر  مــــمــــ أكثــــــــأكثــــــــ 0404
100100 4040 ووعع المجمـــــــــالمجمـــــــــ

  SPSS-24SPSS-24  المصالمصددرر::  مستخمستخررجةجة  اعتمادااعتمادا  علىعلى  بیاناتبیانات  الاستمارةالاستمارة  باستخباستخددامام  ببررمجیةمجیة
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ممنن  معمعططیاتیات  الجالجددولول  أعلاهأعلاه  یتضحیتضح  لنالنا  أنأن  أكبأكبرر  نسبةنسبة  3030%%  هيهي  للذذويوي  الخبالخبررةة  لأكثلأكثرر  ممنن  1515سنة،سنة،  تلیهاتلیها  
نسبةنسبة      5050..2727    %%  للفئةللفئة  ممنن  0505  إلــىإلــى  1010سنسنوواتات  خبخبررة،ة،  ثثمم  نسبةنسبة  2525%%  للفئةللفئة  ممنن  1111إلــىإلــى  1515سنةسنة  خبخبررة،ة،  ثثمم  
تأتيتأتي  النسبةالنسبة  الأدنىالأدنى  وهيوهي  مقتمقتررنةنة  بالفئةبالفئة  ذاتذات  خبخبررةة  أقلأقل  ممنن  55سنسنوواتات  وهوهذذاا  راجعراجع  لكلكوونن  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  لالا  

تقیتقیمم  مسابقاتمسابقات  فيفي  التالتوظوظیفیف  ..

الشكلالشكل  رقرقمم  ((0202--0077))  رسرسمم  بيانيبياني  ييووضحضح  تتووزيعزيع  أفأفرراداد  العينةالعينة  حسحسبب  متغيمتغيرر  الخبالخبررةة  الالوظوظيفيةيفية

.EXCEL.EXCEL  المصالمصددرر::ممنن  إعإعدداداد  الالططالبةالبة  بالاعتمادبالاعتماد  علىعلى  مخمخررجاتجات  ببررنامجنامج

المالمططللبب  الثانيالثاني::  اختباراختبار  ففررضياتضيات  الالددراسةراسة
یتیتمم  ممنن  خلالخلال  ههذذاا  المالمططللبب  تحتحددییدد  ففررضیاتضیات  الالددراسةراسة  ثثمم  اختبارهااختبارها  وعوعررضهاضها  للمناقشةللمناقشة  كلكل  علىعلى  ححددىى  

لاستخلاصلاستخلاص  نتائجنتائج  الالددراسةراسة..

الفالفررعع  الأولالأول::  تحتحددييدد  الفالفررضياتضيات
تتمم  تحتحددییدد  ففررضیاتضیات  الالددراسةراسة  بناءابناءا  علىعلى  إشكالیةإشكالیة  البحالبحثث  والأسئلةوالأسئلة  المستنبالمستنبططةة  منهامنها  علىعلى  النحالنحوو  الأتيالأتي:-:-

الفالفررضيةضية  الأولىالأولى::  ییووججدد  تتططبیبیقق  جیجیدد  للتخللتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  فيفي  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  ههوولسیلسیمم،،  وللتحقوللتحققق  ممنن  ههذذهه  
الفالفررضیةضیة  تتمم  إدراجإدراج  محمحوورارا  كاملاكاملا  یضیضمم  2121  بنبندداا  تتمم  تجمیعهاتجمیعها  وإدراجهاوإدراجها  ممنن  خلالخلال  الالددراساتراسات  السابقة،السابقة،  

ولأجلولأجل  اختباراختبار  ههذذهه  الفالفررضیةضیة  وباستخوباستخددامام  ببررنامجنامج  التحلیلالتحلیل  الإحصائيالإحصائي  تبیتبینن  بأنهابأنها  لالا  تتبعتتبع  التالتووزیعزیع  الالططبیعيبیعي..

الفالفررضيةضية  الثانيةالثانية::  یساهیساهمم  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  فيفي  تحسیتحسینن  فعالیةفعالیة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  ممؤؤسسةسسة  لافارج،لافارج،  
ولأجلولأجل  التحقالتحققق  ممنن  ههذذهه  الفالفررضیةضیة  تتمم  إعإعدداداد  محمحوورانران  كاملان،كاملان،  المحالمحوورر  الثانيالثاني  ععنن  فعاليةفعالية  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  
فيفي  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  قبلقبل  تبنيتبني  التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  وضوضمم  1717  بنبنددا،ا،  والمحوالمحوورر  الالررابعابع  ععنن  فعاليةفعالية  التالتددقیقیقق  

الالدداخلياخلي  فيفي  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  بعبعدد  تبنيتبني  التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  وضوضمم  أیضاأیضا  1717  بنبندداا  بنفبنفسس  الصیاغةالصیاغة  للمحللمحوورر  
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الثانيالثاني((  أيأي  أنأن  العینةالعینة  متمتررابابططةة))،،  إذإذ  تتمم  اختباراختبار  ههذذهه  الفالفررضیةضیة  ممنن  خلالخلال  إخضاعهاإخضاعها  للاختبارللاختبار  ببددءاءا  بالإحصاءبالإحصاء  
الالووصفيصفي  للعینةللعینة  المتالمتررابابططةة,,  ثثمم  علاقةعلاقة  العیناتالعینات  المتالمتررابابططةة  بیبیررسسوونن,,  یلیهایلیها  اختباراختبار  tt  للعیناتللعینات  المتالمتررابابططةة  

الهادفالهادف  لمقارنةلمقارنة  متمتووسسطط  عینتیعینتینن  ممررتبتبططتیتینن  ((نفنفسس  افافرردد  العینةالعینة  قبلقبل  وبعوبعدد  إجإجرراءاء  الاختبارالاختبار).).

الفالفررضيةضية  الثالثةالثالثة::  یساهیساهمم  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  فيفي  تحسیتحسینن  كفاءةكفاءة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  ممؤؤسسةسسة  لافارج،لافارج،  
ولأجلولأجل  التحقالتحققق  ممنن  ههذذهه  الفالفررضیةضیة  تتمم  إعإعدداداد  محمحوورانران  كاملان،كاملان،  المحالمحوورر  الثالالثالثث  ععنن  كفاءةكفاءة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  
فيفي  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  قبلقبل  تبنيتبني  التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  وضوضمم  1616  بنبنددا،ا،  والمحوالمحوورر  الخامالخامسس  ععنن  كفاءةكفاءة  التالتددقیقیقق  
الالدداخلياخلي  فيفي  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  بعبعدد  تبنيتبني  التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  وضوضمم  أیضاأیضا  1616  بنبندداا  بنفبنفسس  الصیاغةالصیاغة  للمحللمحوورر  
الثالالثالثث((عینةعینة  متمتررابابططةة))،،  إذإذ  تتمم  اختباراختبار  ههذذهه  الفالفررضیةضیة  ممنن  خلالخلال  إخضاعهاإخضاعها  للاختبارللاختبار  ببددءاءا  بالإحصاءبالإحصاء  
الالووصفيصفي  للعینةللعینة  المتالمتررابابططةة,,  ثثمم  علاقةعلاقة  العیناتالعینات  المتالمتررابابططةة  بیبیررسسوونن,,  یلیهایلیها  اختباراختبار  tt  للعیناتللعینات  المتالمتررابابططةة  

الهادفالهادف  لمقارنةلمقارنة  متمتووسسطط  عینتیعینتینن  ممررتبتبططتیتینن  ((نفنفسس  افافرردد  العینةالعینة  قبلقبل  وبعوبعدد  إجإجرراءاء  الاختبارالاختبار).).                  
فیمافیما  أأظظههرر  الجالجددولول  فيفي  الملحالملحقق  رقرقمم  ((0707))  لاختبارلاختبار  التالتووزیعزیع  الالططبیعيبیعي  أنأن  البیاناتالبیانات  لالا  تتبعتتبع  التالتووزیعزیع  الالططبیعيبیعي  
بالنسبةبالنسبة  للمتغیللمتغیرر  المستقلالمستقل  ((التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي))  وذلوذلكك  لأنلأن  حجحجمم  العینةالعینة  للددیناینا  لالا  یتجاوزیتجاوز  الـالـ  5050مفمفرردة،دة،  
ذذيي  كــانكــانتت  دلالتـــهدلالتـــه   رردةدة  فقفقطط،،  وبالتاليوبالتالي  نستخنستخددمم  اختبــاراختبــار  شابیشابیرروو  ویلویلكك    ShapiroWilkShapiroWilk    الـالـ حیحیثث  للددیناینا  4040مفــــمفــــ

الإحصائیـــةالإحصائیـــة  sigsig  <<0505,,00  وعلیهوعلیه  فإنفإن  البیاناتالبیانات  لالا  تتبعتتبع  التالتووزیعزیع  الالططبیعيبیعي..

الفالفررعع  الثانيالثاني::  ععررضض  ومناقشةومناقشة  نتائجنتائج  الفالفررضياتضيات
أولاأولا::  اختباراختبار  الفالفررضيةضية  الأولىالأولى

  بعبعدد  اختباراختبار  التالتووزیعزیع  للبیانات،للبیانات،  والوالذذيي  تبیتبینن  أنهأنه  لالا  یتبعیتبع  التالتووزیعزیع  الالططبیعيبیعي  سنقسنقوومم  باختبارباختبار  ففررضیةضیة  واقعواقع  
التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  باستخباستخددامام  تقنیةتقنیة  العینةالعینة  الأحادیةالأحادیة  فيفي  المتغیالمتغیرراتات  اللامعلمیةاللامعلمیة  بالاستعانةبالاستعانة  بالاختباربالاختبار  

شابیشابیرروو  ویلویلكك    ShapiroShapiro  WilkWilk    ((أنأنظرظر  الملحالملحقق  رقرقمم    ))
وعلیهوعلیه  تتمم  صیاغةصیاغة  الفالفررضیةضیة  الصفالصفرریةیة  ((HoHo))  والفوالفررضیةضیة  البالبددیلةیلة  ((H1H1))  كماكما  یليیلي  :-:-

..  00..0505  <<  sigsig    لالا  ییووججدد  تتططبیبیقق  جیجیدد  للتخللتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  فيفي  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  إذاإذا  كانكان  ::HoHo

..00..0505  >>  sigsig  ییووججدد  تتططبیبیقق  جیجیدد  للتخللتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  فيفي  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  إذاإذا  كانكان  ::H1H1

Shapiro-Wilk الجالجددولول  رقرقمم  ((  0202--0808))  اختبار
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إذنإذن  ممنن  خلالخلال  الجالجددولول  السابالسابقق  ((0202--0808))  یتضحیتضح  لنالنا  أنأن  sigsig  <<  0.050.05    علیهعلیه  نقنقوومم  بقببقبوولل  الفالفررضیةضیة  البالبددیلةیلة  
ورفورفضض  الفالفررضیةضیة  الصفالصفرریةیة  ((العالعددمیةمیة))،،  أيأي  أنهأنه  ییووججدد  تتططبیبیقق  جیجیدد  للتخللتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  فيفي  ممؤؤسسةسسة  

لافارجلافارج..

ثانياثانيا::  اختباراختبار  الفالفررضيةضية  الثانيةالثانية
تتررتكتكزز  التقنیةالتقنیة  الإحصائیةالإحصائیة  المستعملةالمستعملة  فيفي  ههذذهه  الحالةالحالة  علىعلى  التحقالتحققق  ممنن  الفالفررضیةضیة  التيالتي  تتمم  فیهافیها  تقییتقییمم  
المستجالمستجووبیبینن  فیهافیها  ممررتیتینن  مثلمثل  قیاسقیاس  فعالیةفعالیة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  قبلقبل  تبنيتبني  التخالتخططییطط  

الإستالإسترراتیجياتیجي  وبعوبعدد  تبنيتبني  التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجي،اتیجي،  معمع  احتاحتررامام  الشالشرروطوط  التالیةالتالیة:-:-
یجیجبب  أنأن  یكیكوونن  تتووزیعزیع  الفالفررقق  بیبینن  متمتووسسطط  المتغیالمتغیرریییینن  ططبیعي،بیعي،  وعنوعنددماما  یكیكوونن  حجحجمم  العینةالعینة  كبیكبیرراا   

فإنفإن  ههذذاا  الشالشررطط  یمكیمكنن  تجاوزهتجاوزه..  وتبقىوتبقى  نتیجةنتیجة  اختباراختبار  ttممووثثووقاقا  بهابها..

یجیجبب  أنأن  یكیكوونن  المتغیالمتغیررانان  یتناولانیتناولان  نفنفسس  المالمووضضووعع  وإنماوإنما  أحأحددهماهما  یقییقیسس  ههذذاا  المالمووضضووعع  قبلقبل   

والآخوالآخرر  بعبعدد  فتفتررةة  زمنیةزمنیة  معینة،معینة،  ششررطط  أنأن  یكیكوونن  ههذذاا  الاختبارالاختبار  علىعلى  نفنفسس  العینةالعینة..

یجیجبب  أنأن  یقاسیقاس  ههذذانان  المتغیالمتغیررانان  علىعلى  مقیاسمقیاس  كميكمي  مستممستمرر((  مثلمثل  لیكارتلیكارت  الخماسيالخماسي  والسباعيوالسباعي   

......إلخإلخ).).

وعلیهوعلیه  یتیتمم  صیاغةصیاغة  الفالفررضیةضیة  الصفالصفرریةیة  ((HoHo))  والفوالفررضیةضیة  البالبددیلةیلة  ((H1H1))  كماكما  یليیلي  :-:-
HoHo::  لالا  یساهیساهمم  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  فيفي  تحسیتحسینن  فعالیةفعالیة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  إذاإذا   --

كانكان

..  0.050.05  <<    sigsig  
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H1H1::  یساهیساهمم  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  فيفي  تحسیتحسینن  فعالیةفعالیة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  إذاإذا   --

كانكان

..0.050.05  >>    sigsig  

فيفي  دراستنادراستنا  ههذذهه  للددیناینا  عینةعینة  ممنن  4040  ففرردد  قامقاموواا  كلهكلهمم  بالإجابةبالإجابة  علىعلى  أسئلةأسئلة  محاورمحاور  الالددراسةراسة  قبلقبل  وبعوبعدد  تبنيتبني  
التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجي،اتیجي،  وهوهذذاا  بهبهددفف  حسابحساب  متمتووسسطط  المالمؤؤششرراتات  التيالتي  تقیتقیسس  الفعالیةالفعالیة  قبلقبل  وبعوبعدد  تبنيتبني  ممؤؤسسةسسة  

لافارجلافارج  للتخللتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  ..
وفيوفي  الجالجددولول  المالموواليالي  إحصائیاتإحصائیات  العینةالعینة  المتالمتررابابططةة  ممنن  ببررنامجنامج  SPSSSPSS  VV  2424ویعویعررضض  متمتووسسطط  الفعالیةالفعالیة  قبلقبل  
وبعوبعدد  تبنيتبني  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  للتخللتخططییطط  الاستالاسترراتیجي،اتیجي،  والانحوالانحررافاف  المعیاريالمعیاري  وو  متمتووسسطط  الخالخططاءاء  المعیاريالمعیاري..  
وقوقدد  تتمم  تقسیتقسیمم  محمحوورر  الفعالیةالفعالیة  إلىإلى  ستةستة  أبعادأبعاد  وهوهمم  ::  الفحالفحصص  والتحقیوالتحقیقق  والتقوالتقررییرر  قبلقبل  وبعوبعدد  تبنيتبني  التخالتخططییطط  

الاستالاسترراتیجياتیجي  ممنن  قبلقبل  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج..

الجالجددولول  رقرقمم  ((0202--0909))  الإحصاء الوصفي للعينة المترابطة (الفعالية بعد وقبل تبني التخطيط 
الاستراتيجي)

المتالمتووسسطط   ععدددد  العينةالعينة الانحالانحررافاف  المعياريالمعياري متمتووسسطط  الخالخططأأ  المعياريالمعياري
فعالية الفحص بعد 1.9500 40 0.58617 0.092681

فعالية الفحص قبل  2.5125 40 0.49984 0.07903

فعالية التحقيق بعد 2.0875 40 0.86148 0.136212
فعالية التحقيق قبل  3.3625 40 0.65032 0.10282

فعالية التقرير بعد 1.4000 40 0.64251 0.10159
3
فعالية التقرير قبل  1.8625 40 0.51872 0.8202

الفعالية بعد 1.6000 40 0.52134 0.08243
4
الفعالية قبل  1.9875 40 0.52486 0.08299
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والجوالجددولول  التاليالتالي  رقرقمم  ((22--1010))  یعیعررضض  علاقةعلاقة  بیبیررسسوونن  للعیناتللعینات  المتالمتررابابططة،ة،  العلاقةالعلاقة  كبیكبیررةة  عنعندد  مستمستووىى  دلالةدلالة  
((024024..00))  وو  ((r=0.356r=0.356))  وهوهوو  دالدال  إحصائیا،إحصائیا،  ممنن  الالططبیعيبیعي  ججدداا  أنأن  یكیكوونن  للددیناینا  معمعددلل  ارتباطارتباط  مقبمقبوولل  لانلان  

القیاساتالقیاسات  المتكالمتكرررةرة  تأتيتأتي  ممنن  نفنفسس  المستجالمستجووبیبینن..
كماكما  تمتمتت  ملاحملاحظظةة  أنأنsigsig  ==  0.7060.706  ((  أيأي  أنأن  sigsig  >>  0505..00  ))  فيفي  السالسطرطر  الثالالثالثث  ممنن  الجالجددولول  ((22--99))  والمتمثلوالمتمثل  
فيفي  العلاقةالعلاقة  بیبینن  فعالیةفعالیة  التقالتقررییرر  بعبعدد  وقبلوقبل  تبنيتبني  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  بمعبمعددلل  ارتباطارتباط  rr  ==  --  0.0620.062    وهوهوو  ماما  
یعكیعكسس  ارتباطارتباط  عكسيعكسي  ضعیف،ضعیف،  إلاإلا  أنهأنه  للمم  ییؤؤثثرر  فيفي  مساهمةمساهمة  التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  فيفي  تحسیتحسینن  فعالیةفعالیة  

التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  ههوولسیلسیمم..

الجالجددولول  رقرقمم  ((0202--1010))  علاقةعلاقة  االعينات المترابطة (العلاقة بين الفعالية بعد وقبل تبني التخطيط 
الاستراتيجي)

 

ععدددد  
العينةالعينة

الارتباطالارتباط Sig.

1 فعالية الفحص بعد & فعالية الفحص قبل 40 0.571 0.000

2 فعالية التحقيق بعد & فعالية التحقيق قبل 40 0.308 0.053

3 فعالية التقرير بعد & فعالية التقرير قبل 40 0.062 0.706

4 الفعالية بعد & الفعالية قبل 40 0.356 0.024

  SPSS-24SPSS-24المصالمصددرر::  مستخمستخررجةجة  اعتمادااعتمادا  علىعلى  بیاناتبیانات  الاستمارةالاستمارة  باستخباستخددامام  ببررمجیةمجیة

وو  الجالجددولول  المالموواليالي  رقرقمم  ((22--1111))  یعیعررضض  اختباراختبار  ttللعیناتللعینات  المتالمتررابابططة،ة،  فيفي  ههذذاا  الجالجددولول  مستمستووىى  الالددلالةلالة  
ثنائي،ثنائي،  حیحیثث  كانكان  متمتووسسطط  الفالفرروقوق  دالدال  عنعندد  مستمستووىى  ((000000..00))،،  لأنلأن  ((sigsig    >>    0.050.05  ))  للذذاا  فإنفإن  متمتووسسطط  
الفالفرروقوق  دالدال  والفعالیةوالفعالیة  قبلقبل  تبنيتبني  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  فيفي  المالمؤؤسسةسسة  الاقتصادیةالاقتصادیة  لافارجلافارج  یختلفیختلف  ععنن  

الفعالیةالفعالیة  بعبعدد  تبنيتبني  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي..

الجالجددولول  ((0202--1111))  اختباراختبار  tt    للعيناتللعينات  المتالمتررابابططةة  ((  الفعاليةالفعالية  قبلقبل  وبعوبعدد  تبنيتبني  التخالتخططييطط  الاستالاسترراتيجياتيجي))

الفروق المترابطة

متوسط  مجال الثقة %95 
الفروق

الإنحراف 
المعياري

متوسط الخطأ 
المعياري الادنى الاعلى

t درجة 
الحرية Sig

1 فعالية الفحص بعد - فعالية الفحص قبل 0.5625 0.50874 0.08044 0.72520 0.39980 6.993 39 0.000

2 فعالية التحقيق بعد - فعالية التحقيق قبل 1.2750 0.90547 0.14317 1.56458 0.98542 8.906 39 0.000

3 فعالية التقرير بعد - فعالية التقرير قبل 0.4625 0.85025 0.13444 0.73442 0.19058 3.440 39 0.001

4 الفعالية بعد - الفعالية قبل 0.3875 0.59364 0.09386 0.57735 0.19765 4.1280 39 0.000

  SPSS-24SPSS-24المصالمصددرر::  مستخمستخررجةجة  اعتمادااعتمادا  علىعلى  بیاناتبیانات  الاستمارةالاستمارة  باستخباستخددامام  ببررمجیةمجیة
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وبناءاوبناءا  علىعلى  معمعططیاتیات  الجالجددولول  ((22--1010))  لاختبارلاختبار  ttللعیناتللعینات  المتالمتررابابططةة  فإنفإن  المعلالمعلووماتمات  المستقاةالمستقاة  ممامما  سبسبقق  
-:-: تتعلتتعلقق  بـبـ

معلمعلووماتمات  تتعلتتعلقق  بحساببحساب  الفالفرروقوق:: 

..Ut1=1.600Ut1=1.600  متمتووسسطط  فعالیةفعالیة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  بعبعدد  تبنيتبني  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي

..Ut1=1.9875Ut1=1.9875  متمتووسسطط  فعالیةفعالیة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  قبلقبل  تبنيتبني  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي

متمتووسسطط  الفالفرروقوق    UD=0.3875UD=0.3875..  والقیمةوالقیمة  المالمووجبةجبة  لمتلمتووسسطط  الفالفرروقوق  تتددلل  علىعلى  أنأن  فعالیةفعالیة  التالتددقیقیقق  

الالدداخلياخلي  بعبعدد  تبنيتبني  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  أكبأكبرر  ممنن  فعالیةفعالیة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  قبلقبل  تبنيتبني  التخالتخططییطط  

الاستالاسترراتیجياتیجي..

القیمةالقیمة  tt  ==    4.1284.128  وهوهذذهه  القیمةالقیمة  هيهي  أكبأكبرر  ممنن  القیمةالقیمة  22،،  أيأي  هناكهناك  ففرروقوق  وو  الاختبارالاختبار  دالدال  إحصائیاإحصائیا.. 

وبناءاوبناءا  علیهعلیه  فإنفإن  هناكهناك  تحسناتحسنا  إیجابیاإیجابیا  فيفي  فعالیةفعالیة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  المالمؤؤسسةسسة  الاقتصادیةالاقتصادیة  لافارجلافارج  

ههوولسیلسیمم  بعبعدد  تبنيتبني  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي..

وعلیهوعلیه  نقنقوومم  بقببقبوولل  الفالفررضیةضیة  البالبددیلةیلة  ورفورفضض  الفالفررضیةضیة  الصفالصفرریةیة  ((العالعددمیةمیة))،،  أيأي  أنأن  التخالتخططییطط  

الاستالاسترراتیجياتیجي  یساهیساهمم  فيفي  تحسیتحسینن  فعالیةفعالیة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج..

ثالثاثالثا::  اختباراختبار  الفالفررضيةضية  الثالثةالثالثة
بنفبنفسس  خخططىى  اختباراختبار  الفالفررضیةضیة  السابقةالسابقة  یتیتمم  صیاغةصیاغة  الفالفررضیةضیة  الصفالصفرریةیة  ((HoHo))  والفوالفررضیةضیة  البالبددیلةیلة  ((H1H1))  كماكما  

یليیلي  :-:-
HoHo::  لالا  یساهیساهمم  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  فـــيفـــي  تحسیتحسینن  كفاءةكفاءة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  إذاإذا   --

كانكان        

..00,,0505<<  SigSig  

H1H1::  یساهیساهمم  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  فـــيفـــي  تحسیتحسینن  كفاءةكفاءة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فــــيفــــي  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  إذاإذا   --

كانكان          

..00,,0505>>  SigSig

وفيوفي  الجالجددولول  المالموواليالي  إحصائیاتإحصائیات  العینةالعینة  المتالمتررابابططةة  ممنن  ببررنامجنامج  SPSSSPSS  V24V24  ویعویعررضض  متمتووسسطط  

الكفاءةالكفاءة  بعبعدد  وقبلوقبل  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  للتخللتخططییطط  الاستالاسترراتیجي،اتیجي،  والانحوالانحررافاف  المعیاريالمعیاري  وو  متمتووسسطط  
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الخالخططاءاء  المعیاريالمعیاري..  وقوقدد  تتمم  تقسیتقسیمم  محمحوورر  الكفاءةالكفاءة  إلىإلى  ستةستة  أبعادأبعاد  وهوهمم  ::  الفحالفحصص  والتحقیوالتحقیقق  والتقوالتقررییرر  

بعبعدد  وقبلوقبل  تبنيتبني  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  ممنن  قبلقبل  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج..

الجالجددولول  رقرقمم  ((0202--1212))  الإحصاء الوصفي للعينة المترابطة (الكفاءة قبل وبعد تبني التخطيط 
الاستراتيجي)

المتالمتووسسطط   ععدددد  العينةالعينة الانحالانحررافاف  المعياريالمعياري متمتووسسطط  الخالخططأأ  المعياريالمعياري

كفاءة الفحص بعد 0.40510 0.06405 0.42956 0.170441
كفاءة الفحص قبل  1.02774 0.16250 1.99119 1.33381

كفاءة التحقيق بعد 0.75860 0.11995 1.33011 0.844892
كفاءة التحقيق قبل  0.44650 0.07060 0.71780 0.43220

كفاءة التقرير بعد 0.40510 0.06405 0.42956 0.170443
كفاءة التقرير قبل  1.02774 0.16250 1.99119 1.33381

الكفاءة بعد 0.75860 0.11995 1.33011 0.844894
الكفاءة قبل  0.44650 0.07060 0.71780 0.43220

  SPSS-24SPSS-24المصالمصددرر::  مستخمستخررجةجة  اعتمادااعتمادا  علىعلى  بیاناتبیانات  الاستمارةالاستمارة  باستخباستخددامام  ببررمجیةمجیة

والجوالجددولول  التاليالتالي  رقرقمم  ((22--1133))  یعیعررضض  علاقةعلاقة  بیبیررسسوونن  للعیناتللعینات  المتالمتررابابططة،ة،  العلاقةالعلاقة  كبیكبیررةة  عنعندد  مستمستووىى  
دلالةدلالة  ((  000000..00))  وو  ((r=0.577r=0.577))  وهوهوو  دالدال  إحصائیا،إحصائیا،  ممنن  الالططبیعيبیعي  ججدداا  أنأن  یكیكوونن  للددیناینا  معمعددلل  ارتباطارتباط  مقبمقبوولل  

لانلان  القیاساتالقیاسات  المتكالمتكرررةرة  تأتيتأتي  ممنن  نفنفسس  المستجالمستجووبیبینن
كماكما  تمتمتت  ملاحملاحظظةة  sigsig  ==  0.0.  674674  ((  أيأي  أنأن  sigsig  >>  0505,,00  ))    فيفي  السالسطرطر  الثانيالثاني  ممنن  الجالجددولول  ((22--1212))  والمتمثلوالمتمثل  
فيفي  العلاقةالعلاقة  بیبینن  كفاءةكفاءة  التحقیالتحقیقق  بعبعدد  وقبلوقبل  تبنيتبني  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  بمعبمعددلل  ارتباطارتباط    rr  ==  0.0690.069  وهوهوو  ماما  

یعكیعكسس  ارتباطارتباط  ضعیفضعیف..

الجالجددولول  رقرقمم  ((0202--1313))  علاقةعلاقة  االعينات المترابطة (العلاقة بين الكفاءة قبل وبعد تبني التخطيط 
الاستراتيجي)

ععدددد  العينةالعينة  الارتباطالارتباط Sig.
1 كفاءة الفحص بعد & كفاءة الفحص قبل 40 0.806 0.000
2 كفاءة التحقيق بعد & كفاءة التحقيق قبل 40 0.069 0.674
3 كفاءة التقرير بعد & كفاءة التقرير قبل 40 0.567 0.000
4 الكفاءة بعد & الكفاءة قبل 40 0.577 0.000

  SPSS-24SPSS-24المصالمصددرر::  مستخمستخررجةجة  اعتمادااعتمادا  علىعلى  بیاناتبیانات  الاستمارةالاستمارة  باستخباستخددامام  ببررمجیةمجیة
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وو  الجالجددولول  المالموواليالي  رقرقمم  ((22--1144))  یعیعررضض  اختباراختبار  tt  للعیناتللعینات  المتالمتررابابططة،ة،  فيفي  ههذذاا  الجالجددولول  مستمستووىى  الالددلالةلالة  
ثنائي،ثنائي،  حیحیثث  كانكان  متمتووسسطط  الفالفرروقوق  دالدال  عنعندد  مستمستووىى  ((000000,,00))،،  لأنلأن  ((sigsig  >>  0.050.05))  للذذاا  فإنفإن  متمتووسسطط  الفالفرروقوق  
دالدال  والكفاءةوالكفاءة  بعبعدد  تبنيتبني  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  فيفي  المالمؤؤسسةسسة  الاقتصادیةالاقتصادیة  لافارجلافارج  یختلفیختلف  ععنن  الكفاءةالكفاءة  قبلقبل  

تبنيتبني  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي..
والجوالجددولول  المالموواليالي  رقرقمم  ((22--1144))  یعیعررضض  اختباراختبار  tt    للعیناتللعینات  المتالمتررابابططة،ة،  فيفي  ههذذاا  الجالجددولول  مستمستووىى  الالددلالةلالة..

ججددولول  ((0202--1144))  اختباراختبار  ttللعيناتللعينات  المتالمتررابابططةة  ((  الكفاءةالكفاءة  قبلقبل  وبعوبعدد  تبنيتبني  التخالتخططييطط  الاستالاسترراتيجياتيجي))

الفروق المترابطة

متوسط  مجال الثقة %95 
الفروق

الانحراف 
المعياري

متوسط الخطأ 
المعياري الأدنى الأعلى

t  درجة 
الحرية Sig

1 كفاءة الفحص بعد - كفاءة الفحص قبل 0.3000 0.40510 0.06405 0.42956 0.17044 4.6840 39 0.000

2 كفاءة التحقيق بعد - كفاءة التحقيق قبل 1.6625 1.02774 0.16250 1.99119 1.33381 10.231 39 0.000

3 كفاءة التقرير بعد - كفاءة التقرير قبل 1.0875 0.75860 0.11995 1.33011 0.84489 9.0670 39 0.000

4 الكفاءة بعد - الكفاءة قبل 0.5750 0.44650 0.07060 0.71780 0.43220 8.1450 39 0.000

  SPSS-24SPSS-24المصالمصددرر::  مستخمستخررجةجة  اعتمادااعتمادا  علىعلى  بیاناتبیانات  الاستمارةالاستمارة  باستخباستخددامام  ببررمجیةمجیة

وبناءاوبناءا  علىعلى  معمعططیاتیات  الجالجددولول  ((22--1144))  لاختبارلاختبار  tt  للعیناتللعینات  المتالمتررابابططةة  فإنفإن  المعلالمعلووماتمات  المستقاةالمستقاة  ممامما  سبسبقق  
-:-: تتعلتتعلقق  بـبـ

معلمعلووماتمات  تتعلتتعلقق  بحساببحساب  الفالفرروقوق:: 

  ..  Ut1=1.2625Ut1=1.2625  متمتووسسطط  كفاءةكفاءة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  بعبعدد  تبنيتبني  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي

..  Ut2=1.8375Ut2=1.8375  متمتووسسطط  كفاءةكفاءة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  قبلقبل  تبنيتبني  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي

متمتووسسطط  الفالفرروقوق    UDUD  ==    0.57500.5750،،  والقیمةوالقیمة  المالمووجبةجبة  لمتلمتووسسطط  الفالفرروقوق  تتددلل  علىعلى  أنأن  كفاءةكفاءة  التالتددقیقیقق  

الالدداخلياخلي  بعبعدد  تبنيتبني  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  أكبأكبرر  ممنن  كفاءةكفاءة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  قبلقبل  تبنيتبني  التخالتخططییطط  

الاستالاسترراتیجياتیجي..

القیمةالقیمة  tt  ==    8.1458.145وهوهذذهه  القیمةالقیمة  هيهي  أكبأكبرر  ممنن  القیمةالقیمة  22،،  أيأي  هناكهناك  ففرروقوق  وو  الاختبارالاختبار  دالدال  إحصائیاإحصائیا.. 

وبناءاوبناءا  علیهعلیه  فإنفإن  هناكهناك  تحسناتحسنا  إیجابیاإیجابیا  فيفي  كفاءةكفاءة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  المالمؤؤسسةسسة  الاقتصادیةالاقتصادیة  لافارجلافارج  

ههوولسیلسیمم  بعبعدد  تبنيتبني  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي..

وعلیهوعلیه  نقنقوومم  بقببقبوولل  الفالفررضیةضیة  البالبددیلةیلة  ورفورفضض  الفالفررضیةضیة  الصفالصفرریةیة  ((العالعددمیةمیة))،،  أيأي  أنأن  التخالتخططییطط  

الاستالاسترراتیجياتیجي  یساهیساهمم  فيفي  تحسیتحسینن  كفاءةكفاءة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج..
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خلاصةخلاصة  الفصلالفصل  الثانيالثاني::
ههددففتت  دراستنادراستنا  المیالمیددانیةانیة  إلىإلى  إزالةإزالة  اللباللبسس  ععنن  ممددىى  مساهمةمساهمة  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  فيفي  تحسیتحسینن  
أداءأداء  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  المالمؤؤسسةسسة  الاقتصادیة،الاقتصادیة،  وعلیهوعلیه  تتمم  التالتطرطرقق  إلىإلى  واقعواقع  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  فيفي  
المالمؤؤسسةسسة  الاقتصادیةالاقتصادیة  لافارجلافارج  ههوولسیلسیمم،،  ثثمم  دراسةدراسة  ممددىى  مساهمةمساهمة  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  فيفي  تحسیتحسینن  أداءأداء  
التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  المالمؤؤسسةسسة  الاقتصادیةالاقتصادیة  لافارجلافارج  ههوولسیلسیمم  ممنن  خلالخلال  دراسةدراسة  فعالیةفعالیة  وكفاءةوكفاءة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  

بعبعدد  وقبلوقبل  تبنيتبني  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي..
تضمنتضمنتت  محاورمحاور  الالددراسةراسة  فيفي  الاستبیانالاستبیان  علىعلى  8989  بنبندداا  ((سسؤؤالاالا))  تتمم  ححذذفف  بنبنددیینن  لتلتددرسرس  بقیةبقیة  البنالبنوودد  الـالـ  8787  
مقاسةمقاسة  علىعلى  مقیاسمقیاس  لیكارتلیكارت  الخماسي،الخماسي،  ثثمم  باختبارباختبار  ففررضیاتضیات  البحالبحثث  الثلاثةالثلاثة  باستخباستخددامام  مجممجمووعةعة  ممنن  
التقنیاتالتقنیات  الإحصائیةالإحصائیة  ببببررنامجنامج  SPSSSPSS  .V24.V24،،  والجوالجددولول  المالموواليالي  یلخیلخصص  نتائجنتائج  التحقالتحققق  ممنن  كلكل  ففررضیةضیة  ممنن  

ففررضیاتضیات  الالددراسةراسة..

ججددولول  ((0202--1155))  نتائجنتائج  التحقالتحققق  ممنن  ففررضياتضيات  الالددراسةراسة
نتيجةنتيجة  الاختبارالاختبار صياغةصياغة  الفالفررضيةضية الفالفررضيةضية

محققةمحققة ییووججدد  تتططبیبیقق  جیجیدد  للتخللتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  فيفي  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج الفالفررضیةضیة  ((0101))
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محققةمحققة
یساهیساهمم  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  فيفي  تحسیتحسینن  فعالیةفعالیة  التالتددقیقیقق  

الالدداخلياخلي  فيفي  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج
الفالفررضیةضیة  ((0202))

محققةمحققة
یساهیساهمم  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  فيفي  تحسیتحسینن  كفاءةكفاءة  التالتددقیقیقق  

الالدداخلياخلي  فيفي  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج
الفالفررضیةضیة  ((0303))

المصالمصددرر::ممنن  إعإعدداداد  الالططالبةالبة  بالاعتمادبالاعتماد  علىعلى  نتائجنتائج  اختباراتاختبارات  الفالفررضیاتضیات
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الخاتمةالخاتمة::
تهتهددفف  ههذذهه  الالددراسةراسة  إلىإلى  معمعررفةفة  ممددىى  مساهمةمساهمة  التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  فيفي  تحسیتحسینن  أداءأداء  التالتددقیقیقق  
الالدداخلياخلي  فيفي  المالمؤؤسسةسسة  الاقتصادیة،الاقتصادیة،  ومنهومنه  تتووضیحضیح  مختلفمختلف  أبعادأبعاد  أداءأداء  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  والمتمثلةوالمتمثلة  فيفي  
فعالیةفعالیة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  وكفاءةوكفاءة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  ممنن  خلالخلال  تبیانتبیان  مختلفمختلف  الأبعادالأبعاد  الجالجززئیةئیة  لنشاطلنشاط  التالتددقیقیقق  

الالدداخلياخلي  والمتمثلةوالمتمثلة  فيفي  الفحالفحصص،،  التحقیالتحقیقق  والتقوالتقررییرر..
وحتىوحتى  نتمكنتمكنن  ممنن  تلخیتلخیصص  كلكل  ماما  جاءجاء  فيفي  ههذذهه  الالددراسةراسة  بشكلبشكل  علمي،علمي،  قمناقمنا  بإدراجبإدراج  ععددةة  عناصعناصرر  فيفي  
خاتمةخاتمة  الالددراسة،راسة،  حیحیثث  سنقسنقوومم  بمناقشةبمناقشة  نتائجنتائج  الالددراسة،عراسة،عررضض  النتائجالنتائج  والاقتوالاقترراحاتاحات  ثثمم  الالووققووفف  علىعلى  

أفاقأفاق  الالددراسةراسة..
أولاأولا::  مناقشةمناقشة  نتائجنتائج  الالددراسةراسة

ممنن  خلالخلال  دراستنادراستنا  ههذذهه  المالمووسسوومةمة  ""  مساهمةمساهمة  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  فيفي  تحسیتحسینن  أداءأداء  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  
فيفي  المالمؤؤسسةسسة  الاقتصادیةالاقتصادیة  لافارجلافارج  ههوولسیلسیمم  دراسةدراسة  میمیددانیةانیة  ––  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  ههوولسیلسیمم  بالمسیلةبالمسیلة  ""  تتمم  فیهافیها  
إزالةإزالة  اللباللبسس  ععنن  إشكالیةإشكالیة  الالددراسةراسة  والمتمثلةوالمتمثلة  فيفي""  ماما  ممددىى  مساهمةمساهمة  التخالتخططییطط  الإستالإسترراتیجياتیجي  فيفي  تحسیتحسینن  
أداءأداء  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  المالمؤؤسسةسسة  الاقتصادیةالاقتصادیة  ""  انانددرجرجتت  تحتهاتحتها  ثلاثةثلاثة  ففررضیاتضیات  قمناقمنا  باختبارهاباختبارها  
باستخباستخددامام  ببررمجیةمجیة  التحلیلالتحلیل  الإحصائيالإحصائي  الكميالكمي  SPSSSPSS  V24V24،،  تتووصلناصلنا  فیهافیها  إلىإلى  تمثیلتمثیل  بیانيبیاني  لنملنمووذجذج  

تجتجرریبيیبي  یبییبینن  المتغیالمتغیرراتات  التيالتي  تحققتحققتت  فيفي  ههذذهه  الالددراسةراسة  والتيوالتي  تتظظههرر  فيفي  الشكلالشكل  التاليالتالي:-:-
الشكلالشكل  رقرقمم  ((0202--0088))  لنملنمووذجذج  الالددراسةراسة  التجالتجرريبييبي

المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الدراسة

المتغير ب
أداء التدقيق الداخلي

المتغير أ
التخطيط الاستراتيجي

الفعالية
فعالية الفحص
فعالية التحقيق
فعالية التقرير

الكفاءة
كفاءة الفحص
كفاءة التحقيق
كفاءة التقرير

 التخطيط الاستراتيجي
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وماوما  نلاحنلاحظظهه  ممنن  التمثیلالتمثیل  البیانيالبیاني  للنمللنمووذجذج  التجالتجرریبيیبي  مقارنةمقارنة  بالتمثیلبالتمثیل  البیانيالبیاني  للنمللنمووذجذج  النالنظرظري،ي،  أنأن  جمیعجمیع  
الأبعادالأبعاد  تتظظههرر  علىعلى  ههذذاا  النمالنمووذجذج..

ثانياثانيا::  ععررضض  النتائجالنتائج  والاقتوالاقترراحاتاحات

النتائجالنتائج::
لقلقدد  تتمم  فيفي  دراستنادراستنا  ههذذهه  إبإبررازاز  دوردور  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  فيفي  تحسیتحسینن  أهأهمم  أنشأنشططةة  المالمؤؤسسةسسة  الاقتصادیةالاقتصادیة  
لملمؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  ههوولسیلسیمم،،  وهوهوو  نشاطنشاط  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  ممنن  خلالخلال  فعالیةفعالیة  وكفاءةوكفاءة  مجملمجمل  إجإجرراءاتهاءاته  

المتمثلةالمتمثلة  فيفي  الفحالفحصص،،  التحقیالتحقیقق  والتقوالتقررییرر،،  إذإذ  تتمم  الملاحالملاحظظةة  ممنن  خلالخلال  اختباراختبار  الفالفررضیاتضیات  أنهأنه:-:-
ييووججدد  تتططبيبيقق  جيجيدد  للتخللتخططييطط  الاستالاسترراتيجياتيجي  فيفي  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  :: --11

  وذلوذلكك  ممنن  خلالخلال  التالتززامام  الادارةالادارة  العلیاالعلیا  بالتخبالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  وتبنیهاوتبنیها  والتوالتززامهاامها  بإعبإعدداداد  خخططةة  

إستإسترراتیجیةاتیجیة  لهالها  ممنن  اجلاجل  تحقیتحقیقق  أهأهددافهاافها  الإستالإسترراتیجیةاتیجیة  المخالمخطططط  لهالها..

يساهيساهمم  التخالتخططييطط  الاستالاسترراتيجياتيجي  فيفي  تحسيتحسينن  فعاليةفعالية  التالتددقيقيقق  الالدداخلياخلي  فيفي  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  :: --22

وذلوذلكك  ممنن  خلالخلال  زیادةزیادة  فعالیةفعالیة  مجملمجمل  إجإجرراءاتاءات  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  والمتمثلةوالمتمثلة  فيفي  تحسیتحسینن  فعالیةفعالیة  الفحالفحصص،،  
تحسیتحسینن  فعالیةفعالیة  التحقیالتحقیقق،،  وو  ضعفضعف  فيفي  تحسیتحسینن  فعالیةفعالیة  التقالتقررییرر  والوالذذيي  یعیعززىى  إلىإلى  ضعفضعف  فيفي  تتططبیبیقق  
معاییمعاییرر  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  التيالتي  تختخصص  إجإجرراءاء  التقالتقررییرر  ((المعیارالمعیار  20602060  التقالتقررییرر  لمجللمجلسس  الإدارةالإدارة  والإدارةوالإدارة  
التنفیالتنفیذذیةیة))،،  ههذذاا  الأخیالأخیرر  للمم  ییؤؤثثرر  علىعلى  مساهمةمساهمة  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  فيفي  تحسیتحسینن  فعالیةفعالیة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  

فيفي  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج..
يساهيساهمم  التخالتخططييطط  الاستالاسترراتيجياتيجي  فيفي  تحسيتحسينن  كفاءةكفاءة  التالتددقيقيقق  الالدداخلياخلي  فيفي  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج  :: --33

وهوهذذاا  ممنن  خلالخلال  زیادةزیادة  كفاءةكفاءة  مجملمجمل  إجإجرراءاتاءات  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  والمتمثلةوالمتمثلة  فيفي  تحسیتحسینن  كفاءةكفاءة  

الفحالفحصص،،  تحسیتحسینن  كفاءةكفاءة  التحقیالتحقیقق،،  وو  تحسیتحسینن  كفاءةكفاءة  التقالتقررییرر،،  وبالتاليوبالتالي  تحسیتحسینن  كفاءةكفاءة  التالتددقیقیقق  

الالدداخلياخلي  فيفي  ممؤؤسسةسسة  لافارجلافارج..

الاقتالاقترراحاتاحات  ::
ضضررورةورة  ابتكارابتكار  أسالیأسالیبب  ججددییددةة  فيفي  العملالعمل  لأجللأجل  زیادةزیادة  فعالیةفعالیة  وكفاءةوكفاءة  نشاطنشاط  التالتددقیقیقق  الالدداخلي،اخلي،  تقتقوومم  علىعلى  
أساسأساس  التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  والوالذذيي  یأخیأخذذ  فيفي  عیعینن  الاعتبارالاعتبار  العملالعمل  علىعلى  زیادةزیادة  فعالیةفعالیة  التقالتقررییرر  لمالما  لهله  

ممنن  أثأثرر  بارزبارز  والوالذذيي  یعكیعكسس  مجملمجمل  عملیةعملیة  نشاطنشاط  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  وذلوذلكك  ممنن  خلالخلال  ..

ثالثاثالثا::  أفاقأفاق  الالددراسةراسة

الأفاقالأفاق  المستقبلیةالمستقبلیة  للللددراسةراسة  تتمثلتتمثل  فيفي  ضضررورةورة  اهتماماهتمام  الالددراساتراسات  اللاحقةاللاحقة  امتامتدداداادا  لملمووضضووعع  ههذذهه  الالددراسةراسة  
بالإجابةبالإجابة  ععنن  التساؤلاتالتساؤلات  التالیةالتالیة:-:-
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التخالتخططییطط  الاستالاسترراتیجياتیجي  لعملیةلعملیة  التالتددقیقیقق  الالدداخلياخلي  فيفي  المالمؤؤسسةسسة  الاقتصادیةالاقتصادیة  الجالجززائائرریةیة  ،،  ماما  تأثیتأثیرره؟،ه؟،  ماما  

ممددىى  احتمالاحتمال  ححددوثه؟،وثه؟،  وماوما  هيهي  درجةدرجة  تأثیتأثیررهه  فيفي  تحقیتحقیقق  أهأهددافه؟افه؟
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أولا: الكتب 
أ-كتب عربية
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محمد عبد الغني حسن هلال, مهارات التفكیر والتخطیط الاستراتیجي, دار الكتاب, القاهرة- .10
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-ب كتب أجنبية:
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الجمهوريـــة الجزائريـــة الديمقراطيـــة الشعبيـــة
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

جـــــامـعـــة محمــــد بوضيــاف المسيلــــة
كلية علوم التسيير والعلوم الاقتصادية والعلوم التجارية

قـــــــســم علــــــــــــوم التسـيــيـر
2ماستر مهني 

تخصص: إدارة أعمال المؤسسات
الملحق رقم (1): استبيان الدراسة 

استبيان مساهمة التخطيط الاستراتيجي
في تحسين أداء التدقيق الداخلي في المؤسسة الاقتصادية

السلام عليكم و رحمة الله و بركاته.
يسعدنا الأخ(ت) المحترم(ة)، أن تشاركوا معنا في هذا الاستبيان الذي يهدف لمعرفة مساهمة التخطيط الاستراتيجي  
في تحسين أداء التدقيق الداخلي في المؤسسة الاقتصادية، وهذا من خلال الإجابة على أسئلة الاستمارة المرفقة، مع 

العلم بأن إجابتكم ستندرج في إطار إعداد مذكرة ماستر مهني في علوم التسيير،تخصص إدارة أعمال المؤسسات 
،للطالبة بهلولي "مساهمة التخطيط الاستراتيجي في أداء التدقيق الداخلي في المؤسسة الاقتصادية"،تحت عنوان

مسعودة و تحت إشراف الأستاذ حريزي فاروق، مع العلم  والتأكيد بأن هذه المعلومات لن تستعمل إلا لأغراض البحث 
 شاكرين لكم تعاونكم..العلمي وفي إطار هذه الدراسة

تقبلوا منا فائق أسمى عبارات الاحترام و التقدير.
.ملاحظة: يتم اختيار الخانة المناسبة بوضع علامة

أولا:معلومات عامة
اسم المؤسسة

الجنس: (1
                  أنثى                                                       ذكر     

السن: (2
من 20 إلى 30 سنة                                       من 41 إلى 50 سنة

من 31 إلى 40 سنة                                         أكثر من 50 سنة

المنصب الوظيفي: (3
مدير                                                                   إطار مالي

                                                                موظفرئيس قسم

المؤهل العلمي: (4
ليسانس                                                                  ماستر
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دكتوراه                                                                شهادة أخرى      أذكرها....

الخبرة الوظيفية: (5
أقل من 5 سنوات                                          من 5 إلى 10 سنوات

من 11 إلى15 سنة                                       أكثر من 15 سنة

ثانيا:محاور الدراسة

1) محور واقع التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة الاقتصادية

لا أتفق 
تماما

لا أتفق محايد أتفق
أتفق 
تماما

واقع التخطيط الاستراتيجي

1- لدى الادارة العليا للمؤسسة فهم واضح بعملية التخطيط الاستراتيجي.
2- لدى إدارة المؤسسة قناعة بأهمية التخطيط الاستراتيجي.

3- تلتزم الادارة العليا بالتخطيط الاستراتيجي لضمان استمرارية المؤسسة.
4- تتبنى المؤسسة ثقافة التخطيط الاستراتيجي.

5- تسعى جهود التخطيط الإستراتيجي إلى التنسيق بين الإدارات المختلفة 
في جميع نشاطات المؤسسة.

6- يتم الاستفادة من المعلومات المتعلقة بالحاضر والماضي في وضع 
الخطط المستقبلية.

7- تعمل المؤسسة على مراجعة الاحتياجات والمتطلبات.
8- تلتزم المؤسسة بإعداد خطة إستراتيجية لها.

9- العمل على تقديم تصور شامل ودقيق عند إعداد الخطط لجميع الأنشطة 
المراد تحقيقها وما هي أثارها المتوقعة

10- ضرورة توفر بدائل وخيارات إستراتيجية لكل خطة مما يعمل على 
الحفاظ على مستوى الأداء العالي

11- تراعي جهود التخطيط الإستراتيجي توقع الاحتمالات المستقبلية. 
12- تلتزم المؤسسة بالهيكل التنظيمي والأنظمة الإدارية المصممة لتنفيذ 

الخطة الإستراتيجية.
13- تلتزم المؤسسة بالوقت الزمني المحدد لتنفيذ الأنشطة المقترحة.
14- تمارس الادارة العليا دورا رقابيا على تنفيذ الخطة الإستراتيجية.

15- توفر خطط بديلة لمعالجة بعض المشكلات إذا حدثت في حال فشل 
الخطة المنفذة

16- توجد رقابة وتقوم على مستوى الإدارات للتأكد من أن الأنشطة تسير 
وفقا للخطط الإستراتيجية.

17- تستخدم المؤسسة مؤشرات أداء واضحة لمراقبة تنفيذ خطتها 
الإستراتيجية والتنفيذية.
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2) محور فعالية التدقيق الداخلي في المؤسسة الاقتصادية قبل تبني التخطيط الاستراتيجي

18- تقوم المؤسسة بإجراءات لتقييم أداءها في تنفيذ الخطة.
19- تستفيد المؤسسة من نتائج التقييم في تطوير عملها.

20- تساهم المؤسسة في تحقيق الغايات/الرسالة التي وجدت من أجلها.
21- تحقق المؤسسة أهدافها الإستراتيجية المخطط لها.

لا أتفق 
تماما

لا أتفق محايد أتفق
أتفق 
تماما فعالية التدقيق الداخلي في المؤسسة الاقتصادية

فعالية الفحص أ-
1- تماشي إدارة نشاط التدقيق بما يتوافق وتحقيق الأهداف.

2- تماشي إدارة نشاط التدقيق بما يتوافق  والمسؤوليات.
3- يتم الأخذ بعين الاعتبار المتغيرات الداخلية والتي يمكن أن تؤثر على 

نشاط المؤسسة.
4- يتم الالتزام بالسياسات والإجراءات الكفيلة بتوجيه النشاط أثناء 

الفحص.
5- يتم تحديد المخاطر التي لها علاقة بأهداف مهمة التدقيق الداخلي .

6- يتم العمل على تجسيد اليقظة لوجود مخاطر أخرى أثناء مهمة التدقيق 
الداخلي.

فعالية التحقيق ب-

7-  يتم التوافق مع معايير التدقيق العالمية
8- يتم الالتزام بميثاق أخلاقيات المهنة

9- يتم التحقق من وثوقية ومصداقية البيانات والمعلومات 
10- يتم التحقق من مدى ملائمة المعلومات للبرامج والسياسات 

11- يتم التحقق من مدى ملائمة المعلومات الموازنات
ج- فعالية التقرير

12- يضيف التقرير قيمة للمؤسسة والأطراف المعنية ذات الصلة.
13-  يتم إعداد التقرير بناءا على الأخذ بعين الاعتبار الاستراتيجيات 

والأهداف.
14- يتم إعداد التقرير بناءا على الأخذ بعين الاعتبار المخاطر في الاجتهاد 

لتوفير سبل تحسين المسارات.
15- يتم من خلال التقرير إبلاغ المعلومات حول المخاطر إلى الجهات 

المناسبة داخل المؤسسة
16-  يتم من خلال التقرير إبلاغ المعلومات حول المسائل الرقابية إلى 
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3) محور كفاءة التدقيق الداخلي في المؤسسة الاقتصادية قبل تبني التخطيط الاستراتيجي

الجهات المناسبة داخل المؤسسة
17- تتوقف وتيرة إعداد التقارير على أهمية المعلومات المراد تبليغها
18- تتوقف وتيرة إعداد التقارير على مدى إستعجالية القرارات ذات 

العلاقة والتي ستتخذها الادارة العليا.

لا أتفق 
تماما

لا أتفق محايد أتفق
أتفقت 
ماما

كفاءة التدقيق الداخلي في المؤسسة الاقتصادية

أ-كفاءة الفحص
1- يتم جمع المعلومات بالرجوع إلى مهمات التدقيق المنجزة سابقا.

2- تتم متابعة مسارات إدارة المخاطر من خلال أنشطة الادارة المستمرة.

3- تتم متابعة مسارات إدارة المخاطر من خلال التقييم المنفصل .
4- تتم معرفة الضوابط الرقابية المكتسبة من خلال انجاز مهمات استشارية عند 

الفحص.
5- يتم تدوين البيانات والمعلومات محل الفحص عبر وسائل تخزين والاحتفاظ 

بوثائق مهام التدقيق

ب-كفاءة التحقيق
6- تتم متابعة مدى تطبيق ما خلصت إليه نتائج المهمات السابقة مقارنة بنظام 

متبعة النتائج المبلغ عنه لدى الادارة العليا/مجلس الادارة

7-يتم التأكد من ملائمة الموارد أثناء الانجاز 

8- يتم التأكد من كفاية الموارد أثناء الانجاز 

9- يتم التأكد من الاستعمال الأمثل للموارد أثناء التنفيذ 

ج-كفاءة التقرير
10-يتم تقييم مستوى تصميم أهداف وبرامج وأنشطة المؤسسة بما يتوافق 

والقيم الأخلاقية
11- يتم تقييم مستوى تنفيذ  أهداف وبرامج وأنشطة المؤسسة بما يتوافق والقيم 

الأخلاقية
12- يتم تقييم مستوى فعالية أهداف وبرامج وأنشطة المؤسسة بما يتوافق 

والقيم الأخلاقية
13- يتم تقييم ما إذا كانت حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة تدعم 

وتساند استراتيجيات وأهداف المؤسسة

14- عند إصدار الرأي الكلي يتوجب الأخذ بعين الاعتبار توقعات الادارة العليا.

15- عند إصدار الرأي الكلي يتوجب دعمه بمعلومات كافية.

16- عند إصدار الرأي الكلي يتوجب دعمه بمعلومات يمكن الاعتماد عليها
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4) محور فعالية التدقيق الداخلي في المؤسسة الاقتصادية بعد تبني التخطيط الاستراتيجي

لا أتفقت 
ماما

لا أتفق محايد أتفق
أتفق 
تماما فعالية التدقيق الداخلي في المؤسسة الاقتصادية

فعالية الفحص أ-
1- تتماشي إدارة نشاط التدقيق بما يتوافق وتحقيق الأهداف.

2- تتماشي إدارة نشاط التدقيق بما يتوافق  والمسؤوليات.
3- يتم الأخذ بعين الاعتبار المتغيرات الداخلية والتي يمكن أن تؤثر على 

نشاط المؤسسة.
4- يتم الالتزام بالسياسات والإجراءات الكفيلة بتوجيه النشاط أثناء 

الفحص.
5- يتم تحديد المخاطر التي لها علاقة بأهداف مهمة التدقيق الداخلي .

6- يتم العمل على تجسيد اليقظة لوجود مخاطر أخرى أثناء مهمة التدقيق 
الداخلي.

فعالية التحقيق ب-

7-  يتم التوافق مع معايير التدقيق العالمية
8- يتم الالتزام بميثاق أخلاقيات المهنة

9- يتم التحقق من وثوقية ومصداقية البيانات والمعلومات 
10- يتم التحقق من مدى ملائمة المعلومات للبرامج والسياسات 

11- يتم التحقق من مدى ملائمة المعلومات الموازنات
ج- فعالية التقرير

12- يضيف التقرير قيمة للمؤسسة والأطراف المعنية ذات الصلة.
13-  يتم إعداد التقرير بناءا على الأخذ بعين الاعتبار الاستراتيجيات 

والأهداف.
14- يتم إعداد التقرير بناءا على الأخذ بعين الاعتبار المخاطر في الاجتهاد 

لتوفير سبل تحسين المسارات.
15- يتم من خلال التقرير إبلاغ المعلومات حول المخاطر إلى الجهات 

المناسبة داخل المؤسسة
16-  يتم من خلال التقرير إبلاغ المعلومات حول المسائل الرقابية إلى 

الجهات المناسبة داخل المؤسسة
17- تتوقف وتيرة إعداد التقارير على أهمية المعلومات المراد تبليغها
18- تتوقف وتيرة إعداد التقارير على مدى إستعجالية القرارات ذات 

العلاقة والتي ستتخذها الادارة العليا.
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5) محور كفاءة التدقيق الداخلي في المؤسسة الاقتصادية بعد تبني التخطيط الاستراتيجي

لا أتفق 
تماما

لا أتفق محايد أتفق
أتفق 
تماما

كفاءة التدقيق الداخلي في المؤسسة الاقتصادية

أ- كفاءة الفحص
1- يتم جمع المعلومات بالرجوع إلى مهمات التدقيق المنجزة سابقا.

2- تتم متابعة مسارات إدارة المخاطر من خلال أنشطة الادارة المستمرة.

3- تتم متابعة مسارات إدارة المخاطر من خلال التقييم المنفصل .
4- تتم معرفة الضوابط الرقابية المكتسبة من خلال انجاز مهمات استشارية عند 

الفحص.
5- يتم تدوين البيانات والمعلومات محل الفحص عبر وسائل تخزين والاحتفاظ 

بوثائق مهام التدقيق

ب- كفاءة التحقيق
6- تتم متابعة مدى تطبيق ما خلصت إليه نتائج المهمات السابقة مقارنة بنظام 

متبعة النتائج المبلغ عنه لدى الادارة العليا/مجلس الادارة

7- يتم التأكد من ملائمة الموارد أثناء الانجاز 

8- يتم التأكد من كفاية الموارد أثناء الانجاز 

9- يتم التأكد من الاستعمال الأمثل للموارد أثناء التنفيذ 

ج- كفاءة التقرير
10-يتم تقييم مستوى تصميم أهداف وبرامج وأنشطة المؤسسة بما يتوافق 

والقيم الأخلاقية
11- يتم تقييم مستوى تنفيذ  أهداف وبرامج وأنشطة المؤسسة بما يتوافق والقيم 

الأخلاقية
12- يتم تقييم مستوى فعالية أهداف وبرامج وأنشطة المؤسسة بما يتوافق 

والقيم الأخلاقية
13- تقييم ما إذا كانت حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة تدعم وتساند 

استراتيجيات وأهداف المؤسسة

14- عند إصدار الرأي الكلي يتوجب الأخذ بعين الاعتبار توقعات الادارة العليا.

15- عند إصدار الرأي الكلي يتوجب دعمه بمعلومات كافية.

16- عند إصدار الرأي الكلي يتوجب دعمه بمعلومات يمكن الاعتماد عليها
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ملحملحقق  رقرقمم  ((22))

محكميمحكمي  الاستبانةالاستبانة

الجامعةالجامعة الاسالاسمم اللقاللقبب  العلميالعلمي الالررققمم
محممحمدد  ببووضیافضیاف  المسیلةالمسیلة   لقلیلقلیططيي  لخضلخضرر أستاذأستاذ  محاضمحاضرر  أأ 11

محممحمدد  ببووضیافضیاف  المسیلةالمسیلة   بعیبعیططییشش  شعبانشعبان أستاذأستاذ  محاضمحاضرر  أأ 22

محممحمدد  ببووضیافضیاف  المسیلةالمسیلة   ححووححوو  مصمصططفىفى أستاذأستاذ  محاضمحاضرر  أأ 33

محممحمدد  ببووضیافضیاف  المسیلةالمسیلة   غلابغلاب  فاتحفاتح أستاذأستاذ  محاضمحاضرر  أأ 44
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spss ملحق رقم 03: مخرجات
جدول التباين الكلي

otal Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of SquaredLoadings Rotation Sums of SquaredLoadings

Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 20,323 22,834 22,834 20,323 22,834 22,834 17,490 19,652 19,652

2 11,614 13,049 35,884 11,614 13,049 35,884 8,257 9,278 28,930

3 10,135 11,387 47,271 10,135 11,387 47,271 8,156 9,164 38,094

4 7,765 8,725 55,995 7,765 8,725 55,995 7,465 8,388 46,482

5 5,601 6,293 62,289 5,601 6,293 62,289 7,167 8,053 54,535

6 5,350 6,011 68,300 5,350 6,011 68,300 6,308 7,087 61,623

7 4,047 4,547 72,847 4,047 4,547 72,847 5,067 5,693 67,316

8 3,460 3,888 76,734 3,460 3,888 76,734 4,483 5,037 72,353

9 3,332 3,744 80,478 3,332 3,744 80,478 3,604 4,049 76,402

10 2,425 2,725 83,203 2,425 2,725 83,203 3,156 3,547 79,949

11 2,085 2,343 85,546 2,085 2,343 85,546 2,789 3,133 83,082

12 1,872 2,103 87,649 1,872 2,103 87,649 2,709 3,044 86,126

13 1,724 1,937 89,586 1,724 1,937 89,586 2,423 2,723 88,849

14 1,205 1,354 90,940 1,205 1,354 90,940 1,458 1,638 90,487

15 1,030 1,158 92,098 1,030 1,158 92,098 1,434 1,611 92,098

16 ,916 1,029 93,127

17 ,774 ,869 93,996

18 ,740 ,831 94,827

19 ,710 ,798 95,625

20 ,632 ,710 96,335

21 ,593 ,666 97,001
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22 ,426 ,479 97,480

23 ,413 ,464 97,944

24 ,353 ,397 98,341

25 ,315 ,354 98,695

26 ,243 ,273 98,969

27 ,203 ,229 99,197

28 ,194 ,218 99,416

29 ,123 ,138 99,554

30 ,114 ,128 99,682

31 ,080 ,090 99,772

32 ,071 ,080 99,852

33 ,053 ,060 99,911

34 ,038 ,042 99,954

35 ,019 ,022 99,975

36 ,011 ,013 99,988

37 ,007 ,008 99,996

38 ,004 ,004 100,000

39 4,294E-15 4,825E-15 100,000

40 3,564E-15 4,004E-15 100,000

41 2,923E-15 3,284E-15 100,000

42 2,533E-15 2,846E-15 100,000

43 2,317E-15 2,604E-15 100,000

44 1,856E-15 2,086E-15 100,000

45 1,747E-15 1,963E-15 100,000

46 1,606E-15 1,805E-15 100,000

47 1,498E-15 1,683E-15 100,000

48 1,409E-15 1,583E-15 100,000
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49 1,356E-15 1,523E-15 100,000

50 1,260E-15 1,416E-15 100,000

51 1,178E-15 1,324E-15 100,000

52 1,109E-15 1,246E-15 100,000

53 8,438E-16 9,481E-16 100,000

54 7,606E-16 8,546E-16 100,000

55 7,166E-16 8,052E-16 100,000

56 6,648E-16 7,469E-16 100,000

57 5,860E-16 6,584E-16 100,000

58 4,452E-16 5,002E-16 100,000

59 4,295E-16 4,826E-16 100,000

60 3,448E-16 3,875E-16 100,000

61 2,484E-16 2,791E-16 100,000

62 6,226E-17 6,996E-17 100,000

63 2,273E-17 2,553E-17 100,000

64 -4,477E-17 -5,031E-17 100,000

65 -8,656E-17 -9,726E-17 100,000

66 -1,778E-16 -1,998E-16 100,000

67 -2,338E-16 -2,627E-16 100,000

68 -2,971E-16 -3,338E-16 100,000

69 -3,257E-16 -3,659E-16 100,000

70 -4,267E-16 -4,795E-16 100,000

71 -5,290E-16 -5,944E-16 100,000

72 -5,982E-16 -6,722E-16 100,000

73 -6,349E-16 -7,134E-16 100,000

74 -7,569E-16 -8,505E-16 100,000

75 -7,835E-16 -8,804E-16 100,000
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76 -9,046E-16 -1,016E-15 100,000

77 -9,197E-16 -1,033E-15 100,000

78 -9,740E-16 -1,094E-15 100,000

79 -1,054E-15 -1,184E-15 100,000

80 -1,259E-15 -1,414E-15 100,000

81 -1,362E-15 -1,531E-15 100,000

82 -1,442E-15 -1,620E-15 100,000

83 -1,672E-15 -1,879E-15 100,000

84 -1,876E-15 -2,107E-15 100,000

85 -2,411E-15 -2,709E-15 100,000

86 -2,463E-15 -2,767E-15 100,000

87 -2,608E-15 -2,930E-15 100,000

88 -3,245E-15 -3,646E-15 100,000

89 -5,616E-15 -6,310E-15 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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معامل  Alphaللمحور الأول واقع التخطيط الإسترتيجي

المحور الثاني فعالية التدقيق قبل التبني

المحور الثالث كفاءة التدقيق قبل التبني

المحور الرابح فعالية التدقيق بعد التبني

المحور الخامس كفاءة التدقيق بعد التبني

ReliabilityStatistics
Cronbach's 

Alpha N of Items

,871 21

ReliabilityStatistics
Cronbach's 

Alpha N of Items

,741 17

ReliabilityStatistics
Cronbach's 

Alpha N of Items

,844 16

ReliabilityStatistics
Cronbach's 

Alpha N of Items

,936 17

ReliabilityStatistics
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معامل  Alpha لكل البنود

الجنس

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

ذكر 33 82,5 82,5 82,5

أنثى 7 17,5 17,5 100,0

Valid

Total 40 100,0 100,0

السن

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid 30 إلى 20 من 11 27,5 27,5 27,5

Cronbach's 

Alpha N of Items

,849 16

ReliabilityStatistics
Cronbach's 

Alpha N of Items

,937 87
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40 إلى 31 من 22 55,0 55,0 82,5

50 إلى 41 من 7 17,5 17,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

الوظيفة

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

رئيسقسم 6 15,0 15,0 15,0

إطارمالي 2 5,0 5,0 20,0

موظف 32 80,0 80,0 100,0

Valid

Total 40 100,0 100,0

المؤهلالعلمي

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

ليسانس 4 10,0 10,0 10,0

ماستر 2 5,0 5,0 15,0

دكتوراه 2 5,0 5,0 20,0

أخرى 32 80,0 80,0 100,0

Valid

Total 40 100,0 100,0

الخبرة

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

سنوات 5 أقلمن 7 17,5 17,5 17,5

سنوات 10 إلى 5 من 11 27,5 27,5 45,0

Valid

سنة 15 إلى11 من 10 25,0 25,0 70,0
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سنة 15 أكثرمن 12 30,0 30,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

جدول إختبار التوزيع الطبيعي للبيانات

Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.

التخطيط ,189 40 ,001 ,831 40 ,000

a. LillieforsSignificance Correction

الفرضية الأولى

null : null
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PairedSamplesStatistics
Mean N Std. Deviation Std. ErrorMean

الفعاليةبعد 1,6000 40 ,52134 ,08243Pair 1

الفعاليةقبل 1,9875 40 ,52486 ,08299

الكفاءةبعد 1,2625 40 ,45273 ,07158Pair 2

الكفاءةقبل 1,8375 40 ,51125 ,08084

فعاليةالفحصبعد 1,9500 40 ,58617 ,09268Pair 3

فعاليةالفحصقبل 2,5125 40 ,49984 ,07903

فعاليةالتقريربعد 1,4000 40 ,64251 ,10159Pair 4

فعاليةاالتقريرقبل 1,8625 40 ,51872 ,08202

فعاليةاالتحقيقبعد 2,0875 40 ,86148 ,13621Pair 5

فعاليةاالتحقيققبل 3,3625 40 ,65032 ,10282

كفاءةالفحصبعد 1,1750 40 ,34991 ,05533Pair 6

كفاءةالفحصقبل 1,4750 40 ,62992 ,09960

كفاءةالتقريربعد 1,7875 40 ,89791 ,14197Pair 7

كفاءةالتقريرقبل 2,8750 40 ,67700 ,10704

Pair 8 كفاءةالتحقيقبعد 1,6625 40 ,44416 ,07023
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كفاءةاالتحقيققبل 3,3250 40 ,95776 ,15144

استخراج جدولين : علاقة العينة المترابطة للفعالية قبل وبعد
علاقة العينة المترابطة للكفاءة  قبل وبعد

PairedSamplesCorrelations
N Correlation Sig.

Pair 1 الفعاليةقبل&الفعاليةبعد 40 ,356 ,024

Pair 2 الكفاءةقبل&الكفاءةبعد 40 ,577 ,000

Pair 3 فعاليةالفحصقبل&فعاليةالفحصبعد 40 ,571 ,000

Pair 4 فعاليةاالتقريرقبل&فعاليةالتقريربعد 40 -,062 ,706

Pair 5 فعاليةاالتحقيققبل&فعاليةاالتحقيقبعد 40 ,308 ,053

Pair 6 كفاءةالفحصقبل&كفاءةالفحصبعد 40 ,806 ,000

Pair 7 كفاءةالتقريرقبل&كفاءةالتقريربعد 40 ,567 ,000

Pair 8 كفاءةاالتحقيققبل&كفاءةالتحقيقبعد 40 ,069 ,674
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استخراج جدولين : إختبارT للعينة المترابطة للفعالية قبل وبعد
إختبارT للعينة المترابطة للكفاءة  قبل وبعد

PairedSamples Test
PairedDifferences

95% Confidence Interval of the 

Difference

Mean Std. Deviation Std. ErrorMean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)

Pair 1 الفعاليةقبل - الفعاليةبعد -,38750 ,59364 ,09386 -,57735 -,19765 -4,128 39 ,000

Pair 2 الكفاءةقبل - الكفاءةبعد -,57500 ,44650 ,07060 -,71780 -,43220 -8,145 39 ,000

Pair 3 فعاليةالفحصقبل - فعاليةالفحصبعد -,56250 ,50874 ,08044 -,72520 -,39980 -6,993 39 ,000

Pair 4 فعاليةاالتقريرقبل - فعاليةالتقريربعد -,46250 ,85025 ,13444 -,73442 -,19058 -3,440 39 ,001

Pair 5 فعاليةاالتحقيققبل - فعاليةاالتحقيقبعد -1,27500 ,90547 ,14317 -1,56458 -,98542 -8,906 39 ,000

Pair 6 كفاءةالفحصقبل - كفاءةالفحصبعد -,30000 ,40510 ,06405 -,42956 -,17044 -4,684 39 ,000

Pair 7 كفاءةالتقريرقبل - كفاءةالتقريربعد -1,08750 ,75860 ,11995 -1,33011 -,84489 -9,067 39 ,000

Pair 8 كفاءةاالتحقيققبل - كفاءةالتحقيقبعد -1,66250 1,02774 ,16250 -1,99119 -1,33381 -10,231 39 ,000
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Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.

التخطيط ,189 40 ,001 ,831 40 ,000

a. LillieforsSignificance Correction

null : null

PairedSamplesCorrelations
N Correlation Sig.

Pair 1 الفعاليةقبل&الفعاليةبعد 40 ,356 ,024

Pair 2 الكفاءةقبل&الكفاءةبعد 40 ,577 ,000

PairedSamples Test
PairedDifferences t df Sig. (2-tailed)
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95% Confidence Interval of the 

Difference

Mean Std. Deviation Std. ErrorMean Lower Upper

Pair 1 الفعاليةقبل - الفعاليةبعد ,38750 ,59364 ,09386 ,19765 ,57735 4,128 39 ,000

Pair 2 الكفاءةقبل - الكفاءةبعد ,57500 ,44650 ,07060 ,43220 ,71780 8,145 39 ,000
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