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 ت :ــملضم

حاء بها الؤوؿان ، لأهه لا ٌؿخُُ٘ الِٗل في هظا حٗخبر الٗملُت الاجهالُت مً الٗملُاث الأؾاؾُت التي     

اليىن صون جىانل م٘ مدُُه . وم٘ بُئخه ، هما ؤن الاجهاٌ ٖملُت صًىامُىُت جمـ ول اللُاٖاث 

ت الى ؤزغي وؤن  المجخم٘ وجخمشل في هلل واؾخلباٌ االإٗلىماث والفهم ومً شخو لآزغ ومً مجمىٖ

المجالاث واالإىاكف المخخلفت وجٓهغ  ث الؼمان واالإيان وجخغحر فيميىهاث الٗملُت الاجهالُت لا جخغحر مً خُ

حن في امخلان مهاعاث الاجهاٌ، ججض ؤخض مخُلباث الىمى الصخص ي لأهىا هجض ؤن  ؤهمُت الخىانل م٘ الأزغٍ

هىان فئاث مً المجخم٘ جهٗب ٖليها ٖملُت الخىانل لأن لِـ لها مهاعاث هشحرة وحؿدىض هظه الفئت هشحرا 

خمإ والؤههاث لأن مهاعاث جسخلف مً فغص بلى فغص، ججض في المجخم٘ فئت مٗغوفت بظوي ٖلى الاؾ

الاخخُاحاث الخانت التي حٗاوي مً ؤقُاء هشحرة في ٖملُت الخىانل في المجخم٘ وما جلُه مً حغحراث، لأن ؤي 

ت ؤو مىدؿبت في الخُاة ليي حؿهل له ٖملُت الخىانل لأن الؤوؿان لا  ًمىىه شخو له مهاعاث فُغٍ

مً الخىانل في مدُُه وججض هشحرا مً البكغ جهٗب ٖليهم الخىانل الإا له مً حىاهب خؿُت خغىاء الاؾد

 طوي الاخخُاحاث الخانت الإا لهم مً فىاعق في الخُاة مً بٖاكت ... الخ وحؿضًت مشل

      ٌ  للـضو
ً
والمجخمٗاث وىجها  وجمشل كًُت الخٗلُم بىحه ٖام، وحٗلُم طوي الؤٖاكـاث بىحـه زـام جدـضًا

 
ً
كًُت ًمىً ؤن جدىٌ صون جلضمها، باٖخباعهم حؿم لاٌؿـتهان بـه مـً ؤي مجخم٘، مما كض ٌكيل فاكضا

، هدُجت يألت الخضماث الخٗلُمُت االإلضمت لظوي 
ً
 بكخهاصًا

ً
 وهضعا

ً
والتي حٗىص  الاخخُاحاث الخانت حٗلُمُا

باٖخباعه خم ة للتربُت والشلافت والٗلىم ٖلى الخٗلُم لأؾباب ٖضًضة .مً هىا حاء جإهُض مىٓمت الأمم االإخدض

م للجمُ٘ ختى ؤنبذ قٗاع   للتربُت الخضًشت صون جفغٍ
ً
لُه بيذ زُُها االإؿخلبلُت باٖخباعه هضفا  لضحها ، وٖ

ً
ا

   .وبغٌ الىٓغ ؤواهىا ؤؾىٍاء  ؤو مً طوي الؤٖاكـاث في الجيـ  و الٗغق  و غحر طلً

٘ في حل مجالا  ث ومُاصًً الخُاة ٌٗض مً ؤبغػ زهاثو وؾماث الٗهغ الخالي ومً بحن بن الخغحر الؿغَ

هظا الخغحر هجض جلً الشىعة الخىىىلىحُت الاجهالُت الخضًشت التي حغلغلذ في حمُ٘ مىاحي الخُاة الؤوؿاهُت 

ت في الخلضم الخلجي والخىىىلىجي ؤزغث جإزحرا حلُا في  وفي حمُ٘ حىاهبها، ومما لاقً فُه ؤن هظه الؿغٖ

ـ الى الُغق  ىانغها، خُث جدىلذ هظه الأزحرة مً الُغق الخللُضًت في الخضعَ الٗملُت الخٗلُمُت وٖ

الخضًشت التي حٗخمض ٖلى االإؿخدضزاث الخىىىلىحُت في َغق وؤؾالُب الخضعَـ، وفي ْل هظا الخُىع 

خضًشت خُث  الخىىىلىجي ؤحبرث االإاؾؿاث الخٗلُمُت ٖلى مىاهبت الٗهغ الخضًث وبما فُه مً جلىُاث
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ؤنبدذ الخىىىلىحُا االإٗلىماجُت كىة فاٖلت ومُلب عثِس ي ًفغى هفؿه ٖلى الخٗلُم الخضًث الظي 

 ًخُلب وحىص الىؾاثل الخٗلُمُت الخىىىلىحُت الخضًشت االإؿخسضمت في الٗملُت الخٗلُمُت.

ت وكىة مدغهت لىجاح ؤي حغحر ا حخماعي ومىه فلض ؤنبذ الخٗلُم في ٖهغ الخىىىلىحُا ؾلٗت ؤهثر خُىٍ

فةن اعجباٍ الخىىىلىحُا بالخٗلُم ؤصي الى ْهىع مفاهُم ومهُلخاث خضًشت في الىٓام الخٗلُمي الخضًث 

 .ومً بحن هظه االإهُلخاث هجض جىىىلىحُا الخٗلُم 

غها وجدؿحن الهمم ان الأصواث الخىىىلىحُت وحضث الإؿاٖضة الأشخام طوي  لخدؿحن كضعاتهم وجُىٍ

بن الخٗلُم والخٗلم االإؿدىض بلى الخىىىلىحُا ؾُىفغ الىكذ والجهض في ٖلاج  مهاعتهم الضعاؾُت خُث

ت في الغغفت  غ الٗملُت التربىٍ ت وإزاعة الضافُٗت وكض هجح االإٗلمىن في جُىٍ االإكىلاث الاواصًمُت والتربىٍ

ًم فغم الهفُت مً زلاٌ جلضم الُلبت في االإىاهج الضعاؾُت. وجإحي ؤهمُت الأصواث الخىىىلىحُت في جلض

اكت والخٗىٌٍ ًٖ مىاًَ العجؼ االإىحىصة لضي طوي  . الاخخُاحاث الخانتمفُضة للأشخام مً طوي اٖلؤ

فاٌ لظلً حؿخمض الخىىىلىحُا االإؿاهضة كضعتها وكىتها في اللضعة ٖلى بػالت الخىاحؼ لغاًاث هجاح صمج   اَلا

غ زضماث ًحضًضة وهظا ٌٗخمض ٖلى الخ مً زلاٌ الخٗضًل والخىُف وجُىٍ ب والضٖم االإخىفغٍ  .ضعٍ

ف َبُٗت خالخه، وهى ما ًدضص ؤؾلىب جىانله م٘ لا مهاعاث الخىانل لضي ول َفل بازخ وجسخلف    

المخُُحن به، وبما ؤن الُفل االإٗاق  مً زهاثهه وحىص كهىع بخىانله م٘ المخُُحن به، ومً زلاٌ  

فاٌ ٖمل االإٗلم واالإغبي  ؤَفاٌ باالإغهؼ ، وحضث ؤن مٗٓم االإغبحن و  االإٗلمحن الظًً ًخٗاملىن م٘ هالاء اَلا

لىمىن ب ث الخىانل للُفل اع ٌٗغفىن الىشحر ًٖ مها  جىمُت مهاعاث جىانله م٘ المخُُحن به مؿاٖضجه فيوٍ

اكت ليل َفل   .عغم هىان ازخلاف في صعحت اٖلا

 بالم
ً
فاٌ بكيل ٖام ولظوي الاخخُاحاث الخانت  بكيل زام اهخماما ٗض الؤهخمام بالَأ جخم٘ بإؾغه، وَ

لاؽ جلضم المجخمٗاث و ىاًتها بهم، والٗمل ٖلى جىمُت مهاعاتهم المخخلفت. عكي وٍ  ها بمضي اهخمامها وٖ

لام والاجهاٌ لأهمُت  وهٓغا ويغوعة جىمُت االإهاعاث الاجهالُت لظوي الاخخُاحاث ، جىىىلىحُا اٖلا

لام فىغة بحغاء الضعاؾت همداولت مىا لخضُٖم وفهم ؤفًل  ْهغثالخانت  لضوع جىىىلىحُاث  اٖلا

 :  ٖلُه اقخملذ الضعاؾت هيل ماًلي و والاجهاٌ في جىمُت االإهاعاث الاجهالُت لظوي الاخخُاحاث الخانت

اع الٗام للضعاؾت   واقخمل ٖلى : اَلا

زم زم ٖغى لدؿائلاث الضعاؾت ، وجًمً جدضًض بقيالُت الضعاؾت ويبُها ،  الخػغيف بالبدث :

ها جم ٖغى ؤهمُت الضعاؾت و ؤؾباب  ازخُاع هظا االإىيىٕ بالخدضًض ،ومً زم ؤهضاف البدث  ، بٗض
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ف وجدضًض االإفاهُم الأؾاؾُت للضعاؾت، زم جدضًض االإىهج االإؿخسضم ،بٗضها ونف ُٖىت الضعاؾت زم حٗغٍ

 مىيىٕ  لوبٌٗ الضعاؾاث الؿابلت  طاث الٗلاكت التي جُغكذ ل ونف ؤصاة الضعاؾت

 :  و هي هما ًلي فهلحنل ٖلى ؤما الجاهب الىٓغي فاقخم

لام والاجهاٌجم الخُغق فُه بلى مىيىٕ  الفصل الأوٌ :  .جىىىلىحُا اٖلا

خًمً مىيىٕ  الفصل الثاوي :  .الاجهالُت  االإهاعاثوٍ

الىخاثج االإخىنل بليها باؾخٗماٌ  ومىاككت فلض جم ٖغى و جدلُل:   الجاهب  الخؼبيليوؤما 

م بغه  .  SPSS  (Statistical Package for Social Science) امجاالإٗالجت الؤخهاثُت ًٖ َغٍ

الضعاؾت ،والتي مً زلالها  حؿائلاثجم مىاككت الىخاثج االإخدهل ٖليها والخٗلُم ٖلى ما مضي جدلم زم   

 .الخىنُاث وي٘ بٌٗ  اؾخيخاحاث وي٘جىنلىا بلى زلانت ٖامت و 
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 الؤقياليت : -

غ مٓاهغ الِٗل فيها وإطواء عوح الىمى الكامل  -عى صوٌ الٗالم ؤحم٘ حؿ       االإخلضم منها والىامُت بلى جُىٍ

ت جخُلب اللهار  ُض اجهالها بما ٌِٗكه الٗالم مً حغحراث مدؿاعٖ بحن الافغاص والجماٖاث مً مىاَنها وجىَ

ًت". وفي الأزظ بإؾباب الخُبُلاث الٗلمُت، وهى ا مخضاص للفغًٍت وفي بقاٖت في َلب الٗلم وهى فغٍ

ت والخىىىلىحُت وهي ؾىت جخىاعثها ؤحباٌ الأمم وؤمغ جفغيه الشىعة الٗلمُت  الغوح الٗلمُت بإبٗاصها الىٓغٍ

لام والاجهاٌ   .  1والخىىىلىحُت التي مً ؤهم مٓاهغها الخلضم الهاثل في جىىىلىحُا اٖلا

دؿم الٗالم الُىم بمٗغفت جمسًذ ٖنها زلافاث مخٗضصة  ً وٍ وها هدً وؿخلبل اللغن الىاخض والٗكغٍ

الظي ًظزغ بمخغحراث ٖضًضة جمشل زىعة ٖلمُت وجىىىلىحُت لا خضوص لآزاعها الؿُاؾُت والشلافُت 

ايُت  والاكخهاصًت والاحخماُٖت والغٍ

هما ًدؿم هظا اللغن بالإهجاػاث الٗلمُت وبسانت في المجاٌ الخىىىلىجي فيلما ػاصث االإٗلىماث ػاصث 

بلى اؾخدضار وؾاثل جىىىلىحُت حضًضة وم٘ اؾخدضازاث جلً الىؾاثل الجضًضة جؼصاص االإٗلىماث  الخاحت

التى جدهل ٖلها وللض ؤنبدذ الخىىىلىحُا جخضزل في ول حاهب مً حىاهب خُاجىا وؤخض هظه الجىاهب في 

ؿُت الٗملُت الخضعَ
2 . 

اصة هما ًمىً ؤن حؿاٖض الخىىىلىحُا االإٗلمحن ٖلى جلبُت بٌٗ هظه ال خىكٗاث مً زلاٌ جىفحر ؤصواث الؼٍ

مكاعهت الُلاب، والخٗلم والخىانل، وجدؿحن الىنىٌ الصخص ي بلى االإٗلىماث واالإىاعص بالإيافت بلى 

اصة الىنىٌ بلى الؼملاء وفغم الخٗاون هٓغًا لأن االإٗلمحن ًجغبىن بمياهاث الخىىىلىحُا الجضًضة  ػٍ

ب ٖلى اؾخسضام الخىىىلىحُا الخٗلُمُت الإؿاٖضتهم ٖلى الاؾخجابت لهظه الخىكٗاث،  فةن َلبهم ٖلى الخضعٍ

 .ؾىف ًخُىع 

اكت بمسخلف اقيالها  جازغ ٖلى االإٓاهغ الىماثُت المخخلفت لظوي الاخخُاحاث  ومما لا قً فُه ؤن اٖلؤ

 ، وإن لم ًجض االإٗاق مًوالاواصًمي والاهفٗالي والاحخماعي والىفس ي ي اللغى جازغ ٖلى الىمى  فهيالخانت 

ت  ًدخاج بليها ختى ٌؿخُُ٘ ان ًخغلب ٖلى الآزاع الؿلبُت  التيًلضم له الضٖم واالإؿاهضة والبرامج الًغوعٍ

ً والخفاٖل  واالإكاعهت  الاحخماعيللإٖاكت ، فةن بخؿاؾه بالؿٗاصة والغيا وكضعجه ٖلى فهم وإفهام الآزغٍ

    .الاحخماُٖت ؾىف جخإزغ

ً وامخلان اللضعة ٖلى الاهضماج في وباٖخباع ؤن االإهاعاث الاجهالُت  وؾُل خه الأولى في الخىانل م٘ الازغٍ

اث مهاعاث الخىانل   ؤصوى مً مؿخىٍ
ً
ت والىاكُٗت ؤن هىان خضا المجخم٘  خُث حكحر الأصلت الىٓغٍ

ؤن ًخىفغ ليل شخو فةطا خغم منها ًهبذ اكغب بلى الكٗىع بالىخضة الىفؿُت  ًيبغي التي الاحخماعي

                                                           
1
ص ،2003سشة الشذخ:  2: مخكد الكتاب لمشذخ; الطبعةخةاىالقالشاشخ:  ،قزايا تخبهية معاصخ،تكشهلهجيا التعميم، مرطفي عبج الدسيع محمد  

161. 

،  والعسمية مقجمة في تكشهلهجيا التعميم الشعخية عبج المطيف الجدار،   2 ،  القاىخة   .1994جامعة عين شسذ ، 
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تهضص جىافله  ، وؤن اهسفاى مهاعاث الىفاءة الاحخماُٖت ًاصي بلى فكل الخُاة الاحخماُٖت، فس يالىوٍ

 . 3وجىغاع الًغىٍ واالإكاق، وفكل الٗلاكاث االإخباصلت بحن الأشخام

ضًضة، خُث حؿهم في جدؿحن  وجخٗخبر مهاعاث الاجهاٌ لضي طوي الاخخُاحاث الخانت لها ؤهمُت هبحرة وٖ

اصة فغنهم في ا الى ان االإهاعاث الاجهالُت ؤؾاؾُت  بالإيافتالإكاعهت الاحخماُٖت والٗملُت حىصة خُاتهم وػٍ

ؼ الاهخماء وبىاء الٗلاكاث  للخفاٖل الُىمي م٘ الٗاثلت والأنضكاء والمجخم٘ بكيل ٖام، وهظا ٌؿهم في حٗؼٍ

 .مما  ًدؿحن في حىصة خُاتهم وجمىُنهم مً جدلُم ؤهضافهم ومكاعهتهم بفٗالُت في المجخم٘

جىىىلىحُاث الاٖلام والاجهاٌ في جىمُت لضوع ا ْهغث فىغة احغاء الضعاؾت مً احل فهم افًل ومً هى

ؼ  حىصة خُاتهم الصخهُت ااالإه عاث الاجهالُت لظوي الاخخُاحاث الخانت مما ًمىنهم مً حٗؼٍ

اصة مكاعهتهم الفٗا لت في والاحخماُٖت، و الخفاٖل بكيل فٗاٌ في المجخم٘ وجدلُم بمياهاتهم اليامل وػٍ

تراف ايُت، مما ٌٗؼػ الكٗىع بالاهخماء واٖلا  .الأوكُت الاحخماُٖت والشلافُت والغٍ

 :  الخالُت الؤقياليت هُغحومً هىا 

 هدى صوع  ضاغىجي للاَفاٌ االإٗىكحن طهىُا ببىؾٗاصةُاالإغهؼ  الىفس ي البما هي اججاهاث مٗلمي  -

لامجىىىلىحُاث   الُت لظوي الاخخُاحاث الخانت؟والاجهاٌ في جىمُت االإهاعاث الاجه اٖلؤ

 : الجؼئيت  الدؿاؤلاث -

لامهدى صوع جىىىلىحُاث االإغهؼ  ما هي اججاهاث مٗلمي  - والاجهاٌ في جىمُت مهاعاث الاؾدُٗاب  اٖلؤ

 ؟االإلاثمتو 

والاجهاٌ في جىمُت االإهاعاث الاجهالُت  الؤٖلامجىىىلىحُاث  ما هي اججاهاث مٗلمي االإغهؼ هدى صوع  -

 الاخخُاحاث الخانت؟اللفُٓت لظوي 

لامجىىىلىحُاث  ما هي اججاهاث مٗلمي االإغهؼ  هدى صوع  - والاجهاٌ في جىمُت االإهاعاث الاجهالُت  اٖلؤ

 الغحر اللفُٓت لظوي الاخخُاحاث الخانت ؟

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
3
 .165ص، لاجتماعيةن اولفنا ، 2000سنوي دجعة: محمارم لجبالي ،اجمة: ليمى رتدانييل جهلسان: متخجم،   
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 :ازخياع االإىطىع  أؾباب  -

 :  الظاجيت  الأؾباب. 

 الُت لظوي الاخخُاحاث الخانتجىمُت االإهاعاث الاجهاالإُل و الغغبت في لضعاؾت مىيىٕ  -

لٕا و جلضًم صعاؾت جترحم فٗل مجهىصاحي و مهاعاحي الٗلمُت التي  - خب االإٗغفت و اَلا

 .جدهلذ ٖليها َُلت الؿىىاث 

 

 :االإىطىغيت  الأؾباب. 

ت او الخُبُلُت  -  .كابلُت االإىي٘ للضعاؾت ؾىاء مً هاخُت الىٓغٍ

 .خضازت االإىيىٕ  -

خماص ٖلى  - لام ُاثجىىىلىحجؼاًض اٖلا ً والياصع الخٗلُمي لظوي مً كبل  والاجهاٌ  اٖلؤ غٍ االإاَ

 .الاخخُاحاث الخانت 

 :الضعاؾت  أهضاف -

لامجىىىلىحُاث  صوع  الخٗغف ٖلى - طوي ضي ل االإلاثمتالاؾدُٗاب و والاجهاٌ في جىمُت مهاعاث  اٖلؤ

 .الاخخُاحاث الخانت

لامجىىىلىحُاث صوع الخٗغف ٖلى  - هاعاث الاجهالُت اللفُٓت لظوي الاخخُاحاث والاجهاٌ في جىمُت االإ اٖلؤ

 .الخانت

لامجىىىلىحُاث صوع الخٗغف ٖلى  - والاجهاٌ في جىمُت االإهاعاث الاجهالُت  الغحر اللفُٓت لظوي  اٖلؤ

 .الاخخُاحاث الخانت

 :الضعاؾت  أهميت -

لامجىىىلىحُاث  صوع جىمً ؤهمُت الضعاؾت في ؤجها مداولت مٗغفت       مُت االإهاعاث والاجهاٌ في جى اٖلؤ

لت جىمُت االإهاعاث الاجهالُت همداولت لإللاء الًىء ٖلى  الاجهالُت لظوي الاخخُاحاث الخانت  هُغٍ

ً اججاهاث ومُىٌ هدى  ؼ  وإخضارجىفحر فغم الخٗلم االإؿخمغ لخيىٍ بغامج حٗلُمُت التي حؿاٖض ٖلى حٗؼٍ

لاملً مً زلاٌ جىىىلىحُا وطمهاعاث الىلام والاؾخمإ والفهم لضي طوي الاخخُاحاث الخانت،   اٖلؤ

  حٗمل ٖلى جدفحز الخىانل الاحخماعي والخفاٖل الؤًجابي، والاهضماج فُه الأزحرةوالاجهاٌ خُث ان هظه 

لها جدضًض الؤحغاءاث   المخاواةؤخض  اباٖخباعه التي ًجب جىفُظها في  بٖضاص الفغص مً التي ًمىً ًٖ َغٍ

 واملا طوي الاخخُاحاث الخانت 
ً
ومؿاٖضجه ٖلى بَلاق كضعاجه الخٗلُم والخٗلم لخدمل ؤٖباء بٖضاصا

 ببغاػمً زلاٌ  وطلًخؿب اؾخٗضاصاجه وإمياهُاجه في المجخم٘  بصماحهممً لخدلُم ؤفًل هخاثج ممىىت 

الاججاهاث الؤًجابُت االإغغىبت وحٗضًل ؤو حغُحر الاججاهاث غحر االإغغىبت مما مً االإمىً ؤن ٌؿاهم في 

 .الخانت  الاخخُاحاثحٗلُم  وجىمُت مهاعاث الاجهاٌ لظوي خدًحر لبرامج ومىاهج جدؿحن الخسُُِ وال
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 :جدضًض االإفاهيم  -

ت مً الأصواث والخلىُاث التي  :جىىىلىحيا الاغلام والاجصاٌ .  لام والاجهاٌ هي مجمىٖ جىىىلىحُا اٖلا

ُاث وؾاثل الاجهاٌ حؿخسضم لىلل وجباصٌ االإٗلىماث والبُاهاث ٖبر وؾاثِ مسخلفت. حكمل هظه الخلى

الخضًشت مشل الؤهترهذ والهىاجف الظهُت والكبياث الاحخماُٖت، بالإيافت بلى وؾاثل الاجهاٌ الخللُضًت 

ىن. ان جىىىلىحُا الاجهاٌ جلٗب صوعًا مهمًا في حؿهُل  ض الؤلىترووي والخلفؼٍ مشل الهىاجف الشابخت والبرً

ا ؤو غحر لفٓي: ًُ  الاجهاٌ ؾىاء وان لفٓ

ًخًمً الاجهاٌ اللفٓي اؾخسضام الىلام والهىث لخباصٌ الأفياع واالإٗلىماث.جلضم  :ٌ اللفظيالاجصا. 

جىىىلىحُا الاجهاٌ اللفٓي الأصواث التي ججٗل الخىانل ؤهثر ؾهىلت وفٗالُت، مشل جُبُلاث  واالإياالإاث 

 الهىجُت واالإغثُت.

اؾُت الؤقاعاث والغمىػ غحر اللفُٓت ًخٗلم الاجهاٌ غحر اللفٓي بالخىانل بى  :الاجصاٌ غير اللفظي . 

 مشل لغت الجؿض، والخٗبحراث الىحهُت، والاجهاٌ البهغي.

ًمىً ؤن ًيىن هظا الىىٕ مً الاجهاٌ مفُضًا في فهم االإكاٖغ واالإىاكف بكيل ؤٖمم، خُث ًخم جباصٌ  -

 الغؾاثل غحر اللفُٓت بكيل جللاجي وغحر مباقغ.

ؼ  - الاجهاٌ غحر اللفٓي مً زلاٌ جُبُلاث الغؾاثل الىهُت،  ان جىىىلىحُا الاجهاٌ حؿاهم في حٗؼٍ

 ومكاعهت الىؾاثِ مشل الهىع والفُضًىهاث.

اللضعة ٖلى جباصٌ االإٗلىماث والأفياع بفٗالُت وفهم الغؾاثل االإخللاة بكيل   هي : مهاعاث الاجصاٌ. 

للغاءة والىخابت. جغهؼ صخُذ. جخيىن مهاعاث الاجهاٌ مً ٖضة ٖىانغ، بما في طلً الاؾخمإ والخدضر وا

  ٖلى كضعة الفغص ٖلى فهم الغؾاثل بكيل صخُذ والخفاٖل بكيل مىاؾب مٗها، واالإلاثمتمهاعاث الاؾخٗاب 

لت : ػاب واالإلائمتيمهاعاث الاؾد . حٗجي اللضعة ٖلى اؾدُٗاب الغؾاثل بكيل صخُذ والخفاٖل مٗها بُغٍ

بكيل صكُم وفهم االإٗجى  ةهم الغؾاثل االإخللامىاؾبت وفٗالت. حكمل مهاعة الاؾخٗاب اللضعة ٖلى ف

لت صخُدت. بِىما حكمل مهاعة االإلاثمت اللضعة ٖلى الخفاٖل بكيل مىاؾب م٘ الغؾاثل،  واالإًمىن بُغٍ

لت جلبي اخخُاحاث الؿُاق  ؾىاء وان طلً ٖبر الغصوص اللفُٓت ؤو الىخابُت، بدُث ًخم جىنُل الغصوص بُغٍ

 واالإىاكف.

 

  عاؾت :االإضزل الىظغي للض -

ٗغف االإضزل الىٓغي باٖخباعه " االإغحُٗت الٗلمُت ؤو االإٗغفُت التي ًمىً َغح مكيلت البدث وجفؿحر       ٌُ

هخاثج صعاؾتها في بَاعها" 
في بىاء و جٓهغ ؤهمُت االإضزل الىٓغي في البدث الٗلمي مً زلاٌ صوعه الهام ،  4

اع الىٓغي للضعاؾت .  اَلؤ

ت حملت مً الا  ٗخبر الىٓغٍ
ُ
ى ح َبُٗت الٗلاكت بحن ٖضص مً االإخغحراث ،فخُمىً الباخث اط ح

ُ
فتراياث التي ج

 . 5الخيبا بها بمياهُتمً جفؿحر الٓاهغة و جدُذ له 

                                                           
4
 .29ص: ، 2000،رخم الجراسات الإعلامية; البحث العمسى فى الجراسات الاعلاميةعبج الحسيج، محمد،  
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ٗخبر هٓغ 
ُ
اث التي تهخم بكغح الىُفُت التي ٍوح ً مً الىٓغٍ غها بضاًاث اللغن الٗكغٍ ت الخٗلم التي جم جُىٍ

ت ذ هظه الىٓغٍ الى اججاهاث مسخلفت ازخلاف الخفؿحراث االإلترخت للُغق التي  ًدضر بها الخٗلم، وكض جفغٖ

 ًخم الخٗلم بمىحبها، وؤهمها الاججاهحن الخالُحن: 

 : الظي ٌٗخلض ؤصخابه ؤن الخٗلم ًسً٘ الإبضؤ مشحر / اؾخجابت. الاججاه الؿلىوي. 

ت الخٗلم البىاثُت ،هظه :  . الاججاه االإػغفي اث ؤهمها هٓغٍ التي جم اٖخماصها  زحرةالأ الظي ًٓم ٖضة هٓغٍ

ت الخٗلم البىاثُت ٖضصا مً االإباصت االإٗغفُت الاجهالُت  ت في صعاؾدىا هظه ، اط جلترح هٓغٍ همغحُٗت هٓغٍ

غ االإماعؾاث  ٗغف الخٗلم بالترهحز ٖلى البٗض الاجهالي فُه هٗملُت  باٖخباعه وكاٍ  الخٗلُمُتلخُىٍ
ُ
، فهي ح

 طهجي خغوي ًخم مً زلاٌ ٖملُخحن هما : 

: آلُت هفؿُت ٌؿخُُ٘ الفغص مً زلالها صمج الغؾاثل الاجهالُت الىاججت ًٖ المخُِ الخاعجي  . الاؾديػاب

 يمً وكاَاجه. 

خٗلم مً زلالها  االإلائمت.
ُ
 و الاهدباه وفم االإخغحراث الخاعحُت.  الؤههاث: آلُت هفؿُت ٌؿخُُ٘ االإ

 :  مىهج البدث -

االإغاخل في ٖملُت البدث الٗلمي ، بط هجض هُفُت حم٘ البُاهاث و  ؤهمان ازخُاع مىهج البدث ٌٗخبر مً      

االإٗلىماث خىٌ مىيىٕ و حٗخمض ٖلى ؤؾـ و كىاٖض مُٗىت ليل مىهج مً خُث اؾخٗمالها و جُبُلها و 

لام والاجهاٌ في جىمُت االإهاعاث اهُلاق مً مىيىٕ البدث و الظي حهخم بمٗغفت  صوع جىىىلىحُاث اٖلا

 .  الاخخُاحاث الخانت  الاجهالُت لضي طوي 

و مً زلاٌ ما ؾبم فةن االإىهج االإخب٘ لضعاؾت االإىيىٕ هى مىهج االإسح الىنفي وىهه االإىهج االإىاؾب 

لضعاؾت فاالإىهج االإؿخي هى الظي ًلىم ٖلى حم٘ االإٗلىماث و البُاهاث ًٖ الٓاهغة االإضعوؾت كهض 

ان ٖمغ : " صعاؾت الٓاهغة الخٗغف ٖلى و يٗها الخالي ، و حىاهب كىتها و يٗفها ، و ٌ ٗغف الباخث محمد ػٍ

في ويٗها الُبُعي صون ؤي جضزل مً كبل الباخث ؤي صعاؾت الٓاهغة جدذ ْغوف َبُُٗت غحر 

بي .   انُىاُٖت هما هى الخاٌ في االإىهج الخجغٍ

و  مبصعاههو ؾلىهُاتهم و  الأفغاصهما ٌٗغف ٖلى ؤهه : " ؤخض ؤقياٌ الخانت بجم٘ االإٗلىماث ًٖ خالت 

مكاٖغهم و اججاهاتهم فهى ٌٗخبر الكيل الغثِس ي و االإُٗاعي لجم٘ االإٗلىماث ٖىضما حكمل الضعاؾت 

بمفغصاتها و بظلً ًخم  الؤًهاٌالمجخم٘ الىلي ، ؤو جيىن الُٗىت هبحرة و مىدكغة بكيل الظي ًهٗب 

ىا  وىهه  خماص ٖلُه في هظه الضعاؾت مىيىٖ ىا و ًخم طل الأوؿباٖلا ً و بجم٘ بُاهاث مً لضعاؾت مىيىٖ

٘ الاؾخبُان و حمٗها و جدلُلها   بالأؾالُب االإىاؾبت  .  بخهاثُازلاٌ جىػَ

                                                                                                                                                         
5
 .26ص، 2010، الأردن -نعخيات التعمم، دار الذخوق، عسانزغمهل،   
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و الىؾاثل و الخلىُاث اللاػمت بجم٘  الأصواثًخم حم٘ االإُُٗاث باؾخسضام : أصواث حمؼ البياهاث -

لضعاؾت. و جىحهاتهم هدى االإىيىٕ مدل ا بعاصتهمالخلاثم او البُاهاث مً االإبدىزحن ، و مٗغفت 

خماص في هظه الضعاؾت ٖلى :   وكض جم اٖلا

الضكُلت لؿلىن ؤو ْاهغة : حٗغف االإلاخٓت االإُضاهُت باٖخباعها " االإكاهضة و االإغاكبت االإلاخظت االإيضاهيت. 

 . 6بغُت الخهىٌ ٖلى مٗلىماث صكُلت  مُٗىت 

خماص ٖلى هظه الأصاة في االإغخلت  اث ؤولُت خىٌ االإغهؼ و َبُٗت لخدهُل مٗلىم  الاؾخىكافُتو كض جم اٖلا

خٗلمحن  ُت بحن االإٗلمحن و االإغبحن مً حهتالخىىىلىحُاث الاجهالُت االإؿخسضمت و َبُٗت الٗلاكت الخٗلُم
ُ
واالإ

 مً حهت زاهُت.

 : الاؾخبيان. 

و الاحخماُٖت بكيل ٖام و في ٖلىم  الؤوؿاهُتٌٗخبر الاؾخبُان ؤصاة  حم٘ بُاهاث عثِؿُت في الٗلىم       

ٖلام و الاجهاٌ بكيل زام " و طلً لإمياهُت اؾخسضامه في حم٘ االإٗلىماث ًٖ مىيىٕ مٗحن مً ٖضص الؤ 

 .7هبحر مً الأفغاص ًجخمٗىن ؤو لا ًجخمٗىن في ميان واخض "

في البدث الٗلمي هى "جلً اللاثمت مً الأؾئلت التي ًدًغها الباخث بٗىاًت مً خُث حٗبحرها  الاؾخبُان

ت ، لخلضم بلى االإبدىر مً ؤحل الخهىٌ ٖلى بحاباث ًٖ االإىيىٕ االإبدى  ر في ؤَاع الخُت االإىيىٖ

فها مً حىاهبها المخخلفت" و 8 جخًمً االإٗلىماث و البُاهاث االإُلىبت لخىيُذ الٓاهغة االإضعوؾت و حٗغٍ

لت مىهجُت و ملىى ت ٌٗغف باٖخباعه "ؤؾلىب حم٘ البُاهاث الظي ٌؿتهضف اؾدشاعة الأفغاص االإبدىزحن بُغٍ

لخلضًم خلاثم ؤو آعاء ؤو ؤفياع مُٗىت في بَاع البُاهاث االإغجبُت بمىيىٕ الضعاؾت و ؤهضافها صون جضزل 

غ الظاحي للمبدىزحن في هظه البُاهاث"  .9مً الباخث في الخلغٍ

لامجىىىلىحُاث  وكض اٖخمضها في صعاؾدىا الاؾخبُان لضعاؾت اججاهاث االإغبحن هدى صوع  والاجهاٌ في  اٖلؤ

  .االإهاعاث الاجهالُت لظوي الاخخُاحاث الخانتجىمُت 

 ئغضاص الصيغت الأوليت للاؾخبيان  :  -

لٕا ٖلى الأصبُاث التي جخٗلم بملاًِـ مه   عاث الاجهالُت لظوي الاخخُاحاث الخانت  والخٗغف ٖلى اجم اَلؤ

لت التي نُغذ بها الفلغاث ومً ه  :اث الٗلاكت ما ًلي ظه االإلاًِـ طَبُٗتها والفلغاث التي جًمىتها والُغٍ

                                                           
6
 .347،ص 2009، : دار اليازوري العمسية لمشذخ والتهزيع عسان قشجليجي و الدامخائي  

7
 . 353سابق ذكخه ، ص، مخجع  2000عبج الحسيج،  

8
 .220،ص 2003، ، ديهان السطبهعات الجامعية1ترال ، ط لاو ا الإعلامحث العمسي في عمهم مشاىج الب بن مخسمي،  

9
 .353، صمخجع سابق ذكخه عبج الحسيج،  



 المنهجي  للدراســة الإطار 
 

11 
 

 

ؼ ؤمحن  الغجي، ٖبض ٖبضبٖضاص ملُاؽ االإهاعاث الخىانلُت للُفل الظاجىي  -أ   .2013الٗؼٍ

 . 2005 الفاصي، ٖبض ٖفافبٖضاص  الخىانل ثامهاع  ملُاؽ -ب

 .2011هفحن  خؿً ٖبض الله  ملُاؽ جلضًغ مهاعاث الخىانل  اٖضاص  -ج

 . 2023 بُغؽ خافٔ وبُغؽ ؤخمض املو  ؾهحربٖضاص  الخىانل ثامهاع  ازخباع -ص

بحغاء ملابلاث شخهُت م٘ بٌٗ الخبراء المخخهحن في مجاٌ طوي الاخخُاحاث الخانت واؾاجظة  -

لام والاجهاٌ و ٖلم الىفـ وطلً للخٗغف ٖلى آعائهم وللخهىٌ ٖلى ؤهبر كضع مً  في  اٖلا

  .( 02ملحم عكم )  االإٗلىماث التي حؿاٖض الباخث في جدضًض مجالاث الاؾخبُان  وفلغاجه

 :ًىضح مداوع الاؾخبيان  : ( 01)حضوٌ عكم 

 اعكام الػبراث المحاوع  الاؾخبيان

 ٌ لام والاجهاٌ وصوعها  جىمُت  المخىع الاو جىىىلىحُاث اٖلا

االإهاعاث مهاعاث الاؾدُٗاب و االإلاءمت لظوي 

 الاخخُاحاث الخانت.

1-2-3-4-5-6 

لام والا المخىع الشاوي جهاٌ وصوعها  جىمُت جىىىلىحُاث اٖلا

االإهاعاث الاجهالُت اللفُٓت لظوي الاخخُاحاث 

 الخانت.

7-9-11-13-15-17-19-

21-23-25-27-29 

لام والاجهاٌ وصوعها  جىمُت  المخىع الشالث جىىىلىحُاث اٖلا

االإهاعاث الاجهالُت غحر  اللفُٓت لظوي الاخخُاحاث 

 الخانت.

8-10-12-14-16-18-

20-22-24-26-28-30 

 اكترح الباخث الخصخُذ بةُٖاء الىػن خؿب ازخُاع الُٗىت ٖلى ؾلم  ؾلىب الخصحيذ :أ -

 .الخلضًغ الشلاسي 

 ٌ  ًبين الليم الىػهيت للػباعاث (02)عكم  حضو

 هاصعا  اخياهىا  صائما  صلالتها

 1 2 3 الليمت الىػهيت
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ت للأصاة البدث:  الخصائص الؿيىىمترً

ت، جم جُبُلها ٖلى للخإهض مً نلاخُت ؤصاة الض   عاؾت، والخإهض مً جىفغها ٖلى الخهاثو الؿُيىمترً

جم للاَفاٌ االإٗىكحن طهىُا ببىؾٗاصة  مغبحن مً االإغهؼ  الىفس ي البضاغىجي(   06ُٖىت اؾخُلاُٖت كىامها )

 المخهل ٖلُه جم خؿاب الخالي : الىخاثج زلاٌ ازخُاعهم ٖكىاثُا ، ومً

 صضق الأصاة : -

الخإهض مً نضق االإلُاؽ في الضعاؾت الخالُت وطلً لأهمُت نضق الأصاة خُث حٗض ؤهم خغنىا ٖلى       

الكغوٍ الىاحب جىفغها في ؤصواث اللُاؽ ،"الازخباع الهاصق هى الازخباع الظي ًلِـ ما وي٘ الازخباع 

( ، وهى  ٌٗجي ما ًلِؿه هظا الازخباع وهُفُت صخت اللُاؽ 116، 2010)الضغيلج ،مً ؤحل كُاؾه 

لبل الهضق ٖلى ؤؾاؽ مٗاملاث الاعجباٍ التي حكحر بلُه مً ؤحل الخإهض مً نضق الأصاة اجبٗىا ، وٍ

 الىؾاثل الخالُت:

وهى ًمشل الكيل الٗام للازخباع ؤو مٓهغه الخاعجي مً خُث مفغصاجه   الصضق الظاهغي : -

اجه وويىح حٗلُماجه .  هضق بلى ، ٌكحر هظا الىىٕ مً ال(153، 2013)هماف ومكدذ ،ومىيىٖ

ضٌ هظا  ما بطا وان الاؾخبُان ًبضو هما لى وان ًلِـ ؤولا ًلِـ ما وي٘ مً ؤحل كُاؾه ، وٍ

 الىىٕ مً الهضق ٖلى االإٓهغ الٗام للملُاؽ وىؾُلت مً وؾاثل اللُاؽ .

بن الاؾخبُان  الظي جم بىاءه كض جم اكخباؽ ٖباعجه  مً مغاح٘ ٖلمُت وبدىر ؾابلت في المجاٌ منها ملُاؽ 

ؼ ؤمحن  الغجي، ٖبض ٖبض هاعاث الخىانلُت للُفل الظاجىي اٖضاصاالإ  الخىانل ثامهاع  و ملُاؽ  2013الٗؼٍ

،وهي  طو مٗاملاث وصلالت  و ازخباع 2011هفحن  خؿً ٖبض الله بٖضاص و ملُاؽ جلضًغ مهاعاث الخىانل   ،

ؾخبُان  وإصاة للُاؽ صوع بخهاثُت ٖالُت مً خُث الهضق والشباث ، وبىاء ٖلى طلً كمىا بةٖضاص هظا الا 

لامجىىىلىحُاث    .عاث الاجهالُت لظوي الاخخُاحاث الخانتاوالاجهاٌ في جىمُت االإه اٖلؤ

بُت  الصضق الظاحي : - لهض به الهضق الضازلي للازخباع ، وهى ٖباعة ًٖ الضعحاث الخجغٍ وٍ

لاؽ ًٖ َغ  ٍم خؿاب للازخباع ميؿىبت للضعحاث الخلُلُت الخالُت مً ؤزُاء اللُاؽ ، وٍ

 . 0.82الجظع التربُعي الإٗامل الشباث الأصاة ، وبما ؤن مٗامل الشباث ٌؿاوي 

 فان مٗامل الهضق الظاحي ًيىن والخالي :

 0.90=  الهضق الظاحي ،                    مٗامل الهضق الظاحي 

 عوؾت .وهى وافي وملبىٌ بضعحت هبحرة لاؾخسضامه وىؾُلت لجم٘ االإٗلىماث خىٌ الٓاهغة االإض
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 صضق المحىمين : -

وهظلً للخإهض مً نضق ؤصاة الضعاؾت وملاثمتها لُٗىت الضعاؾت  كمىا باؾخسضام نضق المخىمحن وإصاة      

 للخإهض مً ؤن الاؾخبُان ًلِـ مـا ؤٖض له ، خُث كمىا :

ت مً الأؾاجظة ماالإغخلت الأولى  ً حامٗت :  ٖغى االإلُاؽ ٖلى الأؾخاط االإكغف زم ٖغيىاه ٖلى مجمىٖ

مً ؤحل الخإهض مً  مضي مىاؾبت الٗباعاث  االإلترخت للملُاؽ ومىاؾبتها للُٗىت و مضي ؾلامت  ،االإؿُلت  

لام والاجهاٌ في جىمُت االإهغاث  نُاغت الٗباعاث االإلترخت و  اعجباٍ ول ٖباعة بلُاؽ صوع جىىىلىحُاث  اٖلا

ؤو حٗضًل الٗباعاث التي مً قإجها بزغاء ؤصاة الاجهالُت لظوي الاخخُاحاث الخانت وهظلً لإيافت ؤو خظف 

خماص ٖلى االإلاخٓاث والخىحيهاث التي ؤبضاها المخىمىن ، كمىا بةحغاء الخٗضًلاث التي اجفم  البدث و بالٖا

 ٖليها مٗٓم المخىمحن خُث جم خظف بٌٗ الٗباعاث وحغُحر نُاغتها .

 زباث الأصاة:  -

ٗجي ؤن الضعحاث التي ًخم الخهىٌ ٖلي     ها صكُلت وزالُت مً الخُإ ،وهظا ٌٗجي ؤهه في خالذ جُبُم وَ

لت والكغوٍ ، فةهىا ؾىف هخدهل  هفـ ؤصاة اللُاؽ ٖلى هفـ الأفغاص او لٗضص مً االإغاث بىفـ الُغٍ

ٖلى هفـ اللُمت في ول مغة، وهٓغا لخٗظع حم٘ البُاهاث باؾخسضام جُبُم االإلُاؽ مغجحن ٖلى هفـ 

هبار االإٗغوفت بمٗامل و اث الأصاة بٗض حم٘ البُاهاث باؾخسضم "مٗاصلت هغ الُٗىت جم خؿاب مٗاملاث زب

ؤلفا لخلضًغ الاحؿاق الضازلي للازخباعاث واالإلاًِـ مخٗضصة الازخباعاث ؤي ٖىضما جيىن اخخمالاث الؤحابت 

 لِؿذ نفغا ؤي لِؿذ زىاثُت البٗض.

ت الاؾخُلاُٖت والتي بلغذ  ٘ الاؾخبُان ٖلى المجمىٖ لت ٖكىاثُت   06بٗض جىػَ ؤفغاص جم ازخُاعهم بُغٍ

غ الىخاثج في بغهامج  خهلىا ٖلى الىخاثج الخالُت :  لخؿاب مٗاصلت ؤلفا هغوهبار  spss وبٗض جفغَ

 0.82  =الفا هىع هبار 

 ( : ًىضح هديجت ألفا هغوهبار03حضوٌ )

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.825 06 
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ت وهى  0.82كضعث ب هلاخٔ ؤن كُمت الفا هغوهبار (03)جضوٌ عكم مً زلاٌ ال وصعحذ الاخخماٌ االإٗىىٍ

 زباث واف وملبىٌ بضعحت هبحرة لاؾخسضام االإلُاؽ وىؾُلت لجم٘ االإٗلىماث خىٌ الٓاهغة االإضعوؾت 

 االإىطىغيت : -

ها مً زلاٌ خؿاب بغغم مً ؤن الأصاة ؾهلت ووا خت بل هي ؤصاة اجفم ٖلى نضكها المخىمحن و زبات    

ت و هٓغا لُبُٗت الُٗىت االإضعوؾت خُث ؤن المخخبر ًجُب ًٖ الأؾئلت  مسخلف الخهاثو الؿُيىمترً

الىاعصة في الأصاة بضون بًداء ؤو جضزل مً كبل الباخث  وفي خالت الخحرة ؤو ٖضم الفهم ًخضزل الباخث 

 . لاػالذ اللبـ و ٖلُه فةن الظاجُت لا جضزل يمً بَاع هظه الأصاة

اؾخيخاحا مً مما ؾبم  وؿخُُ٘ اللىٌ ؤن هىان صلالت بخهاثُت بحن ول ٖباعاث الاؾخبُان  والضعحت      

 اليلُت له ،هما ًخمحز الاؾخبُان  بضعحت ملبىلت مً الشباث وبالخالي وؿخُُ٘ الخىم ٖلُه بإهه ًخمخ٘ بضعحت

خماص ٖلُه للُ لاماؽ صوع جىىىلىحُاث  ملبىلت مً الهضق والشباث ،مما ًفُض بةمياهُت اٖلا والاجهاٌ  اٖلؤ

 في جىمُت االإهغاث الاجهالُت لظوي الاخخُاحاث الخانت.

 مجخمؼ الضعاؾت : -

ت  ذ الضعاؾت  مدل الضعاؾت الأنلُتو هلهض به جلً المجمىٖ االإغهؼ  " في  االإٗلمحن واالإغبحن ٖلىو لظا احغٍ

مسح قامل ليل مفغصاث  بحغاءم ، خُث ج"االإػىكين طهىيا بىؾػاصة للأػفاٌالىفس ي البضاغىجي 

ىن، خؿب زهاثههم ٖلى الىدى الخالي:  مجخم٘ البدث  الظًً ًخىػٖ

 بٗض االإٗالجت الؤخهاثُت جم الخىنل بلى الىدُجت االإى خت في الجضوٌ الخالي: خؿب مخغير الجيـ: -1

 الضعاؾت خؿب مخغير الجيـ مدلفغاص الأ ( ًىضح جىػيؼ 04الجضوٌ عكم )

 ؿبت االإئىٍتالي الخىغاعاث الجيـ

 %48 12 طهغ

 %52 13 ؤهثى

 %100 25 الؤحمالي

فغصا، 25والبالغ حجمهم بحمالا الضعاؾت  مدلفغاص الأ مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه وبالىٓغ بلى جىغاعاث 

( طهغ 12فلض بلغ ) "الظهىع"%(، ؤما حجم 52بيؿبت بلغذ. ) "الاهار"( فغصا  ًمشلىن حجم 13هلاخٔ ؤن )

لُه فان اغلب  48بيؿبت كضعث بـ ) مً حيـ الؤهار، وهظا ما هى مى ح مً زلاٌ االإبدىزين %(، وٖ

 ( :02)الكيل عكم 
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 الضعاؾت خؿب مخغير الجيـ مدلفغاص الأ : ًىضح جىػيؼ ( 02)الكيل عكم 

بٗض االإٗالجت الؤخهاثُت جم الخىنل بلى  االإؿخىي الخػليمي :خؿب مخغير االإبدىزين جىػيؼ  -2

 ضوٌ الخالي:الىدُجت االإى خت في الج

 ( ًبين جىػيؼ االإبدىزين خؿب مخغير االإؿخىي الخػليمي .05الجضوٌ عكم )

 اليؿبت% الخىغاع الؿً

 %04 01 زاهىي 

 %96 24 حامعي  

 %00 00 قهاصة مػاصلت 

 %00 00 قهاصة ازغي 

 100% 25 المجمىع

فغصا، هلاخٔ ؤن ٖضص  25حمالا والبالغ حجمهم باالإبدىزين مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه وبالىٓغ بلى جىغاعاث 

ت بلغذ  96فغص بيؿبت بلغذ  24الجامُٗحن بلغذ  %،  اما  04%، ؤما ٖضص الافغاص الخاملحن لكهاصة زاهىٍ

 خاملحن الكهاصاث االإٗاصلت والكهاصاث الازغي لا ًىحض .
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 ( ًبين جىػيؼ االإبدىزين خؿب مخغير االإؿخىي الخػليمي .03الكيل عكم )

 خضوص الضعاؾت :  -

 .  و االإٗلمحن االإغبحنفي فئت لتي جخمشل : و ا الحضوص البكغيت -

اف -  .االإٗىكحن طهىُا بىؾٗاصة للأَفاٌ  البُضاغىجياالإغهؼ  الىفس ي :  يتالحضوص الجغغ

 م باالإؿُلت . 2024-2023االإىؾم الضعاس ي  : تـالحضوص الؼماهي -

 :ؾاث الؿابلت االضع  -

اكؼ اؾخسضام بٗىىان  الغخمً مصؼفى اغضاص محمد غبض اللاصع غبض الضعاؾت الاولى : - و

جىىىلىحيا الخػليم في جضعيـ طوي الؤغاكت الظهىيت البؿيؼت اللابلت للخػلم مً وحهت هظغ مػلميهم في 

 فلؿؼين 

هضفذ الضعاؾت الخٗغف بلى واك٘ اؾخسضام جىىىلىحُا الخٗلُم في جضعَـ طوي الؤٖاكت الظهىُت       -

ٓغ مٗلميهم، هما هضفذ الخٗغف بلى صوع مخغحراث الضعاؾت وهي البؿُُت اللابلت للخٗلم مً وحهت ه

 الجيـ، والٗمغ، والخسهو، وؾىىاث الخبرة، واالإاهل الٗلمي، والمخافٓت ٖلى واك٘ هظا الاؾخسضام.

وكض جيىن مجخم٘ الضعاؾت مً حمُ٘ مٗلمي طوي الؤٖاكت الظهىُت البؿُُت اللابلت للخٗلم والبالغ  -

 ومٗل230ٖضصهم )
ً
 ومٗلمت، ازخبرث بإؾلىب الُٗىت 160مت، وجيىهذ ُٖىت الضعاؾت مً )( مٗلما

ً
( مٗلما

 ( مً مجخم٘ الضعاؾت الأنلي. 696الٗكىاثُت البؿُُت، لخيىن ُٖىت الضعاؾت بيؿبت )

هما اؾخسضم الباخث االإىهج الىنفي الخدلُلي، وواهذ ؤصاجا الضعاؾت هما: الؤؾدباهت واالإلابلت خُث  -

ـ جيىهذ الؤؾدباهت مً ؤ خٗلم بمضي اؾخسضام جىىىلىحُا الخٗلُم في جضعَ عبٗت مجالاث وهي: المجاٌ الأوٌ وٍ
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طوي الؤٖاكت الظهىُت البؿُُت اللابلت للخٗلم مً وحهت هٓغ مٗلميهم والمجاٌ الشاوي ًخٗلم بالاؾخسضام 

بمُٗلاث بدؿب الىاك٘ االإٗاف، والمجاٌ الشالث ًخٗلم بإهمُت هظا الاؾخسضام، والمجاٌ الغاب٘ ًخٗلم 

ـ ، ؤما االإلابلت فلض اخخىث ٖلى ؤؾئلت طاث بحاباث مفخىخت،  اؾخسضام جىىىلىحُا الخٗلُم في الخضعَ

بدشذ في وحهت هٓغ االإٗلمحن خىٌ واك٘ اؾخسضام الخىىىلىحُا في الخضعَـ، والفاثضة االإغحىة التي ًدهل 

صزاٌ الخىىىلىحُا بلى ٖملُت االإٗلمىن والُلبت ٖليها هدُجت هظا الؤؾخسضام، والخُِ االإاؾؿاجُت لإ 

ـ واالإُٗلاث التي جدىٌ صون اؾخسضام جىىىلىحُا الخٗلُم بالكيل الأمشل، وملتراخاث االإبدىزحن  الخضعَ

 للخغلب ٖلى هظه االإُٗلاث

وكض جبحن مً هخاثج جدلُل البُاهاث ؤن هىان جىافلا هبحرا في اؾخجاباث االإبدشىًٍ خىٌ واك٘  -

ـ ؤزىاء ٖملهم الُىمي، خُث بلغذ الضعحت اليلُت )اؾخسضام جىىىلىحُا الخٗلُم  ( 75.4في الخضعَ

ُف جىىىلىحُا الخٗلُم في  لإؾخجاباتهم، وكض جىافلذ الىدُجت م٘ هخاثج ملابلاث االإبدىزحن، في ؤن جىْ

ـ ؤمغ يغوعي، وطلً الإا لها مً محزاث ٖضة.هما ؤْهغث الىخاثج ٖضم وحىص فغوق طاث صلالت  ٖملُت الخضعَ

( بحن مخىؾُاث اؾخجاباث ؤفغاص الُٗىت هدى واك٘ اؾخسضام as( )0.05ىض مؿخىي الضلالت )بخهاثُت ٖ

جىىىلىحُا الخٗلُم في جضعَـ طوي الؤٖاكت الظهىُت البؿُُت اللابلت للخٗلم حٗؼي الإخغحراث الجيـ والٗمغ 

والمخافٓت، بجاهب والخسهو في الضعحت اليلُت الإؿخىي الضلالت، ؤما مخغحر ؾىىاث الخبرة واالإاهل الٗلمي 

الفغوق في مخغحر ؾىىاث الخبرة لهالح ؤكل مً زمـ ؾىىاث، ولهالح مً زمـ ؾىىاث بلى ٖكغة، وفي 

 مخغحر االإاهل الٗلمي لهالح الضبلىم، وفي مخغحر المخافٓت لهالح المخافٓاث الكمالُت.

سضام صعحت اؾخبٗىىان :  2022اهاؽ خؿين صالح االإغاخلت مً اٖضاص  :الضعاؾت الثاهيت -

الخىىىلىحيا االإؿاهضة في جىميت االإهاعاث الخىاصليت واالإهاعاث الاواصًميت للؼلبت الصم والؼلبت طػيفي 

 .الؿمؼ وجدضًاث اؾخسضامها مً وحهت هظغ الؼلبت أهفؿهم ومػلميهم 

هضفذ الضعاؾت الغاهىت الى جلُُم صعحت اؾخسضام الخىىىلىحُا االإؿاهضة في جىمُت االإهاعاث  -

االإهاعاث الاواصًمُت للُلبت الهم والُلبت يُٗفي الؿم٘ وجدضًاث اؾخسضامها مً وحهت هٓغ الخىانلُت و 

مٗلما.  ۹۷۱َالبا مً طوي الاٖاكت الؿمُٗت و  ٣٦٢الُلبت ؤهفؿهم ومٗلميهم. واقخملذ الضعاؾت ٖلى 

عث ولخدلُم هضف الضعاؾت كام الباخشان باٖضاص اصواث الضعاؾت والخدلم مً نضكها وزباتها. واقا

 للُلبت وللمٗلمحن وان 
ً
الىخاثج الى االإخىؾِ الٗام للضعحت اليلُت الإلُاؽ االإهاعاث الخىانلُت وان مغجفٗا

 وفلا لخلضًغاث الُلبت بِىما وان 
ً
االإخىؾِ الٗام للضعحت اليلُت الإلُاؽ االإهاعاث الأواصًمُت وان مغجفٗا

 همخىؾُا وفلا لخلضًغاث االإٗلمحن. 

( في صعحت اؾخسضام 0.05حىص فغوق طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي )هما اقاعث الىخاثج بلى و  -

 لكضة الؤٖاكت )نم، 
ً
الخىىىلىحُا االإؿاهضة في جىمُت االإهاعاث الخىانلُت مً وحهت هٓغ الُلبت ؤهفؿهم جبٗا

ويُٗف ؾم٘ ولهالح الُلبت يُٗفي الؿم٘. بِىما اقاعث الىخاثج الى ٖضم وحىص فغوق طاث صلالت 

( في صعحت اؾخسضام الخىىىلىحُا االإؿاهضة في جىمُت االإهاعاث الأواصًمُت مً 0.05مؿخىي )بخهاثُت ٖىض 
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 لكضة الؤٖاكت. هما حاء االإخىؾِ الٗام للضعحت اليلُت االإلُاؽ الخدضًاث 
ً
وحهت هٓغ الُلبت ؤهفؿهم جبٗا

 .
ً
 في اؾخسضام الخىىىلىحُا االإؿاهضة مً وحهت هٓغ الُلبت واالإٗلمحن مخىؾُا

الىخاثج بلى ٖضم وحىص فغوق طاث صلالت بخهاثُت في جدضًاث اؾخسضام الخىىىلىحُا واقاعث  -

 للمؿخجُب الُلبت ؤهفؿهم ومٗلميهم. وؤونذ الضعاؾت بًغوعة جفُٗل الخىىىلىحُا 
ً
االإؿاهضة جبٗا

 االإؿاهضة وججاوػ ٖلباث اؾخسضامها.

ضام جىىىلىحيا اؾخسبٗىىان :  2022الصيف الله وؿيمت مً اٖضاص   :الضعاؾت الثالثت -

 االإػلىماث والاجصاٌ وأزغه غلى جدؿين حىصة الػمليت الخػليميت 

خُث هضفذ هظه الضعاؾت بلى مٗغفت ؤزغ اؾخسضام جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهاٌ ٖلى جدؿحن  -

حىصة الٗملُت الخٗلُمُت بٗىانغها المخخلفت مً حهت ومً حهت ؤزغي مٗغفت مُٗلاث اؾخسضام 

والاجهاٌ واهُللذ الباخشت مً الدؿائٌ الغثِس ي الخالي: ما هى جإزحر اؾخسضام  جىىىلىحُا االإٗلىماث

ت .. وكض اهضعج  جىىىلىحُا االإٗلىماث الاجهاٌ ٖلى جدؿحن حىصة الٗملُت الخٗلُمُت في الجامٗاث الجؼاثغٍ

ُت وهي والخالي: ما هى واك٘ اؾخسضام جىىىلىحُا االإ ٗلىماث جدذ هظا الدؿائٌ الغثِس ي ؤعبٗت ؤؾئلت فغٖ

حن ؟ . فُما جىمً مُٗلاث  والاجهاٌ في الٗملُت الخٗلُمُت مً وحهت هٓغ ول مً الأؾاجظة الُلبت الؤصاعٍ

اؾخسضام جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهاٌ للخدؿحن مً حىصة الٗملُت الخٗلُمُت مً وحهت هٓغ ول مً 

حن؟   بلى ؤي مضي جىحض فغوكاث طاث صلالت بخه اثُت في اؾخسضام ٖىانغ الأؾاجظة الُلبت الؤصاعٍ

جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهاٌ وجإزحرها ٖلى جدؿحن حىصة الٗملُت الخٗلُمُت واالإُٗلاث الخاثلت لظلً 

حن؟ ما مضي جىؾُ٘ اؾخسضام جىىىلىحُا  حٗؼي للمٗلىماث الٗامت ليل مً الأؾاجظة الُلبت الؤصاعٍ

صتها ، وكض حاءث فغيُاث الضعاؾت والخالي : االإٗلىماث والاجهاٌ في الٗملُت الخٗلُمُت بهضف جدؿحن حى 

جىحض ٖلاكت جإزحر بًجابُت طاث صلالت بخهاثُت بحن اؾخسضام جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهاٌ وجدؿحن 

حىصة الٗملُت الخٗلُمُت، جىحض ٖلاكت جإزحر ؾلبُت طاث صلالت بخهاثُت بحن مُٗلاث اؾخسضام جىىىلىحُا 

فها وحىصة الٗملُت الخٗلُمُت، جىحض فغوكاث طاث صلالت بخهاثُت ٖىض االإٗلىماث والاجهاٌ بمسخلف ؤنىا

بحن مخىؾُاث جلضًغاث ُٖىت الضعاؾت خىٌ جإزحر جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهاٌ ٖلى  0.05مؿخىي صلالت 

حىصة الٗملُت الخٗلُمُت حٗؼي للمٗلىماث الصخهُت للمؿخجىبحن واٖخمضث الباخشت في صعاؾتها ٖلى زلار 

لى االإىهج الىمي مؿخسضمت في طلً مىاهج ج لى االإىهج الاؾخيباَي ، وٖ مشلذ في االإىهج الىنفي الخدلُلي وٖ

ذ الضعاؾت ٖلى ُٖىت ٖكىاثُت  ت مً االإلابلاث وؤحغٍ الاؾخبُان لجم٘ البُاهاث، بيافت بلى بحغاء مجمىٖ

غة بىمغص 7اخخىث ٖلى  ت باجىت بؿىغة ؾُُف، وهغان، الجؼاثغ، البىٍ اؽ(. ووان حجم حامٗاث حؼاثغٍ

 مفغصة 680الُٗىت ًلضع ب 
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 وجىنلذ الضاعؾت الى حملت مً الىخاثج هي: -

ت الجامٗاث ؤن اؾخسضام جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهاٌ له جإزحر كىي  - ؤهضث الضعاؾت في مجمىٖ

زم  حضا ٖلى جدؿحن حىصة الٗملُت الخٗلُمُت. ؤن جإزحر الخىىىلىحُا وان بهىعة هبحرة ٖلى حاهب الُالب

ؿُت  ٖلى االإلغعاث الضعاؾُت وبٗضها الٗملُت الخضعَ

هما ؤهضث الضعاؾت ؤًًا ؤن اؾخسضام جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهاٌ في الٗملُت الخٗلُمُت  -

ت واالإاصًت، وبغمجُت وؤن هظه االإُٗلاث لها جإزحرها الؿلبي ٖلى حىصة  ًىاحه الٗضًض مً االإُٗلاث منها البكغٍ

 الٗملُت الخٗلُمُت.

اكؼ جىظيف جىىىلىحيا االإػلىماث في بٗىىان  ( 2013مً اغضاص أبى صًت ) ضعاؾت الغابػت :ال - و

حػليم الؼلبت االإػاكين بصغيا باليليت الجامػيت للػلىم الخؼبيليت مً خيث الدؿهيلاث البىائيت 

 والؤغضاص الخلني الإصاصع االإػلىماث والخضماث الؤلىتروهيت في مضًىت  غؼة.

ا هضفت هظه الضعاؾت  - ُف جىىىلىحُا االإٗلىماث في حٗلُم الُلبت االإٗاكحن بهغٍ الإٗغفت  واك٘ جىْ

ضاص الخلجي لهاصع االإٗلىماث  باليلُت الجامُٗت للٗلىم الخُبُلُت مً خُث الدؿهُلاث البىاثُت واٖلؤ

والخضماث الؤلىتروهُت في غؼة وكض اؾخسضمذ الباخشت االإىهج الىنفي الخدلُلي، هما اؾخسضمذ الاؾدباهت 

ضاص الخلجي االإهاصع  وإصاة لها يمً زمؿت مجالاث وهي الدؿهُلاث البىاثُت والخضماث الأواصًمُت واٖلؤ

 االإٗلىماث و وخضة الخلىُاث االإؿاٖضة والخضماث الالىتروهُت لللبىٌ والدسجُل.

ُف جىىىلىحُا االإٗلىماث مً خُث الخضماث   - وكض زلهذ الضعاؾت بلى هخاثج اخخل فيها مجاٌ جىْ

روهُت لىخضة الخلىُاث االإؿاٖضة االإغجبت الأولى وفلا للفلغاث التي جلِـ هظا المجاٌ، جلا طلً المجاٌ الالىت

االإخٗلم بالدؿهُلاث البىاثُت ؤما باليؿبت للمجاٌ االإخمشل في جىىىلىحُا الخضماث الأواصًمُت فلض حاء 

لىتروهُت لللبىٌ والدسجُل في باالإغجبت الشالشت، هما حاء مجاٌ جىُْف الخىىىلىحُا مً خُث الخضماث الا

ُف  االإغجبت الأكل، هما ؤقاعث الىخاثج في المجاٌ الخامـ والأزحر بلى ٖضم عيا الُلبت والظي ًخمشل بخىْ

ضاص الخلجي في مهاصع االإٗلىماث وهى الأصوى مغجبت بحن المجالاث.  اٖلؤ

بغهامج جضعيبي ن  بٗىىا( 2023مً اغضاص أميرة غبض الؿيض غلى مغغنى ):  الضعاؾت الخامؿت  -

 . االإػلماث عياض الأػفاٌ في جىميت مهاعاث الخىاصل اللفظي وغير اللفظي للأػفاٌ الظاجىيين االإضمجين

بغهامج جضعيبي االإػلماث عياض الأػفاٌ في جىميت مهاعاث الخىاصل هضفت الضعاؾت الى اكتراح   -

 .اللفظي وغير اللفظي للأػفاٌ الظاجىيين االإضمجين

حن واجذ فىغث الض - اى ؤَفاٌ بمضعؾت بها ؤَفاٌ طاجىٍ عاؾت مً زلاٌ ٖمل الباخشت همٗلمت عٍ

فاٌ لا ٌٗغفىن الىشحر ًٖ مهاعاث  مضمجحن، وحضث ؤن مٗٓم االإٗلماث اللاحي جخٗاملً م٘ هالاء اَلأ

الخىانل للُفل الظاجىي وحهملىن مؿاٖضجه في جىمُت مهاعاث جىانله م٘ المخُُحن به، ومً هىا جيب٘ 

فاٌ في جىمُت مهاعاث الخىانل مكيلت الض اى اَلأ بي االإٗلماث عٍ عاؾت في ما مضي فاٖلُت البرهامج الخضعٍ
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اى  بي االإٗلماث عٍ حن االإضمجحن؟ وتهضف الضعاؾت للُاؽ مضي فاٖلُت بغهامج جضعٍ فاٌ الظاجىٍ لضي اَلأ

حن االإضمجحن، وجيىهذ ُٖىت الض فاٌ في جىمُت مهاعاث الخىانل لضي ؤَفالهم الظاجىٍ  ٢١عاؾت مً اَلأ

حن مضمجحن، واؾخسضمذ الضعاؾت ملُاؽ مهاعاث الخىانل ٖفاف ٖبض اللاصي  ۹۱مٗلماث و  ؤَفاٌ طاجىٍ

بي للمٗلماث في ( ۵۱۱۲) بي )بٖضاص الباخشت(، وجىنلذ الضعاؾت لفاٖلُت البرهامج الخضعٍ والبرهامج الخضعٍ

حن االإخمدحن . فالهم الظاجىٍ  جىمُت مهاعاث الخىانل لَأ

 غلى الضعاؾاث الؿابلت :الخػليم  -

للض وحهىا اهخمامىا في مغاحٗخىا للضعاؾاث الؿابلت ان جيىن في المجاٌ الىفس ي والاحخماعي وبالازو في  -

ذ لدكخمل ٖلى ول مً الُلبت وغحرهم  لام والاجهاٌ  وبغغم مً الضعاؾاث الؿابلت جىىٖ مجاٌ اٖلا

ائها والتي جىاولت مىيىٕ صعاؾدىا وطلً مً فلض هىا اهثر جدضًضا في ازخُاع الضعاؾاث الؿابلت واهخل

لام والاجهاٌ مجاٌ صعاؾدىا وفُما ًلي ٖغى لا وحه  مىُلم الخضُٖم البىاجي االإٗغفي في مجاٌ اٖلا

 الاجفاق والازخلاف واوحه الاؾخفاصة مً الضعاؾاث الؿابلت :

 :  أوحه الاجفاق 

 اجفلذ الضعاؾت الخالُت م٘ الضعاؾاث الؿابلت فُما ًلي : -

اؾت جىىىلىحُاث الاجهاٌ وجىمُت االإهاعاث الاجهالُت  وجدضًض َبُٗخه هدى الُٗىت االإضعوؾت خؿب صع  -

 مخغحراث مسخلفت .

جمدىعث الضعاؾاث في اؾخسضاماث الخىىىلىحُاث الاجهاٌ  واهمُت جىمُت االإهاعاث الاجهالُت لضي  -

 طوي الاخخُاحاث الخانت .

 ة لجم٘ البِىاث وهى هفـ الص يء الضي اٖخمضها ٖلُه .اؾخٗاهت الضعاؾاث الؿابلت بالاؾخبُان وإصا -

 اؾخسضم اغلب الضعاؾاث االإىهج  االإسح الىنفي  وهى ما اؾخسضمىاه في صعاؾاجىا .  -

 

 :أوحه الازخلاف  

 وازخلفذ الضعاؾت الخالُت ًٖ الضعاؾاث الؿابلت في :  -

 ُت اللابلت للخٗلم واك٘ اؾخسضام جىىىلىحُا الخٗلُم في جضعَـ طوي الؤٖاكت الظهىُت البؿُ -

 ازخلفذ الضعاؾت الخالُت ًٖ ؾابلاتها في المجاٌ االإياوي والؼمجي . -

صعحت اؾخسضام الخىىىلىحُا االإؿاهضة في جىمُت االإهاعاث الخىانلُت واالإهاعاث الاواصًمُت لُٗىت  -

 الضعاؾت

ملُت الضعاؾت بلى مٗغفت ؤزغ اؾخسضام جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهاٌ ٖلى جدؿحن حىصة الٗ -

 .الخٗلُمُت بٗىانغها المخخلفت
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 الاؾخفاصة مً الضعاؾاث الؿابلت : أوحه 

 : الآحيؾاهمذ حمُ٘ الضعاؾاث الؿابلت في البدث وطلً مً زلاٌ 

اع الٗام للضعاؾت الخالُت وهظلً الخُىاث االإخبٗت في  .1 البدث ؾىاء الىىاحي الفىُت  بحغاءاثجدضًض اَلا

ت  . والؤصاعٍ

 البدث .وفغوى  ؤهضافنُاغت  .2

 البدث . بحغاءاثازخُاع االإىهج االإىاؾب لُبُٗت  .3

لت االإشلى لازخُاع ُٖىت البدث . .4  جدضًض الُغٍ

 حم٘ البُاهاث االإىاؾبت لُبُٗت البدث . وؤصواثجدضًض وؾاثل  .5

ُىت البدث . .6  جدضًض اوؿب االإٗالجاث الؤخهاثُت التي جخفم م٘ اهضاف وٖ

لت ٖغ  .7 ى ومىاككت الىخاثج والىكىف ٖلى ما جىنلذ الُه هظه الاؾخفاصة مً الضعاؾاث الؿابلت في َغٍ

 .الضعاؾاث لخفؿحر وحًُٗض هخاثج البدث ومىاككتها 
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                             الاطار النظري                                                

32 
 

  I  ٌجىىىلىحياث الاغلام والاجصا  . 

 جمهيض : 

حن في امخلان مهاعاث       ؤخض  ًدث ؤجها، المخخلفت  اٌالاجه ووؾاثل جٓهغ ؤهمُت الخىانل م٘ الأزغٍ

لأهىا هجض ؤن هىان فئاث مً المجخم٘ جهٗب ٖليها ٖملُت الخىانل لأن لِـ  ، لىمى الصخص يلمخُلباث 

لها مهاعاث هشحرة وحؿدىض هظه الفئت هشحرا ٖلى الاؾخمإ والؤههاث لأن مهاعاث جسخلف مً فغص بلى فغص، 

خانت التي حٗاوي مً ؤقُاء هشحرة في ٖملُت الخىانل في هجض في المجخم٘ فئت مٗغوفت بظوي الاخخُاحاث ال

ت ؤو مىدؿبت في الخُاة ليي حؿهل له ٖملُت  المجخم٘ وما جلُه مً حغحراث، لأن ؤي شخو له مهاعاث فُغٍ

 .الخىانل لأن الؤوؿان لا ًمىىه الاؾخغىاء ًٖ الخىانل في مدُُه 
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 : الاغلام والاجصاٌحػغيف جىىىلىحيا  - 1

ت لؿاثغ المخلىكاث ولا ًمىً ؤن ٌِٗل الؤوؿان مىٗؼلا ًٖ ؤزُه   ٌٗخبر الاجهاٌ ٖملُت حىهغٍ

ً في  الؤوؿان صون الاجهاٌ بُنهما ولأهمُت الاجهاٌ فلض اهخم الٗضًض مً الباخشحن والٗلماء واالإفىغٍ

مىً الىكىف مً زلاٌ :  مجالاجه مخٗضصة ، وٍ

لاكت اعجباٍ ،ونلت، هما ًغص بمٗجى جُابم و الخلاعب والاقترانًلاٌ وان ٖلى اجهاٌ به ؤي ٖلى ٖ لغت:-ؤ
1. 

ىُت ؤهه ؾلىن ًاصي بلى جباصٌ االإٗاوي وحٗغفه حمُٗت الؤصاعة الأمغٍ
2 . 

مٗجى هظا الىلام هلل االإٗلىماث  ونلا،في خحن ٖغفها مسخاع اللامىؽ بإجها ونل الص يء بالص يء  

ت  .3ؤشخام لخدلُم هضف ؤو غغى مٗحن والأفياع واالإكاٖغ بحن شخو وآزغ وبحن مجمىٖ

 اصؼلاخا : -أ

م زلم الخفاهم   ٌٗغف هانغ محمد الٗضًل بإهه جباصٌ االإٗلىماث مً شخو ؤو ؤهثر و طلً ًٖ َغٍ

  4بحن االإغؾل واالإغؾل بلُه.

وهما ٖغفها كامىؽ اهـ فىعص بإهه هلل الأفياع وجىنُلها ؤو جباصلها بالىلام ؤو بالإقاعة
5. 

 :ئيئحغا -ب

الاجهاٌ ٖباعة ًٖ ٖملُت صًىامُىُت جفاٖلُت جبجى ٖلى جباصٌ الأفياع بحن االإغؾل واالإؿخلبل  بن 

 ًخم ٖبر كىاة ؤو وؾُلت اجهاٌ مىاؾبت بحن الفغص ؤو الجماٖت. وطلً

وهىان ٖضًض مً االإفاهُم واالإهُلخاث التي حكخم مً مفهىم جىىىلىحُا  حٗلُم طوي الاخخُاحاث     

فاهُم مفهىم الخلىُاث الخٗلُمُت لظوي الاخخُاحاث الخانت، ؤو الىؾاثل الخانت، ومً جلً االإ

م مىخج، أو أي ماصة أو كؼػت أو هظاالخىىىلىحُت االإُٗىت لظوي الاخخُاحاث الخانت، والتي حٗغف بإجها  : 

لا للؼلب بهضف ػياصة الىفاءة الػلميت أو الىظيفيت لظوي الاخخياحاث مصىىع وفيء مػضٌ أو  ش 

 .6 الخاصت

 

                                                           
1
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 .306، ص.2004صلاح الجين محمد عبج الباقي، إدارة السهارد البذخية، الجار الجامعية الججيجة، الإسكشجرية ، 2
3
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4
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5
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 اع الػمليت الاجصاليت وقغوػها .ى أه - 2

 : 1أهىاع الاجصاٌ -أ  

 لظلً فةن هىان زمؿت  
ً
ًخدضص هىٕ الاجهاٌ بىاء ٖلى ٖضص الأشخام الظًً ٌكتروىن فُه. وجبٗا

 -والاجهاٌ الجماهحري  -والاجهاٌ الجمعي  -والاجهاٌ الصخص ي  -ؤهىإ مً الاجهاٌ: الاجهاٌ الظاحي 

 افاث. وؾيكغخها فُما ًلي: والاجهاٌ بحن الشل

 : ( Intrapersonal Communication )  ( الاجصاٌ الظاحي1

خٗلم هظا بالأفياع واالإكاٖغ واالإٓهغ  هظا الىىٕ مً الاجهاٌ ًدضر ليل مىا خُىما هخدضر م٘ ؤهفؿىا. وٍ

ةهه هى االإغؾل وبما ؤن الاجهاٌ ًترهؼ في صازل الؤوؿان وخضه، ف، الٗام ـ هما هغاه وهدـ به ـ في طواجىا

وجخيىن الغؾالت مً الأفياع واالإكاٖغ، هما ؤن وؾُلت الاجهاٌ هي المخ الظي  ،واالإؿخلبل في الىكذ هفؿه

ب االإغء الأفياع 
ّ
فؿغها، وهى هفؿه الظي ًهضع عح٘ الهضي ٖىضما ًلل ًترحم الأفياع واالإكاٖغ وٍ

غفٌ البٌٗ الآزغ ؤو ٌؿدبضلها بغحرها.  واالإكاٖغ فُلبل بًٗها وٍ

ً و   مً ٖلاكاجه بالآزغٍ
ً
 ؤو مجزعجا

ً
ً خُث ًبضو االإغء مُمئىا ٍخإزغ الاجهاٌ الظاحي بالاجهاٌ م٘ الآزغٍ

ترحم هظا مً زلاٌ الاجهاٌ الظاحي بالخفىحر فُما خضر مً  خؿب خؿً هظه الٗلاكاث ؤو ؾىءها. وٍ

.ً  لخٓاث ؾُٗضة ؤو مكىلاث هخج ٖنها زهام ؤو جىجغ في الٗلاكت م٘ الآزغٍ

 : ersonal Communication ) terp( Inاٌ الصخص ي( الاجص2

ًدضر الاجهاٌ الصخص ي خُىما ًخهل ازىان ؤو ؤهثر م٘ بًٗهم البٌٗ ٖاصة في حى غحر عؾمي، 

كمل الاجهاٌ الصخص ي  ً. وَ لخباصٌ االإٗلىماث ولخل االإكىلاث ولخدضًض الخهىعاث ًٖ الىفـ والآزغٍ

حن عثِؿحن هما: الاجهاٌ الشىاجي والاجهاٌ  اث نغحرة.هىٖ  في مجمىٖ

كمل الاجهاٌ الشىاجي ) ( ٖاصة المخاصزت بحن شخهحن هما ًدهل بحن الأنضكاء. و في هظا dyadicوَ

 ٖلى 
ً
ؿخلبل ول مً الؤزىحن عؾاثل مً زلاٌ اللغت اللفُٓت واللغت غحر اللفُٓت مٗخمضا اع ًغؾل وَ اَلؤ

ت في هلل هظه الغؾاثل. وهىا ًخدلم للمخهل ؤهبر ك ضع مً الخفاٖل وعح٘ الهضي، هما ًلل الهىث والغئٍ

 الإٗغفت ول َغف منهما بٓغوف الاجهاٌ ولضًه الفغنت للخإهض مً ونىٌ الغؾالت وفهمها 
ً
ل هٓغا الدكىَ

ض.  هما ًغٍ

                                                           
1

-https://www.drmtaher.com/2020/08/communication،  2020،  15أغدطذ  ، مجونة  الجكتهر محمد طاىخ صالح  
types.html. 
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 كلاثل جخدلم للمكاعن فغنت 
ً
اث الهغحرة التي لا جخٗضي ؤفغاصا وفي الاجهاٌ مً زلاٌ المجمىٖ

ت.  ت مً االإغؾلحن واالإؿخلبلحن في آن واخض، الاجهاٌ والخفاٖل م٘ ؤًٖاء المجمىٖ  لىحىص مجمىٖ
ً
وهٓغا

ضم الىيىح  ض فغنت الاعجبان وٖ  مً الاجهاٌ الشىاجي، هما جؼٍ
ً
فةن ٖملُت الاجهاٌ جهبذ ؤهثر حٗلُضا

ل ٖلى الغؾاثل. اصة الدكىَ  وػٍ

 : ( Group Communication ) ( الاجصاٌ الجمعي3

و واخــض )مخدـضر( بلـى ٖــضص مـً الأفـغاص ٌؿــخمٗىن، وهـى مــا فـي الاجهـاٌ الجمعــي جيخلـل الغؾـالت مــً شـخ

دـضر هـظا ٖـاصة مـً زـلاٌ المخايـغاث  وؿـمُه بالمخايـغة ؤو الخـضًث الٗـام ؤو الخُبـت ؤو اليلمـت الٗامـت. وٍ

ـــــــت ؤو االإٓــــــــاهغاث الؿُاؾــــــــُت وولمـــــــاث الترخُــــــــب والخــــــــإبحن،  الضًيُـــــــت ؤو الخىحيهُــــــــت ؤو الخجمٗــــــــاث الجماهحرً

 امت بلى ٖضص كلُل ؤو هشحر مً الىاؽ.والخضًث في الأماهً الٗ

ــاصة مــا ًخمحــز الاجهـــاٌ الجمعــي بالهــبغت الغؾــمُت والالتــزام بلىاٖـــض اللغــت وويــىح الهـــىث. ولا ًمىــً  وٖ

 للمؿخمٗحن ؤن ًلاَٗىا االإخدـضر، وإهما ًمىنهم الخٗبحر ٖـً مـىافلتهم ؤو ٖــضم مـىافلتهم ) بالخهـفُم 
ً
غالبا

 ًٖ خضًشه(.ٖغاى ٖىه ؤو بنضاع ؤنىاث حٗبر ًٖ ٖضم الغيا ؤو هؼ الغؤؽ، ؤو باالإلابل بالإ 

 : ( Mass Media Communication ) ( الاجصاٌ الجماهيري 4

ت  ًدــــــضر الاجهــــــاٌ الجمـــــــاهحري مــــــً زـــــــلاٌ الىؾــــــاثل الؤلىتروهُـــــــت والإطاٖــــــت والخلفـــــــاػ والأفــــــلام والأقـــــــغَ

ت والؤهترهـــــذ والصـــــخف والمجـــــلاث والىخـــــب. وحكـــــمل وؾـــــاثل الاجهـــــاٌ  الجمـــــاهحري هـــــظلً وؾـــــاثِ االإؿـــــمىٖ

ت والأكـــــغام االإغثُـــــت وهدىهـــــا. وهـــــظا ٌٗجـــــي ؤن الغؾـــــالت ًلهـــــض بهـــــا  الاجهـــــاٌ االإخٗـــــضصة وــــاـلأكغام االإًـــــغىَ

الىنىٌ بلـى ٖـضص غحـر مدـضوص مـً الىـاؽ. وعغـم هثـرة اؾـخسضامىا لىؾـاثل الاجهـاٌ الجمـاهحري بلا ؤن فـغم 

 خُان.الخفاٖل بحن االإغؾل واالإؿخلبل كلُلت ؤو مىٗضمت في ؤهثر الأ 

ــــــض الؤلىترووــــــي  غ الغكمُــــــت ووؾــــــاثل البرً وللــــــض مىىــــــذ الىؾــــــاثل الؤلىتروهُــــــت الخضًشــــــت، مشــــــل آلاث الخهــــــىٍ

والهــــاجف االإغجــــي وهدىهــــا، الخىانــــل بــــحن الىــــاؽ ٖلــــى هُــــاق واؾــــ٘ مخجــــاوػة الخــــضوص الجغغافُــــت والؿُاؾــــُت 

 ومىنّلت بحن الشلافاث المخخلفت.

 : ( Intercultural Communication ) ( الاجصاٌ الثلافي5

الشلافت هي مجمىٕ اللُم والٗاصاث والغمىػ اللفُٓت وغحر اللفُٓت التي ٌكترن فيها حم٘ مً الىاؽ. 

ش الكٗىب وؤوياٖها الاحخماُٖت  وجخفاوث الشلافاث فُما بُنها في هظه اللُم والٗاصاث والغمىػ خؿب جاعٍ

 والاكخهاصًت والؿُاؾُت، هما ؤن الشلافت الىاخضة كض ًيىن ب
ً
ها ؤهثر مً زلافت نغغي. ٌكترن الٗغب مشلا
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في زلافت واخضة واؾٗت، ولىً ول بلض ٖغبي له زلافت ممحزة، هما ؤن ول بلض كض ًيىن به ؤهثر مً زلافت 

نغغي جخمحز بها ًٖ بلُت الشلافاث االإىحىصة في طلً البلض، وطلً عغم اقتران هظه الشلافاث في ؤمىع 

 جهغغ بُنها.  حامٗت ووحىص ازخلافاث جىبر ؤو 

دضر الاجهاٌ الشلافي خُىما ًخهل شخو ؤو ؤهثر مً زلافت مُٗىت بصخو ؤو ؤهثر مً زلافت  وٍ

غق الخهغف االإىاؾب. وإطا غاب  غاف وَ ؤزغي. وخُيئظ لابض ؤن ٌعي االإخهل ازخلاف الٗاصاث واللُم واٖلأ

مشل الكيل الخال هظا الىعي، فةهه ؾُيخج ًٖ الاجهاٌ كضع مً ؾىء الفهم  ي ؤهىإ الاجهاٌ الأعبٗت الأولى وٍ

 .1 ) الظاحي والصخص ي والجمعي والجماهحري (. ؤما الاجهاٌ الشلافي فةهه كض ًإحي ٖلى ؤي مً هظه الأهىإ
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 ،2018، .وادارة الاعسال والتحميل والتخطيط الاستخاتيجي والتشسية البذخية متخررة في مجال التدهيق ،مجونة مجونة  الجكتهر محمد طاىخ صالح 

https://www.drmtaher.com/


                             الاطار النظري                                                

32 
 

 

 

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

   همىطج أهىاع الاجصاٌ الأؾاؽ  -1قيل 

Part One: Basic Principles of Communication 1, P. 17.) 

 الشخص ب  الشخص أ 

 الشخص ب   الشخص أ 

 خص دالش   الشخص ج 

 الشخصي )الثنائي (الاتصال 

 الشخصي )في مجموعات صغيرة (الاتصال 

 المتحدث

 فرد   

 فرد    فرد   

 فرد    فرد   

 الجمعيالاتصال 

 الذات  

 

 الاتصال الذاتي

 الثنائيةالرسالة  

 الرسالة الثنائية

 

 الرسالة الفردية

 الرسالة الثنائية
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 قغوغ الاجصاٌ : -ب

بما ؤن الاجهاٌ ٖملُت جفاٖلُت جُم بىاؾُتها جىلل الأفياع واالإٗلىماث فةهه لىجاح هظه الٗملُت  

 لابض مً جىفغ قغوٍ في ملضمتها :

 : ًيىن مًمىن الاجهاٌ وا خا ولا غمىى فُه ختى ًىفغ للمؿخلبل ؤهبر كضع مً الفاثضة الىطىح -

ًخم الاجهاٌ بكيل مبؿِ زالي مً الخٗلُض بدُث ًدؿجى للغؾالت ؤو االإٗلىماث ؤن جهل  : البؿاػت -

 للمغؾل في ؤكهغ وكذ ممىً ختى ًيىن الٗمل باالإًمىن .

: جيىن وؾُلت الاجهاٌ ؾلُمت حكحر بلى االإُلىب وجيىن في مؿخىي بصعان االإؿخلبل ،  ؾلامت الىؾيلت -

 يها الاجهاٌ .ختى لا جفؿغ بهىعة مغاًغة الإا حهضف بل

: هىان جىافم بحن الىؾاثل االإؿخسضمت في ٖملُت الاجهاٌ فلا ًيىن هىان حٗاعى ًاصي بلى  غضم حػاعض -

 كهىع فٗالُت الاجهاٌ .

 : هي قمىلُت الغؾالت ليافت حىاهب االإىيىٕ مً هاخُت الىم والىُف . الخيامليت -

ل الأؾالُب التي جسل باالإ الؤًجاػ -  ٗجى مما ًهِب االإؿخلبل بالفخىع : الابخٗاص ًٖ جمىٍ

: ًيىن الاجهاٌ ملاثما مً خُث َبُٗت االإؿخلبل ومً خُث الهضف مً ٖملُت الاجهاٌ وهظلً  االإلائمت -

ملُت الخىفُظ  .1الخىكُذ وٖ

 . وأهميتهاأهضاف جىىىلىحيا الاغلام والاجصاٌ  - 3 

 :  الؤجصاٌ جىىىلىحيا  أهضاف - أ

ت مً  الخمدىعاث ؤؾاؾها ما ًلي: جخمشل ؤهضاف الاجهاٌ في مجمىٖ

ً نىعة طهىُت  - جدلُم الغيا لضي الجمهىع بهفت ٖامت في ما ًخٗلم بيكاٍ االإيكأث ؤو االإىًمت وجيىٍ

 َُبت لضي االإٗىُحن بالأمغ.

 هلل االإٗلىماث مً الغئؾاء بلى االإٗىُحن . -

 اجساط اللغاعاث. جىنُل االإٗلىماث بازخلاف ؤهىاٖها بلى الغئؾاء ليي ٌؿخُٗىىا بها في ٖملُت -

م الٗمل وعصوص ؤفٗالهم اججاه الأوامغ الهاصعة بليهم مً  - هلل ؤعاء ووحهاث جىم بها الجماٖت ؤو فغٍ

 اللُاصاث االإٗىُت.

                                                           
 .80مرطفى عبج الدسيع محمد، مخجع سابق ذكخه ، ص 1



                             الاطار النظري                                                

23 
 

م الٗمل بما ًلىم البٌٗ منهم مً ؤٖماٌ لُلخضوا بها ؤو ٌٗملىا  - ٌٗغف الاجهاٌ بُٖاء الجماٖت ؤو فغٍ

 .1بها

 ف بخُبُم الأهضاف الٗملُت الاجهالُت هما ًلي:وكض كام ٖبض االإُٗي محمد ٖؿا 

: ًمىً ؤن ًدلم خُىما جخجه ٖملُت الاجهاٌ بلى اهدؿاب االإؿخلبل بإمىع واججاهاث  هضف جىحيهي -

 حضًضة ؤو حٗضًل اججاهاث كضًمت

ُت االإؿخلبل بإمىعهم تهم كهض مؿاٖضتهم في فهم الىاك٘  هضف جثليفي - : الاجهاٌ هدى جبهحر وهىٖ

اصة   مٗاع فهم مما ًضوع مً ؤخضار.وػٍ

خدلم خُىما ًخجه الاجهاٌ هدى جدؿحن مؿحرة الٗمل وجىؾُ٘ االإؿاولُاث والضٖم  هضف ئصاعي  - : وٍ

 اللاثم بحن الٗاملحن في الهُئت ؤو االإاؾؿت.

 .2: خُىما ًخجه الاجهاٌ هدى اهدؿاب مؿخلبل زبراث حضًضة  هضف حػليمي -

  : أهميت الاجصاٌ -ب

اؾخسضام الىؾاثل الخٗلُمُت في الٗلىص الأزحرة، وؤنبدذ جلٗب الضوع الغثِـ في ٖملُت  اػصاصث ؤهمُت

ـ ول الخلامُظ ؾىاء ؤواهىا مً طوي الاخخُاحاث الخانت ؤم غحرهم مً الخلامُظ الٗاصًحن، خُث  جضعَ

ها جِؿغ حؿاٖض الىؾاثل  الخلامُظ ٖلى الخغلب ٖلى هشحر مً الٗلباث التي جدىٌ صون اؾخللالهم، هما ؤج

 خُث ؤن  ٖملُت جىانلهم الاحخماعي وجغف٘ مً ملضعتهم ٖلى اؾدُٗاب وجُبُم مهاعاث الخُاة الُىمُت ،

 للاجهاٌ ؤهمُت هبحرة جىمً فُما ًلي :

 جضُٖم ٖلاكاث م٘ المجخم٘. -

 جضُٖم االإغهؼ الخىافس ي للميكأث. -

 ًىمي الفٗالُت لٗمل الؤصاعة. -

 جللُل الؤقاٖاث في الخىُٓم. -

 جدلُم الخىاؾم في الأصاء. -

 جضُٖم مفهىم الٗلاكاث الاحخماُٖت. -

                                                           
 .312ص  ،  2006، بذيخ العلاق، الاترالات التدهيكية الإلكتخونية، الشاشخ: السشعسة العخبية لمتشسية الإدارية 1

جساىيخ السشذاة السشعسة ودور  -وسائل الاترال -الاترالات الادارية -تشعيم ادارة العلاقات العامة -لعامةعبج السعطي محمد عداف، العلاقات ا2
 . 77، ص 2004ترسيم بخنامج العلاقات العامة و تقهيسو  -نذاطات العلاقات العامة -ت العامةاعلاقال
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 الخٗغف ٖلى مكىلاث ومٗىكاث الٗمل. -

 . 1جفهم الفغص للٗمل االإيلف به -

هما ؤزبدذ ٖضًض مً الضعاؾاث ؾىاء الٗغبُت منها والأحىبُت فاٖلُت الىؾاثل الخٗلُمُت في ٖلاج هشحر مً    

خلامُظ طوي الاخخُاحاث الخانت، هما ؤجها ؾاهمذ في زفٌ ؾلىن االإكىلاث الؿلىهُت والىفؿُت لل

  .بٌٗ الؿلىهُاث االإهاخبت له هدكدذ الاهدباه والاهضفاُٖت وفغٍ الخغهت اليكاٍ الؼاثض وجدؿً 

لخىىىلىحُا الخٗلُم صوع هام  ما في ٖملُتي حٗلُم وحٗلم طوي الاخخُاحاث الخانت، لًخضح مما ؾبم ؤن   

احاث الخانت الضوع االإهم غف مٗلم التربُت الخانت ٖىض  حٗلُمه للأَفاٌ طوي الاخخُومً زم ًجب ؤن ٌٗ

 . 2للىؾاثل الخٗلُمُت بمسخلف ؤقيالها وؤهىاٖها والىبحر

 

 أهم الخىىىلىحيا الاجصاليت في جلضًم خلىٌ لضي طوي الاخخياحاث الخاصت . - 4

 الىؾائل الخػليميت : .3

ت بحن االإضزلاث التربىٍت لخٗضص فىاثضها،  وجدٓى بإهمُت بالغت لضي للىؾاثل الخٗلُمُت مياهت مغمىك    

حن الإا لها مً ؤهمُت، خُث  ؤجها جاصي بلى اؾدشا اهخمام الخلمُظ وإقبإ  عة االإٗلمحن والمخُُحن التربىٍ

ث الىؾاثل الخٗلُمُت المخخلفت والغخلاث والىماطج والأفلام الخٗلُمُت واالإهىعا خاحخه للخٗلم، فلاقً ؤن 

شحر اهخمامه،  فخهبذ بظلً خللا لىمى  جلضم زبراث مخىىٖت ًإزظ منها ول َالب ما ًدلم ؤهضافه وٍ

الخلمُظ في حمُ٘ الاججاهاث وحٗمل ٖلى بزغاء مجالاث الخبرة التي ًمغ بها وبظلً حكترن حمُ٘ خىاؽ 

 .3 .هوحٗمُل هالخلمُظ في ٖملُاث الخٗلم مما  ًاصي بلى جغؾُس

 البرامج : -1

 بغامج الؤصزاٌ: -1-1

: جمىً جلىُت الخمُحز الهىحي الصخو مً  Voice recognitionبغامج الخمييز الؤملاء الصىحي  -1.1.1

اؾخسضام نىجه الؤصزاٌ وإملاء االإٗلىماث لجهاػ الخاؾب ؤو بللاء الأوامغ ٖلى حهاػ الخاؾب )مشل فخذ 

ب ختى جهبذ كاصعة بغهامج مٗحن ؤو بغلاق حهاػ الخاؾب ( ، وجدخاج مشل هظه البر  امج بلى فترة مً الخضعٍ

                                                           
1

 .85ص  ،2005،مخجع سابق ذكخه ، قزايا تخبهية معاصخة،تكشهلهجيا التعميممرطفى عبج الدسيع محمد ،  
2

 صبحي سليمان ، مرجع سابق ذكره ،جامعة الأزهر،  كلية التربية.  
3

دي عشر قسم العلوم الإنسانية ) نادر خليل أبو شعبان ،  أثر استخدام إستراتيجية تدريس الأقران على تنمية مهارات التفكير الناقد في الریاضيات لدى طالبات الصف الحا  
 غزة.،،  الجامعة الإسلامية  6000بغزة، رسالة ماجستير منشورة، كلية التربية  (الأدبي
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مً قغهت  Naturally Speakingٖلى الٗمل بهىعة فٗالت ومً ؤقهغ بغامج الخمُحز الهىحي بغهامج 

Dragon  االإخسههت في هظا المجاٌ وبغهامجVia Voice  مً قغهتIBM جىحض وسخت مٗغبت مً البرهامج. 

: جلىم بغامج ماسخاث بغاًل الًىثُت  Optical Braille Scannersماسحاث بغاًل الظىئيت  -1-1-2

م حهاػ االإاسح الًىجي  ل هخابت بغاًل االإضزلت ًٖ َغٍ بلى هو ٖاصي. وغالبا ما حؿاٖض  Scannerٖلى جدىٍ

ل ههىم بغاًل بلى ههىم خغفُت ًمىً  هظه البرامج االإؿخسضم االإبهغ ؤهثر منها الىفُف في جدىٍ

 الخٗغف ٖلى بغاًل. ض َىعث بٌٗ االإاسخاث الًىثُت الٗاصًت لخخمىًللمبهغ كغاءتها. ٖلاوة ٖلى طلً فل

: جسخلف لىخت مفاجُذ بغاًل ًٖ لىخت االإفاجُذ الٗاصًت،  Braille Keyboard لىخت مفاجيذ بغاًل -1-1-3

خُث جدخىي لىخت مفاجُذ بغاًل غالبا ٖلى ٖضص مً االإفاجُذ ؾذ منها مسههت لإصزاٌ خغوف بغاًل، 

اجُذ بغاًل في ٖملها ٖمل آلت بغهجز المخههت للمىفىفحن، بط ًًُغ الىفُف ٖىض هخابت وحكابه لىخت مف

ت مً الأػعاع الؿخت االإيىهت لخغف بغاًل  خغف واخض ببراًل اللُام بالًغِ وفي هفـ الىكذ ٖلى مجمىٖ

 مغة واخضة ختى ًٓهغ قيل الخغف.

 :  بغامج الؤزغاج 1-2

 منها:والتي جمىً الىفُف مً كغاءة بُاهاج   
ً
 ه ؤو الخدىم بجهاػ الخاؾب . وفُما ًلي هظهغ بًٗا

رامج الىاؾٗت الاهدكاع بحن فئت حٗخبر كاعثاث الكاقت مً الب : Screen Readersكاعئاث الكاقت  .1

االإىفىفحن، خُث جلىم هظه البرامج بلغاءة ول ما هى مىحىص ٖلى قاقت الىمبُىجغ وبهىث وا ح )مشل 

الكاقت مىك٘ وخغهت الفإعة ٖلى الكاقت( وبفًل هظه الخلىُت ؤنبذ الىفُف كغاءة الىو االإىخىب ٖلى 

ًغي الكاقت بإطهُه "بن صح الخٗبحر وؤنبذ بملضوعه الخٗامل م٘ ؤحهؼة الخاؾب الصخهُت بيل ٌؿغ 

والظي  Freedom Scientificمً قغهت  JAWSوؾهىلت مً ؤقهغ بغامج كاعثاث الكاقت الٗاالإُت بغهامج 

ت ولغاث ؤزغي غحر الٗغبُت ؤما ٖلى هُاق الٗالم الٗغبي فهىان حهىص مبظولت مً ًضٖم اللغت الؤ  هجلحزً

قغهت صخغ لإجمام ٖمل بغهامج كاعت الكاقت والظي ؾُيىن بةطن الله الخُىة الأولى التي ؾخمهض حٗامل 

 الىفُف الٗغبي م٘ حهاػ الىمبُىجغ ، هما ًىحض مكغوٕ آزغ جدذ الخىفُظ.

: ٖاعى الكاقت ٖباعة ًٖ حهاػ خس ي،  Electronic Braille Displayلىتروهيت قاقاث بغاًل الؤ.  2

اث قاقت الىمبُىجغ.  ًىي٘ جدذ لىخت االإفاجُذ الإؿاٖضة الىفُف ٖلى كغاءة مدخىٍ

زلُت بغاًل خؿب جهمُم قاقت بغاًل(،  80ؤو  40ؤو  20جخيىن مشل هظه الأحهؼة مً نف ؤو نفحن بها  

ت مً الىاًلىن ؤو االإٗضن خُث جخدغن 8ؤو  6ول زلُت جخيىن مً  هظه  مؿامحر لخمشُل هلاٍ بغاًل، مهىىٖ

لى والأؾفل لخمشل الخغوف االإٗغويت ٖلى قاقت الىمبُىجغ. وبما ؤن قاقاث  االإؿامحر بلىتروهُا بلى اٖلأ

 .الىاخض، فغالبا ما خغف مً قاقت الىمبُىجغ في الىكذ 80ؤو  40ؤو  20بغاًل لا حؿخُُ٘ بْهاع ؤهثر مً 
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 : جلىيت الؤهترهذ : 1-3

: حٗمل االإخهفداث الهىجُت ٖمل كاعثاث الكاقت ولىنها  Voice: Browsers االإخصفداث الصىجيت(  1

ؤهثر جُىعا ومسههت الإؿخسضمي الؤهترهذ مً االإىفىفحن حؿخسضم االإخهفداث الهىجُت واؾخسضام 

ظه االإخهفداث ؤجها حؿخُُ٘ كغاءة االإخهفداث الكهحرة مشل مخهفذ بهترهذ اهؿبلىعع، ولىً ما ًمحز ه

 Homeمخهفذ  هو نفداث الؤهترهذ والخمُحز بحن الهىع والغوابِ مً ؤقهغ االإخهفداث الهىجُت

Page Reader  مً قغهتIBM  و مخهفذSensus Internet Browser. 

ض الؤلىترووي ًىضعج جدذ هظه الخضمت بمياهُت جهفذ الؤهترهذ ؤو كغاءة البرً :الؤهترهذ غً ػغيم الهاجف( 2

ً واالإىفىفحن ٖلى خض  م الهاجف. فمً ؤخضر الخلىُاث الخلىُت التي حؿمذ للأشخام االإبهغٍ ًٖ َغٍ

م الهاجف. فمشلا جلىُت  مً قغهت مىجىعولا، والتي جبىتها بٌٗ  VoxMLؾىاء باؾخسضام الؤهترهذ ًٖ َغٍ

م الكغواث في مىاكٗها جلىم فىغتها ٖلى الآحي: ًلىم الصخو بُلب عكم زا م الإىك٘ الكغهت ًٖ َغٍ

م الىلام بملاء ؤوامغه للمىك٘ مشلا الخهىٌ ٖلى  ً َغٍ الهاجف، وبٗض ؤن ًخم الاجهاٌ ًمىً للصخو وٖ

ؤؾٗاع الٗملاث ؤو الخجىٌ في االإىك٘ ول طلً ًخم مً صون اؾخسضام ؤػعاع كغم الهاجف، فاالإىك٘ مؼوص 

ض الؤلىترو  م الهاجف، فلض كامذ قغهت بخلىُت للخمُحز الهىحي، ؤما ٖلى هُاق البرً  INCوي ًٖ َغٍ

Internet Services  م ض الىاعص ًٖ َغٍ ض الؤلىترووي والغص ٖلى البرً ُاهُت بُغح زضمت الاؾخمإ بلى البرً البرً

 .1الهاجف وصون الخاحت بلى حهاػ همبُىجغ

ُاهُت : بغهامج الهاٌ الػغبي  خضي بغامج كغاءة ا -مً اهخاج الىاَم للخىىىلىحُا وقغهت الضولفحن البرً

له بلى بغاًل ملغوء ٖلى ؾُغ بلىترووي  .2 الكاقت ؾىاء باؾخسضام آلُت هُم الىو ؤو جدىٍ

 : 3 الأؾاليب الخػليميت .4

٘ ؤؾالُب الخٗلُم     لها جىىَ الإىاحهت الفغوق الفغصًت بحن  هما هغي ؤن الىؾاثل الخٗلُمُت ًمىً ًٖ َغٍ

اء واالإٗاكحن ٖلى خض ؾىاء، االإٗغوف ؤن الخلامُظ ًسخلفىن في كضعاتهم واؾخٗضاصاتهم  فمً  الخلامُظ الأؾىٍ

مؿخىي ٖاٌ مً الخدهُل ٖىض الاؾخمإ للكغ ح الىٓغي للمٗلم وجلضًم ؤمشلت كلُلت  فمنهم مً ًدلم

ت مشل مكاهضة الأفلام  ؤو الكغاثذ، ولهظا فالىؾُلت  له الخبراث البهغٍ ومنهم مً ًؼصاص حٗلمه ًٖ َغٍ
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 /https://isra2issa.wordpress.com ،برخيا في تقشية الحاسب والانتخنت لخجمة السعاقين التقشيات والتطهرات الحجيثة

ميارات الاترال بسخاكد ذوي الاحتياجات الخاصة: دور التهاصل في نجاح الذخكات الشاشئة في مخاكد ذوي الاحتياجات مقالة نذخت بعشهان :   2
 . /https://fastercapital.com ،   2024،  الخاصة

مكتبة ,2002، مشاىج تعميم ذوى الاحتياجات الخاصة في ضهء متطمباتيم الإندانية والاجتساعية والسعخفية ، القاىخة  ، مججي عديد إبخاليم 3
 . 43-22ص-الأنجمه السرخية ، ص

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D8%A8%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%83%D8%B2-%D8%B0%D9%88%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9--%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%83%D8%B2-%D8%B0%D9%88%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D8%A8%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%83%D8%B2-%D8%B0%D9%88%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9--%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%83%D8%B2-%D8%B0%D9%88%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D8%A8%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%83%D8%B2-%D8%B0%D9%88%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9--%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%83%D8%B2-%D8%B0%D9%88%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9.html
https://fastercapital.com/
https://fastercapital.com/
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لا غجى ٖنها، وفُما ًلى ٖغى  لُت  الخٗلُمُت بل هي ٖىهغ ؤؾاؽ فا ؤو قِئا مىملا للٗمالخٗلُمُت لِؿذ جغ 

 :للىؾاثل الخٗلُمُت  االإؿخسضمت م٘ طوي الاخخُاحاث الخانت

 :الدسجيلاث الصىجيت. 

ت، وطلً  نها بُغق مسخلفت وباؾخسضام ؤحهؼة مخىىٖ الدسجُلاث الهىجُت هي ٖملُت خفٔ الأنىاث وجسؼٍ

ة ؾماٖها خحن جضٖى الخاحت  لظلً، هدسجُل ؤنىاث الُُىع والخُىاهاث واالإىؾُلى مً ؤحل بٖاص

 والؤوؿان و ؤي نىث مهما وان مهضعه.

 :البرامج الؤطاغيت الخػليميت. 

ٖىض الاجهاٌ الجماهحري  البرامج الؤطاُٖت حٗض مً ؤوؿب الىؾاثل الخٗلُمُت الؿمُٗت لظوي الاخخُاحاث

 :خُث لها مؼاًا هشحرة ؤهمها

ت -  .كلت جيالُف بهخاج واؾخلباٌ بغامج الؤطاٖت االإؿمىٖ

 . جترن ؤزغا بهفٗالُا زانت م٘ اؾخسضام االإىؾُلى واالإازغاث الهىجُت -

 .جىنُل االإٗلىماث واالإهاعاث والأفياع والآعاء بلى الخلامُظ وهم في نفىفهم -

 .بجاخت الفغنت لخىمُت الخُاٌ لضي االإؿخم٘ -

ض طوي الاخخُاحاث - ت طاث الهلت بالضعاؾت . جؼوٍ  بالخُىعاث الأزحرة لل خضار الجاعٍ

ت الهىجُت ؤو الاؾُىاهاث،  وجمشل  : الىخب الىاػلت.  وهى ٖباعة ًٖ حسجُل هو الىخاب ٖلى الأقغَ

لت  بخضي االإىاص الخٗلُمُت التي حؿاٖض طوي الاخخُاحاث ٖلى جدهُل االإٗاعف المخخلفت، وجفُض هظه الُغٍ

هغ ما ٌؿمى بجهاػ في هلل االإٗاعف لل اث مخٗضصة ، وْ خلامُظ ، وللض ْهغث ؤحهؼة  حسجُل نىحى طاث ؾغٖ

 الخساَب  االإًغىٍ .

ؤن الٗضاص الخؿابى جم جُىٍغه لِؿاٖض طوي الاخخُاحاث لإحغاء الٗملُاث  الخؿابُت :  الػضاص الحؿابى . 

غ ح ويغب وكؿمت للإٖضاص الصخُدت والىؿىع .  مً حم٘ وَ

حٗض الىماطج مً الىؾاثل الخٗلُمُت التي جدلم مداواة الىاك٘ الٗلمي   :   ماث الخػليميتالىماطج والمجؿ. 

لهض بها الأقياٌ االإهىىٖت التي جخمحز بإبٗاص زلازُت لمخاواة الىاك٘  ؤو ش ئ م ا، ؤو بٖاصة ومٗالجخه وٍ

 .يء الأنلي، ؤو حٗضًله، ؤو بٖاصة جغجِبهحكىُل الىاك٘ ؤو الص 

هى حؼء مً الىاك٘، وحٗض بخضي الىؾاثل الخٗلُمُت التي جازظ مً  البِئت صون بحغاء  الُٗىت : الػيىاث . 

ؤي حٗضًل ؤو حغُحر ٖليها، خُث حؿاٖض َلاب طوي الاخخُاحاث الخانت ٖلى صعاؾت االإىيىٖاث الغحر 

 الخ…مخىفغة في المجخم٘ ؤو في وكذ صعاؾتها والفاههت والُُىع والؼواخف
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ٗض الغؾىم الباعػة مً الىؾاثل الخٗلُمُت التي ًمىً ؤن جمض طوي الاخخُاحاث ح  : الغؾىماث الباعػة . 

بالٗضًض مً الخبراث اؾخسضام خاؾت اللمـ، خُث اؾخسضام جلً الغؾىم  الباعػة ًدُذ لظوي الاخخُاحاث 

 اهدؿاب الٗضًض مً الخلاثم واالإفاهُم مً زلاٌ  الإـ جلً الغؾىم الباعػة وجفدهها بٗىاًت .

بضؤ اؾخسضام هظه الهىع لفىاثضها الخٗلُمُت خُث ًمىً مً زلالها جفؿحر الٗلاكاث  اللمؿيت :الصىع  . 

مىنها ؤن جىلل في هشحر مً الأخُان  مٗلىماث بضكت ؤهبر مً الىنف  بحن الأقُاء والأخضار بفاٖلُت، وٍ

 اللفٓى .

اللمؿُت الهامت باليؿبت لظوي  حٗض الخغاثِ الباعػة مً الىؾاثل الخٗلُمُت : الخغائؽ والىغاث الأعطيت . 

اث االإخٗللت ببِئخه الاحخماُٖت بميىهاتها الُبُُٗت ، فهى ججؿض االإٓاهغ  الاخخُاحاث لإصعان االإىيىٖ

 ...المخخلفت بهىعة مبؿُت وصخُدت .

 صوع وفىائض جىىىلىحيا في جلضًم خلىٌ لضي طوي الاخخياحاث الخاصت . .5

ت ٖىض الخدضر حٗخبر مهاعة ٖالُت مً الغؾاثل الغمؼ  بعؾاٌان ٖملُت            ٍت مخًمىت الضلاثل الاقاعٍ

االإهاعة في الخٗبحر فلض ؾاهم الاجهاٌ الغمؼي لظوي الاخخُاحاث الخانت ان ٌؿض الفجىة  خُث اللضعة و

لت االإىاؾبت للصخو  في الؿُُغة ٖلى ت ، م٘ مغاٖاة الُغٍ الٗملُت الخٗلُمُت في فهم الضلاثل الاقاعٍ

جهاٌ الغمؼي في الخىانل ، فاهم صوع للا ٖملُت، و للمىيىٕ االإىاؾب في  للمىكف االإىاؾباالإىاؾب ، و 

ؼ الظي ٌؿاٖض ٖلى جدلُم الاهضاف في حٗلم مهاعة الاجهاٌ  جُىع االإهاعاث لهظه الفئت هى اؾخسضام الخٗؼٍ

ت الىمىطج في االإىاكف  ًماعؾىهًللضوه و  الهم في ان الأفغاصان ًفُض و ٌؿاٖض  ًمىًالاجهاٌ  ، هما ان عئٍ

ت هماطج الهم اي طوي  الؤفغاصحضًضة ، له جازحر فٗاٌ و مفُض. و ان  في خُاتهم الُىمُت ، و ان عئٍ

مهاعاتهم في مىاكف الاجهاٌ الجضًضة ، خُث ًخم   ًماعؽطو هفاءة ليي  ؤنبدىاالاخخُاحاث الخانت 

تالاجهاٌ الغمؼي في جُىع اللغت  اهدؿابها مً زلاٌ مىاكف الخُاة الُىمُت الُبُُٗت ، فلض ؾاهم  الؤقاعٍ

جىانل جباصلُت جلً االإغهبت جدلم للفغص  و اهدؿاب االإهاعاث ٖالُت هظلً االإهاعة في اؾخسضام اؾتراجُجُاث

ًالىفاًت في الخىانل م٘  الأنم   . الآزغٍ
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II . االإهاعاث الؤجصاليت 

 حػغيف االإهاعاث الاجصاليت : .1

 في اللغت: -أ 

لاٌ االإهاعة في ا  للغت الٗغبُت حٗجي: "الخظق في الص يء"، "االإاهغ"، الخاطق بيل ٖمل والجم٘ مهاعة ، وٍ

ف ) مشل  ماهغ الص يء، ومهغ فُه وبه ؤي ؤخىمه وناع به، خاطق، فهى ماهغ، وفي الخضًث الىبىي الكغٍ

  1.االإاهغ باللغآن مشل الؿفغة 

 : في الاصؼلاح -ب

االإؿاولُاث االإهىُت االإُلىبت مً االإماعؽ الٗام واللضعة ٖلى هي ازخُاع واعي للمٗغفت وزلذ الهلت ب 

بصماج جلً االإٗغفت م٘ كُم جلً الخضمت الاحخماُٖت وجُىعاتها زم الخٗبحر ٖنها بيكاٍ ، مٗجى هابٗا لُبُٗت 

 .2االإىكف

ل   ٗغفها ؤًًا ٖلاء محمد اللاض ي وبىغ محمد خمضان )بإجها ٖملُت مشمغة جًمً كُام ْغف بخدىٍ وَ

ت ؤو مىخىبت جىلل مً زلاٌ وؾُلت اجهاٌ(ؤفيا  . 3ع ومٗلىماث مُٗىت وعؾاثل قفىٍ

 : ئحغائيا -ج

 االإهـــاعة هـــي حـــىهغ الأصاء الـــظي ًخمحـــز بةهجـــاػ هبحـــر مـــً الٗمـــل مـــ٘ بـــظٌ ؤهبـــر وكـــضع ممىـــً مـــً الجهـــض 

ــم ؤو يــض زهــم بــإصاة  ؤو البؿــُِ ؤو هــي اللــضعة الٗالُــت ٖلــى بهجــاػ ؾــىاء واهــذ بكــيل مىفــغص ؤو صازــل فغٍ

 بضوجها.

فهـــا ؤجهـــا    هـــي  اللـــضعة ٖلـــى جبـــاصٌ االإٗلىمـــاث والأفيـــاع بفٗالُـــت وفهـــم الغؾـــاثل االإخللـــاة بكـــيل اطن ًمىـــً حٗغٍ

صــخُذ. جخيــىن مهــاعاث الاجهــاٌ مــً ٖــضة ٖىانــغ، بمــا فــي طلــً الاؾــخمإ والخدــضر واللــغاءة والىخابــت. جغهــؼ 

غؾـــاثل بكـــيل صـــخُذ والخفاٖـــل بكـــيل مىاؾـــب مهـــاعاث الاؾـــخٗاب والاملاثمـــت ٖلـــى كـــضعة الفـــغص ٖلـــى فهـــم ال

 مٗها،

                                                           
1

 .104م، ص1997اىخة، جسيهرية مرخ العخبية الق، جسال أبه الفزل محمد بن مكخم ابن مشعهر، لدان العخب   
دليل إرشادي ` لأدوار الأخرائي الإجتساعي في التعامل مع  2008، أدوار الأخرائي الاجتساعي في السجال الشفدي والعقميمحمد سيج فيسي،  2

 . 168م، ص مذكمة العشف الأسخي

 ،17، ص 2010،ار الشذخ : دار الإعرار العمسي لمشذخ والتهزيعد  ميارات الاترال / تأليف .عسخ حسجان بكخ ، علاء محمد القاضي 3
 . 147ص، 2010، قياس أثخ الهحجات التعميسية في تشسية ميارات الکتابة الهظيفيةدراسة ىجفت الى محمد حسجان،  01
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حٗجي اللضعة ٖلى اؾدُٗاب الغؾاثل بكيل صخُذ والخفاٖل مٗها : مهاعاث الاؾخػاب واالإلائمت مفهىم  -ص

لت مىاؾبت وفٗالت. حكمل مهاعة الاؾخٗاب اللضعة ٖلى فهم الغؾاثل االإخللاة بكيل صكُم وفهم االإٗجى  بُغٍ

لت صخُدت. بِ ىما حكمل مهاعة الاملاثمت اللضعة ٖلى الخفاٖل بكيل مىاؾب م٘ الغؾاثل، واالإًمىن بُغٍ

لت جلبي اخخُاحاث الؿُاق  ؾىاء وان طلً ٖبر الغصوص اللفُٓت ؤو الىخابُت، بدُث ًخم جىنُل الغصوص بُغٍ

 واالإىاكف.

 : أهىاع االإهاعاث الاجصاليت .2

، بدُث ًخم هلل الغؾالت هى الاجهاٌ الظي ًخم ٖبر اليلماث والألفاّ  :الاجصاٌ اللفظي - ؤ

الهىجُت مً فم االإغؾل بلى ؤطن االإؿخلبل. الاجهاٌ اللفٓي له مضة واؾ٘ مً االإضلىلاث، خُث 

 في بيافت مٗاوي ؤزغي 
ً
 هبحرا
ً
جلٗب اللغت االإؿخسضمت وصعحت الهىث ومساعج الألفاّ صوعا

 .للغؾالت

 لضٖم ول منهما الآزغ  في الىاك٘ لا جٓهغ فىانل بحن هىعي الاجهاٌ، بط ؤجهما ٌؿخسضمان
ً
مٗا

 هغهؼ ٖلى الاجهاٌ اللفٓي وهظا الأمغ كض ًاصي بلى 
ً
في جىنُل اللُم والأخاؾِـ، بلا ؤهىا ٖاصة

ٖضم فاٖلُت وهفاءة الاجهاٌ ٖىض خضور ؤي هىٕ مً الخىافم ؤو الخٗاعى بحن اجهالىا اللفٓي 

 :( ملىماث ؤؾاؾُت هي4)ؤعب٘ وغحر اللفٓي. وللاجهاٌ اللفٓي 

 .يىح الهىثو  -

 .الخىغاع - 

 .المجاملت والدصجُ٘ والخجاوب  -

 .الخغظًت الغاجخت - 

خم هلل  :الاجصاٌ غير اللفظي - ب هى الاجهاٌ الظي لا حؿخسضم فُه الألفاّ ؤو اليلماث، وٍ

حن مً الاجهاٌ هما  :الغؾالت غحر اللفُٓت ٖبر هىٖ

 :لغت الجؿض مشلــــــ   

 .حٗبحراث الىحه -

 .والخاحبحنخغهت الُٗىحن   -

لت الىٓغ -  غٍ  .اججاه وَ

 .خغهت ووي٘ الُضًً والىفحن -

 .خغهت ووي٘ الغؤؽ - 
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 .خغهت ووي٘ الأعحل - 

 .خغهت ووي٘ الكفاه والفم واللؿان -

 .وي٘ الجؿم... بلخ  -

 :لخىنُل اللُم والأخاؾِـ للمخللي مشاٌ ٖلى طلً :الاجصاٌ الغمؼي  - ث

 .تالكٗغ: اللخُت، الكاعب، الخلاكت، الدؿغٍد -

 .الٗلاماث: مشل الىقم... وغحره -

 .الجىاهغ والخلي  -

 .هىٕ وؤلىان االإلابـ -

 .هىٕ ومىصًل الؿُاعة  -

 .هىٕ االإجزٌ ومىكٗه -

، بُجغ، الخ -  )....االإلخيُاث )هاجف مدمىٌ

 .ميان الجلىؽ  -

- ً  .االإؿافت بِىً وبحن الآزغٍ

 . 1مؿخدًغاث الخجمُل... بلخ -

في فهم االإكاٖغ واالإىاكف بكيل ؤٖمم، خُث ًخم جباصٌ  ًمىً ؤن ًيىن هظا الىىٕ مً الاجهاٌ مفُضًا

 الغؾاثل غحر اللفُٓت بكيل جللاجي وغحر مباقغ.

ؼ الاجهاٌ غحر اللفٓي مً زلاٌ جُبُلاث الغؾاثل الىهُت،   خُث ان جىىىلىحُا الاجهاٌ حؿاهم في حٗؼٍ

 ومكاعهت الىؾاثِ مشل الهىع والفُضًىهاث.

 وي الاخخياحاث الخاصت.االإهاعاث الاجصاليت االإؿخسضمت لظ .5

ت المخىعي الظي ًمىً ؤن ًازغ بكيل هبحر ٖلى مؿاعها هدى الىجاح. لا         ًمشل الخىانل حجغ الؼاوٍ

لت االإلهىصة.  ًلخهغ الأمغ ٖلى مجغص هلل االإٗلىماث، بل هى فً يمان اؾخلام الغؾالت وفهمها بالُغٍ

هبذ هظا الأمغ ؤهثر ؤهمُت ٖىضما ًيىن االإخللىن ؤف غاصًا مً طوي الاخخُاحاث الخانت، والظًً كض وٍ

 .ًدخاحىن بلى ؤؾالُب جفاٖل ؤهثر جسهُهًا

 للخىُف في ؤؾالُب الاجهاٌ. ٖلى ؾبُل  :اللضعة غلى الخىيف -
ً
الؤؾتراجُجُت الأولى هي ؤن جيىن كابلا

ت، بِىما كض ًجض آزغون ؤن الؤقاعاث ال لفُٓت االإشاٌ، كض ٌؿخفُض بٌٗ الأفغاص مً الىؾاثل البهغٍ

                                                           
1

 https://dkrory.mam9.com/t326-topic . 

https://dkrory.mam9.com/t326-topic
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االإخىغعة ؤهثر فٗالُت. قهضث بخضي الكغواث الىاقئت التي كضمذ هٓام الُلب اللاثم ٖلى الهىع 

ا في الغيا ًٖ الخضمت
ً
 .للٗملاء غحر اللفُٓحن جدؿىًا ملخىْ

ٖلى ؾبُل االإشاٌ، ًمىً ؤن ًاصي  .الخىانل في بىاء الشلت ٌؿاٖض الخفاّ ٖلى ههج زابذ في :الاحؿاق  -

 .اؾخسضام هفـ الخدُاث والخىكُٗاث في ول جفاٖل بلى زلم قٗىع بالألفت والأمان

 الهبر لِـ مجغص فًُلت ولىىه يغوعة. الخدضر ببِء، واؾخسضام لغت بؿُُت، :الصبر والىطىح  -

ا هبحرًا وإجاخت الىكذ الؤيافي للمٗالجت ًمىً ؤن
ً
بخضي الكغواث الىاقئت التي  ؤبلغذ .ًدضر فغك

 .هفظث ؤوكاث مىاُٖض ؤَىٌ ًٖ خالاث ؤكل مً ؾىء الاجهاٌ

بوكاء آلُاث عصوص فٗل وا خت ًمىً ؤن ٌؿاٖض في جدؿحن اؾتراجُجُاث  :خللاث الخػليلاث -

ا مشل مغب٘ الاكتراخاث ؤو مٗلضًا مشل جُبُم الخٗلُلاث االإهمم 
ً
الاجهاٌ. كض ًيىن هظا بؿُُ

 .ضام مً كبل الأفغاص طوي الاخخُاحاث الخانتلؿهىلت الاؾخس

فحن ٌٗض :الخضعيب والخػليم - ب االإىْ لفهم مسخلف الاخخُاحاث الخانت وهُفُت  الاؾدشماع في جضعٍ

الخىانل بفٗالُت م٘ الأفغاص الظًً لضحهم هظه الاخخُاحاث ؤمغًا بالغ الأهمُت. ًمىً ؤن جيىن 

ىهاث  .لٗب الأصواع ووعف الٗمل مفُضة ؾِىاعٍ

ل الىلام ًمىً الاؾخفاصة مً الخىىىلىحُا، مشل :اؾخسضام الخىىىلىحيا - بلى هو ؤو  بغامج جدىٍ

الأؾالُب الخللُضًت. قهضث بخضي الكغواث  جُبُلاث الاجهاٌ، لؿض الفجىاث التي حعجؼ فيها

ل ُفت جدىٍ اصة بيؿبت  الىلام بلى هو في زضمت الٗملاء الىاقئت التي كامذ بضمج وْ % في 30لضحها ػٍ

 .مً بٖاكاث في الىُم مكاعهت الأفغاص الظًً ٌٗاهىن 

 االإهاعاث الاجصاليت االإؿخسضمت لظوي الاخخياحاث الخاصت. وأهميتفىائض  .6

خُث كمىا اؾخغلاٌ الىكذ االإىاؾب للخضًث وطلً الإغاٖاة الجىاهب الىفؿُت لخلمُظ وطلً ًٖ  

م الاؾخمإ وهىا ًمىىىا اللىٌ اهه بفًل االإغؾل وجمىىه مً مٗغفت اللخٓت لتي ًبضؤ فيها ج ىحُه هلامه َغٍ

لى حٗبحر ٖلي خاحُاجه وخاحاجه  لأن الاؾخمإ الجُض للمغؾل ًخُلب مىه حصجُ٘ الخلمُظ ٖلي هلام وٖ

مىً اللىٌ الخدًحر  لاكتها بالأؾخاط وٍ وطلً ٌٗىص للخبرة الٗلمُت واالإماعؾت الُىمُت في هظا المجاٌ وٖ

ضة واالإلهىصة والبؿُُت في بًهاٌ الجُض له صوع هبحر في ٖملُت الخىانل وطلً بازخُاع اليلماث الجُ

 .االإٗلىمت واٖخباع الىكذ االإىاؾب في بًهاٌ الغؾاثل له جإزحر بًجابي في ٖملُت الخىانلُت

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84--%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%AB%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%84%D8%A9.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84--%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%AB%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%84%D8%A9.html
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خُث اهه لا ًمىً الاؾخغىاء ٖلي مهاعة الاجهاٌ ؤلان ؤي مهاعة في الاجهاٌ جدؿً في االإٗاملت  

لا ًمىً ؤن جلىم بٗملُت اجهالُت ؤن هلىم الاجهالُت مً لغت وخىاع وهلام والتزام ومىاككت الأفياع و 

بٗملُت اجهالُت صون ؤن جيىن كاصع ٖلي جىانل م٘ هظه الفئت ؤلان طوي الاخخُاحاث الخانت لهم مٗاملت 

زانت التي جغاعي الجىاهب الىفؿُت ختى بها عوح االإؿاولُت جىحب ٖلُا جدمل االإؿاولُت وطلً بمغاٖاة 

اًت وجأػع وإزىة لأن الىكذ ٌؿاٖض في مغاٖاة والىىاحي بيل صكت في الجىاهب الىفؿُت وما ًدخاحه مً عٖ

اكت  .ٖملُت الاجهالُت واجساط ول الهىع الغثِؿُت لان واحب ٖلُىا مغاٖاة حىاهب اٖلؤ

ل ويىياء حٗغكل الٗملُت الاجهالُت بحن االإغؾل   بلا ؤهىا هجض في مٗىكاث الاجهاٌ مً حكىَ

ٗب الخىانل بحن الُغفحن لأن ؤهمُت الخىانل جىمل في حؿهُل واالإؿخلبل وفي فهم الغؾالت وطلً ًه

اكت ختى ؤن هىان مهاعاث ًىدؿبها طوي  ٖملُت الاجهاٌ والخىانل بحن الأؾخاط وجلامُظ ؤصخاب اٖلؤ

 الاخخُاحاث

م لازخلاٍ بالمجخم٘ وم٘  ت وؤزغي مىدؿبت منها ًىدؿبها ًٖ هغٍ الخانت ومً هاصي مهاعاث جيىن فُغٍ

م اؾدُٗاب الأفياع التي بُئخه خُث ؤجه ا جسخلف فيهم فهم الغؾالت الاجهالُت شخو للأزغ وطلً ًٖ َغٍ

الاجهاٌ ختى ؤهجي اؾخٗمل اللغت البؿُُت والؿهلت وطلً لدؿهُل ٖملُت الخىانل م٘ جهله واؾخجابخه 

ت ولها ختى جيىن ٖملُت جىانل مخىاؾلت فُما بُنها مغاٖاة مً الجىاه ب م٘ هظه الفئت وم٘ المجمىٖ

 الىفس ي وحٗىييهم الىلو في جىانل معي .

 مػىكاث اؾخسضام جؼبيم االإهاعاث الاجصاليت. .7

هىان بٌٗ االإٗىكاث التي جدىٌ صون الاؾخسضام الأمشل للىؾاثل الخىىىلىحُت االإُٗىت لظوي       

ل مً  غ البرامج ما ًجٗلفئت االإٗىكحن بُٗضة لىكذ َىٍ ت جُىٍ الاخخُاحاث الخانت، لٗل ؤبغػها ؾغٖ

 .اللخاق للاؾخفاصة مً آزغ هظه الخُىعاث

هما ؤن اعجفإ جيالُف ججهحز الأحهؼة والأصواث الخىىىلىحُت االإىُفت الإخُلباث هىٕ الؤٖاكت كض جبلغ الىشحر 

ً الجهاػ. وجلً الىفلاث لا جلىي ٖلى جدملها بٌٗ فئاث طوي  باليؿبت للبرامج الخانت وهفلاث جيىٍ

مىً جلؿُم مٗىكاث اؾخسضام جىىىلىحُا الم الاخخُاحاث الخانت ختى صازل جخمٗاث االإخلضمت، وٍ

 :الخٗلُم لظوي الاخخُاحاث الخانت بلى ما ًلي

االإػىكاث التي جدىٌ صون الاؾخسضام الأمثل للىؾائل الخػليميت التي جخػلم بمػلم طوي الاخخياحاث    -

 :الخاصت

بُت ؤزىاء الخضمت في مجاٌ اؾخسضام ال-   .الخٗلُم ىؾاثل فيٖضم جىفغ صوعاث جضعٍ

ضاص ٖضم الخإهُل بكيل واف لاؾخسضام الىؾُلت الخٗلُمُت زلاٌ ؾىىاث -   .الضعاؾت وفترة اٖلؤ



                             الاطار النظري                                                

23 
 

ًدخاج بلى مجهىص ؤهبر مً  اٖخلاص مٗلمي طوي الاخخُاحاث الخانت ؤن اؾخسضام الىؾاثل الخٗلُمُت  -

ٗض يٗف بٖضاص لت الٗاصًت، وَ ب بالُغٍ لجامُٗت ٖلى اؾخسضام الىؾاثل االإٗلمحن في االإغخلت ا الخضعٍ

 .وزُلت بهظا الجاهب الخٗلُمُت له ٖلاكت 

يٗف بالإام مٗلمي طوي الاخخُاحاث الخانت بلىاٖض اؾخسضام الىؾاثل الخٗلُمُت، وبالخالي ًللل مً  -

ضم جىفغ الضوعاث ؤزىاء الخضمت ضاص، وٖ  .اؾخسضام االإٗلمحن لها، وهي هدُجت َبُُٗت لًٗف اٖلؤ

 .حٗلُمهم ي طوي الاخخُاحاث الخانت ٖضم حضوي الىؾاثل الخٗلُمُت فياٖخلاص مٗلم -

الؤؾغإ في بجهاء  اٖخلاص مٗلمي طوي الاخخُاحاث الخانت ؤن اؾخسضام الىؾُلت الخٗلُمُت ًدىٌ صون - 

 .ي في وكخه المخضصاالإىهج الضعاس 

بظوي الاخخياحاث  االإػىكاث التي جدىٌ صون الاؾخسضام الأمثل للىؾائل الخػليميت التي جخػلم -

 :الخاصت

 .اؾخسضامهم لها وخضهم حهؼة ٖىضخُاحاث الخانت للأ ؾىء اؾخسضام الخلامُظ مً طوي الاخ -

والتي جدض مً كضعتهم ٖلى  وحىص مكىلاث خؿُت ؤو بضهُت لضي الخلامُظ مً طوي الاخخُاحاث الخانت -

 .اؾخسضام الىؾُلت الخٗلُمُت

ًٖ الأؾباب االإاصًت بلى ٖؼوف  ىؾاثل الخٗلُمُت، ومً زم ًجب البدثٖضم عغبت الخلامُظ في اؾخسضام ال -

 .الخلامُظ ًٖ اؾخسضام الىؾاثل الخٗلُمُت

ت ما حٗلمىه بىاؾُت الأحهؼة الخىىىلىحُت -  .ًيـ ي الخلامُظ بؿغٖ

عهم الؤصعاوي ؾىاء ؤوان هظا ًىاحه الخلامُظ نٗىبت في هُفُت اؾخسضام الىؾاثل الخٗلُمُت بؿبب كهى  -

 .صعان ٖلل ًا وان ؤم خؿُاالؤ 

بالإصاعة االإضعؾيت لظوي  االإػىكاث التي جدىٌ صون الاؾخسضام الأمثل للىؾائل الخػليميت التي جخػلم  -

 :الاخخياحاث الخاصت

 . ٖضم وحىص فجي لدكغُل ونُاهت الأحهؼة الخٗلُمُت باالإضعؾت -

 .ٖضم جىافغ ؤحهؼة وؤصواث وؾُلت حٗلُمُت وافُت في البرهامج -

 .الخٗلُمُت زلى الىخب الضعاؾُت مً الخىحيهاث التي جاهض يغوعة اؾخسضام الىؾاثل -

 .نٗىبت هلل بٌٗ الأحهؼة الخىىىلىحُت بلى الفهىٌ الضعاؾُت -

 . بٗض الفهىٌ الضعاؾُت ًٖ مغهؼ الخٗلم باالإضعؾت -
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 .لمخخلفتا ٖضم جىفغ بغمجُاث الىمبُىجغ الخٗلُمُت االإلاثمت الإؿخىي الخلامُظ بفئاتهم -

ؤوان طلً مً خُث االإؿاخت ؤم  ٖضم تهُئت الفهىٌ الضعاؾُت فً ًا لاؾخسضام الىؾاثل الخٗلُمُت، ؾىاء -

 .الخىنُلاث الىهغباثُت

والىؾاثل الخٗلُمُت وهُفُت  ٖضم وحىص هخِب بعقاصي باالإضعؾت ًى ح ما هى مخىفغ مً الأحهؼة -

 .اؾخسضامها

 .ُت ،ؤو ؤجها غحر نالخت للاؾخٗماٌٖضم حىصة هشحر مً الأحهؼة الخٗلُم -

 .ٖضم وحىص مغهؼ الإهاصع الخٗلم باالإضعؾت -

 .ًاصي بلى الفىض ى و حالُت اوٗضام الخيؿُم بحن االإضعؾحن لاؾخسضام الأحهؼة الخىىىلىحُت االإخىفغة، مما -

ـ اؾخسضام الخىىىلىحُا في ٖضم جإهُض بصاعة االإضع ٖلى مٗلمي طوي الاخخُاحاث الخانت بًغوعة-   .الخضعَ

 .يُم وكذ الخهت وؤهه غحر واف لاؾخسضام الىؾُلت الخٗلُمُت  -
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 زلاصت 

لامؾاهمذ جىىىلىحُاث       لت فٗالت في اهدؿاب الخىانل لضي طوي الاخخُاحاث  اٖلؤ و الاجهاٌ  بُغٍ

هما ًدؿـ الأفغاص الخانت لأحل فغى طاتهم فهم حؼء لا ًخجؼؤ مً وؾاثل بهؿابهم للمهاعاث المخخلفت  ، 

طوي الاخخُاحاث الخانت بالاهضماج و الاهسغاٍ في المجخم٘  في خاٌ كضعجه ٖلى الخىانل و بًهاٌ 

االإٗلىماث ، فالاجهاٌ ؤنبذ ٌكهض جُىعا و جلضما بٗبىعه الخىاحؼ و الٗىاثم و جُىعه خؿب الخُىع 

 الخانل و خؿب اخخُاحاث ول فئاث الاخخُاحاث الخانت .
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 الؤػاع الخؼبيلي 

 مهيض : ج

اع الىٓغي لهظه الضعاؾت والظي ًهيئ االإىيىٕ البدث مً زلاٌ ما جًمىه فهىله       بٗضما حٗغيىا بلى اَلؤ

ٗخبر الجاهب الىٓغي والجاهب  المخخلفت وبٗضه ًإحي الجاهب الخُبُلي باٖخباعه الٗضص الٗلمي والٗىهغ الهام وَ

في البدث الٗلمي حاهبان مىملان لىفؿيهما ولا ًمىً فهل بُنهما ًٖ الأزغ لأهه الأوٌ مىمل الشاوي  الخُبُلي

م ًمغ بُه الباخث مً الجؼء الىٓغي بلي الجؼء الخُبُلي   .خُث ٌٗخبر هظا الجاهب هُغٍ

 جلضًم االإإؾؿت مدل الضعاؾت :   -

 مغؾىم الؤوكاء : -

االإٗىكحن طهىُا ببىؾٗاصة بمىحب االإغؾىم الخىفُظي عكم :  َفاٌللأ االإغهؼ الىفس ي البُضاغىجي  بوكاءجم 

 . 2007بخمبر ؾ 09االإىافم ٌ  1428قٗبان ٖام   27االإاعر في : 264-07

 االإىكؼ الجغغافي :   -

 . 035535114*الفاهـ:  /  035535113*الهاجف :   ،حي الباًَ االإضًىت الجضًضة بىؾٗاصة 

ض الالىترووي :    cmp-boussada@gmail.com*البرً

 متر. 1194/*االإؿاخت االإبيُت :  : هىخاع 02االإؿاخت : *

 .2008صٌؿمبر  03:   ًىم  جاعيش الافخخاح -

 :    الاؾخػابت ـــػاك -

ت :  الاؾخٗابَاكت  -  َفل. 120الىٓغٍ

 .( كؿامالأ)الُاكت الخلُلُت خؿب  80 الخلُلُت :  الاؾخٗابَاكت  -

فاٌ -  .(55: بهار/ 96َفل  بُنهم )طوىع: 141االإخىفل بهم : اَلأ

 .(31: بهار/48مً بُنهم )طوىع: 79 االإخابٗت الخاعحُت : -

 .00كاثمت الاهخٓاع : -

 .220ٖضص االإسجلحن : -

 
 
 
 
 

mailto:cmp-boussada@gmail.com
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 ،االإبدىزحنوهظا مً زلاٌ الخُغق بلى الخدلُل الؤخهاجي لىخاثج بحاباث  ،الاؾخبيانجدضًض مؿخىياث جم 

خماص ٖلى االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغافاث  وطلً بٗغى االإاقغاث الؤخهاثُت الأولُت لإحاباتهم بالٖا

ت وصعحت الأهمُت لإحاباث   وطلً مً زلاٌ بُٖاء ؤهمُت ول فلغة واججاهها، وهظا هما ًلي:االإبدىزحن االإُٗاعٍ

(، وهظا 3( (/ ٖضص االإؿخىٍاث )هاصعاؤصوى صعحت ) –( صاثمااالإضي لخدضًض َىٌ الفئت = ) ؤٖلى صعحت )  -

بضعحت  اخُاهىا اي جىُبمبضعحت مغجفٗت ،  جىُبمصاثما اي لخدضًض اججاههم هدى ول ٖباعة هل هم:  

 .بضعحت مىسفًت جىُبمهاصعا اي مخىؾُت، 

 خُث هدهل ٖلى مجالاث هما ًلي:   0.66= 3(/1-3جدضًض َىٌ الفئت باؾخسضام االإضي خُث: )  -

 

 مثل جدضًض مؿخىي صعحاث المحىع (: 06ًالجضوٌ عكم )

 صعحت االإىافلت مجاٌ االإخىؾِ الخؿابي

 صعحت مىسفظت [1.66  -1.00]

 مخىؾؼت صعحت [2.33–1.67[ 

 صعحت مغجفػت [3.00–2.34[

 

 : وصف بياهاث مخغيراث الاؾخبيان

ـــــــت ٖلـــــــى مدـــــــاوع  زـــــــلار  مـــــــً الاؾـــــــخبُان ًخيـــــــىن هـــــــظا  ُت بُيـــــــذ وبٗـــــــض االإٗالجـــــــت الؤخهـــــــاث، ٖبـــــــاعة 30 وهـــــــي مىػٖ

 هخاثج ول بٗض ٖلى الىدى الخالي:

 جىميت مهاعاث الاؾديػاب و االإلاءمت   فيجىىىلىحياث الاغلام والاجصاٌ صوع  .1

لـــــــــــــضوع جىىىلىحيـــــــــــــاث الاغـــــــــــــلام والاجصـــــــــــــاٌ فـــــــــــــي  جىميـــــــــــــت مهـــــــــــــاعاث الاؾـــــــــــــديػاب و الخدليـــــــــــــل الىمـــــــــــــي  . أ

 االإلاءمت 

ـــــــــــــلام والاجهـــــــــــــاٌ وصوعهـــــــــــــا  جىمُـــــــــــــ خىىىلىحُـــــــــــــاثًخيـــــــــــــىن المخـــــــــــــىع الخـــــــــــــام ب ت االإهـــــــــــــاعاث مهـــــــــــــاعاث اٖلا

ؤبٗــــــــــاص وللـــــــــض حــــــــــاءث هخــــــــــاثج  ٖبــــــــــاعاث 06مــــــــــً  الاؾـــــــــدُٗاب و االإلاءمــــــــــت لــــــــــظوي الاخخُاحـــــــــاث الخانــــــــــت

 :ًليالمخىع هما هظا 
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ٌ جدليل الىصفي (: ًمثل 07حضوٌ عكم)  .للمدىع الأو

 

 
 الخدليل الىيفي لضوع جىىىلىحياث الاغلام والاجصاٌ في  جىميت مهاعاث الاؾديػاب و االإلاءمت . ب

 
لام والاجهاٌ للمدىع الأوٌ االإخػلم مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه هلاخٔ ؤن بحاباث ؤفغاص الُٗىت  جىىىلىحُاث اٖلا

ؤن مٗٓم الؤحاباث الأفغاص  االإهاعاث مهاعاث الاؾدُٗاب و االإلاءمت لظوي الاخخُاحاث الخانت وصوعها  جىمُت

، واهدغاف مُٗاعي 2.38خُث بلغ االإخىؾِ الىلي للمجاٌ بـ  ،المحىع الأوٌ ٖلى ماقغاث  مغجفٗتالُٗىت بضعحت 

وان مخىؾِ خؿابها  هما هلاخٔ ؤن بحاباث ؤفغاص الُٗىت ،مغجفٗت،ؤي باججاه مؿخىي صعحت 2.97كضعه 

مىً اؾخسلام الىخاثج الخالُت خؿب جغجِب ول ٖباعة هما ًلي:2.08و  2.64مدهىع بحن )  ( وٍ

 الػـبــاعاث الغكم
االإخىؾِ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإُٗاعي 
 الاججاه الترجِب

01 
والاجصاٌ حؿاغض  الؼفل غلى  جىىىلىحيا الاغلام

 الترجِباصاء اليكاػاث 
2.44 0.76 02 

صعحت 

 مغجفٗت

02 
جىىىلىحيا الاغلام والاجصاٌ حؿاغض  الؼفل غلى 

 الخهيُفاصاء اليكاػاث 
2.40 0.76 03 

صعحت 

 مغجفٗت

03 
جىىىلىحيا الاغلام والاجصاٌ حؿاغض  الؼفل غلى 

 الخإهُضاصاء اليكاػاث 
2.36 0.70 04 

مغجفٗتصعحت  

04 
جىىىلىحيا الاغلام والاجصاٌ حؿاغض  الؼفل غلى 

 الىفياصاء اليكاػاث 
2.08 0.81 06 

 صعحت

 مخىؾُت

05 
جىىىلىحيا الاغلام و الاجصاٌ حؿاغض  الؼفل غلى 

 الاهصاث
2.64 0.56 01 

صعحت 

 مغجفٗت

06 
جىىىلىحيا الاغلام و الاجصاٌ حؿاغض  الؼفل غلى 

 الاهدباه
2.36 0.70 04 

ت صعح

 مغجفٗت

  2.97 2.38 الضعحت اليليت للمدىع  
صعحت 

 مغجفٗت
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، 0.70.و اهدغاف مُٗاعي كضعه 2.64( اخخلذ الترجِب الأوٌ بمخىؾِ خؿابي ًلضع بـ 05الٗباعة عكم ) -

ىلىحيا الاغلام و الاجصاٌ حؿاغض  جىىان ، مما ٌٗجي ؤن ؤفغاص الُٗىت ًلغون مغجلٗتمؿخىي الأهمُت بضعحت و 

 .بضعحت ٖالُت  الؼفل غلى الاهصاث

،   0.76و اهدغاف مُٗاعي كضعه  2.44بمخىؾِ خؿابي ًلضع بـ الشاويجِب ( اخخلذ التر 01الٗباعة عكم ) -

والاجصاٌ حؿاغض  الؼفل غلى اصاء اليكاػاث  الؤغلامجىىىلىحيا ون ان ًلغ مما ٌٗجي ؤن ؤفغاص الُٗىت 

 .بضعحت مغجفػت الترجيب 

،  0.76و اهدغاف مُٗاعي كضعه  2.40بمخىؾِ خؿابي ًلضع بـ  الشالث( اخخلذ الترجِب 02الٗباعة عكم ) -

جىىىلىحيا الاغلام والاجصاٌ حؿاغض  الؼفل غلى اصاء اليكاػاث ًلىلىن ان مما ٌٗجي ؤن ؤفغاص الُٗىت 

 .الخصييف بضعحت مغجفػت 

ب مما بـ 0.70و اهدغاف مُٗاعي كضعه  2.36بمخىؾِ خؿابي ًلضع بـ  الغاب٘ اخخلذ الترجِب3الٗباعة عكم  -

ٌ حؿاغض  الؼفل غلى اصاء اليكاػاث جىىىلىحيا الاغلام والاجصاجىُبم ٖليهمٌٗجي ؤن ؤفغاص الُٗىت 

 .الخاهيض

  0.70و اهدغاف مُٗاعي كضعه  02.36بمخىؾِ خؿابي ًلضع بـ  الغاب٘( اخخلذ الترجِب ا06( معك  الٗباعة -

جىىىلىحيا الاغلام والاجصاٌ حؿاغض  الؼفل غلى اصاء اليكاػاث  جىُبم ٖليهمجي ؤن ؤفغاص الُٗىت ٌٗ

 .الاهدباه

  0.81و اهدغاف مُٗاعي كضعه   02.08( اخخلذ الترجِب الؿاصؽ بمخىؾِ خؿابي ًلضع بـ 04(الٗباعة  -

لام والاجهاٌ حؿاٖض  الُفل ٖلى اصاء اليكاَا  ث الىفي بضعحت مخىؾُت ًلىلىن ان جىىىلىحُا اٖلا

 صوع جىىىلىحياث الاغلام والاجصاٌ في  جىميت االإهاعاث الاجصاليت اللفظيت .2

تشسيقققققققققققققة السيقققققققققققققارات الاترقققققققققققققالية  فقققققققققققققيتكشهلهجيقققققققققققققات الاعقققققققققققققلام والاترقققققققققققققال ودورىقققققققققققققا بتعمقققققققققققققق تو 
ولقققققققققج جققققققققاءت نتققققققققائج الاسققققققققتبيان فققققققققي ىققققققققحا البعققققققققج كسققققققققا  المفعيققققققققة لققققققققحوي الاحتياجققققققققات الخاصققققققققة

 لتالي:ىي مهضحة في الججول ا
الخدليـــــــــــــــــل الىمـــــــــــــــــي لـــــــــــــــــضوع جىىىلىحيـــــــــــــــــاث الاغـــــــــــــــــلام والاجصـــــــــــــــــاٌ فـــــــــــــــــي  جىميـــــــــــــــــت االإهـــــــــــــــــاعاث الاجصـــــــــــــــــاليت  . أ

 اللفظيت
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 : (: ًمثل مإقغاث ئحاباث أفغاص الػيىت للمدىع الثاوي8حضوٌ عكم)

 الػـبــاعاث الغكم
االإخىؾِ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإُٗاعي 
 الاججاه الترجِب

07 
حؿاغض  الؼفل غلى جىىىلىحيا الاغلام و الاجصاٌ 

 الغص غلى الأؾئلت التي جىحه ئليه مً كبل الآزغيً
1.72 0.54 12 

صعحت 

 مخىؾُت

09 
جىىىلىحيا الاغلام و الاجصاٌ االإؿمىغت جدفؼ 

 الؼفل غلى االإكاعهت فى مداصزت بؿيؼت مؼ الآزغيً
2.08 0.64 08 

صعحت 

 مخىؾُت

11 

اؾخسضام احهؼة الىمبيىجغ االإخسصصت  ًمىً  

مً ػلب ش يء مغغىب او اخخياحاجه الؼفل 

 
ً
 الصخصيت لفظيا

1.84 0.74 11 
صعحت 

 مخىؾُت

13 
مكاهض ملاػؼ الفيضًى الخػليميت حؿاغض الؼفل 

 غلى هؼم الحغوف مً مساعحها بؼغيلت صحيدت
2.24 0.77 06 

صعحت 

 مخىؾُت

15 

مكاهضة ملاػؼ الفيضًى الخػليميت حؿاغض الؼفل 

و اليلماث  غلى اصضاع بػع االإلاػؼ الصىجيت

 بالخلليض

2.44 0.71 02 
صعحت 

 مغجفٗت

17 

اؾخسضام وؾائل جىىىلىحيا الاغلام و الاجصاٌ 

االإؿمىغت ًمىً الؼفل مً اصضاع اليلماث بكيل 

 واضح

 صعحتمغجفٗت 01 0.50 2.48

صعحت  04 0.81 2.36وؾائل جىىىلىحيا الاغلام و الاجصاٌ االإؿمىغت  19
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جمىً الؼفل مً جىغاع اليلماث او حمل مما ؾبم 

 ها في مىاكف مىاؾبهؾماغ

 مغجفٗت

21 
الخؼبيلاث الالىتروهيت الخػليميت حؿاغض الؼفل 

 غلى  الحضًث مؼ الازغيً
1.88 0.60 09 

صعحت 

 مخىؾُت

23 

وؾائل جىىىلىحيا الاغلام والاجصاٌ جمىً الؼفل 

مً حؿميه الاقياء المحيؼت به ؾىاء في بيئخه 

 مضعؾيه او بيئخه االإنزليت

2.28 0.67 05 
صعحت 

 مخىؾُت

25 

وؾائل جىىىلىحيا الاغلام و الاجصاٌ الؿمػيت 

بصغيت حؿاغض الؼفل مً اؾخسضام الظمائغ 

 بكيل صحيذ

1.88 0.72 09 
صعحت 

 مخىؾُت

27 

الخؼبيلاث الالىتروهيت الخاصت بالألػاب 

الخػليميت حؿاغض الؼفل غلى حؿميت وحػغف غلى 

 الاقياء

2.44 0.58 02 
صعحت 

 ٗتمغجف

29 
وؾائل الاجصاٌ االإؿمىغت جمىً الؼفل مً 

 الخػبير باللبىٌ و الغفع ببػع اليلماث
2.20 0.76 07 

صعحت 

 مخىؾُت

  3.83 2.15 الضعحت اليليت للمدىع  
صعحت 

 مخىؾُت
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 لضوع جىىىلىحياث الاغلام والاجصاٌ في  جىميت االإهاعاث الاجصاليت اللفظيت الىيفيالخدليل  . ب

لام المحىع الثاوي االإخػلم جضوٌ ؤٖلاه هلاخٔ ؤن بحاباث ؤفغاص الُٗىت مً زلاٌ ال   جىىىلىحُاث اٖلا

ؤن مٗٓم الؤحاباث الأفغاص  والاجهاٌ وصوعها  جىمُت االإهاعاث الاجهالُت اللفُٓت لظوي الاخخُاحاث الخانت.

، واهدغاف 2.15 خُث بلغ االإخىؾِ الىلي للمجاٌ بـ المحىع الثاويٖلى ماقغاث  مخىؾُتالُٗىت بضعحت 

هما هلاخٔ ؤن بحاباث ؤفغاص الُٗىت وان مخىؾِ ،مخىؾُت وباججاه مؿخىي صعحت ، 3.83مُٗاعي كضعه 

مىً اؾخسلام الىخاثج الخالُت خؿب جغجِب ول ٖباعة هما ًلي:1.72)و (  2.48خؿابها مدهىع بحن )  ( وٍ

مما ٌٗجي  0.50و اهدغاف مُٗاعي كضعه 2.48( اخخلذ الترجِب الأوٌ بمخىؾِ خؿابي ًلضع بـ 17الٗباعة عكم )

 ئصضاع اؾخسضام وؾائل جىىىلىحيا الاغلام و الاجصاٌ االإؿمىغت ًمىً الؼفل مً ؤن ؤفغاص الُٗىت 

 .بضعحت مغجفٗت  اليلماث بكيل واضح

 0.71و اهدغاف مُٗاعي كضعه 2.44( اخخلذ الترجِب الشاوي بمخىؾِ خؿابي ًلضع بـ 15الٗباعة عكم ) -

مكاهضة ملاَ٘ الفُضًى الخٗلُمُت حؿاٖض الُفل ٖلى انضاع بٌٗ ؤفغاص الُٗىت ًلغون  مما ٌٗجي ؤن

 .االإلاَ٘ الهىجُت و اليلماث بالخللُض بضعحت مغجفٗت 

  0.58و اهدغاف مُٗاعي كضعه  2.44بمخىؾِ خؿابي ًلضع بـ الشاوي ( اخخلذ الترجِب 27الٗباعة عكم ) -

ضمىن الخُبُلاث الالىتروهُت الخانت بالألٗاب الخٗلُمُت ٌؿخس حٗلتهم، مما ٌٗجي ؤن ؤفغاص الُٗىت 

 .حؿاٖض الُفل ٖلى حؿمُت وحٗغف ٖلى الاقُاء   بضعحت مغجفٗت 

 0.81و اهدغاف مُٗاعي كضعه  2.36بمخىؾِ خؿابي ًلضع بـ  الغاب٘ا( اخخلذ الترجِب 19الٗباعة عكم ) -

لام و ٌٗجي ؤن ؤفغاص ، مما  ت جمىً الُفل مً جىغاع  ًغون بان وؾاثل جىىىلىحُا اٖلا الاجهاٌ االإؿمىٖ

 .اليلماث او حمل مما ؾبم ؾماٖها في مىاكف مىاؾبه بضعحت مغجفٗت 

و اهدغاف مُٗاعي كضعه  2.28( اخخلذ الترجِب الخامـ بمخىؾِ خؿابي ًلضع بـ 23الٗباعة عكم ) -

لام والاجها ، مما ٌٗجي ؤن ؤفغاص الُٗىت0.67 ٌ جمىً الُفل مً ًلىلىن ان وؾاثل جىىىلىحُا اٖلا

 .حؿمُه الاقُاء المخُُت به ؾىاء في بُئخه مضعؾُه او بُئخه االإجزلُت بضعحت مخىؾُت 

 و اهدغاف مُٗاعي كضعه  2.24بمخىؾِ خؿابي ًلضع بـ  الؿاصؽ( اخخلذ الترجِب 13الٗباعة عكم ) -

ؿاٖض الُفل ٖلى مكاهض ملاَ٘ الفُضًى الخٗلُمُت حمما ٌٗجي ؤن ؤفغاص الُٗىت ًلغون بإجهم  و 0.77

لت صخُدت  بضعحت مخىؾُت   .هُم الخغوف مً مساعحها بُغٍ
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 0.76و اهدغاف مُٗاعي كضعه  2.20( اخخلذ الترجِب الؿاب٘ بمخىؾِ خؿابي ًلضع بـ 29الٗباعة عكم ) -

وؾائل الاجصاٌ االإؿمىغت جمىً الؼفل مً الخػبير ًلىلىن بان  ، مما ٌٗجي ؤن ؤفغاص الُٗىت 

 .ببػع اليلماث بضعحت مخىؾؼت باللبىٌ و الغفع 

،  0.64و اهدغاف مُٗاعي كضعه 2.08( اخخلذ الترجِب الشامً بمخىؾِ خؿابي ًلضع بـ 09الٗباعة عكم ) -

ت جدفؼ الُفل ٖلى  مما ٌٗجي ؤن ؤفغاص الُٗىت  ًلغون  بان جىىىلىحُا الاٖلام و الاجهاٌ االإؿمىٖ

ً بضعحت مخىؾُت  . االإكاعهت فى مداصزت بؿُُت م٘ الآزغٍ

 0.72و اهدغاف مُٗاعي كضعه 1.88(اخخلذ الترجِب الخاؾ٘ بمخىؾِ خؿابي ًلضع بـ 25الٗباعة عكم ) -

ت حؿاٖض  مما ٌٗجي ؤن ؤفغاص الُٗىت  لام و الاجهاٌ الؿمُٗت بهغٍ ًغون بان وؾاثل جىىىلىحُا اٖلا

 .الُفل مً اؾخسضام الًماثغ بكيل صخُذ بضعحت مخىؾُت 

،  0.60اهدغاف مُٗاعي كضعه  1.88رجِب الخاؾ٘  بمخىؾِ خؿابي ًلضع بـ ( اخخلذ الت21الٗباعة عكم ) -

مما ٌٗجي ؤن ؤفغاص الُٗىت ًلىلىن بان  الخُبُلاث الالىتروهُت الخٗلُمُت حؿاٖض الُفل ٖلى  الخضًث 

ً بضعحت مخىؾُت  .م٘ الازغٍ

اف مُٗاعي كضعه اهدغ  1.84( اخخلذ الترجِب الخاصي ٖكغ  بمخىؾِ خؿابي ًلضع بـ 11الٗباعة عكم ) -

، مما ٌٗجي ؤن ؤفغاص الُٗىت ًلىلىن بان   اؾخسضام احهؼة الىمبُىجغ االإخسههت  ًمىً  الُفل  0.74

 بضعحت مخىؾُت 
ً
 .مً َلب ش يء مغغىب او اخخُاحاجه الصخهُت لفُٓا

اهدغاف مُٗاعي كضعه 1.72ٖكغ  بمخىؾِ خؿابي ًلضع بـ  الشاوي ( اخخلذ الترجِب 07الٗباعة عكم ) -

لام و الاجهاٌ حؿاٖض  الُفل ٖلى الغص ، مما ٌٗجي ؤن ؤفغاص الُٗىت ًلىلىن بان    0.54 جىىىلىحُا اٖلا

ً بضعحت مخىؾُت .  ٖلى الأؾئلت التي جىحه بلُه مً كبل الآزغٍ
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 اللفظيتغير صوع جىىىلىحياث الاغلام والاجصاٌ في  جىميت االإهاعاث الاجصاليت  .3

 اللفظيتغير لىحياث الاغلام والاجصاٌ في  جىميت االإهاعاث الاجصاليت الخدليل الىمي لضوع جىىى  -

لام والاجهاٌ وصوعها  جىمُت االإهاعاث الاجهالُت غحر  اللفُٓت لظوي ب و جخٗلم خىىىلىحُاث اٖلا

 في هظا البٗض هما هي مى خت في الجضوٌ الخالي: المخىع وللض حاءث هخاثج  الاخخُاحاث الخانت

  
 .المحىع الثالثمثل مإقغاث ئحاباث أفغاص الػيىت (: 09ًحضوٌ عكم)

 الػـبــاعاث الغكم
االإخىؾِ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإُٗاعي 
 الاججاه الترجِب

08 

جىىىلىحيا الاغلام و الاجصاٌ االإغئيت  جدؿاغض الؼفل 

غلى حػلم  الخىاصل البصغي مؼ الآزغيً أزىاء 

 الحضًث

1.92 0.70 10 
صعحت 

 مخىؾُت

10 
ئل الخػليميت االإخلضمت مً ػياصة الاهدباه جدفؼ الىؾا

 لضي الؼفل
2.36 0.70 03 

صعحت 

 مخىؾُت

12 

جىىىلىحيا الاجصاٌ الالي حؿاغض الؼفل غلى 

اؾخسضام  اقاعاث مػيىت مفهىمت للخػبير غً 

 اخخياحاجه

2.08 0.75 08 
صعحت 

 مخىؾُت

14 
اؾخسضام الالىاح الالىتروهيت الغكميت  ًمىً الؼفل 

 غً اخخياحاجه مً الخػبير 
1.84 0.74 12 

صعحت 

 مخىؾُت

16 
وؾائل جىىىلىحيا الاغــلام و الاجصــاٌ االإغئيت حؿاغض 

 الؼفل غلى فهم حػبيراث الىحه.
2.24 0.77 05 

صعحت 

 مغجفٗت

صعحت  07 0.81 2.20وؾائل جىىىلىحيا الاغلام و الاجصاٌ الغكميت حؿــاغض  18
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 جفٗتمغ  الؼفل غلى حػلم  الاقاعاث الخػبير

20 
مكــاهض ملاػؼ الفيضًى جمىً الؼفل مً فهم 

 مكاغغ الحؼن الفغح الغظب غىض عؤيتها
2.28 0.79 04 

صعحت 

 مغجفٗت

22 

جىىىلىحيا الاغلام و الاجصاٌ حؿاغض الؼفل غلى 

اظهاع مكاغغ )الحؼن ، الفغح ، الغظب( جبػا 

 للمىاكف التي ًخػغض لها

1.88 0.78 11 
صعحت 

 مخىؾُت

24 

جىىىلىحيا الاغلام و الاجصاٌ االإؿمىغت و وؾائل 

االإغئيت جدفؼ الؼفل مً حػلم اًماءاث الغاؽ في 

 الخىاصل مؼ الازغيً

2.04 0.73 09 
صعحت 

 مخىؾُت

26 
اؾخسضام الهىاجف الظهيت ًدفؼ الؼفل غلى  جلليض 

 بػع االإهاعاث الحغهيت
2.24 0.73 05 

صعحت 

 مخىؾُت

28 
ل مً جلليض بػع البرامج الخليفؼيىهيت جمىً الؼف

 الحغواث باؾخسضام الاصواث
2.48 0.58 01 

صعحت 

 مغجفٗت

30 

جىىىلىحيا الاغلام و الاجصاٌ حػلم الؼفل جىفيظ 

بػع الاوامغ البؿيؼت مثل ) هاث، حػاٌ، افخذ 

 ...الخ(

2.40 0.64 02 
صعحت 

 مخىؾُت

 / 4.50 2.16 الضعحت اليليت للمدىع  
صعحت 

 مخىؾُت
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 اللفظيت غير  وع جىىىلىحياث الاغلام والاجصاٌ في  جىميت االإهاعاث الاجصاليتلض الىيفيالخدليل  . ث

 
جىىىلىحياث الاغلام المحىع الثالث االإخػلم مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه هلاخٔ ؤن بحاباث ؤفغاص الُٗىت  

اث ؤن مٗٓم الؤحاباللفظيت لظوي الاخخياحاث الخاصت  ا  جىميت االإهاعاث الاجصاليت غير والاجصاٌ وصوعه

، واهدغاف 2.16، خُث بلغ االإخىؾِ الىلي للمجاٌ بـ المحىع الثاوي الأفغاص الُٗىت بضعحت ٖالُت ٖلى ماقغاث 

هما هلاخٔ ؤن بحاباث ؤفغاص الُٗىت وان مخىؾِ ، مخىؾُتؤي باججاه مؿخىي صعحت ، 4.50مُٗاعي كضعه 

مىً اؾخسلام الىخاثج الخالُت خؿ1.84و  2.48خؿابها مدهىع بحن )  ب جغجِب ول ٖباعة هما ًلي:( وٍ

،  0.58و اهدغاف مُٗاعي كضعه  2.48( اخخلذ الترجِب الأوٌ بمخىؾِ خؿابي ًلضع بـ 28الٗباعة عكم ) -

ىهُت جمىً الُفل مً جللُض بٌٗ الخغواث باؾخسضام مما ٌٗجي ؤن ؤفغاص الُٗىت  البرامج الخلُفؼٍ

 .الاصواث بضعحت مغجفٗت 

و اهدغاف مُٗاعي كضعه  2.40ب الشاوي بمخىؾِ خؿابي ًلضع بـ ( اخخلذ الترج30ِالٗباعة عكم ) -

جىىىلىحيا الاغلام و الاجصاٌ حػلم الؼفل جىفيظ  بػع  ، مما ٌٗجي ؤن ؤفغاص الُٗىت  ٖالُت0.64

 .الاوامغ البؿيؼت مثل ) هاث، حػاٌ، افخذ ...الخ( بخلضًغ مخىؾؽ 

و اهدغاف مُٗاعي كضعه  2.36ًلضع بـ ( اخخلذ الترجِب الشالث بمخىؾِ خؿابي 10الٗباعة عكم ) -

جدفؼ الىؾائل الخػليميت االإخلضمت مً ػياصة الاهدباه لضي الؼفل  و ، مما ٌٗجي ؤن ؤفغاص الُٗىت 0.70

 .بضعحت مخىؾؼت 

،  0.79و اهدغاف مُٗاعي كضعه  2.28( اخخلذ الترجِب الغاب٘ بمخىؾِ خؿابي ًلضع بـ 20الٗباعة عكم ) -

مكــاهض ملاػؼ الفيضًى جمىً الؼفل مً فهم مكاغغ الحؼن الفغح  ُىت مما ٌٗجي ؤن ؤفغاص الٗ

 .الغظب غىض عؤيتها بضعحت مغجفػت 

و اهدغاف مُٗاعي كضعه 2.24( اخخلذ الترجِب الخامـ بمخىؾِ خؿابي ًلضع بـ 16الٗباعة عكم ) -

حؿاغض الؼفل غلى  وؾائل جىىىلىحيا الاغــلام و الاجصــاٌ االإغئيت .، مما ٌٗجي ؤن ؤفغاص الُٗىت0.77

 .فهم حػبيراث الىحه.بضعحت مغجفػت  

و اهدغاف مُٗاعي كضعه  2.24بمخىؾِ خؿابي ًلضع بـ  الخامـ ( اخخلذ الترجِب26الٗباعة عكم ) -

اؾخسضام الهىاجف الظهيت  ًدفؼ الؼفل غلى  جلليض بػع  و ، مما ٌٗجي ؤن ؤفغاص الُٗىت 0.73

  .االإهاعاث الحغهيت بضعحت مخىؾؼت
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و اهدغاف مُٗاعي كضعه  2.20( اخخلذ الترجِب الؿاب٘ بمخىؾِ خؿابي ًلضع بـ 18اعة عكم )الٗب -

وؾائل جىىىلىحيا الاغلام و الاجصاٌ الغكميت حؿــاغض الؼفل  و ، مما ٌٗجي ؤن ؤفغاص الُٗىت 0.81

 .غلى  حػلم  الاقاعاث الخػبير بضعحت مغجفػت

 0.75و اهدغاف مُٗاعي كضعه  2.08ِ خؿابي ًلضع بـ ( اخخلذ الترجِب الشامً بمخىؾ12الٗباعة عكم ) -

جىىىلىحُا الاجهاٌ الالي حؿاٖض الُفل ؤن مىافلىن ٖلى ، مما ٌٗجي ؤن ؤفغاص الُٗىت ًلغون بإجهم 

 .ٖلى اؾخسضام  اقاعاث مُٗىت مفهىمت للخٗبحر ًٖ اخخُاحاجه بضعحت مخىؾُت 

 0.73و اهدغاف مُٗاعي كضعه  2.04ًلضع بـ  بمخىؾِ خؿابي الخاؾ٘ ( اخخلذ الترجِب24الٗباعة عكم ) -

ت و االإغثُت جدفؼ الُفل مً ، مما ٌٗجي ؤن ؤفغاص الُٗىت  لام و الاجهاٌ االإؿمىٖ وؾاثل جىىىلىحُا اٖلا

ً بضعحت مخىؾُت   .حٗلم اًماءاث الغاؽ في الخىانل م٘ الازغٍ

و 0.70هدغاف مُٗاعي كضعه و ا1.92بمخىؾِ خؿابي ًلضع بـ  الٗاقغ ( اخخلذ الترجِب08الٗباعة عكم ) -

لام و الاجهاٌ االإغثُت  ؤن مىافلىن ٖلى ، مما ٌٗجي ؤن ؤفغاص الُٗىت ًلغون بإجهم  جىىىلىحُا اٖلا

ً ؤزىاء الخضًث بضعحت مخىؾُت   .جدؿاٖض الُفل ٖلى حٗلم  الخىانل البهغي م٘ الآزغٍ

و اهدغاف مُٗاعي  1.88ـ الٗاقغ بمخىؾِ خؿابي ًلضع ب الخاصي ( اخخلذ الترجِب22الٗباعة عكم ) -

جىىىلىحيا الاغلام و الاجصاٌ حؿاغض الؼفل غلى اظهاع .، مما ٌٗجي ؤن ؤفغاص الُٗىت 0.78كضعه 

اكف التي ًخػغض لها بضعحت مخىؾؼت   .مكاغغ )الحؼن ، الفغح ، الغظب( جبػا للمى

اهدغاف مُٗاعي كضعه  و1.84( اخخلذ الترجِب الشاوي الٗاقغ بمخىؾِ خؿابي ًلضع بـ 14الػباعة عكم ) -

، مما ٌٗجي ؤن ؤفغاص الُٗىت. ًلغون بان اؾخسضام الالىاح الالىتروهُت الغكمُت  ًمىً الُفل مً  0.74

 .الخٗبحر ًٖ اخخُاحاجه بضعحت مخىؾُت
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 جدليل و جفؿير الىخائج في طىء الدؿاؤلاث االإؼغوخت: .4

 : ومىاككتها الدؿاؤلاث الاحابت غلى . أ

ٌ  الدؿاؤٌ الفغعيهخائج ىاككت وم غغض وجدليل    :" ماًلي  والتي جىو ٖلى: الأو

للاَفاٌ االإٗىكحن طهىُا ببىؾٗاصة  هدى صوع  هي اججاهاث مٗلمي االإغهؼ  الىفس ي البضاغىجي ما -

لام والاجهاٌ في جىمُت مهاعاث الاؾدُٗاب و االإلاءمت؟  " جىىىلىحُاث اٖلا

ٌ ولازخباع والخدلم مً صخت هظه  ىا االإخىؾِ الخؿابي والاهدغاف االإُٗاعي والىػن اليؿبي اؾخسضم الدؿائ

 هما هي مى خت في الجضوٌ الخالي: واالإخىؾِ الفغض ي للمخغحر وكُمت ازخباع ث للخىم ٖلى الىدُجت، والىخاثج

 
للاػفاٌ االإػىكين طهىيا  اججاهاث مػلمي االإغهؼ  الىفس ي البضاغىجي( ًمثل مؿخىي 10حضوٌ عكم )

 االإلائمتوالاجصاٌ في جىميت مهاعاث الاؾديػاب و  الؤغلامجىىىلىحياث ببىؾػاصة  هدى صوع 

 

الدؿاؤٌ 

الجؼئيت 

 الأولى

غضص  الػيىت

 فلغاث

الضعحت 

 اليليت

االإخىؾؽ 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإػياعي 

االإخىؾؽ 

 الفغض ي

الفغق بين 

 االإخىؾؼين

صعحت 

 الحغيت

مؿخىي  كيمت ث

 االإػىىيت

 0.001 3.82 24 4.28 12 2.97 14.28 18 06 25 االإخغير

 
مغبي ( 25والبالغ ٖضصهم ) ،المحىع اؾخجاباث ؤفغاص الُٗىت الضعاؾت ٖلى ان  مً زلاٌ حضوٌ ؤٖلاه ًخضح: 

( 12( واالإخىؾِ الفغض ي )2.97( باهدغاف مُٗاعي كضع بـ )14.28، هلاخٔ ؤن االإخىؾِ الخؿابي بلغ )ومٗلم

(، وهي كُمت 04.28ؾِ الفغض ي، وان الفغق بُنهما بلغ )هما ؤن كُمت االإخىؾِ الخؿابي ؤهبر مً كُمت االإخى 

وهى ما ًضٌ ٖلى مؿخىي ٖالي، وهظا ما صلذ ٖلُه كُمت ازخباع "ث" والتي بلغذ  ، بملضاع بضعحت مغجفٗت 

(م٘ %99مخإهضة مً هخاثج الضعاؾت بيؿبت ) (. ؤي ؤن الباخث00001( ٖىض مؿخىي الضلالت )3.82كُمتها بـ)

لُه فُمىً اللىٌ %01لخُإ بيؿبت )اخخماٌ الىكىٕ في ا  اججاهاث مػلمي االإغهؼ  الىفس ي البضاغىجيان (. وٖ

جىميت مهاعاث جلػب صوعا هبيرا  في جىىىلىحياث الاغلام والاجصاٌ هدى للاػفاٌ االإػىكين طهىيا ببىؾػاصة 

 ".  االإلائمتالاؾديػاب و 

 هدى اججاهاث مٗلمي االإغهؼ الىفس ي غ هدُجت هظه الضعاؾت بلى وجفؿ
ً
البضاغىجي للأَفاٌ االإٗىكحن طهىُا

 بالغ الأهمُت في جدؿحن حىصة الخٗلُم وجىمُت مهاعاث الاؾدُٗاب 
ً
لام والاجهاٌ حٗخبر ؤمغا جىىىلىحُا اٖلا

لام والاجهاٌ  فالخىىىلىحُا ، واالإلاءمت لضحهم  لخسهُو الخٗلُم حؿخسضم ؾاثِ مخٗضصة و جىفغ ؤصواث و اٖلا

غ مهاعاتهم وصعحت اٖاكخه  َفل وفم اخخُاحاث ول وجىُُفه  ؿاٖضهم في جُىٍ ، مما ٌٗؼػ فهمهم للمىاص وَ
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جإحي ؤهمُت اؾخسضام الخىىىلىحُا في الخٗلُم للأَفاٌ طوي الاخخُاحاث الخانت مً ٖضة حىاهب ى بكيل فٗال

ؾىاء وان طلً مً زلاٌ حٗضًل مؿخىي الهٗىبت ؤو اؾخسضام وؾاثِ حٗلُمُت  الخسصيص والخىيف منها

مما ملُت الخٗلم ؤهثر مخٗت وجفاٖلُت حٗل ٖ مً زلاٌ  حػؼيؼ االإكاعهت والاهسغاغالى  بالإيافت،  تمسخلف

فاٌ ٖلى االإكاعهت والاهسغاٍ في الضعؽ بكيل ؤفًل ، هما ان الؤهترهذ والبرمجُاث حؿاٖض ٖلى  ٌصج٘ اَلأ

 .الُفل لتي جىاؾب اخخُاحاث ومؿخىي ا جىفير مىاعص حػليميت مخىىغت

 

ٌ هخائج ومىاككت  لغغض وجدلي -  :ىو ٖلى والتي ً : الفغعي الثاوي الدؿاؤ

 هدى صوع  االإػىكين طهىيا ببىؾػاصة للأػفاٌ االإغهؼ الىفس ي البضاغىجيما هي اججاهاث مػلمي  -

 ؟والاجصاٌ في جىميت االإهاعاث الاجصاليت اللفظيت لظوي الاخخياحاث الخاصت الؤغلامجىىىلىحياث 

اؾخسضمىا االإخىؾِ الخؿابي والاهدغاف االإُٗاعي  الفغيُتولازخباع والخدلم مً صخت هظه 

 واالإخىؾِ الفغض ي للمخغحر وكُمت ازخباع ث للخىم ٖلى الىدُجت، والىخاثج هما هي مى خت في الجضوٌ الخالي:

اججاهاث مػلمي االإغهؼ هدى صوع جىىىلىحياث الاغلام والاجصاٌ في جىميت ( ًمثل مؿخىي 11حضوٌ عكم )

 ليت اللفظيت لظوي الاخخياحاث الخاصتاالإهاعاث الاجصا

الدؿاؤٌ 

الجؼئي 

 الثاهيت

غضص  الػيىت

 فلغاث

الضعح

ة 

 اليليت

االإخىؾؽ 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإػياعي 

االإخىؾؽ 

 الفغض ي

الفغق بين 

 االإخىؾؼين

صعحت 

 الحغيت

مؿخىي  كيمت ث

 االإػىىيت

 0.02 2.39 24 1.84 24 3.83 25.84 36 12 25 االإخغير

 
 ٌ والبالغ ٖضصهم  ،فلغاث المحىع الثاوي ؤٖلاه ًخضح ؤن: اؾخجاباث ؤفغاص الُٗىت الضعاؾت ٖلى  مً زلاٌ حضو

( واالإخىؾِ 3.83( باهدغاف مُٗاعي كضع بـ )25.84، هلاخٔ ؤن االإخىؾِ الخؿابي بلغ )مغبي ومٗلم( 25)

(، 1.84بُنهما بلغ ) ( هما ؤن كُمت االإخىؾِ الخؿابي ؤهبر مً كُمت االإخىؾِ الفغض ي، وان الفغق 24الفغض ي )

بت مً االإخىؾِ ، وهى ما ًضٌ ٖلى مؿخىي  ، وهظا ما صلذ ٖلُه كُمت ازخباع "ث" والتي مخىؾِوهي كُمت كغٍ

(م٘ %95مخإهضة مً هخاثج الضعاؾت بيؿبت ) (. ؤي ؤن الباخث0002( ٖىض مؿخىي الضلالت )3.39بلغذ كُمتها بـ)

لُه %05اخخماٌ الىكىٕ في الخُإ بيؿبت )  اججاهاث مػلمي االإغهؼ  الىفس ي البضاغىجيُمىً اللىٌ ان ف(. وٖ

للاػفاٌ االإػىكين طهىيا ببىؾػاصة هدى جىىىلىحياث الاغلام والاجصاٌ جلػب صوعا مخىؾؼا  في  جىميت 

 ".االإهاعاث الاجصاليت اللفظيت لظوي الاخخياحاث الخاصت 
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لام والاجهاٌ الىىدُجت هظه الجفؿغ ٍمىً و  حٗخبر وؾُلت مخىؾُت لفٗالُت لخىمُت  ؤن الخىىىلىحُا اٖلا

االإهاعاث الاجهالُت اللفُٓت للأَفاٌ طوي الاخخُاحاث الخانت في مغاهؼ الىفس ي البُضاغىحُت مً وحه هٓغ 

ٗؼو طلً الى هظا افغاص الُٗىت  البرمجُاث والخُبُلاث الخفاٖلُت التي جدُذ للأَفاٌ الخفاٖل م٘ االإىاص كلت وَ

ي ٓفللل امً زلاٌ المخاصزت والخىانبضعحت مخىؾُت  مما ٌٗؼػ مهاعاتهم اللفُٓت الخٗلُمُت بُغق مخٗضصة، 

الى ان الاؾخسضام الغير مىخظم بالإيافت ، االإغاهؼ البُضاغىحُت الىفؿُت لظوي الاخخُاحاث الخانت 

اؾخسضام وؾاثل الخىانل و  ازىاء الخهو الخٗلُمُت  ؾاثِ االإخٗضصة مشل الفُضًىهاث والهىجُاثللى 

غ مهاعاث الُفل واالإىخضًاث الؤلىتروهُت الخٗلُمُت  خماعيالاح اللفُٓت ٌؿاهم  بضعحت مخىؾُت في جُىٍ

 .والخىانلُت

 :والتي جىو ٖلى   :الثالث الدؿاؤٌ الفغعيهخائج ومىاككت  غغض وجدليل -

ما هي اججاهاث مػلمي االإغهؼ  هدى صوع جىىىلىحياث الاغلام والاجصاٌ في جىميت االإهاعاث  -

 صاليت الغير اللفظيت لظوي الاخخياحاث الخاصت ؟الاج

اؾخسضمىا االإخىؾِ الخؿابي والاهدغاف االإُٗاعي  ولازخباع والخدلم مً صخت هظه الفغيُت

 واالإخىؾِ الفغض ي للمخغحر وكُمت ازخباع ث للخىم ٖلى الىدُجت، والىخاثج هما هي مى خت في الجضوٌ الخالي:

مػلمي االإغهؼ هدى صوع جىىىلىحياث الاغلام والاجصاٌ في جىميت اججاهاث ( ًمثل مؿخىي 12حضوٌ عكم )

 االإهاعاث الاجصاليت الغير لفظيت لظوي الاخخياحاث الخاصت

الدؿاؤٌ 

الجؼئي 

 الثالثت

غضص  الػيىت

الفلغا

 ث

الضعحت 

 اليليت

االإخىؾؽ 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإػياعي 

االإخىؾؽ 

 الفغض ي

الفغق بين 

 االإخىؾؼين

صعحت 

 الحغيت

مؿخىي  كيمت ث

 االإػىىيت

 0.04 2.17 24 1.96 24 4.50 25.96 36 12 25 االإخغير

 
والبالغ  ،احاباث المحىع الثالث اؾخجاباث ؤفغاص الُٗىت الضعاؾت ٖلى  ان  : مً زلاٌ حضوٌ ؤٖلاه ًخضح

( 4.50( باهدغاف مُٗاعي كضع بـ )25.96، هلاخٔ ؤن االإخىؾِ الخؿابي بلغ )مغبي ومٗلم( 25ٖضصهم )

(، هما ؤن كُمت االإخىؾِ الخؿابي ؤهبر مً كُمت االإخىؾِ الفغض ي، وان الفغق بُنهما 24ىؾِ الفغض ي )واالإخ

بت مً االإخىؾِ ، وهى ما ًضٌ ٖلى مؿخىي 1.96بلغ ) ، وهظا ما صلذ ٖلُه كُمت مخىؾِ(، وهي كُمت كغٍ

مخإهضة مً هخاثج الضعاؾت  ث(. ؤي ؤن الباخ0004( ٖىض مؿخىي الضلالت )2.17ازخباع "ث" والتي بلغذ كُمتها بـ)

لُه %05(م٘ اخخماٌ الىكىٕ في الخُإ بيؿبت )%95بيؿبت ) اججاهاث مػلمي االإغهؼ  الىفس ي ان (. وٖ

للاػفاٌ االإػىكين طهىيا ببىؾػاصة هدى جىىىلىحياث الاغلام والاجصاٌ جلػب صوعا مخىؾؼا  في   البضاغىجي

 ".خياحاث الخاصت جىميت االإهاعاث الاجصاليت الغير لفظيت لظوي الاخ
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لام والاجهاٌالخىىىلىحُان صوع ىدُجت بهظه الجفؿغ ٍمىً و  في جىمُت االإهاعاث الاجهالُت الغحر  ث اٖلا

غ ا لفُٓت لظوي الاخخُاحاث الخانت هى مخىؾُ . بمٗجى آزغ لِؿذ الخىىىلىحُا الىخُضة االإؿاولت ًٖ جُىٍ

غهاهظه االإهاعاث، ولىنها حؿهم بكيل مخىؾِ في جدؿُنها وجُ الؿُاق الخالي ًمىً جفؿحر الضوع  وفي ىٍ

لام والاجهاٌ في جىمُت االإهاعاث الاجهالُت الغحر لفُٓت لظوي الاخخُاحاث الخانت  االإخىؾِ لخىىىلىحُا اٖلا

جىفحر البِئت حٗلُمُت المخفؼة ومكىكت خُث ًمىً للأَفاٌ طوي الاخخُاحاث الخانت الخفاٖل م٘  بإجها

ت ومخٗضصة الىؾاثِ، ان  بالايافت الى.مدخىي حٗلُمي مخىىٕ ومشحر الخىىىلىحُا جلضم  ؤصواث حٗلُمُت مخىىٖ

، هما  مما ٌؿاٖض في جىمُت االإهاعاث الاجهالُت الغحر لفُٓت مشل الخفىحر االإىٓم واالإلاخٓت والخفىحر الىاكض

ؼ الخفاٖل واالإكاعهت مً زلاٌ الألٗاب الخفاٖلُت ومىهاث الخىانل  الاحخماعي ًمىً للخىىىلىحُا حٗؼٍ

غ مهاعاث الخىانل والخٗاون ، جسهُو ججاعب الخٗلم باؾخسضام هما ان  الخٗلُمُت، مما ٌؿاٖض في جُىٍ

غ مهاعاتهم الاجهالُت الغحر لفُٓت بكيل ؤفًل  .الخىىىلىحُا وفلًا لاخخُاحاث ول َفل، مما ٌؿهم في جُىٍ

اعاث الاجهالُت الغحر لفُٓت لظوي وبكيل ٖام، ًمىً اللىٌ بن الخىىىلىحُا جىفغ فغنًا لخدؿحن االإه

الاخخُاحاث الخانت، ولىنها لِؿذ الٗامل الىخُض االإازغ في هظه الٗملُت، وبالخالي ًخم جهيُف صوعها 

 .همخىؾِ في هظا الؿُاق

 : والتي جىو ٖلى  : الاقياليت و مىاككتها الاحابت غلى . ب

هدى صوع ىكين طهىيا ببىؾػاصة  للاػفاٌ االإػ االإغهؼ  الىفس ي البضاغىجيما هي اججاهاث مػلمي  -

 جىىىلىحياث الاغلام والاجصاٌ في جىميت االإهاعاث الاجصاليت لظوي الاخخياحاث الخاصت؟

اؾخسضمىا االإخىؾِ الخؿابي والاهدغاف االإُٗاعي واالإخىؾِ ا الدؿائٌ ولازخباع والخدلم مً صخت هظ

 هما هي مى خت في الجضوٌ الخالي:الفغض ي للمخغحر وكُمت ازخباع ث للخىم ٖلى الىدُجت، والىخاثج 

 

 

اججاهاث مػلمي االإغهؼ هدى صوع جىىىلىحياث الاغلام والاجصاٌ في جىميت االإهاعاث مؿخىي  ( :13حضوٌ عكم )

 الاجصاليت لظوي الاخخياحاث الخاصت

الدؿاؤٌ 

 الػام 

غضص  الػيىت

 الفلغاث

الضعحت 

 اليليت

االإخىؾؽ 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإػياعي 

االإخىؾؽ 

 غض يالف

الفغق بين 

 االإخىؾؼين

صعحت 

 الحغيت

مؿخىي  كيمت ث

 االإػىىيت

 0.004 3.14 24 6.08 60 9.66 66.08 90 30 25 االإخغير
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مً زلاٌ حضوٌ ؤٖلاه ًخضح ؤن اؾخجاباث ؤفغاص الُٗىت الضعاؾت ٖلى الاؾخبُان هيل، والبالغ ٖضصهم 

( واالإخىؾِ 9.66باهدغاف مُٗاعي كضع بـ )( 66.08( مغبي ومٗلم ، هلاخٔ ؤن االإخىؾِ الخؿابي بلغ )25)

( ، هما ؤن كُمت االإخىؾِ الخؿابي ؤهبر مً كُمت االإخىؾِ الفغض ي، وان الفغق بُنهما بلغ 60الفغض ي )

( 3.14(، وهى ما ًضٌ ٖلى مؿخىي مخىؾِ ، وهظا ما صلذ ٖلُه كُمت ازخباع "ث" والتي بلغذ كُمتها بـ)06.08)

(م٘ اخخماٌ الىكىٕ في %99ي ؤن الباخث مخإهض مً هخاثج الضعاؾت بيؿبت )ؤ ،(00004ٖىض مؿخىي الضلالت )

لُه  ،(%01 الخُإ بيؿبت ) للاػفاٌ االإػىكين طهىيا  اججاهاث مػلمي االإغهؼ  الىفس ي البضاغىجي : انوٖ

ببىؾػاصة هدى جىىىلىحياث الاغلام والاجصاٌ جلػب صوعا مخىؾؼا  في  جىميت االإهاعاث الاجصاليت لظوي 

 ".خياحاث الخاصت الاخ

مىً جفؿحر  لام والاجهاٌ  حٗخبر الخىىىلىحُا هظه الىدُجت الى ان وٍ وؾُلت ؤو ؤصاة حؿاٖض في اٖلا

غ االإهاعاث الاجهالُت لظوي الاخخُاحاث الخانت، ولىنها لِؿذ الٗامل الىخُض الظي ًازغ في  جدؿحن وجُىٍ

جهاٌ جىفغ فغنًا مخٗضصة لخىمُت االإهاعاث خُث ٖلى الغغم مً ؤن جىىىلىحُا الاٖلام والا هظه الٗملُت

ب االإخسهو   بٗىامل ؤزغي مشل الضٖم الاحخماعي والخضعٍ
ً
الاجهالُت، بلا ؤن جإزحرها كض ًيىن مخىؾُا  ملاعهت

و هما ًمىً اٖخباع الخىىىلىحُا مىملت للخٗلم الكامل، خُث ًخم صمجها بجاهب الاؾتراجُجُاث والأؾالُب 

بالإيافت الى ان الخىىىلىحُا جازغ بكيل مسخلف  ؤكص ى فاثضة مً ٖملُت الخٗلم الخٗلُمُت الأزغي لخدلُم

ا في الٗملُت 
ً
ٖلى ول فغص خؿب زهاثهه الفغصًت والبِئت الخٗلُمُت المخُُت به، مما ًجٗل صوعها مخىؾُ

لام والاجهاٌ   غ االإهاعاث الاجهالُت وبكيل ٖام ٌٗىـ جهيُف صوع الخىىىلىحُا اٖلا الكاملت لخُىٍ

غ قامل ه ت مً الٗىامل والاؾتراجُجُاث لخدلُم جُىٍ ت مخىىٖ خماص ٖلى مجمىٖ مخىؾِ ؤو وؾُِ ؤهمُت اٖلا

 ومؿخضام للمهاعاث الاجهالُت لظوي الاخخُاحاث الخانت.
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 هخائج الضعاؾت   -

ا ، وجُبُم  حم٘  ٖلى ُٖىت الضعاؾت ، وبٗض اصواث حم٘ البُاهاث بٗض جدلُل وإزغاء مخغحراث البدث هٓغٍ

غيها ومٗالجتها بخهاثُا  ومىاككت هخاثج الضعاؾت وملاعهتها م٘ الضعاؾاث الؿابلت جىنلىا في  البُاهاث وٖ

 خضوص ُٖىت الضعاؾت  بلى اؾخيخاج ما ًلي: 

اججاهاث مٗلمي االإغهؼ  الىفس ي البُضاغىجي للأَفاٌ االإٗىكحن طهىُا ببىؾٗاصة هدى جىىىلىحُاث  -

لام والاجهاٌ جلٗب صوعا   .مخىؾُا  في  جىمُت االإهاعاث الاجهالُت لظوي الاخخُاحاث الخانت اٖلا

اججاهاث مٗلمي االإغهؼ  الىفس ي البُضاغىجي للأَفاٌ االإٗىكحن طهىُا ببىؾٗاصة هدى جىىىلىحُاث   -

لام والاجهاٌ جلٗب صوعا هبحرا  في جىمُت مهاعاث الاؾدُٗاب و االإلاثمت    .اٖلا

ُضاغىجي للأَفاٌ االإٗىكحن طهىُا ببىؾٗاصة هدى جىىىلىحُاث اججاهاث مٗلمي االإغهؼ  الىفس ي الب -

لام والاجهاٌ جلٗب صوعا مخىؾُا  في  جىمُت االإهاعاث الاجهالُت اللفُٓت لظوي الاخخُاحاث  اٖلا

 .الخانت 

اججاهاث مٗلمي االإغهؼ  الىفس ي البُضاغىجي للأَفاٌ االإٗىكحن طهىُا ببىؾٗاصة هدى جىىىلىحُاث  -

لام والاجهاٌ  جلٗب صوعا مخىؾُا  في  جىمُت االإهاعاث الاجهالُت الغحر لفُٓت لظوي الاخخُاحاث اٖلا

 ".الخانت 

 : جىصياث وملترخاث  -

 في يىء ؤهضاف الضعاؾت وهخاثجها ًىص ي الباخث بالاكتراخاث الآجُت:

بُت مىخٓمت لخىمُت مهاعاث الاجهاٌ، م٘ الترهحز ٖلى الخضعيب االإؿخمغ واالإخىغع  - :جىفحر حلؿاث جضعٍ

 االإهاعاث الأؾاؾُت مشل الخٗبحر ًٖ الاخخُاحاث والغغباث والخفاٖل الاحخماعي.

ب الخفاٖلُت مشل الألٗاب والأوكُت التي ججٗل الٗملُت ججغبت ممخٗت  - اؾخسضام جلىُاث الخضعٍ

 ومدفؼة.

جلضًم جىىىلىحُا مسههت جدىاؾب م٘ اخخُاحاث وكضعاث ول الاؾخسضام الصخص ي للخىىىلىحيا: -

 اهذ طاث واحهاث بؿُُت ؤو مخلضمت.فغص، ؾىاء و 

ب شخص ي ليل فغص لًمان فهمه اليامل للخلىُاث التي ٌؿخسضمها وهُفُت الاؾخفاصة  - جىفحر جضعٍ

 اللهىي منها.

بوكاء بِئاث صاٖمت ومدفؼة حصج٘ ٖلى الخىانل الاحخماعي الدصجيؼ غلى الخفاغل الاحخماعي: -

.ً  والخفاٖل م٘ الآزغٍ
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ؼ مهاعاث الخىانل والخفاٖل مسه:جىظيم أوكؼت احخماغيت  - هت لخىفحر فغم للمماعؾت وحٗؼٍ

 الاحخماعي.

بُت قاملت لظوي الاخخُاحاث الخضعيب غلى الاؾخسضام الصحيذ للخىىىلىحيا: - جلضًم صوعاث جضعٍ

اًت خىٌ هُفُت اؾخسضام الخىىىلىحُا االإؿاٖضة بكيل فٗاٌ.  الخانت وملضمي الغٖ

 فغص لاؾخسضام الخىىىلىحُا وخل ؤي مكىلاث كض جيكإ.جلضًم صٖم فجي مؿخمغ للخإهض مً فهم ال -

الٗمل بالخٗاون م٘ االإٗلمحن، والأزهاثُحن الخػاون مؼ المخخصين واالإإؾؿاث طاث الصلت: -

غ االإهاعاث الاحخماُٖت لخلضًم الضٖم الكامل للأفغاص.  الىفؿُحن، واالإخسههحن في جُىٍ

 فحر االإىاعص والضٖم االإىاؾب.الخىانل م٘ االإىٓماث طاث الهلت والمجخم٘ المخلي لخى  -

ؼ الاؾخللالُت في حصجيؼ الاؾخللاليت والثلت بالىفـ: - ب الظاحي لخٗؼٍ جىفحر فغم للمماعؾت والخضعٍ

غ مهاعاث الاجهاٌ.  اؾخسضام الخىىىلىحُا وجُىٍ

 حصجُ٘ وصٖم الأفغاص للخفاٖل بكيل مؿخلل والخدضر ًٖ اخخُاحاتهم وعغباتهم. -

ت الإهاعاث الاجهاٌ وجلضم الفغص في الخٗامل م٘ :الخلييم واالإخابػت االإؿخمغة - بحغاء جلُُماث صوعٍ

بُت بىاءً ٖلى هخاثج الخلُُم وحٗضًلها وفلًا لاخخُاحاث  الخىىىلىحُا وجُبُلاتها. جدضًث الخُِ الخضعٍ

 الفغص.

مػىكاث اؾخسضام جىىىلىحيا  الاغلام الاجصاٌ في جىميت مهاعاث الاجصاليت لضي طوي الاخخياحاث  -

 صت  الخا

الضعاؾت الخؼبيليت التي  جىاحه اؾخسضام  ءاىمً االإهم الخػغف غلى بػع االإػىكاث التي لاخظتها از

 جىىىلىحيا الاجصاٌ في جىميت مهاعاث الاجصاٌ لضي طوي الاخخياحاث الخاصت، وهي والخالي:

ضي او الىنىٌ البضوي والجؿضي: بٌٗ الخىىىلىحُا كض جيىن غحر ملاثمت للىنىٌ البضوي ؤو الجؿ -

ضهم في اؾخسضامها  ُّ اكت لبٌٗ الأفغاص طوي الاخخُاحاث الخانت، مما ًمىً ؤن ًل ختى صعحت اٖلا

 بىفاءة.

الىنىٌ االإالي: جىىىلىحُا الاجهاٌ االإخُىعة غالبًا ما جيىن ميلفت، وهظا كض ًيىن ٖاثلًا  ٖلى بٌٗ  -

 ت نٗبت.الأفغاص طوي الاخخُاحاث الخانت الظًً كض ًيىهىن مٗغيحن لٓغوف مالُ
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ب وحٗلُم زام  - ب والخٗلُم الفجي: كض ًدخاج الأفغاص طوي الاخخُاحاث الخانت بلى جضعٍ الخضعٍ

ب مخاخًا بؿهىلت ؤو بالكيل االإلاثم.  لاؾخسضام جلً الخىىىلىحُا بكيل فٗاٌ، وكض لا ًيىن هظا الخضعٍ

لفجي للأفغاص طوي جىافغ االإىاعص والضٖم الفجي: ًمىً ؤن ًيىن الخىافغ الٗام للمىاعص والضٖم ا -

 الاخخُاحاث الخانت غحر وافي، مما ًجٗلهم ًىاحهىن نٗىبت في الخهىٌ ٖلى االإؿاٖضة ٖىض الخاحت.

الخىافم م٘ الاخخُاحاث الفغصًت: لا جلبي حمُ٘ الخىىىلىحُا الاخخُاحاث الفغصًت ليل شخو طو  -

ا لًمان فٗالُت الاؾخسضا  م.اخخُاحاث زانت، وكض ًيىن هظا الخىافم يغوعًٍ

الخدضًاث الخلىُت: كض جىاحه الخىىىلىحُا جدضًاث جلىُت مشل اهلُإ الخضمت ؤو الأزُاء في  -

 البرمجُاث، مما كض ًازغ ؾلبًا ٖلى ججغبت االإؿخسضمحن طوي الاخخُاحاث الخانت.

الىعي والخبجي المجخمعي: كض ًيىن هىان هلو في الىعي والخبجي المجخمعي لأهمُت جىفحر وصٖم  -

 جهاٌ لظوي الاخخُاحاث الخانت، مما كض ًاصي بلى كلت الاؾخفاصة مً هظه الخلىُاث. جىىىلىحُا الا

هلو الشلت بالىفـ: كض ًىاحه الأفغاص طوو الاخخُاحاث الخانت هلهًا في الشلت بإهفؿهم، مما كض  -

 ا.ًجٗلهم ًترصصون في اؾخسضام الخىىىلىحُا الجضًضة ؤو ٌكٗغون بالخىجغ ؤو الللم خُاٌ ججغبت حٗلمه

الٗؼلت الاحخماُٖت: كض ٌٗاوي بٌٗ الأفغاص طوو الاخخُاحاث الخانت مً الٗؼلت الاحخماُٖت، وكض  -

.ً  ٌكٗغون بالاهُىاء ؤو الخجل في الخفاٖل م٘ الخىىىلىحُا الجضًضة ؤو البلاء ٖلى اجهاٌ م٘ الآزغٍ

طوو الاخخُاحاث الخدفٔ ٖلى الخغُحر: ًمىً ؤن ًيىن الخغُحر مهضع كلم للبٌٗ، وكض ًجض الأفغاص  -

خماص ٖلى الُغق الخللُضًت.  الخانت نٗىبت في الخىُف م٘ الخىىىلىحُا الجضًضة وكض ًفًلىن اٖلا

الخمُحز والخدضًاث الاحخماُٖت: كض ًىاحه بٌٗ الأفغاص طوو الاخخُاحاث الخانت جدضًاث احخماُٖت  -

 جهالُت.وجمُحز ًمىً ؤن ًازغ ؾلبًا ٖلى زلتهم في الاؾخفاصة مً الخىىىلىحُا الا

مىاحهت هظه االإٗىكاث ًخُلب جبجي ؾُاؾاث وبغامج مخٗضصة الأوحه حؿتهضف صٖم وحصجُ٘  -

اؾخسضام جىىىلىحُا الاجهاٌ في جىمُت مهاعاث الاجهاٌ لضي طوي الاخخُاحاث الخانت، بالإيافت بلى 

ؼ الىعي المجخمعي وجىفحر االإىاعص اللاػمت لخدلُم طلً.  حٗؼٍ



 
 

 الخاجمـــــــــت
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 تــــالخاجم

حٗض فئت طوي الاخخُاحاث الخانت بيُت مهمت في الهُيل الٗام لأي مجخم٘، وهي جخُلب جىفغ اهخمام و       

 ٖىاًت زانت مً الأؾغة و المجخم٘ بؿبب اخخُاحاتها الىفؿُت والجؿمُت.

م الىجاح و الؤبضإ والخم اكت لِؿذ خاحؼا في َغٍ حز والخفىق ، وهظا ما ؤزبخه الٗضًض مً الٗلماء بما بن اٖلؤ

ايُحن مً فئت طوي الاخخُاحاث الخانت ، خُث خللىا ما عجؼ واالإغببحن واالإٗلمحن وهظوالأصباء  لً  الغٍ

 الأصخاء ًٖ جدلُله .

ا في جىمُت مهاعاث الاجهاٌ ل الأزحروؿدىج في      زىعًٍ
ً
لام كض ؤخضزذ جدىلا ضي ان جىىىلىحُا الاجهاٌ واٖلؤ

طوي الاخخُاحاث الخانت. مً زلاٌ وؾاثل الخىىىلىحُت الخضًشت  والخُبُلاث المخههت، ًمىً للأفغاص 

الاشخام مً خىلهم  وجىؾُ٘ صاثغة جىانلهم. جلً  طوي الاخخُاحاث الخانت الخفاٖل بفٗالُت م٘

غ مهاعاث الاجها ب االإخسههت التي حؿهل جُىٍ ٌ بكيل ملاثم الخىىىلىحُا جىفغ مىهاث للخٗلم والخضعٍ

ومغن. ٖلى ؾبُل االإشاٌ، البرامج الخٗلُمُت الخفاٖلُت وجُبُلاث الخىانل البهغي والؿمعي و حٗؼػ 

مكاهضة ملاَ٘  الفُضًى ،  ان  الخىانل اللفٓي وغحر اللفٓي لضي هالاء الأفغاص. بالإيافت بلى طلً

لُت حؿاٖض في ججاوػ الهٗىباث التي جلىُاث الاجهاٌ االإخلضمت مشل الىخابت بالهىث والهىعة والترحمت الآ

 
ً
لام جلٗب صوعا كض جىاحهها بٌٗ الأفغاص في الخىانل. في النهاًت، ًمىً اللىٌ بإن جىىىلىحُا الاجهاٌ واٖلؤ

الت في  ّٗ ؼ مكاعهتهم الف ؼ كضعاتهم الاجهالُت، وبالخالي حٗؼٍ  في جمىحن طوي الاخخُاحاث الخانت وحٗؼٍ
ً
ا خُىٍ

 .المجخم٘
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 صادر والمراجــع قائمة الم
 

 

 -صاعيتالاجصالاث الؤ  -جىظيم ئصاعة الػلاكاث الػامت -غبض االإػؼي محمد غؿاف، الػلاكاث الػامت .16

 -وكاػاث الػلاكاث الػامت -حماهير االإيكاة االإىظمت وصوع الػلاكاث الػامت -وؾائل الاجصاٌ

 .2004جصميم بغهامج الػلاكاث الػامت و جلىيمه 

صاع اليكغ : صاع الؤغصاع الػلمي   غمغ خمضان. مهاعاث الاجصاٌ / جأليف بىغ ، غلاء محمد اللاض ي .17

 .2010لليكغ والخىػيؼ ،

 . 2007 ليى، مضزل  ئلى  غلىم  الؤغلام  والاجصاٌ، ألفا صون،  الجؼائغ، فىطيل صً .18

 .2009كىضليجي و الؿامغائي غمان : صاع الياػوعي الػلميت لليكغ والخىػيؼ ، .19

الىاقغ:  ; الػغبيت :لىيـ مػلىف  ، االإىجض في اللغت الػغبيت ، كؿم: االإػاحم واللىاميـ ،اللغت .20

 .2001االإؼبػت اليازىليىيت بيروث، 

، مىاهج حػليم طوي الاخخياحاث الخاصت في طىء مخؼلباتهم الؤوؿاهيت  مجضي غؼيؼ ئبغاهيم .21

 مىخبت الأهجلى االإصغيت . ,2002والاحخماغيت واالإػغفيت ، اللاهغة  ،

محمد خمضان، صعاؾت هضفذ الى كياؽ أزغ الىخضاث الخػليميت في جىميت مهاعاث الکخابت  .22

 .2010الىظيفيت، 

صليل ئعقاصي `  2008ي، أصواع الأزصائي الاحخماعي في المجاٌ الىفس ي والػللي ،محمد ؾيض فهم .23

 لأصواع الأزصائي الؤحخماعي في الخػامل مؼ مكيلت الػىف الأؾغي.

في مجاٌ الدؿىيم وإصاعة الأغماٌ مخسصصت  ،مضوهت مضوهت  الضهخىع محمد ػاهغ صالح .24

 .2018، .والخدليل والخسؼيؽ الاؾتراجيجي والخىميت البكغيت

مصؼفى غبض الؿميؼ محمد ، جىىىلىحيا الخػليم، كظاًا جغبىيت مػاصغة ،مغحؼ ؾابم طهغه  .25

،2005. 

الىاقغ: اللاهغه: مغهؼ  مصؼفي غبض الؿميؼ محمد، جىىىلىحيا الخػليم، كظاًا جغبىيت مػاصغ، .26

 .2003، ؾىت اليكغ:  02الىخاب لليكغ; الؼبػت 

هاصع زليل أبى قػبان ،  أزغ اؾخسضام ئؾتراجیجیت  جضعیـ الأكغان غلى جىمیت مهاعاث الخفىير  .27

الىاكض في الغیاطیاث لضي ػالباث الصف الحاصي غكغ كؿم الػلىم الؤوؿاهیت ) الأصبي(  

 الجامػت الؤؾلاميت ،غؼة.،   2010بغؼة، عؾالت ماحؿخير ميكىعة، وليت التربيت

 . 1995هاصغ محمد الػضًلي، الؿلىن الؤوؿاوي والخىظيمي في الؤصاعة الػامت بالغياض ، .28

ولض حاب الله ؾػاص ، مضاعؽ ومىاهج البدث الػلمي في الػلىم الاوؿاهيت ، صاع االإخىبي ،االإؿيلت  .29

 2024الجؼائغ ، 

 

 

https://www.drmtaher.com/
https://www.drmtaher.com/


 صادر والمراجــع قائمة الم
 

 

اكؼ الؤلىتروهيت :  زاهيا  : االإى

 

1) https://dkrory.mam9.com/t326-topic   .  

2) https://www.drmtaher.com/2020/08/communication-types.html  .  

3) https://isra2issa.wordpress.com. 

4) https://fastercapital.com. 

 

https://dkrory.mam9.com/t326-topic
https://www.drmtaher.com/2020/08/communication-types.html
https://isra2issa.wordpress.com/
https://fastercapital.com/


 الملاحــــق 
 

 

 
 

 
 
 

 كائمـــت االإلاخـــم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الملاحــــق 
 

 

  ( : الهيكل التنظيمي للمركز 10ملحق ) 
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 "ن( كائمت الخبراء والمحىمين "للاؾخبيا02ملحم )

 الاؾم والللب الغكم
الغجبت 

 الٗلمُت
 الجامٗت الازخهام

 ؾب٘ فًُلت 1
ؤؾخاط 

 مدايغ ؤ
لام و الاجهاٌ غة ٖلىم اٖلا  حامٗت البىٍ

 بىنب٘ ؾلاف 2
ؤؾخاط 

 مدايغ ؤ
لام و الاجهاٌ  حامٗت بىمغصاؽ ٖلىم اٖلا

 جدًحر طهجي  صهخىعاه للىي ولُض 3
الٗغبي بً مهُضي ام 

 البىاقي 
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 حامػت محمد بىطياف االإؿيلت 

 االإؿيلت –كؿم الاغلام والاجصاٌ 

 اؾم الأؾخاط الفايل:......................................     

ُفــت:...............................................  الىْ

 اؾخماعة   اؾخُلٕا   عؤي   الؿاصة    الخبراء

 

 /;الؿيض الأؾخاط  ،  الضهخىع 

 جديت ػيبت وبػض

 

الاؾخماعة االإٗغويت ٖلى ؾُاصجىم بكإن اؾخُلٕا عؤًىم في الاؾخبُان الخام بضوع جىىىلىحُاث         

لام والاجهاٌ في جىمُت االإهاعاث الاجهالُت لظوي الاخخُاحاث الخانت"  اٖلا

غاء البدث في مجاٌ االإكغف والباخث ٌكىغان مؿبلا جفًلىم بالخٗاون الٗلمي في بُٖاء عؤًىم  وإز     

لاكاث ٖامت  .اجهاٌ وٖ

 

لام والاجهاٌ في جىمُت االإهاعاث الاجهالُت لظوي الاخخُاحاث  "صوع غىىان البـدث :               جىىىلىحُاث اٖلا

 الخانت" 

 االإاؾتر .الضعحت الػلميت:  

 ا.ص ولض حاب الله ؾٗاص.االإكـــــــــغف :        

 

 أي :الهضف مً اؾخؼلاع الغ        

 ببضاء الغؤي خىٌ ٖباعاث   االإىحىصة في الاؾخبُان االإٗغوى ٖلُىم  .       

إمل الباخث مً ؾُاصجىم الخفًل باالإؿاٖضة في اؾخىماٌ زُىاث وإحغاءاث الخدىُم                 وٍ

 ،الخٗضًل ؤو الخظف خُث :

 ؤولا:    مضي مىاؾبت الٗباعاث  االإلترخت للاؾخبُان. 

 ت ؤو خظف ؤو حٗضًل الٗباعاث التي مً قإجها بزغاء ؤصاة البدث  .زاهُا:    بياف 

 زالشا:    مضي ؾلامت نُاغت الٗباعاث االإلترخت. 

 عابٗا:   مضي مىاؾبت الٗباعاث   . 
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 زامؿا: مضي اعجباٍ ول ٖباعة باللاؾخبُان . 

: خظف ؤو حٗضًل ؤو بيافت ٖباعاث ؤزغي  
ً
 ؾاصؾا

 

 الدؿاؤٌ الػام

هدى صوع االإغهؼ  الىفس ي البضاغىجي للاَفاٌ االإٗىكحن طهىُا ببىؾٗاصة  مٗلمي ما هي اججاهاث  -

لام والاجهاٌ في جىمُت االإهاعاث الاجهالُت لظوي الاخخُاحاث الخانت؟  جىىىلىحُاث اٖلا

 الدؿاؤلاث الجؼئيت

هدى صوع االإغهؼ  الىفس ي البضاغىجي للاَفاٌ االإٗىكحن طهىُا ببىؾٗاصة  ما هي اججاهاث مٗلمي  -

لام والاجهاٌ في جىمُت مهاعاث الاؾدُٗاب و االإلاءمت؟  جىىىلىحُاث اٖلا

هدى صوع جىىىلىحُاث الاٖلام والاجهاٌ في جىمُت االإهاعاث الاجهالُت االإغهؼ ما هي اججاهاث مٗلمي  -

 ؟ اللفُٓت لظوي الاخخُاحاث الخانت

لام والاجهاٌ فياالإغهؼ  ما هي اججاهاث مٗلمي  - جىمُت االإهاعاث الاجهالُت  هدى صوع جىىىلىحُاث اٖلا

 ؟ الغحر اللفُٓت لظوي الاخخُاحاث الخانت

 ئغضاص الصيغت الأوليت للاؾخبيان  : 2

لٕا ٖلى الأصبُاث التي جخٗلم بملاًِـ مه 2-1 عاث الاجهالُت لظوي الاخخُاحاث الخانت  والخٗغف اجم اَلؤ

لت التي نُغذ بها ال فلغاث ومً هظه االإلاًِـ طاث الٗلاكت ما ٖلى َبُٗتها والفلغاث التي جًمىتها والُغٍ

 ًلي  :

ؼ ؤمحن  -أ   2013ملُاؽ االإهاعاث الخىانلُت للُفل الظاجىي اٖضاص ٖبض الغجي، ٖبضالٗؼٍ

  2005 ملُاؽ مهااعث الخىانل اٖضاص ٖفاف ٖبض الفاصي، -ب

 2011ملُاؽ جلضًغ مهاعاث الخىانل  اٖضاص هفحن  خؿً ٖبض الله   -ج

  2023لخىانلاٖضاصؾهحرواملأخمضوبُغسخافٓبُغؽازخباعمهااعجا -ص

بحغاء ملابلاث شخهُت م٘ بٌٗ الخبراء المخخهحن في مجاٌ طوي الاخخُاحاث الخانت واؾاجظة في   - 2-2

لام والاجهاٌ و ٖلم الىفـ وطلً للخٗغف ٖلى آعائهم وللخهىٌ ٖلى ؤهبر كضع مً االإٗلىماث التي  اٖلا

 ؾخبُان  وفلغاجه. حؿاٖض الباخث في جدضًض مجالاث الا 

لٕا ٖلى الأصب التربىي والضعاؾاث الؿابلت االإخٗللت بمكيلت الضعاؾت واؾخُلٕا عؤي   2-3 بٗض اَلا

م االإلابلاث الصخهُت طاث الُاب٘ غحر الغؾمي، اقخملذ ؤصاة الضعاؾت  ُٖىت مً الضواجغة والخبراء ًٖ َغٍ
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لام والا جهاٌ في جىمُت االإهاعاث الاجهالُت لظوي ٖلى بىاء الاؾخبُان ًلِـ صوع جىىىلىحُاث  اٖلا

ٖباعة ملؿمت ٖلى زلار مداوع عثِؿُت  والجضوٌ الخالي  31الاخخُاحاث الخانت واقخمل الاؾخبُان ٖلى 

 ًى ح طلً  :

 حضوٌ عكم ....: ًى ح مداوع الاؾخبُان 

 اعكام الػبراث المحاوع  الاؾخبيان

 ٌ  المخىع الاو

لام والاجهاٌ وصو  عها  جىمُت جىىىلىحُاث اٖلا

االإهاعاث مهاعاث الاؾدُٗاب و االإلاءمت لظوي 

 الاخخُاحاث الخانت.

1-2-3-4-5-6 

 المخىع الشاوي

لام والاجهاٌ وصوعها  جىمُت  جىىىلىحُاث اٖلا

االإهاعاث الاجهالُت اللفُٓت لظوي الاخخُاحاث 

 الخانت.

7-9-11-13-15-17-19-

21-23-25-27-29 

 المخىع الشالث

لام والاجهاٌ وصوعها  جىمُت جىىىلىحُاث اٖلا

االإهاعاث الاجهالُت غحر  اللفُٓت لظوي الاخخُاحاث 

 الخانت.

8-10-12-14-16-18-20-

22-24-26-28-30 

اكترح الباخث الخصخُذ بةُٖاء الىػن خؿب ازخُاع الُٗىت ٖلى ؾلم الخلضًغ  أؾلىب الخصحيذ : -3

 الشلاسي 

 ثحضوٌ عكم ..... ًبحن اللُم الىػهُت للٗباعا

 هاصعا  اخياهىا  صائما  صلالتها

 1 2 3 الليمت الىػهيت
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 ﴿ الاؾخبيان  ﴾

 الفاطلت الفاطل / الؼميلت الؼميل

 في بَاع اللُام بضعاؾت جدذ ٖىىان

 الاخخياحاث لظوي  الاجصاليت االإهاعاث جىميت في والاجصاٌ الؤغلام جىىىلىحياث "صوع   

ٌؿٗضوي ؤن حكاعهىا في هظا قهاصة االإاؾتر  ى وطلً يمً مخُلباث الخهىٌ ٖل " الخاصت

 الضعاؾت الٗلمُت . 

لام جىىىلىحُاث صوع  جلِـ الٗباعاث مً مجمىٖت ٖلُىم ٌٗغى  في والاجهاٌ اٖلا

 الأشخام م٘ ،ؤو مٗىم جفاٖلهم الخانت،ؤزىاء الاخخُاحاث لظوي  الاجهالُت االإهاعاث جىمُت

ً  المخخلفت. االإىاكف في الآزغٍ

 ٖلى جيىن  ختى بضكت ولها االإلُاؽ ٖباعاث مً ٖباعة ول كغاءة اصجىمؾُ مً واالإُلىب

 الٗباعة ؤمام االإىحىصة الشلار الاؾخجاباث ؤخضي في )×(ٖلامت حمُٗا. وي٘ بها وافُت صعاًت

ؤن  خُث هاصعا، -ؤخُاها  -صاثما  هي الاؾخجاباث هظه الُفل،الُفلت ٖلى جىُبم ؤجها جغي  التي

: 

 هشحرا. جدضر ؤجها بمٗجى صاثما:

 مخىؾُت. بضعحت جدضر ؤجها ؤخُاها: بمٗجى

 كلُلت. بضعحت جدضر ؤجها بمٗجي هاصعا

 بياهاث شخصيت :

                              ........الجيـ:  

 زاهىي             حامعي             قهاصة مٗاصلت       االإؿخىي الخػليمي:  

 .......: ..... ؤزغي قهاصة                   

ُفت     :................................. الىْ
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 زُإ. وؤزغي  صخُدت بحابت هىان فلِؿذ ، اؾخجابت وي٘ صون  ٖباعة جترن لا

 الػباعاث الغكم

مهمت 

ومغجبؼت 

 بالاؾخبيان

غير مهمت 

ومغجبؼت 

 بالاؾخبيان

غير مهمت 

وغير مغجبؼت 

 بالاؾخبيان

 ملاخظاث

جصاٌ حؿاغض  الؼفل غلى جىىىلىحيا الاغلام والا 01

 اصاء اليكاػاث الخاليت : 

    

     الترجيب 

     الخصييف 

     الخأهيض 

     الىفي 

جىىىلىحيا الاغلام والاجصاٌ حؿاغض  الؼفل غلى  02

 الاهصاث 

    

جىىىلىحيا الاغلام والاجصاٌ حؿاغض  الؼفل غلى  03

 الاهدباه

    

اٌ حؿاغض  الؼفل غلى جىىىلىحيا الاغلام والاجص 04

 الغص غلى الأؾئلت التي جىحه ئليه مً كبل الآزغيً

    

جىىىلىحيا الاغلام والاجصاٌ االإغئيت  جدؿاغض   05

الؼفل غلى حػلم  الخىاصل البصغي مؼ الآزغيً 

 أزىاء الحضًث

    

جىىىلىحيا الاغلام والاجصاٌ االإؿمىغت جدفؼ  06

 ت مؼ الآزغيً الؼفل غلى االإكاعهت فى مداصزت بؿيؼ

    

جدفؼ الىؾائل الخػليميت االإخلضمت  مً ػياصة الاهدباه   07

 لضي الؼفل 

    

اؾخسضام احؼهت الىمبيىجغ االإخسصصت  ًمىً     08

الؼفل مً ػلب ش ئ مغغىب او اخخياحاجه 

 
ً
 الصخصيت لفظيا

    

جىىىلىحيا الاجصاٌ الالي حؿاغض الؼفل غلى  09

فهىمت للخػبير غً اؾخسضام  اقاعاث مػيىت م

 اخخياحاجه 

    

مكاهض ملاػؼ الفيضًى الخػليميت حؿاغض  الؼفل  10

 غلى هؼم الحغوف مً مساعحها بؼغيلت صحيدت
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اؾخسضام الالىاح الالىتروهيت الغكميت  ًمىً  11

 الؼفل مً الخػبير غً اخخياحاجه 

    

مكاهضة ملاػؼ الفيضًى الخػليميت حؿاغض الؼفل  12

صضاع بػع االإلاػؼ الصىجيه واليلماث غلى  ا

 بالخلليض

    

وؾائل جىىىلىحيا الاغلام والاجصاٌ االإغئيت حؿاغض  13

 الؼفل غلى فهم حػبيراث الىحه.

    

اؾخسضام وؾائل جىىىلىحيا الاغلام والاجصاٌ  14

االإؿمىغت ًمىً الؼفل مً  اصضاع اليلماث بكيل 

 واضح

    

والاجصاٌ الغكميت وؾائل جىىىلىحيا الاغلام  15

 حؿاغض الؼفل غلى حػلم  الاقاعاث الخػبير 

    

وؾائل جىىىلىحيا الاغلام والاجصاٌ االإؿمىغت  16

جمىً الؼفل مً جىغاع اليلماث او حمل مما ؾبم 

 ؾماغها في مىاكف مىاؾبه

    

مكاهض ملاػؼ الفيضًى جمىً الؼفل مً فهم  17

 مكاغغ الحؼن الفغح الغظب غىض عؤيتها 

    

الخؼبيلاث الالىتروهيت الخػليميت حؿاغض الؼفل  18

 غلى  الحضًث مؼ الازغيً

    

جىىىلىحيا الاغلام والاجصاٌ حؿاغض الؼفل غلى  19

اظهاع مكاغغ )الحؼن ، الفغح ، الغظب( جبػا 

 للمىاكف التي ًخػغض لها

    

وؾائل جىىىلىحيا الاغلام والاجصاٌ جمىً الؼفل  20

ء المحيؼه به ؾىاء في بيئخه مً حؿميه الاقيا

 مضعؾيه او بيئخه االإنزليه

    

وؾائل جىىىلىحيا الاغلام والاجصاٌ االإؿمىغت  21

واالإغئيت جدفؼ  الؼفل مً حػلم اًماءاث الغاؽ في 

 الخىاصل مؼ الازغيً

    

 

22 

وؾائل جىىىلىحيا الاغلام والاجصاٌ الؿمػيت 

بصغيت حؿاغض الؼفل مً اؾخسضام  الظمائغ 

 كيل صحيذب

    

    اؾخسضام الهىاجف الظهيت ًدفؼ الؼفل غلى  جلليض  23
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 بػع االإهاعاث الحغهيه

الخؼبيلاث الالىتروهيت الخاصت بالألػاب الخػليميت  24

 حؿاغض الؼفل غلى حؿميت وحػغف غلى الاقياء  

    

البرامج الخليفؼيىهيت جمىً الؼفل مً جلليض بػع  25

 اثالحغواث باؾخسضام الاصو 

    

وؾائل الاجصاٌ االإؿمىغت  جمىً الؼفل مً  26

 الخػبير باللبىٌ والغفع ببػع اليلماث

    

جىىىلىحيا الاغلام والاجصاٌ حػلم الؼفل جىفيظ  27

 بػع الاوامغ البؿيؼه مثل ) هاث حػاٌ افخذ ..الخ(

    

 

 ئطافت فلغاث ئن أمىً:
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 :SPSS نتائـــــج  
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

 798. 687. 134.667 100.3333 محورالثالث
 734. 863. 120.700 113.5000 محوراول
 824. 561. 134.800 102.0000 محورالثاني
 712. 1.000 45.767 63.1667 الاستبيان

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.825 4 

 
 الجنس

 Frequency Percent 
Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 52.0 52.0 52.0 13 ذكر 
 100.0 48.0 48.0 12 انثى
Total 25 100.0 100.0  

 
 المدتوى التعليمي

 Frequency Percent 
Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  4.0 4.0 4.0 1 ثانوي 
 100.0 96.0 96.0 24 جامعي
Total 25 100.0 100.0  

 
Statistics 

 S1 S2 S3 S4 S5 S6 
N Valid 25 25 25 25 25 25 

Missing 0 0 0 0 0 0 
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Mean 2.4400 2.4000 2.3600 2.0800 2.6400 2.3600 
Std. Deviation .76811 .76376 .70000 .81240 .56862 .70000 
Variance .590 .583 .490 .660 .323 .490 
Range 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 

 
S1 

 Frequency Percent 
Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 16.0 16.0 16.0 4 ابدا 
 40.0 24.0 24.0 6 احياننا
 100.0 60.0 60.0 15 دائما
Total 25 100.0 100.0  

 
S2 

 Frequency Percent 
Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 16.0 16.0 16.0 4 ابدا 
 44.0 28.0 28.0 7 احياننا
 100.0 56.0 56.0 14 دائما
Total 25 100.0 100.0  

 
Statistics 

 S7 S9 S11 S13 S15 S17 S19 S21 S23 S25 S27 S29 
N Valid 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

Missin
g 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 1.7200 2.0800 1.8400 2.2400 2.4400 2.4800 2.360
0 

1.880
0 

2.280
0 

1.8800 2.440
0 

2.200
0 

Std. 
Deviation 

.54160 .64031 .74610 .77889 .71181 .50990 .8103
5 

.6000
0 

.6782
3 

.72572 .5831
0 

.7637
6 

Variance .293 .410 .557 .607 .507 .260 .657 .360 .460 .527 .340 .583 
Range 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 

 
 

Statistics 
 S8 S10 S12 S14 S16 S18 S20 S22 S24 S26 S28 S30 

N Valid 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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Mean 1.9200 2.360
0 

2.0800 1.8400 2.240
0 

2.2000 2.2800 1.8800 2.0400 2.2400 2.480
0 

2.400
0 

Std. 
Deviation 

.70238 .7000
0 

.75939 .74610 .7788
9 

.81650 .79162 .78102 .73485 .72342 .5859
5 

.6455
0 

Variance .493 .490 .577 .557 .607 .667 .627 .610 .540 .523 .343 .417 
Range 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 

 
Statistics 

 محورالثالث محورالثاني محورالاول 
N Valid 25 25 25 

Missing 0 0 0 
Mean 14.2800 25.8400 25.9600 
Std. Deviation 2.97937 3.83710 4.50444 
Variance 8.877 14.723 20.290 
Range 10.00 13.00 16.00 

 
T-TEST 
/TESTVAL=12 
/MISSING=ANALYSIS 

/VARIABLES=محورالاول 
/CRITERIA=CI(.95). 

 
T-Test 

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
Std. Error 
Mean 

 59587. 2.97937 14.2800 25 محورالاول
 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 12 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 
Lower Upper 

 3.5098 1.0502 2.28000 001. 24 3.826 محورالاول
 
T-TEST 
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/TESTVAL=24 
/MISSING=ANALYSIS 

/VARIABLES=محورالثاني 
/CRITERIA=CI(.95). 

 
T-Test 

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
Std. Error 
Mean 

 76742. 3.83710 25.8400 25 محورالثاني
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 24 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 
Lower Upper 

 3.4239 2561. 1.84000 025. 24 2.398 محورالثاني
 
 
 
T-TEST 
/TESTVAL=24 
/MISSING=ANALYSIS 

/VARIABLES=محورالثالث 
/CRITERIA=CI(.95). 

 
T-Test 

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
Std. Error 
Mean 

 90089. 4.50444 25.9600 25 محورالثالث
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 24 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 
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Lower Upper 
 3.8193 1007. 1.96000 040. 24 2.176 محورالثالث

 
COMPUTE الثالث محور + الثاني محور + الاول محور  =الاستبيان. 

EXECUTE. 
T-TEST 
/TESTVAL=60 
/MISSING=ANALYSIS 

/VARIABLES=ستبيانالا 
/CRITERIA=CI(.95). 

 
T-Test 

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
Std. Error 
Mean 

 1.93384 9.66920 66.0800 25 الاستبيان
 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 60 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 
Lower Upper 

 10.0712 2.0888 6.08000 004. 24 3.144 الاستبيان
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 :ملخص الضعاؾت 

غ  التي اهىكف مً زلالها مٗغفذالىنفُت  هضفذ صعاؾدىا     لام والاجهاٌ في جُىٍ صوع جىىىلىحُاث اٖلؤ

الإٗلمحن واالإغبحن في االإهاعاث الاجهالُت لضي طوي الاخخُاحاث الخانت، وجغهؼ بكيل زام ٖلى اججاهاث ا

 
ً
دىا  ٖلى االإىهج االإسح صعاؾوللض اٖخمضها  في  بىؾٗاصة.باالإغهؼ الىفس ي البضاغىجي للأَفاٌ االإٗىكحن طهىُا

الىنفي وىهه االإىهج االإىاؾب لضعاؾت فاالإىهج االإؿخي هى الظي ًلىم ٖلى حم٘ االإٗلىماث و البُاهاث ًٖ 

وهظالً اٖخمضها خالي ، و حىاهب كىتها و يٗفها الٓاهغة االإضعوؾت كهض الخٗغف ٖلى و يٗها ال

ٖلىاالإلاخٓت االإُضاهُت: حٗغف االإلاخٓت االإُضاهُت باٖخباعها " االإكاهضة و االإغاكبت الضكُلت لؿلىن ؤو ْاهغة 

خماص 347،م 2009مُٗىت  بغُت الخهىٌ ٖلى مٗلىماث صكُلت ")كىضلُجي و الؿامغاجي ، (و كض جم اٖلا

خلت الاؾخىكاكُت لخدهُل مٗلىماث ؤولُت خىٌ االإغهؼ و َبُٗت الخىىىلىحُاث ٖلى هظه الأصاة في االإغ 

خٗلمحن مً حهت  االاجهالُت االإؿخسضمت و َبُٗت الٗلاكت الخٗلُمُت بحن االإٗلمحن و االإغبحن مً حه
ُ
واالإ

الاؾخبُان في البدث الٗلمي هى "جلً اللاثمت مً الأؾئلت التي ًدًغها الباخث بٗىاًت مً خُث زاهُت.

٘ الاؾخبُان ٖلى  ت ، وللض جم جىػَ ُٖىت منها 31حٗبحرها ًٖ االإىيىٕ االإبدىر في ؤَاع الخُت االإىيىٖ

ٌ مداوع عثِؿُت  هظهغها الإغبحن وجم جلؿُم الاؾخبُان الى زلار االإٗلمحن وا بٗىىان جىىىلىحُاث  المحىع الاو

لام والاجهاٌ وصوعها في  جىمُت مهاعاث الاؾدُٗاب و االإلاءمت لظو  المحىع ٖباعاث6ي الاخخُاحاث الخانت.اٖلا

لام والاجهاٌ وصوعها  فُدىمُت االإهاعاث الاجهالُت اللفُٓت لظوي  الثاوي بٗىىان جىىىلىحُاث اٖلا

خيىن  لام والاجهاٌ وصوعها في   المحىع الثالثٖباعة  12الاخخُاحاث الخانت. وٍ بٗىىان جىىىلىحُاث اٖلا

خيىن جىمُت االإهاعاث الاجهالُت غحر  اللفُٓت  ومً بحن الىخاثج التي جىنلذ ٖباعة 12 لظوي الاخخُاحاجىٍ

فاٌ ان اليها  امغا  ٌٗخبر طوي الاخخُاحاث الخانت اؾخسضام الخىىىلىحُا في جىمُت مهاعاث الاجهاٌ لضي اَلأ

.
ً
 وفٗالا

ً
هما  هكفذ الضعاؾت ًٖ جباًً في اججاهاث االإٗلمحن واالإغبحن ججاه اؾخسضام الخىىىلىحُا،   مفُضا

.جم جدضًض بٌٗ لى اؾخٗمالهاٖخُث ًىحض بٌٗ الللم بكإن اؾخسضامها واالإٗىكاث التى جيىن ٖاثم 

ب االإلاثم، بالإيافت بلى كلت االإىاعص االإالُت لخُبُم  الٗىاثم منها  مشل هلو الضٖم الخلجي والخضعٍ

ٖلى ؤهمُت  جاهض الضعاؾت.وفي الازحر االإؿخىي االإاصي والاحخماعي للُفلالخىىىلىحُا بكيل فٗاٌ و 

فاٌ طوي الاخخُاحاث الخانت ،  غ مهاعاث الاجهاٌ لضي اَلأ لام والاجهاٌ في جُىٍ اؾخسضام جىىىلىحُا اٖلؤ

ب االإؿخمغ للمٗلمحن واالإغبحن لخدلُم الفىاثض الياملت لهظه  وحكحر بلى يغوعة جلضًم الضٖم الخلجي والخضعٍ

واهم مٗىكاث اؾخسضام  رخاث والخىنُاثوللض زخمىا البدث  ببٌٗ االإلتالخلىُاث في بِئت الخٗلم.

طاث الٗلاكت  بمىيىٕ  جىىىلىحُا الاجهاٌ في جىمُت مهاعاث الاجهالُت لضي طوي الاخخُاحاث الخانت  

 البدث.

 طوي الاخخُاحاث الخانت –جىمُت االإهاعاث الاجهالُت  –ٖلام والاجهاٌ : جىىىلىحُت الا اليلماث االإفخاخيت

 

Study summary: 
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   Our descriptive study aimed to reveal knowledge of the role of media and communication 

technologies in developing communication skills for people with special needs, and it 

focuses in particular on the attitudes of teachers and educators at the pedagogical 

psychological center for mentally disabled children in BouSaada.  In our study, we relied on 

the descriptive survey method as it is the appropriate method for studying. The survey 

method is the one that is based on collecting information and data about the phenomenon 

studied in order to identifyOn its current status, and its strengths and weaknesses, we also 

relied on field observation: Field observation is defined as “the careful observation and 

observation of a specific behavior or phenomenon in order to obtain accurate information” 

(Kandaliji and Al-Samarrai, 2009, p. 347). We have relied on This tool is in the exploratory 

stage to collect preliminary information about the center, the nature of the communication 

technologies used, and the nature of the educational relationship between teachers and 

educators from there and learners from there.Second hand.  The questionnaire in scientific 

research is “that list of questions that the researcher carefully prepares in terms of their 

expression on the subject being researched within the framework of the established plan. 

The questionnaire was distributed to 31 samples, including teachers and educators, and the 

questionnaire was divided into three main axes. We mention the first axis, entitled 

Information and communication technologies and their role in... Developing comprehension 

and adaptation skills for people with special needs. 6 phrases for the second axis, entitled 

Technologies  Media and communication and its role in developing verbal communication 

skills for people with special needs. The third axis, entitled Media and Communication 

Technologies and their Role in Developing Nonverbal Communication Skills for People with 

Special Needs, consists of 12 statements. Among the findings I reached is that the use of 

technology in developing communication skills for children with special needs is considered 

useful and effective.  The study also revealed a discrepancy in teachers' attitudesEducators 

towards the use of technology, as there is some concern about its use and the obstacles that 

hinder its use.  Some obstacles were identified, such as the lack of technical support and 

appropriate training, in addition to the lack of financial resources to apply technology 

effectively and the child„s financial and social level.  Finally, the study emphasizes the 

importance of using information and communication technology in developing 

communication skills for children with special needs, and points out: It is necessary to 

provide technical support and continuous training to teachers and educators to achieve the 
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full benefits of these technologies in the learning environment.  We concluded the research 

with some suggestions, recommendations, and the most important obstacles to using 

communication technology in developing communication skills for people with special 

needs related to the research topic.  

Keywords:media and communication technology - communication skills development - 

people with special needs 

 


