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  :مقدمة
تعد الأسرة تنظیما اجتماعیا أساسیا ودائما في المجتمع، فهي مصدر الأخلاق والقیم والدعامة   

  .الأولى لضبط السلوك والإطار الذي یتلقى فیه الإنسان أولى دروس الحیاة الاجتماعیة
 الأبناءتربي لها وظائف ذاتیة أخرى ضمن إطار المنظومة الاجتماعیة، فالأسرة  اجتماعیةوالأسرة كخلفیة 

المناسبة التي تساعدهم على النمو  والأجواءوتمدهم بقواعد التنشئة الصحیحة، وتهیئ لهم البیئة الصالحة 
  .والتكیف والاستقرار

یصالهتأثیراتها على نمو الطفل  الأسریةللعلاقات  ٕ إلى مرحلة التكامل والاستقلال وذلك من خلال الحوار  وا
  .داخل الأسرة

اد الأسرة یعتبر بمثابة المفتاح الذي یوصلهم إلى سبیل التفاهم والانسجام وكذلك فالحوار بین أفر 
هو القناة التي توصل أفراد الأسرة للآخر فعندما یتحاور الأبناء مع الوالدین، إنما یعبرون عن أنفسهم لكل 

عامة وفي خبراتهم الحیاتیة وجوهر شخصیتهم وهذا الحوار بالتالي سینعكس حتما على تفاعلهم بصفة 
المحیط المدرسي بصفة خاصة حیث یسود جو من التفاهم والتأقلم والاستقرار بین المتعلم وبین أعضاء 

  .العناصر البیئة المدرسیة حیث تتوصل المدرسة إلى تحقیق الأهداف المرجوة
ؤسسة وقد حاولت هذه الدراسة البحث عن ثقافة الحوار الأسري وعلاقته بأنماط تفاعل التلامیذ في الم

  ).المرحلة الثانویة(التربویة 
نأمل أن نوفق في مساهمتنا هذه وأملنا أكبر أن تكون هذه الدراسة لبنة أولى لدراسات أكثر عمقا 

  .تسعى للنهوض بمجتمعنا نهوضا حضاریا وتربویا
  :وقد قسمنا الدراسة إلى خمسة فصول متصافیة وهي كالتالي

التي انطلقت  والأهدافللدراسة من تحدید مشكلة الدراسة والفرضیات خاص بالإطار العام : الفصل الأول
منها الدراسة، كما تضمنت المدخل النظري وشملت الدراسة بالإضافة إلى ما تقدم، تعریفا للمفاهیم الواردة 

  .الأساسیة وكذلك الدراسات السابقة عربیة وجزائریة
ي تطرقنا فیه إلى ماهیة الأسرة وماهیة تمحور حول الأسرة والحوار الأسر : أما الفصل الثاني

  .الحوار الأسري إلى أن وصلنا إلى معیقات الحوار الأسري في الأخیر
فهو خاص بالتفاعل الاجتماعي، تضمن مفهوم التفاعل الاجتماعي وأهدافه : أما الفصل الثالث

جتماعیة داخل وخصائصه وأسسه وشروطه وأنماطه وأیضا النظریات المفسرة له وتوضیح العلاقات الا
  .المدرسة وفي الأخیر التفاعل التربوي في المدرسة الثانویة

عادة : أما الفصل الرابع ٕ تمحور حول المرحلة الثانویة، تطرقنا فیه إلى تعریف المرحلة الثانویة وا
 مراهق والثانویة وأیضاهیكلتها وفروع ومهام هذه المرحلة وأیضا المبادئ والأهداف وفي الأخیر توضیح ال

  .خصائص التلمیذ في المرحلة الثانویة



  
 

  
 ب 

یتمثل في الجانب المیداني للدراسة حیث تطرقنا فیه إلى مجالات الدراسة : أما الفصل الخامس
المنهج وأدوات الدراسة المعالجة الإحصائیة، عینة البحث وكیفیة اختیارها ثم صعوبات البحث، بالإضافة 

  .دراسة، التوصیات والاقتراحات ثم الخاتمةإلى عرض وتحلیل وتفسیر البیانات ونتائج ال
   
  
  
  
  



 

  
  الفصل الأول  

  

  الإطار العام للدراسة
 تمهید        

I            -  الإشكالیة.  
II           -  أهمیة الدراسة. 
III           -   أسباب الاختیار. 
IV          -   أهداف الدراسة. 
V           -  المدخل النظري للدراسة. 

          VI -  تحدید المفاهیم. 
         VII -   اسات السابقة الدر. 
        VIII -  الفرضیات.  
       

  
  
  
  
  
  
  
  

  :تمهید
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  تمهید
لا یمكن لأي باحث أن یشرع في دراسة مشكلة ما دون الشعور في حیرة تجاهلها وتثیر في ذهنه   

  .التساؤلات التي یبحث لها عن إجابات علمیة وموضوعیة انطلاقا من مجال تخصصه واهتمامه
تطرق في هذا الفصل لطرح الإشكالیة ثم أهمیة الدراسة وأسباب اختیار ومن هذا المنطلق سیتم ال

الموضوع وبعد ذلك التعرض للأهداف المرجوة من الدراسة، وصباغة فرضیات البحث، ثم التعرض 
  .للمدخل النظري للدراسة مع توضیح أهم المفاهیم الأساسیة الواردة والتعریف الإجرائي

ات السابقة المشابهة للدراسة الحالیة والتي تتناول بعض الجوانب وفي الأخیر تناولنا أهم الدراس
منها وتوضیح أهمیتها وكیفیة الاستفادة منها في هذه الدراسة من خلال عملیة التعلیق علیها، ومن مجمل 

  .ما تناولنا في هذا الفصل اتضح أنه أساسي في الدراسة لأنه یتضمن الإطار العام للدراسة
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I -الإشكالیة:  
لقد كرم االله الإنسان على سائر المخلوقات ولم یتركه لما تملیه علیه نزواته الشخصیة، فشرع له 

  .الزواج من أجل تكوین أسرة تعتمد في حیاتها على المودة والرحمة والترابط والتكافل بین أفرادها
الأسرة وهناك العواطف فالرابطة الأسریة تتعدد مكوناتها ومجالاتها منها الخبرات المشتركة بین أفراد 

  .إلخ... والمشاعر الوجدانیة 
إن المسكن الأسري یمثل رابطة قویة تجمع بین أفراد الأسرة فهو مصدر الراحة والسكینة والدفء، 
وفیه یمكن إشباع حاجات أساسیة لا یمكن إشباعها في أي موقع آخر فیكفي أن تقول أن الأسرة هي 

  .حول الأبناء بفضلها من كائنات بیولوجیة إلى كائنات اجتماعیةالإنسانیة الأولى التي یتالجماعة 
إن العلاقات داخل الأسرة من الأمور الهامة التي تتفاعل بطریقة فعالة إذ یمكن أن تؤكد على التواصل 
بینهم، إلا أن هذا الأخیر یلعب دورا حیویا في جعل العلاقات داخل الأسرة أكثر فاعلیة والذي یتمثل في 

، حیث یتخذ عدة )الوالدین والأبناء(أو عدة أطراف ) الزوجین(الأسري الذي یكون بین الطرفین  التواصل
أشكال تواصلیة كالحوار، التشاور والتفاهم، التعاون والتوجیه فهو صمام الأمان الذي یضمن التماسك 

تبقى عملیات ویمتن أواصر علاقات أطرافها حتى یصبحوا أصحاب لغة واحدة و الداخلي لأفراد الأسرة 
  .التواصل الأسري لها العدید من الفوائد التي تنعكس على الأسرة بصفة عامة وعلى الأبناء بصفة خاصة

إن عملیات التواصل بین الزوجین قد یكون لها ظلالها ونتائجها الایجابیة على نمو وتطور أبنائهم 
ى تكیفهم وتحصیلهم الدراسي في المراهقین وعلى سماتهم الشخصیة التي تنعكس بشكل إیجابي وفعال عل

  )13مجلة التربیة والتعلیم، ص(. المدرسة
سیقضي حتما على غیاب تلك الثقافة الایجابیة إن غیاب ثقافة الحوار والمصارحة داخل الأسرة 

داخل المجتمع برمته، بل إنه یفرز ما یمكن تسمیته بحالة الطلاق الوجداني بین أفراد الأسرة، وغیاب 
الأسرة یؤدي إلى الهروب والاندماج مع عدة وسائل بدیلة من بینها منتدیات الانترنت وبعض  الحوار داخل

برامج الفضائیات وغیرها للتعبیر عن ذواتهم ومشاعرهم ومن هنا یأتي دور الأسرة في غرس ثقافة الحوار 
مع الآخرین ومع مل الایجابیة بما یدفعهم إلى التعا الثقافةالأسري في نفوس أبنائها وتنشئتهم على هذه 

  .المجتمع وقیام علاقة ایجابیة بین الآباء والأبناء تقوم على الاحترام المتبادل بینهم
یتفاعل فیه ما هو نفسي عاطفي بما هو معرفي تربوي كانت ولا تزال  اجتماعيفالأسرة كوسط 

التواصل والحوار  تحتل مكان الصدارة في مجال تلقین أسس الحیاة وترسیخ مبادئ تفاعل وتعلیم قواعد
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والتوافق مع البیئة الاجتماعیة  الآخرینفهي تؤمن للفرد تفتحه الشخصي والنفسي والتفاعل الاجتماعي مع 
  .وتأثیر ثقافة الحوار الأسري بدرجة أولى على الأبناء

بالأبناء فالاهتمام بالأبناء یعد من أهم المعاییر التي یقاس بها تقدم المجتمع وتطوره الآن، لأن الاهتمام 
هو في الواقع الاهتمام بمستقبل الأمة وتربیته هو إعداده لمواجهة تحدیات الحضاریة التي تفرضها حتمیة 

  .التطور
القرارات  اتخاذإن التفاعل مع الأبناء وتمكینه من التعبیر الصحیح عن الرأي ومساعدته في 

ه أبنائها یب التربویة التي تتبعها اتجااللازمة وذلك بإشعاره بأهمیته بین أفراد أسرته من خلال الأسال
  .اجتماعیا وثقافیا 

وبلا شك أن ثقافة الحوار الأسري تؤثر على الأبناء في التفاعل مع الآخرین وخاصة في المراحل الدراسیة 
فمن خلال الحوار الأسري تتكون شخصیة التلامیذ وتساهم الأسرة بالقدر الأكبر على توجیه سلوكاتهم 

  .العلاقات الحواریة التي یشترك بها داخل أسرهم مع الوالدین والأخوة ومن خلال تلك
فمن المراحل الهامة في حیاة التلمیذ والتي تستدعي الوقوف على معالمها هي المرحلة الثانویة 

باعتبارها مرحلة صعبة، فالتلمیذ في المرحلة الثانویة یعیش مرحلة  18 – 16التي تبدأ غالبا من عمر 
هي مرحلة نمو طبیعي فسیولوجي وسیكولوجي یتعرض لها وتتمیز هذه الفئة العمریة الهامة من المراهقة و 

محاولة الاستقلالیة، الصراع الداخلي، الاغتراب، التمرد، أزمة  :حیاة الفرد بعدة مشكلات ومن أهمها
  .الهویة، عدم تقبل سلطة الكبار، العصبیة، المشكلات الوجدانیة، وغیرها

كن تسییر هذه المرحلة بدون مشاكل وصعوبات وذلك باحترام رأي التلمیذ ووجهات نظره وفي الواقع یم
دون تسفیه أو نبذ أو تحطیم وتوجیه نحو الأفضل، فاحترام شخصیة المراهق أمر هام من حیث نموه 

لثانوي والاجتماعي مما یساعده على حل المشكلات حلا سلیما وكثیرا ما نجد التلمیذ في التعلیم ا الانفعالي
، المواد الدراسیة، یشعر بالتوتر والقلق والاضطراب النفسي في حالة عدم تكیفه مع المواقف التعلیمیة

ي یؤثر النفسي الذ والارتباكوهذه المشكلات تؤثر فیه وتسبب له الحیرة ... الإدارة ومع الزملاء ، الأساتذة
  . بدوره على تحصیله الدراسي

ع بیئته المدرسیة إذا كانت هذه الأخیرة تتفق مع میوله ورغباته ویمكن له أن یتوافق ویتفاعل م
من خلال العلاقات بین أفرادها في هذه المرحلة أن یدعم التواصل الجید بینهم ومن أهم ... واتجاهاته 

العوامل التي تؤثر على سلوك التلمیذ هي مدى تقبله لذاته وشعوره بالرضا وهذا ما یدفعه نحو الدراسة 
لجاد والتوافق والتفاعل مع الآخرین ومع هذا كله فإن كل ما یحتاجه تلمیذ المرحلة الثانویة والعمل ا

ومنتج باعتبارها مرحلة عمریة حساسة هو أن تتاح لهم فرص وتفتح لهم الأبواب لیقوموا بدور فعال 
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لة في تحقیق فالأسرة تعتبر مؤسسة قویة وفعا، لحیاتهم ومشوارهم الدراسي في ظل ما تمنحه لهم الأسرة
  .نجاح التلمیذ ومستوى تحصله بصورة عامة وتفاعله مع الآخرین

وقد یواجه التلمیذ واقع ألیم وصعوبات ومشاكل في حیاتهم ربما تعوقهم على أن یقوموا بدور فعال 
وایجابي یؤثر على تفاعلهم مع الآخرین في الوسط المدرسي فیظهر الدور البارز الذي یلعبه الحوار 

ي موجهة هذه العوائق والوصول إلى تفاعل سلیم في الوسط المدرسي وبالأخص في المرحلة الأسري ف
   .الثانویة التي تعتبر من أهم المراحل الدراسیة

  : یمكننا صیاغة السؤال الرئیسي فیمایليواستنادا على ما تقدم 
  ؟  هل لثقافة الحوار الأسري علاقة بأنماط التفاعل لدى تلامیذ المرحلة الثانویة

  :وتندرج تحت التساؤل العام أسئلة فرعیة وهي كالتالي
هل توجد علاقة بین التمسك بثقافة الحوار الأسري ونمط تفاعل التلمیذ مع الأستاذ داخل الصف  - 1

  الدراسي ؟
  هل هناك علاقة بین التمسك بثقافة الحوار الأسري ونمط تفاعل التلمیذ مع الإدارة المدرسیة ؟  - 2
ناك علاقة بین التمسك بثقافة الحوار الأسري ونمط تفاعل التلمیذ مع زملاؤه في المحیط هل توجد ه - 3

  المدرسي ؟

 II -أهمیة الدراسة:  
  .لأن الأسرة تلعب دورا كبیرا في تنشئة الأبناء تنشئة سلیمة: التحسیس بأهمیة الحوار الأسري - 1
  . یذ مع الآخرین في الوسط المدرسيإبراز تأثیر الحوار الأسري في أنماط التفاعل لدى التلام - 2
  .توضیح الآثار السلبیة عند غیاب الوعي بثقافة الحوار الأسري بالنسبة لتلامیذ المرحلة الثانویة - 3
  .تقدیم مجموعة من التوصیات والتطبیقات التربویة والنفسیة التي تفید الآباء في معاملتهم مع الأبناء- 4

III -أسباب الاختیار:  
  .بمدى أهمیة هذا الموضوع وآثاره الایجابیة على التلامیذ وبالأخص تلمیذ المرحلة الثانویةالتوعیة  -1 
إبراز سلبیات غیاب ثقافة الحوار الأسري وآثاره الوخیمة على تلامیذ المؤسسة التربویة وخاصة تلامیذ  - 2

  .المرحلة الثانویة
  .معرفة الأسباب الناجمة عن غیاب الحوار الأسري - 3
  .مدى أهمیة الحوار الأسري في تحقیق تفاعل سلیم في المؤسسة التربویة معرفة - 4
  .توضیح أهمیة الحوار الأسري وتأثیره في تفاعل التلامیذ مع الآخرین في الوسط المدرسي - 5
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IV -أهداف الدراسة:  
  .البحث النظري حول الحوار الأسري وأنماط التفاعل للتلامیذ -1 
وار الأسري ودوره في حل المشكلات الشخصیة لدى تلامیذهم المتمدرسین توعیة الوالدین بأهداف الح - 2

  .بالثانویة لتحقیق تفاعل سلیم
إبراز أهمیة الاتصال وحوار الوالدین مع الأبناء والأثر الذي یتركه في تفاعل التلامیذ مع المعلم  - 3

  .وجماعة الرفاق في المرحلة الثانویة
والانعكاسات الایجابیة التي یتركها تفاعل التلامیذ مع الإدارة  توضیح أهمیة الحوار داخل الأسرة - 4

  .المدرسیة في المرحلة الثانویة
معرفة ما إذا كان هناك حوار داخل أسرنا وطبیعة الأثر الذي یحدثه على نفسیة الأبناء وخاصة  - 5

  .المتمدرسین منهم

V -النظري للدراسة قاربةالم:  
  :اتجاه التفاعلیة الرمزیة

للأهداف السابقة الذكر فإني استند إلى النظریة التفاعلیة الرمزیة كمقاربة، لأنها الأنسب تحقیقا 
في هذه الدراسة، فهي تعتمد في دراستها على العلاقة والاتصال بین الأفراد من خلال الادراك الذاتي وهو 

  .الأمر الذي یقوم على استخدام الرموز
ینیات من القرن العشرین على ید العالم جورج هربرت ظهرت التفاعلیة الرمزیة في بدایة الثلاث

مید، تعتبر التفاعلیة واحدة من المحاور الأساسیة التي تعتمد علیها النظریة الاجتماعیة في تحلیل الأنساق 
الاجتماعیة، وهي تبدأ بمستوى تحلیل الوحدات الصغرى منها للوحدات الكبرى بمعنى تبدأ بالأفراد 

النسق الاجتماعي فأفعال الأفراد تصبح ثابتة لتشكل بنیة من الأدوار، ویمكن النظر وسلوكهم كمدخل لفهم 
  .إلى هذه الأدوار من حیث توقعات البشر بعضهم اتجاه بعض من حیث المعاني والرموز

تشیر عملیة التفاعل والتواصل الاجتماعي في التفاعلیة الرمزیة إلى أن القضایا المتصلة بالفرد تكون على 
واتصال بالآخرین من خلال الإدراك الذاتي لوعي الفرد وهو الأمر الذي یقوم على استخدام الرموز  علاقة

  .التي تتخذ صورا أو أشكالا مختلفة
فالتفاعل والتواصل یحدث من خلال العلاقات الاجتماعیة سواء داخل المجتمع أو في الأسرة 

  :وتقوم التفاعلیة الرمزیة على
  .الأشیاء على أساس ما تعنیه تلك الأشیاء لهم أن البشر یتصرفون حیال-
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  .هذه المعاني هي نتائج التفاعل الاجتماعي في المجتمع الإنساني-
فالتفاعل الاجتماعي یولد المعاني أو یعتبر في ضوء التفاعلیة الرمزیة هو شبكة معقدة من 

مة ومدفوعة بالعضویة الانفعال والتفاعلات بین الأفراد، وأن جمیع هذه الأفعال والتفاعلات منظ
الاجتماعیة مما یترتب عنها أدوار وتوقعات یتعلمه الفرد بطریقة التنشئة الاجتماعیة، فالفرد ینشأ علاقات 
اجتماعیة من خلال التفاعل الاجتماعي الذي یكونه مع غیره ونتیجة لهذا التفاعل الاجتماعي یكون 

ف الاجتماعیة یكونها الفرد عن الأشیاء التي مجموعة من العملیات تتمثل في مجملها جملة من الواق
یعیشها مع غیره وفي البیئة الاجتماعیة التي یعیش فیها وعلیه ترى هذه المقاربة أن المعاني والرموز التي 
یدرجها المجتمع في المنظومة القیمیة للفرد، تشكل في الحقیقة المجال الاجتماعي الذي یعیش فیه وذلك 

ني التي یعطیها الفرد للفعل التطوعي، فالتواصل الأسري بین أفراد المجتمع من خلال الرموز والمعا
  .والأسرة الواحدة یعتبر شكلا من أشكال التماسك باعتباره نشاط اجتماعي یقوم به الفرد لخدمة أخیه الفرد

یة التي وجورج مید یعرف أن الذات الفردیة والجماعیة تتشكل من خلال طبیعة الحیاة الاجتماعیة والمجتمع
نعیش فیها، أما بلوم فقد حلل العلاقة بین الفرد والنسق والنظام الاجتماعي، الذي یوجد فیه الفرد من خلال 
تحلیله لأناط التواصل البشري وتشكیل أفعال ردود أغلب النظریات التي درست الحاجات الإنسانیة تشترك 

  .ن النفسي والاجتماعي لهفي أن الفرد له حاجات لا بد له من إشباعها لتحقیق التواز 
  :ویمكن أن نجعل بعض هذه الحاجات في

وتتمثل في رغبة الفرد لفهم ومحاولة التحكم في البیئة المحیطة به وحاجات الفرد  :حاجات معرفیة
  .للمعلومات والرغبة في الاستكشاف

  .وتتعلق بإشباع الحاجات العاطفیة والترفیهیة :حاجات وجدانیة
  .بتعزیز مصداقیة وثبات الفرد وهي مستمدة من ذات الفرد في الارتقاءتتعلق  :حاجات شخصیة

وتتعلق بتقویة العلاقات الاجتماعیة مع الآخرین ویتضمن أفراد الأسرة والأصدقاء  :حاجات اجتماعیة
  .وتكون هذه الحاجات مستمدة من الرغبة في الانتماء

VI -تحدید المفاهیم:  
لى الشيء وهم : الحور: لسان العربقال ابن منظور في  :تعرف الحوار لغة ٕ الرجوع عن الشيء وا

  .یتحاورون، أي یتراجعون بالكلام، إذا فالحوار تراجع الكلام والتجارب فیه
هو مراجعة الكلام وتداوله بین طرفین أو أكثر وعرفه بعضهم بأنه نوع من  :تعریف الحوار اصطلاحا

، 2011كروش كریمة، ( بینهما بطریقة متكافئة الحدیث بین شخصین أو فریقین یتم فیه تداول الكلام
  )30ص
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ساره ) أسرة(لغة یعني یقال  )الأسر(و) الأسر(هي مشتقة في أصلها من  :تعریف الأسرة لغة ٕ یأسره أسرا وا
سارا ٕ أي شددنا خلقهم إلا أن أسر " نحن خلقناهم وشددنا أسرهم"قیده وأسره أخذه أسیرا قال تعالى : وا

  )20لسان العرب لابن منظور، ص  (. )الدرع والحصینة(إلیه لأنه یجد فیه الإنسان اختیاري یسعى 
الذي یتضمن هي جماعة أولیة یرتبط أعضاؤها بصلات الدم والتبني أو الزواج  :تعریف الأسرة اصطلاحا

عبد القادر ( .محل إقامة مشترك وحقوق والتزامات متبادلة وتولي مسؤولیة التنشئة الاجتماعیة للأطفال
  )33، ص1999، قصیر

هو التفاعل بین أفراد الأسرة الواحدة عن طریق المناقشة والحدیث عن كل ما  :تعریف الحوار الأسري
یتعلق بشؤون الأسرة من أهداف ومقومات وعقبات ویتم وضع حلول لها، وذلك بتبادل الأفكار والآراء 

  )12، ص2015لیمة شهرزاد، بن ح( الجماعیة حول محاور عدة، مما یؤدي إلى خلق الألفة والتواصل
هو عملیة صادقة وضروریة لاستمرار الحیاة الاجتماعیة بصفة عامة  :تعریف الحوار الأسري إجرائیا

یشمل موضوعات لها علاقة بثقافة والحیاة الأسریة بصفة خاصة، كما یعتبر التفاعل بین أفراد الأسرة 
  .المحبة والاحترام الأسرة وعلاقات بین الآباء والأبناء مما یؤدي إلى خلق

نمط، ینمط، تنمیط، فهو منمط نمط الشيء أي جعله على نفس النوع أو الأسلوب،  :تعریف النمط لغة
  .نمطه على كذا دله علیه، نمطه والده على الطریق السوي

  )145، ص2013أحمد شفیق، (. هو أسلوب وطریقة وطراز وصنف :تعریف النمط اصطلاحا
  ، یتفاعل، تفاعلا، فهو متفاعلتفاعل :التفاعل لغةتعریف 

  أثر كل منهما في الآخر: تفاعل الشیئان
  .تأثر به إثارة الحدث فدفعه إلى تصرف ما: تفاعل مع الحدث

هو تبادل اجتماعي داخل الجماعات أو بین الأفراد، فلا یوجد تأكید على  :تعریف التفاعل اصطلاحا
  .من طرف أو سلوك الطرف الآخر التفرقة بین التفاعل والاستجابة الفعلیة للإدراك

ینجم عنه أحداث تبادلیة بین عنصرین أو أكثر  اتصالهو نشاط أو فعل أو  :تعریف أنماط التفاعل
  )158، ص2011إبراهیم عبد االله ناصر، ( .هذه العناصر في بعضها البعضویشترط أن تؤثر 

لتي من خلالها یقوم طلاب المرحلة هو مجموعة من الأسالیب أو الطرق ا :تعریف أنماط التفاعل إجرائیا
بتفاعل وتبادل أفكار وآراء حول موضوعات مختلفة في ظل عملیة  محل دراستنا الحالیة وذلك الثانویة

  .اتصالیة تفاعلیة بین أطراف متعددة ومن مواضیع مختلفة
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یذ وهي تمثل فما أكثر من عمر التلم 19حتى  16تمتد هذه المرحلة غالبا من  :تعریف المرحلة الثانویة
وأخطر  أدقمرحلة المراهقة عند الإنسان ویتم فیها إعداد التلامیذ إعدادا ثقافیا ومهنیا وأخلاقیا وهي من 

  )139، ص2011فنطازي كریمة، (. المراحل في حیاة التلامیذ
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  :تمهید
ة لأي من صفات العلم التراكمیة، إذ أن نهایة بحث ما، هي بدایة بحث آخر وتعتبر الدراسات السابق

موضوع هي من أهم العوامل التي تساعد الباحث وترشده، فهي تساعده وتمكنه من فهم موضوعه فهما 
جیدا، وتوسع زاویة رؤیته لأهم جوانب الموضوع كما تعمل الدراسات السابقة على توجیه الباحث للوجهة 

تبعة في مراحل البحث الصحیحة وتجنبه الخروج عن الموضوع، وذلك یتبین في الإجراءات والخطوات الم
  .العلمي، كما یعتبر كذلك مرجعا هاما للباحث بما تقدمه من خطوات منهجیة أو مادة علمیة
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VII -الدراسات السابقة:  
  المتعلقة بالحوار الأسري: الدراسة الأولى

  2006عفراء إبراهیم خلیل بعنوان المناخ الأسري وعلاقته بالصحة النفسیة للأبناء جامعة المستنصریة 
  :تضمنت إشكالیة الباحث ما یلي

أكد علماء التحلیل النفسي على أهمیة الخبرات الأسریة الأولى في سلوك الأبناء واتجاهاتهم والتي لها 
تأثیر هام في نموهم النفسي والاجتماعي، وتكوین شخصیاتهم وظیفیا ودینامیكیا، فالأسرة السعیدة تعد بیئة 

سعادة الأبناء وصحتهم النفسیة، أما الأسرة المضطربة تعد بیئة  نفسیة صحیة للنمو السوي وتؤدي إلى
النفسیة والاجتماعیة والحقیقة  والاضطراباتفهي تكون بمثابة مرتع للانحرافات السلوكیة نفسیة سیئة للنمو 

للفرد وهو یواجه ضغوط  إسنادأن المناخ الأسري الذي ینطوي على الدفء والاستقرار قد یكون عامل 
وعلى النقیض من ذلك فالمناخ الأسري المضطرب قد یتحول إلى محرض بطریقة غیر مباشرة الحیاة، 

على دفع الفرد على خرق المعاییر، وعندما تفشل الأسرة في توفیر المناخ الأسري الذي یساعد على تعلیم 
م فإن الباب كیف یحققون التوازن بین الحاجات الاتصالیة بالآخرین والحاجات الاستقلالیة لدیه أفرادها

  .صور الاتصال الخاطئ والذي ینتهي باضطراب جو الأسرةیكون مفتوح لمختلف 
  :ومن هنا فإن مشكلة البحث تتمثل في التساؤلات الآتیة

هل یتمتع الطلبة بمناخ أسري جید وصحة نفسیة جیدة؟ وهل هناك علاقة ما بین المناخ الأسري * 
  لعلاقة؟والصحة النفسیة للأبناء؟ وما طبیعة هذه ا

  :فرضیات الدراسة هي كالآتي
یتمتع الطلبة بمناخ أسري جید وصحة نفسیة جیدة ونتوقع وجود علاقة ما بین المناخ الأسري والصحة * 

  .النفسیة للأبناء
  :هدف الباحث من خلال دراسته إلى

  .قیاس درجة المناخ الأسري لأفراد عینة البحث-
  .لبحثقیاس درجة الصحة النفسیة لأفراد عینة ا-
  .التعرف على العلاقة بین درجات المناخ الأسري ودرجات الصحة النفسیة لأفراد عینة البحث-

یقتصر البحث الحالي على عینة من طلبة الجامعة المستنصریة، كلیة الإدارة والاقتصاد والبالغ عددهم 
ها بالطریقة العشوائیة طالبا وطالبة تم اختیار  250طالبا وطالبة، وكانت عینة البحث الأساسیة ) 3403(
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البسیطة، بحیث اعتمد الباحث على المنهج الوصفي لأنه یعتمد على دراسة الظاهرة كما هي موجودة في 
  .خصائصها ویقوم بتحلیلها وتفسیرهاالواقع، ویوضح 

خاص بالمناخ الأسري والثاني  استبیانین الأول أجریت الدراسة بجامعة المستنصریة، اعتمد الباحث على-
  .خاص بالصحة النفسیة

  :وقد توصل الباحث في الأخیر إلى النتائج التالیة
توصل إلى العلاقات الایجابیة فضلا عن طبیعة الحیاة  :قیاس درجة المناخ الأسري لأفراد عینة البحث- 1

یة مما أدى إلى أن تتمتع بمناخ النفسیة والاجتماعیة والدینیة التي تسود بین أفراد عینة البحث الایجاب
  .أسري مرتفع

توصل إلى أن أفراد عینة البحث یتمتعون بصحة : قیاس درجة الصحة النفسیة لأفراد عینة البحث- 2
نفسیة جیدة وقد یرجع سبب ذلك إلى أسالیب المعاملة الوالدیة الجیدة والانسجام النفسي في العائلة 

الصحة النفسیة هي نتائج (هم في وضع أسس متینة لصحتهم النفسیة والتفاعل الایجابي بین الأفراد یساعد
  ).لعملیة التنشئة الاجتماعیة

توصل : التعرف على العلاقة بین درجات المناخ الأسري ودرجات الصحة النفسیة لأفراد عینة البحث- 3
النتیجة أنه كلما  إلى أن الارتباط حقیقي بین متغیرین في المجتمع المسحوبة منه عینة البحث وتفسیر هذه

كان المناخ الأسري جید وتتوفر فیه كل عوامل الحب والتفاهم ووضوح الأدوار یسوده التعاون فضلا عن 
إشباع حاجات الأبناء بشكل معتدل یؤدي إلى سلامة الأبناء نفسیا ویحقق لدیهم كل مقومات الصحة 

  .النفسیة السلیمة

  :الدراسة الثانیة
حوار الأسري وعلاقته بالاتزان الانفعالي لدى المراهقین بأقسام الرابعة المتوسط سمیة بن عمارة، بعنوان ال

   2013/ بولایة ورقلة، الجزائر
  :تضمنت إشكالیة الباحث ما یلي

تعتبر الأسرة میدان بحث واهتمام الكثیر من الباحثین في مختلف مجالات العلوم الإنسانیة نظرا لكونها 
ي یتكون منها المجتمع، كما اهتم الكثیر منهم بموضوع الأسرة لكونها مؤسسة الخلیة الأولى والرئیسیة الت

عدادهم لحیاة عملیة ومدى  ٕ اجتماعیة تعمل على تحقیق الجو الهادئ والمناسب من أجل تربیة الأبناء وا
تحقیق الراحة والاستقرار النفسي والاتزان الانفعالي والذي هو من أهم مظاهر الصحة النفسیة وبحدوث 

ذا التوافق والاتزان داخل الأسرة لا بد أن یتوفر بداخلها عنصر مهم جدا بین أفرادها ألا وهو الحوار ه
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تناولا والذي من خلاله یتعلم الطفل معاییر الفهم  برزالأوالذي یعتبر من  ،الذي یكون بین الآباء والأبناء
  .ومتزنة وخالیة من التوترات والعادات وأسالیب التعامل في الحیاة وبذلك تكون لدیه شخصیة سویة

  :وقد انطلقت الباحثة من التساؤلات الآتیة
هل هناك علاقة بین الحوار الأسري والاتزان الانفعالي لدى المراهقین بأقسام الرابعة متوسط بمدینة - 1

  تقرت؟
بمدینة  هل هناك علاقة بین الحوار الأسري والاتزان الانفعالي لدى المراهقین بأقسام الرابعة متوسط- 2

  ؟)إناث/ذكور(تقرت باختلاف الجنس 
هل هناك علاقة بین الحوار الأسري والاتزان الانفعالي لدى المراهقین بأقسام الرابعة متوسط بمدینة  - 3

  ؟)فما فوق 5/أفراد 5أقل من (تقرت باختلاف عدد أفراد الأسرة 
  :فرضیات الدراسة كانت كما یلي

سري والاتزان الانفعالي لدى المراهقین المتمدرسین في السنة الرابعة نتوقع وجود علاقة بین الحوار الأ- 1
  .متوسط بمدینة تقرت

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الحوار الأسري والاتزان الانفعالي لدى المراهقین المتمدرسین في - 2
  ).إناث/ذكور(السنة الرابعة متوسط بمدینة تقرت باختلاف الجنس 

لة إحصائیة في الحوار الأسري والاتزان الانفعالي لدى المراهقین المتمدرسین في توجد فروق ذات دلا - 3
  )أفراد فما فوق 5/أفراد 5أقل من (السنة الرابعة متوسط بمدینة تقرت باختلاف عدد أفراد الأسرة 

هدفت الباحثة من خلال دراستها إلى الكشف عما إذا كان هناك علاقة بین الحوار الأسري والاتزان 
  :لانفعالي وذلك من خلالا

  .توضیح أهمیة الحوار داخل الأسرة- 1
  .البحث النظري حول الحوار الأسري والاتزان الانفعالي- 2
  .كیفیة التحاور مع المراهق باعتباره في مرحلة حرجة من العمر- 3

بسنة المتمدرسین ) إناث/ذكور(تم اختیارها بطریقة عشوائیة بسیطة حیث شملت تلامیذ  :عینة الدراسة
  .تلمیذة/تلمیذ 200متوسطات بمدینة تقرت والذي قدر عددهم  3رابعة متوسط الموجودین ب

في الواقع، ویوضح بحیث اعتمدت على المنهج الوصفي لأنه یعتمد على دراسة الظاهرة كما هي موجودة 
  .خصائصها ویقوم بتحلیلها وتفسیرها وتحدید العلاقات بین عناصرها أو من ظواهر أخرى

ت الدراسة بمدینة تقرت في إحدى متوسطاتها للسنة الرابعة متوسط، بحیث اعتمدت الباحثة على أجری
  .الاستبیان وهو خاص بالحوار الأسري لتلامیذ المتوسطة بالسنة الرابعة
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  :وقد توصلت الباحثة في الأخیر إلى النتائج التالیة
بین أن الحوار بین الآباء والأبناء یحقق لأفراد وقد ت إحصائیادالة  إرتباطیةأشارت النتائج إلى وجود علاقة 

شخصیة قویة وصحة نفسیة جیدة ومتزنة والتي تظهر وقت التعامل مع الضغوط والأزمات هذه الأسرة 
  .وتحقیق التوافق الاجتماعي

  : الدراسة الثالثة-أ
حلة الثانویة، دراسة بن حلیمة شهرزاد، بعنوان الحوار الأسري وعلاقته بالتوافق النفسي لدى تلامیذ المر 

  .2014/2015الجزائر، /لنیل شهادة الماستر، المسیلة
  :تضمنت إشكالیة الباحثة ما یلي

تعتبر دراسة الطفولة والاهتمام بها من أهم المعاییر التي یقاس بها تقدم المجتمع وتطوره، لأن الاهتمام 
حلة الطفولة من أهمیة في حیاة الفرد بالطفولة هو في الواقع اهتمام بمستقبل الأمة ولا یخفى ما في مر 

حیث توضح جذور الشخصیة الأولى أن التفاعل مع الطفل وتمكینه من التعبیر الصریح عن والمجتمع 
الرأي ومساعدته في اتخاذ القرارات اللازمة وذلك بإتاحة الفرصة أمامه للتدخل والاستماع إلیه وفهم 

ش ٕ   .عاره بأهمیته بین أفراد أسرتهتصرفاته وتحدید دوره ومكانته في الحیاة وا
اهتم المختصون في علم النفس والمربون بعلاقة الأبوین بالطفل في سنواته الأولى ومستقبل صحته 

الأكبر في الإشراف على نمو الطفل وتكوین النفسیة والعلمیة ومن ذلك فإن الأسرة تساهم بالقدر 
  .شخصیته

  :حیث انطلقت الباحثة من التساؤل التالي 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الحوار الأسري وبین التوافق النفسي في المرحلة الابتدائیة لتلمیذ هل 

  السنة الثالثة ابتدائي؟
  :فرضیات الدراسة كانت كما یلي

توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة في الحوار الأسري والتوافق النفسي في  :فرضیة عامة-1
  .دى تلامیذ السنة الثالثة ابتدائيالمرحلة الابتدائیة ل

  :فرضیات جزئیة-2
  .تعزى إلى متغیر المستوى الثقافي للآباء توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة في الحوار الأسري -أ

  .توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة في الحوار الأسري تعزى إلى متغیر جنس التلامیذ - ب
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إلقاء الضوء على موضوع الحوار الأسري حیث یعتبر حجرا أساسیا في بناء تمثلت أهمیة الدراسة في 
براز  ٕ الشخصیة وهو الذي یحدد السلوك ویلعب مفهوم الحوار الأسري دورا محوریا في تشكیل سلوك الفرد وا

  .سماته الخاصة
  :تهدف الباحثة من خلال دراستها إلى

  .لأسري والتوافق النفسيأسالیب ذات دلالة إحصائیة بین الحوار االكشف عن - 1
  .معرفة الفروق ذات الدلالة الإحصائیة في الحوار الأسري بالرجوع إلى المستوى الثقافي للوالدین- 2

طبق علیهم الاستبیان الحوار ) أباء وأمهات(ولي من أولیاء التلامیذ  80تكونت عینة دراسة الباحثة من 
السنة الثالثة ابتدائي طبق علیهم مقیاس التوافق إناث وذكور من تلامیذ  80عبارة و 27الأسري یشمل 

بند، حیث اعتمدت على المنهج الوصفي الترابطي الذي یعتبر مجموعة من  34النفسي یتضمن 
على جمع الحقائق والبیانات  اعتماداالبحثیة التي تتكامل لوصف الظاهرة أو الموضوع  الإجراءات

دقیقا لاستخلاص دلالتها والوصول إلى نتائج أو على الظاهرة وتصنیفها ومعالجتها وتحلیلها تحلیلا كافیا و 
  .محل البحث

مسكن بولایة المسیلة، بحیث  624" جدي دیلمي"2" بوراس عبد الرحمان"1أجریت الدراسة في ابتدائیتین 
اعتمدت الباحثة على الاستبیان الأول وهو خاص بالحوار الأسري للآباء وفقا لمجریات بیئتنا یحمل في 

  .ه عبارات سلبیة وأخرى ایجابیةطیات
  :وقد توصلت الباحثة في الأخیر إلى النتائج التالیة

أشارت النتائج إلى وجود علاقة إرتباطیة دالة إحصائیا ولكنها ضعیفة بین الحوار الأسري والتوافق النفسي 
  .والأبناء فیما بینهم لدى تلامیذ سنة ثالثة ابتدائي وهذا واضح من خلال المعاملة الزوجیة وكذا بین الآباء

  : المتعلقة بالتفاعل الدراسات السابقة
رشا إبراهیم نصر علي، بعنوان العوامل المؤثرة على العلاقات الاجتماعیة بین طالبات المرحلة الثانویة 

  .2008بالمملكة العربیة السعودیة، الریاض، 
  :تضمنت إشكالیة الباحثة ما یلي
سواء داخل الأسرة أو اطها من أهم وسائل تقدم الحضارات ونموها تعتبر العلاقات الاجتماعیة بأنم

المدرسة أو في المجتمع وسائر مجالات النواحي البیئیة التي یتعامل معها الإنسان، فالإنسان بطبیعته 
كلا منهما في الآخر ویتأثر به ویتم ذلك وفقا كائن اجتماعي لا یعیش منعزلا عن الآخرین حیث یؤثر 

  .قات الاجتماعیة التفاعلیة التي تنشأ بین الأفرادلطبیعة العلا
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هذا وتعد الأسرة أولى البیئات الاجتماعیة التي ینشأ فیها الفرد ویتعلم أول دروسه الحیاتیة ویخیر فیها 
العلاقات الاجتماعیة المختلفة سواء كانت مع والدیه أو إخوانه أو مع الآخرین المحیطین به، وتتشكل 

یة للفرد داخل الأسرة وفقا لأنماط العلاقات السائدة بین أعضائها، فكلما كانت العلاقات العلاقات الاجتماع
كلما ساد جو الأسرة الوفاق والتفاهم والترابط بین أعضائها الاجتماعیة السائدة بین أفراد الأسرة ایجابیة 
   .بینما إذا كانت سلبیة یسود جو القلق والتوتر

  :لات الآتیةوقد انطلقت الباحثة من التساؤ 
  .ما العوامل المؤثرة سلبا على العلاقات الاجتماعیة بین الطالبات والتي ترتبط بنسق المدرسة؟- 1
  .ما العوامل المؤثرة سلبا على العلاقات الاجتماعیة بین الطالبات والتي ترتبط بنسق الأسرة؟ - 2
  .والتي ترتبط بنسق المجتمع؟ما العوامل المؤثرة سلبا على العلاقات الاجتماعیة بین الطالبات  - 3

  : فرضیات الدراسة
  .هناك عوامل مؤثرة سلبا على العلاقات الاجتماعیة بین الطالبات والتي ترتبط بنسق المدرسة- 1
  .هناك عوامل مؤثرة سلبا على العلاقات الاجتماعیة بین الطالبات والتي ترتبط بنسق الأسرة- 2
  .جتماعیة بین الطالبات والتي ترتبط بنسق المجتمعتوجد عوامل مؤثرة سلبا على العلاقات الا- 3
  :إلىهدفت الباحثة من خلال دراستها *
تحدید عوامل الأسرة المؤثرة سلبا على العلاقات الاجتماعیة بین الطالبات والتي ترتبط بنسق الأسرة - 1

  :وینبثق منه هدف فرعي
  .الطالبة ووالدیها وأخواتهاتحدید العوامل المؤثرة سلبا على العلاقات الاجتماعیة بین -أ

تحدید عوامل الأسرة المؤثرة سلبا على العلاقات الاجتماعیة بین الطالبات والتي ترتبط بنسق المدرسة  - 2
  :وینبثق منه هدف فرعي

دارة ومدرسي المدرسة وحتى تحدید العوامل المؤثرة سلبا على العلاقا-أ ٕ ت الاجتماعیة بین الطالبة وا
  .زمیلاتها

  .لعوامل المؤثرة سلبا على العلاقات الاجتماعیة بین الطالبات والتي ترتبط بنسق المجتمعتحدید ا- 3
  .طالبة) 987(تكونت عینة من جمیع طالبات الصف الدراسي الثاني ثانوي وكان عددهم 

مدارس  4اختبرت الباحثة جمیع مدارس الثانوي العام للطالبات بمدینة الفیوم وعددها  :المجال المكاني
  .ال مكاني لجمیع بیانات الدراسةكمج

  .بحیث اعتمدت الباحثة على منهج المسح الاجتماعي الشامل
  :اعتمدت الباحثة في دراستها على أداتین هما



  اسةالإطار العام للدرــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ولالأالفصل 
 

 
19 

  .مقیاس العوامل المؤثرة على العلاقات الاجتماعیة بین طالبات المرحلة الثانویة- 1
ف على العوامل المؤثرة على العلاقات دلیل مقابلة للخبراء والمختصین بالمجال المدرسي للتعر - 2

  .الاجتماعیة بین طالبات المرحلة الثانویة
  : وقد توصلت الباحثة في الأخیر إلى أن

مع والدیها (والتي ترتبط بنسق الأسرة العوامل المؤثرة سلبا على العلاقات الاجتماعیة بین الطالبات )1
خوتها ٕ   ).%75(وبقوة نسبیة ) 2231.2(متوسط ب) 66938(جاءت بمستوى متوسط بمجموع وزني ) وا

مع (أن العوامل المؤثرة سلبا على العلاقات الاجتماعیة بین الطالبات والتي ترتبط بنسق المدرسة )2 
) 2142.4(بمتوسط ) 89994(جاءت بمستوى متوسط بمجموع وزني ) إدارة المدرسة، زملاؤها، مدرسیها

  ).%72(وبقوة نسبیة 
جاءت با على العلاقات الاجتماعیة بین الطالبات التي ترتبط بنسق المجتمع أن العوامل المؤثرة سل)3

  ).%72(وبقوة نسبیة ) 2142.7(بمتوسط ) 16702(بمستوى متوسط بمجموع وزني 

  : الدراسة الثانیة للتفاعل
، هنودة علي بعنوان التفاعل الاجتماعي وعلاقته بالتحصیل الدراسي لدى بعض تلامیذ التعلیم الثانوي

  .2013-2012ولایة بسكرة الجزائر ب
  : تضمنت إشكالیة الباحثة ما یلي 

إلا بإعداد الفرد وتقدمها والتقدم الذي ننشده لا یمكن أن یتحقق إن التربیة هي أساس قیام المجتمعات 
ولا یمكن أن یكون هذا الفرد إلا صلحت المدرسة ، الصالح القادر على المساهمة في إصلاح بیئته

  .لقلب النابض للمجتمعباعتبارها ا
والجزائر كغیرها من الدول التي تسعى لبلوغ هذا الهدف رغم ما تبذله الحكومة ومن ورائها وزارة التربیة 
الوطنیة من مجهودات لتعدیل طرق التدریس وتحسین المناهج إلا أن التدني في مستوى التحصیل ظاهرة 

رحلة المراهقة وهي مرحلة نمو طبیعي فسیولوجي للعیان، والتلمیذ في مرحلة التعلیم الثانوي یعیش م
 للأنماطوسیكولوجي یتعرض لها الفرد، إن التلمیذ من خلال التفاعل یتعلم التصرف فیصبح سلوكه مطابقا 

وأیضا هناك علاقات إنسانیة السلوكیة التي تحدث في المؤسسة التعلیمیة والمتوافقة مع النظم الاجتماعیة 
خاصة بین التلامیذ والأساتذة من جهة وبین مستشار التوجیه والإرشاد من جهة تفاعلیة داخل الجماعة و 

ثانیة وهذه العلاقات تؤدي دورا هاما في بناء وتكوین شخصیة التلمیذ عقلیا ولغویا ومعرفیا وكل ذلك من 
  .شأنه أن یساعد على تحقیق تحصیل دراسي جید في تحقیق النجاحات والانجازات المختلفة
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  :الباحثة من التساؤلات التالیة وقد انطلقت
والتحصیل الدراسي لدى ) إدارة/تلمیذ(هل توجد علاقة إرتباطیة بین التفاعل الاجتماعي المدرسي - 1

  .تلامیذ السنة الثالثة ثانوي؟
والتحصیل الدراسي لدى ) أستاذ/تلمیذ(هل توجد علاقة إرتباطیة بین التفاعل الاجتماعي المدرسي  - 2

  .ثالثة ثانوي؟تلامیذ السنة ال
والتحصیل الدراسي لدى ) مستشار/تلمیذ(هل توجد علاقة إرتباطیة بین التفاعل الاجتماعي المدرسي  - 3

  .تلامیذ السنة الثالثة ثانوي؟
VIII -الفرضیات:  

  :فرضیات الدراسة
 والتحصیل الدراسي لدى) إدارة/تلمیذ(لا توجد علاقة إرتباطیة بین التفاعل الاجتماعي المدرسي  - 1

  .تلامیذ السنة الثالثة ثانوي
والتحصیل الدراسي لدى تلامیذ ) أستاذ/تلمیذ(توجد علاقة إرتباطیة بین التفاعل الاجتماعي المدرسي - 2

  .السنة الثالثة ثانوي
  ).مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي/تلمیذ(توجد علاقة إرتباطیة بین التفاعل الاجتماعي المدرسي - 3

  :دراسته إلىهدف الباحث من خلال 
والتحصیل الدراسي لدى تلامیذ ) إدارة/تلمیذ(معرفة طبیعة العلاقة بین التفاعل الاجتماعي المدرسي -

  .السنة الثالثة ثانوي
والتحصیل الدراسي ) مستشار التوجیه/تلمیذ(توضیح أهمیة العلاقة بین التفاعل الاجتماعي المدرسي -

  .لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي
  .عن معیقات عملیة التواصل بین مكونات الجماعة المدرسیةالكشف -
  .لفت نظر القائمین على المجال التربوي لأهمیة عناصر البیئة المدرسیة-

تلمیذا على ثلاث تخصصات  230تكونت عینة البحث من مجموع السنة الثالثة ثانوي والمقدر عددهم ب
  .علوم تجریبیة، أذاب وفلسفة، تسییر واقتصاد: في
  .أجریت الدراسة بثانویة الشهید بادي مكي الواقعة بدائرة زریبة الوادي بولایة بسكرة :مجال المكانيال
بحیث اعتمد الباحث على المنهج الوصفي الارتباطي لأننا سوف ندرس العلاقة بین متغیرین للوصول -

  .إلى نتائج حقیقیة
  : اعتمد الباحث في دراسته على أداتین هما-
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مشاركة لأن الباحث هو أحد عناصر البیئة المدرسیة بحكم وظیفته مستشار التوجیه الملاحظة بال.1
  .والإرشاد المدرسي بالثانویة

  .الاستبیان وقد كان كأداة رئیسیة لجمع البیانات.2
المكونة للبیئة الاجتماعیة ، الأساتذة، أن لكل من الإدارة المدرسیة: وقد توصل الباحث في الأخیر إلى 

ثر الواضح والكبیر في التحصیل الدراسي لدى تلامیذ الثالثة ثانوي من خلال العلاقات للمدرسة الأ
  .التفاعلیة المدرسیة القائمة على التعاون والتنافس الایجابي

فكلما سارت هذه العلاقات التفاعلیة في اتجاهها الطبیعي وفرت جوا مدرسیا ملائما وظروفا تعلیمیة 
  .مناسبة
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  :اتالتعلیق على الدراس
ات دراستنا الحالیة، فبنسبة للدراسات من خلال الاستعراض السابق للدراسات السابقة التي تناولت متغیر 

براز دور المعاملة المتعلقة ب ٕ الحوار الأسري یلاحظ أن جمیعها أكدت على أهمیة الحوار بین أفراد الأسرة وا
م للأبناء وتنمیة الجوانب المعرفیة الوالدیة في تحقیق التوازن النفسي وتوافق اجتماعي وتفاعل سلی

والسلوكیة، وأثر العلاقات الأسریة على تكامل البناء النفسي والاجتماعي وعلاقة كل ذلك بسمات 
  .الشخصیة

براز  ٕ ولكن هذه الدراسات لم توضح في دراساتها الأثر السلبي الذي یتركه انعدام و غیاب الحوار الأسري وا
لأسالیب السیئة المتبعة مع الأبناء مثل التشدد والإیذاء الجسدي والتسلط مدى خطورة استعمال الوالدین ا

ثارة الخوف والكراهیة وعدم إظهار الاستحسان لما یقدمون من انجازات وعدم الاتساق في  ٕ والسیطرة وا
  .المعاملة فكل ذلك یؤدي إلى عدم سواء الأبناء وتعرضهم لتوترات الشخصیة والاضطرابات السلوكیة

ن خلال دراساتهم قد وضحوا أن للحوار بین الوالدین ومع الأبناء خاصة تكون نتیجته صحة وأیضا م
نفسیة وأیضا تجعل الأبناء أكثر اتزانا وثقة بالنفس وتحررهم من القلق وهذا یتشابه مع دراستنا الحالیة التي 

  .نود فیها معرفة أثر الحوار الأسري على تفاعل التلامیذ في الوسط المدرسي
عدیدة بین الدراستین  اتاختلاف فوجدنا أن هناك، بالنسبة للمتغیر الثاني المتعلق بالتفاعل الاجتماعي أما

السابقتین وموضوع دراستنا في الجانبین النظري والمیداني ورغم استفادتنا من البحثین إلا أننا نسجل نقاط 
  :الاختلاف التالیة

ة في العلاقات الاجتماعیة التي تكون بین عناصر البیئة فقد تشابهت الدراسة الأولى مع دراستنا الحالی
عیة وأهملت المدرسیة ولكن ركزت دراسة رشا إبراهیم العوامل السلبیة المؤثرة على العلاقات الاجتما

الجانب الایجابي المتمثل في العوامل الایجابیة المؤثرة في العلاقات الاجتماعیة والتي تؤدي إلى تحقیق 
  .عناصر البیئة المدرسیةتفاعل سلیم بین 

أما الدراسة الثانیة فقد تشابهت مع دراستنا في فصل التفاعل الاجتماعي وأیضا على العلاقات الاجتماعیة 
السابقة كان بعنوان التفاعل الاجتماعي داخل المدرسة ولكن هذا الاختلاف یكمن في أن موضوع الدراسة 

  .الحوار الأسري ونمط تفاعل التلمیذ بالمرحلة الثانویةوعلاقته بالتحصیل الدراسي أما موضوع دراستنا 
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  :فرضیات الدراسة
  .هناك علاقة بین التمسك بثقافة الحوار الأسري ونمط تفاعل التلمیذ مع الإدارة المدرسیة- 1
  .توجد علاقة بین التمسك بثقافة الحوار الأسري ونمط تفاعل التلمیذ مع الأستاذ داخل الصف الدراسي- 2
في ) جماعة الأقران(علاقة بین التمسك بثقافة الحوار الأسري ونمط تفاعل التلمیذ مع زملائه توجد  - 3

  .المحیط المدرسي
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  :تمهید
عن التنشئة الأسریة والضبط الاجتماعي، فالأسرة  المسئولة الاجتماعیة الأولىالأسرة المؤسسة  تعتبر     

تلقائي یتم نتیجة الاستعدادات والقدرات الكامنة في الطبیعة البشریة التي تنزع إلى الاجتماع وهي اتحاد 
ضرورة حتمیة لبقاء الجنس البشري واستمرار الوجود الاجتماعي وتلعب الأسرة دورا أساسیا في سلوك 

وتشبع حاجاته  التي ترعى الطفل وتحمیه المؤسسةالأفراد بطریقة سویة أو غیر سویة، والأسرة هي 
البیولوجیة والنفسیة وهي التي تساعده على الانتقال من حالته البیولوجیة إلى حالته الاجتماعیة لیصبح 

وقادرا على الاعتماد على نفسه وشؤونه الخاصة قادرا على الاعتماد على نفسه وشؤونه الخاصة والعامة 
  .والعامة وقادرا على التوافق مع مطالب المجتمع وقیمه
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  ماهیة الأسرة *
I - تعریف الأسرة:  

أو أكثر یرتبطون  وامرأةرجل "عرف جیري الأسرة في القاموس الاجتماعي بأنها  ):Jarry(تعریف جیري 
معا برابطة القرابة أو علاقات وثیقة أخرى، بحیث یشعر الأفراد البالغون فیها بمسئولیتهم نحو الأطفال، 

  .و أبنائهم بالتبنيأ الطبیعیینسواء هؤلاء الأطفال أبائهم 
عرف كاري الأسرة بها مجموعة من أفراد تربطهم علاقات معینة وعادة ما  ):Curry(تعریف كاري 

یعیشون معا وتجمعهم علاقات جنسیة ویترتب على وجوهم معا مسئولیة تربیة الأبناء كما یشكلون وحدة 
  .اقتصادیة واحدة

الأسرة بأنها مجموعة من الأفراد تربطهم علاقة  عرف مالینوفسكي ):Malinovski(تعریف مالینوفسكي 
سلوى (. وثیقة تمیزهم عن غیرهم من الجماعات ویعیشون في منزل مشترك وتربطهم عواطف مشتركة

  )13، ص2006عبد الحمید الخطیب، 

II - تصنیف الأسرة:  
هم غیر وتضم عدة أجیال، فتشمل الرجل والمرأة وأبنائ ):Extended Family(الأسرة الممتدة  - أ

المتزوجین وأبنائهم المتزوجین وآبائهم، ویكثر وجود هذا النوع من الأسرة في المجتمعات التقلیدیة مثل 
مجتمعات الجمع والالتقاط والمجتمعات الرعویة والمجتمعات الزراعیة حیث تشكل هذه الأسرة وحدة 

  .سیاسیة واقتصادیة ودینیة وتربویة واحدة
وتتكون من رجل وامرأة وأبنائهم غیر المتزوجین ویكثر هذا  ):Nuchear Family(الأسرة النوویة  -ب

النمط من الأسرة في المجتمعات الصناعیة والأسرة النوویة المستقلة في اتخاذ قراراتها، وتقوم هذه الأسرة 
كالمدرسة  الأخرىبالوظائف الاقتصادیة التربویة والعاطفیة، في حین تشارك بعض المؤسسات الاجتماعیة 

  )16، ص2007هدى محمود الناشف،  (.أو الكنیسة بالمسؤولیات الأخرىوالمسجد 
عرف القاموس الاجتماعي النسب بأنه الوسیلة التي یمكن من  :من حیث النسب تصنیف الأسرة: ثانیا

نظام نسب واضح فیمكن  المجتمعخلالها تتبع أصول الأفراد القرابیة لعدة أجیال سابقة، فإذا ما كان لدى 
القرابیة هي الأسرة ثم العشیرة ثم الفخذ ثم  الأشكالمن خلاله، وأصغر  الأفرادفة العلاقات القرابیة بین معر 

القبیلة، فالعشیرة مجموعة قرابیة أكبر من الأسرة تنحدر من جد واحد مشترك وقد یكون هذا النسب في 
ون في حظ ، أو قد یك)MATRILINEAL DESCENT(فقط، ویسمى النسب الأموي  الإناثحظ 

، ویلعب النسب دورا مهم في )PATRILINEAL DESCENT(الذكور فیسمى بالنسب الأبوي 
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یحدد علاقات الفرد المجتمعات البدائیة، فهو یجد لمن ینتمي الفرد لأهل الأب أم لأهل الأم كما أنه 
  .الاجتماعیة

القواعد والمعاییر التي مجموعة من  الإنسانیةتضع المجتمعات  :من حیث السكن تصنیف الأسرة: ثالثا
أة حدیثي الزواج العیش مع  ّ تحدد مكان إقامة الزوجین ففي المجتمعات التقلیدیة یتوقع من الرجل ومن المر
أسرتهم الممتدة، وتختلف المجتمعات فیما بینها في مكان الإقامة، فمعظم المجتمعات تفضل انتقال المرأة 

، في حین أن )PATRILOCAL RESIDENCE( الأبويإلى العیش مع أسرة الرجل حیث السكن 
 MATRILOCAL(الرجل للسكن مع أسرة زوجته فیصبح السكن أموي  انتقالبعض المجتمعات تفضل 

RESIDENCE( قیام الثورة الصناعیة ظهر نمط جدید من السكن یسمى بالسكن ، ولكن یلاحظ أنه مع
لجدیدان في منزل مستقل قائم ، حیث یعیش الزوجان ا)NEALOCAL RESIDENCE(الجدید المستقل 

الأسرة النمط من السكن التغیرات التي ظهرت على بذاته، ومن العوامل التي ساعدت على ظهور هذا 
  .نتیجة للثورة الصناعیة

الأسرة وحدة اجتماعیة واحدة تتوزع فیها الأدوار والاختصاصات،  :تصنیف الأسرة من حیث السلطة: رابعا
نجد أن السلطة تتركز في ید الرجل مكونة شكلا من أشكال السلطة  انیةالإنسوفي معظم المجتمعات 
الأسرة، ، حیث یمتلك كبیر العائلة من الرجال جمیع موارد )PATRIARCHY(ویعرف بالسلطة الأبویة 

وهو الذي یتخذ جمیع القرارات الخاصة بأفرادها، إلا أن علماء الانتروبولوجیا لاحظو أن السلطة لا تكون 
، فنجد أن المرأة في هذه المجتمعات هي )MATRIARCHY(ي ید الرجل، فهناك السلطة الأمویة دائما ف

انه بالرغم من السلطات التي تتمتع  إلىهنا  الإشارةالتي تتخذ معظم القرارات الخاصة بالأسرة ولكن تجدر 
.       ذه المجتمعاتیزال له دور كبیر في ه الرجل كأب أو أخ لا أن إلافي هذه المجتمعات،  المرأةبها 

  )18، ص2006سلوى عبد الحمید الخطیب، (

III -وظائف الأسرة:  
الدور الذي تلعبه في  إلى والإنجابتقوم الأسرة بالعدید من الوظائف بدءا من عملیة الحمل   

والدینیة فیه، كما تقوم بوظیفة اقتصادیة وتعلیمیة كذلك،  الأخلاقیةتشكیل شخصیة الطفل، وغرس القیم 
  .التي تحیط بالطفل منذ المیلاد حتى یصبح عضوا فعالا في المجتمع الأولىهي البوتقة سرة فالأ

  :الوظیفة البیولوجیة  -1
مداد، الإنجابوظائف الأسرة المرتبطة بالطفل هي وظیفة  أهممن  ٕ المجتمع بالقوة البشریة  وا

یة لاستمرار النوع وبقائه، وعدم قیام اللازمة لبقائه واستمراره، وهذه الوظیفة عامة في جمیع الكائنات الح
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الأسرة بهذه الوظیفة یعني فناء الجنس البشري، ویترتب على هذه الوظیفة مسؤولیات كبیرة للوالدین، فتجد 
ن كان ارتباط والأبناءبین الوالدین أن هناك ارتباط عمیق  ٕ ، بالأبناء الأبأقوى من ارتباط  بالأبناء الأم، وا
على اختلاف  الإنسانیةواضح في كل المجتمعات  والأموالعاطفي بین الطفل  إن الارتباط البیولوجي

یختلف من مجتمع إلى آخر حسب الثقافة  والأبناء الأبمستویاتها الحضاریة لكن الارتباط العاطفي بین 
  .السائدة

لاد الذي یحیط بالطفل منذ المی الأولالأسرة هي الوسط الاجتماعي : مأنینةالشعور بالأمن والط -2
والطمأنینة، فوجود مجموعة  بالأمان الإحساسذاء والكساء، ویمنحه ویشمله بالحب والرعایة، ویمتد بالغ

 بالأمنالذین تربطهم رابطة دمویة وعلاقات عاطفیة قویة في مكان محدد یمد الفرد بالشعور  الأفرادمن 
مون لألمه یشعره بالحب والأمان، والاطمئنان، ذلك أن إحساس الفرد بأن هناك أفراد یفرحون لفرحه ویتأل

فالفرد لدیه رغبة دائمة للانتماء والشعور بأنه محبوب خاصة في مرحلة الصغر التي تتحدد فیها معالم 
    .  شخصیته

نوع من التقسیم العمل قائم على أساس  الإنسانیةتسود معظم المجتمعات : الوظیفة الاقتصادیة -3
لكبار وأعمال خاصة بالصغار، كما أن هناك أعمال خاصة بالرجل السن والجنس، فهناك أعمال خاصة با

الخارجیة للأسرة وعن العمل وجلب لقمة  الأموروأعمال خاصة بالمرأة وعادة ما یكون الرجل مسئول عن 
المنزلیة داخل  الأعمالالعیش للأسرة، في حین أن المرأة مسئولة عن الأمور الداخلیة ل الأسرة وعن 

الانترولوجیة أكدت أن هذا التقسیم لیس واحد في جمیع المجتمعات، فقد أكدت هذه راسات المنزل، لكن الد
ولم تعد الأسرة وحدة منتجة فقط، ، الدراسات أن هناك مجتمعات في إفریقیا یعمل بها الرجل داخل المنزل

خرین، بل أصبحت مستهلكة كذلك والاستهلاك لا یقل أهمیة عن الإنتاج، فالاستهلاك مصدر رزق الآ
  .ویفتح مجالات عمل للأفراد، ویشجعهم على الابتكار والإبداع

في نفوس  والأخلاقیةالدینیة  مازالت الأسرة تلعب دورا مهما في غرس القیم: الوظیفة الدینیة -4
التي ینتمي إلیها فهي التي تحدد له والمبادئ الدینیة من الأسرة  الأسس، فعادة ما یكتسب الطفل الأبناء
لذي سیعتنقه في حیاته والمذهب الذي سیعتنقه، والأسرة هي التي تغرس في الفرد نظرته إلى االله الدین ا

لى الكون من حوله، والأسرة هي التي تعلم الطفل الواجبات الدینیة، فنظرت  ٕ الفرد إلى الدین والوجود وا
  .والعبادات وكیفیة تعامله مع الناس تعتمد على الأسرة التي ینشأ فیها

تعتبر الأسرة هي المصدر الأول للمعرفة، إذ یعتمد الطفل اعتمادا كبیرا على : یفة التعلیمیةالوظ -5
المعارف البیئیة والاجتماعیة والعلمیة، وقد كانت الأسرة في الماضي تقوم الأسرة في تزویده بمختلف 
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دارس الحاضنات بجمیع الوظائف التعلیمیة والتربویة، ولكن مع انتشار التعلیم أصبحت الحضانات والم
والمدارس والجامعات هي مصادر التعلیم الرسمي في المجتمع، فقد أخذت المدارس الكثیر من وظائف 

، 2011كروش نوال،  (.الأسرة التعلیمیة، وأضافت إلیها الكثیر من المهارات والخبرات والمعارف
  )49-46ص

IV -أهمیة دراسة الأسرة:  
ن فسدت فسد المجتمع،  في بناء الأساسیةالأسرة هي اللبنة  - 1 ٕ المجتمع، إن صلحت صلح المجتمع وا

دراسة لذا فنحن في حاجة ماسة إلى  الإنسانیةوالأسرة كظاهرة تكاد تكون عامة في جمیع المجتمعات 
  .عوامل تماسكها واستقرارها

شباع حاجیاته البیول - 2 ٕ وجیة الأسرة كمؤسسة اجتماعیة هي الوحدة الأساسیة في تكوین شخصیة الفرد، وا
والاجتماعیة والنفسیة، فالأسرة هي البوتقة الأولى التي تحیط بالطفل منذ المیلاد وتشبع حاجاته إلى 

  .الغذاء
الأسرة كنظام اجتماعي لیست مستقلة بذاتها بل هي نظام اجتماعي یؤثر ویتأثر بجمیع النظم  - 3

ع ككل والعكس صحیح إن تماسك الأخرى، فتفكك الأسرة وعدم قیامها بوظائفها ینعكس سلبا على المجتم
  .الأسرة وقیامها بوظائفها المنوطة بها ینعكس إیجابا على النظم الأخرى

تحتوي الأسرة على العدید من النظم الفرعیة الهامة التي تؤثر في تماسك المجتمع واستمراره، مثل  - 4
دي وعشوائي ولكنها تتم داخل لا تتم بشكل فر  الأنظمةوهذه  الأجناسنظام الزواج، القرابة، ونظام تقسیم 

  .الأسرة، وفق معاییر اجتماعیة مؤسسة
الأسرة  وحدة اقتصادیة واجتماعیة واحدة خاصة في المجتمعات التقلیدیة التي كان جمیع أفرادها  - 5

  .احتیاجات أفرادها إنتاجیشاركون معا في 
دولة من الدول بدراسات سكانیة  الأسرة كوحدة إحصائیة في الدراسات السكانیة، عند قیام أيتستخدم  - 6

هدى محمود الناشف،  (.لمعرفة أعداد السكان وأعمارهم ومهنهم فإنها تستخدم الأسرة كوحدة للدراسة
  )19- 18، ص2006

V - خصائص الأسرة:  
الأسرة أول خلیة تكون منها البنیان الاجتماعي وهي أكثر الظواهر الاجتماعیة عمومیة وانتشارها :  أولا

  .الاستقرار في الحیاة الاجتماعیةوهي أساس 
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على أساس علاقات الزوجیة، اصطلاح المجتمع على مشروعیتها حیث تتكون من تقوم الأسرة :  ثانیا
  .  أفراد ارتبطوا برباط الزواج أو الدم أو التبني طبقا للعادات والأعراف والتقالید السائدة في المجتمع

ویحققون مصالحهم وحاجاتهم  الأسریةیمارسون حیاتهم  تحت سقف واحد أفرادهایعیش جمیع :  ثالثا
  .الیومیة

  .اسم عائلي یحظى باحترامهم جمیعا ویرتبطون برباط القرابة الدمویة إلى أفرادهاانتساب :  رابعا
فهي التي تشكل حیاتهم وتقتضي علیهم  أفرادهاالعام الذي یحدد تصرفات  الإطارتعتبر الأسرة :  خامسا

  .ا فإذا كانت قائمة على أسس دینیة تشكلت حیاة الأفراد بالطبع التقدیري والتعاقديخصائصها وطبیعته
تعتبر الأسرة وحدة اقتصادیة فبالرغم من التطورات التي طرأت على نظام الأسرة وانتقالها من :  سادسا

مصدر للرزق فالأب یعمل لتوفیر أسرة منتجة إلى أسرة مستهلكة فإنها لا تزال تؤدي وظائفها الاقتصادیة 
یصرفه على واجبات الحیاة الأسریة وكذلك الأم تعمل لدعم الحیاة المعیشیة فضلا عن قیامها بتدبیر 
شؤون المنزل وتربیة الأولاد فالنظرة إلى الأسرة الحدیثة توصف بأنها شركة اقتصادیة بین طرفین هما 

  .الزوج والزوجة
ودوافعه الطبیعیة  الإنسان غرائزع لتحقیق الأسرة هي الوسط الذي اصطلح علیه المجتم:  سابعا

والاجتماعیة وذلك مثل حب الحیاة وبقاء النوع وبتحقیق الدوافع الغریزیة والجنسیة والانفعالات الاجتماعیة 
  )109-108، ص2009أیمن سلیمان مزاهرة، (. وما إلیها خوةمثل عواطف الأبوة والأمومة والأ

VI - مراحل تطور الأسرة:  
الإنسانیة منذ الحیاة الاجتماعیة تطورا كبیرا وشهدت أحداثا كثیرة وتغیرات شاملة مختلفة  تطور الأسرة

باختلاف الأزمنة واختلاف الشعوب أهمها التطور في حجمها ونطاقها وفي وظائفها وفي الدعائم التي 
  :تقوم علیها فمن أهم وأبرز مظاهر هذا التطور 

  :نطاق وحجم الأسرة تطور : أولا 
بالتبني فقد  والأولادالزوج أو الزوجة  أقاربوبعض  والأولادلأسرة في الماضي البعید تشمل الزوجین كانت ا

وأقاربهم حیث یطلق علیها  وأحفادهموزوجاتهم  أولادكان عدد أفرادها كبیرا یعیشون في منزل واحد یضم 
ویة الكبیرة التي كانت سلطة الأسرة الممتدة ولكن هذه الأسرة بدأت تضیق شیئا فشیئا فظهرت الأسرة الأب

أن یضیف للأسرة من یشاء من الأفراد  سلطةالالأب وهي المسیطرة وهو الذي یحدد نطاقها فكان من 
  .حتى لو لم یكونوا من عائلته ویطرد منها من یشاء حتى لو كانوا من صلبه
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الزوج والزوجة والأبناء ولكن بعد أن صارت الشرائع نظام القبول والادعاء أصبحت الأسرة الآن تتكون من 
وهذا هو نطاق الأسرة الحدیثة والتي تعتبر أحدث أشكال النظام الأسري، غیر أن في القرى والریف لا 

تحتفظ ببقایا ورواسب الأسرة الأبویة أن یدخل في نطاقها الزوج والزوجة والأبناء  تزال بعض الأسرة
هؤلاء من ذوي القرى حیث تعرف هذه الأسرة وزوجاتهم وأولادهم وشقیقاتهم مادمن لم یتزوجن وغیر 

  .بالأسرة المركبة
أسر المدینة فهي أسرة زوجین بالمعنى الصحیح فلا تضم إلا الزوج والزوجة والأولاد ومن تزوج من  أما

الأولاد یخرج من نطاق الأسرة ویكون أسرة جدیدة ولهذا تسمى هذه الأسر بالأسرة النواة وقد تضم أحیانا 
  .اعیة معینة والدة الزوج أو الزوجةولظروف اجتم

  :تطور القرابة في الأسرة : ثانیا 
لیها ینسب الأولاد باعتبار أن الأم هي التي  الأمكان محور القرابة منذ فجر الحیاة الاجتماعیة هو  ٕ وا

ترضع وتربي أما في المجتمعات التاریخیة القدیمة فإن الأب هو أساس القرابة وینسب له جمیع الأبناء 
في المجتمعات الحدیثة نجد أن محور القرابة یرتكز على الأب والأم مع ترجیح قرابة الأب وهذا یظهر و 

تعین على الرجل التي تفرض على الأب مسؤولیات الأسرة والحقوق والواجبات التي  الإسلامیةفي البلاد 
  )25-24ص ،2006سلوى عبد الحمید الخطیب، (. الوفاء بها باعتباره دعامة الأسرة وسیدها

VII -مقومات الأسرة:  
تقوم الأسرة على مجموعة من المقومات الأساسیة التي تعتبر بمثابة المحرك لكل بناء اجتماعي 

الأبناء یتوقف  انحرافذلك أن یسوده الاستقرار والتوازن، وحتى یمكن لها أن تقوم بوظائفها المتنوعة، 
  : ت نذكر على تكامل المقومات وتوافقها ومن بین هذه المقوما

ویتضمن توفیر الدخل الاقتصادي الملائم الذي یسمح للأسرة بإشباع حاجاتها  :المقوم الاقتصادي
الأساسیة من المسكن والمأكل والملبس، ذلك أن الدخل الملائم الذي یستطیع أن یوفر لها كل احتیاجاتها 

كلات الاجتماعیة ترتبط بعجز ومتطلبات أبنائها سواء كانت الضروریة أو الكمالیة حیث أن معظم المش
مكانیة توفیر احتیاجات أفرادها، وقد أصبح حالیا وجود ارتباط بین المشكلات الاجتماعیة الأسرة  ٕ المادي وا

للأسرة والضیق والعجز الاقتصادي، بحیث نجد أن الفقر أو الافتقار المادي كعامل ولیست كسبب مستقل 
  .رادها بالحرمان والوقوع في الرذائل والشروریلعب دورا خطیرا في حیاة الأسرة ویشعر أف

تحتاج الأسرة إلى صحة نفسیة، وذلك أنها تسمح لها وتساعدها على مواجهة كل  :المقوم الصحي 
التي قد تمسها في أبناؤها حیث یجب أن تحقق الأسرة كأداة الأزمات والمشاكل الاجتماعیة والنفسیة 
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لمجتمع ونقل السمات الوراثیة السلیمة عبر الأجیال، ومن المسلم بیولوجیة، إنجاب النسل واستمرار حیاة ا
به أن المرض سواء كان جسدي أم خلقي تؤثر على حیاة الأسرة ویعیقها على القیام ببعض الوظائف 

  .والنشاطات
تحتاج الأسرة إلى شبكة من العلاقات الاجتماعیة المنبهة وعلى الحب والتعاون  :المقوم الاجتماعي 

صح في نجاح الحیاة الأسریة بالانسجام والروابط الاجتماعیة والتفاهم مع أبنائهم، حیث ین والرحمة
واستقرار الجو الأسري فالحیاة الأسریة تقوم على أساس احترام متبادل والتوفیق في أداء الأدوار الزوجیة 

  .من ناحیة الإشباع الجنسي والعاطفة والرعایة وعلاقات الصداقة
  :التالیة  الاعتباراتلاحتفاظ بتكیف الحیاة الأسریة واستمرارها إلى وتحتاج الأسرة ل

  ضرورة المرونة والتكیف مع المتغیرات الاجتماعیة الحاصلة * 
  .تكوین شبكة من العلاقات الاجتماعیة مع مختلف القوى الاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة والاقتصادیة* 
  .ساسیة لكل من الرجل والمرأة والطفل أن تكون متماشیة مع الروابط الفطریة الأ*

ومن هنا تتضح أهمیة المرونة والخضوع بین الزوجین في مواجهة المشكلات التي تصادف الحیاة الأسریة 
  .والتوفیق بین وجهات النظر المختلفة

ساسیة بحیث تمثل الرابطة الأتلعب القیم الدینیة دروا كبیرا في استقرار الحیاة الأسریة  :المقوم الدیني 
والمنهاج الذي یسیر علیه الأفراد ویتحكم في تصرفاتهم وسلوكاتهم المختلفة، فكلما كانت الروابط الدینیة 

  .وثیقة كلما كانت تصرفات وسلوكات الأفراد متزنة ومتماشیة مع العرف والقانون والقیم الدینیة
ى استقرارها وذلك في ظل عوامل ترتبط الناحیة النفسیة بمسیرة الأسرة والمحافظة عل :المقوم النفسي 

التماسك والتفاعل التي تبدأ عادة بالتفكیر في الزواج واختیار الزوج بهدف بناء أسرة ناجحة سعیدة، لذلك 
یشترط بین الزوجین تكوین أسالیب مشتركة للحیاة الأسریة وهذا یتوقف على تماثل الأسر التي ینتمي إلیها 

لك في العادات والتقالید والقیم المشتركة والثقافة المتداولة والبیئة كل من الرجل والمرأة، كما یتجلى ذ
  )19-18، ص2003سلوى عثمان الصدیقي، (. الاجتماعیة المتقاربة

VIII - النظریات التي تناولت الأسرة:  
  :أولا النظریة  البنائیة الوظیفیة

لم النفس، وتدور فكرة  یمكننا القول إن هذه النظریة استمدت جذورها من نظریة الجشطالت في ع
هذه النظریة حول تكامل الأجزاء في كل واحد، بتحدید العلاقة بین الأجزاء والكل، بمعنى أن كل عنصر 
في المجموعة بساهم في تطور أو صیانة الكل، فأصحاب هذه النظریة یرون أن الأفراد والجماعات أو أي 
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ابطة وبالتالي فإن كل جزء من أجزاء النسق یكون نظام أو نسق اجتماعي یتألف من عدد من الأجزاء المتر 
  .وظیفیا، كجسم الإنسان، یتكون من مختلف الأعضاء ولكل جزء وظیفته

ویرى رواد هذه النظریة أن لكل شيء في النظام فائدة فهي إن لم تكن فائدة اقتصادیة فهي ذات       
طریقة التي تنظم بها الوحدات الاجتماعیة فائدة اجتماعیة وبذلك یشیر البناء  الاجتماعي للأسرة إلى ال

، وتنظر هذه النظریة إلى الأسرة )119الخوالي . (والعلاقات المتبادلة بین الأجزاء والعناصر المختلفة
: بوصفها مجتمعا صغیرا أو وحدة في مجتمع كبیر أو وحدة كبیرة، ومن أشهر رواد هذه لنظریة هم

  .بارسونز، مرتون، سروكن، لیفي
رسونز أن الأسرة بوصفها وحدة بنائیة هي الوحیدة التي تستطیع القیام بمهمة إعداد ویرى با

  .الصغار وتنشئهم بغرس القیم والمعتقدات وجمیع الرموز الثقافیة والمبادئ الاجتماعیة
ومفهوم النظام الاجتماعي یتمركز حول مفهوم التكامل والتكافل، فهو یرى أن النظام یتألف من أقسام     
اجدة منه معتمدة على الآخرین في ترابطها ببعض لكي تكون وظیفة النظام العام الرئیسیة المتكاملة، الو 

ولكي تعطي شكلا عاما للنظام، كما یرى بارسونز أن تكوین الفرد اجتماعیا من خلال معایشته للأنماط 
  .اجتماعیة وثقافیة یعكس مقومات ذلك النظام

سناء الخولي، ( :وهي لاجتماعي مواجهة أرع مشكلات أساسیةویرى بارسونز أن على النسق ا    
   )127، ص 1983
 التكیف -أ  
 تحقیق الهدف -ب 
 التكامل -جـ      
 خفض التوتر  -د     

إلى ضرورة تكیف الأسرة أو تلاؤمها مع البیئة الاجتماعیة والطبیعیة التي تعیش فیها " التكیف"یشیر 
لاقتصادیة یكون عن طریق التحاق فرد أو أكثر من أفراد الأسرة للعمل  فالتبادل بین الأسرة والناحیة ا

مقابل الحصول على الأجر فبالتالي فإن الأسرة تواجه مشكلة التكیف لمقابلة الظروف الاقتصادیة عن 
  .طریق تهیئة ظروف العمل الجید والإجازات والمكافآت وما شابه ذلك

الأساسي والموافقة على أهداف الأسرة ككل، فجمیع الأنساق فیشیر إلى الفهم " تحقیق الهدف"أما     
الاجتماعیة بما فیها الأسرة في حاجة إلى سبب للوجود، وهذا یعني أن هناك أهدافا یرید الأفراد تحقیقها، 
تشترك فیها الأسرة مع أنساق المجتمع المختلفة، ویشیر التكامل إلى العلاقة بین الوحدات أو الأجزاء 

، ومن هذه الزاویة ینظر إلى المجتمع المحلي بوصفه نسقا فرعیا  من المجتمع الكبیر، كذلك داخل النسق
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یبدو التأثیر المتبادل بین الأسرة النواة، والمجتمع المحلي في مشاركة الأسرة في الأنشطة الصناعیة، أو 
  .الاجتماعیة، أو الدینیة

راع الدور في الأسرة من خلال مواجهة وتتركز مشكل خفض التوتر على أن الفرد یعاني من ص    
المتطلبات المختلفة، إلا أن الأسرة تمتص التوتر، وتعطي الوقت، وتمنح  الاهتمام من داخل عملیة 

  .التنشئة الاجتماعیة
وعلى ذلك تصبح الأسرة أصغر وحدة اجتماعیة مسئولة عن المحافظة على نسق القیم الذي یحدد عن     

  .لتربویة، وبالتالي یتحكم في تحدید أنماط السلوك المرغوبة أو المطلوبةطریق الدین والأنساق ا
تمتد نظریة التفاعل الرمزي إلى أكثر من قرن من الزمن تقریبا وهي التفاعل : نظریة التفاعل الرمزي: ثانیا

وعلى هذا  بین الفكر التي حملها المهاجرون الأوربیون إلى أمریكا، وبین البیئة الجدیدة التي نشئوا فیها،
  .فنظریة التفاعل تبلورت في أمریكا على أثر ازدیاد مشكلات الهجرة والجریمة والجنوح والطلاق

والتركیز الأساسي للفكرة ینصب على أن الفرد یعیش في عالم من الرموز والمعارف المحیطة به   
تخدام الفرد للرموز في كل موقف أو تفاعل اجتماعي یتأثر بها ویستخدمها یومیا وباستمرار، ویتضح اس

من خلال معانیها للتعبیر عن حاجاته الاجتماعیة ورغباته الفردیة، ویتجلى أهمیة الرموز عن استخدامها 
من قبل أفراد المجتمع على صعید الممارسة الیومیة في الحیاة الاجتماعیة، حیث یتعلم الفرد من خلال 

وري استخدام الرموز مثل استخدام اللغة، أو تفاعله مع الآخرین المحیطین به بشكل شعوري أو لا شع
تحریك الرأس، للدلالة على الرفض أو القبول، لبس الخاتم عند الزواج، ووفقا لهذه النظریة فإن التفاعل 

  .الرمزي في الأسرة یشیر إلى دراسة التفاعل والعلاقات الشخصیة بین الزوجین وزوجته وأولاهما
رة ما هو إلا تفاعل اجتماعي، وانعكاس للرموز، التي یشاهدها وعلى هذا، فسلوك الأفراد في الأس  

یجابا في مواقف الحیاة الیومیة بشكل مباشر ٕ   .الفرد، ویتأثر بها سلبا وا
ویرى كولي، وهو من رواد هذه النظریة أن المجتمع الإنساني عبارة عن نسیج من تفاعلات وتصورات 

، والنفس البشریة عند كولي عبارة عن مجموعة من وانطباعات وتقییمات عقل الفرد مع عقول الآخرین
  .أفكار تتفاعل وتتعامل مع نفوس الآخرین

ویرى كولي أن الإدراك النفسي ذو أهمیة رئیسیة بالنسبة  للتفاعلات الرمزیة إنه یشمل الطرق التي ینظر 
  .بها الآخرون إلینا وكیف تتخیل أو ترى أنفسنا

اك الفرد لنفسه في مرآته، وكما یدركها في مرآة الآخرین أو بمعنى وقد أشار كولي إلى ذلك من خلال إدر 
  .آخر كیف تبدو في نظر الآخرین، تصور هذا الشخص لحكم الآخرین علیه

  .وأخیرا شعور هذا الشخص بالإعجاب، أو التحزن لذلك
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ت وقد میز كولي مفهومه عن الذات كما تدرك في مرآة الآخرین حیث میز بیني نوعین من الجماعا
  .الإنسانیة، هما الجماعات الأولیة والجماعات الثانویة

هي التي  تتصف بالعلاقات الحمیمة والمباشرة  والتعاون بین أعضائها، ومن أمثلة : الجماعات الأولیة
الأسرة، جماعة اللعب، جماعة الجوار، وبالتالي قد تستطیع أن تفكر بالرموز التي : هذه الجماعات الأولیة

  .صة لأسرتكتحمل معان خا
أما الجماعات الثانویة، فقد لا تكون معها في  علاقات حمیمیة ومباشرة، كما في  : الجماعات الثانویة
  .جماعة الطلبة مثلا

إن الإشارات والجمل التي ربما توجد في أسرتك تعني شیئا مختلفا بالنسبة لأسرة غیرك، إن 
ئة فقط، بل یتصرفون على أن الحیاة في حالة التفاعل الرمزي  یعني أن الناس لا یتفاعلون مع البی

مستمرة، والتي ترجم بها الأفراد ما یحدث ویعطونه معنى، إن الأحداث التي تتحدى الدور الذي یلعبه 
  الفرد، أو توحي بخسارة هذا الدور، لربما تسبب الألم 

دیدة في أدوار الأسرة، فإن إذا ما فسرها الفرد هكذا، فمثلا دخول الشباب الكلیة، یمكن أن یخلق تغیرات ع
  .الطالب لا یوافق على ذلك، لربما یرغبان بأـن یعطیها دور الرجل إلى الطفل

فما الذي یحدث حینما یسافر الطلبة إلى أهالیهم في أثناء العطل، إن الطلبة والآباء یجدون أنفسهم 
  .دیهیناقشون مع التجول مع الأصدقاء بما یعني أنه ما یزال طفلا في عیني وال

  :  جورج هاربرت مید  -2
یعد مید الرائد الأول لهذه النظریة ویرى أن المجتمع حصیلة العلاقة المتفاعلة بین والنفس 
البشریة، وأن الوعي بالذات الشخصیة إنما هو نتاج للقدرة الإنسانیة على الاتصال باستخدام الإشارات 

  .والأصوات الرمزیة
للإنسان، وقد ظهرت نتیجة للتفاعل بین الأفراد، وكانت أول صورة لها  وللغة عنده تمثل الخاصیة الممیزة

هي الإشارات التي یعید بها الإنسان عن انفعالاته منذ وجوده في الأسرة، والذات لدى الفرد تتكون من 
خلال عملیة التفاعل الرمزي، حیث یولد الطفل الرضیع في بیئة ملیئة بالإشارات والرموز التي یستخدمها 

  .راد الأسرة من حولهأف
وعن طریق ملاحظة الطفل لتكرار ممارسة هذه الإشارات والرموز من قبل الأب والأم یبدأ بإدراك هذه 
الإشارات بأنها عامة، وتحمل معانیا خاصا بها، وبالتالي  یقوم بتقلیدهم في هذا الاستعمال الرمزي، لكي 

  .یحصل على مكانة اجتماعیة داخل الأسرة
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ند مید تعني بدایة  السلوك الاجتماعي، تعمل على تحفیز مثل تحریك الید، أو الأصابع ولقد والإشارات ع
  .أوضح مید ثلاث مراحل لتطور النفس البشریة

وفیها یقوم الطفل بتقلید ومحاكاة بعض الأدوار الاجتماعیة التي تحیط به،  :مرحلة التقلید الأولیة - أ
 .دأ هذه المرحلة بعد العام الثاني من عمر الطفلكدور الأب والأم والإخوة والأخوات وتب

وفي هذه المرحلة تتسع دائرة معارف الطفل، ویتسع محیطه الاجتماعي، وهنا  :مرحلة التقلید الثانوي -ب
 .یبدأ دور المدرس، أو البطل الریاضي أو الأب، وهذه المرحلة تبدأ بعد السنة الثالثة من عمر الطفل

في هذه المرحلة یهتم بالقیم والضوابط الاجتماعیة للمجتمع  :واتجاهات المجتمع مرحلة الاهتمام یقیم -جـ
  .المحلي، وقد  سمي هذه المرحلة بمرحلة الآخذ بنظر تقییم الآخرین

  :هاربرت بلومر - 3
  :من أهم أفكار بلومر ما یلي

الأسرة قد تكون هذه  أن بني الإنسان یتعاملون مع الأشیاء على أساس معانیها بالنسبیة لهم، وفي محیط -
الجدة، الأخ الطفل أو فئات : اللعب، أو الكتب، أو المخلوقات الآدمیة الأخرى، مثل: الأشیاء جمادا مثل

 .الحریة والعطف: المدارس، والصناعات، أو مثل علیا مثل: الجیران الأصدقاء، أو نظم مثل: مثل
ي یمارسه الفرد مع رفاقه، والمعنى یمكن أن المعاني مشتقة أو ناشئة عن التفاعل الاجتماعي،  الذ-

 :التوصل إلیه تقلیدیا بطریقتین
  فالمعنى هنا مستمد من الموضوع) الوردة وردة، والصفعة صفعة(بوصفه جوهر الشيء. 
  بوصفه صادرا من تركیب الإنسان  النفسي والعقلي، فمشاعر الفرد وذكریاته وما شابه

لرمز تبعا لوجهات النظر هذه، لأن المعنى ینشأ من ذلك ینتج عنها المعنى، ومن ثم یختلف ا
 .خلال عملیة التفاعل الرمزي بیني الناس

  إن هذه المعاني یمكن تناولها وتعدیلها من خلال عملیة تفسیریة یستخدمها الفرد في
 .التعامل مع الأشیاء التي یواجهها

   :التفاعل الرمزي في إطار دراسة الأسرة یقوم على فروض عدیدة
یجب دراسة الإنسان وفقا لمستواه الخاص، فإذا أردنا أن نفهم الزواج والسلوك : الفرض الأول

الأسري بین البشر، فلا بد أن تدرس الإنسانیات، ولا یمكن الاستدلال على السلوك الإنساني من دراسة 
فقط مسألة درجة  من دراسة الأشكال اللإنسانیة، ذلك لأن الاختلاف الأساسي بین الإنسان وللإنسان لیس

اللغة والرموز والمعاني والإشارات والعملیات : بل اختلافا نوعیا أساسیا، وتتركز جوانب هذا الاختلاف في
  .المنعكسة
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وعند محاولة تفسیر السلوك الاجتماعي لرجل معین، مثل اختیار زوجة أو طلب الطلاق، فإن   
الاجتماعیة لا تشبه الحیاة الطبیعیة، أو  ذلك لن یأتي بملاحظة لسلوك شمبانزي أو كلب، فالحیاة 

  .البیولوجیة أو أي شكل غیر إنساني
والاختلافات بین الإنسان المهیأ اجتماعیا، والحیوانات الدنیا، أو بین العائلات الإنسانیة والعلاقات   

ا مشتركة اللإنسانیة تتلخص في أن الحیوانات الدنیا لها ثقافة، ولیس لها نسق معتقدات أو قیم مثل علی
بین أفراد الجماعة، التي تنتقل فیها بینهم بصورة رمزیة، ولیس لها نظم عائلیة، أو تربویة أو دینیة، أو 
سیاسیة، أو اقتصادیة ولیس لها أیضا معاییر أو إیدیولوجیات، فالتفاعل الرمزي إذ یفترض أنه لفهم الناس 

كال اللإنسانیة لفهم الأزواج، والزوجیات، والأطفال لا  بد من دراستهم لأننا لن نستفید شیئا من دراسة الأش
  ...  والحموات، والأجداد، وأسالیب حیاة الأسرة في الطبقات العلیا إلخ

إن المدخل الملائم لفهم السلوك الاجتماعي للإنسان إنما یتم من خلال تحلیل المجتمع، : الفرض الثاني
اسة المجتمع وتحلیله، والثقافة الفرعیة التي یكونون فیمكن فهم سلوك الزوج والزوجة والطفل من خلال در 

جزءا منها، والجدیر بالذكر أن هذا الفرض لا یوافق على أن المجتمع مثلا لیست له أسبقیة میتفافیزیقة 
  .على الفرد أو أن الحتمیة الثقافیة صالحة لتفسیر كل السلوك

و التعریفات التي یطلقها على إن میلاد شخص في مجتمع ما یعني أن اللغة التي یتكلمها أ  
فمثلا الحریة الجنسیة في (المواقف، وما هو ملائم هو ما تعلمه من المحیط الاجتماعي والثقافي، 
  ).المجتمعات الأوروبیة لا یمكن فهمها إلا من خلال فهم ودراسة المجتمع ككل

والمحیط الاجتماعي هما أن الطفل الإنساني یكون لا إنسانیا عند مولده والمجتمع : الفرض الثالث  
اللذان یحددان أي نمط من السلوك یكون اجتماعیا أو غیر اجتماعي، فالطفل حدیث الولادة لا یستطیع أن 
یبكي طوال اللیل، بقصد معاقبة والدیه، وكذلك لا یستطیع النوم طوال اللیل لیرضیهم، لأنه یكون عاجزا 

، دوافع، وهي دوافع لا تكون موجهة )أي كائن حيك(عن إدراك هذه المعاني، ولمثل هذا الطفل أیضا 
نحو غایات معینة، إلا أن الطفل تكون لدیه إمكانیة النمو الاجتماعي، ومع الوقت والتدریب، ینظم هذه 

  ".التنشئة الاجتماعیة"الدوافع، ویوجهها وجهات محددة، ویسمى علماء الاجتماع هذه العملیة 
نساني المهیأ اجتماعیا، هو الذي یستطیع الاتصال رمزیا، أن الكائن الحي الإ: الفرض الرابع  

  .ویشارك في المعاني، ویفعل وینفعل ویتفاعل
وهذا یؤكد أن الملاحظ لا یستطیع فهم السلوك ببساطة عن طریق دراسة البیئة الخارجیة أو القوة   

ستجیب للمنبه، بل الخارجیة، لأنه لا بد  أن یرى العالم من وجهة نظر موضوع بحثه، فالإنسان لا ی
  .یختاره ویفسره، ونتیجة لذلك یصبح من الضروري أن یكون لهذا التفسیر معنى معروف
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وافتراض أن الإنسان یفعل ویتفاعل، یبین أن الناس فقط یستطیعون القیام بدور الآخرین، فنحن   
بة زوجته إذا أرسل نحزن لمصائب الصدیق، ونشارك أطفالنا السعادة والمرح، والزوج یستطیع توقیع استجا

  .لها زهورا أو دعاها للعشاء
وباختصار، لا یكون سلوك الفرد بمجرد  استجابة للآخرین، بل هو استجابة ذاتیة أي استجابة   

  . لنتائج الرموز الداخلیة
  نظریة التطور الأسري: ثالثا

خیرة منذ عام تعد نظریة نمو أو تطور الأسرة من النظریات الحدیثة، التي ظهرت في السنوات الأ
  .م1930

ینصب التذكیر الأساسي على أهمیة المراحل المختلفة، التي تمر بها دور حیاة الأسرة، والاهتمام بعامل 
  .الزمن كبعد مهم في التفاعل الزواجي، تستخدم هذه النظریة عدة افتراضات أساسیة

د أطفال للأسرة سواء بالمیلاد أن الأسرة المقصودة بالدراسة، في هذا المدخل، أسرة زواجیة مع وجو - 1  
  .أو التبني

أن الأسرة والأفراد یتغیرون وینمون بطرق مختلفة، تبعا لعملیة المعیشة، ووفقا للمؤثرات والوسط - 2  
  .الاجتماعي

أن التركیز الأساسي یكون على الأفراد من خلال أسرهم على الرغم من أهمیة النسق الأسري ككل، - 3  
  .ینة على أفرادهبما یفرضه من ضغوط مع

كل أسرة تعد وحدة فریدة من حیث تركیبها العمري والأدوار وتوقعاتها المتبادلة، حیث یتغیر النسق - 4  
  .الأسري بتغیر الوقت، وفقا للتغیر في التكوین العمري لأعضائه

  :ولقد قسم كیرك باتریك مراحل دورة حیاة الأسرة في التنسیق التعلیمي إلى
  .مدرسةأسرة ما قبل ال - 1
  .أسرة المدرسة الابتدائیة - 2
  .أسرة المدرسة الثانویة - 3
  .أسرة البالغین - 4

  نظریات التعلم الاجتماعي: رابعا
التعلم الاجتماعي تنظر إلى التطور البشري كتأثیر متراكم لمجموعة من التجارب التعلیمیة إن نظریة     

  :لاجتماعي بطریقتینالمتداخلة لتكون شخصیة، وهذا یحدث في نموذج التعلم ا
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تتم عبر إعادة التدعیم للأسرة، إن التدعیم حدث یحدث بعد الاستجابة، ویؤثر في : الطریقة الأولى-  
فأي مدعم مرغوب ) الاستجابة الایجابیة(الاحتمالات بأن یزید من احتمال الاستجابة التي ستحدث ثانیة 

یعني أن مثیرا غیر أما التدعیم السلبي، فإنه . به یحدث بعد الاستجابة ویزید من الاحتمالات سوف تتكرر
ففي حالة العقاب، فإن مثیرا غیر . وهذا یؤدي إلى ازدیاد احتمال حدوث الاستجابة. مرغوب به یستبعد

یحدث الاستجابة، أو مثیرا غیر مرغوب به یزول ویقلل من فرص تكرار " مثل الألم"مرغوب به 
  .الاستجابة

وفي حالة التقلید، فإن الناس یقلدون سلوك . فیها التعلم من خلال التقلید ویحدث: الطریقة الثانیة-  
أن أولئك الذین یؤمنون بنظریة التعلم الاجتماعي یؤكدون . الآخرین الذین یعجبون بهم أو یحترمونهم

 .التعزیز والمكافأة والعقاب الذي حدثت لنا طیلة حیاتنا، ترد استجاباتنا السلوكیة إلى أحداث خارجیة
إضافة إلى ذلك أن منظري التعلم مهتمون بدور النموذج الذي یختاره الأفراد لیقلدوها على الرغم من أن 
نظریة التعلم الاجتماعي تعترف بأن التعلم والنمو الشخصي یحدث في أثناء فترة الحیاة فإنها تركز على 

  )57-48، ص1995أحمد محمد مبارك الكندي، (. رد الفعل تجاه معین
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  :الفصل  خلاصة
الشاملة بموضوع الأسرة حیث قمنا بمعالجة  الإحاطةثاني حاولنا من خلال هذا الفصل النظري ال  

هذا من خلال بلورة مفهوم الأسرة الذي تتقاسمه مختلف العلوم كعلم من خلال جوانب مختلفة وبدأنا سعینا 
لمفهوم الأسرة ضف إلى ذلك الاجتماع وعلم النفس وهذا من خلال إعطاء عدد من التعاریف المختلفة 

  .تعرضنا إلى تصنیف الأسرة ومقوماتها وكذلك خصائصها ووظائفها كما تطرقنا إلى أهمیة الأسرة
وكعنصر أخیر في هذا الفصل تعرضنا النظریات التي تناولت دراسة الأسرة وقد استنتجنا مما سبق أن 

  .فهي المؤسسة الاجتماعیة الأولىالأسرة دورا كبیرا في سبیل تحقیق تربیة اجتماعیة متكاملة 
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  :تمهید
للعلاقات الأسریة دور كبیر في توثیق بناء الأسرة وتقویة التماسك بین أعضائها ولها تأثیراتها 
یصاله إلى مرحلة التكامل والاستقلال وذلك من خلال الحوار داخل الأسرة  ٕ   على نمو الطفل وتنشئته وا

الأسرة یعتبر بمثابة المفتاح الذي یوصلهم إلى سبیل التفاهم والانسجام وكذلك هو القناة فالحوار بین أفراد 
التي توصل أفراد الأسرة للآخر فعندما یتحاور الأبناء مع الوالدین إنما یعبرون عن أنفسهم لكل خبراتهم 

  .الحیاتیة وبیئتهم الأسریة والتربویة ویعبروا عن جوهر شخصیتهم 
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  :الأسري ماهیة الحوار* 
I- تعریف الحوار الأسري:  

یعرف بشیر خلف الحوار الأسري على أنه التفاعل بین أفراد الأسرة الواحدة عن طریق المناقشة 
بشیر خلف،  (.ت ویتم إلى خلق الألفة والتواصلوالحدیث عن كلما یتعلق بشؤون الأسرة ومقومات وعقبا

2012(  
  :تعریف عادل بن عوض 

راد الأسرة یرمي إلى تحقیق التقبل عن طریق التواصل اللفظي والذي من هو عملیة تفاعلیة بین أف
  )5، ص2012عادل بن عوض بن محاد الحضري،  (.صة لنمو الأولاد وبناء شخصیاتهمخلاله یتبع فر 

  :تعریف منال فاروق 
الحوار الأسري هو أحد الطرق المثلى للتلاحم والانسجام للأفراد في الأسرة، یعمل على مساعدة 

فرادها على الاندماج وبذلك تكوین علاقات حمیمة یسودها الهدوء والحب والمشاركة في مختلف الآراء أ
  )2009منال فاروق،  (.من القضایا والمواضیع  والاهتمامات حول العدید
  :تعریف سمیة بن عمارة 

یث یكون هو إبداء الرأي والأفكار بین الأسرة والمراهق الذي یدرس في المؤسسة التعلیمیة، بح
  )06، ص2013سمیة بن عمارة،  (.تفاعل متبادل لتحقیق أهداف معینةهناك 

ومما سبق من التعاریف نلخص بأن الحوار الأسري هو ذلك الأسلوب الناجح الذي یعتمد على تفاعل بین 
  .الطفل وأسرته والذي یؤدي إلى تحقیق أهداف إیجابیة بین أفراد الأسرة الواحدة

II - لأسريأنواع الحوار ا:  
الحوار الایجابي والحوار السلبي ولكل واحد منهما أنواع فرعیة : للحوار الأسري نوعان أساسیان هما 

  :نذكرها بالتفصیل كما یلي 
هو حوار یساعد على دعم الروابط بین الزوجین وینمي لغة التفاهم مع الأبناء  :الحوار الایجابي  -1

  ناك ثلاثة أمور تمیز الأسرة الأكثر حوار واندماج یتطلب مهارة التعبیر ومهارة الإنصات، فه
  .تبادل رسائل واضحة ومباشرة * 
  الاستماع الفعال* 
  التعبیر اللفظي* 

  :ویكون ذلك بأحد الطرق التالیة 
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وهو أكثر الحوارات الشائعة داخل الأسرة سواء بین الزوجین أو مع الأبناء وممارسة هذا  :الحوار العابر 
  .تلقائي وبدون الشعور على أنه حوار كالتعلیق على حدث ما، أو شرع لموضوع معین  النوع عادة یكون

ویمارس هذا النوع بین المتحاورین خصوصا في الأمور التي تنحى منحى  :الحوار عن طریق المواجهة 
من الأسر  الحدیة أكثر ونظرا لما یحمله هذا النوع من أهمیة وتأثیر كبیرا في الحیاة الزوجیة إلى أن الكثیر

عن ) النقاشي(لم تتعود اعتماده كأسلوب في حل المواضیع التي تطرح داخل أسرنا ویتم الحوار الكتابي 
طریق الكتابة للأفراد الذین لا یحبون المواجهة ذریعة للهروب من الحوار والتعبیر عن رأیهم ولا یقتصر 

الحوار فقد یجد الإنسان مجال أكبر في هذا النوع من الحوار على هذه الفئة بل هو نوع آخر من أنواع 
بشیر خلف،  (.التعبیر خصوصا في بدایة الحیاة الزوجیة وهي الفترة التي یصعب على أحد الطرفین

2012(  
 الأبناءفي هذا النوع من الحوار یقوم الوالدین باستخدام أسلوب الإستسماح مع : الحوار الاسترضائي 

هو أن یكون الأسرة خالیة التصدعات وبهذه الطریقة یساعد الآباء  وجعلهم یثقون بالوالدین، والغرض منه
  .أبنائهم على التعبیر عن كل ما یدور داخلهم من مشاعر وأفكار اتجاه الآخرین 

تعتبر العیون وسیلة من الوسائل التي تعبر عن كثیر من الكلام فقد یفهم  :الحوار عن طریق العیون 
عینیه أكثر مما یفهمه من كلامه، فنظرات الإنسان وحركاته  الإنسان من خلال حوار شخص آخر من

  )150، ص1984سامیة محمد جابر،  .(هي جزء من حواره مع أي طرف
وهو من الأنواع الهامة ویعني وضع الذات في مكان الشخص الآخر ویرتبط ذلك  :حوار مرآة الآخر 

عدل أفراد الأسرة سلوكهم في المواقف إیجابیا بالرضا عن العلاقة، والعكس صحیح، فینتج عن ذلك أن ی
الاجتماعیة المختلفة كنتیجة لفهم وجهة نظر الأخر، فالأسرة القادرة على وضع وجهة نظر الأخر في 

عادل بن عوض بن محاد الحضري،  .(الاعتبار یظهرون اهتماما أكبر حاجات واهتمامات ورغبات الآخر
   )12، ص2012

صدر للمشاكل الأسریة وهذا النوع من الحوار یسبب قدرا كبیرا من یعد الحوار م: الحوار السلبي  - 2
كثیرا ما یعقدون مشاكلهم  لأنهمالإحباط لدى أفراد الأسرة فتتضح على ملامحها الحیاة غیر سعیدة وذلك 

ویزیدونها توترا عن طریق التواصل اللفظي الخاطئ، حیث یكون التعبیر غیر واضح وغیر كامل ویكون 
  )40محمد أحمد عبد الجواد، دون سنة، ص( :لتالیة ذلك بالطرق ا

هذا الحوار هو نوع تشدید من العدوان حیث یلقي كیان الطرف الآخر ویعتبر أدنى من  :الحوار التسلطي 
  .أن یتجاوز بل علیه فقط الاستماع للأوامر الفوقیة والاستجابة دون مناقشة أو تضجر
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لحوار كلیهما إلا السلبیات و الأخطاء والعقبات وهكذا ینتهي وفیه لا یرى أحد طرفي ا :الحوار التعجیزي
الحوار إلا أنه لا فائدة منه ویترك هذا النوع قدرا كبیرا من الإحباط لدى الأفراد المتحاورة، حیث یسد 

  )2012بشیر خلف،  (.الطریق أمامهم للمحاولة للنهوض
ه باطنه وذلك لكثرة ما یحتوي من التوریة وهنا یعطي ظاهر الكلام معنى غیر ما یعطی :الحوار المبطن 

  .والألفاظ المبهمة وهو یهدف إلى إرباك الطرف الآخر
كثیرا ما تتكرر تلك العبارة فیه لا داعي للحوار فلن نتفق وهو نوع من التعصب والتطرف :  الحوار المغلق

  .الفكري وانحسار مجال الرؤیة
مت والعناد والتجاهل رغبة في مكایدة الطرف الآخر بشكل وهو اللجوء إلى الص :الحوار العدواني السلبي 

  )13، ص2012عادل بن عوض بن محاد الحضري،  (.سلبي دون التعرض لخطر المواجهة
كل هذه الحوارات السلبیة الهدامة تعوق الحركة الصحیحة الإیجابیة التصاعدیة للأفراد داخل الأسرة ومن 

بیة التي ترى الحسنات والسلبیات في ذات الوقت، ویرى العقبات ثم المجتمع والأمة عكس الحوارات الإیجا
مكانیة التغلب عنها تبقى الأسرة مسرحا الذي یتم فیه النمو المتعلم والعالم الصغیر الذي یكون خبراته  ٕ وا

  .عن الناس والأشیاء والمواقف
حدد نوع الحوار وما دامت الأسرة كذلك فهي تأخذ في مجملها أشكالا مختلفة، والتي من خلالها ت

القائم بین أفرادها، حیث یمكننا أن نطلق على هذه الجلسات المواضیع المختلفة، وأولى هذه الأشكال تلك 
العلاقة القائمة وعلاقة الأبناء فیما بینهم ثم علاقة الآباء بأبنائهم وهو الشكل الذي سنتناوله في دراستنا 

  :ونحاول التعرض له بشكل من التفصیل كالآتي 
  : العلاقة بین الزوجین  - أ

إن العلاقة بین الزوجین في البناء الكلي للأسرة والأولى على اعتبارها أنها تقوم بدورها في الاحتفاظ بكیان 
الأسرة یخلق جوا هادئا ینشأ فیه الطفل متزنا وهذا الاتزان العائلي یترتب علیه غالبا إعطاء الطفل ثقة 

  )26، ص1996عبد االله صالح علوان،  (.عد ذلكبنفسه وبالعالم الذي یتعامل معه ب
العاطفي والأمان وأن یتم  والدفءوعلیه فإن العلاقة الزوجیة یجب أن تبنى على أساس الحب والعطف 

عن طریقها الضبط والشجاعة وهذه الصفحات جمیعها هي التي تمكن الطفل من أن یكون اتزانه الانفعالي 
السلیم حیث أن كلما یحدث أمام الطفل في المنزل وما یلاحظه  الضروري لنموه والذي یحقق له النضج

  .وما یحسبه ویسمعه یترك آثاره وصداه في نفسه
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  : علاقة الآباء والأبناء  -ب
إن العلاقة القائمة بین الآباء والأبناء توحى لنا بمفهوم كثیرا ما تناولته الدراسات في علوم التربیة وعلم 

  ".التنشئة الاجتماعیة"لیة التربیة وهو مفهوم النفس وهذا لأهمیته في عم
إن لهذا المصطلح مداولات ومعاني سلوكیة تربویة یوجهها الوالدین أثناء تعاونهم مع أبنائهم وطریقتها في 

غرس الحوار الأسري والتفاعل الجید بینهم فطبیعة العلاقة الموجودة بین الوالدین والأبناء والطریقة التي 
في التعامل مع أبنائهم وتربیتهم منذ صغرهم هي التي تحدد طبیعة سلوكهم مستقبلا ونمط ینتهجها الآباء 

شخصیتهم حیث أن هناك فرق بین شخصیة الفرد الذي نشأ في جو من التدلیل والعطف الزائد والحنان 
حسن مصطفى  (.المفرط بشيء من القسوة فهناك فرق بین هذین الفردین في سلوكهم وسمات شخصیاتهم

  )45د المعطي، دون سنة، صعب
  )إناث،ذكور(وفیما یلي نوضح العلاقة بین الوالدین مع أبنائهم لكل الجنسین 

  :علاقة الوالدین بالإناث  - ج
تختلف علاقة الأم ببناتها عن العلاقة التي بین الأب وابنته حیث تتسم الأولى بنوع من التشدد وعلیه فإن 

تح مجالا للتفاعل والتحاور في مواضیع مختلفة بینهما، وتكون أكثر العلاقة الوطیدة بین الأم وابنتها تف
  .مرونة من علاقتها بابنتها

أما علاقة الأب فتلاحظ علیها خاصة عندما تكبر البنت تكون جد متحفظة ومما سبق یمكن أن نقول بأن 
ذا الاختلاف في العلاقة بین الآباء والإناث في تفاعلهم تكاد تنعدم إلا في مستویات محددة ویرجع ه

  )361محمد حسن، دون سنة، ص (.الجنس الذي یكون سببا للحیاء والحشمة
إن هذه العلاقة مماثلة لعلاقة الأب بابنته وهذا راجع دائما إلى اختلاف :علاقة الوالدین بالذكور  -د

ل أنه الصدیق الجنس، بینما علاقة الآباء بالذكور تكون جد ضروریة، فهو الذي یقوم بالتوجیه ویمكن القو 
سناء (. إن صح التعبیر بحیث أنه كلما كان هناك تقارب بین هذه الأطراف كلما زاد من تماسك الأسرة

  )293، ص1995الخولي، 
  : علاقة الأبناء فیما بینهم 

  .تقتصر العلاقات في الأسرة بین الأبناء والوالدین فقط بل تتسع أكثر لتشمل الأخوة فیما بینهم
أن العلاقة التي تربط بین الوالدین والأبناء تؤثر بصورة فوریة على العلاقة بین الأخوة، ومما لا شك فیه 

فإذا كان التعامل الذي یحدث بین الوالدین وأبنائهم قائما على أسس صحیحة عادلة یشعر فیه كل طفل 
وة، أما إذا كان بالمساواة مع أخیه في كلا الأشیاء فإن هذا یفسح المجال لنشوء علاقة متوازنة بین الإخ

التعامل عكس ذلك یلاحظ اختلال العلاقة بین الإخوة سواء كانوا صغارا أو كبارا ومن هنا تظهر أهمیة 
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بن حلیمة شهرزاد،  (.العلاقة الأخویة في خلق الحوار الأخوي من خلال بحث الأمن والاطمئنان النفسي
  )18، ص2015

III - العوامل التي تؤثر في العلاقات الأسریة:  
  :التفاعل والتواصل  - أ

أي مدى علاقة أفراد الأسرة بعضهم ببعض فإذا كانت بینهم علاقة أخویة وودیة بحیث یتحسس 
ذا كان لدیهم إحساس وعواطف ومشاعر وأهداف وحاجات مشتركة یسعون  ٕ كل منهم آمال آلام الآخر وا

في المجتمع، فتبادل الآراء إلى تحقیقها كلما كان أفرادها متحابین ومتعاونین ولهم قیمة اجتماعیة 
والمناقشات وتقدیم النصح والتعاون في حل المشاكل وتقدیم العون للمحتاج كلها ظواهر صحیة تدل على 

  .سویة الأسرة
  : التنقل والحركة  -ب

إن العالم أصبح عبارة عن قریة صغیرة وذلك بسبب سهولة طرق المواصلات وسرعة الاتصالات 
ر الذي یؤدي إلى سهولة انتقال أفراد الأسرة من قطر إلى قطر والعیش فیه وتعددها وانتشارها، الأم

لأغراض العمل والتعلیم الذي یخلق لدى هؤلاء ثقافات تختلف عن ثقافات الأسرة الأصلیة ولذلك تتعارض 
قیم الفرد مع قیم أسرته الأصلیة، الأمر الذي ینعكس على علاقاته الأسریة مع باقي أفراد الأسرة حیث 

  .نقل روابط المحبة والتعاون بینهمت
  : الوضوح  -ت

إن الوضوح یعني الفهم العمیق لكل فرد في الأسرة للفرد الآخر وفهم احتیاجاته ومشاعره 
  .وطموحاته وآلامه وأهدافه التي یسعى إلى تحقیقها، كل هذه الأمور تؤثر على العلاقات داخل الأسرة

  : الضغوط  -ث
والاجتماعیة ولذلك فإن لها تأثیر  المالیةمختلفة فمنها الضغوط الضغوط قد تكون من مصادر 

على نظام الأسرة وعلاقاتها ومراكز القوى فیها، وقد تكون الضغوط ناتجة عن تربیة الأبناء أو عن طبیعة 
، 2012مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، (.العمل، وتسعى الأسرة جاهدة للتكیف مع هذه الضغوط

  )119-118ص

IV - شروط قیام الحوار الأسري الناجح:  
لتحقیق حوار أسري هادئ وهادف له نتائجه الایجابیة على جمیع الأطراف لتحقیق المتحاورة على الآباء 

أن لا یتخذوا الأسالیب الهدامة مع أبنائهم كطریقة للتربیة وأن یتجنبوا القیام بالتهدید لهم والتصرف بغضب 
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جة الآباء ما ینم عن السخریة والاستهزاء ولعل من أهم شروط قیام الحوار وانفعال وخاصة إذا كان في له
الأسري هو ابتداء لغة الحوار منذ مرحلة الطفولة، إذ یمكن من التعود علیه لدى الطفل عند الانتقال إلى 

ة مرحلة الشباب، أن یكون حوارا هادئا یهدف إلى حل مشكلات الأسرة المتعلقة بجمیع الجوانب الإنسانی
الخ، أن یكون الحوار مبنیا على الاحترام المتبادل بین الأطراف التي تبدي ....والعاطفیة والاقتصادیة 

  .أرائها وأفكارها 
أن یحافظ الحوار على ضرورة تقبل الاختلاف في الآراء، وذلك بالتشاور والتأنیب أیضا من الضروري أن 

جب على المتحاورین سواء الآباء أن یتفهموا أسالیب تتوفر الثقة بین أطراف الحوار في الأسرة، من الوا
وذلك بالنظر إلى تعابیر وجه ) المستمع(وأسرار الحوار الفعالة، تعلم الإصغاء والاستماع من قبل المتلقي 

  .المتحدث وعینیه
امل تجنب الآباء إتباع أسلوب الاستهزاء في حوارهم لأبنائهم من الواجب على الآباء أن یجیدوا كیفیة التع

  )19، ص2015بن حلیمة شهرزاد، (.مع الجوانب الحساسة التي قد یفتحها الطفل بأسئلته

V - أهمیة الحوار الأسري:  
یعمل على تنمیة علاقة ودودة بین أفراد الأسرة، فهو یعد أساس للعلاقات الأسریة الحمیمة البعیدة عن  - 1

  .ن الآخرالتفرق والتقاطع فیؤدي إلى التواصل إلى فهم كل من الطرفی
  . یساعد على نشأة الأبناء نشأة سویة صالحة بعیدة عن الانحراف الخلقي - 2
یخلق التفاعل بین الطفل وأبویه مما یساعدهما إلى دخول عالم الطفل الخاص، معرفة احتیاجاته  - 3

  .فیسهل التعامل معه
  .وى لهذه الحیاةیجعل من الأسرة كالشجرة الصالحة التي تثمر ثمارا صالحة طیبة، وهي السل - 4
تعد الأسرة المصدر الأول لمعرفة الطفل والمصب الرئیسي لفهمه الحیاة، لذلك الحوار الأسري یجعله  - 5

  .فرد معتز بنفسه واثق من نفسه
  .یتعلم كل فرد في الأسرة مما یجعلهم أكثر قدرة على تحقیق طموحاتهم وأمالهم - 6
  .خریعمل على ترویض النفوس وقبول النقد من الآ - 7
  .یعمل على دعم النمو النفسي والفكري والاجتماعي لشخصیة الأبناء - 8
  .یعمل على تحقیق الكبت عند الأبناء - 9

  .یعمل على التحریر من الصراعات والمشاعر العدائیة والمخاوف والقلق عند الأبناء -10
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عادل بن عوض بن (. یعتبر وسیلة بنائیة علاجیة تساعد في حل الكثیر من المشكلات في الأسرة -11
  )25، ص2012محاد الحضري، 

VI - ضوابط الحوار الأسري:  
  :للحوار الأسري ضوابط تجعله حوارا ایجابیا وبناءا منها   

تقبل الآخر ومعنى ذلك قبول الآخر والاعتراف بحقه وأن یحافظ الحوار على ضرورة تقبل الآخر في  - 1
  .الآراء وذلك بالتشاور والتأني بالحكم

القبول، وهو أن ینضج المتحاورون في كلامهم منهجا من الهدوء والكلمة الطیبة التي تهدف  حسن - 2
  .إلى حل المشكلات المتعلقة بجمیع الجوانب الإنسانیة والعاطفیة والاقتصادیة

  .الاحترام المتبادل بین الأطراف التي تبدي آرائها وأفكارها - 3
  .توفر الثقة بین أطراف الحوار في الأسرة - 4
  .تعلم الإصغاء والاستماع من قبل المتلقي المستمع وذلك بالنظر إلى تعابیر وجه المتحدث وعینیه - 5
. الأبناء مع الأبناءأو  رف مع الآخر سواء الأزواج مع بعضتجنب أسلوب الاستهزاء في حوار كل ط - 6
  )48، ص2007إدریس بن خویا، (

VII - وسائل تقویة وتفعیل الحوار الأسري:  
اب الأزواج أسس وفاعلیة الحوار والمشاركة، مع تنویرهم بالطرق والمهارات والمعارف الضروریة إكس - 1

  .التي لها السبیل الأساسي في المحافظة على استقرار الأسرة
  .توعیة أفراد الأسرة بأهمیة التواصل والتآزر العائلي فیما بینهم - 2
  .ع أفراد الأسرةتعزیز الجوانب السیكولوجیة والصحة النفسیة لجمی - 3
زیادة مساحة الحوار غیر اللفظي، فهو لا یقتصر على اللسان فقط بل یشمل الإشارات والموز،  - 4

  .الخ.... والنظرات واللمسات، 
  .استخدام الأسالیب العقلیة في التربیة والبعد عن العقاب البدني قدر الإمكان - 5
  .الأولادمحاولة من الزوجین إظهار أمثلة یحتذى بها أمام  - 6
  .استمراریة الحوار داخل الأسرة یقیها من التفكك والارتباك - 7
  .زیادة التفاعل والتكامل بین الأسرة والمدرسة - 8
  .العمل على نشر ثقافة الحوار الأسري عبر وسائل الإعلام المختلفة - 9
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ال، وجود مراكز الدورات التربویة، القراءة في المج(التدریب المستمر لأفراد الأسرة من خلال  -10
  )30، ص2012عادل بن عوض بن محاد الحضري، (. )متخصصة للاستشارات التربویة

VIII - فوائد الحوار الأسري:  
  :للحوار الأسري عدة فوائد نجملها في التالي   

یعزز استراتیجیات بناء العلاقات الایجابیة بین الوالدین والأولاد حیث یؤكد الاحترام المتبادل والتقبل  - 1
  .ونبذ الصراع

  .یبني ویعزز ثقة الأبناء بأنفسهم ویبني استقلالیتهم ویشجعهم على اتخاذ قراراتهم بأنفسهم - 2
  .یدرب الأولاد على تقبل الاختلاف مع الآخرین وأن ذلك لا یعد تهدیدا للقیم - 3
  .یدرب الأولاد على تحقیق وتقریر مبدأ القیم المقبولة فهو مناخ ممتاز لتعدیل السلوك - 4
ینمي المبادرة والمناقشة وحب الاكتشاف، فهو تنمیة الروح الاجتماعیة حیث یساعد في التغلب على  - 5

  .الخوف الاجتماعي والخجل ویعطي مناعة ضد ذلك مستقبلا
یظهر الحوار الأسري بشكل صریح أو بشكل إسقاطي ما یعانیه الأولاد من مشاعر عدائیة أو قلق أو  - 6

  .أو كبتخوف أو صراعات نفسیة 
.      مساعدة الطفل في طلب العون لتنمیة إیجابیة نحو الآخرین ونحو نفسه وأسرته بالدرجة الأولى - 7
  )120-119، ص2012مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، (

IX - معیقات الحوار الأسري:  
ته إن أسلوب ومعاملة الآباء یعتبر عامل أساسي في تشكیل شخصیة الطفل وتكوین اتجاها  

ومیوله ونظرته للحیاة لذلك على الآباء المربیین أن یتفهموا أفضل السبل للتعامل مع الطفل وسوف نوضح 
  : الأسالیب التي تعیق أو تمنع من تواجد الحوار الأسري فیما یلي 

ویقصد به تسلط الوالدین وفرض نظم وقیود جامدة على تصرفات الطفل، فكثیر من الآباء  :القسوة  - أ
لى الشدة والقسوة والعقاب في معاملة الأبناء الذین یعاقبونهم وهذا یعطي للآباء فرصا أقل لتطبیع یلجأ إ

  .أطفالهم ویخلق للأطفال عقد نفسیة
یقصد به تجنب الآباء التفاعل نع الطفل، فیتركانه دونما تشجیع محاسبة على السلوك  :الإهمال  -ب

الرضاعة ونقص مواقف التفاعل بینهما والاستجابة المتزامنة ودونما توجیه، فإهمال الأم للطفل في مرحلة 
  .لإشارته یؤدي إلى نموه في اتجاه سلبي، وقد یؤدي الإهمال إلى الشعور بالوحدة، الحقد على الآخرین
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ویقصد بالمبالغة في رعایة الطفل وحمایته، فقد یقوم أحد الوالدین أو كلاهما  :الحمایة الزائدة  - ج
ات الطفل نیابة عنه والمبالغة والاهتمام یؤدي إلى قلة المواقف المناسبة لتنمیة ثقة الطفل بواجبات ومسؤولی

  .بقدراته إلى الشعور بالهشاشة والضعف عند مواجهة أي موقف
) woolf(وولف ) murgatruyid(هناك دراسة قام بها میرجاتروید  :الاتصال الخاطئ في الأسرة  -د

فأما " عدم الاستماع"والثانیة " أنا أولا"صال في الأسرة یسمیان الأول بـــ ووجدا أن هناك صورتین من الات
الأول فیشیر إلى تفضیل عضو الأسرة لصالحه الشخصي على حساب صالح الأعضاء الآخرین، أما 

النمط الثاني یمكن أن یسمى عدم الاتصال فهو إما أن یقابل أحد أفراد الأسرة بتجاهله أو أن یقابل بسوء 
  .وفي هذا النمط من الاتصال الخاطئ یفشل عضو الأسرة في تبلیغ أعضاء الأسرة وخاصة الوالدینفهم، 

یعتبر حجم الأسرة من بین العوامل المؤثرة في تكوین الاتجاهات الوالدیة، فعندما یزداد  :حجم الأسرة  -ه
بین الإخوة ویلجأ الآباء  عدد أفراد الأسرة تنقص فرص التواصل بین الآباء والطفل وتزداد مواقف التفاعل

لتبني اتجاهات تربویة أكثر میلا للتسلط والقسوة، إلا أن ارتفاع المستوى المادي للأسرة قد یخفض من 
  .معدل الصراع والتسلط

لیس من شك أن التفاعل الاجتماعي بین أفراد داخل الجماعات هو الذي  :صراع التفاعل الأسري -و
فاعل الأبناء داخل الأسرة مع بعضهم البعض ومع والدیهم فضلا عن یكسبها طابعها الدینامیكي، ویت

تفاعل الوالدین مع بعضهما وهذا التفاعل یؤدي إلى المناقشة بحیث یتجه كل فرد نحو تحقیق أهدافه 
مجلة العلوم (. الخاصة وقد ینتهي بالصراع بین أفراد الأسرة بكل ما قد یترتب علیه من عدوان مادي

  )118-117، ص2012تماعیة، الإنسانیة والاج
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  :خلاصة 
من خلال هذا الفصل النظري حاولنا الإحاطة الشاملة بموضوع الحوار الأسري بحیث قمنا   

بمعالجة من خلال جوانب مختلفة وبدأنا سعینا هذا من خلال بلورة مفهوم الحوار الأسري وهذا من خلال 
من خلال دراستنا لهذا الفصل أن لتحقیق حوار أسري هادئ إعطاء عدد من التعاریف المختلفة وقد وجدنا 

وهادف له نتائج إیجابیة على جمیع الأطراف المتحاورة وأنه أساس بناء الأسرة فلا بد أن یركز الآباء على 
  .بلوغ الهدف من وجود حوار متواصل مع الأبناء مما یؤدي إلى تقویة الصلة بینهم
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  :تمهید
كونون فیما بینهم إن الجماعة البشریة حیثما وجدت وكیفما وجدت وأیان وجدت فإن أفرادها ی

ونمو الجماعة وتمایز ، خطوطا للارتباط الاجتماعي أي العلاقات تكون أساسا لعملیة التفاعل الاجتماعي
  .تركیبها

ومن مظاهر التفاعل الاجتماعي نجد التعاون الذي یشترك فیه فردان أو مجموعة أفراد لتحقیق هدف   
كما أننا نجد الصراع ، ما تحقیق مصلحته الخاصةمعین والتنافس الذي یحدث بین طرفین یحاول كل منه

وأخیرا نجد التكیف أو التلاؤم والتأقلم مع ، الذي یوجد بین قوتین متكافئتین حول أمر یقع بین الأخذ والرد
  .أي وضع اجتماعي جدید

  ... وفي هذا الفصل سنتطرق للتفاعل الاجتماعي من حیث مفهومه وعملیاته وخصائصه ونتائجه     
لأن عملیة التعلم والتعلیم في المدرسة أو ، كل الحالات فإن الموقف الاجتماعي له أهمیة بالغة وفي  

  .المؤسسة أو أي مكان إنما تتم في موقف اجتماعي له صفات الحیویة
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I- تعریف التفاعل الاجتماعي: 
هو العملیة التي یرتبط بها أعضاء الجماعة بعضهم مع بعض عقلیا ودافعیا وفي الحاجات 

  )203، ص1984حامد عبد السلام زهران، (. الرغبات والوسائل والغایات والمعارف وما شابه ذلكو 
وأیضا یقصد بالتفاعل الاجتماعي التقاء سلوك شخص مع شخص آخر أو مجموعة أشخاص في عملیة   

بمعنى أن یكون سلوك كل منهما استجابة لسلوك ، متبادلة تجعل كل منهما معتمدا على سلوك الآخر
ومنبها لهذا السلوك في الوقت نفسه أي أن یرتبط بهذه العملیة أفراد المجتمع بعضهم البعض ، الآخر

اجتماعیا ومادیا ومعنویا بحیث یرضى كل منهم عن سلوك الآخر في إطار ، ارتباطا عقلیا وعاطفیا
  )158، ص1966إبراهیم عبد الناصر، (. سلوكي عام مقبول من الجماعة

المهارات التي على الفرد إتقانها من أجل التعایش مع أفراد المجتمع الذي ینتمي وأیضا هو إحدى     
وذلك حسب ، فالمجتمع یسند إلیه أدوار متعددة ومتباینة قد ینجح أو یفشل بدرجات متفاوتة في أدائها، إلیه

، عیة التي یمتلكهاقدراته الذاتیة والمهارات الاجتما، مكانته الاجتماعیة، عدد من المتغیرات مثل جنس الفرد
  )133، ص2013هنودة علي، (. كذلك حسب طبیعة المواقف

II - أهداف التفاعل الاجتماعي:  
  :یحقق التفاعل الاجتماعي بین الأفراد مجموعة من الأهداف

  .تحقیق أهداف الجماعة ویحدد طرق إشباع هذه الحاجاتیحقق التفاعل الاجتماعي - 1
ماط السلوك المتنوعة والاتجاهات التي تنظم العلاقات بین أفرادها یتعلم الفرد والجماعة بواسطته أن- 2

  .وجماعات المجتمع في إطار القیم السائدة والثقافة والتقالید الاجتماعیة المتعارف علیها
  .یساعد على تقسیم الذات والآخرین بصورة مستمرة- 3
  .شتركة بینهمیساعد التفاعل على التنشئة الاجتماعیة للأفراد وغرس الخصائص الم- 4
یساعد التفاعل على تحقیق الذات ویخفف وطأة الشعور بالضیق فكثیرا ما تؤدي العزلة إلى الإصابة - 5

  )134، ص2004جودت بني جابر، (. بالأمراض النفسیة

III - خصائص التفاعل الاجتماعي:  
  :یتمیز التفاعل الاجتماعي بعدة خصائص یمكن سرد أهمها فیما یلي

ماعي یعتبر وسیلة الاتصال الأساسیة بین أفراد الجماعة إذا عن طریقه یتم التفاهم بین التفاعل الاجت - 1
  .الأفراد في سبیل حركة الجماعة والاتصال یتم إما بطریقة مباشرة أو بطریقة غیر مباشرة
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في یتمیز التفاعل الاجتماعي بین الأفراد بالأداء، فهو العنصر الأول من عناصر التفاعل فأداء الفرد - 2
وبالتالي ینشأ التفاعل سواء كان هذا الأداء ) رد فعل(الموقف الاجتماعي هو الذي یسبب الأداء الآخر 

  .بسیطا أو معقدا
یتمیز التفاعل الاجتماعي الذي ینشأ بین أفراد الجماعة بالتوقع لأن الفرد عندما یقوم بأداء معین داخل - 3

  .ةمحیط الجماعة، فإن لهذا الفرد عدة توقعات معین
التفاعل الاجتماعي بین أعضاء الجماعة هو الذي یقود إلى تمایز تركیب الجماعة وتكوینها تكوینا  - 4

  .نظامیا، فتفاعل الأفراد عملیا أو لفظیا إنما یؤدي إلى تنظیم مجال الجماعة
التفاعل الاجتماعي بین أفراد الجماعة یعطیها الصفة الكلیة بمعنى أن تصبح الجماعة أكبر من  - 5

مجموع أفرادها، إذ یدخل في الحساب نوع العلاقات السائدة وكمیتها ودرجة شدة هذه العلاقات المتمثلة في 
  .معدل التفاعل

التفاعل الاجتماعي داخل الجماعة یحدد السلوك الفردي للأشخاص كما وأنه یساعد على تمییز  - 6
الي فإن التفاعل الاجتماعي یحدد النمط المحطة العامة لاستجابات الأفراد في المواقف الاجتماعیة وبالت

  .لكل فرد في الجماعةالشخصي 
بجانب هذا الالتزام السابق الذي یحدثه التفاعل الاجتماعي فإنه یساعد على إعطاء الفرصة للفرد أو - 7

  .الأفراد أن یتمیز كل منهم بشخصیته وفردیته بالنسبة للآخرین
یجة لاختلاف تنظیم الطاقة في المجال الاجتماعي للجماعة، التفاعل الاجتماعي بین الأفراد یصدر نت - 8

فإن توفر هذا المجال هو أساس سلوك الأفراد واستجاباتهم للأحداث القائمة، وكلما تقاربت القوى في 
  .المجال قلت الجهود

تلك هي أهم الخصائص التي تمیز التفاعل الاجتماعي الذي یمكن اعتباره الأساس الأول في نشأة 
-243محي الدین مختار، دون ذكر السنة، ص(. في جماعة من الجماعاتقات البشریة وتطورها العلا
244(  

IV - أسس التفاعل الاجتماعي:  
لا یمكن بطبیعة الحال أن یكون هناك تفاعل بین فردین دون أن یتم اتصال بینهما، إذ یساعد  :الاتصال

فإذا كان الاتصال مجدیا وله فاعلیته، توحدت الاتصال على وحدة الفكر والتوصل إلى السلوك التعاوني 
الأهداف وأصبحت ذات معنى مشترك فیهتم كل فرد بالآخر ویلائم نفسه وفقا للموقف بمهارة ویتمكن الفرد 

دراك معاییرها إذا كانت سبل الاتصال ٕ   .سلیمة من الشعور بالانتماء إلى الجماعة وا
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ستعداد للاستجابة لمنبه أو مثیر فنحن نسلك اتجاه الآخرون یعرف التوقع بأنه الاتجاه العقلي والا :التوقع
طبقا لما نتوقعه منهم وطبقا لما یتوقعونه منا، وتؤدي معرفة أعضاء الجماعة لبعضهم البعض إلى التحكم 

  .في سلوكهم تجاه بعضهم البعض طبقا لما یتوقعه كل منهم للآخر
لفرد بتعدد المواقف التي یتعرض لها، وتزداد إجابة الفرد تتعدد الأدوار التي یؤدیها ا: إدراك الدور وتمثیله

للأدوار التي یقوم بها كلما تكررت المواقف التي تستدعي دورا بعینه وتستلزم إجابة الفرد لدوره والقدرة على 
  .تصور أدوار الآخرین
الدلالة المشتركة یتم الاتصال والتوقع ولعب الأدوار بفاعلیة عن طریق الرموز ذات  :الرموز ذات الدلالة

  .لدى أفراد المجموعة كاللغة وتعبیرات الوجه والید وما إلى ذلك
ونتخلل هذه العملیات عملیة تقویم الفرد لسلوك الآخرون من ناحیة أفعالهم ودوافعهم والإشباعات  :التقویم

  )95رحاب محمود صدیق، دون ذكر السنة، ص(. التي یتوصل إلیها الفرد من تفاعله معهم

V - روط التفاعل الاجتماعيش:  
، لانعدام ردة فعل لدى الأشیاء، یحدث التفاعل الاجتماعي بین الأشخاص ولیس بین الأشخاص والأشیاء

  :ولكي یحدث لا بد من شروط معینة نذكر منها
ویعني الاقتراب بین فردین أو فرد وجماعة من بعضهم وتجاوز المسافات  :الاتصال الاجتماعي-1

، وذلك عن طریق الوسائل المختلفة السلكیة واللاسلكیة وكذلك عن طریق الوسائط اللفظیة الطبیعیة البعیدة
  .وغیر اللفظیة

ویعني استمراریة الاتصال لفترة ومنیة طویلة، وترتبط عملیتا الاتصال والتواصل بجملة من : التواصل-2
تسهم في سد ائنات حیة نشطة الأمور، من أهمها أن یمیز الفرد الأفراد الذین یتفاعل معهم على أنهم ك

حاجاتهم المختلفة، وأن یدرك أیضا أن تفاعله معهم یعني مشاركة الجمیع معا والتأثر، فكل منهم یؤثر في 
غیره بحیث یستدعي استجابات معینة، وهو یستجیب لغیره نتیجة سلوكهم نحوه متأثرا بما تقدمه الثقافة 

  .رك فیها أفراد المجمع جمیعاالعامة، فتنشأ المدركات والمفاهیم التي یشت
. ویتكون من أطراف التفاعل ووسائطه وعناصر مادیة في مكان وزمان معینین :الموقف الاجتماعي-3
  )129-128، ص2013هنودة علي، (

VI - مستویات التفاعل الاجتماعي:  
لتفاعل بین إن أبسط مظاهر التفاعل الاجتماعي یتم بین الأفراد، مثال ذلك ا :التفاعل بین الأفراد-1

الزوج والزوجة، بین الطالب والأستاذ، الأب والابن، وهكذا، أي أن طرفي التفاعل في ها المجال فردان 
كل منهما یأخذ سلوك الآخر في اعتباره، وبالتالي كل منهما یؤثر في نفسه وفي الفرد الآخر، وأول أنواع 
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حیث تمثل أنواع الأم تقریبا كل العالم الذي التفاعل التي یدركها الإنسان هو التفاعل بین الطفل وأمه، 
یكون في البدایة من یستطیع الطفل إدراكه، ونظرا لاعتماده الكامل علیها في إشباع حاجاته فإن التفاعل 

  .طرف واحد وهو الأم وینمو الطفل ویتسع مجاله الإدراكي
ن أو أكثر، یتفاعلان معا سواء لقد عرفنا الجماعة بأنها تكون من اثنا: التفاعل بین الفرد والجماعة-2

بطریقة فعلیة أو محتملة لمدة من الزمن یجمعهم في ذلك هدف واحد والتفاعل الاجتماعي في هذا المجال 
قد یحدث بین الفرد من ناحیة وجماعات مختلفة من الناس من جهة أخرى، مثال ذلك الأستاذ وجماعة من 

لمواقف فإن الفرد یؤثر في الجماعة بدرجة أو بأخرى وفي الطلبة، الإمام وجماعة من المصلین، وفي هذه ا
  .الوقت ذاته فإنه یستجیب لرد الفعل لدیهم

لا ینحصر في مواقف المواجهة الشخصیة بل یمتد إلى " التفاعل الاجتماعي"وكما سبق أن أوضحنا فإن 
عن أسلوب السلوك أخرى من المواقف، وفي حالة الفرد أو الجماعة فإن الجماعات تكون توقعات أنواع 

الذي ینبغي على الفرد أن یسلكه بالتالي فإن الفرد حین یجابه موقفا یتطلب منه تصرفا معینا یأخذ تلك 
  .التوقعات في اعتباره ویحاول تعدیل سلوكه وفقا لها

تي نحن نعني بالثقافة العامة التقالید وأنماط التفكیر والسلوك ال :التفاعل بین الفرد والثقافة العامة-3
تسود في مجتمع معین والتفاعل بین الفرد والثقافة العامة یتم على نفس الذي یتم فیه التفاعل بینه وبین 

إذ تحدد الثقافة العامة مجموعة توقعات لما یجب أن یكون علیه سلوك الفرد، وبالتالي فإنه یعدل الجماعة، 
  )242-241سنة، صمحي الدین مختار، دون ذكر ال(. من سلوكه لیتفق وتلك التوقعات

  :أنماط التفاعل الاجتماعي حسب بلیز
ویضم  3-1وتمیزه الأسئلة الاستفهامیة، ویضم المراحل من : )الأسئلة(التفاعل الاجتماعي المحاید -1

  .من السلوك %7هذا النمط حوالي 
عطاء ال 6- 4ویضم المراحل من  :)الإجابات(التفاعل الاجتماعي المحاید -2 ٕ رأي، وتمیزه الإجابات وا

  .من السلوك %56ویمثل هذا النمط حوالي 
وتمیزه الاستجابات السلبیة الدالة على  9- 7ومراحله من  ):السلبي(الانفعالي  التفاعل الاجتماعي-3

  .من السلوك %12عدم الموافقة، التوتر، التفكك والانسحاب ویضم هذا النمط حوالي 
وتمیزه الاستجابات الایجابیة  12- 10المراحل من ویضم  ):الایجابي(التفاعل الاجتماعي الانفعالي -4

  .من السلوك %25والتماسك ویضم هذا النمط حوالي المتمثلة في الموافقة 
التفاعل الاجتماعي فمن الضروري ویرى بلیز أنه لكي یتحقق هذا النموذج الذي قدمه في تحلیل عملیة 

  :تحقیق شروط معینة في الجماعة والمشكلة هي
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  .راد أسویاءأن یكون الأف-
  .أن یكون الأفراد راشدین-
  .أن یكون الأفراد على مستوى معقول من التعلیم-
  .أن یكون هناك مشكلة محددة تطلب تصمیما-
  )138، ص2004جودة بني جابر، (. أن یكون هناك بعض التقارب بین المراكز المختلفة في الجماعة-

VII - تفسیرات نظریة للتفاعل الاجتماعي:  
ماعة من هدف أو أهداف واضحة تنشط وتحرك طاقات أفرادها في تفاعلهم الاجتماعي، ولابد لابد لكل ج

لهذه الأهداف أن تكون متوافقة غیر متعارضة ومدركة في أفراد الجماعة یتضمن التفاعل الاجتماعي 
أدوار إدراك الدور الاجتماعي وسلوك الفرد في ضوء المعاییر الاجتماعیة التي تحدد دوره الاجتماعي و 

  .الآخرین ومن أشكال التفاعل الاجتماعي التنافس، التوافق، التعاون، الصراع
ویتضمن كذلك التأثیر المتبادل لسلوك الأفراد والجماعات بالاتصال عن طریق اللغة، العدید من الرموز، 

التفاعل  الإشارات، تلون وتنوع الثقافة التي یعیش فیها الفرد وسنتطرق إلى بعض النظریات التي فسرت
سهاماتهم في هذا المجال ٕ   .الاجتماعي وكذلك إلى بعض العلماء وا

  ):هریت مید(التفاعلیة الرمزیة -1
ونشره ظهرت في بدایة ثلاثینیات القرن العشرین على ید هریت مید بعد تألیفه  :تأسیسها وظهورها-

تزعمها جارلس كولي الذي یرى وانشقاقه عن المدرسة التفاعلیة التي ی) العقل والذات في المجتمع(لكتاب 
بأن عملیة التفاعل الاجتماعي تنتهي بقیام كل فرد بتقییم ایجابي أو سلبي للأفراد الذین تفاعل معهم، 

  .وعندما یصل التقییم إلى الفرد فإنه یقیم نفسه بتقییم الآخرین له
و غیر محببا، وهو الذي یحدد أما مید فیعتقد بأن الفرد عند انتهائه من عملیة التفاعل یكون رمزا محببا أ

إحسان محمد (. طبیعة العلاقة، فالتفاعلیة الرمزیة تربط بین الحیاة الداخلیة للفرد وطبیعة المجتمع ورموزه
  )138، ص2005الحسن، 

  :من أهم رواد هذا الاتجاه نذكر: أهم روادها
لرمزیة من خلال دراسته عالم اجتماعي أمریكي ساهم في إرساء مبادئ التفاعلیة ا :جورج هریت مید-1

  : للآخرین وقد توصل إلى أنللذات في المجتمع ودراسته للأصول الاجتماعیة للذات كما یقیمها 
  .هي حصیلة تفاعل العامل النفسي الفردي مع مؤشرات البناء الاجتماعي :الذات الاجتماعیة

  .لأدوار وتقییمها هي النمو التدریجي لقدرات الفرد على أشغالا: الأصول الاجتماعیة للذات
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تقوم إسهاماته على أن التفاعل یكون بین الأفراد والمؤسسات والمنظمات والمجتمعات : هیربرت بلوم-2
  ).رموز ذات معنى محدد(المحلیة والطبقات والظواهر الجمعیة الأخرى 

جربها عن تقوم نظریته على أننا محاطون بمئات الأشیاء المادیة والاعتبارات التي ن: فكتور تیرنر-3
طریق اللغة والذات وبعد الاختبار تتحول إلى رموز تقیم بالنسبة لنا على أنها ایجابیة، أحادیة أو سلبیة، 

للشيء هو الذي یحدد  ویكون تفاعلنا مع الرموز الایجابیة قویا، ومع السلبیة ضعیفا، فالرمز الذي نعطیه
  .طبیعة التفاعل

  :لى المبادئ التالیةلقد قامت التفاعلیة الرمزیة ع :مبادئها
  یحدث التفاعل بین الأفراد الشاغلین لأدوار اجتماعیة معینة-
  .اعتبار الشخص رمزا یحدد طبیعة التفاعل-
. تنشر الصورة الرمزیة للشخص المتفاعل معه بین الآخرین فیكونون صورة رمزیة حسب الانطباع-
  )139إحسان محمد الحسن، مرجع سابق، ص(

  : اعل الاجتماعيالقیمة الرمزیة للتف
لعملیة التفاعل،  الإدراكیةلقد اهتمت بعض الدراسات النفسیة للتعرف على القیمة الرمزیة والمعرفیة أو 

وكانت هذه القیمة النظریة هي التوقعات المشتركة التي یشارك فیها الفرد غیره من الزملاء وحسب مید فإن 
نم التفاعل الاجتماعي لا یقتصر على السلوك فقط، ٕ ا أیضا على الاعتقاد بضرورة توقع الفرد لدور وا

الأفراد الآخرین، ویشمل العلاقات الیومیة المستمرة للأفراد، ویقوم ذلك على أساس الفهم المتبادل لدور كل 
  .منا ودور الآخرین، وفي ذلك معنى التعاون المشترك مع الوعي بحدود كل دور

المتعلم في الامتحان یعتمد على سلوك المعلم في  إن السلوك البشري یعتمد على بعضه بعضا، فسلوك
یثیر نموذجا آخر عند التفاعل معه، وبعبارة أخرى یسلك الفرد نحو قاعة الدرس، نموذج معین من السلوك 

  .الآخرین بناء على ما یتوقعه
ذي یفسر من العلماء الذین فسروا عملیة التفاعل الاجتماعي سكنر العالم الأمریكي ال :النظریة السلوكیة

عملیة التفاعل الاجتماعي، حسب نظریة المثیر والاستجابة والتعزیز فسلوك أحد الأفراد یشكل مثیرا 
، والإنسان بطبعه یمیل إلى تكرار الاستجابة التي تتعزز، ونتیجة )مثیر-استجابة- مثیر(لاستجابة الآخر 

عب التعزیز دورا أساسیا في تنشیط التعزیز یتعلم الفرد أنماط السلوك التي تصبح جزءا من شخصیته، ویل
، وتكوین الاتجاهات والعلاقات الاجتماعیة، ویشیر أصحاب هذه النظریة مثل عملیة التفاعل الاجتماعي

جانیه وسكنر إلى أن عملیة النماء الاجتماعي هي حصیلة تعلم أنماط السلوك المختلفة التي تم تعزیزها 
  )140، ص2013هنودة علي، (. لفرد أو الجماعةوتتابع تكرارها إلى أن أصبحت من شخصیة ا
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فیفسر عملیة التفاعل الاجتماعي بأن الفرد یمیل بطبعه إلى إصدار الأحكام المتشابهة  :نظریة سامیوس
لمن یحب، ومخالفة الأحكام لمن یحب، فنحن نحب الأفراد لأنهم یتشابهون معنا بالأفكار والقیم 

ننا بالأفكار والقیم والاتجاهات، فإصدار الحكم له أهمیته في قوة والاتجاهات أما الذین لا نحب فیخالفو 
ومتانتها، لأن المرء یولي أهمیة أكبر للأمور العامة الخطیرة التي تؤثر في حیاته العلاقة الاجتماعیة 

وتكیفه مع مجتمعه كالأحكام التي تتصل بفلسفة الحیاة أو القیم الاجتماعیة أو الأخلاقیة أو الدینیة أو 
  )51، ص1977حامد زهران، (. لسیاسیةا

جادل بیلز دراسة مراحل وأنماط التفاعل الاجتماعي، وحدد مراحل وأنماط عامة في مواقف  :نظریة بیلز
اجتماعیة تجریبیة، وحدد بلیز عملیة التفاعل الاجتماعي في عدة مراحل وأنماط، وتحدث عن التفاعل 

  )98حامد زهران، نفس المرجع، ص(. اتهالاجتماعي على أساس من نتائج دراسته وملاحظ
ویعرف بلیز التفاعل الاجتماعي بأنه السلوك الظاهر للأفراد في موقف معین وفي إطار الجماعات 

في بحوثه على ملاحظة السلوك الخارجي للمتفاعلین ونظر إلى عملیة التفاعل  اقتصرتالصغیرة لذلك 
. إلخ، بین الأشخاص عبر الزمن...الرموز والإشاراتكما لو كانت مجرد اتصال من الأفعال والكلمات، و 

  )47، ص2004نبراس یونس محمد آل مراد، (

VIII - قیاس التفاعل الاجتماعي:  
تتعدد طرق قیاس التفاعل الاجتماعي، وتختلف من حیث العمق، فبعضها موضوعي ولكنه یعطي وصفا 

اج واستدلال عمیق من جانب وبعضها یحتاج إلى استنت مصطنعا غیر طبیعي للتفاعل الاجتماعي
  .الباحث

  :وفیما یلي أهم طرق قیاس عملیة التفاعل الاجتماعي
بتسجیل ویتناول خصائص الاتصال الاجتماعي أثناء عملیة التفاعل  :قیاس شكل التفاعل الاجتماعي-

 العدد الإجمالي للرسائل والاتصالات التي یصدر عن كل عضو من أعضاء الجماعة،: أشیاء مثل
جم ٕ الي زمن الاتصال مع باقي أعضاء الجماعة وتمتاز هذه الطریقة بالموضوعیة العالیة والثبات العالي، وا

  .ولكن من عیوبها أنها تتغاضى عن محتوى التفاعل
ویتم ذلك بتحلیل التفاعل الاجتماعي اللفظي في ضوء فئات مصنفة  :قیاس محتوى التفاعل الاجتماعي-

  ... ت وتقییم الموقف والمساعدة وطلب المعلوما، لفت النظر: مثل
  .وتعتمد هذه الطریقة على المحتوى الظاهر لكل فعل

، والاستدلال العمیقینوالطریقة تتطلب قدرا كبیرا من الاستنتاج  :قیاس كوامن التفاعل الاجتماعي-
  .وتتطلب تحلیل الشخصیة ككل مع تحلیل التفاعل الایجابي
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هو بلیز وتقوم هذه الطریقة على تحدید ب هذه النظریة وصاح :قیاس وظیفة التفاعل الاجتماعي-
السلوك التفاعلي الذي یصدر من كل فرد من أعضاء الجماعة أثناء عملیة التفاعل الاجتماعي  في ضوء 
وظیفة هذا السلوك للجماعة سواء أكان هذا السلوك قولا أو فعلا، ویسجل من یتحدث إلى من وماذا یقول 

ف كل فعل سلوكي إلى واحد فقط من الفئات الاثني عشر السابق ذكرها وهي إلخ، ویضی...وماذا یفعل
بداء الرأي ٕ عطاء التعلیمات وطلب وا ٕ   )210، ص1984حامد عبد السلام زهران، (. طلب التعلیمات وا

  :وسائل التفاعل الاجتماعي تشمل نوعین هما :وسائل التفاعل الاجتماعي
إلقاء المعلومات أو أفكار، مدح (وتضم الكلام المحكي في نطاق اللغة المستخدمة من  :الوسائط اللفظیة

ویتأثر هذا الوسیط بالصورة والنبرة ) إلخ...أو ثناء، إعطاء تعلیمات، طرح أسئلة، نقد أو هجاء، شرح
لسائدین، والسرعة، الصمت، الإصغاء، الألفاظ، المعاني والأفكار، إضافة إلى المناخ المادي والنفسي ا

  .فرص التبادل والتفاعل
تضم كل ما هو غیر لفظي، وتشكل مثیرا أو منبها لاستجابات سلوكیة مختلفة  :الوسائط غیر اللفظیة

م والأطراف، الإیماءات بالجسم حركات الجس(تسهم في إحداث عملیة التفاعل الاجتماعي وتبسطها 
یر الكلامیة، الاقتراب والابتعاد، الملامسة الجسدیة، والیدین، تعابیر الوجه، الملابس والألوان، الأصوات غ

وتختلف دلالات وقیمة هذه الوسائط بالنسبة ) استعمال الأدوات والأجهزة، أسالیب الجلوس والوقوف
جودة بني (. لعملیات التفاعل الاجتماعي ونتائجها من ثقافة لأخرى، ومن جماعة لأخرى، ومن فرد لآخر

  )134، ص2004جابر، 

IX - ائج التفاعل الاجتماعينت:  
  :إن التفاعل الاجتماعي الناجح یؤدي إلى النتائج التالیة

یرفع سلوك الفرد إلى المستوى الثقافي المطلوب وتقترب شخصیته من الشخصیة  :نمو الشخصیة-
  .الوطنیة المطلوبة

  .بإمكان الفرد أن یتعلم، ویكتسب المهارات اللازمة له في حیاته ضمن مجتمعه :التعلم-
  .بحبه للأرض والوطن واعتزازه بالانتماء إلیهماویكون ذلك  :الانتماء-
عند الاحتكاك بالآخرین وبالثقافات الأخرى، فإن ثقافة الفرد تأخذ من الثقافات الأخرى  :صقل الثقافة-

  .فتصقلها وتحسن بعض عناصرها
، ویأخذ بها فإنه یتكیف مع عندما یتفاعل الفرد مع مجتمعه، ویعرف عاداته وتقالیده ونظمه :التكیف-

  .جماعته ولا یصبح غریبا علیهم
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عندما یتفاعل الفرد مع أفراد آخرین ویشعر بأنه محبوب منهم فیقدم لهم الخدمات ویأخذ  :الراحة النفسیة-
  .منهم ما یحتاجه، یشعر بالراحة النفسیة عندما یكون بینهم

هله وأصحابه وأبناء وطنه، یعطي ویأخذ، یتعلم إذا ما ارتاحت نفس الفرد، وشعر أنه بین أ :الإنتاج-
  .الشخصي یؤدي به إلى المزید من الإنتاج لكي یرد بعض الجمیل لمجتمعهویعلم، فإن نموه 

إن التفاعل الاجتماعي یریح الفرد، ویزید من إنتاجه وفاعلیته وأدائه، ویحسن من عطائه، فالإنسان وعلى 
إبراهیم عبد الناصر، (. یش بین الآخرین ویتفاعل معهممر سنین حیاته، مخلوق اجتماعي یحب الع

  )161، ص2011
X- العلاقات الاجتماعیة داخل المدرسة :  

تعتبر العلاقات الاجتماعیة بأنماطها وأشكالها المختلفة من أهم وسائل تقدم الحضارات ونموها 
لتي یتعامل معها الإنسان، سواء داخل الأسرة أو المدرسة أو المجتمع وسائر مجالات النواحي البیئیة ا

فالإنسان بطبیعته كائن اجتماعي لا یعیش منعزلا عن الآخرین حیث یؤثر كلا منهما على الآخر ویتأثر 
ویتم ذلك وفقا لطبیعة العلاقات الاجتماعیة التفاعلیة التي تنشأ بین الأفراد، والتي تختلف بدورها وفقا  به

  .ة التي ینتمي إلیهالاختلاف دور الفرد في المجتمع أو الجماع
وسنخص الذكر بالعلاقات الاجتماعیة في المدرسة الثانویة بحیث تعتبر الحیاة المدرسیة میدانا تفاعلیا بین 
عناصر البیئة المدرسیة ومن بینهم الأبناء أي التلامیذ الذین ینتقلون لإلى البیئة المدرسیة محملین بثقافتهم 

داخل أسرهم، وتتسع علاقاتهم من نطاق  اكتسبوهاالاجتماعیة التي  وأنماطهم السلوكیة وأسالیب العلاقات
دارة المدرسة، ویحاولون تكوین  ٕ الأسرة إلى نطاق المدرسة حیث العلاقات مع الزملاء والمدرسین وا

لتحقیق وظیفة المدرسة اتجاهات وعلاقات جیدة فكلما كانت هذه العلاقات ایجابیة وهادفة أذى ذلك 
ذا كانت عكس ذلك أدى إلى إعاقة وعرقلة المدرسة عن أداء وظیفتها وأهدافها التربویة وأهدافها، بینما إ

  )10، ص2008رشا إبراهیم نصر الفیوم، (. والتعلیمیة
  :العلاقة بین المعلم والمتعلم

للعملیة التعلیمیة عدة محاور ولكن أهمها هما المعلم والمتعلم بحیث في بعض الأحیان تكون العلاقة    
ا تمتاز عموما بنوع من الجمود وعدم التوافق والانسجام بین المعلم والمتعلم وأیضا یشوبها الكثیر من بینهم

التوتر والحذر والخوف من كلا الطرفین ولكن كان الملتزم أن یكون هناك اتصال بینهما وتفاعل مستمر 
لاقات علم والمتعلم من أهم العداخل الفصل الدراسي الذي ینتج عنه علاقات متبادلة، تعد العلاقات بین الم

فغالبا ما ، كان التصور الشائع قدیما أن المعلم هو محور العملیة التعلیمیة، القائمة في المحیط المدرسي
  )12، ص2000محمد سامي منیر، (. یلجأ إلى العقاب كوسیلة لحفظ النظام
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صالحة وان المتعلم هو محور لكن الیوم أدرك المختصون في علوم التربیة أن هذه الطریقة لم تعد    
عطاء المتعلم الحریة وتشجیعه على الانطلاق ، العملیة التعلیمیة ٕ ودور المعلم هو الإسناد والتوجیه وا

شراكه في العملیة التعلیمیة ومساعدته على تحقیق طموحاته والتغلب على مشكلاته، والمبادرة ٕ وذلك من ، وا
فقد أثبتت الدراسات التربویة بیئة لا تختلف عن الأسرة  خلال الثقة التي تجعل المتعلم یحس بأنه في

بینما هناك ، والنفسیة وجود علاقة ایجابیة بین التفاعل الایجابي وبین التحصیل العلمي وسلوك الطالب
لاقة سلبیة بین التفاعل المتنافر وبین التحصیل العلمي وسلوك الطلاب حیث أنه یؤدي إلى انخفاض ع

فعلى المعلم أن یتحلى بالحكمة والصبر إزاء ما یحدث ، سلبا على سلوك الطالبمستوى التحصیل یؤثر 
في الحصة التعلیمیة وأن لا یقوم بالتصرف الذي یمس كرامة المتعلم أو یثیر اهتمامه كراهیة مما سیعود 

م لتحقیق تفاعل ایجابي بین المعلم والمتعلم في حجرة الصف وجب على المعل، بآثار سلبیة على الجمیع
أن یكون ملما بمهارات الاتصال الجید فیختار لغة الخطاب المناسبة لعمر وتفكیر الطالب وأن یفهم 

عطاؤه الفرصة الكاملة للتعبیر ٕ ، عن رأیه الخلفیة الاجتماعیة للتلامیذ وبیئتهم وأیضا احترام عقل الطالب وا
وكذا ، رحلة العمریة للمتعلمفكلما تمكن المعلم من معرفة التلمیذ بكل ما یشمله وأیضا مراعاة الم

رجاعهم  ٕ إلى الصعوبات التي یمر بها المراهق كان من الیسیر علیه التحكم في أسلوب المتعلمین وا
الطریق الصحیح بإكسابهم الثقة الدائمة حتى تكون العلاقة مبنیة على التعاون والمساعدة والاحترام 

  .المتبادل ویكون التواصل داخل الصف وخارجه
ق الجو المناسب یساعد المتعلم على تفعیل طاقاته الكامنة وتجسیدها في عمل مفید أو سلوك إن خل   

  )144-143، ص2001محمد عبد الرحیم عدس، (. جید یؤدي إلى تحسین مستوى تفاعله
والتزام الهدوء داخل الصف وتجنب الغیابات ، یستلزم على التلمیذ أیضا اهتمامه بالمادة العلمیة المقدمة   
أو ، كالأب أو الأم، ولكن كل هذا یتعلق غالبا بمدى تحاور التلمیذ مع أسرته أو أحد أفرادها متكررةال

  .لتكون علاقته بدراسته جیدةالإخوة لأن ذلك سینعكس علیه بإیجابیة 
ینبغي أن تبنى على أساس من المودة والاحترام  وأخیرا نشیر إلى أن العلاقة بین المعلم والمتعلم    

شراكه في مختلف الأنشطة في مختلف الأنشطة المتباد ٕ ل وكذا ترك الحریة للمتعلم في تولید المعرفة وا
واحترام خصائص المرحلة  إضافة إلى العدل والمساواة بین المتعلمین والابتعاد عن العقاب، التعلیمیة

لتعلیمیة وتؤدي إلى فكل هذه العوامل من شأنها المساهمة في إنجاح العملیة ا، العمریة للمتعلم وتأثیرها
        .تفاعل سلیم داخل حجرة الصف
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  :  العلاقة بین المتعلم والإدارة المدرسیة
، ولیس هناك شيء تعجز الإدارة عن تبنیه، لیس هناك من شيء تعجز الإدارة عن تخطیه     

القویة بالإدارة  نستطیع أعظم المنجزات فكیف إذا اجتمعت الإدارة حقیق المعجزات وبهابالإدارة نستطیع تف
  .وبهذا لن نجد إلا تطورا وتقدما في كل عمل نقوم به، السویة

وفي هذا البحث سنتكلم عن الإدارة المدرسیة التي تعتبر فرعا من فروع الإدارة التعلیمیة وتهدف إلى    
مدرسیة تغیرت أهداف الإدارة ال، تنظیم الأعمال المختلفة التي یمارسها عدد من العاملین في المدرسة

بل أصبحت تعني بالنواحي الفنیة وبكل ، مجرد عملیة روتینیةواتسع مجالها في الوقت الحاضر فلم تعد 
ما یتصل بالتلامیذ وبأعضاء هیئة التدریس في المدرسة وتنظیم العلاقات بینها وبین التلامیذ والمعلمین 

  )15، ص2001جودت عزت عطوي، (. وحتى بالمجتمع المحلي
نجد ، علاقة داخلیة جیدة بین المتعلم ومختلف عناصر البیئة المدرسیة بما في ذلك الإدارة یجب ترسیخ   

ینص على أنه ینبغي على المتعلمین أن  26/10/1991المؤرخ في  778من القرار رقم  43المادة رقم 
وروح لاحترام یتحلوا بالسلوك الحسن داخل المؤسسة مع جمیع الأطراف وأن یتعاملوا فیما بینهم بالمودة وا

  )2006وزارة التربیة الوطنیة، (. التعاون
 526وفي سبیل تحسین العلاقة بین التلامیذ والإدارة المدرسیة دائما نجد المنشور الوزاري رقم 

ینص على أنه ینبغي للمدیر زیارة الأقسام الدراسیة ولو مرة في الفصل،  20/11/2006والصادر بتاریخ 
لمقبلة على شهادة البكالوریا وذلك من اجل تشجیعهم وحثهم على العمل والسماع وخاصة الأقسام النهائیة ا

  )2006وزارة التربیة الوطنیة، (. لانشغالاتهم في التكفل بتلامیذ الثالثة ثانوي
مكاناتها  ٕ فمدیر المدرسة هو الركن الأساسي الذي یقوم علیه كیان المدرسة والدینامو المحرك لطاقتها وا

یة، والمنسق لهذه الطاقات والإمكانات لبلوغ الغایات التربویة التي تسعى المدرسة للسیر البشریة والماد
  )37، ص1984محمد رفعت رمضان وآخرون، (. بموجبها والعمل على تحقیق أهدافها

بحیث أیضا یتوجب على المتعلم في إطار تنظیم الحیاة الجماعیة وتوفیر ظروف العمل الملائمة 
  .لقواعد النظام والانضباط المعمول به، لتنظیم الحیاة المدرسیة داخل المؤسسة بالمؤسسة، الامتثال

ومما سبق فإن الإدارة المدرسیة تقوم على علاقات إنسانیة تخضع لمؤثرات نفسیة واجتماعیة مختلفة 
  .ومتفاعلة مع بعضها للمساهمة في إنجاح الإدارة المدرسیة

والإدارة المدرسیة فإنه یظهر نمط تفاعل التلمیذ من ومن خلال هذه العلاقة التي بین المتعلم 
  .خلال وجود أو غیاب الحوار الأسري لدیه
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  ):جماعة الأقران(العلاقة بین المتعلم وزملائه 
في كل وسط مدرسي یوجد ما یسمى بجماعة الأقران لكل تلمیذ أو طالب المؤثر في عملیة      

  .التحصیل الدراسي وسلوك المتعلم
وتزداد أهمیتها كلما تقدم ، ارتباط الفرد وتأثره بجماعة الأقران من نفس السن:" الأقران بأنها تعرف جماعة

  .الفرد في عمره الزمني
إن العلاقة التفاعلیة بین التلامیذ لها طابعها المتمیز من حیث النمو والتأثیر على شخصیة 

ي بعضهم البعض في المجالات المعرفیة كما أن لهم أثرا قویا ف، والتفاعل بین أفراد الجماعة، علمالمت
والانفعالیة والاجتماعیة على حد سواء مما یؤثر في أدائهم التعلیمي على نجو فعال كما تعتبر المدرسة 

كما تعمل المدرسة أیضا على تكیف وتوافق التلامیذ مع بعضهم البعض وذلك بإشباع ، بیئة اجتماعیة
  )266، ص2000خلیل المعایضة، (. درسةحاجاتهم وتقبلهم وشعورهم بالانتماء للم

  :وتمارس جماعة الأقران أربع وظائف أساسیة هامة في حیاة المتعلم هي
یا في علاقات تتیح له ممارسة علاقات یكون فیها على قدر المساواة مع الآخرین بینما یحتل مركزا ثانو - 1

یمكنه من تحقیق ذاته وتكوینها  بمعنى أن یحتل مراكز متساویة مع الآخرین مما، مع الجماعات الأخرى
  .في حین یفتقد لهذه الخاصیة في الجماعات الأخرى

توفر للتلمیذ فرصة اكتساب مكانة خاصة به وتحقیق هویة متمیزة تمكنه من جعل نشاطاته محور - 2
  .اهتمام أقرانه وهذه الخاصیة تمكن من بناء شخصیته وتحقیق ذاته بین الآخرین

صدرا وفیرا للمعلومات غیر الرسمیة التي لا تتناولها الموضوعات المدرسیة في تشكل جماعة الأقران م- 3
  .العادة

تزوید التلمیذ بفرصة اكتساب الشجاعة والثقة بالنفس نظرا للتأیید والدعم الذي یلقاه من أقرانه الأمر - 4
  .الذي یساعده على الاستقلال الذاتي وعدم الاتكال على الآخرین

وفي هذا الإطار یرى زین ، كبیر وفعال في اكتساب سلوكات معینة ولجماعة الأقران دور
أن جماعة الأقران تسهم بدور كبیر في تشكیل السلوك الاجتماعي للتلمیذ إضافة إلى : العابدین درویش

اكتساب معظم مهاراته الاجتماعیة المتمثلة في المهارة في تكوین علاقات اجتماعیة ناجحة وكیفیة ضبط 
  )165- 164، ص2013هنودة علي، (. المشاركات الوجدانیة والعمل الجماعي التعاونالانفعالات و 

وبحسب خلیل میخائیل معوض فإنه یشیر نتائج الدراسات إلى أهمیة جماعة الأقران والأصدقاء 
بأن الصدیق یحتل مرتبة عند المراهق تلي مرتبة الآباء لذلك یحرص على ، 1964أیرسون یرى :(فیقول

إلى ) 1961(كما أوضح أولمان، )والأقران وتقبل كل ما یصدر عنهم من أفعال وتصرفات رضا الأصدقاء
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خلیل میخائیل معوض، (. أن كل من الآباء والأقران یحتلون نفس المستوى من الأهمیة عند المراهقین
  )409دون ذكر السنة، ص

لوكیة الضارة الجوانب السكما أن المتعلم من خلال علاقته بجماعة أقرانه یتخلص من بعض 
ویؤلف جماعة متماسكة تشترك في ، فیحاول أن یعطي ویأخذ ویتعاون مع الآخرین، كالأنانیة والإتكالیة
وتبرز ، تتیح له جوا مناسبا من المنافسة والحوار وتنمیة روح الولاء والانتماء للجماعة، المیول والاتجاهات

  )359ون ذكر السنة، صخلیل میخائیل معوض، د(. المواهب الاجتماعیة كالقیادة
 صابوقد ی، ثر بشكل مباشر على المتعلموتجدر الإشارة إلى أن العلاقة بین الأقران قد تكون سلبیة تؤ 

التلمیذ بالانعزال والخوف المرضي من المدرسة وهنا تبرز أهمیة الحوار الأسري في حیاة التلمیذ المراهق 
بحیث یرى حامد عبد ، میذ نحو أقرانهم في المدرسةقد یجنبه السلوك العدواني الذي یمارسه التلاالذي 

فالمتعلم المراهق ، السلام زهران بأن المنافسة تعتبر من مظاهر العلاقات الاجتماعیة في مرحلة المراهقة
. ویتضمن هذا البعض من السلوك التنافسي، اللحاق بهم أو التفوق علیهم یقارن نفسه دائما برفاقه ویحاول

  )02، ص1984حامد زهران، (
ومما سبق نستنتج أن لعلاقة المتعلم بزملائه وأقرانه أهمیة كبرى نظرا لتأثیرها المباشر في النمو 
النفسي والمعرفي والاجتماعي وكذا دور جماعة الأقران في تكوین شخصیته وتمكینه من تحقیق هویته 

ي في حیاة كل تلمیذ من تلامیذ المتمیزة واكتسابه الشجاعة والثقة بالنفس وأیضا تبرز دور الحوار الأسر 
  .المرحلة الثانویة وانعكاساته على تفاعلهم مع أقرانهم

وكخلاصة فإن البیئة المدرسیة تعتبر عاملا رئیسیا له دوره المهم والفعال في العملیة التعلیمیة والتربویة 
وانتماؤه إلیها یزید  حیث أن حب التلمیذ للمدرسة، وتحصیله العلميمن خلال التأثیر على شخصیة التلمیذ 

الهدف لذا فإن ، فمتى قل انتماء الطالب للمدرسة صعب علیه التكیف مع برامجها، من تحصیله العلمي
یجاد الجو المناسب لشعوره بالأمن النفسي والاجتماعي ویجب أن تكون  ٕ من الاهتمام بالبیئة المدرسیة وا

  .ابيالعلاقات مبنیة على المساعدة والتعاون والتنافس الایج
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XI - التفاعل التربوي في المدرسة الثانویة: 
، تشكل العلاقات الاجتماعیة داخل المدرسة الثانویة البیئة التي یتشكل فیها الكائن الإنساني

وتجسد هذه العلاقات شبكة من القیم والأفكار والمعاییر الثقافیة التي تحدد نسیج العلاقات والفعالیات التي 
هذا ، فالإنسان طاقة نفسیة قابلة للتشكلمع العالم الاجتماعي الذي یعیش فیه تربط الكائن الإنساني 

التشكل یتم بتفاعل العلاقات الاجتماعیة التربویة القائمة على أسس سیكولوجیة وهذا ما یعطي أهمیة 
فالمؤسسات التربویة تتكون من شبكة معقدة ، البحث في تفاعلات الحیاة التربویة داخل الوسط المدرسي

من العلاقات الاجتماعیة والثقافیة القائمة على منظومة القیم والمفاهیم والتطورات المستمدة من الحیاة 
  .الاجتماعیة العامة

وتلعب المدرسة دورا حیویا وفعالا في عملیة التجدید الاجتماعي من خلال علاقات الجدلیة 
بل تسعى إلى بناء ، د بناء العقل والمعرفةكما أنها لا تتوقف عند حدو ، مع الحیاة الاجتماعیةوالدینامیة 

فالمدارس والمؤسسات التربویة هي (الجوانب الأخلاقیة والسیكولوجیة التي تربطه بنسق وجوده الاجتماعي 
لأنها تؤمن بأن المعرفة الایجابیة مهما تنوعت تبقى ناقصة ما لم تؤیدها مناعة ، حرم الضمیر والعقل

  .أخلاقیة ویزكیها نمو سیكولوجي
إن المؤسسات التربویة الاجتماعیة تلعب دورا حیویا في حیاة الأفراد والمجتمعات من خلال شبكة 
العلاقات التربویة الاجتماعیة التي تمثل التفاعل الاجتماعي المدرسي الذي یؤثر في عملیة التحصیل 

  .الدراسي والذي یعتبر أسمى الأهداف التربویة
ن المعطیات العلمیة والتربویة والاجتماعیة وفي سعیه لاكتساب في المدرسة یخضع المتعلم لجملة م

  .ة یكتسب عفویا منظومة من القیم والاتجاهات لم یكن یسعى لاكتسابها المعرف
، اجتماعیا، معرفیا، إن المدرسة الثانویة تمثل بیئة اجتماعیة مدرسیة یتشكل فیها المتعلم نفسیا

والقیم الاجتماعیة وهنا یتعرض الفرد لمختلف التیارات الفكریة ، اللأنها تعد نقطة اتصال بین أجی، وثقافیا
فالمؤسسة التربویة مكان لالتقاء الأجیال (وهذا ما یقوده إلى تكوین منظور أكثر تطورا وواقعیة للأشیاء 

  ).والفئات الاجتماعیة وبوتقة لانصهارها في غمار عملیة السعي المشترك نحو المعرفة
هذه ، متزاید إلى الاهتمام بدراسة التفاعلات الاجتماعیة في المؤسسات التربویة وتتجه الأبحاث بشكل

ویتحدد ، والمعرفي، التفاعلات التي تشكل المحرك الأساسي لفاعلیة المؤسسة وقدرتها على الإنتاج التربوي
عناصر كما یشیر إلى درجة التواصل بین ، التفاعل الاجتماعي المدرسي بأنساق العلاقات واتجاهاتها

لى دینامیة العلاقة القائمة بین مكونات الحیاة التربویةالبیئة المدرسیة  ٕ   .وا
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ونظرا لأهمیته فإنه یمكن القول أنه من غیر هذا التفاعل تفقد الحیاة الاجتماعیة جوهرها 
  .ووجودها

، وي وفاعلیتهالتفاعل الاجتماعي التربوي بین أقطاب العلاقة التربویة یشكل مؤشرا على سلامة العمل الترب
فجملة العلاقات الاجتماعیة التربویة تتیح لأطرافها درجة ، ومؤشرا لمدى تأدیة المدرسة لوظیفتها ومهمتها

مركزیة ونشیر إلى أن المتعلم یأخذ وضعیة ، كبیرة من التوازن والتكافؤ وحریة التعبیر والاحترام المتبادل
ر الأكثر قابلیة للتشكل بحكم الدور الذي یشغله فهو في دائرة التفاعل الاجتماعي المدرسي بوصفه العنص

 انفعالیا واجتماعیا وفي، سلوكیا، فالمنظومة التربویة تعمل على بنائه معرفیا، هدف المدرسة وغایتها
-167، ص2013هنودة علي، (.ن خلال رفع مستوى تحصیله الدراسيالأخیر تسعى إلى نجاحه م

168(  
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  :خلاصة الفصل
وأن السلوك الاجتماعي لأفراد الجماعة أثناء ، سیة لیست مجرد مجموعة أفرادأن الجماعة المدر 

التفاعل الاجتماعي المدرسي یختلف عن سلوكهم إذا كانوا فرادى ومن الواضح أنه یحدث تغییر للأفراد 
ومن مظاهر دینامیكیة الجماعة ، والجماعات بعد حدوث عملیة التفاعل إلى حالة أكثر وأقل صداقة

الصراع والتكیف ، التنافس، كالتعاون، علاقة الأخذ والعطاء بین الأفرادوهو ، ة التفاعل الاجتماعيالمدرسی
...  

فإن التفاعل الاجتماعي المدرسي متمثلا في العلاقات الاجتماعیة بین ، وفي موضوع بحثنا
وهذه العلاقات لها ) رانالمدرسیة وجماعة الأق الإدارة، المعلم(المتعلم وعناصر البیئة الاجتماعیة المدرسیة 

  .التلامیذ في الوسط المدرسيتأثیر مباشر على أنماط تفاعل 
  
   
  
   
              
     
  
  
  
  



 

  
  الفصل الرابع  

  

 تمهید    المرحلة الثانویة
  I -  تعریف التعلیم الثانوي 
  II -  غایات التعلیم الثانوي 
  III -  إعادة هیكلة التعلیم الثانوي 
  IV -  فروع التعلیم الثانوي 
  V-  مهام التعلیم الثانوي 
  VI -  خصائص المتعلم في المرحلة الثانویة 
  خلاصة  

       
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  المرحلة الثانویةــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرابعالفصل 
 

 
71 

   :تمهید
التعلیم الثانوي من أهم المراحل التعلیمیة، وهو مثال بمستویاته المختلفة كثیرا من العنایة ر یعتب
في معظم دول العالم، لما یؤدیه من دور هام في مجال التنمیة البشریة والاجتماعیة والاهتمام  

من خلال  والاقتصادیة، حیث یتفاعل التلمیذ مع المجتمع، في بحث حاجاته وتوفیر متطلباته، وذلك
تكریس جهودها في إعداد التلامیذ للخوض في غمار الحیاة، وعلى الرغم من أن مؤسسات التعلیم الثانوي 

أفراد مؤهلین ومدربین، توصیاته مابین أن طلاب المرحلة الثانویة لا یزالوا تقوم بدور كبیر في إعداد 
لخ وأن تعلیم وتدریب التلامیذ بحاجة إلى ا... یفتقدون إلى بناء الشخصیة وأن هناك حاجة لإعادة تأهیلهم 

مع ذلك قامت الجزائر بإصلاح شامل لمؤسسات التعلیم الثانوي قصد  الاهتمامأن یأخذ قدر اكبر من 
خلال إعادة هیكلة تمكین التلمیذ من الإعداد الجید للمرحلة الحاسمة في حیاته وهي المرحلة الجامعیة من 

  : یلي  التعلیم الثانوي نستعرض ذلك فیما
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I - تعریف التعلیم الثانوي:  
هي المرحلة التي تلي المرحلة الأساسیة بجمیع أنواعها وفروعها والمرحلة الثانویة تقابل مرحلة 
المراهقة حسب تقسیم مراحل النمو النفسي للفرد، وبما أن كل مرحلة من مراحل النمو لها ممیزات 

مراحل التعلیمیة وغیر ذلك من نواحي النشاط وخصائص تمیزها عن غیرها كذلك الشأن بالنسبة لل
المدرسي والمرحلة الثانویة في النظام التربوي الجزائري تمثل النقطة المركزیة للمراحل التعلیمیة لأن جذورها 

  .وفروعها ممتدة إلى التعلیم العالي ومراكز التكوین الأخرىمغروسة في مراحل التعلیم الأساسي 
المقصود بالتعلیم الثانوي هو  Unescoطلح الذي حددته الیونسكو ویمكن هنا أن نستدل بالمص

المرحلة الوسطى من سلم التعلیم، حیث یسبقه التعلیم الأساسي ویلیه التعلیم العالي، وذلك في معظم بلدان 
  )71، ص2013هنودة علي، (. العالم المتقدمة منها والنامیة على حد سواء

II - غایات التعلیم الثانوي:  
  : ر الإصلاحات یسعى التعلیم الثانوي إلى تحقیق الغایات التالیة في إطا

  .المساهمة في تطویر وتحسین المستوى المعرفي ووعي المواطنین  -
  .المساهمة في تخریج حاملي الشهادات ذوي مستویات معرفیة وكفاءات ثقافیة معادلة لمستویات دولیة -
دیمقراطي بحیث یعتمدون على أنفسهم مع احترام  تحضیر التلامیذ إلى مجتمع الحیاة في مجتمع -

  .الآخرین 
  .تطویر وتدعیم الثقافة الوطنیة والحضارة العالمیة -
  .المساهمة في تطویر البحث عن الامتیاز لدى التلامیذ -
  .تشجیع وتطویر المعارف والكفاءات في مجال العلوم التكنولوجیة والآداب والفنون والاقتصاد  -
  .التمیز الأكثر نجاعةنماط البحث عن أ -

ومنه نقول بأن الهدف من هذه الغایات هو تكوین كوادر فاعلة في المجتمع تتمتع بمستویات عالیة من 
وثیقة مشروع إعادة تنظیم التعلیم ما بعد الإلزامي، (. الناحیة المعرفیة والثقافیة وحتى التكنولوجیة

  )33، ص2005

III - إعادة هیكلة التعلیم الثانوي:  
لقد خاضت الجزائر على غرار بعض الدول تجربة إعادة هیكلة التعلیم الثانوي وقد عملت الجهات 
المشرفة على قطاع التربیة في الجزائر على الارتكاز على مجموعة من الاعتبارات عند هیكلة الثانوي 

  : وهي 
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لأكادیمي الذي یضم یحدد الإجراءات الخاصة بهذا المسار ااستصدر مرسوم تنفیذي : مجال التشریعي
التعلیم الثانوي والتكنولوجي التابع لوزارة التربیة الوطنیة ومرسوم آخر یحدد الإجراءات الخاصة بالتكوین 
والتعلیم المهنیین التابعین لوزارة التكوین المهني وذلك لتجنب التداخل بین الوزارتین وتجنب اعتماد الغایات 

  .القدیمة لكل نمط 
ي النشاطات البیداغوجیة للتعلیم الثانوي والتكنولوجي في مؤسسات تسمى مدارس تجر : مجال الهیاكل

 813ثانویة ومتاقن، أما هیكلة الاستقبال فإنها كافیة لا محالة إذ أن المعدل الوطني للمؤسسة یقدر ب 
  .2003/2004تلمیذ في السنة الدراسیة 
  .یات التقنیة والمتقنة كافیة ومرضیة نوعا ماالبیداغوجیة الموجودة في الثانو  :مجال الوسائل التعلیمیة

تحدد الشعب المقترحة في إعادة الهیكلة بدقة في إطار تنظیم مسار وتوزیع المعارف  :المجال البیداغوجي
مواد التعلیم والنشاطات النظریة والتطبیقیة التي تؤدي إلى تحدید المواد من خلال اختیار  والكفاءات

  .ة والحجم الساعي والمعاملاتالأساسیة والمواد الثانوی
انطلاقا من خصوصیة شعب مرحلة التعلیم الثانوي التلاحم بین مظاهر المنظومة  :مجال الموارد البشریة

التربویة فإن المصالح المختصة ستضع مشاریع قاعدیة لتأطیر الاحتیاجات وتشخیصها بتسطیر مخطط 
  :عیتین الآتیتینالتكوین والتوظیف حسب الضروریات التي تتضمنها الوض

  .الفائض الزائد الناتج عن زوال بعض شعب التعلیم وتقلیص الاحتیاجات من جراء إعادة الهیكلة-
  .العجز الناتج عن وجود مواد جدیدة بعد إعادة الهیكلة-

  .رصد میزانیة لتجهیز المؤسسات بما یمكن من فتح الشعب التكنولوجیة :مجال المیزانیة
  .تجهیز الثانویات والمتاقن بمواد وأدوات تمكن من فتح شعب التعلیم العام-
تجهیز كل مؤسسات التعلیم الثانوي بالتوثیق التربوي ووسائل الإعلام الآلي وتعمیم استعمالها على جمیع -

  )8، ص2005لوطني للوثائق التربویة، المركز ا(. الشعب

IV - فروع التعلیم الثانوي:  
  :تعلیم الثانوي إلى ما یليیحتوي فروع ال

  :من التعلیم الثانوي إلى جذعین مشتركین الأولىتحتوي السنة * 
  جذع مشترك آداب-
  جذع مشترك علوم وتكنولوجیا-

   :المشتركان شعب التعلیم كما یلي  جذعانالمن السنة الثانیة ثانوي تتفرع عن  ابتداء



  المرحلة الثانویةــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرابعالفصل 
 

 
74 

  :یتفرع جذع مشترك آداب إلى شعبتین - 1
  غات الأجنبیةشعبة الل*   
  شعبة الآداب والفلسفة*   
  :یتفرع جذع مشترك علوم وتكنولوجیا إلى أربعة شعب هي - 2
  الریاضیات ةشعب *  
  شعبة العلوم التجریبیة*   
  شعبة التسییر والاقتصاد*   
  :اختیارات 4تقني ریاضي والتي تضم *   
  .طرائقهندسة میكانیكیة، هندسة كهربائیة، هندسة مدنیة، هندسة  -  

هذه الفروع هي فروع النظام الجدید التي تعمل بها المنظومة الجزائریة في المؤسسات التعلیمیة، أي ما هو 
  )9-8، ص2005ني للوثائق التربویة، المركز الوط(. متعارف علیه حالیا

V - مهام التعلیم الثانوي:  
  :تتمثل مهامه في ما یلي

  .ذات مستوى عاليتحضیر التلامیذ لمتابعة دراسات جامعیة  -
دماجها - ٕ   .تطویر المرافق التي تسمح باكتساب المعارف وا
  .تطویر القدرة على التحلیل والتقویم والحكم على أفكار الغیر وحل المشاكل -
  .في الحكم جعل التلامیذ یتمتعون بالاستقلالیة الذاتیة -
  .دعم روح الانتماء إلى أمة وحضارة عریقة وتنمیة حب الوطن -
  .ساب المهارات والمواقف الضروریة لتلبیة متطلبات الدراسات الجامعیة ذات المستوى العالياكت -
  .تلقین وغرس حب العمل المتقن والبحث عن الدقة وذوق الإتقان -
  .تطویر الحس المدني واحترام الممتلكات العمومیة والمحیط -
  .تطویر سلوكات الاحترام نحو كل ما هو مخالف -

ن أهمیة التعلیم الثانوي تعود على الفرد بدرجة أولى في حیاته والمجتمع بدرجة ثانیة من ومجمل القول أ
. حضاریة تعود بالمنفعة على المجتمع أمام الشعوبأفكار، قیم، ومعارف ایجابیة بناء  اكتسابهخلال 

  )137، ص2010فنطازي كریمة، (
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X - خصائص المتعلم في المرحلة الثانویة:        
من التعلیم یكون في مرحلة حرجة من مراحل النمو والمتمثلة في في هذه المرحلة  إن التلمیذ

مرحلة المراهقة، حیث یكون نمو الفرد فیها مفاجئا وسریعا في جمیع النواحي الجسمیة والعقلیة والانفعالیة 
  : الخ ویمكن تلخیص هذه الخصائص فیما یلي ... 

  : الخصائص الجسمیة  -1
لإنسان والكائنات الحیة الحیوانات أو النباتات بعامة تبزغ إلى الوجود أول ما تبزغ وقد على الرغم من أن ا

مقوماتها، فإن بعض الخصائص لا تظهر إلا في مرحلة معینة من حیاتها، حملت في طیاتها جمیع 
فالطفل یولد وقد جهز بجمیع الخصائص التي یظهر بعضها مع المیلاد، في حین یضل بعضها الآخر 

را بالشخصیة لا یبدو للعیان إلا عندما یصل الطفل إلى مرحلة نمو معینة، وفي حوالي السن العاشرة مطمو 
  .من عمر الطفل تظهر بعض الخصائص الجسمیة التي كانت في حالة خمول لدیه لكي تبدو للعیان

  : الخصائص العقلیة  -2
والإعدادیة والثانویة خاصة في  تدائیةالابتبین من الدراسات أن الذكاء یزداد عموما طول فترة الدراسة 

مرحلة التعلیم الابتدائي وتقل سرعة هذه الزیادة تدریجیا خلال مرحلة التعلیم الإعدادیة والثانویة ثم یتوقف 
سنة وتختلف القدرات المختلفة في درجة نموها، فبعضها یأخذ في الضعف والبعض  20و 17نموه مابین 

  .الكلمات یستمر في الزیادةالآخر كالقدرة اللغویة ومعاني 
  : الخصائص الانفعالیة  -3

یتم المراهق بالرقة الشدیدة في المشاعر والأحاسیس وسرعة الانفعال وسدته والتقلب الوجداني، فالمراهق 
أیة یتقلب على حالات مزاجیة متضاربة دون أن تكون هناك أسباب وجیهة أو حتى بغیر أن تكون هناك 

  )85-84، ص2011نیس حكیمة، (. لبات المزاجیةأسباب لحدوث تلك التق
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  : خلاصة الفصل
للحیاة ) المتعلم(تعتبر المدرسة الثانویة من أهم المؤسسات التربویة الاجتماعیة التي تساهم في إعداد الفرد 

الاجتماعیة، وتمكینه من التأقلم مع واقعه الاجتماعي وقد تعددت وظائف المدرسة بتعدد الأهداف التي 
والجماعي ) المتعلم(المجتمع لتحقیقها من خلال المؤسسة التربویة فهي تعمل على المستوى الفردي یسعى 

  ) .المجتمع(
والمرحلة الثانویة حلقة هامة في سلسلة المراحل التعلیمیة فیها یبدي المتعلم رغبة في التغییر وتمتاز    

    .خاصبنظام ومنهج 



 

  
  الفصل الخامس  

   
الإجراءات المنھجیة 
  والمیدانیة للدراسة

 تمهید 
     I - مجالات الدراسة. 
    II - المنهج والأدوات المستعملة. 
   III - العینة وكیفیة اختیارها. 
   V -عرض وتحلیل وتفسیر البیانات.  
  VI - مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات. 
 VII - الاستنتاج العام.  

  .احات والتوصیاتالاقتر 
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  :تمهید
یعتبر الإطار المنهجي والمیداني للبحث إحدى الجوانب الهامة، بحیث لا یمكن لأي باحث أن   

یتخلى عنه فعملیة التفكیر في تأسیس عمل منهجي منظم بإمكانه أن یترجم أهداف البحث ویمكن إرجاع 
ي تنصب علیها الدراسة ونوع الأدوات التي سنجمع هذه الأهمیة إلى المنهج الذي تم اعتماده والعینة الت

  .من خلالها المعلومات المیدانیة
جراءات من خلال عرض مجالات  ٕ وجاء هذا الفصل لتوضیح ذلك حیث یحتوي على تقنیات وا

تحدید مجتمع و الدراسة ثم عرض المنهج والأدوات المستعملة وتوضیح المقاییس الإحصائیة المستعملة، 
  .ة وكیفیة اختیارها وفي الأخیر تطرقنا إلى عرض وتحلیل وتفسیر النتائج المتوصل إلیهاالبحث ثم العین
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I - مجالات الدراسة:  
یعد اختبار المجال المكاني والبشري والزماني للدراسة من أهم عوامل نجاح أي بحث وبناء على هذا تم 

  :تحدید مجالات الدراسة فیما یلي
  :المجال المكاني-1

حیث تقع ثانویة التمیمي بحي الوعواع  في ثانویة إبراهیم بن الأغلب التمیمي بالمسیلة أجریت الدراسة
  .المداني

  :المجال البشري-2
ویقصد به تحدید مجتمع البحث والذي یتكون من بعض الأفراد أو الجماعات أو بعض الوحدات 

بأسلوب الحصر الشامل أو  كالمدارس أو المصانع في ضوء نوع الظاهرة التي یتم دراستها وقد یكون ذلك
مكانات الباحث ٕ في بحثنا هذا  ،العینة التي یجب أن تمثل المجتمع أصدق تمثیل في حدود الوقت والجهد وا

  .تلمیذ في ثانویة التمیمي 1083مجتمع البحث هو تلامیذ المرحلة الثانویة والذي قدر بــ 
نات من المبحوثین من میدان الدراسة، وقد ویقصد به الوقت الذي یستغرق لجمع البیا :المجال الزماني-3

  :قسمت الدراسة إلى مرحلتین
  :المرحلة الأولى

مارس، أجریت فیها مقابلة غیر موجهة مع مدیر الثانویة حیث قمنا بشرح  17كانت یوم الخمیس 
وتزویدنا الموضوع له وطلب السماح لنا بإجراء الدراسة المیدانیة في الثانویة، حیث تم قبول إجراء الدراسة 

  .بقوائم التلامیذ والبطاقة الفنیة للمؤسسة
  :المرحلة الثانیة

أفریل حیث قمنا یوم الأحد بتوزیع الاستمارات بمساعدة من طاقم  10/11كانت یومي الأحد والاثنین 
الثانویة وفي یوم الاثنین عدنا لاسترجاع الاستمارات، ویعود قصر هذه المدة للمساعدة والتسهیلات 

  .   من طرف طاقم الثانویةالمقدمة 
II - المنهج والأدوات المستعملة:  
  :منهج الدراسة-1

یعتبر التوفیق في اختیار المنهج الذي یتلاءم مع طبیعة المشكلة المراد دراستها أمر بالغ الأهمیة، إذ 
یعتمد علیه الباحث ذلك أن المنهج عنصر أساسي في أي بحث علمي إذ بواسطته یضبط الباحث أسئلته 

وفروضه ویحدد الفریق الذي یسلكه في إنجاز بحثه فهو یمثل مجموعة من القواعد التي تنظم عملیة 
السید علي شتى، (. البحث في العلوم وتوجه خطواتها للوصول إلى نتیجة علمیة دقیقة حول الظواهر

  )226، ص1998
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تتكامل لوصف الظاهرة  بأنه مجموعة الإجراءات البحثیة التي: ویعرف شحاتة سلیمان المنهج الوصفي
اعتمادا على جمع الحقائق والبیانات وتصنیفها ومعالجتها وتحلیلها تحلیلا كافیا ودقیقا لاستخلاص 

  )337ص 2007شحاتة سلیمان، (. دلالتها، والوصول إلى نتائج وتعمیمات عن الظاهرة
عیة الاجتماعیة، على انه فرع من أسالیب البحث یدرس الظواهر الطبی: كما یعرف جودت عزت عطوي

الاقتصادیة والسیاسیة الراهنة، دراسة توضیح خصائص الظاهرة، ودراسة كمیة توضح حجمها تغیرها 
  )172ص 2007جودت عزت عطوي، (. ودرجات ارتباطها مع الظواهر الأخرى

لدراسة وبما أننا نبحث عن العلاقة بین الحوار الأسري وأنماط تفاعل التلامیذ فإن المنهج المناسب لهذه ا
هو المنهج الوصفي، الذي یسمح لنا بوصف العلاقة بین المتغیرات والتعبیر عنها كمیا، ویمكننا من 

تفسیر وتحلیل هذه العلاقة واستخلاص النتائج التي یمكن أن تجیب عن الأسئلة التي طرحت في 
  .الإشكالیة

  :أدوات وتقنیات جمع البیانات -2
الباحث البیانات اللازمة، لذا تعتبر أدوات جمع البیانات ركنا هاما في الأدوات هي الوسیلة التي یجمع بها 

عملیة تصمیم منهج البحث، لذا على الباحث أن یتأكد أن الأدوات التي اختارها تمكنه بالفعل من 
  )60ص 1982صلاح مصطفى الفوال، (. الحصول على البیانات المطلوبة

منهج أو الأدوات المستخدمة لجمع البیانات ومن المؤكد أن وعلیه تتوقف القیمة العلمیة لأي بحث على ال
  .أدوات جمع البیانات تختلف باختلاف المواضیع من جهة وباختلاف مصدر البیانات من جهة أخرى

  .اسیة وهي الاستمارةسأوقد اعتمدنا في هذه الدراسة على أداة 
  :الاستمارة- أ

لأفراد من أجا الحصول على معلومات حول تعرف على أنها نموذج یضم مجموعة من أسئلة توجه ا
موضوع أو مشكلة أو موقف ویتم تنفیذ الاستمارة إما عن طریق المقابلة الشخصیة أو ترسل إلى 

  )339ص 1980محمد علي محمد، (. المبحوثین عن طریق البرید
عبد (. وتعني أیضا الاستعانة بطریقة السؤال للحصول على معلومات معینة تتعلق بموضوع البحث

  )275ص 2002الهادي الجوهري وعلي عبد الرزاق إبراهیم، 
وقد تم طرحها على مجموعة من الأساتذة وحكمت من طرفهم، وقد تم صیاغة أسئلة الاستمارة بناءا على 

  .مشكلة الدراسة والفرضیات المطروحة، حیث كانت موجهة
  . أسئلة 6المحور الأول یتعلق بالبیانات الأولیة العامة ویضم 

أسئلة موزعین بین الأسئلة  11لمحور الثاني یتعلق بالبیانات الخاصة بالتمسك بالفرضیة الأولى ویضم ا
  .المفتوحة والأسئلة المغلقة

أسئلة موزعین بین الأسئلة  8المحور الثالث یتعلق بالبیانات الخاصة بالتمسك بالفرضیة الثانیة ویضم 
  .المفتوحة والأسئلة المغلقة
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أسئلة موزعین بین الأسئلة  7تعلق بالبیانات الخاصة بالتمسك بالفرضیة الثالثة ویضم المحور الرابع ی
  .المفتوحة والأسئلة المغلقة

  .وقد تم الاستعانة بالأسئلة المفتوحة في التحلیل
  :المعالجة الإحصائیة-3

نتائج إن طبیعة الموضوع والهدف منه یفرض علینا أسالیب إحصائیة تساعد الباحث في الوصول إلى 
وقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على ) موضوع الدراسة(ومعطیات یفسر ویحلل من خلالهما الظاهرة 

  :الإحصائیة التالیةسالیب الأ
  :النسب المئویة- أ

  .استعملت في هذه الدراسة لغرض تقدیر أفراد الدراسة حسب متغیرات البحث
  یحسب بالمعادلة التالیة :2 )كــا(اختبار -ب

  
  .التكرار الملاحظ= حیث ك

  )226ص 1999السید محمد خیري، (. التكرار المتوقع النظري= 'ك
  ).SPSS(وتتم تفریغ البیانات بالاعتماد على تقنیة الرزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

III - العینة وكیفیة اختیارها:  
  :مجتمع البحث-1

میمي لجمیع المستویات وبلغ مجموع أفراد المجتمع أجریت الدراسة على تلامیذ المرحلة الثانویة بثانویة الت
  .مفردة 1083

  :العینة-2
ثراء جوانبه یتم جمع المعلومات من المیدان لتحلیلها واستخلاص النتائج التي  ٕ لإتمام البحث السیسولوجي وا

ینة، تؤكد أو تنفي فرضیاته ولهذا الغرض یلجأ الباحث لأحد الأسلوبین، إما الحصر الشامل أو أسلوب الع
إجراء الدراسة المیدانیة، فقد ارتأینا استخدام الأسلوب الثاني  لتلاءمالأسلوب الأول  إجراءا نولأنه یتعذر علی

  .وهو أكثر الأسالیب شیوعا في مجال العلوم الاجتماعیة
 وتعرف العینة بأنها جزء من مجتمع الدراسة التي تجمع منه البیانات المیدانیة، وهي تعتبر جزء من الكل

 2007رشید زرواتي، (. بمعنى أن تؤخذ مجموعة من أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة لمجتمع البحث
  )334ص

 ونظرا لطبیعة الموضوع فقد استعملنا العینة العشوائیة البسیطة، وهي العینة التي تتساوى فیها الفرص
  .)193ص 2008علي معمر عبد المؤمن، (. لكل فرد من أفراد المجتمعبظهور 
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  :كیفیة اختیارها-3
  :كما یلي) %10(تلمیذ عینة من المجتمع بنسبة  1083عدد أفراد مجتمع البحث هو 

1083           100% 
   X               10%            X=1083*10/100=108  

  وقد اعتمدت القائمة الاسمیة بالمسافة المتساویة حتى استوفینا العدد الذي نرغب في دراسته 
  ).مفردة 108(

   4إلى  1من 
   8إلى  4من 
   12إلى  8من 
   16إلى  12من 
  .... 20إلى  16من 

واستمرت العملیة وكانت طویلة ومتعبة إلى حد ما حتى وصلنا إلى تحدید مفردات عینة بحثنا وكانت 
  .تلمیذ وتلمیذة 108مقدرة ب 

  .ى أفراد العینةاستمارة عل 108فكان حجم العینة مئة وثمانیة مفردة قمنا بتوزیع 
V -عرض وتحلیل وتفسیر البیانات:  

یقوم كل باحث بعد جمع البیانات المتعلقة بموضوع دراسته بتبویبها في جداول سواء كانت بسیطة   
  .أو مركبة ثم یعمد إلى تحلیل وتفسیر هذه النتائج على ضوء فرضیات الدراسة

  :ةعرض وتحلیل البیانات الشخصی-1
  راد عینة الدراسة حسب متغیر الجنستوزیع أف) 01: (الجدول

  النسبة المئویة  التكرارات الجنس
 %37 40  ذكر
 %63 68 أنثى

 %100 108 الإجمالي
 

 108من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
أنثى بنسبة  68جم الإناث فقد بلغ ،أما ح37%فردا یمثلون حجم الذكور بنسبة بلغت  40فردا، نلاحظ أن 

  ) 01(وهذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم 63%قدرت بـ ،
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  یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس) 01(الشكل رقم 

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السن) 02:(الجدول
  ویةالنسبة المئ  التكرارات السن

 57,4% 62 17 إلى 15من
 42,6% 46 20 إلى  18من

 100%  108 الإجمالي
 108من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

،أما  57,4%بنسبة بلغت ) سنة17الى15من(فردا یمثلون الأفراد الذین أعمارهم  62فردا، نلاحظ أن 
فردا بنسبة قدرت بـ 46فقد بلغ عددهم ) سنة 20سنةالى18من (أعمارهم ما بین الذین تتراوح 

  )02(وهذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم %42,6

57%
43%

17الى 15من 20ال 18من

  
  یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السن) 02(الشكل رقم 
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  المعدل الدراسيتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ) 03:(الجدول
  النسبة المئویة  التكرارات المعدل الدراسي

 25,9% 28 10 اقل من
 54,6% 59 12 إلى 10 من

 19,4% 21 12 من أكبر
 100%  108 الإجمالي

 108من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
، أما الذین تتراوح 25,9%بنسبة بلغت ) 10أقل من (ى معدل فردا تحصلوا عل 28فردا، نلاحظ أن 
  فردا بنسبة قدرت بـ 59فقد بلغ عددهم ) 12الى10من (معدلاتهم ما بین 

ب نسبة  21فقد بلغ عددهم ) 12 أكبر من(، في حین أن الأفراد الذین تفوق معدلاتهم  %54,6 
  )03(وهذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم  19,4%قدرت ب 

26%

55%

19%

  
  یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المعدل الدراسي) 03(الشكل رقم 

  
  

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر إعادة السنة ) 04:(الجدول
  النسبة المئویة  التكرارات هل أعدت السنة

 25% 27  نعم
 75% 81 لا

 %100 108 الإجمالي
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 108لجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا من خلال ا
أما حجم الأفراد  ،% 25فردا یمثلون حجم الأفراد الذین أعادوا السنة  بنسبة بلغت 27فردا، نلاحظ أن 

رقم وهذا ما هو موضح من خلال الشكل % 75فردا بنسبة قدرت بـ 81الذین لم یعیدوا السنة  فقد بلغ 
)04 (  

  
  یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر إعادة السنة) 04(الشكل رقم 

  
  

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المؤهل العلمي للأب) 05: (الجدول
  النسبة المئویة  التكرارات المؤهل

 %3,7 4  لا یقرا و لا یكتب 
 8,3% 9 بتدائيا
 24,1% 26 توسطم

 34,3% 37 ثانوي
 %16,7 18 جامعي

 %13 14  دراسات علیا
 100% 108 الإجمالي

 108من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
آباؤهم  أفراد 9، و أن % 3,7أفراد آباءهم لا یقرؤون و لا یكتبون  بنسبة قدرت ب  4فردا، نلاحظ أن 

، في حین أن الأفراد الذین لدى أبائهم  تعلیم المتوسط فقد بلغ عددهم 8,3%ذو مستوي ابتدائي بنسبة 
بنسبة قدرت بـ  37أما الإباء ذو  التعلیم الثانوي فقد كان عددهم  ،24,1%فرادا بنسبة قدرت بـ  26
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، أما فیما % 16,7بنسبة  فردا  18،وفیما یتعلق بأصحاب التعلیم الجامعي فقد بلغ عددهم 34,3%
، وهذا ما یوضحه  %13فردا بنسبة قدرت ب 14یخص  الإباء ذو مستوي تعلیم العالي  فقد بلغ عددهم 

  )05(الشكل رقم 

6.5 12

27.8

32.4

18.5

2.8

یكتب

ابتدائي

متوسط

ثانوي

جامعي

علیا

  
  الأبیوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المؤهل العلمي ) 05(الشكل رقم 

  
  

  أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المؤهل العلمي للامتوزیع ) 05: (الجدول
  النسبة المئویة  التكرارات المؤهل

 %6,5 7  لا یقرا و لا یكتب 
 %12 13 بتدائيا

 %27,8 30 متوسط
 %32,4 35 ثانوي
 18,5% 20 جامعي

 %2,8 3  دراسات علیا
 100% 108 الإجمالي

 108د عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفرا
أفراد  13، و أن  % 6,5أفرادامهاتهم لا یقرؤون و لا یكتبون  بنسیبة قدرت ب  7فردا، نلاحظ أن 

، في حین أن الأفراد الذین لدى أمهاتهم التعلیم المتوسط فقد بلغ %12أمهاتهم  ذو مستوي ابتدائي بنسبة 
بنسبة  35،أما الأمهات  ذو  التعلیم الثانوي فقد كان عددهم  ,27%8فرادا بنسبة قدرت بـ  30عددهم 
، أما 18,5%فردا بنسبة    20،وفیما یتعلق بأصحاب التعلیم الجامعي فقد بلغ عددهم % 32,4قدرت بـ 
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، وهذا ما  %2,8افرد بنسبة قدرت ب 3فیما یخص  الأمهات  ذو مستوي تعلیم العالي  فقد بلغ عددهم 
  )05(قم یوضحه الشكل ر 

13

26.9

40.7

17.6

1.9

  
  لأمایوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المؤهل العلمي ) 05(الشكل رقم 

  
  

  للأبتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المهنة ) 06: (الجدول
  النسبة المئویة  التكرارات المهنة
 17,6% 19 بطال

 1,9% 2 عمل مؤقت 
 26,9% 29 اعمل حرة
 40,7% 44  موظف
 13% 14  متقاعد 
 100%  108 الإجمالي

فردا، 108من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
، في حین  أن فردان یشغلون  أبائهم منصب  %17,6فرد أبائهم بطالین بنسبة قدرت ب ، 19نلاحظ أن 

فردا بنسبة  29، أما  الإباء الذین یعملون أعمالا حرة فبلغ عددهم  1,8%بـعمل مؤقت  بنسبة قدرت 
، أما الآباء المتقاعدین %40,7فردا بنسبة  44، في حین أن الموظفین  فقد بلغ عددهم %26,9قدرت بـ 

  )05(،  و وهذا ما یوضحه الشكل رقم %13فردا بنسبة قدرت ب  14فقد بلغ عددهم 
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3.7

9.384.3

2.8

  
  الأبیوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المهنة ) 06(الشكل رقم 

  
  

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المهنة الأم ) 06:(الجدول
  النسبة المئویة  التكرارات المهنة

 84,3% 91 ماكثة بالبیت 
 2,8% 3 عمل مؤقت 

 9,3% 10  موظفة
 3,7% 4  ةمتقاعد

 100%  108 الإجمالي
فردا، 108من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

افرد یشتغلون   3، في حین  أن %8،84فرد أمهاتهم ماكثات بالبیت بنسبة قدرت ب  91نلاحظ أن  
بنسبة  10دهم ، أما  الأمهات الموظفات فبلغ عد2,8%أمهاتهم منصب عمل مؤقت  بنسبة قدرت بـ

افرد بنسبة قدرت  4فردا ، أما الأمهات المتقاعدات فقد بلغ عددهم  44، فقد بلغ عددهم %9.3قدرت ب 
  )06(،  و وهذا ما یوضحه الشكل رقم 3.7%ب 
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  :عرض وتحلیل بیانات الفرضیة الأولى
  لوالدینالحالة الحیاتیة لتوزیع أفراد العینة على حسب ):07(الجدول 

    
  
  
  
  
  
  

من خلال الجدول 
فردا قد انقسمت إلى ) 108(نة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا نلاحظ أن إجابات أفراد عی) 7(أعلاه رقم 

وقد بلغ " نعم"بالبدیل ) 07(رأیین، تمثل الرأي الأول في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 
، أما الرأي الثاني فتمثل في الأفراد الذین كانت إجابتهم %97,2فردا بنسبة مئویة بلغت ) 105(عددهم 
، وللتأكد من دلالة هذه %2,8بنسبة مئویة قدرت بـ ) 3(والبالغ عددهم " لا"ا السؤال بالبدیل على هذ

حیث نلاحظ من الجدول ) ²كا(الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 
توى الدلالة ألفا وهي قیمة دالة إحصائیا عند مس 33.96.قدرت بـ)1(أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 

)0.01=α( ،وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین المجموعات الثلاث لصالح المجموعة الأولى ،
و هذا یدل على أن ،%1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 

  .معظم أفراد العینة والدیهم على قید الحیاة
ات أفراد عینة الدراسة حسب تربیة الأبناء على ضرورة الحوار بلباقة مع توزیع إجاب): 8(الجدول 

  .الأستاذ

  تربیة الأبناء على 
 ضرورة الحوار بلباقة

التكرار 
النسبة   المشاهد

  المئویة
درجة 
 قیمة K²  الحریة

مستوى 
   القرار الدلالة

  الاحتمالات

 91,7% 99 نعم
2 75 0,000 

دال عند 
مستوى 
0.01  

 8,3% 9 لا
  %100  108 الإجمالي

فردا ) 108( نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا) 8( من خلال الجدول أعلاه رقم
 بالبدیل) 08( قد انقسمت إلى رأیین،تمثل الرأي الأول في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم

  لحیاتیةالحالة ا
التكرار  للوالدین

  المشاهد
النسبة 
  المئویة

درجة 
 قیمة K²  الحریة

مستوى 
 القرار الدلالة

  الاحتمالات
 97,2% 105  نعم

1 96.33 0,000 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 2,8% 3 لا
  %100 108  الإجمالي
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،أما الرأي الثاني فمثل الأفراد الذین كانت  91,7%دا بنسبة مئویة بلغتفر ) 99( وقد بلغ عددهم" نعم"
،وللتأكد من دلالة  8,3%بنسبة مئویة قدرت بـ) 9( والبالغ عددهم" لا" إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل

ول حیث نلاحظ من الجد) ²كا( هذه الفروق في التكرار و النسب  تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة
 وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا75قدرت بـ ) 2( أعلاه أن  قیمتها عند درجة الحریة

وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین المجموعات الثلاث لصالح المجموعة الأولى،ونسبة =)0.01(
من الجدول أعلاه إن نلاحظ ، %1 مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة% 99 التأكد من هذه النتیجة هو

تربیة التلمیذ على احترام الأستاذ من طرف الوالدین تزید من التفاعل و التفاهم بینهما و بالتالي فان اغلب 
أفراد العینة المدروسة یحاورون أبناءهم على ضرورة احترام الأستاذ و وبالتالي سیرجع هذا التحاور على 

  .الأبناء بالإیجاب
اد عینة الدراسة حسب أثر الحوار الأسري على التفاعل السلیم للتلمیذ داخل توزیع أفر ) : 09(الجدول

  الحجرة 

  الحوار الأسري وأثره 
التكرار  السلیم على التفاعل

  المشاهد
النسبة 
  المئویة

درجة 
  الحریة

K² مستوى  قیمة
 الدلالة

 القرار
  الاحتمالات

 59,3% 64 دائما

1 84.37 0,000 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 29,6% 32 أحیانا
 6,5% 7  نادرا
 4,6% 5  مطلقا

 %100 108 الإجمالي

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 9(من خلال الجدول أعلاه رقم 
السؤال  فردا قد انقسمت إلى أربع آراء، تمثل الرأي الأول في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على) 108(

،أما الرأي الثاني فمثل 59,3%فردا بنسبة مئویة بلغت ) 64(وقد بلغ عددهم " دائما"بالبدیل ) 9(رقم
بنسبة مئویة قدرت بـ ) 32(والبالغ عددهم " أحیانا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

التي تحتوي على الأفراد الذین فقط مثل الرأي الثالث  %6،5،في حین نلاحظ أن ما نسبته  %29,6
، أما فبما یخص  الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم )7(والبالغ عددهم " نادرا"أجابوا على هذا السؤال بالبدیل 

، وللتأكد من دلالة هذه  % 4,6أفراد بنسبة مئویة قدرت ب ) 5(و البالغ عددهم " مطلقا"على البدیل 
حیث نلاحظ من الجدول ) ²كا(وء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة الفروق في التكرارات والنسب تم اللج

وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا  84.37قدرت بـ ) 1(أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 
)0.01=α( ،وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین المجموعات الثلاث لصالح المجموعة الأولى ،
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من الملاحظ أن اغلب  ،%1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %99هذه النتیجة هو  ونسبة التأكد من
أفراد العینة  عند الحوار مع الوالدین یكون لهم التفاعل السلیم في حجرة الدراسة و هذا یدل انه كلما توفر 

ثقتهم بأنفسهم مما  الأبناء یزید من الحوار مع الأبناء ینعكس بالإیجاب على تفاعلهم في القسم فالحوار مع
  .                 یساعدهم على إیجاد الحلول المناسبة للمشكلات التي تصادفهم بالثانویة

  .توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة حسب تشجیع الوالدین على احترام الأستاذ المدرس للتلمیذ)  10: (الجدول

تشجیع الوالدین على 
التكرار  احترام الأستاذ المدرس

  اهدالمش
النسبة 
  المئویة

درجة 
  الحریة

K² مستوى  قیمة
 الدلالة

 القرار
  الاحتمالات

 84,3% 91 دائما

3 206.14 0,000 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 13,0% 14 أحیانا

 1,9% 2  نادرا

 0,9% 1  مطلقا

 %100 108 الإجمالي

فراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا نلاحظ أن إجابات أ) 10(من خلال الجدول أعلاه رقم 
فردا قد انقسمت إلى أربع  آراء، تمثل الرأي الأول في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال ) 108(

،أما الرأي الثاني فمثل 84.3%فردا بنسبة مئویة بلغت ) 91(وقد بلغ عددهم " دائما"بالبدیل ) 10(رقم
بنسبة مئویة قدرت بـ ) 14(والبالغ عددهم " أحیانا"على هذا السؤال بالبدیل  الأفراد الذین كانت إجابتهم

فقط مثل الرأي الثالث التي تحتوي على الأفراد الذین % 1.9،في حین نلاحظ أن ما نسبته  %13.0
هم ، أما فیما یخص الأفراد الذین تمحورت إجابات)2(والبالغ عددهم " نادرا"أجابوا على هذا السؤال بالبدیل 

، وللتأكد من دلالة هذه  % 0.9أفراد بنسبة مئویة قدرت ب ) 1(و البالغ عددهم" مطلقا"على البدیل 
حیث نلاحظ من الجدول ) ²كا(الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

یا عند مستوى الدلالة وهي قیمة دالة إحصائ 209.14قدرت بـ ) 3(أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 
، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین المجموعات الثلاث لصالح المجموعة الأولى، )α=0.01(ألفا 

من الملاحظ من الجدول %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 
جعونهم على احترام الأستاذ المدرس لهم و هذا أعلاه أن اغلب أفراد العینة كان والدیهم یحثونهم و یش

، ومالهم من تأثیر في غرس اتجاهات وقیم احترام الأستاذ، راجع إلى وعي الآباء لضرورة ذلك الاحترام
ویؤدي إلى صناعة أنماط تفاعل سلیمة بین التلمیذ وأستاذه مما یساعد في صناعة مناخ دراسي ینعكس 

  .دة التلمیذ معرفیاإیجابا على عطاء الأستاذ واستفا
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توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة حسب اهتمام الوالدین بأنماط تفاعل أبنائهم في )  11: (الجدول 
  القسم

  اهتمام الوالدین 
التكرار  بأنماط تفاعل الأبناء

  المشاهد
النسبة 
  المئویة

درجة 
 قیمة K²  الحریة

مستوى 
 القرار الدلالة

  الاحتمالات

 63,9% 69 دائما

3 103.18 0,000 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 27,8% 30 أحیانا

 4,6% 5  نادرا

 3,7% 4  مطلقا

 %100 108 الإجمالي

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 11(من خلال الجدول أعلاه رقم 
ول في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال فردا قد انقسمت إلى أربع آراء، تمثل الرأي الأ) 108(

،أما الرأي الثاني فمثل 63.9%فردا بنسبة مئویة بلغت ) 69(وقد بلغ عددهم " دائما"بالبدیل ) 1(1رقم
بنسبة مئویة قدرت بـ ) 30(والبالغ عددهم " أحیانا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

فقط تمثل الرأي الثالث الذي یحتوي على الأفراد الذین % 4.6ظ أن ما نسبته ،في حین نلاح %27.8
، أما فیما یخص الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم )5(والبالغ عددهم " نادرا"أجابوا على هذا السؤال بالبدیل 

ة هذه ، وللتأكد من دلال % 3.7أفراد بنسبة مئویة قدرت ب ) 4(و البالغ عددهم " مطلقا"على البدیل 
حیث نلاحظ من الجدول ) ²كا(الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة  103.18قدرت بـ ) 3(أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 
ث لصالح المجموعة الأولى، ، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین المجموعات الثلا)α=0.01(ألفا 

من الملاحظ أن معظم %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 
و حبذا لو كان كل أولیاء تلامیذ المؤسسات بنفس ، أفراد العینة یهتم والدیهم بأنماط  تفاعلهم داخل القسم

المشكلات داخل المدرسة و كان من الضروري أن تكون الاهتمام لان هذا له دور كبیر في محاربة كل 
  .هناك علاقة بین الأسرة و المدرسة لإنجاح التلامیذ و المؤسسة
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حول الاحتمالات  دائما:توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة إذا كانت الإجابة ب ) 1ــ11: (الجدول 
  المبینة أدناه

  إذا كانت
التكرار  دائما الإجابة ب

  المشاهد
لنسبة ا

  المئویة
درجة 
  الحریة

K² مستوى  قیمة
 الدلالة

 القرار
  الاحتمالات 

یسألان عن 
داخل  كسلوكات

 حجرة الصف
29 

%42,0 

3 21.37 0,000 
دال عند 
مستوى 
0.01 

یحضران اجتماع 
 4,3% 3 التلامیذ أولیاء

التخفیف عنك من 
 31,9% 22 الضغط الدراسي

 21,7% 15 كل ما سبق

 %100 69 الإجمالي

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 1ــــ11(من خلال الجدول أعلاه رقم 
فردا قد انقسمت إلى أربع  آراء، تمثل الرأي الأول في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال ) 108(

،أما الرأي الثاني فمثل 42.0%فردا بنسبة مئویة بلغت ) 29(وقد بلغ عددهم " دائما"بالبدیل ) 11(رقم
بنسبة مئویة قدرت بـ ) 3(والبالغ عددهم " أحیانا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

فقط تمثل الرأي الثالث التي تحتوي على الأفراد الذین  %31.9،في حین نلاحظ أن ما نسبته  %4.3
، أما فبما یخص الأفراد الذین تمحورت )22(والبالغ عددهم " نادرا"ال بالبدیل أجابوا على هذا السؤ 
، وللتأكد من  % 21.7فردا بنسبة مئویة قدرت ب ) 15(و البالغ عددهم " مطلقا"إجاباتهم على البدیل 

من  حیث نلاحظ) ²كا(دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 
وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى  21.37قدرت بـ ) 3(الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 

، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین المجموعات الثلاث لصالح المجموعة )α=0.01(الدلالة ألفا 
من خلال .%1نسبة مع احتمال الوقوع في الخطأ ب %99الأولى، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 

المعطیات الموضحة في الجدول یتضح لنا أن أعلى نسبة كانت في أن الوالدین یسالان عن سلوكات 
أولادهم داخل القسم ثم تلیها التخفیف من الضغط الدراسي لهم و هذا یدل على حرص الأولیاء و ضرورة 

  .متابعتهم ثم التخفیف عنهم لان هذا یساعد على تحصیل جید للتلامیذ
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توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة حسب الأسلوب المتبع من طرف الوالدین في حث ) 12: (الجدول
  أبنائهم على الدراسة

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 12(من خلال الجدول أعلاه رقم 
اد الذین تمحورت إجاباتهم على فردا قد انقسمت إلى أربع  آراء، تمثلت الرأي الأول في الأفر ) 108(

،أما الرأي الثاني 67.6%فردا بنسبة مئویة بلغت ) 73(وقد بلغ عددهم " دائما"بالبدیل ) 12(السؤال رقم
بنسبة مئویة قدرت ) 27(والبالغ عددهم " أحیانا"فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

فقط تمثل الرأي الثالث التي تحتوي على الأفراد الذین % 7.4بته ،في حین نلاحظ أن ما نس 25.0%بـ 
، أما فبما یخص  الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم )8(والبالغ عددهم " نادرا"أجابوا على هذا السؤال بالبدیل 

، وللتأكد من دلالة هذه  % 3.7أفراد بنسبة مئویة قدرت ب ) 0(و البالغ عددهم " مطلقا"على البدیل 
حیث نلاحظ من الجدول ) ²كا(روق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة الف

وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا 118.74قدرت بـ ) 3(أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 
)0.01=α(لمجموعة الأولى، ، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین المجموعات الثلاث لصالح ا

الحوار ضروري و نافع %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 
في كل المجالات و خاصة مع التلامیذ في هذا الوقت فقد لاحظنا أن معظم أفراد العینة كان الأسلوب 

بدل استعمال طرق أخرى لا تؤدي لأي المتبع في حثهم عن الدراسة بالحوار و هذا ینعكس عنهم الإیجاب 
  .فالحوار یعزز لدى التلمیذ الثقة بالنفس فعلى الوالدین دائما استخدام أسلوب الحوار مع أبنائهم،نتیجة

  

الأسلوب المتبع في 
التكرار  الحث على الدراسة

  المشاهد
النسبة 
  المئویة

درجة 
 قیمة K²  الحریة

مستوى 
 القرار الدلالة

  الاحتمالات
 67,6% 73 دائما

3 118.74 0,000 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 25,0% 27 أحیانا
 7,4% 8  نادرا
 3,7% 0  مطلقا

 %100 108 الإجمالي
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توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة حسب اثر الحوار الأسري على تفاعل التلمیذ في ) 13:(الجدول 
  القسم مع الأستاذ

اثر الحوار الأسري 
ى تفاعل التلمیذ عل

 .في القسمایجابیا 
التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

درجة 
 قیمة K²  الحریة

مستوى 
 القرار الدلالة

  الاحتمالات
 47,2% 51 دائما

3 45.40 0,000 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 33,3% 36 أحیانا

 6,5% 7  نادرا

 13% 14  مطلقا

 %100 108 الإجمالي

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 13(خلال الجدول أعلاه رقم  من
فردا قد انقسمت إلى أربع  آراء، تمثل الرأي الأول في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال ) 108(

الرأي الثاني فمثل  ،أما47.2%فردا بنسبة مئویة بلغت ) 51(وقد بلغ عددهم " دائما"بالبدیل ) 13(رقم
بنسبة مئویة قدرت بـ ) 36(والبالغ عددهم " أحیانا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

فقط تمثل الرأي الثالث التي تحتوي على الأفراد الذین % 6.5،في حین نلاحظ أن ما نسبته %33.3
، أما فبما یخص  الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم )7(والبالغ عددهم " نادرا"أجابوا على هذا السؤال بالبدیل 

، وللتأكد من دلالة هذه  % 13أفراد بنسبة مئویة قدرت ب ) 14(و البالغ عددهم " مطلقا"على البدیل 
حیث نلاحظ من الجدول ) ²كا(الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا 45.40قدرت بـ ) 3(ة الحریة أعلاه أن قیمتها عند درج
)0.01=α( ،وبالتالي فإن هناك  فرق دال إحصائیا بین المجموعات الثلاث لصالح المجموعة الأولى ،

من الملاحظ أن للحوار %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 
من اغلب أفراد العینة و هذا یوضح انه كلما توفر الحوار ایجابیا الآسرة اثر على تفاعل التلامیذ داخل 

یبرز ضرورة على تفاعل التلمیذ مع الأستاذ داخل القسم و لهذا  ایجابي داخل الأسرة كلما ترك اثر
   .الاهتمام على التمسك به داخل الأسرة والاقتناع به كأسلوب ضروري في الحیاة
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توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة حسب تحاور الوالدین مع أبنائهم لإكسابهم النمط  14:الجدول
  ألتسامحي في أفعالهم

تحاور الوالدین مع 
أبنائهم لإكسابهم 

النمط التسامحي في 
 أفعالهم

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

درجة 
  الحریة

K² مستوى  قیمة
 الدلالة

 القرار

  الاحتمالات

 67,6% 73 دائما

3 111,92 0,000 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 21,3% 23 أحیانا
 7,4% 8  نادرا
 3,7% 4  مطلقا

 %100 108 الإجمالي

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 14(من خلال الجدول أعلاه رقم 
تمثل الرأي الأول في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال  فردا قد انقسمت إلى أربع  آراء،) 108(

،أما الرأي الثاني فمثل 67.6%فردا بنسبة مئویة بلغت ) 73(وقد بلغ عددهم " دائما"بالبدیل ) 14(رقم
بنسبة مئویة قدرت بـ ) 23(والبالغ عددهم " أحیانا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

فقط تمثل الرأي الثالث الذي یحتوي على الأفراد الذین % 6،5،في حین نلاحظ أن ما نسبته %21.3
، أما فبما یخص  الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم )8(والبالغ عددهم " نادرا"أجابوا على هذا السؤال بالبدیل 

للتأكد من دلالة هذه ، و  %3/7أفراد بنسبة مئویة قدرت ب ) 4(و البالغ عددهم " مطلقا"على البدیل 
حیث نلاحظ من الجدول ) ²كا(الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 111.92 قدرت بـ ) 3(أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 
المجموعات الثلاث لصالح المجموعة الأولى، ، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین )α=0.01(ألفا 

نلاحظ من الجدول %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 
أعلاه أن معظم إجابات أفراد العینة كانت ب دائما و هذا یدل على اهتمام الآباء بإكساب أبنائهم النمط 

الأولاد و توجیههم على اكتساب النمط التسامحي یساعدهم كثیرا في  فتعلیم،التسامحي للتعامل مع الآخرین
، كما ینعكس ایجابیا على تماسك ومتانة النسیج الاجتماعي بین التلامیذ داخل حیاتهم و خاصة الدراسیة

البیئة المدرسیة ویساهم في صناعة علاقة الصداقة والزمالة ویزرع روح التعاون بین التلامیذ علمیا داخل 
  .درسة الثانویةالم
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توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة حسب النقاش والحوار مع الوالدین ودوره  15:الجدول
  في التشجیع على التحصیل الدراسي

  

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 15(من خلال الجدول أعلاه رقم 
انقسمت إلى أربع  آراء، تمثل الرأي الأول في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال فردا قد ) 108(

،أما الرأي الثاني فمثل 59,3%فردا بنسبة مئویة بلغت ) 64(وقد بلغ عددهم " دائما"بالبدیل ) 15(رقم
نسبة مئویة قدرت بـ ب) 32(والبالغ عددهم " أحیانا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

فقط مثل الرأي الثالث التي تحتوي على الأفراد الذین % 6،5،في حین نلاحظ أن ما نسبته  %29,6
، أما فیما یخص الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم )7(والبالغ عددهم " نادرا"أجابوا على هذا السؤال بالبدیل 

، وللتأكد من دلالة هذه  % 4,6مئویة قدرت ب أفراد بنسبة ) 5(و البالغ عددهم " مطلقا"على البدیل 
حیث نلاحظ من الجدول ) ²كا(الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا  84.37قدرت بـ ) 2(أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 
)0.01=α(فرق دال إحصائیا بین المجموعات الثلاث لصالح المجموعة الأولى،  ، وبالتالي فإن هناك

من الملاحظ انه كلما %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 
داخل الأسرة وبصفة دائمة ومستمرة في نطاق التفاعلات  كان هناك نقاش و حوار الوالدین مع الأبناء

  .كلما ارتفع التحصیل الدراسي للتلامیذ المناخ الأسريالمختلفة داخل 
  
  
  

النقاش والحوار مع 
الوالدین ودوره في 

التشجیع على 
 التحصیل الدراسي

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

درجة 
  الحریة

K² مستوى  قیمة
 الدلالة

 لقرارا

  الاحتمالات

 65,7% 71 دائما

3 112.96 0,000 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 27,8% 30 أحیانا

 2,8% 3  نادرا

 3,7% 4  مطلقا

 %100 108 الإجمالي
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شتى مناقشة توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة حسب مشاركة حوار الأسرة في )  16: (الجدول
  داخل حجرة الصف وعلاقته بإكساب التلمیذ هدوء المواضیع

مشاركة حوار الأسرة 
في مناقشة شتى 

المواضیع وعلاقته 
وء بإكساب التلمیذ هد
 داخل حجرة الصف

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

درجة 
  الحریة

K² مستوى  قیمة
 الدلالة

 القرار

  الاحتمالات

 38% 41 دائما

3 46.44 0,000 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 44% 48 أحیانا

 7% 8  نادرا

 10% 11  مطلقا

 %100 108 الإجمالي

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 16( من خلال الجدول أعلاه رقم
فردا قد انقسمت إلى أربع  آراء، تمثل الرأي الأول في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال ) 108(

اد ،أما الرأي الثاني فمثل الأفر 38%فردا بنسبة مئویة بلغت ) 41(وقد بلغ عددهم " دائما"بالبدیل ) 16(رقم
،في 44%بنسبة مئویة قدرت بـ ) 48(والبالغ عددهم " أحیانا"الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

فقط مثل الرأي الثالث الذي یحتوي على الأفراد الذین أجابوا على هذا % 7حین نلاحظ أن ما نسبته 
ذین تمحورت إجاباتهم على البدیل ، أما فبما یخص  الأفراد ال)8(والبالغ عددهم " نادرا"السؤال بالبدیل 

، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في  % 10أفراد بنسبة مئویة قدرت ب ) 11(و البالغ عددهم " مطلقا"
حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها ) ²كا(التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

، )α=0.01(قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا  وهي46.44قدرت بـ ) 3(عند درجة الحریة 
وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین المجموعات الثلاث لصالح المجموعة الأولى، ونسبة التأكد من 

توضح لنا من الجدول أعلاه أن نسبة %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99هذه النتیجة هو 
یانا و قد دل هذا انه لیس من الضروري الحوار و مشاركة أفراد الأسرة یكسب عالیة مثلت الإجابة ب أح

التلامیذ هدوءا داخل القسم و لكن مثل نسبة عالیة على نادرا و مطلقا  فایضا یدل هذا أن له دور فعال 
  .في هدوء التلامیذ في القسم
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  : عرض وتحلیل بیانات الفرضیة الثانیة-2
ت أفراد عینة الدراسة حسب مساعدة الوالدین في مراجعة الدروس والتفاعل توزیع إجابا )17: (الجدول

  مع الأستاذ

مساعدة الوالدین في 
مراجعة الدروس و 
  التفاعل مع الأستاذ

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

درجة 
 قیمة K²  الحریة

مستوى 
 القرار الدلالة

  الاحتمالات

 21,3% 23 دائما

3 9.70 0,021 
ند دال ع

مستوى 
0.01 

 34,3% 37 أحیانا

 14,8% 16  نادرا

 29,6% 32  مطلقا

 %100 108 الإجمالي

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 17(من خلال الجدول أعلاه رقم 
تمحورت إجاباتهم على السؤال فردا قد انقسمت إلى أربع  آراء، تمثل الرأي الأول في الأفراد الذین ) 108(

،أما الرأي الثاني فمثل 21.3%فردا بنسبة مئویة بلغت ) 23(وقد بلغ عددهم " دائما"بالبدیل ) 17(رقم
بنسبة مئویة قدرت بـ ) 37(والبالغ عددهم " أحیانا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

فقط تمثل الرأي الثالث الذي یحتوي على الأفراد الذین % 14.8،في حین نلاحظ أن ما نسبته  %43.3
، أما فیما یخص الأفراد الذین تمحورت )16(والبالغ عددهم " نادرا"أجابوا على هذا السؤال بالبدیل 

، وللتأكد من  % 29.6أفراد بنسبة مئویة قدرت ب ) 32(و البالغ عددهم " مطلقا"إجاباتهم على البدیل 
حیث نلاحظ من ) ²كا(التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة دلالة هذه الفروق في 

وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى  9.70قدرت بـ ) 3(الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 
، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین المجموعات الثلاث لصالح المجموعة )α=0.01(الدلالة ألفا 

نلاحظ من %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99الأولى، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 
لا  أولیاء أفراد العینةخلال أفراد العینة أن أحیانا مثلت نسبة كبیرة ثم تلیها مطلقا و هذا یدل على أن 

هم، مما یؤشر لغیاب ثقافة رسم وتسطیر برنامج متابعة من قبل الأولیاء مراجعة دروس علىهم ونیساعد
داخل الأسرة لسیر دروس أبائهم ومعرفة نقاط ضعفهم وقوتهم في دراسة المواد المختلفة، وهذا بلا شك 

  .یقلل من التفاعل الایجابي للتلمیذ مع أستاذه أثناء الحصة التدریسیة
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  مطلقا:بات أفراد عینة الدراسة إذا كانت الإجابة بتوزیع إجا)  1ـــ17(الجدول رقم 

التكرار  مطلقا:إذا كانت الإجابة ل
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

درجة 
مستوى  قیمة K²  الحریة

 القرار الدلالة
  الاحتمالات

 4,6% 5 لان الوقت لا یسمح

3 8.50 0,037 
دال عند 
مستوى 

0.05 

 4,6% 5 لانخفاض مستواهما التعلیمي
 13,9% 15 لأنك لا تطلب ذلك

 6,5% 7 لانشغالهم بأمور أخرى

 %100 32 الإجمالي

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 1ـــ17(من خلال الجدول أعلاه رقم 
ت إجاباتهم على السؤال فردا قد انقسمت إلى أربع  آراء، تمثل الرأي الأول في الأفراد الذین تمحور ) 108(

،أما الرأي الثاني فمثل 4.6%فردا بنسبة مئویة بلغت ) 5(وقد بلغ عددهم " دائما"بالبدیل ) 1ـــ17(رقم
بنسبة مئویة قدرت بـ ) 5(والبالغ عددهم" أحیانا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

ثل الرأي الثالث الذي یحتوي على الأفراد الذین فقط تم% 13.9،في حین نلاحظ أن ما نسبته  %4.6
، أما فیما یخص الأفراد الذین تمحورت )15(والبالغ عددهم " نادرا"أجابوا على هذا السؤال بالبدیل 

، وللتأكد من دلالة  %6.5، أفراد بنسبة مئویة قدرت ب) 7(و البالغ عددهم " مطلقا"إجاباتهم على البدیل 
حیث نلاحظ من الجدول ) ²كا(ت والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة هذه الفروق في التكرارا

وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا 8.50قدرت بـ ) 3(أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 
)0.01=α( ،وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین المجموعات الثلاث لصالح المجموعة الأولى ،
من خلال ما لوحظ من %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99نسبة التأكد من هذه النتیجة هو و 

الجدول أعلاه أن أغلبیة أفراد العینة لا یطلبون مراجعة الدروس مع الوالدین و هذا راجع إلى عدم اكتراث 
  .الأبناء بالدراسة فعلى الآباء الوعي بمدى أهمیة هذا الموضوع
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  توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة الحوار الأسري و الشعور بالاستقرار داخل المدرسة) 18: (ولالجد

الحوار الأسري و 
الشعور بالاستقرار 

 داخل المدرسة
التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

درجة 
  الحریة

K² مستوى  قیمة
 الدلالة

 القرار

  الاحتمالات

 52,8% 57 دائما

3 67.33 0,021 
ال عند د

مستوى 
0.01 

 34,3% 37 أحیانا

 9,3% 10  نادرا

 3,7% 4  مطلقا

 %100 108 الإجمالي

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 18(من خلال الجدول أعلاه رقم 
تمحورت إجاباتهم على السؤال  فردا قد انقسمت إلى أربع  آراء، تمثل الرأي الأول في الأفراد الذین) 108(

،أما الرأي الثاني فمثل 34.3%فردا بنسبة مئویة بلغت ) 37(وقد بلغ عددهم " دائما"بالبدیل ) 18(رقم
بنسبة مئویة قدرت بـ ) 10(والبالغ عددهم " أحیانا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

قط مثل الرأي الثالث الذي یحتوي على الأفراد الذین أجابوا ف% 3.7،في حین نلاحظ أن ما نسبته  %9.3
، أما فیما یخص الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على )4(والبالغ عددهم " نادرا"على هذا السؤال بالبدیل 

وللتأكد من دلالة هذه الفروق في  %3.7أفراد بنسبة مئویة قدرت ب ) 4(و البالغ عددهم " مطلقا"البدیل 
حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها ) ²كا(ت والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة التكرارا

، )α=0.01(وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا  67.33قدرت بـ ) 3(عند درجة الحریة 
ونسبة التأكد من  وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین المجموعات الثلاث لصالح المجموعة الأولى،

من الملاحظ أن معظم أفراد العینة یولد %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99هذه النتیجة هو 
ذلك أن الحوار وفتح النقاش مع التلمیذ أو  ،لدیهم الحوار الأسري الشعور بالاستقرار داخل المدرسة

لقیم المصارحة بما یفعله داخل محیط  التلمیذة من قبل أفراد الأسرة وخصوصا الآباء یجعلهم متشربا
الثانویة من أفعال حسنة أو حتى قیامه ببعض الأفعال كالمشاغبة وبعض سلوكات العنف أو الغش أو 

 ضغوطاتله من  یتعرضالمشاجرة مع زملائه أو أطراف أخرى داخل الثانویة أو بالمقابل مصارحتهم بما 
تا الحالتین یشعر التلمیذ متابعة أو رعایة أفراد الأسرة له أو تهدیدات أو مضایقات داخل الثانویة وفي كل

فالحوار ضرورة ملحة  لدیه الشعور بالطمأنینة والاستقرار داخل المدرسةفیما یقوم به أو یعترضه مما یولد 
   .في حیاة التلمیذ



  الإجراءات المنھجیة والمیدانیة للدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ الخامسالفصل 
 

 
102 

یاة توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة حسب استشعار أهمیة الحوار الأسري في الح) 19: (الجدول
  الدراسیة

ر أهمیة للحوار استشعا
التكرار  الدراسةالأسري في الحیاة 

  المشاهد
النسبة 
  المئویة

درجة 
 قیمة K²  الحریة

مستوى 
 القرار الدلالة

  الاحتمالات

 49,1% 53 دائما

3 64,96 0,000 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 38,9% 42 أحیانا
 8,3% 9  نادرا
 3,7% 4  مطلقا

 %100 108 الإجمالي

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 19(من خلال الجدول أعلاه رقم 
فردا قد انقسمت إلى أربع  مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت ) 108(

،أما 49.1%فردا بنسبة مئویة بلغت ) 53(وقد بلغ عددهم " دائما"بالبدیل ) 19(إجاباتهم على السؤال رقم
) 42(والبالغ عددهم " أحیانا"المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

فقط تمثل المجموعة الثالثة التي % 8.3،في حین نلاحظ أن ما نسبته 29,6%بنسبة مئویة قدرت بـ 
، أما فبما یخص  )9(والبالغ عددهم " نادرا"هذا السؤال بالبدیل  تحتوي على الأفراد الذین أجابوا على

 3.7أفراد بنسبة مئویة قدرت ب ) 4(و البالغ عددهم " مطلقا"الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على البدیل 
) ²كا(، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة  %
وهي قیمة دالة إحصائیا 64.96قدرت بـ ) 3(یث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة ح

، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین المجموعات الثلاث )α=0.01(عند مستوى الدلالة ألفا 
الخطأ بنسبة مع احتمال الوقوع في % 99لصالح المجموعة الأولى، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 

من الملاحظ أن معظم أفراد العینة یستشعرون أهمیة للحوار داخل أسرهم في حیاتهم الدراسیة %. 1
التمسك بقیم الحوار والحرص على انتهاج أسالیب فالحوار ضرورة ملحة في حیاة التلمیذ فعلى الآباء 

في شتى المواقف، مما یكسبهم فنون الحوار مع أبنائه وتعلیمهم وتعویدهم على الوضوح والإقناع والاقتناع 
   .الحوار سواء مع أفراد الأسرة أو مع أطراف البیئة المدرسیة التي یدرسون بها
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توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة حسب مساهمة الحوار الأسري في خلق تفاعل جید مع ) 20(الجدول 
  الإدارة المدرسیة

في  مساهمة الحوار الأسري
ارة خلق تفاعل مع الإد

 المدرسیة
التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

درجة 
 قیمة K²  الحریة

مستوى 
 القرار  الدلالة

  الاحتمالات

 44,4% 48 دائما

3 41,85 0,000 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 36,1% 39 أحیانا

 10,2% 11  نادرا

 9,3% 10  مطلقا

 %100 108 الإجمالي

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 20(رقم  من خلال الجدول أعلاه
فردا قد انقسمت إلى أربع  آراء، تمثل الرأي الأول في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال ) 108(

 ،أما الرأي الثاني فمثل44.4%فردا بنسبة مئویة بلغت ) 48(وقد بلغ عددهم " دائما"بالبدیل ) 20(رقم
بنسبة مئویة قدرت بـ ) 39(والبالغ عددهم " أحیانا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

فقط مثل الرأي الثالث الذي یحتوي على الأفراد الذین أجابوا % 10.2حین نلاحظ أن ما نسبته  %36.1
فراد الذین تمحورت إجاباتهم على ، أما فیما یخص الأ)11(والبالغ عددهم " نادرا"على هذا السؤال بالبدیل 

، وللتأكد من دلالة هذه الفروق  %9.3، أفراد بنسبة مئویة قدرت ب) 10(و البالغ عددهم " مطلقا"البدیل 
حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن ) ²كا(في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا 41.85 قدرت بـ) 3(قیمتها عند درجة الحریة 
)0.01=α( ،وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین المجموعات الثلاث لصالح المجموعة الأولى ،

نلاحظ من خلال %. 1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 
داخل المدرسة بان الحوار داخل الأسرة یخلق تفاعل سلیم مع المدیر الجدول أعلاه أن نسبة عالیة تقول 

وذلك من خلال تدریبهم وتعلیمهم ضرورة احترام مدیر المدرسة انطلاقا من قناعات صادقة على أنه یمثل 
رمز الأبوة للتلامیذ ورمز الراعي والمسئول عنهم وعن ضمان سیر حقوقهم في الاستفادة من تمدرس فعال 

من خلال رعایته بالنظام وقیامه على الانضباط من طرف عناصر العملیة التربویة وأقصد وایجابي 
   .الأستاذ والتلمیذ
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توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة حسب تأثیر المناخ الأسري على العلاقات مع الطاقم ) 21:(الجدول
  الإداري المدرسي

تأثیر المناخ الأسري 
على العلاقات مع الطاقم 

 ي المدرسيالإدار 
التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

درجة 
  الحریة

K² مستوى  قیمة
 الدلالة

 القرار

  الاحتمالات

 33,3% 36 دائما

3 17,40 0,001 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 36,1% 39 أحیانا

 12,0% 13  نادرا

 18,5% 20  مطلقا

 %100 108 الإجمالي

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 21(قم من خلال الجدول أعلاه ر 
فردا قد انقسمت إلى أربع  مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت ) 108(

،أما 59,3%فردا بنسبة مئویة بلغت ) 64(وقد بلغ عددهم " دائما"بالبدیل ) 21(إجاباتهم على السؤال رقم
) 32(والبالغ عددهم " أحیانا"ثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل المجموعة ال

فقط تمثل المجموعة الثالثة التي % 6،5،في حین نلاحظ أن ما نسبته  29,6%بنسبة مئویة قدرت بـ 
، أما فبما یخص  )7(والبالغ عددهم " نادرا"تحتوي على الأفراد الذین أجابوا على هذا السؤال بالبدیل 

 4,6أفراد بنسبة مئویة قدرت ب ) 5(و البالغ عددهم " مطلقا"الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على البدیل 
) ²كا(، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة  %

وهي قیمة دالة إحصائیا  84.37قدرت بـ ) 3(الحریة حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة 
، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین المجموعات الثلاث )α=0.01(عند مستوى الدلالة ألفا 

  1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99لصالح المجموعة الأولى، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 
بان المناخ داخل الأسرة  اجابو أمعظم أفراد العینة المدروسة قد  یستوضح لنا من الجدول أعلاه أن

یؤثر على الطاقم الإداري المدرسي فهذا یعني انه كلما ساد الهدوء و الراحة داخل الأسرة كلما كان التأثیر 
  .جید و كلما حدث العكس داخل الأسرة كلما اثر بالسلب مع الطاقم المدرسي

  
  
  



  الإجراءات المنھجیة والمیدانیة للدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ الخامسالفصل 
 

 
105 

  ت أفراد عینة الدراسة معاملة الوالدین في البیتتوزیع إجابا) 22: (الجدول

معاملة الوالدین 
التكرار  في البیت

  المشاهد
النسبة 
  المئویة

درجة 
  الحریة

K² مستوى  قیمة
 الدلالة

 القرار
  الاحتمالات

 66,7% 72  حسنة 

2 13,79 0,01 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 0,9% 1 سیئة
 32,4% 35 عادیة 

 %100 108  يالإجمال 

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 22(من خلال الجدول أعلاه رقم 
فردا قد انقسمت إلى ثلاث آراء تمثل الرأي الأول في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال ) 150(

، أما الرأي الثاني تمثل %66.7یة بلغت فردا بنسبة مئو ) 72(وقد بلغ عددهم " حسنة"بالبدیل ) 22(رقم 
بنسبة مئویة قدرت بـ ) 1(والبالغ عددهم " سیئة"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

مثل الرأي الثالث الذي یحتوي على الأفراد الذین أجابوا % 32.4، في حین نلاحظ أن ما نسبته 0.9%
، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب )35(بالغ عددهم وال" عادیة"على هذا السؤال بالبدیل 

حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة ) ²كا(تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 
، وبالتالي فإن هناك )α=0.01(وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا  13.79قدرت بـ ) 2(

دال إحصائیا بین المجموعات الثلاث لصالح المجموعة الأولى، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو  فرق
من الملاحظ من الجدول أعلاه أن النسبة الكبیرة من أفراد %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99

  .سیئة العینة تمثلت في المعاملة الحسنة ثم تلیها المعاملة العادیة و توجد حالة واحدة
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توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة حسب تلقي المعاملة القاسیة من طرف الوالدین تكون ) 23: (الجدول
  سبب في انتهاج السلوك السیئ داخل المدرسة

تلقي المعاملة القاسیة 
تكون سبب في انتهاج 

 السلوك السیئ
التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

درجة 
 قیمة K²  الحریة

وى مست
 القرار الدلالة

  الاحتمالات
 54 59 دائما

3 51,33 0,001 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 18 20 أحیانا

 13 15  نادرا

 13 14  مطلقا

 %100 108 الإجمالي

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 23(من خلال الجدول أعلاه رقم 
د انقسمت إلى أربع آراء، تمثلت الرأي الأول في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال فردا ق) 108(

أما الرأي الثاني تمثل  ،%54فردا بنسبة مئویة بلغت ) 59(وقد بلغ عددهم " دائما"بالبدیل ) 23(رقم
بنسبة مئویة قدرت بـ ) 20(والبالغ عددهم " أحیانا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

فقط مثل الرأي الثالث الذي یحتوي على الأفراد الذین % 13.5،في حین نلاحظ أن ما نسبته  %18,6
، أما فبما یخص  الأفراد الذین تمحورت )15(والبالغ عددهم " نادرا"أجابوا على هذا السؤال بالبدیل 

، وللتأكد من دلالة  % 13نسبة مئویة قدرت ب أفراد ب) 14(و البالغ عددهم " مطلقا"إجاباتهم على البدیل 
حیث نلاحظ من الجدول ) ²كا(هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا  51.33قدرت بـ ) 3(أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 
)0.01=α( هناك فرق دال إحصائیا بین المجموعات الثلاث لصالح المجموعة الأولى، ، وبالتالي فإن

نلاحظ من خلال %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 
الجدول أفراد العینة نفت تماما أن عند المعاملة القاسیة من طرف الوالدین تكون سبب في انتهاج السلوك 

  .من قبل التلمیذ المدرسةالسیئ داخل 
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توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة حسب سعي الوالدین لتقدیم النصائح كي لا یقع في ) 24: (الجدول
  المشاكل مع الإدارة المدرسیة

سعي الوالدین لتقدیم 
النصائح كي لا یقع 

 في المشاكل
التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

درجة 
 قیمة K²  الحریة

مستوى 
 القرار لةالدلا 

  الاحتمالات
 71,3% 77 دائما

3 125,25 0,000 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 14,8% 16 أحیانا

 6,5% 7  نادرا

 7,4% 8  مطلقا

 %100 108 الإجمالي

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 24(من خلال الجدول أعلاه رقم 
قد انقسمت إلى أربع آراء، تمثل الرأي الأول في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال  فردا) 108(

،أما الرأي الثاني فمثل 71.3,3%فردا بنسبة مئویة بلغت ) 77(وقد بلغ عددهم " دائما"بالبدیل ) 25(رقم
بنسبة مئویة قدرت بـ ) 16(والبالغ عددهم " أحیانا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

فقط مثل الرأي الثالث الذي یحتوي على الأفراد الذین % 6.5،في حین نلاحظ أن ما نسبته %14.8
، أما فبما یخص الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم )7(والبالغ عددهم " نادرا"أجابوا على هذا السؤال بالبدیل 

، وللتأكد من دلالة هذه  % 7.4سبة مئویة قدرت ب أفراد بن) 8(و البالغ عددهم " مطلقا"على البدیل 
حیث نلاحظ من الجدول ) ²كا(الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا 125.25قدرت بـ ) 3(أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 
)0.01=α( هناك فرق دال إحصائیا بین المجموعات الثلاث لصالح المجموعة الأولى، ، وبالتالي فإن

نلاحظ من خلال %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 
الجدول أن معظم أفراد العینة یسعى والدیهم لتقدیم النصائح لهم كي لا یقعوا في المشاكل مع الإدارة 

  .ا یدل على اهتمام الآباء بالأبناء و هو تصرف جید للمحافظة على الاستقرار المدرسيالمدرسیة و هذ
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  :عرض وتحلیل بیانات الفرضیة الثالثة-3  
  توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة حسب تربیة الوالدین على معنى احترام مع المدیر) 25: (الجدول

تربیة الوالدین على 
معنى الاحترام مع 

 المدیر
تكرار ال

  المشاهد
النسبة 
  المئویة

درجة 
  الحریة

K² مستوى  قیمة
 الدلالة

 القرار

  الاحتمالات
 93,5% 101 نعم

1 81,81 0,000 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 6,5% 7 لا

 %100 108 الإجمالي

) 108(مالا نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إج) 25(من خلال الجدول أعلاه رقم 
) 26فردا قد انقسمت إلى رأیین، تمثل الرأي الأول في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم

،أما الرأي الثاني فمثل الأفراد الذین 93.5%فردا بنسبة مئویة بلغت ) 101(وقد بلغ عددهم " نعم"بالبدیل 
وللتأكد من دلالة هذه  6.5بة مئویة بلغت بنس)7(كانت إجابتهم على هذا السؤال ،لا و قد بلغ عددهم 

حیث نلاحظ من الجدول ) ²كا(الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 
وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا 81.81قدرت بـ ) 1(أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 

)0.01=α(دال إحصائیا بین المجموعات الثلاث لصالح المجموعة الأولى،  ، وبالتالي فإن هناك فرق
من الملاحظ ما الجدول %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 

 .نسبة قلیلة جدا لا تهتم لهذا النصحو  على احترام المدیر أفراد العینة یقوم والدیهم بنصحهممن أن اغلب 



  الإجراءات المنھجیة والمیدانیة للدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ الخامسالفصل 
 

 
109 

توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة حسب الحوار مع الوالدین یزرع ثقة مع ) 26(: الجدول
  الأقران داخل المحیط المدرسي

الحوار مع الوالدین 
یزرع ثقة مع 

قران في الأجماعة 
 المدرسة

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

درجة 
 قیمة K²  الحریة

مستوى 
 القرار الدلالة

  الاحتمالات
 91,7% 99  نعم

1 75 0,000 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 8,3% 9 لا
 %100 108  الإجمالي

) 108(نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 26(من خلال الجدول أعلاه رقم 
) 26فردا قد انقسمت إلى رأیین، تمثل الرأي الأول في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم

،أما الرأي الثاني فمثل الأفراد الذین  91.7%فردا بنسبة مئویة بلغت ) 99(وقد بلغ عددهم " نعم"بالبدیل 
وللتأكد من دلالة هذه %8.3بنسبة مئویة بلغت )9(كانت إجابتهم على هذا السؤال ،لا و قد بلغ عددهم 

حیث نلاحظ من الجدول ) ²كا(ئیة الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصا
وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا %75قدرت بـ ) 1(أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 

)0.01=α( ،وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین المجموعات الثلاث لصالح المجموعة الأولى ،
من خلال الجدول أعلاه %.1لوقوع في الخطأ بنسبة مع احتمال ا% 99ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 

مما یجعلهم  ،الحوار مع الوالدین یزرع ثقة في نفوس الأبناء مع زملائهمأن تبین لنا معظم أفراد العینة 
یدركون من خلال انتهاج أسالیب الحوار في مختلف المواقف والتصرفات مع الطرف الآخر مما یحدد لهم 

ما یجتنب مصادقته مما یضمن وجود مساحات كبیرة واضحة اتخاذ موقف من مزامنة هذ ٕ ا الطرف فقط، وا
بین الطرفین في تفاعلاتهم داخل البیئة المدرسیة وهو ما یدعم الثقة بین أفراد جماعة الأقران أو الرفاق 

  . وبالتالي یبقى الحوار مهم في حیاتهم العامة وحیاتهم الدراسیة بالخصوص
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إجابات أفراد عینة الدراسة حسب التعلم من الحوار الأسري فن الإصغاء مع  توزیع)  27: (الجدول
  الزملاء

التعلم من الحوار الأسري 
التكرار  فن الإصغاء مع الزملاء

  المشاهد
النسبة 
  المئویة

درجة 
 قیمة K²  الحریة

مستوى 
 القرار الدلالة

  الاحتمالات
 63,9% 69 دائما

3 107,63 0,000 
دال عند 

ى مستو 
0.01 

 29,6% 32 أحیانا

 0,9% 1  نادرا

 5,6% 6  مطلقا

 %100 108 الإجمالي

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 27(من خلال الجدول أعلاه رقم 
اتهم على السؤال فردا قد انقسمت إلى أربع  آراء، تمثل الرأي الأول في الأفراد الذین تمحورت إجاب) 108(

،أما الرأي الثاني فمثل 63.9%فردا بنسبة مئویة بلغت ) 69(وقد بلغ عددهم " دائما"بالبدیل ) 28(رقم
بنسبة مئویة قدرت بـ ) 32(والبالغ عددهم " أحیانا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

ي الثالث الذي یحتوي على الأفراد الذین فقط مثل الرأ% 0.9،في حین نلاحظ أن ما نسبته  %29,6
، أما فیما یخص الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم )1(والبالغ عددهم " نادرا"أجابوا على هذا السؤال بالبدیل 

، وللتأكد من دلالة هذه  % 5.6أفراد بنسبة مئویة قدرت ب ) 6(و البالغ عددهم " مطلقا"على البدیل 
حیث نلاحظ من الجدول ) ²كا(تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة  الفروق في التكرارات والنسب

وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة  107.63قدرت بـ ) 3(أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 
، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین المجموعات الثلاث لصالح المجموعة الأولى، )α=0.01(ألفا 

نلاحظ من الجدول %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99التأكد من هذه النتیجة هو ونسبة 
أعلاه أن النسبة العالیة تمثلت في أن الحوار داخل الأسرة تعلم التلمیذ فن الإصغاء مع زملائه لأنه یتعود 

  .یستدعي تنمیته بمستویات عالیة ئم و الاستجابة له و هو سلوك جیدعلى الحوار الدا
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توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة حسب تأثیر الخلافات الوالدیة على العلاقات مع ) 28:(الجدول
  الزملاء في المدرسة

تأثیر العلاقات الوالدیة 
على العلاقات مع 

 الزملاء
التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

درجة 
 قیمة K²  الحریة

مستوى 
 القرار الدلالة

  الاحتمالات
 22,2% 24 دائما

3 23,18 0,000 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 25,0% 27 أحیانا

 10,2% 11  نادرا

 42,6% 46  مطلقا

 %100 108 الإجمالي

) 108(نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 28(من خلال الجدول أعلاه رقم 
) 29(لرأي الأول في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال رقمفردا قد انقسمت إلى أربع آراء، تمثل ا

،أما الرأي الثاني فمثل الأفراد الذین 22.2%فردا بنسبة مئویة بلغت ) 24(وقد بلغ عددهم " دائما"بالبدیل 
،في 25.0%بنسبة مئویة قدرت بـ ) 27(والبالغ عددهم " أحیانا"كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

فقط مثل الرأي الثالث الذي یحتوي على الأفراد الذین أجابوا على هذا % 10.2ین نلاحظ أن ما نسبته ح
، أما فیما یخص الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على البدیل )11(والبالغ عددهم " نادرا"السؤال بالبدیل 

كد من دلالة هذه الفروق في ، وللتأ % 42.6أفراد بنسبة مئویة قدرت ب ) 46(و البالغ عددهم " مطلقا"
حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها ) ²كا(التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

، )α=0.01(وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا 23.18قدرت بـ ) 3(عند درجة الحریة 
عات الثلاث لصالح المجموعة الأولى، ونسبة التأكد من وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین المجمو 

نلاحظ من الجدول أعلاه أن معظم أفراد %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99هذه النتیجة هو 
العینة لا تؤثر الخلافات الوالدیة على علاقتهم مع زملائهم في المدرسة ثم تلیها فئة قلیلة تؤثر فیهم هذه 

 .باء تجنب مثل هذه الخلافات للحفاظ على توازن أبنائهمالخلافات فعلى الآ
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توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة حسب تمكین النقاش داخل الأسرة على )  29: (الجدول
  تكوین علاقات حسنة مع الزملاء

تمكین النقاش داخل 
الأسرة على تكوین 
علاقات حسنة مع 

 الزملاء

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

ة درج
  الحریة

K² مستوى  قیمة
 الدلالة

 القرار

  الاحتمالات

 81,5 88  نعم
1 42.81 0,000 

دال عند 
مستوى 
0.01 

 18,5 20 لا
 %100 108  الإجمالي

) 108(نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 29(من خلال الجدول أعلاه رقم 
) 26یین، تمثل الرأي الأول في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال رقمفردا قد انقسمت إلى رأ

،أما الرأي الثاني فمثل الأفراد الذین 81.5%فردا بنسبة مئویة بلغت ) 88(وقد بلغ عددهم " نعم"بالبدیل 
لة هذه وللتأكد من دلا18.5بنسبة مئویة بلغت )20(كانت إجابتهم على هذا السؤال ،لا و قد بلغ عددهم 

حیث نلاحظ من الجدول ) ²كا(الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 
وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا 42.81قدرت بـ ) 1(أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 

)0.01=α(ث لصالح المجموعة الأولى، ، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین المجموعات الثلا
نلاحظ من خلال %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 

و ،الجدول أعلاه أن معظم أفراد العینة یمكنهم النقاش داخل الأسرة على تكوین علاقات حسنة مع زملائهم
 .ع الوالدین و مع الإخوةلهذا یجب الحفاظ دائما على استمرار الحوار في المنزل م
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توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة انعكاس عدم تواصل الأسرة مع التلمیذ على نمط ) 30:(الجدول
  تفاعله مع الزملاء داخل المدرسة

انعكاس عدم تواصل 
الأسرة على نمط 

 التفاعل مع الزملاء
التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

درجة 
 قیمة K²  الحریة

ى مستو 
 القرار الدلالة

  الاحتمالات
 4,6% 5 السب

3 196,07 0,000 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 5,6% 6 الشتم

 6,5% 7 الضرب

 83,3% 90 سبقا  مم لاشيء

 %100 108 الإجمالي

فردا ) 108(نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 30(من خلال الجدول أعلاه رقم
) 31(قد انقسمت إلى أربع  آراء، تمثل الرأي الأول في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم

،أما الرأي الثاني فمثل الأفراد الذین 4.6%فردا بنسبة مئویة بلغت ) 5(وقد بلغ عددهم " دائما"بالبدیل 
،في حین  5.6%بنسبة مئویة قدرت بـ ) 6(عددهم والبالغ " أحیانا"كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

فقط مثل الرأي الثالث الذي یحتوي على الأفراد الذین أجابوا على هذا السؤال % 6،5نلاحظ أن ما نسبته 
و " مطلقا"، أما فیما یخص الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على البدیل )7(والبالغ عددهم " نادرا"بالبدیل 

، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات  %83.3فراد بنسبة مئویة قدرت ب أ) 90(البالغ عددهم 
حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند ) ²كا(والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

لي ، وبالتا)α=0.01(وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا 196.07قدرت بـ ) 3(درجة الحریة 
فإن هناك فرق دال إحصائیا بین المجموعات الثلاث لصالح المجموعة الأولى، ونسبة التأكد من هذه 

نلاحظ من خلال الجدول أن معظم أفراد %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99النتیجة هو 
أو الشتم أو  العینة لا ینعكس عدم تواصل أسرهم معهم على نمط تفاعلهم مع زملائهم في المدرسة السب

  .الضرب
  
  
 
 



  الإجراءات المنھجیة والمیدانیة للدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ الخامسالفصل 
 

 
114 

توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة حسب التواصل مع أفراد أسرتك یجعل منك شخصیة ) 31: (الجدول
  صادقة مخلصة مع زملائك

التواصل مع أفراد 
الأسرة یجعل منك 
شخصیة صادقة 

 مع زملائك

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

درجة 
  الحریة

K² مستوى  قیمة
 الدلالة

 رارالق

  الاحتمالات
 66,7% 72 دائما

3 110,88 0,000 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 24,1% 26 أحیانا

 4,6% 5  نادرا

 4,6% 5  مطلقا

 %100 108 الإجمالي

) 108(نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 31(من خلال الجدول أعلاه رقم 
سمت إلى أربع  آراء، تمثل الرأي الأول في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال فردا قد انق

،أما الرأي الثاني فمثل 66.7%فردا بنسبة مئویة بلغت ) 72(وقد بلغ عددهم " دائما"بالبدیل ) 32(رقم
ة مئویة قدرت بـ بنسب) 26(والبالغ عددهم " أحیانا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

فقط مثل الرأي الثالث الذي یحتوي على الأفراد الذین % 4.6،في حین نلاحظ أن ما نسبته  %24.1
، أما فیما یخص الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم )5(والبالغ عددهم " نادرا"أجابوا على هذا السؤال بالبدیل 

، وللتأكد من دلالة هذه  % 4,6یة قدرت ب أفراد بنسبة مئو ) 5(و البالغ عددهم " مطلقا"على البدیل 
حیث نلاحظ من الجدول ) ²كا(الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة  110.88قدرت بـ ) 3(أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 
رق دال إحصائیا بین المجموعات الثلاث لصالح المجموعة الأولى، ، وبالتالي فإن هناك ف)α=0.01(ألفا 

نلاحظ من خلال %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 
الجدول أن أغلبیة أفراد العینة یتمتعون بشخصیة صادقة و مخلصة مع زملائهم عندما یتواصلون مع 

 .ال في تعزیز و تنمیة شخصیة التلمیذأسرهم فالحوار یلعب دور فع
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توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة حسب الحوار مع الوالدین یعلم مصاحبة الأخیار و :)32( الجدول
  توجیههم إلى تفاعل ایجابي في المدرسة

الحوار مع الوالدین یعلم 
مصاحبة الأخیار و توجیههم 

 إلى تفاعل ایجابي في المدرسة
التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

درجة 
  الحریة

K² مستوى  قیمة
 الدلالة

 القرار

  الاحتمالات
 79,6% 86 دائما

3 175,18 0,000 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 13,9% 15 أحیانا

 3,7% 4  نادرا

 2,8% 3 مطلقا

 %100 108 الإجمالي

) 108(عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  نلاحظ أن إجابات أفراد) 32(من خلال الجدول أعلاه رقم 
فردا قد انقسمت إلى أربع  آراء، تمثل الرأي الأول في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال 

،أما الرأي الثاني فمثل 79.6%فردا بنسبة مئویة بلغت ) 86(وقد بلغ عددهم " دائما"بالبدیل ) 33(رقم
بنسبة مئویة قدرت بـ ) 15(والبالغ عددهم " أحیانا"هذا السؤال بالبدیل  الأفراد الذین كانت إجابتهم على

فقط مثل الرأي الثالث الذي یحتوي على الأفراد الذین % 3.7،في حین نلاحظ أن ما نسبته  %13.9
، أما فیما یخص الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم )4(والبالغ عددهم " نادرا"أجابوا على هذا السؤال بالبدیل 

، وللتأكد من دلالة هذه  %2.8أفراد بنسبة مئویة قدرت ب ) 3(و البالغ عددهم " مطلقا"لى البدیل ع
حیث نلاحظ من الجدول ) ²كا(الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

د مستوى الدلالة ألفا وهي قیمة دالة إحصائیا عن175.18قدرت بـ ) 3(أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 
)0.01=α( ،وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین المجموعات الثلاث لصالح المجموعة الأولى ،

من الملاحظ من الجدول %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 
دیهم مصاحبة الأخیار و توجیههم إلى تفاعل أعلاه أن نسبة عالیة من أفراد العینة یعلمهم الحوار مع وال

ایجابي في المدرسة و هذا یدل على نصح الآباء أبنائهم و مراقبتهم على اختیار الأصدقاء و هو سلوك 
 .جید
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VI - مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات:  
متواصل إلیها في بعد عرضنا وتحلیلنا للبیانات التي تحصلنا علیها من المیدان نقوم بمناقشة النتائج ال

  :ضوء الفرضیات المطروحة
  :مناقشة نتائج الفرضیة الأولى-1

للتمسك بالحوار الأسري علاقة بنمط تفاعل التلمیذ مع الأستاذ تبین النتائج الإحصائیة في ما یخص 
أن أغلب ) 11-10- 09- 08(ه من خلال القیم الإحصائیة الواردة في الجدول رقم الفرضیة الأولى أن

عینة یحاورون أبنائهم على ضرورة احترام الأستاذ وماله من تأثیر في غرس اتجاهات وقیم احترام أفراد ال
التلمیذ معرفیا، كما  ةالأستاذ مما ساهم في صناعة مناخ دراسي ینعكس إیجابا على عطاء الأستاذ واستفاد

  اخل اأنه یهتمون بأنماط تفاعل الأبناء في القسم، واتضح لنا أنه كلما توفر حوار د
لأسرة كلما ترك للتلامیذ أثر ایجابي على تفاعلهم مع الأستاذ داخل القسم وعلیه یجب التمسك بالحوار 

داخل الأسرة والاقتناع به كأسلوب ضروري في الحیاة، وكما تبین لنا القیم الإحصائیة الواردة في الجدول 
 ي للتعامل مع الآخرین مما یساعدهمالأبناء النمط التسامح أن الوالدین یهتمون بإكساب) 14-12(رقم 
  .في حیاتهم وخاصة الدراسیة كثیرا

وعلیه ومن خلال عرضنا للنتائج في جملة المتغیرات المرتبطة بالحوار الأسري وعلاقته بنمط تفاعل 
  .التلمیذ مع الأستاذ، فإننا توصلنا إلى ما یثبت صحة الفرضیة الأولى

  :مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة-2
  .سك بالحوار الأسري علاقة بنمط تفاعل التلمیذ مع الإدارة المدرسیةللتم

  :تبین النتائج الإحصائیة فیما یخص الفرضیة الثانیة أن
مثلت نسبة عالیة لأفراد العینة أن الحوار ) 20-19- 18(المبینة في الجدول  الإحصائیةمن خلال القیم 

الآباء التمسك بقیم الحوار والحرص على انتهاج  فعلىالأسري یولد الشعور بالاستقرار داخل المدرسة 
أسالیب الحوار مع أبنائهم وأن للحوار أثر ایجابي كبیر على خلق تفاعل سلیم مع مدیر المدرسة ویكون 

ذلك من خلال تدریبهم وتعلیمهم على ضرورة احترام مدیر المدرسة، وكما بینت القیم الإحصائیة في 
الوالدین معاملة أبنائهم بالتي هي أحسن لأنهم كلما كانت المعاملة  أنه على) 26-25-22(الجدول رقم 

قاسیة مع الأبناء كلما انتهجوا السلوك السیئ داخل المدرسة بحیث یسعى والدیهم بتقدیم نصائح لكي لا 
یقعوا في المشاكل مع الإدارة المدرسیة، كما أنهم یقومون بنصحهم على احترام المدیر لأنه یعتبر رمز 

وة ورمز الراعي والمسئول عنهم وعن ضمان سیر حقوقهم في الاستفادة من تمدرس فعال وایجابي من الأب
  .خلال رعایته للنظام

والنتیجة النهائیة الخاصة بالتمسك بالحوار الأسري وعلاقته بنمط تفاعل التلمیذ مع الإدارة المدرسیة، وبهذا 
  .نكون قد توصلنا إلى ما یثبت صحة الفرضیة الثانیة
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  :مناقشة الفرضیة الثالثة-3
  .للتمسك بالحوار الأسري علاقة بنمط تفاعل التلمیذ مع جماعة الرفاق

  :تشیر النتائج الإحصائیة فیما یخص الفرضیة الثالثة
أنه كلما توفر الحوار بین الوالدین والأبناء ) 28-27-26(الواردة في الجدول رقم  الإحصائیةتبین القیم 

في أنفسهم مع زملائهم في المحیط المدرسي، فالحوار داخل الأسرة مهم كثیرا في  ناءالأبكلما زادت ثقة 
مع  الإصغاءحیاتهم داخل المدرسة وكما أنه كلما توفر تواصل بین أفراد الأسرة كلما تعلم التلمیذ فن 

جدول رقم زملائه لذا یجب تنمیة الحوار بمستویات عالیة، وقد أدلى أفراد العینة المدروسة من خلال ال
أن الخلاقات الوالدیة لا تؤثر على علاقتهم مع زملائهم في المدرسة وأیضا قد اتضح أن ) 29-31(

یجعل  داخل الأسرة النقاش مع الوالدین یمكن من بناء علاقات حسنة وایجابیة مع زملائهم وأن الحوار
  .التلمیذ یتمتع بشخصیة صادقة ومخلصة مع زملائه داخل المدرسة

فإن التمسك بالحوار الأسري له علاقة بنمط تفاعل التلمیذ مع زملائه في المحیط المدرسي، وهذا وبالتالي 
  .صحة الفرضیة الثالثةما یثبت 
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VII - الاستنتاج العام:  
 من خلال تحلیل البیانات المیدانیة ومناقشة نتائجها حسب كل فرضیة ثم إثبات صحة الفرضیات الجزئیة،

  :ليوما یمكننا أن نلخص مای
  .مع الأستاذ داخل القسم للتمسك بثقافة الحوار الأسري علاقة بنمط تفاعل التلمیذ -
  .للتمسك بثقافة الحوار الأسري علاقة بنمط تفاعل التلمیذ مع الإدارة المدرسیة-
  ).جماعة الرفاق(للتمسك بثقافة الحوار الأسري علاقة بنمط تفاعل التلمیذ مع زملائه -

  :العامة هي للفرضیات الثلاث تبین صحة الفرضیة العامة والقائلة وباعتبار أن الفرضیة
  .للتمسك بثقافة الحوار الأسري علاقة بأنماط تفاعل التلمیذ في المرحلة الثانویة

وانطلاقا من إثبات صحة الفرضیات الفرعیة والفرضیة العامة نكون قد أجبنا على التساؤلات الفرعیة 
  .لإشكالیةوالتساؤل العام الذي طرح في ا
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من خلال ما تقدم نخلص في النهایة إلى تقدیم بعض التوصیات والاقتراحات التي تمثل خلاصة لكل ما 
جاء، حیث یعتبر الحوار داخل الأسرة من أهم العوامل التي تأثر على تفاعل التلامیذ في الوسط 

الأسرة وذلك من خلال التوصیات المدرسي، ولذلك على الوالدین أن یعملا على تدعیم هذه الثقافة داخل 
  :التالیة

  :الاقتراحات والتوصیات
  .تركیز الآباء على بلوغ الهدف من وجود حوار متواصل مع الأبناء مما یؤدي إلى تقویة الصلة بینهم- 1
من الواجب من الآباء أن یجیدوا كیفیة التعامل مع الجوانب الحساسة التي قد یفتحها الطفل بأسئلته - 2

  .غة الحوار منذ مرحلة الطفولة، إذ یمكن التعود علیه لدى الطفل عند الانتقال إلى مرحلة الشبابوابتداء ل
أن یكون حوارا مبنیا على الاحترام المتبادل بین التي تبدي آرائها وأفكارها ومن الضروري أن تتوفر - 3

  .الثقة بین أطراف الحوار في الأسرة
عة أو مقروءة من خلال وسائل الإعلام تكون موجهة للآباء عمل برامج توعویة سواء مرئیة أو مسمو - 4

  .والأمهات لیكونوا القدوة الصالحة لأبنائهم
  .ضرورة الاهتمام بإجراء المزید من دراسات مماثلة في الحوار الأسري لجمیع الفئات العمریة- 5
كسابهم العادات  الاهتمام بتعلیم التلامیذ الأسالیب السلوكیة الصحیحة في التعامل مع الآخرین- 6 ٕ وا

  .والتقالید الحسنة التي تساعدهم على التعامل والاندماج في المجتمع
محاولة معرفة أهمیة التواصل الجید والمتمیز مع الآخرین لإقامة علاقات شخصیة طیبة ومرضیة - 7

  .وثابتة لتعایش براحة نفسیة مع المجتمع
المعاملة غیر الصحیحة كالرفض والتفرقة والتحكم على الأسرة أن تبذل جهدها في الابتعاد عن أسالیب - 8

والتسلط والتحقیر واستخدام الكلمات الجارحة والشتائم أو غیر ذلك من المعاملات نظرا لما تلعبه الأسرة 
  .من دور في تكوین أفراد المجتمع

على التفاعل  من خلال الحوار المقام بین الآباء والأبناء أن یكون من حوار الوالدین لأبنائهم تحفیز- 9
 .السلیم في البیئة المدرسیة وتعلیمهم معنى الاحترام مع الطاقم المدرسي واكتساب التفاعل الصحیح
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:الخاتمة  

ن ذلك لیس بالأمر الهین خاصة إذا  ٕ تعد الأسرة التنظیم الأول الذي بالولید البشري بالرعایة والتنشئة، وا
.     تعلق الأمر بتوجیه الأبناء توجیها في مجالات الحیاة وخاصة في المجال التربوي والتعلیمي      

ات والحواجز النفسیة، مما یعد الحوار الأسري من الأسالیب التي تساعد الطفل على تخطي العقب   
یساعد على اكتساب ثقة عالیة في ذاته وعلیه تظهر أهمیة الحوار على الصعید الأسري لذلك وجب على 

الوالدین إتباع هذا الأسلوب الذي یعتمد على التشاور المستمر مع الأبناء فیما یتعلق بأمورهم الخاصة 
.وأمور الأسرة واحترام آرائهم  

.سرة یؤثر بصفة مباشرة على تفاعله مع عناصر البیئة الاجتماعیة للمدرسةإن الحوار داخل الأ  

أثر لحوار داخل الأسرة لوبالتالي من خلال ما تم عرضه في الدراسة بجانبیها النظري والمیداني اتضح أن 
.بالغ على تفاعل التلمیذ في المدرسة، فالأسرة هي التي تولي أهمیة كبیرة للمدرسة  

بالتلمیذ ومنحه قدرا من الحریة للتعبیر عن أفكاره یؤدي إلى خلق جوا دراسیا قائما على قدر من فالاهتمام 
.الاحترام بین التلمیذ وعناصر البیئة المدرسیة  

إن التفاعل الاجتماعي المدرسي بین التلمیذ وباقي عناصر بیئته الاجتماعیة یؤثر بصفة مباشرة على 
.عملیة تمدرسه وتعلمه  

هذه العلاقات التفاعلیة في اتجاهها الطبیعي وفرت جوا مدرسیا ملائما وظروف تعلیمیة  فكلما صارت
.مناسبة للاجتهاد وللتعلم مما یسهم في رفع مستوى تعلیمه  

فمن خلال دراستنا توصلنا أن للحوار داخل الأسرة أهمیة بالغة في حیاة التلمیذ داخل المدرسة مع عناصر 
.البیئة المدرسیة  

ر حوار ونقاش وتواصل بین الآباء والأبناء وبین الأبناء فیما بینهم كلما كان هناك تفاعل سلیم فكلما توف
).الأستاذ، الإدارة المدرسیة، جماعة الرفاق(وملائم مع الطاقم المدرسي   

فعلى الوالدین مراعاة هذه الثقافة لتحقیق أهداف منشودة لتربیة سلیمة للأبناء تنفعهم في حیاتهم الشخصیة 
.والدراسیة  

 



 

 

 

 

 

 

  



  قائمة المصادر والمراجع 
  :الكتب

  .1960علم الاجتماع التربوي، دار الجبل، بیروت، : إبراهیم عبد الناصر- 1
  .1995، بیروت، 2علم النفس الأسري، دار الفلاح، ط: أحمد محمد مبارك الكندي- 2
  .2012فاعلیة الحوار الأسري ودوره في تنشئة الطفل، دار دیوان العرب، عمان، : إدریس بن خویا- 3
دراسة تحلیلیة في النظریات الاجتماعیة "النظریات الاجتماعیة المتقدمة : إحسان محمد حسن- 4

  .2005الأردن، - ، عمان1، دار وائل للنشر، ط"المتقدمة
  .2009الأسرة وتربیة الطفل، دار المنهاج للنشر، الأردن، : أیمن سلیمان مزاهرة- 5
  .2004، دار الثقافة، الأردن، 1علم النفس الاجتماعي، ط: جودت بني جابر- 6
  .2001الأردن، - أسالیب البحث العلمي، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان: جودت عزت عطوي- 7
  .2007الأردن، -، عمان2أسالیب البحث العلمي، دار الثقافة للنشر، ط: جودت عزت عطوي - 8
  .2006، عمان، 1والتوزیع، طالأسرة وتربیة الطفل، دار المسیرة للنشر : هدى محمود الناشف- 9

  . 1984مصر، -، القاهرة4علم النفس الاجتماعي، عالم الكتب، ط: حامد عبد السلام زهران-10
   . 1977، القاهرة، 4علم النفس، النمو والمراهقة، عالم الكتب، ط: حامد عبد السلام زهران -11
  .مصر-القاهرة الأسرة مشكلة الأبناء، دار الإسراء،: حسن مصطفى عبد المعطي-12
محاضرات في علم النفس الاجتماعي، دیوان المطبوعات الجامعیة بن عكنون، : محي الدین مختار-13
  .، الجزائر3ط

  .، مصر1كیف تحاور ابنك وتستمع بهذا الحوار، دار الفكر العربي، ط: محمد أحمد عبد الجواد-14
  .نالأسرة ومشكلاتها، دار النهضة العربیة، لبنا: محمد حسن-15
مصر، -المدرس المثالي نحو تعلیم أفضل، دار غریب للطباعة والنشر، القاهرة :منیر محمد سامي-16

2000 .  
الأردن، -المعلم الفعال والتدریس الناجح، دار الفكر للطباعة والنشر، عمان: محمد عبد الرحیم عدس-17

2001 .  
مصر، -لفكر العربي، القاهرةمحمد رفعت رمضان وآخرون، أصول التربیة وعلم النفس، دار ا-18

1984  .    
  .1980، القاهرة، 1علم الاجتماع المنهج العلمي، دار المعرفة الجامعیة، ط: محمد علي محمد-19
  .1991، بیروت، 2نقد الفكر الاجتماعي المعاصر، دار الأفاق الجدیدة، ط: معن خلیل-20



  .1995الجامعیة، الإسكندریة،  الزواج والعلاقات الأسریة، دار المعارف: سناء الخوالي-21
  .1984مصر، -الاتصال الجماهیري، دار المعارف، الإسكندریة: سامیة محمد جابر-22
قضایا الأسرة والسكان من منظور الخدمة الاجتماعیة، المكتب الجامعي : سلوى عثمان الصدیقي-23

  .2001الحدیث، الإسكندریة، 
ن منظور اجتماعي ودیني، المكتب الجامعي الحدیث، الأسرة والسكان م: سلوى عثمان الصدیقي -24

  .2003الإسكندریة، 
  .1999، القاهرة، 1الإحصاء في البحوث النفسیة، دار الفكر العربي، ط: السید محمد خیري-25
- المنهج العلمي والعلوم الاجتماعیة، مكتبة الإشعاع للطباعة والنشر، الإسكندریة: السید علي شتا-26

  .1998مصر، 
مدخل إلى المناهج وتصمیم البحوث الاجتماعیة، : عبد الهادي الجوهري وعلي عبد الرزاق إبراهیم-27

  .2002مصر، -المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة
تقنیات البحث العلمي في العلوم السیاسیة والاجتماعیة، دار العلوم للنشر : عبد الناصر الجندلي-28

  .والتوزیع، الجزائر
  .1996لبنان، -تربیة الأولاد في الإسلام، دار الفكر المعاصر، بیروت: صالح علوانعبد االله -29
  .2006نظرة في علم الاجتماع الأسري، دار مؤسسة الأهرام، مصر، : عبد الحمید الخطیب-30
الأسرة المتغیرة في مجتمع المدنیة العربیة، دراسة میدانیة في علم الاجتماع : عبد القادر قصیر-31

  .1999، بیروت، 1دار النهضة للطباعة والنشر، ط الحضري،
، 1أكتوبر، ط 17البحث في العلوم الاجتماعیة، منشورات جامعیة، : علي معمر عبد المؤمن-32

  .2008بیروت، 
  .وآدابه، صفات الحوار، دار الإیمان، الإسكندریةفن الحوار أصوله : فیصل بن عبدة-33
  .1982مصر، -جتماعیة، عالم الكتب، القاهرةمنهج العلوم الا: صلاح مصطفى الفوال-34
مصر، بدون ذكر - التفاعل الاجتماعي، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة: رحاب محمود صدیق-35

  .السنة
مناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة، دار الهدى للطباعة والنشر : رشید زرواتي-36

  .2007الجزائر، -، عین میلة1والتوزیع، ط
  .2007، عمان، 1أسالیب البحث العلمي، دار الثقافة، ط: شحاتة سلیمان-37
  .1983، 3سیكولوجیة النمو للطفل والمراهقة، دار الفكر، ط: خلیل میخائیل معوض-38



، 3علم النفس الاجتماعي، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، ط: خلیل عبد الرحمان المعایظة-39
  .2000الأردن، - عمان

  : القوامیس والمعاجم
قاموس الخدمة الاجتماعیة والخدمات الاجتماعیة، جامعة القاهرة، دار الوفاء لدنیا : أحمد شفیق- 1

  .2013، 1الطباعة والنشر، ط
  .2004، 4معجم الوسیط، مكتبة الشروق الدولیة، ط: معجم اللغة العربیة- 2
  .1970بیروت، ، 3لسان العرب، دار صادر ولسان العرب، ط: یوسف خیاط- 3

  :الرسائل والأطروحات
الحوار الأسري وعلاقته بالتوافق النفسي في المرحلة الابتدائیة لدى تلامیذ السنة : بن حلیمة شهرزاد- 1

- الثالثة ابتدائي، مذكرة نیل شهادة الماستر في علم النفي، تخصص علم النفس العیادي، جامعة المسیلة
  .2014/2015الجزائر، 

التفاعل الاجتماعي وعلاقته بالتحصیل الدراسي لدى بعض تلامیذ التعلیم الثانوي، مذكرة : هنودة علي- 2
  .2013الجزائر، - نیل شهادة الماجستیر، تخصص علم النفس، جامعة بسكرة

سنة وعلاقته بظهور السلوك العدواني،  12إلى  9التربیة الأسریة للطفل المتمدرس من : كروش كریمة- 3
المدرسي،  ببلدیة بوزقان، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم النفس، تخصص علم النفسدراسة میدانیة 

  .2010/2011الجزائر، -جامعة تیزي وزو
أثر استخدام برامج الألعاب الحركیة والألعاب الاجتماعیة والمختلطة في : نبراس یونس محمد آل مرات- 4

سنوات، رسالة لنیل شهادة الدكتوراه في ) 6-5(تنمیة التفاعل الاجتماعي لدى أطفال الریاض بعمر 
  .2004العراق، -التربیة الریاضیة، تخصص علم النفس الریاضي، جامعة الموصل

الحاجات الإرشادیة وعلاقتها بالتوافق النفسي والرضا عن الدراسة لدى تلامیذ السنة : یس حكیمةن- 5
  .2010س التربوي، جامعة الجزائر، الأولى الثانوي، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم النف

لدى المراهقین، دراسة میدانیة لعینة من  الحوار الأسري وعلاقته بالاتزان الانفعالي: سمیة بن عمارة- 6
الجزائر، - المراهقین بأقسام الرابعة متوسط بولایة ورقلة، رسالة ماجستیر في علم الاجتماع، جامعة ورقلة

2013.  
لإرشادیة في المرحلة الثانویة ودورها في معالجة مشكلات المراهق المتمدرس، العملیة ا: فنطازي كریمة- 7

  .2011رسالة دكتوراه، جامعة الجزائر، 



العوامل المؤثرة على العلاقات الاجتماعیة بین طالبات المرحلة الثانویة : رشا إبراهیم نصر علي الفیوم- 8
نیل شهادة الماجستیر تخصص الخدمة من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعیة، مذكرة ل

  .2008مصر، -الاجتماعیة، جامعة الفیوم

  :المجلات
  .، جامعة عمان02ثقافة الحوار الأسري، مجلة الفكر، العدد: عادل بن عوض بن مجاد الحضري- 1
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  الثاني الفصل والمراجع المصادر قائمة
  .2012فاعلیة الحوار الأسري ودوره في تنشئة الطفل، دار دیوان العرب، عمان، : إدریس بن خویا- 1
  .1995، بیروت، 2علم النفس الأسري، دار الفلاح، ط: أحمد محمد مبارك الكندي- 2
  .2009، عمان، 1للنشر والتوزیع، طالأسرة وتربیة الطفل، دار المسیرة : أیمن سلیمان مزاهرة- 3
  .2006، عمان، 1الأسرة وتربیة الطفل، دار المسیرة للنشر والتوزیع، ط: هدى محمود ناشف- 4
  .مصر-الأسرة ومشكلة الأبناء، دار الإسراف، القاهرة: حسن مصطفى عبد المعطي- 5
  .، مصر1ر العربي، طكیف تحاور ابنك وتستمتع بهذا الحوار، دار الفك: محمد أحمد عبد الجواد- 6
  .الأسرة ومشكلاتها، دار النهضة العربیة، لبنان: محمد حسن- 7
  . 1984مصر، - الاتصال الجماهیري، دار المعارف، الإسكندریة: سامیة محمد جابر- 8
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  :  أخي التلميذ أختي التلميذة
بصدد التحضير لنيل شهادة الماستر، وđدف إنجاز دراسة حول موضوع الحوار 

الأسري وعلاقته بأنماط تفاعل التلاميذ في المرحلة الثانوية في قسم علم الاجتماع 
الاستمارة ونرجو منكم الإجابة عن الأسئلة بكل نقدم إليكم هذه : تخصص تربوي

  .صدق وموضوعية
  .ونعدكم بأن هذه البيانات سرية تستخدم لغرض البحث العلمي فقط

  أمام الإجابة المناسبة) X(ضع علامة : ملاحظة
  .كتابة الجواب في المكان المخصص له والمشار إليه فقط
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  الحوار الأسري وعلاقته بأنماط تفاعل
  مرحلة الثانويةالالتلاميذ في 

  دراسة ميدانية على عينة من تلاميذ ثانوية
  )إبراهيم بن الأغلب التميمي(



  .  البيانات الشخصية: المحور الأول 

      أنثى                       ذكر         الجنس؟  -1

      20إلى  18من              17إلى  15السن؟    من -2

  ؟ هو المعدل الدراسي ما-3

  12أكبر من           12 إلى  10من            10أقل من 

  لا      نعم              ؟ أعدت السنةهل -4

  ؟المستوى التعليمي -5

  متوسط        ثانوي        جامعي        دراسات عليا         ولا يكتب       ابتدائيلا يقرأ :الأب

  لا تقرأ ولا يكتب       ابتدائي         متوسط        ثانوي        جامعي        دراسات عليا: الأم

  ؟ مهنة لوالدين-6

  موظف        متقاعد         أعمال حرة        عمل مؤقت     بطال   :   الأب

  ماكثة بالبيت         عمل مؤقت          موظفة           متقاعدة:   الأم  

  . بيانات خاصة بالتمسك بالحوار الأسري ونمط تفاعل التلميذ مع الأستاذ: المحور الثاني 

  نعم               لا   هل والديك على قيد الحياة؟ -7

  نعم             لا                 ؟ على ضرورة الحوار بلباقة مع الأستاذ نشئتكتم تهل -8

   ؟الحجرةسليم في التفاعل ال له أثر على مع والديك حوارك هل -9

  نادرا           مطلقا         أحيانا            دائما      

  ؟ الأستاذ المدرس لك احترامعلى ك اهل يشجعك والد- 10

  دائما            أحيانا         نادرا           مطلقا      

  



        ؟ ك بأنماط تفاعلك في القسماهل يهتم والد- 11

  نادرا         أبدا    دائما          أحيانا      

  :دائما ــإذا كانت الإجابة بـ- 

  أولياء التلاميذ اجتماعيحضران              يسألان عن سلوكاتك داخل حجرة صف         
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  . المدرسية الإدارةبيانات خاصة بالتمسك بالحوار الأسري ونمط تفاعل التلميذ مع :  لثالمحور الثا
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  نادرا         مطلقا    دائما          أحيانا               

  ؟ك لتقديم نصائح لك لكي لا تقع في المشاكل مع الإدارة المدرسيةايسعى والدهل - 24

  نادرا         مطلقا    دائما          أحيانا               

  ؟يربيانك والديك على معنى الاحترام مع المديرهل - 25

  نعم                  لا       

  

  



داخل  بيانات خاصة بالتمسك بالحوار الأسري ونمط تفاعل التلميذ مع جماعة الرفاق:  رابعالمحور ال
  المدرسة 

  ثقة مع أقرانك داخل المحيط المدرسي؟هل الحوار مع والديك يزرع فيك - 26
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  ؟هل علمك الحوار داخل أسرتك فن الإصغاء عندما تكون مع زملائك - 27

  نادرا         مطلقا    دائما          أحيانا               

  علاقتك مع زملائك في المدرسة؟هل خلافات والديك تؤثر على  - 28
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  ؟هل يمكنك النقاش داخل أسرتك على تكوين علاقات حسنة مع زملائك- 29
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  ؟رسةكيف ينعكس عدم تواصل أسرتك معك على نمط تفاعلك مع زملائك داخل المد- 30

     لا شيء مما سبقالسب          الشتم         الضرب                 

  هل تواصلك مع أفراد أسرتك يجعلك تتمتع بشخصية صادقة مخلصة مع زملائك؟- 31

  نادرا           أبدا    دائما          أحيانا               

  وتوجيههم إلى تفاعل إيجابي في المدرسة؟هل حوارك مع والديك يعلمك مصاحبة الأخيار - 32

  نادرا           أبدا    دائما          أحيانا               

  معلومات تريد إضافتها حول الموضوع؟
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