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قات  العتة  ي  نع  الراار دال  دور العلا
 المؤسست  الاسيم  
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 الإهداء

 بطِ الله ٚايصلا٠ ٚايطلاّ ع٢ً َٔ لا ْبي بعدٙ، محُد صٌ الله عًٝ٘ ٚضًِ، أحمد الله يعْٛ٘ ٚتٛفٝك٘ 

 لاجتٝاش نٌ ايعكبات ٚبًٛغ الهدف المسجٛ.

 أٖدٟ ثمس٠ جٗدٟ المتٛاضع إلى ايٛايدٜٔ ايعصٜصٜٔ أطاٍ الله عُسُٖا.

 لحٝا٠...إلى ايٓٛز ايرٟ أْاز دزبٞ ٚايطساج إلى َٔ تعٗدْٞ بعطف٘ ٚغُسْٞ بسعاٜت٘ ٚنإ ضٓدٟ في ا

 ايرٟ لا ٜٓطف٧ أبدا ٚايرٟ برٍ جٗد ضٓين لأعتًٞ ضلالم ايٓجاح.

 إلى أعظِ أب.

 إلى ْبع ايعطا٤ ٚزَص الحٓإ....َٗج١ عٝني ْٚبض فؤادٟ.

 ايتي ضٗست لأجًٓا ايًٝايٞ....ٚضخت لأجًٓا بهٌ َاٖٛ غايٞ.

 أَٞ ايغاي١ٝ

 إلى َٔ عًُْٛٞ ايصدم أحاطْٛٞ بالحب ٚالإتماّ، إلى إخٛتٞ ٚأخٛاتٞ.إلى أحبا٥ٞ ٚفدسٟ ٚأًَٞ 

 إلى شسٜو حٝاتٞ، ٚضٓدٟ ، إلى َٔ دعُني ٚشجعني يتخكٝل ٖدفي إلى شٚجٞ ايغايٞ "عادٍ"

 إلى أضتاذٟ المصسف.. "يسقط حطين"

 إلى نٌ َٔ قاسمني ثمس٠ ٖرا ايعٌُ المتٛاضع.

 ٚإلى نٌ طًب١ ايعًِ في نٌ َهإ.

 

 لمدون  خ.                                                                          

  



 

 الإهداء

- 

 بأْاٌَ تحٝو بكًِ أعٝاٙ ايتعب ٚالأزم ٚلا ٜك٣ٛ ع٢ً الحساى، ٜته٧ ع٢ً قطسات حبر مم٠٤ًٛ بالحصٕ ٚايفسح 

 ٖٚٛ ّٜٛ تخسجٞ في إٓ ٚاحد، حصٕ ٜصٛب٘ ايفسام بعد ايتجُع، ٚفسح ببصٚغ فجس جدٜد َٔ حٝاتٞ

 أتطًع فٝ٘ لما ٖٛ آت َٔ ُٖطات ٖرٙ ايدْٝا الم١٦ًٝ بايتفاؤٍ ٚالأٌَ المصسم، ٖا أْا ايّٝٛ  

 أقف لأقطف إحد٣ ايثُسات ايتي ٜٓعت في اْتظاز قطف المصٜد بإذٕ الله.

 إلى َٔ أزضعتني الحب ٚالحٓإ، إلى زَص الحب ٚبًطِ ايصفا٤، إلى ايكًب ايٓاصح بايبٝاض 

 نإ دعا٤ٖا ضس نجاحٞ ٚحٓاْٗا بًطِ جساحٞ، إلى أغ٢ً الحباٜب أَٞ الحبٝب١ )حد٠(إلى َٔ 

 إلى َٔ نًً٘ الله بالهٝب١ ٚايٛقاز، إلى َٔ عًُني ايعطا٤ بدٕٚ اْتظاز إلى َٔ أحمٌ اسم٘ بهٌ افتداز

 َٔ أفتكدٙ إلى َٔ نإ يٞ ْبراضا ٜض٧ٝ يٞ طسٜكٞ لأٖتدٟ يٓٛزٙ المبين، إلى َٔ عًُني ايٓجاح ٚايصبر إلى 

 في َٛاج١ٗ ايصعاب ٚلم تمًٗ٘ ايدْٝا لأزتٟٛ َٔ حٓاْ٘ إلى َٔ نإ ْعِ الأب، فكدتو ٚفي اي١ًًٝ ايظًُا٤  

 ٜفتكد ايبدز )ٚايدٟ ايعصٜص عبد ايباقٞ عباضٞ( فأيف زحم١ ع٢ً زٚحو ايطاٖس٠

 ٞ إلى َٔ ٜسسمٕٛ ايبط١ُ إلى ايكًٛب ايطاٖس٠ ايسقٝك١ ٚايٓفٛس ايبر١٦ٜ إلى أجمٌ ٚأغ٢ً ٖداٜا ايسحمٔ لحٝات

 ع٢ً ٚجٗٞ إلى زٜاحين حٝاتٞ )إلى إخٛتٞ ٚنٌ أقازبٞ...(

 

 وردة عبتس                                                                           

  



 امشكر

 نحُد الله ْٚصهسٙ ع٢ً تٛفٝك٘ يٓا في إْداش ٖرا ايعٌُ ٚنُا قاٍ 

 ضًِ: "َٔ لم ٜصهس ايٓاس لم ٜصهس الله.زضٍٛ الله صٌ الله عًٝ٘ ٚ

 ْتكدّ ظصٌٜ ايصهس إلى نٌ َٔ ناْت ي٘ ٜد المطاعد٠ 

 ٚ بعٝد.أفي ٖرا ايعٌُ ضٛا٤ نإ قسٜب 

 نُا لا ٜفٛتٓا إٔ ْتكدّ بأسم٢ َعاْٞ ايتكدٜس ٚالاحتراّ ٚايعسفإ

 " ع٢ً زحاب١ صدزٙ ٚحه١ُ تٛجٝٗات٘ يسقط حطين" إلى أضتاذْا ايكدٜس 

 ت ايرٟ خصص٘ لهرا ايعٌُ المتٛاضع جاشاٙ الله خيرا.ٚع٢ً ايٛق

 ٚإلى نٌ َٔ ناْت ي٘ بص١ُ في ٖرا ايعٌُ المتٛاضع َٔ أضاتر٠ ٚطًب١.

 ٚ إلى َٛظفٞ ن١ًٝ ايعًّٛ الإْطا١ْٝ ٚالإجتُاع١ٝ ظاَع١ المط١ًٝ.

 ٚإلى َٔ أعآْا في إخساج ٖرٙ ايدزاض١.
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    
Summary: 

  The problem of the study was represented in the role of public relations in 

decision-making within official institutions, "Faculty of Humanities and Social 

Sciences at the University of M'sila as a model". 

  The reasons that led us to choose this topic are the cognitive motive for the love 

of knowledge and acquaintance, and to present a study that actually translates our 



efforts and scientific skills, which we acquired throughout the school years, as well 

as neglecting the role of public relations in many institutions. 

  In order to achieve the desired goals, we relied on a set of questions, represented 

in the following main question: 

    What is the impact of public relations on the decision-making of the Faculty of 

Humanities and Social Sciences at the University of M'sila? 

And subsidiary questions: 

1- What is the position of public relations within the Faculty of Humanities and 

Social Sciences at the University of Mohamed Boudiaf M'sila? 

2- How does public relations contribute to the decision-making of the College of 

Humanities and Social Sciences? 

3- What is the nature of the decisions that public relations contribute to making? 

4- What are the problems facing public relations in decision-making? 

In order to answer the problem of our research, we relied in this research on the 

"descriptive" approach, as it is the most appropriate for the subject of our study, 

and we relied on the questionnaire as a tool for data collection, which consists of 

26 questions, which were distributed to the staff of the College of Humanities and 

Social Sciences. 

 The most important findings of the study are: 

• The position of public relations within the Faculty of Humanities and Social 

Sciences at the University of Mohamed Boudiaf in Msila Alia. 

• Public relations contribute to the decision-making process of the College of 

Humanities and Social Sciences by providing information and data to those 

concerned. 

• The nature of the decisions that public relations contribute to making are written 

decisions. 

 •The problems facing public relations in decision-making are the lack of 

experience. 
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 امفصل الأول :ودخل الى امعلاقات امعاوة

 دىهيد

 المبحث الأول: واهية امعلاقات امعاوة

 علاقات امعاوة:نشاة ودعريف ام1المطنب 

 : مبادئ وخصائص امعلاقات امعاوة2المطنب 

 : وظائف امعلاقات امعاوة3المطنب 

 المبحث امحاني: أهداف وورالات امعلاقات امعاوة

 : أهداف امعلاقات امعاوة1المطنب 

 : امبراوخ المستخدوة في امعلاقات 2المطنب 

 : ورالات امعلاقات امعاوة3المطنب 

 خلاصة
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 صنع امقرار : امفصل امحاني

 دىهيد

 واهية صنع امقرار المبحث الأول:

 وفهوم صنع امقرار :1المطنب

 مراحل صنع امقرار :2المطنب

 أنواع امقرارات :3المطنب

 طرق ومشاكل صنع امقرار المبحث امحاني:

 الطرق المستخدوة في صنع امقرار :1المطنب

 معوامل المؤجرة في صنع امقرارا :2المطنب

 أخطاء مشكلات صنع امقرار :3المطنب

 خلاصة
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 امعلاقات امعاوة والمؤسسات امرسىية امفصل امحامث:

 دىهيد

 ودخل إلى امعلاقات امعاوة و المؤسسة امرسىية: المبحث امحامث:

 المؤسسات امرسىية: امعلاقات امعاوة في 1المطنب 

 : أهداف امعلاقات امعاوة في المؤسسات امرسىية2المطنب 

 : وظائف امعلاقات امعاوة في المؤسسات امرسىية3المطنب 

 المبحث امحاني: اهىية ومبادئ امعلاقات امعاوة في المؤسسات امرسىية

 : أهىية امعلاقات امعاوة في المؤسسات امرسىية4المطنب 

 لاقات امعاوة في المؤسسات امرسىية: مبادئ امع5المطنب 

 خلاصة
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40% 

60% 

يمثل توزيع العينة حسب (: 01)شكل 
 الجنس

 أنثى

 ذكر
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55% 

45% 

يمثل توزيع العينة حسب (: 02)شكل 
 السن

20-29

30-39

 سنة 40أكبر من 
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15% 

20% 

65% 

يمثل توزيع العينة حسب (: 03)شكل 
 المستوى التعليمي

 متوسط

 ثانوي

 جامعً
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20% 

10% 

70% 

يمثل توزيع العينة حسب (: 04)شكل 
 الأقدمية المهنية

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10-5من 

 سنة 10أكثر من 
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 الختتم :

تييييا ايت ييييل     ييييه فييييا ة هذييييد اييييبق  الع قييييد امةييييا  ايلةييييهل  ايهلييييد اييييا  اهقيييي  د  اي   ييييد   اي   ييييد  ا 
 ا ؤقدهل  ارق  د، ك ه ايل  ايلةهل  ايهلد  ظ فد لن  ظهئف  لإد عة لن خلل لذهعكت ه فا     يد ني   

بتمهدل  لآع ء   لاقتفهدة لن  اخبر ل  في  أقيو  ةه  يل لهييهت د ايؤد  حايا احة ي  أايل ة  ا ؤقديد،  اةر ع 
ةت ييهء حاييا  ا ؤقدييد ب هت ييد  اةيير ع ل  اه ة  ييد  اتييا كهة ييه فييهفع  لي هيييه حذجهب ييه ذي يية   ييا ا   ييد لذييه ر  لا

 يتخب ة ه.

 بهلاقييت هد حاييا لييه اهنيي ر حا يين دع قييت ه ةدييت      اةييهل مييتح  ايلةييهل  ايهلييد اح ييا م  هةييد ل  ييد  
د خيية ك  ييد  اي ييها  لاةدييهة د   لابت هت ييد مجهليييد  ا ديي  د، ة يير  ا ييل ع  افيييهل  اييب  اؤدذيين لخت ييف بر لج ييه 

 ا احد ن نهعة  اك  د  كدب ثةد  اتي ل  اج ها ر  ا تيهلة لي ه. أةذ ت ه ف

ني   ةير ع ل ك  يد  اي يها  لاةديهة د   لابت هت يد بتيهف ر  ا ي هليهل ادهام  ايلةهل  ايهلد فا     د  
   اب هةهل.

 كباك اهن  ه حاا أح طب يد  اةر ع ل  اتا ادهام  ايلةهل  ايهلد فا ن ي ه اا ةر ع ل ل تهبد. 

 لن  ا ذهكة  اتا اه بن  ايلةهل  ايهلد فا ن    اةر ع ل ات ثة فا ةةص  اخبرة.   

 فا  لأخ ر ةربه  أح اكهح دع قت ه ةل أ  ر فكرة   يحد  ن د ع  ايلةهل  ايهلد فا ن    اةر ع  
 ةكهح ةل أزا ه  اغ هض    ه  أ يح ه أا ت ه   ال ع  اب  ا  من.ةا  ا ؤقدهل  اح هل د  أح 

ا أح ةكهح ةل  قتهف  ه كهفد شر ط  امحث  اي  ا،  أح ي هل ةبهاكم  أح ي ةا  لاقتحدهح ل كم،  ةت   
  ن ا الله  ق م   ا أشرة  اخ ف محمد     ا آان  نحمن أب ي ن.
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داول وال ج 
 ال

 
مة

 
ائ
 
ك الق

 
 س

داول ج 
ول: ال

 

 ا

26 م ريةد أافه كر لمهخ يهيح ليهلة  اثمهل لأد ة  امحث22

26 اهزي   اي  د فدب  اج وذ ثة 20

22 ذ ثة اهزي   اي  د فدب  ادن20

26 اهزي   اي  د فدب  ا دتهى  اتي   اذ ثة 20

26  ا    د ذ ثة اهزي   اي  د فدب  لأةلل د20

26   لاةحر ة  ا   هع  ا ب هةهل  لأ ا ديب ن  ا تهقط  احدهبا 20

67 ل هةذد  اح  ة ةتهئج  ا حهع  لا ل لن  لاقت هعة يهيح 20

66 ل هةذد  اح  ة ةتهئج  ا حهع  اثهةا لن  لاقت هعة يهيح 20

67 ل هةذد  اح  ة ةتهئج  ا حهع  اثهاث لن  لاقت هعة يهيح 20

66 ل هةذد  اح  ة ةتهئج  ا حهع  ار م  لن  لاقت هعة يهيح 22

62 يب ن ةتهئج  افري هل ك ة22

ك ال
 

س
 

ي ا: ال
 
ان
 
 ث

00 ٌمثل توزٌع العٌنة حسب الجنس70

00 ٌمثل توزٌع العٌنة حسب السن76

00 ٌمثل توزٌع العٌنة حسب المستوى التعلٌم70ً

00 ثل توزٌع العٌنة حسب الأقدمٌة المهنٌةٌم77

 



 

 

 ده بحىد الله


