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Résumé de I'etude

L'étude visait a révéler I'emploi de Facebook dans la gestion électronique
pour améliorer I'image mentale de l'institution en tant que modele pour la
direction d'unité postale de la wilaya de M-sila, et pour atteindre cet objectif
nous nous sommes appuyés sur la approche descriptive en plus de I'outil
questionnaire qui a été appliqué a tous les employés de la Fondation de la
direction d’unité postale de la wilaya de M-sila Toute enquéte exhaustive sur
I'échantillon, ou les résultats les plus marquants ont été atteints, sont
mentionnés comme suit :

v Facebook est considéré comme I'un des sites les plus adaptés a la nature
de l'activité de I'établissement ;

v’ Le format de commentaire est I'une des fonctionnalités les plus utilisées
sur le site officiel de I'institution ;

v La page de la direction rend justice au renouvellement permanent, a
travers la diversité de ses services continus ;

v'La gestion électronique a contribué a améliorer I’image mentale de
I'institution et le pourcentage d'approbation des facteurs proposés ;

v Cela s'est avéré pour Facebook un role important dans I'amélioration de
I'image mentale de I'institution grace aux facilités qu'elle offre aux deux
parties et a la rapidité d'exécution ;

v L'une des difficultés les plus difficiles auxquelles la Direction d’unité
postale a di faire face a travers sa page officielle est celle de traiter
avec la catégorie analphabétisme.
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