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 الاتصال التنظيمي وعلاقته بإدارة التغيير التنظيمي



 
 
 
 

   داءــــــــــــهإ   
 

م أجمل  جميل، ف الأ  وإذا كانت الحقيقة تتمسك بكل ما ه
، فكل  حقيقة، ف الإهداء لا يكفي لمن أهدتني حقيقتي

 الإهداء إلى. أمي.
      غات، حينما ابحث عن لغة الإهداء، تغادرني الكلمات، وتتلاشي الل                    

باهم،، والفخ الافتخار، ف الحب كل ما يكنه الأبناء لآ لتختفي خلف ستار                       
    والأمل كل ما أكنه لأبي، فكل الإهداء إلى. أبي.                  

       ي إخوتي  الق لوب الطاه ة ال قيقة والنفوس الب يئة إلى رياحين حياتإلى               
 بيتنا، ضيع  و أبي الثاني، أيوب ريان الشمعة التي توليد الذي ه وأخواتي                 

اهلة طه محمد  الصغي ة، زينب وعاهلتما الصغي ة، وأحف اد الع هلتمابمية وعا              
.هدي هدا النجاح كبداية لنجاحم،أإسلام،    ،إسحاق  ،طه  

ق لبي،بذك ه،  أإلى جدي حبيبي وجدتاي، وجميع الأق ارب، أخصم، بق لمي و               
 وأتمنى لم، الخي  في دنياه، وآخ تم،.

كون  ما ي الصداقة شيء جميل، لكن الأجمل أن يكون لك زوج صديق أق ب             
  .نه حب حلال وكتلة من الثوابأروع ما فيه  أو   إلى الوتين

     ام، سمصديق اتي مليكة، وإلى روح والديه الطاه ة، ف إلى كل                           
        ، خشوعة، نورة، ف يحتي، سندس،سوسن بش ى،، إيمان                                

  شم ة أحبكن في الله.بلبل    نميمونة، إيما،أنف ال                                  
 
 

 أسماء

 

 

 

 



 
 
 
 

   داءــــــــــــهإ   
 
 

 

:ىلإهدي عملي هذا  أ  
لي من  إنامله ليقدم لنا لحظة سعادة  أوالدي الغالي الذي كلت                  

  .حصد الاشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم
طعم         ن تذيقنيلأ  والتي سهرتمي الغالية الحنونة الموقرة  أ إلى           

وبلسم  حب  فرح رمز الألكي تراني    والتي تحزن وذوق السعادةالحنان              
       .الشف اء

هو جميل    ما  وكل اونورها وأمانها وصدقهعبير زهور حديقة بيتنا    ىلإ           
  .خواتيأ و خوتي  أ فيها  

  والصديق اتصدق اء  جميع الأ  لىإو 
ر،  النو  ىلإخراج هذا العمل  إ نسى كل من ساندني في  وكما لا ن            

  .صدق اءأ زملاء، ساتذة،أ
 

 

 

 مليكة

 

 

 



 
 

انـــــوعرفــــــكرشــــ  
 

 
 

لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ... ولا  إلهي      
الجنة  إلا بذكرك ... ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك ... ولا تطيب  تطيب اللحظات     

جلاله "جل    "اللهبرؤيتك  إلا      
من أشعل شمعة في دروب عملنا  والعرف ان كلونخص بجزيل الشكر       

حصيلة فكره لينير دربنا  وأعطى منوقف على المنابر    منإلى  و     
الجزيل إلى  ونتوجه بالشكرإلى كل الأساتذة الكرام      

الدكتور مجاهدي الطاهر      
ا كلالذي تفضل بالإشراف على هدا البحث فجزاه الله عنا كل خير ف له من    

   التقدير والاحترام    
  إلى كل من كانوا عونا لنا في انجاز هدا البحث  
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                                   

 بالمسيلةجامعة محمد بوضياف                                       

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية                                    

 قسم علم النفس                                                 

 تخصص العمل والتنظيم                                           
                                                 

 

 استمارة استبيان تحت عنوان:   

الاتصال التنظيمي وعلاقته بإدارة التغيير التنظيمي "دراســـــة ميدانيـــة  

 بمؤسســــــة مجموعـــــــــــة رحمـــــــاني بولايـــــة المسيلة"

 من إعداد الطالبتين:

 أسماء                                                تحت إشراف الأستاذ: مرسيس 

 مجاهدي الطاهر                                                    بن سديد مليكة 

     

أخي المشرف أختي المشرفة إن المعلومات التي تتفضل بالإجابة عنها فهي تدخل في إ ار    

بدراسة الاتصال التنظيمي وعلاقته بإدارة التغيير في مؤسستكم فنرجو البحث العلمي خاص 

 منكم التعامل معنا لإنجاز هذا العمل العلمي وسنضمن لكم سرية المعلومات.         

في الخانة التي تتفف مع  (xالإجابة عن الأسئلة المطروحة تكون بوضع علامة )ملاحظة: 

 مسبقا. رأيكم والإجابة عن الأسئلة وشكرا لكم

 البيانات الشخصية للمبحوث:

        أنثى                                   الجنس: ذكر      

 سنة   51أكثر        51-41ما بين       41-31ما بين       21-31السن: ما بين 

    دائم                                     عقد العمل: مؤقت  

 غير ذلك            جامعي             وانوي               متوسط التعليمي:المستوى 

 .حدد: ...................................



   بعد الاتصال الالكتروني                                               

 لا نعم العبارات الرقم

   المؤسسة لاستــــغلال الوقت؟ هل يتم استخدام الاتصال الالكتروني داخل 1.

   هل الاتصال الالكتروني مناســـــب لإعلامك بنشا ك داخــــــل المؤسسة؟ 5.

   هل تعتقد ان العامـــــل يبدي اهتماما لرسالاتكــــم الالكترونيـــــة وتوجيهاتكم داخل المؤسسة؟ 5.

   الالكترونيـــــة التي تواجههم؟هل تعتقد ان العمال يفهمون جيدا محتوى الرسائل  5.

   هل تعتقد ان الصعوبات التي تجدها في إيصال محتــــوى قرارك راجعة الى الانترنت المحلية؟ ..

   هل للاتصال الالكتروني دور في تفعيل الاتصال بين المشرفيــن وإدارة التغيير؟ 6.

   حــــــول الاتصــــــال الالكتروني؟هل هنــــاك صعوبــــة في رد العمــــــال  ..

   بعد الاتصال الكتابي 

 لا نعم العبارات الرقم

   هل الاتصال الكتـــــابي يقضي على كـل الاشاعــــــات داخـــــل المــؤسسة؟ 1.

   هل الاتصـــــال الكتابـــــي مناســــب لإعلامــــــــك بنشا ـــات المـــؤسسة؟ 5.

   ســــــــــوء  بـاعة الرسالة يؤوــــــــــــــر فـــي مصداقيتها؟هل  5.

   هل تعتـــــــقد ان العامـــــــل يبــــــــــــدي اهتمامــا لرسائــــــلك وتوجيهاتك الكتابية؟ 5.

   هل تعتقد ان العمال يفهمون جيدا مجتوى الرسائل الكتابية التي توجههم؟ ..

   القرارات والبرامج في الوقت المحدد هي مشكــلات خارجة عن نطا  العمل؟هل عدم وصول  6.

   هل الرسائل المكتوبة لا يمكنها إيصال حماس ودقة محتــوى تلك القرارات التي اتخذتموها؟ ..

   هل الاتصــــــال الكــــــــتابي يعيـــــــــف في الوصـــــــول عبر التسلسل الهرمي؟ 6.

   بعد الاتصال الشفوي  

 لا نعم العبارات الرقم

   هل ساهم الاتصال الشفوي في زيـادة فعاليــــة العمــــل داخـــــل المؤسسة؟ 1.

   هل الاتصــال الشفـوي مناسب لإعلامــك بنشا ك في المؤسسة؟ 5.

   هل للهاتف النقال دور في الاتصـال الشفـوي القائم في المؤسسة؟ 5.

   هل تعتقــد ان العامل يبـدي اهتماما لحديثـك وتوجيهاتك الشفوية؟ 5.

   هل تعتقد ان العمال يفهمون جيدا محتوى الرسائـــل الشفوية التي توجههم؟ ..

   هل الاتصال الشفوي يباعد بين الإدارة العمال فيما يتعلف بمشاركتهم في اتخاذ القرارات التنظيمية؟ 6.

 



 

 

 

 

 

 المقدمـــــــــة
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 ةــــــمقدمال

 

ي لأ نل يمكدددددددحظددددددد   عدددددددل التنددددددديا االمنظمدددددددض  ددددددد يي  ااممنمددددددد  اامدددددددي   ي     

 ددددد   ممنمددددد  ا  تهددددددد ا دددددلاكةي تص  ص دددددهت  ددددداك  اتنددددديل  اتا يددددد   ي ددددد   ةدددددي 

تمندددددظ  تص  ص دددددهت ا دددددكيا انددددد  مدددددن ااندددددعا  دددددلا ا  يلنددددده  الن دددددي  ص دددددهت اي 

مددددددن التندددددديل  تملددددددد  مددددددن  فاةددددددي اامع همددددددي   ددددددظن اامدددددده  ظن  ددددددها   ددددددينها 

 . ؤ ي  أص م ؤص ظن أص عمف  تا   ااممنم  أص  ي  ةي

عادددددددي ل عدددددددن عم ظددددددد  ت يعددددددد   الإن دددددددي  ص دددددددها ممنمددددددد  م ددددددد  اادددددددل   كيلتنددددددديا    

صممددددددددي يدددددددد تي ااددددددددض االمي دددددددد   الإن ددددددددينظ ف تدهيدددددددد  ااعف ددددددددي  لا لميعظدددددددد   ةدددددددد

 .ال لميعظ صاال ا ط صاالها    ظن الأك ات صااجميعي  صاام   ي  

االددددددض نيادددددد  ا لميمددددددي  اامةمدددددد ا  التندددددديا صاحددددددل مددددددن اامه ددددددهعي    صل  دددددد    

اي  لدددددديع ي دددددد  ع دددددد  التا ل  تل يكددددددي اظدددددد ا  ددددددلا مددددددن اااهدددددد  صاال ا دددددد  حظدددددد  

اال ا دددددد   ددددددظن  ه   ددددددي اص اا دددددد هخ ا  ي  دددددده مددددددن التندددددديا ص ددددددل  ددددددي    دددددد   

عادددددددي   عدددددددن مهيصاددددددد  ا كادددددددي عدددددددن ااعف ددددددد   دددددددظن التنددددددديا االمنظمدددددددض صاتا   

االغظظدددددد  االمنظمددددددض ا عدددددديم ظن كددددددض م   دددددد  مجمهعدددددد   حمددددددينض انددددددميع  اااظدددددده  

 .اام ظ   صلي  اااف لظكظ 

تضدددددددمن اا نددددددد   مدلمددددددد  صا  عددددددد  كندددددددها  ع ددددددد صاحلددددددده   ددددددد   اال ا ددددددد       

اااهدددددد   اام ددددددي ظ  ااددددددها تل كددددددض  اال ا دددددد   تهليددددددلا ددددددلاف  ا ددددددكياظ  اااهدددددد   الصا:

اا نددددد   اااهددددد   اا   دددددظي . أمدددددياا دددددي د  االدددددض اةدددددي عف ددددد   مه ددددده   اال ا دددددي 

  صعمي دددددد    انمي دددددد اا ددددددينض كدددددددل  ندددددد  الا  دددددد  مي ظدددددد  التندددددديا االمنظمددددددض 

ااعمي ددددددد  امدددددددي اا نددددددد  اا ياددددددد  كددددددددل مي ظددددددد  االغظظددددددد   ن.... مددددددد ندددددديا  ...ااددددددد 

اال ا دددددد    ندددددد  اا ا ددددددل كدددددددل تضددددددمن االع يددددددي  مظددددددلا  ا   يام ددددددا االمنظمددددددض امددددددي 

صكددددددض ال ظدددددد   اامط صحدددددد  دددددده  اا   ددددددظي   ع دددددد ااملددددددياي صته ظ ةددددددي  صعدددددد  

  ظن صاالغظظ  االمنظمض.    ن    جمظل عف ي  االض ت  ط 
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 :إشكالية الدراسة-1

يعتبر التقدم التكنولوجي في الوقت الحالي ضرورة حياتية مجتمعية، وأن أي تنظيم أو مؤسسة   

مهما كان طابعها تسعى إلى تحقيق أهدافها والمحافظة على مكانتها واستمراريتها بإتباع 

 استراتيجية تطورية تمكنها في بلوغ وتحقيق طموحها وأهدافها.

خلال عملية الاتصال بين مختلف مستويات التنظيم التي  وبإتباع خطط إدارية تتم عادة من  

تقتضي إتباع طرق وأساليب وأشكال متباينة ومختلفة في الاتصال بين المسؤولين والقائمين 

على شؤونها لتحقيق أهدافها ووضع تخطيط فعال ومحكم يتماشى مع استمراريتها وبقائها.   

، قصد تحقيق الأهداف المسطرة المنظماتويعد الاتصال ضرورة إنسانية تمليها متطلبات 

  سلفا.

أن الاتصال عملية حياتية ديناميكية تمس كل قطاعات المجتمع، تتمثل في نقل واستقبال     

المعلومات والفهم من شخص إلى آخر، أو من جماعة إلى أخرى، وإن مكونات تلك العملية 

اقف المختلفة والتي تستطيع تتغير من حيث الزمان والمكان وتتغير في المجالات والمو

 بالضرورة استخدام أساليب مختلفة في الاتصال تبعا لاختلاف عملية الاتصال.

كما يعتبر الاتصال التنظيمي بمثابة المحرك في جسم المنظمة، وجهاز مراقبة يستشعر ما    

ولية لأيدور خارج هذا التنظيم من وقائع ومستجدات بهدف تحقيق التكيف السريع والاستجابة ا

 اللازمة لحياة التنظيم وسيرورة المنظمة. 

فما يلاحظ على ان المنظمات الحديثة في محيط يشهد تطورات وتغييرات عميقة وواسعة    

النطاق في مختلف المجالات، خاصة منها المعرفية والتقنية والمعلوماتية، وتبرز أهمية التغيير 

الأعمال، بسبب اقترانه بمختلف جوانب  التنظيمي، كأحد أهم أنواع التغيير في منظمات

 المنظمة، سواء من حيث رؤيتها ورسالتها. 

ويعتبر التغيير التنظيمي عملية ضرورية ولازمة لكافة المنظمات، فبدون عملية التغيير    

والتطوير تتوقف حركة تلك المنظمات، في حين يتحرك المحيط العام بسرعة في اتجاه معاكس، 

ر التنظيمي تلك الطفرات الفجائية التي تحدث لظروف معينة، سواء كانت ولا نقصد بالتغيي
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اجتماعية أو اقتصادية أو سياسية، وإنما هو ذلك العمل المخطط له سلفا على أسس علمية 

تتماشى والإمكانات المتاحة للمنظمة في حدود الاهداف المسطرة، فالتغيير كوسيلة للوصول 

 لتحقيق أفضل النتائج.

 ل ما سبق يمكن طر  إشكالية في السؤال الرئيسي التالي ومن خلا  

 هل يؤثر الاتصال التنظيمي على إدارة التغيير التنظيمي؟

 الأسئلة الفرعية 

 هل يؤثر الاتصال الكتابي على التغيير التنظيمي

 هل يؤثر الاتصال الالكتروني على التغيير التنظيمي

 التنظيميهل يؤثر الاتصال الشفهي على التغيير 

 الدراسة فرضيات-2

 العامة الفرضية-2-1

 الاتصال التنظيمي يؤثر على إدارة التغيير التنظيمي؟

 الفرضيات الجزئية:-2-2

 يؤثر الاتصال الكتابي على التغيير التنظيمي

 يؤثر الاتصال الالكتروني على التغيير التنظيمي

 يؤثر الاتصال الشفهي على التغيير التنظيمي

 الدراسة:أهمية  -3

  ييريالتسالمستوى  فعلى تعالجهتتطرق هذه الدراسة لأهميتها من أهمية الموضوع الذي 

تتمثل الأهمية في تسليط الضوء على العناصر الإدارية وهي الاتصالات التنظيمية وفقا لما 

تحتويه من أهمية بالغة في ضرورة تطبيقها بالشكل الصحيح وبمدى انعكاس نتائجها على 
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المنظمة بشكل عام ، من خلال هذه العملية الاتصالية للمشرفين التي تساعد العمال في تأدية 

إلى تغيير النظام للمناشدة  تلجأناواجباتهم على أكمل وجه في حالة عدم وجود مشاكل التي 

بتحقيق الأهداف المسطرة وبالتالي تصبح المؤسسة  أكثر تماسكا وأكثر فعالية ونشاط ومنه 

 نتاجية وأكثر ربحا ومنه يمكن تعرف على أهمية الدراسة في نقاط التالية  أكثر إ

  أنها دراسة جيدة في موضوع مهم لم يسبق دراسته لإثراء المعلومات وزيادة المعارف

 فيه.

  إليه.أهمية الاتصال داخل المنظمات ومدى الحاجة 

  به.أهمية التغيير ومكانته داخل المؤسسة وزمن العمل 

 والتغيير.رات بإعطائها معلومات حول الاتصال التنظيمي للمشرفين تخدم الإدا 

  تعطي هذه الدراسة معلومات في وعي إدارة المنظمات بمدى أهمية الاتصال داخل

 المنظمات.

  التغيير. وإدارةمعرفة العلاقة القائمة بين الاتصال 

 الدراسة: مصطلحات-4

لأنه عن  البحث،إن تحديد المفاهيم الإجرائية خطوة ضرورية هامة من ضروريات 

طريق هذا التحديد يمكن إدراك المعنى المقصود من المفاهيم الواردة في البحث ومن أهم 

المصطلحات التي رأينا انه يجب الإشارة إليها وتوضيح مضامينها لإزالة اللبس والغموض 

 هي لدى القارئ 

 التنظيمي:التغيير 

المقصود به إجراء أي تعديل في عناصر العمل التنظيمي كالأهداف الإدارة أو سياستها 

أوضاع تنظيمية أفضل وأقوى وأكثر  لإيجاد وأساليب في محاولة لحل مشكلات المنظمة او

 .بين وضع التنظيم وأي ظروف بيئية جديدة من حوله أكبرتوافق  لإيجادكفاءة أو 

هو عملية إدارية واجتماعية ونفسية داخل المنظمة تساهم في نقل  التنظيمي:الاتصال 

المعلومات والمعاني والأفكار والآراء والمستويات ووحدات التنظيم داخله وخارجه باستخدام 

 الأساليب والوسائل المختلفة لتحقيق أهداف المؤسسة وقد يكون بشكليه الرسمي وغير الرسمي
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 الاتصال:

وإرسال المعاني والأفكار بين شخصين أو أكثر وذلك بهدف  عملية تبادل المعلومات

 جماعات، أوإيصال المعلومات الجديدة للآخرين أو التأثير في سلوكهم سواء كانوا فراد أو 

والآن بين الأفراد  ملالسلوك وتوجيهه وجهة معينة من اجل تماسك العلاقات الأج اتغيير هذ

 .وتعزيزها بتحقيق أهداف المنظمة

هو الذي يستخدم كتابة الأفكار والمعلومات إما باستخدام رموز أو كلمات وتوزيعها  الكتابي:

 .للعاملين داخل المنظمة

ويشتمل القرارات أو المعلومات التي تصل للعاملين عن طريق التقنيات الحديثة   الالكتروني

 .ملينمثل الفاكس والانترنت وتعمل على تعزيز نمو وفاعلية الاتصال بين العا

هو الذي يستخدم الألفاظ المنطوقة المشتملة على كلمات أو جمل أو عبارات دالة  الشفوي:

 .على معنى مفيد وتتكون منها الفكرة الذي يريد المدير نقله للسامعين

 سابقة: الدراسات-5

( بعنوان  "فعالية أدوات التنظيمي وعلاقتها  4102-4102دراسة علوطي عاشور )     

 نزوليوم،ب شويبنهر ،كسوناطراالصناعي" دراسة ميدانية بمؤسسة عين صالح) بتحقيق الأمن

هدف الدراسة التعرف على فعالية أدوات الاتصال  ،هيدرو (بولاية تمنراست تساتوبل،

التنظيمي وعلاقتها بالأمن الصناعي والكشف عن معوقات التي تواجهها ومحاولة تقديم 

الاتصال التنظيمي في المؤسسة عين صالح غاز  التي يأمل أن تسهم في تحسين تالوصايا

ا مكان انسحان بالمنهج الوصفي القائم على جمع وتحليل ، حيث تم اخذ عينة عشوائية بسيطة

 التالية عن الموضوع من كتب وأبحاث توصلت الدراسة إلى النتائج  بكت

ي لالكترونوجود اتصالات الكترونية تعتمد عليها الشركة بمختلف أشكالها كالحساب ا -

 .والاتصالات الهاتفية السلكية واللاسلكية توالاكستر نيوالانترنت 

شركة وطنية  طة بيناستعمال لغات متعددة بين الأفراد تبعا لتعدد الثقافات بحكم الشركة مختل -

ين إدارة ب كسوناطراوقد تبين للباحث أن نمط الاتصال المتبع في المؤسسة ة، وأخرى أجنبي

العمال هو المخرج بين أدوات الاتصال الكتابي الشفوي والالكتروني أو المرمز والمصور 
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والغير لفظي طبقا لطبيعة العلاقات بين الاتصال والعمال في المناخ التنظيمي العام من اجل 

 الصناعي.تحقيق الأمن 

لإحصائية الدراسة فنجد المعالجة ا أما فيما يتعلق بالعلاقة بين أبعاد الاتصال التنظيمي لدى عينة

 أن تبين 

 .الصناعيوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الاتصال الشفوي والأمن  -

"الاتصال التنظيمي وعلاقته بالأمن (  بعنوان 4102-4102) السعدية دراسة طيباوي 

ة المسيلة هدفت هذه الحضنة بالمسيلة جامع دراسة ميدانية بمؤسسين مطاحن الصناعي "

الدراسة إلى التعرف على طبيعة العلاقة الموجودة بين الاتصال التنظيمي والأمن الصناعي 

للعاملين بالمؤسسة والكشف عن معوقات الاتصال ومحاولة تقديم التوصيات يأمل أن تساهم 

 بالمسيلة.في تحسين الاتصال التنظيمي في المؤسسة مطاحن الحضنة 

 كالاتي لمتحصل عليها وكانت النتائج ا

معرفة موقع ومكان الاتصال باعتباره إحدى مرتكزات وأسس التنظيم ضمن الإطار العام  -

 للمؤسسة.

وجود حوادث عمل وإصابات بالمؤسسة والمصانع الناجمة عن استخدام آلات ومعدات  -

 خطيرة ومعقدة.

 وقد تبين للباحث من خلال هذا البحث في مطاحن الحضنة بالمسيلة.

 الاتي كوبعد الاستعانة بأبحاث وكتب في هذا العنوان نفي الأماكن المشابهة نجد النتائج إليها 

 المكتوبة.وجود اتصال كتابي بانسياب المعلومات عن طريق الرسائل  -

وجود علاقة ارتباطية بين الاتصال والأمن الصناعي للعمال علاقة موجبة في كل الاتصالات  -

 ....الخ( الكتروني-كتابي  –)شفوي 

 التنظيمي.وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الأمن الصناعي والاتصال  -

(  بعنوان التغيير التنظيمي وعلاقته بجودة التعليم العالي 4102دراسة اسمهان دومي)

لدى الأساتذة الجامعيين، حيث أجريت الدراسة بجامعة المسيلة على عينة من الأساتذة 

 لعلوم الإنسانية والاجتماعية.الجامعيين بكلية ا
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ونظرا لطبيعة الدراسة وأهدافها اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي مستخدمة في 

 ذلك أدوات جمع المعلومات المتمثلة في الملاحظة والمقابلة.

ومن الأهداف التي تطرقت إليها الباحثة التعرف على العلاقة الموجودة بين التغيير 

يم العالي من وجهة نظر أساتذة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية وكذا التنظيمي وجودة التعل

لباحثة إلى وعليه قد توصلت ار التنظيمي وجودة البحث العلمي .التعرف على العلاقة بين التغيي

نتائج مفادها تقارب درجة ممارسة متغيرات الدراسة ولذلك استنتجت الباحثة، انه كلما ارتفعت 

 رفسما يير التنظيمي في الجامعة، ارتفعت معه جودة التعليم العالي، وهو درجة ممارسة تغي

العلاقة الطردية بين التغيير التنظيمي وجودة التعليم العالي وعليه فقد ساعدت هذه الدراسة 

المحلية في إعطاء نظرة على الجانب النظري وكانت منبع علمي، والاستفادة من نتائجها 

 .العلمي وتوظيفها حسبما يتناسب مع موضوع الدراسة وطريقة تحليلها وأسلوبها

بعنوان العوامل المؤثرة في اتجاهات  ( 4111)دراسة يوسف درويش عبد الرحمان 

دراسة ميدانية مطبقة على المؤسسات العامة بدولة الإمارات  العاملين نحو التغيير التنظيمي

وقد هدفت الدراسة إلى بيان مدى اتجاهات العاملين في المؤسسات العامة العربية المتحدة. 

بدولة الإمارات العربية المتحدة نحو التغيير التنظيمي بشكل عام بأبعاده الثلاثة وتحديد العوامل 

الشخصية المؤثرة تأثيرا معنويا في كل من أبعاد الاتجاهات نحو التغيير التنظيمي الثلاثة 

لاقة وبيان درجة تأثير أبعاد الثقافة التنظيمية المختلفة في كل بعد من أبعاد وطبيعة هذه الع

فرد وقد اختبرت  272اتجاهات العاملين نحو التغيير التنظيمي ، وقد بلغ حجم العينة الدراسة 

بصورة عشوائية وتكونت أداة الدراسة من الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات اللازمة لهذا 

 ةوالمسؤوليقد أثارت النتائج إلى أن التعليم الجامعي ومدة العمل في المؤسسة البحث ، و

الشخصية كأحد محاور الثقافة التنظيمية تؤثر تأثيرا موجبا ومعنويا في اتجاهات العاملين 

الإدراكي نحو التغيير التنظيمي ، بينما يؤثر التعليم الجامعي والشعور برو  الأخوة والصداقة 

حو التغيير ن النزوعيلثقافة التنظيمية تأثيرا موجبا ومعنويا في اتجاهات العاملين كأحد محاور ا

التنظيمي ، في حين لا يؤثر العمر والنوع ومستوى الوظيفي وبقية محاور الثقافة التنظيمية في 

ي، ــمحاور الاتجاهات الثلاثة نحو التغيير التنظيمي. )عبد اللطيف محمد خليف أي

  .(22-22ص2000



 

 

 

 

  الفصل الثاني

 الاتصال التنظيمي
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 الاتصال: تعريف-1

تحديد مفهوم واضح للاتصال فبعضها يركز على  بشأنلقد تباينت الآراء والمفاهيم 

مكونات عملية الأساسية والبعض الأخر يركز على ربطها بالبيئة التنظيمية الداخلية والخارجية 

 .وآخرون يركزون على الفهم والأثر الذي تخلفه عملية الاتصال في حد ذاتها

 لـــــــــــــــــــــغة:

المشتقة من الفعل الثلاثي "وصل "وصل بمعنى "  عربيةتدل كلمة الاتصال في اللغة ال

 لمعاصرة.امنجد الطلاب في اللغة العربية  "واتصل بفلان بمعنى وبلغة وانتهى إليه"اتصال 

 ." 37ص  ،1001

" بمعنى نقل المعلومات الشيء بالشيء وصلا وصل كما عرفها مختار القاموس بألف"

عة أشخاص لتحقيق هدف أو ن مجمووالمعاني والأفكار والمشاعر بين شخص وأخر وبي

ة نظرية رؤي الاتصالية،" سلوى عثمان الصديقي هناء حافظ البدوي أبعاد العملية  غرض معين

 ." 10ص  1111وعملية وواقعية، المكتب الجامعي الحديث الازرايطة مصر، 

 اصطلاحا:

كل لنجد أن لفظ الاتصال اختلفت معانيه باختلاف اتجاهات القائمين على دراسته و

ويرجع ذلك الاختلاف إلى طبيعة ميدان كل من يتناول هذا  المصطلح،نظريه ومفهومه لهذا 

" عملية نقل المعلومات من طرف لأخر    " جمال الدين لمصطلح فهناك من تناوله على انه ا

 "101ن ص  1001 الجامعية،الدار  التنظيمي،السلوك  إدريس،ثابت عبد الرحمان  المرسي،

إدراك الرسالة عن طريق الحواس ومعرفة ما يتوقعه المتلقي من  ويربطه بضرورةالاتصال 

ن م ويسمع وعندها يتعرف على ما إذا كان المرسل يستفيد يعرفه كما Dhukerىما يرخلال 

لكريم عبد ا تطبيقات، المسؤوليات، المهام، الإدارة،، دركربيتر "توقعاته وماهي هذه التوقعات

"وأيضا يعرفه عبد القادر على  171 ، ص1111 ،1ولية للنشر القاهرة طالدار الد ،1ج محمد،

"نقل الرسالة بين فردين أو أكثر باستخدام رمز أو مجموعة رموز مفهومة للمجموعة  انه

 لمساد،ا" محمود  تعددة وبشكل ليضمن تفاعل التأثيراتصالية لتحقيق أهداف م باستخدام قنوات

 ." 131ص  ،1007 ،1ط ،ناشرونمكتبة  الفعالة،الإدارة 
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 :الاتصالعناصر عملية -2

لا يمكن الحديث عن الاتصال دون التحدث عن عناصره الأساسية ليتمكن للقارئ فهمها 

المعلم الأول أرسطو حيث رأى أن عملية  على لسانجيدا فأول تفسير لعملية الاتصال جاء 

عناصر المتحدث والحديث نفسه والمستمع ومن ثم تعاقب  7الاتصال الإنساني تحتوي على 

 اوفأشارعلى عناصر أخرى للاتصال  أن يتعرفواوحاولوا  أرسطو،العلماء والمفكرون بعد 

 صر ثابتة في هذه العمليةإلى انه بالرغم من تعدد أشكال الاتصال وإمكانياته تكون هذه العنا

 يلي:وتتخلص فيما 

المعلومات وحتى الأفكار والبيانات إلى الطرف الأخر وهذا قصد  الرسالة،هو الجهة التي تنتقل 

      Francis Vonoye: Expression"محددة لديه وقد يكون  تسلوكياإثارة 

communication: Colin ،Paris ،1137، p13"المرسل فرد أو جماعة داخل المؤسسة.   

 :      Message    الرسالة

هي الركن الثاني في عملية الاتصال واهم العناصر الاتصال فهي تتمثل في الأفكار والكلمات 

والمعلومات والبيانات التي يتم تناقلها أو هي تلك المعاني التي يراد توصيلها إلى مستقبلها من 

هذه المعاني صورة لفظية شفوية كتابية أو غير كتابية كالإشارات  اجل هدف معين وقد تأخذ

لذلك وجب على المرسل أن يتقن صياغة معاني الرسالة حسب مستويات مستقبلها      وغيرها،

إدارة الأعمال وتحديات القرن الحادي والعشرين دار القباء للطباعة  حسن،"أمين عبد العزيز 

 ."133ص  ،1001القاهرة ، ونشر،

أيضا الوسيلة وهي القناة التي تمر خلالها الرسالة من المرسل إلى  وتسمى الاتصال:قناة 

المستقبل ابتداء من الصوت العادي للمرسل ثم الكتب والمطبوعات والخرائط والرسوم ...الخ 

و غير ظية أو كتابية اتكون لف قد وانتهاء بالحاسوب وتقنيات الاتصال الحديثة وعلى العموم

  «Froncisconoy: opcit p14». رسمية

 : Recover     المستقبل   

وهو الذي يستقبل الرسالة فيستقبل المرؤوس الرسالة من خلال حواسه المختلفة وتختار وينظم 

المعلومات ويفسرها ويعطي لها المعاني والدلالات بما يتناسب والعمليات والخبرات السابقة 
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تصال "ناصر قاسيمي الالصورة وتطبيق الأوامر وتنفيذ ي اومنها يحاول استجابة مناسبة لها ف

 ."   11ص ،1011 الجامعية،دار نظرية تطبيقية ديوان المطبوعات  المؤسسة،في 

        :  Feedback   التغذية الراجعية  

ويطلق عليها رجع الصدى أو ترجيع الأثر وهي عبارة عن ردة فعل المستقبل الرسالة المصدر 

نتيجة تأثير المستقبل بالرسالة التي قد يستخدمها المصدر وتسمى هذه العملية التجارب وقد 

حمد " على عياصرة محمود م سلبيا للرسالة الموجهة للمستقبل الصدى ايجابيا او يكون الرجع

دار  ،1الفاضل الاتصال الإداري وأساليب القيادة الإدارية في المؤسسات التربوية طالعودة 

 ." 11، ص 1001 عمان،الحامد للنشر والتوزيع 

 :ظهور الاتصال التنظيمي-3

يعتبر الاتصال التنظيمي من الفروع الجديدة في العلوم الاجتماعية وقد انبثق عن 

التنظيم النظريات الاتصال ويتناول هذا الميدان دراسات علم النفس الاجتماعي ونظريات 

بالدراسة والتحليل عملية الاتصال في المؤسسات وفي المنظمات بصفة عامة وبالرغم من 

تركيز العلماء في دراسة اتجاه الاتصال فان مواضيع أخرى هامة كشبكات الاتصال ، وتوزيع 

 حاور أساسية في هذا الميدانالمعلومات وعلاقة الاتصال بخط التنظيم المختار تشكل م

وكثيرون من تناولوا هذا الموضوع  الهام والحي بالدراسة والتمحيص خاصة وان العالم اليوم 

المستويات وان كان الكثير  قد صار شبكة اتصالات معقدة ، أي أننا نعيش ونتفاعل على جميع

ن نا فكثيرون هم ، ملا يدرك في إطار المنظمات والشبكات تتفرد بأسلوب اتصالها وكما قل

تناولوا هذا الموضوع  )الاتصال التنظيمي ( وإذا كان رواد مدرسته العلاقات الإنسانية قد ولو 

موضوع الاتصال وخاصة الاتصال واللارسمي عناية خاصة لم يسبق إليها احد من الباحثين 

هيم السلوكية االعاصرين فان موضوع الاتصال التنظيمي لم يصبح مفهوما مستقلا عن بقية المف

الأخرى إلا في إطار مدرسته الأنساق مفتوحة التي اولت الاتصال الرسمي واللارسمي أهمية 

كبيرة وذلك على نطاق مختلف المستويات التنظيمية واهتمت بتفاعل المنطقة بمحيطها 

الخارجي وخاصة في مجال تبادل الطاقة بأشكالها المختلفة والحصول على المعلومات وانطلاقا 

من تناول وظائفي فان كانز وكاهن باعتبارهما من أشهر الباحثين في إطار مدرسته الأنساق 

المفتوحة يلحان على عدم اعتبار الاتصال عملية تحديث بين المرسل والمستقبل فقط بل ينبغي 
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النظر على علاقة الاتصال بالنسق وعلاوة على هذا التأكيد فان الاتصال قد يأخذ شكل متغير 

يؤثر في متغيرات تابعة كما انه قد يكون هو نفسه متغيرا تابعا يتأثر بمتغيرات مستقلة مستقل 

أخرى وذلك كتأثيره بنمط القيادة او السلطة التنظيمية أو أنماط القوة السائدة في المنظمة ، 

(بان البحوث  1131ويرى الباحثون الآخرون مثل : كولهيبر ويورتر وبيتير ولزنياك  )

د بينت إمكانية إسهام الاتصال التنظيمي في حل مشاكل التنسيق والتخطيط والعلاقات الميدانية ق

 الإنسانية على جانب تنمية المصادر البشرية للمنظمة .

 :الاتصال التنظيمي-4

يعد الاتصال وسيلة هادفة من الوسائل الرئيسية التي تستخدمها المنظمة في تحقيق 

الأفراد العاملين في المنظمة يتعاملون مع بعضهم البعض من خلال وسائل  أن كافةأهدافها إذ 

سيلة إذ أن الاتصال بمثابة الو تحقيقها،الاتصال المختلفة من اجل تسيير كافة الأنشطة المراد 

 ر تحقيق الأهدافالاجتماعية التي يحقق من خلالها الأفراد سبل التفاهم والتفاعل في إطا

 ع،والتوزيالسلوك التنظيمي دار الصفاء للنشر  محمود،ضير كاضم " خ المبتغى انجازها

 ." 110ص  ،1001 ،1ط عمان،

والاتصال التنظيمي يعتبر هو ذلك الاتصال المتواجد في المؤسسة وينحدر من السلطات 

ويشارك في تسيير الأفراد بمعنى على التأثير في دافعية الأفراد والتماسك الاجتماعي 

ي هذه الاتصالات العديد من الوسائل كالسجلات الداخلية ولوائح للمؤسسة وتستعمل ف

 Alex muchiellie (a): les sciences de information et de la» الإعلانات

communication edition hachate” ،Paris 2001، p67 

دارة إفالاتصال يعتبر من العوامل التوجيهية الهامة لأنه يشكل الجهاز العصبي لكل تنظيم أو 

خلال تنقل جميع المعلومات من خلال مختلف نقاط جهاز التنظيم والإدارة إلى مركز اتخاذ  فمن

القرار بواسطته أيضا تنتقل جميع المعلومات إلى مراكز التنفيذ ففعالية التنظيم والإدارة تتوقف 

وك السل الهاشمي،على بدرجة كبيرة على سلامة نظام الاتصالات الموجودة بها " لوكيا 

ائر الجز والنشر،دار الهدى للطباعة  والتربوية،مخبر التطبيقات النفسية  ،1ج التنظيمي،

 ." 11ص ،1001
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الوصول إلى مفهوم دقيق واضح وشامل للاتصال التنظيمي  بشأنولقد اختفت الآراء والمفاهيم 

تصال الا بين مختلف الباحثين والمفكرين الا ان هناك جماع شامل حول الإطار الضمني لمفهوم

التنظيمي بأنه نقل للرسالة من شخص لآخر في المنظمة سواء يتم ذلك من خلال استخدام اللغة 

 .أو الإشارات أو المعاني بغية التأثير على السلوك

 :تعريف الاتصال التنظيمي-5

أي عضو  نوع( منمن أي المعلومات )هو عملية يتم عن طريقها إيصال  :الهواريتعريف 

" حجازي مصطفى الاتصال الفعال في لتنظيمي إلى عضو أخر بقصد تغييرفي الهيكل ا

 " 11ص  ،1111 بيروت، والتوزيع،المؤسسة الجامعية للنشر  والإدارة،العلاقات الإنسانية 

بأنه نقل المعلومات والأفكار بصفة مستمرة بين الأفراد وبين بعضهم  الحففيوكما يعرفه 

ين ين المديرين التنظيمين وبين الإدارة العليا وبين الموظفالبعض في كل مستويات التنظيمية ب

ساني الإن " إبراهيم أبو عرقوب الاتصال ي هي شبكة تربط كل أعضاء التنظيموالمشرفين أ

 ." 171ص  ،1117 الأردن، عمان، المجدلاوي،، دار ملودوره في التفاعل الأج

 التنظيمي:أهمية وأهداف الاتصال -6

إن نجاح أي منظمة في تحقيق أهدافها يتوقف على نظام الاتصالات بها وهذا يعني ان 

ها عملية تعتمد أن بذاتها،الاتصالات التنظيمية لا ينبغي النظر إليها على إنها عملية مستقلة قائمة 

 .عليها كافة العمليات الإدارية في المنظمة

 تالية:الأساسية لكل منظمة في الجوانب وتظهر أهمية الاتصالات التنظيمية كعملية حيوية و

حيث يسهم الاتصال في نقل الأوامر والتعليمات التي تصدرها  العمل:فهم العاملين لطبيعة 

الإدارة العليا المتعلقة بطبيعة المهام التي يقوم بها العاملون في المنظمة لذا يتم اطلاعهم 

دهم في تحقيقها حتى يتم تعاونهم مع وإحاطتهم بوقف وسلوك الإدارة إليها ومدى مساهمة جهو

 معنوياتهم.الإدارة وتعاونهم مع بعضهم البعض مما يحقق رضاهم وارتفاع 

ى دل العليا بمجريات الأمور بنقل ما يساعد الاتصال في إحاطة الإدارة :العمالالإحاطة بمشكل 

  .وشكاوىالعاملين من ملاحظات وأراء ومفتوحات 
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يسهم الاتصال في خلق وحدة المفهوم والهدف ورفع الروح المعنوية  الإنسانية:تنمية العلاقات 

مما يؤدي إلى زيادة التفاعل الاجتماعي والعلاقات الإنسانية وتحقيق نتائج ايجابية للمنظمة 

 والعاملين.

 لمختلفة،ايحقق الاتصال الفعال تقاربا في وجهات نظر العاملين  العمل:تحقيق التنسيق في 

ويقلل من سوء التفاهم  الإدارية،مما يسهم في تحديد الرؤية الشاملة لكل جوانب العملية 

 محيط العمل.والاختلافات التي تطرأ في 

حيث يساعد الاتصال الجيد على توطيد العلاقة بين  وأهدافها:وعي الأفراد بنشاط المنظمة 

ة التي تعمل المنظمة في إطارها المنظمة العاملين وتعريفهم بالظروف الاقتصادية الاجتماعي

وتزويدهم بنوعية العناصر البشرية المتاحة وكل ذلك يؤدي إلى كسب تأييدهم للمنظمة والحد 

 الشائعات.من 

يعمل الاتصال على تدعيم العلاقات بين المنظمة وبين القوى  :المجتمعتوطيد العلاقة مع 

 وعلى تحديد أهدافها وسياستها وقراراتهاالاجتماعية التي بإمكانها فرض تأثيرها على المنطقة 

 والتشجيع.وذلك من خلال كسب تأييد 

تأتي أهمية الاتصال لعلاقته المباشرة والقوية بوظائف الإدارة  :الإدارةتحقيق الفعالية لوظائف 

 .المختلفة كالتخطيط والتوجيه والرقابة واتخاذ القرارات

 الاتي:في  والتي نبرزهاويمكن إعطاء جملة من الأهداف التي يسعى الاتصال لتحقيقها 

 والأفعال:تحقيق التنسيق بين التصرفات 

يقوم الاتصال بالتنسيق بين أفعال أقسام المؤسسة المختلفة فبدون الاتصال تصبح المؤسسة 

ف ؤسسة إلى تحقيق الأهدافعالة لأداء المهام وبالتالي نفقد التصرفات التنسيق وتميل الم

فسير العمل بالمنظمة يعتمد على الرقابة والتنسيق  العامة،الشخصية على حساب الأهداف 

لا إتباعه وتجنبه وهذا يتم إ بما يجوالضبط حيث يستلزم وجود سياسات وقرارات لتوضيح 

 بالاتصال.

لية للمنظمة وإعطاء كإبراز دور العاملين بالأقسام الأخرى ودرجة مساهمتهم في الجهود الك

معلومات محددة حول التعليمات الخاصة بأداء الوظيفة وكذا إعطاء معلومات مرتدة للعاملين 

 اسين،ي" حمدي  أو عدم صحته إيجابيةواتخاذ اللوازم كتغير الأداء في حالة  الأداء،عن مستوى 
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دار  ،1ق ططبيعلم النفس الصناعي والتنظيمي بين النظرية والت الموسوي،حسن  عسكر،علي 

 ." 171، ص1111 القاهرة، الكتاب،

 المعلومات:المشاركة في 

إن الاتصال الفعال من شانه أن يساهم في خلق الكفيلة في تبادل الآراء والمعلومات بين العمال 

 الهادف إلى تحقيق أهداف المنظمةوبينهم وبين الإدارة وهنا من شانه أن يعزز الدور  بينهم،فيما 

 عمان، والتوزيع،، صفاء للنشر 1تصال الفعال في إدارة الأعمال ط، الاحمود " خضير كاضم

 ." 73ص ،1010 الأردن،

 القرارات:اتخاذ 

ن ، فاتخاذ القرار معين يحتاج فيه الموظفيا كبيرا في عملية اتخاذ القراراتيلعب الاتصال دور

 .هاوتقسيم نتائج إلى معلومات معينة لتحديد المشاكل وتقسيم البدائل وتنفيذ القرارات

 والأحاسيس:التعبير عن المشاعر 

يساعد الاتصال الموظفين أو العاملين على التعبير عن سعادتهم ، وأحزانهم ومخاوفهم وثقتهم 

عمل المدير ، فهو يساعد على الاتصال بالموظفين  يما ف جزؤهابالآخرين كما يمثل الاتصال 

ال للمدير إلى إن كل جوانب وأنشطة العمل في جميع مستويات الإدارية وترجع أهمية الاتص

مثل التدريب وتقسيم الأداء ، تتم من خلال الاتصال ، إذن يتغلغل الاتصال في جميع وظائف 

وأنشطة المنطقة ويتحقق هذا الهدف حين يتجه الاتصال نحو إدخال البهجة إلى نفسية المستقبل 

،  1001دار النهضة العربية ، بيروت ، أي الفرد العامل  "مي العبد الله نظريات الاتصال ، 

 ."  13ص 

د لتعاون بين الأفراالاتصال يدي إلى خلق الأطر الواسعة لأفاق ا إنوالجماعات: تعاون الفرد 

 ." 73على حد سواء "خضير كاظم حمود ص 

 المنظمة:تحسين صورة 

إن الاتصال الفعال يساهم في إعطاء صورة ايجابية عن طبيعة المنظمة ودورها البناء في 

تحقيق المكانة السوقية الملائمة في ظل المنافسة السائدة في الأسواق العالمية والإقليمية 

 ." 73والمحلية على حد سواء " خضير كاظم حمود ص 
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 :الاتصالوظائف -7

بتحديد وعرض الوظائف الرئيسية التي تؤديها عملية  قام وليام سكوت وتيرنس ميتشيل

م وقاما بتصنيف نظا الاتصال،الاتصال داخل المنظمة وحدد أربع أغراض رئيسية يستخدمها 

ل يخدمها الاتصال والوسائ الأغراض التيتوجه الاتصال  طريق:الاتصال بتفصيل أكثر عن 

دراسة ذلك الجانب المعين  اتولوالنظرية وجوانب البحث التي ركز عليها الباحثون الذين 

 .للاتصال

   الوظيفة التوجيه الأهداف مجال التركيز الفطري والبحث

الرضا ومعالجة الصراع 

وتخفيف حدة التوتر وتحديد 

 الأدوار

 زيادة درجة القبول

 التنظيميةالأدوار 

 الانفعال المشاعر

والمواكبة، النفوذ والسلطة 

، التوقع تعديل السلوك التعزيز

 والتعلم

 الالتزام بالأهداف

 التنظيمية

 الدافعية التأثير

اتخاذ القرارات ومعالجة 

المعلومات ونظرية اتخاذ 

 القرارات

 توفر البيانات اللازمة

 لاتخاذ القرار

 المعلومات تقني

توضيح الواجبات  التنظيميالتصميم 

 والسلطة اللازمة

 الرقابة البنية

 يوضح الوظائف التي تؤديها عملية الاتصال: 1.1جدول 

 التنظيمي:أنواع الاتصال -8

استنادا لما جاء في تعريف الاتصال التنظيمي في كونه قد يكون رسميا او غير رسمي فستعرف 

 منهما:فيما يلي على هذين النوعين وعلى الأشكال المختلفة لكل 
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الاتصال الرسمي عدة أشكال عدة بحسب اتجاهه فقد يكون هابطا  يأخذالرسمي: الاتصال /1

 وسنشير إلى أفقيا،كما قد يكون  الأعلى،من الأعلى إلى الأسفل او صاعدا من الأسفل إلى 

 التنظيمية.توضيح ذلك أكثر على مستوى المؤسسة 

المديرين لنقل معلومات من الإدارة و لأسفل،وهي اتصالات من أعلى  :الهابط: الاتصال 1-1

 فيذه.لتنكإعطاء التوجيهات والسياسات لتسيير العمل والطرق  العمل، بشأنإلى العاملين 

وهي الاتصالات من أسفل لأعلى اتصالات لا تنقل معلومات من  الصاعد:الاتصال  :1-2

 نجازالتقدم في الا بشأنإلى الإدارة والمستويات الإدارية إلا على وإبلاغهم  العاملين والمديرين

 وغيرها.ومشاكل العمل 

 الرسمي:الاتصال غير /2

وتعتمد أساسا على مدى العلاقة الشخصية التي  للاتصال،يتم خارج القنوات الرسمية المحددة 

تربط أجزاء التنظيم الإداري وبين أعضائه ويلجا إليها العاملون لتسهيل الأمور التنظيمية 

 المعلومات.وتوفير الوقت في جمع 

 التنظيمي:شبكات الاتصال -9

شبكات الاتصال هي النموذج الذي يتشكل من خلاله الاتصال بين الأعضاء في المجموعة      

 .لقد اكتشف الباحثون في مجال الديناميكية

المجموعات الصغيرة العديد من الأشكال لشبكات الاتصال على سبيل المثال يوجد خمسة     

" جمال الدين عة التي تتكون من خمسة أفراد جموأنواع من شبكات الاتصال بين أعضاء الم

 ." 111 ،131ص  ،1001 المرسي،حمد 

 مركزي،في ظل هذه الشبكة فان جميع الاتصالات تتدفق من خلال شخص  العجلة:نمط /1

والذي من المحتمل أن يكون قائد المجموعة وتعتبر هذه الشبكة أكثر الشبكات من حيث درجة 

 .رد واحد باستقبال ونشر كافة المعلوماتمركزية الاتصالات حيث يقوم ف

 .يعتبر اقل مركزية نسبيا حيث يقترب شخصين من مركز الشبكة :حرف نمط/2

إغلاقه بمعنى أن كل منهما  ملا يت: يتفوق على نمط السلسلة ولذلك لان الممر الدائرة نمط/3

 المرتدة.من مساحة الاتصالات  دما يزييمتلك فرصة الاتصال بمفردين آخرين وهو 
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: تضمن تدفقا أكثر للمعلومات بين أعضاء الجماعة على الرغم من أن السلسلة نمط/4

 الأطراف.الشخصين اللذان يقفان في 

: تعتبر أكثر الشبكات تحررا من المركزية وتسمح بتدفق المعلومات بشكل النمط الشمولي/5

اد بينما لا يمتلك قائد حر بين أعضاء المجموعة في ظل هذا النمط تتساوى مساهمات الأفر

 إضافية.المجموعة في حالة وجود قوة أو سلطة 

 التنظيمي:نظريات الاتصال -11

اهتم علماء التنظيم والمؤسسة منذ زمن بعيد بالاتصال منذ ظهور النظريات المتعلقة     

ية سان مع المدارس الإداربالمدرسة التقليدية وتطورت النظرة إلى الاتصال في المؤسسة والإن

 ." 11ص ،1001 ،1111تايلور  ،1111فايول  عدون،"ناصر دادي لأخرى ا

 الكلاسيكية:النظرية 

بالحديث عن ساهمة النظرية الكلاسيكية في الإدارة والتنظيم نجد أنها مساهمة محدودة      

فمدرسة الإدارة العلمية والمدرسة البيروقراطية لم تتحدث عن الاتصالات إلا كونها أسلوب 

 لأداء،االاتصالات للاتصالات من أعلى إلى أسفل وبغرض توجيه المرؤوسين والتحديد طريقة 

وذلك عندما  بالاهتمام،"رائد المدرسة العلمية الإدارية مساهمة جديدة  قايولويقدم "هنري 

 ." 13ص ،1007" فضيل دليو ،عضاء التنظيموصف قنوات الاتصال الرسمية بين أ

 الإنسانية:نظرية العلاقة -

هو الأمر الذي أدى إلى بروز  الكلاسيكية،إن القصور الذي كان موجود في النظرية        

منهج العلاقات الإنسانية من خلال مجهودات ودراسات الهاوثورن فقد استطاعت أن تثبت من 

خلال تجاربها أن للاتصالات تأثيرا قويا في العلاقات الاجتماعية والتفاعلات ودافعية ورضا 

الشخصية بين القائد  الأفراد في عملهم كما أثبتت إحدى تجارب هذه النظرية أن المقابلات

 الاجتماعية.واضح على إشباع حاجاتهم  أثرومرؤوسه ذات 

يسع المقام  قدمت العديد من المساهمات والبحوث الخاصة بالاتصالات ولا الحديثة:النظرية 

لقة " مفهوم حيس ليكارت ويجب أن تنتقى أشهر المساهمات الحديثة ويقدم رنس كلها،لشرحها 

ويركز مفهوم حلقة الوصل أن كثيرا من العاملين دوريين  الوصل،لقة ويركز مفهوم ح الوصل،
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جماعة  في أعمالهم الدور الأول كقادة لمجموعة من المرؤوسين الدور الثاني كحضور في

 ." 71، ص1001يرأسها فرد لخر " احمد ماهر، 

 

 النظم:نظرية 

أفراد تنظر هذه النظرية إلى منظمات الأعمال على اعتبار أنها نظام اجتماعي يضم        

واتجاهات نفسية ودوافع مشتركة بين الأفراد فترى أن النظام الاجتماعي لن يستقيم  وأهداف

 أن:وترى نظرية النظم  بحيويته،دون وجود اتصالات تؤثر فيه 

 .للعمل تؤثر فيه وتتأثر بهأن الاتصالات هي جزء من النظام الاجتماعي  -

أن الاتصالات هي الوسيلة الرابطة للنظام الاجتماعي للعمل بالبيئة المحيطة به منظمات  -

 وغيرها.ومرؤوسين ومساهمين ... وعملاء، أخرى،

 ....(موضوع الاتصال وغيرها  الاتصال،أطراف  )مثلانه باختلاف الظروف  -

 ف.الظروأي أن الوسيلة تختلف لكي تتناسب مع  الاتصال،يمكن أن يختلف نظام وسائل 

 المباشر:نظريات التأثير 

" حيث يرى أن الأشخاص ليسوا إلا مجتمعا جماهيريا من  جاء بهذه النظرية "هارولد لازويل

ووسائل الإعلام تمثل فيه مصادر قوية للتأثير والناس  المنعزلين،مجموعة من الأشخاص 

 ثل فكل شخص يتلقى المعلومات بشكل فردي لكنها لم تكن نظريةيقبلونها ويفهمونها بشكل متما

مكن أهميتها في وت ومفاجئة،واقعية بسبب التبسيط الشديد وافتراض أن بلا علم تأثيرات عميقة 

 ."11، ص 1001شربيط الشريف، " كانت بداية بحوث تأثير للإعلام  أنها

 الاتصال:معوقات -11

 :يما يلأمام الاتصال منها  هنالك العديد من المعيقات التي تقف

 شخصية:معيقات 

وهي معيقات ترجع إلى المرسل والمستقبل في عملية الاتصالات وتحدث فيها أثرا         

عكسيا وذلك نظرا إلى الفروق الفردية التي تجعل الأفراد يختلفون في حكمهم وعواطفهم وفي 

مدى فهمهم للاتصال والاستجابة له وكذلك فقدان الثقة بين الأفراد مما يؤدي على عدم تعاونهم 

 يتها.فعاللمعلومات عن بعضهم البعض مما يعقد عملية الاتصالات ويحد من وبالتالي حجب ا
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 تنظيمية:معيقات 

ويرجع أساسا إلى عدم وجود هيكل تنظيمي يحدد بوضوح مراكز الاتصال وخطوط         

مما يجعل القيادات الإدارية تعتمد على الاتصال غير الرسمي  المنظمة،السلطة الرسمية في 

صص. التخر من الأحيان في أهدافه مع الأهداف التنظيمية وقد يكون في الكثي قلا يتفوالذي 

معوقات الاتصال وذلك في الحالات التي يشكل  التنظيم، منالأسس التي يقوم عليها  أحد وهو

 الخاصة الخاصة، وأهدافهافيها الفنيون والمتخصصون جماعات متباينة لكل منها لفتها 

 لمتخصصين.افيصعب عليها الاتصال بغير الفنيين 

عدم وجود سياسة واضحة لدى العاملين في المنظمة تعبر عن نوايا الإدارة العليا تجاه    

 السياسة.الاتصال أو قصور هذه 

وعدم الاستقرار التنظيمات  والمعلومات،عدم وجود وحدة تنظيمية لجمع ونشر البيانات    

 بالمنظمة.يؤدي إلى استقرار نظام الاتصالات 

 بيئية:معيقات 

د بها المشكلات التي تحد من فعالية الاتصال والتي ترجع الى مجموعة العوامل التي ونقص

توجد في المجتمع الذي يعيش فيه الفرد سواء داخل المنظمة أو خارجها ومن بين هذه العوامل 

اللغة التي يستخدمها واستخراجه لمعاني الكلمات في ضوء قيمة وعاداته تقاليده بالإضافة إلى 

وكفاءة أدوات الاتصال وعدم وجود نشاط اجتماعي على نطاق كبير في كثير من  عدم كفاية

 لعاملين،االمنظمات ومن الجدير بالذكر أن طريقة الاتصال تتأثر بمدى تفاهم التعاون القائم بين 

 فعاليته.فدرجة التفاهم والانسجام التي تتوافر بينهم تحدد أسلوب الاتصال ومن 

 ي.اجتماععدم وجود نشاط  -

  العاملين.عدم التفاهم والانسجام بين  -

 والتقاليد.اللغة المستخدمة والقيم والعادات  -

 اجتماعية.المشكلات التي تعود إلى عوامل  -
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 الفصل:خلاصة 

وتقدم وكل ما أحيط بالدراسة لعملية الاتصال التنظيمي داخل المنظمات  قما سبمن خلال كل 

وبالتالي  أهدافه،تبرز قيمة وأهمية هذه العملية التي تعتبر العمود الفقري لأي تنظيم مهما كانت 

يجب على القائمين على تسيير المؤسسات أو المنظمات من اجل الرقي بها في العالم المؤسسات 

ما يساعد ب المستعملة،للاتصال التنظيمي أهمية كبيرة ضمن أساليب التسيير  ايعطوالناجحة أن 

على النشاط والحركية الجيدة لأعمال المؤسسة ومقومات النشاط التعاوني في الجماعات 

 ككل.وبالتالي يحقق أهداف الأفراد فيها وأهداف المنظمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  الفصل الثالث

 التغيير التنظيمي
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 تمهيد:

المنظمة  علا تستطيفي ظل ظاهرة التغيير الكبير والمتسارع في شتى مجالات الحياة ، 

التي تسعى للبقاء والنمو والازدهار وتحقيق النجاح ، أن تقف مكتوفة الأيدي وان تترك الأمور 

للظروف والصدفة تتحكم بمصير المنظمة وتملي عليها نوع التعبير المطلوب أو المحافظة 

على الوضع الراهن بل يتوجب على القائمين بالأمر والسعي الجاد لإدارة عملية التغيير 

تخطيها ومن خلال الجهود الواعية والمتواصلة لترقب ورصد التغيرات الشبه الداخلية و

والخارجية وتخطيط التغيرات اللازمة يمكن أن تصبح المنظمات أكثر فعالية في تحقيق أهدافها 

والاطلاع بمهامها ومسؤولياتها أي إحداث التغيير المبرمج والمخطط ، وفي هذا الفصل 

ر المفسرة له وفي الأخي التغيير التنظيمي وأهدافه ومجالاته والنظريات سنتطرق إلى ماهية

 أنواعه .

 التنظيمي:التغيير  ماهية-1

 التنظيمي:مفاهيم التغيير  -

ير وكأنه جعله غ وبدله،حوله  وغيره: غير،من الناحية اللغوية التغيير مشتق من فعل  لغة: -

جد الفيروز الابادي ومحوله )وغير عليه الأمر اختلفت  يعني:ويقال تغايرت الأشياء  ما كان.

 .(643ص  ،7891 الدين،

إحداث شيء جديد اعتمادا على تفجير إمكانيات المنظمة العملية التي تقوم  الأول:المفهوم  -

بها المنظمة حتى يتسنى بها التحرك من الوضع الحالي إلى وضع مستقبلي مرغوب فيه بهدف 

 .(48ص  ،0272 مختار،محمد  المنظمة )حسنزيادة فعالية 

هو عملية تعديل النظام الحالي بغرض زيادة مستويات فاعليته وقدرته على  الثاني:المفهوم  -

 .(41ص  ،0223 مرسي،)جمال الدين  المحددة،تحقيق أهدافه 

 Recordo (7881:)تعريف  :الثالثالمفهوم  -

عامل مع مبادرات الملائمة للتالتغيير عملية تستخدمها المنظمة لتصميم وتنظيم وتقييم ال        

المتطلبات التي تفرضها البيئة الخارجية حيث تتطلب إدارة التغيير قيادة حكيمة قادرة على 

 ،الباقيصلاح الدين ع بالمؤسسة )التطور والازدهار والتقدم وذلك حسب الظروف المحيطة 

 .(661ص  ،0222
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 HARPER (1991:) تعريف الرابع:المفهوم  -

التغيير تتعلق بنشر وهج وصياغة رؤية جديدة والدفع بشكل مستمر لتحقيقها  دارةإإن     

  .ALDFER الدفر :(8ص  ،0222 السيد،فاروق  التغير. )عثمانواقتراب جهد 

  الخامس:المفهوم -

يتوق إلى تحسين نوعية حياة الجانب الإنساني للمنظمة وزيادة فعالية بعده  :تعريف    

 .(663 ،661ص  ،0222 الباقي،الدين ع  )صلاح      التنظيمي.

إلى زيادة فاعلية المنظمة عن طريق  الجهود الهادفة جيسون:تعريف  السادس:المفهوم  -

 الاحتياجات والمنظمات والأهداف الشخصية للأفراد مع أهداف المنظمة التكامل بينتحقيق 

 ،0222 اهر،ـــممد احوعناصرها )بوضع البرامج المخططة للتغيير الشامل لكل المنظمة  

 .(460ص 

 التنظيمي:الدافعة إلى التغيير  الأسباب-2

يمكن تلخيص الأسباب التي تدفع المنظمات إلى إحداث التغيير في أجزائها إلى وجود 

 ل:تغييرات ومشاكل محيطة بها وذلك 

 الفاعلة.الحفاظ على الحيوية  -

 الابتكار.تنمية القدرة على  -

 والارتقاء.إثارة الرغبة في التطوير والتحسيس  -

 الحياة.التوافق مع متغيرات  -

 الأداء.زيادة مستوى  -

ويمكن تقسيم التغييرات والمشاكل المحيطة بالمنظمة إلى تغييرات خارجية وتغييرات داخلية 

 .(423ص  ،0222 ماهر، )احمد

الخارجية المحيطة بالمنظمة ومن  وهي تغييرات في البيئة الخارجية:أسباب التغييرات  – أ

 التغييرات:ضمن هذه 

زيادة حدة المنافسة في السوق ولجوء المنافسين إلى طرق ووسائل تهدد مكانة المنظمة في  -

 السوق.
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التغيير السريع في الأساليب الفنية التكنولوجية المحيطة والتهديد بتقادم سلع وخدمات  -

 المنظمة.

 ل.العميم الأج مثل قيم التعليم والفروق بين الأجيال وقيم التغييرات في هياكل الق -

ية كما تعتبر الدعامة الأساسية للتبديلات الفجائ للتغيير،تعتبر العولمة من العوامل المحدثة  -

التي تطرأ في المجال ألاق والسياسي والتكنولوجي ومن الظواهر الأج كأول عوامل التغيير 

 .(083 – 081ص  ،7884 خليل،)نبيل مرسي  الخارجية.

تواجه المنظمة من الداخل تغييرات حادة تؤثر في مصيرها  الداخلية:التغييرات  أسباب-ب

 ومنها:

 الفنية.وخطوط الإنتاج وغيرها من الأساليب  والمنتجات، الآلات،تغييرات في  -

 العمل.تغييرات في الأساليب والإجراءات ومعايير  -

 العمل.تغييرات في هياكل والوظائف وعلاقات  -

 والرقابة.تغييرات في أساليب التخطيط والتنظيم والتنسيق  -

 .(473ص  س،ب  ماهر،)احمد  والنفوذ.تغييرات في علاقات السلطة والمستويات والمركز  -

إلى جانب الأهداف المعلنة لأي تغيير تنظيمي والمتمثلة عادة في  التنظيمي:التغيير  أهداف-3

ار بالفرد وهناك متصلة بالأدو أي تتعلقوالإنتاجية هناك أهداف ذاتية  الأجر،الربح الزيادة في 

 يلي:وأهداف تنظيمية وهي كما 

 ذاتية:أهداف  –أولا 

 .الآخرينالدراية بمشاعر الفرد وردود أفعاله بالنسبة للأفراد  -

حركية الجماعات العامة بالمنظمة لمساعدة بقية الأعضاء الآخرين لتغيير  ةبديناميكيالمعرفة  -

 السالبة.مواقفهم 

والعمل يتوافق معهم وفق ثقة متبادلة مع تعليمهم مهارات  الآخرين،معاونة الفرد على احترام  -

 ،0228 مختار،حسن ادلة )متبعديدة مثل التعامل مع فرق العمل ومهارات تنمية علاقات منافع 

 .(719 – 711ص 
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 بالأدوار:أهداف متصلة  –ثانيا 

المعرفة التامة بدور الفرد التنظيمي ومسار الحركة لإحداث التغيير الذاتي وداخل الجماعة  -

 عموما.والتغيير التنظيمي 

دور الفرد وادوار الأفراد الآخرين  لمتطلبات،تعلم كيفية تغيير الموقف الفردي تجاوبا  -

لة بين الثقة المتباد علىبناءا ووالأهداف التنظيمية ووفقا لمبدأ التعاون والتناغم مع الآخرين 

 العمل.أفراد المجموعات وفرق 

 بفعالية.ممارسة الأدوار التنظيمية المتبادلة بين الرؤساء والزملاء والمرؤوسين  -

 التنظيمية:الأهداف  –ثالثا 

 العمل.المعرفة بالمشاكل التنظيمية المتصلة بجماعات  -

 الجماعية.القدرة على ممارسة العلاقات المتشابكة في الأعمال  -

 المنظمات.التعرف على تغييرات البيئية التي نشا في بيئة أعمال  -

دنان ع )محمدالتغيير في الطريقة التي تتكيف التنظيمات بموجبها مع المحيط الخارجي  -

 .(046ص  ،7886 لنجار،ا

والتنظيم كمجال للتغيير يمكن أن يشتمل بدوره على مجالات  التنظيمي:مجالات التغيير -4

 أخرى.

والذي يشمل البناء الهيكلي واطر النشاطات الداخلية ومثال ذلك الانتقال من بناء  مادي:مجال 

 للمنظمة.هرمي إلى بناء شبكي 

والذي يشمل مختلف الوظائف الإدارية والإنتاجية والنشاطات والعلاقات  :العملياتمجال 

 مرن.ومثال ذلك الانتقال من نمط موحد إلى نمط 

للمنظمة توجهات الأفراد الثقافة الداخلية  الاستراتيجيةوهي تشمل التوجهات  فكري:مجال 

ة ـــثقالة تتبنى ــــــالمراقبة إلى ثقافومجموع المعارف ومثال ذلك الانتقال من ترتكز على 

(krima ben kahla1999 p3)  ويبقى في الأخير أن نشير إلى بعض المجالات التي يمكن

أن تكون متفرغة من المجالات التي سبقت لكنها تكتسب أهمية نظرا لتأثيرها الكبير في بناء 

 وهي:نشاط المنظمة 
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م يجب أن يت الرسالة،تتغير هذه  ستراتيجيات:والامجال التغيير في رسالة الأهداف        

 جديد.مواكبة للتغيرات التي قد تهيئ فرضا تتطلب استغلالها بإضافة نشاط 

تقوم بعض المؤسسات بإجراء تعديلات في أهدافها والاستراتيجيات المطبقة لتحقيق تلك -

 ((krima ben kahla p4والخارجية  الداخليةاستجابة للتغييرات  الأهداف،

مية أو البشرية على قطاعات تنظي المادية،مجال التغيير في أسلوب تخصيص الموارد المالية أو 

 كليهما.أو على منتجات أو على 

عن طريق تطويع الموارد وترشيد استخدامها بما يسهم في حسن بلوغ أهداف جديدة       

 الإنتاجية.لخفض التكلفة أو تحسين الجودة أو زيادة 

وهي تهيئة معرفة طرق وتجهيزات فنية جديدة  التكنولوجيا:مجال التغيير في نمط وهيكل        

بما سيهم في تحسين جودة الإنتاج أو  تعليمية،أو  اوخدماتية،تستخدم في عمليات إنتاجية 

 .(411، ص 0222سيد مصطفى،  )احمدأو خفض التكلفة وزيادة الإنتاج  التعليم،التسويق 

يتصف التغيير بعدة خصائص هامة يتعين الإلهام بها والإطاحة  :تنظيميالخصائص التغيير -5

 المختلفة:بجوانبها 

يحدث عشوائيا أو ارتجاليا بل يتم في إطار حركة  التغيير حركة تفاعل ذكي لا الاستهدافية:

منظمة تتجه إلى غاية مرجوة وأهداف محددة ومن هنا فان إدارة التغيير تتجه إلى تحقيق هدف 

 التغيير.إلى غاية معلومة وموافق عليها ومقبولة من قوى  وتسعى

يجب أن ترتبط إدارة التغيير بالواقع العملي الذي تعيشه المنظمة وان يتم في إطار  الواقعية:

 بها.إمكانياتها ومواردها وظروفها التي تمر 

بات غيجب أن يكون هناك قدر مناسب من التوافق بين عملية التغيير وبين ر التوافقية:

 التغيير.واحتياجات وتطلعات القوى المختلفة لعملية 

يتعين أن تكون إدارة التغيير فعالة أي تمتلك القدرة على الحركة بحرية مناسبة وتملك  الفاعلية:

القدرة على التأثير على الآخرين وتوجيه قوى الفعل في الأنظمة والوحدات الإدارية المستهدف 

 .(769ص  ،0228 الصرفي،محمد تغييرها )

تحتاج إدارة التغيير إلى التفاعل الايجابي والسبيل الوحيد لتحقيق ذلك هو المشاركة  المشاركة:

 التغيير.الواعية للقوى والأطراف التي تتأثر بالتغيير وتتفاعل مع قادة 
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يجب أن يتم التغيير في إطار الشرعية القانونية والأخلاقية في أن واحد ولما كان  الشرعية:

ون القائم في المنظمة قد يتعارض مع اتجاهات التغيير فانه يتعين اولا تعديل وتغيير القانون القان

 القانونية.قبل إجراء التغيير من اجل الحفاظ على الشرعية 

حتى تنجح إدارة التغيير يجب إن تتصف بالإصلاح بمعنى أنها يجب أن تسعى نحو  الإصلاح:

 المنظمة.موجود من اختلال في  وما هقائم من عيوب ومعالجة  وما هإصلاح 

هو صفة لازمة لكل عمل إداري وبصفة خاصة في إدارة التغيير إذ يخضع كل قرار  الرشد:

وكل تصرف للاعتبارات التكلفة والعائد وليس من المعقول أن يحدث التغير خسائر ضخمة 

 الخسائر.يصعب تغطيتها بما قد يفوق هذه 

وهي عملية لازمة في إدارة التغيير فالتغيير يتعين أن يعمل  :القدرة على التطوير والابتكار

على إيجاد قدرات تطويرية أفضل مما هو قائم أو مستخدم حاليا فالتغيير يعمل نحو الارتفاع 

القدرة على التكيف السريع مع  769،ص  0228والتقدم وإلا فقد مضمونه ) محمد الصرفي ، 

ومن هنا  ماما قويا بالقدرة على التكيف السريع مع الأحداثالإحداث : ا نادرة التغيير يهتم اهت

فإنها لا تتفاعل مع الأحداث فقط ولكنها أيضا تتوافق وتتكيف معها وتحاول السيطرة عليها 

والتحكم في اتجاهها ومسارها بل وقد تقود وتصنع الأحداث بذاتها لإبقاء حيوية وفاعلية 

 .( 644 ، ص 0220المنظمة  ) سليمان العميان  ، 

يرى البعض العلماء أن عملية تغيير يتكون من ستة  :يالتنظيم التغييرعملية  عناصر-6

عناصر رئيسية ينصح كل من يتعامل مع التغيير وإحداثه دراسة هاته العناصر والتعرف على 

وتبدآ جميعها بحرف الميم أطلق عليها الدكتور على الحمادي في كتابة  معها،كيفية التعامل 

 وهي:ر الذكي الميمات الست التغيي

 التغيير.أي الموضوع الذي يتناوله  التغيير:موضوع 

 التغييرية.هو الذي لم يشكل رأيا أو يتبنى موقفا محايدا اتجاه العملية  المحايد:

هو الذي يطالب بالعملية التغييرية وينادي أو يبدأ في ممارستها ويقودها فهو أساس  المغير:

 التغيير. الذي تقوم عليه عملية

وهو الذي يؤيد ويقدم الدعم والمساعدة لعملية التغيير من خلال المساهمة في  للتغيير:المؤيد 

 بها.ذلك أو المطالبة 
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وهو الذي يرفض ويقاوم عملية التغيير ويسعى إلى إفشالها والقضاء عليها وتأخيرها  المقاوم:

 وتسويتها.

وهي الممارسات التي يقوم بها قادة التغيير ومؤيدوه ولترويض المقاومة أو  المقاومة:مقاومة 

 .(722ص  ،0223 العطيات، )محمدإجهاضها أو القضاء عليها 

لنا أن نحضر كل النظريات والتصورات التي تطرقت  نلا يمك التنظيمي:التغيير  نظريات-7

ة يرة ومتعددة ولها منطلقات مختلفعلى اعتبار أنها نظريات كث المنظمة،إلى عملية التغير في 

ترتبط بمختلف جوانب عملية التغيير لكننا سنحاول التطرق إلى اغلب واهم هذه النظريات 

 العملية.بحيث نركز على أكثرها على الممارسة التنظيمية لهذه  والتطورات،

أسمالي وقد شكله من خلال دراسة النمط الإنتاج الر ماركس:الموقف الراديكالي ل: كارل  -

 وقد عبر والربحية،الذي فيه توجه إدارة نحو زيادة الإنتاج  الغربي،والمجتمع الرأسمالي 

اء دون للبرجوازيين البق نلا يمكواتجار وعن هذا التوجه والتغير في البيان الشيوعي  ماركس،

إحداث ثورة مستمرة في أدوات الإنتاج وبالتالي في علاقات الإنتاج ومعها كل علاقة في 

 .(07ص  ،7881 عمارة،مجتمع.  )دافيد ولسون ترجمة تحية 

كية يتركز التغيير في هذا المقترب عن تلك النظرية الميكاني العلمية:التغيير في مقاربة الإدارة  -

للمنظمة التي طرحها تايلور والتي تشمل كل جوانب المنظمة وعملياتها بدون استثناء ونفسر 

وم على مبدأين أساسيا لتطوير الإنتاج الذي يعتبر أهم أهداف كل نشاطاتها وتفاعلاتها وهي تق

 وهما:التغير 

 الإشراف.تقليل عمليات التصنيع المختلفة لكي تصبح سهلة  -

 كبيرة.تحير العمال على زيادة النتاج بسرعة  -

طرح يخالف مبادئ الإدارة العلمية المعروفة لكنه يطرح عامل هام  ملا يقدوفايول هنا طبعا 

 .(00ص  ،7881 ولسون، الإنتاج )دافيدفي تحقيق تغييرات تساهم في تطوير 

ينطلق هذا المقترب على تصور ...التون مايو ...  الإنسانية:التغييرات في مقاربة العلاقات 

إشراك الفرد في مختلف العمليات بما  وجبما يستوهو  متماسك،للمنظمة باعتبارها نسق داج 

 التغيير.فيها 
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والتغيير يكون ناجحا عندما يكون المسيرين قادرين على تشجيع قيم المشاركة من خلال تطوير 

نوعية الحياة التنظيمية والتركيز على ثقة المنظمة كمحرك رئيسي للتغيير على اعتبار ان البناء 

 للمنظمة.التنظيمي جيد 

وهو مقترب يركز على رد فعل الأفراد في المنظمة نحو عمليات  سيولوجي:لبسيكو سو مقاربة ا

التغيير من كل النواحي خاصة منها البسيكولوجية أو تلك التي ترتبط بالمقاومة الطبيعية لعملية 

 اد.الأفرالتغيير في المنظمة فالعملية التغيير ناجحة هي التي تنجح في تجاوز مقاومة 

ح  في هذه النظريات أنها لم تخرج عن سياق المبادئ والتصورات التي يحملها بصفة عامة نلا

روادها عن المنظمة وطرق تسيير الأفراد فيها وينحصر التغيير على جوانب ضيقة ومحدودة 

 للفرد.كتطوير الإنتاج أو الجانب النفسي 

ير في المنظمات مليات التغيمع تزايد أهمية وتأثير ع التنظيمي:النظريات الحديثة للتغيير  –ثانيا 

وتجاوزها للأهداف التقليدية ذات البعد الاستراتيجي المعدوم كحل المشكلات الراهنة ورفع 

وأصبح الحديث عن عمليات التغيير يرتبط بجوانب أكثر تأثيرا في المنظمة وبأهداف  الإنتاجية،

 بينها:ذات أبعاد إستراتيجية حقيقية وبعيدة المدى ومن 

وهو  غيير،التالتطوير التنظيمي هو تصور ومنهجية كاملة لمواكبة عملية  التنظيمي:التطوير  -

توجه جمع في بداية الستينات عدة باحثين من توجهات مختلفة ومن بينهم بينيس ويعرف 

التطوير التنظيمي بأنه محل للتغيير وإستراتيجية معقدة ومصممة من اجل تغيير الأفكار 

وهيكل المنظمات وذلك من اجل أن تتأقلم جيدا وبطريقة مناسبة مع التكنولوجيا  يموالمواقف والق

 (31ص  ،7880 يسن،سعيد  )عامروالسوق والتحديات الجيدة وسرعة التغيير في حد ذاته 

حسب هذا المقترب فان نجاح عملية التغيير في المنظمة يرتبط  الاستراتيجي:مقاربة التسيير  -

ستراتيجيين فيها على تحويل وبصفة جذرية ثقافة المنظمة وإستراتيجيتها بنجاح الإداريين الا

 قنادلة، داخلها )حمزةوبناءها الهيكلي وذلك في سياق مواجهتها لحالة أزمة أو اضطراب 

 (.18ص  ،0272

نسخة  8222مقاربة العمليات : لقد عرف هذا المقترب نجاحا كبير مع ظهور معايير الايزو  -

لتغيير وفق هذا المقترب ، تقوم على مبدأ الدمج بين مختلف النشاطات في وعملية ا 0222
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المنظمة مثل المهام الإدارية ، ومن أهم نظريات هذا المقترب نظرية النماذج فارنادات والتي 

تطرح فيها أربعة أشكال العمليات المنظمة الرئيسية وهي النشاطات ، التنظيم ، الموارد الإعلام 

ت وفق هذا المقترب يستوجب دمجها وخلق مجال تعاون بينها أثناء تبنى عمليات ، وهذه العمليا

،  0222اروق ، ــــان فــــــــالتغيير في المنظمة من اجل تحقيق الأهداف المسيطرة  ) عثم

 ( . 721،  723ص 

أن نظريات الحديث لعملية التغيير في المنظمة هي تغيير عن الواقع الجديد الذي بات يحيط 

عاد والتي جعلت من التغيير عملية ذات أب تواجهها،المنظمات الحديثة والتحديات الكبيرة التي ب

 ،0272 حمزة، قادلةـــــ)لمأن تعبر عنها المبادئ النظريات الكلاسيكية  نلا يمك استراتيجية

 (.32ص 

 التنظيمي:التغيير  أنواع- 1

وعلى كل القادة ان  بها،هناك العديد من أنواع التغيير على القيادة أو الإدارة الإلمام الجيد 

يفهموا بشكل دقيق الأنواع المختلفة من التغيير قبل العمل على قيادتها وإدارتها وذلك من اجل 

التغيير  مأن تتم عملية التغيير بشكل ناجح يحقق الأهداف الموجودة وعلى العموم فانه يمكن تقسي

 هي:إلى عدة أنواع رئيسية 

   Developmental changeتطويروالالتغيير  -

           Transitional changeلنقلياالتغيير  -

         Strategic change التغيير الاستراتيجي -

 Functional change التغيير الوظيفي -

 التالي:وسوف يتم التطرق لهذه الأنواع بمزيد من الشرح والتفصيل في القسم 

 :  Developmental change    التغيير التطويري – أ

إن هذا النوع من التغيير هو النوع الأبسط من أنواع التغيير قد يتم تنفيذها في المنظمات ، وفي 

 optimisation د بأنه تحسينهذا النوع من التغيير يمكن ان يتم وصف الوضع الجدي

، الوضع القديم ، فهذا النوع لا يشتمل على الحلول تتطلب التغيير  developmentوالتطوير

عميق في المنظمة ، حيث تكون نتيجة هذا النوع من التغيير إزاحة أو تغيير بسيط في متطلبات 

و ببساطة الحاجة البيئة أو متطلبات السوق التي تحتاجها المؤسسات من اجل النجاح ، أ
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المستمرة لتحسين عمليات التشغيل أو العمل في المنظمة ، أي أن المنظمة تتقدم خطوة أو 

خطوتين نحو الأمام من اجل تساير البيئة المحيطة بها ، وتعتبر نسبة التكلفة والتطوير أو 

عني أن  يلا التغيير في هذا النوع بسيطة بالمقارنة مع غيره من أنواع التغيير الأخرى ، وهذا

هذا التغيير غير ضروري أو غير مهم اولا يعتبر تحديا للإدارة أو القيادة في المنظمة ، إلا أن 

المخاطر أو التهديدات التي تطرأ مع هذا النوع من التغيير تعتبر قليلة نسبيا وتكون الفجوة او 

) جمال   من التغيير الفرق بين الوضع القديم والوضع الجديد قليلة نسبة إلى الأنواع الأخرى

 (  . 34، ص  0228دين العويسات ، ال

 

 : stratigic change التغيير الاستراتيجي – بـ

يرتبط ويعني التغيير الاستراتيجي بالقضايا الرئيسة طويلة الأجل التي تشغل المؤسسة       

حيث  الاستراتيجية،وهو خطوة للمستقبل ولذلك يمكن تعريفه بصفة عامة بمصطلح الرؤية 

ورسالتها وفلسفتها المشتركة عن .(34ص  ،0228 العويسات، )جماليشمل هدف المؤسسة 

النمو والجودة والابتكار والقيم التي تخص العاملين واحتياجات الفئات المستفيدة والتقنيات 

المستخدمة حيث يقودنا هذا التعريف الشامل إلى تحديد مواصفات المراكز التنافسية إلى جانب 

يم هذه الأهداف بالسياسات التي تخص التسويق والمبيعات والتصنيع ومعالجة وتطوير تدع

انه لكي يكون التغيير  nabler   7898  بين   الأفراد. وقدالمنتجات والتمويل وإدارة شؤون 

رؤية بحيث أن ال للمنظمة، الاستراتيجيةيجب إن يتم ربطه بشكل واضح بالمواضيع  ناجحا،

 منها:لابد لها أن ترتبط ببعض الأمور والنقاط الأساسية 

 الرؤية.لتوضيح حاجة المنظمة إلى  العقلانية:

الفوائد التي تقدم لهم من خلال  المنظمة،مناقشة ذوي المصالح في  المنظمة:ذوي المصالح مع 

 التغيير.عملية 

 للتغيير.ة التي تدفع المنظمة تحديد القيم والمعتقدات الرئيسي :الأداءأهداف 

 ،0220 ان،العمي)سليمان   للمنظمة.كيف سيكون البناء التنظيمي  التنظيمي:العمليات والبناء 

 (.611ص 
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يرتبط التغيير الوظيفي بالأنظمة الجديدة والإجراءات وبناء المنظمة  الوظيفي:التغيير  – جـ

يرات وهذه التغي المنظمة،مباشر على تنظيم العمل الداخل أي قسم من  أثروالتقنيات التي لها 

من العاملين الأفراد من التغييرات الإستراتيجية ولذلك فانه يجب التعامل  أكبرقد يكون أثرها 

 فائقة.معها بالعناية 

 .*كيف يتغير الأفراد العاملون

أن يكونوا على دراية جيدة  المنظمة،يجب على القادة والجهات الإدارية والأفراد في      

بالطرق والأساليب الفنية والإدارية التي يتغير بها الأفراد العاملون حيث أن هناك عدة 

 يلي:افتراضات من الممكن تلخيصها بما 

 ومسئولا.يجب أن يكون اختيار العاملين لتصرفاتهم اختبار واعيا -

من م تستمد من البيئة المحيطة بهم والمعلومات التي يستخدمها العاملون في اختيار تصرفاته-

 العمل.بيئة 

 التالية:تكون اختيارات العاملون الأفراد بناء على الأخذ بعين الاعتبار التقاط  -

 لهم.* الأمور المهمة بالنسبة 

 معينة.عن قدراتهم على التصرف بطرق  وأراءهم* اعتقاداتهم 

 يفعلونها.ي *ا لعواقب التي يتوقعون حدوثها نتيجة للتصرفات الت

 جديد. وما ه* قدراتهم على الإبداع وتقديم كل 

 (.611ص  ،0220 العميان،)سليمان  الحديث* مهاراتهم في استخدام العديد من التقنيات 

 :trasforming change      التغيير النقلي أو التحولي –د 

فهذا  كرها،ذإن عملية التغيير التحولي عملية أكثر تعقيدا من باقي أنواع التغيير السالف       

النوع من التغيير يتطلب العديد من الأمور لكي يكون تنفيذ هذا النوع من التغيير ناجحا بشكل 

 منها:تام 

 السوق.* يتطلب استجابة قوية لمتطلبات 

 بالمنظمة.لبيئة المحيطة * يتطلب استجابة قوية للتحولات في قوى ا

 والتطوير.مطلوب لعملية التحسين  وما ه* لا يتطلب معرفة 

 وتعقيدا.* يتطلب أشياء أكثر اختلافا 
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 الفصل:خلاصة 

نلخص من هذا الفصل أن أي تغيير تنظيمي في المنظمة ورائه ظروف تقتضيه ، سواء كانت 

لة لابد أن يتم وفق مراحل منهجية متسلسداخلية أو نابعة عن تحولات في المحيط ، وهذا التغيير 

 ) وظيفي ، هيكلييير يمكن أن يحدث من مداخل شتى حتى يبلغ الهدف منه ، كما أن هذا التغ

، بشري ، تكنولوجي  ( ، وكل مدخل له مقتضياته وشروط نجاحه كما أن أهم مقومات نجاح 

له وطرق ليه والتفكير في وسائالتغيير التنظيمي هو إشراك العاملين في بحث ومناقشة الحاجة إ

تنفيذه حيث يساعد ذلك على إزالة مخاوفهم من ناحية ، ويؤكد من ناحية أخرى على مكانتهم 

بالتخفيف من الآثار  حما يسمودورهم في المشاركة في اتخاذ القرارات داخل المنظمة وهو 

 السلبية الناتجة عن مقاومة التغيير آو التطوير .
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 والاجراءات الميدانيةمنهجية البحث   

 تمهيد:

النظري، ومن مكد  للجنبا  العلدي، لأبهي م اهم مراحا  البث  بيعتبر الجانباا الداا ا        

  .م صثة الفرضانت التي وضعننهن في ب اية ال راسة التأكا يتم  خلاله

خلالهن تتث د ا دوات  والتي منوسااااانتننوه في ه ا الفدااااا  ال راساااااة ا سااااات لا اة        

نئدهن وخدااال راساة  وتق يم  انةالدساتد مة في مد  البانبنت م  تضضااا الدنها الدساتد م 

 رض اساااااالضا الدعانلجة  ا خار وثبانتاه وفي نا سااااااتباانا خا  بعي ا  تبانر صاااااا    م 

  .ضضضع ال راسةدا حدنئاة للبانبنت الدنصة ب

 الاستطلاعية: الدراسة-1

تعتبر ال راسة ا ست لا اة خ ضة هنمة من خ ضات البثص العلدي يتدكن البنح  من         

واختبنر  وبننء ال راساااااةتسااااان   ك ل   ل  ضاااااب   ال راساااااة، كدنخلالهن من معرفة مجنه 

   .وطريقة اختبنرهنبع  الكشف  ن خدنئص الدجتد  وضب  بض اة العانة  الفروض

لق  تم البث   ل  الدا ابي الندضذمي ا كثر صااالاحاة بدضضاااضع ال راساااة ال ي يه          

التنظادي  التغاار و لاقته بإدارةل  الكشف  ل  بد  ا تدنه التنظادي في الدؤسسة البث  إ

 والدعلضمنت والتعر   ل مد  الباانبنت  إطانري ها ا قدنان بايانرة اساااااات لا ااة ف ومن اما 

  .الدا ان ا سا لل راسة

ال   0202_20_02 نمن با ا ست لا اة( للفترة )الاينرةكنن باولنن ال  ما ان ل راسة        

حضلهن،  ومد  الدعلضمنتبه   التعر   ل  الدؤساسة ع قرا  ، وذل 0202_20_02غنية 

 دراستنن.م  مت لبنت  اتتننسمدلثة  ولدعرفة اي

لق  تم اساااااتقبنلنن  ل  مساااااتضي قسااااام الدضارد البشااااارية بن تبنر  مكلف بكنفة ا بشااااا ة       

التي وال  ك  التسااهالات الدندية الدتضفرة لنن  وخنرمهن. بنلإضاانفةا تداانلاة داخ  الدؤسااسااة 

   .بثثنن طالة م ة التربص تدص

انة من العدنه به   قانس م ى فقا  ساااااان ا تنان ها   الايانرة في تضقا  ا سااااااتبانن  ل       

تدت الدقنبلة م  الدشاارفان به   ا سااتفساانر  ن الع ي  من ا مضر التي  للت باق، كدن قنبلاتهن

 فاه.قنش نتم ال تعاننن في دراستنن هنته ومن اهم من
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 الدؤسسة._طر  ا تدنه الدتبعة في 

   .والدشرفان_العلاقة بان ا دارة 

   .بنلدشرفان _الضسنئ  الفعنلة في ا تدنه

 نتنئاال ل  اسااةلة الدقنبلة تضصاالنن ال  مجدض ة من  وتثلالهن بننءن خلاه مد  الدعلضمنت مو

 التنلاة:ا ولاة 

بعض ال ر   العداانه، واسااااااتعداانها وامر ال   لإيدااااااانه الدشاااااارفانا دارة ال  ء _لجض

   .واستد ام الهنتف تكن متدن ن

 الدراسة:مجلات -2

سااالة رحدنبي بض ية الد ةالدؤسااسااة مجدض ال راسااة في  ه  تم امراء  : لق المكانيالمجال -أ

 .وفادن يلي التعريف بنلدؤسسة

 بالمؤسسة:التعريف 

 اقتدرت ه   ال راسة  ل  بانن  لاقة ا تدنه التنظادي في الدؤسسة رحدني بنلدسالة         

خنصااة ذات طنب   مؤسااسااةمجدض ة رحدنبي هي        Groupe Rahmaniمؤسااسااة وهي 

لا الددنض ة من الث ي  الد الكبرىالدستضد نت  وك ل بدانن ة ا د ة الباضت البلاستاكاة 

من اهم  العندية، وك ل خنصااااااة تسااااااتعد  في بننء الباضت  وكا ا  ا دا ةالدضاد  والعا يا  من

 .ا دنلهن الباضت الدبردة

 .كلم 02ا الدسالة  ة ن مقر و يتق  في بل ية او د حد  التي تبع      

 والتي ترتكامجتد  البث  هض مجدض ة من العننصر الدث دة مسبقن  : انالبشريالمجال -بـ    

ل  دراستنن اقتدرت   سنبقن، فننذكر   وال ي تمالدضضضع  وبتاجة ل باعة لاهن الدلاحظنت 

  انة من  دنه )مضظفان( في مؤسسة رحدنبي بنلدسالة 

 الموضوعي:المجال - جـ

 دسالةي بنلبال راسة  ل  بانن  لاقة ا تدنه التنظادي في الدؤسسة رحدناقتدرت ه          

 ومواصفاتها:العينة -د 

يضاماه البانحا   نا  قاانمه بنل راسااااااة الدا اباة لبثثه   ة صااااااعضبنت من بانهن كبر حجم      

ال  ا سااتعنبة بجاء من  همن ي فعيتكلفة البث  يوه ا  لإبجنزهنمجتد  ال راسااة يضاااق الضقت 
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د  ال راسااة ا صاالي و يسااد  ه ا الجاء بنلعانة و يتم اختانرهن وفق اساا  منهجاة تافراد مج

 بثا  تدث  مجتد  ا صاالي تدثالا صااندقن و تعر  العانة  ل  ابهن ماء معان او بساابة معانة

ماء  الدا اباة فهياو بسبة معانة من افراد الدجتد  ا صلي يال ي تجد  من مفرداته البانبنت 

من الكا  يو بانلتانلي تكضن مدثلاة لاه حاا  تعدم بتانئا ال راسااااااة  ل  الدجتد  كك  يووح ات 

ة وق  تكضن اشااادنصااان كدن ق  تكضن احانء او شاااضارع او م ن او غار دال  .امن  ن كافاة نالعا

دراساااته  دا بساااا ل باعة الدضضاااضع ال ي بثن بدااا  لأبهناختانر العانة فق  تم اختانر العانة 

يويتكضن مجتد  ال راسااااة من مدا  العنملان بدؤسااااسااااة رحدنبي و ية الدسااااالة و ال ي يق ر 

 .(012يص0222 نملا )زرواتي رشا ي 01ة البث  تق ر الا نملا و من  فن  022ا

 المستخدم:المنهج -هـ 

بث  فدن خلاله يساااااات ا  البنح  ضااااااب  ابعند   لأييعتبر الدنها العلدي ضااااااروري        

  لداة بتنئاال ي يتبعه البنح  للضصاااضه ال  التعلادنت او  وهض ال ريق واساااةلته وفروضاااه،

دا ة العلداة )ح الثقاقةالقضا   العنمة التي تضمه البنح  للضصااضه ال   دقاقة، وك ل  مجدض ة

 .(29ص_، _____ دراوي، 

ئم يلا ك  منهاووتنضع مضاضااااااا   لم النف  فنن له ا ا خار مننها كثارة  وبظرا لتعا د      

يدص دراساااااتنن ه   فق  اساااااتد منن الدنها الضصااااافي التثلالي بن تبنر   من، وفادنمضضاااااض ن 

هض ا كثر كفنءة في  ال راسااة. كدنالدنها الدلائم ال ي يدكننن من تشااداص الظنهرة مضضااضع 

يري  البنح  ان ي رس ظنهرة من فنن  وابراز خداانئدااهن، فثانالكشااف  ن الثقاقة الظنهرة 

والدع انت  الدعلضمنتراسااااااتهن ومد  دخ ضة يقضم بهن هي وصااااااف الظنهرة التي يري   اوه

   . نهن ال قاقة

فنلدنها الضصااااافي يقضم ب راساااااة الظنهرة كدن تضم  في الضاق  ووصااااافهن وصااااافن دقاقن         

، 0221مثدضد الاا ببااانت ي  بضحضش، مثداا) داانر وتعبارا كدااان. تعبارا كافااان  والتعبار  نهاان

 .(002ص

و لاااه يدكن تعريف الدنها الضصاااااافي باانبااه مجدض ااة ا مراءات البثثاااة التي تتكاانماا        

 والبانبنت وتدااااانافهن ومعنلجتهن وتثلالهن تثلالالضصاااااف الظنهرة ا تدندا  ل  مد  الثقنئق 
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الظنهرة او مضضااااضع  وتعدادنت  نبتنئا  والضصااااضه ال  د ئلهن ودقاقن  سااااتدلاصكنفان 

 .(12ص، 0222 ،لراش يمث  ال راسة )بشار صنبا ا

ال راسااة فق  ا تد بن  ل  ت باق الدنها الضصاافي  وطباعة مضضااضعاه ا   وتدنشااان م        

لتغاار ا و لاقته بإدارةالتثلالي من خلاه التعرض  ل  طباعة ا تدااانه السااانئ  بنلدؤساااساااة 

  .التنظادي ل ى الدشرفان في الدؤسسة

 البيانات:ادوات جمع -و 

يركا البنح   ل  تقنانت لجد  البانبنت الدنصااااااة بنلظنهرة الدراد دراسااااااتهن  ن اختانر     

له   واالتقناة او الضساااالة الدعتد   لاهن يتضقف اسااانسااان  ل  طباعة الدضضاااضع ال ي ي رس 

  ل :ا تد بن  و لاه فق الاه من خلالهن  الدراد

اساااااانت النفساااااااة فنل ارس يقضم   تق  اهداة  ن الدلاحظة خنصااااااة في ال ر الدقنبلة: وهي*

ات ا هداة القدااضى يوهي تعتبر من ا دوات الرئاسااااة في ذبنلدقنبلة لدثنولة اثنرة الجضابا 

مد  البانبنت و اكثر الضسانئ  شااض ن و فعنلاة في الثداضه  ل  البانبنت الررورية ي و لاه 

لش التي يعرفهن ابجلش ابجفق  اساتد منن الدقنبلة الدضمهة )الثرة(في دراساتنن ا ست لا اة و 

 بنبهن : 

مثندثة مضمهة يقضم بهن شااادص م  شااادص ا خنو اشااادنص اخرين ه فهن اساااتشااانرة ابضاع  

 .(002ص، 0222معانة من معلضمنت )مضدت غرت   ضيي

 لاقته وا تدااانه التنظادي  والدتدث  فيحا  قدنن بنساااتثنرة الدضضاااضع الرئاساااي لل راساااة 

 دتلفة.مفرصااااة الث ي   ن منبا  وتركنن للدبثضثانالدشاااارفان التغاار التنظادي ل ى  بإدارة

تهم الدضضاااضع والتي تسااان  بن في بننء اساااتدنرة البث  *  والدع انت التي وتساااجا  البانبنت

 ا ستبانن:استدنرة 

بدن ابنن بداا د معرفة طباعة ا تداانه الساانئ  بدؤسااسااة رحدنبي و ية الدسااالة و لاقته       

طباعة الدضضاااااضع فق  ا تد بن  ل  ا ساااااتدنرة اه تعتبر  ه   وتدنشاااااان م بنلتغاار التنظادي 

 انت والدعفي الثدضه  ل  البانبنت  واكثرهن شاض نا خارة من ابساا الضسانئ  الدساتعدلة 

ن في ا سةلة التي ي رحه والتثلا   ل تكضن الدن لق ا سانساي للبنح  من ام  ا منبة  التي

 البث .ب اية 
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 ابهن:ة  لة وتعر  ا ستدنر

ج يراام مجدض ة ا سااةلة تضمه ال  ا فراد من ام  الثدااضه  ل  الدعلضمنت حضه ذبدض     

  .مضضضع او مشكلة ال راسة

   ابعند: 0مشكلة ال راسة فق  تم استد ام ا ستدنرة مقسدة ال   واب لاقن من

  .اسةلة7ويرم ا لكتروبي  ا تدنهبع  

  .أسةلة 2ويرم بع  ا تدنه الكتنبي 

  .أسةلة 1 تدنه الشفضي ويرم بع  ا

 ./ بان: بعموتكضن ا منبة  ل  البنضد ا ستدنرة مت رمة 
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 :جمع البيانات أسلوب-1

هذه الدراسةةت  ا الولةةلى الب الاتانا  لال الى الدراسةةت الةتدانتت ال       لإنجاز         

 .استاتان  ا  لةتةه وهل  ضا نلاتل لال الةتغت ا  لانها الةستقلت ولانها التابعت

 و ضةنت:الةتغت ا  الةستقلت وهي لاعلللاا  ااصت بالةلظف          

 .نلع الجنس ذك /انثب ولا:أ*

 .فأكث سنت  02سنت الب 02*ثانتا: السل لال 

 .*ثالثا: اقد العةل لالقت /دائا

 .الةستلى التعلتةي لال الةتلسط الب الجالاعي او غت  ذلك بش    تا ذك ه *رابعا:

 3الب  و ا  قسةةةةةةتةهاسةةةةةة اى  02 ابعت  تعل  باوثي وهي  لاتغت ا لاا النلع الاا  فهل أ      

بالا لاى الالات وني  اسةللت واا   ااصت 7ااصةت بالا لةاى الاتابي  لانها ااارا لاواور 

 أسللت. 6بالا لاى الشفل   واا   ااصتاسللت  8

 .*** ولتل النتائج الخاصت بالاستاتان

 عينة الدراسة للأفرادالبيانات الشخصية -1.1

 الجنس:زيع عينة الدراسة حسب / توأ 

 %النسات  التا ار الإجابت

 %62 9 ذك 

 %02 6 انثب

 %222 20 الةجةلع

 . لز ع اتنت الدراست حسب الجنس :..1 الجدول

الذكلر حتث  لال فلت يالةدروسةةةت ه لضةةةل الجدوى ان النسةةةات العالتت لال اف اد العتنت         

 ت جا ار فاع ادد  وهل لاا%02بنسةةةات  6الاناث  الغ اددهل  الاا %62بنسةةةات  9بلع اددها 

في لالةةلوت الانتاا التي  تبلب  د االالت رجالتت ذا  بنتت جسةةد ت  تبالة سةةسةةت ااصةةالذكلر 

   .العةل ونظ ا لباتعتقل ت 
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 دائ ة نساتت  اتل  لز ع الةستخدلاتل حسب الجنس.: ..1الشكل 

 العمر:العينة الدراسة حسب مستوى توزيع /بـ  

 %النسات  التا ار الاجابت

 %23 0 32-02لال

 %03 8 02-32لال

 %30 0 02-02لال

 %2 2 سنت02فلق 

 %222 20 الةجةلع

 . اتل  لز ع اتنت الدراست حسب لاستلى العة  :..5الجدول 

نلحظ لال الجدوى ان النسةات العة  ت الاكا  بتل الةش فتل في الة سست هي الفلت التي          

وهدا  اتل ان الاغلاتت % 03اشةةةخان بنسةةةات  8حتث  الغ اددها  32_02 ت اوح سةةةنها بتل 

و جعلها  للة سةةسةةتاةلتت الا لةةاى الداالي  و سةةااد الب سةةهل  وهل لااها شةةااذ ذو اا ة 

و لتها  %30اةاى بنسةةةةةةات  0بعدد  02-02ةةل  لتها الفلت العة  ت الع و فةاها القةا  فعةالةت

 .%23بشخلتل فتولل الب نسات  32-02ذا   وأات ا الفلت
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 .عة دائ ة نساتت  اتل  لز ع الةستخدلاتل حسب ال: ..5الشكل 

   توزيع عينة الدراسة حسب عقد العمل/جـ 

 %نسات   ا ار الاجابت

 %02 6 لا قت

 %62 9 دائا

 %222 20 الةجةلع

 . اتل  لز ع اتنت الدراست حسب اقد العةل :..5الجدول 

 اتل لنا الجدوى ان النسةةةةةات العالتت لال اف د لعتنت الةدروسةةةةةت ها ذو  العقد الدائا حتث         

الاستق ار الذ   عتشه لاعظا العةاى داال   لاا  فسو هل  % 62أشةخان بنسات  9بلغ اددها 

اةاى ذو  العقد الة قت حتث بلغ اددها  6التها , لتها  ذبالإ جاالة سةةةسةةةت و هل لاا  نعاس 

 .لال الةش فتل داال الة سست وهدا  اتل لادى استق ار الة سست %02اةاى بنسات  6
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 .اقد العةل دائ ة نساتت  اتل  لز ع الةستخدلاتل حسب: ..5الشكل 

 نة الدراسة حسب المستوي التعليميتوزيع عي/ د  

 %النسات   ا ار الاجابت

 % 2 2 لاتلسط

 % 23 0 ثانل 

 % 87 23 جالاعي

 % 2 2 غت  ذلك

 % 222 20 الةجةلع

 .التعلتةي اتل  لز ع العتنت الدراست حسب الةستل   :..5الجدول 

 23ذ اددنسات لال اتنت الدراست ها ذو  التعلتا الجالاعي  أكا نلحظ لال الجدوى ان          

بشةةخلةةتل بنسةةةات  الةةةهوكان ادد العةاى ذو  التعلتا الثانل  ا ضةةا  %87بنسةةات  شةةخ 

 ا  نعاسذوه 2ط او لاجالا  اا ى فاانت بنسةةةةات سةةةةالاا ادد العةاى ذو  التعلتا الةتل 23%

 علتةيالت و ةاثل الةستل ااصت  تبلف والا لاىلي لاستل  اداء الة سست كال  بالإ جاذ

تس   الن لا أ ضا لاا وأفاارها وهل و قارذ آرائهافي  فاها العةاى  وبشةال جتد ق  اا سةااد 

 .الة سست والتفاها داالفي  فعتل اةلتت الا لاى 
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 .ةستلى التعلتةيدائ ة نساتت  اتل  لز ع الةستخدلاتل حسب ال: ..5الشكل 

 .التغيير التنظيمي دخل المؤسسة بإدارة وعلاقتهالتنظيمي  الاتصال-5.1

 اللقت؟ تا استخدام الا لاى الالات وني داال الة سست لاستغلى  هل الاول:السؤال 

 %النسات  التا ار الإجابت

 % 222 20 نعا

 % 2 2 لا

 % 222 20 الةجةلع

 .لادى استخدام الا لاى الالات وني لاستغلى اللقت ل ات :...الجدول 

لال لاجتةع الدراست  ستخدلالن الا لاى الالات وني  %222 لضل لنا الجدوى أن نسات        

ت  اتل لادى جد  ا لااذوهاسةتخدم الا لةاى الالات وني الغ م لانه استغلى اللقت  و  ون أن

وكةةذا  سةةةةةةاهةلن في  وسةةةةةةتل الإنتةةاجتةت  واات افها بةةأهةتتةةهن وأنهافي اةلها  وازم العةةةاى

 .أهداف الة سست الةنشلدة وبالتالي  وقت  النلاتت
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 .لادى استخدام الا لاى الالات وني لاستغلى اللقتدائ ة نساتت  اتل : ...الشكل 

 الة سست؟الا لاى الالات وني لاناسب لإاللاك بنشا ك داال  هل الثاني:السؤال 

 %النسات  التا ار الإجابت

 % 222 20 نعا

 % 2 2 لا

 % 222 20 الةجةلع

 . اتل إذا كان الا لاى الالات وني لاناسب لإالم العةاى داال الة سست :..5الجدول 

 لضةل لنا الجدوى أن جةتع الةش فتل في الة سست لاتفقلن الب أن الا لاى الالات وني       

 .%222داال الة سست بنسات  وحتب الةش فتلالعةاى  لإالمهل اللستلت الأكث  فعالتت 

100%

0%

مدى استخدام الاتصال الالكتروني لاستغلال الوقت

نعم

لا



  الفصل الخامس: عرض ومناقشة النتائج

  
 

 

44       

 

 

لاناسات استخدام الا لاى الالات وني لإالم العةاى داال دائ ة نساتت  اتل : ..5الشكل 

 الة سست.

 لو لجتها اا داا عتقد ان العالال  اد  اهتةالاا ل سةةةةةةائلاا الالات ونتت  هل الثالث:السؤؤؤؤؤؤؤال 

 الة سست؟

 %النسات  التا ار الاجابت

 % 222 20 نعا

 % 2 2 لا

 % 222 20 الةجةلع

 .الة سست والتلجتها  داال اتل لادى الاهتةام بال سائل الالات ونتت  :7.5الجدول 

الاهتةةام بةال سةةةةةةائل  الب اتل الجةدوى ا فةاق جةتع الةشةةةةةة فتل في الة سةةةةةةسةةةةةةت              

 عاس سةةةة ات العةل داال الة سةةةةسةةةةت  وهذا لاا %222بنسةةةةات  وكذلك الةلجهتالالات ونتت 

 داالها. والا فاق للعةاىالتلجتها  الذ  ال  نلع لال الةفاهةت  وكذلك إ ااع

100%

0%

استخدام الاتصال الالكتروني مناسب لاعلام العمال داخل 
المؤسسة 

نعم

لا
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 .لادى الاهتةام بال سائل الالات ونتتدائ ة نساتت  اتل : ..5الشكل 

 لاجهها؟  عتقد ان العةاى  فهةلن جتدا لاوتلى ال سائل الالات ونتت التي  هل الرابع:السؤال 

 %النسات  التا ار الاجابت

 % 222 20 نعا

 % 2 2 لا

 % 222 20 الةجةلع

 . اتل لادى فها العةاى لةوتلى ال سائل الالات ونتت التي  لاجهها :..5 لجدولا

 اتل الجةةدوى لاةةدى فها العةةةاى لةوتل  ال سةةةةةةةائةةل الالات ونتةةت التي  لجهةةت إلتها             

وواضةةل ا ضةةا  وبشةةال جتداالال كلها  فهةلن  20بوتث كان رد العةاى جةتعا دون اسةةتثناء 

وكذلك لادى سةةةةة ات  بات  التلجتها  الةقدلات  وهذا  عاس% 222الةلل ت  وكانت بالنسةةةةةات

  .بتنها الس ات والتي لاللابالب الة سست   وقت 

100%

0%

مدى الاهتمام بالرسائل الالكترونية

نعم

لا
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 .لادى فها العةاى لةوتلى ال سائل الالات ونتتدائ ة نساتت  اتل : ..5الشكل 

 عتقد ان اللةةعلبا  التي  جدها في ا لةةاى لاوتل  ق ارج راجعت الب  هل الخامس:السؤؤؤال 

 الةولتت؟الانت نت 

 %النسات  التا ار الاجابت

 % 222 20 نعا

 % 2 2 لا

 % 222 20 الةجةلع

  ساها فيا  لادى  وكذلك الب اتل لادى وثلق العةاى في الانت نت الةولتت  :..5الجدول 

 .لاوتلى الق ارا  وا اقتل لإ لاىوضع صعلبا  

الانت نت الةولتت  الدراست  وةللنلال لاجتةع %222 النسات الساحقت لضل الجدوى أن           

اللاردة  وكذلك الق ارا وصلى لاوتلى الق ارا  اللادرة  والع اقتل لعدمأها الةلااب 

  .الةشاكل التي  لاجه أهداف الة سست باللغ إلب السلق العالةتت أكا داال الة سست وهذا لال 

100%

0%

مدى فهم العمال لمجتوى الرسائل الالكترونية

نعم

لا
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 .نسات ا قلت الانت نت في إ لاى الق ارا دائ ة نساتت  اتل : ..5الشكل 

إدارة ولل لةةةاى الالات وني دور في  فعتل الا لةةةاى بتل الةشةةة فتل  له السؤؤؤاد :السؤؤؤؤال 

 التغتت ؟

 %النسات  التا ار الإجابت

 % 222 20 نعا

 % 2 2 لا

 % 222 20 الةجةلع

إدارة و لضل دور الا لاى الالات وني في  فعتل الا لاى بتل الةش فتل  :...1الجدول 

 .التغتت 

بي الاتاان لل لاى  البلال الاف اد العتنت الذ ل  لافقلن  %222 لضل الجدوى نسات         

ز ادة ولاةا  ساها في الار فاع بالة سست  وادرة التغت في  فعتل الا لةاى بتل الةشة فتل  دور

 .و دار و بل  ه رو دابالاقتلاد الةولي  وبهذا القتامجلدة ااةالها  وكذلك  وستل انتاجتتها

100%

0%

نسبة عرقلة الانترنت في ايصال القرارات

نعم

لا
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دور الا لاى الاتابي في  فعتل الا لاى بتل الةش فتل دائ ة نساتت  اتل : ...1الشكل 

 .والادارة

هناج صةةةةعلبت في رد العةاى حلى  الالات ونتت: هلفي سةةةةلسةةةةلت العا ا   :السؤؤؤؤؤال السؤؤؤؤابع

 الإلات وني؟الا لاى 

 النسات التا ار الاجابت

 %  23 0 نعا

 87% 23 لا

 % 222 20 الةجةلع

 . لضل إلااانتت وجلد صعلبا  في رد العةاى حلى الا لاى :..11الجدول 

نسةةةات العةاى الذ ل كان  لاجهلن صةةةعلبا  في  %23 لضةةةل الجدوى التالي نسةةةات            

صةةةةعلبت في ال د حلى  ا جدونسةةةةات العةاى الذ ل لا  %87وال د حلى الا لةةةةاى الالات وني 

نسةةةةةتنتج ان الا لةةةةةاى الالات وني لا  شةةةةةال اائ  كات ا في  ولال هناالا لةةةةةاى الالات وني 

 .صعلبا  في الا لاى الالات وني وادم وجلداستخدالاه  وذلك لسهللتالة سست 

100%

0%

ين والادارة دور التصال الكتابي في تفعيل الاتصال بين المشرف

نعم

لا
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 .لادى اللعلبا  في رد العةاى حلى الا لاى الالات ونيدائ ة نساتت  اتل : ..11الشكل 

 الذ  كانوالاوى في السلسلت الثانتت بعنلان بعد الا لاى الاتابي  وهل الس اى السؤال الثامن:

 الة سست؟ي الب كل الاشااا  داال كالتالي هل الا لاى الاتابي  قض

 %النسات  التا ار الإجابت

 % 222 20 نعا

 % 2 2 لا

 % 222 20 الةجةلع

 . لضل إلب ا  لادى الا لاى الاتابي  قضي الب الاشاات :..15الجدول 

الا لةةةاى الاتابي في القضةةةاء الب الاشةةةاات في  أث  لضةةةل الجدوى السةةةاب  لادى             

أ ضا  اةالهان وهذالادى  واا الشة كت في   اتلا ذوه %222شة كت لاجةلات رحةاني بنسةات 

 .في العةل وانسجالاها وكذلك  فانتهالاا  لضل  لاف  العةاى 

13%

87%

الصعوبات في رد العمال حول الاتصال الالكتروني

نعم

لا
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 .دور الا لاى الاتابي في القضاء الب الاشااتدائ ة نساتت  اتل : ..15الشكل 

 بنشا ا  الة سست؟ لإاللاكالا لاى الاتابي لاناسب  هل التاسع:السؤال 

 %النسات  التا ار الاجابت

 % 73 22 نعا

 % 07 0 لا

 % 222 20 الةجةلع

 . لضل إدا كان الا لاى الاتابي لاناساا للإالم بالنشا ا  داال الة سست  :..15الجدول 

لاجتةع الدراسةةةةت  لال %73الد ل  ةثللن نسةةةةات  22 لضةةةةل الجدوى ان ادد العةاى             

بنشا ا ها داال الة سست الاا الااقي الذ   لإاللاها لافقلن الب ان الا لةاى الاتابي لاناسب 

الاتابي في إاللانا  لل لةةةةةاى-لا-و عا ون بل عارضةةةةةلن  %07اةاى بنسةةةةةات  0 تةثل في 

  .بنشا ا نا داال الة سست

100%

0%

الاتصال الكتابي يقضي على الاشاعة

نعم

2e trim.
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 .لاناسات الا لاى الاتابي في الاالم بنشا ا  الة سستدائ ة نساتت  اتل : ..15الشكل 

   ث  في لالداقتتها؟  هل سلء  ااات ال سالت العاشر:السؤال 

 %النسات  التا ار الاجابت

 % 222 20 نعا

 % 2 2 لا

 % 222 20 الةجةلع

 .لادى سلء  ااات ال سالت   ث  في لالداقتتها أ ب  لضل إل  :..15الجدول 

ع الته لاجتة ا ف  وهذا لااالجدوى  لضةل أن سلء  ااات ال سالت   ث  في لالداقتتها          

ال سالت الةاتلبت بوتث سلء البااات   د   لاسةاو  وهذا لال %222الدراسةت بأكةله وبنسةات 

   .بةلداقتتها ولانها العاثالب ادم فها لاوتلى ال سالت 

77%

23%

الاتصال الكتابي مناسب لاعلامك بنشاطات المؤسسة

نعم

لا
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 .لادى  أثت  سلء البااات في لالداقتت ال سالتدائ ة نساتت  اتل : ..15الشكل 

   ؟و لجتها ك الاتابتتل سائلك  اهتةالاا عتقد أن العالال  اد   له عشر:السؤال الحادي 

 %النسات  التا ار الاجابت 

 % 222 20 نعا 

 % 2 2 لا 

 % 222 20 الةجةلع 

 .تو لجتها ها الاتابتالعةاى لسائلها  باهتةام لضل نسات لاع فت الةش فتل   :...1الجدول 

ها ها و لجتبان العةاى  هتةلن ب سائلها  لاتأكدون لضةل الجدوى التالي ان الةشة فتل          

وهذا لاا  لحظ لال   ف الةشةةةةةة فتل للعةاى  ةاثلها للباات  % 222 وذلك بنسةةةةةةات الاتابتت

 .ال سائل والاوالا  لاوتلاه

100%

0%

سوء الطباعة يؤثر في مصداقية الرسالة

نعم

لا
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 .لادى اهتةام العالال ل سائلك و لجتها كدائ ة نساتت  اتل : ...1الشكل 

 عتقةد أن العةةاى  فهةلن جتدا لاوتلى ال سةةةةةةائل الاتابتت التي  هةل عشؤؤؤؤؤؤر:السؤؤؤؤؤؤؤال الثؤاني 

  لجهها؟

 %النسات  التا ار الاجابت 

 % 222 20 نعا 

 % 2 2 لا 

 % 222 20 الةجةلع 

ن ان العةاى  فهةل الب الااتقاد ةثل نسات الةش فتل الةتفقتل بنعا أو لا   :..15الجدول 

 .جتدا لاوتلى ال سائل الاتابتت التي  لجهها

لاجتةع الدراسةةت كلتا الب ان العةاى  فهةلن  ولالافقت جةتع ا فاق لضةةل الجدوى الب          

وذلك با اااها ال سائل  % 222ذ  وبنسات حدد جتدا لاوتلى ال سائل الاتابتت التي  لجهها 

   .فتها والخضلع لةاالةاتلبت بوذافت ها 

100%

0%

العامل يبدي اهتماما لرسائلك وتوجيهاتك

نعم

لا
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 .لادى فها العةاى لةوتلى ال سائل الاتابتت التي  لجههادائ ة نساتت  اتل : ..15الشكل 

اللقت الةودد هي لاشةةةال   والا الاج فيادم وصةةةلى الق ارا   هل عشؤؤؤر:السؤؤؤؤال الثالث 

 العةل؟اارجت ال نباق 

 %النسات  التا ار الاجابت 

 %40 6 نعا 

 %60 9 لا 

 %222  20 الةجةلع 

ادم وصلى الق ارا   والةعارضتل الب ةثل نسات الةش فتل الةلافقتل   :..15الجدول 

 .اللقت الةودد هي لاشال  اارجت ال نباق العةل والا الاج في

 ةثل الجدوى السةةةةاب  الذك  نسةةةةات الةشةةةة فتل الذ ل  لافقلن الب ان ادم وصةةةةلى             

 الاا %02اللقت الةودد هي لاشةةال  اارجت ال نباق العةل بنسةةات  والا الاج فيالق ارا  

ي ف والفتا  سابقت وذلك لةوسةلبتا فت فضةلن ذلك  %62ال  اقب لال لاجتةع الدراسةت ا  

داالتت لا  وكانت لاشةةال اللقت الةودد  والا الاج فيالعةل اد  الب ادم وصةةلى الق ارا  

   . تا الافلاح انها

100%

0%

ههمالعمال يفهمون جيدا محتوى الرسائل الكتابية التي توج

نعم

لا



  الفصل الخامس: عرض ومناقشة النتائج

  
 

 

55       

 

 

لى ادم وص والةعارضتل البنسات الةش فتل الةلافقتل  تت  اتلدائ ة نسا: ..15الشكل 

 .الق ارا 

 لك  ودقت لاوتل ال سةةةةةةالت الةاتلبت لا  ةانها ا لةةةةةةاى حةا   هل عشؤؤؤؤؤؤر:السؤؤؤؤؤؤؤال الرابع 

   ا خذ ةلها؟الق ارا  التي 

 %النسات  التا ار الاجابت

 % 33 0 نعا

 % 67 22 لا

 % 222 20 الةجةلع

ودقت  لضل إذا كان بالفعل ال سالت الةاتلبت لا  ةانها ا لاى حةا    :..15الجدول 

 .أم لا الةأالذةالق ارا   لاوتل 

ودقت  لضةةةةةةل الجدوى التالي إذا كانت ال سةةةةةةالت الةاتلبت لا  ةانها ا لةةةةةةاى حةا            

 33لاجتةع الدراسةةةةةت بوتث كانت نسةةةةةات الةلافقتل  وذلك حسةةةةةب الةأالذةالق ارا   لاوتلى

ا لاى لادى حةا   الةاتلبت  ةانهاولانه نسةتنتج ان ال سةالت  % 67الاا نسةات الةعارضةتل %

  .الةأالذةالق ارا   وحزم ودقت لاوتلى

40%

60%

اراتالمشرفين الموافقين والمعارضين على عدم وصول القر

لا

نعم
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 .نسات وصلى حةا  ودقت لاوتلى ال سالت الةاتلبتدائ ة نساتت  اتل : ..15الشكل 

   اله لاي؟هل الا لاى الاتابي  عت  في اللصلى اا  التسلسل  عشر:السؤال الخامس 

 %النسات  التا ار الاجابت

 % 23 0 نعا

 % 87 23 لا

 % 222 20 الةجةلع

 ةثل إذا لاا كان الةش فتل   ون أن الا لاى الاتابي  عت  في اللصلى اا    :..15الجدول 

 .التسلسل اله لاي

لال لاجتةع الدراسةةةةةت لا  تفقلن الب ان الا لةةةةةاى الاتابي  عت  في  %87الجدوى  ةثل        

 تفقلن الب ان الا لةةاى الاتابي  عت  في اللصةةلى  % 23واللصةلى اا  التسةةلسةل اله لاي 

   .اا  التسلسل اله لاي

 ت عنقل الةعلللات داال الة سةةسةةت ولا   وفعالت فيالاتابي وسةةتلت ناجعت  ولانت الا لةةاى       

 .في اللصل اا  التسلسل اله لاي

67%

33%

وصول حماس ودقة محتوى الرسالة المكتوبة

لا

نعم
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نسات لاعلقا  الا لاى الاتابي في اللصلى اا  التسلسل دائ ة نساتت  اتل : ..15الشكل 

 اله لاي.

لال سةلسةلت العاارا  الخاصت بالا لاى الاتابي نتب ق الي السلسلت التي  وبعد الانتهاء         

 .اسللت  لب في الا لاى الشفل  6الاسللت الةتالنت لال  وهي سلسلت لتها 

التت ادة فعهل سةةاها الا لةةاى الشةةفل  في ز  :الاسةةتاتانسةةلسةةلت في  :السؤؤؤال السؤؤاد  عشؤؤر

 العةل داال الة سست؟ 

 %النسات  التا ار الاجابت

 % 07 0 نعا

 % 73 22 لا

 % 222 20 الةجةلع

 لادى لاساهةت الا لاى الشفل  في ز ادة فعالتت العةل داال الة سست  اتل  :...5الجدول 

الجدوى  عا  ال لاسةةةةاهةت الا لةةةةاى الشةةةةفل  في ز ادة فعالتت العةل داال الة سةةةةسةةةةت       

فلجدنا ان النسةةةات الغالات   كد الب ان الا لةةةاى الشةةةفل  لا  سةةةاها في ز ادة الفعالتت للعةاى 

ان  وتوافق علىاما النسؤؤؤؤؤبة الباقية فتجيب بنع   % 73داال الة سةةةةسةةةةت  جتب بل بنسةةةةات 

   .الاتصال الشفوي يساه  في زيادة الفاعلية داخل المؤسسة

13%

87%

مي الاتصال الكتابي يعيق في الوصول عبر التسلسل الهر

نعم

لا
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لاساهةت الا لاى الشفل  في ز ادة فعالتت العةل داال  دائ ة نساتت  اتل: ...5الشكل 

 .الة سست

  الة سست؟بنشا ا   لإاللاكالا لاى الشفل  لاناسب  هل عشر:السؤال السابع 

 %النسات  التا ار الاجابت

 % 02 3 نعا

 % 82 20 لا

 % 222 20 الةجةلع

ال  للإالم  الةش فتل فتةا إن كان الا لاى الشفل  لاناسب أ ةثل ر  :..51الجدول 

 .النشا ا  داال الة سست

ل ا والةناسةةةةات للإالم اتل الجدوى ان الا لةةةةاى الشةةةةفل  لتس باللسةةةةتلت الةلئةت           

 20جلاذ اتنت الدراست بوتث  لقتنا ال فض لال قال  وذلك حسةبالنشةا ا  داال الة سةسةت 

الةتاقتةت فاةانت  لاف  الب ان  % 02الةدراسةةةةةةتن ولال لاجتةع  % 82 ذاتنةت ا  لاةا  قةدر 

 الة سست.بالنشا ا  داال  للإالمالا لاى الشفل  لاناسب 

27%

73%

الاتصال الشفوي يزيد من فعالية العمل داخل المؤسسة

نعم

لا
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 لإالم بالنشا ا الا لاى الشفل  نسات لاناسات دائ ة نساتت  اتل : ..51الشكل 

 .داال الة سست

للها ف النقاى دور في الا لةةةةةةاى الشةةةةةةفل  القائا داال  هل عشؤؤؤؤؤؤر:السؤؤؤؤؤؤؤال الثامن 

   الة سست؟

 %النسات  التا ار الاجابت 

 %40 6 نعا 

 %60 9 لا 

 %222 20 الةجةلع 

 .لاجتةع الدراست لال داال الة سست لإجابا احلاء  ل ةث :..55الجدول 

حسب  الشفل  وذلك اتل الجدوى ان الها ف النقاى لتس باللسةتلت الض ور ت لل لاى 

   .لال لاجتةع الدراست %62الساحقت أجابت بل بنسات  بوتث الاغلاتتلاجتةع الدراست 

20%

80%

الاتصال الشفوي مناسب للاعلام داخل المؤسسة

نعم

لا



  الفصل الخامس: عرض ومناقشة النتائج

  
 

 

60       

 

 

دور الها ف النقاى في الا لاى الشفل  القائا داال دائ ة نساتت  اتل : ..55الشكل 

 .الة سست

   و لجتها ك الشفل ت؟ لود ثكهل  عتقد ان العالال  اد  اهتةالاا  عشر: تاسعالسؤال ال

 %النسات  التا ار الاجابت

 % 03 8 نعا

 % 07 7 لا

 % 222 20 الةجةلع

ا  لادى  تعالال العةل  ا اليذالعةاىن وك اتل لادى ثقت الةش فتل في   :..55الجدول 

 .لاع التلجتها  الشفل ت

ان ب وقد لاحظنا عا  الجدوى ال إذا لاا كان العةاى  ادون اهتةا للتلجتها  الشةةةةةةفل ت  

 توال سائل الشفل الب ان العةاى  هتةلن بالتلجتها   اوافقللاشة فتل  8النسةب لاتقاربت بوث 

لاةا  في ال ا  ااتلفلاف 07لاشةة فتل ا  نسةةات  7ذ الاا الاقتت التي قدر   03ذ بنسةةات حدد  

 .الشفهي دور في  لجته العةاى ىلل لا لضل ان 

40%

60%

سسةدور الهاتف النقال في الاتصال الشفوي القائم داخل المؤ

نعم

لا
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 .نسات اهتةام العالال لود ث و لجتها  الةش فتلدائ ة نساتت  اتل : ..55الشكل 

 عتقد ان العةاى  فهةلن جتدا لاوتلى ال سةةةائل الشةةةفل ت التي  هل العشؤؤؤرين:السؤؤؤؤال 

  لجهها؟

 %النسات  التا ار الاجابت

 % 87 23 نعا

 % 23 0 لا

 % 222 20 الةجةلع

 .إلتها اتل لادى فها العةل لل سائل الشفل ت الةلجهت   :..55الجدول 

ا   87ذ نلحظ لال الجدوى ان العةاى  فهةلن لاوتل  ال سائل الشفل ت بنسات قدر          

 وصالوت لتلجتهلاش ف لاةا  اتل ان ال سائل الشفل ت وستلت ناجعت  23ادد الةش فتل هل 

 .العةاى

53%

47%

اهتمام العمال لحديث وتوجيهات المشرفين

نعم

لا
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 .فها العةاى لل سائل الشفل ت التي  لجههادائ ة نساتت  اتل : ..55الشكل 

العةاى فتةا ودارة لاالشةةةةفل   اااد بتل ا ىالا لةةةةاهل  والعشؤؤؤؤرين والاخير:السؤؤؤؤؤال الواحد 

 التنظتةتت؟ تعل  بةشاركتها في ا خاذ الق ارا  

 %النسات  التا ار الاجابت

 % 07 0 نعا

 % 73 22 لا

 % 222 20 الةجةلع

العةاى فتةا  تعل  ودارة لالاا كان الا لاى الشفل   اااد بتل ا إذا اتل   :...5الجدول 

 بةشاركتها في ا خاذ الق ارا  التنظتةتت

الا لاى الشفل   لعب دور كات  بتل الادارة والعةـةةةةةـةةةةةـةةةةةـةةةةةـةةةةةاى نلحظ لال الجدوى ان      

 غت  ذلك. %07بتنةا   ى نسات بةشاركتها في ا خاذ الق ارا  التنظتةتت % 73بنساــــــت 

87%

13%

فهم العمال للرسائل التي توجههم

نعم

لا
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الةدى الذ   اااد فته الا لاى الشفل  بتل الإدارة والعةاى دائ ة نساتت  اتل : ...5الشكل 

 .فتةا  تعل  بةشاركتها في ا خاذ الق ارا  التنظتةتت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

27%

73%

ق الاتصال الشفوي يباعد بين الادارة والعمال فيما يتعل
بمشاركتهم في اتخاذ القرارات التنظيمية 

نعم

4e trim.
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 النتائج: خلاصة-5  

بعد  ولتلنا لدراسةةةةةت الجانب التباتقي داال الة سةةةةةسةةةةةتن لال الى نتائج الاسةةةةةتةارة التي     

  حناها الب لاجتةع الدراسةةتن وبعد الا لع الب لاختلف الةلةةالل الإدار ت والتنفتذ ت  تلت 

في  إ ارا  الة سةةةسةةةتلادة الاوث ولالحظت لاختلف الجلانب إضةةةافت إلب إج اء لاقابل  لاع 

ائةا  ا  ود د لاجةلات لال نقا  القلة التي ل بةا أشةةة   إلتها لال قال إ ار لالضةةةلع الاوث د

الخلم في هذا التق    ولال  جدر الإشةةارة إلتها لا ة أا ى بشةةال أكث   لضةةتوا وشةةةللتت 

أوى شيء لةسناه أن الةستلى  .النهائتتوربةا إشارة إلب لاا لا  تا ذك ه فتةا سا  هذه الة حلت 

لةشةة فتل داال الة سةةسةةت لا  فع فاتنت النتائج الةولةةل التها لال التعلتةي لنسةةات كات ة لال ا

لانها جالاعتلن و الاقتت ذا  لاسةةةتلى لاتلسةةةط و % 87الى أف اد لاجتةع الدراسةةةت أن نسةةةات 

هي نسةةات كات ة جدان   ث   أثت  إ جابتا الب السةةت  الوسةةل للة سةةسةةت و الب اةلتت الا لةةاى 

نسةةةةةةب كثت ة لال أف اد اتنت الاوث  وسةةةةةةنلن الداالين و هل لاا  فسةةةةةة ه بعض النتائج لاثل 

اسةتخدام الإالم اللي و الانت نت ن  حسةب نتائج الةتولةل التها لال ااارا  ذا  الا لاى 

الالات وني بوتث وجدنا أن  ق  اا جل الاسةةةةللت واف  التها الةشةةةة فلن و كانت النسةةةةات حلى 

نظام الدولي الجد د و الةنافست ن و هذا في وقت  سلده العللةت و ال %88الا لاى الالات وني 

ك كذل التهاالشةة سةةت بتل لاختلف الة سةةسةةا  الب الأسةةلاقن و كسةةب زبائل جدد والةوافظت 

الف بها و ادم الت ق اء هالل لاى الاتابي لازا ا كثت ة و اتلذ اكث  فةزا ا  اةل في سهللت 

داقتتها فةدة و حتي في  لقتهةا و ارسةةةةةةالهةا و رغا كةل هدا الا ان أ  ابا سةةةةةةت ث  في لالةةةةةة

                                                       نسةةةةةةلء  اةةةااتهةةةا و...........وغت هةةةا كةةةذلةةةكوصةةةةةةللهةةةا قةةةد  الن لال اولب اتلبهةةةا و 

حسةةةب نتائج الةتولةةةل التها لال ااارا  ذا  الا لةةةةاى الاتابي بوتث وجدنا أن  ق  اا جل 

و لاا  فسةةة  ,%69حلى الا لةةةاى الالات وني الاسةةةللت واف  التها الةشةةة فلن و كانت النسةةةات 

الذ   خدلاه  كلها لال أالب اله م التسةةةلسةةةلي للة سةةةسةةةت هذه النتائج أن الق ارا   أ ي  ق  اا 

إ ارا  التنفتذ في التواا داال الشةةةةةة كت الا لةةةةةةاى الاتابي و لا  اد  اائقا بتا ا  و سةةةةةةااد 

فعالتت الا لةةةةةاى الةتلسةةةةةبت في ن و هل لاا  فسةةةةة  أن  الق اراوالةشةةةةةاركت في ا خاذ بعض 

ولال الى النتائج . الة سةةةسةةةت و هذا لاا   ث  الب حسةةةل سةةةت ها وضةةةعف الا لةةةاى الداالي
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  بنسةةةةةات قدر الة سةةةةةسةةةةةتالشةةةةةفل  لا  عةل الب ز ادة الفعالتت داال  ىالا لةةةةةا تاتل لنا ان 

لال لاجتةع الةدراسةةةةةةت الالي ولال هنةا الا لةةةةةةاى بتل الةشةةةةةة ف والعالال و كدا بتل  %07ذ

الشةةةةفهي سةةةةتجعل اةلتت  ىالا لةةةةاةشةةةة ف و الادارة ضةةةةعتف و هي نسةةةةات  ا ز الب ان ال

و كذا سةةت ورة الةعلللاا  و وصةةللها لاتأا ة و بالتالي لها  أثت  سةةلاين  الا لةةاى  سةةت  باطء

و هل لاا له  %00ت العالات لل لةةاى الشةةفل  داال لا سةةسةةت لاجةلات رحةاني هي و نجد نسةةا

عةل و الب الة سةست كال لةا لل لاى لال أهةتت قللى في لال  أثت  سةلاي الب لا دود ت ال

 .ا و حسل  داولها  ستت ها و  فعتل انتقاى للةعلللاا 

 .                           الالات وني هل الأنسب ىالا لاالنتائج الساب  ذك ها نجد ان  ولال الى      
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 ــةــــــخــاتمال

إن امتع الحديث يقوم على العديد من البنى التحتية الأساسساية التت يزي ع عن سس أ تمتعس       

التقليدية الغسبأة إذ يتبسين هذع الأخيأة )البنى( حساان اطااساس  اناسااسن تحسايسي  التت ي أ  

يجسايدهس يت الواعع تيعتبأ الزسساساة اصعتياسفية يت الطادن إحد  تهك الز واس  يت اس  هذا 

تع تالتت شااااااواد  بادتاهاس يغيأا  متتل ة بسلتوادا مع الأحداا تالتيواا  التت شااااااودا ام

البطاااأية بتسعاااة على الياااعيد العلزت بطاااقي  التقنت الت نولوات تاصاتزسعت اناساااسات يقد 

شااود  هذع الزسسااسااس  بطاا ا عسم تبسلتحديد من بداية القأن التسسااع عطااأ إلى  سية النياا  

العديد من الزطااااااسيا التت تعسعه ييواهس بطاااااا ا ملحو  تالتت الأتل من القأن العطااااااأين 

اايلقه من محييوس الداخلت  سلن الوعه يزس هو الحسل بسلنسابة لتييسل الذا لك ي ن مجسدا 

تمبنيس على عواعد علزية مداتساة با على الع   من ذل  ايسازه الأاةزة الداخلية للزسسااسة 

فف لتحييا الزأفتفية الزسفية الن عية فتن  لتتاصعتيسفية بتسييأ شب  عس أا لتييسص  ا

الأخاذ بعين اصعتباسا الجاساان اناسااااااسات للعاسما البساااااايف تحسايسي  الزتتل ة يوو يز ا النواة 

الأتلى لقيسم اطاسا تا مسسسة يساه تعد عسحن هذع الزطسيا العديد من الزةسهأ الدالة عليوس 

تتل ة تالتت تعيااات منوس الزساااتتدم  سلن بطااا ا مبسشاااأ يزس هو الطااادن لتنسعا الزعلومس  الز

ا با تي أ من ذل  هت يلعن فتاا محوايس يت اعلوس تي أ  الوعاه باسلأ ك من تاا  تهاا للدااية

 .عيسءا تايعس لعجلة النزو اصعتيسفية للوي ا الذا يعزا ب 

 ةلقاد عزناس باسلبحاث يت هذع الدااسااااااة بزحستلة معأية عتعة اصييااااااسل التنةيزت ب فاا        

التغييأ التنةيزت لد  الزطاااأيينب تبذل  من ختل ييااازيك اساااتبيسن يقي  اصيياااسل التنةيزت 

ب فااة التغييأ التنةيزتب حيث يسن الزحوا الأتل يت اصسااااتبيسن الزتعل  بسصييااااسل التنةيزت 

يتعل  بسل طا  عن ابيعة ازف اصيياسل التنةيزت الساس د يت مسسسة مجزوعة احزسات سواء 

ل اصل تأتات ات ال تسبت ات حتى الطاااا وت تبعد إيبس  يا التيوا  البح ية تحين يسن اصييااااس

 :ي أيغ البيساس  تاستقأا وس يك التوعا إلى النتس ج التسلية

   .ي أ يعسلية تعزلية يت الزسسسةاصييسل اصل تأتات الأ-1

   .هك يوا دع افخسا الوعه تالعزا بدي أ سأعةتاصييسل اصل تأتات من -2
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  .د اصييسل اصل تأتات من الوسس ا اصي أ مت زة للإعتم عن النطساس  بسلزسسسةيع-3

 .اصييسل ال تسبت يعد يعسص ل ن سلبيسي  يق  ضد عجلة السأعة-4

   .اصييسل ال تسبت يتعأ  للعديد من الزضسيقس  التت بسيه يسثأ يت ميداعية الأسسلة-5

 .اصييسلية الزز ن استعزسلوس فاخا الطأيةاصييسل الط وا هو من اسوء الوسس ا -6

 

 



 68  

 المراجع:قائمة 

مؤسسررررر    2ط ال  ررررري   القررررردم     عقررررر   الفيرررررباي امررررردي امحررررر  الررررر    م  ررررر   – 1

 .1891 لبندن  ميبات  البسدل  

  1ط الحدمعيررررر  الررررر ا   ال هررررد ات مرررر نا منرررررد   التنظي ررررر  اح رررر  مرررررد ب السرررر     – 2

 .2222 مصب  القد بة 

 ع ررررردن ال ررررر     الكترررررد  دا  التبمررررر ي  الب ررررر  منرررررد   البشررررري ي  صررررردل  مشررررريب-3

 2222 

 الإحصررررد ي   دا  طررررب  ادااترررر   مفد ي رررر  : الع  رررر  الب رررر  عطرررر ي  عرررر ت جرررر دت-4

 .2222   ع دن1ت  ط. ن الثقدف 

دا  فحررررب ل نشررررب  ع ررررد ة تبج رررر  ت يررر  سرررر   التغييررررب  اسررررتباتيحي   دافيررر  سي لسرررر ن –5

 .1885 ط القد بة  االت ي ع 

 .2226 إسكن     دا  جدمع   االتغييب ثقدف  التنظي ي   مبس  ج دل ال    _6

 .2223 الح ا ب دا    م   الشدم   إدا ة الح دة  ع  سدت ج دل ال    _1

إدا ة التغييررررررررب التنظي رررررررر  ل  صرررررررردد   مختررررررررد  حسرررررررر  م  رررررررر  اح رررررررر  م  رررررررر  _9

 .2212جدمع  لسلا ج ه     الس دان  االاستباتيحيدت 

 الإسرررركن       1ط   س  ـــــــــررررـحمؤسسرررر   التنظي رررر  السرررر     الصرررربف  م  رررر   –8

 .2225 ب ـــمص

اسرررتباتيحيدت التغييرررب اتطررر  لا ال نظ ررردت ااع ررردل مب ررر  اا رررب   سررر  عررردمب سرررعي  _12

 .2221 االت ي ع دا   ن ي ال عبف  ل نشب   1سيبفس الاستشد ات االتط  ب ط

  ــــ   مكتبــــ  الع  ــد   الب ــــ_ع د  م ح ش ام    م   د الذنيبدت  اسدليب من11

.1885اا دن,  1ط د  ـال ن  

 .1895 قسنطين   1  ح ي ة  منهحي  الب   الع    دا  البع   طل_ع يباا12

دا  ال فررررد  ل طبدعرررر  االنشررررب  21قرررر ا إدا ة التغييررررب القرررربن  السرررري  عث رررردن فررررد ا  _13

 .2222 مصب  ال نص  ة  ط 
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دا  اا ررررررا  دل ـــــررررررـااع دت ـــررررررـسرررررر    التنظي رررررر  اال نظ  الع يرررررردن سرررررر ي دن  – 14

 .2222  1ط اا دن 

ن  فرررر  ال نظ رررردت الإسرررركن     السرررر    الإنسررررد البرررردق :صررررلاد الرررر    م  رررر  عبرررر  _15

2222. 

الاجت دعيررر    الع ررر   فررر  الع  ررر  الب ررر  منهحيررر  ع ررر  التررر   بدت ي ااتررر    شررري _16

 .2229   قسنطين 3الحدمعي   ط ال طب عدت د  ان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


