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 كلمة  شكر
 

 

 

 قـال رسول الله صلى الله عليه وسلم: "من لم يشكر الناس لم يشكر الله"
 صدق رسول الله صلى الله عليه وسلم

توجه بأول شكر إلى المولى تعالى بالشكر والثناء على نعمة كلها وعلى ن

شكره عز وجل شكر نتوفيقه لي في إنهاء هذه المرحلة من التحصيل العلمي، 

 ا لقوله تعالى: "لئن شكرتم لأزيدنكم"من يطمع في المزيد مصداق

وبعد التوجه بالشكر والثناء للمولى عز وجل على توفيقه لنا لإتمام هذا 

 البحث المتواضع أتقدم بجزيل الشكر

على الاستمرار في مسيرة  اوشجعون اإلى الوالدين العزيزين الذين أعانون

 ةالأستاذ ابإشرافه تنيتوجه بالشكر الجزيل إلى من شرفنالعلم والنجاح؛ كما 

 ا، ولتوجيهاتهناالكبير علي ابصبره احقه ا" لإيفـائهسعدي هند" :ةالدكتور

العلمية التي لا تقدر بثمن؛ والتي ساهمت بشكل كبير في إتمام واستكمال هذا 

توجه بالشكر الجزيل إلى موظفي مؤسسة مطاحن الحضنة نالعمل؛ كما 

توجه ن؛ كما م المالية والمحاسبةالعلوبالمسيلة وشكر خاص لكل أساتذة قسم 

من قريب أو من بعيد على إنجاز  اإلى كل من ساعدن ناوتقديري نابخالص شكر

 وإتمام هذا العمل.

 لبنى
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 الدراسة ملخص
واقع نظام مراقبة التسييي  ر فل الساسيييسييياي ا قت ييياآرةء م       را   التعرفهدفت الدراسة إلى 

مفرآةء اعتسدنا فل آراسيييييتنا على  32ء بلغت ع نة الدراسيييية لةماسييييسيييية مضاة  المسيييينة  السسيييي ع نة م  
 واستخدمت هذه ا ستبانة كأآاة رئيسية فل جسع البياناي والسعلوماي؛ التمل لل السنهج الوصفل

فل  نظام مراقبة التس  ر سيتخدام إرجابل ذو آ لة إة يائية  مسيتو  أظهري نتائج الدراسية وجوآ 
 .ا اي أفراآ ع نة الدراسةالساسساي ا قت اآرةء ةسب إج

سييية مضاة  المسييينة سيييو ل يييت الدراسييية إلى تيييرورة رواية مسييي ر الساسيييسييياي ا قت ييياآرة  ما 
 .ساسسة مضاة  المسنة  السس لة  شكل علسل وعسلل  السس لة(  أهسية رضب ق أآواي التس  ر 

 ء الساسساي ا قت اآرة.: نظام مراقبة التس  رالكلمات المفتاحية
 
 

Abstract  

The study aimed to identify the reality of the management control system in 

economic institutions, through the opinions of a sample from the Brood Mills 

Corporation in Messila, the study sample amounted to 23 individuals, we relied 

in our study on the descriptive analytical approach and used this questionnaire as 

a main tool in collecting data and information; 

The results of the study showed a statistically significant positive level of the 

use of the management control system in economic institutions, according to the 

answers of the study sample. 

The study concluded that it is necessary to educate the manager of economic 

institutions (the Brood Mills Establishment in Messila) about the importance of 

applying the management tools in the Brood Mills Corporation in Messila in a 

scientific and practical manner. 

Keywords: management control system, economic institutions.. 
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 مقدمة
  



 مقدمة
 

 أ

عرفت الساسيييييييسييييييياي ا قت ييييييياآرة رمو ي عسيقة فل طرق رسييييييي  رها و نتاجها ورسيييييييويقها ومختل  
اطها وذلك رساشيييييييا مع رضوراي الب حة السميضة بهاء ولعل رسيييييي  ر الساسييييييسيييييية رسثل العسلياي الستعلقة بنشيييييي

الجانب الأسياسل فل هذا ا هتسام م  ة ث التمكم فل موارآها وا ستخدام الأمثل لهاء وم  ة ث تسان 
 ها.بواستسرارها لذلك اجتهد ا قت اآيون لإرجاآ مفهوم لعسلية التس  ر ومختل  الآلياي السرربضة  رضورها

وبالتالل فل ظل هذا السميط ا قت يييياآي وا جتساعل الستقلب  اسييييتسرار نجد أن الوسيييي لة الوة دة 
لسسان استسرارية الساسساي ا قت اآرة على الأقل رتوق   الدرجة الأولى فل التس  ر ومراقبتهء وم  هنا 

 ن كان غ ر الساسساي ةاليا و  رظهر أهسية مراقبة التسي  رء فلقد أصيبح رعد م  أآواي التس  ر الفعالة فل
إجباري  مكم القانون فهو رسييييسح للسسيييي ري   التعرف على وتييييعية الساسييييسيييية بدقة للوقوف على الأ ضا  
 وا نمرافياي النيارجية ع  رنف يذ النشيييييييييييييياطياي وبالتالل رسيييييييييييييياعدهم على ارخاذ القراراي ال زمة فل الأوقاي

 السناسبة.
 بد م  ا سيييييييييتعانة  الياي وأآواي موتيييييييييوعة لهذا ولكل رمقق مراقب التسييييييييي  ر هذه السقاصيييييييييد  

 السماسيييبة التمل لية ...ء إ  أن اسيييتعسا و السوازناي التقديرية  ءلوةة القياآة ءالغرض منها نظام السعلوماي
هذه الأآواي رختل  م  ماسسة إلى أ ر   سا يناسب ةجسها وطبيعتهاء فس  هذا كله رسك  اعتبار عسلية 

الأآا اي   يييييفة عامة والأآا  السالل   يييييفة  اصييييية ورمسييييي نها   عداآ معاي ر أو  التسييييي  ر نظام لتسييييي  ر
 ةلتمسيييي   الأآا  الكلل للساسييييسيييي السثلىلوصييييو  إلى السييييبل اماشييييراي لقياس هذا الأآا  ورق يسه ومماولة 

 ا قت اآرة.
 إشكالية الدراسة -أولا

 بنا ا على ما سبق ذكرهء رسك  صياغة إشكالية البمث كسا يلل:
 ا قت اآرة "ماسسة مضاة  المسنة"؟مراقبة التس  ر فل الساسسة  نظامهو واقع  ما 

 جا ة على التسال  الرئي  رم طر  مجسوعة م  الأسحلة الفراية التالية:وللإ
 ؟نظام مراقبة التس  ر السس لة ماسسة مضاة  المسنة هل رتبنى  -
 ؟فل العسلية الرقابية درة التقل الأآواي السس لة ماسسة مضاة  المسنة هل رستخدم  -
 ؟فل العسلية الرقابية المديثةالأآواي  السس لة هل رستخدم ماسسة مضاة  المسنة  -

 ثانيا: فرضيات الدراسة
 رتسثل فرتياي الدراسة فيسا يلل:

 .نظام مراقبة التس  ر السس لة ماسسة مضاة  المسنة رتبنى  -

 .فل العسلية الرقابيةي التقل درة الأآوا السس لة رستخدم ماسسة مضاة  المسنة  -

 .فل العسلية الرقابية المديثةالأآواي  السس لة رستخدم ماسسة مضاة  المسنة  -

 



 مقدمة
 

 ب

 أهداف الدراسة -ثالثا
 رتسثل أهداف الدراسة فيسا يلل:

رسييييييليط السييييييو  على أآواي مراقبة التسيييييي  ر التقل درة والمديثة السوجوآة فل ماسييييييسيييييية مضاة   -
 .المسنة  السس لة

 التعرف على فعالية نظام مراقبة التس  ر فل ماسسة مضاة  المسنة  السس لة. -
ربسيييييييييط مفهوم عسلية مراقبة التسيييييييي  ر م  أجل رسييييييييه ل عسلية السراقبة وفق مفهومها المديثء  -

 عك  السفهوم التقل دي.
اة  مضنهدف م      هذه الدراسة الوقوف على مد  إآراك نظام مراقبة التس  ر فل ماسسة  -

 بة التس  ر.قالمسنة لأهسية أآواي مرا
 :الدراسةأهمية  -رابعا

 رتسثل أهسية الدراسة فيسا يلل:
 .رمديد الثغراي والتمس ناي السضلوبة لتعزيز الشفافية والسكافمة الفعالة للفساآ -
 .ارمديد النقاط القوية والسع  فل عسلية ارخاذ القراراي وارخاذ التداب ر ال زمة لتمس نه -
رمديد السناطق التل يتم ف ها إهدار السوارآ أو ةدوث ر عب ماللء وارخاذ الإجرا اي ال زمة لتمسيييييي    -

 .إآارة السوارآ السالية ورمق ق ربمية أفسل
رعزز كفا ة وفاعلية الساسييييييييسيييييييية فل رمق ق الأهداف ا سييييييييتراريجيةء رعزز الشييييييييفافية ومكافح الفسيييييييياآء  -

 .راراي ورمس  الأآا  السالل الإتافة إلى رمس  ارخاذ الق
 أسباب اختيار موضوع الدراسة -خامسا

 رتسثل فيسا يلل: 
 .أهسية السوتوع وع قته  سجا  التخ ص -
 بها.ى رمظالرغبة الشخ ية للتعرف والإةاطة بهذا السوتوع نظرا للأهسية التل  -
 ت اآرة.التعرف على وظيفة مراقبة التس  ر و براز أهس تها آا ل الساسسة ا ق -
 منهجية الدراسة -سادسا

اسييييتخدمنا لإعداآ هذه الدراسيييية منهج  ؛ الأو  هو السنهج الوصييييفل لسماولة الوصييييو  إلى معرفة 
ضاة  ماسيييييسييييية موالسنهج التمل لل م      إجرا  آراسييييية ةالة ء آقيقة ورف ييييي لية لنظام مراقبة التسييييي  ر

 والوصييييو  إلى نتائج ممدآة يتم على للتعرف على   ييييائ ييييها  شييييكل آق ق ومف ييييلالمسيييينة  السسيييي لة 
 توئها اقترا  روصياي  خ وص رضب ق هذا النظام فل الساسساي.
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 ج

 الدراسات السابقة -سابعا
آراسيييييية صييييييفا  لشييييييهب  عنوان نظام مراقبة التسيييييي  ر وع قته  ارخاذ القرارء مذكرة لن ل شييييييهاآة  -

ف رساعد نظام مراقبة التس  ر السس ري  ء ة ث كان التسال  ف ها: كي(3556  الساجسيت رء جامعة الجزائر
والسسيياول   فل عسلية ارخاذ القراراي  اعتباره وسيي لة فعالة للتمكم فل التسيي  ر والتل  ل ييت إلى أن نظام 
مراقبة التسيييييي  ر وسيييييي لة ولي  غارة رعسل على رزويد السسيييييي ري   سختل  السعلوماي التل رسيييييياعدهم على 

 ارخاذ القراراي السناسبة.
قويدر الواةد عبد الله  عنوان آور مراقبة التسيييي  ر فل رمسيييي   أآا  الساسييييسيييية العسومية آراسيييية  -

ة ث كان التسال  ف ها هل رستف د الساسسة  (ء3552  ا قت اآرة لن ل شهاآة الساجست رء جامعة الشل ء
لى أن إا قت ياآرة العسومية فل الجزائر م  مراقبة التسيي  ر م  أجل رمسيي   أآائها وكيف؟ ة ث  ل ييت 

مراقبة التسيييييييي  ر ررمل إلى رمق ق هدف عام وهو رنسية معلوماي السسيييييييي ري ء ورضوير قدرارهم ورعديل هذا 
 كل.ك ارجاههم وبالتالل ر بح الهدف وس لة لهدف   ر وهو رفع كفا ة الأفراآ ورمس   أآا  الساسسة

 ثامنا: هيكل الدراسة:
  .لى ف ل  لسعالجة إشكالية الدراسة السضروةة قسسنا البمث إ

  الف ل النظري مكون م  مبمث  
 السبمث الأو : ماهية مراقبة التس  ر

  السبمث الثانل: أآواي وشروط فعالية نظام مراقبة التس  ر
إما الف ل التضبيقل فتناو  آراسة م دانية ةو  السركب ال ناعل والتجاري مضاة  المسنة بو رة 

بذكر الضريقة والأآواي السستخدمة ومجتسع وع نة الدراسة السس لة مع الإشارة إلى منهجية الدراسة 
 . الإتافة إلى ذكر النتائج ورفس رها

لن ييييل فل النهارة إلى  ارسة البمث التل رسييييسنت أهم نتائج الف ييييل   مع التأك د م  صييييمة الفرتييييياي 
 متبوعة  جسلة م  ا قتراةاي وأ  را أفاق البمث.
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 تمهيد:
الأهسية البالغة التل ركتسبها مراقبة التس  ر آا ل الساسسة ركس  فل رمق ق الأهداف السرجوة  إن

اللزمة  والإرشاآايلك ع  طريق تسان قدرة التمكم والتس  ر فل السسار ال ميح مع رقدرم الن ائح ذو 
مد ل  إلىف ل وعليه سنتضرق فل هدا ال فالأهدارع ق رمق ق رلك والكافية لتجنب ا نمرافاي السلبية التل 

 .مبمث   إلىي قسسناه ذلاالسستعسلة ف ها و  الأآوايلسراقبة التس  ر مع 
 مراقبة التس  ر ماهية  :الأولالمبحث 

  وشروط فعالية نظام مراقبة التس  ر أآواي :المبحث الثاني
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 تسيير مراقبة الماهية  :المبحث الأول
نظرا للتغ راي التل رعرفها السميط الدا لل والخارجل للساسسة رعتسد هذه الأ  رة على التس  ر  أ عاآه 

     لك م  أجل التكيف مع هذه التغ راي م ذو  التوجيهء الرقا ةء السختلفة التخضيطء التنظيمء التنس قء
 التمكم فل مميض ها الدا للء ومسايرة مميضها الخارجل.

ا رعتسد على الرقا ة كوظيفة هامة لسسان التمكم فل موارآها م  أجل جعلها أكثر فعالية فنجده
 رمقيقها. إلى  مة مع الأهداف التل رسعى مو 

 مراقبة التسيير نشأة ومفهوم :لالمطلب الأو
 نتناو  العناصر التالية:

 أولا: نشأة مراقبة التسيير
ة م  استخدام التقنياي السماسبية التل ظهري سن برز مفهوم مراقبة التس  ر  عد رسك  الساسساي

وم  ثم رقنياي ةساب التكاليف  عد الثورة ال نااية. إن أو  استخدام لسفهوم مراقبة التس  ر كان  4949
ء غ ر أن ا ستخدام المقيقل لهذا السفهوم كان  عد التضور الهائل فل ةجم 4445-4505فل الفترة ما ب   

 نتيجة التمو ي ا قت اآرة.ومستو  نشاط الساسساي 
كان ظهور مراقبة التس  ر فل نهارة القرن التاسع عشر الذي رزام  مع السرةلة ال ناايةء ة ث كسا 

( Taylor 4450  أن أولى مباآئ وطرق مراقبة التس  ر ظهري فل أوروبا والو راي الستمدة الأمريكية  فسل
( ةو  التكاليف الهيكلية وبفعل التضوراي الماصلة Gantt 4440ورمل له للإآارة العلسية للعسلء وبموث  

( أو  H.fayol(ء كان  4450Saint gobain( و General Motors 4455فل مجا  التس  ر فل  
م  أس  آعائم مراقبة التس  ر فل أعساله على الإآارة العامة ورم مزاولتها فيسا  عد فل العديد م  الساسساي 

( لتايلور لها آور هام فل ر سيم مراقبة OSTلدوليةء كسا أن التنظيم العلسل للعسل  الأمريكية والأوروبية وا
 التس  ر.

 رضب ق مراقبة التس  ر  م ثفل ( أو  جامعل أمريكل وص  ونظر Anthony robertاعتبر  
جياي راريوتع ا ستو عرفها أنها:" الإجرا  الذي م    له يتسك  السس ري  م  رأث ر على أعسا  الساسسة 

مسا  ءوكان رضبيقها ردريجيا ةسب اةتياجاي الساسسة مع نسو ةجم الإنتاج ءق د التنف ذ  فعالية وكفا ة"
 مراقبة السنفذي .استوجب 

رعتبر ربنل نظام مراقبة التس  ر رمدرا للساسساي الذي رعرف كنظام لتس  ر الأآا   كفا ة وفعالية 
 .و لق القيسة للسساهس   والتمكم فل التكاليف
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أصبمت مراقبة التس  ر  فعل الزم  والأةداث كعلم يدرس  عد أن كانت ابارة ع  مرجع ة ث رعتبر 
 .1الإنسان عسو مهم فل الساسسة ومورآ ا ستثسار

 ثانيا: مفهوم مراقبة التسيير
 :رسك  إآراج عدة مفاهيم لسراقبة التس  ر نذكر منها

 له رقوم مسحولل الساسساي  سسان هل التسلسل الدي م   « :ENTONYالتعريف الأول  -
 .2»استغ   السوارآ الستاةة  أقل التكاليف وأكثر فعالية ونجاعةء للوصو  إلى الأهداف السسضرة

يتسثل نظام مراقبة التس  ر فل العسلية السراآ لها تسان روة د « :G.PILLOTالتعريف الثاني -
أهداف الساسسة مع مراعاة أ  قياي متفق عل ها  الأهداف ال مركزية للنشاطاي السنسقةء م  أجل رمديد

مسبقاء ويشسل نظام مراقبة التس  ر جسلة م  العسلياي الدا لية والتل بدورها رمتوي على جسلة م  
لك ع  طريق إآ ا  نظام رأه ل وركوي  مهنة ذالسناقشايء كسا رعسل أرسا على رنسية الكفا اي الفرآرة و 

 .3»ة فل م دان التس  رالتس  ر  كتساب مهنة متواصل
وهل جسلة م  « : H.ARNAULD et V.VIGNON A.GERMALIS et :التعريف الثالث -

ة لك تسان رمقيقها   فذالوسائل والسرافق والعسلياي التل رزوآ الساسسة  أهداف طويلة الأجلء وك
 .4»مستسرة
السس رون م  أن هل ابارة ع  نظام الدي م    له يتأكد « :M.GERVAISالتعريف الرابع  -

 .5»السوارآ قد رم الم و  عل ها ورم استعسالها  فعالية وفاعلية
هل العسلية السنجزة آا ل وةدة اقت اآرة لسسان « : KHEMAKHEMالتعريف الخامس  -

 .6»التنشيط والتمريك الفعا  الدائم للضاقاي والسوارآ السراآ بها رمق ق الأهداف السسضرة م  طرف هذه الوةدة
لعسلية السنجزة ا  ما سبق رسكننا أن نستنتج رعريفا اجرائيا  القو  أن مراقبة التس  ر رعتبر م  م    

لك ع  طريق إآ ا  نظام ذرنسية الكفا اي الفرآرة و  ء كسا أنها عسلية رعسل علىآا ل وةدة اقت اآرة
 ".رأه ل وركوي  مهنة التس  ر

  

                                                 

ة لن ل مذكرة مكسل دور مراقبة التسييير في تحسيين دودة الخدمات في المؤسيسية الاسيتشفالية العمومية ج بل ةس دةء 1 
 .56ء ص 3512شهاآة الساستر فل العلوم ا قت اآرةء جامعة السس لةء الجزائرء 

2 Entony Managerial, ˝contrôle systeme˝, edition wood, 1997, Paris .p10. 

3 G .Pillot,˝ maîtrise de contrôle de gestion˝ .3 édition d’organisation ; France, p 53.  
4 A.Germalis,˝ contrôle de gestion en action˝ édition laison, 1992,France, p 10. 
5 Antony manargerial,˝ contrôle systeme˝ edition houre wood, 1976,paris; p10 . 
6 A. Khemakhem,˝ Dynamique du contrôle de gestion˝ édition dunod, France, p67  
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 تسيير مراقبة الوأهمية أهداف ومهام  :المطلب الثاني
 نتناو  العناصر التالية: 

  :أهداف مراقبة التسييرأولا: 
م      رعرتنا لبعض التعاريف الخاصة  سراقبة التس  ر يتسح لنا أنها وظيفة تروريةء رساهم 

 1:القرار ة ث نجدها رسعى إلى ارخاذ شكل كب ر فل مساعدة السس ري  على 
اط المقيقل والنشاط السعياري و براز الأسباب التل التل ركون نارجة ب   النش :تحليل الانحرافات .4

 .لك يتم ع  طريق الس زانياي التقديريةذأآي إلى هذه ا نمرافايء و 
ونعنل بها رمق ق الأهداف التل وتعت مقارنة  السوارآ الستاةة وم  أجل رمس    :تحقيق الفعالية .5

 م  جسع السعلوماي فل الوقتالفعالية يتضلب رضوير آيناميكل لأنظسة السعلوماي ةتى نتسك  
 الساسسة. ترورة معرفة إيراآاي وركاليف كذلك والمجم السناسب  ء

الوق  على نقاط السع  التل رعانل منها الساسسة لت ميمها واستنتاج نقاط القوة للترك ز على  .5
 ردايسها.

ل والرش د العق نرعتبر السبدأ الأساسل فل النظرية الن وك سيكية م  ا ستعسا   :تحقيق الفاعلية .9
لسوارآ الساسسةء ويتم رمق ق آلك ع  طريق وتع م زانياي رقديرية ثم مقارنة ب   ما  ضط له وما 

 رم رمقيقه.
لك بتبنل ذأي التأكد م  أن الأهداف السسضرة رتساشى مع الوسائل الستاةة و  :تحقيق الملاءمة .0

سائل مل   يتسشى التس  ر الفعا  لو أن بهدي  العا إذاستراريجية مدروسة ورس  ر أمثل للأفراآء 
 .ا ستغ   وبالتالل رمق ق الأهداف  أقل ركاليف

 مهام مراقبة التسييرثانيا: 
 رتسثل فل:

رعتبر م  أهم الوظائ  الإآارية  الساسسايإن مراقبة الأآا  الوظيفل فل  :مراقبة الأداء الوظيفي .4
درم ية والوس لة الرئيسية لجسع السعلوماي لتقرسك  التخلل عنهاء  اعتبارها الدعامة الأساس التل  

الأآا   سوتواية ة ث رعسل القائم بهذه السهسة على الإصغا  للسشاكل والعراق ل التل رعانل منها 
جسع السعلوماي ذاي صيغة موتواية رساعد السساول   على ارخاذ القرار  إلىيسعى و الأفراآ 

                                                 
 .29ء ص 1999ب  عكنونء  INCمدكرة لن ل شهاآة ليسان ء  بومزار مسونء زرواليةء نظام مراقبة البنوك ء 1
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مسا ياآي  )عقوباي...الخ زياآة الأجرء مكافايء ( قيةوالتل رتعلق  سستقبلهم الوظيفل م  ة ث التر 
1:إلى زياآة الثقة فل الساسسة والتل رمقق ع  طريق جسلة م  الخ ائص

 

رعتبر مشاركة العسا  فل رمديد الأهداف التل رسعى إل ها الساسسة  :المشاركة في تحديد الأهداف .أ
وازن ب   أهداف الفرآ وأهداف آافعا معنويا م  أجل رمقيقهاء مع ترورة إةداث نوع م  الت

 الساسسة.
لك م  ذوالعسا ء و  رقوية الثقة ب   الإآارة إلىورعتبر م  أهم العوامل التل راآي : عدالة التوزيع .ب

    روزيع الأجور كل ةسب طبيعة عسلهء إتافة إلى التوزيع العاآ  للأربا  ةسب الهيكل 
 الهرمل للساسسة.

ام ي ركون  ا ر ا  الدائم لسسثلل العسا   سختل  السساول  ء م  إن عدالة التع :عدالة التعاملات .ج
أجل طر  مشاكلهم على الإآارة  رخاذ القراراي السن فة أو العاآلة الستعلقة  العسل ومستقبل العسا  

 السهنل.
إن إآارة الجوآة لها أهسية كب رة على مستو  الساسساي التل رسعى إلى التقدم  :مراقبة الجودة .د

سع فل نشاطهاء ة ث يتضلب منها إنتاج سلع ذاي جوآة رت  م ورغباي السستهلك   م  ة ث والتو 
 .لإنتاجهاالسظهر الخارجل للسلع والسواآ السستعسلة 

   وعوامل رمس اهتسام كب ر م  طرف الباةث   الدي  ةاولوا رقدرم شروط ذاي هل إن إآارة الجوآة
الل فعلى مراقب التس  ر أن يتا ع  استسرار هذه العسلية للسمافظة وبالت ISOمرجعية التنظيم الدولل –الجوآة 

 .2سسةوم  ورائها تسان استسرارية السا  السستهلك   على الجوآة العالية وبالتالل رلبية رغباي ومتضلباي
للوقت أهسية كب رة فل الساسسةء وكلسا استضاعت الساسسة استغ له  الشكل  الوقت: إنإدارة ه. 

وآلك م      رخفيض ركلفة الوةدة الواةدةء والعك   كانت لها القدرة على التناف  كب رةءالمس  كلسا 
 :3صميح وعليه فس  الواجب استغ له ومراقبته  الوسائل التالية

 العسل على رضوير الكفا ة ع  طريق التكوي  السستسر للتغلب على السشك ي الضارئة. -
كالإنتاجء التسويل...الخء مثل استعسا  الماسب الآلل  رألية العسلياي على السستوياي المسابية -

 .لربح الوقت
 رنف ذ الأهداف ع  طريق جدو  زمنل  استخدام  موث العسلياي. -

                                                 
سييييية ء فعالية التسييييي  ر فل الساسيييييمدكرة لن ل شيييييهاآة ليسيييييان فعالية السسييييي ر فل الساسيييييسييييية ا قت ييييياآرةء مةء ازب دي بوعس 1

 .41ء ص   1997قسنض نةء الجزائر ء -ا قت اآرةء جامعة منتوري 
 جامعة  -مدا لة مقدمة للسشييييييياركة فل السلتقى الوطنل ةو  مراقبة التسييييييي  ر كالية لموكسة الساسيييييييسييييييياي ورفع ل الإبداع  2

 .11ء ص 3512أفريل  25 ية وعلوم التس  ر يومكلية العلوم ا قت اآرة والعلوم التجار  -لونيسل علل  - 53البل دة 

 .16السرجع نفسهء ص  3
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  رمديد كيفية استخدام الوقت ةسب  ضة مدروسة سا قا. -
رعتبر التنس ق ب   مستوياي الساسسة تروري  اعتبارها كل متساسكة ولدلك  بد التنسيق الهيكلي  .و

  1:على مراقب التس  ر التنس ق ب   جسيع مراكز السساولية فيسا رخص
 وتع الأهداف. -
 وتع الس زانياي.  -
 يم.  لتقلوتع ماشراي  -
  التسيير مراقبة أهميةثالثا: 

ء ورنوع ف ها رعتبر السشاكل الإآارية السعقدة وةجم النشاط التا ع للساسسة وتخامة عدآ العامل  
ل معها وجعلها تساشالسشاكل الأساسية التل ربرز أهسية التس  ر الذي رساعد على أنشضتها ومنتجارها هل ال

فل إطار منظم ومدروسء وبسا أن لكل ماسسة ظروفها الخاصة ف ن عسلية التس  ر رعتسد على كفا ة 
 السس ر وموهبته.

هء لمرربضة  عن ري  هام   هسا: ةجم السشكلء نوعهء وطريق ة الساسسةإن أهسية التس  ر فل 
  .الماجة إلى التس  ر  أكثر فعالة وآقة يفكلسا رعقد السشكل زاآ

وعلى العسوم ف ن التس  ر إذا كان ج د سرعان ما رقتنع العاملون    ة ته ويتكيفون لأوتاعهء أما 
إذا كان غ ر ج د فيجب رعديله ةتى يتكيف مع قدرة وكفا ة العامل   فيهء وفل كل الما ي رجب أن ركون 

ر مرنا  م ث يتكيف مع أي رغ  ر رضرأ فل الظروف والتل رعسل ف ها الساسسةء سوا  كانت ظروف التس  
 .2آا لية أو  ارجية

 :3ومسا سبق رسك  القو  أن أهسية التس  ر ركس  فل
 عقلية استعسا  موارآ الساسسة. -
على  عدويسا رقسيم السهام ووتع أس  رنظيسية لأآا  كل عاملء وهذا رخف  العب  على العامل -

 رنسية قدراره.
 .التس  ر رفعل الع قة ب   القاعدة والرأس للهرم الإآاريء هذا فل كل وظائ  التس  ر -
يوتح نوع ا ر ا ي الرسسية ب   مختل  أجزا  الساسسةء مسا رسهل عسلية رباآ  السعلوماي  -

  رخاذ القراراي.
 هدافها.التس  ر الج د رساعد الساسسة على ارخاذ قرارارها ورمق ق أ  -

                                                 
 41زيدي بوعسامة مرجع سابق ص  1
 .25 ص ء 3551 الجزائرء السمسدرةء آار ءالاقتصادية المؤسسة في التسيير مراقبة عدونء آاآي ناصر 2
 .25السرجع نفسهء ص 3 
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 :الارتباط الهرمي لمصالح مراقبة التسييرخصالص  وخطوات و  :المطلب الثالث
 نتناو  م      هذا السضلب العناصر التالية:

 خصالص مراقبة التسييرأولا: 
 1رسك  الإشارة إلى أن هناك عدة   ائص لوظيفة مراقبة التس  ر ويسك  أن ندرجها فيسا يلل:

ل نظام مراقبة التس  ر على رقدرم معلوماي صميمة لستخذ القرار على رعستقديم معلومات صحيحة:   .4
معلوماي صميمة لستخذ القرار لأن السعلوماي الخاطحة أو السشوهة رسلل متخذ القرار وكث را ما راآي 

 إلى نتائج س حة.
سب ايوفر نظام مراقبة التس  ر السعلوماي السناسبة فل الوقت السنحسن توقيت المعلومة المقدمة:  .5

ة ث أن السعلومة الستأ رة رفقد معناها وفائدرها جزئيا أو كليا فم و  متخذ القرار على معلومة صميمة 
 ولك  متأ رة لي  لها أثر على القرار.

رساهم نظام مراقبة التس  ر الفعا  على رخفيض التكاليفء  اصة إذا كان هذا الاقتصاد في التكاليف:  .5
ماسب والبرمجياي فهو رخفض م  ركاليف التشغ ل وركاليف الوقت مبنل على ال الإلكترونلالنظام 

وأرسا رخفيض التكاليف م      التقل ل م  الأ ضا  وا نمرافاي التل غالبا ما ركون لها ركاليف 
 . اهظة

يت   نظام مراقبة التس  ر  السهولة سوا  فل الفهم أو التضب ق ف ذا لم رفهم السس ر سهولة الفهم:  .9
 ة ج دا وطبيعة السعلوماي والنتائج التل رقدمها ف نه سوف رسل  رفس ر هذه النتائج الأمر نظام الرقا

 الذي ياآي  ه إلى ارخاذ قراراي  اطحة.
رساهم نظام مراقبة التس  ر فل عسلية ارخاذ القرار م      السعلوماي التل  تسهيل اتخاذ القرار: .0

 ل  الوتو  والجاهزية آونسا ةاجة إلى التفس ر والتمل رقدمها هذا الأ  ر إلى متخذ القرار والتل رت  
 وا ستق ا .

ويكون هذا لجذب انتباه السس ر  سرعة إلى ا نمرافاي التل رشكل نقاط ا تناق رعرقل س ر التركيز:  .5
 العسل وانسياب الإنتاج.

لدا لية ا مع الستغ راي أن يت    سرونة عاليةء وأن يتكيف لكل ينجح نظام الرقا ة رجبالمرونة:  .5
والخارجية للساسسةء ولهذا الغرض ينبغل السراجعة الدورية للنظام الرقابل والكش  ع  نقاط السع  

 فيه ور ميمها.
  

                                                 
ء رسييالة مقدمة لن ل شييهاآة الساجسييت ر فل علوم مراقبة التسيييير" "دور نظام المعلومات المحاسييبي فيقويدر ةاج قوري ء  1

 .16 -15ء ص ص 3552التس  رء رخ ص إآارة أعسا ء جامعة الشل ء 
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 ثانيا: خطوات مراقبة التسيير
رتسثل مراقبة التس  ر فل التأكد م  أن ما رم رمقيقه أو ما يتمقق مضابق للأهداف السرسومة لأي 

ارفق ةولها الكث ر م  رواآ الإآارة والتس  ر  ا ت ف مدارسهم  ء ة ثمع نةنشاط وذلك   رباع  ضواي 
 1.الفكرية
 تحديد المعايير الرقابية:  .1

رعتبر السعاي ر الرقابية الأساس الذي رقوم عليه مراقبة التس  رء ففل غياب السعاي ر   رسك  رق يم 
د عل ارخاذ إجرا  مع   للت ميح أم   يوجالأآا  الفعلل وبالتالل   رسك  معرفة هل هناك انمراف رستد

علية "السقايي  السوتوعة التل رستخدم لقياس النتائج الفنها الكتاب السعاي ر الرقابية  أ أةدرعرف  .انمراف
أو أقسامها والتل رعبر عنها  شكل رجعل م   رهاوهل رسثل الأهداف التخضيضية للساسسة أو إةد  إآارا

 ".لتمق ق الفعلل للواجباي السخ  ةالسسك  استخدامها لقياس ا
ون ةظ م  ذلك أن السعاي ر الرقابية لها صفة مزآوجة فهل رسثل هدفا يرجى رمقيقه وفل نف  

 .الوقت رسثل أآواي قياس يتم بواسضتها مقارنة الأآا  الفعلل
 قياس الأداء الفعلي وتحديد الانحرافات:  .2

هل اتما وربضها  سراكز السساولية رأرل الخضوة التالية و  عد أن يتم رمديد السعاي ر الرقابية رمديدا و 
جسع السعلوماي ال زمة السعبرة ع  مختل  جوانب نشاط مراكز السساولية أو نشاط الساسسة ككل  ا عتساآ 
على نظام السعلومايء ثم قياس الأآا  الفعلل ع  طريق إجرا  السقارنة ب نه وب   الأآا  السخضط أو السعاي ر 

 .ية السمدآة مسبقاء والوصو  إلى ا نمرافاي التل قد رنشأ ع  عسلية السقارنةالرقاب
 تقييم الأداء وتحليل الانحرافات:  .3

رسثل عسلية رق يم الأآا  إةد  الملقاي فل سلسلة متكاملة ومرربضة م  عسلية التس  ر والرقا ةء ركون 
رنة  السعاي ر آور التق يم ومعرفة مد  ا نمراف مقا  عد وتع السعاي ر الرقابية و رسام التنف ذ الفعلل ة ث يبدأ

 .و رجاآ الملو  السناسبة لهابها السمدآة مسبقا م  اجل رمل ل هذه ا نمرافاي ومعرفة أسبا
رعدآي السفاهيم ةو  عسلية رق يم الأآا ء ف ر  البعض أن التق يم هو قياس مراجعة  تقييم الأداء: .أ

د داف ورمديد العوامل الساثرة على النتائج ورشخيص السشاكل ورمديالنتائج التل رمققت مقارنة  الأه
 .السساولية الإآارية

وير  الدكتور علل السلسل أن: رق يم الأآا  هو عسلية ارخاذ القراراي بنا  على معلوماي رقابية 
   أن ثلإعاآة روجيه مساراي أنشضة السشروع  سا رمقق أهدافا ممدآة م  قبل. ويعتبر الكث ر م  الباة

                                                 
ي 3551رسيالة ماجست رء الجزائرء  نظام مراقبة التسييير: أدوات  ومراحل إقامت  في المؤسيسية الاقتصيادية سيعاآ عقونء  1

 .21ي 22ء ص3553
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الأعسا  التل رست(  السعاي ر التل وتعت مسبقاء والقيام  عسلية رمل ل  عسلية رق يم الأآا  الفعلل 
ل نمرافاي  إن وجدي( ب   الأآا  الفعلل والسعاي ر السوتوعةء ويتم رق يم أآا  الأعسا  فل مجا ي متعدآة 

سسة الإنتاجلء التسويلل والتسويقل أو أآا  السا فل الساسسةء فهناك رق يم أآا  الأفراآ ورق يم أآا  النشاط 
 .ككل

رتمقق الرقا ة  ا ستفاآة م  ا ستنتاجاي الناجسة ع  رق يم الأآا  ومعرفة  تحليل الانحرافات:  .ب
ا نمراف ومد  رمق ق الأهداف التل رسستها الساسسةء ورجدر الإشارة إلى أن وجوآ ا نمراف   

ي أ ل لي  فل ةالة ج دةء إ  إذا زاآ ا نمراف ع  ةدوآ السبطءرعنل  السرورة أن الأآا  الفعل
أن هناك ةدوآا رسك  أن رمدث ا نمراف ب نهاء ولذلك رركز عسلية الرقا ة على رمل ل ا نمرافاي 
التل ركون ممل رق يمء وفل هذه المالة رجب أن نفرق ب   الأعراض والأسباب والآثار الناجسة م  

 .1اسسةوجوآ انمراف آا ل الس
فقد ررجع ا نمرافاي إلى وجوآ ع ب فل الخضة أو السعيار كعدم الواقعيةء وم  ثم يتع   إعاآة النظر 

وقد ررجع ا نمرافاي إلى وجوآ ق ور  .فل السعاي ر ومراجعتها ةتى رت  م مع ظروف و مكاناي الساسسة
سساولة ع  هذا الق ور وآراسة العوامل هنا رجب رمديد الجهة ال .إنجازهفل الأآا  الفعلل مقارنة  سا أريد 

وع  طريق الرقا ة ورق يم الأآا  رظهر ع وب التنظيم . التل أآي إلى ذلك م  اجل رمديد الع ج السناسب
أو التعق د فل إجرا اي العسل واللوائحء وم  هنا رسك  إعاآة التنظيمء كسا رظهر نواةل الق ور فل 

 ا  السزآوج ب   الإآارة والأفراآ أو عدم الفهم السليم للسياسة والأوامر التوج هاي ال اآرة أو عدم وجوآ ا ر
الإآارية ال اآرةء وهنا رعاآ النظر فل سياسة التوجيه أو فل سياساي الأفراآء ومعنى ذلك أن لوظيفة الرقا ة 

 .2ورق يم الأآا  انعكاس مباشر على جسيع الوظائ  الإآارية الأ ر  
رركز عليه كأساس يبابها الخضوة السا قة يي رمل ل ا نمرافاي ومعرفة أس: رسثل تصحيح الانحرافات .ت

ر ميح رلك ا نمرافاي. فعند معرفة الأسباب رسك  ارخاذ إجرا  ممدآ وذلك لإعاآة العسلياي 
السختلفة إلى وتعها ال ميحء وقد ركون هذه الإجرا اي الت ميمية فورية أو على السد  الضويلء 

هذه القراراي الت ميمية على التنظيم وعلى الأفراآ ومد   أثرمراعاة  ففل كل الما ي رجب
ها روهنا يتسثل الدور الأساسل والأكثر أهسية لسراقبة التس  ر  قدر  .انسجامها مع استراريجية الساسسة

ص  مقارنة  سا رم رسسه أ على الت ميح ا نمرافاي السوجوآة أو التل قد روجد فل الأآا  الفعلل

                                                 
 .22رجع السابقء ص سعاآ عقونء الس 1
 .28ء ص نفسهسعاآ عقونء السرجع  2
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دافء ورقدير آرجة الخضورة فل الفروقاي الماصلة أو التل ستم لء ومد  رأث رها فل م  الأه
 1.الأهداف ا ستراريجية السقررة وارخاذ القراراي السناسبة  الت ميح

 الهرمي لمصالح مراقبة التسيير الارتباطثالثا: 
رقدرسها ها ورمل لها و إن مراقبة التس  ر هل العسلية التل شانها أن رقوم  جسع السعلوماي ومعالجت

للس الح السعنية ل ستفاآة منها فل شكل روج هاي و رشاآايء لدلك فان مكانة مراقبة التس  ر آا ل الهيكل 
 قة وعلى العسوم فان مراقبة التس  ر لها ع التنظيسل آا ل الساسسة رعتبر مشكلة صعبة المل مند القدرم

 :2يوط دة ب
 .(زي و  مركزي مرك الساسسة  رس  رطريقة رس  ر  -
 ةجم الإمكانياي السوجوآة. -
 ةجم الساسسة. -
 الأهداف السسضرة م  طرف الإآارة العامة.  -

 :وفيسا يللء نتضرق إلى  عض الأنساط لتوتيح مكانة مراقبة التس  ر آا ل التقسيم الوظيفل للساسسة
 :الشكل التالل يب نهالنمط الأول  .1

  

                                                 
ء مذكرة ماسييترء كلية العلوم ا قت يياآرة أثر مراقبة التسييير عل  الرفع من مسييتولأ الأداء الماليعبد الرةسان هباجء    -1

 21ء ص 3513وعلوم التس  رء جامعة قاصدي مربا ء ورقلةء الجزائرء 
 .21السرجع نفسهء ص  2
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 .قبة التسيير لها ارتباط مباشر مع المديرية العامةمرا :1 الشكل رقم
 
 
 
 
   
 
 

                
 
 
 
 
 
 

 .Michel Rouach, op.cite, p 83المصدر: 
ه المالة فان مراقبة التس  ر مرربضة اررباط مباشر مع السديرية العامة رمظى  أهسية كبر  ذفل ه

ج هاي ديرياي الفراية رناقشها ورعالجها ورقدم التو رستاز  استق لية التس  ر رم ل على معلوماي م  الس
 .والإرشاآاي

  

العامة المديرية  

التسيير مراقبة  

المديرية المالية والمحاسبية  المديرية الإدارية

 المديرية الإدارية

مديرية الاستغلال 

 المديرية الإدارية
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 :الشكل التالل يب نه :النمط الثاني .2
 .مراقبة التسيير والمحاسبة العامة مرتبطان بمديرية وظيفية حسب هدا الهرم التنظيمي :2 الشكل رقم
 
 
   
                 
 
 
  

                                                                                      
 
 
 

 .Michel Rouach, op.cite, p 84المصدر: 
وفل هذه المالةء فان مراقبة التس  ر والسماسبة العامة رنتسيان إلى نف  السديرية الوظيفية والتل هل 

 :وما ي ةظء السديرية السالية والسماسبة
 راك فل السناقشاي ةو  التوج هاي ا ستراريجية للساسسة.ممدوآ ة ا شت -
عدم اعتساآ وظيفة مراقبة التس  ر كهيأة استشارية را عة مباشرة للسديرية العامة ياثر رأث ر سلبيا م   -

 .ة ث متا عة رضب ق العسليايء ويقلص م  آورها فل رمق ق الأهداف
 ة.عتبارها مرربضة  السديرية السالية والسماسبغياب ا ستق لية فل التس  ر  النسبة للسراقبة  ا -
 1روفر وقرب السعلوماي السالية والسماسبة. -

  

                                                 
ء أطروةيية مقييدميية لن ييل شييييييييييييييهيياآة الييدكتوراه فل العلوم أدوات مراقبيية التسييييييييييير بين النظرييية والتطبيقييياويء نعيسيية رم  -1

 .16ء ص 3551ا قت اآرةء كلية العلوم ا قت اآرة وعلوم التس  رء غ ر منشورةء جامعة الماج لخسرء  ارنةء الجزائرء 

 المديرية العامة

الإدارية المديرية والمحاسبية المالية المديرية  الاستغلال مديرية   

التسيير مراقبة العامة المحاسبة   
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 :يب نه الشكل التالل  :النمط الثالث .3
 ة.مراقبة التسيير والمحاسبة العام :3 الشكل رقم

 
 
 
  
 
 
 
                   
 
                       

                              
 .Michel Rouach, op.cite, p 84المصدر: 

ه المالةء مراقبة التس  ر والسماسبة العامة لهسا اررباط مباشرء والسديرية العامةء ون ةظ ذفل ه
 :إمكانية إرسا  ورمل ل فعا  للسعلوماي السماسبة

 .ا ستق لية فل التمكم -
 .ةوار مدعم ب   السديرياي -

عد التضرق إلى هذه الأنساط الث ثة للهياكل التنظيسيةء  م ث ن ةظ أن النسط الأو  أي  مراقبة  
شارية رشارك ة استحالتس  ر مرربضة مباشرة مع السديرية العامةء رسثل النسط الأمثلء  م ث نجدها  سثل ه 

رس عل ها تغوطاي  ر أي   رسا شكل كب ر فل استراريجية الساسسةء إتافة إلى آلك رستاز  استق لية التس 
  م  طرف السديرياي الأ ر ء وبالتالل رسكنها القيام بدورها المقيقل أ  وهو التوجيه والسراقبة.

لسديرية ا أما النسط الثانلء أي  مراقبة التس  ر والسماسبة العامة مرربضان مع مديرية وظيفية وهل
 أن هدا والسماسبةء إ  ل زمة والكافية فيسا رخص الساليةالسالية والسماسبيةء رغم روفر وقرب السعلوماي ا

لك غياب ذا ستراريجية للساسسةء إتافة إلى  النسط رعتبر ممدوآ ل شتراك فل السناقشاي ةو  التوج هاي
 الوظيفية. السديرية ا ستق لية فل التس  ر  اعتبارها مرربضة

العامة المديرية  

العامة والمحاسبة التسيير مراقبة  المديرية الاستغلال مديرية   

العامة المديرية  

1 مديرية  

العامة والمحاسبة التسيير مراقبة  

2 مديرية 3 مديرية   
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رك ز العامة مرربضان مع السديرية العامة هنا ركون التوفل النسط الثالثء أي  مراقبة التس  ر والسماسبة 
على م در واةد للسعلوماي وهو السماسبة العامة ورهسيش الس اآر الأ ر  كالإع م الآللء السراجعة 

 1الدا ليةء والتنظيم.
وفيسا يلل نماو  رقدرم نسط التنظيم الدا لل لس لمة مراقبة التس  ر الدي رسك  روتيمه ع  طريق 

 سوالل:ل الالشك
 التنظيم الداخلي لمصلحة مراقبة التسيير :4 الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
                  
 
 

 .Michel Rouach, op.cite, p 87المصدر: 
  :ورمق ق مرآوآ يته نجد Bو  Aلتمق ق النشاط 

 بشرية ومراقبة رضبيقها.وطبع الس زانياي إمكانياي ماآرة ومالية و  :مراقبة الميزانيات -
 .ا هتسام  الجانب الكسل فل رضب ق العسلياي :المحاسبة التحليلية -
  

                                                 
 .18-12نعيسة رمياويء السرجع السابقء ص  -1

التسيير مراقبة مسؤول  

التحليلية المحاسبة مراقبة الميزانيات القيادة لوحة   المرودية 

 B النشاط A النشاط B النشاط A النشاط
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 مراقبة التسيير وشروط فعالية نظام أدوات  :المبحث الثاني
إن مراقبة التس  ر  ضبيعتها ررركز على أس  للتأكد م  نجاعة استغ   موارآ السشروع لتمق ق 

الأآا  المقيقل  السعياري وعلى أساس نتيجة السقارنة يتم رمديد الإجرا اي لك ع  طريق مقارنة ذالأهداف و 
ة ال زمة وللوصو  إلى آلك رسك  للساسسة استخدام رقنياي عديدة رعسل فل نضاق واةد أ  وهو يالت ميم

 :التمكم فل التس  ر منها
 لمراقبة التسييرالأدوات التقليدية  :المطلب الأول

 رتسثل فيسا يلل:
 : نظم المعلومات: أولا

 نتناو  ما يلل:
م  الناةية الفنية على أساس أنه مجسوعة م  الإجرا اي  رسك  رعريفه :مفهوم نظم المعلومات .1

التل رقوم  جسع واسترجاع ورشغ ل ورخزي  وروزيع السعلوماي لتدايم ارخاذ القراراي والرقا ة فل التنظيمء 
  ق والرقا ةء ويسك  لنظم السعلوماي أن رساعد السديري  والعامل  الإتافة إلى ردايم ارخاذ القراراي والتنس 

 1ورضوير السنتجاي السقدمة و لق السنتجاي الجديدة. فل رمل ل السشاكل
لم رك  السديرون يهتسون  كيفية جسع ورنظيم ورشغ ل وبث السعلوماي فل الساسسة  1980وةتى عام 

ومايء وبالرغم م  ظهور الماسباي الآلية واستخدامها فل ولم ركونوا رعلسون الكث ر ع  ركنولوجيا السعل
ة وظهور البرامج الستضورة التل رساعد فل فعالي مجا  نظم السعلوماي سوا  فل عسلية التخزي  والتشغ لء

 العسلية الإآارية وارخاذ القراراي.
اليا     رة وةء ولك  فل الآونة الأاسسةوكانت السعلوماي نفسها   ينظر إل ها كأصل هام فل الس

رسك  للسديري  أن يتجاهلوا كيفية إآارة السعلوماي فل الساسسةء والنظر للسعلوماي كسورآ استراريجل له 
 . 2رأث ر على قدرة الساسسة فل السنافسة والبقا  فل مجا  الأعسا 

السعرفة السرربضة ورخفض م  عدم  إلىكسا ذكرنا فان السعلوماي رسيف  :خصالص المعلومات .2
مع آلك فهناك أنواع مختلفة م  السعلوماي وطرق مختلفة  ءاسسةأكدء ورايد عسلية ارخاذ القراراي فل السالت

 :فيسا يلل السعلوماي أو الهدف أو السوقوف وسنوتح   ائص اسسةلوص  الس
ل الدقيقة ه فالسعلوماي قد ركون السعلومة صميمة أو غ ر صميمةء آقيقة أو غ ر آقيقةء :الدقة .أ

 وقد رعتقد مستخدمها أن .ا  ركون     عسلية الجسعء أو التجه زء أو إعداآ التقاريرنتيجة أ ض
                                                 

ء ص 1997ء الدار الجامعية للضباعة والنشيييير والتوزيعء الإسييييكندريةء ״نظم المعلومات الإدارية ״الكبر ء صييييونيا ممسد  -1
 .11-14ص 

 .16ء ص ktsiالسرجع  2
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يستخدمها و وفل هذه المالة طالسا أن مستلسها رعتقد أنها آقيقة  معلوماي غ ر آقيقة  أنها آقيقةء
 .لبعض الأغراضء ف نها رعتبر معلوماي لهدا الشخص

قسية أو بيانيةء مضبوعة على الورق أو معروتة قد ركون السعلوماي كسية أو وصفيةء ر  :الشكل .ب
على الشاشةء ملخ ة أو مف لةء وعاآة ما رمتاج إلى عدة أشكا  م  البدائل الستاةة وفقا لكل 

 موق .
 .رقي  التكرار مد  ركرار الماجة إلى معلوماي ورجسيعها و نتاجها :التكرار .ت
كون قد ر امة رغضل مد  كب ر ب نساشسو  السعلوماي مداها فقد ركون  عض السعلوماي ع :المدلأ .ث

 البعض الأ ر ت ق السد ء ممدآ فل ا ستخدام السضلوب.
قد ركون السعلوماي مرربضة إذا ما ظهري الماجة إل ها فل موق  مع   م  السعلوماي  :الارتباط .ج

التل ظهري إل ها الماجة فل وقت ما قد   ركون مرربضة فل وقت أ ر لدلك فان السعلوماي التل 
  ل عل ها.نم

 روفر السعلوماي الكاملة للسستخدم كل السضلوب معرفته ع  موق  مع  . :الكمال .ح
 السعلوماي السوقورة هل التل نجدها ة   الماجة إل ها أي   ركون متقاآمة ة   وصولها. :التوقيت .خ
 أو م   ارجها. اسسةقد رنشأ السعلوماي م  م اآر آا لية للس :النشأة .د
 1.كون السعلوماي مستسدة م  الساتلء أو م  القدرة الجارية أو م  أنشضة مقبلةقد ر :الفترة الزمنية .ذ
 المحاسبة العامةثانيا: 
  نتناو  ما يلل: 

ة بوط الستسثل فل متا عة ومعاينسهل ابارة ع  ف  للتس  ر السمكم والس :مفهوم المحاسبة العامة .4
سة نا م  معرفة المالة السالية للساسكل المركاي السخ  ة ل ستثسار آا ليا و ارجياء والتل رسكن

 .فل مدة مع نةء مع رجديد النتيجة م  ة ث الربح أو الخسارة
 :رتسثل أهداف السماسبة العامة فل :أهداف المحاسبة العامة .5
 معرفة نتائج النشاط. -
 معرفة مد  رضور الذمة.  -
 رزويد السماسبة التمل لية والسماسبة التقديرية  البياناي ال زمة.  -
 ثل السماسبة العامة قاعدة لكل رمل ل مالل.رس -
  :ه الأهداف  اصة  الساسسة أما  النسبة للغ ر فهلذه -

                                                 
السكتيب الجامعلء آينوقراط الأراريضةء . ״نظم المعلوميات المحياسيييييييييبيية في المنشييييييييي ت المالية ״ممسيد الف ومل ممسيدء 1

 .34ص ء 1118/1111
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رعرف السماسبة العامة على أنها نظام إع مل وبالإتافة إلى رزويد مسحولل الساسسة  البياناي  -
واصء البنوكء الخ السساهسونء السورآونء الزبائ ء(ال زمةء ف نها رزوآ كل م  يتعامل مع الساسسة 

 .(وكل اله حاي الأ ر  
 (.الد ل م زان السدفوعاي( رزوآ السماسبة الوطنية على مستو  الأمة  سا رمتاجه م  أجل التخضيط -
رزوآ م لمة السرائب  البيانايء مسا رسسح  السراقبة وفرض السرائب السختلفة على النشاط  -

 .والأربا 
 )جدو  ةسا اي النتائجء والسلمقاي لس زانيةءا( اليةنستخلص م  هدا أنه رجب أن رمسر القوائم الس

 كل عنارة أن وتوةها وآقتها وصدقها وموتوع تها مرهون بتضب ق السباآئ السماسبية الأساسيةء وقواعد 
التق يم ومعاي ر إظهار النتائج والتسج ل التل جا  بها السخضط السماسبل الوطنل و   سوف ركون رلك 

اسسة إلى أ ر  شك  ومسسونا غ ر قابلة ل ستعسا ء و ن استعسلت فستكون لها القوائم السختلفة م  م
 .1 ثار و يسة على الجسيع

رت   هذه السباآئ  القوة القانونية أن السماسب   رماولون آائسا رقدرم  :المبادئ المحاسبية -ج
 صورة صاآقة لوتعية الساسسة متسثلة فل القوائم السالية.

 :السماسبية الستعارف عل ها عسوما م  السباآئ الأساسية
 مبدأ استسرارية النشاط. -
 مبدأ استق لية الدوراي والنتائج الدورية. -
 الوةدة النقدرة. استقراريةمبدأ  -
 مبدأ ثباي أو استسرارية الضرق السماسبية. -
 مبدأ الميضة والمذر. -
 مبدأ الق د السزآوج. -
 مبدأ أةس  البياناي أو السوتواية. -

 :بي بالدردة الأول العمل المحاس .4
 رسج ل ومعاملة البياناي السماسبية إعداآ مختل  الوثائق السماسبية الشاملة. 

 مهسة مراجعة ومراقبة المسا اي الدا لية والخارجية. -
 مهسة ردق ق السماسبة م  طرف م لمة السرائب. -
 .التخضيطمهسة جسع البياناي ا قت اآرة الخاصة  الساسساي م  أجل الدراساي الإة ائية و  -
 عسلية التمل ل السالل للأوتاع ونتائج الساسساي. -

                                                 
 . 14ص  1994ء آيوان السضبوعاي الجامعيةء الجزائرء سنة ء״المحاسبة العامة للمؤسسة ״ ءممسد بور  1
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 1مهسة رعليم السماسبة فل قضاع التعليم. -
مجسوعة م  التقنياي  مراقبة التس  ر هل أنكسا  :استعمال المحاسبة العامة في مراقبة التسيير .5

ر رستعسل ة فسراقبة التس  الكسية التل رسك  استخدامها لتسه ل وارخاآ القرار والتل منها السماسبة العام
معلوماي وأنبا  كثيفة جدا ة ث أن جز  هام منها مأ وذ م  السماسبة العامة ة ث رأ ذ السعلوماي السقاسة 

ة ث أن مراقبة التس  ر  السخزونايء   فة إجسالية مث  رقم الأعسا ء ةجم الإنتاجء ةجم السشتريايء
رقوم بتمديد النتائج العامة للسنة السالية   فة إجسالية  رعتسد عل ها كث را لأنها م در السعلوماي وهل

 .2ورمدآ الس زانية العامة لآ ر السنة
 ثالثا: المحاسبة التحليلية 

 رناو  ما يلل:
السماسبة التمل لية هل رقنية معالجة السعلوماي الستم ل عل ها م   :مفهوم المحاسبة التحليلية  .4

أ ر  ورمل لها م  أجل الوصو  الى نتائج يتخذ على توئها  السماسبة العامةء  الإتافة إلى م اآر
مس روا الساسساي القراراي الستعلقة بنشاطها ورسسح بدراسة ومراقبة السرآوآرةء ورمديد فعالية رنظيم 

 .3أنها رسسح  سراقبة السساولياي سوا  على مستو  التنف ذ أو مستو  الإآارة  الساسسةء كسا
  :أهداف السماسبة التمل لية رتجلى فيسا يلل  ية:التحليلأهداف المحاسبة   .5

و رعتبر الهدف الأساسل للسماسبة التمل ليةء إذ رقوم  استخراج سعر ركلفة :تحديد تكلفة الإنتاج .أ
الإنتاج التامء ومجسل التكاليف فل مختل  مراةل الإنتاجء  الإتافة إلى استخدام هذه التكلفة 

 لتمديد سعر البيع.
التمل لية رهدف إلى رخفيض ركلفة الإنتاج مع المفاظ على  ليف: المحاسبةالتكاضبط رقابة  .ب

السواصفاي الخاصة  السنتجء ورمق ق الجوآة السضلوبة لنجا  رسويقه لدلك رعتبر تبط ورقا ة 
استخدام هذه العناصر السهسة أساسا لتمق ق هدف  فض التكلفة ورمقق هذه السهسة م      

 الدوراي السستندرة الخاصة لكل عن ر م  عناصر التكاليف.ر سيم الإجرا اي والنظم و 
أي الكسياي السنتجة التل لم يتم استه كها فل نهارة الفترة المسابية  :إمكانية تقييم المخزونات .ي

 .36ء 35ء 34ء33 :الخاصة  النسبة لمسا اي

                                                 
 .15ممسد بور  ء السرجع السابقء ص   -1
 .15ء ص 1183ء آار النهسة العربيةء ب رويء المحاسبة المالية  ري تيفء  2

ء 1988الثانلء آار السمسدرة العامة ء قسنضنةء الجز  ״المحاسبة التحليلية و تقنيات مراقبة التسيير ״ناصر آاآي عدونء 3
 8ص 
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ل ل كل م  البياناي ورتسثل فل إمكانية رم :مقارنة النتالج الفعلية بالتقديرية وتحليل الانحرافات .ث
السعبرة ع  الخضط السعياريةء والبياناي السسثلة للتنف ذ الفعلل المقيقلء والسقارنة ب نهسا ورمل ل 

 )1( ا نمرافاي  رخاذ الإجرا اي الت ميمية السناسبة.
رهتم مماسبة التكاليف بتوف ر بياناي لكل بديلء ويتمقق آلك م      رمل ل  :ختيار أفضل بديلا .ج

ناي التكاليف وفق مفاهيم وطرق مع نةء  م ث رسك  لها إعداآ رقارير م ئسة رتسس  بياناي بيا
 مقارنة ع  ركلفة القراراي البديلة والعائداي السترربة ع  كل بديل منها.

لسعرفة التكاليف وسعر التكلفة نستضيع قياس مرآوآرة السنتوجاي السختلفة  :قياس النتالج التحليلية . 
كل منها على ةد  اآ يتمدآ سعر البيع على أساس سعر التكلفة ورمديد السرآوآرة أو السبيعاي 

 على أساس الربح الدي رمققه الساسسة.
ع  طريق رزويدها  كل السعلوماي الستعلقة بتضوراي  عض عناصر  :إكمال المحاسبة العامة .خ

كذلك غ ر السعتبرةء و  الأصو  كسخزوناي السلعء السنتوجايء وا ستثساراي التل رسولهاء والأابا 
 العناصر الإتافية.

رعتبر السماسبة التمل لية جز  م  التس  ر والتنظيم  :علاقة المحاسبة التحليلية بمراقبة التسيير .5
آا ل الساسسةء إن لأغلب الساسساي الكب رة مماسبة التكاليف التل رعتسد  شكل طبيعل على 

 ث هل بالغة التل ركتسبها السماسبة التمل لية ةرنبااي رسسح  سراقبة التس  رء ونظر للأهسية ال
  :الوة دة التل رسسح ب

 .)النفقاي (السراقبة الفعالة للس اريف .أ
 روجه الجهوآ للعسل على أساس رخفيض التكاليف والتكلفة النهائية. .ب
 قياس مرآوآراي الت نيع. .ي
 التزويد العام  كل السعلوماي السرورية لتس  ر الساسسة. .ث
ا وأن كل ماسسة ناجمة رجب رقسيسها إلى أقسام  غية ذه. بتبنل سياسة مع نة )باايالتن (التقديراي .ج

رمديد السساولية فل كل قسمء وأن السماسبة التمل لية هل التل رمدآ ع قاي الأقسام ببعسهاء كسا 
 )2( وأن كل قسم يوزع إلى أجزا  أو وةداي صغ رة رمسل كل منها مساولية  اصة.

                                                 
نعيسة رمياويء سييييلسييييلة مماتييييراي فل مقياس مراقبة التسيييي  رء لضلبة ماسييييتر ردق ق مماسييييبل و آارة السنظسايء مجسع  -1

ء ص 3512البموث والأوراق البمثية فل م دان العلوم ا قت يياآرةء كلية العلوم ا قت يياآرةء جامعة الماج لخسييرء  ارنةء  
26. 

ف   عثسانء آور مراقبة التسييييي  ر فل رمسييييي   أآا  الساسيييييسييييية ا قت ييييياآرةء مذكرة ماسيييييتر أكاآرسلء رخ يييييص ردق ق  -(2 
 .16ء ص 3515مماسبل ومراقبة التس  رء جامعة مستغانم كلية العلوم ا قت اآرة وعلوم التس  رء 
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  )1(:رقسيم الساسسة إلى الأقسام التاليةلك فانه رسك  ذوعلى 
 الأقسام السختلفة الخاصة  الإنتاج ورسسى  سراكز الإنتاج. -
 .الأقسام السختلفة الخاصة  الخدماي ورسسى  سراكز الخدماي -
أقسام السماسبة العامة ويتفرع عنها قسم السماسبة التمل ليةء وي ةظ  أن قسم التكاليف هو م  أهم  -

رئيسية الهامةء فهو رجسع كافة السعلوماي والإة ا اي السالية العائدة لأوجه نشاط أقسام الس نع ال
الأقسام الأ ر  التل ركون أساسا  عداآ الكشوف والتقاريرء ويقوم   جرا  السراقبة الكاملة على كافة 

 الأقسامء ب نسا فل الأقسام الأ ر  نر  كل قسم مساو  ع  مراقبة قسسه فقط.
 المالي التحليلرابعا: 

 نتناو  ما يلل:
رعنل التمل ل السالل إرجاآ النسب السالية للبنوآ الستناسقة فل القوائم السالية  :مفهوم التحليل المالي  .4

الرقم  أن إذالختامية وغ رها  ستخ ص السعلوماي التل رعضل صورة واتمة ع  رقدم السشروع ونسوهء 
 آ لته اآا نظرنا إليه  شكله السضلقء ويجب أن ننظر إليهالسالل فل أي قائسة   رظهر أهس ته و  رتسح 

فل ع قته مع غ ره م  الأرقام السرربضة  هء ليعضل صورة لها مدلولها الخاص ومفهومها الواتحء بل أن 
ل ها رسك  ا عتساآ ع آ لة الأرقام السضلقة مشكوك فل صمتها وا عتساآ عل ها غالبا ياآي إلى نتائج  

 :رلخيص السعلوماي السنتقاة م  التمل ل السالل   فة عامة فل الآرلوم  السسك  
معلوماي ع  مستقبل السشروع وبياناي رسك  ا ستفاآة منها فل فمص أعساله ع  طريق التمل ل  .أ

 :السالل للقوائم الختامية وربرز هذه السعلوماي السعانل التالية 
قائسة الد ل ومد  رسث ل السركز السالل السليم مد  رسث ل هذه القوائم لرقم الربح أو الخسارة فل  -

 .فل قائسة السركز السالل
 مد  التضب ق السليم للسباآئ السماسبية السقبولة   دق -

إرساةاي  اصة  البنوآ السماسبية فل القوائم السالية الختامية مع روتيح أسباب الزياآة أو النقص  .ب
 ة الستعاقبة.فل البنوآ السهسة     الفترة أو الفتراي السالي

ويعاب على النسب السالية أنها مقياس للأآا  ع  مدة ماتيةء ولسا كانت ماسسة الأعسا  رعسل 
آا ل اقت اآراي المركةء فان النسب السالية ركون غ ر سليسة ة نسا رستخدم فل رق يم العسلياي السالية 

                                                 
 88ءص 3511الجامعيةء الجزائرء هواري معراجء مد ل إلى مراقبة التس  رء آيوان السضبوعاي  -1
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رجة ث  ةتى يتسنى رمديد آالخاصة  سستقبل السشروعء وم  السسك  وتع نسط مع   لنسبة الربمية م
 .1نجا  السشروع واستخ ص ا نمرافاي ورمل لها ومعرفة مسببارها

 :أهداف التحليل المالي .5
  :يلل رستخدم الساسسة التمل ل السالل م  أجل رمق ق عدة أهداف أهسها ما

م م  ثمعرفة آرجة أآا  الساسسة م      التقارير السالية التل رعدها فل السابقء و  :الرقابة .أ
إمكانية إعداآ برنامج للسستقبل رخص السياساي السالية التل رتبعها فل عدة آوراي م  نشاطهاء 
وكذلك القيام  الدراساي التف  لية للبياناي السالية الخاصة بهاء وبالتالل اكتشاف الإرجابياي 

لى ا ستسرار رفاق عوالسلبياي فل السياسة السالية السضبقة     فترة مع نةء وعلى أثر آلك يتم ا 
 كانت النتائج سلبية. إذاكانت نتائجها ج دة أو رعديلها أو رغ  رها  إذافل رضبيقها 

رتسثل القراراي السالية فل قراري ا ستثسار وم اآر التسويلء فالأو  رعنل  :اتخاذ القرارات المالية .ب
 يل السشاريعءجاآ م اآر كافية لتسو ا تيار السشاريع السناسبة ل ستثسارايء ب نسا القرار الثانل فهو إر

لك القروضء وي ب السملل اهتسامه نمو آراسة هيكل ذوم  أهسها رأس ما  الساسسة الخاصة وك
ورضور شروط التسويل سو ا ذاريا أو ع  طريق  الأصو  وقدرة الساسسة على ا قتراض والتسديدء

امج متوازن ومنه فان وتع أي برنا قتراض رستضيع السملل رس  ر هيكل الأصو  فل فترة مع نةء 
 منت طرف مجل  الإآارة ر عب رمقيقه اآا كانت وتعية ا نض ق مختلفة.

ه التمال ل ذهء ياآي آلك إلى رمال ل مالية ربعا لسياستها السالية ارجاه السوق السالية :إعلام الغير .ي
 .مل ها  المذريتسسنها رقارير مجل  الإآارة وغالبا ما رت   سياسة الساسسة رجاه متعا

ة التل ومالي لك بتوف ر بياناي مماسبيةذ  ورة عامة رسك  الكش  ع  ةقيقة السركز الساللء و 
 .2رستخلص منها النتائج السعبرة ع  السركز الساللء وبالتالل التخضيط للسياساي السالية

 الميزانية التقديريةخامسا: 
 نتناو  ما يلل:

رتناو  كل صور العسلياي السستقبلية لفترة ممدوآةء أو  عبارة  هل  ضة :مفهوم الميزانية التقديرية .4
أ ر  هل للتعب ر ع  أهداف وسياساي و ضط ونتائجء رعد مقدما بواسضة الإآارة العليا لكل قسم 

 م  أقسام السشروع  اعتباره وةدة واةدة.

                                                 
ء ص ص 1999آار الكتب العلسية للنشيير و التوزيعء الجزائءر  ״التمل ل السالل و اآارة الأموا  ״أبو الفتو  علل فسييالةء 1

66.65. 

 .11ء ص 1988آار البعثء قسنضنة ء الجزائر  ء الجز  الأو ء ״تحليل مالي.״ناصر آاآي عدونء  2
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ه الأ  رة ذه ورتكون  ورتكون الس زانية التقديرية السوةدة للسشروع م  عدة م زانياي فراية لكل قسمء
بدورها م  عدة م زانياي أصغر لكل فرع م  هذه الأقسامء فالس زانية التقديرية  سثا ة أآاة رستخدم فل التعب ر 

 .ع  هدف مع   رسعى إلى رمقيقه إآارة الساسسة
وقد رمدث العك  لدلك كان م  السروري متا عة رنف ذ لإجرا  رعدي ي مع نة ركفل نجا  الخضة  

 .1توعةء بل قد يتضلب الأمر إآ ا  رعديل شامل على البرنامج السرسومالسو 
 :وللس زانية التقديرية ث ث وظائ  إآارية

وهو وتع الأهداف و عداآ التنظيساي ال زمة لتمقيقهاء وروتع الأهداف فل  :وظيفة التخطيط .أ
قسامهاء سم م  أصورة  ضط طويلة الأجل و ضط ق  رة الأجلء  النسبة للساسسة وبالنسبة لكل ق

وبعد أن يتم التخضيط ر بح م  السروري رنظيم عوامل الإنتاج رنظيسا ياآي إلى رمق ق الأهداف 
 .2السوتوعة

وهو العسلية التل  سوجبها يتم روة د الجهوآ ب   الأقسام السختلفة للساسسة  م ث  :وظيفة التنسيق .ب
 رجب أن   ر در أةد الأقسام قرارايا فانه ذرعسل كل قسم منها نمو رمق ق الهدف السوتوعء وله

ناك فسث   بد أن ركون ه. رخ ه ركون لها أثر على الأقسام الأ ر  آون الرجوع إلى هذه الأقسام
روافق رام ب   إآارة السبيعاي والإنتاج  م ث   ينبغل أن ررسم إآارة السبيعاي سياسة بيعه لكسياي 

اج الإنتاجء و  ينبغل أن رقوم سياسة الإنتاج على إنت رزيد ع  الكسياي التل رسك  إنتاجها فل قسم
 3.كسياي رزيد ع  الكسياي التل رسك  رسويقها

الرقا ة هل عسلية متا عة رنف ذ الخضط والأهداف السوتوعة واستخدام الس زانياي  :وظيفة الرقابة .ي
وعة سياساي السوتالتقديرية للرقا ة رمتم ترورة إب غ الإآارة  سد  م  مة الخضط والأهداف وال

مقدماء ومقارنة نتائج العسلياي الفعلية فل جسيع أقسام السشروع  الخضط والأهداف السوتوعة 
 .4مقدماء ومتا عة ا نمرافاي التل رمدث نتيجة للتنف ذ الفعلل

 :المراحل التي يمر بها إعداد مشروع الميزانية التقديرية  .2
ة عداآ الس زانياي التقديريإ رجب مراعاره فل  يالذم  السروري وتع جدو  زمنل رمدآ الترر ب 

 لك.لذوالوقت ال زم 

                                                 
1 Willsmore, .A.wcc.״ business budgets and budgetary controle״ london, sir isaac pitman and sons, ltd 

1960,.p05. 

 13 - 08  ري تيفء مرجع سابقء ص  2 

 .15نفسهء ص السرجع  3
 .15نفسهء ص السرجع  4
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ه إعداآ الس زانياي التقديرية مرربة ررر با زمنيا على الوجفل ويسك  رلخيص السراةل التل رسر بها 
 1:الآرل
رقوم إآارة الساسسة   ع ن الخضوط الرئيسية للسياسة العامة  :إعلان السياسة العامة للمؤسسة .أ

ة للسنة التاليةء ويتم رمديد هذه الخضوط على أساس التنبا  السبيعاي وعلى تو  التغ راي للشرك
بغل ه الخضوط الرئيسية رعتبر ذاي أهسية  الغة فانه ينذونظرا لأن ه السنتظرة فل مستوياي الأسعار.
 العسل على ا ةتفاظ  سريتها.

 ة التنف ذرة   عداآ رقديراي ع  السفرآايرقوم كل مشرف مساو  فل مستوياي الإآار  :إعداد التقديرات .ب
التل رعتبر مساو  عنها مسترشدا فل آلك الخضوط الرئيسية للسياسة السوتوعةء ويتم مناقشة هذه 

 التقديراي والت ديق عل ها  سوق  الرئي  السباشرء ثم رجسع التقديراي السساثلة الإآارة العليا.
ة   عداآ البياناي التاريخية ال زمة التل رعتسد عل ها وي ةظ أن قسم المسا اي هو الدي رقوم عاآ
 السشرفون فل ارخاذ القراراي الخاصة بهذه التقديراي.

وفل     هذه الفترة يتم رمديد السواع د النهائية  عداآ كشوف كل نوع م  التقديراي  م ث رسك  
 إنجاز السجسوعة الكاملة للس زانياي التقديرية فل موعد ممدآ.

رسلم رقديراي الس زانياي التقديرية إلى السلضة التنف ذرة ة ث يتم التنس ق ب    :دعة والتنسيقالمرا .ت
الس زانياي التقديرية السختلفةء ثم رراجع هذه الس زانياي الإجسالية لدراسة مد  إمكان رنف ذها عسلياء 

 عد استشارة وقد راآي عسلية السراجعة إلى إظهار ةاجة الشركة إلى إآ ا  رعدي ي جديدة 
ا  ق ت  عض السشاكل فانه ينبغل عرتها على لجنة الس زانية التقديرية لدراستها ذفا السخت   .

 وارخاذ قرار  شأنها.
وفل     هذه الفترة أرسا يتم إعداآ السرفقاي والقوائم الإجساليةء ومنها الس زانية العسومية التقديرية 

 وةساب الأربا  والخسائر التقديرية.
رقوم رئي  مجل  الإآارة أو مجل  الإآارة مجتسعا  الس اآقة على مشروع  :ادقة النهاليةالمص .ث

بدارة إب غ هذه و  الس زانية التقديريةء ثم ربلغ مستوياي الإآارة السختلفة  الس زانياي التقديرية السعتسدة
 .تاليةالسستوياي  أهداف الشركة وبالخضط السوتوعة لتمق ق هذه الأهداف     السنة ال

  

                                                 
 ل شيييييييييهاآة ماسييييييييييتر مجبوب أة مء آور أآواي مراقبة التسييييييييي  ر فل رق يم الأآا  الساللء مذكرة مقدمة تيييييييييس  متضلباي ن 1

 .3512/3511أكاآرسلء قسم علوم التس  رء جامعة ممسد بوتياف  السس لةء 
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 لمراقبة التسييرالأدوات الحديثة  :المطلب الثاني
 رناو  العناصر التالية:

 أولا: التكلفة عل  أساس النشاط
 ثسنها الزبون  دفعي أن إلى رسعى والتل والنتائجءالسوارآ  ب   للربط اسسةسال اهرعتسد التل الضريقة هاان
 .1نشضةالأرسلسل  على والقائسة

 ل:نشضة للساسسة فيسا يلالأف على أساس ية التكاليسورتسثل أه
 .مسافة قيسة لها ليست التل نشضةالأ أو السروريةالغ ر  الإجرا اي إلغا   -
  لد يايالفعال أآا  رمس   فلهم سيساه بدور  ذاهنفعاء و الأكثر  نشضةلأا علىالسوارآ  روزيع إعاآة -

 .ر  أ  ناةية م  التكاليف رخفيض و لى ناةيةء م  ل ناايةا اسسايسلا
 ستقبليةسلا التمدراي واجهةس لها رسسح مسا ء لسوارآا و آارةا ستراريجل  التخضيط فل الإآارة مساعدة -

 فتو ءم السالعال أسواق فل الشديدة نافسةسوال
ه أثر   نعك س الذي آق قء  شكل لكلفة ةتساب  ظرا ر نلتسعا قراراي وفاعلية كفا ة رمس   كذلك -

   ر.تسعي القرارا تسنها وم  القرارايمختل  على  جابيارإ
اء هسسببار  نشضةالأ رلك ربط مماولة مع سسةالسا  فل نشضةالأ لكافة لعس قل االتمل  على أساسا رقوم -

 .2اسسةسلا آا ل تباآلةسلا ياالعسلي لجسيع فسلأ إآاري  فهم إلى ياآي مسا
 لوحة القيادة  ثانيا:

 نتناو  ما يلل:
على شك متا عة النسب والبياناي  1930ة لوةة القياآة عام لقد ظهري ابار  :مفهوم لوحة القيادة .4

لك ع  ذالسرورية التل رسسح للسس ر أو القائد  ستا عة رس  ر الساسسة نمو الأهداف السسضرةء و 
راي الس ضلح  الو  ذاطريق السقارنة ب   النسب السم ل عل ها والنسب السعيارية. ل تضور ه

معسو   ه م  طرف الساسساي التل رقوم على نظام التس  ر  وكان 1948الستمدة الأمريكية عام 
ء إ  أن "لوةة القياآة"ء "جدو  السراقبة"ء "جدو  التس  ر"ه الأآاة م  ذالتقديري وقد ا تلفت رسسية ه

 جل التعريفاي السقدمة لهذه الأآاة لها معنى واةد.

                                                 
ن ل ء مذكرة مكسلة لاسيييتخدام أدوات مراقبة التسييييير لتفعيل اليات الحوكمة في المؤسيييسيييات الاقتصييياديةغزيباون عللء  1

 .11ء ص 3511شهاآة الساسترء كلية ا قت اآء جامعة البويرةء الجزائرء 
 .31-35ء ص ص نفسهلسرجع ا 2
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راي الإع مية التل رسسح لوةة القياآة هل مجسوعة مهسة م  الساش« : Norbert Guedjتعريف 
 الم و  على نظرة شاملة للسجسوعة كلهاء والتل ركش  ا  ت فاي الماصلةء والتل رسسح كدلك  ارخاذ 

 ».1ا لبلوغ الأهداف السسضرة تس  استراريجية الساسسة ذالقراراي التوج هية فل التس  رء وه
رسسح فل أقرب وقت مسك   سعرفة  لوةة القياآة رضابق نظام معلوماي:   Michel Gervaisتعريف  -

 .2»ايه الأ  رة مسارسة السساوليذالسعلوماي السرورية لسراقبة مس رة الساسسة فل مدة ق  رة ورسهل له
رعتبر لوةة القياآة على أنها ررك ب مرقم للسعلوماي الأساسية :  Jean Richard Sulzerتعريف -

ائل ستواجد رمت السلضة نمو ا ستعسا  المس  لوسوالسرورية للسس ري  لتوجيه نشاط التجسع البشري ال
 .3»ا ستغ   الستاةة لهم

رتنوع لوةة القياآة ةسب طبيعة السساولياي الستواجدة  الساسسة وعسوما نجد  :أنواع لوحة القيادة  .5
 :الأشكا  التالية

ة ماء وظيف رساغ  شكل رجعل منها وس لة مساعدة لتق يم أآا  (:الوظيفية(لوحة قيادة الاستغلال   .أ
  :ة ث روفر السعلوماي السباشرة والسفهومة فل الظرف الزمنل الس ئم ورتفرع إلى

أجورء (رسدنا  جسيع السعلوماي الستعلقة  المالة السالية للساسسة م  مدا  ل ركاليف  :لوحة قيادة مالية -
 4.)ع وايء ركاليف  ارج ا ستغ  ...الخ

 وا جتسااية دنا  جسيع السعلوماي  السستخدم   السهنية منهاهذه اللوةة رس :لوحة قيادة ادتماعية -
 .)عدآ السستخدم  ء الإطارايء التوظيفء التكوي ء ةواآث العسل...الخ(

 .)عدآ الآ يء ةا ي العضبء ال يانة...الخ(هذه اللوةة رس  الجانب التقنل  :لوحة قيادة تقنية -
 .(الخ..أرصدة مختل  المسا ايء الديون.(رسدنا  جسيع ةقوق الساسسة  :لوحة قيادة الخزينة -

وهل رتعلق  كل جوانب نشاط الساسسة أي أنها ة  لة رفاعل مختل  الأنواع  :لوحة قيادة التسيير .ب
السا قة رمتوي على الساشراي والسعلوماي الأساسية لستا عة النشاط ةسب ا رجاهاي والسياساي 

يرية ذ السمقق ب   مستوياي الساسسة روجه إلى السدالسسضرةء وهدفها متا عة النتائج ومراقبة التنف 
 5ة.العام

 :م  ب   أهداف لوةة القياآة نجد  :أهداف لوحة القيادة .5

                                                 
1 Nguedj,״ le contrôle de gestion״ ED d’organisation, 1995, paris ; p 285 
2 M. Gervais,״ contrôle de gestion״ ED économica ,1997, France ;p 593 
3 J.R sulzer,״comment construire le tableau de bord״ les objets et les méthodes  

 d élaboration, ED dunod, 1975,paris, p 10. 
4. Jerome Depuis,״ le contrôle de gestion dans les organisation publiques1 ,״er édition, puf paris, 1991., 

p 127. 
5 Jerome Depuis,״ ״, op cit ; p 129. 
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وذلك لأنها رقوم  سقارنة الأهداف السعيارية السسضرة سا قا مع  :لوحة القيادة أداة رقابة ومقارنة  .أ
 نتباه يم مضلقة وهل  التالل رلفت االنتائج السم ل عل ها و ظهار ا نمرافاي على شكل نسب أو ق

 .إلى النقاط الأساسية فل التس  رء ورشخيص نقاط القوة والسع  فل الساسسة
إن الهدف الرئيسل للوةة القياآة هو رس  ر عسلية الموار عبر  :لوحة القيادة أداة حوار وتشاور .ب

ر م  ك  للأفراآ التا ع   للسس رس ذا ءا انض قا م  ا جتساعاي السختلفةذوه وليةءحكافة مراكز السس
التعل ق ع  النتائج الستوصل إل ها فل إطار نشاطارهم وعلى السساو  فل الساسسة أن ينسق ب   
الإجرا اي الت ميمية الستخذة  خلق ر لم ب   مختل  إجرا اي السقترةة م  طرف جسيع 

 الساسسة. السستوياي رغبة منه فل روة د السعاي ر و لق  ضاب مشترك ب   أفراآ
رهدف لوةة القياآة إلى إع م السساول    النتائج  :لوحة القيادة تسهل عملية الاتصال والتحفيز .ي

السم لة على مستو  كافة مراكز السساوليايء وكدلك رساعد على ا ر ا  الج د ورباآ  
اي أكثر ما   مداآهم  سعلو ذالسعلوماي ب   السساول   ويسك  أن رساهم أرسا فل رمف ز العسا  وه

 .1 )زياآة فل الأجرء ع واي...الخ(موتواية وأكثر وتو   مكانية التق يم 
رقدم لوةة القياآة السعلوماي الكافية ع  النقاط الأساسية التل  :لوحة القيادة أداة لاتخاذ القرار .ث

  رجب ا هتسام بها فل الساسسة ورمديد ا نمرافاي ومعرفة أسبابها و ظهار نقاط القوة والسع
التل رعانل منها كل مركز مساولية والقيام  الإجرا اي الت ميمية فل الوقت السناسبء ويسك  

 اعتبارها وس لة للتنبا كون أنها رسك  الساسسة م  رفاآي ا نز قاي مستقب . 
 ضاقة الأآا  الستوازن  أنها إةد   Kaplan Nortonلقد عرف كل م   بطاقة الأداء المتوازن:ثالثا: 

ي مماسبة الأآا  المديثةء رهتم  قياس الأآا  فل الشركاي لزيارة قدررها التنافسية فل ب حة الأعسا  أآوا
 السعاصرة.

 وم  مكوناي  ضاقة الأآا  الستوازن:
والتل رب   إلى أي  رتجه الساسسةء وماهل اله حة السستقبلية التل ستكون الرؤية المستقبلية:  -1

 عل ها.
ل رتأل  م  مجسل الأفعا  والإجرا اي السهسة لتمق ق الأهداف أو  ضط والتالاستراتيجية:  -2

 رمق ق الأهداف التل قامت الساسسة بتمديدها.
 مكون يدفع  ارجاه استراريجية مع نة وفق رمل ل مقايي  مهسة فل هذا السنظور. المنظور: -3
 يجية.ذ هذه ا سترارإن الهدف هو عسلية عرض ا ستراريجية وكيفية القيام بتنف  الأهداف: -4

                                                 
1.Claude Alazard et Sabine Separi ,״ contrôle de gestion״ épreuve n 07, DECF, 3 eme édition , ED Dunod, 

1996, p 333. 
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رفترض أن ركون السقياس ذو طا ع كسلء فالسقايي  ماهل إ  رنبااي ع  الأآا   المقاييس: -5
 السستقبلل وهذه السقايي  هل التل ردعم رمق ق الأهداف.

 رسثل البياناي والت وراي الكسية لسقايي  الأآا  فل وقت ما فل السستقبل.المستهدفات:  -6
 لمستهدفةالتكلفة ارابعا: 

رعتسد التكلفة السستهدفة على إآارة التكلفة     مرةلتل ر سيم رضوير السنتج وذلك على الرغم م  
أنها رستخدم     كافة مراةل آورة ةياره ء ويرجع السبب فل ذلك إلى أن   ائص ومكوناي السنتج و 

ها     مرةلتل رمديدها وا لتزام ب السواآ ال زمة لت نيعه وركلفة كل ماآة وركاليف الت نيع والتغليف يتم
التضوير والت سيم ء كسا رأثر هذه العناصر السمدآة     هار   السرةلت   على إمكانية رخفيض التكاليف 
    السراةل السختلفة لدورة ةياة السنتج ء ويعتسد  هذا الأسلوب على إستراريجية رخفيض التكاليف ويرربط 

خضيط طويل الأجل لكل م  الربمية والإنتاج والسنتجاي ء ويعتسد هذا الأسلوب   ورة مباشرة مع عسلياي الت
 على إجا ة الساا  :

 ما هل التكلفة التل رجب أن   رزيد عنها ركلفة السنتج؟ -
 بدً  م  الساا   -
 ما هل ركلفة إنتاج السنتج؟ –
 ورسر عسلية رضب ق رقنية الكلفة السستهدفة  الخضواي التالية:  

 (TARGET PRICEوة الأول : تحديد سعر البيع المستهدف )الخط
ويعرف السعر  أنه السعر السقدر للسنتج الذي ركون الزبائ  على إستعداآ لدفعه وهذا التقدير رستند 
على أساس فهم القيسة التل يدركها الزبون للسنتج وأسعار السنافس   أو هو السعر التنافسل التل رسعل 

والهدف م  السعر السستهدف هو رمديد ورمق ق مستو   ءم  أجل البقا  فل السوق  الشركاي للوصو  إليه
الأآا  التقنل لكل م زة م  مواصفاي السنتج التل رساهم فل رعظيم الفرق ب   القيسة التل يدركها الزبون 

 وب   كلفة السنتجء ولذلك ف ن سعر البيع السستهدف يتمدآ م      الأرل :
القيسة السدركة م  قبل الزبون ويمدآ الزبون هذه القيسة على أساس الخ ائص  رمديده على أساس -أ

الوظيفية التل رستلكها السنتج وما رقدمه م  منافع أو إشباع القدرة الشرائية التل رستضيع أن يتخلى عنها 
 1 مقابل هذا الإشباع .

 بون.مقق قيسة للز رمديد السعر على أساس أسعار والخ ائص الوظيفية للسنافس   التل ر -ب

                                                 
ء الضبعة الثانيةء ال يياآق مدخل اداري في بيئة الاعمال المعاصييرة –محاسييبة التكاليف المتقدمة سييلسانء ع   جاسييمء  -1

 .225ء ص 3515للضباعةء صنعا  اليس  
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وهناك العديد م  السمدآاي التل رجب أ ذها  ع   الإعتبار عند رمديد السعر السستهدف م  قبل 
 الشركاي أهسها هل:

  إحتيادات الزبون:  - 1
وهذا يتعلق  الخواص الساآرة للسنتجاي التل رفسلها الزبون والستسثلة  شكل السنتج أو مظهره الخارجل 

 وغ رها.أو المجم أو اللون 
 مستولأ السعر الممكن قبول  : - 2

 وهذا يتعلق  سد  قبو  الزبون للسعر ومد  قدرره على آفع ذلك السعر.
 مواصفاي السنتج مقارنة مع منتجاي السنافس   فل السوق . -5
 رأث ر الأسعار فل الم ة السوقية السرغوب ف ها. -9

 (:TARGET COSTالخطوة الثانية: إحتساب الكلفة المستهدفة )
يتم اةتساب الكلفة السستهدفة م      طر  الربح السستهدف م  سعر البيع السستهدف وعاآة ما 
يتم ا عتساآ على نسب الربمية والعائد على ا ستثسار فل رمديد الربح السستهدف لأنها رفمص قدرة الشركة 

لشركة سقياس لكفا ة وفاعلية إآارة افل رول د الأربا  م  السبيعاي والأصو  وةقوق السلكيةء والأربا  هل ال
فل ا ستثسار والتشغ ل وارخاذ القرارايء وعاآة ما يتم رمديد الربح السستهدف كنسبه م  سعر البيع السستهدف 

 لكل وةده منتجه أو مباعة  الربح السستهدف قسسة سعر البيع السستهدف(.
 ولذلك يتم رمديد الكلفة السستهدفة  الشكل التالل:

 الربح السستهدف. –= سعر البيع السستهدف  كلفة المستهدفةال     
 الخطوة الثالثة: احتساب التخفيض المستهدف :

إن التكاليف المالية رسثل جسيع ركاليف العسلياي ال زمة لإنتاج ورسليم السنتج غالباً ما ركون هذه 
خفيض ركاليف ضلب م  الشركة رالتكاليف أكبر م  الكلفة السستهدفة وذلك  فعل تغوط قو  السوق التل رت

منتجارهاء ويضلق على الفرق ب   الكلفة السستهدفة والكلفة المالية رسسية رخفيض الكلفة السستهدفء ولذلك 
ف ن السغوط التنافسية رجعل الكلفة السستهدفة هدفاً عاماً ينبغل الوصو  إليه م      إستخدام مجسوع 

 1. الأآواي والضرق 
  

                                                 
 .226السرجع السابقء ص سلسانء ع   جاسمء  -1
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 يتم الوصو  إلى الكلفة السستهدفة  الضرق الآرية: الوصول إل  الكلفة المستهدفة:الخطوة الرابعة: 
 VAIUE ENGJNEERINGهندسة القيمة  الطريقة الأول : -

وهل عسلية رمل ل رفاتلل ب   الأنواع والسستوياي السختلفة لوظائ  السنتج و  ائ ه وب   الكلفة 
تل راثر على كلفة السنتج م  أجل ابتكار وسائل لإنجاز الكلية للسنتجء أو أنها فمص منظم للعوامل ال

 غرض مع    الجوآة والكلفة السضلوبةء ورنجز هندسة القيسة م      الأرل :
 وتع ر اميم السنتج  م ث راآي إلى رخفيض كلفة السنتج بدون التسمية  الوظيفة . - 4
زبون اآة التكاليف فل ة   ركون الإلغا  الوظائ  غ ر السرورية فل السنتج التل راآي إلى زي - 5

 غ ر مستعد لدفع أي مقابل عنها .
إن هندسة القيسة رتضلب إجرا  التمل ل الوظيفل وهل عسلية رمل ل السنتج إلى العديد م  وظائفه    

أو   ائ ه وم  ثم يتم مقارنة كل وظيفة مع القيسة السدركة للزبون ف ن كانت كلفة كل وظيفة رزيد ع  
سدركة منها ف تم رعديل أو رمس   الوظيفة فل تو  القيسة السدركة م  أجل أن ركون القيسة السدركة القيسة ال

أكبر م  الكلفة وأما إذا كان الزبون غ ر مستعد للدفع ع  وظائ  مع نة ف تم التخلص م  هذه الوظائ  
لشركاي فل منتجاي ا وكذلك رأ ذ الشركة  ع   ا عتبار استخدام السكوناي التل رنجز الوظيفة نفسها

 الأ ر  لكل يتم زياآة استخدام السكوناي القياسية والتل غالباً ما راآي إلى رخفيض الكلفة.
 TEARBOWN ANAIYSISالطريقة الثانية: التحليل المفكك  -

وهل عسلية رقويم منتجاي السنافس   م  أجل رمديد الفرص لتمس   السنتج ورخفيض التكاليف    
منتجاي السنافس   لتمديد وظائفها ور سيسارها وروف ر رلية واتمة ةو  العسلياي ة ث يتم رمل ل 

السستخدمة فل إنتاج كل منتج وركاليف صنعه ةتى يتم روف ر نوع م  السقارنة السرجعية لسنتج الشركة مع 
 1 منتجاي السنافس   لإآ ا  أي رعدي ي رست م ةظتها إلى منتج الشركة لتخفيض التكاليف.

  

                                                 
مل تقنيتي الكلفة المسيييتهدفة والتحسيييين المسيييتمر وانعكاسيييها في اسيييتراتيجيات التنافسيييية كارء اباس نوار السوسييييوي  -1

 .315ء ص 3552طروةة آكتوراه غ ر منشورةء كلية ا آارة وا قت اآء جامعة السستن رية أ ءللوحدات الاقتصادية
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 خطوات تحديد الكلفة المستهدفة :5 شكل رقمال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .555مرجع سابقء ص  سلسانء ع   جاسمءالمصدر: 
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 المطلب الثالث: شروط فعالية نظام مراقبة التسيير
 : 1رتضلب فعالية مراقبة التس  ر عدة شروط نذكر منها ما يلل

رعتبر رقدرم السعلوماي  اطحة مظل  لعسلية ارخاذ  مقدمة وصحتها:حسن توقيت المعلومة الأولا: 
القراراي وكث را ما ياآي إلى نتائج أسو  م  الستوقعء كسا أن السعلوماي الستأ رة رفقد معناها وفائدة جزئيا 

 أو كلياء لذا رفترض فل نظام مراقبة التس  ر أن رقدم معلوماي واتمة. 
 دا إذا لم رفهم السس ر أو السساو  ج ة التسيير المطبق في المؤسسة:سهولة فهم نظام مراقبثانيا: 

نظام الرقابل السضبق فل الساسسة وطبيعة النتائج والسعلوماي التل رقدمها ف نه رسل  رفس رها مسا ياآي ال
 إلى ارخاذ قراراي  اطحة آا ل الساسسة مسا ياآي هذا كله إلى  عض ا نمرافاي فل رأآرة مساول ته. 

: النظام الفعا  هو ذلك النظام الذي رستضيع أن رمفز السساول   والسوظف   القدرة عل  التحفيزلثا: ثا
 .ويدفعهم إلى رمق ق أهداف الساسسة آون إهسا  أهدافهم الخاصة

 ر م  شروط فعالية نظام مراقبة التس  توافق النظام المطبق مع الهيكل التنظيمي للمؤسسة:رابعا: 
 .مساولل السراكز انشغا يالهيكل التنظيسل للساسسة ورجاوبه مع  مع روافقهوكذلك 

رقوم نظام السراقبة التس  ر فعا ء رجب أن  وأهداف المؤسسة: استراتيجيةالتركيز عل  خامسا: 
سساي الستبعة م  طرف السا  ا ستراريجيايركون موجها نمو إستراريجية وأهداف الساسسة وم  أمثلة ةو  

م  السوق  %05ربا  ال افية م      الأربع سنواي السقبلةء الم و  على نسبة هناك مساعفاي الأ
     سنت   أو رعظسها الأربا  السد  الق  ر.

 
  

                                                 
 .15ص ء 1115ممسد الض ب رف قء مد ل للتس  رء آيوان السضبوعاي الجامعيةء الجزائرء  1
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 :خلاصة الفصل
الأ  رة   ر نستخلص أن هذه م      آراستنا لهدا الف ل والذي رسس  السفهوم العام لسراقبة التس

أجل ا ستعسا  الفعا  والس ئم للسواآ الستاةة فل الساسسة التجارية  رهدف إلى رجن د الضاقاي والقدراي م 
ال نااية والخدمارية م  اجل بلوغ الأهداف السسضرة وفقا  ستراريجية الساسسة كسا رسسح  سقارنة الأهداف 

ي الوقوع آ النتائج السمققة وكدلك ا نمرافاي واستخرج الفرو قاي وارخاذ القراراي والتداب ر الت ميمية لتفا
السماسبة  ءساللالتمل ل الالستسثلة فل ا  الأ ذ  سختل  أآواي السراقبة ذفل مثل هذه ا نمرافاي مستقب  وه

والتكلفة على أساس النشاطء لوةة القياآةء  ضاقة الأآا  الستوازن والتكلفة  ءالسماسبة التمل لية ءالعامة
   السستهدفة.

. 



 

 
 
 

 
 الفصل الثاني

لواقع نظام مراقبة قي الإطار التطبي
التسيير بمؤسسة مطاحن الحضنة 

 بالمسيلة
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 تمهيد:
نقوم  ء نجد م  السروري أنماهية نظام مراقبة التس  ر عد رضرقنا إلى القسم النظري الذي رناو  

لساسسة  السركب ال ناعل التجاري المسنة السس لة  ا نظام مراقبة التس  ر ربنلبدراسة م دانية لتمديد مد  
لسس لة اضاة  المسنة(ء والذي سنتضرق فيه أرسا إلى عرض ورقدرم السركب ال ناعل التجاري المسنة  م

( وذلك م      التعريف  السركب ال ناعل التجاري المسنة  السس لة والتا ع   مضاة  المسنة  السس لة
ض نتائج لإتافة إلى عر ء  اإلى الشركة الفراية ةبوب قسنض نة و براز مهام م المها وهيكلها التنظيسل

 .الدراسة
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 المبحث الأول: التعريف بالمؤسسة محل الدراسة
 بطاقة فنية حول المركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسيلة المطلب الأول: 

 نشأة المركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسيلة: -
كلم  55عد ةبوب قسنض نةء على   رقع السركب ال ناعل التجاري المسنة  السس لة التا ع للشركة الفراية

م  وسط السدينة على جهة الجانب الشرقل على طريق الرا ط ب   و يتل برج بوعريريج والسس لةء بدأ بناله 
. وقد عرف السركب التجاري ال ناعل المسنة  السس لة 4455ة ث رم رشغ له لأو  مرة سنة 4455سنة 

اسسة را عة لرياض سضيف سا قاء ثم م إنتاجيةعليه وةدة التجاري ة ث كان رضلق  اسسهعدة رغ  راي فل 
مضاة  المسنة شركة ذاي أسهم را عة لسجسع رياض سضيفء ة ث ةولت وةدة الرياض  السس لة إلى 

منها  ²م55500على مساةة  4445أكتوبر 55شركة فل شكل مساهسة مضاة  المسنة وهذا فل
 مغضاة. ²م45000

ء 55 مستخلص ممسر مجل  الإآارة رقم  4445.45.54سنة فل أسست الشركة التا عة "مضاة  الم
 سبلغ رأس 4445.45.54 ء رمولت إلى شركة را عةء شركة مساهسة بتاريخ  55.54.4445جلسة يوم 

إلى  4445.59.55ء رم رفعه فل 4445.45.54آج ابتدا  م  55.555.555السا  ا جتساعل 
  آج.4.994.955.555بلغ  5555آج وفل 954.555.555

أجري رقسيم جديد فل الهيكل التنظيسل للساسسة الأمء واصبمت شركة مضاة  المسنة  5545سنة 
  السس لة را عة للشركة الفراية ةبوب قسنض نة.

 الوحدات الانتادية للمركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسيلة -
 " يتكون م  مضمنة واةدة ة ث رم إنجازها م  طرف الشركة التركية م  نوعMOLINO » « "

قنضار يوميا بتكلفة انجاز 5555وربلغ طاقتها الإنتاجية  2015مول نو وراريخ بدارة استغ لها سنة 
 آج.595.555.505.04واررفعت القدرة الإنتاجية ب: 555.440.955.00إجسالية قدرها 

 " يتكون م  مسسدة جديدة وقد رم إنجازها م  طرف الشركة ا رضالية م  نوعGolfito » « "  قو
قنضار يوميا بتكلفة انجاز 9555وربلغ طاقتها الإنتاجية  4445فيضو وراريخ بدارة استغ لها سنة 

 آج 055.455.454.59إجسالية قدرها 
 قيدرات الشيركة: -

 البضاقة الفنية للشركة التا عة:
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 قنضار/يوميا م  القسح ال لب 9.555  قدرة الطحن: -
 لقسح الل  ./ يوميا م  ا4.055                 

 نسبة ا ستخ ص(   %59قنضار/يوميا م  السس د سس د مستاز ب: 5.055  قدرة الانتاج: -
 نسبة استخ ص(.%59قنضار/يوميا م  الدق ق  آق ق  بز ب: 4.445                 

 قنضار(.55.055قسح ل   -قنضار 55.055قنضار  قسح صلب  450.555 قدرة تخزين:  -
 ط . 555وةدة والمسولة السق دة  44طاقة المسولة للسواآ الأوليةء ة ث أن عدآ الوةداي -
قنضارء  444.555فهل كالآرل: السس د  5554أما السنتجاي  سختل  أنواعها ةسب إة ائياي سنة -

 قنضار. 054قنضارء العجائ  الغذائية  454.559قنضارء  قارا الضم   554.554الدق ق 
 آ5.455.555.555.05=5545السنجز     سنة رقم الأعسا  

 وظالف الشركة: -
 وهل وظيفة غ ر منتجة ولكنها ترورية ولها م  الأآوار ما يلل: *الوظيفة الإدارية:

 تسان التس  ر الإآاري  س ر السلفايء ا ر ا ي التوجيه.......إلخ( -
 يم......إلخ(تسان التس  ر السالل والسماسبل  الساليةء التسج  يء التق  -
تسان النشاط الس الح التقنية والإنتاجية  الدراسايء التسوي ء صيانة التجه زايء الإنتاج رس  ر السلفاي  -

 التقنية.........إليخ(
 *الوظيفة الإنتادية تتمثل في الأدوار التالية:

 رسج ل طلباي الزبائ  ورمقيقها.-
 ...إلخ.ينة والسنتجاي الثانوية الستسثلة فل النخالة والكسكسلبيع السنتجاي التامة الستسثلة فل السس د والفر -
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 أهداف المؤسسة وافاقها المستقبلية  المطلب الثاني:
 المؤسسة: أهداف -1

مناف  لها آا ل رراب  59رنشط الساسسة مضاة  المسنة فل ب حة رسوآها منافسة قوية وشديدة م  ب   
 رسعى إلى رمق ق أهداف و فاق مستقبلية أهسها: الو رة ولهذا ف ن الساسسة مضاة  المسنة

 رعظيم الربح النارج ع  الفرق ب   سعر البيع والتكلفة النهائية. -
 زياآة الإنتاجية ع  طريق ا ستعسا  الأمثل لوسائل الإنتاج ورمس   نوع ته. -
 مماولة رقدرم سلع ذاي جوآة عالية. -
 سة.التس  ر الأةس  للسوارآ البشرية فل الساس -
 رسويل السوق السملية  السنتجاي الوطنية. -
 سد ةاجياي السستهلك  ساآرل السس د والفرينة. -
 السساهسة فل بنا  ورضوير ا قت اآ الوطنل. -
  لق جو رنافسل على مستو  الوةدة. -
 الضسو  إلى  لق جو رنافسل  ارجل لزياآة كسية الإنتاج ورسويقه. -
 لم و  على و ئهم  أقل ركلفة وبجوآة عالية.مماولة كسب رتا الزبائ  وا -
 مماولة القسا  على السشاكل السائدة آا ل الساسسة مث : مشاكل الإنتاجء التوزيع وا ر ا ...الخ. -
 .الم و  على أفسل نقاط بيع آا ل الو رة و ارجها -
 الحضنة : الهيكل التنظيمي لوحدة مطاحن -2

دة ما هو إ  وس لة للإع م رسكننا م    له معرفة رقسيم العسل والترك ب إن الهيكل التنظيسل للوة        
السلسل الإآاري م  ة ث رباي  آوائر وم الح وفروع الشركة وسنعرض أهم آوائر هذه الشركة و  ائ ها 

 :والجدير  الذكر أن الهيكل التنظيسل للساسسة عرف  عض التغ راي وهذا أهم ما جا  فيه
 لعام: رليس المدير ا –

مكل    آارة جسيع شاون الوةدة والتنس ق ب   مختل  الس الح الستواجدة  الوةدة وكذلك التنس ق ب   
الوةدة ومث  رها م  نف  القضاع وا ر ا   جسيع السلضاي السعنية بنشاط الوةدة ولهذا روكل له عدة مهام 

 أهسها:
 ا ر ا   كل السلضاي السعنية بنشاط الساسسة.-
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 لواجهة الأولى للوةدة.رعتبر ا-
 التنس ق ب   الوةدة ومسثل ها م  نف  القضاع.-
 رقوم  الربط ب   جسيع الدوائر.-

 رقوم   ع م الرئي  السدير العام  سركب ال ناعل التجاري المسنة  المالة ال ومية للساسسة.
 ورنقسم الس الح التل رعسل مباشرة مع السدير العام إلى قسس   هسا:

 التنظيم والتس  ر الدا لل " الهيكلل " للوةدة ورتوزع مهامه إلى النواةل التالية:قسم مهسته 
 للوحدة: –الهيكلي  –أولًا: قسم التنظيم والتسيير الداخلي 

الأمانة العامة: را عة للسديرية العامة ومكل  بتسج ل البريد ال اآر والوارآ وطبع السراس ي ال اآرة  – 4
 ع  السديرية العامة.

م لمة النواية: مكل  بنواية الإنتاج وفقاً للسعاي ر السمدآة سو  ا كانت هذه السعاي ر قانونية متسثلة  – 5
 فل الكسيةء رغليف أو معاي ر إنتاجية متسثلة فل الجوآة ومقدار السنافسة.

 السماسب: رقوم  سساعدة السدير العام فل المسا اي التل رقوم بها. – 5
رقوم السدير العام  استشارره أو  سناقشته فل القراراي التل سوف ر درها الساسسة  السستشار القانونل: – 9

وذلك لتفاآي الوقوع فل  ضأ قانونل وهو السمامل لد  الشركة والسكل   السنازعاي التل رد ل ف ها الشركة 
 سوا  كانت ب   الشركة ومورآيها أو زبائنها أو آا ل الوةدة.

قارة: ومهسته ةسارة الشركة آا لياً وكذا الوقارة  اصة م  ناةية المرائقء مكتب مساعد الأم  والو  – 0
 السرقة وةركة مختل  وسائل النقل فل الوةدة وةسايتها م  مختل  الأ ضار.

 ثانياً: قسم الإشراف على العسا  والتس  ر الإآاري والسالل والسبيعاي:
 وينقسم هذا القسم إلى ث ث مديرياي أساسية هل:   
 مديرية ا ستغ  : ورنقسم بدورها إلى أربعة م الح هل: – 4
 م لمة التسوي : وم  مهامها ما يلل : -4/4
 شرا  المبوب والسواآ الأولية التل رد ل فل عسلية الإنتاج. -
 رزويد مختل  الس الح والسديرياي  التجه زاي الخاصة  التنظيم والإنتاج. -
لعسلية الإنتاجية الكاملة أي م  آ و  الساآة الأولية إلى  روجها م لمة الإنتاج: مهستها  اصة  ا – 4/5

كساآة م نعة مروراً  كل آوراي العسلية الإنتاجية ورهتم برسم ورنظيم مخضط الإنتاج وعسلياي رنف ذه فل 
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ورشاي الإنتاج والعسل على اةترام كل مراةل الإنتاج وطرق رنف ذها ممدآة علسياً ورنقسم هذه الس لمة 
 م نع   هسا :إلى 

قنضار  0555(: رسم   ي رمويل القسح ال لب إلى سس د  ضاقة إنتاجية قدرها 4م نع التمويل رقم  -أ
 ساعة. 59    

(: رسم   ي رمويل القسح ال لب والل   إلى آق ق وفرينة على الترر ب  ضاقة 5م نع التمويل رقم  -ب
 ساعة. 59م  القسح الل       قنضار  4055قنضار م  القسح ال لب و 4055إنتاجية 

 كسا أن هذه الس لمة رتفرع إلى ث ث فروع:    -
 فرع مماسبة السواآ.-
 فرع الضم  والإنتاج.-
 فرع الشم  والتوظيف.-
ويوجد رمت ر رف هذه الس لمة مخبر رعسل على متا عة النواية السنتجة وكذا متا عة الوزن ربعاً  - 

ساعة ولهذا  59ة الإنتاج وذلك بتخ يص أفواج عسل رعسل  التناوب ط لة للقانون كسا رعسل على استسراري
 رعتبر م  أهم الس الح.

ويشغلها رئي  الس لمة ومهسته إص   العضب الخاص  ا ي الإنتاج ورشغ ل هذه  مصلحة الصيانة : –
 سا ورتفرع هذه الس لمة إلى : 59سا /  59الأجهزة 

 هسته صيانة التجه زاي الكهربائية كالث جاي والسكيفاي.فرع الإلكتروميكانيك والكهربا : وم
 فرع السيكانيك العام: وهو فرع  اص   يانة الآ ي الضاة  والشاةناي.

رتكفل بتخزي  السواآ الأولية والسنتجاي وآورها الرئيسل هو رسج ل ةركة  مصلحة تسيير المخزونات: –
 ء ورتفرع إلى ث ث فروع متسثلة فل:السخزون والقيام  عسلياي الجرآ الشهرية والسنوية

 فرع استقبا  ورخزي  المبوب.-
 فرع رس  ر مخزون الأكياس.-
 فرع رس  ر قضع غيار والتجه زاي.-
وهل مديرية ةديثة النشأة  عدما كانت م لمة را عة لسديرية ا ستغ   ورشرف هذه  مديرية التسويق: –

السراكز السوجوآة رمت ر رفها  السس لةء بوسعاآةء ع   السديرية على روزيع جسيع السواآ السنتجة عبر 
 السلح( كسا لها نقاط بيع مملية .
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 مديرية الإدارة والمالية: وتنقسم إل  ثلاث مصالح وهي: – 3
رعتبر م  أهم النشاطاي ة ث أن لها ع قة مع جسيع الس الح الأ ر    مصلحة المحاسبة والمالية: –

 عسلياي الستعلقة  النشاط التجاري مع الوةداي ورتفرع هذه الس لمة إلى:ويقع على عارقها رسج ل كل ال
 فرع السالية وال ندوق .-
 فرع السماسبة العامة .-
 فرع مماسبا السبيعاي.-
 فرع السماسيييباي .-
 مصلحة الموارد البشرية:  –

ا ل الوةدة لسوارآ البشرية آلها ع قة مباشرة مع العسا  ة ث رهتم  الشاون الإآارية للعسا  وكيفية رنظيم ا
 كيفية رتساشى مع متضلباي العسل م  أجل رك يف الوسط العسالل وذلك لإعضا  أكبر كفا ةء رتفرع هذه 

 الس لمة إلى:
 فرع رس  ر السستخدم  .-
 فرع الخدماي ا جتسااية.-
 وم  مهامها: مصلحة الوسالل العامة: –

 لوةدة.متا عة جسيع الأشغا  والترميساي التا عة ل
 الستا عة الس دانية ل ستثساراي.

 مكتب الإع م الآلل: ويعسل هذا السكتب  كل ما يتعلق بوسائل الإع م الآلل ومتضلباره .
 والشكل التالل يوتح هذه السديرياي  سختل  م المها.
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 الهيكل التنظيمي للمركب الصناعي التجاري الحضنة :6 الشكل رقم
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    )مطاحن الحضنة(لمركب الصناعي التجاري الحضنة الس در: م لمة السوارآ البشرية  ا
 
 
 

 الرئيس المدير العام

 نقابة المؤسسة

 مستشار القانوني

 الأمانة العامة

 لجنة المشاركة

 مصلحة النوعية

اعيةمصلحة الخدمات الاجتم  

مصلحة الاتصال 
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 التجارة
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 الصيانة

 مصلحة تسيير مصلحة التموين
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 المبيعات

 مصلحة التموين
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 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة
إن رمديد الإطار السنهجل للدراسيية هو  ضوة أسيياسييية للبد  فل الجانب التضبيقل وذلك  عد رمديد 

موتيوع البمث  سختل  أ عاآه ويسييتج ب لستضلباي وأآواي جسع البياناي مجتسع الدراسية الذي يت  م مع 
 شيييييكل ارجابلء ويتسيييييس  هذا السبمث وصيييييفا للإجرا اي التل اربعت لغرض رمق ق أهداف الدراسيييييةء م  

     وص  منهج الدراسةء أآارهاء مجتسعها وع نتهاء وصدق أآاة الدراسة وثبارها.
 عها  وعينتها:المطلب الأول: منهج الدراسة  مجتم

سييييينقوم فل هذا السضلب بتقدرم منهج الدراسيييييةء كسا سييييينتضرق إلى روتييييييح مجتسع وع نة الدراسييييية 
 وأآارها.

 منهج الدراسة -أولا
مجسوعة م  الأسيييييييييييال ب والسدا ل الستعدآة التل  كل آراسييييييييييية رسيييييييييييتدعل منهجا م ئسا لهاء والسنهج هو:"

 إلى رفس راي أو نتائج".رستعسل لغرض جسع البياناي والوصو  م    لها 
ورساشيا مع أهداف و شكالية الدراسة ولإثباي فرتياي البمث  بد م  إرباع منهج علسل رخلق انسجام ب   
فرتييياي البمث وعسلية إثبارها م دانياء ة ث اعتسدنا فل آراسييتنا على السنهج الوصييفل التمل للء وآراسييية 

 )1(لسناهج.المالة كجز  منهء وفيسا يلل شر  مخت ر لهذه ا

 المنهج الوصفي التحليلي:  -1
رم ا سيييييييتعانة  السنهج الوصيييييييفل التمل للء والذي رعرف  أنه" طريقة لوصييييييي  الظاهرة السدروسييييييية 
ور ييييييييويرها ع  طريق جسع السعلوماي السقننة ع  السشييييييييكلة ور يييييييينيفها ورمل لها و  سيييييييياعها للدراسيييييييية 

 )2(الدقيقة.
وطبيعة آراسيييتناء كونه   رقت ييير فقط على جسع البياناي رم اسيييتخدامنا لهذا السنهج لأنه يتناسيييب 

لظاهرة مع نةء بل يتناو  رمل ل هذه الظاهرة ورصيييدهاء ة ث نقوم  جسع البياناي والسعلوماي ع  الظاهرة 
ونهتم بوصيييفها وصيييفا رفسيييي را آقيقا م      البياناي السجسعة والستوفرةء ومعبري  عنها رعب را كيفيا وكسا 

 أو فل شكل رسوم بيانية أو فل جداو  رقسية وصفية.سوا   فقراي 

                                                 
ء القاهرةء م رء 4لوي  كوه  ء  ررجسة كوثر ةس   كوجيك(: مناهج البمث العلسل فل العلوم ا جتسااية والتربويةء ط -(1 

 .55ص 4445آار العربة للنشرء سنة 
عسار بوةوشء و  رونء مناهج البمث العلسل وطرق إعداآ البموثء آيوان السضبوعاي الجامعيةء ب  عكنونء الجزائر  -(2 

 .55ء ص 5555
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فالتعب ر الكيفل ر ي  الظاهرة ويوتيح   يائ يهاء أما التعب ر الكسل رقدم وص  رقسل ملسوس يوتح 
 مقدار هذه الظاهرة وةجسها. 

وبنيا  على منضلقياي هذا السنهج قسنا كسرةلة أولى  جسع بياناي كافية وآقيقة ع  السوتييييييييييييييوع فل م دان 
سييية  ا عتساآ على طرق جسع البياناي السسيييتخدمة فل البمث كا سيييتبيانء ثم قسنا بتسيييج لها وررر بها الدرا

واقع وافق ر عدها قسنا بتمل ل ما رم جسعه م  البياناي  ضريقة موتيييييواية كخضوة ثانية ثم اسيييييتنتاج مد  
نة روجهاي وأرا  ع وذلك  ا عتساآ على  نظام مراقبة التسيييير في مؤسييسيية مطاحن الحضيينة بالمسيييلة"

 الدراسة.
 دراسة الحالة: -2

اعتسدنا على آراسيييييية ةالة كجز  م  السنهج الوصييييييفل التمل لل لأهسية ذلك فل الدراسيييييياي الس دانيةء ة ث 
قسنا  جسع السعلوماي والبياناي والمقائق والآرا  السختلفة التل م  شييأنها أن رعض نا وصييفا شييام  للظاهرة 

 ك مسببارهاء وفروض ةلها واستخدام الأآواي السناسبة لغرض رمل ل البياناي. م  ة ث متغ رارها وكذل
 مجتمع وعينة الدراسة. -ثانيا
 مجتمع الدراسة -1

 )1(جسيع السفرآاي التل رتوافر ف ها   ائص السضلوب آراستها". :"يعرف مجتمع الدراسة بأن 
رة موتيييييييوع البمثء ورشيييييييترك فل صيييييييفة : "جسيع السفرآاي التل رسثل الظاهويعرف مجتمع الدراسييييية بأن 

 )2(مع نة أو أكثر السضلوب جسع البياناي ةولها" 
ابارة ع  جسيع الوةداي أو الأفراآ أو السشييياهداي أو الما ي التل رشيييترك فل صيييفة  :"يعرف أيضييا بأن 

 )3(أو مجسوعة م  ال فاي رس زها ع  غ رها ويرغب الباةث فل رعسيم النتائج الستوصل إل ها".
 .مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلة موظفيلتالل ف ن مجتسع هذه الدراسة يتسثل فل وبا
  

                                                 
مام عواط ء مضبوعة جامعية فل مساق ةلقة البمثء السستو  الثانية ماستر روجبه و رشاآء قسم علم النف  وعلوم  -(1 

 .5545-5545ء السنة الجامعية  -جامعة ممسد بوتياف مس لة -التربية  كلية العلوم الإنسانية وا جتسااية 
ل فل رمق ق الس زة التنافسية للساسسة ال نااية الجزائريةء أطروةة مقدمة لن   عيضيش شعبانء اثر التسويق  الع قاي -(2 

 455ء ص5545-5540ء السنة الجامعية -السس لة -شهاآة آكتوراه علوم فل علوم التس  رء جامعة ممسد بوتياف 

ة ممكسةء لسعارف علسية آولي ليفل رزيقةء شيقارة هج رة: منهجية رمديد نوع وةجم الع نة فل البموث العلسيةء مجلة ا -(3 
 .549-555(ء ص 5545 آرسسبر  55ر در ع  جامعة بويرةء العدآ 
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 عينة الدراسة -2
فل الع نة رسك  ا كتفا   عدآ مع   م  وةداي السجتسعء وآراسيييتهم وعند التوصيييل إلى نتائج رسك  رعسيم 

ع أو قسيييييييييييم م  السجتسهذه النتائج على جسيع أفراآ السجتسعء وبا ت يييييييييييار فان الع نة هل ابارة ع  جز  
"مجسوعة جزئية م  السجتسع لها نف    ائ ه الأصلية التل رنتسل ء وبالتالل ف ن الع نة هل: )1(الدراسة

إليه ويكون الغرض منها الم و  على معلوماي مرربضة  السجتسع ع  طريق ا تيار عدآ م  الأشخاص 
 )2("سع البياناي الخام الستوفرة   ةد  الضرق للدراسة رسثلون ذلك السجتسع ة ث ربدأ أرة آراسة إة ائية  ج

 المطلب الثاني: مصادر وأساليب دمع البيانات والمعلومات  أداة الدراسة 
 نتناو  ما يلل:

 رم الم و  على البياناي الستعلقة  الدراسة م      م دري : :مصادر دمع البيانات -أولا
    ر ييييسيم اسييييتسارة وروزيعها على ع نة م  : رم الم ييييو  على البياناي م  المصيييادر الرليسيييية -1

السجتسع البمثء وم  رم رفريغها ورمل لها  اسييييييييتخدام برنامج المزمة الإة ييييييييائية ا جتسااية وباسييييييييتخدام 
 ا  تباراي الإة ائية السناسبة بهدف الوصو  إلى آ  ي ذاي قيسةء وماشراي ردعم موتوع الدراسة.

لى السعضياي م      الرسيييييييييائل الجامعية والسقا ي والتقارير : رم الم يييييييييو  عالمصييييييادر الثانوية -2
الستعلقة  السوتييييوع ق د البمث والدراسييييةء سييييوا   شييييكل مباشيييير أو غ ر مباشييييرء والهدف م      اللجو  
للس ييييياآر الثانوية فل هذا البمث هو التعرف على الأسييييي  والضرق العلسية السيييييليسة فل كتا ة الدراسيييييايء 

 م ع  السستجداي التل ةدثت ورمدث فل مجا  هذا البمث. ور عار ذ أوكذلك 
 أداة الدراسة ) أسلوب القياس( -ثانيا

فل آراسيييييييييييييتنا ولقياس متغ راي الدراسييييييييييييية ف نه رم ا عتساآ على أآاة ا سيييييييييييييتبيان  سيييييييييييييتض ع  را  الأفراآ 
كذا سييييلم ن و السسييييتجوب   فل الساسييييسيييية ممل الدراسيييية الس دانية وفيسا يلل شيييير   ضواي ر ييييسيم ا سييييتبيا

 القياس:
رعتبر ا سييييتبيان" الأآاة الأكثر اسييييتخداما فل البموث ا جتسااية والإنسييييانيةء إذ تصيييميم الاسيييتبيان:  -1

رعتبر وسييييييييييي لة لجسع البياناي م      ما يتسيييييييييييسنه م  مجسوعة م  الأسيييييييييييحلة أو العباراي ويضلب م  

                                                 
الجز  الأو ء النشر  -Excelرضبيقاي عسلية على برنامج  -م ضفى طويضل: التمل ل الإة ائل لبياناي ا ستبيان  -(1 

 .44ء ص 5545الجامعل الجديدء رلسسانء الجزائر 
ثسانء الع نة فل السجتسع الإة ائل كسد ل تا ط لدقة نتائج البموث الأكاآرسيةء مجلة اقت اآ سامية رغنلء مدينل ع -(2 

 .595-554ص  ء جامعة الشه د ةسه الأ سر  الواآيء الجزائر.5544ء جوان 54ء العدآ 59السا  والأعسا ء السجلد 
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ر د أو م      إرسيييييالها إلى السسيييييتجوب   عبالسسيييييتجوب   الإجا ة عل ها ويتم روزيع ا سيييييتبيان عاآة  ال 
 )1(البريد ا لكترونل أو غ رها م  طرق التوزيع ا لكترونية  مواقع التواصل ا جتساعل...الخ( "'. 

ظري ما رم رناوله فل الجانب الن اعتساآ ورم إعداآ اسيييييتبيان  شيييييكل رسييييياعد على جسع البياناي ور يييييسيسه 
سيياي السييا قة وأرسييا وتييو  العباراي لتسييه ل فهسهاء وم  أجل التأكد أن وأرسييا ما رم رضرق إليه فل الدرا

اباراي ا سييييييييييتبيان رقي  فع  وتييييييييييعت لقياس مد  سيييييييييي مة وآقة ال ييييييييييياغة اللفظية والعلسية لعباراي 
ا   تافة ء قسناوروج هاره أرا هاوم       ةالسشرف ةالأستاذ ا ستبيانء رم عرته م  أجل مراجعته على

ا عرتييه على وأرسيي العباراي فل تييو  اقتراةاي والتعدي ي التل طلبتها الأسييتاذة السشييرفورغ  ر  عض 
رره الأ  ر  ل يينا إلى بنا  ا سييتبيان لي ييبح فل صييو  وفل  عض الأسييارذة السمكس   وعسلنا بتوج هارهمء

 هسا: مموري ورسس  ا ستبيان  عبارة 14النهائية متكون م  
 (: هيكل أداة الدراسة )الاستبيان( أقسام الاستبيان1الجدول رقم )

 عدد العبارات أقسام الاستبيان
 البيانات الشخصية: الجزء الأول

 الجزء الثاني: محاول الاستبيان
 66 : مدلأ تبني المؤسسة نظام التسييرالأولالمحور 

 64 مدلأ استخدام الأدوات التقليدية لمراقبة التسيير الثاني:المحور 
 64 المحور الثالث: مدلأ استخدام الادوات الحديثة لمراقبة التسيير

 14 مجموع عبارات الاستبيان
 المصدر: من إعداد الطالبة

 توزيع دردات مقياس المستخدم في الاستبيان (:2الجدول رقم )
 دةموافق بش موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة بدالل القياس
 5 4 3 2 1 الدردة /الترميز

 (Likert Scale) الخماسي المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مقياس ليكرت

                                                 
منظور  - عداآ الدراساي الس دانية طويضل م ضفى وع ل م لوآء مضبوعة جامعية موسومة بي " أسال ب ر سيم و  -(1 

 55تاريخ جامعة البويرة ء ب -إة ائل"ء معتسد م  طرف السجل  العلسل  كلية العلوم الإقت اآرةء التجارية و علوم التس  ر
 .55ء ص 5549جوان 
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ولتسييييه ل رمل ل ومناقشيييية أرا  السسييييتجوب   نمو مد  موافقتهم أو عدم السوافقة على ما رسييييسنته 
عتساآ أفراآ الع نة الدراسيييييييية ورم ا  اباراي ومماور ا سييييييييتبيان ف نه يتم إعداآ آل ل السوافقة لتمل ل إجا اي

 على الأآواي الإة ائية التالية:
 السد : ةساب: لتمديد طو    را مقياس ليكري الخساسيل السسيتخدم فل استبيان الدراسة رم المدلأ العام

وللم و  على طو  الخلية ال ميح نقوم  9( =4-0 أعلى آرجة فل مقياس أآنل آرجة فل مقياس( =  
 العام على عدآ آراجاي السوافقة وذلك على نمو التالل:  قسسة السد 

وب تيييييافة هذه القيسة فل كل مرة للمد الأآنى لدرجة السوافقة نم يييييل على المد الأعلى وهكذا  5.5=9/0
 .مع كل آرجاي السوافقةء ورف د هذه العسلية فل التعرف على موق  مشترك لإجسالل أفراآ الع نة

 يوضح دردات مقياس الدراسة (:3الجدول رقم )
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الإدابة

المتوسط 
 الحسابي

1- 1.1 1.11-2.61 2.62-3.41 3.42-4.21 4.22-5 

 .بالاعتماد عل  سلم ليكرت الخماسي الطالبةالمصدر: إعداد 
 تخدمةالمطلب الثالث: أساليب المعالجة الإحصالية المس

رم إ سييياع البياناي إلى عسلية التمل ل الإة يييائل  ا سيييتعانة برنامج التمل ل الإة يييائل للعلوم 
ورم  SPSS: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS: V25ا جتسااية  

 ا عتساآ على  عض الأسال ب الإة ائية:
 ناي الشخ ية لأفراآ ع نة الدراسة.لوص  الإة ائل البيال . التكرارات والنسب المئوية:1
وهو أةد مقايي  النزعة السركزية التل سيييينتعرض لها وهل الأكثر اسييييتخداما فل  . المتوسيييط الحسيييابي:2

البموث فالستوسط المسابل لسجسوعة القيم التل رخسع لها الستغ ر السدروس هو مجسوع القيم مقسم على 
آرجاي( ربعا  50-54  قيسة مع نة وركون مم ورة م   عدآها؛ فهو رعبر ع  رسركز إجا اي الع نة ةو 

 لدرجاي السعضاة البدائل لسقياس ليكري السستخدم فل ا ستبيان.
وهو مقياس م  مقايي  التشيييييتتء رسيييييتخدم لقياس وبيان رشييييييتت إجا اي مفرآاي  . الانحراف المعياري:3

 ع نة الدراسة ةو  وسضها المسابل. 
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: وذلك   تبار مد  موثوقية أآاة جسع البياناي السستخدمة  ا ستبيان( فل . معامل الثبات ألفا کرونباخ4
قياس الستغ راي التل اشييييييييييييتسلت عل ها الدراسيييييييييييية؛ السجا ي السختلفة لدرجة الثباي   معامل الفا كرونباخ 

 : )1(هل
- 0.6> a     5.5 غ ر كيييافيييية(ء إذا كيييانيييت قيسيييه ب<a<5.50    تييييييييييييييعيفييية(ء إذا كيييانيييت قيسيييه ب 

5.50<a<5.55   5.55  مقبولة نوعا ما( و ذا كانت قيسه ب<a<5.50   ةسييييييينة( و ذا كانت قيسه ب  
5.50<a <5.45 ركون قيم الثباي مستازة. 5.4دة( و ذا كانت أكبر م    ج 

خسييييع ما رخسييييع للتوزيع الضبيعل أو   ر‘لسعرفة نوع روزيع بياناي الع نة إختبار التوزيع الطبيعي:  -5
 ء وذلك م  أجل معرفة الإ تباراي الإة ائية التل رتبعها الدراسة. للتوزيع الضبيعل

وهو ا  تبيييار التل رسك  البييياةيييث م    ليييه الكشيييييييييييييي  ع  آ لييية الفرق  T (:T-test:)اختبيييار -6
 .الإة ائل ب   متوسضل الع نة الأولى والع نة الثانية وةساب ا نمراف ب   الع نة والأ ر  

  :Correlation de Pearsonمعامل الارتباط بيرسون  -7
إلى  4-ويستخدم   تبار آرجة الع قة ب   كل متغ ر مستقل والستغ ر التا عء وركون قيسته مم ورة ب   

ء وريد  على قوة أو تييييييييييييييع  الع قة ب   الستغ ري  معامل ا ررباط ب رسييييييييييييييون ف ذا كنت القيسة كب رة 4+
تغ ري  قويةء أما إشارة معامل ا ررباط ف نها رد  على وكافية  غض النظر ع  الإشارة ف ن الع قة ب   الس

ارجاه الع قة ب   الستغ ري  ف ذا كانت الإشارة موجبة فان زياآة قيم أةد الستغ راي ررافقها زياآة فل الستغ ر 
 الأ ر أي أن الع قة ب نهسا طرآرة والعك  صميح.

  

                                                 
 .54ء السرجع السابقء ص طويضل م ضفى وع ل م لوآ -)1(
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 الطبيعي للبيانات  المطلب الرابع: صدق وثبات أداة الدراسة واختبار توزيع
 نتناو  ما يلل:

 )الاتساق الداخلي( الخصالص السيكومترية -أولا
 عبارات المحور مع الدردة الكلية للمحور.معامل ارتباط  (:4الجدول رقم )

 المحور الأول
 يةالاحتمال معامل الارتباط رقم العبارة الاحتمالية معامل الارتباط رقم العبارة
61 **6.561 0,000 64 **6.661 0,000 
62 **6.661 0,000 65 **6.567 0,000 
63 *6.414 0,000 66 **6.767 0,000 

 6.61** الارتباط دال عند مستولأ الدلالة 
 المحور الثاني

 الاحتمالية معامل الارتباط رقم العبارة الاحتمالية معامل الارتباط رقم العبارة
61 **6.666 0,000 63 **6.612 0,000 
62 **6.646 0,000 64 **6.546 0,000 

 6.65* الارتباط دال عند مستولأ الدلالة  6.61** الارتباط دال عند مستولأ الدلالة 
 المحور الثالث

 الاحتمالية معامل الارتباط رقم العبارة الاحتمالية معامل الارتباط رقم العبارة
61 **6.712 0,000 63 **6.720 0,000 
62 **6.504 0,000 64 *6.606 0,000 

 6.65* الارتباط دال عند مستولأ الدلالة  6.61** الارتباط دال عند مستولأ الدلالة 
 26النسخة  SPSSمخردات برنامج من إعداد الطالبة بالاعتماد عل   :رالمصد

دا م  ن ةظ أن جسيع أسييييييييييييييحلية ا سييييييييييييييتبييان رتستع بيدرجة عالية ج( 59رقم  الجيدو  م      
ال يييييييدقء وهل ررربط اررباطا آا  اة يييييييائيا مع الدرجة الكلية للسمور التل رنتسل إليهء ة ث رراوةت فل 

(ء 6.646 -6.546(ء وفل السمور الثييانل رراوةييت القيم ب    6.767 -6.414السمور الأو  ب    
 ييييييييييدق ا رسييييييييييياق ( ومنه ف نه ا سييييييييييتبيان رستنع  6.720 -6.504ورراوةت قيم السمور الثالث  ب    

 الدا لل.
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 معامل ارتباط المحاور مع الدردة الكلية للاستبيان (:5الجدول رقم )
 معامل الارتباط مع الدردة الكلية للاستبيان عدد العبارات المحاور
 **0,876 66 الأول
 **0,832 64 الثاني
 **0,932 64 الثالث

 6.61دلالة ** الارتباط دال عند مستولأ ال
 26النسخة  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخردات برنامج 

أن جسيع مماور ا سيتبيان ررربط مع الدرجة الكلية ل ستبيانء ة ث  (50رقم  ون ةظ م      الجدو  
ف ن  ومنه .4قيسية وهل قيم مررفعة جدا رقترب م   0,932 كيأآنى قيسية و  0,832رراوةيت القيم ب   

 ا ستبيان رستنع   دق ا رساق الدا لل.
 الثبات. -ثانيا

ويق ييييييد بها مد  ة ييييييو  الباةث على نف  النتائج أو نتائج متقاربة لو كرر البمث فل ظروف 
مشيييابهة  اسيييتخدام الأآاة نفسيييهاء وفل هذا البمث رم قياس ثباي أآاة البمث  اسيييتخدام معامل ا ررباط ألفا 

( فيأكثرء ة يث كيانيت النتيائج كسا هل 5.5تو  قبو  أآاة القيياس  سسييييييييييييييتو   كرونبياخء اليذي رميدآ مسيييييييييييييي
 موتمة فل الجدو  التالل: 

 معامل ثبات ألفا كرونباخ (:6الجدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات 

 0,726 16 المحور الأول
 0,670 16 المحور الثاني

 0,714 16 الثالثالمحور 
 6.165 36 الاستبيان ككل

 26النسخة  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخردات برنامج 
ء ة ث رراوةت القيم ب   ثابتةأن جسيع مماور ا سييييييييييييتبيان  (55رقم  ون ةظ م      الجدو  

يسة وهل ق 5.550كأعلى قيسةء فل ة   جا ي قيسة ا سييييييييييييييتبيان ككل 0,726 كأآنى قيسة و  0,670
  الثابت فل ةالة إعاآة رضبيقه.ا ستبيان رستنع ج دة ومنه ف ن 
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 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات -ثالثا
رجب رمديد ما إذا كان بياناي أفراآ الع نة لإجابتهم على الستغ راي الدراسيية التل يتم آراسييتها رتبع 

 التوزيع الضبيعل أم م  التوزيعاي ا ةتسالية أ ر . 
دة طرق إة ييييييييييييائية للكشيييييييييييي  ع  نوع التوزيع البياناي ا سييييييييييييتبيان وهل طريقة ا تبار وهناك ع

Kolmogorov-Smirnov ء طريقة ةسييييييييييياب معاملل ا لتوا  والتفلضح وطريقة ا تبارShapiro-Wilk 
أفراآ رسيييتخدم إذا كان عدآ  Kolmogorov-Smirnovوفل آراسيييتنا نسيييتعسل هذه الأ  رة. كسا أن ا تبار

ء  )1 .05إذا كان عدآ الع نة اقل م   Wilk-Shapiroء ويسييييتخدم ا تبار 05أو رسيييياوي م  الع نة أكبر 
وللتيذك ر نعلم أن هناك نوعان م  الأسييييييييييييييال ب الإة ييييييييييييييائية التل رسييييييييييييييتخدم فل رمل ل البياناي وا تبار 

 الفرتياي وهل:
 عل.الضبي: ورستخدم فل ةالة البياناي التل روزيعها يتبع التوزيع أساليب إحصالية معلمية-
: ورسيييييييييييتخدم فل ةالة البياناي التل روزيعها   يتبع التوزيع الضبيعل أسييييييياليب إحصيييييييالية غير معلمية-

 ( :Tests of Normalityوالجدو  التالل يب  نتيجة ا تبار التوزيع الضبيعل  
 غيرين محل الدراسةيوضح التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة للمت (:7الجدول رقم )

 المتغيرين
Shapiro-Wilk 

 مستولأ الدلالة دردة الحرية الاحصاءات
 5.505 55 5.405 أدوات مراقبة التسيير
 5.555 55 5.459 نظام مراقبة التسيير

 26النسخة  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخردات برنامج 
 sigرظهر أن مستو  السعنوية  Shapiro-Wilkا تبار  نجد نتائج (55رقم  وم      الجدو   

( ء 5.50( هل أكبر م   sig   =5.505الستعلق  قييياس أآواي مراقبيية التسيييييييييييييي  ر بلغييت  الأو للسمور 
( وهل أكبر Sig   =5.555الستعلق  قياس  نظام مراقبة التسيي  ر  الثانلوأرسييا  النسيييبة البياناي السمور 

  5.50م  
( أن بياناي إجا اي الع نة على جسيع العباراي Tests of Normalityتبار  ومنيه رد  نتائج ا 

 لتوزيع الضبيعل.ا رتبعمماور ا ستبيان 

                                                 
ء الرياضء آار جرير للنشر والتوزيعء spssالإة ائل  استخدام برمجية  أبو زيد ء ممسد   ر سليمء أسال ب التمل ل -(1 

 405ء ص5550
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( نكون قييد رييأكييدنييا م  أن بيييانيياي السسييييييييييييييتجوب   نمو Shapiro-Wikم  نتييائج قيم ماشييييييييييييييراي ا تبييار  
ة ائية السعلسية سنستخدم الأآواي الإومنه فل آراستنا  الستغ راي الرئيسية للدراسة رتبع التوزيع الضبيعل. 

 الوصفية وا ستد لية فل رمل ل إجا اي وأرا  افرآ الع نة وا تبار الفرتياي الدراسة.
 تحليل البيانات واختبار الفرضيات ومناقشتها المبحث الثالث:

 المطلب الأول: تحليل المحور الأول )البيانات الشخصية(
 ل ل البياناي الشخ ية لأفراآ الع نة على النمو التالية:نماو  م      هذا السضلب عرض رم

 العمريمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير  (:1الجدول رقم )
 نسبة مئوية تكرارات 

 5,5 5 سنة 55أقل م  
 95,0 45 سنة 95سنة إلى  54م  

 95,5 44 سنة 55إلى  94م  
 100 55 المجموع
 26النسخة  SPSSن إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخردات برنامج المصدر: م

اليذي رسثيل روزيع مفرآاي الع نية وفقيا لستغ ر العسر يتب   لنا ( 55رقم   م      نتيائج الجيدو  
مبموث  ( فيسا  5( وهو ما رعاآ   %5.5( بنسيييييبة  سييينة 36أقل من أن أكبر نسيييييبة م  ع نة الدراسييييية  

 45( أي مييا رعيياآ   %0ء95( قييدري نسييييييييييييييبهم  سييييييييينيية 46إل   31من م ب    أعسيياله بلغكييان الييذي  
( أي ما رعاآ  %95.5( جا ي بنسييييييييبة  سيييييينة 66إل   41من أما الذي  يبلغ أعسالهم ب    (ء   مبموث

ومسا سييييييييبق يتب   أن غالبية أفراآ ع نة الدراسيييييييية م  ذوي الخبرة العالية فل مجا  عسلهمء  مبموث(ء 44 
الشكل  وهذا ما يوتمه الإجا ة على ا سيتبيان  مكم  بررهم الكب رة فل مجا  عسلهم. ذلك ما رسكنهم م 

 التالل:
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 العمريمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير  :7 الشكل رقم

 
 26النسخة  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخردات برنامج 

 التعليمي يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستولأ  (:0الجدول رقم )
 نسبة مئوية تكرارات 

 55,9 5 ليسان 
 05,0 45 ماستر

 5,5 5 آراساي عليا
 9,5 4 أ ر  
 455 55 المجموع

 26النسخة  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخردات برنامج 
 55ظر إلى ركراراي أفراآ ع نة الدراسيييييييييية والبالغ ةجسهم إجسا  وبالن (54رقم  م      الجدو  

ء أما %55.9أفراآ بنسييييبة  5فقد بلغ عدآهم  طور ليسييييان (  فرآاء ن ةظ أن الذي  لديهم شييييهاآة جامعية
ء أما الذي  لديهم شييييييهاآة %50.0بنسييييييبة  45جامعية  طور ماسييييييتر( فقد بلغت عدآ الذي  لديهم شييييييهاآة 

 4فيسا الذي  لديهم شييييهاآاي أ ر  بلغ عدآهم ء %5.5 قدري نسييييبهم ب 5ن عدآهم فقد كاآراسييياي عليا 
تفاآة  سمثقفة ورستاز  سستو  عالل وذلك ل ء وهذا ما رظهر أن معظم هذه الفحة%9.5مفرآة قدري بنسبة 

م  رفع ل قدرارهم ومعارفهم مسا يد  على ةرص ماسيييسييية مضاة  المسييينة على روظيف السوارآ البشيييرية 
 وهذا ما يوتمه الشكل التالل:لة والتل رستلك السهاراي والقدراي ال زمة لشغل الوظائ ء الساه
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 العلمي يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستولأ التعليمي المؤهل: 1 الشكل رقم

 
 26النسخة  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخردات برنامج 

 المنصب الوظيفييوضح توزيع أفراد العينة حسب  (:16رقم )الجدول 
 نسبة مئوية تكرارات 

 55,4 45 محافظ حسابات
 9,5 4 خبير محاسبي
 54,5 0 أستاذ باحث
 100 55 المجموع

 26النسخة  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخردات برنامج 
 55وبالنظر إلى ركراراي أفراآ ع نة الدراسيييييييييية والبالغ ةجسهم إجسا   (45رقم  م      الجدو  

ء أما الذي  %55.4أفراآ بنسبة  (45 بلغ عدآهم ممافظ ةسا اي  رشيغلون من بفرآاء ن ةظ أن الذي  
للذي  رشييييغلون  %54.0ء وجا ي نسييييبة %9.5( بنسييييبة 4 ب ر مماسييييبل فقد بلغ عدآ   رشييييغلون وظيفة

وهذا لأن الساسييسيية ررركز على الساهل   الذي  قدراي ومهاراي عالية لإنجاز  مفرآة(ء0بيييييييييييييييي  أسييتاذ  اةث 
 الأعسا   كل بدقةء وهذا آل ل على أن الساسسة رنتهج استراريجية الكفا ة السهنية.
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 المنصب الوظيفييمثل توزيع أفراد العينة حسب  :0 الشكل رقم

 
 26النسخة  SPSSد الطالبة بالاعتماد عل  مخردات برنامج المصدر: من إعدا

 الخبرة المهنيةيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  (:11الجدول رقم )
 نسبة مئوية تكرارات 

 55,4 5 سنواي 50أقل م  
 54,5 0 سنواي 45إلى  5م  

 05,5 45 سنواي  برة 45أكثر م  
 455 55 عالسجسو 

 26النسخة  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخردات برنامج 
وبييالنظر إلى ركراراي أفراآ ع نيية الييدراسييييييييييييييية والبييالغ ةجسهم إجسييا   (44رقم  م      الجييدو  

( بنسبة بلغت 5( قدر عدآهم بييييييييييييييي  سنواي 50أقل م   (ء ن ةظ أن اللذي  لديهم الذي  لديهم  برة  55 
ء %54.5( بنسبة قدري بييييييي 0سنواي( فقد بلغ عدآهم   45إلى  5ء أما م  رتراو   بررهم  م  % 55.4

ء %05.5بي ( بنسبة قدري 45( فقد بلغ عدآهم  سنواي  برة 45أكثر م     بررهم السهنيةأما م  رتراو  
نهم م  همء ذلك ما رسكومسا سبق يتب   أن غالبية أفراآ ع نة الدراسة م  ذوي الخبرة العالية فل مجا  عسل

 الإجا ة على ا ستبيان  مكم  بررهم الكب رة فل مجا  عسلهم.
وهذا رعنل إن معظم أفراآ الع نة لديهم  برة مقبولة وهو ما يد  مخزون معرفل قاآر على مواجهة 

 وهذا ما يوتمه الشكل التالل:التغ راي الضارئةء 
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 المهنية الخبرة وزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير نواتيوضح ت :16 الشكل رقم

 
 26النسخة  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخردات برنامج 

نظام مراقبة التسيير في مؤسسة دردة  محاورعرض ومناقشة بيانات المطلب الثاني: 
 بالمسيلة مطاحن الحضنة

سثل إجا اي أفراآ الع نة على السمور الأو  م  القسم التل ر SPSSانض قا م  مخرجاي برنامج 
  آرجة نظام مراقبة التس  ر فل ماسسة مضاة مماورالأو   ستبيان الدراسةء س تم عرض ورمل ل بياناي 

 .المسنة  السس لةء وهذا م      الستوسضاي المسابية للإجا اي وا نمراف السعياري الخاص بها
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مدلأ تبني المؤسسة لمحور  tوقيمة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (:12الجدول رقم )
 في مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلة نظام مراقبة التسيير

 الرقم
 العبارات

متوسط 
 الحسابي

 إنييييييييييحييييييييييراف
 معياري 

  tقيمة 
 

SIG الترتيب القرار 
درديييييييييييييية 
 الأهمية

61 
لد  الساسيييييييييسيييييييييية نظام رقابل كف 

 عا وف
4 1,0198 20 5.555 

آا  
 5.54عند

 عالية 1

62 
رقوم الساسيييييييييسييييييييية بتوظيف وركوي  
إطاراي مخت يييييية فل م دان مراقبة 

 التس  ر
3,8462 0,92487 21,205 5.555 

آا  
 5.54عند

 عالية 3

63 
رسيييتع   الساسيييسييية  خبرا   ارج   
 مخت    فل م دان مراقبة التس  ر

2,7692 1,06987 13,198 5.555 
آا  

 5.54دعن
 متوسطة 6

64 
رغضل وظيفة مراقبة التسييييييييييييي  ر كل 

 أنشضة الساسسة
3,5 1,2083 14,77 5.555 

آا  
 5.54عند

 متوسطة 5

65 
يتم رزويد نظام مراقبة التسييي  ر  كل 
الإمييكيييييييانيييييييييياي والأآواي اليي زمييييييية 

 لسسان رشغ له  الضرق السناسبة
3,5455 1,01071 18,628 5.555 

آا  
 5.54عند

 عالية 4

66 
ى الساسييييسيييية إلى رضوير نظام رسيييع

 مراقبة التس  ر الخاص بها
3,8846 0,90893 21,792 5.555 

آا  
 5.54عند

 عالية 2

 26النسخة  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخردات برنامج 
ل لنمياو  معرفة الآرا  وارجاهاي أفراآ الع نة ورمل لها  الترر ب التناز  (45رقم  م      الجيدو  

للعبارة ةسب الستوسط المسابل وموافقة  إرجابية( أو عدم موافقة  سلبية( على ممتواها  ا ستعانة  الد لة 
  س وآنت(.t للقيسة الإة ائية ل  تبار
 4,5445( وانمراف معياري 9( السرربة الأولى  ستوسييييييييييييييط ةسييييييييييييييابل بلغ  54اةتلت الفقرة رقم  

 الأولىمسا رعنل أن الفقرة  5,54إة يييائيا عند مسييييتو  الد لة وهل آالة  55السمسيييوبة  Tوبلغت القيسة 
لأن ماسيييييييسييييييية مضاة  المسييييييينة ذاي آ لة إة يييييييائية وارجابية أي أن أفراآ الع نة يوافقون وبدرجة عالية 

 وفعا . ا السس لة لديها نظام رقابل كف
معييياري ( وانمراف 3,8846( السرربيية الثييانييية  ستوسييييييييييييييط ةسيييييييييييييييابل بلغ  06اةتلييت الفقرة رقم  

مسا رعنل  5.54وهل آالة إة ائيا عند مستو  الد لة  21ء792السمسوبة  Tوبلغت القيسة  0,90893
اسييييسيييية معلى أن ذاي آ لة إة ييييائية وارجابية أي أن أفراآ الع نة يوافقون وبدرجة عالية  السيييياآسييييةالفقرة 
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أجل   ه آا ل الساسسة م  السعسو نظام مراقبة التسي  ر ركنولوجياي رسيعى إلى رضوير مضاة  المسينة 
 مواكبة الع رنة لتسريع ور رة مراقبة التس  ر.

 وانمراف معيييياري  5,5955( السرربييية الثيييالثييية  ستوسييييييييييييييط ةسييييييييييييييييابل بلغ 55اةتليييت الفقرة رقم  
ء مسا 5,54وهل آالة إة ييييييائيا عند مسييييييتو  الد لة  21,205السمسييييييوبة  Tوبلغت القيسة ء 0,92487
ماسسة لى أن ععالية أي أن أفراآ الع نة يوافقون وبدرجة  و رجابيةلة إة يائية ذاي آ  الثانيةرعنل الفقرة 

 مضاة  المسنة  السس لة رقوم بتوظيف وركوي  ورأه ل إطاراي مخت ة فل م دان مراقبة التس  ر.
وانمراف معيييياري  3,7126( السرربييية الرا عييية  ستوسييييييييييييييط ةسييييييييييييييييابل بلغ 50اةتليييت الفقرة رقم  

ء مسا 5,54وهل آالة إة ييييييائيا عند مسييييييتو  الد لة  18,628السمسييييييوبة  Tسة ء وبلغت القي1,01071
لى أن يتم ع عاليةرجابية أي أن أفراآ الع نة يوافقون وبدرجة  ذاي آ لة إة ييييييائية و  الخامسييييييةرعنل الفقرة 

مة ال ز  ةالمديث نظام مراقبة التسييي  ر  كل الإمكانياي والأآوايماسيييسييية مضاة  المسييينة  السسييي لة برزويد 
 .لسسان رشغ له  الضرق السناسبة

وانمراف معياري  4,1304( السرربة الخامسييييييييييييية  ستوسيييييييييييييط ةسيييييييييييييابل بلغ 59اةتلت الفقرة رقم  
ء مسا 5,54وهل غ ر آالة إة يائيا عند مسييتو  الد لة  19,54السمسيوبة  Tء وبلغت القيسة 1,01374
ن ماسيييييسييييية أ على متوسيييييضةنة يوافقون وبدرجة أي أن أفراآ الع  و رجابيةآالة إة يييييائيا  الرا عةرعنل الفقرة 

 مضاة  المسنة رغضل وظيفة مراقبة التس  ر على كافة نشاطاي الساسسة.
وانمراف معياري  4,087( السرربة السيييييييييييياآسيييييييييييية  ستوسييييييييييييط ةسييييييييييييابل بلغ 55اةتلت الفقرة رقم  

مسا رعنل  5,54وهل آالة إة ائيا عند مستو  الد لة ء 19,54السمسوبة  Tوبلغت القيسة ء 1,01374
سيية مضاة  أن ماسيي على متوسييضةآالة إة ييائيا أي أن أفراآ الع نة يوافقون وبدرجة و إرجابية  الثالثةالفقرة 

 رستع    خبرا   ارج   مخت    فل م دان مراقبة التس  ر. المسنة  السس لة
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مدلأ استخدام الأدوات لمحور  tوقيمة  لمعياريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات ا (:13الجدول رقم )
 في مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلةالتقليدية لمراقبة التسيير 

 العبارات الرقم
متوسط 
 الحسابي

 إنحراف
 معياري 

 tقيمة 
 

SIG الترتيب القرار 
دردة 
 الأهمية

61 
يتم استخدام أآواي التمل ل السالل 

 فل العسلية الرقابية فل الساسسة
3,8077 1,05903 18,333 5.555 

آا  
 5.54عند

 عالية 2

62 
يتم استخدام مخرجاي السماسبة 
السالية فل العسلية الرقابية فل 

 الساسسة
4,1538 0,78446 27 5.555 

آا  
 5.54عند

 عالية 1

63 
يتم استخدام اآواي السماسبة 
السالية فل العسلية الرقابية فل 

 الساسسة
3,6923 1,12318 16,762 5.555 

آا  
 5.54عند

 متوسطة 3

64 
يتم ا عتساآ على السوازناي 

التقديرية كأآاة معيارية رعتسد عل ها 
 النظام الرقابل  الساسسة

3,5385 1,06699 16,91 5.555 
آا  

 5.54عند
 متوسطة 4

 26النسخة  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخردات برنامج 
و  معرفة الآرا  وارجاهاي أفراآ الع نة ورمل لها  الترر ب التنازلل نميا (45رقم  م      الجيدو  

للعبارة ةسب الستوسط المسابل وموافقة  إرجابية( أو عدم موافقة  سلبية( على ممتواها  ا ستعانة  الد لة 
  س وآنت(.t للقيسة الإة ائية ل  تبار
( وانمراف معييياري 9.4055 ( السرربيية الأولى  ستوسييييييييييييييط ةسيييييييييييييييابل بلغ 55اةتلييت الفقرة رقم  

مسا رعنل أن  5,54وهل آالة إة يييييائيا عند مسيييييتو  الد لة  55السمسيييييوبة  Tوبلغت القيسة  5,55995
ة مضاة  لأن ماسيييسييييذاي آ لة إة يييائية وارجابية أي أن أفراآ الع نة يوافقون وبدرجة عالية  الثانيةالفقرة 

 الساسسة آا لالعسلية الرقابية أآواي التمل ل السالل فل  المسنة  السس لة رستخدم
( وانمراف معييياري 3,8077( السرربيية الثييانييية  ستوسييييييييييييييط ةسيييييييييييييييابل بلغ  54اةتلييت الفقرة رقم  

مسا رعنل  5.54وهل آالة إة ائيا عند مستو  الد لة  18ء333السمسوبة  Tوبلغت القيسة  1.05903
سيييييييييسييييييييية ما على أن يوافقون وبدرجة عالية  ذاي آ لة إة يييييييييائية وارجابية أي أن أفراآ الع نة الأولىالفقرة 

ل السعسو   ه آا ل الساسسة م  أجنظام مراقبة التسي  ر ركنولوجياي رسيعى إلى رضوير مضاة  المسينة 
 مواكبة الع رنة لتسريع ور رة مراقبة التس  ر.
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 وانمراف معيييياري  5,5955( السرربييية الثيييالثييية  ستوسييييييييييييييط ةسييييييييييييييييابل بلغ 55اةتليييت الفقرة رقم  
ء مسا 5,54وهل آالة إة ييييييائيا عند مسييييييتو  الد لة  21,205السمسييييييوبة  Tبلغت القيسة و ء 0,92487
لى أن عمتوسيييييييييييييضة ذاي آ لة إة يييييييييييييائية وارجابية أي أن أفراآ الع نة يوافقون وبدرجة  الثالثةرعنل الفقرة 

 .آواي السماسبة السالية فل العسلية الرقابية فل الساسسةأ رستخدم ماسسة مضاة  المسنة
وانمراف معيييياري  5,0550( السرربييية الرا عييية  ستوسييييييييييييييط ةسييييييييييييييييابل بلغ 59الفقرة رقم   ةتليييتا

ء مسا رعنل 5,54وهل آالة إة ائيا عند مستو  الد لة  16,91السمسوبة  Tء وبلغت القيسة 1,06699
اسيييييييييسييييييييية معلى أن  عاليةرجابية أي أن أفراآ الع نة يوافقون وبدرجة  ذاي آ لة إة يييييييييائية و الرا عة الفقرة 

 .على السوازناي التقديرية كأآاة معيارية رعتسد عل ها النظام الرقابل  الساسسة رعتسد مضاة  المسنة
مدلأ استخدام الأدوات لمحور  tوقيمة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (:14الجدول رقم )

 المسيلةفي مؤسسة مطاحن الحضنة بالحديثة لمراقبة التسيير 

 العبارات الرقم
متوسط 
 الحسابي

 إنحراف
 معياري 

 tقيمة 
 

SIG الترتيب القرار 
دردة 
 الأهمية

61 
يتم استخدام أآواي التمل ل السالل 

 فل العسلية الرقابية فل الساسسة
3,6154 1,13409 16,255 5.555 

آا  
 5.54عند

 عالية 4

62 
يتم استخدام مخرجاي السماسبة 

ة الرقابية فل السالية فل العسلي
 الساسسة

3,6923 0,78838 23,881 5.555 
آا  

 5.54عند
 عالية 2

63 
يتم استخدام اآواي السماسبة 
السالية فل العسلية الرقابية فل 

 الساسسة
3,6923 0,83758 22,478 5.555 

آا  
 5.54عند

 متوسطة 3

64 
يتم ا عتساآ على السوازناي 

التقديرية كأآاة معيارية رعتسد عل ها 
 النظام الرقابل  الساسسة

3,7692 0,86291 22,273 5.555 
آا  

 5.54عند
 متوسطة 1

 26النسخة  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخردات برنامج 
نمياو  معرفة الآرا  وارجاهاي أفراآ الع نة ورمل لها  الترر ب التنازلل  (49رقم  م      الجيدو  

مسابل وموافقة  إرجابية( أو عدم موافقة  سلبية( على ممتواها  ا ستعانة  الد لة للعبارة ةسب الستوسط ال
  س وآنت(.t للقيسة الإة ائية ل  تبار
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( وانمراف معييياري 9.4055( السرربيية الأولى  ستوسييييييييييييييط ةسيييييييييييييييابل بلغ  55اةتلييت الفقرة رقم  
مسا رعنل أن  5,54لد لة وهل آالة إة يييييائيا عند مسيييييتو  ا 55السمسيييييوبة  Tوبلغت القيسة  5,55995

ة مضاة  لأن ماسيييسييييذاي آ لة إة يييائية وارجابية أي أن أفراآ الع نة يوافقون وبدرجة عالية  الثانيةالفقرة 
 الساسسة آا لأآواي التمل ل السالل فل العسلية الرقابية  المسنة  السس لة رستخدم

( وانمراف معييياري 3,8077( السرربيية الثييانييية  ستوسييييييييييييييط ةسيييييييييييييييابل بلغ  54اةتلييت الفقرة رقم  
مسا رعنل  5.54وهل آالة إة ائيا عند مستو  الد لة  18ء333السمسوبة  Tوبلغت القيسة  1.05903

سيييييييييسييييييييية ما على أن ذاي آ لة إة يييييييييائية وارجابية أي أن أفراآ الع نة يوافقون وبدرجة عالية  الأولىالفقرة 
ل السعسو   ه آا ل الساسسة م  أجلتسي  ر نظام مراقبة اركنولوجياي رسيعى إلى رضوير مضاة  المسينة 

 مواكبة الع رنة لتسريع ور رة مراقبة التس  ر.
 وانمراف معيييياري  5,5955( السرربييية الثيييالثييية  ستوسييييييييييييييط ةسييييييييييييييييابل بلغ 55اةتليييت الفقرة رقم  

ء مسا 5,54وهل آالة إة ييييييائيا عند مسييييييتو  الد لة  21,205السمسييييييوبة  Tوبلغت القيسة ء 0,92487
لى أن عمتوسيييييييييييييضة ذاي آ لة إة يييييييييييييائية وارجابية أي أن أفراآ الع نة يوافقون وبدرجة  الثالثةرعنل الفقرة 

 .آواي السماسبة السالية فل العسلية الرقابية فل الساسسةأ رستخدم ماسسة مضاة  المسنة
وانمراف معيييياري  5,0550( السرربييية الرا عييية  ستوسييييييييييييييط ةسييييييييييييييييابل بلغ 59ةتليييت الفقرة رقم  إ

ء مسا رعنل 5,54وهل آالة إة ائيا عند مستو  الد لة  16,91السمسوبة  Tالقيسة ء وبلغت 1,06699
اسيييييييييسييييييييية معلى أن  عاليةرجابية أي أن أفراآ الع نة يوافقون وبدرجة  ذاي آ لة إة يييييييييائية و الرا عة الفقرة 

 .اسسةسعلى السوازناي التقديرية كأآاة معيارية رعتسد عل ها النظام الرقابل  ال رعتسد مضاة  المسنة
 اختبار الفرضيات ومناقشتهاالمطلب الثالث: 

لعرض نتائج الدراسيييييييية الس دانية التل رم التوصييييييييل إل ها م      التمل ل السضلب   ييييييييص هذا 
الإة يييائل السسيييتخدم فل ا تبار فرتيييياي الدراسيييةء  ا عتساآ على أسيييال ب إة يييائية رتوافق وفرتيييياي 

 الدراسةء للتأكد م  مد  صمتها أو نف ها.
 اختبار الفرضية الأول  -1

 مراقبة التس  ر.نظام   السس لة ماسسة مضاة  المسنةرتبنى : الفرضية الأول 
0H :   رمراقبة التس  نظام   السس لة ماسسة مضاة  المسنةرتبنى. 
1H : مراقبة التس  رنظام   السس لة ماسسة مضاة  المسنةرتبنى. 
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 ( للفرضية الأول One-Sample T testاختبار ستيودنت للعينة الأحادية ) (:15الجدول رقم )

 الفرضية الأول 
 المحسوبة T دردة الحرية الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي

القيمة الاحتمالية 
Sig 

3.6154 0.66795 25 27.599 5.555 
 26لنسخة ا SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخردات برنامج 

 5.5409أن الستوسييط المسييابل رسيياوي  (40رقم   فل الجدو  الوارآة ي ةظ م      البياناي 
(  انمراف معياري 5.55-5.45  متوسييييضة( ويقع فل مجا  الدرجة 5وهو أكبر م  الستوسييييط الفرتييييل  

( Sigسالية  ء وقد كانت القيسة ا ةت50عند آرجة المرية  55.044السمسييوبة  tء وقيسة 5.55540قدره 
لة القائ ء وبالتالل يتم قبو  الفرتية الأولى5.50وهل أقل م  مسيتو  الد لة  5.555رسياوي  لها السرافقة

 ."مراقبة التس  رنظام   السس لة ماسسة مضاة  المسنةرتبنى  "
 .فل العسلية الرقابيةآواي التقل درة الأ  السس لة مضاة  المسنةرستخدم : الثانيةالفرضية 

0H :   فل العسلية الرقابية.آواي التقل درة الأ  السس لة مضاة  المسنةرستخدم 
1H : فل العسلية الرقابية.آواي التقل درة الأ  السس لة مضاة  المسنةرستخدم 

 الثانية( للفرضية One-Sample T testاختبار ستيودنت للعينة الأحادية ) (:16الجدول رقم )

 ة الأول الفرضي
 المحسوبة T دردة الحرية الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي

القيمة الاحتمالية 
Sig 

5.5454 5.55445 50 55.509 5.555 
 26النسخة  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخردات برنامج 

وهو أكبر  5.5409بل رساوي أن الستوسيط المسا (45رقم  فل الجدو  الوارآة ي ةظ م      البياناي 
(  يييانمراف معيييياري قيييدره 9.5-5.54( ويقع فل مجيييا  اليييدرجييية العييياليييية  5م  الستوسييييييييييييييط الفرتييييييييييييييل  

ء وقيد كانت القيسة ا ةتسالية 50عنيد آرجية المريية  55.509السمسييييييييييييييوبية  tقيسية جيا ي ء و 5.55445
 Sigةالثانيلتالل يتم قبو  الفرتية ء وبا5.50وهل أقل م  مسيتو  الد لة  5.555رسياوي  لها ( السرافقة 

 فل العسلية الرقابية".آواي التقل درة الأ  السس لة مضاة  المسنةرستخدم  القائلة "
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 .فل العسلية الرقابية المديثةآواي الأ  السس لة مضاة  المسنةرستخدم : الثالثةالفرضية 
0H :   ة الرقابيةفل العسلي المديثةآواي الأ  السس لة مضاة  المسنةرستخدم. 
1H : فل العسلية الرقابية. المديثةآواي الأ  السس لة مضاة  المسنةرستخدم 

 الثالثة( للفرضية One-Sample T testاختبار ستيودنت للعينة الأحادية ) (:17الجدول رقم )

 الفرضية الأول 
 المتوسط الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

دردة 
 الحرية

T سوبةالمح 
القيمة 
 Sigالاحتمالية 

5.5455 5.55445 50 55.545 5.555 
 26النسخة  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخردات برنامج 

 5.5455أن الستوسييييط المسييييابل رسيييياوي  (45رقم  فل الجدو  الوارآة ي ةظ م      البياناي 
(  انمراف معياري قدره 9.5-5.54لدرجة العالية  ( ويقع فل مجا  ا5وهو أكبر م  الستوسيييط الفرتيييل  

( Sigء وقيد كانت القيسة ا ةتسالية  50عنيد آرجية المريية  55.545السمسييييييييييييييوبية  tء وقيسية 5.55445
ائلة الق الثالثةء وبالتالل يتم قبو  الفرتييية 5.50وهل أقل م  مسييتو  الد لة  5.555رسيياوي  لها السرافقة

 ." فل العسلية الرقابية المديثةآواي الأ  السس لة مضاة  المسنةرستخدم "
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 الخاتمة:
السسييييضرة م  قبل الساسييييسييييةء وذلك  أقل  الأهدافإن الهدف م  مراقبة التسيييي  ر هو رمق ق أق ييييى 

رجييب مواجهيية مجسوعيية م   الأهييدافالستيياةييةء لك  لتمق ق هييذه  الإمكييانيييايمسكنيية وبيياسييييييييييييييتعسييا   فييةركل
رفسييييي رها و  ا نمرافايقبة التسييييي  ر رعسل على رمديد ايبرز تيييييرورة وجوآ نظام فعا  لسر  التمدراي وهذا ما

الوقت  والسناسيييييييبة فل ال زمةعلى ارخاذ القراراي  ا قت ييييييياآرةالساسيييييييسييييييياي  م  أجل مسييييييياعدة مسييييييي ري 
رسيييي  ري فعا  فل الساسييييسيييياي رجب على مسيييي ري هاره الساسييييسيييياي  السناسييييبء وم  أجل التوصييييل لنظام

لتخضيطء االإآارية التمكم فل مختل  عناصيييييير العسلية  اسييييييتعسا  أآواي مراقبة التسيييييي  ر التل رسيييييياعد فل
 .التنف ذء الرقا ةء التوجيه

ةء ا إعضا  صييورة ةقيقية ع  نشياطاي الساسييسييرعتبر التسي  ر  سثا ة السر ة التل رسك  بواسييضتهكسا 
ة ث يهتم بتمديد الأهداف ورمقيقها ع  طريق روجيه ورنس ق العسل ب   العسا ء ورخضيط ورنظيم ورقا ة 
العسلياي السنفذة للتأكد م  ارجاهها نمو رمق ق الأهداف  كفا ة وفعالية وهو ما رمفز الساسيسة على ربنل 

رعسل على رمق ق أفسيييييل الأهداف السسيييييضرة م      ا سيييييتعسا  العق نل نظام فعا  لسراقبة التسييييي  رء 
والفعا  للسوارآ الستاةة وكذا العسل على مد الإآارة  السعلوماي ق ييييد الوقوف على ال ييييعوباي والسشيييياكل 

وبالتالل الوصييو  إلى النقاط التل رسك  م    لها رمسيي   الأآا   والظروف التل رميط بتسيي  ر الساسييسيية
 آا ل الساسسة. السالل
 النتالج: -أولا

 :النظرية نتالج الدراسة
 التسيييييي  ر هو عسلية رهدف إلى رمق ق الأهداف السسيييييييضرة م  قبل الساسييييييسييييييية  اسيييييييتخدام السوارآ -
 الستاةة.
مراقبة التسييييييييي  ر هل مسيييييييييار آائم للتعديلء رسيييييييييتهدف رجن د الضاقاي ل سيييييييييتخدام الأمثل للسوارآ  -

م        التسييييييي  ريورسيييييييسح للسسييييييياول   والعامل    التمكم فل أآائهم  ور يييييييميح الأ ضا  وا نمرافايء
السعلوماي التل روفرها لهمء وبالتالل رسيياعدهم على ارخاذ القراراي ال ييميمة  غرض الوصييو  إلى رمق ق 

 ككل. الأهداف السسضرة  كفا ة وفعاليةء وبالتالل فهل نظام للتمكم فل التس  ر
ة لسراقبة التسيييييي  رء فهو ذاكرة الساسييييييسيييييية رعالج السعلوماي الستعلقة نظام السعلوماي أآاة أسييييياسييييييي -

بالتالل و   ساتيييي ها ويعضل رسييييلسييييل راريخل لمالتها ويراقب رضورها ما رسييييسح للساسييييسيييية بتضوير منتجارها
 التعرف على الفرص الستاةة لها واستغ لهاء وهذا ياآي إلى رمس   أآائها. 
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السستخدمة فل عسلية الرقا ة وهذا  استخدامها للساشراي السالية لوةة القياآة هل الأآواي المديثة  -
التل رقوم الساسسة بدراستهاء وبنا ا عل ها رتخذ قرارارها السالية الستعلقة  سختل  أسال ب التسويل والوتعية 

 السالية.
بقة سييييالسوازناي التقديرية رسييييتخدم فل مراقبة التسيييي  ر م      التنبا  التكاليف ووتييييع برامج م -

رسيبط ف ها الساسيسة ركاليفها لفترة مستقبلية ورماو  أن رلتزم بها ورستعسل الساسسة السوازناي ةسب نوع 
نشيييييياطها لتقوم فل الأ  ر  الكشيييييي  ع  ا نمرافاي الواقعة ومعرفة أسييييييبابها ومماولة ر ييييييميمها و عضا  

 الملو  البديلة لها.
فها لتسيي  ر رسييعى الساسييسيية م    لها إلى متا عة ركاليالسماسيبة التمل لية  اعتبارها أآاة لسراقبة ا -

واسيييييتخدام مختل  طرقها فل ةسييييياب التكاليف وسيييييعر التكلفة لتتسك  م  طر  منتجارها فل السيييييوق  أقل 
ركلفة مسكنة ورمق ق أكبر إيراآ مسك ء ف ذا اسييتضاعت الساسييسيية وتييع برنامج لسييغط التكاليف إلى أآنى 

فهذا رعنل أنها رتمكم فل سييييييياسييييييتها الإنتاجية السنتهجة وبالتالل لها قدرة  ةد ورفع الإيراآ إلى أق ييييييى ةد
 رمس   أآائها.

 :نتالج الدراسة التطبيقية
بنل للسمور الأو  مد  رنتج ع  رمل ل  را  ارجاهاي ع نة الدراسة  ساسسة مضاة  المسنة  السس لة  -

(ء ويش ر ذلك إلى 5.540توسط ةسابل قدره  ء  سالستوسطء انتسائه لسستو  الساسسة نظام مراقبة التس  ر
 ؛ربنل نظام مراقبة التس  رالساسسة ممل الدراسة  أن
د  مللسمور الثانل ج ع  رمل ل  را  ارجاهاي ع نة الدراسييييية  ساسيييييسييييية مضاة  المسييييينة  السسييييي لة نت -

(ء 5.545ه  در ء  ستوسييييييط ةسييييييابل قالعاللء انتسائه لسسييييييتو  اسييييييتخدام الأآواي التقل درة لسراقبة التسيييييي  ر
 ؛رستخدم الأآواي التقل درة لسراقبة التس  ر بدرجة عاليةالساسسة ممل الدراسة  أنويش ر ذلك إلى 

د  مللسمور الثانل ج ع  رمل ل  را  ارجاهاي ع نة الدراسييييية  ساسيييييسييييية مضاة  المسييييينة  السسييييي لة نت -
(ء ويش ر 5.545 ستوسط ةسابل قدره  ء العاللء انتسائه لسستو  لسراقبة التس  ر المديثةاستخدام الأآواي 

 ؛رستخدم الأآواي المديثة لسراقبة التس  ر بدرجة عاليةالساسسة ممل الدراسة  أنذلك إلى 
 اختبار الفرضيات: -ثانيا

السس لة  ماسسة مضاة  المسنة رتبنى  الفرتية الأولى: م      ا تبار الفرتية الأولى للدراسة " -
دنا ةسب نتائج ا تبار ست وآنت ورمقق الد  ي الإة ائية للفرتية عند "ء وجنظام مراقبة التس  ر

مستو  السعنوية السعتسدة فل الدراسةء أنه رم قبو  الفرتية البديلة أي أن ماسسة مضاة  المسنة 
 ء وهو ما يثبت صمة الفرتية.نظام مراقبة التس  ر السس لة رتبنى 

السس لة  رستخدم ماسسة مضاة  المسنة  ة الثانية للدراسة "الفرتية الثانية: م      ا تبار الفرتي -
ء وجدنا ةسب نتائج ا تبار ست وآنت ورمقق الد  ي الإة ائية فل العسلية الرقابيةالأآواي التقل درة 
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للفرتية عند مستو  السعنوية السعتسدة فل الدراسةء أنه رم قبو  الفرتية البديلة أي أن ماسسة مضاة  
 فل العسلية الرقابيةء وهو ما يثبت صمة الفرتية.رستخدم الأآواي التقل درة  لة المسنة  السس

السس لة  رستخدم ماسسة مضاة  المسنة  الفرتية الثالثة: م      ا تبار الفرتية الثالثة للدراسة " -
 ائية ةء وجدنا ةسب نتائج ا تبار ست وآنت ورمقق الد  ي الإفل العسلية الرقابية المديثةالأآواي 

للفرتية عند مستو  السعنوية السعتسدة فل الدراسةء أنه رم قبو  الفرتية البديلة أي أن ماسسة مضاة  
 فل العسلية الرقابيةء وهو ما يثبت صمة الفرتية. المديثةرستخدم الأآواي المسنة  السس لة 

  



  ................................................................................. الخاتمة
 

71 

 الاقتراحات توصيات: -ثالثا
 هناك مجسوعة م  ا قتراةاي رتسثل فيسا يلل:

 رشجيع على إنشا  مكارب آراساي متخ ص فل مراقبة التس  ر ورق  دها  الشكل ال زم لسد النقائص.  -
تيييرورة آعم السسارسييياي الفكرية والعلسية لأآواي مرا ة التسييي  ر على نضاق واسيييع فل ماسيييسييية مضاة   -

 المسنة.
 هيكل التنظيسل.رضب ق أآواي نظام مراقبة التس  ر وجعلها را عة للإآارة العامة فل ال -
الإسيراع لإعداآ نظام مراقبة التسي  ر لتوف ر السعلوماي ال زمة للسسي ري  فل الوقت السناسب لسساعدرهم  -

 فل رق يم أآا  الساسسة.
 الترك ز على رضب ق أآواي مراقبة التس  ر المديثة فل الساسساي ا قت اآرة. -
 مستسرة رتضلب الستا عة والتجديد. النظر إلى مراقبة التس  ر على أنه عسلية آورية  -
 نوصل الساسسة  أن رسع م لمة  اصة للسراقبة التس  ر ليقوم  جسيع مهامه ورضب ق أآواره ال زمة. -
 الأآواي المديثة لسراقبة التس  ر للتضوير فل رق يم أآائها.الساسسة أن رركز على رجب على  -
أ ر  غ ر السالية رسيييييسح   عضا  نظرة واقعية ماسيييييسييييية مضاة  المسييييينة إآراج ماشيييييراي على  ينبغل -

 .الأآا 
 افاق الدراسة: -رابعا

 آراسة واقع نظام مراقبة التس  ر فل الساسساي ال غ رة والستوسضة. -
 معوقاي وصعوباي استخدام مراقبة التس  ر المديثة فل الساسساي ا قت اآرة. -
 فل الساسيييييييييييييسييييييييييييياي والإآاريةالهياكل التنظيسية المديثة وانسيييييييييييييجامه مع  وأآوارهنظام مراقبة التسييييييييييييي  ر  -

 ا قت اآرة.
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 قالمة المرادع:
 الكتب:
آار الكتب العلسية للنشييييييييييييير و التوزيعء  "ءالأموا   آارةالتمل ل السالل و " أبو الفتو  علل فسيييييييييييييالةء .4

 .4444 ءالجزائر
ء الرياضء آار spssسييييتخدام برمجية أسييييال ب التمل ل الإة ييييائل  ا يمءأبو زيد ء ممسد   ر سييييل .5

 .5550جرير للنشر والتوزيعء 
 ليفل رزيقةء شيييييييقارة هج رة: منهجية رمديد نوع وةجم الع نة فل البموث العلسيةء مجلة السعارف  .5

 .(5545 آرسسبر  55علسية آولية ممكسةء ر در ع  جامعة بويرةء العدآ 
 .4455ةء ب رويء   ري تيفء السماسبة الساليةء آار النهسة العربي .9
السعاصيييييييرةء  الإعسا فل ب حة  إآاري مد ل  –سيييييييلسانء ع   جاسيييييييمء مماسيييييييبة التكاليف الستقدمة  .0

 .5545الضبعة الثانيةء ال اآق للضباعةء صنعا  اليس  
ء الدار الجامعية للضباعة والنشيييييييييييييير والتوزيعء ״نظم السعلوماي الإآارية ״صييييييييييييييونيا ممسد الكبر ء  .5

 .4445الإسكندريةء 
بوةوشء و  رونء مناهج البمث العلسل وطرق إعداآ البموثء آيوان السضبوعاي الجامعيةء  عسار .5

 .5555ب  عكنونء الجزائر 
لوي  كوه  ء  ررجسييية كوثر ةسيييييييييييييي   كوجييييك(: منييياهج البميييث العلسل فل العلوم ا جتسييياايييية  .5

 .4445ء القاهرةء م رء آار العربة للنشرء سنة 4والتربويةء ط
 .4440د ل للتس  رء آيوان السضبوعاي الجامعيةء الجزائرء ممسد الض ب رف قء م .4

السكتب الجامعلء . ״نظم السعلوماي السماسييييييييييييبية فل السنشيييييييييييياي السالية ״ممسد الف ومل ممسدء .45
 .4445/4444آينوقراط الأراريضةء 

رضبيقاي عسلية على برنامج  -م يييييييييييييضفى طويضل: التمل ل الإة يييييييييييييائل لبياناي ا سيييييييييييييتبيان  .44
Excel- 5545و ء النشر الجامعل الجديدء رلسسانء الجزائر الجز  الأ. 

 .4455ء الجز  الأو ء  آار البعثء قسنضنة ء الجزائر ״رمل ل مالل.״ناصر آاآي عدونء  .45
 .5559ناصر آاآي عدونء مراقبة التس  ر فل الساسسة ا قت اآرةء آار السمسدرةء الجزائرء  .45
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درة الجز  الثانلء آار السمس ״مراقبة التسييي  رالسماسيييبة التمل لية و رقنياي  ״ناصييير آاآي عدونء .49
 .4455العامة ء قسنضنةء

 .5544هواري معراجء مد ل إلى مراقبة التس  رء آيوان السضبوعاي الجامعيةء الجزائرء  .40
 المجلات:

سيييييييامية رغنلء مدينل عثسانء الع نة فل السجتسع الإة يييييييائل كسد ل تيييييييا ط لدقة نتائج البموث  .4
ء جامعة الشييييه د 5544ء جوان 54ء العدآ 59آ السا  والأعسا ء السجلد الأكاآرسيةء مجلة اقت ييييا

 ةسه الأ سر  الواآيء الجزائر. 
 الملتقيات والمطبوعات الجامعية:

طويضل م ييضفى وع ل م لوآء مضبوعة جامعية موسييومة بيييييييييييييييي " أسييال ب ر ييسيم و عداآ الدراسيياي  .4
 كلية العلوم الإقت اآرةء التجارية  منظور إة ائل"ء معتسد م  طرف السجل  العلسل -الس دانية 

 .5549جوان  55جامعة البويرة ء بتاريخ  -و علوم التس  ر
مام عواط ء مضبوعة جامعية فل مسياق ةلقة البمثء السستو  الثانية ماستر روجبه و رشاآء قسم  .5

ء  -ةجامعة ممسد بوتييياف مسيي ل -علم النف  وعلوم التربية  كلية العلوم الإنسييانية وا جتسااية 
 .5545-5545السنة الجامعية 

 .4449ء آيوان السضبوعاي الجامعيةء الجزائرء سنة ״السماسبة العامة للساسسة ״ممسد بور  ء .5
مدا لة مقدمة للسشياركة فل السلتقى الوطنل ةو  مراقبة التسي  ر كالية لموكسة الساسيساي ورفع ل  .9

م ا قت يييييييياآرة والعلوم التجارية وعلوم كلية العلو  -لونيسييييييييل علل  - 55 جامعة البل دة  -الإبداع 
 .5545أفريل  50التس  ر يوم 

نعيسة رمياويء سييلسييلة مماتييراي فل مقياس مراقبة التسيي  رء لضلبة ماسييتر ردق ق مماسييبل و آارة  .0
السنظسايء مجسع البموث والأوراق البمثية فل م دان العلوم ا قت اآرةء كلية العلوم ا قت اآرةء 

 .5545 ارنةء  جامعة الماج لخسرء
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 المذكرات والرسالل الجامعية:
التسويق  الع قاي فل رمق ق الس زة التنافسية للساسسة ال نااية الجزائريةء  أثر عيضيش شيعبانء  .4

ء -ةالسسييي ل-أطروةة مقدمة لن ل شيييهاآة آكتوراه علوم فل علوم التسييي  رء جامعة ممسد بوتيييياف 
 .5545-5540السنة الجامعية 

آور مراقبة التسي  ر فل رمس   جوآة الخدماي فل الساسسة ا ستشفائية العسوميةء ج بل ةس دةء  .5
 .5545مذكرة مكسلة لن ل شهاآة الساستر فل العلوم ا قت اآرةء جامعة السس لةء الجزائرء 

زب دي بوعسامةء فعالية السس ر فل الساسسة ا قت اآرةء مدكرة لن ل شهاآة ماسترء فعالية التس  ر  .5
 .4445قسنض نةء الجزائرء -سة ا قت اآرةء جامعة منتوري فل الساس

ء رسييييييييالة سييييييييعاآ عقونء نظام مراقبة التسيييييييي  ر: أآواره ومراةل إقامته فل الساسييييييييسيييييييية ا قت يييييييياآرة .9
 .5555-5554ماجست رء الجزائرء 

اباس نوار السوسيييييييييييويء ركامل رقن تل الكلفة السسيييييييييييتهدفة والتمسييييييييييي   السسيييييييييييتسر وانعكاسيييييييييييها فل  .0
وا قت اآء  ارةالإآتنافسية للوةداي ا قت اآرةء أطروةة آكتوراه غ ر منشورةء كلية استراريجياي ال

 .5555جامعة السستن رية 
عبد الرةسان هباجء أثر مراقبة التسييي  ر على الرفع م  مسيييتو  الأآا  الساللء مذكرة ماسيييترء كلية  .5

 .5545رء العلوم ا قت اآرة وعلوم التس  رء جامعة قاصدي مربا ء ورقلةء الجزائ
غزيباون عللء اسييتخدام أآواي مراقبة التسيي  ر لتفع ل  لياي الموكسة فل الساسييسيياي ا قت يياآرةء  .5

 .5544مذكرة مكسلة لن ل شهاآة الساسترء كلية ا قت اآء جامعة البويرةء الجزائرء 
ء لف   عثسانء آور مراقبة التسيي  ر فل رمسيي   أآا  الساسييسيية ا قت يياآرةء مذكرة ماسييتر أكاآرس .5

رخ ص ردق ق مماسبل ومراقبة التس  رء جامعة مستغانم كلية العلوم ا قت اآرة وعلوم التس  رء 
5540. 

قويدر ةاج قوري ء "آور نظام السعلوماي السماسيبل فل مراقبة التسي  ر"ء رسيالة مقدمة لن ل شهاآة  .4
 .5555الساجست ر فل علوم التس  رء رخ ص إآارة أعسا ء جامعة الشل ء 

ة مء آور أآواي مراقبة التسييي  ر فل رق يم الأآا  الساللء مذكرة مقدمة تيييس  متضلباي مجبوب أ .45
 .5545/5549ن ل شهاآة ماستر أكاآرسلء قسم علوم التس  رء جامعة ممسد بوتياف  السس لةء 
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نعيسة رمياويء أآواي مراقبة التسي  ر ب   النظرية والتضب قء أطروةة مقدمة لن ل شهاآة الدكتوراه  .44
لعلوم ا قت ييييييييياآرةء كلية العلوم ا قت ييييييييياآرة وعلوم التسييييييييي  رء غ ر منشيييييييييورةء جامعة الماج فل ا

 .5554لخسرء  ارنةء الجزائرء 
 المرادع الأدنبية:

1. Jerome Depuis ״ ء le contrôle de gestion dans les organisation publiques ,״

1er édition, puf paris, 1991., 
2. Claude Alazard et Sabine Separi ״ ء  contrôle de gestion ״épreuve n 07, 

DECF, 3 eme édition , ED Dunod, 1996 
3. A. Khemakhem,˝ Dynamique du contrôle de gestion˝ édition dunod, 

France. 
4. A. Germalis,˝ contrôle de gestion en action˝ édition laison, 1992,France. 
5. Antony manargerial,˝ contrôle systeme˝ edition houre wood, 1976,paris  .  
6. Entony Managerial, ˝contrôle systeme˝, edition wood, 1997, Paris. 
7. G .Pillot,˝ maîtrise de contrôle de gestion˝. 3 édition d’organisation ; 

France. 
8. J.R sulzer ״ء  comment construire le tableau de bord ״les objets et les 

méthodes  
9. M. Gervais ״ ء contrôle de gestion ״ED économica ,1997, France. 
10. Nguedj ״ ء le contrôle de gestion ״ED d’organisation, 1995, paris. 
11. Willsmore, .A.wcc ״ . business budgets and budgetary controle ״london, sir 

isaac pitman and sons, ltd 1960. 

 



 

 
 
 
 
 

 
 الملاحق

 
 
  



  ................................................................................ الملاحق
 

78 

 الجمهورية الجزالرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 دامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 كلية العلوم ا قت اآرة والتجارية وعلوم التس  ركلية: 
 للتحكيماستمارة استبيان 

 
 

 السلام عليكم وبعد:
 

ع نظام مراقبة واقرستهدف التعرف على التل  ا ستبيان ارسرنا أن نسع ب   أيدركم هذ
 .-آراسة ةالة ماسسة مضاة  المسنة  السس لة–التس  ر فل الساسساي ا قت اآرة 

رقدرم يد السساعدة لنا م      الإجا ة على اباراي ا ستبيان  كل لذ  نرجوا منكم 
 أو أ ر  ( فل السكان السناسب ة ث أنه   روجد ابارة صميمة Xموتواية بوتعة ع مة  

  اطحة .
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبة:                                             تحت إشراف
  سعدي هند        لبنى ةف ل

 
 
 

 
2222/2223السنة الجامعية:   
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 الجزء الأول: البيانات الشخصية:
 أنثى ذكرالجنس:  -1
 الفئة العمرية: -2

 سنة 56أكبر من  سنة 56إل   41ن م سنة 46إل   31من  سنة 36إل   26من 
    
 الدردة العلمية التي تحملها: -3

 أخرلأ  دراسات عليا دامعي ثانوي 
    
 الموقع الوظيفي  -4

 إطار رليس عمال عامل مهني
   
 عدد سنوات الخبرة: -5

 0إلييييي   5مييييين  سنوات 5أقل من 
 سنوات

 15إل   16من 
 سنة

 26إل   16من 
 سنة

 سنة 26ر من ثأك
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 الجزء الثاني: محاور الاستبيان
ميييوافيييق  العبارة الرقم

 تماما
غييييييييييييير  محايد موافق

 موافق
غييييييييييير 
مييوافييق 
 تماما

 نظام مراقبة التسيير المؤسسة المحور الأول: مدلأ تبني
      لد  الساسسة نظام رقابل كف  وفعا . 54
رقوم الساسسة بتوظيف وركوي  إطاراي مخت ة فل  55

 التس  ر م دان مراقبة
     

رستع   الساسسة  خبرا   ارج    مخت    فل  55
 م دان مراقبة التس  ر.

     

      رغضل وظيفة مراقبة التس  ر كل أنشضة الساسسة. 59
يتم رزويد نظام مراقبة التس  ر  كل الإمكانياي  50

 والأآواي ال زمة لسسان رشغ له  الضرق السناسبة
     

لى رضوير نظام مراقبة التس  ر رسعى الساسسة إ 55
 الخاص بها

     

 المحور الثاني: مدلأ استخدام الأدوات التقليدية لمراقبة التسيير
يتم اسيييييييييييييتخيييدام أآواي التمل يييل السيييالل فل العسليييية  55

 الرقابية فل الساسسة
     

ية فل العسل السماسيييبة الساليةيتم اسييتخدام مخرجاي  08
 الرقابية فل الساسسة

     

يتم اسيييييتخدام أآواي السماسيييييبة التمل لية فل العسلية  09
 الرقابية فل الساسسة

     

يتم ا عتسياآ على السوازنياي التقديرية كأآاة معيارية  10
 رعتسد عل ها النظام الرقابل  الساسسة

     

 المحور الثالث: مدلأ استخدام الأدوات الحديثة لمراقبة التسيير
 ة القياآة فل العسلية الرقابيةلوةنظام يتم اسييييييييتخدام  44

 فل الساسسة
     

يتم اسيييييييييييييتخيييدام  ضييياقييية الأآا  الستوازن فل العسليييية  45
 الرقابية فل الساسسة
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يتم اسييتخدام التكلفة على أسيياس النشيياط فل العسلية  45
 الرقابية فل الساسسة

     

يتم اسيييييتخدام التكلفة السسيييييتهدفة فل العسلية الرقابية  49
 اسسةفل الس

     

 

 
 
 


