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رَبِّ أَوْزعِْنِي أَنْ أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِحًا تَرْضَاهُ 

الِحِینوَأَدْخِلْنِي بِرَحْمَ    تِكَ فِي عِبَادِكَ الصَّ

  

واضع نحمد االله ونشكره عز وجل الذي من علینا بفضله وتوفیقه لإتمام هذا العمل المت

  وفاءا وعرفاناً بالفضل لأهل الفضل 

 بركاتي حسین  نالأستاذنا ووفائ ناوتقدیر  ناشكر لا تسع الكلمات والمعاني للتعبیر عن 

الطریق لإتمام هذا  نالالإشراف على الدراسة وعلى نصائحه القیمة التي مهدت الطاهر 

 اساندنبسخائه وعطائه والشكر الموصول أیضاً إلى كل من  عتزن بقىنالبحث ولسوف 

   ناوأصدقائ نازملائوجزیل الشكر وعظیم الامتنان إلى كل 

على إنجاز هذا البحث من قریب أو من  اساعدنتوجه بالشكر الجزیل إلى كل من نكما 

 ذلك فيویجعل خیر الجزاء  امن االله عز وجل أن یجزي الجمیع عن نبعید والعون داعی

  میزان حسانتهم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



إلى الذي اشترط االله مرضاته برضاهم وأودع الرحمة والحب  

في الوجود    

بهم هدية من الأقدار إخوة فعرفوا  

الأحباء  

في جميع الأطوار  

نابأسمائنا

فهمي وأنور                                                       

 

  ءإهدا
إلى الذي اشترط االله مرضاته برضاهم وأودع الرحمة والحب  

  نملكأعز ما    ينالكريم  نايفيهم والد

بهم هدية من الأقدار إخوة فعرفوا    ظفرتإلى الذين  

الأحباء    إخوانيوأخواتيمعنى الأخوة،    

ائناصدقـأإلى    

في جميع الأطوار    ناأصدقـائوإلى كل الأهل والأقـارب وكل  

نابأسمائناوإلى كل من يعرف  

 

 

 

                                                     

إلى الذي اشترط االله مرضاته برضاهم وأودع الرحمة والحب  

 فيهم والد

إلى الذين  

 

 وإلى كل الأهل والأقـارب وكل  
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  :المقدمة

حرصــت القــوانین الوضــعیة علــى ســن قــوانین تضــمن للمــرأة حقوقهــا كــالحق فــي الحریــة 

وقبلهـــا كـــان الإســـلام الـــذي ســـبق كافـــة هـــذه القـــوانین الوضـــعیة ودافـــع علـــى ...والتعلـــیم والعمـــل

ذكـــرا وإناثـــاً، كمـــا حظـــي عمـــل المـــرأة ودخولهـــا ســـوق العمـــل  حقـــوق المـــرأة وســـاوى بـــین البشـــر

إهتمــام منظمــات العمــل الوطنیــة والدولیــة التــي قامــت بإستصــدار قــوانین لحمایــة المــرأة وتــأمین 

ظــروف عمــل لائقــة بهــا فضــلاً عــن الإهتمــام بمســألة المســاواة بینهــا وبــین الرجــل وتحقیــق مبــدأ 

  .تكافؤ الفرص بینهما 

أنه لا یمكن تحقیق تنمیة مجتمعیة شـاملة وحقیقیـة دون تمكـین المـرأة وقد بات معروفاً ب

ومشاركتها في مختلف مراحل صناعة القرار وذلك بإعتبارها أحد عناصر ودعائم التنمیـة لأي 

مجتمع، ومن أشكال مشـاركة المـرأة وتمكینهـا فـي المجتمـع هـو مشـاركة المـرأة وولایتهـا للمواقـع 

اریة العلیـا، حیـث یشـیر عـدد كبیـر مـن البـاحثین والمهتمـین بقضـایا القیادیة في المستویات الإد

المرأة أن هذه الأخیرة تواجه واقعاً یختلف عما یواجهه زمیلنا الرجـل فـي المواقـع الإداریـة العلیـا 

وذلك لأسباب ثقافیة وتربویة وعقدیة تحد من فعالیتها وتقف أمام تحقیقهـا لطموحهـا وأملهـا فـي 

  .ا وتنمیة مسارها ورقیة تحقیق أهداف منظمته

وبهذا فإن قضایا المرأة عامة والمرأة خاصة وكذا مسألة مشاركتها في العملیـة التنمویـة 

والإداریة قـد حـازت علـى جـزء كبیـر مـن الإهتمـام فـي المواثیـق والمـؤتمرات الدولیـة التـي دعـت 

ب القیادیة وعـدم أكبر للمرأة في المجتمع وتولى المزید من المناصإلى ضرورة تحقیق مشاركة 

  .بقائها حكرا على الرجل، والمشاركة في صنع القرار وتحقیق المساواة في كافة المجالات 
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  :إشكالیة الدراسة وإطارها المنهجي

  إشكالیة الدراسة: أولا

إن ضــرورة الإجتمــاع لــدى بنــي البشــر والتفــاوت بیــنهم خلقــا الحاجــة إلــى ضــرورة وجــود 

رین، فبرزت فئة مـن ذوي الإمتیـازات والكفـاءات العلیـا تملـك من یقرر ویفصل في مصیر الآخ

  .إلى مراكز القیادة والتمركز في دوائر السلطة وإتخاذ القرارحق الولوج 

ــه المختلفــة، وقــد ناضــلت المــرأة إلــى  فكــل مجتمــع فئــة یعــول علیهــا لقیادتــه عبــر مراحل

إقتحــام فضــاءات مختلفــة جانــب الرجــل وســاهمت فــي تقریــر مصــیر مجتمعهــا، ممــا مكنهــا مــن 

سیاسیة وإقتصادیة و تعلیمیة، فأصبحت تشارك الرجل فـي الحیـاة، فخروجهـا للعمـل وإكتسـابها 

لحقوقهـــا المختلفـــة، كالقیـــادة السیاســـیة وحقهـــا فـــي الترشـــح للمناصـــب العلیـــا، نتیجـــة لنضـــالها 

ن قبــل وتضــحیاتها المســتمرة التــي قــدمتها مــن أجــل الخــلاص مــن الإضــطهاد المســلط علیهــا مــ

ــــة  ــــوده المختلف ــــدات (المجتمــــع وقی ــــیم، أعــــراف، معتق ــــرز قــــدراتها )ق ، إســــتطاعت المــــرأة أن تب

  .القیادیة

إن إرتباط مفهوم القیادة وإتخاذ القرار بالرجل، إضافة إلى التنشئة الأسریة جعـل سـلطة 

أن الخاضــع، و الرجــل مقبولــة إجتماعیــاً وعنوانــاً لرجولتــه، فــي حــین تضــع المــرأة صــورة الكــائن 

ممارســتها للســلوك القیــادي لا یحضــى بــالقبول، فیوصــف بالرجــل والخشــونة ورغــم هــذا الــرفض 

فإن للمرأة أدوارا  قیادیة تمارسها مـن خـلال الأمومـة والأسـرة والتضـحیة مـن أجـل الـوطن، ممـا 

  .میز سلوكها القیادي بطابع التودد والذكاء والعاطفة والعقل 

نبغــي إســـتثمارها وتأهیلهــا حتـــى تكــون مســـاهمتها ولأن المــرأة تمثـــل نصــف المجتمـــع، فی

إیجابیـة وفعالــة لتحقیـق التغییــر والتنمیـة الشــاملة، فبـالعلم والعمــل شـغلت المــرأة مناصـب قیادیــة 

، فلقـد أصـبحت مشـاركة المـرأة شـاهدا علـى حركـة العصـرنة إقتضتها أولویات التنمیـة الشـاملة 
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علـى إدارة الشـؤون المنوطـة بهـا علـى أفضـل والتطور مما یتطلب منها إثبات وجودها وقـدرتها 

  .وجه في المجالات القیادیة المختلفة والتي كان یعتقد أنها لا تصلح لها 

ما هي مقومات الـدور القیـادي الواجـب : ومما سبق یمكن طرح التساؤل الرئیسي التالي

  توافرها لدى النساء القیادیات ؟ 

  : التساؤلات الفرعیة

  كیف یؤثر النمط القیادي للمرأة في توجیه سلوك المرؤوسین -

ـــادي ) الأســـتاذة والمشـــرفین التربـــویین (كیـــف یتصـــور المرؤوســـون مـــن - مـــن خـــلال نمـــط القی

  مجموعة المقومات والمهارات القیادیة ؟(للمدیرات من خلال 

  هل تؤثر القیادة النسویة إیجاباً في سلوك المرؤوسین ؟-

  مرؤوسین من الرجال إشراف المرأة علیهم ؟ما مدى تقبل ال -

  :أهمیة الدراسة: ثانیا

أهمیة البحث تنطلق من الواقع الذي تعیشه المرأة على الصعید الحـالي، فإدمـاج المـرأة 

فــي دوائــر الســلطة ومراكــز إتخــاذ القــرار، فمــن خــلال تولیهــا المناصــب یعتبــر ظــاهرة تســتحق 

الدراسـات العلمیـة المتعلقـة بدراسـة مكانـة المـرأة فـي  الإهتمام، إذ من خلال البحـث یمكـن إثـراء

مجال القیادي، كذلك یكتسب موضوع المرأة أهمیة كونه موضوع حیوي فـي الواقـع، ومـن أجـل 

تقدیم رؤیة موضوعیة عن دور المرأة القائد في المجتمـع، ومـدى تـأثیر قیادتهـا فـي المرؤوسـین 

لمعرفــة الصــورة الحقیقیــة للمــرأة القائــد، وهــو مشــروع مــا زال فــي حاجــة إلــى مزیــد مــن البحــث 

  .ودورها في تبوء المكانة الإجتماعیة اللائقة بها
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  أهداف الدراسة: ثالثا

یشــیر العدیــد مــن المهتمــین والبــاحثین بشــأن قضــایا المــرأة وتمكینهــا بضــرورة تحقیــق مشــاركة 

تحقیــق المســاواة أكبــر للمــرأة فــي إدارة شــؤون المجتمــع وتــولي المزیــد مــن المناصــب القیادیــة و 

  :وتكافؤ الفرص بینها وبین الرجل وتسعى أیضاً هذه الدراسة لتحقیق ما یلي

التعرف على مقومـات القیـادة الإداریـة وكـذا التحـدیات التـي تقـف حـائلاً دون أن تكمـن المـرأة *

  .من تحقیق أهدافها في منصبها القیادي 

  .وسین معرفة مدى تأثیر سلوك المرأة القائد في أداء المرؤ * 

  .كسر الصورة النمطیة عن المرأة القائد ودورها في الرفع من مستوى أداء المرؤوسین *

  بناء طریقة تعامل المرأة القائد مع المرؤوسین وأثره في أدائهم * 

  .إثراء البحث العلمي بدراسة بدراسة علمیة حول ظاهرة المرأة القائد وتولیها للمواقع القیادیة* 

  یار الموضوع أسباب إخت: رابعا

من المسلم به أن أي بحث أو دراسة لا تنطلق من فراغ، فكل بحث أسـباب موضـوعیة تحتـاج 

إلى دراسة وتعمق وتوضیح، فقد تكون لأسباب ذاتیـة متعلقـة بالباحـث أو لأسـباب مشـتركة مـع 

  :مجموعة من الباحثین، ومن بین هذه الأسباب 

  .في المجتمع بشدةلأنه من المواضیع البارزة  معرفة مدى مشاركة المرأة في العمل القیادي،-

إزالة الصورة السلبیة الموجهة للمرأة علـى أنهـا عضـو نـاقص تـابع للرجـل، وأن البیـت مكانهـا -

  .المناسب والمطلق 

تقدیم رؤیة موضوعیة واضحة عن دور المرأة القائد فـي المجتمـع، وبیـان المكانـة اللائقـة بهـا -

  .یتوقف نجاحه علیها كونها نصف المجتمع الذي 



 مقدمة 
 

 
 ه 

  حدود الدراسة : خامساً 

  :حدود هذه الدراسة في المجالات التالیة

  :المجتمع الإحصائي

  .إقتصرت هذه الدراسة على عینة من الموظفین في المؤسسات التربویة

  :الحدود المكانیة

  .أجریت هذه الدراسة في المؤسسات التربویة والتي مقرها ولایة المسیلة 

  :الزمنیةالحدود 

  .2022جوان  15إلى غایة  2021إمتدت فترة الدراسة من أكتوبر 

  منهج الدراسة: سادساً 

تعتمـــد هـــذه الدراســـة علـــى أســـلوبین همـــا الأســـلوب الوصـــفي وأســـلوب الدراســـة المیدانیـــة إذ تـــم 

  :الحصول على البیانات والمعلومات لإعداد الدراسة عن المصادر التالیة

لال مســـح نظـــري لمـــا جـــاءت بـــه الأبیـــات حـــول موضـــوع القیـــادة مـــن خـــ: المصـــادر الثانویـــة*

  ...وتمكین المرأة القیادیة وذلك من الكتب المقالات والأبحاث المنشورة

مـــن خـــلال توزیـــع إســـتبیانات علـــى عینـــة الدراســـة وإســـترجاعها وتحلیـــل  :المصـــادر الأولیـــة* 

   .البیانات الواردة بها بما یخدم أهداف هذه الدراسة 

  لدراسات السابقةا: سابعاً 
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القیــادة النســویة وعلاقتهــا بــأداء العــاملین : بعنــوان) 2014-2013(دراســة نســرین تواتیــت -1

في المؤسسة، دراسة مكملة لنیـل شـهادة الماجسـتیر فـي علـم الإجتمـاع تخصـص تنظـیم وعمـل 

  .جامعة باتنة 

تحقیـــق الإلتـــزام دور القیـــادة النســـویة فـــي : بعنـــوان) 2017-2016(دراســـة بوقنـــدورة یمینـــة -2

التنظیمي دراسة مكملة لنیل شهادة الماسـتر فـي علـم الإجتمـاع تنمیـة وتسـییر المـوارد البشـریة، 

  .جامعة أم البواقي 

دور المؤسســــات التنمیــــة الإداریــــة فــــي تمكــــین : بعنــــوان) 2009(دراســــة حنــــان الأحمــــدي -3

  ) دراسة میدانیة (القیادة القیادات النسائیة من مواجهة تحدیات 

الســــمات والمهــــارات التــــي تتمیــــز بهــــا المــــرأة : بعنــــوان ) 2011(دراســــة إیمــــان الحســــین -04

  القیادیة الأردنیة والمعوقات التي تواجهها 

ولقد تضمنت هـذه الدراسـة ثلاثـة مباحـث، یشـكل المبحثـین الأول والثـاني الجـزء النظـري منهـا، 

هــــا ووظائفهــــا ونظریاتهــــا حیــــث عــــرف المبحــــث الأول إلــــى مفهــــوم القیــــادة وعناصــــرها وأهمیت

ــادة النســویة وأهــدافها ومحــدداتها والعوامــل الفاعلــة فیهــا والمشــكلات  وأهــدافها وإلــى مفهــوم القی

التــي تواجههــا، ویشــكل المبحــث الثالــث منهــا الجانــب التطبیقــي والــذي تنــاول الصــفات القیادیــة 

ة بخاتمـــة تضـــمنت ومـــدى تـــوفر متطلبـــات تـــولي المـــرأة للمواقـــع القیادیـــة، وختمـــت هـــذه الدراســـ

  .النتائج المتوصل إلیها 

  

  

 



  

  

  :الفصل الأول

  مدخل نظري حول القیادة
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  : مفهوم القیادة

جاء في معجم لسان العرب القیادة من كلمة قیاد أي قیود وقید، حبل یُقاد به، أما قود : لغة

  .1فهي مهنة القائد أو المكان الذي یكون فیه القائد

القود، والقود نقیض السوق، فیقال یقود الدابة من وجاء تعریفها في كتاب العین القیادة من 

أمامها ویسوقها من خلفها، فالقود من الأمام والسوق من خلف، أي أن القائد یتصدر 

  .2الجماعة ویتقدم علیها

وأما في القاموس الكافي العربي القیادة من قائد جمع قادة وقواد وقود، من یقود فریقا من 

  .3الجند أو ما شبه

  :اصطلاحا

القدرة على التأثیر في الناس، وجعلهم یتعاونون معا على العمل :" یعرفها أردواي تید بأنها

  .4لتحقیق هدف یجدونه كلهم مصلحة لهم 

علاقة دینامیكیة بین القائد والمرؤوسین، وحالة من التبعیة بدون :" كما یعرفها جون لوك بأنها

ئد في موقف معین من خلال الاتصال حیث تكون بواسطة قوة تأثیر الشخصیة للقا..مقاومة

  .5"والتسییر نحو تحقیق صدف خاص

  
                                                           

، ص 1994، دار صادر بیروت، 1أبو الفضیل جمال الدین بن مكرم ابن المنظور الإفریقي المصري، لسان العرب، ط 1

371.  
، دار 1عبد الحمید الهنداوي، المجلد الثالث، الجزء الثالث، ط:  الخلیل بن أحمد الفراهیدي، كتاب العین، ترتیب وتحقیق 2

  .441، ص2003الكتب العلمیة، بیروت، لبنان، 
  .390، ص2009، دار الأصالة للنشر والتوزیع والاستراد، الجزائر، 3قاموس الكافي العربي،ط 3
محمد عبد الفتاح إبراهیم، دار النهضة العربیة، القاهرة، : أرداوي تید، فن القیادة والتوجیه في إدارة الأعمال، ترجمة 4

  .16، ص 1965
  .7، ص1972، مكتبة عین شمس، القاهرة، 1أسسها ومفاهیمها،طصلاح الدین جوهر، إدارة المؤسسات التربویة  5
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عملیة التأثیر التي یقوم بها القائد في مرؤوسیة لإقناعهم " وعرفها كونتر وأدونیل على أنها 

  .1"وحثهم على المساهمة الفعالة بجهودهم للقیام بنشاط متعاون

قبل الفرد على فرد آخر أو أكثر لتحقیق  ممارسة التأثیر من:" أما لیتز فیعرف القیادة بأنها

  .2"أهداف معینة 

بأنها سلوك الفرد عند قیامه بتوجیه أنشطة جماعة من )" 1957(ویرى كل من همفیل وكونس

  "الأفراد تجاه هدف مشترك 

قــدرة الفــرد فــي التــأثیر علــى شــخص أو جماعــة وتــوجیههم " یعــرف رتــریس لیكــرت القیــادة بأنهــا

نهم وحفــزهم للعمــل بــأعلى درجــة مــن الكفایــة، مــن أجــل تحقیــق الأهــداف وإرشــادهم لنیــل تعــاو 

  .3"المرسومة

ومنهم من یحددها بالمركز الذي یشغله الشخص في الجماعة، ومـنهم مـن یحـددها عـن طریـق 

  .4الوظائف المختلفة التي یقوم بها القائد وغیر ذلك

أجـل تحقیـق الأهـداف المشـتركة، كذلك القیادة هي بمثابة القـدرة علـى التـأثیر فـي الآخـرین مـن 

وهذا التأثیر في العمل القیادي یسیر فـي اتجـاهین متضـادین، فالقائـد یـؤثر علـى المحیطـین بـه 

مــــن ناحیــــة ویتــــأثر بهــــم مــــن ناحیــــة أخــــرى، فیــــؤدي إلــــى تعــــدیل أو تطــــویر ســــلوك واتجاهــــات 

  .5الطرفین

                                                           
، المنظمة العربیة للعلوم الإداریة، عمان، الأردن، 1نعیم نصیر، القیادة العربیة وموقعها من النظریات المعاصرة،ط 1

  .44، ص1986
  .51، ص1973، دار المعارف، القاهرة، 1زكي هاشم، الجوانب السلوكیة في الإدارة، ط 2
، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 2أحمد قواریة، فن القیادة المرتكزة على المنظور النفسي الاجتماعي الثقافي، ط 3

  .26-25ص
  .220، ص2003، الوراق للنشر والتوزیع، عمان، 1كامل عدوان الزبیدي، علم النفس الاجتماعي،ط 4
  .19، ص2008، الجنادریة للنشر والتوزیع، عمان، 1الحدیثة،طقاسم بن عائل الحربي، القیادة التربویة  5
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فهو یقترح وزملاؤه تعریفاً للقیادة أكثر تفضلاً وهـو المقـدرة علـى التـأثیر مـن  wancebichأما 

خـلال الاتصـال علـى أفعـال الآخـرین، أفــرادا وجماعـات نحـو تحقیـق أهـداف ذات معنـى وقیمــة 

  :وهذا یعني

  .وجود شخص قائد *

  وجود مجموعة أفراد تتم قیادتهم *

  ممارسة مهارات التأثیر * 

ات تفضي إلى تحقیق هدف أو أهداف فالقیادة تعني عملیـة التـأثیر علـى استخدام هذه المهار *

الآخــرین مــن أجــل تنفیــذ الأهــداف التنظیمیــة، وترتكــز علــى العنصــر البشــري، وعلــى الافتــراض 

القائـــل بـــأن فعالیـــة المنظمـــة تعتمـــد وبشـــكل رئـــیس علـــى حفـــز الأفـــراد العـــاملین وعلـــى تضـــافر 

هـــا تهـــم بكیفیـــة بنـــاء الالتـــزام، وتحفیـــز الآخـــرین لـــدفعهم جهـــودهم واســـتغلال قـــدراتهم، وبهـــذا فإن

  1لاستخدام مهاراتهم وقابلیتهم لتنفیذ الأنشطة وتحقیق الأهداف

وهــي مصــطلح یشــیر إلــى العملیــة التــي بواســطتها یقــوم الفــرد بالتوجیــه، أو التــأثیر فــي أفكــار 

عمال الفـرد ومؤلفاتـه ومشاعر أفراد آخرین، أو في سلوكهم، وهذا التأثیر قد یحدث من خلال أ

  .2أو رسوماته، أو اختراعاته وابتكراته

القدرة التي یمتلكها شخص على التـأثیر علـى أفكـار :" أما هایمان وهلیون فیعرفان القیادة بأنها

  .3"الآخرین واتجاهاتهم ومیولهم

                                                           
، إثراء للنشر والتوزیع، 1خضیر كاظم حمود الفریجات وسلامة موسى اللوزي والشهابي أنعام، السلوك التنظیمي، ط 1

  .237، ص2009عمان، 
  .281، ص 2008، عمان، بشیر العلاق، الإدارة الحدیثة نظریات ومفاهیم، د ط، دار الیازوري للنشر والتوزیع 2
مبادئ إدارة الأعمال، المؤسسة العامة للتدریب التقني والمهني، الإدارة العامة للتصمیم وتطویر المناهج، السعودیة،  3

  .59هــ، ص1429
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العناصـر  ومهما تعددت تعاریف القیادة إلا أن هناك اتفاق بین الباحثین على أنها تشـمل علـى 

  :التالیة

  قائد یمتلك قدرات ومهارات عالیة -1

  .معین أن كل قائد یجب أن یكون له تابعون لتحقیق هدف -2

  .أن القائد لدیه قوة التأثیر في اداء التابعین له-3

  .لتحقیقههدف یسعى القائد -4

  .الموقف الذي تمارس المجموعة فیه أعمالها -5

  :عناصر القیادة-2

تفاعــل اجتمــاعي فــلا یمكــن لأي منــا أن یكــون قائــدا بمفــرده، فعملیــة القایــدة لا إن القیــادة هــي 

تقــوم إلا أذا وجـــد مــن یقـــود ومـــن یقــادون، وهـــدف مشــترك مطلـــوب تحقیقـــه فــي إطـــار ظـــروف 

ــأثیره علــى الجماعــة، وعلیــه یمكــن القــول أن عملیــة القایــدة  وموقــف معــین یمــارس القائــد فیــه ت

  :تتضمن عناصر أساسیة هي

یعتبر أهم عنصر في القیادة والقائد هو من یقود الجماعة، والذي تنقاد له مجموعـة : ئدالقا-1

من الناس، وتتحدد درجة نجاح القائد أو فشله في قیادة الجماعة بمدى تأثیره علیهـا فـي تغییـر 

  .سلوكها باتجاه تحقیق الأهداف 

مــن یقــادون، وبمــا أن لا یمكــن أن تكــون قیــادة دون أن تكــون هنــاك : الجماعــة المرؤوســین-2

القیادة ظاهرة اجتماعیة لا تحدث إلا عند تواجد تجمع بشري، فإن تلبیة حاجات هذه الجماعـة 

  .أمر هام للغایة إذ یعتمد على حسن التقدیر لهذه الحاجات من طرف القائد 
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تستهدف عملیة التأثیر فـي الجماعـة تحقیـق الأهـداف المشـتركة والتـي  :الأهداف المشتركة-3

  .یوجه القائد جهود الجماعة لتحقیقها في إطار موقف معین

فالموقف هو الذي یوجد أو یظهر القائد، فالأفراد یكونون قادة في موقـف : ظروف الموقف-4

ل اتخــاذ قــرار فــي غــایر، فظهــور القائــد یــأتي مــن خــلامعــین بینمــا هــم غیــر ذلــك فــي موقــف م

  .1موقف ما

یعتبـر التـأثیر حجـر الأسـاس فـي القیـادة وهـو نـاتج عـن السـلوك الـذي یتبعـه القائـد : التأثیر-5

  .2مع الآخرین، والذي من خلاله یتم تغییر سلوكهم بالاتجاه الذي یرغبه

  : أهمیة القیادة-3

  :إن للقیادة أهمیة كبیرة وتتمثل في الآتي

  .العاملین وبین خطط المؤسسة وتصوراتها المستقبلیة  أنها حلقة الوصول بین*

  .أنها البوتقة التي تنصهر داخلها كافة المفاهیم والاستراتیجیات والسیاسات * 

  .تدعیم القوة الإیجابیة في المؤسسة أو تقانیص الجوانب السلبیة قدر الإمكان*

  .الأراء  السیطرة على مشكلات العمل وحلها، وحسم الخلافات والترجیح بین*

تنمیة وتدریب ورعایة الأفراد باعتبارهم أهم مورد للمؤسسة كما أن الأفـراد یتخـذون مـن القائـد *

  .قدوة لهم 

  .مواكبة المتغیرات المحیطة وتوظیفها لخدمة المؤسسة * 

  1أنها تسهل للمؤسسة تحقیق الأهداف المرسومة *
                                                           

، 2007ضرار العتبي وآخرون، العملیة الإداریة مبادئ وأصول وعلم وفن، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان،  1

  .164ص
  .21، ص1997طاهر كلالدة، الاتجاهات الحدیثة للقیادة الإداریة، دار زهران، عمان،  2
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  :أنماط القیادة-4

  :ممارستها إلى أربعة أنماط رئیسیة وهيیمكن تقسیم القیادة وفقاً لأسلوب 

علـى القائـد الاسـتبدادي عرضـا عـن ) الـرئیس(غالبـا مـا تطلـق صـفة :  القیادة الاسـتبدادیة-1

، وذلـــك لأن الشـــخص المســـتبد یـــتحكم فـــي تابعیـــة ویتلاعـــب بمصـــائرهم بغیـــر )القائـــد ( صـــفة 

ولا یسـتمع إلـیهم بـل یملـي إرادتهم، وضـع خطتـه لهـم منفـردا وبعیـدا عـنهم، ولا یشـاركهم الـرأي، 

علیهم أوامره ویطالبهم بتنفیذ الأوامر الاستبدادیة دون نقاش بل إنه یفرض هـذه الأوامـر علـیهم 

  .بأسالیب تحكمیة مسیطرة 

ویطلق على القائـد المسـتبد لفـظ أتـو تقراطـي لأنـه یعتقـد أن مـن حقـه الـتحكم فـي أتباعـه بسـبب 

أو قــوة شخصــیة أو ون مــدیرا عامــاً لــه خبــرة عریقــة مــثلا كــأن یكــ(مــا یمتلكــه مــن امتیــاز علــیهم

والقائد الأتوقراطي یتصف غالبا بالراحة والإیجابیة والموضوعیة، فهو یعـرف بالضـبط ) سطوة 

مــا یریــد ویفعــل مــا یریــد ویفعــل فــي ســبیل ذلــك مــا یشــاء ویتصــف القائــد الأوتقراطــي بالصــفات 

  :التالیة

الكبریـــاء عـــدم الاعتـــراف بأخطائـــه، التفـــاخر بنفســـه  الاعتـــداد بـــالنفس، الثقـــة المطلقـــة بـــالنفس-

وإنجازاتـــه القســـوة، حیـــث لایبـــالي بالشـــعور والعواطـــف الإنســـانیة حتـــى بالنســـبة للمحیطـــین بـــه، 

البحث الدائم عن القوى ویحتفظ بأسـرار العمـل لذاتـه، یلقـي اللـوم علـى معاونیـه متـى مـا فشـل، 

ویوجــد نــوعین مــن القــادة المســتبدین  لكنــه یحصــل علــى التقــدیر لشخصــیة فــي حالــة النجــاح،

  :هما

وهــو القــائم المســتبد الــذي یغلــو فــي الاســتبداد، ویجعــل شــغله الشــاغل الحفــاظ : القائــد الجــائر-أ

  .على سلطته وسطوته حتى ولو صحى بمصالح جماعته 

                                                                                                                                                                                     
  .، دص 2012، قسم إدارة الأعمال، ، عمان، جامعة الزرقاء1دودین أحمد یوسف، إدار الجودة الشاملة،ط 1
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 :القائد المستبد العادل-ب

أســرته تعتمــد غالبــا مــا یكــون محــب للخیــر یــدیر الجماعــة بــروح الأســرة بــالرغم مــن أن 

علیـه اعتمـادا مطلقـا فـي تـدبیر كافـة شـؤونها بیـد أن الاعتمـاد المطلـق علـى هـذا القائـد یعــرض 

الجماعة للخطر متى غاب قائدها عنها، وبصفة عامة یمكن القول أن القیـادة الاسـتبدادیة، قـد 

تفیـــد فـــي المـــدى القصـــر، وبخاصـــة فـــي الأزمـــات أو عنـــد نشـــأة الجماعـــة، وتكـــن علـــى المـــدى 

بعیـد، تحـول القیـادة الاســتبدادیة إلـى مصـدر تـدمیر وخــراب للمنشـأة، لأنهـا تجعـل المرؤوســین ال

  .یتذمرون ویتحولون إلى أعداد، وبالتالي تضعف معنویاتهم وثقل كفاءتهم ویضعفهم الإحباط 

كــذلك فــإن الفرصــة تكــون ضــعیفة أمــام المعــاونین لكــي یصــبحوا قــادة فــي المســتقبل لأن القائــد 

غـــي شخصـــیاتهم ویفقـــدهم القـــدرة علـــى القیـــادة، ویطلـــق علـــى هـــذا النمـــوذج القیـــادي المســـتبد یل

  ) .theoryx( بنظریة 

وفیـه یقــوم القائـد باستشـارة مرؤوســیه وأخـذ أرائهـم وإشــراكهم فـي اتخــاذ  :طیــةالقیـادة الدیمقرا-2

كــد القـرارات، ویفــوض كثیــرا مــن ســلطاته إلــیهم، وبصــفة عامــة فــإن هــذا الأســلوب فــي القیــادة یؤ 

علــى أهمیــة أفــراد المجموعـــة التــي یــتم قیادتهـــا، ویرفــع معنویــاتهم ویشـــر حماســهم للعمــل بجـــد 

وكفاءة ویتیح الفرصة لبث روح التعریف الواحد والتعاون بیـنهم فضـلا عـن كـون هـذا الأسـلوب 

وسـیلة عملیــة لتــدریب المرؤوسـین وتطــویر قــدراتهم الإداریـة ویطلــق علــى هـذا النــوع مــن القیــادة 

  :یوجد نوعان من القیادة الدیمقراطیة وهما)  theory( بنظریة

ـــة-أ ـــادة الجماعی هـــي القیـــادة التـــي یشـــترك فیهـــا مجموعـــة مـــن القـــادة وتصـــدر قـــراراتهم : القی

  .باتفاقهم 

فــي هــذا النــوع مــن القیــادة لا یتخــذ قــرارا إلا بعــد : القیــادة الفردیــة مــع الاســتعانة بالمشــاركین-ب

أن یستشیر في ذلك معونیه لیتعرف على مختلف وجهات النظر ویلم بكافـة الآراء والحلـول ثـم 



مدخل نظري حول القیادة:........................................................... الفصل الأول  
 

 
15 

 یتخذ في النهایة قرارا منفردا بعد أن یكون قد استشار وتكونت له خلفیة واسـعة مـن المعلومـات

ــإِذَا :" وفــي هــذا النــوع مــن القیــادة یقــول االله تعــالى  ــرِ فَ هُمْ وَاسْــتـَغْفِرْ لَهُــمْ وَشَــاوِرْهُمْ فِــي الأَْمْ فَــاعْفُ عَــنـْ

   1"  عَزَمْتَ فَـتـَوكََّلْ عَلَى اللَّهِ 

یتمیز هذا الأسلوب القیادي بأن القائد یسـمح للأعضـاء بحریـة التصـرف، : القیادة الفوضیة-3

یحـــددون الأهـــداف ویختـــارون طـــرق العنـــان لیفعلـــوا مـــا یشـــاءون، فهـــم الـــذین  ویتـــرك لمعاونیـــه

الوصول إلیها، ویعملون كلما یحلو لهم، والقائد الفوضوي لا یشترك إشتراكا لـه أثـرا فـي شـؤون 

  :الجماعة والتنسیق بین وحداتها، لهذا فإن سمات هذه القیادة تتمثل في

  ازدواجیة الجهود -

  إضاعة الكثیر من الوقت -

  .إهمال بعض الجوانب المهمة في أوجه النشاط -

  .التوسع في تفویض السلطات -

  عمومیة التعلیمات -

  .التردد وعدم الاستقرار -

التقســیم ومــن النــادر أن نجــد هــذا الــنمط فــي الحیــاة العملیــة، ولكننــا أوردنــاه هنــا لمجــرد اكتمــال 

الأمـر قیـادة اسـتبدادیة مطلقـة أو دیمقراطیـة مطلقـة ولكـن فحسب، أیضا یندر أن نجد في واقع 

نجــد القائــد یمــارس قــدرا مــن الاســتبداد وقــدرا مــن الدیمقراطیــة فــي إدارتــه وفقــاً لمــا تملیــه علیــه 

الظـــروف التـــي یواجههـــا ومـــا تقتضـــیه طبیعـــة المواقـــع التـــي یعیشـــها والأفـــراد الـــذین یقـــودهم أو 

ســـمنا الخـــواص التـــي یمتلكهـــا الشـــخص إلـــى نـــوعین یتعامـــل معهـــم وعلـــى أیـــة حـــال فإنـــه إذا ق

                                                           
  . 159الخطاط، سورة آل عمران، ص  1



مدخل نظري حول القیادة:........................................................... الفصل الأول  
 

 
16 

یسـعى لتحقیـق مصـالحه الخاصـة (، وذاتـي )یسـعى لتحقیـق المصـلحة العامـة (جماعي : كذلك

  :فإنه یمكن استخلاص المعادلات التالیة) المادیة والمعنویة 

  .قیادة دیمقراطیة = سلوك جماعي +خواص قیادیة 

  مستبدة عادلة = سلوك ذاتي+ خواص قیادیة

  قیادة موضوعیة = سلوك جماعي+ خواص تبعیة 

  .مستبدة جائرة = سلوك ذاتي + خواص تبعیة 

ــر موجهــة -4 ــادة الغی هــذا النــوع مــن القیــادة یــنجح عنــدما یتعامــل القائــد مــع أفــراد ذوي  :القی

المســتویات العقلیــة والعلمیــة والأكادیمیــة العالیــة، كمــا فــي مؤسســات البحــث العلمــي والدراســات 

ومراكــز العلــوم الطبیــة وغیرهــا وفــي هــذا النــوع مــن القیــادة تنــازل المــدیر لمرؤوســه  المتخصصــة

عن سلطة اتخـاذ القـرارات ویصـبح فـي حكـم المستشـار، فهـو لا سـیطر علـى مرؤوسـیه بطریقـة 

  .مباشرة ولا یحاول أن یؤثر علیهم بطریقة غیر مباشرة 

التمییــز بــین أنــواع أخــرى وفقــاً لمعــاییر وبالإضــافة إلــى هــذه الأنمــاط الرئیســیة للقیــادة، یمكــن 

  :مختلفة مثل

  :من حیث الانفراد بالقیادة أو بالاشتراك فیها -أ

هناك القیادة الفردیة فیها یكون القائد الموجـه فـردا واحـدا كمـا أن هنـاك القیـادة الجماعیـة حیـث 

راتهم یشـــترك أكثـــر مـــن فـــرد فـــي القیـــادة بحیـــث یكـــون القـــادة علـــى مســـتوى واحـــد، وتصـــدر قـــرا

  .جماعیة سواءً كانت بالإجماع أو بأغلبیة الأصوات 

هنــاك القیــادة الرســمیة والأخــرى الغیــر : مــن حیــث المصــدر الــذي یســتمد منــه القائــد ســلطته-ب

  المنتخبة من ناحیة ثانیة رسمیة، وبین القیادة المعینة والأخرى  
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قیــادة مباشــرة یــتم فــي ظلهــا الاتصــال بــین القائــد والجماعــة عــن  :مــن حیــث علنیــة القیــادة-ج

طریـق قنــوات واضــحة ومعلومـة وقیــادة غیــر مباشـرة یمــارس فیهــا القائـد قیادتــه مــن وراء ســتار، 

  .1فلا یعرف شخصه ولا یبین الطریق إلیه

  :وظائف القیادة -5

أهمیــة بالغـــة فـــي أوســـاط تعــد القیـــادة محـــورا أساســیا فـــي العملیـــة الإداریـــة، وذلــك لمـــا لهـــا مـــن 

التنظیمــات الإداریــة، حیــث أنهــا أحــد المتغیــرات المهمــة التــي تعمــل علــى نجــاح المنظمــات فــي 

ــادة واجبهــا علــى أكمــل وجــه كلمــا تحققــت الأهــداف  تحقیــق أهــدافها المنشــودة، فكلمــا أدت القی

  :المسطرة، لذا فإنه یقع على عاتقها عدة مهام مختلفة وأهمها ما یلي

یعتبر التخطیط الأساس الذي تقوم علیه المراحل الإداریة الأخـرى، فهـو عصـب : التخطیط-1

النجاح لأي منظمة لأنه برنامج مستقبلي لتحقیق أهداف معینة خلال مـدة محـددة، عـن طریـق 

حصـــر الإمكانیـــات المتاحـــة وتكریســـها لوضـــع هـــذه الأهـــداف موضـــع التنفیـــذ، كمـــا أن وظیفـــة 

ـــه هامـــة مـــن مســـؤولیة القائـــد الإدار  ي، حیـــث یـــرتبط التخطـــیط بالوظـــائف القیادیـــة الأخـــرى لأن

  .ضروري لتحدید الأهداف 

إن التنظیم من أهم الـدعامات التـي یسـتند إلیهـا نجـاح العمـل الإداري نظـرا لأنهـا :  التنظیم-2

البنــــاء الــــذي یقــــدم العمــــل الإداري مــــن خلالــــه، حیــــث یحــــدد واجبــــات ومســــؤولیات المــــوظفین، 

كامـــل بـــین مســـتویاتهم وطـــرق الاتصـــال بیـــنهم، والعوامـــل المادیـــة التـــي وترتیبهـــا فـــي هیكـــل مت

یســــتخدمونها، ووظیفــــة التنظــــیم لیســــت قاصــــرة علــــى مســــتوى معــــین مــــن المســــتویات، ولكنهــــا 

ضــروریة للقــادة فــي كــل المســتویات فالقــادة یــدركون أن أداء مهمــة التنظــیم تتطلــب مــنهم عــدة 

  :عوامل مساعدة منها 

  .للتنظیم الإداري من أجل تحقیق الأهداف المرجوة  معرفة النوع المناسب*

                                                           
  .290-285، ص 2008العلاق بشیر، الإدارة الحدیثة، نظریات ومفاهیم، دط، عمان، دار الیازوري للنشر والتوزیع،  1
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  .حسن إدارة الوقت فهو بحاجة ماسة إلى قواعد في فن إدارة الوقت * 

وفــق مبــدأ الموظــف المناســب فــي المكــان تقســیم العمــل داخــل المنظمــة حســب الاختصــاص *

  .المناسب 

یعلــم كــل رئــیس یعلــم كــل موظــف رئیســه و تحدیــد العلاقــات داخــل المنظمــة بوضــوح، بحیــث * 

  .موظفیه 

ــادة، ویبــدأ فــن : الحــوافز-3 لقــد أصــبح تحفیــز المــوظفین مهمــة أساســیة ومهــارة ضــروریة للقی

التحفیــز للمــوظفین بــتعلم كیفیــة التــأثیر فــي ســلوكهم، وشــحد قــواهم الشخصــیة بطریقــة تســـاعد 

بقــدر علــى إخــراج أفضــل مــا لــدیهم وتحقیــق أفضــل النتــائج، ویقــدر الــدوافع الموجهــة للســلوك و 

المحافظة على الاتجاه وبقدر الإتقان والإحسان، وبقدر الحوافز والإمكانیات المتاحة المحیطـة 

بـــالموظف یكـــون النجـــاح والتفـــوق فـــي تحقیـــق الأهـــداف ولتطبیـــق سیاســـة التحفیـــز مـــن طـــرف 

  :القیادة الإداریة یجب علیهم 

  .حسن توظیف الحوافز ومعرفتها وقیمة الأثار الناتجة عنها *

  .ر القیادة التشجیعیة واعترافها بتفوق المحفز توف* 

  .مراعاة الفروق الفردیة في تقسیم الحوافز * 

  .یجب على القائد تفادي الذاتیة في العملیة التحفیزیة ومراعاة الموضوعیة فیها * 

  .تفویض الموظفین المناسبین للسلطة، لأن القادة یعبرون فیها عن ثقتهم بهم * 

یعتبر الاتصال الإداري قلـب إدارة المنظمـة ومحـرك النشـاطات الإداریـة ذلـك أن : الاتصال-4

كافــة العملیــات التــي تــتم داخــل التنظــیم لا تــتم إلا مــن خلالهــا، والقائــد الإداري المســؤول الأول 

عـــن هـــذه المهمـــة لأن مـــن أدوار الأساســـیة إقامـــة شـــبكة شـــاملة للاتصـــالات داخـــل المنظمـــة 
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یلة للتفــــاهم بــــین المــــوظفین ونقــــل وتبــــادل المعلومــــات بــــین مختلــــف وخارجهــــا، حیــــث أنــــه وســــ

  .المستویات والمصالح قصد الإعلام والتوجیه 

تعتبــر مهمــة اتخــاذ القــرارات الشــاملة لأنشــطة الإدارة العامــة علــى جمیــع :  اتخــاذ القــرارات-5

تخـاذ القـرارات مستویاتها، حیث یتم من خلالها تقیم وتحدیـد وتنفیـذ كافـة تلـك الأنشـطة فعملیـة ا

الـذي یحقـق أقصـى تكون وفقا على شخص واحد هو القائد الإداري الذي یقـوم باختیـار البـدیل 

  .عائد من البدائل المتاحة ویصبه في صورة القرار الرسمي 

ــم بــأن عملیــة اتخــاذ القــرارات هــذه لیســت مقصــورة علــى مســتوى معــین مــن مســتویات  مــع العل

تویات وفي أرجاء التنظیم الإداري، حیث أن اتخـاذ القـرارات القیادة، بل تمارس على كافة المس

هـــو جـــوهر عمـــل القـــادة لأنـــه مســـلك محـــدد یـــتم اختیـــاره مـــن بـــدائل عدیـــدة لمواجهـــة المشـــاكل 

الإداریــة، وذلــك فــي ضــوء معــاییر تضــمن ســلامة ذلــك الاختیــار ومرونتــه وقدرتــه علــى مواكبــة 

  .1التغیرات المستقبلیة لنشاط المنظمة 

ـــداخل  :قالتنســـی-6 یعـــد التنســـیق مطلبـــاً أساســـیاً وضـــرورة ملحـــة لكـــل تنظـــیم إداري لمنـــع الت

والتشابك بین وظائف واختصاصات مختلف الإدارات ولإحداث نوع من التعـاون والتكامـل فیمـا 

ــــه  ــــین المــــوظفین، ویباشــــر العمــــل بأســــلوب فوضــــوي بینهمــــا، وبدون ــــد التفــــاهم المشــــترك ب یفتق

  .لمرجو منه وعشوائي ویصعب تحقیق الهدف ا

حیــــث یــــرى بعــــض البــــاحثین الإداریــــین أن كــــل الوظــــائف التــــي یقــــوم بهــــا القائــــد الإداري هــــي 

أن ) مـــوني ورایلــــي(عملیـــات مكملـــة لمهمتــــه فـــي التنســــیق، ویقـــول فــــي هـــذا الصــــدد كـــل مــــن 

هـــو بمثابـــة المظهـــر الأساســـي لـــلإدارة وأن أوجـــه النشـــاط الأخـــرى للقائـــد الإداري لا " التنســـیق 

بمعنــى أن مهمــة التنســیق هــو " أن تكــون عناصــر مكملــة للنشــاط المتعلــق بالتنســیق  تغــدوا إلا

  .جوهر العمل القیادي 

                                                           
  .174، ص 2005، دار حامد للنشر والتوزیع، عمان، 1صبحي، جبر العتیبي، تطور الفكر وأسالیب الإدارة، ط 1
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ـــه-7 ـــة، فهـــي مهمـــة تخـــتص بإصـــدار : التوجی ـــر مهمـــة التوجیـــه مـــن أهـــم المهـــام الإداری تعتب

الأوامــر والتعلیمـــات التـــي تحـــدد الأعمـــال التفصــیلیة الضـــروریة للوصـــول إلـــى أهـــداف التنظـــیم 

، وللقیام بهذه المهمة یتولى القادة الإداریون عملیة إرشـاد المـوظفین بطریقـة تحقـق لهـم الإداري

الرضا، وتضمن الوصول إلـى الأهـداف المـراد تحقیقهـا، وتكمـن أهمیـة هـذه المهمـة فـي إنجـاح 

  .العملیة الإداریة، حیث تبعث الحیاة في الخطط والتنظیم وتحقیق التكامل في الجهود 

التـــي تخـــتص بالتأكـــد مـــن أن الأهـــداف والخطـــط والبـــرامج تـــتم علـــى حســـب هـــي : الرقابـــة-8

المعـــاییر المحـــددة، وأن الانحرافـــات عـــن هـــذه المعـــاییر یـــتم اكتشـــافها، ویـــتم تحدیـــد المســـؤولین 

عنها، وتتخذ الإجراءات لتصحیحها، كما أنها تتطلـب وضـع المعـاییر والقیـام بالقیـاس، لأن مـا 

النتـــائج وإجـــراء الضـــبط الـــلازم، وتقضـــي هـــذه المهمـــة إزالـــة یمكـــن قیاســـه یمكـــن عملـــه، وتقـــیم 

المعوقات التي تعترض التنفیذ وتعـدیل الظـروف المحیطـة بحیـث لا تتكـرر الانحرافـات السـلبیة 

  .مع تأكید عدم حدوثها 

إن مهمــــة الرقابــــة الإداریــــة شــــأنها شــــأن بــــاقي الوظــــائف الإداریــــة، تتصــــف بالشــــمولیة 

ي المســتویات التنظیمیــة حیــث تولاهــا القائــد، كمــا یتولاهــا المشــرف والتــرابط فهــي مهمــة القــادة فــ

علـــى المـــوظفین غیـــر أن وظیفـــة الرقابـــة تتزایـــد أهمیتهـــا فـــي المســـتویات الـــدنیا، وتـــتم بطریقـــة 

تفصـیلیة فیهــا وتــنخفض هــذه الأهمیـة كلمــا اتجهنــا فــي الهیكـل التنظیمــي إلــى مســتویات العلیــا، 

  .1وكذلك تكون عامة

  :ادةنظریات القی-6

  :هناك العدید من نظریات القیادة نستعرض أهمها على النحو التالي

" الرجـل العظـیم" تـرتبط هـذه النظریـات ارتباطـاً قویـاً بنظریـة ): الصـفات (نظریـات السـمات -1

القــائم علــى أســاس أن بعــض القــادة یولــدون وهــو یحمــل صــفات موروثــة ولــیس مقتبســة، وفقــا 

                                                           
  .217، ص1987، مطبعة جامعة عین شمس، القاهرة، 1سلیمان محمد الطماوي، مبادئ علم الإدارة العامة، ط 1
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أي أن الفــرد الــذي یمتلــك مجموعــة مــن الشخصــیة مثــل صــنع، لهــذه النظریــة القائــد یولــد ولا ی

الــذكاء والــدهاء والحــزن والقــدرة علــى التعــاون والحمــاس والثقــة بــالنفس والطمــوح والصــبر والقــوة 

الحســنة، والمهــارة اللغویــة وتقــدیر المســؤولیة یعتبــر قائــدا حیــث لأن هــذه الصــفات ذات جــذور 

  .ق التعلم أو التدریب متأصلة بالنفس ولا یمكن اكتسابها عن طری

ركزت هذه النظریة على المعاییر والخصـائص الشخصـیة للقائـد وقیمـه التـي یتمیـز بهـا 

والتــي یعتقـــد أنهـــا تضـــع قائـــدا ناجحـــاً، ســـادت هـــذه النظریـــة بـــین البـــاحثین حتـــى نهایـــة الحـــرب 

لكنهــا لــم العالمیــة الثانیــة، أجریــت العدیــد مــن الدراســات والأبحــاث لإثبــات صــحة هــذه النظریــة 

تســـتطع تحدیـــد صـــفات القائـــد النـــاجح والتـــي یمكـــن اســـتخدامها بشـــكل مســـتمر فـــي التمیـــز بـــین 

القــادة، والســبب فــي ذلــك یرجــع إلــى تجاهــل هــذه النظریــة الأخــذ بعــین الاعتبــار بثقــة القیــادة، 

وبـالرغم مــن ذلــك فقــد وجــد أن القائــد یتمیــز عـادة بدرجــة أقــوى فــي الصــفات الشخصــیة ویتفــوق 

عدة مرؤوسیه، فقد قدمت هذه النظریة بعض الإسهامات في توضیح طبیعـة القیـادة،  بها على

  .1وعلى السمات اللازمة لنجاحهم

واهتمـــت الدراســـات بالقائـــد نفســـه، وهـــي  20فقـــد بـــدأت هـــذه النظریـــة مـــع بدایـــة القـــرن 

ــادة تتحــدد بتــوافر خصــائص وســمات معینــة، وتركــزت الدراســات حــول  تفتــرض أن فاعلیــة القی

اف هذه الخصائص والسمات التي أشارت إلیها الدراسات المختلفة من بـین هـذه السـمات اكتش

مـا یتعلـق بالبنیـة الجســدیة، ومنهـا مـا یتعلــق بالشخصـیة وهنـاك خصــائص هـذه السـمات القویــة 

، الحیویـة، النشـاط، النضـج البدنیة، طول القامة، الـذكاء، حـب السـیطرة، النزاهـة، الثقـة بـالنفس

فعیة العلیا للانجاز، البصیرة النافذة، المبادرة، إنكار الذات الجسم وغیرها، ولكـن العاطفي، الدا

  :هذه النظریات لم تصمد طویلاً أمام الانتقادات الكثیرة التي وجهت لها ومن أهمها 

  .من السمات التي لا یمكن حصرها وجود عدد كبیر *

                                                           
، ص 2011ار المسیرة للنشر والتوزیع، ، عمان، د1عباس أنس عبد الباسط، إدارة الأعمال وفق منظور معاصر، ط 1
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درجة المطلوبة من كـل سـمة مـن عدم سهولة قیاس الصفات المحددة، وعدم إمكانیة تحدید ال*

  .وقت لآخر 

أن السمات لم تتنبأ بدقة من الأفراد الذین أصبحوا قادة في المنظمات فكثیر من الناس مـن * 

  .السمات ومع ذلك بقوا تابعین 

كمــا أنــه یوجــد قــادة نــاجحون ولا یتمتعــون بســمات ســابقة الــذكر، ووجــدت بعــض الدراســات أن 

فـــي اختیـــار القـــادة، أي أن الدراســـات فشـــلت فـــي تقـــدیم ســـمة أو  نظریـــة الســـمات لا تفیـــد كثیـــرا

  .سمات یمكن استخدامها للتمییز بین القادة وغیرها 

عدم شمولیة النظریة لأنها لم تأخذ في الحسبان المتغیرات الأخـرى ذات التـأثیر علـى فاعلیـة *

س یمیلــون دومــاً القیــادة ومــع ذلــك لا یمكــن إغفــال هــذه النظریــة لأن الســمات الموجــودة، والنــا

  .1كمعاییر لتمییز القادةللنظر إلى السمات 

   Behavior theoriesنظریة السلوك -2

تهــــتم هــــذه النظریــــة بســــلوك القائــــد، وتفتــــرض هــــذه النظریــــة أنــــه مــــن الممكــــن تنمیــــة وتطــــویر 

مـــن نهایـــة الأربعینیـــات إلـــى أوائـــل الســـتینات وقـــد  ســـلوكیات القائـــد، اعتمـــدت هـــذه الدراســـات 

  :ركزت هذه النظریات على تحلیل سلوك القائد في العمل ومن أهم هذه النظریات

  ):ناشیوم وشمیث( نظریة استمراریة القیادة-أ

تعتمد هذه النظریة على أن القائد یواجه صعوبات عدیدة عند تحدید الأسلوب لاتخـاذ القـرارات 

فینفــرد باتخــاذ مــن حیــث مشــاركة القائــد والمرؤوســین، اقتــراح أنمــاط القیــادة المركــزة حــول القائــد 

القرارات وتحدید السلطة والرقابة الشدیدة على المرؤوسین، ویكون بأقصـى السـیار كمـا یوضـح 

  :لشكل التاليا

                                                           
  .159، ص1994عساف عبد المعطي، السلوك الإداري في المنظمات المعاصرة، د ط، عمان، د د ن،  1
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  القائد الدیمقراطي                                         القائد الدیمقراطي 

  

  

  یوضح أسلوب كل من القائد الدیمقراطي والقائد الأوتوقراطي في اتخاذ القرارات  01الشكل 

ففي الطرف الأیمـن یتـرك القائـد مجـال الحریـة للمرؤوسـین فـي المشـاركة واتخـاذ القـرارات وبـین 

الأسـالیب الأخـرى أهمهـا أسـلوب الوسـط، حیـث یشـارك فیـه كـل هذین الطـرفین یوجـد عـدد مـن 

  لمرؤوسین في عملیة اتخاذ القرارات من القائد وا

   Likort theoryنظریة لیكرت -ب

اســـتطاع لیكـــرت وزمـــلاءه نتیجـــة الدراســـة التـــي تمـــت فـــي معهـــد البحـــوث الاجتماعیـــة بجامعـــة 

  :متشجان أن یمیز بین أربعة أنظمة هي

  : النظام التسلطي الاستغلالي 

بـــالأفراد ویحفـــزون الأملـــین بـــالخوف یتصـــف القائـــد هنـــا بدرجـــة عالیـــة مـــن المركزیـــة لا یثقـــون 

  .والإكراه والعقاب، ویتخذ القائد كل القرارات دون الرجوع إلى رأي المرؤوسین 

ـــادل ویشـــبه هـــذا النمـــوذج الســـابق إلا أنـــه أقـــل مركزیـــة ویســـمح أحیانـــاً : النظـــام التســـلطي الع

لتخویـف والتهدیـد بالمشاركة في اتخاذ القرار تحت رقابتـه ویسـتخدم الحـوافز الإیجابیـة وبعـض ا

  .لدفع الأفراد للعمل 

یثـق هنـا فـي المرؤوسـین ویسـتفید مـن آرائهـم فـي عملیـة اتخـاذ : النظام الدیمقراطي الاستشـاري

  .القرارات ویحتفظ لنفسه بحق اتخاذ القرارات الهامة ویفوض قدرا كبیرا من سلطته 

  استعمال السلطة من القائد                                           

 مجال الحریة للمرؤوسین
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یثـــق القائـــد بمرؤوســـیه ویســـمح لهـــم بالمشـــاركة الكاملـــة فـــي :  النظـــام الـــدیمقراطي بالمشـــاركة

صناعة القرار داخل المنظمة، ویتخذ في الغالب القرارات بالإجماع أو بالأغلبیة، وقـد وجـد أن 

القــادة الــذین یســتخدمون النظــام الثالــث والرابــع تكــون إنتاجیــة العملــین مرتفعــة وكفــاءتهم عالیــة 

  .مة مما یزید من فعالیة أداء المنظ

نظریـــة للقیـــادة تعتمـــد علـــى جـــانبین ) بلیـــك وموتـــون(قـــدم كـــل مـــن : نظریـــة الشـــبكة الإداریـــة-ج

  :لسلوك القائد هما

  الاهتمام بالأفراد *

  الاهتمام بالعمل والإنتاجیة *

وقد أوضح الباحثون هذین الأسلوبین على صورة شبكة ذات محورین المحور الرئیسـي 

ر الأفقــي فیهــتم بالعمــل والإنتــاج، والشــبكة قســمت إلــى تســعة هــو الاهتمــام بــالأفراد، أمــا المحــو 

" " بلیـــك " علـــى أعلـــى درجـــة مـــن الســـلوك، وقـــد حـــدد  09مربعـــات رئیســـیة حیـــث یعتبـــر رقـــم 

خمســة أنمــاط رئیســیة للقیــادة فحســب موقعهــا علــى الشــبكة بواســطة قــراءة إحــداثیات " وموتــون 

  :ذلك الموقع كما یلي

دة فیــه بالاهتمــام الضــعیف بكــل الأفــراد والعمــل والقــادة هنــا لا یتمیــز نمــط القیــا) 1-1(الــنمط 

  :یساهمون في تحقیق أهداف المنظمة

  فالقائد یبذل الحد الأدنى من العمل من أجل المحافظة على وظیفته في المنظمة 

  یركز القائد على الإنتاج والعمل دون مراعاة للعاملین في المنظمة ) 9-1(النمط 

لقائد بكل من الأفراد والعمل بشـكل متـواز، وهـو مـدیر الحـل الوسـط ولكـن یهتم ا) 5-5(النمط 

  لیس بالاهتمام الذي یصل إلى الحد الأعلى 
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یعتبر أفضل نمط للقیادة، لأن القائـد یوجـه أقصـى اهتمامـه إلـى كـل مـن الأفـراد ) 9-9(النمط 

ق بقــاء والعمــل عــن طریــق خلــق روح الفریــق فــي العمــل والحصــول علــى نتــائج جیــدة عــن طریــ

  .علاقات جیدة بین الأفراد في المنظمة 

  ): الموقفیة(النظریة الظرفیة-3

تعتمد هذه النظریة على أن فاعلیـة القیـادة تتـأثر بشخصـیة القائـد وأسـلوبه وبشخصـیة الجماعـة 

والموقـــف أو الحالـــة، لـــذا یتوقـــف نجـــاح القائـــد علـــى مـــدى التوافـــق بـــین نمـــط القیـــادة المســـتخدم 

  ) ق، ث، م(و -ق ن: لتابعین، ویعبر عن ذلك بالمعادلة التالیةوطبیعة الموقف وا

التــابع ، )  ت(تعنــي القائــد )  ق(تعنــي الوظیفــة ، ) و(تعنــي القیــادة الناجحــة ) ق ن(حیــث أن 

الموقــف كــل مــن القائــد، التــابع، والموقــف ملائمــاً الواحــد الأخــر كــي تكــون القیــادة ناجحــة، ) م(

علــى القیـادة، لأنــه یــؤثر علـى مــدى قـدرة القائــد فـي إنجــاز مــا فـالموقف مهــم فـي عملیــة التـأثیر 

  .كلف به 

  :ومن العوامل المؤثرة على القیادة الموقفیة كما ذكرها عدد كبیر من الباحثین ما یلي

  تاریخ المنظمة *

  عمر القائد وخبرته *

  المناخ النفسي السائد داخل المنظمة *

  نوع الوظیفة الذي یتولاها القائد * 

  حجم الجماعة المقادة * 

  ثقافة المرؤوسین *

  الوقت المطلوب لاتخاذ القرار * 
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یــرى فیــدلر مــن خــلال دراســاته وأبحاثــه أنــه لا یوجــد نمــط واحــد فــي القیــادة یصــلح لكــل زمــان 

ومكان، كما أنه لیس هناك صـفات معینـة یجـب توافرهـا فـي كـل قائـد، ولـیس هنـاك قائـد یمكـن 

كــل الأوقــات، أكــد فیــدلر علــى أن فاعلیــة القیــادة تعتمــد علــى  وصــفه بأنــه نــاجح أو فاشــل فــي

  .التوافق بین شخصیة القائد وثقافته 

  :القائد الناجح وصفاته -7

هــو ذلــك الــذي یتحلــى بصــفات تجعلــه یقــود الجماعــة مــن حســن إلــى أحســن، : القائــد النــاجح-أ

  .عن غیره ولذلك یجب أن یتحلى ویتصف بعدة صفات جسمیة وشخصیة واجتماعیة تمیزه 

إن القائد الناجح هو الذي یعـرف كیـف یخلـق جـوا فـي العمـل یـوفر الانسـجام والمنـاخ الصـحي 

للعاملین، وهـو الـذي یعـرف كیـف یعمـل علـى زیـادة فاعلیـة العـاملین معـه وكیـف یحصـل علـى 

تعــاونهم الكامــل، وبالتــالي فــإن القائــد یجــب أن یكــون علــى علــم ودرایــة بشــبكة العلاقــات التــي 

  بالعاملین وتربط العاملین بعضهم ببعضتربطه 

  : صفاته-ب

قــد تختلــف الصــفات المطلوبــة فــي القــادة بعــض الشــيء فــي المواقــف المختلفــة، ولكــن البحــث 

والتحلیـل للقــادة المـؤثرین قــد حـدد عــددا مــن الخصـائص العامــة التـي یتحلــى بهـا القــادة الأكفــاء 

  :حدد القدرات التالیة" جون أدایر " مع العلم بأن 

  .الحماسة لإنجاز الأشیاء التي یمكنهم من خلالها الاتصال بالآخرین *

الثقة والإیمان بأنفسهم بصورة یمكن أن یشعر بهـا الآخـرین، ولكـن لا ینبغـي أن تكـون الثقـة * 

  زائدة عن الحد، فقد تقوده إلى الغطرسة 

شـــــعبیة الإصـــــرار والمطالبـــــة بمعـــــاییر مرتفعـــــة، الســـــعي للحصـــــول علـــــى الاحتـــــرام ولـــــیس ال*

  .بالضرورة 
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  .الدفئ في العلاقات الشخصیة، ورعایة الأفراد ومراعاة مشاعر الغیر * 

  .التواضع والرغبة في الاستماع للآخرین وتحمل اللوم * 

  .الموهبة والمهارة التقنیة المتعلقة بالمهمة الموكلة إلیه * 

  .توجیه المبادرات والمشاریع * 

  .التكامل الشخصي، الرشد والأمانة التي تولد الثقة التكامل والصدق مع النفس، * 

الإلهــام المتعلــق بجاذبیــة الشخصــیة بالنســبة للآخــرین، والقــدرة علــى اســتغلال ذلــك مــن أجــل *

  .1تحفیز الآخرین

  العقیدة الصحیحة لأنها تهدي إلى المثل العلیا وتدعو إلى العقل والخیر * 

  .رارات الهامة وحده بل یشترك معه مرؤوسیه حیث لا یتفرد القائد باتخاذ الق: الشورى* 

الحــرص الشـــدید وبخاصـــة إذ تعلــق الأمـــر بمصـــالح المرؤوســـین فــلا ینبغـــي للقائـــد أن یتخـــذ * 

  .قرارا خطیرا إلا بعد دراسة كافة جوانبه وردود الأفعال المتوقعة حیاله 

  .في تصرفاته  إذ یجب أن یكون القائد لماحاً سریع الفهم وحكیماً : الفطنة وبعد النظر* 

  .الشعور الإنساني في المعاملة * 

الشخصـــیة النافـــذة وهـــي التـــي تســـتطیع أن تـــؤثر علـــى ســـلوك الآخـــرین وتجنـــب اهتمامـــاتهم * 

ــــي  ــــدعم الشخصــــیة ویقویهــــا، أن یتصــــف صــــاحبها بالاســــتقامة والتكامــــل العقل نحوهــــا وممــــا ی

  .2والتوازن النفسي

                                                           
، ص 2010، عالم الكتب الحدیثة للنشر والتوزیع، الأردن، 1نعیم إبراهیم الظاهر، أساسیات إدارة الأعمال ومبادئها، ط 1

260.  
  .159، ص2009، عمان، 1علي عباس، أساسیات علم الإدارة، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، ط 2
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  :مهارات القیادة الناجحة -8

وهــــي المهــــارة التــــي تتعلــــق بتجویــــد القائــــد وإتقانــــه لعملــــه وإلمامــــه بعمــــل : یــــةالمهــــارة الفن-1

المرؤوســـین، وقدرتـــه علـــى معالجـــة المعلومـــات واســـتعمالها وتحلیهـــا، وإدراكـــه ومعرفـــة للطـــرق 

ولــذا یجــب علــى القائــد أن یكــون لدیــه معرفــة والوســائل المتاحــة والكفیلــة بإنجــاز العمــل بإتقــان، 

  .1بالدرایة والخبرة والتدریب في مجال تخصصه، ویتم اكتساب المهارات تامة 

كمـــا هـــي المعرفـــة والفهـــم لنـــوع العمـــل الـــذي تقـــوم بـــه المؤسســـة بحیـــث یصـــبح ممیـــزا بمعرفتـــه 

وخبرتـــه بـــین العـــاملین فـــي المؤسســـة فـــي المجـــال الـــذي تخصـــص فیـــه، ویمكـــن اكتســـاب هـــذه 

  .2وهو على رأس عمله أو قبل التحاقه بالوظیفة المعرفة عن طریق الخبرة والدراسة والتدریب

والمهـــارة الفنیـــة هـــي المعرفــــة المتخصصـــة فـــي مجـــال معــــین ویـــتم اكتســـابها بـــالتعلیم والخبــــرة 

ویختلـــف مـــدى الاحتیـــاج للمهـــارة الفنیـــة بحســـب المســـتویات القیادیـــة حیـــث تختلـــف والتـــدریب، 

الفنیــة علــى الأســس والتطبیقــات العلمیــة العملیــات التــي یقــوم بهــا كــل مســتوى، وتشــتمل المهــارة 

التـــي تتمثـــل فـــي رســـم السیاســـة والتخطـــیط والإشـــراف وتوزیـــع العمـــل وتحدیـــد الاختصاصـــات، 

ــــى أداء مهامــــه  ــــي تســــاعد عل وكــــذلك اســــتخدام الأدوات والوســــائل والإجــــراءات والأســــالیب الت

  .3القیادیة

جــرد بطریقــة موضــوعیة، فالقائــد یقصــد بهــا قــدرة القائــد علــى التفكیــر الم: المهــارة الفكریــة-2

یحتــاج إلــى امــتلاك رؤیــة للعلاقــات بــین القــوى والمتغیــرات المختلفــة بصــورة أفضــل مــن غیــره، 

وإلـــى تفهـــم مـــدى التـــداخل بـــین هـــذه القـــوى، وإلـــى تبنـــي مفهـــوم شـــامل للمنظمـــة فـــي علاقاتهـــا 

  .ة المختلفة بالبیئة، وتعتبر هذه المهارة في غایة الأهمیة بالنسبة للمستویات القیادی

                                                           
  .55، ص2013خالد عبد الوهاب الزیدیین، القیادة الإداریة وتطویر منظمات التعلیم العالي، دار الأیام للنشر، الأردن،  1
لفاضل، الاتصال الإداري وأسالیب القیادة الإداریة في علي أحمد بن عبد الرحمان عیاصرة، محمد محمود العودة ا 2

  .106، الأردن، ص1المؤسسات التربویة، دار الحامیة للنشر والتوزیع، ط
  .68، ص2010، الأردن، 1علاء محمد سید قندیل، القیادة الإداریة وإدارة الابتكار، دار الفكر للنشر، ط 3
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كمــا أن المهــارة الفكریــة هــي القــدرة علــى ابتكــار الأفكــار والإحســاس بالمشــكلات والتوصــل إلــى 

حلــول ابتكاریــة، لــذلك فــإن القائــد یجــب أن یتصــف بقــوة التصــور والإدراك والقــدرة علــى تحلیــل 

  .1الموقف وفهم العوامل المؤثرة في العمل والبحث عن حلول للمشكلات

هــذه المهــارة  تعنــي قــدرة القائــد علــى التعامــل مــع الأفــراد والجماعــات  :الإنســانیةالمهــارة -3

  .بعكس المهارة الفنیة التي تعني المقدرة على التعامل مع الأشیاء 

إن إدراك القائــد لمیــول واتجاهــات مرؤوســیه وفهمــه لمشــاعرهم وثقتــه فــیهم، وتقبلــه لاقتراحــاتهم 

وخلـق الإحسـاس لـدیهم كار فیما یقومون بـه مـن أعمـال، وإفساح المجال لهم لإظهار روح الابت

وفـي تلبیـة طلبـاتهم وإشـباع حاجـاتهم كـل هـذه الأمـور بالاطمئنان والاستقرار في مجال العمـل، 

  .2یجب أن تشكل جزءا من سلوكه الیومي من خلال تصرفاته وتعامله مع مرؤوسیه

  :مد علیهم إلى ثلاثة أنواعوبشكل عام ینقسم العاملون الذین یتعامل معهم القائد ویعت

الـذین یسـتجیبون للقائـد ویعملـون وفـق توجیهاتـه ویحققـون الأهـداف  :الإیجابیون المتعاونون-أ

  .المرجوة ولا یحدث بینهم أي ضغوط أو نزاعات إلا في أضیق الحدود 

وهــي مجموعــة لــیس لهــا أي دور داخــل المجموعــة، ولا یشــتركون فــي اتخــاذ  :المتجنبــون-ب

  . یبدلون أي جهد ولا یبتكرون أي فكرة القرار ولا

  

فهنــــاك بعـــض الجماعــــات التــــي تتعمــــد خلــــق المشــــكلات :المعوقــــون ومثیــــروا المشــــكلات-ج

ویتسببون في تعطیل الأداء، ویرجع ذلك إما لعدم إلمامهم بالعمل، أو عـدم اسـتعدادهم للعمـل، 
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العمـــل والابتعـــاد عـــن ولـــذلك قـــد یحـــاولون تعطیـــل العمـــل والأداء، وخلـــق المواقـــف التـــي تعـــوق 

  .1الأهداف

ـــارة الذاتیـــة-4 ـــاء  :المه تتمثـــل المهـــارة الذاتیـــة فـــي بعـــض الســـمات والقـــدرات اللازمـــة فـــي بن

  : شخصیة الأفراد لیصبحوا قادة منها

الســــمات الجســــمیة تشــــمل الســــمات الجســــمیة كافــــة الاســــتعدادات التــــي تبــــدو أنهــــا تتصــــل :أولا

  .والاستعدادات الفسیولوجیة كالصحة الجسمیة والنفسیة بالناحیة الجسمیة، كالقامة والهیئة 

المقصـــــود بهـــــا مجموعـــــة الاســـــتعدادات الفكریـــــة والعـــــادات الذهنیـــــة  القـــــدرات العقلیـــــة: ثانیـــــا

والاعتقادات الأساسیة لدى فرد من الأفراد، وهي قدرات تختلف باختلاف البیئات والمجتمعـات 

مـــة كمـــا أثبتـــت الدراســـات التـــي اســـتهدفت عـــن ویعتبـــر الـــذكاء مـــن أهـــم القـــدرات العقلیـــة اللاز 

  .السمات اللازمة للقیادة 

تعنــي المبــادأة بشــكل عــام المیــل الــذي یــدفع الفــرد إلــى الاقتــراح أو  المبــادأة والابتكــار: ثالثــا

لأنهـــا و تعتبـــر هـــذه الســـمة مـــن الســـمات الهامـــة اللازمـــة للقائـــد، ...العمـــل ابتـــداء وســـبقا للغیـــر

ة كل موظف من موظفیه باعتبارها القوة المحركـة للعمـل، وتمكنـه تمكنه من الكشف عن عزیم

، والقائـــد الـــذي یتصـــف بالمبـــادأة یكـــون قائـــدا ...بالتـــالي مـــن شـــحد عـــزیمتهم علـــى أداء العمـــل

متسلطاً، یضجر من النقد والنقاش وسریع الامتعاض غیر مخلص في أفكاره التي یجهـر بهـا، 

  .تنمیة أفكار موظفیه  ویستسلم لإغراء استخدامه للقمع أكثر من

ضــبط الــنفس تعنــي هــذه الســمة القــدرة علــى ضــبط الحساســیة وقابلیــة الانفعــال ومنعهمــا : رابعــاً 

مــن تعویــق القــدرات الجســمیة والنفســیة والقائــد النــاجح هــو الــذي تكــون لدیــه القــدرة علــى إدارة 

سـیه إلـى التصـرف نفسیة قبل إدارة الآخرین، وهذا یتطلب منه أن یكون هادئاً حتـى یـدفع مرؤو 
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في هدوء، كمـا یتطلـب منـه مقابلـة الأزمـات متـى ظهـرت بهـدوء أن یسـیطر علـى أعصـابه فـي 

  1أوقات الخطر

 

                                                           
  .26- 19، دار الثقافة للنشر والتوزیع، دس ، ص1نواف كنعان، القیادة الإداریة،ط 1
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القیـادة النسـویة لا تعنـي فقـط أن تكـون فـي الموقـع الأول بالتـأثیر : مفهوم القیادة النسـویة-1

فیمــا حولهــا، ولا تكــون ضــمن الإدارة العلیــا التــي تقــود الشــركة، وإنمــا هــي قبــل كــل شــيء رؤیــة 

  .جدیدة في ممارسة القیادة وقیم متقاسمة وأدوار 

إن القیادة هـي نمـط القیـادة التـي یحمـل قـدرا عالیـاً مـن خصـائص المـرأة وتفضـیلاتها التـي هـي 

فــي جوانــب عدیــدة لا تتطــابق أو تتماثــل مــع خصــائص الرجــل وتفضــیلاته، فمــع اعترافنــا ببیئــة 

إلا أن هـذا  الأعمال تخلق نفس الضغوط وتفرض نفس الاتجاهات على القیـادة فـي الشـركات،

لا یعنـــــي بالتأكیـــــد الآلیـــــة فــــــي الاســـــتجابة والنمطیـــــة فـــــي مواجهــــــة ومعالجـــــة هـــــذه الضــــــغوط 

والاتجاهات لأن هذا یعني عدم ممارسة القیادة لدورها في التأثیر والتدخل فـي هـذه البیئـة بهـذا 

  .القدر أو ذاك 

تمـت التأكیـد فـي الـذي خصـص للمـرأة " إدارة التغییـر التنظیمـي " في العدد الخاص من مجلـة 

افتتاحیـــة المحـــرر علـــى أن القیـــادة النســـویة فـــي القـــرن الواحـــد والعشـــرین بأنهـــا القیـــادة مـــا بعـــد 

البطولـــة المرتكـــزة علـــى أن المجتمـــع ولـــیس علـــى نمـــط القیـــادة المتســـلطة، فهـــل هـــذا یعنـــي أن 

لیب الشـــركات والعـــاملین یتطلعـــون إلـــى نمـــط جدیـــد مـــن القیـــادة یقـــوم علـــى تأنیـــث القیـــادة وأســـا

العمـــل الموجهـــة للعلاقـــات الرقیقـــة بعیـــدا عمـــا ألفـــوه فـــي الســـابق مـــن الهرمیـــة الإداریـــة الصـــلبة 

وعلاقــــات القــــوة القســــریة وسلســــلة الأوامــــر ؟ وهــــذا یعنــــي أن القیــــادة التــــي نعرفهــــا قــــد وســــمت 

بخصــائص معینــة فــي أقــرب لخصــائص الرجـــل وجــاء أوان الخصــائص الجدیــدة التــي تقـــدمها 

حیـــــث النســـــاء " تأنیـــــث الاقتصـــــاد " مـــــا حـــــد بـــــالبعض إلـــــى الحـــــدیث عـــــن المـــــرأة ولعـــــل هـــــذا 

الاقتصادیات یقدمن طریقة لفهم الاقتصاد والمساهمة في تطـور وظیفـة الاقتصـاد تمیـزهن عـن 

ولابــد مــن القــول " تأنیـث القیــادة " الاقتصـادیین و ضــمن هــذا الاتجــاه یـأتي الحــدیث أیضــاً عــن 

ثنائیـــة فـــي القیـــادة حیـــث القیـــادة تصـــبح قیـــادتین بنســـویة أن القیـــادة النســـویة لا تطـــرح فكـــرة ال

ورجالیة وأن هي نوع من التركیز على خصائص معینة وإعطاء الأولویة، ففي القیـادة النسـویة 
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قیــــادة (تعطــــي الأولیــــة للمــــدخل النــــاعم المــــتفهم والتعــــاوني، فــــي حــــین تعطــــي القیــــادة الأخــــرى 

  .فسي الأولویة للمدخل الصلب القاسي والتنا) الرجال

أن المـــرأة فـــي القیـــادة یمكـــن أن تقـــدم نموذجـــاً یقـــوم علـــى التبادلیـــة وحـــل المشـــكلات المتقاســـمة 

واســتراتیجیات ربــح فــي العمــل، ولكــن هــذا لا یعنــي نموذجــاً خاصــاً بالقیــادة النســویة وهــذا یعــود 

 إلى أن بعض تجارب القیادة كما في القیادة الخادمة مثلا كانت تدعو لتبني خصائص مماثلـة

لتلك التي تتمیز بها القیادة النسویة، وبناء على تقدم یمكن أن تمثل المفتاح لتحدیـد خصـائص 

  .وأبعاد القیادة النسویة 

إن القیادة النسویة والذكوریة یمكن إرجاعها إلى جـذورها الأولـى ونموذجهـا الأصـلي الـذي سـاد 

یدهم كانوا یحددون عـدوهم في البدء، حیث الرجال هم القادة الصیادون الذین یتنافسون في ص

ویفعلــــون أي شــــيء لینتصــــروا علیــــه، أمــــا المــــرأة فإنهــــا ومنــــذ البدایــــة لیســــت مهمــــة بالخصــــوم 

والســیطرة، وإنمــا هــي معینــة بالرعایــة وتقــدیم الخدمــة لمــن تــرتبط بهــم فهــي أشــبه بالقائــد القبــل 

لأسـرة، لـذا فـإن الذي یرعى ویرضى الجمیع في القبلیـة، وهـذا مـا تقـوم بـه المـرأة علـى مسـتوى ا

القیادة الذكوریة تعمل أساس المنافسة والتفرد والنیل من الخصوم، في حین أن القیـادة النسـویة 

تعمــل علــى أســاس الرعایــة والتعــاون والتشــارك وهــذه الخصــائص هــي مــا یتعــاظم الطلــب علیــه 

  .في قیادة الأعمال 

نـین وعشـرین نموذجـاً للقیـادة التـي بعـدت أن عرضـت اث" ویران وزمیلاتهـا " وهذا ما نجده لدى 

النســویة فــي أطــراف عدیــدة مــن العــالم، خلصــت فــي اســتنتاجها الثالــث إلــى أن  ثمــة أســالیب 

قیادیة متقاسمة بین هذه النماذج، وإن القیادة النسویة في هذه النماذج تمیزت بكونهـا قیـادة بـلا 

ل شـيء، وإنهـا لیسـت قیـادة أوامر ورقابة عسكریة وإنها قیادة لا تقوم على أنها تعرف أجوبـة كـ

المسؤول الواحد أو قیادة تبادلیة مبادلة الترقیة والأجـر بـالأداء الجیـد والعقـاب بـالأداء الـرديء، 

ــــة ذات خطــــین ــــیس التوجیــــه، وتطــــویر  : وإنمــــا هــــي عملی ــــي الإلهــــام ول ــــادة لهــــا وظــــائف ف القی
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اركیة مدربـــة بـــدلاً مـــن العـــاملین لیقومـــوا بمـــا علـــیهم، لهـــذا فـــإن القیـــادة النســـویة هـــي قیـــادة تشـــ

  .توجیهه تسلطیة 

وهـــذا التمییـــز فـــي الخصـــائص بـــین الرجـــال والنســـاء هـــو المفتـــاح لفهـــم القیـــادة النســـویة مقارنـــة 

بالقیــادة التــي نعرفهــا وفــي ظــل مــا ســطره الرجــال فــي إدارة الأعمــال منــذ أكثــر مــن قــرنین مــن 

" المــریخ والنســاء مــن الزهــرة الرجــال مــن " فــي كتابــه الشــهیر " جــون غــراي " الــزمن، وقــد قــدم 

رؤیة أوسع عـن خصـائص النسـاء مقارنـة بخصـائص الرجـال فـي عـالم رسـمه یبـدو خیالهـا فـي 

قــدم توصـــیفاً للحیـــاة علـــى " غـــراي " البــدء وســـرعان مـــا تقتــرب مـــن حیاتنـــا الواقعیــة تمامـــاً، أن 

  :الزهرة الذي ركز فیه على خصائص وتفضیلات الرجال كالآتي

حیث النسـاء زهریـات لـدیهن قـیم مختلـة إنهـا الحیـاة الاتصـال، الجمـال، : هرة الحیاة على الز -أ

  والعلاقات إنهن ینفقن الكثیر من الوقت للدعم ومساعدة بعضهن لبعض 

إن الحس الذاتي یتحدد من خلال مشاعرهن ونوعیة علاقـتهن إنهـم یجـرین الإنجـاز مـن خـلال 

یعكس هذه القیم حتـى ملابسـهن یعكـس ذلـك  التقاسم والعلاقات المتبادلة كل شيء على الزهرة

وبدلاً من بناء الطرق السـریعة والبنایـات العالیـة فـإن الزهریـات أكثـر اهتمامـاً بـالعیش المشـترك 

بتناغم جماعة التعاون الودي، وإن العلاقات لـدیهن أكثـر أهمیـة مـن العمـل والتكنولوجیـا، وفـي 

  .المریخیین النتیجة فإن أغلب المجالات والطرق هو عكس عالم 

المریخیــــون یقــــدرون القــــوة، الكفــــاءة، والإنجــــاز، إنهــــم دائمــــاً یقــــوون : الحیــــاة علــــى المــــریخ-ب

بالأشــیاء لإثبــات أنفســهم وتطــویر قــوتهم ومهــاراتهم، حبســهم الــذاتي یتحــدد مــن خــلال قــدرتهم 

علـى تحقیـق النتـائج، إنهـم یحــاولون التقـدم مـن خـلال النجـاح والإنجــاز كـل شـيء علـى المــریخ 

یعكـــس هـــذه القـــیم، حتـــى ملابســـهم مصـــممة لـــتعكس مهـــاراتهم وقـــدراتهم وظـــائفهم تتمثـــل فـــي 

الشـرطة، الجنــود، رجــال الأعمـال، العلمــاء، ســائقي سـیارات الأجــرة، وكــل رؤسـاء الــزي الموحــد 
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إنهم یهتمون بالأنشطة الخارجیة مثل صید السـمك وسـباق السـیارات ویهتمـون بأخبـار الأحـوال 

  .لا یعطون سوى اهتمام محدود للروایات العاطفیة وكتب المساعدة الذاتیةالجویة والریاضة و 

القیــادة النســویة هــي بمثابــة تــولي الجــنس الأنثــوي للمناصــب القیادیــة فــي : التعریــف الإجرائــي

جمیع المجـالات، وهـذا مـا یمكـن مـن صـنع القـرارات التنظیمیـة والتـي تنصـب فـي خانـة تحقیـق 

  .بعجلة التنمیة للمجتمع الأهداف المرجوة بغیة الدفع 

  : أهداف القیادة النسویة-2

إن هدف القیادة النسویة الرئیسي هو اتخاذ القرارات المناسبة التي تخدم المنظمة بأقـل الجهـود 

والتكالیف وأعلى مستویات التعاون والألفة عن طریق الاسـتثمار القـوي فـي العـاملین بالمنظمـة 

 .1التي یعملون بها  إذ أنهم هم أساس وروح وعقل المنظمة

  :إن تحقیق هذا الهدف الرئیسي یأتي عبر تحقیق مجموعة من الأهداف الفرعیة أهمها

تمكین المرأة من أداء دور متمیز في التنمیة المستدامة مـن خـلال إعطائهـا دورهـا الحقیقـي -1

  .2في المجتمع 

رفع مستوى أداء العاملین من خلال التـدریب والمسـاندة والتطـویر وإدراك حاجـاتهم وتطـویر -2

  .3مستوى الخبرة لدیهم 

تحســین قیمــة الأداء مــن خــلال تحفیــز العــاملین بطریقــة تتســم بالألفــة والمــودة وشــحد ألمهــم -3

 .1وتوضیح المهام التي یجب أن یقوموا بتنفیذها

                                                           
1 Cook,A,colass,C(2014),women and top leadership positions towards an I nstitutional 

Analysis-Gender,work and Organigation 21 (1) 91-103,doc :10.1111/guao-12018. 
2 Haock.K(2014)-Breaking Barouiers ؟ women s R eporesention and leadership at the 

united nation.Global.Gouvernance.20(1)37p54. 
  .1-30، 2009، 2رة، جامعة طنطا، مصر، عالمرأة وأنماط القیادة الإداریة، مجلة التجارة والتمویل، كلیة التجا.العالي، أ 3
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خـــل المنظمـــة بصـــبر وبداهـــة ورابطـــة جـــأش بشـــكل یســـرع مـــن التعامـــل مـــع الصـــراعات دا– 4

 2إنهائها وخلق التفاهمات المشتركة 

  :محددات القیادة النسویة-3

إن القیادة مـن المناصـب الحساسـة جـدا والدقیقـة، والمجتمـع یحتـاج إلـى نسـاء قائـدات مـع تقـدم 

فـي المسـتوى العـالي  الوقت إذ أن الموارد البشریة تجد هنـاك ضـرورة لإبقـاء النسـاء الموهوبـات

 .3بالرغم من وجود العوائق والمحددات التي تواجه المرأة

  :أن هناك خمس محددات للقیادة النسویة هي Davis 2011حیث ذكر 

  ) occupational segregation( الفصل المهني -

  ) Stereotyping( القوالب النمطیة-

  ) low aspiration and expectgtions( التطلعات المنخفضة والتوقعات -

 commnitment to family or personal( الالتـزام العـائلي أو المسـوؤلیة الشخصـیة -

resibilituies   

أن علــى المــرأة الاهتمــام : بالإضــافة إلــى المحــددات أعــلاه هنــاك محــددات أخــرى لعــل أهمهــا

وأیضــا الحــواجز التنظیمیــة والمجتمــع، والتــوترات الشخصــیة، وضــیق  1بالعائلــة بالمرتبــة الأولــى

                                                                                                                                                                                     
1  Botts.L.P.(2000).Female leadership in philanthropy= perception and challenges( order 

no.9962684) Availadle from proquest dissertations theses Global(304680061). 
2 Bal,V,Campbell.M.Steed,J.Meddings.K.2008,The Role of Pover in effective 

Landes,F(2002)Exploring and advancing femlaile leadership in nonprofit organization and 

private coporations (drder No,Ep21656 Available from proquest dissertaions theses 

Global(305449042) . 
3 Pelkey-Landes.F(2002)Exploring and advancing femlaile leadership in nonprofit 

organizations and private coporations( Drder No ,EP21656 Available from proquest 

Dissertations theses.Global(305449042) 
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والتمییــز فــي قبــولات الالتحــاق بالعمــل وزیــادة أعــداد البطالــة والتحیــز للــذكور مــن هــذه  2الوقــت

، كمــا أن القیــادة النســویة تعــاني مــن مشــكلة 3النــواحي ممــا یحــد مــن مشــاركة المــرأة فــي القیــادة

   .4قیق الشحید وتحیز التقییم السلبيحالة المكانة وأنها خاضعة للتد

مـن حیـث التمییـز الجنسـي والفـرق الجنسـین لـه : وتزداد قیـود هـذه المحـددات فـي البیئـة العربیـة

أثر مهم للحد من ممارسات القیـادة النسـویة نتیجـة الطبیعـة النمطیـة الاجتماعیـة، ومـن الجـدیر 

م كرمهـا وأشـاد بالمسـاواة بـین الرجـل بالذكر أن المرأة قبل الإسلام كانت مظلومـة وجـاء الإسـلا

والأنثى، وكما مكنها وقوى من موقفهـا العملـي مـن خـلال تمكینهـا مـن اتخـاذ القـرارات الخاصـة 

  .5بها 

وللعلاقات داخل العمل عامل مهم في الحد من القیادة النسویة، ومـن وجهـة نظـر الباحثـة فـإن 

ن تعــالج فــي المجتمــع العربــي وذلــك محــددات القیــادة النســویة مــن أهــم المواضــیع التــي یجــب أ

یعود للتمییز والعنصریة للجـنس الـذكري وللاعتقـاد الـدائم بـأن الـذكر هـو أفضـل مـن المـرأة فـي 

شتى النـواحي والتخصصـات، فمـن الممكـن أن تكـون هـذه النظـرة صـحیحة فـي الماضـي ولكـن 

اجحـة بـالعكس فهـي بعصرنا الحالي فإن المرأة لا تفتقر لأي شيء یمنعها من أن تكون قائدة ن

تتجلــى بخصــائص لا یتمتــع بهــا الرجــل وهــذه الخصــائص هــي أكبــر دلیــل علــى نجاحهــا كقائــدة 

                                                                                                                                                                                     
1 Sikdar and Mittera.Gender-role Stereotypes=perception and pratice of leadership in the 

middle East Education.Business and society=contempovary Middle Eostemlssves ,5(3) 

146.162. 
2 McCullough.T.A.(2012).A.phenomenological Study about female political leaders ( arder 

N3515143) Available from pro quest Dissertations and the ses Global : Dusiness( 

1020130416)  
التحدیات والآفاق، أعمال ملتقیات دور المرأة العربیة في التنمیة المستدامة - ع، المرأة في الإدارات الحكومیة.حامد  3

  ، 199، ص 2007مصر، القاهرة، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، –، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة )والمجتمعیة
4 Kook and Gloss.(2014) Women and Top Leadership position= Towards an Institutional 

Analysis.work and Organization 21 (1) -91-103 doi :10.1111/gwoo-1218. 
س دور المرأة المسلمة في التنمیة الإداریة، منتدى دور المرأة العربیة في التنمیة الإداریة، .ب.س.ب.المنذري، ر 5

  .74-57، ص2011اریة، سلطنة عمان، مسقط المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، المنظمات العربیة للتنمیة الإد
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ــــیم  ــــل المرؤوســــین، وهــــي لا تفتقــــر للتعل ــــة مــــن قب وهــــي ســــر نجاحهــــا ودعمهــــا وجعلهــــا محبوب

الأكــادیمي وتتقبــل التوجیــه بشــكل أكبــر مــن الرجــل وتتقبــل النصــح وتســتمع بشــكل أفضــل مــن 

  .الرجل 

  :یا وخصائص القیادة النسویةمزا-4

أنـه یطغـى علیهـا الطـابع الأنثـوي وهـذا : تتمیز قیادة المرأة بأنها أسلوب مختلف فـي القیـادة أي

  .ما یمیزها في القیادة عن الرجل، ویعود ذلك إلى مجموعة من الخصائص التي تتفرد بها 

وهـذا الاخـتلاف یمثـل  أن القیادة للمرأة تختلف عن قیادة الرجل،) 2003(ذكرت ابتهاج علي-

  :مزایا للقیادة النسویة وتشمل

  .الحكمة والاستقرار وذلك لوجود بعد العاطفة في قیادتها وذلك یضمن شمولیة التفكیر -1

  .قیادة المرأة منظمة ومرتبطة وصارمة لتحقیق الأهداف المرجوة -2

  .كثرة الحذر مع مزیج من الجرأة في اتخاذ القرارات عن الرجل -3

  .رأة لدیها القدرة على التخطیط للمستقبل أكثر من الرجل الم-4

  .خلق علاقات إنسانیة داخل المنظمة -5

  .1المرأة أكثر قدرة على التعامل وذلك یعود لأسلوبها المرن-6

بــالقول أن المــرأة تتمیــز بفطرتهــا بأنهــا تهــتم وتســامح ) Fahmy 2013(وعضـدت هــذا الــرأي 

 cook.Gabss(مما یجعلها متمیزة في مجال القیادة وذكر  وتدقق بالتفاصیل كاملة ومتعاونة

                                                           
القیادة الإبداعیة لتطویر تنمیة (ابتهاج أحمد علي، المرأة وأنماط القیادة الإداریة، المؤثر النسوي الرابع في الإدارة  1

  .360ص، 2003المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، سوریا، ) المؤسسات الوطن العربي
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أن المرأة تستثمر المزیـد مـن الوقـت والطاقـة مقارنـة مـع الرجـل فـي العمـل علـى رأس )  2014

  :أن مقومات النجاح للمرأة تتلخص فیما یلي) 2007(المال البشري، كما ذكر حامد 

  .القدرة على العمل لساعات طویلة -1

  قلالیة بالتفكیر الحریة والاست-2

  الدینامیكیة والمرونة -3

  القدرة على المبادرة واتخاذ القرارات -4

  .امتلاكها لبعد النظر وقوة الإدراك والتوقع السلیم -5

  .1امتلاكها لقوة التحمل ورباطة الجأش -6

  :تمكین المرأة العاملة في المناصب القیادیة -5

متعددة تم استعراض بعضها سابقاً وهـذه الأشـكال مما سبق نستنتج أن تمكین المرأة له أشكال 

تختلـف عــن تمكــین المـرأة العاملــة إداریــاً وتنبؤهـا للمناصــب القیــادة داخـل المنظمــة، لكــن تجــدر 

الإشــارة هنــا إلــى أنــه رغــم اخــتلاف هــذه الأشــكال لتمكــین المــرأة عمومــاً وتمكــین المــرأة العامــة 

  .و إشاعة الثقة والمشاركة وتحقیق الاندماج خاصة فإن هناك قاسماً مشتركاً لهذا المبدأ ه

  :تمكین القیادات النسائیة -1

ممــن تتــوفر فــیهن الكفــاءة (هــو الأســلوب الإداري الــذي یقــوم علــى أســاس مــنح المــرأة الموظفــة

فرصــة الرقــي الــوظیفي إلــى منصــب متقــدم فــي الإدارة العلیــا یمنحهــا قــوة ) والمعرفــة والطمــوح 

  .ر وتحمل المسؤولیة التصرف وحریة اتخاذ القرا

                                                           
) دور المرأة العربیة في التنمیة المستدامة والمجتمعیة(حامد علي، المرأة في الإدارات الحكومیة والأفاق، أعمال ملتقیات  1

  .244، ص1999المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، مصر، 
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  :العوامل الفاعلة في عملیة الاختبار للقیادات النسویة-2

ینظر لقضیة التعرف على كیفیة تبوء المرأة للمواقع القیادیة على أنها المفتاح الرئیسـي لتحدیـد 

 polomon(المعوقــــــات التــــــي تحیــــــل دون نبؤهــــــا لهــــــذه المواقــــــع ففــــــي دراســــــات عــــــدة 

Garland1971  ،1) 1995الشابي  

  :اعتبرت العوامل كالتالي

  تحدید الخصائص الاجتماعیة والثقافیة والمهنیة التي تتصف بها النساء القیادیات -1

  .التشجیع والدعم للوصول إلى المواقع القیادیة -2

  .مدى الرضا عن الموقع القیادي الحال -3

  .معرفة مستوى الطموح لدى المرأة لتولي موقع قیادي متقدم -4

 .الواجب توافرها في المرأة القیادیة السمات -5

  .مدى التكافئ في نیل المواقع القیادیة بین الرجل والمرأة-6

  :أهمیة تمكین القیادات الإداریة النسائیة -6

انطلاقــا ممــا تقــدم، نســتطیع أن نجمــل الأســباب التــي تؤكــد أهمیــة تبنــي مــدخل تمكــین القیــادات 

  2: يالإداریة في القطاعات النسائیة في التال

تأكیــد الخطــط التنمویــة المتتالیــة وبخاصــة فــي الســنوات الأخیــرة علــى تعزیــز الــدور القیــادي -1

  .للمرأة وتمكینها من المشاركة الفاعلة في عملیة التنمیة 

                                                           
1 Palomand Garland,the Married proffesionl woman, Journal of Mariage and 

Family,1971,p31. 
الأحمدي حنان، أبو خضیر إیمان، دور مؤسسات التنمیة الإداریة في تمكین القیادات النسائیة من مواجهة تحدیات  2

  .2009نوفمبر،  4، العدد 49القیادة، دوریة الإدارة العامة مجلد
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  .توسیع الدور القیادي للمرأة وانخراطها في مراكز صنع القرار -2

اقـــات الفكریـــة والإبداعیـــة للقیـــادات الاســـتغلال الأمثـــل للمـــوارد البشـــریة والاســـتفادة مـــن الط-3

  .النسائیة 

  .سرعة ومرونة عملیة اتخاذ القرارات في القطاعات النسائیة -4

  .زیادة درجة الرضاء الوظیفي والتحفیز والانتماء للمنظمة لدى هذه القیادات -5

  .إعطاء هذه القیادات مسؤولیات أكبر، وتمكنها من الإحساس بالإنجاز -6

  :التي تواجه القیادة النسویة) مشكلات ال(المعوقات -7

إن أهم المعوقات التي تواجهها المرأة عند تبوءها أو سعیها لتبـوء موقـع قیـادي فـیمكن إجمالهـا 

  1:بالنقاط التالیة

وهذه لها علاقـة بمسـتوى رغبـة المـرأة فـي المنصـب القیـادي واكتسـاب : المعوقات الشخصیة-أ

المسؤولیات وثقتها بنفسـها، أمـا أهـم المعوقـات الشخصـیة فهـي المهارات، وقدرتها على تحمیل 

رؤیة المرأة القیادة فـي صـعوبة التوفیـق بـین الالتزامـات العائلیـة والاجتماعیـة ومتطلبـات العمـل 

القیــادي، یلیــه ضــعف الرغبــة لــدى المــرأة فــي اكتســاب المهــارات القیادیــة لا بــل الكثیــر یــرى إن 

أمـــا المـــرأة هـــو تـــدني رغبتهـــا بتـــولي موقـــع قیـــادي للشـــعور  الســـبب الأساســـي الـــذي یقـــف عائقـــاً 

  .المتوارث عندها بالضعف والتقیید المجتمعي الكابت لقدراتها 

  : المعوقات الوظیفیة-ب

رغم ازدیاد عدد النساء العاملات بصورة عامـة إلا أن حصـول المـرأة علـى موقـع قیـادي متقـدم 

جــل بــأن تكــون المــرأة فــي الموقــع الإداریــة العلیــا عملیــة لا تلقــى قبــولاً واســعاً لصــعوبة تقبــل الر 

                                                           
قومیة العربیة، مجلة المستقبل العربي العدد السعداوي نوال، نحو إستراتیجیة لإدماج المرأة العربیة وتعبئتها في الحركة ال 1

  .34- 27، ص1982، 36
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لمبــررات یضــعها بنفســه كضــعف قــدرتها علــى القیــادة مــن جهــة، وتصــوراته، بــأن عمــل المــرأة 

سیلحق الضرر بمهنته وهذا ما جعلـه یهـیمن علـى هـذه المواقـع وعـدم إتاحـة الفرصـة للمـرأة إلا 

مـة أدنـى بالنسـبة للرجـل، فضـلاً عـن بتولي الوظـائف الكتابیـة والروتینیـة والتـي أصـحت ذات قی

النظرة المتدنیة للمسؤولین لعمل المرأة وعـدها أقـل إنتاجیتـه وغیـر مسـتقرة فـي عملهـا، وضـعف 

  .قدرتها لاتخاذ القرارات الإستراتیجیة 

  :معوقات التأهیل العلمي والفني -ج

ختیـــارهم مـــن الأمـــور الشـــائعة فـــي العمـــل إن معظـــم المســـؤولین یتحیـــزون نحـــو الرجـــال عنـــد ا

الأفـــراد فـــي بـــرامج التـــدریب، وكـــذلك الحـــال فـــي بـــرامج الدراســـات العلیـــا أو أن أســـس الترشـــیح 

والاختبــار للــدورات تقــوم علـــى أســاس العلاقــات الشخصــیة للرجـــال مــع المســؤولین كلهــا تقـــف 

كعــائق فــي وجــه المــرأة تعــزي هــذه العوائــق إلــى هیمنــة العنصــر الرجــالي مــن جهــة، وصــعوبة 

بــین أعبائهــا المتولیــة والاجتماعیــة ومتطلبــات العمــل مــن جهــة أخــرى ممــا یــدفع  توفیــق المــرأة

المســؤولین إلــى التــردد فــي زیــادة أعبائهــا وزجهــا بنشــاطات إضــافیة وجعلهــا مبــررات لتحفیــزهم 

  .واقتصائهم لحق المرأة في نیلها التأهیل العلمي والفني 

  

  

  

  

 

 



 

  
  الفصل الثالث

 الجانب التطبيقي

   عرض ومناقشة الفرضيات
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  ثبات وصدق أدوات الدراسة

  :ثبات وصدق استبیان / أولا

  : الثبات/ أ

والقائم على أساس بطریقة التناسق الداخلي باستخدام ألفا كرونباخ  استبیانتم حساب ثبات هذا 

، ومنه یمكن القول )0.72( وقد بلغتقدیر معدل إرتباطات العبارات فیما بینها بالنسبة للاستبیان ككل، 

  :، كما هو موضح في الجدول التاليالدراسةثابت وصالح للاستعمال في  استبیانبأن هذا 

 الداخلي عن طریق التناسق الذكاء الاجتماعيقیاس میوضح ثبات (...) الجدول رقم 

 ككل استبیان
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ

0.720 31 

  صدق ال/ ب

وذلك بترتیب الدرجات كذلك باستخدام طریقة المقارنة الطرفیة  استبیانتم حساب صدق هذا 

درجات  8ودرجات علیا  8والأدنى، أي ما یقابلها الأعلى  استبیانمن طرفي  %27تنازلیا ثم أخذ نسبة 

وبعدها یتم تفسیر هذه القیمة وقفا ) Ttest(دنیا ثم المقارنة بینهما باستخدام اختبار الدلالة الإحصائیة 

  :لحالتین هما

فهذا یعني أن هذا ) α=0.01أو  0.05(دالة عند مستوى الدلالة ) Ttest(إذا كانت قیمة الفرق لـ  - 

 .صادق لأنه استطاع أن یمیز بین الطرفین استبیان

فهذا یعني أن هذا ) α= 0.05(غیر دالة عند مستوى الدلالة )Ttest(كانت قیمة الفرق لـ  إذا - 

 .غیر صادق لأنه لم یمیز بین الطرفین استبیان

یتضح بأن هذا ) ...(كما هو موضح في الجدول رقم ) Ttest(وبالنظر إلى قیمة اختبار الدلالة      

  :)α= 0.01( الدلالة مستوىدالة عند قیمة وهي  )8.60(صادق حیث بلغت قیمته  استبیان

  للاستبیانیوضح صدق المقارنة الطرفیة () الجدول رقم 

  الطرفین
إختبار التجانس 

  Fلیفین 

مستوى 

  الدلالة

حجم 

  العینة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الحریة
t 

مستوى 

 الدلالة
  القرار

استبیان 

  ككل

  الأعلى
13.629 0.213 

8 41.7500 3.88219 
14 8.606 0,000 

دال عند 

 2.23207 28.1250 8  الأدنى 0,01
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  :فرضیات الدراسةالتحقق 

  :العامةعرض وتفسیر ومناقشة نتائج الفرضیة  - 1

لدى توفر متطلبات تولي المرأة للمناصب القیادیة درجة : على العامةنصت الفرضیة   

وقد تم التحقق من صحة هذه الفرضیة باستخدام إختبار  متوسطةالأستاذات في التعلیم الثانوي 

للعینة الواحدة عن طریق مقارنة المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد عینة الدراسة على ) ت(

  :، فكانت النتائج كما في الجدول التاليستبیانبالمتوسط الفرضي للا الاستبیان

المرأة للمناصب القیادیة لدى الأستاذات في التعلیم توفر متطلبات تولي توفر مدى یوضح () الجدول رقم 

 الثانوي

 الاستبیان

 ككل

حجم 

  العینة

المتوسط 

  النظري

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الحریة

t  مستوى

 الدلالة

  القرار

دال عند  0.000 29.476 39 12.439 123.97 66 40

0.01 

نلاحظ وبناء على المتوسط الحسابي لأفراد عینة () من خلال النتائج المبینة بالجدول أعلاه رقم 

 ستبیانللاتماما من المتوسط النظري  أعلىأنه ) 123.97(ككل والذي بلغ  ستبیانالاالدراسة على 

متطلبات تولي المرأة للمناصب القیادیة لدى الأستاذات في التعلیم الثانوي :فإن، بناء علیه 66والمقدر بـ 

دالة إحصائیا و موجبة وهي قیمة ) 12.43(والتي بلغت '' ت''، وهذا ما أكدته قیمة متوفرة بدرجة عالیة

 لأفراد عینة الدراسة، الحسابيالفروق لصالح المتوسط وهذا یعني أن ) 0.01(عند مستوى الدلالة ألفا 

درجة توفر متطلبات تولي المرأة للمناصب القیادیة لدى "والقائلة  العامةالبحث  رفض فرضیةوبالتالي تم 

، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هي مرتفعةتتوفر بدرجة أي  "الأستاذات في التعلیم الثانوي متوسطة

  . %1، مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99%
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  :الأولىومناقشة نتائج الفرضیة  وتفسیر عرض - 2

لدى الأستاذات في المهارات الذاتیة للمرأة القیادیةتوفر درجة : على الأولىنصت الفرضیة   

للعینة ) ت(وقد تم التحقق من صحة هذه الفرضیة باستخدام إختبار  متوسطةالتعلیم الثانوي 

 الاستبیانالواحدة عن طریق مقارنة المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد عینة الدراسة على 

  :، فكانت النتائج كما في الجدول التاليستبیانبالمتوسط الفرضي للا

 لدى الأستاذات في التعلیم الثانويالقیادیة المهارات الذاتیة للمرأةتوفر مدى یوضح () الجدول رقم 

المحور 

 الأول

حجم 

  العینة

المتوسط 

  النظري

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الحریة

t  مستوى

 الدلالة

  القرار

 0.01دال عند  0.000 11.222 39 5.692 49.10 39 40

نلاحظ وبناء على المتوسط الحسابي لأفراد عینة () من خلال النتائج المبینة بالجدول أعلاه رقم 

والمقدر  للاستبیانتماما من المتوسط النظري  أعلىأنه ) 49.69(ككل والذي بلغ الاستبیان الدراسة على 

، متوفرة بدرجة عالیةلدى الأستاذات في التعلیم الثانوي المهارات الذاتیة للمرأة القیادیة:فإن، بناء علیه 39بـ 

دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا و موجبة وهي قیمة ) 11.22(والتي بلغت '' ت''وهذا ما أكدته قیمة 

 رفض فرضیةوبالتالي تم  الفروق لصالح المتوسط الحسابي لأفراد عینة الدراسة،وهذا یعني أن ) 0.01(

لدى الأستاذات في التعلیم الثانوي المهارات الذاتیة للمرأة القیادیةدرجة توفر "لقائلة وا الأولىالبحث 

، مع احتمال الوقوع في %99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هي أي تتوفر بدرجة مرتفعة "متوسطة

  . %1الخطأ بنسبة 
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  :الثانیةومناقشة نتائج الفرضیة  وتفسیر عرض - 3

لدى الأستاذات في التعلیم المهارات الفنیة للمرأة القیادیةتوفر درجة : على الثانیةنصت الفرضیة 

للعینة الواحدة عن طریق ) ت(وقد تم التحقق من صحة هذه الفرضیة باستخدام إختبار  متوسطةالثانوي 

، ستبیانبالمتوسط الفرضي للا الاستبیانمقارنة المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد عینة الدراسة على 

  :النتائج كما في الجدول التاليفكانت 

 لدى الأستاذات في التعلیم الثانويالمهارات الفنیة للمرأة القیادیةتوفر مدى یوضح () الجدول رقم 

المحور 

 الثاني

حجم 

  العینة

المتوسط 

  النظري

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الحریة

t  مستوى

 الدلالة

  القرار

 0.01دال عند  0.000 13.443 39 4.728 43.05 33 40

نلاحظ وبناء على المتوسط الحسابي لأفراد عینة () من خلال النتائج المبینة بالجدول أعلاه رقم 

والمقدر  للاستبیانتماما من المتوسط النظري  أعلىأنه ) 43.72(ككل والذي بلغ الاستبیان الدراسة على 

، متوفرة بدرجة عالیةلدى الأستاذات في التعلیم الثانوي  القیادیةالمهارات الفنیة للمرأة :فإن، بناء علیه 33بـ 

دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا و موجبة وهي قیمة ) 13.44(والتي بلغت '' ت''وهذا ما أكدته قیمة 

 رفض فرضیةوبالتالي تم  الفروق لصالح المتوسط الحسابي لأفراد عینة الدراسة،وهذا یعني أن ) 0.01(

 "لدى الأستاذات في التعلیم الثانوي متوسطةالمهارات الفنیة للمرأة القیادیةدرجة توفر "والقائلة  الثانیةالبحث 

، مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة %99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هي أي تتوفر بدرجة مرتفعة

1% .  
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  :الثالثةعرض وتفسیر ومناقشة النتائج على ضوء الفرضیة  - 4

لدى الأستاذات في التعلیم المهارات الذهنیة للمرأة القیادیةتوفر درجة : على الثالثةنصت الفرضیة 

للعینة الواحدة عن طریق ) ت(وقد تم التحقق من صحة هذه الفرضیة باستخدام إختبار  متوسطةالثانوي 

، ستبیانبالمتوسط الفرضي للا الاستبیانمقارنة المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد عینة الدراسة على 

  :فكانت النتائج كما في الجدول التالي

 لدى الأستاذات في التعلیم الثانويالمهارات الذهنیة للمرأة القیادیةتوفر مدى یوضح () الجدول رقم 

المحور 

 الثالث

حجم 

  العینة

المتوسط 

  النظري

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الحریة

t  مستوى

 الدلالة

  القرار

 0.01دال عند  0.000 13.715 39 3.608 31.82 24 40

نلاحظ وبناء على المتوسط الحسابي لأفراد عینة () من خلال النتائج المبینة بالجدول أعلاه رقم 

والمقدر  للاستبیانتماما من المتوسط النظري  أعلىأنه ) 31.82(ككل والذي بلغ الاستبیان الدراسة على 

، متوفرة بدرجة عالیةلدى الأستاذات في التعلیم الثانوي المهارات الذهنیة للمرأة القیادیة:فإن، بناء علیه 24بـ 

دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا و  موجبةوهي قیمة ) 13.71(والتي بلغت '' ت''وهذا ما أكدته قیمة 

 رفض فرضیةوبالتالي تم  عینة الدراسة،الفروق لصالح المتوسط الحسابي لأفراد وهذا یعني أن ) 0.01(

لدى الأستاذات في التعلیم الثانوي المهارات الذهنیة للمرأة القیادیةدرجة توفر "والقائلة  الثالثةالبحث 

، مع احتمال الوقوع في %99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هي أي تتوفر بدرجة مرتفعة "متوسطة

 . %1الخطأ بنسبة 
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  :خاتمة

من خلال ما تم عرضه في الجانب النظري والمیـداني للموضـوع یمكـن أن نسـتنتج بـأن 

یتطلــب فــي حقیقــة الأمــر بعــض مــن المتطلبــات وصــول وتمكــین المــرأة مــن المناصــب القیادیــة 

ــــة التــــي یجــــب أن  ــــاء قیامهــــا بعملهــــا الإداري وهــــذه والمقومــــات الإداری تتصــــف بهــــا المــــرأة أثن

المهــارات قــد تكــون ســلوكیة تتعلــق بتواصــل المــدیرة وممارســة تأثیرهــا علــى مرؤوســیها بصــفتها 

ونقــص أي مقــوم مــن هــذه ... قائــد وقــد تكــون تنظیمیــة تتعلــق بتســییر شــؤون المؤسســة التربویــة

ة وســیؤثر علــى قیادتهــا وقــدرتها علــى المقومــات ســیؤدي بالضــرورة إلــى نقــص فــي تمكــین المــرأ

الإدارة وممارسة الدور القیادي المناط بها، كما أن هناك بعض من التحدیات والمعوقـات التـي 

یمكـــن أن تصـــادفها أثنـــاء تأدیتهـــا لمهامهـــا لابـــد أن تتصـــدى لهـــا وتحـــاول تجاوزهـــا أو التكیـــف 

  .معها من أجل تحقیق طموحاتها وإستمراریتها 

  :لال الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمهاوقد توصلنا من خ

  .أن المرأة تمتلك الخصائص القیادیة التي تمكنها من تولي المواقع القیادیة -

ـــــى تحمـــــل - ـــــة وقـــــدرتها عل ـــــدة أهمهـــــا شخصـــــیاتها المتزن ـــــة بســـــمات عدی ـــــز المـــــرأة القیادی تتمی

ء المعلومــات علــى مــا هــو جدیــد، دقیقــة فــي إعطــاالمســؤولیة، دافعیتهــا عالیــة، حــب الإطــلاع 

  .العادلة متزنة تتمیز بمصداقیة عالیة 

  .أن الأسلوب القیادي الذي تنتجه القائدة یمكنها من تقدیم أفضل ما لدیها تجاه عملها--

  .لكل وظیفة من وظائف القیادة النسویة دور تلعبه في تحسین وزیادة الآداء الوظیفي -

ادة رغبــتهم لأداء أعمـالهم وذلــك مـن خــلال أن الـنمط القیـادي للمــرأة یسـاعد العــاملین علـى زیـ-

  .القیادة الإستشاریة التي تفتح أمامهم مجال تفویض السلطة والمشاركة في إتخاذ القرارات 
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أن المهــارات والصــفات القیادیــة للمــرأة تســاعد المــوظفین علــى زیــادة رغبــتهم فــي أداء العمــل -

 .بشكل جید وصحیح 
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 :قائمة المصادر والمراجع
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  الملاحق



  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  - المسیلة-جامعة محمد بوضیاف 

  كلیة العلوم الاقتصادیة

 علوم التسییر: قسم 

  إدارة أعمال: تخصص 

  :استبیان

  السلام علیكم ورحمة ااالله تعالى وبركاته

علوم یشرفنا أن نضع بین أیدیكم هذا الاستبیان الذي یدخل ضمن دراسة لنیل شهادة الماستر 

مدى توفر متطلبات تولي المرأة للمناصب  :دف إلىمعالجة موضوعتهالتي  إدارة أعمالتخصص التسییر 

  .لكل إجابة في الخانة المناسبة التي تعكس رأیكم) x(یكفي فقط التأشیر بعلامةالقیادیة 

أن في الأخیر أحیطكم علما أن إجاباتكم لن تستخدم إلا لغرض علمي بحت فأملنا فیكم كبیر ب

  .تكون إجاباتكم على الأسئلةموضوعیة وصادقة

  .ولكم منا فائق الاحترام والتقدیر على تعاونكمفي الأخیر تقبلوا مني فائق الاحترام والتقدي 

  

  ......................:   السن -

 :  .....................الأقدمیة -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

الر

 قم
 العبارة

موافق 

 تماما
 محاید موافق

غیر 

 موافق

غیر 

موافق 

 إطلاقا

      المهارات الذاتیة للمرأة القیادیة 

      أرى أن المرأة تمتلك شخصیة متزنـة وقویة تمكنها من القیام بالأدوار القیادیة 1

2 
أرى أن المرأة القیادیة تتمتع بقدره على العمل المستمر بوتیرة عالیة ونشاط 

      وحیویة

لدیها مرونـة عالیـة على تحمل المسؤولیةأشعر ان المرأة القیادیة  3  
     

 أرى أن المرأة القیادیة تتهم دومـاً بـالظهور بالمظهر الحسن 4
     

 .أظن أن المرأة القیادیة قلیلة الصبر، ومحدودة القدرة على تحمل ضغط العمل 5
     

6 
أبعادهـا أرى أن المرأة القیادیة تتمتع بالقدرة على حل المشكلات واسـتیعاب 

      والتصـرف بحكمة

 .أشعر أن المرأة القیادیة غیـر مرنـه، فهـي حرفیة في تطبیق التعلیمات 7
     

      أرى أن المرأة القیادیة بروح الدعابـة والمرح في تعاملها مع زملائها بالعمل 8

9 
بالهدوء والاتزان في معالجة الأمـور والتعقـل عنـد  أشعر أن المرأة القیادیة تتسم

 .اتخـاذ القرارات
     

      أعتقد أن المرأة القیادیـة تتمیـز بحـب الاطلاع على كل ما هو جدید 10

11 
أرى أن المرأة القیادیة لدیها القدرة على اتخاذ القرارات السریعة في المواقف 

 العاجلـة دون تردد
     

12 
المرأة القیادیة تتسم بضـبط الـنفس، وبالقدرة على السیطرة على اعصابها  أرى أن

 أثنـاء ضغط العمل
     

13 
أشعر أن المرأة القیادیة لدیها القـدرة علـى التحكم بعواطفها وتوجیهها بما یضمن 

 حسـن سیر العمل
     

      المهارات الفنیة للمرأة القیادیة 

14 
القیادیة بارعه فـي اسـتخدام الطرق العلمیة والوسائل المتاحة عتقد ان المرأة 

 لإنجاز العمل بسرعه ودقه
     

      أرى أن المرأة القیادیة تنجز مهامها في اطار ما تمتلكه من خبره وتدریب 15

16 
اعتقد أن المرأة القیادیة تسعى دائما لاكتساب المهارات وتنمیة معرفتها وتعزیـز 

العملیةخبرتهـا        

 أرى أن المرأة القیادیة لدیها الالمام بالمعارف والخبرات والثقافة بما هو حولها 17
     

      أعتقد أن المرأة القیادیة لـدیها القـدرة علـى الحزم في اتخاذ القرارات دون تردد 18

19 
الوقوع بأي اعتقد أن المرأة القیادیة تأخذ بعین الاعتبـار شعور الآخرین وتتجنب 

 خلـل أو خطأ اثناء الحكم علیهم
     



20 
أظن أن المرأة القیادیة لدیها المقـدرة علـى استیعاب الآخرین وفهمهم وخصوصـا 

 فیمـا یتعلق بشخصیاتهم وطموحاتهم
     

21 
المرأة القیادیة لدیها المقـدرة علـى التحدث واقناع الآخرین بشكل فاعل مما یؤثر 

انجاز العملایجابیاً على   
     

22 
أشعر أن المرأة القیادیة تعمل علـى تحدیـد الأهداف وایضاحها للعـاملین بمـا 

 یضـمن تحقیقها
     

      من وجهة نظري أثبتت المرأة القیادیة إیمانها بأهدافها وإصرارها على تحقیقها 23

24 
واقعي وبعیداً عن أي أعتقد أن المرأة القیادیة تسعى الى تحقیق أهدافها بشكل 

 التباس وغموض
     

      المهارات الذهنیة للمرأة القیادیة 

25 
أرى أن المرأة القیادیة تتمتع بقدره عالیة على فهم التنظیم والأنشطة التي تقـوم بهـا 

 فـي مختلف مستویات الإدارة
     

26 
الاداریة في اطار أعتقد أن المرأة القیادیة لدیها المام في معالجة المشاكل 

 السیاسات العامـة للعمل
     

27 
أرى أن المرأة القیادیة لدیها الملكةُ على فهـم العلاقات بین الأفراد والتخطیط 

 ووضع رؤیة مستقبلیة للعمل
     

28 
اشعر أن المرأة القیادیة تسعى الـى تطـویر القدرات الكامنة لدى العاملین 

لصالح العملوالاستفادة مـن امكانیاتهم   
     

29 
اعتقد ان المرأة القیادیة لـدیها القـدرة علـى تحسین المناخ العام في العمل بما یتیح 

 تبـادل الخبرات بین العاملین
     

30 
من وجهة نظـري أرى أن المـرأة القیادیـة تسعى للتخلص مـن الاجـراءات الروتینیـة 

الأفكـار والابداعالمعقدة التي تقف عائقاً امام انطلاق   
     

31 
أرى ان المرأة القیادیة تعمـل علـى تعزیـز الروح الجماعیة لدى العـاملین ممـا یخلـق 

علاقات ایجابیة تسهم في تطـویر علاقـات العمل   
     

 

 

 

 

 

 

 

 



  ملحق الثبات والصدق

  :ثبات وصدق الاستبیان/ أولا

  :الثبات/ أ

Reliability 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
0.720 31 

  

  المقارنة الطرفیة: الصدق/ ب

T-Test 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الطرفین

 الدرجات
 1.37256 3.88219 41.7500 8  الأعلى
 0.78916 2.23207 28.1250 8 الأدنى

Independent Samples Test 

  
Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

 الدرجات
variances assumed 0.873 0.366 8.606 14 0.000 13.62500 1.58326 

variances not assumed     8.606 11.172 0.000 13.62500 1.58326 

 

  نتائج الدراسةملحق 

  :الفرضیة العامة

Test T 
Statistiques sur échantillon uniques 

  N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

 1.96687 12.43957 123.9750 40 دك

Test sur échantillon unique 

  
Valeur de test = 66 

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 

 57.97500 0.000 39 29.476 دك

  

  :الفرضیة الأولى

Test T 
Statistiques sur échantillon uniques 

  N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

 0.90000 5.69210 49.1000 40 1د

Test sur échantillon unique 

  
Valeur de test = 39 

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 

 10.10000 0.000 39 11.222 1د

  

  :الفرضیة الثانیة

Test T 
Statistiques sur échantillon uniques 

  N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 



 0.74760 4.72826 43.0500 40 2د

Test sur échantillon unique 

  
Valeur de test = 33 

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 

 10.05000 0.000 39 13.443 2د

  

  :الفرضیة الثالثة

Test T 
Statistiques sur échantillon uniques 

  N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

 0.57052 3.60831 31.8250 40 3د

Test sur échantillon unique 

  
Valeur de test = 33 

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 

 7.82500 0.000 39 13.715 3د

 

 

  

  

  

  

  

 



  الشكر والعرفان 

  الإهداء 

 أ.................................................................................مقدمة

  :الإطار النظري للدراسة 

  مدخل نظري حول القیادة: الفصل الأول

  08......................................................................مفهوم القیادة-1

  11....................................................................عناصر القیادة-2

  12......................................................................أهمیة القیادة-3

   13......................................................................أنماط القیادة-4

  17....................................................................وظائف القیادة-5

  20...................................................................نظریات القیادة-6

  28...........................................................مهارات القیادة الناجحة-7

  مدخل نظري حول القیادة النسویة: الفصل الثاني

  33.............................................................مفهوم القیادة النسویة-1

  36.............................................................أهداف القیادة النسویة-2

  37...........................................................محددات القیادة النسویة-3

  39....................................................مزایا وخصائص القیادة النسویة-4



  40.........................................تمكین المرأة العاملة في المناصب القیادیة-5

   41.............................................أهمیة تمكین القیادات الإداریة النسائیة-6

  42...............................................المعوقات التي تواجه القیادة النسویة-7

  الجانب التطبیقي: الفصل الثالث  

  48.................................................ولىعرض ومناقشة الفرضیة الأ- 1 

  49.................................................عرض ومناقشة الفرضیات الثانیة-2

  50............................................................عرض ومناقشة الثالثة-3

  50.....................................................................الدراسةنتائج -4

  52.............................................................................الخاتمة 

  55..............................................................قائمة المصادر والمراجع

  الملاحق

  

  

 



  :ملخص 

هدفت هذه الدراسة إلى استعراض أهم المهارات ومقومات القیادة الإداریـة المتـوافرة فـي 

بإحــــدى المؤسســــات التربویــــة، وهــــذا مــــن خــــلال آراء وتصــــورات عینــــة مــــن  القیــــادات النســــویة

بهـــذه المؤسســـات، وذلـــك علـــى اعتبـــار أن مقومـــات ) أســـاتذة ومشـــرفین تربـــویین (المرؤوســـین 

القیـــادة الإداریـــة تعتبـــر مـــن أهـــم مرتكـــزات تمكـــین المـــرأة العاملـــة مـــن تـــولي المناصـــب القیادیـــة 

هــا الــوظیفي، ولغــرض جمــع البیانــات الأولیــة مــن عینــة وتحقیــق طموحهــا وإســتمراریتها وكــذا رقی

الدراســة فقــد تــم الإعتمــاد علــى الإســتبیان تــم توزیعــه ثــم إســترجاعه وإســتخدام بعــض الأســالیب 

 .الإحصائیة لمعالجة البیانات الواردة بها كالمتوسطات الحسابیة والتكرارات 

Summary : 

This study aimed to review the most important skills and elements of 

administrative leadership available in women leaders in an educational 

institution, and this is through the opinions and perceptions of a 

sample of subordinates (professors and educational supervisors) in 

these institutions, given that the elements of administrative leadership 

are among the most important foundations of empowering working 

women to take charge. Leadership positions and achieving its 

ambition and continuity as well as career advancement, and for the 

purpose of collecting primary data from the study sample, the 

questionnaire was distributed and then retrieved and some statistical 

methods were used to process the data contained therein, such as 

arithmetic averages and frequencies 

 


