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Résumé:

L’étude visait @ mettre en évidence le role de I’innovation technologique dans la réalisation de
I’avantage concurrentiel durable de I’institution économique Algérienne, & travers 1’étude de I’impact
de ces types d’innovation technologique de 1’innovation des produits et la créativité du processus de
production sur les dimensions de 1’avantage compétitif et durable de la qualité, la livraison, le colt et
la flexibilité.

Une étude pratique a été menée pour étudier cet effet sur 1’une des entreprises économiques
Algériennes représentées par (Condor) pour la production électronique et électro- ménager a Bordj
Bou Arreridj. Comme un outil pour collecter des informations et répondre aux problématiques et aux
hypothéses de cette étude.

Les plus importants résultats de cette étude que I’entreprise (Condor) étant intéresses par les
types d’innovation technologique avec un haut niveau lui a permis de maintenir sa place aux marché et
lui a permis d’occuper la position de leader dans 1’électroniques et électro- ménagers. En plus; cette
é¢tude a montré Deffet d’un résultat statistiquement significatif pour les types d’innovation
technologique (produit de la créativité et la créativité processus de production) sur les démentions de
I’avantage concurrentiel durable (qualité, livraison, codt et flexibilité).

Mots-clés: innovation technologique, innovation de produit, innovation de processus de production,
avantage concurrentiel durable.

Summary:

The study aimed to highlight the role of technological innovation in achieving the sustainable
competitive advantage of the Algerian economic institution, through the study of the impact of these
types of technological innovation of the product innovation and creativity of the production process on
the dimensions of the competitive and sustainable advantage of quality, delivery, cost and flexibility.

A practical study was conducted to study this effect on one of the Algerian economic firms
represented by (Condor) for electronic production and household appliances in Bordj Bou Arreridj.
As atool to collect information and answer the issues and assumptions of this study.

The most important results of this study that the (Condor) company is interested in the types of
technological innovation with a high level allowed him to maintain his place to the market and
allowed him to occupy the position of leader in electronics and household electrical. More; this study
showed the effect of a statistically significant result for the types technological innovation (product of
creativity and creativity production process) on the dimensions of sustainable competitive advantage
(quality, delivery, cost and flexibility).

Keywords: technological innovation, product innovation, production process innovation, sustainable
competitive advantage.
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Statistiques descriptives

Ecart type Moyenne N
0,79398 3,8564 363 =4 gl
363 N valide (liste)
Rangs
N Rang moyen Somme des
rangs
Mean- gt ¢l) Rangs négatifs 2992 177,20 52983,00
Rangs positifs 36° 91,58 3297,00
Ex aequo 28¢
Total 363

a. Mean < gzl glw)
b. Mean > gt glw)
C. Mean = gt gl

Tests statistiques?

Mean—gd! ¢}
z ~14,078°
Sig. asymptotique 0,000
(bilatérale)
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a. Test de classement de Wilcoxon

b. Basée sur les rangs positifs.
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Z ~14,556°
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a. Test de classement de Wilcoxon

b. Basée sur les rangs positifs.
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Récapitulatif des modéles®

R-deux Erreur standard
Modeéle R R-deux ajuste de I'estimation | Durbin-Watson
1 ,759° 577 574 ,48846 2,071

a. Prédicteurs : (Constante), &yl akea gl ¢ bl gl
b. Variable dépendante : 5,4

)
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ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl | Carré moyen F Sig.
1 Régression 117,084 2 58,542 245,360 | ,000°
Résidu 85,895 360 ,239
Total 202,979 362
a. Variable dépendante : 5,4
b. Prédicteurs : (Constante), astsy! adaall gl ¢ madl gl
Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modeéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,896 , 142 6,327 ,000
= gl ,226 ,046 ,240 4 916 ,000
i Y ddasll gl ,560 ,048 ,570 11,684 ,000

a. Variable dépendante : 55,4
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Récapitulatif des modeéles®
R-deux | Erreur standard
Modéle R R-deux ajusté de l'estimation | Durbin-Watson
2 , 769 | 591 ,588 ,48416 1,873

a. Prédicteurs : (Constante), wlsy! akell glal, zbl gl
b. Variable dépendante : ...

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl | Carré moyen F Sig.
2 Régression 121,799 2 60,900 259,799 | ,000°
Résidu 84,388 360 ,234
Total 206,187 | 362

a. Variable dépendante : ...
b. Prédicteurs : (Constante), assy! el gl ¢ bl gl

Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
2 (Constante) ,816 ,140 5,814 | ,000
ol gl 417 ,046 ,439 9,155 ,000
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Ao i Uiy 0,05 e 510,000 AV (ssims O G Wikl W 29 (360:2) &> oy
"(29055) Ad ekl Ay g pSII 1Y E1gl o dila] AYS 5

Ly So Y=hotbi Xa+hoXo 1 s sl HlAL) 2308
A

ekl glu) 1 X -
Y ddeal) ) 1 Xo -

P gl e sl SV Al LS55 K6 (22-4) o35 Jglal) ol SIW Jgadt s
Y=0,816+0,417 X;+0,387 X,

W) du wds (1,748=35Y o) dl o8 me Bgedl D oAd BHlas gised) Gl LS
(g oy13) B0 BLEYY e aad OF af (22-4) o35 gl ol S5 Jgadl ey (1,789= LY
Foged) s o slexs ¥l iy Alinad) Whadly mldl piadl g B 2308 352y Lo J 89 D=1,873
Sl a Sl m3sad) sk LWLy dUSDS2 gl LLiY) sy pde s Zagdl oda OY cllasl 09y
RESURZRA LW

1(3-3) @ AW de A Lo A1 gl — 6
dng gl pS ) sl om Aslam) A 53 6 g i e e @l Bopd) ade Sl
Akonll plibily gll pl) @ akizd) Ol i o saadl ALY plasiaal @ (5945 R AU
—ody goulh)) (3 el LST(23-4) o3; Jaludl (3 Boege wiledl ol Sy S 5 mldl il L 2 Yl

(-11

AAUS gy 2 S LY 1T G St JUSY) il £(23-4) (3 Jglud)
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Récapitulatif des modéles®
R-deux | Erreur standard
Modeéle R R-deux ajusté de l'estimation | Durbin-Watson

3 ,846° , 716 , 714 ,42658 2,158

a. Prédicteurs : (Constante), &=yl akes gha, ol ¢l
b. Variable dépendante : w4

ANOVA?
Somme des Carré
Modele carres ddl moyen F Sig.
3 Régression 165,069 2 82,535 453,563 | ,000°
Résidu 65,509 360 ,182
Total 230,578 362

a. Variable dépendante : wis
b. Prédicteurs : (Constante), a-tsy) alea glu), bl gla)

Coefficients?
Coefficients non | Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
3 (Constante) 417 124 3,375 | ,001
=l gl ,755 ,040 751 18,793 | ,000
B Y aeal) gl ,133 ,042 127 3174 ,002

a. Variable dépendante : ws
SPSS iy w2 e slazeVU 2L slits] o yuaal
0,716 a1 (3r WY1 Akaal) pls] cnd gl)) 2hized) Slpadd) O suadd g1 wils oL
453,563 (55l (F) 2ad o sboxe¥) 2 saddl V) a3 Y1 jlas Yy cadSl 3 o) L) e
A" L cll5 0,05 - 510,000 DY csrns O o Wlax| B> 29 (2:360) 4> lonyg
" (29055) A3 S gy (g pSAI 1Y 1T o Ala] AV 93

N ONRGIVE Y=bo+b1 X1+hoX> HPE 5.,;:5\ )\J..;l\ ijf
¢Sl Y -

sc:;.U gl 1 X1 -
e Y Ades)) gl 1 Xz =
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P gl e sl SV Al W25 K6 (23-4) o) Joltonl) Wl I Jgadd e
Y=0,417+0,755 X;+0,133 X,

W) du w8y (1,748=353 o) dl b8 e msed) D oed Bl gised) sl LS
(g o13) G L3 et aad OF ud (23-4) o3 Jghaoll ol SV Jotd) a9 (1,789= LY
3sed) 5 s slaas V1 iy Alindl olpadly sl i) o B 2358 29wy Jo Ju5 2y D-2,158
b e il Z3sadl sls ULy 2<D<A-dU G L3 Y1 spmy pde oS Bedl) odn OY cllas§ Oy
RESURZRA LW

1(4-3) S Al ) ds,d vl st —la)

By Al dayg gl ) plgl o ddla] A5 93 W6 domgy "1 e a5 ) Bl ods jLasY
G Y dleall plasly udl glay) (3 i) wldl cdad oo saadl Y plisanl ¢ "(390sS) Amis
(=113 Goelbl) (3 jelas LS (24-4) o3y ol (3 dovogn pilad) OS89 (g M) ggb ol il LT

By dag g g Il p1gT o Sadl JIUSN) il (244 0By Jglur!
Récapitulatif des modéles®

R-deux Erreur standard de
Modele R | R-deux ajusté I'estimation Durbin-Watson
4 490 | 240 ,236 ,71009 1,980

a. Predicteurs : (Constante), a-tsy! ake gl msbl gl
b. Variable dépendante : =4

ANOVA?
Modele Somme des carrés | ddl | Carré moyen F Sig.
4 Régression 57,332 2 28,666 56,852 | ,000P
Résidu 181,521 360 ,504
Total 238,854 362

a. Variable dépendante : w4
b. Predicteurs : (Constante), atsy) akel glu], mell gl
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Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
4 (Constante) 1,708 ,206 8,293 | ,000
=l gl ,290 ,067 ,283 4334 | 000
A Y el gl 262 ,070 ,246 3,765 | ,000

a. Variable dépendante : x4
SPSS 7y ol e sleeVU 22U slas] e 2 pbeal)

0,240 s Lo s (x5 ) Aol 1) el glu)) alazl) Sl O sutad) U2V ity o Lad
56,852 (s5ls (F) 2ad e sboxe¥) oz sdadll VI alle 3 Y1 jLas ¥y gl @ folh) bl e
S sgre" L 2y 0,05 - 50,000 BV (syie Of o Lilam| W5 ay (360.2) &~ Slrysy
".()3-\3}:) dow 38 355}\ g {jj}gﬂ\ &\.\a:ﬂ\ t\jj YR WL s 93

D S Y=o+ Xa40pX0 15 sl jlad) 2344
g M 1Y -

) gl 1 X -
Y ades) gl) 1 X5 -

P gl e sl SV Al 155 S (24-4) 35 gl mld SISt e
Y=1,708+0,290 X,+0,262 X,

M) du by (1,748=35Y1 wd) dl o3 e et D oAed Blis ieedl Ll 4 LS
(crdly c3) G L3 s aad OF 42 (24-4) o3, gl ol SV Jotd) a9 (1,789= LY
5ol 5 e slaze V) By alinadl Slpaally il sadl o B 2358 352y Lo U5 25 D=1,980
SVt e Sl Z3ged) sl QWL dUSDS2 1l L3 Y1 sy poe s Bogdl) oda OY cllas Oy
RESURERA LW

P gt 3 au) Bl el sl ol S a2

W Lo ) o) il (25-4) @By Jgu3-!

Je Y o Lot il (s g2 i i) 0B,

EIPW:N (39055) mmids 33631ty rgd g g £19i1 Ly Blaa) DY 33 (0B wrgy | (1-3) &
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(19955) Lo Aalutzadl Amdld) 3301 o g oS gl I el
ﬁ}.& (”..U}f) dew 38 ("'"\’“d‘ g i}l}iﬂ\ t\.\af;}f\ t\}ci oy Al ays 93 LJ’E e (2—3) <
U gade (33555 w38 AU gy gl $ S 1Y 19l Ly BSlam) WY 93 pib wrgy | (3-3) O
U gods (1955) A3 D9 M) g xS I 193] o Ala) A3 95 (B gy | (4-3) 2
U gade Aaldzed) Adldl 3501 Slay g oS plY p1gl Ly Alam) AYs 55 fB wrg Jo

(109455) Aumms s

L) slae] e oyl

Josll ikl sda AWy alinndl 2dldl 3l sl e s 873 55 oS gl el OF L
G Sdadll Y] sl (39565) R 88 alii) 2l 3301 e oS pl) ST Las) £ L)
(=11-03) Goll) (3 olas L™ (26-4) (3; Jolad) (3 doeisge pladl S

Aaltzandl dndlid) 8719 2 oSN 1LY L Sadl ALY il (26-4) o3y Jglu-

Récapitulatif des modéles®
R-deux Erreur standard de
Modeéle R R-deux ajusté I'estimation Durbin-Watson
5 874 | 763 , 762 , 30091 2,120
a. Prédicteurs : (Constante), iyl aleall gla), msdl gl
b. Variable dépendante : alaiwal daudlsl) 3 jual)
ANOVA?
Modeéle Somme des carrés | ddl | Carré moyen F Sig.
5 Régression 110,651 2 55,326 579,778 | ,000°
Résidu 34 353 360 ,095
Total 145,004 362
a. Variable dépendante : aaz.d st 5.0
b. Predicteurs : (Constante), a-tsy) akea) gl msbl gl
Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
5 (Constante) ,932 ,090 10,403 | ,000
| 428 ,029 537 14,723 | ,000
N E NP R , 337 ,030 ,405 11,108 | ,000

a. Variable dépendante : asac.) asldl 50
SPSS el w2 e sleseVU 26U slas] e 2 peald
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0,763 woei Lo s (Rr WY Zehoal) pls] el gl]) Aized) Solpadd O saadl ) il o sl

579,778 (ol (F) s e slaze¥l 0z sual) W 8l 3 Y1 jLas ¥y gl 3 Joldl ol e

S agme s Sy 0,05 e 150,000 DY spis OF o Wilax] W5 g (360.2) 1 oy
" (2955) R Aolkiendt dpmndldl 8119 2l S 1LY Ly Bdlia) AV 5

Dy S Y=Do D Xa 4o X0 1 gr gl sl 234
¢halzed) dpndlid) 300 Y -
tall gla) X -
Ay b gyl 1 X -
P el e saadll AV alsles S5 S0 (26-4) o) Joliadd ol EIU Jgudt e

Y-=10,932+0,428 X;+0,337 X,

M) du ey (1,748=35Y1 wd) dl o3 e et D oAed Blis Seadl Ll @ LS
(crdly cy13) G B3V et e O 42 (26-4) o3) Jglaal) ol J¥1 Jadl g (1,789= UV
el Bl e slaxsV) iy izl oy ) el ) T3 2y e Jus =) D=2,120
b e Sl Z3gadl shs JWby 2<D<4-dU 13U LUV sy pde s Aol ok OY sl 09y
RESURZRA LW

dag) J o ) jlas) tEIE el

s o Alas] Y5 015 B9 drg ¥ "ial e et ) Al 2o Ll § ALl s Y
Sldp wl Q) ol eds s ¢ o Miuasetdl QUL i (g g8 Yl g2 Ja Ayl ds
) sl L) Yl # b IS0 i) L) ooy sl Sl e e S e s
(12— Gllt) e JU Jgd 3 dmo e SULI il G dastd) SULIL ikl jeedd)

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk H |
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Sig ddl Statistiques Sig ddl Statistiques
0,000 363 0,334 0,000 363 0,725 JU
0,000 363 0,280 0,000 363 0,776 353!
0,000 363 0,220 0,000 363 0,873 okl (g5l
0,000 363 0,236 0,000 363 0,861 FEIWIY

SPSS miby ol e slaaeVl 2Ll slas] e el

Kolmogorov-) Csixe 2spséshsS jLasl e slaxe¥l 0z 8340 50 o 58T &l 0o O

529 0,000 (soley asill SUL ez IS Las W) s 339 AVA) (Sgtes OF L= o> ((SMirnov

e sl @ B dll ailadll Slod) LYy adey bl medl a5 Y UL OF G %5 e B
.Kruskal-Wallis Lz

(1-4) S oY 4 il dpp )1 jlasl =Y

Js Auwlydl Lo oyT o dila] A5 013 B9 2 A ¥ il e (1-4) & LoV ae )l ap i) a5
Kruskal-Wallis )Lzl e sbaxs¥l ¢ 22,80 oda jlasVy "JB cmadl pad (gja5 g pSH gl 52
H(=13= o8y Eelll) 3 el g (28-4) o35 Jaladl (3 LS Jlas Y1 s ls il

(1-4) & $531 &e 3 & 4 Kruskal-Wallis yles! gdlo :(28-4) o8y Jglud-!

Rangs
JU- e N Rang moyen

e 21 187,10
15/ b Jgjoms 153 189,13

oy 189 175,66

£ o 363

Tests statistiques P
@;jﬁﬂ\ gl
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Khi-deux 1,459
Ddl 2
Sig. Asymptotique 0,482

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement Ju .zl

SPSS miby ol e slaasVl 2Ll slae] e - uaald
LI (189,13 42 5515/ 0d Jogn a2y (187,10 5o ol ded (3 Lawwsze 0 02 S5V Sl e
of 4} ojtel Kruskal-Wallis et mits of LS5 gl Jsad J5 09 (175,66 g5 el 3l
%5 e ST 529 0,482 (soluy AV (Syiny 2 Solud B~ Slaysy (1,459 (g5l Khi-deux e
el gl gm0 g S EYl j92 Jg Al B o)T Gy Adlast AN O3 B drg ¥ L
ity

((2-4) O i Lo A Ao A1 jlas) — LG

Js Ayl Les olyT o diliam] A O3 B9 drg ¥ "iail e (2-4) O W) ae i) 3k i) jau
cw-Kruskal-Wallis jLz) e sVl @ 20,8 oda jlass "8yl ik a5 g1 luy) y52
(13— o8y 3dll) 3 el Iy (29-4) o3, Jalad) 3 LS jles Yl s Sl ol

(2-4) S LW ie,dl 40,4l Kruskal-Wallis jlest gt :(29-4) o8y Jghis!

Rangs
8y N Rang moyen
SOl g 5 159 185,91
Slgins 10-6 o 156 186,12
sbaun1l 48 155,68
£ o 363
Tests statistiques P
T TGRS
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(19955) Lo Aalutzadl Amdld) 3301 o g oS gl
Khi-deux 3513
Ddl 2
Sig. Asymptotique 0,173

a. Test de Kruskal Wallis

b. Variable de regroupement: &4
SPSS iy oz e slaseVU @ sl e paald

(185,91 sa U Sl 5 85 (593 Anlyll ine Slsjhe 1) () Lowgze OF SV Jold) o ian

Vs s (155,68 & wlsin 6 e 5 5 (595 asd) Ll (186,12 sa wlgiw 10-6 -0 5,41 (593 axdls
3,513 (s5bs Khi-deux s of (| «jlal Kruskal-Wallis st zots oF LS gl Jgad

Z\N: <13 éjjﬂ v\?js '}I ":Q\:JLU %5 S ]\{T $R9 0,173 955\..4 ayud) (S gmry 42 L“stwS 3@}- C)szbj
"o gl S P gS P 532 Jg Ayl i )T G Al

1(3-4) S W Lo &) do &I jlas) — 6

Js> Ayl dos T o Al AYs 013 B9 drg ¥ "1l s (3-4) O &) ae 4l ab i) o
Kruskal- L) e sbas¥) @& 22,8l sda LYy " coekad) pandl gl im0 g Yl (a2
(13— o3y @dll) 3 elas g (30-4) o3y aludt (3 LS jlas VI s w5 wilS” e Wallis

(3-4) @ i i dl 4,4l Kruskal-Wallis jlest gt :(30-4) o8y Jolas!

Rangs
(o) s gl N Rang moyen
by 56 192,99
& 94 175,80
- 130 170,06
Lle Sty 83 200,31
g 303! 363
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Tests statistiques P

IS )
Khi-deux 5,200
Ddl 3
Sig. asymptotique 0,158

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement: .l syl

SPSS by oz e slexeVU U slae] e el

izdly (192,99 o» ijk_{{ Cgims (S5 Al L Ols e a2d) LI Lagte of Jf)[\ Joad! oo
200,31 5o L)l Slahll ot a2dly 170,06 55 il (Sotes dzd] Li (175,80 s» L}s‘:,J\ S s

@sls Khi-deux 23 of 4} olal Kruskal-Wallis Lt mls of LS gl Joadl I a5

o3 éjﬁ o gd Y "IL}L”J\.Jj %5 e }\gi 9P 0,158 Lﬁj\.—wg Ayl (S5mnsy 3 Lﬁju 4y~ Ql—’.‘)-’j 45,200
" oodbadl Sl il a5 g g S LYY y52 Jg Al B syT o ASLa) Y

((4-4) O ) )1 B A Lo A jlas) —nyly

Js> Ayl Les olyT o Agila) s 013 B9 g ¥ il e (4-4) O aml)) ae i) 25 4l o0
Kruskal-Wallis jLz1 Je staze¥l & 20,40 sda jlas¥y "lodhall il 35 rgdgS1 gl j92
(13— o3y Felll) 3 el Iy (B1-4) o3, Jolad) (3 LS jlas ¥l s il cilS e

(4-4) @ i) ) de A1 40,40 Kruskal-Wallis jlest gt :(31-4) o3y Jglisr!

Rangs
Il N Rang moyen
elall By15Y) 73 160,21
WY SUSpe/ iy 112 183,01
pokdly Coudl s 44 190,30
Aolaenl) Aoty AboLid) 83931 3yl 55 177,54
s 79 199,19
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(19955) Lo Aalutzadl Amdld) 3301 o g oS gl
g30d 363
Tests statistiques P
FIFSI )
Khi-deux 5,707
Ddli 4
Sig. asymptotique 0,222

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement: a-Lali

SPSS by oz e slexeVU @) slae] e el

azdly (160,21 o alel 55Y) (3 ol anl,ll die lshe 32d) 5N o gze OF 0f JgY1 Jgadl e
315 & cabelall 2 Wl (190,30 g8 pshadlly Gl e (3 Cpkolal) a2y (183,01 sa ~lsY) (3 ool
Dyl I3 s (199,19 5o 291 LLall (3 ool ey 177,54 58 el asdly alalad) 53,0

iy~ ol (5,707 ssles Khi-deux aes of J) oylal Kruskal-Wallis Lz! e of L= ey

"kl il 5 (S Y y92 Jm Al s

P AW Jah) (3 a) ) ao il L CJL.,MJ{;@@L:

A 1 g pdl) gt il (324 0By Jgud!

S B Lo il st Lo 1 )

U guds FIFSA g j52 g Aahll die o] (p Adlax] Y5 O3 Ggp uxg ¥ | (1-4) 2
JB el il 555

FIPW FIFSA pY) j52 g Aalll e o7 (p Alax) Y5 I3 Gy uxg ¥ | (2-4) 2
Syl gk 3%

U guds FIFSA g j52 g Aalll due o7 (p Alax) Y5 I3 Gy uxg ¥ | (3-4) 2
goobad) ggrndl g 5500

EIPW:N FIFSI g j92 g Aalll die o7 (u Alax) WY I3 Ggp urg V| (4-4) 2
ool il (g3

EIPW:N TSI e j92 Jg Ayl dae o] oy il BYs OIS BB drg Y 4 &

dpaseidl OULN (g0

RN IR R SN WS
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puYl 2 Jom aehll Zue )T G BSlas| Vs ©l3 Bgp drs Y ab 04 L) )
Al 22l Jgdb o A1 s oy dmbally ededl ol Gl (U Cad) a5 o lsS)
i (P g el je2 g il e s)T oy Adlas) AV S5 B9 urg ¥ " il e a5 )
" daseidl oLl
o) e ) gl et J) bl

i T op Aflas] BYs 13 By wxrg ¥ "ial e et @) Al Bepp jlasl @ ALl s g
Sl al dl o))l oda s ¢ o (Rt DL (555 Doldzadl Al 3L 52 Jg sty
dib el misd) o Y dasddl SUL 2 Sl Ol Wy chpasetdl lpaal o pite IS o is b
elded) L) 3l 92 e B9 all dalell olo il LN Kruskal-Wallis jles) s boazs!

((1-5) @ oY A il Gz )1 Jlasl =Yl

85l 352 Jgm Al dae o1)T O Al Y3 13 398 g ¥ el e 1Y) i d) s i) as
Wallis Kruskal- Lz Je slae¥l @ 40,8 sds jlas¥y "B coadl pad (gja5 Daluzadt ddld)
(13- o3y 3elll) 3 els Iy (33-4) o3y Jalad) (3 LS jlas Yl s w15 wilS e

(1-5) & ds¥ &e 3 &l Kruskal-Wallis jest zls :(33-4) o3y Jglud!

Rangs
R ROW Y N Rang moyen
ke 21 185,98
8915/ e Jgiomt 153 182,37
et 189 181,26
g 505! 363

Tests statistiques P

otz ) dendlid) 830
Khi-deux 0,042
Ddl 2
Sig. asymptotique 0,979

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement: Ju c.adi

SPSS ey ol e sleaeVU @=L slas] e : ykeald
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LT (182,37 52 5815/ 0d Jggmn 22ily (185,98 s ol 2l (5l lawgze O SV Jgadd s et

of i) oyl Kruskal-Wallis Ll zils OF b3 3l Joddt O 0g (181,26 g5 el 32l

%5 o ST 539 0,979 (Soluy AV S5ty (2 (S5l &m ly3y 0,042 (ssles Khi-deux i

G daldend) Ldld) 53l yg2 Je dwlll e olyT ou Adlax) AN 13 @9 wxrg ¥ " UL
"W el

1(2-5) @ gl de A Lo A1 gLt —LG
Js Ayl dos olyT o diliam] s 013 B9 drgs ¥ "ial e (2-5) O W) ae i) ab il jau
Kruskal-Wallis )les) e sbexeV¥l ¢ o dll oda jlusVy "33t jad (g0 Laluad) Leudld) 3500 452
(13- o3y 3lll) 3 els Iy (B34-4) o3) Jolad) (3 LS jlas Yl s 5l cilS e
(2-5) @ LW i dll 42,4l Kruskal-Wallis jlest gt :(34—4) o3y Jglis!

Rangs
8 ! N Rang moyen
S5 &ign 5 159 186,12
g 10-6 e 156 183,22
S aw 11 48 164,39
£ o5 363

Tests statistiques P

Aalid! bt 60
Khi-deux 1,623
Ddl 2
Sig. asymptotique 0,444

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement: &4

SPSS ity ol e sluasVU 2 slie] o el
(186,12 4o Bl wisin 5 5ps (593 dwl ) dne wlsjie 2t G Jawsze OF ad JoY1 Jgad e
W eg (164,39 o5 Slgin 6 oo 5 5ps (go3 a2a) Ll (183,22 s Slaw 10-6 o 3,301 (555 22dls
1,623 (s5bs Khi-deux 2.3 of 4} «jlaf Kruskal-Wallis L) s oF LS gl Jead
s ©1b B9 p g ¥ ULy Y05 e ST 5a 0,444 (soley NI (yiny 2 (S5l B> Sl
"opd gl (g5a0 Deldandl Lndlal) 85l1 je2 Je dwlyl) A o)1 o ddla)
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1(3-5) B AW L &) Ao &1 jlus) — G

858 y52 Jom Al Lo T oy Adla) A5 O3 B9 drg ¥ "ial e Wl ae 4l R i) jeu
Kruskal-Wallis jles1 Je staze¥l ¢ 2o dll sda jlas Vs " coddadl Ggaudl pad (o505 aluand! ddlid!
(13- 0By Goulll) (3 elar g (35-4) o3 Jolad) (3 LS LYl s s ST

(3-5) @ W i dl 4,4l Kruskal-Wallis jlest gt :(35-4) o8y Jglid!

Rangs
soabad! gl N Rang moyen
by dSS 56 179,67
& 94 178,52
. 130 175,07
ble Sty 83 198,37
g o5 363
Tests statistiques 2P
oS
Khi-deux 2,726
Ddl 3
Sig. asymptotique 0,436

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement: .l szl

SPSS by oz e slezeVL 2 slae] e : iaald

izily (179,67 o2 L)) (Sots (693 ) dne Olsie axd 50 Jawsze OF JoVI Joud) gl
198,37 55 Ual laly )l g il 175,07 545 il (Ssin 228 Ll (178,52 5o il (Sytun
sty Khi-deux 23 of 4} ojlal Kruskal-Wallis L) mis oF L3 ) Jaadl o e
O1d B9 b drg ¥ "1 UWLs Y05 e xST 525 0,436 (sl WV (S5iiny 3 (solud By lyny (2,726
" sorbad) S gl gl (5585 Aaldndl dndlid) 3301 392 Jg Al dns 61T Gu Adla) DY
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Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,955

14

1Y Aol £ly) -2

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,942

b gl -1

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

,939

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,949

22

:M\ -2

Statistigues de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,899 5
Z:Uj}\ —4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,913 5

el dtend) dpnd Lt 8500 —L505

a3g —1

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,926 6
S =3
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,927 6

‘ALt el o b

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

972

36
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SPA CONDOR ELECTRONICS
ORGANIGRAMME STRUCTUREL
DE LA SOCIETE

Date : 06/01/2015

ORGANIGRAMME STRUCTUREL
DE LA SOCIETE

Conseil d’Administration

Direction Générale

Direction TQM &
Développement Durable

Direction de la
Chaine Logistique

Direction Ressources
Humaines

Direction Climatisation
Centralisée

Direction Systémes
d’Information

Direction Finances &
Comptabilité

Direction des projets Direction Marketing

Direction Commerciale
Produits Electroménagers

Direction Commerciale
Produits IT

Direction Régionale Centre

Direction

Direction Régionale Constantine

Département
Investissements &

Exploitation

Service Sureté

Moyens Généraux Interne
Direction Régionale
El Eulma
Complexe s . o Unité Unité Fabrication . . i i
Complexe . .p Unité Unité Produits Unité . Direction Direction
P, Climatiseurs & . . . transformation Panneaux Recherche &
Réfrigérateurs Produits Bruns Informatiques Produits Blancs . . S.A.V .
ML plastique Photovoltaiques Développement
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Version : A

Demande de développement

Structure : (Structure d’appartenance du demandeur)

Produit concerné :

1-Description de la demande :

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2- Objectif du Développement sollicité :

L AUEIENLET 168 PEYIOTIRBIIOER. ., ouss o s coss sssmis bessss st cnss s s D
2. Diminuer le niveau de bruit....................coeviiiiine e B
3. Faciliter le montage en cours de production........................ D
4. Diminuer les vibrations..............cc...ooovveviuiveeioeiiieeeei . ()
s FACLHINE 1B TDGIBREE. .o oasss o0 csnmnnnsssnsssvmmss s ets s aasss « skes s e G
. FRCIITOr 18 DORIDUETIRIIOE . . o sins sasionnnnessnsssamsmsnstes soss s s D
7. Diminuer les couts (matiére premiére et composants)........ D
8. Répondre aux exigences du client........................... G
9. Sécurité et santé des OPErateurS.......covvvvineeeneeeeeeei G

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3-Tvpe de Développement :

Développement permanent D Deéveloppement temporaire D
_ - . T e b —
Demandeur Responsable du demandeur
' Nom & Prénom Nom & Prénom :
Visa : ‘ Visa :

f.




Version A

Demande de design

Structure : (Structure d’appartenance du demandeur)

Référence : I.I/-llilllllll

Produit : (Précisez le nom, le type de produit et la famille du produit)

Description de la demande (Rédiger de facon claire et avec suffisamment de détails les parametres du produit) :

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Eléments attachés :

Prototype de l'idée proposé D

Etude compléte ou cahier de charges D

Autres*
VIO GERNRTNNN G 08 DOUPVICIMIEY © o ommouocirvosiosssossomsionsscmsmesssssioss i eSS e S e
Demandeur | Responsable du demandeur

- Nom & Prénom : Nom & Prénom :

1

i Fonction : - Fonction :

}

{ L

- . 261
F Visa Visa




.
| ._ ~R L= RS i Version B
Réponse a demande de design
Fop—— L | /développement
Direction : Date :
Référence de la demande :
Demande Acceptée : D
Commentaire :
Demande refusée :
Commentaire : D
Chef De Département | Directeur
{ e B R S e . E—— BT e SIS o e RS —
Nom : - Nom: '
|
Visa : ' Visa:
|
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Direction : le :

Structure :

Proces-verbal de reunion

Ordre du jour:

Etaient présents :

e chef de projet:
e Conception et simulation :
e Responsable des revues et verifications :

e Responsable de validation des documents sortie :

Responsable du département
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Version : A

— Y rorara —— ——

e i L e T L F o et Sovirar g

Demande réalisation prototype

Direction :

Structure :

Produit concemneé

1-Description de la demande

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Fiche Technique ...................

B

Demande d’achat ................
AULTES™ ... viniiinisnsannsscss

[
Etude compléte ou cahier de charges ........... [:
(]

*(S1 autres, a préciser) :

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

....................................................................................................................................................

s =

e [ —— : -
Chef projet | Chef département Directeur
i it T ——t——. - G e
| Nom & Prénom : | Nom & Prénom : Nom & Prénom :
Fonction : " ' Fonction : 265 Fonction : |
!
5
Visa: Visa : Visa :
. |




Version A

A i
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Lyl & ailas :—06— o3) soulll

:‘.}G-\ g.,...a.i\ —.}Iji
Fréquence | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide B 21 5,2 5,8 58
s ils Jg5ua 153 38,1 42,1 47,9
e 189 47,0 52,1 100,0
Total 363 90,3 100,0
Manguant | Systeme 39 9,7
Total 402 100,0
183 — b
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Jils @l 5 159 39,6 43,8 43,8
Gl sis 10-6 (s 156 38,8 43,0 86,8
isls a1 48 11,9 13,2 100,0
Total 363 90,3 100,0
Manguant Systeme 39 9,7
Total 402 100,0
2M\ ng;:...l\ -G
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Ll 56 13,9 15,4 15,4
ay 94 234 25,9 41,3
ol 130 32,3 35,8 77,1
ble clul 83 20,6 22,9 100,0
Total 363 90,3 100,0
Manquant Systeme 39 9,7
Total 402 100,0
sdoekali—lay)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Aalall 3,10y 73 18,2 20,1 20,1
sy 112 27,9 30,9 51,0
skl 5 Sl 44 10,9 12,1 63,1
B3 gall 55 13,7 15,2 78,2
A 79 19,7 21,8 100,0
Total 363 90,3 100,0
Manguant Systéme 39 9,7
Total 402 100,0
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Blawl ygle JlamY folowd): =07 (3, gl
[ T PFSI I ye8 Aylalt SB1 £ 19 Eludl Sllaw gl — Y5

A ) Adeal! g -2

] -1

daliy) dleal) glall N Moyenne | Ecart type CJMS‘ gl N Moyenne | Ecart type
8¢ 363 3,99 ,826 1¢ 363 3,96 ,893
9 363 4,01 ,844 2% 363 3,90 ,909
10¢ 363 3,87 964 3 363 3,83 ,907
11¢ 363 3,95 846 45 363 3,91 853
12¢ 363 3,89 ,914 5¢ 363 3,83 ,928
13¢ 363 3,90 ,928 6¢ 363 3,83 ,949
14¢ 363 3,91 ,868 T¢ 363 3,73 1,047
N valide (liste) 363 N valide (liste) 363
el dpndlidll 35000 15 g ylalt 1 EY1g Ayl Olewgd) — L3
kel =2 33931 —1
e.-.‘lﬂﬂ‘ N Moyenne | Ecart type 5352l N Moyenne | Ecart type
21¢ 363 3,96 ,889 15¢ 363 4,08 ,804
22¢ 363 3,98 ,889 16¢ 363 3,89 ,978
23¢ 363 3,90 ,919 17¢ 363 3,92 ,920
24¢ 363 3,96 ,894 18¢ 363 3,96 ,845
25¢ 363 3,96 ,880 19 363 4,00 ,843
N valide (liste) 363 20g. 363 3,97 ,857
N valide (liste) 363
g b —4 AU -3
45l N Moyenne | Ecart type Adlcil N Moyenne | Ecart type
32¢ 363 3,93 ,883 26¢ 363 3,86 910
33¢ 363 3,85 974 27¢ 363 3,94 807
34¢ 363 3,76 1,024 28¢ 363 3,68 ,995
35¢ 363 3,93 ,878 29¢ 363 3,83 ,980
36¢ 363 3,82 ,946 30¢ 363 3,92 ,913
N valide (liste) | 363 31e 363 3,88 974
N valide (liste) 363
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Dys2 IS g ey ST dgylalt 1 Y1 Lt Ol gl — LG

N Moyenne | Ecart type

>l g lay) 363 3,8935 ,71987

ol ial) Apndliil] 3 jaal) 363 3,9067 ,63290

il gy 363 3,8564 ,79398

Al dileall gy 363 3,9307 , 76241

5252l 363 3,9688 ,74881

bl 363 3,9493 , 715470

Aalss)) 363 3,8512 ,79810

45l 363 3,8562 ,81229

N valide (liste) 363
Blaw) yol&  nlall aadl glast :—08— 3y el
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Statistigues ddl Sig. Statistigues ddl Sig.
i) gl ,156 363 ,000 ,937 363 ,000
Laliy) duleall £ ) ,153 363 ,000 ,928 363 ,000
53 5l ,150 363 ,000 ,928 363 ,000
aalesll ,207 363 ,000 ,924 363 ,000
A8l ,183 363 ,000 ,930 363 ,000
A5yl ,160 363 ,000 ,920 363 ,000
oS gy ,118 363 ,000 ,956 363 ,000
Ao aiiaal) Apndlil] 3 jaal) ,093 363 ,000 974 363 ,000

a. Correction de signification de Lilliefors
(crS35hs) st 1—09— (3, -l
(1-1) & Js¥1 &epdl) Bl ((mS3SChg) ) — s

Tests statistiques?® Rangs
willcoxen —giill ¢yl Somme des

VA -14,078° N Rang moyen : rangs
Sig. asymptotique ,000 willcoxen — | Rangs 2992 177,20 52983,00
(bilatérale) gl gl négatifs
a. Test de classement de Wilcoxon Rangs 36° 91,58 3297,00
b. Basée sur les rangs positifs. positifs

Ex aequo 28¢

Total 363

a. willcoxen < ip
b. willcoxen > ip

c. willcoxen = ip
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Tests statistiques? Rangs
willcoxen — Aleall £ 1o Somme
Taluy) N Rang moyen : | des rangs
Z -14,556° willcoxen — ¢'al | Rangs 3072 176,12 54068,50
Sig. ,000 Laliny) Lleal) négatifs
asymptotique Rangs 29 87,84 2547,50
(bilatérale) positifs
a. Test de classement de Wilcoxon Ex aequo 27¢
b. Basée sur les rangs positifs. Total 363

a. willcoxen < ipp
b. willcoxen > ipp

c. willcoxen = ipp

(Obag) LY Jslas 1= 10— 43, 3ol

Corrélations
glal | Adledl gl

ikl daliy) | sasall | aals) A yall
Rho ¢yl | Coefficient de corrélation | 1,000 | ,695™ ,616™ | 673" ,814™ 458"
deSpearma | zudl | Sig. (bilatéral) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
n N 363 363 363 363 363 363
¢yl | Coefficient de corrélation | ,695™ | 1,000 | ,738" | ,662" ,634™ 453"
il | Sig. (bilatéral) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000
inlyl |IN 363 363 363 363 363 363
53l | Coefficient de corrélation | ,616™ , 738" 1,000 ,701™ ,654™ ,313"
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000
N 363 363 363 363 363 363
~Lldll | Coefficient de corrélation | ,673™ ,662™ ,701™ 1,000 ,783™ ,300™
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000
N 363 363 363 363 363 363
sl | Coefficient de corrélation | ,814™ | 634" | ,654™ | ,783" | 1,000 422"
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000
N 363 363 363 363 363 363
45,4l | Coefficient de corrélation | ,458™ ,453" ,313" ,300" 422" 1,000

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 363 363 363 363 363 363

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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Récapitulatif des modéles®

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation Durbin-Watson
1 , 7592 577 574 ,48846 2,071

a. Prédicteurs : (Constante), aatiy! leall ¢l aitall gl

b. Variable dépendante : 335l

ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 117,084 2 58,542 245,360 ,000°

Résidu 85,895 360 ,239

Total 202,979 362
a. Variable dépendante : 3352l
b. Prédicteurs : (Constante), dualiy) el ¢ 1oy, iall &1y

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,896 ,142 6,327 ,000
gl gl ,226 ,046 ,240 4,916 ,000
el g3y 560 ,048 570 11,684 ,000
dalayl

a. Variable dépendante : 335
bl dmy o g S g el 180 e suadl gl S wils — Lk

Récapitulatif des modéles®

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation Durbin-Watson

2 ,7692 ,591 ,588 48416 1,873

a. Prédicteurs : (Constante), by bl ol ziiall ¢ lay
b. Variable dépendante : alull

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
2 Régression 121,799 2 60,900 259,799 ,000°
Résidu 84,388 360 ,234
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‘ Total

206,187

362

a. Variable dépendante : adul

b. Prédicteurs : (Constante), sty dleadl ¢y aiiall &1y

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
2 (Constante) ,816 ,140 5,814 ,000
il gy 417 ,046 439 9,155 ,000
Lleall gl ,387 ,047 ,391 8,160 ,000
daaliyl

a. Variable dépendante : aludll

AUSH dmy o gl S g el pB jles Y suadl AW LS il —1G

Récapitulatif des modeéles®

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation Durbin-Watson
3 ,8462 716 714 ,42658 2,158
a. Prédicteurs : (Constante), by dleal) ¢ la), miiall 1oy
b. Variable dépendante : sl
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen Sig.
3 Régression 165,069 2 82,535 453,563 ,000°
Résidu 65,509 360 ,182
Total 230,578 362
a. Variable dépendante : 4l
b. Prédicteurs : (Constante), iy dleadl ¢l adiiall ¢ 1oy
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
3 (Constante) 417 124 3,375 ,001

i g3y 755 ,040 751 18,793 ,000

dlaall ¢l ,133 ,042 ,127 3,174 ,002

Anliyl

a. Variable dépendante : kil
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Récapitulatif des modéles®

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation Durbin-Watson
4 ,4902 ,240 ,236 ,71009 1,980
a. Prédicteurs : (Constante), iy Lleal) gl aiiall ¢ la)
b. Variable dépendante : 45
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
4 Régression 57,332 2 28,666 56,852 ,000°
Résidu 181,521 360 ,504
Total 238,854 362
a. Variable dépendante : a5l
b. Prédicteurs : (Constante), &aliy) Lleall ¢y miiall g layl
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
4 (Constante) 1,708 ,206 8,293 ,000
i g3y 290 ,067 283 4,334 ,000
Alaal) gl ,262 ,070 ,246 3,765 ,000
Ayl

a. Variable dépendante : 45 )

Aottt LBl 830kl 2 o) 9iSCH! gl o Sl gyl ok 8 —Lesls

Récapitulatif des modéles®

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation Durbin-Watson
5 ,8743 ,763 ,762 ,30091 2,120
a. Prédicteurs : (Constante), 4ty Lleall gl il gl
b. Variable dépendante : Aelaioall 4l 5
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
5 Régression 110,651 2 55,326 579,778 ,000°

Résidu 34,353 360 ,095

Total 145,004 362

a. Variable dépendante : daliwall 440580 3 )

b. Prédicteurs : (Constante), &Y dleall g lay) zitall g lay)
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Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
5 (Constante) ,932 ,090 10,403 ,000
gl gl ,428 ,029 ,537 14,723 ,000
Alaall g1 ,337 ,030 ,405 11,108 ,000
Laluy)

a. Variable dépendante : i)l ddlill 3 )

At i) Sl yg8  andall ayyedl jlast (=12 0By gl

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistigues ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

Guaiall, ) ,334 363 ,000 ,725 363 ,000
5 ) ,280 363 ,000 776 363 ,000
G sl alall ,220 363 ,000 ,873 363 ,000
daladll ,236 363 ,000 ,861 363 ,000
a. Correction de signification de Lilliefors

Kruskal-Wallis ;L gt —13- o) gl
L PpSA gl yp2 — Y

. A caadl -1
Tests statistiques?®® -
o> SH g lay) Rangs
Khi-deux 1,459 Sl cuaidl N Rang moyen :
ddl 2 gyl e 21 187,10
Sig. asymptotique 482 S (345 pud) J g 153 189,13
a. Test de Kruskal Wallis e 189 175,66
b. Variable de regroupement : Total 363
el Cuaidll
Bpd =2
Tests statistiqgues®” Rangs
s S g1y 3 yall N Rang moyen :
Khi-deux 3,513 gyl Jilb ¢l gin 5 159 185,91
ddl 2 el | g 10-6 0 156 186,12
Sig. asymptotique 173 isle a1 48 155,68
a. Test de Kruskal Wallis Total 363
b. Variable de regroupement :
3l

274



S

Tests statistiques?®®

o> S gy
Khi-deux 5,200
ddl 3
Sig. asymptotique ,158

a. Test de Kruskal Wallis

el (5 sl

b. Variable de regroupement :

Tests statistiques?®®

> oSl gl
Khi-deux 5,707
ddl 4
Sig. asymptotique 222

a. Test de Kruskal Wallis

aaladll

b. Variable de regroupement :

Tests statistiques?®®

el sl Aansdliil) 5 Sall

Khi-deux ,042
ddl 2
Sig. asymptotique ,979

a. Test de Kruskal Wallis

N

b. Variable de regroupement : «uaiall

Tests statistiques?®®

Aol aivall dpdlil) 3 )

Khi-deux

1,623

ddl

2

Sig. asymptotique

444

a. Test de Kruskal Wallis

b. Variable de regroupement : 5 .3l

:WM‘ S b -3

Rangs
5 sinall, anlaril N Rang moyen :
glay) LS 56 192,99
eS| 94 175,80
bl 130 170,06
Lle el 83 200,31
Total 363
riodeall —4
Rangs
Aaladll N Rang moyen :
gy EE RN 73 160,21
EEN P 112 183,01
Jaskaill g Gl 44 190,30
33 gl 55 177,54
Al 79 199,19
Total 363
sdol wwi 54'.,'!-\ )}ﬁ -t
:é&-\ g....a.i\ -1
Rangs
Sl caid) N Rang moyen :
Al 3 3adl) | e 21 185,98
Lol tisdll (5 593/ pn8) J 530 153 182,37
e 189 181,26
Total 363
Bpd =2
Rangs
5 yall N Rang moyen :
Al 5 e | Jil <l i 5 159 186,12
Aalaicd) & i 10-6 (e 156 183,22
Jisla 2 11 48 164,39
Total 363
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Tests statistiques®?

Aalaioal) dpadlil) 3 )

Khi-deux 2,726
ddl 3
Sig. asymptotique ,436

a. Test de Kruskal Wallis

bl

b. Variable de regroupement : s siuall

Tests statistiques®®

Al aival) Al 3 )

Khi-deux 6,630
ddl 4
Sig. asymptotique ,157

a. Test de Kruskal Wallis

b. Variable de regroupement : isladll

:WM‘ S b -3

Rangs
salal) (5 giunall N Rang moyen :
Audlill 5 3l | LSS, 56 179,67
Ll siaaall s 94 178,52
il 130 175,07
Lle el 83 198,37
Total 363
cdolll —4
Rangs
ialadll N Rang moyen :
Jaudliil) 5 ) | Laladls oY) 73 163,56
Aol ivaall sy 112 182,93
pskaill 5 il 44 184,22
3252l 55 170,38
Al 79 204,58
Total 363
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kel 33531 (3 el Baliind) Bedlidl 3100 sl e 2 Y1 Aleall i)y sl gl (3 dted) oSN Yl gt A
g M 2alS)

e ) sy (53sS) Remge @ Aktedlly B B3laBY) Slawsll i e U1 s 2l Al dlps o] ¢
&Sy pasetad Sy AUl e 87 e 2l 2l sda G sleasVl § 8y s o BV i ey a3g SOV
W] Jo By Slskll aa (3 86187 (Blae) 363) BlawW) e slaeVl & o (3 gl ods 2 JuSH) gl
) ol il b

Laas Jo 2bild) o oS Jle Gt e8Il pl) elsl o2 1S (9S) Bmgn OF 2uhlll ils ol
sla| Vs 53 31 serg aulall oda bl GU3 U] BLoYU sl oda & B3L ) aise M) e LS LS (bl
(B My 2SN (bl (8352) Baltzdd bl 8200 sl e (R ) dheal) gl mul) gll) aslsl oS gl
Aaldend) Bl 8l Y1 Adaall pl) cmall gl ¢ oS Pl R il LIS
Résumé:

L’étude visait @ mettre en évidence le role de I’innovation technologique dans la réalisation de
I’avantage concurrentiel durable de I’institution économique Algérienne, & travers 1’étude de I’impact
de ces types d’innovation technologique de 1’innovation des produits et la créativité du processus de
production sur les dimensions de 1’avantage compétitif et durable de la qualité, la livraison, le colt et
la flexibilité.

Une étude pratique a été menée pour étudier cet effet sur 1’une des entreprises économiques
Algériennes représentées par (Condor) pour la production électronique et électro- ménager a Bordj
Bou Arreridj. Comme un outil pour collecter des informations et répondre aux problématiques et aux
hypothéses de cette étude.

Les plus importants résultats de cette étude que I’entreprise (Condor) étant intéresses par les
types d’innovation technologique avec un haut niveau lui a permis de maintenir sa place aux marché et
lui a permis d’occuper la position de leader dans 1’électroniques et électro- ménagers. En plus; cette
é¢tude a montré Deffet d’un résultat statistiquement significatif pour les types d’innovation
technologique (produit de la créativité et la créativité processus de production) sur les démentions de
I’avantage concurrentiel durable (qualité, livraison, codt et flexibilité).

Mots-clés: innovation technologique, innovation de produit, innovation de processus de production,
avantage concurrentiel durable.

Summary:

The study aimed to highlight the role of technological innovation in achieving the sustainable
competitive advantage of the Algerian economic institution, through the study of the impact of these
types of technological innovation of the product innovation and creativity of the production process on
the dimensions of the competitive and sustainable advantage of quality, delivery, cost and flexibility.

A practical study was conducted to study this effect on one of the Algerian economic firms
represented by (Condor) for electronic production and household appliances in Bordj Bou Arreridj.
As atool to collect information and answer the issues and assumptions of this study.

The most important results of this study that the (Condor) company is interested in the types of
technological innovation with a high level allowed him to maintain his place to the market and
allowed him to occupy the position of leader in electronics and household electrical. More; this study
showed the effect of a statistically significant result for the types technological innovation (product of
creativity and creativity production process) on the dimensions of sustainable competitive advantage
(quality, delivery, cost and flexibility).

Keywords: technological innovation, product innovation, production process innovation, sustainable
competitive advantage.
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