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 لخص:الم
إبراز دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، من خلال دراسة هدفت الدراسة إلى 

في الجودة، التسليم،  أثر أنواع الإبداع التكنولوجي المتمثلة في إبداع المنتج وإبداع العملية الإنتاجية على أبعاد الميزة التنافسية المستدامة والمتمثلة
 التكلفة والمرونة.

لإنتاج الأجهزة  )كوندور(لدراسة هذا الأثر على إحدى المؤسسات الاقتصادية الجزائرية والمتمثلة في مؤسسة  حالةتم إجراء دراسة 
بولاية برج بوعريريج، وقد تم الاعتماد في هذه الدراسة الميدانية على كل من المقابلة والملاحظة لتشخيص واقع  الالكترونية والكهرومنزلية

كأداة في جمع المعلومات والإجابة على إشكالية   استبانة( 363) الإبداع التكنولوجي بهذه المؤسسة في حين تم الاعتماد على الاستبانة
 وفرضيات هذه الدراسة.

كونها تهتم بأنواع الإبداع التكنولوجي بمستوى عال مكنها من المحافظة على حصتها   )كوندور(ج الدراسة أن مؤسسة أهم نتائ
السوقية، كما مكنها من احتلال موقع الريادة في هذه الصناعة، بالإضافة إلى ذلك أظهرت هذه الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية 

 المنتج وإبداع العملية الإنتاجية( على أبعاد الميزة التنافسية المستدامة )الجودة، التسليم، التكلفة والمرونة(. للإبداع التكنولوجي بأنواعه )إبداع
 .الكلمات المفتاحية: الإبداع التكنولوجي، إبداع المنتج، إبداع العملية الإنتاجية، الميزة التنافسية المستدامة

Résumé: 
L’étude visait à mettre en évidence le rôle de l’innovation technologique dans la réalisation de 

l’avantage concurrentiel durable de l’institution économique Algérienne, à travers l’étude de l’impact 

de ces types d’innovation technologique de l’innovation des produits et la créativité du processus de 

production sur les dimensions de l’avantage compétitif et durable de la qualité, la livraison, le coût et 

la flexibilité.  

Une étude pratique a été menée pour étudier cet effet sur l’une des entreprises économiques 

Algériennes représentées par (Condor) pour la production électronique et électro- ménager à Bordj 

Bou Arreridj. Comme un outil pour collecter des informations et répondre aux problématiques et aux 

hypothèses de cette étude. 

Les plus importants résultats de cette étude que l’entreprise (Condor) étant intéresses par les 

types d’innovation technologique avec un haut niveau lui a permis de maintenir sa place aux marché et 

lui a permis d’occuper la position de leader dans l’électroniques et électro- ménagers. En plus; cette 

étude a montré l’effet d’un résultat statistiquement significatif pour les types d’innovation 

technologique (produit de la créativité et la créativité processus de production) sur les démentions de 

l’avantage concurrentiel durable (qualité, livraison, coût et flexibilité).   

Mots-clés: innovation technologique, innovation de produit, innovation de processus de production, 

avantage concurrentiel durable. 

Summary: 
The study aimed to highlight the role of technological innovation in achieving the sustainable 

competitive advantage of the Algerian economic institution, through the study of the impact of these 

types of technological innovation of the product innovation and creativity of the production process on 

the dimensions of the competitive and sustainable advantage of quality, delivery, cost and flexibility. 

A practical study was conducted to study this effect on one of the Algerian economic firms 

represented by (Condor) for electronic production and household appliances in Bordj Bou Arreridj. 

As a tool to collect information and answer the issues and assumptions of this study.   

The most important results of this study that the (Condor) company is interested in the types of 

technological innovation with a high level allowed him to maintain his place to the market and 

allowed him to occupy the position of leader in electronics and household electrical. More; this study 

showed the effect of a statistically significant result for the types technological innovation (product of 

creativity and creativity production process) on the dimensions of sustainable competitive advantage 

(quality, delivery, cost and flexibility). 

Keywords: technological innovation, product innovation, production process innovation, sustainable 

competitive advantage. 
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نريجا  لننججالما ارعا   ساة وها  وااقا  ارع قسالم   تغااا  ستارة  و  تطاقاا  شهد العالم    القتاا اضلم ا ي
 لرشااةك فلم اا  اد عاالما التيلملاااي د الاترصاالماي د الرغاااا الرطااقاا  و والاتصاالملا  سااة وهاا  أياا تد هياا   رااد  اا   

أ اح  يادوا ا واق  اق سق   يعد  نالم  سالم نكاة و اجه ثاناه ف ااد  كاك سالم بحي  الثقلم ي  والركنقلقوي   الاورةلمعي د
 الرطقا والرغيا.مجلمل   

لمد  قاااد اتاااالرغااااا    ناااه لا نكاااة ل ةتلاتااالم  الاترصااالماي  أتأ تحقااا   عااا ل عاااة  اا و  الرطاااقاا  أسااالمذ  ااا  
اليااقذ أساالمذ نااالمذ اترصاالماد عاالمر  وديااد أ ااد  ااجلمته الاعرةاالما ع اا  تااداا  اترصاالماي  عةنتاا د سااة  نجتااهلمووااد  

    مخر ا  اوقانا د لا ل  يارغااا  الحي لينل الرحكد   الرقنيلم  علملي  الركنقلقويلمد بالإ الم   لى  العدياد ساة ا
د  داواا   قيااه الإلاااتاتيجي رتلاتاالم  ع اا   قيااه أ اادا هلم تخ ااه  اا   الرغاااا     االم وتدياادا  تتاالمعد أو تعيااه ا

ل رغ ااا   ولىسكلمناتااالمارتلاتاا  الاترصااالماي  د اادا هلم ترحااادا  ااادت تااداتلم وسقاوهرهااالم ل رحااد   وااوااا   ا  ااالم  االمد 
 ع يهلم أو الرخجي  سة آفا لم.

تتع   شاكك  لمعاك دتأ تحقا    ظك     الا وف المحيط  بارتلات  الاترصلماي    نه لا  د له   اديا  أتأ 
رقاادأ أ  اك ارنرجاالم  وثالااعلما سنلملاااح   د ولا ياارد كلا  لىلا بالعةااك ع ا  سقاوهاا  فاد  ارنلم تا   التاق  وتتارة  

تقليااد هلمواالم  وديااد   شااكك ستاارة د العةااك ع اا  و د اضلملياا  وارتاارقح ي   صااقا  سرةياا  الااارجلم   لط حاالم  الاا با ة 
عااة تج ا االم عااة  ا االم  االم اساارن  سياا   تنلم تااي  تعاا     ولىسكلمنيلمتاالملم تكاا ق تاادااتولكاا   قااه كلاا  يتاارقو  أتأ 

سة ارتلاتلم    كا  الصنلمع د دتأ اسرن  ارتلاتا  ل ةيا   الرنلم تاي  يعار تاداتلم ارق اقعي    سقاوها  سرغااا  
ط الهلم  اا  والرغاااا  الحي ا  و حصااهلم الاادتيه لهاالمد وبالراالمل تااداتلم ع اا  سقاوها  ا ياا ية والرناالم    قااق    ظااك ال ااغق 

  .ترقحكارو الت يع  لرجلموز هدوا اضلم   

رياا   الرنلم تااي  ارتاارداس د هياا  تعااد ا ل حصااقل ع اا  االم كاا   الححاا  عااة سصاا ع اا   اا ا ادلااالمق ظهاا  
د     اري   أهد أ د ارقا يع التي سلمزالا ت ق  الا رةلمذ بالداالا  والرح يك سة تحك الحالمهث    مجالمل الإلااتاتيجي 

 سنهالمد التي هلمولا تجتا طحيعا  العقاساك الاتي ت تكا  ع يهالم  ا   اريا   الجك ي  ارقلمابا  العديد سة ل ل  نجد  نلم 
أتأ  فةااالمع ااا  ا اااس تنلم تاااي  ارتلاتااا   رغااااا  الحي ااا  ا لماويااا   صاااج  يلم ااا د   الاااتي افااا   سقلما ااا   يكاااك الصااانلمع 

 اي ياااا  ل ةتلاتاااا  سااااة ياااانل ارقلما اااا  ارحنياااا  ع اااا  ارااااقاااالرح يااااك الالاااااتاتيج  ايااااه  ااااق  فيااااد أ ياااا  ارااااقااا الد
لها   اد يا  الإلااتاتيجي  الاتي تتفاد ع ا  والتي تقود  اةنهلم عاد  سقالمابا  أ هالم سقلما ا  اراقااا الحشا ي   والكجلمءا 

يااا ا  ااا ا ادياااا الااا د يعاااد سااادين هاااديثلم وسرة لن ركااالما والإ ااادا د دنهااالم سصااادا ادياااا    ظاااك الاترصااالما ارعااا  
رنلم تي  والمحلم اا  ع يهالم دطاقل  ات  ،كنا د هيا  اللم  سة ينله لى  تطقي  س ا  فل ةتلات  الاترصلماي  ال د تد

أتأ الرقوااه اضاادي   ااق تقوااه  ااق تثةاا  اد كاالما اوديااد  وتشااجيع الإ اادا   جهقسااه القالاااعد هياا  نكااة الاااريعلم ه 
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د ساالم يعاا ف بالإ اادا  الركنقلااقو   عحاالما  أياا تأو ومحتاان   وديااد  ياا لىنرلمو عة ياالم ويتاايد    فااكك سنرجاالم  و 
 .تد نكنهلم سة المحلم ا  ع يهلم كة ارتلات  سة ي ه س ا  تنلم تي  سة وه  وسة وه  أي تال د تد ن

 :الدراسة إشكالية -أولا
مجاااالمل لا تعةااااك  عاااا ل عااااة العاااالم  وساااالم غاااا د  يااااه سااااة تطااااقاا  وتغاااااا  لااااايةلم    اااالم أتأ ارتلاتاااا  او ا  ياااا  

   اوا لإ ادا  الركنقلاقو ل سلم لىكا فلمتأ تكنقلقويلم ارنرجلم  والعة يلم  الإنرلموي د تم سة ينل     الداالا  سع   
لإنرالم  ادوها   الإلكتونيا  والكه وسن ليا   ا   )كونددور  المحلم ا  ع   الارداس  اري   الرنلم تي  ثاي  هلمل  ستلاتا  

  قع ي يج للإولم   ع   الرتلمؤل الرلمل:
 ؟)كوندور تحقيق ميزة تنافسية مستدامة بمؤسسة  دور فيهل للإبداع التكنولوجي  -

 نقاا لم فةلم ي  : ترج       الإفكلملي  لى  جم   سة ادلا    الج عي 
 ؟ع   الا رةلمذ ارترة  بالإ دا  الركنقلقو  )كوندور تلات    ك تعةك  -
 ااا  أنااقا  الإ ااادا  الركنقلاااقو  وأ عااالما اريااا   الرنلم تاااي  ارتااارداس   لىهصااالم ي ااتحااالمط كا  الالااا    ااك تقواااد عنتااا  -
 ؟)كوندور تلات   
تلاتااا  لإ ااادا  الركنقلاااقو  ع ااا  أ عااالما اريااا   الرنلم تاااي  ارتااارداس   ناااقا  ا اااك يقواااد  ااااا كو الالااا  لىهصااالم ي  د -

 ؟)كوندور 
تعااا ت  هاااقل محاااقا الإ ااادا  الركنقلاااقو  عينااا  الداالاااا  سجااا اا   اااك تقواااد  ااا و  كا  الالااا  لىهصااالم ي   ااا  آااء -

 ؟ ل حيلمنا  الشخصي 
عينا  الداالاا  هاقل محاقا اريا   الرنلم تاي  ارتارداس  تعا ت سجا اا  تقود   و  كا  الال  لىهصالم ي   ا  آااء  ك  -

 ؟ل حيلمنا  الشخصي 

 فرضيات الدراسة: -ثانيا
 لرلملي :للإولم   ع   الإفكلملي  وادلا    الج عي   ا  يلم   الج  يلم  ا

 .بأنواع الإبداع التكنولوجي عال )كوندور مستوى الاهتمام المستمر لمؤسسة الفرضية الأولى:  -
 : لمتأ لمتأ   عيرلمتندا   ا     الج  ي     ير

 .بإ دا  ارنرج علمل )كوندور سترقت الا رةلمذ ارترة  رتلات   -
 .الإنرلموي  علملبإ دا  العة ي   )كوندور سترقت الا رةلمذ ارترة  رتلات   -

الميدددزة أبعددداد الإبدددداع التكنولدددوجي و أندددواع توجدددد ع ادددة ارتتددداة إات دلالدددة إ  دددا ية بددد  الفرضدددية اليانيدددة:  -
 .  )كوندور التنافسية المستدامة بمؤسسة 
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الميدددزة التنافسدددية أبعددداد الإبدددداع التكنولدددوجي و  أندددواع يوجدددد  ذدددلا إو دلالدددة إ  دددا ية بددد  ة:ليدددالفرضدددية اليا -
 . )كوندور المستدامة بمؤسسة 

 أا ع    يلم    عي    : تندا   ا     الج  ي   
 ؛)كوندور تلات  يقود  اا كو الال  لىهصلم ي     أنقا  الإ دا  الركنقلقو  و عد اوقا    -
 ؛)كوندور تلات  يقود  اا كو الال  لىهصلم ي     أنقا  الإ دا  الركنقلقو  و عد الرت يد   -
 ؛)كوندور تلات  يقود  اا كو الال  لىهصلم ي     أنقا  الإ دا  الركنقلقو  و عد الرك ج    -
 ؛)كوندور تلات  يقود  اا كو الال  لىهصلم ي     أنقا  الإ دا  الركنقلقو  و عد ار ون    -

الدراسددددة  دددددول عدددددور الإبدددددداع  لا توجدددددد فدددددرو  إات دلالددددة إ  دددددا ية بددددد   را  عيندددددة :رابعدددددةالفرضددددية ال -
 .التكنولوجي تعزى للتيانات الشخ ية

 أا ع    يلم    عي    : تندا   ا     الج  ي  
عينااا  الداالاااا  هاااقل الإ ااادا  الركنقلاااقو  تعااا ت ررغاااا  سجااا اا  لا تقواااد  ااا و  كا  الالااا  لىهصااالم ي   ااا  آااء -

 ارنص  اضلمل؛
 عين  الداالا  هقل الإ دا  الركنقلقو  تع ت ررغا ا   ؛ سج اا  آااءلا تقود   و  كا  الال  لىهصلم ي      -
عينااا  الداالاااا  هاااقل الإ ااادا  الركنقلاااقو  تعااا ت ررغاااا سجااا اا  لا تقواااد  ااا و  كا  الالااا  لىهصااالم ي   ااا  آااء  -

 ارترقت الرع ية ؛
الركنقلاااقو  تعااا ت ررغاااا  عينااا  الداالاااا  هاااقل الإ ااادا سجااا اا  لا تقواااد  ااا و  كا  الالااا  لىهصااالم ي   ااا  آااء  -

 ارص ح .

لا توجددد فدرو  إات دلالدة إ  ددا ية بد   را  عينددة الدراسدة  دول عددور الميدزة التنافسددية  الفرضدية ااامسدة: -
 .المستدامة تعزى للتيانات الشخ ية

 أا ع    يلم    عي    :تندا   ا     الج  ي  
عيناا  الداالااا  هااقل محااقا ارياا   الرنلم تااي  ارتاارداس  تعاا ت  سجاا اا  لا تقوااد  اا و  كا  الالاا  لىهصاالم ي   اا  آااء -

 ررغا ارنص  اضلمل؛
عيناا  الداالااا  هااقل محااقا ارياا   الرنلم تااي  ارتاارداس  تعاا ت سجاا اا  لا تقوااد  اا و  كا  الالاا  لىهصاالم ي   اا  آااء  -

 ررغا ا   ؛
هااقل محااقا ارياا   الرنلم تااي  ارتاارداس  تعاا ت  عيناا  الداالااا سجاا اا  لا تقوااد  اا و  كا  الالاا  لىهصاالم ي   اا  آااء  -

 ررغا ارترقت الرع ية ؛
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عيناا  الداالااا  هااقل محااقا ارياا   الرنلم تااي  ارتاارداس  تعاا ت  سجاا اا  لا تقوااد  اا و  كا  الالاا  لىهصاالم ي   اا  آااء -
 ررغا ارص ح .

 أهمية الدراسة  -ثاليا
 تكةة أ ي      الداالا   :

 قظيج   بالإ دا  الركنقلقو  سة ينل الا رةلمذ او ا  ي   ا رةلمذ ارتلاتلم  الاترصلمايالرأفيد ع     وا   -
ل رخجيض  ت  ارنرجلم  ارقوقا الحح  والرطقي  ولىعطلمء لم اد ي  ارنلملاح  سة أوك تقدأ سنرجلم  وديد  و 

 ؛سة النقك ارترة  ل ركنقلقويلم
ع   تشجيع العلمس   لديهلم   أتتلمذ الإنرلم  والرتقيه والحح  والرطقي   او ا  ي   ارتلاتلم  الاترصلماي اعد -

 ؛   مجلمل لى دا  ارنرج ولى دا  العة ي  الإنرلموي الإ داعي رقدأ اد كلما لوالرصةيد و ا لم 
 الرنلم تااااي   وارياااا   قلاااقونكهااااقل العنتااا   اااا  الإ اااادا  الر الاترصاااالماي  او ا  يااا  ه الااااقع  لااادت ارتلاتاااالم ياااتعة -

لإنراالم    كوندددور)او ا  ياا  واررةث اا    ستلاتاا   الاترصاالماي  ارتاارداس د سااة ياانل ااالااا  هلملاا  لىهاادت ارتلاتاالم 
 ادوه   الالكتوني  والكه وسن لي       قع ي يج.

 أهداف الدراسة:  -رابعا
سع  اا  ساادت  اااا الإ اادا  الركنقلااقو  ع اا   قيااه سياا   تنلم تااي  ستاارداس  سااة  نهاادف سااة  اا   الداالااا  لى 

 :ينل
 ثانقا  الإ دا  الركنقلقو ؛ )كوندور الرع ف ع   سترقت الا رةلمذ ارترة  رتلات   -
تلاتااا  اريااا   الرنلم تاااي  ارتااارداس   أ عااالما الإ ااادا  الركنقلاااقو  و أناااقا   ااا   الرعااا ف ع ااا  طحيعااا  عنتااا  الااتحااالمط -

  ؛)كوندور 
 ؛)كوندور تلات  اري   الرنلم تي  ارترداس   ع    اا أنقا  الإ دا  الركنقلقو  الرع ف ع   ااو   -
 الشخصي ؛  تع ت ل حيلمنا لإ دا  الركنقلقو  هقل محقا اعين  الداالا  آااء سج اا  الرع ف ع   الج و      -
 تعاااا ت ل حياااالمنا  هااااقل محااااقا ارياااا   الرنلم تااااي  ارتاااارداس عيناااا  الداالااااا  آااء سجاااا اا  الرعاااا ف ع اااا  الجاااا و   اااا   -

 .الشخصي 

 الدراسة: أستاب اختيار موضوع -خامسا
 لى  ايريلما   ا ارق ق  سلم ي  : الحلمهث سة ادلاحلمب التي ا عا 

 يعر    ا ارق ق  سة ا رةلمسلمتنلم الححثي ؛ -
الإهتااالمق  قيةااا  وأ يااا   ااا ا ارق اااق  يصق ااالم   ظاااك الرقااادذ اررتااالما  الااا د يشاااهد  العااالم  لالاااايةلم   مجااالمل  -

 الإ داعلم  الركنقلقوي ؛ 
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 سة ط ف العديد سة الحلمهث  وارخرص ؛ ارترة  ير ق  الا رةلمذ  فقنهرق ق   ا أ ي  -
سة  هلمفقنه نكن  لايةلم الإ دا  الركنقلقو    الإ دا  ق الا رةلمذ  عة ي الاترصلماي  او ا  ي  تقويه ارتلاتلم  -

د وكل  سة ينل ااالا  هلمل  لىهدت ارتلاتلم  الركي  والحقلمء والالارة اا   ظك الا وف الحي ي  اررغا 
  قلاي       قع ي يج. )كوندور الاترصلماي  او ا  ي  واررةث     ستلات  

الالارجلما   او ا  ي   الاترصلماي لم نكة ل ةتلات  ا ارق ق  والتيترع ه   ج مجدي ال  ح    الق قل لى  نرلم  -
 سنهلم. 

 منهج التحث:  -سادسا
ناا ا لطحيعا  سق اق  الداالاا  واررع قا  بالإ اادا  الركنقلاقو  واريا   الرنلم تاي  ارتارداس  تم الاعرةالما   ولمنحااه 

د و  ياااك سلم يااا  داالاااا ل اااحس مخر ااا  ارجااالم يد النا يااا  اررع قااا   رغااااا  ال الرح ي ااا  الناااا د ع ااا  ارااانهج الق اااج 
 الإ دا  الركنقلقو  واري   الرنلم تي  ارترداس  والقتقف ع   مجةك سلم ي تحس  ةلم.

فةااالم تم الاعرةااالما ع ااا  ألاااا قب ااالاااا  هلملااا  وكلااا  لداالاااا  الإ ااادا  الركنقلاااقو  فةاااديك لافرتااالمب سيااا   
لإنرلم  ادوه   الالكتوني    )كوندورستلات    او ا  ي  واررةث    الاترصلماي  ارتلاتلم  تنلم تي  سترداس  بإهدت

 والكه وسن لي   قلاي       قع ي يج.   

 :دراسةال مجال -سابعا
  :  داالاال مجلمل ث ا 

الالكتونيااااا  لإنرااااالم  ادوهااااا     )كونددددددورتم تطحياااااه  ااااا   الداالاااااا  ع ااااا  ستااااارقت ستلاتااااا  المكدددددا :  الالددددد -1
 والكه وسن لي   قلاي       قع ي يج.

 ا    ااقع ي يج  )كوندددور اترصا    ا   الداالااا  ع ا  سع  اا  الإ ادا  الركنقلااقو   تلاتا   الموضددوعي: الالد -2
وااو   اا     قيه سي   تنلم تي  سترداس  سة ينل سع    ااو   ااا  ع ا  أ علما الم ساة ووها  ناا  العالمس     

 الإااا  الع يلم والقلاط  بارتلات .  

  لى   لميا  نهلميا  فاه  أفراق  2017 أ  ياكتم تطحيه     الداالا  ينل الجت  ارةرد  سة فاه   الزما : الال -3
2017. 

 الدراسات السابقة: -ثامنا
ع يه سة بحقث   مجلمل الإ دا  الركنقلقو  واري   الرنلم تي  وف ل  اريا   الرنلم تاي   تم الاطن   هدوا سلم 

  : اوالتي  ث      الداالا ارترداس د نكة الققل ثاتأ  نلم  جم   سة الداالالم  التي تنلمولا وقان  سة 
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 ذددلا الإبددداع التكنولدددوجي في تطددوير منت دددات  عنااقاتأ: )عطيددة خلددو الموسدددو   ااالااا  سقدساا  سااة طااا ف  -1
د 78د مج ااا  الإااا  والاترصااالماد العااادا -دراسدددة  الدددة في الشدددركة العامدددة لل دددناعات الكهرومنزليدددة  –الشدددركة 
2009. 

الركنقلااقو  وساالم يرع ااه  ااه سااة سجاالم يد نا ياا د فةاالم  ااد ا  الإ اادا  ااد ا  اا   الداالااا  لى  تق ااي  سجهااقذ 
لى  تحيلمتأ عنت  العقاسك الجني  للإ دا  الركنقلقو  اررةث ا    تصاةيد ارنارجد  تا  ارنارج اضالملد تصاةيد و تا  

كنقلاقو  سثاك العة ي  الإنرلموي   رطقي  سنرجلم  الش ف د بالإ لم   لى   ديد  عض العقاسك الرنايةيا    الإ ادا  الر
الادعدد الاارع د والرااداي د والرعا ف ع اا  ستاارقت الإ ادا    الشاا ف  العلمساا  ل صاانلمعلم  و اعاد الإااا  الع ياالمد الرحجياا  

الكه با ياا  سااة ياانل تحنيهاالم يطااس الرحتاا  لرطااقي  سنرجاالم  الشاا ف ؛ وتااد تق اا ا  اا   الداالااا  لى  نراالم ج عااد  
 أ هلم:

ع ااا  الايلم ااالم  ال سيااا  فألاااالمق لرصااا ف العااالمس   ساااة يااانل لىتحااالم   تعرةاااد الشااا ف  الاااتي أوااا د ع يهااالم الححااا  -
 الققاعد والإو اءا    لىااا  العة ي  الرنايةي ؛

عدذ لى داء الا رةلمذ الكالم  لى  الرحادي    سنرجلمتالم ولىتأ فلمناا تتاع  لى  الرةيا  ساة يانل المحلمولا     تا   -
 ا ةت ؛ سنرجلمتلم اضلملي  و  ا لا يكج  لىلا  ركلمسك العقاسك

 ااع  الاادعد اراالماد وارعنااقد والالااارنلما د كاالما العاالمس   ،االم يااتاد لى  عاادذ ا حاا  العاالمس     ارتاالم   لرطااقي   -
 الش ف ؛

  وا  يلموز ادلاالملي  الرق يديا  اررحنالم  هلمليالم ساة تحاك لىااا  الشا ف  واعرةالما ادلاالملي  الركنقلقويا  اضديثا  الاتي  -
 سة فأنهلم أتأ  قه و  ا    القتا واوهد.    

2- Low Swee Foon and Praveen Balakrishnan Nair, Revisiting the Concept of 

Sustainable Competitive Advantage: Perceptions of Malaysian MNCs, 

International Journal of Business and Accountancy, Vol 01, No 01, 2010. 

لىعالما  الناا    سجهاقذ اريا   الرنلم تاي  ارتارداس    لاايلم  القا تأ القاهاد والعشا يةد  د ا     الداالاا  لى  
 ا   الداالاا  لى  لى ا از ووها  ناا  فحالما  ار   عة التلم هد فةلم  د وفي  أتأ سصلماا اري   الرنلم تي  ارترداس  تخ

؛ تق اا ا  اا   الداالااا  لى  أتأ سصاالماا ستااتول الشاا فلم  اررعاادا  اونتاايلم  اراالملي ي  ل ةياا   الرنلم تااي  ارتاارداس 
ارع   د ناالمذ ارع قسالم د اري   الرنلم تي    الق تأ القاهد والعش ية    سصلماا  ا س ةقلا  فلمرناة  اررع ة د لىااا  

ارع  اا د اأق اراالمل الجكااا دد ار وناا د التااا ع    الإ اادا د اقلم ااا  الرنااايد الاغلم ياا د الااارع د الاا د ي فااا  ع اا  التاااق د 
القادا  ع ا  الرتااقيهد لىااا  تاداا  اراقااا الحشاا ي د فةالم تق اا ا لى  أتأ التفيا  ال  يتا  ل ةتلاتاالم     ا ا القاا تأ 

 نلم ت  ارترداذ. ق  قيه الرجق  الر
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دور إدارة الجدددودة  عناااقاتأ: )ليدددث شددداكر عسدددح وعددد   فر دددا   الددد  الددددعمي  ااالاااا  سقدسااا  ساااة طااا ف  -3
مج اااا   د-بحددددث اسدددتط عي في شدددركة التدددام  العراايدددة العامدددة–الشددداملة في تحقيدددق الميدددزة التنافسدددية المسدددتدامة 

 .2012الع ا د  د ولمسع   غدااد21د العدا 07ااالالم  محلملاحي  وسلملي د المج د 
 ااد ا  اا   الداالااا  لى  سع  اا  عنتاا  الااتحاالمط والرااأاا  اا  لىااا  اوااقا  الشاالمس   سااة ياانل  الراا اذ واعااد 
الإااا  الع ياالمد الرخطاايس الالاااتاتيج  ل جااقا د التفياا  ع اا  ال  ااقتأد الرحتاا  ارتاارة د سشاالماف  العاالمس  د تااداي  

ارقاادا  اوق  ياا د الثقلم اا  الإ داعياا د تكنقلقوياالم ارع قساالم د و  يااك العاالمس  ى ع اا  أ عاالما ارياا   الرنلم تااي  ارتاارداس   
ار ونااا  الإلااااتاتيجي ىد فةااالم  اااد ا  اااا   الداالاااا  لى  نشااا  الاااقع   جاااالم يد لىااا  اواااقا  الشااالمس   واريااا   الرنلم تااااي  

اا    ارترداس     ي   يدسي  ع اتي  ويلم ا    الشا ف  ارححقاا د و ا  سرغااا  الداالاا  وتشاخيلم ت ا  اررغا
لى  تقادأ اؤيا  ستارقح ي  لإسكلمنيا  نجالمح والرطحياه الجع ا  رحالماا لىااا  اواقا  الشالمس      بالإ لم  الش ف  ارححقا د 

تق اا ا  ا   الداالااا  لى  عاد  نراالم ج أ هالم ووااقا عنتا  ااتحاالمط ط ايا  كا  الالاا  سعنقيا   اا  لىااا   ؛تطالم  الراأس 
رترداس د فةلم أظه   الداالا  وواقا عنتا  ااتحالمط سعنقيا   ا  سحالماا لىااا  اواقا  اوقا  الشلمس   واري   الرنلم تي  ا

الشلمس   ع   ارترقت الك   واري   الرنلم تي  ارترداس د و ا ا يعار أتأ تاقا   سحالماا لىااا  اواقا  الشالمس   مجرةعا    
 ف ف  الرأس  الع اتي  لايحقه اري   الرنلم تي  ارترداس .    

 -دور الإبددداع التقددتح في تحسدد  جددودة المنتددو   عنااقاتأ: )فددردومح عمددود عتددامح  سقدساا  سااة طاا ف ااالااا   -4
د مج اا  ف ياا   غااداا ل ع ااقذ الاترصاالماي  اولمسعاا د العاادا -بحددث ميدددا  في الشددركة العامددة ل ددناعة الزيددوت النتاتيددة 

 .2013د الع ا د  غدااد 37
 تقااادأ سنااارج   لرقااار  ق اااجه سرغاااا ستااارقك واررةثاااك  اااد ا  ااا   الداالاااا  لى  الرعااا ف ع ااا  أاااا  الإ ااادا  ا

وديدد  ت  سنرج هلمل أو تدأد تصاةيد عة يا  لىنرلمويا  ودياد د  تا  عة يا  لىنرلمويا  تلم ةا ى واواقا   ق اجهلم 
 اةةا لهاا ا الغا ز ووزعاا ع اا   لىلاارحلمن  ع اا  عرةالمالاسرغاا سعرةاد   الشاا ف  ارححقاا د وتاد تم جمااع الحيالمنا  با

اراااادااء كود الايرصاااالمر   الإاااا  الع ياااالم والقلاااااط  والرشااااغي ي ؛ تق اااا ا  اااا   الداالااااا  سااااة ياااانل الااااارخداذ 
ادلاااالملي  الإهصااالم ي      ياااك الاااارجلمبا  عينااا  الححااا  لى  جم ااا  ساااة الالاااارنرلمولم  فااالمتأ أ  ز ااالم  ااا وا  اعرةااالما 

القلم ةااا  واوديااااد  ساااع تاااق ا الااادعد الكحااااا وارتااارة  رشااالمايع الححاااا   الإ ااادا  الرقااار   لىنرااالم  و تاااا  ارنرجااالم 
والرطااقي  فقنهاالم القناالم  ال  يتااي  للإ اادا  الرقاارد وتااد    نااا النراالم ج  شااكك عاالمذ  ااح  العنتاا  والرااأاا اررقتااع  اا  

 الإ دا  الرقر و ت  وقا  ارنرج   الش ف  العلمس  لصنلمع  ال يق  النحلمتي .

5- Urbancova Hana, Competitive Advantage Achievement through Innovation and 

Knowledge, Journal of Competitiveness, Vol 05, Issue 01, 2013. 

 د ا     الداالا  لى  تقدأ ااالا  الارطنعي  تترهدف اوا ارع    فعنص   لمذ   عة ي  الإ دا د 
هي  تم اضصقل ع   ارع قسلم  ادلالملاي  سة ينل الالارحلمن  التي تم تقزيعهلم   ستلاتلم  سة جمهقاي  تشي د 
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وتد تم الرق ك سة ينل د قلمان وف ل  ط   ار الإهصلم  وتم   يك     الحيلمنا  بالارخداذ أاوا  الرح يك 
    الداالا  لى  أتأ     ارتلاتلم  تدا  أ ي  الإ دا    اضصقل ع   اري   الرنلم تي د فةلم تق  ا لى  أتأ 
ارع    تعر  عنص ا سهةلم ودا   عة ي  الإ دا  دنهلم لا  ثك  قس اردين  الهلمس  ولكة  ثك ف ل  النلمتج سة 

 عة ي  الرحقيك.

مسددداهمة المسدددؤولية الاجتماعيدددة في تحقيدددق ميدددزة تنافسدددية  عناااقاتأ: )عمدددد فددد    ااالاااا  سقدسااا  ساااة طااا ف  -6
دراسددة ميدانيددة في المؤسسددات الاات ددادية الجزا ريددة اشااددلة علدد  شددهادة  –مسددتدامة في منامددات الأعمددال 

الرتااياد تتااد ع ااقذ الرتااياد تخصاالم أط وهاا  افرااقاا د ف ياا  الع ااقذ الاترصاالماي  والرجلماياا  وع ااقذ  د-9000الإيددزو 
 .2014 او ا  د لىااا  أعةلملد ولمسع  هتيح   ة  ق ع  د الش  د

 ااد ا  اا   الداالااا  لى  تق ااي  طحيعاا  الرااأاا  اا  تطحيااه ارتااتولي  الاورةلمعياا   ارتااتولي  اياالم  اراالملك د 
الحي ااا د ارتاااتولي  ايااالم  المجرةاااعى واريااا   الرنلم تاااي  ارتاااتولي  ايااالم  العااالمس  د ارتاااتولي  ايااالم  العةااانءد ارتاااتولي  ايااالم  

ارتاارداس    الرك جاا  ادتااكد الالااارجلم  د اوااقا د الإ اادا د التااةع ى لاادت ارتلاتاالم  الاترصاالماي  او ا  ياا  اضلم اا   
د فةااالم  اااد ا لى  الرعااا ف ع ااا  ستااارقت اريااا   الرنلم تاااي  الاااتي  ققهااالم  ااا   ارتلاتااالم د وتاااد 9000ع ااا  الإيااا و 

    الداالا  لى  وواقا  ااا كو الالا  سعنقيا  لرحار ارتاتولي  الاورةلمعيا  ل ةتلاتالم  الاترصالماي  او ا  يا  تق  ا 
  لىااسرهاااالم ري تاااالم الرنلم تااااي د فةاااالم تق اااا ا  اااا   الداالااااا  لى  أتأ سعاااااد ارتلاتاااالم   9000اضلم اااا   ع اااا  الإياااا و 

جلم  اوقا  التي  تة ساة أاا هالم الإنرالمو   شاكك الاترصلماي  او ا  ي  ارححقا  ترد باضصقل ع   سقلميي  وسقا 
ألالملا د دنهلم تتلمعد لم    ت  تدااتلم الرنلم تاي   شاكك سحلمفا د  اا أنهالم لا تارد بارقا اجلم  كا  الحعاد الحي ا  

 والاورةلمع .

7- Dorothy Mghoi Mnjala, The Challenges of Creating Sustainable Competitive 

Advantage in the Banking Industry in Kenya, Journal of Business and 

Management, Vol 16, Issue 04, 2014. 

لى    يك في  نكة ل ةتلاتا  أتأ تخ اه سيا   تنلم تاي   كنهالم ساة أتأ تكاقتأ   ارقدسا   د ا     الداالا  
ا ار ةقلااا    ي ااه سياا   هااقل فيجياا  ستاالم   ارااقاا اتيقاا  هد فةاالم  ااد ا لى  لىعطاالمء نااا    ياابالتااق  الاا د تنشااس 

تق اا ا  اا      فينياالم  سااة ياانل التفياا  ع اا  ستلاتاالم  ارصاا  ي ؛الااتي تااتود لى  أااء سرجااق و تنلم تااي  ستاارداس  
الداالا  لى  أتأ  نلم  ا رةلمذ سر اياد ساة طا ف  ا   ارتلاتالم    الناا  لى  الاارداس  اريا   الرنلم تاي  الاتي تتارجي  

ارتلاتاالم  لى  الرغيااا وأتأ تكااقتأ   اا   ادلالملاااي د وي صااا  اا   الداالااا  لى  أ ياا  هلمواا  الإلاااتاتيجي ل رحااد   
 ه.  يتلماا  ع   الاركشلمف   ر وديد    التق  ال د تنشس 

8- Stephen Laititi Mutunga and Others, Innovation Adaptation and Operational 

Efficiency on Sustainable Competitive Advantage of Food and Beverage Firms in 

Kenya, European Journal of Business and Innovation Research, Vol 02, No 02, 2014. 
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أااا  ال أساالمل الحشاا د القاالماا ع اا  الإ اادا  والاا د نراالمز بالكجاالمء  الرشااغي ي     لى اا از ااد ا  اا   الداالااا  لى  
 %87 قيه سي   تنلم تي  سترداس   ش فلم  اد  ي  وارشا وبا    فينيالمد هيا  أفالما   ا   الداالاا  لى  وواقا 

  الرنلم تاي  ارتارداس د  سة     الش فلم  تقا ه ع   أ يا  ال أسالمل الحشا د وستالم ره ال  يتاي    اضصاقل ع ا  اريا  
فةلم أاحرا     الداالا  أتأ العة يلم  الداي ي  تعرةد لى  هد فحا ع   فيجيا  الالاارجلما  ساة القاداا  الاتي   كهالم 

     الش فلم  سة أوك اضصقل ع   اري   الرنلم تي  ارترداس . 

في تنميدة الميدزة التنافسدية  دور الإبدداع التكنولدوجي عناقاتأ: )  دا  عتدد الدر(وف  ااالا  سقدس  سة ط ف  -9
دراسة مقارنة بد  و ددات مؤسسدة كونددور بدع  بدوعريريج مسدتخدام أسدلوب تحليدل  –للمؤسسة الاات ادية 

د أط وهاااا  افرااااقاا د ف ياااا  الع ااااقذ الاترصاااالماي  والرجلماياااا  وع ااااقذ -2013-2004مغلددددو التيددددانات خدددد ل الفدددد ة 
 .2015 او ا  د وتتيا ارتلاتلم د ولمسع  تلم دد س باحد وات  دالرتياد تتد ع قذ الرتياد تخصلم اترصلما 

الداالاااا  لى  لى ااا از اوا الإ ااادا  الركنقلاااقو  باعرحااالما  أهاااد أفاااكلمل الإ ااادا  ع ااا   لااااع  الحلمهااا  ساااة  ااا  
ستاارقت ارتلاتاا    تنةياا  ارياا   الرنلم تااي  ل ةتلاتاا  الاترصاالماي د سااة ياانل الرعاا ف ع اا  القهاادا  الكجاات  و ااا 

بالإ لم   لى   ديد سقداا الرحت  ارط قب   فاك وهاد  ساة وهادا  الإنرالم   اا   كوندور)ستلات   الكجت   
كو الرقوااه  (DEA)الكجاات     اا   ارتلاتاا ؛ تق اا ا  اا   الداالااا  الااارنلماا لى  ألااا قب   يااك سغ اا  الحياالمنا  

الإاياالمل لى  ووااقا وهاادت   وهااد  لىنرااالم  الر ج يااقتأد وهااد  لىنراالم  اركيجااالم  الهقا ياا ى كو فجاالمء  علملياا د ووهااادت  
د فةاالم  كوندددور) لىنرالم  الثنواالم د لىنرالم  أوهاا   الاارقحلمل ادتةاالما الصانلمعي ى كو فجاالمء  سرقلااط  نتااحيلم   ستلاتا  

  ا   عض ارخ ولم . أتأ  نلم  لىسكلمني  فحا  لرخجيض  عض اردين  وز 

دور الذكا  الاسد اتي ي في تحقيدق وتعزيدز الميدزة التنافسدية  عنقاتأ:  عمد كنوش )ااالا  سقدس  سة ط ف  -10
د أط وهاا  افرااقاا د  -دراسددة مقارنددة بدد  مؤسسددة مددوبيليو ومؤسسددة أوريدددو ل ت ددالات في الجزا ددر–المسددتدامة 

وع ااقذ الرتااياد تخصاالم لىااا  ادعةاالمل والرنةياا  ارتاارداس د ولمسعاا    هاالم  ف ياا  الع ااقذ الاترصاالماي  والع ااد الرجلماياا  
 .2017 او ا  د عحلمقد لاطي د

لى  الححاا  والكشاا  عااة اوا الاا فلمء الالاااتاتيج     قيااه وتع ياا  ارياا   الرنلم تاااي   ااد ا  اا   الداالااا  
د ىأوايادو وستلاتا   ىساق ي ي   و ا  د سة ينل ااالاا  سقلمانا   ا  ستلاتا باارترداس    ستلاتلم  الاتصلملا  

وستلاتا  أوايادو لناالمذ الا فلمء  ىساق ي ي  وتد تم الرق ك سة     الداالا  لى  أتأ سترقت اعرةلما فك ساة ستلاتا  
د فةلم تم الرق اك لى  أتأ ستلاتا  ىأوايدو الالاتاتيج  سترقت ويد   فن ارتلاتر  سع تتجيك أ   ي  رتلات  

التفياا د   هاا  أتأ ستلاتاا   لىلاااتاتيجي  تحاالم بإتعرةااد ع اا  ارع  اا     قيااه سي تاالم الرنلم تااي  ارتاارداس   ىسااق ي ي  
الرةييااا  ساااع تتاااجيك أ  ااا ي   لىلااااتاتيجي  بإتحااالم تعرةاااد ع ااا  ارع  ااا     قياااه سي تااالم الرنلم تاااي  ارتااارداس   ىأوايااادو 

رنلم تااي  ارتاارداس  الالاااتاتيج     قيااه وتع ياا  ارياا   الد فةاالم تحاا  أتأ الاادوا الاا د ي عحااه الاا فلمء ىأواياادو رتلاتاا  
 اوا فحا ودا سع ووقا  لما  أ   ي  رتلات   أوايدوى.
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  هدوا سلم اط عنلم ع ياه ساة ااالاالم  لاالم ق    مجالمل الإ ادا  الركنقلاقو  واريا   الرنلم تاي  ارتارداس    نجاد 
د فةالم أتأ أ  ا  الإ ادا  الركنقلاقو  واريا   الرنلم تاي  ارتارداس سنهلم ساة تنالمول  صاقا  وا اح  وسحلمفا   العنتا   ا  
او ا  يا د أسالم بالنتاح  ل داالاالم  او ا  يا   الملج    ا   الاترصالماي  الداالالم  فلمنا    ي   تخر   عة  ي ا  ارتلاتا 

تنةياا  اريااا   اوا الإ اادا  الركنقلااقو    الداالااا  اضلملياا  وااالااا   هجاالم  عحااد الاا ؤوفى الااتي فلمنااا  ااا عنااقاتأ: 
 اق أتأ  ا   الداالاا   -ااالا  سقلمان     وهدا  ستلاتا  فقنادوا  ا    اقع ي يج -الرنلم تي  ل ةتلات  الاترصلماي  

 رعااا ف ع ااا  القهااادا  ل 2013-2004الاااارخداذ ألاااا قب   ياااك سغ ااا  الحيااالمنا  يااانل الجااات  اعرةاااد  ع ااا  
بالإ لم   لى   ديد سقداا الرحت  ارط قب   فاك وهاد  ساة وهادا   )كوندور الكجت  و ا الكجت    ستلات  

  سع  ا   وارنهاا  د أسلم بالنتح  لداالارنلم اضلمليا   قاد تم الاعرةالما ع ا  ارقلم  ا الإنرلم   ا الكجت        ارتلات 
بالاارخداذ  ا ناسج اض سا   الالاارحلمن    ياك د بالإ الم   لى  الاعرةالما ع ا )كوندور واتع الإ دا  الركنقلقو   تلات  

رع    أا  الإ دا  الركنقلقو  ثانقاعه لى دا  ارنرج والعة ي  الإنرلموي  ع ا   قياه اريا    الإهصلم ي  ل ع قذ الاورةلمعي 
 الرنلم تي  ارترداس  ثا علما لم اوقا د الرت يدد الرك ج  وار ون .

 نموإ  الدراسة: -تاسعا
عنلم ااا  ارشاااك   وأ اااداف الداالاااا  و   ااايلمتلمد  ااا تأ الرصاااقا العااالمذ لنةاااقك  الداالاااا  ياهااا   رغااتاااه   اااقء  

الاااا د  ااااا  اااايلم ره بالاعرةاااالما ع اااا   عااااض  ى01 ارتاااارق   والرلم عاااا  وسرغااتااااه القلااااايط  سااااة ياااانل الشااااكك اتااااد 
  ا النةقك  سة:الداالالم  التي تنلمولا سق ق  الإ دا  الركنقلقو  واري   الرنلم تي  هي  يركقتأ  

  ق الإ دا  الركنقلقو  ال د نمي   يه    نقع  لى دا  ارنرج ولى دا  العة ي  الإنرلموي .المتغلا المستقل:  -

 اري   الرنلم تي  ارترداس  ثا علما لم التي ترةثك   اوقا د الرت يدد الرك ج  وار ون . المتغلا التابع: -

لمنا  الشخصاااااي  اررةث ااااا    ارنصااااا  اضااااالملد ا ااااا  د ارتااااارقت الرع يةااااا  ترةثاااااك   الحيااااا المتغدددددلاات الوسددددديطة: -
 وارص ح .
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  : نموإ  الدراسة01الشكل رام )
 المتغلاات الوسيطة

 
 

 المتغلا التابع  المتغلا المستقل                                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .سة لىعداا الحلمهث  بالاعرةلما ع   الداالالم  التلم ق الم در: 

 اعومت الدراسة: -عاشرا
 الداالا  واوهرنلم  عض الصعقبا  ن ف  سنهلم:أانلمء تيلمسنلم     

 عق   لىغلما ستلاتلم  لإوا اء الداالاا  اريدانيا د  حعاد الرقا اك ساع العدياد ساة ارتلاتالم  الاتي تنشاس   تطالم   -
و اا ا ااوااع لكااقتأ   )كوندددورادوهاا   الالكتونياا  والكه وسن لياا  تم لىواا اء الداالااا  اريدانياا  ع اا  ستاارقت ستلاتاا  

سنهاالم سااة ا ااض الااارقحلملنلم  لمساالمد وسنهاالم سااة ا ااض لىواا اء الداالااا  اريدانياا   تااح  عنااقاتأ الداالااا د  اا   ارتلاتاالم  
ارةلمط ا  والرأوياكد وسنهالم ساة ا اض  تاح  ارشالمفك الاتي تعالمه سنهالم  ا   ارتلاتالم     وسنهلم سة تا اا وعةاد لى 

 دIRISدGéant ،Cobraستلاتااااااا  ا ونااااااا  ادياااااااا د هيااااااا   ث اااااااا ارتلاتااااااالم  الاااااااتي تم الرقا اااااااك سعهااااااالم  : 
CristorدTCL  ،Brandt. 

  يرد الرعلمسك ارحلمف  سع لاجن  ارتلات  ولكة ع  تص يحلم  ستاتوليهلم يلم ا   يةالم يرع اه باضصا  التاقتي د  -
 اتد ادعةلمل والنريج  الصلم ي ؛

دلااحلمب سرحلمينا د  جظ  عاض ارتاتول    الإ صالمح ع ا  ارع قسالم  الاتي تخالم ارصالمم الاتي يعة اقتأ  الم وكلا   -
 وافرجلمء  ع هد  رقدأ سع قسلم  تق يحي  هقل أنشط  سصلمضهد؛

 الإبداع التكنولوجي

 إبداع المنتج

اجيةإبداع العملية الإنت  

مةالميزة التنافسية المستدا  

 الجودة

 التسليم

 التكلفة

 المرونة

 التيانات الشخ ية
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تانلم ع اا  عاادذ التاةلمح ل ةت صاا   رقزيااع الالااارةلماا  يادا  ياادد  ااك عااة  )كوندددور التيلملاا  الداي ياا  رتلاتاا   -
 ط يه تنقا  ارتلات  و ق سلم ي يع ع   ارت لم      الاهركلم  ارحلمف  سع ارترجق  .

 هيكل الدراسة:  - ادشا
لى  أا عاا   هلملإولم اا  ع اا  الإفااكلملي  والرتاالمؤلا  الج عياا  ارط وهاا  و قيااه أ ااداف  اا   الداالااا  تم تقتاايةل
  . صقل

تم الرط     الجصك ادول لى  ارقلمابا  الجك ي  وألالملي  تطقي  اري   الرنلم تي  ارتارداس  وكلا  ساة يانل 
بالإ االم   لى  الرطاا    تي تتاارند لىليهاالموارقاالمابا  الجك ياا  الاا الرنلم تااي  ارتاارداس ل ةياا    ارجاالم ية  الرطاا   لى  الإطاالما

د   ها  تم الرطا     الجصاك الاتاتيجيلمتلمد سصلماا لمد أ علما لمد ستفا ا  تيلملااهلمد محادااتلم وألاالملي  تطقي  الملى  
الإطااااالما ارجااااالم ية  للإ ااااادا  ساااااة يااااانل الرطااااا   لى  الإ ااااادا  الركنقلاااااقو  واريااااا   الرنلم تاااااي  ارتااااارداس  الثااااالمه لى  

ررةثاااك   وظيجااا  الححااا  والرطاااقي د سصااالماا  واسصااادا ساااة أ اااد  دحملميراااه  تصااانيجلمته وألاااالمليالركنقلاااقو  وفااا ل  
 .باري   الرنلم تي  ارترداس  ترهالاتاتيجيلمتهد العقاسك ارتا    يه ومحدااتهد و  اديا تم الرط   لى  عن

واتاع الإ ادا  ثلمل  وال د يعرا  اوا ء ادول ساة الداالاا  اريدانيا   قاد تم الرطا   ساة ينلاه لى  أسلم الجصك ال
الإ اااادا  الركنقلااااقو   د يااااداتأ الداالااااا د الرع ياااا  سنهجياااا  الححاااا  لرطاااا ف لى با )كوندددددور  الركنقلااااقو   تلاتاااا 

 الإ ادا   االى   تم الرط  و  اديا ، اري   الرنلم تي  ارترداس  بالاتاتيجيلم  وسصلماا رهعنتو  )كوندور   تلات 
د أساالم الجصاااك ال ا اااع والااا د يعرااا  اوااا ء الثااالمه ساااة الرنلم تاااي   ااا   ارتلاتااا  اريااا   تفااا ا س عاااض ع ااا  الركنقلااقو  

لرطا   لى  عا ز باالداالا  اريداني   قد تم سة ينله ااالا  أا  الإ دا  الركنقلاقو  ع ا  اريا   الرنلم تاي  ارتارداس  
  يك الحيلمنا  المجةع  بالارخداذ الالارحلمن  بالإ لم   لى  ايرحلما    يلم      الداالا .و 
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 تمهيد:
تواجه المؤسسة في الوقت الحالي العديد من التحديات التي يفرضها واقع البيئة التي تنشط بها، كسرعة التطور 
التكنولوجي والتغير السريع في حاجات ورغبات الزبائن وازدياد حجم الضغوط التنافسية، مما تطلب منها العمل على 

تدامة تضمن لها البقاء والاستمرار في السوق، كما أن تحقيق هذه الميزة لا تقوية موقعها التنافسي بتحقيق ميزة تنافسية مس
يعتبر ضمانا قويا لبقاء المؤسسة ما لم تحافظ عليها وتحميها، وذلك بالعمل على ايجاد طرق متجددة تتلاءم ومتطلبات 

سوقية وتحقيق الريادة أمرا رئيسيا ، فلم يعد تحقيق أهداف الربحية وضمان حصة مع تحديات حالة المنافسة القائمةالتعامل 
ليصل إلى كيفية المحافظة وخلق حالة الديمومة لتلك الأهداف التي  هافي ظل هذه البيئة غير المستقرة، وإنما تعدى طموح

إذا تحققت فهي حصيلة لما تتمتع به من مزايا تنافسية تتفوق بها على مثيلاتها، وعليه أصبح الاهتمام باستدامة المزايا 
 أولوية في سياق التفكير الاستراتيجي للمؤسسات.له تنافسية ال

 تمت معالجة أبجدية هذا الفصل في المباحث التالية: مما تقدم 

 الإطار المفاهيمي للميزة التنافسية المستدامة؛المبحث الأول:  -

 ؛الميزة التنافسية المستدامة تي تستند إليهاالمقاربات الفكرية ال المبحث الثاني: -

 وأبعاد الميزة التنافسية المستدامة؛ استراتيجيات المبحث الثالث: -

 .المستدامة أساليب تطوير الميزة التنافسيةمؤشرات و  المبحث الرابع: -
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 للميزة التنافسية المستدامة  الإطار المفاهيمي :المبحث الأول
لمتطور لمفهوم الميزة التنافسية الذي أصبح هدفا استراتيجيا تسعى يعد مفهوم الميزة التنافسية المستدامة الأنموذج ا

لتحقيقه جميع المؤسسات، نظرا لأهميته التي تمكنها في التفوق والتميز والقدرة على مواجهة الظروف المعقدة التي تفرضها 
  .البيئة التي تنشط بها مختلف تغيراتعليها 

 سية المستدامة مفهوم وخصائص الميزة التناف :المطلب الأول
تأتي أهمية التعرف على مفهوم الميزة التنافسية المستدامة من الدور الحاسم الذي تؤديه في حياة المؤسسات، ولذلك 

 تم في هذا المطلب تحديد مفهوم وخصائص الميزة التنافسية المستدامة.

  مفهوم الميزة التنافسية المستدامة: -أولا
، ملوا على دراسته من جوانب مختلفةالذين ع ستدامة باهتمام العديد من الباحثينحظي موضوع الميزة التنافسية الم

وبغرض الوصول إلى تعريف واضح لهذا المفهوم تم أولا تحديد المقصود من الميزة التنافسية من جهة وتحديد المقصود من 
 الاستدامة من جهة أخرى.

 تعريف الميزة التنافسية:  -1
الذي وضع مفهوما لها، ثم جاء بعده  1939سنة  (Chamberlin) التنافسية إلىيرجع ظهور مفهوم الميزة 

(Selznick)  الذي ربط ما بين الميزة التنافسية والقدرة، وبعد ذلك جاء الكاتبين  1957سنة(Schendel) 
ؤسسة في للميزة التنافسية ينص على أنها:" الوضع الفريد الذي تطوره الم حيث وضعا تعريفا 1978سنة  (Hofer)و

مواجهة منافسيها من خلال الاستعمال الخاص للموارد المختلفة المتاحة بالشكل الذي يضمن مواجهة هؤلاء المنافسين"، 
حيث اعتبرا الميزة التنافسية بأنها هدف الإستراتيجية  1985سنة  (Porter)ثم  1984سنة  (Day) وبعد ذلك جاء

أن الإستراتيجية كمتغير مستقل تهدف إلى بلوغ وضع يتميز بالقدرة على  وليس شيئا يستخدم ضمن الإستراتيجية، بمعنى
 1منافسة الآخرين )الهدف، المتغير التابع( وتبريرهم لذلك هو أن الأداء المتفوق يرتبط بالميزة التنافسية. 

لمتغيرات الجزئية أول من وضع نظرية الميزة التنافسية، فقد صمم لها نموذجا لقياسها يستند على ا (Porter)يعتبر  
للاقتصاد معتبرا أن التنافس إنما يتم بين المؤسسات نفسها، حيث عرف الميزة التنافسية على أنها:" تنشأ أساسا من القيمة 
التي استطاعت مؤسسة ما أن تخلقها لزبائنها بحيث يمكن أن تأخذ شكل أسعار أقل بالنسبة لأسعار المنافسين بمنافع 

 2 افع متفردة في المنتج تعوض بشكل واسع الزيادة السعرية المفروضة."متساوية، أو بتقديم من

                                                 
1 Richard Reed, Robert J. Defillippi, Causal Ambiguity, Barriers to Imitation, and Sustainable Competitive Advantage, The Academy of 

Management Review, Vol 15, Issue 01, 1990, P 90.   

 .27، ص 2011، الطبعة الأولى، دار جرير للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، التنافسية والبدائل الإستراتيجية ،المنافسةزغدار أحمد،  2
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كما عرفها أيضا بأنها:" ظاهرة تنشأ بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية من تلك 
ية إبداع المستعملة من قبل المنافسين حيث يكون بمقدورها تجسيد هذا الاكتشاف ميدانيا، بمعنى آخر بمجرد إحداث عمل

وبالتالي فهي عملية ديناميكية مستمرة تستهدف معالجة الكثير من المشاكل الداخلية والخارجية،  1بمفهومه الواسع"،
 لتحقيق التفوق للمؤسسة على الآخرين أي على المنافسين والموردين والزبائن وغيرهم من الأطراف الذين تتعامل معهم.

رف الميزة التنافسية على أنها:" ميزة أو عنصر تفوق للمؤسسة يتم تحقيقه في يع )نبيل مرسي خليل(في حين نجد بأن 
 2 حال إتباعها لاستراتيجية معينة للتنافس."

الهدف الرئيسي للاستراتيجية التنافسية، كما  بمثابةلميزة التنافسية ا اعتبر (Porter) من التعريفين السابقين نجد بأن
ثل في عملية الإبداع بمفهومه الواسع، هذا يدل على أن الإبداع في حالة نجاحه يؤدي ركز على جوهر الحصول عليها والمتم

قد ركز في تحقيق الميزة التنافسية على إستراتيجية التنافس  )نبيل مرسي خليل(إلى تحقيق الميزة التنافسية، في حين نجد بأن 
 فقط المطبقة من طرف المؤسسة لمواجهة منافسيها.

فيعرفها على أنها:" العملية التي يكافح فيها كيان ما للتفوق على آخر وهذا الكيان يمكن  (David)الباحث  أما
أن يكون شخصا أو مؤسسة أو دولة والهدف هو الفوز؛ لكي تكون المؤسسة منافسة ينبغي عليها أن توفر عدة عوامل 

يعتبر  (David)بملاحظة هذا التعريف نجد بأن  3،مثل القدرة والرغبة في الفوز والولاء أو الالتزام وتوفر الموارد المحددة"
الميزة التنافسية بمثابة العملية التي يتم من خلالها فوز كيان على آخر بمعنى أنها الطريقة التي تؤدي إلى النجاح، كما أنه 

 حدد شروط في المؤسسة المنافسة تمثلت في: القدرة، الرغبة، الولاء وتوفر الموارد المحددة.

المؤسسة أداء بأسلوب تحقيق أكد على أهمية الأداء ووصف الميزة التنافسية بأنها:"  Kotler))د بأن حين نجفي 
 4معين أو أساليب متعددة بحيث يكون هناك صعوبة في تقليد هذا الأداء من قبل المنافسين في الوقت الحاضر." 

الذي يتيح للمؤسسة إنتاج قيم ومنافع للزبائن تزيد  بأنها:" المهارة أو التقنية أو المورد المتميز )علي السلمي(يعرفها 
من وجهة نظر الزبائن الذين يتقبلون هذا الاختلاف والتميز،  همعما يقدمه لهم المنافسون، ويؤكد تميزها واختلافها عن

   5حيث يحقق لهم المزيد من المنافع والقيم التي تفوق ما يقدمه لهم المنافسون الآخرون." 

 

                                                 
 .436، ص 2017، الطبعة الأولى، دار تنوير للنشر والتوزيع، مصر، الأجنبيةالتسويق المستدام مدخل التسويق الشامل وتطبيقاته في المنظمات العربية و شيرين حامد أبو وردة،  1
 .37، ص 1998، مركز الإسكندرية للكتاب، الإسكندرية، مصر، يزة التنافسية في مجال الأعمالالمنبيل مرسي خليل،  2
 .70، ص 2015، دار الأيام للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، تغيير التنظيميالميزة التنافسية وفق منظور استراتيجيات العز الدين علي سويسي، نعمه عباس الخفاجي،  3
  .111، ص 2014، الطبعة الأولى، مكتبة الوفاء القانونية للنشر، الإسكندرية، مصر، التسويق كمدخل استراتيجي لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسةهشام حريز، بوشمال عبد الرحمان،  4
  .104، ص 2001، دار غريب للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، لموارد البشرية الإستراتيجيةإدارة اعلي السلمي،  5
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على أنها:" عبارة عن تتابع الكفاءات الجوهرية المتميزة التي تتمثل في طبيعة المؤسسة وتملكها،  عرفهافي (Kay)أما 
  1ويمكن أن تعرف بأنها معارف متجمعة لدى المؤسسة." 

الأول داخلي مبني على القدرات ذات الطابع المتميز للمؤسسة والتي يجب  لميزة التنافسية بعدينل مما سبق نجد بأن
ف عليها والاستثمار فيها بشكل يحقق هذه الميزة، والآخر بعد خارجي يتمحور على حقيقة أنه لا توجد ميزة التعر 

تنافسية بدون القدرة على احتواء الأطراف الخارجية والتعامل معها على أسس راسخة من القوة والقدرة على السيطرة، 
هذه الميزة ذات علاقة التضاد مع الأطراف الخارجية سواء لذلك ارتبط مصطلح التنافسية بالميزة كإشارة لأهمية كون 

أو الموردين وغيرهم، وعليه فإن الميزة الجيدة هي تلك التي تجعل المؤسسة أو  السلعةالمنافسين منهم أو مستهلكي الخدمة و 
ات أو جودة القطاع يمتلك موقفا أقوى من الزبائن عندما يحين موعد التفاوض على الأسعار والكميات أو الخصوصي

 2المنتجات، وينطبق الكلام نفسه على الميزة التي تجعل المؤسسة متفوقة في السوق على المنافسين المحليين والدوليين. 

من التعاريف السابقة نجد بأن كل باحث قد ركز على جانب معين كالطرق المتميزة، الإستراتيجية، الموارد المتميزة،  
وبناء على ما سبق يمكن القول بأن الميزة  ،لاف المقاربات التي تفسر الميزة التنافسيةالتكاليف، الكفاءات وذلك لاخت

أو تقديم خدمات بطريقة مختلفة عن المنافسين الآخرين، بمعنى  سلعالتنافسية هي عبارة عن قدرة المؤسسة على إنتاج 
ا مع الحفاظ على نفس المنافع أو من خلال تمييز القيمة التي تخلقها المؤسسة لزبائنها من خلال أسعار أقل مقارنة بمنافسيه

 المنتج عن منتجات المنافسين في نفس المجال.

  أنواع الميزة التنافسية: -2
 :وهي (Porter) أشار إليها تتمثل أنواع الميزة التنافسية في الأنواع التي

 ا بأقل تكلفة ممكنة مقارنة معتعني قدرة المؤسسة على تصميم، تصنيع وتسويق منتجاته ميزة التكلفة الأقل: -أ
 المؤسسات المنافسة مما يؤدي إلى تحقيق عوائد وأرباح كبيرة، ولتحقيق هذه الميزة على المؤسسة فهم وتحديد وتحليل
الأنشطة الحرجة في سلسلة القيمة للمؤسسة، والتي تعد عنصرا هاما لتحليل مصادر الميزة التنافسية، حيث أنها تهتم بتجزئة 

 3 .هذه الميزةإلى وحدات نشاط إستراتيجية بهدف التعرف على تكاليفها ومصادرها الحالية والمحتملة لتحقيق  المؤسسة

                                                 
 18-16، المؤتمر الدولي حول إدارة المخاطر واقتصاد المعرفة، جامعة الزيتونة، الأردن، أيام إدارة المخاطر الإستراتيجية المسببة لفقدان المنظمة للمزايا التنافسيةمعن عبد الله المعاضيدي،  1

 .05، ص 2007أفريل 
 .23، ص 2016، الطبعة الأولى، دار الأيام للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الميزة التنافسية للنشاط السياحيمحسن عبد الله الراجحي وآخرون،  2
، المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، العدد -ق الوطني للتوفير والاحتياطحالة الصندو -مساهمة الموارد البشرية في تحسين تنافسية المؤسسات الخدمية حكيم بن جروة، سامي بن خيرة،  3

 .182، ص 2014، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 01
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إن التحكم في التكاليف يمكن المؤسسة من تحقيق تكلفة أقل مقارنة بالمنافسين وتكون المراقبة من خلال العوامل 
 1التالية: 

لعدد منتجاتها أو توسيع خدماتها من أجل توزيع التكاليف الثابتة على يقصد بها توسيع المؤسسة  :جماقتصاديات الح -
 أكبر قدر ممكن من الوحدات.

يقصد به أن تكرار نفس العمل يؤدي إلى تقليل فترة الإنجاز وبالتالي ربح الوقت، والوقت بدوره يمثل  التعلم:منحنى  -
 موردا ذا قيمة في عصر السرعة.

نتاج، أي هناك حلقات الإ سلاسلعض الأنشطة التي تتداخل مع بعضها البعض في هناك ب مراقبة الارتباطات: -
 والتركيز عليها واستغلالها من أجل تخفيض التكاليف. تهاسلاسل لا بد للمؤسسة العمل على معرفهذه المشتركة في 

يعود ذلك إلى سوء فهم  وقد غير الضروريةغالبا ما تلجأ المؤسسات إلى تطبيق بعض الإجراءات مراقبة الإجراءات:  -
هذه الإجراءات، وسرعان ما يكشف تحليل التكاليف عن ضرورة إلغاء أو تغيير بعض الإجراءات التي لا تساهم إيجابيا في 

 تحقيق ميزة التكلفة الأقل، لذلك يستحسن إلغاؤها والتخلص منها إذا كان ذلك لا يؤثر سلبا على الميزة.

ا محاولة تقريب الأنشطة من بعضها البعض جغرافيا مثل تقريب عمليات الإنتاج من يقصد به مراقبة تموقع الأنشطة: -
 أو تقريب أماكن الإنتاج من الزبائن لتخفيض تكلفة التوزيع.  مصادر المواد الأولية لتخفيض تكلفة النقل،

زنامة زمنية تسمح لها بتخفيض يقصد بها محاولة المؤسسة تنظيم أنشطتها الإنتاجية والخدماتية وفق ر  مراقبة الرزنامة: -
  التكلفة. 

فيها  قدرة المؤسسة على تقديم منتجات متميزة، وفريدة ذات قيمة مرتفعة من وجهة نظر الزبون بماهي  ميزة التميز: -ب
وتحليل  الجودة، الخصائص الفريدة للمنتج، خدمات ما بعد البيع والضمانات المقدمة، لذلك على المؤسسة كذلك فهم

التكنولوجية  التميز من خلال أنشطة سلسلة القيمة، وتوظيف القدرات والمهارات، الكفاءات العمالية، التقنياتمصادر 
المتطورة للإنتاج واستخدام طرق وقنوات توزيع فعالة، وسائل وسياسات تسعيرية وترويجية تسمح بزيادة أهمية وسمعة وشهرة 

 2 المؤسسة أمام الزبون.

 

                                                 
، أطروحة دكتوراه، كلية -ة مقارنة بين مؤسسة موبيليس ومؤسسة أوريدو للاتصالات في الجزائردراس–دور الذكاء الإستراتيجي في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية المستدامة محمد كنوش،  1

 .92، ص 2017 الجزائر، العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص إدارة الأعمال والتنمية المستدامة، جامعة فرحات عباس، سطيف،
 .182، ص مرجع سابقحكيم بن جروة، سامي بن خيرة،  2
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 1يز يجب توفر مجموعة من العوامل تدعى بعوامل التميز وهي كما يلي: صول على ميزة التمللح

تتمثل هذه الإجراءات في اختيار الأنشطة التي يجب أن يعتمد عليها وكذلك الكيفية التي  الإجراءات التقديرية: -
 تمارس بها.

 تأخذ هذه الروابط الأشكال التالية: الروابط: -
 لتنسيق بين الأنشطة المرتبطة فيما بينها من أجل تلبية حاجيات الزبائن؛الروابط بين أنشطة المؤسسة أي ا -
الروابط بين الموردين حيث يمكن أن تنفرد المؤسسة بالمنتج المتميز نتيجة الروابط الموجودة بين المؤسسة ومورديها، حيث  -

نشطة المشتركة بين المؤسسة أنه بالإمكان تقليص مدة تطوير نموذج جديد بينهما، أو من خلال استغلال أفضل للأ
 وقنوات التوزيع ومن أمثلة هذه الروابط تكوين الموزعين وتمويل الاستثمارات في قنوات التوزيع والأنشطة التكميلية.

 إن وقت دخول وممارسة المؤسسة لنشاطها قد يكون عاملا مهما في تحقيق ميزة تميز المنتجات بالنسبة لها. الرزنامة: -

ب المؤسسة من الزبائن يمكنها ذلك من تقديم المنتجات التي يحتاجونها بالإضافة إلى خدمات ما بعد البيع بقر  الموقع: -
 في أقرب الآجال.

بمعنى توجه المؤسسة نحو أنشطة جديدة منتجة للقيمة، هذا التكامل قد يكون خلفيا )من خلال قيام  التكامل: -
صة( أو أماميا )من خلال قيام المؤسسة بعملية التوزيع الخاصة( مما يجنبها اللجوء المؤسسة بإنتاج المواد الأولية بوسائلها الخا

 إلى الغير.

 الاستدامة: تعريف -3
من الأولويات الرئيسية في الإستراتيجية المعتمدة من قبل أغلب  (Sustainability) أصبحت الاستدامة

الأمد على نجاح المؤسسة وتوافقها مع المتطلبات التي تفرضها المؤسسات في القرن الواحد والعشرين لما لها من تأثير بعيد 
عليها بيئة الأعمال في عالمنا المعاصر، وقد استخدم هذا المصطلح في الثمانينات من القرن الماضي حيث عرفت اللجنة 

لمستمر للموارد الاستدامة على أنها:" التطور ا 1987التابعة للأمم المتحدة في عام  (Brundtland)العالمية للبيئة 
والمحافظة عليها لمقابلة الاحتياجات الحالية دون المساس بفرص وحاجات الأجيال القادمة"، ولكن هذا التعريف لم يصمد 
طويلا تجاه التساؤلات المثارة حول ماهية الاستدامة، أهدافها وكيفية انجازها للوصول إلى ما تسعى إليه مختلف المؤسسات، 

التساؤلات تم طرح تعريف آخر للاستدامة ينص على أنها:" تحسين نوعية الحياة الإنسانية بما  وللإجابة على كل هذه
     2يضمن القدرة على دعم النظام البيئي." 

                                                 
1 Michael Porter, L’avantage concurrentiel comment devancer ses concurrent et maintenir son avance, Dunod, Belgique, 2011, P- P 158- 161.   

، جامعة حسيبة بن بو علي، الشلف، 09ماعية والإنسانية، العدد ، الأكاديمية للدراسات الاجتالإطار المفاهيمي للاستدامة والميزة التنافسية المستدامةثامر البكري، خالد بني حمدان،  2
 .04، ص 2013الجزائر، 
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مع التوجهات المعاصرة في النظر إلى البيئة وحمايتها وبروز المفاهيم التسويقية المتوافقة مع التوجهات توافقا 
بأنها:" عبارة عن  (Armstrong)جوهرها على المعايير الاقتصادية، عرفت الاستدامة من طرف الاجتماعية والمستندة في 

استراتيجيات التطوير المعتمدة من طرف المؤسسة لتحقيق هدفين في وقت واحد يتمثل الأول في دعم ومساندة البيئة 
  1والثاني توليد الربح." 

اع استراتيجيات تطويرية تضمن لها النجاح من جانبين، بأن المؤسسات يجب عليها إتب دمن هذا التعريف نج
الجانب الأول يتمثل في المحافظة على البيئة المحيطة بها وتحديدا البيئة الطبيعية باعتبارها المصدر الرئيسي لمدخلاتها في 

 رارها.سلسلة العمليات التي تقوم بها، والجانب الثاني هو الربح باعتباره المؤشر الوحيد لبقائها واستم

قد طرح أقل المفاهيم غموضا عندما استند إلى اعتماد عبارة الربحية طويلة  (Porter)بالتطرق إلى الربح نجد بأن 
الأجل في الإشارة إلى مفهوم الاستدامة، كما أشار إلى الأداء فوق المتوسط في محاولة منه للتعبير عن كون أن أداء 

فيما  تمي إليها، ومن هنا نجد بأن مفهوم الاستدامة يرتبط بالأجل الطويل؛المؤسسة متفوق على أداء الصناعة التي تن
مصطلح الزمن بوصفه مصدرا لاستدامة المزايا التنافسية التي استمرت المؤسسة بحالة  1991 سنة (Barney)استخدم 

 2 جهودها لتكرار تلك المزايا بعد انقطاعها. الاحتفاظ بها بعد أن ضاعفت

لأغراض تحديد ما إذا كان بالإمكان  (Barney)و (Porter)أراء كل من  (Wiggins)من جهة أخرى تبنى 
اعتبار الأداء المتميز للمؤسسة مستمرا، وأشار إلى أن استمرار الأداء الاقتصادي المتميز للمؤسسة يمكن عده مقياسا 

كن أن يستمر في إطار المدى الزمني الذي لعملية المقارنة فيما بين أداء المؤسسة وأداء القطاع الذي تنتمي إليه والذي يم
يمكن أن يختلف من صناعة لأخرى اعتمادا على مجموعة من العوامل، منها ما هو خارجي مثل )دورة حياة المنتَجْ، قوانين 
حماية براءات الاختراع(، وعوامل أخرى تخص طبيعة الصناعة )كصناعة الحاسبات الالكترونية( التي تتصف بأنها ذات 

حياة قصيرة لا تتجاوز سنوات محدودة، و)صناعة بعض الأجزاء الأوتوماتيكية وملحقاتها( التي تمتاز بأن دورة حياتها دورة 
 3طويلة نسبيا. 

يتضح مما سبق بأن هنالك ارتباطا فيما بين الاستدامة والمدى الزمني الذي تتحقق فيه حالة الاستدامة من جهة، 
امة والقطاع الصناعي الذي تنتمي إليه المؤسسة، ومدى طول أو قصر دورة حياة فضلا عن الارتباط فيما بين الاستد

المنتجات التي تقدمها الصناعات المختلفة، وكذلك الارتباط بين الاستدامة والتصرفات التي تتخذها المؤسسات والتي من 
 قدرة المنافسين على التصرف بحرية لاستدامة مزاياهم التنافسية. من تحدأن شأنها 

 
                                                 

 .04ثامر البكري، خالد بني حمدان، مرجع سابق، ص  1
 .257، ص 2016، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمالمحمد فلاق،  2
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  الميزة التنافسية المستدامة:تعريف  -4
عندما أشار في القول  1984عام  (George Day)أول من طرح فكرة أو مفهوم الميزة التنافسية المستدامة هو 

بأنه يمكن الحصول على نماذج مختلفة في الإستراتيجية لغرض مساعدة المؤسسة على البقاء، ولكن الحقيقة المستند إليها في 
في نموذجه المعروف في تحديد استراتيجيات التنافس  1985عام  (Porter)يزة التنافسية المستدامة هو ما قدمه منشأ الم

والتي تم ربطها مع البيئة، من خلال المنتجات التي تقدمها المؤسسة والتي تتوافق مع حاجات وقدرات الزبون، وبهذا الصدد 
الميزة التنافسية في حقيقتها منتج يرتبط بجانبين هما الميزة  إلى أن 1999عام  (lynch)و (chaharbaghif)أشار 

التنافسية والميزة الإستراتيجية، على اعتبار أن الميزة التنافسية المستدامة هي تلبية الحاجات الحالية للسوق والأخذ بعين 
 1الاعتبار الحاجات المستقبلية للأجيال القادمة. 

دامة في السنوات الأخيرة من القرن الماضي كأحد أكثر الهياكل النظرية الواعدة ظهرت نظرية الميزة التنافسية المست 
في الأدب الإداري وخصوصا في مجال الإدارة الاستراتيجية، وقد ركز العديد من علماء الإدارة على التشكيلة الواسعة من 

 2001 ،(Thwaites) (Knudsen)و 1992 ،(Fass) (Hall)المضامين والقضايا التي تناولت هذه النظرية ومنهم 
والذين أشاروا إلى أن مصطلح الميزة التنافسية المستدامة هو توصيف للأداء المتفوق المعتمد على  1996 (Walley)و

 2 المصادر أو الموارد التي لا يمكن تقليدها من قبل المنافسين الحاليين أو المحتمل دخولهم إلى ذات الصناعة.

إلى وجود ثلاث أجزاء رئيسية في الميزة التنافسية حيث يتمثل الجزء  2004 (Kotelnikov)في هذا الصدد أشار 
الأول بالتوصيف المرتبط بالمؤسسة والذي هو بمثابة الجواز الممنوح لها في الدخول إلى عالم الأعمال الواسع ولخارج الحدود 

التي تمتلكها المؤسسة قياسا بالمنافسين والجزء الثالث الجغرافية التي تعمل بها محليا، والجزء الثاني يرتبط بالحصة السوقية 
والأخير يمثل الميزة التنافسية المستدامة والتي تعبر عن إمكانية المؤسسة في تطوير الميزة التنافسية والحفاظ عليها لتحسين 

 3موقعها التنافسي في السوق. 
 

د بصيغ مختلفة مثل الميزة التنافسية المستمرة أو الميزة تجدر الإشارة إلى أن مصطلح الميزة التنافسية المستدامة قد ور 
وهي كلها تحمل نفس المدلول، كما أنه لابد من الإشارة إلى أن مفهوم الميزة التنافسية أو الدائمة التنافسية المتواصلة 

افسية المستدامة من ولذلك وردت العديد من التعاريف للميزة التن المستدامة ينطلق أساسا من مفهوم الميزة التنافسية،
 (Barney)ومن بينهم  وذلك لاختلاف المقاربات التي تفسر الميزة التنافسية كما ذكرنا سابقاطرف العديد من الباحثين 

بأنها:" تحقيق الربح المستديم من خلال تطبيق إستراتيجية فريدة من نوعها، تخلق القيمة بحيث لا تكون هذه  الذي اعتبرها

                                                 
 .07، ص مرجع سابقثامر البكري، خالد بني حمدان،  1
 .07، ص المرجع نفسه 2
 .07، ص المرجع نفسه 3
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ة من قبل أي من المنافسين الحاليين أو المحتملين في الوقت الذي لا يستطيع هؤلاء المنافسين تقليد هذه الإستراتيجية مطبق
  1الإستراتيجية." 

بأنها:" الميزات الجديدة التي تحصل عليها المؤسسة بما يجعلها في مركز متقدم باستمرار  عرفها (Dickson) أما
بأن الميزة التنافسية المستدامة هي:" الخصائص الفريدة التي تميز  (Alderson) بالعلاقة مع منافسيها"، في حين يرى

 2 المؤسسة عن منافسيها الحاليين والمحتملين."

أن:" المؤسسة تتمكن من تحقيق ميزة تنافسية مستدامة عندما تتمكن باستمرار من إنتاج  (Richard Hall)يرى 
 3ساسية لغالبية الزبائن في السوق المستهدف." أو خدمات تتوافق ومعايير الشراء الأ سلعأو تقديم 

على أنها:" نوع من أنواع الميزات التي تعطي أفضلية التميز الإيجابي والتقدم على المنافسين  (Kay) هاحين يعرففي 
فسية لا يعني في سوق معين أو صناعة معينة، ولفهم معنى الميزة التنافسية المستدامة فإن المقصود بالاستدامة في الميزة التنا

الاستدامة أو استمرارية هذه الميزة في فترة زمنية محددة في خط الزمن، كما لا يعني ذلك استدامتها أو استمراريتها إلى 
تاريخ غير محدد وبصفة دائمة وإنما يتعلق ذلك بإمكانية ومدى تكرار هذه الميزة، لأن هدف المؤسسة ليس امتلاك ميزة 

  4 ظة عليها."تنافسية فقط وإنما المحاف

كما نجد بأن بعض الباحثين قد ربطوا بين الميزة التنافسية المستدامة وبين تحقيق أعلى العوائد ومن بينهم 
(Adams)  بقوله:" قدرة المؤسسة على تحقيق أعلى العوائد في الاستثمار والصناعة والاستمرار في المحافظة على هذا

 5التقدم." 
إلى أن:" المؤسسة تحصل على ميزة تنافسية عندما يكون  االلذان أشار  (Hill & Jones)يتفق مع هذا التعريف 

معدل أرباحها أكبر من متوسط الصناعة، وتمتلك الميزة التنافسية المستدامة عندما تكون لها القدرة على المحافظة على 
  6معدل أرباحها لعدد من السنوات." 

 

                                                 
، 2010العراق،  ، جامعة الموصل،والاقتصاد، كلية الإدارة 32، مجلد 100، مجلة تنمية الرافدين، العدد المعرفة التسويقية واستدامة الميزة التنافسيةرعد عدنان رؤوف، سالم حامد حمدي،  1

  . 89ص 
دراسة حالة في الشركة العامة لصناعة الأسمدة -الدور الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة سناء عبد الرحيم سعيد، عبد الرضا ناصر الباوي،  2

 .214، ص 2010، العراق، صريةالمستنامعة الج، 83، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد -الجنوبية
3 Richard Hall, A Framework linking Intangible Resousces and Capabilities to Sustainable Competitive Advantage, Strategic Management 

Journal, Vol 14, 1993, P 610.     

4 Low Swee Foon and Praveen Balakrishnan Nair, Revisiting the Concept of Sustainable Competitive Advantage : Perceptions of Malaysian 

MNCs, International Journal of Business and Accountancy, Vol 01, No 01, 2010, P 64.   

 .215، ص مرجع سابقسناء عبد الرحيم سعيد، عبد الرضا ناصر الباوي،  5
، مجلة دراسات محاسبية -بحث استطلاعي في شركة التأمين العراقية العامة-دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة الدعمي، ليث شاكر محسن، علاء فرحان طالب  6

 .46، ص 2012، جامعة بغداد، العراق، 07، المجلد 21ومالية، العدد 
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نها:" الميزة التي تعتمد على استغلال الموارد باستراتيجيات سريعة عن كما تعرف الميزة التنافسية المستدامة على أ
 1 طريق التعلم السريع من أجل الاستجابة للتغيرات الدورية الواقعة في بيئة المؤسسة."

مما تقدم من تعاريف يمكن القول بأن الميزة التنافسية المستدامة هي ذلك الأداء المتفوق الذي تحققه المؤسسة من 
استغلالها لمجموعة الموارد والكفاءات المتميزة والتي تساعدها في بناء إستراتيجية خلق القيمة الفريدة التي يصعب  خلال

وخدمات تقابل احتياجات  سلعتقليدها من طرف المنافسين، كما تساعدها في تحقيق الربح المستديم من خلال تقديم 
أخرى يمكن تعريف الميزة التنافسية المستدامة على أنها خلق المؤسسة  الزبائن المتنوعة والمتطورة بشكل مستمر، وبعبارة

 للميزة التنافسية والمحافظة عليها.

 :خصائص الميزة التنافسية المستدامة -ثانيا
نجد بأن لها مجموعة من الخصائص ترتكز عليها والتي هي بمثابة  المستدامة من التعاريف السابقة للميزة التنافسية

بأن الميزة التنافسية المستدامة تعبر  (James Evans, James Deran) تتضمنها، حيث يرى في ذلك شروط يجب أن
عن مقدرة المؤسسة على تحقيق التفوق في السوق على منافسيها في المدى الطويل وتوفر أداء أعلى من المتوسط، وهي 

 2 تستند على ستة خصائص تتمثل في:
 قدرة المؤسسة على تقديم قيمة لزبائنها لا يستطيع المنافسون تقديمها؛ عنىبمتقودها حاجات ورغبات الزبائن  -
 تساهم بصفة معنوية في نجاح الأعمال بالمؤسسة؛ -
 تجعل الموارد الفريدة للتنظيم متفقة مع الفرص الموجودة في البيئة الخارجية؛ -
 صعوبة تقليدها من طرف المنافسين؛ -
 ؛تقدم الأساس للمزيد من التحسين -
 تقدم التوجيه والتحفيز للتنظيم كله. -

 3بصفة عامة فإن الميزة التنافسية يجب أن تمتاز بالخصائص التالية: 
 نسبية أي أنها تتحقق بالمقارنة وليست مطلقة؛ -
 تبنى الميزة التنافسية على أساس الاختلاف عن المنافسين وليس على أساس التشابه؛ -
 ى المنافسين؛تؤدي إلى التفوق والأفضلية عل -
 تنعكس في كفاءة أداء المؤسسة لأنشطتها أو في قيمة ما تقدمه للزبائن أو كليهما؛ -
 يجب أن تؤدي إلى التأثير في الزبائن وإدراكهم للأفضلية فيما تقدمه المؤسسة من منتجات وتحفزهم على الشراء؛ -

                                                 
1 Yang Liu, Sustainable Competitive Advantage in turbulent business environments, International Journal of Production Research, Vol 51, No 

10, Finland, 2013, P 2824.  

  .487، ص 2009، دار المريخ للنشر، الرياض، المملكة العربية السعودية، الجودة الشاملة جيمس ايفان، جيمس درين، ترجمة سرور علي إبراهيم سرور وآخرون، 2
 . 64، ص 2008، الطبعة الأولى، إثراء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، استراتيجيات الإدارة المعرفية في مؤسسات الأعمالسن عجلان حسين، ح 3
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 ا. تتحقق لمدة طويلة ولا تزول بسرعة عندما يتم تطويرها أو تجديده -

بصفة خاصة حتى تكون الميزة التنافسية مستدامة يجب أن تستند على ثلاثة خصائص أساسية مترابطة ومتكاملة 
حيث تتمثل  (Gérard Garibaldi) ومجتمعة لأن كل خاصية منها مرهون بتحقق الخاصية الأخرى حسب وجهة نظر

 1هذه الخصائص في: 
 ل أثرها الملحوظ والملموس؛تعطي الأفضلية والتفوق عن المنافسين من خلا -
 تتصف بالاستمرارية بمعنى أن تستمر عبر الزمن من حيث صعوبة تقليدها من طرف المنافسين؛ -
 إمكانية الدفاع والمحافظة عليها من تقليد المنافسين. -

رها فإن للميزة التنافسية المستدامة جملة من الخصائص هي بمثابة شروط يجب تواف (Barney)و (Coyne)حسب 
 2 في هذه الميزة، حيث تتمثل هذه الشروط في:

 أن تكون ذات قيمة؛ -
 أن تكون نادرة وعدم إمكانية وصول المنافسين إليها نسبيا؛ -
 أن تكون غير قابلة للاستبدال أو الإحلال جزئيا؛ -
 يجب ألا تكون هناك أي بدائل استراتيجية لهذه الموارد أو المهارات. -

الاستجابة  هاجموعة من الخصائص أهمبم تازالمؤسسة يجب أن تم التي تحصل عليها لتنافسيةلميزة اا نستنتج بأن
من خلال القيمة التي تقدمها لهم، كما يجب أن تعطيها الأفضلية والتفوق على المنافسين  لحاجات ورغبات الزبائن

 عليها لضمان استدامتها. باستمرار، وبإمكان المؤسسة أن توفر الأساليب اللازمة للدفاع عنها والمحافظة

 أسباب إدامة الميزة التنافسيةالمطلب الثاني: 
في ظل التحديات الراهنة التي تواجهها المؤسسات المعاصرة يمكن تلخيص أهم الأسباب التي تدفعها إلى السعي 

 3 من أجل بناء وخلق ميزة تنافسية مستدامة في النقاط التالية:

  :تزايد حدة المنافسة -أولا
بر أحد العوامل الأساسية التي تجعل المؤسسة تعمل على بناء ميزة تنافسية مستدامة، حيث لم تعد المنافسة قائمة تعت

على أساس الأبعاد التقليدية المتمثلة أساسا في الأسعار، وإنما أصبح التنافس يتم على أسس جديدة كإدخال التكنولوجيا 
نتاج منتج جديد، مما يدفع بالمؤسسة إلى البحث عن بدائل تمكنها من الحديثة أو استعمال قنوات أخرى للتوزيع أو إ

 التميز عن مثيلاتها من المؤسسات الأخرى.
                                                 

1 Gérard Garibaldi, Stratégie Concurrentielle choisir et gagner, 03 Edition, Ed. Organisation, Paris, 2001, P 95.   

2 Sundar G. Bharadwaj and others, Sustainable Competitive Advantage in Service Industries : A Conceptual Model and Research Propositions, 

Journal of Marketing, Vol 57, 1993, P 84.   

 .258محمد فلاق، مرجع سابق، ص  3
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 التغيرات التكنولوجية: -ثانيا
التكنولوجية الحاصلة والتي تظهر من فترة إلى أخرى للمؤسسة فرصا جديدة في مجالات  غيراتالتيمكن أن توفر  

خدام الحاسوب وطرق التسويق الالكتروني، وهذا ما يستوجب على المؤسسة الأخذ بها وإلا عديدة، كتصميم المنتج باست
ستجد نفسها متأخرة عن مثيلاتها من المؤسسات المنافسة لها، فتقديم تكنولوجيا متطورة يترتب عليه استدامة الميزة الحالية 

 أو تقديم ميزة جديدة لها.

 :ئنالزباوحاجات  رغباتالتغيرات في  -ثالثا
تعتبر التغيرات المستمرة في رغبات وحاجات الزبائن سواء كانوا أفرادا أو مؤسسات من أبرز العوامل التي تدفع 
بالمؤسسة إلى خلق ميزة تنافسية مستدامة، فالمؤسسة تنتج للزبون وللسوق وليس لنفسها، لذلك عليها أن تتابع باستمرار 

جل إنتاج سلعة أو خدمة تتناسب مع أذواقهم، فلم يعد من الممكن تصور التغيرات التي تحدث في رغبات الزبائن، من أ
وجود رغبات يتم إشباعها كما لم يعد الأمر يقتصر على الحاجة القائمة ليتم هذا الإشباع بل تعدى هذا الحد إلى درجة 

  صناعة الرغبة وإلى درجة الارتقاء بالحاجة.

 التغيرات في القيود الحكومية: -رابعا
ما يحدث تغير في القوانين التي تصدرها الحكومة في مجالات مواصفات المنتج، حماية البيئة من التلوث وقيود غالبا 

الدخول إلى الأسواق، وهو ما يفرض على المؤسسة أن تستجيب لمختلف التغيرات الحاصلة في هذه القوانين للبقاء في 
 السوق ومن ثم الصمود في وجه المنافسين.

 ت في تكاليف المدخلات:التغيرا -خامسا
إن حدوث تغيير جوهري في تكاليف المدخلات بارتفاع قيمتها يؤثر على الميزة التنافسية للمؤسسة، وهو ما 

 يدفعها إلى البحث عن ميزة تنافسية أخرى تضمن لها تخفيض التكاليف ومن ثم تحقيق التميز مرة أخرى.

 :التغيرات الاجتماعية والثقافية والحضارية -سادسا
تتطلب المستجدات الحاصلة في البنية التركيبية للعلاقات الاجتماعية والتطورات الثقافية والحضارية كالقيم والأعراف 
والتقاليد بأن تقوم المؤسسة بالاستجابة الواعية والمستمرة لهذه المتغيرات وذلك بإجراء تعديلات في أعمالها بهدف الملائمة 

 ا.والانسجام والاستمرار في نشاطه

نستنتج بأن ما يشهده العالم اليوم من تغيرات في شتى المجالات قد أوجد أوضاعا جديدة تتميز بالحركية  ا تقدممم
والتطور، فضلا عن تداخل تأثيراتها وتفاعلاتها مما أدى إلى ازدياد حدة المنافسة بين المؤسسات، الأمر الذي جعل 

فسية والعمل على تحسينها، اعتمادا على ما تستطيع تحقيقه من تطوير في المؤسسة مطالبة باستمرار بتنمية قدراتها التنا
 وخدماتها ومن ثم تحقيق رضا الزبون بشكل يفوق ما يقدمه المنافسون الآخرون. سلعها
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  أهمية الميزة التنافسية المستدامةالمطلب الثالث: 
 1أهميتها في مجال الأعمال بوصفها: اهتم الكتاب بتحليل الميزة التنافسية المستدامة ومكوناتها من خلال 

سلاحا لمواجهة تحديات السوق والمؤسسات المناظرة من خلال قيام المؤسسة بتنمية معرفتها التنافسية وقدرتها على تلبية  -
 احتياجات الزبائن في المستقبل؛

ا تتميز بإيجاد نماذج جديدة متفردة تعتبر الميزة التنافسية المستدامة معيارا لتحديد المؤسسات الناجحة من غيرها لكونه -
معروفة ومتاحة بشكل واسع وأن المنافسين على  أصبحتالقديمة لها قد  النماذجيصعب تقليدها ومحاكاتها باستمرار، ولأن 

 علم بها؛
على ميزة  تحدد مدى توافر عناصر النجاح الأساسية مقارنة بالمنافسين وتتمثل في أن المؤسسة تبني استراتيجياتها اعتمادا -

تنافسية مستدامة لا تتوفر لدى المنافسين وأن تكون طويلة الأمد، كما أنها تتجنب الاستراتيجيات التي يتطلب نجاحها 
 توافر نقاط قوة غير متوفرة لدى المؤسسة؛

والتميز، وأن  تعتبر الميزة التنافسية المستدامة هدفا أساسيا وضروريا تسعى إليه جميع المؤسسات التي تبحث على التفوق -
قدرة المؤسسة على استغلال الموارد والإمكانيات في تحقيق موقع أفضل بين المنافسين والسعي لإرضاء الزبائن والتعرف 

 على حاجاتهم ورغباتهم بطريقة يصعب على المؤسسات الأخرى تقليدها؛
عاملين فيها، ومن ثم لا يمكن أن تبني أو تمتلك الميزة التنافسية المستدامة مرتبطة أساسا بالأداء المتحقق من المؤسسة وال -

أية مؤسسة ميزة تنافسية من دون أن ترتقي بأدائها إلى المستوى الذي تتفوق به على المنافسين الآخرين ولمدى زمني 
 مناسب قد يطول أو يقصر تبعا لقدرتها في الحفاظ على ميزتها التنافسية وإدامتها؛

ميا على المنافسين، وبالتالي تتيح لها تحقيق نتائج أداء عالية تنعكس من خلال زيادة تعطي للمؤسسة تفوقا نوعيا وك -
 الحصة السوقية والأكثر أهمية هو تمكين المؤسسة من زيادة مردوديتها وربحيتها مقارنة بالمنافسين.

 2كما تظهر أهمية الميزة التنافسية المستدامة في ثلاثة نقاط أساسية تتمثل في: 
يمة للزبائن باستمرار فهي تلبي احتياجاتهم وتضمن ولائهم وتدعم وتضمن ترسيخ سمعة وصورة المؤسسة في خلق الق -

 أذهانهم؛
 تحقيق التميز في الموارد والكفاءات والاستراتيجيات في ظل الضغوطات التنافسية الحالية والمستقبلية؛ -
ربحية الجيدة والتي تمكناها من البقاء والاستمرار والتفوق في تحقيق الحصة السوقية المعتبرة والمستمرة للمؤسسة وكذا ال -

 السوق؛

                                                 
 .148، ص 2012، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، يط الأزرق والميزة التنافسية المستدامةإستراتيجية المحعلاء فرحان طالب، زينب مكي محمود البناء،  1
 .66، ص 2013، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة الجودة الشاملةأحمد بن عيشاوي،  2
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نستنتج بأن أهمية الميزة التنافسية المستدامة تتمثل بشكل أساسي في كونها سلاحا لمواجهة المنافسين وتحقيق 
ستمرار وتعكس الأفضلية المستمرة عليهم في السوق المستهدف ذلك لكونها تمكن المؤسسة من خلق القيمة للزبائن با

 تميزها فيما تمتلكه من موارد وكفاءات واستراتيجيات، وتضمن لها الحصة السوقية والربح والتفوق على المنافسين.

  المقاربات الفكرية التي تستند إليها الميزة التنافسية المستدامة المبحث الثاني:
امل التي ترتكز عليها الميزة التنافسية للمؤسسة تنوعت مساهمة الباحثين ومقارباتهم التي حاولت تفسير طبيعة العو 

الاقتصادية، حيث تعد مقاربة هيكل الصناعة وسلسة القيمة من أهم تلك المقاربات التي لقيت رواجا في الحقل التسييري 
يزة التي ترجع امتلاك المؤسسة للمظهرت بعدها العديد من المقاربات  منذ بداية الثمانينات من القرن العشرين، كما

التنافسية وبالتحديد الميزة التنافسية المستدامة إلى الموارد الداخلية والكفاءات المحورية بصفة عامة والموارد البشرية بصفة 
 خاصة.

 المطلب الأول: مقاربة هيكل الصناعة وسلسلة القيمة 
التي لقيت رواجا إلى و  (Porter)تعتبر مقاربة هيكل الصناعة وسلسلة القيمة من أهم الإسهامات التي قدمها 

وذلك لجمعها بين تأثير البيئة التنافسية من جهة والترابط الاستراتيجي بين الأنشطة الداخلية المختلفة  غاية اليوم،
 الأساسية والداعمة من جهة أخرى.

 : مقاربة هيكل الصناعة -أولا
ه لهيكل الصناعة بالدول المتقدمة تحليلا ضمن دراسته تأثير البيئة التنافسية للمؤسسة في إطار تحليل (Porter)قدم 

ا أصبح يعرف بنموذج هيكليا لقطاعات النشاط المختلفة وقوى المنافسة الفاعلة فيها والمحددة لجاذبيتها وربحيتها ضمن م
، إذ يؤكد من خلال هذا التحليل على أن العامل الأول الذي يحدد مردودية مؤسسة ما ضمن (Porter) ــلقوى المنافسة 

صنعها تجاذب قوى المنافسة بداخله، وأن العامل الثاني هو الوضعية يطاع معين يتمثل في جاذبية هذا القطاع التي ق
التنافسية النسبية لمؤسسة ما إزاء منافسيها ضمن القطاع، واستجابة لتفاعل هذين العاملين نجد أن هيكل القطاع يمارس 

ة وعلى الاستراتيجيات التي يمكن للمؤسسة اعتمادها، لأن المنافسة في قطاع ما تأثيرا كبيرا في تحديد قواعد اللعبة التنافسي
تتجاوز بكثير سلوك المنافسين الحاليين بل تتعداهم إلى باقي القوى الأخرى التي تحكم مجتمعة قواعد المنافسة وتحدد ربحية 

المدى الطويل مما سيكون له انعكاس مباشر القطاع على أساس أن درجة الربحية تقاس بمردودية رأس المال المستثمر على 
 1على الميزة التنافسية المستدامة. 

بعرض وتحليل مختلف القوى التي تتصدى لها المؤسسة أثناء  من خلال نموذجه قوى المنافسة (Porter) اهتم
 الشكل التالي:في  ةهذه القوى إلى خمس مجموعات موضحقسم حيث  نشاطها في قطاع معين

                                                 
، أطروحة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية، قسم العلوم الاقتصادية للموارد البشرية وتنمية الكفاءات على الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية أثر التسيير الاستراتيجيسملالي يحضية،  1

 . 33، ص 2004 الجزائر، وعلوم التسيير، جامعة الجزائر،
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 (Porter) ــلنموذج القوى الخمسة  :(1-1)الشكل رقم 
 
 

 تهديد الداخلين الجدد                                     
 

 قوة مساومة الموردين                                   قوة مساومة الزبائن                         
 
 
 
 

 تهديدات المنتجات والخدمات البديلة                                                                             
 

Source: Michael E. Porter, Competitive Strategy, The Free Press, New York, United States of America, 1998, P 04. 

 مكونات هذا النموذج في: تتمثل

  شدة المنافسة في الصناعة: -1
ة محور ومركز القوى التي تساهم في تحديد جاذبية الصناعة، ومن بين العوامل المؤثرة في تمثل شدة المنافسة في الصناع

تحديد درجة شدة المنافسة أربعة عوامل رئيسية هي: نمو الصناعة، نصيب التكلفة الثابتة إلى إجمالي القيمة المضافة 
فإذا كانت صناعة ما تتميز بنمو مرتفع، تكاليف  للنشاط، مدى عمق تمييز المنتج وأخيرا التمركز والتوازن بين المنافسين؛

مدى واسع مع إمكانية تمييز المنتج، درجة عالية من التمركز، فإن الاحتمال الأكثر هو توفر فرص ربحية  ،ثابتة نسبية أقل
 1أكبر لمعظم المشاركين في الصناعة والعكس صحيح. 

من المناورات للحيازة على موقع متميز في السوق، تأخذ المنافسة بين المؤسسات الناشطة في القطاع أشكالا 
الأسعار، الإشهار، إطلاق منتج جديد، تحسين الخدمات  عن طريقعلى خطط مبنية على المنافسة  دبالاعتما

والضمانات الملائمة للزبون، ويرجع وجود المنافسة إلى أن هناك عدد من المنافسين يشعرون بأنهم مدفوعين إلى تحسين 
وللعمليات التي تعتمدها المؤسسات ضد المنافسة أثارا مهمة على المنافسين، حيث  ،ذلكلث يرون إمكانية موقعهم حي

 2تدفعهم إلى بذل الجهود للرد على هذه العمليات. 

                                                 
 . 70، ص 2010والتوزيع، عمان، الأردن،  ، دار اليازوري العلمية للنشرالإدارة الإستراتيجيةسعد غالب ياسين،  1
 . 139، ص 2012، دار الخلدونية للنشر والتوزيع، الجزائر، الاتجاهات الحديثة في إدارة المنظماتزايد مراد،  2

 المنافسين الصناعيين
 

 

ؤسسات شدة المنافسة بين الم
 الموجودة

 زبائنال

 البدائل

 الموردين

الداخلين الجدد 
 والمحتملين
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  تهديدات الداخلين الجدد والمحتملين: -2
جاذبيته مرتفعة كلما جذب تزداد رغبات المؤسسات في دخول القطاع مع ارتفاع جاذبية هذا الأخير فكلما كانت 

القطاع المنافسين، وبالعكس كلما انخفضت جاذبيته كلما خرج منه المنافسين، ولا شك أن كل منافس إضافي يمثل 
 1ضغوطات إضافية ولهذا تكون المؤسسات دائما في انتباه إلى من يدخل القطاع. 

الرغبة في اقتحام حصص السوق وبهذا يحمل الداخلون الجدد إلى القطاع قدرات جديدة، بحيث تكون لديهم 
نوعية حواجز الدخول التي ب تهميؤثرون في مردودية قطاع النشاط من خلال تخفيض أسعار العرض، وتتحدد درجة خطور 

 2يفرضها قطاع النشاط، حيث تتمثل هذه الحواجز في: 

ب ارتفاع حجم الإنتاج وثبات الاقتصاد الناجم عن انخفاض التكلفة المتوسطة للوحدة بسب اقتصاديات الحجم: -أ
 التكلفة الثابتة، وتعد اقتصاديات الحجم عاملا حاسما بالنسبة للداخلين الجدد لأنها تضعهم بين أمرين، إما العمل على

جم كبير وينتظر خطر رد فعل قوي من قبل المؤسسات المنافسة، وإما العمل على أساس حجم الإنتاج بحنتاج الإأساس 
 داخلون الجدد جراء ذلك تكاليف باهظة.الصغير فيتحمل ال

يشكل التمييز حاجزا للدخول حيث يتحمل الداخلون الجدد مصاريف باهظة حتى يستقطبوا زبائن  تمييز المنتج: -ب
القطاع، ويؤدي هذا الجهد عادة إلى خسائر في البداية، ويتطلب وقتا طويلا لصنع صورة خاصة بالمؤسسات الجديدة، 

تموقعة بشكل جيد تملك زبائن أوفياء، وذلك راجع لإشعار سابق وخدمات مقدمة للزبائن أو لأن لكون المؤسسات الم
 هذه المؤسسات كانت السباقة إلى هذا القطاع.

تضطر المؤسسات الجديدة إلى استثمار موارد مالية معتبرة للدخول في المنافسة، خاصة إذا   الاحتياج إلى رأس المال: -ج
جهة إلى الإشهار، أو البحث والتطوير، وكلاهما ينطويان على مخاطر كبيرة لأنه يصعب التنبؤ كانت رؤوس الأموال مو 

بنتائجهما؛ وتتطلب تجهيزات الإنتاج والمحزونات وقروض الزبائن وتغطية خسائر الانطلاق أموالا معتبرة أيضا، وحتى إذا 
طر لهذه الأموال، وهذا يعطي امتيازا للمؤسسات توفرت رؤوس الأموال في السوق المالية فإن عملية الدخول تشكل مخا

 المتواجدة في القطاع.

إذا كانت هذه التكاليف مرتفعة فعلى الداخلين الجدد أن يبرهنوا على تقدم معتبر على مستوى : حولتكاليف الت -د
 القطاع. المنتجات )الجودة، خدمات ما بعد البيع...( حتى يقبل الزبون التخلي عن المؤسسات المتواجدة في

بمجرد أن يفكر الداخلون الجدد في توزيع منتجاتهم فهذا يشكل بحد ذاته حاجزا  الوصول إلى قنوات التوزيع: -ه
بسبب علاقاتها الطويلة معهم أو  للدخول، وباعتبار أن المؤسسات المتواجدة تشغل قنوات التوزيع لتصريف منتجاتها

                                                 
 . 102، ص 2012، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع، عين ميلة، الجزائر، دارة الإستراتيجية الحديثةالإعيسى حيرش،  1
 . 136 -134ص  -، صمرجع سابقيد مراد، زا 2
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القنوات بقبول تصريف منتجاتها هذه سسات الجديدة مطالبة بإقناع ، فإن المؤ بسبب وجود علاقات خاصة جدا تربطهم
 تخطي هذا الحاجز فإنهم مطالبين بإنشاء قنوات توزيع خاصة بهم. يهافإذا استعصى عل

لسياسة الحكومية دورا في تشكيل حواجز الدخول إلى قطاع نشاط معين، فبإمكانها أن تحفز ل السياسة الحكومية: -و
ديم تسهيلات جبائية مثلا، أو تحول دون دخول المؤسسات الجديدة، كأن تفرض استعمال تكنولوجيا عملية الدخول بتق

 متقدمة لحماية المحيط من التلوث والتي تتطلب استثمارات جديدة مكلفة.

 ذلك منحنى الخبرة أن المؤسسة كلما زادت المدة الزمنية لإنتاجها لمنتج معين زادت خبرتها في مفاد  الخرةة:نىمنح -ي
 المجال وتراكمت، وبذلك تسمح هذه الخبرة بتخفيض التكاليف كون المؤسسة تصبح قادرة على تجاوز بعض الأخطاء

والتقليل في الوحدات المنتجة التي لا تستوفي المعايير وبالتالي لا يمكن بيعها، وكذا في عملية التوزيع، كما أن الخبرة تسمح 
     1 تالي ربح الوقت.بتقليل المدة الزمنية للإنتاج وبال

 (:هزين)المج موردينالقوة التفاوضية لل -3
كلفة ونوعية العناصر أو تستراتيجية بتحليل المتغيرات الخاصة بعمليات التجهيز، وبصورة خاصة إذ يهتم صانعوا الا

توصيف  (Porter)يقدم  المواد أو المنتجات المستلمة، والتغير التكنولوجي لهذه المواد في المستقبل القريب على الأقل؛
 2: تاليةوالمؤسسة من خلال العوامل ال الموردينللعلاقة بين 

 الموردلرفع الأسعار وبالتالي التأثير في أرباح المشترين الصناعيين يعتمد على مدى بعد  الموردمدى القوة التي يتصرف بها  -
كان أكثر قدرة على التصرف كلما  المنافسة الحرة في السوق  بعيدا عن آثار المورد عن نموذج المنافسة الحرة، بمعنى كلما كان 

 بالأسعار؛
لرفع الأسعار وبالتالي انخفاض أرباح المشتري تكون أكبر عندما يكون المشتري زبون غير  الموردالقوة التي يتصرف بها  -

صى عندما لا توجد مواد مهم، وتقل إذا كانت هناك مواد بديلة بتكلفة معقولة، وتكون قوة المساومة في حدها الأق
 بديلة؛

لرفع الأسعار وبالتالي انخفاض أرباح المشتري تقل إذا كانت المؤسسة التي تشتري تحتكر المورد القوة التي يتصرف بها  -
 السوق في إنتاجها؛

مامية لصناعته، تتعاظم إذا استطاع تحقيق تكامل أمامي، بمعنى الشراء أو السيطرة على القنوات الأ وردقوة المساهمة للم -
 على سبيل المثال عندما تشتري مصانع الأحذية متاجر بيع جملة أو محلات البيع بالتجزئة؛

في الفقرة السابقة يمكن أن يوازن أو يعوض عنه إذا استطاع المشتري أن يحقق تكامل خلفي لصناعته، مثل  الموردتهديد  -
 على مصادر التجهيز.شراء مصانع الأحذية لشركة دباغة الجلود أو السيطرة 

                                                 
 . 90، ص مرجع سابقمحمد كنوش،  1
 . 99 -98ص  -، ص2012، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الخيار الاستراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسيةمحي الدين القطب،  2
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  :تهديدات المنتجات البديلة -4
البديلة قوة أساسية لتحديد جاذبية الصناعة، فوجود منتجات بديلة تحل محل منتجات  المنتجاتيعتبر تهديد 

 القطاع لإشباع حاجات الزبائن ذاتها أمر وارد في كل صناعة؛ يتأثر تهديد الإحلال لربحية الصناعة بعدد من العوامل هي:
البديلة، قوة منتجي السلعة البديلة، مقايضة السعر والقيمة بين  منتجاتدرجة توفر بدائل قريبة، تكلفة التحول لل

ولذلك فإنه لتعزيز الميزة التنافسية يجب على المؤسسات البحث المستمر عن البدائل  1المنتجات الأصلية وبدائلها؛
  واختبارها لتعزيز موقعها أمام المنافسين.

  :زبائنلقوة التفاوضية للا -5
بحيث تكون قدرة الزبائن على التفاوض كبيرة عندما يكون  هي ما تواجهه المؤسسة عند التعامل مع زبائنها،

عددهم قليلا أو عندما يكون عدد المؤسسات المنافسة كبيرا جدا، وتكون قدرتهم على التفاوض كبيرة أيضا عندما تكون 
تهم على التفاوض مع درجة معيارية المنتجات، فكلما كانت المنتجات معيارية كلما زادت لهم سمعة كبيرة، كما تزيد قدر 

قدرة الزبائن على التفاوض لأنه بإمكانهم في هذه الحالة تغيير الموردين، ويدور عموما تفاوض الزبائن حول الأسعار 
هذه العناصر تأثير مباشر على أرباح خاصة، كيفية التسديد، مهلة التسديد، الخصومات وخدمات ما بعد البيع ولكل 

   2المؤسسة، فكلما زادت قدرة الزبائن على التفاوض كلما تأثر ربح المؤسسة بهذا التفاوض. 

 (Porter)إن الوصول إلى تحقيق الميزة التنافسية ضمن تحليل هيكل الصناعة يتم من خلال ثلاث مراحل اقترحها 
  3تتمثل في: 

تحدد بنية القطاع من خلال الضغط الذي تمارسه القوى التنافسية  :المؤسسةتنتمي إليه  تحديد بنية القطاع الذي -
دراسة هذه القوى يمكن تحديد جاذبية السوق في ذلك القطاع وتحديد الوضعية التنافسية للمؤسسة، وبازدياد وبالخمسة، 

ية للمؤسسة وصعوبة تحقيق عائد على ضغط هذه القوى فإنه يصبح من الصعوبة بمكان المحافظة على الوضعية التنافس
 الاستثمار بشكل مقبول.

ينبغي على المؤسسة أن تقوم باختيار إستراتيجية تنافسية محددة من أجل تحقيق الميزة  :إقرار الإستراتيجية التنافسية -
افسية نتيجة لتحقيق يزة تنمكلفة التي تكتسب المؤسسة من خلالها تالتنافسية، سواء أكان من خلال إستراتيجية قيادة ال

أقل التكاليف الإجمالية، أم من خلال إستراتيجية التمييز التي يتم من خلالها اكتساب ميزة تنافسية نتيجة إبراز صفة مميزة 
 ذات قيمة في نظر الزبون. سلعةفي خدمة أو 

                                                 
، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 10، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، العدد ة لمنظمات الأعمال في ظل محيط حركيمداخل تحقيق المزايا التنافسيعظيمي دلال،  1

 . 203، ص 2010، سطيف، الجزائر، 01جامعة سطيف 
 . 101عيسى حيرش، مرجع سابق، ص  2
 . 10، ص 2007، هيئة التعليم التقني، العراق، 02، العدد 20، مجلة التقني، المجلد زايا التنافسيةأثر إعادة الهندسة في تحقيق المدجلة مهدي محمود،  3
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بعد مدة معينة، بل أنها مرحلة  تنتهي لاعلى أن تنظر المؤسسة إلى هذه المرحلة بأنها  تطبيق الإستراتيجية التنافسية: -
 مستمرة تقوم فيها بإعادة تقييم القطاع الذي تنتمي إليه ووضعها التنافسي.

من خلال نموذجه تحليل هيكل الصناعة يركز على البيئة الخارجية للمؤسسة  (Porter)مما تقدم نستنتج بأن 
ل في مدى جاذبية الصناعة نتيجة الأرباح التي ويؤكد على أن العامل الأساسي الذي يتحكم في عوائد المؤسسة يتمث

أما العامل الآخر فهو الموقع التنافسي للمؤسسة مقارنة مع المنافسين في الصناعة نفسها، كما أن تحليل هيكل  ،تحققها
ية التي ترسم الصناعة والانطلاق من خلاله نحو تحقيق الميزة التنافسية يبقى مبتورا إذا لم يتم ربطه بالاستراتيجيات التنافس

 وتصاغ على أساس هذا التحليل بهدف تحقيق المزايا التنافسية. 

أحادي التوجه لكونه يفترض بأن سلوك المؤسسة يتمثل  (Porter) يعتبر نموذج تحليل هيكل الصناعة الذي قدمه
ا من إعداد إستراتيجية لا في تأقلمها مع البيئة التي تنشط بها ولا يعطي أهمية لقدرات المؤسسة الداخلية التي قد تمكنه

إلى اقتراح نموذج يعتمد على تحليل أنشطة المؤسسة الداخلية  (Porter) ـــــبتتوقف على ما جاء به المحيط، وهذا ما أدى 
 تمثل هذا النموذج في سلسلة القيمة.

 سلسلة القيمة:  -ثانيا
سسة على أنها مجموعة من الأنشطة الذي اعتبر من خلاله المؤ  (Porter)طور أسلوب سلسلة القيمة من طرف 

الرئيسية والثانوية التي تضيف قيمة إلى المنتَجْ النهائي، وبالتالي يمكن دراسة جوانب القوة والضعف في هذه الأنشطة 
 1 لتحديد قدرتها على المساهمة في خلق ميزات تنافسية للمؤسسة.

  مكونات سلسلة القيمة: -1
لسلة القيمة يرى بأن تحقيق المؤسسة لميزة تنافسية يرتبط بقدرتها على أداء لمفهوم س (Porter) في إطار تقديم

الأنشطة المطلوبة بتكلفة أقل من المنافسين، أو أداء الأنشطة بطريقة مميزة تخلق قيمة للزبون وتسمح للمؤسسة بفرض سعر 
تضمها مجموعتين أساسيتين هما: تنافسي جيد في السوق؛ وفق هذا النموذج تتمثل أنشطة سلسلة القيمة في تسع فئات 

 ويمكن توضيح نموذج سلسلة القيمة في الشكل التالي: (المساندة) الداعمةالأنشطة الأولية أو الأساسية والأنشطة 

 

 

 

                                                 
1 Dorothy Mghoi Mnjala, The Challenges of Creating Sustainable Competitive Advantage in the Banking Industry in Kenya, Journal of 
Business and Management, Vol 16, Issue 04, 2014, P 85.    
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 نموذج سلسلة القيمة: (2-1)الشكل رقم 

 البنى الأساسية
 الأنشطة                                ريةإدارة الموارد البش                              الهامش              

 الداعمة                                 التطور التكنولوجي                                          
 التجهيزات )المشتريات(

 الإمدادات  الإمدادات                                                                       
 الداخلية                العمليات          الخارجية   التسويق              الخدمة      الهامش          

 اللوجستية  اللوجستية                          والمبيعات                            
 

 الأنشطة الأساسية
Source: Gerry Johnson and Kevan Scholes and Richard Whittington, Exploring Corporate Strategy, 07th Edition, Pearson 

Education, England, 2005, P 137. 

 1في: مكونات هذا النموذج تتمثل 

تتضمن  ،أو الخدماتالسلع عبارة عن مجموعة من الأنشطة المباشرة التي تدخل في خلق أو أداء  :الأنشطة الأساسية -أ
 :خمسة نشاطات تتمثل في

المدخلات اللازمة  بادلةعبارة عن مجموعة الأنشطة المتعلقة باستلام، تخزين، توزيع وم الإمدادات الداخلية اللوجستية: -
     أو تقديم الخدمة. السلعةلإنتاج 

 .أو خدمة ةنهائي سلعةتتمثل في مجموعة الأنشطة المتنوعة والمتعلقة بتحويل المدخلات إلى  العمليات: -

تتمثل في مجموعة الأنشطة المتعلقة بتخزين وتوزيع المنتجات إلى الزبون؛ فالمنتجات  ت الخارجية اللوجستية:الإمدادا -
المادية تتطلب مستودعات، معدات الشحن، توزيع...الخ؛ أما في حالة الخدمات فهي تتم في موقع ثابت يتم فيه تقديم 

 الخدمة إلى الزبون.

طة التي تؤدي لشراء المنتجات وكل ما يتعلق بالعملية التسويقية والبيعية من تسعير، تتضمن الأنش التسويق والمبيعات: -
 ترويج، بيع وغير ذلك.

                                                 
1 Gerry Johnson and Kevan Scholes and Richard Whittington, Exploring Corporate Strategy, 07th Edition, Pearson Education, England, 2005, P- P 
137- 138.    
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تتضمن الأنشطة التي تحافظ وتصون قيمة المنتج من إصلاح، صيانة، استبدال قطع الغيار )خدمات ما بعد  الخدمة: -
    البيع(.

لأنشطة التي تساعد وتحسن القيام بالأنشطة الأساسية بشكل دائم، مجموعة من ا :(ساندة)الم الداعمةالأنشطة  -ب
 حيث تتمثل هذه الأنشطة في:

تشير هذه الأنشطة إلى العمليات المختلفة التي من خلالها يتم توفير المدخلات التي تدخل ضمن  :التجهيزات -
 الأنشطة الأساسية للمؤسسة. 

تصميم المنتج، تحسينه وإيجاد أو تحسين الطريقة التي تنجز بها مختلف تتضمن الأنشطة الخاصة ب :التطور التكنولوجي -
 الأنشطة في سلسلة القيمة. 

تتضمن الأنشطة الخاصة بالموارد البشرية داخل المؤسسة كالتعيين، التدريب، التحفيز وغيرها من  إدارة الموارد البشرية: -
  الأنشطة.

خطيط الاستراتيجي، الشؤون القانونية، التمويل والمحاسبة وغيرها من تتضمن عناصر الإدارة، الت البنى الأساسية: -
 . المساندةالأنشطة 

  أهمية تحليل سلسلة القيمة: -2
إن نموذج سلسلة القيمة له علاقة وطيدة بالميزة التنافسية وذلك من خلال الأدوار التي يقوم بها حيث تظهر أهمية 

 1هذه الأدوار في النقاط التالية: 
 وخدماتها؛ لسلعهال المؤسسة على أنها مجموعة من الأنشطة الرئيسية التي يمكن من ورائها خلق القيمة يمث -
 يسمح بمعرفة نقاط القوة والضعف في المؤسسة وبالتالي معرفة مصادر الميزة التنافسية؛ -
 يحدد درجة التكامل والتنسيق بين الأنشطة؛ -
 ناسق من خلال تغيير العلاقات والأنماط بين الأنشطة المؤداة داخل المؤسسة؛التوصل إلى تحسين وتطوير الأوضاع والت -
 يوضح الروابط التي تؤدي إلى تأثير أسلوب أداء أحد الأنشطة على تكلفة نشاط آخر. -

 
 

                                                 
، الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قة القيمة لبورتر(طرق بناء المزايا التنافسية المستدامة )مدخل حلعبد الله بلوناس، بوزيدي لمجد،  1

 . 12، ص 2010نوفمبر  10-09أيام  قطاع المحروقات في الدول العربية، جامعة الشلف، الجزائر،



 المستدامة فكرية وأساليب تطوير الميزة التنافسيةالمقاربات ال              :                          الأولالـفـصـل 

36 

 

بمثابة وسيلة لتحليل أنشطة المؤسسة بما يحقق الفهم الجيد للعناصر الأساسية  تحليل سلسلة القيمة للمؤسسة يعتبر
 1 المؤثرة في التكلفة، وذلك من خلال:

توزيع التكاليف الإجمالية على الأنشطة المختلفة مما يسمح بمعرفة تلك التي تشكل نسبة كبيرة ضمن هيكل التكلفة  -
 الإجمالية مع السماح بإجراء المقارنة بالمنافسين؛ 

 توضيح محددات التكلفة لكل نشاط؛  -
 لفة بين المؤسسة ومنافسيها؛ تفسير الفروق الموجودة في التك -
 التعرف على فرص ومجالات تخفيض التكاليف وترشيدها.  -

يعتبر أسلوب سلسلة القيمة من الأساليب المساعدة على المواءمة بين العرض والطلب على التمييز، حيث كما 
دمه من سلع وخدمات مع يعتمد نجاح ميزة التميز على المواءمة بين فرص المؤسسة في زيادة وتدعيم وتكييف ما تق

أفضليات الزبائن واحتياجاتهم، فمن إنشاء سلسلة القيمة لكل من المؤسسة وزبائنها يمكن إيجاد صلات وروابط بين 
 2 والنقطة الهامة هنا هي تحديد الأنشطة التي تستطيع المؤسسة أن تخلق من خلالها قيمة للزبون. ،مجموعتي الأنشطة

  مقارنة سلسلة القيمة: -3
ن الضروري العمل على مقارنة سلسلة قيمة المؤسسة مع سلاسل قيمة المنافسين، حيث أن التحديد الدقيق م

لمصادر المزايا التنافسية يقتضي إجراء مقارنة بين أثر كل حلقة من سلسلة قيمة المؤسسة مع تلك الخاصة بالمنافسين هذه 
 3المقارنة توضح حالتين: 

الحالة فإن اكتساب المزايا التنافسية يرتبط بمدى قدرة المؤسسة على التحكم الأفضل في سلاسل قيمة متشابهة في هذه  -
 أحد أنشطة سلسلة قيمتها وفي درجة التنسيق بينهما؛ 

سلاسل القيمة المختلفة والتي تكون فيها حلقات القيمة للمؤسسة مختلفة عن المنافسين من خلال الاختلاف في  -
ؤدي إلى ارتباط عملية تحديد مصادر المزايا التنافسية بتقييم جوانب قوة المخطط التنظيمي تسلسل أنشطة القيمة، بما ي

 لسلسلة القيمة ومدى مساهمته في إضافة القيمة. 

غرضها تحديد مدى قوة واستدامة المزايا التنافسية، حيث أن المزايا التنافسية القائمة على اختلاف هذه المقارنة 
تشابه سلاسل القيمة، فالمؤسسات ذات  نتيجةقوة واستدامة من تلك القائمة على التقليد  سلسلة القيمة تكون أكثر

سلاسل القيمة المتشابهة يسهل عليها امتلاك وتطوير القدرات المرتبطة بالنشاط الذي يكمن فيه التفوق، على العكس في 

                                                 
، أطروحة دكتوراه، كلية -دراسة ميدانية في المؤسسات المحلية بسطيف-المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية  التحليل الاستراتيجي كمدخل لبناء المزايا التنافسية فيسديرة عمر، بن  1

 . 101ص  ،2013 الجزائر، ،العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم العلوم الاقتصادية، جامعة فرحات عباس، سطيف
 . 96، ص 2008 مصر، ، الطبعة الأولى، مجموعة النيل العربية للنشر، القاهرة،رة الإستراتيجيةالإدا ترجمة علا أحمد إصلاح،فليب سادلر،  2
 . 103، ص بن سديرة عمر، مرجع سابق 3
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ت المخطط التنظيمي ثم تطوير القدرات حالة الاختلاف في تسلسل أنشطة القيمة حيث يصعب على المنافسين تطوير ذا
 1 المرتبطة بالأنشطة المتميزة وما تتطلبه العملية من وقت جد معتبر.

  نظام القيمة: -4
ترتبط الميزة التنافسية لأي مؤسسة بامتداداتها الأمامية والخلفية أي بسلسلة القيمة للموردين الذين يزودون المؤسسة 

ايا التنافسية مرتبطة بجودة أنشطتهم، وسلسلة القيمة لقنوات التوزيع بمعنى أن مخرجات بعناصر المدخلات بما يجعل المز 
المؤسسة تمر عبر قنوات التوزيع التي تتولى توزيع وتسويق منتجات المؤسسة إلى الزبائن والتي قد تؤثر على القيمة النهائية 

لقيمة المضافة لأنه يأخذ بالارتباطات الموجودة بين المدركة لديهم، وعليه يكون مفهوم سلسلة القيمة أشمل من مفهوم ا
على الميزة  والحفاظ حتى تتمكن المؤسسة من الحيازةأنشطة المؤسسة من جهة وبين الأطراف الخارجية من جهة أخرى؛ 

ة وجب عليها عدم الاكتفاء بفهم سلسلة القيمة لديها فقط، ولكن لا بد من العمل على فهم ومعرفة الطريق التنافسية
  والأسلوب الذي تندمج به في النظام العام للقيمة كما هو مبين في الشكل التالي:

 : نظام القيمة(3-1)الشكل رقم 

 حلقة القيمة للموردين        حلقة القيمة للمؤسسة      حلقة القيمة لقناة التوزيع      حلقة القيمة للزبون     
                                                 

 قيمة أمامية                       قيمة المؤسسة                                 قيمة خلفية     
التنافسية ، الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات طرق بناء المزايا التنافسية المستدامة )مدخل حلقة القيمة لبورتر(عبد الله بلوناس، بوزيدي لمجد،  المصدر:

 .14، ص 2010نوفمبر، جامعة الشلف، الجزائر،  10-09للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، أيام 

إحدى الإضافات المهمة في مجال الإستراتيجية وبناء المزايا التنافسية،  (Porter) المقترحة من طرفالمقاربة  تعتبر
سية من خلال أثر هيكل وجاذبية الصناعة في امتلاك المؤسسة للميزة التنافسية من جهة، لجمعها بين تأثير البيئة التناف

من جهة أخرى؛ إن تثمين مقاربة هيكل الصناعة  والداعمةوالترابط الاستراتيجي بين الأنشطة الداخلية المختلفة الأساسية 
فاءات باعتبارها مصدرا أساسيا للميزة التنافسية يدفعنا إلى تحليل مقاربة تركز بشكل رئيسي على الموارد الداخلية والك

 في المطلب الموالي. تم التطرق إليهاقاربة المبنية على الموارد الداخلية التي لمحيث يتعلق الأمر با
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  الداخلية والكفاءاتالموارد  مقاربةالمطلب الثاني: 
ي تركته مقاربة هيكل الصناعة وسلسلة ظهرت مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات كنتيجة لتغطية النقص الذ

في التحليل أسس لظهور مقاربة جديدة تنطلق من التحليل الداخلي  (Porter)القيمة، فالجمود الذي ميز مقاربة 
 للمؤسسة.

تشير هذه المقاربة إلى أن الميزة التنافسية المستدامة تنبع من الموارد المتميزة للمؤسسة، حيث ينظر للمؤسسة على 
مجموعة من الموارد المتخصصة التي تمكنها من خلق مكانة متميزة في السوق، وبالتالي هذه المقاربة تركز على الصلة بين أنها 

فالعوامل  1الاستراتيجية والموارد الداخلية للمؤسسة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بدلا من التركيز على الصناعة،
فسية بالإضافة إلى مواردها الداخلية وكفاءاتها هي التي تدفع سلوك المؤسسة وتحدد الاقتصادية في بيئة المؤسسة التنا

 2 نتائجها.

 (Barneyو Wernerfelt) ــل (RBV)ارتكز ظهور هذه المقاربة أساسا على المقاربة المرتكزة على الموارد 

 ــل (KBV)لمرتكز على المعرفة والمدخل ا (Prahaldو Hamel) ــل (CBV)بالإضافة إلى نظرية الكفاءات المحورية 
(Grant وConner وPrahald )أصبحت نظرية الموارد والكفاءات مدرسة قائمة في حد ذاتها وشكلت بعد  حيث

 3 .ذلك ملامح نظرة جديدة وموسوعة في مجال الإستراتيجية

 فرضيات مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات: -أولا
 4تتمثل فرضيات هذه المقاربة في: 

 التباين النسبي للموارد: -1
يفترض هذا النموذج أن المؤسسات التابعة لنفس الصناعة يمكن أن تكون لها موارد استراتيجية متباينة، أي يمكن 
للموارد أن تتميز نسبيا من مؤسسة لأخرى، حتى وإن كانت هذه الموارد تابعة لنفس القطاع أو الصناعة، ومنه فإن الموارد 

 التكنولوجية وشهرة المؤسسة ما هي إلا متغيرات قابلة للتميز والتباين من مؤسسة لأخرى.  المالية، المعارف 
 
 
 

                                                 
1 Amin W. Mugera, Sustained Competitive Advantage in Agribusiness: Applying the Resource-Based Theory to Resources, International Food 
and Agribusiness Management Review, Vol 15, Issue 04, 2012, P 30.    

2 Christine Oliver, Sustainable Competitive Advantage: Combining Institutional and Resource-Based Views, Strategic Management Journal, 

Vol 18, 1997, P 699.    

، -دراسة حالة المصحة الطبية الجراحية سيدي ثامر ببوسعادة-سبل وآليات الحصول على المواهب البشرية في ظل التوجهات الحديثة لتسيير الكفاءات في المنظمات بن سالم أمال،  3
 . 12، ص 2011لوم التسيير، جامعة المسيلة، الجزائر، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، تخصص ع

أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  ،دارة لتحقيق الميزة التنافسية وإمكانية تطبيقها في المؤسسات الجزائريةالاتجاهات المعاصرة في الإقاسم شاوش سعيدة،  4
 . 17ص  ،2013، الجزائر، 3ئر قسم علوم التسيير، جامعة الجزا
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 نسبية حركية الموارد:  -2
غير مطلقة وهو ما يعني أن التباين في الموارد قد  المؤسساتوفقا لهذه المقاربة يفترض أن تكون حركية الموارد ما بين 

كان بالإمكان أن تقوم بنقل التكنولوجيا من   ذارتها على الحركية بشكل كامل، فإيكون مستداما لوجود عوامل تحد من قد
 لأخرى فإن براءات الاختراع قد تحول دون سهولة تلك الحركة.  ؤسسةم

 مفهوم الموارد الداخلية والكفاءات حسب هذه المقاربة: -ثانيا
بالتعريف تمثلت في الموارد والكفاءات كفاءات مقاربة الموارد الداخلية والالتي اهتمت بها  ساسيةالأصطلحات الم

 المحورية بحيث يعرف كل مصطلح كما يلي:

  الموارد: -1
تشير الموارد إلى:" كل الأصول والإجراءات والإمكانيات والعمليات التنظيمية، والخصائص المميز للمؤسسة 

يطرة عليها وتسخيرها لاستراتيجياتها بهدف تحقيق والمعلومات والمعرفة، وتتصف الموارد بإمكانية تحكم المؤسسة فيها والس
وينبغي الإشارة هنا إلى  1ميزة تنافسية، وبالتالي تضم الموارد المالية، المادية والبشرية المتمثلة في مهارات وقدرات الأفراد"؛ 

ستغلال مواردها" في دل على:" العمليات والأنشطة التي تلجأ إليها المؤسسة من أجل توظيف وات تيتعريف المهارات وال
بمعنى مهارات المؤسسة في التنسيق بين مواردها للقيام  2حين تعرف القدرات على أنها:" الجمع بين الموارد والمهارات" 

 بنشاط معين. 

 الكفاءات: -2
تعني الكفاءات:" مجموعة من المهارات العالية والأصول الملموسة أو غير الملموسة ذات الطابع الخاص، 

لوجيا فائقة المستوى والتي تشكل في مجملها قاعدة لقدرة المؤسسة على التنافس، وتذهب أحدث الكتابات في والتكنو 
التسيير إلى أن قدرة المؤسسة على التنافس تتوقف على حصولها على كفاءات محورية التي يتم خلقها عن طريق تطوير 

 3أس المال البشري لديها." وتوصيل وتبادل المعلومات والمعرفة بين أعضاء المؤسسة أي ر 

 الكفاءات المحورية: -3
:" المهارات الناتجة عن التداخل والتساند والتفاعل الحاصل بين مجموعة أنشطة المؤسسة، الأمر الذي يتيح هي

تطويرها وتراكمها ومن ثم ظهور موارد جديدة، ويرجع إطلاق صفة المحورية على هذه الكفاءات لأن بقاء المؤسسة 
       4رها وتطورها وانسجامها مرهون بها." واستمرا

                                                 
 . 45سملالي يحضية، مرجع سابق، ص  1
 . 129حيرش، مرجع سابق، ص  ىعيس 2
كلية العلوم   ،البشريةالملتقى الدولي حول التنمية البشرية وفرص الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات ، دور التسيير الفعال لموارد وكفاءات المؤسسة في تحقيق الميزة التنافسيةالداوي الشيخ،  3

 . 12، ص 2004مارس  10-09الاقتصادية، جامعة ورقلة، الجزائر، أيام 
 . 47سملالي يحضية، مرجع سابق، ص  4



 المستدامة فكرية وأساليب تطوير الميزة التنافسيةالمقاربات ال              :                          الأولالـفـصـل 

40 

 

 :المستدامة الموارد الداخلية والكفاءات كمصدر للميزة التنافسية -ثالثا
تتحقق للمؤسسة ميزة تنافسية مستدامة بالاعتماد على مواردها وكفاءاتها المحورية والتي يجب  حسب هذه المقاربة

 1قيود لاستدامة الميزة التنافسية والمتمثلة في: أن تتوفر على مجموعة من الشروط تعتبر بمثابة 

 القيمة: -1
قيمة للمؤسسة تسمح لها بانتهاز الفرص من السوق أو تجنب التهديدات،  يجب أن تمثل هذه الموارد والكفاءات

قيمة  وهذا لكونها تسمح للمؤسسة بالدخول إلى عدد أكبر من الأسواق وتساهم في رفع قيمة المنتج عند الزبون أو لأن
 هذا المورد أعلى مما عند المنافسين.

 الندرة: -2
 موارد وكفاءات المؤسسة نادرة ولا يملكها إلا عدد قليل من المنافسين أو منافس واحد كشرط أمثل. أن تكون

  التقليد: صعوبة -3
د خطوات يكون المورد غير قابل أو صعب التقليد لمنع المنافسين من إعادة استخدامه، فمن الصعب تقلي أن

 ن لا يعرفون الموارد التي تسمح بتحقيق أداء عالي وأن حركة تنقل عوامل الإنتاج غير تامة بسببو الإنتاج إذا كان المنافس
وتكون الموارد صعبة التقليد لأحد الأسباب وجود أصول خصوصية مرتبطة بمهارات ضمنية أو حقوق ملكية حصرية، 

 2التالية: 

إن المورد المتفرد ماديا لا يمكن تقليده فالموقع المميز، حقوق التأليف، حقوق النشر والتوزيع  ة:الظروف التاريخية الفريد -
وبراءات الاختراع كلها موارد لا يمكن تقليدها؛ والأسس النادرة والقيمة للمنتجات يجب أن يكون تقليدها مكلفا جدا إذا 

لتقليد على نوع الموارد والكفاءات التي استخدمتها المؤسسة  أرادت المؤسسة أن تمتلك ميزة تنافسية مستدامة، ويعتمد ا
كأساس، وعندما تكون هذه الموارد والكفاءات مكتسبة من خلال أوضاع تاريخية فريدة أو عندما يصعب التأكد من  

تنافسية كيفية بنائها عندها تكون الموارد والكفاءات مكلفة جدا عند محاولة تقليدها ويمكن أن تكون مصدرا للميزة ال
 المستدامة.

تشير هذه الخاصية إلى الحالات التي يتعذر فيها على المنافسين معرفة الكيفية التي تحقق فيها الغموض السببي:  -
المؤسسة الميزة التنافسية الخاصة بها، وبعبارة أخرى لا يعرف المنافسون المورد الأكثر منفعة للمؤسسة أو الكيفية التي تمتزج 

 ع بعضها لخلق الميزة التنافسية.فيها الموارد م

                                                 
 . 205 -204 ص -، ص2015، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، إدارة الأعمال الإستراتيجيةمداح عرايبي الحاج،  1

2 Jay Barney, Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, Journal of Management, Vol 17, No 01, 1991, P- P 107- 108.  
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يعني أن البعض من موارد وكفاءات المؤسسة هي نتائج ظاهرة اجتماعية معقدة، تكون مكلفة  التعقيد الاجتماعي: -
 جدا عند محاولة تقليدها مثل العلاقات الشخصية، الثقة والصداقة بين المديرين والعاملين.

طال الوقت الذي يستغرقه المنافسون لتحقيق هذا التقليد كلما زادت إن شرط صعوبة التقليد يشير إلى أنه كلما 
فرصة النجاح أمام المؤسسة في تحسين مواردها وكفاءاتها للمحافظة على ميزتها التنافسية، ومنه فإن قدرة المؤسسة على 

 1 تأجيل التقليد أمر ضروري لتحقيق أقصى فائدة من أي ميزة تنافسية.

  الديمومة: -4
للمؤسسة بالمحافظة على ميزتها التنافسية لمدة أطول، وتعتبر الكفاءات أطول مدة حياة من الموارد لأنه  أي تسمح

عندما يتقادم مورد يتم استبداله بمورد جديد مما يسمح للكفاءة المشاركة فيه أن تستمر، وترتبط ديمومة المورد بعدة عوامل 
 2دد في ميدان النشاط. مثل دورة الإبداع التكنولوجي، وتيرة الدخلاء الج

 الإحلال )الاستبدال(: -5
 3يقصد بالإحلال ألا يكون هناك موارد وكفاءات بديلة لموارد وكفاءات المؤسسة حتى تحافظ على قيمتها. 

 التملك: -6
فة إلى يجب على المؤسسة أن تنظم خطواتها وهياكلها حتى تنجز القيمة المستقبلية لمواردها وكفاءاتها المحورية، بالإضا

 4حقوق الملكية وامتلاك الفائض الناتج من استغلالها. 

مدخلا أساسيا لاكتساب المؤسسة للميزة التنافسية  هذه الأخيرةتعتبر حسب مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات 
ين تقليدها، من خلال دمجها باستراتيجية تساهم بشكل فعال في خلق قيمة ليس في مقدور المنافسين الحاليين والمستقبلي

وحتى تساهم موارد وكفاءات المؤسسة في خلق ميزة تنافسية مستدامة يجب أن تحتوي على مجموعة من الخصائص لخصها 
(Barney) .في أربعة خصائص هي: القيمة، الندرة، صعوبة التقليد وصعوبة الإحلال 

 
 
 
 

                                                 
1 Hanningtone J. Gaya and others, Creating a sustainable competitive advantage at a high performing firm in Kenya, African Journal of 

Business Management, Vol 07, 2013, P 2050.    

 . 205مداح عرايبي الحاج، مرجع سابق، ص  2
 . 205المرجع نفسه، ص  3
 . 205، ص المرجع نفسه 4
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 ةوالميزة التنافسية المستدام المطلب الثالث: مقاربة الموارد البشرية
لتركيز على بايفرض التوجه نحو الاقتصاد المعرفي على المؤسسات العمل من أجل تحقيق ميزة تنافسية مستدامة 

الموارد الداخلية والكفاءات، وتعتبر الموارد البشرية من أهم تلك الموارد التي تمكن المؤسسة من امتلاك هذه الميزة لأنه مصدر 
مال حقيق لا بد من استثماره وتوظيفه  ة، ويمتلك قدرة عقلية ومعرفية تعتبر رأسللابتكار والإبداع وخلق القيمة للمؤسس

 بشكل ايجابي.

توجد ضمن المنظور المرتكز على الموارد الداخلية والكفاءات عدة مقاربات تحاول أن تؤكد على دور الموارد 
مستدامة، ومن أهمها مقاربة الكفاءات الأساسية  والكفاءات البشرية وأهميتها الإستراتيجية في امتلاك المؤسسة لميزة تنافسية

ومقاربة  ،(Lado, Boyd & Wight, 1990) ــلالمقاربة المرتكزة على الكفاءات  ،(Prahaldو Hamel, 1990) ــل
تشمل المقاربة الأخيرة على الكفاءات  ،(Mc William, Mc Mahan, Wright, 1994)الموارد البشرية لكل من 

من الموارد البشرية حيث تكشف هذه المقاربة بوضوح عن تلك العلاقة الأساسية ما بين الموارد البشرية باعتبارها موردا 
ينظرون إلى الموارد البشرية  (Mc William, Mc Mahan, Wright)للمؤسسة وتنافسيتها، ووفقا لهذا المنظور فإن 

ليد بشكل كامل، وبالتالي يرون أن الموارد البشرية تعد خزانا التي تخلق القيمة بأنها تعتبر نادرة وغير قابلة للإحلال أو التق
 1 لرأس المال البشري الذي يتشكل من العمال والمسيرين.

  خصائص الموارد البشرية المسؤولة عن خلق الميزة التنافسية المستدامة: -أولا
في وقت معين، ويختلف هؤلاء  تعرف الموارد البشرية على أنها:" مجموع الأفراد والجماعات التي تكون المؤسسة

 الأفراد فيما بينهم من حيث تكوينهم، خبراتهم، سلوكهم، اتجاهاتهم، طموحهم كما يختلفون في وظائفهم، مستوياتهم
  2 ".الإدارية ومساراتهم الوظيفية

 
التي تمتاز أن الموارد البشرية عنصرا هاما لاكتساب الميزة التنافسية المستدامة و  (Becker and Gerhart)يرى 

 (Hatch and Dyer) بالمهارات والمعرفة والقيم التي لا يمكن فصلها عن الشخص الذي يملكها، ويتفق مع هذا الرأي
 Lee) اللذان أشارا إلى أن الموارد البشرية تساهم في الميزة التنافسية لأنها معقدة اجتماعيا ويصعب تقليدها، في حين يرى

and Miller)  أن يساعد ية تعتبر كمورد قيم، نادر، لا يمكن تجاوزه ويصعب استبداله والذي يمكن أن الموارد البشر
 3 المؤسسات على تنفيذ استراتيجية أعمال مناسبة وبالتالي تقليل الفجوة بين صياغة الاستراتيجية وتنفيذها.

 

                                                 
تقى الدولي حول التنمية البشرية ، الملالأهمية الإستراتيجية للموارد البشرية والكفاءات ودورها في تحقيق الميزة التنافسية من منظور المقاربة المرتكزة على المواردسملالي يحضية، بلالي أحمد،  1

 . 157، ص 2004مارس  10-09وفرص الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشرية، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، الجزائر، أيام 
 . 61سملالي يحضية، مرجع سابق، ص  2

3 Stephen Laititi Mutunga and Others, Innovation Adaptation and Operational Efficiency on Sustainable Competitive Advantage of Food and 

Beverage Firms in Kenya, European Journal of Business and Innovation Research, Vol 02, No 02, 2014, P 34.    
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ستدامة يجب أن تتوفر فيها من أجل أن تساهم هذه الموارد البشرية في خلق الميزة التنافسية الممما تقدم نجد أنه 
 1مجموعة من الخصائص تتمثل في: 

 مساهمة الموارد البشرية في خلق القيمة:  -1
إن الطبيعة المتباينة للموارد البشرية من خلال اختلاف مستوياتها وقدراتها تجعل مساهمتهم في خلق القيمة متباينة، 

ؤهم جيدا، وبالتالي يزداد ما يضيفونه من قيمة للسلعة أو الخدمة،  فمثلا بقدر ما يكون الموظفون أكفاء بقدر ما يكون أدا
كما أنه كلما كانت المؤسسة تمتلك موظفين ذوي قدرات ومهارات عالية كلما كان رصيدها من رأس المال البشري 

 والفكري قيما ومميزا.

 أن تكون الموارد البشرية نادرة: -2
افسية المستدامة وجب أن يكون نادرا مع وجود التباين الطبيعي مصدرا للميزة التن حتى يكون المورد البشري

للقدرات الذهنية أو القدرات الإدراكية في الموارد البشرية، فهذه الأخيرة إن كانت تمتلك قدرات عالية فإنها عادة ما تكون 
شديدة هو النقص الكبير في نادرة، ومن ثم فالمشكل الأساسي الذي تعاني منه المؤسسات الاقتصادية في ظل التنافسية ال

  الكفاءات المتخصصة والمؤهلة، وبالتالي المتاح من هذه الأخيرة يمثل للمؤسسة التي تمتلكها وتستخدمها ميزة تنافسية.

 أن تكون الموارد البشرية غير قابلة للتقليد: -3
ير أدائها التي لا يمكن تجسيدها في أهم ما يُصعِب إمكانية تقليد الموارد البشرية هو طبيعة ثقافة المؤسسة ومعاي إن

بيئة مغايرة، بالإضافة إلى صعوبة تحديد بدقة مدى مساهمة كل فرد أو كفاءة في القيمة التي تم خلقها في المؤسسة بسبب 
تداخل النشاطات المختلفة، وصعوبة تكرار العلاقات الاجتماعية بخصائصها الجوهرية التي كانت وراء عملية خلق القيمة 

التعقيد الاجتماعي للعلاقات، وتجدر الإشارة إلى أنه حتى في حالة توصل المؤسسة ما إلى استقطاب كفاءات  بسبب
المؤسسات المنافسة من خلال طرح حوافز مغايرة فإن الموارد البشرية ليست متحركة بسهولة وبشكل تام بسبب تكلفة 

 م والتآزر داخل المؤسسة المستقطبة.الإحلال والاستقطاب المرتفعة وكذا صعوبة تحقيق نفس التواؤ 

 عدم قابلية الموارد البشرية للإحلال: -4
حتى يكون المورد البشري مصدرا للميزة التنافسية المستدامة يجب ألا يكون قابلا للتبديل بمورد مماثل له على 

من بين الموارد النادرة غير القابلة  مستوى الإستراتيجية المنتهجة من قبل المؤسسة، وبالتالي يعتقد أن الموارد البشرية تعد
 للتحويل، وأن الميزة التنافسية المحققة من خلالها يصعب استمرارها حالة تبديل تلك الموارد.

 
 

                                                 
 . 61سملالي يحضية، مرجع سابق، ص  1
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 مرتكزات مقاربة الموارد البشرية والميزة التنافسية المستدامة: -ثانيا
 1تتمثل مرتكزات مقاربة الموارد البشرية في: 

 بشرية ذات جودة عالية:أن تكون الموارد ال -1
يجب أن تتصف بخصائص جوهرية متميزة ذهنية ونفسية وجسمية، بحيث تكون ملائمة لطبيعة العمل وظروفه، 
بمعنى أن يكون مخزون رأس المال البشري والفكري ذو جودة عالية ليس بسبب ما يخضع له من أساليب تسييرية تحسن 

سة، بل بسبب امتلاك تلك الموارد البشرية لقدرات ومهارات عالية وممتازة؛ من المهارات كالتدريب والتطوير داخل المؤس
هذا النوع من الموارد البشرية يعتبر نادرا بطبيعته، ويصنف ككفاءات يصعب الحصول عليها، وبالتالي يجب على المؤسسة 

عن دفعها، بل الأمر يتعلق بتوفير بيئة بغية استقطابها عدم التركيز فقط على إغرائها بالحوافز المادية التي عجز المنافسون 
الإبداع وتقبل التغير التنظيمي لتفجير قدراتها الإستراتيجية الابتكار و عمل تسودها الجودة وتقودها المعرفة، بيئة تحفز على 

  وتوظيف معارفها الكامنة.

 أن يتميز تسيير تلك الموارد البشرية بالطابع الاستراتيجي: -2
العليا للمؤسسة انتقاء أفضل النظم التسييرية، واعتماد أنجع الاستراتيجيات التي من خلالها يتوجب على الإدارة 

يمكن تثمين ما تحوزه تلك الموارد البشرية من قدرات ومعارف ومهارات مجسدة كرأس مال فكري استراتيجي، فمتطلبات 
لكامنة في عقول الموارد البشرية والكفاءات الممتازة التحول من اقتصاد التكنولوجيا والمعلومات إلى اقتصاد تقوده المعرفة ا

تقتضي من المؤسسات تغيير النظم التقليدية التي كانت تسير بها مواردها البشرية، واعتماد أنظمة تسييرية تعد فيها الموارد 
ميزة تنافسية  البشرية أصولا إستراتيجية ورأس مال نوعي يمكن المؤسسة من التحسين وباستمرار لقدرتها على امتلاك

 مستدامة. 

 دور الموارد البشرية في خلق الميزة التنافسية المستدامة: -ثالثا
 2في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة من خلال تعظيم الاستفادة من مصادرها كما يلي: دور هام مورد البشريلل

 في مجال تقديم منتج جديد: -1
شكل مستمر يتطلب إلى جانب الإنفاق على البحث والتطوير توافر إن رغبة المؤسسة في تقديم منتجات جديدة ب

ميزة  الهدفالإبداع، ومن ثم أصبح امتلاك الموارد البشرية القادرة على تحقيق هذا الابتكار و الموارد البشرية القادرة على 
لمعرفية، فالمعرفة أصبحت المكون تنافسية لا تقارن، وهذا ما يؤكد حقيقة تضاؤل المكونات المادية للإنتاج أمام المكونات ا

                                                 
 . 65سملالي يحضية، مرجع سابق، ص  1
، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم تحليل مواقف واتجاهات مسيري المؤسسات الجزائرية اتجاه التمكين كأداة لتحقيق الميزة التنافسيةمحمد بلكبير،  خليدة 2

 . 40 -39ص  -، ص2013التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، 
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الأساسي في كل ما نصنع، نفعل، نشتري ونبيع ولذلك فإن إدارة المعرفة ستصبح المهمة الأساسية لمؤسسات الأعمال 
 خلال الفترات القادمة.

 في مجال امتلاك تكنولوجيا متقدمة: -2
طورات التكنولوجية التي يشهدها العالم حاليا إن امتلاك التكنولوجيا المتطورة يعد ميزة تنافسية كبرى، غير أن الت

تشير إلى أن الأساس في استيعاب وتطوير تلك التكنولوجيات هو العنصر البشري، ولقد فاق التطور التكنولوجي العديد 
ة هو من التصورات البشرية في كافة مجالات الحياة، بحيث نجد بأن المتغير الوحيد الذي يمكن أن نتعامل معه في هذه الحال

 امتلاك الموارد البشرية القادرة على تعظيم الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة وبذلك يكون الميزة التنافسية الحقيقية. 

 في مجال التنافس في الأسواق المفتوحة: -3
رة ، بحيث أن سيطإن الدور الجديد للموارد البشرية هو زيادة قدرة المؤسسة على التنافس في الأسواق المفتوحة

الأسواق المحمية وحالة اللامنافسة لن تضمن البقاء أو الاستمرار للمؤسسات الحديثة بل العمل على امتلاك أحد 
الأسلحة الفعالة في العالم الجديد وهو خلق جيل من الموارد البشرية القادرة على أن تعي جيدا طبيعة المنافسة في الأسواق 

نغير من تركيبتها العقلية التي برمجت على الأسواق المحمية وتحويلها إلى عقلية السوق  العالمية الجديدة، موارد بشرية يمكن أن
   المفتوح. 

بصفة  حددت أهم المصادر لتحقيق الميزة التنافسيةالتي  الفكرية بقة الذكر من أهم المقارباتاتعتبر المقاربات الس
مقاربة الموارد البشرية من أبرز وأهم المقاربات التي حددت  تعتبر مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات وبالتحديدو ، عامة

، حيث أن هذه المقاربات قد ركزت في التحليل على الجانب بصفة خاصة مصادر الحصول على الميزة التنافسية المستدامة
ندرة، صعوبة الداخلي للمؤسسة وحددت شروط في مصادر الحصول على الميزة التنافسية المستدامة تتمثل في القيمة، ال

 ــلالتقليد وصعوبة الإحلال، وبالرغم من أهمية هذه المقاربات في التحليل إلا أن ذلك لا ينفي أهمية مقاربة هيكل الصناعة 
(Porter)  التي ركزت في التحليل على الجانب الخارجي للمؤسسة حيث لقيت هذه المقاربة رواجا في الحقل الاقتصادي

وعليه يمكن القول أن سعي المؤسسة وراء الحصول على ميزة تنافسية يحتم عليها الفهم الدقيق  والتسييري إلى غاية اليوم،
 على المنافسين الحاليين والمحتملين. قو تجعلها تتفلهذه المقاربات والمزج بين مصادر الميزة التنافسية الداخلية بطريقة 
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 ستدامةأبعاد الميزة التنافسية المو  استراتيجياتالمبحث الثالث: 
 المستدامة أهم المقاربات الفكرية التي حاولت تفسير طبيعة العوامل التي تستند إليها الميزة التنافسية من استعراض

كما أن هذه  (Porter)يتم الحصول عليها من خلال جملة من الاستراتيجيات التي أشار إليها نجد بأن هذه الأخيرة 
حسب ما لموسة مغير  وألموسة مموارد لكه المؤسسة من موارد سواء كانت الاستراتيجيات يتم دعمها من خلال ما تم

ورد في مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات، وعليه تم من خلال هذا المبحث استعراض استراتيجيات الميزة التنافسية 
  المستدامة بالإضافة إلى مصادرها الداخلية وأهم أبعادها.

 التنافسية المستدامةيزة استراتيجيات الم المطلب الأول:
، فعلى الرغم من وجود العديد (Porter) ــلفي استراتيجيات التنافس  استراتيجيات الميزة التنافسية المستدامةتتمثل 

من الاستراتيجيات التنافسية إلا أن هناك استراتيجيات تبدو أنها قائمة على المستوى الأكثر اتساعا وهي تتمثل في 
لتكلفة، إستراتيجية التمييز وإستراتيجية التركيز حيث يطلق على هذه الاستراتيجيات الثلاث في أنماطها إستراتيجية قيادة ا

 الأكثر اتساعا الاستراتيجيات العامة للتنافس.

 تعريف الإستراتيجية التنافسية: -أولا
لجيش، أما القسم الثاني ويعني ا (Stratos) الإستراتيجية هي كلمة يونانية الأصل تنقسم إلى قسمين القسم الأول

(Agos)  ويعني أقود، أي كلمة الإستراتيجية تعني أقود الجيش فهي مصطلح عسكري، والذي يعبر حسب ما حدده
(Clausewitz) ".1:" فن استخدام القوى العسكرية من أجل الوصول إلى النتائج المحددة من طرف الرجل السياسي 

ديد المنظمة لأهدافها وغاياتها على المدى البعيد، وتخصيص الموارد الاستراتيجية بأنها:" تح (Chandler) عرف
 2 لتحقيق هذه الأهداف والغايات، وأن عملية تخصيص الموارد أو إعادة تخصيصها تعد مسؤولية الإدارة العليا."

ة لدى الإستراتيجية تعتمد على تخطيط وتطبيق القرارات، حيث يتوقف ذلك على الإمكانيات والموارد المتوفر 
المؤسسة وحسب الظروف البيئية التي تنشط فيها كما يمكن التعبير عن الإستراتيجية بأنها:" الطريق الذي يحدد التوجهات 
الخاصة بالأنشطة لمواجهة المشاكل والتعامل مع التغيرات الداخلية والخارجية وحالات عدم التأكد"، وتعبر عن:" تصور 

نها توضح طبيعة واتجاه المؤسسة وأهدافها الأساسية، فهي إطار يرشد الاختيارات البعيدة المؤسسة لمركزها في المستقبل أي أ
  3المدى." 

                                                 
 .143 ، صسابقمرجع زايد مراد،  1
  . 17، ص 2013، الطبعة الأولى، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، مدخل إلى الفكر الاستراتيجيغسان مدحت خير الدين،  2
  . 143، ص مرجع سابقزايد مراد،  3
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بأنها:" سلسلة من العبارات التي تأخذ في الحسبان بيئة المؤسسة، وتوجه عملية  (Green and Jones)يعرفها 
 1اتخاذ القرار فيها تجاه الاختيار الأمثل للنشاط في المستقبل." 

بأنها:" عملية خلق نموذج الأعمال الذي يستند على بيانات قابلة للقياس  (Maystruck)حين يعرفها في 
تستخدم لاتخاذ قرارات الأعمال الأكثر ذكاء عن طريق اختبار طرق مختلفة لزيادة الإنتاجية، الاحتفاظ بالزبائن، الحصة 

جارب وتنفيذ تكنولوجيا جديدة والنفاذ إلى الأسواق السوقية، تخفيض التكاليف، تشجيع الأفراد على المشاركة والت
  2المستهدفة وإشراك الزبائن وتعظيم القيمة للمساهمين." 

على أنها:" بناء وإقامة دفاعات ضد  (Porter)أما فيما يتعلق بالاستراتيجية التنافسية فتعرف حسب وجهة نظر 
ؤسسة إستراتيجية تنافسية شاملة، والتي تمثل خليط من القوى التنافسية، أو إيجاد موقع في الصناعة أين يكون للم

الأهداف المستخدمة من قبلها ووسائل لتحقيق هذه الأهداف، أو هي مجموعة التصرفات التي تؤدي إلى تحقيق ميزة 
  3تنافسية مستمرة عن المنافسين." 

اطرة والمنافسة التي تفرضها البيئة من نظرا لارتباطها بالبيئة كصورة لمحاولة التحكم في مصير المؤسسة مع تحمل المخ
إلى أن الإستراتيجية التنافسية تهدف إلى الحصول  (Porter)جهة وما تقوم به المؤسسة واختياراتها من جهة أخرى يشير 

 4تنافسية مستمرة وذات مردودية ضمن القوى المحددة للإطار التنافسي للقطاع.  وضعيةعلى 

جل شاملة تتعلق بتحقيق التوافق والانسجام بين البيئة التنافسية وقدرة الإدارة كما تعرف بأنها:" خطط طويلة الأ
العليا على تحقيق الأهداف"، وتعرف أيضا بأنها:" الإستراتيجية التي تهتم بخلق وإدامة الميزة التنافسية للمؤسسة ضمن إطار 

خدمات، منفعة و  سلعلى قطاع الأعمال، وقطاع الأعمال الذي تعمل فيه، ويمكن أن يتحقق ذلك من خلال التركيز ع
5سوقية محددة أو زبون معين." 

  

نستنتج بأن الإستراتيجية التنافسية تساعد المؤسسة على معرفة وضعية المنافسة التي يجب عليها أن تتخذها أساسا 
ية وتجنب التهديدات التي قد لتموضعها في البيئة التنافسية والتي تضمن لها الاستفادة من الفرص المتاحة في البيئة الخارج

 تواجهها بالاعتماد على ما تملكه من نقاط قوة ناتجة عن بيئتها الداخلية. 

 

                                                 
  . 06، ص 1998 بدون ذكر مدينة الطبع، ، الطبعة الأولى، مؤسسة الخليج للنشر والطباعة،التسويق الاستراتيجيواثق شاكر محمود رامز،  1
 .85 ص، 2013، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ةإستراتيجية إدارة المعرفة والأهداف التنظيميليث عبد الله القهيوي،  2
  . 153علاء فرحان طالب، زينب مكي محمود البناء، مرجع سابق، ص  3
 .143 صق، زايد مراد، مرجع ساب 4
 .144 ص، المرجع نفسه 5
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 التنافسية: ستراتيجيات الاأنواع  -ثانيا
تمثل كل إستراتيجية أسلوبا وتوجها متميزا يهدف إلى خلق والحفاظ على الميزة  يةهناك ثلاث استراتيجيات تنافس

 والشكل التالي يوضح هذه الاستراتيجيات: ،(Porter)ؤسسة كما أشار التنافسية لدى الم

 التنافسية: الاستراتيجيات (4-1) الشكل رقم
 الميزة التنافسية                                                

 ميزة التكلفة الأقل ميزة التميز 
 

 الهدف الاستراتيجي
كل أقسام 

 السوق
تراتيجية قيادة إس إستراتيجية التمييز

 التكلفة
قسم سوق 

 خاص
 إستراتيجية التركيز

 .264، ص2015، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، إدارة الأعمال الإستراتيجيةمداح عرايبي الحاج، المصدر: 

يز أو ميزة من الشكل نجد بأنه يتكون من بعدين يتمثل الأول في الميزة التنافسية التي تظهر في شكلين إما ميزة التم
التكلفة الأقل، أما البعد الثاني فيتمثل في الهدف الاستراتيجي الذي يتمثل في أقسام السوق التي يتم فيها استغلال التفوق 

، حيث أن التقاطع بين هذين هالتنافسي، فإما أن يكون على كل أقسام السوق أو من خلال عدد محدود من أقسام
 ة للتنافس والتي تتمثل في: البعدين يحدد الاستراتيجيات العام

  :ةفلإستراتيجية قيادة التك -1
تؤسس استراتيجيات قيادة التكاليف المنخفضة على قدرة المؤسسة على توفير سلعة أو خدمة بتكلفة أقل من 

على التشغيلي وراء قيادة التكاليف المنخفضة يتمثل في الحصول على ميزة تكاليف جوهرية  منافسيها؛ الافتراض الأساسي
ستراتيجية ميزة هذه الإالمنافسين الآخرين والتي يمكن تمريرها إلى الزبائن للحصول على حصة سوقية أكبر، لذلك تنتج 

تنافسية عندما تحقق المؤسسة هامش ربح أعلى والذي ينتج من بيع المنتجات بأسعار السوق الحالية، وفي كثير من 
تراتيجية تهدف إلى بيع المنتج الذي يحظى بقبول السوق العريض سالإ هذه الحالات المؤسسات التي تحاول تنفيذ

المستهدف، في معظم الأوقات هذه السلع أو الخدمات معيارية إلى أقصى حد ممكن، ولا تنُتَجُ طبقا لأذواق ومواصفات 
  1الزبائن كل على حدا أو حتى طبقا لحاجاتهم ورغباتهم. 

توسط فإنه عليها كقائد في التكلفة أن تحقق التعادل أو التقارب في لكي يصبح مُنتَج المؤسسة في مستوى فوق الم
أنها مرتبطة  أسس التميز مقارنة بمنافسيها، مما يعني أن الاستراتيجيات العريضة منفصلة عن بعضها البعض من جانب إلا

                                                 
 .303، ص 2008، الطبعة الأولى، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، الإدارة الإستراتيجية بناء الميزة التنافسية ديفيد. لى، ترجمة عبد الحكيم الخزامى،-روبرت.أ، بيتس 1
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لأداء فإنه لا بد من أن استمرار المؤسسة في المحافظة على مستويات عالية من ا ببعضها البعض من جانب آخر، كما أن
 1يجد المنافسين صعوبة في تقليد أسس التفوق في التكلفة. 

 2 إن تطبيق هذه الإستراتيجية يتطلب من المؤسسة توفير عدد من الشروط تتمثل في:
 ؛ منتجوجود طلب مرن للسعر حيث يؤدي أي تخفيض في السعر إلى زيادة مشتريات الزبائن لل -
 ة؛ المقدم المنتجنمطية  -
 عدم وجود طرق كثيرة لتميز المنتج؛  -
 وجود طريقة واحدة لاستخدام المنتج بالنسبة لكل الزبائن؛  -
 محدودية تكاليف التبديل أو عدم وجودها بالمرة بالنسبة للزبائن.  -

 3تحقق هذه الإستراتيجية عدد من المزايا للمؤسسات تتمثل في:  :ةفلإستراتيجية قيادة التك مزايا -أ
 فيما يتعلق بالمنافسين فالمؤسسة المنتجة بتكلفة أقل تكون في موقع أفضل من حيث المنافسة على أساس السعر؛ -
فيما يتعلق بالزبائن فالمؤسسة المنتجة بتكلفة أقل تتمتع بحصانة ضد الزبائن الأقوياء، حيث لا يمكنهم المساومة على  -

 تخفيض الأسعار؛
أن تكون في مأمن من الموردين الأقوياء  -في بعض الحالات-ة المنتجة بتكلفة أقل يمكنها فيما يتعلق بالموردين فالمؤسس -

وخاصة في حالة ما إذا كانت اعتبارات الكفاءة تسمح لها بتحديد السعر وتحقيق هامش ربح معين لمواجهة ضغوط ارتفاع 
 أسعار المدخلات الهامة والحرجة؛

 إلى السوق فالمؤسسة المنتجة بتكلفة أقل تحتل موقعا ممتازا يمكنها من تخفيض فيما يتعلق بدخول المنافسين المحتملين -
 السعر ومواجهة أي هجوم من المنافسين الجدد؛

استخدام تخفيضات السعر  -مقارنة مع منافسيها-فيما يتعلق بالمنتجات البديلة فالمؤسسة المنتجة بتكلفة أقل يمكنها  -
 قد تتمتع بأسعار جذابة. كسلاح ضد المنتجات البديلة والتي

نستنتج بأن لاستراتيجية قيادة التكلفة المنخفضة أهمية كبيرة بالنسبة للمؤسسة فهي توفر لها الحماية ضد كل 
الضغوط التنافسية التي قد تواجهها في بيئتها التنافسية، كما توفر للمؤسسة المقدرة على تحديد سعر الصناعة في القطاع 

 الذي تنتمي إليه.

 

                                                 
، الملتقى الأول التسويق في الوطن العربي )واقع وآفاق التطوير(، الشارقة، الإمارات العربية المتحدة، أيام ار جديد لمفهوم قديم(استراتيجيات التسويق التنافسية )إطمحمد بن عبد الله العوض،  1

 .04، ص 2002أكتوبر  15-16
 .236 ص، 2003، ، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصرالإدارة الإستراتيجية تكوين وتنفيذ استراتيجيات التنافس، نبيل محمد مرسي 2
 .234 ص، المرجع نفسه 3
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على الرغم من قدرة هذه الإستراتيجية على خلق المزايا التنافسية، وتحقيق أرباح : ةفلإستراتيجية قيادة التك عيوب -ب
 1للمؤسسة التي تتبناها قياسا بالمنافسين في الصناعة، إلا أنها لا تخلو من بعض السلبيات والمخاطر من بينها: 

 كيز على الجانب الكلفوي؛إهمال التطور في المنتجات والأسواق نتيجة التر  -
تقادم الاستثمارات الكبيرة في معدات وتقنيات الإنتاج، وصعوبة تكييفها مع التطورات المتعلقة بالمنتج والعمليات  -

 الصناعية؛
سهولة تقليد تلك الاستراتيجيات من قبل المنافسين إذا لم تستطع المؤسسة الرائدة في مجال التكلفة وضع الحواجز  -

 أمامهم؛
 إهمالها لقطاع كبير من الزبائن الذين يفضلون الحصول على القيمة من خلال تميز منتجاتهم.   -

  إستراتيجية التمييز: -2
على أساس تزويد الزبائن بشيء ما  تبنىتعتبر إستراتيجية التمييز منهج استراتيجي آخر لبناء الميزة التنافسية، حيث 

قد يتحقق التمييز بعدد  ؛عن تلك الخاصة بالمنافسين ةأو خدمة المؤسسة متميز  لعةسالذي يجعل و يكون مختلفا أو متفردا، 
المنتج على الكثير من التصميمات الجديدة، الإنتاج باستخدام مواد أو عمليات ذات جودة متقدمة،  كاحتواءمن الطرق  

جات، سمعة جيدة وغيرها؛ الافتراض الريادة التكنولوجية، مدى واسع من الخدمات المقدمة، وجود خطا متكاملا من المنت
الأساسي وراء هذه الإستراتيجية هو أن يكون الزبائن على استعداد كبير لأن يدفعوا أسعارا أكثر للمنتج المتميز )أو على 
الأقل يفهمون على أنه كذلك( في بعض الطرق المهمة، تكون القيمة متفوقة لأن المنتج عالي الجودة والمتفوق تقنيا بطريقة 
ما يقدم خدمات متفوقة، أو له جاذبية خاصة بطريقة ما مدركة أو بأخرى؛ إن إستراتيجية التمييز تبني ميزة تنافسية تجعل 

بالنسبة لمنتج معين من مؤسسة ما، يضاف إلى ذلك من المحتمل ألا  -وأقل حساسية في اتجاه السعر-الزبائن أكثر ولاء 
 2ا يشبعون حاجاتهم. يبحث الزبائن عن منتجات أخرى بديلة عندم

 3تحقق هذه الإستراتيجية عدة مزايا للمؤسسات التي تعتمدها تتمثل في:  :إستراتيجية التمييز مزايا -أ
 تحقيق الريادة في البحوث العلمية؛ -
 مهارات العالية وفرق تطوير المنتجات؛اكتساب المؤسسة لل -
 سمعة جيدة للمؤسسة في مجال الجودة والإبداع. -

المحافظة على الميزة التنافسية تعد إستراتيجية التمييز التي تنشأ عنها ميزة التميز أساسا أكثر اعتمادية  من حيث
للميزة التنافسية من إستراتيجية قيادة التكلفة التي تنشأ عنها ميزة التكلفة الأقل، حيث إن مزايا التكلفة أسهل في التقليد 

 معرضة بدرجة كبيرة للتأثر بالتغيرات في أسعار الصرف وبروز منافسين من البلدانمن مزايا التميز، ذلك أن مزايا التكلفة 
                                                 

 .104، ص مرجع سابقمحي الدين القطب،  1
 .323 ص، مرجع سابق ترجمة عبد الحكيم الخزامى،، ديفيد. لى-روبرت.أ، بيتس 2

3 Ying Chien and others, Types of Competitive Advantage and Analysis, International Journal of Business and Management, Vol 06, No 05, 2011, 
P 102.    
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ذات العمالة منخفضة الأجر، كما أنه ومنذ الثمانينيات أصبحت المزايا التنافسية القائمة على الجودة والولاء للعلامة 
 اقتصادياتتكاليف المدخلات المنخفضة و  بدرجة أكبر من ميزة التكلفة المرتكزة علىمعتمدة التجارية وإبداع المنتجات 

 1الحجم أو تكنولوجيا العمليات المتفوقة وغيرها. 

يشير إلى أن إستراتيجية  (Strickland  &Thompson) على الرغم من ذلك فإن :إستراتيجية التمييز عيوب -ب
ا، كما أن التميز يصبح سمة عادية عندما التمييز تفشل عندما لا يقيم الزبون العلامة التجارية المتفردة بشكل كاف ليشتريه

بأن اعتماد  (lie  &Pitts) يكون المدخل الذي تعتمده المؤسسة في التميز عرضة للتقليد من قبل المنافسين، كما يضيف
 ةكلفتهذه الإستراتيجية من طرف المؤسسة يحملها تكاليف مرتفعة نتيجة البحث والتطوير المستمرين، وبالتالي فإن هذه ال

أو الخدمة التي تقدمها المؤسسة، أو  سلعةلعالية قد تصبح نقطة ضعف تواجهها المؤسسة، لا سيما إذا تم طرح بدائل للا
 2في حالة استطاع المنافسون تقليد تلك المنتجات بتكلفة أقل. 

  إستراتيجية التركيز: -3
محدود داخل قطاع الصناعة الذي  تتمثل الفكرة الأساسية لهذه الإستراتيجية على أساس اختيار مجال تنافسي

كلفة أم تلك التي تستهدف تتعمل ضمنه المؤسسة، ومن ثم استخدام مداخل تحقيق الميزة التنافسية سواء المستندة إلى ال
والعمل من خلالها على إشباع رغبات وحاجات خاصة لمجموعة معينة من الزبائن أو التركيز على استخدامات  ،التميز

التركيز على سوق جغرافي محدود؛ يتوقف نجاح هذه الإستراتيجية بشكل خاص على مدى تلاءم القطاع  تج أومعينة للمن
خلاله مع قدرتها على التركيز في ذلك الجزء باتجاه استبعاد المنافسين الآخرين  من الذي تستهدف المؤسسة التنافس

 3 ئمة للمؤسسة أكثر إذا توفرت الشروط التالية:، وتكون هذه الإستراتيجية ملاتها السوقيةومنعهم من التأثير في حص
 قق من خلاله الربح؛ تحأن يكون القطاع السوقي المستهدف كبيرا بالدرجة التي يمكن أن  -
 أن تكون هناك احتمالية نمو مرتفعة للقطاع السوقي المستهدف؛  -
 ألا يكون القطاع السوقي المستهدف مجال حاسم وهام لنجاح المنافسين؛  -
 أن يكون لدى المؤسسة القابليات والموارد اللازمة للعمل بذلك القطاع بصورة فعالة؛  -
أن تكون المؤسسة قادرة على الدفاع عن نفسها أمام المنافسين من خلال التركيز على سمعتها وعلامتها التجارية أمام  -

 زبائنها.

 

                                                 
 .291 ص، مرجع سابقترجمة علا أحمد إصلاح،  فيليب سادلر، 1
 .106 ص، محي الدين القطب، مرجع سابق 2
 .107 ص، المرجع نفسه 3
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 1يا للمؤسسات التي تعتمدها تتمثل في: تحقق هذه الإستراتيجية عدة مزا :إستراتيجية التركيز مزايا -أ
 المؤسسة من المنافسين إلى المدى الذي تستطيع من خلاله تقديم سلعة أو خدمة لا يستطيع منافسيها تقديمها؛حماية  -
القدرة على تقديم منتجات متميزة يمنح المؤسسة قوة ضغط على مشتريها نظرا لأنها تشتري وفق أحجام صغيرة، الأمر  -

وضعا أقوى على حساب المشترين، إلا أنه ما دامت المؤسسة قادرة على تحميل الزيادة في الأسعار على  انحهالذي يم
 الزبائن الذين لديهم ولاء للعلامة وبذلك لا يمثل هذا العيب مشكلة كبيرة.

ة في احتمالية إيجاد المخاطر التي قد تتعرض لها هذه الإستراتيجية تتمثل بصورة أساسي :إستراتيجية التركيز عيوب -ب
المنافسين لطرق فعالة تستخدم في التركيز على خدمة القطاع السوقي المستهدف، كما قد يتوجه زبائن ذلك القطاع نحو 

 2السوق الأوسع وخاصة أن التوجهات والأذواق تتغير بمرور الزمن. 

 دول التالي:يمكن تلخيص الاستراتيجيات التنافسية السابقة في الج)نبيل محمد مرسي(  حسب

 يةلتنافسالاستراتيجيات لملخص  :(1-1)الجدول رقم 
 إستراتيجية التركيز إستراتيجية التمييز إستراتيجية قيادة التكلفة 

 منخفض تمييز المنتج
 أساسا من خلال السعر

 مرتفع
 أساسا من خلال تقديم منتج فريد

 منخفض/ مرتفع
 من خلال السعر/ أو تقديم منتج فريد

 منخفضة قطاعات سوقية
 السوق ككل

 مرتفعة
 عدة قطاعات سوقية

 منخفضة
 قطاع أو عدد محدود من القطاعات

جوانب التمييز 
 والتفرد

البحوث والتطوير، المبيعات  التصنيع وإدارة الموارد
 والتسويق

 أي نوع من جوانب التمييز والتفرد

 .229، ص 2003، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، وتنفيذ استراتيجيات التنافسالإدارة الإستراتيجية تكوين نبيل محمد مرسي،  المصدر:

بأن المؤسسة لا تكون لها إستراتيجية حقيقية إذا كانت تقوم بنفس النشاطات التي يقوم بها  (Porter)يرى 
حية التشغيلية ليس إلا، وهذا منافسيها، حتى ولو كانت أفضل بنسبة قليلة فقط، فإن ذلك قد يكون أكثر فعالية من النا

 لا يعني أن تكون المؤسسة ممتازة من الناحية التشغيلية مثل أن تكون لديها إستراتيجية قوية، لأن التميز التشغيلي قد
أن  (Porter) يساعد المؤسسة في أن تربح لفترة من الزمن، ولكن المؤسسات الأخرى قد تلحق بها أو تتجاوزها كما يرى

 3ن لديها إستراتيجية قوية عندما تكون لديها نقاط اختلاف قوية تميزها عن استراتيجيات منافسيها. المؤسسات تكو 

                                                 
، 2001، دار المريخ للنشر، الرياض، المملكة العربية السعودية، كاملالإدارة الإستراتيجية مدخل مت ، ترجمة رفاعي محمد رفاعي ومحمد سيد أحمد عبد المتعال،شارلزهل وجاريث جونز 1

 .327ص
 .107 ص، مرجع سابقمحي الدين القطب،  2
 .14 ص، 2001، جدة، مكتبة جرير للنشر والتوزيع، كوتلر يتحدث عن التسويق )كيف تنشئ الأسواق وتغزوها وتسيطر عليها(  فيليب كوتلر، ترجمة فيصل عبد الله بابكر، 3
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ن الإستراتيجية التنافسية يجب أن تنطلق من التوفيق ما بين إمكانيات المؤسسة الداخلية في هذا السياق نجد بأ
ى المدى الطويل أي تحقيق ميزة تنافسية وهيكل الصناعة وبذلك تستهدف تحقيق نتائج أعلى من متوسط القطاع عل

مستدامة وهنا تكمن أهمية الخيار الاستراتيجي الناجح ومدى ملائمته لتحقيق الأهداف، بحيث أن كل خيار استراتيجي 
يتطلب خطوات مختلفة عن الآخر بحسب المستوى الذي تبنى عليه الميزة )منتج معين، سوق معين أو قطاع معين( وكذا 

 1اتيجي الذي على أساسه تسعى المؤسسة لتحقيق هذه الميزة. الهدف الاستر 

للاستراتيجية التنافسية بأنها:" مجموعة متكاملة من التصرفات التي  في تعريفه )نبيل محمد مرسي( هذا ما أشار إليه
خلال ثلاث تؤدي إلى تحقيق ميزة متواصلة ومستمرة عن المنافسين"، كما أشار إلى أن هذه الإستراتيجية تتحدد من 

  2مكونات أساسية هي: 

 بناء ميزة تنافسية والعمل على استدامتها يتوقف على نوعية الإستراتيجية المتبناة من طرف المؤسسة. طريقة التنافس: -

 تتضمن اختيار ميدان التنافس، الأسواق والمنافسين. حلبة التنافس: -

المؤسسة والتي تعتبر أساس الميزة التنافسية المستدامة، والفكرة  يشمل الموارد والكفاءات المتوفرة لدى أساس التنافس: -
تقليدها  يصعب عليهمالأساسية تكون في اختيار المؤسسة لمثل هذه الموارد التي تعمل بمثابة حاجز أمام المنافسين حيث 

 والشكل التالي يوضح ذلك: أو مواجهتها ومن ثم يمكن استمرارها على مدار الزمن،

 الحصول على ميزة تنافسية مستدامة :(5-1) الشكل رقم

 الطريقة التي تنافس بها                                         أين تنافس

 
 
 
 
 

 أساس التنافس
 .228ص ، 2003، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، الإدارة الإستراتيجية تكوين وتنفيذ استراتيجيات التنافسنبيل محمد مرسي،  المصدر:

                                                 
، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، قسم علوم التسيير، إستراتيجية التنافس كأساس لميزة تنافسية مستدامةأحمد بلالي،  1

 .  466ص ، 2005مارس  09-08جامعة ورقلة، الجزائر، أيام 
 .227 صنبيل محمد مرسي، مرجع سابق،  2

ميزة تنافسية 
 مستدامة
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نجد بأن تحقيق المؤسسة لميزة تنافسية  في تعريفه لاستراتيجية التنافس )نبيل محمد مرسي(وما أشار إليه من الشكل 
من طرف المؤسسة وإنما يجب أن تغذى وتدعم وتبنى هذه  مستدامة لا يعتمد فقط على إستراتيجية التنافس المطبقة

فس تتمثل فيما تملكه هذه المؤسسة من مصادر داخلية والمتمثلة في الموارد الإستراتيجية من خلال قاعدة وأسس قوية للتنا
 والكفاءات.

 المستدامة لميزة التنافسيةاصادر م المطلب الثاني:
تتمثل المصادر الأساسية للميزة التنافسية المستدامة أساسا في الموارد والكفاءات التي تمتلكها المؤسسة، حيث يرجع 

 مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات التي أشارت إلى أن المورد الأساسي الذي يساهم في خلق ميزة تحديد هذه المصادر إلى
 تنافسية مستدامة يجب أن يمتاز بالقيمة، الندرة، عدم القدرة على التقليد وعدم القدرة على الإحلال.

  الموارد الملموسة: -أولا
 1 المادية بحيث: الموارد الملموسة على الموارد المادية وغير تشمل

  الموارد المادية: -1
 تتمثل في مختلف المواد الأولية ومعدات الإنتاج.

مخرجات )منتج( وتظهر أهمية هذه  إلىتتمثل في المدخلات التي تحتاجها المؤسسة من أجل تحويلها  المواد الأولية: -أ
جودة هذه المواد، لذلك فإنه كلما توفرت هذه الموارد  المواد الأولية في أن جودة المنتج وتميزه يعتمد بالدرجة الأولى على

بالشكل المطلوب كلما ساعد ذلك المؤسسة في حصولها على ميزة تنافسية وذلك باعتبارها ضمن الإمدادات الداخلية 
 التي تعتبر من الأنشطة الرئيسية للمؤسسة في سلسلة القيمة.

لمدخلات إلى مخرجات وهي تشمل الآلات والأدوات والأجهزة يل او المعدات التي تعمل على تحمعدات الإنتاج:  -ب
 المستخدمة في العملية الإنتاجية كافة ويمكن تقسيمها إلى:

يطلق عليها كذلك وحدات الاستخدامات الخاصة، تضم الاستخدامات الخاصة لأداء وظيفة  الآلات المتخصصة: -
  محددة.

الاستخدامات العامة، تصمم لتأدية وظائف متعددة وعامة  يطلق عليها أيضا وحدات الآلات غير المتخصصة: -
 نجدها كذلك عند المنافسين داخل القطاع. 

                                                 
دراسة مقارنة بين وحدات مؤسسة كوندور برةج بوعريريج باستخدام أسلوب تحليل -دور الإبداع التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية حجاج عبد الرؤوف،  1

وم التسيير، قسم علوم التسيير، تخصص اقتصاد وتسيير مؤسسات، جامعة قاصدي ، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعل-2013-2004مغلف البيانات خلال الفترة 
 .13 ، ص2015 الجزائر، مرباح، ورقلة،
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الحصول على هذه الآلات لا يكفي ما لم تتم صيانتها ومراقبتها من قبل أهل الاختصاص كذلك أهميتها تظهر من 
التي تعتبر من الأنشطة الرئيسية خلال وضعيتها ضمن سلسلة القيمة حيث نجدها ضمن أنشطة عمليات التشغيل و 

للمؤسسة؛ يمكن القول بأن القرار المناسب لاختيار معدات الإنتاج يؤدي إلى تميز المنتجات سواء بتكلفة منخفضة أو 
 بجودة عالية مما يعني تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة.

فإن المؤسسة مطالبة بتوفيرها في الوقت المناسب بما أن كل أنشطة المؤسسة تحتاج إلى الموارد المالية  الموارد المالية: -2
وبالحجم المناسب، لأنه كلما كانت متوفرة لدى المؤسسة فإن ذلك يساعدها في الحصول على المواد الأولية ومعدات 

 الإنتاج اللازمة مما يجعلها قادرة على الوفاء بالتزاماتها أمام عملائها وبالتالي الحصول على ميزة تنافسية.

  الموارد غير الملموسة: -ثانيا
 تشمل الموارد غير الملموسة كلا من المعلومات، التكنولوجيا، طريقة العمل والمعرفة بحيث:

 المعلومات:  -1
أن المؤسسة تنشط في بيئة تنافسية فإنها مطالبة بمعرفة جميع المعلومات المرتبطة بنشاطها، سواء بشكل مباشر أو  بما

ت قد تأتي من مصدر داخلي أي من داخل المؤسسة )الوثائق، السجلات وغيرها( كما يمكن غير مباشر، وهذه المعلوما
 أن تكون من مصدر خارجي أي من عند المنافسين، الموردين، الزبائن وغيرها.

تعرف المعلومة على أنها:" منتج موجه للاستهلاك، قابل للتخزين، التحويل، المعالجة، يشكل موردا هاما للمؤسسة، 
  1  واد أولية داخل عملية تحويل، وهي تمثل كذلك الطاقة الأساسية لعملية التحويل هذه."مثل م

إن التطرق إلى استدامة الميزة التنافسية وتكيف المؤسسة مع بيئتها يؤدي إلى التطرق إلى المعلومة الإستراتيجية التي 
ى وتشمل الغموض وعدم التأكد البيئي ولها أهمية كبيرة تعتبر بمثابة:" معلومات تنبؤية مستقبلية، ترتبط بالخطط طويلة المد

في صياغة استراتيجيات المؤسسة، تنفيذها وتقييمها لتحقيق غاياتها، أو هي تلك المعلومات التي تدعم الإدارة عند قيامها 
مات المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي وتسهل مهمة تحديد الهدف واختيار بدائل العمل الممكنة كما يشمل بعضها المعلو 

بالبيئة الداخلية للمؤسسة، فالمعلومات الإستراتيجية تتعلق بجوانب إستراتيجية مثل الفرص والتهديدات في البيئة الخارجية 
وبذلك تحقق المعلومات الإستراتيجية المساندة والدعم للإدارة  2التنافسية، وجوانب القوة والضعف في البيئة الداخلية" 

 يزة التنافسية والمحافظة عليها.العليا في تحقيق الم

                                                 
علوم التسيير، تخصص إدارة  قسم ،، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة الموارد البشرية في المؤسسةلمين علوطي،  1

 .04 ص، 2008 الجزائر، أعمال، جامعة الجزائر،
، 02، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، العدد نظم المعلومات الإستراتيجية وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية في شركة البوتاس العربية في المملكة الأردنية الهاشميةهشام عثمان المبيضين،  2

 .485، ص 2015، عمادة البحث العلمي، جامعة الأردن، عمان، الأردن، 11 المجلد
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 التكنولوجيا:  -2
التي تعني التشغيل  (Techno)يعود أصل كلمة تكنولوجيا إلى اليونانية وهي كلمة تتكون من جزأين هما 

 1التي تعني العلم وعليه فإن التكنولوجيا تعني علم التشغيل الصناعي.  (Logos)الصناعي، و

لتفاعلها في الميادين التطبيقية، وهي عبارة عن معرفة الكيف أو الوسيلة بينما يتمثل  التكنولوجيا بمفهوم العلمتمتزج 
العلم في معرفة الأسباب إذ يأتي بالنظريات والقوانين العامة وتحولها التكنولوجيا إلى أساليب وتطبيقات في مختلف 

 2ا. النشاطات ويعد العلم مصدرا للمعرفة الأساسية ومرتكزا أساسيا للتكنولوجي

العلم الذي يعنى بعملية التفكير التي تستهدف التطبيق المنهجي للبحوث والنظريات وتوظيف  :"التكنولوجيا هي
عناصر بشرية وغير بشرية في مجال معين لمعالجة مشكلاته، تصميم الحلول العملية المناسبة لها، تطويرها، استخدامها 

الأمر عن طريق ثلاث عمليات هي: المدخلات، العمليات  وإدارتها وتقويمها لتحقيق أهداف محدد ويتم هذا
  3"والمخرجات.

تعرف التكنولوجيا على أنها عبارة عن:" فن استخدام العلوم، التقنيات والقواعد الأساسية  (J. Morin)حسب 
وغالبا ما يتم ، التي تدخل في تصميم السلع والخدمات وكذا أساليب التصنيع، طرق التسيير أو نظم المعلومات في المؤسسة

التمييز بين التقنية التي تتعلق بالمهارة الفردية في تنفيذ عمل أو تصنيع منتج أما التكنولوجيا فهي المعرفة المنظمة للتقنية؛ من 
خلال ذلك يمكن أن نعتبر التكنولوجيا في مفهومها الواسع كتطبيق ملموس للمعارف العلمية، التقنية والتسييرية على 

ساليب الإنتاج"، حسب هذا التعريف فإن التكنولوجيا ترتبط بثلاثة أبعاد أساسية هي: البعد المعرفي، الوسائل المنتجات وأ
  4المادية من تجهيزات ومعدات تقنية تجسد هذه التكنولوجيا، والمهارة التي يكتسبها الفرد من ممارسة مختلف نشاطاته. 

 5التنافسية للمؤسسة إلى أربعة أنواع هي:  تصنف التكنولوجيا حسب درجة تأثيرها على الوضعية

التي لا تشكل أساسا للمنافسة و هي التكنولوجيا المتاحة في السوق لجميع مؤسسات القطاع  :القاعديةالتكنولوجيا  -أ
 لانتشارها الواسع. 

 التنافسية. هي التكنولوجيا التي تصنع الفرق وبالتالي إمكانية الحصول على الميزة :وريةالتكنولوجيا المح -ب

                                                 
، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، قسم علوم أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة على التسيير الاستراتيجي للمؤسسات الاقتصاديةبلقيدوم صباح،  1

 .131، ص 2013 الجزائر، ،2التسيير، جامعة قسنطينة 
 .233، ص 2015، الطبعة الثانية، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة المنظمات منظور كلي ماجد عبد المهدي مساعدة، 2
 .135، ص 2010، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 70، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، العدد دور الحاضنات التكنولوجية في دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطةعلي سماي،  3
 .  177مداح عرايبي الحاج، مرجع سابق، ص  4
 .  182المرجع نفسه، ص  5
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هذه التكنولوجيا تكون في مرحلة النمو بحيث تتدخل هامشيا في عملية الإنتاج لكنها تمثل  التكنولوجيا الناشئة: -ج
 طاقة كامنة معتبرة يمكنها أن تحدث ميزات تنافسية مستقبلية. 

وقت الحالي دون أي تأثير لكن تكون هذه التكنولوجيا في مرحلة البحث والتطوير، وفي ال التكنولوجيا قيد التنفيذ: -د
  مستقبلا إذا ثبت نجاحها يمكن أن تغير من الديناميكية التنافسية.

 طريقة العمل:  -3
تأتي نتيجة التجربة المكتسبة وهي تعبر عن الدرجة العالية من الممارسات والإتقان مقارنة مع المنافسين في كل 

 1 سية.الوظائف مما يؤهلها لاكتساب ميزة أو مزايا تناف

 المعرفة:  -4
أن المعرفة تعتبر مصدرا يحتوي على كل الشروط التي تأهله إلى أن يكون مصدرا  (Kazuo and Ikujiro)يرى 

لاملموسية القياسية، بوصفها منتجا غير حيث إن أهم ما يميز المعرفة هي صفة ال 2أساسيا لبناء الميزة التنافسية المستدامة؛
سمح بالتنافس من خلالها، تلكونها قياسية بدرجة كافية و د من المتاجرة بها بوصفها سلعة، ملموس ماديا بدرجة كافية يح

هي محور عمل المؤسسات المعتمدة على المعرفة، حيث تتمثل هذه الأخيرة في:" كل شيء ضمني أو ظاهري  الصفةوهذه 
إلى الأهداف التي يريدونها عبر تكامل  يستحضره العاملون لأداء أعمالهم بإتقان، أو لاتخاذ قرارات صائبة، والوصول

  3عمليات إدارة المعرفة." 

كما تعتبر هذه الأخيرة )إدارة المعرفة( بمثابة:" العمليات التي تساعد المؤسسة على توليد المعرفة والحصول عليها، 
ؤسسة والتي تعتبر ضرورية اختيارها، تنظيمها، استخدامها، نشرها، وتحويل المعلومات الهامة والخبرات التي تمتلكها الم
 4 للأنشطة الإدارية المختلفة، كاتخاذ القرارات وحل المشكلات والتعلم والتخطيط الاستراتيجي."

 5 للدور الذي تؤديه في إيجاد مركز تنافسي للمؤسسة التي تمتلكها إلى:وفقا تقسم المعرفة  (M.H. Zack) حسب

بسيط من المعرفة الذي يكون مطلوبا من أجل تشغيل الصناعة حسب معايير النوع أو النطاق الهي  المعرفة الجوهرية: -أ
تمثل المعرفة الأساسية الخاصة  ااقتصادية، وهذا النوع من المعرفة لا يؤمن للمؤسسة قابلية تنافسية طويلة الأمد رغم أنه

 بالصناعة لتقوم بدورها كقيمة دخول إليها.

                                                 
 .  15حجاج عبد الرؤوف، مرجع سابق، ص  1

2 Kazuo Ichijo and Ikujiro Nonaka, Knowledge Creation and Management : New Challenges for Managers, Oxiford University Press, New York, 

2007, P 130.    

 .17، ص مرجع سابقليث عبد الله القهيوي،  3
 .33، ص 2010، الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة المعرفة والتكنولوجيا الحديثةعصام نور الدين،  4
، 2007، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 12، مجلة العلوم الإنسانية، العدد قيق الميزة التنافسية في ظل المحيط الاقتصادي الجديدالإدارة الفعالة للمعرفة مصدر لتحفريد كورتل،  5

 . 270 -269ص  -ص
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ق الذي يجعل المؤسسة تتمتع بقابلية بقاء تنافسية، فمع أن المؤسسة تمتلك هي النوع أو النطا المعرفة المتقدمة: -ب
في قدرتها على التميز  همبشكل عام نفس المستوى، النطاق، الجودة من المعرفة التي يمتلكها المنافسين، إلا أنها تختلف عن

فة المتقدمة تسعى لتحقيق مركز تنافسي في معرفتها لكسب ميزة تنافسية من هذا التميز، وهذا يعني أن المؤسسة ذات المعر 
 في السوق عموما أو التميز في شريحة سوقية.

، فهذا همالمعرفة تمكن المؤسسة من أن تقود صناعتها ومنافسيها وتميز نفسها بشكل كبير عن ذهه المعرفة الابتكارية: -ج
صدر قوة بطريقة تسمح للمؤسسة بتغيير قواعد النوع من المعرفة يتوقف على الابتكار لما هو جديد في المعرفة حتى يكون م

 العمل والمنافسة نفسها في مجال صناعتها.

 الكفاءات:  -ثالثا
 تعرف (MEDEF)لقد سبق وأشرنا إلى تعريف الكفاءات وإضافة إلى ما سبق نجد بأن المجموعة المهنية الفرنسية 

يات التي تمارس في إطار محدد، وتتم ملاحظتها من خلال الكفاءة بأنها:" تركبيه من المعارف والمهارات والخبرة والسلوك
 العمل الميداني، الذي يعطي لها صفة القبول ومن ثم فإنه يرجع للمؤسسة تحديدها وتقويمها وقبولها وتطويرها"؛ وهناك

ية المقبولة، ويتم نوعين من الكفاءة: الكفاءة الفردية والكفاءة الجماعية، فأما الكفاءة الفردية فتدل على المهارات العمل
عدة أساليب كالتجارب المهنية، أما الكفاءة الجماعية فمصدر تقييمها هو حكم  بالاعتماد علىقبولها في الوسط المهني 

  1ختياراتهم للمورد الأكثر كفاءة. باالزبائن 

 2 تقسم الكفاءة حسب مساهمتها في الميزة التنافسية إلى ثلاثة أقسام هي:

هي الكفاءات التي يرتبط وجودها بوجود المؤسسة وتدخل في تسيير البنية الأساسية لها وغالبا  ة:يفاءات الإضافالك -أ
ما تكون هذه الكفاءات مستقلة عن المجال الذي تنشط فيه، كتلك التي تختص بمجال المحاسبة المالية، وهذا النوع من 

 زة تنافسية مستدامة بالاعتماد عليها. الكفاءات نادرا ما يشكل مصدرا للقيمة ولهذا فمن الصعب تحقيق مي

تنفرد المؤسسة في ملكيتها لقد سبق وأشرنا إلى تعريف الكفاءات المحورية فهي الكفاءات التي  :المحوريةالكفاءات  -ب
وتساهم بصفة فعالة في خلق القيمة، والتسابق الحقيقي بين المؤسسات هو بغرض كسب أكبر حصة من هذه الكفاءات 

 المستقبلية. لوسيلة التي تستعملها المؤسسة لاستغلال الفرصلاعتبارها ا

ترتبط مباشرة بالمجال الذي تنشط به المؤسسة، فكل قطاع يتطلب التحكم في بعض المهارات  الكفاءات الضرورية: -ج
ة بالتركيز والكفاءات الخاصة؛ رغم أن هذه الكفاءات ضرورية للمؤسسة فإنه من الصعب عليها بناء ميزة تنافسية مستدام

                                                 
1 Hocine Rahim, Management de savoir et Stratégies d’innovation dans les PME Algériennes, Revue économie et management, Université Abou 

Baker Belkaid, Tlemcen, No 03, 2004, P- P 236- 237.    

 .276، ص محمد فلاق، مرجع سابق 2
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عليها، فإذا كان كل قطاع يتكون من مجموعة من المؤسسات التي تتحكم بمستويات مختلفة من الكفاءات فإنه سرعان ما 
 تزول هذه الميزة نظرا لإمكانية تطوير مثل هذه الكفاءات من طرف المؤسسات المشابهة.

لتنافسية المستدامة يجب أن تكون قيمة ونادرة على الرغم من أن الموارد والكفاءات التي تساهم في بناء الميزة ا
والمعرفة الابتكارية والكفاءات  وريةكالتكنولوجيا المححسب مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات  وصعبة التقليد والإحلال 

ؤسسة هذه الموارد المحورية إلا أنه لا يمكن أن نتجاهل أهمية بقية الموارد في قيام المؤسسة بأنشطتها، كما يمكن أن تمزج الم
 بطريقة معقدة وغامضة يصعب على المنافسين فهمها وبالتالي تساعدها على كسب ميزة تنافسية والمحافظة عليها.

 أبعاد الميزة التنافسية المستدامة المطلب الثالث:
اســـا في البعـــد تحققهـــا، والـــتي تـــنعكس أستتمثـــل أبعـــاد الميـــزة التنافســـية المســـتدامة في أهـــم العوامـــل الـــتي تســـاعد علـــى 

الأبعـاد أو مـا  هـذهالتنافسي الذي تختاره المؤسسة الذي يمكنها من التميز المستمر في الأسواق التي تتعامل معها، حيث أن 
يطلــق عليــه كــذلك مصــطلح الأســبقيات التنافســية قــد تم تصــنيفه إلى عــدة مجموعــات أساســية وهــذا حســب وجهــات نظــر 

 كن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي:الباحثين والمهتمين بهذا الموضوع، يم

 أبعاد الميزة التنافسية المستدامة :(2-1)الجدول رقم 
 الأبعاد الباحثون

Evans 1993 الإبداع -المرونة -التكلفة -التسليم -الجودة 
 Peter 1995 &Certo الاعتمادية -المرونة -الجودة -كلفةتال 

Quinn 1996 & Mintzberg التصميم -السعر -السمعة -الإسناد -الجودة 
 Ritzman 1996  &Krajewski الوقت -المرونة -الجودة -كلفةتال 

Best 1997 الإبداع -التحالفات -النمو -التميز -كلفةتال 
Slack et al 1998 الإبداع -الجمالية -سهولة الاستعمال -المرونة -الجودة -التصميم 

Tampo 2000  &Macmillan التكنولوجيا -الوقت -المرونة -التميز -كلفةتال 
  .117ص  ،2011، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الإدارة الاستراتيجية المفاهيم...العملياتطاهر محسن الغالبي،  وائل محمد إدريس، المصدر:

كمــا أن هــذه التصــنيفات تتضــمن   الجــدول نجــد بأن هنــاك أكثــر مــن تصــنيف لأبعــاد الميــزة التنافســية المســتدامة، مــن
كونـه يعتـبر مـن أوائـل النمـاذج وأكثرهـا  (Evans)العديد من الأبعاد المشتركة، وعليه فإننـا سـنعتمد علـى تصـنيف الباحـث 

في: الجــودة، التســليم، التكلفــة،  هــذه الأبعــاد حســب هــذا الباحــث تتمثــلمجــال تصــنيف الأســبقيات التنافســية، و شــيوعا في 
 ع.المرونة والإبدا 
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  الجودة: -أولا
ــــرديء، أمــــا اصــــطلاحا فهــــي كلمــــة مشــــتقة مــــن الكلمــــة اليونانيــــة  مــــن الجــــود الجــــودة لغــــة أصــــلها والجيــــد نقــــيض ال

(Qualités)  .1ويقصد بها طبيعة الشيء ودرجة صلاحيته   

صفة القياسية تعني:" الدرجة العالية من النوعية أو القيمة"، وتضمنت الموا )أكسفورد(الجودة كما ورد في قاموس 
 ملها تحتعريفا للجودة باعتبارها:" مجموعة الخواص والخصائص الكلية التي  1994الدولية لمصطلحات الجودة إصدار عام 

 2، والصلاحية للغرض." /الخدمة وقابليته لتحقيق الاحتياجات والرضا أو المطابقة للغرضلسلعةا

أو للاســـتعمال أي أن الســـلع والخـــدمات يجـــب أن تلـــبي بأنهـــا:" الملائمـــة للغـــرض  (Joseph Juran)كمـــا عرفهـــا 
 أو خدمـة لسـلعةفيعرفها بأنها:" تتمثل في تلـك الصـفات المميـزة  (Joseph Jablonski)أما  3احتياجات مستخدميها"،

بأنهـا:" تلـك العمليـة الـتي يتسـع مـداها لتشـمل جـودة العمـل وجـودة الخدمـة  (Kauro Ishikawa)مـا"، في حـين يعرفهـا 
  4المعلومات والتشغيل وجودة القسم والنظام وجودة المورد البشري وجودة الأهداف وغيرها."  وجودة

كما يتضمن مفهوم الجودة أيضا:" الخصائص الأساسية المدركة للسلع أو الخدمات التي تلتقي أو تفوق توقعات 
شاطات المؤسسات على أنها تنتج قيمة الزبائن، خصوصا تلك المتعلقة بالسمات والأداء التي يتم على أساسها النظر لن

مضافة، حيث تعد الجودة إحدى سمات ومؤشرات أداء السلعة أو الخدمة، فهي تلعب دورا هاما في عملية المنافسة وفي 
 5جعل الأداء التنظيمي متميزا." 

فيد وتوقعاتـه بــل نسـتنتج ممـا تقـدم مـن تعـاريف بأن الجــودة هـي عبـارة عـن قـدرة المؤسسـة علــى الوفـاء بمتطلبـات المسـت
 وتتجاوز هذه المتطلبات والتوقعات.

المؤسســـات الـــتي ترغـــب في البقـــاء بالمنافســـة داخـــل الأســـواق العالميـــة عليهـــا أن تصـــنع منتجـــات ذات جـــودة عاليـــة، 
دة ولغرض الاحتفاظ بالتكلفة التنافسية تقوم المؤسسات الصناعية بإيجاد الطرق الكفيلة لتحسين جودة المنتج من دون الـزيا

 6في التكلفة؛ تتضمن الجودة ثلاثة عناصر هي: 

 تعني مطابقة المنتج للمعايير المتعارف عليها، وكذا الخصائص الموضوعية المتعلقة بالزبون التي يمكن قياسها. المطابقة: -

                                                 
 .27، ص 2007، الطبعة الأولى، دار جرير للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة الجودة الشاملة في القطاعين الإنتاجي والخدميمهدي السامرائي،  1
 .24، ص 2012، الطبعة الأولى، دار البداية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة الجودة الشاملةمد، فداء محمود حا 2

3 Joran Joseph and Grynaf, Quality Planning and Analysis, 03th Edition, McGraw Hill-Inc-, New York, 1993, P 04.    

 .21أحمد بن عيشاوي، مرجع سابق، ص  4
5 Roger Calantone and Gary Knight, The critical Role of product Quality in the international performance of Industrial Firms, Industrial 

Marketing Management, Elsevier Science, Vol 29, No 06, North-Holland, 2000, P 495.    

، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، يق الميزة التنافسية للمؤسسة الصناعية الجزائريةأثر التسويق بالعلاقات في تحقبعيطيش شعبان،  6
 .150، ص 2016 الجزائر، تخصص علوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة،
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 ير واعية.تعني إرضاء متطلبات الزبائن، تطلعاتهم واحتياجاتهم، سواء كانت ضمنية أو ذاتية أو حتى غالاستجابة:  -

 يقصد بها محافظة المنتج على خصائصه عبر الزمن من حيث المطابقة والاستجابة.  الصلاحية: -

إن تحقيــق رضـــا الزبـــون وولائـــه لســـلع وخـــدمات أي مؤسســـة في ظـــل ســـوق يتســـم بشـــدة التنـــافس لا يتحقـــق إلا مـــن 
ع المؤسسـة المنافسـة علـى مسـتوى ذو جـودة لا خلال تعظيم القيمة المقدمـة الـتي ينظـر إليهـا علـى أنهـا الجـودة، فلكـي تسـتطي

بد لها أن تنافس على مستوى جودة عالية وإلا فإنهـا سـوف تخسـر وتضـطر للخـروج مـن السـوق، ومـن أجـل تـوفير المؤسسـة 
كيـز من اهتمامات الإدارة العليا، التركيـز علـى الزبـون، التر  لهاعبج ومتابعة تطبيق برامج الجودةلميزة تنافسية يجب عليها وضع 

علــى العمليــة، تبــني مفهــوم التحســين المســتمر وضــمان الأداء الســليم بالإضــافة إلى قيــاس وتقيــيم الأداء في أنشــطة المؤسســة 
التسويقية والهندسية والإنتاجية والخدمات المختلفة وهذا كلـه مـن أجـل تحقيـق أهـدافها المتمثلـة في رضـا الزبـون وزيادة الحصـة 

 1لجودة كهدف وشعار لها. السوقية بحيث يمكنها اختيار ا

  :التسليم -ثانيا
يعكس هـذا المصـطلح الوقـت الـذي يعـد مـن المصـادر الأساسـية لتحقيـق ميـزة تنافسـية للمؤسسـة بالنظـر إلى مـا يمثلـه 
الوقت من أهمية لـدى الزبـون واهتمامـه المتزايـد بـه، فقـد أدى ذلـك إلى بـروز مـا يعـرف بالمنافسـة المرتكـزة علـى عنصـر الـزمن، 

 2 ليص هذا الأخير ما أمكن لفائدة الزبائن ويمكن التعبير عن الوقت كبعد استراتيجي من خلال عدة نقاط أهمها:بتق

  :زبونتخفيض زمن التسليم لل -1
 لفترة ما بين طلب الزبون للمنتج وتسليمه إياه وهو ما يعرف بوقت التسليم السريع.المستمرة لتقليص الأي 

  يدة للأسواق:تخفيض زمن المنتجات الجد -2
  ختصار دورة حياة المنتج على تقديمه للأسواق والتحقيق على هذا المستوى.با

  تخفيض زمن تحويل العمليات: -3
إذا كانــت عمليــة التصــنيع ليســت ســوى عمليــة تــدفق لعناصــر المــدخلات والمخرجــات، وانطلاقــا مــن فلســفة الوقــت 

أمكن تخفيض عنصـر الـزمن، خاصـة إذا أفـاد ذلـك في الاسـتغناء عـن  المحدد فإنه يمكن تحقيق قيمة مضافة للمدخلات كلما
المخزون والاقتصاد فيه، وبالتالي في تكاليف التخزين بفعل الالتزام بجداول زمنيـة محـددة وثابتـة لتسـليم المكـونات الداخلـة في 

 عملية الإنتاج.

 
                                                 

، جامعة ورقلة، الجزائر، 11، مجلة الباحث، العدد -دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر–الميزة التنافسية للمؤسسة  أثر استخدام أبعاد تسويق العلاقات في تحقيقحكيم بن جروة،  1
 .179، ص 2012

 .286، ص مرجع سابقمحمد فلاق،  2
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 سرعة التطوير:  -4
 ،مؤسســةلليصــها مــا أمكــن، والعمــل علــى تحقيــق أســبقية تنافســية هــي الفــترة المرتبطــة بابتكــار وتطــوير المنتجــات وتقل

تَجْ.  وتحسب هذه الفترة من بداية ولادة الأفكار الخاصة بالمنتجات وحتى تحقيق التصميم النهائي أو الإنتاج الفعلي للمُنـْ

 كيفيـة تقـديم يتضح من ذلك أن فهم حاجات وتوقعات الزبائن والاستجابة السريعة لطلبـاتهم وتحقيـق رضـاهم يـتم في
 الخـدمات الإضـافية المرافقـة للمنتجـات بشـكل يتفـق مـع حاجـاتهم ورغبـاتهم مـن أجـل تلبيتهـا، والعمـل علـى مواكبـة توقعــاتهم
مــع اســتمرار وإدامــة الاتصــال والتواصــل وبنــاء علاقــات تتصــف بالديمومــة معهــم، كــل ذلــك يســاعد المؤسســة في بنــاء ميــزة 

 حاجات الزبائن في محور الأنظمة والتطبيقات التسويقية. تنافسية طويلة الأمد من خلال وضع

  :كلفةتال -ثالثا
وفي العــادة  ،كلفــة المترتبــة علــى تقــديم المنــتج مــع المواصــفات الموجــودة فيــهتيقصــد بهــا أن يكــون هنــاك تناســب بــين ال

ة علــى المــواد الأوليــة والعمــل كلفــة الثابتــة وممارســة الرقابــة المســتمر تكلفــة مــن خــلال تخفــيض التتلجــأ المؤسســات لتخفــيض ال
ن المؤسسـة تحقـق ميـزة تنافسـية إكلفـة فـتونظـرا لانخفـاض ال ؛على تخفيض معدلات الأجور، وتحقيق مستويات إنتاجية عاليـة

مـن  ىعلـأكلفتها أو البيع بنفس الأسعار السائدة ولكن العائد يكـون تعلى انخفاض  ةوذلك نتيجة لانخفاض أسعارها المبني
 1 ف.يلاكتت وذلك لوجود فجوة واسعة بين الإيرادات والبقية المؤسسا

كما تعتبر التكلفة المنخفضة مـن أهـم أبعـاد التنـافس الـتي تعتمـد عليهـا المؤسسـات في حصـولها علـى الميـزة التنافسـية، 
ممـــا  وهـــي عـــادة مـــا تســـتخدم سلســـلة القيمـــة في تحليـــل التكلفـــة الكليـــة لنشـــاطها عـــن طريـــق تقـــديم المنتجـــات بأقـــل الأســـعار

يتطلــب منهـــا زيادة كميـــات الإنتــاج عـــن طريـــق زيادة نســبة اســـتغلال الطاقـــة وبالتــالي تحقيقهـــا لميـــزة الســعر المـــنخفض الـــذي 
 2يؤدي إلى كسب ولاء الزبون وتحقيق رضاه. 

 المرونة:  -رابعا
الـذي يكـون فيـه  وخـدماتها وتسـويقها في الوقـت المناسـب سـلعهاعلـى تنويـع قـدرة المؤسسـة  :"تعرف المرونة على أنها

الزبائن بحاجة إليها، كما أن مرونة التعامل مع المتغيرات التسويقية تسـاعد علـى تحسـين سمعتهـا وصـورتها لـدى الـزبائن وتعـزز 
 3 "ولاءهم لها.

                                                 
، 2007، العراق، المستنصريةامعة الج، 63، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد -دراسة تطبيقية في القطاع المصرفي الأردني-العلاقة بين الميزة التنافسية والتحليل البيئي محمود علي الروسان،  1

 .142ص 
 .49ماجد جودة جاسم، مرجع سابق، ص 2
 .169، ص 2012 ، جامعة ورقلة، الجزائر،11، مجلة الباحث، العدد -دراسة تطبيقية في المصارف الحكومية السورية-دور إدارة المعرفة في تحقيق ميزة تنافسية وهيبة داسي،  3
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قدرة المؤسسة على تقديم المنتجات بتنويع عال، وتعـد مقياسـا لقـدرة المؤسسـات علـى تحويـل  :"كما تعرف على أنها
مــن إنتــاج منتجهــا الحــالي إلى إنتــاج منــتج جديــد، وتعتمــد القــدرة علــى المرونــة علــى تصــميم نظــام الإنتــاج  ،رعةعملياتهــا بســ

  1 "وتقنية العملية.

 2أن المرونة تقسم إلى نوعين هما:  (Ritzman & Krajewsky)يؤكد 

  الايصائية: -1
لتغـير، كمـا افي تصـاميم المنـتج الدائمـة  قدرة المؤسسة على التكيف للحاجـات الفريـدة لكـل زبـون مـن خـلال تغـيرات

أن صــفة الايصــائية الواســعة تكــون شــائعة الاســتعمال بــين منظمــات الأعمــال إذ تســتهدف مخرجــات المؤسســة الــتي تنــتهج 
الايصــائية الواســعة لتحقيــق الميــزة التنافســية، انخفــاض تكلفتهــا والإنتــاج بكميــات كبــيرة حســب الطلــب نتيجــة المرونــة العاليــة 

  ع في المؤسسة فضلا عن الجودة العالية لتشكيلة الخدمات.للمصن

 مرونة الحجم:  -2
 تعني القدرة على التعجيل السريع في زيادة الإنتاج وتخفيضه لغرض التعامل مع التقلبات الكبيرة في الطلب.

 3ل هذه الأنواع في: ميز بين أربعة أنواع من المرونة لغرض الاستجابة للتغير في طلبات الزبائن تتمث (Slack)أما 

  :ج  ت  نـ  مرونة المم  -1
 تعني القابلية على إنتاج سلع وخدمات جديدة وتقديمها أو تعديل السلع والخدمات الحالية.

  مرونة المزيج: -2
 تعني القدرة على تقديم مدى واسع من مزيج المنتجات والتغير في مجال المنتجات التي تضعها للزبائن في مدة زمنية.

  ة الحجم:مرون -3
 قدرة العمليات على التغيير في مستوى الناتج أو في مستوى نشاط الإنتاج لتقديم أحجام مختلفة من المنتجات.

  مرونة التسليم: -4
 تعني القدرة على تغيير مواعيد التسليم المخططة والمفترضة.

همــا الاهتمــام بالزبــون بمعــنى  للمرونــة نوعــان مــن الأســبقيات بأن )خضــير كــاظم وــود وهايــل يعقــوب فــاخوري(ويــرى 
القابلية على الوفاء بالاحتياجات الفـذة لكـل زبـون والتغيـير في تصـاميم المنـتج أو الخدمـة، كمـا أن الاهتمـام بالزبـون يعـني أن 

                                                 
 .158، ص 2009، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة المعرفة )إدارة معرفة الزبون(علاء فرحان طالب، أميرة الجنابي،  1
 .159، ص المرجع نفسه 2
 .159، ص المرجع نفسه 3
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 النظـام التشــغيلي يجــب أن يتســم بالمرونــة في التعامــل مــع احتياجاتــه الخاصــة واجــراء التغيــيرات في التصــاميم لكــي تنســجم مــع
لعاته وطموحاته، أما الأسبقية الثانية فهي مرونة الحجم وهي القدرة علـى تسـريع أو تأخـير معـدل الإنتـاج لغـرض التعامـل تط

 1مع التقلبات في الطلب. 

 الإبداع: -خامسا
قــد اعتــبر الإبــداع  (Porter)التعــاريف الــتي ســبق ذكرهــا في المبحــث الأول والمتعلقـة بالميــزة التنافســية وجــدنا بأن  مـن

 . حين أشار إلى أن هذه الأخيرة تتحقق بمجرد حدوث الإبداع بمفهومه الواسع بمثابة جوهر الحصول على الميزة التنافسية

الإبــداع هــو بعــد مــن الأبعــاد التنافســية الــذي يمكــن أن يقــدم وســيلة فعالــة طويلــة الأمــد في تحقيــق الاســتدامة للميــزة 
تيجية الاســـتباقية بمعـــنى أن تكـــون المؤسســـة هـــي القـــائم بالحركـــة الأولى في التنافســـية، وهـــذا يتطلـــب لـــيس فقـــط تبـــني الإســـترا

إدخـال المنتجـات في الـدورات الإبداعيـة، بـل وأيضـا يجـب أن تكـون الأكثـر قـدرة وسـرعة في إدخـال التحسـينات علـى تلـك 
   2يزة التنافسية. المنتجات أثناء كل دورة، فيكون العمل الاستراتيجي في كيفية إدامة الإبداع من أجل إدامة الم

يتضـــح ممـــا ســـبق أن تحقيـــق المؤسســـة للميـــزة التنافســـية المســـتدامة يكـــون مـــن خـــلال اختيارهـــا لتشـــكيلة تشـــمل جميـــع 
الأبعاد الخمسة السـابقة حيـث يكمـل كـل منهـا الآخـر، كمـا أن تراكمهـا يعتـبر سـببا رئيسـيا في الوصـول والحفـاظ علـى هـذه 

بعـاد نجـد أن أهمهـا هـو الإبـداع لأن تحقيـق هـذا الأخـير مـن شـأنه أن يـؤدي إلى تحقيـق الميزة، وبملاحظة كل بعـد مـن هـذه الأ
الأبعــــاد الأخــــرى، فهــــو مصــــدر للأفكــــار الجديــــدة والأعمــــال الخلاقــــة الــــتي تــــنعكس في تحســــين الجــــودة وضــــبط التكــــاليف 

بـداع هـو القاعـدة الأساسـية الـتي واستجابة أسرع لمختلف التغيرات وتسليم أسرع لطلبات الزبائن، وعليـه فـإن تحقيـق بعـد الإ
 تبنى عليها بقية الأبعاد الأخرى.

الحصول على ميزة تنافسية مستدامة من المؤسسة العمل على بناء إستراتيجية تنافسية فريدة من نوعها يتطلب 
بعاد التنافسية التي إلى اختيارها للأ قائمة على الفهم الدقيق لميدان التنافس وعلى مواردها وكفاءاتها الداخلية بالإضافة

 تمكنها من التميز المستمر في الأسواق التي تتعامل معها. 

 
 
 
 
 

                                                 
 .66، ص 2009الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ،إدارة الإنتاج والعملياتخضير كاظم حمود، هايل يعقوب فاخوري،  1
r.com/2017/07/bloghttp://www.ajdawe-الموقـع ، علـى الإبـداع كمـدخل لاكتسـاب ميـزة تنافسـية مسـتدامة في منظمـات الأعمـالبن نذير نصر الدين، منصوري الزين،  2

post_46.html، 15، ص 05/06/6201 تاريخ الإطلاع. 

http://www.ajdawer.com/2017/07/blog-post_46.html
http://www.ajdawer.com/2017/07/blog-post_46.html
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  المستدامة أساليب تطوير الميزة التنافسيةمؤشرات و  المبحث الثالث:
الحكم على أن المؤسسة قد حققت ميزة تنافسية من خلال مجموعة من مؤشرات القياس، كما أن استدامتها يتم 

فهم دورة حياة هذه الميزة ونطاق التنافس، بالإضافة إلى العمل الدائم على توفير الأساليب التي تحمي  يحتم على المؤسسة
 هذه الميزة من التقليد وتساعدها على التطور.

 المستدامة مؤشرات قياس الميزة التنافسيةالمطلب الأول: 
يزة تنافسية، منها المؤشرات النوعية خاصة توجد العديد من المؤشرات التي تستخدم للتعبير عن اكتساب المؤسسة لم

المتعلقة برضا الزبائن، ومنها المؤشرات الكمية وهي الأكثر استخداما وشيوعا نظرا لتوفر البيانات اللازمة لحسابها من جهة 
يزة ومن جهة أخرى إمكانية تحديدها بدقة، ومن بين أهم المؤشرات الكمية المعتمدة بشكل واسع في تقييم اكتساب الم

    1التنافسية نجد تلك المرتبطة بالربحية، الحصة السوقية والنمو السنوي للمبيعات: 

 الربحية:  -أولا
لقياس الربحية تستخدم أربعة مؤشرات رئيسية تتمثل في العائد على الأصول، العائد على حقوق الملكية، العائد 

 ا يلي: على الاستثمار، هامش الربح بحيث يتم حساب هذه المؤشرات كم

)صافي الربح + الفوائد(/ متوسط إجمالي الأصول. يهدف هذا المؤشر إلى قياس كفاءة التشغيل  العائد على الأصول = -
 في المؤسسة؛

حصص الأرباح الموزعة على الأسهم الممتازة(/ متوسط حقوق الملكية.  -)صافي الربح العائد على حقوق الملكية =  -
 إجمالي قيمة الأسهم العادية أول وآخر المدة مقسوما على اثنين؛ ويقصد بمتوسط حقوق الملكية 

صافي الربح/رأس المال المستثمر. يعد هذا المؤشر من أهم المؤشرات التي تقيس ربحية المؤسسة، العائد على الاستثمار =  -
 وأكثرها مصداقية واعتمادا في المؤسسات؛

  صافي الربح/ المبيعات. هامش الربح=  -

  الحصة السوقية: -ثانيا
مؤشرات الحصة السوقية نظرة عن وضع وموقف المؤسسة في السوق، وعن حركة الزبائن بين منتجات تعطي 

 المؤسسة ومنتجات المؤسسات المنافسة، ويمكن قياس الحصة السوقية بالاعتماد على ثلاثة مؤشرات هي:

  لصناعة؛إجمالي المبيعات/ إجمالي مبيعات ا الحصة السوقية الإجمالية= -

                                                 
 . 27 -25 ص -ص، مرجع سابقبن سديرة عمر،  1
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 .إجمالي المبيعات/ إجمالي مبيعات أكبر المنافسين الحصة السوقية النسبية )القوة التنافسية( = -

فإن ذلك يعني بأن المؤسسة ذات قوة تنافسية كبيرة في السوق والعكس  النتيجة أقرب إلى الواحد كلما كانت
هي الأقوى والسائدة في السوق، كون قيمة مبيعاتها  صحيح، وإذا كانت النتيجة مساوية للواحد فهذا معناه أن المؤسسة

 تكون ذاتها قيمة مبيعات أكبر المنافسين في السوق؛

إجمالي المبيعات/ إجمالي المبيعات في السوق المستهدفة )السوق الذي تركز عليه المؤسسة في حصة السوق المستهدفة =  -
 نشاطها(.

 النمو السنوي للمبيعات:  -ثالثا
ت محور النشاط الرئيسي للمؤسسات، حيث يتم من خلالها تحقيق الأرباح وبذلك ضمان الاستمرارية تعد المبيعا

يتم حساب  ؛والنمو في قطاع النشاط، كما يعد النمو السنوي للمبيعات مؤشرا هاما على نجاح المؤسسة في أنشطتها
 النمو السنوي للمبيعات وفقا لما يلي:

 مبيعات السنة المرجعية. /مبيعات السنة المرجعية(  -ت السنة الحالية )مبيعاالنمو السنوي للمبيعات=  -

إن تحليل هذه المؤشرات ومقارنتها مع المنافسين في قطاع النشاط يعطي صورة واضحة عن مدى اكتساب المؤسسة 
أساس درجة رضا الزبائن،  للميزة التنافسية، دون تجاهل بأن تقييم الميزة التنافسية في المؤسسات غير الهادفة للربح يتم على

وبشكل أكثر تركيز يمكن القول بأن المؤسسة تكتسب مزايا تنافسية إذا كان معدل ربحها أكبر من المتوسط السائد في 
قطاع نشاطها؛ حيث يقصد بمعدل الربح العائد على الاستثمار، مع التذكير بأن العوامل الرئيسية المتحكمة في تحديد 

 ك درجة اكتسابها لمزايا تنافسية تتمثل في:معدل ربح المؤسسة وبذل
حيث أن هذا العامل يتحدد من خلال القيمة التي يوليها الزبائن لمنتجات المؤسسة، كلما ارتفعت هذه  سعر البيع -

 القيمة ارتفع السعر الذي يمكن أن تحدده لمنتجاتها وبذلك يرتفع معدل ربحها مقارنة بالمنافسين؛
 تمكنت المؤسسة من تخفيض تكاليف إنتاجها فسيرتفع معدل ربحها مقارنة بالمنافسين. فإذا تكاليف الإنتاج -
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  المستدامة الميزة التنافسية المطلب الثاني: محددات
يتمثل الأول في حجم الميزة التنافسية حيث يمكن من  تتحدد الميزة التنافسية للمؤسسة وفقا لمتغيرين أساسيين

ه الميزة واستمراريتها ودرجة صعوبة تقليدها من طرف المنافسين، والمتغير الثاني يتمثل في نطاق خلاله معرفة مدى قوة هذ
 التنافس أو السوق المستهدف حيث يعتبر عاملا مهما في تحديد طبيعة المزايا التنافسية.

 حجم الميزة التنافسية: -أولا
ة على ميزة التكلفة الأقل أو تمييز المنتج في مواجهة تتحقق الميزة التنافسية المستدامة إذا أمكن للمؤسسة المحافظ

 المؤسسات المنافسة، وبشكل عام كلما كانت الميزة أكبر كلما تطلبت جهود أكبر من المؤسسات المنافسة للتغلب عليها
هي الأخرى، أو تحديد أثرها، ومثلما هو الحال بالنسبة لدورة حياة المنتجات الجديدة فإن للميزة التنافسية دورة حياة 

 1حيث تبدأ دورة حياة الميزة التنافسية بمرحلة التقديم تليها مرحلة التبني بعدها مرحلة التقليد وأخيرا تظهر مرحلة الضرورة،
 ويمكن توضيح دورة حياة هذه الميزة في الشكل التالي: 

 (: مراحل دورة حياة الميزة التنافسية6-1الشكل رقم )

 (                                                                 حجم الميزة2يزة التنافسية )الم                      
 

 (1الميزة التنافسية )                                                                
 
 
 
 
 

 مرحلة التقديم         بنيمرحلة الت            مرحلة التقليد           مرحلة الضرورة              
 

 الزمن
 .86، ص 1998، مركز الإسكندرية للكتاب، الإسكندرية، مصر، الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خليل،  المصدر:
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 1 المراحل: فيما يلي شرح مختصر لهذه

 مرحلة التقديم: -1
ير من التفكير ميزة التنافسية لكونها تحتاج الكثأطول المراحل بالنسبة للمؤسسة المنشئة لل تعتبر هذه المرحلة

والبشري وجهود ضخمة لكون الميزة تقدم لأول مرة في قطاع الأعمال، وكذلك جديدة على  الماليوالاستعداد المادي، 
عرفتهم لحقيقة يبدأ حجم الميزة التنافسية في الارتفاع نتيجة الاقبال المتزايد للزبائن وهذا بعد ممع مرور الزمن  الزبائن، لكن

 الميزة.

 مرحلة التبني: -2
التنافسية بداية التركيز عليها كونها بدأت تشهد استقرارا نسبيا من حيث الانتشار، إذ  تعرف الميزة في هذه المرحلة

 وبسبب حجم الميزة التنافسية العالي ،أنه ومن خلال الشكل يتبين بأن حجم الميزة التنافسية بلغ أقصاه في هذه المرحلة
  يبدأ المنافسون في القطاع بالتحرك قصد معرفة مصدر أو مصادر الميزة التي امتلكتها المؤسسة.

 مرحلة التقليد: -3
في هذه المرحلة يتراجع حجم الميزة التنافسية بسبب تقليد المنافسين للميزة التي حصلت عليها المؤسسة ومحاولة 

 التفوق عليها.

 مرحلة الضرورة: -4
يتواصل تراجع حجم الميزة التنافسية وذلك كون المنافسين أصبحوا يملكون نفس الميزة أو ميزة  في هذه المرحلة

 أحسن منها، وبالتالي أصبح من الضروري على المؤسسة تحسين ميزتها التنافسية وتطويرها أو تقديم الإبداع.

متها، وبالتالي فهي مطالبة بتتبع دورة لا يمكن أن تحوز المؤسسة على ميزة تنافسية إلى الأبد مهما طالت فترة استدا
حياة الميزة والتعرف على الوقت المناسب لإجراء التحسين والتطوير أو إنشاء ميزة جديدة، فللميزة التنافسية طبيعة 

 ديناميكية تجعل أمر مراجعتها شيئا عاديا يدخل ضمن البحث عن التحسين المستمر لنشاط المؤسسة.

 وق المستهدف(:نطاق التنافس )الس -ثانيا
مدى اتساع أنشطة وعمليات المؤسسة بغرض تحقيق الميزة التنافسية، بحيث إن توسيع نطاق يعبر النطاق عن 

شاط يمكن أن يحقق وفرات في التكلفة مقارنة بالمؤسسات الأخرى المنافسة، ومن أمثلة ذلك الاستفادة من تقديم الن
دام نفس منافذ التوزيع لخدمة قطاعات سوقية مختلفة أو صناعات تسهيلات إنتاج مشتركة، خبرة فنية واحدة، استخ

مترابطة ومن هنا تتحقق اقتصاديات الحجم وخاصة عند وجود علاقات متداخلة ومترابطة بين القطاعات السوقية، 
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خلال  المناطق أو الصناعات التي تغطي عمليات المؤسسة، وفي المقابل يمكن للنطاق الضيق أن يحقق ميزة تنافسية من
 1 وهناك أربعة أبعاد لنطاق التنافس تتمثل في: التركيز على قطاع سوق معين وخدمته بأقل تكلفة أو تقديم منتج مميز له،

 :نطاق القطاع السوقي -1
ذين يتم خدمتهم، وهنا يتم الاختيار بين التركيز على قطاع معين زبائن اليعكس مدى تنوع مخرجات المؤسسة، وال

 ة كل السوق.من السوق أو خدم

 النطاق الرأسي:  -2
ا على مصادر التوريد المختلفة، فالتكامل الرأسي المؤسسة لأنشطتها داخليا أو خارجيا اعتماد يعبر عن مدى أداء

المرتفع بالمقارنة مع المنافسين قد يحقق مزايا التكلفة الأقل أو التميز، ومن جانب آخر يتبع التكامل درجة أقل من المرونة 
 ة في تغيير مصادر التوريد.للمؤسس

 النطاق الجغرافي: -3
بتحقيق مزايا  اويسمح النطاق الجغرافي له ،تي تتنافس فيها المؤسسةالمناطق الجغرافية أو الدول ال يعكس عدد

مدى تنافسية من خلال المشاركة في تقديم نوعية واحدة من الأنشطة والوظائف عبر عدة مناطق جغرافية مختلفة، وتبرز 
  ا على نطاق عالمي، حيث تقدم منتجاتها في كل ركن من أركان العالم.ية هذه الميزة للمؤسسة التي تعمل حاليأهم

 :نطاق الصناعة -4
وجود روابط بين الأنشطة المختلفة عبر  عن مدى الترابط بين الصناعات التي تعمل في ظلها المؤسسة، إذ أنيعبر 

أو الأفراد  التكنولوجياأو  التسهيلاتيا تنافسية عديدة، يمكن استخدام نفس ه خلق فرص لتحقيق مزامن شأن صناعاتعدة 
 تي تنتمي إليها المؤسسة.المختلفة ال الصناعات أو الخبرات عبر

نستنتج بأن كلا من حجم الميزة التنافسية ونطاق التنافس هي محددات للميزة التنافسية المستدامة، لذلك يجب 
 عتبار من أجل المحافظة على مزاياها التنافسية وتعزيز موقعها التنافسي.على المؤسسة أخذها بعين الا
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 المستدامة الميزة التنافسية المطلب الثالث: أساليب تطوير
 من بين أهم المسائل التي يجب أن توليها المؤسسة الاهتمام الخاص هو عملية الحفاظ على ميزتها التنافسية

هذه الميزة تصبح محل اهتمام جميع المنافسين للتفوق عليها بكل الطرق والأساليب، لذلك فالمؤسسة التي تحقق  ،المستدامة
 فإن على هذه المؤسسة العمل على:  

  :المستدامة التركيز على مصادر وأبعاد الميزة التنافسية -أولا
لحصول عليها من المحافظة على ميزتها التنافسية فمن الضروري أن تركز على مصادر اتتمكن المؤسسة  حتى

وبالتحديد أن تركز على مصادرها الداخلية المتمثلة في مواردها الإستراتيجية وكفاءاتها المحورية والتي تعتبر بمثابة نقاط قوة 
تمكنها من تحقيق أداء متميز في أبعادها التنافسية المتمثلة في الجودة، التسليم، التكلفة، المرونة وكذلك الإبداع، وأن تسعى 

ل هذه الموارد والكفاءات في إطار إستراتيجية تنافسية واضحة تبنى على أساس الفهم الدقيق لبيئة المؤسسة لاستغلا
  الداخلية والخارجية.

 التعلم المنظمي: -ثانيا
 المحوريةيمثل أحد أشكال القدرات الإستراتيجية في المؤسسة، ويكمن الهدف الأساسي منه في اكتساب الكفاءات 

للتغيرات الديناميكية، كما أنه يعبر عن قدرة المؤسسة على توجيه وإدارة  رف المتنوعة، بهدف الاستجابةالجديدة والمعا
مواردها في استجابات تنافسية، فالمؤسسات الناجحة هي التي تعمل باستمرار لتحسين عملياتها استنادا إلى التعلم من 

مار بقدر اعتماده على المعارف المتراكمة والخبرات التي التجارب السابقة، فالتعلم لا يعتمد فقط على جهود الاستث
تمتلكها المؤسسة بما يمكنها أن تكون أكثر كفاءة في اكتساب المعرفة وتطبيقها، بشكل يجعلها تعتمد منهج المؤسسة 

ذا ما يحمي ن تعمل في حد ذاتها على إنتاج المعرفة، لذلك تعد عملية تقليد التعلم صعب جدا وهبأالمتجهة نحو المعرفة 
  1الميزة التنافسية المبنية على التعلم من التقليد ويعطيها خاصية الاستدامة. 

 المقارنة المرجعية: -ثالثا
 فهيفي تتبع الأداء الصناعي المتميز والاقتداء بالمؤسسات الناجحة،  الهامة تعتبر المقارنة المرجعية من الأساليب
 وبالتالي ضمان تعزيز ميزتها التنافسية واستمرارها.تمكن المؤسسة من تطوير وتحسين أدائها، 

تعرف المقارنة المرجعية على أنها:" عملية منظمة لتقييم أداء المؤسسة أو أحد جوانب هذا الأداء )المعرفة(، من 
خلال المقارنة بنموذج سواء في داخل أو خارج المؤسسة، للتعرف على أسباب الفجوة والعمل على معالجتها، للوصول 

لاحظة لنماذج بمإلى الأداء الأفضل"، كما تعرف بأنها:" تقنية وأسلوب منظم للتعلم من الآخرين وجلب المعرفة منهم، 
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الأداء المتميزة التي قد تتوفر داخل المؤسسة أو المؤسسات الأخرى التي اكتسبت خبرات في مجالات معينة للعمل والتي 
 1 يمكن إجراء مقارنة معها بأسلوب شرعي."

بأنها عبارة عن عملية مستمرة تتم في إطار قانوني وشرعي لتحسين أداء  دالتعاريف السابقة للمقارنة المرجعية نج من
 ،قياس ومقارنة أداءها مع أداء مؤسسة أو مؤسسات أخرى كما قد تكون المقارنة بين وظائف المؤسسة نفسهابالمؤسسة، 

 وهناك نوعين للمقارنة المرجعية تتمثل في:  

 لمقارنة المرجعية الداخلية:ا -1
أو وظائف المؤسسة ذاتها سيما ذات الأعمال المتعددة مستهدفة الطرائق  تتم المقارنة الداخلية بين أداء عمليات

على الحصول على المعلومات الوافية،  الأفضل للتعميم أو الأسوأ للتحسين؛ تمتاز المقارنة المرجعية الداخلية بسرعة ويسر
معلومات داخلية تاريخية لا تقدم معرفة عن مدى تطور المنافسين إلا أنها تشكل قاعدة مهمة لمقارنة  الرغم من كونها

بيانات العمليات أو الوظائف الداخلية مع بيانات المقارنة المرجعية الخارجية، لذا عادة ما يمثل هذا النوع الخطوة الأولى في 
  2.أي عملية مقارنة مرجعية خارجية

 المرجعية الخارجية:المقارنة  -2
حيث يتم مقارنة مؤسسة ما بمؤسسة أخرى متماثلة أو غير متماثلة معها في  تتم بين المؤسسات بعضها البعض،

النشاط، وقد تقتصر على أحد أنشطة أو خدمات المؤسسة بنشاط أو خدمة مؤسسة أخرى، وقد تمتد المقارنة إلى 
ومن  3المتميزة الأداء في مجال من مجالات العمل داخل هذه الدولة، مؤسسات خارج الدولة عندما لا تتوافر المؤسسات

 4أشكال المقارنة المرجعية الخارجية نجد: 

المقارنة المباشرة مع أفضل المنافسين لتحقيق مستويات أفضل في الأداء،  تقوم على أساس المقارنة المرجعية التنافسية: -أ
، الخدمات، التكنولوجيا، الأفراد، السلعداء( حيث تستخدم في مجال مقارنة لذلك تسمى أيضا )المقارنة المرجعية في الأ

يعتبر هذا النوع من المقارنة المرجعية من أصعب الأنواع حيث  الجودة، التسعير وبقية المجالات التي تنعكس على الأداء،
كما   ،لحصول على كافة المعلومات المطلوبةنظرا لكونها موجهة لمعرفة المزايا التنافسية للمنافسين الأكثر جدية وهنا يصعب ا

 الصناعي. يجب على المؤسسة مراعاة كل الجوانب القانونية حتى لا تقع في مشكلة التجسس

                                                 
، جامعة 04، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، العدد -دراسة مقارنة شركتي الحضنة/المراعي-مساهمة المقارنة المرجعية في قيادة وتقييم أداء المؤسسات لح بلاسكة، نور الدين مزياني، صا 1

 . 61، ص 2013 الجزائر، قاصدي مرباح، ورقلة،
 .97، ص 2005، الجامعة المستنصرية، العراق، 54، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد الإستراتيجية في صناعة الالكترونياتالمقارنة المرجعية إيثار عبد الهادي أل فيحان،  2
  .57صالح بلاسكة، نور الدين مزياني، مرجع سابق، ص  3
سمنت الكوفة إسمنت النجف الشرف ومعمل إدراسة مقارنة بين معمل -الكلفة( دور المقارنة المرجعية في تحقيق البعد التنافسي )هشام فوزي دباس العبادي، وليد عباس جبر الدعمي،  4

 .148، ص 2001، جامعة الكوفة، العراق، 16، مجلة مركز دراسات الكوفة، العدد -الجديد
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وتتضمن مقارنة وظيفة معينة )التسويق، الموارد  تسمى أيضا )المقارنة المرجعية للعملية(المقارنة المرجعية الوظيفية:  -ب
قد تتم المقارنة كما ينة )تدريب العاملين، أساليب التخزين...( بمثيلاتها في المؤسسات الأخرى،  البشرية ...( أو عملية مع

مع مؤسسات تعمل في مجالات أخرى مثال ذلك مقارنة استقبال المرضى في إحدى المستشفيات مع استقبال الزبائن في 
 إحدى الفنادق المتميزة.

وفحص كيفية التنافس مع المؤسسات والبحث عن الاستراتيجيات  هي عملية مراجعة المقارنة الإستراتيجية: -ج
الأفضل التي تقود إلى النجاح في السوق وتحقيق الميزة التنافسية، وللمقارنة المرجعية الإستراتيجية أهمية تكمن في اختصار 

وسيلة للتعرف على ما الوقت والتكاليف اللازمين لتطوير عمليات جديدة وتحسين كفاءة العمليات الحالية كما تعتبر 
 يفعله الآخرون بغرض الاستفادة من كل ما هو جديد فيما يفعلونه مع تطويره وتطويعه ليتلاءم مع ظروفها وبيئتها.

 ( الوارد أدناه أهم الأسباب التي تجعل المؤسسات تستخدم أسلوب المقارنة المرجعية:3-1يلخص الجدول رقم )
 لمرجعية: أسباب المقارنة ا(3-1)الجدول رقم 

 مع المقارنة المرجعية بدون مقارنة مرجعية
 المدخل التنافسي:

 تركيز الداخلي؛ -
 تغير بطيء؛ -
 التزام منخفض. -

 
 تركيز خارجي على المنافسة؛ -
 قبول الأفكار والطرائق الجديدة؛ -
 حماس والتزام عاليين. -

 تكييف الممارسات الأفضل:
 لا توجد اختراعات؛ -
 لنظر؛رؤية قصيرة ا -
 محددات مفروضة ذاتيا. -

 
 أفكار جديدة؛ -
 توسع أفقي داخل صناعات أخرى؛ -
 إمكانيات معجلة. -

 معرفة متطلبات الزبون:
 استجابة لمعايير تاريخية؛ -
 استهداف البقاء في الصناعة. -

 
 بهدف الوصول إلى تحسين كبير؛ -
 استهداف قيادة الصناعة. -

 تأسيس أهداف وغايات واضحة:
 استجابة لمعايير تاريخية؛ -
 استهداف البقاء في الصناعة. -

 
 بهدف الوصول إلى تحسين كبير؛ -
 استهداف قيادة الصناعة. -

 تحسين الإنتاجية:
 القبول بالوضع الراهن؛ -
 تقبل واطئ للمبادرات الجديدة. -

 
 الاتجاه نحو التحسين المستمر؛ -
 عدم تقبل الرجوع إلى نجاح سابق. -

، ص 2005، العراق، المستنصريةامعة الج، 54، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد المقارنة المرجعية الإستراتيجية في صناعة الالكترونياتإيثار عبد الهادي أل فيحان، : المصدر
92. 
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الجدول نجد بأن المؤسسة تستخدم أسلوب المقارنة المرجعية للعديد من الأسباب تتمثل في معرفة المدخل من 
بسبب معرفة ما هي الممارسات  اهلتركيز على المنافسة والبحث عن الأفكار والطرائق الجديدة، كما تستخدمباتنافسي ال

الأفضل للحصول على الأفكار الجديدة والتوسع داخل صناعات أخرى، بالإضافة إلى معرفة متطلبات الزبون وتأسيس 
هداف قيادة الصناعة، بالإضافة إلى تحسين الإنتاجية أهداف وغايات واضحة بهدف الوصول إلى تحسين كبير واست

 لاتجاه نحو التحسين المستمر وعدم الرجوع إلى نجاح سابق بل إلى نجاح أفضل.با

كما يمكن توضيح التغيرات الجوهرية التي تطرأ على المؤسسة بعد تطبيق المقارنة المرجعية موضحين بذلك أهميتها 
 من خلال الجدول التالي:

 : قبل وبعد المقارنة المرجعية(4-1)قم الجدول ر 
 بعد المقارنة المرجعية قبل المقارنة المرجعية

 تطبيق أفكار وخلق إبداعات جديدة - لا يوجد إبداع -
 خيارات عدة - حل واحد للمشكلة -
 تركيزات خارجية - تركيزات داخلية -
 أهداف تستهدف الأداء الأفضل - أهداف تستند إلى التاريخ -
 مستوى فهم عالي للسوق - مستوى فهم منخفض للسوق -
 أولويات الزبون - أولويات داخلية -
 تحسينات سابقة - تحسينات مستجيبة -
 تركيز على الفرص - تركيز على المشاكل -
 سيطرة الممارسات الأفضل في الصناعة - السيطرة الفردية -
 قيمة الأفضلالاتجاه صوب ال - الاتجاه صوب المقاومة الأقل -
 نحتاج لكي نكون الأفضل - نحن جيدون -
 إدارة بواسطة الحقائق - إدارة بواسطة الخبرة -
 قادة الصناعة - تابعون صناعيا -
 ميزة تنافسية صلبة وقوية - ميزة تنافسية ضعيفة -

، 2005، العراق، المستنصريةامعة الج، 54، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد ترونياتالمقارنة المرجعية الإستراتيجية في صناعة الالكإيثار عبد الهادي أل فيحان، المصدر: 
 .93ص

على المنافسة  ة وبالتحديدالخارجي على الناحيةتركز  كونهافي   تهاتظهر أهميالجدول بأن المقارنة المرجعية  يتضح من
إلى حقائق السوق بدلا من التاريخ، إلى جانب  اوإسناده عرفة متطلبات الزبونبم والاهتمامالأفكار الجديدة،  البحث عنو 

تستهدف الأداء الأفضل وتحقيق القيادة في الصناعة عوضا عن الأهداف التي تستند إلى  عاييرمارتكاز الأهداف على 
التاريخ التي لن تحقق ما هو أبعد من إبقاء المؤسسة في ذات الصناعة فضلا عن الاتجاه نحو التحسين المستمر ورفض 
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فإن أهمية هذا الأسلوب تتجلى في البحث عن  منهبول بالوضع الراهن أو الرجوع إلى نجاح سابق بل إلى نجاح أفضل، و الق
المعرفة خارجيا، والتعلم ممن هم في المرتبة الأفضل من أجل تزويد المؤسسة برؤية مستمرة التجدد عن طريق مقارنة منتج، 

ليل وتطبيق أسباب التفوق، ومن ثم تكييفها أو تحسينها لتلبية متطلبات نشاط، معالجة أو ممارسة بنظير متفوق، مع تح
 .الزبون المتفردة وتحقيقا للميزة التنافسية المستدامة

  التكيف المنظمي: -رابعا
قدرة المؤسسة على التكيف مع تغيرات بيئتها، حيث يفترض بالمؤسسات التي امتلكت قدرات حققت  بهيقصد 

سية أن تمتلك القدرة على التوافق السريع مع التغيرات البيئية حتى تحد من آثار المخاطر التي قد من خلالها مزايا تناف
 1 تفقدها تلك المزايا.

من بين أهم الأساليب المستعملة من طرف المؤسسات في الحصول على هذا النوع من المعلومات التي تحقق لها 
 افسية ما يلي:التكيف المنظمي وتساعدها على إدامة مزاياها التن

 اليقظة:  -1
لمعلومات الخاصة بهذه البيئة تعمل المؤسسة في ظل بيئة شديدة التغير والتطور لذلك وجب عليها الإلمام بكافة ا

ا كانت طبيعتها أو نوعيتها، وذلك لتمكين المؤسسة من المنافسة، ومواجهة كل التحديات والتهديدات والمحافظة على مهم
النشاط الذي يمكن المؤسسة من البقاء على علم بكل اليقظة بأنها:"  (Michel Cartier) يعرفميزاتها التنافسية؛ 

 2." المستجدات في القطاع الذي تنشط فيه

كما تعرف بأنها:" مدى الحيطة التي توليها المؤسسة تجاه عالمها المتغير"، وهي كذلك:" الوظيفة التي ترتبط بتسيير 
"، أو هي:" عملية منظمة من بحث، تحليل وانتقاء ملائم للمعلومات وتنافسية سة أكثر ذكاءموارد المعلومات لتجعل المؤس

 3 ".والتي تقدم مزايا تنافسية للمؤسسة

ان ديمومة تنظيمية معقدة وشاملة، تستهدف ضمفتعرف بأنها:" عملية  باليقظة الاستراتيجيةأما فيما يتعلق 
ا الواسع، بحيث تتيح مثل معلومة أو إشارة ضعيفة في محيطه لقيام برصد أيةحيث تتولى ا ا،المؤسسة واستمرارية نشاطاته

امل مع المخاطر والتهديدات المحتملة، وتخفيض اد فرص البقاء والقدرة على التعهذه المعلومات الاستباقية إمكانية إيج
جتماعية، الاقتصادية، درجة عدم اليقين، والحد من آثار الاختلالات التي تحدث أثناء تغير جوانب المحيط الا

عملية استباقية في ملاحظة وتحليل المحيط، وفي بثها  :"كما تعرف اليقظة الإستراتيجية على أنها  "،التكنولوجية...الخ
                                                 

 .66بن سديرة عمر، مرجع سابق، ص  1
، الأكاديمية للدراسات الاجتماعية -دراسة تطبيقية بمؤسسة الإسمنت بالشلف–ية "نموذج مقترح" آليات تطبيق اليقظة الاستراتيجية بالمؤسسات الاقتصادية الجزائر ولد عابد عمر،  2

 .04ص ، 2017 جامعة حسيبة بن بو علي، الشلف، الجزائر، ،17والإنسانية، العدد 
الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، قسم ، المؤتمر العلمي اليقظة التنافسية وسيلة تسييرية حديثة لتنافسية المؤسسةرتيبة حديد، نوفيل حديد،  3

 .189، ص 2005مارس  09-08علوم التسيير، جامعة ورقلة، الجزائر، أيام 
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للمعلومات المنتقاة، هذه المعلومات ذات طبيعة علمية، تقنية، تنظيمية وتنافسية لا تتعلق بالعمليات الروتينية المتكررة، 
بيعة استباقية وشديدة الارتباط بالتغيرات المحتملة، والغاية منها استغلال عامل الزمن لتحقيق السبق والتحرك لكنها ذات ط

 1قبل المنافسين وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة." 

الاستراتيجية فإن لها العديد من الأنواع المختلفة لكن هناك أنواعا منها مرتبطة بقوى  ليقظةحسب تعريف ا
 نافسة، حيث تتمثل هذه الأنواع في:الم

هي وضع تكون فيه المؤسسة في حالة مراقبة ومتابعة لما يجري في مجال  :)الاستعلام التنافسي( اليقظة التنافسية -أ
مع المعلومات الخاصة بمنافسيها الموجودين في السوق وأولئك المحتمل ظهورهم مستقبلا، ثم القيام بتحليل تلك بجعملها، 

ات واستغلالها لمعرفة نقاط قوة وضعف المنافسين ومن ثم صياغة الإستراتيجية التي تسمح لها بالمواجهة والتي تضمن المعلوم
اليقظة لأية مؤسسة من متابعة منافسيها قصد الوقوف  هذه لها استمرار ميزاتها وتثبيت قدرتها التنافسية، حيث تسمح

 2 ها ومكانتها في السوق.على استراتيجياتهم التي يمكن أن تؤثر على موقع

ي عملية متابعة رقابة تطور التكنولوجيا من خلال دراسة براءة الاختراع، الملكية الصناعية ه اليقظة التكنولوجية: -ب
والفكرية، حيث أن هذه اليقظة تهتم أيضا بمشكلة تقليد المنتجات، كما تعرف على أنها الملاحظة المستمرة للبيئة 

 3 ة، تأثيراتها الاقتصادية الحالية والمستقبلية من أجل التعرف على الفرص والتهديدات.التكنولوجية والعلمي

اليقظة التكنولوجية هي أيضا نظام تحليل المنتجات الجديدة أو التكنولوجيا الحديثة، فمن خلال شراء منتج جديد 
 4 :ــــبمعين يمكن استخراج المعلومات المتعلقة 

 محاولة قياس أدائه؛ -
 ديد الابداعات التكنولوجية المستخدمة فيه؛تح -
 معرفة مراحل إنتاجه المختلفة؛ -
 إمكانية تحديد مختلف التكاليف والفحص اللازم. -

 
 

                                                 
، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير -الجزائريةدراسة استكشافية بعينة من المؤسسات الاقتصادية -اليقظة وأهميتها في اتخاذ القرارات الإستراتيجية فالتة اليمين،  1

  . 94، ص 2013والعلوم التجارية، قسم علوم التسيير، تخصص تسيير المؤسسات، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
 . 41زغدار أحمد، مرجع سابق، ص  2
، أطروحة دكتوراه، كلية -دراسة حالة على عينة من المؤسسات الاقتصادية– ةت الاستراتيجية ودوره في صناعة مؤسسة تنافسيالذكاء الاقتصادي كآلية للتحكم في المعلوماصونية بتغة،  3

  .131، ص 2017 الجزائر، العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم العلوم التجارية، جامعة محمد بوضياف، مسيلة،
  .131ص  ،المرجع نفسه 4
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نوع الثالث من اليقظة الذي يهتم عموما بالزبائن )السوق الخلفية للمؤسسة(، هي عبارة عن ال اليقظة التجارية: -ج
 1 ة(:الموردين )السوق الأمامية للمؤسس

 
يتعلق الأمر بالاهتمام بتطوير احتياجات الزبائن على المدى الطويل وكذلك بتطوير العلاقة بين  )الأسواق(: الزبائن -

من الزبائن راضين  %80ا الزبائن، وحتى إذا كان عتبار عدم رضالزبائن والمؤسسة، كما يجب على المؤسسة الأخذ بعين الا
أو جودة  السلعةوهذا بهدف التحسين من جودة غير الراضين  %20ملاحظات  على المنتج فإنه يجب الاطلاع على

 الخدمة.

يجب تتبع تطور وعرض المنتجات الجديدة وتطور العلاقة بين الموردين والمؤسسة، وإمكانية المورد على انتقاء  الموردين: -
ذي يجب على المؤسسة أن تتبع فيه تطور ا المؤسسة بأقل تكلفة؛ وكحالة خاصة نجد سوق العمل ال تحتاجهالمنتجات التي

عرض المهارات الجديدة وتطور سعر اليد العاملة، وكل هذه العناصر يجب أن تأخذها المؤسسة بعين الاعتبار إذا أرادت 
 خلق الميزة التنافسية المستدامة.

لسابقة بعين الاعتبار كاليقظة والتي لم تأخذها الأنواع ا المؤسسةتخص ما تبقى من عناصر في بيئة  اليقظة البيئية: -د
التشريعية، المالية، السياسية، اليقظة الخاصة بعلم البيئة واليقظة الثقافية؛ يعتبر تطبيق اليقظة البيئية مهمة صعبة بالنسبة 

ة كبيرة من المنتقاة بعناي المعلوماتالتعامل مع  يتعين عليهالأن الأمر يتعلق بجانب واسع من البيئة المتبقية، وعليه  للمؤسسة
 2 المعلومة الأساسية في عملية اليقظة هذه. يحددوا بدورهمومعالجتها وإرسالها لمتخذي القرار حتى  تحليلها حيث

لليقظة بأنواعها المختلفة أهمية كبيرة بالنسبة للمؤسسة نظرا للمزايا التي تقدها فهي تتيح لها المعرفة المعمقة للأسواق 
طق النفوذ والفرص والتهديدات التي تستطيع أن تغير من إستراتيجيتها التنافسية، كما أنها والمنافسة من خلال تحديد منا

تعتبر مورد وافر من المعارف والخبرات ووسيلة للحصول على المعلومات التي تسمح للمؤسسة باتخاذ القرارات وحل 
بالإضافة إلى الحصول على المعلومات التي من المشاكل مع الأخذ بالحيطة والتنبؤ بالعراقيل المستقبلية التي قد تواجهها 

شأنها أن تحسن باستمرار من الخصائص التقنية للمنتج كما من شأنها أن تحسن من جودته وتخفض من تكاليف إنتاجه، 
 التنافسية. بما يضمن الاستجابة الجيدة والمستمرة لحاجات الزبائن ويمكنها من المحافظة على ميزاتها

  دي:الذكاء الاقتصا -2
أداة هجومية تستخدمها المؤسسة لإدارة المعلومات وهو الذكاء الاقتصادي على أنه:"  (Jacobiak)يعرف 

على أنه:" عملية الرقابة النشطة للمعلومات،  (Paturel)مفهوم أشمل من اليقظة الاستراتيجية"، وعرف من طرف 

                                                 
، قسم علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة ، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلو التسييرأهمية اليقظة التنافسية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسةرتيبة، نحاسية  1

  .71، ص 2003الجزائر، الجزائر، 
  . 72، ص المرجع نفسه 2
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لقادرين على ترجمتها من أجل استغلالها لنمو وبقاء معالجتها ثم نشرها في الوقت المناسب للأفراد ذوي الكفاءات وا
 1 المؤسسة."
 
:" سيرورة تقوم على جمع فقد عرفت الذكاء الاقتصادي على أنه (SCIP)الجمعية الأمريكية للذكاء التنافسي  أما

الصناعي الذي المعلومات وفق التبادلات القانونية والأخلاقية"، ما يعني بأن الذكاء الاقتصادي لا يقصد به التجسس 
فيقدم الذكاء الاقتصادي في ثلاثة أبعاد: تسيير المعلومات  )كلود ريفل(أما الباحث  2،يتعدى الحدود القانونية والأخلاقية

والمعارف، الحماية والتأثير وبالتالي يعرف الذكاء الاقتصادي على أنه:" التحكم في المعلومات بهدف معرفة البيئة الخارجية 
محددات النجاح، توقع التهديدات، تقدير المخاطر ، الملائم، فالذكاء الاقتصادي يمكن من تحديد الفرصواتخاذ السلوك 

 3 واتخاذ القرارات للتأثير على المحيط الخارجي."

يعتبر الذكاء الاقتصادي بمثابة نظام لمراقبة بيئة المؤسسة من خلال الارتكاز على الجانب الدفاعي بمعرفة واكتشاف 
عالجة الممع و الج لبحث،باوتجنبها، وجانب هجومي هدفه معرفة الفرص واستغلالها، هذه العملية تتم  التهديدات

والخاصة بحالة السوق الذي تنشط به المؤسسة لتمكنها من  والأهم من ذلك التحكم فيها، لمعلومات المفيدة بطرق رسميةل
م التأكد في مواجهة استراتيجيات المنافسين الحاليين والحفاظ اتخاذ القرارات الإستراتيجية المثلى التي تؤدي إلى تقليص عد

 على موقعها التنافسي اتجاههم واتجاه المنافسين المحتملين وبالتالي ضمان استمرارية المؤسسة من خلال استمرارية ميزاتها
 التنافسية.

  التحليل الاستراتيجي: -3
دة التغيير الاستراتيجي، أي أنه جهود نظمية لتشكيل التحليل الاستراتيجي هو:" عملية مستمرة ومعقدة لقيا

القرارات ذات الصلة بتحديد طبيعة الأعمال وتوجهاتها الإستراتيجية"، كما أنه يعني:" مدخل لبناء وتطوير طموح 
ط المؤسسة ومستقبلها بعيد الأمد، وهو يشير كذلك إلى آليات خلق التكامل الحركي بين القدرات الإستراتيجية والضغو 

 4 التنافسية في كل متماسك."

هو:" مجموعة الوسائل التي تستخدمها الإدارة في تحديد  الاستراتيجي التحليل (Scholes & Johnson)حسب 
مدى التغير في البيئة الخارجية وتحديد الميزة التنافسية أو الكفاءة المميزة للمؤسسة في السيطرة على بيئتها الداخلية، بحيث 

                                                 
1 Franck Bulinge, Pour une culture de l’information dans les petites et moyennes organisations, Thèse de doctorat, université de Toulon, France, 
2002, P 227.    

، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 11ية، العدد ، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجار الذكاء الاقتصادي كمدخل لبناء الأفضلية التنافسيةحبة نجوى، بن بريكة عبد الوهاب،  2
  . 96، ص 2014الجزائر، 

، المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر: ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة، كلية الاقتصاد والعلوم الذكاء الاقتصادي سياسة وحوار بين المنظمة ومحيطهاعبد الفتاح بوخمخم، صالحي محمد،  3
  . 346، ص 2012أفريل،  26-23نة الأردنية، عمان، الأردن، الإدارية، جامعة الزيتو 

، 2008، جامعة الكوفة، العراق، 10مركز دراسات الكوفة، العدد مجلة ، التحليل الاستراتيجي والأداء التنافسي دراسة تحليلية في صناعة الخدمات المصرفية ،عبد السلام إبراهيم عبيد 4
 .  194ص 
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بأن  (Thompson)دة قدرة الإدارة العليا على تحديد أهدافها ومركزها الاستراتيجي"، ويوضح يسهم ذلك في زيا
التحليل الاستراتيجي يعني:" فهم المؤسسة لبيئتها الداخلية والخارجية، وتحديد أفضل سبل الاستجابة للتغيرات السريعة 

 1" .واستغلالها باتجاه تحقيق أفضل أداء

ي ضمن الرؤية الشاملة المستقبلية إحدى الأركان الأساسية للخطط الإستراتيجية، التحليل الاستراتيجيشكل 
لتخصصه بتقييم وتقدير جوانب قوة المؤسسة وضعفها في محيط بيئتها الداخلية والخارجية، وأشير ضمن سياق تحديد 

ارجية، كونه أحد متغيرات تكوين العوامل الإستراتيجية وآفاقها المستقبلية إلى أن تقدير بيئتي المؤسسة الداخلية والخ
الإستراتيجية وتنفيذها، معبرا عنه بتقييم البيئة الداخلية لتحديد اقتدار المؤسسة وقوتها وضعفها من جانب، وتقييم البيئة 

ة من فرص وتهديدات من جانب آخر، وبذلك يكون مستجيبا لرسالة المؤسسة ارجية وتحديد المعطيات الخارجيالخ
دافها واستراتيجياتها؛ ووصف ضمن تشخيص دورة تحليل المنافسة في صياغة الإستراتيجية بتقدير البيئة وموجها لوضع أه

  2 والتقدير التنظيمي.

 3تتمثل أهمية التحليل الاستراتيجي في النقاط التالية: 
تسم بالتعقيد والتغاير في بيئة غير مؤكدة ت المؤسسةيسهم التحليل الاستراتيجي في صياغة رؤية ورسالة واستراتيجيات  -

 وعدم التجانس؛
يساعد في تقليص فجوة عدم التأكد والغموض البيئي وتحديد الاتجاهات المستقبلية للأعمال، وهو بالنتيجة يوفر  -

 الإطار التشغيلي الملائم لقيادة عمليات التغيير الاستراتيجي واكتساب الميزة المستدامة؛ للمؤسسة
جيين بالمعلومات القيمة لاتخاذ القرارات الإستراتيجية ذات الصلة بتحقيق الالتحام يجهز المخططين الاستراتي -

 والعالم المحيط بها؛المؤسسة )الالتصاق( بين 
 يسهم التحليلي الاستراتيجي في رسم خارطة القوى الموجهة والمؤثرة في صياغة الغرض الاستراتيجي للأعمال؛ -
ما التغيرات المحتملة في البيئة  :في إطار عدة تساؤلات جوهرية أهمها لمؤسسةاتيجي ليهتم بتحليل المركز )الموقع( الاستر  -

التنافسية؟ ما هي التأثيرات المحتملة لتلك التغيرات على أداء الأعمال؟ ما هي القدرات والموارد الإستراتيجية التي تحقق 
صحاب المصالح( من الأعمال؟ كيف تؤثر طموحاتهم طموح المستفيدين )أ والتمايز أو تخلق الفرص الجديدة للتفوق؟ ما ه

 في تحديد المنظور المستقبلي للأعمال؟ 

 التحسين المستمر:  -خامسا
تفاديا لخطر تقليد الميزة التنافسية يجب أن تعمل المؤسسات وبشكل متواصل على تطوير مزاياها التنافسية تماشيا 

دها كضرورة ابتكاريه للمحافظة على مكانتها في السوق وضمان ولاء والتغيرات الحاصلة في بيئتها، وقد تعمل على تجدي
                                                 

 . 72، ص 2009، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الإستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي منهج معاصرائل محمد إدريس، خالد محمد بني حمدان، و  1
 . 104، ص 2010ردن، ، الطبعة الثانية، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأالإدارة الإستراتيجية )المداخل والمفاهيم والعمليات(نعمة عباس خيضر الخفاجي،  2
 . 194عبد السلام إبراهيم عبيد، مرجع سابق، ص  3
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زبائنها، كما يفترض بالمؤسسة التي تهدف إلى بناء ميزة تنافسية قوية أن تعمل على تحديد مواردها وإمكانياتها، مع ضرورة 
المتواصل مع اعتماد المعرفة  معرفة أسباب العيوب والنتائج غير المطابقة للمواصفات لمعالجتها من خلال عمليات التعلم

 1 والبحث والتطوير كأساس لذلك.

مع تصاعد المنافسة وتزايد الداخلين الجدد بأساليبهم ومنتجاتهم الجديدة وتكنولوجياتهم المتطورة، فلا ضمان لأية 
تلف الأساليب ميزة تنافسية أن تستمر طويلا ما لم يتم تطويرها باستمرار من خلال العمل المتواصل على استخدام مخ

والطرق السابقة الذكر التي من شأنها أن تحمي المزايا التنافسية وتضمن لها الاستمرار، كما تمكنها من تحقيق التوافق 
 والانسجام بين بيئتها التنافسية وقدرتها على تحقيق أهدافها. 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .163 ، ص2004، الطبعة الأولى، مجموعة النيل العربية، القاهرة، مصر، صناعة المزايا التنافسيةمحسن أحمد الخضيري،  1
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 خلاصة الفصل:
لتطرق إلى مفاهيمها، أهم المقاربات التي باة المستدامة وذلك الإطار النظري للميزة التنافسي تناول هذا الفصل

تستند إليها، استراتيجياتها، مصادرها، أبعادها والأساليب التي تساعد المؤسسات في تطويرها، هذه الأخيرة التي أصبحت 
لكونها بمثابة القوة الدافعة  تعاني من الضغوطات التنافسية التي تتطلب منها العمل المستمر للمحافظة على ميزاتها التنافسية

 التي تؤثر في سلوك الزبون للتعامل مع مؤسسة معينة دون غيرها من المؤسسات المنافسة. 

إلى العديد من النتائج أهمها أنه يوجد للميزة التنافسية المستدامة العديد من التعاريف  تم التوصل من هذا الفصل
إليها والتي أبرزها مقاربة هيكل الصناعة وسلسلة القيمة، مقاربة الموارد الداخلية نطرا لتعدد المقاربات الفكرية التي تستند 

والكفاءات بالإضافة إلى مقاربة الموارد البشرية، حيث أن كل واحدة قد ركزت في التحليل على جانب معين للوصول إلى 
يتطلب منها ى للحصول على هذه الميزة الميزة التنافسية المستدامة، وحسب هذه المقاربات نجد بأن المؤسسة التي تسع

الإدراك والفهم الدقيق لمتغيرات بيئتها الخارجية لتتمكن من بناء استراتيجية خلق القيمة الفريدة والتي قد تتمثل في 
 استراتيجية قيادة التكلفة، استراتيجية التمييز واستراتيجية التركيز، والتي تبنى على أساس قاعدة من الموارد الداخلية

والكفاءات وبالتحديد تلك الموارد والكفاءات المتميزة، القيمة، النادرة، صعبة التقليد والاحلال والتي تمكنها من تحقيق 
 أداء متميزة في أبعادها التنافسية المتمثلة في الجودة، التسليم، التكلفة، المرونة وكذلك الإبداع.

ضمانا قويا لبقاء المؤسسة ما لم لتنافسية المستدامة لا يعتبر إلى أن تحقيق الميزة ا كما تم التوصل من هذا الفصل
تحافظ عليها وتحميها، فالمؤسسة التي تحقق هذه الميزة تصبح محل اهتمام ورقابة كل المنافسين وعليه وجب عليها التركيز 

على مصادرها  على بعض الأساليب التي تساعد في تطوير هذه الميزة، حيث تتمثل أهم هذه الأساليب في التركيز
  .ةستمر م بصفة التعلم المنظمي، المقارنة المرجعية، التكيف المنظمي والعمل على التحسين، وأبعادها
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 تمهيد:
أحد أهم مقومات القدرة التنافسية للمؤسسة لكونه يقوم على أساس تقديم الجديد وتحقيق القيمة  الإبداع يعتبر

المضافة، كما أنه يؤدي إلى تحقيق التفوق الذي يضمن للمؤسسة التميز والريادة في ظل بيئة شديدة التغير والتي قد تشكل 
من الأنواع ولعل أبرزها وأهمها الإبداع التكنولوجي الذي يخص كل وللإبداع العديد  ،تهديدا بانهيارها وزوالها في حالة إهماله

المستجدات المتعلقة بالمنتجات والعمليات الإنتاجية، فهو يعبر عن حصيلة الأنشطة الإبداعية الخلاقة التي تعمل على 
كون قادرة على إشباع استغلال التطورات التكنولوجية الحديثة من أجل تطوير المنتجات أو العمليات الإنتاجية بحيث ت

فلم يعد الأمر يقتصر على الحاجة القائمة ليتم هذا الإشباع بل تعدى هذا حاجات ورغبات الزبائن الحالية والمستقبلية، 
هذا من جهة وتحقيق الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة من جهة  الحد إلى درجة صناعة الرغبة وإلى درجة الارتقاء بالحاجة

 .أخرى

 معالجة أبجديات هذا الفصل وفقا للمباحث التالية:  تمت مما تقدم

 الإطار المفاهيمي للإبداع التكنولوجي؛ المبحث الأول: -

 ؛تصنيفات وأساليب حماية الإبداع التكنولوجي المبحث الثاني: -

 الإبداع التكنولوجي؛ وظيفة البحث والتطوير واستراتيجيات المبحث الثالث: -

 لميزة التنافسية المستدامة باالإبداع التكنولوجي علاقة  المبحث الرابع: -
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 :الإطار المفاهيمي للإبداع التكنولوجيالمبحث الأول
قدرة المؤسسات التي تحرص دائما على المنافسة في الأسواق  دعم عاملا حاسما في يعتبر الإبداع التكنولوجيإن 

بمستويات كمية ونوعية عالية، فهي تعمل في بيئة أعمال تشهد تغيرات سريعة وظروف تنافسية حادة ومعقدة جعلتها تركز 
 على الإبداع التكنولوجي كضرورة إستراتيجية من أجل النجاح، البقاء والاستمرار 

 وخصائص الإبداع التكنولوجي:مفهوم المطلب الأول
الذي حظي باهتمام العديد من الباحثين وأصبح يعتبر الإبداع التكنولوجي أحد أهم أنواع الإبداع، هذا الأخير 

ينظر إليه من زاوية معينة، أضف  باحثاستخدامه شائعا مع أن أكثرهم لا يملك تعريفا واضحا له، وسبب ذلك أن كل 
وعليه ، إلى ذلك خلط هذا المصطلح مع العديد من المصطلحات الأخرى كالابتكار والاختراع الناتج عن عملية الترجمة

  (Innovation)على الترجمة الفرنسية والانجليزية  الدراسةسنعتمد في كامل 

 مفهوم الإبداع التكنولوجي:  -أولا
تعريف واضح ودقيق للإبداع التكنولوجي تم أولا تعريف الإبداع كما تم إظهار العلاقة بينه  من أجل الوصول إلى

 وبين الابتكار من جهة وبينه وبين الاختراع من جهة أخرى 

 تعريف الإبداع:  -1
مَاوَاتِ  1الإبداع لغة هو إحداث الشيء على غير مثال سابق، وقد ورد في القرآن الكريم قوله تعالى: "بدَِيعُ السَّ

:" مبدعهما، وإنما هو مفعل فصرف إلى فعيل كما صرف )بن جرير(أي خالقها على غير مثال سابق، وقال  2والَأرضِ"
وإحداثه أحد ولذلك سمي المؤلم إلى الأليم والمسمع إلى السميع، ومعنى المبدع المنشئ والمحدث ما لا يسبقه إلى إنشاء مثله 

المبتدع في الدين مبتدعا لإحداثه فيه، ما لم يسبق إليه غيره، وكذلك كل محدث قولا أو فعلا، لم يتقدم فيه متقدم فإن 
 3العرب تسميه مبتدعا " 

 دل علىالإبداع في اللغة بأنه:" مصطلح يشير إلى القدرة على الإيجاد"، وهذا ي 2006سنة  )ويبستر(عرف معجم 
 4أن المعاجم العربية والأجنبية تتفق من الناحية اللغوية على معنى الإبداع  

أول  1912عام  (The theory of development)أصدر كتابه  الذي (Joseph Schumpeter)يعتبر 
من اهتم بمفهوم الإبداع وما يتعلق به، حيث عرف الإبداع من منظور اقتصادي على أنه:" استخدام الموارد المتواجدة 

                                                 
  05، ص 2009، الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الإداريالإبداع جمال خير الله،  1
  117، الآية سورة البقرةالقرآن الكريم،  2
     161، الجزء الأول، الطبعة الأولى، دار الكتاب الحديث، الجزائر، دون سنة النشر، ص تفسير القرآن الكريمأبي الفداء إسماعيل بن عمر بن كثير القرشي الدمشقي،  3
عدد ، ال13، مجلة جامعة الأزهر بغزة، المجلد دور الإبداع التسويقي والتكنولوجيا في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك العاملة في محافظات غزة من وجهة نظر العملاءمحمد زياد سالم وآخرون،  4

     115، ص 2011، فلسطين، 02
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إدخال عمليات جديدة؛  بطريقة جديدة بهدف خلق سلع وخدمات جديدة"، وميز بين خمسة أنواع للإبداع تمثلت في:
؛ خلق أسواق جديدة لمواد الأوليةلى مصادر جديدة الحصول علإدخال طرق جديدة للإنتاج؛ غزو أسواق جديدة؛ 

 1 للقطاعات الصناعية 

والرضا الناتج عن  ،:" تغيير في ناتج الموارد، وتغيير في القيمةعلى أنه الإبداعيعرف ف (Peter Drucker)أما 
 2  "الزبونالموارد المستخدمة من قبل 

ما أو  لسلعةالإبداع على أنه:" تطبيق الأفكار الجديدة على أنها مبتدئة أو محسنة  (Robbins)في حين يعرف 
كما يضيف على ذلك أن الإبداع هو:" القابلية على جمع الأفكار وإخراجها فريدة من نوعها   3عملية ما أو خدمة ما"،

 4"  ح مبدعاأو جعل ترابطات بين هذه الأفكار وقد لا تكون هذه متولدة من الشخص نفسه كي يصب

كما يُ عَرَف الإبداع كذلك على أنه:" يشتمل على خطوة إضافية وهي تطبيق الأفكار الخلاقة بما يؤدي إلى تقديم 
منتجات جديدة ويضيف قيمة ملحوظة للمؤسسة، إما تحقيق مزيد من الأرباح أو تقليل التكاليف ويعد عنصر المخاطرة 

 5عنصرا أساسيا لازما لتحقيق الإبداع " 

منظور عام وبشكل أوسع دون التركيز على تخصص معين، وأن معظم هذه هناك من العلماء من عرف الإبداع من 
المبدع بخصائصه الشخصية والتطويرية  فردالتعاريف تتمحور حول أربعة أبعاد تمثلت في: المناخ الذي يقع فيه الإبداع، ال

ل المشكلات وأنماط التفكير ومعالجة المعلومات، النواتج الإبداعية والحكم والمعرفية، العملية الإبداعية ومراحلها وارتباطها بح
الذي اعتبر الإبداع بأنه:"مزيج من القدرات والاستعدادات  )جوان(ومن بينهم العالم ، عليها على أساس الأصالة والملائمة

لتؤدي إلى نتائج أصلية ومفيدة للفرد التي إذا وجدت بيئة مناسبة يمكن أن ترقى بالعمليات العقلية  الشخصيةوالخصائص 
الذي اعتبر الإبداع بأنه:" عبارة عن الوحدة  )ألكسندر روشكا(أو المؤسسة أو المجتمع أو العامل" ويتفق مع هذا التعريف 

والإبداع المتكاملة لمجموعة العوامل الذاتية والموضوعية التي تقود إلى تحقيق إنتاج جديد وأصيل ذو قيمة من الفرد والجماعة، 
 6 بمفهومه الواسع يعني إيجاد الحلول الجديدة للأفكار والمشكلات والمناهج   "

عقلية تؤدي إلى  عمليةلإبداع بأنه:" فيعرف ا (The Penguin Dictionary of Psychology)أما قاموس 
، وهنا يثار جدل يتعلق بمدى إمكانية حلول، أفكار، مفاهيم، أشكال فنية، نظريات ومنتجات تتصف بالتفرد والحداثة"

                                                 
1 Marc Vilanova and Pax Dettoni, Sustainable Innovation Strategies, Published by Institute for Social Innovation, Ramon Lull University, Paris, 

2011, P 15. 

، 2008، سوريا، 01، العدد 24، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد -دراسة ميدانية -لجزائر واقع الإبداع في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بابن عنتر عبد الرحمان،  2
  148ص 

3 Robbins Stephen, Business Today: The New World of Business, Harcourt college Publishers, United States of America, 2011, P11. 

، العدد 63، مجلة جامعة بابل العلوم الصرفة والتطبيقية، المجلد -دراسة تطبيقية في شركة اسياسيل للاتصالات-أثر الذكاء الاستراتيجي على الإبداع التنظيمي نضال عبد الهادي عمران،  4
  1292، ص 2015، العراق، 03

  1292المرجع نفسه، ص  5
  06جمال خير الله، مرجع سابق، ص  6
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 ،حدوث عملية الإبداع في ظل غياب المنتج الإبداعي، ففي معظم الحالات يتم تعريف العملية في ظل الارتباط بنواتجها
وبطبيعة الحال فإن عبارة المنتج الإبداعي لا تعني بالضرورة شيئا ماديا فقد يكون فكرة تم التعبير عنها بشكل لغوي، أو 

 1نمطا سلوكيا جديدا، أي ينبغي أن يكون شيئا يدركه أناس آخرون غير من قام بإبداعه  

 

عملية الإبداع حيث أشار إلى أن:"  فقد كان أكثر تحديدا للأنشطة العقلية التي تتضمنها (Torance)أما 
، الحلولبالمشكلات والبحث عن  التنبؤالانسجام والنقص بالمعلومات و عدمعملية الوعي بمواطن الضعف والإبداع هو 

 2واختبارها، وصياغتها وتعديلها باستخدام المعطيات الجديدة للوصول إلى نتائج تقدم للآخرين "  فرضياتوإضافة 

يعرفه بأنه:" مزيج من الخيال العلمي المرن لتطوير فكرة قديمة أو لإيجاد فكرة جديدة  الحامدي( ي)علفي حين نجد
 3 متميز غير مألوف يمكن تطبيقه واستعماله " إنتاجمهما كانت الفكرة صغيرة ينتج عنها 

الإبداع عبارة عن قدرة تتشكل  طبيعة المنتج الإبداعي نجد بأن ر عنظمن خلال ما تقدم من تعاريف وبغض الن
 4من خمسة عناصر أساسية تتمثل في: 

 القدرة على توليد الأفكار غير المسبوقة أو تطبيقات غير مألوفة أو جملة حلول فريدة  الأصالة: -

القدرة على معالجة المسائل والموضوعات والمشكلات بصورة شمولية ورؤية الأشياء من زوايا متعددة وتوظيف  المرونة: -
 استراتيجيات واتجاهات عديدة 

القدرة على توليد جملة من الأفكار والتطبيقات والبدائل لحلول مقترحة لمشكلة ما تنطوي على فهم عميق  الطلاقة: -
 وليست مجرد تذكر ولا سرد 

هي القدرة على تطوير الفكرة بواسطة المعالجة المعمقة التي تبرز أبعادها ومنطوياتها المختلفة في  الميل إلى التفصيلات: -
 ضوء جملة من معايير وأسس التقويم 

تتجسد هذه القدرة بوصفها عنصرا مهما من عناصر الإبداع في توظيف القدرات  القدرة على تحسس المشكلات: -
فرد وما يمتلكه من معارف وخبرات ومهارات وحصر القضايا والمشكلات التي يمكن أن تكون موضع معالجة العقلية لل

 بغرض التوصل إلى حلول مبدعة بصددها؛ إضافة إلى التعامل مع احتياجات الإنسان بغرض خلق وسائل وسبل تلبيتها 

                                                 
  42، ص 2004، دار المريخ للنشر، الرياض، المملكة العربية السعودية، إدارة أنشطة الابتكار والتغيير يجل كنج ونيل أندرسون، ترجمة محمود حسن حسني،ن 1
  06جمال خير الله، مرجع سابق، ص  2
  18، ص 2003الأردن، ، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، إدارة الابتكارنجم عبود نجم،  3
، مجلة العلوم الاقتصادية -دراسة ميدانية حول صفات ومعوقات ومحفزات الإبداع بالمنطقة الصناعية بغرداية-الإبداع في القطاع الحكومي الجزائري هواري معراج، خليل عبد الرزاق،  4

   68، ص 2006، الجزائر، 01، جامعة سطيف ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير06وعلوم التسيير، العدد 
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تتمثل في البيئة، المبدع، العملية الإبداعية أربعة عناصر أساسية تعريف الإبداع ينحصر في  ا تقدم بأنممنستنتج 
ه عملية المزج بين القدرات والاستعدادات والخصائص الشخصية كن إعطاء تعريف للإبداع بأن، وعليه يموالمنتج الإبداعي

في بيئة مناسبة لإيجاد حلول جديدة لمشكلة ما أو توليد أفكار أو طرق أو أساليب جديدة، بهدف الوصول إلى منتجات 
 أو عمليات أو إجراءات متميزة غير مألوفة، أو بهدف إدخال تحسينات مستمرة عليها وبطريقة غير مألوفة 

 العلاقة بين الإبداع الابتكار والاختراع: -2
 ه تما تقدم بأن الإبداع يعد من المفاهيم التي تتسم بالغموض وتتداخل مع غيرها من المفاهيم ذلك أنمميتضح 

ففي قاموس  في العديد من الأبحاث والدراسات أن مصطلح الإبداع يستخدم كمرادف للابتكار والاختراع؛ ةلاحظم
 تعود إلى نفس المعنى يحمل عدة معان (Innovation) مصطلح نبأ نجد (Trilingual Dictionary)للغات ا معجم

يحمل معنى الخلق والإبداع أما  (Creativity)، في حين نجد بأن مصطلح والمتمثل في الإبداع، الابتكار والتجديد
 1  فيحمل معنى الاختراع والابتكار (Invention)مصطلح 

بأن الإبداع هو الابتكار وهو نفسه الاختراع، ولكن لا  يؤدي إلى الاعتقادإن التداخل في ترجمة هذه المصطلحات 
  إظهار العلاقة بين الإبداع وكلا من الابتكار والاختراع  تميمكن الجزم بذلك ولإزالة الغموض 

في إطار التفرقة بين الإبداع والابتكار نجد أن العلماء قد انقسموا إلى فريقين حيث  العلاقة بين الإبداع والابتكار: -أ
أن الابتكار هو  يرى الفريق الأول بأن الإبداع يتمثل في التوصل إلى حل خلاق لمشكلة ما أو فكرة جديدة في حين

التطبيق الخلاق أو الملائم لها، وبهذا فإن الإبداع هو الجزء المرتبط بالفكرة الجديدة في حين أن الابتكار هو الجزء الملموس 
 2 المرتبط بالتنفيذ أو التحويل من الفكرة إلى المنتج 

يث عرفت العلاقة بينهما على أن كل التي تعتبر الإبداع بمثابة قاعدة للابتكار ح (Amabile)تتفق مع هذا الرأي 
 3ابتكار يبدأ بأفكار مبدعة، يكون الإبداع عن طريق الأفراد والفرق والذي هو نقطة بداية الابتكار  

بأن الإبداع يأتي بأشياء جديدة لم تكن موجودة من قبل، بينما الابتكار هو الذي  (Cumming) أيضا كما يرى
والخدمات وغيرها، ويتفق مع هذا الرأي كذلك  لسلعالأشياء لتصبح ملموسة كايعمل على قولبة أو تشكيل تلك 

(Rosenberg)  بأنه:" عبارة عن أفعال الإنسان التي ينتج عنها  (الإدارة والأعمال)الذي عرف الإبداع في قاموس
طبيق الأفكار الإبداعية إلى أفكار أصلية جديدة تؤدي إلى تحقيق نتائج فريدة وأما الابتكار فهو النشاط الذي يؤدي إلى ت

 4انجاز عملي " 

                                                 
  626، 206، 604 ، ص، ص1984، الطبعة الأولى، دار السابق للنشر، بيروت، لبنان، معجم اللّغات )انكليزي، فرنسي، عربي(جروان السابق،  1
  17نجم عبود نجم، مرجع سابق، ص  2
، جامعة مسيلة، الجزائر، 05، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، العدد فسة في مؤسسات الاتصال الجزائريةالابتكار أداة لجذب المستهلكين ومواجهة المنابارك نعيمة،  3

  262، ص 2011
  37المرجع نفسه، ص  4
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علاقة تكاملية كما هي مبينة في  بمثابةوالابتكار  الإبداعالعلاقة بين  الذي اعتبر (Cook) يتفق مع هذا الرأي
(، حيث أن هناك مدخلات للمؤسسة المبدعة تشتمل على )الأفكار، العاملين والتمويل( تؤدي إلى 1-2)الشكل رقم 

بأفكار غير مألوفة، ومخرجات تشتمل على )الإبداع والنمو، والعائد على الاستثمار( والتي تؤدي إلى تحسينات الإتيان 
 1 مستمرة في الإنتاج وتحقيق المكاسب المادية 

 : مدخلات ومخرجات المؤسسة الإبداعية(1-2)الشكل رقم 

 الابتكارالأفكار                                                                                 
 العاملون                                                                            النمو      
 العائد على الاستثمار                         التمويل                                                        

 تكارالاب                                                                        بداعالإ                 

 الإبداعيةالتطبيق الناجح للأفكار                                           بأفكار جديدة الإتيان            
  36، ص 2011، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمالعاكف لطفي خصاونة، المصدر:

هو عبارة عن نظام يتكون من جملة من المدخلات التي  الابتكاركما يمكن أن نستنتج من هذا الشكل أيضا أن 
والنمو والعائد على الاستثمار كما يجب  بتكارعة من العمليات لتصل في النهاية إلى مخرجات تتمثل في الاتخضع إلى مجمو 

 وجود تغذية عكسية بمعنى أن تكون هذه العملية مستمرة 

أما الفريق الثاني فيرى بأن الإبداع هو قدرة الفرد العامل على تحويل المعرفة إلى منتج وهو يتميز عن الابتكار الذي 
يهتم بطرح الأفكار الخلاقة التي تمثل رؤية جديدة للأشياء أو طرق العمل، في حين أن الإبداع يمثل خطوة إضافية لتطبيق 

ق الإنتاج وزيادته ويضيف قيمة ملحوظة للمؤسسة إما بتحقيق مزيد من الأرباح أو تلك الأفكار الخلاقة بما يؤدي إلى خل
 2تخفيض التكاليف أو تقليل عنصر المخاطرة  

 حيث عبرا عن العلاقة بين الإبداع والابتكار بالمساواة التالية: (Edward B. Roberts)يتفق مع هذا الرأي 
هنا العمل على تجسيد الأفكار الناتجة عن عملية الابتكار في أرض  غلالبالاست، ويقصد الاستغلال + الإبداع= الابتكار

إلى أن الفرق بين الإبداع  (Garand et Carrier)كما يرى في نفس السياق   3الواقع وبذلك يكتمل الإبداع،
بوضع هذه الفكرة  والابتكار يكمن في أن هذا الأخير يتعلق بالوصول إلى فكرة جديدة ومتميزة، أما الإبداع فيتعلق

                                                 
  36، ص 2011عمان، الأردن، ، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزيع، إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمالعاكف لطفي خصاونة،  1
  42، ص مرجع سابقحسين عجلان حسن، 2

3 Gerard H.)Gus( Gaynor, Perspectives on Innovation, Published by IEEE-USA, United States of America, 2009, P 10. 
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أو خدمة تقدمها المؤسسة لزبائنها، وإذا كان الابتكار يتعلق بالأشخاص فإن  سلعةموضع التنفيذ على شكل عملية أو 
 1الإبداع يتعلق بالمؤسسة وبنشاطها الإنتاجي والتسويقي  

ا تقدم نجد أنه لا توجد فوارق كبيرة تشوه جوهر المعنى لمصطلحي الإبداع والابتكار طالما أنهما يشتركان في نفس مم
العناصر الرئيسية كالطلاقة، سعة الخيال، المرونة، الأصالة، والقدرة على تحسس المشكلات وإدراك طبيعتها، والميل إلى 

ذلك طالما أن كلا منهما يأتي بمخرجات جديدة أو إضافات تهدف أولا إبراز تفاصيلها واستخلاصها بمظهر مبدع، وك
 2وأخيرا إلى تحسين أداء المؤسسة  

للإبداع نجد أنها تجمع على وجود علاقة  تم ذكرهاوكذلك التعاريف التي  السابقة الذكرحسب وجهات النظر 
النظر في التعاريف السابقة  إمعانتم وإذا تكاملية بين الإبداع والابتكار ولكن الجدل قائم حول من يسبق الآخر، 

 بتكارهو الجزء المرتبط بالفكرة الجديدة في حين أن الا الإبداعنجد أنه يمتاز بالشمولية حيث يمكن أن نعتبر أن  للابتكار
هو  الابتكار، وعليه يمكن أن نتجه إلى وجهة النظر القائلة بأن ط بتحويل الفكرة إلى منتج إبداعيهو الجزء الملموس المرتب

 مصحوبا بالتطبيق العملي    الإبداععبارة عن 

هي الابتكار والاختراع، وهذا  (Invention)الترجمة الأكثر شيوعا لمصطلح  إنالعلاقة بين الإبداع والاختراع:  -ب
إن دل على شيء فإنما يدل على أن الابتكار والاختراع يستخدمان كمترادفين للدلالة على معنى واحد، فأحيانا يذكر 

تعريف الاختراع نجد بأنه عبارة عن:"  تمالأول ويراد به الثاني وأحيانا العكس بمعنى يذكر الثاني ويراد به الأول، ولكن لو 
أو خدمة جديدة  سلعةمح عمليا بإيجاد حل لمشكل محدد في مجال التقنية وليس بالضرورة أن تصبح تلك الفكرة فكرة تس

يمكن تسويقها، فالاختراع يشير إلى التوصل لفكرة جديدة بالكامل ترتبط بالتكنولوجيا والتي يترتب عن تطبيقها الحصول 
 3على شيء جديد يعد تقدما إلى الأمام " 

يفرز عددا من الأفكار الجديدة بغض النظر عن طبيعتها، أما الاختراع فهو  بداعريف نجد بأن الإمن هذا التع
الأفكار لكل هذه هو عبارة عن تجسيد  الابتكاراختيار الفكرة المرتبطة بالتكنولوجيا من أجل تطويرها في حين نجد أن 

  أيضا لاختراعوا للإبداع بمعنى تجسيد

لحديث عن باالابتكار، الاختراع والاكتشاف،  يترجم إلى (Invention)في بعض الدراسات نجد بأن مصطلح 
الفعل الذي يؤدي إلى معرفة ظاهرة طبيعية حتى تلك اللحظة لم تكن فهو عبارة عن:" نجده يختلف تماما  هذا الأخير

                                                 
، المؤتمر الدولي حول منتجات الابتكار والهندسة المالية بين الصناعة المالية لمنتوجات المصارف الإسلاميةدور الابتكار التسويقي في اكتساب ميزة تنافسية بن يعقوب الطاهر، هباش فارس،  1

  04، ص 2014ماي  06-05والتقليدية والصناعة المالية الإسلامية، الأكاديمية العالمية للبحوث الشرعية، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، أيام 
  38رجع سابق، ص عاكف لطفي خصاونة، م 2
، الملتقى -واقع الجزائر-مساهمة براءة الاختراع في دعم وحماية الإبداع التكنولوجي وتحقيق التميز التنافسي المستديم في منظمات الأعمال رقايقية فاطمة الزهراء، بومنجل السعيد،  3

   09ص  ،2010ماي  13-12لاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سعد دحلب، البليدة، الجزائر، أيام الدولي حول الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة، كلية العلوم ا
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الجاذبية الأرضية من طرف كتشاف ا مثل  1"،من قبل لكن غير معروف امعروفة، بمعنى الكشف عن شيء كان موجود
 نجد بأن الاكتشاف يختلف عن الابتكار وعن الاختراع وبذلك فهو يختلف عن الإبداع  منهنيوتن و 

 تعريف الإبداع التكنولوجي:  -2
 Joseph)استعمل مصطلح الإبداع التكنولوجي بالمعنى الحديث لأول مرة كذلك من طرف الاقتصادي 

Schumpeter)  بقوله أن:" الإبداع التكنولوجي هو التغيير المنشأ أو الضروري"، وقد ورد هذا التعريف في  1939سنة
عرف الإبداع  (Petit Robert, 1992)أما في قاموس  ،(L’Oxford English Dictionary)القاموس الانكليزي 

 2 شيء معد من شيء جديد وغير معروف " إدخال:" هعلى أنالتكنولوجي 

هناك العديد من التعاريف التي وردت للإبداع التكنولوجي حيث تم تعريفه على أنه:" تحويل الفكرة إلى منتج يباع 
 3سواء كان هذا المنتج جديد أو محسن، أو تصميم أو تحسين العمليات الإنتاجية " 

تلك العملية التي تتعلق بالمستجدات  :"نهبأالإبداع التكنولوجي حيث يعتبر  )سعيد أوكيل( فيعر يتفق مع هذا الت
وانطلاقا من هذا يجرى التمييز أساسا بين الإبداع  الايجابية والتي تخص المنتجات بمختلف أنواعها، وكذلك أساليب الإنتاج

 4التكنولوجي للمنتج والإبداع التكنولوجي للطريقة الفنية للإنتاج " 

رة عن الإبداع المتعلق بالمنتج سواء السلع والخدمات والمتعلق كما يعرف الإبداع التكنولوجي كذلك بأنه:" عبا
 5بتكنولوجيا الإنتاج أي بنشاطات المؤسسة الأساسية التي ينتج عنها تلك السلع والخدمات " 

في تعريفه للإبداع التكنولوجي قد ركز على التكنولوجيا  (Morin J, 1986)في حين نجد بأن الاقتصادي 
التكنولوجي هو وضع حيز التنفيذ أو استغلال تكنولوجيا موجودة، والتي تتم في شروط جديدة وتترجم بقوله:" الإبداع 

 6 بنتيجة صناعية "

من التعاريف السابقة نجد بأنها تشبه كثيرا تعريف الإبداع بصفة عامة ولكن الاختلاف يكمن في كون أن الفكرة 
ية، بمعنى أن كل اختراع يمكن أن يحول إلى إبداع تكنولوجي،كما لا المقصودة بالتحويل هي الفكرة المرتبطة بالتكنولوج

                                                 
اع وتغيير المنظمات ، الملتقى الدولي حول اقتصاديات المعرفة والإبداع، مخبر البحث حول الإبدالإبداع والابتكار في النظام المصرفي ودوره في تحسين الميزة التنافسية للبنوكنقماري سفيان،  1

   03، ص 2013أفريل  18-17والمؤسسات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سعد دحلب، البليدة، الجزائر، 
الاقتصادية، قسم العلوم الاقتصادية، تخصص دراسات  ، رسالة ماجستير، كلية الحقوق والعلوم-حالة الجزائر-براءة الاختراع مؤشر لقياس تنافسية المؤسسات والدول دويس محمد الطيب،  2

  35، ص 2005 الجزائر، اقتصادية، جامعة ورقلة،
3 Guillermo Cortes Robles, Management de L’innovation Technologique et de Connaissances Synergie entre La théorie TRIZ et Le 

raisonnement à partir de cas, Thèse de Doctorat, L’institut National Polytechnique de Toulouse, Spécialité Systèmes Industriels, Paris, 2006, p 09. 

  33، ص 1994، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، اقتصاد وتسيير الإبداع التكنولوجيسعيد أوكيل،  4
  138، ص 2016، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، المؤسسي المستدامأفضل الممارسات والتميز لحسن عبد الله باشيوة،  5
  37ب، مرجع سابق، ص يدويس محمد الط 6
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يشترط بالضرورة وجود فكرة جديدة مرتبطة بالتكنولوجيا )الاختراع(، بل يمكن الاعتماد على نقل التكنولوجيا بمعنى 
 تطبيق واستغلال تكنولوجيا موجودة على مجال جديد 

وتم تصنيفها حسب درجة تأثيرها على الوضعية التنافسية للمؤسسة، لقد تم في الفصل السابق تعريف التكنولوجيا 
 1فإن التكنولوجيا تصنف على أساس استخداماتها إلى:  (Slack)وحسب 

تقديم معارف وطرق جديدة لأداء العمل والإنتاج والتي بتهتم بنقل الأفكار إلى منتجات جديدة  تكنولوجيا المنتج: -
تتطلب التنسيق والتعاون بين مختلف عمليات المؤسسة لتلبية رغبات واحتياجات الزبائن، وتتطلب عملية البحث عن 

 ة  تقنيات جديدة للمنتج والتعاون بين أقسام التسويق والعمليات لتحديد كيفية إنتاج السلع أو الخدمات بكفاءة عالي

تهتم بالطرق والإجراءات التي تساهم في أداء الأعمال داخل المؤسسة، فهي عبارة عن المكائن  تكنولوجيا العملية: -
 أو تقديم الخدمات  السلعوالأجهزة التي تؤدي إلى إنتاج 

علومات بهدف حصول المؤسسة على أفضل المتركز على التقنيات المتعلقة باكتساب ونقل  تكنولوجيا المعلومات: -
والخدمات الجديدة، وتشتمل عملية تجميع ومعالجة وتوزيع المعلومات المناسبة سيما التقنيات  السلعالقرارات اللازمة لتقديم 

 المستندة إلى الحاسوب 

ا ترتبط ارتباطا وثيقا بالإبداع من تعريف التكنولوجيا ومجالاتها الأساسية سيما المتعلقة منها بالمنتج والعملية نجد بأنه
وفي إطار الربط بين الإبداع والتكنولوجيا نجد بأن منظمة التعاون والتنمية لتشكل ما يعرف بالإبداع التكنولوجي، 

ه:" تغطية المنتجات الجديدة والأساليب الفنية الجديدة، على أن الإبداع التكنولوجي قد عرفت (OCDE)الاقتصادية 
تغييرات )التحسينات( التكنولوجية المهمة للمنتجات وللأساليب الفنية، ويكتمل الإبداع التكنولوجي بالإضافة إلى ال

ا فالإبداعات التكنولوجية يب الإنتاج )إبداع الأساليب(؛ إذعندما يتم إدخاله للسوق )إبداع المنتج( أو استعماله في أسال
هذا التعريف نجد أن  منو  2"،، المالية والتجاريةةالتكنولوجية، التنظيميتؤدي إلى تداخل كل أشكال النشاطات العلمية، 

منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية قد ركزت في تعريفها على أنواع الإبداع التكنولوجي، كما قامت بتحديد جميع الأنشطة 
إلى الوجود إن لم يلقى الدعم التي يحتاجها وهذا إن دل على شيء فإنما يدل على أن الإبداع التكنولوجي لا يظهر 

 العلمي، التكنولوجي، المالي وكذلك التجاري من طرف المؤسسة 

نستنتج بأن الإبداع التكنولوجي هو عبارة عن تحويل فكرة مرتبطة بالتكنولوجيا معترف بها إلى منتجات جديدة أو 
إدخال تحسينات على منتجات أو عمليات إنتاجية جديدة، أو استخدام تكنولوجيا موجودة بطريقة مطورة بغرض 

                                                 
  237ماجد عبد المهدي مساعدة، مرجع سابق، ص  1

2 Marianne Chouteau et Ludovic Viévard, L’innovation un processus à décrypter, Millénaire Le centre Ressources Prospectives du Grand Lyon, 

Paris, Janvier 2007, P 05.   
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عمليات إنتاجية موجودة، وأن الإبداع التكنولوجي يتطلب تقديم الدعم العلمي، التكنولوجي، المالي والتجاري المتواصل 
هو عبارة عن  الإبداع التكنولوجيالسوق، ويمكن القول بأن إلى من طرف المؤسسة ولا تكتمل صورته إلا عند إدخاله 

  نقل التكنولوجياللاختراع أو ل أو التجاري التطبيق الصناعي

تجدر الإشارة إلى بعض المصطلحات التي تتداخل في تعريفها مع تعريف الإبداع التكنولوجي كالتغيير، التطوير، 
 1النمو والتقدم التكنولوجي بحيث يشير: 

استخدام مخرجات الإبداع لغرض إحداث تغيير بسيط )جزئي( أو تغيير جذري )كلي( في  التغيير التكنولوجي: -
العملية الإنتاجية أو المنتج الذي يهدف إلى دعم القدرة التنافسية وبالتالي التعديل المستمر فيها بما يحقق الاستمرارية 

 المعرفة التي تنطبق في مجال الإنتاج  والنمو الاقتصادي الوطني، ويعرف كذلك بأنه يتمثل في الإضافة إلى رصيد

من المستوى  الانتقالمجموعة الأنشطة الخاصة بفحص وتقييم وتنفيذ فكرة أو هدف ما بغرض  التطوير التكنولوجي: -
ويتضمن تطوير العمليات الخاصة بالإمكانيات التقنية والأداء والتصميم والنموذج  ،الذهني البحثي إلى المستوى الإنتاجي

 سي والقابلية للتصنيع الهند

 يعني حدوث زيادة مستمرة في التكنولوجيا مع مرور الوقت   النمو التكنولوجي: -

هو تغير فن الإنتاج المستخدم بما يؤدي إلى زيادة الإنتاج والإنتاجية بشرط ثبات نسبة )رأس  التقدم التكنولوجي: -
 ( العمل-المال

التكنولوجي أشمل من التطوير والنمو والتقدم، فالتغيير هو الذي يؤدي إلى تعاريف نستنتج بأن التغيير هذه المن 
التطوير وإلى النمو والتقدم، في حين نجد بأن الإبداع التكنولوجي بمجرد حدوثه )نجاحه( من شأنه أن يؤدي إلى التغيير 

 التكنولوجي 

 : خصائص الإبداع التكنولوجي -ثانيا
التي يجب أن يمتاز بها كل إبداع تكنولوجي حتى تكتمل صورته، حيث تتمثل هذه  الخصائص هناك مجموعة من

 2 :الخصائص في
الإبداع التكنولوجي هو تطبيق معارف تكنولوجية فنية جديدة معترف بها، معنى هذا أن كل جديد يقوم على  -

غير ذلك وعليه فهو لا يعتبر تجديدا  معلومات غير دقيقة يؤدي إلى نتائج غير فعالة، رغم جاذبيتها من حيث الجمال أو
 تكنولوجيا؛

                                                 
  77، ص 2009، جامعة غرداية، الجزائر، 06، مجلة الواحات للبحوث والدراسات، العدد دور التغيير التكنولوجي في تنمية وتدعيم القدرة التنافسية للدولةعبد اللطيف مصطفى،  1
الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة، كلية العلوم الاقتصادية ،الملتقى العلمي الدولي حول الإبداع التكنولوجي كأداة لتحسين التنافسية وتحقيق التنمية المستدامةالهواري بن لحسن،  2

  04، ص 2010ماي  13-12والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سعد دحلب، البليدة، الجزائر، أيام 
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أن يكون الإبداع التكنولوجي مرتبطا بالإنتاج والإنتاجية، أي أن كل إبداع لا يؤدي إلى تحسين عملية الإنتاج أو  -
عنى استخدام عناصر الإنتاج ولا حتى توفير منتجات جديدة أو تحسين منتجات متواجدة لا يعتبر إبداعا تكنولوجيا بالم

 الصحيح؛
الإبداع التكنولوجي هو محصلة عملية البحث والتطوير، أي أن المعارف الجديدة المتحصل عليها هي نتيجة هذه  -

 العملية والإبداع التكنولوجي هو تجسيد لهذه الأفكار ميدانيا على أرض الواقع؛
 ستمرارية؛بالاالإبداع التكنولوجي عملية تمتاز  -
هو عملية تفاعل مركبة بين مستويين، المستوى الأول داخلي يتمثل في تداول المعلومات بين الإبداع التكنولوجي  -

مختلف الأقسام المتمثلة في قسم البحث والتطوير، الإنتاج والتسويق، أما المستوى الثاني فيتمثل في ربط المؤسسة بالمحيط 
 والموردين وكذلك مراكز إنتاج العلم والتكنولوجيا؛الخارجي مع المنافسين الموجودين والمحتملين، وكذلك مع الزبائن 

يتطلب الإبداع التكنولوجي توفير موارد معتبرة سواء كانت موارد مالية لدعم مخابر البحث والتطوير والتنظيمات الفعالة  -
تهم للتسويق، كذلك موارد بشرية حيث يحتاج إلى مجموعة معتبرة من الكفاءات المتخصصة من حيث تكوينهم ومعرف

 الفنية وخبرتهم المتراكمة؛
 الإبداع التكنولوجي بدون انتشاره في الأسواق يكون محدود الفعالية والكفاءة حيث يعتبر عاملا أساسيا في المنافسة؛ -
يجب أن يمتاز الإبداع التكنولوجي بالجدية والحداثة من حيث الخصائص والاستعمال والمنفعة وأن يمتاز بالجاذبية  -

 1  مواتجاهاته مطرف الفرد والمجتمع وألا يتعارض مع معتقداته والقبول من
القدرة على اكتشاف الفرص وانتهازها يمثل نمطا من أنماط الإبداع التكنولوجي الذي يستند على قراءة جديدة  -

للحاجات والتوقعات ورؤية خلاقة لاكتشاف السوق الجديد الذي هو غير موجود حتى الآن ولا دلائل على حجمه 
 2وخصائصه  

هناك خصائص جد مهمة من الضروري أن تتوفر في هذه الخصائص السابقة للإبداع التكنولوجي نجد أن من 
إلى مقدرتها على منافسة الإبداعات  ةالإبداعات والتي من بينها أن تكون هناك حاجة ملحة لهذه الإبداعات بالإضاف

المشابهة في الأسواق أضف إلى ذلك توفر المقدرة المالية للمؤسسة على تحويلها إلى منتجات مربحة وتسويقها لتشبع 
 حاجات ورغبات زبائنها  

 
 
 

                                                 
   262بارك نعيمة، مرجع سابق، ص  1
، أطروحة دكتوراه، كلية الدراسات الإدارية والمالية العليا، تخصص فلسفة التسويق، دور الابتكار والإبداع التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك التجارية الأردنيةعطا الله فهد السرحان،  2

   16، ص 2005لعليا، عمان، الأردن، جامعة عمان العربية للدراسات ا
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 المطلب الثاني: أسباب الإبداع التكنولوجي
وعلى الرغم من أن لكل  ع التكنولوجي،ا تتحمل المؤسسات مخاطر وهي تقدم على الإنفاق على أنشطة الإبد

 1مؤسسة أسبابها ومبرراتها إلا أنه وبشكل عام يمكن إجمال هذه الأسباب في: 

 لسوق:المنافسة الحادة في ا -أولا
إن البيئة التي تعمل فيها المؤسسات على اختلاف أنواعها هي بيئة ديناميكية متحركة ولا يكاد يمر يوم دون أن 

ات اللجوء إلى الإبداع وتحمل مخاطره من أجل الحفاظ على أصبح لزاما على هذه المؤسس لذاتكون هناك تغيرات، 
 حصتها السوقية  

 والتكنولوجية:الثروة العلمية  -ثانيا
بشكل عام أدت هذه الثروة إلى التطبيق الفوري تقريبا لنتائج الأبحاث والاكتشافات التي تتعلق بالإنتاج والتصميم 
وتحسين الجودة؛ فلقد أصبحت الفترة بين التوصل إلى النتائج أو الاكتشافات وتجسيدها في شكل منتجات مادية قصيرة 

الإكثار من التعاقدات مع مراكز البحث والجامعات بل وإقامة المختبرات الخاصة جدا مما شجع على تطوير الأبحاث و 
 بالمؤسسات نفسها وتطويرها 

 إمكانية الإنتاج بأحجام كبيرة: -ثالثا
يعني هذا الحصول على كميات كبيرة من الأرباح وانخفاض أكبر بالتكاليف نتيجة لتقسيم التكاليف الثابتة على 

 ة، ومن ثم المنافسة بشكل أفضل ينافستومن ثم إمكانية البيع بأسعار عدد أكبر من الوحدات 

 اقة:الطأزمة  -رابعا
ائل من المنتجات الكهربائية والميكانيكية التي تساعد ير في تطوير الكثير وتقديم عدد ههذا العامل كان له فضل كب

إن الباحثين يؤكدون دور هذا العامل في الفترة التي سجلت عددا هائلا من الاختراعات  ؛على الاقتصاد باستهلاك الطاقة
، كما 1973والتغيرات في وظائف المنتجات المختلفة وهي عقد السبعينيات حيث حصلت الأزمة الأولى للطاقة في عام 

جة للبحث عن الحلول للمشاكل المترتبة أثبت الآن أن الأزمات في كثير من الدول كانت سببا في الإبداع حيث تزداد الحا
 عن هذه الأزمات 

 التسهيلات والمساعدات الحكومية: -خامسا
التي تقدم لدعم عمليات الإبداع التكنولوجي سواء كانت في شكل مساعدات فنية أو مالية، حيث لا يكاد يخلوا 

 بلد من بعض المؤسسات التي ترعى المنشآت المبدعة خصوصا الصغيرة منها 

                                                 
، مجلة جامعة دمشق للعلوم -دراسة ميدانية على عينة من الشركات الصناعية الأردنية-العوامل التكنولوجية والتنظيمية المؤثرة في الإبداع التكنولوجي صالح مهدي محسن العامري،  1

   150 -149ص  -، ص2005، سوريا، 02، العدد 21الاقتصادية والقانونية، المجلد 
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 زيادة وعي الزبائن: -ادساس
ة والخدمات ذات الجودة الأفضل، وهذه المعرفة انعكست على نوعي السلععن مدى توافر  ة الزبائنزيادة معرفب

، وبالتالي انعكست على المؤسسات بضرورة توفير جهود إضافية لتلبية هذا الطلب، إضافة إلى طلبهم للسلع والخدمات
والمؤسسات بحاجة لتوفير هذه المعلومات بالوقت  ،الخدماتالسلع و ذلك أصبح الزبائن يطلبون معلومات تفصيلية عن 

هم الموارد والوسائل التي تحقق للزبون نوعا من ويعتبر الإبداع التكنولوجي أحد أ ،والسرعة المناسبة سعيا وراء كسب رضاهم
 1التغير والإضافات وكسر حاجز الروتين  

 المسؤولية الاجتماعية: -سابعا
نظرا لمبدأ الكينونة الاجتماعية والعلاقات المتداخلة والمتبادلة ما بين المؤسسات والعاملين فيها، فقد أصبحت 

وتعمل على زيادة إسهامها في دعم وتحسين ظروف وقدرات العاملين فيها المؤسسات تعيش في واقع أكثر وعيا ومرونة، 
من خلال تبني أنشطة داعمة للإبداع سيما الإبداع التكنولوجي بحيث تعمل على تنمية الإبداع لديهم انطلاقا من كونهم 

 2الاجتماعية   جزءا مهما من الكينونة الاجتماعية التي تعيشها المؤسسة، وهذه التحسينات تعرف بالمسؤولية

إلى تراجع   ذلك توسع في إنشاء المصانع العملاقة في الكثير من الدول أدىبالتوسع دائرة النشاط الصناعي  مع
كبير وتدهور في الأوضاع البيئية بسبب هذا التطور الذي كان على حساب البيئة من جهة  ونتيجة للاستغلال غير 

مواصفة  (ISO) وللحد من هذه المشكلات البيئية أصدرت منظمة التقييس العالمية ،العقلاني للموارد من جهة أخرى
والذي يمكن المؤسسات من تبني البعد البيئي ضمن إستراتيجيتها  (ISO 14000)خاصة بنظم الإدارة البيئية والمتمثل في 

لذلك وجدت هذه المؤسسات الصناعية نفسها اليوم أمام واقع  ،للتخفيف من الضغوط والمشكلات المفروضة على البيئية
تكون بمثابة بدائل  وخدمات لسلع يحتم عليها تحمل المسؤولية تجاه البيئة والعمل على الاستثمار في إبداعات تكنولوجية

 البيئة  نظيفة وخضراء لا تدمر

مل على المحافظة على ميزاتها التنافسية هذا من الأسباب السابقة نجد بأنها نفس الأسباب التي تجعل المؤسسات تع
من جهة، ومن جهة أخرى يمكن القول بأن السبب الأساسي الذي يجعل من هذه المؤسسات تهتم بالإبداع التكنولوجي 
على الرغم من وجود درجة كبيرة من المخاطرة هي شدة التغيرات في بيئة أعمالها سيما البيئة الخارجية التي تحكمها العديد 
من المتغيرات العامة والتي تتمثل في المتغيرات الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية، التكنولوجية وغيرها من المتغيرات الخارجة 
عن سيطرة هذه المؤسسات، بالإضافة إلى هذه المتغيرات نجد كذلك المتغيرات الخاصة وأهمها حدة المنافسة التي تهدد 

 بقاءها واستمرارها  

 
                                                 

   42عاكف لطفي خصاونة، مرجع سابق، ص  1
   42المرجع نفسه، ص  2
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 الإبداع التكنولوجي أهمية :الثالثالمطلب 
يعتمد نجاح المؤسسة في تسيير أعمالها والتحكم في قوى المنافسة على قدرتها للتكيف مع التغيرات البيئية وصولا 
إلى تحسين أدائها والكشف عن الفرص المتاحة سعيا نحو استغلالها عبر قدرات إبداعية، تتجلى في مجالات شتى لعل 

 تقديم المنتجات التي تلي  رغبات الزبائن وحاجاتهم، وتتفوق في ذلك بما يمكنها من تحقيق أهدافها؛ كما أبرزها الإبداع في
أن القدرة على الإبداع تعد أحد أهم الأسلحة المؤثرة في مواجهة التحديات التي تواجهها المؤسسات المعاصرة، وترتكز 

ال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، فضلا عن ما تمتلكه تلك القدرة على عوامل عدة أهمها التطور السريع في مج
المؤسسة من إمكانيات وقدرات داخلية متميزة تسخر لتحويل الأفكار الخلاقة إلى منتجات أو عمليات تسهم في تقديم 

 1أشياء تفوق توقعات الزبائن  

للمنافسة بين المؤسسات، فهو  ياأساس عاملااليوم يمثل  الإبداع التكنولوجيفقد أصبح الإبداع وبالأخص 
 وفقاإيجاد فرص نمو جديدة  يساعدها على التنافسية من جهة ومن جهة أخرى على تطوير واستمرارية قدراتهايساعدها 

 2تتمثل في:  ى المؤسساتالإبداع التكنولوجي يكتسي أهمية بالغة لدف ،لظروف السوق المتغيرة
ى امتلاك التكنولوجيا أكثر تطورا وأسبق من التنافس على إنتاج منتجات ذات الإبداع التكنولوجي يعتبر أن التنافس عل -

ن التنافس الأول هو السبيل لتحقيق التنافس الثاني بل إنه لم يعد هناك مجال لأجودة عالية وتسليمها في آجال قياسية، 
 للحديث عن قدرة تنافسية بتكنولوجيا بالية؛

 لقدرة الفنية للمؤسسة بصورة مستمرة وبالتالي ضمان وضعها الحالي؛الإبداع التكنولوجي يهدف إلى دعم ا -
 تبرز أهمية الإبداع التكنولوجي من خلال خفض التكاليف وزيادة أرباح المؤسسة عن طريق تصريف منتجاتها؛ -
لوجية وعمليات ال البشري من خلال تأهيله وتدريبه على المعارف التكنو الم للإبداع التكنولوجي أهمية في تنمية الرأس -

 البحث والتطوير؛
تحسين صورة المؤسسة سواء في الداخل أو في الخارج من خلال تنوع وجودة منتجاتها والأساليب المستعملة في ذلك،  -

 مما يضمن لها النجاح على المدى المتوسط والبعيد 

 3 فإن للإبداع التكنولوجي أهمية كبيرة سيما في تحقيق الميزة التنافسية لكونه يساعد على: ( laTidd et)   لوفقا 
 تقوية علاقة المؤسسة بالسوق من خلال المنتجات الجديدة التي تقدمها؛ -
 يساعد الإبداع التكنولوجي المؤسسة على المحافظة على حصتها السوقية؛ -
 العوامل غير السعرية مثل الجودة؛عن طريق من النمو المؤسسة  يمكن -

                                                 
، 32، مجلة تنمية الرافدين، المجلد -نينوى ة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبيةبالتطبيق على الشركة العام–دور أبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق في الأداء التسويقي رعد عدنان رؤوف،  1

   327، ص 2010، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، العراق، 98العدد 
   138، ص 2017نطينة، الجزائر، ، الطبعة الأولى، ألفا للوثائق، قساقتصاد المعرفة وانعكاساته في تحقيق الميزة التنافسية للبنوكمصطفى يوسف كافي،  2

3 Urbancova Hana, Competitive Advantage Achievement through Innovation and Knowledge, Journal of Competitiveness, Vol 05, Issue 01, 

2013, P 84.   
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 قدرة الإبداع التكنولوجي على تقصير دورة حياة المنتج؛ -
إبداع عملية إنتاجية جديدة يؤدي إلى تقصير وقت الإنتاج وتسريع وقت تقديم منتج جديد إلى السوق مقارنة  -

 بالمنافسين 

ة على تلبية حاجات ورغبات زبائنها بجودة عالية بالإضافة إلى ما سبق نجد بأن الإبداع التكنولوجي يساعد المؤسس
استهداف أسواق جديدة بإطلاقها لمنتجات جديدة تكسبها حصصا إضافية في هذه  وبأسعار تنافسية، كما يمكنها من

يمكن أن نضيف على ذلك بأن الإبداع و  ،تزيد من قدرتها على المنافسة في هذه الأسواق االأسواق وتزيد من أرباحها، كم
على التقليل من الآثار السلبية على البيئة بالإضافة إلى تقديم منتجات تكون  ساعديقد التكنولوجي بأنواعه المختلفة 

للإبداع التكنولوجي أهمية بالغة لدى فصديقة للبيئة وبذلك تعزز من مكانتها في السوق وتزيد من قدرتها التنافسية، 
ت الحديثة نظرا لما يحققه من أهداف إستراتيجية أهمها قدرتها على المنافسة والبقاء في السوق من خلال قدرتها المؤسسا

 الدائمة على إرضاء زبائنها  

 الإبداع التكنولوجي حمايةوأساليب  تصنيفاتالمبحث الثاني: 
والطرق التي تعتمد عليها المؤسسة في المبحث التطرق إلى التصنيفات المختلفة للإبداع التكنولوجي  في هذا تم

 بالإضافة إلى التطرق إلى أساليب قياسه وحمايته   يهالحصول عل

 المطلب الأول: تصنيفات الإبداع التكنولوجي
نوعين أساسيين هما إبداع  حيث يصنف حسب طبيعته إلىلإبداع التكنولوجي ل العديدة من التصنيفاتهناك 

، كما يصنف حسب درجته إلى إبداع تكنولوجي جذري وإبداع تكنولوجي تدريجي، الإنتاجيةع العملية ا المنتج وإبد
ويصنف حسب علاقته مع المنافسة )السوق( ودرجة الكثافة التكنولوجية إلى إبداع هيكلي، إبداع الخدعة التجارية، 

 الإبداع العادي والإبداع الانقلابي  

 الإبداع التكنولوجي: حسب طبيعة -أولا
الإبداع التكنولوجي حسب طبيعته إلى إبداع المنتج وإبداع العملية الإنتاجية وهو نفسه التصنيف الوارد في  يصنف

 تعاريف الإبداع التكنولوجي والأكثر استخداما 

 إبداع المنتج: -1
 تحسين منتج قائم يعتبر إبداع المنتج من أهم أنواع الإبداع التكنولوجي والذي نميز فيه بين تقديم منتج جديد أو 
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يعرف المنتج على أنه:" مجموعة من الخصائص المادية والكيماوية المجتمعة في شكل محدد لإشباع  تعريف إبداع المنتج: -أ
 1 " حاجة معينة

ما يقدم من سلع وخدمات في السوق بهدف جذب الانتباه وإثارة الرغبة في أنه:" على  (.Kotler P)كما يعرفه 
الركيزة الأساسية التي تحافظ على بقاء المؤسسات ونموها واستمرارها، فإذا كانت  المنتج يعتبرحيث  2،"والاستهلاكالتملك 

المؤسسات إنتاجية فإن منتجها هو جملة ما تقدمه من سلع لزبائنها، أما إذا كانت خدمية فمنتجها هو ما تقدمه من 
 خدمات لزبائنها   

إلى التغييرات الحاصلة في المنتجات المقدمة إلى الزبائن عن طريق تقديم منتجات جديدة أو  فيشير إبداع المنتجأما 
تحسين لخصائص المنتج أو تحسين الغرض من استخدامه، وبالتالي هو تقديم منتجات تختلف بشكل جوهري عن 

 3 نتج لمواكبة التغير في متطلبات الزبائنالمنتجات الحالية التي يتم تسويقها من قبل المؤسسة، أو القيام بتعديل أو تحسين الم

 4 هما: يشير هذا التعريف إلى أن إبداع المنتج يأخذ شكلين أنواع إبداع المنتج: -ب

هو عبارة عن المنتج الذي تكون خصائصه التكنولوجية أو استعمالاته المقصودة تختلف عن تلك  تقديم منتج جديد: -
التي أنتجتها المؤسسة سابقا، حيث يمكن أن تنطوي هذه الإبداعات على تكنولوجيات جديدة بشكل جذري أو على 

 فادة من المعارف الجديدة  أساس الجمع بين التكنولوجيات الموجودة في التطبيقات الجديدة وذلك نتيجة للاست

هو عبارة عن منتج موجود تمت ترقيته أو تحسينه بشكل كبير، حيث يمكن تحسين منتج بسيط  تحسين منتج قائم: -
)تحسين الأداء أو تخفيض التكاليف( من خلال استعمال مكونات أو مواد يكون لها أفضل أداء، أو تحسين منتج معقد 

 الفرعية المتكاملة( بواسطة إحداث تغييرات جزئية في هذه الأنظمة   )الذي يتضمن الكثير من النظم 

 :الإنتاجية إبداع العملية -2
النوع الثاني حسب طبيعة الإبداع التكنولوجي والذي نميز فيه بين تقديم عملية  الإنتاجية يعتبر إبداع العملية

 إنتاجية جديدة أو تحسين عملية إنتاجية قائمة 

على أنها:" مهمة واحدة أو أكثر من تلك التي تحول مجموعة من  العملية تعرف :الإنتاجية العمليةتعريف إبداع  -أ
الأفراد )العمال(، الإجراءات، الأدوات وأن الغرض من  المخرجات عن طريق مجموعة من المدخلات إلى مجموعة من

                                                 
، الجامعة المستنصرية، 74، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد -عينة من فنادق الدرجة الأولى في بغداددراسة ميدانية في –أثر الإبداع التقني في تطوير خدمة الإيواء دنيا طارق أحمد،  1 

   202، ص 2009العراق، 
   279، ص 2011ق، ، الجامعة المستنصرية، العرا86، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد -دراسة ميدانية–تقويم إبداعات المنتوج الفندقي محمد عبد زين عبد عون، محمد فاضل،  2

3 Mohieddine Rahmouni, Murat Yildizoglu, Motivations et déterminants de l’innovation technologique : Un survol des théories modernes, 
Groupement de Recherche en Economie Quantitative d’Aix-Marseille, Universités d’Aix-Marseille II et III, Document de Travail n0 09-2011, France, 

Mars 2011, P 04. 
4 OCDE, Manuel d’Oslo- Principes directeurs proposes pour le recueil et l’interprétation des données sur l’innovation technologique, 3 
édition, Paris, France, 2005, P 37. 
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العملية هي:" تحويل المصادر المختارة بأن  (Noori & Radford) العملية هو الشيء الذي صممت لتنفيذه"، ويرى
النشاطات التي تنجز من قبل مجموعة متكاملة من الأفراد  إلى منتجات نهائية، ويشمل سلسلة من المهام المنفصلة أو

 1 والمعدات "

سلسلة من الإجراءات والمهام والنشاطات التي تنجز من قبل مجموعة من الأفراد يمكن القول بأن العملية هي 
والتي يتم بموجبها تحويل المدخلات إلى مخرجات في شكل منتجات، فما يهم المؤسسة الإنتاجية هي  ةوالمعدات في المؤسس

 العملية الإنتاجية التي تؤدي إلى خلق السلع التي تقدمها إلى زبائنها 

المنظمة في الطريقة التي تصنع التغييرات التي تحدثها  :"إلى يشير (Kim et al) حسبف الإنتاجية بداع العمليةإأما 
من خلالها المنتجات، ويرتبط إبداع العملية مع الطبيعة المتسلسلة لعمليات التصنيع لتحسين إنتاجية وكفاءة أنشطة 

 2 الإنتاج "

بأن:" الإبداع بالعمليات الفاعلة المحققة للمزايا العديدة ولمختلف المنظمات تتمثل ببناء  (Slack et al)كما يرى 
 3 ارات ومعرفة أساسية في ميادين الأعمال "مه

 4 :هما يمكن أن يأخذ شكلين الإنتاجية ريف نجد بأن إبداع العمليةاالتعهذه من  :الإنتاجية أنواع إبداع العملية -ب

هي إدخال أساليب عمل جديدة أو تحسين جوهري للمواد الداخلة في الإنتاج، والمعدات  تقديم عملية جديدة: -
 تحسينات جوهرية على العمليات الإنتاجية بهدف تخفيض التكاليف وتحسين مستوى الجودة  إجراءوالآلات، أو 

تحسينات  إجراءتعديلات أو تحسين تدريجي لعناصر الإنتاج، المعدات والآلات، أو  إجراء تحسين عملية قائمة: -
 بهدف تخفيض التكاليف وتحسين مستوى الجودة  المؤسسةتدريجية وبسيطة على العمليات الإنتاجية في 

 5في:  الإنتاجية تتمثل مداخل إبداع العملية :الإنتاجية مداخل إبداع العملية -ج

في إطار هذا المدخل أنه يهدف إلى تصميم منتجات  الإنتاجية ينظر إلى إبداع العملية و التصميم:مدخل التوجه نح -
 وعمليات جديدة بهدف الاستجابة السريعة للتغيرات في حاجات وأذواق الزبائن في السوق 

                                                 
   202ص  دنيا طارق أحمد، مرجع سابق، 1
، الجامعة الأردنية، 02، العدد 41، مجلة دراسات العلوم الإدارية، المجلد -دراسة تطبيقية على المنظمات الصناعية الأردنية-أثر تطبيقات إدارة الجودة في الابتكار اسحق محمود الشعار،  2

   227، ص 2014عمان، الأردن، 
، الجامعة 74، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد -دراسة مقارنة–قياس مؤشرات الإبداع في الإدارات الفندقية فلسطين ميريديان وعشتار تسيراتون يسرى محمد حسين،غسان قاسم اللامي،  3

   223، ص 2009المستنصرية، العراق، 
   227اسحق محمود الشعار، مرجع سابق، ص  4
، جامعة كربلاء، 27، المجلة العراقية للعلوم الإدارية، العدد -دراسة حالة في الشركة العامة للصناعات الكهربائية-تصميم المنتوج  أثر إبداع العملية فيإياد محمود الرحيم، دنيا حسن،  5

  63 ، ص2008العراق، 
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حسب هذا المدخل عن الاتجاه المستقبلي للمؤسسة في إبداع المنتج  الإنتاجية إبداع العمليةيعبر  المدخل الاستراتيجي: -
والعملية والذي يتم تحديده في ضوء الفرص والتهديدات في البيئة الخارجية وبما يتلاءم مع ما تتمتع به المؤسسة من 

 إمكانيات وموارد وبالشكل الذي يمكنها من البقاء والاستمرار ورفع قدرتها على المنافسة 

بداع يقترن بالتكنولوجيا إذ إن التكنولوجيا أصبحت تشكل قوة حسب هذا المدخل أصبح الإ دخل التكنولوجي:الم -
التوجيه الأساسية في النشاط الإبداعي من خلال تطبيق أفكار وتطوير منتجات جديدة ووضع التصاميم الأولية موضع 

 التنفيذ من قبل مهندسي قسم التصنيع 

هو نتاج التطور الحاصل في تكنولوجيا المعلومات  الإنتاجية فق هذا المدخل فإن إبداع العمليةو  المدخل المعلوماتي: -
والخدمات وتطوير تكنولوجيا العملية على  السلعوالاتصالات التي أفرزت العديد من الإبداعات والإضافات في تقديم 

 وخدمات أو في شكل تصميم سهل وسريع للعديد من المنتجات  سلعشكل 

العلاقة أو الارتباط بين الإبداع في المنتج والإبداع في العملية الإنتاجية حسب طبيعة المنتج، فعندما نكون تختلف 
يؤكد بقوة على أنه كلما جرى تغيير في تلك المنتجات كلما استلزم  )رونبورج(في حالة المنتجات الصناعية فإن الباحث 

ذلك تغييرا في الطريقة التي تنتجها، أما في حالة المنتجات الاستهلاكية فإن العلاقة ليست ضرورية لأنه مثلا لو تم 
 1  استبدال مادة أو عنصر من عناصر الإنتاج فلا يستدعي ذلك حتما تغيير التجهيزات والأسلوب الفني

 درجة الإبداع التكنولوجي:حسب  -ثانيا
 2الإبداع التكنولوجي بحسب درجته إلى إبداع تكنولوجي جذري وإبداع تكنولوجي تدريجي بحيث:  يصنف

 الإبداع التكنولوجي الجذري: -1
والتي تؤثر إن هذا النوع من الإبداع لا يحدث في كثير من الأحيان، حيث يتعلق بتقديم تكنولوجيات جديدة عامة 

، على الرغم من أن هذا على تنظيم العمل والإنتاجية في العديد من الأنشطة )من وجهة نظر المؤسسة وليس السوق(
  البعيددورا استراتيجيا على المدى كون له كلفة وخطورة إلا أنه من الممكن أن يتالتغيير أكثر 

السوق، لكنه يقوم بخلق طلب جديد غير مجرب سابقا  الإبداع الجذري بالطلب المعروف والمتفق عليه فيلا يتعلق 
في السوق والذي ينطوي على هيكل جديد أو ظهور صناعات جديدة ومنافسين جدد، وحسب وجهة نظر 

(Schumpeter)  الإبداع التكنولوجي الجذري مصدره التدمير الخلاق الذي يحدث ثورة داخل الهيكل الاقتصادي وهذا
 من خلال تدمير العناصر القديمة وخلق عناصر أخرى جديدة 

                                                 
   34سعيد أوكيل، مرجع سابق، ص  1

2 Mohieddine Rahmouni, Déterminants du comportement d’innovation des entreprises en Tunisie, Thèse de Doctorat en Sciences Économiques, 
Université Montesquieu Bordeaux IV, France, 2001, P 16. 
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يعتبر الإبداع الجذري الأصل في توجيه الصناعة في مسار تكنولوجي جديد باعتماده على المعرفة التقنية )الإبداع 
ي للعملية الإنتاجية( ويتسع جذريا إلى مجموعة من السلع والخدمات )الإبداع في المنتج( كما يتطلب من التكنولوج

 المؤسسة أن تعطي وزنا أكبر لأنشطة الاستكشاف رغم خطورتها الكبيرة    

 الإبداع التكنولوجي التدريجي: -2
ية القطاع أو السوق التي تعتمد عليها، هو التغيير التدريجي الذي يحسن التكنولوجيا من أجل التكيف مع خاص

حيث يتعلق الأمر بتقديم المؤسسة تحسينات في المنتجات الحالية الموجودة في السوق، أو تحسين تجهيزات أو مكونات 
 مبتكرة لم تستعمل من قبل من طرف المؤسسة 

تراع والتراخيص الخارجية هذه الإبداعات غالبا ما تطبقها المؤسسات التي تستعمل عدد قليل من براءات الاخ
)هذه المؤسسات لا تقوم بعملية البحث داخل المؤسسة( ومع ذلك لهم دور مهم في القدرة على تطوير منتجات جديدة 
وأساليب الإنتاج مما يزيد من القدرة التنافسية للمؤسسة، كما تسمح لهم بدعم اليقظة على أعمالها واستغلال الفرص 

 وق  الجديدة التي تنشأ في الس

 حسب علاقته مع المنافسة )السوق( والكثافة التكنولوجية: -ثالثا
بتصنيف الإبداع التكنولوجي على أساس تأثيره في قدرات  (Abernathy et Clark)الباحثان الأمريكيان  قام

المؤسسة والمنافسة في القطاع )السوق(؛ الفكرة الأساسية لهذا التصنيف هو أهمية الإبداع التكنولوجي على أساس تنافسي 
 أربع أنواع من لقطاع ما، هذا يعني قدرة المؤسسة على تعديل أو تجديد الموارد والقدرات والمعرفة، والباحثان ميزا بين
 1الإبداعات التكنولوجية وفقا لإقامة علاقات تجارية من عدمها وتحسين القدرات التكنولوجية الحالية وهي: 

 الإبداع الهيكلي: -1
لكونه يساهم في إعادة التركيب الكلي لمجموع الهياكل التي تتمثل في المنتج،  يطلق عليه مصطلح الإبداع الكلي

قات مع السوق، يقوم هذا الإبداع على المعطيات العلمية التكنولوجية الجديدة التي تطبق على نظام أنظمة الإنتاج والعلا
يتميز  ؛الإنتاج وعلى المنتجات، كما يأخذ بمعطيات السوق الجديدة مما يجعل هذا الإبداع سببا في قيام صناعات جديدة

 سييرية للتوفيق بين:هذا الإبداع بالطابع الإبداعي الشمولي للمؤسسة وقدرتها الت
 إقامة ثقافة إبداعية تقوم على المعرفة الجيدة للتكنولوجيات التي تتوفر عليها المؤسسة والقطاع ككل؛ -
 القدرة على تسيير الأفكار الخلفية وتحفيز الإفراط على استنباط الأفكار الجديدة؛ -
 المستقبلية للسوق  اليقظة السوقية القائمة على قدرة التحسين والتنبؤ بالمستجدات -

                                                 
، رسالة ماجستير، كلية -دراسة حالة مجمع صيدال الوحدة البيضاء بالجزائر العاصمة-دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية بوسلامي عمر،  1

  06، ص 2013، سطيف، الجزائر، 01العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، تخصص إدارة الأعمال الإستراتيجية للتنمية المستدامة، جامعة سطيف 
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 إبداع الخدعة التجارية: -2
يهدف هذا النوع إلى إعادة التركيب والتنظيم الجديد لعناصر تكنولوجية موجودة سابقا قصد إشباع حاجات كامنة 

 وبالتالي يمكن القول بأن هذا الإبداع يرتكز على التحسين التكنولوجي 

المؤسسة في رصد المجال التجاري والتركيز على السوق بمعنى نجاح هذا النوع من الإبداعات يعتمد على سرعة 
اليقظة التجارية وإدراك الفرص التي يمنحها المحيط قبل اشتداد المنافسة، لهذا فإبداع الخدعة التجارية لا يمنح المؤسسة ميزة 

 تنافسية دائمة فمع مرور الوقت يتم محاكاته من طرف المؤسسات المنافسة 

 ي: الإبداع العاد -3
هو إبداع جاري، حيث يعتبر أقل استقرارا ولا يهتم بإيجاد وخلق منتجات جديدة أو تكنولوجيات جديدة أو 
أسواق جديدة بل يهتم فقط بتحسين جوانب المنتج وطرق الإنتاج، هيكل وشكل المنتج، طرق التصنيع، التكاليف، 

 الأسعار والجودة 

قة الدائمة بين المؤسسة والسوق من أجل تحسين العلاقات التجارية نجاح هذا النوع من الإبداع يعتمد على العلا
وكذلك الخبرة الفنية والقدرة التنظيمية، القدرة على تخطيط وتسيير اليد العاملة تحفيزها وتكوينها والتحسين الهندسي، 

 ع الأمر الذي يؤدي إلى حصول المؤسسة على مزايا تنافسية دائمة من خلال هذا النوع من الإبدا 

 الإبداع الانقلابي: -4
هذا النوع يغلب عليه الطابع التقني فهو يهدف إلى إحداث انقلابات في المعطيات التقنية أهمها هيكل المنتج 
والعناصر المكونة له وتحسين طريقة صنعه، لكن لا تتغير الوظيفة الرئيسية التي يؤديها المنتج، أي يستهدف نفس الفئة من 

ع يمكن المؤسسة من تعزيز قدرتها ا هذا الإبدلمؤسسة لإشباع حاجاتهم ولهذا تحافظ على نفس السوق؛ الزبائن التي تسعى ا
وتركيز جهود  ،للتطور التكنولوجي قويا اع مناخا التنافسية والحصول على مزايا تنافسية طويلة المدى لهذا يتطلب هذا الإبد

 المؤسسة في هذا المجال واستغلال الثغرات التكنولوجية   

نستنتج أنه على الرغم من اختلاف التصنيفات التي حددت من خلالها أنواع الإبداع التكنولوجي إلا أنها تتشابه 
في مضمونها والذي لا يخرج عن كون الإبداع التكنولوجي ما هو إلا إبداع في المنتج وإبداع في العملية الإنتاجية، وأن كلا 

ديد، إبداع عملية جديدة( وإبداع تدريجي )تحسين منتج قائم، تحسين عملية منهما يميز إلى إبداع جذري )إبداع منتج ج
قائمة(، كما أن كلاهما له علاقة بالمنافسة، فمن خلالهما تستطيع المؤسسة مواجهة حدة المنافسة في السوق أو القطاع 

 الذي تعمل فيه وبالتالي تحقق هدفها في البقاء، النمو والاستمرار 
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 طرق اعتماد الإبداع التكنولوجي: ثانيلمطلب الا
 اصدر الذي يعتبر ملنشاط البحث والتطوير تتمثل مختلف طرق اعتماد الإبداع التكنولوجي بالمؤسسة في ممارستها 

خارجية عديدة وقابلة للاستغلال  أخرى هناك مصادر بالإضافة إلى هذا المصدر ،ا لحصولها على الإبداعاتداخلي
عقود واتفاقيات التعاون، المقاولة الباطنية واقتناء الرخص، وفيما حيث تتمثل هذه المصادر في بتكاليف ومخاطر متفاوتة 

 1 يلي شرح لهذه الطرق:

 التطوير من الداخل: -أولا
يتم من خلال تطوير الإبداع التكنولوجي من داخل المؤسسة عن طريق وظيفة البحث والتطوير وهي الطريقة 

استقلالية كبيرة لوضع وتسيير سياسية لكلاسيكية للاعتماد على الإبداع، حيث توفر للمؤسسة في حالة نجاح الإبداع ا
لكنها الطريقة الأكثر خطورة،  مكاسب معتبرة كما يضمن لها جانبا هاما من السرية والثقة لنشاطاتها هاإبداعية تحقق من

المرتفعة والأخطار المتعلقة بالفشل وتقليد المنتج الإبداعي من طرف  طويلا بالإضافة إلى تكلفتها افهي تتطلب وقت
 المؤسسات المنافسة  

 عقود التعاون: -ثانيا
من أهم أشكال عقود التعاون والوصول إلى الإبداعات في المؤسسات، هذه الأهمية نابعة من ت تعتبر التحالفا

اجمة عن الإبداعات التي أصبحت كعائق في كثير من الميادين التكلفة المرتفعة للبحث والتطوير خاصة ومن الأخطار الن
تتلخص الإيجابيات الناتجة عن عقود التعاون  ؛لتجاوب مع عولمة الأسواقاخاصة الصناعية منها زيادة إلى البحث عن 

 في:
 تخفيض التكاليف المرتبطة بالبحث الإبداعي؛ -
 تخفيض مدة دوران الإبداعات؛  -
 الإبداعات الداخلية في المؤسسة؛رفع إنتاجية  -
 وحدها من تحقيقها لبعث نشاطات إبداعية جديدة لم تتمكن المؤسسة  -

 النمو الخارجي:  -ثالثا
اعتماد الإبداع عن طريق النمو الخارجي يمثل تملك مؤسسة لأخرى بطريقة جزئية وذلك بحيازة حصة من رأسمالها 

والنمو الخارجي بواسطة  ،صل عليها أو امتلاك كلي بشراء المؤسسة كاملةالمخصص للإبداع والاستفادة من النتائج المح
التملك أو المشاركة في رأسمال الإبداع هو التقارب الأكثر سرعة، لكنها مكلفة خاصة إذا كانت المؤسسة المبدعة تقوم 

موعة من المخاطر الأخرى  ، مع العلم أن نتائجها غير مؤكدة بالإضافة إلى وجود مجبالبحث الإبداعي برأسمال كبير
 كهروب الطاقات البشرية المبدعة عند الشراء أو المشاركة في رأسمال المؤسسة  

                                                 
1 Joel Broustail, Frederic Frery, Le Management Stratégique de L’innovation, Edition Dalloz, Paris, France, 1993, P- P 146- 148.  
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 المقاولة الباطنية:  -رابعا
المقاولة الباطنية للإبداع التكنولوجي تخص عقود بحث بين المؤسسة وهيئات مختصة مثل مكاتب الدراسات، 

اصة والجامعات، ففي هذه الطريقة تلجأ المؤسسة إلى الإبداع التكنولوجي الاستشاريين، مركز البحوث العمومية والخ
فيمكن الاستفادة من خبرات ذات مستوى عالي لكن مدة وتكاليف  ،خارجيا بواسطة هيآت مختصة ونتائجها جد متغيرة

ية الكبرى للتواصل الإبداعات إضافة إلى التحكم فيها تبقى غير مؤكدة، وهي طريقة متطورة في أمريكا والدول الصناع
 والترابط الموجود بين المؤسسات ومراكز البحوث على اختلافها 

اعتماد الإبداع التكنولوجي عن طريق اقتناء الرخص من مؤسسة مبدعة أو من فرد مبدع،  يه اقتناء الرخص: -خامسا
وهي طريقة سريعة وأقل تكلفة وخطورة بالنظر إلى نتائجها بشرط توفر الإمكانيات التي تتبع تطبيقها خاصة التقنية منها، 

مؤهلة لذلك، إضافة إلى إمكانية مواجهتها وفي حالة تكنولوجيا عالية المستوى يصبح التحكم فيها صعب ويتطلب طاقة 
لعقبات تطبيق جغرافية وثقافية وغيرها زيادة إلى التبعية للمؤسسة الأم، هذا النقص في الاستقلالية جعل منها طريقة أقل 

 1استعمالا خاصة في الدول المتقدمة  

بداع التكنولوجي السابقة الذكر نجد بأن طريقة التطوير من الداخل هي طريقة تصلح بملاحظة طرق اعتماد الإ
أكثر للمؤسسات التي تملك سيولة مالية كبيرة وتهدف إلى الاحتفاظ بالميزة التنافسية عن طريق إبداعاتها، أما عقود التعاون 

المؤسسة نظرا لعدم التأكد الكبير في التكلفة  طرفمن واللجوء للمقاولات الباطنية يعتبران أصعب الطرق اعتمادا للإبداع 
المخصصة لذلك وفي مدة إنجاز هذه الإبداعات بالرغم من أنها الأقل خطورة، أما بالنسبة للنمو الخارجي غالبا ما يعتمد 

ن لمؤسسات التي تملك موارد مالية هائلة وتتحمل بذلك أخطار وتكلفة ولا تتمكن ممن طرف ا في حالات استعجاليه
التحكم فيها مع الرغم من أنها الأسرع، أما فيما يخص اقتناء الرخص فهي الأكثر أهمية مقارنة بالطرق الأخرى فهي أقل 

 تكلفة وأقل خطورة، وواحدة من أسرع الطرق ومشكلتها أنها تقيد المؤسسة بالمؤسسة الأصلية   

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
دراسة وتحليل  الملتقى الدولي حول الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة، دور الفكر الإبداعي في بناء وتحسين أداء المنظمات المعاصرةبن عنتر عبد الرحمان، مداحي عثمان،  1

   16، ص 2011ماي  19-18حلب، البليدة، الجزائر، أيام ، جامعة سعد دتجارب وطنية ودولية
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 المطلب الثالث: أساليب حماية وقياس الإبداع التكنولوجي
تم من خلال هذا المطلب التطرق إلى أساليب حماية وقياس الإبداع التكنولوجي التي تعتبر من أهم العناصر المرتبطة 

 والتي يجب على المؤسسة وكذلك الدولة أن توليها الاهتمام الكاف به 

 أساليب حماية الإبداع التكنولوجي:  -أولا
يعرف بحقوق الملكية  سعيها للحصول على مابتعمل المؤسسات على حماية إبداعاتها التكنولوجية المختلفة 

  عتبر نوع من أنواع حقوق الملكية الفكريةي ذيالصناعية ال

كل الإبداعات التي ينتجها العقل من   :"(WIPO)بالملكية الفكرية حسب المنظمة العالمية للملكية الفكرية  يقصد
اختراعات ومصنفات أدبية وفنية ومن رموز وأسماء وصور وتصاميم مستخدمة في التجارة، ويعني حق الملكية الحق المطلق 
للمالك في استغلال حقوقه المحمية بحيث لا ينتفع بها إلا بموافقته، وتنقسم حقوق الملكية الفكرية إلى حق المؤلف وحق 

 وحسب هذه المنظمة فإن حقوق الملكية الصناعية تتمثل في:  1كية الصناعية"،المل

 براءات الاختراع: -1
تعد براءات الاختراع من أكثر أنواع حقوق الملكية الفكرية إثارة للجدل لارتباطها المباشر بحماية التكنولوجيا 

ن الحقوق أنشئت بدعوى حماية الإبداع ونقل المتطورة التي تدخل في مختلف الصناعات، فبراءة الاختراع كغيرها م
 2التكنولوجيا ونشر المعرفة  

تعرف براءة الاختراع على أنها:" وثيقة تمنحها الدولة وتتيح لصاحبها الحقوق الحصرية لاختراع أو إبداع أو 
سنة في المملكة المتحدة،  20سنة في الولايات المتحدة و 17اكتشاف معين لعدد محدد من السنوات على سبيل المثال 

حيث إن براءة الاختراع وجدت لكي تعمل على حماية الاختراعات التقنية الملموسة وخاصة في مجال الصناعات 
 3التقليدية، ولم يتم تصميمها لحماية الإبداعات الفنية والأدبية " 

لاختراع من طرف مصلحة مختصة متمثلة أما المشرع الجزائري فقد عرف براءة الاختراع بأنها:" وثيقة تسلم لحماية ا
في المعهد الوطني الجزائري للملكية الصناعية، حيث يمكن أن تحمى بواسطة براءة الاختراع الاختراعات الجديدة والناتجة 

 4عن نشاط اختراعي والقابلة للتطبيق الصناعي كما يمكن أن يتضمن الاختراع منتوجا أو طريقة " 

                                                 

   02ص  ،06/07/2017 تاريخ الإطلاع ،/ip/ar-http://www.wipo.int/about الموقععلى ، ما هي الملكية الفكريةالمنظمة العالمية للملكية الفكرية،  1

، كلية العلوم الاقتصادية 07، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، العدد -حالة المغرب-انعكاسات حماية براءات الاختراع على هيكل قطاع المواد الصيدلانية على همال، ليلى شيخه،  2
   24، ص 2010والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

   281، ص 2010دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ، الطبعة الأولى،إدارة المعرفة التحديات والتقنيات والحلولي، خضر مصباح إسماعيل طيط 3
   28ص  براءة الاختراع،بوالمتعلق  2003جوان 19المؤرخ في  03/07رقم  الأمرمن  02رقم  المادة، 44، العدد الجريدة الرسمية 4

http://www.wipo.int/about-ip/ar/
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اءة الاختراع وحدد إجراءاتها بقوله:" هي شهادة أو وثيقة تمنحها هيآت رسمية معينة بر  )سعيد أوكيل( كما عرف
تتضمن الاعتراف باختراع ما وتخول لصاحبها شخصا كان أم مؤسسة حق الملكية وبالتالي حرية الاستعمال وحتى يتم 

 1ذلك هناك إجراءان أساسيان هما: 

 ؛و/أو هيآت مماثلة في الخارجفي بلادنا إيداع طلب أو ملف لدى الهيآت المختصة كالمعهد الوطني للملكية الصناعية  -
إن تاريخ الإيداع يشكل دعامة أولية يستلزم على الأشخاص والمؤسسات الحرص عليها، إذ إن الأسبقية في الإيداع في 

: أهمية الاختراع وإستراتيجية المخترع، فكلما كان الاختراع هاما كلما هما البلد الأصلي و/أو الخارج مرتبط بأمرين اثنين
استلزم الأمر حمايته على أوسع نطاق ممكن ومن حيث الإستراتيجية فإنه كلما كان التوجه إلى الأسواق الخارجية ممكنا  

 دث فيها عملية التقليد؛كلما كان ضروريا إيداع الطلبات في بلدان مختلفة، أي في كل البلدان التي يظن أن تح
قيام الهيآت المختصة نفسها أو بواسطة مراكز أخرى بعملية بحث ذات جانبين هما جانب إداري وجانب تقني، الهدف  -

من الجانب الإداري هو التحقق من أسبقية الإيداع، أي عدم وجود إيداعات أخرى تمس نفس الموضوع على المستويين 
والهدف من الجانب التقني هو إثبات توفر الموضوع المراد حمايته على عناصر الأصالة، الجهد  الوطني والعالمي في آن واحد

حيث إن الإتيان باختراعات حقيقية مهما كان الموضوع أو المجال  ،الفكري أو عملية الاختراع وإمكانية التطبيق الصناعي
   الاختراعة في نشاط يتطلب إذن حماية قانونية بدونها لا مجال لانتظار سرعة ولا كثاف

 :ات التجاريةالعلام -2
في حالة عدم إمكانية الحصول على براءة الاختراع يمكن للمؤسسات على وجه الخصوص أن تطالب بحماية 

وخدماتهم،  سلعهممنتجاتها بعلامة تجارية حيث تشير هذه الأخيرة إلى:" رمز أو علامة تستخدمها المؤسسات لتعريف 
العلامة يمكن أن تتكون من كلمات أو تصميمات أو أحرف أو أرقام أو أشكال أو أي خليط من الألوان الرمز أو  اوهذ

أو غيرها من المعرفات، وتحتاج العلامات التجارية إلى عملية تسجيل في القطر الموجودة فيه المؤسسة من أجل حمايتها من 
محمية من قبل القانون لا بد من أن تكون العلامة التجارية قبل القانون والدولة، وحتى تكون العلامة التجارية مسجلة و 

مميزة وفريدة وأصلية وغير مسجلة من قبل، وعندما يتم تسجيلها تصبح هذه العلامة باقية وإلى الأبد بشرط أن يتم دفع 
 2الرسوم السنوية المستحقة على العلامة التجارية بانتظام وبدون تأخير " 

أو الخدمة توجد العلامة ذات الطابع الخاص التي تستخدم لتوضح أن  السلعةة التي تميز إلى جانب العلامة التجاري
أو الخدمة التي تحملها متوافقة مع المعايير الدولية أو تحمل مواصفات معينة كمعايير الجودة فهي ذات طابع نمطي  السلعة

 3 وليست حكرا على فئة محددة وإنما شائعة الاستخدام ويمكن أن تظهر إلى جانب العلامة الخاصة بالمنتج 

                                                 
   166 -165ص  -ص سعيد أوكيل، مرجع سابق، 1
   280 -279ص  -، صمرجع سابقخضر مصباح إسماعيل طيطي،  2
   55، ص 2009، ، القاهرة، مصر46، مجلة بحوث اقتصادية عربية، العدد صعوبة حماية العلامات التجارية الشهيرة في ظل الاقتصاد الرقميليلى شيخة،  3
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رموز القابلة للتمثيل الخطي لا سيما الكلمات بما فيها يعرف المشرع الجزائري العلامة التجارية على أنها:" كل ال
أسماء الأشخاص، الأحرف، الأرقام، الرسومات أو الصور والأشكال المميزة للسلع أو توضيبها، والألوان بمفردها أو مركبة، 

 1التي تستعمل كلها لتمييز سلع أو خدمات شخص طبيعي أو معنوي عن سلع وخدمات غيره " 

سسة لمنتجاتها بواسطة العلامة التجارية شكلا ومضمونا على منافسيها يساعدها ذلك على إثبات إن تمييز المؤ 
ملكيتها لهذه المنتجات بالإضافة إلى التصدي لمحاولات تقليد المنافسين لمنتجاتها كما أنها تلعب دورا ووسيلة للاتصال 

 رة المؤسسة وما يترتب عن ذلك من فوائد بالبيئة والرقابة على الأسواق، بعبارة أخرى هي أداة لحماية شه

 :الأسرار التجارية -3
تطور قانون الأسرار التجارية من واجب حسن النية المفروض بشكل عام في المعاملات التجارية باعتبار أن إساءة 

ر الحياة استعمال السر التجاري كان يعامل على أساس أنه منافسة غير مشروعة أو مخالفة لالتزام تعاقدي، ومع تطو 
 2 الاقتصادية وتعقدها وشيوع الأسرار التجارية كان لا بد لكل دولة أن تضع قانونا مستقلا لحماية الأسرار التجارية 

لا يوجد تعريف موحد وشامل للأسرار التجارية بين الدول، إلا أنه يمكن ذكر التعريف الذي نص عليه القانون 
للأسرار التجارية حيث ينص على أنها:" المعلومات بما تشمله من تركيبات، الأمريكي والذي يعتبر بمثابة تعريف موحد 

نماذج، توليفة معلومات، برامج، آلة، أسلوب، تقنية ووسيلة التي تكون لها قيمة اقتصادية حالية أو ممكنة وأن تحاط هذه 
 3"  المعلومات بوسائل معقولة طبقا للظروف للحفاظ على سريتها

لم تعرف الأسرار التجارية بل حددت الشروط الواجب توافرها في السر التجاري لكي ف (TRIPS)اتفاقية أما 
يتمتع بالحماية القانونية وجاء فيها:" للأشخاص الطبيعيين والاعتباريين حق منع الإفصاح عن المعلومات التي تحت رقابتهم 

ى موافقة منهم، بأسلوب يخالف الممارسات بصورة قانونية للآخرين أو حصولهم عليها أو استخدامهم لها دون الحصول عل
التجارية النزيهة طالما كانت تلك المعلومات: سرية من حيث أنها ليست بمجموعها أو في الشكل والتجميع الدقيقين 
لمكوناتها معروفة عادة أو سهل الحصول عليها من قبل أشخاص في أوساط المتعاملين عادة في النوع المعني من المعلومات؛ 

قيمة تجارية؛ أخضعت لإجراءات معقولة في إطار الأوضاع الراهنة من قبل الشخص الذي يقوم بالرقابة عليها بغية ذات 
 4الحفاظ على سريتها " 

                                                 
   23والمتعلق بالعلامات، ص  2003جوان  19المؤرخ في  03/06من الأمر رقم  02، المادة رقم 44الجريدة الرسمية، العدد  1
ية، تنظمها المنظمة العالمية للملكية ، ندوة الويبو الوطنية عن الملكية الفكرية لأعضاء هيئة التدريس وطلاب الحقوق في الجامعة الأردنالأسرار التجارية في مجال الملكية الفكريةقيس محافظة،  2

   2، ص 2004الفكرية )الويبو( بالتعاون مع الجامعة الأردنية، عمان، الأردن، 
   40، ص 2016، الطبعة الأولى، مكتبة القانون والاقتصاد، الرياض، المملكة العربية السعودية، الحماية المدنية لبراءات الاختراع والأسرار التجاريةعماد حمد محمود الإبراهيم،  3
   40المرجع نفسه، ص  4
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وازدياد احتمالات  ،ازدادت حدة الاهتمام بهذا النوع من الملكية الصناعية بسبب سهولة نقل المعلومات الكترونيا
يشغلون وظائف حساسة في مؤسسة ما ثم يحصلون على مناصب أخرى في مؤسسات نقلها عن طريق الأشخاص الذين 

 1منافسة 

يمكن القول بأن الأسرار التجارية تعتبر من أهم مكونات رأس مال المؤسسات سيما المصنعة منها للتكنولوجيا 
ا ومن هنا تتأتى القيمة والمصدرة لها، فهذه المعلومات يتوصل إليها صاحبها نتيجة جهود كبيرة لذلك يحتفظ بسريته

التي سارت على نهجها بقية التشريعات الأخرى قد وضعت ثلاثة شروط  (TRIPS)التجارية لها، كما أن اتفاقية 
ذا كان صاحب الحق يتمتع بالحماية وفق نظام الأسرار التجارية وهي أن تكون المعلومات سرية إأساسية لتحديد فيما 

 أخضعت لتدابير معقولة للحفاظ عليها وذات قيمة تجارية وأن تكون قد 

 :الصناعية ذجاالنم التصاميم أو -4
فإن:" التصميم أو النموذج الصناعي هو المظهر الزخرفي أو  (WIPO)حسب المنظمة العالمية للملكية الفكرية 

الجمالي لسلعة ما، ومن الممكن أن يتألف التصميم من عناصر مجسمة مثل شكل السلعة أو سطحها أو من عناصر ثنائية 
والحرف  ، حيث تطبق هذه النماذج على مجموعة كبيرة من منتجات الصناعةالأبعاد مثل الرسوم أو الخطوط أو الألوان"

اليدوية التي تتنوع من الأدوات التقنية أو الطبية إلى الساعات والمجوهرات وغيرها من السلع الكمالية ومن الأدوات المنزلية 
 2  والأجهزة الكهرومنزلية إلى هياكل السيارات والمباني ومن تصاميم النسيج إلى السلع الترفيهية

والمميزة للمنتجات الجديدة والأهمية لمثل هذه الحماية تتمثل في إبراز  ترتبط حماية هذه النماذج بالخصائص الشكلية
اسم الشخص أو المؤسسة مما يسمح له أو لها من تحقيق غايات معينة ليست مادية شرطا مثل هذه الفوائد قد تنتج 

برام العقود التي تتضمن عندما مثلا يحتاج مستعملون معينون مساعدة لتطوير تلك النماذج فيتقدمون من المنتج الأصلي لإ
إضافة إلى ذلك يحصل المالك على حق استثنائي يحظر استنساخ النموذج أو التصميم أو تقليده  ،دفعا ماليا أو غير ذلك

 3 على يد الغير دون تصريح 

توليفة ا تقدم نستنتج أن على المؤسسة العمل دائما على حماية إبداعاتها التكنولوجية المختلفة وذلك باستخدام مم
مناسبة من أساليب الحماية السابقة الذكر، لأن هذه الأساليب تجعل منه صعب التقليد باعتباره بعد من الأبعاد 

 الإستراتيجية للميزة التنافسية المستدامة 

                                                 
ت تأهيل المؤسسات ، الملتقى الدولي حول متطلباموقف المؤسسات المتوسطة والصغيرة من حقوق الملكية الفكرية بين ضرورة التسجيل وارتفاع تكاليفهصالح عمر فلاحي، ليلى شيخة،  1

   807، ص 2006أفريل  18-17الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، جامعة الشلف، الجزائر، أيام 
الموق                                        ع ، عل                                        ى الرســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوم والنمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاذج الصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــناعية واتفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاق لاهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــايالمنظم                                        ة العالمي                                        ة للملكي                                        ة الفكري                                        ة،  2

www.wipo.int/edocs/pubdocs/ar/designs/429/wipo_pub_429.pdf، 01، ص 09/07/2017 تاريخ الإطلاع    

   167، ص سعيد أوكيل، مرجع سابق 3

http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/ar/designs/429/wipo_pub_429.pdf
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 قياس الإبداع التكنولوجي: -ثانيا
ياسات الكمية للنشاط الإبداعي في الأعمال التجريبية حول الإبداع التكنولوجي تستعمل عادة ثلاثة أنواع من الق

 1تؤدي في مجموعها إلى نفس النتائج تقريبا، تتمثل هذه القياسات في: على المستوى الكلي 

 نفقات البحث والتطوير: -1
تمثل هذه النفقات إجمالي المبالغ المنفقة على البحث والتطوير سواء كان ذلك على مستوى المؤسسات أو على 

تستعمل بشكل واسع كمقياس للاستثمارات في الإبداع التكنولوجي لكن هذه المعطيات مستوى الدولة ككل وهي 
 ليست دوما متوفرة بالدقة المطلوبة في العديد من الدول وفي العديد من المؤسسات  

 :التكنولوجية تعداد الإبداعات -2
هي عبارة عن قائمة الإبداعات المتأتية من مختلف المؤسسات وتكون مستخلصة من تحقيق شامل، ويجب أن يمثل 
أحسن مصادر المعلومات لأنها تقيس بوضوح الإنتاج ويستطيع القائمون على التحقيق وضع قواعد إعداد مجمل المعطيات 

ذا التعداد بسبب طابع العشوائية الذي يميزه، فيجب على ويستهدفون المؤسسات، الصناعات أو الدولة؛ يوجه انتقاد له
القائمين بالتحقيق أن يحددوا ماذا يمثل الإبداع وما لا يمثل، وعادة ما يفصلون بين الإبداعات المهمة وغير المهمة، ونشير 

الفاعلين في عملية  إلى أن تعداد الإبداعات معلومة غير متوفرة في معظم الدول، وهي أرقام يصعب تحديدها نظرا لتعدد
 الإبداع  

 تعداد براءات الاختراع: -3
يمكن قياس الكثافة الإبداعية لدولة ما من خلال عدد طلبات البراءة المودعة من طرف المقيمين بهذه الدولة، 

امة، وأغلب الإيداعات المنجزة من طرف الأشخاص المقيمين أو المؤسسات هي ثمرة نشاط إبداعي تمت مزاولته ببلد الإق
بالرغم من أن هذه الإيداعات لا تنقل دائما اختراعات توصل إليها أشخاص مقيمون، وذلك لاحتمال التوصل إلى 
اختراع في دولة أجنبية )في إطار المقاولة من الباطن على سبيل المثال( فيتم إيداعه في دولة أخرى من طرف الآمر المقيم 

ئما باختراع حقيقي مستوف لشروط استصدار البراءة، مما يؤدي إلى ضرورة بها؛ لكن كل طلب براءة إيداعه لا يتعلق دا
ربط الكثافة الإبداعية بعدد البراءات المسلمة للأشخاص المقيمين، وعند مقارنة الكثافة الإبداعية بين الدول باستعمال 

عبر العالم، ومنها نظام هذا المؤشر يطرح مشكل بسبب الاختلافات الموجودة بين طرق تسليم البراءات المستعملة 
 التسجيل البسيط مقابل نظام الفحص من حيث الموضوع 

                                                 
   286ص ، 2012، جامعة ورقلة، الجزائر، 10، مجلة الباحث، العدد 2007-1996تقييم عملية الإبداع في الجزائر خلال الفترة دويس محمد الطيب، بختي إبراهيم،  1
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إن العمل على حماية الإبداع التكنولوجي وقياسه سواء على المستوى الجزئي أو على المستوى الكلي يحدد مدى 
الإبداعات باعتبارها  تقدم كلا المستويين في هذا المجال، وبذلك يعمل كلاهما على توفير الظروف الملائمة لدعم هذه

 الركيزة الأساسية لمواكبة التغيرات الحاصلة في شتى المجالات  

 الإبداع التكنولوجي وظيفة البحث والتطوير واستراتيجية المبحث الثالث:
لمؤسسة الحفاظ على أنشطة البحث والتطوير فيها، كما أن الإبداعات بايتطلب الحفاظ على الإبداع التكنولوجي 

تحصل عليها المؤسسة من هذه الأنشطة يجب أن تحدد لها اتجاهها العام المستقبلي من خلال إستراتيجية تبنى على التي 
أساس ما تتمتع به من إمكانيات وموارد داخلية وفي ضوء الفرص والتهديدات التي تفرضها عليها البيئة الخارجية، كما 

   يالإبداع التكنولوجيجب على المؤسسة أن تراعي كل العوامل المؤثرة في 

 وظيفة البحث والتطوير كمصدر للإبداع التكنولوجي: لأولالمطلب ا
يعد نشاط البحث والتطوير داخل المؤسسات المنبع والمغذي الرئيسي للإبداعات التكنولوجية وخاصة المؤسسات 

وير فيها أو بعبارة أخرى كلما الكبيرة، فكلما كبر حجم المؤسسة كلما أدى ذلك إلى تكوين وظيفة خاصة بالبحث والتط
 اشتدت حدة المنافسة كلما أدى ذلك إلى تركيز المؤسسة على وظيفة البحث والتطوير باعتبارها سبيل لإدامة إبداعاتها 

 البحث والتطوير: وظيفة تعريف -أولا
الاستثماري يعرف البحث والتطوير على أنه:" نشاط علمي تكنولوجي مؤسسي يقوم على توجيه مخطط الإنفاق 

وفق معايير الجدوى التكتيكية والاقتصادية نحو تعزيز المعرفة العلمية بمختلف اختصاصاتها الكيميائية، الفيزيائية، البيولوجية 
والأفكار  توالهندسية وغيرها وربطها بوسائل الاختبار والتطبيق والإنتاج بما يضمن تطويع أو تطوير أو ابتكار الاختراعا

 1لتوليد أجهزة أو مواد أو أساليب أو منتجات جديدة أو محسنة لرفع الكفاءة الإنتاجية "  الأخرى الموجهة

كل المجهودات المتضمنة تحويل المعارف المصادق عليها إلى حلول   :"فإن البحث والتطوير هو (سعيد أوكيل)حسب 
 2فنية في صورة أساليب أو طرق إنتاج ومنتجات مادية استهلاكية أو استثمارية " 

كما يعرف البحث والتطوير كذلك على أنه:" الجهة التي تقوم بتجميع أفكار التطوير من مصادرها المختلفة 
 3وتمحيصها واختيار الأفضل منها للتطبيق والتجريب " 

 
 

                                                 
   242ص ، 2006، الطبعة الثانية، دار جرير للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، تحليل الاقتصاد التكنولوجيهوشيار معروف،  1
   113، ص 1992، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعيةسعيد أوكيل،  2
   238، ص 2010، الطبعة الأولى، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة الإنتاج والعمليات مدخل نظميمحمود أحمد الفياض، عيسى يوسف قدادة،  3
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 1 صائص تتمثل في:مجموعة من الخلبحث والتطوير لأن إن التعاريف السابقة تشير إلى 
 المعرفة المنظمة بالأجهزة الإنتاجية والمختبرات والإجراءات القياسية؛ نشاط علمي تطبيقي يربط قواعد -
إنفاق استثماري مخطط يقوم على تحليل اقتصادي للطلب والعرض، للعوائد والتكاليف وكل ما يكفل تدنية حالات  -

 عدم التأكد وبالتالي تجنب المخاطر المصاحبة لهذه الحالات؛
اض تطوير التكنولوجيا المقتبسة وتطوير الأجهزة الرأسمالية والمواد الأولية والمنتجات شمول كافة الجهود الموجهة لأغر  -

 النهائية وكذلك تحويل الاختراعات المسجلة والأفكار العلمية إلى ابتكارات؛
 رفع إنتاجية العناصر والمدخلات الأخرى وتقليل تكلفة وحدة الإنتاج؛ -
تطوير يعتمد على حجم الاستثمار المخصص لهذا الغرض ويعطي نتائجه من الناحية الاقتصادية فإن البحث وال -

)الايجابية والسلبية( من خلال مؤشرات عديدة مثل الكثافة النسبية لعناصر الإنتاج وقيم المبيعات وأرباح المنشآت المهتمة 
 بهذا النشاط 

تخلق معرفة إضافية تساعد بدورها  كما أن البحث والتطوير يتشكل من أنواع مختلفة من الأساليب العلمية التي
على خلق قيمة تؤدي إلى إيجاد منتجات وعمليات جديدة في المؤسسة لذلك يعتبر البحث والتطوير هو الطريق المؤدي 

 إلى الإبداع التكنولوجي فيها وعليه يمكن التمييز بين ثلاثة عناصر أساسية في البحث والتطوير تتمثل في:

 البحث الأساسي: -1
في الأعمال التجريبية أو النظرية، الموجهة أساسا إلى الحيازة على معارف جديدة، تتعلق بظواهر وأحداث تم  يتمثل

 2ملاحظتها دون أية نية في تطبيقها، أو استعمالها استعمالا خاصا  

 البحث التطبيقي: -2
الأساسي، أو من أجل إيجاد يتمثل في الأعمال الأصلية المنجزة لحصر التطبيقات الممكنة والناجمة عن البحث 

حلول جديدة تتيح الوصول إلى هدف محدد سلفا، ويتطلب البحث التطبيقي الأخذ بعين الاعتبار المعارف الموجودة 
وتوسيعها لحل مشاكل بعينها؛ ومن نتائج البحث التطبيقي نجد أساسا التطبيقات الجديدة في المجالات التالية: منتجات 

 3دة؛ التحسين الملموس لكليهما  جديدة؛ طرائق إنتاج جدي

 

 

                                                 
   243 -242ص  -هوشيار معروف، مرجع سابق، ص 1
  306، ص 2016، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الأسس والأصول العلمية في إدارة الأعمالعادل عبد الله العنزي، علي فلاح الزعي ،  2
، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 11، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، العدد دور الإبداع التكنولوجي في تعزيز القدرة التنافسية للدول العربيةالجوزي جميلة،  3

  277، ص 2011، سطيف، الجزائر، 01سطيف 
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 التطوير: -3
يتعلق بالاستثمارات الضرورية التي تسمح بالوصول إلى تنفيذ التطبيقات الجديدة )في طرق الإنتاج أو في المنتج( 

ة بالاستناد إلى التجارب والنماذج المنجزة من قبل الباحثين؛ فحص الفرضيات وجمع المعلومات والمعطيات التقنية لإعاد
 1مواصفات المنتجات، التجهيزات، الهياكل وطرق التصنيع   ،صياغة الفرضيات

لا بد من الإشارة للدور الفعال للأنترنيت في دعم وتراكم المعرفة المساعدة في تنمية البحث والتطوير في المؤسسات 
من الباحثين والمهندسين يستخدمون  %95ومراكز البحث العلمي والجامعات؛ تشير بعض الدراسات إلى أن ما يقارب 

والذي  (Virtual Innovation)الأنترنيت في تصميم وتطوير أعمالهم وهذا يؤدي إلى ما يسمى بالإبداع الافتراضي 
وهي مرحلة متقدمة في مجال  (D&e-R)كذلك يلاحظ الانتقال إلى مرحلة ،(Cyber Innovation)يشار إليه أحيانا 

 2البحث والتطوير تلاءم مرحلة الاقتصاد الرقمي أو الاقتصاد المعرفي  

ما تقدم إلى أن للبحث والتطوير دورا مهما في تنمية وترصيد الإبداع التكنولوجي حيث يمكن توضيح هذه يشير 
 العلاقة بالمخطط التالي: 

 والتطوير والإبداع التكنولوجيالعلاقة بين البحث : (2-2)الشكل رقم 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
   714، ص 2014، الطبعة الرابعة، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الإدارة والأعمالصالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالي ،  المصدر:

                                                 
  278 الجوزي جميلة، مرجع سابق، ص 1
   713، ص 2014عة، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، الطبعة الرابالإدارة والأعمالصالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالي ،  2

 الإبداع
 التكنولوجي

تطوير منتجات وعمليات 
 ات السوقاجَ للوفاء باحتيَ 

حل مشكلات عملية بتطوير أفكار 
 واكتشافات من البحوث الأساسية

توليد معرفة أساسية 
 وتقدم تكنولوجي عام

عملية جديدة أو 
 محسنة

منتجات جديدة 
 ومحسنةأ

المرحلة الثالثة 
 التطوير

المرحلة الثانية 
 البحوث التطبيقية

المرحلة الأولى 
 البحوث الأساسية

 الشراكة بين المؤسسات والتعاون مع الموردين
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تتمثل المرحلة الأولى في البحوث الأساسية التي ينتج عنها توليد  أساسية يتضح من الشكل وجود ثلاثة مراحل
تطوير أفكار معرفة أساسية وتقدم تكنولوجي عام أما المرحلة الثانية يتم فيها التوصل إلى البحوث التطبيقية من خلال 

لوفاء باحتياجات اإلى تؤدي  التي التطوير فهيالبحوث الأساسية لحل مشكلات عملية أما المرحلة الثالثة  واكتشافات
 الوصول إلى إبداع عمليات إنتاجية جديدة أو محسنة أو الوصول إلى إبداع منتجات جديدة أو محسنة من خلالالسوق 

   وبعبارة أخرى فإن مخرجات أنشطة البحث والتطوير هي عبارة عن مدخلات للإبداع التكنولوجي

 البحث والتطوير: وظيفة أهمية  -ثانيا
أصبح من الضروري لأي مؤسسة من أجل ضمان بقائها وتحسين قدرتها التنافسية أن تمتلك مقدرة التحدي 

 وظيفةوالتعامل مع متغيرات وظروف بيئتها الحالية والمستقبلية وتحديدها للقيود التي تواجهها ولا يتم ذلك إلا من خلال 
 1البحث والتطوير التي تزداد أهميتها لكونها تساعد على: 

 حل مشاكل الإنتاج وزيادة حجمه بهدف تخفيض التكاليف؛ -
 مواكبة التطورات الحاصلة في البيئة الخارجية والدولية؛ -
 اختيار البدائل الفعالة لعملية تطوير التكنولوجيا لاستخدامها في نشاطات المؤسسة المختلفة؛ -
 العمليات الإنتاجية على مختلف المراحل الإنتاجية؛تطوير أساليب إبداعية جديدة لاستخدام التكنولوجيا في تطوير  -
 تطوير وتنمية الإمكانات الذاتية من أجل تنفيذ الخيارات التكنولوجية بنجاح؛ -
 يعد البحث والتطوير الركيزة الأساسية لعمليات الإبداع والابتكار؛ -
بالتالي إبراز كفاءة الأداء ورفع جودة رأس المال من أجل تقليص تكاليف الإنتاج و و تحقيق معدلات أفضل من العمل  -

 المنتجات وزيادة المعارف العلمية؛
 تنويع مخرجات الإنتاج والتوصل إليها بصورة أدق، أكفأ وأرخص  -

 2البحث والتطوير في النقاط التالية:  وظيفةتبرز كذلك أهمية 
 تقليص الفجوة بين الاختراع والإبداع التكنولوجي؛ -
جي مرنا في مواجهة الطلب المتغير وقادرا على استيعاب التحولات الجديدة في ظروف السوق، كما جعل الجهاز الإنتا -

يمكن من خلاله إيجاد بدائل كثيرة تعتمد على الموارد المحلية وبتكاليف أدنى من البدائل المستوردة وقد تكون بمستويات 
 أعلى في الكفاءة وأكثر أمنا للبيئة؛ 

 عناصر الإنتاج خاصة بين العمل ورأس المال؛الرفع من معدل إحلال  -

                                                 
، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 04، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، العدد المؤسسة الاقتصادية على ربحية أثر إستراتيجية البحث والتطويرعبد اللطيف مصطفى، عبد القادر مراد،  1

   29، ص 2013
   252، مرجع سابق، ص هوشيار معروف 2
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العمل على توفير بدائل جديدة للطاقة تتميز بإنتاجية أعلى وبتكلفة أدنى وبسلامة بيئية أكثر مثل الطاقة الشمسية  -
 والطاقة الضوئية والطاقة البيولوجية والطاقة الصوتية وغيرها 

إلا أن  اتتقوم بها المؤسسات تتجلى في النتائج التي تقدمها في ميدان المنتجات والعملي أهمية البحوث التيإن 
اعتماد البحث والتطوير في المؤسسة لا يكون فعالا إذا لم يبن على أساس هدف معين يراد تحقيقه، كما أن معرفة هذا 

المؤسسة على الإبداع تعرف أساسا من خلال  الهدف متوقف على مرونة المؤسسة وتفاعلها مع بيئتها، لهذا يقال أن قدرة
أو  سلعمحورين أساسيين هما:قدرة المؤسسة على الاهتمام بمتطلبات وانشغالات زبائنها باختراق أسواق جديدة وعرض 

أو خدمات تقدم للزبائن فوظيفة  سلعتقديم خدمات جديدة تتناسب مع رغباتهم، والسرعة في تحويل الأفكار إلى 
 1طبيق هما خاصيتان على المؤسسات المبدعة تطويرهما  الاستماع والت

 قياس أنشطة وظيفة البحث والتطوير:  -ثالثا
 2إن قياس نتائج البحث والتطوير يتم من خلال عدة مقاييس منها: 

 س المدخلات:ييمقا -1
 تشمل مقاييس المدخلات على مقياسين هما:

تقيس هذه النسبة قيمة الإنفاق الكلي على البحث والتطوير نسبة إلى قيمة  نسبة البحث والتطير على المبيعات: -أ
 المبيعات ويعبر عنها بالصيغة التالية:

 الإنفاق الكلي على البحث والتطوير
 قيمة المبيعات

موع تقيس هذه النسبة عدد العلماء والمهندسين في وظيفة البحث والتطوير نسبة إلى مج نسبة عدد الموارد البشرية: -ب
العاملين بالمؤسسة وهي محل انتقاد لأنها لا توضح بشكل كاف مدى فعالية العلماء والباحثين في مجال نشاطهم ويعبر 

 عنها بالصيغة التالية:

 العدد الإجمالي للمهندسين والباحثين والعلماء في مجال البحث والتطوير
 مجموع العاملين بالمؤسسة

 

                                                 
، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، قسم علوم التسيير، الإبداع كأسلوب لتحقيق الميزة التنافسيةعزاوي عمر، عجيلة محمد،  1

   480ص  ،2005ماي  09-08جامعة ورقلة، الجزائر، أيام 
   30عبد اللطيف مصطفى، عبد القادر مراد، مرجع سابق، ص  2
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 مقياس المخرجات: -2
 مقاييس المخرجات على مختلف نتائج وظيفة البحث والتطوير المحققة والمتمثلة فيما يلي:تشتمل 

ي لبراءات الاختراع الممنوحة للمؤسسة في مدة زمنية معينة ونجد أن هناك لأي العدد الكعدد براءات الاختراع:  -أ
ات الأساسية إلى العدد الكلي اختراعات أساسية وأخرى ثانوية فلغرض التدقيق لا بد من حساب نسبة الاختراع

 للاختراعات مع تقييم نسبة تنفيذها 

تقاس نتائج وظيفة البحث والتطوير بكمية المبيعات في المنتج ومعدل الزيادة في  كمية المبيعات من المنتج الجديد:  -ب
 هذه المبيعات  

 وظيفة البحث والتطوير:سياسات تفعيل  -رابعا
تهتم بوظيفة البحث والتطوير سواء على المستوى الكلي )الدولة( أو على المستوى تتمثل في أبرز السياسات التي 

  الجزئي )المؤسسة الاقتصادية(

 سياسات الدولة في مجال البحث والتطوير:  -1
يمكن للدولة أن تساهم بقسط كبير في تحقيق التنمية الاقتصادية من خلال تشجيع نشاطات البحث والتطوير 

حيث تستفيد المؤسسات من هذه السياسات والتي على المستوى الوطني عبر اعتمادها لمجموعة من السياسات الكلية 
 1أبرزها:

تبني بايجابيا على نشاطات البحث والتطوير والإبداع التكنولوجي يمكن للدولة أن تؤثر  السياسات المالية والضريبية: -أ
 مجموعة من السياسات المالية والضريبية المتمثلة في الجوانب التالية:

مما يسمح للمؤسسات بالاعتماد على قدرة تمويلها الذاتية بإعادة استثمار مبالغ  التخفيض أو الإعفاء من الضرائب: -
 ا في تغطية التكاليف المرتفعة أو في تغطية الأخطار والخسائر الضرائب الغير مدفوعة إم

أي تسهيل منح القروض لمؤسسات القطاعين العام والخاص، نظرا لأن نشاطات البحث والتطوير  التمويل بالقروض: -
تتطلب مبالغ ضخمة، إضافة إلى أن استغلال إبداعات المنتج والطرق الفنية الجديدة يحتاج إلى قروض ومساعدات مالية؛ 

المشاكل التي تعاني منها المؤسسات الاقتصادية ويعتبر العجز في الحصول على التمويل ونقص الإمكانيات المالية من بين 
في البلدان النامية إذ تعتمد في أغلب الأحيان على البنوك والمؤسسات المالية كمصدر للدعم، عكس البلدان المتطورة التي 

 تتوفر على هيئات حكومية خاصة تساعد في ذلك 

                                                 
، الملتقى الدولي حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها وظيفة البحث والتطوير كأساس لتحقيق ميزة تنافسية جديدة في المؤسسات الاقتصاديةعرابة الحاج، تمجغدين نور الدين،  1

   07 -06ص  -، ص2007نوفمبر  28-27ان العربية، جامعة الشلف،الجزائر، أيام في تكوين المزايا التنافسية للبلد
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لاستثمار بانتاج وبالأخص الصناعي منه، ويأتي ذلك ترتكز هذه السياسة على تعزيز جهاز الإ السياسة التصنيعية: -ب
فيه إما بإقامة وحدة إنتاجية جديدة أو التوسع في وحدة صناعية فعلية، مما يتطلب استعمال فنيات إنتاج فعالة من جهة، 

تي والحرص على جودة المنتج من جهة أخرى؛ لتحقيق كل هذه المتطلبات لا بد من مباشر نشاطات البحث والتطوير ال
تؤدي إلى الإبداع التكنولوجي، فكلما كانت السياسة مركزة على النشاط التصنيعي كلما زاد حجم الاستثمارات في مجال 

 البحوث التي تهدف إلى تطوير هذا الأخير 

تنشأ هذه المراكز خصيصا بغرض تركيز الجهود والموارد لحل المشاكل التي تصادف  إنشاء مراكز البحث التطبيقي: -ج
ؤسسات الاقتصادية في تأدية نشاطاتها في أقرب وقت وبنظرة شاملة، أي من مختلف الزوايا والجوانب المتعلقة بالمشكلة؛  الم

كما يمكن التمييز بين نوعين أساسيين من المراكز النوع الأول يقوم حسب القطاعات الاقتصادية والفروع الصناعية، مثل 
مراكز البحث التطبيقي للصناعات الالكترونية وغيرها، أما النوع الثاني فيقوم  مراكز البحث التطبيقي للصناعات الخفيفة،

على مستوى الوطن، حيث عادة ما تنشأ مراكز البحث القطاعية، وتوكل لها مهمة معالجة المشاكل الفنية للقطاعات 
تصور ووضع النماذج لمنتجات  والمؤسسات الاقتصادية في حالة عدم وجود مراكز خاصة بها، وعليه تعمد هذه المراكز إلى

وأساليب إنتاج جديدة، وتقديم الآراء والاقتراحات والنصائح والإرشادات التقنية في شتى المجالات التي تهتم أو تختص بها، 
 نظرا لحجم الإمكانيات والمعارف المتوفرة من جراء الخبرة والمعاملة 

لسياسات من أهم ما يجب على الدولة القيام به، لأنه ليس من تعتبر هذه ا توفير الحماية القانونية للاختراعات: -د
الطبيعي أن تبذل جهود وتنفق أموال في بحوث واختراعات معينة دون التفكير في حماية مخرجاتها، وتتمثل هذه السياسات 

 أساسا في نفس الأساليب المستخدمة لحماية الإبداع التكنولوجي بصفة قانونية  

  مجال البحث والتطوير:سياسات المؤسسة في -2
بما أن نشاط البحث والتطوير ذو مردود مادي وفائدة كبيرة للمؤسسات فقد أصبحت تتسابق في الإنفاق على 

كما أن هذا الإنفاق   ،هذا النشاط خاصة وأن هناك علاقة بين هذا الإنفاق وعدد براءات الاختراع المسجلة لصالحها
التي تعتبر مدخلا ملائما لتنمية أنشطة البحث والتطوير والإبداع ئدة إذا صاحبته مجوعة من الخطوات يصبح أكثر فا

 1: حيث تتمثل هذه الخطوات في التكنولوجي للمؤسسات
 الاهتمام بالتوعية في مجال البحث والتطوير والإبداع التكنولوجي واعتمادها كإستراتيجية منافسة ملائمة للمؤسسات؛ -
مناخ يساعد على تطوير الإبداع في المؤسسة ودعم المبادرات والمشاريع الابتكارية والبحوث التطبيقية التي تساهم خلق  -

 في تعزيز قدرة المؤسسة؛

                                                 
   715، ص مرجع سابقصالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالي ،  1
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ملة بجالقيام بتشجيع الأفراد على بذل جهود أكبر في مجال البحث والتطوير والإبداع التكنولوجي من خلال تحفيزهم  -
من الحوافز المادية والمعنوية، وربط هذه الحوافز بالقيمة التقديرية لأعمالهم ومدى انتفاع المؤسسة من اختراعاتهم وإبداعاتهم 

 المحققة؛ 
 التوسع في عمليات ربط الجامعات ومراكز البحوث بالمؤسسات الصناعية والتواصل الدائم معها؛ -
على ما يجري من  للاطلاعودعمها ماليا وإداريا بالمتخصصين وإتاحة المجال لها  البدء بتكوين وحدات البحث والتطوير -

 تطوير بحوث في الحقل الصناعي في الشركات العالمية وتحفيز ما يسمى بالتنبؤ التكنولوجي؛
يدها من قبل استخدام التجارب الرائدة في نقل وتوطين التكنولوجيا في المؤسسات الصناعية المرموقة كدليل وقاعدة لتقل -

 المؤسسات؛
الاستفادة القصوى مما تتيحه الأنترنيت كوسيلة من وسائل التراكم المعرفي والتطوير العلمي وعدم الاقتصار على  -

 الاستخدام البسيط لها في مجالات الاتصال والممارسات اليومية؛
وطلبة الباحثون وأساتذة  يجريها على دعم مشاريع البحوث التطبيقية خاصة البحوث التي عيةالصنا تحث المؤسسا -

 الجامعات وطلبة الدراسات العليا خاصة تلك البحوث التي تنعكس بفائدة على هذه المؤسسات الصناعية 

تعتبر وظيفة البحث والتطوير من أهم طرق الاعتماد على الإبداع التكنولوجي من طرف المؤسسة، فهي تعكس 
أهميته بوضوح في المؤسسات الكبيرة التي تنشط ضمن قطاع شديد المنافسة، رغبتها في التطوير من الداخل كما تظهر 

وعليه وجب على هذه المؤسسات بناء سياسة واضحة تتشكل من توليفة مناسبة من العناصر السابقة الذكر لدعم هذه 
يتيح للمؤسسات القدرة  الوظيفة على مستواها، كما لا ننسى ضرورة اهتمام الدولة بهذا المجال وتوضيح سياستها أكثر بما

 على الاهتمام بالبحث والتطوير  
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 المطلب الثاني: إستراتيجية الإبداع التكنولوجي
إن تعدد استراتيجيات الإبداع التكنولوجي يمكن المؤسسة من تحديد الإستراتيجية الملائمة كما يمكنها ذلك من أن 

لها النجاح وذلك حسب ظروف بيئتها الداخلية والخارجية وإمكانياتها تختار مجموعة من هذه الاستراتيجيات التي تحقق 
 وحجمها وطبيعة القطاع الذي تنشط فيه 

 تعريف إستراتيجية الإبداع التكنولوجي:  -أولا
لطريق ا فهي بمثابةلقد سبق التطرق إلى تعريف الإستراتيجية التي هي بالأساس تصور المؤسسة لمركزها في المستقبل 

د التوجهات الخاصة بأنشطتها من أجل التعامل مع التغيرات الحاصلة في بيئتها الداخلية والخارجية وحالات الذي يحد
 عدم التأكد 

أما فيما يتعلق باستراتيجية الإبداع التكنولوجي فهي عبارة عن:" الاتجاه العام المستقبلي للمؤسسة في إبداع المنتج 
ديده في ضوء الفرص والتهديدات في البيئة الخارجية بما يتلاءم مع ما تتمتع به وإبداع العملية الإنتاجية والذي يتم تح

 1المؤسسة من إمكانيات وموارد )نقاط القوة( بالشكل الذي يحقق أهدافها في البقاء والنمو وجعلها تنافسية " 

الإبداع التكنولوجي على تحديد الأولويات وتطوير الإبداعات التكنولوجية المناسبة من خلال  إستراتيجيةتنطوي 
 2ضمان استخدام الموارد والقدرات والعمليات المناسبة للوصول إلى أفضل النتائج في تحقيق القيمة  

ر نموها حتى في الأوقات الإبداع التكنولوجي تعتبر أداة أساسية لتطوير المنتجات واستمرا إستراتيجيةكما أن 
الصعبة، فهي تبدأ بالأهداف الخاصة بجهود إبداع المنتجات والعمليات وفهم واضح لكيفية ربط هذه الأهداف بأهداف 

كما أن المؤسسة من خلال تطبيقها لاستراتيجية خاصة بالإبداع التكنولوجي تحصل على   3المؤسسة على نطاق واسع،
 4العديد من المزايا تتمثل في: 

 مواجهة المنافسة المحلية والعالمية؛ -
 تحديد الاتجاهات التكنولوجية المستقبلية؛ -
 تخصيص جهود البحث والتطوير؛ -
 تحديد بدائل التغيير التكنولوجي؛ -
 تسريع التقدم التكنولوجي من خلال تعظيم معدلات التوافق مع المعرفة والتكنولوجيا والميزة الموجودة؛ -
 داعات التكنولوجية استجابة لاحتياجات الخصائص التكنولوجية ضمان كون الإب -

                                                 
دولية حول المقاولة والإبداع في الدول النامية، المركز الجامعي ، الندوة الالإبداع التكنولوجي كأداة لدعم تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المعاصرةبلحميدي سيد علي، خالفي خالد،  1

   350، ص 2007نوفمبر  14-13بخميس مليانة، الجزائر، أيام 
2 Australian Institute for Commercialisation and Queensland Department of Employment Economic Development and innovation, Innovation 

Toolbox Strategy, Version 01, Jan 2010, P 01.  

3 Robert G. Cooper and Scott J. Edgett, Developing a Product innovation and technology strategy for your Business, Research Technology 

Management, Vol 53, No 03, 2010, P 34. 

   30بلحميدي سيد علي، خالفي خالد، مرجع سابق، ص 4 
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 أنواع إستراتيجية الإبداع التكنولوجي: -ثانيا
ساب ميزة تنافسية مستدامة يحتم عليها تلاك أساسي إن المؤسسات التي تعتمد على الإبداع التكنولوجي كمصدر

وتجنب التهديدات في بيئتها الخارجية في ظل ما تملكه من إتباع استراتيجياته المناسبة التي تمكنها من استغلال الفرص 
 1 موارد وإمكانيات داخلية، حيث تتمثل هذه الاستراتيجيات في:

 الإستراتيجية الهجومية: -1
تدعى أيضا إستراتيجية قائد السوق أو الإستراتيجية الاستباقية هذه الإستراتيجية تستهدف بأن تكون المؤسسة هي 

بإدخالها المنتجات الجديدة والتكنولوجيا الجديدة )إبداع جذري( وفيما بعد الأولى في تطوير الجيل الجديد  الأولى في مجالها
من المنتج، حيث تعمل على الوصول إلى الفكرة الجديدة والمنتج الجديد بالاعتماد على قدرتها التكنولوجية ومن ثم 

لقدرة الذاتية للمؤسسة أي أن ما يبتكر خارج المؤسسة لا يمكن هذه الإستراتيجية على اتعتمد السوق أولا؛  الوصول إلى
أن يضمن لها القيادة في السوق كما أن التحالفات لا تضمن لها ذلك، لذا على المؤسسة القائدة أن تقوم بالبحث دائما 

 عن المصادر الحقيقية للإبداع التكنولوجي  

 الإستراتيجية الدفاعية: -2
الإبداع التدريجي بمعنى إدخال تحسينات فقط دون اللجوء إلى تعتمد المؤسسة من خلال هذه الإستراتيجية على 

المؤسسة من وراء هذه الإستراتيجية إلى تحقيق مركز الريادة، بل تبحث عن  لا تهدفإذ  الاعتماد على الإبداعات الجذرية
اع بتتبع ودراسة خطوات المنافسين في السوق لتجنب الأخطاء التي التقليل من المخاطرة التي تواجهها من ناحية الإبد

تتطلب  ةارتكبوها والاستفادة من سوق مهيأ مسبقا من قبل المنافسين لتقبل الإبداع التكنولوجي، كما أن هذه الإستراتيجي
لإنتاج وهذا للمحافظة على قدرة ضئيلة في مجال البحث الأساسي، إلا أنها تستلزم قدرة تطويرية وهندسية كبيرة لوسائل ا

 موقعها في السوق والصمود أمام المنافسة القوية 

 :تقليديةستراتيجية الالإ -3
تستهدف المؤسسة استدراك التأخر التكنولوجي الكبير عن طريق المتابعة الدائمة والنشطة للسوق، ويبرز هذا 

تج قديم، حيث يتم إدخال تعديلات وإضافات الاختيار عن طريق محاولة خلق أو تطوير منتج جديد انطلاقا من من
جديدة على هذا الأخير؛ هذه الإستراتيجية لا تستلزم جهود كبيرة في البحث والتطوير إلا أنها تحتاج إلى مستوى عالي من 

 هندسة الإنتاج 

 

                                                 
، الملتقى الدولي حول الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة دراسة وتحليل الاقتصاد المعرفي كآلية لتفعيل الإبداع التكنولوجي في منظمات الأعمالأحمد طرطار، سارة حليمي،  1

   15، ص 2011ماي  19-18لبليدة، الجزائر، أيام تجارب وطنية ودولية، جامعة سعد دحلب، ا
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 ستراتيجية المقلدة:الإ -4
هي الإستراتيجية التي تتبع من قبل المؤسسات التي تعتقد بأن الإبداع غير ملزم بسبب ظروف السوق وطبيعة 

 1الطلب مثل الصناعات اليدوية والحرف  

 ستراتيجية المعتمدة:الإ -5
المؤسسة إلا تقع هذه الإستراتيجية ضمن التعاقد الفرعي أو المقاولة من الباطن، إذ لا توجد مبادرة للإبداع من قبل 

إذا تم ذلك بواسطة الزبائن وهذا راجع لندرة مواردها وانعدام نشاط البحث والتطوير فيها والذي يمكنها من القيام 
 2عقد أو اتفاق مع مؤسسات أخرى رائدة في هذا المجال   بإبرامبالأنشطة الإبداعية، وعليه تكلف بهذه العملية 

 ستراتيجية الفرصية:الإ -6
تعكس البحث عن فئة معينة في السوق، وتتطلب تخصص المؤسسة بإنتاج منتج معين، وأن تقوم  الإستراتيجيةهذه 

بالبحث عن الفرص السوقية من خلال مراقبة حاجات زبائنها في ذلك السوق الذي تستهدفه؛ المؤسسات التي تتبع هذه 
حلة نضوج المنتج وتقوم بإدخال تعديلات عليه الإستراتيجية عادة هي المؤسسات الصغيرة التي تدخل السوق في مر 

 3وتكيفه وفق حاجات زبائنها في ذلك السوق، وهذه الإستراتيجية تستلزم جهدا كبيرا في هندسة الإنتاج  

 فإن الاستراتيجيات السابقة الذكر يمكن اختصارها في نوعين أساسيين هما: (Pascal Corbel)حسب 

 إستراتيجية قائد السوق:  -1
 4المؤسسات التي تختار هذه الإستراتيجية يجب أن تتوفر فيها مجموعة من الخصائص تتمثل في: 

توفر قدرات كبيرة في مجال البحث والتطوير بهدف أن تكون هي الأولى في إدخال منتجات جديدة ذات جودة عالية  -
عة، مما يتيح لها الهيمنة على السوق لأطول وتكنولوجيا جديدة في الأسواق وبمعايير يصعب على المنافسين استيعابها بسر 

 فترة ممكنة؛
 تستلزم موارد بشرية ومالية كبيرة وقدرة على المجازفة نظرا للمخاطرة الكبيرة التي تحيط بهذا النوع من الإستراتيجية؛ -
التي تحدث في السوق معرفة السوق لأجل البقاء في الريادة، وهذا يتطلب القيام بأبحاث ودراسات لمعرفة كل التطورات  -

 وخاصة من ناحية الزبائن والمنافسين؛
القدرة على الاتصال بالموردين والزبائن للحفاظ على كمية ونوعية منتجاتها وإزالة الحواجز التي تحول دون شرائها  -

 والحفاظ على سمعتها في السوق؛
                                                 

، 37، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعية، العدد -بحث ميداني في الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية-دور الإبداع التقني في تحسين جودة المنتوج فردوس محمود عباس،  1
   120، ص 2013العراق، 

   120المرجع نفسه، ص  2
   120المرجع نفسه، ص  3

4 Pascal Corbel, Technologie, Innovation, Stratégie de l’innovation  technologique a l’innovation stratégique, l’extenso édition, France, Paris, 
2009, P 308.  
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 نافسين   استخدام حقوق الملكية الفكرية من أجل حماية منتجاتها من تقليد الم -

 إستراتيجية إتباع القائد: -2
المؤسسات التي تتبع هذه الإستراتيجية لا تستطيع تحمل التكاليف المرتفعة للبحوث الأساسية ولهذا يجب عليها 

، وتكون لها قدرة من إتباع واللحاق بسرعة بالمؤسسات القائدة في السوق ةاكتساب المهارات الأساسية والمعرفة اللازم
ة تمكنها من الاستجابة السريعة للمنتجات المطورة من قبل المؤسسات الرائدة، حيث أن هذه الإستراتيجية تطوير كبير 

مفيدة في كثير من الأحيان لأن التأخر في طرح المنتجات أو العمليات الإنتاجية بسبب عدم اليقين يسمح بإقامة 
لمنتجات بطريقة معمقة، كما أن الإطلاق التسلسلي الاندماج أو الاستحواذ، كما يسمح باختيار ابعمليات تحالفات 

 1للمنتج يسمح بضبطه قبل إطلاقه في أسواق أخرى  

الإستراتيجية المثلى للإبداع التكنولوجي لا يمكن تحديدها بشكل مطلق وإنما يمكن لكل مؤسسة أن تحدد 
الداخلية والخارجية وإمكانياتها وحجمها وطبيعة المجال الذي تعمل فيه، مما يتطلب  هاالإستراتيجية الملائمة حسب ظروف

 التحليل العميق للبيئة الداخلية والخارجية من أجل تحديد الإستراتيجية التي تضمن لها البقاء والنمو 

 الإبداع التكنولوجي:و  مصفوفة النمو -لثاثا
مصفوفة للتحليل الاستراتيجي للسوق والمنتجات، أخذت تسمية مصفوفة  (Igor Ansoff) لقد أنشأ الباحث

، حيث يرى العديد من الاقتصاديين ضرورة استخدام المؤسسات للاستراتيجيات التي تتضمنها (ANSOFF)   لالنمو 
سات تستند على دراكما يمكن لها تخطي بعضها إذا كانت المؤسسة   (Z)هذه المصفوفة خطوة بخطوة وفقا للحرف 

 2في:  تتتمثل هذه الاستراتيجياوتحليلات مسبقة، 

 إستراتيجية اختراق السوق: -1
تتلاءم هذه الإستراتيجية مع تنمية صناعة أو منتج معين في بداية عمر المؤسسة، كون أن السوق يستطيع أن 
يستوعب ما يطرح به نظرا لكبر قاعدة الزبائن وهذا راجع لسهولة الاختيار وانعدام المخاطرة فيها؛ تمثل هذه الحالة في 

  (1)مصفوفة النمو بالرقم 

 تجات: إستراتيجية تنمية المن -2
تكون هذه الإستراتيجية ملائمة في حالة السوق القائم ذو قاعدة زبائن قوية وواسعة تستطيع أن تستوعب ما يطرح 

أن لها من منتجات وخدمات جديدة، هذه الإستراتيجية تتطلب قدرا من تطوير وتنمية المنتجات أو بإمكان المؤسسة 

                                                 
1 Pascal Corbel, Op.cit,P 306.  

   76، ص 2015، الطبعة الأولى، دار المعتز للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الإبداع والابتكار الإداري في التنظيم والتنسيقعبد الله حسن مسلم،  2
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تجلب منتجات جديدة تحمل علامتها التجارية بالرغم من أنها صنعت من قبل مؤسسات أخرى لفائدتها؛ تمثل هذه الحالة 
  (2)في المصفوفة بالرقم 

 إستراتيجية تنمية السوق:  -3
تهدف هذه الإستراتيجية للرفع من حصة المؤسسة في السوق عبر البحث عن سوق جديد لتصريف منتجاتها 

  (3)دة )القائمة( ولو عن طريق التصدير نحو منطقة جغرافية جديدة؛ تمثل هذه الحالة في المصفوفة بالرقم الموجو 

 إستراتيجية تنوع المنتجات:  -4
هذه الإستراتيجية فيها تقوم المؤسسة وفق هذه الإستراتيجية بطرح منتجات وخدمات جديدة في سوق جديدة، 

/الخدمة أو ليس السلعة هة زبائن قوية تطلب هذدن السوق الجديد لا توجد به قاعخاطرة بسبب كو المازفة و نوع من المج
لق عليها البعض طاللازمة لمعرفة السوق واحتياجات الزبائن وتوجيهاتهم )تفضيلاتهم( ولذلك يو للمؤسسة الخبرة الكافية 

 :صفوفةهذه الموالشكل التالي يوضح  (4)؛ تمثل هذه الحالة في المصفوفة بالرقم (الانتحار ستراتيجيةإ)

 (ANSOFF) ــلمصفوفة النمو :(3-2)الشكل رقم 

 
 السوق الموجود             

 
 

 السوق الجديد             
 

 منتجات موجودة               جديدة منتجات                                     

  77، ص 2015، الطبعة الأولى، دار المعتز للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الإبداع والابتكار الإداري في التنظيم والتنسيقعبد الله حسن مسلم،  المصدر:

المشكلة أصلا في الفضاء  (ANSOFF)   لإذا تم إدخال الإبداع التكنولوجي كبعد جديد على مصفوفة النمو 
/خدمات، سوق(، فكيف سيكون تأثير ذلك على الاستراتيجيات المقترحة سلعالمزدوج المركبة ) (D2)الثنائي الأبعاد 

 ؛(D3)حينما يصبح لدينا الإبداع التكنولوجي كمركبة ثالثة )منتجات، سوق، إبداع تكنولوجي( في الفضاء الثلاثي 
 الإبداع التكنولوجي إلى الشكل التالي: في ظل (ANSOFF)تتحول مصفوفة 

 
 

تنمية 
 2المنتجات 

خرق السوق 
1 

تنوع 
 4المنتجات 

تنمية السوق 
3 



 والميزة التنافسية المستدامة لإبداع التكنولوجيا                               الثاني:                        الـفـصـل 

122 

 

 مصفوفة النمو ثلاثية الأبعاد:(4-2)الشكل رقم 
 التكنولوجي الإبداع           موجودة              جديدة         منتجات                                  

                                                       6                      5 
                                                          8                       7 

 جديد                                                                                                     
                                                2                       1 

      3                       4                         سوق                    
 موجود                                                                                            

 موجودة                     
 جديدة                         

  78، ص 2015، الطبعة الأولى، دار المعتز للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الإبداع والابتكار الإداري في التنظيم والتنسيقعبد الله حسن مسلم،  المصدر:

المصفوفة التقليدية المتمثلة  (1،2،3،4)يتكون الشكل من ثمانية مكعبات جزئية تمثل المكعبات الأربعة في القاعدة 
الاستراتيجيات  (5،6،7،8) ، بينما تمثل المكعبات الأربعة المتبقية في القمة(ANSOFF)   لفي التحليل الاستراتيجي 

وكل منها تمثل  ،ا للمصفوفة التقليدية للنمووتعتبر هذه المكعبات امتدادديد المعتمدة على الإبداع التكنولوجي الج
إستراتيجية معينة على هذه المصفوفة الثلاثية الأبعاد التي تدعى )مصفوفة النمو التكنولوجي(؛ تتمثل هذه الاستراتيجيات 

 1في: 

 )الاختراق(: إستراتيجية اللامبالاة -1
تنتج حالة اللامبالاة عندما لا يؤثر الإبداع التكنولوجي في السوق ولا يؤثر أيضا في أنشطة المؤسسة وكأن التجديد 
التكنولوجي لم يظهر أصلا ولذلك تعتبر هذه الإستراتيجية نقطة البداية للمؤسسة؛ تمثل هذه الحالة في مصفوفة النمو 

  (1)التكنولوجي بالمربع رقم 

 إستراتيجية التكيف )تنمية المنتجات(:  -2
منتج  أو نحو نشاط جديد أو نحو انحو تنمية منتجاته هعلى الاتجا المؤسسةتنتج هذه الإستراتيجية عندما تجبر 

تمثل هذه الحالة في مصفوفة النمو  ؛تأثرت بالإبداع التكنولوجي الموجودقد لأن احتياجات السوق  من طرف المحيط جديد
  (2)وجي بالمربع رقم التكنول

 

                                                 
، الجامعة 78، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد -دراسة حالة في الشركة العامة للصناعات الكهربائية-تأثير الإبداع التكنولوجي في تطوير منتجات الشركة عطية خلف الموسوي،  1

   72، ص 2009المستنصرية، العراق، 
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 إستراتيجية تنمية السوق: -3
إستراتيجية تنمية السوق تحصل عندما توسع المؤسسة سوق تصريف منتجاتها لتعظيم أرباحها ورفع حصتها وذلك 
بالبحث عن سوق جديد بنفس المنطقة الجغرافية أو خارجها عن طريق التصدير؛ تمثل هذه الحالة في مصفوفة النمو 

  (3)التكنولوجي بالمربع رقم 

 ات: إستراتيجية التنوع في المنتج -4
أو خدمات جديدة بسوق جديد يستخدم  سلعتظهر إستراتيجية التنوع في المنتجات عند شروع المؤسسة في طرح 

   (4)التكنولوجي بالمربع رقم  تمثل هذه الحالة في مصفوفة النموالتكنولوجيا الموجودة؛ 

 إستراتيجية الأمثلية:  -5
ل الإبداع التكنولوجي في ظل السوق الموجود من أجل تسعى هذه الإستراتيجية إلى دفع المؤسسة إلى استغلا

  (5)أو خدماتها بصفة مثلى؛ تمثل هذه الحالة في مصفوفة النمو التكنولوجي بالمربع رقم  سلعهاتصريف 

 إستراتيجية التغيير:  -6
جديدة في ظل السوق الموجود )القائم( نتيجة ظهور الإبداع خدمة أو سلعة إستراتيجية تنتج عن طرح 

   (6)تمثل هذه الحالة في مصفوفة النمو التكنولوجي بالمربع رقم  ؛التكنولوجي

 إستراتيجية التوسع: -7
أو خدماتها  سلعهافي هذه الإستراتيجية تستغل المؤسسة الإبداع التكنولوجي الجديد للتوسع من خلال توزيع 

    (7)الموجودة في أسواق جديدة؛ تمثل هذه الحالة في مصفوفة النمو التكنولوجي بالمربع رقم 

 إستراتيجية التجديد: -8
تنتج إستراتيجية التجديد عند استغلال الإبداع التكنولوجي الجديد في تنمية سلع وخدمات جديدة من أجل 

جديد وهذا شأن المؤسسات الجديدة التي ظهرت للوجود من جراء ظهور التوسع في الأسواق أو الاستيلاء على سوق 
تمثل هذه الحالة في مصفوفة النمو  ؛أو خدمات جديدة في السوق الافتراضية الجديدة سلعالشبكة الدولية والتي طرحت 

  (8)التكنولوجي بالمربع رقم 

المصفوفة وعلاقتها بالإبداع التكنولوجي، كما  مما تقدم نستنتج أنه على المؤسسة أن تعمل على الفهم الدقيق لهذه
 تعمل به لأن ذلك يمكنها من اختيار الإستراتيجية المناسبة  لسوق الذي ل دراسة معمقةأن العمل بهذه المصفوفة يتطلب 
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 : العوامل المؤثرة في الإبداع التكنولوجي لثالمطلب الثا
 يتأثر الإبداع التكنولوجي بالعوامل التالية:

 العوامل التنظيمية: -أولا
الإبداع التكنولوجي واعتباره عنصر منافسة في السوق، كذلك فإن  ىيأتي في مقدمتها الإدارة العليا واقتناعها بجدو 

بالإضافة حجم المؤسسة ودرجة الرسمية والتعقيد هي من العوامل البارزة التي يمكن أن تتسبب في نجاح الإبداع أو إخفاقه، 
فالمناخ  ،أو السلبية التي تتعرض لها ةالتنظيمية السائدة في المؤسسة فهي المحرك لكثير من الحالات الإيجابيدور الثقافة إلى 

فضلا عما تقدم فإن  ،الايجابي المتعاون يمكن أن يدفع الإبداع التكنولوجي إلى الأمام وبالعكس إذا كان المناخ سلبيا
أثرها في حث العاملين على بذل مزيد من الجهود لتطوير منتجات  نعكسأن يالحوافز بنوعيها المادي والمعنوي يمكن 

هناك أمر أثبتته الدراسات أن له أثرا في عملية الإبداع التكنولوجي وهو رد فعل مليات إنتاجية أكثر فاعلية؛ جديدة أو ع
ارة تبحث عن نتائج ايجابية إذا كانت الإدفالإدارة في حالة إخفاق بعض المشاريع الإبداعية، فالنجاح ليس مضمونا دائما 

فاقتناع الإدارة ئج ذات مردود مادي سريع للمؤسسة، فإن فرق العمل تتخوف من العقوبات في حال عدم التوصل إلى نتا
 1بنسبة معينة من المخاطر في كل مشروع هو أمر ضروري لنجاحه 

 العوامل الفنية أو التكنولوجية: -ثانيا
ة الأجهزة والمعدات الحديثة اللازمة لتطوير الإبداع فأجهزة الحاسوب وبرامج تتركز بالدرجة الأساسية حول وفر 

التصميم الحديثة تعد عاملا مهما في إمكانية تقديم منتجات أو عمليات جديدة أو تطوير ما هو موجود فعلا، كذلك 
لإبداع التكنولوجي للأمام، فإن عدد العاملين في حقل البحث والتطوير وتنوع اختصاصاتهم له أثر مهم في دفع عملية ا

الاطلاع المستمر على التطور التكنولوجي في القطاع الذي تعمل فيه المؤسسة هو أمر حيوي لاكتساب  بالإضافة إلى
أفكار جديدة ومعرفة أساليب عمل أكثر تطورا، كما أن التعاون مع الجامعات ومراكز البحوث فيها والشركات 

تكنولوجي جديد، بالإضافة إلى ضرورة وجود الاستشارية يمكن أن يقدم الكثير من العون للمنشآت في مجال تطوير إبداع 
التنسيق الذي يجب أن يحصل بين أقسام الإنتاج والتسويق والموارد البشرية والمالية من أجل خلق نوع من التكامل في 

 2العمل الذي يؤدي في النهاية إلى نتائج ايجابية  

 :والثقافية العوامل الاجتماعية -ثالثا
وطات الاجتماعية والثقافية المختلفة التي تتدخل في تشكيل حياة الأفراد وتصرفاتهم هذه العوامل إلى الضغتعود 

والأفراد المبدعين تقليدا وأعرافا  يفرض المجتمع على المؤسساتحيث  3وتؤدي إلى تبني اتجاهات المجاراة لما هو شائع،

                                                 
   157صالح مهدي محسن العامري، مرجع سابق، ص  1
   157المرجع نفسه، ص  2
، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، -لتأمين الأردنيةدراسة ميدانية في شركات ا–نظم المعلومات وأثرها في مستويات الإبداع فايز جمعة النجار، نازم محمود الأحمد ملكاوي،  3
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مخالفتها، وبذلك تميل هذه المؤسسات والأفراد إلى معينة، ويتوقع المجتمع منهم كافة الالتزام بهذه التقاليد والأعراف وعدم 
التصرف بالطريقة التي يتوقعونها منهم، حتى تنسجم علاقاتهم معهم ويحصلون على رضاهم، وبذلك تتجنب المؤسسات 

لها أو والأفراد المبدعين الأفكار التي تخرج عن نطاق توقعات الآخرين لأنهم يعلمون أن هناك رفضا لهذه الأفكار واستنكارا 
 1  مقاومتها

هذه العوامل من شأنها أن تؤثر على التطور في مجال الإبداع التكنولوجي لذلك يجب على المؤسسات أن تمارس 
 على المجتمع ضغوطا وتأثيرات تدريجية عن طريق مثلا القيام بالحملات الإعلامية والتحسيسية 

 العوامل المالية: -رابعا
لأنه المحفز والركيزة الأساسية لأنشطة البحث  بشكل كبير على الإبداع التكنولوجيو  ايجابياالمالية  توفر الموارديؤثر 

على كل مؤسسة أن تخصص جزء فوالتطوير التي تعمل دائما على ضمان استمرارية الإبداع لضمان استمرارية المؤسسة، 
بة معينة من المخاطرة في كل إبداع كما يجب من مواردها المالية لدعم أنشطة البحث والتطوير وأن تؤمن دائما بوجود نس

 أن تؤمن بأن ذلك أمرا ضروريا من أجل المنافسة والبقاء 

الاتجاه الحديث في الإنفاق والاستثمار في البحث والتطوير وتشكيل رأس مال معرفي  تهدف المؤسسات من خلال
 السلعوقادرا على تقديم دعم وإبداع لعدد كبير من  إلى زيادة قدرتها في خلق إبداع تكنولوجي عام مستند إلى معرفة واسعة

المعرفية العامة، ويمثل هذا الأمر الخروج عن قواعد العمل السابقة التي  العواملوالخدمات التي يمكن أن تطور في ظل هذه 
جات  تتمثل في إنفاق استثماري متقطع لغرض تحسين أو تطوير منتجات منفردة أو في أحسن الأحوال بعض من المنت

 2كسلسلة مترابطة  

 العوامل البشرية:  -خامسا
اعتماد المؤسسات على الإبداع دورا ايجابيا على مستوى نشاطها وحياتها واستمراريتها لا سيما في الوقت يؤدي 

لا بد لأي مؤسسة أن تكون مبدعة في كيفية تنشيط واستقطاب الموارد البشرية  يالحاضر ولكي تصل إلى التفوق التنافس
 3وبالتحديد رأس المال الفكري فيها لأنه يعتبر من أهم العوامل المؤثرة في بلوغها الإبداع ولكي تصل إلى ذلك لا بد من: 

والتفكير الخلاق والدوافع الخارجية والداخلية العمل على تفاعل كل من عنصر الخبرة المعرفية والفكرية والفنية والمهارات  -
 للمؤسسات؛

 استثارت التفكير الإبداعي في كل مستويات المؤسسة؛ -
 التجديد والأصالة لعنصر رأس المال الفكري في عقول الموظفين والعاملين داخل المؤسسات؛ -

                                                 
   147، ص 2010، الطبعة الأولى، دار الفكر للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، القيادة الإدارية وإدارة الابتكارعلاء محمد سيد قنديل،  1
، الملتقى الدولي حول: رأس المال الفكري في منظمات رأس المال الفكري وأثره على الإبداع والتفوق المؤسسي في ظل امتلاك ميزة تنافسية مستدامةرير، بوذريع صليحة، منور أوس 2

   08، ص 2011ديسمبر  14-13الأعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة، جامعة شلف، الجزائر، أيام 
   09المرجع نفسه، ص  3
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 ؛الاعتماد على الأفكار الإبداعية التي تنبثق من كل مستوياتها المختلفة -
 دعم الاتصال وبث المعلومات وتبادل الآراء والأفكار بين مختلف المستويات   -

بالنظر إلى العوامل السابقة التي تؤثر في الإبداع التكنولوجي نجد بأن أهم عامل هو القدرات الفكرية العالية التي 
، فحتى لو استطاعت المؤسسات المنافسة أصبحت من أهم عوامل التفوق التنافسي في الاقتصاد العالمي المبني على المعرفة

تقليد إبداعات المؤسسات الرائدة فإنها لا تستطيع أن تنقل قدراتها الفكرية التي أدت إلى خلق هذه الإبداعات، لذلك 
 على الإدارات العليا في المؤسسات أن تلتزم التزاما كبيرا وأن تعمل على بناء قاعدة فكرية لأنها تتطلب منها وقتا وجهدا

 وموارد مالية ومادية بل قد يتعدى الأمر إلى قيامها بإعادة تنظيم وهندسة جديدة لمختلف الأنشطة والعمليات 

 المطلب الثالث: محددات الإبداع التكنولوجي
 هناك نوعان من محددات الإبداع التكنولوجي:

 المحددات الخارجية:  -أولا
 1 تتمثل المحددات الخارجية في:

 الاقتصادي والمؤسساتي:المحيط  -1
بأن الدولة يمكن أن تكون محدد للإبداع من خلال التدخلات المختلفة لها والتي تشكل قوة  (Griffith)يرى 

تأثير على الدوافع الخاصة بالإبداع خاصة من خلال القرارات المتعلقة بأنشطة البحث والتطوير في المؤسسات لكن الهدف 
لاقتصاد الكلي والتدخل من خلال معدلات الفائدة المرتبطة بشروط تمويل أنشطة الإبداع الأول يكون مرتبطا باستقرار ا

 والسياسة المرتبطة بتعديل المنافسة بين مختلف القطاعات الاقتصادية  

 الانفتاح على الخارج: -2
ناشطة من أجل من شأن انفتاح السوق المحلية على المنافسة الخارجية أن يولد ضغطا على المؤسسات المحلية ال

كما أن توجيه المؤسسات نحو الالتزام بالمعايير الدولية )نظام الإدارة البيئية الأمن والسلامة المهنية   الخ(    ،ضرورة الإبداع
 كلها تشكل ضغطا آخر نحو توجه المؤسسات المحلية للإبداع 

 الطلب:  -3
فيه المؤسسة قادرة فنيا على التأقلم مع التغيرات بصورة عامة فإن الإبداع التكنولوجي يرتبط بالسوق الذي تكون 

والزبون حيث يعبر من خلال طلبه مصدرا للإبداع، وبالتالي فإن تأقلم المنتَجْ مع الطلب مهم في تحفيز المؤسسة على 
 الإبداع ويمكن ذكر العلاقة بين الطلب والإبداع التكنولوجي فيما يلي:

                                                 
   30ج عبد الرؤوف، مرجع سابق، ص حجا  1
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 ية للأنشطة الإبداعية للمؤسسات وبين تطور الطلب في السوق؛توجد علاقة بين توجيه الأرباح الحال -
المؤسسات التي تكون في استماع )تواصل( مع زبائنها قادرة بشكل أحسن على توفير المنتجات المطلوبة، وهكذا تكون  -

 قناة مهمة في توجيه الإبداع حسب الطلب 

 المحددات الداخلية:  -ثانيا
 1 اع التكنولوجي في:تتمثل المحددات الداخلية للإبد

 إستراتيجية المؤسسة:  -1
يعتبر الإبداع أحد أبعاد الأداء الاستراتيجي للمؤسسة وبالتالي تجعله مصدرا للميزة في السوق، كما تكون 

 إستراتيجية المؤسسة موجهة نحو التركيز على الحالة الفاعلة أي التكنولوجيا والمنتجات )السلع أو الخدمات( الحالية 

 ثقافة المؤسسة:  -2
بشكل عام فإن المؤسسات التي تقدم إبداعات تكنولوجية فإنها تتميز بثقافة إبداعية تدخل تغيرات مهمة على 
الهيكل والمفاهيم، في حين أن المؤسسات التي لا تتميز بثقافة الإبداع تميل إلى المحافظة على الخصائص الحالية وهذا يجعلها 

 ا ينجر عنه من مفاهيم ومعتقدات جديدة لا توافق على الإبداع وم

 إدارة المعرفة:  -3
بأن الإبداع يعود قبل كل شيء إلى آليات تعلم معقدة وإنتاج المعرفة فبدون الإبداع والتعلم  (Habib)يرى 

ة فإن من خصائص الزاوية المركزة على المعرفة ثلاث (Ropertol)ومعارف جديدة لا يمكن رؤية عمليات الإبداع؛ حسب 
أنشطة هي: مرحلة الحصول على المعرفة؛ مرحلة تحويل المعرفة إلى إبداعات )منتج جديد أو عملية جديدة(؛ استغلال 

 الإبداع من أجل توليد قيمة عالية 

أي أنه ينبغي على المؤسسة إيجاد الآليات المناسبة للحصول على المعرفة التي تحتاجها من أجل تحويلها إلى 
ء كان ذلك في المنتج أو العملية ثم استغلال هذه الإبداعات من أجل توليد قيمة عالية، كما تجدر إبداعات ملموسة سوا

الإشارة إلى أنه حسب هذه النظرة فإن إيجاد عملية الإبداع يسمح بمنح المعلومة من السوق قبل إنشاء القيمة في كل 
 مرحلة من المراحل الثلاثة السابقة 

 أنشطة البحث والتطوير:  -4
هذا النوع من الأنشطة يلعب دورين هما: إنشاء وتوليد الإبداعات من جهة وتطوير قدرة المؤسسة على الاستفادة 

 من المعرفة التي أنشأتها أو التي قامت بتوليدها من جهة أخرى  

                                                 
   32 -31ص  -حجاج عبد الرؤوف، مرجع سابق، ص 1
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العملية أنشطة البحث والتطوير من أهم محددات الإبداع التكنولوجي في المؤسسة كونها المدخل الأساسي في تعتبر 
الإبداعية، ولكنها ليست الوظيفة المحددة الوحيدة للإبداع لأن هناك متغيرات أخرى في المؤسسة تعتبر كمحددات للعملية 

 الإبداعية مثل )وظيفة تسيير الموارد البشرية، نظام المعلومات، الوظيفة التسويقية   الخ(  

 القيادة: -5
التكنولوجي من خلال مدى فعالية تحفيزه أو إعاقته فالقيادات في المؤسسة قد يمكن أن تكون محددا هاما للإبداع 

ومن جانب آخر نجد أصحاب القيادة  ،توفر أجواء الإبداع والحوافز المناسبة من أجل التغير في مجال الهياكل والمنتجات
على عكس نمط القيادة الديمقراطي الذي من أبرز سماته المرونة،  ،المحافظة ترى بأن التغير هو الذي يهدد نظام المؤسسة

 التفويض، الميل إلى فرق العمل والوحدات المستقلة والأكثر تشجيعا للابتكار والإبداع 

كلما كانت قيادة المؤسسة تميل إلى المركزية في اتخاذ القرارات، والتحيز من قبل الرؤساء لبعض المرؤوسين وتأثر 
لمتخذة بالعلاقات الشخصية، وانعدام تفويض السلطة وإلزام العاملين بالتقيد بالإجراءات والأنظمة المتبعة في القرارات ا

العمل وضعف نظم الحوافز المادية والمعنوية وغياب العدالة في توزيع المكافآت والحوافز وغياب أنظمة الاتصال وغيرها أدى 
 1 ذلك إلى الحد من الإبداع التكنولوجي فيها 

 لميزة التنافسية المستدامةبااع التكنولوجي المبحث الرابع: علاقة الإبد
أصبحت المؤسسات تدرك أكثر من أي وقت مضى بأن الإبداع هو المصدر الأكثر قوة في تحقيق الميزة التنافسية 

لذلك تم من التي تعتمد على الإبداعات التدريجية،  تلكالمستدامة سواء المؤسسات التي تتبنى مدخل الإبداع الجذري أو 
 خلال هذا المطلب إبراز العلاقة بين الإبداع وبالأخص الإبداع التكنولوجي والميزة التنافسية المستدامة 

 بالاستراتيجيات التنافسية علاقة الإبداع التكنولوجي المطلب الأول: 
الميزة التنافسية  خصائصه للحصول علىستراتيجيات التنافسية إبراز إبراز العلاقة بين الإبداع التكنولوجي والايحتم 

  (Porter)   لنموذج القوى الخمس المستدامة من جهة ومن جهة أخرى إبراز أثره على 

 :المستدامة الميزة التنافسية للحصول علىالإبداع التكنولوجي  خصائص -أولا
في تعريفه للميزة التنافسية بأنها تحدث بمجرد حدوث عملية الإبداع بمفهومه الواسع، كما أشار  (Porter)أشار 

(Schermerhorn) أن الإبداع عملية متكاملة من الفكرة إلى المنتج )الممارسة( ومن ثم إلى السوق )الميزة( وعبر  إلى
 2  الإبداع = الميزة التنافسيةعن الإبداع بالمعادلة التالية: 

                                                 
دراسة تطبيقية على بعض منظمات الأعمال متعددة الأنشطة العاملة بمدينة -العلاقة بين معوقات الإبداع الإداري بالمؤسسات السودانية أمينة عبد القادر علي، علي عبد الله الحاكم،  1

   186، ص 2015 السودان، ،، كلية الدراسات التجارية، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا16مجلة العلوم الاقتصادية، العدد ، -الخرطوم
   20نجم عبود نجم، مرجع سابق، ص  2
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فنظرا لاتسام بيئة الأعمال الحالية بعدم التأكد حيث أصبح المؤكد الوحيد هو عدم التأكد، والمبدأ الثابت هو 
التغير، وحيث القاعدة الوحيدة في النمو والتطور هي المنافسة وتنوع استراتيجياتها ومداخلها وأساليبها ومع تزايد 

ور التكنولوجيا وبالتالي تقادم المنتجات والعمليات بشكل سريع، المؤسسات بشكل لم يسبق له مثيل وتغير الأسواق وتط
كما سبق وأشرنا عند ضمان البقاء في البيئة الحالية؛  أصبح الإبداع الأداة الأساسية للمنافسة وبالتالي الوسيلة الوحيدة ل

المادي أو المعنوي على  تعريف الإبداع فإنه يقوم أساسا على وضع الأفكار الجديدة حيز التنفيذ بشكل يعود بالنفع
المؤسسة وهو ما يساهم في تنمية المزايا تنافسية لها، لكن المشكلة تكمن في سرعة تقادم الأفكار مما جعل المزايا التنافسية 
القائمة على هذه الأفكار مزايا تنافسية منخفضة وسهلة التقليد أو الاندثار ومن هنا ظهر ما يعرف بالميزة التنافسية 

 1ة، حتى تتمكن المؤسسة من تحقيق هذه الميزة من خلال الأنشطة الإبداعية ينبغي توفر العوامل الأربعة التالية: المستدام
أن لا يكون الإبداع التكنولوجي سهل التقليد بحيث يجب أن يصعب على المؤسسات المنافسة الاستفادة منه وبالتالي  -

وتكمن الصعوبة هنا في مصدر الميزة التنافسية بحد ذاتها، إذ يمكن أن تضمن المؤسسة لنفسها التفرد والتميز الدائمين، 
تكون الصعوبة نابعة من كون التقليد قد يتطلب استثمارات مالية كبيرة وبالتالي يصعب تقليده نظرا للتكاليف الكبيرة 

الزمن، وبالتالي حتى لو تمكنت والمخاطرة الكبيرة، أو نظرا لاعتماده على تراكم خبرات ومعارف كثيرة عبر فترة طويلة من 
المؤسسات من التقليد فإن الأصل هو أصل التميز والتفرد ذو خصائص لا يمكن أن توجد لدى المقلدين نظرا لافتقارهم 
للخبرة اللازمة، وهو ما نجده لدى شركة )مايكروسوفت الأمريكية للبرمجيات( والتي تبقى متفردة ومتميزة عن نظيراتها نظرا 

 وجد لدى منافسيها؛ تسباقة وبالتالي لديها تراكم خبرات لا لكونها ال
أن يكون الإبداع التكنولوجي انعكاسا أو استجابة لحاجات واقعية لدى الزبائن مما يضمن استمراره وبقاءه نتيجة توفيره  -

لمتطلبات وحاجات الزبائن والإنفاق على للعوائد المادية والمالية اللازمة لذلك، هذا الأمر يتطلب الدراسة المتأنية والسليمة 
 أنشطة البحث والتطوير بشكل سليم أيضا؛

أن يمكن الإبداع التكنولوجي المؤسسة من الاستفادة من عامل التوقيت المناسب للدخول للسوق أو لتطبيق العمليات  -
ا تمهلت في دخول السوق وانتظرت أو النظم الإدارية المبدعة، حتى تتمكن من الحصول على ميزة إما التكلفة الأقل إذ

انخفاض تكاليف الدخول للقطاع وكذلك مخاطره، وإما ميزة الحصة السوقية الأكبر والسمعة والعلامة التجارية الأقوى 
أما بالنسبة للعمليات أو النظم الإدارية  ؛والأكثر تأثيرا لدى الزبائن مما يخلق لديهم نوعا من الالتزام باقتناء منتجاتها

تكرة فإن تطبيقها متأخرة يمكن أن يساعد المؤسسة على تخفيض المخاطر الممكنة جراء تطبيق نظم جديدة، ويساعدها المب
أيضا على فهم هذه النظم أكثر حتى تتمكن من تطبيقها بشكل فعال وهو ما يميز الإبداع )وضع الأفكار الجديدة حيز 

 التنفيذ بشكل يكون له عائد على المؤسسة(؛
أن يكون الإبداع التكنولوجي قائما على إمكانات وقدرات مالية أو تكنولوجية متوفرة لدى المؤسسة وغير متوفرة لدى  -

المنافسين حتى تتمكن من التفرد بها، وبالخصوص يستحسن أن تكون هذه الإمكانيات معرفية حتى تكون الميزة التنافسية 
                                                 

، الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة لإشارة إلى المؤسسات الجزائريةمتطلبات الإبداع والابتكار لتحقيق ميزة تنافسية لمنظمات الأعمال الصناعية بابارك نعيمة، براينيس عبد القادر،  1
   07 -06ص  -، ص2010نوفمبر  10-09والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية،جامعة الشلف، الجزائر، أيام 
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المدى القصير، وتجدر الإشارة هنا إلى أنه ينبغي على المؤسسات التي ترغب في ناجمة عنها ميزة مرتفعة وصعبة التقليد على 
تحقيق مزايا تنافسية مستدامة الحفاظ على أنشطة البحث والتطوير فيها لتتمكن من إبقاء نفسها في الصدارة المعرفية 

 بخصوص مجال تميزها وبالتالي ضمان التميز لمدة أطول 

التكنولوجي لبناء ميزة تنافسية مستدامة ينبغي أن يمتاز  عبدا لمؤسسة على الإا تقدم نستنتج أن اعتماد امم
حسب مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات، إلا  بخصائصها الأساسية والمتمثلة في الندرة، القيمة، صعوبة التقليد والإحلال

وجي بل يمكن أن يحقق الاستدامة للمزايا أنه يمكن القول بأنه ليس بالضرورة توفر كل هذه الخصائص في الإبداع التكنول
 التنافسية إذا عملت المؤسسة على المحافظة عليه واستدامته 

 : (Porter) ــلأثر الإبداع التكنولوجي على نموذج القوى الخمس  -ثانيا
على إثارة  هذا الإبداعيؤدي الإبداع التكنولوجي إلى تكثيف القوى التنافسية في سوق المنتجات، وتنبثق قوة 

 المنافسة السوقية من خلال:

 أثر الإبداع التكنولوجي على شدة المنافسة:  -1
عندما يؤدي الإبداع التكنولوجي إلى خفض التكلفة فإن الضغوط التنافسية تنمو وتزيد من أجل تخفيض الأسعار، 

بعيدا عن المنافسين، في حين  زبائنبحيث تتمكن المؤسسة التي تتمتع بتكاليف منخفضة من استخدام الأسعار لجذب ال
تحاول المؤسسة مرتفعة التكلفة الدفاع عن حصتها السوقية عن طريق تخفيض الأسعار وإن استلزم الأمر التضحية بهامش 

 ،التكنولوجيا الحديثة تدعم الإستراتيجية التنافسية التي تستهدف الإنتاج بأقل تكلفة ممكنة على مستوى الصناعةفالربح، 
من  زبائنفي تدعيم جودة المنتجات فإنه من يتبنى هذه الإبداعات يستطيع كسب ال التكنولوجي ا يساهم الإبداعوعندم

المنافسين بإتباع إستراتيجية قائمة على جاذبية منتجاته، وكلما تبنت المؤسسة هذه الإبداعات مبكرا كلما استفادت من 
 1هذه الميزة  

 اخلين المحتملين: أثر الإبداع التكنولوجي على الد -2
لإبداع التكنولوجي المستمر فإن هذا الأمر يترتب عليه باإذا ما تمكنت المؤسسات القائمة من بناء الولاء لعلامتها 

الصناعة، وعندما تتدنى تلك المخاطر يمكن للمؤسسات القائمة أن  إلىتقليص المخاطر المرتبطة بدخول المنافسين الجدد 
تفرض أسعارا عالية وأن تحقق أرباحا كبيرة؛كما أن هناك العديد من الطرق التي من خلالها يستطيع الإبداع التكنولوجي 

 2التأثير على إمكانية دخول مؤسسات جديدة إلى السوق من بينها: 
وجية المؤسسة من زيادة حواجز الدخول إلى السوق وذلك إذا كان من الممكن الانفراد قد تمكن الإبداعات التكنول -
الإنتاج الجديدة من خلال الاستحواذ على حقوق ملكية الإبداعات التكنولوجية، أما إذا كان من السهل  ساليببأ

                                                 
   94، ص 2015، 31، مجلة علوم الاقتصاد والتسيير والتجارة، العدد الصناعي للمؤسسةدور الإبداع في تحسين الأداء رجراج الزوهير،  1
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في ذلك  يدة الدخول إلى السوقالاستحواذ على المعارف الفنية والخبرة التكنولوجية يكون من السهل على المؤسسات الج
 ؛ الجزء من الإنتاج المتعلق بالإبداع التكنولوجي

الإبداع التكنولوجي في أساليب الإنتاج يمكن المؤسسة من تغيير الاحتياجات الرأسمالية اللازمة لدخول الصناعة وذلك  -
طوير حتى تستطيع أن تواكب من خلال حاجات المؤسسات إلى الاستثمار بكثافة وبشكل مستمر في البحوث والت

لتأثير على الاستثمار الرأسمالي اللازم لبناء وتجهيز مرافق الإنتاج الجديدة، باالإبداعات التكنولوجية الجديدة المتدفقة، أو 
تي تستلزمها الإبداعات التكنولوجية في الإنتاج كلما ارتفعت حواجز الدخول أمام زادت الاحتياجات الرأسمالية ال وكلما

، بالإضافة إلى أن الإبداع التكنولوجي يستطيع أن يجعل من الصعب أو من السهل على المنتجات ؤسسات الخارجيةالم
   الصناعية منخفضة الجودة اللحاق بالمنتجات الصناعية عالية الجودة

 أثر الإبداع التكنولوجي على المنتجات البديلة:  -3
ي ذشكل قيودا على السعر التودقيقة تمثل تهديدا تنافسيا كبيرا و يسمح الإبداع التكنولوجي بخلق بدائل قوية 

تفرضه المؤسسة ومن ثم تتأخر ربحيتها، أما إذا كانت منتجات المؤسسة ليس لها بدائل قوية إلا بشكل قليل بمعنى أن 
تساوي كل الأمور الأخرى فهنا تتهيأ الفرصة أمام المؤسسة لرفع  اضتر فاالبدائل تشكل عامل تنافسي ضعيف، ومع 

 1  الأسعار والحصول على أرباح إضافية

 أثر الإبداع التكنولوجي على القوة التفاوضية للزبائن:  -
من نطاق المفاوضة بين المنتجين والزبائن كما في الحالات في بعض الحالات يستطيع الإبداع التكنولوجي أن يغير 

 2التالية: 
أدى الإبداع التكنولوجي إلى تنميط مجتمع معين تمكن الزبائن من تحويل طلباتهم إلى منتجين آخرين بسهولة كلما   -

 الذين يقدمون أفضل الشروط؛وبتكلفة أقل، وكلما زادت القوة التفاوضية للزبائن مع البائعين يتجه الزبائن إلى الموردين 
إذا استطاع الإبداع التكنولوجي أن يضيف بعض الخصائص إلى المنتج وهذه الخصائص تعتبر الأساس الذي يعتمد  -

مما يؤدي إلى تضييق نطاق المفاوضة  همعليه الزبائن في اختيار المنتج، فسوف يؤدي ذلك إلى خلق تفضيل قوي من جانب
 الزبائن والمساومة بين المنتجين و 

 

 

 
                                                 

لإيزو دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية الحاصلة على شهادة ا–مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في منظمات الأعمال محمد فلاق،  1
   212، ص 2014الشلف، الجزائر، ، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة حسيبة بن بو علي، -9000
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 أثر الإبداع التكنولوجي على القوة التفاوضية للموردين:  -5
 1 لموردين من خلال النقاط التالية:ل التفاوضية قوةاليبرز تأثير الإبداع التكنولوجي على 

يسهل  إذا كان الإبداع التكنولوجي في مجال المنتجات أو في أساليب الإنتاج متاح أمام عدد كبير من الموردين فهذا -
على الزبائن التنقل من مورد إلى آخر الأمر الذي يجعل المنافسة شرسة بين الموردين، ويضعف القوة التفاوضية لديهم أمام 

 الزبائن؛
إذا توفرت لدى الموردين تكنولوجيا معينة متصلة بأداء سلعة أو بخصائص معينة بها تستطيع أن ترغم الزبائن على  -

 فإن ذلك يضعهم في قمة المنافسة، ويمنح الموردين قوة تفاوضية كبيرة على زبائنهم  الشراء من هؤلاء الموردين

تحليل هيكل الصناعة والانطلاق من خلاله نحو تحقيق الميزة التنافسية يبقى  إلى التطرقوصل سابقا إلى أن  التتم
مبتورا إذا لم يتم ربطه بالاستراتيجيات التنافسية التي ترسم وتصاغ على أساس ذلك التحليل بهدف تحقيق المزايا التنافسية، 

المطبقة من طرف  الاستراتيجيات التنافسية وعليه فإن تأثير الإبداع التكنولوجي على هذا التحليل من شأنه أن يؤثر على
 لذلك    (Porter)التي صاغها و  المؤسسة

 أثر الإبداع التكنولوجي على الاستراتيجيات التنافسية:  -ثالثا
 يتمثل أثر الإبداع التكنولوجي على الاستراتيجيات التنافسية في: 

 أثر الإبداع التكنولوجي على إستراتيجية التكلفة الأقل: -1
 2على إستراتيجية التكلفة الأقل في حالتين هما:  ييظهر أثر الإبداع التكنولوج

دث تغييرات كبيرة لكنها ذات آثار متراكمة على المدى تحإما عن طريق التحسينات المستمرة والمتواصلة بحيث لا  -
 ؛المؤسسة ميزة على منافسيها الطويل خاصة في تسيير الإنتاج، نظام التموين والتسويق مما يقلل من التكاليف ويكسب

 Joseph)الإبداعات الجذرية )منتجات أو طرق إنتاج جديدة( من خلال ما يسميه بوضوح من يبرز الأثر  -

Schumpeter)  بالهدم الخلاق، حيث يؤدي مثلا وضع طريقة إنتاج جديدة إلى تحقيق المؤسسة لميزة وتتفوق على
منافسيها الحاليين، وخاصة إذا ما جلبت هذه الطريقة تخفيضات معتبرة في التكاليف، ومنه تتحكم أكبر في الأسعار 

يجاد تكنولوجيات إنتاجية وطرق إنتاج والهوامش، وهذا ما قد يشجع المؤسسة على استباق المستقبل والعمل على إ
 ومنتجات جديدة تساهم إلى حد بعيد من تقليل تكاليفها بصفة عامة والتكلفة الإنتاجية بصفة خاصة  

أن الإبداع يساهم في تنافسية المؤسسة من خلال أربع طرق هي:  المزايا  )أندرسون وريني كامب(لهذا يرى الباحثين 
ة أفضل للموارد نتيجة تخفيض التكلفة؛ نشر الإبداع وبيعه للمحتاجين؛ تخفيض التكلفة البيئية العملية التي مصدرها فعالي

الخاصة بمراقبة التلوث؛ تحسين صورة وعلاقات المؤسسة مع غيرها كالمنافسين والزبائن وغيرهم؛ وترتبط كل هذه العناصر 
                                                 

   06، ص 2008، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 37، مجلة العلوم الاقتصادية، العدد لمؤسسة الاقتصاديةالإبداع التكنولوجي كمدخل لتعزيز تنافسية امحمد قريشي،  1
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إلى استعمال أفضل للموارد، بينما يعمل نشر  بالتكاليف بصفة مباشرة أو غير مباشرة حيث يؤدي إدخال طرق جديدة
 تكاليفها واستغلال إمكانياتها بطريقة فعالة  تخفيض الإبداع على مساعدة المؤسسة في

 أثر الإبداع التكنولوجي على إستراتيجية التمييز: -2
من العيوب التي قد تصيب يؤثر الإبداع التكنولوجي في العملية الإنتاجية في تحسين جودة وقيمة المنتج وإلى التقليل 

وإستراتيجية التمييز قوة في حالة عجز المنافسين  يالمنتجات خلال عملية تصنيعها، وتزداد العلاقة بين الإبداع التكنولوج
هذا يعني تمتعها بمهارات وقدرات تكنولوجية وجوانب كفاءة لا يمكن  ،على إتباع إستراتيجية الإبداع التي تعتمدها المؤسسة

للمنافسين تقليدها بسهولة أو اعتمادها على الوقت واستغلال الفرص في التحرك وفي إحداث نوع التمايز في منتجاتها 
 1 قبل أن يتوصل منافسيها إلى ذلك وهو ما يعرف أحيانا بالحركة الأولى أو الأسبقية 

لكي تتبنى إستراتيجية التمييز تطوير الكفاءة المتميزة خصوصا في مجال البحث والتطوير من  ؤسسةى الميتعين عل
خلال إبداعه في إنتاج تشكيلة واسعة من المنتجات تخدم شرائح أكثر من السوق، أين تمثل الخصائص والتصاميم 

مميزة بجودة عالية وتقديم خدمات مميزة وسريعة  سلع الإبداعية والأساليب الفنية الجديدة مصدرا لتمييز المنتجات وإنتاج
العوامل تعطي مبررا يدفع الزبائن لدفع أسعار عالية ومميزة لهذه السلع أو الخدمات  ذهتختلف عما يقدمه المنافسين، وه

 2 لتثبت هذه الصورة  ؤسسةتغطي التكاليف التي تتكبدها الم

من جراء قيامها بالإبداع التكنولوجي  ؤسسةالم اوالخدمات الذي تحققه نتجاتخلاصة القول إن التمييز في الم
يمكن أن يحميها من منافسيها لدرجة قد تصل إلى خلق نوع من الوفاء والولاء للعلامة من قبل الزبائن حيال منتجاتها، إذ 

في كل الأسواق أو ؤسسة لحماية للمبمثابة مصدر قوة ذات قيمة كبيرة بإمكانه توفير ا -الولاء للعلامة-يعتبر هذا المبدأ 
على كل الأصعدة، فلقد أثبتت التجارب والدراسات الميدانية قدرة المنتجين المتميزين على فرض زيادات في الأسعار، 
وهذا راجع بدوره إلى قدرة الزبائن واستعدادهم لدفع أسعار استثنائية عالية، مما يعني أن للإبداع التكنولوجي دور في منح 

فرصة ثمينة للتمييز قصد كسب ولاء الزبائن الدائمين والمحتملين لعلامتها، مما قد يساهم في تذليل عوائق الدخول  سسةؤ الم
المنافسة الأخرى التي تسعى إلى الدخول  ؤسساتالمميزة، وتدعيم مركزها التنافسي في وجه الم ؤسسةإلى السوق بالنسبة للم

 3 لنفس القطاع 

 التكنولوجي على إستراتيجية التركيز:أثر الإبداع  -3
تباع حاجات خاصة لمجموعة معينة من الزبائن بمعنى خدمة بإتهدف إستراتيجية التركيز إلى كسب ميزة تنافسية 

نسبة محدودة من السوق الكلي وليس كل السوق بالاعتماد على المزاوجة بين التكلفة الأقل والتمييز أو إحداهما، ويقود 
                                                 

   10بارك نعيمة، براينيس عبد القادر، مرجع سابق، ص  1
، الملتقى الدولي حول الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة، جامعة التكنولوجي في تدعيم المركز التنافسي للمنظمة مساهمة الإبداعبن بريكة عبد الوهاب، بن التركي زينب،  2

   12، ص 2010ماي  13-12البليدة، الجزائر، أيام 
   12المرجع نفسه، ص  3
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إلى الرجوع إلى العلاقة بينهما وبين إستراتيجية الإبداع التكنولوجي بحيث يفيد في إستراتيجية التركيز عن  هذين العنصرين
طريق إحدى السبل التالية: صورة أحسن وسمعة أفضل في الجزء المستهدف من السوق؛ تقليص التكلفة؛ زيادة الخدمة 

استخدام الوسائل والأدوات التي يتيحها السوق )موارد تكنولوجية،   المقدمة للشريحة السوقية المعنية )الزبائن المستفيدين(؛
 1 كفاءات وغيرها( 

تلجأ المؤسسة إلى إستراتيجية التركيز عندما لا تسمح مواردها وإمكانياتها بتغطية القطاع بأكمله أي عدم قدرتها 
على  -وإن كانت بسيطة-التحسينات المستمرة على مواجهة المنافسين الأقوياء، مما قد يدفعها إلى التوجه إلى استعمال 

منتجاتها بالشكل الذي يلي  الجزء المستهدف من الزبائن في السوق، أي الاعتماد على الإبداعات الجزئية وبذلك تصبح 
ة لنجاحها انطلاقا من كون أن هذه الإستراتيجي قويا االتركيز ودفاع ةإستراتيجية الإبداع التكنولوجي مدعمة لاستراتيجي

تعتمد على زبائن ذوي حاجات وأذواق متغيرة ومقبولة نسبيا، لكن تلك العلاقة تصبح أكثر وضوحا عندما تستطيع 
المؤسسة من خلال إستراتيجية الإبداع تحقيق أو خلق منتجات جديدة، ومنه خلق حاجات جديدة وتلبية حاجات 

 2 رتها التنافسية على جزء من السوق سابقة وبالتالي تقدمها خطوة إلى الأمام نحو تعزيز مركزها وقد

للإبداع التكنولوجي تأثير كبير على الاستراتيجيات التنافسية العامة، حيث نجد أن إستراتيجية التكلفة الأقل تتأثر  
ز على بإبداع العملية الإنتاجية أكثر من تأثرها بإبداع المنتج، أما فيما يتعلق باستراتيجية التمييز فالأفضل للمؤسسة أن ترك

ه أثر أكبر على هذه الإستراتيجية، حيث أن هذا النوع كثيرا ما يستخدم من طرف المؤسسات الصغيرة إبداع المنتج لأن ل
، أما فيما يتعلق باستراتيجية التركيز والمتوسطة لأن ذلك يمكنها من التعايش جنبا إلى جنب مع المؤسسات الرئيسية

 3 ي حسب طبيعة هذا التركيز فتختار المؤسسة نوع الإبداع التكنولوج

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
   10بارك نعيمة، براينيس عبد القادر، مرجع سابق، ص  1
   11المرجع نفسه، ص  2

3 Céline Funel and Others, L’innovation Commerciale Quelles innovation commerciales au Regard des attentes des consommateurs?, 

Département Dynamique des Marches, Université Paris-Dauphine, Cahier de Recherche N0 291, Novembre 2012, P 11.  
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 لميزة التنافسية المستدامةاالمطلب الثاني: علاقة الإبداع التكنولوجي بمصادر 
توضيح علاقة هذا بذلك يكون  نفي إطار تحليل علاقة الإبداع التكنولوجي بالميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة فإ

 الموارد الملموسة والموارد غير الملموسة الإبداع بمصادرها الداخلية والمتمثلة في 

 الإبداع التكنولوجي والموارد الملموسة:  -أولا
 1كما يلي:  تظهر علاقة الإبداع التكنولوجي بالموارد الملموسة

 الإبداع التكنولوجي والمواد الأولية:  -1
رجة أقل من أثر فإن أثره على المواد الأولية يكون بد الإنتاجية بإبداع العملية إذا كان الإبداع التكنولوجي يتعلق

ذي يتطلب مواد أولية أخرى تتوافق مع طبيعة هذا الإبداع )جذري، تدريجي(، أما إذا كان إبداع العملية إبداع المنتج ال
و أحد المستويات فالمؤسسة تحافظ على نفس المواد الأولية بينما التغيير يكون على مستوى عملية تحويل المواد الأولية أ

 الأخرى 

 الإبداع التكنولوجي ومعدات الإنتاج:  -2
إذا كان الإبداع التكنولوجي يتعلق بإبداع منتج جديد فإن ذلك يتطلب معدات إنتاج قد تكون جديدة تماما 

ك لا يتطلب خاصة إذا كانت المعدات الحالية محدودة الاستخدام، أما إذا كان الإبداع يتعلق بتحسين منتج قائم فإن ذل
فيؤثر بشكل   الإنتاجية معدات إنتاج جديدة خاصة إذا كانت المعدات الحالية متعددة الاستخدامات،أما إبداع العملية

كبير على معدات الإنتاج مما يحتم على المؤسسة البحث عن معدات إنتاج جديدة عن طريق كرائها أو شرائها وهذا 
 الإمكانيات المالية للمؤسسة  على يتوقف 

 الإبداع التكنولوجي والموارد المالية:  -3
 حيث ،يحتم على المؤسسة التي تهدف إلى القيام بإبداعات تكنولوجية أن تخصص جزء من مواردها المالية لذلك

 بأنها ليست كبيرة مقارنة بتلك التي يحتاجها إبداع المنتج  الإنتاجية تتميز الموارد المالية المطلوبة للقيام بإبداعات في العملية

 الإبداع التكنولوجي والموارد غير الملموسة: -ثانيا
 تظهر علاقة الإبداع التكنولوجي بالموارد غير الملموسة كما يلي:  

 الإبداع التكنولوجي والمعلومات: -1
تابعة التطورات التقنية بمعلومات اللازمة لذلك قيام المؤسسة بإبداعات تكنولوجية يتطلب منها توفير الم 

والتكنولوجيات المستعملة من طرف المنافسين، الموردين والزبائن والتي قد تؤثر على مستقبل المؤسسة ومستقبل المتعاملين 

                                                 
   40حجاج عبد الرؤوف، مرجع سابق، ص  1
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والاستثمار في هذا معها، وهذا لاتخاذ الإجراءات والاحتياطات الوقائية أو حتى العمل على سبق الإبداعات التكنولوجية 
وجيات الحديثة المستعملة من المجال في الوقت المناسب، وهذا يتطلب جمع المعلومات والإحاطة بكل التقنيات والتكنول

عملية ملاحظة تتمثل فيالتي ات؛ لذلك على المؤسسة القيام باليقظة التكنولوجية براءات اختراع وإبداعات وبحوث ودراس
، التقنية، التكنولوجية لتحديد تهديدات وفرص تنمية المؤسسة، حيث لا يتوقف عمل اليقظة وتحليل التطورات العلمية

التكنولوجية عند مجرد القيام بالملاحظة والتحليل للمحيط التكنولوجي، وإنما هي عملية منظمة وممنهجة، تقوم على أساس 
في إحداث التغيير واتخاذ القرارات في مجال  جمع وتحليل المعلومات المستهدفة، وتجهيزها لنشرها من أجل استخدامها

الإبداع التكنولوجي الذي من شأنه أن يخلق ميزة تنافسية مستدامة للمؤسسة؛ وعادة ما تكون اليقظة التكنولوجية على 
المدى القصير وتعكس تطور الجهود المبذولة والموجهة نحو استخلاص المؤشرات الكمية والنوعية المتعلقة بالتوجهات 

 1  ديدة للإبداع التكنولوجيالج

 الإبداع التكنولوجي والتكنولوجيا:  -2
قيام المؤسسة بالإبداع التكنولوجي يفرض عليها توفير كل المعلومات الخاصة بمجال التكنولوجيا سواء الحالية أو  

اع تكنولوجي سواء جذري أو المستقبلية، كما يفرض عليها توفير التكنولوجيا الحديثة والمطورة من أجل تسهيل القيام بإبد
 تدريجي 

 الإبداع التكنولوجي وطريقة العمل:  -3
رفع من جودة المنتج، بل استخدام أسلوب جديد ومبتكر في الإنتاج لا يؤدي فقط إلى تحسين الطاقة الإنتاجية وال 

بد أن يصحبه تغيير في نوعية ا إلى تغيير تنظيم العمل وأساليبه، وبالتالي فإن التجديد في وسائل الإنتاج لا يؤدي أيض
وكمية اليد العاملة المشتغلة بها بتطويرها وتكوينها وتأهيلها لاستخدام هذه التجهيزات الحديثة؛ فلقد أثبتت تجربة العديد 

ة اج لا يكف لرفع الطاقة الإنتاجيمن أكبر المؤسسات الصناعة الأمريكية أن التجديد على مستوى معدات وتجهيزات الإنت
 2 يصحبه استثمار في اليد العاملة بتكوينها وتدريبها على استخدامها ما لم 

 الإبداع التكنولوجي والمعرفة: -4
أن المعرفة عامل أساسي  (Romero & Martinez Roman, 2012)و (Hoffman et al, 1998)يرى 

هو المورد المعرفي الذي تلتقطه من  رأس مال المؤسسة أضحى اليوملقد ف 3في إبداع واستيعاب التكنولوجيات الجديدة،
إذ تعتبر المعرفة بأشكالها  ،عن طريق عملية الإبداع التكنولوجي هتقوم بعملية تحويل ذيبيئتها الداخلية والخارجية وال
هي العنصر الأساسي لهذه العملية، هذه الأخيرة التي تكون قادرة على خلق الاختراعات وبالتحديد المعرفة الابتكارية 

                                                 
  88فالتة اليمين، مرجع سابق، ص  1
، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 03، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، العدد الإبداع التكنولوجي في الجزائر: واقع وأفاقعماري عمار، بوسعدة سعيدة،  2

   52، ص 2004، الجزائر، 01سطيف 
3 Urbancova Hana, Op.cit, P 82.  
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ابلة للتسويق وتحسين طرق العمل، وكذا تقليل التكاليف وتحسين المنتج مع استعمال تكنولوجيا جديدة، فبالتالي عملية الق
ذلك ولالإبداع التكنولوجي تستلزم بالضرورة تجسيد للمعارف الجديدة انطلاقا من الكفاءات البشرية المؤهلة ذات الخبرة، 

أربعة استراتيجيات تساهم في توليد ونشر المعرفة، أولها إستراتيجية الرفع التي تؤكد اع ها للإبدفي تعزيز تستخدم إدارة المعرفة 
، ؤسسةة، وإستراتيجية التخصص التي تؤكد على تحول المعرفة الجديدة إلى أقسام المؤسسعلى نشر المعرفة بين مجالات الم

ستراتيجية التوسع التي تؤكد على تجسيد المعارف وإستراتيجية الفحص والتي تؤكد على إبداع المعرفة الجديدة، وأخيرا إ
 1المنتج من خلال عملية الإبداع التكنولوجي و  الجديدة على مستوى العمليات

تعتبر المعرفة عنصرا مضافا إلى عناصر الإنتاج إذ إن المعرفة التي تمتلكها المؤسسة تعد عنصرا حاسما في تحقيق قيمة 
مضافة فهو العنصر الذي يقوم بعملية التطوير الخلاق والاستراتيجي الذي يعتمده الإبداع التكنولوجي والذي يؤدي إلى 

 2ام بما يؤدي إلى منح موارد المؤسسة إمكانية تؤدي إلى خلق ثروة إضافية  لقيبابقاء المؤسسة في بيئة سريعة التغير 

 الإبداع التكنولوجي والكفاءات: -ثالثا
في مجال الإبداع التكنولوجي يتزايد الاهتمام الذي توليه المؤسسات للكفاءات المحورية مع مرور الوقت كون أن 

قدرة والخبرة وأصحاب الإنتاجية المرتفعة، وبشكل متميز مع ضرورة توفير الإبداع يتطلب ضرورة وجود أفراد عالي المهارة وال
فلقد أدركت المؤسسات في ظل التحولات البيئية التنافسية أن العامل الإنتاجي  الإمكانيات اللازمة لهاته الكفاءات،

لمهارات العالية القادرة على الإبداع الوحيد الذي يمكن أن يوفر لها الميزة التنافسية المستدامة هي الكفاءات ذات المعرفة وا
التي تدفع للتحول من اقتصاد المعلومات إلى اقتصاد المعرفة والعقول الذكية،  الإستراتيجيةالتكنولوجي، ومنه زادت أهميتها 

لأنه في ظل اقتصاد المعلومات أدى الانخفاض المستمر لتكلفة تشغيل المعلومات إلى اعتبارها سلعة متاحة للبيع والشراء، 
لذكية المتمثلة في إجمالي المعرفة الأمر الذي أصبحت معه محددا غير أساسي للميزة التنافسية، بل أصبحت العقول ا

 3 والمهارات والقدرات التي تمتلكها الكفاءات البشرية المؤهلة للإبداع هي المصدر الجديد للميزة التنافسية 

 

 

 

 
                                                 

  17 -16ص  -، صمرجع سابقأحمد طرطار، سارة حليمي، 1 
، ص 2008، الجامعة المستنصرية، العراق، 72، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد الابتكار والإبداع عنصر قوة للمنظمة في مواجهة تحديات العولمة سالم سليمان محمد يحيى الصابر وآخرون، 2

50  
، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 06الإنسانية، العدد ، مجلة العلوم التسيير الاستراتيجي لرأس المال الفكري والميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة الاقتصاديةسملالي يحضية،  3

  12، ص 2004
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 المطلب الثالث: علاقة الإبداع التكنولوجي بأبعاد الميزة التنافسية المستدامة
بداع التكنولوجي المتمثلة في إبداع المنتج وإبداع العملية الإنتاجية مع هذا المطلب تم تحديد العلاقة بين أنواع الإ في

 أبعاد الميزة التنافسية المستدامة المتمثلة في الجودة، التسليم، التكلفة والمرونة 

 إبداع المنتج وأبعاد الميزة التنافسية المستدامة:  -أولا
والمتمثلة في العلاقة بين )أنواع الإبداع التقني  إبراهيم إسماعيل()أكرم أحمد طويل ورغد قام بها  التي دراسةفي ال

وجود علاقة توصلا إلى وأبعاد الميزة التنافسية دراسة ميدانية في مجموعة مختارة من الشركات الصناعية في محافظة نينوى( 
كما توصلا إلى وجود تأثير   المرونة والتسليم()التكلفة، الجودة،  ارتباط معنوية موجبة بين إبداع المنتج وأبعاد الميزة التنافسية

 1ا للترتيب التالي: وفق معنوي لإبداع المنتج على هذه الأبعاد

 : والتسليمإبداع المنتج  -1
 دراسةمع وهو ما اتفق  المرتبة الأولى في التأثير الاستجابة للزبوناحتل تأثير إبداع المنتج على بعد حيث 

(Wheelwright and Sasser) للفترة اللازمة لتصميم المنتجات الجديدة  ؤسسةالتي أكدا فيها على ضرورة تقليص الم
  وتحسين المنتجات الحالية لتسليمها إلى الزبائن في الوقت المحدد لهم كفرصة للتغلب على المنافسين في السوق

 إبداع المنتج والتكلفة:  -2
 Vonderembse) مع رأيوهو ما يتفق  المرتبة الثانية في التأثيراحتل تأثير إبداع المنتج على بعد التكلفة حيث 

and White) إذ يتم تحديد  كلفة،تفي ال ديد وتطوير المنتج الحالي تأثيران لنتائج تصميم المنتج الجأعلى  ذي أكدا فيهال
على ميزة تنافسية إذا الحصول  مؤسسةالأيدي العاملة ويمكن لل ةكلفتو  الاستثمارات المطلوبة ونوعية وكمية المواد الأولية،

  فسينالمناقل من أكلفة كلية تب قدمت منتجا

 بداع المنتج والجودة: إ -3
 نأعلى  ذي أكد فيهال (Evans)مع رأي احتل تأثير إبداع المنتج على الجودة المرتبة الثالثة في التأثير وهو ما يتفق 

الجودة تشير إلى  نأ (Demenk) مميزة من وجهة نظر الزبون وبين شير إلى الدرجة التي تكون بها الجودةالتصميم للجودة ي
  من خلال التفوق عليها ا يسعده ويبهجهفقط وإنم نتج إبداعي جديد والذي لا يقابل توقعاتهإعطاء الزبون م

 إبداع المنتج والمرونة: -4
الذي أشار  (Dilworth) مع رأيوهو ما يتفق  احتل تأثير إبداع المنتج على بعد المرونة المرتبة الرابعة في التأثير

 المنتجات لى مرونة عالية وتغيير مزيج سهم في الحصول عنتجات الجديدة بسرعة يلمل ؤسسةن تقديم المأإلى  فيه

                                                 
الموقع ، على العلاقة بين أنواع الإبداع التقني وأبعاد الميزة التنافسية دراسة ميدانية في مجموعة من الشركات الصناعية في محافظة نينوىأكرم أحمد الطويل، رغد إبراهيم إسماعيل،  1

ama.com/?p=3428-http://dr، 20، ص 07/02/2017 تاريخ الإطلاع  

http://dr-ama.com/?p=3428
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 إبداع العملية الإنتاجية وأبعاد الميزة التنافسية المستدامة: -ثانيا
المتمثلة في العلاقة بين )أنواع الإبداع التقني وأبعاد  إبراهيم إسماعيل()أكرم أحمد طويل ورغد الدراسة التي قام بها في 

ارتباط وجود علاقة توصلا إلى الميزة التنافسية دراسة ميدانية في مجموعة مختارة من الشركات الصناعية في محافظة نينوى( 
كلفة، الجودة، المرونة والتسليم(، كما توصلا إلى وجود ت)ال وأبعاد الميزة التنافسية الإنتاجية معنوية موجبة بين إبداع العملية

 1 ا للترتيب التالي:وفق ي لإبداع العملية على هذه الأبعادو تأثير معن

 بداع المنتج والجودة: إ -1
 Krajewsky and) مع رأيعلى الجودة المرتبة الأولى في التأثير وهو ما يتفق  الإنتاجية احتل تأثير إبداع العملية

Ritz man) و(Vonderembse and White) ن قرار تصميم العملية الإنتاجية وإعادة أعلى  هالذي أكدوا في
 في بالجودة عن منتجات المنافسين تميزام ا تحسين مستوى جودة المنتج وجعلهيتم في حالات عديدة منهتصميمها 

  السوق

 :والتسليمإبداع المنتج  -2
 Krajewsky) م ع رأياحتل تأثير إبداع العملية الإنتاجية على بعد التسليم المرتبة الثانية في الت أثير وه و م ا يتف ق 

and Ritz man) و(Vonderembse and White) ن قرار تصميم العملي ة الإنتاجي ة وإع ادة أعلى  ذي أكدوا فيهال
م ن  جابة بش كل أس رع لتس ليم احتياجات هخدم ة الزب ون والاس تس توى الات عدي دة منه ا الرغب ة بتحس ين متص ميمها في ح 

   نتجاتالمواد والم

 إبداع المنتج والتكلفة: -3
 Krajewsky) مع رأية في التأثير وهو ما يتفق لثاحتل تأثير إبداع العملية الإنتاجية على بعد التكلفة المرتبة الثا

and Ritz man) و(Vonderembse and White) ن قرار تصميم العملية الإنتاجية وإعادة أعلى  فيهذي أكدوا ال
 يتم في حالات عدة منها السعي إلى تخفيض تكاليف الإنتاج تصميمها 

 إبداع المنتج والمرونة: -4
فيما يتعلق بتأثير إبداع العملية الإنتاجية على المرونة فلم تظهر هذه الدراسة وجود تأثير معنوي لإبداع العملية 

إلى الميزة التنافسية  دا قوياعالمرونة تضيف ب نأمن  (Denton)الإنتاجية في بعد المرونة على عكس ما توصل إليه 
  مؤسسةلل

تبني المؤسسة للابتكارات المتاحة في شكل إبداعات تكنولوجية باستمرار وقدرتها على تقديم منتجات جديدة لم 
تطرح من قبل في السوق يجعلها تحقق التوسع المكاني والتفوق في السوق، أي أن الإبداع يجعل المؤسسة تتجه نحو تجديد 

                                                 
  21، مرجع سابق، ص أكرم أحمد الطويل، رغد إبراهيم إسماعيل 1
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إلى مرحلة ولادة مرحلة تقديم جديدة ثم النمو، لذلك فإن الحل  دورة حياتها وذلك بنقلها من مرحلة النضج والانحدار
الأفضل بالنسبة للمؤسسات حتى تضمن البقاء في السوق هو ضرورة اقتحام السوق بإبداعات في المنتج أو العملية 

اعات وأبعاد كما يجب أن تدرك هذه المؤسسات طبيعة العلاقة بين هذه الإبد  1،تكون متميزة فيها داخل السوقالإنتاجية 
  والتي أهمها الجودة، التسليم، التكلفة والمرونة الميزة التنافسية المستدامة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

                                                 
   49، ص 2010، دار المكتب الجامعي الحديثة، الإسكندرية، مصر، الإدارة الإستراتيجية والميزة التنافسية في المنظمات الحديثةأحمد عبد السلام سليم،  1
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 خلاصة الفصل:
طرق اعتماده، المفاهيم المتعلقة به، تصنيفاته، لتطرق إلى باهذا الفصل الإطار النظري للإبداع التكنولوجي  تناول

واستراتيجياته هذا  لهذا الإبداعأساليب حمايته بالإضافة إلى التطرق إلى وظيفة البحث والتطوير التي تعتبر المغذي الرئيسي 
براز خصائصه، أثره على نموذج القوى بإتم التطرق إلى علاقته بالميزة التنافسية المستدامة  ىمن جهة، ومن جهة أخر 

 لى علاقته بأبعاد هذه الميزة إتراتيجيات التنافسية بالإضافة الخمسة، أثره على الاس

أداة رئيسية في تزويد  يعتبر الإبداع التكنولوجيتم التوصل من هذا الفصل إلى مجموعة من النتائج أهمها أن  
إلى الأسواق  المؤسسات بالمنتجات المتميزة من أجل خلق قيمة أكبر للزبائن، حيث أن تطوير أو تحسين المنتجات المقدمة

تتبناها  إستراتيجيةأو إطلاق منتجات جديدة بالإضافة إلى تطوير عمليات جديدة أو تحسين العمليات الحالية أصبح 
سب التي تك الإستراتيجيةالمؤسسات وتسعى إلى الاستفادة من عوائدها، فالإبداع التكنولوجي يعتبر بعدا من الأبعاد 

لعمل دائما على حماية إبداعاتها التكنولوجية المختلفة باستخدام توليفة مناسبة من ا المؤسسة ميزة تنافسية لذلك عليها
أساليب حماية الملكية الصناعية والتي تجعل منه صعب التقليد كما يجب عليها دعم نشاط البحث والتطوير باعتباره 

ث والتطوير تؤدي إلى استدامة المصدر الأساسي والمغذي الرئيسي للإبداعات التكنولوجية، فاستدامة نشاطات البح
 واضحة تصاغ على أساس الفرص المتاحة للمؤسسة  إستراتيجيةولا يتم ذلك إلا من خلال  الإبداع التكنولوجي

تأثيره الواضح ل نظراله علاقة بالميزة التنافسية المستدامة  لإبداع التكنولوجياأن  تم التوصل من هذا الفصل إلى كما  
، فاستراتيجية التكلفة الأقل تتأثر بإبداع يةلتنافساعلى الاستراتيجيات  هتأثير  الخمسة بالإضافة إلىعلى نموذج القوى 

فتتأثر بإبداع المنتج أكثر من إبداع العملية الإنتاجية أكثر من تأثرها بإبداع المنتج، أما فيما يتعلق باستراتيجية التمييز 
فالأفضل للمؤسسة أن تختار نوع الإبداع التكنولوجي حسب هذا ية التركيز العملية الإنتاجية، أما فيما يتعلق باستراتيج

تجمع بين أنواع الإبداع التكنولوجي والمتمثلة في إبداع المنتج )تقديم منتج  وتأثير التركيز، كما أن هناك علاقة ارتباط
 لية قائمة( وكل أبعاد الميزة التنافسيةجديد، تحسين منتج قائم( وإبداع العملية الإنتاجية )تقديم عملية جديدة، تحسين عم

 كلا على حدا   المستدامة
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  :تمهيد
هللوا  أالل  فيتم في الفصلل ا البلل عرا اللار النلل   اليزللال ل فسلل ا الدي ةبللسل اابللدعاال كنللولي العللعا  الد ي للل    

في ا سبلللل  تتي تمث لللل خ صلللل كالللل للل  ائا امدصللل   ل ا لللا كاملللة ا سبلللل ل اليزلللا   بللل الج  للل ن اللل  إسلللر   ةرلللع تم الفصللل 
ـــدور( اعاةلللل اللل  إ ا نللل ا العلللعا  الد ي لللل     لللو   ع ي لللل علللالأ عللل اا ا  لسلللل لبدللل لأ از  للل ا ايل وكبسلللل كال  اكاي   )كون

اا سبللل لللق ابامللل  اصلل    العاخ سللل كاسللوا سلس ا ااسلل ا الدي ةبللسل اابللدعاال الل    للل كالل    للل أخللا  اعاةللل   لل  هللوا 
ا سبلل  العلعا  الد ي لل   الار في هلوا الفصل  كاملة تم الععا  ا لا ععلم ا الااا ااسل ا الدي ةبلسل ل ف سبلل  للولي 

 ا  خبال ااب حث الد لسل: )كوندور(

 ؛ع اسلاي لسل ال المبحث الأول: -

 الدعا ف  ا سبل اسعاا الع اسل؛ المبحث الثاني: -

  ؛كوندور() الععا  الد ي ل    ا سبل المبحث الثالث: -

 .كوندور()ااس ا الدي ةبسل اابدعاال بم سبل  ابامل الععا  الد ي ل     سوا سلس ا كاص    المبحث الرابع: -
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  الدراسةمنهجية  المبحث الأول:
في هوا اابحث إلى ااي   الع ف  اابدخعم في الع اسلل ااسعابسلل  لفل ةل إلى اسيلل البحلث كأ كاا  لة  قتم الدطا 

 البس ناا كأس لس  الدح س  الحص ئ .

 ستدد : المنهج الملمطلب الأولا
حسث اسعابس    اخدب  ه ايببل م عا ةافس ا البحث كاف سل لخ ق ل     اسل اي   ا ف   دبعق الب حث 

ا ا أبق:" الطا رل الع فسل اايزفل التي  بدخعا   الب حث لع اسل ظ هاا أك اش  ل  كه  ال سس ل التي  هوا ااي    عاف
في أل ا مف ا  اا امف كمح كلل اخدب  ه  ل دأنع ا  صباحسد   في ا امف يم   ا  خبا   ال ص ل إلى الحرسرل 

 1 أخا ."

تم اس  اة هو  الع اسل كا  أ   تحرسق أهعاة   ك  اسل الا  لسل ااطاكحل كتح س  أعع  ه  كال  عل ا ا 
 سل الح لل.الدب ؤيا ااطاكحل كاخدب   صحل الفافس ا تم اسدخعام نبا ا  ااي   ال صف  كأس  ب   ا

  المنهج الوصفي: -أولا
  دم ااي   ال صف  عع اسل الز اها كازحعاث نف  ه  ا  حسث خص ئص   كأا     كالع اا  اا  اا ةس    ة   

 سة الج اب  كازعع    ك  عف يسدخباص الح  ل كتحع ع  ا  ع س ح فا الز اها كازحعاث ا  نا ق   صسف   
 ا إلى هو  الز اها كازحعاث  كنولي تحع ع العبام ا اة ععض   كالع اا  الخ   سل اا  اا ازسب ب كالعبام ا التي أ

2 به   لباسدف  ا اي   في الديب  بمبدرب  هو  ازحعاث كالز اها.
 

 ر م هوا ااي   ا ا  ة ااع  ا ا كالبس ناا ك صيسف   ك عك ي   كمح كلل  فب ه  كتح س    ا  أ   مس س كاعاةل 
  الع اا  ا ا أحعاث الز هاا مح  الع اسل  نف    عف إلى اسدخباص اليد ئ  كاعاةل نسفسل الضبط كالدح م في   

 3هو  الع اا   كأ ض  الديب  عب  ك الز هاا مح  الع اسل في اابدرب . 

 دراسة الحالة: أسلوب -ثانيا
ةا  ل كاحعا أك اع  محعك  ا  الح يا   ر م هوا ازس  ب ا ا  ة عس ناا كاع  ا ا نث ا كا ا ل ا  ح لل

ك لي بهعف ال ص ل إلى ة م أافق ل ز هاا ااع كسل كا   شب    ا  ظ اها  حسث  دم  ة البس ناا ا  ال فة الح لي 
 4ل ح لل ااع كسل كنولي ا  ا فس   كابام ته  ا  أ   ة م أافق كأةض  ل فلدفة الول تمث ق. 

                                                 
 . 32  ص 2008   ا  الح اع ل يشا كالد ز ة  اف ا  از  ا  منهجية وأساليب البحث العلمي يل الر ف   محف   البس تي   1
 . 61  ص 2016 س  يا    اع ا ل ال د  كااطب ا ا الج اعسل  ايش  اا   اعل حم ا منهجية البحث العلمينف ل  ا      2
 . 29  ص 1999     اا ااطب ا ا الج اعسل  الطبعل الث بسل  الج ائا  مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثاف   ع ح ش  محفع محف   الوبسب ا   3
 . 69  ص 2010اععل   ا  صف ن ل يشا كالد ز ة  اف ا  از  ا    الطبعل الا أساليب البحث العلمي الأسس النظرية والتطبيق العملي  بح  اصطفا ا س ا  اثف ا محفع غيسم  4
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فة ااع  ا ا كالبس ناا كالحر ئق كاآر ان  ي ن الرس م  لع اسل ااسعابسل بجيادف   ا سق أبزاا زهمسل هوا ازس  ب تم ا
ااخد فل التي ا  اأنه  أا  عط  كصف  ا ابا ل ز هاا ا  حسث ادغ اته  كنولي اببب ته  كةاكر ح    كاسدخعام 

 از كاا ااي سبل لغار تح س  هو  البس ناا.

 الميدانية جمع البيانات سة وأدواتعينة الدراالمطلب الثاني: 
 هوا ااط   تم تحع ع اسيل البحث كأ كاا  ة ااع  ا ا التي تم   ا  تحرسق أهعاف الع اسل ااسعابسل. في

 مجتمع وعينة الدراسة: -أولا
ا ا   141ا ا  اي م  6000ع ي ل عالأ ع اا ا   التي تحد ل ا ا )كوندور(  الع اسل في ا سبل اسعاا دفث  

  1. في ال ا ا الديفسو ل 5167ا ا  في ال ا ا ال سطا ك 692في ال ا ا الع س  ك

تم في هو  الع اسل اسد عاف الع ا ا في ن  ا  ال ا ا الع س  كال ا ا ال سطا ل ف سبل مح  الع اسل حب  ا  
 افا ا. 833أا دق نبسعل اا ف   كا سق أصبح حلم مجدفة الع اسل 

 عاف ا ا  مجف ال ةااسل ا  اي صا مجدفة البحث"  نف  ا ا أنه :" )موريس أنجرس( فا  نا  العسيل  عاف
 2 ث  المجدفة تمثسبا صحسح ."يمكةق م ااع كناق ا فسل بحسث  اخدس     يجا  ول:"  لي الج ن ا  المجدفة الأنه 

افا ا ا  الع ا ا ا ا  363 للللعتم تحع عه  حسث تم ايادف   في هو  الع اسل ا ا العسيل غ  العش ائسل الرصع ل 
 ك ا ة ازسب ب التي أ ا إلى اخدس   هوا الي   ا  العسي ا إلى: مح  الع اسل   سبل اابد   ال ا ا الع س  كال سطا 

ايادر   بأا الع ا ا في ابد   ال ا ا الع س  كال سطا  ا سبل يم   أا تمث  مجدفة الع اسل ا  حسث الخص ئص  -
  ف   في حع  ا ق؛كنبسعل اا

 ايادر   بأا الع ا ا في ابد   ال ا ا الع س  كال سطا أنثا   ا ل عش كا اا سبل؛ -
بإا  ا العسيل الرصع ل أا   ةا اع  ا ا أنثا افر  كتح سبا أةض  ا  الدح سباا البطحسل التي  دم لعسي ا أنبر  -

 حلف .
اي سب ا ل رس م  لدح س  ايحص ئ  اابائم ا ف   كأهعاف لولي كفي اادر   الب حثل أا ب   العسيل كحلف   

في تحع ع ععم العباا ا اي ا   ل التي يم    (Uma Sekeran)الع اسل   يادف   ا ا ا    ص ت إلسق الب حثل 
 3حسث  دفث  هو  العباا ا في:  ايسدع بل به  في تحع ع حلم العسيل ااي سبل

 افا ا اي سب  لجفسة الع اس ا؛ (500)ك (30)  عدبر حلم العسيل ال امة عا -

                                                 
 . 09/04/2017الد     بمع ا ل اا ا   البشا ل عد   خ مبم عي ن ا ا ار ع ل اة اب كل  1
 . 313  ص 2017ل ل يشا كالد ز ة  الج ائا    مج ل الح فل ل ع اس ا الوع  ل كاليفبسل  ا سبل ني ز الح ف09  العع  أهم مناهج وعينات وأدوات البحث العلميفع     مح 2
 . 157  ص 2007  الطبعل الخ ابل   ا  كائ  ل يشا  اف ا  از  ا  مناهج البحث العلمي: تطبيقات إدارية واقتصاديةأحمع حب  الاة ا    3
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ايع اسدخعام أس  ب اينحعا  اادعع  أك ايخدب  اا ااف   ل لق ةف  الضاك ل أا    ا حلم العسيل أفع ف  -
  أفع ف ادغ اا الع اسل. 10  ك فض  أا    ا افا اا العسيل ادغ اا الع اسل

كصف ا   ه ا لحلم ك بغ  الدون  به  ه  أبق ي    ع أ م م محع ا بأا الع اا  التي  ي الب حثا أحعنف   ضسف 
 1 العسيل في البح ث الي اسل كن   لي  د مف ا ا:

 إا  ناا الب حث الوا سل؛ -
 ال مت ااد ةا؛ -
 الغار ا  البحث؛ -
 اع   ع كا كتج كب أةاا  اسيل الع اسل؛ -
 حلم المجدفة. -

 2 ع ا لحلم العسيل الرصع ل: لف ةل إلى  لي ةإا ا  الع اا  المح
 بع ا ارعا  ااع  ا ا في ععم الح يا كصع عل   اةا أةاا  العسيل الرصع ل الو    رعا ا ااع  ا ا ااط  عل؛ -
كحعا الدح س  اابدخعال ه  التي تحع  حلم العسيل  ة حعا الدح س  التي  بدخعم الع ا ا  دط   اع ا نب ا ار  بل  -

 لدح س  إ ا ن ا اع اا ا ا  أك ا ظف  بمبد   ا ل اثبا.عع اسل كحعا ا

تم اسو     ا ا هو  العسيل سدب بلايععع أا تم   ز ة ك   افا ا 420 للللع في هو  الع اسل تم تحع ع حلم العسيل
  % 86,42اسدب بل ص لحل ل دح س  الحص ئ  ا   ع   363في حا ن بت اي    % 93,09ا   ع  ل سدب بلا 391
 .2017أند عا  28إلى غ  ل  2017  اا  14أا ا ا   5ع  ط     ز ة هوا العع  ا  ايسدب ناا مااعل كلر

 :الميدانية جمع البيانات أدوات -ثانيا
تمث ت هو    تم اسدخعام مجف ال مخد فل ا  أ كاا  ة البس ناا ل دف   ا  تحرسق أهعاف الع اسل ااسعابسل

 كنولي ااباحزل.  از كاا في ايسدب بل  اار ع ل

 الاستبانة: -1
ح ل  ازس سسل الحص ل ا ا ااع  ا ا ل  نه  تم   ا نأ اا بحثسل  ئسبسل في هو  الع اسل  ايسدب بل اسدخعات 

 .هو  الع اسل كاي  عل ا ا ةافس ا (كوندور)  سبلاااس ا الدي ةبسل اابدعاال في  ا ا الععا  الد ي ل   أ ا 

زا اصع  ااصط ح ه    الاستبيان()اصط ح ايسدب بل ه  ااصط ح الصحسح اصط ح : تعريف الاستبانة -أ
أل اسد فح كن   البس ا ح ل س ال اعا  كايسدب بل ه  اب  ا ا :" مجف ال ا  ازسئ ل ااعكبل ك مس  أك  )استبان(

                                                 
 . 213ز  ا   كا سيل اليشا  ص    ا  الس زك ل الع فسل ل يشا كالد ز ة  اف ا  امنهجية البحث العلميا اا إعااهسم ميع  ل    1
 . 216ااا ة بفبق  ص  2



 واقع الإبداع التكنولوجي بمؤسسة )كوندور(                                                           :الثالثالـفـصـل 

147 

 

ع الع  ل أك  اس  ابر البر ع  مفس  بهعف الحص ل ا ا اع  ا ا لز هاا اعسيل  ك دم إ س    إا  ا  نا ق البر 
ايل وكني أك   فة في ا مة ا ا اب ل ااع  ا ا أك  ب م اب ااا ل فا  ااعني  لع اسل  كا  أهم ممس اته  أنه   وك حا ل 
أنبر ل فبدل ب في ال  عل  كا أ ل    اا ا  مب  الب حث نف  ه  الشأا في اار ع ل  إف ةل لدعني الد  لسف ااا بطل 

لج ع كال مت خص ص  اي   الامفسل  كمم    خو ا ا ايسدب بل احدف ل ك    ععم ازسئ ل الغ اضل التي مع تحد لأ إلى  
   1 فب  مم  مع يجبر اابدل ب ا ا اعم مع  ق ا ا ال  عل ا س   أك أا يجس  إ  عل اش ائسل." 

يسدب بل  يسدع بل  اع  ا ا ال ا  ا في الج ب   صفسم ا تما  أ   اخدب   ةافس ا الع اسل  تصميم الاستبانة: -ب
-)الملحق رقم كا سق تم إاعا  اسدب بل ا فحل في   ف   اااليزال  كايسدع بل عبعم الع اس ا الب عرل  اا الص ل 

  اب  ا تم  ربسف   إلى  با ل مح ك  تمث ت في: 36التي تحد ل ا ا  (-01

صسل تم ا  خبالق اعاةل خص ئص افا اا اسيل الع اسل ةسف  يخص اايص   ع ق  لبس ناا الشخ المحور الأول: -
 الح لي  الخبرا  اابد   الدع سف  كااص حل. 

  ع ق  لععا  الد ي ل    عي اسق إععا  اايد  كإععا  العف سل البد  سل. المحور الثاني: -

ادفث ل في الج  ا  الدب سم  الد  فل كاااكبل  كالجعكل الد لي  ع ق  اس ا الدي ةبسل اابدعاال بأعع  ه  ا المحور الثالث: -
  ش  إلى   ز ة اب  اا المح   الث ني كالث لث ل ع اسل:

 محاور الاستبانة وعدد ونسبة عبارات كل محور: (1-3) الجدول رقم
 %النسبة  عدد العبارات أرقا  العبارات البعد  المحور

 المحور الثاني: 
 لوجيالإبداع التكنو 

 19,44 07 07-01 إبداع المنتج
 19,44 07 14-08 إبداع العملية الإنتاجية

 
 المحور الثالث: 

 الميزة التنافسية المستدامة

 16,67 06 20-15 الجودة
 13,89 05 25-21 التسليم
 16,67 06 31-26 التكلفة
 13,89 05 36-32 المرونة

 100 36 المجموع
 ل  يادف   ا ا عس ناا ايسدب بل.ا  إاعا  الب حثالمصدر: 

                                                 
الطبعل الااععل  ن سل الع  م ايمدص   ل كالدل   ل كا  م الدبس     IMRADالدليل المنهجي لإعداد البحوث العلمية: المذكرة، الأطروحة، التقرير، المقال وفق طريقة إعااهسم بختي   1

 . 86ص   2015ل    اعل م صعل اا ح  ك م ل  الج ائا  اا سبل كالديفسل المح سل اابدعاا
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أا هي ك   ازا في بب  اع  العب  اا اادع رل  لععا  الد ي ل     نف  أا هي ك   ازا بببي في  نجع ا  الجعكل
بب  اع  العب  اا اادع رل بمح   ااس ا الدي ةبسل اابدعاال حسث هي ك   ازا عا ععع الج  ا كالد  فل ك  ازا عا ععع 

 سم كاااكبل. الدب 

 )ليكرت(  كتم ايادف   ا ا ارس س ا ا ا   أسئ ل اغ رل في المح   الث ني كالث لث صسغت أسئ ل ايسدب بل
خم س  ازعع   )ا اةق عشعا  ا اةق  مح  ع  غ  ا اةق  غ  ا اةق عشعا( نفرس س للإ  عل ا ا اب  اا ايسدب بل 

 بل نف  في الجعكل الد لي:اادع رل  لربفا الث ني كالث لث لباسدب 

 : مقياس ليكرت الخماسي(2-3) الجدول رقم
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة المقياس
 1 2 3 4 5 العلامة

  ص 2005اف ا  از  ا      ا  صف ن ل يشا كالد ز ة SPSS 16-Version 15التحليل الإحصائي للبيانات باستددا  برمجية محفع خ  س سم أع  ز ع  المصدر: 
27. 

تم اار ايسدب بل ا ا مجف ال ا  المح فا كاادفث ا  أ اا الع اسلل دأنع ا  صعق لاستبانة: ل الظاهري صدقال -ج
-02-)الملحق رقمفي أاض ن ا سئل الدع  س في الج اع ا الج ائا ل ك لدحع ع في   اعل محفع ع فس ف  ابس ل نف  في 

ئ م كاباحز تهم  كلرع تم  رعيم العع ع ا  ااباحز ا ةسف  يخص ا   ايسدب بل كاع  الفرااا التي للإععان بآ ا  (
احد ته    لف ةل إلى اباحز ا ح ل صس غل العب  اا كسبااد   ال غ  ل كاع  ابائفل ن  اب  ا ل فح   الول  يدف  

البشا ل اب كل الد     بمع ا ل اا ا   بل اة إلسق كاباحز ا أخا  ن بت في اا ف    نف  تم تح سم هو  ايسدب 
اار هو  ايسدب بل في  تمالعع ع ا  ااباحز ا ح ل محد   هو  ايسدب بل  نف   معمالول  (كوندور)بم سبل 

نم      ازكلي ا ا مجف ال ا  أةاا  اسيل البحث مب  الرس م  لد ز ة الي  ئ  ك لي ل دأنع ا  كف ح العب  اا  ليببل 
  م  كفي الي   ل تم إا  ا صس غل ايسدب بل في ا     الي  ئ .  إلس

ل دأنع ا   ب ا ايسدب بل كاع  إا  بسل الحص ل ا ا بفس اليد ئ  أك بد ئ  ادر  عل ل    ثبات الاستبانة:صدق و  -د
 ش  اف سل  حسث، )ألفا كرونباخ(حب ب اع ا  الثب ا  تمنا  البحث في ظاكف ادش بهل  سدخعام بفس ايسدب بل 

ا   )ألفا كرونباخ(الثب ا أك ايادف   ل إلى اع  تحا  المح ك  الخ فعل ل رس س ا  خطأ الرس س العش ائ   ك واكح مسفل 
 (0) لت ا ا ك     ب ا ا لي في الع اسل  كن ف  اموعت ا   (1)حسث ن ف  اموعت مسفدق المحب عل ا   (1)ك (0) عا

ةف  ة ق   (,600) يحع  ةسق ابد   مب ل ايسدب بل نأ اا ل ع اسل ايع   ا أخا كععب  لت ا ا اعم ك     ب ا 
 :(-03-)الملحق رقم كاليد ئ  ا فحل في الجعكل الد لي الول  ز ا في 
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 : نتائج معامل الثبات )ألفا كرونباخ((3-3) الجدول رقم
 محاور 
 الاستبانة

 عنوان 
 القسم

 عدد محاور كل قسم
 العبارات

ا معامل ألف
 عنوان المحور رقم المحور كرونباخ 

 
 المحور الثاني

 
الإبداع 

 التكنولوجي

 ,9390 07 إبداع المنتج 2-1
 ,9420 07 إبداع العملية الإنتاجية 2-2

 ,9550 14 مجموع القسم الثاني
 
 

 المحور الثالث

 
الميزة التنافسية 

 المستدامة

 ,9260 06 الجودة 3-1
 ,8990 05 التسليم 3-2
 ,9270 06 التكلفة 3-3
 ,9130 05 المرونة 3-4

 ,9490 22 مجموع القسم الثالث
 ,9720 36 المجموع الكلي

 .SPSSا  إاعا  الب حثل  يادف   ا ا مخا  ا عاناا  المصدر: 

مح   ل   ليببل س ان   (,600)   أنبر ا  الرسفلنهاع اباا الثب ا ن    ارب لل  ادب   أ ابأ نجعا  الجعكل 
 ب ا كصباح هو  از اا كأنه  اي سبل زغاار هوا  عل ا ا  (,9720) أك لباسدب بل ن   كالول ع غ  ك ا  المح

     البحث. 

  المقابلة: -2
 عاف اار ع ل ا ا أنه :" أ اا ا  أ كاا البحث  دم بم  ب    ة ااع  ا ا التي تم   الب حث ا  ال  عل ا  

خدب   ةاكفق  ك عدفع ا ا ار ع ل الب حث ل فبح ث ك    ل  ق عغار ناح اع  ا  ازسئ ل ا  مب   ب ؤي ق أك ا
 1الب حث كال  عل ا س   ا  مب  اابح ث." 

ا ا اار ع ل غ  اا س  ل حسث تم إ اان العع ع ا  اار عباا اة ععم إن  اا  في هو  الع اسل تم ايادف  
  كلرع ن ا ا عف المح سبل  البحث كالدط  ال اا ا   البشا ل  الدب  ق  البد لأ  اا لسل ك اا سبل مح  الع اسل ا  اع ا 

ازس س  اي   ه  الحص ل ا ا أنبر مع  مم   ا  ااع  ا ا العمسرل خص ص  ااع  ا ا التي لم بدف   ا  الحص ل 
يش   اا سبل التي ا  اأنه  أا  ب اع ا س   ا  نا ق ايسدب بل  كنولي ايسدفب   ا  ععم الحص ئس ا الخ صل ع

إلى  2017 أةا  ا ا في إاط ن ص  ا كافحل ك مسرل ا  ا ف   الع اسل  كلرع اادعا اار ع ل خبال ةوا الوعص ا  
 .  2017نه  ل ا ا أكا 

                                                 
 . 388  ص 2006البع   ل   ااف  ل العاعسل   الطبعل الااععل  ا دبل العبس  ا  الايار المدخل إلى البحث في العلو  السلوكيةص لح محفع العب ف   1
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  الملاحظة: -3
بإن   اا ع  بزال كعي ن  ااباحزل ه :"   ي ااش هعا ااب ااا اا   ل كااضب نل كالمحع ا ازهعاف كالمح  ال

اي ل  اسعاني للإح نل بم ف   البحث  كا  نا ق هو  ااش هعا  دم اف سل  ة ااع  ا ا كالبس ناا الع فسل لد ك ع 
  1 كإ اان ا ف   البحث بم  ا ا فسل تخعم البحث."

اة إن  اا اا سبل لجفة ار عباا ا نهو  از اا أ ي ن إ اا اسدخعاتتم ايادف   ا ا ااباحزل اايزفل  حسث 
 كاار ع ل. دب بل ك ا ا فبا ل عك  ااي    يسهو  الع اسل ااع  ا ا حسث لعبت ااباحزل في 

 الوثائق الإدارية:  -4
ند ي اادع رل عدعا ف اا سبل   ا  أ    عاسم الع اسل ااسعابسل تم ايسدي   إلى كثائق اا سبل مح  الع اسل

س همت في إ اان اا ف   كنولي ال ثائق اادع رل بمشاك  البحث كالدط  ا  حسث أا هو  ال ثائق  كا س   الديزسف    
  .ا    ل ك افت أم ال ااب كلا اايدر ا ا  خبال اار ع ل ا    ل أخا 

  الثالث: أساليب التحليل الإحصائيالمطلب 
س  عس ناا الع اسل ااسعابسل تم حب ب عغار تحرسق أهعاف الع اسل كال  عل ا ا الفافس ا كا  أ   تح 

 (SPSS) مجف ال ا  اار  سس كإ اان ععم ايخدب  اا  يادف   ا ا عاناا  الح ال الحص ئسل ل ع  م اي دف اسل

    حسث يم     فسح هو  اار  سس نف     : -24-الصعا   مم 

  مقاييس التحليل الوصفي: -أولا
 :في الدح س  ال صف   دفث  ار  سس

 التكرارات والنسب المئوية:  -1
 .تم اسدخعام الد اا اا كاليب  اائ  ل ل دعاف ا ا افا اا اسيل الع اسل ككصف خص ئص م

  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري: -2
ل دعاف ا ا اع  اسدل عل افا اا اسيل الع اسل ادغ اا الع اسل كل دعاف نولي ا ا اع  اسدل عد م نح   

 ا ا  اب  اا ايسدب بل.ن  اب   
 
 
 

                                                 
 . 259  ص 2007 ع  ل طب ال كاليشا كالد ز ة  اا اس ل  الج ائا     ا  امناهج وأدوات البحث العلمي في العلو  الاجتماعية اسع ز كاتي   1
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  الأدوات الإحصائية التحليلية: -ثانيا
  دفث  از كاا الحص ئسل الدح س سل اابدخعال في هو  الع اسل في:

 : Alpha De Cronbachمعامل الثبات ألفا كرونباخ  -1
 سدب بل. حسث تم اسدخعام هوا ااع ا  ل دحرق ا   ب ا أ اا الع اسل اابدخعال كاادفث ل في اي

 :Test De Normalitéاختبار الطبيعة  -2
ي  كا   ك عدبر هوا ايخدب   ا  أةض  الطاق اابدخعال اعاةل ا  إ ا ن بت البس ناا  دبة الد ز ة الطبسع  أ

بع  ل ايعا   فور بأا البس ناا  د ز    ز ع  نبسعس   كالفافسل ال (0H)خبال هوا ايخدب    دم اادف   الفافسل الععاسل 
(1H)  ي  دم اسدخعام أحع  ككاعاةل ا  إ ا ن بت البس ناا  د ز  نبسعس  أ  ايعا   فور بأا البس ناا ي  د ز  نبسعس

 ايخدب  اا الد لسل: 

  .50أنبر ا   بدخعم ايعا     ا حلم العسيل  :Kolmogorov-Smirnovاختبار كولموغروف سميرنوف  -أ

 ةأم . 50 بدخعم ايعا     ا حلم العسيل  :Shapiro-Wilkاختبار شابيرو ويلك  -ب

 : Test De Classement De Wilcoxonاختبار ويل كوكسن  -3
تم حسث أل البس ناا غ  اع فسل    بدخعم يخدب   العسيل ازح   ل في ح لل البس ناا ي  دبة الد ز ة الطبسع 

  ةإ ا ن بت (3)بت مسفدق في هو  الع اسل ه  الرسفل ح ل ااد سط الحب بي الول ن  )ويل كوكسن(اسدخعام اخدب   
ةسدم مب ل الفافسل البع  ل  (3)مسفل ااد سط الحب بي المحب عل أنبر ا  مسفل ااد سط الحب بي ااعدفعا في الرس س كه  

(1H)  ك ةم الفافسل الععاسل(0H)د سط   كإ ا ن بت مسفل ااد سط الحب بي المحب عل أم  ا  أك  ب كل مسفل اا
   .(1H)ك ةم الفافسل البع  ل  (0H)ةسدم مب ل الفافسل الععاسل  (3)الحب بي ااعدفعا في الرس س كه  

 :Corrélation de Spearmanسبيرمان  اختبار معامل الارتباط -4
 لف ةل  تم اسدخعام هوا ايخدب   ععع الدأنع ا  أا البس ناا ي  دبة الد ز ة الطبسع  أل البس ناا غ  اع فسل 

لع اسل ابامل اي  ب   عا اادغ  اابدر  الععا  الد ي ل    )سبيرمان( إلى أا البس ناا كصفسل ة رع تم اخدس   اخدب   
 كاادغ  الد عة ااس ا الدي ةبسل اابدعاال.

 : Multiple Regressionالانحدار المتعدد  -5
ا   غ ن  ادابدر ا إععا  اايد  كإععا  العف سل البد  سل ا ا  عا ادغ    از ا اسدخعم هوا ايخدب   لع اسل 

 اادغ اا الد ععل اادفث ل في الج  ا  الدب سم  الد  فل كاااكبل.
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  : Kruskal-Wallis اختبار -6
يخدب   الفاكق في اد سط ا اسدل  ا افا اا اسيل الع اسل ل   ا  مح   الععا  الد ي ل    كمح   ااس ا 

 دي ةبسل اابدعاال  بع  ادغ اا: اايص  الح لي  الخبرا  اابد   الدع سف  كااص حل. ال

 :  Durban Watson اختبار -7
 يخدب   اع     ا نم  لأ الع اسل.تم اسدخعام هوا ايخدب   

 بمؤسسة )كوندور(المبحث الثاني: التعريف 
خد ف بم الدعا فكنولي أهم أهعاة   السوا سلسل كاسدعاار  )كوندور( سبل الدعا ف بمتم  هوا اابحث في
 هس     الديزسف .كاع اياته  اا    ا فف  كحعاته  

 (كوندور) مؤسسة تطورو المطلب الأول: نشأة 
    كاااح   ط  ه .بشأتهإلى الع اسل ا  خبال الدطاق  اسعااعط مل  عا فسل ل ف سبل  رعيم  هوا ااط   في تم

 1 :ندور()كو  نشأة مؤسسة -أولا
تحصلل ت ا للا كهلل  ا سبللل خ صللل  (Antar Trad Condor)في  )كونــدور(  دفثلل  ايسللم الدللل  ل ا سبللل

  كعللعأا بشلل ن    لأ 2.450.200.000 للللللع سبللت عللاأس الل ل  رللع    نهللأحسللث   2002البللل  الدللل  ل في أةا لل  
 .2012اا في     ا سبل خ صل  اا أس مكأصبح ا     الر ب ني   2003الفع   في ةسفال 

 رللع  اابلل حل  ؛ل في كي للل عللالأ علل اا ا   للل كايطرللل ازبشللطل الدل   س رللة ااانلل  الائسبلل  ل ف سبللل  ايطرللل الصللي ا
 لللللللعأاللل  اابللل حل غللل  ااغطللل ا ةدرلللع   2م 63822 لللللللع   حسلللث  رلللع  اابللل حل ااغطللل ا اي للل 2م 112559 لللللللعتي  شلللغ    الللل

في إبدلللللل لأ ك بلللللل  ق كفللللللف ا خللللللعا ا الللللل  ععللللللع البسللللللة ل   لللللل ا ايل وكبسللللللل  دفثلللللل  بشلللللل ن   ازس سلللللل  ؛ 2م 480737
 كال  اكاي لسل كأ   ا الابام اآرلي.

 ؛Gerbiorا سبلللل  ؛Polybenا سبلللل إلى مجفلللة عللل  حمللل  ل اللللول  د للل ا اللل :  )كونـــدور( يدفللل  ا سبلللل 
 Bordjا سبللل ؛GP pharmaا سبللل  ؛Gipatesا سبللل  ؛Hodna Métalا سبللل  ؛Argilorا سبللل 

constructionا سبللل  ؛Batigecا سبللل  ؛Travocoviaا سبللل  ؛AGL Tubا سبللل  ؛Hôtel Béni 

Hamedا سبل  ؛Bordj Steelا سبل  ؛Condor. 
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 شلل  إلى  (Condor)ول    للع أالل م ن فللل الللكالاالل   ل للنلل  ايدللل ا اا سبللل  صللع   لعبااللل الدل   
 عللللني أا اا سبللللل ابللللل ل في الللللع  اا اللللل نني  ®  لم  عللللسج في  بلللل ل النج سلللل   كالحللللافنلللل ئا الللل  أنللللبر الطسلللل   في العلللل

  ل ايدل ته  ا  الد ك ا كالدر سع.سل ال  ة ل ف لف ا كايعد   اا مم   ضف     الحف 

 :)كوندور( مراحل تطور مؤسسة -ثانيا
      1: في تمث ت هو  ااااح  حسث س ماللف ال ا  ااااح  حى  كص ت إلى ا  ه  ا سق بم )كوندور( ااا ا سبل

 مرحلة الشراء للبيع:  -1
بسع   ا ا ح    في الب ق  ر م عل   ه ا ك س ر م عشاان اايدل ا ايل وكبفي هو  اااح ل  ن بت اا سبل

 الج ائال  كبزاا زا الط   ن ا نب ا ا ا هو  اايدل ا ابدر ت اا سبل إلى اااح ل الث بسل.

  :جزئيا ةمفكك اتشراء المنتج ةمرحل -2
اااح لللل ن بلللت كفي هلللو   عونسب للل  عيفبللل    ةسفللل  ععلللع اا سبلللل عشلللاان اايدلللل ا اف  لللل   ئسللل  ك رللل محسلللث  رللل م         

 :اا سبل  بدفسع ا  اعا ا ايا أهم  
 ؛تخفسم    فل الشاان -
 ؛الدعاف ا ا الج  ز ااان  كنا رل  انسبق -
 ل.سبط لل ك لد لي الحص ل ا ا العام كالا بل الح  اااب همل في اادص ص ال -

  :كليا  ككةمف المنتجاتشراء  مرحلة -3
ال   -أفلف إلى ااسل اا البل عرل-اا سبلل  بلدفسع ن بلت ااان اايدل ا اف  ل ن س  كإا  ا  انسب    كبهوا   بمعنى        

  اس اا أخا  تمث ت في:
  ؛ انسبق نا رل الدعاف ا ا الج  ز أنثا ك ع م -
 ؛اعاةل اا  ناا التي يم   إبد     مح س  أك  ا س  كعد  فل أم  -
 ؛  ة  اي ص  أخا  ل عف  -
 تخفسم الد  فل ال  سل ل فيد . -

 مرحلة الإنتاج:   -4
تي يم ل  الااؤه  اللأصبحت  دح م في  ريس ا  انسل  از  ل ا  كععلع تحع لع اا ل ناا   نهأععع  نع اا سبل ا          

 مح سللللل  أك إبد   للللل   ا سللللل   لم  بلللللق  للللل  سللللل   أا  بلللللل ق ععباالللللل تج   لللللل خ صلللللل بهللللل   ك للللللي اللللل  نا لللللق الللللاان الوخلللللسص
(Licence)  الوخسص ا  ا سبل  هوا اا سبل ةعبا عشاانم ات  حسث(Hisense) ل.سالصسي 
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 ) كوندور) الأهداف الإستراتيجية لمؤسسة المطلب الثاني:
 1 مت الح لي إلى تحرسق مجف ال ا  ازهعاف السوا سلسل بونا اي  :في ال   (كوندور) بعا ا سبل 

 الاةة ا   مم ازاف ل كتحبا اا ك  ل اا سبل؛ -
 ااعاكال ا ا  يزسم كتحبا هس ن  اا سبل؛ -
   سباسل   عاسم ايسدثف  اا  مدي ن كس ئ  إبد لأ اصا ل بهعف  ط  ا ك ي  لة اايدلل ا ا ا  لل ااي ةبلل الر ئفلل كإيجل -

 إبد لأ  ع عا؛
 كفة سس سل تج   ل  بدلس  لدط  اا الب ق؛ -
  اسسخ  ر ةل ال ع ا لع  ن  أةاا  اا سبل؛ -
 اللللم ايسللللدثف   في مجلللل ل البحللللث كالدطلللل  ا ا ا  للللل ح  لللل ا ك غبلللل ا اللللل  ئ  كا انبللللل الدطلللل  اا الح صلللل ل في مجلللل ل  -

 الد ي ل  س ؛
بهللللعف ا ا  للللل ااي ةبللللل  حسللللث تهللللعف  (Show-Room) يا العللللار اللللم ميلللل اا الد ز للللة الللل  نا للللق إبشلللل ن صلللل  -

 ؛2020ص لل اار ا ا ابد   الواب ال نني أة ق سيل  200اا سبل إلى ةدح 
 العف  ا ا الاةة ا  حلم الص   اا  لف ةل إلى  ع  بصف البد لأ ا     ل دصع ا؛ -
   في الع لم كا ا  ل ااي ةبل؛العف  ا ا  ع  اا سبل م   ا ا ا ا انبل الدط   الد ي ل   -
 الد     اابدفا ل عف ل كالن  اا؛ -
 ايسدف  ا ا    ظسف إن  اا ا لسل اابد   كال ف نا. -

  (كوندور) : الهيكل التنظيمي لمؤسسةلثالمطلب الثا
سللي م عشلل   مخد للف اابللد ياا ال ا  للل كال ظلل ئف اا  لل  ا كالعبامللل ع (كونــدور)  فللح ا س لل  الديزسفلل  ا سبللل 

ادب ب   كمع ا ع ا س   الديزسف  ل ف سبل اعا  غ اا تم اس  الة الد سلع ا اللتي ال عته  اا سبلل  نل ا يخلا  غسل  
)الملحـق كالش   اا الي   فح ا س   الديزسف  الح لي ل ف سبل نف   ز ا  للي في  2015 س     الديزسف  في   بف  

 : (-04-رقم 
   

 
 
 
 
 

                                                 
 .09/04/2017الد     بمع ا ل اا ا   البشا ل عد   خ  مبم عي ن ا ا ار ع ل اة اب كل 1
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 ()كوندور: الهيكل التنظيمي لمؤسسة (1-3) الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 كثائق اا سبل. المصدر:

   1ا  خبال الش   أابا  نجع بأا ا س   الديزسف  ل ف سبل  دضف  العع ع ا  ااع اياا أهم  : 

  مجلس الإدارة: -أولا
ا    ن في الر ب ا ازس س  ل ف سبل  ا سئل الائسبسل التي  د لى أا   اا سبل ا   بس  ك يفسو ل راا اا حب  

 كا  ا  ا   نولي تمثس  اا سبل أا م الرض ن أك الغ  كالد مسة اي   كالدصاف كالدع مع بأاا اا سبل.
 

                                                 
 كثائق اا سبل.  1

 دارةمجلس الإ

 دارة العامةالإ

اع ا ل اا لسل 
  سبلكالمح

اع ا ل اا ا   
 البشا ل

اع ا ل بزم 
 ااع  ا ا

اع ا ل 
الد سسف 
 ااان ل

اع ا ل إ ا ا 
 الج  ا الش ا ل

 اابدعاال كالديفسل

اع ا ل 
 ال   بدسي

ااع ا ل الدل   ل 
ايدل ا   ي ل  س  

 ااع  ا ا

ااع ا ل الدل   ل 
 ال  اكاي لسل ل فيدل ا

 اع ا ل الدب  ق

اص حل 
ا  از

 العاخ  

مبم 
ايسدثف  اا 
 كال س ئ  الع ال

 
 البد لأاع ا ل 

 ااع ا ل الخ صل بميطرل ال سط

 ااع ا ل الخ صل عربيطسيل

 ااع ا ل الخ صل  لع فل

اع ا ل 
خعا ا ا  

 البسة  ععع

كحعا  صيسة 
ازل اح 
 الشفبسل

 كحعا 
حر  

 البباسدسي

كحعا 
اايدل ا 
 البسض ن

كحعا 
 اايدل ا
 ااع  ا  سل

كحعا 
اايدل ا 
 البفاان

اان  
اا سف ا 
 كالغب يا

اع ا ل 
البحث 
 كالدط  ا

اان  
 الثبا  ا

 ااش   ةاع ا ل 
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 الإدارة العامة:  -ثانيا
  د  ا ال ا ا الع ال ا  ااع ا الع م كازا بل الع ال كنائ  ااع ا الع م  ك دفث  ا  ا م في:

 ااا  البد لأ اابطاا ا  ناف اا سبل؛تحرسق ع -
 تحرسق  ب  ق البد لأ في إن   سس س ا كإ ااناا ابطاا ا  ناف اا سبل؛ -
  ط  ا يلس ا العخ  ل اف ل؛ -
 تحرسق الب  الع م زاباك ازاخ ص كازاف ل نبر  ل بزفل كالر ابا. -

اع ا ل   اع ا ل اا ا   البشا ل  اع ا ل اا لسل كالمح سبل  يع لأ تحت ال ا ا الع ال مجف ال ا  ااع اياا تمث ت في:
 .ع ا ل ال   بدسياك اابدعاال  كالديفسل اع ا ل إ ا ا الج  ا الش ا ل  اع ا ل الد سسف ااان ل  ااع  ا ا بزم

  مديرية المالية والمحاسبة: -ثالثا
     ا  ععع   م  نف   ر م عدح س  اليد ئ  المحص   دفث  ا فل هو  ااع ا ل في اد ععل العف س ا المح سبسل ك بلس 
 ا س   خبال البيل ك  اسل الفاكق كتحع ع أسب ب كم   اينحااة ا.

 مديرية الموارد البشرية:  -رابعا
 عف  هو  ااع ا ل ا ا   ظسف العف ل حب  احدس   ا اا سبل  لف ةل إلى اع لجل الش كا الر ب بسل الخ صل 

 ا س ن  الخ   سل ل عف  كالش كا الع ال. بهم كالديبسق اة

 مديرية نظم المعلومات:  -خامسا
ا  ح اسس  كا حر ته   صس بد    كصس بل كاد ععل  (Hardware)ا  ا  م هو  ااع ا ل الاااف ا ا العد   

(Software) صل  ا سبل  ن لبرمجس ا كالشب  ا لد  ا  ائف    ه ا كفي الخعال  نف   ر م بإبش ن البرمجس ا الخ 
 الشب ل.  فيك ط  اه  لددف اا اة ايحدس   ا كاابدلعاا   لف ةل إلى إاااة   ا ا اا امة ايل وكبسل ل ف سبل 

  مديرية إدارة الجودة الشاملة والتنمية المستدامة: -سادسا
 ا   ك بس  ال ثائق الخ صل تحاص ا ا  طبسق بز م إ ا ا الج  ا كالبباال كالبسئل  كالحف ظ ا سق كالعف  ا ا  ط  

 عق  نف   ر م عدرعيم كبشا الد صس ا كامواح ازةع ل الدصحسحسل.

  مديرية اللوجستيك: -سابعا
كلسل كاايدل ا كالد ف  عير  ازةاا  كصس بل كس ئ  الير  الخ صل از د ف  هو  ااع ا ل ععف سل بر  اا ا  

  ا سبل.
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  مديرية التسويق: -ثامنا
عع اسل ك وب ن  ا   دع ق بمع  ا ا الب ق  كالرس م بحفباا الا    في ن ةل كس ئ  الابام  ك يزسم  ر م 

ااع  ر ال نيسل كالعكلسل  كنولي  شاف ا ا  عاسم الفاق الايافسل خ صل ةاق ناا الرعم  كاليش ن ا الثر ةسل 
 سبل ع   د ا ع في الج ائا الع صفل.للإا  ا ةإا هو  ااع ا ل ي  د ا ع ا ا ابد   اا   ؛كاي دف اسل

  المديرية التجارية: -تاسعا
 يربم إلى اع ا ل خ صل  ايدل ا الد ي ل  سل كأخا  ل فيدل ا ال  اكاي لسل  ك ر م ا ا ايسدف   ل  ع ا  

  اا اابسع ا  كالعف  ا ا  ط  ا أس اق اا سبل  كإابام اع ان مخد ف ااع اياا  لدغس اا الح ص ل في ازس اق كعدط
كتحع ع اا ااسع الخ صل ععف سل البسة كإ س    إلى كحعاا البد لأ لبالد ام بهو  اا ااسع  نف   ر م عدطبسق سس س ا ةسف  

 يخص ااخطط ا الدل   ل  كالبحث ا  أس اق  ع عا كغ ه  ا  اا  م. 

 مديرية الإنتاج:  -عاشرا
لبد لأ  لف ةل إلى اع ا ل خعا ا ا  ععع البسة كاع ا ل البحث ا كاانب ا هو  ااع ا ل تحد ل ا ا كحعاا

 : دفث  كحعاا كاانب ا البد لأ في ؛كالدط  ا
 ؛  صيسة ازل اح الشفبسلكحعا  -
 ؛ حر  البباسدسيكحعا  -
 ؛ اايدل ا البسض نكحعا  -
 ؛اايدل ا ااع  ا  سلكحعا  -
 كحعا اايدل ا البفاان؛ -
 ؛ب يااا سف ا كالغاان   -
 ؛اان  الثبا  ا -
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  )كوندور( : الإبداع التكنولوجي بمؤسسةلثالمبحث الثا
ا  خبال اعاةل ناق كار ا ا  (كوندور)هوا اابحث تم  شخسص كفعسل الععا  الد ي ل    بم سبل  في

 لف ةل إلى إعااز  ا الععا  الد ي ل     ا سبل كإعااز اع  اهدف ا    مح ةزد   ك اف   زبشطل البحث كالدط  
الو    م ابامل  اان ار عباا اة ااب كلا بإابامل الععا  الد ي ل     سوا سلس ا كاص    ااس ا الدي ةبسل اابدعاال 

 ولي. ع

 )كوندور(المطلب الأول: طرق اعتماد الإبداع التكنولوجي بمؤسسة 
 :الععا  الد ي ل     ا سبل في ناق اادف   دفث  أهم 

  الداخل:من التطوير  -أولا
ن بت اا سبل  عدفع ايو  سسب   ا ا  كائا الج  ا اا    ا ا ا ابد   ن  كحعا ا  كحعاا إبد     لدر م 
بإ خ ل الدحبسي ا ا ا مخد ف ايدل ته  ك ط  ا ايدل ا  ع عا  اا    ا ا اسل كتحبا ناق البد لأ الح لسل 

ععل س  العف سل البد  سل لدر سص اععل ازخط ن ةس   كاد ععل اايد  في مخد ف اااح  كالدح م في أس لس  البد لأ  كاد 
كالعف  ا ا ايسدل عل البا عل لط ب ا ال  ئ   نف   ر م هو  العكائا بماامبل  إبد  ق أك  ط  ا  كةر  ادط ب ا الب ق

ا الشاان  ا  أ   الدأنع ا  أنه  ص لحل اا ا  ااشواا ا   اخ  كخ  لأ ال ن  كةر  اع     بدعاس   ا اصف 
 1لباسدعف ل  نف   ر م بماامبل اايد  الد م الصية كاع  اط عردق ل ف اصف ا كاار  سس ااعف ل به . 

بزاا ل دط   الح ص  في الع لم كالول ص حبق  ط   ه ئ  سسف  في مج ل الد ي ل  س   أصبحت هو  العكائا غ  
ق ن  ال ظ ئف الب عرل  نف  أا  ي  ة اا سبل لدش س ل ايدل ته  ك غبد   في ا انبل الدط  اا م   ا ا ا العف  ا ا تحرس

 28الد ي ل  س  كالحص ل ا ا ا   اا الج  ا الع اسل حدم ا س   إبش ن اع ا ل خ صل  لبحث كالدط  ا تم إبش ؤه  في 
  حسث أ ا ا اا سبل ايادف   ا ا 2013ل ععع أا ن بت هو  ااع ا ل اب  ا ا  أمب م ابدر ل في سي 2014أكا 

  2مع اته  العاخ سل في ا انبل الد ي ل  س  كإيج   ح  ل ل فش ن  التي   ا     أ ي ن الرس م عيش ن  . 

ف  ة  بمباحزل اايدل ا التي  يدل   اا سبل نجع بأنه  مع  ط  ا كاسدف  ا ا  ااع  ف كالخبراا العاخ سل   
كايد  ا  ب    (Condor)يحف  اسم اباال  %100كه  ايد  ابد     (CBU)ايد  ا  ب    البعا ل ن بت  يد 

(SKD)  كه  ايد  ابق مجفة  ر م اا سبل إلى إ ص لق إلى ص   ق الي  ئسل ةرط أا  في ال مت الح لي ة    يد   لف ةل
 اب  ا ا   %20ك لأ  اخ  اا سبل ا  البد %80 كه  ايد  يحد ل ا ا (CKD)إلى الي اا الب عرا ايد  ا  ب   

 

                                                 
 . 24/07/2017با  ا عد   خ عي ن ا ا ار ع ل اة اب كل  ائاا البحث كالدط  ا اان  الث 1
 ااا ة بفبق. 2
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 1ا ا  أكلسل في ا   مطة غس   ابد   ا ا  الخ  لأ  كفف  هو  ازب ا   يد  اا سبل  باث أب ا : 
 )ايد    ه (؛  %100كه  ايد  ابد     (CBU) ايد   ك    ا  ع ا لسل كسعا اا فة -
 ؛(CKD)أك ا  ب    (SKD)ايد  اد سط البعا كالج  ا إا  ا  ب    -
 .(CKD)أك ا  ب    (SKD)إا  ا  ب   ايد  عبسط ا  ناحسل الج  ا كالبعا  -

هوا الدي   في ب اسل اايدل ا هعةق اسد عاف ن  نبر ا ال  ئ  نف  أا اا سبل مع  ط  ا  يادف   ا ا 
عيب  ادف ك ل أاباه  ارع اته  العاخ سل ةبعع أا ن بت  بد    ايد  تام الصية أك ابق مجفة أصبحت  ب هم في إبد  ق 

 ا س  نف  أا في ح لل الدصيسة  %5في ح لل الشاان ا  الخ  لأ إلى  %30ا  كهوا ا ي   ا  تخفسم الضاائ   80%
لدفسس   (FCE)ايدع   ؤس ن اا سب ا ا  ناف   بالبصمة الجزائرية() لي ا ي   ا  الحص ل ا ا ا   عاف 

  نف   ا ر  ونسلاا سف ا ا  ائسل  أ   ا الد ف ز  الغب يا كا  ا ف الاايدل ا التي  ر م عدصيسع   اث  الثبا  ا  
حسث تم   هو    في أماب كمت )بصمة جزائرية(ا ا اباال  (كوندور)  سبلاأا تحص  ايدل ا أخا   صيع   
دل ته  ا ا ايدل ته  ا   ش   ااواة  بج  ا كب اسل اي )منتج جزائري مضمون(الدأا ا اا سبل ا  كفة ا صق 

 2 كاط عرد   ل فع    اايص ص ا س   في  ةو الشاك  الول أما  ايدع  الاؤس ن.

 اقتناء الرخصة:  -ثانيا
الصسيسل ك بلس   (Hisense)ا  ا سبل  (Licence)هوا ا  م ات عق اا سبل ا  خبال ااائ   ل وخسص 

 .(Condor)ايدل ته   لعباال الدل   ل 

 عقود التعاون: -ثالثا
ت اا سبل  لعع ع ا  اي ف مس ا اي   ا ف مسل  ع كا اة الج اع ا كااان  الد     المح سل بهعف       م ا

 كغ ه  اف     إف ةل إلى اي ف مس ا التي أعااد   اا سبل اة ا سب ا أ يبسل تاععل ل صا  ن  يا الجي عسل   انس   ةابب 
  ل  س ا الحع ثل اابد   ا ا  هو  اا سب ا از يبسل  نف     ع هي كلد     إن  اته  ا ا الدح م في اآريا كالد ي

ار   اة ااخواا الج ائا ا بحسث    ع العع ع ا  ازة    التي ه  مسع الع اسل يسسف  ا  ناحسل  احدف لسل اعاام
 نا ا ا ازة    اا    ا في صباحسل الف اا كإا  بسل  طبسر   ا  الي حسل اا لسل نف   عدفع مبم البحث كالدط  ا أحس

 3اب ل ازبوبست حسث  عف  ا ا   اسد   كإا  بسل  طبسر  . 
 
 
 

                                                 
 . 17/07/2017عي ن ا ا ار ع ل اة اب كل مبم البرمجل اان  الثبا  ا عد   خ  1
 . 31/07/2017عي ن ا ا ار ع ل اة اب كل  ائاا البحث كالدط  ا اان  اا سف ا ا  ائسل كييا الغبس  عد   خ  2
 . 24/07/2017حث كالدط  ا اان  الثبا  ا عد   خ عي ن ا ا ار ع ل اة اب كل  ائاا الب 3
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  (كوندور)مقومات الإبداع التكنولوجي بمؤسسة  :الثانيالمطلب 
بمخد ف  ه لعف  ا ا تج س   اف ت اا سبل ايو بشأته  ا ا الحص ل ا ا الد ي ل  س  بمخد ف أب اا   

ع ثل  اا الد ي ل  س  اادط  ا  كالحص ل ا ا ااعاةل الفيسل اادع رل عد ي ل  س  اايد  كالعف سل الدريس ا كاآريا الح
دبيس   لبس سل       السع الع ا ل المح سل في الخ  لأ ا  أ   س  لل الدح م في الد ي ل  س  اابد   ا  كتخصسص عالبد  سل 

 اا ا   اا لسل البازال  وا الغار.

 نولوجيا: التك -أولا
ن ا هعف اا سبل ا  ك ان اسد ا ه  ل د ي ل  س  ه   ط  ا سس سل الععا  الد ي ل    لع     الول ا  اأبق 

 الد لسل: اأا  ع ز ا   ي ةبسد   حسث  عدفع اا سبل ا ا الد ي ل  س 

 تكنولوجيا المنتج:  -1
دل ته   مدي ئ   ز   ا  ع عا كادط  ا ا   عف  اا سبل  سدفاا  ا ا إ خ ل كظ ئف  شغس سل ادط  ا ا ا اي

أ    رعيم ايدل ا  اا خص ئص  ريسل ككظ ئف  ع عا ل   ئ   حسث  ر م بإبد لأ مخد ف الد ي ل  س ا ااد حل في 
ازس اق  نف   ر م بإ خ ل ايدل ا إلى الب ق  دف اا اة ادط ب ا ال ع ا نف   عف  ا ا   سسة  ش س ل ايدل ته  

 1 دفاا .ك ي  ع    س

ع حعا بش   كاحعا لبد لأ أ   ا الد ف ز  كأ   ا اسدرب ل  2003بش ن   في سيل  (كوندور)ععأا ا سبل 
م ات بإبش ن كحعا لبد لأ الثبا  ا كاا ا  البسض ن )اا سف ا ا  ائسل كييا  2005ازمف   الصي اسل  كفي سيل 

بد لأ أ   ا الابام اآرلي كا  ا ف الير لل  كعععه  كفي سيل م ات بإبش ن كحعا  ع عا ل 2010الغبس (  أا  في سيل 
أبشأا اا سبل كحعا لبد لأ ازل اح الشفبسل نف  م ات بإبش ن كحع ا ل عام  دفث  بش ن   في إبد لأ ا  تي  2013

ش س ل ايدل ته  البباسدسي كالب لبو   العاخ سدا في إبد لأ ك غ سف اايدل ا الد ال الصية  ة ا سبل ب ات ككسعت  
 ()كوندور  نف  تحاص ا سبل 2016إلى إبد لأ ا     ع ا  خمبل اشا ايدل  في سيل  2003ا  ايدلا ا يا في سيل 

ا ا فف ا الج  ا في  رعيم ايدل ته  ة   ح ص ل ا ا اا اصف ا الثباث للإ  ك أك ا   بفا عيز م إ ا ا الج  ا 
الخ ص عيز م البباال  ISO 18000الخ ص  لبسئل   ISO 14000الخ ص  ايدل ا   ISO 9000ااد  ا  )

 2 كالصحل اا يسل(.

 

 

                                                 
 . 09/08/2017العبام ا ااب ااا بمع ا ل الدب  ق مبم عي ن ا ا ار ع ل اة اب كل  1
 . 25/07/2017عي ن ا ا ار ع ل اة اب كل الد     بمع ا ل اا ا   البشا ل عد   خ  2
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  تكنولوجيا العملية الإنتاجية: -2
 دفس  البسئل الد ي ل  سل في مج ل الصي ال ايل وكبسل كال  اكاي لسل عدط    ريس ا الدصيسة  حسث  غ   ا ا هو  

 سدفاا  إلى اب  اا  ()كوندور ا لسل في  أس اا ل  كلوا  بعا ا سبل الصي ال الد ي ل  س  الع لسل نف   دط   نث ةل
 لبف ق ااد ا ع ا ا ايسدثف   في تحع ث اععاا كأ كاا البد لأ لدط  ا  ريس ا العف سل البد  سل. الدغ  الد ي ل    

كيا كتم تح   ق إلى حسث ن ا  ع 2016ا  أاث ل هوا الدحع ث نجع تحع ث خط إبد لأ الغب يا في ععا ل سيل 
 عف  ا ا  ش س  الحع ع الخ ص  لن   الخ     ل   ا  اا سف ا كالغب يا  حسث  خط إبد لأ يلي كبصف يلي

 1 أ   هوا الدحع ث إلى:
تخفسم الد  لسف كالاةة ا  بببل البد لأ العاخ   ز  ان اايد   اخ  ااان   كا الح  ل إلى إحض  ه    ه ا   -

كحعا خبال  85162كحعا عععا  تم إبد لأ  146324ه   2016لم البد لأ ا  الغب يا لبيل حسث نجع بأا ح
كحعا   اس   1000إلى  800في خط البد لأ الرعيم  ةحلم البد لأ الس ا  ل خط الجع ع  واكح ا  عا  2015سيل 

  ؛كحعا   اس  500عععا  ن ا 
  نف  2015ار  بل عبيل  %70بأنثا ا   2016لأ لبيل إا اف سل تحع ث خط البد لأ مع  ةعت ا  حلم البد   -

في الس م  % 10,41إلى %8,33 في الس م إلى ا  عا % 4,85سل ت هي ك زيا ا في إبد  سل الع ا  ال احع ا 
 . %30إلى  %25ال احع  نف  ل حظ انخف ر في اع  اايدل ا ااعسبل حسث انخفم اع ه  عيببل  واكح عا 

  CAMبد لأ في اا سبل ا ا العع ع ا  اليزم اث  بزم الدصيسة  سدخعام الح س ب نف   عدفع كحعاا ال
اا       فف  عاناا   MRP IIك I MRP  بز ا  تخطسط البد لأ ا  اا ا  CNCالدح م الامف   لح س ب 

 2حسث:  ERPتخطسط ا ا   اا سبل 
 ا  ازكلسل إلى اانب ا البد لأ عععا  ن بت اعا ايبدز   في   ة  ال مت اادع ق  بدز   كص ل اا ERPس هم عاناا   -

أيام  ة  دأنع ا  ك    اا ا  ازكلسل في ااخ زا ن ا يحد لأ ازاا إلى الرس م  10في الب عق  ص  ا  أسب   إلى 
  إلى   ص يا ه  فسل أك زيا اا اسعابسل  ك لد لي    لسف ل ف سبل ن      ع ا ا ل ا ن ل ا  العف  ا  أسب  

  أسب اا  ك خا  ب سم الط بس ا في ا اعه  المحع  ك لد لي اعم  ف  ال ع ا؛
ص    لا  ا اينبا  اآرني ا ا   ةا اا ا  ازكلسل ا  اعاق  نف  ا   ا  الدخطسط  ERP سدخعام عاناا   -

ا  اا ا  ازكلسل  ثم اسدرب     ااببق يحدس   ا اانب ا البد لأ ا  اا ا  ازكلسل  كتحع ع ا اع كحلم الط بس ا
 كتح      إلى خط   البد لأ كه  ا  خفم ا  الد  لسف كس هم في انج ز الط بس ا في كمد   المحع . 

                                                 
 . 10/07/2017ان  اا سف ا ا  ائسل كييا الغبس  عد   خ عي ن ا ا ار ع ل اة اب كل اص حل ال ا ا كال س ئ  بم 1
 . ااا ة بفبق 2



 واقع الإبداع التكنولوجي بمؤسسة )كوندور(                                                           :الثالثالـفـصـل 

162 

 

تم تحع ث اان  الثبا  ا حسث تم الدغس  في ييا البد لأ الرعيمل كتم اسدحعا    بآيا إبد لأ  ع عا  اا 
لبد لأ المجفعاا مج   بأحعث الدل س اا  اا  2016بد لأ  ع ع في أكا   ي ل  س  ا لسل  نف  تم إ خ ل خط إ

تم  عع   العع ع ا  اآريا لددف اا اة إبد لأ اايد  المحب  حسث ن ا  لي ا  نا ق مبم ك الد ي ل  س  الع لسل  
 1 بحسث أا: الصس بل  ا سبل  لديبسق اة مبم البحث كالدط  ا ا ا ابد اه 

 تم إ خ    فف  خط البد لأ الجع ع نجع ييا حر  )الب ل تاا(  الر ال   يلل  ش س  ا  عا اآريا التي -
البباسدسي كه  يلل  اا   ي ل  س  ا لسل  حسث أا اسدخعام يلل  ش س  البباسدسي أ   إلى ال يا ا في حلم البد لأ 

كحعا أا   600ل س م ال احع ن ا حلم البد لأ  2015ف  سيل ة  2015ار  بل عبيل  2016في سيل  %200عيببل 
 ؛ كحعا   اس  1200ةأصبح  2016في سيل 

نف  أا هوا الدحع ث أ   إلى الدخفسم في اع  كحعاا البد لأ ااعسبل كنولي في اا ا  الد لفل حسث تم تخفسم   -
ل إلى   كنولي تم الدخفسم في حلم العف ل2015في سيل  %3عععا  ن بت  2016في سيل  %1,25 هو  ازخ ا إلى
هوا ةسف  يخص اسدخعام يلل  ش س  البباسدسي  أا  ةسف   2015اف ل في سيل  4ععع أا ن ا  2016ا ا ا في سيل 

ا ا  في سيل  18إلى  2015ا ا  في سيل  26يخص ن ا  خط البد لأ ةرع تم تخفسم اع  اف ل الف لأ ال س   ا  
 ؛2016

ا هو  الد ي ل  س ا اادط  ا اة العع ع ا  العكل أاث ل إ ط لس   ا اا سبل  ر م بإعاام ار   الشاانل ل حص ل ا إ -
الصا  ن  يا الجي عسل  ةابب  كاسب بس  كللإا  ا ةإا ةابب  كاسب بس  تم الدع ا  اع   في إن   الحص ل ا ا   ي ل  س  

سل ا ه ل بزاا لد     ااع  ا ا  حسث أ ا هو  العر   إلى الدخفسم في الد  فل كاندب ب خبراا ا لسل كاع  ف ا ف
اف    ا ا اسدعف ل ال س ئ  الح لسل  اا الد ي ل  س ا الجع عا التي  ر م ا ا ناق البد لأ الحع ثل  ن  هوا س اع 
اا سبل ا ا  ع    ا مع   في الب ق المح سل  ك  سسة بط ق   ا عه  في ازس اق الع اسل كالد سة في  ش س ل ايدل ته  

 ص ل إلى ازسع   الدي ةبسل.كتحبا    ته  كال  

أنه  ا ك ا بأ   ا للإابام اآرلي نف  أنه  ا ك ا عشب ل  يحزت الب حثلأ ي ن الد ا ع بأمب م اا سبل كاع اياته  
ل بوبست ا  أ   اعاةل ن ةل الدط  اا الح ص ل في المج ل الصي ا  ك عفسق ا ص يته   ل  ئ  كاا      كالوك   

ا ا ابد    كائا البحث كالدط  ا أنه  ا ك ا بأحعث الد ي ل  س ا ي سسف  في ااخ عا  نف   حزتي ايدل ته   نف 
نه  تحد ل ا ا نم ه ئ  ا  زأا أ   ا الابام اآرلي ا ا ابد اه  تخد ف ا    ي اا    ا في عرسل ااع اياا 

   ا م ا ا أنف  ك ق.ااع  ا ا كالبرمجس ا كن  ا   ب اع اف ل هو  العكائا ا ا    ل ا

بأا اا سبل ايع اسدثف  ه  في إبد لأ ايدل ا  ع عا ةإا  لي  ط   اي     ة  خط   إبد لأ بآيا  ببديد 
 ع عا  اا   ي ل  س  ا لسل لددف اا اة إبد لأ اايد   ع ع  أا  في ح لل تحبا في ايدل ته  ةإا  لي  ط   اي   

                                                 
 . 17/07/2017عي ن ا ا ار ع ل اة اب كل مبم البرمجل اان  الثبا  ا عد   خ  1
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   لددف اا اة إبد لأ اايد  المحب   يادف   ا ا مبم الصس بل تحت إاااف إ اان  عع باا في اآريا اا    ا لع 
  ائاا البحث كالدط  ا ا ا ابد اه .   

  الموارد البشرية: -ثانيا
اا ا   البشا ل  ا سبل التي  عدبر ا  الير   ازس سسل  الدطاق إلىالععا  الد ي ل       ل إلى  الدطاق إلىإا 

 ف ق الدي ةب  لوا ا ا اا سبل أا  عف  ا ا  يفسل الخبرا ااعاةسل كالف ا ل كالفيسل كاا   اا ل ف ناته .ع  كأهم   في الد

في  وبه  ل ةاا  ا ا ايسدرط ب العاخ   لباسدف  ا ا  الخبراا كالرع اا التي  وانم  ()كوندور  سبلا  عدفع
  لأ كهوا إ ا ار   أعااد   اة ا سب ا أخا  اااةرل لعر   نف   عدفع ا ا الد     الول  د ر   إن  اته   لخ     اخ 

اسد ا  الد ي ل  س  ا  بفس العكل  حسث  ر م اا سبل ايع اسد ا ه  لد ي ل  س  اعسيل في ال مت الح لي بإ س ل 
ث كالدط  ا اب كل الصس بل  ممث  كاحع ا  اع ا ل الج  ا  ممث  كاحع ا  اع ا ل البد لأ كممث  كاحع ا  اع ا ل البح

ا ا ابد اه  يندب ب ااعاةل كالدح م في الد ي ل  س  الحع ثل اابد   ا  عععه   دم  ع    العف ل ا ا ابد   خط 
 ا سبل ا  ناف المجف ال الب عرل الونا التي تم     ي   مم   بفح  م  ادباك ا   اا  ريسل ا لسل بدسلل  هوا البد لأ

نف  أبق كأ ي ن هوا الد      دم  ع    العف ل ا ا الصس بل الوا سل التي  ر م به  الع ا    اس  كالتي الخبرا ااوانفل كالدع م   
 عدبر بمث عل اشاك  م ات اا سبل بإ  ا ق فف  اسوا سلس ته  ل دخفسم ا  زا  البد لأ  لف ةل إلى الدخفسم في 

 1   لسف الصس بل. 

ا اليزا حسث  ان  في ايسدرط ب الخ     ل ةاا  ا ا اخدس   ك عسا اا سبل ا ا  ي  ة ازة    كك    عف  
أةاا ه  ا ا أس س ال ف نا كاابد   الدأهس   )الش   اا(  كفي ح لل ك    برص في أ ان العف ل  دم     ي م ك ط  ا 

ث   فح الجعكل حس 2ا   اتهم  اخ  اا سبل ا  ناف إن  اا مخدصل كإا  ات الضاك ا  دم إ س  م إلى الخ  لأ 
 .2016إلى  2010الد لي اع  العف ل اابدفسع   ا  الد     خبال الفوا اافدعا ا  

 (2016-2010) خلال السنوات : عدد العمال المستفيدين من التكوين(4-3)الجدول رقم 
 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنة

 30 22 06 12 19 547 276 تكوين خارج المؤسسة
 585 560 901 474 585 80 - ين داخل المؤسسةتكو 

 13 10 11 22 09 04 03 المؤتمرات والملتقيات
 628 592 918 508 586 631 276 المجموع

 .الد     بمع ا ل اا ا   البشا ل مبم اب كلا  إاعا  الب حثل  يادف   ا ا ار ع ل اة  المصدر:

                                                 
 . 23/08/2017عي ن ا ا ار ع ل اة اب كل مبم البرمجل اان  الثبا  ا عد   خ  1
 . 17/07/2017  بمع ا ل اا ا   البشا ل عد   خ الد   مبم عي ن ا ا ار ع ل اة اب كل  2
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إلى  2011في  وعوب ا  سيل إلى أخا  ةبعع أا ا  فة في سيل  ا  الجعكل نجع أا اع  اابدفسع   ا  الد    
 2013في سيل  508كإلى  586إلى  2012ا ك  اينخف ر في سيل  276التي ن ا اع ه   2010ار  بل عبيل  631

إلى  2016ك ع ك  اي  ف   في سيل  2015ابدفسع في سيل  592  ك يخفم إلى 2014ابدفسع سيل  918ل  فة إلى 
عاخ  نجع أا هوا الدوعوب  دف اا  لفي خ  لأ اا سبل ار  بل  اابدفسع   ا  الد    اع   بمباحزلفسع  ابد 628

اة الدط  اا التي  عخ    اا سبل س ان ا  حسث   سسع   لدش س ل ايدل ته  ك لد لي الدع ا  اة ييا ك  ي ل  س  
ا ا الد     الخ      2011ك 2010 سبل في سيتي  ع عا أك الدحع ث ا في نمط الدبس  كه  ا   فبا اادف   اا

أصبح اع  اا  با  اخ  اا سبل أا ا ع ث  ا   2012ك لي في مح كلل اي   لير  ااعاةل إلى العاخ   ةبعا ل 
اا  با خ      كهوا ا   فبا سس سل اا سبل في الد     التي  عدفع ا ا اا  با في الخ  لأ لد     العف ل في 

 خ .   العا

نف  أا اا سبل تهدم ع ف ناته  ا  خبال العف   سدفاا  ا ا تحفس  اف    سسف  ا  الي حسل اا   ل حسث  رعم 
اا سبل   ئ ا أحب  ا ا  ل عف ل ا ا ابد   ال ا ا الديفسو ل  نف   رعم تحفس اا  شلسعسل لفئل الن  اا كأا اا 

  1    الععااسل نف   رعم  م ح اة  ا لسل في ا   ا  ةآا. الدح م  نف   شلة اا سبل اف     كل ازة

ببديد  أا الدط   الول ا ع ق اا سبل ايو بشأته  اة ععا د    سد ا  ععم اايدل ا الصسيسل كإا  ا عسع   إلى 
كا  ص حبق  أا أصبحت اا سبل  ر م  لبد لأ ك دح م في الد ي ل  س ا الحع ثل  عل ا ا  ط    ر ةل الععا  لع   

ا  زيا ا في الخبر اا يسل كااعاةل كاا   اا ل عف ل بدسلل ايبدر ل ا  اف  آرخا كالدع ا  اة العع ع ا  اآريا الحع ثل 
  كااععاا اادط  ا. 

 الموارد المالية: -ثالثا
ل كحص    ا ا ا ا إا  بسل الد  ا  اا لي  ادب  ه  إحع  ا سب ا مجف ال ع  حم   ()كوندور  د ةا ا سبل

العام كالا ناا الح  اسل ل  نه   ب هم في اادص ص البط لل   لف ةل إلى ا اااا أخا  ن لدط   اابدفا في  مم 
أاف    كبدسلد   الص ةسل  هوا ا   ع  اا سبل  دفدة بمرع ا ا لسل ه ئ ل ا يد   ا  ا ا  ل ن  الدحعياا بم  ةس   

تخصص اب لغ اعدبرا لعام اع ا ل البحث     حسث أنهل انبل ن ةل الدط  اا الد ي ل  سااي ةبل المح سل كاز يبسل كا
 2.   كحعاا كاانب ا البد لأكالدط  ا  نف  تخصص اب لغ فخفل لباسدثف   في اسدحعاث خط   البد لأ ا ا ابد  
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 ()كوندورالمطلب الثالث: مديرية البحث والتطوير بمؤسسة 
ا  عا الطاق التي  عدفع  التي  عدبر ()كوندور إلى اع ا ل البحث كالدط  ا بم سبلااط   الدطاق تم في هوا 

 ا س   هو  اا سبل في الحص ل ا ا الععا  الد ي ل    كاادفث ل في الدط  ا ا  العاخ . 

 :()كوندورتعريف مديرية البحث والتطوير بمؤسسة  -أولا
ااخدصل بإ اان ن  البح ث ازس سسل كالدطبسرسل  له  اب  ا ا  الج  ()كوندور اع ا ل البحث كالدط  ا بم سبل

كنولي البح ث الدط  ا ل الخ صل  ايدل ا التي  يدل   اا سبل كنولي اف س ته  البد  سل  لف ةل إلى مس ا    لعع ع 
مب م البحث كالدط  ا لد حع ن ةل  كائا كأ 2014أكا  28ا  اا  م  حسث تم  سسس هو  ااع ا ل  لدحع ع في 

  نف  أا هو  ااع ا ل تحد ل ا ا مبفا هم : الربم الدرني ااب كل ا ا   ز ة 2013ااد ا عا  ا سبل في سيل 
اا ف ا الدريسل الخ صل  ايدل ا كالعف س ا البد  سل كفي بفس ال مت  ر م عومسم اايد  كل احرق  أا  الربم الث ني 

 1  كائا  دفث  في: 5كااب كل ا  اا صر ا الفيسل ل فيد   نف  يحد ل نولي ا ا   ااا صرمبم ةسدفث  في 

تحد ل هو  العائاا ا ا مبفا هم  مبم الدصفسم كالبحث كيحد ل ا ا دائرة البحث والتطوير لمركب الثلاجات:  -1
ا فد م ااامبل    ا اايد   ا يعسا ل دصفسم كاب كل العائاا  كالربم الث ني يحد ل ا ا اب كل مخبر ك ريسا 4

 كل احرق حب  الشاك  ااعف ل به . 

تحد ل هو  العائاا ا ا اب كل العائاا  اب كل  دائرة البحث والتطوير لمركب المكيفات الهوائية وآلات الغسيل: -2
 ا يعسا. 4مخبر   رني اب كل ا   بس  ااخبر  اب كل البحث كالدط  ا كالول  يع لأ تحدق 

اب كل العائاا  اب كل مخبر   رني  تحد ل هو  العائاا ا ا البحث والتطوير لمركب المنتجات البيضاء: دائرة -3
 ا يعسا. 7اب كل ا   بس  ااخبر  اب كل البحث كالدط  ا كالول  يع لأ تحدق 

مخبر ك عف   اب كل العائاا  اب كل تحد ل هو  العائاا ا ا دائرة البحث والتطوير لمركب المنتجات السمراء: -4
  ا يعسا. 8 ريسا  اب كل البحث كالدط  ا ك عف  تحت  صاةق  4تحت  صاةق 

تحد ل هو  العائاا ا ا مبفا هم  مبم الدصفسم كالبحث دائرة البحث والتطوير لمركب المنتجات المعلوماتية:  -5
كل مخبر ك ريسا ا فد م ااامبل    ا ا يعسا ل دصفسم كاب كل العائاا  كالربم الث ني يحد ل ا ا اب   4كيحد ل ا ا 

 اايد  كل احرق حب  الشاك  ااعف ل به .
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 :()كوندوربمؤسسة  مديرية البحث والتطوير وظائف -ثانيا
 1بملف ال ا  ال ظ ئف أهم  :  ()كوندوراع ا ل البحث كالدط  ا بم سبل  ر م 

 ؛ لف ةل إلى إ اان البح ث اادع رل عدصفسم اايدل ا إ اان البح ث اادع رل عدحبا اايد  كالعف س ا البد  سل -
 الرس م ع   الع اس ا الدريسل كاا لسل اادع رل  لبح ث ااع كسل اعاةل إا  بسل  طبسر  ؛ -
 إاعا  ن  اا ف ا الدريسل الخ صل  ايدل ا كالعف س ا البد  سل؛ -
 ااامبل    ا اايد  كل احرق؛ -
  في العع ع ا  البح ث اعاةل    ه  ا ا البسئل سسف  ا  ناحسل اا  ا ازكلسل اابدخعال كنولي   اسل الج ب  البسئ -

 نبسعل الغ زاا كهوا اااا ا ل ر ابا البسئل كةر  ا   يص ا سق الر ب ا الج ائال؛ 
 سبل عغار تجبسع أة   هم ا ا   اسل اا ف ا اادع رل بأة    ااخواا كالب حثا الج ائا ا الو    درعا ا إلى اا -

 أ ر ال امة؛ 
 الديبسق اة مبم الصس بل لع اسل أل  غس اا أك تحبسي ا في العف س ا البد  سل؛ -
الديبسق اة إ ا ا الاعا  )الشاان(  حسث أبق في ح لل ااان ايد  ا ا ابد   كحعا اعسيل للإبد لأ  ر م مبم البحث  -

ا ا عط مل ةيسل ح ل هوا اايد   بدسلل اخدب   هوا اايد  كالتي  :وا اايد  كالول يحد لكالدط  ا بإاعا  اا ف الدرني  
 ع س اع  اط عردق ل فع    العكلسل ل ل  ا كنولي ل ر ابا كالدشا ع ا الخ صل  اشا  الج ائال  أا  ل الاس ا ا 

 الخ صل  لرطة   لس  الدلفسة ك لس  ايسدعف ل.
الدب  ق التي  ر م عع اسل الب ق لدحع ع ح   ا ك غب ا ال  ئ  كالتي  دم ااف   ا ا اع ا ل الديبسق اة اع ا ل  -

 البحث كالدط  ا لع اسد   كمح كلل تجبسعه  ا ا أ ر ال امة؛
الديبسق عش   نب  اة اع ا ل خعا ا ا  ععع البسة حسث  ر م هو  ازخ  ععار ن  ا  ك  ال  ئ  ا ا اع ا ل  -

  ا اعاةل أسب به  كالعف  ا ا ح   ؛البحث كالدط  
التي تحاص ا ا  طبسق بز م إ ا ا الج  ا كالبباال كالبسئل  كالحف ظ  إ ا ا الج  ا الش ا ل كالديفسل اابدعاالالديبسق اة  -

 ا سق كالعف  ا ا  ط  ا .
 خاا ا  ناف اا سبل  لديبسق   اسل ن  اا ف ا اادع رل  لدصع ا  حسث  ر م  ائاا الدصع ا التي تم اسدحعا    ا -

اة اع ا ل البحث كالدط  ا لع اسل ا ف ا الدصع ا   لي أا اايدل ا التي  دم  صع اه  تخد ف ا   كلل إلى أخا  
 ك لي حب  الشاك  ال ا  ا في اف سل الدصع ا؛

لسرزل  إن   ا   عاف   ليببل ل في ةبا في ()كوندور الرس م عع اسل اايدل ا ااي ةبل اعاةل ابد   ا سبل -
 ؛  الد ي ل  سل
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الرس م بمش   ة خ صل  لبحث كالدط  ا ايدل ا اا سبل حسث  دم انج ز هو  ااش   ة كةق:  رعيم ن   ا  ناف  -
و  ال ا اا كاانب ا البد لأ  دم ةسق الدعا ف  لف اا  عععه   ر م  ائاا البحث كالدط  ا ااعيسل بإ اان الع اسل ااسعابسل  

الف اا ك لي ا  ناحسل إا  بسل تحرسر    أهمسد   ك   فل انج زه   كفي ح لل ا  إ ا ن بت هو  الف اا ص لحل ل دطبسق  دم 
   سف ا ا  نائسس ل فشاك  الول  ر م ععك    خدس   ةا ق العف  كإاعا  ن  الخط اا البازال لنج ز هوا ااشاك   

 . (-05- )الملحق رقمفي  اكثائق اشاك  البحث كالدط  حسث  ز ا 

  :()كوندور أسباب إنشاء مديرية البحث والتطوير بمؤسسة -ثالثا
 1إبش ن هو  ااع ا ل  ا سبل إلى مجف ال ا  ازسب ب أهم  :  ع   

  غبل اا سبل في ايادف   ا ا مع اته  العاخ سل؛ -
 ا انبل الدط  اا الح ص ل سسف  في مج ل الد ي ل  س ؛ -
 ل في   بسل ح   ا ك غب ا ال  ئ  ااخد فل؛الاغب -
 إيج   الح  ل ل فش ن  الدريسل التي   ا     أ ي ن الرس م عيش ن  ؛ -
  بني اع    الج  ا ال  ك  ط   ك      ل مخدصل  لبحث كالدط  ا  اخ  اا سبل؛ -
 الدحبا ا  ص  ا اا سبل لع  ال  ئ  ا  نا ق اايدل ا التي  رعا  ؛ -
  غبل اا سبل في الدصع ا إلى مخد ف أنح ن الع لم؛ -
 زيا ا مع ا اا سبل في ا ا  ل ااي ةبل المح سل كاز يبسل.  -

 :()كوندور بمؤسسة في مجال الإبداع التكنولوجي مديرية البحث والتطوير انجازات -رابعا
 لتحرسق مجف ال ا  اليد ئ  اييج عس ا    ا يدأهمسل  لغل بزاا ل  نه   ()كوندوراع ا ل البحث كالدط  ا بم سبل 

 : ال ص ل إلى العع ع ا  الععاا ا الدحبسيسل ل فيد  كنولي العف س ا البد  سل بحسثأهم   
اشاكاا نا حا كاعم  2016سل ت  ائاا البحث كالدط  ا اان  اا سف ا ا  ائسل كييا الغبس  في سيل  -

 4ةرع سل ت هو  العائاا  2015اة اشاك  يخا أا  في سيل  2017 سيل إنف ل اشاك  الول ه  عصع    اسدق في
 2اش   ة نا حل؛ 

 2016أا  في سيل  2015اش   ة نا حل في سيل  8 سل ت  ائاا البحث كالدط  ا اان  اايدل ا البفاان -
 3 بفاان؛اش   ة نا حل كللإا  ا ة   اا سبل  مم كاحع في الج ائا ةسف  يخص اايدل ا ال 10ةبل ت 

 6  كه  اآرا عصع    اسل 2016اش   ة بحثسل نا حل في سيل  6سل ت  ائاا البحث كالدط  ا اان  الثبا  ا  -
اش   ة  5  أا  ةسف  يخص  ائاا البحث كالدط  ا اان  اايدل ا البسض ن ةرع سل ت 2017اش   ة أخا  في سيل 
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  في حا سل ت  ائاا البحث كالدط  ا اان  2017 اش   ة في سيل 7كه  عصع    اسل  2016نا حل في سيل 
 1. 2017اش   ة في سيل  7كه  عصع    اسل  2016اش   ة نا حل في سيل  9اايدل ا ااع  ا  سل 

 (كوندور)بداع التكنولوجي بمؤسسة أهمية ومعوقات الإ المطلب الرابع:
 لير   التي  عدبر بمث عل ا ئق  وا الي   ا  الععا هوا ااط   الدطاق إلى أهمسل الععا  الد ي ل    كأهم ا تم في

 .()كوندوربم سبل 

 :()كوندور أهمية الإبداع التكنولوجي بمؤسسة -أولا
حص    ا ا الععا  الد ي ل    ا ا اص     اخ سل كأخا  خ   سل حسث أا هوا  في ()كوندور عدفع ا سبل 

 2  : الدي   ا ي   ا  تحرسق العع ع ا  اليج عس ا أهم
 زيا ا الرع ا البد  سل ل ف سبل؛ -
  رعيم العام الدرني لجفسة اانب ا البد لأ كال ا اا ك لي ا  خبال  رعيم الح  ل الدريسل ل   ااش ن  التي   ا    ؛ -
 خفم    فل البد لأ؛ -
 الدحبا ا     ا اايدل ا؛ -
 ال يا ا في حلم اابسع ا؛ -
  سبل؛الدحبا ال ب  في ص  ا اا -
 زيا ا ص   اا اا سبل نح  الخ  لأ. -

 :()كوندور معوقات الإبداع التكنولوجي بمؤسسة -ثانيا
مع حررت بد ئ   ع ايج عسل إي أبق بإا  نه  أا تحرق ازةض  كأا  بدفا في  ()كوندور ا ا الاغم ا  أا ا سبل

 3ععا  الد ي ل    كالتي  دفث  في:  يا ته  إ ا تم يت ا  اع لجل ن  ااع م ا التي   ا     في مج ل ال
 الدأخا في الحص ل ا ا ااع  ا ا سسف  اادع رل  لدط  اا الد ي ل  سل الح ص ل في العكل اادرعال؛ -
اليرص في السع الع ا ل اا ه ل ل عف  في مج ل البحث كالدط  ا ةبفر  بل اع  العف ل في اع ا ل البحث كالدط  ا كالول  -

 نجع بأبق فعسف كفعسف  عا؛ ا ا  6000 ا   لعع  ال    ل عف ل ا 55 دفث  في 

 اعم  بلس  اا سبل لععاا ته  الدحبسيسل عبراناا اخوا ؛ -
عا ابشغ يا اا سبل كعا ازبح ث ااد ص  إلس   في الج اع ا كااان  البحث الع ف    اعبامالكاعم كف ح  م ل -

 كالد ي ل   .

                                                 
 . 24/07/2017عي ن ا ا ار ع ل اة اب كل  ائاا البحث كالدط  ا اان  الثبا  ا عد   خ  1
 .31/07/2017ط  ا اان  اا سف ا ا  ائسل كييا الغبس  عي ن ا ا ار ع ل اة اب كل  ائاا البحث كالد 2
 . 16/08/2017عي ن ا ا ار ع ل اة اب كل  ائاا البحث كالدط  ا اان  اايدل ا البفاان  3



 واقع الإبداع التكنولوجي بمؤسسة )كوندور(                                                           :الثالثالـفـصـل 

169 

 

  )كوندور( ؤسسةلمستراتيجيات ومصادر الميزة التنافسية المستدامة بالإبداع التكنولوجي اعلاقة المبحث الرابع: 
  )كوندور(سوا سلس ا الدي ةبسل التي  دبع   ا سبل ايهوا اابحث تم تحع ع العبامل عا الععا  الد ي ل    ك  في

إلى اار أ ا هوا الععا  ا ا ععم ا اااا ااس ا كنولي العبامل عسيق كعا اص    ااس ا الدي ةبسل اابدعاال   لف ةل 
 الدي ةبسل ل ف سبل.

 )كوندور( لمؤسسة الميزة التنافسية المستدامةستراتيجيات باالإبداع التكنولوجي علاقة : ولالمطلب الأ

 )كوندور( سبل  ي كل هوا ااط   إعااز العبامل عا الععا  الد ي ل    كاسوا سلس ا ااس ا الدي ةبسل اابدعاال بم
إعااز العبامل عسيق كعا ايسوا سلس ا الدي ةبسل ك ا    ل  (Porter) للل نم  لأ الر   الخفسعا ك  قعااز العبامل عسيبإ

 كا    ل أخا . اادبعل ا  ناف اا سبل

حى   دف   اا سبل نجع بأا  كحب  ار  عل اا ا   العاخ سل كال ف ناا  يسدي   إلى ا    ن في الج ب  اليزال
أس سسل أ ععل ا اا  ا ا د ةا أا   يبغ    ي ةبسل ابدعاال ا  خبال اادف  ه  ا ا الععا  الد ي ل    س ااا  تحرسق 

الرسفل  اليع ا  صع عل الدر سع كايحبال  كبإسر   هو   : عع بمث عل ااك  يسدعاال ااس ا الدي ةبسل كالتي تمث ت في
 1 نجع بأا: )كوندور(  بم سبل الشاك  ا ا الععا  الد ي ل  

  ة   تحاص اسدل عل لح   ا كامعسل لع  ال  ئ ك ابع  س   ا مسفل زبق  عع  )كوندور(بم سبل  الععا  الد ي ل    -
 ؛البحث كالدط  ا اع ا ل لبف ق ا ا أبشطلكا ا  نا ق بح ث الدب  ق دط ب ا كح   ا ال  ئ ا  اسل ا ا   سدفاا 

زبق  عدفع أنثا ا ا ااص    الخ   سل كالتي  عع بمث عل اص     س   الدر سع )كوندور(بم سبل  ل    الععا  الد ي -
اد حل أا م ااي ةبا  نف  أا الععاا ا الدحبسيسل التي  د ص  إلس   اا سبل ا  نا ق أبشطل البحث كالدط  ا ي  ر م 

التي تم ي    كاسوا سلسد   اارع ا اا لسله   )كوندور(س  ا سبل بحف  د   ا  نا ق  بلس    عبراناا اخوا   كل   ا  يم
 ا  الحص ل ا ا الد ي ل  س  اادط  ا مب  ااي ةبا؛

  حسث ا ا  الد مست ااي س  ل عخ ل ل ب قمع ا ي   ا  ايسدف  ا ا   )كوندور(بم سبل ايععا  الد ي ل     -
ازنبر كالبفعل كالعباال الدل   ل ازم   كازنثا    ا لع  ال  ئ  مم   اس ا الحصل الب مسلا ي    لي ا  الحص ل ا ا 

  .خ ق لع  م ب ا  ا  ايلد ام  مدي ن ايدل ته 
حسث تحاص اا سبل     ي ل  سلك م ئف  ا ا إا  ناا كمع اا ا لسل  )كوندور(بم سبل ايععا  الد ي ل     -

اعاةسل  ك اانف ا نف  أا اا سبل تمد ي إا  بس ا  مب  اا سب ا ااي ةبل  سدفاا  ا ا ا انبل الدط  اا الد ي ل  سل 
 اعدبرا ا يد   ا  الحص ل ا ا ععم ايععاا ا الدحبسيسل سسف  في مج ل اايدل ا ااع  ا  سل. 

ب  ا     رعم نجع بأا الععا  الد ي ل    ي  د ةا ا ا ن  الخص ئص يسدعاال ااس ا الدي ةبسل اابدعاال  كحمم
ععا  الد ي ل    ة اس ا بق لسس  لضاك ا   ة  ن  هو  الشاك  في البأيم   الر ل  نولي    ن في الج ب  اليزال
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الدي ةبسل اابدعاال  عاف أ ض  ا ا أنه  إا  بسل خ ق اا سبل ل فس ا الدي ةبسل كالمح ةزل ا س    كحب  اليد ئ  ااد ص  
مع كص ت إلى الايا ا ا  خبال سعس   العائم كمح ةزد   ا ا الععا   )كوندور(ل ع بأا ا سبنجإلس   ا  اار عباا 

 ا  ا انبد   ل دط  اا الد ي ل  سل.ك الد ي ل    

 : )كوندور( بمؤسسة (Porter) ــلونموذج القوى الخمس  يالإبداع التكنولوج -أولا
   خبال:ا )كوندور( اادع ق بم سبل (Porter) للل ز ا نم  لأ الر   الخفس 

  :)كوندور( ؤسسةلم الإبداع التكنولوجي وشدة المنافسة -1
 دفس  مط   الصي ال ايل وكبسل كال  اكاي لسل  لج ائا ع     العع ع ا  العباا ا الدل   ل  ازاا الول أ   إلى 

ا ال أفف إلى از يا  اعا ااي ةبل عا مخد ف اا سب ا الي اطل في هوا الرط   س ان ن بت ا سب ا خ صل أك 
  لي   ةا الب ق الج ائا ل ا ا العع ع ا  العباا ا الدل   ل از يبسل كالتي  يشط فف  بفس الصي ال. 

ل   ا سبل اسوا سلس ته  الخ صل ةسف   دع ق  زسع    الج  ا  الاباناا  بر   البسة  خعا ا ا  ععع البسة 
ا ا تحرسق ح   ا ك غب ا ز ئي   كهوا ا   ان  ا سق ا سبل  الدي  ة في  ش س ل ايدل ته  كازهم ا  هوا اف   

 عدبر ن  العباا ا الدل   ل ااد ةاا في الب ق المح سل بمث عل اي ةس  ة  التي  عف  ا ا ا ا  ل اعا ااي ةبل   )كوندور(
أا  ( lGك Samsung)ف  أهم العباا ا الدل   ل از يبسل ااي ةبل ل ف سبل ة   اة الونس  ا ا البعم اي    

لع  ف  ن مل إبد  سل   (lGك Samsung)حسث أا نبا ا    (Brandt) العباا ا الدل   ل المح سل ااي ةبل ة   ا سبل
نب ا ك  ي ل  س   ع ا لسل مم   يع س  لي ا ا ازسع   كعولي ةإا ايدل ته  لسبت ا   ل ل  ةل ال  ئ   ك برا 

التي  بدخعم نولي   ي ل  س  ا لسل كن مل إبد  سل  ع نب ا ةفثبا  (Brandt) ا  ا سبل (كوندور)تخ ف ا سبل 
  1التي تحد ل ا ا خطا ةرط للإبد لأ.  )كوندور( و  اا سبل ثم بسل خط   لبد لأ الثبا  ا ار  بل بم سبل 

ل تح ز ا ا ي   ا  إي أنه (Brandt)في الب ق المح سل ه   )كوندور(ا ا الاغم ا  أا ااي ةس ازم   ا سبل 
الحصل الب مسل ازنبر في الرط   نف  أا اا سبل  بدثفا عش   نب  في اا    البشال نف  أا     اانم نب  في الخبرا 

س م نجع أا هي ك  اانف ا اعاةسل  الإلى غ  ل  2002كااعاةل كال ف نا ة   ان عي  ا ا اااح   ط   اا سبل ايو سيل 
 عف  ا ا الدي  ة في  ش س ل ايدل ته  ازاا الول  ع     بدخعم أحعث  ة    (Brandt)نب ا ار  بل بم سبل 

الد ي ل  س ا كفي نث  ا  ازحس ا    ا البب مل في اسدخعام هو  الد ي ل  س  ا ا اابد   المح   كبأسع    ع 
ا ا  (كوندور)   مع س اع ا سبل سع   نجع بأا الععا  الد ي ل  ل دطاقك لاع كسل اااا ا ل رع ا الشاائسل ل  ع ا  

الدحبا ا     ته  كسمعد    لف ةل إلى الدخفسم ا     فل البد لأ ازاا الول ابع س ا ا أسع   ايدل ته  كا ي   
 2ا   وب ال  ئ  ععسعا ا  ااي ةبا. 
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 والداخلين المحتملين:  ()كوندورؤسسة لم الإبداع التكنولوجي -2
 في اا سب ا التي  اغ  العخ ل إلى س ق الصي ال ايل وكبسل كال  اكاي لسل  كل    دفث  العاخ ا المحدف ا

  1  و  الصي ال مجف ال ا  ا ابة العخ ل كالتي  دفث  في:
 ايحدس   ا اا لسل الضخفل لنج ز ااانب ا الصي اسل كا انبل الدط  اا الد ي ل  سل؛ -
 كين ال  ئ  لبعم العباا ا الدل   ل؛ -
 ك    ايدل ا  اا أسع   ايخفضل؛ -
  بس  هو  ا س ن ؛ ك اانف ا اعاةسل تم ي   ا  فاك ا ك       ا في اا ا   البشا ل -
 تمس  ايدل ا العباا ا الدل   ل كخعا ا ا  ععع البسة؛ -
 ا  ف      لسف الدح    الخ صل عرب ل ال ع ا الدخ   ا  كيئق ل عباا ا ااد ا عا  لرط  ؛ -
 صع عل ال ص ل إلى مي اا الد ز ة.   -

ا ا الاغم ا  ك    هو  اا ابة لعخ ل اي ةبا  ع  إلى هوا الرط   إي أبق كفي ح لل  خ  م ةإا  لي ي 
التي نجحت في تحبا ص  ا ابااد   الدل   ل نف  تم يت ا  عي ن م اعا ا   )كوندور( ضعف ا   ي ةبسل ا سبل 

 ا ايدل ته  كخعا ا ا  ععع البسة اارعال ا  ناة   هوا ا    ل كا    ل أخا  ا انبد   ال  ئ  ازكةس ن عبب     
البحث كالدط  ا كةدح اع ا ل اابدفاا ل دط  اا كالععاا ا الد ي ل  سل  نف  أا    إا  بس ا ا لسل ا يد   ا   ام 

ا  ا ا  ل ااي ةبل الح لسل نف  سدف ي   ا  مي اا ل د ز ة  نف  تم ي ا   اا ةيسل ك اانف ا اعاةسل نب ا ا يد   
 2 ا ا  ل ااي ةبل المحدف ل.

  :)كوندور( الإبداع التكنولوجي والمنتجات البديلة لمؤسسة -3
 دفث  اايدل ا البع  ل في اايدل ا التي  ش   ععائ  ن ا ل أك غ  ن ا ل ايدل ا اا سبل  بحسث أا هي ك 

   اا سب ا ااي ةبل كالتي  عدبر ععائ  ايدل ا اا سبل إي أنه  ي  ش   تهع عا نب ا العع ع ا  اايدل ا التي  رعا
 3 عبب  اندب ب اا سبل لر اعا أس سسل ا  ال  ئ .

  مؤسسة )كوندور(: لزبائنالإبداع التكنولوجي والقوة التفاوضية  -4
أا   سة في  ش س ل ايدل ته   نف   د ي ل   لععا  ال  ا  نا ق ايهدف م ااد ا ع )كوندور(ت ا سبل اسدط ا

كهو  الخص ئص  عدبر ازس س الول  عدفع ا سق  ته  يدلا فيالخص ئص العع ع ا    سدفاا  ضسفاسدط ات أا  
   أ نف    مإلى خ ق  فضس  م ل ا    بب    ة    ر م  سد عاف ن  نبر ا ال  ئ  مم  أ   يدلاال  ئ  في اخدس   
 ال  ئ  اي م اا سب ا العف اسل كالخ صل العع ع ا نف  أا    كعسي       مق ااف كفل كااب كال عسيإلى  ضسسق بط 
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كاااان  الدل   ل  نف  أنه   بسة ايدل ته  إلى تج   الجف ل كالدل ئل ااد ا ع   ابر مخد ف كيياا ال ن    لف ةل إلى 
 1 ةابب . اث ازك كعسل  العكل كنوليس     بس  البع   ل كاز  ا اث  لسب صع ا ايدل ته  إلى مخد ف العكل العاعسل 

ا ا الاغم ا  الدي   اابدفا في ز ئ  اا سبل إي أنه   عف  ا ا تجي  الر ا الدف كفسل  م لسس ةرط ا  نا ق 
اعا  دل ته ا ا اي ا انبل الدط  اا الد ي ل  سل ع   عف  نولي ا ا  ام خعا ا ا  ععع البسة ك رعيم الضف ناا

 سدثي ن ايدل ا ا  ا ف الير لل كععم أ   ا الح س ب التي    ا اعا فف نه  سيل كاحعا  اة ايلد ام عدبع    ا اا
 لف ةل إلى إم ال حف ل لد ايم ز ئي   )تج   مطة الغس   ا ا ن  ايدل ته  اعا  باث سي اا ععع ابد  ن اعا الضف ا  

     2 لف ةل إلى ايسدفاا  في إبش ن ص يا ل عار ابر ن  كيياا ال ن .  الجف ل( في نه  ل ن  البيل

 الإبداع التكنولوجي والقوة التفاوضية لموردي مؤسسة )كوندور(:  -5
كنولي في أسع    سع   اا ا  ازكلسل أك اليصف اصيعلبأدح م في مع تهم ا ا ال ف      ل سلدف كفالر ا ال  دفث 

هو  اا ا  كالد ي ل  س ا فاك  ل ل ف سبل ل رس م بم  ا    ر ا ايعا     ا هو  ال     ا  خعالالد ي ل  س  اابد
ةإنه   دع ا  اة العع ع ا  اا      ن لصا  ن  يا الجي عسل   )كوندور(كعبب   ي    انسبل اايدل ا التي  يدل   ا سبل 

بس  كةابب    ي ل  س  ااع  ا ا أا  ا  ا ط لس  ةدبد    اآريا  انس   اصا  ا ط لس   اسب بس  كةابب  حسث  بد    ا  اسب 
حص ل ا ا اايدل ا كنولي اا ا  ازكلسل كأهم اا سب ا الصسيسل ل كمحان ا ععم اايدل ا أا  الصا ةددع ا  اع   

 (Média)حسث أا هو  ازخ ا ن بت  دع ا  اة ا سبل  (Média)ك (Hisense)التي  دع ا  اع   ه  ا سبل 
هو  الح لل لددع ا  اة ا سبل  )كوندور(الج ائا ل إي أا هو  ازخ ا  ع ني ا  ظاكف ا لسل صعبل ة سدغ ت ا سبل 

(Média)  م   ا ا ا ةار ااكن      الصسيسل كاسدط ات اا سبل ارع الدع ا  اة هو  اا سبل ازاا الول  ع
كبزاا ا  بد   أ ض   أا  ن  يا الجي عسل  )كوندور(اة ا سبل  خ ة  ا  ةرعانه  الدع ا  (Hisense)أنثا ا ا ا سبل 

   3 .ا  ف   أسع  ه بب  ع 2015ةرع   مفت اا سبل ا  الدع ا  اع   ايو سيل 

 دبا أا اا      الو    دع ا  اع م اا سبل ا زاا ابر اعا  كل ا  الع لم حسث أا هوا الدي    ب اع 
  اا      كخ ق ب   ا  اااكبل في الدح ل ا  ا    إلى يخا نف  أا هوا  ا ة اا سبل في تجي  الضغ   ا  مب

  زس س إلى  ي    ش س ل ايدل ا اا سبل كالول ص حبق  ي   في الد ي ل  س  اادط  ا. 
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  :)كوندور( ؤسسةبم يةستراتيجيات التنافسالابداع التكنولوجي و الإ -ثانيا
ا للللا ايسللللوا سلس ا الدي ةبللللسل الللللتي  دبع لللل  حسللللث  دفثلللل  هللللو   )كونــــدور(بللللل  لللل  ا العللللعا  الد ي للللل    في ا س

 1 ايسوا سلس ا في:

  بداع التكنولوجي واستراتيجية التكلفة الأقل:لإا -1
ــــدور(إ خلللل ل ا سبللللل  إا ل فعللللعاا كاآريا الجع للللعا  لفلللل ةل إلى إ خلللل ل الد ي ل  سلللل  اادطلللل  ا ي سللللسف   )كون

في نلل  الل  اانلل  اا سفلل ا ا  ائسللل كييا الغبللس  كنللولي اانلل  الثبا لل ا أ   إلى زيا ا الدحللع ث ا الللتي م اللت بهلل  
كهلوا  ا لة  زسل س إلى   اسلل العف سل ا  الط مل البد  سلل ل ف سبلل نفل  أ   إلى انخفل ر    فلل إبدل لأ ال حلعا ال احلعا

 لمج ل  اا ااخد فلل اع ا لل البحلث كالدطل  انلولي اك البد  سل ا  ناف مبم   اسل اي لسل العف سل ا البد  سلل كالدطل  ا 
ااي ةبلل البلعا ل أحلع أهلم ايسلوا سلس ا  كعولي اسلدط ات اا سبلل ةلار أسلع    ي ةبلسل ار  بلل  اي ةبلا  حسلث أا 

الدي ةبلللللسل في هلللللو  الصلللللي ال كهلللللوا بدسللللللل الدرللللل  ب ال بللللل  في الخصللللل ئص الدريسلللللل ايدلللللل ا مخد لللللف اا سبللللل ا نفللللل  أا 
 س  اادط  ا الخ صل بهو  الصي ال اد حل أا م ن  ااي ةبا.الد ي ل  

ا  أ   ال يا ا في حصد   الب مسل كالمح ةزل ا ا ز ئي   ا  إسوا سلسل البعا اايخفم  )كوندور(ا سبل  دبة 
ص ل في هوا كا انبل ن  الدط  اا الح د   اا    ا في الب ق كالدي  ة في  ش س   خبال الدحبسي ا اابدفاا ايدل ته

  لف ةل إلى ايسدف  ا ا  الخبرا كالدع م التي اندببد   في هوا المج ل. المج ل ا  الصي ال

 : يزيالتمالابداع التكنولوجي واستراتيجية  -2
لدط  ا كالدحبا اابدفا ل ظ ئف    ا ا  ط  ا ايدل ته   ا  خبال اسوا سلسل الدفس  )كوندور( عف  ا سبل 

الول يمد ز  8K فف ا    ا ا لسل في هو  اايدل ا اي ةبل اايدل ا البع  ل  ةفثبا    ز الد ف زالدشغس سل اة 
إبد لأ ك  (D-Drive) بخص ئص  شغس سل ك ريسل ادط  ا  عا  لف ةل إلى الخص ئص اا    ا في الغب يا أاث ل

 لف ةل إلى الدطبسر ا التي   ص ت إلس    س عف  ا ا إزالل الب د يا ا  ااباعالتي  (+Silver)غب يا عد ي ل  س  
 . الير للمج   اا  ائاا البحث كالدط  ا اان  اايدل ا ااع  ا  سل في مج ل ا  ا ف 

كا  خبال اسدحعا    لخط   البد لأ كإ خ ل الد ي ل  س ا الحع ثل في مج ل العف سل البد  سل  )كوندور(ا سبل 
ا كالدي  ة في  ش س ل ايدل ته   بعا إلى تحرسق أ ان أحب  كالحص ل ا ا الج  ا اع ا ل البحث كالدط   بإبش ئ  

ااط  عل لبا  ر ن بميدل ته  كزيا ا  ي ةبسد    ا ا اادب   أا  ط  ا ايدل ا  ع عا س ف    ع ا  خبرا الع ا ا في 
ا اا ا  ازكلسل اابدعف ل خبال المج ل البد     ا سبل كنوا اندب ب ا   اا  ع عا في مج ل خعا ا ااامبل    

اااح   ط  ا اايدل ا  ة ا سبل  بد عف اايحل نب ا ا  ال  ئ  بحسث  رعم ايدل ا  اا أسع   ايخفضل اة 
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   ا ارب لل نف   رعم ايدل ا  اا    ا ا لسل كأسع   ا لسل نف   رعم ايدل ا  اا    ا كأسع    ي ةبسل ار  بل 
 1 بمي ةبس   في الب ق.

 )كوندور( ؤسسةلم لميزة التنافسية المستدامةاصادر بمالإبداع التكنولوجي علاقة : ثانيلمطلب الا

تم الد ص  إلى أا أهم اص    ااس ا الدي ةبسل اابدعاال  يبة ا   اخ  اا سبل  ك ليزا إلى ا  الج ب  اليزال 
 تم ي   ا  المح ةزل ا ا اس اته  الدي ةبسل.نجع بأنه  تم ي العع ع ا  ااص    العاخ سل التي  )كوندور(ا سبل 

 : ()كوندورالإبداع التكنولوجي والموارد الملموسة لمؤسسة  -أولا
 في: )كوندور( دفث  اا ا   اا ف سل بم سبل 

  :(كوندور) لمؤسسة الأوليةالإبداع التكنولوجي والمواد  -1
في مج ل اايدل ا مم   ط   اي   الدغس  في اا ا   الدحبسيسلالععاا ا  إلى العع ع ا  )كوندور(ا سبل    ص ت

كا   R410إلى  R22ا  ازكلسل اابدخعال في اف سل البد لأ اث  الدغس  في الغ ز اابدخعال في اا سف ا ا  ائسل 
البد  سل ة م ص ح  هوا الدغس  ا   غس اا في اا ا  ازكلسل  أا  الععاا ا التي م ات به  اا سبل في مج ل العف سل 

 2  ص حب    غس اا في اا ا  ازكلسل العاخ ل في اف سل إبد لأ اايد .

  :ومعدات الإنتاج لمؤسسة )كوندور(الإبداع التكنولوجي  -2
 عا تم ا  خ صل إ ا ن بت ااععاا الح لسل محعك ا عإععا  ايد   ع ع اععاا إبد لأ مع    ا   دط   

حسث م ات  سدحعاث خط إبد لأ  ع ع تم ا  لبد لأ المجفعاا في  )كوندور(سبل ايسدخعام  كهوا ا  ل حظ في ا  
اان  الثبا  ا  نف  أنه  م ات بإ خ ل ععم الدحبسي ا ا ا الثبا  ا مم   ط   اي   إا  ا   سسف اآريا 

ا ا ا ابد   هوا اا    ا لع    لددبانم اة هوا الدحبا ك لي ا  نا ق نبا ا  مبم الصس بل ك ائاا البحث كالدط  
   ااان .

  :)كوندور( والموارد المالية لمؤسسةالإبداع التكنولوجي  -3
اة اب كل مبم  ت لف ةل إلى اار ع ل التي تم اة اب كلي  كائا البحث كالدط  ا تمتحب  اار عباا التي 

  نف  أنه  تخصص اب لغ فخفل كالدط  ا البحث ع ا لا با أا هو  ازخ ا   ةا ن  ادط ب ا   سبل ا المح سبل كاا لسل
نف   با أ ض  بأا ااب لغ التي تخصص   اا سبل ل عف سل البد  سل أنبر ا  ااب لغ لباسدثف   في الد ي ل  س ا الحع ثل   

 ااخصصل ل دحبا في اايد . 
 

                                                 
 . 23/08/2017  ا عد   خ عي ن ا ا ار ع ل اة اب كل مبم البرمجل اان  الثبا 1
 .31/07/2017عي ن ا ا ار ع ل اة اب كل  ائاا البحث كالدط  ا اان  اا سف ا ا  ائسل كييا الغبس   2
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 : )كوندور( الملموسة لمؤسسة غير الإبداع التكنولوجي والموارد -ثانيا
 في: )كوندور(بم سبل  اا ف سل ا   غ  دفث  اا  

  :(كوندور) لمؤسسة والمعلوماتالإبداع التكنولوجي  -1
  ن ةل ااع  ا ا اادع رل  لدط   الد ي ل    في مج ل الصي ال ايل وكبسل ا ا   ة )كوندور(  عف  ا سبل

ا  اا      كال  ئ  ك رة هوا ا ا ا  ق اع ا ل كال  اكاي لسل  نف  أنه   ر م  لعف  ا ا   ة  ااع  ا ا ح ل ااي ةب
الدب  ق ا ا ابد   اا سبل التي  ر م بإبش ن ةاق اف  لع اسل الب ق كالعف  ا ا   ة  ن  ااع  ا ا البازال عععه  

 اع  ا ا   ر م عيشاه  ا ا ابد   إ ا اا اا سبل  نف  أا هو  ااع ا ل  عدبر ااغول الائسب  اع ا ل البحث كالدط  ا
ي سسف  ةسف   دع ق  اي ةبا كاا      كنولي ال  ئ   نف  ي بيبا نولي  ك  اع ا ل خعا ا ا  ععع البسة في   ة  
ااع  ا ا ح ل ا  ك  ال  ئ   كنولي ااع  ا ا اارعال ا  ناف  ائاا الدصع ا ح ل ممس اا اايدل ا التي يحد      

  اع ا ل البحث كالدط  ا في ااامبل ن  اابدلعاا اادع رل  لد ي ل  س  اا    ا في الع لم ن  ابد      لف ةل إلى  ك 
  1ا  نا ق الونس  ا ا اب  ا ازبوبست. 

  :)كوندور(لمؤسسة  والتكنولوجياالإبداع التكنولوجي  -2
ا  ل حظ ةعبا أ ي ن زيا  ي   هو  اا سبل ا ا أحعث الد ي ل  س ا سسف  في مج ل العف سل البد  سل كهوا د ةا 

اان  إبد لأ اا سف ا ا  ائسل كييا الغبس   اان  اايدل ا البفاان  اان  الثبا  ا كنولي أ ي ن زيا  ي  لعكائا 
البحث كالدط  ا  ا سبل  كحب  اار عباا التي تمت ةرع ك ع بأا اا سبل     ائف  الببق في الحص ل ا ا 

 كالتي يحد     ال ع ا مب  ااي ةبا كهوا ا  الي حسل المح سل.   الد ي ل  س ا اادط  ا

  :وطريقة العمل بمؤسسة )كوندور(الإبداع التكنولوجي  -3
 غس  في نفسل كب اسل السع الع ا ل كهوا ا   با ا  خبال  )كوندور( إ خ ل الد ي ل  س ا الجع عا بم سبل ط   

با  ا كنولي اسدحعاث الخط اآرلي كاليصف اآرلي في اان  اا سف ا اسدحعاث خط إبد لأ المجفعاا في اان  الث
ا  ائسل كييا الغبس  كالول خفم ا  حلم العف لل نف  أا  لي  ط   اي   إ اان  ك اا     يسل ك ع  بسل ل عف ل 

 ا ا هو  الد ي ل  س ا الحع ثل.

  :)كوندور(الإبداع التكنولوجي والمعرفة بمؤسسة  -4
 الععا  الد ي ل    تجبسع ل فع  ف الجع عا ابطبام  ا  ال ف ناا البشا ل اا ه ل  اا الخبرا اف سل  دط   

نجع بأنه  تحد ل ا ا نف ناا ا ه ل  اا خبرا ا يد   ا  تجبسع ااع  ف اادع رل  )كوندور(ا سبل  إلى ليزاك 
ل كال ف نا  ةبفباحزل اااح   ط   اا سبل ا  سيل ل  نه  تحد ل ا ا  اانم نب  في الخبرا كااعاة   لععا  الد ي ل  

                                                 
 . 09/08/2017عي ن ا ا ار ع ل اة اب كل العبام ا ااب ااا بمع ا ل الدب  ق  1
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س م نجع أنه  تحد ل ا ا  اانف ا اعاةسل نب ا ا يد   ا  الدي  ة في  ش س ل ايدل ته  ك طبسق ن  الإلى غ  ل  2002
ب   أصبحت  يد  الس م ايد  ا   (CBU)الد ي ل  س ا اادط  ا في هو  الدش س ل ةف  اسوا  ايد  تام الصية ا  ب   

(CKD)  80كه  ايد  مح   عيببل%. 

  :بمؤسسة )كوندور( الإبداع التكنولوجي والكفاءات -ثالثا
ل اا   ا كالرع ا الععااسل كالخبرا كالتي بإا  نه   رعيم ازةض  ا لس ا ا ععم ال ف ناا )كوندور( ا سبل د لتح

هو  المجف ال في العف ل ا ا ابد   اع ا ل البحث  كيم   حصا  ةسف   دع ق  لععا  الد ي ل    ا  الي حسل العاخ سل
كالدط  ا إي أا اع ه  ايخفم ار  بل  لعع  ال    ل عف ل  كل    ليزا إلى تا  خ ابش ن هو  ااع ا ل ا  سيل 

 ععا  الد ي ل    كهوا  ا ة إلى نا رل  بس  اا سبل  و نجع بأنه  مع حررت بد ئ   ع إيج عسل في مج ل ال 2013
أنه  تحف هم  نف    دأ  ل أاف  م كإنج ز أهعاة م ااخططلل اابائفلزاكف ال ااع ا ل  حسث  عف  ا ا  شلسع م ك  ة 

في إن   اف سل  ك رعيم الح اة  اا   ل ةة الاكح ااعي  ل لع  م   ك عف  ا ا في اا درس ا كاليعكاا الع فسلا ا ااش  نل 
 1 ل. سدفاا  ن بق  عدبر ا ا  اسوا سل  لديفسل اا سب  م  ي   لف ةل إلى  البحث كالدط  ا

 ؤسسة )كوندور(بم المستدامة تأثير الإبداع التكنولوجي على مؤشرات الميزة التنافسية المطلب الثالث:
 اااا ااس ا اعاةل أ ا  ا ا ععم بم )كوندور(الح م ا ا اع  أهمسل الععا  الد ي ل    بم سبل   دط  

براناا اخوا  نف  أا اا سبل  عدفع عل اابدعاال  ععع أا  با بأا اا سبل ي  عف  ا ا  بلس  إععاا ته  الدي ةبس
إلى   لف ةلعش   نب  ا ا الببق في بر  الد ي ل  س  ار  بل  اي ةبا كا سق تم ايادف   ا ا ا اا الحصل الب مسل  

  ص ل ا ا ا اااا أخا  نحلم اابسع ا اثبا. مم ازاف ل كاليدسلل الص ةسل ععع أا  عو  الح

 :  )كوندور( تأثير الإبداع التكنولوجي على الحصة السوقية لمؤسسة -أولا
ا   %35ا ا  غطسل الب ق ال نيسل  ايد  المح   ك ي  عق كه  ا   ع     بدح   ا ا  )كوندور( ا سبل   عف

   2لحصل الب مسل ل ف سبل: حلم اابسع ا ال نيسل كالجعكل اا الي   فح  ط   ا
 
 
 
 

 

                                                 
 . 16/08/2017 ا البفاان عي ن ا ا ار ع ل اة اب كل  ائاا البحث كالدط  ا اان  اايدل 1
كبسل كال  اكاي لسل في الج ائا كه  ارع ا ا ا أس س  الحصل الب مسل محب عل عي ن ا ا  رع ااا اا سبل كأبح     الب مسل  ةبا    ع إحص ئس ا  سمسل ا  الحلم الفع   لرط   از   ا ايل و  2

ل الب مسل ل ف سبل ا  ايد لأ إلى يخا ةرع    ا أا ا أك أم  ا  اليببل ال  لسل  ةفثبا حلم الحصل الب مسل ل ف سبل في ن   ش س ل اايدل ا الخ صل  ا سبل  بمعنى يخد ف حلم الحص
 س ق اا سف ا أا ا ا  الد ف ز. 
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 (2016-2003) سنواتخلال ال )كوندور( : تطور الحصة السوقية لمؤسسة(5-3) الجدول رقم
 نسبة التطور الحصة السوقية السنوات
2003 17% - 
2004 19% 11% 
2005 19% 00% 
2006 16% -15% 
2007 11% -31% 
2008 23% 110% 
2009 30% 30% 
2010 32% 6% 
2011 35% 9% 
2012 35% 00% 
2013 35% 00% 
2014 35% 00% 
2015 35% 00% 
2016 35% 00% 

 ا  إاعا  الب حثل  يادف   ا ا اار ع ل اة اب كل العبام ا ااب ااا بمع ا ل الدب  ق. المصدر:

 سل ل ف سبل نف     :يم    سم اايحنى البس ني الول   فح بببل الدط   في الحصل الب م (5-3)ا  الجعكل  مم 

 (2016-2003) سنواتخلال ال )كوندور( : تطور الحصة السوقية لمؤسسة(2-3) رقم شكلال

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

السنوات

الحصة السوقية

 
 (.6-3ا  إاعا  الب حثل  يادف   ا ا اعطس ا الجعكل  مم ) المصدر:
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البي اا ازكلى لبعا ل اليش   ةبعع ا الحصل الب مسل ل ف سبل ااةت  وعو  خبال نجع بأا  الجعكل كالش   
سيل  %11ثم إلى  2006سيل  %16  انخفضت إلى 2005ك 2004سيتي  %19إلى  2003سيل  %17 ا  ف ا   ا 

 لف ةل إلى انخف ر حلم أك العباا ا از يبسل بدسلل ا  ف   اعا ااي ةبل س ان ا  مب  العباا ا ال نيسل  2007
 ا    ل أخا . 2006 ق الول ا  في كحعا إبد لأ الد ف ز في سيل  ب  ق ايد  الد ف ز عبب  الحا 

 2011سيل  %35 كاسدفاا في اي  ف   إلى أا كص ت إلى %23ا  فعت الحصل الب مسل إلى  2008في سيل 
بدسلل إسوا سلسل الدي   في  ش س ل اايدل ا التي  دبع   اا سبل  2016كاسدراا ايع هو  اليببل إلى غ  ل سيل 

  ي ل  س  اابدخعال ك خ    إلى أس اق  ع عا خ  لأ ال ن .دالك 

لدي  ة في  ش س ل ايدل ته  ايو سيل  ن ا بدسلل اهدف ا    %35تحرسق اا سبل  و  الحصل الب مسل   عدبر
 ب ا   نف  أا لنف  أا هو  اليببل  ش  إلى أا اا سبل ه  الاائع في مج ل الصي ال ايل وكبسل كال  اكاي لس 2011

س م  ع   إلى اعا ااي ةبل ا  ناف العباا ا الدل   ل ال نيسل كاز يبسل  حسث أا اا سبل الهو  اليببل إلى غ  ل 
اسدط ات المح ةزل ا ا هوا الدرعم بدسلل اهدف ا   ااد اص  عدطبسق الد ي ل  س ا اادط  ا كالعف  ا ا تحرسق ادط ب ا 

   1 .الععاا ا ا ع بأبشطل البحث كالدط  ا التي س اعته  ا ا تحرسق العع ع ا  ال  ئ   لف ةل إلى اهدف ا   ااد

 :كوندور() مؤسسة رقم أعمالتأثير الإبداع التكنولوجي على  -ثانيا
   :2016إلى  2008خبال الفوا اافدعا ا   )كوندور(يمث  الجعكل الد لي  ط    مم أاف ل ا سبل 

 الوحدة: دج      (2016-2008) سنواتخلال ال )كوندور( مؤسسة الرقم أعم: تطور (6-3) الجدول رقم
 نسبة التطور رقم الأعمال السنوات
2008 655448477.97 - 
2009 12093402844.56 84.48% 
2010 17584270175.61 45.40% 
2011 21102690149.05 20.01% 
2012 31777492007.96 50.59% 
2013 42591888499.00 34.03% 
2014 47747116985.45 12.10% 
2015 73376651325.86 53.68% 
2016 90042356529.23 22.71% 

 .ار ع ل اة اب كل اا لسل كالمح سبلا  إاعا  الب حثل  يادف   ا ا  المصدر:

                                                 
 . 09/08/2017عي ن ا ا ار ع ل اة اب كل العبام ا ااب ااا بمع ا ل الدب  ق  1
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يم    سم اايحنى البس ني الول   فح  ط    مم أاف ل اا سبل خبال البي اا  (6-3)ا  الجعكل  مم 
 نف     : (2008-2016)

 (2016-2008) سنواتخلال ال (كوندور) ؤسسةرقم أعمال م: تطور (3-3) رقم شكلال

 
 (.7-3ا  إاعا  الب حثل  يادف   ا ا اعطس ا الجعكل  مم ) المصدر:  

  2015إلى  2008ااف  ط  ا ا ح ظ  خبال الفوا ا  مع  مم أاف ل اا سبل  انجع بأا  الجعكل كالش   
  ك ا ة  لي إلى مس م اا سبل 2014ار  بل عبيل  %53عيببل نم  ة مت  2015ا س    لأ سيل  73حسث  عع  

عد ثسف حمباته  الدب  رسل كإف ةل  ش س ل  ع عا ا  اايدل ا  كنوا تحبا ب اسل هو  اايدل ا  سدعف ل   ي ل  س  
م ات به  ا ا ابد   كحعاا كاانب ا البد لأ  ادط  ا في البد لأ كااامبل الي اسل  نف  أا الدحبسي ا كالدحع ث ا التي

لسص   مم أاف ل اا سبل  %22.71مع  ب  2016مع حرق نم ا في اابسع ا خبال سيل  2016كنولي  2015لبيل 
 .ا س   900إلى 

ةدح    أع اب الدصع ا إلى مخد ف العكل نإةا رس  ك كل ااعسل  مع )كوندور(حسث أا اس اا ايدل ا ا سبل 
سث أا اش  ند   في أنبر اعار للإل وكبسي في الع لم  لع صفل ازا بسل عالا ك لي في إن   ااعار العكلي كةابب  ح
الع اسا حسث أمعات خبال هوا ااعار ا ا ارع  )برشلونة وشنغهاي( د يج  اش  ند   في اعار  (2016 )ايفا برلين

الفاببسل اا ز  الاسم  في  )أيفوديال(اة اانل  الرحمان بن حمادي( )عبد الشاانل الحصال الول كمعق الائسس ااع ا الع م
نف  أا  )كوندور(بج  ا ايدل ا الص بة الج ائال  ةابب  كأك ك  ل   ا ف الونسل ك لي نفصعامسل كافحل كااواف نب 

ل  هوا إا  ل ا ا ا  أ    صع ا ايدل ا أخا     ا ا از اف  الفاببس )تي أف أنتير(هي ك ية ق أخا  اة اانل 
ا ن ةإنم   عل ا ا أا ا انبل اا سبل للإععاا ا الد ي ل  س  في مج ل اف    مع س اعه  ا ا تحرسق ال يا ا في  مم 

 1 أاف    ك لد لي تحرسق اليل ح.

                                                 
 . 09/08/2017ب ااا بمع ا ل الدب  ق عي ن ا ا ار ع ل اة اب كل العبام ا اا 1
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 :كوندور() لمؤسسة صافيةال نتيجةتأثير الإبداع التكنولوجي على ال -ثالثا
    :  (2016-2008)بي اا خبال ال )كوندور( لل الص ةسل ا سبلالجعكل اا الي  ط   اليدس  فح 

 الوحدة: دج   ( 2016-2008) سنواتخلال ال)كوندور( لمؤسسة  النتيجة الصافية: تطور (7-3) الجدول رقم
 نسبة التطور النتيجة الصافية السنوات
2008 147063445.00 - 
2009 254314611.07 72.93% 
2010 573616219.11 125.55% 
2011 441042145.25 -23.11% 
2012 582655577.78 32.11% 
2013 1585262769.07 172.08% 
2014 2265266488.80 42.90% 
2015 2889426225.63 27.55% 
2016 3956422399.56 36.92% 

 .ار ع ل اة اب كل اا لسل كالمح سبلا  إاعا  الب حثل  يادف   ا ا  المصدر:

  ف سبل نف     :ليم    سم اايحنى البس ني الول   فح الدط   في اليدسلل الص ةسل  (7-3) ا  الجعكل  مم

 (2016-2008) سنواتخلال ال)كوندور( لمؤسسة  النتيجة الصافية: تطور (4-3) رقم شكلال

 
 (.8-3ا  إاعا  الب حثل  يادف   ا ا اعطس ا الجعكل  مم ) المصدر:
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إلى غ  ل سيل  2008مع ااةت ا  ف ا  ا  سيل  )كوندور( اليدسلل الص ةسل ا سبل انجع بأا  الجعكل كالش   
  عععه  انخفضت في سيل 2009في سيل  %72.93ععع أا ن بت  %125.55بببل الدط   إلى  تحسث كص  2010
ع ا ا ا ا بزاا لد سسة  ش س ل ايدل ا اا سبل كا  ص حبق ا  ااان ل د ي ل  س ا اادط  ا نولي  ع    ال 2011

 عيببل لدع ك  اليدسلل في اي  ف   مم  أ   إلى اي  ف   في    لسف اا سبل  إ ر ا هو  الد ي ل  س ا كالعف  به 
ك بدفا في   2012ك 2011بدسلل ايسدف  ا ا  الدط  اا التي أ خ د   خبال سيتي  2013في سيل  172.08%

  مم   ع س تح م اا سبل في    لسف   ك عبسد   2015ل سيل ا س    لأ خبا 28اي  ف   عش   نب   حسث تج كزا 
.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 واقع الإبداع التكنولوجي بمؤسسة )كوندور(                                                           :الثالثالـفـصـل 

182 

 

 خلاصة الفصل:
هوا الفص   لدح س  كامة الععا  الد ي ل    بإحع  اا سب ا ايمدص   ل الج ائا ل كالتي تمث ت في   ي كل

  حسث  عدبر هوا الفص  الج ن ازكل ا  ع ي ل عالأ ع اا ا  ل  اكاي لسل لبد لأ از   ا ايل وكبسل كا )كوندور(ا سبل 
لولي تم الدطاق في ابحثق ازكل إلى ااي   اابدخعم في الع اسل اة الونس  ا ا از كاا اابدخعال في  الح لل  اسل 

ل كالععا  الد ي ل    ا ا  ة البس ناا ااسعابسل  أا  عرسل اب حثق ةرع خصصت ل دعا ف  ا سبل اسعاا الع اس
 ابد اه    لف ةل إلى تحع ع ابامل هوا ازخ   سوا سلس ا كاص    الحص ل ا ا ااس ا الدي ةبسل اابدعاال.

 يادف   ا ا اار ع ل التي تمت اة العع ع ا  ااب كلا كنولي ايسدع بل  اباحزل تم الد ص  ا  خبال هوا 
  لي اهدف ا  نب ا للإععا  الد ي ل     ادب    أ اا أس سسل  ا    ا س   في ا ا  ل  دور()كونالفص  إلى أا ا سبل 

ا ا إ خ ل الد ي ل  س ا الحع ثل  لف ةل إلى تجع ع   اعا ااي ةبل  حسث  عدفع في  ط  ا كتحبا  ش س ل ايدل ته
نى ايادف   ا ا بر  الد ي ل  س  كهوا  عني ايادف   أس لس  البد لأ كا خ ل ااععاا كاآريا الحع ثل اادط  ا  ريس  بمع

ا  خبال الدط  ا ا   هوا ازخ ا ا ااص    الخ   سل أنثا في  اف   للإععا  الد ي ل     نف  أنه   عف  ا ا  بني 
كالخبران العاخ  ا  نا ق  اف   زبشطل اع ا ل البحث كالدط  ا كالرس م ععرع ا ف مس ا ااانل ك ع كا اة الج اع ا 

حسث سمحت    هو  ااعاخ  ا  العة   ا  حصد   الب مسل كاندب ب   ي ل  س ا  ع عا في اسعاا الصي ال 
ايل وكبسل كال  اكاي لسل  انخف ر أسع   ايدل ته   ار  بل اة أسع   اايدل ا ااي ةبل  تحبا    ا ايدل ته   

  لف ةل إلى ال يا ا اا ح ظل في نف نا ا   ه  البشال. الدحبا في  مم أاف    كنولي بدسلد   الص ةسل 
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 تمهيد:
 ،هطرق اعتماد بالتطرق إلى )كوندور( ؤسسةمالإبداع التكنولوجي في  واقع إلى تم التطرق في الفصل الثالث

بعض الأدوات  لاععتماد عى با مصادر المجزة التنافسجة المستدامةو  تسرااتجيجاباعلاقته مقوماته، خصائصه، معوقاته و 
فقد تمت دراسة أثر  هذا الفصلأما في ، والملاحظةالمقابىة  في كل من المستخدمة في جمع البجانات المجدانجة التي تمثىت

باستعمال بعض الأسالجب الإحصائجة  محل الدراسةؤسسة بالم الإبداع التكنولوجي عى  المجزة التنافسجة المستدامة
 ذه الدراسة لكونها تممكن منفي هأداة بحثجة رئجسجة المستخدمة في تحىجل البجانات المجمعة من توزيع الاعستبانة التي تعتبر 

     عى  هذا الأساس تم تقسجم هذا الفصل إلى المباحث التالجة: و لىحكم عى  الفرضجات،  الأساسجة الحصول عى  المعىومات

 ؛عرض وتحىجل بجانات الدراسة المبحث الأول: -

 .اختبار فرضجات الدراسة المبحث الثاني: -
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 بحث الأول: عر  وحلليل بياات  الدراسةالم
يهدف هذا المبحث إلى عررض وتحىجرل بجرانات الدراسرة المجمعرة مرن الاعسرتبانة باسرتخدا  أسرالجب الإحصرا  الو رفي 
عن طريق عرض التكرارات، النسب المئوية، الاعنحرافات المعجارية والمتوسرطات الحسرابجة، ولقرد كانرت تصرنجفات هرذه الأخر  

، وتم تقسرجمه عىر  عردد درجرات (5-1=4)د  بن  أكبر وأ رر قجمة لدرجات مقجاس لجكارت اخمماسي بعد حساب الم
، ثم إضرافة هرذه القجمرة إلى أقرل قجمرة في المقجراس (5-4/1=0,8)المقجاس لىحصول في الأخ  عى  طرول اخمىجرة الصرحجحة 

بح طرررول الفئرررات كمرررا هرررو موضرررح في وهكرررذا أ ررر (1+0,8=1,8)وذلرررت لتحديرررد الحرررد الأعىررر  لىفئرررة الأولى  (1)وهررري 
 الجدول التالي:

 : تصنيف المتوسطا  الحسابية حسب مقياس ليكار  الخماسي(1-4)الجدول رقم 
 درجة الموافقة المتوسط الحسابي

 منخفضة جدا [1,80-1,00 [
 منخفضة [2,60-1,80 [
 متوسطة [3,40-2,60 [
 مرتفعة [4,20-3,40 [
 مرتفعة جدا [5,00-4,20 [
 .SPSSبالاععتماد عى  مخرجات برنامج  من اعداد الباحثةالمصدر: 

 خصائص عينة الدراسة المطلب الأول:
، اخمرربرة، الحررالي لتحىجررل الو ررفي لعجنررة الدراسررة انطلاقررا مررن متررر ات المنصرربنتررائج ا( -06-الملحــر رقــم ) يظهررر

 الجة:ئوية في الجداول التالم تي تظهر من خلال التكرارات والنسبالمستو  التعىجمي، المصىحة وال

  :الحالي المنصب -أولا
حجررث تم تصررنج   )كونــدور( هررذه الدراسررة تم اسررتهداف العررامىن  عىرر  مسررتو  الإدارة العىجررا والوسررط   ؤسسررة في

منا بهم الحالجة إلى مدير، مسؤول )قسم/دائرة( ومسر  وفقرا لتردرذ هرذه المنا رب في السرىم الرومجفي لىمؤسسرة، والجردول 
 لي يوضح توزيع مفردات عجنة الدراسة حسب منا بهم الحالجة:  التا
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 منصب الحالي: توزيع مفردا  العينة وفقا لل(2-4) الجدول رقم
 %النسبة  التكرار المنصب الحالي
 5,8 21 مدير

 42,1 153 مسؤول )قسم/دائرة(
 52,1 189 مسير
 100 363 المجموع

 .SPSSاد عى  مخرجات برنامج بالاععتمباحثة من إعداد الالمصدر: 

ة ية بن  عدد الأفراد في المستويات الإدار جيبن  التحىجل الإحصائي الو في لمفردات عجنة الدراسة العلاقة العكس
بحجث كىما ارتفع المستو  الإداري قل حيم المفردات وهو أمر منطقي تفرضه طبجعة الهر  التنظجمي في المؤسسات، حجث 

، تىجها مسؤولي الأقسا  والدوائر بنسبة 52,1%في المؤسسة عبارة عن مس ين بنسبة  عامىن النلاحظ بأن أغىبجة 
 فقط من إجمالي مفردات عجنة الدراسة.  5,8%، في حن  مثىت فئة المدرا  نسبة %42,1

 الخبرة: -ثانيا
سنوات  10إلى  6سنوات فأقل، من  5إلى ثلاثة فئات تمثىت في  )كوندور( م مستويات اخمبرة  ؤسسةجقستم ت

 سنة فأكثر، حجث كان توزيع مفردات عجنة الدراسة بن  هذه الفئات كما هو موضح في الجدول التالي: 11و

 للخبرة: توزيع مفردا  العينة وفقا (3-4)الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار الخبرة

 43,8 159 سنوا  فأقل 5
 43,0 156 سنوا  10إلى  6من 

 13,2 48 سنة فأكثر 11
 100 363 المجموع

 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاععتماد عى  مخرجات برنامج المصدر: 

سنوات فأقل، تىجها نسبة  5 من مفردات العجنة لديهم خبرة 43,8%في  تتمثىنسبة  ن أكبربأ نجد من الجدول
 13,2%هي سنوات، في حن  أن النسبة الأقل  10إلى  6من مفردات العجنة لديهم خبرة ترااوح من  %43,0

لديهم  )كوندور( ؤسسة في الإدارة العىجا والوسط   العامىن يمكن القول بأن  ؛سنة فأكثر 11لأ حاب اخمبرة التي بىرت 
ة لإدارة المؤسسة، كما تدل هذه النتائج عى  تنوع خبرات مفردات عجنة الدراسة مما يجعىهم قادرين عى  جة كافجخبرة عمى

ة من بر أكثر دقة تجاه أثر الإبداع التكنولوجي عى  المجزة التنافسجة المستدامة، حجث تعتبر اخم تكوين آرا  إيجابجة أو سىبجة
 نحو موضوع معن . الأفرادأكثر العوامل المؤثرة عى  أرا  
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 المستوى التعليمي: -ثالثا
عىجا، حجرث كران  إلى أربعة فئات بكالوريا، تقني، لجسانس ودراسات )كوندور(تم تقسجم المستو  التعىجمي  ؤسسة 

 توزيع مفردات عجنة الدراسة بن  هذه الفئات كما هو موضح في الجدول التالي:

 ستوى التعليمي: توزيع مفردا  العينة وفقا للم(4-4)الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار المستوى التعليمي
 15,4 56 بكالوريا
 25,9 94 تقني
 35,8 130 ليسانس
 22,9 83 دراسا  عليا
 100 363 وعالمجم

 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاععتماد عى  مخرجات برنامج المصدر: 

 25,9% من مفردات العجنة لديهم شهادة لجسانس، تىجها نسبة 35,8% من الجدول أن أكبر نسبة هييتضح 
، أما 22,9%من مفردات العجنة لديهم مستو  التقني، في حن  أن نسبة مفردات العجنة الذين لديهم دراسات عىجا هي 

لمستو  البكالوريا، وقد يرجع السبب في ذلت إلى طبجعة متطىبات العمل الإداري الذي يحتاذ  15,4%أقل نسبة فهي 
إلى مستو  معن  من التعىجم، كما أن هذه النتائج تدل عى  تنوع المستو  التعىجمي لمفردات العجنة، مما يعني أن تحديدهم 

جزة التنافسجة المستدامة سجتأثر إلى حد ما بخىفجتهم العىمجة، لإن التحصجل العىمي يكسب ثر الإبداع التكنولوجي عى  الملأ
الأفراد ر جد معرفي وخبرات تسهم إلى حد كب  في تكوين اتجاهات إيجابجة أو سىبجة نحو موضوع معن ، كما تؤهىهم 

 لشرل المنا ب المناسبة في مختى  المستويات الإدارية.    

 :المصلحة -رابعا
كمرا تم اسرتهداف  )كونـدور(هذه الدراسرة اسرتهداف العرامىن  عىر  مسرتو  الإدارة العىجرا والوسرط   ؤسسرة  فيتم 

في هررذين المسررتوين  بعررض المصررا  الررتي لهررا  ررىة كبرر ة  وضرروع الدراسررة أحهررا الإدارة العامررة، وحرردات ومركبررات الإنترراذ، 
لمسررتدامة بالإضررافة إلى بعررض المصررا  الأخررر ، حجررث كرران توزيررع مفررردات البحررث والتطرروير، إدارة الجررودة والتنمجررة امديريررة 

 عجنة الدراسة بن  هذه الفئات كما هو موضح في الجدول التالي:
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 للمصلحة: توزيع مفردا  العينة وفقا (5-4)الجدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاععتماد عى  مخرجات برنامج المصدر: 

ت ومركبات الإنتاذ ويرجع من مفردات العجنة الذين يعمىون في وحدا 30,9%أن أكبر نسبة هي  نجد من الجدول
من العمال  المركبات عى  أكبر عددو  وحدات ومركبن  للإنتاذ حجث تحتوي هذه الوحدات 5سبب ذلت إلى وجود 
من مفردات العجنة الذين يعمىون في المصا  الأخر ، تىجها نسبة مفردات  21,8%، تىجها نسبة مقارنة ببقجة المصا 

، في حن  نجد بأن نسبة العامىن  في إدارة الجودة الشامىة والتنمجة 20,1% بنسبة العامة العجنة الذين يعمىون في الإدارة
من مفردات العجنة الذين يعمىون في مديرية البحث والتطوير أي  12,1%، أما أقل نسبة فهي 15,2%المستدامة هي 

 عامل في هذه المديرية. 55عامل من أ ل  44ما يعادل 

  نة الدراسة الذين يعمىون في المصا  الأخر  فجمكن توضجحهم في الجدول التالي:عدد مفردات عجتوزيع أما 

 المتعلقة بالمصالح الأخرى: توزيع مفردا  العينة (6-4)الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار المصالح الأخرى
 13,92 11 مديرية التسوير

 18,99 15 المديرية التجارية للمنتجا  الكهرومنزلية
 21,52 17 لتجارية لمنتجا  التكنولوجياالمديرية ا

 21,52 17 مديرية خدما  ما بعد البيع
 24,05 19 قسم الاستثمارا  والوسائل العامة

 100 79 المجموع
 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاععتماد عى  مخرجات برنامج المصدر: 

ومديرية خدمات ما  ،24,05%بنسبة قسم الاعستثمارات والوسائل العامة  بأن المصا  الأخر  تمثىت في يتضح
 والمديرية التيارية لىمنتيات ،21,52%والمديرية التيارية لمنتيات التكنولوججا بنسبة  ،21,52%بعد البجع بنسبة 

 %النسبة  التكرار اسم المصلحة
 20,1 73 الإدارة العامة

 30,9 112 وحدا /مركبا  الإنتاج
 12,1 44 مديرية البحث والتطوير

 15,2 55 إدارة الجودة الشاملة والتنمية المستدامة
 21,8 79 أخرى
 100 363 المجموع
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بأن كل هذه المصا  مهمة لموضوع نجد ، حجث 13,92%ومديرية التسويق بنسبة  18,99%الكهرومنزلجة بنسبة 
 العا مة مديرية التسويق موجودة في الجزائرأن  قد تم الإشارة سابقا إلىول ،ات ما بعد البجعالدراسة سجما التسويق وخدم

 أيا  الثلاثا  والأربعا  الدراسة محل ؤسسةالمإلاع أن هذه المديرية تقو  بإرسال مجموعة من العمال بصفة دورية إلى مقر 

، كما تجدر قجا  بالدراسة المجدانجةالرات عىجهم أثنا  وهذا ما أتاح الفر ة لتوزيع هذه الاعستما لإجرا  بعض الأعمال
 .عمال( في مجال التسويق عى  مستو  مقر المؤسسة بولاعية برذ بوعريريج 3الإشارة إلى أنه يوجد عدد قىجل من العمال )

 حصائي الوصفي لمحور الإبداع التكنولوجيالمطلب الثاني: التحليل الإ
نترررائج  لمحرررور الإبرررداع التكنولررروجي مرررن خرررلال عررررض الو رررفي الإحصرررائي جرررلعررررض نترررائج التحىتم  في هرررذا المطىرررب

 مفررداتت برررض معرفرة مرد  اسرتيابا تمالرذي لبعدي إبداع المنتج وإبداع العمىجة الإنتاججة  الو في الإحصائي التحىجل
 .(-07-الملحر رقم )نحو درجة الموافقة عى  مجموعة العبارات المكونة لهذين البعدين، يظهر ذلت في  عجنة الدراسة

 إبداع المنتج: -أولا
ت برررررض معرفرررة مرررد  اسرررتيابا )إبـــداع المنـــتج(لبعرررد  الو رررفي الإحصرررائي عررررض نترررائج التحىجرررلهرررذا الجرررز   فيتم 
 التالي:دول الجوضحه يوهذا ما نحو درجة الموافقة عى  مجموعة العبارات المكونة لهذا البعد،  عجنة الدراسة مفردات

 بداع المنتجالمتعلقة بإ عبارا لنتائج حلليل ا :(7-4)الجدول رقم 
المتوسط  العبارا  رقمال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

من حيث  متميزة تقديم منتجا  جديدةعلى مؤسستنا  عملت 01
 المواصفا  إلى السوق

3,96 
 

 مرتفعة 01 8930,

كسب حصة سوقية   تعمل مؤسستنا على تقديم منتجا  جديدة بهدف 02
 إضافية

 مرتفعة 03 9090, 3,90

 مرتفعة 04 9070, 3,83 جل تقديم منتجا  جديدةأتتعاون مؤسستنا مع خبرا  خارجية من  03
دراسا  نتائج منتجاتها اعتمادا على  سنتعمل مؤسستنا على حل 04

 السوق
 مرتفعة 02 8530, 3,91

 مرتفعة 05 9280, 3,83   الموجودة في مؤسستنانتجا  بالاعتماد على الخبراالم سنيتم حل 05
صص مؤسستنا مبالغ معتبرة  06 الخاصة هود البحث والتطوير لدعم جتُخ

 منتجاتها حسنتب
 مرتفعة 06 9490, 3,83

 مرتفعة 07 1,047 3,73 يتم التعاون بن مختلف أقسام مؤسستنا لتحسن منتجاتها 07
 مرتفعة 0,79398 3,8564 إبداع المنتج
 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاععتماد عى  مخرجات برنامج المصدر: 
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درجررررة بانحرررراف معجرررراري قرررردر  3,8564قررررد بىررر   إبررررداع المنرررتجأن المتوسررررط الحسرررا  العررررا  لبعرررد نجرررد مرررن الجرررردول 
عىر  درجة وهرو يعكرس مرد  تجرانس اسرتيابات مفرردات عجنرة الدراسرة، هرذا المتوسرط يقرع في الفئرة الرابعرة  0,79398رررررب

واهتمرررا  وهرررو يشررر  إلى الموافقررة المرتفعرررة لمفرررردات العجنررة عىررر  تررروفر  [ 3,40-4,20]المقجرراس اخمماسررري الرررذي يرررااوح برررن  
 كما يىي:هذا البعد   ، ويمكن ترتجب العبارات المندرجة تحتبإبداع المنتج مؤسستهم

تقـديم منتجـا  علـى مؤسسـتنا  عمـلت ":ص عىر التي تن -01-العبارة رقم  وافقتهم عى  أشارت غالبجة مفردات العجنة  -1
ــدة درجررة بانحررراف  3,96حجررث المتوسررط الحسررا  لإجررابات هررذه العبررارة  "مــن حيــث المواصــفا  إلى الســوق متميــزة جدي
درجة مما يردل عىر  الموافقرة المرتفعرة عىر  مضرمون هرذه العبرارة الرتي احتىرت المرتبرة الأولى في الراتجرب، هرذا  0,893معجاري 
 عى  تقديم منتيات متمجزة من حجث الموا فات إلى السوق. )كوندور(ؤسسة مل عميؤكد 

منتجاتهـا  سـنتعمل مؤسسـتنا علـى حل ":التي تنص عى  -04-العبارة رقم  وافقتهم عى  أشارت غالبجة مفردات العجنة  -2
 0,853جة بانحرراف معجراري در  3,91حجث المتوسط الحسا  لإجابات هذه العبارة  "دراسا  السوقنتائج اعتمادا على 

ؤسسرة م أن يعرنيهرذا في الراتجرب،  الثانجرةدرجة مما يدل عىر  الموافقرة المرتفعرة عىر  مضرمون هرذه العبرارة الرتي احتىرت المرتبرة 
 .دراسات السوقنتائج منتياتها اعتمادا عى   سن تحعى  تعمل  )كوندور(

تعمـــل مؤسســـتنا علـــى تقـــديم " :رررررررربالمتعىقرررة  -02-رقرررم  ارةحرررول العبررر بىررر  المتوسرررط الحسرررا  لإجرررابات مفرررردات العجنرررة -3
درجرة ممررا يرردل عىرر  الموافقررة  0,909درجررة بانحررراف معجرراري  3,90" منتجـا  جديــدة بهــدف كســب حصــة ســوقية إضــافية

 تعمرل )كونـدور(ؤسسرة م أن إلى شر ي هرذاالمرتفعة عى  مضمون هذه العبارة التي احتىت المرتبة الثالثرة مرن حجرث الراتجرب، 
 .بهدف كسب حصة سوقجة إضافجة جديدةعى  تقديم منتيات 

تتعــاون مؤسســتنا مــع خــبرا  " :ررررررربالمتعىقررة  -03-رقررم  حررول العبررارة بىرر  المتوسررط الحسررا  لإجررابات مفررردات العجنررة -4
رتفعرة عىر  درجرة ممرا يردل عىر  الموافقرة الم 0,907درجرة بانحرراف معجراري  3,83" جل تقديم منتجا  جديـدةأخارجية من 

عىر  التعراون مرع  )كونـدور(ؤسسرة معمرل  ؤكردهرذا مرا يمن حجرث الراتجرب، الرابعة مضمون هذه العبارة التي احتىت المرتبة 
 .اخمبرات اخمارججة من أجل تقديم منتياتها الجديدة

تجـا  بالاعتمـاد علـى نالم سـنيـتم حل ":التي تنص عىر  -05-العبارة رقم  وافقتهم عى  أشارت غالبجة مفردات العجنة  -5
درجة  0,928درجة بانحراف معجاري  3,83حجث المتوسط الحسا  لإجابات هذه العبارة  "الخبرا  الموجودة في مؤسستنا

ؤسسرة مأن شر  إلى هرذا يفي الراتجرب،  اخمامسرةمما يدل عى  الموافقة المرتفعرة عىر  مضرمون هرذه العبرارة الرتي احتىرت المرتبرة 
 .اخمبرات الموجودة لديها في تحسن  منتياتهاتعتمد عى   )كوندور(

الخاصــة هــود البحــث والتطــوير لــدعم جتُصــص مؤسســتنا مبــالغ معتــبرة  ":الررتي تررنص عىرر  -06-ىعبررارة رقررم بالنسرربة ل -6
درجررة بانحررراف 3,83 ، حجررث بىرر  متوسررط درجررة الموافقررة عىرر  هررذه العبررارة سررادسالراتجررب الاحتىررت  "منتجاتهــا حســنتب
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تخصرص  )كونـدور(ؤسسرة مهي درجرة مرتفعرة، هرذا يردل عىر  أن كما أن درجة الموافقة عىجها درجة،  0,949 معجاري بى  
 .منتياتها حسن تاخما ة بهود البحث والتطوير لدعم جمبال  معتبرة 

لراتجرب ااحتىرت  " يـتم التعـاون بـن مختلـف أقسـام مؤسسـتنا لتحسـن منتجاتهـا ":رررررراخما رة ب -07-ىعبرارة رقرم بالنسبة ل -7
كمررا أن درجررة،   1,047درجررة بانحررراف معجرراري بىرر   3,73، حجررث بىرر  متوسررط درجررة الموافقررة عىرر  هررذه العبررارة بعسرراال

تشريع التعراون برن  مختىر  أقسرامها لتحسرن   )كونـدور(ؤسسرة مهذا يدل عى  أن هي درجة مرتفعة، درجة الموافقة عىجها 
  منتياتها.

تهرتم بدرجرة كبر ة بهرذا النروع مرن الإبرداع  )كونـدور(ؤسسرة مع المنرتج يظهرر أن ا تقد  من تحىجل لعبرارات بعرد إبردا مم
حجرررث أمهررررت النترررائج السرررابقة الموافقرررة المرتفعرررة لمفرررردات عجنرررة الدراسرررة عىررر  اهتمرررا  مؤسسرررتهم بإبرررداع المنرررتج مرررن خرررلال 

 عتمررادبالاع إضررافجة جةمررن حجرث الموا ررفات إلى السروق بهرردف كسرب حصررة سروق متمجرزة تقررديم منتيرات جديرردةاهتمامهرا ب
ص مبرال  جصرلرديها، وتخعىر  اخمربرات الموجرودة  ها كرذلتاعتمادو تعاون مع خبرات خارججة والدراسات السوق نتائج عى  
 التعاون بن  مختى  أقسامها بهدف تحسن  منتياتها. وتشيجعود البحث والتطوير جه لدعممعتبرة 

 إبداع العملية الإنتاجية: -ثانيا
بررررررض معرفررررة مررررد   العمىجررررة الإنتاججررررةلبعررررد إبررررداع  الإحصررررائي الو ررررفي عرررررض نتررررائج التحىجررررل هررررذا الجررررز  تم في
دول الجرروضررحه يوهررذا مررا نحررو درجررة الموافقررة عىرر  مجموعررة العبررارات المكونررة لهررذا البعررد،  عجنررة الدراسررة مفرررداتت اسررتيابا
 التالي:

 ية الإنتاجيةبداع العملالمتعلقة بإ عبارا لنتائج حلليل ا :(8-4)الجدول رقم 
المتوسط  العبارا  رقمال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

متطلبا   لتتوافر معنتاجية الإ اعملياته حسنتقوم مؤسستنا بت 08
 تصميم المنتج الجديد

 مرتفعة 02 8260, 3,99

جديدة لغر  إنتاج منتجا   إنتاجية بتصميم عمليا  مؤسستناتقوم  09
 جديدة

 مرتفعة 01 8440, 4,01

الإنتاجية بالاعتماد على  احلسن عملياتهعلى  مؤسستنا تعمل 10
 لديهاالمتاحة الخبرا  

 مرتفعة 07 9640, 3,87

 اتصميم عملياتهفي إتباع الأساليب العلمية على  مؤسستنا تعمل 11
 الإنتاجية بمساعدة الحاسوب

 مرتفعة 03 8460, 3,95

 مرتفعة 06 9140, 3,89حلسن العمليا  الإنتاجية  على خصصن بالإنتاجالمهندسن المت عملي 12
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 مؤسستنافي 
تُصص مؤسستنا مبالغ معتبرة لدعم جهود البحث والتطوير الخاصة  13

 بتطوير عملياتها الإنتاجية
 مرتفعة 05 9280, 3,90

تعمل مؤسستنا على تصميم عمليا  إنتاجية جديدة تُتلف عن  14
 المنافسن

 مرتفعة 04 8680, 3,91

 مرتفعة 0,76241 3,9307 إبداع العملية الإنتاجية
 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاععتماد عى  مخرجات برنامج المصدر: 

درجررة بانحرراف معجرراري  3,9307قررد بىر   لعمىجررة الإنتاججرةإبرداع اأن المتوسرط الحسررا  العرا  لبعررد نجررد مرن الجردول 
هرذا المتوسرط يقرع في الفئرة الرابعرة و كس مد  تجرانس اسرتيابات مفرردات عجنرة الدراسرة، وهو يع درجة  0,76241ررررربقدر 

واهتمرا  وهو يش  إلى الموافقة المرتفعة لمفردات العجنرة عىر  تروفر  [ 3,40-4,20]عى  المقجاس اخمماسي الذي يرااوح بن  
 كما يىي:هذا البعد   ، ويمكن ترتجب العبارات المندرجة تحتالعمىجة الإنتاججةبإبداع  مؤسستهم

احتىت  "جديدة لغر  إنتاج منتجا  جديدة إنتاجية بتصميم عمليا  مؤسستناتقوم  " -09- ىعبارة رقمبالنسبة ل -1
درجة، وعىجه   0,844درجة بانحراف معجاري بى  4,01الراتجب الأول، حجث بى  متوسط درجة الموافقة عى  هذه العبارة 

تصمجم عى   تعمل )كوندور(ؤسسة م يدل عى  أنعى  هذه العبارة هي درجة مرتفعة هذا يمكن القول أن درجة الموافقة 
 .جديدة لررض إنتاذ منتيات جديدة إنتاججة عمىجات

 الجديد" متطلبا  تصميم المنتج لتتوافر معنتاجية الإ اعملياته حسنتقوم مؤسستنا بت " -08-ىعبارة رقم بالنسبة ل -2
  0,826درجة بانحراف معجاري بى   3,99بى  متوسط درجة الموافقة عى  هذه العبارة ، حجثالراتجب الثاني احتىت

تعمل  )كوندور(ؤسسة مدرجة، وعىجه يمكن القول أن درجة الموافقة عى  هذه العبارة هي درجة مرتفعة وهذا يدل عى  أن 
 متطىبات تصمجمها لىمنتيات الجديد. لتتوافق معنتاججة الإ اعمىجاته سن تح عى 

الإنتاجية بمساعدة  اتصميم عملياتهفي إتباع الأساليب العلمية على  مؤسستنا تعمل " -11- العبارة رقم احتىت -3
 0,846 درجة بانحراف معجاري بى    3,95الراتجب الثالث، حجث بى  متوسط درجة الموافقة عى  هذه العبارة "الحاسوب

 )كوندور(ؤسسة م إتباعالعبارة هي درجة مرتفعة وهذا يدل عى   درجة، وعىجه يمكن القول أن درجة الموافقة عى  هذه
 . ساعدة الحاسوبوذلت الإنتاججة  اتصمجم عمىجاتهفي سالجب العىمجة للأ

الراتجب  تعمل مؤسستنا على تصميم عمليا  إنتاجية جديدة تُتلف عن المنافسن" " -14- العبارة رقم احتىت -4
درجة، وعىجه يمكن 0,868 درجة بانحراف معجاري بى    3,91افقة عى  هذه العبارة، حجث بى  متوسط درجة المو رابعال

تعمل عى  تصمجم  )كوندور(ؤسسة مالقول أن درجة الموافقة عى  هذه العبارة هي درجة مرتفعة، هذا يش  إلى أن 
 جديدة تختى  عن المنافسن . جةعمىجات إنتاج
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تُصــص مؤسســتنا مبــالغ معتــبرة لــدعم  ":رررررربالمتعىقررة  -13-العبررارة رقررم  ىرر وافقتهم ع ررأشررارت غالبجررة مفررردات العجنررة  -5
درجرة   3,90المتوسرط الحسرا  لإجرابات هرذه العبرارة بىر  حجرث جهود البحث والتطوير الخاصة بتطوير عملياتها الإنتاجية"

في  اخمامسررةتي احتىررت المرتبررة درجررة ممررا يرردل عىرر  الموافقررة المرتفعررة عىرر  مضررمون هررذه العبررارة الرر 0,928بانحررراف معجرراري 
تخصص مبال  معتبرة لدعم جهود البحرث والتطروير اخما رة بتطروير عمىجاتهرا  )كوندور(ؤسسة مأن إلى  ش وهذا يالراتجب، 
 الإنتاججة.

 جالمهندسن المتخصصن بالإنتا  عملي ":رررربالمتعىقة  -12-العبارة رقم  وافقتهم عى  أشارت غالبجة مفردات العجنة  -6
درجة بانحراف   3,89المتوسط الحسا  لإجابات هذه العبارة بى  حجث "مؤسستناحلسن العمليا  الإنتاجية في  على

في الراتجب،  المرتبة السادسةدرجة مما يدل عى  الموافقة المرتفعة عى  مضمون هذه العبارة التي احتىت  0,914معجاري 
 .الإنتاججة اتحسن  عمىجاته عمىون عى ي )كوندور(ؤسسة م في تاذالمهندسن  المتخصصن  بالإنأن  يش  إلىوهذا 

حلســن علــى  مؤسســتنا " تعمــل:ررررررربالمتعىقررة  -10-رقررم  حررول العبررارة بىرر  المتوسررط الحسررا  لإجررابات مفررردات العجنررة -7
ة مما يدل عى  الموافقة درج 0,964درجة بانحراف معجاري  3,87لديها" المتاحة الخبرا  الإنتاجية بالاعتماد على  اعملياته

عىرر   تعمررل )كونــدور(ؤسسررة مأن  يعررنيوهررذا الراتجررب،  في السررابعةالمرتفعررة عىرر  مضررمون هررذه العبررارة الررتي احتىررت المرتبررة 
 لديها.المتاحة اخمبرات الإنتاججة بالاععتماد عى   اتحسن  عمىجاته

تهتم وبدرجة كب ة بهذا النوع  )كوندور(سسة ؤ ما تقد  من تحىجل لعبارات بعد إبداع العمىجة الإنتاججة أن مميظهر 
من الإبداع حجث أمهرت النتائج السابقة الموافقة المرتفعة لمفردات عجنة الدراسة عى  اهتما  مؤسستهم بإبداع العمىجة 

عمىجات هذه ال سن والعمل عى  تح بتصمجم عمىجات جديدة لررض إنتاذ منتيات جديدةاهتمامها الإنتاججة من خلال 
في إتباع الأسالجب العىمجة عى   هار حبالإضافة إلى وباختلاف عن المنافسن   اتىمنتيل هاتصمجم وافقة مع متطىباتلتت

وتخصجص مبال  معتبرة لدعم جهود البحث والتطوير اخما ة بتطوير هذه   ساعدة الحاسوب عمىجاتال ها لهذهتصمجم
 لديها.المتاحة واخمبرات  المهندسن  المتخصصن  بالإنتاذ العمىجات بالتنسجق مع

درجة وبانحراف  3,8935بالرجوع إلى قجمة المتوسط الحسا  المسيىة بالنسبة لىمحور الثاني ككل والمتمثىة في 
درجة، يمكن القول بأن الإبداع التكنولوجي ببعديه إبداع المنتج وإبداع العمىجة الإنتاججة قد حقق  0,71987معجاري بى  

بأنواع الإبداع  )كوندور(ؤسسة موهذا ما يؤكد ما تم التو ل إلجه سابقا عن مد  توفر واهتما   مستو  موافقة مرتفعة،
 التكنولوجي وهذه النتائج موضحة في الجدول التالي:

 القياس الاحصائي لاستجابا  مفردا  عينة الدراسة نحو المحور الثاني :(9-4) الجدول رقم
 درجة الموافقة المعياري الانحراف المتوسط الحسابي المحور الثاني

 مرتفعة 0,71987 3,8935
 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاععتماد عى  مخرجات برنامج المصدر:   
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 الميزة التنافسية المستدامةحصائي الوصفي لمحور : التحليل الإلثالمطلب الثا
المسرررتدامة مرررن خرررلال عررررض لمحرررور المجرررزة التنافسرررجة  الو رررفي الإحصرررائي عررررض نترررائج التحىجرررلفي هرررذا المطىرررب تم 

ت بررض معرفة مرد  اسرتيابا تمذي التحىجل الإحصائي الو في لأبعادها المتمثىة في الجودة، التسىجم، التكىفة والمرونة، ال
 .(-07-)الملحر رقم كما يظهر في   نحو درجة الموافقة عى  مجموعة العبارات المكونة لهذه الأبعاد عجنة الدراسة مفردات

 :الجودة -أولا
عجنرة  مفررداتت برررض معرفرة مرد  اسرتيابا لبعد الجودة الو في الإحصائي عرض نتائج التحىجلهذا الجز  تم  في
 التالي:دول الجوضحه يوهذا ما نحو درجة الموافقة عى  مجموعة العبارات المكونة لهذا البعد،  الدراسة

 ببعد الجودةالمتعلقة  عبارا لنتائج حلليل ا :(10-4)الجدول رقم 

 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاععتماد عى  مخرجات برنامج المصدر: 

بانحراف معجاري تراوح  (4,08-3,89) عبارات تراوحت أوساطها الحسابجة بن  (06)ررررر بعن هذا البعد  تم التعب 
لدرجة الموافقة  العا  ط الحسا أن المتوس كمالجظهر انسياما في إجابات مفردات عجنة الدراسة،   (0,978-0,804)بن  

يدل  هذادرجة  0,74881درجة بانحراف معجاري بى   3,9688هو  )كوندور(ؤسسة مالجودة في بعد عى  مد  توفر 
الموافقة عى  مد  توفر  مستو يمكن القول أن  وعىجهعى  عد  وجود تباين كب  في الإجابات بن  مفردات هذه العجنة، 

مرتفعة، ويمكن ترتجب العبارات المندرجة تحت هذا البعد )من حجث متوسط درجة  موافقةهي  مؤسستهمالجودة في 
 الموافقة( كما يىي:

التركيز على متطلبا  الزبون  ":التي تنص عى  -15-العبارة رقم  وافقتهم عى  أشارت غالبجة مفردات العجنة  -1
درجة مما يدل عى   0,804رجة بانحراف معجاري د 4,08حجث المتوسط الحسا  لإجابات هذه العبارة  "باستمرار

المتوسط  العبارا  رقمال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

 مرتفعة 01 8040, 4,08 التركيز على متطلبا  الزبون باستمرار 15
 مرتفعة 06 9780, 3,89 سياسة واضحة للجودة امتلاك 16
 مرتفعة 05 9200, 3,92 باستمرار لعاملنا نشر ثقافة الجودة بنعلى العمل  17
 مرتفعة 04 8450, 3,96 باستمرارالعمل على خفض نسبة المعيب في الإنتاج  18
 مرتفعة 02 8430, 4,00 العمل على إنتاج منتجا  مطابقة للمواصفا  الدولية باستمرار 19
 مرتفعة 03 8570, 3,97 لمؤسسة بالجودة العالية قياسا بالمنافسن الحاليناتمتاز منتجا   20

 مرتفعة 0,74881 3,9688 الجودة
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تركز  )كوندور(ؤسسة مأن  ؤكديما وهذا الموافقة المرتفعة عى  مضمون هذه العبارة التي احتىت المرتبة الأولى في الراتجب، 
 عى  متطىبات الزبون باستمرار. 

العمل على إنتاج منتجا  مطابقة  ":رررربالمتعىقة  -19-العبارة رقم  وافقتهم عى  أشارت غالبجة مفردات العجنة  -2
درجة  0,843درجة بانحراف معجاري  4,00حجث المتوسط الحسا  لإجابات هذه العبارة  "للمواصفا  الدولية باستمرار

ؤسسة مأن  يش  إلىوهذا في الراتجب،  الثانجةمما يدل عى  الموافقة المرتفعة عى  مضمون هذه العبارة التي احتىت المرتبة 
 عى  إنتاذ منتيات مطابقة لىموا فات الدولجة باستمرار. تعمل )كوندور(

لمؤسسة بالجودة اتمتاز منتجا  " :ررررربالمتعىقة  -20-رقم  حول العبارة بى  المتوسط الحسا  لإجابات مفردات العجنة -3
ل عى  الموافقة المرتفعة عى  مضمون درجة مما يد 0,857درجة بانحراف معجاري  3,97 "بالمنافسن الحالينقياسا العالية 

بالجودة تمتاز  )كوندور(ؤسسة موهذا يش  إلى أن منتيات هذه العبارة التي احتىت المرتبة الثالثة من حجث الراتجب، 
 .العالجة قجاسا بالمنافسن  الحالجن 

الراتجب  احتىت "باستمرار العمل على خفض نسبة المعيب في الإنتاج "التي تنص عى : -18-ىعبارة رقم بالنسبة ل -4
يدل عى   هذادرجة،  0 845,درجة بانحراف معجاري بى  3,96 ، حجث بى  متوسط درجة الموافقة عى  هذه العبارةالرابع

عى  خفض نسبة المعجب في  )كوندور(ش  إلى الحرص الدائم لمؤسسة ت تيالالموافقة المرتفعة عى  مضمون هذه العبارة 
 الإنتاذ.

، اخمامس الراتجب "باستمرار لعاملنا نشر ثقافة الجودة بنعلى العمل  "التي تنص عى : -17- عبارة رقمال احتىت -5
مما يدل عى  الموافقة درجة،   0,920درجة بانحراف معجاري بى   3,92حجث بى  متوسط درجة الموافقة عى  هذه العبارة

 لعامىن ا نشر ثقافة الجودة بن عى   )كوندور(تمر لمؤسسة دل عى  الحرص المست التيالمرتفعة عى  مضمون هذه العبارة 
 . باستمرار

 "سياسة واضحة للجودة امتلاك" :ررررربالمتعىقة  -16-رقم  حول العبارة بى  المتوسط الحسا  لإجابات مفردات العجنة -6
العبارة التي احتىت المرتبة درجة مما يدل عى  الموافقة المرتفعة عى  مضمون هذه  0,978درجة بانحراف معجاري  3,89

 .سجاسة واضحة لىيودةل )كوندور(ؤسسة م امتلاك إلى ش وهذا يمن حجث الراتجب،  السادسة

تهتم وبدرجة كب ة ببعد الجودة حجث تظهر النتائج السابقة الموافقة  )كوندور(ؤسسة ما تقد  من تحىجل أن مميظهر 
سستهم بهذا البعد وذلت من خلال تركجزها المستمر عى  متطىبات الزبون المرتفعة لمفردات عجنة الدراسة عى  اهتما  مؤ 

وخفض نسبة المعجب في الإنتاذ وجعل  لعامىن ا نشر ثقافة الجودة بن عى  والعمل  سجاسة واضحة لىيودة وامتلاك
 .ودة عالجة قجاسا بالمنافسن  الحالجن بجمنتياتها مطابقة لىموا فات الدولجة و 
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 التسليم: -ثانيا
 مفرررداتت بررررض معرفررة مررد  اسررتيابا لبعررد التسررىجم الإحصررائي الو ررفي عرررض نتررائج التحىجررلهررذا الجررز  تم  في

 التالي:وضحه جدول يوهذا ما نحو درجة الموافقة عى  مجموعة العبارات المكونة لهذا البعد،  عجنة الدراسة

 ببعد التسليمالمتعلقة  عبارا لنتائج حلليل ا :(11-4)الجدول رقم 
المتوسط  العبارا  رقمال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

 مرتفعة 03 8890, 3,96 باستمرارالالتزام بالمواعيد المحددة عند تسليم المنتجا  إلى الزبون  21

استخدام سياسة مخزون الأمان لتأمن سرعة الاستجابة للطلبا   22
 المتغيرة

 مرتفعة 01 8890, 3,98

 مرتفعة 05 9190, 3,90 ختيار قنوا  التوزيع على أساس السرعة في توصيل المنتج للزبونا 23
امتلاك التسهيلا  اللازمة لإيصال المنتجا  إلى أماكن  24

 استهلاكها عبر مختلف قنوا  التوزيع
 مرتفعة 04 8940, 3,96

العمل على تبسيط الإجراءا  الإدارية المعتمدة لتسليم المنتجا   25
 الوقت المحدد في

 مرتفعة 02 8800, 3,96

 مرتفعة 0,75470 3,9493 التسليم
 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاععتماد عى  مخرجات برنامج المصدر: 

بانحراف معجاري تراوح  (3,98-3,90)عبارات تراوحت أوساطها الحسابجة بن   (05)ررررر بعن هذا البعد  تم التعب 
لدرجة الموافقة  العا  أن المتوسط الحسا  كماسياما في إجابات مفردات عجنة الدراسة،  لجظهر ان (0,919-0,889)بن  

يدل  درجة هذا 0,75470درجة بانحراف معجاري بى   3,9493هو  )كوندور(ؤسسة معى  مد  توفر بعد التسىجم في 
ن درجة الموافقة عى  مد  توفر أ وعىجه يمكن القولعى  عد  وجود تباين كب  في الإجابات بن  مفردات هذه العجنة، 

، ويمكن ترتجب العبارات المندرجة تحت هذا البعد )من حجث متوسط درجة هي درجة مرتفعة مؤسستهمبعد التسىجم في 
 الموافقة( كما يىي:

تأمن استخدام سياسة مخزون الأمان ل ":رررربالمتعىقة  -22-العبارة رقم  وافقتهم عى  أشارت غالبجة مفردات العجنة  -1
 0,889درجة بانحراف معجاري  3,98حجث المتوسط الحسا  لإجابات هذه العبارة  "سرعة الاستجابة للطلبا  المتغيرة

أن  ؤكديما هذا درجة مما يدل عى  الموافقة المرتفعة عى  مضمون هذه العبارة التي احتىت المرتبة الأولى في الراتجب، 
 تأمن  سرعة الاعستيابة لىطىبات المتر ة. تستخد  مخزون الأمان ل )كوندور(ؤسسة م
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" العمل على تبسيط الإجراءا  :ررررربالمتعىقة  -25-حول العبارة رقم  بى  المتوسط الحسا  لإجابات مفردات العجنة -2
قة مما يدل عى  المواف ،درجة 0,880درجة بانحراف معجاري  3,96 الإدارية المعتمدة لتسليم المنتجا  في الوقت المحدد"
تعمل  )كوندور(ؤسسة مأن  ما يؤكدهذا من حجث الراتجب،  الثانجةالمرتفعة عى  مضمون هذه العبارة التي احتىت المرتبة 

 عى  تبسجط الإجرا ات الإدارية المعتمدة لتسىجم المنتيات في الوقت المحدد.

الالتزام بالمواعيد المحددة عند " :ررررربة المتعىق -21-رقم  حول العبارة بى  المتوسط الحسا  لإجابات مفردات العجنة -3
مضمون  كما أن مستو  الموافقة عى   ،درجة 0,889درجة بانحراف معجاري  3,96 "باستمرارتسليم المنتجا  إلى الزبون 

هذا يدل عى  الاعلتزا  المستمر لمؤسسة ، هي موافقة مرتفعة هذه العبارة التي احتىت المرتبة الثالثة من حجث الراتجب
 نتيات إلى الزبون.المبالمواعجد المحددة عند تسىجم  كوندور()

امتلاك التسهيلا  اللازمة لإيصال  ":ررررب المتعىقة -24-رقم العبارة  وافقتهم عى  أشارت غالبجة مفردات العجنة  -4
درجة  3,96بارة حجث المتوسط الحسا  لإجابات هذه الع المنتجا  إلى أماكن استهلاكها عبر مختلف قنوا  التوزيع"

 في الراتجب الرابعةالموافقة عى  مضمون هذه العبارة التي احتىت المرتبة  مستو  ، كما أندرجة 0,894بانحراف معجاري 
لىتسهجلات اللازمة لإيصال المنتيات إلى أماكن استهلاكها  )كوندور(ؤسسة مهذا يدل عى  امتلاك ، هي موافقة مرتفعة

 عبر مختى  قنوات التوزيع.

اختيار قنوا  التوزيع على أساس " :ررررربالمتعىقة  -23-رقم  حول العبارة بى  المتوسط الحسا  لإجابات مفردات العجنة -5
مما يدل عى  الموافقة المرتفعة عى   ،درجة 0,919درجة بانحراف معجاري  3,90 "السرعة في توصيل المنتج للزبون

لقنوات التوزيع  )كوندور(ؤسسة م اختجار يؤكدهذا ما من حجث الراتجب، مسة اخمامضمون هذه العبارة التي احتىت المرتبة 
 عى  أساس السرعة في تو جل المنتج لىزبون.

تهتم وبدرجة كب ة ببعد التسىجم حجث تظهر النتائج السابقة الموافقة  )كوندور(ؤسسة ما تقد  من تحىجل أن مميظهر 
مؤسستهم بهذا البعد من خلال استخدا  سجاسة مخزون الأمان، امتلاك المرتفعة لمفردات عجنة الدراسة عى  اهتما  

اختجار قنوات التوزيع، تبسجط الإجرا ات الإدارية  التسهجلات اللازمة لإيصال المنتيات عبر مختى  قنوات التوزيع،
جات الزبائن في وقت أسرع من عى  تسىجم طىبلتزا  بالمواعجد المحددة والقدرة الاععى   مما ساعدهاالمعتمدة لتسىجم المنتيات 

 . المنافسن 

 التكلفة: -ثالثا
 مفرررداتت بررررض معرفررة مررد  اسررتيابا لبعررد التكىفررة الو ررفي الإحصررائي عرررض نتررائج التحىجررلهررذا الجررز  تم  في

 التالي:دول الجوضحه يوهذا ما نحو درجة الموافقة عى  مجموعة العبارات المكونة لهذا البعد،  عجنة الدراسة

 ببعد التكلفةالمتعلقة  عبارا لنتائج حلليل ا :(12-4)رقم الجدول 
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المتوسط  العبارا  رقمال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

 مرتفعة 04 9100, 3,86 اعتبار التكلفة المنخفضة للمنتج أحد الأولويا  الأساسية 26
 مرتفعة 01 8070, 3,94 لمنافسن الحالين بامخقارنة  منخفضة بتكلفة نتاجالإفي استخدام مواد  27
العمل على ممارسة الرقاَبة المستمرة على المواد الأولية لضمان عدم  28

 ضياعها أثناء الإنتاج
 مرتفعة 06 9950, 3,68

 مرتفعة 05 9800, 3,83 زيادة كميا  الإنتاج عن طرير التحكم في نسب استغلال الطاقة 29
 مرتفعة 02 9130, 3,92 ف عمليا  الصيانة باستمرارخفض تكاليالعمل على  30
العمل على تقليل التكلفة مع المحافظة على أسس التميز مقارنة  31

 الحالين بالمنافسن
 مرتفعة 03 9740, 3,88

 مرتفعة 0,79810 3,8512 التكلفة
 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاععتماد عى  مخرجات برنامج المصدر: 

درجرررررة بانحرررررراف معجررررراري قررررردر  3,8512ن المتوسرررررط الحسرررررا  العرررررا  لبعرررررد التكىفرررررة قرررررد بىررررر  أنجرررررد مرررررن الجررررردول 
درجة وهرو يعكرس مرد  تجرانس اسرتيابات مفرردات عجنرة الدراسرة، هرذا المتوسرط يقرع في الفئرة الرابعرة عىر   0,79810رررررب

لمفردات العجنرة عىر  تروفر هرذا البعرد في وهو يش  إلى الموافقة المرتفعة  [ 3,40-4,20]المقجاس اخمماسي الذي يرااوح بن  
 كما يىي:  همؤسستهم، ويمكن ترتجب العبارات المندرجة تحت

 بتكلفــة نتــاجالإفي اســتخدام مــواد  ":الررتي تررنص عىرر  -27-العبررارة رقررم  وافقتهم عىرر  ررأشررارت غالبجررة مفررردات العجنررة  -1
 0,807درجرة بانحرراف معجراري  3,94بات هرذه العبرارة حجث المتوسرط الحسرا  لإجرا بالمنافسن الحالين"مقارنة  منخفضة

درجرة ممرا يرردل عىر  الموافقررة المرتفعرة عىر  مضررمون هرذه العبررارة الرتي احتىرت المرتبررة الأولى في الراتجرب، وهررذا يؤكرد اسررتخدا  
 لمواد في الإنتاذ بتكىفة منخفضة مقارنة بالمنافسن  الحالجن . )كوندور(ؤسسة م

خفــض تكــاليف عمليــا  الصــيانة العمــل علــى  ":رررررربالمتعىقررة  -30-رقررم   رروافقتهم عىرر  العجنررة أشررارت غالبجررة مفررردات -2
درجرررة ممرررا يررردل عىررر   0,913درجرررة بانحرررراف معجررراري  3,92حجرررث المتوسرررط الحسرررا  لإجرررابات هرررذه العبرررارة  "باســـتمرار

هررذا يشرر  إلى العمررل المسررتمر لمؤسسررة و تجررب، الموافقررة المرتفعررة عىرر  مضررمون هررذه العبررارة الررتي احتىررت المرتبررة الثانجررة في الرا 
 عى  خفض تكالج  الصجانة. )كوندور(

العمــل علــى تقليــل التكلفــة مــع المحافظــة  ":رررررربالمتعىقررة  -31-العبررارة رقررم   رروافقتهم عىرر  أشررارت غالبجررة مفررردات العجنررة -3
درجررة بانحررراف  3,88جررابات هررذه العبررارة حجررث بىرر  المتوسررط الحسررا  لإ الحــالين" بالمنافســنعلــى أســس التميــز مقارنــة 
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درجة مما يدل عى  الموافقة المرتفعة عى  مضمون هذه العبارة التي احتىت المرتبة الثالثة من حجرث الراتجرب،  0,974معجاري 
 تقىل من التكالج  مع المحافظة عى  أسس التمجز مقارنة بالمنافسن  الحالجن . )كوندور(ؤسسة موهذا يش  إلى أن 

" اعتبــار التكلفــة المنخفضــة للمنــتج :الررتي تررنص عىرر  -26-العبررارة رقررم  أشررارت غالبجررة مفررردات العجنررة  رروافقتهم عىرر  -4
درجرة  0,910درجرة بانحرراف معجراري  3,86حجث بى  المتوسط الحسا  لإجابات هذه العبرارة  أحد الأولويا  الأساسية"

ارة الررتي احتىررت المرتبررة الرابعررة مررن حجررث الراتجررب، وهررذا يشرر  إلى أن ممررا يرردل عىرر  الموافقررة المرتفعررة عىرر  مضررمون هررذه العبرر
 تعتبر التكىفة المنخفضة لىمنتج أحد أولوياتها الأساسجة. )كوندور(ؤسسة م

ـــر  ":الرررتي تضرررمنت -29-العبرررارة رقرررم   ررروافقتهم عىررر  أشرررارت غالبجرررة مفرررردات العجنرررة -5 زيادة كميـــا  الإنتـــاج عـــن طري
درجرررة بانحرررراف معجررراري  3,83حجرررث بىررر  المتوسرررط الحسرررا  لإجرررابات هرررذه العبرررارة  الطاقـــة" الـــتحكم في نســـب اســـتغلال

درجة مما يدل عى  الموافقة المرتفعة عى  مضمون هذه العبارة التي احتىت المرتبرة اخمامسرة مرن حجرث الراتجرب، هرذا  0,980
 كم في نسب استرلال الطاقة.تعمل عى  زيادة كمجات الإنتاذ عن طريق التح )كوندور(ؤسسة ميش  إلى أن 

العمــل علــى ممارســة الرقابــة المســتمرة  ":الررتي تضررمنت -28-العبررارة رقررم   رروافقتهم عىرر  أشررارت غالبجررة مفررردات العجنررة -6
درجررة  3,68حجررث بىرر  المتوسررط الحسررا  لإجررابات هررذه العبررارة  ضــياعها أثنــاء الإنتــاج"علــى المــواد الأوليــة لضــمان عــدم 

درجررة ممررا يرردل عىرر  الموافقررة المرتفعررة عىرر  مضررمون هررذه العبررارة الررتي احتىررت المرتبررة السادسررة مررن  0,995بانحررراف معجرراري 
تعمررل عىرر  ممارسررة الرقابررة المسررتمرة عىرر  المررواد الأولجررة لضررمان عررد   )كونــدور(ؤسسررة م مررا يؤكررد أنحجررث الراتجررب، هررذا 
 ضجاعها أثنا  الإنتاذ.

تهتم وبدرجة كب ة بتخفجض التكىفة حجث أمهرت النتائج السابقة  ر()كوندو ؤسسة ميظهر مما تقد  من تحىجل أن 
الموافقة المرتفعة لمفردات عجنة الدراسة عى  اهتما  مؤسستهم بهذا البعد وترجع هذه الموافقة للأسباب التالجة: اعتبار 

بالمنافسن  مقارنة  فضةمنخ بتكىفة نتاذالإفي التكىفة المنخفضة لىمنتج أحد الأولويات الأساسجة، استخدا  مواد 
، ممارسة الرقابة المستمرة عى  المواد الأولجة لضمان عد  ضجاعها أثنا  خفض تكالج  عمىجات الصجانة باستمرارالحالجن ، 

 عن طريق التحكم في نسب استرلال الطاقة. هذا الأخ الإنتاذ وزيادة كمجات 

 

 المرونة: -رابعا
عجنرة  مفررداتت برررض معرفرة مرد  اسرتيابا لبعرد المرونرة الو في لإحصائيا عرض نتائج التحىجلهذا الجز  تم  في
 التالي:دول الجوضحه يوهذا ما نحو درجة الموافقة عى  مجموعة العبارات المكونة لهذا البعد،  الدراسة

 ببعد المرونةالمتعلقة  عبارا لنتائج حلليل ا :(13-4)الجدول رقم 
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المتوسط  العبارا  رقمال
 الحسابي

راف الانح
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

 مرتفعة 02 8830, 3,93 التحكم في تغيير عمل الآلا  حسب التغير في مواصفا  المنتج 32
احتضان العاملن لمهارا  متعددة تجعلهم قادرين على أداء أكثر من  33

 وظيفة
 مرتفعة 03 9740, 3,85

 مرتفعة 05 1,024 3,76 لوبة في تصاميم المنتجا القدرة على الاستجابة السريعة للتغيرا  المط 34
 مرتفعة 01 8780, 3,93 القدرة على تغيير كمية الإنتاج عند تغير حجم الطلب 35
 مرتفعة 04 9460, 3,82 الإنتاج على التغيير في تقديم أحجام مختلفة من المنتجا  آلا قدرة  36

 مرتفعة 0,81229 3,8562 المرونة
 .SPSSالباحثة بالاععتماد عى  مخرجات برنامج  من إعدادالمصدر: 

 0,81229رررررربدرجة بانحراف معجراري قردر  3,8562أن المتوسط الحسا  العا  لبعد المرونة قد بى   نجد من الجدول
درجرررة وهرررو يعكرررس مرررد  تجرررانس اسرررتيابات مفرررردات عجنرررة الدراسرررة، هرررذا المتوسرررط يقرررع في الفئرررة الرابعرررة عىررر  المقجررراس 

وهرررو يشررر  إلى الموافقرررة المرتفعرررة لمفرررردات العجنرررة عىررر  تحقرررق هرررذا البعرررد في  [ 3,40-4,20]ذي يررررااوح برررن  اخمماسررري الررر
 كما يىي:  همؤسستهم، ويمكن ترتجب العبارات المندرجة تحت

القــدرة علــى تغيــير كميــة الإنتــاج عنــد  ":الررتي تضررمنت -35-العبررارة رقرم   رروافقتهم عىرر  أشرارت غالبجررة مفررردات العجنرة -2
ممرا يردل عىر  الموافقرة  0,878بانحرراف معجراري  3,93حجرث المتوسرط الحسرا  لإجرابات هرذه العبرارة  تغير حجـم الطلـب"

ترجر  عىر   )كونـدور(ؤسسرة مفي الراتجرب، هرذا يشر  إلى قردرة  الأولىالمرتفعة عى  مضمون هذه العبرارة الرتي احتىرت المرتبرة 
 كمجة الإنتاذ عند تر  حيم الطىب. 

الـتحكم في تغيـير عمـل الآلا   ":ررررررب المتعىقرة -32-رقرم  حرول العبرارةالمتوسط الحسا  لإجابات مفرردات العجنرة  أشار -1
ممرررا يرردل عىررر  الموافقررة المرتفعرررة عىرر  مضرررمون هرررذه  0,883بانحرررراف معجرراري  3,93 حســب التغـــير في مواصـــفا  المنــتج"

عىرر  الررتحكم في ترجرر   )كونــدور(ؤسسررة ميشرر  إلى قرردرة العررامىن  في في الراتجررب، هررذا  الثانجررةالعبررارة الررتي احتىررت المرتبررة 
 عمل الآلاعت حسب التر  في موا فات المنتج. 

" احتضان العاملن لمهارا  متعـددة :رررررربالمتعىقة  -33-رقم  حول العبارة بى  المتوسط الحسا  لإجابات مفردات العجنة -3
درجة مما يدل عى  الموافقرة المرتفعرة عىر   0,974درجة بانحراف معجاري  3,85من وظيفة" تجعلهم قادرين على أداء أكثر 

لعررامىن   هررارات  )كونــدور(ؤسسررة ممضرمون هررذه العبررارة الررتي احتىرت المرتبررة الثالثررة مررن حجرث الراتجررب، هررذا يؤكررد امرتلاك 
 متعددة تجعىهم قادرين عى  أدا  أكثر من ومجفة.



  (كوندور)امة بمؤسسة أثر الإبداع التكنولوجي على الميزة التنافسية المستد                         :الرابعالـفـصـل 

201 

 

الإنتـاج علـى التغيـير  آلا قـدرة  ":رررررربالمتعىقرة  -36-رقرم  حرول العبرارة ردات العجنرةبى  المتوسط الحسا  لإجرابات مفر -4
درجة ممرا يردل عىر  الموافقرة المرتفعرة عىر   0,946درجة بانحراف معجاري بى   3,82 في تقديم أحجام مختلفة من المنتجا "

 )كونــدور(ؤسسرة الإنترراذ   آلاعتيشر  إلى قردرة مضرمون هرذه العبرارة الررتي احتىرت المرتبرة الرابعررة مرن حجرث الراتجررب، وهرذا 
 عى  الترج  في تقديم أحيا  مختىفة من المنتيات.

القــدرة علــى الاســتجابة الســريعة  ":الررتي تررنص عىرر  -34-العبررارة رقررم   رروافقتهم عىرر  أشررارت غالبجررة مفررردات العجنررة -5
درجرة بانحرراف معجراري  3,76لإجرابات هرذه العبرارة  حجرث بىر  المتوسرط الحسرا  المنتجـا " للتغيرا  المطلوبة في تصـاميم

درجة مما يدل عى  الموافقة المرتفعة عى  مضمون هذه العبارة التي احتىت المرتبرة اخمامسرة مرن حجرث الراتجرب، هرذا  1,024
 عى  الاعستيابة السريعة لىتر ات المطىوبة في تصامجم المنتيات. )كوندور(ؤسسة ميش  إلى قدرة 

تهتم وبدرجة كب ة ببعد المرونة حجث تظهر النتائج السابقة درجة  )كوندور(ؤسسة مأن نجد تحىجل  ا تقد  منمم
الموافقة المرتفعة لمفردات عجنة الدراسة عى  اهتما  مؤسستهم بهذا البعد وترجع هذه الموافقة للأسباب التالجة: امتلاك 

ومجفة، قدرة العامىن  عى  التحكم في ترج  عمل الآلاعت  العامىن  لمهارات متعددة تجعىهم قادرين عى  أدا  أكثر من
 بالإضافة إلى الإنتاذ عى  الترج  في تقديم أحيا  مختىفة من المنتيات آلاعتحسب التر  في موا فات المنتج، قدرة 

 القدرة عى  ترج  كمجة الإنتاذ عند تر  حيم الطىب.

درجة وبانحراف  3,9067بة لىمحور الثالث ككل والمتمثىة في بالرجوع إلى قجمة المتوسط الحسا  المسيىة بالنس
درجة، يمكن القول بأن المجزة التنافسجة المستدامة بأبعادها الجودة، التسىجم، التكىفة والمرونة قد  0,63290معجاري بى  

بأبعاد  )كوندور( ؤسسةمحققت مستو  موافقة مرتفعة، وهذا ما يؤكد ما تم التو ل إلجه سابقا عن مد  تحقق واهتما  
 المجزة التنافسجة المستدامة، وهذه النتائج موضحة في الجدول التالي:

 
 
 

 القياس الاحصائي لاستجابا  مفردا  عينة الدراسة نحو المحور الثاني :(14-4)الجدول رقم 
 درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي لثالمحور الثا

 مرتفعة 0,63290 3,9067
 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاععتماد عى  مخرجات برنامج لمصدر: ا

  اختبار فرضيا  الدراسة الثاني: المبحث
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أولاع اختبار ما إذا كانت البجانات تتبع التوزيع الطبجعي أو لاع  تمحجث هذا المبحث اختبار فرضجات الدراسة  في تم
دة القرار قبول أن البجانات تتبع التوزيع الطبجعي إذا كان وذلت من أجل تحديد الاعختبار المناسب لكل منها، وتكون قاع

فالبجانات لاع تتبع التوزيع الطبجعي وهذا ما يوضحه  %5، أما إذا كان أقل من %5 أكبر من (Sig)مستو  الدلاعلة 
 :(-08- )الملحر رقم الجدول التالي الذي يظهر في

 دراسةال: اختبار التوزيع الطبيعي لمحاور (15-4)الجدول رقم  
 Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov 

Statistiques ddl Sig Statistiques Ddl Sig 

 0000, 363 1560, 0000, 363 9370, إبداع المنتج

 0000, 363 1530, 0000, 363 9280, إبداع العملية الإنتاجية

 0000, 363 1500, 0000, 363 9280, الجودة

 0000, 363 2070, 0000, 363 9240, التسليم

 0000, 363 1830, 0000, 363 9300, التكلفة

 0000, 363 1600, 0000, 363 9200, المرونة

 0000, 363 1180, 0000, 363 9560, الإبداع التكنولوجي

 0000, 363 0930, 0000, 363 9740, الميزة التنافسية المستدامة
 .SPSSمج من إعداد الباحثة بالاععتماد عى  مخرجات برناالمصدر: 

-Kolmogorov)يتم الاععتماد عى  اختبار كولموغوروف سم نوف  مفردة 50 ا أن حيم العجنة أكبر من 

Smirnov) ، إبداع المنتج  ببعديهحجث نلاحظ أن مستو  الدلاعلة وفق هذا الاعختبار بالنسبة لمحور الإبداع التكنولوجي(
وهو  0000,المرونة( يساوي و المستدامة بأبعادها )الجودة، التسىجم، التكىفة وإبداع العمىجة الإنتاججة( ومحور المجزة التنافسجة 

 أي أن البجانات لاع تتبع التوزيع الطبجعي. %5 أقل من

 
 

 المطلب الأول: اختبار الفرضية الأولى والثانية
تم اختبار  ، كما)ويلكوكسن(هذا المطىب تم اختبار الفرضجة الأولى لىدراسة وذلت بالاععتماد عى  اختبار في 

 .)سبيرمان(الفرضجة الثانجة لىدراسة وذلت بالاععتماد عى  معامل الاعرتباط 

 اختبار الفرضية الأولى:  -أولا
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حجرث  بالإبـداع التكنولـوجي عـال" )كونـدور(مستوى الاهتمام المستمر لمؤسسـة  "تنص الفرضجة الأولى عى  أن:
الاععتمرراد عىرر  اختبررار  تمور الإبررداع التكنولرروجي لاع تتبررع التوزيرع الطبجعرري تنردرذ تحتهررا فرضررجتن  فرررعجتن ، و ررا أن بجرانات محرر

والررذي  (Mean)لاعختبررار  ررحة هررذه الفرضررجة، حجررث يررنص هررذا الاعختبررار عىرر  مقارنررة المتوسررط المعجرراري  )ويلكوكســن(
ذلرت لتحديرد و  ((1+2+3+4+5/)5=3)لأن فقرات المحور قد تم قجاسها وفق سرىم لجكرارت اخمماسري  (3)قجمته تساوي 

  ما إذا كان المتوسط المحسوب أعى  من المتوسط المعجاري أ  لاع بشكل دال إحصائجا.

 :(1-1)ف  اختبار الفرضية الفرعية الأولى -1
 بإبـداع المنـتج عـال" )كونـدور(مستوى الاهتمـام المسـتمر لمؤسسـة " أن: (1-1)فرضجة الفرعجة الأولى ف تضمنت ال

في المدرجرررة  (16-4)ه كمرررا في الجرررداول رقرررم تظهرررر نتائيررر حجرررث )ويلكوكســـن(منا اختبرررار ولاعختبرررار هرررذه الفرضرررجة اسرررتخد
 :(-09-)الملحر رقم

 (1-1) ف للفرضية الفرعية الأولى (ويلكوكسن): اختبار (16-4)ول رقم االجد
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 إبداع المنتج
N valide (liste) 

363 
363 

3,8564 ,793980 

Rangs 

Somme des 

rangs 

Rang moyen N  

52983,00 177,20 a299 Rangs négatifs إبداع المنتج Mean–  
3297,00 91,58 b36 Rangs positifs 

  c28 Ex aequo 

  363 Total 

  > a. Mean إبداع المنتج
  < b. Mean إبداع المنتج
  = c. Mean إبداع المنتج

 
 
 
 

a                                                                                                     stiquesTests stati 

   –Mean إبداع المنتج
b14,078- Z 

,0000 Sig. asymptotique 

(bilatérale) 
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a. Test de classement de Wilcoxon 

b. Basée sur les rangs positifs. 

 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاععتماد عى  مخرجات برنامج در: المص

 793980,ررررر بدرجة وبانحراف معجاري قدر  3,8564أن المتوسط العا  لبعد إبداع المنتج يساوي نجد من الجداول 
،  3يساوي الذي  (Mean)أي أكبر من قجمة المتوسط المعجاري  (a)درجة، وكل قجم البعد لمفردات العجنة تقع في المجال 

، وهذا يعني قبول الفرضجة التي تنص %5أي أقل من  0000,، ومستو  الدلاعلة 14,078- تساوي (Z) كما أن قجمة
 ".بإبداع المنتج عال )كوندور(مستوى الاهتمام المستمر لمؤسسة " عى  أن:

 :(2-1)ف  اختبار الفرضية الفرعية الثانية -2
بإبـــداع العمليـــة  )كونـــدور(مســـتوى الاهتمـــام المســـتمر لمؤسســـة  ":أن (2-1)ثانجرررة ف تضرررمنت الفرضرررجة الفرعجرررة ال

 (17-4)تظهرر نتائيره كمرا في الجرداول رقرم  حجرث )ويلكوكسـن(ولاعختبار هذه الفرضرجة اسرتخدمنا اختبرار  الإنتاجية عال"
 :(-09-)الملحر رقمالمدرجة في 

 (2-1) ف للفرضية الفرعية الثانية (ويلكوكسن): اختبار (17-4)ول رقم االجد
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 إبداع العملية الإنتاجية
N valide (liste) 

363 
363 

3,9307 0,76241 

Rangs 

Somme des 

rangs 

Rang moyen N  
54068,50 176,12 a307 Rangs négatifs إبداع العملية الإنتاجية Mean–  
2547,50 87,84 b29 Rangs positifs 

  c27 Ex aequo 

  363 Total 

  > a. Mean إبداع العملية الإنتاجية
  < b. Mean إبداع العملية الإنتاجية
  = c. Mean إبداع العملية الإنتاجية

 
 

       a                                                                                              Tests statistiques 

    –Mean إبداع العملية الإنتاجية
b14,556- Z 

,0000 Sig. asymptotique 

(bilatérale) 
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a. Test de classement de Wilcoxon 

b. Basée sur les rangs positifs. 

 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاععتماد عى  مخرجات برنامج المصدر: 

درجة وبانحراف معجاري قدر  3,9307عد إبداع العمىجة الإنتاججة يساوي يتضح من الجداول أن المتوسط العا  لب
 (Mean) أي أكبر من قجمة المتوسط المعجاري (a)درجة، وكل قجم البعد لمفردات العجنة تقع في المجال  0,76241 رررررب

ا يعني قبول ، وهذ%5أي أقل من  0000,، ومستو  الدلاعلة 14,556- تساوي(Z) ، كما أن قجمة 3الذي يساوي 
 ".بإبداع العملية الإنتاجية عال )كوندور(مستوى الاهتمام المستمر لمؤسسة  "الفرضجة التي تنص عى  أن:

بإبداع المنتج عال وكذلت اهتمامها بإبداع العمىجة  )كوندور(أن مستو  الاعهتما  المستمر لمؤسسة  مما تقد  نجد
بالإبداع  )كوندور(مستوى الاهتمام المستمر لمؤسسة نص عى  أن:" الإنتاججة هذا يعني قبول الفرضجة الأولى التي ت

 يمكن تىخجص نتائج اختبار الفرضجة الأولى في الجدول التالي:"، و التكنولوجي عال

 ولىفرضية الأال: نتائج اختبار (18-4) الجدول رقم
 نتيجة الاختبار محتوى الفرضية رقم الفرضية

 مقبولة بإبداع المنتج عال )كوندور(ؤسسة مستوى الاهتمام المستمر لم (1-1ف )
 مقبولة بإبداع العملية الإنتاجية عال )كوندور(مستوى الاهتمام المستمر لمؤسسة  (2-1ف )
 مقبولة بالإبداع التكنولوجي عال )كوندور(مستوى الاهتمام المستمر لمؤسسة  1ف 

 .من إعداد الباحثة المصدر:

 اختبار الفرضية الثانية -ثانيا
أبعاد الإبداع التكنولوجي و  أنواع :" توجد علاقة ارتباط ذا  دلالة إحصائية بنتنص الفرضجة الثانجة عى  أنه
بن   )سبيرمان(ولاعختبار هذه الفرضجة تم الاععتماد عى  معامل الاعرتباط  ،")كوندور(الميزة التنافسية المستدامة بمؤسسة 

 (1+)إلى  (1-)ترااوح قجمته بن   ؛رتباط في تحديد اتجاه العلاقة وقوتهامتر ات الدراسة، حجث يستفاد من قجمة هذا الاع
أي إذا كانت قجمة الاعرتباط  فر فهذا يدل عى  عد  وجود علاقة، وإذا كانت قجمة الاعرتباط بن  أكبر من  فر وحتى 

فهذا يعني وجود  (1-)هذا يدل عى  وجود علاقة طردية، أما إذا كانت قجمة الاعرتباط بن  أ رر من  فر وحتى  (1+)
 :(-10-)الملحر رقميظهر والجدول التالي يبن  علاقة الاعرتباط بن  متر ات الدراسة كما  1علاقة عكسجة،

 بن متغيرا  الدراسة )سبيرمان(: مصفوفة الارتباط (19-4) الجدول رقم
إبداع العملية  إبداع المنتج المتغيرا 

 الانتاجية
 ةالمرون التكلفة التسليم الجودة

                                                 
 . 370، ص 2010، الطبعة الأولى، دار جرير لىنشر والتوزيع، عمان، الأردن، SPSSالتحليل الاحصائي للبياات  باستخدام برمجية محمد خ  سىجم أبو زيد،  1
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 0,458 0,814 0,673 0,616 0,695 1,000 إبداع المنتج
 0,453 0,634 0,662 0,738 1,000 0,695 إبداع العملية الإنتاجية

 0,313 0,654 0,701 1,000 0,738 0,616 الجودة
 0,300 0,783 1,000 0,701 0,662 0,673 التسليم
 0,422 1,000 0,783 0,654 0,634 0,814 التكلفة
 1,000 0,422 0,300 0,313 0,453 0,458 المرونة

 0.01كل القجم معنوية عند مستو                                                               .SPSSمن إعداد الباحثة بالاععتماد عى  مخرجات برنامج المصدر: 

المنتج، إبداع العمىجة الإنتاججة(  يتضح من الجدول أن جمجع معاملات الاعرتباط بن  المتر ات المستقىة )إبداع
وتراوحت قجم  0,01عند مستو  معنوية  إحصائجاالمتر ات التابعة )الجودة، التسىجم، التكىفة، المرونة( كانت دالة و 

درجة عالجة بن  متر  إبداع المنتج  )سبيرمان(حجث بى  معامل الاعرتباط  ،(0,814-0,453)معاملات الاعرتباط بن  
، والاعرتباط 0,738 ررررربيىجها الاعرتباط بن  متر  إبداع العمىجة الإنتاججة ومتر  الجودة والذي قدر  0,814فة ومتر  التكى

، يىجها معامل عى  التوالي 0,662و 0,673 هي التسىجمإبداع العمىجة الإنتاججة ومتر   ،متر  إبداع المنتجكل من بن   
، يىجها معامل الاعرتباط بن  متر  إبداع المنتج ومتر  0,634 ررررربجة ومتر  التكىفة الاعرتباط بن  متر  إبداع العمىجة الإنتاج

معامل الاعرتباط حجث تدل كل هذه المعاملات عى  وجود علاقة طردية قوية وموجبة، في حن  نجد بأن  0,616 ررررربالجودة 
تدل القجمتن  عى  التوالي حجث  0,453و 0,458رونة بن  كل من متر ي إبداع المنتج وإبداع العمىجة الإنتاججة ومتر  الم

، مما يدل عى  قبول الفرضجة التي المرونةتر  مو  ةالمستقى اتوموجبة بن  المتر   متوسطةعى  وجود علاقة طردية الأخ تن  
فسية المستدامة الميزة التناأبعاد الإبداع التكنولوجي و أنواع وجود علاقة ارتباط ذا  دلالة إحصائية بن  ":تنص عى 
 ".)كوندور(بمؤسسة 

 

 

 : اختبار الفرضية الثالثة نيالمطلب الثا
الميزة أبعاد :" يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بن أنواع الإبداع التكنولوجي و تنص الفرضجة الثالثة عى  أنه

 حجث تندرذ تحتها أربع فرضجات فرعجة هي: ")كوندور(التنافسية المستدامة بمؤسسة 

  ؛)كوندور(تأثير ذو دلالة إحصائية بن أنواع الإبداع التكنولوجي وبعد الجودة بمؤسسة  يوجد -
  ؛)كوندور(يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بن أنواع الإبداع التكنولوجي وبعد التسليم بمؤسسة  -
  ؛دور()كونيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بن أنواع الإبداع التكنولوجي وبعد التكلفة بمؤسسة  -
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 .)كوندور(يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بن أنواع الإبداع التكنولوجي وبعد المرونة بمؤسسة  -

المتعدد والذي تقو  فكرته عى  أساس اختبار أثر متر ين  اخمطي الاعنحدار تم استخدا ولاعختبار هذه الفرضجات 
ختبار وجود ارتباط ذاي  للأخطا  لاع (Durban Watson)اختبار  ، كما تم استخدا المتر  التابع مستقىن  أو أكثر في
أهم المشاكل التي تواجه القجاسجن  في تقديرهم لىنماذذ هي الاعرتباط اخمطي الذاي  ، حجث أنه من بن  من الدرجة الأولى

 Durban)اختبار ولذلت تم استخدا  للأخطا  والذي يؤدي إلى أخطا  معجارية وبالتالي اختبارات إحصائجة خاطئة، 

Watson) :بعد استخراذ القجمة المحسوبة من جدول الاعنحدار اخمطي المتعدد واسقاطها عى  الجدول التالي 

 D-W: اختبار (20-4) الجدول رقم
 النتيجة  D-Wقيمة 

4-dl<D<4  وجود ارتباط ذاي  سالب أيp<0 
4-du<D<4-dl  نتجية غ  محددة 

2<D<4-du   عد  وجود ارتباط ذايP=0 
du<D<2   عد  وجود ارتباط ذايP=0 
dl<D<du  نتجية غ  مؤكدة 
2<D<dl أي  بوجود ارتباط ذاي  موجp>0 

 .201، ص 2007، دار الجازوري لىنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الاقتصاد القياسيحسن  عىي بخجت، سحر فتح الله،  المصدر:

 :(1-3)ف  اختبار الفرضية الفرعية الأولى -أولا
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بن أنواع الإبداع التكنولوجي وبعد الجودة  "ذه الفرضجة التي تنص عى  أنه:لاعختبار ه

تم استخدا  الاعنحدار المتعدد حجث تمثىت المتر ات المستقىة في إبداع المنتج وإبداع العمىجة الإنتاججة  ")كوندور(بمؤسسة 
 :(-11-)الملحر رقمنتائج موضحة في الجداول التالجة التي تظهر في أما المتر  التابع فهو الجودة، وقد كانت ال

 

 الجودةبعد : نتائج الانحدار المتعدد بن أنواع الإبداع التكنولوجي و (21-4)الجداول رقم 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,759a ,577 ,574 ,48846 2,071 
a. Prédicteurs : (Constante), إبداع المنتج ، إبداع العمىجة الإنتاججة 
b. Variable dépendante : الجودة 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 117,084 2 58,542 245,360 ,000b 
Résidu 85,895 360 ,239   
Total 202,979 362    

       a. Variable dépendante : الجود 
        b. Prédicteurs : (Constante), إبداع المنتج ، إبداع العمىجة الإنتاججة 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) ,896 ,142  6,327 ,000 
 000, 4,916 240, 046, 226, إبداع المنتج
جةإبداع العمىجة الإنتاج  ,560 ,048 ,570 11,684 ,000 

       a. Variable dépendante : الجودة 
 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاععتماد عى  مخرجات برنامج المصدر: 

 5770,أن المتر ات المستقىة )إبداع المنتج، إبداع العمىجة الإنتاججة( تفسر ما نسبته نتائج الاعنحدار المتعدد أشارت 
 245,360تساوي  (F) من التباين الحا ل في الجودة، ولاعختبار الأثر في حالة الاعنحدار المتعدد فجتم الاععتماد عى  قجمة

أثر  بوجود"ولذلت نقبل  0,05أقل من  0000,وهي دالة احصائجا حجث أن مستو  الدلاعلة  (360،2)ودرجات حرية 
 .")كوندور(بن أنواع الإبداع التكنولوجي وبعد الجودة بمؤسسة ذو دلالة إحصائية 

 يش : حجث 2X2+b1X1+b0=bYنموذذ انحدار التنبؤ هو: 
-Y : ؛الجودة 
- 1X: ؛إبداع المنتج 
- 2Xإبداع العمىجة الإنتاججة :. 

 يمكن تشكجل معادلة الاعنحدار المتعدد عى  النحو التالي: (21-4)قم من الجدول الثالث التابع لىيداول ر 

Y= 0,896+0,226 X1+0,560 X2 

)الحد  du( وقجم 1,748)الحد الأدنى= dlالمحسوبة مع قجم  Dقارنة قجمة  اختبار النموذذ كما تم 
 (داربن واتسن)الاعرتباط الذاي  نجد أن قجمة اختبار  (21-4الأول التابع لىيداول رقم ) ( ومن الجدول1,789=الأعى 
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D=2,071  وهي تدل عى  وجود نموذذ العلاقة بن  المتر  التابع والمتر ات المستقىة و حة الاععتماد عى  نتائج النموذذ
وبالتالي خىو النموذذ المقدر من تأث ات  D<4-du>2بدون أخطا  لأن هذه القجمة تفسر عد  وجود الاعرتباط الذاي : 

 باط الذاي .مشكىة الاعرت

 :(2-3)ثانية ف اختبار الفرضية الفرعية ال -ثانيا
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بن أنواع الإبداع التكنولوجي وبعد  "لاعختبار هذه الفرضجة والتي تنص عى  أنه:

تج وإبداع العمىجة تم استخدا  الاعنحدار المتعدد حجث تمثىت المتر ات المستقىة في إبداع المن ")كوندور(التسليم بمؤسسة 
 :(-11-)الملحر رقمتظهر في  ،الإنتاججة أما المتر  التابع فهو التسىجم، وقد كانت النتائج موضحة في الجداول التالجة

 التسليمبعد : نتائج الانحدار المتعدد بن أنواع الإبداع التكنولوجي و (22-4)الجداول رقم 
 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

2 Régression 121,799 2 60,900 259,799 ,000b 
Résidu 84,388 360 ,234   
Total 206,187 362    

       a. Variable dépendante : التسىجم 
        b. Prédicteurs : (Constante), إبداع المنتج ، إبداع العمىجة الإنتاججة 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

2 ,769a ,591 ,588 ,48416 1,873 
a. Prédicteurs : (Constante), إبداع المنتج ,إبداع العمىجة الإنتاججة 
b. Variable dépendante : التسىجم 

Coefficientsa 

 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

2 (Constante) ,816 ,140  5,814 ,000 
 000, 9,155 439, 046, 417, إبداع المنتج
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 .SPSSد الباحثة بالاععتماد عى  مخرجات برنامج من إعداالمصدر: 

 5910,نتائج الاعنحدار المتعدد أن المتر ات المستقىة )إبداع المنتج، إبداع العمىجة الإنتاججة( تفسر ما نسبته أشارت 
 259,799ي تساو  (F)من التباين الحا ل في التسىجم، ولاعختبار الأثر في حالة الاعنحدار المتعدد فجتم الاععتماد عى  قجمة 

"بوجود أثر ولذلت نقبل  0,05أقل من  0000,وهي دالة احصائجا حجث أن مستو  الدلاعلة  (360،2)ودرجات حرية 
 ".)كوندور(بمؤسسة  التسليم بن أنواع الإبداع التكنولوجي وبعدذو دلالة إحصائية 

 يش : حجث 2X2+b1X1+b0=bYنموذذ انحدار التنبؤ هو: 
-Y : التسىجم؛ 
- 1X: ؛داع المنتجإب 
- 2Xإبداع العمىجة الإنتاججة :. 

 يمكن تشكجل معادلة الاعنحدار المتعدد عى  النحو التالي: (22-4)من الجدول الثالث التابع لىيداول رقم 

Y= 0,816+0,417 X1+0,387 X2 

)الحد  du( وقجم 1,748)الحد الأدنى= dlالمحسوبة مع قجم  Dقارنة قجمة  كما تم اختبار النموذذ 
 (داربن واتسن)نجد أن قجمة اختبار الاعرتباط الذاي   (22-4الأول التابع لىيداول رقم ) ( ومن الجدول1,789=الأعى 

D=1,873  وهي تدل عى  وجود نموذذ العلاقة بن  المتر  التابع والمتر ات المستقىة و حة الاععتماد عى  نتائج النموذذ
وبالتالي خىو النموذذ المقدر من تأث ات  du<D<2الاعرتباط الذاي : بدون أخطا  لأن هذه القجمة تفسر عد  وجود 

 مشكىة الاعرتباط الذاي .
 
 

 :(3-3)ثالثة ف اختبار الفرضية الفرعية ال -ثالثا
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بن أنواع الإبداع التكنولوجي وبعد  "لاعختبار هذه الفرضجة والتي تنص عى :

تم استخدا  الاعنحدار المتعدد حجث تمثىت المتر ات المستقىة في إبداع المنتج وإبداع العمىجة  ")كوندور(التكلفة بمؤسسة 
-)الملحر رقمكما تظهر في   (23-4)الإنتاججة أما المتر  التابع فهو التكىفة، وقد كانت النتائج موضحة في الجداول رقم 

11-): 

 التكلفةبعد واع الإبداع التكنولوجي و : نتائج الانحدار المتعدد بن أن(23-4)الجداول رقم 

جةإبداع العمىجة الإنتاج  ,387 ,047 ,391 8,160 ,000 
a. Variable dépendante : التسىجم 
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Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

3  ,846a ,716 ,714 ,42658 2,158 
a. Prédicteurs : (Constante), إبداع المنتج ,إبداع العمىجة الإنتاججة 
b. Variable dépendante : التكىفة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

3 (Constante) ,417 ,124  3,375 ,001 
 000, 18,793 751, 040, 755, إبداع المنتج
ةإبداع العمىجة الإنتاجج  ,133 ,042 ,127 3,174 ,002 

a. Variable dépendante : التكىفة 
 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاععتماد عى  مخرجات برنامج المصدر: 

 7160,نتائج الاعنحدار المتعدد أن المتر ات المستقىة )إبداع المنتج، إبداع العمىجة الإنتاججة( تفسر ما نسبته أشارت 
 453,563تساوي  (F)ختبار الأثر في حالة الاعنحدار المتعدد فجتم الاععتماد عى  قجمة من التباين الحا ل في التكىفة، ولاع

"بوجود أثر ولذلت نقبل  0,05أقل من  0000,حجث أن مستو  الدلاعلة  إحصائجاوهي دالة  (2،360)ودرجات حرية 
 .")كوندور(بمؤسسة  التكلفة بن أنواع الإبداع التكنولوجي وبعدذو دلالة إحصائية 

 يش : حجث 2X2+b1X1+b0=bYذذ انحدار التنبؤ هو: نمو 
-Y : التكىفة؛ 
- 1X: ؛إبداع المنتج 
- 2Xإبداع العمىجة الإنتاججة :. 

 ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

3 Régression 165,069 2 82,535 453,563 ,000b 
Résidu 65,509 360 ,182   
Total 230,578 362    

a. Variable dépendante : التكىفة 
b. Prédicteurs : (Constante), ججةإبداع العمىجة الإنتا  إبداع المنتج ,
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 يمكن تشكجل معادلة الاعنحدار المتعدد عى  النحو التالي: (23-4)ومن الجدول الثالث التابع لىيداول رقم 

Y= 0,417+0,755 X1+0,133 X2 

)الحد  du( وقجم 1,748)الحد الأدنى= dlالمحسوبة مع قجم  Dقارنة قجمة   كما تم اختبار النموذذ
 (داربن واتسن)نجد أن قجمة اختبار الاعرتباط الذاي   (23-4) الأول التابع لىيداول رقم ( ومن الجدول1,789=الأعى 

D=2,158 ة الاععتماد عى  نتائج النموذذ وهي تدل عى  وجود نموذذ العلاقة بن  المتر  التابع والمتر ات المستقىة و ح
وبالتالي خىو النموذذ المقدر من تأث ات  D<4-du>2بدون أخطا  لأن هذه القجمة تفسر عد  وجود الاعرتباط الذاي : 

 مشكىة الاعرتباط الذاي .

 :(4-3)رابعة ف اختبار الفرضية الفرعية ال -رابعا
لة إحصائية بن أنواع الإبداع التكنولوجي وبعد المرونة يوجد تأثير ذو دلا "لاعختبار هذه الفرضجة التي تنص عى :

تم استخدا  الاعنحدار المتعدد حجث تمثىت المتر ات المستقىة في إبداع المنتج وإبداع العمىجة الإنتاججة  ")كوندور(بمؤسسة 
 :(-11-)الملحر رقم كما تظهر في( 24-4)أما المتر  التابع فهو المرونة، وقد كانت النتائج موضحة في الجداول رقم 

 المرونةبعد : نتائج الانحدار المتعدد بن أنواع الإبداع التكنولوجي و (24-4)الجداول رقم 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation Durbin-Watson 

4 ,490a ,240 ,236 ,71009 1,980 
a. Prédicteurs : (Constante), إبداع المنتج ,إبداع العمىجة الإنتاججة  

b. Variable dépendante :   المرونة 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

4 Régression 57,332 2 28,666 56,852 ,000b 
Résidu 181,521 360 ,504   
Total 238,854 362    

a. Variable dépendante : المرونة 
b. Prédicteurs : (Constante), إبداع المنتج ,إبداع العمىجة الإنتاججة 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

4 (Constante) 1,708 ,206  8,293 ,000 
نتجإبداع الم  ,290 ,067 ,283 4,334 ,000 
جةإبداع العمىجة الإنتاج  ,262 ,070 ,246 3,765 ,000 

a. Variable dépendante : المرونة 
 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاععتماد عى  مخرجات برنامج المصدر: 

 2400,الإنتاججة( تفسر ما نسبته  نتائج الاعنحدار المتعدد أن المتر ات المستقىة )إبداع المنتج، إبداع العمىجةأشارت 
 56,852تساوي  (F)من التباين الحا ل في المرونة، ولاعختبار الأثر في حالة الاعنحدار المتعدد فجتم الاععتماد عى  قجمة 

"بوجود أثر ولذلت نقبل  0,05أقل من  0000,حصائجا حجث أن مستو  الدلاعلة إوهي دالة  (360،2) ودرجات حرية
 .")كوندور(بمؤسسة  المرونة بن أنواع الإبداع التكنولوجي وبعد ذو دلالة إحصائية

 يش : حجث 2X2+b1X1+b0=bYنموذذ انحدار التنبؤ هو: 
-Y : المرونة؛ 
- 1X: ؛إبداع المنتج 
- 2Xإبداع العمىجة الإنتاججة :. 

   النحو التالي:يمكن تشكجل معادلة الاعنحدار المتعدد عى (24-4)ومن الجدول الثالث التابع لىيداول رقم 

Y= 1,708+0,290 X1+0,262 X2 

)الحد  du( وقجم 1,748)الحد الأدنى= dlالمحسوبة مع قجم  Dقارنة قجمة  كما تم اختبار النموذذ 
 (داربن واتسن)نجد أن قجمة اختبار الاعرتباط الذاي   (24-4)الأول التابع لىيداول رقم  ( ومن الجدول1,789=الأعى 

D=1,980 ى  وجود نموذذ العلاقة بن  المتر  التابع والمتر ات المستقىة و حة الاععتماد عى  نتائج النموذذ وهي تدل ع
وبالتالي خىو النموذذ المقدر من تأث ات  du<D<2بدون أخطا  لأن هذه القجمة تفسر عد  وجود الاعرتباط الذاي : 

 مشكىة الاعرتباط الذاي .

 في الجدول التالي:الثالثة  ةضجمما تقد  يمكن تىخجص نتائج اختبار الفر 

 فرضية الثالثةال: نتائج اختبار (25-4) الجدول رقم
 نتيجة الاختبار محتوى الفرضية رقم الفرضية

 مقبولة )كوندور(يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بن أنواع الإبداع التكنولوجي وبعد الجودة بمؤسسة  (1-3ف )
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 مقبولة )كوندور(بمؤسسة  التسليمبن أنواع الإبداع التكنولوجي وبعد  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية (2-3ف )
 مقبولة )كوندور(بمؤسسة  التكلفةيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بن أنواع الإبداع التكنولوجي وبعد  (3-3ف )
 مقبولة وندور()كبمؤسسة  المرونةيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بن أنواع الإبداع التكنولوجي وبعد  (4-3ف )
الميزة التنافسية المستدامة أبعاد يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بن أنواع الإبداع التكنولوجي و  3ف 

 )كوندور(بمؤسسة 
 مقبولة

 .من إعداد الباحثة المصدر:

لنتائج المتو ل اهذه تأكجد أن أنواع الإبداع التكنولوجي تؤثر في كل بعد من أبعاد المجزة التنافسجة المستدامة ول  ا
  حجث باستخدا  الاعنحدار المتعدد )كوندور(اختبار أثر الإبداع التكنولوجي عى  المجزة التنافسجة المستدامة  ؤسسة تم إلجها 

 :(-11-)الملحر رقمكما تظهر في ( 26-4)كانت النتائج موضحة في الجداول رقم 

 الميزة التنافسية المستدامةالتكنولوجي و  : نتائج الانحدار المتعدد بن الإبداع(26-4)الجداول رقم 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation Durbin-Watson 

5 ,874a ,763 ,762 ,30091 2,120 
a. Prédicteurs : (Constante), إبداع المنتج ,إبداع العمىجة الإنتاججة  

b. Variable dépendante :   الميزة التنافسية المستدامة

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

5 (Constante) ,932 ,090  10,403 ,000 
 000, 14,723 537, 029, 428, إبداع المنتج
جةإبداع العمىجة الإنتاج  ,337 ,030 ,405 11,108 ,000 

a. Variable dépendante : المجزة التنافسجة المستدامة 
 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاععتماد عى  مخرجات برنامج المصدر: 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

5 Régression 110,651 2 55,326 579,778 ,000b 
Résidu 34,353 360 ,095   
Total 145,004 362    

a. Variable dépendante : المجزة التنافسجة المستدامة 
b. Prédicteurs : (Constante), إبداع المنتج ,إبداع العمىجة الإنتاججة 
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 7630,تفسر ما نسبته نتائج الاعنحدار المتعدد أن المتر ات المستقىة )إبداع المنتج، إبداع العمىجة الإنتاججة( أشارت 
 579,778تساوي  (F)من التباين الحا ل في المرونة، ولاعختبار الأثر في حالة الاعنحدار المتعدد فجتم الاععتماد عى  قجمة 

"بوجود أثر ولذلت نقبل  0,05أقل من  0000,وهي دالة إحصائجا حجث أن مستو  الدلاعلة  (360،2) ودرجات حرية
 .")كوندور(والميزة التنافسية المستدامة بمؤسسة ع التكنولوجي بن الإبدا ذو دلالة إحصائية 

 يش : حجث 2X2+b1X1+b0=bYنموذذ انحدار التنبؤ هو: 
-Y : المجزة التنافسجة المستدامة؛ 
- 1X: ؛إبداع المنتج 
- 2Xإبداع العمىجة الإنتاججة :. 

 نحدار المتعدد عى  النحو التالي:يمكن تشكجل معادلة الاع (26-4)ومن الجدول الثالث التابع لىيداول رقم 

Y= 0,932+0,428 X1+0,337 X2 

)الحد  du( وقجم 1,748)الحد الأدنى= dlالمحسوبة مع قجم  Dكما تم اختبار النموذذ  قارنة قجمة 
 )داربن واتسن(نجد أن قجمة اختبار الاعرتباط الذاي   (26-4)( ومن الجدول الأول التابع لىيداول رقم 1,789=الأعى 

D=2,120  وهي تدل عى  وجود نموذذ العلاقة بن  المتر  التابع والمتر ات المستقىة و حة الاععتماد عى  نتائج النموذذ
وبالتالي خىو النموذذ المقدر من تأث ات  D<4-du>2بدون أخطا  لأن هذه القجمة تفسر عد  وجود الاعرتباط الذاي : 

 مشكىة الاعرتباط الذاي .

 

 

 

 اختبار الفرضية الرابعة: ثالثالمطلب ال
" لا توجد فروق ذا  دلالة إحصائية بن آراء هذا المطىب تم اختبار فرضجة الدراسة التي تنص عى  أنه:من خلال 

حجث تم تقسجم هذه الفرضجة إلى أربع فرضجات ، عينة الدراسة حول محور الإبداع التكنولوجي تعزى للبياات  الشخصية"
تر ات الشخصجة، ولتحديد الاعختبار المناسب لكل فرضجة تم أولاع اختبار التوزيع الطبجعي فرعجة حسب كل متر  من الم

 :(-12-)الملحر لىمحور المتعىق بالبجانات الشخصجة حجث كانت البجانات موضحة في الجدول التالي حسب 

 البياات  الشخصية: اختبار التوزيع الطبيعي لمحور (27-4)الجدول رقم  
 Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov 
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Statistiques ddl Sig Statistiques ddl Sig 

 0000, 363 3340, 0000, 363 7250, المنصب الحالي
 0000, 363 2800, 0000, 363 7760, الخبرة

 0000, 363 2200, 0000, 363 8730, المستوى التعليمي
 0000, 363 2360, 0000, 363 8610, المصلحة

 .SPSSد الباحثة بالاععتماد عى  مخرجات برنامج من إعداالمصدر: 

-Kolmogorov)يتم الاععتماد عى  اختبار كولموغوروف سم نوف  مفردة 50 ا أن حيم العجنة أكبر من 

Smirnov) ، وهو  0000,حجث نلاحظ أن مستو  الدلاعلة وفق هذا الاعختبار لكل محور البجانات الشخصجة يساوي
 تتبع التوزيع الطبجعي، وعىجه ولاعختبار الفرضجات المتعىقة بالفروق تم الاععتماد عى  أي أن البجانات لاع %5أقل من 
 .Kruskal-Wallisاختبار 

 : (1-4)ف  اختبار الفرضية الفرعية الأولى -أولا
لا توجد فروق ذا  دلالة إحصائية بن آراء عينة الدراسة حول " :أنه عى  (1-4)فرعجة الأولى ف تنص الفرضجة ال

 Kruskal-Wallisاختبارولاعختبار هذه الفرضجة تم الاععتماد عى   "الإبداع التكنولوجي تعزى لمتغير المنصب الحالي محور

 :(-13-)الملحر رقم والتي تظهر في  (28-4)حجث كانت نتائج هذا الاعختبار كما في الجداول رقم  

 

 

 

 

 (1-4)رعية الأولى ف للفرضية الف Kruskal-Wallis نتائج اختبار: (28-4) ول رقماالجد
Rangs 

Rang moyen N المنصب الحالي 
 مدير 21 187,10
 مسؤول قسم/دائرة 153 189,13
 مسير 189 175,66
 المجموع 363 

Tests statistiques a,b 

 الإبداع التكنولوجي 
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Khi-deux 1,459 
Ddl 2 
Sig. Asymptotique 0,482 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement   المنصب الحالي

 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاععتماد عى  مخرجات برنامج المصدر: 

، أما 189,13، ولفئة مسؤول قسم/دائرة هو 187,10أن متوسط الرتب لفئة المدير هو نجد من الجدول الأول 
أشارت إلى أن  Kruskal-Wallis، ومن خلال الجدول الثاني نلاحظ أن نتائج اختبار 175,66لفئة المس ين فهي 

 %5وهو أكبر من  0,482 ، ومستو  الدلاعلة يساوي2، ودرجات حرية تساوي 1,459 تساوي Khi-deux قجمة
لا توجد فروق ذا  دلالة إحصائية بن آراء عينة الدراسة حول محور الإبداع التكنولوجي تعزى لمتغير المنصب  "وبالتالي:
 الحالي."

 : (2-4)ثانية ف الفرعية الاختبار الفرضية  -ثانيا
لا توجد فروق ذا  دلالة إحصائية بن آراء عينة الدراسة حول " :أنه عى  (2-4)فرعجة الثانجة ف تنص الفرضجة ال

حجث   Kruskal-Wallisاختبارولاعختبار هذه الفرضجة تم الاععتماد عى   "محور الإبداع التكنولوجي تعزى لمتغير الخبرة
 :(-13-)الملحر رقم والتي تظهر في  (29-4)ار كما في الجداول رقم كانت نتائج هذا الاعختب

 
 
 
 
 

 (2-4)للفرضية الفرعية الثانية ف  Kruskal-Wallis نتائج اختبار: (29-4)ول رقم االجد
Rangs 

Rang moyen N الخبرة 
 سنوا  فأقل 5 159 185,91
 سنوا  10-6من  156 186,12
 سنة فأكثر 11 48 155,68
 موعالمج 363 

Tests statistiques a,b 

 الإبداع التكنولوجي 
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Khi-deux 3,513 
Ddl 2 
Sig. Asymptotique 0,173 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : اخمبرة   

 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاععتماد عى  مخرجات برنامج المصدر: 

، 185,91سنوات فأقل هو  5مفردات عجنة الدراسة ذوي خبرة يتضح من الجدول الأول أن متوسط الرتب لفئة 
، ومن خلال 155,68سنوات فهي  6، أما لفئة ذوي خبرة تزيد عن 186,12سنوات هو  10-6ولفئة ذوي اخمبرة من 

، 3,513 تساوي Khi-deux أشارت إلى أن قجمة Kruskal-Wallisنلاحظ أن نتائج اختبار  ثانيالجدول ال
لا توجد فروق ذا  دلالة  "وبالتالي: %5وهو أكبر من  0,173 ، ومستو  الدلاعلة يساوي2وي ودرجات حرية تسا

   إحصائية بن آراء عينة الدراسة حول محور الإبداع التكنولوجي تعزى لمتغير الخبرة."

 : (3-4)ثالثة ف اختبار الفرضية الفرعية ال -ثالثا
لا توجد فروق ذا  دلالة إحصائية بن آراء عينة الدراسة حول  ":أنه عى  (3-4)فرعجة الثالثة ف تنص الفرضجة ال

-Kruskalاختبارولاعختبار هذه الفرضجة تم الاععتماد عى   "محور الإبداع التكنولوجي تعزى لمتغير المستوى التعليمي

Wallis   (-13-)الملحر رقم والتي تظهر في  (30-4)حجث كانت نتائج هذا الاعختبار كما في الجداول رقم: 

 

 

 

 

 (3-4)للفرضية الفرعية الثالثة ف  Kruskal-Wallis نتائج اختبار: (30-4)ول رقم االجد
Rangs 

Rang moyen N المستوى التعليمي 
 بكالوريا 56 192,99
 تقني 94 175,80
 ليسانس 130 170,06
 دراسا  عليا 83 200,31

 المجموع 363 
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Tests statistiques a,b 

يالإبداع التكنولوج   
Khi-deux 5,200 
Ddl 3 
Sig. asymptotique 0,158 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : المستو  التعىجمي  

 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاععتماد عى  مخرجات برنامج المصدر: 

، ولفئة 192,99 مستو  بكالوريا هو الجدول الأول أن متوسط الرتب لفئة مفردات عجنة الدراسة ذوي يظهر
 ، 200,31ولفئة مستو  الدراسات العىجا فهو 170,06، أما لفئة مستو  لجسانس فهو 175,80مستو  التقني هو 

 تساوي Khi-deux أشارت إلى أن قجمة Kruskal-Wallisومن خلال الجدول الثاني نلاحظ أن نتائج اختبار 

لا توجد فروق ذا   "وبالتالي: %5وهو أكبر من  0,158 ، ومستو  الدلاعلة يساوي3، ودرجات حرية تساوي 5,200
  دلالة إحصائية بن آراء عينة الدراسة حول محور الإبداع التكنولوجي تعزى لمتغير المستوى التعليمي."

 : (4-4)رابعة ف اختبار الفرضية الفرعية ال -رابعا
لة إحصائية بن آراء عينة الدراسة حول لا توجد فروق ذا  دلا" :أنه عى  (4-4)فرعجة الرابعة ف تنص الفرضجة ال

  Kruskal-Wallisاختبارولاعختبار هذه الفرضجة تم الاععتماد عى   "محور الإبداع التكنولوجي تعزى لمتغير المصلحة

 :(-13-)الملحر رقم والتي تظهر في  (31-4)حجث كانت نتائج هذا الاعختبار كما في الجداول رقم 

 
 
 
 

 (4-4)للفرضية الفرعية الرابعة ف  Kruskal-Wallis ج اختبارنتائ: (31-4)ول رقم االجد
Rangs 

Rang moyen N المصلحة 
 الإدارة العامة 73 160,21
 وحدا /مركبا  الإنتاج 112 183,01
 مديرية البحث والتطوير 44 190,30
 إدارة الجودة الشاملة والتنمية المستدامة 55 177,54
 أخرى 79 199,19
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 المجموع 363 
Tests statistiques a,b 

 الإبداع التكنولوجي 
Khi-deux 5,707 
Ddl 4 
Sig. asymptotique 0,222 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : المصىحة  

 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاععتماد عى  مخرجات برنامج المصدر: 

، ولفئة 160,21 العامىن  في الإدارة العامة هوعجنة الدراسة أن متوسط الرتب لفئة مفردات نجد من الجدول الأول 
، أما لفئة العامىن  في إدارة 190,30، ولفئة العامىن  في مديرية البحث والتطوير فهو 183,01العامىن  في الإنتاذ هو 

ومن خلال الجدول ، 199,19ولفئة العامىن  في المصا  الأخر  هو  177,54الجودة الشامىة والتنمجة المستدامة فهو 
، ودرجات حرية 5,707 تساوي Khi-deux أشارت إلى أن قجمة Kruskal-Wallisالثاني نلاحظ أن نتائج اختبار 

لا توجد فروق ذا  دلالة إحصائية بن آراء  "وبالتالي: %5وهو أكبر من   0,222، ومستو  الدلاعلة يساوي4تساوي 
    عزى لمتغير المصلحة."عينة الدراسة حول محور الإبداع التكنولوجي ت

 مما تقد  يمكن تىخجص نتائج اختبار الفرضجة الرابعة في الجدول التالي:

 رابعةفرضية الال: نتائج اختبار (32-4) الجدول رقم
 نتيجة الاختبار محتوى الفرضية رقم الفرضية

اع التكنولوجي لا توجد فروق ذا  دلالة إحصائية بن آراء عينة الدراسة حول محور الإبد (1-4ف )
 تعزى لمتغير المنصب الحالي

 مقبولة

لا توجد فروق ذا  دلالة إحصائية بن آراء عينة الدراسة حول محور الإبداع التكنولوجي  (2-4ف )
 تعزى لمتغير الخبرة

 مقبولة

لا توجد فروق ذا  دلالة إحصائية بن آراء عينة الدراسة حول محور الإبداع التكنولوجي  (3-4ف )
 ى لمتغير المستوى التعليميتعز 

 مقبولة

لا توجد فروق ذا  دلالة إحصائية بن آراء عينة الدراسة حول محور الإبداع التكنولوجي  (4-4ف )
 تعزى لمتغير المصلحة

 مقبولة

لا توجد فروق ذا  دلالة إحصائية بن آراء عينة الدراسة حول محور الإبداع التكنولوجي  4ف 
 ةتعزى للبياات  الشخصي

 مقبولة

 .من إعداد الباحثة المصدر:
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بن  آرا  عجنة الدراسة حول محور الإبداع  إحصائجةنه لاع توجد فروق ذات دلاعلة بأ من النتائج السابقة نجد
يتم قبول الفرضجة الرابعة  التكنولوجي تعز  لمتر  المنصب الحالي، اخمبرة، المستو  التعىجمي والمصىحة وعى  هذا الأساس

" لا توجد فروق ذا  دلالة إحصائية بن آراء عينة الدراسة حول محور الإبداع التكنولوجي تعزى  عى  أنه:التي تنص 
 ".للبياات  الشخصية

 امس: اختبار الفرضية الخلرابعالمطلب ا
" لا توجد فروق ذا  دلالة إحصائية بن آراء عينة هذا المطىب تم اختبار فرضجة الدراسة التي تنص عى  أنه: في

حجث تم تقسجم هذه الفرضجة إلى أربع فرضجات ، لدراسة حول محور الميزة التنافسية المستدامة تعزى للبياات  الشخصية"ا
فرعجة حسب كل متر  من المتر ات الشخصجة، و ا أن معطجات محور البجانات الشخصجة لاع تتبع التوزيع الطبجعي فقد 

 الفرضجات المتعىقة بالفروق حول محور المجزة التنافسجة المستدامة.لاعختبار  Kruskal-Wallisاعتمدنا عى  اختبار 

 : (1-5)ف  اختبار الفرضية الفرعية الأولى -أولا
لا توجد فروق ذا  دلالة إحصائية بن آراء عينة الدراسة حول محور الميزة " :أنه عى  فرعجة الأولىتنص الفرضجة ال

  Kruskal- Wallisاختبارولاعختبار هذه الفرضجة تم الاععتماد عى   "اليالتنافسية المستدامة تعزى لمتغير المنصب الح

 :(-13-)الملحر رقم والتي تظهر في  (33-4)حجث كانت نتائج هذا الاعختبار كما في الجداول رقم 

 (1-5)للفرضية الفرعية الأولى ف  Kruskal-Wallis نتائج اختبار: (33-4)ول رقم االجد
Rangs 

Rang moyen N ب الحاليالمنص 
 مدير 21 185,98
 مسؤول قسم/دائرة 153 182,37
 مسير 189 181,26
 المجموع 363 

Tests statistiques a,b 

لميزة التنافسية المستدامةا   
Khi-deux 0,042 
Ddl 2 
Sig. asymptotique 0,979 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : المنصب الحالي  

 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاععتماد عى  مخرجات برنامج المصدر: 
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، أما 182,37، ولفئة مسؤول قسم/دائرة هو 185,98يتضح من الجدول الأول أن متوسط الرتب لفئة المدير هو 
أشارت إلى أن  Kruskal-Wallis، ومن خلال الجدول الثاني نلاحظ أن نتائج اختبار 181,26لفئة المس ين فهي 

 %5وهو أكبر من  0,979 ، ومستو  الدلاعلة يساوي2، ودرجات حرية تساوي 0,042 تساوي Khi-deux قجمة
لا توجد فروق ذا  دلالة إحصائية بن آراء عينة الدراسة حول محور الميزة التنافسية المستدامة تعزى لمتغير  "وبالتالي:

  المنصب الحالي."

 : (2-5)ثانية ف اختبار الفرضية الفرعية ال -ثانيا
لا توجد فروق ذا  دلالة إحصائية بن آراء عينة الدراسة حول " :أنه عى  (2-5)ف  فرعجة الثانجةتنص الفرضجة ال

 Kruskal-Wallisاختبارولاعختبار هذه الفرضجة تم الاععتماد عى   "محور الميزة التنافسية المستدامة تعزى لمتغير الخبرة

 :(-13-)الملحر رقم والتي تظهر في  (34-4)رقم  حجث كانت نتائج هذا الاعختبار كما في الجداول
 (2-5)للفرضية الفرعية الثانية ف  Kruskal-Wallis نتائج اختبار: (34-4)ول رقم االجد

Rangs 

Rang moyen N الخبرة 
 سنوا  فأقل 5 159 186,12
 سنوا  10-6من  156 183,22
 سنة فأكثر 11 48 164,39
 المجموع 363 

Tests statistiques a,b 

 الميزة التنافسية المستدامة 
Khi-deux 1,623 
Ddl 2 
Sig. asymptotique 0,444 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : اخمبرة  

 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاععتماد عى  مخرجات برنامج المصدر: 

، 186,12سنوات فأقل هو  5اسة ذوي خبرة أن متوسط الرتب لفئة مفردات عجنة الدر  نجد من الجدول الأول
، ومن خلال 164,39سنوات فهي  6، أما لفئة ذوي خبرة تزيد عن 183,22سنوات هو  10-6ولفئة ذوي اخمبرة من 

، 1,623 تساوي Khi-deux أشارت إلى أن قجمة Kruskal-Wallisنلاحظ أن نتائج اختبار  ثانيالجدول ال
لا توجد فروق ذا  دلالة  "وبالتالي: %5وهو أكبر من  0,444 لاعلة يساوي، ومستو  الد2 ودرجات حرية تساوي

   إحصائية بن آراء عينة الدراسة حول محور الميزة التنافسية المستدامة تعزى لمتغير الخبرة."
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 : (3-5)ثالثة ف اختبار الفرضية الفرعية ال -ثالثا
  دلالة إحصائية بن آراء عينة الدراسة حول محور الميزة لا توجد فروق ذا" :أنه عى  فرعجة الثالثةتنص الفرضجة ال

 Kruskal-Wallisاختبارولاعختبار هذه الفرضجة تم الاععتماد عى   "التنافسية المستدامة تعزى لمتغير المستوى التعليمي

 :(-13-)الملحر رقم والتي تظهر في  (35-4)حجث كانت نتائج هذا الاعختبار كما في الجداول رقم 

 (3-5)للفرضية الفرعية الثالثة ف  Kruskal-Wallis نتائج اختبار: (35-4)رقم  ولاالجد
Rangs 

Rang moyen N المستوى التعليمي 
 بكالوريا 56 179,67
 تقني 94 178,52
 ليسانس 130 175,07
 دراسا  عليا 83 198,37

 المجموع 363 
Tests statistiques a,b 

 الإبداع التكنولوجي 
Khi-deux 2,726 
Ddl 3 
Sig. asymptotique 0,436 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : التعىجمي المستو   

 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاععتماد عى  مخرجات برنامج المصدر: 

 ، ولفئة179,67 مستو  بكالوريا هو الجدول الأول أن متوسط الرتب لفئة مفردات عجنة الدراسة ذوي يظهر
، 198,37 ولفئة مستو  الدراسات العىجا فهو 175,07، أما لفئة مستو  لجسانس فهو 178,52مستو  التقني هو 

 تساوي Khi-deux أشارت إلى أن قجمة Kruskal-Wallisومن خلال الجدول الثاني نلاحظ أن نتائج اختبار 

لا توجد فروق ذا   "وبالتالي: %5ن وهو أكبر م 0,436 ، ومستو  الدلاعلة يساوي3، ودرجات حرية تساوي 2,726
 دلالة إحصائية بن آراء عينة الدراسة حول محور الميزة التنافسية المستدامة تعزى لمتغير المستوى التعليمي."

 : (4-5)ف  رابعةاختبار الفرضية الفرعية ال -رابعا
ائية بن آراء عينة الدراسة حول لا توجد فروق ذا  دلالة إحص" :أنه عى  (4-5) فرعجة الرابعة فتنص الفرضجة ال

 Kruskal-Wallisاختبارولاعختبار هذه الفرضجة تم الاععتماد عى   "محور الميزة التنافسية المستدامة تعزى لمتغير المصلحة

 :(-13-)الملحر رقم والتي تظهر في  (36-4)حجث كانت نتائج هذا الاعختبار كما في الجداول رقم 
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 (4-5)للفرضية الفرعية الرابعة ف  Kruskal-Wallis ختبارنتائج ا: (36-4)ول رقم االجد
Rangs 

Rang moyen N المصلحة 
 الإدارة العامة 73 163,56
 وحدا /مركبا  الإنتاج 112 182,93
 مديرية البحث والتطوير 44 184,22
 إدارة الجودة الشاملة والتنمية المستدامة 55 170,38
 أخرى 79 204,58

 المجموع 363 
Tests statistiques a,b 

 الإبداع التكنولوجي 
Khi-deux 6,630 
Ddl 4 
Sig. asymptotique 0,157 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : المصىحة  

 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاععتماد عى  مخرجات برنامج المصدر: 

، 163,56 العامىن  في الإدارة العامة هونة الدراسة من الجدول الأول أن متوسط الرتب لفئة مفردات عج يظهر
، أما لفئة العامىن  في 184,22، ولفئة العامىن  في مديرية البحث والتطوير فهو 182,93ولفئة العامىن  في الإنتاذ هو 

ن خلال ، وم204,58ولفئة العامىن  في المصا  الأخر  هو  170,38إدارة الجودة الشامىة والتنمجة المستدامة فهو 
، 6,630 تساوي Khi-deux أشارت إلى أن قجمة Kruskal-Wallisالجدول الثاني نلاحظ أن نتائج اختبار 

لا توجد فروق ذا  دلالة  "وبالتالي: %5وهو أكبر من   0,157، ومستو  الدلاعلة يساوي4ودرجات حرية تساوي 
 دامة تعزى لمتغير المصلحة."إحصائية بن آراء عينة الدراسة حول محور الميزة التنافسية المست

 مما تقد  يمكن تىخجص نتائج اختبار الفرضجة اخمامسة في الجدول التالي:

 الخامسةفرضية ال: نتائج اختبار (37-4) الجدول رقم
 نتيجة الاختبار محتوى الفرضية رقم الفرضية

 يزة التنافسية المستدامةالملا توجد فروق ذا  دلالة إحصائية بن آراء عينة الدراسة حول محور  (1-5ف )
 تعزى لمتغير المنصب الحالي

 مقبولة

 الميزة التنافسية المستدامةلا توجد فروق ذا  دلالة إحصائية بن آراء عينة الدراسة حول محور  (2-5ف )
 تعزى لمتغير الخبرة

 مقبولة
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 يزة التنافسية المستدامةالملا توجد فروق ذا  دلالة إحصائية بن آراء عينة الدراسة حول محور  (3-5ف )
 تعزى لمتغير المستوى التعليمي

 مقبولة

 الميزة التنافسية المستدامةلا توجد فروق ذا  دلالة إحصائية بن آراء عينة الدراسة حول محور  (4-5ف )
 تعزى لمتغير المصلحة

 مقبولة

 زة التنافسية المستدامةالميلا توجد فروق ذا  دلالة إحصائية بن آراء عينة الدراسة حول محور  5ف 
 تعزى للبياات  الشخصية

 مقبولة

 .من إعداد الباحثة المصدر:

تعز   المجزة التنافسجة المستدامةيتضح أنه لاع توجد فروق ذات دلاعلة إحصائجة بن  آرا  عجنة الدراسة حول محور 
م قبول الفرضجة اخمامسة التي تنص عى  يتلمتر  المنصب الحالي، اخمبرة، المستو  التعىجمي والمصىحة وعى  هذا الأساس 

لا توجد فروق ذا  دلالة إحصائية بن آراء عينة الدراسة حول محور الميزة التنافسية المستدامة تعزى لمتغير المنصب  "أنه:
 ".الحالي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة الفصل:
وذلت بالاععتماد  )كوندور(ة  ؤسسة في هذا الفصل تم دراسة أثر الإبداع التكنولوجي عى  المجزة التنافسجة المستدام

عى  بعض الأسالجب الإحصائجة المستخدمة في تحىجل البجانات التي تم جمعها عن طريق الاعستبانة، وقد تم التو ل إلى 
 مجموعة من النتائج أحها: 

 عال؛هو مستو  لإبداع التكنولوجي با )كوندور(مستو  الاعهتما  المستمر لمؤسسة  -
ؤسسة المجزة التنافسجة المستدامة  أبعاد الإبداع التكنولوجي و  أنواع باط ذات دلاعلة إحصائجة بن توجد علاقة ارت -

  ؛)كوندور(
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  ؛)كوندور(ؤسسة بن  أنواع الإبداع التكنولوجي وبعد الجودة   إحصائجةيوجد تأث  ذو دلاعلة  -
  ؛)كوندور(ؤسسة التسىجم  بن  أنواع الإبداع التكنولوجي وبعد  إحصائجةيوجد تأث  ذو دلاعلة  -
  ؛)كوندور(ؤسسة بن  أنواع الإبداع التكنولوجي وبعد التكىفة   إحصائجةيوجد تأث  ذو دلاعلة  -
 ؛)كوندور(ؤسسة بن  أنواع الإبداع التكنولوجي وبعد المرونة   إحصائجةيوجد تأث  ذو دلاعلة  -
 ؛)كوندور(والمجزة التنافسجة المستدامة  ؤسسة يوجد أثر ذو دلاعلة إحصائجة بن  الإبداع التكنولوجي  -
 تعز  لىبجانات الشخصجة؛ الإبداع التكنولوجيلاع توجد فروق ذات دلاعلة إحصائجة بن  آرا  عجنة الدراسة حول محور  -
لاع توجد فروق ذات دلاعلة إحصائجة بن  آرا  عجنة الدراسة حول محور المجزة التنافسجة المستدامة تعز  لىبجانات  -

 الشخصجة.
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ورت الدراس  ح ل  وض عوا  وا اال  داا ال كمول  وكت اب  دزة تا ف  ة  عت  مة بامةسف  تح عف   داعح    سف  ح تمح  
إشكةلتح أثر االداا ال كمولوكت على تحقتق عتمة بامةسف تح عف  داعح  ععةلجح عن زلاله تم اتق صةديح الجمائريح، لتث

الص  لح ل  و أ   واا اال  داا ال كمول  وكت  ألع  ةد ق  تمت ا ت  مة،  ق  د تم    ععةلج  ح ق  تمت ااش  كةلتح  س  ق  إيج  ةد اا  ةسح إ  
ق  تمت الدراس  ح  أرلع  ح سص  وض بب  لج ل  و الجة   ا الم   رط  الجة   ا ال لتتق  ت، لت  ث تم ال م  ة ض   الجة   ا الم   رط ع  ن 

الا عن ااطةر الم رط للبتمة ال مةسفتح ا ف داعح  ا تمل  اال داا ال كمول وكت، أع ة الجة  ا ال لتتق ت سق د زص   
 ت    ح  الكار عمملت    ح ل     ج ا      ةج اةكا    مة االك   ( )كوندددد     ع سف    ح  تمثل     لدراس    ح لةل    ح ع سف    ح اق ص    ةديح 

وعح عن الم ةئج سةهم    لة إش كةلتح الدراس ح  ااكةل ح ع ن ، لتث تم ال وصة عن قتما الجة ا إ  مجبلوعريريج
 جمل   ح ع   ن اتق ال   ةتباف   ةاتوة  سرا   تةوة،  ستب   ة يل   ت ااش   ةرة إ  أل   رع ق   تمت الم    ةئج ال     عل   ى أسةس   اة تم باق   د  

  ال وصتةت  ااةسح إ  آسةق الدراسح.

 النتائج: -أ لا
 مجبوعح عن الم ةئج أهماة: الدراسح إ لهتمت  الجة ا ال لتتقتتم ال وصة عن 

اتيرا للإلداا ال كمولوكت  ع تةرت أداة أسةستح بارباكم علتاة   عواكاح شدة   ةباولي اق بةع( )كون    ع سفح -
باعبة قتمت ا  سفح على عفةيرة ال لورات ال كمولوكتح عن زلاض إدزةض عم جةت  ، لتث  قتما القلةا ا مةسفح

كديدة ابن باشكتلح عم جةوة با بةشى علج ع للتةت الملون،  تحديث ععدات  أد ات اا  ةج  اتع بةد على 
ة،  قتما   م ال صمتلج  س خدام الحةسو     ةم تخلتط اتل تةكةت عن ا واد  ال حكم الرقبت  لحةسو   غيرق

 ؛للإلداا ال كمولوكتأاثر على ا صةدر الخةركتح اتع بةد أط  قة ال كمولوكتة يعني اع بةد قتمت ا  سفح على 

لداا ال كمولوكت عن زلاض ال لوير عن الدازة عن طريق دعباة باعبة على باتني اا( )كون    ع سفح -
لعديد عن االداعةت ال كمولوكتح ال حفتمتح  ال  باوصل  عن زلالهة إ  اة شلح عديريح التحث  ال لوير 

المةكحح ال  ا عكف  على نجةح ا  سفح  لرغم عن لداثح قتمت ا ديريح  قلح العةعلو على عف واقة عقةر ح 
  لعدد الكلت للعبةض بهتمت ا  سفح؛

 الفوقتح  ااةسح إ دسةا عن لص اة  الداا ال كمولوكت عكماة عن المحةس ح  ال ()كون    اق بةم ع سفح -
 الميادة   افةءة عوردقة التشرط. ال حفو عن رقم أعبةلهة    تج اة الصةستح لشكة علحوظ  اتمل 

 إس اباتجتحالرائدة   مجةض الصمةعح االك   تح  الكار عمملتح  لجمائر لتس لكونهة با تلج ( )كون   باع   ع سفح  -
عم جةت كديدة ذات كودة عةلتح  باكمولوكتة كديدة   ة     إدزةض قةئد الفوق بحتث باكون القةئم  لحراح ا

اةسواق  بمعةيير يصعا على ا مةسفو اس تعةبهة لفرعح  تع بةد على عة تملكه عن عوارد،  إنمة لكونهة القةئم 
 عبلتةت اا  ةكتح؛ لحراح اة      قة ال كمولوكتة عقةر ح   مةسفو المحلتو سواء   مجةض ا م جةت أ  ال
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االداا ال كمولوكت بأ واعه إلداا ا م ج  إلداا العبلتح اا  ةكتح،  قتما لمةء على  )كون   ( سفح عي وسر    -
،  لل فصتة  3,8935     لبم وسط قدر  إكة ت عفردات عتمح الدراسح لتث اة   جمتعاة لدركح عواسقح عربافعح

،  دركح ا واسقح على  3,8564     لأاثر سإن دركح ا واسقح على  كود إلداا   ا م ج اة   عربافعح بم وسط قدر 
 ؛ 3,9307     لإلداا العبلتح اا  ةكتح اة   عربافعح بم وسط قدر 

الج ودة، ال ف لتم، ال كلف ح  ا ر   ح، عتمة بامةسفتح عف داعح بألعةدقة ا خ لفح  ا  بثل ح  :  )كون   ( سفح عتحقق  -
، 3,9067       ل بم وس  ط ق  در   ق  تما لم  ةء عل  ى إك  ة ت عف  ردات عتم  ح الدراس  ح لت  ث اة     جمتعا  ة لدرك  ح عربافع  ح
،  درك ح ا واسق ح  3,9688      ل لل فصتة أاثر سإن دركح ا واسقح على تحقتق لعد الج ودة اة    عربافع ح بم وس ط ق در 

،  درك   ح ا واسق   ح عل   ى تخف   تت ال كلف   ح عربافع   ح 3,9493        لعل   ى تحقت   ق لع   د ال ف   لتم اة      عربافع   ح بم وس   ط ق   در 
 ؛ 3,8562     ل ااةسح إ  أن دركح ا واسقح على تحقتق لعد ا ر  ح عربافعح بم وسط قدر   3,8512     لبم وسط قدر 

بأ  واا  )كوند   (عف وى اتق بةم ا ف  بر   سف ح إ  أن  ( يلكوكسن)باوصل  الدراسح  تع بةد على از تةر  -
 ؛عةضا  بثلح   إلداا ا م ج  إلداا العبلتح اا  ةكتح قو عف وى االداا ال كمولوكت 

علاق ح اربات ة  ذات دتل ح إلص ةئتح ل و عل ى  ك ود  )سديرماا((باوصل  الدراسح  تع بةد على ععةع ة اتربات ة   -
ا ت   مة ال مةسف   تح  لموعت   ه إل   داا ا م    ج  إل   داا العبلت   ح اا  ةكت   ح،  ا  غ   ير ال    ةللج اال   داا ال كمول   وكتا  غ   ير ا ف    قة 

  ؛)كون   ( سفح بم بألعةدقة ا خ لفح  ا  بثلح   الجودة، ال فلتم، ال كلفح  ا ر  ح ا ف داعح

أثت   الدراسح أن ا  غير ا ف قة االداا ال كمولوكت لموعته ي ثر لشكة اتير   ا  غير ال ةللج الجودة،  ذل   -
عن ال تةين  57,7% تع بةد على   ةئج تحلتة اتنحدار ا  عدد التمط لو بأن ا  غير ا ف قة يففر عة  فت ه 

از تةر المبوذج عن زلاض ابة تم ؛إ  تأثير عواعة أزرى عن ال غير باركلج 42,3%أعة  فتح  الحةصة   الجودة
)الجودة( على  كود نموذج العلاقح لو ا  غير ال ةللج   دل ال     D=2,071)دا بن  اتسن(از تةر اترباتة  التماتي 

أزلةء ةن  صحح اتع بةد على   ةئج المبوذج لد ن )إلداا ا م ج  إلداا العبلتح اا  ةكتح(  ا  غيرات ا ف قلح 
 ؛  ل ةلي زلو المبوذج ا قدر عن تأثيرات عشكلح اترباتة  التماتي ،قتمت القتبح باففر عدم  كود اترباتة  التماتي

أثت   الدراسح أن ا  غير ا ف قة االداا ال كمولوكت لموعته ي ثر لشكة اتير   ا  غير ال ةللج ال فلتم،  ذل   -
عن ال تةين  59,1%ا  عدد ال  لتم  بأن ا  غير ا ف قة يففر عة  فت ه   تع بةد على   ةئج تحلتة اتنحدار

ابة تم از تةر المبوذج عن زلاض   ؛عن ال غير باركلج إ  تأثير عواعة أزرى 40,9%أعة  فتح  الحةصة   ال فلتم
 على  كود نموذج العلاقح لو ا  غير ال ةللج  دل ال     D=1,873)دا بن  اتسن(از تةر اترباتة  التماتي 

 صحح اتع بةد على   ةئج المبوذج لد ن  )إلداا ا م ج  إلداا العبلتح اا  ةكتح(  ا  غيرات ا ف قلح )ال فلتم(
أزلةء ةن قتمت القتبح باففر عدم  كود اترباتة  التماتي   ل ةلي زلو المبوذج ا قدر عن تأثيرات عشكلح اترباتة  

 ؛لتماتيا
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أثت   الدراسح أن ا  غير ا ف قة االداا ال كمولوكت لموعته ي ثر لشكة اتير   ا  غير ال ةللج ال كلفح،  ذل   -
عن ال تةين  71,6%عة  فت ه  تع بةد على   ةئج تحلتة اتنحدار ا  عدد ال  لتم  بأن ا  غير ا ف قة يففر 

ابة تم از تةر المبوذج عن زلاض   ؛ال غير باركلج إ  تأثير عواعة أزرىعن  28,4%أعة  فتح ، الحةصة   ال كلفح
  قت بادض على  كود نموذج العلاقح لو ا  غير ال ةللج D=2,158 )دا بن  اتسن(از تةر اترباتة  التماتي 

 صحح اتع بةد على   ةئج المبوذج لد ن  )إلداا ا م ج  إلداا العبلتح اا  ةكتح(  ا  غيرات ا ف قلح )ال كلفح(
أزلةء ةن قتمت القتبح باففر عدم  كود اترباتة  التماتي   ل ةلي زلو المبوذج ا قدر عن تأثيرات عشكلح اترباتة  

 ؛التماتي

أثت   الدراسح أن ا  غير ا ف قة االداا ال كمولوكت لموعته ي ثر لشكة اتير   ا  غير ال ةللج ا ر  ح،  ذل   -
عن ال تةين  24% عة  فت ه تع بةد على   ةئج تحلتة اتنحدار ا  عدد ال  لتم  بأن ا  غير ا ف قة يففر 

ابة تم از تةر المبوذج   ؛عن ال غير باركلج إ  تأثير عواعة أزرى %76عن ا  غير ال ةللج أعة  فتح  الحةصة   ا ر  ح
 قت بادض على  كود نموذج العلاقح لو ا  غير  D=1,980 )دا بن  اتسن(عن زلاض از تةر اترباتة  التماتي 

ال ةللج  ا  غيرات ا ف قلح  صحح اتع بةد على   ةئج المبوذج لد ن أزلةء ةن قتمت القتبح باففر عدم  كود 
 ؛  ل ةلي زلو المبوذج ا قدر عن تأثيرات عشكلح اترباتة  التماتي اترباتة  التماتي

ن ا  غير ا ف قة االداا ال كمولوكت لموعته ي ثر لشكة اتير   بأ ق حعن زلاض المبوذج ا  الدراسح باوصل  -
ا  غير ال ةللج ا تمة ال مةسفتح ا ف داعح،  تع بةد على   ةئج تحلتة اتنحدار ا  عدد التمط لو بأن ا  غير ا ف قة 

عن ال غير باركلج إ   23,7%أعة  فتح  ا تمة ال مةسفتح ا ف داعح عن ال تةين الحةصة   76,3%يففر عة  فت ه 
 ال     D=2,120)دا بن  اتسن(از تةر المبوذج عن زلاض از تةر اترباتة  التماتي ابة تم  ؛تأثير عواعة أزرى

)إلداا ا م ج  إلداا  ا  غيرات ا ف قلح )ا تمة ال مةسفتح ا ف داعح( على  كود نموذج العلاقح لو ا  غير ال ةللج   دل
 صحح اتع بةد على   ةئج المبوذج لد ن أزلةء ةن قتمت القتبح باففر عدم  كود اترباتة  العبلتح اا  ةكتح( 

 ؛  ل ةلي زلو المبوذج ا قدر عن تأثيرات عشكلح اترباتة  التماتي ،التماتي

لوض محور االداا ال كمولوكت باعمى ستبة ي علق لوكود سر ق ذات دتلح إلصةئتح   آراء عتمح الدراسح  -
 تم ال وصة عن زلاله إ :  التمط (Kruskal-Wallis) للتتةنات الشخصتح تم اتع بةد على از تةر

  ت باوكد سر ق ذات دتلح إلصةئتح لو آراء عتمح الدراسح لوض محور االداا ال كمولوكت باعمى   غير ا مصا
 الحةلي؛

  إلصةئتح لو آراء عتمح الدراسح لوض محور االداا ال كمولوكت باعمى   غير الخ ة؛ت باوكد سر ق ذات دتلح 
  ت باوكد سر ق ذات دتلح إلصةئتح لو آراء عتمح الدراسح لوض محور االداا ال كمولوكت باعمى   غير ا ف وى

 ال علتبت؛
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  االداا ال كمولوكت باعمى   غير ت باوكد سر ق ذات دتلح إلصةئتح لو آراء عتمح الدراسح لوض محور
 ا صلحح.

ستبة ي علق لوكود سر ق ذات دتلح إلصةئتح   آراء عتمح الدراسح لوض محور ا تمة ال مةسفتح ا ف داعح باعمى  -
 تم ال وصة عن زلاله إ :  التمط (Kruskal-Wallis) للتتةنات الشخصتح تم اتع بةد على از تةر

  إلصةئتح لو آراء عتمح الدراسح لوض محور ا تمة ال مةسفتح ا ف داعح باعمى   غير ت باوكد سر ق ذات دتلح
 ا مصا الحةلي؛

  ت باوكد سر ق ذات دتلح إلصةئتح لو آراء عتمح الدراسح لوض محور ا تمة ال مةسفتح ا ف داعح باعمى   غير
 الخ ة؛

 وض محور ا تمة ال مةسفتح ا ف داعح باعمى   غير ت باوكد سر ق ذات دتلح إلصةئتح لو آراء عتمح الدراسح ل
 ا ف وى ال علتبت؛

  ت باوكد سر ق ذات دتلح إلصةئتح لو آراء عتمح الدراسح لوض محور ا تمة ال مةسفتح ا ف داعح باعمى   غير
 ا صلحح.

 ال  اسة اقتراحات-ثانيا
   اوء عة باوصل  إلته الدراسح عن   ةئج يمكن باقد  مجبوعح عن اتق الةت ال ةلتح: 

باع بد لصفح اتيرة   لصولهة على االداا ال كمولوكت عل ى ا ص ةدر الخةركت ح  ا تمل  عل ى  )كون   (ع سفح  -
ال از   ت  سا   تما يمي   د ع   ن باتعت ا   ة للخ   ةرج ل   تما علتا   ة اتس    ثبةر أاث   ر   العمص   ر التش   رط المحل   ت للاس    فةدة ع   ن 

و، مم ة يع ود  لمف لج  الت ةلثأصحة  اتز اعةت  باوستلج عديريح التح ث  ال ل وير ل دياة ع ن نالت ح ع دد ا خ ع و 
 ؛على ا  سفح

دع   م اةسك   ةر االداعت   ح ل   دى أن باعب   ة أاث   ر   س    برار عل   ى  ش   ر ثقةس   ح اال   داا    ()كونددد   عل   ى ع سف   ح  -
الع   ةعلو  العب   ة عل   ى تحويلا   ة إ  إل   داعةت كتمري   ح ل   دت ع   ن اال   داعةت ال حف   تمتح  ذل     لل    خل  ع   ن المق   ة 

ل    دياة ة     ه العمص    ر اةسةس    ت    ا     وارد التش    ريحاتس     ثبةر   ، لعت    ةرة أز    رى العب    ة عل    ى ا ف     بر لل كمولوكت    ة
 . ا تمة اةسةستح ال  يصعا باقلتدقة كوقر عبلتح االداا اتق صةد ا عر  

ص   مةعح ل     ةم ععلوع   ةت سع   ةض للإل   داا ال كمول   وكت يع      ل ل   ورات الخةص   ح  إقةع   ح ()كونددد   عل   ى ع سف   ح  -
دع  م اتس   ثبةر   ا علوع  ةت ةنه  ة تحق  ق الف  تق      عل  ى ا ف   وى المحل  ت  ال  د لي، ا  ة االك   ت  ح  ع ةلع ا م ج  ةت

 ؛ععرسح اةلداث ال  با تح لهة اتخةذ القرارات ااس اباتجتح ممة يقل  عن ا خةطر ا  وقعح  المعن اللاعم لرد الفعة

اتلك   ت  ح  ع  داوة  آتو  ة ل  دت ع  ن اتع ب  ةد عل  ى الص  تة ح التمابات  ح أن با  دزة الص  تة ح  ()كوندد   عل  ى ع سف  ح  -
 ؛ال  با م عن طريق العبةض أثمةء عبلام، ةن ذل  ي تح لهة ال خفتت عن الوق   ال كلفح
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 أن باعبة على لصر  تحديد  ظةئف عديريح التحث  ال لوير لدقح   را لكثروة؛ ()كون   على ع سفح  -

أن باعب  ة عل  ى عيادة اتق ب  ةم ال  داا العبلت  ح اا  ةكت  ح بم  ة يف  ةعد عل  ى ال خف  تت ع  ن  ()كوندد   عل  ى ع سف  ح  -
 ال كلفح؛

 أن باعبة على عيادة اتق بةم الداا ا م ج بمة يفةعد أاثر على تحفو   الجودة؛ )كون   (على ع سفح  -

ة يف   ةعد عل   ى ال حف   و ع   ن ال كمول   وكت بم   أن باعب   ة عل   ى عيادة اتق ب   ةم  ال   داا  ()كونددد   عل   ى ع سف   ح  -
 ؛ا ر  ح

ا     ر رة ال واص     ة ع     لج جمت     لج قتةا     ة التح     ث ع     ن كةعع     ةت  عراا     م التح     ث العلب     ت  ع تةرق     ة عص     ةدر قةع     ح  -
 تس قلة  اةسكةر  االداعةت   قلةا الصمةعح؛

 ا  سفةت عن أكة تحقتق ا تمة ال مةسفتح؛ تم لكاةالعبة على اس غلاض مخ لف ا وارد  ااعكة تةت ال   -

  ال  اسةآفاق  - ابعا
  ا  وء     ةئج ق  تما التح  ث  اس   كبةت له  ة زصوص  ة   ظ  ة  ك  ود مجبوع  ح ع  ن ا  غ  يرات ال      ي ف    لم  ة 

 ق ح ادراسةت عف قتلتح العمة ين ال ةلتح: بامة لهة لشكة عفصة يمكن أن 

 ا ف  لتح التتئتح    سفح الصمةعتح؛د ر االداا ال كمولوكت   تحقتق  -

 الصمةعتح؛د ر االداا اةزضر   تحقتق عتمة بامةسفتح عف داعح    سفح  -

 ؛ تمة ال مةسفتح ا ف داعح علاقح التماةء اتق صةدط  -

 محددات االداا ال كمولوكت    سفةت اتق صةديح الجمائريح؛ -
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ت الصووغيرة والمتوسووطة التحليوول الاسووتراتيجي كموودخل لبنوواء المووزايا التنافسووية في المؤسسووابررن سررديرة عمررر،  -4
، أطروحررة دكترروراه، كليررة العلرروم الاقتصررادية والتجاريررة -دراسووة ميدانيووة في المؤسسووات المحليووة بسووطيف-الجزائريووة 

 .2013 الجزائر، وعلوم التسيت، قسم العلوم الاقتصادية، جامعة فرحا  عباس، سطيف،
دراسوة -الاجتماعية في المؤسسوة الاقتصوادية  دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤوليةبوسلامي عمرر،  -5

، رسرررالة ماجسررتت، كليرررة العلررروم الاقتصرررادية والتجاريرررة -حالوووة مجموووع صووويدال الوحووودة البيضووواء بالجزائووور العاصووومة
 ،01وعلرروم التسرريت، قسررم علرروم التسرريت، وصررا إدارة الأعمررال الإسررااتيجية للتنميررة المسررتدامة، جامعررة سررطيف 

 .2013 سطيف، الجزائر،
دراسة -دور الإبداع التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية حجاج عبد الرؤوف،  -6

مقارنة بين وحدات مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج باستخدام أسلوب تحليل مغلف البيانات خقل الفترة 
التسيت، قسم علوم التسيت، ، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم -2004-2013

 .2015 الجزائر، وصا اقتصاد وتسيت مؤسسا ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،
تحليوول مواقووف واتجاهووات مسوويري المؤسسووات الجزائريووة اتجوواه التمكووين كوو داة لتحقيووق خليرردة محمررد بلكبررت،  -7

لتجاريرررة وعلرروم التسرريت، قسرررم علرروم التسررريت، ، أطروحرررة دكترروراه، كليررة العلررروم الاقتصررادية والعلرروم االميووزة التنافسووية
 .2013 ،الجزائر جامعة الجزائر،

، رسررالة -حالووة الجزائوور-بووراءة الاخووتراع مؤقوور لقيوواة تنافسووية المؤسسووات والوودول دويررس محمررد الطيررب،  -8
رقلررة، ماجسررتت، كليررة الحقرروق والعلرروم الاقتصررادية، قسررم العلرروم الاقتصررادية، وصررا دراسررا  اقتصررادية، جامعررة و 

 .2005الجزائر، 
أثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية وتنمية الكفاءات عل  الميزة التنافسوية للمؤسسوة سملالي يحضية،  -9

 ، أطروحررة دكترروراه دولررة في العلرروم الاقتصررادية، قسررم العلرروم الاقتصررادية وعلرروم التسرريت، جامعررة الجزائررر،الاقتصووادية
 .2004 الجزائر،
الوووذكاء الاقتصوووادي كلليوووة للوووتحكم في المعلوموووات الاسوووتراتيجية ودوره في صوووناعة مؤسسوووة غرررة، صرررونية بت -10

، أطروحرررة دكتررروراه، كليرررة العلررروم الاقتصرررادية -دراسوووة حالوووة علووو  عينوووة مووون المؤسسوووات الاقتصوووادية– ةتنافسوووي
 .2017 الجزائر، والتجارية وعلوم التسيت، قسم العلوم التجارية، جامعة محمد بوضياف، مسيلة،

دور الابتكوووار والإبوووداع التسوووويقي في تحقيوووق الميوووزة التنافسوووية للبنووووك التجاريوووة عطرررا الله فهرررد السررررحان،  -11
، أطروحررة دكترروراه، كليررة الدراسررا  الإداريررة والماليررة العليررا، وصررا فلسررفة التسررويق، جامعررة عمرران العربيررة الأردنيووة

 .2005للدراسا  العليا، عمان، الأردن، 
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دراسوة استكشوافية بعينوة مون المؤسسوات -اليقظة وأهميتهوا في ااواا القورارات الإسوتراتيجية اليمين، فالتة  -12
، أطروحرررة دكتررروراه، كليرررة العلررروم الاقتصرررادية وعلررروم التسررريت والعلررروم التجاريرررة، قسرررم علررروم -الاقتصوووادية الجزائريوووة

 .2013التسيت، وصا تسيت المؤسسا ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
لتحقيووووق الميووووزة التنافسووووية وإمكانيووووة تطبيقهووووا في الإدارة الاتجاهووووات المعاصوووورة في قاسررررم شرررراوش سررررعيدة،  -13

، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيت، قسم علوم التسريت، جامعرة المؤسسات الجزائرية
 .2013 ،الجزائر ،3الجزائر 
، أطروحرررة كنولوجيوووا المعلوموووات والاتصوووال علووو  إدارة المووووارد البشووورية في المؤسسوووةأثووور تلمرررين علررروطي،  -14

دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيت، قسم علوم التسيت، وصرا إدارة أعمرال، جامعرة الجزائرر، 
 .2008الجزائر، 
–فسية مستدامة في منظمات الأعمال مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحقيق ميزة تنامحمد فلاق،  -15

، أطروحة دكتوراه،  -9000دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية الحاصلة عل  قهادة الإيزو 
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيت، قسم علوم التسيت، وصا إدارة أعمال، جامعة حسيبة بن بو 

 .2014 الجزائر، علي، الشلف،
دراسووة مقارنووة بووين –دور الووذكاء الإسووتراتيجي في تحقيووق وتعزيووز الميووزة التنافسووية المسووتدامة محمررد كنرروش،  -16

، أطروحرة دكتروراه، كليرة العلروم الاقتصرادية والتجاريرة -مؤسسة موبيليس ومؤسسة أوريودو لقتصوالات في الجزائور
 .2017 الجزائر، عة فرحا  عباس، سطيف،وعلوم التسيت، وصا إدارة الأعمال والتنمية المستدامة، جام

، رسررالة ماجسررتت، كليررة العلرروم أهميووة اليقظووة التنافسووية في تنميووة الميووزة التنافسووية للمؤسسووةنحاسررية رتيبررة،  -17
 .2003 ،الجزائر ، قسم علوم التسيت، وصا إدارة أعمال، جامعة الجزائر،الاقتصادية والتجارية وعلو التسيت

 المجقت: -5
دراسووة تطبيقيووة علوو  المنظمووات الصووناعية -أثوور تطبيقووات إدارة الجووودة في الابتكووار سررحق محمررود الشررعار، ا -1

 .2014، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن، 02، العدد 41، مجلة دراسا  العلوم الإدارية، المجلد -الأردنية
الإبوداع الإداري بالمؤسسوات السوودانية العققوة بوين معوقوات أمينة عبد القادر علي، علري عبرد الله الحراكم،  -2
، مجلرررة العلرررروم -دراسوووة تطبيقيوووة علوووو  بعوووا منظمووووات الأعموووال متعووووددة الأنشوووطة العاملووووة  دينوووة الخرطوووووم-

 .2015 السودان، ،، كلية الدراسا  التجارية، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا16الاقتصادية، العدد 
دراسوووة حالوووة في الشوووركة العاموووة -ر إبوووداع العمليوووة في تصوووميم المنتووووج أثوووإياد محمرررود الررررحيم، دنيرررا حسرررن،  -3

 .2008، جامعة كربلاء، العراق، 27، المجلة العراقية للعلوم الإدارية، العدد -للصناعات الكهربائية
مجلرررررة الإدارة ، المقارنوووووة المرجعيوووووة الإسوووووتراتيجية في صوووووناعة الالكترونيووووواتإيثرررررار عبرررررد الهرررررادي أل فيحررررران،  -4
 .2005، الجامعة المستنصرية، العراق، 54، العدد قتصادوالا



 قائمة المراجع

241 
 

، مجلررة الابتكووار أداة لجووذب المسووتهلكين ومواجهووة المنافسووة في مؤسسووات الاتصووال الجزائريووةبارك نعيمررة،  -5
 .2011، جامعة مسيلة، الجزائر، 05العلوم الاقتصادية والتسيت والعلوم التجارية، العدد 

، مجلررة -دراسووة ميدانيووة -قووع الإبووداع في المؤسسووات الصووغيرة والمتوسووطة بالجزائوور وابررن عنررا عبررد الرحمرران،  -6
 .2008، سوريا، 01، العدد 24جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد 

، الأكاديميررررة الإطوووار المفوووواهيمي لقسوووتدامة والميوووزة التنافسووووية المسوووتدامةثامرررر البكرررري، خالرررد بررررني حمررردان،  -7
 .2013 ،الجزائر ، جامعة حسيبة بن بو علي، الشلف،09الاجتماعية والإنسانية، العدد للدراسا  

، مجلررة العلرروم الاقتصررادية دور الإبووداع التكنولوووجي في تعزيووز القوودرة التنافسووية للوودول العربيووةالجرروزي جميلررة،  -8
، سررررطيف، 01امعررررة سررررطيف ، كليررررة العلرررروم الاقتصررررادية والتجاريررررة وعلرررروم التسرررريت، ج11وعلرررروم التسرررريت، العرررردد 

 .2011الجزائر، 
، مجلررة العلرروم الووذكاء الاقتصووادي كموودخل لبنوواء الأفضوولية التنافسوويةحبررة نجرروى، بررن بريكررة عبررد الوهرراب،  -9

 .2014 الجزائر، ، جامعة محمد بوضياف، المسيلة،11الاقتصادية والتسيت والعلوم التجارية، العدد 
دراسوة حالوة –تسويق العققات في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسوة  أثر استخدام أبعادحكيم بن جروة،  -10

 .2012 ،ورقلة، الجزائرجامعة ، 11، مجلة الباحث، العدد -مؤسسة اتصالات الجزائر
حالوة -مساهمة المووارد البشورية في تحسوين تنافسوية المؤسسوات الخدميوة حكيم بن جروة، سامي بن ختة،  -11

، كليررة العلرروم الاقتصررادية 01، المجلررة الجزائريررة للتنميررة الاقتصررادية، العرردد -الاحتيوواطالصووندوق الوووطت للتوووفير و 
 .2014 ،الجزائر والتجارية وعلوم التسيت، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،

، 02، العرردد 20، مجلررة التقررني، المجلررد أثوور إعووادة اةندسووة في تحقيووق المووزايا التنافسوويةدجلررة مهرردي محمررود،  -12
 .2007عليم التقني، العراق، هيئة الت
، مجلرررة الحكمرررة للدراسرررا  الابويرررة 09، العررردد أهوووم منووواهج وعينوووات وأدوات البحوووث العلمووويدر محمرررد،  -13

 .2017والنفسية، مؤسسة كنوز الحكمة للنشر والتوزيع، الجزائر، 
عينوة مون فنوادق الدرجوة دراسوة ميدانيوة في –أثر الإبداع التقت في تطوير خدمة الإيوواء دنيا طارق أحمد،  -14

 .2009، جامعة أربد الأهلية، عمان، الأردن، 74، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد -الأولى في بغداد
، مجلرة 2007-1996تقيويم عمليوة الإبوداع في الجزائور خوقل الفوترة دويس محمرد الطيرب، بخرب إبرراهيم،  -15

 .2012، جامعة ورقلة، الجزائر، 10الباحث، العدد 
، مجلرة علروم الاقتصراد والتسريت والتجرارة، دور الإبداع في تحسين الأداء الصناعي للمؤسسوةرجراج الزوهت،  -16

 .2015، 31العدد 
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بالتطبيوووق علووو  الشوووركة –دور أبعووواد إسوووتراتيجية المحووويط الأزرق في الأداء التسوووويقي رعرررد عررردفن رؤوف،  -17
، كليررة الإدارة 98، العرردد 32، مجلررة تنميررة الرافرردين، المجلررد -العامووة لصووناعة الأدويووة والمسووتلزمات الطبيووة نينووو 

 .2010والاقتصاد، جامعة الموصل، العراق، 
، مجلة تنمية الرافدين، المعرفة التسويقية واستدامة الميزة التنافسيةرعد عدفن رؤوف، سالم حامد حمدي،  -18

  .2010العراق،  ، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل،32، مجلد 100العدد 
الابتكووار والإبووداع عنصوور قوووة للمنظمووة في مواجهووة تحووديات سررالم سررليمان محمررد يحرر  الصررابر وآخرررون،  -19

 .2008، 72، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد العولمة
التسوووويير الاسووووتراتيجي لوووورأة المووووال الفكووووري والميووووزة التنافسووووية المسووووتدامة للمؤسسووووة سمررررلالي يحضررررية،  -20

 .2004، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 06، مجلة العلوم الإنسانية، العدد اديةالاقتص
الدور الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية الشاملة في سناء عبد الرحيم سعيد، عبد الرضا فصر الباوي،  -21

مجلة الإدارة ، -نوبيةدراسة حالة في الشركة العامة لصناعة الأسمدة الج-تحقيق الميزة التنافسية المستدامة 
 .2010 الجامعة المستنصرية، العراق،، 83، العدد والاقتصاد

دراسووة -مسوواهمة المقارنووة المرجعيووة في قيووادة وتقيوويم أداء المؤسسووات صررالح بلاسرركة، نررور الرردين مررزيا ،  -22
 مررررباح، ورقلررررة،، جامعرررة قاصرررردي 04، مجلرررة أداء المؤسسرررا  الجزائريررررة، العررردد -مقارنوووة قوووركة الحضوووونة المراعي

 .2013 الجزائر،
دراسووة -العواموول التكنولوجيووة والتنظيميووة المووؤثرة في الإبووداع التكنولوووجي صررالح مهرردي محسررن العررامري،  -23

، مجلررة جامعررة دمشررق للعلرروم الاقتصررادية والقانونيررة، المجلررد -ميدانيووة علوو  عينووة موون الشووركات الصووناعية الأردنيووة
 .2005، سوريا، 02، العدد 21
التحليوول الاسووتراتيجي والأداء التنافسووي دراسووة تحليليووة في صووناعة الخوودمات عبررد السررلام إبررراهيم عبيررد،  -24

 ..2008، جامعة الكوفة، العراق، 10، مجلة مركز دراسا  الكوفة، العدد المصرفية
لرة الواحرا  ، مجدور التغيير التكنولوجي في تنمية وتدعيم القدرة التنافسوية للدولوةعبد اللطيف مصرطفى،  -25

 .2009، جامعة غرداية، الجزائر، 06للبحوث والدراسا ، العدد 
أثوووور إسووووتراتيجية البحووووث والتطوووووير علوووو  ر يووووة المؤسسووووة عبررررد اللطيررررف مصررررطفى، عبررررد القررررادر مررررراد،  -26

 .2013، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 04، مجلة أداء المؤسسا  الجزائرية، العدد الاقتصادية
دراسووة حالووة في الشووركة -تأثووير الإبووداع التكنولوووجي في تطوووير منتجووات الشووركة عطيررة خلررف الموسرروي،  -27

 .2009، الجامعة المستنصرية، العراق، 78، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد -العامة للصناعات الكهربائية
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، مجلرررة العلررروم يط حركووويموووداخل تحقيوووق الموووزايا التنافسوووية لمنظموووات الأعموووال في ظووول  وووعظيمررري دلال،  -28
، 01، كليرررة العلررروم الاقتصرررادية والتجاريرررة وعلررروم التسررريت، جامعرررة سرررطيف 10الاقتصرررادية وعلررروم التسررريت، العررردد 

 .2010 ،الجزائر سطيف،
حالوة -انعكاسات حماية بوراءات الاخوتراع علو  هيكول قطواع الموواد الصويدلانية على همال، ليلى شيخه،  -29

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيت، جامعرة محمرد 07قتصادية وإدارية، العدد ، مجلة أبحاث ا-المغرب
 .2010خيضر، بسكرة، 

، مجلررة أبحرراث اقتصررادية دور الحاضوونات التكنولوجيووة في دعووم المؤسسووات الصووغيرة والمتوسووطةعلرري سمرراي،  -30
 .2010 ،الجزائر ، جامعة محمد خيضر، بسكرة،07وإدارية، العدد 

، مجلرررة العلررروم الاقتصرررادية الإبوووداع التكنولووووجي في الجزائووور: واقوووع وأفووواقعمررراري عمرررار، بوسرررعدة سرررعيدة،  -31
، الجزائررررر، 01، كليررررة العلرررروم الاقتصررررادية والتجاريررررة وعلرررروم التسرررريت، جامعررررة سررررطيف 03وعلرررروم التسرررريت، العرررردد 

2004. 
ع في الإدارات الفندقيووووة فلسووووطين قيوووواة مؤقوووورات الإبوووودا  غسرررران قاسررررم اللامرررري، يسرررررى محمررررد حسررررين، -32

، جامعرة أربرد الأهليرة، عمرران، 74، مجلرة الإدارة والاقتصراد، العردد -دراسوة مقارنوة–ميريوديان وعشوتار تسويراتون 
 .2009الأردن، 

دراسوووة –نظوووم المعلوموووات وأثرهوووا في مسوووتويات الإبوووداع فرررايز جمعرررة النجرررار، فزم محمرررود الأحمرررد ملكررراوي،  -33
، 02، العرردد 26، مجلررة جامعرة دمشررق للعلروم الاقتصررادية والقانونيرة، المجلررد -التوو مين الأردنيوة ميدانيوة في قووركات

 .2010سوريا، 
 وووث ميوووداش في الشوووركة العاموووة -دور الإبوووداع التقوووت في تحسوووين جوووودة المنتووووج فرررردوس محمرررود عبررراس،  -34

 .2013، العراق، 37عية، العدد ، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجام-لصناعة الزيوت النباتية
، الإدارة الفعالوة للمعرفوة مصودر لتحقيوق الميوزة التنافسوية في ظول المحويط الاقتصوادي الجديودفريد كورترل،  -35

 .2007 ،الجزائر ، جامعة محمد خيضر، بسكرة،12مجلة العلوم الإنسانية، العدد 
ودة الشووواملة في تحقيوووق الميوووزة التنافسوووية دور إدارة الجوووليرررث شررراكر محسرررن، عرررلاء فرحررران طالرررب الررردعمي،  -36

، المجلرد 21، العردد مجلة دراسرا  محاسربية وماليرة، - ث استطقعي في قركة الت مين العراقية العامة-المستدامة 
 .2012 ،العراق ، جامعة بغداد،07
وث اقتصررادية ، مجلررة بحررصووعوبة حمايووة العقمووات التجاريووة الشووهيرة في ظوول الاقتصوواد الرقموويليلررى شرريخة،  -37

 .2009، القاهرة، مصر، 46عربية، العدد 
دور الإبداع التسويقي والتكنولوجيا في تحقيق الميزة التنافسية للبنووك العاملوة في محمد زياد سالم وآخررون،  -38

 .2011، فلسطين، 02، العدد 13، مجلة جامعة الأزهر بغزة، المجلد  افظات غزة من وجهة نظر العمقء



 قائمة المراجع

244 
 

، مجلررة الإدارة -دراسوة ميدانيوة–تقووويم إبوداعات المنتووج الفنوودقي برد زيرن عبررد عرون، محمرد فاضرل، محمرد ع -39
 .2011، جامعة أربد الأهلية، عمان، الأردن، 86والاقتصاد، العدد 

، مجلرة العلروم الاقتصرادية، الإبداع التكنولوجي كمدخل لتعزيز تنافسية المؤسسة الاقتصواديةمحمد قريشي،  -40
 .2008، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 37العدد 
دراسووة تطبيقيووة في القطوواع المصوورفي -العققووة بووين الميووزة التنافسووية والتحليوول البي ووي محمررود علرري الروسرران،  -41

 .2007، الجامعة المستنصرية، العراق، 63، العدد مجلة الإدارة والاقتصاد، -الأردش
دراسووة تطبيقيووة في قووركة -ء الاسووتراتيجي علوو  الإبووداع التنظيمووي أثوور الووذكانضررال عبررد الهررادي عمررران،  -42

 .2015، العراق، 03، العدد 63، مجلة جامعة بابل العلوم الصرفة والتطبيقية، المجلد -اسياسيل لقتصالات
نظووم المعلومووات الإسووتراتيجية وأثرهووا في تحقيووق الميووزة التنافسووية في قووركة البووو ة هشرام عثمرران المبيضررين،  -43

، عمرررادة البحرررث 11، المجلرررد 02، المجلرررة الأردنيرررة في إدارة الأعمرررال، العررردد العربيوووة في المملكوووة الأردنيوووة اةا يوووة
 .2015 ،الأردن العلمي، جامعة الأردن، عمان،

دور المقارنووة المرجعيوووة في تحقيووق البعوود التنافسوووي هشررام فرروزي دباس العبررادي، وليررد عبررراس جرر  الرردعمي،  -44
، مجلرررة مركرررز -سوووة مقارنوووة بوووين معمووول إسمنوووم النجوووف الشووورف ومعمووول إسمنوووم الكوفوووة الجديوووددرا-)الكلفوووة( 

 .2001، جامعة الكوفة، العراق، 16دراسا  الكوفة، العدد 
دراسووة ميدانيووة حووول صووفات -الإبووداع في القطوواع الحكووومي الجزائووري هررواري معررراج، خليررل عبررد الرررزاق،  -45

، كليرة 06، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسريت، العردد -صناعية بغردايةومعوقات و فزات الإبداع بالمنطقة ال
 .2006، الجزائر، 01العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيت، جامعة سطيف 

–آليووات تطبيووق اليقظوة الاسووتراتيجية بالمؤسسووات الاقتصوادية الجزائريووة   ووواج مقووتر   ولرد عابررد عمرر،  -46
جامعررة  ،17، العرردد الأكاديميررة للدراسررا  الاجتماعيررة والإنسررانية، -سسووة الإسمنووم بالشوولفدراسووة تطبيقيووة  ؤ 

 .2017 حسيبة بن بو علي، الشلف، الجزائر،
-دراسة تطبيقية في المصوارف الحكوميوة السوورية-دور إدارة المعرفة في تحقيق ميزة تنافسية وهيبة داسي،  -47

 .2012 ،زائرورقلة، الججامعة ، 11مجلة الباحث، العدد 
 
 
 
 :الندواتالمؤتمرات و و  الملتقيات -6
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، المرؤرر العلمري الرردولي حرول الأداء المتميررز إسووتراتيجية التنوافس ك سواة لميووزة تنافسوية مسووتدامةأحمرد برلالي،  -1
 -08أيام  ،الجزائررر للمنظمررا  والحكومررا ، كليررة الحقرروق والعلرروم الاقتصررادية، قسررم علرروم التسرريت، جامعررة ورقلررة،

 .2005مارس،  09
، الاقتصوواد المعوورفي كلليووة لتفعيوول الإبووداع التكنولوووجي في منظمووات الأعمووالأحمررد طرطررار، سررارة حليمرري،  -2

الملتقررى الرردولي حررول الإبررداير والتغيررت التنظيمرري في المنظمررا  الحديثررة دراسررة ووليررل اررارب وطنيررة ودوليررة، جامعررة 
 .2011 ماي 19 -18سعد دحلب، البليدة، الجزائر، أيام 

متطلبووات الإبووداع والابتكووار لتحقيووق ميووزة تنافسووية لمنظمووات الأعمووال بارك نعيمررة، بررراينيس عبررد القررادر،  -3
، الملتقررررى الرررردولي الرابررررع حررررول المنافسررررة والاسررررااتيجيا  التنافسررررية الصووووناعية بالإقووووارة إلى المؤسسووووات الجزائريووووة

نررروفم   10 -09ربيرررة، جامعرررة الشرررلف، الجزائرررر، أيام للمؤسسرررا  الصرررناعية خرررارج قطررراير اوروقرررا  في الررردول الع
2010. 

الإبووووداع التكنولوووووجي كوووو داة لوووودعم تنافسووووية المؤسسووووات الصووووغيرة بلحميرررردي سرررريد علرررري، خررررالفي خالررررد،  -4
، الندوة الدولية حول المقاولة والإبداير في الدول الناميرة، المركرز الجرامعي بخمريس مليانرة، الجزائرر، والمتوسطة المعاصرة

 .2007نوفم   14 -13م أيا
، مساهمة الإبداع التكنولوجي في تدعيم المركوز التنافسوي للمنظموةبن بريكة عبد الوهاب، بن الاكي زينب،  -5

مرراي  13 -12الملتقرى الردولي حررول الإبرداير والتغيررت التنظيمري في المنظمرا  الحديثررة، جامعرة البليرردة، الجزائرر، أيام 
2010. 

دور الابتكووار التسووويقي في اكتسوواب ميووزة تنافسووية لمنتوجووات المصووارف اش فررارس، بررن يعقرروب الطرراهر، هبرر -6
، المررؤرر الرردولي حررول منتجررا  الابتكررار والهندسررة الماليررة بررين الصررناعة الماليررة والتقليديررة والصررناعة الماليررة الإسووقمية

مررراي  06 -05زائرررر، أيام الإسرررلامية، الأكاديميرررة العالميرررة للبحررروث الشررررعية، جامعرررة فرحرررا  عبررراس، سرررطيف، الج
2014. 

رأة المووال الفكووري وأثووره علوو  الإبووداع والتفوووق المؤسسووي في ظوول امووتقك بوذريررع صررليحة، منررور أوسرررير،  -7
، الملتقررى الرردولي حررول: رأس المررال الفكررري في منظمررا  الأعمررال العربيررة في الاقتصرراديا  ميووزة تنافسووية مسووتدامة

 .2011ديسم   14 -13الحديثة، جامعة شلف، الجزائر، أيام 
الملتقررى الرردولي ، دور التسوويير الفعووال لموووارد وكفوواءات المؤسسووة في تحقيووق الميووزة التنافسوويةالررداوي الشرريخ،  -8

 حول التنمية البشرية وفرص الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفراءا  البشررية، كليرة العلروم الاقتصرادية، جامعرة ورقلرة،
 .2004مارس  10 -09أيام  ،الجزائر
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، المرؤرر العلمري الردولي اليقظة التنافسية وسيلة تسييرية حديثوة لتنافسوية المؤسسوةرتيبة حديد، نوفيل حديد،  -9
حررول الأداء المتميررز للمنظمررا  والحكومررا ، كليررة الحقرروق والعلرروم الاقتصررادية، قسررم علرروم التسرريت، جامعررة ورقلررة، 

 .2005مارس  09 -08أيام ، الجزائر
مسووواهمة بوووراءة الاخوووتراع في دعوووم وحمايوووة الإبوووداع التكنولووووجي اطمرررة الزهرررراء، بومنجرررل السرررعيد، رقايقيرررة ف -10

، الملتقررى الرردولي حرول الإبررداير والتغيررت -واقوع الجزائوور-وتحقيوق التميووز التنافسووي المسووتديم في منظمووات الأعمووال 
لتسرريت، جامعررة سررعد دحلررب، البليرردة، التنظيمرري في المنظمررا  الحديثررة، كليررة العلرروم الاقتصررادية والتجاريررة وعلرروم ا

 .2010ماي  13 -12 الجزائر، أيام
الأهميووة الإسووتراتيجية للموووارد البشوورية والكفوواءات ودورهووا في تحقيووق الميووزة سمررلالي يحضررية، بررلالي أحمررد،  -11

نردماج في اقتصراد ، الملتقى الدولي حول التنمية البشرية وفرص الاالتنافسية من منظور المقاربة المرتكزة عل  الموارد
 . 2004مارس  10 -09أيام  ،الجزائر المعرفة والكفاءا  البشرية، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة،

موقوف المؤسسوات المتوسوطة والصوغيرة مون حقووق الملكيوة الفكريوة بوين صالح عمر فلاحري، ليلرى شريخة،  -12
تطلبرا  ههيرل المؤسسرا  الصرغتة والمتوسرطة في الردول ، الملتقرى الردولي حرول مضرورة التسوجيل وارتفواع تكاليفوه

 .2006أفريل  18-17العربية، جامعة الشلف، الجزائر، أيام 
، المرؤرر العلمري الذكاء الاقتصادي سياسة وحوار بين المنظمة و يطهواعبد الفتاح بوخمخم، صالحي محمد،  -13

الاقتصرراد والعلرروم الإداريررة، جامعررة الزيتونررة الأردنيررة،  السررنوي الحررادي عشررر: ذكرراء الأعمررال واقتصرراد المعرفررة، كليررة
 .2012أفريل،  26 -23عمان، الأردن، 

، الملتقى طرق بناء المزايا التنافسية المستدامة )مدخل حلقة القيمة لبورتر(عبد الله بلوفس، بوزيدي لمجد،  -14
صناعية خارج قطاير اوروقا  في الدول المنافسة والاسااتيجيا  التنافسية للمؤسسا  ال حولالدولي الرابع 

 .2010نوفم   10 -09أيام  ،الجزائر العربية، جامعة الشلف،
وظيفوووة البحوووث والتطووووير ك سووواة لتحقيوووق ميوووزة تنافسوووية جديووودة في عرابرررة الحررراج، رجغررردين نرررور الررردين،  -15

سراهمتها في تكروين المرزايا التنافسرية ، الملتقى الدولي حرول المعرفرة في ظرل الاقتصراد الرقمري ومالمؤسسات الاقتصادية
 .2007نوفم   28 -27للبلدان العربية، جامعة الشلف، الجزائر، أيام 

، المرؤرر العلمرري الردولي حررول الأداء الإبووداع ك سولوب لتحقيووق الميوزة التنافسوويةعرزاوي عمرر، عجيلررة محمرد،  -16
ة، قسررم علرروم التسرريت، جامعررة ورقلررة، الجزائررر، أيام المتميررز للمنظمررا  والحكومررا ، كليررة الحقرروق والعلرروم الاقتصررادي

 .2005ماي  09 -08
، نردوة الويبرو الوطنيرة عرن الملكيرة الفكريرة لأعضراء الأسرار التجاريوة في مجوال الملكيوة الفكريوةقيس محافظة،  -17

)الويبرروبا بالتعرراون مررع هيئررة الترردريس وطررلاب الحقرروق في الجامعررة الأردنيررة، تنظمهررا المنظمررة العالميررة للملكيررة الفكريررة 
 .2004الجامعة الأردنية، عمان، الأردن، 
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، الملتقررى الأول اسووتراتيجيات التسووويق التنافسووية )إطووار جديوود لمفهوووم قووديم(محمررد بررن عبررد الله العرروض،  -18
أكترررروبر  16 -15التسررررويق في الرررروطن العررررربي )واقررررع وآفرررراق التطررررويربا، الشررررارقة، الإمررررارا  العربيررررة المتحرررردة، أيام 

2002. 
، المؤرر إدارة المخاطر الإستراتيجية المسببة لفقدان المنظمة للمزايا التنافسيةمعن عبد الله المعاضيدي،  -19

 .2007أفريل  18-16الدولي حول إدارة المخاطر واقتصاد المعرفة، جامعة الزيتونة، الأردن، أيام 
، الملتقررى وره في تحسووين الميووزة التنافسووية للبنوووكالإبووداع والابتكووار في النظووام المصوورفي ودنقمرراري سررفيان،  -20

الرردولي حررول اقتصرراديا  المعرفررة والإبررداير، ورر  البحررث حررول الإبررداير وتغيررت المنظمررا  والمؤسسررا ، كليررة العلرروم 
 .2013أفريل  18 -17الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيت، جامعة سعد دحلب، البليدة، الجزائر، 

الملتقرررى  ،الإبوووداع التكنولووووجي كووو داة لتحسوووين التنافسوووية وتحقيوووق التنميوووة المسوووتدامة الهرررواري برررن لحسرررن، -21
العلمررري الررردولي حرررول الإبرررداير والتغيرررت التنظيمررري في المنظمرررا  الحديثرررة، كليرررة العلررروم الاقتصرررادية والتجاريرررة وعلررروم 

 .2010ماي  13-12التسيت، جامعة سعد دحلب، البليدة، الجزائر، أيام 

 :القوانين -7
والمتعلرررق  2003جررروان  19المرررؤر  في  03/06مرررن الأمرررر رقرررم  02، المرررادة رقرررم 44الجريررردة الرسميرررة، العررردد  -1

 بالعلاما .
والمتعلرررق  2003جررروان  19المرررؤر  في  03/07مرررن الأمرررر رقرررم  02، المرررادة رقرررم 44الجريررردة الرسميرررة، العررردد  -2

 ب اءة الاخااير.

 المنشورات: -8

ل المنهجووي لإعووداد البحوووث العلميووة: المووذكرة، الأطروحووة، التقريوور، المقووال وفووق طريقووة الوودليإبررراهيم بخررب،  -1
IMRAD ،الطبعررة الرابعررة، كليررة العلرروم الاقتصررادية والتجاريررة وعلرروم التسرريت، المؤسسررة والتنميررة اوليررة المسررتدامة ،

 .2015جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 
 سروريا، ، مديريرة الكترب والمطبوعرا  الجامعيرة، منشرورا  جامعرة حمراة،لميمنهجية البحث العكمال دشلي،   -2

2016. 

 المراجع الالكترونية: -9
العققووة بووين أنووواع الإبووداع التقووت وأبعوواد الميووزة التنافسووية دراسووة أكرررم أحمررد الطويررل، رغررد إبررراهيم إسماعيررل،  -1

http://dr- الموقررررررررررررععلررررررررررررى ، ميدانيووووووووووووة في مجموعووووووووووووة موووووووووووون الشووووووووووووركات الصووووووووووووناعية في  افظووووووووووووة نينووووووووووووو 

ama.com/?p=3428، 07/02/2017 تاريخ الإطلاير. 

http://dr-ama.com/?p=3428
http://dr-ama.com/?p=3428


 قائمة المراجع

248 
 

الإبوووداع كمووودخل لاكتسووواب ميوووزة تنافسوووية مسوووتدامة في منظموووات برررن نرررذير نصرررر الررردين، منصررروري الرررزين،  -2
 تاريررررررخ الإطرررررررلاير، post_46.html-http://www.ajdawer.com/2017/07/blog الموقررررررع، علررررررى الأعمووووووال

05/06/2016. 
الموقرررررررررع ، علرررررررررى الرسووووووووووم والنموووووووووااج الصوووووووووناعية واتفووووووووواق لاهوووووووووايالمنظمرررررررررة العالميرررررررررة للملكيرررررررررة الفكريرررررررررة،  -3

www.wipo.int/edocs/pubdocs/ar/designs/429/wipo_pub_429.pdf ،تاريررررررررررررررررررررررررررررررررخ الإطررررررررررررررررررررررررررررررررلاير 
09/07/2017. 
http://www.wipo.int/about- الموقرررععلررى ، مووا هووي الملكيوووة الفكريووةالمنظمررة العالميررة للملكيررة الفكريرررة،  -4

ip/ar/ ، 06/07/2017 يخ الإطلايرتار. 
 :المراجع باللغة الأجنبية -ثانيا

 الكتب: -1
1- Gérard Garibaldi, Stratégie Concurrentielle choisir et gagner, 03 Edition, Ed. 

Organisation, Paris, 2001.  

2- Gerard H. )Gus( Gaynor, Perspectives on Innovation, Published by IEEE-, United 

States of America, United States of America, 2009. 

3- Gerry Johnson and Kevan Scholes and Richard Whittington, Exploring Corporate 

Strategy, Seventh Edition, Published by Pearson Education, England, 2005. 

4- Joel Broustail, Frederic Frery, Le Management Stratégique de L’innovation, 

Edition Dalloz, Paris, France, 1993. 

5- Joran Joseph and Grynaf, Quality Planning and Analysis, 3th Edition, McGraw 

Hill-inc-, New York, 1993. 

6- Michael E. Porter, Competitive Strategy, Published by the Free Press, New York, 

United States of America, 1998. 

7- Michael Porter, L’avantage concurrentiel comment devancer ses concurrent et 

maintenir son avance, Dunod, Belgique, 2011. 

8- Pascal Corbel, Technologie, Innovation, Stratégie de l’innovation  technologique 

a l’innovation stratégique, l’extenso édition, France, Paris, 2009. 
9- Robbins Stephen, Business Today : The New World of Business, Harcourt 

College Publishers, United States of America, 2011. 

 الرسائل الجامعية: -2
1- Franck Bulinge, Pour une culture de l’information dans les petites et moyennes 

organisations, Thèse de doctorat, université de Toulon, France, 2002. 

2- Guillermo Cortes Robles, Management de L’innovation Technologique et de 

Connaissances Synergie entre La théorie TRIZ et Le raisonnement à partir de 

cas, Thèse de Doctorat, L’institut National Polytechnique de Toulouse, Spécialité 

Systèmes Industriels, 2006. 

3- Mohieddine Rahmouni, Déterminants du comportement d’innovation des 

entreprises en Tunisie, Thèse de Doctorat en Sciences Économiques, Université 

Montesquieu Bordeaux IV, France, 2001. 

http://www.ajdawer.com/2017/07/blog-post_46.html
http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/ar/designs/429/wipo_pub_429.pdf
http://www.wipo.int/about-ip/ar/
http://www.wipo.int/about-ip/ar/


 قائمة المراجع

249 
 

 :نشوراتالمالمجقت و  -3
1- Amin W. Mugera, Sustained Competitive Advantage in Agribusiness: Applying 

the Resource-Based Theory to Resources, International Food and Agribusiness 

Management Review, Vol 15, Issue 04, 2012.    

2- Australian Institute for Commercialisation and Queensland Department of 

Employment Economic Development and innovation, Innovation Toolbox Strategy, 

Version 01, Jan 2010.  

3- Céline Funel and Others, L’innovation Commerciale Quelles innovation 

commerciales au Regard des attentes des consommateurs?, Département 

Dynamique des Marches, Université Paris-Dauphine, Cahier de Recherche N0 291, 

Novembre 2012. 

4- Christine Oliver, Sustainable Competitive Advantage: Combining Institutional 

and Resource-Based Views, Strategic Management Journal, Vol 18, 1997.  

5- Dorothy Mghoi Mnjala, The Challenges of Creating Sustainable Competitive 

Advantage in the Banking Industry in Kenya, Journal of Business and 

Management, Vol 16, Issue 04, 2014.    

6- Hanningtone J. Gaya and others, Creating a sustainable competitive advantage at 

a high performing firm in Kenya, African Journal of Business Management, Vol 07, 

2013.    

7- Hocine Rahim, Management de savoir et Stratégies d’innovation dans les PME 

Algériennes, Revue économie et mangement, Université Abou Bakr Belkaid, 

Tlemcen, No 03, 2004. 

8- Jay Barney, Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, Journal of 

Management, Vol 17, No 01, 1991.  

9- Kazuo Ichijo and Ikujiro Nonaka, Knowledge Creation and Management : New 

Challenges for Managers, Oxford University Press, New York, 2007. 

10- Low Swee Foon and Praveen Balakrishnan Nair, Revisiting the Concept of 

Sustainable Competitive Advantage : Perceptions of Malaysian MNCs, 

International Journal of Business and Accountancy, Vol 01, No 01, 2011.   

11- Marc Vilanova and Pax Dettoni, Sustainable Innovation Strategies, Published by 

Institute for Social Innovation, Ramon Lull University, Paris, 2011. 

12- Marianne Chouteau ET Ludovic Viévard, L’innovation un processus à 

décrypter, Millénaire Le centre Ressources Prospectives du Grand Lyon, Paris, 

Janvier 2007. 

13- Mohieddine Rahmouni, Murat Yildizoglu, Motivations et déterminants de 

l’innovation technologique : Un survol des théories modernes, Groupement de 

Recherche en Economie Quantitative d’Aix-Marseille, Universités d’Aix-Marseille II 

et III, Document de Travail n0 09-2011, France, Mars, 2011. 

14- OCDE, Manuel d’Oslo- Principes directeurs proposes pour le recueil et 

l’interprétation des données sur l’innovation technologique, 3 édition, Paris, 

France, 2005. 

15- Richard Hall, A Framework linking Intangible Resources and Capabilities to 

Sustainable Competitive Advantage, Strategic Management Journal, Vol 14, 1993, P 

610.     



 قائمة المراجع

250 
 

16- Richard Reed, Robert J. Defillippi, Causal Ambiguity, Barriers to Imitation, 
and Sustainable Competitive Advantage, The Academy of Management Review, 

Vol 15, Issue 01, 1990.   

17- Robert G. Cooper and Scott J. Edgett, Developing a Product innovation and 

technology strategy for your Business, Research Technology Management, Vol 53, 

No 03, 2010. 

18- Roger Calantone and Gary Knight, The critical Role of product Quality in the 

international performance of Industrial Firms, Industrial Marketing Management, 

Elsevier Science, Vol 29, No 06, North-Holland, 2000. 

19- Stephen Laititi Mutunga and Others, Innovation Adaptation and Operational 

Efficiency on Sustainable Competitive Advantage of Food and Beverage Firms in 

Kenya, European Journal of Business and Innovation Research, Vol 02, No 02, 2014.    

20- Sundar G. Bharadwaj and others, Sustainable Competitive Advantage in Service 

Industries: A Conceptual Model and Research Propositions, Journal of Marketing, 

Vol 57, 1993.  

21- Urbancova Hana, Competitive Advantage Achievement through Innovation 

and Knowledge, Journal of Competitiveness, Vol 05, Issue 01, 2013.   

22- Yang Liu, Sustainable Competitive Advantage in turbulent business 

environments, International Journal of Production Research, Vol 51, No 10, Finland, 

2013. 

23- Ying Chien and others, Types of Competitive Advantage and Analysis, 

International Journal of Business and Management, Vol 06, No 05, 2011. 

 
 



 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 



 الملاحق

252 
 

 الاستبانة :-01-الملحق رقم 
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 
 

 تحية طيبة وبعد؛الأخ الفاضل، الأخت الفاضلة 

في إطار الإعداد لأطروحة التخرج والتي تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في 
"الإبداع التكنولوجي كمدخل لاكتساب ميزة تنافسية علوم التسيير والموسومة بعنوان: 

، يسرني أن "-اقتصاديةؤسسة لمدراسة حالة – مستدامة بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية
أيديكم هذه الاستبانة لغرض تحصيل المعلومات المطلوبة حول الموضوع المذكور، ونرجو  أضع بين

الأسئلة المطروحة بكل موضوعية، مع العلم أن المعلومات المدلى بها سيتم  لىأن تكون إجابتكم ع
 .استخدامها لغرض البحث العلمي فقط

 التقدير.أشكركم مسبقا على حسن تعاونكم وتقبلوا مني فائق الاحترام و 

 
 
 
 : زواوي حميدة                                                            باحثةال
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 في الخانة المناسبة. (X)ملاحظة: الإجابة تكون بوضع علامة 
 المعلومات الشخصية:  -أولا

 المتغيرات الرقم
 
01 

 
 المنصب الحالي

  مدير
  مسؤول )قسم/دائرة(

  مسير
 
02 

 
 الخبرة

  سنوات فأقل 5
  سنوات 10إلى  6من 
  سنة فأكثر 11

 
03 

 
 المستوى التعليمي

  بكالوريا
  تقني

  ليسانس
  دراسات عليا

 
 
04 

 
 

 المصلحة

  الإدارة العامة
  الإنتاج (وحدات/مركبات)

  مديرية البحث والتطوير
  المستدامةإدارة الجودة الشاملة والتنمية 

  أخرى
 .المصلحة: ...................................إذا كانت أخرى حدد اسم 

 محور الإبداع التكنولوجي: -ثانيا
 إبداع المنتجالبعد الأول: 

موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

مدن حيدث  متميدزة تقدد  منتجدات جديددةعلى مؤسستنا  عملت 01
 المواصفات إلى السوق

     

تعمدددل مؤسسدددتنا علدددى تقدددد  منتجدددات جديددددة بهددددف كسدددب  02
 حصة سوقية إضافية
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جدل تقدد  منتجدات أتتعاون مؤسستنا مدع خدبرات خارجيدة مدن  03
 جديدة

     

نتائج منتجاتها اعتمادا على  سينتعمل مؤسستنا على تح 04
 دراسات السوق 

     

نتجدددات بالاعتمددداد علدددى الخدددبرات الموجدددودة في الم سدددينيدددتم تح 05
 مؤسستنا 

     

هدود البحدث والتطددوير لددعم جصدم مؤسسدتنا مبدالت معتددبرة تخ 06
 منتجاتها حسينتالخاصة ب

     

      يتم التعاون بين مختلف أقسام مؤسستنا لتحسين منتجاتها  07

 إبداع العملية الإنتاجيةالبعد الثاني: 
موافق  الفقرة الرقم

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 
 بشدة

بتحسدددددين عملياتهدددددا الإنتاجيدددددة لتتوافدددددق مدددددع تقدددددوم مؤسسدددددتنا  08
 متطلبات تصميم المنتج الجديد

     

جديدددة لغدرض إنتدداج  إنتاجيدة بتصددميم عمليدات مؤسسدتناتقدوم  09
 منتجات جديدة

     

الإنتاجيدة بالاعتمداد علدى  اتحسين عملياتهدعلى  مؤسستنا تعمل 10
 لديهاالمتاحة الخبرات 

     

تصددددميم في إتبدددداع الأسدددداليب العلميددددة علددددى  مؤسسددددتنا تعمددددل 11
 الإنتاجية بمساعدة الحاسوب اعملياته

     

تحسددين العمليددات  علددى المهندسددين المتخصصددين بالإنتدداج عمددلي 12
 مؤسستناالإنتاجية في 

     

معتددبرة لددعم جهدود البحدث والتطددوير تخصدم مؤسسدتنا مبدالت  13
 الخاصة بتطوير عملياتها الإنتاجية

     

جديدددة تختلددف  يددةتعمددل مؤسسددتنا علددى تصددميم عمليددات إنتاج 14
 عن المنافسين

     

 
 
 

 محور الميزة التنافسية المستدامة: -ثالثا
 الجودةالأول: بعد ال
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موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

موافق  غير
 بشدة

      التركز على متطلبات الزبون باستمرار 15

      سياسة واضحة للجودة امتلاك 16
      باستمرار لعامليننشر ثقافة الجودة بين اعلى العمل  17

      باستمرارالعمل على خفض نسبة المعيب في الإنتاج  18
العمددددل علددددى إنتدددداج منتجددددات مطابقددددة للمواصددددفات الدوليددددة  19

 باستمرار
     

لمؤسسددددة بالجددددودة العاليددددة قياسددددا بالمنافسددددين اتمتدددداز منتجددددات  20
 الحاليين

     

 التسليم الثاني: بعدال
موافق  الفقرة الرقم

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 
 بشدة

الالتدددزام بالمواعيدددد اندددددة عندددد تسدددليم المنتجدددات إلى الزبددددون  21
 باستمرار

     

اسددددتخدام سياسدددددة مخددددزون الأمدددددان لتددددأمين سدددددرعة الاسدددددتجابة  22
 للطلبات المتغيرة

     

اختيددار قنددوات التوزيددع علددى أسددا  السددرعة في توصدديل المنددتج  23
 للزبون

     

امددددتلاك التسددددهيلات اللازمددددة لإيصددددال المنتجددددات إلى أمدددداكن  24
 استهلاكها عبر مختلف قنوات التوزيع

     

الإجراءات الإدارية المعتمدة لتسليم العمل على تبسيط  25
 المنتجات في الوقت اندد

     

 التكلفةالثالث: بعد ال
موافق  الفقرة الرقم

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 
 بشدة

      اعتبار التكلفة المنخفضة للمنتج أحد الأولويات الأساسية  26
بالمنافسددين قارنددة م منخفضددة بتكلفددة نتدداجالإفي اسددتخدام مددواد  27

 الحاليين
     

ابة المستمرة على المدواد الأوليدة لضدمان العمل على ممارسة الرق 28
 عدم ضياعها أثناء الإنتاج
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زيادة كميددات الإنتدداج عددن طريددق الددتحكم في نسددب اسدددتغلال  29
 الطاقة

     

      خفض تكاليف عمليات الصيانة باستمرارالعمل على  30
علدددى تقليدددل التكلفدددة مدددع انافظدددة علدددى أسدددس التميدددز العمدددل  31

 الحاليين مقارنة بالمنافسين
     

 المرونة الرابع: بعدال
موافق  الفقرة الرقم

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 
 بشدة

الدددتحكم في تغيدددير عمدددل اللات حسدددب التغدددير في مواصدددفات  32
 المنتج

     

متعددددة لعلهددم قددادرين علددى أداء احتضددان العدداملين لمهددارات  33
 أكثر من وظيفة

     

القددرة علددى الاسددتجابة السدريعة للتغدديرات المطلوبددة في تصدداميم  34
 المنتجات

     

     القدرة على تغيير كمية الإنتاج عند تغير حجم الطلب 35
علددى التغيددير في تقددد  أحجددام مختلفددة مددن  الإنتدداج آلاتقدددرة  36

 المنتجات
     

 شكرا على تعاونكم
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 الميدانية المعتمدة في الدراسة للاستبانةقائمة المحكمين  :-02-الملحق رقم 
 

 المؤسسة الجامعية الرتبة العلمية اسم المحكم الرقم
 لمسيلةمحمد بوضياف باجامعة  أستاذ التعليم العالي بوقرة رابح 01
 لمسيلةمحمد بوضياف باجامعة  أستاذ التعليم العالي قاسمي كمال 02
 لمسيلةمحمد بوضياف باجامعة  أستاذ التعليم العالي برحومة عبد الحميد  03
 لمسيلةمحمد بوضياف باجامعة  أستاذ التعليم العالي دبي علي  04
 لمسيلةمحمد بوضياف باجامعة  أستاذ محاضر )أ( سعودي نجوى 05
 لمسيلةمحمد بوضياف باجامعة  أستاذ محاضر )أ( بعيطيش شعبان  06
 لمسيلةمحمد بوضياف باجامعة  (بأستاذ محاضر ) ة صونياغبت 07
 لمسيلةمحمد بوضياف باجامعة  أستاذ محاضر )أ( بن البار موسى 08
 لمسيلةمحمد بوضياف باجامعة  أستاذ محاضر )أ( خرخاش سامية 09
 لمسيلةمحمد بوضياف باجامعة  (أ)أستاذ مساعد  بلفيطح ريمة 10
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 )ألفا كرونباخ(الثبات نتائج معامل  :-03-الملحق رقم
 الإبداع التكنولوجي: -أولا

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,955 14 

 

 :إبداع العملية الإنتاجية -2                       إبداع المنتج:                               -1
 

 
 

 
 الميزة التنافسية المستدامة: -ثانيا

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,949 22 

 

 التسليم: -2                                          :                           الجودة -1
 

 
 

 

 :المرونة -4                                           :                         التكلفة -3
 

 
 

 
 :جميع أسئلة الاستبانة -ثالثا

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,942 7 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,939 7 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,899 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,926 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,913 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,927 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,972 36 
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  )كوندور(الهيكل التنظيمي لمؤسسة  :-04-الملحق رقم 

ORGANIGRAMME STRUCTUREL 
DE LA SOCIETE 

Conseil d’Administration

Direction de la 
Chaine Logistique

Direction TQM & 
Développement Durable

Direction Climatisation 
Centralisée

Direction Systèmes 
d’Information

Direction Ressources 
Humaines

Direction Finances & 
Comptabilité

Direction Générale

Direction Marketing
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 خصائص عينة الدراسة :-06- الملحق رقم
 المنصب الحالي: -أولا

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,8 5,8 5,2 21 مدير 

/قسم مسؤول دائرة   153 38,1 42,1 47,9 

 100,0 52,1 47,0 189 مسير

Total 363 90,3 100,0  

Manquant Système 39 9,7   

Total 402 100,0   

 :الخبرة -ثانيا
 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5سنوات فأقل  159 39,6 43,8 43,8 

سنوات 10-6من   156 38,8 43,0 86,8 

فأكثر سنة 11  48 11,9 13,2 100,0 

Total 363 90,3 100,0  

Manquant Système 39 9,7   

Total 402 100,0   

 :المستوى التعليمي -ثالثا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 15,4 15,4 13,9 56 بكالوريا 

 41,3 25,9 23,4 94 تقني

 77,1 35,8 32,3 130 ليسانس

 100,0 22,9 20,6 83 دراسات عليا

Total 363 90,3 100,0  

Manquant Système 39 9,7   

Total 402 100,0   

 المصلحة:-رابعا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,1 20,1 18,2 73 الإدارة العامة 

 51,0 30,9 27,9 112 الإنتاج

 63,1 12,1 10,9 44 البحث والتطوير

 78,2 15,2 13,7 55 الجودة

 100,0 21,8 19,7 79 أخرى

Total 363 90,3 100,0  

Manquant Système 39 9,7   

Total 402 100,0   
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 لمحاور الاستبانة الإحصائيالتحليل :-07- الملحق رقم
 :لمحور الإبداع التكنولوجي المعياريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات  -أولا
 :إبداع العملية الإنتاجية -2                                                      :إبداع المنتج -1

 
 :الميزة التنافسية المستدامةلمحور  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية -ثانيا

 :التسليم -2                                                              :الجودة -1

 
 :المرونة -4                 التكلفة:                                              -3

 

 
 
 

 N Moyenne Ecart type إبداع المنتج

1ع  363 3,96 ,893 

2ع  363 3,90 ,909 

3ع  363 3,83 ,907 

4ع  363 3,91 ,853 

5ع  363 3,83 ,928 

6ع  363 3,83 ,949 

7ع  363 3,73 1,047 

N valide (liste) 363   

يةالإنتاجإبداع العملية   N Moyenne Ecart type 

8ع  363 3,99 ,826 

9ع  363 4,01 ,844 

10ع  363 3,87 ,964 

11ع  363 3,95 ,846 

12ع  363 3,89 ,914 

13ع  363 3,90 ,928 

14ع  363 3,91 ,868 

N valide (liste) 363   

 N Moyenne Ecart type الجودة

15ع  363 4,08 ,804 

16ع  363 3,89 ,978 

17ع  363 3,92 ,920 

18ع  363 3,96 ,845 

19ع  363 4,00 ,843 

20ع  363 3,97 ,857 

N valide (liste) 363   

 N Moyenne Ecart type التسليم

21ع  363 3,96 ,889 

22ع  363 3,98 ,889 

23ع  363 3,90 ,919 

24ع  363 3,96 ,894 

25ع  363 3,96 ,880 

N valide (liste) 363   

 N Moyenne Ecart type التكلفة

26ع  363 3,86 ,910 

27ع  363 3,94 ,807 

28ع  363 3,68 ,995 

29ع  363 3,83 ,980 

30ع  363 3,92 ,913 

31ع  363 3,88 ,974 

N valide (liste) 363   

 N Moyenne Ecart type المرونة

32ع  363 3,93 ,883 

33ع  363 3,85 ,974 

34ع  363 3,76 1,024 

35ع  363 3,93 ,878 

36ع  363 3,82 ,946 

N valide (liste) 363   
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل بعد ولكل محور: -ثالثا  
 

 

 
 
 
 
 
 

الاستبانة اختبار التوزيع الطبيعي لمحاور :-08-الملحق رقم   

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 000, 363 937, 000, 363 156, إبداع المنتج

الإنتاجيةإبداع العملية   ,153 363 ,000 ,928 363 ,000 

 000, 363 928, 000, 363 150, الجودة

 000, 363 924, 000, 363 207, التسليم

 000, 363 930, 000, 363 183, التكلفة

 000, 363 920, 000, 363 160, المرونة

 000, 363 956, 000, 363 118, الإبداع التكنولوجي

تدامةالميزة التنافسية المس  ,093 363 ,000 ,974 363 ,000 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 ويلكوكسن() : اختبار-09-الملحق رقم 

 (:1-1للفرضية الفرعية الأولى ف ) ويلكوكسن()اختبار  -أولا

 

 

 

 

 

 

 

 N Moyenne Ecart type 

التكنولوجيالإبداع   363 3,8935 ,71987 

دامةالميزة التنافسية المست  363 3,9067 ,63290 

 79398, 3,8564 363 إبداع المنتج

 76241, 3,9307 363 إبداع العملية الإنتاجية

 74881, 3,9688 363 الجودة

 75470, 3,9493 363 التسليم

 79810, 3,8512 363 التكلفة

 81229, 3,8562 363 المرونة

N valide (liste) 363   

Rangs 

 N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

willcoxen – 

 إبداع المنتج

Rangs 

négatifs 

299a 177,20 52983,00 

Rangs 

positifs 

36b 91,58 3297,00 

Ex aequo 28c   

Total 363   

a. willcoxen < ip 

b. willcoxen > ip 

c. willcoxen = ip 

Tests statistiquesa 

 willcoxen –إبداع المنتج 

Z -14,078b 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 

,000 

a. Test de classement de Wilcoxon 

b. Basée sur les rangs positifs. 
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 (:2-1للفرضية الفرعية الثانية ف ) ويلكوكسن()اختبار  -ثانيا

 

 

 
 معامل الارتباط )سبيرمان(: -10- الملحق رقم

Corrélations 

 

إبداع 

 المنتج

ة إبداع العملي

 المرونة التكلفة التسليم الجودة الإنتاجية

Rho 

deSpearma

n 

إبداع 

 المنتج

Coefficient de corrélation 1,000 ,695** ,616** ,673** ,814** ,458** 

Sig. (bilatéral) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 363 

إبداع 

العملية 

 الإنتاجية

Coefficient de corrélation ,695** 1,000 ,738** ,662** ,634** ,453** 

Sig. (bilatéral) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 363 

 **Coefficient de corrélation ,616** ,738** 1,000 ,701** ,654** ,313 الجودة

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 363 

 **Coefficient de corrélation ,673** ,662** ,701** 1,000 ,783** ,300 التسليم

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 363 

 **Coefficient de corrélation ,814** ,634** ,654** ,783** 1,000 ,422 التكلفة

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 363 363 363 363 363 363 

 Coefficient de corrélation ,458** ,453** ,313** ,300** ,422** 1,000 المرونة

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 363 363 363 363 363 363 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
 

Tests statistiquesa 

 

willcoxen –  إبداع العملية

 الإنتاجية

Z -14,556b 

Sig. 

asymptotique 

(bilatérale) 

,000 

a. Test de classement de Wilcoxon 

b. Basée sur les rangs positifs. 

Rangs 

 N Rang moyen : 

Somme 

des rangs 

willcoxen –  إبداع

 العملية الإنتاجية

Rangs 

négatifs 

307a 176,12 54068,50 

Rangs 

positifs 

29b 87,84 2547,50 

Ex aequo 27c   

Total 363   

a. willcoxen < ipp 

b. willcoxen > ipp 

c. willcoxen = ipp 
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 نتائج تحليل الانحدار المتعدد: -11- الملحق رقم
 :لاختبار تأثير أنواع الإبداع التكنولوجي على بعد الجودة نتائج الانحدار المتعدد -أولا

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 117,084 2 58,542 245,360 ,000b 

Résidu 85,895 360 ,239   

Total 202,979 362    

a. Variable dépendante : الجودة 

b. Prédicteurs : (Constante), إبداع المنتج ,إبداع العملية الإنتاجية 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,896 ,142  6,327 ,000 

 000, 4,916 240, 046, 226, إبداع المنتج

إبداع العملية 

 الإنتاجية

,560 ,048 ,570 11,684 ,000 

a. Variable dépendante : الجودة 

 :التسليمنتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار تأثير أنواع الإبداع التكنولوجي على بعد  -ثانيا

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

2 Régression 121,799 2 60,900 259,799 ,000b 

Résidu 84,388 360 ,234   

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,759a ,577 ,574 ,48846 2,071 

a. Prédicteurs : (Constante), المنتجإبداع  ,إبداع العملية الإنتاجية  

b. Variable dépendante : الجودة 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

2 ,769a ,591 ,588 ,48416 1,873 

a. Prédicteurs : (Constante), العملية الإنتاجية إبداع  إبداع المنتج ,

b. Variable dépendante : التسليم 
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Total 206,187 362    

a. Variable dépendante : التسليم 

b. Prédicteurs : (Constante), إبداع المنتج ,إبداع العملية الإنتاجية 

 :التكلفةتحليل الانحدار المتعدد لاختبار تأثير أنواع الإبداع التكنولوجي على بعد  نتائج -ثالثا
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

3 ,846a ,716 ,714 ,42658 2,158 

a. Prédicteurs : (Constante),  العملية الإنتاجيةإبداع  إبداع المنتج ,

b. Variable dépendante : التكلفة 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

3 (Constante) ,417 ,124  3,375 ,001 

 000, 18,793 751, 040, 755, إبداع المنتج

إبداع العملية 

 الإنتاجية

,133 ,042 ,127 3,174 ,002 

a. Variable dépendante : التكلفة 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

2 (Constante) ,816 ,140  5,814 ,000 

 000, 9,155 439, 046, 417, إبداع المنتج

إبداع العملية 

 الإنتاجية

,387 ,047 ,391 8,160 ,000 

a. Variable dépendante : التسليم 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

3 Régression 165,069 2 82,535 453,563 ,000b 

Résidu 65,509 360 ,182   

Total 230,578 362    

a. Variable dépendante : التكلفة 

b. Prédicteurs : (Constante), إبداع المنتج ,إبداع العملية الإنتاجية 
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 :المرونةنتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار تأثير أنواع الإبداع التكنولوجي على بعد  -رابعا
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

4 ,490a ,240 ,236 ,71009 1,980 

a. Prédicteurs : (Constante), إبداع المنتج ,إبداع العملية الإنتاجية  

b. Variable dépendante : المرونة    

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

4 (Constante) 1,708 ,206  8,293 ,000 

 000, 4,334 283, 067, 290, إبداع المنتج

إبداع العملية 

 الإنتاجية

,262 ,070 ,246 3,765 ,000 

a. Variable dépendante : المرونة 

 الميزة التنافسية المستدامةالانحدار المتعدد بين الإبداع التكنولوجي و  نتائج تحليل -خامسا
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

5 ,874a ,763 ,762 ,30091 2,120 

a. Prédicteurs : (Constante),  الإنتاجيةإبداع العملية   إبداع المنتج ,

b. Variable dépendante : الميزة التنافسية المستدامة 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

4 Régression 57,332 2 28,666 56,852 ,000b 

Résidu 181,521 360 ,504   

Total 238,854 362    

a. Variable dépendante : المرونة 

b. Prédicteurs : (Constante), إبداع المنتج ,إبداع العملية الإنتاجية 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

5 Régression 110,651 2 55,326 579,778 ,000b 

Résidu 34,353 360 ,095   

Total 145,004 362    

a. Variable dépendante : الميزة التنافسية المستدامة 

b. Prédicteurs : (Constante), إبداع المنتج ,إبداع العملية الإنتاجية 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

5 (Constante) ,932 ,090  10,403 ,000 

المنتجإبداع   ,428 ,029 ,537 14,723 ,000 

إبداع العملية 

 الإنتاجية

,337 ,030 ,405 11,108 ,000 

a. Variable dépendante : الميزة التنافسية المستدامة 

 اختبار التوزيع الطبيعي لمحور البيانات الشخصية: -12-الملحق رقم 
 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 000, 363 725, 000, 363 334, الحالي.المنصب

 000, 363 776, 000, 363 280, الخبرة

 000, 363 873, 000, 363 220, التعليمي.المستوى

 000, 363 861, 000, 363 236, المصلحة

a. Correction de signification de Lilliefors 

 Kruskal-Wallis  نتائج اختبار :-13-الملحق رقم 

 محور الإبداع التكنولوجي: -أولا
 المنصب الحالي: -1

 

 

 

 

 
 

 الخبرة: -2
 

 

 

 

 
 

 

Tests statistiquesa,b 

يالإبداع التكنولوج   

Khi-deux 1,459 

ddl 2 

Sig. asymptotique ,482 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : 

 المنصب الحالي

Rangs 

 : N Rang moyen المنصب الحالي 

الإبداع 

 التكنولوجي

 187,10 21 مدير

 189,13 153 مسؤول )قسم/دائرة(

 175,66 189 مسير

Total 363  

Rangs 

 : N Rang moyen الخبرة 

الإبداع 

 التكنولوجي

سنوات فأقل 5  159 185,91 

سنوات 10-6من   156 186,12 

سنة فأكثر 11  48 155,68 

Total 363  

Tests statistiquesa,b 

يالإبداع التكنولوج   

Khi-deux 3,513 

ddl 2 

Sig. asymptotique ,173 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : 

 الخبرة
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 المستوى التعليمي: -3
 

 

 

 

 
 
 

 المصلحة:  -4
 

 

 

 

 
 
 

 محور الميزة التنافسية المستدامة: -ثانيا
 المنصب الحالي:  -1

 

 

 

 

 
 

 
 الخبرة: -2

 

 

 
 

 

 

 

Rangs 

.المستوى  يالتعليم  N Rang moyen : 

الإبداع 

 التكنولوجي

 192,99 56 بكالوريا

 175,80 94 تقني

 170,06 130 ليسانس

 200,31 83 دراسات عليا

Total 363  

Tests statistiquesa,b 

يالإبداع التكنولوج   

Khi-deux 5,200 

ddl 3 

Sig. asymptotique ,158 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : 

 المستوى التعليمي

Rangs 

 : N Rang moyen المصلحة 

الإبداع 

 التكنولوجي

 160,21 73 الإدارة العامة

 183,01 112 الإنتاج

رالبحث والتطوي  44 190,30 

 177,54 55 الجودة

 199,19 79 أخرى

Total 363  

Tests statistiquesa,b 

يالإبداع التكنولوج   

Khi-deux 5,707 

ddl 4 

Sig. asymptotique ,222 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : 

 المصلحة

Rangs 

 : N Rang moyen المنصب الحالي 

سية الميزة التناف

 المستدامة

 185,98 21 مدير

مسؤول )قسم/دائرة(   153 182,37 

 181,26 189 مسير

Total 363  

Tests statistiquesa,b 

تدامةالميزة التنافسية المس   

Khi-deux ,042 

ddl 2 

Sig. asymptotique ,979 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement :  المنصب

 الحالي

Rangs 

 : N Rang moyen الخبرة 

سية الميزة التناف

 المستدامة

سنوات فأقل 5  159 186,12 

سنوات 10-6من   156 183,22 

سنة فأكثر 11  48 164,39 

Total 363  

Tests statistiquesa,b 

تدامةالمسالميزة التنافسية    

Khi-deux 1,623 

ddl 2 

Sig. asymptotique ,444 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : الخبرة 
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 المستوى التعليمي: -3
 

 

 

 

 
 
 

 المصلحة: -4
 

 

 

 

 
 

 

 

Rangs 

يالمستوى التعليم   N Rang moyen : 

سية الميزة التناف

 المستدامة

 179,67 56 بكالوريا

 178,52 94 تقني

 175,07 130 ليسانس

 198,37 83 دراسات عليا

Total 363  

Tests statistiquesa,b 

تدامةالميزة التنافسية المس   

Khi-deux 2,726 

ddl 3 

Sig. asymptotique ,436 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement :  المستوى

 التعليمي

Rangs 

 : N Rang moyen المصلحة 

سية الميزة التناف

 المستدامة

 163,56 73 الإدارةالعامة

 182,93 112 الإنتاج

رالبحث والتطوي  44 184,22 

 170,38 55 الجودة

 204,58 79 أخرى

Total 363  

Tests statistiquesa,b 

تدامةالميزة التنافسية المس   

Khi-deux 6,630 

ddl 4 

Sig. asymptotique ,157 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : المصلحة 



 لخص:الم
إبراز دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، من خلال دراسة هدفت الدراسة إلى 

في الجودة، التسليم،  أثر أنواع الإبداع التكنولوجي المتمثلة في إبداع المنتج وإبداع العملية الإنتاجية على أبعاد الميزة التنافسية المستدامة والمتمثلة
 التكلفة والمرونة.

لإنتاج الأجهزة  )كوندور(لدراسة هذا الأثر على إحدى المؤسسات الاقتصادية الجزائرية والمتمثلة في مؤسسة  حالةتم إجراء دراسة 
بولاية برج بوعريريج، وقد تم الاعتماد في هذه الدراسة الميدانية على كل من المقابلة والملاحظة لتشخيص واقع  الالكترونية والكهرومنزلية

كأداة في جمع المعلومات والإجابة على إشكالية   استبانة( 363) الإبداع التكنولوجي بهذه المؤسسة في حين تم الاعتماد على الاستبانة
 وفرضيات هذه الدراسة.

كونها تهتم بأنواع الإبداع التكنولوجي بمستوى عال مكنها من المحافظة على حصتها   )كوندور(ج الدراسة أن مؤسسة أهم نتائ
السوقية، كما مكنها من احتلال موقع الريادة في هذه الصناعة، بالإضافة إلى ذلك أظهرت هذه الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية 

 المنتج وإبداع العملية الإنتاجية( على أبعاد الميزة التنافسية المستدامة )الجودة، التسليم، التكلفة والمرونة(. للإبداع التكنولوجي بأنواعه )إبداع
 .الكلمات المفتاحية: الإبداع التكنولوجي، إبداع المنتج، إبداع العملية الإنتاجية، الميزة التنافسية المستدامة

Résumé: 
L’étude visait à mettre en évidence le rôle de l’innovation technologique dans la réalisation de 

l’avantage concurrentiel durable de l’institution économique Algérienne, à travers l’étude de l’impact 

de ces types d’innovation technologique de l’innovation des produits et la créativité du processus de 

production sur les dimensions de l’avantage compétitif et durable de la qualité, la livraison, le coût et 

la flexibilité.  

Une étude pratique a été menée pour étudier cet effet sur l’une des entreprises économiques 

Algériennes représentées par (Condor) pour la production électronique et électro- ménager à Bordj 

Bou Arreridj. Comme un outil pour collecter des informations et répondre aux problématiques et aux 

hypothèses de cette étude. 

Les plus importants résultats de cette étude que l’entreprise (Condor) étant intéresses par les 

types d’innovation technologique avec un haut niveau lui a permis de maintenir sa place aux marché et 

lui a permis d’occuper la position de leader dans l’électroniques et électro- ménagers. En plus; cette 

étude a montré l’effet d’un résultat statistiquement significatif pour les types d’innovation 

technologique (produit de la créativité et la créativité processus de production) sur les démentions de 

l’avantage concurrentiel durable (qualité, livraison, coût et flexibilité).   

Mots-clés: innovation technologique, innovation de produit, innovation de processus de production, 

avantage concurrentiel durable. 

Summary: 
The study aimed to highlight the role of technological innovation in achieving the sustainable 

competitive advantage of the Algerian economic institution, through the study of the impact of these 

types of technological innovation of the product innovation and creativity of the production process on 

the dimensions of the competitive and sustainable advantage of quality, delivery, cost and flexibility. 

A practical study was conducted to study this effect on one of the Algerian economic firms 

represented by (Condor) for electronic production and household appliances in Bordj Bou Arreridj. 

As a tool to collect information and answer the issues and assumptions of this study.   

The most important results of this study that the (Condor) company is interested in the types of 

technological innovation with a high level allowed him to maintain his place to the market and 

allowed him to occupy the position of leader in electronics and household electrical. More; this study 

showed the effect of a statistically significant result for the types technological innovation (product of 

creativity and creativity production process) on the dimensions of sustainable competitive advantage 

(quality, delivery, cost and flexibility). 

Keywords: technological innovation, product innovation, production process innovation, sustainable 

competitive advantage. 


	1.pdf
	2.pdf
	3.pdf
	4.pdf
	5.pdf
	6.pdf
	7.pdf
	8.pdf
	9.pdf
	10.pdf
	11.pdf
	12.pdf
	13.pdf
	14.pdf
	15.pdf
	16.pdf
	17.pdf
	18.pdf
	19.pdf
	20.pdf
	21.pdf
	22.pdf
	23.pdf
	24.pdf
	25.pdf
	26.pdf
	27.pdf
	28.pdf
	29.pdf
	30.pdf
	img012.jpg
	img013.jpg
	img014.jpg
	img015.jpg
	img016.jpg
	img017.jpg
	img018.jpg

	31.pdf
	32.pdf



