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Introduction générale

Si la didactique est considérée comme une sciencprgnd en charge I'étude
des méthodes d'enseignement, des stratégies ditispegie des langues ainsi que les
conditions et le contexte dans lequel se réalisestdeux modalités, elle constitue alors
cette discipline qui se focalise essentiellementl'stude des liens qui résultent entre
deux processus non moins fondamentaux : celuiathsdignement et de l'apprentissage
des langues, et ce, quel que soit le statut que #tiribue souvent a la langue
(maternelle (LM), seconde (LS) ou étrangére (LEYQbjectif majeur de cette discipline
n'est donc que de faire de ces deux processusutrcobérent et harmonieux, et une
pratiqgue dans lagquelle I'enseignant accomplit shdal’enseignement dans le succes et
I'apprenant dans la réussite, mais cela ne senaddequjours évident quand la question
de former des apprenants ayant la capacité deeneitpratique la langue apprise (ou

acquise) dans des milieux et des contextes divers.

La mise en pratique de la langue apprise (ou aejjpar les apprenants est aussi
une tache ardue ; en plus d'une panoplie de compete— a la fois hiérarchisées,
variées et compliquées — que cette tache dissirtaulmise en pratique de la langue
exige davantage que I'emploi de I'idiome par I'sgpaint soit en parfaite adéquation
avec le contexte social dans lequel cet idiomeutiite, c’est ce que Jean-Pierre Cuq
expliqgue en soulignant que le signe et la situation sociale ou il s'insére tson
indispensablement liés. Le signe ne peut pas éparé de la situation sociale sans voir

s'altérer sa nature sémiotiqug@uq, 2003. p.79).

Pris pour exemple, le FLE (Francais Langue Etragjggonne une idée plus ou
moins claire sur la situation de mise en pratigééagogique de la langue apprise ; en
effet, et a titre illustratif, le FLE occupe unen@ancture importante dans le systeme
educatif algérien ; du primaire au lycée, les paognes scolaires lui accordent une
influente orientation. Daniel Coste et Robert Galispeécisent que k apprentissage
en milieu scolaire de toute langue naturelle awjtee LI reléve de la pédagogie d’ une
langue non maternelle ou « étrangere » quel quelsdstatut officiel de cette langue

dans la communauté ou vit I'élevéGoste et Galisson, 1976, p.189).

L'enseignement d'une langue étrangere s'inscdéfoent dans une perspective
communicative ou seront prénées simultanémentuasr€ compétences transversales,

a savoir, la compétence de I'oral production, deal réception, de I'écrit réception et



de I'écrit production. Ainsi, la faculté de réceptj appelée communément habileté de
compréhension, représente un des processus lesrglagants dans I'apprentissage de
n'importe quelle langue étrangeére ; a cet effesrdend souligne que :

la compréhension de I'oral est un objectif d’appismage qui précéde

souvent la prise de parole. Sa maitrise est cepgatce que pour

produire il faut comprendre, comme la décrit Ducrdta

compréhension orale est probablement la premiérgétence traitée

dés la legon zéro{Desmond, 2008. p.26).

Cela signifie que Il'enseignement/apprentissage duocéis langue étrangére
devrait doter les apprenants d’'une compétence carcative, un objectif que nous ne
pouvons atteindre que lorsque I'enseignant pareienmstaller chez ces apprenants la
capacité de comprendre un message ou la compréhedsi I'oral est présente et
programmeée, cette derniére occupe une positiorinmgsrtante dans l'apprentissage du
FLE.

Par ailleurs, nous savons que l'acces au sens demaligatoirement un
passage au préalable par la compréhension orafe €ape ne peut étre réalisée que
par I'écoute ; & la base de cela, il faut sens@iliapprenant & écouter des documents de
tous types, avec plusieurs rythmes, plusieurs @ttons, avec une musicalité et avec
différents accents afin d'entrainer l'oreille &cdidte, c'est ce que les spécialistes

appellentduquer I'écoute

Aussi, nous constatons que la diversité des outimseignement est une
pratigue omniprésente dans l'enseignement du FeEpnstat nous conduit a poser la
problématique suivante : A travers quel(s) disff¢sjt pouvons-nous réaliser un
aboutissement positif de réussite chez les apptem@anniveau de la compétence orale,
et surtout, comment ? Quelles stratégies les (fficmees faut-il mettre en place ? Cette

problématique nous pousse a supposer les hypoth@isastes :

- Il se pourrait qu'aupres des apprenants de l(@ée classes de deuxiéme année
secondaire), la filiere de spécialité aurait uneidence sur la compétence de

I'oral.

- Le choix de la bonne stratégie d'écoute facditeta compréhension des
messages oraux et aiderait les apprenants (lycéeang)éliorer une meilleure

appropriation de la compétence de l'oral.



Afin de convenir a ces deux hypotheses, nous achossi de travailler avec
deux classes de filieres différentes §&°année secondaire (scientifique et littéraire)
étant donné que cette compétence est nécessairetqami les apprenants et se
considere, comme nous l'avons déja souligné, pdesi finalitts majeures de

I'enseignement en contexte de FLE.

Pour ce faire, nous avons opté pour une méthodokgpérimentale qui se base
sur une approche comparative des résultats obtisrisleux classes d€MAS en ce
qui concerne la compétence de l'oral, c’est-a-dite nous envisageons de monter un
protocole expérimental a travers des activitésvegle de I'oral réception ou nous
comptons introduire un document audiovisuel quntiftile 1l était une fois les

découvreurs Pasteur

Sur le plan de la planification, notre projet deherche se constitue de trois
chapitres dont le cadre théorique est lui seul as@pde deux chapitres : le premier
s'intitule La compétence de l'orajue nous consacrerons a la définition des concepts
ayant une relation avec la compréhension et laymtoah de l'oral ; dans le deuxieme
chapitre qui s'intitule_'enseignement/apprentissage de la compétenceods, Inous
allons illustré les termes clés dans les méthoglaataune relation avec l'oral dans le
contexte scolaire ; le troisieme chapitre que renens intituléVers une amélioration
de la compétence de l'oral réceptiafinscrit dans la partie pratique, nous espérons
détailler le protocole expérimental en décrivargt &etivités de I'oral chez les deux
groupes-classes, en analysant les résultats obtemudes commentant et en les
confrontant pour rendre compte de lefficacité désultats a travers une synthese

comparative.



Chapitre |

La compétence de l'oral



Chapitre I. La compétence de l'oral
I. La réception de l'oral
I.1. L'oral

Plusieurs dictionnaires ont pris en charge la déim du terme oral, ce que est
remarquable, est il y a pas trop de déférences &drdéfinitions de ce terme. D’apres
le petit dictionnaire Le petit la rousse illustr&ait de vivre voix transmis par la Voix
(par opposition a écrit). Témoignage oral, traditioral ; qui appartient a la langue

parlée» (larousse, 1995, p.720).

Le Petit Robert donne aussi une définition de 'em@nme «mot qui vient de
latin os .Oris, < bouche >, (opposé a écrit) quifai, qui se transmet par la parole
(jean-pierre, 2006, p.1792). Nous constatons gsedéinitions ont presque toutes le
méme sens quant a la définition du mot oral. Emsant 'oral comme étant la base
premiére de toute communication, le groupe oral élrét définit I'oral selon quatre
axes, «Communiquer, construire sa personnalité et vivreeande apprendre ses
conceptions, ses représentations et construireesaée sur le langage (la langue est un
objet) d’apprentissage C'est a dire que l'oral est un raccourci pour féeime

développée de la communication oral.
I.1.1. Les caractéristiques de I'oral

L'oral est caractérisé par son propre métalangageourcis, intonation, forme
verbales, répétition, etc. |l se caractérise gquessies tous de paroles accompagnées des
chevauchements, il est marqué par la présence ré¢'gsipns démarcatives indiquant
une structuration du contenu. Eberhard - Karlesgmée les caractéristiques de I'oral

comme suit :
« Traits caractéristique de l'oral :
- La prosodie (I'intonation, I'accent, les pauses, ;
- Les informations sur le locuteur (voix, état nanposition sociale) ;
- L’adaptation de discours du locuteur a son iotarteur ;
- L’oral marqué par des pauses, hésitation, reprisptures, le changement de

Débit, etc. ;
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- L'oral présente souvent un style fragmenté, eouwpé de nombreux ‘Ets’,
‘ou’, ‘mais’, de phrases incompletes ou détermingasla seule présence d'un
verbe ‘Viens'. Cette fragmentation du mode verbalaiseattribuable a la

spontanéité du sujet ;

Parlant, parfois a sa volante dprendre le planchep
I.1.2. La réception (écouter / comprendre)
[.1.2.1. La notion de I'écoute

L'acte d'écoute est I'élément sur lequel se fonde rEussite de toute
communication verbale, une simple réception d'umedpction verbale sans avoir
attention ou une volonté de l'auditeur. En revandhécoute est une activité qui
demande des efforts, et qui implique la volontérefage I'attention de celui qui décide
I'écoute, la notion de I'écoute comme une actitiés importante liée a la personnalité
du sujet, ce dernier, producteur d’'un ensemble kién@meéenes psychologiques et
physigues, conscients et inconscients, a été aemégdcomme un besoin et une
nécessité dans toute relation humaine :

Ecouter, c'est apaiser, faire évoluer, agir ou @m&l. C'est faire

exister I'autre dans une reconnaissance par ladiopar la réponse

concréte a ses éventuels besoins exprimés et écoutkouter ;

respecter ; c'est éviter des situations de corilie dictionnaire du
francais, 1993, p.541).

C’est une action et une réaction qui demande unsiesaie sens et une
compréhension au sens réciproque du terme c'ést;adés paroles ne seraient
signifiantes que lorsqu’elles sont recues et prisasconsidération par les deux

interlocuteurs.

, écouter est une perception active qui impligueregage 'auditeur entier. Il
s’agit d’'un savoir-faire qui peut étre le miroir tiut auditeur et surtout les aspects :
cognitif, humain, socioculturel... En d’autre ternies’agit « d’'une pratique sociale et
culturelle qui nécessite l'instauration d’'une ratat fondée sur le respect de la parole

d’autrui au sein d’'un groupe: (Pascal, 2006, p. 24)

Donc, écouter c’'est accéder vers l'autre avec otéxance au sens d’altérité,

mais se mettre en situation d’écoute, c’est avamt avoir une attention : chercher a
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comprendre l'autre car si on ne comprend pas, guené pas répondre aux questions et

donc la communication n’atteindra pas son objectif
1.1.2.2. Les types d’écoute

Pour un apprenant auditeur, I'écoute est une &Etiyii ne va pas de soi, on
eécoute pour satisfaire un besoin (apprendre, s&heer, reformuler, synthétiser, guider
son action...) c'est-a-dire, dans chaque situationcamunication l'auditeur doit

adapter son écoute selon I'objectif visé.

Cette souplesse d’écoute reste la plus difficilerpouapprenant débutant, car
c’est elle qui permet de passer d’'un type a l'apypar exemple : d’'une écoute globale a
une écoute détaillée. Cet objectif de compréhenglétermine la maniere dont

l'auditeur va écouter le message :
[.1.2.2.1. L’écoute sélective

Dans ce type d’écoute, l'auditeur focalise sonnditbt@ sur le passage qui lui
parait essentiel. On utilise ce type d’écoute panwle, pour chercher certains indices

sonores qui montrent I'état psychologique de quelgu
(Qui a peur, qui est fatigué, déprimé...).
1.1.2.2.2. L’écoutes globales

L'auditeur ne cherche rien du particulier dans lesgage, en s’intéressant
particulierement aux éléments du discours pour cengre la signification globale. Par

exemple : écouter un document pour faire un résumé.
1.1.2.2.3. L’écoute détaillée

C’est une écoute attentive et profonde, ou l'auditmoute la totalité du texte
afin de reconstruire le sens du message mot aavet, une attention de ne rien perdre ;

par exemple : écouter pour apprendre une chanson.
1.1.2.2.4. L’écoute de veille

C’est une écoute automatique, non consciente et rggaille compréhension,
mais dés qu’'un élément attire I'attention de I'aewdi, elle fait appel a d’autres types

d’écoute. Par exemple lorsqu’on écoute la radit eéoutravaillant.
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[.2. La notion de la compréhension de I'orale

Comprendre consiste a intégrer une connaissanceelh®waux connaissances
existantes en s’appuyant sur les paroles ou le,tegt ce qu’on appelle aussi entrée ou
stimulus. Dans une situation de compréhensionditaur peut éventuellement réagir
selon ces difféerents types d’écoute qui sollicitémtmise en place de véritables
stratégies d’écoute. Cette activité de compréhenseonarie selon l'auditeur, I'objet

d’écoute, le projet d’écoute.

La compréhension orale : un processus et un compertit, qui nous permet de
décrire ce processus selon deux modéles différBriss I'un, la construction du sens
d’'un message est envisagée comme une démarcheiadégigse (de la forme au sens),
dans l'autre, elle est envisagée comme une démamecbmasiologique (du sens a la

forme).
I.2.1. Modele sémasiologique ascendant (de la forrae sens)

Selon ce modele, la signification du message sesrmat en sens unique, du
texte a l'auditeur. En somme, ce dernier absorbdualet & mesure le contenu du
message ; le processus est orienté vers une m@teptie thésaurisation d’'information.
Mais si l'auditeur ne fonctionne que selon ce med&omment expliquer des
phénomenes, mis a jour par les psycholinguistiqtels, que celui-ci montre que
lorsqu’on fait entendre a des sujets des énoncas Esquels certains sons ont été
remplacés par un bruit (un toussotement par exgrigdesujets, dans leur quasi-totalité,
ne remarquent pas ces élisions. L’incapacité duatecgémasiologique a rendre compte
de phénoménes de ce type a donc conduit les payghistes a en établir un second,

plus performant.

Dans ce modéle, le processus de compréhension éesit de la maniére

suivante :

- D’abord l'auditeur isole la chaine phonique dussage et identifie les “sons”

qui constituent cette chaine (phase de discrintingti

- Puis il délimite les mots, groupes de mots, pEsague représentent ces sons
(phase de segmentation) ;

bY

- Ensuite il associe un sens a ces mots, groupesiale et phrases (phase

d’interprétation) ;
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- Enfin, il construit la signification globale duessage en “additionnant” les

sens des mots, groupes de mots et phrases (phagetdese).
I.2.2. Modele onomasiologique descendant (du sensadorme)

Dans ce modele, en définitive, la place accordémessage et a ses formes de
surface (signifiants) est secondaire, priorité €tdonnée a I'opération créative de pré
construction de la signification du message pandieur. Les connaissances grace
auxquelles l'auditeur anticipe la signification chessage sont de différents ordres, il

s'agit aussi bien :
- De connaissances sociolinguistiques sur la situae communication.
- De connaissances socio- psychologiques sur tupteur du message.
- De connaissances discursives sur le type duulisamncerné.
- De connaissances linguistiques sur le code éitilis
- De connaissances référentielles sur la thématiyogjuée.

- De connaissances culturelles sur la communautégaelle appartient le

producteur du message.

Dans ce modéle, le processus de compréhension éesit de la maniére

suivante :

D’abord, l'auditeur établit des hypotheses sur ¢émtenu du message en se
fondant sur les connaissances dont il disposeuretes informations qu'il tire de ce

message au fur et a mesure de son déroulement.

Parallelement, l'auditeur établit, lors du défilevhdu message, des hypothéses
formelles fondées sur ces connaissances des sgsidas signifiants de la langue dans
laquelle est décodé le message. Ensuite l'audippeocede a la vérification de ses
hypothéses, cette vérification s’opére, non pas ya discrimination linéaire et
exhaustive de la chaine phonique, mais par une gtisdices permettant de confirmer

ou d’infirmer ses attentes formelles et sémantiques
La derniere phase du processus, enfin, dépendsdliatde la vérification.
I.3. Les types de l'oral

L’expression orale au tant que une activitt comweationnelle elle se

caractérise par deux types :
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[.3.1. L’expression verbale

C’est faire passer I'aire d’apres les cordes vocalesormant un son. D’aprés
Dubois, " La voix" se définit comme suit :La voix est I'ensemble de son des sonores
produites dans le larynx par la vibration des cad®cales sous la pression de I'air

L'expression verbale constitue le volume, I'aratioh, I'intonation, le débit.
1.3.2. L’expression non verbale

C'est la langue corporelle, c’est 'ensemble dedegest des mimiques et de
grimasses qui aident la compréhension et la passdti message en citant aussi les

sourires signes divers et les regards peuventragptiine idée ou évoquer un sentiment.
I.4. La production de l'oral

C’est le fait de produire un énoncé verbal ou norbale et de le produire
convenablement selon les normes de la situatiortaemunication. Hélene Sorez
affirme : « S’exprimer oralement, c’est transmettre des messagénéralement aux
autres, en utilisant principalement la parole commeyen de communication(Sorez,
1995, p.5).

Donc la production orale c’est la prise de paraleadt une discussion et une

situation de communication.
I.4.1. Relation communication et production orale

D’abord, les difficultés de communication sont uesdobstacles majeurs a
I'expression orale. En effet, I'expression oral@ mpas de sens qu’en fonction de la

communication.

Aussi que, les personnes qui éprouvent des diffisulau niveau de la
communication en éprouvent aussi au niveau de résgion. Apprendre a mieux

communiquer, c’est donc aussi apprendre & miexystaer.

Donc I'expression orale est un moyen de s’expriderant autrui, pour autruli,

avec autrui. Elle dépend en partie des relatiotremues avec lui.
[.5. La communication

C’est une opération qui consiste a transmettre dessages, des informations ou
des connaissances a l'aide d’'un langage choigirapads par le récepteur et 'émetteur,

elle exige la présence du récepteur pas commenadtence écrite.
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Elle peut étre réalisée soit par la parole soitlpargestes. Elle fait appel au
moins a deux acteurs qui sont : 'émetteur et éepéeur ; cette communication peut se
faire par le biais d’un langage verbal ou langage werbal. La communication, selon
Duboit, « est I'échange verbal entre un sujet parlant quiduit un énoncé destiné a un
autre sujet parlant, et un interlocuteur dont illlgmte I'écoute et/ou une réponse

explicite ou implicite ¥Duboit, 1973).

La communication est un besoin humain, 'lhomme @&t pas vivre sans avoir

transmettre ses idées, ses intentions, ses aftietdm volonté.

I.5.1. Compétence communicative

~

C’est une capacité qui consiste a interpréter ouocalyre un énoncé, cette
interprétation est relative a chaque personne tastdire que elle est personnelle, en
fonction des facteurs externes qui influencenégissent la situation de communication
tel que : le cadre spatiotemporel, l'identité dadigipants, leur relation et leurs roles,

les actes qu'ils accomplissent, leur adéquatiomauxes sociales...etc.

Avoir une compétence communicative c’est le fa@vir a la fois le savoir et le
savoir-faire qui conduisent enfin a un savoir é@ans les approches communicatives,
on s'intéresse au systeme linguistique, mais iingsortant aussi de mettre I'intérét sur
d'autres éléments tels que : sociolinguistiquesgpatiques, stratégiques, etc. qui

constituent les composantes de la compétence cortative.
[.5.2. Composantes de la compétence communicative

Dans le Cadre européen commun de référence les sames qui constituent la
compétence communicative sont : les composantegsiiditique, sociolinguistique et

pragmatique.
[.5.2.1. La composante linguistique

C'est I'ensemble des connaissances tournant autowysteme linguistique.
Elles sont d'ordre lexical, grammatical, phonétiggiesémantigue. Comme nous le
voyons, ce savoir (la langue) n'est qu'un élémemedcompétence communicative que

revendiquent les approches de I'enseignement dgsda.
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1.5.2.2. La composante sociolinguistique

Elle représente la connaissance du comment emplayéangue d'une telle
société et telle culture, respecter ses réglebasic les formes linguistiques adéquates

a telle ou telle situation de communication.
1.5.2.3. La composante pragmatique

Consiste a la connaissance de I'utilisateur (apmtgrkes principes de discours
et qui sont : 'organisation, I'adaptation, la jgrisn compte de l'interlocuteur, utilisation

pour assurer le fonctionnement de la communicagtn,(Strasbourg, 2001, p. 17)

La didactique des langues veille a développer caitepétence parce que la
compétence de communicative est maintenant larger@eonnue comme une partie de

I'enseignement.
I.6. Place de I'oral dans les différentes méthododpes
[.6.1. La méthodologie directe

Cette méthode était officiellement imposée dansségmement secondaire
francais par les instructions de 1901.Concernant mincipe, Puren a défini cette
méthode autant que :

Ce principe direct en effet ne se référe pas searemans l'esprit de
ses promoteurs a un enseignement des mots étrasagerpasser par

l'intermédiaire de leurs équivalents frangais, naaissi a celui de la
grammaire étrangere sans passer par linterméddarela régle

explicitée.(Puren, 1988, p.64).

A I'époque, la France désirait s'ouvrir sur I'égan La société ne voulait pas
d'une langue soutenue, mais d'une langue comme wtawutil de communication qui
va contribuer au développement accéléré des échgrajitiques, culturels et surtout
économiques. Pour ces raisons, l'oral a pris laarté sur I'écrit, qui n'était considéré

qu'un oral scriptural .Cette méthodologie directétenen ceuvre différentes méthodes.
1.6.1.1. La méthode directe

Le premier principe de cette méthode est d’élimifgilisation de la langue
maternelle durant I'enseignement de la langue &@eg la transmission du savoir dans
cette méthode se base sur l'utilisation des suppefs que les images ou bien des
objets authentiques.
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1.6.1.2. La méthode orale

La priorité est donnée a l'oral .L'écrit est laiagésecond plan. Le contact direct

avec la langue cible peut faciliter I'apprentissdgeette langue.

L’ensemble des procédés et des techniques vidaipnatique orale de la langue
en classe. Les productions orales des apprenanttagse, constituaient une réaction
aux guestions de I'enseignant pour préparer adtique orale en dehors du systeme
scolaire «a langue était essentiellement orale. L'oreilleastel'organe réceptif du
langage, c'est pourquoi I'enfant devrait étre plae situation d'écoute prolongée en

langue étrangere »

~

L'objectif est donc pratigue. Le passage a l'écestait au second plan et
permettait uniquement de fixer par I'écriture cee dapprenant savait déja employer
oralement, ce que certains nommaient « oral scéptu L'instruction de 1902 faisait
gue la progression vers la rédaction libre pagsaita dictée, puis par des reproductions

de récits lus en classe et des exercices de cotipdgire.
1.6.1.3. la méthode active

La méthode active emploie un ensemble de méthoddsrrogative, intuitive,
imitative, répétitive, en passant aussi par laigp#gtion active physiquement de

'apprenant.

- Interrogative.C'est le systéme de questions-réponses entre emnsgign
apprenant afin de réemployer les formes linguistigétudiées. Les exercices

sont totalement dirigés.

- Intuitive. Elle méne les apprenants a faire un effort persiotha divination a
partir d'objets ou dimages. C’est«l'Explication dwocabulaire »
Présentation de regles grammaticales (a partiret'ges, sans passer par la

langue maternelle). La compréhension se faisamaeiere intuitive

- Imitative.Imitation acoustique au moyen de la répétitionenstve et
mécanique (application a I'apprentissage de la ¢tique et de la langue en

général).
- RépétitiveRépéter pour mieux retenir (de maniére extensiviateasive).

L’emploi intensif du vocabulaire provoquait unelation lexicale incontrélable

et négative pour I'enseignement/apprentissage @adpie.
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- L’activité physique de I'apprenant’est la lecture expressive (accompagnée

de mouvements corporels), pour augmenter la madgivahez I'apprenant.
1.6.2. La méthodologie active

La méthodologie directe se caractérise par le réfgsenseignants, entre autres
ont provoqué son déclin. Il faut donc construire mouvelle méthodologie qui assure
un équilibre entre le traditionnel et le moderne.1920, il a eu lieu la naissance de la
méthodologie active. Cette derniere a été utiliséasdl'enseignement des langues

étrangeres jusqu’a 1960. (Puren, 1988, p.143).

L'équilibre se réside dans le retour a quelquesdqués et techniques de la
méthodologie traditionnelle et le maintien de laupalrt des principes de la

méthodologie directe.

Le retour a la langue maternelle est permis. lt'érendu sa valeur et sa place

comme un support didactique.

La méthodologie active est appelée aussi «méthgaoloeeclectique»,
«métrologie mixte», «méthodologie orale»... Cependafie n'a pas modifié les
principes durs de la méthodologie directe. En pleisces appellations, PUREN ajoute
aussi qu’ «l s'agit en effet, d'un point de vue techniqueyndcompromis entre la
méthodologie directe et la méthodologie traditidieme (Puren, 1988, p.143).

Dans la méthodologie active, on enseigne la proation a travers les
procédés de la méthode imitative et c'est en 18&% cette époque, nous constatons un
développement remarquable dans [l'utilisation desxiliawes audio-oraux

(gramophones, radio, magnétophones).
1.6.3. La méthodologie audio-orale

La méthodologie audio-orale nait au cours de l&idene guerre mondiale pour
répondre aux besoins de I'armée américaine. SEKRER :

L'histoire de la MAO américaine est liee & deuxadés : I'une
militaire (la destruction par les Japonais de laoEe américaine du

(Pacifique le 7 décembre 1941), l'autre scientiidle lancement par

les Russes du premier spoutnik en 14Furen, 1988, p.195).

Cette méthodologie fait naissance un grand inténés ¢& milieu didactique.
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En 1950 les spécialistes de la linguistique apgkgant créé la méthode audio-
orale en appliquant les deux théories, lesquellas lihguistique structurale
distributionnelle et la théorie psychologique dgprentissage (le behaviorisme). Pour

la premiere, I'analyse distributionnelle considarkangue dans ses deux axes :
1.6.3.1. Axe paradigmatique

L’ensemble des mots qui se situent dans cet axeepése substituer a un autre

a un endroit déterminé de la chaine parlée oueédetla langue.
1.6.3.2. Axe syntagmatique

Sur cet axe, I'analyse en constituants immédiatsemeévidence des régularités

combinatoires appelées "structures".

Pour la deuxieme, on concevait la langue comme ngemble d'habitudes,
d'automatismes linguistiques. L'oral garde toujolarspriorité a I'écrit. Dans cette
méthodologie La communication en langue étrangese le but majeur de la
méthodologie audio-orale. Donc Les quatre habilét@&snpréhension/production de
I'écrit- compréhension production de l'oral) somingd visées. Les outils et les supports

nécessaires pour que cette méthodologie sera applgpnt :

Les exercices structuraux et les laboratoires atgyues pour assurer une
installation et une acquisition aussi qu’une figatrigide d’automatisme linguistique.
Lorsque les deux théories citées ci-dessus sonsesren question par les linguistes, la
méthodologie audio-orale commence a étre mise aBmah que cette derniére n'a pas

connu de réalisation frangaise en FLE.

Certains aspects de la méthodologie audio-oralerspris dans la méthodologie

audiovisuelle francaise.
1.6.4. La méthodologie SGAV (1960-1980)

Nous commencons par définition de cette méthode]ogbus allons nous
orienter par la suite a une présentation de I'iistde cette méthodologie. Définition du
terme structuro-globale. Selon RIVENC :

Tout ce qui appartient au langage est structuré, orgérgn un systéme
incluant lui-méme plusieurs microsystemes : phgoés, prosodiques,
lexicaux et morphosyntaxiques, qui ont chacun kuucture propre,

simultanément solidaire de celle des autres aéfistur de I'ensemble.

On ne peut accéder a la description d'un systenmguistique (et des
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microsystéemes qui le composent) qu'en décrivaah €mparant entre

elles plusieurs suites d'actes de communicatiofiesrat écrites- saisies
en situation (Rivenc, 2000, p.177).

Apres la seconde guerre mondiale, la France étHitencée comme presque
toute I'Europe par le structuralisme américainnglais devient la langue de la
communication internationale, dans ce cas-la lad&aElle se trouve obligée de lutter
contre I'expansion de I'anglais qui devient la laagle la communication internationale.
Elle a d0 renforcer son implantation dans ses oedoret intégrer une vague
d'immigrants Plusieurs études sont faites surX@le francais pour enfin publier en
1954 les deux listes des francais fondamentauxs éelemes degrés (1475 et 1609
mots) par le Centre de Recherche et d'Etudes p@ifflesion du francais (CREDIF).

La méthodologie SGAV a connu une domination en égadans les années
1960-1670 et il a eu lieu I'élaboration du prengeurs qui est la méthode "Voix et

image de France ".

Le critéere technique de cette méthodologie egéfjration didactique autour du
support audio-visuel constitué par des enregistnésnaagnétiques et des images fixes.

L'oral prime toujours sur I'écrit qui est consi&l@omme son dérivé. Cuq et
Gruca écrivent : «a langue est avant tout un moyen d'expressio® €odhmunication
orales et, plus que la langue, c'est la parole gnason que vise a enseigner cette
meéthodologie» (Cuq et Gruca, 2005, p.261).

Les lecons sont sous la forme des dialogues qucwi@nt la langue de tous les

jours et afin de développer des situations de comcation quotidiennes.

La méthodologie SGAV suivait La théorie de la Ghkstpi préconise la
perception globale de la forme, l'intégration gacérveau, dans un tout, des différents
éléments percus par les sens, dans l'apprentidsagangues qui passe par l'oreille et la

vue. Elle s'inspirait aussi de la linguistique stawale comme théorie de référence.
[.6.5. L’approche communicative

L'approche communicative est apparue dans les anf&e=n réaction avec les
méthodologies précédentes, audio-orale et audieMes Celles-ci selon Fioux et
Tirvessen : &’inspirent de la linguistique structurale et depsychologie behavioriste,
accordent une priorité a l'oral et tentent de famequérir, de maniére mécanique, les

structures morphosyntaxiques indispensables la aomwation» (R, 1997, p.47).
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La naissance de l'approche communicative vient ai@mergence et le
développement de nouvelles théories de référemmdinguistique de I'énonciation,

I'analyse de discours et la pragmatique.

Ces nouvelles théories vont modifier les matériatappmtentissage et leurs
orientations. Cela a fait naissance d’'un nouvealig@ghi se compose d'adultes et des
migrants ayant des besoins de communiquer en fsaapg@ortent alors de nouvelles

problématiques pour l'apprentissage du FLE.

Les besoins de ce public ne se limitent pas daosrgétence linguistique qui
représente une des composantes de la compétencauoicative qu'elle doit étre

acquise.

Dans un ouvrage publié par le conseil de I'Eurapéulé "La communication
dans la classe de FLE", le principe d'un enseignememmunicatif des langues est
définit comme :

Une approche communicative est essentiellement ré@nisur
I'apprenant. Elle vise a susciter chez |'appreleadésir d'apprendre la

langue cible par I'utilisation et le développemeatses connaissances

et son expérience(...) Elle développe son aptitudecammunication.

(Anderson, 1999, p.233).

Concernant les pratiques pédagogiques, on prieilegdes documents
authentiques, Contrairement a la méthodologie SGAavisdlaquelle on utilise des
documents fabriqués. Cette authenticité permet ppreaants d'entrer en contact avec
des textes et des discours réellement effectués @awie de tous les jours et de

découvrir les éléments socio-culturels qui y régiss

L'approche communicative vise a développer lestrgudnabiletés : la

compréhension (écrite/ orale) et la productioni{@crorale)

L'apprenant sera donc préparé pour l'acte de comeation. Il

participe donc a une situation de communicatiorcipeode la réalité.
Cette derniére est simulée a l'aide des jeux dedoéht dit Robert :
« Ces jeux de rble permettent a I'apprenant depgigpier, dans les

conditions qui approchent celles de la réalitécdee de la langue
cible. (Robert, 2002.).
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I.6.6. La perspective actionnelle

Cette approche est préconisée en ce nouveau midépar le cadre européen
commun de référence pour les langues. Elle estpaeactionnel parce qu'elle considére
I'apprenant comme un acteur social ayant a accormapk tdche dans un domaine
particulier. Par cette tache, il met en ceuvre tesp@tences étant a sa disposition dans

des conditions différentes.

Le cadre européen commun de référence pour lesdardgfinit cette approche
ainsi :

La perspective privilégiée ici est, tres généralenaeissi de type actionnel en ce
gu'elle considere avant tout l'usager et l'appredame langue comme des acteurs
sociaux ayant a accomplir des taches (qui ne smmispulement langagieres) dans des
circonstances et un environnement, a l'intérieum domaine d'action particulier. Si les
actes de parole se réalisent dans des activitgmdares, celles-ci s'inscrivent, elles
méme a lintérieur d'actions en contexte social sgliles leur donne leur pleine

signification.

Il y'a "tache " dans la mesure ou l'action estaled'un (ou de plusieurs) sujet(s)
qui y mobilise(nt)stratégiquement les compétenceat dl(s)dispose(nt)en vue de
parvenir a un résultat déterminé .La perspectivieratelle prend donc aussi en compte
les ressources cognitives, affectives, volitivebegisemble des capacités que possedent

et met en ceuvre l'acteur social

L'apprenant est appelé donc a effectuer des adivételles et non pas simulées.
Il est placé dans des situations probleme qu'ilsgaservir de ses prérequis pour

résoudre.

EX : recevoir un invité parlant la langue cibletiihg@cteur, sportif.....) dans un
établissement pour donner l'occasion aux apprendetsréaliser des eéchanges

langagiéres avec lui....
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Chapitre Il
L'enseignement/apprentissage

de la compétence de l'oral



Chapitre Il. L’enseignement / apprentissage de la ecopétence de I'oral
II.1. Enseignement la compétence de l'oral
[1.1.1. Didactique de I'oral

L'oral a été introduit vers 1910 avec la méthodeate qui consistait a imiter
'apprentissage de la langue maternelle : le pegfiesexposait la langue a I'éléve cible

en montrant des objets et en les nommant.

L'oral possede une importance énorme elle s’émameeddemande scolaire et

sociale en méme temps.

Sociale, parce que I'école prend en charge la paépa des éleves a « vraie
vie » ou la parole bien placé contribue conduindividu de facon irremplacable a
construire des relations harmonieuses et constasctet au plein exercice de leur

citoyenneté.

Scolaire, parce que les éléves inégalement prégehds compétences requises
pour des prises de parole, ces compétences spradait de plusieurs facteurs tels que

I'environnement et leur histoire personnels ....

Les compétences de la prise de parole sont adafameptables selon les criteres
scolaires et bénéfiques pour leurs apprentissagmesies les matiéres, a des degrés
divers, mettent en jeu la dimension langagiere/eimlique de leurs apprentissages, le
réle des controverses, des procédures de probkatiati, de validation et de preuve

dans la construction des savoirs.

Robert Jean-Pierre dans son dictionnaire pratiquédidactique francais langue
étrangere a défini 'enseignement de I'oral comuoie:s
Le domaine de Ienseignement de la langue qui compo

I'enseignement de la spécificité de la langue atbon apprentissage

au moyen d'activités d'écoute et de production givesl a partir de

textes sonores, si possible authentig@Bobert, 2006. p.156).

Enseigner l'orale, c’est I'enseignement de la facule la communication et
aussi d'argumenter a loral, c’est un facteur esserde réussite sociale et
professionnelle, alors qu'a l'inverse, le manqueetée compétence explique dans la

majorité des cas, I'échec.
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I1.1.2. Stratégies d’enseignement de la compréhensi de l'oral

La compréhension orale est une compétence qui a pot I'acquisition
progressive a I'apprenant des stratégies d’écautgremierement et de second lieu la

compréhension d’énoncés a l'oral.

L’enseignement de la compréhension orale n'esaitedfessayer de tout faire
comprendre aux apprenants qui ont I'habitude deatieler une définition pour chaque
mot. L’objectif est totalement déférent, I'enseighdoit former ses auditeurs a devenir

plus surs d’eux, plus autonomes.

Leur autonomie se réside dans le fait que I'appredait faire des hypothéses
sur ce qu'il a écouté et compris, il doit essayerrdinvestir des stratégies qu'il a
I'habitude d’utiliser dans sa langue maternelldamue étrangére. Il va découvrir par
la suite que ses stratégies ne fonctionnent pds,awac les activités de compréhension
orale vont l'aider a développer de nouvelles sgriapropre a langue en question et qui

lui seront utiles dans son apprentissage de @ttpie étrangere.

Il sera alors progressivement capable de rep@®irdormations correctement,
de les hiérarchiser, de prendre des notes, il vatngre a la fin certaine autonomie
d’apprentissage du FLE. Durant la compréhensiofodae, est tres utile de suivre une

stratégie pour que la tache soit plus facile etdeap
[1.1.2.1. Anticiper

Pour but de faciliter I'accés au sens, il est tmgortant de baliser des pistes
pour I'apprenant, et ceci se fait avec des acsvd@nticipation, cela va permettra a

I'éleve de s’orienter vers des paliers de sens.

L'anticipation est une étape qui posséde une grangortance, elle va préparer
la compréhension et la prédiction du contenu d'acudhent ou la suite d’'une histoire.
L’apprenant se base a la fois sur des informatmes indices requises d'apres le texte
et sur ses propres connaissances sur le sujet éalmircsur ses compétences de
mémorisation, puis il va vérifier ses hypothéses@urant de la lecture ou de I'écoute.
Selon Y. Cossu :

Le but de l'anticipation est de stimuler la curiésile I'éléve,

encourager a faire part des connaissances ou eRpési sur le

sujet, réactiver ou introduire le vocabulaire qidesa a la

compréhension, mettre en atter(€ossu, 1998. p.82).
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D’aprés ce que nous avons mentionné, nous pensengagticipation occupe
un réle omniprésent dans la construction du seressi pour émettre des hypothéses
qui vont étre infirmées ou confirmées apres I'éecnt la lecture du texte. Il est aussi
trés important d’anticiper et prédire la situatetrpermettre aux apprenants d’activer et

construire des représentations mentales adaptées
11.1.2.2. Tolérer un certain degré d’ambiguité

Apprenants doivent étre convaincus qu’ils n’ont gé@ement pas besoin de
comprendre I'énoncé entendu mot par mot .le plupomant c’est le degré de la
compréhension soit suffisant pour répondre au thémguestion, durant la lecture ou

I'écoute du passage.

Il est aussi utile, lorsqu’on n’arrive pas quelgqumse, de poursuivre sa lecture
ou son écoute pour Vérifier si le contexte et ikesdu passage apporte des explications

ou des éclaircissements.
11.1.2.3. Intention de communication

C’est le fait de mener I'apprenant a s’habituer aceotrer son attention sur
certains éléments, en fonction du but de sa lectwrede I'écoute. C’est t-as-dire

I'apprenant doit focaliser son attention sur lesy@nts mises en question.
11.1.3. Les étapes de la compréhension de l'oral

L'apprentissage est un processus compliqué, dosegmentation de la tache de
compréhension est importante, les didacticiensqeept habituellement une démarche

de trois temps :
Le pré écoute, I'écoute et I'aprés écoute
11.1.3.1. Les supports audio

Il préférable d'utiliser en classe des cassetes documents sonores
enregistrés, par des natifs pour assurer la dibpib@id’'une langue correcte, et une
transmission de la culture, ou des francophoneslesudocuments sonores authentiques

en francais.

Généralement, toutes les méthodes de francaisumnsupport audio. Ces

supports comportent généralement des documentstH&watiquement aux unités
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didactiques. Mais il y a aussi des manuels de céngmsion orale qui sont en vente sur

le marché, traitant d’objectifs spécifiques et ampagnés de cassettes ou de CD audio.

Il est possible aussi de fabriquer leur propre netéidactique, si les objectifs
ne correspondent pas a ceux que nous avons entiavadler avec nos apprenants. Il
s‘agit dans ce cas d’enregistrer a la radio deetens, des flashs d’informations, des
chansons, des annonces, des publicités...nous peuUaossi faire nos propres
enregistrements en fabriquant un dialogue, sursitnation de la vie réelle parfaitement
authentique : dans ce cas, il ne faut pas ralentitebit de parole, faire attention aux
accents... Il est possible ensuite de fabriquer propres exercices en fonction des

objectifs a travaliller.

Le bon choix du document et la qualité pédagogijua bon document sonore

est déterminée par les critéres qui vont suivre.

La qualité du son est tres importante Il ne fawg l@anégliger, la présence du

bruit en arriere fond, la durée de I'enregistremintiébit des locuteurs.

Ce sont effectivement des critéres a prendre en teoquand on décide de créer

ses propres documents et de les enregistrer.

Les présences de ces critéeres et partir du suppdro I'apprenant doit passer

sur les étapes nécessaires de la compréhensieresqlelles :
11.1.3.2. La pré écoute

Au moment du pré écoute, I'apprenant faire un rhppeses connaissances du
sujet. C’est le moment ou il se pose des questiénmget des hypotheses, fait des

prédictions.

Avant de proposer un texte, le professeur devrasatar que l'apprenant
possede quelques informations ayant une relati@t & sujet comme le souligne
Cornaire C« Pour accomplir la tache attendue il est égalemedispensable que les
apprenants connaissent la valeur d’expression ohiiive ... »(Cornaire, C. 1998,
p.159)

Nous devons donc focaliser I'attention des apprenarers les éléments
essentiels exemple : (forme linguistique, indicesuatiques), qui peuvent l'aider a

prédire, a anticiper le sens de message.
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11.1.3.3. L'écoute

C’est I'étape de la découverte et de I'exploitatibimpprenant écoute I'énoncé
oral et met en ceuvre les stratégies appropriéegelumettant de gérer son écoute et

ainsi de l'orienter en fonction de son intentioncdenmunication.

La premiere écoute est centrée sur la compréhedsidm situation dans laquelle
le texte prend place, dans le but de préparer i@a@gmt a connaitre le contour dans
lequel se déroulent les événements. Par exemplg s@t les intervenants ? Ou se

déroule-la scéne

Nous pouvons aussi chercher a savoir si I'apprem@amierné la nature du

document : D’ou provient le texte ? A qui s’adres#e? Quel est son but ?

La deuxieme écoute est souvent indispensable a@surer les apprenants qui

approuvent un niveau faible dans la compréhengiale .o

En leur permettant d’examiner les données relegéds pouvoir compléter les
réponses pour les apprenants de niveaux avant@gpeet aussi les aider a réaliser des

activités plus complexes.

Dans la vie quotidienne, on n’écoute pas de la mémaeiére tout ce que

I'entend, ¢a se differe selon les compétencesl@ ¢ but visé.

Dans ce contexte E.LHOTE reléve différentes formiésoute qu’elle trouve

Pertinent dans une situation d’apprentissage.
Il est donc possible de déterminer plusieurs tgp@soute :
11.1.3.3.1. L’écoute globale

Qui nous permet de comprendre le theme génératextie sans s’embarrasser
de détails. Pour faciliter la tache de I'apprenBiehseignant commence dans ce cas par

lui poser des questions simples.
11.1.3.3.2. L’écoute de veille

Qui se déroule de maniere inconsciente et qui se pas la compréhension,
mais un indice entendu peut attirer I'attentionar pxemple écouter la radio pendant

gu’on fait autre chose
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11.1.3.3.3. L'écoute sélective

L'auditeur sait ce qu’il cherche, il n’écoute quesl|passages ou se trouve

I'information qu’il cherche.
11.1.3.3.4. L’écoute détaillée

Consiste a rétablir le document mot a mot apreslitec Ces objectifs d’écoute

déterminent différents modes d’accés au sensqgitsde

Déclencher la motivation et de focaliser I'attentsur un objectif précis grace a

la mise en place d’'un projet d’écoute. (Elisab2€Q1, pp. 70-72)
11.1.3.4. Apres I'écoute

Dans cette étape les apprenants partagent autgnotilseont compris d’aprés les

stratégies qu'ils ont utilisées.

C’est la phase ou ils montrent leurs impressiorexptiment leurs opinions. lls
doivent savoir ce qu'est demandé d’eux aprés I'tociest-a-dire quelles taches ils

seront amenés a accomplir.

Les activités doivent permettre aux apprenantsté@ier leurs nouvelles
connaissances a leurs connaissances préalablesingarmise en commun, une
objectivation des stratégies utilisées et I'appicca de ces connaissances dans des

activités.
[1.2. Le choix de la stratégie d’écoute

C’est une technique d’apprentissage, une démaralsxiemte, un plan d’action
en vue de résoudre un probleme qui amene les apyrarbien dessiner un chemin vers

la compréhension
[1.2.1. L’écoute analytique

L’écoute analytique exige que I'éleve soit tréemtif & la parole orale, dite, lue
ou chantée. Elle consiste a remarquer les détaiés agencer pour ensuite arriver a une

synthese
[1.2.2. L’écoute synthétique (globale)

L’écoute synthétiqgue suppose qu’on sache rassendsdetétails pour arriver a

une vue 7d’ensemble ou a une idée principale. Witegynthétique suit normalement
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'écoute analytique. Les deux sont nécessaires pouver a un raisonnement par

induction
[1.2.3. L’écoute critique

L’écoute critique consiste a évaluer, a juger, @parer, a inférer, & conjecturer.
11.2.4. L’écoute perceptive

L'écoute perceptive s’adresse aux apprenants qoheechent que le sens (et en
particulier le sens des mots). Elle permet de aainee I'attention sur le registre de
voix, les formes expressives qui relevent des daspide la personnalité. Cette écoute
permet la perception vocale et la perception irtivaa

11.2.5. L’écoute créatrice

L'écoute créatrice consiste a utiliser les élémeatdendus, compris et
interprétés pour inventer une solution nouvellerainale a un probléme quelconque.
Elle peut étre : (a) anticipatrice (vers I'avardgmander de reconstituer la fin ; (b)
récapitulative (vers larriere), faire remarquer’iigumanque une idée et la faire

retrouver.
[1.3. Supports pour développer la compétence de lral
11.3.1. L'image

L'image était le premier support utilisé pour l'agition de la langue orale,
depuis la méthodologie directe. Dans cette épogmade était sous forme de dessin
ayant une relation le contenu thématique de lanle€&dle facilite I'explication parce
gu’il n y'avait pas de traduction a la langue matée,

Elle servait comme facilitateur d’accés au sens. rhessage visuel attire
I'attention des apprenants et leur permet de stegpilibrement dans la langue cible,

ex : décrire, argumenter, narrer, etc. Selon léafinaire Le Petit Larousse :

1. Le mot image du latin imago, désigne la reprédiem visuelle
d'un objet par différents moyens ou supports, dessimage
numérique, peinture, photographie...etc.2. Reprodnctinversée
gu’'une surface polie donne d'un objet qui s’y réflie. 3. Ce qui
évoque la réalité : figure, icone, symbole.4. Repnéation d'une

forme par les arts plastiques, ou la photograghyiant un rapport plus
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ou moins fidéle avec la réalitDictionnaire Le Petit Larousse,
2005, p.563).

Les bandes dessinées autant qu’un type d'image,oocotipés une place
remarquable dans l'enseignement des langues compgors qui développe les

compétences orales chez les apprenants surtoutedagisux premiers cycles.

11.3.2. Le manuel scolaire

C'est le support purement didactique. Il doit engidbut ce que les apprenants

ont besoin a acquérir comme compétences, des tettedes activités pour les

compétences écrites et de méme pour l'oral.

On trouve dans le manuel scolaire des textesndagiar des images .Cependant,
il devient plus motivants pour les apprenants aggsipour les enseignants. Ses textes
doivent étre adaptés par des spécialistes sele@amniréel des apprenants. Le manuel est
aussi selon Couirtillon :
Peu communicatif, pour elle ce qui est clair etcttiré, [dans le

manuel] c'est la grammaire dont on expose les sédlais la

communication, c'est la vie, il faut s'y plonger essayer de

comprendre. Il y un minimum d’authenticit€Courtillon, 2003,
p.113).

Actuellement, avec le développement des nouvedlebnblogies, l'enseignant
peut y faire recours et diversifier ses moyensiaqss les supports d’enseignement. Le
manuel le support d’enseignement le plus imporatda premiere référence pour eux et
méme pour les apprenants. Comme le compare d’'urnva#sée documents ou stock
d'exercices. Il conduit I'enseignant et I'apprenantune bonne conception de la
réalisation des programmes. Nous pouvons direajlieré est un maitre toujours prét a

renouveler sa lecon.
11.3.3. Les supports sonores

La méthodologie audio-orale était la cause de li§eece des supports sonores.
Ces supports sont de formes multiples, rodéo, maghéhes, CD, cassette, etc. lls
permettent a l'apprenant d’'accéder aux sens pdenlification les rythmes, les
intonations, les accents différents, etc. Les daumutilisés sont parfois authentiques
(chansons, annonces, interviews, publicités, eta.)fabriqués par I'enseignant. Les

objectifs visés par l'utilisation de ces documerysnt une visée communicative.
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11.3.4. Les supports audio-visuels

Le terme audio-visuel est apparu en didactiqudategues comme nous l'avons
vu, avec la méthodologie SGAV .L'enseignement #epfr |'utilisation similaire de

I'image et le son.

Les supports audio-visuels étaient au début dessfilixes ou figurines sur
tableau de feutre présentés simultanément avemleAvec le temps la technologie de
l'information se développe, d’aprés cela, les sugpdeviennent multiples (télévision,
vidéo, DVD, internet...). Ces supports sont devenus ngcessité dans une classe de

langue.

Parce qu’ils développent chez l'apprenant l'atbentd'observer et d'écouter ce

qui est dit en classe et ils motivent 'apprenaptendre la parole en classe par la suite.
I1.4. Spécificités des documents audio-visuels

Il est important que lI'enseignant choisisse gerwesdpport vidéo, avant de
I'exploiter dans sa classe (Publicité, reportagessths animés, film documentaire...),

selon le niveau de ses apprenants.

Il doit aussi tenir compte des spécificités de desuments qui doivent étre
conformes aux objectifs pédagogiques attendusrifjngeexpliqué les trois spécificités

de ces documents (Thierry, 2004, p. 9), en comnme mga :
[1.4.1. Rapports entre images et message linguistie@ sonore

Ceux-ci se distinguent en quatre grands rapporéspremier est la redondance
qui existe lorsque des objets, des actions quisommes dans le canal sonore (par un
personnage ou par une voix commentaire) apparaiadémage en simultanéité. Cette

redondance peut porter sur des mots, des phragkssainités plus larges.

Le deuxieme rapport est la complémentarité. C'asgle I'un des messages
apporte des informations complémentaires a I'alre/oix commentaire d'un message,

dit-il, joue souvent ce role.

Le rapport suivant est la prédominance du messagges, c'est lorsque celles-
ci (descriptives, narratives ou démonstratives} seales a apporter de l'information, le

canal audio ne contenant alors pas d'élémentsisiingues.
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Le dernier rapport est la prédominance du messagers. C'est lorsqu'une
personne tient des propos sans que l'image vieidee a comprendre de quoi parle

cette personne (theme) et pourquoi elle en partertiion).
[1.4.2. Le canal audio et les locuteurs

Thierry insiste a faire attention aux locuteursada nature de leurs échanges,
dans le choix des documents et des activités @hgliee deux sortes de documents :
« Les documents a locuteur unique, exemple d'unatisitumonologue. Les documents
a plusieurs locuteurs qui sont dans des situatioida nature des échanges vasie
(Thierry, 2004, p.11).

11.4.3. Le contenu des images
Il faut tenir en compte, selon cet auteur, de diffés niveaux :

- Le niveau référentiel qui permet d'écarter les iesaghon porteuses
d'informations et privilégier les images richesvaidant par exemple

I'expression orale.

- Le niveau culturel qui correspond aux connotati@s symboles culturels

présents dans les images.

- Le niveau rhétorique qui concerne les figures aakgs I'image

fait recours.
[1.5. Les apports du document vidéo

La fiabilité et I'efficacité des supports audiowids est lié & La présence de
deux canaux (image et son) dans un méme suppopgul aussi crée en lui une
caractéristique de richesse et de flexibilité quidistingue des autres supports. |
englobe tout un ensemble de compétences explataplieassurent I'installation de la

compétence communicative.

Sa nature est spécifique et différente aux autesssdpports traditionnels (ex :
manuel) suscite chez les apprenants une curidsibé éésir d’apprentissage. Les effets

majeurs de l'intégration du support vidéo en classELE sont :
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11.5.1. La motivation

La motivation est un facteur primordial dans |'agiissage en général et dans
celui des langues en particulier. Avant de parler gburquoi, du comment (la
motivation), Il nous est utile de définir le terfimotivation”. J-P. Cuq le définit ainsi :

Dans son sens le plus général, la motivation estomgept utilisé en

psychologie pour tenir compte des facteurs qui edétient les

conduites ; elle peut étre définie comme un priaaile forces qui

poussent les organismes a atteindre un(iiiq, 2003, p.170).

Par ailleurs, Faid S. voit que :

la motivation pour apprendre, provoquant une sdeteréativité que
ce soit pour un adulte ou pour un enfant, est f@itaa susciter et a
entretenir. Cette motivation est liée a plusieunsti@intes, internes et
externes telles que le programme c’est-a-dire ¢edajiti étre appris,
les buts (pourquoi j'apprends cela ?). (Faid, $820.108).
A partir de ces conceptions sur la motivation, nposivons déduire que la
motivation est un phénomeéne complexe qui vient de et que si les facteurs

déclencheurs sont absents, l'individu est démotiveé.

La motivation joue un réle important dans l'ensemgent des langues,
notamment du FLE. Comme le confirme Houdar-Merotdabut de sa réponse a la
guestion : qu’est-ce que la motivation :

Question délicate, longuement débattue et qui @ppaent n'a guére

sa place dans un ouvrage sur les méthodes del tiavpburtant cette

fameuse motivation est bien l'une des clés de Uasite scolaire et

toute réflexion sur I'acte d'apprendre doit enrtenmpte.(Houdar-

Merot, 1992. p.16).

Cependant, nous distinguons deux facteurs pouvéloeiter la motivation de

'apprenant :
[1.5.1.1. Facteurs internes

Relatifs a I'apprenant, ils consistent en son inté&gén amour de la matiere (la

langue cible), sa confiance en soi, sa consciemc®@soins d’avenir, etc.
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11.5.1.2. Facteurs externes

Plusieurs éléments extérieurs peuvent influencemddivation de I'apprenant
dans son apprentissage. La société a laquelle pardpnt, peut motiver ou non
I'individu. Ces effets dépendent de plusieurs éldsesx : Les préjugés et les
stéréotypes, le niveau intellectuel et cultureldspect du pays de la langue cible, etc.
Les parents jouent un réle important dans l'apgeege de leurs enfants, par leur
encouragement, leur aide, leurs orientations ...pélsvent éveiller en eux le désir de
I'apprentissage. L'environnement scolaire a aussiffet remarquable sur la motivation
de l'apprenant. Souche écrit L'€cole doit faire vivre I'enfant dans une atmosphe
d'art et de bon gout (Souche, 1948, p.32).

Il veut dire qu'une propreté, une bonne organisatione bonne répartition
d'horaire...peuvent tous agir positivement sur lartd d'apprentissage des apprenants.

L'école devient alors le foyer de I'ame.

L'enseignant est responsable de créer ce phénodemrotivation chez ses
éléves. En effet, on ne peut pas parler d'une bpédagogie, si elle ne commence pas
par susciter et éveiller le désir d'apprendreoit dvant tout faire entrer I'ambiance dans
sa classe. Une fois motivé, I'éléve peut donnesahs a ce qu'il apprend. Comme le
signale Cuq:

Dans le domaine de I'apprentissage, on admet quetavation joue
un grand réle et qu'elle détermine la mise en rolaevigueur ou
l'orientation des conduites ou des activités coggstet fixe la valeur
conférée aux divers éléments de I'environnementdésir pour le

savoir est bien un processus multiforme, biologiqpsychique,

culturel ; il conduit I'apprenant a donner du sarce qu'il apprend, ce

qui augmente en retour sa motivati¢g.ug, 2003. p.171).

L'enseignant peut créer la motivation dans sa elasschoisissant les supports
didactiques pouvant attirer I'attention de sesedeat rendre sa classe plus dynamique.
Le support vidéo semble le plus répondant a ceéres. Dans l'introduction de son
ouvrage Viania dit :

La concurrence est vive aujourd’hui pour I'enseimghaDans le
domaine de la motivation : la publicité, la téléms le cinéma, les
medias en général, ont maintenant le monopole d&daction. lls

offrent au public des produits attractifs en soignk forme et la

"plaisance" de la présentation. La qualité du canienporte de moins
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en moins. Ce qui compte, c'est l'aspect extérieucahtenant. Si le

contenant exige malgré tout un contenu, celui-di s@ présenter de
maniére a étre facilement avalé et si possibleigééél (Vianin,

2006. p.13).

La découverte de l'autre monde a travers les mhstde communication en
contexte réel par le biais de ce support susciteifsité de I'apprenant et I'envie d'en
savoir plus. Les avantages de l'utilisation deid&e sont nombreux en commencant par
dire :

Non seulement cela permet a I'étudiant d'échappendronnement

trop scolaire d'une salle de classe, mais renfeacmotivation : dans

la projection d'un film, par exemple, il veut savo@ qui est arrivé, ou

ce qui arrivera(Pasquier, 2000. p.28).
[1.5.2. L'acces au sens (compréhension)

L'utilisation du document vidéo en classe contribsans doute a la
compréhension de l'oral. Il sert a une stimulasomore et visuelle de la langue en
contexte. Il reflete la vie réelle des natifs. 8action motivatrice améne non seulement
a attirer, mais aussi a retenir |'attention desexqpmts pendant tout le cours. Ce qui aide

enfin a la compréhension et aussi a une meille@@aonisation.

Plusieurs sont ceux qui encouragent ['utilisatid@ ce support pour le
développement des compétences de I'oral. Parmi-cewd®our I'apprentissage de la
langue orale, l'usage [de la vidéo] est bien sOsesgiel» (Pasquier, 2000. p.41). La
vidéo permet a apprendre a décoder les images efoles, les éléments culturels en
ayant recours aux documents authentiques. ComrfieafPasquier :

La compréhension est généralement plus aisée deacadre de la
conversation peut étre vu et le langage placé samgontexte social :
la combinaison du lieu, du ton et de la teneur alurg permet de s'en
faire une idée plus claire, plus concrete, plusemible. Le langage

est l'expression d'une culture et ['élément visast porteur

d'informations susceptibles de transmettre cettarey par exemple, a

travers les comportements divers de plusieurs peeso(Pasquier,

2000. p.28).

Le support vidéo conduit a une interaction dansclesse. Il s'agit d'une

interaction entre : les apprenants et le supporhenémages et sons), les apprenants
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eux méme, les apprenants et leur enseignant. B'@leut observer, apprécier, critiquer

porter un jugement sur ce gqu'il voix et entend.

Le fait d'écouter parler des locuteurs dont la lenétudiée est la maternelle,
encourage les apprenants a prendre la parole,duipepa reformuler, & résumer et a
construire leur savoir. Ainsi la vidéo peut créee amtmosphére favorable de discussions

et d'échange d’idées, parce que la parole esislarrd'étre d'idée.
[1.5.3. Importance du non verbal

Les signaux non verbaux, les gestes, les mimiqueguent un role important
dans l'acquisition d'une compétence communicaltivi@age animée possede l'avantage
de présenter ces manifestations par rapport agérfize. Le non verbal est montré dans
son intégralité dans des situations de communicatielles. Grace a la redondance
entre l'image et le son, I'apprenant peut accédeseas et découvrir les éléments non
verbaux propres a la culture cible. A ce propos, ptenil993 :143) affirme que :

La connaissance que nous avons de ce média perawtraitre

l'efficacité du processus d'enseignement en ce cguicerne, en

particulier, les conventions sociales, les expozssinon verbales et

les implicites culturels(Cité par Pasquier, 2000. p.31).

Pour résumer cechapitre, nous avons vu dans ce deuxieme chapgtre |
compréhension orale comment elle est une tach@’gsi pas facile a apprendre ou a
enseigner et quelle est influencée par plusieutedias et se passe par plusieurs étapes

d’écoute. C’est ce qu’on essayera de montrer dgpertae pratique
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Chapitre Il
Vers une amélioration de la compétence

de l'oral réception



Chapitre Ill. Vers une amélioration de la compétene de I'oral réception
[11.1. Description du protocole expérimental
[11.1.1. Les apprenants

Pour réaliser notre travail de recherche, nous shiisi deux classes d&™
année secondaire du lycée Ibrahim Ibn Al Aghlebr&mimi de Msila, se situant au
centre-ville de la wilaya de Msila. Il s’agit de we classes qui contiennent 20
apprenants agés entre 17 et 20 ans d’'un niveatobétée. D’aprés une remarque sur le
terrain et lors de la premiéere séance ainsi querggtiens que nous avons faits avec les

apprenants, ces derniers possédent un niveau reoyleangue frangaise.
[11.1.2. L’enseignant

N'ayant pas pu trouver des enseignants praticiemg pmous aider dans la
démarche expérimentale, et ce, malgré que nousisgallicité plusieurs lycées de la
région de M’Sila, nous avons été contraint de memars-mémes le cadre pratique,
c’est-a-dire, concevoir et appliquer les activitétevant de la compétence de l'oral
réception. Cela dit, nous nous sommes efforcé peanir\a bout de cette pratique en
essayant de préserver notre posture de cherclaut,é&tait vraiment difficile de jouer
simultanément les deux roles : et celui de I'ensmidg, et celui du chercheur. Nous
pensons que les non-réponses a nos demandes digides des enseignants du lycée
sont dues a deux facteurs : d'un cbté, les enseigrdu lycée étaient préoccupés de
terminer le programme (souvent chargé) ; d’un acdté, étant une nouvelle méthode,
la méthode de l'oral que nous leur avons suggésseg€nait car ils n’avaient pas

I'habitude de travailler avec cette méthode.
I11.1.3. La classe

Pour décrire la classe, endroit ou les expérimemstont eu lieu, nous avons
remarqué que cette classe est vaste, propre, aeoremt meublée et bien organisée.
Elle comprenait quatre rangés bordés de murs sgquéts ont avait mis des affiches
représentant les travaux des apprenants, ce gateddgja I'utilisation a bon escient de
'espace, car ces affiches contenaient égalemensytghéses de lecons, des rappels de

regles de grammaire, de conjugaison, etc.
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[11.2. Le support

Nous avons choisi une vidéo du TV5 monde comme aug@dagogique Le
support intituléll était une fois les découvreurs Pasteune vidéo de trois minutes. En
s’aidant donc d’'un ordinateur portable que nousnavemployé pour lancer la vidéo,
nous avons tenté de respecter I'enchainement lehldiw déroulement de l'activité

relevant de 'oral en se conformant au programme.
[11.3. La classe de filiére littéraire

Comme nous l'avons déja mentionné plus haut, lefigpes effectuées ont
touché deux groupes-classes d&®2AS. Le premier groupe-classe concerne des
apprenants de filiere littéraire, le second groclasse concerne des apprenants de

filiere scientifique.
111.3.1. Déroulement de la £® expérimentation

Pour mettre en place notre protocole expérimentals avons désigné dans la
premiere expérimentation le groupe de filiere dgige. En ce qui concerne l'activité qui
releve de la compétence de compréhension de l'ooals avons travaillé un extrait de

texte (voir la vidéo annexée a ce mémaoire).

Nous avons appliqué quatre écoutes : la premi&i¢ sitencieuse pour faire
observer le theme et le contexte général du texte deuxiéme écoute était
accompagnée de la bande son ou il a été demand&pptenants de noter les éléments
qui leur permettent une bonne compréhension pigiéme écoute était dans le but de
renforcer la compréhension en préparant les appte@ax questions ; et la quatriéme
écoute qui n’était pas programmeée au préalables ik a été effectuée a la base de la

demande des apprenants.
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[11.3.2. Fiche d'observation (filiere des littéraires)

Date :08/04/2021 Projet 1: Le discours objectif
Séquence Produire un texte pour présenter ou démontrer uritfa
Activités : Compréhension de I'oral Niveau :2°™AS (Littéraires)
Support :Il était une fois les découvreurs Pasteur
Classe :Groupe expérimental de filiere littéraire (14 apgmants présents)
Compétences visées : - Développer I'écoute ;

- Identifier le theme du texte écouté ;

- Amener I'apprenant a s’exprimer oralement
Déroulement de l'activité

Nous avons suivie plusieurs activités pour présdeteours, c’est pourquoi, cett

séance porte plusieurs moments :

1. Préparation: Nous avons préparé les apprenants en éveikamtihtérét poun
parler devant le micro, sans aucun stress pouiseéalne séance par l'oral sur
PC ; cette tache est nouvelle pour eux, ils n'cag phabitude de faire ¢a. Nou
avons, ensuite, essayé de leur expliquer les édpda séance en entamant

écoutes et les questions ;

2. Moment de découverteNous avons demandé aux apprenants de bie

concentrer sur la vidéo et d’'observer les étapehdque chapitre ;
3. Moment méthodiqueDans cette phase, il y a eu trois étapes :
(A) Ecoute silencieuse

* En lancant la vidéo, nous avons demandé aux appts d’appliquer une écou
silencieuse ; nous leur avons demandé ensuite tde o® qu’ils ont pu retenir (c

qu’ils ont compris) ;
(B) Ecoute magistrale

* En lancant la vidéo une deuxiéme fois (cette-fjda vidéo était accompagnée
la bande son), nous leur avons demandé d’étal#icomparaison entre la premig

et la deuxiéme écoute ;
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* Aprés, nous avons lancé une troisieme écoute2(vitl la bande son), mais cefte
fois, nous avons demandé aux apprenants de pté&isti@an aux questions que nous
allons leur poser juste aprés cette écoute. Nooissaexigé plus de concentration e

la par des apprenants durant cette étape ;

* & la demande de la majorité des apprenants, awass refait une quatrieme

écoute, c’es-a-dire lancer la vidéo ;
(C) Questions de compréhension
1. Quelle est la maladie traitée dans la vidéo ?

2. Qui est le personnage principal dans la vid@ué&l est son

métier ?

3. Qui est Joseph ?

4. Qui a mordu Joseph ?

5. Quelles autres maladies que Pasteur a déjanesric
6. Pourquoi on dit d’un lait qu’il est pasteurise ?

7. Quelle est I'observation faite par Pasteur tgssa visite 3§

la ferme ?

8. Quelle est I'hypothese annoncée par Pasteus aporé eut

analysé I'échantillon du sang des moutons ?
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[11.3.3. Transcription du support audiovisuel

Pasteur : L’origine microbienne des maladies

[11.3.3.1. Extrait 1

Pasteur :

Chamberland :

Paysan :

Pasteur :
Paysan :

Pasteur :

[11.3.3.2. Extrait 2

Le péere :

La mere :

Le portier :

Pasteur :

Je crois que nous pouvons prouver lorigine
microbienne des maladies. Peut-étre méme les

guérir. Venez nous allons voir des moutons.
Des moutons ?

C’est une calamité ! M. Pasteur, les moutons, ils
meurent ! Leur sang, il devient tout noir ! C’est un
malheur ! Si vous pouviez faire quelque chose pour

eux.
Et les poules, elles meurent ?
Ah non, les poules, elles se portent bien !

Humm, curieux ! Venez. Des bactéries de charbon,
des milliers de moutons en meurent. Nous allons
combattre cette maladie. Avez-vous observé que
cette bactérie n’affecte pas les poules ? Je crois
savoir pourquoi, les poules ont le sang plus chaud,

donc cette bactérie ne supporte pas la chaleur.

Oh mon Dieu ! 14 morsures d'un chien enrageé.

Notre petit Joseph, il est perdu.

Il y a encore une chance, il y a & Paris un homme

qui fait des miracles, tu sais ? Pasteur ! [...]

M. et Mme Meistre demandent a vous voir. lls sont
avec leur fils Joseph qui a été mordu par un chien

enrage.

C’est le destin qui frappe a notre porte. Faites-les

entrer et demandez au docteur Granchet de venir
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Granchet :

Pasteur :

Granchet :

[11.3.3.3. Extrait 3

Vendeur :

[11.3.3.4. Extrait 4

Maestro :

de toute urgence. Tu vas voir, on va te tirer de la

mon petit. Ah ! Granchet !

Trop de morsures, il n'ya guere d’espoir. Dans
guelques semaines, il mourra. Peut-étre une

chance ? Votre vaccin est-il prét ?

Oui, mais voyez-vous, je ne l'ai jamais essayé sur

un homme.

C’est notre seul espoir, je vais faire les injecipn

il faut commencer immeédiatement, allons-y ! [...]

Achetez le journal, le petit journal! Pasteur a
vaincu la rage! La plus terrible des maladies !
Achetez le journal ! [...]

Pasteur a été le premier véritable microbiologiste.
Dans son Institut, on a combattu avec succes les
plus grandes maladies infectieuses: diphtérie,
peste, typhus, fievre jaune, choléra, tuberculose,
grippe. On a méme inventé toutes sortes de
médicaments. Et de nombreux pastoriens ont recu
le prix Nobel pour leurs travaux. Ah tiens du lait !
J'en prendrais bien un petit peu! Du lait
pasteurisé bien sdr, par la chaleur qui tue les

microbes ! Il est excellent ! Absolument pur !
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[11.3.4. Analyse de résultats (filiere des littéraies)

14

w @< é Qv >
c oa o O = &
o c 0 () c
. = 8 =) Q c = QO % ’\5\
c oo g S g @ SR
58¢ c 0 sg| 3
o9 i ¢ | a
Quelle est la maladie La maladie traité dans la vidéo est
01 o o o 6 40,00%
traitée dans la vidéo ? | la bactérie du charbonne
Qui est le personnage | Le personnage principal dans la
02 | principal dans la vidéo ?| vidéo et pasteur et son métier etla 6 40,00%
Quel est son métier ? | premier véritable microbiologiste
03 | Qui est Joseph ? Joseph c’est un petit garcon ‘hh’ 4 26.66%
Qui a mordu Joseph ? | Joseph mordu et malade
04 1 06.66%
Quelles autres maladies| La grippe’ bactéria’ choléra
05 | que Pasteur a déja 3 20,00%
vaincues ?
Pourquoi on dit d’'un lait | Par ce que le lait est tué le microhe
06 _ _ 2 13.33%
gu’il est pasteurise ?
Quelle est I'observation | ‘Emm’ I'observation faite par
faite par Pasteur lors de| Pasteur lors de sa visite a la ferme
07 S o 3 20,00%
sa visite a la ferme ? est bactérie de charbonne des
milliers des moutons sont mort
Quelle est I'hypothése | L’hypothése annoncée par Pastedr
annoncée par Pasteur | apres qu’il a analysé les
08 | apres qu'il eut analysé | échantillons a sang c’est une 6 40,00%
I'échantillon du sang des bactérie ‘eee’ ‘bactéria’ et la
moutons ? microbe
Taux de compréhension de l'activité 25,74%

A noter que pour les exemples des réponses sableal, nous avons tenu a
transcrire fidelement les productions orales dgweamants. Ainsi, nous avons mis, a
titre d’exemple, les mots et expression qui n'apeanent pas a la langue francaise

entre deux crochets.
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[11.3.5. Lecture des données (filiere des littérairs)

Question 1. Nous avons remarqué que six répongetédonnées a la premiere
guestion Quelle est la maladie traitée dans la vidé€@mme exemple, nous donnons
la réponse La maladie traitée dans la vidéo est la bactérie charbonne Ces 6
réponses représentent un pourcentage de 40,00 %pg@esnants qui €taient présents

lors de la pratique (14 apprenants) et toutesixa®ponses ont été correctes.

Question 2. Nous avons remarqué que six réponsesténdonnées a la
deuxiéme questionQui est le personnage principal dans la vidéo ? lguest son
métier ?Comme exemple, nous donnons la répdresgersonnage principal dans la
vidéo et pasteur et son métier et la premier vBlgamicrobiologiste Ces réponses
représentent un pourcentage de 40,00 % des appsaqanétaient présents lors de la
pratiqgue (14 apprenants) et parmi les six réporikgsavait une seule juste, les autres

réponses sont fausses.

Question 3. Nous avons remarqué que quatre répargeété données a la
troisieme questionQui est joseph Comme exemple, nous donnons la répaluseph
c’est un petit garcon ‘hh’Ces quatre réponses représentent un pourcentageGid®
des apprenants qui étaient présents lors de lmpeal4 apprenants), parmi les quatre

réponses, il y avait trois réponses correctes.

Question 4. Nous avons remarqué qu’une seule répansté donnée a la
quatrieme questionQui a mordu joseph €omme exemple, nous donnons la réponse :
Joseph mordu et malad€ette réponse représente un pourcentage de 06086%
apprenants qui étaient présents lors de la prafiffdeapprenants), a noter que cette

réponse est fausse.

Question 5. Nous avons remarqué que trois répoosesté données a la
cinquieme question Quelle autre maladie que pasteur a déja vaincuS@mme
exemple, nous donnons la réponde: grippe’ bactéria’ choléraCes trois réponses
représentent un pourcentage de 20,00% des appmenmainétaient présents lors de la

pratique (14 apprenants), parmi les trois réponmsass avons noté deux correctes.

Question 6. Nous avons remarqué que deux répongegt® données a la
sixieme question Pourquoi on dit d’'un lait qu’il est pasteurise Gomme exemple,

nous donnons la répongtar ce que le lait est tué le microb€es deux réponses
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représentent un pourcentage de 13.33% des appsegainétaient présents lors de la
pratique (14 apprenants).

Question 7. Nous avons remarqué que trois répoasesté données a la
septieme questionQuelle est I'observation fait par pasteur lors de visite a la
ferme ?Comme exemple, nous donnons la répongamm’ I'observation faite par
Pasteur lors de sa visite a la ferme est bactéeieklarbonne des milliers des moutons
sont mort.Ces trois réponses représentent un pourcentage @@20es apprenants qui

étaient présents lors de la pratique (14 apprenants

Question 8. Nous avons remarqué que six reponsegédonnées a la huitieme
guestion : Quelle est I'hypothese annoncée par pasteur apréd qut analysé
I'échantillon du sang des moutonsComme exemple, nous donnons la réponse :
L’hypothése annoncée par Pasteur aprés qu'il a gslles échantillons a sang c’est
une bactérie ‘eee’ ‘bactéria’ et la microbeCes six réponses représentent un
pourcentage de 40,00% des apprenants qui étaiésermis lors de la pratique (14

apprenants).
[11.3.6. Commentaire des données (filiere des litraires)

D’aprés ces résultats, il parait clair que le tdexcompréhension le plus élevé
chez ce premier groupe de filiere littéraire éfmit niveau des réponses 1, 2 et 8
(40,00%), mais ce taux de compréhension de I'oeahalire insuffisant car il n’a pas
dépassé la moyenne. Cependant, ce taux de compmhénait faible au niveau des
réponses 3, 5 et 7 (26.66%, 20,00% et 20,00% el remarquablement tres faible au
niveau des réponses 4 et 6 (06.66% et 13.33%).

Pour calculer le taux général de compréhension’atal lau cours de cette
activité chez les apprenants du premier groupe iligref littéraire, nous avons
additionné les pourcentages des réponses obtepueglpaque question, ensuite, nous
avons divisé le total obtenu qui était de 205,99sumombre de questions posées (8) ;
ainsi, le taux général de compréhension de I'oealattivité était de25,74%, un taux
faible et qui signifie, d’'une maniere générale, que4 apprenants, il y a seulement un
qui comprenait la question (oralement) et qui paa#ea fournir la réponse attendue
(correcte), c’est-a-dire qu'il posséde effectivetnene compétence de compréhension

de l'oral.
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l11.4. La classe de filiere scientifique

Pour la groupe-classe des apprenants de filieemtiogue, nous avons préféré
garder les mémes variables pratiquées avec le grprgcédent (de filiere littéraire),
c'est-a-dire que nous avons gardé le méme ensdignaticien, la méme activité
pratiquée et le méme niveau scolaire (apprenan®eAS) ; la seule variable que
nous avons changée était celle de la filiere, carsravons supposé au niveau de la
premiere hypothese de notre projet que le typdidesfpourrait avoir un impacte sur le

degré d’assimilation de la compétence de compréheds |'oral.
111.4.1. Déroulement de la 2™ expérimentation

Avec ce groupe donc, nous avons appliqué les mé&tagees que celles déja
appliguées avec le groupe-classe des apprenafitedelittéraire. Les apprenants qui
ont participé a l'activité étaient ai nombre de(lEs apprenants présents effectivement).
En ce qui concerne les moments d’écoute, nous a&galement effectué trois écoutes

avec les objectifs que nous avons tracés poulggrprécédent.
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I11.4.2. Fiche d’observation (filiere des scientifques)

Date :08/04/2021 Projet 1 :Le discours objectif
Séquence Produire un texte pour présenter ou démontrer uritfa
Activités : Compréhension de I'oral Niveau :2°™AS (Scientifiques)
Support :Il était une fois les découvreurs Pasteur
Classe :Groupe expérimental de filiere scientifique (15m@enants présents)
Compétences visées : - Développer I'écoute ;

- Identifier le theme du texte écouté ;

- Amener I'apprenant a s’exprimer oralement
Déroulement de l'activité

Nous avons suivie plusieurs activités pour présdeteours, c’est pourquoi, cett

séance porte plusieurs moments :

1. Préparation: Nous avons préparé les apprenants en éveikamtihtérét poun
parler devant le micro, sans aucun stress pouiseéalne séance par l'oral sur
PC ; cette tache est nouvelle pour eux, ils n'cag phabitude de faire ¢a. Nou
avons, ensuite, essayé de leur expliquer les édpda séance en entamant

écoutes et les questions ;

2. Moment de découverteNous avons demandé aux apprenants de bie

concentrer sur la vidéo et d’'observer les étapehdque chapitre ;
3. Moment méthodiqueDans cette phase, il y a eu trois étapes :
(A) Ecoute silencieuse

* En lancant la vidéo, nous avons demandé aux appts d’appliquer une écou
silencieuse ; nous leur avons demandé ensuite tde o® qu’ils ont pu retenir (c

qu’ils ont compris) ;
(B) Ecoute magistrale

* En lancant la vidéo une deuxiéme fois (cette-fjda vidéo était accompagnée
la bande son), nous leur avons demandé d’étal#icomparaison entre la premig

et la deuxiéme écoute ;

le
S
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L

e
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* Aprés, nous avons lancé une troisieme écoute2(vitl la bande son), mais cefte
fois, nous avons demandé aux apprenants de pté&isti@an aux questions que nous
allons leur poser juste aprés cette écoute. Nooissaexigé plus de concentration e

la par des apprenants durant cette étape ;

* & la demande de la majorité des apprenants, awass refait une quatrieme

écoute, c’es-a-dire lancer la vidéo ;
(C) Questions de compréhension
1. Quelle est la maladie traitée dans la vidéo ?

2. Qui est le personnage principal dans la vid@ué&l est son

métier ?

3. Qui est Joseph ?

4. Qui a mordu Joseph ?

5. Quelles autres maladies que Pasteur a déjanesric
6. Pourquoi on dit d’un lait qu’il est pasteurise ?

7. Quelle est I'observation faite par Pasteur tgssa visite 3§

la ferme ?

8. Quelle est I'hypothese annoncée par Pasteus aporé eut

analysé I'échantillon du sang des moutons ?
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[11.4.3. Analyse de résultats (filiere des scientifues)

1%

0 8% Sy =
: 285 g S2l588
= 392 23 £2|¢cS
325 g 233
= n 0| @
01 Quelle est la maladie | La maladie traitée dans la vidéo est la . 33,33
traitée dans la vidéo 7 bactérie du charbon %
Qui est le personnage Le personnage principal dans la vidéo est
principal dans la Pasteur son métier est un docteur et 40.00
02 | vidéo ? Quel est son | chercheur scientifique quiatrouvéle| 6 %
métier ? vaccin de beaucoup de maladies
infectieuses
03 Qui est Joseph ? Joseph est un petit garcon qui été malade7 46,66
par le virus la bactérie de charbon %
04 Qui a mordu Joseph ? Joseph a été mordu par un chien enragé 3 20,00
%
Quelles autres Diphtérie la peste cholera et la grippe et 5333
05 | maladies que Pasteur d’autre maladie infectieuse 8 %
déja vaincues ?
Pourguoi on dit d’'un | On dit qu’il est pasteurisé par la chaleur 3333
06 | lait qu'il est pasteurise qui tue les microbes 5 %
?
Quelle est L’observation faite par Pasteur lors de
I'observation faite par| sa visite a la ferme, il remarque que les
07 | Pasteur lors de sa moutons meurent, mais les poules ne 9 62/’000
visite a la ferme ? meurent pas ‘eee’ il remarque que ‘ee€’
le sang des moutons devient noir
Quelle est I'hypothése L’hypothése annoncée par Pasteur, il Voit
annoncée par Pasteuf que le sang des poules est plus chaud 3333
08 | apres qu'il eut analysealors il dit que cette bactérie ne supporte 5 %
I'échantillon du sang | pas la chaleur et la chaleur tue la
des moutons ? bactérie et les microbes
39,99

Taux de compréhension de I'activité

%
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[11.4.4. Lecture des données (filiere des scientifiges)

Question 1. Nous avons remarqué que cing réponsesté données a la
premiéere questionQuelle est la maladie traitée dans la vidéE@mme exemple, nous
donnons la réponsd.a maladie traitée dans la vidéo est la bactériecttarbon Ces
cing réponses représentent un pourcentage de 33 bapprenants qui étaient

présents lors de la pratique (15 apprenants) &tddes six réponses ont été correctes.

Question 2. Nous avons remarqué que six réponsesténdonnées a la
deuxiéme questionQui est le personnage principal dans la vidéo ? lguest son
métier ?Comme exemple, nous donnons la répdresgersonnage principal dans la
vidéo est Pasteur son métier est un docteur etctieerr scientifigue qui a trouveé le
vaccin de beaucoup de maladies infectieusess six réponses représentent un
pourcentage de 40,00% des apprenants qui étaiésemis lors de la pratique (15
apprenants) et parmi les six réponses, il y avat seule juste, les autres réponses sont

fausses.

Question 3. Nous avons remarqué que sept répongegt® données a la
troisieme questionQui est joseph €omme exemple, nous donnons la répaluseph
est un petit garcon qui été malade par le virubdatérie de charborCes sept réponses
représentent un pourcentage de 46,66% des appseqainétaient présents lors de la

pratique (15 apprenants), parmi les quatre répoiiseavait trois réponses correctes.

Question 4. Nous avons remarqué que trois répoosesté données a la
quatrieme questionQui a mordu joseph €omme exemple, nous donnons la réponse :
Joseph mordu et malad€es trois réponses représentent un pourcentage, 0@ des
apprenants qui étaient présents lors de la prafifjieapprenants), a noter que cette

réponse est fausse.

Question 5. Nous avons remarqué que huit réponsesté données a la
cinquieme question Quelle autre maladie que pasteur a déja vaincuS@mme
exemple, nous donnons la répon&phtérie la peste cholera et la grippe et d’autre
maladie infectieuseCes huit réponses représentent un pourcentage ,88%3des
apprenants qui étaient présents lors de la prat{@Beapprenants), parmi les trois

réponses, nous avons noté deux correctes.

Question 6. Nous avons remarqué que cing réponsesté données a la

sixieme question Pourquoi on dit d'un lait qu’il est pasteuriséComme exemple,
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nous donnons la réponséon dit qu’il est pasteurisé par la chaleur qui tles
microbes.Ces cing réponses représentent un pourcentage 3&238es apprenants qui

étaient présents lors de la pratique (15 apprenants

Question 7. Nous avons remarqué que neuf réponse®té données a la
septieme questionQuelle est I'observation fait par pasteur lors de visite a la
ferme ?Comme exemple, nous donnons la réporisebservation faite par Pasteur
lors de sa visite a la ferme, il remarque que lesutons meurent, mais les poules ne
meurent pas ‘eee’ il remarque que ‘eee’ le sangs @utons devient noiCes neuf
réponses représentent un pourcentage de 60,00%pgesnants qui etaient présents

lors de la pratique (15 apprenants).

Question 8. Nous avons remarqué que cing réponsesté données a la
huitieme question Quelle est I'hnypothése annoncée par pasteur apudseyt analysé
I'échantillon du sang des moutonsComme exemple, nous donnons la réponse :
L’hypothése annoncée par Pasteur, il voit que legsaes poules est plus chaud alors il
dit que cette bactérie ne supporte pas la chald¢uaechaleur tue la bactérie et les
microbes.Ces cing réponses représentent un pourcentage &88es apprenants qui
étaient présents lors de la pratique (15 apprenants

[11.4.5. Commentaire des données (filiere des scitfiques)

D’aprés ces résultats, il semble que le taux depcénension le plus élevé
enregistré auprés de ce deuxieme groupe de féiéientifique était au niveau de la
réponse 7 (60,00%) dénotant une bonne compréhenisioréponse 5 a également
marqué un niveau de compréhension acceptable @&3,33es deux totaux de
compréhension ont dépassé la moyenne. Mis a partdeax totaux, le reste des
résultats n'a pas dépassé le seuil de la moyenee.réponses 2 et 3 ont frolé la
moyenne (40,00% et 46,66%). Cependant, les repdngest 8 ont enregistré le méme
taux de compréhension (33,33%), un taux insuffisaldrs que la réponse 4 était

marqué par le taux le plus faible (20,00%)

De méme, afin de calculer le taux général de congmsion de I'oral au cours
de cette activité chez les apprenants du deuxiémepg de filiere scientifique, nous
avons additionné les pourcentages des réponsasueltpour chaque question, ensuite,
nous avons divisé le total obtenu qui était de 8.%ur le nombre de questions posées

(8) ; ainsi, le taux général de compréhension dell’'de I'activité était d89,99%, un
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taux qui demeure insuffisant et qui signifie, d’'unaniere générale, que presque un sur
deux apprenants pouvait assimiler la question igbapwenait a donner une réponse plus
ou moins juste, c’est-a-dire que la moitié des apants de cette classe (scientifique)

possede une compétence de compréhension de I'oral.
I11.5. Synthése comparative entre les deux expérinmeations

Pour comparer entre les deux pratiques, il fautmavaux résultats obtenus dans
les deux classes (littéraire et scientifiques pedgns, toutefois, que plusieurs variables
ont été observées chez ces deux groupes ; nous &om a ce que ces variables se
soient pas affectées, mis a part celles dont lporalirect avec nos hypothéses de
départ est remarqué.

En effet, il s’agit des deux variables de I'activédlle-méme de la filiére qui ont
été vérifies, car c’est sur elles que reposentdeas hypothéses annoncées depuis
lintroduction générale. L’activité elle-méme, pae que nous avons supposé que
I'utilisation de la bonne stratégie d’écoute (lal@éd pour notre cas) améliorerait la
compétence de compréhension de I'oral chez desnapts de P AS ; et la filiere,
par ce que nous avons avancé que la compétencengeréhension de l'oral serait
relative par rapport a la filiere de spécialité sllyuelle les apprenants sont inscrits.

Sinon, toutes les autres variables n'ont pas &i@éas, donc, elles n'ont pas été
modifiées, nous citons entre autres, le niveauaggsenants (le méme échantillon de
2°™ AS), I'enseignant praticien (le méme dans les dexpérimentations, le support
utilisé (le méme dans les deux classes, le tégtait une fois les découvreurs Pastgur
les conditions spatio-temporelles du protocole arpEntal (le méme établissement et

la méme période de pratique), etc.

En revenant maintenant aux résultats obtenus, cansidérons que ces derniers
sont vraiment surprenants et n’étaient du toutdaass nos attentes ; le support utilisé
n'a pas amélioré la compétence de compréhensiofoidd, autrement dit, la vidéo
employée avec les différentes stratégies d’coudwait pas un effet effective sur le
rendement des apprenants dans les deux groupeappeenants du premier groupe ont
obtenu un taux de compréhension de I'oral de 25,76x du deuxieme groupe ont
réalisé un taux estimé a 39,99%. Bien que l'écafteeles deux pourcentages soit

avantageusement considérable en faveur du deuxiggmge, les deux totaux sont
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toujours au-dessous de la moyenne et demeurentiassfisants pour parler d'une

véritable amélioration de la compétence de commsibe de l'oral.

Pour ce qui est de la filiere de spécialité et sopacte sur la compétence de
compréhension des apprenants, il faut dire que sedlement les résultats obtenus
étaient surprenants, mais ces résultats paraisagra fait contradictoires par rapport a
la logigue. Rationnellement, 'on s’attendait acquee les apprenants de filiere littéraire
aient des résultats meilleurs que ceux des appiedarfiliere scientifique, cela semble
conséquent et cohérent en méme temps, car lesnappsequi optent pour des filieres
littéraires sont le plus souvent des apprenantgpgssédent un bon niveau en langue

francaise.

Cependant, les résultats de notre pratigue ont &é&liélerse : le groupe de
filiere littéraire a réalisé un taux de compréhensile I'oral estimé a 25,74%, un taux
gue nous avons qualifié au niveau des commentdedaible ; alors que le groupe de
filiere scientifique a réalisé un taux de compré@mde I'oral estimé a 39,99%, encore
un taux que nous avons qualifié d’insuffisant, ntpisest remarquablement supérieur a

celui du groupe de la filiere littéraire.
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Conclusion générale



Conclusion générale

En termes de conclusion, nous tenons a rappeldérn@arche que nous avons
suivie pour que notre projet de recherche aboutise résultats discutés dans le
chapitre consacré a la pratique. En effet, I'apgfm®age d'une langue, quelque soit son
statut (maternelle, seconde ou étrangere), a pbjectf majeur le fait de faire
apprendre a parler et a écrire cette langue, a'elte, I'acquisition d'une compétence

communicative.

Partant de ce principe, la communication constitubase de l'apprentissage
d'une langue ; et dans I'enseignement de l'oraltigrincipal est de former un individu
capable de prendre part dans des conversationvanelaussi bien des milieux scolaires

gue des milieux socioculturels.

Le point de départ de notre projet était en rappwec lintérét d'aider des
apprenants a surmonter leurs lacunes au niveaa cdenpétence de la compréhension
de l'oral ; c’est ainsi que le constat que nousnaviit sur des apprenants d&année
secondaire du lycée Ibrahim lbn Al Aghlab ElI Tamide la région de M’'Sila nous a

pousseé a réfléchir sur la question de I'oral-réoepaupres de ces apprenants.

Dés lors, nous nous sommes posé la question sswuae de ce malaise et
comment améliorer cette compétence, rappelons uestions de départ: A travers
quel(s) dispositif(s) pouvons-nous réaliser un dkeament positif de réussite chez les
apprenants au niveau de la compétence orale, teusucomment ? Quelles stratégies
les plus efficaces faut-il mettre en place ? Rapmelégalement les hypotheses

suggeérées :

- Il se pourrait qu'aupres des apprenants de l{@ée classes de deuxieme année
secondaire), la filiere de spécialité aurait ungidence sur la compétence de

I'oral.

- Le choix de la bonne stratégie d'écoute facditeta compréhension des
messages oraux et aiderait les apprenants (lycéeng)éliorer une meilleure

appropriation de la compétence de l'oral.

C’est ainsi que nous avons proposé de conduire aegtés qui relévent de la
compétence de compréhension de I'oral en introdtilgasupport audiovisuel qui est

reconnu un outil motivant.
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La méthodologie que nous avons utilisée pour nuioget de recherche était une
méthodologie expérimentale dans laquelle nous aappkqué I'approche comparative.
Nous avons donc mis en place un protocole expétahen un support audiovisuel a
été travaillé avec deux groupes d’apprenants, anpgr de filiere littéraire et un groupe
de filiere scientifique.

Les résultats obtenus était étonnants et hors dumem : d’abord, le support
utilisé n'a pas aidé effectivement les apprenaatssd’amélioration de la compétence
de compréhension de l'oral, les pourcentages depegEmansion obtenus étaient au-
dessous de la moyenne ; ensduite, la filiere deigiém’avait pas eu I'impacte souhaité
sur la compétence aupres des apprenants. Ce stit Ipki apprenants ayant le profil

scientifique qui avaient un bon rendement.

Ceci dit, et bien que la discussion des résultatsrdirmé la non validation de
nos hypothéses de départ, nous ne pouvons nieblée pedagogique du support
audiovisuel, au contraire, nous continuons a pegser I'utilisation des documents
audiovisuels est nécessaire pour que l'apprenasede la capacité d'accéder au sens a

partir de I'application des stratégies d'écouta ebmpréhension de I'oral.
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Résumé
Apprendre une langue étrangére c'est acquérir une compétence communicative dans cette
langue, l'installation de cette compétence demande beaucoup de travail au niveau de I'écoute
pour pouvoir accéder au sens et par la suite formuler des idées et répondre dans le cadre du
sujet en question. Entrainer I'oreille a détecter les mots et pouvoir déchiffrer les messages
recus se fait par des outils didactiques divers tel que les supports audiovisuels. Le choix de ce
genre d'outils dans un milieu scolaire se fait selon des normes et une adaptation faite par des
spécialistes, ce choix est limité par la culture des apprenants, leurs niveaux de langue, leurs
ages, et leur programme scolaire ; donc on doit mettre en considération le public visé. L'utilité
réside dans le fait que I'apprenant peut apprendre implicitement beaucoup de nouveaux mots
par I'écoute, il sera capable aussi de répondre par le biais de I'imitation, il s'entraine a prendre
des notes en écoutant, et enfin, il accede au sens en partant de la compréhension générale
jusqu'a une compréhension détaillée de I'énoncé audiovisuel.
Mots-clés
L'enseignement [ apprentissage, |'oral, la compréhension, la compétence, 'écoute.
Abstract
To learn a foreign language is to acquire a communicative competence in this language, the
installation of this competence requires a lot of work at the level of listening to be able to
access the meaning and subsequently formulate ideas and respond within the framework of
the subject. in question. Training the ear to detect words and be able to decipher the
messages received is done by various teaching tools such as audiovisual aids. The choice of
this type of tool in a school environment is made according to standards and an adaptation
made by specialists, this choice is limited by the culture of the learners, their language levels,
their ages, and their school program; therefore we must take into consideration the target
audience. The usefulness lies in the fact that the learner can implicitly learn many new words
by listening, he will also be able to respond by means of imitation, he practices taking notes
while listening, and finally, he accesses meaning from general understanding to a detailed
understanding of the audiovisual utterance.
Keywords

Teaching [ learning, speaking, understanding, competence, listening.





