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 شه.''يسكشغ أن تتعمػ التدؽيق في غزؽن يؽم واحج، لكؼ الأمخ سيدتغخقغ عسخاً كاملًا لتتق'' -
 

- ''You can learn marketing in a day. Unfortunately, it takes a lifetime 
to master it.'' 

 
- ''Vous pouvez apprendre le marketing en un jour. 

Malheureusement, il faut toute une vie pour le maîtriser.'' 

-Philip Kotler -  
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 الممدمة

 



  ةــــجمــقـــســـال

أ   

 

 سقجمةال

لمجكر الحيػؼ الحؼ  كالتجارية، نطخاعمػـ الاقترادية التدػيق أحج الخكائد الأساسية في مشطػمة ال عجي
فالتدػيق لع يعج يُشطخ  ؛تيا في الأسػاؽ السحمية كالجكليةيؤديو في دعع استسخارية السؤسدات كتعديد تشافدي

إليو كسجخد نذاط تخكيجي أك بيعي، بل أصبح يذكل فمدفة إدارية شاممة تقػـ عمى فيع دقيق لحاجات 
قجـ ؾيسة حؿيؿية تمبي تمظ ت كمغ ثع العسل عمى ترسيع عخكض ع،كرغبات السدتيمكيغ، كتحميل سمػكي

 ؛التصمعات، بسا يُديع في تحقيق رضا العسلبء كالسحافطة عمييع

ػلػجي الستدارع، أصبح كمع التحػلات العسيقة التي تعخفيا البيئة التدػيؿية في ضل العػلسة كالتصػر التكش
كابتكارية، تعتسج عمى التحميل الجقيق لمبيئة الجاخمية  عمى السؤسدات تبشي مسارسات تدػيؿية عمسية لداما

كالخارجية، كاستذخاؼ التغيخات في أذكاؽ السدتيمكيغ كاتجاىات الدػؽ. كمغ ىشا، تبخز أىسية ىحا 
السؿياس الأكاديسي في تسكيغ الصمبة مغ الإلساـ بالسفاـيع الأساسية لمتدػيق، كفيع أبعاده التصبيؿية ضسغ 

 .سياقات مختمفة

إف مؿياس التدػيق يسثل أحج السقخرات الأساسية التي يجب عمى شمبة الدشة الثانية جحع مذتخؾ 
اكتدابيا، باعتباره قاعجة معخؼية تسيّج لفيع أكسع كأعسق لسفاـيع الإدارة، كالاقتراد، كسمػؾ السدتيمظ، 

 كالاستخاتيجية التدػيؿية في السدتػيات العميا مغ الجراسة

كالتصبيقات  متدػيق،الأساسية لسبادغ السفاـيع ك مإلى تقجيع إشار نطخؼ متكامل ل تيجؼ ىحه السصبػعة
 بسا يذكل الإشار السفاـيسي لمسارسة التدػيق بو كأحج الػضائف اليامة في السؤسدة؛  السختمفة السختبصة

قرج كحالات دراسية،  تجريبية كأسئمةبأمثمة تصبيؿية العمسي كمجالات تصبيقو العسمي، كمحاكلة تجعيسيا  
بسا يُديع في بشاء قاعجة معخؼية صمبة لجػ الصالب، ؛ .تخسيخ السفاـيع كتدييل عسمية الفيع كالاستيعاب

تؤىمو لفيع كاستيعاب مسارسات التدػيق السعاصخ، كتحفده عمى التفكيخ الشقجؼ كالتحميمي في القزايا 
 .التدػيؿية الخاىشة

لى تسكيغ الصالب مغ معخفة السفاـيع الأساسية لمتدػيق كمخاحل تصػر، حيث تيجؼ ىحه السادة التعميسية إ
كالتعخؼ عمى عشاصخ السديج التدػيقي كأىسيتو؛ كحلظ معخفة السعمػمات التدػيؿية كعلبقتيا بالبحػث 
التدػيؿية، تجدئة الدػؽ كالتعخؼ عمى سمػؾ السدتيمظ كالعػامل السؤثخة عمى قخاره الذخائي؛ كاخيخا تعخيفو 

 ىع مجالات تصبيق السسارسات التدػيؿية.بأ



  ةــــجمــقـــســـال

  ب 

 

ميجاف  المجشة الػششية لبخنامج يوعم ؽلسا صادقا كف إحجػ عذخ محػراىحه السصبػعة إلى  قديعتتع 
 ككفق البخنامج الػزارؼ إلى إحجػ عذخ محػرا كسا يمي:، التكػيغ 

 السحػر الأكؿ: مقجمة في التدػيق؛ 
 السحػر الثاني: البيئة التدػيؿية؛ 
 السحػر الثالث: الإستخبارات التدػيؿية كبحػث التدػيق؛ 
 السحػر الخابع: تقديع/كتجدئة الأسػاؽ؛ 
 السحػر الخامذ: سمػؾ السدتيمظ الشيائي كالرشاعي؛ 
 السحػر الدادس: قخارات السشتج؛ 
 السحػر الدابع: قخارات التدعيخ؛ 
 السحػر الثامغ: مشافح التػزيع؛ 
 ي؛السحػر التاسع: السديج التخكيج 
 السحػر العاشخ: إدارة التدػيق؛ 
 .السحػر الحادؼ عذخ: التدػيق الإلكتخكني 

نأمل أف تذكّل ىحه السصبػعة أداة تعميسية فعالة، تداعج الصمبة عمى فيع مؿياس التدػيق كاستيعاب أبعاده 
 اكالتصبيقي لاحقػارىع الأكاديسي فيجىع في مذاىع في بشاء قاعجة عمسية متيشة تالأساسية، كسا نخجػ أف تد



  

  

 

 

 السحؽر الأول مقجمة في التدؽيق

 الأىجاؼ التعميسية

 :بشياية ىحا السحػر، سيكػف الصالب قادراً عمى

استيعاب السفيػـ الحجيث لمتدػيق كالتسييد بيشو كبيغ السفاـيع 
 التقميجية؛

تحجيج مخاحل تصػر الفكخ التدػيقي كتحميل التحػلات الكبخػ في 
 مداره؛

 تسييد عشاصخ السديج التدػيقي التقميجؼ كالحجيث كفيع كضائفيا؛
ربط السفاـيع الشطخية بالػاقع العسمي مغ خلبؿ تحميل تصبيقات 

 .تدػيؿية معاصخة
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 قفي التدؽي السحؽر الأول: مقجمة

العساؿ يعج التدػيق مغ السجالات التي أثارت اىتساـ العجيج مغ الباحثيغ، كالسختريغ، ككحا مشطسات 
التي أبخزت أىسيتو الستدايجة، فأصبحت الػضيفة التدػيؿية جدءا ؿ يدتغشى عشو ضسغ الييكل التشطيسي 
لمسشطسات، بل مرجرا لخمق الؿيسة، ككدب السيدة التشافدية، حيث يحتل التدػيق في السؤسدات الحجيثة 

حؼ يخبط السؤسدة بالدػاؽ السخكد الخئيدي بيغ جسيع كضائف السؤسدة كإدارتيا، حيث أنو الشذاط ال
 .كالسدتيمكيغ

 فهؽم التدؽيق ومخاحل تطؽر الفكخ التدؽيقيم. 1

يعتبخ التدػيق مغ الأنذصة كالاستخاتيجيات التي تيجؼ إلى تمبية احتياجات السدتيمكيغ كتحقيق أىجاؼ 
 السشطسات مغ خلبؿ تقجيع ؾيسة مسيدة، 

 .إلى السفاـيع الحجيثة التي نتعخؼ عمييا ؼيسا يمي كقج تصػر فكخيًا مغ السفيػـ الإنتاجي في بجاياتو

 مخاحل تطؽر الفكخ التدؽيقي 1.1

مخ التدػيق مشح ضيػره ك إلى يػمشا ىحا بالعجيج مغ السخاحل التي عكدت الفمدفة الأساسية التي كانت 
 .تحكع نطخة السدييخيغ لمدػؽ، ككحا الصخيقة التي يتع بيا إدارة الشذاط التدػيقي بالسؤسدات

أيغ قامت  1650ك عمى كجو التقخيب في عاـ  17إف البجاية الأكلى لطيػر التدػيق كانت في القخف   
عائمة ميديػؼ اليابانية بإنذاء أكؿ متجخ ليا في شػكيػ، ك لع يعخؼ الغخب التدػيق إلا في مشترف 

قخر دراسي عمى يج شخكة ىارؼيدتخ العالسية، كسا أف مرصمح التدػيق ضيخ لأكؿ مخة كس 19القخف 
 (21، صفحة 2002)قحف ع.،  20بجامعة بشدمفانيا في أكائل القخف 

دراسة تحميمية حػؿ التصػر الحؼ عخؼ السفيػـ التدػيق كفمدفة أعساؿ، حيث  تست خلبؿ فتخة الدتيشات
  الفمدفي لسؤسدات الأعساؿيسكغ تسييد ثلبث مخاحل أساسية في تػجو الفكخ  KING.R  أقخ بأنو

 (أ. مخحمة التؽجه نحؽ الإنتاج أو بالإنتاج)فمدفة أو مفهؽم الشتاج

حيث يعتبخ مغ أقجـ السفاـيع التي سيصخت عمى تفكيخ  1930إلى  1900إمتجت ىحه السخحمة مغ 
مغ القخف  كامتج حتى الخبع الأكؿ 19السدييخيغ، كلقج ساد ىحا السفيػـ في الجكؿ الستقجمة خلبؿ القخف 
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(Marie Camille, 2004, p. 2)20 ففي عرخ الثػرة الرشاعية إتجيت الشػايا إلى مزاعفة ؛
الإنتاج، حيث كاف الصمب متدايجا إثخ تحػؿ عجد كبيخ مغ الأفخاد إلى العسل بالسرانع؛ فصبقا ليحا 

ة يتسثل في تحقيق الكفاءة الإنتاجية العالية كالتغصية الػاسعة السفيػـ فإف الإىتساـ الأساسي لإدارة السؤسد
 ؛(11، صفحة 2004)مجيج،  لمدػؽ 

 ب. مخحمة التؽجه نحؽ البيع  )فمدفة أو مفهؽم البيعي(

 1950إلى  1930ساد ىحا السفيػـ في الػلايات الستحجة الأمخيكية مشح مشترف العذخيشيات أؼ مغ  
كىػ مغ أكثخ التػجيات السديصخة عمى إدارة السؤسدات يقػـ ىحا السفيػـ (22، صفحة 1988)الخحيع، 

معة أك الخجمة السقجمة كإنسا ك جب حثو عمى الؿياـ عمى أساس اعتبار أف السدتيمظ ليذتخؼ تمقائيا الد
 . بحلظ مغ خمل بحؿ مجيػد بيعي كتخكيجي قػؼ لقشاعو بالذخاء

كسا أف إدارة السؤسدة تيجؼ إلى بيع أكبخ قجر مسكغ لكبخ عجد مسكغ مغ الدبائغ دكف التخكيد عمى 
 الأىسية الفعمية لمسشتػج بالشدبة إلييع أك محاكلة كدب ثقتيع؛

 خحمة التؽجه بالتدؽيقج. م

إعتبخ ىحا السفيػـ فكخا حجيثا ندبيا في تاريخ علبقات التبادؿ، فقج ساد في الػلايات الستحجة الأمخيكية مع 
)الخحيع،  فسا بعج ذلظ ، ثع انتقل إلى أكركبا الغخبية مع بجاية الدتيشات 1950بجاية الخسديشيات أؼ مغ 

 . (24صفحة ، 1988

فخغع اىتساـ السدييخيغ بأنذصة البيع كالتخكيج لع تحجث زيادة في السبيعات، كيقػـ ىحا السفيػـ عمى خمق 
علبقة مع الدبػف، حيث لا تشصمق السؤسدة مغ مشتػج تخغب في ترخيفو ميسا كاف الثسغ بل مغ 

 . السدتيمظ الحؼ يبحث عغ ترسيع عخض يشاسبو

بقجرتيا في تحجيج حاجيات الدػؽ السدتيجفة كعمى خمق تػاصل مدتسخ مع  فشجاح السؤسدة مخىػف 
 .الدبائغ عغ شخيق تقجيع سمع ك خجمات تحقق الذباع بجرجة أعمى مقارنة بسا يقجمو السشافدػف 

 (23، صفحة Philip kotler ،2003) كىشاؾ مغ يخػ أف ىشاؾ ثلبث مخاحل أخخػ، حيث قاـ
KOTLER.P خلبؿ فتخة الدبعيشات بإضافة مخحمتيغ لريقتيغ بكل مغ السخحمة الأكلى كالثالثة : 
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 مخحمة التػجو نحػ السشتج )فمدفة أك مفيػـ السشتج( ىي إمتجاد لسخحمة التػجو نحػ الشتاج ؛-

ػجو نحػ مخحمة التػجو نحػ التدػيق السجتسعي )فمدفة التػجو السجتسع( كىي إمتجاد لسخحمة الت -
 .التدػيق

غيخ أنو كل مخحمة مغ السخاحل سابقة الحكخ ىي إمتجاد لمسخحمة الثالثة السخحمة التدػيؿية أيغ يكػف 
الإىتساـ أساسا بالدبػف كما يخيجه كيحقق رفاىيتو، كلمسديج مغ التفريل يسكغ عخض أىع خرائز كل 

  :مخحمة في الججكؿ السػالي

 التدؽيقي: مخاحل تطؽر الفكخ 1الججول رقػ 

مخحمة التػجو نحػ  السخحمة
 الإنتاج

مخحمة التػجو نحػ 
 البيع

مخحمة التػجو  مخحمة التػجو التدػيق
 السجتسعي

السؤسدة ىي مخكد • الخرائز
الثقل كالتخكيد عمى 
الإشباع الكسي 

 كالسشافدة الدعخية؛

الجػدة مبادرة مغ •
السيشجسيغ، كعمى 
السدتيمظ إستيلبؾ ما 

 تجيش

البيع ىع  الدػؽ كقػػ •
مخكد الثقل، حيث كبدبب 
الديادة في الإنتاج، إزداد 
الإىتساـ بػضيفة البيع 

 كالترخيف ؛

زيادة إستخجاـ الإعلبف •
 كضيػر بحػث التدػيق.

زيادة شجة السشافدة لجحب  •
السدتيمكيغ ككدب رضاىع، 
أدػ ىحا إلى الدخعة في 

 ؛الإبتكار

مخكد الثقل ىػ السدتيمظ  •
اتو السػجو كجعل حاجاتو كرغب

 الأساسي لشذاشات الأعساؿ.

ضساف سلبمة •
السدتيمكيغ كالسجتسع، 
حيث أصبح لجييا 
مدؤكلية إجتساعية كجب 
الإلتداـ بيا ك الإلساـ 
بالآثار الدمبية التي 
تخمفيا السشتجات عمى 

 السدتيمظ ك السجتسع.

 بالإعتساد عمى لباحثةالسرجر: مغ إعجاد ا

Philip Kotler et Bernard Dubois, Marketing management, 10éme ed, paris millenium, 2003 
,p53. 

 مفاهيػ مختمفة عؼ التدؽيق  2.1

تذػتق  ك كػحلظ، الػحؼ يعشػي الدػػؽ  "Mercatus "مذتقة مغ السرػصمح اللبتيشػي "Marketing"إف كمسة  
كالتػي تعشػي  ing ، ك إذا أضػيف ليػحه الكمسػة السقصػع ك التػي تعشػي الستجػخ marcari مغ الكمسة اللبتيشية

 داخل كمشو يسكغ القػؿ أف التدػيق يعشي الشذاط أك الأعساؿ التي تتع داخل الدػؽ 
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 :التالي في الذكل كيسكغ تسثيل أصل الكمسة 

 : أصل كمسة تدؽيق1الذكل رقػ

 
 ة بالإعتساد عمى:الباحثالسرجر: مغ إعجاد 

 57، ص  2002 -دار الجامعة الججيجة، مرخ،  التدؽيق "مجخل تطبيقي"،عبج الدلبـ ابػ قحف، 

فالتدػيق بحلظ يعبخ عغ مجسػع نذاشات السؤسدة السدتسجة مغ الدػؽ كالسػجية نحػه، كقج تعجدت 
 :بعاد السختمفة أىسياالتعاريف التي تحجد الأ

الخاصة بتخصيط كتشفيح، كخمق ( بأنو'' العسمية  1985عخفت الجسعية الأمخيكية التدػيق سشة )  
كتدعيخ، كتخكيج كتػزيع، الأفكار أك الدمع أك الخجمات اللبزمة لإتساـ عسمية التبادؿ كالتي تؤدؼ 

  '' (3، صفحة 2004)الخصيب،  إلى إشباع حاجات الأفخاد كتحقيق أىجاؼ السشطسة
كسفيػـ يعبخ عغ تػجو السؤسدة نحػ السدتيمظ مجعسة التدػيق  (Levy et Zaltman)عخؼ 

 تعخيف بجيػد تدػيؿية تزسغ تمبية حاجات السدتيمظ كتحقيق الخبح عمى السجػ البعيج
(Cochy, 199, p. 135). 

  :فكاف مغ كجيتيغ (kotler) (Philip kotler, 2003, p. 12) تعخيف أما 

الػجية الإجتساعية: يعتبخ بأف التدػيق ىػ'' ذلظ الشذاط الإقترادؼ  كالإجتساعي الحؼ عغ شخيقو  -
 ''يسكغ إشباع حاجات الفخد ك السجتسع، مغ خمل عسميات تبادؿ لدمع كخجمات ذات ؾيسة

خ أف لفخاد السجتسع حاجات كنجج أف ىحا التعخيف ركد عمى البعج الإجتساعي لمتدػيق، حيث اعتب
 .كالتدػيق ىػ سبيل السؤسدة في الكذف عشيا ك مغ ثسة إشباعيا

يخػ بأف التدػيق عبارة عغ عمع ك فغ اختيار الدػاؽ السدتيجفة ك جمب ك السحافطة  :الػجية الػضيؽية -
 .''عمى الدبائغ عغ شخيق خمق ك إيراؿ ؾيع
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دػيق، فأشار إلى خصػات العسمية التدػيؿية التي تبجأ باختيار كاتدع ىحا التعخيف ليذسل البعج الػضيفي لمت
الدػاؽ السدتيجفة، ثع ترسيع باقي الشذصة الستسثمة في التدعيخ كالتخكيج كالتػزيع مغ أجل خمق تػاصل 

 .مدتسخ مع الدبائغ

رادية مغ خلبؿ كل ما قجـ مغ تعاريف ندتشتج أف التدػيق ىػ فمدفة أك فكخ يػجو أعساؿ السؤسدة الإقت
باختمف شبيعة نذاشيا ك أحجاميا، كىػ مجسػعة مغ الػضائف كالشذصة التي تؤدييا ىحه السؤسدة قرج 

 .تحقيق أىجافيا

فالفمدفة التدػيؿية تقػـ عمى اعتقاد السديخ في السؤسدة بأف تػاججه ك استسخاره في الدػؽ في ضل 
دعي إلى تمبيتيا بأحدغ شخيقة، مقارنة السشافدة القائسة مختبط بسجػ تفيسو لخغبات السدتيمكيغ، كال

بالسشافديغ، أما التدػيق كػضائف ؼيذسل مجسػع السسارسات التي مغ شأنيا أف تمبي احتياجات 
السدتيمكيغ في الأسػاؽ السدتيجفة، بجءاً بجراسة الدػؽ كامتجادًا إلى إعجاد السشتجات ك تدعيخىا كتػزيعيا 

 :ػيقي في الذكل السػاليكالتخكيج ليا.كيسكغ تسثل السفيػـ التد

: التدؽيق كسفهؽم شامل22الذكل رقػ 

 

 السرجر: مغ إعجاد الباحثة

عشج الاشلبع عمى التعاريف السختمفة لمتدػيق، نلبحع أنيا تذتخؾ في مجسػعة مغ السفاـيع كالعشاصخ 
السفاـيع:  الأساسية التي تُعج مختكدًا ضخكرياً لكل مغ يجرس أك يسارس الشذاط التدػيقي. كتذسل ىحه

 الحاجات، الخغبات، الصمب، السشتجات، التبادؿ، السعاملبت، كالأسػاؽ، كىي تذكل البشية السفاـيسية
 .لفيع عمع التدػيق كتصبيقاتو (3-2، الرفحات 2000)العػاد، 

التدػيق، فيي تسثل الستصمبات تعج الحاجات الإندانية نقصة الانصلبؽ لفيع ::(Needs) الحاجات 
 :الأساسية التي يدعى الإنداف لإشباعيا مغ أجل البقاء كالشسػ. كتشقدع إلى

 ؛حاجات مادية: مثل الصعاـ، السأكػ، المباس، كالأماف 
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 .حاجات اجتساعية كنفدية: مثل الانتساء، التقجيخ، كالتػاصل 
اؿ ممسػسة بشاءً عمى الثقافة كالخبخة تسثل الخغبات تخجسة الحاجات إلى أشك: :(Wants) الخغبات 

الذخرية. فالحاجة إلى الصعاـ يسكغ أف تتحػؿ إلى رغبة في تشاكؿ نػع معيغ مغ الأشعسة. 
 ؛كبالتالي، فإف الخغبات ىي الػسيمة التي يختارىا الفخد لإشباع حاجاتو

يػ التعبيخ يشذأ الصمب عشجما تتػفخ الخغبة مقخكنة بالقجرة الذخائية. ف::(Demand) الصمب 
 :الاقترادؼ عغ الخغبة، كيتصمب

 ؛دافعًا نفديًا يحفد السدتيمظ عمى اتخاذ قخار الذخاء 
 .قجرة مالية تسكّشو مغ تشفيح ىحا القخار 

السشتج ىػ ما تُقجمو السؤسدة بيجؼ إشباع حاجات كرغبات : :(Products) السشتجات 
الخجمات، الأفكار، ا: بل يذسل أيزالدمع السادية فقط، السدتيمكيغ. كلا يقترخ السشتج عمى 

 ؛الأشخاص، الأماكغ، أك أؼ شيء يُمبي حاجة أك رغبة معيشة
يعتبخ التبادؿ جػىخ عسمية التدػيق، حيث يدعى الأفخاد أك السؤسدات : :(Exchange) التبادؿ 

إلى الحرػؿ عمى ما يُذبع حاجاتيع مقابل تقجيع شيء ذؼ ؾيسة لمصخؼ الآخخ. كلكي يتحقق 
 :التبادؿ، يجب تػفخ الذخكط التالية

 ؛كجػد شخفيغ عمى الأقل 
 ؛امتلبؾ كل شخؼ شيئًا ذؼ ؾيسة لمصخؼ الآخخ 
 ؛قجرة كل شخؼ عمى التػاصل كالتدميع 
 .حخية كل شخؼ في قبػؿ أك رفس التبادؿ 

عج السعاممة الػحجة الأساسية لمتبادؿ. كىي تحجث عشجما يتع ت: :(Transactions) السعاملبت 
الاتفاؽ بيغ الصخفيغ عمى تشفيح عسمية تبادؿ، كيكػف لكل شخؼ فييا ؾيسة متبادلة مثل الدعخ، 

 .السكاف، الػقت، أك أؼ عشرخ آخخ يُذكل السقابل الحؼ يحرل عميو الصخؼ الآخخ
يشتيي بشا مفيػـ التبادؿ إلى الدػؽ، كالحؼ يُعخّؼ بأنو مجسػعة مغ الأفخاد ::(Markets) الأسػاؽ 

السؤسدات الحيغ لجييع حاجات أك رغبات، كيسمكػف القجرة كالاستعجاد لمجخػؿ في عسميات أك 
 :تبادؿ لإشباع تمظ الحاجات. كيعتسج حجع الدػؽ عمى

  .عجد السدتيمكيغ السحتسميغ -



  السحؽر الأول: مقجمة في التدؽيق

 7  

 

 ؛قجرتيع الذخائية -

 .مجػ استعجادىع لتقجيع مػارد مقابل السشتجات أك الخجمات السصمػبة -

 التدؽيق والسديج التدؽيقيسية . أه2

إف نجاح السشطسات مشح نذأتيا، يعتسج عمى الشجاح في الشذاط التدػيقي إذ لع يعج ىشاؾ مذكمة في 
عػامل الإنتاج )الأرض، اليج العاممة، رأس الساؿ،...( بل اليع ىػ رضا الدبػف ككلاءه مغ أجل 

ة كخبخة عالية، عخفت  ىحه الأخيخة الإستسخارية، كىحا يكػف مغ خلبؿ سياسات تدػيؿية مرسسة بجق
بالسديج التدػيقي الحؼ لو الجكر السباشخ في الحفاظ عمى الدبػف لحا سشحاكؿ في ما يمي التعخؼ أكلا عمى 
أىسية التدػيق بعج ذلظ التعخؼ عمى كل سياسة عمى حجػ مغ أجل الػقػؼ عمى أثخ كل كاحجة عمى 

 .مى الدبػف أنذصة الأعساؿ، كدكرىا السباشخ في الحفاظ ع

 أهسية التدؽيق 1.2

إف نجاح السؤسدة في تحقيق أىجافيا يعتسج بذكل أساسي عمى الشجاح في الشذاط التدػيقي، كيسكغ 
 :تحجيج أىسية التدػيق في الشقاط الداسية التالية

 ؛اكتذاؼ رغبات الدبائغ 
 التعخؼ عمى السشتجات السػجػدة في الدػؽ؛ 
  الحرة التدػيؿية العامة؛معخفة حرة السذخكع في الدػؽ مغ 
 التدػيق ييجؼ إلى معخفة الدػؽ كإمكانية فتح أسػاؽ ججيجة؛ 
 مغ خمل التدػيق يتع التعخؼ عمى مدتػػ إرضاء الدبائغ عغ الدمع كالخجمات؛ 
  التدػيق يداعج صاحب السذخكع عمى اتخاذ القخارات السيسة في الدعخ أك الجػدة أك التغميف أك

 عمػمات عغ الدػؽ؛الخجمات مغ خمل جسع الس
 التدػيق يداعج عمى تخصيط الإنتاج؛ 
 التدػيق يحقق التجفقات الشقجية السدتسخة. 
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 السديج التدؽيقي وأهسيته 2.2

نطخا لإرتباط مفيػـ التدػيق بسجسػعة مغ الشذاشات التي تذكل في مجسميا جػىخ عسل السدػؽ كاف 
عغ مفيػـ التدػيق الحؼ ييجؼ إلى تفعيل عسميات  لداما عميشا التصخؽ إلى ىحا السفيػـ في سياؽ الحجيث

التبادؿ ، كتفعيل العمقات بالدبائغ مغ خلبؿ دراسة احتياجات كرغبات السدتيمكيغ ،ثع تػفيخ السشتج الحؼ 
يذبع ىحه الحاجات كالخغبات، كعخضو في أماكغ مشاسبة لمدبائغ بأسعار معيشة ،كتصػيخ بخنامج تخكيجي 

 .كتتع ىحه العسميات مجتسعة مغ خمل عشاصخ السديج التدػيقي ييجؼ إلى إعلبـ الدبائغ

 تحجيج السديج التدؽيقي 1.2.2

يتكػف السديج التدػيقي مغ مجسػعة الأنذصة السختبصة بأبعاد العسمية التدػيؿية، كالحؼ تختمف باختلبؼ 
عشاصخ ىي: لسشتج  السشتج الحؼ يتع تدػيقو. ففي حالة التدػيق الدمعي فإف ىحا السديج يتكػف مغ أربعة

أما في حالة التدػيق الخجمي فاف  ،P's4 )سمعة /خجمة(، الدعخ، التػزيع كالتخكيج ،كىػ ما يصمق عميو
عشاصخ اضاؼية ىي  ىحا السديج يتكػف مغ سبعة عشاصخ تزع إلى جانب العشاصخ الأربعة الدابقة ثلبثة

 :كيسكغ تسثيميع في الذكل السػالي'' P's7 '' كيصمق عميوالأفخاد، العسميات كخجمة العسلبء، 

 : عشاصخ السديج التدؽيقي3الذكل رقػ 

 

 السرجر: مغ إعجاد الباحثة
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 الفخق بيؼ السديج التدؽيقي التقميجي والحجيث 2.2.2

لػتخبػرف  Lauterborn)) قاـ؛ حيث  بيغ السديج التدػيقي التقميجؼ كالحجيثكسا يجب أف نفخؽ بيغ 
 (C'S 4)مغ خلبؿ ،الدبػف كسحػر لمعسميات التدػيؿيةبتصػيخ السديج التدػيقي الحجيث الحؼ يعتسج عمى 

 : يمي ما (C's4) ، إذ أف أنطسة التدػيق الحجيثة تعتسج عمى الدبػف كتمبية احتياجاتو كمتصمباتو كيتزسغ

 :السديج التدؽيقي الحجيث4الذكل 

 
 السرجر:

Philip Kotler, Le marketing selon Kotler , Pearson Education France,Paris,2005, P 110. 

 (Customer needs and Wants) – احتياجات كمتصمبات الدبػف؛ 

(Cost to the Customer) - الكمفة بالشدبة لمدبػف؛ 

(Convenience to Customer) - السلبءمة لمدبػف؛ 

(Communication with Customer) -  التػاصل مع الدبػف. 

 :كيسكغ حرخ الفخؽ بيغ السديج التدػيقي التقميجؼ كالحجيث في الشقاط التالية
 التحػؿ مغ التخكيد عمى السشتج إلى التخكيد عمى احتياجا ت الدبػف كمتصمباتو؛-
 التحػؿ مغ التخكيد عمى التخكيج التقميجؼ إلى التػاصل الفعاؿ مع الدبػف ؛-
مى الدعخ إلى التخكيد عمى الكمفة لمدبػف )ىل الدبػف بحاجة لمسشتج كيسثل ؾيسة التحػؿ مغ التخكيد ع-

 مزافة لو(؛
 التحػؿ مغ التخكيد عمى السكاف إلى التخكيد عمى السلبئسة بيغ الدبػف كالسشتج؛-

سشفعة كىي السشفعة الدمشية كالسشفعة السكانية كال الشذاط التدػيقي ؼيقػـ بخمق ثلبثة مشافع فأمسا سبق نؤكج 
 .(107، صفحة ص 1992)مرصفى،  الحيازية
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السشفعة الدمشية: إتاحة الدمعة لمسدتيمظ في كقت شمبيا، كذلظ بتخديغ الإنتاج مغ كقت  
 ؛مغ إنتاجو إلى كقت الحاجة إليو الانتياء

 السكاف السشاسب لمسدتيمظ الشيائي أك السذتخػ السشفعة السكانية: العسل عمى إتاحة الدمعة في  

 ؛الرشاعي عغ شخيق نقل الدمعة مغ أماكغ إنتاجيا إلى أماكغ استيلبكيا كتػفيخىا في السكاف السشاسب

السشفعة الحيازية: تتمخز نقل ممكية الدمعة مغ السشتج إلى السدتيمظ كقت شخائيا حتى   
 البجء في إستخجاميا كالإنتفاع بيا؛ يتدشى لو

شدتصيع أف ندتشتج أف التصػر السفاـيسي لمتدػيق ليذ مجخد مدار تاريخي، بل ىػ رحمة ديشاميكية ف
القخف التاسع عذخ حتى  كمدتسخة، تذيج تغيخات مدتسخة في الأفكار كالسفاـيع كالسسارسات. مشح بجاياتو في

 .يػمشا ىحا

ت ىائمة تأثخت بالتصػرات الإقترادية كالإجتساعية كالتكشػلػجية؛ىحا التصػر شيجت مجالات التدػيق تحػل
السفاـيسي لمتدػيق يبخز أىسية التكيف كالإبتكار في مػاجية التحجيات الججيجة كفتح فخص ججيجة لتحقيق 
 الشجاج؛ فيػ يجفعشا إلى تصػيخ استخاتيجيات ججيجة تتساشى مع التصػرات الدخيعة في الدػؽ كتصمعات

 .العسلبء

تالي، فإف فيع التصػر السفاـيسي لمتدػيق ليذ فقط ضخكرؼ ا لفيع ماضي السجاؿ، بل ىػ أؼ أيزا بالؼ
مدتقبمي ناجح كبشاء استخاتيجيات فعالة لتحقيق الأىجاؼ السشذػدة في عالع متغيخ  أساسي لتخصيط

 .بدخعة
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 أسئمة لمسشاقذة والتفكيخ

 بسا يشاسبيا:التسخيغ الأكؿ: أكسل الفخاغات 

يتكػف السديج التدػيقي مغ..................السختبصة بأبعاد العسمية التدػيؿية، كالحؼ تختمف باختلبؼ 
 .......يتكػف.................. ة التدػيق الدمعي فإف ىحا السديجالسشتج الحؼ يتع تدػيقو. ففي حال

.......،اما في حالة التدػيق الخجمي فاف ىحا كىي:................................................
 السديج يتكػف مغ............................

 التسخيغ الثاني: التدػيق ىػ عمع كفغ، إشخح ىحه العبارة؟

.....................................................................................................

.....................................................................................................
.................................................................................................... 

 التسخيغ الثالث : أذكخ أىع مخاحل تصػر الفكخ التدػيقي؛ مع شخح مخترخ لكل مخحمة؟

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.................................................................................................... 

 التسخيغ الخابع: حجد الفخؽ بيغ الحاجة كالخغبة كالصمب؟

.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................
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 السحػر الثاني: البيئة التدػيؿية

 الأىجاؼ التعميسية

 بشياية ىحا السحػر، سيكػف الصالب قادراً عمى:

 التعخؼ عمى مفيػـ البيئة التدػيؿية كمكػناتيا الأساسية؛
تحميل عشاصخ البيئة التدػيؿية الجاخمية كفيع تأثيخىا 

 لسؤسدة؛عمى قخارات ا
تحميل عشاصخ البيئة الخارجية الخارجية بإستخجاـ نسػذج 

PESTEL؛ 
 .SWOTتحميل البيئة التدػيؿية بإستخجاـ مرفػفة 
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 البيئة التدؽيقية الثاني:السحؽر 

كقخارات التدػيق في البيئة التدػيؿية ىي مجسػعة العػامل الخارجية التي تؤثخ عمى استخاتيجيات 
الذخكات؛ تتسيد ىحه البيئة بالتغيخ السدتسخ كعجـ الاستقخار، مسا يفخض عمى الذخكات التكيف مع ىحه 
الستغيخات لتطل قادرة عمى السشافدة كتحقيق أىجافيا؛ إف فيع البيئة التدػيؿية يداعج الذخكات عمى تحجيج 

شطاـ التدػيقي عمى الشجاح كالتسيد؛ إف تحميل البيئة الفخص كالتيجيجات السحيصة بيا، مسا يعدز قجرة ال
التدػيؿية يذسل دراسة العػامل الاقترادية، الاجتساعية، التكشػلػجية، القانػنية، كالصبيعية، التي تؤثخ 

 .عمى العسميات التدػيؿية، كبالتالي عمى إدارة الذخكات كتحقيق أىجافيا

 تحميل البيئة التدؽيقية .1

يؿية مغ عػامل متخابصة، قج تؤثخ بذكل مباشخ أك غيخ مباشخ في أداء السؤسدة، تتكػف البيئة التدػ 
كيتعمق نجاح السؤسدة في مجػ قجرتيا عمى الإستجابة الفعالة لمتغيخات التي تحجث في بيئتيا، كليحا يجب 

 .عمى السدػقيغ تحميل تمظ العػامل كالتعخؼ عمى اتجاىات تصػرىا عشج كضع استخاتيجية التدػيق

 :لا يػجج تعخيف مػحج حػؿ البيئة التدػيؿية، حيث يػجج مغ عخفيامفهؽم البيئة التدؽيقية: .1 1

بأنيا "تمظ العشاصخ كالستغيخات الدياسية كالثقاؼية كالاقترادية كالاجتساعية كالتكشػلػجية  
كالتشافدية؛ ككحا ضخكؼ كامكانيات العسل الجاخمية التي تؤثخ بذكل مباشخ عمى مدتػػ كفاءة 

 ؛العسميات التدػيؿية لسشطسات العساؿ
كىشاؾ مغ عخفيا بأنيا" كافة القػػ السػجػدة داخل السشطسة كفي السحيط الخارجي الحؼ تداكؿ ؼيو  

أعساليا كتؤثخ عمى القجرة التدػيؿية لمسشطسة كمجػ فاعمية الإدارة في اتخاذ قخارات ناجحة بذأف 
تتزسغ عشاصخ دفع لمسشطسة أك عشاصخ تعصيل بشاء كتصػيخ علبقات ناجحة مع الدػؽ كسا 

 ؛"كإعاقة لسديختيا
كعخفيا كػتمخ بأنيا "مجسػعة القػػ الخارجية التي تؤثخ في قجرة الإدارة التدػيؿية في التصػيخ  

 ؛كالحفاظ عمى عسميات التبادؿ مع عسلبئيا السدتيجفيغ
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خارجية ك التي تتػاجج خارج السؤسدة ك ك عميو فاف البيئة التدػيؿية ىي مديج بيغ مجسػعة مغ العػامل ال
مجسػعة مغ العػامل الجاخمية ك التي تتػاجج في السحيط الجاخمي لمسؤسدة، كفيع كل ىحه العػامل مجتسعة 

 . تسكغ أصحاب العسل مغ خجمة الدبػف بأفزل شخيقة مسكشة كتحقيق كلاءه

 خرائص البيئة التدؽيقية2.1 

بيا البيئة التدػيؿية ك يتفاكت تأثيخ ك أىسية ىحه الخرائز مغ ىشاؾ العجيج مغ الخرائز التي تتدع 
 : مجتسع لآخخ حدب ضخكفو ك يسكغ استعخاض تمظ الخرائز عمى الشحػ التالي

حخية السدتيمظ في الإختيار: يتستع السدتيمظ بحخية اختيار الصخيقة التي يشفق بيا دخمو مغ حيث نػع  -
 خاء؛السشتج الحؼ يذتخيو ك كقت ك مكاف الذ

السشافدة: تتفاكت درجة السشافدة التي تتعخض ليا مذخكعات العساؿ مغ مجتسع لآخخ، فالسشافدة ليا  -
مدايا عجيجة مشيا تحديغ الكفاءة، محػ الإسخاؼ، عجـ رفع الأسعار ك تخكيج الإبتكارات ك تقجيع مشتجات 

 ججيجة، ك تقجيع خجمات أفزل لمسدتيمظ؛

 الخبح الجافع الأساسي لسذخكعات الأعساؿ مغ كجية نطخ إقترادية؛كجػد دافع الخبح: يسثل  -

التجخلبت الحكػمية: أصبح التجخل الحكػمي حؿيقة كاقعة حتى في الجكؿ الخأسسالية ك يأخح ىحا  -
التجخل صػرا مختمفة مثل تحجيج مجالات الإستثسار، ك تشطيع الإستيخاد ك الترجيخ، كسا تسارس الحكػمة 

 .سصة شخؽ مختمفة مشيا القػانيغ ك التذخيعات ك الدياسة الزخيبية ك الشقجية ك غيخىاىحا التجخل بػا

يعتبخ فيع البيئة التدػيؿية أكؿ خصػة لشجاح التدػيق، كيسكغ تحجيج  أهسية تحميل البيئة التدؽيقية: 3.1
 :أىسيتو في الشقاط التالية

  احتياجات لع تذبع لجػ قصاع أك تحجيج الفخص: الفخص التدػيؿية ىى عبارة عغ اكتذاؼ
السدتيمكيغ. كيداعج تحميل البيئة التدػيؿية لمذخكة في استغمل الفخص  قصاعات معيشة مغ

لسرمحتيا الخاصة؛ عمى سبيل السثاؿ: إذا اكتذفت إحجػ السؤسدات أف العسلبء يقجركف 
خرػمات عمى  مشتجاتيا مقارنة بسشتجات السشافديغ، فقج تشتيد ىحه الفخصة مغ خلبؿ تقجيع

 مشتجاتيا لديادة السبيعات؛
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  تحجيج التيجيجات: التيجيجات تتذكل في القيػد كالسحجدات التي تعػؽ اقتشاص الفخص التدػيؿية
لمذخكة، كيعصي تحميل البيئة التدػيؿية إشارات تححيخ لمذخكات لإتخاذ الخصػات السصمػبة قبل 

لسؤسدات أف شخكة أجشبية متعجدة الجشديات فػات الأكاف؛ فعمى سبيل السثاؿ: إذا عخفت إحجػ ا
تجخل في الرشاعة، ؼيسكشيا التغمب عمى ىحا التيجيج مغ خلبؿ تبشي استخاتيجيات، مثل خفس 

 أسعار السشتج أك البجء فى تشفيح استخاتيجيات تخكيجية قػية؛
 ػتيا تحجيج نقاط القػة كالزعف: يداعج تحميل البيئة التدػيؿية السؤسدة عمى تحجيج نقاط ق

كاستغمميا بالكامل لرالحيا، ك يسكغ أف تكػف نقاط القػة ىحه مغ حيث الخبخة التدػيؿية، أك 
جػدة السشتج، أك تقجيع مشتجات، أك خجمات مبتكخة فخيجة مغ نػعيا، كسا يداعج أيزًا فى تحجيج 

جات نقاط ضعفيا مثل انخفاض جػدة الدمع أك الخجمات، نقز الخبخة التدػيؿية، أك نقز السشت
 ؛كالخجمات الفخيجة، كإعجاد استخاتيجيات لتحػيل نقاط ضعفيا إلى نقاط قػة

  معخفة السشافديغ كالعسلبء السدتيجفيغ: تحتاج الذخكة إلى التعخؼ عمى مشافدييا لمبقاء في
السقجمة مغ خلبؿ السشافدة؛ حيث يداعج الفيع العسيق لبيئة التدػيق السدػؽ عمى التعخؼ عمى 

صط عسل مشافدييع كتخصيط استخاتيجيات أعساليع كفقًا لحلظ؛ فالعسلبء جدء استخاتيجيات كخ
أساسي مغ أركاف العسل التجارؼ، كتخكد جسيع الأنذصة التجارية لمذخكة عمى خجمة عسلبئيا 
بذكل أفزل؛ لحلظ تػلي الذخكة أىسية كبيخة لمتعخؼ عمى عسلبئيا كتفزيلبتيع الستغيخة لخجمتيع 

 ؛قة شػيمة السجػ معيع كيتع ذلظ بفيع كدراسة البيئة التدػيؿيةبذكل أفزل كإقامة علب
  إدارة التغييخات: يداعج تحميل البيئة التدػيؿية في التعامل مع بيئة التدػيؿية الجيشاميكية إذا كانت

الذخكة تخغب في البقاء عمى قيج الحياة عمى السجػ الصػيل، فعمييا التكيف مع التغيخات التي 
 .التدػيؿية كالإستسخار في تعجيل استخاتيجياتيا كخصصيا تحجث في البيئة

 عشاصخ البيئة التدؽيقية .2

تعخؼ عشاصخ البيئة التدػيؿية بأنيا العػامل السؤثخة في قجرة الذخكات عمى التػاصل مع عسلبئيا، كعشج  
ء الحالييغ فيع الذخكات لعشاصخ البيئة التدػيؿية سيؤدؼ ذلظ إلى التعخؼ عمى السشافديغ، كتحجيج العسلب

كالسحتسميغ، كتحجيج خصط تدػيؿية مدتقبمية، كالسداعجة عمى تقييع الإتجاىات الحالية لشسػ العساؿ كقج 
 :أجسع الباحثػف عمى إمكانية تقديع عشاصخ البيئة إلى جدئيغ أساسيغ كسا يػضحو الذكل السػالي
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 : عشاصخ البيئة التدؽيقية5الذكل رقػ 

  

 الباحثةالسرجر: مؼ إعجاد 

يتزح مغ الذكل الدابق كيف أف البيئة تتكػف مغ عجد كبيخ مغ الستغيخات التي تتفاكت في تأثيخىا 
 .كتأثخىا بالسؤسدة، كيسكغ ترشيفيا إلى  : البيئة الجاخمية، البيئة الخارجية

داخل تذسل البيئة الجاخمية مجسػعة الستغيخات التي تكػف عشاصخ البيئة التدؽيقية الجاخمية:  .1.2
السؤسدة كتخزع لديصختيا، كيسكغ التحكع بيا بذكل مباشخ، كقج إختمفت التقديسات في تحجد عشاصخ 

 :ىحه البيئة، يسكغ حرخ أىسيا ؼيسا يمي

ىػ الشسط الخسسي لمعلبقات بيغ أجداء التشطيع كشخيقة تػزيع الأنذصة، أؼ ـيكل  الهيكل التشعيسي: -
ؤكليات كالرلبحيات كيشطسيا بحيث تتػجو الجيػد الجساعية باتجاه الدمصة كتػزيعيا، كسا أنو يحجد السد

تحقيق أىجاؼ السؤسدة ،كيعتبخ التشطيع مغ الجعائع الأساسية للئدارة؛ لأنو ييجؼ إلى تحجيج الدمصة 
كالعلبقات بيغ الأدكار التي يؤدييا الفخاد، مغ أجل تحقيق أىجاؼ ىحه السؤسدة كسا أف مزسػف التشطيع 

فكخة التشديق بيغ مجخلبت السؤسدة كالإستعساؿ الدميع ليا ككحا تحقيق درجة مغ التشاسق يذتسل عمى 
كالإندجاـ ما بيغ الأنذصة كسمػؾ الفخاد داخل السؤسدة كبالتالي فإف التشطيع ىػ نطاـ ـيكمي، يكػف الفخاد 

 . اطىع جػىخ ىحا الشطاـ لحا كجب بشاء ـيكل يداعجىع عمى إنجاز مياميع داخل بيئة الشذ

ىي مجسػعة الؿيع السذتخكة لجػ أفخاد السؤسدة كتحكع سمػكيع كعمقاتيع كتفاعميع  الثقافة التشعيسية: -
مع بعزيع البعس كمع العسلبء كالسػرديغ كغيخىع مغ الصخاؼ خارج السؤسدة كمغ خمميا يسكغ تحقيق 

 الكفاءة كالفعالية التشطيسية كتحقيق ميدة تشافدية لمسؤسدة؛
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كتذسل أصػؿ السؤسدة السادية مشيا )كالآلات، السعجات، التجييدات مكتبية، ككسائل  السؤسدة:مؽارد  -
 (؛ نقل... (، كالبذخية )ميارات كقجرات ككفاءة السػرد البذخؼ 

 عشاصخ البيئة الخارجية .2.2

كالتكشػلػجية، يعخؼ التحميل الخارجي بأنو عسمية استكذاؼ كفحز العػامل كالستغيخات الإقترادية 
 كالدياسية، كالإجتساعية كالثقاؼية، كقػػ السشافدة، كذلظ مغ أجل تحجيج الفخص كالتيجيجات السػجػدة

ؿ تجدئتيا إلى عشاصخ مغ خلبت كمكػنا ت ىحه الفخ ص كالتيجيجافي محيط السؤسدة، كمعخفة مرادر 
كبيغ السؤسدة مغ جية أخخ ػ، تذسل فخعية، كفيع علبقا ت التأثيخ كالتأثخ ؼيسا بيشيا مغ جية، كبيشيا 

البيئة الخارجية نػعيغ مغ الستغيخات، الأكلى عامة كالثانية خاصة. لحا كجب التفريل لسلبحطة أىع ما 
يسيد الستغيخات العامة عغ الخاصة، خاصة كأف الأكلى تكػف ذات تأثيخ مباشخ عمى استخاتيجيا ت 

 . لتذغيمية لمسؤسدةالسؤسدة أما الثانية فيي تؤثخ عمى العسميات ا

 البيئة الخارجية العامةPEST  

 في تحميل البيئة العامة تقػـ السؤسدة بتحميل أىع العشاصخ السكػنة ليا، كتحجيج تأثيخ كل عشرخ مغ ىحه

تأثيخ العشاصخ مغ أجل الػقػؼ عمى أىسيا، كالتسكغ مغ بشاء إستخاتيجياتيا التدػيؿية بذكل يسكغ مغ ال
ىشاؾ إرتباط كثيق بيغ مختمف العشاصخ ببعزيا، كيسكغ شخح كل متغيخ ؛ ك قتوعمى السدتيمظ ككدب ث

 :عمى حجػ كسا يمي

إف البيئة الدياسية تمعب دكرا ىاما في إدارة السؤسدة كتحقيق  البيئة الدياسية والقانؽنية: -
الأىجؼ التي كججت مغ أجميا، كندتصيع أف نقػؿ انو ركيدة أؼ مجتسع، كالعلبقا ت التي تقػـ بيغ 
أعزائو، فيحه البيئة تسثل أساسا مجسػع مكػنات الشطاـ الدياسي ،الحؼ تسثمو جسمة مغ الييئات 

حيغ ليع ىجؼ رئيدي ىػ إدارة كتدييخ السجتسع ككل، كالعػامل الدياسية ىي ال كالسشطسات كالأفخاد،
الخ، كلا  مجسػعة القيػد التي تتخحىا الحكػمة، كالتي تؤثخ عمى السؤسدات؛ مثل الزخائب كالجسارؾ....

أف تعسل بسعدؿ عسا يحج ث في البيئة الدياسية السحيصة بيا، كحلظ لابج عمى ت تدتصيع السؤسدا
أف تكػف عمى دراية كاسعة بسختمف القػانيغ التي تحكع كتشطع مختمف التعاملبت داخل الدػؽ السؤسدة 

 ؛خاصة، كالسجتسع عامة مغ أجل أف لا تعارض صػرتيا أماـ زبائشيا إلى الخصخ
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ىي مجسػعة القػػ الإقترادية التي تؤثخ عمى السجتسع بكافة مؤسداتو،  البيئة الإقترادية: -
ه القػػ عمى السدتػػ السحمي كالعالسي كمغ ىحه العػامل: السجاخيل، الصمب، دكرة كتتأثخ السؤسدة بيح

العساؿ، نجرة السػارد كغيخىا، ككل عامل مغ العػامل الإقترادية الدابقة تسثل بالشدبة لمسؤسدة إما فخصة 
مغ تدػيق  أكتيجيج، إف السؤسدة الإقترادية تتػاجج لأداء دكر ميع كىػ الإنتاج، كلكي تتسكغ السؤسدة

 :ما تقػـ بإنتاجو لابج مغ السلبحطة كبححر الشقاط التالية

  ،ميػؿ الصمب 
  ،خرائز السشافدة 
  ،سعخ الفائجة 
 ندبة البصالة. 

 .كغيخىا مغ الطػاىخ الأخخػ التي لابج مغ متابعتيا كمخاقبتيا، لتأثيخىا القػؼ عمى نذاط الأعساؿ

يطيخ تأثيخ الثقافة عمى قجرة السؤسدات  في التعامل مع مختمف  البيئة الإجتساعية والثقافية: -
السجتسعات ، كتػضح تجارب الكثيخ مغ السؤسدات عمى الأثخ الكبيخ الحؼ تحجثو الثقافة الدائجة في 
السجتسع عمى نذاشاتيا، خاصة كأف بعس جػانب الثقافة تعكذ الأخلبؽ العامة الدائجة في السجتسع 

ية كالثقاؼية تؤثخ إما إيجابيا أك سمبا )فخصة/تيجيج(، فالتغيخ في ثقافة العسيل يحجد كالستغيخات الإجتساع
الصخيقة التي يفكخ بيا، كأسمػ ب إنفاقو لأمػالو في الدػؽ، كسا يحج د أسمػ ب الإتراؿ بو كأسمػ ب 

ئة الإجتساعية إقشاعو بالدمعة كالخجمة؛ كسا أف العادات كالتقاليج تخمق فخصا أك تيجيجات لمسؤسدة فالبي
تؤثخ بجرجة ممسػسة في جانب الصمب عمى مشتجا ت السؤسدة، ككحلظ عمى الؿيع كالقػاعج كمسارسات 
العامميغ داخل السؤسدا ت. كأىع عشاصخ البيئة الإجتساعية: التغيخات الدكانية، دكر السخأة في السجتسع، 

كل عشرخ مغ ىحه العشاصخ لو ؛ . ..صالةمدتػػ التعميع، ؾيع كقػاعج الدمػؾ، السدؤكلية الجتساعية، الب
 تأثيخ قػؼ عمى القخارات التدػيؿية مغ أجل إشباع حاجات السدتيمظ بالرػرة التي يتسشاىا

لا يسكغ لي مؤسدة تجاىل ىحه البيئة بسختمف متغيخاتيا لأثخىا الكبيخ في  البيئة التكشؽلؽجية: -
حػيل السجخلبت إلى مخخجات، كالتغيخات التكشػلػجية يػمشا ىحا، كتتعمق بالػسائل الفشية السدتخجمة في ت

لا تؤثخ عمى كل الرشاعات بصخيقة متداكية، فالبعس يتأثخ بقػة مثل: صشاعة الإلكتخكنيات كالإترالات 
كالرشاعة الحخبية، في حيغ أف الرشاعة الغحائية كالسلببذ أقل تأثخ بالتغيخات التكشػلػجية، لكغ ىحا لا 
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ت التكشػلػجية في ىحه الرشاعات، كسا أف ما يسكغ اعتباره تيجيجا بالشدبة لرشاعة ما يعشي تجاىل التغيخا
 ؛يسكغ أف يسثل فخصة لرشاعة أخخػ 

  البيئة الخارجية الخاصة: تعخؼ البيئة الخاصة بأنيا مجسػعة العػامل التي تقع في حجكد
ة الخقابة عمييا ندبيا، تعاملبت السؤسدة، كتختمف تأثيخاتيا مغ مؤسدة إلى أخخػ، كيسكغ لمسؤسد

كالتأثيخ فييا حيث تزع متغيخات كثيخة يسكغ حرخىا في السجسػعات التالية: الدبػف، السػرديغ، 
 ر؛ػ السشافديغ، جساعات الزغط، السجتسع أك الجسي

: حسمت السؤسدات اليػـ شعار " الدبػف ىػ السمظ "، حيث يسثل الدبػف الأساس الحؼ الدبؽن  -
كاليجؼ الأسسى مغ كجػدىا حيث أف جيػد السؤسدة كفعالياتيا تػجو تبشى عميو السؤسدة، 

لإشباع حاجات الدبائغ كرغباتيع؛ اما السدتيمكيغ الػسصاء فيع يذكمػف السؤسدات التي تقػـ 
السشتجيغ الى السدتيمكيغ، فالػسيط سػاءا كاف تاجخا أـ  بإيراؿ كتػزيع الدمع كالخجمات مغ

 كصل بيغ السؤسدة كاسػاقيا؛ سسدارا أـ ككيل فيػ يسثل حمقة
تعتبخ السشافدة محخؾ السؤسدة فيي تججد الدػؽ كتعصيو الحياة كاليقطة كالشذاط،  السشافدؽن: -

كيسكغ القػؿ بأف ىشاؾ نػعيغ مغ السشافدة في دنيا العساؿ السشافدة غيخ السباشخة كالسباشخة ، 
جتسع لمحرػؿ عمى السػارد الستاحة فالشػع الأكؿ يتسثل في الرخاع بيغ السؤسدات القائسة في الس

الفخاد كتمظ  في ىحا السجتسع، فسغ الصبيعي أف تحاكؿ كل مؤسدة الفػز بشريب الدج مغ دخػؿ
أما السشافدة السباشخة فيي تمظ السشافدة التي تحجث بيغ السؤسدات التي تعسل  ؛السػارد الستاحة

خجمات ، كتعشي ضخكؼ السشافدة في قصاع صشاعي كاحج أك تقػـ بإنتاج نفذ السشتجات أك ال
كجػد بجائل لسعطع ما يشتج في الذخكة مغ الدمع كالخجمات كىي تزسغ لمذخكة مخكدا متسيد في 
الدػؽ، لحا فإنو عمييا أف تعخؼ ماذا يفعل السشافدػف، كما ىي أنذصتيع كبع تتسيد في الدػؽ 

نيا تجرس ـيكل السشافدة مغ مشتجاتيع كما ىي أسعارىع كما ىي أساليب تخكيجيع كخجماتيع أؼ أ
 .كجية الشطخ الإقترادية كالتدػيؿية مع تختيب السشافديغ

تحتاج الذخكة إلى العجيج مغ السػاد كالخجمات أؼ السجخلبت سػاء كانت مػاد خاـ أك  السؽرديؼ: -
آلات ككقػد ،مػاد تامة الرشع أك ؿ، لكي تشتج الدمع كالخجمات كتذتخؼ حاجاتيا مغ السػرديغ 

ىؤلاء السػرديغ عمى إنتاج االذخكة سػاء في التكمفة الكمية لمسشتج أكفي تػقيت تػريج السػاد  كيؤثخ
كالخامات السصمػبة، كلحلظ فإف الجراسة التحميمية لأنػاع السػرديغ كأثخىع عمى العسميات الإنتاجية 
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جػدة الدمع كالتدػيؿية يعتبخ أمخا حيػيا لشذاط الذخكة كيتأثخ مديج السػرديغ بالدعار كمجػ 
كالخجمات السصمػبة كسياسات الشتاج لجػ السػرديغ، كعمى إدارة التدػيق أف تتأكج بذكل قاشع مغ  
تػافخ السجخلبت السصمػبة لتقجيع السشتج، أك لسػاجية الديادة في حجع السبيعات السدتقبمية كليذ 

 .بالكسية بل أيزا بالجػدة كالدعخ كالػقت كالذخكط السشاسبة
ك ما يعخؼ بالجسيػر كىع الأشخاص السترمػف مع الذخكة ، أؼ مجسػعة مغ أ السجتسع: -

الأشخاص يكػف ليع اىتساـ حؿيؿيا أك محتسل بذخكة معيشة أك تأثيخ عمى قجرة الذخكة في تحقيق 
أىجافيا. مثل: السؤسدات السالية، البشػؾ، مؤسدات الػسائل الإعلبنية، السؤسدات الإجتساعية ك 

 .كغيخىامؤسدات الإستثسار 
كتتكػف جساعات الزغط مغ الحكػمة كتتسثل في مختمف القػانيغ كالقخارات  جساعات الزغط: -

الديادية التي تتخحىا اتجاه تشطيع العساؿ كالدػؽ؛ ككحلظ مختمف الشقابات العساؿ كالشقابات 
ية السيشية التي تذكل تممظ البيئة الخقابية الأخخػ السفخكضة عمى السشطسة كالتي تحج مغ حخ 

 .القخارات في السشطسة

ك تبقي لمبيئة التدػيؿية أىسية كبيخة في دكرة حياة السشطسة إذ أف دراستيا تدسح ليحه الخيخ بتحجيج نقاط 
قػتيا ك ضعفيا مغ خمل دراستيا كتحميميا لمبيئة الجاخمية، ك معخفة الفخص ك التيجيجات مغ خمل دراستيا 

لكمية أك الجدئية عمى حج الدػاء؛ كعمى الخغع مغ السدايا الكثيخة كتحميميا لعشاصخ البيئة الخارجية إما ا
التي تحققيا السؤسدات مغ خمل استخجاـ التحميل البيئي إؿ أف ىشاؾ عجد  مشيا لا يدتصيع استخجاـ ىحه 
الصخيقة كيعػد ذلظ إلى عجة عػامل مشيا: إرتفاع تكاليف تحميل البيئة التدػيؿية، نقز كفاءات كميارات 

اص السيشييغ السكمفيغ بيحا العسل كغيخىا مغ العػامل التي يسكغ أف تحج مغ تحقيق أىجاؼ دراسة الأشخ
 البيئة الخارجية

اليجؼ مغ تحميل البيئة التدػيؿية ىػ تحجيج الأىجاؼ كبشاء الاستخاتيجيات  حميل البيئة التدؽيقية:. ت3
 .SWOT السشاسبة لمتدػيق، كتتعجّد أدكات التحميل البيئي مشيا محفطة الأعساؿ، القػػ الخسذ، تحميل

في أنو يداعج   SWOTتكسغ أىسية التحميل الخباعي :وأهسيته SWOTمفهؽم تحميل  3.1
 : مػقعيا في الدػؽ مغ خلبؿالسؤسدات عمى تحديغ 

 ؛التعخُّؼ عمى نقاط القػة كتعطيع الاستفادة مشيا لتحقيق أىجاؼ العسل 
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 ؛ طيخ نقاط ضعف الذخكة كيسشح أصحابيا فخصة لتغييخىاي 
 ؛ يدتكذف الفخص التي تطيخ أماـ الذخكة للبستفادة مشيا 
  الأساسية عمى تختيبات العسل يداعج عمى دراسة التيجيجات السحتسمة للؤعساؿ، كإدخاؿ التحديشات

 . يذجع عمى كضع الخصط التكسيمية أك البجيمة، كالتختيبات لحالات الصػارغ . كخصط التصػيخ
 SWOT: مرفؽفة 6الذكل رقػ

 
 السرجر:

-https://www.business4lions.com/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84
 swot/#google_vignette-%D8%B3%D9%88%D8%A7%D8%AA 

ترف نقاط القػة الكفاءات الأساسية لمسشطسة، كالعػامل الاستخاتيجية التي قج  :Strengths نقاط القؽة
تجعل مذخكعًا معيشًا أكثخ احتسالية لمشجاح كالسجالات التي قج يكػف فييا الشذاط التجارؼ مسيدًا مقارنةً 

 : شياء مثلبالأعساؿ السذابية الأخخػ، ككل ما تتفػؽ عميو السشطسة كتفرميا عغ السشافدة أ

 ؛ علبمة تجارية قػية -

 ؛ قاعجة عسلبء مػاليغ -

 ؛ ميدانية عسػمية قػية-

 . تكشػلػجيا فخيجة، كما إلى ذلظ-

ىي السذاكل قج تعاني مشيا السشطسة كيسكغ أف تجعل مذخكعًا معيشًا أقل :Weaknesses نقاط الزعف
احتسالًا لمشجاح، كىي تحتاج إلى التخمز مشيا لتبقى قادرة عمى السشافدة ،عمى سبيل السثاؿ، قج تكػف 
شخكة ججيجة غيخ معخكفة لسعطع السدتيمكيغ؛ انخفاض الػعي بالعلبمة التجارية كضآلة قاعجة العسلبء 

https://www.business4lions.com/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%B3%D9%88%D8%A7%D8%AA-swot/#google_vignette
https://www.business4lions.com/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%B3%D9%88%D8%A7%D8%AA-swot/#google_vignette
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لػلاء يسكغ أف تكػف نقاط الزعف. بسجخد تحجيج نقاط الزعف، تتخح الذخكة خصػات لتقميل التأثيخ ذكؼ ا
 . أك تحػيميا إلى نقاط قػة

تذيخ الفخص إلى العػامل الخارجية التي يسكغ أف تدتخجميا السشطسة لسشحيا :Opportunities الفخص
ستفادة مغ الأعساؿ التجارية بصخيقة أخخػ، كتذسل ميدة تشافدية، كمجالا لديادة الأرباح كالإنتاجية أك الا

الفخص أيزًا عػامل خارجية أخخػ مػاتية، مثل التغييخات في المػائح الحكػمية التي تُديّل عمى الذخكات 
 .تحقيق الخبح

عمى سبيل السثاؿ قج تكػف الذخكة قادرة عمى ترجيخ مشتجاتيا لأسػاؽ ججيجة، مسا قج يديج مغ مبيعاتيا 
 . في الدػؽ العالسي إذا تع تخؽيس الخسػـ الجسخكية في بمجٍ ما بذكلٍ كبيخكحرتيا 

كتذيخ إلى العػامل التي لجييا القجرة عمى إلحاؽ الزخر بالذخكة، عمى سبيل  :Threats التهجيجات
 : السثاؿ

 ضيػر مشافذ ججيج قػؼ . لسػزع مشتجاتظ الػحيج في الدػؽ  -

 . كالزخائبتغييخات غيخ مػاتية في القػانيغ -

 . تغييخات حادّة في تفزيلبت السدتيمكيغ -

 .ارتفاع تكاليف السجخلبت -

  :SWOTالخيارات الإستخاتيجية الشاتجة عؼ تحميل  2.3

ثشكم فؼبّل ٔدلٛك، لا ثذ يٍ انًشٔس ثؼذح خطٕاد يُٓجٛخ تٓذف إنٗ تحهٛم  SWOT لإػذاد يصفٕفخ 

ػُبصش انجٛئخ انذاخهٛخ يغ ػُبصش انجٛئخ انخبسجٛخ، ٔتٕنٛذ انٕضغ الاستشاتٛجٙ نهًؤسسخ يٍ خلال ديج 

 :ثذائم استشاتٛجٛخ يُبسجخ. ٔتتًثم ْزِ انخطٕاد فٙ

تحذٚذ أثشص َمبط انمٕح انذاخهٛخ انتٙ تتًتغ ثٓب انًؤسسخ، يثم انمذساد انًتًٛضح، انًٕاسد انفشٚذح،  -

 ؛انكفبءاد انجششٚخ، انسًؼخ انجٛذح، ٔغٛشْب

اخهٛخ انتٙ لذ تؼٛك الأداء أٔ تؤثش سهجبً ػهٗ لذسح انًؤسسخ انتُبفسٛخ، يثم سصذ َمبط انضؼف انذ -

 ؛ضؼف انكفبءاد، يحذٔدٚخ انًٕاسد، أٔ يشكلاد تُظًٛٛخ

تحهٛم انفشص انًتبحخ فٙ انجٛئخ انخبسجٛخ، ٔانتٙ ًٚكٍ أٌ تستغهٓب انًؤسسخ نتؼضٚض أدائٓب، كبنًُٕ  -

 ؛فشص الاستثًبسٚخ انجذٚذحانًتٕلغ فٙ انسٕق، انتطٕس انتكُٕنٕجٙ، أٔ ان
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تحذٚذ انتٓذٚذاد انخبسجٛخ انتٙ لذ تٕاجّ انًؤسسخ، يثم انًُبفسخ انشذٚذح، تغٛش انمٕاٍَٛ، الأصيبد  -

 ؛الالتصبدٚخ أٔ انتمهجبد فٙ انطهت

ثؼذ الاَتٓبء يٍ ْزا انتحهٛم انشثبػٙ، تتى ػًهٛخ انًٕاءيخ ثٍٛ انؼٕايم انذاخهٛخ ٔانخبسجٛخ، ْٔٙ انًشحهخ 

ش تؼمٛذاً ٔتتطهت لذسح تحهٛهٛخ ٔتمذٚشٚخ ػبنٛخ. تُمسى ْزِ انًٕاءيخ إنٗ أسثغ يجًٕػبد يٍ الأكث

 ، كًب سجك تحذٚذخب فٙ انشكم انًٕانٙ:الاستشاتٛجٛبد انًحتًهخ

 SWOT: إستخاتيجيات تحميل 6الذكل رقػ

 
 السرجر:

 مغ إعجاد الباحثة

، ٔتتطهت لذسًا يٍ SWOTيشحهخ انًٕاءيخ ثٍٛ انؼٕايم انذاخهٛخ ٔانخبسجٛخ جْٕش ػًهٛخ تحهٛم  تؼذ

 .حكى الاستشاتٛجٙ ٔانخجشح انًُٓٛخان
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 دراسة حالة

 إقخأ الفقخة بتسعؼ ثػ أجب عمى الأسئمة التالية:

مميار  97مميار دكلار، مع صافي ربح بمغ  383إيخادات تجاكزت  2023حققت شخكة آبل في عاـ 
دكلار، مسا يعكذ قػة نسػذجيا الخبحي كقجرتيا عمى الحفاظ عمى ىػامر ربح عالية. تُعخؼ مشتجاتيا مثل 

iPhone كMac كApple Watch  بجػدتيا العالية كترسيسيا الستسيد، كتديع بذكل كبيخ في كلاء
%. كسا 90العسلبء، حيث يُقجّر أف معجؿ الاحتفاظ بالعسلبء في الػلايات الستحجة يرل إلى أكثخ مغ 

متجخ،  500مميار جياز نذط حػؿ العالع، كتجيخ شبكة مغ الستاجخ تديج عغ  2تستمظ الذخكة أكثخ مغ 
خ التصبيقات الحؼ يجرّ مميارات الجكلارات سشػيًا. في السقابل، فإف أسعار أجيدة آبل بالإضافة إلى متج

السختفعة تجعميا خارج متشاكؿ العجيج مغ السدتخجميغ في الأسػاؽ الشامية، حيث يديج متػسط سعخ 
iPhone  دكلار، كىػ ما يُعتبخ حاجدًا أماـ التػسع في بعس السشاشق. كتعتسج الذخكة بذكل 900عغ 

% مغ مبيعاتيا. مغ ناحية أخخػ، 50كبيخ عمى الدػقيغ الأمخيكي كالريشي، حيث تسثلبف معًا أكثخ مغ 
( نسػًا متدارعًا، Apple Vision Proتُطيخ تقشيات الحكاء الاصصشاعي كالأجيدة القابمة للبرتجاء )مثل 

. غيخ أف الذخكة 2023في مميار دكلار  150كقج بمغ سػؽ الأجيدة القابمة للبرتجاء عالسيًا أكثخ مغ 
تػاجو مشافدة قػية مغ شخكات مثل سامدػنج كىػاكؼ، إلى جانب تحجيات تشطيسية متدايجة، مشيا دعاكػ 

مميار يػرك  1.8قزائية تتعمق بالاحتكار كالخرػصية، مثل الغخامة الأكركبية السقتخحة التي تجاكزت 
 .بدبب مسارسات متجخ التصبيقات

حجد نقاط القػة كالزعف؛ ككحا الفخص كالتيجيجات التي تػاجيا  swotبإستخجاـ مرفػفة  
 شخكة آبل؟

 أذكخ أىع الإستخاتيجيات التدػيؿية التي يتعيغ عمى السؤسدة إتبعيا؟ 
ما ىػ السديج التدػيقي السشاسب لمسؤسدة؟ 
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ستخبارات التدؽيقية وبحؽث : الإالثالسحؽر الث
 التدؽيق

 الأىجاؼ التعميسية
 بشياية ىحا السحػر، سيكػف الصالب قادراً عمى:

السفاـيع الأساسية لكل مغ الاستخبارات التعخؼ ب
، كبحػث التدػيق، التدػيؿية، نطع السعمػمات التدػيؿية

 ؛كالتسييد بيشيا
اتخاذ القخارات التدػيؿية، جسع كتحميل السعمػمات في 

 ؛ي فيع الدػؽ كالعسلبء كالسشافديغككيف تداىع ف
تحجيج مرادر السعمػمات التدػيؿية السختمفة )الأكلية 
كالثانػية(، كفيع دكرىا في تدكيج السؤسدة بالبيانات 

 الزخكرية.
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 الإستخبارات التدؽيقية وبحؽث التدؽيقالسحؽر الثالث:

التي تذيجىا بيئة الأعساؿ السعاصخة، أصبحت القجرة عمى الػصػؿ إلى في ضل التغيخات الدخيعة 
السعمػمات كاستخجاميا بفعالية أحج العػامل الحاسسة في نجاح السؤسدات. كتدداد ىحه الأىسية بذكل 
خاص في السجاؿ التدػيقي، حيث تتصمب القخارات الستعمقة بالدػؽ كالسدتيمكيغ كالسشافديغ قجرًا عاليًا مغ 

 .ة كالتػقيت السشاسبالجق
مغ ىحا السشصمق، بخزت مفاـيع كأدكات تُعشى بجسع السعمػمات كتحميميا بذكل مسشيج لجعع الأنذصة 

 .التدػيؿية، كىػ ما سشتشاكلو بالذخح كالتفريل في ىحا السحػر
خاذ يُعج كل مغ نطع السعمػمات التدػيؿية كالاستخبارات التدػيؿية مغ الأدكات الأساسية لجعع اتحيث 

فػشطع السعمػمات التدػيؿية ىي نطاـ متكامل لجسع كمعالجة كتحميل كتػزيع ؛ القخار في السؤسدات الحجيثة
البيانات السختبصة بالأنذصة التدػيؿية، بيجؼ تدكيج الإدارة بسعمػمات دؾيقة كحجيثة تداعجىا في التخصيط 

يؿية، فيي عسمية مدتسخة لجسع السعمػمات أما الاستخبارات التدػ ؛ كمخاؾبة الأداء كاتخاذ قخارات فعّالة
الستاحة مغ مرادر خارجية حػؿ الدػؽ، السشافديغ، الاتجاىات، كالتغيخات البيئية. كتُدتخجـ لتػفيخ 

كسل كل مشيسا الآخخ: حيث ؛ؼ معخفة آنية تداعج السشطسة عمى الاستجابة الدخيعة لمفخص كالتيجيجات
اخل السؤسدة، بيشسا تقجـ الاستخبارات رؤػ كتحميلبت نػعية مغ تػفخ الشطع بيانات مشطسة كمدتسخة مغ د

 .البيئة الخارجية، مسا يجعل مغ تكامميسا عاملًب استخاتيجيًا في بشاء ميدة تشافدية مدتجامة
I. نعػ السعمؽمات التدؽيقية 

 تعخيف نعػ السعمؽمات التدؽيقية .1
الكتاب كالباحثيغ، إلا أف ىشاؾ اتفاقًا تشػعت تعاريف نطع السعمػمات التدػيؿية باختلبؼ كجيات نطخ 

عامًا عمى السبادغ الأساسية التي تقػـ عمييا ىحه الشطع. في ىحا الدياؽ، سشدتعخض أىع ىحه التعخيفات 
 لشػضح السفيػـ بذكل شامل كمتػازف.

أف نطاـ السعمػمات التدػيؿية ىػ شبكة معقجة مغ العلبقات السييكمة،  Philip Kotlerيخػ  
ل الأفخاد كالآلات كالإجخاءات، كالتي تيجؼ إلى تػليج تجفق مشطع لمسعمػمات حيث يتجخ

السلبئسة كالآتية مغ مرادر داخمية كخارجية عغ السؤسدة، كالسػجية لخجمة قاعجة القخارات 
 ؛(Philip kotler, 2003, p. 132) التدػيؿية
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ا نيلبيانات الجاخمية كالخارجية كيخد عمى انو: "فخع مغ نطع السعمػمات يجسع ا Kingتعخيف  
 .(11، صفحة 2018)التسيسي،  القخارات التدػيؿية في الذخكة" ليدتخجعيا لرانع

 كىي:( 141، صفحة 2001يتحجد مفيػـ نطاـ السعمػمات التدػيؿية مغ خلبؿ أبعاد )قحف، ك 

يتسثل اليجؼ الجػىخؼ لشطاـ السعمػمات التدػيؿية ىػ تػفيخ السعمػمات الزخكرية لإدارة  
التدػيق. إلا أف ىحه الخرػصية لا تعشي حرخ ىحه الاستفادة في إدارة التدػيق فقط، كإنسا 
تعشي أكلػية إدارة التدػيق في الاستفادة مغ السعمػمات التي يػفخىا ىحا الشطاـ، مع إمكانية 

 استفادة الإدارات كالسرالح الأخخػ بالسؤسدة؛
لتػفيخ ىحه السعمػمات لابج مغ ؾياـ نطاـ السعمػمات التدػيؿية بتجسيع البيانات مغ السرادر  

 الجاخمية كالخارجية؛
يداىع نطاـ السعمػمات التدػيؿية مغ خلبؿ تػفيخ السعمػمات الزخكرية في تعديد قجرة الإدارة  

سمة مغ الأىجاؼ كتحجيج كتقػيع فخص البيع السحتسمة، الاستجابة الدخيعة التدػيؿية عمى تحقيق ج
لمستغيخات في الطخكؼ الاستخاتيجيات السدتقبمية. الدػؾية، تقخيخ مدتػيات الأسعار التي تعطع 

 الخبيحة، التحكع في التكاليف التدػيؿية كصياغة الإستخاتيجيات السدتقبيمية؛
ػمات التدػيؿية كجػد مجسػعة مغ الستصمبات الزخكرية التي تدتمدـ إدارة كتذغيل نطاـ السعم 

 تتحجد في ضػء دقة كشبيعة السعمػمات السعتسجة في تصبيقات ىحا الشطاـ؛
يدتسخ نطاـ السعمػمات التدػيؿية باستسخار السؤسدة، كذلظ بتجسيع البيانات بصخيقة متػاصمة  

 غيخ مدتبعجة كغيخ محجدة. بغخض تػفيخ السعمػمات في كل الأكقات لأف الحاجة إلييا
 خرائص نعام السعمؽمات التدؽيقية .2

نطاـ السعمػمات التدػيؿية عبارة عغ نطاـ رسسي يعسل مغ خلبؿ قػاعج كاجخاءات محجدة، اليجؼ مشو إف 
تػفيخ تجفقات مشتطسة لمسعمػمات، ىحه الأخيخة تكػف ذات صمة بقخارات التدػيق التي تقػـ إدارة التدػيق 

يتسيد بسجسػعة مغ الخرائز مقارنة بالانطسة الأخخػ داخل السشطسة، يسكغ ، كسا باتخاذىابالسشطسة 
 :تمخيريا ؼيسا يمي
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 مؽمات التدؽيقية: خرائص نعػ السع7الذكل رقػ 

 
 انًصذس: 

 يٍ إػذاد انجبحثخ

 :(141، صفحة 2001 )الدلبـ،  ؼيسا يمي تتسثل: نعػ السعمؽمات التدؽيقية  مرادر .3
 : ىي ما يكػف مرجرىا مغ دخل السؤسدة، كتكػف عبارة عغ: الفػاتيخ، السبيعات  مرادر داخمية

مشتػج )كل مشصقة ككل عسيل حتى يتع مقارنتيا بدشػات سابقة(، ممخز للؤرباح كالخدائخ،  لكل
. تشبثق كل ىحه ...الدمع، دراسة التكاليف قبل كضع استخاتيجيات التدعيخ أرقاـ لسخدكف 

ممسا  السعمػمات مغ نطاـ السعمػمات السحاسبية لمسؤسدة، لحا يجب عمى رجل التدػيق إف يكػف 
 ؛ذ القخاراتخبالسحاسبة مسا يديل عميو فيع البيانات كالشتائج بػية معالجتيا حتى تربح جاىدة لإ

 : ؤسدة، كذلظ ىحه السعمػمات يتع الحرػؿ عمييا مغ السحيط الخارجي لمس مرادر خارجية
رجاؿ البيع، السػرديغ، العسلبء كككالات متخررة. كيعتبخ رجاؿ البيع سفخاء  بالاعتساد عمى

الخارجي ليا، فيع يقابمػف باستسخار السدتيمكػف كالػسصاء. إلا  السؤسدة الحيغ يعسمػف في السحيط
تدػيؿية، فيع البيع كليذ عمى تجسيع السعمػمات ال أف ىؤلاء الأشخاص ميستيع تقترخ فقط عمى

كتحجد مػقعو مغ الأسػاؽ كالسشاشق ، لغ يجكنػا في تقاريخىع الجكرية شيئا عغ السعمػمات التدػيؿية
البيعية، كأف تخاجع خصػط الاتراؿ بيشيع كبيغ الإدارة. السصمػبة. فإذا أرادت السؤسدة الؿياـ 

 بعسمية جسع السعمػمات عمييا أكلا أف تحجد ميسة رجل البيع مغ ججيج

 شاؾ مرادر خارجية أخخػ لمسعمػمات التدػيؿية كىع مج راء السشاشق كالفخكع، كالػسصاء كالسػزعيغ، إذى
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يسكغ أف تعيغ السؤسدة بعس الخجاؿ الستخرريغ في تجسيع السعمػمات، كقج تخكد أيزا عمى عسل 
ا لاعتساد  السقابلبت مع السدتيمكيغ. قج تمجأ أيزا إلى ككالات مخترة في بحػث التدػيق كإلى بعس

 .مغ أجل تجسيع السعمػمات عمى مشذػرات

 مكؽنات تعام السعمؽمات التدؽيقية .4

، كمعجات، كإجخاءات، لجسع السعمػمات، كتختيبيا، كتحميميا يتكػف نطاـ السعمػمات التدػيؿية مغ أفخاد
كيسكغ تػضح  كتقػيسيا، كتػزيع السعمػمات اللبزمة كالسػقػتة كالجؾيقة عمى متخحؼ القخارات التدػيؿية،

 ىحا في الذكل السػالي:

 :مكؽنات نعام السعمؽمات التدؽيقية8الذكل رقػ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السرجر:
Philip Kotler, Marketing Management, the millennium ed. PrenticeHall.INC. 2003 ; P 229. 

كىع مجيخك التدػيق، كالذخكاء  -السعمػمات، كيشتيي بيعيػضح الذكل الدابق كيف يبجأ بسدتخجمي 
الجاخمييغ كالخارجييغ، كآخخكف يحتاجػا إلى السعمػمات التدػيق، كيبجأ بالتجاخل مع مدتخجمي السعمػمات 

 مدٌرو التسوٌك 

الرلابة              التنظٌم                 التنفٌذ                  التخطٌط                التحلٌل    

 

 البٌئة التسوٌمٌة

 البٌئة الكلٌة      السوق المستهدف       لنوات التوزٌع            المنافسون               الرأي العام             

تمٌٌم الحاجة 

 إلى المعلومات

توزٌع 

وإستخدام 

 المعلومة

تحلٌل 

 المعلومات
لاعدة البٌانات 

 الداخلٌة

بحوث 

 التسوٌك

الإستخبارات 

 التتسوٌمٌة

 نظام المعلومات التسوٌمٌة
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ىؤلاء لتقييع إحتياجات السعمػمات، كبعج ذلظ يصػر السعمػمات السصمػبة مغ قػاعج البيانات الذخكة 
لإستخبارات التدػيؿية ، كأبحاث التدػيق كيداعج بعج ذلظ السدتخجميغ في تحميل الجاخمية، كأنذصة ا

السعمػمات لػضعيا في الريغة الرحيحة لإتخاذ القخارات التدػيؿية، كإدارة علبقات الدبائغ، كفي الأخيخ 
 تػزع  السعمػمات التدػيؿية كتداعج السجيخيغ في إستخجاميا في قخاراتيع التدػيؿية.

 نعام الدجلات الجاخمية:أولا: 
تعج قػاعج البيانات الجاخمية تجسيعات إلكتخكنية لمسعمػمات التي يتع الحرػؿ عمييا مغ مرادر البيانات 

إف الدجلبت كالػثائق السػجػدة داخل ، حيث (231، صفحة Philip kotler ،2003) في السؤسدة
التدػيؿية، لحلظ فاف  خاراتالسيسة لستخحؼ القكالتػصيات  ر رئيديا لإعجاد التقاريخالسؤسدة تعتبخ مرج ا 

حاسسا في مجػ نجاعة نطاـ  خاييا ككيؽية معالجتيا تعتبخ أمعم تشطيع تمظ الػثائق كشخؽ الحرػؿ
عامل مع ضخكؼ البيئة مخخجاتو كمجػ ججية السؤسدة نفديا في الت السعمػمات التدػيقي كسلبمة

كسا تعج ىحه الدجلبت الجاخمية لمسؤسدة كالتقاريخ الجكرية ؛ (211، صفحة 2018)عيدى،  التدػيؿية
الستعمقة  القخاراتىاما لكثيخ مغ السعمػمات التي تتصمبيا عسمية اتخاذ  رامرج الرادرة عغ السؤسدة

 سكغ كذف الفخص كتحجيج التيجيجات التي قج تػاجيا السؤسدةخاصة كأنيا ت ؛كالتشفيح كالخقابة بالتخصيط
 الإستخبارات التدؽيقيةثانيا: 

 تعخيف الإستخبارات التدؽيقية
بالإستخبارات التدػيؿية التجسيع، كالتحميل لمسعمػمات الستاحة برػرة عامة عغ السشافديغ،  يقرج

 ،(232، صفحة Philip kotler ،2003) كالتصػرات في بيئة التدػيق
فالسعمػمات السشقػلة مغ نطاـ السعمػمات الجاخمية ، يجب أف تكسّل بعس السعصيات السحرمة مغ البيئة 

نطاـ الاستخبارات التدػيؿية ، أك ما يدسى كحلظ بشطاـ الحكاء التدػيقي، بسعشى  كالسشافدة، كىحا ىػ دكر
يبقػا دكما عمى عمع بالتصػرات البيئية ك الاقترادية  مسديخيغ بأفالسرادر كالػسائل التي تدسح ل

 .(172، صفحة 2018)ؼيذػش،  ةكالاجتساعية كالدياسي
كيحجد نطاـ الإستخبارات التدػيؿية السعمػمات الزخكرية مغ خلبؿ البحث في الػسط التدػيقي عغ 

كالػسصاء كالسذتخيغ لجسع السعمػمات كالبيانات عغ السشافديغ مغ خلبؿ  شخيق جحب السؤسدة لمسػرديغ
 (155، صفحة 2008)الذيخ،  مخاؾبة أعساؿ كنذاشات السشافديغ
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التدػيؿية عغ مشافدييا، كتعتسج  (الاستخبارات )كتتبشى السؤسدات الكبيخة نطسا متقجمة لمسعمػمات الدخية
-172، الرفحات 2018)ؼيذػش،  :مرادر عجيجة للئستخبارات التدػيؿية أىسيا السؤسدات عمى

173) 
 مرادر الإستخبارات التدػيؿية

 :حيث تعتبخ شمبات التػضيف  مخاكد التؽظيف والسؽظفؽن العامجون في السؤسدات السشافدة
كمؤىلبت عمسية كعسمية، لازمة لذغل الػضائف التدػيؿية الذاغخة لجػ  كما تتزسشو مغ شخكط

عغ اتجاىات تمظ السؤسدات، كحلظ يعتبخ مػضفػ  السؤسدات السشافدة، مرجرا لسعمػمات ىامة
حاديثيع يسكغ لمسشطسة مشاقذاتيع كأ السؤسدات السشافدة مرجرا ىاما للئستخبارات التدػيؿية، فسغ

 ؛ثيخ مغ السعمػمات الزخكرية ليااستيفاء الك
 :ما ليحه كيعتبخ عسلبء السشطسة مرجرا ىا الأفخاد والسشعسات الحيؼ يتعامجون مع السشافديؼ

شخكة جيميت مػزعيا الكشجؼ بقخب شخحيا لسػس حلبقة ججيج في  ت السعمػمات ، فعشجما أخبخ 
بحلظ، مسا مكغ الذخكة مغ كضع بخنامج  خيخ بإخبار شخكة بيظالدػؽ الآمخيكية ، قاـ ىحا الآ

 .لسػسيا بػقت قريخ  كاسح، استصاعت مغ خلبلو البجء ببيع مػسيا لمحلبقة بعج شخح جيميت
 ػمات السشذػرة: إف ىحه السعمػمات كالسػاد الإعلبمية السشذػرة عغ السؤسدات مالتقاريخ كالسع

، فالتقاريخ تبػح بسا تقػلو السؤسدات عغ نفديا، كما  ىسيةالأغاية   السشافدة، تسثل مرجرا في
كاختخاعاتيا في إعلبناتيا، يسكغ أف يدكد السؤسدة  تشذخه الرحافة عغ ىحه السؤسدات كانجازاتيا

الحكػمية  الأجيدةترجرىا بعس  خات الجكرية التيمات سخية، كسا أف التقاريخ كالشذالسشافدة بسعمػ 
كمخاكد  السعشية بالشذاط الرشاعي كالتجارؼ، كػزارة الرشاعة كالتجارة كجسعيات السرجريغ

 بحاث كالاستذارات كالجامعات كغيخىا، تعتبخ مرجرا لجسع السعمػماتالأ
تتكامل ؼيسا بيشيا لتػفيخ السعمػمات السيسة،  كيتكػف نطاـ الإستخبارات التدػيؿية مغ أربعة أنطسة فخعية

 تقجيسيا إلى الإدارة التدػيؿية لإستخجاميا؛ كيسكغ تسثيل ىتو الأنطسة الفخعية في الذكل السػالي:ك 
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 :  مكؽنات الإستخبارات التدؽيقية9الذكل رقػ 

 

 مغ إعجاد الباحثة بالإعتساد عمى  السرجر:
Kotler,ph, Marketing International, edition Mc Growhill, U.S.A, 2003, P53 

يػضح الذكل أعلبه السكػنات الأساسية لأنطسة الاستخبارات الدػؾية، حيث يُسثّل كل عشرخ جانبًا حيػيًا 
في عسمية دعع اتخاذ القخار داخل السؤسدة. فابتجاءً مغ فيع سمػؾ العسلبء كاحتياجاتيع، مخكرًا بتحميل 

شافديغ، تعسل ىحه السكػنات بذكل الدػؽ كتػجياتو، ككصػلًا إلى تقييع أداء السشتجات كرصج تحخكات الس
؛ كيسكغ تكاممي لتدكيج الإدارة العميا بخؤية شاممة تسكّشيا مغ التفاعل بفعالية مع بيئة الأعساؿ الستغيخة

 كسا يمي: (130، صفحة 2013)قاشي،  التفريل أكثخ في ىحه العشاصخ
يعتبخ الدبػف نقصة الإنصلبؽ  في الشذاط التدػيقي السعاصخ، ففي السؤسدات  فهػ الدبؽن: 

أىع مرادر العػائج لجػ السؤسدة، إذ أف الدبػف مخكد المعبة  -أعخؼ زبػنظ – الحجيثة يكػف 
كجػىخ العسل التدػيقي لحا أصبح التفػؽ كفق قػاعج المعبة الججيجة؛ كيعتسج في التشافذ بيغ 

 السؤسدات عمى أساس مغ يدتصيع أف يفي بيحه الحاجات كالخغبات بذكل أفزل؛
يتػجب التحدب ليا في فيع الدػؽ، نسػ الدػؽ، كمغ أىع الستغيخات التي  فهػ الدؽق: 

الحرة الدػؾية، حجع الدػؽ، شبيعة الدبائغ السحتسميغ كما إلى ذلظ؛ فالتعخؼ عمى ىحه 
العػامل يشتج إدراكا كاضحا مغ قبل الإدارة للؤسػاؽ السحيصة بيا عغ شبيعتيا كديشاميكيتيا، 

ستخاتيجية السؤسدة التي تجفعيا يمعب دكرا أساسيا في تحجيج إكالتعخؼ عغ الدػؽ الحؼ 
أدائيا كالتكيف مع ضخكؼ الدػؽ مغ أجل تحقيق ميدة تشافدية مغ خلبؿ  بالإرتقاء بسدتػػ 

 كمعجؿ نسػ السبيعات؛ زيادة الحرة الدػؾية؛
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تؤدؼ إستخبارات السشتج دكرا أساسيا في صشع قخارات مديج السشتج مغ  إستخبارات السشتج: 
ارية عغ إحتساؿ مػاجية السؤسدة لتقادـ السشتجات الحاضخة أك خلبؿ تقجيع معمػمات إستخب

عغ شبيعة السشافدة كبخاصة غيخ الدعخية أك التصػرات التقشية كالإبتكارات الحجيثة كغيخىا 
 مغ السعمػمات التي تتعمق بسديج السشتج ؛

ديغ كتذيخ إلى القجرة عمى جسع البيانات كالسعمػمات حػؿ السشاف :إستخبارات السشافديؼ 
كنذاشاتيع الحالية؛ ثع تحميل سمػكيع الساضي مغ أجل تقجيع نسػذج لمتشبؤ سمػكيع السدتقبمي 
كالحرػؿ عمى رؤية حػؿ إستخاتيجيات مشتجاتيع الحالييغ كالسحتسميغ التي تسثل مجخلبت 

 .ميسة لتذكيل إستخاتيجية تدػيؿية
التدػيؿية، عمى أنو نطاـ يسكغ تعخيف نطاـ دعع القخارات :  نعػ دعػ القخار التدؽيقي 

عخض، كالحؼ تع ترسيسو  حاسػبي متكامل يزع قاعجة معمػمات كنساذج تحميمية كأدكات
لغخض تقجيع السداعجة لسجراء التدػيق في صشع القخارات التدػيؿية ، كبسا يعدز ىحه الإدارة 

 (173، صفحة 2018)ؼيذػش،  كيديع في نجاحو
يعج ىحا السرجر داخميا كلكشو تفاعمي حيث يدسح ىحا الشطاـ لرشاع القخار بالتفاعل مباشخة مع البيانات  

 (157، صفحة 2008)الذيخ،  مغ خلبؿ جياز الحاسػب الآلي للئجابة عمى أسئمة محجدة
 ي إلى:نطع دعع القخار التدػيقكتيجؼ 

 ؛القخارات التدػيؿيةتحديغ جػدة  -
 ؛دعع التخصيط الاستخاتيجي كالعسميات التدػيؿية اليػمية -
 ؛تقجيع تػقعات كتحميلبت تداعج في التشبؤ باتجاىات الدػؽ  -
 .زيادة القجرة التشافدية مغ خلبؿ معمػمات دؾيقة كفي الػقت السشاسب -

 بحؽث التدؽيق :ثالثا
 تعخيف بحؽث التدؽيق

الػضيفة التي يتع مغ خلبليا جسع كتحميل كتفديخ السعمػمات بذكل مشيجي بحػث التدػيق ىي تمظ 
 .كمػضػعي، لاتخاذ القخارات بخرػص حل السذاكل التدػيؿية ككحا تحجيج الفخص التدػيؿية

تعخؼ بحػث التدػيق عمى أنيا: ترسيع البيانات السختبصة بحالة تدػيق محجدة تػاجو التشطيع، كجسعيا، 
 ؛(230، صفحة Philip kotler ،2003)كتحميميا، كإعجاد تقخيخ بيا بصخيقة نطسية  



 الإستخبارات التدؽيقية وبحؽث التدؽيق الثالث: السحؽر 

 34  

 

الصخيقة العمسية في تجسيع عمى أنيا  التدػيق  بحػثتعخؼ  :(AMA) كفقًا لمجسعية الأمخيكية لمتدػيقك 
كالخجمات بأعمى درجة مغ الجقة  كتدجيل كتحميل البيانات عغ كافة السذاكل السختبصة بتدػيق الدمع

 ؛(10، صفحة 2002)الديج،  كالسػضػعية 
دػّؽ مغ خلبؿ السعمػمات، كتُدتخجـ ىحه كضيفة تخبط السدتيمظ كالعسلبء كالجسيػر بالس بحلظ  ييف 

السعمػمات لتحجيج كتحجيج الفخص كالسذكلبت التدػيؿية؛ كتػليج كتقييع الإجخاءات التدػيؿية؛ كمخاؾبة أداء 
 ؛"دػيق؛ كتحديغ فيع التدػيق كعسميةالت

الدػؽ مغ جية أخخػ، مغ السيع التسييد ببيغ مرصمحي أبحاث الدػؽ كبحػث التدػيق، تخكد أبحاث 
فقط عمى الأنذصة الستعمقة بجسع السعمػمات حػؿ حجع الأسػاؽ كشبيعتيا كبشيتيا كخرائريا الأخخػ، 
بيشسا تذيخ أبحاث التدػيق إلى الشذاط الجساعي، الحؼ يتزسغ أبحاث الدػؽ، بالإضافة إلى جػانب 

ء كتحجيج تسػضع فعالية الإعلبف، ؾياس خجمة العسلب قشػات التػزيع، أخخػ مثل: تصػيخ السشتجات،
 ؛السشتج... الخ

حكع اتراؿ مجيخ التدػيق بعجد كبيخ مغ الأسػاؽ يكػف بحاجة إلى قدع أك كضيفة متخررة في حاؾ كبب
مجاؿ السعمػمات كدراسة الأسػاؽ مغ حيث: السشافديغ، السدتيمكيغ، السػرديغ ...الخ، كسا يحتاج إلى 

خفة آرائيع كرغباتيع مسا يشعكذ ذلظ عمى قخاراتو معمػمات لمتعخؼ عمى مجػ رضا السدتيمكيغ ككحامع
التدػيؿية كيؤدؼ إلى دقتيا ، مغ ىحا السشصمق جاءت أىسية كضيفة التدػيق في خجمة باقي كضائف 

 التدػيق أكلا كمغ ناحية أخخة السجتسع أيزا بذكل عاـ تتسثل
 ؼيسا يمي: أىسية بحػث التدػيق  -
السشطسة كالسدتيمكيغ صعبت عمى السشطسات الحرػؿ عمى سج الفجػة: إف الفجػة الحاصمة بيغ  -أ

السعمػمات الرحيحة، إف ابحاث التدػيق مغ خلبؿ تػفيخ السعمػمات الرحيحة لمسشطسات ككحلظ 
 لمسدتيمكيغ تعسل عمى سج ىحه الفجػة؛

بة أداة لمسشافدة الفعالة: البحث التدػيقي يػفخ السعمػمات لمسشطسة لػضع الاستخاتيجيات السشاس -ب
لسػاجية السشافديغ، كمشو فابحاث التدػيق تعج أمخا حيػيا لمحفاظ عمى القجرة التشافدية لمسشطسة كتحديشيا، 
حيث تقػـ العجيج مغ السشطسات بجسع كتقييع السعمػمات البيئية باستسخار لتحجيج فخص الدػؽ كالتيجيجات 

 السدتقبمية؛
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أبحاث التدػيق في الإجابة عمى الأسئمة التي يػاجييا أداة لمسعمػمات الاستخاتيجية: يسكغ أف تداعج  -ج
السدػقػف، حيث يدتخجـ عجد كبيخ مغ السشطسات أبحاث التدػيق بذكل ركتيشي لتػليج السعمػمات ذات 

 الرمة لتصػيخ استخاتيجيات فعالة؛
يػـ التدػيق أداة لاتخاذ القخار: مغ خلبؿ التأكيج عمى الحاجة إلى اكتداب فيع جيج لمعسلبء، يؤكج مف -د

أيزا عمى أىسية إجخاء البحػث التدػيؿية في السخاحل السبكخة، حيث كاجيت العجيج مغ السشطسات 
اخفاقات كبيخة في السشتجات الججيجة لأنيا أىسمت البحث عغ فخص كقيػد الدػؽ قبل أف تقخر تقجيع 

 السشتجات؛
حؼ يحاكؿ فيع التغييخات التي تحجث في تحجيث السشطسة: في البيئة الستغيخة، البحث التدػيقي ىػ ال -ق

 الدػؽ كيداعج السشطسة عمى إحجاث التغييخات اللبزمة لتتػافق مع تػقعات البيئة الستغيخة؛
التػجو التدػيقي: مغ خلبؿ بحػث التدػيق يتع فيع الدػؽ كالسدتيمظ بذكل كامل، فالسعمػمات  -ك

سة لتحقيق نيج مػجو نحػ الدػؽ عمى مدتػػ الشاتجة عغ البحث ستكػف بسثابة الجكاء الذافي لمسشط
 السشطسة؛

أداة لتقييع الأثخ: مغ خلبؿ أبحاث التدػيق يتع تقييع تأثيخ التصػرات الججيجة في مجاؿ العمػـ  -ز
 كالتكشػلػجيا، كبالتالي تدييل عسمية اتخاذ القخار مع أخح تمظ التأثيخات بعيغ الاعتبار؛

ػيؿية الجيجة ستحجد ما إذاكاف السديج التدػيقي فعالا بجرجة كاؼية السديج التدػيقي: الأبحاث التد -ع
 لتعطيع الفػائج) السبيعات، الارباح، رضا العسلبء، الؿيسة( مغ الفخص الستاحة؛

استخاتيجيات التدػيق: للبستفادة الكاممة مغ الفخص السكتذفة في الدػؽ، يجب عمى السشطسة تصػيخ  -ؼ
مديج تدػيقي فعاؿ، كأبحاث التدػيق تداعج في تصػيخ العشاصخ السشاسبة  استخاتيجية تدػيؿية فعالة مع

 لاستخاتيجيات السديج التدػيقي؛
أداة لمخقابة: تديل أبحاث التدػيق عمى السشطسات الحرػؿ عمى تغحية مغ السعمػمات مغ الدػؽ،  -ص

 كالتحكع في التخصيط للؤنذصة كاقتخاح الاجخاءات الترحيحية.
 ؽيقخطؽات بحؽث التد

إف الغاية مغ الؿياـ ببحث التدػيق ىي الفيع الجيج لمسذكمة التدػيؿية التي قج تػاجييا السؤسدة، ككحلظ 
الفخص الستاحة ليا، كذلظ إما قرج إيجاد حمػؿ مشاسبة ليا، اك إستغلبؿ الفخص الستاحة، ككلؿياـ ببحث 

 سػالي:تدػيقي فعاؿ كجب إتباع مجسػعة الخصػات يسكغ تسثيميا في الذكل ال
 : خطؽات بحؽث التدؽيق12الذكل رقػ 
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 انًصذس:

Philip Kotler, Marketing Management, the millennium ed. PrenticeHall.INC. 2003 ; P 632. 

 

 :ًٚش انجحث انتسٕٚمٙ ثؼذ يشاحم َٕجضْب فًٛب ٚهٙ

يج انجازه يخ ػف لجػ الباحث فكخة كاضحة عسا يجب أف يك :وأهجاف البحث تحجيج مذكمة البحث  
مغ مذخكع البحث، كعمى الخغع مغ أف اليجؼ يكػف عادة حل مذكمة إلا أنو ليذ بالزخكرة 

كسا قج يكػف تحجيج ما إذا كانت ىشاؾ مذكمة؛ ؛ دائسا، إذ قج يكػف تعخيف أك تحجيج السذكمة
؛ بعجىا يجب أف يحجد السجيخ كعادة ما تكػف ىحه الخصػة أصعب كاحجة في عسمية البحث

 احث أىجاؼ البحث كىشا يسكغ أف نسيد بيغ ثلبثة أنػاع مغ الأىجاؼ يسكغ تسثيميا ؼيسا يمي:كالب
 : أنؽاع البحؽث التدؽيقية11الذكل 

 

ىحه الخصػة ىي الأساس، كتتزسغ تػضيح السذكمة التدػيؿية التي تػاجو السؤسدة أك الفخصة التي 
 تدعى لاستغلبليا.

الباحثػف السعمػمات الجؾيقة اللبزمة؛ حيث يتع تصػيخ الخصة يجب أف يحجد  :تصػيخ خصة البحث 
تحجد خصة البحث مرادر البيانات السػجػدة، كتحكخ  ككجسعيا بكفاءة كيقجمػا الخصة للئدارة؛
، كخصط السعايشة، كالأدكات التي يدتخجمػنيا الباحثػف في شخؽ البحث السحجدة، كشخؽ الإتراؿ

ع أىجاؼ البحث إلى إحتياجات محجدة مغ السعمػمات؛ كع تخججسع البيانات الججيجة؛ كيجب أف ت
كىي السعمػمات السػجػدة بالفعل في مكاف ثانػية  سػاء كانت  بياناتالتتصمب خصة البحث جسع 

 جسعت لمغخض السحجد لمبحث؛ ما كسبق جسعيا لغخض آخخ؛ أك معمػمات
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ستسخار، لإالجراسة التسييجية عغ ا بعج أف تكػف السذكمة قج حجدت كأسفخت تشفيح خصة البحث: 
يزع الباحث بعج ذلظ خصة بحث التدػيق في العسل، كيذسل ىحا جسع معمػمات، كتذغيميا، 

 كتحميميا، كبرفة عامة تكػف مخحمة جسع البيانات لعسمية البحث أكثخ تكمفة؛
يجب عمى باحث التدػيق في ىحه السخحمة تفديخ الشتائج  :كعخضيا  تحميل كمعالجة البيانات 

التي تػصل إلييا عمى شكل تقخيخ بالإستشتاجات كإبلبغيا إلى الإدارة ، كلابج مغ تقجيع الشتائج 
 التي تع التػصل إلييا في الذكل الحؼ تكػف ؼيو مفيجة عشج إتخاذ القخارات التدػيؿية

 ت، لإكتذاؼ السعمػمايخة في مذخكع بحث التدػيق خلأاتعتبخ الخصػات  تقييع نتائج البحث: 
عمييا كتتألف مغ ثلبث خصػات  لحر اليامة يجب عمى الباحث معالجة كتحميل البيانات التي

 :(168، صفحة 2008)الذيخ،  رئيدية
ىشا يتأكج مغ اف البيانات كاممة كصحيحة كمتصابقة كأف التعميسات قج تع إتباعيا مغ  مخحمة التجقيق: -

 الجية السدتجػبة؛
: ىشا يتع إعصاء أرقاـ أك أكزاف لكل مغ الإجابات بحيث يتع تحميل كل الإجابات تحميلب مخحمة التخميد -

 كسيا؛
ج آخخ، بحيث يسكغ تحجيج نسػذ: ىشا يتع تختيب كتمخيز البيانات في ججكؿ أك في مخحمة الججكلة  -

البا ما مجػ تكخار الإجابة لكل سؤاؿ كإحتداب الستػسصات ،كمقاييذ التذتت لستغيخات الجراسة كغ
حرائية متقجمة في الحرػؿ عمى نتائج إضاؼية لإستخجاـ بخنامج يقػـ الباحث بتصبيق شخؽ إ

 إحرائية متقجمة.
 

شيجت تصػرًا كبيخًا في العقػد الأخيخة، بفزل التقجـ  إف نطع السعمػمات التدػيؿية كبحػث التدػيق قج
التكشػلػجي كتغيخ سمػؾ السدتيمكيغ. كقج أصبح مغ الزخكرؼ لمسؤسدات السعاصخة أف تتبشى الحكاء 
الاصصشاعي كأداة استخاتيجية، لا لتعديد كفاءة بحػثيا التدػيؿية فحدب، بل أيزًا لفيع أعسق 

قخارات قائسة عمى بيانات دؾيقة. إف دمج الحكاء الاصصشاعي في  للؤسػاؽ كالتشبؤ بالاتجاىات كصشع
الشطع التدػيؿية لع يعج خيارًا تكشػلػجيًا فحدب، بل ىػ ضخكرة تشافدية تُسكّغ السؤسدات مغ البقاء 

 في صجارة السذيج الدػقي سخيع التغيخ.
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 أسئمة لمسشاقذة والتفكيخ
 بحػث التدػيق كالإستخبارات التدػيؿية؟ التدػيؿيةنطاـ السعمػمات حجد الفخؽ بيغ كل مغ  -

.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
............................................................................................... 

 ما الفخؽ بيغ البيانات كالسعمػمات؟ -
.................................................................................................
.................................................................................................

.............................................................................................. 
 أذكخ أمثمة عغ مرادر البيانات الجاخمة كالخارجية التي يعتسج عمييا في نطع السعمػمات التدػيؿية؟ -

.................................................................................................
.................................................................................................

.................................................................................................
............................................................................................ 

 ىي الخصػات الأساسية لبحػث التدػيق كسا حجدىا فيميب كػتمخ؟ما  -
.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................
.....................................................................................................
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 تقديػ وتجدئة الدؽق  الخابع: السحؽر 

 الأىجاؼ التعميسية
 الصالب قادراً عمى:بشياية ىحا السحػر، سيكػف 

التعخؼ عمى أىع السفاـيع الستعمقة بتجدئة كتقديع 
 ؛الدػؽ 

 ؛اع كمعاييخ تجدئة الدػؽ السختمفةالتسييد بيغ أنػ 
(، Segmentationالتقديع ) (STPإستخاتيجية ) تصبيق

(، كالتسػضع Targetingالاستيجاؼ )
(Positioning)؛ 

 العسلبء.تحميل الؿيسة السجركة كتسييدىا بيغ شخائح 
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 السحؽر الخابع: تقديػ وتجدئة الدؽق 
مغ أىع شخكط نجاح مشطسات الأعساؿ ؾياميا بجراسة كتحميل خرائز الدػؽ التي تخغب بالعسل فييا، 
كذلظ بغخض معخفة الػضع الشدبي الحؼ تتستع بو ؾياسا بالسشطسات السشافدة، مغ جية، كتحجيج 

 السدتيمكيغ داخل ىحه الدػؽ، مغ جية ثانية.الاختلبفات كالتبايغ في شخائح 
 تعخيف الدؽق وأنؽاعه .1

، كيعخؼ شتج أك خجمة معيشةسلاكالصمب  العخض بيغقة لبالع لىف الدػؽ إشارة إإقترادؼ فالإ ىشعسلبا
 يسكغ تحجيج أىع التعاريف ؼيسايميك  يد التي تجسع السذتخيغ كالبائعيغالسشصقة أك الحأيزا 
 لمدؽق تعاريف مختمفة  1.1

الدػؽ عمى أنو كل الجساىيخ التي تدتصيع التأثيخ  J.LENDREVIEأما مغ ناحية التدػيؿية فقج عخؼ 
عمى مبيعات سمعة أك خجمة معيشة أك برفة عامة لمجساىيخ التي يسكشيا التأثيخ عمى نذاط السؤسدة 

 (Jacques Lendrevie, 2014, p. 45) كتتسثل الجساىيخ في السؤسدات كالأفخاد
سياؽ التدػيق يعخؼ كػتمخ الدػؽ بأنو'' جسيع السدتيمكيغ السحتسميغ الحيغ يتذابيػف في حاجاتيع  كحلظ

 كرغباتيع، كالحيغ لجييع السقجرة كالخغبة في الؿياـ بعسمية التبادؿ مغ أجل اشباع حاجاتيع كرغباتيع تمظ''
 ؛(133، صفحة 2010)تػفيق، 

كسا عخفتو الجسعية الأمخيكية لمتدػيق عمى أنو مجسػع القػػ أك الذخكط التي في ضػئيا يتخح السذتخكف 
لدمعة أك  كالبائعػف قخارات يشتج عشيا إنتقاؿ الدمع كالخجمات؛ كيسثل الصمب الكمي لمسذتخيغ السحتسميغ

 (72، صفحة 1998)العلبؽ،  خجمة
 إذف فسفيػـ الدػؽ يتزسغ أربعة عشاصخ أساسية، ىي:

 : العشاصخ الأساسية لمدؽق 12الذكل رقػ 

 
 بالإعتساد عمى: باحثةالسرجر: مغ إعجاد ال

 .2010 دار كائل لمشذخ، عساف ، -مجخل تحميمي –أصؽل التدؽيقي ، ناجي معاؿ كرائف تػفيق 
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يتفق الكثيخ مغ الباحثيغ عمى أف ىشاؾ جسمة مغ الستصمبات الػاجب تػفخىا، حتى تربح ىشاؾ سػؽ 
 :بالسعشى الرحيح كالكامل، تتسثل أىسيا في

تػافخ الحاجة لجػ الأفخاد ك/أك السشطسات لمسشتجات )سمع، خجمات، أفكار(، كأنيع مدتعجكف لمتعبيخ  -
 ؛لحلظعشيا عشج تػفخ الطخكؼ اللبزمة 

 ؛تػفخ القجرة السالية )لقجرة الذخائية(عمى شخاء ىحه السشتجات -
 ؛تػافخ الاستعجادات لجػ الأفخاد ك/أك السشطسات لاستخجاـ ىحه القجرة الذخائية لمتعبيخ عغ ىحه الحاجات -
 ؛تػفخ الدمصة )أك بتفػيس( لجػ الأفخاد ك/ أك السشطسات لذخاء مشتجات معيشة -
 سشتجات )سمع، خجمات، أفكار(مغ مكاف إلى آخخ دكف عػائق تحكخ.سيػلة انتقاؿ ال -

 أنؽاع الأسؽاق 2.1
الدػؽ مغ مجسػع البائعييغ كالسذتخيغ الحؿيقييغ كالسحتسميغ لسشتػج ما؛ غيخ أف حجع الدػؽ تتكػف 

يتػقف تدػيؿيا عمى عجد السذتخيغ الحالييغ كالسختقبيغ ليحا السشتػج، كعمى إعتبار أف القجرة عمى الذخاء 
كإمكانية الػصػؿ إلى  تتػقف عمى عػامل عجيجة أىسيا، الإىتساـ أك الخغبة، الجخل أك القجرة الذخائية،

 ؼيسايمي:يسكغ تػضيح الدمعة أك الخجمة، فإنو يسكغ التسييد بيغ الأسػاؽ بإستعساؿ معاييخ مختمفة، 
 : أنؽاع  الأسؽاق13الذكل رقػ

 

 السرجر: مغ إعجاد الباحثة بالإعتساد عمى:
كالعمػـ التجارية كعمػـ التدييخ، جامعة ، مصبػعة جامعية، كمية العمػـ الإقترادية محاضخات في التدؽيقىجػ بػ القسح، 

 .43-42، ص ص 2020-2019، 3الجدائخ

 ؛العلبقات بيغ البائعيغ كالسذتخيغع أنػاع الدػؽ يعكذ تعجد أكجو الشذاط الاقترادؼ كتجاخل تشػ 
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: كتتكػف مغ مدتيمكيغ أك مذتخيغ أفخاد اك مشطسات، لجييع حاجة كرغبة كقجرة الأسؽاق الإستهلاكية
كاستعجاد لذخاء  السشتجات الستشػعة لغخض استيلبكيا كاستخجاميا ليع أك لأسخىع بذكل عاـ.  شخائية

كيترف ىحا الشػع مغ الأسػاؽ بأف السذتخيات الفخدية أك العائمية صغيخة ندبيا، لأنيا مخررة 
 للبستيلبؾ أك الاستخجاـ كليذ إعادة البيع بغخض الخبح.

التدػيق الحجيث )السػجو بالسدتيمظ( إلى التعخؼ عمى حاجات كتيجؼ السشطسات التي تتبشى مفيػـ 
كرغبات السدتيمكيغ بغخض اشباعيا، كذلظ مغ خلبؿ الؿياـ بأبحاث تدػيؿية بذكل مدتسخ ما يدسح ليا 

 بسعخفة حجع كشبيعة الصمب مغ جية، كالقجرة عمى التسػقع في الدػؽ لأشػؿ مجة مغ جية أخخػ؛
مشطسات أك أفخاد لجييع الحاجة كالخغبة الذخائية كالاستعجاد لذخاء  كتتألف مغ الأسؽاق الرشاعية:

ىحا كتشقدع الأسػاؽ الرشاعية بجكرىا ؛ لعسمية الانتاجية التي يسارسػنياالسشتجات الستشػعة كفقا لستصمبات ا
 إلى ثلبثة أنػاع أساسية، ىي:

جمات لإعادة استخجاميا في كتتكػف مغ مجسػع السؤسدات التي تذتخؼ الدمع كالخ أ سؽاق السشتجيؼ:
 انتاج سمع كخجمات أخخػ، ثع بيعيا أك تأجيخىا.

كتتكػف مغ جسيع الػسصاء)تجار جسمة، نرف جسمة كتجدئة( الحيغ يقػمػف  سؽاق اعادة البيع:-ب
 بذخاء الدمع التامة الرشع أك الجاىدة بغخض اعادة بيعيا كتحقيق ىامر ربح.

ت الحكػمية مع غيخىا مغ السذتخيغ الرشاعييغ في خاصية شخاء : تذتخؾ السؤسداالأسؽاق الحكؽمية-ج
سمع لغخض انتاج سمع أك خجمات أخخػ، مثل ؾياـ الجكائخ الحكػمية بتشفيح مذاريعيا خجمة لمسػاششيغ 

 كما إلى ذلظ. لصخقات كالسجارس كالسدتذؽياتكذلظ بذخاء الدمع كالخجمات الزخكرية لإنذاء ا
ج معيغ، غيخ أف حجسيا التدػيقي البائعيغ كالسذتخيغ الفعمييغ كالسحتسميغ لسشتتتكػف الدػؽ مغ مجسػع 

ؤثخ في ذلظ عػامل رئيدية مثل: الخغبة في الذخاء، القجرة تك  ؛جد السذتخيغ الحالييغ كالستػقعيغحجد بعي
 اع متعجدةيسكغ ترشيف الأسػاؽ إلى أنػ  بشاءً عمى ىحه السعاييخ؛ ية، كإمكانية الػصػؿ إلى السشتجالذخائ

 :(100، صفحة ص 2008)مخداكؼ،  كسا يمي
الحيغ يطيخكف إىتساما : كتتسثل في مجسػع السدتيمكيغ Potential Marketالدؽق السحتسمة:  -

 بسشتػج ما يتع عخضو في الدػؽ؛
كتسثل مجسػع السدتيمكيغ الحيغ يطيخكف إىتساما كيسمكػف  :Avaible Market الدؽق الستاحة:  -

 دخلب كليع القجرة عمى الػصػؿ إلى السشتػج ما في الدػؽ؛
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: كيسثميا مجسػع السدتيمكيغ الحؿيقييغ أك الفعمييغ الحيغ Penetratred Market الدؽق السختخقة: -
 يتعاممػف مع السؤسدة كيقتشػف فعلب مشتجيا.

 (STPالأسؽاق )إستخاتيجية تجدئة  .2
تُعج مغ الخيارات الاستخاتيجية اليجػمية في التدػيق،  STPىشا  التأكيج عمى أف استخاتيجية  مغ الججيخ

(Segmentation( إلى شخائح أك فئات متعجدة مغ العسلبء، تمييا عسمية استيجاؼ )Targeting الفئات )
( العلبمة Positioningالعسل عمى تسػضع )الأندب التي تخػ فييا السشطسة فخصًا كاعجة. بعج ذلظ، يتع 

التجارية في أذىاف كل فئة مدتيجفة بصخيقة تتساشى مع خرائريا كاحتياجاتيا، بيجؼ تعديد تسيد 
 ؛ كيسكغ تسثيميا في الذكل السػالي:ػؼ في الدػؽ السشتج كتحقيق مػقع تشافدي ق

 (STP): إستخاتيجية تجدئة الدؽق 14الذكل رقػ 

 
 :السرجر

Philip Kotler, Marketing Management, the millennium ed. PrenticeHall.INC. 2003 ;  P 393.. 

 تجدئة الدؽق   1.2
يشبثق أسمػب تجدئة أك تقديع الدػؽ مغ فكخة أف الأسػاؽ متبايشة كغيخ متجاندة، كػف السدتيمكيغ 

أسػاؽ أك قصاعات السشطسات التي تتبشى يختمفػف في الحاجات كالخغبات كالاىتسامات، كبالتالي فيشاؾ 
ىحا الأسمػب بتصػيخ بخامج تدػيؿية تتشاسب مع خرائز كسسات كل سػؽ أك قصاع، بيجؼ تمبية 

 .حاجات السدتيمكيغ كتحقيق ىجؼ الاستسخار كالخبح مختمفة
( مغ الخكائد الأساسية في Segmentationعتبخ عسمية تجدئة الدػؽ )ت تعخيف تجدئة الدؽق:1.1.2

الاستخاتيجية التدػيؿية السعاصخة، إذ تسثل تجديجًا عسميًا لتبشّي السفيػـ التدػيقي الحجيث القائع عمى 
مخكدية السدتيمظ في العسمية التدػيؿية. فيي لا تُعج مجخد تقديع عذػائي لمدػؽ، بل عسمية مشيجية 

تقارب في حاجاتيا كخرائريا كسمػكيا الذخائي، بسا تيجؼ إلى تحجيج فئات متسيدة مغ السدتيمكيغ ت
يدسح لمسؤسدة بتػجيو عخكضيا التدػيؿية بذكل أكثخ فعالية كدقة. كمغ ىحا السشصمق، تعكذ تجدئة 

تحدٌدد :  تجزئة السوق
أسس تجزئةالسوق 

 وتطوٌر شرائئح السوق

تطوٌر : الإستهداف
معاٌٌر جاذبٌة الفئة 

 وإختٌار الفئئة المستهدفة

تطوٌر : عملٌة االتموضع
وتحدٌد مولع الفئة 
المستهدفة وتطوٌر 

 المزٌج التسوٌمً لكل فئة
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الدػؽ انتقاؿ الفكخ التدػيقي مغ التخكيد عمى السشتج إلى التخكيد عمى تمبية حاجات الدبػف، ما يعدز مغ 
 ديج مغ فخص الشجاح في الأسػاؽ التشافدية.كفاءة الأداء التدػيقي كي

نحػ مجسػعة مدتيجفة مغ السدتيمكيغ تعخؼ تجدئة الدػؽ عمى أنيا: مشيج لتػجيو الدمع كالخجمات  -
، صفحة 2011)آخخكف، ا تكػف متجاندة ؼيسا بيشي ك ليذ لمدػؽ ككل، ك السجسػعة السدتيجفة

161) 
مغ  صغيخة  تعخيف تجدئة الدػؽ عمى أنيا " عسمية تقديع الدػؽ إلى مجسػعات يسكغكسا  -

 سشتجات أك مديج تدػيقيالسدتيمكيغ الستذابييغ في رغباتيع كقجراتيع الذخائية كالتعامل مع كل جدء ب
 (393، صفحة Philip kotler ،2003) "مدتقل

أف ىحا الأسمػب كاسع الانتذار نطخا لمتبايغ الكبيخ في حاجات كرغبات السدتيمكيغ. كتججر الاشارة إلى 
 إلا أنو يتصمب تػفخ مجسػعة مغ العػامل أك السعاييخ التي تحجد نجاحو.

إشار شامل عاـ، إنسا يؤخحكف في إشار فلب يشطخ في تقديع السدتيمكيغ إلى مقاشعات ، إلى السدتيمكيغ 
، كحيشحاؾ، يبخز عامل التخرز كالجقة في دراسة فئات السدتيمكيغ تي يشتسػف إلييافئاتيع كمجسػعاتيع ال

 الأخخػ؛ إنصلبقا مغ مػاصفتيع الخاصة كمسيداتيع التي تسيدىع عغ عغ غيخىع مغ الفئات
تفيج عسمية التقديع السؤسدة ذات التػجو التدػيقي في كضع كإدماج إجخاءيغ إستخاتيجيغ يسكغ تسثيميا 

 ؼيسايمي:

 

 انًصذس يٍ إػذاد انجبحثخ ثبلإػتًبد ػهٗ:

 .00، ص 6002، انطجؼخ الأٔنٗ، يطجؼخ ثؼٛجخ ،لسُطُٛخ، ،مبادئ انتسُيقكًبل يشدأ٘، 
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الستاحة أماـ السؤسدة؛ إذ أنو كبعج عسمية التقديع  تفييج عسمية تقديع الدػؽ في تحجيج الفخص الدػؾية
ج أؼ مشيا أكثخ ربحية بالشدبة ليا كأؼ مشيا تكػف السؤسدة تقػـ السؤسدة بالسفاضمة بيغ السقاشعات لتحجي

بالسؤسدات الى تجفع  أخخػ  ىشاؾ عجة أسباب؛ ضف عمى ما سبق قادرة عمى التعامل معيا بأكثخ فعالية
 :تبشي أسمػب تجدئة الدػؽ كمشيا

 صعػبة كضع كترسيع استخاتيجيات كبخامج تدػيؿية تصابق رغبات كحاجات السدتيمكيغ تصابقا 
 كاملب؛

 ضيػر السفيػـ التدػيقي القائع عمى إشباع حاجات السدتيمكيغ عمى نحػ أفزل؛ 
 ارتفاع السدتػػ السعيذي لمسدتيمكيغ كضيػر تفزيلبت كثيخة كمتشػعة لجييع؛ 
 ملبحقة كمتابعة التصػرات في ترخفات السدتيمكيغ كسمػكيع؛ 
  لسشتجاتيا عغ مشتجات السشافديغ؛شجة السشافدة في الأسػاؽ أدػ الى ضخكرة تسييد السؤسدة 
 معخفة القصاعات الدػؾية ذات الخبحية الأفزل؛  
   الاستخجاـ الكفء لمسػارد الستاحة كتخريريا لقصاعات أفزل ججكػ اقترادية مقارنة

 بقصاعات أخخػ.

 معاييخ تجدئة الدؽق  2.1.2
يختمفػف مغ حيث الإحتياجات عمى إعتبار أف الأسػاؽ تتكػف مغ عجد كبيخ مغ السدتيمكيغ الحيغ 

ذخاء كما إلى ذلظ مغ العػامل التي يدتعسل كثيخ مشيا كالخغبات ك الإىتسامات ، كالعادات كمػاقف ال
 كسعاييخ أساسية في تجدئة الأسػاؽ:

 

 



 السحؽر الخابع: تقديػ وتجدئة الدؽق 

 45  

 

 السرجر: مؼ إعجاد الباحثة بالإعتساد عمى:
- Schiffman L-G., Kanuk L. L., Hansen H., Consumer Behaviour, 2 Edi., England, 

Pearson, 2012, p.43 
تُداىع تجدئة الدػؽ بذكل فعّاؿ في تعديد السيدة التشافدية مغ خلبؿ تقجيع ؾيسة متسيدة كمُشدجسة مع 

الرػرة الخمدية لمدبػف، مسا يديج مغ ملبءمة العخكض التدػيؿية لاحتياجاتو. كسا تتيح ىحه التجدئة بشاء 
يبحث عشو الدبائغ، مسا يحدغ فعالية التػاصل معيع. إضافة إلى ذلظ،  مدتػػ تدػيقي أكثخ ارتباشًا بسا

( مغ خلبؿ التخكيد عمى شخائح دؾيقة داخل Niche Strategyتُعتبخ أساسًا لبشاء استخاتيجية متخررة )
الدػؽ. ىحا التخكيد يُعدز أيزًا مغ ندبة الاحتفاظ بالدبائغ عبخ تقجيع تجارب أكثخ تخريرًا، مسا يديج 

 ضاىع ككلائيع عمى السجػ الصػيل.مغ ر 
 عسمية الاستهجاف 2.2

كىػ عسمية تقػيع جاذبية كل قصاع سػقي، كإختيار يكػف بعج عسمية التجدئة،  (Targeting) الاستيجاؼ
 ؛(393، صفحة Philip kotler ،2003) كاحجا مشيا أك أكثخ لجخػلو

كتكثف نحػىا جسيع الجيػد  ؛الفئات التي ستػجو إلييا مشتجاتيا السؤسدة أف تحجدعمى معشاه أف ىحا  ك 
، كيذسل الاستيجاؼ تقييع جاذبية كل قصاع كاختيار ، كتخريز مديج تدػيقي يتػائع معيعالتدػيؿية

 : القصاعات السُدتيجفة؛ كتعتسج جاذبية القصاعات الدػؾية عمى
 الحجع ؛ 
 الخبحيّة ؛ 
 شجّة السشافدة ؛ 
 كقجرة الذخكة عمى خجمة العسلبء في القصّاع . 

 بحلظ تتسثل ميسة الاستيجاؼ في العثػر عمى الذخائح السشاسبة لمعلبمة التجارية التي لجييا القجرة عمى
؛ كيتع ىحا عغ شخيق إتباع إحجػ أك تػليفة مغ تحقيق أرقاـ مبيعات عالية كنسػ كمشافدة مشخفزة

 :(92-91، الرفحات 2008)مخداكؼ،  الإستخاتيجيات التالية
، (Mass Marketing )التدػيق الغيخ التسييدؼ: أك ما يعخؼ أيزا بالتدػيق عمى نصاؽ كاسع 

حيث تخكد السؤسدة في إشار نذاشات أعساليا عمى الإنتاج كالتػزيع كالتخكيج عمى مدتػػ 
مدتيجفة كل السدتيمكيغ كمختمف مقاشعاتيع، دكف التسييد ؼيسا بيشيع، كسا ىػ الحاؿ كػكا  كاسع،

 كػلا كبيبدي كػلا؛
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التدػيق التسييدؼ، حيث تأخح السؤسدة بعيغ الإعتبار الإختلبؼ السػجػد بيغ السقاشعات، كتعج  
 لكل مقاشعة مختارة السديج التدػيقي السشاسب؛

لإمكانيات السؤسدة كضخكؼ السشافدة الدائجة، تخكد السؤسدة التدػيق السخكد: حيث كنطخا  
 ؛جيػدىا التدػيؿية عمى بعس السقاشعات الزيفة أك بعس الأجداء مغ مقاشعات كبيخة

 (425-424، الرفحات Philip kotler ،2003) كسا يزاؼ عمى ىحه الإستخاتيجيات
السسارسة العسمية لتفريل السشتجات، كبخامج التدػيق لتشاسب محاقات الأفخاد التدػيق الجدئي:  

 كمجسػعات السدتيل السحمية، كيذسل تدػيقا محميا، كتدػيقا فخديا.
التدػيق السحمي: تفزيل علبمة تجارية، كتخكيجات شبقا لإحتياجات كرغبات مجسػعة مدتيمكيغ  

 .-سحلبت السحجدةالسجف كالسشاشق السجاكرة، كحتى ال –محمييغ 
التدػيق شبقا لإحتياجات كتفزيلبت العسلبء الأفخاد،  تدػيق الفخد: تفريل السشتجات كبخامج 

كيدسى تدػيق الفخد مغ كاحج لػاحج، كالتدػيق حدب الصمب بغدارة، كتدػيق الأسػاؽ مغ عسيل 
 كاحج.

 ىسيا:أ (35، صفحة 2019-2018)خجيجة، اتيجيات يتػقف عمى عجة عػامل مغ إف إختيار ىحه الإستخ 
 مػارد السؤسدة؛ 
 تجانذ السشتجات؛ 
 مخحمة السشتج في دكرة حياتو؛ 
 تجانذ الأسػاؽ؛ 
 .إستخاتيجيات السشافديغ 
 او التسؽقع التسؽضع 3.2

تختيب السشتج ليذغل مكانا كاضحا كمسيدا كمخغػبا ؼيو بالشدبة إلى السشتجات السشافدة في أذىاف   يسثل 
 (393، صفحة Philip kotler ،2003) السدتيمكيغ

الؿيسة، تقػـ الذخكات بتػصيل  خمقجحب شخيحة العسلبء السختارة، كبعج ل سؤسدةعخض ؾيسة لم فيػ
 . ترسيع السشتج كتػزيعو كالإعلبف عشومختمف أنذصة السديج التدػيقي ك الؿيسة لمسدتيمكيغ، مغ خلبؿ 

مغ  (عمى سبيل السثاؿ، يسكغ لذخكة الديارات أف تخمق ؾيسة لمعسلبء ذكؼ الحداسية لمدعخ)مجخل الؿيسة
 . ػد كمػثػقةخلبؿ تدػيق سياراتيع عمى أنَّيا مػفخة لمػق
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بسجخد تحجيج الذخائح السدتيجفة، سشحتاج إلى تػصيل كيف يسكغ ؛لتصػيخ التسػضع كعخض الؿيسة 
لمسشتج أك الخجمة أف تمبي احتياجات العسلبء كرغباتيع بذكل أفزل مغ السشافديغ. لحلظ نحتاج إلى 

تي تعػد عمى العسلبء يدمط الزػء عمى السيدة التشافدية كالفػائج ال (USP) إنذاء عخض بيع فخيج
السدتيجفيغ. نحتاج أيزًا إلى إنذاء بياف تحجيج مػضع يمخز عخض البيع السسيد، ككيف نخيج أف يشطخ 

 . العسلبء إلى العلبمة التجارية
 .فالسقرػد بالتسػضع ىػ تحجيج الترػر الحىشي السخغػب لمعلبمة التجارية في عقمية السدتيمظ

لتي سيحرل عمييا العسيل باستخجامو لعلبمة تجارية ما، كتػضح فالتسػضع يػضح اليجؼ كالؿيسة ا
تسيدىا عغ باقي العلبمات التجارية السشافدة ىشا يجب أف نتػقف عشج مفيػـ الؿيسة السجركة التي يتحقق 

 عبخىا تسػضع العلبمة التجارية
 اومجاخمهPerceived value  القيسة السجركة .3

عقل السدتيمظ، بػاسصة الإدراؾ. مغ السيع الاىتساـ بامتلبؾ  يحجث في(Positioning) بسا أف التسػضع
 .حيد في الحىغ لسفيػـ ميع، كىػ الؿيسة السجركة لمعلبمة التجارية

غالبا ما تكػف الؿيسة السجركة لمسشتج أك الخجمة أكثخ تأثيخاً مغ تكمفتيا الفعمية. يقػـ العسلبء بتقييع ؾيسة 
السترػرة التي يتػقعػف الحرػؿ عمييا. عمى سبيل السثاؿ، قج يكػف  الذخاء بشاءً عمى الفػائج كالسدايا

لمياتف الحكي الستصػر سعخ أعمى مقارنة بالبجيل الرجيق لمسيدانية، كلكغ قج يكػف السدتيمكػف عمى 
استعجاد لجفع السديج بدبب الؿيسة السترػرة السختبصة بالعلبمة التجارية كالسيدات كتجخبة السدتخجـ 

حلظ يعقج السدتيمظ أك العسيل السقارنة بيغ الفػائج السشتطخة مغ شخائو كاستعسالو السشتػج كبيغ ب؛ الذاممة
 كليا مجسػعة مغ السجاخل أؼ تكمفة الحرػؿ عميو مغ كقت كجيج كماؿ كىشا تتذكل الؿيسة السجركة

تجاتيا بأنيا ذات السشافح التي يسكغ أف تجخل عبخىا السشطسة لتخمق انصباعا ذىشيا لجػ السدتيمظ حػؿ مش
 كيسكغ تسثيل أىسيا في الذكل السػالي:ؾيسة متسيدة، 
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 : تعديد القيسة السجركة15الذكل رقػ 

 

 انًصذس يٍ إػذاد الأستبرح ثبلإػتًبد ػهٗ: 

- Philip Kotler, Marketing Management, the millennium ed. PrenticeHall.INC. 2003 ; P 

393 

 السدتهجفة معاييخ اختيار الدؽق  .4
)خجيجة،  إف اختيار القصاع السدتيجؼ لا يتع بذكل عذػائي، بل إنو يخزع لعجة معاييخ يسكغ ايجازىا

 :ؼيسا يمي (32، صفحة 2018-2019
حجع الدػؽ السدتيجفة: كيقرج بو حجع الأسػاؽ التي تشػؼ السشطسة استيجافيا، بحيث يخػ بعس  -

التدػيق أنو لكي يكػف القصاع الدػقي سػقا مدتيجفا بذكل ناجح فلب بج أف يكػف ىحا القصاع كبيخا  رجاؿ
 بالجرجة التي تسكغ السشطسة مغ تحقيق ربح بعج تغصيتيا لمشفقات التدػيؿية؛

إمكانية الػصػؿ لمقصاع: يجب عمى السشطسة قبل أف تختار أحج القصاعات الدػؾية كدػؽ مدتيجؼ  -
تكػف قادرة عمى الػصػؿ لسثل ىحا القصاع؛ كيسكغ القػؿ بأف الدػؽ التي لا يسكغ الػصػؿ إلييا ليا، أف 

 السختمفة أك قشػات التػزيع لا يشبغي استيجافيا مغ قبل السشطسات؛ التخكيج مغ خلبؿ كسائل
الأفخاد فييا الاستجابة لمشذاط التدػيقي: قج تربح قصاعات الدػؽ أسػاقا ججيجة لمسشطسة إذا كاف  -

يدتجيبػف ايجابيا لمجيػد التدػيؿية التي تبحليا تمظ السشطسات؛ فالقصاع الدػقي الحؼ يدتقي كل معمػماتو 
بالاعتساد عمى الأقاكيل اك الحجيث مع الآخخيغ لا يسكغ اعتباره سػقا جيج لمسشطسة، فسثل ىحه الأسػاؽ لا 

 تدتجيب بذكل ايجابي لمجيػد التخكيجية السبحكلة؛
إمكانيات كقجرات السشطسة: السقرػد بيا القجرات الستػفخة لجػ السشطسة مغ حيث الييكل التشطيسي  -

كدرجة اتداعو كالإمكانيات السالية كالبذخية كالإدارة العميا كالبخامج الخاصة بتصػيخ عسل السشطسة 
جيج الفئات الاجتساعية كتػسيعيا لتذسل الشذاشات الستعجدة، كقجرة السشطسة عمى التػسع كقجرتيا عمى تح

الحالية كالسختؿبة كقجرتيا لمػصػؿ إلى الفئات أك القصاعات كافة. فيحه العػامل تسشح السشطسة القجرة 
 الكاؼية لاختيار الذخائح السدتيجفة أك القصاع الدػقي السدتيجؼ؛
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نفديا مغ حيث  إمكانيات السشطسات السشافدة: كيقرج بيا إمكانيات السشطسات التي تعسل في الأسػاؽ -
الحجع، الاتداع، حرتيا الدػؾية، مجػ تجاكب السدتيمكيغ لسشتجاتيا، امكانياتيا السادية كالبذخية كب ا 
رمجيا التصػيخية كالتػسعية، كالإدارة العميا لمسشطسة، كالأبعاد الاستخاتيجية كالتكتيكية، كغيخىا مغ العػامل 

 شافدة؛التي تسشح السشطسات السشافدة القجرة عمى الس
الفخص غيخ السدتغمة )الستاحة(: تعبخ الفخصة عغ كضع ايجابي يتػفخ بالبيئة السحيصة بالسشطسة  -

كالتي تدتصيع أف تدتغمو مغ أجل تعديد مػقعيا في البيئة، كبالتالي فإف الفخصة ىي مجاؿ جحاب تتستع 
كافة الجيػد لاستغلبليا بالذكل ؼيو السشطسة بسيدة ندبية تيدخ ليا الشجاح عمى مشافدييا إذا ما تع بحؿ 

الحؼ يحقق تػسيع حرتيا الدػؾية كتجعيسيا.إذف، فإف تحجيج القصاعات السدتيجفة يداعج عمى تذخيز 
 ستغلبليا بسا يخجـ أىجاؼ السشطسةتمظ الفخص كبالتالي ا

 إف تجدئة الدػؽ إلى مقاشعات إجخاء تدػيقي ضخكرؼ تطيخ أىسيتو في تزييق الفجػة بيغ السؤسدة
كمجسػع السدتيمكيغ في الأسػاؽ السدتيجفة؛ كسا يتحجد دكره في تفعيل مديج التدػيقي لمسؤسدة في 
تػشيج العلبقة بيشيا كبيغ السدتيمكيغ السدتيجفيغ، الحيغ تصسح بفعل ىحا الإجخاء إلى جعميع مدتيمكيغ 

 أكؼياء لا يتحػلػف عشيا إلى السشافدة
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 والسشاقذة:أسئمة لمتفكيخ 
الدؤاؿ الأكؿ: تجدئة الأسػاؽ الكبيخة غيخ الستجاندة إلى شخائح كفئات صغيخة يسكغ السؤسدة مغ 

 ماذا تعشيو ىحه العبارة؟يتو الذخائح بكفاءة كفعالية أكبخ؛ الػصػؿ ل
.....................................................................................................
.....................................................................................................

..................................................................................................... 
 كيف تداعج السعاييخ الجيسػغخاؼية كالدمػكية في تجدئة الدػؽ بذكل فعّاؿ؟ الدؤاؿ الثاني:

.....................................................................................................
.....................................................................................................
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 ؟STP: ما السقرػد بإستخاتيجية الدؤاؿ الثالث
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..................................................................................................... 
برفتظ مجيخًا لمتدػيق في شخكة ناشئة، اختخ مشتجًا معيشًا، كشبّق عميو خصػات استخاتيجية  :الدؤاؿ الخابع

STP  تجدئة الدػؽ، استيجاؼ الفئة السشاسبة، كتسػضع العلبمة التجارية(، مع تػضيح كيف يسكغ(
الإجخاءات التي يجب اتخاذىا لزساف نجاح  تػضيف ىحه الاستخاتيجية في بشاء خصة تدػيؿية فعّالة، كبيّغ

 كفعالية عسمية التجدئة."
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 الأىجاؼ التعميسية
 بشياية ىحا السحػر، سيكػف الصالب قادراً عمى:

الشيائي  فيع الفخكقات الجػىخية بيغ سمػؾ السدتيمظ
 ؛كسمػؾ السدتيمظ الرشاعي

 السدتيمظ؛تحميل العػامل السؤثخة في سمػؾ الذخاء لجػ 
 لمسدتيمكيغ؛ئي معخفة مخاحل اتخاذ القخار الذخا

 .سمػؾ السدتيمظ نطخيات تحميل

 سمؽك السدتهمغ : الخامذ السحؽر
 الشهائي و الرشاعي
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 الشهائي والرشاعي السحؽر الخامذ: سمؽك السدتهمغ
السدتيمظ ىػ العشرخ الأساسي في العسمية التدػيؿية، حيث يحجد شبيعة الدػؽ كالأنذصة الإنتاجية في 
السؤسدة. تخكد الجراسات التدػيؿية عمى فيع سمػؾ السدتيمظ كدكافعو كحاجاتو، مسا يداعج في كضع 
الاستخاتيجيات التدػيؿية. كقج أصبح السدتيمظ في العرخ الحالي العامل الخئيدي الحؼ يػجو القخارات في 

 السؤسدات التي تقجـ الدمع كالخجمات.
 وأنؽاعه مفهؽم سمؽك السدتهمغ .1

 تعاريف مختمف لدمؽك السدتهمغ 1.1
ثع يزع سمػؾ السدتيمظ مرصمحيغ ىسا الدمػؾ ك السدتيمظ، كسشعخؼ كل مغ الدمػؾ، السدتيمظ، 

 :دمػؾ السدتيمظالتعخيف ب
الدمػؾ: يسكغ تعخيف الدمػؾ عمى أنو "كل ما يرجر عغ الفخد مغ استجابات إزاء تعخضو إلى مشبو  -

 "يوجالتي تتػافق مع حاجة غيخ مذبعة لداخمي أك خارجي، ك 
السدتيمظ: السدتيمظ ىػ كل شخز شبيعي أك معشػؼ يدتعسل سمعة أك خجمة، ك مغ كجية الشطخ  -

، 2020/2021)لدػد،  التدػيؿية السدتيمظ ىػ السحخر الأساسي لكل ما يتع انتاجو أك تػزيعو
 .(42صفحة 

خجمة، كمغ كجية الشطخ  يدتعسل سمعة أكز شبيعي أك معشػؼ كل شخاما عغ سمػؾ السدتيمظ  -
 (65، صفحة  2004)عبيجات،  التدػيؿية ىػ السح كر الأساس ؼ لكل ما يتع إنتاجو أك تػزيعو

 عسمػؾ السدتيمظ ىػ مجسػع  ترخفات السدتيمكيغ كحخكاتو كإنفعلبتو كمختمف ردكد أفعالو كمجسػ  -
 (86، صفحة 2008)مخداكؼ،  رغباتو كميػلاتو كتفزيلبتو ذات الرمة بعسمية إتخاذ القخار

سمػؾ السدتيمظ عمى أنو "الشسط الحؼ يتبعو السدتيمظ في سمػكو لمبحث أك الذخاء أك  كحلظ يعخؼ  -
 ."الاستخجاـ أك التقييع لمدمع ك الخجمات ك الأفكار التي يتػقع مشيا أف تذبع حاجاتو ك رغباتو

يعتبخ بعس الباحثيغ سمػؾ السدتيمظ نطامًا تفاعميًا يتكػف مغ مجسػعة مغ الأنطسة الفخعية، مثل 
الجكافع، كالإدراؾ، كالذخرية، كالتعمع، كالاتجاىات. ىحه الأنطسة تتفاعل مع البيئة السحيصة، مسا يؤدؼ 

 ف، كالقخارات الستعمقة بالسدتيمظإلى تكػيغ الرػرة الحىشية، كالسػاق
 أنؽاع السدتهمكيؼ 2.1

سمػكياتيع كدكافعيع الذخائية عج فيع أنػاع السدتيمكيغ أحج الأسذ الجػىخية في عمع التدػيق، إذ تختمف ي
كيُتيح ترشيف السدتيمكيغ إلى فئات متسيدة  ؛جيسػغخاؼية كالشفدية كالاجتساعيةباختلبؼ خرائريع ال
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لمسؤسدات التدػيؿية إمكانية ترسيع استخاتيجيات أكثخ دقة كفاعمية في الاستيجاؼ كالتػاصل. فيشاؾ 
ض الاستيلبؾ الذخري، كالسدتيمظ الرشاعي الحؼ السدتيمظ الشيائي الحؼ يذتخؼ الدمع كالخجمات بغخ 

يقتشييا لأغخاض إنتاجية أك تذغيمية، إلى جانب مدتيمكيغ متشػعيغ في أنساشيع الدمػكية مثل الستخدد، 
كالسخمز لمعلبمة، كالباحث عغ الدعخ أك الجػدة. إف التعخؼ عمى ىحه الأنػاع يُسكّغ السدػّقيغ مغ تقجيع 

 العسلبء كتديج مغ فخص الػلاء عمى السجػ الصػيل عخكض مخررة تعدز مغ رضا
 :غ مغ السدتيمكيغينػع  يسكغ أف نسيد بيغ 

، ك ىػ السدتيمظ الحؼ يقػـ بذخاء السشتج لاستخجامو ائي: ك يجعى أيزا السدتيمظ الفخدالسدتيمظ الشي -
قج يكػف أحج أفخاد الأسخة أك صجيق...إلخ ، كالسيع أف يتع شخاء السشتج  ،الذخري أك لاستخجاـ فخد آخخ

 .(96، صفحة 2006)السشرػر،  للئستخجاـ الشيائي بػاسصة الأفخاد
السدتيمظ الرشاعي: أك السدتيمظ مغ شخكات الأعساؿ ك ىػ فخد أك مجسػعة مغ الأفخاد التي تقػـ  -

مشتجات تدتخجـ في أحج ثلبث مجالات ، إما إعادة البيع أك لاستخجاميا في ترشيع مشتج أك بذخاء 
تدييل عسمية الإنتاج، ك غالبا ما تكػف كسيات الذخاء كبيخة ك تسخ بسخاحل شػيمة ، ك قج يكػف الذخاء 

)عيدى  لرالح جيات حكػمية أك مشطسات تيجؼ لمخبح أك مشطسات لا تيجؼ لمخبح أك مؤسدات ديشية
 .(16، صفحة 2003ع.، 
 سمؽك السدتهمغ الرشاعي الفخق بيؼ سمؽك السدتهمغ الرشاعي بيؼ 3.1

يختمف السدتيمظ الشيائي عغ السدتيمظ الرشاعي، حيث يحاكؿ مذتخك السشذآت تػفيخ الدمع للآخخيغ 
 .فمكل سػؽ مشيسا خائز تختمف عغ الآخخبيشسا السدتيمظ الشيائي يذتخؼ لإستخجامو الذخري ، 

 خرائص ومسيدات سؽق السدتهمغ الرشاعي  4.1
الصمب مذتق: بسعشى أف شمب السؤسدة ليذ مدتقلب بحاتو كإنسا يتبع شمب السدتيمظ ) مثل الأخذاب  -

 كالأقسذة(؛
 يحتػؼ سػؽ السذتخؼ الرشاعي عمى عجد أقل مغ السذتخيغ )مثل الآلات الرشاعية(؛ -
 يخزع قخار الذخاء لسجسػعة مغ السعاييخ السعقجة كتذتخؾ جػانب عجيجة في قخار الذخاء؛ -
يحخص السذتخؼ الرشاعي عمى الذخاء مغ الجيات التي تسثل أقل مخاشخ كتػفخ خجمات ما بعج  -

 البيع، كيزسغ إستسخارية التػريج؛
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عمى عكذ السذتخؼ  بعيجا عغ العاشفة؛ يخزع القخار الذخائي لقخار الجساعي كالجكافع العقمية السشصؿية -
الشيائي فإف السذتخؼ الرشاعي تخبصيع علبقات مع البائعيغ نطخا لخرػصية السشتجات، كقمة عجد 

  الستعامميغ،  كما يتبع البيع مغ خجمات خاصة؛
 الصمب عمى الدمع قميل السخكنة؛-
 عمى عكذ السدتيمظ الشيائي؛السعخفة الستكاممة لمسذتخؼ لمسػاصفات كشبيعة السشتػج السباع  -

 :العؽامل السؤثخة عمى سمؽك الذخاء لجى السذتخي الرشاعي 5.1
 سياسة الذخاء كالتخديغ كالعلبقة بيغ التكمفة الذخاء كتكمفة التخديغ؛ -
 معجلات إستخجاـ الأصشاؼ السذتخاة )مػاد خاـ، ألات(؛ -
 مجػ السػسسية في الإنتاج كالذخاء كالتذغيل؛ -
 .السشذأة كإمكانياتيا السادؼقجرة  -

يسثل كل مغ السدتيمظ الشيائي كالسدتيمظ الرشاعي محػرًا أساسيًا في الشذاط التدػيقي، غيخ أف شبيعة 
كل مشيسا تختمف مغ حيث الدمػؾ كالجكافع كالاحتياجات؛ فالسدتيمظ الشيائي يذتخؼ الدمع كالخجمات 

قتشييا السدتيمظ الرشاعي لغخض استخجاميا في الإنتاج بيجؼ إشباع حاجاتو الذخرية كالعائمية، بيشسا ي
أك إعادة البيع أك التذغيل؛ كمغ ىحا السشصمق، فإف فيع الخرائز السسيدة لكل فئة يُعج أمخًا ضخكريًا 
لترسيع استخاتيجيات تدػيؿية فعالة كمػجية. إف إدراؾ الفخكؽ بيغ ىحيغ الشػعيغ مغ السدتيمكيغ يداعج 

ف مشتجاتيا كرسائميا التدػيؿية بسا يتلبءـ مع شبيعة الاستخجاـ، كحجع الصمب، السؤسدات عمى تكيي
 كدكرة الذخاء، مسا يداىع في تعديد القجرة التشافدية كتحقيق رضا العسلبء عمى اختلبؼ أصشافيع.

 علاقة سمؽك السدتهمغ بالعمؽم الأخخى   .2
يعج سمػؾ السدتيمظ مغ العمػـ الحجيثة التي بجأت في مشترف الدتيشيات مغ القخف الساضي، كيعتسج في  

ؼيسا  (46-45، الرفحات 2017/2018)بلبؿ،  تصػره عمى مفاـيع كنطخيات مغ عمػـ أخخػ نمخريا
 :يمي
عمع الشفذ عمى دراسة الجكافع كالاتجاىات كالذخرية  علبقة سمػؾ السدتيمظ بعمع الشفذ: يخكد -

 كالتعمع، كىي عػامل أساسية لفيع سمػؾ السدتيمظ كاحتياجاتو كاستجابتو لمسشتجات؛
علبقة سمػؾ السدتيمظ بعمع الاجتساع: ييتع عمع الاجتساع بجراسة تأثيخ الأسخة كالصبقة الاجتساعية  -

 .عمى سمػؾ السدتيمظ كقخاراتو الذخائية
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علبقة سمػؾ السدتيمظ بعمع الشفذ الاجتساعي: يجسع ىحا العمع بيغ عمع الشفذ كعمع الاجتساع، كيخكد  -
 .عمى تأثيخ الجساعات السخجعية كقادة الفكخ عمى سمػؾ السدتيمظ

علبقة سمػؾ السدتيمظ بعمع الاقتراد: يجرس عمع الاقتراد الصمب كسمػؾ السدتيمظ في اتخاذ قخارات  -
 .ؽية تقييع البجائل لتحقيق أقرى إشباع مسكغالذخاء، ككي

علبقة سمػؾ السدتيمظ بعمع الجيسػغخاؼيا: يجرس خرائز الدكاف مثل الجخل، كالسدتػػ التعميسي،  -
 كالدغ، مسا يداعج في تحجيج أنساط سمػؾ السدتيمظ كتصػيخ استخاتيجيات تدػيؿية فعالة

ات الإحرائية في تحميل بيانات سمػؾ السدتيمظ علبقة سمػؾ السدتيمظ بعمع الإحراء: تديع الأدك  -
 كاكتذاؼ العلبقات بيغ الستغيخات، مسا يعدز الفيع كالتقجـ في ىحا السجاؿ.

 العؽامل السؤثخة عمى سمؽك السدتهمغ. 3
مسا لا شظ ؼيو أف البيئة التي يعير فييا الفخد تؤثخ بذكل مباشخ عمى سمػؾ الأفخاد الآخخيغ الستػاججيغ 

ف الإشار الاجتساعي السؤثخ في سمػؾ الفخد مغ عجة مكػنات، أبخزىا الأسخة معو في  نفذ السحيط. كيتكػَّ
التي نذأ فييا، كالجساعات التي يشتسي إلييا سػاء في العسل أك أكقات الفخاغ، إلى جانب الحالة العامة 

 لمسجتسع.
 :ؼيسا يمي (221-216، الرفحات 2021)بػدىاف، نحجدىا سل ىحه السؤثخات عػامل متعجدة كتذ 

عج الثقافة مغ السحجدات الخئيدية لدمػؾ السدتيمظ، إذ تتزسغ ثقافة السجتسع ت :العؽامل الثقافية 
مجسػعات أك ثقافات فخعية أصغخ تُكدب الأفخاد خرائز اجتساعية كؾيسًا أكثخ تحجيجًا، كىػ ما 

ف السجتسع مغ شبقات اجتساعية قج تكػف متجاندة يشعكذ في أنساط  سمػكيع الذخائي. كسا يتكػَّ
ندبيًا كتذتخؾ في بعس الؿيع كالاىتسامات، ما يجفع أفخادىا إلى الترخؼ بصخؽ متذابية تجاه 

الدمع كالخجمات. كتعتسج الصبقة الاجتساعية عمى عجد مغ السحجدات كالجخل، كالتعميع، كالػضيفة، 
 ؛يؤدؼ إلى اختلبؼ استخجاـ السشتجات بيغ الصبقات السختمفةكالشدب، مسا 

تذسل السؤثخات الاجتساعية التي تُحجث تأثيخًا في الدمػؾ الاستيلبكي لمفخد  :العؽامل الاجتساعية 
أثشاء كجػده ضسغ جساعات معيشة، كتحجد ىحه العػامل اتجاىاتو كسمػكياتو نحػ استيلبؾ 

 :السشتجات. كمغ أىع ىحه السؤثخات
تُعج مغ أبخز الجساعات السخجعية السؤثخة في الدمػؾ الذخائي لمفخد، نطخًا لمجكر السحػرؼ  الأسخة: -

الحؼ تمعبو في اتخاذ قخارات الذخاء، حيث تقتشي الأسخة العجيج مغ السشتجات كيكػف القخار مذتخكًا بيغ 
 .أفخادىا، ما يجعل تأثيخىا قػيًا
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ىي أؼ شخز أك مجسػعة تُدتخجـ كشقصة مخجعية مغ قبل الفخد لتكػيغ  الجساعات السخجعية: -
 .تػجياتو كسمػكياتو، كتذكل ـيكلًب مخجعيًا في اتخاذ قخارات الذخاء

ىع أفخاد داخل السجسػعات تكػف آراؤىع مؤثخة كمحتخمة، كيذكمػف مرجرًا لمسعمػمات  قادة الخأي: -
يقتشي الدمع الججيجة، كيُعتبخكف قجكة، خرػصًا  لباقي الأعزاء. غالبًا ما يكػف ىؤلاء أكؿ مغ

 .السذاىيخ مغ فشانيغ كرياضييغ، مسا يجعل الذخكات تعتسج عمييع في التخكيج لسشتجاتيا
تتعمق ىحه العػامل بخرائز السدتيمظ الفخدية التي تؤثخ في قخاراتو  :العؽامل الذخرية 

 :الذخائية، كأبخزىا
تختمف أنساط الذخاء باختلبؼ السخاحل العسخية، مغ مخحمة ما قبل الدكاج  العسخ ومخحمة دورة الحياة: -

 .إلى ما بعجه، حيث تتغيخ الاحتياجات كالسشتجات السصمػبة
 .تؤثخ السيشة التي يذغميا السدتيمظ في نسصو الاستيلبكي كاستخجامو لمدمع كالخجمات الؽظيفة: -
لادخار أك الاستيلبؾ، كالسيل إلى الإنفاؽ أك تذسل الجخل كمرادره، كمدتػػ ا العخوف الاقترادية: -

 .الاقتخاض
تُذيخ إلى مجسػعة الترخفات الطاىخة كغيخ الطاىخة الشاتجة عغ عػامل مػركثة أك  الذخرية: -

 .مكتدبة، كتؤثخ في الدمػؾ الذخائي لمفخد
مى تفزيلبتو : يذسل أنذصة الفخد كاىتساماتو كآراءه تجاه القزايا السختمفة، ما يؤثخ عأسمؽب الحياة -

 .الاستيلبكية
ىي مجسػعة مغ العػامل الباششية التي تؤثخ في سمػؾ السدتيمظ كقخاراتو  :العؽامل الشفدية 

 :الذخائية، كتزع
 .القػػ الجاخمية التي تحفد الأفخاد عمى اتخاذ سمػؾ معيغ بيجؼ إشباع حاجاتيع الجافعية: -
عسمية استيعاب كتشطيع كتفديخ السعمػمات السحيصة بالفخد، حيث يكػّف السدتيمظ انصباعات  الإدراك: -

 .عغ السشتجات كالعلبمات التجارية
ذيخ إلى التغييخ في سمػؾ السدتيمظ نتيجة لمتجخبة كالسعمػمات السكتدبة، كيُدتخجـ مغ قبل ي التعمػ: -

 .السدػّقيغ لتحفيد الذخاء
ل التػجيات الدمػكية لمسدتيمظ تجاه مشتج أك خجمة أك فكخة، كىي تتأثخ تسث السؽاقف والاتجاهات: -

؛ كىحا ما حجد ماسمػ حيث بالعػامل السحيصة كيسكغ تعديدىا مغ خلبؿ استخاتيجيات تدػيؿية فعّالة
يُعج ىخـ ماسمػ لمحاجات مغ الشطخيات الشفدية الأساسية التي تفدخ دكافع الدمػؾ الإنداني، كقج 
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أبخاىاـ ماسمػ، حيث صشف الحاجات البذخية ضسغ تدمدل ىخمي يبجأ مغ الحاجات  شػّره العالع
الأساسية كصػلًا إلى الحاجات العميا. كتُعج ىحه الشطخية مخجعًا ميسًا لفيع سمػؾ السدتيمظ كتػجيو 

  ؛ كيسكغ تسثيميا في الذكل السػالي: التدػيؿية الاستخاتيجيات
 : هخم ماسمؽ14الذكل رقػ 

 
  senses/2010-https://www.albayan.ae/five-07-29-1.269431: السرجر

تذسل مجسػعة مغ الؿيع كالأفكار كالعادات التي تُحجد الصابع الثقافي الخاص : العػامل الحزارية 
مغ ىحه السشطػمة، حيث تمعب دكرًا ميسًا في صياغة بكل مجتسع. كتُعج المغة جدءًا لا يتجدأ 

الدياسات التدػيؿية. كنطخًا لاختلبؼ الحزارات الفخعية داخل السجتسعات، يربح مغ الزخكرؼ 
عمى السدػّقيغ فيع ىحه الفخكقات كتكييف استخاتيجياتيع التدػيؿية بسا يتساشى مع كل فئة 

 .ل الدػؽ حزارية، لسا تسثمو ىحه الذخائح مغ أىسية داخ
 نعخيات سمؽك السدتهمغ.4

لقج حاكلت  مجسػع العمػـ كالسعارؼ ذات العلبقة بالدمػؾ الإنداني، كل حدب تخرريا، تػضيح 
 سمػؾ الكائغ البذخؼ مغ خلبؿ نطخيات كنساذج مبدصة كمغ اىسيا:

 (BLACK BOX MODEL )نسؽذج العمبة الدؽداء 
محفػؼ في سمػكو كترخفاتو الستعمقة بعسمية الذخاء بكثيخ مغ يقػـ ىحا الشسػذج عمى فكخة الكائغ البذخؼ 

 الخفايا كالأسخار كرشجكؽ الصائخة الأسػد الحؼ يشبغي فتحو لسعخفة ما بجاخمو مغ حقائق
إف نسػذج الرشجكؽ الأسػد أك السطمع يحاكؿ تفديخ سمػؾ السدتيمظ مغ ناحية نطاـ السعمػمات لجػ 

عميو اسع الرشجكؽ السطمع، ففي معطع الأحياف لا ندتصيع معخفة متى  السدتيمظ ككيؽية التأثيخ ما يصمق
   . استعسل ىحا الرشجكؽ معمػمة قج أرسمت لو سابقاً قابميتو في استؿباليا أـ لا، كدرجة تأثيخىا عميو

https://www.albayan.ae/five-senses/2010-07-29-1.269431
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يتذكل الرشجكؽ الأسػد أك العمبة الدػداء مغ مجخلبت كمخخجات، حيث تسثل السجخلبت مجسػع العػامل 
ة السؤثخة عمى سمػؾ السدتيمظ مثل: تخؽيس الأسعار كسؤثخ خارجي يختمف مغ مدتيمظ إلى الخارجي

آخخ كيطيخ ذلظ في الكسية السذتخات، أما السخخجات تتسثل في مجسػع القخارات التي يتخحىا، كبعبارة 
 أخخػ يعبخ نطاـ السعمػمات عغ عقل ىحا السدتيمظ الحؼ يدتقبل السشبيات الشاجسة عغ السؤثخات

الخارجية كالحسلبت الإعلبنية .

 
 السرجر:

Philip Kotler, Marketing Management, the millennium ed. PrenticeHall.INC. 2003 ; P 157. 

عغ ما يجكر في ذىغ السدتيمظ مغ خلبؿ مفيػـ "الرشجكؽ السطمع أك الأسػد"، الحؼ يعتبخ  غالبا يُعبّخ
يتعخض السدتيمظ يػميًا لعجيج مغ  حيث، الدمػكية في مجاؿ التدػيقالعمػـ أحج السفاـيع السدتخمرة مغ 

السؤثخات الذخرية كالبيئية التي تتفاعل مع بعزيا البعس بذكل مدتسخ، مسا يجفعو إلى الترخؼ 
بصخيقة معيشة، كبالتالي يحجد سمػكو كتػجياتو. كبحلظ، يسكغ القػؿ أف سمػؾ السدتيمظ ىػ نتيجة تفاعل 

 مل السختمفة. مجسػعة مغ العػا
 لدمؽك السدتهمغ: AIDAنسؽذج  

إذ يعتبخ مغ أكثخ الشساذج تفديخا كتعبيخا  9919سشة  Elmo Lewisيعػد اكتذاؼ ىحا الشسػذج مغ قبل 
عغ سمػؾ السدتيمظ اتجاه الجيػد التخكيجية، كفقا ليحا الشسػذج فسغ الستػقع أف يسخ السدتيمظ بأربعة 
مخاحل تجريجية، قبل أف يقػـ بعسمية الذخاء الفعمي لمسشتج، ىحه السخاحل الأربعة تأتي اخترارات الحخكؼ 
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، الخغبة  Interest، الاىتساـ  Attentionػف اسع الشسػذج، كىحه السخاحل ىي: الانتباه الأكلى مشيا لتك
Desire  الترخؼ ،Action .كالذكل التالي يػضح ذلظ 

 
Source: lendrevie, j, & Bernard , B ; Le nouveau Puplicaion (5 ed.). Paris: Edition Dalloz, 

2001 

مخاحل تسثل خصػات تفاعل السدتيمظ مع الخسالة التخكيجية، تبجأ مغ مغ أربع  AIDA يتكػّف نسػذج
 :(440، صفحة 2008)الذيخ،  الانتباه كتشتيي بالفعل الذخائي، كىي كالتالي

 جحب الانتباه (Attention): تيجؼ الخسالة التخكيجية إلى لفت انتباه السدتيمظ مغ خلبؿ محتػػ
شخيقة عخض مثيخة، حيث لا يسكغ لمفخد استيعاب جسيع الخسائل الإعلبنية، لحا فإف ما يجحب أك 

 ؛انتباىو ىػ ما يطل في ذاكختو كيثيخ فزػلو تجاه السشتج
 إثارة الاىتساـ (Interest): بعج جحب الانتباه، يجب أف تحفد الخسالة التخكيجية اىتساـ السدتيمظ

بط بخغباتو كاىتساماتو، مسا يجفعو لقخاءة الخسالة أك الاستساع بسحتػاىا مغ خلبؿ شخح أفكار تخت
 ؛إلييا بذغف، كيبجأ بتكػيغ صػرة ذىشية عغ السشتج أك السؤسدة

 خمق الخغبة (Desire): مغ أصعب مخاحل الشسػذج، حيث تدعى الخسالة إلى تحػيل الاىتساـ إلى
قة كمقشعة تطيخ قجرة السشتج عمى رغبة حؿيؿية في اقتشاء السشتج، مغ خلبؿ تقجيع معمػمات دؾي

إشباع حاجات السدتيمظ أك حل مذكلبتو، مسا يخمق صمة قػية بيغ السشتج كالجكافع الذخرية 
 ؛لمسدتيمظ
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 التحفيد عمى الفعل (Action): اليجؼ الشيائي ىػ دفع السدتيمظ لاتخاذ قخار الذخاء. كقج لا يتع
اجح يتخؾ أثخًا إيجابيًا قج يؤدؼ إلى الذخاء الفعل مباشخة بدبب ضخكؼ معيشة، لكغ الإعلبف الش

 .لاحقًا
، حيث  يتبعيا الاىتساـ، ثع الخغبة( الانتباه يسثل القاعجة العخيزة )الأسيل تحؿيقًا :يُذبو ىحا الشسػذج بيخـ

 ا.القسة، كىػ الأصعب كالأقل عجد الذخاء أك الفعل يأتي في
 التدؽيق العربي: 

كىػ جياز ترػيخ   FMRI  حيث يتع إستخجاـ جياز؛ سمػؾ السدتيمظ ةجراسغ التقشيات الحجيثة لم
بالخنيغ السغشاشيدي لؿياس ترخفات السسكغ أف تطيخ عمى السدتيمظ  مباشخة مغ خلبؿ لغة الجدج نبخة 

  الرػت، حجقة العيغ، التعخؽ، إرتفاع درجة الحخارة، خلبيا كعسمية التػاصل الأعراب داخل الجماغ
سيحطى السدػّقػف مغ ؛ كبيحا ىحه الأفعاؿ بشاءا عمى ترخفاتظ دكف شخح أؼ سؤاؿكيتع ؾياس ردكد 

فعالية خلبؿ التدػيق العربي بفيع أفزل لدمػؾ السدتيمظ، كاىتساماتو، كعػاشفو، مسا يعدز 
 .(Hussein & Ozad, 2023, p. 2037) استخاتيجياتيع التدػيؿية

 ومخاحمه السختمفة لمسدتهمغ في قخار الذخاءالأدوار  .5
 :يسكغ إجساؿ الأدكار الستعمقة برشع قخار الذخاء في مايمي 

 ؛السبادر: الذخز الحؼ يصخح فكخة الذخاء أك يػججىا أكلا 
  السؤثخ: الذخز الحؼ يمعب دكر السؤثخ عمى قخار الذخاء قجيكػف مغ أفخاد الأسخة أك مغ

 ؛الجساعات السخجعية
 ؛الذخز صاحب القخار في الذخاء لسقخر:ا 
 ؛لسذتخؼ: الذخز الحؼ يقػـ بعسمية الذخاءا 
  السدتخجـ: ك ىػ الذخز الحؼ يشتفع بالسشتج ك يدتخجمو ، ك قج يكػف  مغ يدتخجـ السشتج ك

 يشتفع بو أكثخ مغ شخز أك مجسػعة مغ الأشخاص.
بل يتقسز عجة أدكار متكاممة تختمف تبيّغ أف السدتيمظ لا يؤدؼ دكرًا كاحجًا في العسمية الذخائية، ي

باختلبؼ الدياؽ كالسػقف الذخائي. فقج يكػف ىػ السبادر بفكخة الذخاء، أك السؤثخ في القخار، أك متخح 
القخار الفعمي، أك السذتخؼ السشفّح، أك حتى السدتخجـ الشيائي لمسشتج أك الخجمة. كىحا التعجد في الأدكار 

 ؛بخز أىسية فيسو مغ مشطػر شامليعكذ تعقيج الدمػؾ الذخائي كي



 السحؽر الخامذ:  سمؽك السدتهمغ الشهائي والرشاعي

 60  

 

إف إدراؾ ىحه الأدكار يُعجّ أمخًا بالغ الأىسية بالشدبة لمسدػقيغ، حيث يُسكّشيع مغ ترسيع استخاتيجيات أكثخ 
دقة كفعالية، تدتيجؼ كل فاعل في العسمية الذخائية بسا يتشاسب مع مػقعو كتأثيخه. كبالتالي، فإف نجاح 

فقط بفيع احتياجات السدتيمظ، بل أيزًا بفيع أدكاره السختمفة داخل مشطػمة العسمية التدػيؿية لا يتحقق 
 الذخاء كتأثيخ كل مشيا عمى مدار اتخاذ القخار.

 مخاحل إتخاذ القخار الذخائي:  
عج اتخاذ قخار الذخاء السخحمة الحاسسة في سمػؾ السدتيمظ، إذ تأتي كشتيجة شبيعية لتفاعل معقج بيغ ي

 .الشفدية، الاجتساعية، الثقاؼية، كالاقترادية مجسػعة مغ السؤثخات
فالسدتيمظ، في سعيو الجائع نحػ إشباع حاجاتو الستعجدة، يػاجو يػميًا مػاقف تتصمب مشو اتخاذ قخارات 

شخائية متعجدة، كىػ يقػـ بحلظ ضسغ حجكد مػارده السحجكدة، عبخ تقييع عقلبني كمشصقي لمخيارات 
كيسكغ  ."السخاحل السشيجية التي تذكل ما يُعخؼ بػ"عسمية اتخاذ القخار الذخائيالستاحة، كفق سمدمة مغ 

   تسثيميا في الذكل السػالي:
 : مخاحل قخار الذخاء18الذكل رقػ

 

 السرجر: مغ إعجاد الباحثة بالإعتساد عمى:
Kotler Ph. , Dubois B., Manceau D., Marketing Management, 11 Edi., Paris, Pearson,2003, 
P 325. 

إف رجل التدػيق لا يقف مػقف الستفخج مغ ىحه العسمية، بل يعسل عمى تييئة البيئة التدػيؿية كالشفدية 
السشاسبة التي تديّل عمى السدتيمظ اتخاذ قخاراتو الذخائية. كتتزسغ ىحه البيئة عشاصخ محفدة مثل 

لؿيع السزافة. غيخ أف ىحا السدعى ليذ بالأمخ العخض الجاذب، الخسائل الإعلبنية السؤثخة، كتػفيخ ا
 .البديط، إذ يتصمب فيسًا عسيقًا لشسط تفكيخ السدتيمظ كشبيعة القخارات التي يتخحىا
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لحلظ، فإف دراسة أنػاع القخارات الذخائية، إلى جانب تحميل مخاحل اتخاذ القخار الذخائي كأنساط الدمػؾ 
في عمع التدػيق الحجيث، لأنيا تػفّخ إشارًا تحميميًا لفيع كيؽية الذخائي، باتت مغ السختكدات الأساسية 

 ترخّؼ السدتيمظ كتػقع استجاباتو السدتقبمية ضسغ بيئة سػؾية ديشاميكية.
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 أسئمة لمسشاقذة والتفكيخ
الذخاء، ما الفخؽ الجػىخؼ بيغ سمػؾ السدتيمظ الشيائي كسمػؾ السدتيمظ الرشاعي مغ حيث دكافع  -

 كخرائز القخار الذخائي؟
.................................................................................................
.................................................................................................

................................................................................................. 
 ىخـ ماسمػ بجراسة سمػؾ السدتيمظ؟علبقة كضح  -

.................................................................................................

.................................................................................................
................................................................................................. 

 سمػؾ السدتيمظ ؟ دراسة تكشػلػجيا في التأثيخ عمىالما دكر  -
.................................................................................................
.................................................................................................

................................................................................................. 
 ديع تحميل سمػؾ السدتيمظ في تصػيخ السشتجات؟كيف ي -

.................................................................................................

.................................................................................................
.................................................................................................

................................................................................................. 
كيف يديع التدػيق العربي في فيع أعسق لدمػؾ السدتيمظ، كما أبخز التقشيات السدتخجمة لؿياس  -

 الذخائي؟ الاستجابات العربية أثشاء اتخاذ القخار
.................................................................................................
.................................................................................................

................................................................................................. 
.................................................................................................
................................................................................................. 
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 دراسة الحالة:
  الأسئمة: إقخأ جيجا الشز لمتسكغ مغ الإجابة عمى الأسئمة

في تذغيل  (Acer) آدـ شالب جامعي جدائخؼ يجرس اليشجسة، كاف يعاني مغ ضعف أداء حاسػبو القجيع
بعج إدراكو لحاجتو إلى جياز أكثخ كفاءة، بجأ  SolidWorks ك AutoCAD البخامج اليشجسية الثقيمة مثل

 .رحمة بحث مػسعة
متاجخ إلكتخكنية مثل جػميا الجدائخ، كمحمية مثل كػنجكر ستػر كإريذ ستػر، كسا تحجث مع زملبئو زار 

، كركّد YouTube اشمع عمى مخاجعات  Lenovo، كDell ،HP ،Apple عغ تجاربيع مع أجيدة مثل
 Lenovo IdeaPad 5 Pro في بحثو عمى الأداء، الدعخ، كجػدة الترسيع. في الشياية، اختار حاسػب

لأنو كجج ؼيو تػازنًا مستازًا بيغ السػاصفات التقشية كالدعخ، خاصةً أنو يػفخ معالجًا قػيًا كشاشة عالية 
 .الجػدة بدعخ مشاسب

بعج أسبػعيغ مغ الاستخجاـ، عبّخ آدـ عغ رضاه العاـ عغ الحاسػب، رغع ملبحطتو لحخارة زائجة أثشاء 
مبي احتياجاتو الجراسية بكفاءة، كسا استفاد مغ ضساف الستجخ تذغيل البخامج الثقيمة، لكشو كجج أف الأداء ي

 .السحمي كخجمة ما بعج البيع، مسا عدز شعػره بالاشسئشاف تجاه قخاره
 : الأسئمة
 ؟استخخج مخاحل اتخاذ قخار الذخاء كسا مخّ بيا آدـ، إشخح كل مخحمة 
 دـ؟لجػ آ حجد الؿيسة السجركة



 

 1  

 

 الدادس: قخارات السشتج السحؽر

 الأىجاؼ التعميسية
 بشياية ىحا السحػر، سيكػف الصالب قادراً عمى:

ىسيتيا في تحقيق تعخؼ الستعمع عمى سياسة السشتج كأ ي
 ؛التسيد التشافدي

كيحمل استخاتيجيات  بيغ مكػنات مديج السشتجات دسيي
 ؛إدارتو
 ؛ياة السشتج كيحجد خرائز كل مخحمةدكرة ح يحمل

دكر الابتكار في تعديد الؿيسة التشافدية معخفة 
 .لمسشتجات
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 قخارات السشتج الدادس: السحؽر
الحؼ يعكذ تشػع عخكض يذكّل قخار السشتج جػىخ الاستخاتيجية التدػيؿية، كيتكامل مع مديج السشتجات 

السؤسدة. كتُعج دكرة حياة السشتج أداة ميسة لفيع مخاحل كجػد السشتج في الدػؽ كاتخاذ قخارات مشاسبة في 
كل مخحمة. أما الابتكار، فيػ عشرخ أساسي لاستسخار السؤسدة في السشافدة كتمبية احتياجات السدتيمظ 

 غ بشاء استخاتيجية مشتج فعّالة كمدتجامة.الستججدة. كمغ خلبؿ الخبط بيغ ىحه العشاصخ، يسك
 ومديج السشتجات تعخيف سياسة السشتج. 1

بأنو ذلظ السديج مغ السكػنات السادية كالغيخ السادية كالتي يذتخييا السدتيمظ جسيعا كفي آف كاحج  
تشجد بػضائف، الإستعساؿ، ، كذلظ ليجؼ إشباع حاجة مغ حاجاتو الستعجدة كتمبية متصمباتيا

 التذغيل ككضائف تقجيخية بحيث السدتيمظ يخغب في الخجمات التي تقجميا كقجرتيا عمى الإشباع
 ؛(81، صفحة 2000)سميساف عػدا، 

مخ السشتج عمى انو أؼ شيء يسكغ تقجيسو لمدػؽ بغخض الاستيلبؾ أك الاستخجاـ آك تكيعخؼ كػ   
لحاجة معيشة أك رغبة معيشة كىػ بجلظ يذسل عمى الأشياء السادية كالخجمات الحيازة أك الإشباع 

غيخ السادية كالأشخاص كالأماكغ كالسشطسات، كالأفكار كاف مفخد السشتج ىي كحجة مسيدة 
 بسجسػعة مغ الخرائز مثل الحجع ,الدعخ كالسطيخ السادؼ، كالمػف كالصعع كما إلى ذلظ

(Philip kotler ،2003 528، صفحة)؛ 
 :كبرفة عامة يسكغ أف يأخح السشتج الأنػاع التالية

 
ـ في الأسػاؽ، كيكسغ الفخؽ ال جػىخؼ بيشيسا الدمع كالخجمات تسثل الذكميغ الأساسييغ لمسشتجات التي تُقجَّ

فالدمعة ىي مشتج مادؼ ممسػس يسكغ رؤيتو كلسدو كتخديشو، مثل الديارات  ؛في شبيعة السمسػسية
سشتج غيخ مادؼ ك ا الخجمة، فيي عمى العكذ تسامًاكالأجيدة السشدلية كغيخىا مغ السشتجات الفيديائية. أم

كغيخ ممسػس، تشتج عغ تفاعل بذخؼ أك تقشي، مثل خجمات الشقل، أك الخحلبت الدياحية، أك الحلبقة. 
كتكسغ أىسية ىحا التسييد في أف كل نػع يتصمب استخاتيجيات حلظ تذسل الأفكار كبخاءات الاختخاع؛ كك

تدػيؿية مختمفة مغ حيث التخكيج، كالتدعيخ، كتقجيع الؿيسة، خاصة كأف الخجمات تختبط بذكل كثيق 
 ا لحاجات السدتيمظ.بجػدة الأداء كتفاعل العسيل، بيشسا تعتسج الدمع عمى الخرائز السادية كمجػ تمبيتي
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 كيسكغ تحجيج أىع الفخكؽ في الججكؿ السػالي:
 : الفخق بيؼ السشتجات السادية والسشتجات الخجمية22الججول رقػ 

 
 السرجر مغ إعجاد الباحثة.

إف ما يذتخيو السدتيمظ في جػىخه لا يقترخ عمى الدمعة أك الخجمة في شكميا السادؼ، بل يتسثل في 
التي تُحقق لو إشباعًا لحاجة أك حلًب لسذكمة. فالسدتيمظ لا يذتخؼ ىاتفًا ذكيًا فقط، بل السشافع كالؿيسة 

يذتخؼ القجرة عمى التػاصل، كالػصػؿ إلى السعمػمات، كالتقاط المحطات، كإبخاز مكانتو الاجتساعية. 
 .كالسكانة، كالحخيةكبالسثل، فإف شخاء سيارة لا يعشي اقتشاء كسيمة نقل فحدب، بل يذسل الخاحة، كالأماف، 

ىحا السفيػـ يعكذ التحػؿ مغ التخكيد عمى السشتج إلى التخكيد عمى الؿيسة السجركة، كىػ ما يذكّل أحج 
السبادغ الأساسية في التدػيق الحجيث. فالسشفعة قج تكػف مادية )مثل الأداء كالجػدة(، أك نفدية )مثل 

ء إلى فئة معيشة(. كلحلظ، يشجح السدػقػف الأكثخ فعالية الذعػر بالثقة أك التسيد(، أك اجتساعية )كالانتسا
حث عشيا حيغ يُعيجكف ترسيع عخكضيع ليذ فقط حػؿ خرائز السشتج، بل حػؿ الؿيسة التي يب

 .السدتيمظ كيذعخ بيا فعلب
ء كعميو، فإف فيع شبيعة السشافع السجركة، كتقجيسيا بذكل كاضح كفعّاؿ، يُعج أساسًا لتصػيخ السشتجات، كبشا

العلبمة التجارية، كتحقيق التسايد في الدػؽ، مسا يُديع في تعديد كلاء السدتيمظ كرضاه عمى السجػ 
 الصػيل.
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 مدتؽيات السشتج.2
مدتػيات السشتج الثلبثة تذيخ إلى الصخؽ التي يسكغ مغ خلبليا تفديخ السشتج كتحميمو مغ كجية نطخ 

 :ىحه السدتػيات تذسل؛ التدػيق
يسثل ىحا السدتػػ الجػىخؼ لسا يقجمو السشتج لمعسيل.عمى سبيل السثاؿ، إذا كانت السشتج الأساسي : 

 .شخكة تبيع محسػلًا ذكياً، فإف السشتج الأساسي ىػ القجرة عمى الاتراؿ كالتػاصل
السشتج الفعمي :يتزسغ ىحا السدتػػ السيدات كالخرائز الفعمية لمسشتج.عمى سبيل السثاؿ، في حالة 

 .السيدات الفعمية تذسل الذاشة، الكاميخا، الحاكخة، نطاـ التذغيل، كما إلى ذلظ الياتف السحسػؿ،
؛ يحرل عمييا العسيل بذخاء السشتج السشتج السػسع :يتعمق ىحا السدتػػ بالخجمات أك الؿيع الإضاؼية التي

الجعع عمى سبيل السثاؿ، في حالة الياتف السحسػؿ، الؿيع السزافة قج تذسل ضساف لسجة عاـ، خجمة 
 .الفشي عمى مجار الداعة، أك حتى تصبيقات مجانية

فيع ىحه السدتػيات يداعج الذخكات عمى تحميل كفيع الؿيسة التي يقجميا مشتجيا لمعسلبء، كيداعجىا عمى 
ىحه السدتػيات قجميا كػتمخ كشسػذج يسكغ تسثيمو ؛ ات التدػيق كتحديغ تجخبة العسلبءتحجيج استخاتيجي

 :يمي ؼيسا

 
، 6000الأسدٌ،  -انطبئٙ ٔآخشٌٔ، انتسٕٚك انحذٚث: يذخم شبيم، داس انٛبصٔس٘ نهُشش ٔانتٕصٚغ، ػًبٌ ذس: حًٛذانًص

 .020ص 

تُعج مدتػيات السشتج كسا حجدىا فيميب كػتمخ إشارًا تحميميًا ميسًا لفيع الؿيسة التي يقجميا السشتج لمسدتيمظ 
( الحؼ يُمبي الحاجة الجػىخية، Core Productالأساسي )بذكل متكامل. فسغ خلبؿ التجرج مغ السشتج 

( بسا يحسمو مغ خرائز ممسػسة مثل الترسيع كالجػدة كالعلبمة Actual Productإلى السشتج الفعمي )
( الحؼ يذسل الخجمات الإضاؼية مثل Augmented Productالتجارية، ثع كصػلًا إلى السشتج السُعدّز )
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كغ لمسؤسدات أف تصػّر استخاتيجيات تدػيؿية أكثخ دقة كفعالية. إف ىحا الزساف كالجعع الفشي، يُس
الشسػذج لا يداعج فقط عمى تمبية تػقعات العسلبء، بل أيزًا عمى خمق مدايا تشافدية مدتجامة، مغ خلبؿ 

 تقجيع تجخبة متكاممة تتجاكز حجكد السشتج السادؼ إلى بشاء علبقة شػيمة الأمج مع السدتيمظ.
 

 حياة السشتؽجدورة  .3
تذبو دكرة حياة السشتج في شبيعتيا الطػاىخ الحيػية، إذ تسخ بسجسػعة مغ السخاحل الستعاؾبة التي تعكذ 

تصػر كجػده في الدػؽ مشح لحطة شخحو كحتى خخكجو الشيائي مشو. كتسثل ىحه الجكرة الإشار الدمشي 
الشسػ، يمييا الشزج، كأخيخًا مخحمة التخاجع التي الحؼ يسخ ؼيو السشتج بسخاحل محجدة، تبجأ مغ التقجيع، ثع 

قج تشتيي بدحب السشتج مغ الدػؽ. كتكسغ أىسية ىحا السفيػـ في كػنو أداة استخاتيجية تداعج السؤسدات 
لكل  عمى فيع ديشاميكيات الدػؽ، كرصج تحخكات السشافديغ، كتحجيج الاستجابات التدػيؿية السشاسبة

 جمخحمة مغ مخاحل حياة السشت
معخفة كإدراؾ السخاحل الستسيدة في مبيعات السشتجات كىتو السخاحل تداعج رجل التدػيق عمى تخشيج  ىيك 

 قخاراتو بإتخاذ الإجخاءات السشاسبة، كيسكغ تسثيميا في الذكل السػالي:

 
  marketing-of-concepts-https://academy.hsoub.com/marketing/coreالسرجر: 

Consulté le : 13/04/2025 

https://academy.hsoub.com/marketing/core-concepts-of-marketing
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ىي نسػذج يدتخجـ في التدػيق لػصف مخاحل  (Product Life Cycle - PLC) دكرة حياة السشتج
ة اليامة التي التصػر التي يسخ بيا مشتج مع مخكر الػقت. تعتبخ دكرة حياة السشتج مغ الأدكات الاستخاتيجي

 .تداعج الذخكات عمى فيع سمػؾ السشتجات في الدػؽ كتحجيج استخاتيجيات التدػيق السشاسبة لكل مخحمة

 :دكرة حياة السشتج تتألف عادة مغ أربع مخاحل رئيدية
في ىحه السخحمة، يتع إشلبؽ السشتج إلى الدػؽ لأكؿ مخة. تتدع Introduction مخحمة الإشلبؽ 

ليف عالية لمتصػيخ كالتدػيق، كعادة ما تكػف السبيعات مشخفزة بدبب قمة ىحه السخحمة بتكا
 ؛الػعي بالسشتج

في ىحه السخحمة، تبجأ السبيعات في الارتفاع بدخعة مع زيادة الػعي بالسشتج Growth مخحمة الشسػ 
 ؛كقبػلو مغ قبل العسلبء. تتصمب ىحه السخحمة استثسارات إضاؼية لتمبية الصمب الستدايج

تعتبخ ىحه السخحمة مغ أشػؿ مخاحل دكرة حياة السشتج، حيث تكػف  Maturity مخحمة الشزػج 
السبيعات عمى مدتػػ ثابت كتبجأ في الاستقخار. يدداد التشافذ في ىحه السخحمة كتتصمب 

 ة؛عمى الابتكار كتحديغ الجػد استخاتيجيات تدػيق تخكد
السبيعات في الانخفاض بدبب تغيخات في في ىحه السخحمة، تبجأ  Decline مخحمة الانحجار 

الدػؽ مثل تصػر التكشػلػجيا أك تغيخ احتياجات العسلبء. يسكغ لمذخكات في ىحه السخحمة اتخاذ 
 .قخارات بذأف إعادة ترسيع السشتج، أك إيقافو، أك تػجيو الجيػد نحػ مشتجات ججيجة

كتخصيط استخاتيجيات التدػيق، كاتخاذ فيع دكرة حياة السشتج يداعج الذخكات عمى تحجيج تػقعاتيا، 
 القخارات السشاسبة لزساف استجامة كنجاح مشتجاتيا في الدػؽ.

الحؼ يعتبخ أحج أكجو السشتج، كلحا يجب عمى ىحه  تأخح دكرة حياة السشتج دكر السؤشخ الإستخاتيجي
ثل دكرة حياتو؛ كقج  ىحا القخارات الإستخاتيجية أف تأخح بعيغ الإعتبار كضع السشتج عمى السشحشى الحؼ يس

 السخصط مغ تحجيج الإستخاتيجيات الستعمقة بالتخكيج أك التججيج أك الإحلبؿ.
 (Boston Matrixمرفػفة بػسصغ ) 

؛ (191، صفحة 2020)بػحخكد،  تىي أداة تحميل استخاتيجية تدتخجـ في مجاؿ التدػيق كإدارة السشتجا
دتخجـ مرفػفة بػسصغ ؛ تصغ كػندمتشج جخكب في الدتيشياتتصػيخىا في الأصل بػاسصة شخكة بػستع 

؛ لترشيف السشتجات أك الخجمات الخاصة بذخكة ما عمى أساس معاييخ مثل معجؿ الشسػ كحرة الدػؽ 
 :رئيدية(autres, 2008, p. 339)مغ أربعة فئات   tradisionally تتكػف مرفػفة بػسصغ
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السشتجات التي تتستع بحرة سػؾية كبيخة في سػؽ ناشئ كتعتبخ ناشئة بذكل عاـ.  : Stars الشجػـ -
 .تحتاج ىحه السشتجات إلى استثسارات كبيخة لتحقيق الشسػ السدتجاـ

الدػؾية  السشتجات التي تتستع بسعجؿ نسػ عاؿٍ كلكغ حرتيا:Question Marks علبمات الاستفياـ -
صغيخة. تتصمب ىحه السشتجات اتخاذ قخارات استخاتيجية لتحجيج ما إذا كاف يجب الاستسخار في دعسيا أـ 

 .التخمي عشيا
السشتجات التي تتستع بحرة سػؾية كبيخة في سػؽ ناضج. تػلج ىحه السشتجات  Cash Cows الأبقار -

 .مرجر دخل مدتقختجفق نقجؼ مدتقخ كتدتفيج مغ استثسارات أقل مسا يجعميا 
السشتجات التي تحتل حرة سػؾية صغيخة في سػؽ ناضج. تعتبخ ىحه السشتجات غيخ  Dogs الكلبب -

 .رابحة بذكل عاـ، كيتع تقييع ما إذا كاف يدتحق الاحتفاظ بيا أك التخمي عشيا
 جيواتيجية السشتجات كالتدػيق كتػ مرفػفة بػسصغ تداعج الذخكات عمى تحجيج أكلػياتيا في استخ 

 ، كيسكغ تػضيح علبقتيا بجكرة حياة الشسشتػج في الذكل السػالي:الاستثسارات بشاءً عمى تحميل سػقي دقيق

 
السرجر: 

https://businesshub.blog/%D9%85%D8%B5%D9%81%D9%88%D9%81%D8%
matrix-bcg-%D8%A8%D9%88%D8%B3%D8%B7%D9%86-A9/ 

Cosulter le 25/05/2025 
تسثل دكرة حياة السشتج كمرفػفة بػسصغ أدكات تحميمية استخاتيجية مكسمة لبعزيا البعس، تداىساف في 
تػجيو قخارات التدػيق كالإدارة ضسغ بيئة تشافدية متغيخة. فسغ خلبؿ دكرة الحياة، تتسكغ السؤسدات مغ 

الي ترسيع استخاتيجيات تدػيؿية فيع السخاحل الدمشية التي يسخ بيا السشتج مغ التقجيع إلى التخاجع، كبالت
ملبئسة لكل مخحمة. أما مرفػفة بػسصغ، فتػفخ إشارًا لتقييع مػقع السشتجات ضسغ محفطة السؤسدة مغ 

https://businesshub.blog/%D9%85%D8%B5%D9%81%D9%88%D9%81%D8%A9-%D8%A8%D9%88%D8%B3%D8%B7%D9%86-bcg-matrix/
https://businesshub.blog/%D9%85%D8%B5%D9%81%D9%88%D9%81%D8%A9-%D8%A8%D9%88%D8%B3%D8%B7%D9%86-bcg-matrix/


 السحؽر الدادس:  قخارت السشتج

 70  

 

"، "علبمات  حيث الحرة الدػؾية كالشسػ، مسا يداعج في تحجيج الأكلػيات الاستثسارية بيغ "الشجػـ
 ."بياـ"، "الأبقار الحمػب"، ك"الكلبالاستف
تكامل بيغ السفيػميغ يتيح لمسؤسدة ليذ فقط تتبع الأداء الدمشي لمسشتجات، بل أيزًا اتخاذ قخارات إف ال

؛ الأمج لزساف الاستجامة كالخبحية مجركسة بذأف تصػيخ السشتجات، تخريز السػارد، كالتخصيط شػيل
 كيسكغ تسثيل قخارات السديج التدػيقي عشج مختمف مخاحل دكرة حياة السشتج

 رقػ: السديج التدؽيقي عشج مختمف مخاحل دورة حياة السشتجججول 
 اليجؼ الإتراؿ كالتخكيج التػزيع الدعخ  السشتج 

التخكيد عمى  - التقجيع
الخرائز الأساسية 

 لمسشتج

التخكيد عمى أصشاؼ  -
 كتذكيلبت محجكدة

سعخ مختفع  -
 )إستخاتيجية الكذط(

سعخ مشخفس  -
 )إستخاتيجية الإختخاؽ(

حرخؼ، تػزيع  -
 إنتقائي، أك مكثف.

إستثسارات  -
معتبخة)إستعساؿ مختمف 

 كسائل الإعلبـ(

التخكيج بالتجخبة  -
 كبالعيشات

 

 

 الدسعة كالذيخة

 تحديغ السشتج- الشسػ

 تػسيع التذكيمة-

 سعخ مختفع-

سعخ مشخفس لكدب -
 عسلبء ججد

إستثسارات معتبخة - زيادة عجد نقاط البيع
 لمحفاظ عمى السكاسب

 في التخكيج زيادة-

 

 تشسية الحرة الدػؾية

 تغييخ كتعجيل،- الشزج

 مػقعة السشتج-

 سعخ مشخفس-

 التكيف مع السشافدة-

 تػزيع مكثف-

السحافطة عمى رضى -
 السػزعيغ ككفائيع

 السحافطة-

 مشح تخؽيزات-

 تخؾية الرػرة الحىشية -

السحافطة عمى الحرة 
 الدػؾية كزيادة الأرباح

 تصػيخ كبعث- التقيقخ

 محافطة كتبديط-

 تخؾ-

 رفع الدعخ بتصػيخ -

 تخؽيس الدعخ -

 تػزيع إنتقائي -

 التقميل مغ نقاشالبيع -

 تخؽيس الإشيار -

 إتراؿ مدتيجؼ -

 

 تخؽيس السراريف

 السرجر:
Debourg,M.C. et al, Pratique du Marketing, Berti edition, Alger,P103. 

 

 السشتجاتمديج قخارات  .4
 بإستخجاـ العػامل التدػيؿية الستكاممة،ت السؤسدات لكدب كلاء كتفزيل السدتيمظ لسشتجاغالبا ما تدعى 

فمحا أصبحت السؤسدات تػلي أىسية بالغة لسا يعخؼ باسع السديج الدمعي، كالستسثل في جسيع السشتجات 
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فيشاؾ العجيج مغ كتدػيقيا في فتخة زمشية معيشة كالسػجية إلى سػؽ معيشة،  التي تقػـ السؤسدة بإنتاجيا
ضخكرؼ لبقاء السؤسدة كسشحاكؿ  الأسباب التي تجعل مغ التعجيل الستسيد في مديج السشتجات أمخ

 التصخؽ لسختمف الجػانب التي تشجرج تحت سياسة السشتج.
بأنو عبارة عغ تمظ السجسػعات مغ خصػط  (112، صفحة 2008)مخداكؼ، يعخؼ مديج السشتجات 

السشتػج كالسشتجات السفخدة التي تعخض أماـ السذتخيغ مغ شخؼ مشتج كاحج، أك لأنيا تباع لشفذ الفئات 
لأنيا تػزع عغ شخيق نفذ السشافح؛ عشج إتخاذ القخارات التدػيؿية بخرػص السشتػج  مغ السدتيمكيغ، أك

 )قخار السشتج( يجب أف نسيد بيغ:
 ة(: تتخكب مغ عجة سلبسل مغ السشتجات كنقػؿ عشيا سمدة مشتجات إذا مط السشتجات )سمدخ

كتػضف بشفذ الصخيقة، كتػجو لشفذ الدبائغ أك تباع في نفذ أنػاع نقاط البيع أك  كانت متخابصة
ديج التدػيقي يػجج تذابو في عشاصخ الس السشاشق البيعية أكتدعيخىا يتع بشفذ الأسمػب أؼ

 ؛(demeure, 1999, p. 96) تقجيسياالسراحب ل
جرس سمدمة السشتجات مغ خلبؿ تحميل أنػاع السشتجات التي تقػـ السؤسدة بترشيعيا كتدػيقيا، إلى ت

كمغ خلبؿ ىحا  ؛فديغ في الدػؽ جانب تقييع الأداء بشاءً عمى حجع السبيعات كالعػائج السحققة مقارنة بالسشا
 :إلى (112، صفحة 2008)مخداكؼ، التحميل، تطيخ مفاـيع أساسية مثل اتداع الدمدمة، الحؼ يذيخ 

 سعة مديج السشتػج: كتذيخ إلى عجد خصػط السشتػج التي تؤدييا مؤسدة ما؛ -
 ؛تقجميا السؤسدةت السختمفة التي عجد خصػط السشتجا:شػؿ مديج السشتػج  -
الحؼ يعكذ تشػع السشتجات ضسغ كل خط إنتاجي مغ حيث الشساذج أك الأحجاـ  مديج السشتػج:عسق  -

 أك الأشكاؿ. 
تساسظ مديج السشتػج: كتذيخ إلى مجػ إرتباط مختمف خصػط السشتػج مغ جية الإستعساؿ، الإنتاج،  -

 التػزيع كما إلى ذلظ.
  مثاؿ تػضيحي:
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يداىع في بشاء ترػر استخاتيجي حػؿ قػة عخض السؤسدة في الدػؽ، كيداعجىا عمى فيع ىحه السفاـيع 

 .لمصمب كتغيخات البيئة التشافدية اتخاذ قخارات مجركسة تتعمق بالتػسع أك التخكيد أك تصػيخ السشتجات كفقًا
لإتداع حيث تدعى السؤسدة مغ خلبؿ ىحا الأبعاد إلى تحقيق عجة أىجاؼ تدػيؿية فسثلب زيادة درجة ا

 تسكشيا مغ تذكيل سسعة جيجة مغ خلبؿ تقجيع مشتجات تمبي حاجا السدتيمكيغ؛
كالصػؿ بإستيجاؼ قصاعات سػؾية ججيجة كتغصية الحاجات السختمفة لمسدتيمكيغ، كسا  بيشسا يقػـ العسق

يجب أف يكػف ىشاؾ تػافق كإرتباط بيغ السشتجات السختمفة في الخط الػاحج كفي مجسػعة خصػط السشتج 
 لتدييل ميسة إدارة السشتج؛

  لتسيد في الدػؽ مقارنة مع يعج ترسيع السشتج كسيمة لتحقيق ا العلبمة التجارية:ترسيع السشتج ك
يداعج عمى تقجيع السشتج بأفزل شكل مسكغ، كيكػف أكثخ تأثيخا  السشافديغ، لأف الترسيع الجيج

 (193، صفحة 2010)الصائي، في ذىغ السدتيمظ 
 ىحه العشاصخ، تدسح بتعخيفكل  العلبمة التجارية ىي إسع، عبارة، رمد، إشارة رسع أك مجسػعة مغ أما

 الدمع أك الخجمات لمبائع كىي تختمف عغ السشافديغ  حيث تدسح ىحه الأخيخة بتدييل تسييد مشتجات
، مسا يجعل كلاء السدتيمظ أسيل كمتعمق (M, 1999, p. 10) السؤسدة عغ السشتجات السشافدة

السذتقة لخجمة قشػات تػزيعية أك سمدمة معيشة،  السؤسدات الى شخح العلبمةكسا تدعى بعس  العلبمة،ب
 .كىشا لابج مغ التفخقة بيغ الإسع التجارؼ كالعلبمة التجارية

مة قج تكػف ا، بيشسا العلببي فالإسع التجارؼ يتكػف مغ بعس الكمسات أك الحخكؼ أك الأرقاـ يسكغ التمفع
 بيا.  فخيج مغ نػعو يسكغ التعخؼ عمييا بالشطخ دكف الشصقأك ترسيع  في شكل رمد، أك صػرة،

 خرائز كالرفات جػدة السشتج: مغ الداكية الإقترادية يسكغ تعخيف الجػدة عمى أنيا مجسػع ال
قجرتيا عمى تحقيق رغبات معمشة أك مفتخضة كىحا يعشي أف ترسيع السشتج  ؼلمسشتجات التي تؤد
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)خجيجة،  يحتاج إلييا العسيل كتػقعاتو حاليا كمدتؿبلبيجب أف يكػف مخىػنا بالسقاييذ التي 
؛ فالجػدة مجسػعة الخرائز التي تختبط بإرضاء السدتيمكيغ؛ (67، صفحة 2018-2019

كىػ ما يحقق مدتػػ كبيخ مغ التسيد في الدػؽ؛ كىحا بالزخكرة مغ شأنو أف يػفخ ميدة تشافدية 
 في الدػؽ.

مختبط بالسخجع الحؼ يؿيذ بو كل فخد خاصية معيشة مغ  الجػدة ىي الإحداسفكبعبارة اخخػ 
بيغ الخرائز، فالجػدة السجركة ىي تقييع إجسالي مبشي عمى السقارنة للؤداء السجرؾ لمسشتػج 
إستشادا إلى ذلظ السخجع الخاص بحىشو ،كبرفة عامة فأصبحت السؤسدات تع بجػدة مشتجات 

 ضا السدتيمظ ككلائو.الأجل كدب ر 
 

 التعبئة كالتغميف ىي العشاصخ السادية السخافقة لمسشتج، تيجؼ إلى حسايتو  :التغميف التبييغ
 كتدييل نقمو كتخديشو، كسا تُديع في عخضو كتعخيف السدتيمظ بو.

 :(2019/2020)بػالقسح،  كيسكغ شخحيا ؼيسايمي
 يعخؼ التغميف عمى انو "إجسالي العشاصخ السادية السخفق ة بالسشتػج ك التي تباعالتغميف: يسكغ أف  -

معو بغخ ض تدييل حسايتو، نقمو، الاحتفاظ بو بالإضافة إلى عخضو في الخفػؼ لمتعخيف بو ك 
 :يغ"، كلمتغميف كضائف عجيجة أىسيااستعسالو مغ قبل السدتيمك لتدييل

o لغلبؼ ، حي ث يداع د الغلبؼ عمى حساية كقاية السشتػج: ك ىي مغ أىع كضائف ا
أك التبجيج أك التمػث، كسا يداعج عمى سيػلة حسل ك نقل ك مشاكلة  السشتػج ض د التمف

 ؛ السشتػج
o  ج يفي التأثيخ عمى السدتيمظ في تحج خا كبي را التخكيج لمسشتػج: يمعب الغلبؼ الجحاب دك

الغلبؼ ) العبػة( مغ حيث سيػلة لإضافة إلى إمكانية استخجاـ خرائز با و ،راتاختيا
لتغميف في ج استيلب ؾ السشتػج كحلظ يبخز دكر ااستخجاـ العبػة بع ةالاستعساؿ ك إمكاني

 ؛نفدية لجػ السدتيمظت اختلبفا دتسايد السشتػج ك إيجا
o  عخلبؿ حجع الغلبؼ، فالحجتدييل عسمية البيع ك الاستيلبؾ: ك يطيخ ىحا مغ 

خخ، ك مغ مدتيمظ لآخخ، كحلظ ىحه الػضيفة تديل عسمية مشتػج لآغ السصمػب يختمف م
 .ت الشقلبسا في ذلظ عسمياظ لى السدتيمالسشاكلة مغ السشتج إ
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السثبتة  لا مختمفة، مغ البصاقة اللبصقةيسكغ لمتبييغ أف يأخح أشكا)إدراج بيانات السشتج(:  التبييغ -
الغلبؼ. كيؤدؼ التبييغ كضائف عجيجة ففي السعقجة السصبػعة عمى  ت البيانيةعمى السشتج إلى الخسػما

ف السشتج؛ أؼ مغ صشعو؟ أيغ؟ كلكشو أيزا يسكغ أف ير أبدط تجمياتو يحج د السشتج أك العلبمة
يسكغ  كساب اتخاذىا؟. كما ىي الاحتياشا ت التي يج متى؟ ما ىي مكػناتو؟ كيف يج ب استعسالو؟

 مكانتو الحىشية. ت أف تدتعع ؿ لتخكيج السشتج كتعديدلبصاقة البيانا
 

 

        

 الإبتكار لمسشتجات الججيجة .5
ؼيعخؼ عمى أنو  إبتكار السشتجات ىي عسمية إنذاء مشتجات ججيجة أك محدشة تمبي إحتياجات السدتيمكيغ؛

تصػيخ لسشتجات أصمية كتحديشات السشتج كتعجيمت السشتج كعلبمات تجارية ججيجة كتصػيخىا الذخكة مغ 
 خلبؿ جيػدىا في الأبحاث كالتصػيخ.

 

 (75، صفحة 2016)شالب،  لسشتجات: تسخ عسمية تصػيخ السشتجات بعجة مخاحلمخاحل تصػيخ ا 
 :أىسيا
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البحث عغ الأفكار: تتعاكف كضيفة التدػيق مع مختمف الػضائف، في جسع السعمػمات عغ شخيق  .1
لجراسة مجػ تػافخ الأفكار في الدػؽ السحمية كالعالسية ترمح  إجخاء بحػث استكذاؼية مشتطسة

عمى مجخد الخبخة  لتقجيع مشتجات ججيجة، كمغ الأخصار الشاشئة في ىحا الرجد الاعتساد
ذخرية في كضع القخارات الخاصة بالسشتجات الججيجة، فجراسة الدػؽ تػضح معالع السشتجات ال

خجمة مغ كجية نطخ العسلبء ككجية نطخ الدػؽ، كليذ مغ كجية نطخ  سػاء كاف سمعة أك
 22السؤسدة 

كتتزسغ ىحه السخحمة غخبمة كتقميز الأفكار السصخكحة إلى عجد محجكد مشيا  ترؽية الأفكار: .2
التقييع، كاليجؼ مشيا ىػ الاحتفاظ بعس الأفكار القابمة لمتجديج  ،كالتي تخزع لسخحمة أخخػ مغ

مشتج ناجح، كالعكذ صحيح  كسشتج ججيج في الأسػاؽ، كلكغ قج يرعب أف تتحػؿ عسميا إلى
ا غيخ صالحة ،كلكغ يسكغ أف تتحػؿ إلى نيفيشاؾ بعس الأفكار التي تبجك مغ الػىمة الأكلى أ

 .ناجحة في الأسػاؽ كذلظ لاعتبارات اقترادية كفشية، مالية، إجتساعية مشتجات
إعجاد الجراسات كالشساذج السبجئية: كخلبؿ ىحه السخحمة تقػـ السؤسدة بالجراسة التفريمية كالتخكيبية  .3

نقز السعمػمات إلى قتل الأفكار الستسيدة، أك تقجيع أفكار ليذ ليا ججكػ في  لمسشتج، حيث يؤدؼ
نطخ السدتيمظ بالخسع، بالرػرة، أك  كبعجىا يتع تحجيج السػاصفات الفشية مغ كجيةالدػؽ، 

 .بالتعبيخ كيسكغ إجخاء اختبار السشتجات إنتاجيا كتدػيؿيا في شكل نساذج
إختبارات الدػؽ: كفي ىحه السخحمة يتع الإنجاز الذكمي كالسادؼ السمسػس، كىػ الذكل الأفزل،  .4

ة كقبػؿ الأفخاد فإف إدارة السؤسدة تقخر إنتاج ىحا الشسػذج برف كإذا ما ناؿ ىحا السفيػـ رضا
لخصج السدتججات عشو  ، كتقع مدؤكلية تقجيسو إلى الدػؽ عمى عاتق الإدارة التدػيؿيةنيائية

 .كتعجيميا بغخض تحجيج الشسػذج الشيائي
الأخح بعيغ  تقجيع السشتج: كىي السخحمة الأخيخة كيتع مغ خلبليا تقجيع السشتج إلى الدػؽ مع .5

الدػؾية الدابقة، كقج تمجأ بعس السؤسدات إلى تقجيع السشتج في  الاعتبار نتائج الاختبارات
اللبزـ لحلظ مع متابعتو في  الأسػاؽ الخئيدية ثع تجريجيا في الأسػاؽ الرغيخة، مع مخاعاة الػقت

 .الدػؽ 
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 أسئمة لمتحميل والسشاقذة
 ىػ:الفخؽ الأساسي بيغ الدمع كالخجمات  -

o لدمع ىي مشتجات ممسػسة، بيشسا الخجمات ىي مشتجات غيخ ممسػسة تتصمب جيػدا ا
 .بذخية

o الدمع لا تسمظ ؾيسة مزافة مغ الجػدة، بيشسا الخجمات تعتسج عمى الجػدة بذكل كامل 
o  الدمع تعتسج عمى تجارب السدتيمظ الذخرية، بيشسا الخجمات لا تعتسج عمى التجخبة

 الذخرية
معيشًا كناقر القخارات التي يسكغ أف تتخحىا السؤسدة بذأف التعبئة كالتغميف كالتدسية ختخ مشتجًا إ -

 ؟الخاصة بو
.................................................................................................

.................................................................................................
.................................................................................................
................................................................................................. 

 دراسة الحالة
، كىػ مغ الأجيدة المػحية ذات (Galaxy Tab A) جيازا لػحيا ذكيا أشمقت عميو تستمظ شخكة سامدػنغ

الدعخ الستػسط، مسا يجعميا خيارا شائعًا بيغ السدتخجميغ الباحثيغ عغ تػازف بيغ الأداء كالدعخ؛ تدتسخ 
شيج سامدػنج في تحجيث ىحه الدمدمة بانتطاـ لتمبية احتياجات السدتخجميغ في مختمف الأسػاؽ؛ كقج 

بجاية قػية في الدػؽ، حيث حقق مبيعات مختفعة كنسػا سخيعا في البجاية، اليػـ كمع مخكر الػقت، بجأ 
 .الجياز يعاني مغ تباشؤ في نسػ السبيعات رغع حفاضو عمى حرة سػؾية كبيخة

 بعج ذكخؾ مختمف السخاحل التي يسخ بيا أؼ مشتػج؛ قع بترشيف ىحا السشتج الآف كفقًا لجكرة حياة -
 (؟BCGالسشتج ؟ كما مػقعو في مرفػفة بػسصغ )
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 الأىجاؼ التعميسية

 بشياية ىحا السحػر، سيكػف الصالب قادراً عمى:

ة استخاتيجية في السديج التدعيخ كأىسيتو كأدا  فيع
 ؛التدػيقي

 كيُسيد بيشيا مغلتدعيخ السختمفة شخؽ االتعخؼ عمى 
 ؛لسعاييخ السشاسبة لتصبيق كل مشياحيث الأسذ كا

 ؛العػامل السؤثخة في تحجيج الدعخمختمف  تحجيج 
 التسييد بيغ إستخاتيجيات التدعييخ

 تدعيخ: قخارات البع الدا السحؽر
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 خالدابع: قخارات التدعي السحؽر
مشتج في الدػؽ، حيث لا يؤثخ فقط عمى إيخادات يعتبخ الدعخ مغ العػامل الحاسسة في تحجيج نجاح أؼ 

 .الذخكة كأرباحيا، بل يمعب أيزاً دكراً كبيخاً في تذكيل الرػرة الحىشية لمسشتج في أذىاف السدتيمكيغ

 وأهسيته التدعيخ مفهؽم .1
 تعاريف مختمفة لمتدعيخ 2.1

يختمف الدعخ عغ جسيع العشاصخ الأخخػ لمسديج التدػيقي حيث انو يحجد الإيخادات بذكل مباشخ،  -
السؤسدات إلى   ؛ كلحلظ تدعى(Kotler, 2005, p. 113)في حيغ تسثل باقي العشاصخ التكاليف 

 تحجيج في القجر الحؼ يحقق ليا ميدة تشافدية؛
السدتيمظ مقابل السشافع التي يحرل يعخؼ الدعخ عمى أنو ؾيسة الساؿ أك مجسػعة الؿيع التي يجفعيا  -

 ؛(Claire Roederer, 2016, p. 159) عمييا نتيجة إستخجامو لمسشتج
أك  وكأك امتلب وحيازتؿ خلب غم يمظ ا السدتييمع لالتي يحر ؿالتباد عالدعخ مجسػع ؾييعكذ  -

عة مدمالؿيسة الشقجية ل ومبدط بأن ظيجياً كبذكقمالدعخ تيف ة أك الخجمة، ك يسكف تعخ معدو لماستعسال
 (216، صفحة 2010)الصائي،  يمظا السدتيأك الخجمة التي يجفع

السبمغ الحؼ يصمب مقابل الحرػؿ عمى السشتج، أك الخجمة أك مجسػع  يعخؼ كػتمخ الدعخ عمى أنو -
 Philip) الؿيع التي يتبادليا السدتيمكػف مقابل مشافع حرػليع عمى أك إستخجاميع السشتج أك الخجمة

kotler ،2003 585، صفحة) 
كالسكاف السشاسب لمسشتجات السعخكضة؛ أك بعبارة أخخػ  يخ فغ تخجسة الؿيسة في الػقتكيكػف بيحا التدع

ىػ مجسػع الشذاشات كالجيػد السػجية نحػ كضع كتحجيج أسعخ السشتجات؛ كسا يجب الإشارة أف الدعخ 
 عادة ما يدتخجـ كسؿياس لمجػدة في ضل عجـ القجرة عمى تحجيجىا؛

قترادية الحجيثة، عشرخا مغ مجسػعة يعج تدعييخ السشتجات في ضل التػجو التدػيقي لمسؤسدات الإكسا 
، حيث أنو لا يذكل إىتساـ السؤسدات السشتجة فحدب، بل عجد غيخ محجكد مغ الأفخاد كمكػنات  عشاصخ

 السجتسع، كالسدتيمكيغ كالسػزعيغ كالسشافديغ كالعاممغ كالشقابات كالحكػمات، كذلظ لسا لو مغ أثخ.
تذكل إستخاتيجية التدػيؿية لمسؤسدة التي تعتسج فييا تستدج جسيعيا لالدالفة الحكخ  ىحه العشاصخ

 عمى: (116، صفحة 2008)مخداكؼ، 
 مػاجية السشافديغ؛ -
 إدارة الصمب كالتأثيخ عمى حجسو؛ -
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 مػازنة الإختلبؿ بيغ العخض كالصمب؛ -
 كالإستيلبؾ؛إزالة التفاكت الشاجع عغ الإختلبؼ بيغ مػاقع الإنتاج  -
 .غ كككلبء كغيخىعتػشيج الرمة بيغ السؤسدة كجسيع عسلبئيا، مغ مػزعيي -

 أهجاف التدعييخ .2
تُعج عسمية التدعيخ مغ أىع القخارات الإستخاتيجية في السؤسدة، حيث تختبط بذكل مباشخ بأىجافيا العامة 

أربعة كالتدػيؿية. كتختمف أىجاؼ التدعيخ حدب شبيعة الدػؽ كضخكؼ السشافدة، كيسكغ ترشيفيا إلى 
 :ػضحيا الذكل السػاليسا يفئات رئيدية ك

 : أهجاف التدعييخ19الذكل رقػ

 

 السرجر: مغ إعجاد الباحثة بالإعتساد عمى:
 ؛1999، دار زىخاف لمشذخ ، الأردف  استخاتيجيات التدؽيقبذيخ العلبؽ ، قحصاف العبجلي،   -

 .2002مكتبة الخاتب العمسية ، الأردف  التدعيخ )مجخل تدؽيقي(،عمي الجياشي،  -

الدابق أف تحجيج أىجاؼ التدعيخ لا يتع بذكل عذػائي، بل يختبط ارتباشًا كثيقًا  ذكليتزح مغ ال
بالأىجاؼ العامة كالتدػيؿية لمسؤسدة. فيشاؾ أىجاؼ تتعمق بتحقيق الخبح مغ خلبؿ تغصية التكاليف 

رة كضساف العائج عمى رأس الساؿ، كأخخػ تدعى إلى رفع حجع السبيعات أك ؾيستيا الشقجية أك تعديد الح
الدػؾية. كسا تدعى بعس السؤسدات إلى الحفاظ عمى كضعيا في الدػؽ مغ خلبؿ تػجيو التدعيخ نحػ 
إرضاء السدتيمظ كضساف كلائو، كتفادؼ السشافدة الدعخية السباشخة، كالسحافطة عمى صػرتيا كمكانتيا 

خاصة في ضل الدػؾية. كفي بعس الحالات، قج يُربح اليجؼ الأساسي ىػ مجخد البقاء في الدػؽ، 



 السحؽر الدايع:  قخارت التدعيخ

 80  

 

السشافدة الذجيجة أك الأزمات الاقترادية أك تغيخ أذكاؽ السدتيمكيغ، مسا يفخض تدعيخ السشتجات بأسعار 
 مشخفزة قج ترل إلى حجكد التكمفة.

 خطؽات عسمية التدعيخ .3
مغ الشساذج السقتخحة مغ قبل السيتسيغ بتدعيخ السشتجات الخاصة بخصػات  ىحه العسمية،  ىشاؾ العجيج

لذسػليتو مغ حيث جسع السعصيات الخاصة بخصػات  (ASSAEL)كسشعتسج عمى الشسػذج السقتخح مغ 
بالسخاحل  (280، صفحة 2009 )آخخكف ز.، التدعييخ، ككفقا ليحا الشسػذج فإف عسمية التدعييخ تسخ

 التالي:
 السخحمة الأكلى: تحجيج أىجاؼ التدعييخ؛ 
 السخحمة الثانية: تحجيج العػامل السؤثخة في التدعييخ؛ 
 السخحمة الثالثة: تشسية إستخاتيجية التدعيخ كالتشبؤ لخدة فعل السشافديغ؛ 
 السخحمة الخابعة: تحجيج شخؽ التدعييخ؛ 
 تحجيج ردة فعل السدتيمكيغ لدعخ الدػؽ؛السخحمة الخامدة:  
 السخحمة الدادسة: الخقابة كالترحيح لقخارات التدعييخ. 

ا، بل عسمية مجركسة كمتخابصة تتصمب فيساً دؾيقاً لمدػؽ ىحا الشسػذج أف التدعيخ ليذ قخارا عذػائيطيخ ي
السؤسدة التجارية  كالسشافديغ كسمػؾ السدتيمظ، لزساف اتخاذ قخارات تدعيخية فعالة تحقق أىجاؼ

 كالتدػيؿية عمى السجػ القريخ كالصػيل.
 العؽامل السؤثخة في تحجيج الدعخ .4

تتأثخ قخارات التدعيخ بعجد مغ العػامل الستجاخمة التي يسكغ ترشيفيا إلى عػامل داخمية كعػامل خارجية، 
تسثيميا في الذكل ؛ كيسكغ الدعخ السشاسب لمسشتج أك الخجمة ككل مشيا يمعب دكرًا ميسًا في تحجيج

 السػالي:
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 : العػامل السؤثخة في قخارات20الذكل رقع

 .382، ص 6002 -الأسدٌ –، داس انٛبصٔس٘ نهُشش ٔ انتٕصٚغ، ػًبٌ إستراتيجيت انتسُيقانًصذس: ثبيش انكش٘، 

التدعيخ داخل يػضح ىحا الذكل التفاعلبت السعقجة بيغ العػامل الجاخمية كالخارجية التي تؤثخ في قخارات 
السؤسدة. فسغ الجانب الجاخمي، تعتسج قخارات التدعيخ عمى أىجاؼ السؤسدة التدػيؿية، كالتكاليف التي 
تتحسميا، إضافة إلى اندجاـ الدعخ مع باقي عشاصخ السديج التدػيقي. أما مغ الجانب الخارجي، فيمعب 

ع الاقترادية، دكرًا حاسسًا في تػجيو ىحه كل مغ مخكنة الصمب، كالسشافدة، كالقػانيغ الحكػمية، كالأكضا
القخارات. كسا أف ترػرات كاستجابات السدتيمكيغ تذكل بُعجًا حداسًا يتصمب دراسة دؾيقة لزساف تقبّل 
الدعخ في الدػؽ. كيبيّغ الذكل أف عسمية التدعيخ لا تتع بسعدؿ، بل في بيئة ديشاميكية تتصمب تػازناً بيغ 

 ، كما ىػ خارجي يفخض عمى السؤسدة التكيّف كالتخصيط الاستخاتيجي.ما ىػ داخمي قابل لمتحكع

 يخطخق التدع .5
بعج أف تعخفشا عمى أىسية الدعخ كعشرخ أساسي في السديج التدػيقي، نشتقل الآف إلى التعخؼ عمى شخؽ 

 .التدعيخ السختمفة التي تعتسجىا الذخكات عشج تحجيج أسعار مشتجاتيا أك خجماتيا
السشاسبة لمتدعيخ لا يعتسج فقط عمى تكمفة السشتج، بل يذسل أيزاً عػامل مثل الصمب في اختيار الصخيقة 

 ..الدػؽ، سمػؾ السدتيمظ، السشافدة، كالأىجاؼ الاستخاتيجية لمسؤسدة
تتعجد شخؽ التدعيخ ما بيغ استخاتيجيات تيجؼ إلى الجخػؿ الدخيع إلى الدػؽ، كأخخػ تخكد عمى تعطيع 

 ئح معيشة مغ العسلبءالأرباح، أك جحب شخا
 :تحجيج الدعخ عمى أساس التكمفة -
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 Philip kotler ،marketing et) عمى أساس التكمفة ىػ زيادة نسصية إلى تكمفة الإنتاج خيدعتإف ال
mangement ،2003 يمي: عميو فإف معادلة حداب الدعخ تكػف كسا؛ كبشاءا  (608، صفحة 

 
 
 ال تطبيق:مث
دج فإن الخبح يداوي 122% أي ما يعادل 12الخبح  دج ندبة1222إذا كانت تكمفة مشتج معيؼ  -

 دج1122 :مئة إذا سعخ البيع
ىامر ربح يتع تحجيج الدعخ حدب ىحه الصخيقة مغ خلبؿ تقجيخ التكاليف الإجسالية، ثع يُزاؼ إلييا 

تشاسب ىحه الصخيقة شخكات السقاكلات التي تخزع عسمياتيا لشطاـ  ك؛ إلى سعخ السشتجلمػصػؿ 
السشاقرات، حيث يتع تقجيخ التكاليف الكمية لمسذخكع، ثع يُزاؼ ىامر محجد لتحقيق الخبح. كسا يدتخجـ 

إلى ر السحامػف كالسحاسبػف ىحه الصخيقة، إذ يقػمػف بتحجيج أسعار خجماتيع مغ خلبؿ إضافة ىام
سيمة كالأكثخ إنتذارا  كمعطع الذخكات كالسذاريع تدتخجمو لكغ مغ ؛ كىي تكاليفيع ككقت إنجاز العسل
 :ىسياأ ثخ سػء كىحا لسجسػعة مغ الأسباب الشاحية التدػيؿية تعتبخ الأك

 ؛تزيع فخصة الدبػف القادر عمى الجفع 
  ؛لا تأخح بعيغ الإعتبار أسعار الدبػف 

 التدعيخ عمى أساس الطمب -
مشحشى الصمب؛ كيسكغ تػضيح ذلظ في الذكل  العخض كمشحشى يعبخ الدعخ إقتراديا عغ نقصة تقاشع 

 السػالي:

 
 السرجر: مغ إعجاد الباحثة.

الهامش ⁺السعر= سعر التكلفة   

 سعر المنتج
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 حيث يعبخ الصمب عمى مشتج معيغ بتمظ الكسية السذتخات مغ ىحا السشتج عشج مدتػػ معيغ مغ الدعخ
في تقجيسيا  ف كيعبخ مشحشى العخض عغ الكسية التي يخغب السشتجػ ، (119، صفحة 2008)مخداكؼ، 

 بأسعار مختمفة. 

 انًصذس: يٍ إػذاد انجبحثخ

فع ىحا الدعخ؛ لحلظ يعتع الإقتراديػف يدداد حجع الصمب عمى السشتج كمسا أنخفس سعخه كيقل كمسا إرت
بالسخكنة الدعخية لمصمب كالتي تعبخ عغ مجػ إستجابة الصمب لأؼ تغيخ في تحجيج الدعخ عمى ما يعخؼ 

 حاصل في الدعخ:

 

 

كمسا كانت السخكنة أقخب إلى الرفخ أك مداكية لو )شمب غيخ مخف(؛ ككمسا دؿ ذلظ عمى أف قخار 
ج لا يتخحه السدتيمظ عمى إعتبارات سعخية، بل عمى إعتبارات أخخػ قج تكػف نػعية الإستجابة بذخاء السشت

؛ حجاثتو؛ تػفخه في الػقت كالسكاف السشاسبيغ، الػلاء كالػفاء لمعلبمة، إلى غيخ ذلظ مغ السشتج كخرائرو
 الإعتبارات التدػيؿية الأخخػ.

 تحجيج أسعار عمى أساس أسعار السشافديؼ -
، Philip kotler) عمى السشتجات الذبيية لأسعار عمى أساس أسعار السشافديغتحجيج افي ىحه الحالة يتع 

أسعار السشافديغ فإذا ما غيخ السشافدػف  فتقػـ الذخكة بتحجيج أسعارىا حدب؛ (616، صفحة 2003
 بتقميج( الرغيخة)الذخكات التابعة كفي أغمب الأحػاؿ تقػـ ؛عار قامت الذخكة بتغييخ أسعارىاالأس

 .ئجة في تحجيج الأسعارخاال السؤسدات

التغٌر فً السعر%/  التغٌر فً الكمٌة المطلوبة %المرونة السعرٌة =   
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تفيج أسعار السشافديغ السؤسدة في تعييغ السدتػػ الحؼ يجب أف تحجد في إشاره أسعارىا؛ لحلظ تدعى 
كسعالع في تػجيو  لاستعسالياالسؤسدات جاىجة نحػ الحرػؿ عمى أسعار مشافدييا؛ كعخكضيع السختمفة 

 ، إذ:التدعيخية سياساتيا
 متػسط أسعار الدػؽ؛ تقػـ السؤسدة بتدعيخ مشتجاتيا في حجكد 
 تقػـ السؤسدات القائجة بفخض أسعار أدنى أك أعمى مغ سعخ الدػؽ؛ 
 تقػـ السؤسدات التابعة بتعجيل أسعارىا تبعا لأسعار السؤسدات الخائجة؛ 
  إستفادة مغ جيػدىا التدػيؿية تقػـ السؤسدات بتحجيج أسعار أعمى مغ متػسط أسعار الدػؽ

 الخاصة بسػقعة السشتجات.
 يخأنؽاع سياسات التدع .6

 ت، بل يستج إلى التأثيخ عمى سمػؾعمى تحجيج ؾيسة السشتجات أك الخجماخ التدعي لا يقترخ دكر
السدتيمظ، كزيادة السبيعات، كتحقيق التػازف بيغ السشافدة كالخبحية. كتختمف الدياسات الستبعة 

باختلبؼ شبيعة الدػؽ، كنػع السشتج، كىجؼ السؤسدة مغ التدعيخ، ما يجعل مغ الزخكرؼ فيع أنػاع 
-87، الرفحات 2019/2020)بػالقسح، كيسكغ إخترارىا سياسات التدعيخ كتصبيق الأندب مشيا 

 ؼيسا يمي: (90
 التدعيخ الشفدي 

  ؛، تعصي إحداس أف الدعخ أقل4بجؿ  3.99الأسعار الكدخية: مثل 
 ؛الأسعار السعتادة: الحفاظ عمى الدعخ الحؼ تعػّد عميو السدتيمظ 
 الأسعار التفاخخية: كضع سعخ مختفع ليعصي انصباعًا بالجػدة كالتسيّد. 

 التدعيخ التخكيجي 
 ؛أسعار الاستجراج: تخؽيس سعخ مشتج مذيػر لجحب الدبائغ 
 أسعار السشاسبات: تخؽيزات في نياية السػسع لترخيف البزاعة. 

 التدعيخ الجغخافي 
  الدعخ السػحج: كل الدبائغ يجفعػف نفذ الدعخ ميسا كانت مػاقعيع، كالبائع يتحسل

 .تكاليف التػصيل
 سياسة FOB (Free On Board):  الدبػف ىػ مغ يجفع تكاليف الشقل مغ مػقع

 .البائع حتى مػقعو. مفيجة إذا كاف الدبائغ قخيبيغ مغ مكاف الإنتاج
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  أسعار السشاشق: الذخكة تػصل البزاعة إلى مشصقة معيشة، كبعجىا الدبػف يجفع الشقل
 .حتى مكانو

 تدعيخ الخرع 
 لتجار( مقابل خجمات كالشقل أك التخديغخرع تجارؼ: يُسشح لمػسصاء )مثل ا. 
 خرع الكسية: كمسا زادت الكسية التي يذتخييا الدبػف، حرل عمى خرع أكبخ. 
 خرع نقجؼ: لسغ يجفع بدخعة قبل مػعج الاستحقاؽ. 

 التسييد في الأسعار 
  بيع نفذ السشتج بأسعار مختمفة حدب نػع الدبػف أك الدػؽ، لكغ قج يدبب اندعاجًا

 .لمبعس
 خ خط السشتجاتتدعي 

 تدعيخ مقيج: السشتج الأساسي بدعخ مشخفس، لكغ السكسل )مثل الذفخات( بدعخ مختفع. 
 تدعيخ متشػع: كضع أسعار مختمفة حدب السػديل أك الترسيع. 
 تدعيخ تذجيعي: تقجيع مشتجات رخيرة لجحب الدبائغ ثع عخض مشتجات أغمى. 

 تدعيخ السدادات كالسشاقرات 
  لمفػز بسذخكع أك صفقة رغع السشافدةتحجيج سعخ مشاسب. 

 التدعيخ السيشي 
 يُدتخجـ في الخجمات مثل الصب كالسحاماة، كالدعخ يعكذ خبخة مقجـ الخجمة. 

 
تعكذ سياسات التدعيخ السختمفة تشػع الأىجاؼ التدػيؿية كخرػصية كل سػؽ كشبيعة الدمع أك 

العاشفي عمى السدتيمظ مغ خلبؿ استخاتيجيات الخجمات السقجمة. فالتدعيخ الشفدي يخكد عمى التأثيخ 
مثل الأسعار الكدخية أك التفاخخية، بيشسا يدتيجؼ التدعيخ التخكيجي تشذيط السبيعات مغ خلبؿ 
تخؽيزات مػسسية أك عخكض استجراجية. كسا تمعب الدياسات الجغخاؼية دكرًا في تحجيج الأسعار حدب 

جـ خرػمات الكسية أك الشقج لتذجيع الذخاء بكسيات أكبخ أك السػقع كتحسل تكاليف الشقل، في حيغ تُدتخ
 .الجفع الدخيع

أما سياسة التسييد الدعخؼ فتعتسج عمى تقديع الدػؽ كتقجيع الأسعار حدب قجرات السداكمة، مع ما 
تحسمو مغ مخاشخ تتعمق بانصباع السدتيمظ أك حتى الجػانب القانػنية. كتسثل سياسة تدعيخ خصػط 
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اكلة لخمق تػازف بيغ السشتجات ذات الجػدة السختفعة كالسشخفزة ضسغ نفذ السجسػعة السشتجات مح
لجحب شخائح مختمفة مغ الدبائغ. كسا تمعب سياسات السشاقرات كالسدايجات دكرًا حيػيًا في الأسػاؽ 
التعاقجية التي تتدع بالسشافدة غيخ السباشخة، في حيغ تختبط سياسة التدعيخ السيشي بالخجمات 

 .ستخررة التي تعتسج غالبًا عمى سسعة مقجـ الخجمة ككفاءتوال
كل ىحه الدياسات تُطيخ أف التدعيخ ليذ مجخد تحجيج رقع، بل ىػ أداة استخاتيجية متكاممة تعكذ فيع 

 السؤسدة لمدػؽ كالسشافدة كالدمػؾ الذخائي لمسدتيمكيغ.
 إستخاتيجيات التدعيخ.7

 :مايمي (2020/2021)سييمة،  كمغ أبخزىا خ،تػجج العجيج مغ استخاتيجيات التدعي
تعتسج ىحه الاستخاتيجية مغ قبل العجيج مغ السدػقيغ، خرػصًا في الحالات : استخاتيجية القذط 

التي يكػف فييا الصمب عمى السشتج كاضحًا ككبيخًا، كلا تطيخ لجػ السدتيمظ حداسية كبيخة تجاه 
الحالة، يسكغ لمسدػؽ أف يجخل الدػؽ بأسعار مختفعة لسشتجاتو بيجؼ تحقيق الدعخ. في ىحه 

كيُػصى باستخجاـ ىحه الاستخاتيجية ؛ أعمى عائج مسكغ لكل كحجة مباعة كفي أسخع كقت مسكغ
 :في ضل تػفخ الذخكط التالية

 ؛كجػد مخكنة ندبية في الصمب عمى السشتجات، ما يدسح بتحجيج أسعار مختفعة 
 ؛كتعاكف فعّاؿ بيغ إدارات الإنتاج كمخاكد التكمفة كالتػزيع تػفخ تشديق 
  ؛غياب خصخ السشافدة السباشخة في الدػؽ 
 الأسعار السختفعة تعدز الانصباع لجػ السدتيمكيغ بأف السشتج ذك جػدة عالية. 

السختفع. مغ السيع أف يجرس السدػؽ تػقعات السدتيمكيغ حػؿ الفػائج التي سيحرمػف عمييا مقابل الدعخ 
كيُلبحع أف ىحه الاستخاتيجية غالبًا ما تكػف قريخة الأجل، إذ يزصخ السشتج لاحقًا إلى خفس الدعخ 

 .نتيجة دخػؿ مشافديغ إلى الدػؽ بيجؼ اقتشاص جدء مغ الأرباح السختفعة
 استخاتيجية الاختخاق 

مشتجاتيا بأسعار أقل مغ أسعار تُدتخجـ ىحه الاستخاتيجية عشجما تكػف لجػ الذخكة القجرة عمى تقجيع 
كتُعج ىحه ؛السشافديغ، بيجؼ جحب أكبخ شخيحة مسكشة مغ الدػؽ كزيادة حرتيا الدػؾية بدخعة

 :الاستخاتيجية مشاسبة في الحالات التالية
 كجػد حداسية كبيخة لجػ السدتيمكيغ تجاه الأسعار. 
  ؛اعتساد سياسة سعخية مشخفزة تعيق دخػؿ مشافديغ ججد إلى الدػؽ 
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  كجػد فخكؽ كاضحة في الخبخات الستخاكسة لجػ إدارة الإنتاج كمخاكد التػزيع في الذخكة، مسا
 يسكشيا مغ تحقيق كفػرات في التكمفة، تشعكذ بجكرىا عمى تخؽيس الأسعار الشيائية لمسشتجات.

انتيا في الدػؽ. تُعج قخارات التدعيخ مغ أبخز القخارات التدػيؿية كأكثخىا تأثيخًا عمى ربحية السؤسدة كمك
فيي لا تقترخ عمى تحجيج ؾيسة نقجية لمسشتج، بل تسثل أداة استخاتيجية تتفاعل مع سمػؾ السدتيمظ، 

كالطخكؼ الدػؾية، كالسشافدة، كالتكاليف، كغيخىا مغ العػامل. كقج تشاكلشا في ىحه السحاضخة أىع أىجاؼ 
ج عمسية معتسجة، مسا يػضح أف عسمية التدعيخ التدعيخ، كسياساتو، كاستخاتيجياتو، كمخاحمو كفقًا لشساذ

ليدت إجخاءً بديصًا، بل عسمية تحميمية معقجة تتصمب تػازناً دؾيقًا بيغ أىجاؼ السؤسدة ككاقع الدػؽ. كفيع 
 ىحه الجػانب يسكّغ السدػّؽ مغ اتخاذ قخارات تدعيخية فعالة تجعع الشسػ كالاستجامة عمى السجػ الصػيل.
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 خأسئمة السشاقذة والتفكي
 مغ بيغ أىجاؼ التدعيخ الأساسية: -

o ؛زيادة تكاليف الإنتاج 
o  ؛إضعاؼ السشافديغ فقط 
o ؛تعطيع الأرباح أك زيادة الحرة الدػؾية 
o تجاىل الدػؽ الخارجي 

 مغ سياسات التدعيخ الشفدي: -
o ؛خرع الكسية 
o  ؛الأسعار الكدخية 
o ؛أسعار السشاقرات 
o  الأسعار السػحجة جغخاؼيًا. 

 تدتخجـ استخاتيجية القذط الدعخؼ عشجما: -
o  ًايكػف الصمب مخنًا جج 
o  تكػف السشافدة عالية مشح البجاية 
o يتع إشلبؽ مشتج ججيج بدعخ مختفع لتحقيق أرباح سخيعة 
o  تخغب السؤسدة في التخمز مغ السخدكف 

 مغ أساليب التدعيخ التخكيجي: -
o ؛تدعيخ تشافدي دائع 
o  ؛خرػمات مػسسية كعخكض مؤقتة 
o ؛الأسعار بذكل تجريجي رفع 
o تدعيخ مختفع لمتسيد 

 أسئمة صح أك خصأ: -
 السشتج بدعخ مشخفس لجحب الجسيع عمى تقجيع BRANDتعتسج سياسة الأسعار  -
 خػؿ سػؽ ججيج ككدب حرة سػؾية.الج خ استخاتيجية الاختخاؽ مفيجة عشجتعتب -
 لا تؤثخ مخكنة الصمب عمى القخارات التدعيخية لمسؤسدة.  -
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 عمى قخارات التدعيخ؟ اشخح بإيجازػامل الجاخمية كالخارجية التي تؤثخ ما ىي الع -
.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................
.................................................................................................... 

 ؟ث اليجؼ كمتى تُدتخجـ كل كاحجةحيقارف بيغ استخاتيجيتي القذط كالاختخاؽ مغ  -
.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
..................................................................................................... 

 أمثمةذكخ مع ما السقرػد بالتدعيخ الشفدي؟  -
.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.................................................................................................... 
شخكة "الشػر" أشمقت مشتجًا ججيجًا في سػؽ تشافدي ججًا، كلجييا ىجؼ سخيع لاكتداب حرة سػؾية  -

 كبيخة.
 ما الاستخاتيجية الأندب لمتدعيخ؟ -
 التي قج تػاجييا؟ما نػع التحجيات  -
 ما ردكد الفعل الستػقعة مغ السشافديغ؟ -

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................
..................................................................................................
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 مشافح التؽزيع: الثامؼ  السحؽر

 الأىجاؼ التعميسية

 السحػر، سيكػف الصالب قادراً عمى:بشياية ىحا 

أف يتعخؼ الستعمع عمى مفيػـ التػزيع كأىسيتو في السديج 
 ؛التدػيقي

 ؛فح التػزيع أف يسيد بيغ أنػاع قشػات كمشا
استخاتيجيات التػزيع السختمفة )الكثيف، يسيد بيغ 

 الانتقائي، الحرخؼ(.
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 مشافح التؽزيع ثامؼ:لسحؽر الا

ىػ السكاف، حيث تحجد كيؽية إيراؿ السشتجات أك اً أساسياً مغ السديج التدػيقي ك تعج سياسة التػزيع جدء
الخجمات إلى السدتيمظ الشيائي، فاختيار قشػات التػزيع السشاسبة يديع بذكل مباشخ في تحقيق رضا 

ي تحقيق التػازف بيغ التكاليف، كسخعة العسلبء كزيادة الحرة الدػؾية، كتكسغ أىسية ىحه الدياسة ف
 .الػصػؿ، كراحة السدتيمظ

 سياسة التؽزيع مفاهيػ مختمفة عؼ  .1
متاحًا لمعسيل، أكج فميب كػتمخ أف السكاف ليذ مجخد مػقع البيع، بل ىػ الصخيقة التي تجعل بيا السشتج 

كقج عخفو "مػرد خارجي يجخل لمسشطسة (684، صفحة Philip kotler ،2003) ؛فخاحتو ىي الأساس
ضسغ السجخلبت الأخخػ مغ الترشيع كالبحث، كىػ مػرد خارجي برػرة اعتيادية يدتغخؽ بشاؤه عجة 
سشػات، كليذ مغ الديل تغييخه. كإف ىحا الشطاـ مغ الأىسية بسكاف، شأنو شأف السػارد الجاخمة الأساسية 

الإنتاجية، كيسثل مجسػعة مغ الدياسات التي تؤلف الشطاـ الأساسي الحؼ يتع بشاء في السخافق اليشجسية 
 ؛ مجسػعة كاسعة مغ العلبقات شػيمة الأجل عميو

عخؼ سياسة التػزيع بأنيا مجسػعة القخارات كالاستخاتيجيات التي تتبشاىا السؤسدة لتحجيج كيؽية ت -
غ. تذسل ىحه الدياسة اختيار قشػات التػزيع إيراؿ مشتجاتيا أك خجماتيا إلى العسلبء السدتيجفي

السشاسبة، تحجيج عجد الػسصاء، كتحجيج شخكط التعاكف معيع، بيجؼ ضساف تػافخ السشتجات في 
 .(348، صفحة Baker ،1992) الأماكغ السشاسبة كفي الػقت السشاسب كبالكسية السصمػبة

 " جخياف مادؼ لمدمع مغ القشػات أك أنو تمظ الشذاشات التي تجعلالتػزيع عمى أنو  كسا يعخؼ -
 السشتج متػفخ لمسدتيمظ متى ما شمبو كفي السكاف الحؼ يخغب ؼيو ، أك أنو عسمية اندياب الدمع

)الرسيجعي،  كالخجمات التي شاركت فييا السشطسات كالأشخاص كانتقاليا مغ السشتج إلى السدتيمظ
 (65، صفحة 2000

 لسكافكيعشي جػىخ عسمية التػزيع بالكيؽية التي ترل بيا الدمع إلى العسيل الستخقب في الػقت كا
التي تزسغ إدراكيا بذكل جيج إيجابي، كضساف إتساـ عسمية التبادؿ الفعاؿ مغ جية  السشاسبيغ، كالكيؽية

الدمعة ككيؽية الػصػؿ إلييع مغ العػامل السيسة في تدػيق الدمع  مقجميالعسيل كالذخكة ، كيعج مػقع 
ادؼ، كإنسا تتزسغ كسائل بعسمية الػصػؿ الس كإف كيؽية الػصػؿ إلى مقجمي الدمع اؿ تختز فقط
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مػر السيسة لأالسدتعسمة، تعج مغ ا خخػ، كبالتالي فإف قشػات التػزيعلأت الاترالإتراؿ الذخري كالإا
  .مية الػصػؿ إلى مكاف تقجيع الدمعةالسختبصة بعس

تداىع سياسة التػزيع الفعّالة في تحديغ رضا العسلبء، زيادة السبيعات، كتعديد الحرة الدػؾية لمذخكة، 
 مسا يجعميا عشرخًا حاسسًا في تحقيق الأىجاؼ التدػيؿية.

لتػصيل مشتجاتيا أك خجماتيا سياسة التػزيع ىي مجسػعة القخارات كالاستخاتيجيات التي تتبشاىا الذخكة 
إلى العسلبء الشيائييغ، كذلظ عبخ اختيار القشػات السشاسبة، تشطيع شبكة التػزيع، كتحجيج مػاقع التخديغ، 

 .بالإضافة إلى اختيار مشافح البيع السشاسبة سػاء كانت عبخ الإنتخنت أك الستاجخ التقميجية
جية التدػيق الذاممة، حيث تيجؼ إلى ضساف كصػؿ تعتبخ سياسة التػزيع جدءًا أساسيًا مغ استخاتي

السشتجات إلى العسلبء في الػقت كالسكاف السشاسبيغ كبالصخيقة الأكثخ كفاءة. تتزسغ ىحه الدياسة تحجيج 
نػع القشػات )مباشخة أك غيخ مباشخة(، شػؿ القشاة )قشاة قريخة أك شػيمة(، كعخض القشاة )عجد السشافح أك 

تحجيج نػع العلبقة مع الػسصاء، مثل التػزيع السكثف، الانتقائي، أك الحرخؼ،  الػسصاء(. كسا تذسل
 .(Layer, 2020) كذلظ بشاءً عمى نػع السشتج كالجسيػر السدتيجؼ

 مشافح التؽزيع وقشؽات التؽزيع وهيكل التؽزيعو الفخق بيؼ التؽزيع  
السشتجات مغ السؤسدة إلى السدتيمظ تسخ عبخ قشػات تػزيعية كالتي  ىشا تججر الإشارة إلى أف عسمية نقل

يقرج بيا الصخيق الحؼ تدمكو السشتجات في إنديابيا مغ مكاف الإنتاج إلى مكاف الإستيلبؾ، كالحؼ 
يتكػف مغ مجسػعة مغ السؤسدات السشتجة كالػسصاء الحيغ قج تمجأ إلييع السؤسدة نطخا لمجكر الحؼ 

 Marc) ؿ الؿياـ بالػضائف الزخكرؼ لعسمية تػزيع السشتجات في الأسػاؽ السدتيجفةيقػمػف بو مغ خلب
Vendercammen ،2005 27، صفحة) 

إف التػزيع ىػ الشذاط الحؼ يجعل إندياب الدمع كالخجمات مغ السشتجيغ لمسدتيمكيغ أمخامسكشا، أما مشافح 
أفخاد تداعج كتداىع في إندياب السشتجات كضساف حخكتيا مغ السشتج حتى التػزيع فيي مشذآت أك 

؛ أما ؼيسا يتعمق بقشػات التػزيع فيي الصخيق الحؼ تدمكو الدمع كالخجمات في حخكتيا السدتيمظ الشيائي
 مغ السشتجيغ لمسدتيمكيغ، ككافة قشػات التػزيع الستاحة في صشاعة محجدة تدسى بييكل التػزيع.

 واهسيته  التؽزيعهجاف أ .2
لشطاـ تدػيقي متكامل، كلكل نطاـ أىجاؼ يدعى إلى تحؿيقيا، كنطاـ التػزيع بػصفو  التػزيع  يشتسي

 :ما يمي(66، صفحة 2024)سميساف، نطامًا فخعيًا، فإنو يداىع في تحقيق الأىجاؼ التدػيؿية، كمشيا 
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مكاف الإنتاج إلى مكاف كقػع الصمب، كبالػقت، كالسكاف، كالدعخ السشاسب، تجفّق الدمع كالخجمات مغ  -
 ؛كالجػدة السصمػبة، كانديابيا

تػفيخ السشتجات )سمع كخجمات( في كقت حجكث الصمب عمييا، كفي أماكغ الصمب بالأسعار  -
 .كالشػعيات السصمػبة

 .إلى مكاف الصمبتحقيق السشفعة السكانية مغ خلبؿ تحخيظ الدمع مغ مكاف الإنتاج  -
تحقيق السشفعة الدمانية، كذلظ مغ خلبؿ إمجاد العسلبء بالكسيات السصمػبة مغ السشتجات في الدماف  -

 .السشاسب
تحقيق عسمية التبادؿ لتحقيق السشفعة الحيازية، كنقل ممكية السشتجات مغ السشتج إلى السذتخؼ مغ  -

 .خلبؿ مشافح التػزيع، أك قشػاتو
التدػيؿية، إف الاعتساد عمى إستخاتيجية تػزيعية ذات كفاءة كفعالية، خاصة ؼيسا يتعمق تقميل التكاليف  -

بالشقل كالتخديغ، فإف ذلظ سػؼ يقمل مغ التكاليف التػزيعية، كالتي تؤدؼ الجكر الأساسي في تقميل 
التكاليف التدػيؿية، كتديع في خفس أسعار السشتجات، مسا يؤدؼ إلى زيادة السبيعات، كعمى 

 لأخز بالشدبة لمسشتجات ذات الحداسية العالية للؤسعارا
 .(خمق الثقة كالاستقخار لجػ السدتيمكيغ مغ خلبؿ ضساف استسخار تجفق السشتجات )الدمع كالخجمات -
 .السحافطة عمى الحرة الدػؾية مغ خلبؿ تييئة السشتجات في كل الطخكؼ كفي كل الأسػاؽ -
 مجابية السشافدة كالرسػد أماميا. -

قشػات التػزيع دكراً حاسساً في نجاح أؼ عسل تجارؼ. كىي بسثابة الجدخ بيغ السشتجيغ تمعب 
 ، كالسدتيمكيغ، مسا يزسغ كصػؿ السشتجات أك الخجمات إلى الدػؽ السدتيجؼ بكفاءة كفعالية. في اليػـ

 كالخبحية. تدعى إلى الشسػ السدتجاـ يعج فيع أىسية قشػات التػزيع أمخاً بالغ الأىسية لمسؤسدات التي
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 السرجر: مغ إعجاد الباحثة
ا في نجاح الاستخاتيجية التدػيؿية، كػنيا تزسغ إيراؿ السشتجات إلى عج سياسة التػزيع عشرخا أساسيت

السدتيمكيغ بكفاءة كفي الػقت كالسكاف السشاسبيغ. كسا تديع في تحقيق رضا العسلبء، تعديد الحرة 
 تحقيق الأىجاؼ العامة لمسؤسدة.الدػؾية، كتقميل التكاليف، مسا يجعع 

  أنؽاع التؽزيع .3
قج يكػف تسخ السشتجات في عسمية تػزيعيا كترخيفيا كإيراليا إلى الأسػاؽ السدتيجفة عبخ قشػات كمشافح 
التػزيع مباشخًا مغ خلبؿ الياتف، السػقع عبخ الإنتخنت، كسائل التػاصل الاجتساعي، الحزػر 

كىحا بشاءً عمى إستخاتيجية ؛ الػسصاء، الستعامميغ، الػكالات، الجكاكيغالذخري، أك غيخ مباشخ مغ خلبؿ 
السؤسدة التدػيؿية، كشبيعة الدػؽ السدتيجؼ، فقج تعتسج السؤسدة عمى نػع كاحج مغ التػزيع لتحقيق 

 أىجافيا في التغصية، ككحلظ شبيعة مشتجيا، أك تعتسج عمى أنػاع متعجدة.
 تؽزيع السباشخال 

كيشاسب السشتجات ؛ سدة السشتجة إلى السدتيمظ مباشخةالسباشخ بجكف كسيط، أؼ مغ السؤ فيػ يعشي البيع 
ذات الؿيسة العالية أك السخررة، مثل السعجات الرشاعية أك السشتجات التقشية، حيث يُدسح بتكػيغ 

يحج مغ إلا أنو أحيانًا ؛ سعار كضبصياعلبقة مباشخة مع السدتيمكيغ، كسا يتيح أحيانًا التحكع في الأ
 انتذار السشتج، كسا تكػف تغصية الدػؽ محجكدة.

 
كفقا ليحا الشػع مغ التػزيع الحؼ أصبح يعخؼ بالتدػيق السباشخ تعتع السؤسدة في بيع مشتجاتيا عمى قػة 
بيعيا )البيع الذخري(، كمحلبتيا التجارية )نقاط البيع(،  كالسعارض....... كسا أصبحت تعتسج في بيع 

، صفحة 2008)مخداكؼ، جو مباشخة إلى السدتيمظ السحتسل بجؿ إنتطار تػجيو ىػ إلييا، مشتجاتو بالتػ 
 كذلظ عبخ:(122

  البيع الذخريDoor to door selling ؛ 
  البخيجMail Selling ؛ 
 التمفديػف/ الياتف Teleshopping ؛ 
 الأنتخنيت E-Marketing . 

 المستهلن المنتج
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البيع،  التػزيع السباشخ تحخص السؤسدات عمى حدغ إدارة كتدييخ البيع الذخري، أك قػةضسغ أسمػب 
 كذلظ مغ حيث الإختيار ك الإنتقاء، التجريب كالتأىيل، التحفيد كالسكافأة، الإشخاؼ كالسخاؾبة كما إلى ذلظ.

 التؽزيع غيخ السباشخ 
تجار الجسمة كتجار التجدئة لمػصػؿ  التػزيع غيخ السباشخ ىػ أسمػب يعتسج عمى استخجاـ كسصاء مثل

إلى السدتيمظ الشيائي. ككفقًا ليحا الشطاـ، تتكػّف القشػات التػزيعية إما قريخة بػجػد كسيط كاحج، أك 
 ؛شػيمة في حاؿ كجػد أكثخ مغ كسيط بيغ السشتج كالسدتيمظ

اعج السؤسدة عمى زيادة يستاز ىحا الشػع مغ التػزيع بقجرتو عمى تػسيع نصاؽ التغصية الدػؾية، مسا يد
حرتيا الدػؾية. كمع ذلظ، فإف أحج عيػبو يتسثل في انخفاض قجرة السشتج عمى التحكع في الدعخ 

 ؛الشيائي، كذلظ بدبب تجخل الػسصاء في تحجيجه
يُدتخجـ التػزيع غيخ السباشخ مع مجسػعة كاسعة مغ السشتجات، بجءًا مغ الدمع الاستيلبكية كصػلًا إلى 

 .لرشاعيةالسشتجات ا

 
 كيػجج نػعاف الػسصاء:

 :كىع الحيغ يتػسصػف السشتجيغ كالسدتيمكيغ في قشاة التػزيع غيخ السباشخة، لكغ  الؽسطاء الؽكلاء
 دكف أف تشتقل إلييع ممكية السشتج محل السعاممة، فيع يسثمػف السشتج كيتقاضػف عسػلة؛

 لإعادة بيعو إلى السدتيمظ بعج ذلظ، إنيع كىع الحيغ يذتخكف السشتج مغ السشتج : الؽسطاء التجار
 لا يتقاضػف عسػلة بل يحققػف ربحا مغ الرفقة؛ ىشاؾ تجار الجسمة كتجار التجدئة.

اضمة بيغ أشكاؿ التػزيع السعتسجة في حاؿ إعتساد القشػات غيخ السباشخة؛ تقػـ السؤسدات السشتجة بالسف
 كىشاؾ ثلبث بجائل متاحة:

  مغ الػسصاء في تػزيع التػزيع السكثف أك الذامل: كىشا يكػف الإعتساد عمى عجد كبيخ
 السشتج دكف تسييد ؼيسا بيشيع؛

  التػزيع الإنتقائي: كىشا يكػف الإعتساد عمى محجكد مغ السػزعيغ يتع إختيارىع تبعا
 لسػاصفات كعػامل خاصة؛

 نتقائي، كؼيو يسشح السشتج التػزيع الحرخؼ: كىػ حالة أكثخ خرػصية كتصػرا مغ الإ
 كسيصا، تاجخا كاف أـ ككيلب، حق تػزيع كبيع مشتجو في مشصقة جغخاؼية محجدة.

 المستهلن الوسٌط المنتج
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 قشؽات التؽزيع وأنؽاع السشافح التؽزيعية .4
تذيخ قشػات التػزيع إلى السدارات التي تُشقل عبخىا الدمع مغ السشتج إلى السدتيمظ، سػاء مغ مشصقة إلى 

أخخػ. كتختمف ىحه القشػات باختلبؼ شبيعة الدمع كالطخكؼ السحيصة بيا، كسا أخخػ أك مغ مشذأة إلى 
 :تتزسغ كسصاء مختمفيغ يسكغ ترشيفيع إلى نػعيغ رئيدييغ

 (أولًا: أنؽاع السشافح التؽزيعية )الؽسطاء
 :كىع الحيغ يستمكػف الدمع كيتحسمػف السخاشخ السختبصة بيا، كيذسمػف  :الػسصاء التجار 

  :يذتخكف الدمع مغ السشتجيغ كيبيعػنيا لتجار التجدئة أك لمسؤسدات، كيؤدكف تجار الجسمة
 ؛أنذصة مثل التخديغ كالشقل

  تجار التجدئة: يبيعػف الدمع مباشخة إلى السدتيمظ الشيائي، كيػفخكف مشافع مكانية كزمشية
 .تتعمق بتمبية حاجات السدتيمظ

 :لبء مقابل عسػلة، كىعلا يستمكػف الدمع بل يعسمػف كػك:الػسصاء الػضيفيػف  
  الدساسخة: يتػسصػف في عسميات البيع كالذخاء دكف ممكية الدمعة، كغالبًا يعسمػف في

 ؛عسميات فخدية قريخة الأمج
 الػكلبء: يعسمػف نيابة عغ السشتج أك السذتخؼ، كتشقدع أدكارىع إلى: 

  ككلبء السشتج: يتػلػف بيع مشتجات محجدة في مشاشق جغخاؼية محجدة كفق
 ؛عقج شػيل الأمج

  ككلبء البيع: يقجمػف خجمات تدػيؿية كاممة نيابة عغ السشتج كيتقاضػف
 ؛عسػلات أعمى

  ككلبء الذخاء: يسثمػف السذتخؼ فقط، كيقػمػف بإجخاء عسميات الذخاء نيابة
 .عشو بشاءً عمى عقػد دائسة

 ثانيًا: الاعتبارات السؤثخة في اختيار قشاة التؽزيع
 :اختيار القشاة التػزيعية الأندب، يجب مخاعاة عجة اعتباراتعشج اتخاذ قخار 

كمسا اتدعت رقعة الدػؽ، زادت الحاجة إلى كسصاء لتغصية الدػؽ :الاعتبارات الخاصة بالدػؽ  -
 ؛بكفاءة

 :الاعتبارات الخاصة بالدمعة  -
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 ؛ؾيسة الدمعة: الدمع ذات الؿيسة السختفعة تحتاج إلى قشػات أقرخ 
 ع القابمة لمتمف تتصمب قشػات أسخع كأكثخ كفاءةقابمية التمف: الدم. 

تتعمق بقجرات السؤسدة السالية كالبذخية، كإمكانياتيا التدػيؿية، إضافة  :الاعتبارات الخاصة بالسؤسدة -
 .إلى خبختيا كسسعتيا في الدػؽ 

بيع تتعمق بتػفخ الػسصاء السشاسبيغ، ككفاءتيع، كإمكانية الػثػؽ :الاعتبارات الخاصة بالػسصاء -
 لزساف تػزيع فعّاؿ لمسشتج.

 إستخاتجيات  التؽزيع .5
تقػـ السؤسدة باختيار الأسمػب الأندب لمتػزيع، سػاء كاف مباشخًا أك غيخ مباشخ، مغ خلبؿ السفاضمة 
بيشيسا استشادًا إلى مجسػعة مغ العػامل، مشيا: شبيعة السشتج كمخحمة دكرة حياتو، القجرات كالإمكانيات 

ؤسدة، السداحة الجغخاؼية السصمػب تغصيتيا، مدتػػ الصمب الستػقع، إضافة إلى كفاءة الستػفخة لجػ الس
 الػسصاء كسسعتيع في الأسػاؽ السدتيجفة.

فإف سياسة السؤسدة السشتيجة في إيراؿ مشتجاتيا إلى الأسػاؽ السدتيجفة ك في انصلبقا مغ ذلظ 
 إما: (124، صفحة 2008)مخداكؼ،  إتراليا بسختمف العسلبء تدتجعي إعتساد

حيث يكػف إعتساد السؤسدة عمى التػزيع غيخ السباشخ   :Push Strategyإستخاتيجية الجفع  
عمى الػسصاء في إيراؿ مشتجات السؤسدة بأشكالو السختمفة، إذ يتع التخكيد في ىحه الحالة 

لحلظ؛ فالسؤسدة تجفع بسشتجاتيا دفعا نحػ الأسػاؽ لكغ كالإتراؿ كالؿياـ بسختمف السياـ السحققة 
 عبخ السػزعيغ الحيغ تقػـ بتحفيدىع كتذجيعيع كمكافأتيع لمؿياـ بحلظ؛

في تػزيع مشتجاتيا  كفي ىحه الحالة تعتسج السؤسدة  pull strategy:إستخاتيجية الجحب  
كالتخكيج ليا عمى التػزيع السباشخ؛ فاعتسادا عمى إمكانياتيا، تقػـ السؤسدة بجحب العسلبء نحػ 

أك مػاقعيا عبخ الأنتخنيت، مختمف كحجاتيا التجارية، أك نقاط بيعيا، أك نحػ قشػات بثيا التجارية، 
 أك غيخ ذلظ مغ مطاىخ التدػيق السباشخ، كحثيع عمى الذخاء
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 أسئمة لمسشاقذة والتفكيخ
 ما السقرػد بقشاة التػزيع؟ -

.....................................................................................................

.....................................................................................................
..................................................................................................... 

 ؟اذكخ نػعيغ مغ الػسصاء في قشػات التػزيع -
.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................
.................................................................................................... 

 السباشخ كالتػزيع غيخ السباشخ؟ ما الفخؽ بيغ التػزيع -
.....................................................................................................
.....................................................................................................

..................................................................................................... 
 متى تدتخجـ السؤسدة التػزيع السباشخ؟ -

.....................................................................................................
.....................................................................................................

..................................................................................................... 
 ما كضيفة تاجخ الجسمة في عسمية التػزيع؟ -

.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

 ؟اذكخ أحج العػامل التي تؤثخ عمى اختيار قشاة التػزيع -
.....................................................................................................

.....................................................................................................
................................................................................................... 
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 دراسة حالة
شخكة "نقاء الصبيعية" متخررة في إنتاج مدتحزخات تجسيل شبيعية عزػية. تخغب في تػسيع سػقيا 

التي تتػاجج بيا حاليًا، كتشطخ في كيؽية اختيار قشاة التػزيع السشاسبة لإيراؿ مشتجاتيا إلى  خارج السجيشة
 .أكبخ عجد مسكغ مغ الدبائغ مع الحفاظ عمى جػدة السشتج كسسعة العلبمة التجارية

 :معمػمات إضاؼية
 .السشتجات سخيعة التمف ندبيًا كتحتاج إلى ضخكؼ تخديغ جيجة

 .كإمكانياتيا السالية محجكدةالذخكة صغيخة الحجع 
 .الدػؽ السدتيجفة كاسعة جغخاؼيًا، كتذسل مجنًا كقخػ مجاكرة

 .يػجج عجد مغ تجار التجدئة السيتسيغ بتػزيع مشتجات شبيعية
 .الصمب متدايج في بعس السشاشق لكغ مشخفس في أخخػ 

 :الأسئمة
 خة؟ كلساذا؟ما نػع قشاة التػزيع التي تقتخحيا لمذخكة: مباشخة أـ غيخ مباش -
 ما نػع الػسصاء الحيغ يسكغ الاعتساد عمييع في حاؿ تع اختيار التػزيع غيخ السباشخ؟ -
 ؟حجد الاعتبارات الخئيدية التي يجب أف تأخحىا الذخكة في الحدباف عشج اختيار قشاة التػزيع -
 ؟مغ نسػىاصبيعية" في ىحه السخحمة اقتخح نسػذجًا مبدصًا لقشاة تػزيع مشاسبة لسشتجات "نقاء ال -

.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................
....................................................................................................
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 السديج التخويجي: التاسع  السحؽر

 الأىجاؼ التعميسية

 بشياية ىحا السحػر، سيكػف الصالب قادراً عمى:

 ؛مفيػـ التخكيج كالسديج التخكيجي التعخؼ عمى
 ؛يسيد بيغ عشاصخ السديج التخكيجي

السديج التخكيجي في دكر كل عشرخ مغ عشاصخ يحمل 
 تحقيق أىجاؼ السؤسدة التدػيؿية.

 



 السحؽر التاسع: السديج التخويجي

 99  

 

 السديج التخويجي السحؽر التاسع:
ا في السديج التدػيقي، كتيجؼ إلى التأثيخ في سمػؾ السدتيمكيغ مغ جػىخيا تعج سياسة التخكيج عشرخ 

الإعلبف كالبيع الذخري كالعلبقات العامة. كتُدتخجـ ىحه الأدكات بصخيقة  خلبؿ أدكات متعجدة مثل
مشدقة لتعديد الػعي بالسشتج كتحفيد الصمب في بيئة تشافدية تتصمب استخاتيجيات مجركسة كمػجية بجقة 

 .نحػ الجسيػر السدتيجؼ
 تعخيف سياسة التخويج .1

السباشخ، السػجية إلى السدتيمظ الحالي أك ؼ التخكيج عمى أنو "عسمية الاتراؿ السباشخ أك غيخ يعخ   -
 ."السختقب، أك إلى جساعات أخخػ، بيجؼ إيجاد مشاخ ملبئع لتشسية كتعديد مخكد السشتج في الدػؽ 

بأنو مجسػعة الخسائل التي تُخسل مغ شخؼ السؤسدة إلى عسلبئيا  (Philip Kotler) كيعخّفو فيميب كػتمخ
مػمات قابمة لمفيع كالتفديخ. كيُزيف كػتمخ أف لمتخكيج ثلبث الحالييغ كالسختقبيغ، بيجؼ إيراؿ مع

  .(893، صفحة Philip kotler ،2003) كضائف رئيدية، كىي: الإعلبـ، الإقشاع، كالتحكيخ
لإيراؿ جسيع يذسل التخكيج كافة الجيػد كالأنذصة السباشخة كغيخ السباشخة التي تقػـ بيا السؤسدة  -

، صفحة 2008)مخداكؼ،  السعمػمات السعبخة عغ السشافع التي يخغب السدتيمظ في الحرػؿ عمييا
، كالأسعار التي يسكغ قبػليا، كذلظ بيجؼ تحقيق الأىجاؼ التدػيؿية. كيتع ذلظ مغ خلبؿ (126

ضسغ الاستخاتيجية التدػيؿية العامة، باستخجاـ عشاصخ استخجاـ كسائل الاتراؿ السشاسبة، السحجدة 
السديج التخكيجي السختمفة، بسا يتػافق مع إمكانيات السؤسدة كأىجافيا، ككحلظ خرائز الفئة 

 .السدتيجفة
إلى جسيػر بأسمػب إقشاعي  ىػ نطاـ متكامل يقػـ عمى نقل السعمػمات عغ الدمعة ك الخجمةيعخؼ  -

، 1996)معاؿ،  ليا لحسل أفخاده عمى قبػؿ الدمعة ك الخجمة السخكج مدتيجؼ مغ السدتيمكيغ،
 (1صفحة 

فيػ أداة تػضف في نقل السعمػمات مغ السؤسدة نحػ البيئة قرج إعلبـ العسلبء كتعخفيع كحثيع كتذجييع 
علبقتو الإرتباشية فييا كالتي  ، كيسكغ تػضيح أىسية التخكيجي في السؤسدة مغ خلبؿ تػضيحعمى الذخاء

 سشسثميا في الذكل السػالي:
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 : الإرتباط  القبمي  كالعجؼ لمسؤسدة 24شكل رقع
  

 البيئة: معمػمات           البيئة: معمػمات                                              

 التخويج                                            دراسة الدؽق         
 إرتباط بعجؼ                                                      إرتباط قبمي        

 .127، ص 2008، مصبعة بػيجة، قدشصيشة، الصبعة الأكلى، مبادئ التدؽيقالسرجر: كساؿ مخداكؼ، 

تحقق تعمق السدتيمظ بالسؤسدة كرسع صػرة ذىشية تداىع بذكل إف التخكيج عسمية متخابصة كمترمة 
 مباشخ في الحفاظ عمى العسيل ككدب كلاءه.

الفخؽ الخئيدي بيغ التخكيج كالتدػيق في كػف التخكيج خصػة مغ الخصػات كما يججر الإشارة إليو أيزا 
الحػافد السصمػبة لمعسلبء  الأخيخة لعسمية التدػيق لمسشتجات كالخجمات، حيث يُداعج التخكيج في تػفيخ

لتحػيميع مغ مجخّد جسيػر إلى عسلبء فعميّيغ لمعلبمة التجاريّة، كىحا ىػ اليجؼ الخئيديّ مغ العخكض 
 التخكيجيّة التي تقجّميا الذخكات بيغ الحيغ كالآخخ.

 وأهسيته أهجاف التخويج .2
يمظ، كذلظ مغ خلبؿ خمق قشاة تدعى السؤسدات إلى استخجاـ التخكيج كػسيمة فعّالة لمػصػؿ إلى السدت

اتراؿ تيجؼ إلى التأثيخ في سمػكو، كاستسالة رغباتو، كإقشاعو بالحرػؿ عمى السشتج أك الخجمة. كؼيسا 
 :التخكيج (19، صفحة 2009)العلبؽ،  يمي أبخز الأىجاؼ التي تدعى السؤسدة لتحؿيقيا مغ خلبؿ

الحالي أك السختقب بالسعمػمات حػؿ الدمعة أك الخجمة، خرػصًا عشج تقجيع مشتج  إمجاد السدتيمظ -
 ججيج، مسا يديع في رفع مدتػػ السعخفة لجيو؛

إثارة الاىتساـ بالدمعة أك الخجمة، كخاصة في ضل السشافدة، حيث يػضح التخكيج السدايا  -
 التشافدية لمسشتج كيُبخزه مقارنة بسا يقجمو السشافدػف؛

جيو الاتجاه كخمق التفزيل لجػ السدتيمظ، مغ خلبؿ بشاء انصباع إيجابي يعدز مغ جاذبية تػ  -
 السشتج في ذىغ الجسيػر السدتيجؼ؛

تحفيد اتخاذ قخار الذخاء، كىػ اليجؼ الشيائي لمتخكيج، كيذسل تذجيع السدتيمظ عمى الذخاء  -
 ء لمسشتج أك العلبمة التجارية؛الفعمي كالاستسخار في تكخار الذخاء، مسا يؤدؼ إلى بشاء الػلا

الاستفادة مغ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ، مثل الإنتخنت كاليػاتف الشقالة، لاستخجاميا كقشػات  -
 .مباشخة أكثخ تفاعمية، تُديّل عسمية اتخاذ قخار الذخاء كتديج مغ سخعة الاستجابة

 المؤسسة
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 يا في الذكل السػالي:كيسكغ تمخيز أىجاؼ التخكيج في أربعة محاكر رئيدية   نسثم

 
 السرجر: مغ إعجاد الباحثة

 :أنؽاع الإستخاتيجيات التخويجية .3
تمعب التخكيج دكرًا أساسيًا في نجاح الأنذصة التدػيؿية لأؼ مؤسدة، إذ يُعجّ مغ الأدكات الحيػية التي 

إيجابية عغ العلبمة تداىع في تعخيف الجسيػر بالسشتجات كالخجمات، كتعديد الصمب عمييا، كبشاء صػرة 
التجارية. كمغ أجل تحقيق أىجاؼ التخكيج بذكل فعّاؿ، تمجأ الذخكات إلى اعتساد استخاتيجيات مختمفة 

تتشاسب مع شبيعة الدػؽ كالسشتج كالفئة السدتيجفة. كمغ أبخز ىحه الاستخاتيجيات، ىشاؾ إستخاتيجية الجفع 
السدتيمكيغ كتحفيدىع عمى  غ لتػصيل السشتجات إلىكإستخاتيجية الجحب، المتاف تسثلبف مجخميغ رئيديي

 ح الفخؽ بيشيسا في الججكؿ السػاؿ:؛ كقج تع التصخؽ إلييسا في السحػر الدابق كيسكغ تػضيالذخاء
 : الفخق بيؼ إستخاتيجيات التخويج4الججول رقػ 

 العشرخ (Pull) إستخاتيجية الجحب (Push) إستخاتيجية الجفع

 التخكيد عمى السدتيمظ الشيائي عمى التجار كالػسصاء

 الأدكات السدتخجمة إعلبنات، تخكيج مباشخ، علبقات عامة خرػمات، حػافد، تجريب التجار

 اليجؼ جحب السدتيمظ لصمب السشتج بشفدو دفع السشتج عبخ القشػات إلى الدػؽ 

 مغ إعاداد الباحثة :السرجر

عمى الدػؽ السدتيجؼ. فإستخاتيجية الجفع تخكد حيث تعتسج كل مشيسا عمى أسمػب مختمف في التأثيخ 
عمى تحفيد الػسصاء كتجار التجدئة لتخكيج السشتج كدفعو نحػ السدتيمظ الشيائي مغ خلبؿ العخكض 

التخكيجية كالحػافد، في حيغ أف إستخاتيجية الجحب تدعى إلى خمق شمب مباشخ مغ السدتيمكيغ عبخ 
 قػية لمعلبمة التجارية الإعلبنات كالتدػيق السباشخ كبشاء صػرة
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يعتسج نجاح أؼ مؤسدة عمى القجرة عمى اختيار الاستخاتيجية الأندب أك السدج بيشيسا كفقًا لصبيعة الدػؽ، 
كسمػؾ السدتيمظ، كأىجاؼ الشذاط التدػيقي. فالفيع العسيق لياتيغ الإستخاتيجيتيغ يتيح لمسؤسدات تحقيق 

 ائغ، كزيادة فخص الشجاح في الأسػاؽ التشافدية.انتذار أكسع لسشتجاتيا، كتعديد كلاء الدب
 عشاصخ السديج التخويجي .4

السديج التخكيجي ىػ خميط محجد مغ أدكات الإعلبف، كالتخكيج السبيعات، كالعلبقات العامة كغيخىا كالتي 
تتسثل عشاصخ ك  (893صفحة ، Philip kotler ،2003) تدتخجـ في متابعة أىجاؼ إعلبنيا كتدػيقيا

 السديج التخكيجي في
 الإعلان 1.4

يسكغ تعخيف الإعلبف عمى أنو: "مجسػعة الجيػد غيخ الذخرية التي يُجفع عشيا مقابل لعخض الدمع 
 .فكار كتخكيجيا بػاسصة شخز معيغ"كالخجمات كالأ

 عيػب الإعلبف مدايا الإعلبف

قصاع يسكغ الإعلبف عمى نصاؽ كاسع كالػصػؿ إلى 
 .عخيس مغ الجسيػر السدتيجؼ جغخاؼيًا

التكمفة الإجسالية للئعلبف مختفعة ججًا، خاصة في التمفديػف 
 .خلبؿ أكقات الحركة

انخفاض تكمفة الػصػؿ إلى الػحجة الػاحجة مغ الجسيػر 
 .السدتيجؼ

 .قج يرعب عمى بعس السشتجيغ تحسل تكاليف الإعلبف

عجة مخاتإمكانية تكخار الخسالة الإعلبنية  صعػبة ؾياس فاعمية الإعلبف كتأثيخه السباشخ عمى السبيعات  .
 .مقارنةً بأساليب مثل البيع الذخري

استخجاـ السؤثخات الحدية )الدسعية كالبرخية( كتعبيخ 
 .السشطسة عغ نفديا

— 

 — .إمكانية استخجاـ أسمػب السبالغة السقبػلة لذج الانتباه

 أنؽاع الإعلان: 
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إعجاد الباحثةمغ السرجر:   

إف أنػاع الإعلبف تتشػع كتختمف بحدب اليجؼ كالجسيػر ككسيمة العخض، بجءًا مغ الإعلبنات التقميجية 
كالرحف كالتمفاز، كصػلًا إلى الإعلبنات الخقسية عبخ الإنتخنت كمػاقع التػاصل الاجتساعي. كيُعجّ فيع 

لمػصػؿ إلى جسيػرىا بفعالية، كتحقيق أىجافيا  ىحه الأنػاع أمخًا ضخكريًا لمذخكات كالسؤسدات التي تدعى
التدػيؿية. فكل نػع مغ الإعلبف يستمظ مداياه كتحجياتو، كاختيار الشػع الأندب يعتسج عمى شبيعة السشتج 

أك الخجمة، كالدػؽ السدتيجؼ، كالسيدانية الستاحة. كمع تصػر التكشػلػجيا، بات مغ السيع مػاكبة 
 اليب الإعلبف لزساف التأثيخ كالشجاح في عالع تدػده السشافدة الذجيجة.التغييخات كالابتكار في أس

 خرائص الإعلان 
رائز مختمفة خ التدػيقي إلا أنو لو سديجخرائز الإعلبف: بالخغع مغ أف الإعلبف مغ عشاصخ ال

 نحكخ ما يمي: (76، صفحة 2017/2018)بلبؿ،  كمغ ىحه الخرائز عشاصخالتسيده عغ باقي 
 لإعلبف كسيمة كاسعة الانتذار فيػ يرل كيسذ جسيػر كبيخ، كسا أنو مغ الػسائلا 

 ؛الاترالية الأكثخ استعسالا كتؿبلب
 عتبخ الإعلبف الػسيمة الأكثخ استعسالا مغ شخؼ السدػقيغ، كخاصة في التعخيف بالدمعي 

التكمفة العالية ليا  كبيخ كرغع زيادة تكمفتو فإف ىحهذات الاستيلبؾ الػاسع، كىحا ا رجع لأنو يسذ جسيػر 
 ؛مبخر كػنيا تخجع بعائجات معتبخة

 ؛الإعلبف مغ الػسائل التي تتسيد بالإعادة كالاستع ا ررية في بث الخسائل الإعلبنية 
 يكػف  ترسع رسالة إعلبنية لجسيع الشاس، كبالتالي تكػف في الإعلبف خاصية الذسػلية، كسا

 ؛كضػح مغ الػسائل الاترالية الأخخػ  الإعلبف أكثخ
 الإعلبنية، كسا  ؾبة الخسالةخا ختمفة التي تعسل بجكرىا عمى ميبث الإعلبف عبخ كسائل الإعلبـ الس

 لا يسكغ أف يكػف تعجيل أك تغيخ في الخسالة الإعلبنية.
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 أىجاؼ الإعلبف ككضائفو: 
الأىجاؼ كتؤدؼ عجة كضائف، كسا يػضحو يُعج الإعلبف كسيمة فعّالة تيجؼ إلى تحقيق مجسػعة مغ 

 الججكؿ التالي:
 
 
 
 

 : وظائف وأهجاف الإعلان5الججول رقػ
 َظائف الإعلان أٌذاف الإعلان

 .تضٔٚذ انًستٓهك ثبنًؼهٕيبد حٕل انسهؼخ ٔيُبفؼٓب ٔيًٛضاتٓب .انتعريف بانمىتج انجذيذ أَ بمساياي َخصائصً

 تىشيط انمبيعاث بيه انمستٍهكيه انحانييه

 .َانمحتمهيه

 .جزة اَتجبِ انًستٓهك ٔإثبسح سغجتّ فٙ ششاء انًُتج

 .إلُبع انًستٓهك ثششاء انسهؼخ ٔتحٕٚم تفضٛهّ َحْٕب .تذعيم َلاء انمستٍهك نهمؤسست َمىتجاتٍا

مساوذة جٍُد رجال انبيع انشخصي َتسٍيم 

 .مٍمتٍم

 .إثشاص انًُبفغ انتٙ ٚحممٓب انًستٓهك يٍ استخذاو انًُتج

 .إسشبد انًستٓهك إنٗ أيبكٍ ششاء انسهغ أٔ انخذيبد .صُرة رٌىيت إيجابيت عه انمىتج أَ انمؤسستخهق 

خهك ٔتطٕٚش انشغجخ نذٖ انًستٓهك ٔتحفٛضِ ػهٗ اتخبر لشاس  .تحسيه صُرة انمؤسست َزيادة ثقت انجمٍُر بٍا

 .انششاء

 السرجر:
، ص ص 2009الصبعة الثالثة، دار كائل لمشذخ، الأردف،  "أصؽل التدؽيق"،ناجي تػفيق معلب،  -

400-401. 
 تخويج السبيعات 4.2

 ؛ (893، صفحة Philip kotler ،2003) ىي حػافد قريخة السجػ تذجع عمى شخاء أك بيع السشتج -
الأخخػ بخلبؼ البيع (130، صفحة 2020/2021)لدػد، كافة الأنذصة التخكيجية  يايقرج بكسا  -

التي مغ شأنيا حث السدتيمظ ك السػزع عمى شمب السشتج ك التعامل  الذخري ك الإعلبف ك الشذخ ك
ك تتعجد الأساليب السدتخجمة في عسمية تشذيط السبيعات ك مشيا عمى سبيل السثاؿ استخجاـ ؛ ؼيو
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يع السدابقات التي يحرل عمييا السدتيمظ مغ جػائد أك عيشات تخؽيس الأسعار أك تشط كسائل
 مجانية أك ىجايا
 فػريا في زيادة أثخاء، ك سيشبغي الإشارة الى أف ىحه الأنذصة رغع أنيا قج تحجث اخ التي تسشح عشج الذ

 مساالسبيعات إلا أنيا ذات شبيعة قريخة الأجل ك تختمف درجة تقبل كل الدػؽ لػسائل تشذيط السبيعات 
تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ  لسؤسدة مغ كرائيا إلى ، تدعى استيا ك اختيار أحدشيارايدتجعي ضخكرة د

الأساسية، مغ أبخزىا: زيادة الحرة الدػؾية مغ خلبؿ رفع حجع السبيعات، كتحفيد السدتيمكيغ عمى 
إلى الحفاظ عمى الذخاء الفػرؼ عبخ العخكض كالامتيازات، خاصة في غيخ مػاسع الاستيلبؾ، إضافة 

؛ ًٔٚكٍ تًثٛهٓب فٙ انشكم كلاء العسلبء الحالييغ في ضل السشافدة الذجيجة كتشػع السشتجات في الدػؽ 

 انًٕانٙ:

 

 

 

 

: أهجاف تخويج السبيعات 26الذكل رقػ  
 

 

 

 السرجر: مغ إعجاد الباحثة

 وسائل تؽريج السبيعات 3.4
التخكيجية التي تيجؼ إلى تشذيط مبيعاتيا كتعديد تعتسج السؤسدات عمى مجسػعة مغ التقشيات كالأساليب 

أدائيا التدػيقي، حيث تختمف ىحه الػسائل باختلبؼ شبيعة السؤسدة كالفئة السدتيجفة مغ التخكيج. كرغع 
ىحا التبايغ، فإف جسيع ىحه التقشيات ترب في تحقيق ىجؼ رئيدي مذتخؾ يتسثل في زيادة حجع 

 يسكغ تسثيميا ؼيسا يمي: ي لمسؤسدة.السبيعات كتحديغ رقع الأعساؿ الكم
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 السرجر مغ إعجاد الباحثة
، فإنيا تتبع مخصصًا مشطسًا يبجأ لتخكيجيةعشج اعتساد السؤسدة لتخكيج السبيعات ضسغ استخاتيجيتيا ا

السػضحة بتحجيج أىجاؼ التخكيج بشاءً عمى الجسيػر السدتيجؼ، ثع اختيار التقشيات التخكيجية السشاسبة 
، تُراغ خصة التخكيج مغ خلبؿ تحجيج حجع الشذاط، كشخكط السذاركة، كمجة الحسمة، في الذكل 

كالػسيط السدتخجـ، بالإضافة إلى تػقيت التشفيح كتقجيخ السيدانية. كفي السخحمة الأخيخة، تُخاقب نتائج 
 قييع مجػ تحقيق الأىجاؼ السحجدةالحسمة التخكيجية إما بعج تشفيحىا أك مغ خلبؿ اختبار قبمي عمى عيشة لت

 .(143-142، الرفحات 2020)شيبي، 
 البيع الذخري 4.4

الجسمة أك  كيقرج بالبيع الذخري " الاتراؿ الذخري لمبائع بالسدتيمكيغ، كيتع إما بيغ السشتج كتاجخ
أجل  الشيائي، أك السشتج كالسذتخؼ الرشاعي، كذلظ مغ بيغ السشتج كتاجخ التجدئة، أك السشتج كالسدتيمظ

 (287، صفحة 1998)زىيخ،  بيع سمعة أك إقشاعيع بفكخة
يُعج البيع الذخري أحج الأنذصة التدػيؿية التي تعتسج عمى التػاصل السباشخ بيغ البائع كالعسيل 

مشتج أك خجمة كتدييل عسمية اتخاذ قخار الذخاء. كتتسثل أبخز شخؽ السحتسل، بيجؼ تذجيعو عمى شخاء 
البيع الذخري في: تعديد العلبقة بيغ البائع كالسدتيمظ، بشاء الثقة الستبادلة، رفع ميارات البائع في 

، كمكغ عخض أىع السيارات التي لبائع كمشتجوالإقشاع، كتييئة السدتيمظ لتكػيغ مػقف إيجابي تجاه ا
 كػف عمييا رجاؿ البيع السكمفيغ بيحه السيسة ككاجباتيع ؼيع الججكؿ السػالي:يجب أف ي

 : مهارات وواجبات البيع الذخري7الججول رقػ 
 مهارات رجال البيع الذخري واجبات رجال البيع الذخري

جسع السعمؽمات عؼ العسلاء 
 .السحتسميؼ وتحميمها

الحجيث، التخصيط كالتشطيع، إدارة ميارات ميشية: الخبخة العسمية، الصلبقة في 
 .الػقت، الإقشاع، كحل السذكلبت

البحث عؼ العسلاء واستهجافهػ في 
 .الؽقت السشاسب

ميارات شخرية: الثقة بالشفذ، الربخ، السثابخة، التكيف، الحكاء، الحساس، 
 .الإخلبص، السطيخ الجيج، المياقة البجنية



 السحؽر التاسع: السديج التخويجي

 107  

 

استخجام مهارات الاترال لإيرال 
 .السشتج معمؽمات

 .التكيف الاجتساعي كالمباقة في التعامل مع مختمف الذخريات

 .القجرة عمى مػاجية السػاقف الرعبة كالتعامل معيا بسخكنة .مداعجة العسيل ومعالجة اعتخاضاته

مقابمة العسلاء وتحفيدهػ لإتسام 
 .عسمية الذخاء

 .حدغ السطيخ كحزػر قػؼ أثشاء المقاءات البيعية

العسيل بالسعمؽمات اللازمة تدويج 
 .لإقشاعه بالذخاء

 .الجيشاميكية كالحيػية في التفاعل مع العسلبء

متابعة ما بعج البيع وبشاء علاقات 
 .طؽيمة الأمج

 .الخكح السخحة كالتفاؤؿ في تقجيع الخجمة

معالجة الذكاوى والتعامل مع 
 .مذكلات العسلاء

 .ككدب ثقتو سخعة الاستجابة كالقجرة عمى تيجئة العسيل

 السرجر مغ إعجاد الباحثة بالإعتساد عمى:
كمية العمػـ الإقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، السخكد الجامعي عمي  محاضخات في التدؽيق،عبج الجبار سييمة،  -

 .86-85، ص ص 2020/2021كافي ، تشجكؼ 

نحػ شخائيا أك الإقتشاع بيا،  يعج البيع الذخري تقجيع شخري شفيي لمسشتػج بيجؼ دفع العسيل السختقب
فيػ بحلظ نذاط تخكيجي يتصمب الإبتدامة الأخح كالعصاء في الحجيث كبشاء علبقة صجاقة مع الإبتعاد عغ 

 .(339، صفحة 2023)حؽيطة،  الإستياء كالشداع كالرجمات ميسا كاف نػعيا
 العلاقات العامة 5.4

الجكلية لمعلبقات العامة أف العلبقات العامة ىي كضيفة إدارية مدتسخة كمشتطسة عخفت الجسعية  -
كمخصصة تدعى مغ خلبليا السؤسدة لكدب تفيع كتعاشف كتأييج السجتسع التي تتعامل مع مغ خلبؿ 
ؾياس إتجاه الخأؼ العاـ بإستسخار لزساف تػافقو قجر الإمكاف مع سياستيا كأنذصتيا كتحقيق السديج مغ 

 عاكف كالاداء الفعاؿ لمسرالح السذتخكة بإستخجاـ الإعلبـ الذامل كالسخصطالت
ىي بشاء علبقات جيجة مع انػاع العامة السختمفيغ لمذخكة عغ شخيق الحرػؿ عمى الجعاية مفزمة،  -

 (Philip kotler, marketing et mangement, 2003, p. 893) كبشاء صػرة مشذأة جيجة
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جيج مشطع لمتأثيخ في الخأؼ العاـ، مغ خلبؿ أداء مدؤكؿ كمقبػؿ اجتساعيًا، يدتشج إلى اتراؿ متبادؿ -
 (5، صفحة Dennis L. Wilcox ،1998) كمخضٍ بيغ الصخفيغ

الأفخاد بيجؼ بشاء كالحفاظ عمى علبقة إيجابية  يي عسمية استخاتيجية مدتسخة تقػـ بيا السؤسدات أكف
كمتبادلة مع الجسيػر الجاخمي كالخارجي، مغ خلبؿ استخجاـ كسائل الاتراؿ الفعالة كالسشطسة. كتيجؼ 
العلبقات العامة إلى تحديغ الرػرة العامة لمسؤسدة، تعديد الثقة كالسرجاؾية، إدارة الدسعة، كتحقيق 

جساىيخىا السختمفة. كسا تدعى العلبقات العامة إلى تػجيو الخأؼ العاـ، تفاىع مذتخؾ بيغ السؤسدة ك 
لسدتجامة لمسؤسدة عبخ معالجة الأزمات، دعع الأىجاؼ التدػيؿية كالتجارية، كالسداىسة في التشسية ا

 التػاصل السدتسخ كالسفتػح مع كافة الأشخاؼ السعشية
ؤسدة، إذ تديع بذكل فعاؿ في تػفيخ السعمػمات عج العلبقات العامة مغ الػضائف الحيػية داخل أؼ مت

الجؾيقة كالذفافة لمجسيػر، مسا يُعدز كعيو بسػاقف السؤسدة كأنذصتيا. كسا تزصمع بجكر محػرؼ في 
إدارة الأزمات كالسػاقف الصارئة، مسا يحج مغ التأثيخات الدمبية عمى سسعة السؤسدة. كإلى جانب ذلظ، 

غ الخأؼ العاـ كالجيات ذات العلبقة، فزلًب عغ دكرىا في خمق بيئة تدعى إلى كدب التأييج كالجعع م
تشطيسية متساسكة عبخ تحديغ قشػات الاتراؿ الجاخمي كتحفيد السػضفيغ. كسا تجعع العلبقات العامة 

 .الحسلبت التدػيؿية كالإعلبمية، بسا يخجـ الأىجاؼ التدػيؿية كالاترالية لمسؤسدة بذكل متكامل
 (218، صفحة 2009)الغجيخ، 

 كأىسيتيا أىجاؼ العلبقات العامة 
 لتخكيجيةتدعى بخامج العلبقات العامة إلى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ التي تُعج مغ أىع الأكلػيات ا

 :، كمغ أبخزىا ما يمي(92، صفحة 2019-2018)خجيجة، 
  التأثيخ في الخأؼ العاـ كالاتجاىات نحػ السشطسة، بيجؼ تحديغ صػرتيا كتعديد الػعي بأنذصتيا

 ؛كخجماتيا
  معالجة الأزمات كالسػاقف الصارئة التي قج تػاجو السؤسدة، كالعسل عمى احتػائيا بأساليب ميشية

 ؛كفعالة
 ؛بشاء سسعة شيبة كصػرة ذىشية إيجابية لجػ مختمف فئات الجسيػر 
 التدػيق مغ خلبؿ خمق بيئة داعسة لتخكيج السشتجات كالخجمات، سػاء بذكل مباشخ أك غيخ  دعع

 ؛مباشخ
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  كدب ثقة الجسيػر الجاخمي )مثل السػضفيغ( كالخارجي )مثل الدبائغ كالذخكاء(، كالحفاظ عمى
 .ىحه الثقة كتشسيتيا

السكػنات الأساسية لمشجاح السؤسدي، تبخز أىسية العلبقات العامة في العرخ الحجيث بػصفيا أحج كسا 
 :كتكسغ أىسيتيا في ما يمي

 ؛تداىع في تعديد الاتراؿ السؤسدي كبشاء قشػات فعّالة مع مختمف الجساىيخ 
 ؛تجعع بشاء العلبقات بيغ السؤسدة كالسجتسع مغ خلبؿ تبشي مبادرات ذات شابع اجتساعي 
 ؛التشافدية في الدػؽ  تُعج أداة استخاتيجية لتحديغ صػرة السؤسدة كمكانتيا 
 ؛تعسل عمى تييئة الخأؼ العاـ كتػجييو بسا يتػافق مع أىجاؼ السؤسدة كسياساتيا 
  تداعج عمى تشسية الػلاء كالانتساء لجػ السػضفيغ، كتحفدىع نحػ مديج مغ الإنتاجية كالتفاعل

 .الإيجابي
بية لمسؤسدة كتعديد تػاصميا مع تُعج العلبقات العامة عشرخًا استخاتيجيًا أساسياً في بشاء صػرة إيجا

جسيػرىا الجاخمي كالخارجي. فيي لا تقترخ عمى تحديغ الدسعة فحدب، بل تديع في دعع الأىجاؼ 
التشطيسية، كتيديخ التفاىع الستبادؿ، كإدارة الأزمات، كتعديد الثقة. كفي ضل بيئة اترالية متغيخة كسخيعة، 

لمتأثيخ الإيجابي كتحقيق الاستجامة السؤسدية. كمغ ىشا، فإف تدداد أىسية العلبقات العامة كأداة فعالة 
 نجاح أؼ مؤسدة في تحقيق رؤيتيا كرسالتيا يتصمب تبشي بخامج علبقات عامة مجركسة كاحتخاؼية.

 
 

 تدؽيق السباشخال 5.4
تحقيق رغبات  التدػيق السباشخ ىػ تعبيخ عغ حالة الإبجاع كالشسػ الحؼ تدعى إليو السؤسدات باتجاه

أمخيكا  كحاجات كاىتسامات الدبائغ بأيدخ كأسيل الصخؽ. كلقج ضيخت فكخة التدػيق السباشخ تاريخيا في
بجسعية التدػيق السباشخ  1961عشجما أسدت جسعية البخيج كالإعلبف السباشخ كسسيت عاـ  1917عاـ 
 كاف مغ أبخز أىجافيا "علبقة شيّبة مخبحة مع الدبػف  كالتي

 ."ككدبيع كصػلا لخضاىع
مغ الأدكات كالتقشيات التي تدسح بشق رسائل (Lindevie, 2013, p. 102)ىػ مجسػع  -

 مباشخةإلى أشخاص معيشيغ لحثيع في السجػ القريخ
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مع مدتيمكيغ أفخاد مختاريغ بعشاية لكل مغ الحرػؿ عمى إستجابة كىػ عبارة عغ اتّرالات مباشخة 
إستخجاـ الياتف كالبخيج كالبخيج الإلكتخكني كالإنتخنت كأدكات أخخػ في  -علبقات عسل دائسةفػرية، كزع 

، Philip kotler ،marketing et mangement ،2003) الإتراؿ السباشخ معو مدتيمكيغ محجديغ
 (893صفحة 

 يسكغ تػضيحيا في الذكل السػالي:يقػـ التدػيق السباشخ عمى أربعة مبادغ أساسية 

 

 السرجر: مغ إعجاد الباحثة
أربعة عشاصخ متخابصة تُبشى حػؿ محػر مخكدؼ  يقػـ عمى نلبحع أف التدػيق السباشخ  مغ الذكل الدابق

يتسثل في "التػاصل مع العسلبء"، كالحؼ يُعجّ العامل التحفيدؼ الأىع في جحب السدتيمكيغ كحثيع عمى 
التفاعل مع العخكض التخكيجية. يذكّل ىحا العشرخ القمب الشابس لمشسػذج، حيث تُدتسج فعالية الشطاـ 

 الدػؽ السدتيجفة، كيُعجّ أساسًا في تفعيل العشاصخ الأخخػ.التخكيجي مغ جػدة الاتراؿ مع 
 أهسية التدؽيق السباشخ 

يُعج التدػيق السباشخ مغ الػسائل الفعّالة التي تُسكّغ السؤسدات مغ بشاء علبقة تػاصل مباشخة كفػرية مع 
بة سخيعة مغ قبل العسلبء دكف الحاجة إلى كسصاء، مسا يُعدز مغ فاعمية الخسائل التدػيؿية كيػفخ استجا

 السدتيمكيغ
 بالشدبة لمسدتهمغالتدؽيق السباشخ  : أهسيةأولا

 ؛امكانية الؿياـ بصمب سمعة أك خجمة في أؼ كقت -
 يسكًغ التدػيق السباشخ مغ الجخ كؿ إلى السػاقع الالكتخكنية الخاصة بالسشطسات في أؼ مكاف -

 ؛بالعالع كالحرػؿ عمى السعمػمات السصمػبة
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 .الحرػؿ عمى رد فػرؼ مغ البائع كالتفاعل معو مغيتسكغ السدتيمظ  -
 التدؽيق السباشخ لمبائعيؼ أهسية التدؽيق السباشخثانيا: 
 ؛يدتصيع البائع الػصػؿ إلى السذتخؼ في أؼ مكاف كالاتراؿ بو مباشخة  -
 ؛يعتبخ التدػيق السباشخ أداة فعالة لبشاء علبقات مع الدبائغ -
 شخيق قػاعج البيانات الخاصة بيع، كتقجيع عخكض فػريةامكانية تمبية حاجيات الدبائغ عغ   -

 ؛كملبئسة عبخ الاترالات الذخرية
 يداىع التدػيق السباشخ في عخض السشتجات السختمفة بتكمفة مشخفزة كبجائل عجيجة تسكغ مغ -

 ؛تحقيق ميدة تشافدية
الأخيخة، خاصة في ضل شيج ىحا الشسط مغ التدػيق نسػًا متدارعًا كتصػرًا ممسػسًا خلبؿ الدشػات 

التحػلات التكشػلػجية كتدايج الاعتساد عمى الػسائط الخقسية. فقج تحػلت القشػات التقميجية مثل الياتف، 
كالبخيج، كالكُتيّبات )الكاتالػجات( مغ أدكات بديصة في الاتراؿ السباشخ إلى كسائل أكثخ تصػرًا كتفاعمية، 

قػاعج البيانات الزخسة، كأنطسة إدارة علبقات العسلبء، كالحكاء  بفزل دمجيا مع التكشػلػجيا الحجيثة مثل
الاصصشاعي. ىحا التصػر أتاح لمسؤسدات الػصػؿ بذكل أدؽ إلى جسيػرىا السدتيجؼ، كترسيع 
عخكض تدػيؿية مخررة تلبئع احتياجات كتفزيلبت كل عسيل عمى حجة، مسا عدز مغ كفاءة 

تجابة. كسا أسيع في تحقيق مديج مغ التفاعل كالتػاصل الحسلبت التدػيؿية كرفع مغ معجلات الاس
 .السدتسخ، كىػ ما يجعل مغ التدػيق السباشخ خيارًا استخاتيجيًا رئيديًا في السذيج التدػيقي السعاصخ.

 
 

 أسئمة لمسشاقذة والتفكيخ
 ؟ىحا الشذاطما اليجؼ الأساسي مغ ك  ما ىػ مفيػـ التخكيج في التدػيق؟ -

.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.................................................................................................... 
 يعتبخ التخكيج ميسًا في دكرة حياة السشتج؟ لساذا -



 السحؽر التاسع: السديج التخويجي

 112  

 

.....................................................................................................
.....................................................................................................
.....................................................................................................

..................................................................................................... 
 كماىي عشاصخه بإخترار؟ السقرػد بالسديج التخكيجيما  -

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
................................................................................................... 

 دراسة حالة
 18تدعى شخكة "الشجاح" لإشلبؽ مشتج ججيج في الدػؽ يتسثل في مذخكب شاقة مػجو لفئة الذباب مغ 

سشة. كتخغب الذخكة في إعجاد حسمة تخكيجية فعالة لديادة الػعي بالسشتج كتحقيق مبيعات سخيعة  30إلى 
 .خلبؿ الأشيخ الأكلى مغ الإشلبؽ

  عمى دراستظ لسػضػع التخكيج كالسديج التخكيجي، أجب عغ الأسئمة التالية: ءبشا
 شاءً عمى الفئة السدتيجفة ما العشرخ التخكيجي الأندب في رأيظ؟ كلساذا؟ب 
 ؟ات يسكغ استخجاميا في ىحه الحسمةاقتخح تقشيتيغ مختمفتيغ لتشذيط السبيع 
 الحسمة التخكيجيات العامة لجعع كضّح كيف يسكغ استخجاـ العلبق 
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 العاشخ: إدارة التدؽيق السحؽر

 الأىجاؼ التعميسية

 بشياية ىحا السحػر، سيكػف الصالب قادراً عمى:

ق كدكرىا في تحقيق مفيػـ إدارة التدػيالتعخؼ عمى 
 ؛أىجاؼ السؤسدة

 ؛كضائف إدارة التدػيق الأساسية التسييد بيغ 
 .خصػات إعجاد خصة تدػيؿية في سياؽ عسمييصبق 
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 إدارة التدؽيق السحؽر العاشخ:
تُعج إدارة التدػيق نطامًا متكاملًب مغ الأنذصة التي تيجؼ إلى تخصيط كتدعيخ كتخكيج كتػزيع الدمع 

السؤسدة. كلا يقترخ التدػيق عمى التخكيج فحدب،  كالخجمات، بسا يحقق رضا العسلبء كيعدز تشافدية
بل يُسثل فمدفة شاممة تُعشى بفيع حاجات السدتيمكيغ كإشباعيا عبخ تبادؿ ذؼ ؾيسة. كمغ خلبؿ إدارة 
فعّالة لمتدػيق، تتسكغ السؤسدات مغ بشاء علبقات شػيمة الأمج مع عسلبئيا كتحقيق أىجافيا الاستخاتيجية 

 ية.في بيئة أعساؿ ديشاميك
 تعخيف الإدارة التدؽيقية .1
 مجسػعة الأنذصة التي تدتخجـ السػارد بكفاءة كفعالية لتحقيق السشطسةبرفة عامة تعخيف الإدارة  -

 ؛(10، صفحة 2004)ماىخ، 
تدػيقي  يا تشفيح غخضلدػيق ىي العسمية التي يتع مغ خلبإف إدارة الت الجسعية البخيصانيةتخػ   -

، 2020/2021)محمد،  ىجاؼ السخسػمة بكفاءة عاليةشخاؼ عميو، كذلظ بيجؼ بمػغ الألإمعيغ كا
 (38صفحة 

لتمبية  ؤسدةسلا وا تقجملسدارة التدػيق عسمية ديشامكية مغ التحميل كالتخصيط ك التشفيح الإ  -
 قةلبية عمى مرجاؾية الشاس ذكؼ العدارة التدػيؿلإا نجاحإحتياجات كرغبات الدبائغ، ك يعتسج 

 ؛(16، صفحة 2006)دعاء،  اتحجيجى تع يتعمى خصة العسل الك 
عسمية التخصيط كالتشفيح كالتحكع في مفيػـ كتدعيخة كتخكيج كتػزيع السشتجات  بحلظ الإدارة التدػيؿية ىيف

أك الخجمات أك الأفكار لإنذاء تبادلات تمبي الأىجاؼ الفخدية كالتشطيسية، كعمى ذلظ فإنيا عسمية تحجيج 
 .كتػقع كتمبية احتياجات العسلبء كرغباتيع مغ خلبؿ تصػيخ كإدارة مشتج أك خجمة معيشة

 وتطؽرها داخل السؤسدة دارة التدؽيقأهسية إ .2
شيجت كضيفة التدػيق تحػلًا جػىخيًا عبخ الدمغ، حيث انتقمت مغ دكر ىامذي مختبط بترخيف الإنتاج  

 .كزيادة السبيعات، إلى مػقع محػرؼ ضسغ الييكل التشطيسي لمسؤسدة
كػضيفة تابعة للئنتاج. كمع  ففي العقػد الساضية، لع يكغ لمتدػيق مكانة استخاتيجية، بل كاف يُشطخ إليو

تحػّؿ الاقتراد مغ حالة الشجرة إلى الػفخة بعج الثػرة الرشاعية، كتدايج العخض عغ الصمب، بخزت الحاجة 
 .إلى تدػيق فعّاؿ لتعخيف السدتيمظ بالسشتجات كدفعو نحػ الذخاء
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الدبائغ كتمبيتيا بكفاءة كمع تػسّع السؤسدات كتدايج السشافدة، أصبح التدػيق أداة حيػية لفيع حاجات 
تفػؽ السشافديغ. كنتيجة لحلظ، تصػر مػقع التدػيق مغ كػنو قدسًا ثانػيًا إلى كضيفة مخكدية تذتخؾ مع 

في تػجيو السؤسدة نحػ إرضاء السدتيمظ  –كالإنتاج، كالسالية، كالسػارد البذخية  –باقي الػضائف 
 .كالحفاظ عميو

بح التدػيق جػىخًا استخاتيجيًا تتقاشع عشجه جسيع كضائف السؤسدة، كأخيخًا، في مخاحل أكثخ تقجمًا، أص
حيث يُعتبخ الدبػف محػر الاىتساـ، كتُكيّف كافة الأنذصة لتحقيق رضا ىحا الدبػف كضساف استسخارية 

 .السؤسدة في بيئة ديشاميكية كسخيعة التغيخ
 : مخاحل تصػر إدارة التدػيق29شكل رقع

 

 انًصذس:

: Philip Kotler & Bernard Dubois ,Marketing management,11eme  édition ,Pearson 

éducation, Paris, 2003 ,p30/ 
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 لمعسمية التدؽيقية  دارية التدؽيقيةلإعشاصخ العسمية ا .3
مجسػعة مغ الػضائف الإدارية الستكاممة التي تيجؼ إلى تػجيو مغ تذكل عشاصخ الإدارة التدػيؿية ت

 ؛ نحكخ أىسيا ؼيسايمي:التدػيؿية نحػ تحقيق الأىجاؼ السحجدة لمسؤسدةالأنذصة 
: أؼ ضخكرة كجػد أىجاؼ محجدة لمسذخكع حتي يكػف ىحا الشذاط التدػيؿية الأىجاؼ  جيجتح 1.3

، 2020/2021)محمد،  لمسذخكع أىجاؼ شػيمة الأجل ك أىجاؼ قريخة الأجل يكػف  قج  فعاؿ،
 .(38صفحة 

عج الأىجاؼ السحجدة كالػاضحة مغ العشاصخ الجػىخية لشجاح أؼ مذخكع تدػيقي، إذ تذكل حيث ت
الأساس الحؼ تُبشى عميو جسيع الأنذصة كالخصط التشفيحية. فبجكف أىجاؼ محجدة، يربح مغ الرعب 

الحاجة. كتكسغ أىسية  تػجيو الجيػد، كتخريز السػارد، كؾياس الأداء أك اتخاذ قخارات ترحيحية عشج
الأىجاؼ أيزًا في كػنيا تُديع في تعديد فعالية السذخكع مغ خلبؿ تػفيخ رؤية كاضحة لسا يجب تحؿيقو، 

 .كبالتالي تحفيد فخؽ العسل نحػ إنجازات قابمة لمتقييع
مغ التحخؾ بثبات نحػ رؤيتو السدتقبمية، مع الحفاظ عمى مخكنة  ؤسدةالأىجاؼ يُسكّغ السإف تحجيج 

تشفيحية تعدز القجرة عمى التكيف مع متغيخات الدػؽ. كسا أف الأىجاؼ، حيغ تكػف محجدة )كفق نسػذج 
SMART محجدة، قابمة لمؿياس، قابمة لمتحقيق، كاقعية، كمحجدة بدمغ(، تخفع مغ مدتػػ الانزباط :

 ص اتخاذ قخارات مبشية عمى بيانات دؾيقة.التشطيسي كتحدّغ فخ 

 

 السرجر: مغ إعجاد الباحثة
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 لتخصيط التدػيقيا 2.3
 تشبع أىسية التخصيط التدػيقي مغ كجػد كثيخ مغ الستغيخات البيئية التي يعسل نذاط التدػيق في ضميا؛ 

 ؛ سشحاكؿ ذكخ أىسا ؼيسايمي:عجة عشاصخ
أىجاؼ نذاط التدػيقي في ضػء الأىجاؼ العامة يعخؼ التخصيط التدػيقي عمى أنو عسمية تحجيج  -

 شػيمة الأجل لمسؤسدة ثع كضع كتشفيح خصة التدػيق التي تداىع في تحقيق ىحه الأىجاؼ
 (68، صفحة 2008)إدريذ، 

زمة لتحؿيقيا مثل: لبال ىجاؼ التدػيؿية كصشاعة الخصطنذصة التي تؤدؼ إلى كضع الألأيػ سمدة مغ اف
ككلاءىع ؛ كيختمف التخصيط  رضا الدبائغكتحقيق الحرة الدػؾية،  كالسحافطة عمى السبيعات،كديادة 

 التدػيقي في مجػ الذسػؿ كالشصاؽ كالسشيج الحؼ يتع، كبيحا نسيد نػعيغ أساسييغ لمتخصيط التدػيقي
  كيتزسغ تحجيج الأىجاؼ التخصيط التدػيقي شػيل الأجل: يتدع ىحا الشػع بالذسػؿ

 كالاستخاتيجيات اللبزمة لتػجيو الجيػد التدػيؿية ك الإستفادة مغ مػارد السشطسة
  التخصيط التدػيقي قريخ الأجل)الدشػؼ(: يتكػف مغ الأىجاؼ التدػيؿية السصمػب تحؿيقيا خلبؿ

غ الخصط عاـ؛ كأكجو الأنذصة التدػيؿية اللبزمة لتحقيق تمظ الأىجاؼ، كىي تذسل مجسػعة م
الفخعية في السجالات التدػيؿية السختمفة كتعتسج الخصط الدشػية لمتدػيق عمى الخصط التدػيؿية 

 شػيمة الأجل التي سبق الإشارة إلييا.
 نسثميا في الذكل السػالي: يسخ إعجاد كتشفيح الخصط التدػيؿية بسجسػع مغ الخصػات

 

 السرجر: مغ إعجاد الباحثة بالإعتساد عمى:
عبج الحميع مرصفى، محمد العدازؼ أحسج إدريذ، الإدارة الحجيثة لمشذاط التدػيقي، مكتبة الجامعة الحجيثة الدقازيق، أسامة 

 .69، ص 2008مرخ، 
تدمدل مخاحل التخصيط التدػيقي بذكل مشصقي كمشيجي، يبجأ مغ القاعجة الأساسية  دابقػضح الذكل الي

كىي تحجيج ميسة السؤسدة، التي تُعج بسثابة الإشار العاـ الحؼ يُخشج جسيع الأنذصة التدػيؿية. فالسيسة 
الأىجاؼ  تعبّخ عغ الغاية الأساسية كاليػية التي تدعى السؤسدة لتخسيخيا في الدػؽ. تمييا مخحمة كضع
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التدػيؿية، حيث تُحػّؿ السيسة إلى أىجاؼ محجدة كقابمة لمؿياس تداعج في تػجيو الجيػد العسمية. أما 
السخحمة الأخيخة، كىي رسع الخصط التدػيؿية، فتسثل التخجسة الفعمية للؤىجاؼ إلى استخاتيجيات كخصط 

التػزيع(. كيُطيخ ىحا الذكل العلبقة تذغيمية تذسل عشاصخ السديج التدػيقي )السشتج، الدعخ، التخكيج، 
التكاممية بيغ السخاحل، حيث يعتسج نجاح كل مخحمة عمى دقة ككضػح السخحمة التي سبقتيا، مسا يزسغ 

 تحقيق أداء تدػيقي مشطع كفعّاؿ.
السخحمة حيد التشفيح كتتجدج عمى أرض الػاقع، حيث تتحػؿ  في ىتو: تجخل الخصط التشفيح 3.3

نذصة اليػمية كالذيخية التي تزع لأاءات تصبيؿية كيذسل التشفيح اجخ التدػيق إلى إ خصط
 .(39، صفحة 2020/2021)محمد،  ىجاؼ السدصخةلأكفاءة لبمػغ ا الخصة مػضع العسل

نطخية إلى تسثل مخحمة التشفيح نقصة التحػؿ الحاسسة التي تشتقل فييا الخصط التدػيؿية مغ كػنيا كثائق 
كاقع عسمي ممسػس. ففي ىحه السخحمة، تجخل الاستخاتيجيات التدػيؿية حيّد التصبيق، حيث تُتخجع الأىجاؼ 

كالخصط السػضػعة إلى إجخاءات تشفيحية تذسل الأنذصة اليػمية، الأسبػعية، كالذيخية التي تُديع بذكل 
 .مباشخ في تحقيق الأىجاؼ السدصّخة

ػ عاليًا مغ التشديق كالتشطيع، إذ تذسل تػزيع السياـ عمى الفخؽ، تحجيج كتتصمب ىحه السخحمة مدتػ 
السدؤكليات، كضساف تػفخ السػارد اللبزمة مغ ميدانيات كأدكات كبذخ. كسا تتزسغ التشفيح الفعمي لعشاصخ 

 .السديج التدػيقي )السشتج، الدعخ، التخكيج، التػزيع( كفقًا للبستخاتيجية السعتسجة
التشفيح لا يعتسج فقط عمى كضػح الخصة، بل أيزًا عمى كفاءة السػارد البذخية، كمخكنة  إف نجاح مخحمة

السؤسدة في مػاجية التحجيات السيجانية مثل تغيخات الدػؽ أك سمػؾ السدتيمظ. كليحا، يجب أف يراحب 
 .ية عشج الزخكرةالتشفيح آلية رقابية دكرية تدسح بتتبع الأداء، كؾياس مجػ التقجـ، كاتخاذ إجخاءات ترحيح

إذًا، فسخحمة التشفيح لا تقترخ عمى التصبيق السيكانيكي لمخصة، بل ىي عسمية ديشاميكية تتصمب ؾيادة 
فعالة، كقخارات سخيعة، كتػاصل مدتسخ بيغ فخؽ العسل، لزساف بقاء الشذاط التدػيقي عمى السدار 

 .الرحيح كتحقيق الأثخ السصمػب في الدػؽ السدتيجؼ
 دؽيقيةالت الخقابة 4.3

يؿية، كتحجيج أك مجػ تحقق الأىجاؼ التدػ  بأنيا الػسائل التي بػاسصتيا تدتصيع إدارة التدػيق التأكج مغ
 صةءات اللبزمة لتحديغ الأداء، أك تعجيل الأىجاؼ في حاؿ اختلبؼ الأداء الفعمي عغ الخخاالؿياـ بالإج

 (601، صفحة 2001)الدلبـ، 
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الإدارة عمى السعمػمات الستعمقة  حجيج مفيػـ لمخقابة التدػيؿية بأنيا: تمظ العسمية التي تحرل بيابحلظ يك 
 ا:ليا كىس (383، صفحة 2008)البكخؼ،   ف رئيديافراكىشاؾ إشا بالأداء التدػيقي،

 الخقابة مغ خلبؿ الكفاءة في العسل التدػيقي؛ 
 السقارنة ما بيغ الخصط السػضػعة ك الأداء الفعمي. 

التدػيؿية  زمشية سابقة، كسعيار لتقييع التػقعات خةع استخجاـ بيانات الخبحية لفتففي الإشار الأكؿ: يت
 السدتقبمية؛

كذف  أما في الإشار الثاني: فتقػـ الإدارة بتحجيج الاختلبفات بيغ العسل السخصط كالأداء الفعمي، ليتع
 .الإنحخاؼ في الأداءأسباب 

تدتشج الخقابة التدػيؿية الفعالة إلى مجسػعة مغ السبادغ التي تُعج ضخكرية لزساف فاعمية الشطاـ الخقابي، 
 رغع عجـ كجػد إشار مػحج ليا. كمغ أبخز ىحه السبادغ:

 التخكيد عمى الشقاط الحخجة في الأداء بجلًا مغ مسارسة رقابة شاممة غيخ مججية،  -
 كجػد تغحية راجعة دؾيقة كمػثػقة تدسح بؿياس الفخكقات بيغ الخصط كالتشفيح -
 السخكنة الكاؼية ليتكيف مع الستغيخات،   -
 مع الييكل التشطيسي لمسؤسدة لزساف انديابية السعمػمات. يتػافق -

خافات، إلى كمغ السبادغ السيسة أيزًا أف يستمظ الشطاـ القجرة عمى التحكع الحاتي كالترحيح الفػرؼ للبنح
جانب ضخكرة الججكػ الاقترادية لمخقابة، أؼ أف تكػف تكمفتيا متشاسبة مع مشافعيا. كالالتداـ بيحه السبادغ 

يُعدز مغ فعالية نطاـ الخقابة التدػيؿية كيجعمو أداة استخاتيجية لزبط الأداء كتحديشو في ضػء الأىجاؼ 
 .(98-96، الرفحات 2002 )السرخؼ، السدصخة

 أهسية الخقابة التدؽيقية
البيئية، التي  خات الستغي يجداة الاقترادية كالاجتساعية، كتتطيخ أىسية الخقابة التدػيؿية بدبب تعقج الحيا

كخاصة التدػيؿية مشيا، حيث تحتل  تؤثخ بذكل مباشخ كغيخ مباشخ في مختمف الأنذصة داخل السؤسدة
لارتباشيا السباشخ بالأىجاؼ التدػيؿية، كالتي  التدػيؿية مكانة ميسة داخل الإدارة التدػيؿية، كىحاالخقابة 

التعبيخ أكثخ عغ أىسية الخقابة التدػيؿية كمجػ كيسكغ  تعبخ برػرة مباشخ عغ الخؤية السدتقبيمة لمسؤسدة
 التالي: ارتباشيا بتحقيق الأىجاؼ مغ خلبؿ الذكل
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شلبثخ انتسٕٚمٛخ فٙ إداسح انتسٕٚكشكم سلى: أًْٛخ ان  

 
 السرجر:

Philip Kotler, et autres, Marketing Management, Pearson education, 12eme 

edition,2006,France , p 809. 
تُبخز الخقابة التدػيؿية دكرًا استخاتيجيًا في دعع السؤسدات الحجيثة التي تتبشى الفمدفة التدػيؿية، حيث 

متابعة تشفيح الخصط، كتفديخ الشتائج، كاتخاذ الإجخاءات الترحيحية لزساف تحقيق الأىجاؼ تديع في 
السخسػمة. كتدداد أىسية الخقابة التدػيؿية مع تعقّج البيئة التدػيؿية كتدايج عجد السؤسدات كتشػّع السشتجات، 

، كىػ ما يتصمب نطاـ رقابة مسا يؤدؼ إلى اتداع الفجػة بيغ العخض كالاستيلبؾ كتغيّخ سمػؾ السدتيمكيغ
( أف ندبة صغيخة مغ 80/20فعّاؿ يزسغ الاستجابة الدخيعة ليحه الستغيخات. كسا يػضح مبجأ باريتػ )

العسلبء أك السشاشق البيعية غالبًا ما تحقق الشدبة الأكبخ مغ الأرباح، ما يؤكج الحاجة إلى تػجيو الجيػد 
رد، كىػ ما تُعدزه الخقابة التدػيؿية لتحقيق أداء تدػيقي متكامل التدػيؿية بكفاءة، كتقميل اليجر في السػا

 كفعّاؿ.
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 أسئمة لمسشاقذة والتفكيخ
 ما السقرػد بإدارة التدػيق؟ كما الفخؽ بيشيا كبيغ السفيػـ التقميجؼ لمتدػيق؟ -

.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.................................................................................................... 
 ما ىي الػضائف الأساسية لإدارة التدػيق؟ -

.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

................................................................................................... 
 ا دكر التخصيط في العسمية التدػيؿية؟م -

.....................................................................................................
.....................................................................................................
.................................................................................................... 

 ػيؿية عشرخًا أساسيًا في الإدارة التدػيؿية؟لساذا تُعتبخ الخقابة التد -
.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
.................................................................................................... 

 كيف تصػرت كضيفة التدػيق داخل السؤسدة عبخ السخاحل السختمفة؟ -
.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
................................................................................................. 
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الحادي عذخ: التدؽيق  السحؽر
 الإلكتخوني

 الأىجاؼ التعميسية

 بشياية ىحا السحػر، سيكػف الصالب قادراً عمى:

ق كدكرىا في تحقيق مفيػـ إدارة التدػيالتعخؼ عمى 
 ؛أىجاؼ السؤسدة

 ؛كضائف إدارة التدػيق الأساسية التسييد بيغ 
 .خصػات إعجاد خصة تدػيؿية في سياؽ عسمييصبق 
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 السحؽر الحادي عذخ: التدؽيق الإلكتخوني
أحجثت ىحه الثػرة  العالع اليػـ ثػرة ىائمة في مزسار تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات، حيثشيج 

استثشاء، كمغ السلبحع أف التأثيخ  ء الأعساؿ دكف داحػلات جػىخية في كل جدء مغ أجت كتخاالشػعية تغي
اختلبؼ أنػاعيا تتدارع خصى السشطسات عمى  الأكبخ ليحه الثػرة كجج أصجاءه في ميجاف التدػيق، حيث

 .كعشاصخ مديجو بسا يتشاسب كتمظ الثػرة اليائمة لإعادة ىشجسة كضائف التدػيق التقميجية
 لمتدؽيق الإلكتخوني تعاريف مختمفة .1
يعخؼ التدػيق الإلكتخكني عمى أنو عسمية تبشي مجعػمة بالتكشػلػجيا، تتعاكف مغ خلبليا  -

عشيا كتقجيسيا كالحفاظ عمييا بذكل مذتخؾ  كالاتراؿالذخكات مع الدبائغ كالذخكاء لخمق الؿيسة 
 (343، صفحة Peter C. Verhoef ،2019) لجسيع أصحاب السرمحة

إدارة التفاعل بيغ الذخكة كالسدتيمظ ضسغ البيئة الستػقعة )الإفتخاضية(،  التدػيق الإلكتخكني ىػ  -
مغ مشافع مذتخكة، أما البيئة الإفتخاضية لمتدػيق الإلكتخكني   مغ أجل تحقيق التبادؿ السذتخؾ

لا تخكد فقط عمى  تعتسج عمى ثقافة كتكشػلػجيا الأنتخنت كلحلظ فإف عسمية التدػيق الإلكتخكني
عسميات البيع كالذخاء كإنسا عمى تصبيق كتشفيح الأدكات التدػيؿية إلكتخكنيا، كسا تخكد عمى إدارة 

كة كالسدتيمظ مغ جانب كالتكيف البيئي سػاء البيئة الجاخمية أك الخارجية مغ العلبقات بيغ الذخ 
 (440، صفحة 2008)الذيخ،  الجانب الآخخ.

نلبحع أف التدػيق الإلكتخكني لا يختمف كثيخًا عغ التدػيق التقميجؼ، إلا أنو يأخح في عيغ الاعتبار 
الإلكتخكنية كشبكة السعمػمات العالسية، التي يسكغ استغلبليا بذكل فعّاؿ في الشذاط الػسائط كالػسائل 

 .التدػيقي
"نذاط، كمجسػعة مغ السؤسدات، كالعسميات  :التدػيق بأنو (AMA) كتعخّؼ الجسعية الأمخيكية لمتدػيق

، كالذخكاء، كالسجتسع السػجّية لخمق كتػصيل كتدميع كتبادؿ العخكض التي ليا ؾيسة لمسدتيمكيغ، كالدبائغ
 "(651، صفحة 2022)الجيغ،  ككل

 أهجاف التدؽيق الإلكتخوني .2
لع يعج التدػيق يقترخ عمى الأساليب التقميجية، بل أصبح يعتسج بذكل متدايج عمى الػسائل الإلكتخكنية.  

فقج أتاح التدػيق الإلكتخكني لمسؤسدات فخصًا كاسعة لمتػاصل مع العسلبء كتػسيع نصاؽ الدػؽ كتحقيق 
ساف تحقيق نتائج ممسػسة زمديج مغ الكفاءة كالفعالية. كمغ ىشا تبخز أىسية تحجيج أىجافو بػضػح ل

 إخترارىا ؼيسا يمي: (442، صفحة 2008)الذيخ، ؛ كيسكغ كمدتجامة
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 تحديغ الرػرة الحىشية لمسؤسدة؛ 
 تقجيع الخجمات كتحديغ العشاية بالدبائغ؛ 
 البحث عغ السدتيمكيغ ججد كخمق فخص تدػيؿية ججيجة؛ 
 أكبخ عجد مسكغ مغ السدتيمكيغ عمى الرعيج السحمي أك الجكلي كزيادة  زيادة معجؿ الػصػؿ إلى

 نصاؽ الدػؽ السحمية كالعالسية؛
 كتحقيق الدخعة في أداء الأعساؿ؛ تخؽيس التكاليف 
 .تقجيع ؾيسة مزافة كفائجة حؿيؿية لمسدتيمظ 
 خرائص التدؽيق الإلكتخوني .3

 ما يمي:(136، صفحة 2004)فارة، يتسيد التدػيق الإلكتخكني بعج خرائز، نحكخ مشيا 

  يتسيد التدػيق الإلكتخكني بأنو يقجـ خجمة كاسعة كيسكغ السدتيمكػف التعامل مع السػقع التدػيقي
في أؼ كقت كدكف أف تعخؼ السؤسدة صاحبة السػقع مغ قخأ رسالتيا الإلكتخكنية إلا إذا إترل 

 السدتيمظ بيا؛
  الػسائط السدتخجمة في التدػيق الإلكتخكني لا تعخؼ الحجكد الجغخافي، بحيث يسكغ التدػؽ إف

في مػقع السؤسدة مغ أؼ مكاف يتػاجج ؼيو السدتيمظ مغ خلبؿ حاسب الذخري أك ىاتف 
 الشقاؿ؛

  يتسيد التدػيق الإلكتخكني بدخعة تغيخ السفاـيع كما يغصيو مغ أنذصة، لحلظ فإف التختيبات
 ية التي تخزع ليا قابمة لمتغييخ الدخيع بذكل متػافق مع تصػرات الإترالات كالسعمػمات؛القانػن

  يسشح التدػيق الإلكتخكني السدتيمكػف حخية تحجيج الحاجات كالخغبات بذكل مباشخ في السػقع
 الإلكتخكني لمسؤسدة؛

 ػمات كالسسيدات القجرة التعبيخية عغ السشتجات أك عمى الأقل مشافعيا بسدتػػ رقسي مغ السعم
الخقسية ىشا تعشي بأنو بإمكاف إستخجاـ الأنتخنت في التػزيع كالتخكيج كالبيع بعيجا عغ الأشياء 
السادؼ لمسشتجات ذاتيا أؼ القجرة التأثيخية التي يخمفيا السػقع في الذبكة عمى السدتيمكيغ لقبػؿ 

 السشتجات عبخ الشتائج الخقسية.
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 متطمبات التدؽيق الخقسي .4

)بػالقسح، التسييد بيغ ثلبث مجسػعات رئيدية مغ الستصمبات الزخكرية لشجاح التدػيق الإلكتخكني، يسكغ 
 كىي:(116-115، الرفحات 2019/2020

 متصمبات البشية التحتية: 
 ؛كجػد أجيدة حاسػب متصػرة كسخيعة الأداء 
  ؛مدتقخة كذات كفاءةتػفخ خصػط اتراؿ ىاتؽية كإنتخنت 
 تػفخ مدكدؼ خجمة إنتخنت بأسعار مشاسبة كسخعات تلبئع شبيعة الشذاط التدػيقي. 

 متصمبات الشذاط التدػيقي: 
  البائع: يجب أف تكػف السؤسدة قادرة عمى استخجاـ تقشيات الإنتخنت بكفاءة في عخض كتدػيق

 ؛مشتجاتيا
  ،تحسل رمػز تعخيف رقسية، كعلبمة تجارية السذتخؼ: تػفخ مشتجات أك خجمات ذات جػدة عالية

 ؛كاضحة
  الػسيط: كجػد جيات أك مشرات إلكتخكنية تقػـ بجكر الػسيط بيغ البائع كالسذتخؼ في البيئة

 .الخقسية
 متصمبات بيئة العسل: 

 ؛تػفخ بيئة تشطيسية كتذخيعية تجعع الأنذصة التجارية عبخ الإنتخنت 
 ؛الجفع الإلكتخكني تصػيخ الأنطسة السرخؼية لتدييل عسميات 
 ؛ضساف الأماف كالدخية في السعاملبت الإلكتخكنية 
  نذخ الػعي الخقسي كتجريب الكػادر البذخية عمى التعامل مع الأدكات كالسشرات

 ؛الإلكتخكنية
 .تحجيث الإجخاءات الجسخكية كالزخيبية لتػاكب متصمبات التجارة الخقسية 

 (297-296، الرفحات 2012)الجاسع،  السرطمحات الستعمّقة بالتدؽيق الإلكتخوني .5
ىي استخجاـ الػسائل الإلكتخكنية )كالإنتخنت،  :(E-Business) الأعسال الإلكتخونية -

 الإكدتخانت، الإنتخانت( لتشفيح أنذصة الأعساؿ داخل السؤسدة، مثل الاتراؿ بيغ السػضفيغ، إدارة
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كالتعامل مع السػرديغ كالذخكاء. تدسح بديادة الكفاءة كالدخعة كالانتذار السكاني السعمػمات، 
 ؛كالدماني

تذيخ بذكل خاص إلى عسميات البيع كالذخاء التي  ::(E-Commerce) التجارة الإلكتخونية -
تتع باستخجاـ الػسائل الإلكتخكنية، كبالجرجة الأكلى الإنتخنت. تذسل الأسػاؽ الإلكتخكنية التي 

 .تتيح لمبائعيغ عخض مشتجاتيع كلمسذتخيغ إجخاء عسميات شخاء باستخجاـ كسائل الجفع الخقسية
ىػ استخجاـ الإنتخنت كالتقشيات الخقسية لتحقيق ::(E-Marketing) التدؽيق الإلكتخوني -

الأىجاؼ التدػيؿية لمسؤسدة. كيذسل جيػد التخكيج، البيع، كالتػاصل مع العسلبء عبخ السشرات 
 كيُعتبخ أكسع مغ التدػيق عبخ الإنتخنت .(Amazon ،Dell) خكنية مثل السػاقع التجاريةالإلكت

(Internet Marketing)  لأنو يذسل أدكات كتقشيات أكسع، مثل قػاعج البيانات الإلكتخكنية كإدارة
 ؛علبقات العسلبء

بالسؤسدة مغ يعشي تشفيح عسميات الذخاء الخاصة  ::(E-Procurement) الذخاء الإلكتخوني -
سمع كخجمات كمعمػمات عبخ الػسائل الإلكتخكنية، كتتع مغ خلبؿ التفاعل بيغ السدػّقيغ 

 .الإلكتخكنييغ كالسذتخيغ الإلكتخكنييغ ضسغ بيئة التجارة الإلكتخكنية
 كسا لابج مؼ التحجث عؼ السرطمحات التالية :

عسمية تحديغ :  - SEO – Search Engine Optimization تحديؼ محخكات البحث -
، بيجؼ زيادة Google محتػػ السػاقع الإلكتخكنية لخفع تختيبيا في نتائج محخكات البحث مثل

 (.الديارات السجانية )العزػية
ىػ التخكيج (:  SEM) – Search Engine Marketing التدؽيق عبخ محخكات البحث -

 Google مثل إعلبناتلمسػاقع الإلكتخكنية عبخ الإعلبنات السجفػعة في محخكات البحث، 
Ads.؛ 

سػذج إعلبف رقسي حيث يجفع السعمغ : نPPC) . )– Pay Per Click الجفع مقابل الشقخة -
 ؛مبمغًا معيشًا في كل مخة يشقخ فييا السدتخجـ عمى إعلبنو

دبة عجد الشقخات التي : ن Click Through Rate – (CTR) معجل الشقخ إلى العهؽر -
 ه؛بعجد مخات ضيػر ا الإعلبف مقارنة يحرل عميي

إرساؿ رسائل تدػيؿية إلى قائسة مغ (: Email Marketing) التدؽيق عبخ البخيج الإلكتخوني -
العسلبء أك السيتسيغ مغ خلبؿ البخيج الإلكتخكني، بيجؼ التخكيج لسشتج أك الحفاظ عمى التػاصل 

 ؛مع العسلبء
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عمى ؾياـ شخكاء )أفمييت( نطاـ تدػيق يعتسج (: Affiliate Marketing) التدؽيق بالعسؽلة -
 ؛بتخكيج مشتجات أك خجمات مقابل عسػلة عمى كل عسمية بيع تتع عبخ ركابصيع

استخاتيجية تدػيؿية تخكد عمى إنتاج كتػزيع (: Content Marketing .) التدؽيق بالسحتؽى  -
 ؛محتػػ ذؼ ؾيسة يجحب الجسيػر السدتيجؼ كيؤدؼ إلى اتخاذ قخار الذخاء

استخجاـ مشرات (: Social Media Marketing) التؽاصل الاجتساعي التدؽيق عبخ وسائل -
 ؛مثل ؼيدبػؾ، إندتغخاـ، تػيتخ، تيظ تػؾ لمتخكيج لمسشتجات كالتفاعل مع الجسيػر السدتيجؼ

حة كيب مرسسة خريرًا لجحب الدكار كتحفيدىع صف (Landing Page) : صفحة الهبؽط -
 ؛التدجيل في خجمةلاتخاذ إجخاء معيغ، مثل شخاء مشتج أك 

الشدبة السئػية لمدكار الحيغ يقػمػف بإجخاء مدتيجؼ :  (Conversion Rate)معجل التحؽيل -
 .)كالذخاء أك التدجيل( مغ إجسالي عجد الدكار

تسثل السرصمحات الستعمقة بالتدػيق الإلكتخكني حجخ الأساس لفيع شبيعة ىحا السجاؿ الجيشاميكي 
اـيع عمى تػضيح أدكات كاستخاتيجيات العسل في البيئة الخقسية، كسا تديع كالستججد. إذ تداعج ىحه السف

في تحديغ الأداء التدػيقي مغ خلبؿ التفاعل الفعّاؿ مع الجسيػر، كتحميل الدمػؾ الاستيلبكي، كاستخجاـ 
رفاـية  الػسائل التقشية بكفاءة لتحقيق الأىجاؼ التدػيؿية. كمغ ىشا، فإف الإلساـ بيحه السرصمحات لا يُعج

معخؼية، بل ىػ ضخكرة عسمية لفيع الػاقع التدػيقي الحجيث كمػاكبة التصػرات التكشػلػجية الستدارعة التي 
 تحكع الدػؽ الخقسي اليػـ.

  متدؽيق الإلكتخونيل Arthur D. Little نسؽذج. 6
نسػذجًا لتحميل نزج التدػيق الإلكتخكني في السؤسدات، كىػ يعتسج عمى  Arthur D. Little قجّـ

ة مدتػيات أك مخاحل رئيدية، تُطيخ تصػّر السؤسدة في استخجاـ الػسائل الخقسية في أنذصتيا مجسػع
، يسكغ التدػيؿية. كل مدتػػ يسثل درجة مغ التكامل كالاحتخاؼ في تصبيق التدػيق الإلكتخكني

 :السػالي تسثيميا في الذكل
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 الذكل رقع: نسػذج أرثخ لمتدػيق الإلكتخكني

 

السرجر: إيديتي خجيجة، محاضخات في التدػيق، كمية العمػـ الإقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، 
 . 120، ص2019-2018 ،3جامعة الجدائخ 

يتزح مغ الذكل الدابق أف السخحمة الأكلى في التدػيق الإلكتخكني ىي مخحمة الإعجاد التي فييا  
التعخؼ عمى الحاجات كرغبات السدتيمكيغ؛ كسا يتع تحجيج الأسػاؽ السدتيجفة، إف  الشجاح في ذلظ 

التفاعل السباشخ يتصمب سخعة الحرػؿ عمى السعمػمات كالبيانات اللبزمة؛ بعج ذلظ يتع تحقيق الإتراؿ ك 
مع السدتيمكيغ السختقبيغ لسشتجات السؤسدة، حيث يتع تعخيفيع بالسشتجات الججيجة التي يجخؼ شخحيا في 

 الدػؽ الإلكتخكني؛
أما ؼيسا يتعمق بالسخحمة الثالثة فيي تسثل مخحمة التبادؿ التي تجخؼ بيغ البائع كالسذتخؼ حيث تحرل 

لجفع الآمشة، كسا يقػـ السذتخؼ بجفع الثسغ السصمػب؛ كأخيخا تأتي السؤسدة عمى مقابل بإستخجاـ أنطسة ا
مخحمة ما بعج البيع حيث لا يعتع الشجاح التدػيقي فقط عمى تػصيل الدمعة أك الخجمة إلى السدتيمظ بل 

ذلظ فالسؤسدة يجب أف تحافع عمى مذتخؼ مشتجاتيا كتعسل عمى تصػيخ علبقات يستج إلى ما  بعج 
 تكيب كلاءىع لمسؤسدة كلسشتجاتيا.كشيجة معيع حتى 
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 أسئمة لمسشاقذة والتفكيخ
 التدػيق التقميجؼ؟و كبيغ ما الفخؽ بيشك  ما السقرػد بالتدػيق الإلكتخكني -

.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

..................................................................................................... 
 ؟SEO، SEM، PPC ما السقرػد بكل مغ: -

.....................................................................................................
.....................................................................................................
..................................................................................................... 

 ؟سؤسدات في تصبيق استخاتيجيات التدػيق الإلكتخكنيا التحجيات التي تػاجو الم -
.....................................................................................................
.....................................................................................................

..................................................................................................... 
 :بشاءً عمى العبارة التالية -
يعكذ التدػيق الإلكتخكني تحػّلًا جحريًا في مفاـيع كأساليب التػاصل مع السدتيمظ، حيث لع يعج التدػيق "

يعتسج عمى تحميل البيانات، كتخريز الخسائل، كتػضيف  يقترخ عمى التخكيج لمسشتج، بل أصبح
 "التقشيات الخقسية

اقر كيف غيّخ التدػيق الإلكتخكني دكر السدتيمظ في العسمية التدػيؿية، كما الأثخ الشاتج عغ ىحا ن
 التغييخ عمى السؤسدات؟

.....................................................................................................
.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

..................................................................................................... 
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 الماهرة: الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع. ساسٌات بحوث التسوٌك: مدخل منهجً وإداري.أ(. 0220إسماعٌل السٌد. )

 (. محاضرات فً التسوٌك. )كلٌة العلوم الإلتصادٌة والتجاٌة وعلوم التسٌٌر، المحرر(0217-0216إٌزٌتً خدٌجة. )

 الدار الكتب العلمٌة للنشر والتوزٌع . التسوٌك الحدٌث، مبادئه، إدارته وبحوثه.(. 1776بشٌر عباس العلاق. )

 (. عمان، الأردن: دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع.0227بشٌر عباس العلاق. )

 عمان: دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع. إستراتٌجٌات التسوٌك.(. 0226ثامر البكري. )

 مصر: مؤسسة شباب الجامعة . الجودة .الولت و  –الإدارة الحدٌثة فً التسوٌك (. 0222جاسم مجٌد. )

 عمان، الأردن: دار الٌازوري للنشر والتوزٌع. .-مدخل شامل-التسوٌك الحدٌث(. 0212حمٌد الطائً. )

مجلة الالتصاد الجدٌد، (. اثر استخدام نظام المعلومات التسوٌمٌة على أداء الفنادق. 0216حنٌش الحاج، سٌد احمد حاج عٌسى. )

0(17.) 

مجلة دراسات العدد الإلتصادي، (. نظام الاستخبارات التسوٌمٌة و اتخاذ المرارات التسوٌمٌة بالمؤسسة. 0211خالد لاشً. )ماي, 

2(0 ،)101-116. 

(. محاضرات فً ممٌاس التسوٌك. )جامعة الجزائر، المحرر( كلٌة العلوم الإلتصادٌة والعوم التجارٌة 0202/0201راضٌة لسود. )

 ٌر.وعلى التسٌ

(، 4)1مجلة الدراسات الإلتصادٌة المعاصرة، (. نظم المعلومات التسوٌمٌة وبحوث التسوٌك. 0216رشً عزوق ، حمزة فٌشوش. )

144-156. 

 عمان، الأردن: دار المسٌرة. مباد ئ التسوٌك الحدٌث بٌن النظرٌة و التطبٌك.(. 0227زكرٌا أحمد عزام و آخرون. )

 (. مبادئ التسوٌك الحدٌث بٌن النظرٌة والتسوٌك.0226ط حسونة، مصطفى سعٌد الشٌخ. )زكرٌاء أحمد عزام، عبد الباس

 الإسكندرٌة: دار نشر الثمافة. إدارة وتسوٌك الأنشطة الخدمٌة.(. 0220سعٌد محمد المصري. )

مجلة خمٌس ملٌانة. دراسة مٌدانٌة لصٌدلٌات مدٌنة  -(. السلون الأخلالً لرجال البٌع فً الصٌدلٌاث 0201صابور حفٌظة. )

 .131-113(، 0)12الإلتصاد الجدٌد، 

 .الجامعة الإسلامٌة فً مٌنٌسوتا(. نظم المعلومات التسوٌمٌة. 0216طارق فٌصل التمٌمً. )

(. محاضرات فً التسوٌك. )المركز الجامعً علً كافً، المحرر( تندوف: كلٌة العلوم الإلتصادٌة 0202/0201عبد الجبار سهٌلة. )

 ٌة وعلوم التسٌٌر.والتجار

)المجلد الطبعة الأولى(. الإسكندرٌة، مصر: مكتبة ومطبعة الإشعاع  التسوٌك وجهة نظر معاصرة(. 0221عبد السلام أبو لحف. )

 الفنٌة.

 الماهرة: دار الجامعة الجدٌدة. التسوٌك مدخل تطبٌمً.(. 0220عبد السلام أبو لحف. )
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مجلة العلوم الإنسانٌة والطبٌعٌة، . أثر عناصر المزٌج التسوٌمً على زٌادة حجم المبٌعات. (0202عبد الله إبراهٌم، زمزم سلٌمان. )

3(4 ،)33-67. 

 الجزائر: دٌوان المطبوعات الجزائرٌة، الجزائر. سلون المستهلن:عوامل التأثٌر البٌئٌة.(. 0221عنابً بن عٌسى. )

 الإسكندرٌة، مصر. مركز التنمٌة الإدارٌة. ممدمة فً الأعمال(. 1770فرٌد الصحن، نهال فرٌد مصطفى. )

 عمان، الأردن: دار الفكر للطباعة والترجمة. مبادئ التسوٌك.(. 0222فهد سلٌم الخطٌب، محمد سلٌمان عودا. )

 عمان: دار الفكر للطباعة والنشر والتوزٌع . مبادئ التسوي.(. 0222فهد سلٌم خطٌب، دمحم سلٌمان العواد. )

عمان، الأردن: دار الزهران  .-مدخل متكامل -مبادئ التسوٌك(. 0227ً، عمر وصفً عمٌلً، حمد راشد الغدٌر. )لحطان بدر العبدل

 للنشر والتوزٌع.

 )الإصدار الطبعة الأولى(. عمان: دار الحامد للنشر والتوزٌع. سلون المستهلن :مدخل الإعلان(. 0224كاسر نصر المنصور. )

 )الإصدار الطبعة الأولى(. لسنطٌنة: مطبعة بغٌجة. التسوٌكمبادئ (. 0226كمال مرداوي. )

مجلة إلتصادٌات شمال (. لدرات التسوٌك الإلكترونً: تطوٌر سلم لٌاس متعدد الأبعاد. 0200لرادي سفٌان، بربار نور الدٌن. )

 .444-425(، 06)16إفرٌمً، 

 ار وائل للنشر.د سلون المستهلن: مدخل استراتٌجً.(.  0222محمد إبراهٌم عبٌدات. )

مجامٌع المعرفة، (. سٌاسات المنتجات بالمؤسسات الإنتاجٌة مع دراسة شركة خزف تافنة بمغنٌة. 0214محمد تربش . سمٌة طالب. )

0(0 ،)52-57. 

 حمص، سورٌا: مطبوعات جامعة البعث. مبادئ التسوٌك.(. 0210محمد خالد الجاسم. )

 الماهرة: ، مطبعة جامعة الماهرة. ٌك المعاصر.التسو(. 1766محمد عبد الله عبد الرحٌم. )

 (. مبادئ التسوٌك.0222محمد عواد فهد الخطٌب. )

 الأردن: دار حامد . إستراتٌجٌة التسوٌك مدخل كمً وتحلٌلً.(. 0222محمود جاسم الصمٌدعً. )

 ع.الأردن: مكتبة المجتمع العربً للنشر والتوزٌ إدارة التسوٌك.(. 0224مسعود ضمرة دعاء. )

 بٌروت، لبنان: دار النهضة للطباعة والنشر. التسوٌك وادارة المبٌعات.(. 1776مصطفى زهٌر. )

 IRISدراسة حالة مؤسسة  BCG(. تحلٌل أنشطة المؤسسة الإنتاجٌة باستخدام نموذج 0202منى لاستل . فتٌحة بوحرود. )

 (.1)11مجلة وحدة البحث فً تنمٌة المواردالبشرٌة، للإلكترونٌات بسطٌف. 

 الأردن: الجامعة األردنٌة. الأصول العلمٌة للتروٌج التجاري والإعلان.(. 1774ناجً معال. )

 عمان: دار وائل للنشر. مدخل تحلٌلً. –أصول التسوٌك (. 0212ناجً معال ورائف توفٌك. )

لٌة العلوم الإلتصادٌة ك. 0215 0216سكٌكدة،  1733أوت  02(. محاضرات فً التسوٌك، جامعة 0215/0216نطور بلال. )

 .1733أوت  02. سكٌكدة: جامعة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر

(، الصفحات 0)11(. المنطلك الحدٌث لمادة الرأي وتأثٌره على السلون الشرائً. 0201نور الهدى إٌناس طورش، ٌامٌن بودهان. )

026-013. 

 . كلٌة العلوم الإلتصادٌة وعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر.1 جامعة الجزائر(. محاضرات فً التسوٌك. 0217/0202هدى بوالممح. )
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. سعٌدة، جامعة مولاي الطاهر: كلٌة العلوم الإلتصادٌة والعلوم التجارٌة مادة التسوٌك(. وظٌفة التسوٌك. 0202/0201وزانً محمد. )

 وعلوم التسٌٌر.

 ر الخلدونٌة للنشر و التوزٌع.الجزائر: دا .707التسوٌك الاستراتٌجً، (. 0211ٌحى عٌسى و آخرون. )

 عمان، الأردن: دار وائل للنشر والتوزٌع. التسوٌك الإلكترونً.(. 0222ٌوسف أحمد أبو فارة. )

 :مراجع المحور الأول 

 ، الطبعة الأولى،2002كمال مرداوي، مبادئ فً التسوٌك، محاضرات فً التسوٌك، مطبعة بغٌٌجة، لسنطٌنة،   

 2002لحف، التسوٌك مدخل تطبٌمً، دار الجامعة الجدٌدة، الماهرة، عبد السلام أبو   

 2012سعدون حمود جثٌر الربٌعاوي وآخرون، إدارة التسوٌك أسس ومفاهٌم معاصرة ، ط.   

 .2010فرٌد كورتل، "نظم المعلومات التسوٌمٌة"، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن،  

- Phillip Kotler & Bernard Dubois, Marketing management, Person éducation, 11 eme édition, 

Paris, 2003. 

- Philip Kotler, Marketing Management, the millennium ed. PrenticeHall.INC. 2000.  مراجع

 :المحور الثانً

 ن،ناجً توفٌك معلا، "أصول التسوٌك"، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر، الأرد -

 2002جمال الدٌن محمد مرسً وآخرون، التفكٌر الاستراتٌجً والإدارة الإستراتٌجٌة )منهج تطبٌمً( ، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة،  -

زٌتونً عبد المادر، عمراوي مسعود، ضرورة التوجه نحو الابتكار و تحلٌل البٌئة التسوٌمٌة، مجلة البدٌل الالتصادي، العدد  - 

 .الثانً،

 2020-2012بوالممح، محاضرات فً ممٌاس التسوٌك، جامعة الجزائر  هدى -

-  

 - Philip Kotler, Marketing Management, the millennium ed. PrenticeHall.INC. 2000. 

 

    

    

 


