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 لجنة المناقشة:

 الصفة الرتبة الاسم واللقب
 رئیسا  

 مشرفا ومقررا أستاذ محاضر أ عبد الرزاق غزالد. 
 ممتحنا  

ــ  2017السنة الجامعیة :   2018ـ

 مهارات الاتصال التربوي في الوسط المدرسي

 دراسة میدانیة بإكمالیه خنوف لخضر

 بحمام الضلعة



 بسم الله الرحمان الرحیم
 

قال تعالى بعد بسم االله الرحمن الرحیم : " إن االله یرفع الذین آمنوا والذین أوتوا العلم منكم 

 درجات "

 وقال كذلك : " هل یستوي الذین یعلمون والذین لا یعلمون "

بسم االله والصلاة والسلام على رسول االله : اللهم لا تدعني أصاب بالغرور إذا نجحت ولا 

بالیأس إذا فشلت وذكرني دائما أن الفشل هو الخطوات الأولى التي تسبق النجاح اللهم 

 علمني أن التسامح هو أعلى مراتب القوة و أن حب الانتقام هو أول مظاهر  الضعف 

نعمة الصحة فاترك لي نعمة الإیمان وإذا جردتني من المال فاترك یا رب إذا جردتني من 

لي الأمل وإذا أسأت إلى الناس أعطیتني شجاعة الاعتذار و إذا أساء الناس إلي أعطني 

 مقدرة الصبر یا رب إذا نسیتك فلا تنساني 

ــن ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  آمیـ
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هذا البحث نحمد ا عز وجل على النعمة  بعد رحلة بحث وجهد تكللت بانجاز

 التي من بها علينا

عبارات الشكر والتقدير للمشرف لما قدمه من جهد ونصح وتوجيه  بأسمىونخص 

الرزاق غزال . طيلة إنجاز هذه المذكرة الدكتور :  عبد 

كما نتقدم بجزيل الشكر لأساتذتنا الكرام الذين أشرفوا على تكوين دفعة ماستر 

 ، وكل القائمين على إدارة الكلية . 2018علاقات عامة اتصال و

 لهم كامل الشكر والعرفان
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 الحمد والشكر  فهو المتفضل والمنعم أولا

 إلى من أثقلت الجفون سهرا... وجاهدت الأيام صبرا... وشغلت البال فكرا...

أمي الحبيبة ــــ   ـــــ 

 ـسندي وقوتي بعد ا  إلى

الغالي ـــ أبي   ــ 

 إلى أطيب نعمة أهداها ا لي من أظهروا لي جمال الحياة إخوتي...

 ــ بسمة فطيمةالزهراء ــ مريم ــ إلى أعز أخواتي ورفيقاتي 

 إلى زملائي في العمل عمال خزينة بلدية حمام الضلعة

 جميع من وسعهم قلبي ولم تسعهم ورقتي أهدي عملي هذا إلى



 

 ___ —eiÀ ___ 

’Af_______________«G 

إن الحمد  ، نحمده ونستعينه ونستغفره ونعوذ با من شرور أنفسنا وسيئات أعمالنا ، ومن يهده ا فلا هادي له ، وأشهد أن 

 ده ورسوله أما بعد :لا إله إلا ا وحده لا شريك له و أشهد أن محمدا عب

أهدي عملي المتواضع إلى أعز ما أملك في هذا الكون إلى التي حملتني وهنا على وهن وأرضعتني حولين كاملين وقاست من 

 أجل تربيتي وتعليمي وكانت لي بمثابة الأم والأب 

ية ... ل لغـــــــــــــــــــا ا ي  أم  ... 

 " ليتني يا أمي أغسل بدموع الوفاء قدميك        و أحمل في مهرجان الحياء نعليك "

ــالية ... ...   ــ ــ ــ ــ ــ  إلى روح أبي الغ

 "اللهم كل دقيقة تمر على والدي في قبره افتح له بابا تهب منه نسائم الجنة لا يسد أبدا"

باسمه ... ي كل  إخوت إلى   ... 

 ة ، رشيدة ، علجية ، نصيرة ، أم الخير ، وأولادهم .زهير وزوجته ، مصطفى ، كريم

"إلى أختي ورفيقة دربي    "مريم "... إلى من لم تلدها أمي أختي  " وردة 

 إلى كل الأهل دون استثناء من أحمل لهم مشاعر الحب والاحترام والخير أهدي عملي .



 ___ ’Aj«lªA ___ 
 



 ملخص الدراسة 

یعد الاتصال هو الركیزة الأساسیة في كل المؤسسات و التنظیمات إذ یتمیز بكونه 

عملیة حیویة ودینامیكیة توطد العلاقات الإنسانیة و التنظیمیة بین جمیع أفرادها مما یساهم 

في تحقیق التكامل بینها وبین مختلف وحداتها للوصول إلى تحقیق العمل الذي یطلب 

 الكفاءة والفعالیة .

من هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة لتكشف مدى تأثیر مهارات الاتصال التربوي في و 

الوسط المدرسي وللإجابة على هذا التساؤل الرئیسي والتساؤلات الفرعیة لهذه الدراسة تم 

تطبیق الحصر الشامل لجمیع موظفي إكمالیة خنوف لخضر بحمام الضلعة والبالغ عددهم 

 موظف . 50

المنهج الوصفي الذي یقوم على جمع البیانات وتفسیرها وتحلیلها ،  وقد تم استخدام

وبعد استخدام أدوات جمع البیانات (الاستبیان) وتحلیل إجابات المبحوثین تم الوصول إلى 

نتیجة أخیرة مفادها أن واقع مهارات الاتصال التربوي في الوسط المدرسي هو واقع له تأثیر 

 .   واسع وشامل ومتعدد الاتجاهات 

 الكلمات المفتاحیة : 

 الاتصال _ الاتصال التربوي _ مهارات الاتصال _  المؤسسة التربویة .

 

 

 

 



Resume de letude :  

La communication est la base essential dans toutes les institutions 

et les organisations, il se caractrise en étant un processus vital et 

denamique qui renforce les relations humaines et organisationnelle 

entre tous les membres ce qui contribue a l'intégration entre eux et 

différentes unité pour atteindre l'accomplissement du travail           

Cest la logigue de cette etude de reveler lampleur de l'impact des 

compétences éducatives dans l'école, pour répondre a cette question et 

les sous-questions un inventaire complet a été établi   pour tout les 

employés de l'établissement khanouf lakhder l'approche  descriptive 

base sur la collecte , L'interprétation et l'analyse des données a été 

utilise après avoir utilise les outils de collecte des données et analyse 

les réponses de la communications éducative dans lenvironnment 

scolaire sont une réalité           
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 مقدمة
 

 مقدمة :

أهمیة ، ومن اللحظات الأولى لبدایة الحیاة الاجتماعیة، أدرك الإنسان منذ العصور

الاتصال بالنسبة له كفرد یرغب في التعبیر عما في نفسه أو عند اختلاطه مع الآخرین 

فكان ذلك حافزا قویا لتطویر وسائل الاتصال وأسالیب ، معهم لتبادل الآراء والأفكار

 استخدامه وحفظه ونقله .

وهو شریان الحیاة بالنسبة للمجتمع إذ ، فالاتصال هو القوة الدافعة في أیة علاقة

یتواصل الأفراد بشكل مستمر في المنزل والعمل والمدرسة من خلال إرسال واستقبال الرسائل 

 علومات والمعارف والمواقف والمهارات .التي تمكنهم من الم

یجد الفرد نفسه أمام تحدیات كبیرة تفرض ، ونظرا للتقدم الكبیر الذي یشهده العالم الیوم

والعمل الذي یقوم ، تتغیر بتغییر الأفراد الذین یتصل معهم، علیه سلوكیات ومواقف متجددة

ات اتصال فعالة تمكنه من والشروط التي یعیش فیها مما یفرض علیه التمتع بمهار ، به

 التكیف مع ظروفه والقیام بواجباته .

فهي ، فالحاجة إلى الاتصال ضرورة نفسیة واجتماعیة أساسیة لا غنى للإنسان عنها

تبدأ منذ اللحظات الأولى في حیاته وتستمر مع استمرار الحیاة لذلك فإن الاتصال یعني 

وذلك عبر ، یاة الیومیة مبنیة على الاتصالفالح، توافر إمكانات الحیاة والأفكار والآمال

 بما فیها المؤسسات التربویة والتعلیمیة .، مؤسساتها المختلفة

فنجاح المؤسسة في تحقیق أهدافها یرتبط بشكل كبیر في نجاح عملیة الاتصال داخلها 

فالاتصال یساعد على تكوین علاقات إنسانیة بین الرؤساء و المرؤوسین بعضهم ، وخارجها

ولكنه تفاعل مع الآخرین ، والاتصال لیس مجرد عملیة نقل معلومات إلى الآخرین، بعضال

 وفهم كل منهم لموقف الآخر.

 أ 



 مقدمة
 

فإنه یجب علیه أن یكون ملما ، وحتى یستطیع القائد الإداري أن یقود مرؤوسیه

لا ، بالمهارات الأساسیة المرتبطة بعملیة إرسال و استقبال المعلومات والمشاعر والاتجاهات

سیما وأن الكثیر من المظاهر السلبیة التي تؤثر في الإنتاجیة الكلیة للمؤسسة التربویة أو 

 غیرها یمكن إرجاعها إلى عدم فعالیة عملیة الاتصال .  

وانطلاقا مما سبق فإن عملیة الاتصال التربوي في الوسط المدرسي تساهم فیها عدة 

ورة قاعدة یمكننا الانطلاق من خلالها عوامل ومن الضروري البحث فیها للتمكن من بل

لضمان تحقیق نتائج ایجابیة وبما أن البحث في كل العوامل المؤثرة على الاتصال التربوي 

 في الوسط المدرسي یتطلب جهدا ووقتا كبیرین .

ومن هنا كانت فكرة هذا البحث لتسلیط الضوء على مهارات الاتصال التربوي في 

 هذا البحث بابین : و سیتضمن ، الوسط المدرسي

یكون الباب الأول للجانب النظري أو المنهجي حیث عالج إشكالیة البحث ومنطلقاته  

من تساؤلات و الأهمیة التي یكتسبها الموضوع ومن تحدید المفاهیم لكي یساعدنا على الفهم 

تعد  ومن الدراسات السابقة التي تمس الدراسة في العدید من جوانبها والتي، الأفضل للبحث

 ولهذا وضحنا الخلفیة النظریة لموضوع البحث .، حجر الأساس لكل بحث

أما الباب الثاني سیحتوي على الجانب التطبیقي أو المیداني للدراسة المیدانیة التي 

 .ستنتهي بنتائج وتحلیل عام لها

 ب 
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 للدراسة المنهجي الإطار                                                            :الأول الفصل

 

 : / الإشكالیة1

یعد الاتصال أحد المواضیع التي لا تزال تستقطب اهتمامات الباحثین والدارسین في 
وبصورة خاصة علوم الإعلام والاتصال لما له من أثر بالغ الأهمیة ، مجال العلوم الإنسانیة
 في تحقیق الأهداف. 

الاتصالات وبما أننا نعیش في عصر ، فالاتصال نشاط إنساني له هدف معین
والمعلومات بات محتوما علینا الاعتماد على عملیة نقل وتبادل المعلومات والخبرات من 
مكان لآخر بسرعة وفعالیة كبیرة في عملیة الاتصال التربوي من أجل وصول المعلومة 

ولذلك نجد أن طرق التدریس تنوعت وتغیرت بتغیر طبیعة عملیة التعلیم، فبعد ، بشكل أسرع
عتمد على اللفظ والتسمیع اتسعت لتشمل المستویات الإدراكیة المعرفیة مما یتطلب أن كانت ت

ولم تعد الأسالیب ، ایجابیة المتعلم في التعلیم بهدف إظهار قدرات التلامیذ الكامنة والعمل بها
ولذلك ظهرت نظریات تربویة عدیدة تساعد ، التقلیدیة في التدریس تلائم الحیاة المعاصرة

 العدید من المهارات العقلیة والاجتماعیة والحركیة .  على اكتساب
ومن بین هذه المهارات التي یحتاجها المعلم مهارة الاتصال التي تعد من أهم مرتكزات 

وهو عملیة اجتماعیة تفاعلیة تربویة تقوم ، العملیة التربویة اللازمة لإنجاح هذه الأخیرة
ومهما یكن فإن ، بین المرسل والمستقبلوتعتمد في حدوثها على المشاركة في المعاني 

العملیة التربویة المتنوعة من تطویر وتنفیذ مناهج دراسیة وتعلم وإدارة وتوجیه وتقییم وغیرها 
هي في الحقیقة أنواع محددة من الاتصال التربوي الموجه عادة لتحقیق أهداف التطویر 

الارتباط بین عملیة الاتصال المفید الذي أنشأت لأجله المؤسسات التربویة وهنا نلاحظ 
 التربوي وكیفیة مساهمتها في الوسط المدرسي .

 وبذلك فإن تحقیق الاتصال الفعال لدى المدراء والأساتذة في المؤسسة التربویة ینعكس
إیجابا على تطویر الأداء الفردي للأساتذة وبالتالي الارتقاء بالعملیة التربویة بمختلف 

ب من المدیر لكي یمارس اتصالا فعالا أن یؤمن بضرورة ویتطل، عناصرها وفعالیتها
ویتبنى طرقا مختلفة للاتصال بالأساتذة ویمتلك مهارات ، الاتصال بالآخرین وخاصة الأساتذة

 الاتصال التربوي .
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إذ تعد المؤسسات التربویة من بین المؤسسات التي تسعى إلى تحقیق أهداف المجتمع 
كما تهدف إلى غرس الروح العلمیة ، احیة التربویة والتعلیمیةحیث تقوم بإعداد الفرد من الن

والثقافیة لدیه وتوفیر احتیاجات سوق العمل من عمال وموظفین وإطارات وكي تستطیع 
المؤسسة التربویة تحقیق الأهداف المنشودة لابد علیها أن تقوم بالاهتمام بالاتصال الحاصل 

أساتذة ) لكسب الثقة و التأیید وتحقیق التنسیق ، إداریین، بین جمهورها الداخلي من ( عمال
 والتعاون فیما بینهم .

إلا أننا نجد معظم المؤسسات التربویة بمختلف الأنشطة التي تؤدیها في المجتمع 
تعاني هي الأخرى من عدة مشاكل داخلیة وبشكل كبیر بجانب الاتصال وبالأخص العلاقة 

والأساتذة أو بین الأساتذة والتلامیذ أو بین الإدارة بین مختلف أجزائها سواءً بین الإدارة 
الخلافات التي قد تنشأ بین الأساتذة بسبب اختلاف : وذلك یعود لأسباب أهمها، والتلامیذ

، إضافة إلى ذلك احتكار المعلومات على مستوى الإدارة، وجهات النظر واختلاف الآراء
لك المشاكل بل هي معرضة مثل باقي ومنه نقول أن المؤسسة التربویة لیست بمعزل عن ت

المؤسسات إلى عدة صعوبات خاصة في مجال الاتصال التربوي بالرغم من أنها تسعى 
لتوفیر كل الإمكانیات المادیة والبشریة والتعلیمیة اللازمة إلا أنها تبقى غیر كافیة أمام ما 

 یواجهه هذا الأخیر من عراقیل وصعوبات
  : ح سؤال الإشكالیة التالیةوعلى ضوء ما سبق ارتأینا طر 

ــ كیف یمارس الاتصال التربوي في الوسط المدرسي؟ و ـ ما هي آلیات وطرق التواصل  ـ
                             مختلف الفئات في الوسط المدرسي؟التربوي بین 

 التساؤلات :ــ  2
 : یندرج عن التساؤل الرئیسي عدة تساؤلات فرعیة نوجزها كالآتي

 كیف تتم العملیة الاتصالیة داخل المؤسسة محل الدراسة ؟ــ  1
 ماهي عوامل تحقیق فاعلیة الاتصال التربوي في الوسط المدرسي ؟ــ  1
 إلى أي مدى یؤثر الاتصال التربوي في الوسط المدرسي ؟ــ  3
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  : ــ أسباب اختیار الدراسة 4

 : ليمن الأسباب التي دفعتنا لاختیار هذا الموضوع مای
 أ ــ الأسباب الذاتیة :

الاهتمام الشخصي بموضوع الاتصال التربوي نظرا لأهمیته على مستوى المؤسسات ــ 
 التربویة .

 الفضول والرغبة في معرفة الاتصال التربوي داخل الوسط المدرسي .ــ 
 محاولة معرفة العلاقة بین الوسط المدرسي والاتصال التربوي .ــ 
 الأهمیة المتزایدة التي یحظى بها الاتصال التربوي على كل المستویات والمجالات. ــ 

ــ الأسباب الموضوعیة  : ب 
أصبح الاتصال التربوي موضوع اهتمام باعتباره عملیة محددة یتم فیها توجیه رسالة 

أو  تحمل خبرات أو توجیهات أو معلومات أو بیانات أو أفكار أو قیم، لفظیة أو غیر لفظیة
اتجاهات أو مهارات أو رموز أو إشارات ... من طرف لآخر أو من مجموعة لأخرى داخل 
الوسط المدرسي دون تلقي أي رد علیها .وبذلك فهو الأداة التي من خلالها یمكن للمؤسسة 

وهذا ما یتطلب ، التربویة من أن تتجنب مختلف المشاكل والصعوبات التي قد  تحصل فیها
 ا العامل المهم .                               منا الاهتمام بهذ

 : ــ أهداف الدراسة 5
 : تسعى هذه الدراسة إلى تحقیق مایلي

 معرفة مدى مساهمة مهارات الاتصال التربوي في الوسط المدرسي .ــ 
 الكشف عن الأسالیب الاتصالیة المستخدمة في المؤسسة التربویة .ــ 
 معرفة مدى تطور الاتصال التربوي في عملیة التعلیم في المؤسسة التربویة .ــ 

یتجلى من خلال مدى اهتمام المؤسسة ، وعلیه فهذه الدراسة تسعى إلى تحقیق هدف أساسي
التربویة بتحقیق اتصال فعال بین الإدارة وكل الفاعلین في الوسط المدرسي سواء أكانوا 

بالإضافة إلى معرفة كیفیات ممارسة الاتصال التربوي وتحدید  ،أساتذة، تلامیذا، أو عاملین
 مهاراته في الوسط المدرسي.
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 : ــ أهمیة الدراسة 6
 : تعود أهمیة هذه الدراسة إلى ما یلي

بناء اتجاهات ایجابیة نحو استخدام الاتجاهات المعاصرة في الاتصال والتواصل التربوي  ــ 
 میة وأداة لتحقیق أهدافها .بحیث تصبح منهجا للإدارة التعلی

قد تشكل هذه الدراسة حافزا لإجراء دراسات أخرى لتطویر العلاقة المهنیة والاجتماعیة  ــ
 والإنسانیة بین المدراء والأساتذة والتلامیذ .

كما أن أهمیة هذه الدراسة تتجلى في الدور الذي یمكن أن یلعبه الاتصال التربوي في الوسط 
 المدرسي. 

 : المدخل النظري للدراسةـ  7
، یعتبر منظور الدراسة بمثابة البوصلة التي تحدد اتجاه البحث وتوجهه وفق اتجاه معین

فیسیر الباحث في إطاره حتى یتسنى له استفهام بعض جوانب مشكلة البحث والمفاهیم 
 المساعدة والأدوات واعتمدنا على المدخل الوظیفي 

 : المدخل الوظیفي
تسمیات مختلفة مثل البنائیة الوظیفیة ونظریة التحلیل الوظیفي وتتوفر عرفت النظریة 

البدائل ، الخلل الوظیفي، الوظیفة، النسق، البناء: النظریة على مجموعة من المفاهیم مثل
  )1(.الوظیفیة

یستند إلى النقد الموجه من طرف "میرتون" نحو ما یسمى بالوحدة : فمفهوم الخلل الوظیفي
بحیث یفسر"میرتون" الذي مفاده أن العناصر أو الأجزاء الثقافیة لیست بالضرورة ، الوظیفیة

، )2(وعلیه تختلف درجات وظیفتها من مستوى لآخر، وظیفة لكل مكونات النسق أو النظام
 .)3(وللتحقق من تأدیة أو عدم تأدیة كل نظام جزئي لوظیفته داخل نطاق المجتمع الكلي

(قسنطینة : مذكرة مقدمة لنیل شهادة  الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیةاستخدام تكنولوجیا الاتصال حوریة بولعویدات،  )1(
 . 33)، ص 2008ماجستیر، قسم علوم الإعلام والاتصال، 

(قسنطینة : مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر،  أنماط الإعلان في الصحافة الجزائریة المكتوبةنور الدین همیس،  )2(
 . 28، ص ) 2007قسم علوم الإعلام والاتصال، 

 .36)،ص 2002دمشق: دار الفكر العربي،، سوریا،، 2(ط علوم الإعلام والاتصال والمجتمعات الرقمیةالمهنا، فریال  )3(
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ــ تعریف النظریة الوظیف هي من النظریات المهمة في علم الاجتماع تستمد أصولها : یةأ 
وأفكارها من أداء مجموعة كبیرة من علماء الاجتماع التقلیدیین والمعاصرین الذین ظهروا 

 .على وجه الخصوص في المجتمعات الغربیة الرأسمالیة
وبالدرجة حیث یرسو في أساس هذا الاتجاه تحلیل بنیة ووظائف التكوینات الاجتماعیة 

 )1( الأولى المؤسسات الاجتماعیة.
ترتكز هذه النظریة بصورة عامة على أهمیة تحلیل البناءات والنظم الاجتماعیة ومعرفة 
دورها الوظیفي وتوجیهها من أجل الحفاظ على النظام العام واستمراریة تطوره وتحدیثه في 

إمیل ، أوجست كونت: الغربیین أمثالنفس الوقت وهذا ما تمثل في أفكار رواد علم الاجتماع 
: وآراء العدید من علماء الاجتماع الأمریكیین المعاصرین مثل، سبنسر، هربرت، دوركایم

  )2( تالكوت بارسونز و روبرت میرتون.
المعنى السوسیولوجي: یعني مصطلح وظیفته في علم الاجتماع مجموعة من الوقائع 

 )3( .مع مات حول ما یمكن أن یعنیه مجتوالتأكیدا
بمعنى النظر إلى المعتقدات والأنشطة الاجتماعیة بإظهار الكیفیة التي تعمل بها تلك 

وغالبا ما تشیر ، الأنشطة والوظائف التي تؤدیها للحفاظ على البناء الأساسي للمجتمع
وهذا الكل یكون ممثلا في المجتمع أو ، الوظیفة إلى الإسهام الذي یقدمه الجزء إلى الكل

كلیف براون وراف : ولعل ذلك هو المعنى الذي یقصده كثیر من الانثروبولوجیین مثل، ثقافة
 لینون ومالینوفسكي ودوركایم أیضا عندما یستخدمون كلمة وظیفة .

إذاً فالاتجاه الوظیفي یؤكد على ضرورة تكامل الأجزاء في إطار الكل أو في ما یطلق 
  )4( .یه في بعض الأحیان تساند الأجزاءعل

 

 

 . 256)، ص  2006( عمان : دار الشرق،  معجم علم الاجتماع المعاصرعمر خلیل معین،  )1(

 "النشأة التطویریة والاتجاهات الحدیثة والدراسات  والإعلامسوسیولوجیا الاتصال ، عبد االله عبد الرحمن )2(

 .146)، ص  2005دار المعرفة الجامعیة،  ( "المیدانیة

 . 46)، ص  1993( الجزائر : مطبعة دحلب، التفكیر العلمي والمنهجیة ، حسن ملحم )3(

 .321)، ص  1977المعارف، ،القاهرة : دار  4( ط نظریة علم الاجتماع "طبیعتها وتطورها"نیكولا تیماشیف،  )4(
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 : ب ــ مبادئ النظریة الوظیفیة 
لنظام الاتجاه الوظیفي یهتم بتحلیل العلاقة بین النظام ككل والوحدات المكونة لهذا ا

  )1( :ویمكن تلخیص ذلك في فكرتین
ترى ضرورة دراسة الوحدات الكبرى في المجتمع مع الارتكاز على البعد العضوي : الأولى

 في علم الاجتماع .
تركز اهتمامها على وظیفة الوحدات الصغرى في المجتمع واعتبارها التحلیل : الثانیة

 السوسیولوجي .
حول مفهوم الوظیفة إلا أنهم یجمعون فیما بینهم على بعض : ورغم تعدد آراء العلماء

 : القضایا بناءا على ما قدمه " روبرت میرتون" في النقاط التالیة
ه نظاماً لأجزاء مترابطة وأنه تنظیم للأنشطة إن أفضل للنظر إلى المجتمع هي اعتبار 
 )2( المرتبطة والمتكررة والتي یكمل كل منها الآخر.

ـــ إن بعض العملیات المكررة والنمطیة تتسم بالحتمیة وهي مستمرة في وجودها أي أن هناك 
 )3( تستطیع الاستمرار دونها . شروط أولیة تلي الحاجات الأساسیة للنظام ولا

إن أي تغییر یحدث في ، النظام الاجتماعي یقوم على مبدأ الاعتماد المتبادل بین الأجزاءــــ 
 .اثل في الآخر أو في النظم الأخرىأي جزء من أجزاء المجتمع یصاحبه بالضرورة تغییر مم

 
 
 
 
 
 
 

 .367)، ص 1998(القاهرة: دار الفكر العربي،  معالم التفكیر السوسیولوجي، صالح مصطفى الفوال  )1(
المصریة اللبنانیة،  الدارالقاهرة : ، 2 ط( الاتصال ونظریاته المعاصرة، لیلى حسین السیدحسن عماد مكاوي و  )2(

 . 125)، ص 2006
(عمان : دار الشروق للنشر والتوزیع،  علم اجتماع الإعلام "رؤیة سوسیولوجیة مستقبلیة "، الدیلميحسن جاعد محسن  )3(

 . 58)، ص 2006
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 ج ــ النظریة الوظیفیة ودراسة الاتصال التربوي :
وعاء توزع بداخله أدوار ، التنظیمي للمؤسسةتعتبر " البنائیة الوظیفیة " الهیكل 

الموظفین في مستویات ودوائر وحدود مختلفة وهو مستقل في وجوده عن العملیات التي 
تسبب في إنشائه وتغییره، فالاتصال یعتبر مادة ملموسة تنقل أفقیا وعمودیا داخل هیكل 

 )1( المؤسسة.
 ــ نوع الدراسة ومنهجها : 8

ــ نوع الدراسة  : أ
إن طبیعة الإشكالیة والتساؤلات التي اعتمدتها الدراسة جعلت التصمیم الأساسي للبحث 

التي تهدف إلى تحلیل وتقدیم خصائص وممیزات ظاهرة ، یتناول الدراسة الوصفیة التحلیلیة
، أو موقف أو مجموعة ظواهر مهملة ومحاولة تحلیل الواقع الذي تدور علیه تلك الأحداث

سیر الأسباب الظاهریة لتلك الأحداث بقصد الوصول إلى استنتاجات ومحاولة تحلیل وتف
منطقیة مفیدة تهتم بحل المشكلات وإزالة اللبس والغموض الذي یكتنف بعض الظواهر 

 الاتصال التربوي في الوسط المدرسي .
والتعرف على وسائله والإحاطة بمختلف جوانبه التي لها تأثیر على نوعیة الخدمة 

للموظفین داخل المؤسسة التربویة من أجل تطویر الواقع واستحداث أفكار الموجهة 
 )2(ومعلومات جدیدة داخل الوسط المدرسي.

 )3(للواقع المدروس. الوصفیة هو تصویر ووصفلذا فالهدف العلمي للدراسات 
4 
 
 
 

 . 15)، ص  2003(القاهرة : دار الفجر للنشر والتوزیع،  اتصال المؤسسةفضیل دلیو،  )1(
(الإسكندریة : دار الوفاء،  مناهج البحث العلمي وتطبیقاتها السیاسیة ،مصطفى حمید الطائي و خبیر میلاد أبو بكر )2(

 . 95) ص  2001
) ص  2005دیوان المطبوعات الجامعیة، ، 2( طمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال ، أحمد بن مرسلي )3(

51 ،52 . 
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 ب ــ منهج الدراسة :
، المنهج أساس أي دراسة علمیة لأنه كفیل بقیادة الباحث في مختلف مراحل البحث یعد

ویقصد به " الطریقة المؤدیة إلى الكشف عن الحقیقة بواسطة القواعد العقلیة حتى تصل إلى 
 )1( نتیجة معلومة ".

وقبل التطرق إلى المنهج المستخدم لابد من الإشارة إلى أن لكل منهج شروط 
تفرض على الباحث استخدامها في حالات ، وقدرات محدودة في البحث والتقصيومتطلبات 

طبیعة  وإنما، معینة، وأن عملیة اختیار الباحث لمنهج بحثه لا تتم بطریقة اعتباطیة
الموضوع الذي یعالجه ونوعیته هي التي تفرض على الباحث تفضیل منهج على آخر، كما 

 ف المنهج التالي :ذي نعالجه توظیتفرض طبیعة الموضوع ال
 في شق أسلوب المسح بالعینة :: المنهج المسحي

على أنه المنهج الذي یقوم بجمع البیانات والمعلومات عن الظاهرة یعرف المنهج المسحي 
 )2( المدروسة قصد التعرف على وضعها الحالي وجوانب قوتها وضعفها.

في كتابه " مناهج البحث العلمي ": بأنه یهدف للكشف عن  جابر عصفور: كما یعرفه
الحقیقة من حیث أنه یساعد على التحدید الدقیق والصحیح لمختلف المشكلات التي یمكن 

 )3( معالجتها بطریقة علمیة ویمكننا من الحصول على البیانات والنتائج .
متوسطة خنوف وفي دراستنا حول مهارات الاتصال التربوي في الوسط المدرسي ب

عتمد على المنهج المسحي في شق المسح بالعینة " عینة نلخضر بحمام الضلعة سوف 
 ممثلة "من مجتمع البحث وهو في هذه الحالة مسحا بالعینة على موظفي المتوسطة .

ونهدف من خلال هذا المنهج في شق المسح بالعینة إلى تصویر الظاهرة ونوعیة تقدیم 
رها في وضعها الراهن وضمن ظروفها الطبیعیة لذا فهو یعتبر أحد الخدمة وتحلیلها وتفسی

 المناهج الأساسیة للدراسات الوصفیة.
 

( دار المعرفة الجامعیة،  تصمیم والتنفیذ التجریبي"أصول الفكر والبحث العلمي " نماذج تطبیقیة للجمال أبو شنب،  )1(
 . 149) ص  2002

 . 286مرجع سبق ذكره، ص أحمد بن مرسلي،  )2(
 . 95مرجع سبق ذكره، ص مصطفى حمید الطائي،  )3(
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 ـ أداة جمع البیانات : 9
إن دقة أي بحث علمي یتوقف إلى حد كبیر على اختیار الأدوات المناسبة التي 

معطیات التي تخدم تتماشى وطبیعة الموضوع وإمكانیة الباحث للحصول على البیانات وال
 أهداف الدراسة 

 : استمارة الإستبانة ـ
یعتبر الاستبیان من أدوات البحث الشائعة في العلوم الإنسانیة خاصة علوم الإعلام 

حیث یستخدم في الحصول على معلومات دقیقة لا یستطیع الباحث ملاحظتها ، والاتصال
 انة كأداة رئیسیة في البحث كونه :وقد استخدمنا أسلوب الإستب، بنفسه في المجال المبحوث

ـ یساعد الباحث على جمع المعلومات من عینة كبیرة العدد مهما تمیزت بالانتشار أو 
التشتت بالإضافة إلى عدم تدخل الباحث في التقریر الذاتي أثناء الاستقصاء ویوفر كثیرا من 

یرفع درجة الثبات ودقة  ویساعد على تصنیف البیانات وتدوینها وتبویبها مما، الوقت والجهد
 )1( النتائج .

ـ كما تعتبر من أحد الأسالیب التي تستخدم في جمع البیانات الأولیة الأساسیة والمباشرة من 
العینة المختارة أو من جمیع مفردات مجتمع البحث عن طریق التعرف على حقائق معینة أو 

واتجاهاتهم والدوافع والمؤثرات التي تدفعهم إلى تصرفات سلوكیة  وجهات نظر للمبحوثین
 3)2( معینة .

ولقد حاولنا ربط الاستمارة بإشكالیة وفروض الدراسة ولما كان الهدف من الدراسة هو معرفة 
مهارات الاتصال التربوي في الوسط المدرسي وتحدیدا في متوسطة خنوف لخضر واعتمدنا 

 الإطار.على طرح أسئلة في هذا 
 فقسم الاستبیان إلى مجموعة من المحاور وهي :

 الخبرة ".، الوظیفة، المستوى التعلیمي، السن، بیانات شخصیة للمبحوثین " الجنس
 
 

 . 106) ص  2000( القاهرة : عالم الكتب،  الحب العلمي في الدراسات الإعلامیةمحمد عبد الحمید،  )1(
 . 58ص ، ) 1995( القاهرة : عالم الكتب،  بحوث الإعلامسمیر محمد حسین،  )2(
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 من الأسئلة التي تتعلق بـ:  03یحتوي على  : الأولالمحور 
 ساهمة الاتصال التربوي في تصریف المهام .مــ بیانات خاصة ب

 من الأسئلة التي تتعلق بـ : 03یحتوي على : المحور الثاني
 ــ بیانات خاصة بأسالیب العملیة الاتصالیة المستخدمة داخل المؤسسة التربویة

 من الأسئلة التي تتعلق بـ:  05یحتوي على المحور الثالث: 
 ــ بیانات خاصة بمساهمة الاتصال التربوي في الوسط المدرسي .

 وقمنا بعرضها على الأستاذ المشرف ، من الأسئلة المبدئیة وتم إعداد مجموعة
وتم تصحیح الاستبیانة بناءا على ذلك ثم عرضت على مجموعة من ، الذي أبدى ملاحظته

 )1( .لإبداء ملاحظاتهم حول الاستبیان الأساتذة المحكمین

 :ــ مجتمع وعینة الدراسة 10
یتكون المجتمع الكلي للدراسة من مجموع العاملین داخل المؤسسة المجتمع الكلي للدراسة: 

موظفا مقسمین على عدید  50: تحدد مجموعهم الكلي بـیالتربویة مكان إجراء الدراسة وعلیه 
 .لإداریةالرتب والوظائف ا

 : تعریف العینة
راسة المعروف أن العینة جزء من المجتمع المراد تحدید خصائصه لما یتماشى وطبیعة الد

لیس هناك اتفاق عام على تحدید الحجم الأمثل : " أنه "bailey kenetheیقول بایلي كنث 
حیث یعتمد تحدید حجم العینة على ، للعینة في البحوث الاجتماعیة والإنسانیة حتى الآن

 )2( طبیعة المجتمع وأغراض الدراسة .
مجموعة عناصر له خاصیة أو على أنها : بمجتمع البحث Grafinكما یعرفها مادلین قرافین 

عدة خصائص مشتركة تمیزها عن غیرها من العناصر الأخرى والتي یجري علیها البحث 
 )3( والتقصي .

 

 الأستاذ ورئیس القسم تقي الدین یحي، الأستاذ بوقره رضوان، الأستاذ یوسفي عبد العالي. )1(

 62دیوان المطبوعات الجامعیة، ،القصبة، د ت) ص ( الجزائر : تحلیل المحتوى في بحوث الإعلام ،محمد عبد الحمید )2(

2، ترجمة بوزید صحراوي وآخرون ( طمنھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة موریس أنجرس،  )3(
الجزائر،  القصبة، ، 

 . 62)، ص 2006

                                                                 



 للدراسة المنهجي الإطار                                                            :الأول الفصل

 

  15 
 

 نوع العینة :

من خلال دراستنا هذه اعتمدنا على عینة ممثلة للمجتمع الكلي بمعنى المسح الشامل لكل 
 مفردات المجتمع الكلي . 

 حجم العینة:
ة حیث استمارة تمثل كل العاملین داخل المؤسسة التربویة محل الدراس نتم توزیع خمسی

: المدیر، المقتصد، الأساتذة، المستشار التربوي، المشرف التربوي، 1تتكون من: الفئات التالیة
تم اعتماد أسلوب أسلوب اختیار العینة: المتصرف الإداري، عون إدارة، أرشیفي، المتعاقدین 

مفردات العینة تمثل المجتمع الكلي وقد سبق وأشرنا إلیها في  الحصر الشامل حیث كل
 . تحدید الحجم الكلي للعینة

 ــ تحدید المفاهیم:  11

 ـــ المؤسسة التربویة .  لالاتصال ـــ الاتصال التربوي ـــ مهارات الاتصا

 : تعریف الاتصال

للفعل  يتشتق من الأصل اللاتین Communicationأن الأصل في كلمة : لغة

Communicate . بمعنى یشع عن طریق المشاركة 

     ومعناه  Communisویرى البعض الآخر أن هذا اللفظ یعود إلى الكلمة اللاتینیة  

Commun . بمعنى عام أو مشترك 

 اصطلاحا :

بأنه التفاعلات الاجتماعیة التي تنشأ عن طریق الإشارات والكلمات : عرفه زهیر احددان*

 التي ترمي إلى وجود تفاعل بین الأفراد فیما بینهم.والوسائل 

: الاتصال هو العملیة التي ینقل من خلالها الفرد أو الجماعة (المراسلون وهناك تعرف آخر 
 ) بعض الرسائل من اجل التأثیر على سلوك الأفراد والجماعات الأخرى 

 )2()1( مفاهیم الاتصال الكلاسیكیة. ( المستقبلون ) وهذا المعنى العام الذي تمحورت حوله

 

 . 09)، ص 2009دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر: ( مدخل لعلوم الإعلامزهیر احدادن ،  )1(
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بأنه ذلك المیكانیزم الذي أمكن من خلاله العلاقات البشریة أن تقوم : ویعرفه شارلز كولي*

 )1(.العقل الإنساني أن یرتبط عبر الزمان والمكان وتتطور وأمكن من خلاله رموز

أو انتشار الشیوع  بأنه النشاط الذي یستهدف تحقیق العمومیة: وعرفه الدكتور سمیر حسن*

المألوف لفكرة أو موضوع أو منشأ أو قضیة عن طریق انتقال المعلومات والأفكار والآراء أو 

الاتجاهات من شخص إلى عدة أشخاص باستخدام رموز ذات معنى موحد ومفهوم بنفس 

  )2( .الدرجة لدى كلا من الطرفین

، منبهات تؤثر في سلوك المتلقین أن عملیة الاتصال هي استخدام: أما كارل هوفلاند فیري*

فیعرف الاتصال على انه عملیة یقدم خلالها القائم بالاتصال منبهات تعدل سلوك الأفراد 

  )3( .الآخرین

 التعریف الإجرائي للاتصال :

هو العملیة أو الطریقة التي یتم بواسطتها انتقال المعرفة من شخص لآخر حتى تصبح 

وبذلك یصبح لهذه العملیة ، التفاهم بین هذین الشخصین أو أكثرمشاعا بینها وتؤدي إلى 

مما یخضعها للملاحظة والبحث ، ولها اتجاه تسیر علیه ویؤثر فیه، عناصر ومكونات

 ب والدراسة العلمیة بوجه عام.والتجری

 :تعریف الاتصال التربوي

لمدرسة إلى المعلم و نقل للأفكار والمعلومات التربویة والتعلیمیة بصفة خاصة من مدیر اه

والعكس أو مجموعة المعلمین إلى مجموعة أخرى سواء بالأسلوب الكتابي أو الشفهي أو 

بحیث یتحقق الفهم المتبادل وینتج عنه إقناع من جانب المتصل مما ، وسائل أخرى مختلفة

، مخبر علم اجتماع الاتصال، جامعة منتوري قسنطینةالجزائر :  ، (فعالیات الملتقى الثاني في المؤسسةفضیل دلیو،  )1(
 . 07،08ص ،)2003

 .7،8)، ص 1995( القاهرة : دار الفجر للنشر والتوزیع، مصر،  الاتصال الفعال للعلاقات العامةمحمد حجاب، )2(
 . 29)، ص  2009( الأردن : دار وائل للنشر،  التربويالاتصال حارث عبود،  )3(
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 یؤدي إلى وحدة الهدف والجهود بحیث تتحقق في النهایة أهداف المدرسة وفلسفتها التربویة

 )1( .والتعلیمیة

 تعریف آخر :

الاتصال التربوي: هو عملیة تفاعل بین مرسل ومستقبل مع رسالة معینة في سیاق اجتماعي 

  )2( .وعبر وسیط معین بهدف تحقیق غایة أو هدف محدد، معین

 :تعریف آخر

التربوي: هو عملیة مشتركة تسعى نحو نقل وتبادل الآراء والمعلومات والخبرات  الاتصال

والتوجیهات في المدرسة بین الأطراف المختلفة للعملیة التعلیمیة والإداریة بغرض المساعدة 

 )3( .في تحقیق الأهداف التربویة

 :تعریف آخر

واسعة من مؤسسات الدولة یمتد مفهومه باتجاهات متعددة ومتنوعة لیشمل نشاط قطاعات 

والتي تتصل بصورة أو بأخرى بالبناء التربوي للإنسان والرغبة في تطویر قدراته ، والمجتمع

سواء في میدان المعلومات ، العقلیة والوجدانیة والمهاریة وهي كل القطاعات المهتمة بالتربیة

 )4( أو الإعلام أو التعلیم أو الإدارة أو العلاقات العامة .

 . 68مرجع سبق ذكره، ص حارث عبود،  )1(
(عمان: معهد التربیة التابع للإنروا ــ الیونیسكو،  تقنیات حدیثة في الإشراف التربوي والقیادة التربویةأحمد بلقیس،  )2(

 . 12)، ص  1989
 . 115)، ص  2000؛ القاهرة : دار الفكر العربي للطبع والنشر،  1( ط الإدارة المدرسیةمحمد العجمي،  )3(
 . 67مرجع سبق ذكره، ص حارث عبود، )4(
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هو العملیة المحددة التي یتم فیها توجیه رسالة لفظیة أو : ریف الإجرائي للاتصال التربويالتع

تحمل خبرات أو توجیهات أو معلومات أو آراء من طرف لآخر أو من مجموعة ، غیر لفظیة

 لأخرى داخل المؤسسة التربویة دون تلقي أي رد علیها .

 تعریف مهارات الاتصال :

 م مهارات الاتصال فنجد :و تناولت مفهتتعد التعریفات التي 

بأنها عملیة یقوم المعلم فیها بتبسیط المهارات والخبرات لطلابه مستخدما : یعرفها " صبري "

 شاركین للمعلم في غرفة الدراسة .كل الوسائل المتاحة لتعینه على ذلك وتجعل المتعلمین م

بین معلم ومتعلمین أو بین متعلم فهي عملیة تفاعل لفظي أو غیر لفظي بین معلم ومتعلم أو 

ومتعلم أو بین متعلم ووسیط تعلیم ( كتاب مدرسي ــ آلة تعلیمیة ــ كمبیوتر تعلیمي ) أو بین 

 ف نقل المعارف والأفكار والخبراتوسیط تعلیمي و آخر أو بین معلم ووسیط تعلیمي بهد

 ة.على تحقیق أهداف تعلیمیة محدد التعلیمیة عبر قنوات معینة للعمل

بأنها عملیة أو طریقة تتم باستخدام وسیلة تعلیمیة لنقل رسالة من : ویعرفها " أبو عظمة "

شخص لآخر أو لمجموعة من الأشخاص لتصبح هذه الرسالة معروفة بینهم یستطیعون 

 ا والإفادة من كل ما یدور حولها.فهمها ومناقشة محتواه

ها توصیل أو نقل معرفة أو فكرة أو مفهوم أو بأنها العملیة التي یتم فی: ویعرفها " الشرهان "

اتجاه أو خبرة أو رأي أو مهارة من شخص لآخر أو لمجموعة من الأشخاص أو بالعكس أو 

من مجتمع لآخر حیث تؤدي في النهایة إلى مشاركة في المعلومات والخبرات والأفكار 

سلوك الفرد أو  والمهارات بین الأفراد ومن ثم یحدث تغییر مرغوب أو غیر مرغوب في

  18 
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ویتم ذلك من خلال الاتصال المباشر أو غیر المباشر أو الاستعانة بأجهزة ، الجماعات

 )1( وغیرها. "الانترنت" الاتصالات المتنوعة كالمذیاع والتلفاز وشبكات الحاسب الآلي

 :ــ الدراسات السابقة 12

وتنوعت العینات والمتغیرات في تلك ، تناولت العدید من الدراسات موضوع الاتصال
الدراسات وكذلك تناولت بعض الدراسات مهارات الاتصال التعلیمي وبعضها الآخر مهارات 

 الاتصال التربوي نذكر منها :
 : الدراسة الأولى

ــ مذكرة لنیل شهادة  الاتصال التربوي بین الأستاذ والمتعلم وعلاقته بالتحصیل الدراسي 
جامعة ، غزال نادیة، قبلة سمیة: جتماع التربوي ــ من إعداد الطالبتینالماستر في علم الا

 . 2017ــ  2016السنة الجامعیة ، الجلفة، زیان عاشور
حیث طرحت ، أجریت هذه الدراسة في بعض المدارس الابتدائیة بمدینة مسعد ولایة الجلفة

 : الباحثتین في اشكالیتهما التساؤلات التالیة
 ال التربوي بین الأستاذ و التلمیذ بالتحصیل الدراسي ؟ما علاقة الاتص _
 ماهي عوامل تحقیق فاعلیة الاتصال التربوي ؟ _
 على أي أساس تقوم عملیة الاتصال التربوي ؟ _
 إلى أي مدى یؤثر الاتصال التربوي في التحصیل الدراسي ؟  _

 واجابتا على هذه التساؤلات بمجموعة من الفرضیات :
 الاتصال التربوي بین الأستاذ والتلمیذ  على التحصیل الدراسـي .یؤثر  -
 یحقق الاتصال التربوي فاعلیته باعتماد طرق حدیثة مبنیة على الاتصال التربوي الفعال _
 تقوم عملیة الاتصال التربوي على الحوار والمناقشة بین الأستاذ والتلمیذ . _
 لتحصیل الدراسي .هناك علاقة طردیة بین الاتصال التربوي وا_
 
 

 . 38)، ص  2016( دار الألوكة،  مهارات الاتصال الفعال، محمود فتوح محمد سعدات )1(
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 : المنهج
استخدمت المنهج الوصفي التحلیلي الذي یعتمد على الملاحظة لأنه الأنسب في مثل بحثنا 

فتعتبر الدراسة الوصفیة دراسة مسحیة تتناول الأشیاء الموجودة وقت إجراء الدراسة ، هذا
 وتصفها وصفا طبیعیا دقیقا دون أي تدخل من قبل الباحث .

 : العینة
إبتدائیات من ولایة الجلفة لإجراء دراستها واعتمدنا العینة العشوائیة  03حددت الباحثتین 

وذلك لإعطاء تكافؤ الفرص لجمیع عناصر المجتمع الأصلي كذلك لتكون نتائجنا ، البسیطة
 أستاذ . 41قابلة للتعمیم وتتمثل عینة الدراسة في 

 : نتائج الدراسة
تبر مهمة أساسیة للعاملین وعملیة ضروریة وهامة لكل الاتصال في المجال التربوي یع

عملیات التوافق والفهم التي یتوجب على التربویین القیام بها بهدف الوصول إلى الأهداف 
المنشودة للمؤسسة التربویة كما أنه عملیة اجتماعیة تفاعلیة تقوم وتعتمد اعتمادا كبیرا في 

 سل والمستقبل .حدوثها على المشاركة في المعاني بین المر 
 توظیف الدراسة السابقة في دراستنا الحالیة :

أفادتنا هذه الدراسة في معرفة مهارات الاتصال التربوي في نجاح عملیة التعلیم وضمان 
 تحقیق الهدف من العملیة التعلیمیة .

الجانب المشترك في هذه الدراسة ودراستنا الحالیة هو أن كلتا الدراستین تناولت موضوع  
غیر أن دراستنا الحالیة ركزت على موضوع الاتصال التربوي بین المدیر والمعلم ، الاتصال

 والتلامیذ في الطور المتوسط من خلال التفاعل بینهم وما له من أثر على النتائج الدراسیة .
أفادت هذه الدراسة السابقة البحث الحالي من حیث إثرائه في الجانب النظري الخاص 

  بالاتصال .  
 الدراسة الثانیة :

مذكرة مقدمة لنیل  -واقع الاتصال بین الجماعات التربویة في مؤسسات التعلیم الثانوي 
السنة  –جامعة منتوري قسنطینة : من إعداد الطالبة زیتوني صبیرة –شهادة الماجستیر 

 . 2001/ 2000الجامعیة 
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طرحت ، ة برج بوعریریجأجریت هذه الدراسة في ثلاث مؤسسات للتعلیم الثانوي بمدین -
 : الباحثة في إشكالیتها التساؤلات التالیة

 ماهي طبیعة نظام الاتصال السائد بین الإدارة والأستاذ ؟ -
 ماهي المعوقات التي تحكم هذا النمط ؟ -

 * وأجابت على هذه التساؤلات بمجموعة من الفرضیات :
، الإداریین والأساتذة غیر فعالإن أسلوب الاتصال المطبق في المؤسسة الثانویة بین  -

 ووضعت لهذه الفرضیة المؤشرات التالیة :
و إدارة الثانویة لأي تكوین في الاتصال یجعلهم غیر مؤهلین للاتصال *عدم تلقي مسیر 

 الجید مع الأساتذة .
 *الاتصال الذي یسود في المؤسسة التعلیمیة بین الإدارة والأساتذة  یسیر في اتجاه واحد . 

 عقید في المعاملات وكثرة الإجراءات یجعل الاتصال بین الإدارة والأستاذ لیس ناجحا * الت
 *عدم التخطیط للاتصال من طرف المسیرین یجعل اتصالاتهم سیئة مع الأساتذة .

 أما الفرضیة الثانیة فحددتها الباحثة كما یلي :
اتذة توجهه مجموعة من إن نظام الاتصال السائد في المؤسسة الثانویة بین الإدارة والأس

 ووضعت لهذه الفرضیة المؤشرات التالیة :، المعوقات تحد من فعالیته تحد من فعالیته
 غموض الأدوار یعیق عملیة الاتصال بین الإدارة والأستاذ * 
 للأستاذ تجعله یحجم عن الاتصال بالإدارة . نقل الأعمال المسندة* 

المستعملة في المؤسسة مما یعیق استعمالها على أكمل * قلة وتخلف الوسائل الاتصالیة 
 وجه .

 * الثقة بالأستاذ وإشراكه في اتخاذ القرار یقوي الاتصال بالمؤسسة 
 * التفاوت في المستوى التعلیمي بین الأستاذ والإداري یعیق الاتصال في المؤسسة الثانویة 

 حرف مضمونه .* تعارض المصالح بین الإدارة والأستاذ یضعف الاتصال وی
 : المنهج

التحلیل ، الاستقصاء، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي الذي یعتمد على الملاحظة
والتفسیر لأنه یساعد على جمع اكبر قدر ممكن من المعلومات وتشخیص ووصف 
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الخصائص والكشف عن المعوقات كما اعتمدت الباحثة على بعض تقنیات المنهج 
  ةب للبیانات والنسب المئویالإحصائي من تبوی

 : العینة
ثانویة لإجراء دراستها  17حددت الباحثة ثلاث ثانویات من ولایة برج بوعریریج التي تظم 

طبقة ، واعتمدت العینة الطبقیة العشوائیة لان مجتمع الدراسة یتكون من نوعین من المهن
التالي كان مجموع الإداریین من كل طبقة وب  30الأساتذة وطبقة الإداریین ولقد أخذت نسبة 

  50والأساتذة 
 : نتائج الدراسة

سسة التربویة یسیر في اتجاه واحد كما أنا هناك بعض العوائق ن الاتصال في المؤ أوهي 
خاصة أن الأساتذة یخشون أن تؤثر ، التي تؤثر على عملیة اتخاذ القرار بالمؤسسة التربویة

 اتصالهم .الأعباء الملقاة على عاتقهم على 
 توظیف الدراسة السابقة في دراستنا الحالیة :

التربویة والتعرف على  تأفادتنا هذه الدراسة في معرفة طبیعة الاتصال بین مختلف الجماعا
 بعض المشكلات التي تؤثر في ذلك الاتصال 

ع الجانب المشترك في هذه الدراسة ودراستنا الحالیة هو أن كلتا الدراستین تناولت موضو * 
إلا أن دراستنا الحالیة ركزت على موضوع الاتصال التربوي بین المعلم والمتعلم ، الاتصال

من خلال التفاعل بینهما وماله اثر على النتائج ، في الطور الابتدائي داخل غرفة الصف
 الدراسیة .

* أفادت هذه الدراسة السابقة البحث الحالي من حیث إثرائه في الجانب النظري الخاص 
 لاتصال .با
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 الدراسة الثالثة :
 –مهارات اتصال المدیر بمعلمیه من وجهة نظر المعلم وعلاقتها بكفاءة المعلم الذاتیة 

 من إعداد الطالبة هند كابور .، 2010ملحق  – 26المجلد ، مجلة جامعة دمشق
حیث قامت الباحثة في  ، أجریت هذه الدراسة في بعض مدارس مدینة دمشق الرسمیة

 : إشكالیتها بطرح التساؤلات التالیة
*هل هناك علاقة بین مدى ممارسة المدیر لمهارات الاتصال مع معلمیه من وجهة نظر 

 المعلم وبین كفاءة المعلم الذاتیة ؟
*هل توجد فروق دالة إحصائیا في متوسط درجات أفراد العینة على مقیاس مهارات الاتصال 

 المنطقة ؟، المؤهل العلمي، الخبرة: وفقا للمتغیرات الآتیة
* هل توجد فروق دالة إحصائیا في متوسط درجات أفراد العینة على مقیاس الكفاءة الذاتیة 

 المنطقة ؟، المؤهل العلمي، الخبرة: وفقا للمتغیرات الآتیة
 : وأجابت على هذه التساؤلات بمجموعة من الفرضیات -

* لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین درجات أفراد العینة على مقیاس مهارات الاتصال 
 ومقیاس الكفاءة الذاتیة .

* لا یوجد فرق ذو دلالة إحصائیة بین درجات أفراد العینة على مقیاس مهارات الاتصال 
 یسند لمتغیر الخبرة .

راد العینة على مقیاس مهارات * لا یوجد فرق ذو دلالة إحصائیة بین متوسط درجات أف
 الاتصال یسند لمتغیر المؤهل العلمي .

* لا یوجد فرق ذو دلالة إحصائیة بین متوسط درجات أفراد العینة على مقیاس مهارات 
 الاتصال یسند لمتغیر المنطقة .

*لا یوجد فرق ذو دلالة إحصائیة بین متوسط درجات أفراد العینة على مقیاس الكفاءة الذاتیة 
 یسند لمتغیر الخبرة .

* لا یوجد فرق ذو دلالة إحصائیة بین متوسط درجات أفراد العینة على مقیاس الكفاءة 
 الذاتیة یسند لمتغیر المؤهل العلمي .

* لا یوجد فرق ذو دلالة إحصائیة بین متوسط درجات أفراد العینة على مقیاس الكفاءة 
 الذاتیة یسند لمتغیر المنطقة .
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 : المنهج
: ویعرف هذا المنهج بأنه، دمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي لتحقیق أهداف البحثاستخ

كما هي قائمة في الحاضر ، كل استقصاء ینصب على ظاهرة من الظواهر العلمیة والنفسیة
 بقصد تشخیصها وكشف جوانبها وتحدید العلاقات بین عناصرها .

ورسم ، وقیمة تعین على فهم الحاضر، یقةكما أن البحث الوصفي یمد الباحثین بمعلومات دق
 واتجاهاته . لخطط المستقب

 : العینة  
حددت الباحثة عدة مدارس من مدینة دمشق الرسمیة لإجراء دراستها بالاعتماد على العینة 

تعلیم أساسي ،،الملتحقون بمدارس مدینة ، العشوائیة مع الأخذ بالحسبان معلمو الحلقة الأولى
 معلما ) .  6034( 2007/2008دمشق الرسمیة ،وقد بلغ عددهم للعلم الدراسي 

 : نتائج الدراسة
لجعل اتصال المدیرین بالمعلمین ، ضرورة العمل على تهیئة الظروف المناسبة جمیعها-

 تیة .اتصالا فعالا ،وكذلك الظروف التي ترفع من كفاءة المعلم الذا
 إقامة دورات تدریبیة لتحسین مهارات الاتصال للمدیرین وللمعلمین أثناء الخدمة -
 تقوم عملیة الاتصال داخل المؤسسة التعلیمیة من حین لآخر -
ضرورة القیام بدراسات مستمرة تتناول متغیرات عدة ذات علاقة بالاتصال بین المدیر -

 على مستوى ممكن .للوصول بالعملیة التعلیمیة إلى أ، والمعلم
 توظیف الدراسة السابقة في دراستنا الحالیة :

 أفادتنا هذه الدراسة في معرفة مهارات الاتصال للمدیرین وللمعلمین في أثناء الخدمة 
أما الجانب المشترك بین هذه الدراسة ودراستنا الحالیة هو أن كلتا الدراستین تناولت موضوع 
مهارات الاتصال إلا أن دراستنا الحالیة ركزت على موضوع الاتصال التربوي في المؤسسة 

 . كل الموظفین فیها من خلال التفاعل بینالمتوسط التربویة في الطور 
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  : المؤسسة التربویة
مؤسسة ذات طابع إداري ترتكز على وظیفة نبیلة في تعتبر المؤسسة التربویة  : تعریفها

فهي مؤسسة عمومیة للتعلیم تتمتع ، مهمة التربیة والتعلیم والتكوین العلمي والمهني
وتؤدي مهامها حسب طبیعتها انطلاقا من المدارس ، بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي

 )1(الأساسیة والثانویة والمتاقن. 
  : ویمكن تعریف المؤسسة التربویة  أیضا على أنها

تلك البیئات أو الأوساط التي تساعد الإنسان على النمو الشامل لمختلف جوانب 
                                                . من مكوناتو التكیف مع ما حوله ، شخصیته والتفاعل مع من حوله من الكائنات

كما تعتبر أیضا مؤسسة اجتماعیة أنشأها المجتمع لتلبیة حاجة من حاجاته الضروریة 
 )2( .وبقصد المحافظة على ثقافته ونقلها من جیل إلى جیل آخر

 : بمكان إجراء الدراسة المیدانیةالتعریف 
بمتوسطة خنوف لخضر والتي تقع بالمدخل الشرقي لبلدیة حمام أجریت هذه الدراسة 

وتم ، 2004جویلیة  19 : تأسست كمدرسة مستقلة إداریا في، مسكن 114الضلعة بحي 
و المبنیة منها   2م 8873.62حیث تقدر مساحتها بــ ، افتتاحها في سبتمبر من نفس العام

حجرة  18كما تضم أیضا ، مكتبة، قاعة أساتذة، وهي تضم جناحا إداریا، 2م 2662.00
مطعم وقاعة أكل، وتحتوي ، ملعب وقاعة للریاضة، وقاعة للإعلام الآلي ومخبرین وورشتین

 أیضا على مساحة مخصصة للسكن الوظیفي ومساحات خضراء. 
منهم عمال  14و ، إداریا وأستاذا 50موظف منهم بینهم  64حیث بلغ عدد الموظفین فیها 

 ذكور. 378إناث و 306منهم  684ـ عدد المتعلمین فیها بـحیث یقدر ، ومهنیین
  

 .49)،ص2012؛عالم الكتب للنشر والتوزیع، 2(طإدارة المؤسسات التربویةحافظ فرج أحمد و محمد صبري حافظ، )1(
 . 67) ، ص 2007(عالم الكتب للنشر،الجودة الشاملة في المؤسسات التربویة حافظ فرج أحمد، )2(

                                                                 



 الجانب التطبيقي                                                  الفصل الثاني 
 

 : عرض وتحلیل النتائج
  : تمهید

من خلال حصولنا على نتائج الاستبیان المقدم إلى موظفي التعلیم المتوسط المتضمن 
، خنوف لخضر بحمام الضلعة بإكمالیةعنوان مهارات الاتصال التربوي في الوسط المدرسي 

هذه الدراسة بالتفریغ ثم التحلیل الإحصائي معتمدین في ذلك على كان عرض ومناقشة 
 .ثم التفسیر واستخراج أهم النتائج وعرضها إحصائیا، النسبة المئویة

 : أ / تحلیل البیانات الوصفیة
 ) یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس1الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات الجنس
 %38 19 ذكور
 % 62 31 إناث

 % 100 50 الإجمالي
من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

أما حجم ، % 38فردا منهم یمثلون حجم الذكور بنسبة بلغت  19نلاحظ أن ، فردا 50
                                         % 62 : أنثى بنسبة قدرت ب 31الإناث فقد بلغ 

فهنا ، وعلیه نستنتج أن المرأة بدأت في الاقتحام إلى عالم الشغل على غرار السنوات السابقة

 .وهذا راجع إلى طبیعة المجتمع، نلاحظ أن نسبة الإناث فاقت نسبة الذكور

 : ) یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السن2الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات السن
 % 06 03 سنة 25أقل من 

 % 34 17 سنة 30ــــ  25من 
 % 36 18 سنة  40ــــ  30من 

 % 24 12 سنة 40أكثر من 
 %  100 50 الإجمالي
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من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
سنة) بنسبة بلغت  25أفراد یمثلون الأفراد الذین قلت أعمارهم عن ( 03فردا نلاحظ أن  50
فردا بنسبة  17سنة) فقد بلغ عددهم  35إلى  25(أما الذین تتراوح أعمارهم مابین ، % 06

 18سنة) فقد بلغ عددهم  40إلى  30أما الذین تتراوح أعمارهم مابین (، % 34قدرت بـ 
سنة والبالغ عددهم  40في حین أن البقیة والذین فاقت أعمارهم ، % 36فردا بنسبة قدرت بـ 

 .% 24فردا فقد بلغت نسبتهم  12
ة وعلیه فالملاحظ أن الإكمالیة تعتمد على فئة الشباب وبهذا تكون قد تعطي لهم الفرص

 .للولوج إلى عالم الشغل
  ) یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المستوى التعلیمي3الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات المستوى التعلیمي 
 %10 05 متوسط
 %12 06 ثانوي

 %78 39 جامعي
 %100 50 الإجمالي

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

، أما الذین لدیهم تعلیم % 10أفراد لدیهم تعلیم متوسط بنسبة بلغت  05فردا نلاحظ أن  50

 ، في حین أن الذین لهم تعلیم جامعي  % 12أفراد بنسبة  06ثانوي فقد بلغ عددهم 

 .%78فردا بنسبة  39فقد بلغ عددهم 

وهنا نجد أن الإكمالیة تعتمد بشكل كبیر على خریجي الجامعات وهذا لخصوصیة 

كما یمكن أن نرجحه لارتفاع الدرجة العلمیة لأغلب الموظفین في ، المناصب المشغولة

 .معظم المؤسسات التربویة في الجزائر
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 الشهادة العلمیة) یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 4الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات الشهادة العلمیة
 % 14 07 دبلوم متوسط

 % 10 05 بكالوریا
 %  76 38 دراسات علیا

 % 100 50 الإجمالي
 50خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا  من

 ، أما الذین لدیهم% 14أفراد لدیهم دبلوم متوسط بنسبة بلغت  07فردا نلاحظ أن 

 ، في حین أن الذین لهم دراسات علیا  % 10أفراد بنسبة  05بكالوریا فقد بلغ عددهم 

 .%76بنسبة فردا  38فقد بلغ عددهم 

وهنا نجد أن الإكمالیة تعتمد بشكل كبیر على الذین لهم دراسات علیا وهذا لخصوصیة 

كما یمكن أن نرجحه لارتفاع الدرجة العلمیة لأغلب الموظفین في ، المناصب المشغولة

 .معظم المؤسسات التربویة في الجزائر

 لوظیفة) یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ا5الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات الوظیفة
 % 02 01 مدیر

 %02 01 مقتصد

 % 02 01 مستشار تربوي
 % 68 34 أستاذ(ة)

 % 12 06 مشرف تربوي
 % 02 01 متصرف إداري

 % 02 01 أرشیفي
 %  02 01 عون إدارة

 % 08 04 متعاقد
 % 100 50 الإجمالي
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تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى 

 02و أیضا المقتصد بنسبة ، %02فردا نلاحظ أن فرادا واحدا منهم یمثل المدیر بنسبة  50

فردا  34، أما الأساتذة فقد بلغ عددهم %02، وكذلك المستشار التربوي أیضا بنسبة %

، %12أفراد بنسبة قدرت بـ  06التربویین ، في حین بلغ عدد المشرفین %68بنسبة قدرت بـ 

أما فیما یخص فئة متصرف إداري وأرشیفي وعون إدارة بلغ عددهم فرد واحد من كل فئة 

 .%08أفراد بنسبة  04أما المتعاقدین فقد بلغ عددهم ، أیضا لكل فئة %02بنسبة قدرت بـ 

لذي یقدمونه في وعلیه نجد الأولویة تعود للأساتذة وذلك راجع إلى الدور المهم ا

 .المؤسسة التربویة من تعلیمات ودروس ومواعظ وإرشادات

 ) یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الأقدمیة6الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات الفترة
 % 56 28 سنوات 10إلى  5من 
 % 18 09 سنة 15إلى  11من 
 % 12 06 سنة 20إلى  16من 

 % 14 07 سنة 20أكثر من 
 %100 50 الإجمالي

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
سنوات) بنسبة  10إلى  5فردا تراوحت أقدمیتهم في العمل مابین ( 28فردا نلاحظ أن  50

أفرد  09سنة) فقد بلغ عددهم  15إلى  11(أما الذین تراوحت أقدمیتهم مابین ، % 56بلغت 
سنة) فقد بلغ عددهم  20إلى  16وأما الذین تراوح أقدمیتهم مابین (، % 18بنسبة قدرت بـ 

سنة)  20في حین أن الذین فاقت أقدمیتهم أكثر من (، % 12أفرد بنسبة قدرت بـ  06
 .% 14أفرد بنسبة  07والبالغ عددهم 

وهذا راجع إلى أن ، ة الدراسة لیس لهم خبرة مهنیة طویلةوعلیه فالملاحظ أن أفراد عین
معظم أفراد العینة یمثلون فئة متوسطة السن (جدول متغیر السن) وعلیه فإن أغلب الموظفین 

 .في الإكمالیة لدیهم مدة متوسطة نوعا ما من العمل
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ــ تحلیل أسئلة الاستبیان  : ب ـ

 : التحلیل الكمي والكیفي للمحور الأول

هل توجد هیئة مكلفة بالاتصال داخل المؤسسة؟، وبعد المعالجة  : )07ل رقم (السؤا

 : الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

 ) 6) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (07الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات النتائج
 % 40 20 نعم
 % 60 30 لا

 % 100 50 الإجمالي
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم 

تمثلت الأولى في الأفراد الذین تمحورت ، ) فردا قد انقسمت إلى مجموعتین50إجمالا(
بلغت ) فردا بنسبة مئویة 20وقد بلغ عددهم (" نعم " ) بالبدیل 07إجاباتهم على السؤال رقم (

" لا . أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إجاباتهم على هذا السؤال بالبدیل 40%
 .%60) فردا بنسبة مئویة قدرت بـ 30والبالغ عددهم ( "

فمن خلال قراءة الجدول یتبین لنا ظهور هیئة مكلفة بالاتصال داخل المؤسسة بنسبة 
وبالتالي تؤكد على ضرورة إنشاء ، ارة و الموظفقلیلة فهي عبارة عن همزة وصل بین الإد

 .المؤسسة لهیئات تنظیمیة متخصصة تسهل عملیة الاتصال
في حالة الإجابة بـ لا فمن هي الجهة المكلفة بالاتصال داخل  : )07السؤال الفرعي (

 المؤسسة، وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي: 
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 )07) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الفرعي (8الجدول رقم (
 النسبة المئویة التكرارات )7بدائل الإجابة على السؤال الفرعي رقم (

 % 47 14 المدیر
 % 43 13 المراقب العام

 % 7 02 المقتصد
 % 3 01 أطراف أخرى

 % 100 30 الإجمالي
) 30أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم (من خلال الجدول 

تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت ، فردا قد انقسمت إلى أربع مجموعات

) فردا بنسبة 14) بالبدیل " المدیر " وقد بلغ عددهم (07إجاباتهم على السؤال الفرعي (

 وتمثلت المجموعة الثانیة في الأفراد الذین محورت إجاباتهم بالبدیل   ، %47مئویة بلغت 

في حین نلاحظ أن ما ، %43) فردا بنسبة 13" المراقب العام " وقد بلغ عددهم (

فقط تمثل المجموعة الثالثة التي تحتوي على الأفراد الذین أجابوا على هذا  %07نسبته  

أما المجموعة الرابعة فتمثلت في الأفراد ، )02ددهم (السؤال بالبدیل " المقتصد " والبالغ ع

الذین كانت إجاباتهم على هذا السؤال بالبدیل " أطراف أخرى " والبالغ عددهم فرد واحد 

 .%3بنسبة 

وبالتالي نستنتج أن الجهة المكلفة بالاتصال بالموظفین داخل المؤسسة التربویة تعود 

في ، فالإدارة هنا تعتمد على طرفین وفقط، راقب العامبالدرجة الأولى إلى المدیر وبعدها الم

 .حین أن الإدارة الحقیقیة تحتاج إلى فریق عمل متكامل
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 هل هناك اتصال بینك وبین خلیة الاتصال ؟ : )08السؤال رقم (

 ) 08) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (09الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات )08بدائل الإجابة على السؤال رقم (
 % 60 30 نعم
 % 40 20 لا

 % 100 50 الإجمالي
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

أقرت بأن هناك اتصال بینهم وبین  %60فنسبة ، ) فردا قد انقسمت إلى مجموعتین50(

 .صرحت بانعدام الاتصال مع خلیة الاتصال %40ونسبة ، خلیة الاتصال

والملاحظ من الجدول أن أكثر من نصف أفراد العینة صرحوا بوجود اتصال دائم بینهم 

وبالتالي فمن خلال الاتصال یكون التفاعل بین موظفي المؤسسة ، وبین خلیة الاتصال

 .الواحدة

 في حالة إجابتك بـ نعم هل یكون اتصالك بالخلیة ؟ : )08السؤال الفرعي (

 )08) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الفرعي (10الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات )08بدائل الإجابة على السؤال الفرعي رقم (
 % 33 10 دائما
 %44 13 أحیانا
 % 23 07 نادرا

 % 100 30 الإجمالي
) 30من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم (

تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت ، مجموعات ثلاثفردا قد انقسمت إلى 

مئویة ) أفرد بنسبة 10) بالبدیل " دائما " وقد بلغ عددهم (08إجاباتهم على السؤال الفرعي (

فقط تمثل المجموعة الثانیة التي تحتوي  %44في حین نلاحظ أن ما نسبته ، %33بلغت 
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أما ، ) فردا13على الأفراد الذین أجابوا على هذا السؤال بالبدیل " أحیانا " والبالغ عددهم (

أفراد )  07المجموعة الثالثة فتمثلت في الأفراد الذین أجابوا بالبدیل " نادرا " والبالغ عددهم (

 . %23بنسبة 

، %44وهذا ما وضحته نسبة ، وهكذا یتضح لنا أن أفراد العینة یتصلون بالخلیة أحیانا

 .وهو ما یؤكد على نجاح العملیة الاتصالیة فیما بینهم

 هل تعاملك مع موظفي المؤسسة یكون في إطار ؟ : )09السؤال رقم (

 )09سة على السؤال رقم () یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدرا11الجدول رقم(

 النسبة المئویة التكرارات )09بدائل الإجابة على السؤال رقم (
 % 50 25 العمل
 % 06 03 الزمالة

 % 44 22 هما معا
 % 00 00 أخرى

 % 100 50 الإجمالي
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین ، انقسمت إلى ثلاث مجموعات) فردا قد 50(

) فردا بنسبة 25) بالبدیل " العمل " وقد بلغ عددهم (09تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم (

أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إجاباتهم على هذا ، %50مئویة قدرت بـ 

في نلاحظ أن ما ، %6) بنسبة مئویة قدرت بـ 03والبالغ عددهم ( السؤال بالبدیل " الزمالة "

فقط تمثل المجموعة الثالثة التي تحتوي على الأفراد الذین أجابوا على هذا  %44نسبته 

 .) فردا22السؤال بالبدیل " هما معا "والبالغ عددهم (

هما معا " في  نستنتج من خلال الجدول أعلاه تقریبا تساوي كلا من بدیلة " العمل " و"

وهذا ما یؤكد على وجود اتصال داخل المؤسسة من ، تعامل موظفي المؤسسة مع الإدارة

 .أجل تحسین أدائها
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 : التحلیل الكمي والكیفي للمحور الثاني

كیف یتم الاتصال بین الموظفین والمسؤولین ؟ وبعد المعالجة  : )10السؤال رقم (

 : ضحة في الجدول التاليالإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة المو 

 ) 10) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (12الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات )10بدائل الإجابة على السؤال رقم (
 % 20 10 خلیة الاتصال

 % 40 20 الاجتماعات
 % 22 11 الهاتف 

 % 08 04 لوحة الإعلانات
 % 10 05 الإداریة المراسلات
 % 00 00 الانترنت

 % 00 00 الاتصال المباشر بالمسؤولین
 %100 50 الإجمالي

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین ، ) فردا قد انقسمت إلى خمس مجموعات50(

) 10) بالبدیل " خلیة الاتصال " وقد بلغ عددهم (10إجاباتهم على السؤال رقم (تمحورت 

أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إجاباتهم على ، %20أفراد بنسبة مئویة بلغت 

أما ، %40) بنسبة مئویة قدرت بـ 20هذا السؤال بالبدیل " اجتماعات " والبالغ عددهم (

فتمثل الأفراد الذین كانت إجاباتهم على هذا السؤال بالبدیل " الهاتف"  المجموعة الثالثة

أما المجموعة الرابعة فتمثل الأفراد الذین ، %22) بنسبة مئویة قدرت بـ 11والبالغ عددهم (

) بنسبة 04تمحورت إجاباتهم على هذا السؤال بالبدیل " لوحة الإعلانات " والبالغ عددهم (

فقط تمثل المجموعة الخامسة  %10ي حین نلاحظ أن ما نسبته ف، %08مئویة قدرت بـ 

التي تحتوي على الأفراد الذین أجابوا على هذا السؤال بالبدیل " المراسلات الإداریة " والبالغ 
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ولا یوجد أي فرد من الأفراد الذین كانت إجاباتهم على هذا السؤال سواء ، )05عددهم (

 .تصال المباشر بالمسؤولین"بالبدیل "الانترنت" أو بالبدیل "الا

من خلال قراءة الجدول لاحظنا نقص توظیف وسائل الاتصال العصریة بین الموظفین 

كما أن الإدارة تعتمد على الطرق الكلاسیكیة في الاتصال وذلك بعقد ، والمسؤولین

 .)%0وبالمقابل نجد التمثیل الصفري للإنترنت (، )%40الاجتماعات (

 هل یتم عادة الاتصال بینك وبین المسؤولین من أجل ؟ : )11السؤال رقم (

 )11) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (13الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات )11بدائل الإجابة على السؤال رقم (
 % 20 10 إعطاء توجیهات

 % 34 17 تلقي وتقدیم أوامر وتعلیمات
 % 20 10 رفع والاستماع إلى الانشغالات 

 % 18 09 حل المشاكل
 % 08 04 أخرى

 % 100 50 الإجمالي
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین ، ) فردا قد انقسمت إلى خمس مجموعات50(

) 10) بالبدیل " إعطاء توجیهات " وقد بلغ عددهم (11إجاباتهم على السؤال رقم (تمحورت 

أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إجاباتهم على ، %20أفراد بنسبة مئویة بلغت 

) بنسبة مئویة قدرت 17هذا السؤال بالبدیل " تلقي وتقدیم أوامر وتعلیمات" والبالغ عددهم (

ا المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین كانت إجاباتهم على هذا السؤال بالبدیل " أم، %34بـ 

أما ، %20) بنسبة مئویة قدرت بـ 10رفع والاستماع إلى الانشغالات" والبالغ عددهم (

المجموعة الرابعة فتمثل الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على هذا السؤال بالبدیل " حل 

في حین نلاحظ أن ما نسبته ، %18) بنسبة مئویة قدرت بـ 09ددهم (المشاكل " والبالغ ع
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فقط تمثل المجموعة الخامسة التي تحتوي على الأفراد الذین أجابوا على هذا السؤال  08%

 .)04بالبدیل " أخرى " والبالغ عددهم (

تلقي نستنتج مما سبق أن الجانب الرسمي للاتصال داخل المؤسسة التربویة غلب علیه طابع 

في حین ، ورفع والاستماع إلى الانشغالات، وكذا إعطاء توجیهات، وتقدیم الأوامر والتعلیمات

 .نجد نقص في طابع حل المشاكل

 هل تقوم بتقدیم اقتراحات للمسؤولین ؟ :)12السؤال رقم (

 )12) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (14الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات )12بدائل الإجابة علة السؤال رقم (
 % 68 34 نعم
 % 32 16 لا

 % 100 50 الإجمالي
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

تمحورت تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین ، ) فردا قد انقسمت إلى مجموعتین50(

) فردا بنسبة مئویة بلغت 34) بالبدیل " نعم "وقد بلغ عددهم (12إجاباتهم على السؤال رقم (

أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إجاباتهم على هذا السؤال بالبدیل " لا ، 68%

 .%32) بنسبة مئویة قدرت ب 16" والبالغ عددهم (

وهذا ، الدراسة یقومون بتقدیم اقتراحات للمسؤولینمما سبق یتضح لنا أن أفراد عینة 

 .یعتبر حافزا للموظف من أجل حب وإتقان العمل الذي یقدمونه للمؤسسة التربویة
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في حالة الإجابة بنعم هل تلقى اقتراحاتك اهتماما من طرف ) 12السؤال الفرعي رقم (

 المسؤولین ؟ 

 )12ینة الدراسة على السؤال الفرعي () یوضح توزیع إجابات أفراد ع15الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات )12بدائل الإجابة على السؤال الفرعي رقم (
 % 100 34 نعم
 % 00 00 لا

 % 100 34 الإجمالي
من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

نلاحظ أن هناك إجماع تام ، إجاباتهم على السؤال السابق بـ " نعم ") فردا الذین كانت 34(

وهذا ما یزید من ، بین أفراد عینة الدراسة على أن اقتراحاتهم تلقى اهتماما من قبل المسؤولین

 .فعالیة عملهم

 : التحلیل الكمي والكیفي للمحور الثالث

هل تعتقد أن اعتمادك على الاتصال التربوي ساهم في تحسین أداء  : )13السؤال رقم (

 التدریس ؟ 

 )13) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (16الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات )13بدائل الإجابة على السؤال رقم (
 % 96 48 نعم
 % 04 02 لا

 % 100 50 الإجمالي
الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا من خلال 

نلاحظ أن هناك إجماع غالب بین أفراد عینة الدراسة على أن اعتمادهم على ، ) فردا50(

وعلیه نستنتج أن الاتصال ، الاتصال التربوي ساهم في تحسین أداء التدریس داخل المؤسسة 
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كما یساهم في تحسین أداء ، بین كل أطراف المؤسسة التربویة یحقق التقارب والانسجام

 .التدریس

 ؟ة الاتصال التربوي التي تقوم بهاهل تجد تجاوبا مع عملی : )13السؤال الفرعي رقم (

 )13) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الفرعي (17الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات )13بدائل الإجابة على السؤال الفرعي (
 % 96 44 نعم
 % 04 06 لا

 % 100 50 الإجمالي
من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

نلاحظ أن هناك إجماع غالب بین أفراد عینة الدراسة على أنهم یجدون تجاوبا ، ) فردا50(

وعلیه نستنتج أن عملیة الاتصال ، التربوي التي تقوم بها داخل المؤسسةمع عملیة الاتصال 

 .حققت تجاوبا و لتقاربا بین كل أطراف المؤسسة التربویة

 إذا كانت إجابتك بـ نعم ماهي الأطراف التي تجد تجاوبا معها ؟ : )13السؤال الفرعي (

 )13السؤال الفرعي () یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على 18الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات )13بدائل الإجابة على السؤال الفرعي (
 % 30 15 الأساتذة

 % 24 12 مسؤولي المؤسسة
 % 14 07 الأولیاء

 % 12 06 المكلفین بخلیة الاتصال بالمؤسسة
 % 10 05 التلامیذ

 % 10 05 الزملاء المكلفین بالاتصال
 % 100 50 الإجمالي

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

أغلبیة الأطراف التي تجد معها تجاوبا تتمثل في كل من الأساتذة نلاحظ أن ، ) فردا50(
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،أما فیما یخص %24أما التجاوب مع مسؤولي المؤسسة بنسبة ، %30بنسبة مئویة بلغت 

والتلامیذ والمكلفین بخلیة الاتصال بالمؤسسة والزملاء المكلفین  تجاوب كل من الأولیاء

 .%14إلى % 10بالاتصال فكان بنسب مئویة قلیلة بلغت من 

وبالتالي نستنتج أن الأطراف التي وجد التجاوب معها هم الأساتذة ومسؤولي المؤسسة 

 .لأنهم هم الأطراف الفاعلة في العملیة التعلیمیة

 ماهي حالات التجاوب ؟ : )13السؤال الفرعي (

 )13) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الفرعي (19الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات )13بدائل الإجابة على السؤال الفرعي (
 % 08 04 الامتثال للأوامر

 % 32 16 الاستماع للنصائح
 % 08 04 السلبیة الامتثال في حالة ردع لبعض السلوكات

 % 42 21 التشاور لمعالجة حالات خاصة لبعض التلامیذ
 % 10 05 الاستشارة وطلب معلومات وتوجیهات

 % 100 50 الإجمالي
من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

التشاور لمعالجة حالات خاصة  أغلب حالات التجاوب تمثلت فينلاحظ أن ، ) فردا50(

وعلیه نستنتج أن الاتصال التربوي هنا ساهم في تحسین ، لبعض التلامیذ والاستماع للنصائح

أداء التدریس بصفة مباشرة عن طریق الأساتذة لأنهم المسؤولین عن تقدیم النصائح 

 .والتوجیهات
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التربوي زاد في فعالیة العملیة هل ترى بأن الاعتماد على الاتصال  : )14السؤال رقم (

 التعلیمیة ؟

 ) 14) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (20الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات )14بدائل الإجابة على السؤال رقم (
 % 100 50 نعم
 % 06 00 لا

 % 100 50 الإجمالي
خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا  من

 نلاحظ أن هناك إجماع تام بین أفراد عینة الدراسة على أن الاعتماد على، ) فردا50(

ومنه نستنتج أن الاتصال التربوي له دور ، الاتصال التربوي زاد في فعالیة العملیة التعلیمیة 

 .الرفع من قیمة المؤسسة التربویةكبیر في 

 هل تعتقد أن الاتصال التربوي حسن من إستراتیجیة المؤسسة ؟ : )15السؤال رقم (

 ) 15) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (21الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات )15بدائل الإجابة على السؤال رقم (
 % 94 47 نعم
 % 06 03 لا

 % 100 50 الإجمالي
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت ، ) فردا قد انقسمت إلى مجموعتین50(

بة مئویة بلغت ) فردا بنس47) بالبدیل " نعم "وقد بلغ عددهم (15إجاباتهم على السؤال رقم (

أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إجاباتهم على هذا السؤال بالبدیل " لا ، 94%

 .%06) بنسبة مئویة قدرت ب 03" والبالغ عددهم (
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ومنه ، نلاحظ أن هناك فرق دال إحصائیا بین المجموعتین لصالح المجموعة الأولى

نستنتج إجماع كل أفراد العینة تقریبا على أن الاتصال التربوي حسن من إستراتیجیة 

 .وهذا ما ینعكس بالشكل الإیجابي علیها، المؤسسة التربویة

 هل تعتقد أن الاتصال التربوي حسن من بیئة العمل ؟ : )16السؤال رقم (

 ) 16أفراد عینة الدراسة على السؤال ( ) یوضح توزیع22الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات )16بدائل الإجابة على السؤال رقم (
 % 96 48 نعم
 % 04 02 لا

 % 100 50 الإجمالي
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت ، ) فردا قد انقسمت إلى مجموعتین50(

) فردا بنسبة مئویة بلغت 48) بالبدیل " نعم "وقد بلغ عددهم (16إجاباتهم على السؤال رقم (

أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إجاباتهم على هذا السؤال بالبدیل " لا ، 96%

 .%04ب  ) بنسبة مئویة قدرت02" والبالغ عددهم (

وعلیه ، نلاحظ أن هناك فرق دال إحصائیا بین المجموعتین لصالح المجموعة الأولى

نستنتج أن أفراد عینة الدراسة أجمعوا على أن الاتصال التربوي یحسن من بیئة العمل 

والذي یسهم بدوره ، وبالتالي فالاتصال یتم داخل المؤسسة على المستوى الفردي والجماعي

 .العمل في تطویر أسالیب
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 هل یساهم الاتصال في تحسین الوسط المدرسي من خلال  : )17السؤال رقم (

 ) 17) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (23الجدول رقم (

بدائل الإجابة على السؤال 
 )17رقم (

 الإجمالي نادرا أحیانا دائما 

 50 04 18 28 التكرارات تعزیز العلاقات بین الزملاء
 % 100 % 08 % 36 % 56 النسبة المئویة 

 50 02 21 27 التكرارات تحسین مناخ العمل
 % 100 % 04 % 42 % 54 النسبة المئویة 

 50 15 11 24 التكرارات الارتقاء بالعلاقات الإنسانیة
 % 100 %30 %22 %48 النسبة المئویة 

 50 07 25 18 التكرارات تجاوز مشكلات العمل
 % 100 %14 %50 %36 النسبة المئویة 

 50 07 25 18 التكرارات تحقیق الرضا الوظیفي
 % 100 %14 %50 %36 النسبة المئویة 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

الأفراد الذین تمثلت المجموعة الأولى في ، ) فردا قد انقسمت إلى خمس مجموعات50(

) بالبدیل " تعزیز العلاقات بین الزملاء "وقد بلغ 17تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم (

أما الذین كانت ، كانت إجاباتهم بــ " دائما " %56) فردا بنسبة مئویة بلغت 28عددهم (

إجاباتهم في حین من كانت ، %36) فردا بنسبة 18إجاباتهم بــ " أحیانا " فقد بلغ عددهم (

أما الذین تمحورت إجاباتهم بالبدیل " تحسین ، %08) بنسبة 04بــ " نادرا " بلغ عددهم (

 كانت إجاباتهم بــ " دائما" % 54) فردا بنسبة 27مناخ العمل " وقد بلغ عددهم (

في حین ، %42) فردا بنسبة 21أما الذین كانت إجاباتهم بــ " أحیانا " فقد بلغ عددهم (

أما الذین تمحورت إجاباتهم ، %04) بنسبة 02جاباتهم بــ " نادرا " بلغ عددهم (من كانت إ

كانت  %48) فردا بنسبة 24بالبدیل "الارتقاء بالعلاقات الإنسانیة " وقد بلغ عددهم (
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) فردا بنسبة 11إجاباتهم بــ " دائما" أما الذین كانت إجاباتهم بــ " أحیانا " فقد بلغ عددهم (

أما الذین ، %30) بنسبة 15من كانت إجاباتهم بــ " نادرا " بلغ عددهم (في حین ، 22%

كانت  %36) فردا بنسبة 18تمحورت بالبدیل " تجاوز مشكلات العمل " وقد بلغ عددهم (

) فردا بنسبة 25إجاباتهم بــ " دائما" أما الذین كانت إجاباتهم بــ " أحیانا " فقد بلغ عددهم (

أما الذین ، %14) بنسبة 07جاباتهم بــ " نادرا " بلغ عددهم (في حین من كانت إ، 50%

كانت  %36) فردا بنسبة 18تمحورت بالبدیل " تحقیق الرضا الوظیفي " وقد بلغ عددهم (

) فردا بنسبة 25إجاباتهم بــ " دائما" أما الذین كانت إجاباتهم بــ " أحیانا " فقد بلغ عددهم (

 ، %14) بنسبة 07بــ " نادرا " بلغ عددهم (في حین من كانت إجاباتهم ، 50%

نلاحظ أن هناك فرق دال إحصائیا بین المجموعات الخمسة حیث كانت أكبر نسبة 

وتلیها  إجاباتهم بــ " أحیانا" وأقل نسبة تمثلت  ، تمثلت في إجابات عینة الدراسة بــ " دائما "

الدراسة أجمعوا على أن الاتصال ساهم  وعلیه نستنتج أن أفراد عینة، في إجاباتهم بــ " نادرا "

في تحسین الوسط المدرسي وبالتالي فالاتصال یتم داخل المؤسسة على المستوى الفردي 

 .والذي یسهم بدوره في تطویر أسالیب العمل، والجماعي
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 : النتائج العامة للدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى إثراء البحوث العلمیة في میدان الاتصال التربوي ودوره في  .1

تحسین الأداء المدرسي وذلك من خلال الدراسة التي قمنا بها  حیث أفرزنا النتائج 

  : التالیة

 .اقتحام المرأة عالم الشغل على غرار السنوات السابقة .2

 عطاء فرصة الولوج في عالم الشغلاعتمدت المؤسسة بشكل كبیر على فئة الشباب لإ .3

اعتماد المؤسسة على خریجي الجامعات وحاملي شهادات الدراسات العلیا بالدرجة  .4

 .الأولى

 .كانت الأولویة للأساتذة من خلال الدور المهم الذي یقدمونه في المؤسسة التربویة .5

 .أغلب موظفي المؤسسة كان لدیهم مدة متوسطة من العمل .6

انیة على وجود أجهزة مختصة بالاتصال والجهة الأساسیة أكدت الدراسة المید .7

 .المختصة بالاتصال تعود إلى المدیر والمراقب العام

كان هناك تفاعل لموظفي المؤسسة وذلك بوجود اتصال دائم بین المبحوثین وخلیة  .8

 .الاتصال

 . التعامل بین الموظفین والإدارة كان في إطار العمل والزمالة معا .9

ة على الطرق الكلاسیكیة في الاتصال وذلك بعقد الاجتماعات وتلقي تعتمد الإدار  .10

 وتقدیم الأوامر والتعلیمات.

من خلال عرضنا للبیانات الخاصة بأسالیب العملیة الاتصالیة المستخدمة داخل  .11

كونها تسمح ، المؤسسة نستنتج أن المؤسسة تعمل علة ترقیة صورتها مع موظفیها

 .لین كما أنها تلقى اهتماما من قبلهملهم بتقدیم اقتراحات للمسؤو 

إجماع أغلبیة الموظفین على أن الاتصال التربوي ساهم في تحسین أداء التدریس  .12

 . حیث حقق تجاوبا وتقاربا بین أطراف المؤسسة
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كانت الأغلبیة للأساتذة والمسؤولین لعملیة التجاوب في التشاور ومعالجة حالات  .13

 .خاصة لبعض التلامیذ

حیث أجمع كل ، مساهمة الاتصال التربوي في فعالیة العملیة التعلیمیة مدى .14

كما أكدوا على فعالیته ، الموظفین على مساهمته في تحسین عملیة التدریس

 .وتحسینه لإستراتیجیة المؤسسة بالإضافة إلى تحسین بیئة العمل

 .مساهمة الاتصال التربوي في تحسین الوسط المدرسي .15
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 : اقتراحات

 _ الحرص على تفعیل الاتصال مابین الموظفین داخل المؤسسة التربویة

_ دعم العلاقات الاجتماعیة بین الموظفین في المؤسسة التربویة من أجل الاستفادة من أثرها 

 .الإیجابي

_ تهیئة المناخ المناسب لزیادة فعالیة الاتصال التربوي وفق أسلوب العلاقات الإنسانیة التي 

 .تزید من تقارب المدیر والمرؤوسین

_ استغلال الوسائل الاتصالیة المتوفرة في المؤسسة التربویة مثل شبكة الانترنت وغیرها من 

 .الوسائل الاتصالیة المتطورة

_ إثارة الاهتمام ببیئة ووسیلة ورسالة الاتصال التربوي لتحقیق أرقى العلاقات الإنسانیة بین 

ویتم ذلك من خلال ، ة داخل المؤسسة التربویة كمرسلین ومستقبلینالعناصر البشریة العامل

والتأكید على انسیابیة المعلومات والحقائق واستمراریتها ، النشرات والتوجیهات واللقاءات

 .لأنها تحقق هدف الاتصال في العملیة التربویة، بالشكل المناسب في الرسالة الاتصالیة

و أیام دراسیة للمدیرین و الأساتذة حول مهارات  _ عقد دورات تدریبیة و ورشات عمل

 . الاتصال التربوي في الوسط المدرسي

_ إبلاغ الموظفین بأي تغییرات تطرأ على مستوي المؤسسة في الوقت المناسب ولیس بعد 

 .فوات الأوان
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 خاتمة
 

ــة : ــ ــ ــ  خاتمـ
إن الاتصال في الوسط المدرسي یعتبر العصب الرئیسي لفاعلیة المواقف التعلیمیة 

في المؤسسة التربویة وذلك لما له من أهمیة قصوى في تشجیع روح المبادرة الجماعیة، 

 باعتباره أساس النظام الاجتماعي وعماد العلاقات الإنسانیة والمهنیة فیها، للربط بین أعضاء

المؤسسة لتبادل المعلومات والحقائق والأفكار، في ظل القوانین والعلاقات الإداریة لأنها 

تخدم المنظومة التربویة وتساعد في ازدهارها كون الموظفین بالمؤسسة بحاجة إلى وسیلة 

  تحیطهم بالمعلومات وتساعدهم على تبادل الآراء والخبرات ألا وهي الاتصال .

أساسیة للعاملین في المجال التربوي وعملیة ضروریة وهامة یعتبر الاتصال مهمة 

لكل عملیات التوافق والفهم التي یتوجب على التربویین القیام بها بهدف الوصول إلى 

، كما أنه عملیة اجتماعیة تفاعلیة تقوم وتعتمد اعتمادا هداف المنشودة للمؤسسة التربویةالأ

 ي بین المرسل والمستقبل .كبیرا في حدوثها على المشاركة في المعان

ومنه فإن للمؤسسة التربویة مجموعة من المكونات والوظائف، ولكي یتم الاتصال في 
هذه المؤسسات وجب توفر مجموعة من الآلیات والوسائل الاتصالیة والتي من بینها : 

تصال المجالس التعلیمیة، اللجان التربویة، الاجتماعات ...الخ وهذه الوسائل الغرض منها الا
 . أو التواصل بین أعضاء وأفراد المؤسسات التربویة 

وفي الأخیر نرجو أن تكون هذه الدراسة لبنة إضافیة من لبنات البحث العلمي في 

میدان الاتصال، كما نرجو أن تكون قد استطاعت إعطاء صورة دقیقة وموضوعیة عن دور 

 مهارات الاتصال التربوي في الوسط المدرسي . 
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 قائمة المصادر والمراجع 
 

 المعاجم :

 . 2006عمر خلیل معین ، معجم علم الاجتماع المعاصر ، دار الشرق ، عمان ،  .1

 الكتب :

أحمد بلقیس ، تقنیات حدیثة في الإشراف التربوي و القیادة التربویة ، عمان ، معهد  .2

 . 1989التربیة التابع للإنروا ــ ـالیونیسكو ، 

، دیوان  2مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال ، ط أحمد بن مرسلي ، .3

 . 2005المطبوعات الجامعیة ، 

جمال أبو شنب ، أصول الفكر والبحث العلمي " نماذج تطبیقیة للتصمیم والتنفیذ  .4

 . 2002التجریبي " ، دار المعرفة الجامعیة ، 

 . 2009، حارث عبود ، الاتصال التربوي ، دار وائل للنشر ، الأردن  .5

، عالم الكتب  2حافظ فرج أحمد ، محمد صبري حافظ ، إدارة المؤسسات التربویة ، ط .6

 . 2012للنشر والتوزیع ، 

 .2007الجودة الشاملة في المؤسسات التربویة، عالم الكتب للنشر،،حافظ فرج أحمد .7

مستقبلیة " ، دار  حسن جاعد محسن الدیلمي ، علم اجتماع الإعلام " رؤیة سوسیولوجیة .8

 . 2006الشروق للنشر والتوزیع ، عمان ، 

، القاهرة ،   2حسن عماد مكاوي و لیلى حسین السید ، الاتصال ونظریاته المعاصرة ، ط .9

 . 2006الدار المصریة اللبنانیة ،  

 . 1993حسن ملحم ، التفكیر العلمي والمنهجیة ، مطبعة دحلب ، الجزائر ،  .10

لعلوم الإعلام ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ، زهیر احدادن ، مدخل  .11

2009 . 

 . 1995سمیر محمد حسین ، بحوث الإعلام ، عالم الكتب ، جامعة القاهرة ،  .12
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صالح مصطفى الفوال ، معالم التفكیر السوسیولوجي ، دار الفكر العربي ، القاهرة  .13

1998 . 

علام " النشأة التطویریة والاتجاهات عبد االله عبد الرحمان ، سوسیولوجیا الاتصال والإ .14

 . 2005الحدیثة والدراسات المیدانیة " ، دار المعرفة الجامعیة ، 

العربي  دار الفكر ، 2مهنا ، علوم الإعلام والاتصال والمجتمعات الرقمیة ، ط یالفر .15

 . 2002، دمشق ، سوریا ، 

 . 2003قاهرة ، فضیل دلیو ، اتصال المؤسسة ، دار الفجر للنشر والتوزیع ، ال .16

فضیل دلیو ، فعالیات الملتقى الثاني في المؤسسة ، مخبر علم اجتماع الاتصال ،  .17

 . 2003جامعة منتوري قسنطینة ، الجزائر ، 

 2000، دار الفكر العربي للطبع والنشر ،  1محمد العجمي ، الإدارة المدرسیة  ، ط .18

. 

الفجر للنشر والتوزیع ، محمد حجاب ، الاتصال الفعال للعلاقات العامة ، دار  .19

 . 1995القاهرة ، مصر ، 

محمد عبد الحمید ، الحب العلمي في الدراسات الإعلامیة ، عالم الكتب ، القاهرة ،  .20

2000. 

محمد عبد الحمید ، تحلیل المحتوى في بحوث الإعلام ، دیوان المطبوعات الجامعیة  .21

 ، الجزائر ، القصبة ، د ت .

 . 2016محمود فتوح محمد سعدات ، مهارات الاتصال الفعال ، دار الألوكة ،  .22

مصطفى حمید الطائي ، خبیر میلاد أبو بكر ، مناهج البحث العلمي وتطبیقاتها  .23

 . 2001السیاسیة ، دار الوفاء ، الإسكندریة ، 

وي موریس أنجرس ، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة ، ترجمة بوزید صحرا .24

 . 2006، الجزائر ، القصبة ،  2وآخرون ، ط
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، دار المعارف ،  4نیكولا تیماشیف ، نظریة علم الاجتماع " طبیعتها وتطورها " ، ط .25

 . 1977القاهرة ، 

 الرسائل الجامعیة : 

، استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة ،  حوریة بولعویدات .26

 . 2008مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر ، قسم علوم الإعلام والاتصال ، قسنطینة  ، 

نور الدین همیس ، أنماط الإعلان في الصحافة الجزائریة المكتوبة ، مذكرة مكملة  .27

 . 2007الاتصال ، قسنطینة ، لنیل شهادة الماجستیر ، قسم علوم الإعلام و 
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 الملاحق



 الملاحق
 

 

 

 

 

 جامعة المسیلة

 كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة

 قسم علوم الإعلام والاتصال 

 استمارة استبیان 

 

  في الوسط المدرسي ويـربـتـال الـصـارات الاتــهــم

 كمالیة خنوف لخضرإدراسة میدانیة ب

 ةـعـلـضـام الـمـحـب

 



نضع بین في إطار إعداد رسالة مكملة لنیل شهادة الماستر تخصص اتصال وعلاقات عامة 

كمالیة خنوف لخضر بحمام إاستمارة الاستبیان موجهة إلى جمهور الموظفین بأیدیكم 

في الخانة  )xمن سیادتكم ملء هذه الاستمارة بعنایة عن طریق وضع ( یرجىالضلعة ، 

أغراض المناسبة ، ونحیطكم علما بان كل المعلومات التي ستدلون بها ستستغل فقط في 

  البحث العلمي .

 شكرا مسبقا على مساعدتكم لنا 

 إشراف الدكتور                                              من إعداد الطالبتین :

ــــ ــعبد الرزاق غزال                                                 الزهراء بن عربیة -                                           ـ

                                                                                   قرینوردة  -

  2017/2018الموسم الجامعي : 

 ة ـیـخصـشـات الـیانـبـال           

 ذكر :                                 أنثى:               الجنس -1

 سنة  25اقل من                السن -2

 سنة  30- 25من                       

 سنة 40 – 30من                       

 سنة  40أكثر من                       

 المستوى التعلیمي  -3

 :جامعي                          :ثانوي     متوسط :                  

 الشهادة العلمیة : -4

 دبلوم متوسط :                 بكالوریا  :                    دراسات علیا :



 : الوظیفة  -5

أستاذ (ة)                                                          مدیر(ة):                         مقتصد
عون إدارة                    متصرف إداري                     أرشیفي                  

 المستشار التربوي             المشرفین التربویین                المتعاقدین 

  أقدمیه العمل بالمؤسسة : – 6

 سنوات  10 – 05من                           

 سنة  15 – 11من                           

 سنة 20 – 16من                           

 سنة فما فوق  20من                           

 

 المحور الأول : 

 بیانات خاصة لمساهمة الاتصال التربوي في تصریف المهام . •

 هل یوجد هیئة مكلفة بالاتصال داخل المؤسسة ؟  – 7
 لا       نعم                                   

 في حالة الإجابة بـ لا فما هي الجهة المكلفة بالاتصال داخل المؤسسة 
 المـــدیر 

 المراقب العام 
 الـمـقـتصد 

 أطراف أخرى 
 وبین خلیة الاتصال ؟ هل هناك اتصال بینك – 8

 نعم                            لا 
 في حالة إجابتك بـ نعم هل یكون اتصالك بالخلیة ؟

 دائما                         أحیانا                             نادرا   



 هل تعاملك مع موظفي المؤسسة یكون في إطار ؟ – 9

 زمالة                  هما معا               أخرىالعمل                 ال

 المحور الثاني: 

 بیانات خاصة بأسالیب العملیة الاتصالیة المستخدمة داخل المؤسسة التربویة  

 ؟  كیف یتم الاتصال بین الموظفین والمسؤولین – 10

 من خلال : 

 لوحة الإعلانات        خلیة الاتصال           الاجتماعات          الهاتف      

 المراسلات الإداریة          الانترنت                الاتصال المباشر بالمسؤولین 

 

 هل یتم عادة الاتصال بینك وبین المسؤولین ؟ – 11

 من اجل : إعطاء توجیهات                           تقدیم أوامر وتعلیمات 

 الانشغالات           حل مشاكل                 أخرىرفع والاستماع إلى 

 هل تقوم بتقدیم اقتراحات للمسؤولین ؟  – 12

 نعم                                  لا 

 في حالة إجابتك بنعم هل تلقى اقتراحاتك اهتماما من طرف المسؤولین ؟

 نعم                                 لا 

 : المحور الثالث

 بیانات خاصة بمساهمة الاتصال التربوي في الوسط المدرسي 

 هل تعتقد أن اعتمادك على الاتصال التربوي ساهم في تحسین أداء التدریس ؟ -13 

 نعم                                        لا



 هل تجد تجاوبا مع عملیة الاتصال التربوي التي تقوم بها ؟

 لا                        نعم                 

 إذا كانت إجابتك ب نعم ماهي الأطراف التي تجد تجاوبا معها ؟  

 الأساتذة                             مسؤولین المؤسسة                    

 بالمؤسسة لالأولیاء                              المكلفین بخلیة الاتصا   

 الزملاء المكلفین بالاتصال                     التلامیذ         

 

 

 ماهي حالات التجاوب ؟

 الامتثال للأوامر

 الاستماع للنصائح

 الامتثال في حالة ردع لبعض السلوكات السلبیة 

 التشاور لمعالجة حالات خاصة لبعض التلامیذ 

 الاستشارة وطلب معلومات وتوجیهات 

 هل ترى بان الاعتماد على الاتصال التربوي زاد في فعالیة العملیة التعلیمیة  – 14

 نعم                                            لا 

 هل تعتقد أن الاتصال التربوي حسن من إستراتیجیة المؤسسة ؟ – 15

 نعم                                            لا 

 ن الاتصال التربوي حسن من بیئة العمل ؟ هل تعتقد أ – 16

 نعم                                           لا      



                        هل یساهم الاتصال في تحسین الوسط المدرسي من خلال : – 17

 أحیانا         نادرا     دائما                                                                  

 * تعزیز العلاقات بین الزملاء

 * تحسین مناخ العمل 

 *الارتقاء بالعلاقات الإنسانیة 

 * تجاوز مشكلات العمل 

      * تحقیق الرضا الوظیفي   

 

 

 

 

 

 

 

 



 جامعة المسیلة

 كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة

 قسم علوم الإعلام والاتصال 

 استمارة استبیان 

 

  في الوسط المدرسي ويـربـتـال الـصـارات الاتــهــم

 كمالیة خنوف لخضرإدراسة میدانیة ب

 ةـعـلـضـام الـمـحـب

 

نضع بین في إطار إعداد رسالة مكملة لنیل شهادة الماستر تخصص اتصال وعلاقات عامة 

كمالیة خنوف لخضر بحمام إاستمارة الاستبیان موجهة إلى جمهور الموظفین بأیدیكم 

في الخانة  )xمن سیادتكم ملء هذه الاستمارة بعنایة عن طریق وضع ( یرجىالضلعة ، 

أغراض كل المعلومات التي ستدلون بها ستستغل فقط في المناسبة ، ونحیطكم علما بان 

  البحث العلمي .

 شكرا مسبقا على مساعدتكم لنا 

 إشراف الدكتور                                              من إعداد الطالبتین :

ــــ ــعبد                                                 الزهراء بن عربیة -                                           الرزاق غزال ـ

                                                                                   قرینوردة  -

  2017/2018الموسم الجامعي : 



 ة ـیـخصـشـات الـیانـبـال           

 أنثى:                                  ذكر :              الجنس -1

 سنة  25اقل من                السن -2

 سنة  30- 25من                       

 سنة 40 – 30من                       

 سنة  40أكثر من                       

 المستوى التعلیمي  -3

 :جامعي                          :ثانوي     متوسط :                  

 الشهادة العلمیة : -4

 دبلوم متوسط :                 بكالوریا  :                    دراسات علیا :

 : الوظیفة  -5

مدیر(ة):                         مقتصد                            أستاذ (ة)                              
ن إدارة                    متصرف إداري                     أرشیفي                  عو 

 المستشار التربوي             المشرفین التربویین                المتعاقدین 

  أقدمیه العمل بالمؤسسة : – 6

 سنوات  10 – 05من                           

 سنة  15 – 11من                           

 سنة 20 – 16من                           

 سنة فما فوق  20من                           

 



 المحور الأول : 

 بیانات خاصة لمساهمة الاتصال التربوي في تصریف المهام . •

 هل یوجد هیئة مكلفة بالاتصال داخل المؤسسة ؟  – 7
 لا       نعم                                   

 في حالة الإجابة بـ لا فما هي الجهة المكلفة بالاتصال داخل المؤسسة 
 المـــدیر 

 المراقب العام 
 الـمـقـتصد 

 أطراف أخرى 
 هل هناك اتصال بینك وبین خلیة الاتصال ؟ – 8

 نعم                            لا 
 إجابتك بـ نعم هل یكون اتصالك بالخلیة ؟في حالة 

 دائما                         أحیانا                             نادرا   

 هل تعاملك مع موظفي المؤسسة یكون في إطار ؟ – 9

 العمل                 الزمالة                  هما معا               أخرى

 المحور الثاني: 

 بیانات خاصة بأسالیب العملیة الاتصالیة المستخدمة داخل المؤسسة التربویة  

 ؟  كیف یتم الاتصال بین الموظفین والمسؤولین – 10

 من خلال : 

 خلیة الاتصال           الاجتماعات          الهاتف             لوحة الإعلانات 

 الاتصال المباشر بالمسؤولین             المراسلات الإداریة          الانترنت    

 



 هل یتم عادة الاتصال بینك وبین المسؤولین ؟ – 11

 من اجل : إعطاء توجیهات                           تقدیم أوامر وتعلیمات 

 رفع والاستماع إلى الانشغالات           حل مشاكل                 أخرى

 هل تقوم بتقدیم اقتراحات للمسؤولین ؟  – 12

 نعم                                  لا 

 في حالة إجابتك بنعم هل تلقى اقتراحاتك اهتماما من طرف المسؤولین ؟

 نعم                                 لا 

 المحور الثالث :

  بیانات خاصة بمساهمة الاتصال التربوي في الوسط المدرسي

 هل تعتقد أن اعتمادك على الاتصال التربوي ساهم في تحسین أداء التدریس ؟ -13 

 نعم                                        لا

 هل تجد تجاوبا مع عملیة الاتصال التربوي التي تقوم بها ؟

 نعم                                         لا

 إذا كانت إجابتك ب نعم ماهي الأطراف التي تجد تجاوبا معها ؟  

 الأساتذة                             مسؤولین المؤسسة                    

 بالمؤسسة لالأولیاء                              المكلفین بخلیة الاتصا   

 ء المكلفین بالاتصالالتلامیذ                              الزملا

 

 



 ماهي حالات التجاوب ؟

 الامتثال للأوامر

 الاستماع للنصائح

 الامتثال في حالة ردع لبعض السلوكات السلبیة 

 التشاور لمعالجة حالات خاصة لبعض التلامیذ 

 الاستشارة وطلب معلومات وتوجیهات 

 في فعالیة العملیة التعلیمیة  هل ترى بان الاعتماد على الاتصال التربوي زاد – 14

 نعم                                            لا 

 هل تعتقد أن الاتصال التربوي حسن من إستراتیجیة المؤسسة ؟ – 15

 نعم                                            لا 

 هل تعتقد أن الاتصال التربوي حسن من بیئة العمل ؟  – 16

 نعم                                           لا      

                        هل یساهم الاتصال في تحسین الوسط المدرسي من خلال : – 17

 أحیانا         نادرا     دائما                                                                  

 الزملاء* تعزیز العلاقات بین 

 * تحسین مناخ العمل 

 *الارتقاء بالعلاقات الإنسانیة 

 * تجاوز مشكلات العمل 

      * تحقیق الرضا الوظیفي   



 

 

 الھیكل التنظیمي لمؤسسة خنوف لخضر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 رــــــــالمدی

مصلحة الاستشارة 
 التربویة

 المصلحة الاقتصادیة المراقب العام

 المقتصد مشرف تربوي مستشار التربیة

 متصرف إداري أعوان الإدارة
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