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  :ملخص الدراسة 

  "لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي الامتحاناستخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بانتشار ظاهرة الغش في "لقد تناولت الدراسة الحالیة  -

 : وتمحورت إشكالیتها في تناول عام وهو  -

 مواقع التواصل الاجتماعي بانتشار ظاهرة الغش في الامتحان لدى تلامیذ السنة ثالثة ثانوي؟ علاقة استخدام ما -

 :فرعیةأسئلة  انبثقت عنه ثلاثة -

 هل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي یؤدي إلى عدم الانضباط لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي ؟  -1

 قافة الغش لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي ؟هل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي یؤدي إلى نشر ث -2

  ؟هل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي یؤدي إلى تدني قیمة الامتحان لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي -3

لدى تلامیذ  في الامتحان غشاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في اكتساب القیم الاجتماعیة المساعدة على انتشار ظاهرة ال تأثیروهدفت الدراسة إلى إبراز  -

  .السنة الثالثة ثانوي

 :أما عن فرضیات البحث فصیغت كالتالي  -

 :العامة  ةالفرضی -

  ظهور القیم المساعدة على انتشار ظاهرة الغش في الامتحان لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي  إلىمواقع التواصل الاجتماعي  استخدامیؤدي 

 :الجزئیة  اتالفرضی -

 یؤدي استخدام مواقع التواصل الاجتماعي إلى عدم الانضباط  لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي  -1

 نشر ثقافة الغش لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي إلىیؤدي استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  -2

  وي نثة ثاتدني قیمة الامتحان لدى تلامیذ السنة الثال إلىیؤدي استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  -3

 المقابلة  إلى بالإضافةعینة عشوائیة بسیطة و طبقت استمارة الاستبیان لجمع المعلومات الضروریة  اختیاراعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي و تم  -

 :النتائج التالیة  إلىوقد توصلت هذه الدراسة   -

ظهور القیم المساعدة على انتشار ظاهرة الغش في الامتحان لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي و المتمثلة في عدم  إلىمواقع التواصل الاجتماعي  استخدامیؤدي   -

   .الانضباط ، نشر ثقافة الغش ، و تدني قیمة الامتحان 

Résumé: 

Cette étude s’est intéressé à l’utilisation des site web de réseau sociaux et leur relation avec la 
prolifération du phénomène de la triche au sein de relèves de la troisième année secondaire. 

La problématique s’est axée autour de ce qui suit : 

Quelle est la relation de l’usage des réseaux sociaux avec la prolifération du phénomène  la triche au sein 
des élèves du terminal ? 

D’où surgissent les questions secondaires suivantes  

1- Est-ce que l’utilisation des réseaux sociaux engendre l’indiscipline au sein élèves de la troisième année 
du siècle secondaire ? 

2- Est-ce que cet usage de ces réseaux aboutit à la vulgarisation de la culture de la triche  dans l'examen au 
sein des élèves de cette classe d’étude ? 

3- Est-ce que cette utilisation des sites pour réseaux sociaux génère la dévalorisation de l’examen chez les 
apprenants de la troisième année secondaire ? 
En autre ce mémoire vise à montrer l’impact de l’usage des réseau sociaux sur l’acquisition de valeurs 

sociales facilement la profération du phénomène de la triche chez les élèves de la troisième année 

secondaire. 

Les thèse de la recherche se trouvent formées ainsi : 
La thèse principale :  
L’utilisation de site web de réseaux engendre  l’ apparition de valeurs facilitant la prolifération du 
phénomène de la triche dans l’examen chez les élèves de la terminal . 
-les thèses partielles : 
1-l’usage de réseaux sociaux engendre l’indiscipline au sein des élèves de la troisième année de cycle 
secondaire . 
2-l’utilisation des réseaux aboutit à la vulgarisation de la culture de triche au sein des élèves de la 
troisième année du secondaire . 
3-le recours sites web pour réseaux sociaux génère la dévaluation de l’examen chez les élèves du 
terminal. 
Dans cette étude ; on a fait appel à la méthode descriptive .on a choisi un échantillon simple au  hasard 
et on a appliqué un questionnaire pour collecter les données nécessaires. en plus de l’interview. 
Enfin .on est arrivé aux résultats suivants, 
Le recours aux site web pour réseaux sociaux aboutit à l’apparition de valeurs facilitant la prolifération 
du phénomène de la triche année 
Les examens chez les élèves de la troisième année de cycle secondaire .ces valeurs sont l’indiscipline ,la 
généralisation de la culture de la tricherie et la dévalorisation de l’examen.    



 
 أ 

   :مقدمة

بتغیرات جسمیة  المراحل التي یمر بها الطالب فهي مرحلة تتمیز  أصعبتعد المرحلة الثانویة من      

المتعددة في المیدان التربوي عن وجود الكثیر  واجتماعیة وانفعالیة وعقلیة ، وقد كشفت الدراسات التربویة 

  .هذه المرحلة ومنها المشكلات الاجتماعیة والتربویة  من المشكلات التي تقابل الطالب في 

التي یواجهها التعلیم  مشكلة الغش إذ تعد من اخطر المشاكل  التربویة،ومن ابرز المشكلات     

والغش عموما هو محاولة سرقة أفكار  ، المدرسي وأوسعها تأثیرا على حیاة الطالب والمجتمع حوله 

وهو سلوك مذموم یرفضه العقل والقانون   غیر مشروعة عبر طرق الآخرینمن  أعمالوممتلكات أو 

الغش باتت تقلق كل مهتم بالشأن  انتشار ظاهرة إن. البعد عنه عملیا  والدین والمجتمع مما یستوجب 

بمكان رصد حجم هذه الظاهرة وتقلیصها ومعالجتها بطرق متجددة أن التراخي في  الأهمیةمن  التربوي و

إذا اعتاد الطلبة علیها  التعلیمدعائم التي تهدد بل قد تهدم  الأموروتدني تطبیق القیم من  الأخلاقأمر 

  .عنهاوصمت المعلمون 

 إلىوتمتد  المدرسةفي بل هي مشكلة عالمیة متنامیة قد تنمو  إقلیمیةرة الغش مشكلة لم تعد ظاه     

شأنه ما  كل المربون الحذر من یتوخىلهذا العمل  أداء أثناءالجامعة وتصاحب الفرد كقیمة حیاتیة 

  .التعلیمیةالمعجزات  إضعاف

یظن البعض  وفي الوقت الحالي كثر الحدیث عن الامتحانات والتأكید على أنها لیست غایة كما      

وسیلة من وسائل التقویم ، لا  إلا هي  معینة ، والامتحانات ما أهداف أوهدف  إلىلكنها وسیلة للوصول 

الوسائل وكل ما یتعلق الحجرة الدراسیة وتقویم المنهج و  تقویم المتعلم فحسب بل تقویم عمل المدرس داخل 

  .بالعملیة التربویة ككل 

التلامیذ في  أساسهالنمط التقلیدي الذي توضع بموجبه أسئلة الامتحانات ویوزع على  نأحیث      

 إجاباتقاعات الامتحان ویوكل المعلمین العدید من المهمات كالمراقبة والتصحیح والمراجعة لأوراق 

ا له جداول الامتحانات وتحدد به أزمنتها وفوق كل هذا سوء الفهم التلامیذ والأسلوب الذي توضع وفق

لأسباب وضع الامتحانات سواء من قبل أولیاء الأمور أو التلامیذ وسوء التخطیط لاستقبالها واعتبارها 

قد تدفع التلمیذ لأن یتبع  أخرى وأمورمصدر رهبة وخوف وحدا فاصلا لمصیر التلمیذ الدراسي ، كل ذلك 

ظاهرة  هغش في الامتحان ذلك السلوك غیر المرغوب فیه والذي یستحق الدراسة والبحث باعتبار ال أسلوب

هناك تفككا وخللا داخل العلمیة التربویة رغم الجهود المبذولة للحد من هذه  أنغیر حضاریة تدل على 



 
 ب 

طرق  وأصبحتمیا الظاهرة والتي على أثرها أخذت الامتحانات المقننة والموحدة اهتمام ومكانة اكبر عال

فإن تنوع فنون الغش واستخدام التقنیات الحدیثة تجعل عدم  ذلك  الرقابة أكثر صرامة ووعیا ولكن رغم

العلمیة رائجة في الخفاء وتمارس بدهاء رغم العقوبات القاسیة التي تفرضها اللوائح على  الأمانة

   .المخالفین

نقلة نوعیة وثورة حقیقیة في عالم الاتصال  أحدثتهذا في ظل التطورات التكنولوجیة الحدیثة التي      

هذا العالم المترامیة بفضائها الواسع عن طریق شبكة الانترنت واستفاد كل متصفح هذه  أجزاءوربطت 

عات وینتشر من الشبكة من الوسائط المتعددة المتاحة فیها من خلال ما ینشأ علیها یومیا من مجمو 

، والحصول على المعلومات  بالآخرین للاتصالالمختلفة  الأفرادمعلومات تساعد في تلبیة احتیاجات 

الخ ومنها ظهور شبكات التواصل الاجتماعي حیث یسجل هذه الشبكات ..وتكوین الصداقات والعلاقات 

ولین ، ومن هنا بدأت كسر احتكار المعلومة ، كما انها شكلت عامل ضغط على الحكومات والمسؤ 

ورؤى مختلفة متقاربة أو  أفكاراتتجمع وتتحاور بعض التكتلات والأفراد داخل هذه الشبكات ، تحمل 

موحدة احیانا ، ما اثر على تلك الشبكات وزادتها غنى وجعلت من الصعب جدا على الرقابة الوصول 

ى القیم أیا كان نوعها وخاصة للفئة الشبابیة الیها أو السیطرة علیها وهو ما یعطي شعورا أكیدا بتأثیرها عل

یولهم في العدید من المجالات ومنها مجال الدراسة ، حیث وجد الشباب موأنماط سلوكهم واتجاهاتهم و 

ذلك ان نشهد الیوم تداول الطلبة هاتف نقال  دلیل على ضالتهم في شبكات التواصل الاجتماعي ، وخیر

لكونه  إضافة ،لا یكترث لنظام المدرسة أو العمل بقوانینها وأصبح في الوسط المدرسي بشكل ملفت لنظر

  . أهدافهوسیلة یستغلها للوصول الى اعلى الدرجات وأرفع الشهادات عبر الحیل الملتویة لتحقیق 

وان یتعلم الطالب في المدرسة فنون الاحتیال وضروب الغش یعد تحدیا حقیقیا للمسیرة التربویة      

  .والصدق والخلق الرفیع  الأمانةالأمن لاكتساب وتطبیق معاني  فالمدرسة الحصن

وبناء على ما سبق ، تتشكل ممارسات الغش عموما تحدیا حقیقیا لمجموع الجهود المبذولة في عملیة      

  .التنشئة الاجتماعیة بصفة عامة والعملیة التربویة بصفة  خاصة 

تفشت ظاهرة الغش في الامتحانات سواء النهائیة منها أو الشهریة ، ولم یقتصر ذلك على مرحلة  أین     

قیمة أو ما یشغل بعض التلامیذ الذین یمارسون الغش  للامتحان الإعدادلدرجة انه لم یعد  أخرىدون 

م ، وعلى الرغم للغش هو الشاغل الوحید الذي یشغل أذهانه الإعداد أصبح، بل  أهدافهمكأسلوب لتحقیق 

من العقوبات التي تفرض على التلامیذ للحد من هذه الظاهرة الا أنها ما زالت تشكل خطرا كبیرا على 



 
 ج 

مستقبل التربیة والتعلیم ، ومن ثم فإن المجتمع مطالب بالقضاء علیه ، كونه سبب انتشار الفساد والتأخر 

الصالح وهذا ما تسعى الیه التربیة ، هي تحقیق وعدم الرقي ، والمجتمعات لا تتقدم الا بالعلم والشباب 

اخفقت في  إلیهامهمة التعلیم ، وإذا فشلت في الوصول  تالتربیة الخلقیة ، فإذا بلغت هذا الغرض نجح

  .مهمتها ، ومتى تعلمنا كیف نؤدي واجبنا في هذا النوع من التربیة حلت اكبر المشاكل التي تعترضنا 

استطلاع وتحلیل العلاقة بین شبكة التواصل الاجتماعي وانتشار ظاهرة  إلى وتسعى الدراسة الحالیة     

  التمیمي  الأغلب بن  إبراهیمالغش في احدى الثانویات بولایة المسیلة وهي ثانویة 

  :واستجابة لمتطلبات هذه الدراسة تم تناول الموضوع من خلال خطة بحث تضمنت جانبین 

  :لیة الجانب النظري ویتضمن الفصول التا

  موضوع الدراسة :  الأولالفصل 

 أهمیةالدراسة ،  أسباب، الفرضیات ،  الإشكالیةوفیه تم التعریف بموضوع الدراسة من حیث تحدید 

الدراسة ، تحدید مفاهیم ومصطلحات الدراسة ، الدراسات السابقة والمقاربة النظریة  أهدافالدراسة ، 

   .للدراسة

  ظاهرة الغش في الامتحان  :الثانيالفصل 

الغش في الامتحان ، مراحل تطور انتشار  أسبابوفیه تم تناول تمهید الفصل ، مفهوم الغش ،      

 إجراءاتظاهرة الغش في الامتحان ، اثار ظاهرة الغش في الامتحان ، تقنیات الغش في الامتحان ، 

  الخلاصة و الوقائیة والعلاجیة لظاهرة الغش 

  ماهیة شبكة التواصل الاجتماعي  :الثالثالفصل 

المواقع التواصل الاجتماعي ، تعریفها ، خصائص شبكة التواصل  نشأةیتضمن تمهید الفصل،       

على  إقبال أسبابمواقع شبكة التواصل الاجتماعي ،  أنواعالاجتماعي ، التشبیك والمواقع الشبكیة ، 

  ، الخلاصة ) السلبیات –الایجابیات ( ماعي المواقع الاجتماعي ، اثر المواقع التواصل الاجت

  : ویتضمن الفصول التالیة : الجانب المیداني 

  منهجیة البحث والتعریف بمیدان الدراسة : الفصل الرابع 



 
 د 

) المكاني ، البشري ، الزماني ( وقد تم عرض تمهید الفصل ، منهج الدراسة ، أدوات جمع البیانات      

) الزماني ،المكاني، البشري(المستخدمة في الدراسة مجالات الدراسة  الإحصائیةعینة الدراسة ، وأسالیب 

  .الخلاصة  و

  عرض وتحلیل النتائج  :الخامسالفصل 

للعلوم  الإحصائیة حزمةوفق برنامج ال الإحصائیةالیب وفیه تم عرض نتائج الدراسة من خلال الأس     

النتیجة العامة للدراسة   الفرضیات،وتحلیلها ومناقشتها ثم ومناقشة النتائج في ضوء )  spss( الاجتماعیة 

  .قائمة المراجع والملاحق  وأخیراوخاتمة 
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I - الإشكالیة:  

 أي یخل ولم الإنساني الوجود قدم قدیمة هي و الإنسان لوجود ضروریة التربویة العملیة تعد

     .أسالیبها و طرقها و مناهجها اختلاف و علیها المشرفین اختلاف من الرغم على منها بشري مجتمع

 مرونة أكثر أخرى أشكالا الشعوب من كثیر لدى عرفت بل ، المدرسي التعلیم شكل دوما تتخذ لم فالتربیة

 المجتمع طریق عن غالبا فیها التربیة تتم البدائیة المجتمعات كانت بدایتها مراحل ففي مجالا، أرحب و

  العیش كسب في أسالیبه و قیمه و تقالیده و مجتمعه بعادات الفرد دمج إلى آخرا و أولا تهدف  و ككل،

 و الدیني والإصلاح النهضة رافقت التي الظروف جملة هو قوّاها و المدرسیة التربیة هذه ولدّ  الذي لعل و

 نتیجة كذلك و الجدیدة، المختلفة المتغیرات خضم في النفس عن البحث في تنویریة أفكار من عنها مانتج

 تحفیف و بالتعلیم الاهتمام فبدأ ، شعوبها بمصالح تهتم دولها جعلت أوربا، غمرت التي الفكریة للحركة

 و الاهتمام مركز الشعوب أصبحت بذلك و والبحث، التعلیم معاهد تشجیع و الفقراء، على الحیاة وطأة

 وإن .المجتمع في الأخرى الأنظمة بقیة عن منعزل غیر اجتماعیا نظاما المدرسة فصارت التفكیر، محور

 للحیاة المعطى التصور حسب منظم هو و أوجده الذي المجتمع بسمة یتسم المدرسي النظام هذا

 هذا تحرك التي الاجتماعیة الروابط بحسب أیضا و السیاسیة و الثقافیة و الاقتصادیة و الاجتماعیة

 المدارس عاتق على فوضعت مستویات و مراحل إلى الخبرات تقسیم إلى الضرورة دعت مما المجتمع

 ووجود الجامعي التعلیم مراحل إلى المبكرة الطفولة مراحل من یبدأ متدرج سلم إلى التعلیم تقسیم مهمة

 "بالامتحانات" یسمى ما وثیقا ارتباطا یرتبط الذي أعلى مرحلة إلى أدنى مرحلة من المتعلم لینتقل التقویم

 تقویم في المعتمدة الوحیدة الوسیلة هي الهام الفرعي التقویم نظام ضمن المدرسیة فالامتحانات     

 إلى نشأتها تعود التي و العامة، أطرها في التعلیمیة و التعلیمة العملیة كل تقویم بالتالي و التعلیم نتاجات

 في العزیز عبد صالح یؤكد و " اسبرطة و أثینا و الصین في "السلام علیه المسیح میلاد قبل ما قدیم زمن

 كان ممتحن أول أن و جدا قدیمة هذه الامتحانات << بأن    >> التدریس طرق و التربیة <<كتابه

 لملء كوسیلة تفصیلات من فیه ما بكل الحالي الامتحانات نظام أن  منرو بول الأستاذ یؤكد و  ، صینیّا

 العظیمة "تانج" أسرة اعتلاء عند م.ق 617 سنة حوالي وضع قد المختلفة بدرجاتها الحكومة  وظائف

 القوة تمثل  لا لأنها ذلك و الصینیة التربیة في الأساسیة الظاهرة هو الامتحانات نظام كان و . العرش

 و الحكومي الكیان صیانة على تقوم التي الوسائل تدعم أیضا أنها بل فحسب التربیة على المسیطرة

  ).389:،ص 1993 العزیز   عبد صالح >>. (الاجتماعي
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 و بدنیة امتحانات یؤدي  م.ق 500 سنة حوالي القدیمة العصور في "إسبرطة" و "أثینا" في النشئ أما   

 .السواء على الإناث و الذكور على الامتحانات قوانین تطبق كانت إسبرطة في و الشدة غایة في عقلیة

 أو الدرجات تهب القدیمة الاختبارات كانت إذ و حقیقیة مقاییس أنها الحدیثة الاختبارات یمیز ما أهم و   

 الأسئلة واضع یتمكن كما التلمیذ، مواهب و الممتحن كرم على تقوم جوائز أو هبات كانت لو كما تمنحها

 الوقت و الشاقة الجهود یكلفه الأوراق تصحیح أن حین في الساعات، من بسیط عدد في منها الفراغ من

 الاختبار ابتداع في الجهود تبذل فهي لذلك و الوضع، هذا عكس إلى فترمي الحدیثة النزعة أما ، الطویل

 .تقنینه و مراجعته و

 علممفكري و مختصي  أن إلا التربویة العملیة من هام جزء أشكالها من شكل أي في الامتحانات إن   

 الامتحانات بأن یؤمنون هم و الحاضر الوقت في الامتحانات إصلاح هو بالهم یشغل ما التجریبي النفس

 و صحي خطر إلى یؤدي الامتحانات النظام أن منها و المساوئ، كثیرة الراهنة بصورتها المدرسیة

 المذاكرة و بالعمل یرهقون و التلامیذ، صحة تعتل الامتحان فقبیل عظیما، تأثیرا التلامیذ به تأثر أخلاقي

 الأخلاق ضعف عوامل من عامل أنها أما ونفسیة، جسمیة أضرار إحداث إلى یؤدي إرهاقا  الطویلة

 الأشكال من شكل بأي النجاح على التحایل إلى بالتلمیذ تدفع فقد ، مادیة بأهداف دائما العلم تقرن فلأنها

 الممتحن على التمویه یعتمد قد و الأسئلة، منها یتوقع التي المنهج أجزاء بعض على اهتماما یقصر فقد

 .أشكاله من شكل بأي الغش إلى یلجأ قد كما خلقیة، غیر بأشكال

 بین الفرص تكافؤ مبدأ إهدار إلى تؤدي التي السیئة العادات من الامتحان في الغش ظاهرة إن _  

 تزییف نتیجة الشك، موضع الدولة أجهزة في التوظیف و موازین  الامتحانات مصداقیة یضع و الشباب،

 إلى یسعى التي أهدافه بلوغ و تحقیق عن یعوقه و التعلیمي النظام فاعلیة من یضعف مما التقویم لنتائج

 .به ینتشر الذي المجتمع في التطور و التقدم على الحصول دون الأمور تحول و تحقیقها

 من للشكوى مصدرا و العالم، دول معظم قلق محطة أصبحت التلامیذ بین الظاهرة هذه انتشار إن و     

 من الامتحانات من امتحان یخلو أن یندر و جوانبها، بكل التحلیل و الدراسة تستحق مشكلة و المربین،

 عند تزداد الغش محاولات أن إلى الدراسات بعض نتائج تشیر و << الطلبة بها یقوم الغش محاولات

 ممارستهم أثناء في ضبطهم بعدم یشعرون الذین و الاختبار في منخفضة نتیجة یتوقعون الذین الطلاب

 علیه، المشرفة المؤسسة أو السلطة إلى بالنسبة الامتحان بأهمیة الطالب شعور عند كذلك و السلوك لهذا

 الدراسي الصف داخل المدرس سلوك عن الطلبة رضا عدم أن إلى كلورس و جونسون دراسة أشارت كما

 قلق درجة بین علاقة هناك أن إلى 1969 وهل شیلدون دراسة نتائج أما الغش، سلوك زیادة إلى یؤدي
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 على مرتفعة قلق بدرجة یتصفون الذین فالطلاب الغش لسلوك ممارسة بین و الدراسي تحصیله و الطالب

 القلق درجة تكون الذین الطلبة من غیرهم من أكبر بصورة الغش ممارسة إلى یمیلون الدراسي تحصیلهم

  .)276 :ص 2007 السبعاوي، محمد عرفات فضیلة ( >> منخفضة أو متوسطة لدیهم

 ردادي  (دراسة أظهرت أخلاقیة و نفسیة و اجتماعیة أسباب وجود إلى التربویة لأسباب إضافة    

 للمذاكرة الصحیحة الطرق معرفة عدم : هي الغش بظاهرة المرتبطة الدراسیة العوامل أهم أن  ) م2000

 العوامل أهم كانت و . الطالب على المقرر صعوبة فقط، الموضوعیة الاختبارات على الأساتذة اعتماد و

 الأستاذ عدالة بعدم الاعتقاد و بالظلم، الاحساس الرسوب، من الخوف : هي بالظاهرة المرتبطة النفسیة

 الغش بظاهرة المرتبطة الاجتماعیة و الأسریة العوامل أما .الزملاء إبهار في الرغبة الدرجات، تقدیر في

 المشكلات ، النجاح لتحقیق الطالب على الوالدین ضغوط الراسب، للطالب السلبیة الأسرة نظرة : فكانت

  )08:،ص 2010 ، الكندري حسین لطیفة (المنزل في للمذاكرة المناسب الجو توفر عدم و الأسریة،

 التحریریة الامتحانات بدایة مع وجوده تزامن بل الساعة، ولید لیس الامتحانات في الغش سلوك إن و    

 .المجتمعات مختلف لدى و المستویات كل و الأزمنة جمیع خلال فعرف

 مستوى على خاصة و الجزائریة التربویة المنظومة تواجهها التي المشاكل أحد الظاهرة هذه تعتبر و   

 تنشئة في مهم دور من له لما التعلیمي النظام بنیة في المهمة المراحل من هي التي ثانوي الثالثة المرحلة

 و نضج بعملیة تمتاز مرحلة هي و المراهقة فترة خلال سنة21 -17 من أعمارهم یتراوح الذي الشباب

 .ثابتة و محددة مرحلة منها أكثر مستمر تغیر

 و الرسمیة، الامتحانات فترة في نفسها تفرض جعلها تصاعدیا منحا الطلابیة الأوساط في شهدت قد و   

 من العلمي التقدم مع وسائلها تنوعت و الحدیثة الاتصال تكنولوجیات فیها اقتحمت وقت في خاصة

 من فرضته ما و المعلومات، بنوك و الالكترونیة العقول و الصناعیة الأقمار الصورة، الطباعة، اختراع

 الآونة في الغش ظاهرة جعل ما هذا . الخ...وتربویة سیاسیة، ثقافیة، اجتماعیة، اقتصادیة، تحولات

 شبكة على انتشارا الأكثر الاجتماعي التواصل مواقع لقیته الذي الرواج بعد آخر منحى تأخذ الأخیرة

 الانترنت متصفحي شجع و ، الأخرى الالكترونیة المواقع عن تمیزها خصائص من تملكه مما الانترنت

 على لها تتعرض التي الشدیدة الانتقادات من بالرغم علیها المتزاید الإقبال على العالم أنحاء كافة من

 الغش" ب علیه یصطلح ما أو المتعددة الخدمات ذات الهواتف استعمال مقدمة في تأتي و الدوام

 آلات استخدام و "mp3 "الكیتمان "sms"القصیرة الرسائل و البلوتوث بخدمة تتمیز التي "الالكتروني
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 و "Twitter" تویتر مثل مواقع على الاعتماد صغیر، بخط المحاضرات كتابة إعادة طریق عن الطباعة

  .. "Facebook" بوك الفیس

 دار التي بینها من واحدة هي القیم و ، ركائزه و المجتمع و الأفراد على سلبیة آثار لها الأخیرة هذه و   

 النسج في تأثیر من ذلك أحدثه ما و الحدیث العصر في المستجدات و لتغیرات نتیجة كبیر جدل حولها

 الصراع فریسة الشباب فوقع ، خاص بشكل القیمي النسق و عام بشكل للمجتمع الثقافي و الاجتماعي

 ما دینیا، متناقضة أحیانا و متباینة مرجعیات و قیم تحمل التي المستوردة التقالید و الموروثة القیم بین

 القضایا نحو اتجاهاتهم و السلوكیة أنماطهم تحدید في الشباب یحملها التي القیم على ینعكس أنه یعتقد

 نحو مسؤولیاته من یتهرب أصبح فالتلمیذ  الاجتماعیة، العلاقات الأسرة، كالتعلیم، المجتمع في الهامة

 بأهمیة الشعور و التربویة المؤسسة و ، التربوي للطاقم احترام و انضباط و مراجعة من المدرسیة واجباته

 .الاجتهاد و المثابرة و الامتحان

 تغییر في كثیرا ساهمت التي المواقع هذه علیهم تملیه وما النقالة هواتفهم حبیسي التلامیذ فأصبح    

 بصفة المدرسة و للتعلیم و عامة بصفة للمجتمع نظرتهم و القیمي بنائهم و تصرفاتهم و تفكیرهم أنماط

 : كالتالي الدراسة هذه إشكالیة تبلورت فقد سبق ما على بناءا .خاصة

 السنة تلامیذ لدى الامتحان في الغش ظاهرة بانتشار الاجتماعي التواصل مواقع استخدام علاقة ما 

 ثانوي؟ الثالثة

 التالیة الفرعیة الأسئلة الرئیسي السؤال من ینبثق و:   

 ؟ ثانوي الثالثة السنة تلامیذ لدى انضباط عدم إلى یؤدي الاجتماعي التواصل مواقع استخدام هل 

 ثانوي ؟ الثالثة السنة تلامیذ لدى الغش ثقافة نشر إلى یؤدي الاجتماعي التواصل مواقع استخدام هل 

 ؟ ثانوي الثالثة السنة تلامیذ لدى الامتحان قیمة تدني إلى یؤدي الاجتماعي التواصل مواقع استخدام هل 

II - أسباب الدراسة :  

إن أي عمل منهجي علمي لا بد أن یكون منطقیا مسبوقا بجملة من الأفكار التي تفاعلت لتطرح إشكالا 

  : یحفز على تحلیل هذا الموضوع لأسباب معینة وهي كالآتي 

ارتباطا وثیقا بالوسط التربوي الذي یندرج صمن میدان تخصصنا وهو إطار أن موضوع البحث یرتبط  -1

 .التربیة

زیادة حدة ظاهرة الغش على أرض الواقع و خاصة في وقت اقتحمت فیها تكنولوجیات الاتصال  -2

 .الحدیثة و تنوع وسائلها
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تحقق الأهداف  إغفال دور وقیمة الامتحانات التي تعتبر الأداة الوحیدة للتقویم و الحكم على مدى -3

  .التعلیمیة

ما خلفته الظاهرة في نفوس الطلاب من تحطیم البناء القیمي و الخلقي لتمتد آثار هذه العلة الأخلاقیة  -4

إلى ما بعد الانتهاء من التعلیم و الخروج إلى الحیاة لیصبح لدینا جیل من المواطنین یتسمون 

الطرق الملتویة والمنحرفة في قضاء أمورهم بالتهاون الأخلاقي و التهرب من المسؤولیة و التماس 

 .الدنیویة

III - الدراسة میةأه :  

 آخذة سلبیة ظاهرة بدراسته یتناول الذي نفسه الموضوع أهمیة من أهمیتها الدراسة تستمد

 لدیهم الذین النهائیة المرحلة طلاب هي و المجتمع في هامة فئة تمس و المجتمع داخل الواسع بالانتشار

 التواصل شبكات لاستخدام الواسع الاستثمار ظل في حرجة مرحلة یعیشون تجعلهم كثیرة خصوصیات

  .الغش ظاهرة منها المجتمع في السلبیة بالظواهر تربط دائما صارت التي الاجتماعي

IV -  أهداف الدراسة :  

 : مایلي إلى الدراسة هدفت 

 . الدراسة موضوع الظاهرة حول حقیقیة علمیة بیانات توفیر .1

 الغش على المساعدة الاجتماعیة القیم اكتساب في الاجتماعي التواصل مواقع استخدام تأثیر إبراز .2

 . ثانوي الثالثة السنة تلامیذ لدى

 . التربویة المنظومة صورة تشویه في تساهم التي الظاهرة  خطورة إبراز .3

 . العلمي البحث إثراء .4

 التربوي الإرشاد و التوجیه برامج و الأنظمة و اللوائح وضع في المختصین و التربویین الباحثین إفادة .5

 من للحد آلیات وضع قصد الاجتماعي التواصل شبكة تفرضها التي تحدیات لمواجهة تطویرها و

 مواطن في استغلالها و فیهم الانضباط و المسؤولیة روح بث و المدرسي الوسط في الغش ظاهرة

 المجتمع داخل بهم المناطة الاجتماعیة بمسؤولیاتهم القیام و التعلم فرص لتلامیذ تتیح بما الایجابیة

 . التقدم نحو الركب لوصول
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V - الدراسةمفاهیم  بناء:   

 شبكة التواصل الاجتماعي - 1

  :التواصل

من كلمة اتصال ، و التواصل في اللغة من الوصل الذي یعني الصلة  -لغة –كلمة التواصل مشتقة : لغة

اللغة ضد الانفصال ، و یطلق على أمرین أحدهما اتخاذ النهایات ، و و بلوغ الغایة ، و أن التواصل في 

  )973:،ص1987بطرس البستاني ( ثانیهما كون الشيء یتحرك بحركة بحركة شيء آخر 

التواصل هو عملیة تبادل الأفكار و الآراء و المشاعر بین الأفراد من خلال نظام مشترك و :اصطلاحا 

الید و الرموز اللغویة، و هو علاقة اجتماعیة بین الأفراد تستخدم فیها متعارف علیه من العادات و التق

و أهم عناصر . اللغة القومیة في إطار مجموعة من المعاییر و القواعد لإنجاز أهداف و أنشطة مقصودة

السیاق و هو  –قناة الاتصال  –التغذیة الراجعة  –الرسالة  –المستقبل  –موقف التواصل هي المرسل 

  ). 159:، ص2003حسن شحاتة ، زینب النجار ،(المادیة و الاجتماعیة و النفسیة و الزمانیة  البیئة

  :الاجتماعيتعریف شبكات التواصل 

  :تعرفها هبة محمد خلیفة بأنها

  .شبكة مواقع فعالة جدا في تسهیل الحیاة الاجتماعیة بین مجموعة من المعارف و الأصدقاء

لاتصال ببعضهم البعض ، وبعد سنوات طوال ، و تمكنهم أیضا من كما تمكن الأصدقاء القدامى من ا

   .التواصل المرئي و الصوتي و تبادل الصور و غیرها من الإمكانات التي توطد العلاقة الاجتماعیة بینهم

   :وعرفها فایز الشهري 

ومن ثم ربطه منظومة من الشبكات الالكترونیة عبر الانترنت تتیح للمشترك فیه إنشاء موقع خاص به ، 

من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرین لدیهم نفس الاهتمامات و الهوایات أو جمعه مع 

  ). 59:،ص2014علي خلیل شقرة ، .( أصدقاء الجامعة أو الثانویة أو غیر ذلك 

  :و وائل مبارك خضر فضل االله 

ل التفاعل النشط بین مواقع الشبكات الاجتماعیة هي صفحات الویب التي یمكن أن تسه   

الأعضاء المشتركین في هذه الشبكة الاجتماعیة الموجودة بالفعل على الانترنت و تهدف إلى توفیر 

مختلف وسائل الاهتمام والتي من شأنها أن تساعد على التفاعل بین الأعضاء بعضهم ببعض و یمكن 
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، تبادل الملفات ، مجموعات النقاش ، المراسلة الفوریة ، الفیدیو ، الدردشة ( أن تشمل هذه الممیزات 

  )  7:،ص2012وائل مبارك خضر فضل االله ، ) . (البرید الإلكتروني ، المدونات 

الشبكة الاجتماعیة بأنها مجتمعات افتراضیة على الخط المباشر ، وبالتالي تدعم :  العتیبي یعرفها

تقى لتجمع الأفراد على الخط المباشر ، الاتصال بین الأفراد عن طریق شبكات الانترنت وتقدم مكانا ومل

  .وإقامة علاقات جدیدة أو التعرف إلى أفراد آخرین في نفس المجال عملهم 

بأنها تلك المواقع التي تتیح للمستخدمین تكوین مجتمع افتراضي لهم على شبكة : أما فوره تعرفها 

لموجودة أصلا على أرض الواقع ، أو الانترنت ، وذلك أما من خلال إعادة تكوین العلاقات الاجتماعیة ا

  ). 94:، ص2014أحمدعبد االله الدریویش ، ( من خلال تكوین علاقات جدیدة لیست موجودة في الواقع 

                   :إجرائیا

شبكة التواصل الاجتماعي هي مواقع على الشبكة العنكبوتیة تتیح لمشتركیها من التلامیذ الثانویة          

مجتمع تفاعلي و التواصل بین أعضاء في أي وقت یشاءون وفي أي مكان یریدون و اكتسبت تكوین 

اسمها الاجتماعي كونها تعزز العلاقات بین مستخدمیها ، و تبادل المعلومات و الأخبار بسرعة بغض 

   .النظر عن مدى صحتها وعقلانیتها

  :الغش - 2

ظهر له حبا و نصیحة و هو یضمر له الباطل ، وزین له أ –خدعه : غَش�ا و غِش�ا : غَشَّ ، یَغُشُّ  :لغة 

  ) 588:،ص2003جبران مسعود ، ( غیر المصلحة 

  :اصطلاحا

  :همایعرفه معجم المصطلحات التربویة و النفسیة حیث صنفه إلى نوعین 

ویبدو هذا النوع من الغش في محاولة الممتحن أو مجموعة الممتحنین الحصول على : الغش الجماعي 

  .الإجابات الصحیحة لبعض الأسئلة الامتحانیة ، بمعاونة خارجیة تلقي علیهم بصورة جماعیة بعض 

هي محاولة فردیة من جانب الممتحن ، تهدف الحصول على الإجابة الصحیحة للأسئلة ، :الغش الفردي 

   .) 227:،ص2003حسن شحاتة ، زینب النجار ، (  التي فشل في الإجابة عنها بأسالیب غیر مشروعة
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  :لقد عرفه كل من 

  الغش في الاختبارات المدرسیة شكل من أشكال الخیانة :  1965فینكس 

الغش بأنه سلوك یهدف إلى تزییف الواقع لتحقیق كسب غیر مشروع مادي أو معنوي أو :  1979بكیش 

  .إرضاء لحاجة نفسیة و الغش المدرسي هو تزییف نتائج التقویم الذي هو من أهم عناصر المنهج 

محاولة الطالب غیر المشروعة للحصول على معلومات یدونها في ورقة الإجابة :  1980جامعة الكویت 

  .لإیهام الأستاذ بأن ما كتبه في الورقة هو حصیلة العلم الذي استفاده خلال دراسته لهذه المادة

الب أو هو استخدام وسائل غیر مشروعة للحصول على إجابات صحیحة ینقلها الط:  2007فضیلة 

الطالبة من دون وجه حق فهو ضرب من السرقة و الادعاء بل هو ضرب من الظلم و التزییف و هو 

إهدار لقیمة التكافؤ الفرص وهو عدوان صارخ على الأمانة و الصدق و المجتمع كله و هو مرض تربوي 

بویة لطلبة یحاولون یجب مقاومته بالقوانین المنضمة لكن الأهم هي السعي الجاد لتعدیل المنظومة التر 

  )  2:، ص 2009فضیلة عرفات،( الغش للحصول على مجموع كبیر أو تقدیر كبیر 

هو ذلك السلوك غیر السوي ، و اللا أخلاقي یكون مدفوعا بمدركات أو أفكار خاطئة لدى : الغش  -

سرقة  الغش هو محاولة. "الفرد الغاش من أجل إشباع بعض الدوافع كالنجاح في امتحان البكالوریا

أفكار أو ممتلكات أو أعمال من الآخرین عبر طرق غیر مشروعة وهو سلوك مذموم یرفضه العقل و 

 ) 17:، ص 2014شریكي ویزة ، " .( القانون و الدین و المجتمع مما یتوجب البعد عنه عملیا

  :ومن منضور إسلامي 

كل كسب من الغش فانه كسب خدیعة و خیانة ، وضیاع للأمانة ، وفقد للثقة بین الناس ، و : الغش 

  ). 13- 12:هـ ،ص1434زیاد منیر الحجیلي ، ( خبیث حرام ، لا یزید صاحبه إلا بعدا من االله 

  :ویعرفه هادي مشعان ربیع

الغش في الاختبارات التحصیلیة بأنه عملیة تزییف لنتائج التقویم أو هو محاولة غیر سویة من قبل التلمیذ 

  .ختبار و ذلك باستخدام طرق غیر مشروعة للحصول على إجابة لأسئلة الا
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و الغش من الناحیة الأخلاقیة مثله مثل الكذب و النفاق و الریاء و الخداع و السرقة ، و هو مؤثر حقیقي 

هادي . ( على التواكل و الكسل و الخمول ، و على ضعف الإیمان و ضعف التوجیه و الإرشاد الأبوي 

  )  214- 213 :،ص2005مشعان ربیع، 

  : إجرائیا 

الغش في الامتحان هو استخدام وسائل غیر مشروعة من قبل التلمیذ للحصول الإجابة في الامتحان 

لتحقیق كسب مادي أو معنوي أو من أجل إشباع بعض الرغبات والحاجات بدون الاعتماد على النفس أو 

  .الاجتهاد ، فهو عمل أكادیمي غیر أخلاقي 

  :الامتحان - 3

  .اختبار – . تجربة تختبر بها معرفة الطالب دروسه -) : مصدر امتحن ( امتحان :لغة

  .نظر فیه و تدبره : القول -    اختبره: هُ أو الشيء  - : امْتحنَ یمتحنُ امتحانًا 

  ) 105:،ص1999أحمد زكي بدوي ، صدیقة یوسف محمود ،(                   

  :اصطلاحا

  :یعرف الامتحان كل من 

  معجم المصطلحات التربویة و النفسیة 

هو عدد من المثیرات أو الأسئلة یتطلب من الشخص الاستجابة لها أو الإجابة عنها أو : الامتحان 

مقیاس أو مجموعة من المقاییس ، للحكم على الخصائص النفسیة للشخص أو لدى إلمامه بمعارف معینة 

  ).59:ص،  2003حسین شحاتة و زینب النجار ، (

  :ما الاختبارأ

موقف عملي تطبیقي ، یوضع فیه التلامیذ للكشف عن المعارف و المعلومات و المفاهیم و 

الأفكار ، و الأداءات السلوكیة التي اكتسبوها خلال تعلمهم لموضوع من الموضوعات ، أو مهارة من 

رات تحصیلیة اختبا: و تنقسم الاختبارات من حیث الأهداف إلى . المهارات في مدة زمنیة معینة

اختبارات كتابیة ، واختبارات شفویة و عملیة و رمزیة : وتنقسم من حیث الأداء إلى : وتشخیصیة وتنبؤیة 

  ). 24:،ص2003.حسین شحاتة و زینب النجار ( 
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  :تعرف الامتحان: أما قاموس العلوم النفسیة و الاجتماعیة 

هذه الاختبارات تحصیل الفرد في تقیس " : الاختبارات التحصیل"الامتحان التحصیلي أو 

موضوعات معینة وفي بعض الأحیان تهدف إلى تشخیص نواحي النقص في هذه الموضوعات أو في 

بعض المهارات الأساسیة ، وهي من الأصل اختبارات معلومات ومهارات و لیست اختبارات قدرات و 

  ). 45،ص1987طلعت همام،( استعدادات 

  :طف غیث وفي قاموس علم الاجتماع لعا

محمد عاطف ( محاولة للقیاس منظم أو المقارنة بین وحدات معینة بشأن خاصیة محددة : الاختبار

  ). 449:،ص2006غیث،

  : رشید اورلسان 

الاختبارات في مجملها أساس نظام التقویم التربوي المعتمد علیه في مختلف مستویات التعلیم ، 

ا تتطلب من إجراء، وما یترتب عنها من نتائج و قرارات، من وهي بحكم وضیفتها و أهدافها التربویة ، وم

لیس فقط من قبل الفریق التربوي للمؤسسة، . العملیات البالغة الأهمیة التي تقتضي العنایة و الاهتمام 

  ).  215:،ص2000رشید اورلسان (  ولكن من قبل التلامیذ و أولیائهم أیضا 

  :منهمفرق بین الاختبار و الامتحان و  كما أن هناك من الباحثین من أشار بوجود

  :صلاح أحمد مراد ، أمین علي سلیمان -

إن الفرق بین الامتحان و " : الاختبارات و المقاییس في العلوم النفسیة التربویة"في كتابهما 

 thorndikویفرق ثورندیك و هاجن : الاختبار التحصیلي هو الفرق بین الاختبارات المقننة و غیر المقننة 

& hagen  بین  الاختبارات المقننة وغیر مقننة من حیث أن:  

تقیس أهداف مشتركة عامة لمجموعة من المدارس ، وتتناول بالقیاس أجزاء  testsالاختبارات المقننة  -

كبیرة من المعلومات والمهارات السابق دراستها ، وأسئلتها تم تجربتها و مراجعتها معالجتها احصائیا 

معاملات السهولة والصعوبة ، فعالیة التمییز وفعالیة المشتات ، والتخلص من أثر : بغرض حساب 

  .التخمین ، كما تمدنا بمعاییر الأداء لمجموعات مختلفة من الأفراد على نطاق واسع 

تقیس أهدافا خاصة بالفصل أو المدرسة، و تقیس  Examination بینما الاختبارات غیر المقننة  -

أجزاء محددة من المحتوى بمعنى أنها تتناول معلومات و مهارات معینة و محددة ، أسئلتها نادرا ما 
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یتم تجربتها أو مراجعتها أو تحلیلها إحصائیا، وقد تمدنا بمعاییر الأداء على نطاق الفصل أو المدرسة 

  ) 44- 43:،ص2002صلاح أحمد مراد،أمین علي سلیمان، .( حدودة فقط، أي التطبیق على عینة م

  :فقد میز بین الاختبارات والامتحانات كالآتي  :أما رشید أورلسان 

الاختبار أداة لقیاس مدى استیعاب التلمیذ لمقرر تعلیمي لمادة معینة دون غیرها، غیر أن 

على شهادة معینة تؤلف ما یسمى  مجموعة الاختبارات في مواد مختلفة لمستوى معین أو للحصول

رشید اورلسان . ( بالامتحان، و الامتحان لم یوضع إلا من أجل التمییز بین الناجحین و غیر الناجحین

  ). 215:،ص2000

ذكر أن الاختبارات تنصب على " المشكلات الصفیة"في كتابه بعنوان : أما نضال عبد اللطیف برهم

ما تنصب الامتحانات على عدة علوم في فترة أطول، و موضوع معین أو جزء من موضوع ، بین

الاختبارات قد تكون أسبوعیة أو شهریة، أما الامتحانات فقد تكون في فترات معینة أو كل نصف سنة أو 

           .  كل سنة أو في نهایة مرحلة دراسیة، أو لشغل وظیفة معینة مثل امتحانات اختیار الموظفین

  ) 102- 101:،ص2005هم،نضال عبد اللطیف بر ( 

  :إجرائیا 

الامتحان عملیة تقویم التحصیل الدراسي أو هو قیاس مدى ما حصله التلمیذ في المدرسة الثانویة، و 

تتألف عادة من مجموعة من التمارین و الأسئلة وقع اختیارها على ضوء أهداف نروم قیاس درجة 

بواسطتها الوقوف على مدى تحقیق الأهداف السلوكیة تحققها، أو معرفة مدى مستواهم التحصیلي، ویتم 

التي تستلزم كفاءة عالیة في عملیة القیاس و التقویم للوقوف على مواطن القوة و الضعف في ذلك و مدى 

التقدم الذي أحرزته المدرسة، وبذلك یمكن في ضوئه العمل على تحسین و تطویر العملیة التربویة و 

  .الأفضل  التعلیمیة و السیر بها إلى

  :التلمیذ -4

ج ): مفرد(صار تلمیذا له ، وأخذ العلم عنه، تلمیـذ: تلمذ له / تلمیذا ، تلمذ علیه  هاتخذ :فلاناتلمذ :لغة

      طالب العلم، و خصه أهل العصر بالطالب الصغیر في المراحل الدراسیة الأولى : تلامذة وتلامیذ 

    .) 299:،ص2008أحمد مختار عمر،"( ورشة النجارة مازال تلمیذا في " صبي یتعلم صنعة أو حرفة  –
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  :اصطلاحا

هو فرد في مرحلة المراهقة، ویدرس في المرحلة الثانویة، والذي علیه الالتزام بالنظام الداخلي : التلمیذ

للمؤسسة ویكون إما سلوكه حسن، أو یكون غیر منضبط إلى درجة قد یعرقل السیر الحسن للدروس في 

  ) 16:، ص2012ادري، حلیمة ق( القسم 

  ":التربیة والتعلیم " وقد ذكر تركي رابح في كتابه 

ویلاحظ .... أن تلامیذ المدرسة هم أبناء العائلات التي تكون المجتمع المحلي أو البیئة المحلیة

أن المجتمعات المحلیة تختلف في ثقافتها و بالتالي یختلف التلامیذ في المجتمع محلي معین، عن تلامیذ 

  .....مع محلي اخر مجت

و مدرسة في حي یسكنه العمال یختلف سلوك تلامیذها وقیمهم و تقالیدهم عن سلوك تلامیذ 

تركي ( الخ   ... مدرسة تقع في حي یسكنه المهندسون و رؤساء المؤسسات، أو رجال الثقافة و الحكم

  ) . 165:، ص1982رابح، 

هو الطرف المستقبل في العملیة التعلیمیة اذ یمتلك قدرات، التلمیذ  على أن:كما أكد حساني أحمد 

  . عادات و اهتمامات تهیئه للانتباه و الاستیعاب 

على أن التلمیذ هو المحور الأول و " المدرس في المدرسة و المجتمع " فیقول في كتابه عوف محمد أما 

.    أ المدرسة وتجهز  بكافة الإمكانیات الهدف الأخیر من عملیة التربیة و التعلیم و هو الذي من أجله تنش

  ) 43:، ص2008حمار فتیحة، ( 

  :إجرائیا

التلمیذ المتمدرس في السنة الثالثة من تعلیم الثانوي هو ركن هام من أركان العملیة التربویة فهو 

سنة  21-17المستهدف و یمثل المحور الأساسي الذي تدور حوله هذه العملیة حیث یتراوح سنه بین 

والذي یقابل مرحلة المراهقة المتأخرة التي تتمیز بمجموعة من الخصائص الممیزة التي تحتاج رعایة 

  .خاصة من قبل القائمین على العملیة التعلیمیة 

  :المراهقة - 5

غشیان المحارم من شرب  –الحدة  –الجهل  –السفة  –الخفة  –من معاني كلمة المراهقة في اللغة : لغة 

  .ء في لسان العربخمر و نحوه كما جا
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وكلمة المراهقة تغیر معنى الاقتراب  او الدنو من الحلم، و بذلك  –والمراهقة تغیر معنى الاقتراب 

فالمراهقة بهذا -: یؤكد علماء اللغة العربیة هذا المعنى في قولهم رهق بمعنى غشي أو لحق أو دنا من

  ) 206:،ص1982كي رابح،تر ( المعنى هو الفرد الذي یدنو من الحلم و اكتمال النضج 

  :اصطلاحا

المراهقة هي الفترة من بلوغ الحلم الى سن الرشد، و :ورد في معجم المصطلحات التربویة و النفسیة 

المراهق هو الفرد في فترة المراهقة، و طفرة المراهقة هي زیادة في معدل النمو، خاصة في الطول، تحدث 

  )268:،ص2003زینب النجار، حسن شحاتة و ( في السنین الأولى للمراهقة 

  "المراهقة Adolescence: أما في قاموس علم الاجتماع لدكتور محمد عاطف غیث

و یحددها بعض . هي فترة التحول الفیزیقي نحو النضج، وتقع بین بدایة سن النضوج و بدایة مرحلة البلوغ

العلماء النفس عادة في سن الثانیة عشر أو الثالثة عشر، و تختلف الاتجاهات نحو المراهقة باختلاف 

ا لاختلاف الأنماط الثقافیة و الثقافات، كما ان الأثر الاجتماعي و السیكولوجي للمراهقة یختلف أیضا طبق

  الاجتماعیة 

  ).17:،ص2006محمد عاطف غیث، (

تشیر المراهقة إلى مرحلة محددة من الارتقاء النفسي ذات "معجم العلوم الاجتماعیة لإبراهیم مدكور 

وتبدأ عموما مع بدأ البلوغ الجنسي أي مع بدء . خصائص معینة، وتمتد من نهایة الطفولة إلى سن الرشد 

ضج الأعضاء التناسلیة الذي یصاحبه أعراض جسمیة مختلفة لدى ذكور و الإناث، و هو ابكر لدى ن

الإناث، فیظهر في منتصف الثانیة عشرة تقریبا و یتأخر لدى الذكور قلیلا و تمتد المراهقة نحو ثماني 

  ). 531:،ص1975إبراهیم مدكور،( .  سنوات إلى سن العش

لمراهقة هي مرحلة انتقالیة بین الطفولة والرشد و هي غیر محددة ا" دكتور محمود حمودةیعرفها 

الحدود تماما ویمكن أن نعتبرها العقد الثاني من العمر، حیث أنها بین الثانیة عشرة والحادیة والعشرین من 

   العمر،فالبدایة عادة بین الحادیة عشرة والسادسة عشرة لدى الذكور، و مبكرة بعض الشيء لدى الإناث

، وفي السنوات الأخیرة قل متوسط العمر الذي یبدأ عنده بلوغ، ولعل السبب في ذلك )عام إلى عامین ( 

  . "هو تحسین التغذیة و الرعایة الصحیة و ارتفاع مستویات المعیشة

     وعلى المراهق أن یحدد هویته ویجد له دورا اجتماعیا وجنسیا و وظیفیا في المجتمع الذي ینتمي إلیه 

  ). 38- 37:،ص1991د حمودة،محمو ( 
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فهي . المراهقة هي المرحلة التي تبدأ بالبلوغ و تنتهي بالرشد و اكتمال النضج" :كما یعرفها تركي رابح

  ." لهذا عملیة بیولوجیة عضویة في بدایتها، و ظاهرة اجتماعیة في نهایـتها 

  ).206:،ص1982تركي رابح، (

. الفترة التي تلي الطفولة، وتقع بین البلوغ الجنسي و سن الرشد هي " یعرف المراهقة أما إبراهیم محمود 

تغیرات أساسیة و اضطرابات شدیدة في جمیع جوانب نموه الجسمي ... فتى أو فتاة... وفیها یعتري الفرد 

وینتج عن  هذه التغیرات و الاضطرابات مشكلات كثیرة متعددة . و العقلي و الاجتماعي و الانفعالي 

توجیه و إرشاد من الكبار المحیطین بالمراهق سواء الأبوین أو المدرسین أو غیرهم من تحتاج إلى 

المحتكین و المتصلین به، حتى یتمكن من التغلب على هذه المشكلات، وحتى یسیر نموه إلى طریقه 

  ) 15:، ص1981إبراهیم محمود، . " ( الطبیعي 

  :إجرائیا 

، التي تنقل فیها الفرد من مرحلة الطفولة إلى  21إلى  15ن سن هي الفترة العمریة الممتدة م: المراهقة 

  .مرحلة الرشد و البلوغ ، تتمیز بكونها فترة متقلبة و صعبة تمر على الإنسان

  :القیم الاجتماعیة - 6

یحث الكاتب في "الفضائل الدینیة و الخلقیة و الاجتماعیة التي تقوم علیها حیاة المجتمع الإنساني : لغة 

  ) .هداني ربي الى صراط مستقیم دینا قیما " ( على القیم الأخلاقیة كتاباته 

  ). 1878:، ص2008أحمد مختار عمر، (                                  

ما یعلق علیه الإنسان أو مجموعة من الناس أهمیة كبرى من حیث قابلیته لیكون مبدأ من مبادئ : القیمة

الدیني أو الفلسفي، و یكون هذا بطبیعة الحال شیئا مجردا و نسبیا في رأي السلوك الأخلاقي أو الإیمان 

  الحریة بوصفها قیمة من قیم الدیمقراطیة: مثال ذلك . البعض

  ) 301:ص، 1984مجدي و هبة، كامل المهندس، (                    

  :یعرفها كل من : اصطلاحا

علة تتأثر بالإطار الاجتماعي الثقافي في المحیط، فإنها القیم نتاج مكونات متداخلة متفا:" إبراهیم ناصر 

تقوم بدور مهم في حیاة الأفراد و بخاصة عند اختیارهم لمهن یتركز فیها تعلیم الناس و توجیههم و 

إبراهیم ناصر " ( إرشادهم بطرق تعتمد على قیم صالحة من أجل إیجاد الإنسان الناشئ الصالح 

  ) 148:،ص2006
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تمثل القیم عنصرا هاما في كیان شخصیة الفرد و تعتبر أحد محددات الهامة : م زهران حامد عبد السلا

للسلوك الاجتماعي، و هي عبارة عن تنظیمات لأحكام عقلیة انفعالیة معممة نحو الأشخاص و الأشیاء و 

تاج اجتماعي والقیم ن. والقیمة مفهوم یعبر عن الاهتمام و التفضیل و الاختیار . المعاني و أوجه النشاط 

حامد عبد السلام ( متعلم مكتسب خلال عملیة التنشئة الاجتماعیة و عن طریق التفاعل الاجتماعي 

  ) . 142:، ص1980زهران، 

القیم الاجتماعیة هي حقائق تعبر عن التركیب الاجتماعي، وهو معني بتطبیقها : صلاح الدین شروخ 

تماعیة، والفوارق النفسیة الاجتماعیة التي تمیز بعضهم على الأفراد و الجماعات لمعرفة مستویاتهم الاج

فالقیم الاجتماعیة تركیبیة مشتقة من التفاعل الاجتماعي تشكل المكونات الجوهریة للنظریة . من بعض 

بحیث تعبر عن الكمال ... الاجتماعیة، وتعتبر دراستها من الأهداف الأساسیة للبحث الاجتماعي 

 2004 ،صلاح الدین شروخ.( ثل التراث التاریخي و تعكس الواقع الاجتماعيالسلوكي والحركي، أنها تم

  ). 106 -105:ص

  :توفیق أحمد مرعي و محمد محمود الحیلة 

القیمة هي التزام إنساني یختاره الفرد للتفاعل و تحقیق الانسجام مع ذاته ومع الآخرین والبیئة الكلیة التي 

  .یعیش فیها

یر عنها بعبارات واضحة و محددة، ویستطیع الإنسان أن یعبر عنها بعبارات كما أن القیم قابلة للتعب

 2007توفیق أحمد مرعي ، محمد محمود الحیلة ، . ( تعكس الثقافة و العقائد المجتمعیة السائدة

  ). 229-228:ص

  :فاروق عبده فلیه، السید محمد عبد المجید 

ویشربها تدریجیا و یصنعها في إطار السلوك القیم الاجتماعیة نتاج اجتماعي، یكتسبها الفرد 

المرجعي، ویتم ذلك من خلال عملیة التنشئة الاجتماعیة و التطبیع الاجتماعي وعن طریق التفاعل 

ویؤثر نسق القیم في سلوك الفرد ویكون النسیج الاجتماعي متماسكا عندما تتقارب النسق . الاجتماعي 

  .فرت هذه الأنساق حدث تفكك الجماعة القیمیة للأفراد بعضها البعض وإذا تنا

فالقیمة تتضمن قانونا أو مقیاسا له شيء من الثبات على مر الزمان أو بعبارة أشمل تتضمن 

القیمة بهذا المعنى تضع الأفعال و طرق السلوك و أهداف الأعمال . دستورا ینظم نسق الأفعال و السلوك
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فاروق عبده فلیه، السید محمد عبد ( ه و المرغوب عنه على مستوى المقبول وغیر المقبول أو المرغوب فی

  ) 187:، ص2014المجید، 

  :إجرائیا

هي مجموعة المبادئ و التعالیم و الضوابط الأخلاقیة التي تحدد سلوك الفرد، و ترسم : القیم الاجتماعیة 

له الطریق السلیم الذي یقوده إلى أداء واجباته الحیاتیة و دوره في المجتمع الذي ینتمي إلیه، كما تؤثر في 

  . بناءنا العمیق ، فهي مرجعیة حكمنا لما هو منكر أو فاضل، صح أو خطأ 

 .جتماعیة أسباب تؤدي إلى غیابها عن واقع الحیاة كما أن هناك سبل لتعزیزها و بنائها وللقیم الا

VI -  الدراسات السابقة:  

بعض المشكلات التربویة والاجتماعیة المرتبطة "بعنوان : دراسة محمد بن أحمد محمد الهمشري -1

في ) العالمیة(الدكتوراه   ،رسالة"بظاهرة الغش في المرحلة الثانویة للبنین بالمملكة العربیة السعودیة

 )م2006(التربیة، كلیة التربیة، جامعة الأزهر بالمملكة العربیة السعودیة 

  :هدفت الدراسة إلى الكشف عن

عدد حالات الغش لطلاب الصف الثالث ثانوي على مستوى مناطق المملكة العربیة السعودیة التي  -

ه، وعام 1424/ه1423، وعام ه1423/ه1422عام (الثلاثة التالیة  حدثت في الأعوام

  .للوقوف على مدى حجم هذه الظاهرة) ه1425/ه1424

أهم المشكلات التربویة التي ترتبط بظاهرة الغش في الاختبارات بالمرحلة الثانویة للبنین في المملكة  -

  العربیة السعودیة 

 أهم الوسائل التي یستخدمها الطلاب في الغش من وجهة نظر عینة الدراسة  -

 سالیب المقترحة لمواجهة ظاهرة الغش في الاختبارات في ضوء أبعادها الاجتماعیة والتربویة أهم الأ -

توفیر قاعدة أساسیة من المعلومات للمسؤولین في وزارة التربیة تساعد على اتخاذ قرارات مناسبة تحد  -

 من تلك الظاهرة 

 تقدیم مقترحات و توصیات  -

  :كالتاليأما مشكلة الدراسة تبلورت 

ما أهم المشكلات الاجتماعیة و التربویة المرتبطة بظاهرة الغش في الاختبارات بالمرحلة الثانویة  -

  .للبنین من وجهة نظر المعلمین ؟
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هل تختلف استجابات المعلمین على الأداة باختلاف درجاتهم الوظیفیة، و متغیر الخبرة في المجال  -

  الدراسي ، و باختلاف المنطقة التعلیمیة ؟ 

أهم المشكلات الاجتماعیة والتربویة المرتبطة بظاهرة الغش في الاختبارات بالمرحلة الثانویة للبنین  ما -

  من وجهة نظر الطلاب ؟ 

وكذلك ) أهلي- حكومي(هل تختلف استجابات الطلاب على أداة الدراسة باختلاف نوع التعلیم  -

تلاف المستوى التعلیمي وكذلك هل تختلف باخ) طبیعي-شرعي(باختلاف التخصص لدى الطالب 

  للآباء ؟

  ما الوسائل التي یستخدمها الطلاب في الغش من وجهة نظر المعلمین و الطلاب ؟ -

ما التصور المقترح الذي أظهرته عینة الدراسة لمعالجة ظاهرة الغش بین الطلاب في ضوء  

  أبعادها الاجتماعیة و التربویة من وجهة نظر المعلمین و الطلاب؟

بالنسبة للمنهج و أداة الدراسة فاستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي معتمدا في ذلك على أما 

أسلوبین للتوصل إلى نتائج و هي دراسة المسحیة و الدراسة التحلیلیة، كما استعمال الاستبانة كأداة لجمع 

لتي تمثلت في مدیرین المعلومات من المیدان التربوي، حیث تم توجیه الاستبانة إلى عینة الدراسة وا

ومرشدین و طلاب بالمدارس الحكومیة و الأهلیة في المدارس النهاریة بالمناطق المختارة عشوائیا وفقا 

، ووسطها بأعداد وضحها )جنوب ووسط المنطقة- غرب-شمال-شرق(للموقع حسب الجهات الأصلیة 

و بعد فرز الاستبانات  الباحث في جداول حسب كل منطقة و حسب العینة معلمین، مدیرین، طلاب

  .الصالحة للتفریغ تمت المعالجة الإحصائیة بمركز البحوث التابع لكلیة التربیة بجامعة الملك سعود

  :فأظهرت الدراسة العدید من النتائج أهمها

  .حالة غش موزعة على مناطق المملكة السعودیة  2912أن هناك  -

ابات المعلمین نحو المشكلات التربویة باختلاف أنه لا یوجد اختلافات ذات دلالة إحصائیا في استج -

 ) .معلم المادة- مرشد-مدیر(متغیر الوظیفة 

یوجد اختلافات ذات دلالة إحصائیا في استجابات المعلمین اتجاه المشكلات الاجتماعیة وفقا لمتغیر  -

 ).معلم المادة-مرشد-مدیر(الوظیفة
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ب لتأدیة الامتحانات و عبارة عدم وجود أظهرت الدراسة أن عبارة عدم وجود الوقت الكافي للطلا -

الوقت الكافي للمذاكرة لم تلق تلك العبارتین قبولا من المعلمین لأن الوقت غالبا ما یكون كافیا لأداء 

 .الاختبارات

 .أن الطلاب الذین یغشون یرغبون في النجاح دون جهد و أنهم یهملون المذاكرة المستمرة خلال العام -

 .ق العقوبات یزید و یشجع تلك  الظاهرة إن التهاون في تطبی -

 .أن هؤلاء الطلاب لا یتحملون المسؤولیة لذا یقومون بمثل هذه الأعمال  -

 إن غیاب الطلاب یؤثر في زیادة المشكلة، و أن هناك علاقة بین المشاكل الاجتماعیة وتلك الظاهرة  -

 ت أن ضغط الوالدین له أثر كبیر في لجوء الطالب للغش في الامتحانا -

 في تلك الظاهرة) خاص- حكومي(لا توجد فروقات بین نوع التعلیم  -

إن أهم وسائل الغش التي یستخدمها الطلاب هي الأوراق الصغیرة التي یدون علیها الطالب  -

المعلومات، و الهاتف المحمول، و النظر إلى ورقة زمیله، و الكتابة على الطاولة، والهمس بین 

 .                            اعدة الطالب، و تبادل الأوراقالطلاب ، و قیام الملاحظ بمس

فحص فروض نظریة الفرصة على سلوك الغش في الامتحانات "بعنوان :دراسة میساء سامي الساكت -2

 .2007في الجامعة، مذكرة الماجیستیر في علم الجریمة قسم علم الاجتماع، بجامعة مؤتة، الأردن 

نظریة الفرصة على الغش بالامتحانات الجامعیة، و تنطلق تهدف الدراسة إلى فحص فروض 

  :الدراسة من الأسئلة التالیة

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین كل متغیرات نظریة الفرصة و اللجوء للغش؟وهذه المتغیرات  -

- حجم الصف-توقیت الامتحان- نوع المادة- نوع الرقابة- شخصیة المراقب- شخصیة المدرس: هي

حجم المادة المنوي - الإجراءات التأدیبیة- صعوبة المادة-نوع الأسئلة- نوع الأسئلة-لجوالاستخدام ا

  .وجود الواسطة المعتقد بالغش - حصول الطالب على علامة عن طریق الغش- الغش فیها

 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین السنة الدراسیة و اللجوء للغش ؟ -

 بین الكلیة واللجوء للغش ؟هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة  -

 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المعدل و اللجوء للغش؟ -

 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تعرض الطالب لعقوبة في الجامعة و اللجوء للغش ؟ -

 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین جهة الإنفاق و اللجوء للغش ؟ -
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صائیة بین المتغیرات الدیموغرافیة و الاقتصادیة للطلاب و اللجوء هل توجد علاقة ذات دلالة إح -

 للغش؟                

طالبا و طالبة من طلبة جامعة مؤتة، و تم توزیع  600كما تم اختیار عینة عشوائیة تتكون من 

 :استبانة مكونة من 

  .المتغیرات الدیموغرافیة - 1

 .أسئلة لقیاس الغش  - 2

 .رصة على الغشأسئلة افحص فروض نظریة الف - 3

أما منهجیة الدراسة فتم استخدام المنهج المسحي لجمع البیانات من خلال الاستبانة للإجابة عن 

 .أسئلة الدراسة

  :و قد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

و حجم  –و نوع الرقابة - شخصیة المراقب :(وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین كل مما یلي -

و نوع الأسئلة ، و صعوبة المادة و الإجراءات التأدیبیة و الحصول  - الجوالو استخدام  - الصف 

على المعلومات المنوي الغش فیها و حصول الطالب على العلامة عن  طریق الغش و الواسطة و 

  .و اللجوء للغش )المعتقد بالغش

لوك حیث أن هذه الفرضیات دعمت نظریة الفرصة، و هي أن الفرصة تخلق الجریمة أو الس

  .المنحرف

شخصیة المدرس و نوع المادة و :(و لم تظهر النتائج علاقة ذات دلالة إحصائیة بین كل مما یلي

  و اللجوء للغش ) توقیت الامتحان و حجم المادة المنوي الغش فیها

  . فهذه الفرضیات لم تدعم نظریة الفرصة 

ظاهرة الغش في الاختبارات  أسبابها و أشكالها من منظور "بعنوان :دراسة لطیفة حسین الكندري -3

، بحث ممول من الهیئة العامة للتعلیم التطبیقي و "طلبة كلیة التربیة الأساسیة في دولة الكویت

  م 2010،الكویت ، -09BE- 32التدریب رقم
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ختبارات عند طلبة كلیة تهدف الدراسة الراهنة إلى التعرف إلى أسباب و أشكال ظاهرة الغش في الا    

التربیة الأساسیة في دولة الكویت، كما تهدف الدراسة إلى التعرف على مدى فاعلیة القوانین و اللوائح 

  .الخاصة بهذه الظاهرة من منظور الطلبة وصولا إلى الحد من تفاقمها

لكبرى، و عدم كفاءة تنم هذه الظاهرة بكافة درجاتها و أنواعها عن ضعف القیم و ضیاع مقاصد التعلیم ا

  .النظام التعلیمي 

  :وتتمثل مشكلة الدراسة في الأسئلة التالیة     

  هل ظاهرة الغش متفشیة بین الطلاب و الطالبات من منظور طلبة كلیة التربیة الأساسیة؟ - 

 ما أشكال الغش الشائعة بین الطلبة؟ - 

الدراسیة و ذلك في محاور الدراسة  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین عینة الدراسة تبعا  للسنة - 

 ؟)أشكال الغش- أسباب ظاهرة الغش(

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین مجتمع الطلاب و مجتمع الطالبات في موضوع الغش ؟ - 

 ما أسباب ظاهرة الغش ؟ - 

 ما سبل مواجهة ظاهرة الغش ؟ - 

طالب و طالبة  800سة من اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي حیث تكونت عینة الدرا

من طلاب و طالبات كلیة التربیة الأساسیة في دولة الكویت لجمع البیانات لدراسة مستخدما في ذلك 

 . كأداة رئیسیة للدراسة" الاستبانة"

  :و من أبرز النتائج الدراسة  

 من عینة الدراسة على أن ظاهرة الغش في%92.3طغیان ظاهرة الغش في الامتحان إذ یوافق  -

  .الامتحانات منتشرة في جمیع المراحل التعلیمیة 

یرى ما یقارب من نصف العینة أن المرحلة الثانویة تشیع فیها ظاهرة الغش و هذا مؤشر مهم  -

 .لأن أثره یمتد إلى المرحلة التالیة الا و هي المرحلة الجامعیة

وقوع في الغش في تعود الطالب على سلوك الغش بمراحل التعلیم السابقة من أبرز أسباب ال -

 .الجامعیةالمرحلة 
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الخوف من الرسوب بالامتحان و رغبة الطالب في الحصول على معدل مرتفع من أهم أسباب  -

 .ظاهرة الغش من منظور طلبة كلیة التربیة الأساسیة

اختلاس النظر لمعرفة الإجابات من ورقة الزملاء أثناء غفلة المراقبین من أكثر أشكال الغش في  -

 . ات الامتحان

طریقة قدیمة و حدیثة في الامتحانات إذ ساعد التصویر الدقیق بأحجام " البراشیم"الأوراق الصغیرة -

 .متناهیة الصغر، و الأجهزة الالكترونیة و مكاتب خدمة الطلبة باستمرار و تفاقم الظاهرة 

لرادعة لمن من أهم مقترحات الطلبة فیما یتعلق بسبل مواجهة الغش، الحزم في تطبیق العقوبات ا -

یمارس الغش و عدم التساهل معه، و زیادة الوعي الدیني، و اعتماد الاختبارات الشفهیة مقیاسا 

  .التحریريرئیسیا في التقییم للطالب و عدم الاكتفاء بالاختبار 

شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها على القیم لدى طلاب «بعنوان :دراسة فهد بن علي الطیار -4

 م2014» دراسة تطبیقیة على طلاب جامعة الملك سعود" نموذجاتویتر "الجامعة 

هدفت الدراسة إلى بیان أثر شبكات التواصل الاجتماعي على القیم لدى طلاب الجامعة من خلال    

  :التعرف على الأهداف الفرعیة التالیة

  .التواصل الاجتماعي بیان الآثار السلبیة و الإیجابیة المترتبة على استخدام طلاب الجامعة لشبكات  -1

حیث تبلورت . بیان أثر شبكات التواصل الاجتماعي في تغییر القیم الاجتماعیة لدى طلاب الجامعة -2

 :إشكالیة البحث كالتالي

 على القیم لدى طلاب الجامعة؟" التویتر نموذجا"ما أثر شبكات التواصل الاجتماعي  -

عینة الدراسة من طلاب جامعة الملك سعود واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي، و تكونت   

بالریاض على اختلاف تخصصاتهم العلمیة، وقد تم اختیارهم بطریقة عشوائیة و بلغت العینة النهائیة 

  .طالبا)2274(

: أن أهم الأثار السلبیة لشبكات التواصل تمثلت في : و توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمها 

ات غیر شرعیة مع الجنس الآخر الإهمال في الشعائر الدینیة، و أن أهم الآثار التمكن من اجراء علاق

  :الإیجابیة تمثلت في 
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الاطلاع على أخبار البلد الذي نعیش فیه، تعلم أمور جدیدة من خلال شبكات التواصل الاجتماعي ، 

القیم نتیجة  التعبیر بحریة عن الرأي، التمكن من تخطي حاجز الخجل، و أن من أهم مظاهر تغییر

تعزیز استخدام الطالب لشبكات التواصل الاجتماعي، القدرة على مخاطبة : شبكات التواصل ظهر في 

  .الجنس الآخر بجرأة

دراسة میدانیة بمركز التوجیه " الغش في الوسط المدرسي الثانوي "بعنوان :دراسة منصور زواوي -5

  م 2002المدرسي و المهني بسیدي بلعباس،

  :سة إلى إلقاء الضوء على ظاهرة الغش في الامتحانات من خلال تحلیل الجوانب التالیةهدفت الدرا   

  .مدى انتشار الغش في الوسط المدرسي و مستویاته -

 .موقف التلمیذ من الغش في الامتحانات  -

 .الأسباب التي تدفع إلى اعتماد الغش كوسیلة لاجتیاز الامتحانات -

 .المادة الأكثر تعرضا للغش -

د الباحث في طرح إشكالیة الدراسة باعتبار أن عملیات الغش في الاختبار كأداة إخلال حیث اعتم

بالمعاییر و الضوابط التي سعى إلى تحقیقها التقویم التربوي، فهي على رأس المشوشات التي تعرقل 

 لماذا یعتمد التلمیذ على الغش؟ - : العملیة التربویة، طرح مجموعة من الأسئلة التالیة

  موقفه منه؟ما هو  -

 وما مدى انتشار هذه الظاهرة بین التلامیذ؟ -

 ما هي المادة الأكثر تعرضا للغش ؟ -

 :فمن خلال طبیعة البحث تطلبت من المستشار إتباع خطوتین منهجیتین - 

 ملاحظة مشاركة حیث قام المستشار بمناقشات أولیة مع بعض التلامیذ و الأساتذة و : الخطوة الأولى

  .المستشارین في الوسط القریب لتحدید جوانب البحث، و إعداد استمارة البحثالأولیاء و 

 تمریر استمارة البحث و تفریغها، و استغلال معطیاتها : الخطوة الثانیة. 

شملت الدراسة عینة من تلامیذ من تلامیذ التعلیم الثانوي العام، و التقني بمقاطعة مركز التوجیه المدرسي 

 : تلمیذا، فتوصل دراسة إلى النتائج التالیة 536و المهني سیدي بلعباس یقدر عددهم ب
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الغش ینتمي إن الغش عملیة متنوعة لها أنماط مختلفة من المستویات وأن النمط المنتشر من أنماط  -

إلى العملیات التي تكتسي طابع العمل المتبادل بین التلامیذ داخل قاعة الامتحان، كما بینت الدراسة 

  .مدى تشابك العلاقات بین مختلف أنماط الغش الممارس في الامتحان 

وجود ارتباط موجب بین ممارسة الغش و الموقف منه، أي كلما كان موقف التلمیذ یمیل إلى قبول  -

ش كلما ارتفع تصریحه بممارسة نمط من أنماط الغش و ذلك نتیجة لرؤیة التلمیذ على أن الغش الغ

 .وسیلة مقبولة في الامتحانات فهو لا بد أن  یمارسها إذ توفرت له فرصة السائحة 

وجود ارتباط سلبي بین ممارسة الغش و الموقف منه، فمع التصریح برفض الغش و عدم قبوله لدى  -

بممارسته و ذلك بشكل مطرد، أي أن التلمیذ و إن كان یرى أن الغش ممارسة غیر  تلامیذ یصرح

مقبولة في الامتحانات فهو یمارسها، و هنا أما أن التلمیذ لم یبرز موقفه الحقیقي من الغش، أو أنه 

رغم موقفه الصریح فهو یمارسه لأسباب تضطره لذلك سواء كانت هذه الأسباب شخصیة خاصة به 

 .ة لها علاقة بالامتحاناتأو خارجی

ومن أسباب التي تدفع التلمیذ إلى ارتكاب الغش الفردي و التغشیش متنوعة و مختلفة و هذه النتائج عن 

مجموع التلامیذ سواء من صرح بممارسة الغش أو من صرح بعدم ممارسة الغش، نجد هذه الأسباب تعود 

 :إلى 

  .طبیعة المادة  -1

 .تظروف تنظیم وإجراء الامتحانا -2

 .أسباب شخصیة خاصة بالتلمیذ -3

 : أما الأسباب التي تعود لتغشیش

  .ظروف تنظیم وإجراء الامتحانات -1

 .إلى أسباب شخصیة أو العلائقیة بین التلامیذ -2

 فمتى یعتمد التلمیذ للغش ؟ -

 :في ضوء نتائج الدراسة فالإجابات التي یقدمها التلامیذ مبنیة أساسا على 

  .ولة أو صعوبة المادة الممتحن فیها طبیعة الامتحانات من حیث سه -

 .الظروف التنظیمیة التي یجرى فیها الامتحان -
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حسب سلم التنقیط و إلى الأهمیة البالغة  20و 0متمثلا نقطة تتوزع بین .التلمیذ ینتظر نتیجة عمله  -

 یجعله في حالة خوف حتى و إن. و المصیریة التي یحتلها الامتحان في المستقبل الدراسي للتلمیذ

قدم إجابات صحیحة، لذلك فیعتمد على وسیلة توفر له الاطمئنان على نتیجة عمله و تضمن له 

 .مستقبلا دراسیا معینا و هو الغش

ثم نجد أنه في حالة ارتكاب الغش و مخالفة إجراءات الامتحان فإن العقوبة لا تتناسب مع الخطأ  -

ن الحارس مشاركا في العملیة، الشيء الذي المرتكب، إما لأن عملیة الغش لا یبلغ عنها ، أو أن یكو 

 .قد یدفع بالتلمیذ إلى تكرار الغش كلما توفرت الفرصة 

من ) و إجراءات الحد منها- تقنیاته- أسبابه(الغش في الامتحان البكالوریا"بعنوان:دراسة شریكي ویزة  -6

ماجیستر في علوم ، دراسة میدانیة بولایة بومرداس،مذكرة "وجهة نظر تلامیذ السنة الثالثة ثانوي

 . 2013/2014التربیة، بجامعة تیزي وزو ،الجزائر، لسنة 

هدفت الدراسة إلى التعرف على الأسباب الشخصیة، الاجتماعیة و التربویة المؤدیة للغش، و أهم      

التقنیات التقلیدیة منها و الحدیثة المستعملة فیه من طرف التلامیذ للغش، مع اقتراح إجراءات للحد من 

  .هذه المشكلة التربویة الخطیرة

  :أسئلة التالیةحیث تبلورت إشكالیة الدراسة في عدة     

  هل یوجد تنوع في أسباب  الغش في امتحان البكالوریا من وجهة نظر تلامیذ الثالثة ثانوي؟  - 1

هل توجد فروق بین وجهات نظر تلامیذ السنة الثالثة ثانوي حول نوع الأسباب المؤدیة للغش في  - 2

 امتحان البكالوریا تعزى لمتغیر الجنس و التخصص الدراسي؟

لتقنیات المستعملة من طرف التلامیذ للغش في امتحان البكالوریا من وجهة نظر هل یوجد تنوع في ا - 3

 تلامیذ الثالثة ثانوي ؟ 

هل توجد فروق بین وجهات نظر تلامیذ الثالثة ثانوي حول نوع  التقنیات المستعملة من قبل التلامیذ  - 4

 للغش في امتحان البكالوریا تعزى لمتغیر الجنس و التخصص الدراسي ؟ 

وجد تنوع الإجراءات الواجب اتخاذها للحد من ظاهرة الغش في امتحان البكالوریا من وجهة نظر هل ی - 5

 تلامیذ الثالثة ثانوي؟

هل توجد فروق بین وجهات نظر تلامیذ الثالثة ثانوي حول الإجراءات الواجب اتخاذها للحد من  - 6

 اسي؟ظاهرة الغش في امتحان البكالوریا تعزى لمتغیر الجنس و التخصص الدر 
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تلمیذ یدرس في السنة الثالثة ثانوي، تم اختیار العینة بالطریقة  320أجریت الدراسة على عینة مكونة من 

العشوائیة البسیطة، من بین مركزین لإجراء امتحان البكالوریا من تلامیذ أربع ثانویات، و استخدم المنهج 

 .مع و تحلیل النتائجالوصفي التحلیلي تطبیق أدوات إحصائیة وصفیة و استدلالیة لج

  :إلىتوصلت نتائج الدراسة 

وجود تنوع في الأسباب المؤدیة إلى الغش في امتحان البكالوریا من أسباب شخصیة و أسباب  -

  .اجتماعیة و أسباب   تربویة من وجهة نظر تلامیذ السنة الثالثة ثانوي

دیة للغش في امتحان لا توجد فروق دالة إحصائیا بین وجهات نظر تلامیذ حول الأسباب المؤ  -

 )أدبي- علمي تكنولوجي(و التخصص الدراسي ) إناث- ذكور(البكالوریا وفق متغیر جنس التلمیذ

وجود تنوع في التقنیات المستعملة للغش في امتحان البكالوریا من تقنیات تقلیدیة و تقنیات حدیثة من  -

 .وجهة نظر تلامیذ السنة الثالثة ثانوي

ا بین وجهات نظر تلامیذ السنة الثالثة ثانوي حول التقنیات  المستعملة لا توجد فروق دالة إحصائی -

علمي (و التخصص الدراسي ) إناث- ذكور(للغش في امتحان البكالوریا وفق متغیر جنس التلمیذ

 )أدبي- تكنولوجي

إجراءات و وجود تنوع في إجراءات الحد من الغش في امتحان البكالوریا من إجراءات شخصیة  -

 .إجراءات تربویة من وجهة نظر تلامیذ السنة الثالثة ثانوياجتماعیة و 

لا توجد فروق دالة إحصائیا بین وجهات نظر تلامیذ السنة الثالثة ثانوي حول إجراءات الحد من  -

علمي (و التخصص الدراسي ) إناث- ذكور(الغش في امتحان البكالوریا وفق متغیر جنس التلمیذ

 ). أدبي- تكنولوجي

  :السابقةتعقیب عن الدراسات 

هناك من البحوث والدراسات التي تناولت موضوع دراستنا من زوایا معینة ، إلا أن أیا منها لم تدرسها 

بصورة مباشرة العلاقة بین متغیرات الدراسة المتمثلة في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي یؤدي إلى 

  .في الامتحان لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي  ظهور القیم المساعدة على انتشار ظاهرة الغش
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وتبین هذه الدراسات صورة التأثیر المترتبة على هذه الظاهرة لها نفس المدى في مختلف المجتمعات التي 

طبقت فیها وهذا أن دل على شيء فهو یدل على أهمیة الموضوع الذي فرض نفسه أمام العدید من 

  .الباحثین في وقتنا الراهن

: أكدت بعض الدراسات على استخدام تقنیات حدیثة في ظاهرة الغش لدى تلامیذ المتمثلة فيكما  

  .وغیرها .....الهاتف،  الجوال  البراشیم المطبوعة والأجهزة الالكترونیة 

وهذا ما تشترك فیه الدراسة الحالیة لتناولها موضوع مواقع التواصل الاجتماعي في مشكلة الغش، خاصة 

، وما تتمیز به من سرعة  »الانترنت  «ونحن نشهد الیوم تطور المذهل لشبكة المعلومات الدولیة 

لیة افتراضیة ، الانتشار والوصول بأقصر وقت ممكن وبأقل تكلفة ، حیث وفرت لمستخدمیها بنیة تفاع

احتلت مساحة واضحة من وقت وفكر واهتمام ووجدان و عقول الشباب ، معا أعادت تشكیل الحیاة 

الاجتماعیة والاتصالیة للفرد ، وساهمت في التأثیر على منظومة القیم والأخلاق التي تكون سلوك الفرد ، 

لدراسات السابقة ، والتي تهدف لذلك ركزت الدراسة الحالیة على جوانب تختلف عندما تطرقت إلیه ا

الخروج بعلاقات واضحة وصریحة ذات طابع علمي حول استخدمات شبكة التواصل الاجتماعي یؤدي 

الانضباط المدرسي، قیمة   «إلى ظهور قیم مساعدة على انتشار ظاهرة الغش فیما یتعلق بمتغیرات 

  . »الامتحان ، ونشر ثقافة الغش بین الطلاب 

سات السابقة الضوء على بعض الجوانب المتعلقة بموضوع الدراسة التي یمكن من خلالها وقد سلطت الدرا

  :إفادة وإثراء هذا البحث العلمي وهي كالتالي

  ) :2006(ـ دراسة محمد بن أحمد محمد الهمشري بمملكة العربیة السعودیة  1

ؤدیة لممارسة هذه حیث أظهرت الأسباب الم »الغش   «تتفق هذه الدراسة في تناول متغیر     

الظاهرة وانعكاسها على شخصیة التلمیذ التي من شأنها تنمي فیه بعض الصفات السلبیة مثل عدم القدرة 

على تحمل المسؤولیة ، ضعف الثقة بالنفس ، وعدم الانضباط إضافة إلى التهاون في تطبیق العقوبات 

  .وغیره... واستخدام أدوات للغش كالهاتف المحمول

  .البحثوكل هذه الأمور یمكن الاستعانة بها لدعم التحلیل وتفسیر هذا 

  



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ موضوع الدراسة                  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل  الأول 

 

 
32 

  ) :2007(ـ دراسة میساء سامي الساكت بالأردن  2

تناولت الدراسة موضوع نظریة الفرصة في الغش مما تستند إلیها الدراسة الحالیة في أن هذا السلوك    

  .خلال مختلف المتغیرات التي تناولها الباحثیستمد تطبیقه بوجود فرص تشجع لممارسة هذه الظاهرة من 

  ) :2010(ـ دراسة لطیفة حسین الكندري بالكویت  3

تظهر هذه الدراسة الغش في الاختبارات كلیة التربیة الأساسیة على أن طغیان الغش یشهد جمیع المراحل 

المتعلقة بنشر ثقافة  التعلیمیة ، وهو مؤشر یعمل على اثراء جانب من جوانب الفرضیات الدراسة الحالیة

  .الغش بین الطلاب وتعودهم على ذلك یرجع إلى مراحل سابقة للتعلیم 

واستخدام الوسائل التي أدت بدورها تفاقم من هذه الظاهرة وساهمت في تراجع القیم وضیاع مقاصد التعلیم  

  .والذي یمكن استخدام هذا الأخیر في دعم المتغیر الثاني من الدراسة 

  ):2014(فهد بن علي الطیار بمملكة العربیة السعودیة ـ دراسة  4

جاءت أهمیة هذه الدراسة بالنسبة إلى موضوع دراستنا في تأكیدها على الآثار السلبیة والایجابیة لاستخدام 

مواقع التواصل الاجتماعي لعینة من الطلاب جامعة الملك سعود ، وما تخلفه من تغیر في النسق القیمي 

  .ربوي معاصر، یطرح وبكثرة في مجتمعاتنا العربیة في كونه مشكل ت

  ) :2002(دراسة منصوري زواوي  .5

تناولت الدراسة ظاهرة الغش في اطارها العام نظرا لأهمیة الموضوع الذي یفرض نفسه على كل       

میدانیة  المتعاملین التربویین المهتمین بالتقویم ، دفعت مركز التوجیه للتفكیر في تقدیم بعض الاجابات ال

التي من شأنها أن تساعد المشرفین على العملیة التعلیمیة من استكشاف الظاهرة وتحدید أبعادها ، حیث 

سعى المستشار بمناقشات أولیة مع بعض التلامیذ والأساتذة والأولیاء والمستشارین في الوسط القریب 

لات من خلال تقدیم توصیات لتحدید جوانب البحث لتكون لها صدى إیجابي في حل الكثیر من المشك

لمعالجة الظاهرة معالجة علمیة من خلال تحلیل جوانب مختلفة لظاهرة الغش وخاصة في تناوله نقاط 

  :یمكن أن تساعدنا في هذه الدراسة منها ما یتعلق 

بموقف التلمیذ من الغش حیث أثبتت النتائج وجود ارتباط موجب بین ممارسة الغش والموقف منه       

رؤیة التلمیذ على أن الغش وسیلة مقبولة لا بد من ممارستها إن توفرت الفرصة لذلك ، كما یغلب نتیجة ل
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نمط الغش الذي یكتسي بطابع العمل المتبادل بین التلامیذ ، وكیف یؤثر ظروف التنظیم وإجراء 

  .الامتحانات في تفاقم من هذه الظاهرة

نقاط من البحث وخاصة في الإجابة على فرضیات الدراسة التي  إثراءلذلك یمكن أن تمدنا الافادة في 

  .تدور حول نشر ثقافة الغش وعدم الانضباط 

  ) :2014(دراسة شریكي ویزة  .6

الأسباب المختلفة التي تشجع على ظاهرة الغش ،  وهي من الدراسات التي افادتنا المعرفة المبدئیة لأهم

بین التقنیات الحدیثة والتقلیدیة ، وفق  ، التي تنوعت في الغش كما أعطت رؤیة حول التقنیات المستخدمة

     .لمتغیرین الجنس والتخصص الدراسي 

VII -  المقاربة النظریة للدراسة:  

  :نظریة التعلم بالملاحظة  - 1

یعتمد مفهوم نموذج التعلم بالملاحظة على افتراض مفاده أن الإنسان ، ككائن اجتماعي ، یتأثر 

ومشاعرهم وتصرفاتهم وسلوكهم ، أي یستطیع أن یتعلم عن طریق ملاحظة استجاباتهم باتجاهات الآخرین 

وتقلیدها  وینطوي هذا الافتراض على أهمیة تربویة بالغة ، إذا أخذنا بعین الاعتبار أن التعلم بمفهومه 

  .الأساسي عملیة اجتماعیة 

تتضمن تغییرا أو تعدیلا في السلوك  وتعتبر عملیة التنشئة الاجتماعیة بحد ذاتها عملیة تعلم ، لأنها

نتیجة التعرض لخبرات وممارسات معینة ، ولأن مؤسسات التنشئة الاجتماعیة المختلفة تستخدم أثناء 

عملیة التنشئة بعض الأسالیب والوسائل  المعروفة وتحقیق التعلم ، سواء أكان ذلك بقصد أو بدون قصد 

  .)  47:ص  1998صالح محمد علي أبو جادو ، (

إن باندورا وولترز یفترضان أن التعلم عن طریق تقلید النموذج یمكن أن یفسر لنا حدوث التعلم في 

هذه المواقف  ویشیران إلى أن مبادئ التعلم عن طریف تقلید النموذج یمكن تنطبق بالدرجة بالدرجة نفسها 

طفل لنموذج ینتهك القواعد إن مشاهدة ال. على تعلم جمیع أنواع السلوك بما في ذلك السلوك الأخلاقي 

الممنوعة یولد لدى الطفل استعدادا لانتهاك هذه القواعد ، وقد یعبر عن نفسه بأنه یسلك الأفراد السلوك 

   .) 260:، ص 2009ولید أحمد جابر ، ( الممنوع بشكل یفوق سلوك أفراد لم یلاحظوا مثل هذه النماذج 
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د من البیئة التي یعیش ویزاول نشاطه فیها نتیجة الغش سلوك مكتسب ولیس فطري ، أي یتعلمه الفر 

للعدید من العوامل أو الأسباب ، حیث تؤكد الدراسات المتعددة التي أجریت في هذا الشأن بأن هذه 

الأسباب ترجع إلى عوامل أسریة ، وبعضها الآخر إلى التلمیذ نفسه أي إلى شخصیته وقدراته واتجاهاته 

المنهج الدراسي ، النظام المدرسي ، ( امل التربویة والتعلیمیة داخل المدرسة والبعض الثالث یرجع إلى العو 

، كما توجد عوامل أخرى رابعة تساهم بشكل مباشر أو غیر مباشر ) كفاءة المعلم ، ظروف الاختبارات 

هادي ( في دفع التلمیذ نحو سلوك الغش وهي عوامل تتعلق بالوضع الاجتماعي والاقتصادي للتلمیذ 

  ) . 217:، ص 2005ن ربیع ، مشعا

كما أن تقلید الطفل للكبار عند ممارستهم لسلوك الغش سواء في المنزل أو المدرسة أو الأصدقاء  

  ) . 469:، ص 2008بطرس حافظ بطرس ، ( فالقدوة مهمة جدا في انغمار الطفل في هذا النوع 

 (Control self)ط الذات إن للتقلید في نظر أصحاب هذه النظریة  أهمیة خاصة في تكوین ضب

وفي تعلم السلوك الخلقي ، فالفرد في نظرهم یتعلم الكثیر من خلال ما یراه من نماذج حیة أو رمزیة  

خاصة إذا اقترن سلوك هذه النماذج بنتائج ، فمشاهدة الملاحظ لنموذج أثیب أو عوقب على القیام بسلوك 

مشابه لسلوك  النموذج سیجلب له نتائج مماثلة إذا قام قیامه بسلوك  ما یخلق توقعا لدى هذا الملاحظ بأن

، تحتل مركزا عالمیا في نظریة " التعزیز بالنیابة " بتقلیده ، وإن التعزیز الذي یطلق علیه باندورا اسم 

التعلم عن طریق التقلید ، وهو عبارة عن الأثر الثانوي الذي یمكن أن یتركه تعزیز سلوك النموذج على 

  ) . 261ـ  260:، ص 2009ولید أحمد جابر ، . (  سلوك الملاحظ

  :وتشیر نظریة التعلم الاجتماعي إلى أن هناك أربع مراحل للتعلم بالنمذجة و هذه المراحل هي 

وهي نوع من الانتباه القصدي أو الإرادي للنموذج الملاحظ بدقة إدراكیة تمكنه من : ـ مرحلة الانتباه  1

ولید ( الأساسي ، الذي یمكن المتعلم من الاقتداء بالنموذج أو محاكاته اشتقاق المعلومات أو السلوك 

  ) . 263:ص  2009أحمد جابر ، 

یحدث التعلم بالملاحظة من خلال الاتصال والتجاور ، فالحدثین المتجاورین : ـ مرحلة الاحتفاظ  2

لم ، والملاحظون الذین یقومون الضروریین هما الانتباه لأداء النموذج ، وتمثیل ذلك الأداء في ذاكرة المتع

بترمیز الأنشطة المنمذجة یتعلمون و یحتفظون بالسلوك بطریقة أفضل من هؤلاء الذین یقومون بالملاحظة 

  ) . 50:، ص 1998صالح محمد علي أبوجادو ، ( وهم منشغلون  بأمور أخرى 
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رمیزها و تخزینها أو الاحتفاظ وتشیر إلى ترجمة الفرد للرموز التي جرى ت< : ـ مرحلة إعادة الإنتاج  3

بها في المذاكرة المتعلقة بالأنماط السلوكیة التي صدرت عن النموذج إلى أنماط استجابیة  أوسلوكیة 

  .) 263:، ص 2009ولید أحمد جابر ، .  ( جدیدة

 إن عادة الغش لا تتكون أو تثبت لدى الفرد مرة واحدة، وإنما تتطور تدریجیا وتخضع لمبدأ المحاولة

والخطأ ومبدأ الثواب والعقاب، كما تخضع لعملیة التعزیز أو التدعیم، وإلى خبرات الفرد السابقة، وأیضا 

  .تخضع لاتجاهات الفرد و أسالیب التنشئة الأسریة أو الاجتماعیة

بدایة لا یكون هناك هدفا واضحا من عملیة الغش ، كما أن هذه العملیة لا تكون منظمة أو مخططة سبقا 

فعل بعض المعززات أو المدعمات أو سبب تشجیع الأهل أو الآخرین لهذا السلوك ، مما یجعل لكن ب

  .بعض هذه السلوك یتطور و یتحول فیما بعد إلى شبه عادة ثابتة 

ثم نجد التلمیذ یلجأ إلى الغش في بعض المواقف أو الاختبارات دون غیرها ویكون السلوك بسبب ظروف 

لفرد نحو التفكیر في الغش أو اللجوء إلیه لتحقیق بعض الحاجات ، فإذا تحققت البیئة أسریة صعبة تدفع ا

الحاجة لدى التلمیذ أو الطالب نجد غالبا ما یكرر هذه الخبرة السابقة التي اكتسبها في مواقف مشابهة ، 

ة وفي هذه المرحلة قد یتحول الغش لیصبح عادة تثبت في المستقبل وقد تعمم في معظم مجالات الحیا

  .الفرد خارج  وداخل المدرسة 

وتشیر إلى كافة أشكال التعزیز الخارجیة والداخلیة والقوى التي تقف خلق حرص :" ـ مرحلة الدافعیة  4

  " .الفرد وبراعته للاقتداء بالنموذج ومحاكاته

  ) . 263: ، ص 2009ولید أحمد جابر ، ( 

لمیة الایجابیة والسلبیة حول محاولات الغش وتدریجیا یكون الطالب قد اكتسب مجموعة من الخبرات الع

وخاصة أنه في مرحلة المراهقة التي لها مطالب وخصائص خاصة بها تمیزها عن غیرها ، فیلجأ للغش 

لتحقیق النجاح والإشباع حاجات أخرى تكمن وراء عملیة نجاح مثل تأكید الذات ولغت نظرة الآخرین أو 

ة لم یعد الطالب یشعر بدرجة كبیرة بخطورة الغش ولا یبالي بعواقبه التحدي أو الانتقام ، وفي هذه المرحل

  .كثیرا بعد أن اختبر ذلك في مواقف عدیدة 
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ویشیر مللر ودولارد أن الطفل في سعیه لخفض دوافعه وإشباع حاجاته یقلد الآخرین ویرى هذین << 

  :الباحثین أن السلوك التقلیدي یكون على نوعین هما 

ویطابق الطفل هذا النوع من السلوك بین سلوكه وسلوك شخص آخر، مع  :المعتمد المتكافئأ ـ السلوك 

  . عدم إدراكه للموجهات أو المثیرات في سلوك ذلك الشخص

وفي هذا النوع من السلوك یتعلم الطفل سلوكا جدیدا عن طریق المحاولة والخطأ، وفي : ب ـ سلوك النسخ

محاولة جعل استجاباته تقارب استجابات النموذج، ووحدات النسخ تتكون هذا النمط من التقلید على المقلد 

  ) . 51: ، ص 1998صالح محمد علي أبو جادو ، (  .في مرحلة مبكرة من حیاة الفرد

كما تعتبر نظریة التعلم بالملاحظة من أهم نظریات التعلم التي تم تطویرها لتفسیر اكتساب 

حیث رأى باندورا أن الأطفال . ى وسائل الإعلام بصفة عامة الأنماط السلوكیة من خلال التعرض إل

والبالغین ، یكتیبون الاتجاهات و الاستجابات العاطفیة والأنماط السلوكیة والقیمة الجدیدة من خلال 

له ) النمذجة(النماذج التي تعرض في وسائل الإعلام ، لأن التعلم من خلال الإقتداء بالنماذج الإعلامیة 

  .ي تعلم أنماط السلوك ومواجهة المشكلات التي قد یتعلمها ببطء لو تعلمها من البیئة الحقیقیة دور كبیر ف

فالفرد في نظریة المتعلم بالملاحظة، لا یحتاج إلى دعم خارجي لتعزیز التعلم فحسب، ولكنه یمكن أن 

  .علم بالمحاكاةیكتفي بإقتداء النموذج باعتبار أن ذلك مكافأة في حد ذاته، أو تعزیز لعملیة الت

كما أن المحاكاة في هذه النظریة لیست شبیهة بالتقلید، ولكنها تتم عن طریق انتقاء وربط جوانب مختلفة 

  .من نماذج مختلفة تعرض لها الفرد الملاحظ

یتم فیها نسخ النموذج أي . وها ما یتفق مع مفهوم التوحد الذي یعتبر شكلا من أشكال المحاكاة 

نموذج في الكثیر من خصائصه التي یراها  جدیرة بالاحترام، وهذا التوحد مع نماذج محاولة التشبه بال

  .الإعلامیة هو الذي یوضح المغزى في تأثیرات وسائل الإعلام 

ویعتبر التعلم بالملاحظة أحد الطرق الثلاثة التي یتم بواسطتها التعلم الاجتماعي من خلال 

أثیرات مانعة والتي تتم من خلال مشاهدة النموذج المقدم  عندما التعرض لوسائل الإعلام بالإضافة إلى الت

  .یضع العقاب على السلوكات الغیر مرغوب فیها 
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بالإضافة إلى التأثیرات المحفزة ، . یؤدي ذلك حسب هذه النظریة إلى عزوف الملاحظ عن هذا السلوك 

بهذا السلوك المحفز ، وهذا ما  مهالتي تدفع الملاحظ للقیام بنفس النموذج الذي تمت مكافأته عند قیا

  .یسمى بالتعزیز البدیل الذي یعتبر أساس عملیة التعلم الاجتماعي من خلال وسائل الإعلام 

وتحدد نظریة التعلم بالملاحظة في علاقتها بوسائل الإعلام أربع مراحل تعتبر شروطا أساسیة 

نماذج واكتساب الأنماط السلوكیة وهي نفسها لعملیة التعلم وتفسیر العلاقة بین التعرض إلى المواقف وال

المراحل التي تم ذكرها سابقا،إلا أنه أكد في مرحلة الانتباه باندورا أن وسائل الإعلام تساعد على دعم 

الانتباه إلیها لأنها تقدم النماذج والمواقف بأسلوب یتمیز بالبساطة والتحدید أو التمییز ویقوم التكرار أو 

ذاعة بدور كبیر في جذب انتباه المتلقي ، بجانب تقدیم المواقف والأحداث و النماذج في تكثیف النشر والإ

جانبها المفید ویرى باندورا في هذا المجال أن أعمال الغیر المرغوب فیها مثل العنف في التلفزیون لم تقدم 

حیاة لبعض الفئات معطى صورة بأن العنف هو الحل الأفضل للمشكلة الإنسانیة ، ولكنها تقدمه كأسلوب 

أو الأفراد ، وبالإضافة إلى هذه الخصائص ، تقدم وسائل الإعلام أعمالها وأفكارها من خلال النماذج 

  .الإیجابیة التي تجذب الأفراد لمتلقین للشاشة

وفي أعمال الغیر المرغوبة نجد أنها تقدم في الشاشة ، أنماطا سلوكیة أو استجابات لم یكن من 

  )  64 - 61 :، ص 2007بلقاسم بن روان ، ( >>  أو اكتسابها من خلال التعلم التقلیدي الممكن معرفتها 

الطالب عند استخدامه لشبكات التواصل الاجتماعي یتعرض لنماذج و مواقف مختلفة ویكتسب أنماط 

لم سلوكیة تكون في إطارها العام وفق المراحل التي ذكرتها هذه النظریة خاصة فیما یتعلق بنظریة التع

  .بالملاحظة وعلاقاتها بوسائل الإعلام

فشبكات التواصل الاجتماعي شبیهة في تأثیرها بوسائل الإعلام لكنها أكثر تركیزا وأوسع انتشارا وأسهل 

استعمالا في كل مكان وفي أي وقت ، تقدم الكثیر من النماذج والمواقف بأسلوب یجذب انتباه المستخدم 

  .رة إلى التقلید والمحاكاة واكتساب أنماط جدیدة في التفكیر والسلوك وتركیزه ، ویدفعه في حالات كثی

  :نظریة الاستعمالات وإشباع الرغبات  - 2

في إطار  Elihu Katz 1959" إلیاهو كاتز"ظهرت بحوث الاستخدامات و الاشباعات لأول مرة على ید 

نموذج التأثیرات المتوسطة لوسائل الاتصال، ویعد هذا المدخل من نقاط التحول المهمة في مجال الإعلام 

لأنه نقل الاهتمام من مضمون الرسالة إلى الجمهور الذي یتعرض لوسائل الاتصال لتحقیق أغراض محددة 
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خدامات و الاشباعات بالتأثیرات التي تهتم نتیجة هذا التعرض ومن هذا المنطلق تهتم دراسات وبحوث الاست

ویقدم )  "231:، ص2006مرفت الطرابیسي، عبد العزیز السید، (بتأثیر وسائل الاتصال على الجمهور 

نموذج الاستخدامات و الاشباعات مجموعة من المفاهیم والشواهد التي تؤكد على أن أسلوب الأفراد أمام 

  .ات  الاجتماعیة والسكانیة والشخصیةوسائل الإعلام أكثر قوة من المتغیر 

إلى أن تأسیس نموذج الاستخدامات و الاشباعات جاء كرد فعل " إدلستاین وزملاؤه"ویذهب 

ویضفي هذا النموذج صفة الایجابیة على جمهور وسائل الإعلام، " قوة وسائل الإعلام الطاغیة:" لمفهوم

مستقبلین سلبیین لرسائل الاتصال الجماهیري،  فمن خلال منظور الاستخدامات  لا تعد الجماهیر مجرد

وإنما یختار الأفراد بوعي وسائل الاتصال التي یرغبون في التعرض إلیها، ونوع المضمون الذي یلبي 

  .حاجاتهم النفسیة والاجتماعیة من خلال قنوات مختلفة

لتحقیق  إن منظور الاستخدامات و الاشباعات یعتمد على خمس فروض" كاتز و زملاؤه"ویرى 

  :ثلاث أهداف رئیسیة وتتضمن  فروض النموذج ما یلي

إن أعضاء الجمهور مشاركون فعالون في عملیة الاتصال الجماهیري ویستخدمون وسائل الاتصال  -1

  .لتحقیق أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم

لك عوامل یعبر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي یدركها أعضاء الجمهور، و یتحكم في ذ -2

  .وعوامل التفاعل الاجتماعي وتتنوع الحاجات باختلاف الأفراد. الفروق الفردیة

التأكید على أن الجمهور هو الذي یختار الرسائل والمضمون الذي یشبع حاجاته، فالأفراد هم الذي  -3

  .یستخدمون وسائل الاتصال، ولیست وسائل الاتصال هي التي تستخدم الأفراد

د الجمهور دائما تحدید حاجاتهم ودوافعهم، وبالتالي یختارون الوسائل التي تشبع تلك یستطیع أفرا -4

  .الحاجات

یمكن الاستدلال على المعاییر الثقافیة السائدة من خلال استخدامات الجمهور لوسائل الاتصال،  -5

  .ولیس من خلال محتوى الرسائل فقط

 :ف رئیسیة هي ویحقق منظور الاستخدامات و الاشباعات ثلاثة أهدا
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السعي إلى اكتشاف كیف یستخدم الأفراد وسائل الاتصال وذلك بالنظر إلى الجمهور النشط الذي  -1

 .یستطیع أن یختار ویستخدم الوسائل التي تشبع حاجاته وتوقعاته

 .شرح دوافع التعرض لوسیلة معینة من وسائل الاتصال والتفاعل الذي یحدث نتیجة هذا التعرض -2

حسین عماد (ائج استخدام وسائل الاتصال بهدف فهم عملیة الاتصال الجماهیري التأكید على نت -3

 ).242-  240:، ص 2010مكاوي، لیلى حسین السید،  

ومن خلال موضوع دراستنا،إن تلمیذ السنة الثالثة ثانوي یمر بمرحلة المراهقة تشهد نوع من 

ع الخصائص الفردیة و الإطار حاجات بیولوجیة ونفسیة واجتماعیة، حیث تتفاعل هذه الحاجات م

إثبات الذات، المستوى التعلیمي، المركز الاجتماعي، : الاجتماعي المحیط بالفرد،وبین هذه الحاجات مثل

مما قد تفید أكثر هذه المتغیرات في تطویر نموذج السلوك و الإشباع مع وسائل الإعلام، وینتج عن ذلك 

ة لتلك المشكلات وبالتالي تتولد دوافع لحل المشكلات أو مشكلات فردیة تختلف في حدتها، وحلول محتمل

إتباع الحاجات وتحقیقها من خلال التعرض لوسائل الإعلام والتي منه شبكة التواصل الاجتماعي، مما قد 

یؤدي إلى إشباعات أو عدم إشباع، فإذا وفت غرض الإشباع فتتولد له حاجات إضافیة كاستمراریة في 

 ".روز نجرین"لفرد على المرور بنفس المراحل السابقة، وهذا ما أكده نجاح دائم مما یشجع ا

حیث یعبر أن المواقف الاجتماعیة التي یجد الأفراد أنفسهم فیها هي " كاتز وزملاؤه"إضافة إلى  -

التي تعمل على إقامة العلاقة بین وسائل الاعلام وإشباع الحاجات، والمواقف الاجتماعیة یمكن أن تتسبب 

التوتر والصراع الذي یشكل ضغطا على الفرد یجعله یتجه إلى إستخدام وسائل الاعلام، وهي نفسها في 

التي یمكن أن تشكل إدراك الفرد لبعض المشكلات التي تحتاج إلى المعلومات التي توفرها وسائل الإعلام 

بالتالي فإن وسائل والمواقف الاجتماعیة یمكن أن تحد من الفرص الحقیقیة التي ترضي حاجات معینة و 

 .الاعلام تقدم بدیلا لهذه الفرص المحدودة

كما یؤمن هذا الاتجاه بالتأثیر المحدود لوسائل الاعلام في الأفراد،ظهر نموذج الاستخدامات و  -

الاشباعات الذي یرى أصحابه أن التأثیر لا یقاس إلا بدراسة إستعدادات الأفراد اتجاه مضامین وسائل 

روضة آنذاك والمتمثلة في الإعلام والاشباع الذي یستقیه منها، وعلیه یقترح هذا التیار قلب التصورات المع

یجب انتباه أكثر إلى البحث عن ما یفعله الفرد بمضمون وسائل الإعلام " Elihu Katzإلیهو كاتز "مقولة 

أكثر من الاهتمام بما تفعله وسائل الإعلام بالفرد، كاتز الذي كان یرى أن الجمهور یستعمل وسائل 

 .لدیه الإعلام لإقامة أو إعادة إنتاج بعض القیم الهامة
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وعلیه تصبح وسائل الإعلام رهینة الجمهور مادام أنه یستغني عنها  إذا رأى أنها لا تلبي  -

الذي كان یرى أنه للقیام بهذه الوظیفة، یجب " لاسویل"حاجاته، هذا التوجه أدخل عنصرا هاما في نموذج 

 .على وسائل الإعلام أن تقدم مضامین مشبعة لمستعملیها

خدامات الاتصال الرقمي و اشباعاته حیث أعتبر هذا الأخیر بوسائله كما طرحت النظریة إست -

المختلفة أحد البدائل والخیارات المطروحة أمام جهور وسائل الإعلام لإشباع حاجاته بناء على التوقعات 

التي یرسمها باختیاراته، بل إن الاتصال الرقمي یتصدر الوسائل الأخرى في الاختیار بینها وبین وسائل 

  chat،والحوار  E-mailعلام لإشباع هذه الحاجات على شبكة الانترنت، وأصبح البرید الإلكتروني الا

 .والتجول بین المواقع المتعددة یستقطع وقتا كبیرا بإختیاره لتلبیة حاجته إلى الاتصال بالغیر

سات التي ولذلك تتصدر بحوث إستخدام الاتصال الرقمي وبصفة خاصة الانترنت كافة البحوث والدرا -

تجرى في هذا المجال، وذلك لسهولة تطبیق الفروض الخاصة بنظریة الاستخدامات و الاشباعات في 

 .هذه البحوث والدراسات

فإذا كانت فروض النظریة تشیر إلى نشاط جمهور وسائل الإعلام والاستخدام الموجه لتحقیق  -

اركة في العملیة الاتصالیة بتأثیر أهداف معینة، فإن فئات جمهور مستخدمي الشبكة أكثر نشاطا ومش

التفاعلیة التي یتمیز بها الاتصال الرقمي، وبالتالي فإننا نتوقع أن یتخذ الفرد قراره باستخدام عن وعي 

 .كامل بالحاجات ومدى إتباعها من استخدام الاتصال الرقمي مقارنة بوسائل الإعلام الأخرى

 :تالیینولذلك فإن الاستخدام یتمثل في الاتجاهین ال  -

الاتصال بالغیر من خلال الوسائل المتاحة على شبكة الانترنت سواء كان المستخدم مرسلا أو  -1

 .مستقبلا

 .التجول بین المواقع المتعددة على شبكة الانترنت لتلبیة الحاجات المستهدفة  -2

لا وفي جمیع الأحوال لا تعتبر عدد المواقع في كل فئة من فئات تصنیفها أو عدد الصفحات دلی -

على سعة الاستخدام وإشباع  الحاجات، ولكن الذي یحدد العلاقة هو المستخدم بنفسه ولیس جهة أو 

القائمون بالاتصال فیه،لذلك فإنه یفضل البحث في عادات الاستخدام والأنماط السلوكیة له، للدلالة على 

لاتجاه الاعتبارات الحاجات ارتباط المستخدم بالمواقع أو المحتوى في الفئة الواحدة، ولهذا یضع هذا ا

 .المتجددة التي تظهر أثناء التجول والأخرى الدافعة إلى الدخول على مواقع الشبكة واستخدامها 

كما تطرق هذا الاتجاه في أحد أبعاده لاستخدام وسائل الإعلام، أن معظم العملیات تعتبر  -

المخرجات أو المحصلات النهائیة نتیجة للإستخدام أكثر من خصائص المحتوى، وهو ما یفسر في بحثنا 
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ن من هذا استقطاب الطلاب لإستعمال مواقع التواصل الإجتماعي حسب أولویاتها ما تتضمنه من مضامی

شأنها أن تجلب الأفراد لها، وفي هذه الحالة مواقع التواصل الإجتماعي تمنع أو تضعف الأنشطة الأخرى 

ویترتب على ذلك نتائج نفسیة مثل التبعیة أو الإعتماد علو وسائل التواصل،وذلك عندما یصبح استخدام 

لحالة یتم تصنیف المحصلة بأنها وسائل الإعلام هو السبب الرئیسي لمحصلة العملیة الإتصالیة في هذه ا

 ).295- 285،ص 2004محمد عبد الحمید،.(نتیجة

وفي ضوء ما سبق نجد أن مدخل الاستخدامات و الاشباعات یقدم مجموعة من المفاهیم  -

والشواهد بالنسبة لشبكات التواصل الإجتماعي التي تؤكد أسلوب الأفراد أمام تلك الوسائل نظرا لسهولة 

مضامین التي توفرها لمستخدمیها،التي كان لها أثرا واضحا في تفشي ظاهرة الغش الخدمة وخصائص ال

وتغییر البناء القیمي للطلبة حیث یرى هذا الاتجاه أن الأفراد یوظفون بفاعلیة مضامین الرسائل الإعلامیة 

ا إیجابا التي یتم تدوینها في وسائل التواصل الإجتماعي مثل الفیس بوك و تویتر، بدلا من أن یتصرفو 

اتجاهها علاوة على أن هذا المدخل یوفر لنا مجالا رحبا لتفسیر السلوك الاتصالي وتعرض لوسائل 

الاتصال جانبا من بدائل وظیفیة لإشباع الحاجات سعیا منها لتحقیق الهدف الذي یسعى له الطالب سواء 

 . إلخ......كان تعلیمیا أو إثبات الذات، أو من أجل المهنة

VIII - راسةفرضیات الد: 

 : العامة الفرضیة -1

 في الغش ظاهرة انتشار على المساعدة القیم ظهور إلى الاجتماعي التواصل مواقع استخدام یؤدي

  . ثانوي الثالثة السنة تلامیذ لدى الامتحان

 :الجزئیة اتالفرضی -2

 . ثانوي الثالثة السنة تلامیذ انضباط عدم إلى الاجتماعي التواصل مواقع استخدام یؤدي

 . ثانوي الثالثة السنة تلامیذ لدى الغش ثقافة نشر إلى الاجتماعي التواصل مواقع استخدام یؤدي

  .ثانوي الثالثة السنة تلامیذ لدى الامتحان قیمة تدني إلى الاجتماعي التواص مواقع استخدام یؤدي
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  :تمهیـــد

من الظواهر التي قلما  الغش المدرسي مشكلة سلوكیة من منظور كثیر من الباحثین ، إذ تعد

المعاصرة وتتعدد وسائله وطرقه وفقا لثقافة المجتمع ودرجة  یخلو منها المجتمع من المجتمعات 

تهدد مسیرة النظام التعلیمي وفي جل مراحله ، فالغش صورة من صور الفساد والذي أخذ في ره ، ضتح

الانتشار في ظل غیاب تطبیق العقوبات الرادعة ، علاوة على أسباب أخرى تستوجب دراستها بدقة ، 

  .فلهذه المشكلة أطرافها الممتدة وأسبابها الظاهرة والكامنة

اة الطلاب وهي أحد أسالیب التقییم الضروریة إلا أنها قد والامتحان یلعب دورا هاما في حی

یرتبط بها ما یجعل منها مشكلة مخیفة ومقلقة ، نظرا لارتباطه الشدید بتحدید مصیر الطالب ومستقبله 

وذویه ، هذا الأمر  الممتحنالدراسي والعلمي ، ومكانته في المجتمع  فیشیر الرعب في نفسیة التلمیذ 

  .ة مباشرة أو غیر مباشرة في قیام التلمیذ بالغش في الامتحان لضمان النجاحالذي یساهم بطریق

وتتفاقم خطورة الغش في الامتحان إلى أن یقوم الفرد باستخدام الغش في كل مواقف حیاته 

في الحیاة بالنسبة له ، ویتحول الغش إلى نمط سلوكي اجتماعي  حتى یصبح طریقة فیما یعد ویعممه

مما یستدعي الدراسة العلمیة ، لفهمه والوقوف على الأسباب الدافعة له ، ، لص منهلا یستطیع أن یتخ

  .الحد من ظاهرة الغش إجراءاتمع التحكم في التقنیات الممارسة فیه للوصول إلى 
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        :الغش في الامتحاناتظاهرة 

I-  الغشمفهوم:  

لم : غشَّهُ یغشُّه غِشًا. المشرب الكدر : الغَشَشصح ، وهو مأخوذٌ من ننقیضُ ال:  شُّ الغِ : لغة 

رجل . غلَّ : غشَّ صدرهُ . ظن به الغشَّ وهو خلاف استنصحهُ  : استغشَّهُ و اغتشُّه. محضه النصیحةی

صالح  (.قلیل :غِشاشٌ مٌ نو . العجلة : العِشاش . أولُ الظُّلمةِ وآخرها : الغشاشُ . عظیم السُّرّةِ : غشُّ 

  )462 :، صه 1401العلي الصالح وأمینة شیخ سلیمان الأحمد ،

  :اصطلاحًا 

  :یعرفه بطرس حافظ بطرس

الغش أو التزویر من العادات التي تظهر لدى الأطفال والراشدین الذكور والإناث على حد 

ز أو السواء واظهار حقائق الأمور شكل غیر حقیقي بغرض الوصول إلى غایة معینة أو تغطیة العج

التقصیر أو الاهمال وتبدأ هذه العادة عند الطفل في وقت مبكر وتلازمه في المنزل أو المدرسة وغالبا 

  ).469: ، ص 2008بطرس حافظ بطرس ، ( ما یحقق الطفل بهذا الأسلوب مكاسب مؤقتة

  :وتعرفه رافدة عمر الحریري وزهرة بن رجب 

هي مشكلة المجتمع الذي یتقبل حصول الفرد على المكانة من غیر : الغش في الامتحان

لها هو تغییر  الأنجعمجهود فمشكلة الغش إذًا هي مشكلة اجتماعیة على كافة المستویات ، والحل 

لى والتأكید ع... واستحكام الضمیر الداخلي بدلا من المراقبة الخارجیة  العملنظرة المجتمع إلى قیمة 

ما أنها لیست غایة كما یظن البعض لكنها وسیلة الوصول إلى هدف أو أهداف معینة والامتحانات 

هي إلا وسیلة من وسائل التقویم ، لا تقویم المتعلم فحسب بل تقویم عمل المدرس داخل حجرة الدراسة 

یري وزهرة بن رجب رافدة عمر الحر  (. وتقویم المنهج والوسائل وكل ما یتعلق بالعملیة التربویة ككل

  ) 119: ، ص 2008

II -  أسباب الغش في الامتحانات:  

الغش سلوك مكتسب ولیس فطري ، أي یتعلمه الفرد التلمیذ من البیئة التي یعیش ویزاول 

من العوامل أو الأسباب ، حیث تؤكد الدراسات المتعددة التي اجریت في هذا نشاطه فیها نتیجة للعدید 

الشأن بأن هذه الأسباب ترجع إلى عوامل أسریة ، وبعضها الآخر إلى التلمیذ نفسه أي شخصیته 

وقدراته واتجاهاته ، والبعض الثالث یرجع إلى العوامل التربویة والتعلیمیة داخل المدرسة مثل طبیعة 
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وظروف الاختبارات   لدراسي المقرر ، على التلمیذ والنظام المدرسي السائد ، وكفاءة المعلمالمنهج ا

نحو سلوك الغش وهي الأسباب تتعلق بالوضع  كما توجد أسباب أخرى تساهم في دفع التلمیذ 

  .)217: ، ص 2005هادي مشعان ربیع ،  (.الاجتماعي والاقتصادي للتلمیذ

  :الأسباب الشخصیة  - 1

العادات التي تظهر لدي الأطفال والراشدین على حد سواء و اظهار حقائق الأمور  الغش من

الطفل في  دبشكل غیر حقیقي بغرض الوصول إلى غایة معینة أو تغطیة العجز أو التقصیر وتبدأ عن

وقت مبكر وتلازمه في المنزل أو المدرسة وغالبا ما یحقق الطفل بهذا الأسلوب مكاسب مؤقتة منها 

: ، ص 2008بطرس حافظ بطرس ، (. ة كالطعام وغیر المادیة كالنجاح في اللعب والامتحانالمادی

469(  

  .التي تقع علیه في حالة الغش) العقوبة ( عدم معرفة الطالب بالجزاء  - 

الادراك الخاطئ لسلوك الغش وعدم تقدیر المسؤولیة من قبل الطالب والرغبة القویة في الحصول  -

  )4 :، ص 2009فضیلة عرفات ، (  .تقال إلى مرحلة أعلىعلى درجة النجاح والان

المقارنة بین الطفل واخوته الذین یحرزون تقادما متمیزا في الدراسة والتحقیر من شأن الطفل  - 

  .ومقارنته بأخوته یجعله یمارس الغش لیحصل على الرضا

فالقدوة مهمة جدا في  .ـتقلید الطفل للكبار عند ممارستهم هذا السلوك سواء في المدرسة أو المنزل - 

  .انغمار الطفل في هذا النوع

الهروب من الفشل أو العقوبة فعندما یكون الفشل مهددا بفقدان العطف والحنان أو الرعایة فقد  -

یلجأ إلى الغش وحینما یفقده تعرف الآخرین على حقیقته إلى الحب فسوف یرى الغش ملاذا له ، 

بطرس حافظ بطرس (.یصاحبه عقاب أو معزز سالبوكذا حینما یكون ظهور على حقیقته سوف 

  )469 :، ص 2008، 

یجدون  ئهم من بدایة العام وهمالكسل وضعف الشخصیة حیث ترى كثیر من الطلاب یرى زملا - 

فإذا جاءت الامتحانات تراه یطلب . ویذاكرون للامتحان ، وهو لا هم له إلا اللعب والمرح 

زیاد منیر الحجیلي ،  (. المساعدة ، ویطلب النجاح ولو كان بالغش التي هي حیلة الكسول

 )14: ه ، ص1434
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  :الأسباب الاجتماعیة - 2

أو عدم توفیقها في أداء وظیفتها  الأسرة،ترجع كثیر من حالات الانحراف المبكرة إلى فشل 

   ) 184 :، ص 1975مدكور ،  إبراهیم( .التربویة الأساسیة

إن دور الأبوین واتجاهاتهم في التنشئة الأسریة لأولادهم مثل التقبل والاهمال أو الرفض ونقص  -

تساهم في  إلى غیرها كإنها عوامل... الرعایة والحب أو الحمایة المفرطة أو التسلط والقسوة 

اكتساب الطفل سلوكیات معینة مثل الصدق والأمانة و التعاون وأداء الواجب والثقة بالنفس ، كما 

تساهم في اكتسابه عادات الكذب أو الغش و الخداع وأن أهم عامل یساهم في تنمیة سلوك الغش 

ي أعمالهم أو هو مشاهدته أو سماعه للأفراد الذین یقومون على تربیته وهم یغشون فلدى الطفل 

  )218 - 217: ، ص 2005هادي مشعان ربیع ، ( . علاقاتهم مما یكتسب ذلك منهم وهكذا

قسوة بعض أولیاء الأمور في معاقبة أبنائهم في حالة فشلهم في الامتحان ما یثیر الخوف والرهبة   -

  )122: ، ص 2008رافدة عمر الحریري ، زهرة بن رجب ،  (.في نفوس التلامیذ

بطرس حافظ  (. الحالة الاقتصادیة السیئة للأسرة فیقبل الطفل على هذا السلوك لكسب المال -

  )469: ، ص 2008بطرس ، 

ضعف الضبط الاجتماعي فالمعروف أن الضبط الاجتماعي أحد وظائف العملیة التربویة ،  - 

المجتمع لحمل  وهي جمیع التدابیر التي یتخذها" الاجتماعیة  الرقابة" ویطلق علیها ابن خلدون 

ونظرا لتدهور الضبط الاجتماعي في . الأفراد على ممارسة السلوك السوي دون انحراف أو اعتداء 

الأقطار النامیة التي یقل فیها احترام القوانین والأنظمة والأعراف ، وتكثر فیها المحسوبیة 

یستجیبون للغش بلا  فإن الطلاب. والوساطة والشفاعة وتغیب فیها القدوة الحسنة من المسؤولین 

  . حرج

الفساد السیاسي والإداري في كثیر من البلدان النامیة والذي من مظاهر استغلال النفوذ وأخذ   -

الرشوة ، واختلاس المال العام ، وتزویر النتائج بأشكالها المختلفة ومنها تزویر في اللجان 

، الانتخابیة التي مقرها المباني المدرسیة ویكون رؤساء هذه اللجان وأعضاؤها من المدرسین 

-  14: ه ، ص1434زیاد منیر الحجیلي ، (.وبالتالي فلن یكون غریبا أن یستبیح الطلاب الغش

15( 
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  :التربویةالأسباب  - 3

لقد أدى نظام الامتحانات إلى خطر صحي وأخلاقي تأثر به التلامیذ تأثیرا عضیما : نظام الامتحانات

الخ ، إضافة إلى عوامل ضعف الأخلاق ... ،  الإرهاقأعصاب مضطربة ، الخوف ، القلق ، : مثل

صالح عبد العزیز ،  (. فأنها تقرن العلم بأهداف مادیة ، فقد تدفع التلمیذ إلى التحایل على النجاح

  )400 - 399: ، ص 1993

صعوبة الامتحانات وعدم وجود وقت للتلامیذ للمذاكرة ، والخوف التي تخلقها هذه الامتحانات ،   - 

بالإضافة لعدم مراعاة هذه . اة لها تدفع التلامیذ نحو اتباع سلوك الغش والأهمیة المعط

الامتحانات للفروق الفردیة الموجودة بین التلامیذ وكثرة اعداد الطلبة وضعف الرقابة ، والتهاون 

 .في تطبیق العقوبات اللازمة ، كلها عوامل تساهم في لجوء التلامیذ إلى الغش خلال الامتحانات

  )218: ، ص 2005عان ربیع ، هادي مش (

  :أسلوب وكفاءة المعلم في التعلیم 

العنصر الرئیسي في العملیة التربویة والتعلیمیة ، وبإمكان المعلم أن یساهم وبشكل  علمیعتبر الم - 

التلمیذ إلى سلوك الغش في امتحان وذلك عندما لا یكون مباشر أو بشكل غیر مباشر في دفع 

للتدریس أو توصیل المعارف بشكل واضح ومفهوم ، بحیث یجعله غیر مستعد لدیه الكفاءة اللازمة 

  .للامتحانات

خصائص الشخصیة للمعلم وطریقة التعلیم من المتغیرات المهمة التي تشجع المتعلمین لممارسة  -

  ) 31: ، ص 2014شریكي ویزة ، .( الغش في الامتحانات

غیاب أو عدم محاسبة التلمیذ على كثر تهاون بعض المعلمین في استخدام دفاتر الحضور وال - 

  .التعلیم صالغیاب مما یفوت علیه فر 

في المقررات الدراسیة قد یكون سببا في اللجوء  ما جاء التزام معلم المقرر الدراسي في حرفیة  - 

  ) 122 :، ص 2005رافدة عمر حریري ، زهرة بن رجب ،  (.التلامیذ إلى أسلوب الغش

  .التفرقة في معاملة الطلبة من قبل بعض المدرسین والإدارة  - 

  ) 4 :، ص 2009فضیلة عرفات ،  (.تشدد المدرس في تصحیح ورقة الامتحان - 

حیث اكتشفت منذ عدة سنوات حالة غش واسعة النطاق في كالیفورنیا إذ :  الغش من طرف المعلم -

كان المدرسون في بعض مدارس الولایة یمسحون الإجابات الخاطئة التي اختاراها الطلاب في 
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ویضعون الإجابات الصحیحة مكانها وذلك بهدف  (CAP)اختیار برنامج كالیفورنیا للتحصیل 

كما یمكن أن تحدث حالات غش بعد انتهاء الاختبار إذ یمكن . تحسین مظهر مدارسهم وطلابهم 

إضافة نقاط إلى معدلات درجات طالب أو موظف معین بهدف جعل هذا الفرد یبدو أكثر كفاءة 

  )131: ، ص 2007أیكین ، .لویس ر .(الأسباب ي سبب من لأ

  :المدرسيالوسط 

یسود مدارسنا وجامعاتنا في فترة الامتحانات والأیام التي تسبقها و الأیام التي تلحق بها جو   -

مشحون بالتوترات و الانفعالات بسبب تغییر نظام الدروس العادي والذي یصبح بعیدا عن 

بالإعداد وتحضیر للامتحانات فإن هذه الأهمیة ومبالغ فیها الانضباط ، وبسبب اهتمام الإدارة 

الوحید هو الحصول على الدرجات لغرض شغله الشاغل   لامتحانات تدفع الطالب إلى أن یجعلل

النجاح بشتى الوسائل المشروعة منها والغیر مشروعة ومن الطبیعي أن ذلك یشجع على عملیة 

  )219 :، ص 2005هادي مشعان ربیع ،  (. الغش

ا مما یجعل عملیة التوزیع المراقبین كثرة إعداد الطلبة وقلة أعضاء التدریس في المدرسة ذاته - 

  .عملیة غیر متوازنة وبالتالي تولد صعوبة في سیطرة على التلامیذ عند مراقبتهم في الامتحان

  .سوء ترتیب مقاعد التلامیذ - 

،  2008رافدة عمر حریري ، زهرة بن رجب ،  ( كبر حجم المقرر الدراسي وتشابه موضوعاته -

  ) 123 :ص

  .المدرسین فیما یخص بموعد اجراء الامتحاناتعدم التنسیق بین  - 

  .سوء توزیع المدرسین حسب تخصصاتهم - 

  .ضعف الضبط الاجتماعي من خلال القدوة الحسنة من المسؤولین - 

فضیلة عرفات ،  (.الغشاشین لا یتوفر الحزم من قبل الإدارة وبعض المدرسین في محاسبة الطلبة - 

  )5 :، ص 2009
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 :الإعلام الأسباب الخاصة بوسائل  - 4

وتعد وسائل الإعلام إحدى مؤسسات التنشئة الاجتماعیة التي تسهم في تشكیل سلوك الطلاب 

یس ظاهرة الغش وذلك بإحدى ، ولكن بعض هذه الأجهزة قد تساهم في تكر هوصیاغة منظومة قیم

   :وسیلتان 

تیاز الاختبار هو الاهتمام المبالغ فیه بشؤون الاختبارات وتغطیة أخبارها حتى أصبح اج :الأولى 

الهدف من التعلیم  وهو ما قد یجعل الطلاب وأولیاء أمورهم في حالة توتر طوال مرحلة الاختبارات 

  .وبالتالي تقل جاهزیة الطلاب للاختبارات ، ویضطرون إلى الغش لأن الغایة تبرر الوسیلة في نظرهم

تقدیم بعض الأعمال الفنیة التي تتضمن ممارسات سلوكیة سیئة تحث على الغش وتشجیع  :الثانیة

  ه 1434زیاد منیر الحجیلي ، .( الطلاب على التمرد على معلمه والإخلال بالنظام في مدرسته

  ) 15 :ص

III - مراحل تطور انتشار ظاهرة الغش في الامتحان: 

التي یمر بها  العمریة  للمرحلة االنحو التالي طبقإن الغش یمر في تطوره بأربع المراحل وهي على 

  :الفرد الذي یمارس الغش

  ):سنوات 7ــ إلى  1(مرحلة الغش البريء أو العشوائي  - 1

تعتبر مرحلة تعلم الحقائق والمفاهیم بمختلف أنواعها بالنسبة للطفل بما  عمریةوهذه المرحلة 

ــ حینما یقوم بالغش لا یقوم به بشكل واع مقصود ،  في ذلك مفهوم لذاته والطفل ــ خلال هذه المرحلة

شف طبیعة نتائجه تبل یقوم به بشكل یقلد من خلاله ما یراه أو یحس به لیدرك مفهومه ووسائله لیك

  )74:، ص 2014شریكي ویزة،  (.تجاه ذلك  ا علیه وردود فعل من حول

  : )سنة 12ــ  8(مرحلة غش الحاجة  - 2

المرحلة من عمره فإنه یلجأ إلیه دون وعي حقیقي  هذه الغش خلالحینما یلجأ الطفل إلى 

لمفهوم هذا الغش وسلوكه ونواتجه السلبیة ، فهو قد ینقل واجب الحساب مثلا بسبب عدم تمكنه من 

القیام به في المنزل ، أو عدم قدرته على حل مسائل أو تمارین هذا الواجب دون أن یدرك بأن ما یقوم 

أ إلیه الطفل خلال هذه المرحلة لیس بسبب عجز دائم في به هو غش إن الغش هنا الذي یلج

التحصیل لدیه وإنما یتم لقضاء حاجة مؤقتة لإرضاء السلطة المسؤولة سواء هذه السلطة في المعلم أو 
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الأب أو الأم أو الأخ الأكبر أو ولي الأمر ، ویلاحظ أن الغش على هذا النحو لا یستمر بریئا تماما 

  . قت شبه مقصود تتحقق به منفعة أو رغبة فردیة مرحلیةبل یتحول إلى سلوك مؤ 

  ):سنة 18ــ  13(مرحلة الغش الشخصي أو الغش التجریبي  - 3

ویهدف التلمیذ خلال هذه المرحلة ــ في الغالب ــ من جراء قیامه بالغش إلى تحقیق رغبة 

، وتكرار الغش للحصول شخصیة طارئة لدیه تتمثل في إثبات ذاته أو تفوقه في أداء ما یرید من عمل 

لهذا النجاح ـ وفي غیبة انتباه  ذجعلى ما یریده التلمیذ أو یحتاجه وبخاصة مع ذلك التشجیع السا

على شخصیة التلمیذ و  عواقبهالأسرة والمدرسة له ، لتصحیحه أو لفت الانتباه لخطورته وسوء 

عادة متكررة لها أهدافها وأسلوبها  مستقبله ـ تسمح كلها بأن یتحول الغش تدریجیا من حالة مؤقتة إلى

الزركوشي ،  إبراهیمنبیل  (ونتائجها المنشودة ، ومن ثم یدخل الطالب المرحلة الرابعة من مراحل الغش

  )3: ، ص 2013

  )سنة فأكثر 19(مرحلة الغش المنظم  - 4

أو  متخصصة،عادة متأصلة هادفة أو  العمریة یصبح الغش لدى الطلاب خلال هذه المرحلة 

إطارا عملیا غیر سوي لفلسفة حیاته وتعامله مع الآخرین حیث لا یقتصر الغش فقط على مجال 

عادة سلوكیة غیر سویة ویمثل مشكلة وهكذا یصبح الغش . الامتحانات ، وإنما یتعداه لمجالات أخرى 

زیاد منیر الحجیلي   (. تربویة یعاني منها الفرد والنظام التعلیمي ككل مما یتوجب تشخیصها ومعالجتها

  )22: ه ، ص 1434

IV-  آثار ظاهرة الغش في الامتحانات: 

إن انتشار ظاهرة الغش في الامتحانات وأثر ذلك على تحطیم البناء القیمي والخلقي لأجیال 

إلى ما بعد الانتهاء من التعلیم والخروج إلى الحیاة ،  الأخلاقیةمتتابعة، وقد تمتد آثار هذه العلة 

هاون الأخلاقي والتهرب من المسؤولیة والتماس الطرق تجیل من المواطنین یتسمون بال لیصبح لدینا

صلاح أحمد مراد ،  (. الملتویة والمنحرفة في قضاء الأمور سواء بالواسطة أو المحسوبیة أو الرشوة

  ) 48: ، ص 2002أمین علي سلیمان ، 

وذلك لأن الأمم لا تتقدم إلا بالعلم وبالشباب  رقیها،وعدم تقدمها وعدم  الأمة،سبب الغش تأخر ب -

،  2004شریكي ویزة ،  .(على الشهادات العلمیة إلا بالغش المتعلم ، فإذا كان شبابها لا یحصل

  ) 83: ص
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یؤدي إلى اهدار الطاقات والإمكانیات المادیة والبشریة وزیادة الأعباء والمشاكل الاجتماعیة وغیر  - 

    .  الاجتماعیة في المجتمع

یؤدي الغش إلى جعل التلمیذ یستمر في الضعف المدرسي ، وزیادة التخلف الدراسي ، مما یسبب  - 

هادي شعبان ربیع ،  (.في إعاقة عملیة التعلیم والتعلم ، وبالتالي حدوث صعوبات في مجال التعلیم

  ) 222 - 221 :، ص 2005

بمستوى الطلاب ونتائجهم في یعتبر الغش كعملیة لتزییف الحقائق والمعلومات التي تتعلق  - 

  .الامتحانات والذي یؤدي إلى التقلیل من أهمیة عملیات التقویم والقیاس بین الطلاب 

یعمل على إحداث خلل في نظام التعلیمي والذي بدوره یعكس تدني مستوى الطلاب العلمي  - 

  .ومستوى طموحاتهم بشكل سلبي

  .لقوانین التي تقرها اللوائح والأنظمة التعلیمیةیولد الغش في نفوس الطلاب عدم احترام الأنظمة وا - 

ه  1434زیاد منیر الحجیلي ،  (إن لظاهرة الغش انعكاسات سلبیة على المستقبل الدراسي للمتعلم -

  ) 17- 16 :، ص

الغش یؤدي إلى الفقدان المعیاري والتفكك الاجتماعي التي تسبب زیادة في الجریمة كما أن  - 

المدرسي یفسر فقدان الشعور بأهداف المدرسة وتخفیف المتطلبات استخدام الغش في إطار 

 .الأكادیمیة و إضعاف السلطة التدریس

  )132Christophe Michaut , 2013 P:  (  

V-  تقنیات الغش في الامتحانات: 

إن التلامیذ الذین یغشون في اختباراتهم یقومون دائما بتعدیل وتطویر أسالیبهم المتبعة في ضوء     

تجاربهم السابقة ، كما یمكن أن یتبع التلمیذ الغاش أكثر من أسلوب أو طریقة للغش في الاختبار 

یهم هذا السلوك إلى الواحد ، وهكذا كلما تعرف المعلمون على طریقة في الغش یلجأ التلامیذ الذین لد

  :أسالیب أخرى أكثر تطورا ومن الأسالیب الأكثر شیوعا لدى تلامیذ منها 

  :وتتضمن ما یلي  :الطرق التقلیدیة   -1

وهي عبارة عن ورقة یختلف حجمها بین الصغر والكبر وتحتوي على تلخیص أهم نقاط  :البرشامة - 

تفنن بعض الطلاب في عمل وإعداد مادة الامتحان أو الموضوعات التي تكون مظان الأسئلة وی

  . أثناء الامتحان إخراجهاهذه البرشامات وطریقة الاستفادة منها أو 
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الكتابة على الدرج الذي یجلس علیه الطالب أو الكتابة على بعض أجزاء جسمه مثل الیدین   - 

  ) 82: ، ص 1998محمد منیر مرسي ،  (.الرجلین و 

 الطلاب،ولات التي یتركز علیها الطالب في قاعات الامتحانات قبل دخول االكتابة على الط  - 

  .أو تأخرهم عن التواجد في القاعات قبل بدایة الامتحانات بوقت مناسب واستغلال غیاب المشرفین

  .لا تظهر المعلومات وذلك كي لا یكشفها المراقب تىح الفرجالاستخدام أوراق مكتوبة باستخدام  - 

  )  20 :ه ، ص1434حجیلي ، زیاد منیر ال( 

  .نقل أو نسخ الإجابة من ورقة صدیقه المجاور في الامتحان - 

قد یطلب تلمیذ من شخص آخر أن یجیب عوضا عنه أو قد یقوم أحد التلامیذ : تسرب الإجابات -

  ) Christophe Michaut . 2013 ,p: 132 (. بإعطاء الإجابة للآخرین

  .الورقیة النقل عن طریق الكتابة على المنادیل - 

نقل الإجابة عن طریق الرموز والإشارات المتفق علیها ما بین الطلاب وهذا یحدث خاصة في   - 

 ربیع،هادي مشعان (. متعددالاختبارات الموضوعیة ولا سیما أسئلة الصح والخطأ والاختبار من 

  ) 215: ، ص 2005

  :الطرق الحدیثة التقنیة   - 2

حیث أن تحضیر ورقة الغش واستخدام آلة حاسبة تتطلب بالضرورة عمل : استخدام الهاتف الذكي - 

مسبق ومجموعة مختارة من المعلومات الأكادیمیة وهذه المهارات لیست ضروریة مع الهاتف 

حیث أن تقنیات الغش  .الانترنتالذكي لأنه یمكن من خلاله الحصول الفوري للجواب على شبكة 

متنوعة وتسمح بتخزین في ) Tabletteأو اللوحة الالكترونیة ( على الهاتف المحمول الموجودة 

  .طریق تصویر أو كتابته مسبقا ذاكرة بطبیعة الحال ، إما عن

أو یقوم طرف آخر لتصدي الموضوع للامتحان ومن ثم تلقي الإجابة عن طریق الرسائل القصیرة  - 

  .الالكتروني أو البرید

  .أو جهاز تسجیل یمكن أن یكون أكثر سریة ولكن أكثر محدودیة mp3إضافة لاستخدام مشعل  - 

  .المحلي المجالاستخدام الحاسب الآلي والانترنت وخاصة في  - 
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إعداد مقال أو عرض وثائق لاستعمالها في الغش التي توجد على شبكة كل هذه الأدوات توفر إمكانیة 

 . Christophe Michaut (. زودة لأداء الواجبات المدرسیةالانترنت أو باستعمال الخدمة الم

2013 . p 132-133( 

وغیرها من المواقع  یتروتو  والفیس بوك سابمثل الوات: استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  - 

  .والبرامج في أجهزة الهواتف الذكیة

یستخدمها استخدام الساعات الرقمیة الجدیدة في تخزین المعلومات التي تتعلق بالمادة الدراسیة و   -

  ) 21: ه ، ص 1434زیاد منیر الحجیلي ،  .( الطلاب متى ما یحتاجها

VI- إجراءات الوقائیة والعلاجیة لظاهرة الغش: 

بما أن التلمیذ الذي یلجأ للغش إنما هو التلمیذ یعاني من مشكلة ما أو أنه ینظر لهذه المسألة     

الخطیرة باستهتار وقد یدفعه ذلك للمغامرة لذا فإنه لا بد من وضع بعض الاجراءات التي قد تصلح 

  :بعضها للقضاء على هذه الظاهرة غیر الحضاریة ومن هذه المقترحات ما یلي 

الطلبة بالأضرار الناجمة من هذه السلوكیات الخاطئة من أجل الوصول إلى مستوى عالي  تبصیر - 

  .من الأخلاق والسلوكیات الإیجابیة

تذكیر الطلبة بقدوتنا وحبیبنا محمد صلَّى االله علیه وسلَّم وإحیاء الوازع الأخلاقي وتنمیة الضمیر  -

  2009فضیلة عرفات ،  (. الداخلي بأن االله رقیب على عباده حسیب لهم فیما یأتون من أعمال

  )5: ص

وقدراته أو المقارنة تجنب العقاب والبعد عن تحقیر الطفل لأتفه الأسباب أو السخریة من امكانیاته  -

  ) 470: ، ص 2008بطرس حافظ بطرس ،  (.بینه وبین اخوته أو زملائه

  .الحرص على أن الأبناء یجالسون الرفقة الصالحة - 

تبین الآثار السلبیة لهذه الظاهرة على الفرد والمجتمع بالوسائل تفعیل البرامج التوعیة التي  -

نشرها أیضا في برامج التواصل الاجتماعي مثل المسموعة والمقروءة في الإعلام  والعمل على 

  ) 26 :، ص 1434زیاد منیر الحجیلي ،  ( والفیس بوك في الهواتف الذكیة التویترو  الواتساب

 وانین واللوائح التي تنظم الجماعةیجب على المؤسسة التربویة أن توضح للتلمیذ أن وضع الق - 

التربویة في المؤسسات التعلیمیة ، في حقیقة الأمر موضوعة لحمایة التلمیذ نفسه وحمایة زملائه  

وبذلك تقوم بدایة طیبة لتكوین اتجاهات صحیحة في التلامیذ نحو أمتهم وحكومتهم ، لأن كل نوع 
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ن یستفحل من أنواع سوء التوافق في الحیاة التلمیذ المدرسیة ، وخاصة في مطلع حیاته لا بد وأ

  ) 178 :، ص 2000رشید أورلسان  ،  ( .أمره ویعظم خطره في مستقبل حیاته

حول تنظیم الامتحانات بمراكز  02/08/2007مؤرخ في  25كما جاء في القرار الوزاري رقم      

الاجراء ورد فیها بعض الاجراءات المتعلقة بالحراسة أثناء الامتحان أن على الملاحظ أن یحرص على 

  :ظة مدى تطبیق الاجراءات المتعلقة بالحراسة والمتمثلة فیما یليملاح

  .وجود العدد الكافي من الحراس داخل القاعات - 

ترتیب الطاولات في قاعات الامتحان وتوزیع الحراس علیها بحیث یجلس كل مترشح في طاولة   - 

واحدة لوحده ویكون جلوسه حتما على یمین الطاولة و ذلك في كل صف من الصفوف الموجودة 

  .في القاعة

  .منع جمیع الاتصالات داخل القاعة سواء بین المترشحین أنفسهم أو المترشحین والحراس - 

  .فتش المترشح قبل دخوله إلى دورة المیاهأن ی - 

  .جلوس المترشحین داخل القاعة بطریقة لا تسهل الاتصال أو الغش بین المترشحین - 

یمنع استعمال الهاتف النقال داخل المركز من طرف المترشحین والحراس وكافة العاملین   - 

  .بالمركز

سعد لعمش ،  (في الامتحانات  شوهذه بعض الإجراءات التي وضعتها الوزارة لتجنب ظاهرة الغ"

  ) 488- 487: ، ص 2010

حلول لهذه الظاهرة " أحمد خالد " كما اقترح رئیس الإتحاد الوطني لجمعیات أولیاء التلامیذ  -

المتمثلة في تشدید الحراسة في الامتحان واعتماد أسئلة الذكاء ولیس التي تعتمد على الحفظ 

الغش  وحول هذه النقطة ، أوضح المتحدث في جریدة الخبر بالدرجة الأولى حتى نقلل من ظاهرة 

من الأسئلة تعتمد على الذكاء ، فالتلمیذ لن یبحث عن طریقة للغش ، ویمكن  %90إذا كانت " 

مباشرة اعتماد النموذج الأمریكي الذي یمتحن فیه التلامیذ عن طریق الانترنت ، وتمنح له العلامة 

  ) 21 :، ص 2017سلمى حراز ،  (

بین كل سنة وما  ةمن الضروري إعادة النظر في المناهج والمقررات الدراسیة لأننا نجد هو كبیر   - 

یلیها أو بین مرحلة وأخرى أو ربما بین موضوع وآخر فوضع المقررات بشكل أكثر تبسیطا وأشتمل 

  .أمثلة وأحدث موضوعا لأمر یزید التلمیذ شوقا ویدفعه للمذاكرة المستمرة
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رافدة  (. ة ربط ما تم شرحه داخل حجرة المدرسة مع الأسئلة المقدمة في الامتحانعلى معلم الماد - 

  ) 128 :، ص 2008عمر الحریري ، زهرة بن رجب ، 

تفعیل دور مجالس الآباء والأمهات مع المدرسین والإدارة وتبادل المعلومات من أجل التخفیف  - 

  .والتخلص منها والحد من انتشار السلوكیات الخاطئة لدى أبنائنا الطلبة

    قیام مدیر المدرسة بالتعاون مع أعضاء الهیئة التدریسیة بوضع برامج نوعیة حول تعلیمات الغش  - 

  ) 5 :، ص 2009فضیلة عرفات ،  (

دور المعلمین مهم جدًا في التوجیه السلیم وتقدیم النصائح والإرشادات للطلاب في توضیح سلبیات  - 

  .الخلقي والعلمي لهمهذه الظاهرة على مستوى 

 ها في عملیة المراقبة داخل قاعاتالاستعانة بالأجهزة التقنیة الحدیثة من كامیرات المراقبة وغیر  - 

  ) 24 :ه ، ص 1434زیاد منیر  الحجیلي،  (   . الامتحانات
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   :خلاصة

رأینا في هذا الفصل أن الغش ظاهرة اجتماعیة منحرفة وذلك لخروجها عن المعاییر والقیم      

الاجتماعیة التي یضعها المجتمع ولما تتركه من آثار سلبیة تنعكس بصورة واضحة على مظاهر 

الحیاة الاجتماعیة في المجتمع ، وعلى الرغم من خطورة هذه الظاهرة ، إلا أنها لم تحظ بالمعالجة 

لكافیة في مؤسستنا التربویة ، ومما لا شك فیه أن التهاون في مثل هكذا الظواهر من شأنه یؤدي إلى ا

تدني المستوى التعلیمي للبلد وبالتالي سینعكس سلبا على المدى الطویل على تطور المجتمع وازدهاره  

مراهقة ، التي تتمیز حیث تصادف هذه الظاهرة بصورة كبیرة معایشة التلمیذ لآخر مرحلة من مراحل ال

بخصائص نمائیة معینة ، والتي تتبلور من خلالها شخصیة المراهق ، وتأخذ أثناءها ملامحها الثابتة  

فیكون الضبط السلوكي مرآة لشخصیة سویة ، متوافقة مع البیئة الاجتماعیة تتجلى في مظاهر نمو 

ق وتربیته بطریقة سلیمة لغرس القیم شخصیته التي تنبثق منها حاجات معینة ، لذا یجب رعایة المراه

، ولا یكون ذلك إلا بتضافر جهود جمیع أطراف المؤسسات التربویة والمبادئ الاجتماعیة الإیجابیة 

  .الرسمیة وغیر الرسمیة
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  :تمهیـــد

تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي من الثمار البارزة للثورة العلمیة والتكنولوجیة، حیث تعد من أسرع    

وسائل الاتصال بین الأفراد والمجتمعات، والأكثر مقدرة على التأثیر، ذلك أنها استطاعت في مدة زمنیة 

تراضي قد یبتعد في الكثیر من قصیرة أن تستأثر باهتمام الناس ، وأن تقلب حیاتهم كلّها نحو فضاء اف

الأحیان عن صور الواقع ومجالاته  إلا أنه في المقابل یسعى إلى تكوین شخصیة الفرد بما یستجیب 

  .لمیولاته وانتمائه

فلقد شهدت مواقع التواصل الاجتماعي انتشارا واسعًا خلال السنوات الأخیرة وتعددت وتنوعت محاولة     

تحقیق مختلف الاشباعات ، ویأتي في مقدمتها موقع فیس بوك ، تویتر ـ تقدیم العدید من الخدمات و 

یوتیوب ، وغیرها ، وفي هذا الصدد سنعرض في هذا الفصل ما المقصود بمواقع التواصل الاجتماعي ؟  

  .نشأتها ، أنواعها ، خصائصها وآثارها الایجابیة والسلبیة
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I- نشأة مواقع التواصل الاجتماعي:  

 Class Matesn.Com، حیث ظهرت شبكة  1995نشأت شبكات التواصل الاجتماعي عام 

وبلغ عدد مستخدمیها خمسون ملیونا في الولایات المتحدة وكندا، ینتمون إلى " رانوي كونرادز"والتي أسسها 

علي خلیل شقرة ،  (. ألف مؤسسة تعلیمیة تمثل جمیع مراحل التعلیم من الحضانة وحتى الجامعة 200

  )58:، ص 2014

، اعتمدت هذه المواقع على فتح صفحات شخصیة للمستخدمین com  Six Dégrées. ثم تلاه موقع

  .وعلى إرسال رسائل لمجموعة من الأصدقاء لكنه تم إغلاقها لأنها لم تأتِ بأرباح لمالكیها

ى تزوید مستخدمیها بما خلال سنوات التسعینات راجعت صناعة مواقع الانترنت التي تقوم عل

وعدد كبیر یعدد بالملایین ) مرسلة(یبحثون عنه من محتویات عبر شبكة بث مكونة من مواقع الانترنت 

وبعد ذلك ، وبالتدریج ، استطاع مطورو الانترنت . من متصفحات الانترنت حول العالم تستقبل هذا البث 

انات في نفس الوقت ، بدلاً عن دورها الأصلي أن یستخدموا متصفحات الانترنت لإرسال واستقبال البی

  )7:، ص 2012وائل مبارك خضر فضل االله ، (  كمستقبل أعمى للبیانات 

دولة وقد بینت الدراسات أن  170بلغ عدد الدول المتصلة بالانترنت  1996حیث في نهایة عام 

وكان عدد المواقع النسیجیة في بدایة العام . سیشهد دخول الانترنت إلى جمیع دول العالم 1998عام 

 موقعاً ) 350(، فقد تضاعفت عشرات المرات لتصل إلى  1998موقعا أما في نهایة العام ) 35( 1997

  )524 :، ص 2001، جمال عبد العظیم ،   خلیل صابات( 

" ماي سبیس"حیث ظهر موقع  2005وحصلت نقلة كبیرة جداً في شبكات التواصل عام 

والذي تفوق على المواقع الأخرى ، حیث بلغ عدد " الفیس بوك " الأمریكي ، وفي نفس العام ظهر موقع 

  )58 :، ص 2014علي خلیل شقرة ، (  ملیون شخصاً في العالم  400مستخدمیه 

الفیس بوك من تصمیم هذا الموقع بینما "صاحب فكرة ) عاما 23(وقد هدف مارك زوكیر برج 

كان جلسا أمام شاشة الكمبیوتر في حجرته بمساكن الطلبة في جامعة هارفارد الأمریكیة العریقة ، وبدأ 

واضح ، وهو تصمیم موقع یجمع زملائه في  یصمم موقعا جدیدا على شبكة الإنترنت ، كان لدیه هدف

وصورهم وآرائهم ، فسرعان ما لقي الموقع رواجًا بین طلبة جامعة  الجامعة ویمكنهم من تبادل أخبارهم

إذ ارتفع من . وكانت النتیجة طفرة في عدد مستخدمي الموقع . هارفارد ، واكتسب شعبیة واسعة بینهم 

ملیون مستخدم بنهایة عام  50إلى  2005نون الأول في كا/ملیون مستخدم في شهر دیسمبر  12

2007 .  
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وكان من الطبیعي أن یلفت النجاح السریع الذي حققه الموقع انظار العاملین في صناعة 

المعلومات ، فمن ناحیة بات واضحا أن سوق شبكات التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت ینمو بشكل 

  ) 185 - 184: ، ص 2011عبد الرزاق محمد الدلیمي ، . ( هائل

والشبكات الاجتماعیة مواقع انتشرت في السنوات الأخیرة بشكل كبیر جدًا ، ولا زال انتشارها 

مستمرًا ، وهي تقدم خدمة التواصل بین الأعضاء المنتسبین لها حتى سمي المستخدمون لها بالمجتمع 

علي ( ف الجنس والدین واللغة والثقافة الافتراضي الذي یجمع بین كافة مستخدمي هذه المواقع ،رغم اختلا

  ) 58 :، ص 2014خلیل شقرة ، 

إلى جانب التطورات الهامة التي عرفتها شبكات الاتصال القارة فإن شبكات الهاتف الجوال مرت 

هي الأخرى بثلاث مراحل هامة منذ ظهورها أي في أواخر الستینات ، ففي الفترة الأولى التي امتدت 

، أما الفترة  450ظهر الجیل الأول للهاتف الجوال الذي یعتمد على أنظمة تناظریة مثل  تالثمانیناأواخر 

  .الثانیة فتمیزت بظهور نظام اتصالات سابق

رغم هذا النجاح فإن سرعة التدفق التي توفرها أنظمة تراسل المعطیات والجدیدة في نظام ، لم تكن 

جوال الذي یمثل أهم المستجدات في قطاع الاتصالات كافیة مما أدى إلى ظهور الجیل الثالث للهاتف ال

في بدایة هذا القرن ویسمح هذا النظام الذي یستعمل تقنیة نفاذ تعتمد على اسناد رمز وحید لكل مستعمل 

 2010فیصل أبو عیشة ،  (. ث/میغا بایت 2خلال كل مكالمة ، من توفیر سرعة تدفق تصل حالیا إلى 

  ) 27 :، ص

II-  اصل الاجتماعيتعریف مواقع التو  

  : مواقع التواصل الاجتماعي

منظومة من الشبكات الالكترونیة ، التي تسمح للمشترك فیها بإنشاء موقع خاص به ، ومن ثم "      

ربطه من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرین لدیهم الاهتمامات والهوایات نفسها أو جمعه 

  )94 :،ص2014أحمد بن عبد االله الدریویش ، (  مع أصدقاء الجامعة أو الثانویة

هنا یجتمع الأفراد ذو الاهتمامات المشتركة ، ویتبادلون الأفكار والمعلومات : مواقع التواصل الاجتماعي 

ویتصلون مع بعضهم ویدردشون وینشرون الأخبار التي تهم مجتمعاتهم ، وقد یكون المجتمع طائفیا أو 

  .) 100 :، ص 2008طفى صادق ، عباس مص (دینیا أو حتى علمیا 
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هي مواقع الكترونیة اجتماعیة على الانترنت وتعتبر الركیزة الأساسیة : شبكات التواصل الاجتماعي

بسمة حسین  (للإعلام الجدید أو البدیل ، التي تتیح للأفراد و الجماعات التواصل فیما بینهم عبر الفضاء 

  ) 11:، ص  2016عید یونس ، 

III -  التواصل الاجتماعیةخصائص الشبكات:  

تشترك معظم الشبكات الاجتماعیة في خصائص أساسیة بینما تتمایز بعضها عن الآخر بممیزات 

  :تفرضها طبیعة الشبكة ومستخدموها ومن أهمها الآتي 

  :الصفحات الشخصیة / ـ الملفات الشخصیة  1

ها التعرف إلى اسم خلال تعد صفحة الشخصیة بوابة للدخول إلى عالم الشخص حیث یمكن من    

الجنس ، وتاریخ المیلاد ، والبلد ، والاهتمامات ، والصور : الشخص والمعلومات الأساسیة عنه مثل 

  ) 94 :، ص 2014أحمد عبد االله الدریویش، (. الشخصیة ، وأصدقائه ، وآخر نشاطاته

  :  Groupsـ المجموعات  2

یمكن لكل مشترك في الموقع أن ینشئ مجموعة عبر تسمیتها وكتابة تعریف عن الفكرة ، ویتم انشاء     

. مجموعات لاهتمامات مشتركة أو لأعضاء نادي معین أو لجملة فكر اجتماعي كان أو دیني أو سیاسي 

بة فیها لجمیع صفحة یسمح بالكتا (Wall)المجموعات لدیها نفس عناصر وأدوات صفحة الشخصیة ذاتها 

وملفات فیدیو وكل ذلك یتم عبر  (Discussion)أعضاء الجروب وألبوم صور و مساحة للحوار 

  ) 14 :، ص 2012وائل مبارك خضر فضل االله ، (.صلاحیات المنح التي یشرف علیها مدیر المجموعة

  :العلاقات / ـ الاصدقاء  3

حیث یظهر جمیع الأشخاص الذین تعرف علیهم المشترك لغرض معین ، تطلق بعض الشبكات لفظ     

على الشخص المضاف إلى قائمة الأصدقاء ، بینما تطلق علیه بعض مواقع الشبكات " صدیق " 

  ) .علاقة(الاجتماعیة الخاصة بالمحترفین    لفظ 

  :ـ ألبومات الصور  4

م الشبكات الاجتماعیة إنشاء لا نهائي من الألبومات، وضع مئات تتیح هذه الخدمة لمستخد    

أحمد عبد االله ( . الصور فیها، وإتاحة مشاركة هذه الصور مع الأصدقاء، للإطلاع والتعلیق حولها

  ) 94 :، ص 2014الدریویش ، 
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  :الرسائلإرسال - 5

للغایة سواء كان في قائمة تتیحها الشبكة التواصل الاجتماعي بشكل مبسط وسهل  وهي خاصیة     

  )  25 :ه ، ص1434حنان بن شعشوع الشهري ، .( الأصدقاء أو لم یكن 

   :الصفحات-6

ابتدع هذه الفكرة موقع الفیس بوك ، واستخدمها تجاریا بطریقة فعالة ، حیث یعمل على إنشاء 

فحاتهم وإظهارها لفئة حملات إعلامیة موجهة ، تتیح لأصحاب المنتجات التجاریة او الفعالیات توجیه ص

یحددونها من المستخدمین ، ویقوم الفیس بوك باستقطاع مبلغ عن كل نقرى یتم الوصول لیها من قبل اي 

مستخدم قام بالنقر على الاعلان ، اذ تقوم فكرة الصفحات على انشاء صفحة یتم فیها وضع معلومات 

لك بتصفح تلك الصفحات عن طریق عن المنتج او الشخصیة أو الحدث ، ویقوم المستخدمون بعد ذ

بسمة . ( تقسیمات محددة ، ثن أن وجدوا اهتماما بتلك الصفحة یقومون باضافتها الى ملفهم الشخصي 

  )  18 :، ص 2016حسین عید یونس ، 

IV-  التشبیك  والمواقع الشبكیة:  

ظلت الانترنت وسیلة للقاء الناس بعضهم ببعض، وفي السنوات الأخیرة نما تفاعل بین مستخدمي     

الشبكة بشكل كبیر لیصبح ظاهرة تمیز الشبكة، الأمر الذي ولد جیلا جدیدا من المواقع الالكترونیة  

حتویات المواقع  هو مشاركة المستخدمین في م Web 2.0 فالمبدأ الذي یوفره الجیل الجدید من الویب 

حیث یقومون بابتكار محتویاتها أو تعدیلها ، وهذا ما أنتج أكثر المواقع شعبیة على الانترنت ، وذلك فإن 

 .أي شخص یرید أن یكون جزءا من شبكة اجتماعیة عبر الانترنت ، یستطیع تحقیق ذلك عبر هذا الویب

  ) 79 :، ص 2008عباس مصطفى صادق ،  (

 my  space وماي سبیس  Fried sterوفریند ستر    Bebo) بیبو(مثل مواقع التواصل  غذت

  ".التشبیك الاجتماعي " هذا الاتجاه في شبكات الانترنت ذات التوجه الاجتماعي ، أما یسمى بظاهرة  

و من النظرة الأولى تبدو هذه المواقع وكأنها مجرد، مواقع خاصة لإرسال نصوص وصور 

وقد حولت هذه الأدوات شبكات . صنعت في البیت) مقاطع فیدیو(فوتوغرافیة وموسیقى وعروض 

  .الاتصال الاجتماعیة إلى ظاهرة على الانترنت

أظن أنها . موقع قوي حقا " ، هو في رأیها  " سارة غیفن " الذي تشرف علیه) بیبو(موقع مثل 

وإذا كانوا قد بدأوا . هم عبرهلدینا مؤلفون یقومون بنشر كتب. المرة الأولى التي یمتلك فیها الأفراد سلطة 

كمنتجي أفلام فإن لدیهم الفرصة كي یضعوا منتجاتهم على الموقع وأن یدعوا الجمهور لمشاهدتها 
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 ". وإخبارهم عما یفكر به أفراده ، انه وسیط قوي جدا والناس بداو بالتوفي فهم كم   یمكن أن یكون فعّالا

  ) 8 :، ص 2012وائل مبارك خضر فضل االله ،  (

عندما تم إطلاق موقع ماي سبایس على  2003لقد أصبحت هذه الظاهرة واضحة في عام 

  .الإنترنت، وكان دخول

الموسیقى إلیه من أكبر الأسباب وراء نجاحه ، واظهر فنانون مجهولون أن مواقع الشبكات الاجتماعیة 

من أن یصبحوا نجوما في هذه قادرة على أن تكون وسیلة فعالة للترویج لأعمالهم ، فتمكن الكثیرون 

  .ملیون دولار 580الغناء عبر هذا الموقع ، ما دفع روبرت مردوخ لشرائه بمبلغ 

" هذه المواقع أصبحت موئلا اجتماعیا ضخما یتیح للناس التعرف بین بعضهم البعض وبجانب 

مواقع تتجه الذي یتمتع بجزء كبیر من حصة الشبكات الاجتماعیة الإلكترونیة فإن بعض ال" ماي سبیس 

  "  Last FM"نحو مجال أصغر في التخصص  كي تجلب اهتمام مجموعات محددة ، فمحطة 

ویمكن استخدام هذه الطریقة من قبل مجموعة . الموسیقیة تستخدم برنامجا قادرا على تعقب أذواق أفرادها 

 (. من الأفراد یحبون نوعا ما من الموسیقى، أو تقدیم أعضائها إلى موسیقى جدیدة تتوافق مع ما یحبون

  ) 79 :، ص 2008عباس مصطفى صادق ، 

من أكبر الأسباب وراء نجاحه أصبحت تسعى الآن " سبیس ماي " ودخول الموسیقى إلى الموقع 

كل المواقع التقلیدیة المشهورة إلى تشبیك مستخدمیها مع تطبیقاتهم وحساباتهم الأخرى نظرا لما وجدوه من 

فیس بوك : أهمیة التواصل والترابط والنجاح المنقطع النظیر في تجربة المواقع الاجتماعیة الشهیرة أمثال 

  ) 9 :، ص 2012وائل مبارك خضر فضل االله ، (  .وماي سبیس

V-  أنواع مواقع شبكة التواصل الاجتماعي:  

منذ الظهور الأول لمواقع التواصل الاجتماعي تعددت و تنوعت بین شبكات شخصیة وعامة تطمح 

 لتحقیق أهداف محددة ، إلا أن مع تطورها استأثرت بجمهور واسعا نظرا بما تتمیز به من إیصال الأخبار

السریعة والرسائل النصیة ومقاطع الفیدیو عند مختلف الأحداث السیاسیة والطبیعیة في العالم الأمر الذي 

الفیس بوك ، تویتر ، یوتیوب ، جوجل بلس ، الواتساب ، : ساعد في شهرة وانتشار هذه الشبكات وأهمها 

ل الاجتماعي في الوقت الحالي الأنستجرام وهي المواقع التي نتحدث عنها باعتبارها أهم مواقع التواص

  .وكذلك بالنظر إلى اختلاف تخصص كل موقع
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  : Face bookـ الفیس بوك  1

حیث " Mark zucker berg" ترجع فكرة نشأة موقع الفیس بوك إلى صاحبه مارك زوكیربرج 

هارفارد جامعة " أخذ على عاتقه تصمیم موقع جدید على شبكة الانترنت لیجمع زملاؤه في الجامعة 

  .ویمكنهم من تبادل أخبارهم وصورهم وآرائهم" الأمریكیة 

ولم یعتمد في تصمیمه إلى أن یكون موقع تجاري یجذب الإعلانات أو موقع یهتم بنشر الأخبار 

وكان في البدایة عبارة عن شبكة تواصل الاجتماعي بین " الفیس بوك " مارك " أطلق  2004، وفي عام 

، حیث اكتسب شعبیة واسعة بینهم مما شجع على توسیع قاعدة یحق " هار فارد " الأصدقاء في جامعة 

  .لهم الدخول إلى الموقع لتشمل كل من یرغب في استخدامه

والفیس بوك هو موقع تواصل الاجتماعي یعمل على تكوین الأصدقاء ویساعدهم على تبادل 

والتعلیق علیها وإمكانیة المحادثة أو الدردشة المعلومات والملفات والصور الشخصیة و مقاطع الفیدیو 

الفوریة ، ویسهل إمكانیة تكوین علاقات في فترة قصیرة ، وكذلك إمكانیة التقاء الأصدقاء القدامى والجدد 

  )  25 :ه ، ص1434حنان بن شعشوع الشهري ، (  .وتبادل المعلومات وآخر الأنباء والتطورات معهم 

  : (+ Google)ـ جوجل بلس  2

موقع جوجل بلس متنافسا قویا لشبكات التواصل الاجتماعي الشهیر بحیث یحتل مكانة  ریعتب

رفیعة بین شبكات التواصل الاجتماعي الأخرى مثل الفیس بوك وتویتر ولكنه في حقیقة الأمر مختلف 

  .عنها

ومنذ بدایة انطلاقه تخطى عدد  2011أطلقت شركة جوجل موقع جوجل بلس رسمیا في یونیو 

   . ملیون شخص خلال شهره الأول ، ذلك لم یحققه موقع الفیس بوك في بدایة انطلاقه 25مستخدمیها 

   ) 15 :، ص 2016بسمة حسین ، عید یونس ، ( 

  : Instagram ـ موقع انستغرام  3

كیفن " من قبل المطور التقني  2010في ولایة سان فرانسیسكو الأمریكیة سنة برنامج طرح  وهو

یتیح للمستخدمین تنمیة هوایة التصویر لدیهم ، من خلال التقاط صورة ، وإضافة فلتر رقمي " سیستورم 

إلیها ، ومن ثم مشاركتها في مجموعة متنوعة من خدمات الشبكات الاجتماعیة وشبكة انستغرام نفسها ، 

ملیون مستخدم ، حیث تحصل  300عن تجاوزها عتبة  2014دیسمبر  12لقد أعلنت هذه الخدمة في و 

سمیر دریوش زیاني  (.صورة جدیدة 58الشبكة في الثانیة الواحدة على مستخدم جدید ، وفیها یتم إضافة 

  ) 14 :، ص 2016، 
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  :  Twitterـ تویتر   4

یقدم تویتر خدمة تدوین مصغر تسمح لمستخدمیه بإرسال مشاركاتهم بحیث لا تتجاوز الرسالة 

حرفا  وذلك مباشرة عن طریق موقع تویتر أو عن طریق إرسال رسالة نصیة قصیرة ) 140(الواحدة 

SMS أو عن برامج المحادثة الفوریة.  

الأمریكیة  Obviousكة أبیسكمشروع تطویر بحثي أجرته شر  2006ظهر الموقع في أوائل عام 

   .في مدینة سان فرانسیسكو

، وبعد ذلك بدأ )2006(و بعد ذلك أطلقته الشركة رسمیا للمستخدمین بشكل عام في أكتوبر 

  ).2007(الموقع في الانتشار كخدمة جدیدة على الساحة في عام 

في مجال الإعلام لقى تویتر استحسان الملایین من المستخدمین والعدید من الشركات العاملة 

بزیادة فترات  2008والانترنت ، إلا أن الموقع تعرض للكثیر من الصعوبات في النصف الأول من عام 

توقف الموقع عن العمل لعدة أسباب،إما لزیادة عدد المستخدمین على الموقع ، أو بسبب أعطال في 

     .عن بدیل لتویتر یلبي رغباتهم خوادم الموقع ، أو قواعد البیانات ، مما اضطر الكثیرون إلى البحث

  ) 19 :، ص 2013محسن بن جابر بن عواض الزهراني ،  (

  : Linkedinـ موقع لینكد إن    5

، وبعض الأعضاء " رید هوفمان " م على ید  2002تأسس هذا الموقع في دیسمبر عام 

في كالیفورنیا بالولایات المتحدة الأمریكیة ، وبدأ النشاط  Socialnet.Comالمؤسسین لشركة باي بال 

، ویستخدم هذا الموقع أساسا كشبكة تواصل مهنیة تتیح للمشتركین الاحتفاظ  2003ماي  5الفعلي في 

بقائمة تواصل مع الأشخاص الآخرین لأغراض تخص سوق العمل ، فالباحثون عن العمل یستطیعون 

تیب ملفهم الشخصي ، وعرض تجاربهم المهنیة وخبراتهم ، في حین یمكن تحمیل سیرتهم الذاتیة ، وتر 

لأرباب العمل بفضل هذه التقنیة أن یضعوا قائمة بالوظائف المتوفرة لدیهم ، والبحث عن مرشحین 

   ) 14-13 :، ص 2016سمیر دریوش زیان ، (  محتملین ومناسبین لشركاتهم 

  : You tubeـ یوتیوب  6

بواسطة ثلاث موظفین  2005كموقع مستقل في الرابع عشر فبرایر من العام  You tubeتأسس 

 pay palالذین یعملون في شركة ) بنغالي(وجاود كریم ) تایواني(تشین ) أمریكي(تشاد هیرلي : هم 

ترك رفقائه للحصول على درجة علمیة من كلیة " جاود كریم"المتخصصة في التجارة الالكترونیة بید أن 

الذي نراه الیوم للثنائي الآخران اللذان نجحا بالمثابرة  You tubeلیصبح الفضل الحقیقي في . ستانفورد
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قد  You tubeفي تكوین أحد أكبر الكیانات في عالم الویب في الوقت الحالي وجدیر بالذكر أن مولد 

عبد الرزاق محمد الدلیمي ،  (. ولایة كالیفورنیا بالولایات المتحدة الأمریكیة Menlo parkشهدته مدینة 

  ) 194 :، ص 2011

لغة في الیوتیوب ، وكانت نسبة المشاهدین للیوتیوب من خارج الولایات المتحدة  45ـ وقد استعملت 

من المحتوى واضح بصفة عالیة  %10وكانت ما نسبته  2011من إجمالي المشاهدین في عام  70%

زوار إلى الیوتیوب عبر الأجهزة الذكیة ، وبلغت عدد من ال %13، وقد دخل ما نسبته  HDذات تقنیة 

  . مرات المشاهدة یومیا ملیار مشاهدة

بلغ عدد الساعات المحملة على الیوتیوب كل دقیقة اثنین وسبعین ساعة ، وبلغ  2012وفي عام 

د عدد المشاهدات عبر الهواتف الجوالة ستمائة ملیون مشاهدة ، إضافة إلى أربع ملیارات مقطع یشاه

  .یومیا ، ویتم مشاهدة ثلاث ملیار ساعة شهریا

  :ومن مزایا الیوتیوب 

تقدم الیوتیوب خدماتها بشكل مجاني وتعتمد على مصادر دخل أخرى تتمثل في الإعلانات 

  .والرعایة والدعایات إضافة إلى الإعلانات النصیة

إضافة إلى حفظ كل ما یحتاجه المتصفح من ملفات الفیدیو واللقاءات والندوات والأفلام 

وبحسب موقع  (Adobe Flash)والمسرحیات القدیمة والجدیدة والموقع یعرض تقنیة الفیدیو عند تقنیة 

(Alexa) د لإحصاءات مواقع الانترنت فإن موقع الیوتیوب هو ثالث أكثر مواقع الانترنت شعبیة بع

  ) 195 -194 :، ص 2011عبد الرزاق محمد الدلیمي ،  ( (Yahoo)و  (Google)موقعي 

إعطاء الإمكانیة للمستخدمین الذین یرفعون مقاطع الفیدیو على الیوتیوب لإجراء تعدیلات على هذه  - 

  .المقاطع

  .سهولة الاستعمال والمشاهدة - 

  .الطلبیتیح الیوتیوب إمكانیة إعادة المشاهدة لمرات عدیدة وحسب  - 

 .توفیر إمكانیة ترجمة على ما ینشر على الیوتیوب - 

  :أما سلبیاتها 

بل قد تم بث ... إمكانیة اختراقه من قبل بعض الجهات وتعطیل ما یبث فیه من أفلام ومحاضرات - 

برامج تعرض وتتناقض الهدف الأساسي من الموقع كأن یتم اختراق موقع إسلامي ویبث فیه أفلام 

  .قیم وأخلاق الإسلام وشریعتهومشاهدة تتعارض مع 
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حیث تم منع فائدته عن المستخدمین في حال قیام الموقع بنشر ما : قیام بعض الدول بحجب الموقع -

  ) 96 - 95 :، ص 2014علي خلیل شقرة ،  (لا ترضى عنه بعض الدول

  : Myspaceـ ماي سبیس   7

 كریس دولف وتوم أندرسون، على یدي 2003نشأت شبكة التواصل الاجتماعي ماي سبیس عام  -

مدت المولود الجدید  التيإي یونیفرس المالكین لشركة براد غرینسبان وجوش بیرمان برعایة من 

 2007منتسب وقدمت له دعما قویّا ، وقد طور هذا الموقع خلال عامي  ملیون  20بشبكتها البالغة 

الذي اشتهر " سبیس الموسیقى ماي " م شكله والعدید من الخدمات التي یوفرها ، وأضاف  2008و 

عبره كثیر  من المغنیین ودخلوا عالم النجومیة ، وبلغ هذا الموقع مكانة عالیة حین أصبح مكانا 

للحملات الانتخابیة الأمریكیة ، ووضع أغلب المرشحین ملفات على واجهته لیتمكنوا من الوصول إلى 

  .الشباب وإلى فئات كبیرة من المتصفحین 

م وما  2005ي سبیس الأمریكیة الشهیرة بدایة الشبكات الاجتماعیة فقط ظهرت عام كانت شبكة ما - 

ثم  www.Google.comإن ظهرت تلك الشبكة حتى فاقت بمشاهدتها موقع البحث الشهیر جوجل 

ما لبث أن ظهر الفیس بوك والذي تربع الآن على عرش أكبر الشبكات الاجتماعیة على مستوى 

  .العالم

ن الفوائد والمیزات المقدمة على ماي سبیس ، وهو بمثابة منفذ للعدید من الأفراد الذین هناك العدید م - 

: وهذا یشمل . یعملون بشكل مستقل للحصول على الكلمة حول المواهب الخاصة بهم أو المنتجات 

الشاق والعدید من الفنانین المستقلین من هذه الأنواع العمل . الموسیقیین والسینمائیین والكومیدیین 

جدًا للقبض على اهتمام المشجعین من جمیع أنحاء العالم ، وموقع ماي سبیس أتاحت لهم الفرصة 

  ) 73: ، ص 2014هشام أحمد عبد الكریم سكیك ،  (للقیام بذلك فقط

VI-  أسباب الإقبال على المواقع التواصل الاجتماعي : 

الاجتماعي ویرجع ذلك إلى طبیعة هناك أسباب كثیرة ومتنوعة للإقبال على مواقع التواصل 

سیاسیة ، أو تجاریة أو  المستخدم والحاجات التي یسعى إلى تحقیقها ، سواء كانت معرفیة أو اجتماعیة أو

  :التسلیة أو ممارسة الهوایات أو أسباب وجدانیة وغیرها وفي ما یلي توضیح لكل من هذه الأسباب 

  :معرفیةأسباب   .1

التثقیف ـ النقاش والتعاون ـ للتعرف على الأخبار ، ومواكبة الأحداث زیادة المعلومات والمعرف ـ  -

  .الجاریة
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فؤاد محمد قاید  (.الحصول على معلومات الأحداث داخل وخارج الجامعة والقضایا السیاسیة والمدنیة - 

  )  260: ، ص 2016البعداني ، 

  : أسباب اجتماعیة .2

في حالة وجود مشاكل الأسریة تدفع بالفرد ببحث عن البدیل لذلك مما یدفعه إلى اللجوء إلى مجتمعه  - 

 . الافتراضي وأصداقه الافتراضیین عسى أن یجد عندهم ما لم یجده في أسرته

عسى ) الالكتروني(البطالة وعدم توفر فرص للعمل للأفراد تدفعه إلى الخروج إلى العالم الافتراضي  - 

 .یع وقتهأن یض

إن سوء استغلال الفرد لوقته یدفعه إلى استغلال وقت فراغه بالتواصل مع غیره عبر وسائل التواصل  -

الاجتماعي المتعددة في تطبیقاتها فتصبح وسیلة لتضییع الوقت بالتواصل الصوتي أو المكتوب أو 

  2015محمد كتانة ، دعاء عمر  (.الصور وغیرها من التطبیقات التي توفرها هذه الوسائل الحدیثة 

  ) 37 :ص

  :إضافة إلى أسباب أخرى

وذلك لما تتیحیه من خلال الاستمراریة  في الاتصال الدائم : الاتصال مع أفراد العائلة والأصدقاء  - 

  .والفوري مع مختلف الأفراد الأسرة والأصدقاء خصوصا البعدین مكانیا

  .الحرص على البحث عن الأصدقاء القدامى والتواصل معهم - 

 . البحث عن صداقات جدیدة وربما من بلدان أخرى - 

   :السیاسیة الأسباب  .3

حیث اصبحت مواقع شبكات التواصل الاجتماعیة تشكل الفضاء الذي یقوم فیه : الممارسات السیاسیة  -

المستخدم بالمشاركة السیاسیة عن طریق ابداء ارائها وتوجهاته او مختلف الممارسات كعملیة الاستفتاء 

  .ید من القضایا عبر تلك المواقع حول العد

ساهم انتشار الحر للمعلومات من خلال شبكات التواصل الاجتماعي الرقمیة ، في خلق امكانیة كبیرة  - 

للتحرك الشعبي على اساس معرفة واسعة ودقیقة لأحداث سیاسیة ، وبالتالي على التصور المواطن 

العملیة ، اذ تمارس تأثیرات قویة على صانع القرار في  للسیاسة ، وتتخذ هذه الشبكات موقفا فریدا في هذه

  .تشكیل الرأي العام ، فوسائل اتصال تمثل حلقة وصل بین الرأي وصانع القرار 
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   :تجاریة أسباب .4

حیث اصبحت مختلف المؤسسات الاقتصادیة تعتمد على مواقع اجتماعیة وذلك من : التسویق والإعلان 

منتاجاتها طریق الومضات الاشهاریة المتنوعة ، كما اصبحت توفر  اجل الترویج والدعایة لمختلف

  المحیط الذي تقوم من خلاله بمختلف العملیات التسویقیة 

  :الهوایاتالتسلیة وممارسة  .5

فمواقع الشبكات التواصل الاجتماعي اصبحت تشكل المتنفس الذي یقوم من خلاله المستخدم بقضاء وقت 

الالعاب والتسلیة بالاضافة تتیح للفرد امكانیة اشراكه في نفس اللعبة مع فراغه من خلال مختلف مواقع 

افراد اخرین ومباشر ، ومن جهة اخرى اصبحت تشكل البیئة التي تقوم من خلالها المستخدم بمممارسة 

  .مختلف هوایاته واهتماماته 

  :وجدانیة  أسباب. 6

التعبیر عن اراء دون تحمل المسؤولیة  –الناس معرفة اخبار  –التعبیر عن حب الوطن والانتماء الیه  - 

دعم افكار –نوع من الفضول وحب الاستطلاع  –الرغبة في مساعدة الاخرین في النجاح في حیاتهم  –

  )  262- 260 :، ص 2016فؤاد محمد قاید البعداني ، .( اجتماعیة معینة 

VII-  أثر مواقع التواصل الاجتماعي  

 :الإیجابیات .1

بالدعاة وطلبة العلم والأدباء والإعلامیین والمؤثرین  في المجتمع مباشرة ودون  للاتصالتتیح فرصة  - 

  .وسائط مثل موقع فیس بوك

المشاركة في دعم الحملات والنشاطات الخیریة عبر انضمام لمجموعة معینة قد تمثل أنت وأصدقائك  -

  )  20: ، ص2012الله ، وائل مبارك خضر فضل ا(نسبة مقدرة في قیاس قبول الرأي العام لتلك الفكرة

قدمت من خلال الأجیال الجدیدة للهاتف فرصة المشاركة في الندوات خلال طرح تساؤلات أو مناقشة  - 

بعض الموضوعات، كما اتسعت دائرة التعلیم المفتوح أو التعلیم  بعد التي بدأت بالجامعات، وتقدیم 

  .المحاضرات من خلال الانترنت

تراضیة التي یجتمع أفرادها حول أهداف أخرى قد تكون غائبة  في تنشأ ما یسمى بالمجتمعات الاف - 

محمد الفاتح  (. المجتمعات الحقیقیة لهؤلاء الأفراد مثل مناهضة العنصریة ، أو تحریر الجنس والنوع

  ) . 12 :، ص 2011حمدي وآخرون ، 
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وهذا بدوره یقلل من  إمكانیة تعرف الشخص إلى أخبار أفراد عائلته المنضمین لمجموعة العائلة لدیه ، - 

   .الفجوة الاجتماعیة

التي تسببها الانترنت ، فلا یصبح الشخص بمعزل عن أفراد عائلته بل یعرف أخبارهم الیومیة ومناسباتهم 

  .وغیرها

فتح باب الحوار بین الأشخاص الذین تجمعهم اهتمامات مشتركة، وبالتالي استفادة هؤلاء الأشخاص  -

  )96: ، ص 2014أحمد عبد االله الدریویش ،  (من خبرات بعضهم بعضا

حیث وجد الملایین من أبناء الشعوب الأجنبیة والعربیة بشكل خاص في : نافذة مطلة على العالم  - 

  .الشبكات الاجتماعیة نافذة حرة لهم للإطلاع على أفكار وثقافات العالم بأسره

لاجتماعي سهولة التعدیل على إن من أهم خصائص مواقع التواصل ا: منیر للرأي والرأي الآخر -

صفحاتها  وكذلك حریة إضافة المحتوى الذي یعبر عن فكرك ومعتقداتك ، والتي قد تتعارض مع 

الغیر ، فالمجال مفتوح أمام حریة التعبیر مما جعل هذه المواقع أداة قویة للتعبیر عن المیول 

،  2016بسمة حسین عید یونس ،  (.والاتجاهات والتوجیهات الشخصیة تجاه قضایا الأمة المصیریة

  )  21 :ص

فقد تعزز مواقع التواصل الاجتماعي من ظاهرة العولمة : تعمل على تقلیل من صراع  الحضارات  -

الثقافیة ، ولكنها في الآن ذاته تعمل على جسر الهوة الثقافیة والحضاریة ، وذلك من خلال ثقافة 

لك تبیان وتوضیح الهموم العربیة للغرب بدون زیف التواصل المشتركة بین مستعملي تلك المواقع وكذ

الإعلام ونفاق السیاسة ، مما یقضي في النهایة على تقارب فكري على صعید الأشخاص فالجماعات 

  )  264 :، ص 2016فؤاد محمد قاید البعداني ،  (.والدول 

  :السلبیات .2

هي من أهم الاثار التي قد تشكل خطرًا على مستخدمي الشبكة : الادمان وإضعاف مهارة التواصل  -

فإن قضاء الوقت الطویل أمام شاشة الكمبیوتر، وهدره . الاجتماعیة خصوصا الشباب و المراهقین 

ها في تصفح المواقع یؤدي إلى عزلهم  عن واقعهم الأسري وعن مشاركتهم في الفعلیات التي یقیم

وبما أن التواصل بین الناس بشكل مباشر یؤدي لتطویر المهارات التي تساعد الشباب في . المجتمع 

مجالات الاتصال الانساني حیث تنمي عندهم الحس بالمسؤولیة تجاه الغیر وتقوي سرعة البدیهة 

فإن إدمان . ة لدیهم فیستطعون التعامل مع المواقف بحذاقة وحنكة وهذا ما تفتقده المواقع الاجتماعی
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الشباب على التواصل الالكتروني یؤدي بهم للعزلة الاجتماعیة وفقد مهارة التواصل المباشر مع 

  )  20 :، ص 2012وائل مبارك خضر فضل االله ،  (. المجتمع

  .إن سوء استخدامها تؤدي إلى انتشار الجریمة والعنف والفوضى واضطراب الأخلاق والسلوك - 

دات المتطرفة سواء كانت دینیة أو سیاسیة أو عنصریة، فتتداول داخل الشبكة تسمح للأفكار و المعتق -

  ) 98: ، ص 2011محمد الفاتح حمیدي وآخرون ،  (ولا أحد یستطیع ردعها

یمثل ضیاع حقوق النشر أهم الإشكالیات التي تواجه شبكات التواصل الاجتماعي، وقد : حقوق النشر - 

( . والنشر، و تجري العدید من المناقشات لتتوصل إلى حل لها أثارت جدلا كبیرا بین شركات الإنتاج

  )97: ، ص 2014أحمد عبد االله الدریویش ، 

حیث أن العولمة الثقافیة : ضیاع الهویة الثقافیة العربیة واستبدالها بالهویة العالمیة لمواقع التواصل  - 

 2016سمة حسین عید یونس ، ب (هي من الآثار السلبیة لمواقع التواصل الاجتماعي بنظر الكثیرین

  )21 :، ص

عرض المواد الإباحیة والصور الفاضحة والذي یترك آثاره في الأسرة والشباب والشابات ، والتسبب  - 

بمشاكل عائلیة وزوجیة قد تؤدي إلى الطلاق ، وتدمیر الأسرة أو العزوف عن الزواج أو الدخول في 

  .)265 :، ص 2016البعداني ، فؤاد محمد قاید ( . المعاصي الفردیة والعامة

إن الكثیر من الكلام تحول من اللسان إلى الأصابع ، فصارت تتحدث أكثر من الألسنة باستخدام  - 

وسائل التواصل الاجتماعي ، حیث غیرت من أنماط التعامل ، فالبیوت الحیة بأهلها صارت خاویة 

التواصل بهذه الأجهزة على طاعة صامتة ، فأدت في كثیر من الأحیان إلى العقوق ، فیؤثر الابن 

  ) 40 :، ص 2015دعاء عمر محمد كتانة ،  (.والدیه

  

  

  

  

  

  

  

  



 ـــــــــــــــــــــــــــ ماھیة مواقع التواصل الاجتماعيـــــــــــــالفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــ
 

 
72 

  :خلاصة

أحدثت مواقع التواصل الاجتماعي ثورة عظیمة في عالم الیوم ، ذلك لأنها أتاحت الكثیر من 

تفرزها هذه الخدمات للمستخدمین أشخاصا كانوا أو مؤسسات ، وعلى الرغم من التداعیات السلبیة التي 

الفضاءات الإلكترونیة ، فإننا لا یمكن بأي حال من الأحوال أن نغفل الأدوار الإیجابیة لها ، خاصة تلك 

التي تمیزت عن غیرها من المواقع في تقدیم المقید والجدید كالفایس بوك ، وتویتر ، ویوتیوب ، ولینكد 

  .إن، وغوغل

كما تنوعت الآثار الإیجابیة للشبكات الاجتماعیة وتعددت فوائدها من تكوین العلاقات ، وتبادل الآراء     

بین الأشخاص ، إلى أبعاد مهمة من قبیل الفوائد الاجتماعیة والإنسانیة والجوانب التربویة والتعلیمیة ، 

ن یبقى الإنسان بعیدا عن الانخراط وهو ما انعكس على واقع البشریة ومستقبلها ، ومن غیر المعقول أ

  .  ضمن هذه التقنیة الجدیدة
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  :تمهید

یعتبر فصل الإجراءات المنهجیة في كل دراسة علمیة، حلقة وصل بین الجانب النظري و الجانب 

التطبیقي، حیث یعتبر هذا الأخیر الدعامة الأساسیة لتعمیق البحث العلمي حتى تمكن الباحث من 

الحقائق الموجودة المنتظرة من مجمل الدراسة فمن خلالها تمكن الباحث من جمع المعلومات الوصول إلى 

و المعطیات اللازمة و تحلیلها بطریقة منهجیة،للوصول إلى النتائج النهائیة للدراسة، كما یتم إثبات صحة 

اءات المنهجیة الفروض من عدمها، ولكي یتسنى ذلك تم الاعتماد في هذا الفصل على مجموعة من الإجر 

و التي شملت المنهج، أدوات جمع البیانات،  العینة، الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في معالجة 

   .البیانات و النتائج ، وأخیرا مجالات الدراسة 
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I-  البحثمنهجیة:  

 :المنهج -1

الوقوف على الخطوات إن أي دراسة علمیة تتطلب من الباحث إتباع منهج أو طریقة یستطیع من خلالها 

العلمیة التي تسمح له بالوصول إلى هدفه، حیث تختلف مناهج البحث باختلاف مواضیع الدراسة، و 

  .باختلاف الأهداف العامة أو الفرعیة التي یسعى الباحث إلى تحقیقها

بحثه و بأنه عبارة عن مجموعة العملیات و الخطوات التي یتبعها الباحث بغیة تحقیق " و یعرف المنهج 

بالتالي فالمنهج ضروري للبحث، إذ هو الذي ینیر الطریق، و یساعد الباحث في ضبط أبعاد و مساعي و 

أسئلة و فروض البحث نظرا لتعدد و تنوع و تشعب مواضیع علم الاجتماع، فإن له مناهج كثیرة وكل 

  .)119 :، ص2002رشید زرواتي، ". (منهج یلائم طبیعة موضوع ما

أسلوب من أسالیب "دراسة الحالیة فقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي الذي یعرف بأنه أما في ال    

التحلیل المركز على معلومات كافیة ودقیقة عن ظاهرة أو موضوع محدد، أو فترة زمنیة معلومة، وذلك 

ة من اجل الحصول على نتائج علمیة ثم تفسیرها بطریقة موضوعیة، بما ینسجم مع المعطیات الفعلی

  .للظاهرة

و یعتبر الوصف ركنا أساسیا من أركان البحث العلمي، و منهجه من أهم المناهج المتبعة فیه، إذ إن 

الباحث الذي یرغب في الوصول إلى نتائج علمیة یعتمد علیها لابد من أن یحرص على وصف الوضع 

فصیلیة لها، بغیة الراهن للظاهرة، وذلك برصدها وفهم مضمونها و الحصول على أوصاف دقیقة و ت

  )183 :،ص2002رجاء وحید دویدري،  (.الإجابة عن الأسئلة التي یطرحها و المشكلات التي یدرسها

  و لأن هدفنا من الدراسة هو التعرف على علاقة استخدام شبكة التواصل الاجتماعي بانتشار ظاهرة الغش

الموضوع، و یعتمد هذا المنهاج على فإننا اعتمدنا على المنهج الوصفي الذي یتلاءم، اكثر مع طبیعة 

دراسة الواقع أو الظاهرة كما هي موجودة، ووصفها وصفا دقیقا، والتعبیر عنها كیفا و كما، فالتعبیر 

ما التعبیر الكمي فیعطیها وصفا رقمیا یوضح مقدار هذه . الكیفي یصف لنا الظاهرة و یوضح خصائصها

  .الظاهرة أو مدى انتشارها

لكشف عن العلاقة بین متغیرین أو اكثر، لمعرفة مدى الارتباط بین هذه المتغیرات كما تهتم با    

  . بالأسالیب الإحصائیة و التعبیر عنها بصورة رقمیة
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 :أدوات جمع البیانات -2

تعتبر أدوات جمع البیانات الوسیلة التي یعتمد علیها أي بحث لجمع المعطیات و الحقائق حول     

وتتوقف حدة و دقة النتائج المتوصل إلیها على مدى دقة الأدوات المستخدمة الظاهرة المراد دراستها،

للاقتراب من الظاهرة و درجة مصداقیتها، و من بین الأدوات المنهجیة المستخدمة في هده الدراسة ما 

  :یلي

 :الملاحظة - 1-2

یانات التي لا تعتبر الملاحظة إحدى أدوات جمع البیانات، وتستخدم في البحوث المیدانیة لجمع الب    

  )153 :، ص2002رشید زرواتي، . ( یمكن الحصول علیها عن طریق الدراسة النظریة أو المكتبیة

كما تعد من أقدم طرق جمع البیانات و المعلومات الخاصة بظاهرة ما، كما أنها الخطوة الأولى في     

لكونها من المصادر الهامة ) .317 :، ص2002رجاء وحید دویدري، ( البحث العلمي و أهم خطواته 

للمعطیات التي یتحصل علیها الباحث من المیدان والتي تخدم موضوع دراسته، وهي لا ترتبط بفترة 

محدودة من البحث وتعتمد على مهارات الباحث و قدرته على تحلیل العلاقات الاجتماعیة، و أنماط 

  )187 :، ص1999: فضیل دلیو و آخرون.( السلوك

تستخدم عادتا في صفوف الدراسة و ساحات اللعب و العبادات : " م استعمال الملاحظة الحرة لأنهاو قد ت

النفسیة، كما تستخدم في مجال نمو و تطور الأطفال المراهقین، و في كل الأحوال یفید هذا النوع في 

عرف على مدلولات معرفة أنواع السلوك التلقائي في مواقف طبیعیة، كما یصاحب إتباع هذا الأسلوب الت

التعبیر المختلفة التي تصدر عن الشخص كتعبیر الوجه و حركات الأیدي، اذ یتم كل ذلك في مواقف 

  )213 :، ص2005محمد الطیب و آخرون، ( "غیر مشروطة أو مقیدة 

 :الاستبیان - 2-2

ق عن الاستبیان أداة یستخدمها المنشغلون بالبحوث التربویة على نطاق واسع للحصول على حقائ    

و قد تكون ... الظروف و الأسالیب القائمة بالفعل، و إجراء البحوث التي تتعلق بالاتجاهات و الآراء

الاستبانة وسیلة العملیة والمیسرة لتعریض المستفتین لمثیرات مختارة بعنایـة بقصد جمع البیانات اللازمة 

  )157 :، ص2008حسن شحاتة،  (.لإثبات صدق فرض أو رفضه 
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كما یعرف أنها وسیلة من وسائل جمع البیانات ، وتعتمد أساسا على استمارة تتكون من مجموعة من     

الأسئلة سلمت شخصیا إلى الأفراد الذین تم اختیارهم لموضوع الدراسة لیقوموا بتسجیل إجاباتهم على 

، كما تستخدم في حالة )  123 :، ص1996عبداالله محمد الشریف،  (.الأسئلة الواردة به وإعادته ثانیة 

حمدي شاكر  (.تعذر حصول الباحث على معلومات وافیة عن موضوع البحث باستخدام وسائل أخرى 

  )91 :، ص2006محمود، 

و تتلاءم مع الحالات التي تستوجب سؤال عدد كبیر من الأشخاص والتي تطرح فیها مسألة الصفة 

، 2008عبداالله إبراهیم،  (.الأبعاد و المؤشرات التمثیلیة، كما تكشف عن الروابط بین المتغیرات و 

  )227ص

  :محاور كالتالي 04سؤال توزعت على ) 49(وقد تضمنت استمارة استبیان الدراسة على 

 .یتضمن بیانات الشخصیة للتلمیذ: المحور الأول -1

 .یتضمن بیانات الفرضیة الأولى: المحور الثاني -2

  .الثانیةیتضمن بیانات الفرضیة : المحور الثالث -3

 .یتضمن بیانات الفرضیة الثالثة: المحور الرابع -4

 :المقابلة - 3- 2

على أنها المحادثة المنظمة :"تعد المقابلة واحدة من طرق جمع المعلومات الهامة، و یمكن تعریفها     

بین اثنین السائل أو المستجیب بقصد الحصول على معلومات معینة لها علاقة بالحالة أو الموضوع  

المستجیب كتعبیرات  المراد دراسته، و هي لا تقتصر على المحادثة فقط بل معرفة الجوانب الأخرى من

  . وجهه و إیماءاته و حركاته

منذر الظمن،  (.و المقابلة یمكن أن تستخدم لوحدها أو عاملا مساعدا مع طرق أخرى في دراسة الفرد 

  )97 :، ص2007

المقابلة الشخصیة واحدة من أكثر الوسائل الفعالة في الحصول على البیانات و المعلومات " كما أن 

ستطیع القائم بالمقابلة التحقق من إجابات الشخص المستجوب في مراحل المقابلة بسؤاله الضروریة، كما ی

  )335 :، ص1994احمد بدر، .( بعض الأسئلة الأخرى، التي تفید التأكد من الإجابات المعطاة
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لى ولقد كانت المقابلة كأحد الوسائل المساعدة في دراسة الحالیة بهدف فهم البحث أكثر و الوقوف ع    

الحقائق كما هي في الواقع، و قد تم مقابلة مستشار التوجیه بثانویة إبراهیم بن الأغلب التمیمي بتاریخ 

15 -3-2017   

و التي " دقیقة و ذلك  باستخدام المقابلة المفتوحة  25على الساعة العاشرة صباحا و قد دامت حوالي 

ي إجابة مفتوحة و یكون السؤال بمعزل عن یقوم فیها الباحث بطرح أسئلة غیر محدودة الإجابة تستدع

، و التي ) 143 :، ص2001أوسریر منور، بوعافیة رشید، ( تقدیم أو إعطاء أي خیارات في الإجابة 

من خصائصها تترك مجال للأفراد حریة الكلام للإحاطة بكل أوجه و جوانب البحث كما تفید في تحلیل 

  .فتظهر أبعادها و خلفیاتها  الوقائع عن طریق عرض المعطیات و التصورات،

 :العینة -3

مجموعة جزئیة من "یتم اختیار العینة عادة وفق أساس و أسالیب علمیة متعارفة علیها، حیث تمثل     

المجتمع، و یلاحظ أن مصطلح عینة لا یضع أي قیود على طریقة الحصول على العینة، فالعینة ببساطة 

  )151 :، ص2004رجاء محمود أبوعلام، " .( كةهي مجموعة جزئیة من مجتمع له خصائص مشتر 

و تعرف على أنها فئة تمثل مجتمع البحث أو جمهور البحث، أي جمیع مفردات الظاهرة التي یدرسها 

رجاء وحید  (.الباحث أو جمیع الأفراد، أو الأشخاص أو الأشیاء الذین یكونون موضوع مشكلة البحث 

  )306 :، ص2002دویدري، 

العینة التي یتم اختیارها " الدراسة تم الاعتماد على العینة العشوائیة البسیطة التي تعرف بأنها و في هذه 

بطریقة یكون فیها لكل فرد في المجتمع فرصة الاختیار نفسها دون ارتباط ذلك الاختیار باختیار فرد آخر 

یجب أن یكون هنالك من المجتمع و یشترط ان یكون جمیع افراد المجتمع معروفین و محددین، كما 

  )221 :، ص2007محمود خلیل عباس و آخرون، ".( تجانس بین جمیع أفراد المجتمع

تلمیذ و تلمیذة عشوائیا من طلاب المرحلة الثالثة ثانوي  60و على هذا الأساس قمنا باختیار عینة من 

مع البحث بنسبة موزعین بین شعبتي العلمي و الأدبي من القائمة التي قدمت لنا، وهي ممثلة لمجت

)23 (%  

	23	%:حیث أن = 		
���×��

���	
  



	منھجیة البحث والتعریف بمیدان الدراسة ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع 
 

 
79 

  : خصائص العینة 3-1

  ص المبحوثین ئعرض الجداول المتعلقة بخصا

  .یبین توزیع العینة حسب فئات السن) 01(الجدول 

  النسبة  التكرار المطلق   السن

]18-16] 23  %38.33 

]20-18]  29  %48.33  

[22_20]  8  %13.33  

  100%  60  المجموع 

 

  .تعلیق

ان تلامیذ السنة الثالثة ثانوي الذین ینتمون للفئة ) 01(نلاحظ من خلال نتائج الجداول رقم 

فیما نجد ان هناك تقارب   48.33%بـ و التي تقدر هم أصحاب النسبة المئویة العالیة [20.18[العمریة  

في حین یظهر انخفاض . من افراد العینة 38.33%حیث تبلغ   [16_18[ملحوظ في النسبة للفئة 

ومعنى هذا ان اغلبیة المبحوثین تقل أعمارهم عن .13.33%تقدر بـ [20_22[النسبة في الفئة العمریة 

لأول لفهم لم یسبق لهم الإعادة واغلبهم یجتازون شهادة البكالوریا . سنة وهم في السن القانوني للدراسة19

  .مرة
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  . العینة حسب الجنس توزیع یبین) 02(الجدول 

  التكرار النسبي   التكرار المطلق   الجنس 

  28.33%  17  ذكور 

 71.67%  43  اناث 

  100%  60  المجموع 

 

  تعلیق

المتمثل في توزیع افراد العینة حسب الجنس ان أكبر نسبة تقدر ) 02(یتضح من الجدول رقم_

في عینة  الإناثأي نسبة  28.33%وتمثل جنس الاناث وهي تفوق نسبة الذكور المقدرة بـ 71.67%بـ

ویمكن تفسیر هذا بان الاناث هم أكثر میلا وحرصا على الدراسة . الدراسة جد مرتفعة مقارنة مع الذكور

  .وحتى في الجامعة.خاصة الأقسام النهائیة ،الأطوارمن الذكور فنجد عددهم أكبر في كل 

  

  .یبین توزیع العینة حسب المعدل المتحصل علیه) 03(الجدول 

  التكرار النسبي  التكرار المطلق   المعدل 

 31.67%  19   10اقل من 

  65%  39  15 إلى 10من 

  3.33%  2  فما فوق  15من 

  100%  60  المجموع 

 

  تعلیق 

ان المعدل المتحصل علیه التلامیذ السنة الثالثة ثانوي الذي یتراوح ): 03(یتبین من خلال الجدول رقم 

ثم تلي الفئة التي تحصلت على معدل اقل .تمثل أكبر نسبة لأفراد الدراسة 65%بنسبة  15الى 10بین 

  .العینة أفرادأي تمثل ثلث تقریبا من مجموع  31.67%بنسبة مئویة  10من 

من عینة البحث،  %3.33تقدر بـ  هي اقل نسبة 15درجة تفوق بینما تشكل الفئة التي تحصلت على 

ذو المستوى متوسط ومقبول ویمكن تصنیفهم ضمن الطلبة  العینةیمكن أن یدل هذا على أن أغلب أفراد 

  .أكثر في النجاح ظوظحالذین لدیهم 
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  .یبین توزیع العینة حسب امتلاك الهاتف الذكي) 04(الجدول 

  التكرار النسبي   التكرار المطلق   امتلاك الهاتف 

 66.67%  40  نعم

  33.33%  20  لا

  100%  60  المجموع 

  

  تعلیق 

نلاحظ ان نسبة التلامیذ السنة الثالثة ثانوي الذین یمتلكون الهاتف الذكي تقدر ) 04(من خلال الجدول _

ویمكن تفسیر هذا بان . تمثل الفئة الذین لیس لدیهم الهاتف الذكي 33.33%بینما نسبة   66.67%بـ

اغلب افراد العینة ینتمون للأسر میسورة الحال توفر لهم اغلب الكمالیات بالإضافة الى میل الشباب 

هما الاتصال الدائم  :مزایا كثیرةمن الكبیر الى اقتناء هذه الأجهزة بغض النظر عن ثمنها لما توفره لهم 

  .بشبكة الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي

  .یبین توزیع العینة حسب استخدام الشبكة التواصل الاجتماعي) 05(الجدول 

استخدام شبكة التواصل 

  الاجتماعي 

  التكرار النسبي   التكرار المطلق 

 81.67%  49  نعم 

  18.33%  11  لا

  100%  60  المجموع 

  

 :تعلیق

یتبین . الذي یمثل توزیع العینة حسب استخدامهم لشبكة التواصل الاجتماعي) 05(خلال الجدول رقم من 

نسبة استخدام شبكة التواصل الاجتماعي لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي تقدر بنسبة عالیة لعینة  أنلنا 

مما یدل على وجود علاقة بین استخدام شبكة . من المجموع الكلي 81.67%الدراسة حیث تمثل 

التواصل الاجتماعي وامتلاك الهاتف الذكي الذي یسمح هذا الأخیر بتوفیر المواقع المرغوبة لدى التلامیذ 

الرواج الكبیر لهده المواقع التي أصبحت تتعایش مع مستخدمیها  إلىبالإضافة  ،ویسهل لهم استعمالها

  .ى درجة الإدمان في بعض الحالاتیومیا ال
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  .یبین توزیع العینة حسب الشعب المدروسة) 06(الجدول

  التكرار النسبي   التكرار المطلق   الشعبة

 66.67%  40  علوم 

  33.33%  20  ادب

  100%  60  مجموع 

  

  :تعلیق

 یبلغ نسبتهم بـ العلومإن عدد التلامیذ السنة ثالثة ثانوي لشعبة  )06(الجدول رقم یتبین لنا من خلال 

هذ الى میل الطلبة  إرجاعمن تلامیذ شعبة الادب ویمكن  33.33%بینما . من افراد العینة %66.67

  .أكثر الى دراسة شعبة العلوم كما ان المعدلات المتحصل علیها تدل على ذلك

 :الوسائل الإحصائیة - 4

الدراسة الحالیة على الرزمة الإحصائیة تحقیقا لأهداف الدراسة و إجابة على تساؤلاتها،تم الاعتماد  في 

  :في العلوم الاجتماعیة، و المعروفة بالبرنامج الإحصائي 

 -  )SPSS(Stistical Package for social science . 

لما له من خصائص ممیزة منها توفیر الجهد و الوقت، إضافة إلى عرض نتائج البیانات بدقة،     

لى قراءة البیانات، من معظم أنواع الملفات و استعمالها كقاعدة بیانات و فالحزمة الإحصائیة لها القدرة ع

تحلیلها، و تقدیم النتائج على شكل تقاریر إحصائیة أو أشكال بیانیة، أو بشكل توزیع اعتدالي أو إحصاء، 

وصفیا بسیطا أو مركبا، و تستطیع الحزمة جعل التحلیل الإحصائي مناسبا للباحث المبتدئ و الخبیر 

وذلك بهدف معرفة ما إذا كان هناك علاقة  ) 2اختبار كا(على حد سواء حیث تم استخدام في هذا الدراسة 

ذات دلالة إحصائیة بین استخدامات الطلبة لشبكة التواصل الاجتماعي و انتشار ظاهرة الغش في 

  . الامتحان  لتلامیذ السنة الثالثة ثانوي
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II-  التعریف بمیدان الدراسة :  

 :الدراسةمجالات  -1

 : المجال المكاني - 1- 1

تم إجراء الدراسة على ثانویة إبراهیم بن الأغلب التمیمي بحي وعواع  المداني بوسط مدینة المسیلة، تم 

،  یحدها من الجهات الأربعة 2م 14620، و المتربعة على مساحة إجمالیة تقدر بـ1976إنشائها سنة 

 3و " شعبة العلوم"أفواج  5فوج تربوي منها  28سكنات عمرانیة، یوجد بها ) شرق، غرب، شمال، جنوب(

مخابر و قاعتان للانترنت، ملعب، مكتبة،  4قاعة تدریس و  26، كما تحتوي على  "شعبة الأدب"أفواج 

  . مكتب  إداري 14سكنات لنصف الداخلي و جناح إداري فیه  6وجناح یحتوي على 

 :ال البشريالمج - 1-2

یشیر المجال البشري إلى تحدید وحدات المجتمع الأصلي للدراسة و المتمثلة في تلامیذ المرحلة     

الثالثة ثانوي، بمؤسسة ثانویة إبراهیم بن الأغلب التمیمي لشعبتي العلوم و الأدب و الذي یبلغ عددهم 

و ) ذكور 68إناث و  95(تلمیذ  163م تلمیذ و تلمیذة، حیث یبلغ عدد تلامیذ شعبة العلو  261الإجمالي 

  ) .ذكور 32إناث و  66(تلمیذ  98عدد تلامیذ شعبة الأدب 

تلمذ موزعین على  875بـ " 2016/2017"وقد بلغ عدد التلامیذ بالمؤسسة خلال هذا العام الدراسي     

  :فوج تربوي كما یلي 28

  :الثلاثةیوضح توزیع التلامیذ حسب المستویات ): 07(الجدول رقم 

  إناث  ذكور  عدد المتعلمین  عدد الأفواج  المستوى

  114  128  242  7  أولى ثانوي

  126  133  259  9  ثانیة ثانوي

  190  184  374  12  ثالثة ثانوي

  430  445  875  28  المجموع

  :أما عدد العاملین في المؤسسة فیتوزعون على النحو التالي

  .موظف من بینهم مستشار توجیه واحد تم إجراء المقابلة معه 18عدد الموظفین الإداریین  -    

  .أستاذ 63عدد الأساتذة  -    
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  .21أما عدد العمال المهنیین 

 :المجال الزمني - 1-3

، و ذلك 2017افریل 19و استمرت إلى غایة  2017مارس  10انطلقت الدراسة المیدانیة ابتداء من     

من خلال توزیع استمارات الاستبیان على الأفراد العینة و ملئها و استرجاعها، كما تم رصد بعض 

  .بالمؤسسة المعلومات المرتبطة بموضوع بحثنا عن طریق الملاحظة و كذلك مقابلة مع مستشار توجیه
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  :خلاصة    

إن الإجراءات المنهجیة للدراسة ضروریة لأي عمل بحثي، و هي تعتبر بمثابة الدلیل الذي یرسم 

معالم البحث البارزة وفق إجراءات منهجیة، تتمیز بالصرامة المنهجیة و التدرج في العمل للوصول إلى 

تحدید المنهج المناسب، إضافة إلى الأدوات المستخدمة لجمع تحقیق أهداف البحث، و في هذا الفصل تم 

البیانات و العینة المختارة، كما تم عرض الوسائل الإحصائیة، و مجالات الدراسة مكانیا و زمانیا و 

  .بشریا، حتى تتضح منهجیة الدراسة في صورتها الأخیرة
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I-  عرض وتحلیل النتائج:  

  : عرض وتحلیل النتائج المتعلقة بالفرضیة الأولى - 1

  تلامیذ سنة ثالثة ثانوي  لدى عدم الانضباط إلىیؤدي استخدام المواقع التواصل الاجتماعي -

   :الأولىي تربیع خاص بالفرضیة الفرعیة ایبین حساب ك 08الجدول رقم -

  2كا  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

  المحسوبة

  2كا 

  الجدولية 

  درجة 

  مجموع   الخيارات   الانضباط     الحرة 

  مطلقا   نادرا    أحيانا  دائما   ت

  %  ت  %  ت  %  ت %  ت

الحرص على الوصول إلى -1

  المدرسة في الوقت المحدد 

25  41.67  17  28.33  11  18.33  7  11.67  60  12.370  9.35  3  

 الأستاذالاستماع الى شرح  -2

  جيدا 

24  40  16  26.67  15  25  5  8.33  60  10.872  9.35  3  

الامتناع عن الكلام  اثناء  -3

  الدرس 

16  26.67  12  20  23  38.33  9  15  60  8.542  9.36  3  

التحدث مع الزملاء أثناء  -4

  الدرس 

8  13.33  37  61.66  10  16.67  5  8.33  60  13.919  9.35  3  

إنشغال بمواد أخرى أثناء  -5

  إلخ .. الحصة مثل الهاتف 

25  41.67  14  23.33  10  16.67  8  13.33  60  11.175  9.35  3  

عدم التقبل بعض  -6

  التعليمات الاستاذ 

6  10  20  33.33  19  31.67  15  25  60  4.937  9.35  3  

  3  9.35  10.622  60  10  6  13.33  8  43.33  26  33.33  20  المشاركة في الحصة  -7

القيام بالواجبات المدرسية  -8

ضمن مجموعة من الزملاء على 

  ان يقوم به منفردا 

13  21.67  11  18.33  18  30  18  30  60  9.165  9.35  3  

  3  9.35  11.285  60  10  6  15  9  30  18  45  27  الحرص على لباس المئزر  -9

القيام بغلق الهاتف النقال  -10

  أثناء الحصة الدراسية في القسم 

25  41.67  9  15  4  6.67  22  36.33  60  3.248  9.35  3  

الحرص على قيام  -11

  بواجبات المدرسية في وقتها 

14  23.33  13  21.67  22  36.33  11  18.33  60  4.293  9.35  3  

في حالة فقدان المعلومة  -12

يتجه للحصول عليها عن طريق 

  شبكة التواصل الاجتماعي 

19  31.67  21  35  10  16.67  10  16.67  60  9.723  9.35  3  

الحرص على حضور  -13

  جميع المواد 

10  16.67  20  33.33  23  38.33  7  11.67  60  1.360  9.35  3  

الحرص على الالتزام -14

  بقوانين المدرسة 

15  25  19  31.67  20  33.33  6  10  60  7.049  9.35  3  

  3  9.35  4.248  60  16.67  10  38.33  23  20  12  25  15  الحرص على عدم التغيب  -15
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  :التعلیق

العام الدراسي وحتى نهایة الیوم الذي یسبق الامتحان  أیامیوم من  أولیبدأ الدوام الدراسي من 

، حیث یسهم دوام الطالب بشكل طبیعي وانضباطه خلال  والأعیادالعطل الرسمیة  أیامالنهائي ما عدا 

العام الدراسي في رفع مستوى تحصیله الدراسي ، أما بالنسبة للدراسة تتضح لنا من خلال النتائج 

لأفراد عینة البحث ، نجدّ ان الفئة التي تحافظ دائما على الوصول  08المتحصل علیها في الجدول رقم 

) %28.33( بأحیانا  أجابوابینما الذین )  %41.67( ى المدرسة في الوقت المحدد تقدر نسبتها ب ال

معاییر الجماعة او المجتمع المدرسي على  الأفرادوهذا یفسر بأن الانضباط الداخلي یحدث عندما یقبل 

عملیة التنشئة الأسریة في بدایة  تغرسهاانها تمثل جزءا من ضمائرهم ویعدوها جزءا من هویتهم الذاتیة 

الناس ولا یوجد  أعینمرحلتها لتجعله أحد أوجه ذات الفرد لدرجة أنه عندما یكون بمفرده بعیدا عن 

عنها ویبتعد عن توقعاتها بسبب أو  أحیاناأنه قد ینحرف  إلاوملتزما بها  اشخص یراقبه یتصرف حسبه

التبادل المعلومات مع -16

الزملاء عن طريق شبكة 

  التواصل حول الدراسة 

14  23.33  24  40  9  15  13  21.67  60  14.952  9.35  3  

الحرص على كتابة الدروس -17

  في جميع المواد 

24  40  16  26.67  15  25  5  8.33  60  10.357  9.35  3  

الحرص على موازاة الوقت -18

  بين الدراسة والترفيه 

18  30  11  18.33  22  36.33  9  15  60  8.667  9.35  3  

استخدام شبكة التواصل -19

  اثناء الحصة 

18  30  24  40  10  16.67  8  13.33  60  11.952  9.35  3  

تعويض وقت الفراغ -20

بالقيام الواجبات المدرسية 

باستخدام شبكة التواصل 

  الاجتماعي 

3  5  26  43.33  16  26.67  15  25  60  7.415  9.35  3  

الاطلاع على شبكة -21

التواصل في البيت قبل الذهاب 

  الى المدرسة 

25  41.67  16  26.67  16  26.67  3  5  60  17.367  9.35  3  

انشغال في المدرسة اثناء -22

وقت الراحة باستخدام شبكة 

  التواصل الاجتماعي 

29  48.33  10  16.67  16  26.67  5  8.33  60  11.607  9.35  3  

  3  9.35  10.056  60  8.33  5  25  15  25  15  41.67  25  الرغبة بعدم المذاكرة  -23

الشعور بالغيرة من  -24

  الزملاء المتفوقين 

23  38.33  20  33.33  10  16.67  7  11.67  60  11.466  9.35  3  

استخدام شبكة التواصل -25

  في وقت متأخر من الليل 

20  33.33  18  30  13  21.67  9  15  60  15.921  9.35  3  



 عرض وتحلیل النتائج ومناقشتھا  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الخامس
 

 
89 

یتصرفون تصرف واحد بل هناك فروقات فردیة تباینات  یعني أن أفراد الجماعة لا بغیر سبب ، وهذا لا

المجتمع یكون بالدرجة لا بالنوع ، وهذا ما نلاحظه بوجود فئة  أفرادبینهم أي الامتثال والانضباط عند 

بدرجات متفاوتة علما بأن هذا  أي،)  %11.67( ومطلقا )  %18.33( بنادرا بنسبة  الإجابةأقروا على 

منسجم یبرز من دخیلة الفرد ولیس بسبب الخوف من عقوبة خارجیة وإذا حصل الامتثال والانضباط 

انحراف من هذه المعاییر والقیم التي نشأ علیها في اسرته فإن ذلك یرجع الى خضوعه لضغوط خارجیة 

المحسوبة  2دالة احصائیا حیث كا 2استجاب لها فجعلته منحرفا عن ضوابطه الداخلیة ، لذلك جاءت كا

ما یعني ) 0.95( ومستوى الثقة )  3=د( عند ) 9.35( الجدولیة  2أكبر من كا) 12.370( تقدر 

بین شبكة التواصل الاجتماعي في تغییر الامتثال الذي  إحصائیةممكن أن یكون هناك علاقة ذات دلالة 

   .الفرد یتسمكان من المفروض ان 

لدائمین  % 24فكانت اكبر نسبة تتمثل في ) جیدا  الأستاذشرح  إلىاستماع (  2بینما الفقرة 

 2كما جاءت كا ،لنادرا %15للذین أجابوا بأحیانا و  % 16الاستماع الى شرح الاستاذ بینما كانت نسبة 

ان  ،وهذا یفسر) 0.95( ومستوى الثقة )  3=د( الجدولیة فهي دالة عند  2كاالمحسوبة أكبر من 

الأفراد في حجرة الدراسیة هي المشكلة الاولى في عقول الأفراد كما یعد  الانضباط المدرسي او ادراة سلوك

أحد الموضوعات التي استحوذت على اهتمام العاملین في مجالات العمل الشاملة والتي تتعامل مع  أیضا

مناهج الدراسیة غیر أن الممارسات السلوكیة الخاطئة من جانب التلامیذ وما یصدر عنهم من تصرفات 

اضطراب العملیة التعلیمیة وعدم انتظامها وذلك بسبب بعض المظاهر سوء السلوك  إلى أحیاناي قد تؤد

امتناع (   3له الفقرة  أشارتالتي تصدر من التلامیذ في المدرسة كالتحدث بكثرة داخل الفصل وهذا ما 

فهي ) 8.542 (المحسوبیة  2اكبر من كا) 9.35( الجدولیة  2حیث جاءت كا) الدرس  أثناءعن الكلام 

فبوجود نسبة معتبرة  ،أحیانا % 20بنادرا و  أجابواللذین  %38.33غیر دالة ، إذ تقدر نسبة الطلبة 

الحصة قدرت نسبة  أثناءالتحدث مع الزملاء (  4تثبته الفقرة  الحصة وهذا ما أثناءللذین یتكلمون 

 2أكبر من كا) 13.919( المحسوبیة  2كأكبر نسبة لأفراد العینة أجابوا بأحیانا كما جاءت كا 61.66%

وهي تبین نفس السلوك الممارس داخل الغرفة  ،)0.95( ومستوى الثقة ) 3=د( عند ) 9.35( الجدولیة 

غرفة الصف تأثیر للمناخ النفسي والاجتماعي في  أنالصفیة والمتمثلة في التكلم داخل القسم ومما یلاحظ 

الصف وتعاونهم وتقبلهم بعضهم لبعض من ناحیة وفي تقبلهم للمعلم ما یقوله من  أفرادكبیر في تماسك 

    بوجود نسب متفاوتة )  الأستاذعدم تقبل بعض التعلیمات (  6ما قورن بالفقرة  إذا، وهذا  أخرىناحیة 

 إلىفهذا قد یعود ) % 10 ،و دائما  ()% 25( ، مطلقا ) 31.67 ،ونادرا () %33.33 ، أحیانا (
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 التدریسیةبها كما قد یرجع ذلك لأسلوب الأساتذة وطرق  المتشبع طبیعة التلمیذ وتنشئته الاجتماعیة والقیم 

الدیمقراطي  الأسلوببأن " ودراسات لیفین ووایت " لیفین " دراسة التي قام بها  أشاروقد " المعتمدة ، 

،  ظلهفي  الإنتاجالصفیة ، وأضعفها الأسلوب الفوضوي لضعف  الإدارةالمتبعة في  الأسالیبأفضل 

نوعین الأول  إلىأن سلوك المعلم الصفي ینقسم ) 1935( في دراسته التي قام بها  أندرسونوكما أشار 

سلوك المدرس في الصف  أنالمتسلط والثاني السلوك المتسلق أو غیر المتسلط ولت نتائج دراستهما على 

غیابه  أثناءوجوده معهم ویستمر  أثناءاخ الاجتماعي فیه ، وكما یترك أثر في نفس الطلاب یحدد المن

دراسته ان سلوك التلامیذ یتسم بالمبادرة إذا كان سلوك المعلم غیر متسلط ، أما إذا ما  أثبتتعنهم ، وقد 

   .) 34- 33، ص  ،2008 العشي نوال" (  الأحجاماتسم سلوكه بالتسلط فإن تلامیذ یتسمون بالسلبیة و 

بأحیانا  أجابواكأكبر نسبة للذین  %43.33 اتخذت) المشاركة في الحصة (  7بالنسبة للفقرة  أما

    ومستوى الثقة ) 3=د( عند ) 9.35( الجدولیة  2كا مناكبر ) 10.622( المحسوبیة  2كما جاءت كا

العوامل المؤثرة في تعلیم التلامیذ واستقرارهم  أن ىغال، وهذا قد یفسر  إحصائیافهي دالة ) 0.95( 

فطریقة التعلیم هي العامل . بشغف علیه تعتمد على الطرق التي تتبع في التعلیم  وإقبالهموتقبلهم له 

في غرفة الصف ، فإذا كانت طریقة التعلیم من الطرق التي  والإصغاءالرئیسي في خلق جو من الانتباه 

 لغبطةدرجة كبیرة ، فإن التلمیذ یشعر إزاء ذلك با إلىوجهه توجیها منتجا تستشیر نشاط التلمیذ ، وت

 الأسلوبلنجاحه ، وبكسب ثقة بنفسه ، واحتراما لذاته ، ویكتسب دافعا لمواصلة البحث والعمل ، وهذا 

 الأسالیبعادة مع  تظهرمعه المشكلات السلوكیة التي  تظهرالمبني على النشاط الذاتي للتلمیذ ، لا 

تقلیدیة ، اما غرفة الصف التي تسیر فیها الامور على الوتیرة ذاتها طوال وقت الحصة أو معظمه فهي ال

مكان یسیطر فیه الملل أو یؤدي بالكثیر من التلامیذ الى الانسحاب منه ذهنیا والبحث عن نشاطات 

 مملا،ب ، یخلق جوا وفائدة لهم وكما أن التعلیم المرتكز على نشاط المعلم فحس جدوىأخرى یتكون أكثر 

 أنواعونظام شكلي ظاهري مما نجد التلامیذ غیر منظمین یبحثون دوما عن  ،ذا روابط اجتماعیة ضعیفة

انشغال بمواد (  5الهاتف داخل القسم وانشغالهم به وهذا ما تبینه الفقرة  كإستعمالمن اللذة غیر الموجهة 

 % 23.33للفئة المجیبة بدائما و  %41.67حیث تمثل نسبة ) الخ ...الحصة مثل الهاتف  أثناء اهرى

  عند ) 9.35( الجدولیة  2أكبر من كا) 11.175( المحسوبیة  2للمجیبة بأحیانا ، كما یؤكد اختبار كا 

لنقال بوجود علاقة بین شبكة التواصل الاجتماعي واستخدام هاتف  ا) 0.95( ومستوى الثقة ) 3=د( 

قدرت نسبة الذین أجابوا ) الحصة  أثناءاستخدام شبكة التواصل (  19للفقرة  إضافةالحصة ،  أثناء

یستخدمون الهاتف النقال  معظمهمالعینة  أفرادفهو دلیل على أن التلامیذ  % 30ودائما % 40بأحیانا 
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ختلفة ومن بینهم شبكة یستغل الهاتف بشكل واضح عن طریق نشاط وسائط الاتصال المو الحصة ،  أثناء

بأربعة مراحل من  الإعلامالتواصل الاجتماعي في نظریة التعلم بالملاحظة تحدد في علاقتها بوسائل 

یكفي إحداث الأثر ، دون انتباه واع من الفرد الملاحظ لهذا  بینها مرحلة الانتباه ، ففي وجود النموذج ، لا

تقدم  لأنها إلیهاتساعد على دعم الانتباه  الإعلامسائل و  أنبأخرى ، ویرى باندورا  أوالنموذج بطریقة 

 والإذاعةالتمییز ویقوم التكرار أو تكثیف النشر  آوالنماذج والمواقف بأسلوب یتمیز بالبساطة والتحدید 

  )  325، ص 2004محمد عبد الحمید ، (  ."بدور كبیر في جذب انتباه المتلقي 

البحث عن بدیل الذي  إلىالمؤثر في التعلم الفرد وجذب انتباهه یلجئ  العاملولذلك عند غیاب 

بدوره یشبع حاجاته وهو استخدام شبكة التواصل الاجتماعي نظرا ما تتمیز به من التنوع وجذب الانتباه 

     المحسوبة  2حیث كا 2وسرعة الخدمات التي توفرها في كل مكان وزمان وهذا ما یؤكده الاختبار كا

وهذا ما یعني بوجود ) 0.95( ومستوى الثقة ) 3=د( عند ) 9.35( الجدولیة  2اكبر من كا) 11.952( 

 أثناءبین استخدام شبكة التواصل الاجتماعي لدى تلامیذ سنة ثالثة ثانوي  إحصائیةعلاقة ذات دلالة 

في ) 2014فهد بن علي الطیار ( له دراسة  أشارتوهذا ما  ،حصة الدراسة ، وانتباههم بشكل جید

مظاهر تغییر القیم نتیجة شبكات التواصل ظهر في تعزیز استخدام  أهممن  إنالدراسات السابقة ، 

  ." الطالب لشبكات التواصل الاجتماعي 

القیام بالواجبات المدرسیة (  8نجد الفقرة  : 20،  18،  11،  8أما فیما یخص للفقرات رقم 

أن هناك نسبة قلیلة للذین یفضلون القیام بالواجبات ) ردا ضمن مجموعة من الزملاء على ان یقوم به منف

مقارنة )  %18.33(  وأحیانا)  %21.64( ضمن مجموعة من الزملاء حیث تقدر للذین أجابوا بدائما 

   .) % 30(  امطلق وإماللفئة المجیبة بأحیانا )  %18( للذین یفضلون بحل الواجبات فردیة تقدر 

قدرت فیها أكبر نسبة لغالبا ) الحرص على القیام بواجبات المدرسیة في وقتها (  11للفقرة  إضافة

 )36.33 %  (  

أكبر نسبة للذین  ضاأیقدرت فیها ) موازاة الوقت بین الدراسة والترفیه  على الحرص(  18وللفقرة 

  .)  % 36.33( أجابوا بغالبا بنسبة 

یام بالواجبات المدرسیة باستخدام شبكات التواصل تعویض وقت الفراغ بالق(  20وللفقرة 

غالبا  %26.67دائما بینما نجد  % 5لأحیانا و  % 43.33حیث كانت اكبر نسبة تتمثل ) الاجتماعي 

  .  لمطلقا  % 25و 



 عرض وتحلیل النتائج ومناقشتھا  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الخامس
 

 
92 

فمن خلال هذه الفقرات نجد هناك تراجع في القیام بالواجبات لدى أفراد العینة المتمثلة في التلامیذ 

المتمثلة في الفئة الشبابیة في المرحلة المراهقة فما تتمیز به هذه الأخیرة بأنها مرحلة  ثانوي لثةالسنة الثا

و بتحقیق هذه الحاجات یتولد  لإشباعهاله حاجات أساسیة یسعى  ، حرجة في النمو النفسي والاجتماعي

أشكال التعزیز الخارجیة كافة  إلىعملیات الدافعیة تشیر  "أنالدراسیة حیث  أمورهله دافعیة في نجاح 

ولید احمد ( التعلم ومحاكاته  بالنموذجالتي تقف خلف حرص الفرد وبراعته للإقتداء  القوىوالداخلیة و 

  )  263 :، ص 2009جابر ، 

فالدافعیة حالة داخلیة في الفرد ، تستشیر سلوكه وتعمل على استمرار السلوك وتوجیهه نحو 

الانتباه للموقف  إلىحالة داخلیة عند المتعلم تدفعه  إلىالدافعیة للتعلم فتشیر  أماتحقیق هدف معین ، 

یلقي  الأخیرعلیه بنشاط موجه والاستمرار في هذا النشاط حتى یتحقق التعلم وهذا  والإقبالالتعلیمي ، 

اههم فیه الاهتمام بموضوع التعلم وحصر انتب إثارةالمدرسة والمعلم توفیر ظروف تساعد على  تقعلى عا

یعني بالضرورة حدوث انسب تعلم ممكن إذ ان هناك  تشجیع وتحقیق الهدف وهذا قد لاالمما یسهم في 

جملة عناصر أخرى تسهم في توفیر الدافعیة العامة للمتعلم ، وجملة عوامل أخرى تعرقل هذه المهمة ، 

ه بطبیعتها عوامل موقفیة عوامل التي تنفر الطلبة من المدرسة والنشاطات الصفیة ، وهذالتقع ضمن 

المتعلقة بتخطیط البرامج وتنفیذها ولذلك  الإداریةتتعلق بالممارسات التربویة داخل غرفة الصف وبالعوامل 

الطلبة في استخدامهم لشبكة التواصل الاجتماعي ملاذا في التخفیف عن معاناتهم النفسیة من  أننجد 

للتنفیس عما في صدورهم من احباطات ومشكلات  هذه المشكلات وفي هذا الصدد تشكل فرصة كبیرة

مجتمعهم وبتداول ساعات في الجلوس عبر مواقع التواصل الاجتماعي سیؤثر سلبا  أو أسرهمسببتها لهم 

وتنتهي به عدم الانضباط لنظام المدرسي   ،على تحصیل العلمي بالتهاون في حل الواجبات والمداومة

  . للتعلمونقص دافعیة 

التفاعل الصفي یشجع التلامیذ على التعاون والتقارب والفعالیة ، إلا انه قد  إنومن المعروف 

یتجه التلمیذ  أن إلىعمه صعوبات من بینها عدم الانسجام الكبیر بین مجموعات التلامیذ یؤدي بدوره اید

وهذا ما یؤكده  % 30العمل منفردا لذلك نجد نسبة التلامیذ الذین یقومون بالواجبات انفرادیا بنسبة  ىغال

فهي غیر دالة ) 9.35( الجدولیة  2أقل من كا)  9.165( محسوبة  2حیث جاءت كا 2اختبار كا

  .) 0.95( ومستوى ثقة )  3=د( عند  إحصائیا
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هناك  أنوجد الباحثون  إذالقضایا الحاسمة في التعلم ،  احديالدافعیة للتعلم هي  إثارة أن إضافة

فعیة ومستوى التحصیل ، وأكدوا أن دافعیة الطلبة تسهم في تكوین اتجاهات علاقة ایجابیة قویة بین الدا

لمعرفة الأفراد ومعرفة الكثیر من تصرفاتهم وذلك  الأساسایجابیة نحو المدرسة ، كما تعتبر الدافعیة 

، 18، 11، 8ولذلك نجد أن الفقرات رقم  ،ضمان استمرار نشاطهو لدورها في تولید سلوك المتعلم وتوجیه 

  . إحصائیاجاءت غیر دالة  20

في حالة فقدان المعلومة یتجه للحصول علیها عن طریق شبكة التواصل (  12بالنسبة للفقرة  أما

نسبة التلامیذ الذین  % 35في حین نجد  %31.67حیث تقدر نسبة الموافقة علیها بدائما ) الاجتماعي 

تواصل الاجتماعي لقضاء على غموض ، وهذا یفسر لجوء التلامیذ لمواقع ال أحیانایستخدمونها 

 2المعلومات وحلها بما تقدمه هذه الوسائل من استكمال لهذه المعلومات أو تفسیر لها ولهذا نجد قیمة كا 

أكبر من ) 9.723( المحسوبة  2حیث كا إحصائیاجاءت دالة  أنهاالجدولیة متقاربین إلا  المحسوبة و

لكن هذا بطرح دائما مشكل صدق )  0.95( ومستوى الثقة )  3=د( عند ) 9.35( الجدولیة  2كا

  .تقدیمها  وكذا كیفیة صیاغتها و یتلقاها،المعلومة ومصدرها ومدى تأثیرها على من 

قدر نسبة التلامیذ حیث ت) الحرص على حضور جمیع المواد (  13رقم  ةفي حین نجد الفقر 

 أفرادنجد باقي  في المقابل  ) %33.33( بنسبة  وأحیانا %16.67القائمین على الحضور الدائم بنسبة 

  بوجود ) الحرص على عدم التغیب (  15العینة لا یحافظون على الدوام المدرسي وهذا ما تثبته الفقرة رقم 

علم هي مهمة یشترك فیها كل من المدرسة والبیت معا تلامیذ یتغیبون بكثرة ، ولذلك فالدافعیة العامة للت

وتساعدهم على  أبناءللأسرة دورا هاما في توجیه سلوك  أنوبعض المؤسسات الاجتماعیة الأخرى ، حیث 

في وقتنا  أن إلاهذه العادات حسب النظام  أهماكتساب العادات الحمیدة التي تقوي الخلق والانضباط ومن 

هي الأخرى لها  أصبحتتنشئة الاجتماعیة والمتمثلة في وسائل التكنولوجیا  الحالي ومع ظهور مؤسسة

قد تتعارض مع الدین والثقافة  فرعیةالتأثیر على سلوك الأفراد وتغییر البناء القیمي ضمن ثقافات 

وتهدم قیم المجتمع وتدني المستوى الأكادیمي ، حیث أن ظاهرة التغیب عن الدوام المدرسي  الإسلامیة

الطلبة بأنهم یعیقون المسیرة التربویة ویمارسون  إدراكر من الظواهر السلوكیة السلبیة بسبب عدم تعتب

كثرة الغیاب تفقد الطلبة حماسهم للدراسة   أنمسلكا خاطئا وان في ذلك أثر على تحصیلهم العلمي كما 

الغش في  وأهمهاالمدرسیة وتجعلهم یبحثون عن وسائل أخرى للتحصیل والنجاح  للأنظمةواحترامهم 

  .الامتحان 
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 یاناحبأ أجابوا من%  31.67 نسبة أن ) المدرسة بقوانین الالتزام على الحرص(  14 الفقرة نجد حین في

 یلتزمون ثانوي الثالثة السنة لتلامیذ معتبرة نسبة هناك أن یدل ما هذا و رادبنا أجابوا للذین%  33.3 و

 2كا من اقل)  7.049(  الحسابیة 2كا حیث 2كا الاختبار  یؤكده ما هذا و المدرسة قوانین بإحترام

  ) 0.95(  ثقة مستوى و) 3 =د ( عند اإحصائی دالة غیر فهي)  9.35(  ولیةدالج

 المرحلة فیها بما الدراسة مراحل جمیع على طغت قد واقعنا في الغیاب ظاهرة أن نلاحظ و  - 

 نسبة غیاب بوجود مرات عدة خلال التمیمي غلبالأ إبراهیم للثانویة زیارتنا خلال لاحظنا حیث الثانویة

 ذلك الأساتذة فسر وقد فقط الاولى الطاولات مستوى على تلامیذ بوجود الأقسام في بلغت حتى كبیرة

 و ، الحضور عن الاستغناء و الغیاب في الرغبة ولد مما علیها الاعتماد و الخصوصیة لدروس بلجوئهم

 عن للاستغناء الفیسبوك خاصة و الاجتماعي التواصلبكات ش عن المتكررة الدعوات إلى راجع أیضا

 محمد احمد بن محمد دراسة له أشار ما هذا و الخصوصیة أو الالكترونیة الدروس ضیلفت و الحضور

 علاقة هناك أن و ،)  الغش(  مشكلة زیادة في یؤثر الطلاب غیاب بأن نتائجه في) 2006( الهمشري

  . الظاهرة تلك و الاجتماعیة المشاكل بین

  :25و رقم  22، ورقم 21 رقم الفقرات یخص فیما أما  - 

 نسبة ان)  المدرسة الى الذهاب قبل البیت في التواصل شبكة على الاطلاع( 21نجد في الفقرة رقم 

 بأحیانا اجابوا من%  26.67 و یومي بشكل التواصل شبكة على بالاطلاع یقومون الذین%   41.67

)  9.35(  الجدولیة 2كا من اكبر)  17.367( المحسوبة 2كا خلال من ا،إحصائی دالة 2كا جاءت حیث

  ) . 0.95(  الثقة مستوى و) 3=د( عند

)  الاجتماعي التواصل شبكة باستخدام الراحة وقت أثناء المدرسة في انشغال(  22 والفقرة  - 

 احصائیإ دالة جاءت كما%  16.67 أحیانا اما) 48.33(  تقدر  لمستخدمیها  نسبة اكبر فأحتلت

 ثقة مستوى و) 3=د ( عند) 9.35( الجدولیة 2كا من اكبر) 13.607(  المحسوبة 2كا حیث2كا

)0.95(.   

 نسبة مستخدمیها بلغ فقد)  اللیل من متأخر وقت في التواصل شبكة استخدام(  25 للفقرة إضافة  - 

 وقت في التواصل شبكة استخدام أن على یدل هذا و% )  30(  أحیانا و دائمة بصورة% 33.33

 في مهمة هي و الشباب فئة هي و للعینة العمریة الفئة لطبیعة نتیجة نسبة بأكثر یكون اللیل من متأخر

 على التعرف و الاكتشاف حب و الإثارة و المغامرة روح منها و خاصیتها و ممیزاتها لها ، مجتمع كل

 الرحب المجال بإعتبارها الشبكة هذه على قبالاإ الاجتماعیة الفئات أكثر الشباب جعل ما هذا و ، الجدید

 من الشباب یعیشه ما ذلك إلى یضاف ، العالم جهات كل في الإبحار و الافتراضي العالم في للدخول
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 في الاندماج بین ونه بی تحول اقتصادیة و اجتماعیة ، مشاكل من یعرفه ما و الواقعیة حیاته في فارغ

  كلاالمش هذه من الملاذ الاجتماعي التواصل شبكة في الافتراضي العالم فیكون ، الذات تحقیق و الحیاة

 من التمكن او ، الحوار و الرأي إبداء و المشاركة خلال من إثباتها و الذات لتحقیق الرحب المجال و

 إلى ذلك به یؤدي قد و الواقعي و محليال محیطه في یفتقده عما التعویض و ، فیها الإبداع و التقنیات

 حیرة ، الاستقرار عدم ، قلقكال عصریة نفسیة بأمراض یصاب وبالتالي الحالات بعض في الإدمان درجة

 یتهرب و سلاميالإ و العربي مجتمعنا عن ةیبغر  معتقدات و عادات تبني یجري و ، غیرها او عصبیة

 . اللیل من متأخرة ساعة حتى البقاء نتیجة النوم على القدرة فقد به یؤدي قد كما مسؤولیات كل من الفرد

 ذلك ناف لیهإ جةابح كان الذي الراحة وقت في تؤثر أن الاجتماعي التواصل لشبكات سماحبف لذلك و

 یؤثر اللیل من متأخر وقت حتى البقاء فإن هنا ومن ، لدیه الإنتاجیة و الطاقة مستویات في سلبا یؤثر

 وقتا هناك كان اذ خاصة و الدراسي المستوى انخفاض الى یؤدي مما الغضب سریع یجعله و مزاجه في

 بین الاهتمام وتوزیع ، الاجتماعي التواصل شبكات احساب العلمي التحصیل و الدراسة من متقطعا

 یجب التي المهمات مكان یحل رو المهد الوقت هذا وبالتالي ، الوقت هدر عنه ینتج مما غیرها و الدراسة

   .غیرها و الوالدین وطاعة للإمتحانات التحضیر و الدروس مراجعة و مدرسیة واجبات من تنفیذها علیهم

 الجدولیة 2كا من اكبر) 15.921(   المحسوبة 2كا حیث احصائیة دالة 2 كا جاءت لذلك و  - 

  ) .0.95( الثقة مستوى و) 3=د( عند) 9.35(

 یملكون لا العینة افراد من%  41.67 بنسبة تقدر )المذاكرة بعدم الرغبة(23 الفقرة ان نجد كما  - 

 رارتمبإس المتنوعة بصفحات انشغاله و الافتراضي العالم في إنغماسه نتیجة ذلك و ذاكرةمال في الرغبة

 اكبر) 10.056( المحسوبة  2كا حیث 2كا اختبار یؤكده وهذا ، المذاكرة بین و بینه حاجزك تسبب مما

 شبكة بین علاقة وجود على یدل مما) 0.95( الثقة مستوى و )3=د( عند) 9.35( الجدولیة 2كا من

  .المذاكرة في الرغبة عدم و الاجتماعي التواصل

 للذین%  38.33 تقدر نسبة بوجود)  المتفوقین الزملاء من بالغیرة   الشعور(  24 للفقرة بالنسبة اما

 15 نجد حین في%  33.33 ب تقدر الغیرة ینتابهم ما أحیانا الذین إلى إضافة الدائمة بالغیرة یشعورون

 المحسوبة 2كا حیث اإحصائی دالة تعد 2كا عن أما ، ینقو فالمت لاءمالز  من الغیرة بهم لیست% 

 سبق ما یعزز ما هذا ،) 0.95( الثقة مستوى و) 3=د( عند) 9.35( الجدولیة 2كا من لكبر) 11.466(

 سلوك منالإستیاء  حتى یملكون لا لأنهم السابق المؤشر على ناءاب التلامیذ أن هذا تعبیر یمكن ، قوله

 للنجاح مثالا و رمزا  المتفوق في یرون لا بالمقابل فهم لدیهم مقبول و عادي سلوك اعتباره و الغش

 یحاولون ممن الغیرة شعور لهم أصبحوا بل مثله یكونوا أن في رغبة أو غیرة بأدنى یشعرون فلا وبالتالي

  .      التواصل ةشبك استخدام كثرة أهمها كثیرة لأسباب الغش

  

  



 عرض وتحلیل النتائج ومناقشتھا  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الخامس
 

 
96 

  : یة ثانعرض وتحلیل النتائج المتعلقة بالفرضیة ال - 2

  .نشر ثقافة الغش لدى التلامیذ السنة الثالثة ثانوي  إلىیؤدي استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

  :الثانیةي تربیع خاص بالفرضیة الفرعیة ایبین حساب ك) 09( الجدول رقم 

  2كا  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

  المحسوبة

  2كا 

  الجدولية 

  درجة 

  مجموع   الخيارات    نشر ثقافة الغش   الحرة 

  مطلقا   نادرا   أحيانا   دائما   ت

  %  ت  %  ت  %  ت %  ت

الغش سلوك مخل  -1

  بالأخلاق 

28  46.67  15  25  7  11.67  8  13.33  60  14.780  9.35  3  

  3  9.35  9.520  60  25  15  21.67  13  30  18  23.33  14  الغش طريق للنجاح   -2

القيام بتقليد الأصدقاء في  -3

  الغش 

15  25  17  28.33  14  23.33  14  23.33  60  10.579  9.35  3  

تشجيع الأصدقاء على  -4

شبكة التواصل الاجتماعي على 

  ممارسة الغش 

18  30  25  41.67  8  13.33  9  15  60  14.881  9.35  3  

تبادل النقاش مع الأصدقاء  -5

في المواقع التواصل الاجتماعي 

  حول موضوع الغش 

19  31.67  28  46.67  10  16.67  3  5  60  15.223  9.35  3  

القيام مع الزملاء  -6

بمشاركتهم في نشر مدونات 

  تحث على الغش 

14  23.33  18  30  16  26.67  12  30  60  10.516  9.35  3  

الانزعاج بتعطيل الدخول  -7

إلى مواقع التواصل وإيقاف 

خدمة تقنية الجيل الثالث خلال 

  ايام الامتحانات 

17  28.33  17  28.33  10  16.67  16  26.67  60  10.938  9.35  3  

القيام بنشر التعليقات  -8

حول الغش على صفحات 

  الفيس بوك 

10  16.67  25  41.67  14  23.33  11  18.33  60  9.474  9.35  3  

الاهتمام بالمنشورات التي  -9

تحث على الغش في شبكات 

  التواصل الاجتماعي 

25  45  16  26.67  14  23.33  5  8.33  60  13.464  9.35  3  

استقبال الرسائل حول  -10

المواضيع الرسمية بغرض الغش في 

  الامتحان 

27  45  15  25  15  25  3  5  60  14.160  9.35  3  

احترام التلميذ الذي  -11

  يغش في الامتحان 

10  16.67  15  25  10  16.67  25  45  60  3.478  9.35  3  

الاعتماد على النفس هو  -12

الطريق الأفضل للنجاح في 

  الامتحان 

23  38.33  9  15  16  26.67  12  20  60  9.947  9.35  3  

تقدير الآخرين الذين  -13

  يبذلون جهد لتحضير الامتحان 

27  45  14  23.33  11  18.33  8  13.33  60  13.725  9.35  3  
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  التعلیق

  ي الثالثة ثانو من خلال استجابات تلامیذ السنة  الإحصائیةأن النتائج  09یتضح من الجدول رقم 

كانت الفكرة مؤدیة من طرف عینة ) الغش سلوك مخل بالأخلاق (  1فقرات الاستبیان ، أن الفقرة رقم ل

من لا   %13.33في حین تشكل نسبة  % 25فقدرت ب )أحیانا( أجابواأما الذین  %46.67تقدر ب

فكانت نسبة ) الغش طریق النجاح (  2، وإذا ما قورنت بالفقرة  بالأخلاقیؤدیون أن السلوك الغش مخل 

كأكبر نسبة في حین نجد نسب متفاوتة لباقي الاختیارات وهذا راجع  % 30الذین أجابوا بأحیانا تقدر ب

مارسات الغش عموما تحدیا حقیقیا لأن نظرة التلامیذ متباینة حسب ما یتمیز به كل تلمیذ ، حیث تشكل م

باندورا أن سلوكنا على هذا النحو  أشارلمجموع الجهود المبذولة في عملیة التنشئة الاجتماعیة حیث 

المتوقعة المبنیة على خبرات الفرد الماضیة ، وأن الحدیث عن قیمة وعمق  بآثارهحد كبیر  إلىیتحدد 

نبشر به وبین ما نعیشه في شف التناقض الواضح بین ما وضوحا في الواقع الذي یك أكثریكون  الأخلاق

المؤسسات التعلیمیة هي منارات لترسیخ القیم وفي الوقت ذاته تشهد ممارسات تتناقض  إن، حیاتنا

حصول على شهادات من غیر وتتعارض مع ابسط معاني الفضیلة حیث التدلیس والغش وصولا الى ال

  .بذل صادق

الاجتماعي بین الناس وخاصة بین الطلبة ظهر تفنن الغش في فمع انتشار مواقع التواصل 

تغییر في  إحداث ىغال أدىالاختبارات المدرسیة وترك الطلبة الطرق القدیمة لهذا الغش وكثرة تداولها 

وساهمت في خلق كل الانحراف الخلقي والتعلیمي والعقیدي وهذا ما یؤكده الاختبار   ،كثیر من المفاهیم

) 0.95( ومستوى الثقة ) 3=د( الجدولیة عند  2من كا أكثرالمحسوبة  2حیث كا  إحصائیادال  2كا 

  .بوجود علاقة بین استخدام شبكة التواصل الاجتماعي وتقبل سلوك الغش و استحسانه 

 %28.33حیث قدرت كأعلى نسبة ) في الغش  الأصدقاءالقیام بتقلید (  3بالنسبة للفقرة  أما

من یقرون بممارسته بصفة دائمة في حین نجد  %25أما نسبة  أحیاناقلید سلوك الغش للفئة التي تقوم بت

من یتعلمون  أفرادویفسر هذا ، أن هناك  %23.33نفس النسبة للذین أجابوا بنادرا ومطلقا وتتمثل في 

یث ، حالسلوك من خلال ما یروه من نماذج حیة أو رمزیة ، خاصة إذا اقترن سلوك هذه النماذج بنتائج 

مرضیة ، فمشاهدة الفرد الملاحظ یشاهدون بعض الزملاء عند قیامهم بسلوك الغش یتحصلون على نتائج 

لنموذج أثیب أو عوقب على القیام بسلوك ما ، یخلق توقعا لدى هذا الفرد بأن قیامه بسلوك مشابه لسلوك 

یز الذي یطلق علیه باندورا اسم الغش أو النموذج سیجلب له نتائج مماثلة إذا قام بتقلیده ، إن هذا التعز 

وفي وقتنا الحالي صار الاقتداء عن طریق )  261، ص  2003ولید احمد جابر ، " ( التعزیز بالنیابة 
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الصداقة على هذه  اتي وكذا ما یتم مشاركته بین مجموعالرسائل النصیة على مواقع التواصل الاجتماع

 الجدولیة  2أكبر من كا ) 10.579( المحسوبة  2حیث كا  ،إحصائیادالة فهي   2عن كا أما ،المواقع 

 السنة  تلامیذ أننجد هنا ومن . وهذا یثبت ما سبق قوله ) 0.95( ومستوى ثقة ) 3=د( عند ) 9.35( 

من ) 2010( دراسة لطیفة حسین الكندري  إلیه أشارتالثالثة ثانوي تنتشر لدیهم حالات الغش وهذا ما 

رى ما یقارب من نصف العینة أن المرحلة الثانویة تشیع فیها ظاهرة ت" علیها المتحصل  النتائجخلال 

في حین نجد " وهي المرحلة الجامعیة  لااالمرحلة التالیة  إلىالغش ، وهذا مؤشر مهم لأن أثره یمتد 

بوجود ارتباط موجب بین " إلیهاطرح في دراسته من خلال النتائج المتوصل ) 2002( منصور زواوي 

قبول الغش كلما ارتفع تصریحه  إلىة الغش والموقف منه أي كلما كان موقف التلمیذ یمیل ممارس

الغش وسیلة مقبولة في الامتحانات فهو  أنالغش وذلك نتیجة لرؤیة التلمیذ على  أنماطبممارسة نمط من 

بوجود  2ورقم  1م وهذا ما تبین لنا من خلال الفقرتین رق" لابد أن یمارسها إذ توفرت له الفرصة السائحة 

وقیمنا  الإسلامیةنسبة من التلامیذ ممن یرون أن سلوك الغش هو سلوك مقبول أي بنظرة مخالفة لتعالیمنا 

یتحول الغش لیصبح عادة تثبت في المستقبل وقد تعمم في معظم مجالات الحیاة الفرد  قدوفي هذه الحالة 

  .خارج وداخل المدرسة 

) تشجیع الأصدقاء على شبكة التواصل الاجتماعي على ممارسة الغش (  4من خلال الفقرة  و

نسبة من صرحوا  أمامن التلامیذ ممن یشجعون زملائهم على ممارسة الغش أحیانا  %41.67 أننجد 

وهذا یدل أن الطلاب أصبح  % 30بتشجیعهم الدائم للأصدقاء لممارسة سلوك الغش فقدرت نسبة ب

لوحید هو تجهیز أنفسهم لاجتیاز الامتحانات ، لكن بطرق أخرى غیر المراجعة والاعتماد على شغلهم ا

 وإظهارتساهم في انتشار  أصبحتالنفس وبوجود الانترنت التي ظلت وسیلة للقاء الناس بعضهم ببعض 

استغلال سلوكیات خاطئة تشجع على استفحال وانتشار هذه السلوكیات بین المراهقین والشباب من خلال 

عملیة الغش وتشجعیهم لها لتحقیق الرغبة  إلىاحد نقاط الضعف التي یواجهونها لاجتیاز الامتحان بلجوء 

لأسباب  إضافةما یرید من عمل ،  أداءتفوقه في  أوذاته  إثباتالشخصیة الطارئة لدیه وقد تتمثل في 

ه خلال  زیارتنا للمؤسسة بوجود مع أجریتومنها ما ذكره مستشار التوجیه خلال المقابلة التي  أخرى

أمام والدیه  راتهكفاءة التلمیذ وقد إثباتومنها  ،من شأنها أن تؤدي بالطالب لممارسة سلوك الغش أسباب

أي تكون نتائج المتحصل علیها خلال الفصول كدلیل على مدى اجتهاده  ةإذا اخفق في الامتحان النهائی

سب في الامتحان ، أو یعود انتشار هذه الظاهرة لوجود عدم إذا ر  أخرىیحتاجها لإعادة السنة مرة  أو

تظل  بالسباطبیعة الامتحانات ، لكنها  إلىالانضباط أو طبیعة المواد الدراسیة وصعوبتها كما قد تعود 
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. في وجود محفز قوي تمثل الیوم في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي المختلفة  إلاكامنة لا تظهر 

بوجود علاقة ذات  دراستهاخلال النتائج ) "  2007(  له دراسة میساء سامي الساكت أشارتوهذا ما 

شخصیة المراقب ، نوع الرقابة ، حجم الصف ، استخدام الجوال ، نوع ( بین كل مما یلي  إحصائیةدلالة 

ول التأدیبیة والحصول على المعلومات المنوي الغش فیها وحص والإجراءاتالأسئلة ، وصعوبة المادة 

  . "واللجوء للغش) الطالب على علامة عن طریق الغش والواسطة والمعتقد بالغش 

ومع تكرار الغش للحصول على ما یریده الطالب أو یحتاجه وبخاصة مع ذلك التشجیع الساذج 

لهذا النجاح من طرف الأسر أو یكون في غیبة انتباه الأسرة والمدرسة له ، تسمح بأن یتحول الغش 

     نصت علیه نتائج دراسة لطیفة حسین الكندري  عادة متكررة لها وهذا ما إلىحالة مؤقتة تدریجیا من 

الوقوع في الغش  أسبابأن تعود الطالب على سلوك الغش بمراحل التعلیم السابقة من ابرز ) " 2010( 

  " .في المرحلة الجامعیة 

        الجدولیة  2بر من كا أك) 14.881( المحسوبة  2حیث كا  2وهذا ما یؤكده الاختبار كا

  ) 0.95( ومستوى ثقة ) 3=د( عند  إحصائیافهي دالة ) 9.35( 

في المواقع التواصل الاجتماعي حول موضوع  الأصدقاءتبادل النقاش مع (  5الفقرة رقم  أما

بینهم التواصل والنقاش حول موضوع الغش  أحیانامن عینة الدراسة یتم  %41.67نسبة  أننجد ) الغش 

تمثل نسبة العینة التلامیذ الذین یتبادلون دائما النقاش حول موضوع الغش في  %31.67فیما نجد نسبة 

المواقع التواصل الاجتماعي ، فإن مثل هذه المناقشات له تأثیر كبیر على الوعي الاجتماعي والخلفیة 

العربي بات قائما على الاتكال  الإنسانالاجتماعیة وجل تفكیر الثقافیة وذلك لأن اغلب القطاعات 

في  والإخلاصبالشلل وعدم القدرة على الفعل والانجاز وتوارت قیم من قبیل الصدق  وأصیبوالتواكل 

الجدولیة  2اكبر من كا) 15.223( المحسوبة  2حیث كا  ،إحصائیادالة  2العلم والعمل ولذلك جاءت كا

  .) 0.95( ومستوى الثقة ) 3=د( عند ) 9.35( 

) القیام مع الزملاء بمشاركتهم في نشر مدونات تحث على الغش (  6رقم   :بالنسبة للفقرتین أما

من یقومون أحیانا بمشاركة زملائهم بنشر المدونات التي  % 30هناك تلامیذ تقدر نسبتهم ب إننجد 

من خلال أن  ،إحصائیادالة  2اءت كا من أجابوا بدائما ، حیث ج %23.33تحث على الغشّ اما نسبة 

وان ) 0.95( ومستوى الثقة ) 3=د( عند ) 9.35( الجدولیة  2أكبر من كا) 10.516( المحسوبة  2كا

القیام بهذا السلوك من شأنه تعزیز سلوك الغش لدى من یقوم بالمشاركة ولدى من یستقبل لأن الشباب 
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بنصائح  الأمركثر من أي وسیلة أخرى ، وان تعلق یتأثرون بما یقال على شبكات التواصل أ أصبحوا

  . الوالدین 

حیث قدرت نسبة ) بوك  نشر تعلیقات حول الغش على صفحات الفیسبالقیام (  8الفقرة رقم 

 كأكبر نسبة لأفراد العینة أحیانا ما یقومون بنشر تعلیقات حول الغش على صفحات الفیس 41.67%

    الجدولیة  2أكبر من كا ) 9.474( المحسوبة  2، من خلال كا إحصائیادالة  2بوك ، كما جاءت كا

وما یلاحظ على رواد شبكات التواصل هو الاهتمام ) 0.95( ومستوى الثقة ) 3=د( عند ) 9.35( 

ویكون التأثر بما یقال فیها خاصة في  الأحیان،من المنشور في حد ذاته في بعض  أكثربالتعلیق الواردة 

   .مقبولةقاء بین الصواب والخطأ وهكذا یتشبع المتصفح أكثر لسلوك الغش كممارسة غیاب الوعي والانت

یتضح أن وسیلة الاتصال المتمثلة في شبكة التواصل  8ورقم  6ومن خلال الفقرتین رقم 

وسیلة لنشر السلوك الانحرافي بین الفئة الطلابیة ، كما تساهم الاستخدام الواسع لها  أضحتالاجتماعي 

في عادات خاصة تمیزهم عن غیرهم ، وتنحصر اهتماماتهم في قضایا  أفرادهااعات یشترك تطویر جم

السلوك السوي ، ویترتب  أنماطهذه الجماعات على القیام بأنشطة تخرج عن  أعضاءمعینة ، وقد یتعود 

 على اشتراك الأفراد في بعض الأهداف ودرجة الاعتماد على الوسائل التي تحقق هذه الأهداف ظهور

 أهدافأن بعض التلامیذ یشتركون في  نظم مشتركة لوسائل الإعلام بین الفئات أو الجماعات ، لذلك نجد

معینة وهو تحقیق النجاح عن طریق الغش حیث تصبح خلال ممارسات العدیدة وما تتمیز به مواقع 

ثیف النشر بدور كبیر التواصل الاجتماعي بأسلوب یتمیز بالبساطة والتحدید والتمییز ویقوم التكرار أو تك

  .في جذب انتباه المتلقي 

 إلىلفرد بافالغش المدرسي مشكلة سلوكیة شائعة من منظور كثیر من الباحثین حیث یسعى 

ومخالفة اللوائح ونبذ الأخلاقیات الداعیة للصدق والسعي والأمانة  ،وزیادة الاعتماد ،ضعف الثقة بالنفس

  . وغیاب قیم تحمل المسؤولیة والتواصل العلمي مع المعلم 

أن الطلاب الذین یغشون ") م2006( له دراسة محمد بن احمد محمد الهمشري  أشارتوهذا ما " 

" سؤولیة لذا یقومون بمثل هذه الأعمال یتحملون الم یرغبون في النجاح دون جهد وان هؤلاء الطلاب لا

ویزعزع ثقة المعلم بالتلمیذ وهذا ما تدل علیه  الآخرینتقدیر  أیضافالغش یقلل من احترام الذات ویقلل 

بعدم احترام  یقرون  إذ نجد تقریبا نصف العینة) احترام التلمیذ الذي یغش في الامتحان (  11الفقرة رقم 

ضمن نتائج  ) 2002( منصور زواوي  أشاروفي هذه النقطة  %45 ةبنسب الغاش مطلقا حیث قدرت

بوجود ارتباط سلبي بین ممارسة الغش والموقف منه ، فمع التصریح برفض الغش وعدم قبوله " دراسته 
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التلمیذ وان كان یرى ان الغش ممارسة غیر مقبولة  أنلدى تلامیذ یصرح بممارسته وذلك بشكل مطرد أي 

یمارسها ، وهنا إما أن التلمیذ لم یبرز موقفه الحقیقي من الغش ، أو أنه رغم موقفه  في الامتحانات فهو

خاصة به أو خارجیة لها   فهو یمارسه لأسباب تضطره لذلك سواء كانت هذه الأسباب شخصیة  الصریح

) 3.478( المحسوبة  2، حیث كا  إحصائیاغیر دالة  2ولذلك جاءت كا" علاقة بالمؤشرات الخارجیة 

  .) 0.95( ومستوى الثقة ) 3=د( عند   )9.35(  الجدولیة  2أقل من كا

الكتم بالسلوك وعدم الاباح به وكبت السلوك حیث یقوم الفرد باختزان الرموز  إلىلذلك یلجأ الفرد 

 ثمالتمثیل المعرفي للفعل  بالتذكر فالفرد عند تمثل الاستجابات یقوم أول ، والصور الذهنیة عند استعادتها

، ویعتمد تنظیم المعرفة والبدء بالسلوك في هذه الحالة  أفعال ىغالختار الاستجابات التي سوف تتحول ی

وفي هذه الحالة فأن تمثل رجع الصدى یقوم بدور المقارنة بین . على وجود بعض المهارات لدى الفرد 

الفعل الملاحظ ، وقدرة الفرد على تمثیله اقتداء بالنموذج الذي قام به خلال قیامه خصوصا عند محاولة 

حظة المباشرة لذلك نجد معظم الطلبة الذین یغشون یتصرفون حسب الموقف القائمین النمذجة بعد الملا

  .علیه 

خدمة تقنیة الجیل الثالث  وإیقافانزعاج بتعطیل الدخول الى مواقع التواصل (  7الفقرة رقم  أما

بدائما  أجابوامن عینة الدراسة للذین  %28.33نجد ان هناك نفس النسبة ) الامتحانات  أیامخلال 

تعیق الطالب من تحقیق  أیامخدمة تقنیة الجیل الثالث خلال  إیقافوأحیانا وهذا بطبیعة الحال عند 

مواضیع رسمیة للامتحان لغرض  حول وقد تشكل عائقا في استقبال الرسائل ألیهاالأهداف الذي یسعى 

ویجد التلمیذ نفسه في موقف  بالنسبة لهم یعیق ما سبق التخطیط له ، الإجراءالغش في الامتحان ، فهذا 

مستشار التوجیه خلال اجراء  إلیه أشارولم یتمكن من الغش وكما  للامتحانصعب فهو لم یحضر 

أن المؤسسة تشهد حالات الغش في المرحلة النهائیة وذلك خلال الفصول  ،زیارتنا للمؤسسة أثناءالمقابلة 

بارات ، كما تشهد ظاهرة الغش أكثر في امتحان في فترة الاخت % 10الثلاثة حیث ترتفع نسب الغش الى 

یتعلق الأمر بمستقبل التلمیذ ، ویكون ذلك باستعمال الهاتف الذكي كوسیلة معتمدة نظرا  لأنهالبكالوریا 

أكبر من شعب العلمیة نتیجة لطبیعة  الأدبیةلخصائصه المشجعة لذلك ونشهد نسبة الغش في شعب 

 إحصائیادالة  2المواد التعلیمیة ، كونها تعتمد على الحفظ ومنها مادة الاجتماعیات والفلسفة ولذلك نجد كا

      ومستوى الثقة ) 3=د( عند  ) 9.35( الجدولیة  2أكبر من كا) 10.938( المحسوبة  2، حیث كا

 )0.95. (  
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 أننجد ) الرسائل حول المواضیع الرسمیة بغرض الغش في الامتحان  استقبال(  10الفقرة  أما

هناك نسبة معتبرة من الذین استقبلوا الرسائل حول المواضیع الرسمیة بغرض الغش في الامتحان بصفة 

نادرا ، فمع  % 25من أجابوا بأحیانا و  %25من افراد العینة في حین نجد نسبة  %45دائمة تقدر ب 

واقع التواصل الاجتماعي بین الطلبة ظهر تفنن في الغش وتطوره في الاختبارات تطور وانتشار م

المدرسیة بتسرب بعض الأسئلة قبل موعد الاختبار ونشر للأجوبة عبر صفحات هذه الشبكات ومع قبول 

ومن  ،التلامیذ لسلوك الغش كأمر ایجابي نجدهم یقبلون بشغف وترقب لكل ما یشیر حول الامتحان

دالة  2وهذا نجد كا. الاكتراث لصحة المعلومات من عدمها أو العواقب المنتظرة في حالة اكتشافهم 

ومستوى ) 3=د( عند ) 9.35( الجدولیة  2أكبر من كا) 14.160( المحسوبة  2حیث ان كا إحصائیا

  .) 0.95( الثقة 

نجد ) ت التواصل الاجتماعي الاهتمام بالمنشورات التي تحث على الغش في شبكا(  9الفقرة رقم 

 %26.67من التلامیذ العینة الدراسة یقرون بالاهتمام الدائم مثل هذه المنشورات أما نسبة  % 45أن 

العینة  أفرادهناك من  أنمن لهم الاهتمام مثل هذه المواضیع فمن خلال هذه النتائج نلحظ  أحیاناللذین 

تحث على الغش مما یفسر ان الطالب یضع في ذهنه خلال المیول واهتمام تقبل المنشورات التي  لهم من

، ویتعلم في نفس الوقت الطرق المعیاریة  إلیهمسیرة السلم التعلیمي أن هناك هدف عاما یجب الوصول 

وظروفه ولهذا الطریق تقنیات  إمكاناتههدف العام في ذهن كل طالب بغض النظر عن "  إلىللوصول 

الأمور ، والمدرسین ومدراء  أولیاءلمؤیدین من خارج شریحة الطلاب مثل تتعلم وتتقن وإذا تكاثر عدد ا

المدارس ، فیفترض أنهم یسیطرون ما یمكن أن یطلق علیه ثقافة فرعیة ذات خصوصیة في قیمها 

تطورت نتیجة  أنهاومعاییرها ، تقدم دعما معنویا للذین سیسلكون طریق الغش وهي ثقافة فرعیة یفترض 

، أهمها انتشار ظاهرة تبریر الغش في الامتحانات بوسائل مختلفة أهمها مواقع التواصل  الأسبابعدد من 

الاجتماعي أو التغاضي عنه أو التسامح مع مرتكبیه بین شریحة كبیرة في المجتمع فإن سیادة هذه الروح 

التي یمر بها  هذا له علاقة بما یجري في المجتمع الكبیر وترتبط بطبیعة المرحلة،المشجعة لنمط السلوك 

التأثیر في عدد الثوابت الثقافیة  إلى، والتي یمكن وصفها بأنها مرحلة تغیر سریع أدت هذه السرعة 

 إلىمن جدوى بعض القیم والمعاییر التقلیدیة ، مما أدى  التیقنالسائدة ، فظهر شعور عام من نوع عدم 

) 13.464( المحسوبة  2، حیث كا اإحصائیدالة  2ظهور وتنامي من هذه الظاهرة ولهذا نجد أن كا 

  .) 0.95( ومستوى الثقة ) 3=د( عند ) 9.35( الجدولیة  2أكبر من كا
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من  %38.33نجد أن نسبة ) الاعتماد على النفس هو طریق الأفضل للنجاح (  12الفقرة رقم 

من أجابوا بغالبا ولذلك نجد هناك تباین بین  %26.67هذه الفكرة في حین نجد نسبة  الذین یؤیدون

مختلف الاختیارات وفق للبناء القیمي والتنشئة الاجتماعیة ومدى تقبل هذا السلوك وفق للمعاییر وتركیبة 

العینة مما أجابوا بمطلقا أو نادرا فهم ممن یؤیدون  أفرادمن % 46.67 أنشخصیة الفرد ، في حین 

        المحسوبة  2دالة احصائیا من خلال كا 2أما عن كا ، ل للنجاحسلوك الغش ویرونه الحل الأفض

، وهذا ما یبن تأثیر ) 0.95( ومستوى الثقة ) 3=د( عند ) 9.35( الجدولیة  2أكبر من كا) 9.947( 

شبكات التواصل الاجتماعي على غرس قیم الاتكال والاعتماد على الغیر في الامتحان وتعزیز سلوك 

  .الغش 

فمن خلال الجدول ) الذین یبذلون جهد لتحضیر الامتحان  الآخرینتقدیر (  13نسبة للفقرة أما بال

نلاحظ أن هناك نسبة معتبرة تراوحت بین الذین أجابوا بنادرا مطلقا أحیانا وهذا ما یشیر في التذبذب نحو 

یدل على اختلال تقدیر من یبذلون جهدا كبیرا في التحضیر للامتحان والاعتماد على أنفسهم وهذا ما 

القیم  أفكارهفقد طغت على  ،هو سلبي مماالبناء القیمي للتلمیذ فهو حتى لا یستطیع تقییم ما هو ایجابي 

السلبیة كالاستهتار والتهاون حتى فیما یخص أهم المواقف الحیاتیة كالتحضیر لأهم امتحان في حیاته 

للتشبع بما یروج له عن طریق شبكات التواصل  المستقبل وهذا ناتج أبوابوهو البكالوریا الذي یفتح له 

التي تثبت للطالب دائما أن الاجتهاد لا یؤدي دائما للنجاح كما هو الحال بالنسبة للغش فإن هذا التشبع 

 أنفسهمیرون بأنهم تلامیذ منغلقین على  أصبحواالذین  ،أفقده حتى قیمة تقدیر الاجتهاد و المجتهدین

  .بعیدین عن التطور والحیاة الشبابیة المرحة من منظورهم الخاص 

أكبر من ) 13.725( المحبوسة  2، حیث كا إحصائیافقد جاءت دالة  2أما عن قیمة كا 

  . وهي تثبت ذلك ) 0.95( ومستوى الثقة )  3=د( عند ) 9.35( الجدولیة 
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  عرض وتحلیل النتائج المتعلقة بالفرضیة الثالثة 

تدني قیمة الامتحان لدى تلامیذ السنة  إلىدي استخدام مواقع التواصل الاجتماعي یؤ 

  الثالثة ثانوي 

  یبین حساب  كاي تربیع خاص بالفرضیة الثالثة  10الجدول رقم 

  2كا  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

  المحسوبة

  2كا 

  الجدولية 

  درجة 

  مجموع   الخيارات   قيمة الامتحان   الحرة 

  مطلقا   نادرا   احيانا   دائما   ت

  %  ت  %  ت  %  ت %  ت

الشعور عند قدوم الامتحان -1

  بالخوف والقلق 

30  50  12  20  7  11.67  10  10.67  60  14.903  9.35  3  

رؤية الاخرن ا�م يبالغون -2

  في المذاكرة والتجهيز للامتحان 

9  15  17  28.33  10  16.67  24  40  60  7.446  9.35  3  

القلق بان المستقبل يتوقف -3

  على الامتحان 

17  28.33  12  20  21  35  10  16.67  60  9.605  9.35  3  

الخوف من النتجة السيئة -4

  في الامتحان 

16  26.67  14  23.33  18  30  12  20  60  6.607  9.35  3  

القلق من وجود انظباط -5

شديد اثناء الامتحان من قبل 

  القائمين على الحراسة 

18  30  20  33.33  8  13.33  14  23.33  60  11.415  9.35  3  

الوثوق بالنفس اثناء -6

  الامتحان 

10  16.67  14  23.33  21  35  15  25  60  9.538  9.35  3  

حدوث اضطرابات نفسية -7

  اثناء الامتحان 

16  26.67  15  25  21  35  8  13.33  60  8.580  9.35  3  

يسعد التلميذ ان يتحصل -8

  على علامة بدون تعب 

29  48.33  14  23.33  12  20  5  8.33  60  17.036  9.35  3  

القيام بالاستعداد للامتحان -9

  من الوهلة الاولى للسنة الدراسية 

10  16.67  16  26.67  18  30  16  26.67  60  4.063  9.35  3  

يكشف الامتحان مقدار -10

ونوعية المعرفة التي يتحصل علها 

  التلميذ

16  26.67  13  21.67  21  35  10  16.67  60  9.715  9.35  3  

 ولا بالأرق الإصابة-11

  يستطيع النوم ليلة الامتحان 

13  21.67  14  23.33  23  38.33  10  16.67  60  9.632  9.35  3  
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   :التعلیق

من خلال استجابات تلامیذ السنة الثالثة ثانوي  10حسب الجدول رقم  الإحصائیةكشفت النتائج 

الامتحان له اثر على شخصیة التلمیذ حیث تصاحبه ردود فعل نفسیة وجسمیة  أنعلى فقرات الاستبیان 

یشعرني قدوم  ( 1للشعور بالقلق والخوف عند قدوم الامتحان وهذا ما تبینه الفقرة رقم  نتیجةغیر معتادة 

ة تقدر حیث نجد ان التلامیذ اللذین ینتابهم الشعور بالخوف والقلق بصورة دائم )الامتحان بالخوف والقلق 

ونادرا ومطلقا  أحیانافتراوحت النسبة في  الأخرالنصف  أما ،أي تمثل نصف عینة الدراسة % 50ب 

وهذا یدل على تراجع قیمة الامتحان لدى التلمیذ فالخوف والقلق من الامتحان هو شعور طبیعي ینتاب 

على النجاح وتصریح یعرف الایجابي الذي یحفز  وهو ما‘یقدر فعلا ما هو مقبل علیه  الذيالطالب 

 .بمصداقیته وهبته  الأخیرنصف العینة بعدم الشعور بالخوف من الامتحان یعني فقدان هذا 

استخدام شبكة التواصل الاجتماعي كوسیلة للنجاح الذي هو  إلى اونالطلاب یلج أنلذلك نجد 

الثقافة السائدة تدین وخصائص الثقافة ، المجتمع في احترامها  أعضاءقیمة ثقافیة سامیة یتساوى جمیع 

فحتى الذي لم یستوعب المقررات الدراسیة تكون له رغبة ملحة في ،الفشل وترسم له صورة قبیحة ومتدنیة 

ولذلك فان كثرة متطلبات الحصول على ،تقل عن رغبة التلمیذ المجد  الحصول على درجة النجاح لا

التزویر والخداع للحصول على  إلىالطلبة الشهادات العلمیة وضعف الدافع للجد والاجتهاد یتوجه بعض 

 2حیث نجد كا إحصائیا،دالة  2كا إنلذلك نجد  و، الأقراننتائج مرتفعة مما یولد منافسة غیر شریفة بین 

  . )0.95(ومستوى الثقة  )3 =د (عند   )9.35(الجدولة  2تكبر من كا )14.903 (المحسوبة 

هناك من التلامیذ من  أن )یبالغون في المذاكرة والتجهیز للامتحان أنهم ینالآخر رؤیة  ( 2الفقرة 

في حین نجد  %28.33باحیانا  فتقدر بنسبة  أجابوامن  أما %40یعارضون هذا التصور بنسبة تقدر ب 

یبالغون في المذاكرة والتجهیز  الآخرینالممثلة للتلامیذ من لهم تصور حول رؤیة  النسبة انخفاض

 الثقافیة لكل شخص و یةالخلف إلىحیث یرجع اختلاف هذا التصور ،  %15للامتحانات بنسبة قدرت ب 

واجب للحصول على النجاح لذلك  آمرفالطالب المجتهد یرى من المذاكرة ،فیها  أنشئالتي  الظروف

ي المقابل الطالب الذي یغش یتمیز بعدم یكسب نظرة واقعیة عن المحافظة على  هذه الصفة بینما ف

یفكر بنفسه فقط لذلك بنظر للمذاكرة بصورة استهزائیة  وإنماالمسؤولیة اتجاه الواجبات ولا یفكر بالمجتمع 

التساوي  بین من  بأفكارمشبع  هلأن،ولا یرى فرقا بین المبالغة في المراجعة من عدمه فهي عنده سواء 

النجاح في النهایة لذلك   بإمكانهمالغش فكلهم  أسلوبوبین من اتبع   التحضیریبذل جهدا كبیرا في 
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 )3=د(عند  )9.35(الجدولیة  2اقل من كا )7.446(المحسوبة  2حیث كا ،إحصائیاغیر دالة  2جاءت كا

  . )0.95(ومستوى الثقة 

من عینة  % 28.33نجد ان نسبة  )القلق بان المستقبل یتوقف على الامتحان  ( 3الفقرة 

 أجابتللفئة التي  %20في حین تمثل نسبة ،الدراسة الذین یرون ان مستقبلهم یتوقف على الامتحانات 

الطلاب عند  أنفیمكن تفسیر هذه النسب ،مطلقا ب %16.67بنادرا و  اأجابو من   %35باحیانا و 

 أنماعیة من شانها مؤسسات التنشئة الاجت كإحدىاستخدامهم لشبكة التواصل الاجتماعي التي تعتبر 

الشباب یتعامل معها لساعات كثیرة  أصبح إذ، تساهم في تشكیل سلوك الطالب وصیاغة منظومة قیمه 

وتؤثر بشكل مباشر على التحصیل ،وغیر التوافقي ، مما قد تشكل حالة من حالات الاستخدام المرضي 

 أكثرواجباتهم مما یجعله  وأداءروسهم فهي تستنفذ كثیرا من وقتهم وتشغلهم عن مراجعة د،الدراسي للطلبة 

أو التخطیط للمستقبل بصفة عامة   اتكالیة وعدیم المسؤولیة اضافة لعدم وجود رؤیة مستقبلیة للحیاة

الخوف من ( 4له الفقرة رقم  أشارتوهذا ما ،تحقیق الذات  أو وانعدام الرغبة في الانجاز أو النجاح 

بنادرا  أجابواالعینة الذین  الأفراداكبر نسبة تمثل  %30نجد نسبة حث  ) النتیجة السیئة في الامتحانات 

السیئة في  النتیجةالعینة الذین یخافون من  أفرادتمثل الفئة من  %26.67والنسبة التي تقدر ب 

وهي اكبر   )9.605(المحسوبة  2حیث قدرت كا، إحصائیادالة  2جاءت كا 3الامتحانات ولذلك الفقرة 

  . )0.95(ومستوى الثقة  )3=د(عند  )9.35(الجدولیة  2من كا

 أفرادمن  %25 أنمن خلال الجدول یتضح  )الامتحان أثناءالوثوق بالنفس ( 6كما نجد الفقرة 

فقد مثلت %  23.33نسبة  أما،بنادرا  اأجابو ممن % 35الامتحان مقابل  أثناء بأنفسهمالعینة لا یثقون 

تمثل نسبة الطلبة المجتهدین  أنویمكن  بأنفسهممثلت من یثقون % 16.67نسبة  وأخیراباحیانا  أجابوامن 

المحسوبة  2فقد جاءت دالة إحصائیا ، حیث كا  2عن قیمة كا أما،الذین حظروا جیدا للامتحان 

  ).0.95(ومستوى الثقة )3=د(عند )9.35(الجدولیة  2اكبر من كا)9.538(

الامتحان  أثناءفي نفسه  التلمیذجتماعي في خفض ثقة شبكات التواصل الا تأثیریثبت  وهذا ما

  .الغش  بأسلوبوجعله یبحث دائما عما یعوض هذا الشعور ویساعد على اجتیاز الامتحان حتى ولو كان 

فشعوره بعدم  الانترنتالعام الدراسي متسما بین اللهو ومتابعة الجدید في  أثناءفمن كان اهتمامه الدائم 

یكون معلقا فقط بتوفر وسیلة الغش من عدمها مما یسبب له  لأنهطبیعي ومتوقع  أمرالثقة یوم الامتحان 

التوتر وعدم الثقة عكس الطالب المجد الذي یكون على یقین ان لدیه من المكتسبات ما یؤهله لاجتیاز 

  .الامتحان 
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%  30نجد ان ) الامتحان من قبل القائمین على الحراسة أثناءشدید  انضباطالقلق من وجود ( 5الفقرة 

مثلت % 23.33باحیانا في حین ان نسبة  أجابوامثلت الذین % 33.33 أمابنعم  أجابوامثلت الذین 

بكونها  الأخیرتیننادرا ویمكن تفسیر النسبتین  أجابوامثلت الذین % 13.33 وأخیرامطلقا  أجابواالذین 

في الحراسة للمحافظة على  أكثرط یكون هناك انضبا أنترجع للطلبة المجتهدین الذین یهمهم  أنیمكن 

والثانیة فقد تمثل من  الأولىالنسبة  أما، السیر الجید للامتحان ولحرصهم على عدم السماح بالغش 

فرص  الامتحان یحرمهم من أثناءیدخلون الامتحان وهم على كامل الاستعداد للغش فالانضباط الشدید 

عبر المؤشرات الاخرى  إلیه الإشارةرة الغش كما سبق العینة یساندون فك أفرادخاصة وان اغلب ، الغش 

خاصة في ضل التسهیلات التي تمنحها شبكات التواصل الاجتماعي المختلفة وتطور وسائل الغش 

 أوان الفرصة تخلق الجریمة ) "2007(له دراسة میساء سامي الساكت  أشارتالالكتروني وهذا ما 

) 11.415(المحسوبة  2حیث كا إحصائیا،التي جاءت دالة  2وهذا ما یثبته قیمة كا" السلوك المنحرف

شبكات التواصل  تأثیروالتي تؤكد ، )0.95(ومستوى الثقة )3=د(عند ) 9.35(الجدولیة  2اكبر من كا

  .الحراسة  أثناءالاجتماعي والقلق من وجود الانضباط الشدید 

و هي  الأكبرالنسبة  أنیثبت من الجدول )الامتحانات  الثناءحدوث اضطرابات نفسیة (7الفقرة 

للذین % 26.67الامتحان تلیها نسبة  أثناءمثلت الذین نادرا ما تكون لدیهم اضطرابات نفسیة % 35

فقد   2عن قیمة كا أما ،مطلقا أجابواللذین % 13.33نسبة  وأخیرا أحیانا أجابواللذین % 25بنعم و  أجابوا

 )3=د(عند ) 9.35(الجدولیة  2اقل من كا)8.580(المحسوبة  2كا ، حیث إحصائیاغیر دالة  جاءت

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وظهور  تأثیروهذا یدل على عدم ، ) 0.95(ومستوى الثقة 

النفسیة عند الامتحان ویمكن تفسیر هذا بان الاضطرابات النفسیة تكون غالبا نتیجة للضغط  الاضطرابات

الذین یلحون  الأولیاءالامتحان من طرف المحیطین به وخاصة  أثناءالذي یتعرض له التلمیذ الخارجي 

. أبنائهمعلى رغبتهم في نجاح 
  

التلامیذ  إجاباتفكانت ) یتحصل على العلامة بدون تعب  أنیسعد التلمیذ ( 8بالنسبة للفقرة  أما

وهذا تبرره النتائج السابقة في % 23.33 وأحیانا% 48.33بدائما حیث قدرت ب أجابوابنسبة عالیة للذین 

ضمن ) 2006(محمد بن احمد الهمشري  إلیه أشاروهذا ما ،قبول التلمیذ لسلوك الغش والتحضیر له 

الطلاب الذین یغشون  أننتائج دراسته حول المشكلات التربویة والاجتماعیة المرتبطة بظاهرة الغش 

 إحصائیادالة  2لون المذاكرة المستمرة خلال العام لذلك جاءت كایهم وأنهمیرغبون في النجاح دون جهد 

لذلك ، )0.95(ومستوى الثقة )3=د(عند ) 9.35(الجدولیة  2اكبر من كا)17.036(المحسوبة  2حیث كا
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لسنة الدراسة اذ اصبحت ظاهرة  الأولىنجد من التلامیذ قلیل ما یقوم بالاستعداد للامتحان من الوهلة 

ارا في الاطوار التعلیمیة بفعل انتشار اجهزة الاتصال المختلفة بین الطلاب كوسیلة الغش اكثر انتش

عینة الدراسة التي تقدر  أفرادبوجود نسبة منخفضة من  9معتمدة لتحقیق النجاح وهذا ما تبینه الفقرة رقم 

  . الأولمن الثلاثي  ابتداءللتلامیذ الذین یقومون بالتحضیر للامتحان % 16.67ب 

من خلال ) یكشف الامتحان مقدار ونوعیة المعرفة التي یتحصل علیها التلمیذ ( 10الفقرة رقم 

ممن أجابوا بمطلقا وهم  %16.67الذین أجابوا بنادرا و مثلت% 35وهي  الأكبرالنسبة  أنالجدول نجد 

لا یملك من للنجاح فهو  كأسلوبیقتنع به  ، فالفردعلى الغش ونالذي یعتمد لامیذالت یمثلون من بین

المعارف  یمالمعرفة الشيء الكثیر الذي یقاس بالامتحان فبالنسبة له اجتیاز الامتحان لیس بغرض تقی

تكون في  هو وسیلة لبلوغ غایة النجاح مهما كان نوع هذه الوسیلة التي غالبا ما والمكتسبات بقدر ما

ي لا یحصي منها شيء وهذا ما الصحیحة الت الإجابةالاعتماد على الغیر في تلقي المعلومات حول 

) 9.35(الجدولیة  2اكبر من كا) 9.715(المحسوبة  2حیث كا إحصائیاالتي جاءت دالة  2قیمة كا أثبتته

  ).0.95(ومستوى الثقة )3=د(عند 

النتائج بوجود تلامیذ من  أثبتت) ولا یستطیع النوم لیلة الامتحان  بالأرق الإصابة( 11الفقرة رقم 

كما نلاحظ ارتفاع النسبة للتلامیذ نادرا ما % 21.67الامتحان بنسبة قدرت ب أثناءلیلا  بالأرقیصابون 

ان الامتحان یؤدي الطلبة المجتهدین % 38.33ولا یستطیعون النوم لیلة الامتحان بنسبة  الأرقیشهدون 

متحان في حین الا أثناءوتحمیلهم فوق طاقتهم مما یسبب كثیرا من الانهیار لبعض التلامیذ  الإرهاق إلى

نتیجة لاعتمادهم على التحضیر  بالأرقیصابون  نجد الاختلاف للطلبة الذین یعتمدون على الغش فهم لا

المسبق لاجتیاز الاختبار عن طریق استخدام شبكة التواصل الاجتماعي مما تضمن لهم الحصول على 

یعانون من  أنهم إلاالمراجعة  درجات التفوق في حین نجد الطلبة المجتهدین رغم الجهود المبذولة في

للنجاح  أخرى وسائلواثقون بان لا  نهملأنتیجة لشعورهم المضاعف بالمسؤولیة نحو الامتحان و  الأرق

  .متلازمة طبیعیة للمجتهدین  بأنه الأرقوغالبا ما یوصف  ودهم الخاصسوى جه

 2اكبر من كا) 9.632(المحسوبة  2حیث كا، إحصائیاذلك حیث جاءت دالة  2وقد اثبتت كا

  ).0.95(ومستوى الثقة )3=د(عند ) 9.35(الجدولیة 

شبكة التواصل الاجتماعي في تدني الشعور بالمسؤولیة تجاه الامتحان  تأثیروذلك یدل على 

الذي یوصف حسب المختصین في علم ، كالأرقوالذي بدوره یضعف بعض المؤشرات المصاحبة لها 

  .دیة تصاحب المتفوقین عادة النفس انه حالة عا
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II- البحث عرض و مناقشة النتائج في ضوء فرضیات  :  

 :  الأولىنتائج الفرضیة  - 1

  :القائلة الأولىالفرضیة  أنیمكننا القول  إلیهامن خلال النتائج المتوصل 

تحققت ، یؤدي استخدام مواقع التواصل الاجتماعي الى عدم الانضباط التلامیذ السنة الثالثة ثانوي قد  -

بوجود علاقة بین شبكة  2و دلیل على ذلك من خلال نتائج المتحصل علیها حیث بین الاختبار كا

 .التواصل الاجتماعي و عدم الانضباط التلامیذ 

للطالب و دوره في التنظیم الذاتي و الثقة  الأكادیمياعي اثر بالغ في التحصیل مواقع التواصل الاجتم أن

 .الطلابالصفیة لدى 

 أثارلفترة ممتدة على مواقع التواصل الاجتماعي یمكن لن یكون لها  الأفرادوجود  أنتبینت  حیث

بهم ، فالساعات الطویلة التي یقضیها  طة جبات المنااالدراسیة ، و أداء المهام و الو  الإنتاجیةضارة على 

الافتراضي  لمهافي عا الإبحارالفرد على مواقع التواصل الاجتماعي له اثر سلبي على تحصیلهم نتیجة 

من تكوین شخصیاتهم ، و خاصة إذا كانت البیئة المدرسة تسیر فیها   ءجزا أصبحتمما یشعر بأنها 

ینشئ عن ذلك ممارسات  التعلیمیة غبر مشجعة للعملیة  بیئةعلى الوتیرة ذاتها مما یجعل منها  الأمور

الواقع یشهد انتشار  أصبح إذ،  انتظامهو عدم  التعلیمیةاضطراب العملیة  إلىسلوكیة  خاطئة تؤدي 

الاجتماعیة و منها الوسط التربوي مما یسمح استخدام شبكة  أوساطظاهرة استخدام الهاتف الذكي في كل 

 أثناءانتباههم  تشتتیساهم في  ،الدوام مما أثناءالطلبة  أیدي یفارقالتواصل الاجتماعي فیه ، انه لا 

لكثرة الغیاب نتیجة  إضافةالمدرسیة و قوانینها ،  للأنظمةاحترامهم  للدراسة والحصة و یفقد حماسهم 

 الأسهل الأسلوب لإتباعتجعلهم ینساقون "  أخرىمها و غیرها من مشكلات تربویة االسهر في استخد

یمارس من طرف التلمیذ نتیجة لعدم الانضباط الذي حرمه  من  الأغلبو هو الغش الذي في  للنجاح

 .عتماد على النفس الاجتهاد و الا صفر 

 : نتائج الفرضیة الثانیة  - 2

 : الفرضیة الثانیة كالتالي  تمثلت

 .السنة الثالثة ثانوي  نشر ثقافة الغش لدى تلامیذ إلىیؤدي استخدام مواقع التواصل الاجتماعي   -3
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تحققت بنسبة كبیرة و دلیل على ذلك من خلال نتائج  أنهاحیث توضح بعد تفسیر النتائج الفرضیة  

و یعني هذا بوجود علاقة بین  9 رقم من خلال نتائج الجدولإحصائیا ،معظمه دال  2الاختبار كا

  .استخدام المواقع التواصل الاجتماعي و نشر ثقافة الغش  

في استخدام مواقع  تشترك اتمن خلال مناقشة النتائج تبین لنا وجود فئة طلابیة لهم میول و اهتمام 

الواسع لهذه التكنولوجیا الحدیثة في تطویر جماعات یشترك  التواصل الاجتماعي ، حیث تساهم استخدام

التي انحصر اهتمامهم فیها من النتائج نجد  القضایا ، ومن  غیرهمفي عادات خاصة تمیزهم عن  أفرادها

 : منها 

 )%16.67: دائما( بوك التي نالت من النسب كل من  التعلیقات التي تواترت على صفحات الفیس 

          و ) %23.33دائما ، ( ، ونشر مدونات تحث على الغش فكانت نسب ) %41.64أحیانا ، (و

، كما بلغت )   % 45دائما ، ( ، و اهتمام بالمنشورات التي نالت نسبة عالیة قدرها )   % 30أحیانا (

     )  % 46.67،  أحیانا( و )  % 31.67دائما ، ( نسبة الذین یتبادلون نقاش حول موضوع الغش 

   .الأخرىوغیرها من الاهتمامات 

 إشباعلغش من اجل لمختلفة التي من شأنها تؤدي بالطالب اللجوء   ب و هذا قد یرجع لوجود أسبا

و درجة الاعتماد على المواقع  الأهداففي بعض  الأفرادشتراك حاجاتهم و مصالحهم ، مما یترتب على ا

، فمن خلال الممارسات العدیدة و مع التكرار و تكثیف النشر  الأهدافالتواصل الاجتماعي لتحقیق هذه 

 .یقوم بدور كبیر في جذب انتباه الملتقي 

فرعیة بین الطلاب ذات  ثقافة أصبحإذ  الأخیرةوبهذا شهدت ظاهرة الغش أكثر انتشارا في السنوات  

و في معاییرها ، تقدم دعما معنویا للذین یسلكون طریق الغش ، و ذلك في حقیقته  هاخصوصیة في قیم

 یعكس أزمة ثقافیة في المجتمع برمته ، فیكون الغش في الامتحانات و تطویر سبله بما قدمته التقنیة و 

 .في وعي الناس  نةالكام الأزمة، تجلیا لتلك  ةوسائل الاتصال المعاصر 

بشكل  تفشبكات التواصل الاجتماعي و من خلال مساهمتها في نشر هذه الثقافة السلبیة ساهم 

   .أمورهممن التلامیذ و حتى أولیاء  الكثیرلدى  إیجابیةكبیر في تفاقم هذه الظاهرة و أصبحت كقناعة 
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  :نتائج الفرضیة الثالثة - 3

  :الفرضیة الثالثة المتمثلة في  من خلال تحلیل ومناقشة نتائج

  یؤدي استخدام مواقع التواصل الاجتماعي إلى تدني قیمة الامتحان لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي

دال إحصائیا في معظم فقرات الجدول 2الفرضیة الثالثة تحققت حیث جاء الاختبار كا  أنتبین لنا    

التواصل الاجتماعي وتدني قیمة الامتحان لدى تلامیذ  مما یعني وجود علاقة بین استخدام مواقع 10رقم 

  .السنة الثالثة ثانوي 

نحو الدراسة بصفة عامة  فقد أفرزت شبكات التواصل الاجتماعي عدة سلوكات ومفاهیم وتصورات سلبیة 

ى والامتحان بصفة خاصة باعتباره المحك الأساسي الذي تقوم علیه العملیة التربویة ، فقیمة الامتحان لد

تحضیر الجید والمراجعة ، والقلق الالتلامیذ تظهر من أول یوم التحاقه بمقاعد الدراسة من خلال المواظبة و 

الایجابي نحو الامتحان وحل الواجبات والانضباط التام نحو كل ما یخص الدراسة والمدرسة وغیرها من 

   .المؤشرات التي سبقت الإشارة إلیها في المؤشرات الفرضیات السابقة

وهي تدل على تغیر نظرة التلمیذ نحو الامتحان  منخفضة وحسب نتائج المتحصل علیها فكانت

الذي لم یعد یمثل لهم ذلك التحدي الكبیر الذي یجب مواجهته بكل حزم وصرامة لأن شبكة التواصل 

مت الاجتماعي قد أتاحت سبل جدیدة وثقافة جدیدة ، بعدم ضرورة التحضیر والخوف من الامتحان مادا

وان النجاح أصبح یتساوى فیه المجد والمتهاون الذي لم یكن یشغله  ،فرص الغش متاحة ومقبولة اجتماعیا

سوى البحث عن الترفیه الذي في وقتنا الحالي مقتصر في أغلبیة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 

عنها بغض النظر عما  التي أصبحت تشكل جزءا رئیسیا من یومیات التلامیذ التي لا یمكن الاستغناء

تفرزه من سموم ثقافیة غیرت أنماطهم الحیاتیة ونظرتهم نحو العدید من القیم الایجابیة في المجتمع كقیمة 

كالاستهتار وعدم الانضباط ، الغش  هدامة،الاعتماد، على النفس لتحل مكانها قیما سلبیة  الاجتهاد و

  ویقضي على مصداقیة الامتحانات وقیمتها في المجتمع  كأسلوب للنجاح الذي بات یهدد منظومتنا التربویة

III - النتیجة العامة:   

  :فيمن خلال النتائج المتوصل إلیها یمكن القول أن الفرضیة العامة المتمثلة 

ظاهرة الغش في  یؤدي استخدام مواقع التواصل الاجتماعي إلى ظهور القیم المساعدة على انتشار -

  :الثالثة ثانوي، قد تحققت من خلال الفرضیات الجزئیة التالیةالامتحان لدى تلامیذ السنة 

  .یؤدي استخدام مواقع التواصل الاجتماعي إلى عدم الانضباط لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي  .1

 .یؤدي استخدام مواقع التواصل الاجتماعي إلى نشر ثقافة الغش لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي .2
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الثالثة یؤدي استخدام مواقع التواصل الاجتماعي إلى تدني قیمة الامتحان لدى تلامیذ السنة  .3

 .ثانوي

تم التوصل إلى  فبعد الدراسة المیدانیة والمعلومات المجمعة التي تم عرضها وتحلیلها كمیا وكیفیا   

خلال نشر القیم  ة الغش منظاهر  إن شبكات التواصل الاجتماعي بمختلف أنواعها تساهم في انتشار

ثقافة الغش كممارسة ایجابیة وتدني قیمة الامتحان ، والتي  المساعدة على ظهورها كعدم الانضباط، نشر

 بتوفرها وازدیاد قبولها من قبل الأفراد المجتمع بصفة عامة والتلامیذ بصفة خاصة سمحت باستفحال هذه 

سواء كانت في شقها  من الظواهر الاجتماعیة  الظاهرة، فالقیم الاجتماعیة هي المحرك الأساسي للعدید

الایجابي أو السلبي، وفي هذه الدراسة تعلق الأمر بالجانب السلبي للقیم المذكورة سابقا التي یمكن وصفها 

بالأخص عندما ارتبطت  و.عامة والمنظومة التربویة بصفة خاصة  بأنها قیم هدامة لبنیة المجتمع بصفة 

توصف بالخطر الزاحف نحو هدم الهویة  أصبحتت التواصل الاجتماعي التي باستخدام ما یسمى بشبكا

  .وخصوصیة المجتمعات خاصة العربیة الإسلامیة منها 
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  الخاتمة 

بعد عرض هذه الدراسة التي تدور حول علاقة شبكة التواصل الاجتماعي بانتشار ظاهرة الغش 

تبین لنا أن استخدام مواقع  في الامتحانات لدى عینة من التلامیذ المرحلة الثانویة بولایة المسیلة ،

التواصل الاجتماعي كإحدى وسائل التكنولوجیا الحدیثة تزاید عدد مستخدمیها في الآونة الأخیرة بشكل 

واضح ، واتسع نطاق تأثیرها المباشر في تغییر القیم وثقافة الأفراد واتجاهاتهم من خلال انتقال الأفكار 

الشبكة  نتیجة لاستخدامها تقنیات الویب ، للاستفادة من قدرة  والثقافات العالمیة بكل أبعادها والآراء 

العنكبوتیة على كسر حاجز الزمان والمكان ، وأدى ذلك إلى ظهور وتفاقم المشكلات التربویة خلافا لما 

انتشارا في الحقل التعلیمي ، حیث تطور الأمر إلى  هو مأمول من دورها، إذ أصبحت ظاهرة الغش أكثر

فنین في ابتكار الوسائل والطرق الحدیثة التي لم تخطر من ذي قبل على بال احد ، ونتیجة الإبداع والت

بین الطلاب وتكرارها صارت هذه الآفة جزءا من الممارسة البیداغوجیة ، بل تحولت إلى صاحبة  انتشارها

وصل إلى  الشأن الأول التي یغوص التلمیذ في محاربها ساعات الطوال تفكیرا وتنظیرا وممارسة حتى

  .صفحاتها التأثر اللاوعي بكل من  سیتواجد على

وان هذا التغیر یعتبر من أهم التحدیات التي یواجهها الواقع المدرسي الآن بسبب الثورة الاتصالیة 

و المعلوماتیة في ظل العولمة وساهمت في تغلغل تقنیات المعلومات والاتصالات في المحیط المدرسي و 

عن الدراسة بسبب انشغالهم بهذه المواقع یجعلهم یقبلون على سلبیاتها والقضایا لا لنتیجة عزوف الطلبة 

تتربط بالمنهج المدرسي من جهة أخرى، لذلك دراسة فحوا الظاهرة ورصد أثارها على سلوك الفرد من عدم 

مدى الطویل الانضباط والانحراف الأخلاقي والتدني لمستوى التعلیمي للبلد، وبالتالي سینعكس سلبا على ال

على تطور المجتمع وازدهارها، مما سیساهم في تطویر تصورات واقعیة توظف لاقتراح البرامج العلمیة 

التربویة  تحد من هذه الظاهرة ، التي لم تحظى بالمعالجة الكافیة في مؤسساتنا أنشأنها  والیات التي من

  . والتي تهدد على المدى الطویل تطور المجتمع وازدهاره

المواقع أصبحت تمارس تأثیر واضح على المنظومة القیمیة للشباب وتدفع بهم في النهایة فهذه 

إلى القیام بسلوكات منافیة لقیمنا الاجتماعیة والدینیة كسلوك الغش الذي بات یهدد فعلا مصداقیة 

تطور الامتحانات الرسمیة في الجزائر ویصنفها في الخانة السوداء وهذا له انعكاس خطیر على منحى 

  . التعلیم في الجزائر بكل أطواره
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  :المقابلةدلیل 

  هل تشهد المؤسسة حالات من الغش في السنة النهائیة للمرحلة الثانویة؟ -    

  ما هي النسبة المئویة لعدد الأفراد الذین یضبط علیهم سلوك الغش؟    -     

  ما هي الأسباب لهذه الظاهرة في رأیك؟ -     

یة؟ وما مدى ارتباطها تختلفان باختلاف الشعب و المواد الدراس هل نوعها و شدتها -     

  الهاتف النقال؟بوسیلة 

  ما هي الفترة التي تشهد ظاهرة الغش أكثر؟ و لماذا؟ -     

  ما هي الإجراءات التي تتبعونها مع الطالب الغاش؟ -     

 


