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 ممخص السحكخة:

تعالج ىحه السحكخة مػضػع الاتراؿ الإدارؼ ودوره في التػعية بالدلبمة السيشية، مغ خلبؿ دراسة 
فخع أكخـ نػر2 وقج سعت إلى تقييع فعالية وسائل الاتراؿ الجاخمي في  –ميجانية أجخيت بسؤسدة كػنجور 

ثقافة الدلبمة داخل السؤسدة، معتسجة عمى نذخ الػعي الػقائي بيغ العساؿ، ومجػ مداىستيا في تخسيخ 
 السشيج الػصفي التحميمي وأداة الاستبياف كػسيمة لجسع البيانات مغ عيشة مغ السػضفيغ2

أضيخت الشتائج أف الاتراؿ الإدارؼ يسارس دورًا ندبيًا في رفع الػعي بالدلبمة السيشية، غيخ أف 
ػيغ التشطيسي يحجّاف مغ فعاليتو2 كسا بيّشت الجراسة وجػد اعتساده الكبيخ عمى الػسائل التقميجية وضعف التك

مبادرات داعسة لثقافة الػقاية، لكشيا لا تداؿ تحتاج إلى مديج مغ التصػيخ2 ومغ ثَع، يسكغ اعتبار الاتراؿ 
 الإدارؼ ركيدة أساسية يشبغي تعديدىا لزساف بيئة عسل أكثخ أمانًا واستجامة2

 .التكهين –السؤسدة  –الهعي الهقائي  –الدلامة السيشية  –داري الكمسات السفتاحية: الاترال الإ
ABSTRAC : 
     This study addresses the topic of administrative communication and its 

role in raising awareness about occupational safety, through a field study 
conducted at Condor Company – Akram Nour Branch. It aims to evaluate the 
effectiveness of internal communication methods in spreading preventive 
awareness among workers and their contribution to establishing a safety culture 
within the institution, relying on a descriptive-analytical approach and using a 
questionnaire as a data collection tool from a sample of employees2 

The results showed that administrative communication plays a relatively 
effective role in enhancing occupational safety awareness, although its heavy 
reliance on traditional methods and weaknesses in organizational training limit its 
effectiveness. The study also revealed the presence of initiatives supporting a 
culture of prevention, yet they still require further development. Therefore, 
administrative communication can be considered a fundamental pillar that should 
be strengthened to ensure a safer and more sustainable work environment. 

 
Keywords: Administrative Communication – Occupational Safety – 
Preventive Awareness – Institution – Training 
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 :مقجمة
يُعج الاتراؿ الإدارؼ مغ أىع العشاصخ التي تداىع في تحديغ الأداء داخل السؤسدات، 
خاصة في السجالات الحداسة مثل الدلبمة السيشية2 فالاتراؿ لا يقترخ فقط عمى تبادؿ 

 2ة العساؿ وتػجيييع نحػ الدمػكيات الآمشة داخل بيئة العسلالسعمػمات، بل يذكل أداة فعالة لتػعي
الاتراؿ الإدارؼ ميع ججًا في أؼ مؤسدة لأنو يداعج عمى تشطيع العسل وتدييل انتقاؿ 

 ةعخفيدتصيع الجسيع ميكػف الاتراؿ واضح وسخيع،  عشجماالسعمػمات بيغ الإدارات السختمفة2 
 عج عمى تحقيق أىجاؼ السؤسدة ويجعلواجباتو ويتعاوف بذكل أفزل2 وجػد تػاصل فعاؿ يدا

مغ بجوف مذاكل2 لحلظ، السؤسدات تعتسج كثيخ عمى الاتراؿ الإدارؼ و بذكل مشطع  العسل يدخؼ 
 بدلبسة2 ف كل شيء يتقجـف ااضساجل 

تراؿ الإدارؼ لو دور خرػصًا في الأماكغ التي بيئة العسل فييا مخاشخ مثل السرانع، الا
كبيخ في تػعية العساؿ بخصػرة الدلبمة2 ليذ فقط نقل معمػمات، لكغ ايزا تغييخ شخيقة تفكيخىع 

يكػف التػاصل بيغ الإدارة والعساؿ  وعشجماوسمػكيع لكي يكػنػا أكثخ حخصًا ويتجشبػا الحػادث2 
 ف العسل أكثخ أمانًا2مدتسخ وواضح، ىحا يداعج عمى تقميل الأخصاء والحػادث، ويجعل مكا

الاجتساعات، كوسائل مختمفة في التػاصل  يدتخجمػف فخع أكخـ نػر،  –في مؤسدة كػنجور 
مغ اجل  ايزاالػسائل ىػ السيع، لكغ ىحه وجػد ليذ فقط البخيج الإلكتخوني، والمػحات الإعلبنية2 

فإف ،  وليحا2 افزل اـ لاؿ السعمػمة لمعساؿ بذكل ػ وصؤدؼ الى وت حقا ىل ىي فعالة ةعخفم
رفع الػعي بالدلبمة ونحافع عمى بيئة و كيف نصػر شخؽ الاتراؿ  ةعخفلأجل مميسة ىحه الجراسة 

 عسل آمشة لمكل2
مغ خلبؿ متابعتي لػاقع السؤسدة، لاحطت أف الإدارة تعتسج عمى أكثخ مغ وسيمة في 

كالبخيج الإلكتخوني  الاتراؿ، مشيا ما ىػ تقميجؼ كالتقاريخ والاجتساعات، ومشيا ما ىػ حجيث
والمػحات الإشيارية2 ورغع تػفخ ىحه الػسائل، إلا أف فعاليتيا في التػعية بالدلبمة تختمف حدب 
شخيقة الاستخجاـ ومجػ تفاعل العساؿ معيا2 مغ ىشا جاءت أىسية البحث في مجػ نجاعة ىحه 

 الػسائل في تػصيل السعمػمات الستعمقة بالدلبمة والػقاية2
، حيث تتشػع الأنذصة ويدداد حجع السخاشخ، اكخـ نػر مثل مؤسدة كػنجور في بيئة عسل

يربح الاتراؿ الإدارؼ ضخورة وليذ خيارا2ً فالعامل يحتاج لفيع واضح حػؿ واجباتو وحقػقو، 
والإدارة مصالبة بأف تزسغ وصػؿ الخسائل بذكل صحيح وسيل2 ىحا التفاعل ىػ الحؼ يداعج في 
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فة الدلبمة داخل السؤسدة2 لحا حاولت مغ خلبؿ ىحه الجراسة أف أركد تقميل الحػادث ويعدز ثقا
 عمى ىحا الجانب وأُبيغ دوره الحؿيقي في السيجاف2

خلبؿ السلبحطة الأولية وبعس السحادثات غيخ الخسسية، لاحطت أف ىشاؾ تفاوتاً في 
عغ ضعف في  مدتػػ الػعي بيغ العساؿ بخرػص إجخاءات الدلبمة2 ىحا التفاوت قج يكػف ناتجاً 

التشديق أو نقز في التكػيغ أو حتى غياب ثقافة تػاصل فعالة داخل السؤسدة2 لحلظ اىتست 
 دراستي بتدميط الزػء عمى العػامل التشطيسية والسيشية التي قج تؤثخ عمى فعالية الاتراؿ2

ػف أيزاً، لا يسكغ إغفاؿ أىسية إشخاؾ العساؿ في بخامج الدلبمة، فالاتراؿ لا يجب أف يك
فقط مغ الإدارة إلى العساؿ، بل يحتاج إلى تفاعل ثشائي الاتجاه2 وقج بيشت نتائج الجراسة أف 
مذاركة العساؿ ومتابعة السذخفيغ لتصبيق قػاعج الدلبمة تمعب دوراً ميساً في تحديغ بيئة العسل2 

 مغ البحث2ىحه الشقصة كانت مغ السحاور السيسة التي حاولت التأكج مشيا في الجانب التصبيقي 
مغ خلبؿ تحميل إجابات العيشة، تبيغ أف بعس السعيقات ما زالت تؤثخ عمى جػدة الاتراؿ 
الإدارؼ، كزعف التشديق بيغ الأقداـ أو استخجاـ مرصمحات غيخ مفيػمة في التعميسات2 كسا أف 

لحلظ مغ  غياب التكػيغ في ميارات الاتراؿ يعج أحج الأسباب التي تعيق فعالية التػعية بالدلبمة2
 السيع أف يتع التفكيخ في استخاتيجيات ججيجة تعدز ىحا الجانب وتقمل مغ ىحه العخاقيل2

لقج حاولت في ىحه الجراسة أف أوازف بيغ الجانب الشطخؼ والػاقع السيجاني، وأف أستخخج مغ 
شية2 السؤسدة السجروسة نسػذجاً يسكغ البشاء عميو في فيع العلبقة بيغ الاتراؿ والدلبمة السي

فالتػعية الشاجحة ليدت مجخد ممرقات أو مشذػرات، بل ىي مشطػمة متكاممة تبجأ مغ شخيقة 
 التخصيط الإدارؼ وتشتيي عشج سمػؾ العامل في الػرشة2
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 الإطار العام لمجراسة: 
 الإشكالية: .1.1

يُعج الاتراؿ الإدارؼ بسثابة الذخياف الحيػؼ الحؼ يسشح الحياة لكل مؤسدة، إذ يسثل الػسيمة 
بيغ مختمف السدتػيات الأساسية التي يتع مغ خلبليا تبادؿ السعمػمات والتعميسات والتػجييات 

الإدارية2 فالاتراؿ لا يقترخ فقط عمى نقل السعمػمات، بل يتعجػ ذلظ ليكػف أداة لمتشديق بيغ 
الأقداـ، وتدييل عسميات التخصيط والتشطيع والخقابة، إضافة إلى تعديد الاندجاـ الجاخمي وتحفيد 

 العامميغ عمى تحقيق الأىجاؼ السذتخكة2
لعسمية، لا يسكغ ترػر وجػد مؤسدة سػاء كانت اقترادية، إدارية، ومغ الشاحية الشطخية وا

تخبػية أو خجمية دوف مشطػمة اتراؿ متكاممة2 فالاتراؿ ىػ القاعجة التي تدتشج إلييا كل الػضائف 
الإدارية، مغ اتخاذ القخار إلى تشفيح الدياسات ومتابعة الشتائج2 كسا أف غياب الاتراؿ الفعّاؿ يؤدؼ 

 يع، وتزارب في السياـ، وتخاجع في الأداء العاـ لمسؤسدة2إلى سػء الف
وعميو، فإف بشاء شبكة اترالات إدارية فعّالة وواضحة يُعج مغ الستصمبات الأساسية لشجاح 
أؼ تشطيع، خاصة في بيئة العسل السعاصخة التي تتدع بالتعقيج والتغيخ الدخيع2 فالقجرة عمى 

والعامميغ، وبيغ الأقداـ السختمفة، تداىع في بشاء ثقافة تشطيسية قائسة التػاصل الجيج بيغ القادة 
 عمى الذفاؼية والثقة والسداءلة، مسا يشعكذ إيجابًا عمى مدتػػ الإنتاجية والابتكار داخل السؤسدة2

تحتل مفاـيع الدلبمة والػقاية والرحة السيشية مكانة مخكدية في استخاتيجيات السؤسدات 
تمظ التي تشذط في مجالات صشاعية وتقشية، لسا ليا مغ دور أساسي في حساية الحجيثة، خاصة 

العشرخ البذخؼ مغ الأخصار السحتسمة التي قج تؤثخ سمبًا عمى صحتو وسلبمتو أثشاء أداء ميامو 
اليػمية2 ومع التصػر الحاصل في بيئة العسل، أصبح مغ الزخورؼ عمى السؤسدات أف تُجرج ىحه 

فتيا التشطيسية، وتدعى إلى تخسيخيا لجػ كافة مدتػيات العساؿ، ليذ فقط مغ السفاـيع ضسغ ثقا
 خلبؿ الدياسات والإجخاءات، بل أيزًا عبخ قشػات الاتراؿ الفعّالة2

في ىحا الإشار، يُعجّ الاتراؿ الإدارؼ أداة حيػية في نقل السعخفة والتػجييات والتعميسات 
يُديع في نذخ ثقافة وقائية داخل السؤسدة2 ويذسل ذلظ الستعمقة بالرحة والدلبمة السيشية، كسا 

استخجاـ وسائل متعجدة، كالسحكخات الجاخمية، الاجتساعات التػجييية، السمرقات التػعػية، 
التكػيشات السدتسخة، والإعلبـ الخقسي2 غيخ أف فعالية ىحه الػسائل تختمف حدب شخيقة استخجاميا، 

يغ لمتفاعل معيا2 كسا تمعب عػامل أخخػ مثل مدتػػ مجػ وضػح الخسائل، واستعجاد العامم
التشطيع، أسمػب الؿيادة، والتكػيغ السيشي دورًا في تحجيج مجػ تأثيخ الاتراؿ عمى وعي العساؿ 

 وسمػكيع السيشي2
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رغع الجيػد السبحولة مغ شخؼ العجيج مغ السؤسدات في ىحا السجاؿ، لا تداؿ الحػادث 
ة، مسا يثيخ التداؤؿ حػؿ مجػ نجاعة آليات الاتراؿ الإدارؼ في السيشية والسخاشخ الرحية قائس

تحقيق أىجاؼ التػعية بالدلبمة والػقاية2 مغ ىحا السشصمق، تبخز أىسية ىحه الجراسة السيجانية التي 
تدتيجؼ تحميل واقع الاتراؿ الإدارؼ في مؤسدة كػنجور فخع أكخـ نػر، وؾياس مجػ إسيامو في 

 والرحي لجػ العساؿ2تشسية الػعي الػقائي 
 يسكن صياغة إشكالية التالي:وعميو، 

فخع  –كيف تديع وسائل الاتراؿ الإدارؼ السعتسجة في مؤسدة كػنجور  −
 أكخـ نػر في تشسية وعي العساؿ بسفاـيع الدلبمة، الػقاية، والرحة السيشية؟

تفكيظ ويشجرج تحت ىحه الإشكالية عجد مغ الأسئمة الفخعية التي يسكغ أف تداعج في 
 أبعادىا، مثل:

  فخع أكخـ نػر؟ –ما واقع الاتراؿ الإدارؼ في مؤسدة كػنجور 
  فخع أكخـ نػر؟ –ما ىي وسائل الاتراؿ السصبقة في مؤسدة كػنجور 
  فخع أكخـ  –ما مجػ فاعمية الاتراؿ الإدارؼ في رفع وعي عساؿ مؤسدة كػنجور

 نػر بسخاشخ الدلبمة والامغ السيشي؟ 
   ما العػامل السيشية والتشطيسية السجعسة في رفع مدتػػ الدلبمة والامغ السيشي

 فخع أكخـ نػر ؟ –بسؤسدة كػنجور 
 السيشية بسؤسدة كػنجور  ةؼيسا تتسثل معيقات الاتراؿ الادارؼ في مجاؿ الدلبم

 فخع أكخـ نػر ؟ –
 فخضيات الجراسة  .2.1

 الفخضية العامة:. 1.2.1
فخع أكخـ نػر بذكل إيجابي  –الإدارؼ السعتسجة في مؤسدة كػنجور تديع وسائل الاتراؿ  –

 في تشسية وعي العساؿ بسفاـيع الدلبمة، الػقاية، والرحة السيشية2
 الفخضيات الفخعية: .1.2.1
يتسيد الاتراؿ الإدارؼ في مؤسدة فخع كػنجور أكخـ نػر بزعف التشديق  الفخضية الأولى:

 فعالية الأداء التشطيسي2 بيغ السدتػيات الإدارية، مسا يؤثخ عمى
تعتسج مؤسدة فخع كػنجور اكخـ نػر بذكل أساسي عمى وسائل الاتراؿ  الفخضية الثانية:

 التقميجية )كالاجتساعات والتقاريخ الػرؾية( أكثخ مغ الػسائل الإلكتخونية الحجيثة2
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الدلبمة للبتراؿ الإدارؼ دور محجود في رفع وعي العساؿ بسخاشخ  الفخضية الثالثة:
 والأمغ السيشي بدبب ضعف البخامج التػعػية وغياب التكػيغ السدتسخ2

تداىع العػامل التشطيسية مثل وضػح الإجخاءات وتػفخ وسائل الحساية في  الفخضية الخابعة:
 2رفع مدتػػ الدلبمة السيشية داخل السؤسدة

لسيشية إلى غياب تعػد معيقات الاتراؿ الإدارؼ في مجاؿ الدلبمة ا الفخضية الخامدة:
 ثقافة تػاصل فعالة، وضعف التشديق بيغ الأقداـ، ونقز التكػيغ في مجاؿ التػاصل الإدارؼ2

  :أىسية الجراسة .3.1
 الأىسية العمسية:  . 1.3.1

  تداىع في إثخاء الأدبيات العمسية الستعمقة بسجاؿ الاتراؿ الإدارؼ
 والرحة السيشية داخل بيئة العسل2

  الاتراؿ التشطيسي وثقافة الدلبمة السيشية في سياؽ تخبط بيغ مفاـيع
 ميجاني جدائخؼ2

  تفتح السجاؿ أماـ دراسات مدتقبمية حػؿ فعالية الاتراؿ في تعديد الػعي
 الػقائي داخل السؤسدات الرشاعية2

  تصخح مقاربة متعجدة الأبعاد )تشطيسية، سمػكية، وقائية( تيع الباحثيغ في
 الاجتساع السيشي، وعمع الشفذ التشطيسي2مجالات عمػـ التدييخ، عمع 

 الأىسية التطبيكية: .2.3.1
  تقجـ تذخيرًا لػاقع الاتراؿ الإدارؼ داخل مؤسدة صشاعية كبخػ
 فخع أكخـ نػر( مغ زاوية الرحة والدلبمة السيشية2 –)كػنجور 
  تداعج في تحديغ مسارسات الاتراؿ الجاخمي وتػجيييا نحػ تعديد

 الحػادث السيشية2الػقاية وتقميل 
  تُسكّغ مدؤولي السػارد البذخية والتكػيغ مغ بشاء بخامج تػعػية أكثخ فعالية

 مػجية لمعساؿ2
 2تقجـ تػصيات عسمية قابمة لمتشفيح لتحديغ الأداء الػقائي داخل السؤسدة 

 أىجاف الجراسة :  .4.1
o  لتعخؼ عمى مجػ مداىسة وسائل الاتراؿ الإدارؼ السعتسجة في مؤسدة
فخع أكخـ نػر، في تشسية وعي العساؿ بسفاـيع الدلبمة، الػقاية، والرحة  –كػنجور 
 السيشية2
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o  تحجيج أىع وسائل الاتراؿ الإدارؼ السدتخجمة داخل السؤسدة لشقل
 مفاـيع الرحة والدلبمة السيشية2

o  ؾياس مجػ فعالية ىحه الػسائل في إيراؿ السعمػمات والتعميسات الػقائية
 لمعساؿ2
o  وعي العساؿ بالسخاشخ السيشية والإجخاءات الػقائية السعتسجة تحميل مدتػػ

 في السؤسدة2
o  الكذف عغ العػامل التشطيسية أو البذخية التي تعيق أو تعدز فعالية

 الاتراؿ الإدارؼ في السجاؿ الػقائي2
o  تقجيع تػصيات عسمية مغ شأنيا تحديغ آليات الاتراؿ الجاخمي لتعديد

 عسل2ثقافة الدلبمة داخل بيئة ال
  :تحجيج مفاليم ومرطمحات الجراسة   5212

: تُعجّ الػسيمة في الاتراؿ الإدارؼ بسثابة القشاة التي تشتقل وسائل الاترال الإداري  . 1.5.1
عبخىا الخسالة مغ السخسل إلى السدتقبل2 فيي تذكّل الأداة أو القشػات التي يُعتسج عمييا لشقل 
السعمػمات والسعارؼ داخل السؤسدة2 وتُعخؼ الػسيمة أيزًا بأنيا مجسػعة الخمػز والعشاصخ التي 

فكار والسعاني الستزسشة في الخسالة، وتذسل ىحه الخمػز الجػانب المفطية تُدتخجـ في تخجسة الأ
)سمػػ )كالمغة السشصػقة أو السكتػبة( وغيخ المفطية )كالإيساءات، ونبخة الرػت، ولغة الجدج(2 

 (109، صفحة  1999عثساف و ىشاء، 

وتكسغ أىسية الػسيمة في مجػ اندجاـ وتكامل ىحه الخمػز، حيث إف تػافقيا يديع بذكل 
كبيخ في فاعمية الاتراؿ، ويعدز مغ فيع السدتقبل لمخسالة بذكل إيجابي2 وعمى العكذ، فإف أؼ 
خمل في الػسيمة أو ضعف في رمػزىا يؤدؼ إلى تذػير الخسالة وضعف الأثخ الاترالي داخل 

 (127، صفحة 2006)جابخ و لػكيا، السؤسدة2 
 التعخيف الإجخائي:. 2.5.1

 –فخع أكخـ نػر  –يقرج بالػسيمة، كافة القشػات والػسائط التي تعتسجىا مؤسدة كػنجور 
وتذسل لشقل الخسائل والسعمػمات الستعمقة بسفاـيع الدلبمة، الػقاية، والرحة السيشية إلى العساؿ2 

ىحه الػسائل أشكاؿ الاتراؿ الخسسية وغيخ الخسسية، المفطية )كالاجتساعات، السحكخات، اللبفتات، 
 السشذػرات(، وغيخ المفطية )كالخمػز، الألػاف، الإشارات داخل بيئة العسل(2
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ويتع ؾياس الػسيمة في ىحه الجراسة مغ خلبؿ فاعميتيا في إيراؿ السعمػمة، وضػحيا، 
بيعة الفئة السدتيجفة، ومجػ مداىستيا في رفع وعي العساؿ بالسخاشخ السيشية تشاسبيا مع ش

 وسمػكيات الػقاية داخل السؤسدة2
 تشسية الهعي:  . 2.2.5

تُعج العشاية بتػفيخ السعمػمات الرحيحة ونذخىا مغ السياـ الأساسية لأؼ مؤسدة تدعى 
—ذلظ اعتساد وسائل وأساليب متعجدة لتعديد الػعي داخل بيئتيا التشطيسية والسجتسعية2 ويتصمب

تيجؼ إلى إيراؿ السعخفة لكافة فئات السجتسع بصخيقة —تخبػية، تعميسية، إعلبمية، وإرشادية
)  مبدصة، سيمة وميدّخة، بسا يزسغ استيعابيا مغ شخؼ مختمف السدتػيات التعميسية والثقاؼية2

  (3، صفحة 2022حدغ سميساف حدغ، 
ويُعج ىحا التػجو مغ السقػمات الأساسية لتحقيق التثؿيف الػقائي، خرػصًا في مجالات 
مثل الرحة والدلبمة السيشية، حيث يذكل تػفخ السعمػمة الجؾيقة والػاضحة شخشًا أساسيًا لتكػيغ 

 سمػؾ ميشي واعٍ ومدؤوؿ2
 التعخيف الاجخائي:. 3.2.5

تُعج تشسية الػعي السيشي أحج الأىجاؼ الجػىخية التي تدعى السؤسدات إلى تحؿيقيا مغ 
خلبؿ بخامج التكػيغ والتػاصل الجاخمي، لا سيسا في مجالات الدلبمة والػقاية والرحة السيشية2 

مجسػع الجيػد الاترالية والتػعػية  –في ىحا البحث  –وفي ىحا الدياؽ، يُقرج بػ تشسية الػعي 
تي تبحليا مؤسدة كػنجور )فخع أكخـ نػر( مغ أجل رفع درجة إدراؾ العساؿ لمسخاشخ السيشية ال

 الآمشة داخل بيئة العسل2 توالدمػكياوتعديد فيسيع لمسسارسات الػقائية 
وتُقاس ىحه التشسية مغ خلبؿ مجػ استيعاب العساؿ لمسعمػمات السقجمة عبخ الػسائل 

ة إلى قجرتيع عمى تصبيق الإجخاءات الػقائية في السيجاف، مسا الاترالية، وتفاعميع معيا، إضاف
 يُتخجع إلى انخفاض معجؿ الحػادث السيشية وارتفاع مؤشخات الدمػؾ السيشي السدؤوؿ2

 :الدلامة الهقاية و الرحة السيشية. 4.2.5
ولا تُذيخ الرحة بسفيػميا الذامل إلى حالة التكامل الجدجؼ، والشفدي، والاجتساعي لمفخد، 

تُختدؿ فقط في غياب الأمخاض2 وتستج مفاـيع الرحة لتذسل صحة الفخد، والرحة العامة التي 
تعشى بالسجتسع ككل، إضافة إلى صحة البيئة التي تقتزي الحفاظ عمى عشاصخىا مغ تمػث اليػاء 

، 2016)مججػ عبج الله ،  والساء والتخبة، لسا ليا مغ تأثيخ مباشخ عمى صحة الإنداف والسجتسع2
  (12صفحة 
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وفي الدياؽ ذاتو، يُعج الأمغ الرشاعي أو ما يُعخؼ بالدلبمة والرحة السيشية، ركيدة 
أساسية لحساية العامل وضساف استسخارية الإنتاج في بيئة سميسة2 إذ لا يقترخ الأمخ عمى حساية 

جاـ الآلات والسعجات، بل يذسل أيزاً الػقاية مغ العامل مغ السخاشخ السباشخة السختبصة باستخ
الآثار الرحية الشاتجة عغ شبيعة السيشة وبيئة العسل2 ويُعخَّؼ الأمغ الرشاعي عمى أنو الإحداس 

 بالأماف والاشسئشاف في مػاقع العسل إزاء التيجيجات التي قج تسذ سلبمة وصحة العامل2
السيشية أحج أىع الدبل لزساف بيئة عسل آمشة،  ويُعج الالتداـ بإرشادات وإجخاءات الدلبمة

 تُسكّغ العامل مغ أداء ميامو بكفاءة وفاعمية دوف تيجيج لرحتو أو حياتو2
  :التعخيف الإجخائي .5.2.5

يقرج بالدلبمة والرحة السيشية في ىحا البحث جسمة الإجخاءات والأنذصة التي تعتسجىا 
حساية العساؿ مغ السخاشخ السيشية، سػاء كانت ناتجة فخع أكخـ نػر" بيجؼ  –مؤسدة "كػنجور 

عغ شبيعة السياـ، أو ضخوؼ بيئة العسل، وذلظ مغ خلبؿ تػفيخ السعمػمات والتكػيشات الػقائية، 
وتفعيل وسائل الاتراؿ الإدارؼ لشقل الػعي بالسخاشخ وكيؽية تجشبيا2 ويُقاس ذلظ بسدتػػ وعي 

لتداميع بالتعميسات السػجية إلييع، ومجػ فعالية وسائل الاتراؿ العساؿ بالإجخاءات الػقائية، ومجػ ا
 السدتخجمة في إيراؿ ىحه السعمػمات2

لا يقترخ استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي في ىحه الجراسة عمى مجخد جسع البيانات 
 والسعمػمات السيجانية، بل يتعجػ ذلظ إلى ترشيفيا، وتحميميا، وتفديخىا ضسغ إشار عمسي دقيق
يدتشج إلى مبادغ البحث الكسي والكيفي2 إذ يعتسج ىحا السشيج عمى تػضيف السعصيات الإحرائية 
وتحميميا باستخجاـ أدوات كسية مشاسبة، بيجؼ استخلبص مؤشخات عمسية دؾيقة تديع في فيع أعسق 

يل، لجور وسائل الاتراؿ الإدارؼ في رفع مدتػػ الػعي السيشي لجػ العساؿ2 ومغ خلبؿ ىحا التحم
تدعى الجراسة إلى تقجيع صػرة واضحة عغ شبيعة العلبقة بيغ الاتراؿ الإدارؼ ومفاـيع الدلبمة 
والػقاية في بيئة العسل، بػية الػصػؿ إلى نتائج عمسية قابمة لمتعسيع، يسكغ أف تُديع في تحديغ 

)خالج و آخخوف،  السسارسات الاترالية داخل السؤسدات وتعديد الثقافة الػقائية لجػ العساؿ2
 (107، صفحة 1999

 :أدوات جسع البيانات .6.1
يُعج الاستبياف مغ أكثخ أدوات جسع البيانات شيػعًا في البحػث الاجتساعية  الاستبيان:

والتخبػية، نطخًا لسا يػفخه مغ مدايا تتعمق بديػلة التػزيع وسخعة الحرػؿ عمى السعمػمات مغ عجد 
كبيخ مغ الأفخاد في وقت قريخ2 فيػ أداة مشيجية تيجؼ إلى جسع بيانات مػضػعية تتعمق بآراء 

الأفخاد نحػ مػضػع أو مػقف معيغ2 ويتكػف الاستبياف مغ مجسػعة مغ الأسئمة واتجاىات 
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السشطسة، التي تُػجو إلى عيشة محجدة مغ مجتسع الجراسة، سػاء عغ شخيق التػزيع اليجوؼ، أو 
البخيج، أو الػسائط الإلكتخونية مثل الإنتخنت، بل وقج يُشذخ أحيانًا عبخ وسائل الإعلبـ كالتمفاز أو 

2 وتكسغ أىسية ىحه الأداة في قجرتيا عمى تيديخ جسع معمػمات كسية ومػضػعية، بعيجًا الرحف
عغ الانصباعات الحاتية، كسا أنيا أقل تكمفة وأقل جيجًا مقارنة بأدوات أخخػ كالسقابمة أو السلبحطة، 

)بحخؼ و خخمػش،  وىػ ما يجعميا مشاسبة بذكل خاص لمجراسات التي تدتيجؼ عيشات واسعة2
 (345، صفحة 2019

 :عيشة الجراسة .7.1
ر"، فخع أكخـ نػ  –العساؿ والسػضفيغ العامميغ بسؤسدة "كػنجور  مت عيشة ىحه الجراسة فيتسث

مغ نسػذج معتبخ ضسغ السؤسدات الرشاعية الجدائخية التي تعتسج  نطخًا لسا تسثمو ىحه السؤسدة
وقج تع  ٪1002السؤسدة استذارة ي ف الإدارؼ في تشطيع عسميا الجاخميعمى وسائل الاتراؿ 

بمغ عجد  حيثالسؤسدة، اختيار العيشة بصخيقة قرجية بالشطخ إلى شبيعة الشذاط السيشي داخل ىحه 
يتصمب الالتداـ بسعاييخ الدلبمة والرحة السيشية2 وتيجؼ الجراسة  والحؼ شخرًا 36أفخاد العيشة 

شة إلى الكذف عغ مدتػػ الػعي لجػ العساؿ بسفاـيع الدلبمة والػقاية السيشية، مغ خلبؿ ىحه العي
وتحميل دور الػسائل الاترالية الستبعة داخل السؤسدة في تخسيخ ىحا الػعي2 وقج رُوعي في 
اختيار العيشة تسثيل مختمف السدتػيات الػضيؽية، مغ عساؿ تقشييغ ومذخفيغ إلى إدارييغ، بسا 

 وؽ والأنساط السختمفة في تمقي وفيع الخسائل الاترالية الستعمقة بالأمغ الرشاعي2يدسح بخصج الفخ 
 :الشعخية السدتخجمة 8212

 الشعخية الهظيفية:  . 1.8.1
إف فكخة بشاء السجتسع كسرجر لاستقخاره ليدت فكخة ججيجة مغ حيث الفمدفة الاجتساعية2 فقج 

بالكائغ العزػؼ، إذ أف كمييسا يتكػف مغ نطاـ شخح أفلبشػف في "الجسيػرية" فكخة تذبيو السجتسع 
متخابط الأجداء، يعسل في تػازف ديشاميكي2 وفي السجتسع السثالي الحؼ صػره، تؤدؼ كل فئة مغ 
فئات السجتسع ميامًا محجدة تداىع في تحقيق التشاسق الاجتساعي العاـ، مسا يجعل كل عشرخ 

  (124، صفحة  2006)مكارؼ و ليمى ،  يؤدؼ دوره لزساف استقخار الكل2
وقج قجّـ عالع الأنثخوبػلػجيا "بخونيدلبؼ ماليشػفدكي" إسيامًا ميسًا في ىحا الدياؽ، مدتشجًا 
إلى مشيج السلبحطة بالسذاركة خلبؿ سشػات شػيمة مغ البحث السيجاني في "غيشيا الججيجة" ثع في 

وضائف "جدر تخوبخيانج"2 فقج أثبت أف السجتسع يُشطخ إليو بػصفو كلًب يتألف مغ أجداء تؤدؼ 
أساسية تُعج ضخورية لحفع تػازنو2 واعتبخ أف تفديخ الطػاىخ الاجتساعية يجب أف يشصمق مغ 
تحميل تمظ الػضائف2 ومع ذلظ، فقج تعخض ماليشػفدكي لانتقادات حادة، حيث ارتبط تحميمو 
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مسا بالسساثلبت البيػلػجية، إذ رُدّت العشاصخ الثقاؼية لجيو إلى مجخد استجابات لجوافع جدجية، 
 جعل مغ نطخيتو نػعًا مغ الإحياء الجدئي لمحتسية البيػلػجية2

في السقابل، حطيت أعساؿ "رادكميف بخاوف" بقبػؿ أوسع، إذ نطخ إلى السجتسع باعتباره ندقًا 
متكاملًب يدعى لمسحافطة عمى استسخاريتو، مؤكجًا عمى وجػد وحجة وضيؽية بيغ مختمف الأنداؽ 

أىسية التخابط بيغ ىحه الأنداؽ، بحيث تتكامل لتحقيق غايات محجدة2 الاجتساعية2 كسا شجد عمى 
واعتبخ أف مفيػمي "الػضيؽية" و"البشائية" ضخورياف لتحميل كل عشرخ اجتساعي أو ثقافي وفيع 

 (405، صفحة  1999) تيساشيف ،  دوره داخل الشدق العاـ2
الشطخية الػضيؽية، ؼيعػد إلى عالع الاجتساع الفخندي "إميل دوركايع"،  أما التأثيخ الأعسق في

الحؼ يُعج أوؿ مغ استخجـ السشيج الػضيفي برػرة مشيجية2 فقج انصمق في تحميلبتو مغ سؤاؿ 
مخكدؼ: ما الػضائف التي تؤدييا الطػاىخ الاجتساعية في الحفاظ عمى الشطاـ الاجتساعي؟ وخمز 

ساعية تكتدب معشاىا مغ خلبؿ مداىستيا في تخسيخ مجسػعة مغ الؿيع إلى أف الطػاىخ الاجت
السذتخكة التي تعدز الػحجة والتساسظ داخل السجتسع2 كسا رأػ أف السؤسدات، كالتعميع والسجرسة، 

)  تقػـ بػضيفة أساسية في نقل الثقافة مغ جيل إلى آخخ، بسا يحفع استسخارية البشاء الاجتساعي2
 (85، صفحة 2006سميع الغدوؼ، 

وقج استسخ ىحا الصخح مع عالع الاجتساع الأمخيكي "تالكػت بارسػند"، الحؼ اعتبخ أف 
السجتسع يذكل كلًب مشطّسًا، يسثل ندقًا مغ العلبقات الثابتة ندبيًا بيغ الأفخاد2 وقج أبخز دور ىحه 

عي مغ خلبؿ تكامل الأدوار وتػزيع الػضائف، مسا يزسغ العلبقات في الحفاظ عمى الشطاـ الاجتسا
 استقخار البشية الاجتساعية واستسخارىا2

الػضيؽية مغ الخؤػ الدػسيػلػجية التي تشتسي إلى التيار الػضعي، كسا -تُعج الشطخية البشائية
ج الفكخ أُشيخ إلى ذلظ سابقًا2 فقج نذأت الشدعة الػضعية مشح مصمع القخف التاسع عذخ كخد فعل ض

السيتافيديقي التقميجؼ، وارتكدت عمى الإعلبء مغ شأف العمع والسشيج التجخيبي، الأمخ الحؼ اقتزى 
الدعي نحػ اكتذاؼ القػانيغ التي تحكع الطػاىخ والػقائع الاجتساعية2 ومغ ىحا السشصمق، استميع 

مع الأحياء، لسا لو البشائيػف الػضيفيػف أفكارىع مغ العمػـ الصبيعية، وعمى وجو الخرػص مغ ع
مغ قجرة تفديخية في دراسة الكائغ الحي مغ حيث البشية والػضيفة2 وقج ساىع ىحا التجاخل السعخفي 

 في تجاوز أوجو القرػر التي صاحبت الشطخيتيغ البشيػية والػضيؽية كلٌّ عمى حجة2
( في function( و"الػضيفة" )structureالػضيؽية عمى مفيػمي "البشاء" )-تختكد البشائية

تحميميا لمسجتسع، حيث يُقرج بالبشاء السكػنات أو العشاصخ التي تُذكل الشطاـ الاجتساعي، بيشسا 
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) الحػات، تُذيخ الػضيفة إلى الأدوار التي تؤدييا ىحه العشاصخ في إشار البشية الكمية لمسجتسع 
  (96، صفحة 1998

شطخية أف الطاىخة الاجتساعية ىي نتاج للؤجداء البشيػية التي تشذأ داخميا، وتفتخض ىحه ال
وتُسارس وضائف تختبط بجورىا بػضائف الطػاىخ الأخخػ الشاجسة عغ بؿية مكػنات البشاء 
الاجتساعي2 وبالتالي، لا يسكغ الفرل بيغ البشية والػضيفة، إذ إف العلبقة بيشيسا تكاممية: فالبشاء 

يو،  قيق الػضيفة، كسا أف الػضيفة تزسغ استسخارية البشاء2يُسكّغ مغ تح ، 2019)غخبي و إبخاـ
 (167صفحة 

 :تختكد الشطخية البشائية عمي عجد مغ السبادغ الأساسية
o  السعارؼ الدابقة لمستعمع تُعج نقصة انصلبؽ أساسية في عسمية التعمع، إذ

  عمى أنو فاعل في بشاء السعخفة لا مجخد متمقٍ ليا2 يُشطخ إلى الستعمع
o  بشاء السعشى يتع ذاتيًا، حيث يذكل الستعمع السفاـيع والسعاني الججيجة داخل

 بشيتو السعخؼية مغ خلبؿ تفاعمو الحدي والعقمي مع العالع الخارجي2
(https://www.sanadkk.com :الداعة: 16/04/2025، الاشلبع: التاريخ ،

18:00) 
o  التعمع الحؿيقي يتصمب تغييخًا في البشية السعخؼية، ويحجث ذلظ بإعادة

 تشطيع السعارؼ والخبخات الدابقة عشج استؿباؿ معمػمات أو تجارب ججيجة2
o  فاعمية التعمع تختبط بػجػد مذكلبت واقعية، حيث يتعمع الفخد برػرة

 حؿيؿية تدتجعي مشو التفكيخ والحل2أفزل عشجما يػاجو مػاقف حياتية 
o  التعمع عسمية اجتساعية، إذ يُبشى السعشى في سياؽ التفاعل مع الآخخيغ مغ

 خلبؿ الحػار والتفاوض السعخفي، وليذ في عدلة عغ السحيط الاجتساعي2
 نقج الشعخية الهظيفية: . 2.8.1.

 ة، نحكخ مغ أبخزىا ما يمي:تعخضت الشطخية الػضيؽية لجسمة مغ الانتقادات الشطخية والسشيجي
يخػ "إرفشغ زايتمغ" أف الػضيفييغ بالغػا في ترػيخ السجتسع كشطاـ متجانذ ومدتقخ،     

وأكجوا عمى وحجة الأنداؽ الاجتساعية وتخابصيا بذكل مثالي، مسا أضفى عمى مؤسدات السجتسع 
 شابعًا إيجابيًا مبالغًا ؼيو2

تشصمق الػضيؽية مغ ترػر أف جسيع الشطع الاجتساعية ضخورية ولا يسكغ الاستغشاء     
عشيا، وىػ ما يُعج تحيدًا محافطًا ذا بعج إيجيػلػجي، حيث وُصفت بأنيا تعبخ عغ "نسػذج رأسسالي 

 محافع" يجعػ إلى الاستقخار والثبات، ويتجاىل ضخورة الرخاع أو التغييخ الجحرؼ2
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الشطخية الػضيؽية أحادية الخؤية، فيي تخكّد عمى مفاـيع التػازف والتكامل تؤخح عمى     
 وتتجاىل الرخاع الاجتساعي، مسا يجعميا غيخ قادرة عمى تفديخ حالات التحػؿ وعجـ الاستقخار

(https://political-encyclopedia.org :الداعة: 16/04/2025، الاشلبع: التاريخ ،
18:30) 

تتدع الشطخية باتجاه لا تاريخي، إذ تػاجو صعػبة في التعامل مع الأحجاث التاريخية والتحػلات     
 الاجتساعية، وتفذل في تقجيع تفديخ ديشاميكي لعسميات التغيخ البشيػؼ عبخ الدمغ2

استاتيكيًا، مسا  معطع مفاـيسيا الأساسية، مثل "التػازف"، "التكامل"، و"إدارة التػتخ"، تعكذ شابعًا 
 يُقمل مغ فعاليتيا في دراسة السجتسعات الستغيخة والسعقجة2

مغ حيث التصبيق العسمي، تفتخض الشطخية إمكانية عدؿ الأنذصة الػضيؽية عغ القخار     
الدياسي، وىػ افتخاض مثيخ لمججؿ، حيث أف الػاقع يبيغ أف التكامل الػضيفي يسكغ أف يتأثخ 
بالتحػلات الدياسية أو أف تتعارض معو خيارات الشخب الحاكسة، مسا يؤدؼ إلى تقػيس التػازف 

 ذاتو2
 الجراسة:إسقاط الشعخية عمى .3.8.1

فخع أكخـ نػر" أف  –الػضيؽية عمى واقع مؤسدة "كػنجور -تُبخز نتائج إسقاط الشطخية البشائية  
وسائل الاتراؿ الإدارؼ لا تُعج مجخد أدوات تقشية لشقل السعمػمات، بل تسثل إحجػ البُشى الأساسية 

تؤدؼ ىحه الػسائل وضيفة محػرية في تخسيخ الػعي التي يقػـ عمييا التشطيع الجاخمي لمسؤسدة2 إذ 
السيشي بسفاـيع الدلبمة والػقاية، وتشطيع العسل بصخيقة تزسغ حساية الأفخاد والحفاظ عمى استقخار 
الأداء السيشي2 وتعتسج فعاليتيا عمى مجػ الاندجاـ والتكامل بيغ مختمف الػحجات التشطيسية، ما 

لػسائل مغ شأنو أف يؤثخ عمى البشية العامة لمسؤسدة يعشي أف أؼ خمل أو ضعف في ىحه ا
ويقػّض استسخاريتيا2 وعميو، فإف الاتراؿ الإدارؼ يُشطخ إليو ضسغ ىحا الإشار كشطاـ وضيفي 

 بشائي تتػقف عميو فاعمية الشدق السيشي ككل2
  :الجراسات الدابقة. 9.1

محدغ، حاتع حديغ عبج الخحيع، دور وسائل الإعلبـ في تشسية الػعي  الجراسة الأولى:
 2009السيشية لجػ العساؿ في الأردف، مجمة معخفة،  والرحةبسفاـيع الدلبمة الػقائية 

تيجؼ ىحه الجراسة حجع السخاشخ السختبصة بتشامي إصابات العسل وتدايج معجلاتيا في 
جية في الأردف، وتمفت الانتباه إلى ما تدببو مغ صفػؼ العامميغ في مختمف القصاعات الإنتا

أضخار مباشخة وغيخ مباشخة، سػاء عمى صحة وسلبمة الأفخاد أو عمى مخدودية السؤسدات 
الإنتاجية والاقتراد الػششي ككل2 وتؤكج عمى أف استسخار ىحا الػضع دوف تجخل فعاؿ يذكل 
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ػششية وتعديد ثقافة الدلبمة والرحة السيشية تيجيجاً مدتسخاً، الأمخ الحؼ يدتجعي تزافخ الجيػد ال
 في كافة أماكغ العسل2

وانصلبقاً مغ ىحه الإشكالية، تدعى الجراسة إلى استقراء دور وسائل الإعلبـ السختمفة في 
تشسية الػعي بسفاـيع الػقاية والدلبمة السيشية لجػ العساؿ، مغ خلبؿ التعخؼ عمى مجػ تعخض 

سائل الإعلبـ، وتحميل شبيعة الخسائل الإعلبمية التي تتشاوؿ مػضػعات العساؿ وفئاتيع السيشية لػ 
الرحة السيشية، فزلًب عغ دراسة مجػ تأثيخ ىحه الػسائل في تعديد الثقافة الػقائية لجػ الأفخاد 

 وتشسية إدراكيع لأىسية الحفاظ عمى بيئة عسل آمشة وسميسة2
حزػر رسائل الدلبمة والرحة السيشية  وقج أضيخت نتائج الجراسة أف ىشاؾ تفاوتاً في مجػ

ضسغ الخصاب الإعلبمي السػجّو لمعساؿ، كسا بيّشت وجػد علبقة ارتباط بيغ التعخض لػسائل 
الإعلبـ وارتفاع مدتػػ الػعي الػقائي لجػ بعس الفئات2 وفي ضػء ىحه الشتائج، تػصي الجراسة 

عسل بإشخاؾ العساؿ في دورات متخررة بزخورة تزسيغ قانػف العسل الأردني نراً يُمدـ إدارات ال
بالدلبمة والرحة السيشية عشج التحاقيع بالػضيفة، وبذكل دورؼ أثشاء استسخارية العسل2 كسا تجعػ 
إلى دعع بخامج التػعية والتثؿيف داخل مػاقع العسل، وتذجيع أصحاب السؤسدات عمى السداىسة 

ات مدتقمة لإنتاج مػاد تثؿيؽية خاصة في ترسيسيا وتشفيحىا2 وتؤكج عمى أىسية تخريز مػازن
بسجاؿ الدلبمة السيشية، والعسل عمى تشػيع وسائصيا وتججيجىا بذكل دورؼ لزساف استسخارية 

 تأثيخىا وفعاليتيا في الأوساط العسالية2
عتيقة حخايخية، الرحة والدلبمة السيشية في الجدائخ مغ التذخيع إلى  الجراسة الثانية:

 2017اب والعمػـ الاجتساعية، التثؿيف، مجمة الآد
تيجؼ ىحه السجاخمة إلى تدميط الزػء عمى واقع الرحة والدلبمة السيشية في الجدائخ، مغ 
خلبؿ تشاوؿ الأبعاد التذخيعية والتثؿيؽية السختبصة بيا2 إذ تذيخ التقاريخ والجراسات الحجيثة إلى أف 

وحػادث وأمخاض ميشية متعجّدة، تتخؾ آثاراً  عجداً كبيخاً مغ العامميغ يتعخضػف سشػياً لإصابات عسل
سمبية عمى صحتيع وسلبمتيع، وتؤثخ سمباً عمى الأداء العاـ داخل السؤسدات2 وتُطيخ السعصيات 

ميشية غيخ سميسة أو عغ بيئة عسل تفتقخ إلى  تسمػكياأف ىحه الحػادث غالباً ما تكػف ناتجة عغ 
 شخوط الػقاية، أو نتيجة لتجاخل العامميغ معا2ً

وتؤكج مشطسة العسل الجولية أف الأسباب الجحرية ليحه الحػادث تعػد أساساً إلى ضعف ثقافة 
الدلبمة والرحة الػقائية، وغياب أنطسة فعالة لإدارة الدلبمة داخل السؤسدات، فزلًب عغ 

ودية الإشخاؼ والخقابة والجعع مغ قبل الجيات الحكػمية السخترة2 ومع تفاقع ىحه الأسباب محج
وتدايج كمفتيا البذخية والسادية، بجأت العجيج مغ السؤسدات في اتخاذ إجخاءات وقائية ضسغ إشار 
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ما يُعخؼ بػ"الرحة والدلبمة السيشية"، وىػ السفيػـ الحؼ يتزسغ جسمة مغ القػاعج والشطع 
 لتذخيعية والتشطيسية، التي تيجؼ إلى حساية العامميغ وتػفيخ بيئة عسل خالية مغ السخاشخ2ا

وفي ىحا الدياؽ، تدعى ىحه السداىسة إلى مشاقذة مجسػعة مغ السحاور السترمة بػاقع 
الرحة والدلبمة السيشية في الجدائخ، مغ حيث مجػ فعالية التذخيعات القائسة، ومدتػػ الػعي 

لػقائية لجػ الفاعميغ داخل السؤسدات، ومجػ نجاعة الدياسات العسػمية في الحج مغ والثقافة ا
 السخاشخ السيشية، وذلظ بيجؼ تعديد بيئة العسل الآمشة والسدتجامة2

حخزلي حديغ وزرقط خجيجة ، الاتراؿ الادارؼ في السؤسّدات الاقترادية الجراسة الثالثة: 
 20232 أو الخجماتية، مجمة دراسات اقترادية،

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى دور الاتراؿ الإدارؼ في تحقيق الشجاعة السؤسّداتية، 
سػاء في السؤسدات الاقترادية أو الخجمية2 ويُعجّ الاتراؿ الفعاؿ داخل السشطسة ركيدة أساسية 

القخارات بذكل للئدارة الشاجحة، إذ يداىع في تقميل السذكلبت بيغ أفخادىا، ويُديع في تدييل اتخاذ 
دقيق وفي الػقت السشاسب2 فلب يسكغ لرانع القخار أف يؤدؼ ميامو بكفاءة دوف تػفخ معمػمات 

 مػثػقة ترل إليو في الػقت السلبئع2
وتججر الإشارة إلى أف الاتراؿ داخل السشطسات لا يقترخ عمى القشػات الخسسية فحدب، 

ؤدؼ دورًا ميسًا في تحقيق أىجاؼ السؤسدة2 بل يذسل أيزًا الاترالات غيخ الخسسية، وكلبىسا ي
فالخسسي مشيا يزسغ انديابية السعمػمة في السدارات التشطيسية السعتسجة، بيشسا تديع القشػات غيخ 
الخسسية في تعديد التفاعل بيغ العامميغ، وبشاء مشاخ مغ الثقة والاندجاـ يديع في تحديغ الأداء 

 العاـ لمسشطسة2
خ سالع عمي الحريشاف، دور الإعلبـ الأمشي في نذخ الػعي والثقافة عامالجراسة الخابعة: 

  2023السخورية، السجمة السرخية لبحػث الخأؼ العاـ، 
تيجؼ ىحه السجاخمة إلى إبخاز أىسية الػعي الفخدؼ والاجتساعي بالسذكمة السخورية وأخصارىا، 

في مقجمتيا وسائل الإعلبـ2 إذ بػصفو مدؤولية جساعية تتقاسسيا مختمف السؤسدات الاجتساعية، و 
تمعب ىحه الأخيخة دوراً محػرياً في تشسية الدمػؾ السخورؼ القػيع داخل السجتسع، بسا يزسغ تحقيق 
الأماف لجسيع مدتعسمي الصخيق2 فالاستخجاـ الآمغ لمصخيق يتصمب التداماً حؿيؿياً بقػانيغ السخور 

العقػبة أو وجػد شخشة السخور، بل انصلبقاً مغ  واحتخاماً لسقتزياتيا، بعيجاً عغ مجخد الخػؼ مغ
 قشاعة داخمية راسخة تشبع مغ الػعي والزسيخ الفخدؼ2

وتُعج حدغ السعاممة بيغ فئات مدتعسمي الصخيق مؤشخاً دالًا عمى مدتػػ الػعي السجتسعي، 
تيا حيث تُحتخـ نطع الديخ بذكل شػعي، ويعػد ذلظ إلى أثخ البيئة الاجتساعية بسختمف مكػنا
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)الأسخة، السجرسة، الذارع، وسائل الإعلبـ والاتراؿ222( في تخسيخ ؾيع احتخاـ القانػف وتقجيخ 
 الغيخ2

إف حػادث السخور، بسا تسثمو مغ تيجيج دائع لحياة الأفخاد، تطل مغ أىع السذكلبت التي 
سشػيا2ً وىػ تػاجو السجتسعات السعاصخة، بالشطخ إلى ندب الػؼيات والإصابات السختفعة السدجمة 

ما يدتجعي إعجاد استخاتيجيات فعّالة لمدلبمة السخورية، تدتشج إلى مبجأ السذاركة الجساعية في 
 الترجؼ ليا2

وقج سعت ىحه السداىسة إلى تقجيع مفيػـ الػعي السخورؼ، وتػضيح مكػنات التػعية 
ػسائل الإعلبـ بسختمف السخورية وأىع مطاىخىا في السجتسع، مبخزةً في ىحا الدياؽ الجور الحيػؼ ل

أنػاعيا، في نذخ ثقافة مخورية تداىع في الحج مغ الآثار الدمبية الستختبة عغ غياب الػعي بقػاعج 
 الديخ وأخلبؾياتو2
 تعقيب الجراسات:  .10.1

تدمط الجراسات السختمفة الزػء عمى أىسية التػعية والػعي في مجالات متعجدة مثل الدلبمة 
والػعي السخورؼ2 تتفق ىحه الجراسات عمى أف وسائل الإعلبـ تمعب السيشية، الاتراؿ الإدارؼ، 

دورًا محػريًا في تذكيل وتػجيو سمػؾ الأفخاد في مختمف السجالات، سػاء في تحديغ مسارسات 
 الدلبمة السيشية، أو تعديد الثقافة السخورية، أو دعع الأداء السؤسدي عبخ الاتراؿ الفعاؿ2

ت دور وسائل الإعلبـ في تشسية الػعي بسفاـيع الدلبمة والرحة الجراسة الأولى، التي تشاول
السيشية لجػ العساؿ في الأردف، تذيخ إلى تأثيخ الإعلبـ في زيادة الػعي الػقائي بيغ العساؿ2 ورغع 
أف وسائل الإعلبـ لا تتدع بػجػد رسائل مػحجة لجسيع فئات العساؿ، إلا أف الشتائج أكجت عمى 

 البخامج التػعػية بسا يداىع في تقميل السخاشخ السيشية2أىسية تكخار وتػسيع 
أما الجراسة الثانية، فتتشاوؿ واقع الرحة والدلبمة السيشية في الجدائخ، مذيخة إلى الأبعاد 
التذخيعية والثقاؼية ليحه القزية2 مغ خلبؿ ىحه الجراسة، يسكغ ملبحطة تفاوت الػعي في 

ف ثقافة الدلبمة وتحجيات التذخيعات والإشخاؼ، مسا السؤسدات الجدائخية، حيث تخكد عمى ضع
 يجعميا في حاجة ماسة إلى بخامج تثؿيؽية وإجخاءات أكثخ فعالية عمى مدتػػ السؤسدات2

الجراسة الثالثة، حػؿ دور الاتراؿ الإدارؼ في السؤسدات الاقترادية والخجمية، تبخز كيف 
مسا يؤكج أىسية التػاصل الدمذ والسدتسخ بيغ يديع الاتراؿ الفعّاؿ في تحديغ الأداء السؤسدي، 

الأفخاد داخل السشطسة2 سػاء كاف عبخ القشػات الخسسية أو غيخ الخسسية، يُعتبخ الاتراؿ الفعّاؿ أداة 
أساسية لتحقيق التػازف والتفاعل الإيجابي، وىػ ما يعدز الإنتاجية ويقمل مغ السذكلبت داخل 

 السشطسة2
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تخكد عمى أىسية الػعي السخورؼ ودور الإعلبـ الأمشي في تعديد  وأخيخًا، الجراسة الخابعة
ثقافة السخور الدميع في السجتسع2 ىشا، يُطيخ البحث تأثيخ وسائل الإعلبـ في تذكيل الدمػكيات 
السخورية، ويذجد عمى ضخورة زيادة الػعي السجتسعي وتفعيل استخاتيجيات مخورية مدتجامة لمحج 

لجراسة أف تحقيق أماف الصخؽ يتصمب التدامًا ثقاؼيًا واسعًا مغ جسيع مغ الحػادث2 وقج أضيخت ا
 فئات السجتسع2

بالسجسل، تديع ىحه الجراسات في تكػيغ صػرة شاممة حػؿ كيؽية استفادة السجتسعات مغ 
الإعلبـ كأداة رئيدية لتعديد الػعي في مجالات متعجدة2 يطل دور الإعلبـ في نذخ الثقافة الػقائية 

 ية عشرخًا حاسسًا في تقميل السخاشخ وتحقيق الأماف في كافة جػانب الحياة السجتسعية2والسخور 
 :مسيدات الجراسة الحالية .11.1

دراسة "دور وسائل الاتراؿ الإدارؼ في تشسية الػعي بسفاـيع الدلبمة والػقاية والرحة 
بعجد مغ السسيدات السيشية لجػ العسل في السؤسدات" التي تتشاوؿ فخع "كػنجور أكخـ نػر" تتدع 

التي تبخز أىسيتيا في مجاؿ بحث الدلبمة والرحة السيشية في السؤسدات2 ؼيسا يمي بعس 
 السسيدات الأساسية ليحه الجراسة:

 عمى الاترال الإداري: دالتخكي .1.11.1
تسيدت ىحه الجراسة بتخكيدىا عمى دور وسائل الاتراؿ الإدارؼ، سػاء الخسسية أو غيخ 

قل وتػزيع الػعي بسفاـيع الدلبمة والرحة السيشية2 حيث تشاولت كيف يسكغ الخسسية، في ن
للبتراؿ الفعّاؿ أف يُحدغ مغ فيع السػضفيغ لقػانيغ وإجخاءات الدلبمة التي يشبغي اتباعيا في بيئة 

 العسل2
 ميجانية تطبيكية: ةدراس .2.11.1

الشتائج2 تصبيق الجراسة عمى فخع تعتسج الجراسة عمى مشيجية ميجانية، مسا يعدز مغ مػثػؾية 
محجد مثل "كػنجور أكخـ نػر" يدسح بجسع بيانات واقعية وممسػسة مغ أرض الػاقع، مسا يعكذ 

 الحالة الفعمية لمػعي بالدلبمة والرحة السيشية في ىحا الدياؽ السحجد2
 السؤسدة السحمية: فاستيجا .3.11.1

نسػذجية يتيح معخفة دؾيقة ومتعسقة حػؿ كيؽية اختيار فخع "كػنجور أكخـ نػر" كسؤسدة 
تأثيخ الاتراؿ الإدارؼ في بيئة عسل محجدة داخل الجدائخ2 الجراسة بحلظ لا تقترخ عمى الجانب 
الشطخؼ وإنسا تجرس تصبيقات عسمية داخل مؤسدة معخوفة، مسا يعدز فيع التحجيات التي يػاجييا 

 العاممػف في سياؽ ىحه السؤسدة2
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 شسية الهعي بسفاليم الدلامة والهقاية:ت .4.11.1
مغ أىع مسيدات الجراسة أنيا تدمط الزػء عمى كيؽية استخجاـ وسائل الاتراؿ الإدارؼ 
لتشسية الػعي بسفاـيع الدلبمة والػقاية مغ الإصابات والأمخاض السيشية2 تيجؼ الجراسة إلى تقييع 

 تقميل الحػادث والإصابات في بيئة العسل2مجػ فعالية الاتراؿ في تعديد سمػكيات العسل الآمشة و 
 والتفاعل مع العسال: ةالسذارك .5.11.1

الجراسة تخكد عمى تفاعل العساؿ مع الػسائل السختمفة للبتراؿ الإدارؼ، مثل الاجتساعات، 
الحؿيؿية  الشذخات الجاخمية، والإعلبنات2 دراسة كيؽية استجابة العساؿ ليحه الػسائل تعكذ الفعالية

 ليحه الأدوات في تحقيق التغييخ في الدمػؾ السيشي2
 مقتخحات عسمية لتحدين فعالية الاترال: . 6.11.1

الجراسة لا تقترخ عمى تحميل الػضع الحالي فقط، بل تقجـ مقتخحات وتػصيات قابمة 
السيشية، سػاء مغ لمتصبيق لتحديغ فعالية وسائل الاتراؿ الإدارؼ في نقل ثقافة الدلبمة والرحة 

 خلبؿ تصػيخ محتػػ الخسائل أو تعديد قشػات التػاصل بيغ الإدارة والعامميغ2
 التفاعل بين الشعخية والتطبيق: ةأىسي .7.11.1

تجمج الجراسة بيغ الجػانب الشطخية لعمع الاتراؿ الإدارؼ ومفاـيع الدلبمة السيشية وبيغ 
تقييع جػانب القػة والزعف في استخاتيجيات  التصبيق العسمي في مؤسدة جدائخية، مسا يتيح

 التػاصل داخل السؤسدات2
باخترار، تتسيد ىحه الجراسة بتقجيع رؤػ ججيجة حػؿ دور الاتراؿ الإدارؼ في تعديد 
الدلبمة والرحة السيشية، مع التخكيد عمى تصبيقات عسمية في بيئة العسل السحمية، مسا يداىع في 

 ية2ات الحالالسجاؿ وتقجيع حمػؿ عسمية لمتحجي الخاصة بيحا إثخاء الأدبيات
 أوجو تذابو واختلاف بين دراسات سابقة ودراسة حالية:. 12.1

السقارنة بيغ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة إلى وجػد عجد مغ أوجو التذابو والاختلبؼ  تذيخ  
 التي تُبخز أىسية الجراسة مغ جية، وتبيّغ ما تزيفو إلى الحقل السعخفي مغ جية أخخػ2

مغ حيث أوجو التذابو، تتفق الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة، لاسيسا دراسة محدغ   
(، في التأكيج عمى أىسية تشسية الػعي بسفاـيع الدلبمة 2017ودراسة عتيقة حخايخية ) (2009)

والرحة السيشية كػسيمة لمحج مغ حػادث العسل وتقميل السخاشخ داخل السؤسدات2 كسا تمتقي مع 
( في إضيار الجور الحيػؼ الحؼ تمعبو وسائل الإعلبـ أو الاتراؿ في 2023دراسة الحريشاف )

( مغ 2023مػؾ السيشي والػقائي لجػ الأفخاد2 وتتذابو أيزًا مع دراسة حخزلي وزرقط )تذكيل الد
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حيث الاىتساـ بالاتراؿ الإدارؼ داخل السؤسدة، واعتباره عاملًب مؤثخًا في جػدة الأداء العاـ 
 وتشطيع العلبقات السيشية2

وسائل الاتراؿ الإدارؼ أما مغ حيث أوجو الاختلبؼ، فتتسيد الجراسة الحالية بتخكيدىا عمى    
الجاخمية )كالاجتساعات، البخيج الإلكتخوني، المػحات الإعلبنية222(، بيشسا تسيل معطع الجراسات 
الدابقة إلى تشاوؿ وسائل الإعلبـ الجساىيخية ودورىا التػعػؼ في السجتسع أو عمى مدتػػ وششي 

سة الحالية ذات شبيعة ميجانية واسع، كسا ىػ الحاؿ في دراستي محدغ والحريشاف2 كسا أف الجرا
أكخـ نػر"، في حيغ  –تصبيؿية أجخيت داخل مؤسدة صشاعية جدائخية محجدة، وىي فخع "كػنجور 

أف الجراسات الأخخػ، رغع ؾيستيا، تشتسي إلى مدتػيات أكثخ عسػمية، ولا تشصمق جسيعيا مغ 
 تحميل ميجاني دقيق لسؤسدة بعيشيا2

اىتسامًا بالإشار التذخيعي والثقافي لمرحة والدلبمة السيشية في  وتُطيخ دراسة عتيقة حخايخية  
الجدائخ، دوف أف تُفخد حيّدًا واضحًا لجور وسائل الاتراؿ في نذخ ىحه الثقافة داخل السؤسدات2 
بيشسا تتفخد الجراسة الحالية بخبط الاتراؿ الإدارؼ مباشخة بسفاـيع الدلبمة والػقاية، وىػ ما يُعج 

 ة في الأدبيات السحمية2مداىسة نػعي
كسا أف الجراسة الحالية تتشاوؿ تفاعل العساؿ مع وسائل الاتراؿ وتُؿيّع مجػ تأثيخىا عمى سمػكيع   

السيشي، وتقجـ مقتخحات عسمية قابمة لمتصبيق لتصػيخ ىحه الػسائل وتحديغ فاعميتيا داخل 
 ة الػاقعية2السؤسدة، مسا يعكذ رغبة واضحة في ربط الجانب الشطخؼ بالسسارس

ختامًا، يسكغ القػؿ إف الجراسة الحالية، مغ خلبؿ معالجتيا الجؾيقة لجور وسائل الاتراؿ الإدارؼ   
في تشسية الػعي الػقائي داخل مؤسدة إنتاجية جدائخية، تدجّ ثغخة بحثية ميسة، وتُثخؼ الشقاش 

 العسل2العمسي حػؿ فعالية الاتراؿ الجاخمي كأداة تشطيسية ووقائية في بيئة 
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 وسائل الاترال الإداري والهعي: السجاخل والتذارك خطة الفرل:

 تسييج

 السبحث الأول: مالية وسائل الاترال الاداري 

 السطمب الأول: تعخيف الاترال الاداري ووسائمو.

 السطمب الثاني: انهاع الاترال الاداري.

 السطمب الثالث: أىسية الاترال الاداري.

 الثاني: الهعي والهعي الاجتساعي السبحث

 السطمب الأول: مفيهم الهعي.

 السطمب الثاني: مفيهم الهعي الاجتساعي.

 السطمب الثالث: الهعي الاجتساعي ابعاده وخرائرو.

 السبحث الثالث: أشكال وعهامل تذكيل الهعي

 السطمب الأول: أشكال الهعي.

 السطمب الثاني: عهامل تذكيل الهعي.

 الثالث: التحجيات الأساسية في تشسية الهعي وطخق مهاجيتيا.السطمب 
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 الفرل الثاني: وسائل الاترال الإداري والهعي: السجاخل والتذارك

 تسييج: 

 وسائل الاتراؿ الادارؼ  حػؿالحؼ تسحػر  الجانب السشيجي صخؽ إلى الفرل الأوؿتبعج ال
تع  في تشسية الػعي بسفاـيع الدلبمة والػقاية والرحة السيشية سشحاوؿ في ىحا الفرل إسقاط ما

 السشطسة، لأنيا تعدز نذخ يذكل الاتراؿ الإدارؼ أداة أساسية في تدييل تكامل مكػنات تشاولو2
تعديد الفيع في  تؤدؼ وسائل الاتراؿ دورًا حاسساالسعمػمات والأفكار لتحقيق الأىجاؼ السذتخكة2 
كاف مغ  لحلظ فعالية العسل السؤسدي2 تأثيخ عمىالسذتخؾ بيغ السػضفيغ، مسا يؤدؼ بالتالي إلى 

انػاع إلى جانب  والػعي الاجتساعي سفيػمي وسائل الاتراؿ الادارؼ الزخورؼ لشا أف نبخز ونبجأ ب
التحجيات  ة إلىأشكاؿ الػعي وعػامل تذكيمو مع الإشار مخورا إلى  الاتراؿ الادارؼ واىسيتو

 لأساسية لمػعي وشخؽ مػاجيتيا 2ا
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 مالية وسائل الاترال الاداري.  .1.2

 تعخيف الاترال الاداري ووسائمو.. 1.1.2

لقج قجـ الباحثػف في مجاؿ عمػـ الإعلبـ والاتراؿ العجيج مغ التعخيفات لسفيػـ الاتراؿ، 
مسا يعكذ أىسيتو ودوره الحيػؼ في مختمف جػانب الحياة2  يُعج الاتراؿ ضاىخة أساسية تلبزـ 
الإنداف في جسيع تحخكاتو، سػاء في محيصو القخيب أو عبخ السدافات البعيجة، ويذسل ذلظ 

 الكمسات السشصػقة، الإشارات، والإيساءات، وىػ ما يُعخؼ بالاتراؿ غيخ المفطي2  استخجاـ

 وبشاءً عمى ذلظ، يسكغ تعخيف الاتراؿ الإدارؼ عمى الشحػ التالي: 

ىػ عسمية يتع مغ خلبليا بشاء العلبقات بيغ أفخاد الجساعة أو  تعخيف الاترال:. 1.1.2.1
ػمات والتجارب بيجؼ تحقيق أىجاؼ محجدة سػاء عمى السجتسع، حيث يتبادلػف الأفكار والسعم
 (11، صفحة 1988)الحسيج،  2مدتػػ الفخد، الجساعة، أو السجتسع ككل

الاتراؿ بانو نقل وتػصيل وتبادؿ الافكار والسعمػمات بالكلبـ   يعخف قامهس اكدفهرد:*      
 أو الػسائل السيكانيكية أو الإلكتخونية"  2 رةاو الكتابة او الاشا

الاتراؿ بانو اؼ سمػؾ يؤدؼ الى تبادؿ (AMA) وتعخف الجسعية الأمخيكية لإدارة الأعسال*      
يع،  السعشى2  (111، صفحة 2013)ابخاـ

الأداة أو القشاة التي تُدتخجـ لشقل الخسالة مغ السخسل إلى  ىي الاترال:. وسيمة 2.1.2.1
السدتقبل، وتُعج جدءًا أساسيًا في عسمية الاتراؿ، حيث تُسكّغ مغ إيراؿ الخمػز والسعاني بذكل 

 (26، صفحة 1988)الحسيج،  .واضح ومفيػـ لمصخؼ الآخخ

العسمية التي يتع مغ خلبليا تبادؿ السعمػمات والأفكار  ىػالاترال الاداري:  .3.1.2.1
والسعاني بيغ العامميغ داخل السشطسة، بيجؼ تحقيق فيع مذتخؾ يُديع في تػحيج الجيػد وتكامميا، 
مسا يسكّشيع مغ أداء مياميع بكفاءة لتحقيق أىجاؼ السؤسدة2  يسكغ أف يتع ىحا التػاصل ضسغ 

 خ القشػات غيخ الخسسية2 الأشخ الخسسية لمتشطيع أو عب
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الاتراؿ الإدارؼ بأنو التفاعل الحؼ يحجث بيغ الأفخاد داخل  تعخف مشى مؤتسن وغيخىا* 
أؼ مؤسدة، مع التخكيد عمى دراسة العلبقات التي تشطّع ؾياميع بالسياـ السػكمة إلييع، وذلظ ضسغ 

 الشطاـ السعتسج في كل مؤسدة2 

عبارة عغ الاتراؿ الانداني السشصػؽ والسكتػب الحؼ يتع بانو  * ويعخفو ابخاليم ابه عخقهب
داخل السؤسدة عمى مدتػػ الفخد والجساعي ويديع في تصػيخ اساليب العسل وتقػية العلبقات 

 (2012)فائدة،  2الاجتساعية بيغ السػضفيغ وىػ اترالا رسسيا او غيخ رسسي

 الاداري:.وسائل الاترال 4.1.2.1

 للبتراؿ الادارؼ وسيمتيغ وىسا:

وىػ الحؼ لا يعتسج عمى التدجيل او التحخيخ الخسائل الاترالية   أ_ الاترال الذفيي:
ولكغ يتع شفاىو بيغ السخسل والسدتقبل او بيغ السخسل ومجسػع السدتقبميغ ويتع الاتراؿ في ىحه 

راؿ وكحلظ عشجما لا يكتدب الاتراؿ الحالة عشجما لا تجعػ الحاجو الى تدجيل مػضػعات الات
الرفة الخسسية وعشجما يػد السخسل التعخؼ عمى رد  الفعل الخسالة عمى الاخخيغ ) تغحية العكدية 

 (53، صفحة 1988)الحسيج،  ة2( الحؼ يطيخ في صػر متعجد

  :* وسائل الاترال الذفيي

وسائل الاتراؿ الذفيي تتشػع بيغ الحجيث والاستساع، حيث يمعب كل مشيسا دورًا أساسيًا 
 في نجاح عسمية التػاصل2 

 :ىػ عسمية التعبيخ عغ الأفكار والآراء بذكل واضح ومشطع، ويتصمب الحجيث اولا:

 2دراسة السػضػع جيجًا وتحجيج العشاصخ الأساسية التي تحتاج إلى مشاقذة أو تػضيح -
جسع السعمػمات السدبقة حػؿ آراء السدتقبميغ ومعخفة خمؽياتيع لزساف تحقيق التفاعل  -

 السشاسب2
 اختيار الكمسات والتعبيخات الجؾيقة التي تعكذ السعاني السخاد إيراليا برجؽ ووضػح2 -
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يعج الإنرات ميارة جػىخية مكسمة لمحجيث، وىػ لا يقترخ عمى سساع  ثانيا: الانرات
 يذسل الفيع والاستيعاب العسيق لمسحتػػ الستحجث بو2 ومغ قػاعج الإنرات الفعّاؿ:الكمسات، بل 

 الػعي والانتباه لسا يُقاؿ، مسا يداعج عمى الفيع الرحيح لمخسالة2 -
 الستابعة الجؾيقة عبخ التخكيد عمى التفاصيل وعجـ تذتيت الانتباه2 -
د بفعالية، دوف الاكتفاء التفاعل الإيجابي مغ خلبؿ إضيار الاىتساـ والاستعجاد لمخ  -

 بالسجاممة2

يُداىع التػازف بيغ الحجيث والإنرات في تحقيق تػاصل فعاؿ يُعدز الفيع والتفاعل بيغ 
)الحسيج،  2الأشخاؼ، مسا يديع في نقل السعمػمات بجقة وبشاء علبقات قػية بيغ السخسل والسدتقبل2

 (55، صفحة 1988

يُدتخجـ الاتراؿ التحخيخؼ أو الكتابي في الحالات التي ب_ الاترال التحخيخي او الكتابي: 
تتصمب تػثيقًا دؾيقًا لمسعمػمات، مثل الجراسات، البحػث، التجقيق، وتبادؿ البيانات بيغ الأشخاؼ 

 لزساف إمكانية الخجػع إلييا عشج الحاجة2

التشطيسية، حيث يداعج عمى تحجيج السياـ، يبخز ىحا الشػع مغ الاتراؿ في الدياقات 
السدؤوليات، والاختراصات، بالإضافة إلى وضع نطع العسل وآليات الأداء، مسا يجعمو ضخوريًا 
في عسميات الستابعة والتقييع2 كسا يُعج أداة أساسية عشج تبادؿ الخسائل بيغ الجيات التشطيسية في 

 سسثميغ التجارييغ في مختمف البمجاف2أماكغ متباعجة، مثل الفخوع الخارجية أو ال

وبرػرة عامة، يتستع الاتراؿ الكتابي برفة رسسية لا تتػفخ عادة في الاتراؿ الذفيي، 
مسا يعدز دقتو ومػثػقيتو، ويجعمو خيارًا مثاليًا في البيئات التي تتصمب تػثيقًا واضحًا ومدتجامًا 

 (53، صفحة 1988 )الحسيج، لمسعمػمات2

  ل التحخيخي او الكتابي:وسائل الاترا*

نطخا لاحتساؿ الاتراؿ التحخيخؼ عمى تدجيل الكتاب باستخجاـ الرػر والخسػـ البيانية 
والججاوؿ الإحرائية والخسػـ التػضيحية فانو يعتسج عمى حدب البرخ برفة خاصة في استؿباؿ 
السعمػمات ولحلظ يجب اف يتػفخ بجاية في الاتراؿ التحخيخؼ استسالة البرخ لمقخاءة بتحقيق يدخ 
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ة مغ ناحية اختيار الصخؽ الكتابة وانػاع الحخوؼ والشطاـ الكتابة واختيار انػاع الػرؽ واحبار القخاء
 السخسػمة مغالسشاسبة وكحلظ الاستخجاـ الدميع للؤلػاف في الخسع او ترػيخ العشاصخ السرػرة او 

 التحخيخية وىي:الخسائل  قػاعجىا في صياغة

ب استخجاـ لغة واضحة ومباشخة، مع الجقة في اختيار الكمسات والعبارات: يج  -
تجشب الغسػض أو التكخار، لزساف التعبيخ الرادؽ والجقيق عغ السعاني 

 (56، صفحة 1988)الحسيج،  السصمػبة2 
تعديد الخسائل السكتػبة بالرػر والبيانات الإحرائية والخسػـ التػضيحية: يديع  -

ذلظ في تػضيح السحتػػ وزيادة تأثيخه عمى السدتقبل، خاصةً في الخسائل العمسية 
 التي تتصمب دعسًا برخيًا لمسعمػمات2 

اختيار الػسيمة الأندب لشقل الخسالة: يجب اختيار الػسيمة التي تزسغ وصػؿ  -
الخسالة بدخعة إلى السدتقبل في الػقت السصمػب، مع مخاعاة شبيعة السحتػػ 

 والجسيػر السدتيجؼ2 
تحديغ صياغة الأوامخ والتعميسات: يشبغي أف تجسع بيغ الجقة والإيجاز، مع  -

 تعدز التػاصل الفعّاؿ2 الحخص عمى استخجاـ لغة ودّية 
الاىتساـ بالتشديق البرخؼ: يذسل ذلظ اختيار أنػاع الخصػط السشاسبة، تشطيع   -

الفقخات، استخجاـ العشاويغ الفخعية، وتشديق الججاوؿ والخسػـ البيانية بذكل يديل 
 قخاءتيا وفيسيا2 

شيجية مخاعاة قػاعج الكتابة العمسية: في الخسائل العمسية، يجب الالتداـ بالس -
الأكاديسية، مثل تػثيق السرادر بذكل صحيح، استخجاـ لغة مػضػعية، وتجشب 

 (57، صفحة 1988)الحسيج،  2الحذػ والتكخار

 انهاع الاترال الاداري.. 2.1.2

استشادا لسا جاء في تعخيف الاتراؿ الادارؼ في كػنو قج يكػف رسسيا او غيخ رسسي 
 فدشتعخؼ ؼيسا يمي عمى ىحيغ الشػعيغ وعمى الاشكاؿ السختمفة لكل مشيسا:
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 *انهاع الاترال الاداري:

لتحقيق تػاصل فعاؿ داخل السؤسدة، لا بج أف يكػف ىحا  :.الاترال الخسسي122.1.2
الاتراؿ مشطّساً وفق أسذ وقػانيغ واضحة تزسغ سيخ العسميات بدلبسة2 يتع التػاصل بيغ 

استشاداً إلى لػائح وتعميسات محجدة، بحيث يمتدـ الجسيع بالسعاييخ التي يحجدىا الشطاـ الأعزاء 
الجاخمي لمسؤسدة2 يسكغ أف يكػف ىحا الاتراؿ داخمياً، أؼ بيغ مختمف السدتػيات الإدارية داخل 

 السؤسدة، أو خارجياً، أؼ بيغ السؤسدة والجيات الأخخػ2

ثيخ فعمي، يجب أف تتع عبخ قشػات ووسائل واضحة ولكي تكػف الاترالات الخسسية ذات تأ
ومعخوفة لجسيع العامميغ، بحيث تداىع بفعالية في نقل السعمػمات2 كسا يشبغي أف تخزع ىحه 
العسميات لمتخصيط السدبق مغ قبل الجيات السدؤولة، عمى أف تتساشى مع الاعتبارات الإندانية 

 (2012)فائدة،  سخة2الستعارؼ عمييا لزساف بيئة تػاصل إيجابية ومث

  :.الاترال غيخ الخسسي2.2.1.2

إلى جانب الاتراؿ الخسسي، يشذأ داخل السؤسدة اتراؿ غيخ رسسي، غالبًا نتيجة خمل في 
قشػات الاتراؿ الخسسية، مثل ضعف الاتراؿ الراعج الحؼ يؤدؼ إلى فخاغ يتجخل ؼيو الفاعمػف 

خاصة الحيغ يتسيدوف بالصسػح والتأثيخ2 كسا يسكغ أف يكػف ىحا الشػع مغ الاتراؿ الاجتساعيػف، 
 نتيجة العلبقات الذخرية والخوابط الاجتساعية بيغ السػضفيغ

الاتراؿ غيخ الخسسي قج يكػف عاملًب إيجابياً يعدز التفاعل داخل السؤسدة، كسا قج يذكل 
لإدارة الحكيسة، التي لا تكتفي بخصج مرادر تحجيًا إذا تعارض مع أىجافيا2 ىشا يأتي دور ا

ومدارات الاتراؿ الخسسي، بل تحمل محتػاه وتدعى إلى دعسو بالسعمػمات الرحيحة، مسا يداعج 
 (2018)مدعػد و دلاسي،  السػضفيغ عمى التعاوف بفعالية لتحقيق الأىجاؼ السخجػة2

 من أشكالو:

 مغ أشكاؿ الاتراؿ غيخ الخسسي داخل السؤسدات: 

يتسيد بقجرة تأثيخ تفػؽ الاتراؿ الخسسي، نطخاً لسخونتو وسخعتو وسيػلة ترجيقو، حتى  -
 عشجما يتزسغ معمػمات غيخ دؾيقة مثل الإشاعات2  
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يديع في تعديد مكانة السدؤوليغ داخل السؤسدة، إذ يحقق نجاحاً أكبخ لأولئظ الحيغ  -
شبكات اتراؿ غيخ رسسية، مسا يسكشيع مغ التحكع بدخعة في مجخيات الأمػر والتغمب عمى يبشػف 

 التعقيجات التي قج تػاجو السػضفيغ2  

يداعج في استكساؿ السعمػمات والبيانات التي قج يرعب الحرػؿ عمييا عبخ قشػات  -
)فائدة،  لسؤسدة2  الاتراؿ الخسسي، مسا يجعل مشو أداة مكسمة تعدز تجفق السعمػمات داخل ا

2012) 

  :الاترال من حيث الاتجاه*

2 الاتراؿ أحادؼ الاتجاه: يتع ؼيو نقل السعمػمات مغ السخسل إلى السدتقبل دوف وجػد 1 
 تغحية راجعة2 يُدتخجـ غالبًا في إصجار التعميسات والقخارات الإدارية2 

2 الاتراؿ ثشائي الاتجاه: يتسيد بالتفاعل بيغ السخسل والسدتقبل، مسا يدسح بتبادؿ 2
 السعمػمات والخدود، ويُعدز الفيع الستبادؿ2 

 الاترال من الشاحية التشعيسية:*

: يذسل التػاصل داخل السؤسدة بيغ الإدارات والأقداـ السختمفة، الاترال الجاخمي-1 
 ويُقدع إلى: 

الاتراؿ اليابط: يشتقل مغ الإدارة العميا إلى السدتػيات الأدنى، ويُدتخجـ لشقل  -
 التعميسات والتػجييات2 

الاتراؿ الراعج: يشتقل مغ السػضفيغ إلى الإدارة العميا، ويُدتخجـ لشقل  -
 الاقتخاحات والذكاوػ2 

سي، الاتراؿ الأفقي: يحجث بيغ الأقداـ أو الإدارات عمى نفذ السدتػػ التشطي -
 ويُدتخجـ لتشديق الأعساؿ وتبادؿ السعمػمات2

الاتراؿ السائل: يحجث بيغ مدتػيات تشطيسية مختمفة لا تتبع نفذ الخط  -
يع، الإدارؼ، ويُدتخجـ لتدييل التعاوف وتشديق السذاريع2  ، صفحة 2013)ابخاـ

116) 
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 : يتعمق بتػاصل السؤسدة مع الجيات الخارجية، ويُقدع إلى: الخارجيالاترال  – 2

الاتراؿ العسمياتي: يُخكد عمى التفاعل اليػمي مع العسلبء والسػرديغ والجيات الأخخػ  -
 ذات الرمة2 

الاتراؿ الاستخاتيجي: ييجؼ إلى بشاء علبقات شػيمة الأمج مع البيئة الخارجية، ويذسل  -
 افديغ2 جسع السعمػمات عغ الدػؽ والسش

الاتراؿ الستعمق بالدسعة: يُخكد عمى بشاء صػرة إيجابية لمسؤسدة مغ خلبؿ الإعلبنات  -
يع،  2والعلبقات العامة  (117، صفحة 2013)ابخاـ

 أىسية الاترال الاداري.. 3.1.2

 أىسية الاترال الاداري:.1. 3.1.2

الاتراؿ عشرخًا جػىخيًا في نجاح السشطسات العامة، فيػ ليذ مجخد غاية بحج ذاتو، بل  يُعج
وسيمة فعالة لتحقيق الأىجاؼ وتشفيح الخصط الإدارية بكفاءة2 يمعب دورًا أساسيًا في تشطيع العسميات 

 2الإدارية وضساف الخقابة الفعالة عبخ قشػات الاتراؿ السختمفة

يعدز أداء السياـ وفق التخصيط السدبق، مسا يداىع في تحديغ كسا أف التػاصل الجيج 
الإنتاجية وكدب ثقة الأفخاد والجساعات داخل السشطسة، خاصة عشج إدخاؿ تغييخات عمى أساليب 
العسل أو تشفيح مذاريع تصػيخية، سػاء كانت شاممة أو جدئية2 بالإضافة إلى ذلظ، فإف الاتراؿ 

يد العامميغ، حيث تعتسج نجاح السشطسة بذكل كبيخ عمى قجرتيا في الفعّاؿ يُعج وسيمة قػية لتحف
يع،  .  إنذاء بيئة تػاصل واضحة وفعالة  (112، صفحة 2013)ابخاـ

 الهعي والهعي الاجتساعي. .2.2
 مفيهم الهعي. .1.2.2

تشػعت تعخيفات الفلبسفة لسفيػـ الػعي، حيث اختمفت وجيات نطخىع وفقاً لاختراصاتيع  
ومجالاتيع الفكخية2 فالبعس يخاه مخادفاً لميقطة مقابل الغيبػبة، بيشسا يعتبخه آخخوف مختبصاً بالذعػر 

رسة نذاط والقجرة عمى التسييد بيغ الحات وما حػليا2 غيخ أف الجلالة العامة لمػعي تتجدج في مسا
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 2معيغ مع إدراؾ كامل لو، إذ إف أؼ فعل يتع دوف إدراؾ واعٍ يُعج خارج نصاؽ الػعي الحؿيقي
 (2010)الخيخ، 

 .مفيهم الهعي:. 2.2.2

لقج تصػر استخجاـ كمسة "الػعي" مع تقجـ الفكخ والثقافة في حياتشا2 في البجاية، كانت تُدتخجـ 
إلى الجسع والحفع، لكشيا أصبحت تعبخ عغ الإدراؾ العسيق والفيع الذامل للؤشياء مغ للئشارة 

عمى نحػ ما نججه في قػلو  حػلشا، مسا يعكذ التصػر السدتسخ في شخيقة تفكيخنا واستيعابشا لمعالع
 182 فأوعى{ آيةوجسع }سبحانو 

والإدراؾ الدميع2 ففي الدابق، مع مخور الػقت، أصبح استخجاـ كمسة "الػعي" يعبخ عغ الفيع 
كاف عمساء الشفذ يعخّفػف الػعي بأنو شعػر الكائغ الحي بحاتو وبسا يحيط بو2 لكغ مع تقجـ العمػـ 
وتعقيج السفاـيع، تػسع معشى الػعي ليذسل أبعادًا أعسق، متفخعة ومتجاخمة، ليستج تأثيخه إلى 

 (9، صفحة 2000)بكار،  مجالات متعجدة مثل عمع الشفذ، والاجتساع، والفكخ

الػعي ىػ نتاج عسميات ذىشية وشعػرية معقجة، حيث لا يعتسج تذكيمو عمى التفكيخ وحجه، *
بل يتأثخ بعػامل متعجدة مثل الحجس والخياؿ والأحاسيذ والسذاعخ والإرادة والزسيخ2 كسا تمعب 

إلى جانب تجارب الحياة والشطع الاجتساعية والطخوؼ السحيصة، السبادغ والؿيع والسيػؿ الفصخية، 
دورًا ميسًا في تذكيمو2 ىحا السديج الستشػع مغ العشاصخ يعسل بذكل متجاخل ومعقج، حيث يداىع 
 2كل مكػف بجرجة تختمف مغ شخز لآخخ، مسا يجعل لكل فخد وعيًا فخيجًا ومتسيدًا عغ الآخخيغ

 (10، صفحة 2000)بكار، 

في المغة العخبية، يذيخ مفيػـ "الػعي" إلى القجرة عمى  *مفيهم الهعي في المغة العخبية:
الحفع والفيع والاستيعاب الكامل للؤشياء مغ حيث السعشى والغاية2 فالػعي يذسل الإدراؾ الدميع، 

بعلبقاتيا السختمفة، مسا يؤدؼ إلى بشاء معافٍ والتقجيخ الرحيح لمسعمػمات، والقجرة عمى ربصيا 
 واضحة ومقبػلة2
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 أما في قهاميذ المغة العخبية:  

في معجع الػسيط: يُعخَّؼ الػعي بأنو حفع الذيء وإدراكو بػضػح، كسا يحسل معشى ضع  -
 الأشياء واستيعابيا بذكل دقيق2  

في معجع الخائج: يُدتخجـ مرصمح "واعي" للئشارة إلى الذخز الحؼ يحفع ويخعى  -
 (2018)مرصفى و د2بمعيػر،  الآخخيغ، مثل وصيّ اليتيع الحؼ يحسيو وييتع بو2  

 مفيهم الهعي الاجتساعي.. 2.2.2

بيا الباحثػف في عمع الاجتساع، حيث يُعتبخ الػعي الاجتساعي مغ أبخز السفاـيع التي اىتع 
تعجدت وجيات الشطخ حػلو نتيجة لاختلبؼ الآراء والتػجيات حػؿ مفيػـ الػعي بذكل عاـ، 
والػعي الاجتساعي بذكل خاص2 وقج ركّد كل باحث عمى ىحا السفيػـ مغ زاوية معيشة، تتحجد 

الػعي بسفيػمو العاـ،  وفق شبيعة السػضػع واليجؼ الحؼ يدعى إلى معالجتو2 ومغ خلبؿ فيع
 (2018)القػس،  يسكششا الػصػؿ إلى تعخيف أكثخ وضػحًا وشسػلًا لمػعي الاجتساعي2

 .مفيهم الهعي الاجتساعي:2

الػعي الاجتساعي ىػ إدراؾ مذتخؾ داخل السجتسع، حيث يتجدج في فيع القزايا والتحجيات 
والجساعات بذكل يػمي2 كسا يعكذ ىحا الػعي قجرة السجتسع عمى التفاعل مع التي تػاجو الأفخاد 

 (2015)حدغ،  مذكلبتو، والدعي لإيجاد حمػؿ تعدز التعاير والتقجـ الجساعي2

الػعي السجتسعي ىػ الأداة التي تذكل سمػؾ الأفخاد داخل السجتسع، حيث تديع في تحجيج 
ومػاقفيع2 وليحا الدبب، تدعى العجيج مغ الأنطسة الدياسية والاقترادية إلى تذكيل تػجياتيع 

أنساط معيشة مغ الػعي الاجتساعي، بيجؼ تػجيو الأفخاد والتأثيخ في رؤيتيع، مسا يديل التحكع في 
 (2016)عخعػر و سامية،  2تػجيات السجتسع وسمػكياتو بذكل عاـ

الػعي ىػ الفيع العسيق والإدراؾ بأني * الهعي الاجتساعي في دائخة السعارف البخيطانية: 
الدميع، حيث يذيخ إلى قجرة الإنداف عمى معخفة ذاتو واستيعاب السجتسع الحؼ يعير ؼيو، مسا 

 يداعجه عمى التفاعل بػعي مع محيصو واتخاذ قخارات مبشية عمى فيع واقعي ومتػازف2  
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تعخيفو بأنو مجسػعة مغ السفاـيع  يسكغ الاجتساع:الهعي الاجتساعي في عمم  وبالتالي
والترػرات والآراء والسعتقجات التي تشتذخ بيغ أفخاد مجتسع معيغ2 في البجاية، تطيخ ىحه الأفكار 
بذكل واضح لجػ مجسػعة محجدة، ثع يتع تبشييا تجريجياً مغ قبل الآخخيغ، مسا يجعميا تعكذ 

 (2010)حمذ و ناصخ،  2يع الجساعيةمػاقفيع ورؤيت

 الهعي الاجتساعي عشج الفلاسفة:

يتسثل في إدراؾ الإنداف لحاتو، حيث يخػ أف أؼ تفكيخ  *الهعي الاجتساعي عشج ليجل: 
 يبجأ مغ الحات ويشصمق نحػ الصبيعة بيجؼ تحقيق فيع أعسق لمحات وإقخار السعخفة بيا2  

يخػ ديكارت أف الػعي يختبط ارتباشاً وثيقاً بالحات والتفكيخ  الاجتساعي عشج ديكارت: *الهعي
والػجػد، حيث يعتسج عمى مشيج الذظ كػسيمة لمػصػؿ إلى اليقيغ2 فيػ يذظ في كل شيء، بسا 
في ذلظ نػازع الحات والػاقع السحيط، لكشو يعتبخ التفكيخ ىػ الأداة التي تخبط الحات بالسػضػع 

ؼ إلى إدراؾ حؿيقي يثبت وجػد الحات2 بيحا السعشى، يربح الػعي عشج ديكارت عسمية تأممية وتؤد
 تعتسج عمى العقل في الػصػؿ إلى الحؿيقة2 

يعخؼ أوسػفدكي الػعي الاجتساعي بأنو مجسػعة مغ السفاـيع  *ويعخفو أوسهفدكي:
عي بجاية لجػ مجسػعة معيشة ثع والترػرات والسعتقجات السشتذخة بيغ أفخاد السجتسع2 يطيخ ىحا الػ 

يشتقل تجريجياً ليتع تبشيو مغ قبل الآخخيغ، حيث يُشطخ إليو عمى أنو يعبخ عغ واقعيع السذتخؾ2 مغ 
ىحا السشصمق، يخػ أوسػفدكي أف الػعي الاجتساعي ليذ ثابتاً، بل يتصػر ويتذكل بشاءً عمى 

 (2018)مرصفى و د2بمعيػر،  التفاعل بيغ الأفخاد والبيئة الاجتساعية السحيصة بيع2

رغع تعجد الآراء حػؿ مفيػـ الػعي الاجتساعي، إلا أف الجسيع يتفق عمى أنو يذسل مجسػعة 
مغ السفاـيع والأفكار والثقافات التي يكتدبيا الفخد، مسا يعكذ فيسو الذامل لحاتو ولسجتسعو، بسا 

ساعية وتاريخو وحاضخه2 يتذكل ىحا الػعي مغ خلبؿ عػامل في ذلظ قزاياه وعلبقاتو الاجت
مختمفة، مثل التشذئة الاجتساعية والسؤسدات التي تؤثخ عمى الفخد، مسا يجفعو إلى تبشي دور 
إيجابي في مجتسعو، والسداىسة في معالجة قزاياه وحل مذكلبتو2 كسا يختمف الػعي الاجتساعي 

والأفكار والثقافات الدائجة، وأيزاً وفقاً لصخيقة فيع أفخاد مغ مجتسع لآخخ تبعاً لتشػع السفاـيع 
 (2018)القػس،  السجتسع ليا وتفديخىع ليا2 
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يتسيد التفكيخ والدمػؾ بقجرتيسا عمى التكيف  *وكتعسيم سهسيهلهجي فالهعي الاجتساعي:
مع الطخوؼ السختمفة مغ حيث الدماف والسكاف2 ورغع تعجد مجلػلاتيسا، فإنيسا يذكلبف وحجة عقمية 
متساسكة تدتشج إلى الػاقع، حيث يكتدب الفخد أنساط التفكيخ والدمػؾ مغ خلبؿ السػاقف التي 

ء جيج أو لزساف اندجامو مع الآخخيغ، سػاء كانػا تتصمب مشو ترخفات معيشة، سػاء لتحقيق أدا
 أفخادًا أو مؤسدات2  

ويعتبخ الػعي الاجتساعي عسمية بشاء عقمي تيجؼ إلى فيع الطػاىخ والعلبقات واتخاذ مػاقف 
واعية تجاىيا، مسا يؤدؼ إلى سمػؾ متسيد عغ العادة، مع الأخح في الاعتبار شبيعة الطخوؼ 

والشتائج الستػقعة في الحاضخ والسدتقبل2 كسا لا يقترخ الػعي  والسخكد والجور السدتيجؼ
الاجتساعي عمى القجرة عمى اتخاذ القخارات السشاسبة، بل يذسل أيزًا استحزار التجارب الدابقة 
لسػاجية السدتججات بصخيقة مجروسة، مسا يداعج الأفخاد عمى التعامل بفعالية مع واقعيع الحالي 

 (2018)مرصفى و د2بمعيػر،  وتذكيل مدتقبميع2

 وخرائرو. ابعاده  الاجتساعي الهعي .3.2.2

وتكاد تتفق الجراسات التي تست بسػضػع الػعي وبأنساشو الشػعية سػاء كانت شبؿية او 
 (2015)احسج،  سياسية او تعميسية عمى اف لمػعي ابعجا أساسية ىي:

 أبعاد الهعي:.1.3.2.2     

البعج الشفدي الاجتساعي: ويذيخ إلى تبشي مػقف إيجابي أو سمبي تجاه قزية معيشة، مسا -
 يعكذ تأثيخ العػامل الاجتساعية والشفدية عمى تذكيل وجيات الشطخ الفخدية والجساعية2  

البعج العمسي: يختكد عمى فيع القزية أو السػضػع مغ خلبؿ تحميميا وتفديخىا، مع إبخاز  -
 الجػانب الإيجابية والدمبية، مسا يديع في بشاء رؤية مػضػعية تدتشج إلى السعخفة والتفكيخ الشقجؼ2  

كار البعج الأيجيػلػجي: يقػـ عمى تقجيع ترػر بجيل لمػاقع القائع، بحيث يعكذ رؤػ وأف -
 تيجؼ إلى التغييخ أو التصػيخ، استشادًا إلى مشطػمة الؿيع والسعتقجات التي يتبشاىا الفخد أو السجتسع2 

   (2025)ابانسي و محمد، 
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  :خرائص الهعي الاجتساعي.1.3.2.2

 ويتسيد الػعي الاجتساعي بعجد مغ الخرائز وىي:

 *مكتدب، مغ البيئة الاجتساعية السحيصة والعلبقات الاجتساعية وسائل التػاصل بيغ الافخاد2 

 *الذسػلية: فيختبط الػعي الاجتساعي بػجػد الاجتساعي ككل2 

*التشػع: حيث يختمف الػعي الاجتساعي مغ شخز لأخخ ومغ مجتسع لأخخ باختلبؼ السفاـيع 
 وتفديخىا2 السييسشة عمى السجتسع واختلبؼ فيسيا 

 *الشدبية: يتسيد الػعي الاجتساعي بالتغييخ الشدبي وعجـ الثبات السصمق2 

 *التعقيج: تجؿ الخرائز الدابقة عمى الصبيعة السعقجة لمػعي الاجتساعي2 

*القابمية لمتصػر والتججيج: حدب تصػر العلبقات الاجتساعية ووسائل التػاصل التي يدتخجميا 
 ذسل ذلظ القابمية لمتدييف والتذػيو2 الانداف في كل عرخ كسا ي

*فيع السجتسع:  يكدب الفخد القجرة عمى تفديخ وتحميل قزايا مجتسعو السعاصخة والػصػؿ لحمػؿ 
 ليا فيػ وليج فيع افخاد السجتسع لثقافتيع وؾيسيع وتاريخيع وحاضخىع2 

 (2018)القػس،  *ايجابي، في تعمسو مع القزايا السجتسع2      

 وعهامل تذكيل الهعي  شكالأ. 2.3.2.

 الهعي الاجتساعي. أشكال. 1.2.3.2

يتزسغ الػعي الاجتساعي بسفيػمو الذامل مجسػعة مغ الأبعاد والأشكاؿ السختمفة التي 
تتحجد وفقاً لمسػضػعات السصخوحة وشبيعة الطػاىخ الاجتساعية وأساليب التشطيع السعتسجة2 ىشاؾ 
تجاخل معخفي ومشيجي بيغ بشية الػعي وأشكالو، حيث إف دراسة الػعي الاجتساعي مغ مشطػر 

قج تؤدؼ إلى الاعتقاد بأنو مجخد شخؽ متعجدة لفيع الػاقع، تختمف حدب السػضػع  معخفي بحت
 وشخيقة انعكاسو2  
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يختبط الػعي الاجتساعي بذكل أساسي بصبيعة العلبقات الاجتساعية، ومجػ إدراؾ الأفخاد 
لسرالحيع، واتجاىاتيع في تحجيج مدار حياتيع في مختمف السجالات2 ويسكغ ترشيف أشكاؿ 

الاجتساعي وفقاً لسجالات مسارستو، بالإضافة إلى تأثيخ التخرز الاجتساعي الدائج وبشية  الػعي
العلبقات داخل السجتسع2 مغ ىشا، تتذكل أشكاؿ الػعي الاجتساعي بشاءً عمى ىحه العػامل وتتشػع 

 (2018ػر، )مرصفى و د2بمعي في: وتتسثل  تبعاً لمبيئة الاجتساعية والثقاؼية

: يعج أحج أبخز أشكاؿ الػعي الاجتساعي، حيث يسكّغ الفخد مغ فيع مجتسعو *الهعي الثقافي
وقزاياه مغ مشطػر تاريخي شامل، مسا يداعجه عمى تحميل ىحه القزايا بأسمػب مشصقي ومتخابط2 
كسا يديع الػعي الثقافي في دور الفخد الاجتساعي السمسػس مغ خلبؿ الحفاظ عمى التخاث الفكخؼ 

لمسجتسع، مدتعيشًا بسياراتو العمسية والفكخية2 ونطخًا لأىسيتو الكبيخة، يُعتبخ الػعي  والسبادغ الأصيمة
الثقافي أداة أساسية في إعجاد الذباب لسػاجية التحجيات الفكخية، خاصة في ضل محاولات التأثيخ 

 عمى ىػية الأمة وثقافتيا2  

داعج الفخد عمى استيعاب : يسثل شكلًب مغ أشكاؿ الػعي الاجتساعي، حيث ي*الهعي الجيشي
السعارؼ الجيشية وفق رؤية متكاممة تتساشى مع الدياؽ التاريخي والاجتساعي الحؼ يعير ؼيو2 
يتسيد ىحا الػعي بقجرتو عمى تحقيق التػازف بيغ السرمحة الفخدية ومرمحة السجتسع، بسا يتػافق 

حياتيع، كانت تعاملبتيع أكثخ مع متصمبات العرخ2 وكمسا ازداد إدراؾ الأفخاد لمبعج الجيشي في 
اندجامًا مع ؾيع السجتسع وثػابتو2 كسا يمعب دورًا حيػيًا في تسكيغ الذباب مغ مػاجية الأفكار 

 الستصخفة التي تعخقل تقجـ السجتسعات وتدعى إلى زعدعة استقخارىا2  

: يتجدج في مجسػعة مغ الأفكار والترػرات حػؿ الدمػؾ السصمػب *الهعي الأخلاقي
والسدتحدغ، إلى جانب السبادغ التي تحكع ىحا الدمػؾ في إشار تحقيق التػازف بيغ مرالح الفخد 
والجساعة2 يداعج الػعي الأخلبقي عمى ضبط الرخاعات الشاتجة عغ اختلبؼ الاتجاىات الفكخية، 

تعارض مع ثقافة السجتسع، كسا يداىع في تعديد الأخلبؽ الحدشة، ويحػؿ دوف ضيػر ؾيع ججيجة ت
 مسا يجفع الفخد إلى الترخؼ وفق معاييخ صحيحة تتساشى مع الؿيع السجتسعية2  
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: يذيخ إلى إدراؾ أفخاد السجتسع لمسعمػمات والحقائق الرحية، بالإضافة *الهعي الرحي
2 يديع ىحا الػعي في فيع السذكلبت إلى شعػرىع بالسدؤولية تجاه صحتيع وصحة الآخخيغ

الرحية التي تػاجو السجتسع، وتحجيج شخؽ علبجيا مغ خلبؿ تػفيخ الإرشادات والشرائح الصبية 
اللبزمة2 كسا يعدز قجرة الأفخاد عمى الػقاية مغ الأمخاض والتعامل معيا بػعي صحي يزسغ 

 (2018)القػس،  سلبمتيع وسلبمة السجتسع2

ىػ إدراؾ الفخد والسجتسع لحقػقيع وواجباتيع ضسغ الإشار القانػني الحؼ  *الهعي القانهني
يحكع العلبقات الاجتساعية، وىػ يدتشج إلى الؿيع الستفق عمييا التي تحسي السرالح وتزسغ عجالة 

 التعامل بيغ الأفخاد والجساعات2 

شخعية الأفعاؿ وردود الأفعاؿ، وىػ يعكذ فيع يتذكل ىحا الػعي مغ السبادغ التي تحجد 
البذخ لسفيػـ الحق والعجالة وفقاً للؤعخاؼ والتذخيعات الدائجة2 كسا أنو يعبخ عغ مػقف السجتسع 
مغ الشداعات والخلبفات، حيث ييجؼ إلى الحفاظ عمى الشطاـ القانػني القائع وضساف تصبيقو 

 بصخيقة عادلة ومتػازنة2

، إذ يُشطخ إلى القانػف عمى أنو تجديج لإرادة الصبقة السديصخة، لكشو في القانػنييختبط الػعي 
الػقت نفدو يذكل أداة لتشطيع الحياة الاجتساعية وضبط الدمػؾ العاـ2 ومغ ىشا، يربح القانػف 

 بذكل جدءاً لا يتجدأ مغ الأخلبؽ والجيغ، إذ يعكذ الؿيع الأخلبؾية والاجتساعية التي تحكع السجتسع
عاـ، الػعي القانػني ليذ مجخد معخفة بالقػانيغ، بل ىػ إدراؾ معسّق لمعلبقة بيغ الحاكع 
والسحكػـ، بيغ صاحب العسل والعامل، وبيغ الطالع والسطمػـ، بحيث يُسارس القانػف بعيجاً عغ 

 ني2الأىػاء الذخرية والسرالح الحاتية، ويختكد عمى شخعية مدتسجة مغ التػافق الاجتساعي والقانػ 

ىػ امتلبؾ السعخفة الشاتجة عغ التجخبة، التجخيب، والسشصق، إضافة إلى  *الهعي العمسي
الإلساـ بالتقشيات والسعارؼ السثبتة عمسيًا2 لا يسكغ حرخه في السعارؼ التصبيؿية فقط، إذ تتشػع 
مدتػيات السعخفة، فسشيا الحدية والتجخيبية، ومشيا العقمية، ومشيا الشقمية، وحتى تمظ التي تطيخ 

 الأفخاد بذكل غيخ متػقع، مثل الإلياـ2  لجػ بعس

يسكغ اعتبار الػعي العمسي كل إدراؾ يتحػؿ إلى قػة مشتجة، تداىع في تحقيق أثخ مادؼ 
مفيج للؤفخاد والسجتسعات2 وفقًا لأوليجروؼ، يُشطخ إليو عمى أنو مشطػمة مغ السعارؼ البذخية 
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ؿ الصبيعة، السجتسع، والفكخ، وتتجدج في السػضػعية، القائسة عمى أسذ عمسية مجخبة، والتي تتشاو 
شكل مفاـيع وتعخيفات وصيغ، تأخح بذكل أساسي صػرة قػانيغ2 بحلظ، يربح الػعي العمسي القجرة 

 عمى فيع الػاقع وصياغتو ضسغ قػانيغ وأحكاـ، وأحيانًا حتى ضسغ إشار الأساشيخ2

ق جسيع أشكاؿ الػعي الػعي بالحات غالبًا ما يكػف الأساس الحؼ يدب *الهعي الهطشي:
الأخخػ، بسا في ذلظ الػعي الػششي2 فالػعي الػششي يسثل تجاوزًا لمحات، بسا فييا احتياجاتيا، 
رغباتيا، وأىجافيا الشفعية، ليشتقل إلى مدتػػ أوسع يذسل إدراؾ البيئة الاجتساعية السحمية ثع يستج 

 ليذسل الػشغ ككياف جغخافي وىػية مذتخكة2 

مدـ العسل مغ أجل استسخارية الػشغ، ليذ فقط كحجود ومؤسدات، بل أيزًا ىحا الإدراؾ يدت
كسسارسة تتجاوز الاعتبارات الدياسية والاقترادية والاجتساعية2 فالػششية، باعتبارىا ؾيسة، 
والسػاششة، كدمػؾ، تحجداف الأولػيات والسػاقف التي تخسع رؤية الأفخاد حػؿ مدؤولياتيع، كسا 

 فكخؼ واجتساعي ييجؼ إلى خجمة الرالح العاـ2  تداىع في بشاء نزج

يطيخ الػعي الػششي مغ خلبؿ الأفعاؿ التي يقػـ بيا الأفخاد، مثل السذاركة الدياسية، 
التفاعل الاجتساعي، والإسياـ في إنتاج أثخ مادؼ وأفكار تعدز قػة السجتسع2 كسا يذسل حساية 

ػشغ، مسا يزسغ استسخاره وقجرتو عمى التكيف الأفخاد ومقجرات الذعب، التي تذكّل عشاصخ قػة ال
 (2018)مرصفى و د2بمعيػر،  وسط بيئة دولية متغيخة ومزصخبة2

ىػ إدراؾ شامل لمقزايا السختمفة التي تؤثخ عمى حياة الأفخاد داخل  *الهعي الاجتساعي
السجتسع، بسا في ذلظ الجػانب الاجتساعية، الدياسية، الاقترادية، وحتى العمسية، مسا يداىع في 

 فيع أعع في حياتيع اليػمية2 

مغ حؿيقة أف الإنداف كائغ اجتساعي بصبيعتو، وىػ بحاجة إلى  يشصمق  ي*الهعي الدياس
نطع سياسية تشطّع العلبقات داخل السجتسع، كسا أشار ابغ خمجوف إلى أف الحكع ضخورة تشبع مغ 
شبيعة الاجتساع البذخؼ2 بالتالي، يُعج الػعي الدياسي معخفة أساسية تتيح للؤفخاد فيع آليات إدارة 

رًا محػريًا في تػجيو السسارسات الدياسية وتسكيشيع مغ السذاركة الفعالة في السجتسع، كسا يمعب دو 
 صشع القخار2 
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يتسثل في الإدراؾ الشطخؼ والعسمي لعسميات الإنتاج، التػزيع،  *الهعي الاقترادي
والاستيلبؾ، إضافة إلى فيع الخوابط بيغ البذخ في ىحه العسميات2 يذسل ذلظ إدارة السػارد وتشطيع 

الإنتاج بصخيقة تحقق أقرى فاعمية، مسا يؤثخ بذكل مباشخ عمى الاستقخار الاقترادؼ  وسائل
 (2010)حمذ و ناصخ،  2ومدتػػ السعيذة داخل السجتسع

 عهامل تذكيل الهعي الاجتساعي.. 2.3.2

 عهامل تذكيل الهعي الاجتساعي:.1.2.3.2

عمى مجسػعة مغ العػامل التي تؤثخ في إدراؾ الأفخاد تذكيل الػعي الاجتساعي يعتسج 
وتفاعميع مع السجتسع، وتختمف ىحه العػامل حدب شبيعة البيئة الاجتساعية، مدتػػ الفيع الفخدؼ، 

 :الأيجيػلػجيا الدائجة، والأىجاؼ السخجػة لمسدتقبل2 يسكغ ترشيف ىحه العػامل إلى ما يمي

الجيغ يُعتبخ أحج أىع أدوات الزبط   :وتذكيل الهعي الاجتساعي الجين_1.1.2.3.2
الاجتساعي، حيث يدوّد الأفخاد بؿيع ومعاييخ تحجد الدمػكيات السقبػلة والسخفػضة2 سػاء كاف الجيغ 
سساويًا أو وضعيًا، فإنو يزع ضػابط أخلبؾية تحطى بقبػؿ واسع، إما مغ خلبؿ الإيساف بيا أو 

الجيغ الإسلبمي، عمى سبيل السثاؿ، لو دور كبيخ في تكػيغ الػعي  عمى الأقل مخاعاتيا2
الاجتساعي للؤفخاد عبخ تعديد ؾيع الإيساف، العسل الرالح، والشيي عغ السسارسات الخاشئة، كسا 

 يدتعيغ بالقرز القخآنية لسحاكاة وتقػيع الدمػؾ الاجتساعي2

التعمع الاجتساعي ىػ عسمية  :لاجتساعي وتذكيل الهعي الاجتساعيالتعمم ا_2.1.2.3.2
تمقائية وغيخ مقرػدة، حيث يتعخّؼ الفخد عمى أنساط سمػكية مختمفة ويكتدب نساذج تفاعمية 
تداعجه في التعامل مع الآخخيغ والسػاقف السختمفة2 البيئة الأسخية تُعج عاملًب محػريًا في تذكيل 

غ والؿيع الستساشية مع السجتسع2 كحلظ، الػعي الاجتساعي، إذ تداعج أساليب التخبية في نقل السباد
تمعب جساعات الأقخاف دورًا أساسيًا، حيث تؤثخ في ترػرات الأفخاد وسمػكياتيع، سػاء كاف التأثيخ 

 إيجابيًا، عبخ تبشي الؿيع السجتسعية الدائجة، أو سمبيًا، مغ خلبؿ العدوؼ عشيا2
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عسمية مشطسة تيجؼ إلى تدويج التعميع التعميم وتذكيل الهعي الاجتساعي: _3 .1.2.3.2
الأفخاد بالسعارؼ والأساليب اللبزمة لفيع السجتسع والترخؼ ؼيو بحكسة2 يبجأ دور التعميع مشح 
الصفػلة، إذ يديع في بشاء شخرية متػازنة، وزرع ؾيع اجتساعية وأخلبؾية تُداعج في خمق صػرة 

ية، تمعب دورًا رئيديًا في إكداب متساسكة لمفخد داخل السجتسع2 السجارس، بػصفيا مؤسدات تخبػ 
الأفخاد الػعي الاجتساعي، حيث تػفخ بيئة تعمع مشطسة تداعجىع عمى استيعاب الأفكار والسفاـيع 

 التي تؤثخ في رؤيتيع لمسجتسع2

وسائل الإعلبـ الحجيثة، سػاء  الاجتساعي:وتذكيل الهعي  الإعلامسائل و  4 .1.2.3.2
كانت مقخوءة أو مدسػعة أو مخئية، تُعج أحج السؤثخات الكبخػ في تذكيل الػعي الاجتساعي للؤفخاد2 
كسية السعمػمات التي تتجفق عبخ ىحه الػسائل تُداعج في تػسيع الإدراؾ الاجتساعي وتكػيغ 

لحؼ يسدج بيغ الػاقع والافتخاض، يُتيح ترػرات ججيجة حػؿ مختمف القزايا2 الإعلبـ الإلكتخوني، ا
للؤفخاد فخصة التفاعل والسذاركة الفعمية، مسا يُداىع في خمق نساذج معخؼية ججيجة تداعجىع عمى 

 (2018)مرصفى و د2بمعيػر،   التأقمع مع الستغيخات الاجتساعية واكتداب وعي أكثخ شسػلية2

 وطخق مهاجيتيا: الأساسية في تشسية الهعيالتحجيات . 3.3.2

 :التحجيات الأساسية لتشسية الهعي 

ىشاؾ العجيج مغ العػامل التي تؤثخ عمى تذكيل الػعي الاجتساعي وتحج مغ قجرتو عمى  
 التصػر والاستجابة لمقزايا السيسة، ويسكغ تمخيريا ؼيسا يمي:

 نقص السعمهمات والجراسات  2 1

عجـ تػفخ بيانات دؾيقة ومحجثة حػؿ القزايا البيئية والاجتساعية يجعل مغ الرعب  -   
 اتخاذ قخارات مدتشيخة2  

 قمة الأبحاث والجراسات تعيق فيع التحجيات الحالية وتقجيخ أىسية الحمػؿ السشاسبة ليا2   -   
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 السفاليم الخاطئة والاعتقادات الدائجة2 2

عجـ الإلساـ بالقزايا البيئية يؤدؼ إلى انتذار ترػرات خاشئة تقمل مغ أىسية  -   
 الاستجامة2  

مقاومة التغييخ لجػ بعس الأفخاد، نتيجة لمعادات الثقاؼية والاجتساعية، قج تسشع تبشي  -   
 مسارسات أكثخ استجامة2  

 . ضعف التعاون بين الجيات السعشية3

ػزيع السدؤوليات بيغ الحكػمات والسجتسع السجني يؤدؼ إلى غياب التشديق في ت -   
 ضعف العسل الجساعي2  

نقز الذخاكات الفعالة بيغ القصاعات السختمفة يحج مغ تبادؿ السعخفة والسػارد، مسا  -   
 يزعف القجرة عمى تحقيق الأىجاؼ السذتخكة2  

  لتسهيل والسهارد2 ا4

لحكػمية صعػبة في الحرػؿ عمى التسػيل اللبزـ تػاجو العجيج مغ السشطسات غيخ ا -   
 لتشفيح بخامج التػعية والاستجامة2  

الاعتساد السفخط عمى السداعجات الخارجية قج يجعل بعس السجتسعات غيخ قادرة عمى  -   
 تصػيخ مبادرات مدتقمة ومدتجامة2  

 الفجهة الخقسية2 5

ي بعس السشاشق تُعيق نذخ السعمػمات محجودية الػصػؿ إلى الإنتخنت والتكشػلػجيا ف -   
 وزيادة الػعي بالقزايا اليامة2  

تفاوت القجرة عمى استخجاـ التكشػلػجيا بيغ الفئات السختمفة يخمق فجػة في التعميع  -   
 الخقسي، مسا يؤثخ عمى مدتػػ السعخفة والػعي الاجتساعي2  
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 الثقافة السحمية والعادات2 6

بعس السجتسعات تتسدظ بتقاليج قجيسة قج تتعارض مع مسارسات الاستجامة، مسا يحج  -   
 مغ التغييخ الإيجابي2  

الحػاجد المغػية والثقاؼية قج تعيق التػاصل الفعّاؿ بيغ الأفخاد والسؤسدات، مسا يؤثخ  -   
 عمى تبادؿ السعخفة وتصػيخ الػعي الاجتساعي2  

 التحجيات الاجتساعية والاقترادية وتأثيخىا عمى الهعي السجتسع _7

تُذكل بعس القزايا الاقترادية والاجتساعية عؿبات كبيخة أماـ تعديد الػعي بالقزايا 
 البيئية والتشسػية، ومشيا:  

بعس السجتسعات مغ ضخوؼ اقترادية صعبة، حيث يربح  والبصالة: تعانيالفقخ  -
فخاد مشربًا عمى تأميغ الاحتياجات الأساسية، مسا يقمل الاىتساـ بالقزايا التخكيد الأساسي للؤ

 البيئية2  

الأزمات الاقترادية: تؤثخ الأزمات السالية عمى تحجيج الأولػيات، حيث تزصخ  -
الحكػمات والسؤسدات إلى التخكيد عمى إنقاذ الاقتراد بجلًا مغ الاستثسار في بخامج التػعية 

 جامة2  السجتسعية والاست

لسػاجية ىحه التحجيات، يجب اعتساد نيج متكامل يجسع بيغ جيػد الحكػمات والسجتسع 
 السجني، وذلظ مغ خلبؿ:  

 بيغ القصاعات السختمفة لزساف تشفيح حمػؿ فعالة ومدتجامة2   تعديد التعاوف  -

ا السباشخ تػفيخ معمػمات دؾيقة تداعج الأفخاد عمى فيع أىسية التشسية السدتجامة وتأثيخى -
 عمى حياتيع2  

تصػيخ استخاتيجيات عسمية تخكد عمى تحديغ الطخوؼ الاقترادية والاجتساعية، مسا  -
 يخمق بيئة مػاتية لخفع مدتػػ الػعي السجتسعي2  
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مغ خلبؿ التغمب عمى ىحه العؿبات، يسكغ تحقيق وعي مجتسعي أكبخ يديع في تعديد 
 2البيئية والاجتساعية جدءًا مغ أولػيات الأفخاد والسجتسعاتالتشسية السدتجامة، وجعل القزايا 

 طخق مهاجيتيا:

لتحقيق التشسية السدتجامة وتعديد الػعي السجتسعي، يجب أف تتبشى الحكػمات والسجتسع 
السجني استخاتيجيات فعالة لمتغمب عمى العؿبات والتحجيات السختمفة2 ؼيسا يمي مجسػعة مغ الحمػؿ 

 ىع في رفع مدتػػ الػعي داخل السجتسع:التي يسكغ أف تدا

 . تعديد التعميم والتهعية 1

تصػيخ مشاىج دراسية تُجمج فييا القزايا البيئية والاجتساعية، مسا يداعج الصلبب عمى  -   
 فيع تأثيخىع عمى السجتسع والبيئة2  

سعخفة تشطيع ورش عسل ونجوات تػعػية تدتيجؼ مختمف الفئات السجتسعية، لتعديد ال -   
 بقزايا الاستجامة والتفاعل الاجتساعي2  

 . تهفيخ السعمهمات الجقيقة  2

إنذاء مشرات إلكتخونية وتصبيقات تُقجـ معمػمات مػثػقة وسيمة الػصػؿ حػؿ  -   
 القزايا البيئية والاجتساعية، لزساف نذخ السعخفة عمى نصاؽ واسع2  

نذخ تقاريخ ودراسات دورية تُدمط الزػء عمى التحجيات والحمػؿ السسكشة، مسا يداعج  -   
 عمى تعديد الفيع العاـ لمقزايا السجتسعية2  

 . بشاء شخاكات فعالة3

تعديد التعاوف بيغ الحكػمات، السجتسع السجني، والقصاع الخاص لتشفيح بخامج  -   
 جامة2  ومبادرات مذتخكة تخجـ التشسية السدت

دعع السبادرات السحمية التي يقػدىا السػاششػف، مغ أجل تحديغ البيئة السحيصة بيع  -   
 والحفاظ عمى السػارد الصبيعية2  
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 . تهفيخ التسهيل والجعم 4

تقجيع مشح مالية لمسشطسات غيخ الحكػمية والسبادرات السجتسعية، مسا يداعجىا عمى  -   
 تشفيح بخامج تػعية فاعمة2  

تػفيخ التػجيو والجعع الفشي لمسذاريع الرغيخة والستػسصة، لتعديد قجرتيا عمى نذخ  -   
 الػعي وتحقيق تأثيخ إيجابي في السجتسع2  

 . استعسال وسائل الإعلام5

إشلبؽ حسلبت إعلبمية تػعػية عبخ وسائل الإعلبـ التقميجية والخقسية، لخفع مدتػػ  -   
 بيئية2  الػعي بالقزايا الاجتساعية وال

استغلبؿ مشرات التػاصل الاجتساعي لشذخ السعمػمات والتفاعل السباشخ مع  -   
 الجسيػر، مسا يداىع في خمق بيئة نقاشية تثخؼ السعخفة العامة2  

 تجاوز الفجهة الخقسية2 6

تحديغ الػصػؿ إلى التكشػلػجيا والإنتخنت في السشاشق الشائية، لزساف شسػلية الػعي  -   
 ي لجسيع الفئات2  السجتسع

تشطيع دورات تجريبية لتعديد السيارات الخقسية، مسا يُسكّغ الأفخاد مغ الػصػؿ إلى  -   
 السعمػمات والاستفادة مشيا بفاعمية2  

 . تعديد الثقة والسرجاقية7

ضساف الذفاؼية في جسيع العسميات والسبادرات، لبشاء ثقة قػية بيغ السجتسع  -   
 ة عغ تحقيق التشسية2  والسؤسدات السدؤول

إشخاؾ السػاششيغ في صشع القخار عبخ الشقاشات والسبادرات التذاركية، مسا يعدز  -   
 شعػرىع بالسدؤولية تجاه القزايا العامة2  
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 . تحجيج الأولهيات الاجتساعية والاقترادية8

ػازف بيغ دمج القزايا البيئية في السذاريع التشسػية والاجتساعية، لزساف تحقيق ت -   
 الأبعاد الاقترادية والاستجامة2  

تػفيخ الجعع لمفئات الأكثخ ىذاشة، لزساف عجـ تيسيذيع في جيػد تحديغ الػعي  -   
 والتشسية2  

 :أىسية تعديد الهعي السجتسعي

الػعي السجتسعي يُعج حجخ الأساس لتحقيق التشسية السدتجامة، حيث يمعب دورًا رئيديًا في 
تذكيل الدمػكيات الإيجابية وتأثيخ الدياسات العامة2 رغع التحجيات التي تػاجو الحكػمات 
والسجتسع السجني في نذخ ىحا الػعي، فإف الجيػد السذتخكة والسبتكخة يسكغ أف تحقق نتائج 

   ممسػسة2

مغ خلبؿ الاستثسار في التعميع، نذخ السعمػمات الجؾيقة، وبشاء الذخاكات الفعالة، يسكغ خمق 
بيئة تذجع الأفخاد عمى السذاركة بفاعمية في القزايا التي تؤثخ في حياتيع ومحيصيع2 تعديد الػعي 

حا يجب السجتسعي ليذ مجخد خيار، بل ضخورة ممحة لزساف مدتقبل مدتجاـ للؤجياؿ القادمة، ل
عمى الجسيع العسل بجج لتجاوز التحجيات وبشاء مجتسع مدؤوؿ يديع في حساية البيئة وتحقيق 

 (2024)الػعي السجتسعي وتحقيق التشسية السدتجامة،  التشسية السدتجامة2
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 الخلاصة:

الاترالات الإدارية ىي عسمية تيجؼ إلى تبادؿ الأفكار والسعمػمات بيغ أعزاء السشطسة، 
مسا يداىع في تحقيق فيع مذتخؾ بيغ الأفخاد والعسل نحػ تحقيق أىجاؼ جساعية2 وتذسل ىحه 
العسمية كلًب مغ الاتراؿ الخسسي، الحؼ يعتسج عمى القػاعج والإجخاءات التشطيسية، والاتراؿ غيخ 

 سسي الحؼ يتيح التفاعل بيغ الأفخاد خارج الإشار الخسسي لمعسل2  الخ 

أما الػعي الاجتساعي، فيػ يعكذ إدراؾ الأفخاد لمقزايا والتحجيات السجتسعية التي تؤثخ في 
حياتيع، ويتذكل مغ خلبؿ عجة عػامل، مثل الجيغ، التعميع، والتجارب الشاتجة عغ التعمع 

شكاؿ متعجدة، مشيا الػعي الثقافي، الدياسي، والجيشي، حيث يمعب الاجتساعي2 لمػعي الاجتساعي أ
 كل مشيا دورًا ميسًا في تذكيل سمػؾ الأفخاد وتفاعميع مع السجتسع2  

تؤثخ العجيج مغ العػامل عمى تكػيغ الػعي الاجتساعي، حيث تحجد شخيقة فيع الأفخاد لمػاقع 
ومعػقات قج تعخقل تحقيق التشسية السدتجامة، السحيط بيع واستجابتيع لو2 ومع ذلظ، ىشاؾ تحجيات 

ولحلظ مغ الزخورؼ اعتساد استخاتيجيات فعالة لسػاجيتيا2 ويذسل ذلظ تعديد التعميع، تػفيخ 
السعمػمات الجؾيقة والذاممة، بشاء شخاكات قػية بيغ مختمف الجيات، والاستفادة مغ وسائل الاتراؿ 

لاجتساعي2 مغ خلبؿ ىحه الجيػد الستكاممة، يسكغ الحجيثة لشذخ السعخفة ورفع مدتػػ الػعي ا
 تحقيق تشسية مدتجامة تعدز إدراؾ الأفخاد وتفاعلبتيع بسا يخجـ السجتسع بذكل أفزل2
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 العسل ومتطمبات الهقاية والسدالسة في البيئة السيشية  مؤسدة :الفرل الثالث 

 تسييج

 السبحث الأول: مجخل الى السؤسدة السالية والهظائف

 السطمب الأول: مفيهم السؤسدة ونذأتو.

 العسل.السطمب الثاني: خرائص السؤسدة ومدايا 

 السطمب الثالث: السؤسدة والهعي الاجتساعي.

 ةالسبحث الثاني: الدلامة والرحة السيشية في السؤسد

 السطمب الأول: تعخيف الرحة والدلامة السيشية في بيئة العسل.

 السطمب الثاني: ايجابيات الهقاية والدلامة في بيئة العسل.

 في بيئة العسل. السطمب الثالث: سمبيات انعجام الهقاية والدلامة

 السبحث الثالث: متطمبات الهقاية والدلامة في بيئة السيشية

 السطمب الأول: معاييخ الهقاية والدلامة في بيئة العسل.

 السطمب الثاني: واقع الهقاية والدلامة في البيئة السيشية الجدائخية.

 السطمب الثالث: تذخيعات الرحة والدلامة السيشية في الجدائخ.
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 الثالث: مؤسدة العسل ومتطمبات الهقاية والدلامة في البيئة السيشيةل الفر

 تسييج:  

مؤسدة العسل بيئة ديشاميكية تجسع بيغ السػارد البذخية والسادية بيجؼ تحقيق أىجافيا  تُعتبخ
الإنتاجية والاقترادية2 ولزساف استسخارية نذاشيا، يربح مغ الزخورؼ تػفيخ بيئة عسل آمشة تحسي 

 العامميغ مغ مختمف السخاشخ السيشية2

الذخوط، مشيا تصبيق السعاييخ الػقائية،  وتتصمب الػقاية والدلبمة في السؤسدة الالتداـ بعجد مغ
 وتػفيخ معجات الحساية السشاسبة، واحتخاـ التذخيعات التشطيسية ذات الرمة2

فإغفاؿ ىحه الستصمبات قج يؤدؼ إلى وقػع حػادث عسل أو إصابة العساؿ بأمخاض ميشية، وىػ 
 .ما يشعكذ سمبًا عمى الأداء والإنتاجية داخل السؤسدة

احتخاـ معاييخ الدلبمة والرحة السيشية مدؤولية قانػنية وأخلبؾية، وأحج الخكائد لحلظ، يُعج 
 الأساسية لتحقيق تشسية مدتجامة داخل بيئة العسل2
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 مجخل الى السؤسدة: مالية والهظائف. .1.3

 مفيهم السؤسدة ونذأتو.. 1.1.3

تعجدت التعاريف وتشػعت مغ الفكخ الى اخخ والدبب الاساسي غيخ راجع لمتبايغ السفاـيع 
التي وردت فييا ىحه التعاريف وكحا الشطاـ الاقترادؼ الستبع ورؤيتو لمجور  الأزمشةبقجر تبايغ 

  .السؤسدات ؼيو

غ ىحا لع يكالاف يسكغ اف تكػف خجميو، اؼ تشتج الخجمات في حيغ  السؤسدةففي حيغ اف 
 لمسؤسدةولكغ رغع ذلظ سشحاوؿ التعخيج عغ اىع التعاريف  الساضيةوف السعشى مػجػد في القخ 

 (24، صفحة 2020)الجيلبني،  ونمخز في الاخيخ الى تعخيف عاـ2

 .تعخيف السؤسدة:1.1.1.3

لكل مغ الاشار القانػني تعخؼ السؤسدة انيا كل ـيكل تشطيسي مدتقل ماليا ويخزع 
والاجتساعي وىجفيا دمج جسيع عػامل الانتاج مغ اجل تحقيق اكبخ قجر مسكغ مغ الانتاج او 
تبادؿ الدمع او تبادؿ الخجمات السختمفة واف السؤسدة باعتبارىا مشطسة تعتبخ في ذات الػقت ـيكل 

 (10، صفحة 2012)محمد،  اجتساعيا واقعيا ومتعاملب اقتراديا وتتبع خرائز تشطيع متكامل2

السؤسدة ىي الػحجة الاقترادية التي تسارس الشذاط الانتاجي والشذاشات الستعمقة بو مغ 
  .تخديغ وشخاء وبيع مغ اجل تحقيق الاىجاؼ التي وججت السؤسدة مغ اجميا

السػارد البذخية والسادية اللبزمة وتعخؼ ايزا بانيا الػحجة الاقترادية التي تتجسع فييا 
 للئنتاج الاقترادؼ2

ويعخؼ السؤسدة بانيا ىي كل مكاف لسداولو نذاط  :bit*تعخيف السكتب الجولي لمعسل
 (25، صفحة 2020)الجيلبني،  اقترادؼ وليحا السكاف سجلبت مدتقمو2
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  :*يعخفيا عمي محمد عبج الهىاب

بػصفيا وحجة اجتساعية فشية تزع مجسػعة مغ الافخاد يؤدوف وضائف معيشة اللبزمة لمبمػغ 
  .اليجؼ

وبصخيقو اخخػ بػصفيا وحجة اجتساعية فشية تتكػف مغ مجسػعة مغ الامػر الستجاخمة 
اللبزمة لتحقيق ىجؼ معيغ ويعشي ذلظ اف ليا جانبيغ احجىسا انذاني والاخخ فشي او تكشػلػجي 

 ل فخد في السؤسدة الجورا محجدا بتفاعل مع الادوار الاخخػ لتحقيق اليجؼ السذتخؾ2ويمعب ك
 (18، صفحة 2000)الػىاب، 

  :*تعخيف كارل ماركذ

السؤسدة الخأسسالية تكػف متسثمة في عجد كبيخ مغ العساؿ يعسمػف في نفذ الػقت تحت 
  .نفذ السكاف مغ اجل انتاج نفذ الشػع مغ الدمعاداره نفذ راس الساؿ وفي 

  :*تعخيف فخاندها بيخو

ويعخؼ السؤسدة بانيا مشطسة تجسع اشخاص ذوؼ كفاءات متشػعة تدتعسل رؤوس الامػاؿ 
  .والقجرات مغ اجل انتاج الدمعة والتي يسكغ اف تباع بدعخ اعمى مسا تكمفتو

 (24، صفحة 2020)الجيلبني،  ويخػ ايزا باف السؤسدة تقػـ بتخكيب الدمصات2

  *التعخيف العام لمسؤسدة:

السؤسدة ىي كياف أو مشطسة تعسل ضسغ نطاـ اقترادؼ معيغ تسارس مغ خلبلو نذاشًا 
إنتاجيًا سػاء كاف سمعيًا أو خجميًا، بيجؼ تحقيق أىجاؼ محجدة2 وتختمف أنػاع السؤسدات حدب 

أىجافيا وشبيعة نذاشيا، بحيث يختبط كل نػع بإشار قانػني يشطع عسميا2 كسا تتستع شبيعة 
السؤسدة باستقلبلية مالية تسكشيا مغ مسارسة نذاشيا في بيئة داخمية وخارجية، وفي فتخة زمشية 

 محجدة2
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ىي مشطسة اقترادية تعسل في اشار قانػني محجد وتقػـ  تعخيف السخترخ لمسؤسدة:*
)الجيلبني،  الانتاج لإيجاد ؾيع مزافة يشتج عشيا تػليج لمثخوة ومغ ثع تػزيع الجخل2بجمج عشاصخ 

 (25، صفحة 2020

  :*تعاريف خاصة لمسؤسدة

قجـ الباحثػف عجه السفاـيع لمشطاـ مشيا الشطاـ ومجسػعو عشاصخ  السؤسدة كشعام تقشي: -
  .في تفاعل ديشاميكي ومبشي عمى ىجؼ

واذا تكمسشا عغ نطاـ داخل السؤسدة فديقػدنا ذلظ الى الحجيث عغ التفاعل الجيشاميكي بيغ 
، 2020)الجيلبني،  مختمف وضائف وانذصة السؤسدة الاقترادية الخامية في تحقيق اىجافيا2

 (26صفحة 

اف السؤسدة عباره عغ نطاـ اجتساعي يتقاسع ؼيو الافخاد او  السؤسدة كسجتسع انداني:-
  .شخكاء الارباح كسا يتقاسسػف الدمصة والتدييخ

: السؤسدة بانيا مشطسة حية متكػنة مغ عامميغ مشطسيغ حدب brilmanوتبعا لحلظ يعخؼ 
ومدودة بثقافة خاصة تكسغ في مجسػعة ؾيع ،معارؼ ،عادات واجخاءات متخاكسة مع  ـيكل متسيد

)الجيلبني،  الدمغ كسا تكتدب ىحه السشطسة الحية مسيدات غيخ قابمة لمتغييخ بدخعة وسيػلة2
 (29، صفحة 2020

 .نذأة السؤسدة:2

وجػد فعمي لسفيػـ السؤسدة أو الشذاط التجارؼ في السجتسعات القجيسة، لع يكغ ىشاؾ 
والرشاعي كسا نعخفو اليػـ2 فقج كانت تمظ السجتسعات، وخاصة قبل القخف التاسع ميلبدؼ، تعتسج 
عمى نسط حياة بديط يقػـ عمى الاكتفاء الحاتي، حيث كانت كل عائمة تشتج ما تحتاج إليو مغ 

يذي2 وقج تسيدت ىحه السجتسعات بقمة حاجياتيا غحاء وضخوريات، وىػ ما يُعخؼ بالاقتراد السع
 وبداشة معيذتيا2
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ومع بجاية القخف التاسع وحتى القخف الخامذ عذخ، دخمت السجتسعات في ما يُعخؼ 
بالعرػر الػسصى، وىي مخحمة شيجت بجاية التذكّل الاجتساعي والاقترادؼ، حيث أصبح الشذاط 

ف ملبؾ الأراضي يدتغمػف العساؿ في ىحا القصاع، الاقترادؼ محرػرًا تقخيبًا في الدراعة، وكا
 الحؼ مثّل السرجر الأساسي لمثخوة في ذلظ الػقت2

في نياية السخحمة الإقصاعية حيث  :18الى القخن  15اولا. تذكل السؤسدة من القخن 
عخض بعس العائمة التقميجية البديصة والفخدية في نفذ الػقت كرشاعة ادوات الريج السلببذ 

 (31، صفحة 2020)الجيلبني،  ة وغيخىا2الجمجي

ومغ ثع تذكمت وحجات حخؼية بجاية تذكل السؤسدة كل ىحا ادػ الى تكػيغ محلبت او 
ورشات يجتسع فييا اصحاب الحخؼ الستذابية مغ اجل انتاج اشياء ومقتشيات معيشة تحت اشخاؼ 

 ويتع الانتاج في شكل اسخؼ يغيب عشو الاستغلبؿ او القدػة2كبيخىع او اقجاميع في الحخفة 
 (32، صفحة 2020)الجيلبني، 

وفي ىحه  م(: 1799الى  1700الى نيايتو ) 18ثانيا. تذكل السؤسدة مشح القخن 
الحؿبة ومع تحكع الكمي لأرباب الامػاؿ الخأسسالييغ تأسدت مجرسة تدسى مجرسة محىب الاقتراد 

 الحخية خةعمى فك السخحمةوقج اعتسجت ىحه كيشاي  فخاندهاالحخ او الخأسساليػف الصبيعيػف بدعامة 
تراد وفي ذلظ او السشتج الدراعي ىػ اساس الاق الدراعةباف  السجرسةوسمست ىحه  الاقترادية

، صفحة 2020)الجيلبني،  عمى حاليا في احدغ الاحػاؿ2 الحخؼية وبقيتالقخف اىسمت الػحجات 
33) 

في ىحه السخحمة نذأت  م: 1945الى سشو  18ثالثا. تذكل السؤسدة من نياية القخن 
 ادم سسيتمجرسة تدسى بالسجرسة الكلبسيكية او الميبخالية الرشاعية وكاف رائجىا الاقترادؼ 

ـ( وقج نادؼ ىػ اخخ بالحخية الاقترادية وشيجت ىحه الحؿبة تصػر في التقشية  1790 1723)
العمسية وضيخ ذلظ الجميا مغ خلبؿ الحمػؿ الالو الستصػرة محل ادوات الرشاعة التقميجية والآلات 

خكات ـ ، واستخجـ البخار والفحع كقػة لمسح 1735اليجوية واختخعت اوؿ الو نديج في اوروبا سشو 
لتكػف ىحه الفتخة نقصة انصلبؽ الثػرة الرشاعية في اوروبا ، وقج انعكذ ذلظ مباشخة عمى اداء 
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السؤسدات الإنتاجية حيث عخفت السؤسدة تدايجا كبيخ مغ حيث عجدىا وكحا زيادة الصاقة الانتاجية 
 (34، صفحة 2020)الجيلبني،  ونػعية الدمع السرشعة2

مع التصػر الكبيخ الحؼ تذيجه مختمف القصاعات، رابعا. السؤسدة في عرخنا الحالي: 
وعمى رأسيا القصاع الاقترادؼ، أصبحت السؤسدة تسثل انعكاسًا حؿيؿيًا ليحا التقجـ، سػاء مغ 

 حيث الاستغلبؿ أو التصػيخ أو الإنتاج، بسا يتساشى مع متصمبات السجتسع واحتياجاتو الستغيخة2

وقج تشػعت السؤسدات واختمفت باختلبؼ شبيعة نذاشيا والأسذ القانػنية التي أُنذئت 
عمييا2 ولع يعج دور السؤسدة يقترخ عمى الجانب الػششي فقط، بل تجاوز ذلظ إلى أدوار دولية 

 بفعل الانفتاح الاقترادؼ والعػلسة2

خكات كبخػ استصاعت ومع ضيػر التكتلبت الإقميسية وانتذار العػلسة، بخزت مؤسدات وش
أف تفخض حزػرىا في الأسػاؽ العالسية، مغ خلبؿ الإنتاج والاستثسار والاحتكار، محققة أرباحًا 
ضخسة2 وأصبح يُشطخ إلى كفاءة السؤسدة الاقترادية، لا سيسا الرشاعية مشيا، كسؤشخ رئيدي 

 (35، صفحة 2020ني، )الجيلب 2عمى مجػ تصػر السجتسعات والجوؿ

 خرائص السؤسدة ومدايا العسل.2.1.3.1

  :خرائص السؤسدة .1

تتستع السؤسدة بعجد مغ الخرائز السسيدة التي تعدز مغ قجرتيا التشافدية وتجعع دورىا في 
 التشسية، ويسكغ تمخيريا ؼيسا يمي:

مخونة عالية في الدعي نحػ السخونة وتقميل التكاليف: تعسل السؤسدة عمى تحقيق  12
أنذصتيا التذغيمية بسا يتيح ليا التكيف الدخيع مع متغيخات الدػؽ، إلى جانب خفس 

 التكاليف التذغيمية لتعديد كفاءتيا
الفعالية والكفاءة: تخكد السؤسدة عمى تحقيق الأداء الفعاؿ مغ خلبؿ التأقمع مع الطخوؼ  22

غ تحقيق الأىجاؼ بأعمى السحيصة والعسل السدتسخ عمى تحديغ عسمياتيا بسا يزس
 درجات الكفاءة
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الإسياـ في التشسية السحمية والإقميسية: تمعب السؤسدة دورًا فاعلًب في دفع عجمة التشسية  32
عمى السدتػييغ السحمي والإقميسي، مغ خلبؿ تػزيع استثساراتيا وخجماتيا في مختمف 

 السشاشق
تذجيع السدتثسخيغ عمى تقجيع تذجيع مذاركة السدتثسخيغ: تػفّخ السؤسدة بيئة محفدة ل 42

أفكار ججيجة ومبتكخة في مجالات استثسارية متشػعة، مسا يفتح السجاؿ لتػسيع نصاؽ 
 أعساليا

القجرة عمى الابتكار: تعتسج السؤسدة عمى الاستفادة مغ التجارب الشاجحة لتصػيخ حمػؿ  52
 مبتكخة تمبي تصمعات العسلبء وتديع في تعديد رضاىع وولائيع

لسباشخ مع العسلبء: تحخص السؤسدة عمى بشاء علبقة مباشخة مع زبائشيا مغ التػاصل ا 62
خلبؿ تقجيع خجمات مشاسبة والبحث السدتسخ عغ أفزل الصخؽ لتمبية احتياجاتيع 

 (12، صفحة 2012)محمد، وتحديغ تجخبتيع2

وخرػصا الرغيخة مشيا راس ماؿ كبيخ 2الديػلة في التأسيذ ،إذ لا تتصمب السؤسدات 8
  .بل مغ السسكغ الاعتساد عمى راس ماؿ صغيخ مثل السجخلبت الذخرية

2سيػلة التػاجج في الدػؽ بدبب عجـ وجػد اصػؿ كبيخة او كثيخة لمسؤسدات عشج بجايتيا 9
  .مسا يداعج عمى وجػدىا في الدػؽ بأسيل الصخؽ السسكشة

ي تحقيق الجػدة في تقجيع مشتجات او خجمات ذات 2التخرز في مجاؿ ما ويداىع ف10
 (13، صفحة 2012)محمد،  مسيدات مختفعة2

  :لسؤسدة والهعي الاجتساعيا.3.1.1.3

يتسيد السجتسع الانداني باف افخاده يجركػف حخكة الحياة لا بفعل الغخيدة وحدب وانسا يجركػف 
مغ اجل الارتقاء  عؼيسا بيشيع شبكة مغ العلبقات تتكامل في حياتيىجؼ وجػدىع ويكػنػف 

بالسجتسع وليحا يسثل الػعي مجخلب لمتسايد السجتسع الانداني لحا فالػعي يسثل ادراؾ الانداف لحاتو 
  .وامػالو وافعالو بذكل مباشخ وىػ اساس كل معخفة
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ة ومؤسداتيا في تحقيق بخامج ويشذأ ىحا الػعي مغ خلبؿ شعػر السػاشغ بجرجة التداـ الجول
التشسية والعسل عمى رفاـية السجتسع وتحقيق شسػحاتو ورفع مدتػاه الحزارؼ بكل اشكالو وحيث 
اف الجولة والسؤسدات اصبحت مطيخ مغ مطاىخ التشطيع الاجتساعي ليا وضائف ومياـ وىي 

تدتمدـ مػارد وجيػد  تستمظ الدمصة القانػف الشاشئ عغ العقج الاجتساعي فاف تحقق تمظ السياـ
 (2020)دراجي و رزيق ،  تشطيسية وفعاليات وىحا يأتي مغ مجاخل متعجدة2

_الارتقاء بالتشسية انصلبقا مغ زيادة التثؿيف والػعي الاجتساعي عمى مدتػػ الافخاد وىحا 
  .يداىع في استقخار الدياسي والذعػر بالعجالة الاجتساعية

_يؤدؼ الالتداـ بالسدؤولية البيئية الى تعطيع عػائج الجولة بدبب وعي السؤسدات بأىسية 
 .السداىسة العادلة والرحيحة في تحسل التكاليف الاجتساعية

_تعديد ولاء السػضفيغ وتحديغ الدلبمة والرحة العامميغ وتأثيخ الايجابي عمى قجرة 
فاظ بيع وتحديغ صػرة السشطسة في السجتسع السشطسة عمى التػضيف وتحفيد السػضفيغ والاحت

  .خاصة لجػ العسلبء والعساؿ

_الاستقخار الاجتساعي نتيجة لتػفخ العجالة ومبجا التكافؤ الفخص تحديغ نػعية الخجمات 
  .السقجمة لمسجتسع

  ._ازدياد الػعي بأىسية الانجماج التاـ بيغ السشطسات ومختمف الفئات ذات السرالح

التي تتحسميا الجولة في سبيل اداء ميساتيا وخجماتيا الرحية والتعميسية  _تخؽيف الاعباء
  .والثقاؼية والاجتساعية

_السداىسة في التصػر التكشػلػجي والقزاء عمى البصالة وغيخىا مغ السجالات التي تجج 
ترادية الجولة الحجيثة نفديا غيخ قادرة عمى الؿياـ بأعبائيا جسيعا بعيجا عغ تحسل السشطسات الاق

 الخاصة دورىا في ىحا الاشار2

_تػفيخ فخص عسل متكافئة لجسيع الافخاد دوف تفخقة بيشيع لا في الجشذ ولا المػف ولا 
  .العقيجة
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  ._الدعي لتحقيق الخضا الػضيفي لكل العامميغ

_الدعي الجائع لتحقيق سلبمة العامميغ في نػاحي الرحية والشفدية ووقاية مغ الاخصار 
  .السيشية

 ._السدؤولية الاجتساعية تداعج في مشع ومكافحة الفداد داخل السشطسة

_السدؤولية الاجتساعية ليا دور في تعديد التشسية مغ خلبؿ مداعجة عمى اقامة حػار بيغ  
 (2020)فزيمة و سسايمي،  السشطسة والسجتسع2

 السيشية في السؤسدة. دلامة والرحةال2.1.3

 عخيف الرحة والدلامة السيشية في بيئة العسل..ت1.2.1.3

 *ماذا نعشي بالرحة والدلامة السيشية:

شيج مفيػـ الرحة والدلبمة السيشية تصػرًا كبيخًا عبخ الدمغ، خاصة بعج الثػرة الرشاعية 
التي كذفت عغ العجيج مغ السخاشخ السختبصة ببيئة العسل2 فقج أصبحت العلبقة بيغ صحة 
الإنداف وضخوؼ العسل أكثخ وضػحًا، بعجما أدت ضخوؼ العسل القاسية في السرانع والسشاجع إلى 
ضيػر أمخاض وإصابات خصيخة، كانت في الدابق غيخ محل اىتساـ، خرػصًا وأف ىحه الأعساؿ 

 كانت تُدشج غالبًا إلى الدجشاء والعبيج ولع تُعتبخ آنحاؾ مػضػعًا يدتحق البحث أو التشطيع

تدارع التحػلات الرشاعية خلبؿ القخف التاسع عذخ، بجأ الػعي بأىسية حساية العساؿ ومع 
ـ، حيث صجر أوؿ قانػف 1802يتدايج، وكاف أوؿ تعبيخ عسمي عغ ىحا الػعي في إنجمتخا عاـ 

ساعة يػميًا، مع حطخ العسل الميمي2 تلب  12يشطع ضخوؼ العسل، وحجد ساعات عسل الأشفاؿ بػ
ـ، والمحيغ ساىسا في تحديغ بيئة العسل2 1898ـ و1832إضاؼية مثل قانػني  ذلظ صجور قػانيغ

 ـ أوؿ ىيئة تفتير خاصة بالسرانع، لزساف تصبيق معاييخ الدلبمة1830كسا أُنذئت في عاـ 

ىحا التػجو لع يقترخ عمى إنجمتخا فقط، بل امتج إلى دوؿ أوروبية أخخػ مثل سػيدخا 
ـ، ثع إلى الػلايات الستحجة الأمخيكية في عاـ 1840ية في عاـ والجنسارؾ التي سشت قػانيغ مذاب
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ـ2 ومشح ذلظ الحيغ، بجأت معطع الجوؿ في وضع تذخيعات لحساية العساؿ وتحديغ شخوط 1877
 العسل داخل السؤسدات الرشاعية وغيخىا2

ـ، حيث تزسغ 1966أما في الجدائخ، فقج وُضع أوؿ إشار قانػني لمدلبمة السيشية سشة 
نػف أحكامًا لتعػيس العساؿ الستزخريغ مغ الأمخاض والإصابات السختبصة بالعسل2 وقج شكل القا

 ذلظ نقمة نػعية في مجاؿ حساية اليج العاممة وتعديد الحقػؽ السيشية2

ومع مخور الػقت، تعدزت الجيػد عمى السدتػػ الجولي، حيث أعمغ مكتب العسل الجولي في 
كل عاـ يػمًا عالسيًا لمدلبمة والرحة السيشية، بيجؼ  أبخيل مغ 28ـ عغ تخريز 2003عاـ 

 رفع الػعي بأىسية تػفيخ بيئة عسل صحية وآمشة تزسغ سلبمة العامميغ وتحفد الأداء والإنتاج2

وتُعخؼ الرحة والدلبمة السيشية بأنيا مجسػعة مغ التجابيخ والإجخاءات التي تُتخح لحساية 
ثشاء العسل، بيجؼ تػفيخ بيئة ميشية مدتقخة وآمشة، تحافع العساؿ مغ الأخصار التي قج تػاجييع أ

عمى صحة الإنداف وتعدز إنتاجية السؤسدات، مسا يشعكذ إيجابًا عمى التشسية الاقترادية 
 (2017)حخايخية،  اـ والاجتساعية بذكل ع

 .تعخيف الرحة والدلامة السيشية:2.2.1.3

السيشية ىي مجسػعة مغ خصػات والاجخاءات تتخح لتحقيق بيئة عسل الدلبمة والرحة 
مأمػنة خالية مغ جسيع الاخصار ومدببات الحػادث تشعجـ فييا الامخاض السيشية والارىاؽ والتمف 

 )شخارة، وضياع الامػاؿ مع السحافطة عمى عشاصخ الانتاج في اماف تاـ مغ كافة الاخصار2
 (12، صفحة 2016

سذ ىي ذلظ السجاؿ الحؼ يزع مجسػعة الأ الدلامة والرحة السيشية ويعخؼ أيزا،
مغ اخصار  الإندانية والسادية والاجخاءات التشطيسية التي تيجؼ الى حساية عشاصخ الانتاج البذخية

مغ الاضخار التي يسكغ اف تمحق بيا  لعسل وامخاض السيشية وحساية العشاصخ الساديةحػادث ا
 (2022)محسػد،  2عمييا ورفع مغ كفاءتيا الانتاجية بيجؼ الحفاظ

تعشي تػفيخ ضخوؼ عسل امشو ومشاسبو لكل مغ  الدلامة والرحة السيشيةويعخؼ أيزا، 
العامل واداه العسل مغ خلبؿ تقجيع خجمات وقائية واحتياشات كفيمة لحساية الفخد مغ مخاشخ العسل 
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التي تشتج مغ جخاء مسارستيع لعسل معيغ كسا تيجؼ الى حساية الآلات والسعجات عغ شخيق 
لات دائسا بصاقتيا الإنتاجية الجيجة لفتخه اشػؿ الريانة الجائسة والريانة الجورية لكي تحتفع الآ

بالإضافة الى حساية السػارد سػاء كانت مػاد اولية او مشتجة مغ التمف والزياع عغ شخيق تخديغ 
 (2017)حخايخية،  الدميع حتى لا يصخأ عمى تخكيبيا او خػاصيا اؼ تغييخ2

 الدلامة السيشية في بيئة العسل.الهقاية و  إيجابيات3.1.3

  في إشار تعديد بيئة عسل آمشة وصحية، تُعج مجسػعة مغ الإجخاءات والتجابيخ أساسية
 لحساية العامميغ والسعجات، وتحقيق الاستجامة في الأداء2 ومغ أبخز ىحه الإجخاءات:

  فعاليتيا2تجريب العامميغ عمى الاستخجاـ الرحيح لسعجات الػقاية الذخرية لزساف 
 2تػفيخ العجد والأدوات اليجوية اللبزمة لإنجاز السياـ بكفاءة وأماف 
  إجخاء فحػصات شبية دورية لجسيع السػضفيغ لمكذف السبكخ عغ الأمخاض السيشية والحج

 مغ آثارىا2
  استخجاـ وسائل الحساية مثل الحػاجد السيكانيكية خلبؿ العسميات الخصخة لحساية الأفخاد مغ

 السباشخة2 الإصابات
 2تصبيق بخامج صيانة دورية لمسعجات بيجؼ الػقاية مغ الأعصاؿ وإشالة عسخىا التذغيمي 
 2تأريس الآلات والسعجات الكيخبائية لتفادؼ حجوث صجمات كيخبائية 
 2الالتداـ بصخؽ مشاولة آمشة لمسػاد أثشاء مخاحل الإنتاج، حفاضًا عمى سلبمة العامميغ 
 ة الحخائق في السػاقع الحداسة، مع تجريب العامميغ عمى تػفيخ أجيدة ومعجات مكافح

 استخجاميا2
 2الحفاظ عمى نطافة بيئة العسل بسا يقمل مغ مخاشخ التمػث والإصابات 
 2التخمز الدميع مغ الشفايات والسخمفات الرشاعية وفق السعاييخ البيئية السعتسجة 
 غ التمػث الشاتج عغ الأنذصة حساية عشاصخ البيئة السحيصة، كاليػاء والساء والتخبة، م

 الرشاعية
  التخكيد عمى تصبيق أسذ الدلبمة في جسيع مخاحل العسل لزساف بيئة إنتاجية مدتقخة

 وآمشة2
 ٓ 2(2017)شخاونة،  معجات ومدتمدمات الدلبمة العامة 
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 إزالة الخصخ مغ مشصقة العسل نيائيا*.  
  الذخرية لمعساؿ عشج استحالة تقميل الخصخ*تػفيخ معجات الػقاية.  
  تػفيخ وسائل الامغ والرحة والػقاية في بيئة العسل بصخيقة التي تجشب العساؿ اخصار*

  .العسل وضخوفو
  تذجيع العامميغ عمى محافطة عمى انفديع واتبع الذخوط والتعميسات الامغ الرشاعي*

  .لمػقاية مغ اخصار العسل
  العامل السراب وضساف عػدتو الى العسل2 رعايةالى  لتأىيل ييجؼواالعلبج *الدخعة في 

 (2018)العالي و د2بػحفز، 

 وىشاك إيجابيات اخخى وىي:

الدلبمة والرحة السيشية عشرخًا أساسيًا في بشاء بيئة عسل مدتقخة وآمشة، حيث  عج*ت
تشعكذ آثارىا بذكل مباشخ عمى راحة العامميغ وجػدة الإنتاج داخل السؤسدة2 وؼيسا يمي أبخز 

 الجػانب التي تبخز أىسية تبشي ثقافة الدلبمة السيشية:

 :الحج مغ الحػادث والإصابات 
 اييخ الدلبمة يقمل مغ وقػع الحػادث والإصابات داخل مكاف الالتداـ بتصبيق مع

العسل، مسا يداعج عمى تقميز فتخات التػقف الشاتجة عغ الػيابات، ويُديع في 
 استسخارية سيخ العسل دوف تعصيل2

 :استقصاب الكفاءات والسيارات 
 عسل، تػفخ بيئة آمشة وجاذبة عشرخًا ميسًا لمعسالة الستسيدة عشج اختيارىع لجية ال

حيث يحخص الكثيخ مغ السيشييغ عمى الانزساـ إلى مؤسدات تزسغ ليع الدلبمة 
 والاستقخار السيشي2

 :تحفيد ورضا السػضفيغ 
  ،شعػر العامميغ بالاىتساـ بدلبمتيع الجدجية والشفدية يعدز مغ ولائيع لمسؤسدة

 ويديج مغ رضاىع الػضيفي، ما يجفعيع لبحؿ مجيػد أكبخ وتحقيق نتائج أفزل2
 :تحديغ جػدة وكفاءة الإنتاج 
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  تؤدؼ بيئة العسل الآمشة إلى تحديغ الأداء العاـ وتقميل الشفقات الشاتجة عغ الحػادث
والتعػيزات، مسا يشعكذ إيجابًا عمى كفاءة العسميات الإنتاجية وفعالية السؤسدة 

 ككل2
 :تحقيق فػائج ممسػسة لمعساؿ 
  السيشية، تزسغ الدلبمة السيشية مغ خلبؿ تػفيخ الحساية مغ السخاشخ الرحية و

الحفاظ عمى صحة العساؿ، الأمخ الحؼ يداىع في رفع إنتاجيتيع وبالتالي زيادة 
 (16، صفحة 2016)شخارة،  دخػليع وتحديغ ضخوفيع السعيذية2

 انعجام الهقاية والدلامة في بيئة العسل.4.1.3.

 الى انعجاـ الػقاية وسلبمة في بيئة العسل وتتسثل في:ىشاؾ عجة سمبيات تؤدؼ 

  مغ دوف صلبحية2تذغيل *

  *عجـ وجػد حػاجد حساية2

  .*عجـ استخجاـ معجات الػقاية

  .*عجـ تشديق العسل

  .*العسل عمى الآلات الخصيخة والستحخكة وىي في وضع التذغيل

  .*الترسيع الديء لمسباني

  .السشاسب*عجـ وضػح شخؽ العسل ووقتيا 

  .*عجـ وجػد الحساية السشاسبة لبعس الاجيدة

  .*قمو الخبخة

 (2017)شخاونة،  *التعب والاىساؿ2

  .*سػء عسمية وضع التختيب الاساسي للآلات والسعجات عمى ارضية السرشع
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  .لصبيعة العسل*عجـ اتباع الشطع الدميسة للئضاءة والتيػية والخشػبة السلبئسة 

*سػء عسمية تخديغ السػاد السمتيبة والستفجخات والغازات القابمة للبنفجار بحيث تكػف مرجرا 
  .خربا لمحخائق وحػادث مع الػفاة

*ضيق مكاف الآلات والسعجات مسا يؤدؼ الى صعػبة حخكة العامل ويتختب عمى ذلظ مغ 
  .حػادث واصابات

  .ة لػقاية العامميغ مغ الاخصار السحتسمة*عجـ وجػد اجيدة ونطع انحار متقجم

 (27، صفحة 2016)شخارة،  *اىساؿ عسمية الريانة والاصلبح في الػقت السشاسب2

  .*الافتقار الى الخاحة وزيادة درجات التعب والاجياد

  .*الاىساؿ في اتباع التعميسات والمػائح والسشذػرات

  .و الدسع قج يؤدؼ الى كثيخ مغ الاخصار والاصاباتاالبرخ  ضعف*

 *تدخب الامخاض الاجتساعية الديئة داخل بيئة العسل مثل الادماف والسخجرات والدخقة
 والغر والتسمق وغيخىا2

  .*الاىساؿ واللبمبالاة في عسمية الاختيار والتعييغ

 (25، صفحة 2016)شخارة،  2التشطيسيةيسي وعجـ وضػح العلبقات اختلبؿ الييكل التشط*

*الذعػر بالخػؼ الجائع لأنو يسارس اعسالو في بيئة مميئة بالسخاشخ التي تيجد صحة حياتو 
  .ومدتقبمو

 (2022)محسػد،  *فقجاف اليج العاممة الساىخة والسجربة2
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 متطمبات الهقاية والدلامة في البيئة السيشية.4.1.3

 معاييخ الهقاية والدلامة السيشية في بيئة العسل.. 1.3.3

تيجؼ معاييخ الدلبمة السيشية إلى حساية صحة وسلبمة العامميغ، والحج مغ السخاشخ التي 
الاستقخار قج تيجد حياتيع أو تعيق أداءىع، وذلظ مغ خلبؿ تػفيخ بيئة عسل آمشة تزسغ 

 والإنتاجية2 وؼيسا يمي أبخز السعاييخ التي يشبغي الالتداـ بيا لتحقيق ىحا اليجؼ:

 رفع مدتهى الهعي بالدلامة السيشية.1.1.3.3

مغ السيع تػفيخ لػحات إرشادية وممرقات تػعػية في مػاقع العسل تػضح إجخاءات 
خاشخ الكيسيائية مغ خلبؿ الدلبمة، خاصة في أماكغ الخصخ2 كسا يجب تػعية العساؿ بالس

 استخجاـ رمػز وتححيخات واضحة، وتقجيع تجريبات بمغة مبدصة ومفيػمة2

 تدجيل ومتابعة الإصابات السيشية.2.1.3.3

يعج تػثيق الإصابات والأمخاض السيشية خصػة أساسية لتحميل أسبابيا واتخاذ التجابيخ 
كؿياس جػدة اليػاء، بسا يتساشى مع الػقائية2 وتذسل ىحه الإجخاءات إجخاء فحػصات دورية، 

 OSHA2معاييخ الدلبمة العالسية مثل معاييخ 

 :تهفيخ معجات الهقاية الذخرية.3.1.3.3

يجب عمى السؤسدة تػفيخ جسيع أدوات الحساية اللبزمة لمعساؿ دوف تحسيميع أية تكاليف، 
 متصمبات كل ميشة2مع الحخص عمى إجخاء فحػصات دورية مثل اختبارات الدسع والبرخ، بحدب 

 تقميل مرادر الخطخ في بيئة العسل .4.1.3.3

يشبغي تحميل أسباب الإصابات الدابقة ونذخ تقاريخ دورية لتجشب تكخارىا، بالإضافة إلى 
تػفيخ الػسائل الكفيمة بالحج مغ السخاشخ السختمفة سػاء كانت فيديائية، ميكانيكية، بيػلػجية، 

 كيسيائية، أو حتى متعمقة بالحخيق2
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 ضسان ملاءمة الحالة الرحية لمعاممين .5.1.3.3

مغ الزخورؼ إجخاء الفحػصات الصبية لمعامميغ قبل تعييشيع، لمتأكج مغ قجرتيع الرحية 
عمى أداء السياـ السصمػبة2 كسا يجب إعلبميع مدبقًا بصبيعة السخاشخ السختبصة بالعسل وتجريبيع 

 عمى استخجاـ وسائل الػقاية2

 دتسختهفيخ التجريب والتأىيل الس .6.1.3.3

يتصمب تعديد الدلبمة السيشية تشطيع دورات مشتطسة تذسل الػقاية مغ الحػادث، الإسعافات 
الأولية، وشخؽ الترخؼ في حالات الصػارغ، إلى جانب تحجيث معجات الإنقاذ والإشفاء بسا 

 يتساشى مع التصػرات التقشية2

 وضع خطط لمطهارئ والهقاية .7.1.3.3

والحػادث السحتسمة، وتذسل ىحه الخصط تقييع  يجب إعجاد خصط دؾيقة لسػاجية الكػارث
السخاشخ، وتحجيج آليات التعامل معيا، وإجخاء تفتير دورؼ عمى أماكغ العسل، لا سيسا في 

 السشاشق عالية الخصػرة

 متابعة الحالة الرحية لمعاممين بذكل دوري  .8.1.3.3

تبط يقػـ شبيب السؤسدة بسخاؾبة الػضع الرحي لمعساؿ والتحقق مغ أؼ أعخاض قج تخ 
بالبيئة السيشية، مع التشديق مع ىيئات التأميغ الرحي لإجخاء فحػصات دورية تكذف عغ 

 الأمخاض السيشية في مخاحميا الأولى

 تحدين بيئة العسل وظخوف السعيذة .9.1.3.3

تمتدـ السؤسدات، خاصة في السشاشق الشائية، بتػفيخ وسائل نقل آمشة ومخيحة لمعساؿ، وتقجيع 
وسكغ ملبئع يحفع كخامتيع ويػفخ الخاحة الزخورية لاستسخارىع في العسل وجبات غحائية متػازنة، 

 2بكفاءة
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 التدام العاممين بتعميسات الهقاية .10.1.3.3

لا تكتسل مشطػمة الدلبمة بجوف تعاوف العساؿ أنفديع، إذ يتػجب عمييع الالتداـ باستخجاـ 
لحساية أو الإضخار وسائل الػقاية، والحفاظ عمييا، وتجشب أؼ سمػؾ مغ شأنو تعصيل أنطسة ا

 بدملبئيع2

إف الالتداـ بيحه السعاييخ لا يحسي فقط الأفخاد مغ السخاشخ السيشية، بل يديع في خمق بيئة 
 (2020)عداـ،  عسل إيجابية، تعدز مغ أداء العساؿ وتجفع بعجمة الإنتاج نحػ الأماـ2

 البيئة السيشية الجدائخية.الهقاية والدلامة في واقع . 2.3.3

شخز حياتيع يػميًا بدبب  5000وفقًا لإحرائيات مشطسة العسل الجولية، يفقج حػالي 
مميػف حادث ميشي،  270الحػادث أو الأمخاض السختبصة بالعسل، ؼيسا يُدجل سشػيًا نحػ 

أياـ عسل أو  مميػف حالة مخضية متعمقة بالعسل، يؤدؼ ثمثيا إلى فقجاف أربعة 160بالإضافة إلى 
 أكثخ2  

في إشار الدياسة الػششية لمػقاية مغ السخاشخ وتعديد الرحة والدلبمة السيشية، بحلت 
 13ـيكلًب داخميًا لمػقاية داخل أماكغ العسل، حيث انزست أكثخ مغ  3857الجدائخ جيػدًا لتػفيخ 

تأثيخ في ضل غياب ألف مؤسدة إلى ىحه السبادرات2 ورغع ذلظ، لا تداؿ ىحه الجيػد محجودة ال
مذاركة فعالة مغ قبل الجيات السدتخجمة، التي تتحسل مدؤولية ضساف بيئة عسل آمشة وصحية 

 لمعامميغ2  

وعمى الرعيج الجولي، صادقت الجدائخ عمى عجد مغ الاتفاؾيات السيسة، مثل الاتفاؾية 
إلى اتفاؾية العسل العخبية الستعمقة بالدلبمة والرحة السيشية وبيئة العسل، إضافة 155الجولية رقع 

، واعتسجتيا 1977الخاصة بالرحة والدلبمة السيشية، التي أُبخمت في الإسكشجرية عاـ 07رقع 
 2  2005أغدصذ  14الرادر في  280-05الجدائخ بسػجب السخسػـ الخئاسي رقع 

ى حساية العساؿ يؤكج ىحا التػجو أف السذخع الجدائخؼ يُػلي اىتسامًا كبيخًا ببيئة العسل، ويحخص عم
 عبخ تعديد إجخاءات الػقاية وضساف تصبيقيا بفاعمية داخل السؤسدات2
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ويحجد التذخيع الجدائخؼ الخاص بالػقاية مغ الاخصار السيشية الاشخاؼ الفعالة في ىحا 
  :السجاؿ عمى مدتػػ السؤسدة كالاتي

تقع مدؤولية الػقاية الرحية والأمغ داخل السؤسدات عمى .رئيذ السؤسدة: . 1.1.3.3
عاتق رب العسل، إذ يُعج الفاعل الخئيدي لزساف بيئة عسل آمشة2 فيػ مدؤوؿ عغ الحفاظ عمى 
صحة وسلبمة العامميغ مغ خلبؿ تشفيح إجخاءات وقائية تتساشى مع السبادغ العامة لمدلبمة 

لمػائح الجاخمية لمسؤسدة2 وذلظ يذسل سغّ قػاعج ممدمة السيشية، مدتشجًا إلى سمصتو التشطيسية وا
 لمعساؿ لزساف امتثاليع ليا، مسا يداىع في تقميل السخاشخ السيشية وتعديد الأماف الػضيفي2  

إلى جانب ذلظ، يُمدـ القانػف رئيذ السؤسدة بالإلساـ بكافة التخررات التقشية ذات الرمة، 
تصبيق فعّاؿ لدياسات الػقاية2 كسا يتعيغ عميو إعجاد دفاتخ والحرػؿ عمى السذػرة اللبزمة لزساف 

وسجلبت لحػادث العسل، تتزسغ بيانات العامل، تاريخ وقػع الحادث، مكانو، أسبابو، وضخوفو، 
إضافةً إلى مجة العجد عغ العسل2 ىحه الػثائق يجب أف تكػف متاحة لسفتر العسل أثشاء عسميات 

 ية والامتثاؿ لمقػانيغ2  السخاؾبة السختمفة لزساف الذفاؼ

لا سيسا  ، مغ جية أخخػ، يجب عمى رئيذ السؤسدة إعجاد مخصط لمػقاية الرحية والأمغ
في نذاشات البشاء، الأشغاؿ العسػمية، والخؼ، ثع عخضو عمى مسثل العساؿ، شبيب العسل، وىيئة 

ػضفيغ مغ السخاشخ الػقاية مغ الأخصار السيشية، بيجؼ تػفيخ بيئة عسل آمشة وضساف حساية الس
السحتسمة2 إف الالتداـ بيحه الإجخاءات لا يداىع فقط في تعديد سلبمة العساؿ، بل يشعكذ أيزًا 

 إيجابيًا عمى كفاءة الإنتاج واستقخار السؤسدة2

يمدـ التذخيع الجدائخؼ كل ىيئة مدتخجمة بإحجاث مرمحة لصب  طبيب العسل:2. 2.1.3.3
 و الذيخية السحجدة في قانػف بداعة عسل واحجةبيب العسل لسيستالعسل عشجما تفػؽ مجة اداء الص

عاملب  15لكل  عساؿ يعسمػف في مػقع شجيج الخصػرة والداعة تعامل واحجة 10في الذيخ لكل 
اشيغ السحكػريغ حدب مػاصفات في السق خصػرة ويسكغ الديادةيعسمػف في مػقع متػسط او قميل ال

في ميجاف  للؤىجاؼ السدصخة السدتخجمة ومػقعيا الجغخافي الصبقةشبيعة العسل وحجع الييئة 
  .التخصيط الرحي
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يعج الصبيب مؤىلب لسسارسة الصب العسل كل شبيب يحسل شيادة تخرز في شب العسل 
ومخخز لو بسسارستو ويدحب التأىيل مشو بسقخر مغ وزيخ السكمف بالرحة ومغ جية اخخػ يحجد 

صبيب العسل حيث يسكشو اف يجخؼ فحػصا تكسيمية او اف يمجا الى القانػف الرلبحيات السخػلة ل
  :اختراصي لمحرػؿ عمى ما يأتي

لسشرب العسل لا سيسا اكتذاؼ الاصابات التي تتشافى مع  الأىمية صحيةتحجيج  -
  .مشرب العسل السقرػد

  .اكتذاؼ الامخاض السعجية -
  .اكتذاؼ الامخاض السيشية او ذا الصابع ميشي -

بيب العسل في اشغاؿ ىيئات السكػنة قانػنا في الييئات السدتخجمة بذاف شكسا يذارؾ 
لا  ب العسل فيػ يعتبخ مدتذارا لمييئة السدتخجمةوالامغ والص جسيع السدائل الستعمقة بحفع الرحة

 ية:سيسا في السدائل التال

  ._ تحديغ ضخوؼ الحياة والعسل في الييئة السدتخجمة

  .كغ العسل_ الشطافة العامة في الاما

  ._ نطافة مرالح الاشعاـ ومخاكد الاستؿباؿ واماكغ الحياة

  ._ تكييف مشاصب العسل وتقشياتو ووتيختو مع البشية الجدسية البذخية

تعج المجشة الستداوية  المجشة الستداوية الاعزاء لمهقاية الرحية والامن:3.2.3.3.2
الاعزاء لمػقاية الرحية والامغ الاشار العسمي السفزل لسشاقذة مذاكل الرحة والطخوؼ العسل 
وتأسذ ضسغ كل ىيئة مدتخجمة تذغل اكثخ مغ تدعة عساؿ ذوؼ علبقة عسل غيخ محجدة 

عزاء وعشجما تكػف مؤسدة مكػنة مغ عجة وحجات تأسذ ضسغ كل واحجة مشيا لجشة متداوية الا
  .لمػقاية الرحية
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تكمف مرمحة الػقاية  مرمحو الهقاية الرحية والامن في وسط العسل:4.2.3.3.2
الرحية والامغ بتشفيح تجابيخ الػقاية التي تقخرىا المجشة الستداوية الاعزاء لمػقاية الرحية والامغ 

  :شبقة لمقػانيغ والتشطيسات السعسػؿ بيا وتتستع بالرلبحيات التالية

جاد الدياسة العامة لمسدتخجـ بسذاركة المجشة الستداوية الاعزاء لمػقاية الرحية _ اع
  .والامغ في مجاؿ الػقاية والديل عمى تشفيحىا

  ._ التحقق مغ الديخ الحدغ لػسائل الػقاية التابعة لمييئة السدتخجمة

ة الرحية _ تفتير اماكغ ومشاصب العسل بالاتراؿ مع المجشة الستداوية الاعزاء لمػقاي
  .والامغ

_ الديخ عمى تصبيق القػاعج السشرػص عمييا في التذخيع وتشطيع السعسػؿ بيا وكحا مخاعاة 
  .تعميسات الػقاية الرحية والامغ في وسط العسل

_ اعجاد السخصصات الدشػية والستعجدة الدشػات لمػقاية مغ الاخصار السيشية بالاتراؿ مع 
  .الػقاية الرحية والامغالمجشة الستداوية الاعزاء 

تؤسذ لجشة ما بيغ لجشو ما بين السؤسدات لمهقاية الرحية والامن: 2 5.2.3.3
ػبا عشجما تتجسع عجه مؤسدات تابعة لشفذ الفخع السيشي او السؤسدات لمػقاية الرحية والامغ وج

لب تكػف لعجة فخوع ميشية لمسسارسة نذاط في نفذ الاماكغ العسل لسجة محجدة وتذغل لحلظ عس
نجاز البشاء والاشغاؿ العسػمية والخؼ سػاء في شكل تقجيع سػاء في شكل ا علبقة عسميع محجدة

التحقيق واعتساد مغ مرالح السخترة اقميسية لمتابعة والشقل والتخديغ بعج  خجماتظ عسمية السشاولة
  .بالعسل لمػزارة السكمفة

  :صلبحيات الاتيتتػلى السؤسدات لمػقاية الرحية والامغ عمى خرػص 

 _ تشديق التجابيخ الػاجب اتخاذىا لزساف احتخاـ قػاعج الحساية الفخدية والجساعية2

 _ تحقق مغ تصبيق تجابيخ الستخحة2
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  ._ اندجاـ متػافق مخصصات الػقاية الرحية والامغ حدب الاخصاء الخاصة بالعسل

  ._ دراسة حالات حػادث واعجاد الاحرائيات السختبصة بيا

جاد تقخيخ تمخري بشذاشات تخسل ندخة مشو الى مفتر العسل السختز اقميسيا _ اع
ويدتثشى مغ تجخل لجشة في وسط العسل السدؤوليات التي تقع عمى عاتق الييئات السدتخجمة تبقى 
لأحكاـ التذخيعية والتشطيسية السعسػؿ بيا وكالة تصبيق الاحكاـ الستعمقة برلبحيات اليياكل 

  .ي مجاؿ الػقاية الرحية والامغ وسيخىاالاخخػ السخترة ف

عمى السدتػػ الػششي، تتحسل عجة جيات مدؤولية الػقاية مغ الأخصار السيشية في  *
الجدائخ، وعمى رأسيا وزارة العسل والتذغيل والزساف الاجتساعي2 تقػـ ىحه الػزارة بإدارة جيػد 

والسجيخية العامة لمزساف DRTعسل الػقاية مغ خلبؿ ىيئاتيا السخكدية، مثل مجيخية علبقات ال
التي تخاقب الامتثاؿ لسعاييخ  IGTإضافة إلى مفتذية الزساف الاجتساعي  DGSSالاجتساعي 

الدلبمة2 كسا تمعب العجيج مغ السشطسات دورًا في تعديد الدلبمة السيشية، مشيا السعيج الػششي 
وىيئة الػقاية مغ الأخصار السيشية في قصاع البشاء والأشغاؿ  INPRPلمػقاية مغ الأخصار السيشية 

 CNASالاجخاء والرشجوؽ الػششي لمتأميشات الاجتساعية لمعساؿ OPREBATPHالعسػمية والخؼ 

إلى جانب وزارة العسل، تديع وزارة الرحة والدكاف وإصلبح السدتذؽيات في الػقاية السيشية 
السجمذ الػششي لمػقاية الرحية والأمغ وشب العسل**، مغ خلبؿ أقداـ شب العسل، إضافة إلى 

دورًا مخكديًا في صياغة السقاييذ الػقائية  الحؼ يعدز الدياسات الػقائية2 ويمعب وزيخ العسل
 وضساف تصبيقيا2

وعمى الخغع مغ الجيػد السبحولة مغ قبل الدمصات الجدائخية لتصػيخ مجاؿ الػقاية مغ 
الجيػد تطل غيخ كاؼية مقارنة بالجوؿ الستقجمة2 فقج ركدت التذخيعات  الأخصار السيشية، إلا أف ىحه

بذكل أساسي عمى السخاشخ التقميجية، مثل السخاشخ الفيديائية، الكيسيائية، والسيكانيكية، مع إىساؿ 
بعس القزايا الجػىخية، مثل السخاشخ الشفدية والاجتساعية في بيئة العسل، والتي تحطى باىتساـ 

ا2 يُلبحع غياب معالجة مػضػع التػتخ والقمق الػضيفي، العشف السيشي، وضاىخة كبيخ عالسيً 
التحخش الجشدي في أماكغ العسل، لا سيسا ضج العشرخ الشدػؼ، وىػ ما يختبط غالبًا بإساءة 

 استخجاـ الدمصة مغ قبل السجراء والسدؤوليغ تجاه السػضفيغ2
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لتذخيعات الجدائخية لتذسل ىحه الجػانب لتحقيق بيئة عسل آمشة ومتكاممة، يشبغي تحجيث ا
الحجيثة لمػقاية، وتػفيخ آليات لسكافحة جسيع أشكاؿ الأضخار التي قج تؤثخ عمى صحة وسلبمة 

 (2022)كحػؿ و ىذاـ،  العساؿ، سػاء كانت مادية أو نفدية2

 تذخيعات الرحة والدلامة السيشية فالجدائخ..3.3.3

تُعج تذخيعات الرحة والدلبمة السيشية جدءًا أساسيًا مغ القػانيغ الػششية في جسيع الجوؿ 
العخبية، ولكغ تختمف تفاصيميا وشخيقة إدراجيا في التذخيعات مغ بمجٍ إلى آخخ2 ففي بعس الجوؿ، 

ث تع تعػد ىحه الأحكاـ إلى فتخة اعتساد الجستػر، بيشسا في دوؿ أخخػ تُعتبخ حجيثة ندبيًا، حي
 تزسيشيا في قػانيغ العسل الججيجة أو تعجيميا ضسغ تحجيثات تذخيعية رئيدية2  

عمى مدتػػ التذخيعات الػششية، قامت الجوؿ العخبية بإجخاء تعجيلبت شاممة عمى قػانيغ 
العسل لزساف تػافقيا مع السعاييخ الجولية وتحديغ ضخوؼ العسل لمعساؿ2 ركّدت ىحه التحجيثات 

مى تحديغ القػانيغ الستعمقة بالقصاع العاـ، تعديد مجونات الزساف الاجتساعي، بذكل أساسي ع
حساية حقػؽ الأشخاص ذوؼ الإعاقة، وتشطيع قػانيغ العسل في القصاعات الدراعية، بالإضافة إلى 

 معالجة قزايا مثل عسالة الأشفاؿ والتفتير السيشي2 

ى تػفيخ بيئة عسل أكثخ أمانًا، ومعالجة ىحه التحجيثات جاءت استجابةً لمحاجة الستدايجة إل
أوجو القرػر التي كانت مػجػدة في التذخيعات الدابقة، حيث يتع اليػـ دمج جػانب الػقاية 

)محمد خ2،  2والدلبمة السيشية بذكل أكثخ شسػلًا لزساف حساية العساؿ وتعديد استجامة القػػ العاممة
2016) 

 ججول يهضح القخارات والقهانين التي تشزم بخامج الرحة والدلامة السيشية في الجدائخ:

 تاريخ الاصجار قهانين/انعسة ومخاسيم وزارية(السيشية )القهانين السختبطة بالرحة والدلامة 

 1966جػاف  الستزسغ تعػيس حػادث العسل والامخاض السيشية 66-183الامخ 

 1972جػاف  احجاث السعيج الػششي لحفع الرحة والامغالستزسغ  72-29الامخ 

 1974جػاف  الستزسغ احجاث السشطسة الػششية لصب العسل 74-65الامخ 
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 1974ديدسبخ  السحجد لكيؽيات احجاث لجشة لحفع الرحة والامغ ومياميا وتيديخييا 74-255السخسػـ 

 1974أفخيل  الستزسغ مفتذية العسل 74-33الامخ 

 1976فبخايخ  الستعمق بالسشذآت الخصيخة والزارة برحة العامل 76-34السخسػـ 

 1983جػيمية  حػؿ الامخاض والحػادث السيشية 83-13القانػف رقع 

حػؿ حساية العساؿ مغ الاشعة الايػنية واستعساؿ اجخاءات السػاد  86-132السخسػـ رقع 
 السذعة الايػنية والاشعاعية الفاعمية

 1986ماؼ 

 1988جانفي  حػؿ الرحة والدلبمة والصب السيشي 88-07رقع  القانػف 

حػؿ انطسة الحساية العامة حػؿ الرحة والدلبمة في بيئة  91-05السخسػـ التشفيحؼ رقع 
 العسل

 1991جانفي 

 1993ماؼ  حػؿ تشطيع الخعاية الصبية السختبصة بالعسل 86-120السخسػـ رقع 

 1996جػاف  وتشطيع وعسل مجمذ الرحة والدلبمة والصب السيشيحػؿ تذكيل  96-209السخسػـ رقع 

حػؿ الاماكغ العامة حيث يحطخ التبغ ووسائل التشفيح ىحا  285-01السخسػـ التشفيحؼ رقع 
 2001سيبتسبخ  الحطخ

حػؿ تذكيل وصلبحيات وعسل المجشة الػششية لتػحيج  341-01السخسػـ التشفيحؼ رقع 
 2001اكتػبخ  عمى(معاييخ فعالية مشتجات او ادوات او آلات الحساية)الترجيق/السػافقة 

حػؿ ارشاد العساؿ وابلبغيع وتجريبيع في مجاؿ الػقاية مغ  427-02السخسػـ التشفيحؼ رقع 
 2002ديدسبخ  السخاشخ السيشية

 2005جانفي  حػؿ المجاف السذتخكة مع العساؿ حػؿ الرحة والدلبمة 09-05السخسػـ التشفيحؼ رقع 

حػؿ صلبحيات وتذكيل وتشطيع واجخاءات لجاف الرحة  10-05السخسػـ التشفيحؼ رقع 
 والدلبمة في الذخكات

 2005جانفي 

حػؿ شخوط انذاء خجمات الرحة والدلبمة وتشطيسيا  11-05السخسػـ التشفيحؼ رقع 
 وتذغيميا

 2005جانفي 
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تدمّط ىحه الشرػص الزػء عمى أىسية الاستثسار في مجاؿ الػقاية وتحديغ ضخوؼ العسل 
داخل السؤسدات، نطخًا لتأثيخه الإيجابي عمى إنتاجية العساؿ وعمى الرحة السالية لمسؤسدة نفديا2 
يعج ضساف بيئة عسل آمشة أحج الستصمبات الأساسية لخفع كفاءة الأداء وتعديد استقخار القػػ 

 اممة2  الع

في ىحا الدياؽ، تُجعى الجيات السدتخجمة إلى جعل الػقاية أولػية دائسة ضسغ 
استخاتيجياتيا، حيث يشبغي ليا أف تتابع باستسخار حدغ سيخ اليياكل الجاخمية السخررة لمػقاية2 
ويتع ذلظ ضسغ إشار مغ التذاور والتشديق وفقًا لسا يشز عميو القانػف والتذخيعات الجدائخية، 

 (2017)حخايخية،  لزساف تصبيق فعاؿ للئجخاءات الػقائية وتحقيق بيئة عسل أكثخ أمانًا واستجامة2
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 الخلاصة:

تُعتبخ الدلبمة والرحة السيشية مغ القزايا الجػىخية التي تؤثخ بذكل مباشخ عمى جػدة 
الإنتاج واستقخار القػػ العاممة داخل السؤسدة2 وبرفتيا كيانًا اقتراديًا واجتساعيًا، تتحسل 

 السؤسدة مدؤولية تػفيخ بيئة عسل آمشة تحافع عمى سلبمة العامميغ وتُعدز إنتاجيتيع2  

ػر السدتسخ في التذخيعات الجدائخية والجولية الستعمقة بالػقاية السيشية، أصبحت مع التص
معاييخ الرحة والدلبمة جدءًا أساسيًا مغ الدياسات الإدارية، مسا يفخض عمى السؤسدات الالتداـ 
بيا لزساف بيئة عسل سميسة2 ومع ذلظ، لا تداؿ ىشاؾ تحجيات تػاجو التصبيق الفعمي ليحه 

 مسا يدتجعي جيػدًا أكبخ لزساف الامتثاؿ الفعّاؿ ليا2  السعاييخ، 

تبشي استخاتيجيات لحلظ، يبقى تعديد الػعي حػؿ أىسية الرحة والدلبمة السيشية، إلى جانب 
وقائية شاممة، أمخًا ضخوريًا لزساف حساية حقػؽ العساؿ وتحقيق التشسية السدتجامة في بيئة العسل2
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 الفرل الخابع :مجخل تعخيفي لسؤسدة أكخم كهنجور 

 تسييج

ييجؼ ىحا الفرل إلى تقجيع عخض تعخيفي شامل لذخكة أكخـ نػر تخاديشغ، والتي تُعج شخكة 
(2 يتشاوؿ EURL AKRAM NOR TRADINGواحجة )ذات مدؤولية محجودة وشخرية معشػية 

الفرل الييكل القانػني لمذخكة، شبيعة نذاشيا التجارؼ، مػقعيا التشطيسي، وأبخز الخرائز التي 
تسيدىا في الدػؽ2 كسا يدتعخض الفرل أىسية الذخكة في الدياؽ الاقترادؼ والتجارؼ السحمي، 

 مع إبخاز دورىا في القصاع الحؼ تعسل ؼيو2

ؿ ىحا السجخل التعخيفي، يُسكغ لمقارغ فيع الدياؽ الحؼ تعسل ؼيو الذخكة، مسا يديل مغ خلب
الخبط بيغ الخرائز التشطيسية والإدارية لمذخكة وبيغ الأبعاد التي ستتع دراستيا في البحث، مثل 
 وسائل الاتراؿ الإدارؼ وأثخىا عمى الدلبمة السيشية ووعي العامميغ2 تُعج ىحه السقجمة أساسًا

 ضخوريًا لفيع البيئة السؤسدية التي تشصمق مشيا الجراسة وتحميل نتائجيا2
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 مجخل تعخيفي لمذخكة: 1.4

 EURLشخكة ذات مدؤولية محجودة وذات الذخز الػحيجشخكة أكخـ نػر تخاديشغ ىي 
AKRAM NOR TARDING  بػلاية بخج بػعخيخيج، ليتع ؼيسا بعج  2012تع تأسيديا عاـ

ولاية عبخ الػشغ، وىي شخكة رائجة متخررة في بيع وتػزيع الأجيدة  13التػسع عبخ أكثخ مغ 
الكيخو مشدلية، اليػاتف الشقالة وممحقاتيا، بالإضافة إلى تقجيع خجمات ما بعج البيع لعجة ماركات 

وضعت الذخكة الجػدة ورضا الدبائغ في صسيع  تأسيدياح مش وعلبمات محمية وعالسية،
 .استخاتيجيتيا، مسا مكّشيا مغ كدب ثقة قاعجة واسعة مغ العسلبء عبخ مختمف ولايات الػشغ

عامل وإشار عبخ التخاب الػششي،  200، وفخيق عسل مؤىل، يقاربقػيةبفزل خبخة ميجانية 
أكخم نهر مخمػقة محمية وعالسية، أصبحت " مع تػشيج سمدمة شخاكات ناجحة مع علبمات تجارية

" واحجة مغ الفاعميغ الأساسييغ في الدػؽ الجدائخؼ في مجاؿ الإلكتخونيات والتجييدات تخاديشغ
 الكيخو مشدلية واليػاتف الحكية وممحقاتيا بالإضافة الى خجمات ما بعج البيع2

 رؤيتشا: 

الأوؿ لمسدتيمظ الجدائخؼ في مجاؿ الأجيدة الكيخو مشدلية  الخيارتصسح الذخكة أف تكػف 
 واليػاتف الحكية، مغ خلبؿ تػفيخ مشتجات عالية الجػدة وخجمة متسيدة قبل وبعج البيع2

 ميستشا: 

 2تدويج الدػؽ بسشتجات مػثػقة مغ أشيخ العلبمات التجارية السحمية والعالسية 
 رة حتى خجمات ما بعج البيع2تقجيع تجخبة شخاء متكاممة مغ لحطة الاستذا 
 2مػاكبة الابتكارات التكشػلػجية لتمبية تصمعات السدتيمظ 
 بشاء علبقات تجارية مبشية عمى الذفاؼية والسرجاؾية. 

 مجالات الشذاط: 

 2بيع وتػزيع الأجيدة الكيخو مشدلية 
 تػزيع وتدػيق اليػاتف الحكية ومدتمدماتيا. 
  والإلكتخونيات2استيخاد وبيع ممحقات اليػاتف 
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 الريانة، الزساف، الستابعة، وقصع الػيار الأصمية :خجمات ما بعج البيع.                                              

 : Organigramme EURL AKRAMNOR Tradingالسخطط التشعيسي .2.1.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      -يجبخج بهعخيخ -السرجر: مؤسدة اكخم نهر كهنجور                                                                   

 السجيخ

 السجيخ 

 السخخج

Resp-MQ مداعج تشفيحؼ 

 ـيكل   Structure RH    الييكل السالي والسحاسبي

 ـيكل الريانة ،S.A.V ـيكل المػجدتية ـيكل تجارؼ وتدػيقي ـيكل الذخاء

 السبيعات بالتجدئة التدػيق السبيعات بالجسمة
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 مخطط الاترال الجاخمي: .3.2.4

 _العسمية: إدارة الجػدة2
 :ججول تهثيق عسمية ادارة الجهدة 

 تكخار الهسيمة السدتمم السخسل السدتشج/السعمهمات الخقم

 فتخة الاختبارتقييع  01
مدؤوؿ السػارد 

 البذخية
 بعج كل فتخة اختبار وثيقة السػضف

02 
استسارة التعبيخ عغ 
 احتياجات التػضيف

مدؤوؿ العسمية/ 
 قائج العسمية

مدؤوؿ السػارد 
 البذخية

Boxesحدب الييكل التشطيسي  وثيقة/الجاخمية
 والاحتياجات

 التقييع الدشػؼ لمسػضفيغ 03
مدؤوؿ السػارد 

 البذخية
 سشػؼ  وثيقة السػضفػف 

 بخنامج التػضيف 04
مدؤوؿ السػارد 

 البذخية
سشػؼ/بعج تحجيث الييكل  وثيقة/ارشفة السجيخ

 التشطيسي

05 
استسارة التعبيخ عغ 
 الاحتياجات التجريب

قائج العسمية/ 
 مدؤوؿ الييكل

مدؤوؿ السػارد 
 البذخية

Boxesحدب الاحتياجات وثيقة/الجاخمية 

 الدشػية لمتجريبخصة  06
مدؤوؿ السػارد 

 البذخية
 سشػؼ  وثيقة السجيخ

 السذاركػف  تقييع السباشخ بعج التجريب 07
مدؤوؿ السػارد 

 البذخية
 بعج كل تجريب وثيقة

08 
تقييع غيخ مباشخ بعج 

 التجريب
 السذاركػف 

مدؤوؿ السػارد 
 البذخية

 حدب السػعج السحجد وثيقة

 بخنامج التجريب 09
السػارد مدؤوؿ 

 البذخية
 سشػؼ  وثيقة/ارشفة السذاركػف 

 السجيخ سياسة الجػدة 10
جسيع 
 السػضفيغ

 بعج كل انذاء/ تعجيل وثيقة/ارشفة
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 السجيخ ججوؿ تشفيح الاىجاؼ 11
جسيع 
 السػضفيغ

 بعج كل انذاء/ تعجيل وثيقة/ارشفة

 تغييخ الاىجاؼ بعج تحجيج او وثيقة/اجتساع فخيق العسل السجيخ قائسة تقييع السخاشخ 12

 بعج تحجيج السخاشخ وثيقة/اجتساع فخيق العسل السجيخ ججوؿ تحميل السخاشخ 13

 سشػؼ  وثيقة/ارشفة فخيق العسل مدؤوؿ الجػدة بخنامج التجقيق الجاخمي 14

 قبل يػميغ مغ التجقيق وثيقة/إيسيل فخيق العسل مجقق داخمي خصة التجقيق الجاخمي 15

 بعج يػميغ مغ التجقيق وثيقة/إيسيل فخيق العسل مجقق داخمي الجاخميتقخيخ التجقيق  16

بعج انذاء او تعجيل  وثيقة/إيسيل فخيق العسل مدؤوؿ الجػدة قائسة تػزيع الدجلبت 17
 السدتشجات

 بعج كل تحجيث وثيقة/إيسيل فخيق العسل قائج العسمية قائسة سجلبت الجػدة 18

 بعج كل تخصيط للئجخاءات وثيقة/إيسيل فخيق العسل مدؤوؿ الجػدة تخصيط الاجخاءات الػقائية 19

20 
ججوؿ متابعة الاجخاءات 

 الػقائية
 قبل مخاجعة العسميات وثيقة/إيسيل فخيق العسل مدؤوؿ الجػدة

 بعج كل تحجيث وثيقة/إيسيل فخيق العسل مدؤوؿ الجػدة حالة تحجيث السدتشجات 21

 بعج كل تحجيث وثيقة/إيسيل فخيق العسل مدؤوؿ الجػدة قائسة السدتشجات العمسية 22

 مدؤوؿ الجػدة خصة التػاصل الجاخمي 23
جسيع 
 السػضفيغ

 بعج كل تحجيث وثيقة/إيسيل

 سشػؼ  وثيقة/إيسيل فخيق العسل مدؤوؿ الجػدة محزخ مخاجعة الادارة 24

 سشػؼ ربع  وثيقة/إيسيل فخيق العسل قائج العسمية محزخ مخاجعة العسميات 25
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26 
استسارة الاجخاءات 
 الترحيحية/الػقائية

 بعج كل اجخاء وثيقة/إيسيل فخيق العسل قائج العسمية

27 
ججوؿ الاجخاءات 
 الترحيحية/الػقائية

 بعج كل تخصيط وثيقة/إيسيل فخيق العسل مدؤوؿ الجػدة

 شيخؼ  وثيقة/إيسيل فخيق العسل قائج العسمية لػحة متابعة الجػدة 28

 شيخؼ  وثيقة/إيسيل فخيق العسل السجيخ متابعة الذخكةلػحة  29

-جبهعخيخيبخج -اكخم نهر كهنجور السرجر: مؤسدة                                   
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 خلاصة:

تُعج شخكة أكخـ نػر تخاديشغ واحجة مغ السؤسدات الاقترادية الشاشصة في مجاؿ التجارة، 
"شخكة ذات مدؤولية محجودة بذخز واحج" إشارًا قانػنيًا ليا، ما يسشحيا شابعًا وتتخح مغ صيغة 

تشطيسيًا خاصًا ومخونة في التدييخ2 وقج ساعج ىحا الذكل في بشاء ـيكل إدارؼ يتساشى مع شبيعة 
الشذاط التجارؼ الحؼ تقػـ بو، وىػ ما يشعكذ عمى شخؽ التػاصل الجاخمي بيغ مختمف مدتػياتيا، 

 2عج الدلبمة السيشية داخل السؤسدةسا يتعمق بتشطيع العسل وتصبيق قػا خاصة ؼي

ييجؼ ىحا الفرل إلى تقجيع لسحة تعخيؽية عغ السؤسدة مغ خلبؿ عخض أىع السعمػمات  
ىحا التسييج يدسح بفيع أعسق  الإدارؼ2العساؿ، وشبيعة تشطيسيا الستعمقة بتأسيديا، نذاشيا، عجد 

، خاصة في ما يتعمق لمبيئة الجاخمية التي جخت فييا الجراسة، ويُديع في تفديخ نتائج البحث لاحقًا
في تعديد التػعية بسفاـيع الدلبمة والػقاية، وىػ ما يجعل ىحا الجدء مغ   الإدارؼ  الاتراؿ بجور

ومشيجي حػؿ الإشكالية السصخوحة2واقعي  لبشاء ترػرالجراسة خصػة ضخورية 
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 الفرل الخامذ: الإجخاءات السيجانية لمجراسة 

 :تسييج

بعج استعخاض السفاـيع والشطخيات الستعمقة بػسائل الاتراؿ الإدارؼ وأىسيتيا في تشسية 
الػعي بسفاـيع الدلبمة والػقاية والرحة السيشية في بيئة العسل، يتشاوؿ ىحا الفرل الجانب 

فخع أكخـ نػر2 يسثل ىحا الفرل مخحمة  –التصبيقي لمجراسة السيجانية الخاصة بسؤسدة كػنجور 
ة في البحث، حيث يشتقل مغ الإشار الشطخؼ إلى التصبيق العسمي السبشي عمى البيانات جػىخي

 السجسعة مغ داخل السؤسدة2 الحؿيؿيةوالسلبحطات 

يدتعخض الفرل الخصػات السشيجية الستبعة في إعجاد أداة البحث الإلكتخونية السرسسة 
ضافة إلى تحجيج محاور السؿياس السدتخجـ لجسع البيانات، ويقجـ وصفًا تفريميًا لعيشة الجراسة، بالإ

وفعاليتو في التػعية بالدلبمة السيشية2 كسا يػضح الفرل شخؽ  الإدارؼ في تقييع واقع الاتراؿ 
التحقق مغ صجؽ وثبات الأداة، ويذخح الأساليب الإحرائية التي تع تػضيفيا لتحميل البيانات 

 فخضيات السصخوحة2وتفديخ الشتائج بسا يتشاسب مع إشكالية البحث وال

ييجؼ ىحا الجدء التصبيقي إلى دعع الفيع الشطخؼ مغ خلبؿ تقجيع بيانات ميجانية دؾيقة تبخز 
مجػ تأثيخ وسائل الاتراؿ الإدارؼ في تعديد وعي العساؿ بسفاـيع الدلبمة والرحة السيشية، وىػ 

 ؤسدة2ما يديع في تحديغ بيئة العسل وتعديد ثقافة الػقاية والدلبمة داخل الس
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 :مشيج الجراسة  1.5

تع اعتساد السشيج الػصفي التحميمي في ىحه الجراسة نطخًا لسلبءمتو في معالجة الطػاىخ 
والتشطيسية ذات الصابع السخكب، وخاصة تمظ الستعمقة بتأثيخ وسائل الاتراؿ الإدارؼ الاجتساعية 

عمى تشسية الػعي بسفاـيع الدلبمة والػقاية والرحة السيشية داخل بيئة العسل2 وقج تع تصبيق ىحا 
فيع أكخـ نػر، باعتباره ميجانًا يدسح ب –السشيج في إشار دراسة ميجانية تشاولت فخع مؤسدة كػنجور 

دقيق لػاقع السسارسة الاترالية داخل السؤسدة وانعكاساتيا عمى سمػكيات العساؿ ومدتػػ إدراكيع 
 لمسخاشخ السيشية2

يختكد ىحا السشيج عمى وصف وتحميل السعصيات السختبصة بسػضػع الجراسة، مغ خلبؿ 
لإدارؼ، وتفديخ رصج التغيخات التي شخأت عمى مدتػػ وعي العساؿ نتيجة لتفعيل آليات الاتراؿ ا

العػامل التي ساىست في تعديد ثقافة الدلبمة والػقاية لجييع2 كسا يداوج السشيج بيغ التحميل الكيفي 
الحؼ يخكد عمى تفريل خرائز وسائل الاتراؿ السدتعسمة داخل السؤسدة، مغ حيث شبيعتيا 

واتجاىاتيا، وبيغ التحميل الكسي الحؼ يعشى بؿياس مجػ تأثيخ ىحه الػسائل عمى سمػؾ  ومزاميشيا
 العساؿ ومػاقفيع إزاء قػاعج الرحة والدلبمة السيشية2

الجراسة إلى تقجيع رؤية متكاممة وشاممة تداعج عمى فيع  تيجؼومغ خلبؿ ىحا السدعى، 
تخسيخ مبادغ الػقاية السيشية داخل  الجور الحيػؼ الحؼ تؤديو وسائل الاتراؿ الإدارؼ في

السؤسدات الإنتاجية، بسا يديع في تحديغ ضخوؼ العسل وتقميل معجلات الخصخ، ويعدز مغ ثقافة 
 ميشية قائسة عمى الػعي والانزباط والسدؤولية السذتخكة2

  :الجراسة الاستطلاعية . 2.5

 عيشة الجراسة الاستطلاعية : . 1.2.5 

سػمة بػ "دور وسائل الاتراؿ الإدارؼ في تشسية الػعي بسفاـيع في إشار الجراسة السػ 
أكخـ  –بفخع كػنجور الدلبمة والػقاية والرحة السيشية لجػ العساؿ في السؤسدات: دراسة ميجانية

قسشا باختيار كل عساؿ السؤسدة بالاعتساد عمى شخيقة السدح بالعيشة بدبب اف مجتسع ، نػر
، بيجؼ اختبار صلبحية أداة البحث الستسثمة في الاستبياف عاملب 36سقجر بوالالبحث صغيخ 

 السعخفي لمسدتجيبيغ2 لمسدتػػ الإلكتخوني، مغ حيث دقة الرياغة ووضػح الأسئمة وملبءمتيا 
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وقج تع تػزيع الاستبياف عبخ رابط إلكتخوني، مسا أتاح لمعساؿ السذاركيغ الإجابة عغ الأسئمة 
مغ بداشة الػسيط الخقسي وسيػلة التعامل معو2 ويُعج ىحا بصخيقة مباشخة وميدّخة، مدتفيجيغ 

الأسمػب مشاسبًا لمسخحمة الاستصلبعية نطخًا لدخعتو وكفاءتو في الػصػؿ إلى عجد معتبخ مغ 
السذاركيغ، بالإضافة إلى قجرتو عمى تجاوز الحػاجد السكانية والدمشية، الأمخ الحؼ ساىع في جسع 

 وجيد2بيانات أولية ذات جػدة في وقت 

وتيجؼ ىحه السخحمة إلى التحقق مغ فعالية أداة البحث قبل تعسيسيا عمى العيشة الأساسية، 
وذلظ مغ خلبؿ رصج أية ملبحطات تتعمق بفيع محتػػ الأسئمة أو مجػ تفاعل العساؿ معيا2 
ويديع ىحا الإجخاء في تحديغ جػدة الأداة وضبصيا بسا يتػافق مع أىجاؼ الجراسة، لزساف 

إلى نتائج دؾيقة ومػضػعية تعكذ بذكل فعمي دور وسائل الاتراؿ الإدارؼ في رفع  التػصل
 الػعي الػقائي لجػ العساؿ وتعديد ثقافة الرحة والدلبمة السيشية داخل السؤسدة2

  :وصف أداة الكياس السدتخجمة . 2.2.5

تع اعتساد استسارة إلكتخونية تزع مجسػعة مغ الأسئمة السرسسة خريرًا لجسع البيانات 
وسائل الاتراؿ الإدارؼ في تشسية الػعي بسفاـيع  دورالستعمقة بسػضػع الجراسة، والستسثل في 

أكخـ  –الدلبمة والػقاية والرحة السيشية لجػ العساؿ في السؤسدات: دراسة ميجانية بفخع كػنجور 
ر2 وقج راعى ترسيع الاستسارة تشػع الأسئمة بيغ السغمقة والسفتػحة، بيجؼ تػفيخ بيانات كسية نػ 

دؾيقة تعكذ مدتػػ الػعي ومسارسات الدلبمة داخل السؤسدة، إلى جانب رصج آراء وترػرات 
 وسائل الاتراؿ الإدارؼ في نذخ ثقافة الػقاية والرحة السيشية2 فعاليةالعساؿ حػؿ 

مع أىجاؼ الجراسة ومحاورىا الأساسية، مع التخكيد عمى  يشدجعالأسئمة بذكل  وقج تع إعجاد
مجػ إدراؾ العساؿ لسزاميغ الخسائل الاترالية، وتفاعميع مع التػجييات والإجخاءات الػقائية التي 
تعتسجىا السؤسدة2 ويُعج ىحا التشػع في شبيعة الأسئمة مجخلًب مشيجيًا ميسًا لفيع أعسق لمطاىخة 

 روسة، مغ خلبؿ الجسع بيغ السؤشخات الكسية والجلالات الشػعية في تحميل الشتائج2السج
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  :محاور السكياس  3.2.5

تع ترسيع استسارة الاستبياف بشاءً عمى مجسػعة مغ السحاور التي تعكذ الأبعاد الأساسية 
مغمقة تعتسج  لسػضػع الجراسة، إلى جانب قدع خاص بالسعمػمات الذخرية2 وقج تع اعتساد أسئمة

عمى مؿياس "ليكخت الخساسي" لؿياس درجة مػافقة السذاركيغ، حيث تتجرج الإجابة مغ: "مػافق 
 بذجة" إلى "غيخ مػافق بذجة"2 ويتزسغ السؿياس السحاور التالية:

 السعمهمات الذخرية . 1.3.2.5

في  ييجؼ ىحا القدع إلى التعخؼ عمى الخرائز العامة لمسدتجػبيغ، والتي قج تداىع
في الإجابات، ويذسل الستغيخات تتعمق بالجشذ، الفئة العسخية، والسدتػػ  الفخوقاتتفديخ بعس 

 التعميسي لمسبحػثيغ2

 :محاور السكياس الأساسية .2.3.2.5
  أكخم نهر –السحهر الأول: واقع الاترال الإداري في مؤسدة كهنجور 

الاتراؿ الإدارؼ داخل يتزسغ ىحا السحػر ست فقخات تيجؼ إلى ؾياس مجػ تشطيع وتفعيل 
 السؤسدة، وشبيعتو الخسسية أو غيخ الخسسية، وانديابية تجفق السعمػمات بيغ السدتػيات التشطيسية2

 السحهر الثاني: وسائل الاترال السدتخجمة في السؤسدة 

يخكد ىحا السحػر عمى تحجيج أنػاع وسائل الاتراؿ السعتسجة داخل السؤسدة )كالاجتساعات، 
لبخيج الإلكتخوني، السمرقات، وغيخىا(، ومجػ تكخار استخجاميا في نقل التعميسات الإعلبنات، ا

 الخاصة بالرحة والدلبمة السيشية2 والإرشادات

 السحهر الثالث: فعالية الاترال الإداري في التهعية بالدلامة والهقاية 

ساؿ، ومجػ يؿيذ ىحا السحػر درجة تأثيخ الاتراؿ الإدارؼ في نذخ الػعي الػقائي لجػ الع
 فيسيع وتفاعميع مع الخسائل الاترالية الستعمقة بسفاـيع الدلبمة السيشية2
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 السحهر الخابع: العهامل السيشية والتشعيسية الجاعسة لمدلامة 

ييجؼ ىحا السحػر إلى التعخؼ عمى البيئة التشطيسية العامة في السؤسدة، ومجػ دعسيا 
 والتكػيغ، والستابعة الإدارية2للئجخاءات الػقائية مغ خلبؿ الدياسات، 

 السحهر الخامذ: معيقات الاترال الإداري في مجال الدلامة السيشية 

يخصج ىحا السحػر أبخز الرعػبات التي قج تحجّ مغ فاعمية الاتراؿ الإدارؼ، مثل ضعف 
 وضػح الخسائل، أو ضعف التكػيغ الاترالي لمسدؤوليغ2 عجـقشػات التػاصل، أو 

 ترحيح السكياس خيقة ط. 3.3.2.5

الخاصة بالستػسصات في فقخات الاستبياف تع تػزيع السدتػيات عمى  الجرجاتولتحجيج مجاؿ 
فئات ) ضعيف، دوف الستػسط، متػسط، فػؽ الستػسط، مختفع( وذلظ عغ شخيق حداب السجػ 

( وتع تقديسو عمى عجد فتخات السؿياس الخسدة لمحرػؿ عمى شػؿ الفتخة أؼ 4=5-1)
بعج ذلظ تع إضافة ىحه الؿيسة الى اقل ؾيسة في السؿياس و ىػ الػاحج الرحيح و  (0280=5/4)

 الججوؿ التالي يػضح أشػاؿ الفتخات وفقا لسجالاتيا2

 يػضح أشػاؿ الفتخات حدب مجالاتيا  (:06الججول رقم )

 مختفع فهق الستهسط متهسط دون الستهسط ضعيف السجال

 5الى  4220 4220 ىال3240 324الى 2260 2260الى  1280 1280الى0280 شػؿ الفتخة

 : مغ إعجاد الصالبالسرجر

لتحجيج مجاؿ الجرجات الخاصة بستػسصات فقخات الاستبياف، تع اعتساد مشيجية عمسية تقػـ 
(، ثع تقديع ىحا السجػ عمى 4=  1 – 5عمى حداب السجػ الكمي لسؿياس "ليكخت الخساسي" )

(2 وقج تع 0280عجد فئات السؿياس، أؼ خسدة مدتػيات، ما أسفخ عغ شػؿ فتخة تقجيخية تعادؿ )
لترشيف الجرجات السحرمة إلى خسذ فئات متجرجة تبجأ مغ  كأساسالصػؿ  استعساؿ ىحا

"ضعيف" وتشتيي بػ"مختفع"، وذلظ عبخ إضافة شػؿ الفتخة تجريجيًا إلى الحج الأدنى لمسؿياس )وىػ 
الػاحج الرحيح(2 وتدسح ىحه الصخيقة بتأويل الشتائج الكسية بذكل أكثخ دقة ومػضػعية، إذ تسثل 
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محجدة مغ قػة أو ضعف الاستجابة، ما يديع في تفديخ مدتػيات الإدراؾ أو كل فئة درجة 
إلى أقل مغ  1200السسارسة لجػ السفحػصيغ2 وقج جاء تػزيع السجالات عمى الشحػ الآتي: مغ 

إلى  2260"دوف الستػسط"، ومغ  2260إلى أقل مغ  1280يسثل مدتػػ "ضعيف"، ومغ  1280
 5إلى  4220"فػؽ الستػسط"، وأخيخًا مغ  4220إلى أقل مغ  3240"متػسط"، ومغ  3240أقل مغ 

"مختفع"2 ويُعج ىحا الترشيف ضخوريًا لتأويل الشتائج الشيائية في ضػء أىجاؼ الجراسة وتحميل درجة 
 وعي العساؿ بػسائل الاتراؿ الإدارؼ وأثخىا في تعديد مفاـيع الدلبمة والرحة السيشية2

 داة الجراسة الخرائص الديكهمتخية لأ  . 3.5

 الرجق: . 1.3.5

 صجق الاتداق الجاخمي للاستبيان:. 1.1.3.5

والجرجة --لمتأكج مغ صجؽ الأداة السدتخجمة قسشا بحداب معاملبت الارتباط بيغ السحاور 

 الكمية للبستبياف والججوؿ التالي تػضح ذلظ2

 جسيع السحاور والجرجة الكمية للبستبياف2 يػضح معاملبت الارتباط بيغ (:02الججول رقم)

 عجد الفقخات محاور الاستبيان
 معامل الارتباط

R 

 **02439 06 السحهر الأول

 **02593 06 السحهر الثاني

 **02628 06 السحهر الثالث

 **02453 06 السحهر الخابع

 **0442 06 السحهر الخامذ

 (0201** دالة عشج مدتػػ )               
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 SPSSمغ إعجاد الصالب بشاءا عمى مخخجات  السرجر:

( نتائج معاملبت الارتباط بيغ كل محػر مغ محاور الاستبياف 01يسثل الججوؿ رقع )
والجرجة الكمية للؤداة، وذلظ بغخض التحقق مغ الاتداؽ الجاخمي لمسؿياس ومجػ تخابط أبعاده مع 

غ الؿيع الػاردة، فإف جسيع معاملبت الارتباط البُعج الكمي الحؼ تسثمو أداة البحث2 وكسا يتزح م
(، ما يذيخ إلى وجػد علبقة ارتباط قػية ذات دلالة 0201مػجبة ودالة إحرائيًا عشج مدتػػ )

 معشػية بيغ كل محػر مغ السحاور الخسدة والجرجة الكمية2

في وقج جاءت أعمى ؾيسة لسعامل الارتباط في السحػر الثالث )فعالية الاتراؿ الإدارؼ 
(، مسا يجؿ عمى أف ىحا السحػر يُعج مغ أكثخ 02628التػعية بالدلبمة والػقاية( حيث بمغت )

السحاور تسثيلًب لمسجاؿ الكمي لمجراسة2 يميو السحػر الثاني )وسائل الاتراؿ السدتخجمة( بؿيسة 
رؼ (، ما يعكذ دور الػسائل السدتعسمة في تجعيع فعالية الاتراؿ الإدا02593ارتباط بمغت )

( 02453( و)02439السحاور، فقج تخاوحت معاملبت الارتباط فييا بيغ ) باقيداخل السؤسدة2 أما 
(، مسا يعدز مغ صجؾية أداة الؿياس في التقاط 0201وىي كحلظ معاملبت دالة عشج مدتػػ )

 الطاىخة السجروسة2

عتبخة في بشاء تعكذ ىحه الشتائج أف بشية الاستبياف متساسكة، وأف كل محػر يداىع بجرجة م
السؿياس الكمي، مسا يبخّر استخجاـ ىحه السحاور في التحميل الإحرائي اللبحق واستخلبص الشتائج 
العامة الستعمقة بجور وسائل الاتراؿ الإدارؼ في تخسيخ مفاـيع الدلبمة والرحة السيشية لجػ 

 أكخـ نػر2 –العساؿ في فخع كػنجور 

 الثبات:  . 2.1.3.5

 Alpha Cronbach2ؾيسة معامل الثبات العاـ (: 03ججول رقم )

 قيسة معامل ألفا كخونباخ الفقخات الاستبيان

 **02675 06 السحهر الأول

 **02660 06 السحهر الثاني
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 **02728 06 السحهر الثالث

 **02718 06 السحهر الخابع

 **02767 06 السحهر الخامذ

 **02751 30 الثبات الكمي

 .SPSSمغ إعجاد الصالب بشاءا عمى مخخجات  السرجر:

تع حداب معامل الثبات لأداة الجراسة باستخجاـ معامل "ألفا كخونباخ" لمتحقق مغ مجػ 
اتداؽ فقخات الاستبياف الجاخمي، وقج أضيخت الشتائج أف جسيع السحاور الخسدة سجمت ؾيساً مقبػلة 

ية، مسا يجؿ عمى مػثػؾية الأداة2 حيث تخاوحت في الجراسات الاجتساع السعتسجتجاوزت الحج الأدنى 
، في حيغ بمغ معامل الثبات الكمي لكامل أداة 02767و 02660معاملبت الثبات الجدئية بيغ 

، وىي ؾيسة تُعج مخضية إحرائيًا وتعكذ درجة عالية مغ 02751فقخة( ؾيسة  30الاستبياف )
تع بثبات جيج يسكّشو مغ ؾياس أبعاد الجراسة الاتداؽ الجاخمي2 تعكذ ىحه الشتائج أف الاستبياف يتس

بذكل مػثػؽ، مسا يعدز مغ صجؾية الشتائج التي سيتع التػصل إلييا بخرػص دور وسائل 
 الاتراؿ الإدارؼ في تخسيخ ثقافة الدلبمة والػقاية السيشية داخل السؤسدات2

 الجراسة الأساسية:    3.3.5

  حجود الجراسة:. 1.3.3.5

 2025ماؼ  13إلى غاية  2025افخيل  28 الدمانية:الحجود 

نطخًا لاعتساد الجراسة عمى استبياف إلكتخوني، فقج تع تجاوز القيػد  الحجود السكانية:
 الجغخاؼية التقميجية، حيث أُتيحت تػزيع الاستبياف في مؤسدة اكخـ نػر كػنجور2

 شخز2 36اقترخت الحجود البذخية لمجراسة عمى عيشة مكػنة مغ  الحجود البذخية:
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 :الجراسة عيشة 2.3.3.5

 بنجور بخج بػعخيخيج والسقجر عجده دة اكخـ نػر كػ مؤس مغ  سع البحث يتكػف تبسا انػ مج
 2البحثعاملب فقج اعتسجنا عمى شخيقة السدح بالعيشة بدبب ضعف وقمة عجد مجتسع 36
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 خلاصة 

فخع أكخـ نػر، حيث شسمت جسع البيانات  –تع تشفيح الجراسة السيجانية في مؤسدة كػنجور 
باستخجاـ استسارة إلكتخونية مرسسة خريرًا لؿياس دور وسائل الاتراؿ الإدارؼ في تشسية الػعي 

بالسؤسدة تسثمت في  العامميغ كلعيشة البسفاـيع الدلبمة والػقاية والرحة السيشية2 وقج تع اعتساد 
 مذاركًا، تع اختيارىع بصخيقة مشاسبة لزساف تسثيل واقع السؤسدة بجقة2 36

عمى محاور متعجدة تشاولت واقع الاتراؿ الإدارؼ، وسائل الاتراؿ  الاستسارةاشتسمت 
السدتخجمة، فعالية الاتراؿ في التػعية بالدلبمة، العػامل التشطيسية الجاعسة، والسعيقات التي 

اجو الاتراؿ الإدارؼ في مجاؿ الدلبمة السيشية2 تع التأكج مغ صجؽ الأداة وثباتيا باستخجاـ تػ 
 معاملبت الارتباط ومعامل ألفا كخونباخ، مسا ضسغ مػثػؾية البيانات التي جُسعت2

باستخجاـ أساليب إحرائية وصؽية وتعميمية، مسا أتاح تفديخ  تحميميابعج جسع البيانات، تع 
الشتائج في ضػء فخضيات الجراسة، بيجؼ الكذف عغ مجػ تأثيخ وسائل الاتراؿ الإدارؼ عمى 
وعي العامميغ بسفاـيع الدلبمة والرحة السيشية داخل السؤسدة، وتحجيج نقاط القػة والزعف في 

 نطاـ الاتراؿ الإدارؼ الستبع2
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 الفرل الدادس: عخض وتفديخ الشتائج:

 تسييج

ىحا  بعج الانتياء مغ الجانب الشطخؼ وتحجيج الإشار السفاـيسي والسشيجي لمجراسة، يأتي
الفرل ليُذكّل نقصة التحػؿ نحػ الجانب التحميمي التصبيقي، مغ خلبؿ عخض نتائج الجراسة 
السيجانية وتحميميا في ضػء الفخضيات التي تعّ بشاؤىا سمفًا2 وقج تع جسع البيانات اعتسادًا عمى 

كذف عغ واقع فخع أكخـ نػر، بيجؼ ال –استبياف وُجّو لعيشة مغ العساؿ والإدارييغ بسؤسدة كػنجور 
 الاتراؿ الإدارؼ ودوره في التػعية بسفاـيع الدلبمة السيشية2

ييجؼ ىحا الفرل إلى تقجيع قخاءة معسّقة لمشتائج الكسية الستحرل عمييا، وربصيا بالإشكالية 
السصخوحة والفخضيات السُعمشة، مغ خلبؿ تحميل الاتجاىات العامة لإجابات أفخاد العيشة، وتفديخ 

غ الدياؽ التشطيسي والسيشي لمسؤسدة2 كسا يتع في ىحا الفرل اختبار الفخضيات دلالاتيا ضس
، مسا يتيح SPSSالفخعية والعامة، في ضػء السؤشخات الإحرائية السدتخخجة بػاسصة بخنامج 

 الػقػؼ عمى مجػ تحققيا أو عجمو، ويجعع البشاء العمسي للبستشتاجات الشيائية لمجراسة2
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 تحميل ومشاقذة الاستبيان في ضهء الفخضيات .1.6
 عخض البيانات الذخرية لأفخاد العيشة 1.1.6

 الشػعيػضح تػزيع العيشة حدب : 01الججول رقم
 %الشدبة السئهية التكخار الشهع
 77,8 28 ذكخ
 22,2 8 أنثى

 100,0 36 السجسهع
 spssمغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

 يػضح تػزيع عيشة الجراسة مغ حيث الشػع(:01الذكل رقم )

 
 spssمغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 
 28بيغ  العيشة حدب الشػع أف الحكػر يذكمػف الأغمبية بشدبة بمغتيتبيغ مغ تػزيع أفخاد 

% مغ مجسػع 2222 إناث بشدبة 8 %، في حيغ لا تسثل الإناث سػػ 7728 ذكخاً بشدبة
السذاركيغ2 وتذيخ ىحه السعصيات إلى ـيسشة واضحة لمعشرخ الحكػرؼ في بيئة العسل التي شسميا 
البحث، وىػ ما قج يعكذ شبيعة السؤسدة السجروسة، التي يغمب عمييا الصابع التقشي أو الرشاعي، 

كسا قج تكػف ىحه الشدبة  حيث يتخكد الػجػد السيشي لمحكػر في مثل ىحه القصاعات مقارنة بالإناث2
 مؤشخًا عمى تفاوت في فخص الانجماج أو التػضيف حدب الشػع في السؤسدات الإنتاجية2

 يػضح تػزيع العيشة حدب العسخ: 02الججول رقم
 %الشدبة السئهية التكخار العسخ

 00 0 سشة 20من  أقل
 55,6 20 سشة 30إلى  20من 
 44,4 16 سشة 40إلى  31من 

77,80% 

22,20% 

 .ذكر

 أنثى
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 00 0 سشة 50إلى  41من 
 00 0 سشة 50من  أكثخ

 100,0 36 السجسهع
 spssمغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

 يػضح تػزيع عيشة الجراسة مغ حيث الدغ(:02الذكل رقم )

 
 spssمغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

 20حيث جاء أفخاد الفئة العسخية مغ تػزعت العيشة مغ حيث الفئة العسخية بيغ فئتيغ فقط، 
%، تلبىا السذاركػف في الفئة العسخية مغ 5526مذاركًا بشدبة  20سشة في السقجمة بعجد  30إلى 
%2 ولع يُدجل أؼ مذاركيغ في الفئات العسخية 4424مذاركًا بشدبة  16سشة بعجد  40إلى  31

د القػػ العاممة في السؤسدة ضسغ سشة فسا فػؽ، مسا يذيخ إلى تخكي 41سشة أو مغ  20أقل مغ 
الفئات العسخية الذابة والستػسصة، وىػ ما قج يعكذ تػجو السؤسدة نحػ استقصاب الكفاءات 

 الشذيصة والستسخسة في ىحه الذخائح العسخية2

 يػضح تػزيع العيشة حدب السدتػػ التعميسي: 03الججول رقم
 %الشدبة السئهية التكخار السدتهى التعميسي

 00 0 أو اقلثانػؼ 
 94,4 34 تعميع جامعي

 5,6 2 تعميع ما بعج الجامعي
 100,0 36 السجسهع

 spssمغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 
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 يػضح تػزيع عيشة الجراسة مغ حيث السدتػػ التعميسي(:03الذكل رقم )

 
 spssمغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

بيانات العيشة تػزيعًا واضحًا حدب السدتػػ التعميسي، حيث يشتسي أغمب السذاركيغ تُطيخ 
%، في حيغ بمغ عجد الحاصميغ 9424فخدًا بشدبة  34إلى فئة الحاصميغ عمى تعميع جامعي بعجد 

%2 لع يدجل أؼ مذارؾ ضسغ فئة الثانػية 526عمى تعميع ما بعج الجامعي شخريغ فقط بشدبة 
ا التػزيع مدتػػ تعميسيًا عالياً ندبيًا لمعيشة، مسا قج يديع في زيادة وعييع أو أقل2 يعكذ ىح

ومعخفتيع بسفاـيع الدلبمة والػقاية السيشية، ويعدز مغ قجرة وسائل الاتراؿ الإدارؼ عمى التأثيخ 
 في مسارساتيع داخل السؤسدة2

 2 تحميل نتائج إجابات أفخاد العيشة حػؿ السحػر الأوؿ(: 04الججول رقم)

الاتجاه  التختيب الانحخاف م الستهسط ح العبارات الخقم
 العام

 السحهر الأول: واقع الاترال الإداري في مؤسدة كهنجور أكخم نهر

01 
يتع التػاصل الإدارؼ بيغ مختمف الأقداـ 

 بذكل واضح ومشتطع2
فهق  01 68255, 4,1389

 الستهسط

02 
تػجج آلية فعّالة لتبادؿ السعمػمات بيغ 

 السدتػيات الإدارية السختمفة2
4,1389 ,59295 01 

 فهق 
 

 الستهسط

03 
أشعخ بأنشي عمى اشلبع دائع بسا يجخؼ 

 مغ قخارات2 داخل مؤسدة كػنجور أكخـ نػر
3,7778 ,95950 05 

 فهق 
 

 الستهسط
فػؽ  03 86005, 4,0556يػجج تفاعل كاؼٍ بيغ الإدارة والعساؿ حػؿ  04

0
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 الستػسط الجػانب السيشية اليػمية2

05 
يُؤخح رأؼ العساؿ بعيغ الاعتبار في القخارات 

 الإدارية السيسة2
فهق  04 81015, 4,0278

 الستهسط

يُخاعى التدمدل الإدارؼ في عسميات  06
 كػنجور أكخـ نػر2 التػاصل داخل مؤسدة

فهق  02 90633, 4,0833
 الستهسط

 فهق الستهسط 0.400 4.03 الجرجة الكمية لمسحهر الأول
 spssمغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

تذيخ نتائج تحميل إجابات أفخاد العيشة حػؿ السحػر الأوؿ الستعمق بػاقع الاتراؿ الإدارؼ 
في مؤسدة كػنجور أكخـ نػر إلى أف مدتػػ ىحا الاتراؿ يُؿيّع بذكل إيجابي، إذ جاءت جسيع 
الستػسصات الحدابية لفقخات السحػر في نصاؽ "فػؽ الستػسط"2 وترجرت فقختا "التػاصل الإدارؼ 

اضح والسشطع بيغ الأقداـ" و"وجػد آلية فعالة لتبادؿ السعمػمات بيغ السدتػيات الإدارية السختمفة" الػ 
 السؤسدة2 داخل، مسا يعكذ قػة التػاصل وتشديقو 4214السختبة الأولى بشفذ الستػسط 

قخارات السؤسدة" في السختبة الخامدة بأقل متػسط ندبي  عمىوتأتي فقخة "الاشلبع الجائع 
، مع ذلظ ما زالت تعبخ عغ تقييع إيجابي، بيشسا أضيخت الفقخة الستعمقة بػ "التفاعل بيغ الإدارة 3278

، مؤكجًا عمى وجػد حػار ميشي 4206والعساؿ حػؿ الجػانب السيشية اليػمية" متػسصًا جيجًا بمغ 
في القخارات فعّاؿ2 كسا أضيخت الشتائج احتخاـ التدمدل الإدارؼ وأخح رأؼ العساؿ بعيغ الاعتبار 

 42032بسدتػيات متقاربة حػؿ 

(، مسا 0240مع انحخاؼ معيارؼ مشخفس ندبياً ) 4203بمغت  الأوؿالجرجة الكمية لمسحػر 
يذيخ إلى استقخار وتػافق في آراء السذاركيغ حػؿ واقع الاتراؿ الإدارؼ داخل السؤسدة، ويعكذ 

التي تجعع الأداء السيشي وتعدز مغ بيئة  مدتػػ متقجمًا مغ التشطيع والذفاؼية في قشػات الاتراؿ
 العسل2
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 تحميل نتائج إجابات أفخاد العيشة حػؿ السحػر الثاني 2(: 05الججول رقم)

الاتجاه  التختيب الانحخاف م الستهسط ح العبارات الخقم
 العام

 السحهر الثاني: وسائل الاترال السدتخجمة في السؤسدة

بذكل كبيخ  نػرتعتسج مؤسدة كػنجور أكخـ  01
 عمى الاجتساعات لتبادؿ السعمػمات2

فهق  02 62234, 4,1111
 الستهسط

يتع استخجاـ البخيج الإلكتخوني أو الخسائل  02
 الخقسية في التػاصل السيشي2

4,1944 ,70991 01 
 فهق 
 

 الستهسط

نعتسج في التػاصل عمى تقاريخ ورؾية أكثخ  03
 مغ الػسائل الإلكتخونية الحجيثة2

3,4722 1,05522 05 
 فهق 
 

 الستهسط

04 
يتع استخجاـ السمرقات أو المػحات 
الإعلبنية في نذخ معمػمات تتعمق 

 بالدلبمة2
فػؽ  03 63246, 4,0000

 الستػسط

السؤسدة تدتخجـ وسائل صػتية أو مخئية  05
 لخفع التػعية داخل الػرشات2

فهق  03 89443, 4,0000
 الستهسط

حالياً كاؼية لشقل الػسائل السعتسجة  06
فهق  04 1,27335 3,7500 السعمػمات بيغ الإدارات والعساؿ2

 الستهسط
 فهق الستهسط 0.426 3.92 الجرجة الكمية لمسحهر الثاني

 spssمغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

تذيخ نتائج تحميل إجابات أفخاد العيشة حػؿ السحػر الثاني الستعمق بػسائل الاتراؿ 
السدتخجمة في مؤسدة كػنجور أكخـ نػر إلى تقييع إيجابي لفعالية الػسائل السعتسجة، حيث جاءت 
جسيع متػسصات الفقخات ضسغ نصاؽ "فػؽ الستػسط"2 وقج حازت فقخة استخجاـ البخيج الإلكتخوني 

(، مسا يعكذ تػجو السؤسدة نحػ اعتساد وسائل 4219سائل الخقسية عمى أعمى متػسط )أو الخ 
اتراؿ إلكتخونية حجيثة تديل تبادؿ السعمػمات بذكل سخيع وفعاؿ2 تمتيا فقخة الاعتساد عمى 
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، مسا يجؿ عمى أىسية المقاءات السباشخة في 4211الاجتساعات كػسيمة رئيدية لمتػاصل بستػسط 
 ق بيغ العامميغ2تعديد التشدي

في السقابل، أضيخت الفقخة الستعمقة بالاعتساد الأكبخ عمى التقاريخ الػرؾية متػسصًا أقل ندبياً 
(، رغع بقائيا فػؽ الستػسط، مسا يذيخ إلى وجػد بعس التقاليج الإدارية التي لا تداؿ قائسة 3247)

ع الػعي بالدلبمة مثل السمرقات بجانب استخجاـ التقشيات الحجيثة2 أما وسائل الاتراؿ التي تخف
، وكحلظ الػسائل الرػتية والسخئية داخل الػرشات، فقج سجمت متػسصات ثابتة الإعلبنيةوالمػحات 

 ، مسا يجؿ عمى فاعمية ىحه الأدوات في نذخ السعمػمات والتػعية42002حػؿ 

ندبيًا بيغ  ، ما يعكذ اتفاقًا02426مع انحخاؼ معيارؼ  3292الجرجة الكمية لمسحػر بمغت 
السذاركيغ عمى كفاية وتشػع وسائل الاتراؿ داخل السؤسدة، ومجػ ملبءمتيا لشقل السعمػمات بيغ 

 بصخيقة تجعع بيئة العسل وتعدز الػعي بالدلبمة السيشية2 والعساؿالإدارات 

 تحميل نتائج إجابات أفخاد العيشة حػؿ السحػر الثالث 2(: 06الججول رقم)

الاتجاه  التختيب الانحخاف م الستهسط ح العبارات الخقم
 العام

 السحهر الثالث: فعالية الاترال الإداري في التهعية بالدلامة والهقاية

يتع إعلبمشا بانتطاـ حػؿ إجخاءات الدلبمة  01
 السيشية2

فهق  02 65405, 3,9722
 الستهسط

يتزسغ الاتراؿ الإدارؼ رسائل تػعػية  02
 بخرػص مخاشخ العسل2

3,9722 ,84468 02 
 فهق 

 
 الستهسط

03 
ترمشا معمػمات واضحة حػؿ كيؽية الػقاية 
مغ الحػادث داخل مؤسدة كػنجور أكخـ 

 نػر2
3,9722 ,90982 02 

 فهق 
 

 الستهسط

الإدارة تشطع اجتساعات أو لقاءات دورية  04
فػؽ  03 76997, 3,7500 حػؿ الرحة والدلبمة السيشية2

 الستػسط

الاتراؿ الإدارؼ يداعجني عمى أشعخ أف  05
 مختفع 01 58554, 4,3333 فيع حقػقي وواجباتي في مجاؿ الدلبمة2
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الحسلبت التػعػية الستعمقة بالدلبمة تُشفح  06
 بصخيقة فعالة وترل لجسيع العساؿ2

فهق  02 69636, 3,9722
 الستهسط

 فهق الستهسط 0.43 3.99 الجرجة الكمية لمسحهر الثالث
 spssمغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

تُطيخ نتائج تحميل إجابات أفخاد العيشة حػؿ فعالية الاتراؿ الإدارؼ في التػعية بالدلبمة 
والػقاية مدتػػ مختفعًا ندبيًا مغ التقييع الإيجابي، حيث جاء الستػسط الكمي لمسحػر في نصاؽ 

، مسا يذيخ إلى وجػد أداء جيج في مجاؿ 0243 مع انحخاؼ معيارؼ  3299"فػؽ الستػسط" بؿيسة 
 تػصيل الخسائل التػعػية الستعمقة بالدلبمة السيشية2

ترجرت فقخة "أشعخ أف الاتراؿ الإدارؼ يداعجني عمى فيع حقػقي وواجباتي في مجاؿ 
، وىػ أعمى متػسط بيغ الفقخات، ما يجؿ عمى تأثيخ واضح 4233الدلبمة" التختيب الأوؿ بستػسط 

تراؿ الإدارؼ في رفع وعي العامميغ بحقػقيع ومدؤولياتيع2 بيشسا جاءت فقخات الإعلبـ السشتطع للب
بإجخاءات الدلبمة، والخسائل التػعػية بذأف مخاشخ العسل، والسعمػمات الػاضحة حػؿ الػقاية مغ 

يؤكج  مسا(، 3297الحػادث، والحسلبت التػعػية التي ترل لجسيع العساؿ، متداوية في الستػسط )
 عمى استسخارية ووضػح الخسائل التػعػية2

بتشطيع الاجتساعات أو المقاءات الجورية حػؿ الرحة والدلبمة  الستعمقةكسا أضيخت الفقخة 
(، مع ذلظ تبقى في إشار "فػؽ الستػسط"، مسا يذيخ إلى أىسية 3275السيشية متػسصًا أقل ندبيًا )

الدلبمة2 بذكل عاـ، تعكذ الشتائج قجرة الاتراؿ  ىحه المقاءات في تعديد التػاصل السدتسخ حػؿ
 الإدارؼ عمى إحجاث أثخ إيجابي ممسػس في تعديد ثقافة الدلبمة والػقاية داخل السؤسدة2

 تحميل نتائج إجابات أفخاد العيشة حػؿ السحػر الخابع 2(: 07الججول رقم)

الاتجاه  التختيب الانحخاف م الستهسط ح العبارات الخقم
 العام

 السحهر الخابع: العهامل السيشية والتشعيسية الجاعسة لمدلامة

01 
تػجج إجخاءات واضحة ومكتػبة لمػقاية 

 والدلبمة السيشية2
فهق  05 65405, 3,9722

 الستهسط
 فهق  03 62234, 4,1111تػفخ مؤسدة كػنجور أكخـ نػر وسائل  02
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الحساية الفخدية )كالخػذة، القفازات222( 
 بانتطاـ2

 
 الستهسط

03 
يتع إشخاؾ العساؿ في تصبيق قػاعج الدلبمة 

 في بيئة العسل2
4,0556 ,67377 04 

 فهق 
 

 الستهسط

04 
ألاحع أف السذخفيغ يخاقبػف تصبيق معاييخ 

فػؽ  01 57666, 4,1944 الدلبمة2
 الستػسط

05 
التجريب والتكػيغ في مجاؿ الدلبمة جدء 

فهق  03 62234, 4,1111 مغ سياسة مؤسدة كػنجور أكخـ نػر2
 الستهسط

06 
ىشاؾ التداـ إدارؼ واضح بتحقيق بيئة عسل 

فهق  02 69693, 4,1667 آمشة وميشية2
 الستهسط

 فهق الستهسط 0.3569 4.10 الجرجة الكمية لمسحهر الخابع
 spssمغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

العػامل السيشية والتشطيسية الجاعسة لمدلبمة في مؤسدة تُبخز نتائج تحميل إجابات العيشة حػؿ   
كػنجور )أكخـ نػر( صػرة إيجابية تؤكج عمى وجػد بيئة ميشية واعية ومشطسة تعصي أولػية ممسػسة 

( بانحخاؼ معيارؼ مشخفس 4210لقزايا الدلبمة والػقاية2 فقج بمغ الستػسط الكمي لمسحػر )
آراء السذاركيغ واتفاؽ عاـ عمى أف السؤسدة تبحؿ جيػدًا (، وىػ ما يذيخ إلى تجانذ في 02357)

 جادة لزساف بيئة عسل آمشة2

في شميعة العػامل الجاعسة، بخز دور السذخفيغ الخقابي، حيث سجمت فقخة مخاؾبة السذخفيغ   
(، مسا يعكذ فعالية الإشخاؼ كأداة لزساف الالتداـ 4219لتصبيق معاييخ الدلبمة أعمى متػسط )

( 4217اط في السسارسات الػقائية2 كسا أف التداـ الإدارة الػاضح نحػ تحقيق بيئة آمشة )والانزب
يؤكج أف السدألة لا تُخكغ فقط عمى السدتػػ التشفيحؼ، بل تحطى أيزًا بجعع استخاتيجي مغ صشاع 

 القخار داخل السؤسدة2
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لكل مشيسا( عمى أف  4211والتجريب )وتجؿ نتائج الفقخات الستعمقة بػتػفيخ وسائل الحساية الفخدية   
السؤسدة لا تكتفي بالجانب الشطخؼ أو الخقابي، بل تتخجع التداميا إلى مػارد ممسػسة وأدوات تُسكّغ 

( 4206العامميغ مغ أداء مياميع بأماف2 كحلظ، فإف مذاركة العساؿ في تصبيق قػاعج الدلبمة )
ءات الستخحة، إذ أف إشخاؾ العساؿ ىػ عشرخ تعكذ وجػد ثقافة تذاركية تعدز مغ فعالية الإجخا

 حاسع في تخسيخ سمػكيات وقائية يػمية2

أما الفقخة الستعمقة بػػجػد إجخاءات مكتػبة وواضحة لمدلبمة السيشية فقج حرمت عمى متػسط   
(، وىػ تقييع إيجابي لكشو يذيخ إلى أف ىشاؾ ىامذًا لمتحديغ، سػاء مغ خلبؿ تحجيث 3297)

 حديغ شخؽ إيراليا وفيسيا مغ قبل العساؿ2الػثائق أو ت

في السجسل، تُطيخ ىحه الشتائج أف مؤسدة كػنجور تستمظ بشية تشطيسية وميشية متساسكة تديع   
بفعالية في تعديد ثقافة الدلبمة، وتُقجّـ نسػذجًا يُحتحػ بو في دمج الجػانب الإدارية، الفشية، 

غيخ أف السحافطة عمى ىحه السكتدبات تتصمب  والبذخية لتحقيق الػقاية داخل بيئة العسل2
الاستسخارية في التقييع، والتحجيث، وتعسيق إشخاؾ كل الفاعميغ في السجاؿ الػقائي، ضسانًا لبيئة 

 ميشية أكثخ أمشًا واستجامة2

 تحميل نتائج إجابات أفخاد العيشة حػؿ السحػر الخامذ 2(: 08الججول رقم)

الاتجاه  التختيب الانحخاف م الستهسط ح العبارات قمخ ال
 العام

 السحهر الخامذ: معيقات الاترال الإداري في مجال الدلامة السيشية

01 
ضعف التشديق بيغ الأقداـ يعيق تشفيح 

فهق  02 92582, 4,0000 إجخاءات الدلبمة2
 الستهسط

02 
غياب التكػيغ في مجاؿ الاتراؿ يزعف 

 فهق  01 88730, 4,1111 فعالية التػعية بالدلبمة2
 الستهسط

03 
لا يػجج تفاعل كاؼٍ بيغ الإدارة والعساؿ 

 متهسط 04 1,19888 2,6389 عشج وقػع حػادث أو مخاشخ2

 الستػسط 03 1,34134 2,9722العساؿ يفتقخوف لثقافة تػاصل بشاءة مع  04
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 الإدارة في مػضػعات الدلبمة2

05 
المغة أو السرصمحات السدتعسمة في 

 الإدارية قج تكػف غيخ واضحة2التعميسات 
دون  05 1,29560 2,5833

 الستهسط

06 
لا يتع استؿباؿ ملبحطات العساؿ حػؿ 

 إجخاءات الدلبمة بالذكل السصمػب2
 دون  06 1,08086 2,5556

 الستهسط
 متهسط 0.7602 3.14 الجرجة الكمية لمسحهر الخامذ

 spssمغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

تذيخ نتائج تحميل إجابات أفخاد العيشة حػؿ معيقات الاتراؿ الإدارؼ في مجاؿ الدلبمة السيشية   
داخل مؤسدة كػنجور )أكخـ نػر( إلى وجػد تحجيات فعمية ومعقجة تؤثخ عمى جػدة وفعالية 

( مع انحخاؼ معيارؼ 3214التػاصل بيغ مختمف الأشخاؼ2 يُطيخ الستػسط الكمي لمسحػر )
ف ىشاؾ إدراكًا عامًا لػجػد صعػبات متػسصة في ىحا السجاؿ، وىػ ما يذيخ إلى أف ( أ0276)

 السسارسات الاترالية الحالية غيخ كاؼية لزساف بيئة عسل آمشة بالذكل السصمػب

مغ أبخز السعيقات التي سمصت الشتائج الزػء عمييا ىػ غياب التكػيغ في مجاؿ الاتراؿ، حيث 
(، مسا يعكذ وعيًا واسعًا بيغ أفخاد العيشة بأف ضعف 4211سط )سجمت ىحه الفقخة أعمى متػ 

التكػيغ يذكل عؿبة مخكدية في نذخ ثقافة الدلبمة2 يميو مباشخة ضعف التشديق بيغ الأقداـ 
(، وىػ مؤشخ عمى أف الجيػد الفخدية، ميسا كانت جيجة، لا تُؤتي ثسارىا في غياب التشديق 4200)

 لإجخاءات الػقائية بذكل مشدق وفعاؿ2السؤسداتي الحؼ يزسغ تشفيح ا

أما عمى الجانب الآخخ، فقج كذفت بعس الفقخات عغ خمل في العلبقة الاترالية بيغ الإدارة 
(، وغياب ثقافة تػاصل بشّاء 2264والعساؿ، مثل تجني مدتػػ التفاعل عشج وقػع الحػادث )

المغة السدتخجمة في التعميسات  (، مسا يذيخ إلى فجػة في الثقة والسذاركة2 كسا أف غسػض2297)
( يعكداف قرػرًا في الاىتساـ بخأؼ 2256( وعجـ أخح ملبحطات العساؿ بعيغ الاعتبار )2258)

 الصخؼ الأساسي في تصبيق إجخاءات الدلبمة، أؼ العساؿ أنفديع2

كل ىحه السؤشخات تؤكج أف ىشاؾ حاجة ماسة إلى إعادة الشطخ في استخاتيجية الاتراؿ الإدارؼ 
داخل السؤسدة، بحيث يتع التخكيد عمى ثلبثة محاور رئيدية: أولًا، التكػيغ السشتطع في ميارات 
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 الاتراؿ ووعي الدلبمة، ثانيًا تعديد التشديق الجاخمي عبخ مشطػمات واضحة لمتػاصل الأفقي
والعسػدؼ، وثالثًا تصػيخ أدوات الاتراؿ الإدارؼ مغ حيث المغة، الػسائط، وآليات التغحية الخاجعة2 
فالتحجؼ ليذ فقط في تبميغ السعمػمات، بل في بشاء ثقافة تػاصمية قائسة عمى الذفاؼية والسذاركة 

 والثقة، وىي شخوط ضخورية لأؼ نطاـ فعاؿ في الدلبمة السيشية2

 :لفخضياتنتائج اختبار ا 2.1.6

 –تديع وسائل الاتراؿ الإدارؼ السعتسجة في مؤسدة كػنجور " تشز اف الفخضية العامة:
 2"فخع أكخـ نػر بذكل إيجابي في تشسية وعي العساؿ بسفاـيع الدلبمة، الػقاية، والرحة السيشية

أضيخت نتائج السحػر الثالث، السختز بفعالية الاتراؿ الإدارؼ في التػعية بالدلبمة، 
( بجرجة "فػؽ الستػسط"، ما يجؿ عمى وجػد تأثيخ إيجابي وممسػس 3299متػسصًا عامًا قجره )

 لػسائل الاتراؿ عمى وعي العساؿ بسفاـيع الدلبمة والػقاية السيشية2

يسكغ القػؿ إف الفخضية العامة صحيحة، حيث تذيخ نتائج الجراسة إلى أف وسائل الاتراؿ 
فخع أكخـ نػر تديع بذكل إيجابي وفعّاؿ في تشسية وعي  –جور الإدارؼ السعتسجة في مؤسدة كػن

العساؿ بسفاـيع الدلبمة والػقاية والرحة السيشية، مسا يعدز مغ تصبيق معاييخ الدلبمة داخل 
 السؤسدة ويختقي بسدتػػ الأداء السيشي2

يات يتسيد الاتراؿ الإدارؼ بزعف التشديق بيغ السدتػ "تشز اف  الفخضية الفخعية الأولى:
 2"الإدارية، مسا يؤثخ عمى فعالية الأداء التشطيسي

( بجرجة 4203أضيخت نتائج السحػر الأوؿ الخاص بػاقع الاتراؿ الإدارؼ متػسصًا قجره )
"فػؽ الستػسط"، مع تقييسات إيجابية للآليات الستبعة في التػاصل بيغ الأقداـ والسدتػيات الإدارية، 

 يغ السدتػيات، وبالتالي ىحه الفخضية لا تجج دعساً كاؼيا2ًمسا يذيخ إلى تشديق جيج ندبياً ب

يسكغ القػؿ إف الفخضية الأولى خاشئة، إذ أضيخت الشتائج أف التشديق بيغ السدتػيات 
 فخع أكخـ نػر جيج ويحقق أداءً فػؽ الستػسط2 –الإدارية في مؤسدة كػنجور 

ساسي عمى وسائل الاتراؿ تعتسج السؤسدة بذكل أ" تشز اف الفخضية الفخعية الثانية:
 2"التقميجية أكثخ مغ الػسائل الإلكتخونية الحجيثة
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بيشت نتائج السحػر الثاني وجػد اعتساد كبيخ عمى الاجتساعات والبخيج الإلكتخوني، مع 
( مقارنة ببعس الػسائل 3247تفزيل ندبي لمػسائل التقميجية مثل التقاريخ الػرؾية )متػسط 

 جدئياً ىحه الفخضية2الإلكتخونية، مسا يجعع 

يسكغ القػؿ إف الفخضية الثانية صحيحة جدئياً، حيث تعتسج السؤسدة بذكل واضح عمى 
الاجتساعات والتقاريخ الػرؾية، لكشيا تدتخجـ أيزًا بعس الػسائل الإلكتخونية مثل البخيج 

 الإلكتخوني2

الإدارؼ دور محجود في رفع وعي العساؿ  للبتراؿ"تشز اف  الفخضية الفخعية الثالثة:
 2"بسخاشخ الدلبمة بدبب ضعف البخامج التػعػية وغياب التكػيغ السدتسخ

 3299الشتائج تذيخ إلى أف الاتراؿ الإدارؼ يمعب دوراً فعالًا في التػعية بالدلبمة )متػسط 
يشفي صحة ىحه "فػؽ الستػسط"(، مع إشارات إلى تشفيح حسلبت تػعػية ولقاءات دورية، مسا 

 الفخضية ويؤكج عمى وجػد دور إيجابي للبتراؿ الإدارؼ في ىحا السجاؿ2

يسكغ القػؿ إف الفخضية الثالثة خاشئة، إذ أضيخت الشتائج أف الاتراؿ الإدارؼ يمعب دورًا 
 فعّالًا في التػعية بالدلبمة ويذسل حسلبت وبخامج تػعػية مشتطسة2

تداىع العػامل التشطيسية مثل وضػح الإجخاءات وتػفخ " تشز اف الفخضية الفخعية الخابعة:
 2"وسائل الحساية في رفع مدتػػ الدلبمة السيشية

( "فػؽ الستػسط"، مع تقييسات مختفعة لإجخاءات 4210جاءت نتائج السحػر الخابع بسدتػػ )
 الػقاية، والتجريب، والتداـ الإدارة، مسا يؤكج دعع ىحه الفخضية2

ضية الخابعة صحيحة، حيث بيشت الشتائج أف ىحه العػامل تحطى بجرجات يسكغ القػؿ إف الفخ 
 تقييع مختفعة وتجعع الدلبمة السيشية في السؤسدة2

تعػد معيقات الاتراؿ الإدارؼ في مجاؿ الدلبمة " تشز اف الفخضية الفخعية الخامدة:
 2"إلى غياب ثقافة تػاصل فعالة، وضعف التشديق، ونقز التكػيغ
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( "متػسط"، مع مؤشخات عمى ضعف 3214أضيخت نتائج السحػر الخامذ متػسصًا )
ونقز التكػيغ وضعف ثقافة التػاصل، مسا يعدز صحة ىحه الفخضية جدئياً ويذيخ إلى  التشديق

 وجػد معيقات حؿيؿية تؤثخ عمى فعالية الاتراؿ الإدارؼ في مجاؿ الدلبمة2

دئياً، إذ أضيخت الشتائج وجػد معيقات فعمية يسكغ القػؿ إف الفخضية الخامدة صحيحة ج
بالتػاصل وضعف التشديق والتكػيغ، لكشيا ليدت بالجرجة الكاممة التي تعيق العسل بذكل  مختبصة
 كامل2
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 :خلاصة

مغ خلبؿ تحميل نتائج الجراسة ومقارنتيا بالفخضيات السصخوحة، تبيّغ أف الاتراؿ الإدارؼ 
فخع أكخـ نػر يتسيد بفعالية ندبية في نذخ التػعية بالدلبمة السيشية، رغع وجػد  –بسؤسدة كػنجور 

بعس السعػقات السختبصة بالعػامل التشطيسية وضعف التكػيغ2 وقج كذفت الشتائج عغ اعتساد 
دعع  السؤسدة عمى وسائل تقميجية أكثخ مغ الػسائل الإلكتخونية، مع وجػد آليات معيشة تداىع في

 ثقافة الدلبمة لجػ العساؿ، لكشيا تبقى بحاجة إلى تصػيخ وتحجيث مدتسخ2

بشاءً عمى السعصيات السدتخمرة، يسكغ القػؿ إف الفخضية العامة قج تحققت بجرجة مقبػلة، 
في رفع وعي  –وإف بشدب متفاوتة  –مسا يؤكج أف وسائل الاتراؿ الإدارؼ تداىع بذكل إيجابي 

قاية والدلبمة2 أما الفخضيات الفخعية، فقج تفاوت تحققيا حدب السحػر العساؿ بسفاـيع الػ 
السجروس، مسا يدسح بخسع صػرة أكثخ دقة لػاقع الاتراؿ الإدارؼ في السؤسدة، ويػجو التػصيات 

 السدتقبمية نحػ تعديد فعالية الاتراؿ والتكػيغ في مجاؿ الدلبمة السيشية2
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 الخاتسة:

 نػر أكخـ فخع – كػنجور بسؤسدة السيجانية والسعايشة الشطخؼ  التحميل خلبؿ مغ يتزح ختامًا،
 محػريًا عشرخًا يسثل بل والتعميسات، السعمػمات لشقل أداة  كػنو عمى يقترخ لا الإدارؼ  الاتراؿ أف
 فعالية أف الجراسة أثبتت فقج .ومدتجاـ عسمي بذكل وتفعيميا السيشية الدلبمة ثقافة تخسيخ في

 داخل التػاصمي الانفتاح ودرجة التشطيسية العلبقات بجػدة وثيقًا ارتباشًا تختبط الإدارؼ  الاتراؿ
 مغ الحج في السؤسدة قجرة عمى سمبًا يشعكذ قج الجانب ىحا في قرػر أؼ أف يعشي ما السؤسدة،
 2مھشية  عسل بيئة وتحقيق الحػادث

 تطل الػسائل ىحه فإف متعجدة، ورقسية تقميجية تػاصل وسائل عمى تتػفخ السؤسدة أف ورغع
 السدتػيات مختمف بيغ محكع داخمي وبتشديق مدتسخة، تكػيغ بخصط تُجعّع لع ما كاؼية غيخ

 والدلبمة، التػعية بخامج مع الإيجابي لمتفاعل استعجادًا يُبجوف  العساؿ أف الشتائج بيّشت كسا الإدارية
 ومدتػػ  السيشي واقعيع مع وتكيّفيا الإدارية، الخسائل وضػح بسجػ مذخوشًا يطل التفاعل ىحا لكغ

 2لمسخاشخ فيسيع

 فييا تتكامل شاممة مقاربة اعتساد يتصمب الإدارؼ  الاتراؿ فعالية تعديد فإف ذلظ، ضػء وفي
 لمتغييخ أداة  وتجعمو التػاصل تثسّغ مؤسدية ثقافة عمى وتختكد والبذخية، والتشطيسية، التقشية، الأبعاد

 فخدية مدؤولية ليدت السيشية الدلبمة أف ىػ عميو التأكيج يشبغي ما أىع ولعل .السدتسخ والتحديغ
 عبخ ويتخسخ الاتراؿ قشػات مغ يبجأ واعٍ، جساعي لتفاعل نتيجة ىي بل بحتة، تقشية ولا

 .العسل مػاقع في اليػمية السسارسات

 وتحديغ الكػادر، تكػيغ خلبؿ مغ السؤسدة، داخل الاترالية البشية في الاستثسار فإف وبالتالي،
 لزساف عشو غشى لا استخاتيجيًا خيارًا يذكّل الخاجعة، والتغحية الإصغاء ثقافة وتعديد التػاصل، نطع

 تكػف  فعالًا، الاتراؿ يكػف  ما ؼبقجر .السشذػد السؤسدي الأداء وتحقيق البذخؼ، السػرد سلبمة
 في الستججدة والسخاشخ الدلبمة تحجيات لسػاجية جاىدية وأكثخ التكيف، عمى قجرة أكثخ السؤسدة

 2السعاصخة الرشاعية العسل بيئة
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 إلييا: ومن الشتائج الستهصل

2 فعالية ندبية للبتراؿ الإدارؼ داخل السؤسدة في التػعية بالدلبمة، رغع عجـ استغلبؿ 1
 كافة الإمكانات الحجيثة الستاحة2

الاجتساعات والتقاريخ عمى حداب الػسائل الإلكتخونية  2 ـيسشة الػسائل التقميجية مثل2
 كالبخيج الجاخمي أو التصبيقات الحكية2

2 وجػد تفاوت في وعي العساؿ بإجخاءات الدلبمة، ما يعكذ محجودية فعالية بعس أدوات 3
 الاتراؿ أو ضعف التكػيغ السراحب ليا2

ؼ والدلبمة السيشية، سػاء عمى 2 غياب التكػيغ السدتسخ في مجاؿ ميارات الاتراؿ الإدار 4
 مدتػػ الإدارة أو العساؿ2

2 ضعف التشديق بيغ الأقداـ أدػ في بعس الحالات إلى تزارب السعمػمات أو تأخخىا، 5
 مسا يؤثخ سمبًا عمى تشفيح التعميسات الػقائية2

 2 مذاركة محجودة مغ العساؿ في السبادرات التػعػية، مسا يجعل الاتراؿ في اتجاه واحج6
 دوف تحقيق التفاعل السصمػب2

2 إدراؾ الإدارة لأىسية الدلبمة يطيخ في تبشي بعس الآليات، لكغ ىشاؾ حاجة لتصػيخ 7
 استخاتيجية مؤسداتية شاممة في ىحا السجاؿ2
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 ومن التهصيات السقتخحة: 

فئات 2 تعديد التكػيغ السدتسخ في ميارات الاتراؿ الإدارؼ والدلبمة السيشية لفائجة جسيع 1
 العساؿ والسذخفيغ2

2 تشػيع وسائل الاتراؿ داخل السؤسدة عبخ دمج الػسائط الخقسية )كالخسائل الشرية، 2
 التصبيقات الجاخمية، الذاشات التػعػية( مع الػسائل التقميجية2

2 إنذاء لجشة اتراؿ وسلبمة تزع مسثميغ عغ العساؿ والإدارة، لزساف التفاعل الثشائي 3
 التػعية2 الاتجاه في مجاؿ

2 تبديط السرصمحات والتعميسات الخاصة بالدلبمة لتكػف مفيػمة لجسيع العساؿ بغس 4
 الشطخ عغ مدتػاىع التعميسي2

2 وضع خصة اترالية سشػية تجمج بيغ التكػيغ، الشذخات التػعػية، وحسلبت التحديذ 5
 السيجانية، بالتشديق مع مختمف السرالح2

لعساؿ عبخ استبيانات دورية أو صشاديق اقتخاحات لؿياس 2 تذجيع التغحية الخاجعة مغ ا6
 مجػ استيعابيع لمخسائل الاترالية2

2 تحفيد العساؿ عمى الالتداـ بقػاعج الدلبمة مغ خلبؿ آليات تذجيعية مثل الجػائد 7
 الخمدية، أو الإشادة العمشية بأفزل الدمػكيات2

لمسؤسدة باعتباره عشرخاً مغ  2 إدماج مػضػع الدلبمة والاتراؿ في الدياسة العامة8
 عشاصخ الجػدة والسدؤولية السيشية2
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 قامة السرادر والسخاجع  12
 أولًا: الكتب:

(2 التحجيات التي 22025 أبػ الشسي، فيج بغ عبج العديد، و الدمسي، بغ ضيف الله محمد2 )1
العاـ في تعديد الػعي الفكخؼ مغ جية نطخ معمسييع2 مجمة العمػـ تػاجو الصلبب والصالبات التعميع 

 1972-165(، الرفحات 44التخبػية والجراسات الاندانية)

يع، سعيج مبخوؾ2 )2 (2 الاتراؿ الادارؼ وادارة السعخفة بالسكتبات ومخافق 22013 ابخاـ
 (2 الإسكشجرية: دار الػفاء لمجنيا شباعة ونذخ012السعمػمات )الإصجار 

 (2 الشطخية الاجتساعية اتجاىات أساسية2 مالصا: مشذػرات فاليتا219982 الحػات، ع2 )3

(2 استخاتيجيات التحفيد الفعاؿ نحػ أداء بذخؼ متسيد2 مرخ: دار 22000 الػىاب، ع2 ـ2 )4
 التػزيع والشذخ الإسلبمية2

 قمع دمذق2(2 تججيج الػعي )شبعة أولى(2 بيخوت: دار ال22000 بكار، عبج الكخيع2 )5

(2 مفاـيع أساسية في عمع الشفذ الاجتساعي2 عيغ مميمة 22006 جابخ، ف2، & لػكيا، ا2 )6
 الجدائخ: دار اليجػ لمصباعة والشذخ والتػزيع، د ط2

(2 في مشاىج البحث العمسي وأساليبو2 عساف: دار مججلاوؼ 21999 خالج، ح2، وآخخوف2 )7
 لمشذخ2

جمة الاجتساعية وتشسية الػعي الأثخؼ لجػ السػاششيغ2 (2 الخ22022 سميساف، حدغ، أ2 )8
 مجمة جامعة أسػاف لمعمػـ الإندانية2

 (2 مجخل إلى عمع الاجتساع2 عساف: دار الذخوؽ لمشذخ والتػزيع220062 سميع الغدوؼ، ؼ2 )9

(2 إعادة ابتكار السؤسدات لمػصػؿ إلى التسييد )الإصجار 22012 سيج عبج الشبي، محمد2 )10
 2 جسيػرية مرخ العخبية: دار الشذخ وكالة الرحافة العخبية2(2012

(2 زيادة الأضخحة وأثخىا في إعادة تذكيل الػعي الجسعي 22010 شتاتحة، أـ الخيخ2 )11
 )رسالة ماجدتيخ(2 كمية العمػـ الاجتساعية، ورقمة: جامعة قاصجؼ مخباح2
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عي لسكافحة الجخيسة (2 دور الرحافة في نذخ الػ 22015 شو، عبيخ عثساف حدغ2 )12
 )رسالة ماجدتيخ(2 الدػداف: جامعة الدػداف لمعمػـ والتكشػلػجيا2

(2 وسائل الاتراؿ الإدارؼ لمصالب بخنامج العمػـ الإدارية 21988 عبج الحسيج، محمد2 )13
 (2 الخياض: الصبع بذخكة العبيكاف لمصباعة والشذخ012والإندانية )الإصجار 

(2 مجخل لاقتراد السؤسدة2 الجدائخ: مصبعة 2020الجيلبني2 )2 فػزؼ محيخيق، بغ 14
 الخماؿ2

(2 الدلبمة والرحة السيشية وتأميغ بيئة العسل2 مرخ: 22016 مججؼ عبج الله، ش2 )15
 مؤسدة فخيجرير إيبخت2

(2 الدلبمة والرحة السيشية وتأميغ بيئة العسل2 مرخ: 22016 مججؼ عبج الله، شخارة2 )16
 إيبخت مكتب مرخ2مؤسدة فخيجرير 

(2 الدلبمة والرحة السيشية وتأثيخىا عمى أداء 22022 محمد صلبح، عبجربو محسػد2 )17
 الذخكات )رسالة ماجدتيخ ميشي(2 مرخ: كمية الجراسات العميا لمبحػث الإحرائية، جامعة القاىخة2

ار السرخية (2 الاتراؿ ونطخياتو السعاصخة2 القاىخة: الج22006 مكارؼ، ح2، & ليمى، ح2 )18
 المبشانية2

(2 نطخية عمع الاجتساع شبيعتيا وتصػرىا2 الإسكشجرية: دار السعخفة 21999 ف2 تيساشيف2 )19
 الجامعية2

 :ثانياً: السقالات والسجلات العمسية

(2 دور الرحافة الجيشية عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي في 22015 أحسج، أميخة محمد سيج2 )1
 2182-153(، الرفحات 03ػ الذباب2 السجمة العمسية لبحػث الرحافة )تشسية الػعي الجيشي لج

(2 الإستبياف كأحج أدوات جسع البيانات بيغ دواعي 22019 بحخؼ، ص2، وخخمػش، ـ2 )2
 الاستخجاـ ومعيقات التصبيق في الجراسات الاجتساعية2 مجمة الباحث لمعمػـ الخياضية والاجتساعية2

(2 دور التكػيغ وترسيع بيئة العسل 2018اركي، د2 بػحفز2 )2 بكخاوؼ، عبج العالي، و مب3
(، الرفحات 32في الحج مغ الأخصار السيشية2 مجمة الباحث في العمػـ الإندانية والاجتساعية )

265-2782 
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(2 أىسية نذخ الػعي السجتسعي بالسدؤولية 22020 بػشػرة، فزيمة، و نػفل، سسايمي2 )4
ػاقع التػاصل الاجتساعي2 السجمة الجدائخية للبقتراد والتدييخ، الاجتساعية لمسشطسات مغ خلبؿ م

 5642-546(، الرفحات 2)14

(2 قخاءة تحميمية في وضع الدلبمة والرحة السيشية بالجدائخ وفقًا 22016 خالجؼ، محمد2 )5
 2232-199(، الرفحات 2)2لسعاييخ العسل الجولية2 مجمة إدارة الأعساؿ والجراسات الاقترادية، 

(2 أىسية التداـ السؤسدات الاقترادية بالسدؤولية 2020دراجي، راقي، و رزيق، إيساف2 ) 62
 212-7(، الرفحات 1)9الاجتساعية في خمق الػعي الزخيبي2 مجمة الجراسات الجبائية، 

(2 معػقات الاتراؿ الإدارؼ في السؤسدة السيشية وسبل السػاجية2 22012 رويع، فائدة2 )7
 592-50(، الرفحات 07انية والاجتساعية )مجمة العمػـ الإند

(2 الػعي الاجتساعي: السفاـيع والاختلبؼ بيغ 22018 شخباؿ، مرصفى، و بمعيػر، ط2 د2 )8
 1172-95(، الرفحات 3)9عمع الشفذ وعمع الاجتساع2 مجمة الأبحاث الشفدية والتخبػية، 

في السشطسات2 مجمة العمػـ  (2 الاترالات الإدارية22018 شػشة، مدعػد، و دلاسي، امحمد2 )9
 882-76(، الرفحات 28)07الاجتساعية، 

(2 دور الإعلبـ في تذكيل الػعي الاجتساعي 22016 عخعػر، مميكة، و سامية، حسيجؼ2 )10
 132-1(، الرفحات 01)01حياؿ محاربة الإرىاب2 مجمة البحػث والجراسات الإعلبمية، 

يو، ؽ2 )11 خية البشائية الػضيؽية: نحػية ججيجة لتفديخ (2 الشط22019 غخبي، ـ2، و إبخاـ
 الطاىخة الاجتساعية2 مجمة التسكيغ الاجتساعي2

(2 قػاعج الدلبمة والرحة السيشية في قانػف العسل: 22020 عداـ، د2 علب فاروؽ صلبح2 )12
(، 2)1دراسة مقارنة بيغ الشطاميغ السرخؼ والأمخيكي2 مجمة الحقػؽ لمبحػث القانػنية والاقترادية، 

 1412-3الرفحات 

(2 الػقاية مغ الأخصار السيشية في السؤسدة 22022 كحػؿ، رميداء، و بػحػش، ىذاـ2 )13
 2032-217(، الرفحات 2)33الجدائخية2 مجمة العمػـ الإندانية، 

(2 أىسية الأمغ والدلبمة لمحج مغ إصابات العسل في 22017 شخاونة، قتيبة أحسج2 )14
 4392-412(، الرفحات 48البحػث التخبػية الشػعية )السشذآت الرشاعية2 مجمة 



 قائسة السرادر والسخاجع 

 116  

(2 دور وسائل التػاصل الاجتساعي في تذكيل الػعي 22018 القػس، سعػد بغ سيل2 )15
 72، صفحة 10الاجتساعي2 مجمة جامعة الفيػـ لمعمػـ التخبػية والشفدية، 

الإعلبـ في (2 دور وسائل 22010 مػسى، عبج الخحيع حمذ، و ناصخ، عمي ميجؼ2 )16
-135(، الرفحات 2)12تذكيل الػعي الاجتساعي لجػ الذباب الفمدصيشي2 مجمة جامعة الأزىخ، 

1802 

(2 الرحة والدلبمة السيشية في الجدائخ مغ التذخيع إلى التثؿيف2 22017 حخايخية، عتيقة2 )17
 172-01(، الرفحات 17مجمة الآداب والعمػـ الاجتساعية )

 كتخونيةثالثاً: السهاقع الإل

(2 تاريخ الاستخداد: 3، نػفسبخ 22024 الػعي السجتسعي وتحقيق التشسية السدتجامة2 )1
 2attaqa.net مغ: 11، فبخايخ 2025

، مغ: 18:30الداعة  216/04/2025 مػسػعة الدياسة2 تع الاشلبع عميو بتاريخ 2
https://political-encyclopedia.org 

، مغ: 18:00الداعة  16/04/2025يو بتاريخ 2 سشجؾ لمجراسات2 تع الاشلبع عم3
https://www.sanadkk.com 

      



 
  

 
 
 
 

 

 

 

 



 وزارة التعميــم العـالـــي والبحـــث العمسي
 جــــامعـة محمد بهضياف السديمة        
 كمية العمهم الإندانية والاجتساعية         

 
                                                                عمهم الاعلام والاترال                                           : القدم

 الخقع التدمدمي: 222222222222222
                                            ....................................   التخرص:

 الخمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد: 22222222                                                                        
 

 استسارة استبيان
عمػـ الاعلبـ  في الساستخىحه الاستسارة وضعت في إشار إعجاد محكختشا لغخض تحزيخ شيادة      

 والاتراؿ، لحا نخجػ مشكع مداعجتشا في ىحا البحث السعشْػَف:

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
دور وسائل الاترال الإداري في تشسية الهعي بسفاليم الدلامة والهقاية والرحة السيشية لجى العسل في 

 السؤسدات 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

وسائل الاترال الإداري في تشسية الهعي بسفاليم الدلامة دور تيجؼ ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى        
ببخج  فخع اكخم نهر –والهقاية والرحة السيشية لجى العسل في السؤسدات دراسة ميجانية لسؤسدة كهنجور 

 بهعخيخيج 
 لحا نأمل مغ سعادتكع التفزل بالإجابة عغ الأسئمة التالية بثقة ومػضػعية2   

العمسي فقط وشكخا  ونحيصكع عمسًا أف ىحا الاستبياف سيبقى في سخية تامة ويدتعسل لأغخاض البحث      
 عمى تعاونكع معشا2

 
                                                          الجكتهر                                                     إشخاف                                                                 الطالب:            اعجاد 

                                                                                    د. سلامي اسعيجاني                                                                   لعيداوي ايسن 
 
 

 



 2025/2024الدشة الجامعية:
 

 السعمهمات الذخرية:
 الشػع: 12

 أنثى      ذكخ
 العسخ: 22

 سشة 30إلى  20مغ    سشة 20أقل مغ 
 سشة 50أكثخ مغ   سشة 50إلى  41مغ    سشة 40إلى  31مغ 

 السدتػػ التعميسي: 32
 تعميع ما بعج جامعي    تعميع جامعي    ثانػؼ أو أقل

 السحهر الأول: واقع الاترال الإداري في مؤسدة كهنجور أكخم نهر

 العبارة الخقع
مػافق 
 بذجة

 محايج مػافق
غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 
 بذجة

1 
يتع التػاصل الإدارؼ بيغ مختمف الأقداـ بذكل 

 واضح ومشتطع2
     

2 
تػجج آلية فعّالة لتبادؿ السعمػمات بيغ السدتػيات 

 الإدارية السختمفة2
     

3 
أشعخ بأنشي عمى اشلبع دائع بسا يجخؼ داخل 

 مؤسدة كػنجور أكخـ نػر مغ قخارات2
     

4 
يػجج تفاعل كاؼٍ بيغ الإدارة والعساؿ حػؿ 

 الجػانب السيشية اليػمية2
     

5 
الاعتبار في القخارات يُؤخح رأؼ العساؿ بعيغ 

 الإدارية السيسة2
     

6 
يُخاعى التدمدل الإدارؼ في عسميات التػاصل 

 داخل مؤسدة كػنجور أكخـ نػر2
     



 السحهر الثاني: وسائل الاترال السدتخجمة في السؤسدة

1 
تعتسج مؤسدة كػنجور أكخـ نػر بذكل كبيخ عمى 

 الاجتساعات لتبادؿ السعمػمات2
     

2 
استخجاـ البخيج الإلكتخوني أو الخسائل الخقسية  يتع

 في التػاصل السيشي2
     

3 
نعتسج في التػاصل عمى تقاريخ ورؾية أكثخ مغ 

 الػسائل الإلكتخونية الحجيثة2
     

4 
يتع استخجاـ السمرقات أو المػحات الإعلبنية في 

 نذخ معمػمات تتعمق بالدلبمة2
     

5 
صػتية أو مخئية لخفع السؤسدة تدتخجـ وسائل 

 التػعية داخل الػرشات2
     

6 
الػسائل السعتسجة حالياً كاؼية لشقل السعمػمات بيغ 

 الإدارات والعساؿ2
     

 السحهر الثالث: فعالية الاترال الإداري في التهعية بالدلامة والهقاية

1 
يتع إعلبمشا بانتطاـ حػؿ إجخاءات الدلبمة 

 السيشية2
     

2 
الاتراؿ الإدارؼ رسائل تػعػية يتزسغ 

 بخرػص مخاشخ العسل2
     

3 
ترمشا معمػمات واضحة حػؿ كيؽية الػقاية مغ 

 الحػادث داخل مؤسدة كػنجور أكخـ نػر2
     

4 
الإدارة تشطع اجتساعات أو لقاءات دورية حػؿ 

 الرحة والدلبمة السيشية2
     

5 
أشعخ أف الاتراؿ الإدارؼ يداعجني عمى فيع 

 حقػقي وواجباتي في مجاؿ الدلبمة2
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 فعالة وترل لجسيع العساؿ2
 السحهر الخابع: العهامل السيشية والتشعيسية الجاعسة لمدلامة

1 
تػجج إجخاءات واضحة ومكتػبة لمػقاية والدلبمة 

 السيشية2
     

2 
كػنجور أكخـ نػر وسائل الحساية تػفخ مؤسدة 

 الفخدية )كالخػذة، القفازات222( بانتطاـ2
     

3 
يتع إشخاؾ العساؿ في تصبيق قػاعج الدلبمة في 

 بيئة العسل2
     

4 
ألاحع أف السذخفيغ يخاقبػف تصبيق معاييخ 

 الدلبمة2
     

5 
التجريب والتكػيغ في مجاؿ الدلبمة جدء مغ 

 أكخـ نػر2سياسة مؤسدة كػنجور 
     

6 
ىشاؾ التداـ إدارؼ واضح بتحقيق بيئة عسل آمشة 

 وميشية2
     

 السحهر الخامذ: معيقات الاترال الإداري في مجال الدلامة السيشية

1 
ضعف التشديق بيغ الأقداـ يعيق تشفيح إجخاءات 

 الدلبمة2
     

2 
غياب التكػيغ في مجاؿ الاتراؿ يزعف فعالية 

 بالدلبمة2التػعية 
     

3 
لا يػجج تفاعل كاؼٍ بيغ الإدارة والعساؿ عشج وقػع 

 حػادث أو مخاشخ2
     

4 
العساؿ يفتقخوف لثقافة تػاصل بشاءة مع الإدارة في 

 مػضػعات الدلبمة2
     

5 
المغة أو السرصمحات السدتعسمة في التعميسات 

 الإدارية قج تكػف غيخ واضحة2
     



6 
ملبحطات العساؿ حػؿ إجخاءات لا يتع استؿباؿ 

 الدلبمة بالذكل السصمػب2
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 


