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 مقدمة:  

مـات تحرص المؤسسـات الاقتصـادية علـى مواكبـة التطـورات المتسـارعة فـي بياـة الأعمـال نتيجـة لبـروز الأز 

هـــذه الأخيـــر فرضـــت علـــى المؤسســـات الاقتصـــادية إعـــادة التفكيـــر فـــي ت ييـــر ،01 –الحديثـــة علـــى غـــرار أزمـــة كوفيـــد

مـــع  تحقيـــف أهـــدافها فـــي جميـــع الو ـــائف  التـــي تتما ـــ ى  الطـــرل الحديثـــة وأنمـــال التســـيير التقليديـــة والتوجـــه نحـــ

 لارتباطهــا مــع 
ً
عــد مــن أهــم الو ــائف نظــرا

ئ
المتعلقــة باشــال المؤسســة الاقتصــادية ولاســيما الو يفــة الماليــة التــي ت

مـــــن حيــــــ  أوهــــــا تقـــــوم بتــــــوفير المــــــوارد التمويليـــــة اللازمــــــة للمشــــــار ع  ،كافـــــة الو ــــــائف فـــــي المؤسســــــة الاقتصــــــادية

ه الاســــيراتيلإي لـــــ دارة وإصــــدار القــــرارات الماليــــة. باضــــافة لتوليهـــــا مهمــــة إدارة الخزينــــة ضــــمن التوجــــ الاســــتثمارية

تكنولوجيــــا للــــتحكم الجيــــد فــــي حركــــة التــــدفقات النقديــــة مــــن خــــلال الاســــتعانة بالتــــي تــــولي أهميــــة بال ــــة الماليــــة و 

وى جيـد مـن التسـيير الأمثـل لخزينـة التي يفيرض أن تساهم في تحقيـف مسـتعلى مستوى إدارة الخزينة و المعلومات 

التــــي تســـــمح لهــــا بـــــالتحكم الجيــــد فـــــي حركـــــة هــــا علـــــى نظــــم المعلومـــــات و المؤسســــة الاقتصـــــادية مــــن خـــــلال اعتماد

 . للموارد المالية الأمثلالاست لال و النقدية التدفقات 

كذلك المتاحة و المفاضلة بين البدائل  تعتبر المعلومة أساس عملية اتخاذ القرار لما لها من أهمية في

 وحي  ترتبط القرارات المالية داخل المؤسسة بالوضعية الحالية أ ،يار الوقت المناسب لتنفيذ القراراخت

حي  تهدف ، رار توز ع الأرباح على المساهمينق والتمويل أسواء تعلف الأمر بقرار استثمار و المستقبلية للخزينة 

و للمؤسسة من خلال القيام بالتو يفات المالية )قصيرة الأجل أإدارة الخزينة إلى است لال الموارد المالية 

كذلك المفاضلة بين البدائل التمويلية المتاحة والحصول على و طويلة الأجل( لتحقيف عوائد مالية للمؤسسة 

أما في حالة ما كان قرار توز ع الأرباح يتضمن توز عات نقدية على المساهمين  ، أفضلها وبأقل تكلفة ممكنة

لذلك يتضح جليا حاجة المؤسسة لتحكم الجيد في إدارة الخزينة ، جب على المؤسسة توفير السيولة اللازمةفي

بأقل تكلفة من خلال الاست لال أمثل للموارد المالية  ب ية ترشيد القرارات و من خلال توفير السيولة اللازمة 

 المالية داخل المؤسسة.

 الإشكالية: 

متطلبات الحديثة تستجيب لالأنمال  والتقليدية والتوجه نحل التسيير تسعى المؤسسات لتطوير أنما

التي أثبتت ل في مجال تكنولوجيا المعلومات و ذلك من خلال اعتمادها على أفضل الحلو بياة الأعمال المت يرة و 

زمة التي تواجها المؤسسات خاصة المتعلقة بالحصول على المعلومات اللا درتها على إيجاد الحلول للمشاكل ق

 .ذ القرارات المالية داخل المؤسسةيتم اتخا خلالها والتي منوضعية الخزينة  والدقيقة حول 

التي اعتمدنا عليها في هذه و تسعى مجموعة لافارج هولسيم من خلال استخدام نظم المعلومات 

مفهوم الذي حي  يعتبر نظم المعلومات في المجموعة محل الدراسة ال،الدراسة )مقاربة على مستوى الجزئي(

شبكات  –البرمجيات  –الأجهزة ذلك من خلال ابعاده الخمسة )و ت يعبر عن استخدام تكنولوجيا المعلوما
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إلى تحقيف الأمثلية في تسيير الخزينة  مما يسمح لها بيرشيد ،العنصر البشري ( –قواعد البيانات  –الاتصال 

توز ع الأرباح( ومن هنا فان المشكلة التي تحاول الدراسة  قرار –قرار التمويل –القرارات المالية ) قرار الاستمار 

 معالجتها تكم في الإجابة على التساؤل التالي: 

كيف يؤثر التسيير الأمثل للخزينة باستخدام تكنولوجيا المعلومات على القرارات المالية في مجموعة لافارج 

   الجزائر؟–هولسيم 

 الأسئلة الفرعية:

  اقع التسيير  الخزينة؟للخزينة اعتمادا على نظام معلومات إدارة  لالأمثما و

  الاستثمار؟قرار  الخزينة علىباستخدام نظام معلومات إدارة  لخزينة المؤسسةهل يؤثر التسيير الأمثل  

 ؟ إدارة الخزينة على قرار التمويل اعتمادا على نظام ماهي درجة تأثير التسيير الأمثل لخزينة المؤسسة 

  ؟ الخزينة على قرار توزيع الأرباح إدارةات الأمثل باستخدام نظام معلوم هل يؤثر التسيير 

 فرضيات الدراسة: 

 نظام  الجزائر من خلال–فارج هولسيم خزينة في مجموعة لا ليوجد مستوى جيد في التسيير الأمثل ل

 المعلومات التي توفره المؤسسة محل الدراسة. 

 نظام معلومات إدارة الخزينة على  الجزائر باستخدام–ارج هولسيم يؤثر التسيير الأمثل لخزينة في مجموعة لاف

 .قرار الاستثمار

 نظام معلومات إدارة الخزينة  الجزائر باستخدام–التسيير الأمثل للخزينة في مجموعة لافارج هولسيم  يؤثر

   التمويل.قرار  ىلع

  معلومات إدارة الخزينة الجزائر باعتماد على نظام –فارج هولسيم يؤثر التسيير الأمثل لخزينة في مجموعة لا

 .الأرباحتوز ع على قرار 

 أهمية الدراسة: 

الجزائر كنموذج –تكمن الأهمية العلمية لهذه الدراسة كووها تحاول تقديم مجموعة لافارج هولسيم 

جزائرية التابعة لنفس القطاع وذلك من خلال إبراز أهمية التحكم الجيد في حركة التدفقات للمؤسسات ال

النقدية وتحقيف الأمثلية في تسيير الموارد المالية للمؤسسة باستخدام نظم معلومات متطور يسمح بتوفير 

وى إدارة الخزينة فيما يتعلف على مست والعليا أ دارةالإ المعلومات الضرورية لمتخذ القرارات المالية على مستوى 

ومن الناحية الأكاديمية ستسهم هذه الدراسة في توفير  ،بالقرارات المالية المتعلقة بتسيير اليومي للخزينة

علاقتها  بالقرارات و بيانات حول استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحقيف الأمثلة في تسيير الخزينة و معلومات 

   .ديةالمالية في المؤسسة الاقتصا
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 أهداف الدراسة: 

الأمثــل لخزينــة المؤسســة الاقتصــادية  التســييرأثــر  التعــرف علــى الدراســة فــييكمــن الهــدف الرئيســ ي لهــذه 

 هذا الهدف الأهداف الفرعية التالية:   وينبثف من ،باستخدام نظام المعلومات على القرارات المالية

 هولسيم؛في مجموعة لافارج معرف مستوى تسيير الخزينة باستخدام نظم المعلومات  -

 التعرف على إجراءات التسيير الأمثل للخزينة المطبقة في مجموعة لافارج هولسيم الجزائر؛ -

 المالية؛التعرف على أثر التسيير الأمثل للخزينة في مجموعة لافارج هولسيم على القرارات  -

  عليها.النتائج المتحصل مجموعة لافارج هولسيم الجزائر على ضوء  وتوصيات إلىتقديم اقيراحات  -

 أنموذج الدراسة:

وفي ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها قام الباح  باعداد ، بالاستناد إلى الإطار الفكري لموضوع الدراسة

وتم تصميم النموذج الفرض ي ، يجسد العلاقة بين مت يرات الدراسة واتجاهات التأثير فيهاو مخطط للبح  وه

 الشكل الموالي:  موضح فيو وضبط أبعاده كما ه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج الفرض ي الدراسة

 

 للخزينة التسيير الأمثل 

 تخفيض من التكاليف  -

 توفير السيولة اللازمة  -

درة على التابؤ تحسين الق-

 بالتدفقات النقدية.

 .الرقابة على التدفقات النقدية -

 العلاقة مع البنوك -

  

 القرارات المالية 

 المتغير التابع 

 تكنولوجيا المعلومات 

 قرار الاستثمار 

 قرار التمويل 

 قرار توزيع الارباح 

 المتغير المستقل

 عدل  المتغير الم  

نظام معلومات إدارة 

 لخزينة ا

 من إعداد الباح  المصدر: 
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 حدود الدراسة: 

 التي تتواجد بالجزائر العاصمة و  ،بمجموعة لافارج هولسيم الجزائر تمت الدراسة: الحدود المكانية    

 . وحدات على المستوى الوطني 24التي تضم و 

 الباح  في  اجدبحكم تو  ،0100و 0101 في الفيرة الممتدة بينطبقت الدراسة : الحدود الزمانية

 . واحدة من الوحدات التابعة لمجموعة محل الدراسة

 كذلك مدير المالية دراسة في إطارات إدارة الخزينة و تتمثل الحدود البشرية لل :الحدود البشرية            

 . لافارج هولسيم الجزائر لمجموعةوالمحاسبة 

 منهج وأدوات الدراسة: 

 ،ة تم الاعتمـاد علـى المـنال الوصـفيالفرضيات المقدم واختبار ،ةبهدف الإجابة على الإشكالية المطروح

التــي تــم و  ،عــن طريــف القيــام بالمبــح مكتجــي للمراجــع والمقــالات والبحــو  الســابقة ،فــي الجانــب النظــري للموضــوع

انــب أمــا فــي الج ،الفرضــيات التــي ســوف يــتم اختبارهــا الاعتمــاد عليهــا فــي بنــاء أنمــوذج النظــري للدراســة وترجمتــه إلــى

التطبيقي فقد قمنا باجراء دراسة استكشافية سمح لنا بضبط الإشكالية والفرضـيات واختيـار الأدوات المناسـبة 

لـــة مـــع ال يـــر المباشـــرة( وكـــذلك المقابالمباشـــرة و حيـــ  تمثلـــت فـــي الملاحظـــة الميدانيـــة بأنواعهـــا ) ،لجمـــع البيانـــات

ثائف  والتقارير المالية المتحصل عليها  باضافة لمخرجـات الو مدير المالية والمحاسبة وكذلك مدير إدارة الخزينة و 

 .نظام معلومات المستخدم في إدارة الخزينة والذي تم الاعتماد عليه في دراسة الحالة

 الدراسة:هيكل 

 واختبــــار فرضــــياتها،الية الأساســــية الإشـــك والإجابــــة علــــىلتحقيـــف الأهــــداف الماشــــودة مــــن هـــذه الدراســــة 

الجانـــــب التطبيقـــــي لهـــــذه  وفصـــــل تضـــــمنفصـــــول نظريـــــة  ثلاثـــــة فصـــــول،دراســـــة إلـــــى أربعـــــة قســـــيم هـــــذه الت ارتأينـــــا

  يلي: هذه الفصول الأربعة على ما واحتوت، الدراسة

  خلال  وذلك منيتضمن الإطار النظري للتسيير الأمثل للخزينة في المؤسسة الاقتصادية  الأول:الفصل

أما المبح  الثاني ، الاقتصاديةينة في المؤسسة المبح  الأول إطار مفاهيمي حول الخز ، مباح ثلاثة 

تضمن المبح  الثال  أسس التسيير الأمثل لخزينة و احتوى تسيير الخزينة في المؤسسة الاقتصادية 

 الاقتصادية.المؤسسة 

 وقسم هذا الفصل  ،المعلومات في المؤسسة الاقتصاديةيتضمن استخدام تكنولوجيا : الفصل الثاني

المبح  ، المعلوماتالإطار النظري لتكنولوجيا  الأول:المبح   التوالي:على  وهي، مباح إلى ثلاثة 

علاقة تكنولوجيا  الثال :المبح  ، الاقتصاديةاستخدام نظم المعلومات في المؤسسة  الثاني:

 الاقتصادية.المعلومات بتسيير الأمثل لخزينة المؤسسة 
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  لية في المؤسسة الاقتصادية حي  اشتمل على يتضمن الإطار النظري للقرارات الما الثالث:الفصل

القرارات  الثاني: المالية، المبح النظري للقرارات  الأول: المدخل كالاتي: المبح هي و ثلاثة مباح  

الثال : القرارات المالية وعلاقتها بتسيير الأمثل للخزينة في  الاقتصادية، المبح المالية في المؤسسة 

 الاقتصادية.المؤسسة 

 تأثير التسيير الأمثل للخزينة باستخدام نظم المعلومات على القرارات يتضمن دراسة  الرابع: الفصل

الأمثل للخزينة في مجموعة لافارج  الدراسة، التسييرمنال و حي  سيتم التعريف بميدان  المالية،

تسيير دراسة العلاقة بين ال ،Kyriba الجزائر باستخدام نظام المعلومات إدارة الخزينة–هولسيم 

مناقشة و الفرضيات  المالية، اختبار الجزائر والقراراتالأمثل للخزينة في مجموعة لافارج هولسيم 

 النتائج.

 الدراسات السابقة:

المتمثلة في و علينا إ هار الخلفية الميدانية للموضوع  البح ، لزمقبل التطرل للمحتوى النظري لموضوع 

قام الباح  بمبح الدراسات  للبح ، حي ميداني و كتأصيل نظري  الدراسات السابقة التي لها صلة بالدراسة

أنه على علم الباح  لم  مختلفة، علماالتي تناولت مت يرات الدراسة من زوايا و السابقة حول موضوع الدراسة 

 المالية(، حي  المعلومات، القرارات الأمثل، تكنولوجياالتسيير تناولت مت يرات الدراسة الحالة )نجد دراسة 

 قمنا بيرتيب الدراسات من الأقدم إلى الأحد  كما يلي: 

  العربية:الدراسات السابقة باللغة  – 0.02

تخطيط الحجم الأمثل للنقدية باستعمال "  بعنوان:علمي  (( مقال2202قرقب مبارك )و  دراسة يحياوي مفيدة

المطاحن الكبرى للجنوب  دراسة حالة-المتوسطة و الصغيرة  النقدية بالمؤسساتالميزانية التقديرية 

  الجزائر-بسكرة 

هدفت الدراسة إلى بيان أهمية الاعتماد على الموازنة التقديرية للنقدية في تخطيط الحجم  الدراسة:الهدف من 

تو يف الفائض في و التدفقات النقدية مما يسمح للمؤسسة بتمويل العجز  للنقدية والتابؤ بحجمالأمثل 

المتضمن منال دراسة حالة من خلال تحليل الموازنة و على المنال الوصفي  تم الاعتماد الخزينة، حي 

 الدراسة.التقديرية للمؤسسة محل 

من أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة أن المؤسسة محل الدراسة سجلت تذبذب في أرصدتها  الدراسة:نتائج 

 المؤسسة لامما يدل على أن  الأعمالنة برقم جدا مقار  المجمعة كبيرةبينما الأرصدة النقدية  النقدية بالسالب

على عوائد  النقدية والحصول القيام بتو يف  وتقوم بمعالجة هذه الانحرافات سواء بتمويل العجز المبجل أ

  مالية.
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أهمية قائمة  بعنوان:( 2202) علمي(الهام جعفر الشاوي )مقال و  الحسين الساعديعلاء عبد دراسة 

 الاستثماري.رها على القرار تأثيو التدفقات النقدية 

خلال  الاستثماري منالنقدية على القرار  قائمة التدفقاتالدراسة إلى قياس أثر  الدراسة: هدفتالهدف من 

اعتمدت الدراسة على  الو يفة(، حي و الخبرة و المستوى التعليمي و  )الجاس، العمرالمت يرات الديم رافية 

بعد التحليل توصلت و مستخدم لقائمة التدفقات النقدية  10ة من أسلوب الاستبيان الموزع على عينة مكون

  أهمها:الدراسة إلى مجموعة من النتائج 

 المالية.يوجد هناك تأييد كبير لأهمية قائمة التدفقات النقدية كجزء من التقارير  -

 مويلية التو تقييم احتياجات المؤسسة الاستثمارية  النقدية فيتؤكد الدراسة أهمية قائم التدفقات  -

 لاستخدام القائمة لأغراض  أنتوصلت الدراسة إلى  -
ً
مستخدمي قائمة التدفقات النقدية هم الأكثر تأييدا

 خارجية لما تحتويه من معلومات غير متوفرة في الميزانية المحاسبة. 

( )مقال علمي( بعنوان: تحليل سيولة جدول تدفقات 2204خلف الله بن يوسف )و سماي علي دراسة 

(  ALFA PIPEظل النظام المحاسبي المالي دراسة حالة المؤسسة الاقتصادية الوطنية للأنابيب ) ة فيالخزين

 بولاية غرداية.

هدفت الدراسة إلى التطرل إلى قائمة التدفقات النقدية كاطار مفاهيم من خلال دراسة الهدف من الدراسة: 

الدراسة  مباشرة(، وتدعيمال ير و  )المباشرة مختلفتين إعدادها بطريقتينكيفية و بيان أهميتها و تفصيلية 

الذي يتضمن منال و اعتماد على المنال الوصفي  ،دراسة حالة للمؤسسة الاقتصادية للأنابيب من خلالالنظرية 

 . دراسة حالة

من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة من خلال الدراسة الميدان أن المؤسسة محل  الدراسة:نتائج 

الناتج على النتيجة المحقف غير أوها لا تقوم بعملية تو يف السيولة الزائد و جلت رصيد نقدي موجب الدراسة س

 مما يعني تحملها تكلفة فرص بديلة. 

الاتصال و قياس أثر تكنولوجيا المعلومات بعنوان:  ( )أطروحة دكتوراه(2204دراسة شمس الدين التجاني )

ميدانية لعينة من المؤسسات التابعة لمجمع  دراسة-قتصادية على أداء تسيير الخزينة في المؤسسة الا

 الجزائر. –حاس ي مسعود -سوناطراك 

هدفت الدراسة لقياس أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات من خلال أبعاده )البرمجيات :  الهدف من الدراسة

 –اده ) التخفيض من التكاليف على أداء تسيير الخزينة من خلال أبع (الإلكيرونيالبنك  – الإنيرنت –المالية 

دقة اتخاذ القرارات المتعلقة و سرعة –محاكاة لأداء الخزينة في المستقبل  –الحصول على معلومات حديثة 

مستوى استخدام من و بالخزينة ( لعينة من المؤسسات التابعة لمجمع سوناطراك  من خلال الوقوف على أهمية 

المدعة بالمقابلة المباشرة و  الإلكيرونيالاعتماد على أداة الاستبيان من خلال  ،قبل المكلفين بتسيير الخزينة

 .  الإحصائيأدوات التحليل و 
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وقلة الضعيف في استخدام تطبيقات  المستوى و الدراسة همن أهم النتائج التي توصلت إليها : نتائج الدراسة

التي تلعبه تكنولوجيا المعلومات في تحسين  ير الخزينة بدور المحورييوعي المكلفين بتس وبالتالي عدمبها  الاهتمام

   المؤسسة.أداء قسم الخزينة في 

الموازنة التقديرية كأداة للتسيير  (:)مقال علمي ( بعنوان2220)وقروش عيس ىدراسة عزالدين عبد الرؤوف 

 دراسة حالة مؤسسة ألقال بلوس بالمسيلة –الأمثل لخزينة المؤسسات الاقتصادية 

هدفت الدراسة إلى بيان أهمية استخدام الموازنة التقديرية للخزينة للتحكم في إدارة  :الدراسةالهدف من 

التقديرية  عداد الموازنةإو المالية للمؤسسة  وتحليل القوائمعلى المنال الوصفي التحليلي  اعتمادا، النقدية

  المبجلة. وتحليل الانحرافاتللخزينة 

  التالية:عرضها في النقاط  يمكن، نتائجالتم التوصل لمجموعة من  الدراسة:نتائج 

يدل  والفعلي ممامتوقع  ومخرجات الموازنة التقديرية للخزينة وجود انحرافات بسيطة بين ما ه تتأثب -

  الدراسة.على فعالية تسيير الخزينة في المؤسسة محل 

 نكية.البتعمل المؤسسة على است لال الفوائض المالية في التسديد المسبف لأقسال القروض  -

تليزم المؤسسة بالوفاء باليزاماتها المالية في المدى القصير   بفضل التحكم الجيد في حركة التدفقات  -

   النقدية.

  الأجنبية:الدراسات السابقة باللغة  2–02

 )مقال علمي ( بعنوان  :  (2224،وآخرون ) Alankar Karolدراسة 

The Evolution of Information System: Treasury Decision Support & Management 

 )Past, Present & Future( 

تناولت الدراسة جانب نظري متعلف بتطور نظم المعلومات في دعم قرارات إدارة الخزينة في فيرات  :الدراسةالهدف من 

ي جانبها خلال عرض تطور التاريخي لنظم المعلومات إدارة الخزينة ف من، والحاضر والمستقبلمختلفة بين الماض ي 

  الوصفي.المنال  وذلك اعتمادااتخاذ القرار في إدارة الخزينة  وكذلك لمراحل، النظري 

  The Ongoing Evolution of Treasury Management: علمي بعنوانمقال  Michael Spiegel(8102) دراسة

  يرى الباح  أن تكنولوجيا المعلومات حيو نظري متعلف بالعلاقة بين الخزينة  الدراسة جانبتناولت 

التسيير الأمثل للخزينة مسالة ترتبط بمستوى تكنولوجيا المعلومات المستعملة لكووها تعتبر مفتاح لتحسين 

الداخلية، كسر الحواجز و فضلا على اعتبارها أداة مهمة في تحقيف التكامل بين المؤسسات و التعاملات المالية 

للتحديات المستقبلية المتعلقة  الإيجابيالبنك في جانبها و لمؤسسة الميزايدة بين ا الدراسة الشراكةتناولت  كما

 للمؤسسات.الخدمات المتميزة التي يقدمها البنك و بحجم التعاملات النقدية 

 Trois essais autour de la Trésorerie بعنوان: Thomas David  (0102( )Thèse de Doctorat)دراسة 

des entreprises 
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 د  

تتعلف بخفض الأرباح الموزعة على  ،اء ثلاثة اختبارات على خزينة المؤسسةهدفت الدراسة لإجر 

المساهمين )توز عات نقدية( واختبار الثاني يتمثل في الربط بين مخاطر العملاء وسياسة إدارة السيولة حي  

مويل. أما يعتبر الزيادة في عدد العملاء يسمح للمؤسسة بتوفير السيولة اللازمة وتقليل استخدام قنوات الت

وكفاءة موردين( على المدى الطويل مما يسمح بزيادة ربحية –الاختبار الثال  فتمثل في تقوية علاقة )عملاء 

 الخزينة. إدارة

  :ما يميز هذه الدراسة على الدراسات السابقة

 إذا ما أردنا مقارنة الدراسات السابقة مع هذه الدراسة ،فيجب التأكيد على أن هذه الأخيرة جاءت

مدى مساهمتها في تحقيف الأمثلية في تسيير الخزينة في و لدراسة استخدام  نظم المعلومات في إدارة الخزينة 

حي  تنفرد ،كذلك دراسة أثر التسيير الأمثل للخزينة على القرارات المالية و مجموعة لافارج هولسيم الجزائر 

علاقته بالمت ير المستقل التسيير و ية كمت ير تابع دراستنا عن باقي الدراسات السابقة في تناول القرارات المال

كما تميزت هذه الدراسة ،الأمثل للخزينة باضافة لتكنولوجيا المعلومات) نظم المعلومات(  كمت ير معدل  

 الحالية عن الدراسات السابقة فيما يلي :

  الدراسة الحالية اعتمدت على المنال الكيفي.
ً
 والكمي معا

 أبعاد.قدمت إطار نظري حدي  من خلال تناولها ثلاثة ري لنظالدراسة في جانبها ا 

   الدراسة في جانبها التطبيقي تعتبر حديثة من خلال   تناولنا إجراءات التسيير الأمثل باستخدام نظم

  الجزائر. –مجموعة لافارج هولسيم  المعلومات في

وذلك حسب ما يعنيه كل مت ير في ،راسة: تم ضبط التعريفات الإجرائية للمت يرات الدالتعريفات الإجرائية

 الدراسة. 

  وبأقل لتوفير السيولة اللازمة  والتي تهدفهي مجموعة الإجراءات المتكاملة  للخزينة:التسيير الأمثل

  الملاك. وتعظيم ثروة ،الماليةمن خلال الاست لال الأمثل للموارد  تكلفة

  تخدم في إدارة الخزينة على مستوى مجموعة المعلومات المس بها نظمنقصد  المعلومات:تكنولوجيا

  الجزائر.لافارج هولسيم 

  والتمويل وتوز ع الأرباح.قرار الاستثمار  وهي:نقصد بها ثلاثة قرارات  المالية:القرارات  
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 :  تمهيد

الواحـــد تشـــهدت المؤسســـات الاقتصـــادية العديـــد مـــن التحـــديات فـــي بياـــة ماليـــة مت يـــرة مـــع بدايـــة القـــرن 

 عليهـا المزيـد ممـا فرضـت ،النقدية المتداول التدفقات  وكذلك حجمانتقال المعلومات   ل سرعة في ،رونوالعش

الماليـــة التـــي تهـــتم  نجـــد الو يفـــةأهمهـــا  ولعـــل مـــن ،المؤسســـةجميـــع الو ـــائف داخـــل  والتكامـــل بـــينمـــن التاســـيف 

 والتمويـل مـنفـرص الاسـتثمار  علـى أفضـل وكـذلك البحـ التابـؤ  والقـدر علـىبتحليل الوضعية الماليـة للمؤسسـة 

   الملاك.أجل تعظيم ثروة 

الـــذي أصـــبحت يحتـــل مكانـــة هامـــة ضـــمن  ،(الخزينـــة)إدارة  وونجـــد ضـــمن هـــذه الو يفـــة قســـم الخزينـــة أ

 والمخــــاطر الماليــــةالتــــدفقات النقديــــة  والتــــي تتعلــــف بــــادارةضــــمن مهامهــــا الموســــعة  للمؤسســــة.الهيكــــل التنظيمــــي 

موضــوع  وبالتــالي وعلــى أســاس وبأقــل تكلفــة.لعمليــات مــن اجــل تــوفير الســيولة اللازمــة علــى جميــع ا وكــذلك الرقابــة

ســيتم فــي هــذا الفصــل التطــرل  ،العلاقــةالأول فــي  باعتبــاره المت يــردراسـتنا يتنــاول موضــوع التســيير الأمثــل للخزينــة 

  التالية:المباح   للخزينة فيإلى الإطار النظري المرتبط بالتسيير الأمثل 

 الاقتصادية. المؤسسة الخزينة فيإطار مفاهيمي حول  الأول: المبحث

 الخزينة في المؤسسة الاقتصادية. الثاني: تسيير المبحث 

 لخزينة المؤسسة الاقتصادية. التسيير الأمثلأسس  الثالث:المبحث 
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 الاقتصادية المؤسسة الخزينة فيإطار مفاهيمي حول  الأول:المبحث 

 – 0121)ة بمفــاهيم متعــددة نظــرا للتطــور الــذي شــهدتها إدارة الخزينــة خــلال الفيــرة يمكــن النظــر للخزينــ

بداية من اعتبارها تمثـل  ،للمؤسسةالهيكل التنظيمي  الخزينة ضمن( من ت ييرات للأدوار الميزايدة لو يفة 0101

اتخــــاذ القــــرارات  مة فــــيوالمســــاه والمخــــاطر الماليــــةإدارة التــــدفقات النقديــــة  والاحتياجــــات إلــــىفــــرل بــــين المصــــادر 

   .الاسيراتيجية للمؤسسة

 المطلب الأول: ماهية الخزينة

   التقليدي:عدة مفاهيم مرتبطة بالخزينة بداية بالمفهوم إلى في هذا المطلب سيتم التطرل 

الممولــــة ينظــــر للخزينـــة حســــب هــــذا المفهــــوم علــــى أوهـــا الفــــرل بــــين المصــــادر : 1التقليــــدي للخزينــــة أولا: المفهـــوم

 .الاست لال(خارج دورة  –أساسا باشال المؤسسة )الاست لال  حتياجات المرتبطةوالا 

 :  2يمكن تصنيف الاحتياجات المصادر الممولة لنشاط كما يليو 

الحصـول عليهـا عـن طريـف  الرئيسـية، ويـتمهـي مرتبطـة أساسـا بـدورة بالأنشـطة و  الآجـل:مصادر التمويل قصيرة  -

 كذلك الشراكة التمويلية.و  التسهيلات الممنوحة من طرف البنوك

 الخاصـــة، الـــديون مثـــل الأمـــوال  ،مرتبطـــة باشـــال الـــدوري للمؤسســـة هـــي غيـــرو  :الأجـــلمصـــادر التمويـــل طويلـــة  -

   الآجل.المتوسطة و الطويل 

المتمثلــة فــي الائتمـــان و تتمثــل فــي احتياجــات دورة الاســت لال و  التشــ يلية:الاحتياجــات المرتبطــة أساســا بــدورة  -

 الرسوم المستحقة على المبيعات و ء الممنوح للعملا

 اســتانائية(ذات طبيعــة للمؤسســة )لا تــرتبط بالاشــال الرئيســ ي  :الاســت لالالاحتياجــات غيــر المرتبطــة بــدورة  -

 المباني. ،الأراض ي مثل:

الخزينـة علـى أوهـا س مسـتوى معـين مـن النقديـة يتوقـف  المنظـور تعـرفوفـف هـذا  :3ثانيا: المفهوم النقدي للخزينـة

الهيكــل يمكــن تعريفــه اسـتنادا إلــى درجــة التقــارب النقــدي  المؤسسـة، هــذامــوارد و مميــزات هيكلــة اســتخدامات علـى 

 موارد المؤسسةس. و الخاص بمختلف أقسام استخدامات 

 بخاصيتين:التقارب النقدي للاستخدامات يتميز  -

  المؤسسة.لجاهزة لمعاملات او النقود السائلة  سيولة، وهيالسيولة: درجة تحول الاستخدامات )الأصول( إلى 

 المؤسسة.قدرة عناصر الأصول على توفير النقدية دون إحدا  توقف في نشال  والمتاح: وه 

  بخاصيتين:التقارب النقدي للموارد: يتميز أيضا  

                                                           
1 - Elie Cohen, «Gestion Financière De L’entreprise et Développement Financier « UREF ,Universites 

Francophones ,Edition (EDICEF-AUPELF) ,Paris, France ,1991,P134.(Adapted ).  
. أطروحـــــة قيـــــاس أثـــــر تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصــــال علـــــى أداء تســـــيير الخزينـــــة فـــــي المؤسســـــة الاقتصـــــادية"س شــــمس الـــــدين التجـــــاني. -2

 .10 (، ص0102الجزائر . )-ورقلة–قاصدي مرباح جامعة  ،علوم التسييرو العلوم التجارية و العلوم الاقتصادية  ةكلي ،دكتوراة
 ،01 ، ص0102 الأردن،الحامد، . دار الأمثلية في تسيير خزينة المؤسسة"باديس بن يحي بوخلوه..س  - 3
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 :القرض.ويتعلف بالمدة اللازمة لتسديد  الاستحقال 

  التمويل.دورة  الخصوم( منر و عبر عن إمكانية سحب المَوْرد )عنصر من عناص الاستمرار:عدم 

المرتبطـــــة يرتكـــــز أساســـــا هـــــذا المنظـــــور علـــــى مفهـــــوم التـــــدفقات النقديـــــة : 1المفهـــــوم الـــــديناميكي للخزينـــــة ثالثـــــا:

حيــــ  تمثــــل الخزينــــة مقيــــاس لحظــــي نــــاتج عــــن الفــــرل بــــين التــــدفقات النقديــــة  ،الاقتصــــادي للمؤسســــة بالاشــــال

المســـــــتخدمين، المـــــــوردين، أجـــــــور ) .الخـــــــارجلتـــــــدفقات النقديـــــــة او  الزبـــــــائن ...( ،البنـــــــوك ،)المســـــــاهمون الداخلـــــــة 

 ...( الحكومة، البنوك

 2 التغير في التدفق النقدي الإجمالي للخزينة -

تســديد بواســطة النقديــة التــي تتــوفر عليهــا  ويــتم تســوية جميــع العمليــات الخاصــة بالمؤسســة إمــا علــى الحســاب أ

 المؤسسة.  

 
 التالية:لى مستوى السنة المالية من خلال العلاقة يوافف الت ير الإجمالي للخزينة ع

 
  كآتي:في ثلاثة مصادر     يمكن حصر الت ير في الخزينة

حيــ   أوســع بكثيــر مــن مفهــوم الاســت لال، مفهــوم الأنشــطة: يعتبــر 3التــدفقات النقديــة مــن أنشــطة المؤسســة -

  إلى:الدقيف بالإضافة تشمل أنشطة المؤسسة جميع الو ائف التش يلية بالمعنى 

 .مالية(المداخيل )فوائد و المصاريف  -

  .منتوجات استانائيةو بعض المصاريف الاستانائية  -

  .الرسوم المفروضة على المؤسسةو الضرائب  -

  تمويل. وليس استثمار أ ويمكننا القول أن نشال المؤسسة يجمع كل ما ه

التنــازل علــى جــزء مــن  والأســاس فــي عمليــات اقتنــاء أ تتمثــل فــي :الاســتثماريةالتــدفقات النقديــة مــن الأنشــطة  -

يــتم تمويــل عــن و فــي ال الــب يكــون رصــيد التــدفقات النقديــة مــن الأنشــطة الاســتثمارية ســالب  ،الأصــول الثابتــة

   التمويلية.طريف الأنشطة 

 تشمل على : و :   4التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية -

                                                           
–غير ماشــــورة  ،سمــــذكرة ماجيســــتيردور التســــيير الفعــــال للخزينــــة فــــي تحســــين ربحيــــة المؤسســــة الاقتصــــادية الجزائريــــة زيتــــوني هنــــد،س  - 1

 .00ص  (،0112)،الجزائر–سطيف –جامعة فرحات عباس –محاسبة معمقة و ص دراسات مالية تخص
2 - Jacqueline Delahaye, Florence Delahaye « Finance d’entreprise Manuel et Applications» Edition 

DUNOD-Paris ,2007,P213. 
3- Jacqueline Delahaye, Op.cit,  P214. 

، “دراســة حالــة البنــوك التجاريــة بولايــة جيجــل-" أثــر قائمــة التــدفقات النقديــة علــى اتخــاذ القــرارات الماليــةدبــاش  رةجمــام، أميــمحمــود  -4 

 .11ص ،0102 البواقي، الجزائرأم  الرابع، جامعة المالية، العددو البحو  الاقتصادية  مجلة



 الأمثل للخزينة في المؤسسة الاقتصادية النظري للتسيير .....الإطار ..............................الفصل الأول ........

 
01 

  أسهم  دارإصالزيادة في حقول الملكية عن طريف 

  سداد القروض طويلة الأجل  وأ حقول الملكيةجزء من  الأرباح، أوردالمدفوعات في شكل توز عات 

 التدفقات النقديةو : الخزينة  (0): رقم شكلال                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصميم الباح   بناء على ما سبفو من تصور المصدر : 

تجـــــــاوز المفهـــــــوم الحـــــــدي  للخزينـــــــة مـــــــا تحـــــــوزه المؤسســـــــة مـــــــن الســـــــيولة  :1المفهـــــــوم الحـــــــديث للخزينـــــــة :رابعـــــــا

إدارة المخــاطر و علــى إدارة التــدفقات النقديــة  مســتعملة، ليشــتملالقــدرة علــى التمويــل غيــر و المســاهمات البنكيــة و 

الاسـيراتيجية  في اتخـاذ القـرارات اليومية، والمساعدةبأقل تكلفة لإدارة اليزاماتها و السيولة اللازمة  المالية، وتوفير

   الطويل.السياسات المالية على المدى و 

 2س: سإدارة للتدفقات النقدية داخل المؤسسةمن جانب آخر الخزينة عبارة عن

 المطلب الثاني: إدارة الخزينة في المؤسسة الاقتصادية

فـــي  ـــل  مهـــام الموكـــل إليهـــاســـوف تنـــاول فـــي هـــذا المطلـــب المراحـــل التـــي مـــرة بهـــا إدارة الخزينـــة مـــن حيـــ  ال

باضـــافة للأهـــم و ـــائف إدارة الخزينـــة وكـــذلك المهـــارات  ،والاشـــال الـــذي تشـــهده المؤسســـة الاقتصـــاديةالتطـــور 

 والكفاءة الواجب توفرها في أمين الخزينة. 

 :1طور التاريخي لفكر إدارة الخزينة: مراحل التأولا

                                                           

 »treasury-is-https://www.treasurers.org/hub/careers/what«للاطلاع أكثر على مفهوم الحدي  للخزينة أنظر  -1 
2 - Treasury XL « What is Treasury »,consulted in  : .24.440.00,)https://treasuryxl.com/what-

is-treasury/(. 

 التدفقات النقدية الخارجة  التدفقات النقدية الداخلة 
 خزينة المؤسسة 

(Firm Tréasury) 

  تمويلية الالتدفقات النقدية من الأنشطة  التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية 

  النقدية من أنشطة المؤسسة التدفقات 

https://www.treasurers.org/hub/careers/what-is-treasury
https://treasuryxl.com/what-is-treasury/
https://treasuryxl.com/what-is-treasury/
https://treasuryxl.com/what-is-treasury/
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 شهد   مفهوم إدارة الخزينة ت يرات كثير عبر ثلاثة مراحل أساسية هي: 

 (0472 م وحتى 0442عام : )من المرحلة الأولى : 

لا يوجـد لهـا حيـ  اعتبـرت و يفـة ثانويـة  ،في هذه المرحلة تميز دور إدارة الخزينة بالعمل اليـدوي الروتينـي

 عة على أحد المحاسبين في المؤسسـةكانت مهام هذه الو يفة موز  حي  ،انة ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسةمك

 .(مراقبا للحسابات المصرفيةلسيولة و كلف )أمينا على ام

  ( 2202 م حتى0472المرحلة الثانية: )من عام 

المركزيـــة فـــي إدارة  والاتجـــاه نحـــو تميـــزت هـــذه المرحلـــة بظهـــور مـــا يســـمى  مفهـــوم سالخزينـــة الصـــفرية س

 للت يـرات التـي شـهدتها الاقتصـاديات ال ربيـة مـن أزمـة الطاقـة ،الخزينة 
ً
مؤسسـات وانخفـاض فـي أربـاح ال،نظرا

حيــ  أصــبح هنــاك قســم إدارة الخزينــة ضــمن الهيكــل التنظيمــي للمؤسســة تعمــل ، وزيــادة معــدلات التضــخم،

حتـى ،توفير السيولة اللازمة عن طريف التفاوض مـع البنـوك و على  إدارة سيولة المؤسسة على المدى القصير 

ارة الخزينة التوجـه إلـى العمـل الآلـي بشـكل مع التطورات التي شهدتها الأسوال المالية بدأ إدو بداية الثمانينات  

التعامــل مــع المخــاطر الماليــة )ســعر ،و المؤسســة  إدارة أصــول و الــدخول مباشــرة فــي الأســوال الماليــة و أكبــر 

ومـــــع بدايــــــة التســـــعينات أخـــــذت  هـــــذه الإدارة مكانــــــة جـــــد  هامـــــة فـــــي المؤسســــــة  ،معـــــدل الفائـــــدة ( –الصـــــرف 

 للربحيــةس
ً
الفضــائح و  هــور الأزمــات الماليــة التــي شــهدها العــالم  و ايــة الألفيــة الثانيــة مــع بدو  ،باعتبارهــا س مركــزا

شهد دور إدارة الخزينـة اتسـاع كبيـر مـع  ،سENRONالأخلاقية التي تعرضت لها العديد من الشركات س فضيحة 

حيــ  ســعد المؤسســات إلــى الاســتعانة  ،ضــوابط زيــادة فــرص الحصــول علــى البيانــاتو تزايــد درجــة الشــفافية 

قــدرتها علــى تحقيــف و وتزايــد درجــة تأثيرهــا الإيجـابي  علــى عوائــد المؤسســات ،لكفـاءات للعمــل فــي هــذه الإدارة  با

 قيمة مضافة .

 (2222م حتى 2202الخزينة )من عام  الاستراتيجي لإدارةالدور  الثالثة:المرحلة 

دة ت يــرات  اســتجابة إدخــال عــو كـاـن علــى المؤسســات  الاســتجابة ،منــذ وهايــة الأزمــة العالميــة الماليــة 

حيـ  تــم اليركيــز ،التحـول الرقمــي و التشــ يل الآلــي  وولاسـيما التحــول مــن الـنمط التقليــدي  نحـ،للبياـة المت يــرة 

اليركيــز بشــكل فعــال علــى و علـى إدارة الخزينــة مــن خــلال الأدوار الميزايــدة لأمــين الخزينــة  لضــمان تــوفير التمويــل 

مستشـار لكافــة الإدارات داخـل الهيكـل التنظيمــي و ن شــريك اسـيراتيلإي الشـ يء الـذي جعــل م هـا  لتكـو  ،التكـاليف

مســاهمة فــي عمليــات اتخـاذ القــرارات بالشــكل الــذي يمكــن مـن الاســتفادة مــن الفــرص الاســتثمارية ،و للمؤسسـة 

 الحصول على التمويل وفف شرول مثلى . و إدارة كافة المخاطر التي تواجه المؤسسة و 

 

                                                                                                                                                                                     
الماليــة، و مجلــة البحــو  الاقتصــادية  ،سإطــار مفــاهيمي–كفــاءة إدارة الخزانــة وأثرهــا علــى أداء الشــركات الشــهوان س  بليــدي، عــادلعبــاس  -1

 .512ص  ،0101الجزائر، جامعة أم البواقي، العدد الثاني، ،الرابع المجلد
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 المؤسسات : التحول الاستراتيجي لإدارة الخزينة في (2رقم )شكل ال                              

 

 

                                                                                                                                   
 

 

 

 

 

 

 

Source :Petr Polak,and others « Towards Treasury 4.0 /The Evolving Role Of Corporate Treasury 

Management For 2020 » , Journal of Contemporary Management Issues , Vol 23, 2018, No.2,pp189-197  .  

ـاـء  وخـــلال التوجـــه نحـــ الخزينـــة مـــنن خـــلال الشـــكل أعـــلاه الـــذي يوضـــح التحـــول الاســـيراتيلإي لإدارة مـــ ذكـ

التحليـل لتمكـين الإدارة العليـا مـن و التقـارير  إعـدادزيـادة فـي و يص عـدد العمليـات اليدويـة الأعمـال الـذي يـؤدي لتقلـ

  للمؤسسة.أصبحت إدارة الخزينة تحتل مكانة هامة ضمن الهيكل التنظيمي  فورية، حي و اتخاذ القرارات سليمة 

 مفهوم إدارة الخزينة  ثانيًا:

علــى  المؤسســة، ويتوجــبقســم المســؤول علــى ســيولة إن إدارة الخزينــة هــي ال :(Steven M.Bragg) 1يــرى 

هـذه المعلومـات مـن  التمويـل، واسـتخدام المتوقعـة واحتياجـاتو آمين الخزينة مراقبة التدفقات النقدية الحالية 

يحتــاج آمــين الخزينــة إلــى مراقبــة  الفــائض، كمــاأجــل اســت لال الأمثــل للمــوارد الماليــة المتــوفرة مــن خــلال اســتثمار 

 الربحية.و القرارات التي تتسبب في ت ييرات في رأس مال العامل و اخلية العمليات الد

مراقبــة التــدفقات النقديــة و إدارة الخزينــة فــي تلــك الإدارة المســؤولة علــى تســيير  ســبف، تتمثــلإضــافة لمــا 

كل بأقـل تكلفـة أي إدارة الخزينـة بشـو توفير الأموال الضرورية في الوقـت المناسـب  مخرجات(، وكذلك –)مدخلات 

 2أمثل.

الأساســـية إدارة  التنظيمـــي، مهمتهـــاإدارة مســـتقلة فـــي هياكلهـــا  الباحـــ ، أن وجـــودمـــن خـــلال مـــا ســـبف يـــرى 

كــل  تكلفــة ومراقبــة وبأقــل المؤسســةالتعامــل مــع البنــوك لضــمان الأمــوال الضــرورية لاشــال و ســيولة المؤسســة 

لتطــور الـذي شــهدته المؤسسـات بعــد الأزمــة  الماليــة، نتيجـةالتوجهــات الحديثـة لــ دارة  النقديــة، كأحـدالتـدفقات 

عليهـا إدارة  للمؤسسة، يطلفم ها تحتل مكان هامة داخل الهيكل التنظيمي  (، جعل0111-0111العالمية المالية )

   .الخزينة

ا: وظائف إدارة الخزينة
ً
 يمكننا حصر أهم الو ائف التي تقوم بها إدارة الخزينة في ما يلي: : 3ثالث

                                                           
1 -STEVEN M. BRAGG « Treasury Management –The Practitioner’s Guide »,Edition John 

Wiley & Sons, Inc, New Jersey،canada2020,P3. 

 .1 ، ص0102، عنابة، الجزائر–دار العلوم  ،ستطبيقاتو دروس –إدارة الخزينة نصيب رجب س -2 

 .510 ذكره، صسبف  الشهوان، مرجع بليدي، عادلعباس  -3 

نفس حجم –يد عاملة قليلة –أكثر استراتيجية – لدور ذكاء الأعما

 العمل  العمل   
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 تمويل العجز بالشكل الصحيح؛  وأ واستثمار الفائضالنقدية للمؤسسة  إدارة التدفقات -

 الماليـة()العوائـد  مواءمة   التـدفقات النقديـة الخارجـة )الاليزامـات الماليـة( بالتـدفقات النقديـة الداخلـة -

 من الاعتماد على التمويل الخارجي؛ للمؤسسة، ل قلال

ة مـن أجـل الحصـول يعند الحاجة )القـدرة التفاوضـ لية(الماالأسوال  –ضمان التمويل الخارجي )النبوك  -

 على أفضل العروض؛

 سعر الصرف(؛ –التحول )معدل الفائدة و إدارة المخاطر  -

 ؛المجموعة وإدارة الموقف المالي للمؤسسة أو المساهمة في تحسين  -

 .ل من آثارها السلبية على المؤسسةالتقليالدورية للمستجدات الاقتصادية و  المتابعة -

 الأساسية الخزينة ومهامها: إدارة (2) رقم كلشال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :, Management Sur :Petr Polar , Ivan Klusacek,2010, Centralization of Treasury 

Sumy :Business Perspectives ,P.14 . 

 

ــــا فــــي إدارة التــــدفقات  وضــــح الشــــكل أعــــلاه الو ــــائف الأساســــية لإدارة الخزينــــة متمثلتً  ديــــة، وكــــذلكالنقيئ

   الخصوم.و إلى إدارة الأصول  المخاطر، بالإضافةالأنشطة المتعلقة بادارة 

: التطور الطبيعي لوظيفة إدارة الخزينة  
ً
 رابعا

طويلة و الاستثمارات قصيرة 

إدارة المحفظة ،إدارة ،الأجل

  دائنة الو الذمم المدينة 

 إدارة الأصول 

التدفقات النقدية ،تخطيط 

 خسائر ،حساب الأرباح وال

المدفوعات،الرقابة على التدفقات 

النقدية،العلاقات المصرفية،التجميع 

 النقدي،اليركيز النقدي 

  رأس المال العامل  إدارة

التابؤ بالتدفقات النقدية، 

 الموازنات 

 إدارة النقدية

اسيراتيجية إدارة المخاطر المالية 

 ،تصميم القواعد ،ووضع الحدود 

 

التحول الطبيعي 

،المنتجات التحوطية في 

 الأسوال المالية 

 والتش يل   الائتمان،،إدارة مخاطر السول 

القروض ،السندات ،الأسهم 

المصدرة ،وأدوات التمويل 

 الأخرى         

 إدارة الخصوم

 الخصوم و إدارة الأصول 

ــــــاطر               إدارة  ـــ ـــــ  المخـ

 إدارة الخزينة

،القيمة المعرضة للخطر قياس المخاطر 

 ،اختبار التحمل ،التقارير .
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المفيــرض أن تطــور و يفــة إدارة الخزينــة منــذ  الت ييــر، مــنتبنــي  أساســية وهــييعتبــر كــل تطــور لــه حقيقــة 

دور أكثـــر اســـيراتيجية  ولـــذي مهـــتم أكثـــر بالمعـــاملات اليوميـــة للخزينـــة نحـــمـــن اليركيـــز التشـــ يلي ا نشـــأتها، وانتقالهـــا

 و 
ً
 .نضجا

: المكلف بتسيير الخزينة )أمين الخزينة(  
ً
 خامسا

ســرعة حركــة التــدفقات النقديــة بســبب التطــور المســتمر فــي و مت يــرة  الأعمــالتواجــد المؤسســة فــي بياــة 

 الأجنبيــة(التعــاملات الخارجيــة بالعملــة  –لتحــويلات الماليــة ا – الإلكيرونــي )الــدفعمجــالات تكنولوجيــا المعلومــات 

 كلهـــا جعلـــت مـــن و يفـــة الخزينـــة تحتـــل مكانـــة جـــد  هامـــة ضـــمن الهيكـــل التنظيمـــي 
ً
فـــي مســـؤول  للمؤسســـة، ممثلتـــا

 طبيعة المؤسسة.  وعلى حسب حجم الاشال أ عليه، وذلكالطاقم الذي يشرف  والخزينة أ

 1كفاءة أمين الخزينة 

مــن الضــروري تــوفره علــى المهــارات  ،أمــين الخزينــة بالقيــام بالمهــام المكلــف بهــا بكفــاءة عاليــة يــتمكنلكــي 

 أن نذكرها فيما يلي :  تقنية، نحاول القدرات و 

باضافة لتحكمه الجيد فـي تقنيـات  ،الإداري والماليإضافة لتكوينه الأساس ي في الجانب  :القدرات التقنية -

مجيـــات المتخصصـــة فـــي علـــى اســـتخدام البر  الماليـــة، والقـــدرةخـــاطر أدوات ت طيـــة المو البنـــوك الأساســـية 

 .الخزينةتسيير 

الأخـــرى، جميـــع المصـــالح و مـــن الضـــروري أن يكـــون هنـــاك اتصـــال فعـــال بـــين أمـــين الخزينـــة : روح الاتصـــال -

 إعــدادكــذلك لحاجــة أمــين الخزينــة لتقــديرات )و  ،لجميــع التــدفقات الماليــة مركــز تجميــعتعتبــر  فالخزينــة

 .  لتاسيف باستمرار مع جميع المصالحاو مما يتطلب التواصل  ،ات التقديرية(الموازن

ن الواجــــب علـــــى أمــــين الخزينـــــة أن يكــــون لــــه قـــــدرة تفاوضــــية جيـــــدة مــــع الشـــــركاء مـــــ :القــــدرة التفاوضــــية  -

   الشرول البنكية للمؤسسة جلب أفضلذلك من و ( )البنوكالخارجيين 

خــــلال احيــــرام أجــــال التســــديد  اليوميــــة، مــــند لأعمالــــه : مــــن خــــلال إدارة الوقــــت بشــــكل جيــــروح التنظــــيم -

لموارد المالية للمؤسسة من خلال التو يفات في  الأمثل باستمرار، است لالمتابعة عمليات التحصيل و 

 المحدد.الحصول على التمويلات اللازمة في الوقت  والوقت المناسب أ

                                                           

 . 12ص  ،مرجع سبف ذكره ،شمس الدين التجاني -1 
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  :1مهام أمين الخزينة  

فـــي إدارة التـــدفقات النقديـــة  ةلخزينـــة إلـــى ثلاثـــة مهـــام رئيســـية ممثلـــاعتمـــادا علـــى تصـــايف و ـــائف إدارة ا

وضع قائمة تتضمن مهام المكلف بالخزينـة نـذكر هـا  الخصوم، يمكنو كذلك إدارة أصول و إدارة المخاطر المالية و 

 فيما يلي: 

 القدرة على التابؤ بتواريخ القيمة لرصيد الخزينة بشكل يومي؛ -

 سسة من خلال البح  على وسائل التمويل الأنسب؛توفير السيولة اللازمة للمؤ   -

 إدارة العلاقة مع البنوك؛و للتفاوض  سياسة واضحةوضع إطار عام يتضمن  -

 خارج الاست لال؛و إدارة التدفقات النقدية لأنشطة الاست لال  -

 ؛الفائدة معدلاتو إدارة المخاطر المالية المرتبط بت يرات سعر الصرف و تقييم    -

 بة الدورية لأرصدة الخزينة للمؤسسات الفرعية؛المراقو المتابعة  -

 المراقبة اليومية لحسابات البنكية؛ -

 ؛وضع نظام معلومات لإدارة الخزينةتصميم و    -

خــلال وضـــع حيـــز التنفيـــذ مجموعـــة مـــن الإجـــراءات  الخزينـــة، مـــنالتنظـــيم الجيـــد للمهـــام داخـــل إدارة و التوز ــع    -

 ول على إدارتها؛المسؤ و التي تحدد طبيعة كل مهمة و المكتوبة 

 المالية؛و خاصة مصلحة المحاسبة و المصالح الأخرى داخل المؤسسة  المستمر معالتاسيف و التفاوض  -

 المالية.الإدارة في المسائل و التنظيمي لجميع المؤسسات التابعة و تقديم الدعم التقني  -

 مشاكل تسيير الخزينة   الثالث:المطلب 

مشـــاكل هيكليـــة  المؤسســـات، إمـــاالتـــي يمكـــن أن تواجههـــا أغلـــب  يمكننـــا التمييـــز بـــين نـــوعين مـــن المشـــاكل

 : أخرى  رفيةو 

: المشاكل الهيكلية للخزينة
ً
 2:أولا

 الهيكليــــة للخزينــــة أساســــا بعــــدم كفايــــة رأس مــــال  تتعلــــف المشــــاكل
ئ
عــــد مشــــاكل مرتبطــــة  العامــــل، حيــــ 
ئ
ت

علــى مســـتوى  حــدو  تذبــذباتلؤدي يــ للميزانيــة(، ممــاالمتوســط )تتعلــف بــالجزء العلــوي و أساســا بالمــدى الطويــل 

 .الخزينة

  يلي:المشاكل في ما  الرئيسية لهذهيمكن ذكر الأسباب 

  المعنوية( –المبالغ الضخمة لحيازة الاستثمارات )التجهيزات المادية. 

  لخ(ا...شراء الأورال المالية ،الإفرال في استثمارات مالية من خلال )الاستحواذ على المؤسسات. 

                                                           
1 - Hubert de La Bruslerie, « Trésorerie d’entreprise Gestion des liquidités et des 

risques »,2017, 4e Edition ,Dunod ,(Paris) France , pp 11,12 . 
26-aris)France , p25édition ,Dunod,(p eme» 2017, 2  Gestion de trésorerie « , François VERDIE–Rousselot Philippe, Jean  2 
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  عن: الدائمة الناتجموال عدم كفاية الأ  

  .ضعف رأس مال الاجتماعي للمؤسسة -

قص في  -
ئ
 (.الطويلة الأجلو المتوسطة  )قروض المؤسسة حجم مديونيةن

  .ضعف الاحتياطات المخصصة من الربح -

   .عدم كفاية مردودية المؤسسة المتتابعة، وبالتاليالخسائر  -

كـل مـالي مسـتقر مـن خـلال إعـادة هيكلـة الجـزء يتطلب في مثل هذه الحالات على المؤسسة البح  عن هي

 تحسين مردودية نشال المؤسسة.و العلوي من الميزانية 

بالاحتيـــاج فـــي راس مـــال العامـــل النـــاتج عـــن  الهيكليـــة، مـــرتبطيوجـــد كـــذلك سلســـلة أخـــرى مـــن المشـــاكل  

 الإشارة إليها في ما يلي:  المؤسسة، يمكنالتباعد ات في حركية نشال 

 جد مرتفعة؛ مستويات المخزون -

 ؛روض الممنوحة للعملاء طويلة جدًاالق -

 .حصل عليها من الموردين قصير جدًاالقروض المت -

يتطلـب علـى  المـالي، ممـاأجل تحقيف التوازن  فيه منمرغوب  العامل غيريعتبر هذا الاحتياج في رأس مال 

خلال مراجعة المدة  خزينة، منال استعادة توازن أجل  الميزانية منالمؤسسة اتخاذ إجراءات على مستوى أسفل 

 المخزون.تحسين دوران  الموردين، وكذلكالممنوحة للعملاء / المتحصل عليها من 

 :   1المشاكل الظرفية للخزينة ثانيا:

الناتجـــة عـــن التـــأثيرات التـــي يحـــدةها نشـــال المؤسســـة علـــى و القصـــير  الظرفيـــة، بالمـــدىتتعلـــف المشـــاكل 

   (.ات )المدفوعاتالنفقو  تحصيلات(حركة الإيرادات )

 نذكر ما يلي:  ،من الأسباب الأساسية لحدو  مثل هذه المشاكلو 

تنطبـف و  السـنة.بعـض فيـرات  الخزينـة فـيالتي تؤدي إلى احتياجي كبيـر فـي و  ،ت يرات موسمية في نشال المؤسسة -

 ...إلخ ؛،صناعات الألعاب ،على بعض الصناعات ال ذائية

 الإيرادات؛يتسبب في نقص  اليزاماته، مماة عجز أحد العملاء على تسوي وتأخير أ -

 إلخ؛الاجتماعية ... الحروب، الإضرابات، المشاكل تمامًا، مثلحواد  طبيعية  -

 : 2من جانب أخر هناك من يصنف أصل المشاكل التي تواجهها المؤسسات إلى مشكلتين أساسيتين

                                                           

 1- Rousselot Philippe, Jean –François VERDIE , Op.cit,   p26  

  2 - مفيدة يحياوي ، قرقب مبارك،س تخطيط الحجم الأمثل للنقديةس، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية و الاقتصادية، العدد 10، 0100 

  .221الجزائر، ص ،لتامن ست الجامعي المركز
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ا: مشكلة المردودية:  
ً
 ثالث

يتطلـــــب المقارنـــــة بـــــين تكلفـــــة التمويـــــل قصـــــير الأجـــــل للمؤسســـــة  إن تحديـــــد المســـــتوى الإجمـــــالي للخزينـــــة

بمعنــــى أخــــر يكــــون  وولــــذلك يجــــب تخفــــيض هــــذه الأمــــوال إلــــى أق ــــ ى حــــد ممكــــن أ ،ومردوديــــة الأمــــوال المســــتثمرة

 مـــن الصــفر
ً
فالخزينـــة المعدومــة تـــؤدي إلـــى اخــتلالات أثنـــاء الــدورة غيـــر أنــه مـــن المؤكـــد أن  ،مســتوى الخزينـــة قريبــا

قــروض قصــيرة الأجــل أثنــاء الاحتيــاج إلــى الســيولة يكــون أقــل تكلفــة مــن الاحتفــا  بصــفة دائمــة بفــائض اللجــوء إلــى 

وقـــد يكـــون الاحتفـــا  بخزينـــة ســـالبة أكثـــر إيجابيـــة ومـــن ثمـــة اللجـــوء إلـــى ديـــون قصـــيرة الأجـــل لتمويـــل  ،مـــن الأمـــوال

 نســبيا فـــي وهـــذه الحالــة تواجههـــا بعــض المؤسســات التـــي يكــون فيهـــا ر  ،الاحتياجــات الدائمــة
ً
أس المــال العامــل ثابتـــا

 ،دون إهمــال مــدى مســاهمة التضــخم فــي زيــادة هــذه الظــاهرة ،الوقــت الــذي يكــون فيــه مســتوى الاشــال فــي ارتفــاع

 حي  يكون اللجوء إلى الديون قصيرة الأجل بصفة متكررة.

   1: مشكل المخاطر :رابعًا

ولتفــادي العجــز فــي الخزينــة قــد  ،لمؤسســةيتحــدد مســتوى الخزينــة كــذلك بدرجــة المخــاطر التــي تتحملهــا ا

 تقرر المؤسسة الاحتفا  بهامش أمان معين. 

إن مســــتوى الخطــــر بالاســــبة للخزينــــة صــــعب التحديــــد حيــــ  يتوقــــف علــــى تقيــــيم احتياجــــات رأس المــــال 

 تواجد عمليات خارج الاست لال وتحولات المحيط )انخفاض القروض البنكية(. ،العامل

العامل المسـتعملة كقاعـدة لتحديـد مسـتوى الخزينـة هـي متوسـط الاحتياجـات إن احتياجات رأس المال 

 الشهر في معظم المؤسسات(.  ،التي تت ير خلال الفيرة المرجعية )السنة في حالة الاشال الموسمي

إن ارتفاع احتياجات رأس المال العامل يمكن أن ياتج عن ارتفاع نشال المؤسسة الـذي يـؤدي بـدوره إلـى 

تمديـــد فيـــرة التخـــزين يـــؤدي إلـــى زيـــادة  وحيـــ  أن تمديـــد فيـــرة القـــرض الممنـــوح للعمـــلاء أ ،الاســـت لالت يـــر شـــرول 

الاست لال تكون ونتيجة لهذا تنخفض الخزينة. فيما يخص العمليات خارج  ،الاحتياجات التمويل دورة الاست لال

 علــى الأقــل فيمــا يتعلــف بحجمهــا. أمــا الســبب الأخيــ
ً
الأخطــر )تحــولات المحــيط( فــان  ور وهــمعروفــة فــي الواقــع مســبقا

 .إجراءات تخفيض القروض تأتي بزيادة غير متوقعة في احتياجات رأس المال العامل

وعـــــدم قــــدرة المؤسســـــة علــــى الســـــداد  ،كخلاصــــة فــــان العلاقـــــة بــــين المخـــــاطر والمردوديــــة علاقـــــة وطيــــدة

دوران رؤوس الأمـــوال المســـتثمرة  ،ســـرعة دوران الأصـــول المتداولـــة ،درجـــة الســـيولة ،تتوقـــف علـــى هيكـــل الأصـــول 

وفعاليـــــــة الجهـــــــاز الإنتـــــــاجي والتجـــــــاري. فـــــــي حـــــــين أن البحـــــــ  عـــــــن المردوديـــــــة يتعلـــــــف مباشـــــــرة بدرجـــــــة معينـــــــة مـــــــن 

 ،وبالتــالي مبــدأ المردوديــة يتناســب عكســيا مــع الاحتفــا  بنقديــة كبيــرة تــؤدي إلــى تفويــت فــرص الــربح ،الاســتقلالية

أن مخاطر السداد تكون قليلة بينما الاحتفا  بحجم ضـييل مـن النقديـة  ومنه إلى تحقيف مردودية منخفضة. غير

وفــــي  ،وقــــد يــــؤدي بالمؤسســــة إلــــى مواجهــــة مخــــاطر عــــدم الســــداد ،يســــاعدها علــــى زيــــادة ربحيــــة الأمــــوال المو فــــة

                                                           

 الصفحة.نفس  ،سبف ذكره مبارك، مرجعقرقب  ،دة يحياوي مفي -1 
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الحقيقــــة فــــان هــــذه المخــــاطر تــــزول مــــع تكــــوين رأس مــــال إنتــــاجي تكــــون مردوديتــــه فــــي مســــتوى إعــــادة تكــــوين نقديــــة 

 .جديدة

 :  تسيير الخزينة في المؤسسة الاقتصادية  المبحث الثاني

   كبيـــر مـــن 
ً
قبـــل البـــاحثين منـــذ  الاهتمـــام مـــنأخـــذ ميـــدان تســـيير الخزينـــة فـــي المؤسســـة الاقتصـــادية حيـــزا

تطبيـف المعـايير  الخزينـة، وكـذلك بهـا أمـينالمكلـف  تزايـد المهـامذلـك بسـبب و  ،سنوات الأخيرة من القرن العشرين

 هــرت  السـابع(، حيــ الخزينــة مــن خـلال اعتمــاد جــدول تـدفقات الخزينــة )المعيــار  علــى تسـييرالدوليــة  المحاسـبية

الوصـول إلـى الأمثليـة  أكبـر، بهـدفالتحليـل بدرجـة و المعلومات  تعتمد علىأساليب تقنية جديدة في تسيير الخزينة 

   المالية.خفيض التكاليف كذلك تو في التسيير من خلال توفير السيولة اللازمة في الوقت المناسب 

 في المؤسسة الاقتصادية  تسيير الخزينةمفاهيم أساسية حول    الأول:المطلب 

فيأخــذ هــذا ،سCash management -الأدبيــات النظريــة المتعلقــة بمصــطلح ستســيير الخزينــة  منظــور مــن 

ير التـدفقات الماليـة علـى المـدى المصطلح في معناه العديد من المهام المختلفة والمجتمعة فيما بي هـا بمفهـوم تسـي

تســـــيير فـــــائض وعجـــــز  ،تســـــيير الحســـــابات البنكيـــــة للمؤسســـــة ،والتـــــي تشـــــمل كـــــل مـــــن: تســـــيير الســـــيولة ،القصـــــير

وتســـيير المخـــاطر الماليـــة. بالتـــالي فـــان مفهـــوم تســـيير الحزينـــة أوســـع وأشـــمل مـــن أن يقتصـــر علـــى القيـــام  ،الخزينـــة

 ارنة بالمفهوم القديم.بتسيير المدفوعات والتحصيلات النقدية مق

 (Leire San José ,Txomin Iturralde,Amaia Maseda,2002,2007)يـرى البـاحثون  ،وفـي ذات السـيال

 1أن    و يفة تسيير الخزينة بالمؤسسة تتجزأ إلى قسمين:

ويضــم كــل المهــام الأساســية المتعلقــة بالخزينــة  (:Basic cash managementالتســيير القاعــدي للخزينــة ) -

والتي من أهمها: محاولة الوصول إلـى تحقيـف المسـتوى الأمثـل مـن السـيولة  ،ي يتم أغلبها على المدى القصيرالت

وإمكانيـــــة التو يــــــف المـــــالي الأنســــــب لفــــــائض  ،أيـــــن يمكــــــن ت طيـــــة ومواجهــــــة الاحتياجـــــات الماليــــــة للمؤسســــــة

 التحصيلات. 

أيـن تـتم علـى  ،ام أوسـع مـن سـابقتها(: ويضـم مهـAdvanced cash managementالتسيير المتقـدم للخزينـة ) -

والتي تتمثل في: تقـدير وبنـاء التوقعـات المسـتقبلية بمخطـط تحصـيل التـدفقات  ،المدى الطويل )الاسيراتيلإي(

 ... وغيرها.،تحقيف أمثلية الخزينة ،التفاوض فيما يخص شرول التمويل البنكي ،النقدية

 :  التسيير الأمثل للخزينة -

حتمـا تكـون النجـاح لأنـه  العمليات، نتيجتـهو يعبر عن مجموعة المراحل  (Action) لفع وه: الأمثلالتسيير  -

إدراك هــــذا التحقيــــف بــــالمعنى المباشــــر  طبيعتهــــا، ويمكــــنمهــــدف إلــــى تحقيــــف الأهــــداف التنظيميــــة مهمــــا كانــــت 

 بالمعنى الواسع بالمراحل التي تقود إلى النتيجة وبلوغ ال اية أو بالإنجاز 

                                                           

 .21ص  سبف ذكره، الدين، مرجعشمس  التجاني، -1 
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( يمثــــل التســــيير الأمثـــل مجموعــــة مـــن الإرشــــادات الرقميــــة التـــي تشــــير إلــــى Optimum) وليـــةوكمرجـــع لمفــــاهيم المث

 1الإمكانيات المثلى للوسائل.

 2.السيولة والربحية في نفس الوقت التسيير الذي يحقف أق  ى قدر من وه التسيير الأمثل للخزينة -

الســيولة فــي  ر الخزينــة يقتيــ ي تحقيــف( أن مبــدأ الأمثليــة فــي تســيي0102فــي ذات الســيال يــرى )بوخلــوه بــاديس و -

 3.كل وقت وبأقل تكلفة

لة نقديـــة فـــي كـــل وقـــت ( أن التســـيير الأمثـــل للخزينـــة يســـتهدف تحقيـــف ســـيو 0101كـــذلك )فركـــوس محمـــد ويـــرى  -

 4.وبأقل تكلفة

               عبـــــارة عـــــن مجموعـــــة العمليـــــات  ونـــــة هـــــالتســـــيير الأمثـــــل للخزيالتعـــــاريف الســـــابقة يـــــرى الباحـــــث أن مـــــن خـــــلال 

       اللازمــــة فــــي كــــل وقــــت  لتــــوفير الســــيولةتهــــدف  والتــــي ،الخزينــــة والمتعلقــــة بــــادارة والإجــــراءات التنظيميــــة المتكاملــــة

 الملاك.ثروة  وتعظيمللمؤسسة ية الأمثل للموارد المال خلال الاست لالمن  وبتكلفة أقل

 المطلب الثاني: تسيير الخزينة وفق معايير المحاسبة الدولية  

حاسجي المتعلف بتسيير الخزينـة وكـذلك تنـاول خلال هذا المطلب أردنا التطرل إلى محتوى المعيار الم من

   .حركة التدفقات النقدية ومتابعة لما لها من أهمية في عمليات تسيير التدفقات النقديةجدول تدفقات الخزينة 

 أولا: المعيار المحاسبي لجدول تدفقات الخزينة.

 5حاسبي الدولي السابعمحتوى المعيار الم .0

فوجــود نقــص فــي الســيولة لا يعنــي ،لا يعكــس حجــم الســيولة دائمــا ربحيــة الأنشــطة الأساســية  للمؤسســة 

 وإذا كانــت المؤسســة تتحصــل علــى  القليــل مــن النقــد مــن أنشــطتها العملياتيــة، ،أن الأنشــطة التجاريــة غيــر مربحــة

محاولــة التــأثير علــى بعــض  وزيــادة فــي رأس المــال  أ وقيــراض أفانــه بامكاوهــا الحصــول علــى النقــد عــن طريــف زيــادة الا

يمكــن إيجــاد بــدائل  ،والمهـم أنــه عنــد تحديــد المشــكلة ،الأصــول ال يــر ثابتــة  لضــمان اســتمرارهاو عناصـر الخصــوم 

 IAS 1وعلــى هــذا الأســاس صــدر المعيــار المحاســجي الــدولي الســابع ،تمويليــة للمؤسســة لتحســين التــدفف النقــدي  

حي  أن الهدف الأساس ي من إعـداد هـذه القائمـة يتمثـل فـي  ،ضمن كيفية  إعداد قائمة التدفقات النقديةوالذي ت

مؤسسـة مــا خـلال الـدورة الماليــة لفائـدة المســتخدمين لتـوفير معلومـات حــول التحصـيلات والمـدفوعات النقديــة ل

 .رية وتمويلي(استثما ،عملياتيةالوهذا تبعا للأنشطة الأساسية التي تمارسها المؤسسة )،

                                                           
جامعـة قالمـة للعلـوم الاجتماعيــة  ، حوليـات"" دور التـدقيق فـي تحقيـق تسـيير أمثـل للمؤسسـة الاقتصـاديةتـومي  محمـد لمـين علـون  ميلـود، -1

  .021 ، ص0102، الإنسانية، الجزائرو 
2 - Jean-Claude, Juhel « Gestion optimale de la trésorerie des entreprises »،Thèse Doctorat, 

Gestion présentée,Universite de Nice, 2010,page 3 . 
 .22 ذكره، صمرجع سبف  ،باديس بن يحي بوخلوه - 3
 . 001ص  0101، الجامعية، الجزائربوعات ديوان المط س،أداة فعالة للتسيير –الموازنات التقديرية س ،فركوس محمد -4
مجلــــة مــــيلاف  ،“أهميــــة اعتمــــاد المعيــــار المحاســــبي الــــدولي الســــابع فــــي إدارة التــــدفقات النقديــــة للمؤسســــة الاقتصــــاديةبومــــدين بــــروال س - 5

 .22ص ،0102 ،ميلة، الجزائر ، جامعة10 ، العدد15المجلد  ،الدراساتو للبحو  
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 : 1نطاق المعيار .2

وفقـا لمتطلبـات المعيـار المحاسـجي الـدولي باعـداد قائمـة التـدفقات النقديـة  يجب على المؤسسة أن تقـوم

ذلـــك لكـــل فيـــرة مـــن الفيـــرات التـــي تقـــوم و يجـــب عـــرض تلـــك القائمـــة كجـــزء مـــتمم لبياناتهـــا الماليـــة و  ،IA 1الســـابع 

 .باعداد بيانات مالية ع ها ةلمؤسسا

بــــين اهتمامــــات مســــتخدمي البيانــــات الماليــــة  يعادلهــــا، مــــنمــــا و توليــــد واســــتخدام النقديــــة  ل كيفيــــةيمثــــ

وذلــك ب ــض النظــر عــن طبيعــة أنشــطة الماشــآت المختلفــة وعمــا إذا كانــت النقديــة يمكــن النظــر إليهــا  للمؤسســة،

 اخـتلاف أنشـطتها ؤسسات علىفالم.  للمؤسسات الماليةالحال بالاسبة  وه للمؤسسة كماعلى أوها المنتج ال هائي 

المصـــروفات( الرئيســـية المولـــدة للنقديـــة تحتـــاج إلـــى النقديـــة وذلـــك لتأديـــة و ائفهـــا التشـــ يلية وســـداد اليزاماتهـــا )

عائــد للمســتثمرين وبنـاء علــى ذلــك فـان هــذا المعيــار يتطلـب قيــام كافــة الماشـآت باعــداد قائمــة التــدفقات  ولتـوفير

 النقدية.

  النقدية تقائمة التدفقاثانيا: 

 مفهوم قائمة التدفقات النقدية  .0

كـــم علـــى فعاليـــة تســـيير المـــوارد عبـــارة عـــن أداة دقيقـــة المســـتخدمة  التـــدفقات النقديـــة هـــيقائمـــة  فـــي الحئ

عـــدي المعيـــار الأكثـــر موضـــوعية فـــي الحكـــم علـــى  ،الماليـــة واســـتخداماتها  علـــى عنصـــر الخزينـــة الـــذي يئ
ً
وذلـــك اعتمـــادا

 مؤسسة.نجاعة التسيير المالي لل

عـد كـذلك كأـداة 
ئ
تخـذ علـى  فـي يـد متخـذي القـرارات علـى مسـتوي القمـة الاسـيراتيجية )الإدارة العليـا(كما ت

ئ
ت

   2النمو. وأ ،الانبحاب منه وأ ،توسيعه وأ ،ضوئها قرارات هامة كت ير الاشال

 :3أهمية المعلومات بقائمة التدفقات النقدية .2

عد قائمة التدفقات النقدية جزءا مئ 
ئ
إذ أن الفائدة التي  ، للقوائم المالية وعنصرا مهما من مقوماتهاكملات

ات إذ أن مجمـــل الدراســـات والإصـــدار  ،تقـــدمها تلـــك القائمـــة لمســـتخدمي المعلومـــات مـــن الصـــعب الاســـت ناء ع هـــا

الطلـب علـى معلومـات التـدفقات النقديـة يـدور حـول مجموعـة مـن النقـال الرئيسـية المهنية تتفف فيما بي ها حـول 

 ي:وه

ممــــا يســــمح  ،الهيكــــل المــــالي للمؤسســــة )شــــاملة للســــيولة والقــــدرة علــــى الســــداد(إعطــــاء معلومــــات حــــول  -2-0

 .  من أجل التكيف مع الظروف والفرص ،أوقات ومقادير التدفقات النقديةبتسيير 

                                                           
،جامعـة ،12العـدد ،المجتمع و مجلة الاقتصاد  ،سقائمة التدفقات النقدية 27المعيار المحاسبي الدولي رقم ةس فتيح صالح، بوهرينمرازقة  -1

 .22 ص، 0101الجزائري . ،قسنطينة ،منتوري 

  .01ص، 0100الثانية ، الأردن، الطبعة للاشر، عمانوائل  المالية(، دارالمالي )الإدارة  قر ش ي، التسيير ساس ي، يوسفإلياس بن  - 2 
 .25 سابف، ص بروال، مرجعبومدين  -3
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خصــوم و عــن أصــول و  ،تــوفر معلومــات إضــافية للمســتخدمين حــول حقــول الملكيــة الخاصــة بالمؤسســة -2-2

 المؤسسة.

تحقيـــــف  أن قــــدرة المؤسســـــة علــــى  حيـــــ المــــال،كثيــــرا فـــــي تقيــــيم الاســـــتثمارات فــــي أســـــوال رأس  تســــتخدم -2-2

الســوقية  علــى القيمــةكــذلك و  ،التوز عــاتو تــدفقات نقديــة ملائمــة يــؤثر علــى قــدرتها علــى ســداد الفوائــد 

 للاستثمارات.

لومـــــات خـــــلال المع مســـــتقبلية، مـــــنتحقيـــــف المؤسســـــة تـــــدفقات نقديـــــة  إمكانيـــــةتـــــوفير معلومـــــات حـــــول  -2-2

الجوهريــة لكــل مــن المســتثمرين والــدائنين والمقرضــين تمكــ هم مــن تقيــيم مقــدرة المؤسســة فــي تحقيــف 

 تدفف نقدي إيجابي في المستقبل.  

حيـــ  أوضـــحت عـــدة دراســـات ميدانيـــة أنـــه مـــن خـــلال تحليـــل معلومـــات  ،إمكانيـــة التوقـــع بالفشـــل المـــالي -2-1

 .قبل وقوعها التدفقات النقدية يمكن توقع حالات العسر والإفلاس

 : عنها في قائمة التدفقات النقدية المعلومات الواجب الإفصاح .2

يابغـــي  النقديـــة، إذ( فـــي تبويـــب التـــدفقات IAS7بنـــاءً علـــى التوصـــيات التـــي جـــاء بهـــا المعيـــار الـــدولي الســـابع )

 المالية.تقديم الموجودات النقدية الحاصلة حسب مصدرها خلال السنة 

 1لأنشطة التشغيلية التدفقات النقدية من ا 2-0

تشــــمل الأنشــــطة الرئيســــية المولــــدة لإيــــرادات المؤسســــة والتــــي تعتمــــد عليهــــا بشــــكل فاعــــل فــــي ممارســــة س

 التمويليةس. وبالإضافة إلى الأنشطة الأخرى التي لا تصنف ضمن الأنشطة الاستثمارية أ ،نشاطها

ؤشــرا جيــدا ومهمــا لتقيــيم أداء تعتبــر زيــادة التــدفقات النقديــة الداخلــة عــن الخارجــة عــن هــذا الاشــال م

كمـــا يعتبـــر مؤشـــرا هامـــا لبيـــان مـــدى قـــدرة الماشـــأة علـــى توليـــد تـــدفقات نقديـــة مـــن عملياتهـــا  ،واســـتمرارية الوحـــدة

الرئيســـية تكفـــي لســـداد قروضـــها والمحافظـــة علـــى قـــدرتها التشـــ يلية وتوز ـــع أربـــاح نقديـــة علـــى المســـاهمين وتمويـــل 

 .صادر تمويل خارجيةاستثمارات جديدة دون اللجوء إلى م

                                                           
 ،سمساهمة جدول سيولة الخزينة في تطوير أساليب تقييم الأداء المالي للمؤسسـة الاقتصـادية فـي  ـل النظـام المحاسـجي المـاليس خالد هادفي، -1

 .255 ، ص0101، لخضر، الوادي، الجزائرالشهيد حمة  المحاسبية، جامعةو مجلة الدراسات المالية 
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 1:التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية 2-2

إلـــــــى  متداولـــــــة بالإضـــــــافةمـــــــن الموجـــــــودات ال يـــــــر  الـــــــتخلص وبحيـــــــازة أالمتعلقـــــــة  الأنشـــــــطةفـــــــي  تتمثـــــــلو 

فـي تمكـين  ،هذه الأنشـطةمعرفة تدفقات النقدية من  تكمن أهميةو  ،الاستثمارات الأخرى التي تعتبر نقدية معادلة

 أي مدي تم تخصيص مصادر من أجل زيادة الإيرادات في المستقبل.  توضيح إلى القوائم مندمي هذه مستخ

 : 2النقدية من الأنشطة التمويلية التدفقات-2.2

 للمؤسسـة، و عـدالقروض من الأنشطة التمويلية و مكونات الأموال الخاصة و في حجم تعتبر كل الت يرات 

الماليـــة تمويــل الاحتياجـــات  المؤسســـة، وكـــذلكات المســـاهمين فـــي رأس مــال فـــي توقـــع بمطالبــ ع هـــا مفيــد الإفصــاح

 التش يلية لدورة الاستثمار بواسطة الموارد المالية.  الأنشطةعن عدم ت طية دورة  الناتجة

 يوفر الإفصاح عن التدفقات النقدية من الاشال التمويلي معلومات تتمثلا فيما يلي: 

 وليهــــا لصــــالح المؤسســــة خــــلال الفيــــرة ســــواء كـــاـن بشــــكل قــــروض أمعرفــــة مصــــادر التمويــــل المتحصــــل ع -

فاعتمــاد المؤسســة مــثلا علــى القــروض القصــيرة  ،ســندات وقيمــة كــل مــن هــذه المصــادر وأســهم أ إصــدار

 الأجل في تمويل موجوداتها ال ير متداولة يعرض المؤسسة إلى صعوبات مالية.

 المســـتقبلية(؛ الحصـــول بالتـــدفقات النقديـــة  ابـــؤ)التالمؤسســـة المســـتقبلية  التابـــؤ باحتياجـــاتإمكانيـــة  -

  الأرباح.كذلك توز ع و السندات و على معلومات دقيقة حول أقسال سداد القروض 

حــد  الأجنجــي عنــدالتمويــل الــذاتي فالتوســع فــي مصــادر التمويــل  الأجنجــي إلــىالتمويــل  الحصــول نســبةيمكــن  -

 مالية.معين ممكن أن يعرض المؤسسة إلى صعوبات 

 3النقدية  جدول تدفقات طرق عرض .2

 وإن قواعــــد عــــرض جــــدول تــــدفقات النقديــــة تختلــــف حســــب نــــوع التــــدفف النقــــدي ســــواء كـــاـن تشــــ يلي أ

 IAS07تمــويلي ولأجــل التقــارير عــن التــدفقات النقديــة الناتجــة عــن الأنشــطة التشــ يلة يميــز المعيــار  واســتثماري أ

 بين طريقتين للعرض.

لطريقة على أسـاس أن  الإفصـاح عـن كـل المتحصـلات والمـدفوعات النقديـة تقوم فكرة هذه ا الطريقة المباشرة:

فهـذه الطريقـة تقـوم علـى حسـاب المتحصـلات  ،يوفر معلومات مهمة لمستعملي القوائم المالية عن الوضع المالي

  لكـل عنصـر مـن عناصـر 
ً
  وكـم دفـع فعـلا

ً
والمدفوعات الفعليـة بطريقـة مباشـرة مـن خـلال معرفـة كـم قـبض فعـلا

 .دورات الرئيسية الثلا  لاشال الشركةال

 : نموذج لقائمة التدفقات النقدية )الطريقة المباشرة( وفق النظام المالي المحاسبي الجزائري (0الجدول رقم )

                                                           
س مجلــة دراســة حالـة مؤسسـة اقتصـادية-أهميـة إعـداد وتحليــل المعلومـات حـول التـدفقات النقديــة فـي مجتمـع الأعمـال س ،سـفير محمـد - 1

  .001ص ،0102 ،الجزائر ،0جامعة البليدة  ،12العدد ، ،الإدارة والتنمية للبحو  والدراسات
 .252سبف ذكره ص  بروال، مرجعبومدين  -2
  .002ص ،ذكرهسبف  محمد، مرجعسفير  -3
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 N-1السنة المالية  Nالسنة المالية التدفقات المالية

 تدفقات أموال الخزينة المتأتية من الأنشطة العملياتية 

 روضة من عند الزبائن.التحصيلات المف

 المستخدمين و المبالغ المدفوعة للموردين 

 الفوائد والمصاريف المالية الأخرى المدفوعة 

 الضرائب على النتائج المدفوعة

  

   تدفقات أموال الخزينة قبل العناصر غير العادية  =

تــــــــــــدفقات النقديــــــــــــة المرتبطــــــــــــة بالعناصــــــــــــر غيــــــــــــر العاديــــــــــــة )يجــــــــــــب 

 :توضيحها(
  

   التدفقات النقدية المتأتية من الأنشطة العملياتية )أ(صافي  =

 :تدفقات أموال الخزينة المتأتية من أنشطة الاستثمار

 معنوية و المبحوبات عن اقتناء تثبيتات عياية أ

 معنوية و لات عن عمليات التنازل عن تثبيتات عياية أيالتحص

 المبحوبات عن اقتناء تثبيتات مالية 

 ل عن تثبيتات مالية التحصيلات عن تناز 

 الفوائد التي تم تحصيلها عن التو يفات المالية 

 الأقسال المقبوضة من النتائج المستلمة و الحصص 

  

   )ب( صافي التدفقات النقدية المتأتية من أنشطة الاستثمار =

 التمويل:التدفقات النقدية المتأتية من أنشطة 

 التحصيلات في أعقاب إصدار أسهم 

 يرها من التوز عات التي تم القيام بها غو الحصص 

 التحصيلات المتأتية من القروض 

 الديون الأخرى المماثلة   و تسديدات القروض أ

  

   )ج(  = صافي التدفقات النقدية المتأتية من أنشطة التمويل

 شبه السيولات و تأثيرات تغيرات سعر الصرف على السيولات 

 )أ،ب،ج(تغيرات أموال الخزينة في الفترة 
  

   معادلاتها عند افتتاح السنة المالية و أموال الخزينة 

   السنة المالية  إقفالمعادلاتها عند و أموال الخزينة 
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   تغير أموال الخزينة خلال الفترة 

   المقاربة مع النتيجة المحاسبية 

 .22ص.،01العدد الجزائرية  للجمهوريةالمصدر: الجريدة الرسمية 

 وفانــه يـتم تعـديل صـافي الــربح أ IAS07 وكمـا ورد فـي المعيــار ،بموجـب هــذه الطريقـة ر المباشـرة:الطريقـة غيـ 2-0

الخســارة المعــد وفقــا الأســاس الاســتحقال بــأثر العمليــات ذات الصــب ة غيــر النقديــة. وهــذه الطريقــة تعيرمهــا بعــض 

 .لتي أدت إلى توليد النقديةوعدم معرفة الأنشطة ا ،الانتقادات كصعوبة التعرف الأنشطة التش يلية للشركة

 (: نموذج لقائمة التدفقات النقدية )الطريقة غير المباشرة( وفق النظام المالي المحاسبي الجزائري 2 (الجدول رقم :

 N-1السنة المالية  Nالسنة المالية  التدفقات المالية

 :التدفقات النقدية المتأتية من الأنشطة العملياتية

 لية:صافي نتيجة السنة الما

 تصحيحات من أجل: 

 الأرصدة و الاهتلاكات 

 ت ير الضرائب المؤجلة 

 ت ير المخزونات 

 الديون الأخرى و ت ير الموردين 

 زيادة قيمة التنازل الصافية من الضرائب و نقص أ

  

   التدفقات النقدية المتأتية من الأنشطة العملياتية)أ( =

 :ستثمارتدفقات أموال الخزينة المتأتية من أنشطة الا 

 مبحوبات عن اقتناء تثبيتات 

 تحصيلات التنازل عن تثبيتات 

 (  0تأثير ت يرات محيط الإدماج )

  

   صافي التدفقات النقدية المتأتية من أنشطة الاستثمار)ب( =

 التدفقات النقدية المتأتية من أنشطة التمويل:

 الحصص المدفوعة للمساهمين 

 ودات( زيادة رأس المال النقدي )المنق

 إصدار قروض 

 تسديد قروض  

  

   (C) = صافي التدفقات النقدية المتأتية من أنشطة التمويل
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   = تغير النقدية خلال الدورة )أ+ب+ج(

   الافتتاح الخزينة عندأموال 

    الإقفالأموال الخزينة عند 

   ( 0تأثيرات تغيرات سعر العملات الأجنبية )

   تغير أموال الخزينة 

 .22ص ،01العدد المصدر: الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية 

الطريقـــة المباشـــرة فـــي إعـــداد جـــدول الخزينـــة نـــاجم عـــن طريقـــة و الطريقـــة ال يـــر مباشـــرة  بـــينالفـــرل  إن

غيرهـا مـن الأنشـطة و )الأنشـطة التـي تتولـد ع هـا منتوجـات حساب تدفقات الخزينة المتأتية من أنشطة الاست لال 

 . الاستثمار(و لف بالتمويل ال ير متع

فكمــا ذكرنــا ســابقا فالطريقــة المباشــرة تقــدم هــذا النــوع مــن التــدفقات فــي شــكل عناصــر رئيســية لــدخول 

غيرها من العناصر المعنيـة بتـدفقات الخزينـة المرتبطـة و الضرائب و الموردون و خروج السيولة الإجمالية للزبائن و 

بينما الطريقة غيـر المباشـرة تعتمـد علـى تصـحيح النتيجـة  ،ي الصافيباشاطات الاست لال قصد إبراز التدفف المال

الصــافية للســنة الماليــة مــن أثــار المعــاملات دون التــأثير فــي الخزينــة كالإهتلاكـاـت التــي تعتبــر تــدفف  نقــدي حقيقــي 

لتـي لـيس لهـا العناصـر ا وخـارجي أ والموردين التي بعد فيـرة معينـة تتحـول إلـى تـدفف نقـدي داخلـي أو الزبائن و خارجي 

المتمثلــة فـــي و عجـــز التنــازل عــن الاســتثمارات. وتبقــف بـــاقي التــدفقات الأخــرى  وعلقــة بأنشــطة الاســت لال كفــائض أ

 1بنفس الطريقة المباشرةو  ىحدتدفقات الخزينة المرتبطة بأنشطة الاستثمار والتمويل تعرض كلا على 

 المطلب الثالث : الأساليب التقنية في  تسيير الخزينة  

  :  2تسيير الخزينة خلال العقود الأخيرة لأسباب نذكر م هاب أساليو  يرت اتجاهات ت

 ،منـــهارتفـــاع أســـعار الفائـــدة خـــلال الفيـــرة مـــن بدايـــة ســـبعينات القـــرن الماضـــ ي إلـــى منتصـــف الثمانينـــات  -

قـد و  ،الأمر الذي أدى إلى ارتفاع تكلفـة الفـرص البديلـة للاحتفـا  بالنقديـة ،%01وصلت لما يقارب  حي 

  البح  عن أساليب أكثر كفاءة لتسيير الخزينة. ذلك علىشجع 

 تطوير أساليب تحويل النقود الإلكيرونية أسهم في ت يير أسلوب تسيير الخزينة. -

الســــرعة فــــي اتخــــاذ و أدى ذلــــك لتحقيــــف الفعاليــــة  ،الاعتمــــاد علــــى أجهــــزة الإعــــلام الآلــــي فــــي تســــيير الخزينــــة -

   إدارتها.التحكم في و  ،ستثمارية(الا  –القرارات المالية )التمويلية 

 .لقيام بأغلب أنشطة الخزينة بشكل مشيرك بواسطة البنوك والمؤسسةوا

                                                           

تنجي للطباعة  س، تسيير الخزينة في المؤسسات الاقتصاديةعزالدين عبد الرؤوف س   1  مئ
ئ
 .001، ص0100،المسيلة، الجزائر ،الاشرو دار ال

 .011، ص0112الإسكندرية، مصر ، ،الإدارة المالية للمؤسسات س دار الفكر الجامعيو س التمويل أندراوس.عاطف ويليم  -2 
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بشــــكل  الخارجـــة( –علـــى إدارة التـــدفقات النقديــــة )الداخلـــة  ،تعتمـــد أنشـــطة إدارة الخزينـــة بشــــكل فعـــال

 1الذي يتطلب الآتي: مباشر، الأمر

القيــام بمعظــم الأنشــطة عــن طريــف المؤسســات : جــات المناســبةن الاحتياتوجيــه الأمــوال المتاحــة إلــى أمــاك -

 Cashيسـمىمـا  النقديـة أوتجميـع الأرصـدة  مـن خـلال ،حتـى الـدولي والإقليمـي أ والمسـتوى المحلـي أ الكبيرة على
2pooling، دولية( وتحصيلات نقدية من جهات مختلفة ) محلية أ ووتسديد مدفوعات نقدية أ، 

: مـــن خـــلال يتحقـــف توافـــف زمنـــي بـــين المقبوضـــات النقديـــة والمـــدفوعات النقديـــة ةمواءمـــة  التـــدفقات النقديـــ -

،وتقوم الشـــــركات الكبيـــــرة مثـــــل شـــــركات ،النـــــاتج  علـــــى قـــــدرة المؤسســـــة علـــــى التابـــــؤ وإعـــــداد تقـــــديرات دقيقـــــة،

البيــرول وشــركات المنــافع العامــة بيرتيبــات تضــمن بمقتضــاها تحقيــف توافــف زمنــي بــين تحصــيل حقوقهــا  لــدى 

لــدى ال يــر بشــكل منــتظم خــلال الشــهر ممــا يقلــل مــن اللجــوء إلــى عمليــات الاقيــراض  اليزاماتهــالاء وســداد العمــ

من جهة أخرى إذا كان هناك عدم توافف  في تسيير مـدة الائتمـان الممنوحـة للعمـلاء ،تخفيض الأعباء المالية و 

لابـــد مــــن معالجـــة الأمــــر مـــن خــــلال  ،(ممنوحــــة للعمـــلاء أكبــــر مـــن المــــوردينمقارنـــة للمـــوردين ) مــــدة الائتمـــان ال

 تحقيف توافف زمني بين التدفقات النقديةو  ،العملاء والقدرة التفاوضية للمؤسسة سواء مع الموردين أ

عند قيـام العميـل بتحريـر شـيكا للمؤسسـة تأخـذ إجـراءات  الشيكات:تسوية و تقليص مدة تحصيل المقبوضات 

مـع تـوفر غرفـة المقاصـة إلكيرونيـة  بالقصـير، ولاكـنك وقـت لـيس تحويله إلى نقدية في حساب المؤسسة لدى البن

كبـــرى  نجـــد مؤسســـاتالمقابـــل  أيـــام، فـــي 12المـــدفوعات فـــي مـــدة أقصـــاها و لـــدى البنـــوك تـــتم تســـوية المقبوضـــات 

بالتــالي تضــمن و لهــا بــاجراء عمليــات المقاصــة علــى مســتوى المؤسســة  متميــزة تســمحتتحصــل علــى خــدمات بنكيــة 

 تحصيل المقبوضات.   تسيير أمثلا لمدة

: يشـــير مفهـــوم الشـــيكات الطافيـــة إلـــى الفـــرل بـــين رصـــيد البنـــك لـــدى )العوامـــة( اســـتخدام الشـــيكات الطافيـــة -

تحصــيل بعمليــات  وفــي  ــل ارتفــاع قــدرة المؤسســة علــى التابــؤ ،المؤسســة ورصــيد المؤسســة ببــجلات البنــك

الفيـــرة الزمنيـــة التـــي تنقيـــ ي بـــين تحريـــر تســـتطيع أن تســـتفيد مـــن  ،وســـداد الشـــيكات المرتبطـــة باشـــاطها بدقـــة

  الشيك وبين سحب قيمته فعليا من حساب المؤسسة لدى البنك.

ذلــــــك  المقبوضــــــات ويــــــتم: يعمــــــل دائمــــــا أمــــــين الخزينــــــة علــــــى تســــــر ع فــــــي تحصــــــيل تســــــريع عمليــــــات التحصــــــيل -

 من بي ها:  الفنية، نذكرباستخدام مجموعة من الوسائل 

  بعـــد ذلـــك  المركزيـــة ثـــممباشـــرة للبنـــك عـــوض إرســـالها أولا إلـــى المؤسســـة إرســـال الشـــيكات الـــواردة للمؤسســـة

ومــع التطــور التقنــي أصــبحت هنــاك وســائل أكثــر  ،الشــيكات إلــى نقديـة مــدة تحويــلبهــدف تقلــيص  للبنـك، وذلــك

                                                           

  1- عاطف ويليم أندراوس، مرجع سبف ذكره، ص 000-001. 

de-gestion-pooling-cash-06comptable.com/a/5322-expert-https://www.l-يمكــــــــن زيــــــــارة الموقــــــــع لمزيــــــــد مــــــــن المعلومــــــــات :  -2 

filiales.html-et-holding-entre-tresorerie  . 

https://www.l-expert-comptable.com/a/532206-cash-pooling-gestion-de-tresorerie-entre-holding-et-filiales.html
https://www.l-expert-comptable.com/a/532206-cash-pooling-gestion-de-tresorerie-entre-holding-et-filiales.html
https://www.l-expert-comptable.com/a/532206-cash-pooling-gestion-de-tresorerie-entre-holding-et-filiales.html
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وجــود جهــاز مبــح الشــيكات علــى مســتوى المؤسســة بــدل مثــل )  تحصــيل الشــيكات فــي لحظــات. ســرعة تضــمن

  الكبرى.ا في إطار الخدمات المقدمة من طرف البنوك لزبائ ها من شركات يدخل هذو من البنك( 

   ابتكار طرل دفع جديدة مقارنة بالطرل الكلاسيكية نذكر م ها التحويل الإلكيروني للأموال 

 ( فـي الاسـتفادة)الاليزامـاتالتابـؤ بالتـدفقات النقديـة المسـتقبلية  يسـاعد الالتزامـات:سـداد  في عملياتالإبطاء  -

تـأخير فـي التسـديد يـؤدي إلـى التـأثير علـى سـمعة المؤسسـة  المـوردون، دون من المدة الائتمان الممنوحـة مـن طـرف 

  للمؤسسة.يتعلف بالاليزامات الضريبية ما تكبد المؤسسة غرامات التأخير خاصة في و أ

عناالمؤسسةاختيار البنك الذي تتعامل معه  -   :1كر م هاالبنك بمجموعة من العوامل نذ اختيار : يئ

 كــــذلك و : تتجـــه معظــــم المؤسســـات لاختيــــار البنـــوك الكبيــــرة مـــن حيــــ  الخـــدمات المقدمــــة حجـــم البنــــك

    المركزي.القانونية التي يصدرها البنك و  ل قيود الاقتصادية  تمنحها فيمقدرا القروض التي 

  القرض(مدة  –ئدة نسبة الفا–القرض  )مبلغالسياسة الائتمانية المتبعة من قبل البنك في منح القرض 

 المقابــل  مرتفعــة، فــيدرجــة مخــاطرة  البنــوك تقبــلهنــاك بعــض  البنــك:التــي يمكــن أن يتقبلهــا  درجــة المخــاطر

  متحفظة.البعض الآخر يتبع سياسات  نجد

  المواقـــف، فــــيدعـــم لعملائهـــا فـــي أصـــعب و تقــــدم تســـهيلات  بعـــض البنـــوكنجـــد هنـــاك  للعمـــلاء:درجـــة الـــولاء 

  لها.تضع ض وطا على عملائها لتسديد قروضهم  ك قدالبنو المقابل نجد بعض 

المتعامـل معـه حـول جميـع  الخزينـة علـى التفـاوض مـع البنـكأمـين : يعمـل 2التفاوض على الشروط البنكيـة -

  :الأتيةيكون التفاوض حول الشرول و أجل تخفيض تكلفة القرض  يقدمها منالتي الخدمات 

  3:الفائدة معدلاتحول التفاوض 

 النقـــدي، بالاســـبةكـــذلك بوضـــعية الســـول و معـــدلات الفائـــدة   علـــى حســـب طبيعـــة القـــرض ذاتـــه    يـــتم تحديـــد

  التالية:يحسب بالعلاقة  العمولات، حي و للقروض العادية ييركب معدل الفائدة من المعدل المرجعي 

 

 

  يفــــات: أمــــين الخزينــــة يحــــاول تخفــــيض تكلفــــة القــــروض وتعظــــيم ربحيــــة التو 4التفــــاوض علــــى أيــــام القيمــــة ، 

ولتحقيــف هــذا الهــدف أمــين الخزينــة يجــب أن يكــون علــى درايــة تامــة بالشــرول بالبنكيــة مــن أجــل تعظــيم ربحيــة 

يســـــاعد فـــــي  القيمـــــة، ممـــــايـــــومين مـــــن أيـــــام  ويســـــتهدف تخفـــــيض يـــــوم أ التكـــــاليف، حيـــــ تخفـــــيض و المؤسســـــة 

 القرض.تخفيض تكلفة 

                                                           

 .201 الجامعي، الإسكندرية، مصر، صدار الفكر  ،0112 ،ستحليل هيكلهو إدارة المال محمد الصيرفي س  1 
2  - G.Longlois ,M .Mollet « Manuel de gestion financière » Berti éditions , Alger ,2011 , p 254   

 .11ص  ،0112،الجزائر ،الجامعيةديوان المطبوعات  ،تقنيات البنوك ،لطرش الطاهر -3 
4 - G.Longlois ,M .Mollet ,Op.cit  ,P254. 

 .معدل الفائدة = معدل المرجعي + العمولات 
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 وذلك على حسب ما يلي ،: يتم التفاوض على خطول القرضالتفاوض على خطوط القرض 

 والـذي يحـدد علـى  ،: التفاوض يكون حول السقف الأعلى المسـموح بـه للخصـمالتفاوض حول سقف الخصم

 أساس مستوى نشال المؤسسة ووضعية خزينتها

   النقال:مجموعة من لى يعتمد ع التفاوض حول مبلغ السحب على المكشوف 

  المقبوضات و إعداد موازنة تقديرية لكل المدفوعات 

   على حسب الموازنة التقديرية للخزينة( ) المالية.طبيعة الهيكل المالي للمؤسسة واحتياجاتها 

  المحقف.رقم الأعمال 

 لخزينة المؤسسة الاقتصادية  التسيير الأمثلأسس  الثالث:المبحث 

الإنجـاز إلا  لا يمـر هـذاو  ،يعتبر التسـيير الأمثـل للخزينـة الهـدف الأسـمى التـي تسـعى إدارة الخزينـة لتحقيقـه

 باعـــــداد الموازنـــــة التقديريـــــة للخزينـــــة  ،الضـــــرورية لتحقيـــــف ذلـــــك مـــــن خـــــلال اعتمـــــاد مجموعـــــة مـــــن الأســـــس
ً
                 بدايـــــة

كــذلك إدارة المخــاطر الماليــة فــي  ــل الرقابــة و الوصــول إلــى الحجــم الأمثــل للخزينــة باســتخدام النمــاذج الرياضــية و 

   الخزينة.ات التي تحكم عمليات تسيير الإجراءو الفعالة لمختلف العمليات 

 إعداد الموازنة التقديرية للخزينة الأول:المطلب 

المتمثـــل فـــي و خـــلال التطـــرل للشـــف الأول مـــن المبحـــ   الثالـــ ، مـــنفـــي ســـيال المبحـــ   المطلـــبيـــأتي هـــذا 

 إعداد الموازنة التقديرية للخزينة.

 : الموازنة التقديرية للخزينـــــة .0

خــر يــرى تختلــف مــن كاتــب لأ و تعــددت التعــاريف المتعلقــة بالموازنــة التقديريــة : 1قديريــةالموازنــة التمفهــوم  0.0

معهــد  ،سالرقابـةو تسـاعد علـى تحقيـف التاسـيف و سالموازنـة عبـارة عـن تعبيـر كمــي لخطـة الأعمـال  :بـأنبعـض الكتـاب 

الموافقـة عليهـا و م تحضـيرها قيميـة يـتو المحاسبين الإداريين بانجليرا يعـرف الموازنـة كمـا يلـي: سخطـة كميـة و التكلفة 

النفقـــات المنتظـــر تحملهـــا خـــلال هـــذه الفيـــرة و عـــادة الإيـــراد المخطـــط المنتظـــر تحقيقـــه  محـــددة، وتبـــينقبـــل فيـــرة 

 الأموال التي ستستعمل لتحقيف هدف معين سو 

التابـــؤات الماليــــة و وتعـــرف بأوهـــا أداة مــــن أدوات التخطـــيط المـــالي تحتــــوي علـــى مجموعـــة مــــن التقـــديرات 

مســـــاعد متخـــــذ القـــــرار فاتخـــــاذ و تقبلية والمبـــــجلة بطريقـــــة كميـــــة تهـــــدف إلـــــى وضـــــع الأهـــــداف المســـــتقبلية المســـــ

 2.القرارات المثلى بشكل يضمن تحقيف الأهداف

أن الموازنـــة التقديريـــة عبـــارة مـــن مخطـــط يتضـــمن ترجمـــة مـــن خـــلال التعـــاريف الســـابقة يـــرى الباحـــث 

بهـــــدف تحقيـــــف  ،قيميـــــة وتابــــؤات الماليـــــة بطريقـــــة كميــــة أالو للأهــــداف الموضـــــوعة إلـــــى مجموعــــة مـــــن التقـــــديرات 

                                                           

 . 5 ذكره، صسبف  محمد، مرجعفركوس  - 1 

 .011ص  ،0111،الأولىالطبعة  ،الاشر الأردنو دار الفكر للطباعة  ،التحليل الماليو الإدارة  ،هيثم محمد الزعجي - 2 



 الأمثل للخزينة في المؤسسة الاقتصادية النظري للتسيير .....الإطار ..............................الفصل الأول ........

 
11 

لاختيـــار البـــديل  (، وكـــذلك التخطـــيطالمخطـــط–التاســـيف بـــين الأقســـام والرقابـــة مـــن خـــلال المقارنـــة بـــين )الفعلـــي 

  المتاحة.المناسب من بين البدائل 

ات النقديـــة : هـــي عبـــارة عـــن مخطـــط تقـــديري لمواعيـــد وحجـــم التـــدفق1مفهـــوم الموازنـــة التقديريـــة للخزينـــة 0.0

فــي الأجــل  ،عجــز( والتابــؤ بوضــعية الخزينــة )فــائض أ منطقيــة، بهــدفو المســتقبلية يــتم إعــداده علــى أســس علميــة 

   أسبوعية. وشهرية أ وما تكون سنوية أ القصير، وعادة

المتوقعـــــة وكــــذلك المـــــدفوعات  المقبوضــــات النقديــــة قائمــــة تبـــــين: هــــي عبــــارة عـــــن 2الميزانيــــة التقديريــــة النقديـــــة

مختلفــة  فــائض(، لفيــرات وعجــز أ )حالــةالمــدفوعات و الرصــيد النقــدي النــاتج بــين الإيــرادات و  ،قديــة المتوقعــةالن

 سنوي.    وشهري أ وأسبوعي أ وإما بشكل يومي أ

على عـاتف  الربحية، وتقعو هدف السيولة لى إدارة أرصدة الحسابات لتحقيف ويركز المديرون الماليون ع

وذلــك لتجنــب الوقــوع فــي  مــع للمــدفوعاتالنقديــة المتاحــة  تاســيف( المقبوضــاتاءمــة )المــدير المــالي مســؤولية مو 

الماليــــة وتوجيـــــه الســــيولة الماليـــــة إلــــى أمـــــاكن الاحتيـــــاج  تخفــــيض تكـــــاليف المعـــــاملاتوكـــــذلك  ،مــــالي حالــــة عســـــر

قبلية المســتمــن خــلال التابــؤ بدقــة لحركــة التــدفقات النقديــة  أمــان، وذلــكو ربــح  تحقيــف أق ــ ىالمناســبة بهــدف 

 الفعلي.العجز قبل حدوثه  والفائض أ على قيمة من تعرفيمك هم  مما

مقبوضـــات المؤسســــة و هـــي عبــــارة عـــن أداة للتخطــــيط النقـــدي لمــــدفوعات  النقديــــة:الموازنـــة التقديريـــة 

تهدف إلى دراسـة السـيولة النقديـة  ،فهي إذن تختلف عن باقي الموازنات ،(أسبوع وخلال فيرة زمنية قصيرة )شهر أ

 3.كذلك الوضع التمويلي للمؤسسةو 

الموازنــــة التقديريــــة للخزينــــة هــــي عبــــارة عــــن مخطــــط  أن تعــــاريفســــبق مــــن  يــــري الباحــــث مــــن خــــلال مــــا

التابــــؤ بدقــــة  المقبوضــــات(، بهــــدف –)المــــدفوعات  النقديــــة المســـتقبليةيتضـــمن توقعــــات متجــــددة    للتــــدفقات 

بتوجيه السيولة إلى الوجهة الصحيحة وهي تحقيـف هـدفي يسمح  الفعلي، مماالعجز قبل حدوثه  ولقيمة الفائض أ

   .الربحيةو السيولة 

  :4إعداد الموازنة التقديرية للتدفقات النقديةإجراءات  .2

الخزينــة، يعتبــر إعــداد موازنــة تقديريــة للتــدفقات النقديــة كـأـول خطــوة مــن أجــل تحقيــف الأمثليــة فــي تســيير  

الخزينــة  التقديريــة، أمــينلإعــداد الموازنــة  إجــراءات المتبعــةموعــة خــلال وضــع قيــد التطبيــف مــنال إلزامــي لمج مــن

 التــدفقات النقديــة التابــؤ بحركــةلــ دارة عليهــا  عامــة بالاســبةبصــفة و  ،مطالــب بتقبــل فكــرة )التابــؤ يقابلــه الخطــأ(

 ذلك من خلال:  مستقرة، ويتمغير قبل وقوعها في بياة مالية 

                                                           

دراسة حالة ألقال بلـوس –التقديرية كأداة للتسيير الأمثل لخزينة المؤسسة الاقتصادية  قروش. عيس ى، الموازنة ،عبد الرؤوف الدين. عز - 1 

 .012ص ، 0100 ،2 ، العدد02 خيضر، بسكرة، الجزائر، المجلدمحمد  إدارية، جامعةو س مجلة أبحا  اقتصادية للألمنيوم،

 .252-251ص  ،سبف ذكره يحياوي. مفيدة، قرقب. مبارك، مرجع -2 

   3 - فركوس محمد، مرجع سبف ذكره ص 000. 
4 - Rousselot Philippe, Jean –François VERDIE , Op.cit, p62 
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  التابؤ بالأحدا  بدل تجريبها 

 جزئية ط عمل كامل بدلا من العمل بصفة طوضع مخ 

 مبجلة إلى نظام النتائج المبرمجةالتحول من نظام النتائج ال . 

 إعداد موازنة تقديرية (: إجراءات2) رقم الشكل

 

 

 

 

 

   

Source : Philippe, Jean –François VERDIE , «Gestion de trésorerie » ,2 eme édition ,Dunod,(paris)France ,2017, 

p62 

 كيفية إعداد الموازنة التقديرية للخزينة  .2

لإعداد الموازنة التقديرية للتدفقات النقدية يجب أولا تصايف التدفقات النقدية بما يتناسـب والحـد  

تـــدفقات مـــن الأنشـــطة التشـــ يلية وتـــدفقات مـــن الأنشـــطة التمويليـــة  إلـــىحيـــ  يمكـــن تصـــايفها  ،الماشـــأ للتـــدفف

المـــدفوعات.  وثمارية ثـــم تحديـــد الأثـــر علـــى الخزينـــة حيـــ  يبـــوب ضـــمن المقبوضـــات أوأخـــرى مـــن الأنشـــطة الاســـت

إعداد الموازنـة التقديريـة للخزينـة  المؤسسة يتطلبوالجدول الموالي يبين تصايفات التدفقات وأثرها على خزينة 

    الآتي:موضح في الجدول  وه الخزينة، كماتحديد أثرها على و كمرحلة أولي تصايف التدفقات النقدية 

 المدفوعاتو (: مصادر المقبوضات 2) رقم الجدول 

 الأثر  الأمثلة  الأنشطة 

 التحصيل من العملاء - التش يلية

 دفع لموردي المخزونات  -

 دفع الأجور  -

 دفع الضرائب -

 نفقات رأس المال -

 داخل -

 خارج -

 خارج -

 خارج -

 خارج -

دراسة مستقبلية لبياة الأعمال )الاحتياجات 

 التطور التكنولوجي   –إمكانيات السول  –جديدة 

 

 –الضعف  -دراسة نقدية للمؤسسة ) نقال القوة 

 ية وتكنولوجيا القدرة على التطوير الموارد  البشر 

 –النمو–وضع اسيراتيجية ) ضمان البقاء 

 الازدهار (

وضع الأهداف العامة ) مدى متوسط بين 

 سنوات( 12و12

–تقنية  –توفير الوسائل اللازمة ) بشرية 

 التنظيمية (

 الموازنة السنوية  
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 التنازل عن التثبيتات -  الاستثمارية 

 اقتناء تثبيتات -

 داخل -

 خارج -

 شراء الأورال المالية - التمويلية 

 سداد السندات -

 دفع الحصص  -

 الحصول على قرض -

 خارج  -

 خارج -

 خارج -

 داخل  -

 من إعداد الباح  اعتمادا على ما سبف :المصدر

   وهما:طريقتين  النقدية، سنتناول هناك العديد من طرل التابؤ بالتدفقات 

 صـــــر المقبوضـــــات والمـــــدفوعات ر مـــــن عناعلـــــى التابـــــؤ لكـــــل عنصـــــالتـــــي تعتمـــــد  ،ريقـــــة التـــــدفف النقـــــديط

 .  النقدية

  ممــا يسـمح بتو يـف أمثــل و تتسـم بدقــة أكثـر فـي تحديــد وضـعية الخزينـة التـي و  بيــوم.التابـؤات النقديـة يـوم

   وقوعه.تمويل العجز قبل  وللفوائض النقدية أ

ر مــــن عناصــــر التابــــؤ النقــــدي للمقبوضــــات تعتمــــد علــــى التابــــؤ بكــــل عنصــــ: 1التنبــــؤ النقــــدي للمقبوضــــات 0.2

                            :أصناف أساسية وفف ما بينه الشكل الموالي 12المقبوضات النقدية التي يمكن تصايفها إلى 

 (: مصادر المقبوضات النقدية1) رقم الشكل

 
 من إعداد الباح  اعتمادا على ما سبف المصدر:

                                                           

 .02ص  مرجع سبف ذكره، ،قروش. عيس ى ،عبد الرؤوف الدين. عز - 1 
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N-1 رصيد الخزينة شهر 

(+)  N  رمقبوضات الشه  

(-) N مدفوعات الشهر 

=N    صيد الخزينة للشهر ر 

 

إعــدادها يجــب  التشــ يلية ولهــذاالعمليــات  المتوقعــة الحجــم الأكبــر مــن المقبوضــات مــن تمثــل المبيعــات

المت يــرة، علــى تقــديرات قســم المبيعــات جنبــا إلــى جنــب مــع مصــلحة التســويف فــي  ــل بياــة الأعمــال  بدقــة اعتمــادا

  نقدا.عليها  المبيعات المتحصلو  جلةالآ يجب التفريف بين المبيعات  هناك

لقروض المصـــرفية بمختلـــف أشـــكالها وهـــي تتعلـــف بـــا ،المقبوضـــات مـــن عمليـــات التمويـــلوكـــذلك تحديـــد 

والمتوقـــع الحصـــول عليهـــا خـــلال فيـــرة الموازنـــة إضـــافة إلـــى المقبوضـــات الأخـــرى المتعلقـــة بو يفـــة التمويـــل كزيـــادة 

 إدخال شركاء جدد. ورأس المال أ

عمليــات التنــازل عــن الاســتثمارات إضــافة للتنــازلات  فهــي تخــص أمــا المقبوضــات مــن عمليــات الاســتثمار

 .والسندات والأرباح المتوقع تحصيلها نقدا عن الأسهم

ولهذا يجـب إعـداد ،المخزونات من أهم المدفوعات و  تعتبر اليزامات اتجاه مورد : 1المدفوعات النقدية تقدير  2.2

مـــع الأخـــذ بعـــين الاعتبـــار  (،علـــى الحســـاب –نقـــدا كـــذلك طـــرل الـــدفع )و مخطـــط يتضـــمن  فيـــرات التســـديد العاديـــة 

هـذا فـي  ـل  و  ،ة  التي تتطلب توفير المواد اللازمة في الوقت المحدد  ) التعامل مع حالات الندرة(الحالات  الاستانائي

 محتوى العقود المبرة مع الموردين .   

دقــــة أكثــــر و حيــــ  يمكــــن تحديــــدها بســــهولة  ،بالاســـبة للأجــــور تــــأتي فــــي المرتبــــة الثانيــــة مــــن حيـــ  الأهميــــة

الأجـور   كمـا يمكـن التابـؤ بتـواريخ و يمكن ضـبط مواعيـد تسـديد الرواتـب  البشرية، حي بادارة الموارد  بالاستعانة

المقبوضـات، إهمـال تـواريخ  بدقـة دون تحديد مواعيد التسديد  عامة يجبوبصفة  ،توز ع الأرباح وتسديد الفوائد

 .بشرول متفف عليها الأش ال أومتعلقة باسبة التقدم في  الاستثمار فهيفيما يخص  أما

المــدفعات و بعــد الانتهــاء مــن تقــدير التــدفقات النقديــة المســتقبلية لكــل مــن المقبوضــات  :2النقــديالــر صــيد  2.2

 ي: الآتحساب الرصيد النقدي ك  يتم

 
 

 

 

 

تحديــد الحــد الأدنــف مــن الســيولة الواجــب و عجــز(  وأ )فــائضالخزينــة فــي وهايــة الشــهر بعــد تحديــد وضــعية 

   العجز.تمويل  ومناسبة سواء تو يف الفائض في الخزينة أاتخاذ القرارات المالية ال به، يتمالاحتفا  

                                                           

 .251ص ،ذكره سبف مبارك، مرجعقرقب  ،مفيدة يحياوي  -1 
2 - Rousselot Philippe, Jean –François Op.ci,t p76 
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 لتحقيــــف الإدارةشــــاملة لل ايــــة  للخزينــــة معلومــــاتالموازنــــة التقديريــــة : تــــوفر 1التنبــــؤات النقديــــة يــــوم بيــــوم .5

 الإجابــة علــىلا يمكننــا و خــلال الشــهر    الوضــعية الخزينــةلا تعطينــا معلومــات حــول  للخزينــة، بالمقابــلالمثلــى 

 همين: سؤالين م

 استثماره مقدار المبلغ الذي يمكن التفاوض عنه من أجل  وما ه -

  مدة المحددة كم و  -

فــــالتابؤات القصــــيرة الأجــــل هــــي وحــــدها التــــي تــــوفر المعلومــــات اللازمــــة لاتخــــاذ القــــرارات الماليــــة تتطلــــب 

 .المعلومات المهمةمنظمة تحتاج الكثير من التحليل و إنشاء التابؤات القصيرة الأجل 

د الموازنــــة التقديريــــة للخزينــــة يعتمــــد علــــى مجموعــــة البيانــــات المقــــدم مــــن طــــرف مختلــــف أقســــام إعــــدا

عمل مشيرك بـين جميـع المصـالح داخـل حي  يعتبر  ،مصلحة مراقبة التسيير والمالية أالمؤسسة لصالح مديرية 

 : يضح في الشكل التالمو  وكما ه البشرية(الموارد  –متابعة الاستثمارات  –المبيعات  – )المشيرياتالمؤسسة 

 (: مخطط بناء موازنة الخزينة4) رقم لشكلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Source :  Rousselot Philippe, Jean –François page 67 

                                                           
1-Florence .D ,Jacqueline .D « Finance d’entreprise Manuel et applications », Dunod, paris, 2007,  

P 473 
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الموازنــــة التقديريــــة لتـــدفقات الخزينــــة أشــــكالا متعـــددة تختلــــف حســــب طبيعــــة  : تأخـــذنقديــــةلموازنــــة  نمـــوذج- 2

وقــــد ارتأينــــا أن نقــــدم نمــــوذج يجمــــع مختلــــف  ،ملهــــا مــــع مختلــــف الأطــــرافنشــــال المؤسســــة وحجمهــــا وكيفيــــة تعا

تـدفقات مـن الأنشـطة التشـ يلية وتـدفقات  إلـىالتدفقات النقديـة التـي يمكـن أن تتعـرض لهـا المؤسسـة مـع تبويبهـا 

ل مـن الأنشــطة التمويليـة وتــدفقات مـن الأنشــطة الاسـتثمارية ليكــون هنـاك انبــجام فـي المعلومــات بي هـا وبــين جــدو 

 تدفقات الخزينة الذي قدمه النظام المحاسجي المالي.

 (: نموذج لموازنة شهرية لتدفقات الخزينة2الجدول رقم)

 الأشهر 20 22 22 22 21

 المقبوضات من عمليات الاستغلال -     

 10 متحصلات مبيعات الشهر السابف     

 10 متحصلات مبيعات الشهر الحالي     

 12 ماليةمتحصلات الذمم ال     

 المقبوضات من العمليات خارج الاستغلال -     

 10 مقبوضات بيع التثبيتات     

 10 مقبوضات فوائد الأورال المالية     

 12 مقبوضات إصار أسهم وسندات جديدة     

 15 مقبوضات القروض الجديدة     

 12 مقبوضات مختلف التعويضات     

 12 مقبوضات مختلفة *     

 (0مجموع المقبوضات ....... )     

 المدفوعات من عمليات الاستغلال -     

 10 مدفوعات المشيريات على الحساب     

 10 مدفوعات مشيريات الشهر الحالي     

 12 مدفوعات المصاريف المختلفة     

 15 مدفوعات الرواتب والأجور      

 12 مدفوعات الضمان الاجتماعي     

 06 )ات للدولة ) ضرائب ورسوم مدفوع     

 من العمليات خارج الاستغلال المدفوعات -     

 10 مالية( -معنوية  –اقتناء التثبيتات )عياية      

 10 توز ع الأرباح     

 12 سحب الأسهم والسندات     

 15 دفع أقسال بنكية     

 12 ضرائب على الأرباح     

 12 مدفوعات أخرى *     

 (2مجموع المدفوعات.........)     

 (2(.....) 2 – 0رصيد النقدية )      

 (2رصيد النقدية أول الشهر.....)     

 (2( + )2رصيد النقدية آخر الشهر.... )     

 .011ص  ،0100 ،ستسيير الخزينة في المؤسسات الاقتصاديةس الرؤوف،عزالدين عبد  المصدر:
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    الخزينة في المؤسسة الاقتصادية المالية المتعلقة بإدارة  المطلب الثاني: إدارة المخاطر 

تتعلف المخاطر المالية المرتبطة بادارة الخزينة من خلال المهام الموكلة لهـا فـي إدارة المعـاملات الأجنبيـة 

 المفاضلة بين أدوات المتاحة لإدارة مخاطر معدل الفائدة سـواء تعلـف الصرف، وكذلكالمتعلقة بمخاطر سعر و 

   الاستدانة. والأمر بالتو يفات المالية أ

  مفاهيم أساسية حول المخاطر المالية أولا:

 . ة ماذا نعني بالمخاطرة بصفة عامةقبل التطرل إلى المخاطر المالية لابد في البداية من معرف

الــذي  تعنــي بالســ   فيــه، كمــاستعــرف كلمــة مخــاطرة باوهــا إمكانيــة حــدو   ــ يء غيــر مرغــوب  :المخــاطرتعريــف  .0

تعني بالحالة التي تتضمن احتمـال الانحـراف عـن الطريـف الـذي يوصـل إلـى  نفسه، كمايمكن أن يسبب الخطر 

 1نتيجة متوقعة س 

 مخاطر سعر الصرف 

مخــــاطر ســــعر الصــــرف فــــي المؤسســــات الاقتصــــادية التــــي تقــــوم  : تاشــــأالصــــرفمفــــاهيم حــــول مخــــاطر ســــعر  .0

الحصـــول علـــى قـــروض  وأ الاســـتيراد والتصـــديرلأمـــر بعمليـــات الصـــعبة ســـواء تعلـــف ا بمعـــاملات ماليـــة بالعملـــة

تــــؤدي تقلبــــات فــــي أســــعار العمــــلات إلــــى تحمــــل  الســــر ع، حيــــ بــــالت ير  ماليــــة تتســــم الصــــعبة فــــي بياــــةبالعملــــة 

 للاســتجابة لهــذهملائمــة  أســاليب وســائلمــن المؤسســات تبحــ  عــن  إضــافية، جعــلالمؤسســة تكــاليف ماليــة 

   الاقتصاديات.و لبية على المؤسسات آثارها الس المخاطر وتحليل

ذكرهـــا  الخطـــر، يمكـــنبتحديـــد طبيعـــة  الصـــرف، تســـمحمتكاملـــة لمخطـــر ســـعر و أعطيـــت تعـــاريف متعـــدد 

 فيما يلي: 

س نعنـــــي بخطـــــر ســـــعر الصـــــرف الضـــــرر الـــــذي يلحـــــف بالنتـــــائج الماليـــــة للمؤسســـــات ذات العلاقـــــة 2:التعريـــــف الأول 

 المؤسســات، وأنالــدفع لاشــاطات تلــك و ســعار صــرف عمــلات التقــويم التجاريــة مــع الخــارج مــن جــراء التقلبــات فــي أ

الماليـة المقومـة بالعملـة الأجنبيـة الـذى يعتبـر حي هـا  وخطر الصرف لا ياشـأ مباشـرة عنـد إبـرام العمليـة التجاريـة أ

التفـاوض  واسـيراد سـلعة معينـة أ والحـال عنـد التفـاوض بشـأن تصـدير أ وبل ياشأ قبـل ذلـك كمـا هـ ،خطر محقف

 عقد قرض بالعملة الأجنبيةس برامإشأن ب

                                                           
مجلــة  ،دراســة ميدانيـةس الاقتصـادية:مؤسســات سدراسـة اسـتطلاعية حــول واقـع إدارة المخــاطر الماليـة فـي ال ،مــريم كـلاش. ،الــدين نـور  بهلـول . -1

 .201 ، ص0100، 0 العدد ،1 الجزائر، المجلد ،جامعة عبد الحميد بن باديس مست انم ،المالية الأسوال
 بلعبـاس، الجزائـر، المجلـدسـيدي  الاقتصـادية، جامعـةمجلـة العلـوم  س،إدارة مخاطر سـعر الصـرفو العملات الأجنبية ،س قادري علاء الدين - 2

 .001 ، ص0105 ،11 العدد ،1
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ربحيـة العقـود المبرمـة  يـؤثر علـىمن جهـة و فهـ ،سيمثل خطر الصـرف تهديـدا حقيقيـا للمؤسسـات: 1التعريف الثاني

 الأجنبيـة. أمـامإن لـم يكـن لهـا تعـاملات بالعملـة و جهة أخر يؤثر على قيمتها حتى  مديونيتها، ومنيريد في و مع الخارج 

 .التحول منهسو ان لزاما عليها إدارة هذا الخطر هذه التهديدات ك 

ذلــك الخطــر الــذي تلاحظــه المؤسســة مــن خــلال التطــور ال يــر متوقــع  و: خطــر ســعر الصــرف هــ2التعريــف الثالــث

 للمؤسسة.الذي ياتج آثر على الجانب التنافس ي و لمعدلات الصرف 

إلـى ت يـرات فـي سـعر صـرف  الأصـلية، تتعـرضعملتهـا  تجاريـة ب يـر: عند قيام المؤسسـة بتعـاملات 3التعريف الرابع

 والت يـرات فـي سـعر الصـرف يمكـن أن تكـون إيجابيـة أ الربحيـة، هـذههذه العملات مما يؤثر فـي ال هايـة علـى مسـتوى 

  .خطر سعر الصرفما يطلف عليه  المؤسسة، هذاسلبية على ربحية 

حادثـة ماليـة غيـر متوقعـة  وأن خطر سعر الصرف هـ من خلال ما سبق ذكره من تعريفات يرى الباحث

أكبـــــر المعـــــاملات الماليـــــة للمؤسســـــة باضـــــافة  الأجنبيـــــة، تخـــــص بدرجـــــةناتجـــــة عـــــن الت يـــــرات فـــــي أســـــعار العمـــــلات 

لـــم  للمؤسســـة والــذيكــذلك رصـــيد النقديــة بالعملــة الأجنبيـــة بالاســبة و للقــروض المحصــل عليهـــا بالعملــة الأجنبيـــة 

 لى تحمل المؤسسة لتكاليف مالية إضافية. يؤدي إ السابقة، ممايتطرل له في التعاريف 

 الصــرف، وهــذا: تواجــه المؤسســات فــي تعاملاتهــا بالعملــة الأجنبيــة مخطــر ســعر 4أنــواع مخــاطر ســعر الصــرف .2

 أ
ً
، يمكن وينعكس عليها إما سلبا

ً
     كالآتي:التمييز بين أنواع مخطر سعر الصرف  إيجابا

 طــــر الصــــفقات الماليــــة عنــــد قيــــام المؤسســــة بعمليــــات يــــرتبط مخ: المخــــاطر المرتبطــــة بالصــــفقات الماليــــة

أي أن المؤسسـة تسـتثمر  ،القصـير وعلـى المـدى الطويـل أ أجنبيـة سـواءالاقيراض المبرمة بالعملة  والقرض أ

 ارتفـــــاع أســـــعار الأجنبيـــــة، عنـــــدتقيـــــرض( بعملـــــة للاكتتـــــاب )طـــــرح أورال ماليـــــة  و)تو يـــــف( بالعملـــــة الأجنبيـــــة أ

الماليــة، حتميــة تســديد مبلــغ أكبــر مــن رأس المــال المقيــرض عــن طريــف الأورال  الصــرف تكــون المؤسســة أمــام

 تجازف برأس مالها وعليه ينخفض رأس المال المسدد.  المستثمرة قدفي حالة الانخفاض فان المؤسسة  أما

 يــرتبط هــذا المخطــر بعمليــة تحويــل مبــالغ الصــفقاتالمخــاطر المرتبطــة بالاســتثمارات المباشــرة فــي الخــارج : 

هــذا يتطلــب اســتخدام ســعر الصـرف لتحويــل حســابات الفــروع الأجنبيــة و الأجنبيـة مــن الفــروع إلــى الشـركة الأم 

ملة الشركة  ملاتها إلى العئ   الأم.حسب عئ

                                                           

كليــة العلــوم الاقتصــادية  ،دكتــورا ، أطروحــة“ ســبل تطــوير تقنيــات التحــوط فــي البلــدان الناشــئةو إدارة خطــر ســعر الصــرف زيــات عــادل س - 1 

 .012 ، ص0102،، الجزائر0سطيف  التسيير، جامعةعلوم و التجارية و 

كليــة العلــوم  مــذكرة ماجســتير، ،دراســة حالــة" –المؤسســة الاقتصــادية لمواجهتهــا  تــدابير و ،" آثــار تقلبــات ســعر الصــرف الســعيد عنــاني -2 

 .22 ، ص0112، لخضر، باتنة، الجزائرالحاج  التسيير، جامعةعلوم و التجارية و الاقتصادية 
3- AGICAP , Stéphanie Weiss « Gérer le risque de change »guide formation Online ,Consulte 

le 05/12/2022 https://agicap.com/fr/blog/ 

 ،0101، الثالثـة الأردن، الطبعـة للاشـر، عمـاندار وائـل تطبيقـاتس و دروس  –الإدارة الماليـة  –س التسـيير المـالي آخـرون،و إليـاس بـن ساسـ ي   -4 

 .225ص
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  :ياشــــأ هــــذا المخطــــر نتيجــــة الوضــــعية التنافســــية لمنتجــــات المؤسســــة التــــي لــــدمها عمــــلاء مخــــاطر المنافســــة

بالتـــالي تـــأثر علـــى و  ،دي إلـــى ارتفـــاع أســـعارها مقارنـــة بالمنافســـين الأخـــرينالـــذي يـــؤ  الخـــارج، الأمـــرمتواجـــدين فـــي 

 واردات المؤسسة. و صادرات 

طرل الت طية ضد مخـاطر الصـرف فـي هـدف و :  تشيرك وسائل  1طرق التغطية ضد مخاطر الصرفو وسائل  .5

الماليـــة لمـــا لهـــا  ســـوف  نركـــز علـــى الوســـائل التـــي لهـــا علاقـــة بالمعـــاملاتو  ،تدنيـــة المخطـــر والحـــد أ وهـــو واحـــد 

 ارتبال مباشر بادارة الخزينة . 

  مـــن التطـــور  الاســـتفادةمـــن أجـــل  ،تقـــديم تـــواريخ الفـــوترة ويتمثـــل هـــذا الإجـــراء فـــي تـــأخير أ :آجـــال العمليـــةإدارة

الإيجابي المتوقع لأسعار الصرف بالاسبة للمؤسسة؛ إلا أن هذه التقنية تكتنفها مثالب متعلقة أساسا بمدى 

بمــدى القــدرة التفاوضــية للمؤسســة للحفــا  و ت بشــأن ســعر صــرف العمــلات المعنيــة مــن جهــة صــحة التوقعــا

من التطور الإيجابي المتوقـع لأسـعار الصـرف تلجـأ المؤسسـة  الاستفادةمن أجل  .على متعامليها من جهة ثانية

لتوقعـــات مـــن إلا أن هـــذه الطريقـــة يكتنفهـــا بعـــض ال مـــوض حـــول صـــحة ا ،تـــأخير تـــواريخ الفـــوترة وإلـــى تقـــديم أ

 ثانية.قدرتها على إقناع متعامليها بت يير تواريخ الفوترة من جهة و جهة 

   2المسبقالدفع  بهدفخصم منح ال  : 

بـدفع المبلـغ المسـتحف لفائـدة لهـذا الإجـراء مـن خـلال مـنح خصـما للزبـون فـي مقابـل يقـوم  تلجأ المؤسسة

المبلـــغ  هـــذا وجيـــزة.  ت يـــرات كبيـــرة خـــلال فيـــرة دو ذلـــك بنـــاء علـــى توقعـــات بحـــو  ،ســـتحقالالمؤسســـة قبـــل تـــاريخ الا 

النتيجــة هـــي تفــادي خطـــر الصـــرف و  ،لمؤسســـةتكلفـــة ت طيــة خطـــر الصــرف مـــن قبــل االمخصــوم يعـــادل بالتقريــب 

 .  ا من تو يفها والحصول على عوائدتمك ه إضافيةحصول المؤسسة على سيولة  بالإضافة إلى

يضمن للمؤسسة  ،أمين مع شركات التأمين المتخصصةعقد تيتم ذلك عن طريف  3:تأمين خطر سعر الصرف    -

 المعاملة.الحماية من تقلبات سعر الصرف طوال مدة 

المتعلـق بسـوق و  2222مـارس  01مـؤر  فـي  2-22رقـم  صدور النظـامأن يرى الباح   ،من خلال ما سبف

الـذي يلـزم المؤسسـات و  ،بأدوات تغطية خطر الصرفو بالعمليات بالعملة الصعبة و الصرف ما بين المصارف 

كـذلك المبـالغ الناجمـة عـن كـل قـرض بالعملـة و الناجمـة عـن الصـادرات مـن السـلع بالعملـة الصـعبة  التي لهـا مـوارد

                                                           

الجزائريـــة للدراســـات  المجلـــة ،سالإســـتراتيجيات والوســـائل الاقتصـــادية:إدارة مخـــاطر ســـعر الصـــرف فـــي المؤسســـات س الـــدين مزيـــاني،ر نـــو  1 

 .10 ، ص0102، 0 ، العدد0 ، الجزائر، المجلد0سطيف  المصرفية، جامعةو المالية 

العلـــوم و الاقتصـــاد  ، كليـــةالمعرفـــةمـــؤتمر دولـــي إدارة المخـــاطر واقتصـــاد  تقنيـــات إدارة مخـــاطر ســـعر الصـــرف"،عبـــد الحـــف بـــوعيروس،س  - 2 

 .2 ، ص0112الزيتونة الأردنية ، الإدارية، جامعة
3- Allmybanks , « Le risque de change ,Quels Impact sur Mon entreprise »  

https://www.allmybanks.com/fr/risque-de-change , Consulte le 01/12/2022  

https://www.allmybanks.com/fr/risque-de-change
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يحول دون استخدام تقنيات ت طية مخاطر سعر  الأجنبية، مما الشراء بالعملةعمليات  الصعبة، باستخدامها في

 1الصرف.

:
ً
 مخا طر معدلات الفائدة  ثانيا

 طبيعــة الخطــر الــذي: قبــل التطــرل لمخــاطر معــدل الفائــدة لابــد مــن تحديــد بيعــة مخــاطر معــدلات الفائــدةط .0

 2الفائدة:بمعدل  الخطر متعلقةهناك نوعين من  الخزينة، يوجدلمكن تسييره عن طريف أمين 

  رة فـــي خســـا وتـــؤدي تحقيـــف أربـــاح رأس ماليـــة أ الاســـتثمارية التـــي بالمحفظـــةالمـــرتبط مخطـــر معـــدل الفائـــدة

  الاستثمارية.الأصول النقدية الموجودة في المحفظة 

  كــذلك و أقــل  والــذي يــؤدي إمــا لتحقيــف عائــد أفضــل أ الاقيــراضو مخطــر معــدل الفائــدة المــرتبط بــالإقراض

   زيادتها. وتخفيض التكاليف المالية أ

جـاه معـاكس لتوقعـات : يرتبط مخطر معدل الفائدة  ت يرات التي تحد   فـي ات 3تعريف مخطر معدل الفائدة .0

تفويــت  والمؤسســة علــى معــدلات الفائــدة  ،ممــا يــؤدي إلــى تحقيــف خســائر نتيجــة لارتفــاع المصــاريف الماليــة أ

رص لتخفيضها
ئ
 انخفاض الإيرادات المالية نتيجة لانخفاض معدل الفائدة . وأ ،ف

نتطــرل  الفائــدة ســوفل يوجــد العديــد مــن الأدوات لإدارة مخــاطر معــد :4الفائــدة مخــاطر معــدلأدوات إدارة  .2

 إلى الأدوات الأكثر استعمالا: 

  بادلةيقصد و  الفائدة:مبادلة سعر بطريقـة تسـمح و  ،العكـس ثابـت أوفائـدة  مت ير بمعـدلمعدل الفائدة  بها مئ

التقليــل مــن تأثيراتــه الســلبية علــى مردوديــة أنشــطتها لفيــرة زمنيــة  وأ ســعر الفائــدةمخطــر  للمؤسســة باســتبعاد

  محددة.

 حــــدد يســــمح  المســــتقبلي: هــــيفــــال علــــى تثبيــــت ســــعر الفائــــدة الات عبــــارة عــــن أداة ماليــــة تــــتم بالتعاقــــد لأجــــل مئ

بحي  يلـزم  ،الاستدانة وأللمؤسسة بالتثبيت الحالي لسعر الفائدة المطبف مستقبلا على التو يفات المالية 

 المثبت.  ل والمعدلالسو طرفي العقد بدفع تعويض عن أي ت ير يحد  بين معدل الفائدة الفعلي في 

  المقرضـة بضـمان تلقـي عـلاوات عـن أي ت يـر  وهـي طريقـة تسـمح للمؤسسـة المقيرضـة أو  الفائدة:تأمين معدل

ارتفـاع فـي  والناتجـة عـن التو يفـات الماليـة أ انخفـاض الإيـراداتمسـتقبلا ياـتج عنـه  الفائـدة يحـد في معدل 

 الاقيراض.تكاليف 

 

                                                           

 .22ص ،0101، 02العدد ، س  2المادة  – 5-01صدور النظام رقم  ائرية،سالجريدة الرسمية للجمهورية الجز  - 1 
2 - Philippe.R,Jean- François.V,» La gestion de Trésorerie « 2édition ,Dunod,paris,2004 ,p 

223 . 
العلــوم  ، مجلــة“ وك التجاريـةأثرهـا علــى ربحيـة البنــو إدارة مخـاطر ســعر الفائــدة و النمــاذج المسـتخدمة لقيــاس س ،شـاوش أخــوان سـهام  - 3 

 )بتصرف(.  551ص  ،0101 ،51 بسكرة، الجزائر، العددمحمد خيضر  الإنسانية، جامعة

 .212 ذكره، صسبف  آخرون، مرجعو إلياس بن ساس ي  -4 
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 مثل للخزينة باستخدام النماذج الرياضية  المطلب الثالث: تحديد الحجم الأ 

نموذج و خلال نموذج وليام بومول  الرياضية منلتحديد الحجم الأمثل للخزينة تمت الاستعانة بالنماذج 

 كما يلي :   اوررو ميلر 

حيــ  يتمثــل ،يــدعى كــذلك نمــوذج المخــزون لإدارة النقديــة و : William Boumol 1المخــزون ) بومــول ( . نمــوذج 0

فنجـــد الكميـــة الاقتصـــادية للمخـــزون يعبـــر عليهـــا بوحــــدات ،تلاف الوحيـــد بـــين النمـــوذجين فـــي وحـــدة القيــــاس الاخـــ

 في حين نموذج بومول يستخدم النقدية لتحديد الحجم الأمثل للاستثمار من النقدية. ،المواد و المنتج أ

ت تــتم بشــكل مســتمر حيــ  يفيــرض أن المعــاملا  الافيراضــات التــي يقــوم عليهــا نمــوذج بومــول غيــر واقعيــة،

يمكــن و  ،كـذلك المؤسسـة مطالبـة بالـدفع يوميــا خـلال الفيـرة )ت( إجمـالي النقديـة )ر(،و فـي حالـة مـن التأكـد التــام و

بواسـطة قـرض سـندات وال التـي تـم تحصـيلها مـن الـديون )للمؤسسة تجديد الاحتياطات النقدية  من حسـاب الأمـ

تكــــاليف الفرصــــة البديلــــة  وحمــــل المؤسســــة تكلفــــة خدمــــة الــــديون أ.وتتبيــــع الأورال الماليــــة فــــي ســــول الأســــهم ( وأ

إلا أن تنفيذ البرامج التش يلية واستمرار المعـاملات يسـتدعي مـن المؤسسـة الحصـول علـى مبـالغ الناشاة عن بيع 

جديـدة مـن النقديــة لتعـويض المبــالغ المسـتخدمة عــن طريـف بيــع جـزء مــن الاسـتثمارات المؤقتــة )الاسـتثمارات فــي 

فـــاذا نظرنـــا إلــى تكلفـــة تحويــل الأورال الماليـــة إلـــى  .مصــاريف التحويـــل ورال الماليــة( وتتحمـــل مصــاريف البيـــع أالأو 

نقدية منفردة سنجد أنه من صالح المؤسسة أن تقوم بأقـل عـدد مـن التحـويلات الممكنـة للتخفـيض مـن تكـاليف 

إيجـاد نقطـة التـوازن  وبشأن إدارة النقدية هـالحال بالاسبة لنموذج المخزون فان مهمة الإدارة  ووكما ه ،التحويل

بـــــين تكلفـــــة الاحتفـــــا  وتكلفـــــة تحويـــــل الاســـــتثمارات المؤقتـــــة إلـــــى نقديـــــة جـــــاهزة بهـــــدف تخفـــــيض التكلفـــــة الكليـــــة 

 .للاحتفا  بالنقدية

ويقــوم علــى نفــس الفرضــيات  ،فكــرة هــذا النمــوذج مشــتقة مــن فكــرة الحجــم الاقتصــادي الأمثــل للمخــزون الســلعي

 عليها هذا الأخير والتي يمكن إيجازها كما يلي:التي بني 

 ؛حديد كمية الأموال المطلوبة بدقةتتستطيع المؤسسة  -

 الصفر؛تنفذ سرعة أوامر بيع الاستثمارات المؤقتة كلما اقيرب رصيد النقدية إلى و يمكن أن تصدر  -

 ؛ية ثابتأن معدل استخدام النقد -

تصـادية التـي تتعلـف أساسـا بـالمخزون السـلعي وتـم بنـاء النمـوذج يعتمد هذا النمـوذج علـى نمـوذج كميـة الطلـب الاق

 كالتالي:

فــاذا احتفظــت المؤسســة بهــذا  ،تمثــل قيمــة الأمــوال المطلوبــة لت طيــة احتياجــات فيــرة زمنيــة معينــة Vنفــرض أن 

عـدد فـان  ، لـذلكXالقدر من النقدية سيشكل استثمارات مؤقتة فان عليها بيعها فيشكل مجموعات تبلـغ كـل م هـا 

 التالية:أوامر التي تصدرها المؤسسة تحدد وفقا للمعادلة 

                                                           

 .011 ذكره، صسبف  الرؤوف، مرجععزالدين عبد  -1 
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 =  عدد أوامر البيع
 قيمة الأموال المطلوبة لتغطية احتياجات فترة زمنية

 حجم المجموعة

المؤقتة المباعة تحـدد  للاستثماراتالتكلفة الكلية  فان ،Aوبافيراض أن التكلفة الثابتة لبيع مجموعة واحدة هي  

 X Aالمباعة = عدد أوامر البيع  للاستثماراتالتكلفة الكلية كالتالي: 

 بعد القيام بعمليات رياضية مختلفة نصل للعلاقة التالية والمتمثلة في نموذج بومول:

 
Xحجم النقدية الأمثل : 

I  معدل الفائدة السنوي  : 

V قيمة الأموال المطلوبة لت طية احتياجات فيرة زمنية معينة : 

Aيع الثابتة: تكلفة الب  

 ( : نموذج وليام بومول 7) رقم لشكلا

تنجــي للطباعــة  س، تســيير الخزينــة فــي المؤسســات الاقتصــاديةس 0100عزالــدين عبــد الــرؤوف ، المصــدر: مئ
ئ
، المســيلة، الجزائــر ،الاشــرو دار ال

 .012 ص

 أنتقد هذا النموذج للأسباب التالية:

 بدقة.حتاجها من الصعب على المؤسسة تحديد حجم الأموال التي ت 

 تستخدم معدل مختلف من النقدية من وقت إلى آخر 

 ،ار الأمثــل للرصــيد النقــدي للخزينــةمهــدف هــذا النمــوذج إلــى تحديــد المقــد: 1أور(و  )ميلــرحــدود الرقابــة نمــوذج .2

قـــد جـــاء هـــذا النمـــوذج تكملـــة لنمـــوذج و  ،تفـــا  بالنقـــد إلـــى أدنـــف قيمـــة ممكنـــةالـــذي يخفـــض التكـــاليف الكليـــة للاح

 ولـذلك فهــ ،ف بهـا التــدفقات النقديـة الداخلـة الخارجــةإذ يأخـذ بعــين الاعتبـار ميـزة عــدم التأكـد التــي تتصـ ،ل و بومـ

عـــدم الثبـــات كمـــا يعتبـــر أن حجـــم النقديـــة المطلـــوب وكـــذا معـــدل اســـتخدام يتســـمان ب ،نمـــوذج عشـــوائي احتمـــالي

                                                           

الشـهيد حمـه  الاقتصـادية، جامعـةالتنميـة  ، مجلـة“دراسة حالـة-واوررميلر  سإدارة التدفقات النقدية باستخدام نموذج ،آخرونو باهي نوال  -1 

 .21 ، ص0102 ،12 الوادي، الجزائر، العددلخضر 
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علـى تحديــد الحـد الأدنــف  ،لنقــديصـيد اتحديــد الحجـم الأمثــل لر وتقـوم فكــرة هـذا النمــوذج فـي ، يصـعب التابـؤ بهمــا

 :  موضح في الشكل وكما هبالإضافة إلى نقطة العودة  الأق  ىالحد و 

 نموذج ميلر وأور مع وجود رصيد أمان (:1) الشكل رقم

 

 للاشـر الدسـتَة دار ،3 ل ،"التطبيـقو  النظرية المالية الإدارة"،2008،آخرونو  ،تايو عدنان ،النعيمي المصدر:

 264 ص ،الأردن ،عمان ،التوز عو 

 تو يــف يــتم Hالنقطــة  أي عنــد الأق ــ ى حــده إلــىالنقــدي  عنــدما يصــل رصــيد أعــلاه أنــهيبـين الشــكل 

الـذي  الأمـر  H-Z العـودة ونقطـة الأق ـ ى الفـرل بـين الحـد فـي وتتمثـل ،الفائض عن طريف استثمارات قصيرة الأجـل

 يـتم ،صـفر أي الأدنـف الحـد إلـى النقديـة رصـيد يصـل عنـدما أمـا، Z النقطـة إلـى ييرتـب عليـه هبـول الرصـيد النقـدي

 النقدية رصيد . وطالما أن   Z العودة نقطة إلى رصيد النقدية التنازل على الاستثمارات المؤقتة مما يسمح بعودة

 1شراء. وبيع أ عمليات تتم فانه لا Lو  Hأي بين والأدنف الأق  ى بين الحدين يقع

 2وأور  ميلر محددات وفروض نموذج -

 عتاد بنمط النقدية تدفقاتها استخدام تستطيع لا المؤسسات معظم  بتـدفقاتها التابـؤ كذلك تستطيع ولا ،مئ

 لإدارة نمـوذج تطـوير إلـى وأور  ميلـر مـن كـل ذلـك دفـع ولقـد .يـومي أسـاس علـى الداخلـة والخارجـة النقديـة

 .لنقديةا تدفقاتها تباين  ل في النقدية إدارة الشركات في مساعدة بهدف النقدية

 حسـابي ومتوسـط طبيعـي توز ـع لـه عشـوائي مت يـر النقديـة التـدفقات صـافي أن افيـراض علـى النمـوذج يقـوم 

 و سـمح .الأدنـف الرقابـة وحـد الأعلـى الرقابـة حـد وجـود فكـرة علـى النمـوذج يعتمـد كمـا.وانحـراف معيـاري 

                                                           

 ، مجلـــة“دراســة حالـــة  –أورر و س إدارة التــدفقات النقديـــة لاســـتخدام نمــوذج حـــدود الرقابــة لميلـــر الـــرؤوف، الـــدين، عبــد عــز ،توفيـــف تمــار. -1 

 .  255 ص ،0100، 12 العدد ،12 البواقي، الجزائر، المجلدأم  ارية، جامعةالإدو الدراسات المالية 

 .012 ذكره، صسبف  الرؤوف، مرجععزالدين عبد  -2 
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 النقـدي الرصـيد وصـول  فعنـد .علـىالأ  الرقابـة وحـد الأدنـف الرقابـة حـد بـين النقـدي بالتقلـب للرصـيد النمـوذج

 حـد إلـى النقـدي الرصـيد وصـول  وعنـد للتـداول  القابلـة الماليـة الأورال يـتم شـراء الأعلـى الرقابـة لحـد بالشـركة

 .القابلة للتداول  المالية الأورال بيع يتم الأدنف الرقابة

 أورال بشـراء المالي المدير ميقو  الأعلى الرقابة حد إلى بالمؤسسة النقدية رصيد يصل عندما للنموذج وطبقًا 

 النقدية رصيد وصول  حالة وفي .العودة نقطة ووه المعتاد المستوى  إلى النقدية برصيد للوصول  مالية تكفي

 وهـ إلـى النقديـة برصـيد للوصـول  تكفـي ماليـة أورال ببيـع المـالي المـدير يقـوم الأدنـف حـد الرقابـة إلـى بالشـركة

 .العودة نقطة

 ـروف  أي لمواجهـة الشـركة بـه تحـتف  أن الواجـب النقديـة مـن المقـدار ذلـك وهـ يـةالنقد مـن الأدنـف الحـد 

 بـالت يرات سـواء ملياـة أعمـال بياـة  ـل فـي خاصـة كبـرى  أهميـة النقديـة مـن الـرقم ولهـذا.متوقعـة غير وأ طارئة

 .للمؤسسة الداخلي المستوى  على حتى وأ للشركة الخارجي المستوى  على كانت

 حتجز الذي النقدي الرصيد بةبمثا يعد الأدنف الحد  .الاحتيال بدافع يئ

 تجـاه العديـد باليزاماتهـا الشـركة وفـاء عـدم مخـاطر وأهمهـا المخـاطر مـن الكثيـر مـن الشـركة الأدنـف الحد يحمي 

 .معها المتعاملة الأطراف من

 أن الممارسـين خاصـةو  الباحثين من العديد اهتمام نال فقد النقدية من الأدنف للحد التقليدية غير للأهمية نظرًا

 مخاطره. له به الاحتفا  عدم وأن تكلفته له الأدنف الحد بهذا الاحتفا 

 في إطار فروض محددة هي: L – H – Zاورر القيم الثلاثة و حدد ميلر 

 .X-و X+من المعاملات اليومية ييراوح مبل ها بين  Tهناك عدد  -

 الحد الأدنف. إلىصل فيها رصيد النقدية أوامر البيع يمكن أن تصدر وتنفذ في نفس اللحظة التي ي -

 تكلفة أوامر البيع والشراء ثابتة -

 يحدد باتفال المؤسسة مع بنوكها Lالحد الأدنف  -

 
 حي : 

A العكسو :تمثل التكاليف الثابتة لتحويل النقدية الى استثمارات مؤقتة أ 

V :  يمثل التباين الذي يقيس مدى التقلب في صافي التدفقات النقدي 

I :  معدل الفائدة 

 ويصبح متوسط رصيد النقية حسب هذا النموذج كالتالي:

 3/(*H* + Z )= متوسط رصيد النقدية
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   على تسيير الخزينةالرقابة الداخلية  الرابع:المطلب 

لتحقيــف الأمثليــة فــي تســيير الخزينــة لابــد مــن وجــود نظــام رقــابي يتــولى للمراقبــة العمليــات اليوميــة للخزينــة 

ممـا يسـمح للمؤسسـة باسـتثمار  ،لالها يمكن تحديد وضعية الخزينـة والتابـؤ بالاحتياجـات المسـتقبليةوالتي من خ

 الفوائض النقدية وكذلك توفير السيولة اللازمة بأقل تكلفة.  

  1أولا : مفاهيم عامة حول الرقابة الداخلية 

  ض التأكـــــد مـــــن أن الخطـــــط تصـــــحيح أخطـــــائهم ب ـــــر و سقيـــــاس نتـــــائج أعمـــــال المرؤوســـــين  بأوهـــــا:عرفـــــة الرقابـــــة

  .الأهداف الموضوعة قد حققت على أكمل وجهس نفذت، وأنالمرسومة قد 

  بأوهــا الخطــة التنظيميــة ووســائل التاســيف والمقــاييس المتبعــة فــي المشــروع بهــدف "وعرفــت الرقابــة الداخليــة

يهـــا وزيـــادة الكفايـــة حمايـــة أصـــوله وضـــبط ومراجعـــة البيانـــات المحاســـبية والتأكـــد مـــن دقتهـــا ومـــدى الاعتمـــاد عل

وهـــي الوســائل والإجـــراءات التـــي  س،الإنتاجيــة وتيـــجيع العــاملين علـــى التمســك بالسياســـات الإداريـــة الموضــوعة

أي أوهــا مراجعـــة كافــة البيانـــات  ،تتبناهــا الإدارة ل ـــرض تنفيــذ الخطـــط والسياســات الإداريـــة للضــبط الـــداخلي

 لحسـن مسـيرة عمـل الوحـدة المتعلقة بأصول المؤسسة والتأكد من دقتها والاعت
ً
ماد على تلك البيانـات ضـمانا

 س.أعلى ربح ممكن وبأقل كلفة ممكنة الاقتصادية وتحقيف

 : 2الرقابة المالية  ثانيا:

 تتعلف بما يلي : و العمليات التي لها أثر مالي على المؤسسة و تتعلف الرقابة المالية بجميع المجلات 

  :المقبوضـــــات( باضـــــافة لوضـــــعية رصـــــيد  – النقديـــــة )المـــــدفوعات قاتتتعلـــــف بالتـــــدفو الرقابـــــة علـــــى النقديـــــة

 عجز – )فائضالخزينة 
ً
 صندول المنظمة وفي البنوك. الجاهزة فيتتعلف بالرقابة على السيولة  (، وأيضا

  الأربـــاح المحققـــة تســـاهم فـــي رفـــع كفـــاءة  الماليـــة، وأنالرقابـــة علـــى الأمـــوال: للتأكـــد الاســـت لال الأمثـــل للمـــوارد

 المنظمة. وفعالية

  :المواد الأولية  و المنتوجات المصنعة  المخزون منتتعلف بالرقابة على و الرقابة على المخزون 

  التحصـــيل وفيـــرة  تطبيـــف سياســـةمـــدى و المدينـــة  الدوريـــة لحســـاباتتتعلـــف بالمتابعـــة  المـــدينون:الرقابـــة علـــى

 التحصيل والرقابة على الأورال التجارية. 

                                                           

–بــن عيشــ ي .ع،س أثــر اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات علــى فعاليــة نظــام الرقابــة الداخليــة فــي شــركات المســاهمة الجزائريــة ،عيشــ ي. ببــن   -1 

 .22ص ،0102 ،10العدد،المحاسبة ،جامعة المسيلة و لة البحو  في العلوم المالية مج،دراسة ميدانية س

  ي علي  -2 
ئ
 .00ص ، 0100الشام الخاصة ، الإدارية، جامعةس كلية العلوم  الماليةو مقرر الرقابة الإدارية س عمار،ق
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:
ً
 التدفقات النقدية    على الداخليةالرقابة  ثالثا

 العمليــــات و  الأحــــدا الأدوات اللازمــــة لتوجيــــه و بالأســــاليب  : تــــرتبطالنقديــــةوم الرقابــــة علــــى التــــدفقات مفهــــ

       علــى التــدفقات النقديــة تتعلــف بكــل مــا لــه علاقــة بالمقبوضــات النقديــة  المرجــوة، فالرقابــةلتحقيــف النتيجــة 

يـــتم التحقـــف مـــن  للمؤسســـة، حيـــ للمـــدفوعات النقديـــة  بالإضـــافةالنقديـــة، التحـــويلات و معرفـــة مصـــادرها و 

المسـتمرة للمـدفوعات  النقديـة وكـذلك المتابعـةمدى تطبيف الإجراءات التنظيمية المتعلف بادارة التـدفقات 

 1المرجوة. النتيجة ونحتوجيهها و معالجة الانحرافات و  والمقبوضات.

  ة:المؤسس في النقديةأهداف الرقابة على التدفقات   

   .الدفع( –سياسات التحصيل التحصيل )و التأكد من مدى تطبيف الإجراءات المتعلقة بعمليات الدفع  -

   .معالجتهاو  التابؤات النقديةو مقارنة بين التدفقات الفعلية  -

   .الاست لال الأمثل للموارد المالية من خلال استثمار الفوائض النقدية -

   .دقة أكثرو المالية بسعر  القرارات اتخاذو التابؤ بحالات العجز في الخزينة  -

 .أقرب وقت تصحيحها فيو  المقبوضات( – )مدفوعاتاكتشاف الأخطاء الخاصة بالعمليات  -

  .التحصيلو المستندات مع عمليات الدفع و التحقف من مدى تطابف الوثائف  -

يـرادات الماليـة مـن الإ  البنـوك، وكـذلكالمتفـف ع هـا مـع  المصاريف الماليـةو العمولات  من صحة تطبيفالتأكد  -

 التو يفات المالية.

: الرقابة الداخلية على سعر صرف العمولات 
ً
 رابعا

الخارجيـة  تعاملاتهـا التجاريـةتهتم إدارة الخزينة بمراقبة الت يرات في أسعار العملات لما لهـا مـن تـأثير علـى 

ياــتج  الأجنبيــة، حيــ العملــة علــى قــروض تمويليــة ب الحصــول  الأجنبيــة، أوكــذلك علــى أرصــدة المؤسســة بالعملــة و 

 تحقيف عوائـد مالية من جهة أخرى. جهة، أو إضافية منمالية  الت يرات تكاليفعن هذه 

      عمليــــات الرقابـــة علـــى أســـعار صـــرف العمـــلات تقنيــــات  : تتطلـــبالصـــرفمتطلبـــات الرقابـــة الداخليـــة لأســـعار  -

  بي ها:الوسائل نذكر من و أساليب و 

 الصرف.تقنيات ت طية مخاطر سعر  التحكم الجيد فيو المعرف  -

 خلال مصادر موثوقة  الصرف، منالمتابعة الجيدة لتقلبات سعر  -

 الخارجية.التحكم الجيد في تقنيات التجارة   -

     تابـــؤات بأســـعار الصـــرف العمـــلات  و تســـمح بيزويـــد المؤسســـة بدراســـات  البنـــوك، حيـــ شـــراكة المؤسســـة مـــع  -

  المستقبل.في 

                                                           
1 - Brian Coyle , « Cash Flow Control» ,2000,edtion Fitzroy Dearborn Publishers ,New 

York,USA , p2 ,(Adapted) 
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 العملات:ية على أسعار صرف أهداف الرقابة الداخل -

  البنوك.التأكد من تطبيف أسعار الصرف المتفف عليها مع  -

 المعرف الجيدة لتقنيات التجارة الخارجية. و تخفيضها. من خلال التحكم  وعدم تحمل أعباء مالية إضافية أ -

 تحقيف إيرادات مالية من خلال الاستفادة   من ت يرات أسعار صرف العمولات. -

  الصرف.نية المثلى لت طية مخاطر سعر تطبيف التق -

: الرقابة 
ً
 الفائدةمعدلات  الداخلية علىخامسا

عمليــات التمويــل  وأ الأمــر بالتو يفــاتأمــين الخزينــة بمراقبــة معــدلات الفائــدة المطبقــة ســواء تعلــف  مهــتم

حيـ   ،1والمؤسسـةالبنوك عليها بين  البنكية، المتفاوضأجل التأكد من مدى تطبيف الشرول  من، الأجلقصيرة 

بالاســــبة  وأعظــــم عائــــديعمــــل أمــــين الخزينــــة علــــى المفاضــــلة بــــين البــــدائل المقيــــرح مــــن أجــــل تحقيــــف أقــــل تكلفــــة 

 للمؤسسة.

  الفائدة:أهداف الرقابة الداخلية على معدلات  

القصـيرة التمويلات  وبالتو يفات أ الأمرالتأكد من تطبيف معدلات الفائدة المتفف عليها مع البنوك سواء تعلف   -

   الأجل.

 تعظيم أرباح المؤسسة من خلال التو يف الأمثل للفوائض النقدية   -

 الأعباء المالية مع البنوك.  ومراجعة تصحيح الأخطاء المرتكبة في احتساب معدلات الفائدة أ -

 . جلة مطبف على القروض القصيرة الأ تجنبها من خلال الحصول على أقل معدل فائد وتخفيض الأعباء المالية أ -

  

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 - Philippe .D,Evelyne . « Gestion de Trésorerie-Les Essentiels de la gestion» ,2015, 2 

edition ,Editions EMS(versions numériques) ,p41. 
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  الفصل:خاتمة 

هــــذا الفصــــل إلــــى المت يــــر الأول مــــن دراســــتنا مــــن خــــلال ثلاثــــة مباحــــ  أساســــية تناولنــــا فيهــــا  تعرضــــنا فــــي

تطوراتهــا و  الخزينــة بمراحلهــاإلــى وفــائض إدارة  الخزينــة بالإضــافةالمفــاهيم الهامــة المتعلقــة بتســيير  مجموعــة مــن

تطرقنـا إلـى الأسـس التـي يعتمـد عليهـا فـي الوصـول إلـى التحقيـف  الأخيـر يالمسـتخدمة، وفـمن حي  الأساليب التقنيـة 

 الخزينة.الأمثلية في تسيير 

وانطلاقـــا مـــن القـــراءة النظريـــة يـــرى الباحـــ  أن التســـيير الأمثـــل للخزينـــة مـــرتبط بمجموعـــة مـــن الأســـاليب 

تســـــمح بتحقيـــــف النتيجـــــة  التـــــيو الميرابطـــــة فـــــي إطـــــار مجموعـــــة مـــــن الإجـــــراءات التنظيميـــــة و الو ـــــائف المتكاملـــــة و 

حيــ  يبقـف الوصـول إلـى هــذا الهـدف مرهـون بمـدى كفــاءة  ،بأقـل تكلفـةو ير الســيولة اللازمـة المرجـوة مـن خـلال تـوف

الأســاليب المناســبة بالإضــافة للــتحكم الجيــد فــي تكنولوجيــا و مهــارة العنصــر البشــري فــي اســتخدام هــذه التقنيــات و 

   الثاني.ساتطرل إليه في الفصل  خزينة، وهوماالالمعلومات المستخدمة في عمليات تسيير 
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  :تمهيد

من استخدام تكنولوجيا المعلومات أحد أهم جعل  ،يشهد العالم اليوم ت يرات سر عة في بياة الأعمال

كبة هذه الأخيرة أصبت اليوم تبح  عن التميز من أجل موا ،تتب ها معظم المؤسسات الاقتصاديةالتي التوجهات 

تطويل أساليب العمل من أجل ابتكار و  ،نولوجيا المعلومات بفعالية عاليةهذا التطور الهائل في استخدامات تك

في استخدام تكنولوجيا المعلومات بما التي تشهد طلب ميزايد  ،لمستويات الرئيسية لاشال المؤسسةفي جميع ا

 .وكذلك جميع الأطراف ذات المصلحةاحتياجاتها يتناسب و 

هام ضمن الهيكل التنظيمي لا من أهم الو ائف نجد إدارة الخزينة التي أصبحت تحتل مكانة لعو 

وجيا المعلومات في تطور وتحسين مهام مدي مساهمة تكنولالمكلف بتسيير الخزينة حي  يدرك  ،للمؤسسة

 . ل إلى الأمثلية في تسيير الخزينةكذلك الوصبما يناسب وتوجهات المؤسسة و  ،قسم الخزينة

تكنولوجيا الأول يتعلف بتطبيقات  ،تناول جانبين أساسيين في الدراسةضمن هذا الفصل سوف نو 

إذ ستتم  ،كنولوجيا المعلومات من جهة ثانيةتسيير الخزينة باستخدام تو  ،مات في المؤسسة من جهةالمعلو 

 : معالجتها في ثلاثة مباح  رئيسية كالآتي

  ا المعلومات لتكنولوجيالإطار النظري : المبحث الأول  -

 استخدام نظم المعلومات   في المؤسسة الاقتصادية: المبحث الثاني -

 علاقة تكنولوجيا المعلومات بتسيير الأمثل للخزينة في المؤسسة الاقتصادية: الثالثالمبحث  -
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  المعلومات  النظري لتكنولوجيا الأول: الإطارالمبحث 

كذلك و لمتعلف بتكنولوجيا المعلومات من مفاهيم متعدد يتناول المبح  مختلف الجوانب النظرية ا

 .بالإضافة لأهميتها بالاسبة للمؤسسات الاقتصادية بصفة عامة ،الخصائصو مختلف المكونات 

 المطلب الأول: مفهوم تكنولوجيا المعلومات 

الات في جميع المج هاتعدد استعمالات المعلومات، وكذلكالتاريخ لتكنولوجيا  التطور انطلاقا من 

   المعلومات.مفاهيم عديدة لتكنولوجيا و نتج عنه تعاريف  الحياة، مما

 :  Technology  مفهوم التكنولوجيا أولا:

انتشاره، أنه بقدر ما يزداد  الحالي، غيريعتبر مصطلح التكنولوجيا من أكثر الألفا  استعملا في الوقت 

  الإدارة.و اء الاقتصاد تحديد مفهوم دقيف من قبل علم اللبس وال موض، في يزداد

وهي لفظة من  ،سTechnologyفمن جهة المدلول الل وي يعود أصل كلمة تكنولوجيا إلى الل ة اليونانية س

عليه فالتكنولوجيا و العلم  وأ الدراسةسالتي تعني logyالمهارة س والفن أو والتي تعني الحرفة أ سTechnoمقطعين س

  الصناعي.لتش يل علم ا الأداء وهي وأتعني علم التطبيف 

تام مفهوم  يضم بشكلتحديد مصطلح دقيف  الآراء بشأنو  اختلفت المفاهيمأما اصطلاحا فقد 

إنتاج السلع  المكننة، أي( سإلى أن التكنولوجيا ترتبط بمفهوم Kast & Rosenzweigأشار ) التكنولوجيا، فقد

المعرفة و ها تمثل خلاصة الأساليب الآلية فيرى بأو  (Luthansأما ) ،الآلاتسو الخدمات باستخدام المكائن و 

 1 التطبيقية التي تستخدم من قبل الفرد ل سهام في تحقيف أهداف المؤسسة س.

الخبرات الجديد التي و المهارات و من جهة التحليل الاقتصادي بأوها سمجموعة المعارف  تعريفهايمكن و 

في توليد  استخدامها وأ ،توز عهاو تسويقها و خدمات و لع الس إنتاجاستعمالها في  ويمكن تحويلها إلى طرف الإنتاج أ

 2.سهياكل تنظيمية إنتاجية

أجهزة  وباستعمال أدوات أ ،سالإجراءات التي يؤدمها الفرد على   يء ما بأوها:( Charles Perowيعرفها )

 بدووها ل رض إحدا  ت يير في هذا الش يءس. وميكانيكية أ

وتتألف من  ،اة من أدوات الإدارة المستخدمة لمعايشة الت يراتأدأما تكنولوجيا في المؤسسات فهي س

المكونات البرمجية التي تمثل البرامج التطبيقية المختلفة و أنواعها و الأجهزة بمختلف أجزائها و المكونات المادية 

 3الشبكات.سو تكنولوجيا التخزين إضافة إلى تكنولوجيا الاتصالات و 

                                                           

س  اسـة عينـة مـن المؤسسـات الجزائريـةالمتوسـطة در و دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسـات الصـغيرة س،قروش عيس ى - 1 

 .11، ص0101المسيلة ، التسيير، جامعةعلوم و العلوم الاقتصادية والتجارية  دكتوراه، كليةأطروحة 

العلـــوم  ماشـــورة، كليـــةغيـــر  ،أطروحـــة دكتـــوراه ،سفـــي الاقتصـــاد العـــالمي للانـــدماجتأهيـــل المؤسســـة و تكنولوجيـــا الإنترنـــت نوفـــل حديـــد،س  -2 

 .00، ص0111-0112الجزائر ، التسيير، جامعةعلوم و الاقتصادية 

مجلـــة  ،سالاتصـــال فـــي دعـــم الميـــزة التنافســـية لمؤسســـة اتصـــالات الجزائـــرو دور تطبيقـــات تكنولوجيـــا المعلومـــات  س،غيـــاد.ك زرزار.ع، - 3 

 .022ص  ،0105، 10العدد  سكيكدة، الجزائر 0122أوت  01 الاقتصادي، جامعةالباح  
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علمي للاكتشافات والاخيراعات العلمية المختلفة التي يتم التوصل إليها كما تعرف أيضا بأوها سالتطبيف ال

وهي كذلك سمجموعة من المعارف والخبرات الميراكمة والأدوات والوسائل المادية  ،من خلال البح  العلميس

ته والإدارية التي يستخدمها الإنسان في أداء عمل و يفة معينة في مجال حياته اليومية ب رض إشباع حاجا

  1.الماديةس

 تراوحت، بينكل باح  تطرل لمدخل من مداخل تكنولوجيا والتي  نجدالسابقة من خلال التعاريف 

المدخل المادي  واستخدامها، بين الطرل لتش يلهاو المدخل غير المادي والذي يتضمن المناهل العلمية 

الشامل الذي يتضمن  ذلك المدخلكو المعدات المتضمنة في التكنولوجيا و الملموس والذي يشمل التجهيزات 

 .الأفرادو إلى العمليات  المادي بالإضافةال ير و المدخل المادي 

تكنولوجيا هي مجموعة المعارف العلمية المكتسبة التي يتم  ، أنالباحث سبق يرى خلاصة ما 

نتوجات جديد م وأجل ابتكار خدمات أ للعمليات، منالمعدات اللازمة باضافة و التجهيزات  تجسيدها باستخدام

تسمح لها  المؤسسة التيتطوير أساليب التسيير داخل  وخدمة أ وسلعة أ إنتاج وأ الإنتاجيةزيادة القدرة  وأ

 أهدافها.بتحقيف 

 : مفهوم المعلومات ثانيا:

فالمعلومات يتم  ،المعلومات هي عبارة عن بيانات تمنح صفة المصداقية ويتم تقديمها ل رض خاص

، أووتقييم نتائج محددة  ،المعرفة عندما تستخدم ل رض المقارنة نةولتصل لمكاتطويرها 
ً
المشاركة في  مسبقا

وذلك لإمكانية  ،إطار واضح ومحددو هي بيانات توضع في محتوى  نقاش فالمعلومات ول رض الاتصال أ حوار، أو

 وصورة أ ون طرفين أشكل محادثة بي مختلفة، فيويمكن تقديم المعلومات في أشكال  ،استخدامها لاتخاذ قرار

  2كتابة.

مناسبة، الماسقة بطريقة توليفية و في تعريف آخر للمعلومات سهي مجموعة من البيانات المنظمة و

الإنسان من الاستفادة م ها للوصول إلى  المفاهيم، تمكنو تركيبة متجانسة من الأفكار و تعطف معنى خاص  بحي 

 3اكتشافهاس.و المعرفة 

تصايفها في قالب معين لإ هارها عند و تنظيمها و ا سهي معطيات تم تبجيلها كما يمكن تعريفها بأوه

 .4الاحتفا  بها في الحاسوبسو معالجتها و  إرسالهايتم و  ،ليهاإالحاجة 

                                                           

العربيـة للتنميـة  ، المنظمة“ الكمية للموارد البشريةو أثر التقدم في تكنولوجيا المعلومات على الخصائص النوعية س ،نليلى حسام الدي -1 

 . 2 ص ،0100، الإدارية، القاهرة، مصر

 ،الفرنسـية" البنـوكو  الجزائريـة البنـوك بـين مقارنـة :حالـة البنـوك دراسـة مردوديـة علـى المعلومـات تكنولوجيـا تـأثيرس ،سـحنون خالـد - 2 

 .01ص  ،0102الجزائر ، ،تلمسان بكر بلقايد،أبو  التسيير، جامعةو العلوم التجارية و كلية العلوم الاقتصادية  ،أطروحة دكتوراه

    .022ص مرجع سبف ذكره، .ك،غياد زرزار.ع، - 3 

 .1 ، ص0102، قلة، الجزائرور قاصدي مرباح  التكنولوجيا، جامعة ، معهد“مقياس س نظم العلومات  رجم، مقرر خالد  - 4 
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تنظيمها و معالجتها  بيانات تم عن مجموعةالباح  أن المعلومات هي عبارة  سبف، يرى من خلال ما 

    الحاجة.على حسب  طرف المستخدم يمكن استخدامها منفة تحومها لمعر و  جل تحليلهاأمن  وتخزي ها

    ثالثا: مفهوم تكنولوجيا المعلومات 

ال في تحديد مفهومه شبه اتف المعلومات، يظهرالخاصة بالموضوع تكنولوجيا  الأدبياتعند مراجعة 

 ،ها وسيلة وليست غايةبمعنى أو ،ترابط في أداء العمليات داخل المنظمةو مهمة تساعد في تكامل بوصفة وسيلة 

ما يميز مفهوم تكنولوجيا المعلومات من حداثة ليست وليدة الصدفة بل لكووها ارتبطت بالمعلومات والاتصالات 

ما نشهده اليوم من تطور و نتيجة اليراكمات المعرفية التي سبقتها  ،الحدي  التي سبقت التكنولوجيا بمفهومها

 في المستقبل. مستمر يجعلنا لا نعرف ما ستكون عليه 

التي يمكن و التي أفرزت على بلورة مفهوم تكنولوجيا المعلومات و واعتمادا على وجهات نظر الباحثين 

 عرضها فيما يلي: 

باليركيز على  وأما بشكل خليط م ها أ ،ينظر للتكنولوجيا من جانب المعرفة والعلم والفن التعريف الأول:

 1بعضها.

 2.المعلومات المطورة لحل المشاكلسو المعارف و الأنظمة التقنية و سائل سهي مجموع الو  التعريف الثاني:

  مخرجات.إلى  تحويل المدخلات التكنولوجيا، وأوهاالهدف من  ويركز على ال رض أ: الثالثالتعريف 

 لمنظورهم الخاص:  آراء الباحثينيمكن تقديم العديد من 
ً
 3حول هذا المفهوم وفقا

الأساليب التي و طبيعتها التقنية عندما عرفت على أوها مجموعة الأدوات  على أساس: سكما عرفت التعريف الرابع

الكمبيوتر تشمل هذه الأدوات تقنيا ت تتعلف ببرامج و تقديم المعلومات للمستخدم و تستخدم لإنتاج م تجهيز 

 4س.تستخدم للتجهيزالتي  والأجهزة

 والأنيرنيتالحديثة مثل الحاسوب والطابعة عبارة عن استخدام التقنيات )الوسائل(" الخامس:التعريف 

والماسحات الضوئية والأجهزة الخلوية وأجهزة المراقبة والبرمجيات وغيرها من الوسائل في عمليات جمع 

جل المساعدة في عمليات دعم اتخاذ القرارات أالبيانات وحفظها ومعالجتها وتوز عها وبثها بسرعة ودقة كبيرة من 

 5س.البيانات وحل المشكلات وتحليل

                                                           

 ، دار0102،س تكنولــو(ي( –نظــم المعلومــات فــي المنظمــات المعاصــرة منظــور )إداري و تكنولوجيــا س حســن،محمــود  . شــاكر، محيــدر  م، - 1 

 .01-02 موجودة، صالاشر غير 
. مجلـــــة ؤسســـــة لافـــــارج بالمســـــيلة"دراســـــة حالـــــة م-دور تكنولوجيـــــا المعلومـــــات فـــــي تطـــــوير إدارة سلســـــلة التوريـــــد س  حســـــام. م ،موســـــ ى ب- 2

 .22-50ص ص ،0101، 10العدد-15 المسيلة، الجزائر، المجلدجامعة  ،الدراسات الاقتصادية المعاصرة
 .01المرجع، صنفس  - 3

س دراســة تحليليــة-مســاهمة تكنولوجيــا المعلومــات فــي تحســين جــودة المعلومــات الماليــة بوركايــبم محمــد عبــد الماجــدس  ،ســيد محمــد، - 4 

 .25ص  ،0101، 10العدد  ،0المجلد  المالية،و جلة المحاسبة ،التدقيف م

 012ص  ،0101، الأردنالطبعة الأولى دار حامد عمان  ،سأساسيات إدارة المشاريع وتكنولوجيا المعلوماتس  إسماعيل. أ ،خضر. م - 5 
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هي عبارة مجموعة الأدوات  تكنولوجيا المعلوماتالباح  أن  السابقة، يرى من خلال التعاريف 

تخزي ها و معالجتها و المنظمات من الحصول على المعلومات و الأنظمة التقنية التي تمكن الأفراد و التجهيزات و 

 لمناسبة.اأسرع وآمن من أجل المساعدة في اتخاذ القرارات  ونقلها على نحو 

 العيوب و  عناصرها، خصائصها، أهميتها، المزايا المعلومات:المطلب الثاني: تكنولوجيا 

كذلك و خصائص و  التطرل لعناصرمن خلال  ،في نفس السيال للمطلب الذي يسبقه المطلبيأتي هذا 

  .العيوبو أهمية تكنولوجيا المعلومات باضافة لأهم المزايا 

   وماتالمعل تكنولوجياعناصر : أولا

فقد جاءت متباينة أحيانا  ،لتكنولوجيا المعلومات الأساسيةالباحثين حول العناصر  آراءاختلفت 

 التي يمكن تقديمها في ما يلي:  و  ،متوافقا أحيانا أخري و 

 نجد هناك اتفال بين الباحثون حول  المكونات المادية للحواسيب 1المكونات المادية للحاسوب :

 البيانات  ويركز  و إخراج المعلومات و  معاللو ف الأجزاء المتعلقة  لإدخال وملحقاتها تتعلف بمختل

(Biren,2000) والمواد  الأجهزةجميع "يعرفها بأوها إذعلى طبيعة العمليات التي تتم عن طريف هذه المكونات

 Data البيانات وأوسالالمادية المستخدمة في معالجة المعلومات وبخاصة المكائن مثل الحاسوبات 

Media وبنفس ،سالتي يمكن بواسطتها تبجيل البيانات إلى القرص الم ناطيس ي الأخرى الملموسة  والأشياء

ستكنولوجيا الحاسوب المادية التي تستخدم من اجل  أوهايعرفها على   ( Elliotte ,2004,) الاتجاه فأن

 البيانات والمعلومات ضمن نظام المعلوماتس. وإخراجالخزن  الإدخال

مكونات الأجهزة  السيطرة علىو مفصلة بهدف التاسيف و يـات من تعليمات مبرمجة جتتألف البرم :2اتالبرمجي

تتولى مهام تطبيقات مختلفة و تحكم عمل المكونات المادية  هي التي المعلومات، والبرمجياتالمادية في نظام 

تحديثها و سيب في خزن البيانات كي توجه الحوا البرمجياتتصميم لقد تم التكنولوجيا المهمة. قد أصبحت من و 

بوبة و  مع مطلع الثمانينات توجهت مجهودات  المدخلات.مفيدة باضافة لقراءة و اسيرجاعها وتحويلها إلى أشكال مئ

 تطوير البرمجيات التي تملك القدرة على محاكاة التفكير البشري والتي تعرف بنظم الذكاء الصناعي.  والعلماء نح

       البرمجيات هما:من  يوجد هناك نوعين رئيسين

  برمجيات النظامSystem Software:  البرامج و تطوير الأجهزة و معالجة و هي برامج مصمم لتنفيذ

 3برامج التطبيقات مثل نظام التش يل و  الأجهزةيمكن اعتبارها واجهة تمثل  واحد، حي التطبيقية في وقت 

                                                           

الريـــادة  ، مجلـــة“إقامـــة المؤسســـات التعليميـــة الافيراضـــية دورهـــا فـــي و سأهميـــة مكونـــات تكنولوجيـــا المعلومـــات الخنال،عبـــد الكـــريم  ســـناء. -1 

 .01-1 ص ،0102، 0 العدد ،0الجزائر، المجلد– بوعلي، الشلفحسيبة بن  الأعمال، جامعةلاقتصاديات 

 51سحنون خالد ، مرجع سبف ذكره ،ص  - 2 
3-Opencell, « System Software–Definition »,SIFTENHALWAI,https://www.openxcell.com/blog/system-software/ 

, consulted in 09/12/2022 . 

https://www.openxcell.com/blog/system-software/
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  برمجيات التطبيفApplication Software  :لبرامج تؤدي و ائف محددة للمستخدم ال هائي هي نوع من ا

مساعدة المستخدم  في القيام بمهام  وال رض الوحيد من برامج التطبيف ه،من خلال التفاعل المباشر معه 

 1.محددة

 النظمو رمجيات تطبيقات ب(: أنواع 4الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : James .A ,Gearge .M , « Management Information Systems »,2011 ,Mc Graw- 

Hill/Irwin (new York), USA, P 133 . 

 تتكون من آخر، حي من مكان إلى  المعلومات وتلقيهاو البيانات  إرسالهي وسيلة تعمل على  2:شبكات الاتصال

 عتبروت، الإرسالو مجموعة من الحواسيب ميرابطة مع بعضها بوسائط تتيح للمستخدمين إجراء عمليات التلقي 

                                                           
1 - Simplilearn , «What is Application Software? (With Examples) », 

https://www.simplilearn.com/tutorials/programming-tutorial/what-is-application-software , consulted 

in 09/12/2022 . 

 .50 ذكره، صسبف  خالد، مرجعسحنون  - 2 

معالجة  تنفيد المعلومات.

المهام للمستخدمين 

 النهائيين 

برامج تطوير 

 النظام 

 برمجيات إدارة النظام 

مجموعة البرمجيات -

 ة الميرابط

 متصفحات الويب  -

 البريد الإلكيروني  -

 تجهيز النصوص  -

 جداول البيانات  -

مسؤول قاعدة  -

 البيانات 

إدارة المعلومات  -

 اليخصية 

  

معالجة العمليات -

 المحاسبية 

إدارة العلاقات مع -

 العملاء 

 إدارة التخطيط الموارد  -

 التجارة الإلكيرونية  -

 العلوم و الهندسة  -

 مجيات التعليمية بر  -

 أنظمة التش يل  -

 برامج إدارة الشبكات  -

نظم إدارة قواعد  -

 البيانات 

أدوات النظام   -

 المساعدة 

 أنظمة الحماية و الأداء -

 

 

أنظمة ترجمة ل ة -

 البرمجة

أنظمة تصميم -

 أدوات البرمجة 

 هندسة البرمجيات  -

 

 

 

يدير ويدعم عمليات 

نظم الحاسوب 

 والشبكات 

برمجيات 

 التطبيقات 

 برمجيات النظام 

  الحاسوب  برمجيات

برمجيات التطبيقات 

 العامة        

برمجيات التطبيقات 

 الخاصة  

https://www.simplilearn.com/tutorials/programming-tutorial/what-is-application-software
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تسميتها بشبكة  الأنيرنت، ويرجعتصال مجموعة هائلة من وثائف النص الميرابطة مع بعضها على شبكات الا

  .تكون مواقع منتشرة عبر العالم الوثائف التيالويب إلى تداخل الروابط الكثيرة بين 

الخاصة، نا المنتجات للمؤسسات مثلما هي مهمة في حياتو تعتبر شبكات الاتصال ثورة من الخدمات و 

القرارات داخل المؤسسات من  مساهم في اتخاذو في الإدارة الحديثة للرفع من مستوى الأداء  واستخداماتها

 :  خلال

 تبادل المعلومات.و المشاركة في قاعدة البيانات والبرمجيات  -

  .الاقتصاد في تش يل الأجهزة عن طريف المشاركة في استخدامها -

 نقل المعلومات.  و تبادل و سرعة وكفاءة الاتصال  -

معينة، أجل تحقيف نتيجة  بالأعمال، منالتعليمات تبين كيفية القيام و هي مجموعة من الخطوات : 1الإجراءات

في بعض الأحيان تكون غير مذكورة بالاسبة للمهام المتعارف ويمكن الوصول إليها من قبل المستخدمين أ حي 

بها خطوة  الأخذالتي يجب  الأفعالستخدمين والتي ترشدهم إلى إلى الم إجراءات س Brien ,2000)) عليها، ويرى 

 فخطوة س 

موجهة إلى مستخدمي نظام  ،قواعد وخطوات ،من تعليمات الإرشادية الأدلةبأوها س أيضا تعريفهاويمكن 

التش يل والحف  والاسيرجاع والتخزين  أعمال إنجازالمعلومات المستند على الحاسوب ل رض مساعدتهم في 

  .ستامة وأمنيةلة وسرعة بسهو 

  ويذهب  ،يمثل العنصر البشري الجزء الحيوي والمهم في نظام تكنولوجيا المعلومات :2البشريةالموارد

ويقصد  ،فشل النظام ونجاح أ تعقيدا فيالأكثر و مسؤولية  الأكثربعض الباحثين إلى عده العنصر 

المستخدمون ال هائيون  مبرمجون، وكذلكالو المسؤولين على قاعدة البيانات و المبرمجون  ،بالأفراد

نظم تكنولوجيا  أعمال لإنجازعلى تنفيذ البرمجيات على الحاسوب  الذين يعملون ومحللي النظم 

 المؤسسة.المعلومات في 

 التي و الميرابطة مع بعضها و الملفات المرتبة و تمثل قواعد البيانات جميع البيانات : 3قواعد البيانات

تحف  في و حي  تكون منظمة في شكل ملفات ،مليات الجارية بكل تفاصيلها العو تصف كل الأحدا  

التي و تعتبر البيانات المحفو ة المادة الأولية و  ،أوعية حاسوبية مم نطة بشكل مستقل عن البرامج

التعديلات و التحدي  و يمكن إخضاع هذه البيانات للمعالجة و  ،المعارفو تستخرج م ها المعلومات 

                                                           

 .01-1 ذكره، صسبف  الخنال، مرجعسناء.عبد الكريم  - 1 

  .المرجع الخنال، نفسبد الكريم ع سناء. - 2 

البلــــديات و دراســــة تطبيقيــــة فــــي وزارة الإســــكان  الاســــتراتيجي:دورهــــا فــــي تطــــوير الأداء و تكنولوجيــــا المعلومــــات سحســــن،جمعــــة محمــــود  - 3 

 .52-52ص ص  ،0102، 00العدد  ،، الجزائر2الجزائر  الإنسانية، جامعةو المجلة الجزائرية للعلوم الاجتماعية  ،سالعراق–الأشغال العامة و 
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المستجدات لمساعدة المستخدمين ال هائيين بالقيام بأعمالهم بكفاءة و المت يرات اللازمة لتواكب 

 المستجدة . و كذللك متخذي القرارات الاسيراتيجية من خلال المعلومات الدقيقة و عالية 

  1المعلومات خصائص تكنولوجيا  ثانيا:

 يمكن حصر أهم خصائص تكنولوجيا المعلومات فيما يلي: 

 نح :التعليميام الابتكار في النظ 
ً
باستخدام تكنولوجيا  التعليم الإلكيروني. ويتجه العالم اليوم تدريجيا

 على 
ً
 .الجميع التعلم بطريقة عاديةالمعلومات أصبحت من السهل جدا

تتيح تكنولوجيا المعلومات للطلاب كيف يمك هم تحسين حياتهم في هذا العالم الرقمي من خلال 

هناك كمية هائلة من المعلومات  ،التكنولوجيا. في الوقت الحاضر ووجهة نحالحصول على تعليم ومهارات م

المتعلقة بالكتب والمجلات على بعد نقرة واحدة فقط بسبب وجود تكنولوجيا المعلومات. في النظام التعليمي 

 نح ،اليوم
ً
رنت. للطلاب أخذ دروس عبر الإني التكنولوجيا حي  يمكن وتكون الفصول الدراسية أكثر توجها

  المنصات التعليمية وأ الإلكيرونييمكن للطلاب بسهولة الاتصال بالأساتذة على طريف البريد  ،علاوة على ذلك

  الحفا  على أهدافها  المؤسسة علىالأداة والمناجيات التي تساعد  وهالمعلومات:  تكنولوجياإدارة

 واسيراتيجياتها التجارية ومواءمتها.

 الهيكل التنظيمي الذي يساعد على تحقيف الأهداف وال ايات.المعلومات  تكنولوجياغيرت 

من الأنظمة والسياسات التي تكفل صيانة تكنولوجيا المعلومات. كما أن إدارة  مجموعةوهي أيضا  

تكنولوجيا المعلومات مسؤولة عن تحديد وإنشاء ومواءمة نظم تكنولوجيا المعلومات مع إدارة المخاطر ومعرفة 

 تفيد بأن مخططات الأعمال تسير على الطريف الصحيح المعلومات التي

  تتكون تكنولوجيا المعلومات من المعرفة والأدوات التي تجعل من السهل  السريعة الاقتصاديةالتنمية

 وإنتاج السلع والخدمات بشكل أكثر كفاءة. وقد قيل إن التكنولوجيا هي المحرك الرئيس ي للنم

يع صناعة تكنولوجيا المعلومات لأوها تساعد في ال هاية على الازدهار الاقتصادي. تحتاج الدولة إلى تيج

السر ع في تكنولوجيا المعلومات أن  والاقتصادي لبلد ما وتحسن مستويات معيشة البشر. يمكن للنم

التكنولوجيا يوسع أيضًا الصناعات في  وفان نم ،يوفر الوقت ويؤدي إلى نتائج فعالة. علاوة على ذلك

من أجل تعزيز الاقتصاد وزيادة  ،البلاد و ساعد في استكشاف الموارد الطبيعية. لذلك جميع أنحاء

 .من الإلزامي استبدال الهيكل المؤسس ي القديم بالتكنولوجيات ،الإنتاج

 تساعد تكنولوجيا المعلومات على الابتكار في الأعمال التجارية التي تعد الابتكار في مجال الأعمال :

 ،الاقتصادي. ياتج عن الابتكار تطوير تطبيقات أكثر ذكاءً  ومات الضرورية للنمواحدة من أكثر الس

وتوز ع المعلومات على نطال أوسع. الابتكار  ،ومعالجة المعلومات بسرعة ،وتحسين تخزين البيانات

                                                           
1 - TechnoSuggest « Top 15 Features of Information Technology”Consulted in 21/11/2022, 

https://technosuggest.com/features-of-information-technology/  

https://technosuggest.com/
https://technosuggest.com/features-of-information-technology/
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يزيد  ،يجعل الشركات تعمل بشكل أكثر كفاءة وهذا كله يتعلف بتكنولوجيا المعلومات. علاوة على ذلك

  .بتكار من القيمة ويحسن الجودة ويزيد الإنتاجيةالا 

  المعلومات من تبادل المعلومات ومعالجتها بسرعة من جميع  سمحت تكنولوجيا السريع:الاتصال

على جميع أنواع الحواجز المتعلقة بالحدود الج رافية حي  يشارك  يمكن القضاءحي   ،أنحاء العالم

 .الناس الأفكار والمعلومات

 الأجهزة  البرمجيات ومطوريمن خلال إتاحة الفرصة لتو يف المختصين في  العمل:ي معدلات الزيادة ف

 والأنظمة.البرامج و 

  وتوفير  والمالي.من خلال إيجاد حلول آلية تندمج في نظامها المحاسجي  المالية:التقليل من المخاطر

 تقلل من مخاطر الأخطاء البشرية. و الوقت 

 توسعت آفال الانتشار  المعلومات، فقدحف  و للتقدم التقني في معالجة نتيجة  :1الانتشار عن بعد

 الهاتفي.الاتصال و المعلوماتي عن طريف شبكات الحاسب الآلي 

  من الخصائص المهمة كذلك نجد قدرتها على القيام بأشياء متعددةو :  2تعدد المهامو التشغيل الآلي، 

عوض إرسال في كل مرة  خرى،أللقيام بتطوير نشاطات  التفرغو بطريف آلية  الإلكيرونيةكارسال الرسائل 

 رسالة على البريد الإلكيروني. 

 : 3ثالثا: أهمية تكنولوجيا المعلومات

 تتمثل أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات داخل أي مؤسسة فيما يلي:

 رع لكثير عند المدونة تكون أس التعليمات والإجراءاتانتقال المعلومات المطلوبة من خلال : السرعة

  المعلومات.خاصة عند اسيرجاع تلك و  استخدام الحاسبات،

 النظم آلية نجد أن احتمالات الوقوع في الخطأ أكبر في و : من خلال المقارنة بين النظم التقليدية الدقة

 اليدوي، أماالتعب الذي يسببه العمل و نتيجة الإجهاد  الآلية، وذلكالنظم التقليدية مقارنة بالنظم 

 العملالدقة ب ض النظر على مدة و عتماد على تكنولوجيا المعلومات يكون الأداء بنفس القابلية الا 

  روفه. و 

 الإجراءات: يوفر الاعتماد على النظم الألية الجهد المبذول سواء تعلف الأمر على مستوى توفير الجهود 

 القرارصناع و نقبل المستخدمين تخزي ها مو معالجتها و سهولة الوصول إليها و التعامل مع المعلومات  وأ

 . داخل المؤسسة
                                                           

  .52 ذكره، صسبف  خالد، مرجعسحنون  - 1 
2 - TechnoSuggest،« Top 15 Features of Information Technology” Op.cit  

دراســــــة ميدانيــــــة فــــــي بعــــــض المؤسســــــات  –لرقابــــــة الداخليـــــة س أثــــــر اســــــتخدام تكنولوجيــــــا المعلومـــــات علــــــى فعاليــــــة نظــــــام اوهيبــــــة،ضـــــامن  - 3

 .12، ص0101، 10 ، العدد01 ، الجزائر، المجلد0سطيف  التسيير، جامعةالعلوم الاقتصادية وعلوم  س، مجلةالاقتصادية بسطيف

 

https://technosuggest.com/
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 البيانات و تخزين حجم كبير من المعلومات  إمكانية: تتيح تكنولوجيا المعلومات كمية المعلومات

 التخزين الإلكيرونية.و الكبيرة لوسائط الحف   الإمكاناتمقارنة بالطرل التقليدية من حي  

 الوصول إليها و الآلية مرونة كبيرة في اسيرجاع المعلومات  توفر النظم .الخيارات المتاحة في الاسترجاع

خلال الخيارات المتاحة في الاسيرجاع عن طريف استخدام أكثر من  التقليدية، منبدقة مقارنة بالنظم 

  ودقة.مت ير يمك ها من الوصل للمعلومات بيسر 

 تكنولوجيا المعلومات  عيوب استخدامو مزايا  رابعا:

  1ولوجيا المعلوماتمزايا استخدام تكن .0

 تحقف تكنولوجيا المعلومات فوائد عديدة: 

 فتيجيع التنمية المستدامة يتم من خلال تحولات دول  الاقتصادي: وتسر ع تطوير آليات فعالة للنم

تقانة المعلومات استخدامات مهمة تيراوح بين تحسين  المعلومات، ولأدواتتقانة  إلىالعالم اليوم 

وخفض في نفقات التبادلات والمعاملات  ،الاقتصاديةت ضخمة في الإنتاجية نوعية الحياة وزيادا

  التجارية.

  ن عمليات الأعمال وتخلف مناخا يلجي طموحات  ما تحس 
ً
تحسين اتخاذ القرارات تقانة المعلومات غالبا

  كافة الأطراف وتجسد علاقات عمل أكثر ديناميكية وطويلة المدى مباية على المصلحة المشيركة.

  إدارة المخاطرة: تعمل تقانة المعلومات على تمكين المنظمة من إدارة العديد من المخاطر المحتملة

تكون هذه القدرات  التنظيمية، فحينماوخفض احتمالاتها من خلال البح  العلمي والتنظيم والقدرات 

ومات ستصبح قوة حد بعيد من ضمان إن تقانة المعل إلىمباية على أساس معلوماتي قوي تتمكن الدول 

 إيجابية من أجل التنمية.

  في أماكن عديدة: توفر تكنولوجيا المعلومات من وإنتاجيتهم في مكان واحد أو زيادة فاعلية العاملين

في  المرئية(و أسمعية الالتواصل بين العاملين بكل الطرل ) إمكانيةخلال مجموعة الشبكات المختلفة 

 2.إنتاجيتهمو الحلول التي تحقف زيادة في الفعالية و  فكارالأ يسمح بتبادل  مختلفة، مماأماكن 

 عندما تتحد  عن التخلص من خطوات العمل ،بالطبع: 3تكنولوجيا المعلومات تقلل التكاليف، 

تتمثل إحدى المزايا الخمس الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات في قدرتها  فهناك إمكانية لتوفير المال.

بعض الناس يخافون من فكرة تكنولوجيا  اب المصرفي لشركتك.على الاحتفا  بالمال في الحس
                                                           

اقيــةدراســة اســتطلاعية فـ–تحليـل مكونــات البنيــة التحتيــة لتكنولوجيـا المعلومــات غســان قاســم داود اللامــي،س - 1  سمجلــة  ي بيئــة عمــل عر

  1 ، ص0102خاص بمؤتمر ، الجامعة، عددكلية ب داد للعلوم الاقتصادية 

اتخـاذ القـرارات الاسـتثمارية س مجلـة و س أثـر تكنولوجيـا المعلومـات علـى جـودة المعلومـات المحاسـبية شـريف،طـاهر  محمـد، حسـانتقـرورت  - 2 

  25، ص0101 ،10 مليـانة، الجزائر، العدد ونعامة، خميسبالجيلالي  المالية، جامعةو  المحاسبة، التدقيف

 /entrepreneur.com-arabic-https://the  سمزايا وعيوب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأعمال 5رائد الأعمال العربي س  3 

 . 11/12/0100اطلع عليه بتاريخ 

https://the-arabic-entrepreneur.com/
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لكن الحقيقة هي أن النظام المحد   المعلومات بسبب التكاليف الأولية التي تشعر أحيانًا بالارتباك.

يؤدي تحسين الاتصال وحده إلى زيادة الإنتاجية وبالتالي زيادة  يدفع ثمنه في غضون أسابيع.

 .ومات هي استثمار يجب على جميع أصحاب الأعمال متابعتهتكنولوجيا المعل الأرباح.

إلا أنه على المدى الطويل  ،في البداية أن تنفيذ تكنولوجيا المعلومات مكلفًا وفي حين أنه قد يبد

 من حي  التكلفة بشكل كبير من خلال تبسيط العمليات الإدارية والتش يلية للمؤسسة.
ً

في  سيصبح فعالا

 ،تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجال الأعمال للشركات تحقيف المزيد بموارد أقليتيح تطبيف  ،الأساس

 .الجودة ودون المساس بالقيمة أ

أدى استخدام تكنولوجيا المعلومات  أخرى، فقدمن جهة  1عيوب استخدام تكنولوجيا المعلومات: .2

  ها : م للمؤسسة، نذكرما تقدمه من قيمة مضافة  العيوب رغمإلى  هور بعض 

 ت يير محتوى البيانات بسبب العبور ال ير مصرح به إمكانية.  

  
ً
  .إمكانية الاستفادة من الرقابة اليدوية محدودة جدا

 المؤسسة.فقدان معلومات تحتاجها  وإمكانية خسارة أ  

افع الطلب المتزايد على تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة الاقتصادية    المطلب الثالث: دو

بداية فيرة و انقطاعا واضحا في الديناميكيات التنافسية  التسعينات من القرن الماض ي، فمنتصشهد 

العملاء علاقة و كذلك البرمجيات مثل إدارة الموارد و  هور الأنيرنت  المعلومات، معمن الابتكارات في تكنولوجيا 

ارتفعت استثمارات  ات، حي المؤسسالأخيرة أصبحت أدوات عملية مهمة في إدارة  البرمجيات، هذهمن  وغيرها

 دولار سنة 2111إلى  0115الواحد سنة  دولار للعامل 2211المؤسسات في تكنولوجيا المعلومات من حوالي 

الإنتاجية  و(. حي  تزامنت هذه الفيرة بتضاعف في نمBEA)وفقا لمكتب التحليل الاقتصادي الأمريكي  .0112

حي  تم ربط زيادة في الإنتاجية بزيادة في حجم  ،الماضية سنة 01 في  %0.5أن تراجعت عند  السنوي بعد

 2.الاستثمارات في تكنولوجيا المعلومات

  المعلومات:أهمية الاستثمار في تكنولوجيا أولا : 

 من العناصر تبين أهمية الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات هي كالتالي: مجموعةهناك 

  :ضروريا في قياس مردودية المؤسسات من  أمراوجيا المعلومات يعتبر الاستثمار في تكنولقياس الربحية

من المؤسسات التامين في الولايات  على مجموعةليه الدراسة إ أشارتما  ربحيتها، وهذاخلال الزيادة في 

المؤسسات التي حققت الأرباح هي التي  أن معظمكان من اهم مخرجاتها  والتيالمتحدة الأمريكية 

 المعلومات.ن ميزانياتها على الاستثمار في تكنولوجيا تحملت تكاليف أكبر م
                                                           

 .22ص  بوركايبم محمد عبد الماجدس مرجع سبف ذكره، ،سيد محمد، - 1
2 - Andrew .M,Erik .B, « Investing in the IT That Makes a Competitive Difference », Article 

online consulted in 14/12/2022. https://hbr.org/2008/07/investing-in-the-it-that-makes-a-

competitive-difference 

https://hbr.org/2008/07/investing-in-the-it-that-makes-a-competitive-difference
https://hbr.org/2008/07/investing-in-the-it-that-makes-a-competitive-difference
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 :يعمل الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات على دعم أداء المؤسسات  تعزيز مستوى الأداء التنظيمي

وهذا ما  ،التي لها موقع اسيراتيلإي قوي على عكس المؤسسات ذات الموقع الاسيراتيلإي الضعيف

من خلال أهمية المركز الاسيراتيلإي للمؤسسة في تحديد مستوى  توضحه أدبيات التخطيط الاسيراتيلإي

مقارنة  2/0فالمؤسسات القوية تزيد من مستويات أدائها باسبة  ،الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات

 .بالمؤسسات الضعيفة

  ل العم إلىدفع العمال  الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات يعمل على والابتكار: إنتشجيع الإبداع

ه تثبتأوهذا ما  ،الخلال و سهم في فتح ميادين جديدة ل بداع أمامه وتحريرهم من العمل الروتيني

إلى انه توجد علاقة طردية بين الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات وبين الإبداع والابتكار من  الدراسات

 قبل العمال.

 :تعلم الحد  أنانه يجب على المؤسسات وهذا يعني  تحديد الحد الأدنى والحد الأقص ى من الاستثمار

الدراسات  أخرلأدنف والحد الأق  ى من المبلغ الخاص للاستثمار في تكنولوجيا المعلومات حي  تشير 

غير مهمة والعكس صحيح  إضافية أعباءمؤسسات التامين التي تستثمر فول المعدل المقبول  أن إلى

 .ضعيفايكون أداؤها  أدنيفي حال معدل 

 : 
ً
المعلومات  في تكنولوجيايرتبط نجاح الاستثمار محددات النجاح في الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات: ثانيا

 1 بي ها:من العوامل المساعدة نذكر من  بمجموعة

الاستثمار في رأس المال البشري: لكي تتمكن المؤسسة من الاستفادة من الاستثمارات في تكنولوجيا  -

المال البشري المؤهل خاصة من الناحية التقنية من أجل تحقيف  المعلومات لابد من توفر رأس

  المرجوة.الأهداف 

على عمليات  الإنفالفي تكنولوجيا المعلومات من خلال حجم  تأثير الإنتاجية على حجم الاستثمارات -

يتم تخصيص نسبة من الناتج السنوي لعمليات التطوير  المؤسسة، حي التطوير داخل و البح  

   المعلومات.تكنولوجيا  البح  فيو 

 اللامركزية؛الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات له تأثير خاص في بياة الأعمال  -

قيام  أقل، يعنيفعالية الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات تأخذ مكانة عندما يكون هناك تكامل عمودي  -

 ؛التسويفعمليات  ونح الأمام ونح ومصادر المدخلات أ والمؤسسة بالتحرك إما نح

 الجديدة؛تنفيذ المشار ع الجديد في تكنولوجيا المعلومات يكون أنجح في المؤسسات  -

 العمل.يزدهر الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات التي تقدم مرونة أكبر في علاقات  -

                                                           

Taylor  »online article , Information Technology and Economic Growth in Developing CountriesSebastian Edwards « 1

14/12/2022 consulted in, http://www.jstor.org/stable/40722140 & Francis, ))Adapted 

 

http://www.jstor.org/stable/40722140
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 1 ال التاليةيمكن حصرها في النق:  تكنولوجيا المعلومات  للاستثمار فيالتوجه  وأسباب التسارع نح: 

تطورت المنافسة بين الشركات العالمية وبل ت ذروتها خاصة في : المنافسة القوية والاقتصاد العالمي -

 إلىجانب تكنولوجيا المعلومات التي تعمل على تحسين الخدمة كسرعة تسليم المنتج وتوصيله 

 في وقت سابف؛ الأسعارالعميل في أقرب وقت ممكن وهذا ب ض النظر على 

تكنولوجيا المعلومات يمكن أن تقدم الدعم اللازم لأنشطة المسؤولية  أن: سؤولية الاجتماعيةالم -

تكافؤ  ،الصحة والسلامة المهنية ،يخص البييية ومتابعة كل ما نظام لمراقبةالاجتماعية من خلال 

 الفرص ومراعاة حقول المستهلك والقيام بالخدمات الاجتماعية؛

لمستهلك على طلب بيانات أكثر تفصيلا عن السلع التي يريدها وهذا ما يعمل ا: توقعات المستهلكين -

تصبح قادرة على  أن المؤسسات أيجعل المؤسسات تعمل على تلبية حاجات ورغبات المستهلك 

المستهلك اليوم  أصبحالمعلومات الخاصة بالعملاء بسرعة ودراسة ذوقه واحتياجاته كما  إلىالوصول 

 ت المتاحة وجودتها؛على علم بالسلع والخدما

( أن عامل المعلومات أدى إلى زيادة أهمية تكنولوجيا المعلومات Morris) يرى  الموارد:تغير هيكل  -

ففي العصر الصناعي ساد الاعتقاد بأن هناك أربع موارد رئيسية للمنظمة هي المادية  ،والاتصالات

المعلومات من هنا  هرت  وخامس هأما الآن فيوجد عامل رئيس ي  ،المواد الخام ،المالية ،البشرية

أهمية تكنولوجيا المعلومات للقيام بمعالجة المعلومات والاستفادة م ها خاصة في  ل الانفجار 

 المعلوماتي الحالي؛

هذه الأخيرة  ،تمثل أهم العوامل المؤدية إلى زيادة أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات العولمة: -

منظمات من خلال استخدام الحاسبات الآلية وتكنولوجيا الاتصالات التي تعد المحرك الرئيس ي لل

أساليب حديثة و محركة للعولمة بكل ما تحمله من تقنيات جديدة و والثورة المعلوماتية كطاقة مولدة 

 . الإلكيرونيالتعليم و  الإلكيرونيةذلك عبر التجارة و 

 صادية استخدام نظم المعلومات   في المؤسسة الاقت الثاني:المبحث 

ى نظام لقد أدى الطلب الميزايد على المعلومات التي تساعد في اتخاذ القرار إلى اعتماد المؤسسات عل

حي  تسمح نظم  ،المعلومات داخل المؤسسات من خلال تدخله في جميع الو ائف الأساسية للمؤسسة

                                                           
 ،أطروحـة دكتـوراهدراسـة حالـة الجزائـرس –الاتصال في تحقيف أبعـاد التنميـة المسـتدامة و سمساهمة تكنولوجيا المعلومات ،الميلودسحانين  -1

 .22ص  ،0101الجزائر ، ،سيدي بلعباس ليابس، الجيلالي اقتصادية، جامعةعلوم 
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 المراقبة مستوى و أجل المتابعة  التقارير من إعدادو تحسين العمليات اليومية و المعلومات من معالجة البيانات 

  المؤسسة.المشاكل التي يمكن أن تقع فيها و كذلك معالجة الأخطاء و الأداء 
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 نظم المعلومات و المطلب الأول: مدخل إلى مفهوم النظم 

 تعريف النظام أولا:

ف أهدا ومع بياتها لتحقيف هدف أو تتكامل مع بعضها البعض و مجموعة من الأجزاء التي تتفاعل  وهس

 1.معينةس

متجانسة من و أنه مجموعة ميرابطة  عامة علىبصفة  مصطلح النظامس يمكن تعريف  آخر:في تعريف و

إطار  البعض داخلتتفاعل مع بعضها  التجهيزات، الآلات، الأموال، البجلات( التيو  )الأفرادالعناصر و الموارد 

عة من الأهداف العامة في  ل الظروف مجمو  وتحقيف هدف أ وتعمل كوحدة واحدة نحو  النظام( )حدودمعين 

 2.القيود البييية المحيطةس وأ

  تعريف نظام المعلومات ثانيا:

الموارد  و العناصر و ذلك النظام الذي يتضمن مجموعة من الأعمال  يعرف نظام المعلومات بأنه

معلومات مفيدة   رقابة البيانات ب رض الحصول علىو تجميع  وإدارة و تقوم بتش يل  ،المتجانسةو الميرابطة 

توصيل لمستخدمي القرارات من خلال شبكة من قنوات وخطول الاتصال ويتضمن هذا التعريف نظم و 

 وأصناعية  وشركات عامة أ وحكومية أ ومؤسسات خيرية أو المعلومات سواء كانت خاصة بجهات جمعيات 

معقد يقوم على و اء كان نظام شامل في مجال الأعمال وينطبف هذا التعريف على أي نظام للمعلومات سو   تجارية

 3.المستنداتو الملفات و كان نظام يدوي بسيط يتكون من مجموعة من الدفاتر  وأ ،استخدام الحاسبات الآلية

معالجة و يمكن تعريف أيضا نظام المعلومات تقنيا كمجموعة من العناصر الميرابطة تهدف إلى تجميع 

الرقابة و  ،باضافة إلى دعم عملية صنع القرارو تحكم في المؤسسة الو توز ع المعلومات لدعم القرار و تخزين و 

المعلومات  المشاكل بتوفيرالعليا على تحليل  الإدارةفان نظم المعلومات تساعد أيضا  ،السيطرةو التاسيف و 

 4المناسب.المناسبة في الوقت 

نشر و التش يل( تخزين )نشال و تقوم بتجميع  ،سهي مجموعة ميرابطة فيما بي ها آخر:في تعريف و

ذلك لأغراض دعم اتخاذ و ت ذية العكسية( استقبال معلومات مرتدة عليها )و المعلومات )نشال المخروجات( 

 5.تحقيف الرقابةسو القرارات 

                                                           
 ، مجلــة“ دراســة حالــة البنــك المركــزي اليم ــي القــرارات:اتخــاذ و اثــر كفــاءة نظــم المعلومــات علــى فعاليــة صــنع سعلــي. ع، ،ن محمــد قايــد. -1

  . 112 ، ص0101، 10 العدد ،02 الجزائر، المجلد ،2الجزائر  الاقتصادية، جامعةمعهد العلوم 
، 0115 الجامعيــة، الإســكندرية، مصــر ، الــدار“الــنظم التطبيقيــة و الفكــري  الإطــارسنظــم المعلومــات المحاســبية  حســين،د حســين علــي أحمــ - 2

 .02 ص
س،مجلــة  دور نظــام المعلومــات المحاســبية فــي تحســين جــودة المعلومــات المحاســبية فــي المؤسســة الاقتصــاديةس هلايلــي .إ، ن، أحمــد قائــد. -3

 .052،ص 0101، 5مجلد ،الجزائر ،الوادي ،لأعمال ،جامعة الشهيد حمه الأخضر او المال  اقتصاد
سـطيف  التسـيير، جامعـةعلـوم و العلوم الاقتصـادية  ، مجلة“دراسة مقارنة  الإلكتروني:تقييم كفاءة نظام المعلومات س م، ذكار. ،رجم. خ - 4

 .21 ، ص0102 ،02 الجزائر، مجلد ،0

 .011ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر ،ص ،0100،س  ومات المطبق في التسييرنظم المعلنوري منير ،س  - 5 
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 الإجراءاتأن نظم المعلومات هي مجموعة  يرى الباحث ،وفي ضوء تناولنا للمفاهيم السابقة

تحويلها إلى معلومات مفيدة يتم تداولها عن طريف و بدأ بمعالجة البيانات التي تو البرمجيات الميرابطة فيما بي ها و 

بعمليات  موحدة تسمحو  معلومات دقيقةتوفير و شبكات التواصل من أجل تحسين العمليات اليومية للمؤسسة 

 المؤسسة.القرارات الملائمة داخل  اتخاذفي مساعدة المدراء الرقابة و و التقييم 

 1معلوماتمكونات نظام ال ثالثا:

البرمجية، مستلزمات متعددة م ها المتطلبات و التحتية لنظم المعلومات توفير متطلبات  البايةتتطلب  

والتي تعتبر من ضروريات النظام بالإضافة إلى  ،ومتطلبات الموارد البشرية المساعدة ،المادية والمتطلبات

فالبشر والحواسيب يعملون في  ،تعليمات للبشر كما الإجراءات هي ،الإجراءات؛ فالبرامج هي تعليمات للحاسوب

 ،فالإنسان يتعامل مع التجهيزات والبرامج والحاسوب يستخدمه الموارد البشرية ،نظام المعلومات كشركاء

 و عتمد نظام المعلومات على خمسة عناصر أساسية وهي: الآلة.و  الإنسانفيحد  ما يسمى التفاعل بين 

على  المعلومات، ويحتوي عمليات نظام  في نجاحمن أهم العناصر  صر البشري العنيعتبر  الموارد البشرية: .0

 هي: و عدة فاات 

  فاة  المعلومات، وتمثلتطوير نظام و الذين يعملون على تش يل  وهمالمعلومات: المختصين في نظام

 ةالنظام، والمتابعتش يل و صيانة و الأساسية تطوير البرمجيات  الإداريين، مهمتهمو من التقنيين 

  لمخرجاته.المستمرة 

 فرل ومجموعات عمل  والتواصل بين خلف التعاون هم الذين يعملون بصفة دائمة على و : عمال المعرفة

 المعلومات. واستخدام وتوز عتوفير  وكذلك على

  أطراف  ال هائية، وتشملتمثل الفاة التي تستخدم نظام المعلومات في صي ته  :النهائيينالمستخدمين

الزبائن اة أخرى تكون خارج المؤسسة )فو المهندسين(  –المدراء –ة مثل )محاسبين داخلة المؤسس

 .  (البائعينو 

: و شمل جميع الأجهزة المادية والمواد المستخدمة في معالجة المعلومات؛ وعلى وجه 2المعدات والأجهزة .2

لكن أيضا جميع و  ،المعداتمثل الكمبيوتر وغيرها من  ،فانه يشمل ليس فقط على الأجهزة ،التخصيص

 ومن الأمثلة على الأجهزة في نظم المعلومات المباية على الحاسوب نجد:  ،وسائط البيانات

 و،فيدي المفاتيح، وطابعة وشاشةلوحة و أجهزة الحاسوب وهي أجهزة مثل الفأرة الإلكيرونية  ملحقات 

 .الضوئية لتخزين البيانات وأ ،ومحركات الأقراص الم ناطيسية

                                                           

حالــة مجموعـــة مـــن  الجزائريــة، دراســـةتســـيير المــوارد البشـــرية فــي المؤسســـة  اســتدامةأثــر اســـتخدام الإنترنــت علـــى س فـــارول. حريـــزي، - 1 

 .12 ، ص0101، المسيلة، الجزائر ر، جامعةالتسييعلوم  ،دكتوراه ، أطروحة“ المؤسسات الاقتصادية بولاية المسيلة

 . 11 ذكره، صسبف  حريزي، مرجعفارول  -2 
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  والتي تحتوي على معالجات ومجموعة  ،ب والتي تتكون من وحدات المعالجة المركزيةأنظمة الحاسو

 الطابعات.و الماسحات الضوئية و متنوعة من الأجهزة الطرفية ميرابطة فيما بي ها مثل الشاشات 

تبادل المعلومات و نقل وتعني كل تكنولوجيا الاتصالات والشبكات التي تسهل عملية  :الاتصالاتشبكات  .2

للمؤسسة مثل الشبكة الداخلية  ،إلى مستخدميها المقروءة، والمرئيةو أشكالها المسموعة  بكليانات البو 

وهي ضرورية لنجاح جميع أنظمة المعلومات  الإكسيرانتالإنيرانت والشبكة الخارجية  وشبكة الإنيرنت

وغيرها من  ،صالاتومعالجات الات ،وتتكون شبكات الاتصالات من أجهزة الحاسوب ،القائمة على الحاسوب

 الأجهزة الميرابطة ووسائل الاتصالات والتي تسيطر عليها برامج الاتصالات.

وتشمل  ،تساهم في تنفيذ مهامه وأعماله النظام، والتي: وتشمل كل البرمجيات الأساسية في إدارة البرمجيات .2

وكذلك  ،لحاسوبية المختلفةوالبرمجيات الجاهزة وتوفير الل ات االتش يل و هذه البرمجيات نظم التطبيقات 

 النظام.البرامج المتعلقة بتنفيذ وأداء مهام وأعمال 

تكمن أهميته في استمرارية تطويره وتحديثه  النظام، إذتمثل البرمجيات عناصر أساسية في مساندة 

  المعلومات الحديثة.لمواكبة قفزات تكنولوجيا 

واستمرارية عمل  في إدامةخلال مساهمتها  علومات منالم: تعتبر البيانات كمدخلات لنظام مصادر البيانات .1

يساعد على استمرارية وديمومة عمل النظام؛ فهي  بالطرل الصحيحإن استمرارية تدفف البيانات  ،النظام

بالطريقة والأسلوب  خضوعها للمعالجة القرارات، بعدتعد العنصر الأساس ي الذي تعتمد عليه في اتخاذ 

 .المناسب

: المتطل
ً
  1بات الأساسية لتشغيل نظام المعلوماترابعا

 ( المدخلاتInputs :) المعطيات التي تدخل في النظام من اجل و تتضمن المدخلات جميع العناصر

حول  البشرية، معلومات الأولية، الطاقة، المواردبيانات حول المواد  سبيل المثال: معالجتها، على

 حجم السيولة...إلخ .  

 ( المعالجةProcessing:)  عمليات  مخرجات، مثلاتنطوي عمليات المعالجة على تحويل المدخلات إلى

 المنتوجات. العملاء، توز عدعم  جديدة، خدمةمنتوجات  التصايع، ابتكار

 ( المخرجات Out puts):  يستفيد م ها  النظام، والتيهي تمثل المعلومات المتحصل عليها من عمل و

التي يتم تحويلها إلى وجهتها و تحصل عليها من تش يل النظام هي تمثل النتائج المو  النظام.مستخدمي 

 
ً
الخزينة عن طريف  تحويلها لإدارةعمليات التحصيل ال هائية للمنتوجات المباعة يتم  ال هائية، مثلا

  بالدفع. إشعار

                                                           
1 - James .A ,Gearge .M , « Management Information Systems »,2011 ,Mc Graw-Hill/Irwin(new 

York),USA,pp 28-29. 
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  ( التغذية العكسيةFeedback : ) تعمل على تقويم و تهدف إلى توفير وسيلة توجيهية  لأنشطة النظام و

 إعادة مراجعة  الأهداف إذا كانت هناك خلل في وضع أهداف . و تائج عمل النظام ن

التي تم وضعها في  الأهدافو بين النتائج المحصل عليها  النظام، ومقارنةهي عبارة بيانات حول أداء 

  بالأهداف.مثلا حجم المبيعات المحقق مقارنته  ،البداية

 ( الرقابةControl :) التحقيف من النتائج التي و التي تهدف إلى التأكد  الإجراءاتو القواعد هي مجموعة

تتضمن الرقابة عملية   مسبقا.الخطط الموضوعة و مدى تطابقها مع الأهداف و تم المتحصل عليها 

تقييم البيانات المتحصل عليها من الت ذية العكسية لتحديد ما إذا كان النظام يتجه لتحقيف و رصد 

 المسار، مثلاالمعالجة لتصحيح و اء التعديلات اللازمة على المدخلات إجر و خلال التحكم  هدفه، من

 مراجعة عددمعالجة مشكلة التأخر في توز ع الطلبيات من طرف مسؤول إدارة التوريد من خلال 

  .موضح في الشكل ومندوبي التوصيل. يمكن توضيح مختلف المراحل أساسية لتش يل النظام كما ه
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 (: مكونات النظام02رقم )الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source :James .A ,Gearge .M , « Management Information Systems »,2011 ,p30. 

: علاقة تكنولوجيا المعلومات بنظام المعلومات
ً
 خامسا

المعلومات ولهذا نجد مع نظم ميرادفة و يستخدم مصطلح مفهوم تكنولوجيا المعلومات بصورة متبادلة 

المعلومات لكنه لا يعني بالضبط أدوات تكنولوجيا المعلومات وإنما نظم  مصطلح تكنولوجيامن يستخدم 

نجد  المدلولات، وقدتحديد  الدقة فيو عدم الوضوح  المفاهيم نتيجة خلط واستبدليحد   المعلومات، وهكذا

وتكنولوجيا المعلومات للدلالة على معنى واحد عن قصد وإصرار مصطلحات نظم المعلومات  البعض يستخدم

نظم و دلالة كل من تكنولوجيا المعلومات و الباح  أنه من الضروري توضيح محتوى  بي هما، ويرى دون التمييز 

 1المعلومات.

                                                           
 .012-010 عي، الإسكندرية، مصر، صالجامالفكر  دار ،0111س، إدارة تكنولوجيا المعلوماتس الصيرفي،محمد  - 1

 المؤسسات المالية   
 المنافسون   

 العملاء 

 

النقابات  

 العمالية  

ن   
دو
ور

لم
ا

 

 المساهمون    الدولة والجماعات المحلية  

 ذية العكسية التغ

 المخرجات  المعالجة  المدخلات

 الرقابة  

 أصحاب المصلحة في بياة الأعمال 

 

 الإدارة 

 نظام المعلومات 

الموارد 

 الاقتصادية 

 الموارد البشرية 

 حجم السيولة 

 الأولية  دالموا

 الآلات اللازمة 

 الطاقة 

 العمليات : 

 ر المستمر  التطوي

 إنتاج وتوصيل المنتوج 

 خدمات دعم العملاء

 عمليات أخرى  

منتوجات 

 وخدمات: 

انتاج السلع 

 والخدمات 

 المدفوعات 

 معلومات أخرى
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كذلك نظم المعلومات وجدنا هناك أكثر و تكنولوجيا المعلومات من خلال تطرقنا فيما سبف لمصطلح 

تكنولوجيا المعلومات مجرد نظام فرعي من  الذي يعتبريا المعلومات كالمنظور الجزئي من منظور لتكنولوج

المنظور الكلي الذي يعتبر تكنولوجيا المعلومات مظلة واسعة كل من نظم المعلومات و نظام المعلومات 

 1المؤسسات.كذلك و الأفراد و تقنيات معالجة البيانات و شبكات الاتصال و 

للمنظور الكلي الذي يعتبر تكنولوجيا المعلومات مظلة واسعة  لباحثتأسيسا لما سبق يميل ا

التقدم التي و تضم كل ما له علاقة باستخدام مكونات تكنولوجيا المعلومات وكذلك جميع الابتكارات 

 .تكنولوجيا الماليةو الذكاء الاصطناعي و مجالات النظم المعلومات  المعلومات فيتحرزه تكنولوجيا 

 المؤسسة الاقتصادية  تطبيقات نظم المعلومات  في :المطلب الثاني 

تقوم على فكرة أتمتة كافة العلاقات  المعلومات التيتتضمن تكنولوجيا المعلومات مجموعة من نظم 

إلى جانب امتدادها لتشمل  ،الخدميةو المالية و  الإنتاجيةو تكامل بين أنشطتها الإدارية  المؤسسة، وتحقيفداخل 

 عملائها و مو فيها و لائها علاقة المؤسسة بوك

 2 الاقتصاديةأولا : أهداف تطبيق نظم المعلومات في المؤسسة 

 فيما يلي:  أساسية، نذكرها أهدافتسعى المؤسسة في تطبيف نظم المعلومات لتحقيف 

ذلك  أقل، ويكون تكلفة و المقصود هنا بالكفاءة هي القيام بالمهام بطريف أسرع و  :تحقيق الكفاءة .0

في إعداد التقارير عوض اللجوء إلى البجلات  ،عمل اليدوي إلى العمل الأتوماتيكي )الآلي(بتحول من ال

  الدفاتر.و 

تقديم خدمات ذات  المؤسسة فيحي  مهدف نظام المعلومات إلى مساعدة  تحسين أداء المؤسسة: .2

مطلوبة وذلك عن طريف توفير كل المعلومات لهؤلاء العملاء بالشفافية ال ،مستوى أفضل لعملائها

بالمراقبة المستمرة التي تسهل  المؤسسة وذلكإضافة إلى تكوين وصف تاريخي لأحوال  ،وبالحجم الكافي

 المؤسسة.من اكتشاف الأخطاء التي قد تقع فيها 

في مناخ سر ع الت ير الأمر الذي يتطلب م ها  المؤسسات اليومتعيش  استغلالها:و التعرف على الفرص  .2

مما يستدعي  ،التي قد تتاح لها واست لالها بسرعة للتأقلم مع كل الت يرات ضرورة اليرصد لكل الفرص

فيحتوي كل  ،خارجها وتوفير أساس لتحليل إشارات التحذير المبكرة التي قد تأتي من داخل المؤسسة أ

                                                           
مجلـة نـور للدراسـات الاقتصـادية  ،سالأعمـال فـي منظمـات الماليـة القـرارات اتخـاذ فـي المحوسـب المعلومـات نظـام أهميـةس بروبـة،إلهـام  - 1

 .212ص  ،0101 ،2مجلد  الجزائر ، ،مركز الجامعي نور البشير بولاية البيض،
  ERPنظــــام تخطــــيط مــــوارد المؤسســــة  ،المعلومــــات فــــي تحســــين الأنشــــطة اللوجيســــتية دور نظــــامأ،س دربــــان. س، والــــي . - 2

ً
مجلــــة  س،نموذجــــا

، 0100 ،10 ، العـــدد2المجلــد  ،الــوادي، الجزائــر التجاريــة، جامعـــةالتســيير وعلــوم و العلـــوم الاقتصــادية  المســتدامة، كليــةالتنميــة و الاقتصــاد 

 .220ص
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نظام معلومات على قاعدة تقوم على جمع كل البيانات وتصايفها وتبويبها في ملفات تشيرك مختلفة 

 .استخدامها بالمؤسسة فيت الإدارا

وذلك للتخفيض من الصعبة غير المحددة  توفير المعلومات الضرورية لاتخاذ القرارات الاستراتيجية .5

وذلك بحساب النتائج المتوقعة  ،حالات عدم التأكد من خلال تحليل كميات كبيرة من المعلومات

 المؤسسة.انات المخزنة لدى لمختلف الاسيراتيجيات البديلة عن طريف تش يل وتحليل كل البي

يكون ذلك من خلال مساعدة المدراء في اتخاذ قرارات ذات  :الوصول إلى الفعالية في اتخاذ القرارات .1

مما يمكن أن يتم ذلك  ،استعراض المواد وكجدولة أوامر الإنتاج أ ،جودة أفضل وبطريقة سهلة

 .مةأوتوماتيكيا عن طريف التحليل المفصل لتدفف العمل في المنظ

 : 1فانه يمكن التعرف على ثلاثة  أهداف لنظام المعلومات   L.Pearucellek J.وحسب 

إن نظام المعلومات يمكن من التحكم في عدد من القرارات التي تيرجم من خلال نشاطات  :القرار .2

قعة ودراسة النتائج المتو  ،المؤسسة. كما أنه يوفر لأصحاب القرارات العناصر اللازمة لاتخاذ القرار

من هذا القرار. أي أن نظم المعلومات مهدف إلى المساعدة في اتخاذ القرارات. ويابغي أن لا يكون 

الحاسوب محل اعتماد صاحب القرار عند اتخاذ القرار بقدر ما يابغي أن يكون أداة مساعدة لاشر 

 وتعميم القرار بعد اتخاذه

المؤسسة التي تحف  لها جميع ماضيها ممثلا  ذاكرة ونظام المعلومات يابغي أن يكون ه إن المتابعة: .1

وبالرجوع إلى هذا الأرشيف تتم المتابعة الجيدة لتطور المؤسسة حي  سيتم الكشف عن  ،في الأرشيف

 جميع الوضعيات غير الطبيعية لتفادمها.

 ،إن من أهداف نظام المعلومات دراسة وتحليل المعلومات المتعلقة بحاضر المؤسسة التنسيق: .2

 .ن أجل تاسيف الجهود بين مختلف أطراف النظام داخل المؤسسةوذلك م

 :
ً
  الإداريةنظم المعلومات ثانيا

نوع من أنواع أنظمة المعلومات المصممة ليزويد الإداريين  وه" الإدارية:مفهوم نظم المعلومات  .0

ا في اتخاذ لمساعدتهو الرقابة على نشال المنظمة و القيادة و التنظيم و بالمعلومات اللازمة للتخطيط 

 2القراراتس 

في تعريف آخر لنظم المعلومات الإدارية: سهي مجموعة من النظم الفرعية التي يؤدي تفاعلها إلى إنتاج و

حجم المعلومات التي تتعامل من خلالها  الإدارية، ونيزايدالمعلومات التي ت طي الاحتياجات المختلفة للأنشطة 

                                                           
 اقتصـادية، جامعـةس مـذكرة ماجسـتير علـوم  ت فـي اتخـاذ القـرارات فـي المؤسسـة الاقتصـاديةاستخدام نظـم المعلومـاالشيخ ولد محمد،س  -1

  012، ص0100، بلقايد، تلمسان، الجزائرأبوبكر 
العلــوم  ، مجلــة“دراســة حالــة –،س دور نظــم المعلومــات الإداريــة فــي عمليــة صــنع القــرارات الضــريبية فــي الســودان أحمــد. نمحمــد  ،حســن. ب 2

 .021ص  ،0100 ،0 العدد ،01 للتجارة، الجزائر، المجلدالعليا  تسيير، المدرسةالو التجارية 
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بيانات غير قادرة على توفير احتياجات متخذ القرار من معلومات نظم المعلومات الجهات أصبحت معالجة ال

 1.واتجهت إلى الاعتماد على نظم المعلومات المباية على الحاسب الآليس

سنظم المعلومات الإدارية لا تقوم باتخاذ  الإدارية:نظم المعلومات  الكردي(عرف الباحثة )منال محمد و 

لا تعمل كمرشد لاتخاذ تلك القرارات ولكن دورها في توفير المعلومات التي أوها  المديرين، كماالقرارات بدلا من 

 2تكون بمثابة مدخلات عملية اتخاذ القرارات ذاتهاس

أن نظم المعلومات الإدارية هي عملية تو يف التقنية  الباحث السابقة، يرى من خلال التعاريف 

 قرارات بكفاءةمساعدة المديرين في اتخاذ و الإدارية  الأعمالتطور و التي تنظم  المعلومات اللازمةللحصول على 

  فعالية.و 

حتى عهد قريب لم تكن نظم المعلومات تمثل أحد الأصول الهامة   3:أهمية نظم المعلومات الإدارية   .2

فالعملية الإدارية كانت تتم على أساس الخبرة وبشكل مباشر لكن اليوم أصبحت نظم  ،في الماشأة

 ،تمثل ضرورة حتمية للمؤسسات التي تبح  عن الريادة والتميز في تقديم الخدماتالمعلومات الإدارية 

 لزيادة التخصص وتقسيم العمل
ً
و هور  ،وقد زادت هذه الأهمية لنظم المعلومات الإدارية نظرا

وبروز  اهرة العولمة والتحول  ،اللامركزية الإدارية ونحــــ والاتجاه ،أساليب جديدة في اتخاذ القرارات

 الخدمات وتحقف نظم المعلومات الإدارية عدة فوائد وخدمات للمنظمة أهمها: اقتصاد ونح

 تقديم المعلومات إلى المستويات الإدارية المختلفة. -

 .المؤسسة المختلفةتقديم المعلومات إلى الأقسام المختلفة ب ية إصدار التقارير عن أنشطة  -

لفعالة من خلال تهياة المعلومات الملائمة وفي الوقــــت مساعدة الإدارة في اتخاذ القرارات الناجحة وا -

 المناسب.

استثمار المورد المعلوماتي في المؤسسة والسيطرة على كافة المعلومات فيها. القدرة على حف   -

وخزن المعلومات التي تتعامل بها المنظمة ومعالجتها وإمكانية اسيرجاعها بالشكل والوقت والحجم 

 ال هائي من خلال البح  الانتقائي للمعلومات. الذي يخدم المستفيد

  .المؤسسة وخارجهاداخل  الاتصالالقدرة على تبادل وتشارك المعلومات والتحاور عبر شبكات  -

نشاطات الإحاطة المستمرة بالمعلومات التي تخدم المستفيدين عن التطورات الحديثة فيما يخص  -

 المستفيد. وأ المؤسسة

                                                           

 . 11 الاشر، صإدارة الأزمات س لا توجد دار و ،ستكنولوجيا المعلومات 0102أشرف السعيد أحمد ، - 1 

جامعـــة  ،روحـــة دكتـــوراه علـــوم التســـييردورهـــا فـــي عمليـــة صـــنع القـــرارات الماليـــة دراســـة حالـــة سأطو س نظـــم المعلومـــات الماليـــة نبيـــل،حليمـــي  - 2 

 .2ص  ،0101الجزائر ، غرداية،
بلفكرات رشيد ،سدور نظم المعلومات في اتخاذ القرار الإداريسمجلة الحقول و العلوم الإنسانية ،دراسات اقتصادية،جامعة زيان عاشور  3

   . 011، ص 0101، 21،الجلفة ، الجزائر ،العدد 
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 ستفيدين عن طريف التحاور بين المستفيد والنظامالرد على استفسارات الم -
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 :
ً
  SCM   التوريدسلسلة  نظام إدارةثالثا

 –من خلال مخرجاتمباشر بالخزينة  ارتبالأردنا التطرل لنظام إدارة سلسلة التوريد لما له من 

 سلسلة التوريد التي لعلاقته المباشرة بنظام الخزينة  مدخلات

  ــــــد:التوريـمفهوم إدارة سلسلة  .0

التي يتم تضمي ها في و الأنشطة في المؤسسة و التوريد على أوها ستتابع للتسهيلات  سلسلةيتم تعريف 

يمتد نطاقه في كل و حي  يبدأ التتابع مع الموردين الرئيسيين للموارد الخامة  ،الخدمةو التسليم للمنتج و  الإنتاج

 1.سالعميل ال هائي ىتحو الطرل 

 :2Supply Chain Management SCM) يدأما إدارة سلسلة التور 

 مع العديد من المجالات المعرفية
ً
 متداخلا

ً
نشأة  وذ ووه ،يعتبر مفهوم إدارة سلسلة التوريد مفهوما

 في الاشوء والتبلور ولا يوجد تعريف محدد مجمع عليه لإدارة سلسلة  ،حديثة
ً
 مرحليا

ً
مما يعني أنه يأخذ تدرجا

مفهوم إدارة سلسلة اليزويد يتضمن مسارين منفصلين الأول يتعلف بادارة الشراء ف ،اليزويد في الأدب الإداري 

 والثاني يتعلف بالإدارة واللوجستيات. ،واليزويد

 لمفهوم إدارة سلسلة التوريد« Mentzer » واقيرح س
ً
 أكثر شمولا

ً
تعد غدارة سلسلة : ستعريفا

 
ً
  التوريد نسقا

ً
 للأنشطة التجارية و اسيراتيجيا

ً
 للأنشطة التجارية داخل المنظمة كوحدات و مناجيا

ً
ترتيبا

 داخل سلاسل التوريد من أجل الارتقاء بمستوى أداء المنظمة  ،مستقلة
ً
بمستوى أداء قناة و وأيضا

 3الإمداد ككل في الأجل الطويل  س.

 بالولايات 0111في أوائل سنة   هر مفهوم إدارة سلسلة الإمداد SCM :4نظام إدارة سلسلة الإمداد  .0

حي  أصبحت المؤسسات  ،التوجهات المتبعة في مجال إدارة الأعمال أحد من  ووه ،المتحدة الأمريكية

تهتم بهذا النوع من الأنظمة في توفير وتدبير احتياجاتها من المواد والإمدادات والأجزاء والاحتياجات 

  أصبحت المؤسسات تركز حي ،وكذلك في توصيل منتجاتها إلى المستهلك ال هائي ،والتجهيزات المختلفة

بالإضافة إلى اليركيز على جوده المنتجات وتحسين مواصفاتها. ويكمن  ،على مدى كفاءة سلسلة الإمداد

الهدف من سعي المؤسسات الحديثة إلى استخدام نظم سلسلة الإمداد من اجل تحقيف التكامل بين جميع 

                                                           

دراســـة ميدانيـــة ....س مجلـــة العلـــوم –مليـــات سلســـلة التوريـــد وأثرهـــا علـــى الأداء التنافســـ ي للمؤسســـة الصـــناعية غـــزازي .ع ،س ع ،مشـــاش. ن -1 

 .012 ، ص0101 ،2 ، العدد00 المسيلة، المجلد التجارية، جامعةالعلوم و التسيير و الاقتصادية 

مجلـــة  ،سكات صـــناعة الأغذيــة: الفـــرص والتحـــدياتإدارة مخـــاطر الأعمــال الرقميـــة لسلســـلة التوريـــد فــي شـــر ،س ناصـــر وحســـن عـــاطف أبــ - 2 

 .21 ، ص0100 ،0 العدد ،1المجلد ، الجزائر ،محمد بن أحمد 0جامعة وهران ،0جامعة وهران 

للاشر، المريخ  قشوع، دارترجمة أسامة محمد بدير  س،رقابة سلاسل التوريدو تنظيم و تخطيط –إدارة اللوجيستيات رونالد إتش باللو،س - 3 

 .52 ، ص0102الأولى ، السعودية، الطبعةالرياض، 

  .ص سبف ذكره، أ، مرجع دربان. ،والي. س  -4 
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وبذلك تحقف كفاءة في إدارة  ،لمستهلك ال هائيو ائفها المختلفة والتي تبدأ من الموردين وتاتهي عند ا

 العمليات الداخلية وتعظيم قيمة منتجاتها وخدماتها من وجهة نظر عملائها وملاكها

 1 تكنولوجيا المعلومات لإدارة سلسلة الإمداد )التوريد(و نظم  .2

ملة فيما البرمجيات المتكاو يرجع تطور نظم إدارة سلسلة التوريد إلى مجموعة الأدوات المتخصصة 

  مايلي:تشمل  التوريد. والتيالتي تواجهها سلسلة  معالجة الصعوباتكثيرا ما توضع في  بي ها، والتي

  الشبكة بأكملها  العرض، وتحسينتزامنه مع و برمجيات تخطيط سلسلة التوريد للتابؤ بالطلب 

 ( برمجيات إدارة المستودعاتWMS)،  الحيز  مثل. وتخصيصالأ  وتحسي ها على النحو لإدارة المخزونات

 . الأخرى أنشطة المستودعات و اليحنات و المكاني 

  اللوجستيات.و اليحن  النقل، لتحسينبرمجيات إدارة 

  التصايع.تدفقات الأنشطة التش يلية من خلال عمليات  التصايع، لإدارةنظام تنفيذ 

  المصدرين.و ستوردين الامتثال للمعاملات عبر الحدود للم الخارجية، لضمانبرمجيات غدارة التجارة  

:
ً
  ERPنظام تخطيط الموارد  رابعا

يجب على المؤسسات التعامل مع جميع الأطراف ذات المصلحة  و،النمو من أجل ضمان الاستمرار 

تعمل على توفير جميع المعلومات المطلوبة من جميع الأطراف لهذا  خارجها، حي  وسواء داخل المؤسسة أ

بشكل علومات يتضمن قاعدة بيانات واحدة ياتج ع ها تبادل للمعلومات وجب على المؤسسات تبني نظام م

 .ERPبنظام تخطيط الموارد  المصالح، يعرفبين جميع  موحد

 يمكن إدراج التعاريف التالية.و  المؤسسة:تعريف نظام تخطيط موارد 

يقات سبرنامج تسيير مدمج يجمع مجموعة من تطب 2هو ERPفان مصطلح  louis lequeux-jeanحسب 

تحسين عمليات التسيير واضعا مرجعا وحيدا )قاعدة و متناسقة مع بعضها بهدف دمج و الإعلام الآلي مشكلة 

 بيانات وحيدة(.

عن مجموعة من الأنظمة الفرعية المتكاملة تعمل على قاعدة  عبارة ERPفي تعريف آخر يعتبر نظام 

الفعالية و السرعة  واحدة لضمانلح في لحظة بين جميع المصا نشر المعلوماتيساعد في  موحدة ممابيانات 

 3.الشفافية في أداء المهام داخل المؤسسةو 

                                                           
1 - Patricia .wallace « Introduction To Information Systems »,2015 by Pearson Education, 

Johns Hopkins University ,USA , Second edition , P 141 .  
تفعيــــل نظــــام المعلومــــات المحاســــبية فــــي المؤسســــة  ( فــــيERP"مســــاهمة نظـــام تخطــــيط مــــوارد المؤسســــة )، إ هلايلــــي. أحمــــد قايــــد.ن، - 2 

 ، ص0101، 10 ، العــدد2 بســكرة، الجزائــر، المجلــدمحمــد خيضــر  الأعمــال، جامعــةإدارة و البنكيــة  الاقتصــاديات الماليــةمجلــة الاقتصــادية "

020. 
3 - K. Ganesh, And Others«Enterprise Resource Planning: Fundamentals of Design and 

Implementation», 2014, Springer, Online book, Consulted in 17/12/2022(Adapted).  
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سعبارة عن مجموعة من البرامج  1( نظام تخطيط موارد المؤسسة هوHaag  &Cummingsو عرف )

وخدمة  ،خزونوإدارة الم ،وإدارة المشار ع ،والمحاسبة والتمويل وإدارة الموارد البشرية ،المتكاملة لإدارة الأعمال

 وفه ،وسلسلة التوريد وإدارة علاقات الزبائن والتعاون الإلكيروني ،وإدارة الصيانة والنقل والتجارة الإلكيرونية

 .يشمل جميع أنظمة التكنولوجيا والبرمجيات في المؤسسة

على  يحتوي عبارة عن نظام متكامل  وه ERPأن نظام تخطيط موارد المؤسسة  ومما سبق يرى الباحث

قاعدة بيانات موحدة تعمل  بي ها، ضمنالخارجية( الميرابطة فيما  –الداخلية) مجموعة من الأنظمة الفرعية

ضمان الشفافية في التعامل و جل تحسين أداء المهام أ واحد، منالمعلومات بين جميع المصالح في آن  على نشر

   المصالح.بين جميع 

  ERPمكونات نظام تخطيط الموارد  .0

متكاملة لجميع الو ائف الرئيسية و صلبة  الموارد معلوماتاء المكونة لنظام تخطيط توفر الأجز 

الصيانة بالإضافة و التصايع  البشرية، وإدارةالموارد  المالية، إدارةحول الوضعية  للمؤسسة، وتشمل معلومات

التي تتوفر عليها  CRM,ERP,CRM)من خلال التكامل مع مجموع الأنظمة المعلوماتية )  المخزونات، وهذالإدارة 

 تي يتضم ها نظام تخطيط الموارد.الشكل الآتي يبين أمثل على مجمل الو ائف ال ،المؤسسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .020 ذكره، صمرجع سبق أ،  ،ن، هلايلي أحمد قايد. -1
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Source : Patricia .wallace « Introduction To Information Systems »,2014 by Pearson 

Education, Johns Hopkins University ,USA , Second edition. ,P 150 . 

 

 الموارد (  المكونات الأساسية لنظام تخطيط00: ) رقم الشكل

 البيانات المالية

 دفتر الأستاذ

 إدارة النقدية

 حسابات القبض

 حسابات الدفع

 إدارة الموارد البشرية 

  كشوف المرتبات

 الحضور و متابعة الوقت 

 تطوير المهارات 

 

 إدارة العلاقة مع العملاء

 حملات التسويق 

 دعم المبيعات 

التجارة و خدمة دعم العملاء 

 الإلكترونية 

 التنبؤ بها  و تخطيط المبيعات 

 

 التصـــــــــــــــــنيع 

 إدارة الإنتاج 

 إدارة سير العمل 

اقبة الجودة   مر

ت التحكم في العمليا

 بواسطة الجدول الزم ي 

 

 إدارة دورة حياة المنتج 

 التطوير و دعم البحث 

 إدارة المشاريع 

 إدارة بيانات المنتج 

 

 إدارة سلسلة التوريد

 تخطيط سلسلة التوريد 

 إدارة أوامر الشراء

 اللوجستيك و خدمات النقل 

 إدارة المخزونات 
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اعتمادا على الشكل أعلاه يمكن استخلاص مكونات نظام التخطيط الموارد التي هي عبارة عن مجموعة 

كبر من خلال نشر ألجة جميع العمليات بسرعة وكفاءة تيم ربطها بالنظام الرئيس ي لمعا من الأنظمة الفرعية التي

 .المؤسسةتبادل المعلومات بين جميع المصالح داخل و 

: نظم المعلومات المالية 
ً
 خامسا

سعلى أوها قواعد بيانات تضم معلومات متكاملة عن المت يرات كافة  المالية:يمكن تعريف نظم المعلومات  .0

المستخدمة لمساعدة متخذ و الخارجية( و من مصادر مختلفة )الداخلية و العلاقة بالمواضيع المالية  ذات

 1الفاعلةسو القرارات على اتخاذ القرارات الكفؤة 

هي و سهي أحد النظم الفرعية لنظام المعلومات الإدارية  نبيلس أن نظم المعلومات المالية: حليميويرى س

ذات الأنشطة المالية من مصادرها ي ها حي  تعمل على جمع البيانات اعل فيما بمجموعة من الموارد التي تتف

م ها مراكز القرارات  للمؤسسة، لتستفيدتحويلها إلى معلومات مالية مفيدة و  الخارجية ومعالجتهاو الداخلية 

 2.فف احتياجاتها في الزمن المناسبسو المالية 

تحليل البيانات المالية و بارة على نظام يقوم بتجميع هي ع المالية:في تعريف آخر لنظم المعلومات و

المؤسسة في تحقيف  التابؤ، ومساعدةاتخاذ القرارات التي تعتمد على و المستخدمة في التخطيط المالي الأمثل 

 3.عالية المالية بكفاءةأهدافها 

                                                           
، “ دراسـة حالـة–اح القـرارات الماليـة أثرهـا فـي نجـو نظـم المعلومـات الماليـة المسـتندة علـى مـدخل تنقيـب البيانـات خانم نـوري كاكـه،س  - 1

 .1،ص0101، السابع، العرال الثاني، العدد الإنسانية، المجلدو الاجتماعية و الميدان للدراسات الرياضية  مجلة

 .02حليمي نبيل ،مرجع سبف ذكره ،ص 2 
3 Techopedia , «Financial Information System (FIS)  », https://www.techopedia.com/definition/26394/financial-

information-system-fis , Consulted in 19/12/2022 ( Adapted ) .   

https://www.techopedia.com/definition/26394/financial-information-system-fis
https://www.techopedia.com/definition/26394/financial-information-system-fis
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  مكونات نظام المعلومات المالية  .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأدوات التي و ا أن نظم المعلومات المالية مرتبطة بمجموعة من التطبيقات من خلال الشكل يتبن لن

التأكد من و  معالجة العملياتلنظام من أجل التمكن من  المعلومات، كمدخلاتتبادل و تساعد في الحصول 

تقارير مفصلة حول مستوى الاشال داخل  النظام منتقييم الأداء من خلال مخرجات و  تحقيف الأهداف

  .المؤسسة

 علاقة تكنولوجيا المعلومات بتسيير الأمثل للخزينة في المؤسسة الاقتصادية  الثالث:المبحث 

بِر التسيير الأمثل للخزينة  لكون التكنولوجيا مفتاحا مسألة تكنولوجية مستخدمة نظرًا لطال ما اعتئ

 المالية. والتطبيف الأمثل لتسيير معلومات المعاملاتسين الرؤية حول الوضعية النقدية لتح

عد التكنولوجيا أداة مهمة في تحسين التكامل بين المؤسسات
ئ
ونظرًا فظلا عن ترشيد إعداد التقارير  ت

فان هناك كثير من  ،تطلبات إعداد التقارير التنظيميةللأهمية الميزايدة لكسر الحواجز الداخلية وتلبية م

لتحسين الربط بين إعداد  ركزية المدفوعاتهيم. و شمل ذلك مالتيارات الجديدة المركزة على هاته المفا

 ( : مكونات نظام المعلومات المالية02الشكل رقم )
 

Source : Patricia .wallace « Introduction To Information Systems »,2014 by Pearson Education, Johns 

Hopkins University ,USA , Second edition. ,P 132 . 

 

 المشيريات 

 إدارة السيولة 

 الموازنة التقديرية  

 إدارة الأصول  

 

سلسلة  مرتبطة، مثلأنظمة أخرى 

 والموارد البشرية  الإمداد

 حسابات الدفع  

 

 حسابات القبض 

 

  التقارير المالية 

 

 ت. دورية 

 
  ت. استانائية

 

 التحاليل المالية  

 

 تقارير الامتثال
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لتقليل التكاليف وتبسيط الهياكل و  وإعداد التقارير المالية ،القبض وأالحسابات المستحقة الدفع  ،الفواتير

 1التنظيمية.

 المطلب الاول : مراحل تطور استخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة الخزينة    

يا المعلومات في تطوير أنمال التسيير داخل إدارة الخزينة جعل م ها به تكنولوج تساهمإن الدور الذي 

 5.1ل صدار إلى غاية وصولها  0.1تشهد تطويرات كثير بداية بالإصدار 

    2.2الخزينة  ونح 0.2إصدار  تطور وظيفة إدارة الخزينة من الخزينة أولا:

ستمر لتكنولوجيا المعلومات تلبية ت يرات متسارعة مما أسهم في التطوير الم الأعمال بياةتشهد 

أن وصلت  إلى (0.1زينة للطلبات الميزايدة على استخدامها  من قبل أمناء الخزينة حي  تحولت من الإصدار )الخ

تقدم  إحراز(  بفضل اعتمادها الميزايد على تكنولوجيا المعلومات مكنة إدارة الخزينة من 5.1الخزينة ل صدار )

التحول إلى العمل الآلي عوض و حي  اصبح الاعتماد على أنظم تسيير الخزينة بشكل كبير واضح في طرل التسيير 

اعتماد على المعلومات التي  توفرها أنظم  إعدادهاالمزيد من التقارير المالية التي يتم و العمل اليدوي 

 يمكن توضح الفكرة أكثر من خلال  الشكل الموالي : ،المعلومات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 FPS “The Ongoing Evolution of Treasury Management”, Michael Spiegel Article Online 

https://www.fpsc.com/DB/TreasuryPulse/PDF/No32012e_article1.pdf ,Consulted in 12/10/202 

https://www.fpsc.com/DB/TreasuryPulse/PDF/No32012e_article1.pdf
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 2.2الإصدار  وتطور الخزينة  نح( : 02)رقم  شكلال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Petr Polak, and other  « Towards Treasury 4.0 / The Evolving Role Of Corporte  

Treasury Management For 2020 »2018,Article online , https://hrcak.srce.hr/file/311180 ,consulted 

in 20/06/2022, 

 :
ً
 المعلومات  مجال تكنولوجيات في التطوراو الجديد لإدارة الخزينة في ظل التحديات  المهامثانيا

 جديدة فيكفاءات و تطوير مهارات  ،الت ير: يتطلب النجاح في بياة أعمال سر عة الخزينة تطور دور أمناء 

  .هذه الت يراتل مستمر، استجابةالخزينة في تزايد  أمناءتجعل من احتياجات  ،ةتسيير الخزين

https://hrcak.srce.hr/file/311180
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 الخزينة صعوبة في  أمناءيواجه في كثير من الحالات : 1احتياجات أمناء الخزينة لتكنولوجيا المعلومات

مناء جعلت أ ،المصادر الخارجية إلىربط المعلومات من جميع المصالح داخل المؤسسة بالإضافة و تجميع 

والعمليات الخاصة بادارة  الإجراءاتالخزينة في طلب ميزايد لتكنولوجيا المعلومات من الأجل تبسيط 

  فيما يلي مجموعة من الأولويات:و  ،الخزينة

 :عد توفير السيولة اللازمة لتمويل العمليات أهم اليزام بالاسبة لأمناء  وضعية الخزينة  الخزينة، وبالتالييئ

  في:لتكنولوجية تتمثل فان الاحتياجات ا

 .متابعة الدورية لوضعية الخزينة 

 تقارير من البنوك المختلفة حول رصيد المؤسسة لدي البنك.  

  النقدية خصوصا للمجمعات الكبرى من المؤسسات العالمية الأرصدةتجميع) cash 

 Pooling ). 

  تسوية الحسابات عن طريف التقارب البنكيو التابؤ بالتدفقات النقدية.   

  الإلكيروني( )التحويلالقدرة على تحويل الأموال.  

 إدارة الديون الخاصة بالمؤسسة.  

  آلي.تسوية المدفوعات بشكل 

  :أمناء الخزينة على الحصول على  القرار، يعملتعتبر المعلومات أساس اتخاذ تجميع المعلومات

 تالقرارا وأت الاسيراتيجية أجل المساهمة في اتخاذ القرارا المصالح، منمعلومات عديدة من كافة 

يكون هناك اتصال مباشر مع المصالح  أنالذي يتطلب  الخزينة، الش يءالمالية المتعلقة بوضعية 

  يلي:احتياجات تكنولوجيا المعلومات فيما  الأخرى، تتمثل

  كذلك و ( الإمدادسلسلة التوريد )ربط برنامج تسيير الخزينة مع الأنظمة الداخلية للمؤسسة )نظام

  .( ERP)تخطيط الموارد  نظام

  الخارجية ) البنوك (  الأنظمةوجود شبكات الاتصال الخارجي مع 

  التحويلات المالية( عن طريف شبكة( الحصول على الرسائل الإلكيرونية من البنوك الأجنبيةSWIFT)  

( Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications 

تطورات و يوضح المهام الجديدة في  ل التحديات  الآتي الذيكثر نستعرض الجدول لتوضيح الفكرة أ

  .تكنولوجيا المعلومات

                                                           
1 - Steven .M .BRAGG , ” Treasury Management –The Practitioner’s Guide “John wiley &Sons 

,Canada,2010,p 283-284 
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 الجديدة لإدارة الخزينة في ظل تكنولوجيا المعلومات م(: المها1) الجدول رقم

المعلوماتية/   أنظمة + المهام )جديد( المهارات المطلوبة*

 @ تكنولوجيا

 السياقات/ التحديات |

 المرونة/ التأقلم *

 المعارف المتعددة *

 الخلفية القانونية *

 الزبائن/  الشركات المركزية  *

خبراء المعلوماتية  *

 الداخليين

القدرة على التدرب/ التعلم  *

 والاحتفا  بالمواهب الشابة

مهارات التحليل وإعداد  *

 التقارير

 التنقل في حالة ت يير المقر *

المعرفة العميقة  *

 رائببالض

 تعدد الل ات والثقافات *

 تعزيز مهارات الاتصال *

المزيد من الإبداع والقدرة  *

 على الابتكار

 تعزيز مهارات التفاوض *

الخبرة في المعايير الدولية  *

 ل بلاغ المالي

القدرة على الخروج من  *

 منطقة الراحة

 تبني مؤهلات جديدة *

تطوير الربط الشبكي من  *

 ينةخلال جمعيات الخز 

 مهارات تسيير المشار ع* 

 الخبرة في تنظيم الوقت *

+ دور في إدارة موارد 

 (ERM) المؤسسات 

+ اليركيز على التحكم 

 الداخلي

( الدفع IHB+ تتضمن )

بالنيابة عن/ والشركات 

 المالكة للأعمال فقط

+ زيادة الإبلاغ واليركيز على 

  الأعمال الذكية

+ صناديف المعاشات 

 تأميناتالتقاعدية وال

+ الاستعانة بمصادر خارجية 

 لأداء بعض المهام

+ الاستشارة على مستوى 

 الفروع

رف ص+ تحليل مخاطر ال

 النظير/ المراقبة

+ المراقبة/ الاليزام بالنظام 

 المالي الجديد

+ وضع معايير مرجعية/ 

الاليزام بالنظام المالي 

 الجديد

+ وضع معايير مرجعية 

 )ومؤشرات الأداء الرئيسية 

KAI/ KRI /KPI ) 

+ القضاء المزيد من الوقت 

والمستثمرين لإجابة  CRAمع 

 الأسالة

+ المزيد من اليركيز على 

الأدوار الإسيراتيجية  

قيم و والتحليلية )الت يير نح

 الضرائب المضافة(

 + مهارات تسيير المشار ع

 الخبرة في تنظيم الوقت+ 

 

 TIRMSإلى  TMSمن  -

قارير التو )أنظمة المعلومات 

 التكتيكية (

منصة تداول واحدة لكل  -

 الوسائل المالية والأصول 

 SaaSكل الحلول على نمط  -

(Software as a service) 

 

تطلب العمليات بين  -

الماشات التجارية 

وسائل -( B2Cوالمستهلكين )

 دفع أخرى 

اليركيز على تهديدات  -

 الفضاء الالكيروني

قابلية النقل على الأجهزة  -

خرى ) الهواتف النقالة الأ 

 واللوحات الالكيرونية(

الرقمنة التامة ل مضاء  -

 وعمليات الموافقة

المزيد من الحلول  -

المعلوماتية المدمجة 

 متعددة الو ائف

زيادة الموارد لبطاقات  -

 الدفع المسبف

المزيد من مؤتمرات  -

والتقليل من رحلات و الفيدي

 الأعمال

 

| الت ير السر ع للمحيط 

 لاقتصاديا

| المزيد من النظام المالي 

 لإتقانه

| معايير محاسبية جديدة 

 قيمة عادلة كاملة( و )نح

| المزيد من الموارد لتمويل 

رأسمال السول مقابل 

 التقليل من تمويل البنك.

 | زيادة تكلفة الاليزام

على  ||| BASEL| تأثير بازل 

 التعاونيات

 | اليركيز على المخاطر المالية

يد من الإدراج في قوائم | المز 

البورصة )العديد من القوائم 

 عبر العالم( 

| إكمال عولمة الاشاطات 

التي تشمل الدول الناشاة 

 الجديدة 

| السعي إلى المزيد من 

 الشفافية 

 AR/ AP| المزيد من أراض ي 

 النظامية

| البنك كممول في سلسلة 

الإمدادات المالية والحلول 

 التجارية )دورات قصيرة(

/ تطبيع ISOed| كل عمليات 

 Soc 1المعايير المطبقة 

type2/ COSO2 … 

| السعي الدائم لخفض 

التكاليف )مثال: التقليل من 

حسابات البنك والحسابات 

الافيراضية تحت الحسابات 

 الرئيسة( 

Source : Petr Polak, and other  « Towards Treasury 4.0 / The Evolving Role Of Corporte  

Treasury Management For 2020 »2018,Article online , https://hrcak.srce.hr/file/311180 ,consulted 

in 20/06/2022, 

https://hrcak.srce.hr/file/311180
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  (TMS)المطلب الثاني : تسيير الخزينة باستخدام  نظام إدارة الخزينة 

 Treasury Management Système(TMS)  نظام إدارة الخزينة  .0

يقصد بالبرمجيات تلك المجموعة المنظمة من التعليمات التي تعطف للحاسوب في "1: تعريف البرمجيات 0.0

 القيام بالمعالجات المطلوبة سو أجل تمكينه من أداء عمله  منطقي، منسيال 

امج التي تستخدم في مجال المحاسبة تعرف البرمجيات المالية بأوها: سفاة واسعة من البر : 2البرمجيات المالية 2.0

جداول  ،القوائم المالية ،الذمم المدينة والدائنة ،وهي بذلك تشمل: المرتبات ،والمعاملات النقدية

 وكذا التحقف من كتابة وإدارة المحاف  الاستثمارية  ،والتخطيط المالي ،البيانات

  System(TMS) Treasury Management 3تعريف أنظمة تسيير الخزينة   2.0

آلي، بشكل  الخزينة المتكررةالمؤسسة بالقيام بالعمليات اليومية في تسيير  أدوات تساعدهي عبارة عن 

أمناء الخزينة من الحصول و خلال القيام بهذه الخطوات يمكن للمدراء الماليين  يدوية، منغالبًا ما تكون  والتي

العمليات  الامتثال، وإدارةعلى  رفية، والحفا المصالسيطرة على الحسابات و على رؤية واضح حول السيولة 

  المالية.و المصرفية 

الهامة تعرف على أوها عبارة عن مجموعة من أدوات تسمح بالقيام بالعمليات المالية  وفي تعريف آخر

يسمح  البنوك، مماشركائها من و إدارة الخزينة  الاتصال بينتسهل عملية  فعال، وكذلكو أمن  أوتوماتيكيا بشكل

  .الفعليها بالاطلاع على البيانات في الوقت ل

تحليل البيانات المتعلقة و التقارير  إعدادفي    TMSيمكن كذلك استخدام أنظمة تسيير الخزينة 

  4.مكان واحد المصرفية، والمحاسبة من النقد، والخدمات بالمدفوعات، إدارة

الأدوات من  أوها مجموعة على أن نظم إدارة الخزينة من خلال التعاريف السابقة يرى الباحث

تسمح بالقيام بتسيير تدفقات نقدية  الخارجية( الميرابطة بواسطة شبكات الاتصال،–)الداخلية  والتطبيقات

أمناء و مما يساعد المدراء الماليين  ،أسرعو آمن  وعلى نحو  أوتوماتيكي(بشكل آلي ) مدفوعات( –)مقبوضات 

إعداد التقارير المالية التي تساعد في اتخاذ و  ،وضعية الخزينة حول واضحة  رؤيالخزينة من الحصول على 

 .أسرع بشكل  بدقة و القرارات المالية  

                                                           

 .11 ذكره، صسبف  عيس ى، مرجعقروش  - 1 
2- PC Magazine ENCYCLOPEDIA, https://www.pcmag.com/encyclopedia/term/financial-

software , Consulted in 20/10/2020 
3-Kyriba,https://www.kyriba.com/resource/what-is-a-treasury-management-system/ 

,consulted in 14/04/2021  
4 - TRADE FINANCE GLOBAL , https://www.tradefinanceglobal.com/treasury-

management/treasury-management-systems-software/, consulted in 17/04/2021  

 

https://www.pcmag.com/encyclopedia/term/financial-software
https://www.pcmag.com/encyclopedia/term/financial-software
https://www.kyriba.com/resource/what-is-a-treasury-management-system/
https://www.tradefinanceglobal.com/treasury-management/treasury-management-systems-software/
https://www.tradefinanceglobal.com/treasury-management/treasury-management-systems-software/
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ERP 

نظام تخطيط 

موارد 

 المؤسسة

 الوظائف الأساسية

 لنظام تسيير الخزينة

  النقدوإدارة السيولة 
 إدارة المخاطر 

 سعر الفائدة 
 سعر الصرف 
  إدارة الأصول

 الخصومو
  التنبؤ بالتدفق

 النقدي

 

شبكة الاتصال 

 مع البنوك 

إدارة 

الحسابات 

 رفية المص

eBAM 

 

 أنظمة المؤسسة

GL  

 دفتر الأستاذ العام 

Consolidatio

n Reporting  

 توحيدنظام 

 التقارير 

 مطابقة تأكيد  

  العمليات 

رسائل 

 إلكترونية
  من البنوك

SWIFT 

 

 أنظمة خارجية 

  محاسبة التحوط  

 

 . وظائف نظام إدارة الخزينة 2

 : وظيفة نظام إدارة الخزينة(02) رقم الشكل

 

 

 

   . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :Source : Bloomberg LP, 2016 Guide To Treasury Technology 

أن و ائف نظام إدارة الخزينة تعتمد على المعلومات المتحصل  الموضح نستاتجشكل من خلال ال

نظم المعلومات المحاسبية و عليها من خلال شبكة الاتصال مع أنظمة داخلية متمثلة في )نظام تخطيط الموارد 

ات حول نظم المعلومات الموارد البشرية( باضافة لارتباطها مع مجموعة من البنوك من خلال المعلومو 

 كذلك الخدمات المقدمة من طرف البنوك )تكنولوجيا المالية(.  و العمليات المالية 

من جانب آخر تجب الإشارة إلى أن التطور المشهود في حجم  أنواع نظم المعلومات إدارة الخزينة: .2

ع فروعها عبر د ،المؤسسات وضخامتها بوجودها ضمن مجمعات كبرى وتكتلات اقتصادية دولية
ول تتوز 

ى حتما إلى اهتمام الشركات المتخصصة في إنشاء وتطوير البرمجيات بمختلف أنواعها بما  ،العالم أد 

 تستجيب إلى متطلبات وحاجيات هذه المؤسسات في مختلف المجالات.

عرفت انتشارا واسعا وتداولا كبيرا لدى المؤسسات  التيالتطبيقات أهم  ووما يمكن أن نركز عليه ه

نظرا لخصائصها ومميزاتها  ،والتسيير المحاسجي والمالي بشكل خاص ،سيير الإداري بشكل عامالكبرى في الت

  1:والتي نذكر من بي ها ما يلي ،المتكاملة والمستحدثة حسب نشال المؤسسة ومت يرات السول 

                                                           

  management-https://www.trustradius.com/treasuryع التالي : التعرف على هذه البرامج من الموقو يمكن الاطلاع أكثر  - 1 

https://www.trustradius.com/treasury-management
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 Kyriba 

 GTreasury 

 SAP Treasury and Risk Management 

 Oracle Treasury 

 :1 القيام بها باستخدام نظم إدارة الخزينة أهم العمليات التي يمكن .5

  :يمكن حصر أهم العمليات فيما يلي

  تحييين  إجراءمع إمكانية البرنامج. الخاصة بجميع المصالح داخل  التقديرية السنويةتحميل الموازنات

 .شهري للبيانات بشكل 

  من خلال رؤي كان. ممن أي و  بشكل لحظي مدفوعات( –متابعة جميع العمليات )تحصيلات و مراقبة

 .أسرعالعمليات بشكل و جميع الأخطاء  يسمح بمعالجةواضح حول وضعية الخزينة مما 

 يمكن إجراء عمليات الدفع الإلكيروني Online Payment الإلكيروني للأموال والتحويل Transfert  

électronique .  خدمات المقدمة تعتبر من بين ال البنوك، حي من المكتب دون الحاجة للانتقال إلى

  .من طرف البنوك

 خلال ربط برنامج تسيير الخزينة مع البنوك المتعاقد يمكن  أتوماتيكي، منالتقارب البنكي بشكل  إجراء

  .والبنكمقارنة حسابات الأرصدة بين المؤسسة 

  ة مراقبو مما يسمح بتحليل الانحرافات  الخزينة.السنوية حول وضعية و الحصول على التقارير الشهرية

 والعمليات.حركة الأرصدة 

: تعمل الشركات المتخصص في تصمم البرمجيات المالية على الاستجابة 2بشكل آليتسيير المدفوعات  0.2

نجد من بي ها إدارة التدفقات  الخزينة، حي خلال ابتكار حلول جديد في إدارة  المؤسسات منلمتطلبات 

ملت على تقديم حلول جديد لإدارة المدفوعات ،حي  يتيح التي ع  Kyribaهذا ما نجده عند مؤسسة و النقدية 

القبض بطرل آلية  مما يوفر لها سرعة في الأداء و التواصل مع شبكة متعدد من البنوك إجراء عمليات الدفع 

اليزوير بفضل نظام أمن معلومات و باضافة لحماية العمليات من القرصنة و مراقبة فعالة لجميع العمليات و 

   .متطور 

                                                           

دراســة حالــة مؤسســة لافــارج –التســيير الأمثــل لخزينــة المؤسســة الاقتصــادية باســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات س ،بوخالفــة .ســفيان -1 

 ،12المجلــد،المســيلة ،الجزائــر  جامعــة، التســييرعلــوم و التجاريــة و كليــة العلــوم الاقتصــادية ،الاقتصــاد و  الإدارةآفــال علــوم  س،مجلــة بالمســيلة

 .202ص ، 0100، 0العدد 
2- KYRIBA , »Kyriba Payments Network », https://www.kyriba.com/resource/payments-network/ 

Consulted in 21/10/2022, 

https://www.kyriba.com/resource/payments-network/
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عمليات الدفع بطريف آلية من خلال عمليات التحويل  إجراءنظم إدارة الخزينة إمكانية  توفر

إدارة الخزينة مع مجموعة من البنوك التي تتيح هذه الخدمة بطريف  دمج نظاماعتمادا على  الإلكيروني، وهذا

والتي يتم تحويلها  ،( (SWIFTبطريف آلية )رسائـل  رتسوية العمليات المستم إشعارباضافة إلى  أمنة.و سر عة 

أما في ما يخص ،المراقبة العمليات على مستويات عديدة و مباشرة لنظام تخطيط الموارد ،من أجل المتابعة 

 موضح في الشكل  والعمليات التي تتم بطريقة يدوية فيتم إدراجها ضمن نظم إدارة الخزينة . كما ه

 ارة الخزينةتسيير المدفوعات باستخدام نظم إد :(01)رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.kyriba.com/resource/payments-network/ Source :Site web:  

عد  .1  توظيف تكنولوجيا المعلومات في تسيير الخزينة عن ب 

 TMSتعد أنظمة  طويلا، لم شوطا( (TMSالخزينة ارة أنظمة إد التسعينات، قطعتمنذ أن تم طرحها في 

الحديثة محجوزة لأكبر الشركات سارع البائعون أيضًا إلى تبني تقنيات مثل الحوسبة البحابية وواجهات برمجة 

ودورهم  -في محاولة لمواكبة الاحتياجات المتطورة لأمناء الخزينة  (AIوالذكاء الاصطناعي ) ( (APIsالتطبيقات )

 .راتيلإي الميزايد داخل المؤسسةالاسي

فيرة زمنية قصيرة لل اية.  الخزينة فيتكثيف المتطلبات التكنولوجية لإدارة  ، تمCovid-19ولكن مع 

 بالمعنى-بعض الو ائف التي أصبحت  الدقيف، مع ، للفحصERPsو Excelجنبًا إلى جنب مع  ،TMSوخضعت 

 1.تتتعطل بالاسبة للمؤسسا وأ تنجح-الحرفي للكلمة 

                                                           
1 - Eleanor Hill, » TMS vs TMS Let Battle Commence »,  https://www.treasury-

management.com/article/1/448/3739/tms-vs-tms-let-battle-commence.html  Article online, 

consulted in 10/12/2020. 

 الأخطاء اكتشاف

 أو التزوير 

 مع الاتصال

  البنوك

 الخزينة 

مة أنظ

 الانترنت 

نظلم تخطيط 

 الموارد

المدفوعات 

 اليدوية  

معالجة 

 البيانات 

 مراقبة
  المدفوعات

 البنوك  

المؤسسات 

   المالية 

تحويل ملف خاص بالمدفوعات من 

  نظام تخطيط الموارد  
إشعار الخاص بالمدفوعات يرسل إلى نظام 

 تخطيط الموارد )تسوية الوضعية(

https://www.kyriba.com/resource/payments-network/
https://www.treasury-management.com/article/1/448/3739/tms-vs-tms-let-battle-commence.html
https://www.treasury-management.com/article/1/448/3739/tms-vs-tms-let-battle-commence.html
https://www.treasury-management.com/article/1/448/3739/tms-vs-tms-let-battle-commence.html
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عد في ظل أزمة كوفيد المتطلبات التكنولوجية لتسيير الخز  0.1     :04ينة عن ب 

التباعد و تدابير الإغلال الشامل  0101مارس من سنة و في غضون شهري فيفري  كورونافرضت جائحة 

عد والاجتماعي اتجاهًا سر عًا نح ى الباية لا تتوفر عل للمؤسسات التيحي  اعتبر صدمة بالاسبة  ،العمل عن بئ

 التي تستخدم الطرل التقليدية في تسيير دون اعتمادها على تكنولوجيا المعلومات.و التحتية الرقمية اللازمة 

عد فيما يلي  :  1يمكن التعرف على أهم الأدوات الضرورية في ضمان تسيير الخزينة عن بئ

 لى نظام معلوماتي لإدارة الخزينةامتلاك المؤسسة ع . 

  ة القوقل منصوسائل التواصلgoogle  بجميع تطبيقاتهاgoogle chat ,google meet    

  تطبيقات الخاصة بالتواصل مثل Zoom المرئية و الاجتماعات السمعية  لإجراء 

  الافتراضية مثلالشبكة الخاصة (VPN (virtual Private Network  2 

إخفاء  VPNتوفر شبكة  شبكة الناقل. وشبكة خاصة تم تكوي ها داخل شبكة عامة مثل الإنيرنت أ

ما يسمى  VPNالهوية والخصوصية لكل جهاز كمبيوتر مكتجي وجهاز محمول يصل إلى الإنيرنت. تستخدم شبكات 

 ببروتوكولات سالاتصال النفقيس لأوها تنقل قناة خاصة عبر ها 

  الأنيرنت.وجود شبكة   

 

 

 

 

 

                                                           

عــد فــيعــن  دور تكنولوجيــا المعلومــات فــي تســيير خزينــة المؤسســة الاقتصــاديةس ،بــد الــرؤوفع الــدين. ،عــز وخالفةســفيان.ب - 1  ظــل أزمــة  ب 

Covid 04 –  الجزائر،2الجزائر  جامعة ،2220الرقمي  للاقتصادفي ملتقى الدولي  ، مداخلة“ المسيلةب لافارجدراسة حالة مؤسسة ، 
2- PC Magazine ENCYCLOPEDIA,” https://www.pcmag.com/encyclopedia/term/financial-

software” Consulted in 14/12/2020.  

https://www.pcmag.com/encyclopedia/term/financial-software
https://www.pcmag.com/encyclopedia/term/financial-software
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  الفصل:خاتمة 

فـي المؤسسـة الـذي تلعبـه تكنولوجيـا المعلومـات يـا الـدور يتضـح لنـا جلمن خلال ما تقـدم فـي هـذا الفصـل 

 يســـــتدعى علـــــىممـــــا التطـــــور و فـــــي  ـــــل بياـــــة ســـــر عة الت يـــــر المســـــتخدم مـــــن خـــــلال نظـــــم المعلومـــــات  ،الاقتصـــــادية

لمـا لهـا مـن علاقـة  ،الاعتمـاد علـى نظـم المعلومـات فـي كافـة الاشـاطات الرئيسـية للمؤسسـة والمؤسسة التوجـه نحـ

 الوقت.نفس  فيالمستويات ل المعلومات بين جميع لتداو ارتبال تساهم في ا

و الـذي يحقـف نظـم المعلومـات فـي تسـيير الخزينـة إلـى انطلاقا من القراءات النظرية يظهر لنـا مـدى أهميـة 

 والتوجــــه نحــــو الخزينــــة  التابــــؤ بوضــــعيةالقــــدرة علــــى و الــــتحكم فــــي إدارة التــــدفقات النقديــــة مــــن مســــتويات جيــــد ة 

       .01 وديته خاصة أثناء جائحة كوفيدأثبت محد اليدوي الذيالعمل العمل الآلي عوض 

     



 

   

الإطار النظري للقرارات المالية في المؤسسة 

 اديةالاقتص
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  :تمهيد

عد عملية اتخاذ القرار المالي جوهر الو يفة المالية في المؤسسة 
ئ
لها من تأثير على  الاقتصادية، لمات

علمية عبر مختلف مراحل  أساليب القرار استخدامتتطلب عملية اتخاذ  استمراريتها، حي و وضعية المؤسسة 

على عاتف متخذ القرار المالي الإلمام بكافة المعلومات المتعلقة بالوضعية المالية  القرار، ويقعاتخاذ 

تعظيم و تعلف الأمر بقرار الاستثمار من خلال توفير الموارد المالية اللازمة لتحقيف التوسع  للمؤسسة، سواء

 على المساهمين ضمن سياسة توز ع محدد. تحقيف توز عات  الملاك، وبالتاليثروة 

المتعلقة  بالقرارات الماليةفي هذا الصدد يتعين القيام بتحليل ودراسة وضعية الخزينة لما لها علاقة و

توز عات أرباح على حسب توفر  إجراءو  ،الحصول على الموارد المالية اللازمة الانحرافات، وكذلكبتسيير 

   ز عات.بالتو السيولة اللازمة للقيام 

 المالية منيتعلف بالقرارات  الدراسة، الأول وضمن هذا الفصل سنحاول التطرل إلى جانبين هامين من 

الجانب الثاني نتطرل لعلاقتها  المالية، وفيكذلك أنواع القرارات و أهداف و المراحل و خلال مجموعة المفاهيم 

 بتسيير الأمثل للخزينة. 

 ارات الماليةالمدخل النظري للقر  الأول:المبحث  -

 القرارات المالية في المؤسسة الاقتصادية  الثاني:المبحث  -

  المؤسسة الاقتصادية  للخزينة فيالقرارات المالية وعلاقتها بتسيير الأمثل  الثالث:المبحث  -
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 النظري للقرارات المالية  الأول: المدخلالمبحث 

فلا يمكن أن تحقف الإدارة أهدافها فقط  ،ية الإداريةيعتبر اتخاذ القرار في الفكر الإداري جوهر العمل

حي  يمثل اتخاذ القرار  ،من خلال ممارسة الو ائف الإدارية الأساسية من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة

كما أن المؤسسة كنظام تتفرع إلى  ،عدة أشخاص لتجسيد أهداف المؤسسة ورد الفعل ليخص أو السلوك أ

وهذه الأخيرة تعد من أهم القرارات التي تتخذها المؤسسة كووها  ،تسويقية ومالية تاجيةوإنأنظمة فرعية تموياية 

 تعكس قرارات اسيراتيجية لما لها من تأثير بالغ على مستقبل المؤسسة.

 المطلب الأول: ماهية اتخاذ القرار

  القرار.المتعلقة باتخاذ  الأساسيةساتطرل في هذا المطلب للمفاهيم 

  لقرارمفهوم ا أولا:

  إجراء  والقرار هو سالبديل الأفضل المختار ضمن مجموعة من البدائل المتنافسة  أنه:يعرف القرار على

 1.سغيره ومعنوية تعود على اليخص نفسه أ ولإحدا  الت يير لتحقيف قيمة مضافة سواء كانت مادية أ

 ام القرار لإنجاز الأهداف كما عرف القرار بأنه عملية اختيار انسب وليس أمثل البدائل المتاحة أم

كما يمكن أن يكون القرار ذلك التصرف الشعوري الذي مهدف  ،حل المشكلة محل الدراسة وأ ،المسطرة

 2هدف معين واستعمال أفضل الوسائل لتحقيف ال ايات أ وإلى اختيار أ

 ،علاء الدين محمود: كما يعرفه يعرف سيمون القرار بأنه ساختيار البديل من بين عدة بدائل لحل مشكلة ماس 

 3.التي تأثر ببعثها البعضسو المتفاعلة معا و سعبارة عن عملية تشكل نظاما يتكون من العناصر الميرابطة 

 عد  المناسب لحلالتصرف  ويرى الباح  أن القرار يمثل الحل أ ،تأسيسا على ما تقدم مشكلة معينة و ئ

  القرار.متخذ  المتاحة أماالبديل الأكثر فعالية بين البدائل 

:
ً
 القرار   مفهوم اتخاذ ثانيا

  عملية اتخاذ القرارات: سهي الاختيار القائم على أساس بعض المعايير مثل اكتساب حصة سوقية أكبر

 4.والمبيعاتس الإنتاجوزيادة حجم  ،وبتكاليف منخفضة ووقت أوفر

 :راسة عملية اتخاذ القرار سعملية اتخاذ القرار هي طريقة منظمة ومرتبة ومتسلسلة لد 1وفي تعريف آخر

 لتحديد الاسيراتيجيات المثلى عند وجود مجموعة من القرارات والبدائل أمام متخذ القرارس

                                                           

 . 25،ص 0100التوز ع ،الأردن ،و س،دار الفكر للاشر  دعم اتخاذ القرارات الإداريةو نظم صابر سيد تعلب ،س   -1 

 .11ص ،0101،الجزائر ،0ل ،الجامعيةديوان المطبوعات  ،لنظرية القرار المدخل ،حسينبلعجوز  -2 

س،مجلــة الاقتصــاد  مــات فــي عمليــة اتخــاذ القــرارات بالمؤسســة الاقتصــادية الجزائريــةفعاليــة نظــم المعلو ،س محمــد خثيــر ،فريــد بوزمــارن  -3 

 ص ،0100، 0العدد ،02المجلد ،جامعة خميس مليانة ،الجزائر ،الجديد 

للمـال الريـادة  ، مجلـة“اسـتطلاعية  دراسـة–دور الحوكمـة المصـرفية فـي ترشـيد القـرارات الماليـة نـور نـافع حسـن،س  و،زهراء جار الله حم -4 

 052ص ،0100 ،10 العدد ،10 العرال، المجلد ،ال هرين الأعمال، جامعةو 
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 مجموعة من الأهداف خلال فيرة  وأكثر لتحقيف هدف أ وتعتبر عملية اتخاذ القرار اختيار بديل من بديلين أ

 2رجية والموارد المتاحة للمؤسسة.زمنية معينة في ضوء معطيات  روف البياة الداخلية والخا

متسلسلة لتحديد البديل الأمثل و عملية منظمة  القرار هيالباح  أن اتخاذ  السابقة، يرى من خلال التعاريف 

    معين.من بين البدائل المتاحة باستخدام أساليب علمية من أجل تحقيف هدف 

:
ً
 عناصر اتخاذ القرار  ثالثا

 : 3كما يلي الأساسية، وهيتخاذ القرار على مجموعة من العناصر الإطار العام لعملية ا يحتوي 

الأخيرة يتأثر بها  الأهداف، هذهمجموعة من  ويتم اتخاذ القرار من أجل تحقيف هدف معين أ الأهداف: -

تكون هناك أهداف شخصية متعلقة  للمؤسسة، وقدأهداف عامة و القرار بين أهداف خاصة داخلية 

  للقرار.التوصل إليه من وراء اتخاذه ما يريد و بمتخذ القرار 

البيانات أساس عملية اتخاذ القرار حي  يفيرض توفرها على الدقة و : تعتبر المعلومة البيانات والمعلومات -

ذلك ب رض أخذ صورة واضحة عن طبيعة و النوعية والحصول عليها في الوقت المناسب و الشمولية و 

  تحقيقها؛هداف المراد القرار المناسب لتحقيف الأ  المشكلة واتخاذ

مجموعة من  و: يعتبر متخذ القرار جوهر عملية اتخاذ القرار سواء تعلف الأمر بيخص واحد أمتخذ القرار -

  مشيرك؛جماعي(  )قرارالأشخاص 

من متخذ  التي تتطلبو التي تعتبر منطلف عملية اتخاذ القرار  ةالمشكل وهموضوع القرار  :القرارموضوع  -

 المطروحة؛ى حل يكون مناسب للمشكلة القرار التوصل إل

وما يتضمنه هذا المناخ من  ،السائد الذي يتم فيه اتخاذ القرار وذلك الج وه :القرارالبيئة المحيط بمتخذ  -

قيود عند اتخاذه للقرار. تتم عملية اتخاذ القرار ضمن بياة تفرض  وأ ،اعتبارات خاصة عن متخذ القرار

 –عتبار سواء تعلف الأمر بمجموعة القيود التي تتحكم في القرار )قوانين على متخذ القرار أخذها بعين الا 

  الاسيراتيجية.خططها و قيود داخلية متعلف بأهداف المؤسسة العامة  وتشر عات( أ

 المطلب الثاني: مفاهيم حول القرار المالي.

ظرا لتأثيره على يعد القرار المالي من أخطر وأصعب القرارات المتخذة في المؤسسة الاقتصادية ن

 ،وقيمة المؤسسة بحي  تتمحور هذه القرارات إلى قرار الاستثمار وقرار التمويل وقرار توز ع الأرباح مستقبل

                                                                                                                                                                                     
مجلـــة كليـــة الإدارة  ،تحليليـــهسدراســـة  الشـــركة:دورهـــا فـــي تعظـــيم قيمـــه و ترشـــيد القـــرارات الماليـــة الاســـتراتيجية م س  الجبـــوري. ،ر الطـــائي.  -1

 . 222ص ،0101 ،11المجلد  ،العرال ،بل كلية الإدارة والاقتصادجامعة با ،الماليةو الإدارية و الاقتصاد للدراسات الاقتصادية و 

جامعـة  ،مجلة نور للدراسات الاقتصـادية ،أهمية نظام المعلومات المحوسب في اتخاذ القرارات المالية في منظمات الأعمال ،بروبة إلهام 2 

 .212ص ،0101 ،01العدد  ،12المجلد  ،الجزائر ،بسكرة ،محمد خيضر

أطروحـة  ،سدراسـة عينـة مـن المؤسسـات–التحليـل المـالي كوسـيلة مسـاعدة فـي اتخـاذ القـرارات فـي المؤسسـات الاقتصـادية ،س بحري علي 3 

 .22ص  ،0101 جامعة المسيلة، التسيير،تخصص علوم  ،دكتوراه علوم
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وهذا من خلال استخدام الأساليب العلمية في اختيار أفضل البدائل المتاحة والتي تحقف العائد المنتظر من 

 الملاك والمستثمرين.  

 
ً
 ت المالية : مفهوم القراراأولا

 وحجم  ،تعرف القرارات المالية بتلك القرارات التي تهتم بالمسائل المالية التي تختص بالشؤون والأعمال

الأموال التي سيتم استثمارها لتمكن المؤسسة من تحقيف هدفها الأساس ي ونوع الموجودات التي سيتم 

 1الحصول عليها ونمط الرسملة وطريقة توز ع دخل المؤسسة.

  و( يرىZogheib and Boujad   سأن القرار المالي ينظر في كيفية حصول المؤسسة على الأموال اللازمة )

 2.سللاستثمارات

 في تعريف آخر لــــو (Hanafi, Abdul Ghaffar :) التي و يمثل القرار المالي حجم الأموال المعروضة في المؤسسة

 3عن طريف التمويل الذاتي . و ضة أتمثل المزيج الأمثل من مصادر التمويل سواء كانت المقير 

  وتوجيه مواردها المالية   نحو القرارات المالية هي عبارة عن أداة بالاسبة ل دارة المالية من أجل إدارة 

تأثر  المخاطرة، والتيو المراقب على كل عنصر من عناصر الربحية و  لمناجها المنطقي أهدافها وفقاتحقيف 

أن يعتمد جوهر العمل في الإدارة المالية الحديثة  المؤسسة، يمكنداخل بشكل مباشر على الاشال المالي 

 4المؤسسة.نقطة الانطلال لجميع الأنشطة داخل  القرار، لأنه إلى صنع

     تحليلها لتشكيل و الأسس المتبعة بطريقة علمية دقيقة   تضمن تدفف المعلومات و مجموعة الإجراءات

يمكن للعملية أن تشمل البديل  معينة، بحي حل مشكلة و أبدائل ممكنة من أجل تحقيف هدف معين 

 5الفعالية.و القرار الذي يحقف الكفاءة  وهو الأمثل 

  البديل الأمثل ضمن مجموعة البدائل  اختيار المالي هوالباح  أن القرار  السابقة، يرى من التعاريف

حل مشكلة معين باستخدام و أ تحقيف الهدف والذي يسمح بتوجيه الموارد المالية للمؤسسة نحو المتاحة 

  .طرل علمية

                                                           

 .052ص ،مرجع سبف ذكره ،زهراء جار الله حمو - 1 
2 - Saddeq T. Abdulshakour, « Impact of Financial Statements on Financial Decision-

Making »,Open Science Journal ,2020,p 9. 
3 - Saddeq T. Abdulshakour , Op .cit p 9. 

4 - Mahabat Nori Abdullah , Hevi Mohammed Qader , « Financial derivatives and their role in 

financial decision 

An analytical study of the views of managers in a sample of private sector banks in the city of 

Erbil  »,  502،ص  22،0100،العدد 01المجلد ,،الاقتصادية ،جامعة تكريت و مجلة تكريت للعلوم الإدارية 
5 - Mahabat Nori Abdullah , Hevi Mohammed Qader ,Op.cit p 417  
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: خصائص القرارات المالية
ً
 ثانيا

 : 1توضيحها فيما يلي الخصائص، يمكنتتميز القرارات المالية بمجموعة من  

إذا التقييم خاصة و تحتاج لوقت طويل بسبب عمليات التصحيح  بسرعة، بللا تظهر نتائج القرار المالي  -

 ؛اةكانت القرارات المتخذة خاط

 القرار؛الحذر في صياغة هذا و  يجب الدقة الحالات، لذلكيعتبر القرار المالي ملزم للمؤسسة في غالب  -

 القرارات.تلك  مصيرها علىيتوقف و للقرار المالية أهمية للمؤسسة  -

:
ً
 القرار المالياتخاذ مراحل  ثالثا

حتى يكون اتخاذ قرار مناسب وأمثل لاتخاذ القرار مالي لابد وان يمر بمراحل تمهيدية ميرابطة مع بعضها 

  2لحل أي مشكلة في المؤسسة وهذه المراحل تتمثل فيما يلي:

 صياغة القرار يمثل مرحلة بال ة  إلىمعرفة الموضوع الذي يحتاج  وإن تحديد المشكلة أ :حصر المشكلة

بينما في  ،الأرباحتكون المشكلة للمؤسسة في كيفية تعظيم  أن سليم ويمكنو لاتخاذ قرار مناسب  الأهمية

 تحديد طريقة استثمار رأس المال والمشار ع للمجتمع أ أحسنمؤسسة أخرى تتمثل في تحديد 

 :تشكيل قاعدة معرفية لاتخاذ القرار و حل مناسب  إيجادتعتبر هذه المرحلة الأساس في  جمع المعلومات

وقت الملائم يعتبر الركيزة التي يعتمد بالو النوع و توفير المعلومات اللازمة بالكم  المشكلة، أنالمناسب لحل 

 متطورة.تحليل تلك البيانات باستخدام وسائل علمية و يمكنه من الوصول لمعالجة و عليها متخذ القرار 

 :المعلومات  تحقيقها وجمع الأهداف المطلوبتحديد و بعد حصر المشكلة قيد المعالجة  وضع البدائل

القرار، حسب نوع و لمعالجات المتاحة لمواجهة المشاكل وضع مختلف ا الخطوة فيالمطلوبة تأتي هذه 

تحديد و فيما يخص مصادر قرار التمويل و يمكن تحديد مختلف المشار ع الاستثمارية الممكنة  حي 

قرار توز ع الأرباح يمكن تحديد  خارجية، أمامصادر  وتعلف الأمر بالتمويل الذاتي أ ءالبدائل الممكنة سوا

  توز عها.عدم  والتوز ع المتبعة سواء توز ع نسبة معية أ البدائل على حسب سياسة

     بديل، عيوب كل و بعد عملية وضع البدائل الممكنة يتم تقييمها من خلال تحديد مميزات  البدائل:تقييم

تتم  أكثر، حي البديل الذي يتضمن عيوب  تحقيقها، واستبعادوصوله للأهداف الواجب  إمكانية ومدى

  المؤسسة.فف معايير تضعها و عملية المفاضلة 

  تعتبر من أصعب خطوات  الأفضل، حي عملية اختيار البديل  يتم البدائل المحددةبعد تقييم  القرار:اتخاذ

مهاراته و متعلف بدرجة كبيرة بسلوك متخذ القرار  ملائمة، وهذا استبعاد البدائل ال يرو صناعة القرار 

  خبرته.و 

                                                           

للعلـــوم الاقتصـــادية  الأنبـــارمجلـــة جامعـــة  ،دراســـة اســـتطلاعية س–فـــي اتخـــاذ القـــرارات الماليــة  الأعمـــالدور ذكــاـء  سالشـــيخ،زيـــد فــوزي أيـــوب  -1 

 002 ، ص0101 ،01 العدد ،00 الإدارية، المجلدو 

 .001 م002ص  ذكره، صسبف  الشيخ، مرجعزيد فوزي أيوب  2 
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    أشخاصالتقييم من قبل و عملية المتابعة  نتائجه تتم القرار وتظهر عندما يطبف والمتابعة:التنفيذ 

   تصحيحها.الاختلافات ليتم و مما يساعد في معرفة الانحرافات  القرار،الذين اتخذوا  يكونوا غيرآخرين قد 

 ( : مراحل اتخاذ القرار04) رقم الشكل

 
 الباح  اعتمادا على ما سبف إعدادالمصدر : من 

على مجموعة من المراحل المتسلسلة فيما  المالي تعتمدالشكل يتضح أن عملية اتخاذ القرار من خلال 

تيخيصها إلى غاية و  المشكلة وتعريفهاعلى نقل متخذ القرار من مرحلة إلى أخرى بداية من حصر  بي ها مرتكزة

التقييم مستمرة إلى غاية و تابعة عملية الم الأمثل(، وتبقف )الحلمن بين البدائل المتاحة  القرار وتطبيقهاتخاذ 

  المتخذ.التأكد من فعالية القرار 

:
ً
 أهداف القرارات المالي رابعا

 1تتمثل أهداف القرارات المالية في الآتي:

ذلك المستوى الذي لا يقل عن المستوى الذي تحققه المؤسسة  ومستوى ملائم من الأرباح وه تحقيف -

 ونفس درجة المخاطرة؛ المماثلة والتي تتعرض إلى نفس الظروف

 تحقيف سيولة نقدية كافية؛ -

 تسديد الديون في موعد استحقاقها دون حدو  تباطؤ؛ -

يجب أن يكون هناك وضوحا كافيا لمتخذ القرار فيما يريد تحقيقه كنتيجة لقراره وفي المجال المالي  -

الوحيد لمتخذ حي  أن الأخير لا يمثل الهدف ،2والاقتصادي يكون الهدف محققا لأكبر ربح ممكن

فهناك أهداف رئيسية وفرعية يسعى إلى تحقيقها كزيادة حجم الإنتاج والمبيعات خلال فيرة  ،القرار

 وهدف غامض لا يأخذ بعين الاعتبار عناصر التوقيت أ وكما أن هدف تعظيم الربح ه ،زمنية معينة

يأخذ بعين الاعتبار  الذي وعنصر الخطر وبالتالي يجب البح  عن هدف آخر للقرارات المالية وه

                                                           

 .02ص ،0112 ،5ل ،الأردن ،اشر والتوز عدار صفاء لل ،أساسيات الإدارة المالية ،زياد سليم رمضان - 1 

 ،0112 ،0ل ،مصــر ،الفنيــة للطبــع الإشــعاعمكتبــة ومطبعــة  ،الاقتصــاد الإداري مــدخل كمــي لاتخــاذ القــرارات ،ســمير محمــد عبــد العزيــز - 2 

 .22ص
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حي  ينعكس هذا  ،ما يعرف بهدف تعظيم القيمة الحالية للمؤسسةو عنصري الوقت والخطر وه

 1الهدف في زيادة السعر السوقي للسهم في حالة تداول أسهم المؤسسة في السوقي المالي.

 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في اتخاذ القرارات المالية.

تؤثر على القرارات المالية بالدرجة الأولى هي العوامل الخارجية والداخلية  من أهم العوامل التي

 .2بالإضافة إلى الخصائص اليخصية لمتخذ القرار

  :غير مباشرة و من أهم العوامل البييية التي تؤثر على القرار المالي بطريقة مباشرة أعوامل البيئة الخارجية

 ل التالي:وهذا حسب طبيعة المؤسسة وهي تتضمن العوام

 العوامل الاقتصادية المتعلقة بالركود والرخاء الاقتصادي؛ -

 العوامل السياسية المتعلقة بالأحوال السياسية السائدة في الدولة وعلاقتها بالدول المجاورة؛ -

 العوامل التكنولوجية التي تتناول التقدم التكنولوجي في الدولة؛ -

 العوامل الثقافية والمتعلقة بالدين والل ة. -

 :وهي التي تؤثر على القرار بشكل مباشر ومن أهمها: العوامل البيئية الداخلية 

 حجم المنظمة؛ -

 الموارد البشرية؛ -

 القوانين واللوائح. -

 :لا تقل الخصائص اليخصية لمتخذ القرار أهمية عن العوامل  الخصائص الشخصية لمتخذ القرار

 ها ما يلي:السابقة والتي تجعل من القرار المتخذ قرار رشيدا وأهم

 قدرة الفرد على التحكم في خصائصه السلوكية عند اتخاذ القرار؛ -

تأثير القيم وقواعد السلوك الخاصة بالأفراد الآخرين على طريقة إدراك متخذ القرار للمواقف والمعلومات  -

 المتعلقة بها؛

 المتخذ وأسلوب اتخاذه.    أهداف متخذ القرار ومدى إدراكه لأهداف المؤسسة غالبا ما تؤثر في نوعية القرار  -

تخضع  القرارات، حي لتعدد الظروف البييية التي يتم فيها اتخاذ  المتاحة تبعانوع المعلومات و تختلف حجم 

 3لأحد الظروف التالية: 

                                                           

 .00ص ،0111 ،0ل ،مصر ،للاشرمؤسسة شباب الجامعة  ،أساسيات الإدارة المالية ،عبد ال فار حنفي  -1 

بــدون  ،22ص ،جامعــة دمشــف ،قســم إدارة الأعمــال ،كليــة الاقتصــاد ،محاضــرات ماجســتير ،صــنع القــرار المــالي"س ،محمــد وســام المصــري   -2 

 سنة نشر. 
دراسـة مجموعــة –أثـر تطبيـق النظـام المحاسـبي المـالي علـى عمليــة اتخـاذ القـرار الاسـتراتيجي فـي المؤسسـة الاقتصـادية ،س سـمية فضـيلي  -3

 .21 ص ،0101المسيلة ، تجارية، جامعةعلوم  علوم، تخصصس أطروحة دكتوراه ات الجزائرية من المؤسس
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  :بالمستقبلة معلومة  المعلومات المتعلقةو هي الحالة التي تكون فيها جميع البيانات و التأكد التام

سواء  ،الفعليو متوقع  وبين ما ه لحدو  اختلافاتلا يوجد أي احتمال و القرار  بدقة لمتخذ ومحددة

 شخصية. وتعلف الأمر باحتمالات موضوعية أ

 عن الخبرة  القرار ناتجيكون  احتمالية حي الحالة التي تتوفر فيها المعلومات بدرجة  المخاطرة: وهي

موضوعية( ة حدوةها مستقبلا )احتمالات حسب الظروف المتوقع الاحتمالات علىيتم إعداد و السابقة 

  السابقة.على ما يتوفر من بيانات الخبرة  واعتمادا

  أي  السابقة بتحقفالمعلومات الناتجة عن الخبرة و مثل هذه الحالة تتوفر فيها البيانات  في التأكد:عدم

عليها حالة  فذاتية، ويطلالاحتمالات بطريقة  إعداديمكن  الحدو ، حي  رف من الظروف المتوقعة 

تتم بطريقة موضوعية  الاحتمالات التيتقدير  التي يكون من الصعب على متخذ القرارو عدم التأكد 

المعلومات الذاتية لكل عنصر من العناصر التي يمكن أن تأثر على عملية اتخاذ القرار   عتمد علىو 

  معرفة.تكون المخرجات غير و 

 ؤسسة الاقتصاديةالمبحث الثاني: القرارات المالية في الم

تتمحور حول قرار  الاقتصادية، والتيساتطرل في هذا المبح  إلى أنواع القرارات المالية في المؤسسة 

الاستثمار يتعلف باستخدام الموارد المالية المتاحة  الأرباح، فقراركذلك قرار توز ع و قرار التمويل و الاستثمار 

التي يتوقع الحصول على عوائد و لتمويل هذه الاستثمارات أمام المؤسسة من خلال اختيار البديل الأمثل 

 .التمويلالتي لها علاقة بقرار و التوز ع التي تتبعها المؤسسة  توز عها وفف سياسةمستقبلية يتم 

 المطلب الأول: قرار الاستثمار

وتهدف  ،ةمن أهم وأصعب القرارات المالية التي تتخذها الإدارة في المؤسس واحديعتبر قرار الاستثمار 

ن هذه القرارات تؤثر على بقاء المؤسسة لأ  ،هذه القرارات إلى تحديد الهيكل الأمثل لحجم الاستثمار

 .1واستمراريتها

 مفهوم الاستثمار  أولا:

ن قصد تحقيف ربح  وهس عيَّ الاستثمار يكون  مستقبلي، بحي استخدام رأس المال في تمويل نشال مئ

 إذا
ً
نتظرةس والمعمول بها أتطابف مع المعايير  مقبولا ف الأرباح المئ

 2.حقَّ

مجموعة الموارد المالية التي يمكن إنفاقها على مشروع اقتصادي من أجل  والاستثمار هس: في تعريف آخرو -

أن  إقامته، أيمن ورائه تحقيف إيرادات أكبر من الأعباء المدفوعة من أجل  المؤسسة، وياتظرتوسع 

                                                           
1-  Saddeq T. Abdulshakour , Op .cit,P10 . 

 025ص ،0101 ،2ل ،الأردن ،والتوز عدار وائل للاشر  ،التسيير المالي )الإدارة المالية( دروس وتطبيقات ،بن ساس ي إلياس وآخرون -2 
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لية من أجل الحصور على عوائد مستقبلية هدفها زيادة ربحية بقيمة حا ةالتضحي وهالاستثمار 

 1.المؤسسةس

سالتضحية بمنفعة حالية يمكن تحقيقها عن طريف الاستهلاك بهدف الحصول على منفعة  :والاستثمار ه -

 2مستقبلية أكبر يمكن تحقيقها من إشباع مستقبلي عن طريف زيادة الدخل ثم الاستهلاك س

: مفهوم
ً
 ستثمار.قرار الا  ثانيا

يقصد بقرار الاستثمار تلك العملية التي يتم فيها تخصيص مجموعة الموارد الحالية على أمل تحقيف  -

  3عوائد مستقبلية على مدار عدة فيرات زمنية.

يعتبر القرار الاستثماري أسلوب تابؤ يتطلب اعتبار كل الوسائل اللازمة لتنفيذه وتحقيف الأهداف  -

   4لى الطرل الكمية ومعايير الاختيار والمفاضلة بين المشروعات.المرغوبة منه بالاعتماد ع

وتمثل وزنا مهما من الهيكل  ،الأموال على الاستثمارات عادة ما تكون ضخمة إنفال وقرار الاستثمار ه -

 5المالي للمؤسسة بهدف الحصول على عائد مستقبلي مقبول.

ه عملية التنازل عن الأموال الحالية في سبيل الاستثمار بأن الباح  قرار السابقة، يرى من التعاريف 

 الحصول على عوائد مستقبلية متوقعة.

 :
ً
 الاستثماري  الأساسية للقرار المقومات و  خصائص، مبادئثالثا

هناك عدة خصائص للمشروع الاستثماري تجعله يتميز عن باقي المشار ع خصائص القرار الاستثماري:  .0

  :6م هاو 

 المشروع؛به التكلفة المستعملة في  قصودوالمالمستثمر: رأس المال  -

التي يمكن تحديدها بمدة و لتقييم الجيد للأرباح المنتظرة يجب تحديد مدة المشروع  :مدة المشروع -

 الاهتلاك؛

 .المسددةالنفقات و تتمثل في الفرل بين التحصيلات المقبوضة  المشروع:تدفقات الخزينة الناتجة عن  -

 

                                                           
الأميــر عبــد  الإدارة، جامعــةو الاقتصــاد  محاســبة، قســمو مطبوعــة موجهــة لطلبــة الســنة ثانيــة علــوم ماليــة  ،سماليــة المؤسســةس ،شــ يمــريم ق - 1

 .22 ص ،0100، قسنطينة، الجزائرالقادر للعلوم الإسلامية 
 022ص ،0111،عمان، الأردن ،الطباعةو ع التوز و المسيرة للاشر  ، دارة0ل ،سمقدمة في الإدارة المالية المعاصرةس شبيب،دريد كامل آل  - 2
 .00ص ،0112،مصر ،الجامعيةالدار  ،للمحاكاةو  تقييم المشروعات باستخدام مونت كارل  ،أمين السيد أحمد لطفي - 3
ة العلــوم مجلــ ،القيــاس بالقيمــة العادلــة وأثــره علــى اتخــاذ قــرار الاســتثمار فــي الأســهم العاديــة ،يحيــاوي مفيــدة ،بــومعراف فاطمــة الزهــراء - 4

 .021ص ،0102 ،10 العدد ،00المجلد  ،الجزائر ،المسيلة ،جامعة محمد بوضياف ،الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية
 .02ص ،0100 ،0ل ،الأردن ،أسامةدار  ،إدارة الاستثمار ،ماجد احمد عطاء الله - 5
 .221، ص0100الثانية ، الأردن، الطبعة للاشر، عماندار وائل  ،(المالي )الإدارة المالية التسيير قر ش ي،  ساس ي، يوسفإلياس بن  - 6
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 الاستثماري: لقرارعليها االمبادئ التي يقوم  .2

عند قيامه بعملية المفاضلة بين البدائل  هناك مجموعة من المبادئ يجب مراعاتها من طرل المستثمر

 1المتاحة تتمثل فيما يلي: 

مقارنة النتائج لاختيار و الجوهري كل البدائل المتاحة و تتم الاستعانة بالتحليل الأساس ي مبدأ المقارنة:  -

 .رغبات المستثمرو  إمكانياتسب مع يتنا الأفضل والذيالبديل 

 مبدأ الملائمة: تتعلق الملائمة برغبات المستثمر  -

 استثماراتهم، وهذازيادة العائد يلجأ المستثمرون لتنو ع في و أجل الحد من المخاطر  منالتنويع: مبدأ  -

 .العوائدو الأصول من حي  درجة المخاطرة  راجع لطبيعة

البدائل  لمدخراته بينالرشيد عن فرص استثمارية متعددة  مردائما المستثيبح   الاختيار:مبدأ  -

  .المتاحةالمتاحة أمامه لاختيار البديل المناسب بين الفرص 

وحتى يتحقف  ،تستلزم الضرورة أن يكون القرار الاستثماري ناجحا الاستثماري: الأساسية للقرار المقومات  .2

 2ذلك لابد وأن يستند على الأسس التالية:

 والتي تحدد غالبا من منحنى  ،تعتمد بشكل أساس ي على أولويات المستثمر تراتيجية ملائمة:اعتماد اس

هذه  ،تفضيله الاستثماري والذي يتشكل من رغبات المستثمر اتجاه كل من الربحية والسيولة والأمان

 ،العمرالمت يرات تحدد في الوقت نفسه ميل هذا المنحنى فضلا عن عوامل ذاتية خاصة بالمستثمر مثل 

بينما السيولة  ،فالربحية تتأثر من خلال العائد المتوقع من الاستثمار ،الحالة الاجتماعية ،الو يفة الدخل

والأمان فيعبر ع هما بدرجة المخاطرة التي يكون المستثمر مستعدا لقبولها في ضوء العائد المتوقع من 

 مستثمرين إلى ثلاثة أصناف:ووفقا لمنحى التفضيل الاستثماري يمكن تصايف ال ،الاستثمار

 المستثمر المتحف : يكون هذا النوع من المستثمرين حساسا جدا لعنصر المخاطرة؛ -

الذي يعطي أولوية التفضيل لعنصر الربحية مما يجعل حساسيته اتجاه  والمستثمر المضارب: وه -

 المخاطرة متدنية؛

 صري العائد والمخاطرة.  المستثمر الرشيد الذي يوازن بين عن والمستثمر المتوازن: وه -

 ذلك القرار الذي يعتمد  و: القرار السليم والرشيد هالاعتماد على الأسس العلمية في اتخاذ قرار الاستثمار

المنال العلمي من خلال تحديد الهدف من الاستثمار والحصول على البيانات والمعلومات الملائمة لاتخاذ 

                                                           
 الإسـمنتشـركة  حالة:دراسة –"ترشيد القرارات الاستثمارية باستخدام جدول سيولة الخزينة  يحياوي مفيدة، ،سليماني عبد الحكيم - 1

 .221، ص0101 ،2 ، العدد00 الجزائر، المجلد الجامعي لتامن ست، علمية، المركزمجلة آفال باتنة " –عين التوتة 
 .000-000ص ص ،0102 ،0ل ،الجزائر ،والتوز عدار هومة للطباعة والاشر  ،الاستراتيجية والتسيير المالي ،مليكاوي مولود - 2
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ائل الاستثمارية الممكنة واختيار البديل الاستثماري الأفضل كذلك تيخيص الحالة المالية للبد ،القرار

 1بالإضافة إلى استخدام المعايير والمبادئ كأساس لاتخاذ القرار والتي نذكر أهمها فيما يلي:

مبدأ تعدد الخيارات الاستثمارية: عملية الاستثمار تتطلب أموال كبيرة لذلك يفضل اختيار العديد من  -

 تسب متخذ القرار مرونة تجعله يتخذ قرارا صائبا.البدائل وهذا حتى يك

مبدأ الملاءمة: ويقصد بذلك ملاءمة حجم ونوعية الإمكانيات المالية المتوفرة لدى المؤسسة وطبيعة  -

 المشروع الاستثماري.

مبدأ الخبرة والكفاءة: لكي يحقف المشروع الاستثماري أهدافه الأساسية لا بد أن تتوفر لدى المستثمر  -

الاستعانة على مختصين ومستشارين  وأ ،لات اللازمة والخبرة الكافية لإدارة المشروع الاستثماري المؤه

 تتوفر فيها الشرول المطلوبة.

مبدأ تنو ع المخاطر الاستثمارية: ويكون ذلك من خلال تنو ع الأدوات الاستثمارية مما يؤدي إلى التحكم  -

لخسارة في أداة استثمارية معينة تعوضها أرباح أداة بحي  أن ا ،التقليل من تأثيرها وفي المخاطر أ

 أخرى. 

 :المستثمر يربط قراره الاستثماري بمت يرين  أنمن المعروف  مراعاة العلاقة بين العائد والمخاطرة

وعليه فان المستثمر  ،أساسيين هما: العائد المتوقع من الاستثمار ودرجة المخاطرة المرافقة لهذا العائد

بمعنى أن عليه  ،قراره الاستثماري يلزمه مسبقا معرفة كل من العائد المتوقع ودرجة المخاطرةقبل أن يتخذ 

وفي ضوء تقدير درجة احتمال العائد تتحدد درجة  ،أن يتابأ بكل من العائد ودرجة احتمال تحقف هذا العائد

اليب من الإحصائية التي وهناك الأس ،المخاطرة لأن هذه الأخيرة تقاس باحتمال عدم تحقف العائد المتوقع

 . 2يمكن الاستعانة بها في التابؤ والشائع م ها كل من التباين والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف

: أنواع
ً
 القرارات الاستثمارية. رابعا

ولتحقيف هذه ال ايات فانه يواجه ثلاثة  ،يسعى متخذ قرار الاستثمار إلى تعظيم الفوائد وتدنية المخاطر

 3ن القرارات الاستثمارية والتمثل فيما يلي:أنواع م

 :ويلجأ المستثمر إلى هذا القرار عندما يرى ان  ،يتمثل هذا القرار في الرغبة لحيازة أصل مالي قرار الشراء

القيمة الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة مع الأخذ بعين الاعتبار المخاطرة المصاحبة لهذه التدفقات 

مة السوقية الحالية للأصل محل التداول فهذه العلاقة تخلف لدى المستثمر الرغبة تفول القي ،النقدية

 والحافز لاتخاذ قرار الشراء.

                                                           
 .011-021ص ص ،الأردن ،0ل ،والطباعةدار المسيرة للاشر والتوز ع  ،مقدمة في الإدارة المالية المعاصرة ،دريد كامل آل شبيب -1
 .002ص  ،مرجع سبف ذكره ،مولودمليكاوي  - 2
 ،مجلــة الاقتصــاد والماليــة ،أهميــة قائمــة التــدفقات النقديــة فــي اتخــاذ قــرارات الاســتثمار بالمصــارف ،الجــود وعــادل علــي بــابكر المــا ي أبــ - 3

 .52-50ص ص ،0101 ،10العدد  ،12المجلد  ،الجزائر ،جامعة الشلف
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 :في هذا النوع من القرارات الاستثمارية يكون المستثمر أمام أصل مالي تكون قيمته  قرار عدم التداول

وفي هذه  ،قعة في  ل  روف المخاطرةالسوقية الحالية تعادل القيمة الحالية للتدفقات النقدية المتو 

 البيع. ووبالتالي لا يقوم بأي قرار سواء للشراء أ ،الحالة لا تكون هناك عوائد ياتظرها المستثمر

 :يلجا المستثمر إلى هذا القرار عندما تكون القيمة السوقية للأصل المالي الذي بحوزته أكبر من  قرار البيع

وبالتالي في هذه الحالة يرى المستثمر بأن  ،المتوقعة في  ل المخاطرة القيمة الحالية للتدفقات النقدية

وعندها يتخذ قرار البيع وياتظر الوضعيات الجديدة التي تفرزها قوى  ،الفرصة مواتية لتحقيف أرباح

 عدمه.      وليعيد من جديد اتخاذ قرار الشراء أ ،العرض والطلب في السول 

 : من بي ها نذكرللاستثمارات، هناك عدة تصايفات 

 1الاستثمارات حسب طبيعتها: .0

يتمثل في امتلاك الأصول الرأسمالية  ،الاستثمار في الأصول المادية )الإنتاجية( وه حقيقية:: استثمارات   0.0

الوطني في تراكم رأس المال الثابت والنوع يؤدي إلى زيادة في الناتج المحلي الإجمالي  الربح، وهذابهدف تحقيف 

  منخفضة. منخفضة وسيولةالمخاطر درجة  وتكون 

الأورال المالية الأخرى بهدف اقتنائها و الأسهم و تتعلف بعمليات الاستثمار في السندات  مالية:استثمارات   2.0

عمليات التداول في السول المالي التي  المالي، تتمالسول  سعرها فيلفيرة محدد ثم التنازل عليها عندما يرتفع 

 الاستثمارات المالية إلى ثلاثة مجموعات هي:  العمف، وتقسمو  عبفاعليتها والاتساتتميز 

 :العادية و تتضمن أدوات الاستثمار المتداولة في سول رأس المال كأسهم الممتازة  المجموعة الأولى

 السندات. و 

  الودائع لأجلو السندات الحكومية و الاستثمارات ال ير قابلة للتداول كودائع التوفير  الثانية:المجموعة. 

  الأورال التجارية و الكوبونات المصرفية و من شهادات الإيداع القابلة للتداول  وتتكون الثالثة: المجموعة

 أذونات الخزينة و 

عد الزم ي:  .0 عدها الزمني إلى استثمارات طويلة الاستثمارات حسب الب  يمكن تصايف الاستثمارات حسب بئ

 2قصيرة الأجل:و الأجل 

تحتوي هذه المجموعة على الاستثمارات في الموجودات المتداولة قصيرة الأجل: القرارات الاستثمارية ال 0.2

 الإدارةيعتبر الجزء الأكبر من مسؤوليات  المؤسسات، حي التي تشكل جزء من حركة الاستثمار الداخلي في و 

دينة، الم النقدية، الذمممثل الفوائض و يتعلف بحجم الاستثمارات في الاستخدامات المتداولة و المالية 

توفير السيولة و بقدرة المؤسسة على تعظيم العوائد  الاست لال وكذلكبالدورة  السلعي، لارتباطها والمخزون

  المتداولة.الذي يضمن الحجم الأمثل للاستثمارات في الاستخدامات  والقرار الأمثل ه اللازمة، ولذلك

                                                           
 .21ص  ،رهمرجع سبق ذكسمية فضيلي،س   -1
 . 51 ص ،0112، والتوز ع، عمان، الأردن ل للاشرار دار الو  ،سالإدارة المالية المتقدمةس حمزة محمود الزبيدي، - 2
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تعتبر من  الأجل، حي الاستخدامات الطويلة  الاستثمار في الأجل: تتعلقالقرارات الاستثمارية الطويلة  2.2

 لحجم الأموال المستثمرة و أخطر 
ً
التي تتطلب مدة أطول  لعوائده السنويةكذلك و أصعب القرارات المالية نظرا

إلى أن هذا النوع من الاستثمارات يتعلف بالعملية  الاستثمار، إضافةلبداية التدفقات النقدية المتعلقة بعوائد 

  الخطأة.ليس من السهل التنازل عنه في حالة القرارات و المؤسسة  يف الإنتاجية

 المطلب الثاني: قرار التمويل

تعتبر الو يفة التمويلية في المؤسسات الاقتصادية من أهم الو ائف الأساسية ل دارة المالية كووها 

من تطبيف المؤسسة يض الاستثمارية بماو أ سواء الاست لاليةتتعلف بت طية مختلف احتياجات المؤسسة 

 الطارئة واست لالكذلك مواجهة الظروف و تحقيف أهدافها من خلال اكتساب حصة سوقية و لاسيراتيجيتها 

  مردوديتها.و الفرص مما يسمح برفع كفاءتها 

: مفهوم
ً
 قرار التمويل. أولا

 م تلك الطرل عملية البح  عن الطرل المناسبة للحصول على الأموال والاختيار وتقيي وقرار التمويل ه

 . 1والحصول على المزيج التمويلي الأفضل بي ها بشكل يناسب كمية ونوعية الاحتياجات المالية للمؤسسة

 سوف التي يتم الحصول عليها )خصوم وحقول  ويقصد بقرار التمويل كيفية اختيار المصادر المتاحة أ

الهيكل المالي بشكل متوازن بين  وذلك من خلال التوز ع الأمثل لتلك المصادر على مكونات ،الملكية(

التمويل المناسب في كل بند من بنود الخصوم وحقول الملكية ودون مبال ة تؤدي إلى زيادة التكاليف 

 .2شح يؤدي إلى تخفيض العوائد التش يليةو أ

 على  المتمثلة في كيفية حصول المؤسسةو من القرارات المالية التي مهتم بها المدير المالي و قرار التمويل ه

  3بالتي تعد القرارات التي تهتم باختيار المزيج الأمثل للهيكل الماليو  الأموال اختيار أحس ها

 ذلك القرار الذي يبح  عن الطرل المناسبة للحصول على الأرباح والاختيار وتقييم تلك  وقرار التمويل ه

جات واليزامات المؤسسة الطرل والحصول على المزيج الأفضل بي ها بشكل يناسب كمية ونوعية احتيا

 4المالية.

 القرار الذي من خلاله يتم الحصول على الأموال اللازمة للاستثمار وهي تتضمن هيكل رأس المال  وه

 5ومصادر التمويل.

                                                           
 .11ص ،0111،الأردن ،والاشردار الفكر للطباعة  ،الإدارة والتحليل المالي ،هيثم محمد الزعجي -1
 .001ص ،ذكرهمرجع سبف  مليكاوي مولود، - 2
 .10ص ،0112، والتوز ع، عمان، الأردن ل للاشرادار الور  ،سالإدارة المالية المتقدمةس محمود الزبيدي،حمزة   - 3
 .11ص ،0111 ،الأردن ،والاشردار الفكر للطباعة  ،الإدارة والتحليل المالي ،هيثم محمد الزعجي  - 4
 .21ص ،1501،الأردن ،الماليةالتمويل وإدارة المؤسسات  ،أحمد يوسف عبد الوهاب - 5
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  اللازمة  على الأموالبكيفية الحصول  التمويل يتعلفالباح  أن قرار  ، يرى السابقةمن خلال التعاريف

أجل ضمان مزاولة المؤسسة  المؤسسة منلف المصادر المتاحة أمام المفاضلة بين مخت من خلال

  المالي.تجنبها الوقوع في العجز و أنشطتها المختلف 

: العوامل
ً
 التمويلالمؤثرة في قرار  ثانيا

 1قرار التمويل كباقي القرارات المالية إلى جملة من العوامل أهمها ما يلي: يخضع

هناك استقرار في المبيعات كلما تمكنت المؤسسة من دفع استقرار المبيعات: حي  كلما كانت  -

 اليزاماتها الثابتة؛

فقدرة المؤسسة على المنافسة  ،المنافسة: يؤثر عامل المنافسة على نشال المؤسسة وحجم مبيعاتها -

 لا يجعلها في حاجة ماسة للتمويل؛

موال للحصول على التمويل هيكل الأصول: تعتبر الأصول بمثابة ضمانات تقدمها المؤسسة لعارض ي الأ  -

 اللازم؛

مرتفع فان ذلك يصاحبه احتياج أكثر في التمويل  ومعدل النمو: عندما تحقف المؤسسات معدلات نم -

 لت طية احتياجاتها التوسعية؛

 التوقيت: بحي  يجب استخدام المصدر الملائم في الوقت المناسب؛ -

 مويل كبير لمواجهة احتياجاتها؛حجم المؤسسة: المؤسسات ذات الحجم الأكبر تحتاج إلى ت -

فالتمويل في  ،دورة حياة المؤسسة: يختلف حجم التمويل في المؤسسة حسب مراحل دورة حياة نشاطها -

مرحلة بداية نشاطها مثلا يكون أكبر مقارنة بمرحلة النضل وتختلف أيضا عن المراحل الأخرى من دورة 

 حياتها؛

بالقرار الاستثماري عندما يكون العائد المتوقع يختلف من القرار الاستثماري: يتأثر قرار التمويل  -

 الموجه الأساس ي في تدبير الأموال اللازمة لذلك؛ ومشروع إلى آخر وبذلك فه

معايير المديونية: قبل اتخاذ قرار التمويل لابد من تيخيص الوضعية المالية للمؤسسة باستخدام  -

المالي أهم هذه المؤشرات التي تؤثر على قرار مجموعة من الأدوات لاشتقال مؤشرات تعكس وضعها 

 التمويل هي نسبة الاستقلالية المالية؛

 المخاطر: تؤثر المخاطر بأنواعها المالية والتش يلية بشكل مباشر على قرار التمويل: -

الإدارة والسيطرة: المالكين والمساهمين الحاليين يفضلون الاعتماد على التمويل عن طريف القروض  -

 طرح حقول الملكية التي تستوجب زيادة التدخل في الإدارة والسيطرة على المؤسسة. بدلا من

                                                           
دراســة حالــة مؤسســة أن –القــرارات الماليــة فــي تحســين الأداء المــالي للمؤسســة الاقتصــادية  مســاهمات ،يوســفقا ــ ي  ،بــن ســنة ناصــر - 1

 .020-021ص ص ،0100 ،10 العدد ،02المجلد  ،الجزائر ،جامعة بسكرة ،مجلة أبحا  اقتصادية وإدارية ،س ي أرويبة



 الثالث..................................الإطار النظري للقرارات المالية في المؤسسة الاقتصادية      الفصل 
 

 
011 

:
ً
  1محددات قرار التمويل: ثالثا

: لكي يتحقف شرل التوازن الأدنف يجب أن تمول الاستخدامات المستقرة قاعدة التوازن المالي الأدنى .0

 العامل.في رأس المال  أي اختلال في هذه القاعدة يؤدي إلى انخفاضو بالموارد الدائمة 

مفادها أن الديون ماعدا و و عبر عليها كذلك بالاستقلالية المالية للمؤسسة  :العظمىقاعدة الاستدانة  .2

 الخاصة. مجموعها الأموالالاعتمادات البنكية لا تفول في 

ة أضعاف هذه القاعدة إلى أن الديون المالية يجب أن لا تتجاوز ثلاث : وتشيرالسدادقاعدة القدرة على  .2

 القدرة على التمويل الذاتي.

في حدود الثل  عن  التمويل وذلك: هذه القاعدة تنص على وجوب التنو ع في مصادر قاعدة التمويل الذاتي .2

  للاستدانة.الثلثين بالاسبة و طريف الأموال الخاصة 

: مصادر التمويل المؤسسة 
ً
يها في التمييز بين الاعتماد عل معايير يتمهناك عدة  يوجدالاقتصادية: رابعا

)خارجية، حي  المصدر  )طويلة، متوسطة، قصيرة(، أومنالزمن  نجد معيارمختلف مصادر التمويل من بي ها 

 . داخلية(

 الدائمة، ويمكن لتمويل الاستخداماتتتعلف بالمصادر التي تكون موجهة و  :الأجلمصادر التمويل طويلة  .0

  يلي:أن نميز بين عدة مصادر موضحة كما 

شرول و تتعلف بالأموال المتحصل عليها مصادر خارجية بموجب إجراءات و  الخارجية:ادر التمويل مص 0.0

عوائد الفرص و السول المالي على حسب توفر الأموال  الشرول فيالتفاوض حول مجمل  تنفيذها، ويتميتم 

لتمويل الخارجية يمكن تقسيم مصادر ا 2البديلة المتاحة بعد دراسة قدرة المستفيد على الاليزام بتسديد

 إلى:

  يلي:تتضمن أموال الملكية ما و  الملكية:أموال  0.0.0

  حامل السهم  سوقية، يتمتعقيمة و قيمة دفيرية و هي عبارة عن سند ملكية لها قيمة أسمية  العادية:الأسهم

حف التداول في السول و تحمل الخسائر و في توز عات الأرباح  العامة والمشاركةبحف التصويت في الجمعية 

  المال.الحصص في رأس  بقدر عددمسؤوليته محدودة  المالي، وتكون 

  عيوب التمويل بالأسهم العادية من و لمزايا  يمكن التطرل العادية: عيوب التمويل بواسطة الأسهم و مزايا

  الآتي:خلال الجدول 

                                                           

 .212 210ص ص ،0112التوز ع ،و وائل للاشر  ، دار0جالمالية(، المالي )الإدارة  التسيير ، يوسف إلياس، قر ش يبن ساس ي  - 1 

 .010، صذكرهمرجع سبق دريد كامل آل شبيب،س  - 2 
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 عيوب التمويل بالأسهم العاديةو (: مزايا 4) رقم الجدول 

 العيوب المزايا

ملزمة بدفع أرباح إلا إذا قرر المؤسسة غير  -

 توز عها؛مجلس الإدارة 

ليس و المؤسسة غير مطالبة برد قيمة السهم  -

 للسهم اجل محدد لتسديد قيمته؛

زيادة رأس المال عن طريف إصدار أسهم  -

جديد يقلل نسبة حجم الأموال من القروض 

 ضمن الأموال الدائمة. 

أعباء ثابتة على  ولا توجد أي اليزامات أ -

أن المؤسسة غير  الفوائد، كماسسة مثل المؤ 

 
ً
توز عات على حملة  باجراءملزمة قانونيا

  الأسهم.

 ارتفاع تكلفة التي تتحملها المؤسسة وذلك بسبب:  -

  العائد الذي يتحصل عليه حملة الأسهم في حالة تحقيق

أرباح يكون مرتفعا نظرًا للمخاطر التي يتعرض تتعرض 

 المستثمرة.لها الأموال 

 الأسهم على عكس فوائد القروض لا تعتبر من  أرباح

 الضريبة.التكاليف التي تخصم قبل حساب 

أن ييرتب عنه دخول  جديدة يحتمل أسهمإصدار  -

مما يعني تشتت في أصوات الجمعية  ،مساهمين جدد

انه يمكن الت لب عنه باعطاء الأولوية في شراء  العامة، غير

 الأسهم الجديدة للملاك القدامف.

 الباحث بالاعتماد على : إعدادر : من المصد

 .012، ص0112 ،0ل ،عمان، الأردن ،الطباعةو التوز ع و دار المسيرة للاشر  دريد كامل آل شبيب،س مقدمة في الإدارة المالية المعاصرة،

  التي بمقتضاها يتحصل مالك السهم و هي عبارة عن حصة في ملكية إحدى المؤسسات  الممتازة:الأسهم

 بشرل تحقيف المؤسسة أرباح كافية لت طية مثل هذه التوز عاتالممتاز عل
ً
 1 ى عائد محدد يوزع سنويا

  الممتازة منعيوب التمويل بالأسهم و لمزايا  يمكن التطرل عيوب التمويل بواسطة الأسهم الممتازة: و مزايا 

  الآتي:خلال الجدول 

 عيوب التمويل بالأسهم الممتازةو : مزايا (7) رقم الجدول 

 العيوب اياالمز 

 من حقول الملكية مما يعمل على   -
ً
باعتبارها نوعا

مستوى الرفع المالي و تخفيض نسبة الاقيراض 

 للمؤسسة؛

استخدام الأسهم الممتازة يجعل المؤسسة في مأمن  -

 المالي، وذلكمن حالة الإفلاس في حالات العسر 

 بتوز ع الأرباح في آجال 
ً
راجع لعدم اليزامها قانونيا

 محددة.

 

كون في ال الب تكلفة الأسهم ممتازة أعلى من تكلفة ت -

أن حصص الأرباح لا تطرح من  القروض، حي 

 القروض؛الوعاء الضريجي على عكس فوائد 

يمتلك حامل الأسهم الممتازة الحصول على أرباح  -

السنوات التي لم يجري فيها توز ع قبل حصول حملة 

 توز عات.الأسهم العادية على أية 

 على:الباحث بالاعتماد  إعداد من المصدر:

 .511ص  ،0111 ،0الاشر، بيروت، لو دار ال هضة العربية للطباعة  ،سالإدارة الماليةس خبابة،نورالدين 

 .011 ص ،0100 ،0الجامعية، الجزائر، لس ديوان المطبوعات  التسيير الماليس لسلوس،مبارك 

                                                           

 212 ، ص0101،التوز ع، لبنانو العصرية للاشر  ، المكتبة“ مدخل حديث–الدارة المالية س مطاوع،سعد عبد الحميد  - 1 
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المؤسسات و اللجوء للبنوك  وسندات أيمكن الحصول عليها بواسطة إصدار و الأموال المقترضة:  2.0.0

 تتضمن و  :المالية

  :1هي قروض طويلة الأجل تتعهد الشركة بسدادها في تاريخ معين مع دفع عائد في فيرات دوريةسسالسندات:  

 تاريخ استحقال الفوائد؛ -

 تاريخ استحقال قيمة السند؛ -

 حف حامل السند في معدل فائدة بصفة دورية؛ -

   2للسند. تحديد القيمة الدفيرية -

  خلال  بالسندات منعيوب التمويل و لمزايا  يمكن التطرل  السندات:عيوب التمويل بواسطة و مزايا

  الآتي:الجدول 

 عيوب التمويل بالسنداتو (: مزايا 1) رقم لجدول ا

 العيوب المزايا

التدخل  التصويت أوالسند الحف في  يمتلك حمللا  -

أكبر يعطي حرية  المؤسسة، ممافي شؤون 

 التصرف؛في  مؤسسةلل

التمويل باستخدام السندات  المرونة، يسمح -

 المتاحة؛باستعانة المؤسسة بمصادر الأخرى 

تصنف الفوائد المدفوعة على السندات ضمن  -

 النتيجة المحاسبية، مقارنةالأعباء المالية في حساب 

 الأسهم. بالتوز عات على الأرباح على حملة 

مدار ثابتة على اليزام المؤسسة بسداد الفوائد ال -

 ،الأعمالالسند ب ض النظر على نتيجة  أجل

 بنوعيها؛في حالة الأسهم  بخلاف التوز عات

القيود القانونية المقيدة في تحديد المبالغ التي  -

المؤسسة اقيراضها عن طريف  تستطيع

 السندات؛

الأجل على اعتبار السندات من الديون الطويلة  -

 سيأن تواجه المؤسسة  يمكن
ً
تجعلها  اة روفا

 المحددة.غير قادرة على تسديد الفوائد في آجالها 

 على:الباحث بالاعتماد  إعدادمن  المصدر:

 .012، 012ص  ، ص0112، 0والتوز ع، عمان، الأردن، لس الإدارة المالية س إثراء للاشر عباس،علي 

 010 ، ص0111، ، الأردنالأردني، عمانس الإدارة المالية سمركز الكتب غرابية،صالح  خان، هشاميونس 

  :المؤسسة طالبة و هي عبارة عن عقد يتم بين المؤسسات المالية القروض المصرفية الطويلة الأجل

 و شمل البنود التالية:  ،شرول العقد على أساس التفاوض بين الطرفينو يتم تحديد بنود و  ،القرض

 طرل تسديدها؛و معدل الفائدة  -

                                                           
، 0112 ،الجامعيــة، الإســكندرية، مصــر ، الــدار“ مــدخل اتخــاذ القــرارات –الإدارة الماليــة س اللحلــح،أحمــد عبــد اللــه  ،جمــال الــدين المرســ ي -1

 .225 ص

 .512ص  ،مرجع سبف ذكره نورالدين خبابة، - 2 
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 كفولة؛ضمانا ت العقد في حالة القروض الم -

 1ميعاد استحقاقه.و مدة القرض  -

  عيوب التمويل باستخدام و لمزايا  يمكن التطرل  :المصرفيةعيوب التمويل عن طريق القروض و مزايا

  الآتي:القروض المصرفية من خلال الجدول 

 عيوب التمويل باستخدام القروض المصرفيةو (: مزايا 4) رقم الجدول 

 العيوب المزايا

روض أقل مدة الحصول على الق -

مقارنة باجراءات المست رقة في 

 للجمهور؛حالة الإصدار العام 

تفادي المؤسسة تكاليف  -

 للجمهور؛الإصدار العام 

سهولة التفاوض بين المؤسسة  -

في حالة  المقرضة خاصةالجهة و 

 
ً
.المقرض طرفا

ً
 وحيدا

باعتبار هذه القروض طويلة الأجل فالمقرض يطلب ضمانات قد لا  -

إلى تقارير مفصلة حول الوضعية  ؤسسة، باضافةالمتتوفر عليها 

طرف  المقدم منيضع حدود لقيمة القرض  للمؤسسة، مماالمالية 

 المقرض؛

في العادة تتضمن اتفاقيات تقديم القروض نصوص مقيدة للمؤسسة  -

 الأخرى؛لا نجدها في المصادر  الدائنين، بينماالمقيرضة لحماية حقول 

ي المستمر بسبب الأقسال تعرض المؤسسة للاستنزاف النقد -

 الأسهم.بالتمويل بواسطة  القرض، مقارنةالسنوية طيلة مدة اهتلاك 

 الباحث بالاعتماد على : إعدادالمصدر : من 

 .011-010ص ص  ،0100 ،0الجامعية، الجزائر، لس ديوان المطبوعات  التسيير الماليس لسلوس،مبارك 

تعتبر الأرباح المحتجزة أحد أهم المصادر للتمويل الذاتي : (مصادر التمويل الداخلية )الأرباح المحتجزة 2.0

الرصيد اليراكمي للأرباح المحتجزة لسنوات عدة  الأجل، وتمثلبالاسبة للمؤسسة لت طية احتياجاتها طويلة 

 2: كن استخدامها في الحالات التاليةيمو التي لم يتم توز عها على ملاك الشركة و 

 الأنشطة؛في  التوسيعو  وتمويل عمليات النم -

 القيام بتوز عات على المساهمين في حالة لم تحقف المؤسسة أرباح؛ -

تقوية المركز المالي للمؤسسة من خلال رفع نسبة حقول الملكية مقارنة بالاقيراض مما يؤدي إلى  -

 للمؤسسة.رفع القدرة الاقيراضية 

  عيوب التمويل باستخدام و ا لمزاي يمكن التطرل  :المحتجزةعيوب التمويل عن طريق الأرباح و مزايا

  الآتي:خلال الجدول  المحتجزة منالأرباح 

  عيوب التمويل باستخدام الأرباح المحتجزةو (: مزايا 02) رقم الجدول 

                                                           
 .211ص  ،سبق ذكره خبابة، مرجعنورالدين  -1

 .221ص  ،0112 ،مصر ،الجامعي، الإسكندريةدار الفكر  ،سالإدارة المالية للمؤسساتو التمويل س عاطف وليم أندراوس، - 2 
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 العيوب المزايا

لا يتطلب الاعتماد على الأرباح المحتجزة أي معاملات  -

؛ وأ
ً
 تكاليف لأن قرار استخدامها يتم داخليا

رهن للموجودات عند و أ لا يشيرل وجود ضمانات -

 المحتجزة؛استعمال الأرباح 

يعتبر مصدر تمويل دائم إذا حققت المؤسسة  -

 مستمر؛الأرباح بشكل 

لا يؤثر استعمال الأرباح المحتجزة في إدارة المؤسسة  -

 اليرشيحات؛ ومن حي  التصويت أ

لا يصاحب التمويل باستخدام الأموال المحتجزة  -

 للأسهم، وإنمااسبة الحال بال وتكلفة إصدار كما ه

يتم مقارنتها بتكلفة الفرصة البديلة في حالة 

 استثمارها في مجالات أخرى.

في حالة وجود تعارض في المصالح بين  -

المؤسسة تقي ي باجبار المؤسسة و المساهمين 

 بتوز عات؛على القيام 

في ال الب تكون نسبة التوز عات محددة مما  -

 ن؛المساهمييؤدي إلى عدم الرض ى من قبل 

قد يقيم المساهمين التوز عات على الأسهم  -

العادية بشكل أعلى من تقييمهم للأرباح 

التوسع و و النم الناتجة عملياتالرسمالية 

 المحتجزة.باستخدام الأرباح 

 على :
ً
 المصدر : من إعداد الباح  اعتمادا

 011ص  ،0100 ،0الجامعية، الجزائر، لس ديوان المطبوعات  التسيير الماليس لسلوس،مبارك 

 .221ص  ،0112 ،الجامعي، الإسكندرية، مصرس دار الفكر  الإدارة المالية للمؤسساتو التمويل س أندراوس،عاطف وليم 

يعتبر التمويل متوسط الأجل نوع من القروض الذي يتم سداده في فيرة  الأجل:مصادر التمويل متوسطة  .2

  :1سيم التمويل متوسطة الأجل إلى الأنواع التاليةيمكن تق سنوات، حي لكن تقل على عشرة و تزيد عن سنة 

في ال الب تكون هذه وما يتم سداد القروض بصورة منتظمة  عادةالأجل: : القروض البنكية المتوسطة 0.2

وجود بعض الاستاناءات على حسب القدرة التفاوضية  أخرى، معضمانات  والقروض مضمونة بأصل معين أ

 2.المؤسسات المالية المصدر الرئيس ي لهذه القروضو تعتبر البنوك  للمؤسسة، حي 

يعتبر التمويل عن طريف الاستاجار من الوسائل الحديثة التي تمكن المؤسسة من  بالاستئجار:التمويل  :2.2

حي  يمكن أن يأخذ أحد الأشكال  ،3دوري إيجارسداد  تملكها، مقابلتلبية احتياجاتها من الأصول الثابتة دون 

  التالية:

  من بين و  ،الصيانةو يتضمن استاجار التش يلي كلا من استاجار الأصل و  التشغيلي:ستئجار الا

كذلك و إرجاعه قبل انتهاء مدة العقد و الخصائص التي يتميز بها أنه يعطي المستأجر حف إل اء العقد 

                                                           
 .221 ص، 0121، الاشر، بيروت، لبنانو س دار ال هضة العربية للطباعة  الإدارة المالية أساسياتس توفيف،جميل أحمد  -1
، 0112 ،معيـة، الإسـكندرية، مصــرالجا ، الــدار“ مــدخل اتخـاذ القـرارات –الإدارة الماليـة س اللحلـح،أحمـد عبـد اللــه  جمـال الـدين المرســ ي، - 2

 .202 ص
 221ص  ،مرجع سبف ذكره عاطف وليم أندراوس، - 3
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من يتوقع المالك في تحقيف فرل القيمة و مجموع أقسال الاستاجار لا ت طي تكلفة الأصل بالكامل 

 1.بيع الأصل وخلال تأجير الأصل بعد وهاية المدة أ

  :لابد و لا يمكن إل اءه و  يتميز عن الاستاجار التش يلي بأنه لا يتضمن خدمات الصيانةالاستئجار المالي

 2.من تسديد قيمة الأصل بالكامل

ت طية  داولة، أيالمتتمويل الأصول  الأجل فييستخدم التمويل القصير : مصادر التمويل قصيرة الأجــــل .2

  3.فيرة التمويل أقل من سنة للمؤسسة، وتكون المتعلقة بالأنشطة التش يلية و الاحتياجات المالية الموسمية 

المؤسسة، الجارية التي تقوم بها  عن العملياتذلك الائتمان النا    " يمكن تعريفهالائتمان التجاري:  0.2

 4"بين تاريخ تسديد قيمة هذه المشيرياتو المواد الأولية  ولبضاعة أفي الفيرة الفاصلة بين تاريخ شراء ا والمتمثل

الزبون يتم على ضوئه منح فارل زمني بين تاريخ استلام و  عتبر كذلك الائتمان التجاري اتفال بين المورد و 

 المشيريات. تسديد قيمةتاريخ   و الخدمة  والبضاعة أ

جاري حي  يتم التأكد من الملاءة المالية للعميل يتم منح الائتمان التجاري إما عن طريف الحساب ال

طريف أورال الدفع التي تعتبر دليل قانوني على مديونية  السداد، أوعنقدرته على و سمعته الجيد ة في السول و 

    5 .المورديمكن خصم قيمة هذه الورقة من قبل  للمورد، حي العميل 

ستلك الخدمات المقدمة للزبائن التي يتم بمقتضاها تزويد : نهالائتمان المصرفي بأ يعرفالمصرفي:  الائتمان 2.2

فوائدها و يتعهد المدين بسداد تلك الأموال  أنعلى  الأزمةالماشآت في المجتمع بالأموال و المؤسسات و الأفراد 

تدعيم هذه العلاقة بتقديم مجموعة من الضمانات التي تكفل  والمصاريف، ويتمالمستحقة عليها  العمولاتو 

 6س.ه في حالة توقف الزبون على الدفعصرف اسيرداد أموالللم

  غير مضمونة:و القروض المصرفية قصيرة الأجل إلى قروض مضمونة  تتنوعالمصرفي: أشكال الائتمان  :0.2.2

  :يتم تسديد  الجارية، حي يتم منح هذا النوع من الائتمان لتمويل الأنشطة القروض غير المضمونة

ن خلال عناصر الأصول المتداولة التي لها قابلية للتحول إلى سيولة نقدية مما القروض بشكل تلقائي م

 : 7هيو يأخذ هذا النوع من القروض عدة أشكال و يضمن تسديد هذه الاليزامات 

                                                           
 .215ص  ،سبف ذكره توفيف، مرجعجميل أحمد  - 1
 .212 ص ،المرجع توفيف، نفسجميل أحمد  - 2
 .002ذكره، صمرجع سبف  دريد كامل آل شبيب، - 3
 .05ص ، 0112، التوز ع، الجزائرو العلوم للاشر  ، دار“ تمويل المنشآت الاقتصاديةأحمد بوراس،س  - 4
 .000ذكره، صمرجع سبف ، دريد كامل آل شبيب - 5
 –س تحليـــل الائتمـــان المصـــرفي باســـتخدام مجموعـــة مـــن المؤشـــرات الماليـــة المختـــارة النعيمـــي،شـــاكر  الجـــزراوي، ناديـــةإبـــراهيم محمـــد علـــي  - 6

 2ص  ،0101 ،02 ، ب داد، العرال، العددالاقتصادو الإدارة  ، مجلة“تطبيقية –دراسة نظرية 
 .001ذكره، صمرجع سبق دريد كامل آل شبيب،س - 7
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السنة العميل بتقديم قرض لمدة لا تتجاوز و : يتم بموجب اتفال بين البنك لقروض المتجددةا -

صفة قانونية يلزم البنك بتقديم المبلغ كاملا من  والتعهد ذ هذا القرض، و عهدفيه قيمة  ويحدد

ال ير المبحوب كذلك مقابل  المصاريف للمبلغالمستفيد بتسديد  أخرى يليزممن جهة و جهة 

في العادة تجديد القرض لفيرة تتجاوز  المستفيد، ويتماليزام البنك بتقديم المبلغ في أي وقت يطلبه 

 م السنة، حي 
ً
 ن الائتمان المصرفي متوسطة الأجل؛يعتبر أحيانا

العميل يحدد من خلاله الحد الأق  ى و : عبارة عن اتفال غير رسمي بين البنك الاعتماد المفتوح -

المركز المالي  تقديم العميل وثائف اللازمة لتعزيز متانة المضمون، مقابللقيمة القرض غير 

 1. للمؤسسة

 البنوك سواءقروض المصرفية غير المضمونة التي تمنحها : بعدما رأينا ال2القروض المصرفية المضمونة 

تطلب ضمانات معينة يجب تقديمها من طرف العميل قبل  هناك بنوكأن  رسمي، نجدغير  وأباتفال رسمي 

  قسمين:يمكن تقسيم القروض المكفولة بضمان إلى و منح الائتمان 

 شخ  ي؛قروض مكفولة بضمان  -

 –أورال مالية  –المدينة  الحسابات-القبضأورال روض مكفولة بضمان أصل معين مثل )ق -

 بضائع(.

 عيوب التمويل عن طريق الائتمان المصرفي و مزايا 

  الآتي:عيوب التمويل باستخدام الائتمان المصرفي   من خلال الجدول و لمزايا  يمكن التطرل 

 عيوب التمويل باستخدام الائتمان المصرفيو : مزايا (00) رقم الجدول 

 عيوبال المزايا

 الأجل؛تكون في ال الب متوفر بسهولة مقارنة بالقروض طويلة  -

أخذنا في الحسبان  ويعتبر الائتمان المصرفي أقل تكلفة حتى ل -

ضرورة وجود حد أدنف من الرصيد بالبنك عند مقارنته مع 

 الائتمان التجاري 

السلعي  )المخزونيعتبر مصدر تمويل أنشطة الرئيسية للمؤسسة  -

  لية(الماالذمم  –

يعد أكثر مرونة من الائتمان التجاري من ناحية الاستخدام نظر  -

 بضائع.ليس في شكل و للحصول عليه بشكل نقدية 

سهولة الحصول على الائتمان  -

المرونة في ذلك و المصرفي 

يؤدي إلى تراكم في الديون 

المتداولة مما يصعب في سداد 

 البنك؛اليزاماتها اتجاه 

 يصعب الحصول عليه في حالة -

المؤسسات التي لا تتوفر على 

 الكافية؛الضمانات 

                                                           
 ،0112 ،0ل ،الطباعـــــة، عمـــــان، الأردنو التوز ـــــع و المســـــيرة للاشـــــر  ، دار“ مقدمـــــة فـــــي الإدارة الماليـــــة المعاصـــــرةدريـــــد كامـــــل آل شـــــبيب،س  - 1

 .001ص

 .252ص  سبف ذكره. توفيف، مرجعجميل أحمد  - 2 
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  المصدر:
ً
 على:من إعداد الباح  اعتمادا

 .225ص ، 0121،والاشر، بيروت، لبنانس دار ال هضة العربية للطباعة  الإدارة المالية أساسياتس جميل أحمد توفيف،

 ، ص0112،الجامعية، الإسكندرية، مصر س، الدارتخاذ القراراتمدخل ا –الإدارة المالية س اللحلح،أحمد عبد الله  جمال الدين المرس ي،

201. 

 المطلب الثالث: قرار توزيع الأرباح

تتمثل سياسات التوز ع الأرباح في المؤسسة في قرار المتخذ بشأن المفاضلة بين احتجاز الأرباح وإعادة 

نجد قرار توز ع  لمساهمين، وبذلكاتوز ع الأرباح على و استثمارها لتشكل مصدر من مصادر التمويل الداخلي 

تكلفة قليلة  والأرباح علاوة على تأثيره على قيمة المؤسسة له تأثير أخر على حجم التمويل مهم بالمؤسسة ذ

مما يجعل القرارات المتعلقة بتوز ع الأرباح من  ،الاستدانة وبالمقارنة مع المصادر الأخرى )زيادة رأس المال أ

  1 .الاستثمارو تقل أهمية على قرارا التمويل  القرارات المهمة التي لا

:
ً
   مفهوم قرار توزيع الأرباح أولا

وذلك عن طريف الزيادة في الأموال الخاصة  ،يعتبر قرار توز ع الأرباح من القرارات المباية لدعم الهيكل المالي -

المساهمين لدعم  ويتحقف ذلك إما عن طريف الاحتفا  بجزء من أرباح ،بواسطة الأرباح غير الموزعة

 2توز ع الأرباح على المساهمين للرفع من قيمة الأسهم في سول المال. والتمويل الذاتي أ

الميراكمة عن سنوات  ويقصد بقرار توز ع الأرباح بتوز عات الملكية لحملة الأسهم من الأرباح الحالية أ -

 3المؤسسة. وة أوأن توقيت توز ع هذه الأرباح يكون بعد مصادقة مجلس الإدار  ،سابقة

في تعريف آخر يعتبر قرار توز ع الأرباح تجسيدًا لسياسة توز ع صافي دخل المؤسسة فيما إذا على و -

  عليها الأسهم، أوالمؤسسة أن تدفع نقدا لحملة 
ً
 4استثمار ذلك المال لصالح المساهمين ودفعه لاحقا

عها على حملة الأسهم العادية وفقا لربحية كما يعرف مقسوم الأرباح بأنه تلك الدفعات النقدية المقرر توز  -

 5سيولتها.و الماشأة 

يرى الباح  أن قرار توز ع الأرباح يقصد به مقدار ما يقرره مجلس الإدارة من  ،من خلال التعاريف السابقة -

 الأرباح.إعادة استثمار نسبة من و توز عات على حملة الأسهم بعد تشكيل الاحتياطي القانوني 

 
ً
 قرار توزيع الأرباح.أهداف -ثانيا

                                                           
للدراســــــات  ، الأكاديميـــــة“ محـــــددات سياســـــة توزيـــــع الأربـــــاح فـــــي المؤسســـــات الخاصـــــة الجزائريـــــةس عيســـــ ى، القـــــادر، بـــــدرونيبـــــر ش عبـــــد  - 1

 .00ص  ،0102 ،01العدد  الجزائر، ،بوعلي، شلفحسينة بن  الإنسانية، جامعةو الاجتماعية 
 .212ص ،0101 ،2ل ،مرجع سبق ذكره ،بن ساس ي إلياس وآخرون - 2
 .501ص ،0110،مصر ،الجامعيةالدار  ،الإدارة المالية مدخل القيمة واتخاذ القرار ،جلال إبراهيم العيد ،د صالح الحناوي محم - 3
 ، مجلـــة“ميدانيـــة  دراســـة :ت التـــي تحكـــم عمليـــة توزيـــع الأربـــاحمـــدى اهتمـــام الحاكميـــة المؤسســـية بالاعتبـــارامحمـــد عبـــد اللـــه المـــومنى،س - 4

 .21 ، ص0102، 0 المسيلة، الجزائر، العدد اصرة، جامعةالمعالدراسات الاقتصادية 
الجامعــة، كليــة ب ــداد للعلــوم الاقتصــادية  ، مجلــة“ العوامــل المــؤثرة علــى سياســة توزيــع فــي الشــركات المســاهمةس حســين،هاشــم حســن  - 5

 . 000ص  ،0112 ،01 ب داد، العرال، العدد
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 ويتمثل الهدف الأساس ي من قرار توز ع الأرباح في الجزء الذي تقوم المؤسسة بتوز عه على المساهمين أ

متعلف بقرار الاستثمار وقرار التمويل فكلما كانت هذه القرارات رشيدة أمكن  ووه ،تقوم باعادة استثماره

احتجازها من المشكلات الرئيسية  وو عتبر توز ع الأرباح أ ،ثرالمؤسسة من تحقيف أرباح أعلى وبالتالي توز ع أك

التي يواجهها المدير المالي ولهذا يرى بعض المختصين أن اعتماد اسيراتيجية الاستقرار في التوز عات يعتبر حلا 

 .1وهناك مجموعة من الأسباب تؤدي إلى تبني هذه الاسيراتيجية ،مهما

 الأرباح: إذ تعتبر سياسة توز ع الأرباح من العوامل المؤثرة على قيمة  المحتوى المعلوماتي لسياسة توز ع

 المؤسسة من خلال أوها تقدم حلا لمشكلة عدم التأكد التي يعاني م ها المستثمرين في سول الأورال المالية.

  مدى رغبة المستثمرين في العوائد الحالية: في هذه الحالة فان سياسة توز ع أرباح مستقرة ستمكن

 لمستثمرين من الحصول على عوائد فورية محددة حسب رغباتهم.ا

 القانونية: إذ يعتبر القانون أن هذه السياسة تشكل ميزة بالاسبة للمؤسسات التي تعتمدها. الاعتبارات 

 من خلال العلاقة التالية: وأما العلاقة التي تربط بين قرار توز ع الأرباح وقرارات الاستثمار والتمويل تبد 

 الأموال المطلوبة للاستثمار –ع الأرباح = )النقدية الناتجة عن التش يل + مصادر التمويل الخارجية( توز 

متاح  وفي المؤسسة ماهي إلا محصلة للفرل بين ما ه الأرباحومن هذه العلاقة يتضح لنا أن عملية توز ع 

مع التأكيد  ،عمليات الاستثمارلهذه المؤسسة من نقدية )داخلية أم خارجية( وبين ما تحتاجه من أموال ل

تزيد ع ها فلا حاجة أصلا للحصول  وعلى أنه إذا كانت النقدية الداخلية كافية لت طية مطالب الاستثمار أ

 على الأموال الخارجية كاتجاه لتمويل عملية التوز ع.        

 
ً
 أنواع قرار توزيع الأرباح: ثالثا

 2الأرباح كما يلي:يمكن التمييز بين عدة أنواع لقرار توز ع 

 :ويلاح  أن  ،في هذا القرار تقوم المؤسسة بزيادة توز عات صور الأسهم الإضافة قرار عملية تجزئة الأسهم

 تجزئة السهم وتوز عاته في صور أسهم تستخدم للحفا  على السعر الأمثل للسهم.

 إليها قرار الحد الأدنف زائد الفائض : يتم فيها توز ع نسبة ثابتة من الأرباح ويضافقرار نسبة التوزيع الثابتة، 

 وهذا مما دفع بالمؤسسة للقيام باجراء التوز عات الإضافية الأخرى.

 :قيام المؤسسة باجراءات التوز ع الفائض على المساهمين بعد انقضاء حاجة  وه قرار فائض التوزيع

 الميزانية المالية من الأموال الموجودة في فائض هذه الأموال.

                                                           
مجلــة الاقتصــاد  ،المــدير المــالي فــي اتخــاذ القــرارات الماليــة بالمؤسســات المصــرفيةمــدى مســاهمة  ،الجــود وعــادل علــي بــابكر المــا ي أبــ - 1

 .22-21ص ص ،0100 ،10العدد  ،11المجلد  ،الجزائر ،جامعة الشلف ،والمالية
 ،أطروحـــــة دكتـــــوراه ،دور حوكمـــــة المؤسســــات فـــــي ترشـــــيد القـــــرارات الماليـــــة لتحســــين الأداء المـــــالي للمؤسســـــة ،بــــن عمـــــر محمـــــد البشـــــير - 2

 ،الجزائـر ،ورقلـة ،جامعـة قاصـدي مربـاح ،كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير ،قسـم علـوم التسـيير ،تخصص ماليـة المؤسسـة

 .005ص  ،0101
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 تستخدم التوز عات بطريقة من قبل المؤسسة وهذا من خلال شراء  إعادة استثمار التوزيعات: قرار خطة

حي  تتلاءم هذه القرارات مع هؤلاء المستثمرين الذين لا يرغبون في  ،أسهم إضافية لبعض المؤسسات

 الحصول على دخول مالية.  

 في عملية :النقديةالأرباح  توزيع 
ً
 من قبل  التوز ع، باضافة يعتبر أكثر الطرل استخداما

ً
إلى أوها أكثر تفضيلا

   1المساهمين في الحصول على الأرباح من خلال استثماراتهم

:
ً
افع ومحددات رابعا  الأرباح. قرار توزيع دو

افع قرار توزيع   .0   الأرباح:دو

 يعتبر رصيد النتيجة المحققة من قبل المؤسسة خلال دورة مالية ما جزء من التمويل الذاتي

 ،فتلجأ إلى توز ع جزء من هذه الأرباح ،حي  لا يمكن للمؤسسة الاحتفا  به كلية لتمويل احتياجاتها ،مؤسسةلل

 2وذلك نظرا للأسباب التالية:

وكذا تحفيزهم على  ،يسمح هذا التوز ع بتحفيز المساهمين على الاحتفا  بأسهمهم وعدم بيعها -

 الاكتتاب عند قرار المؤسسة زيادة رأس المال؛

يعكس صحة الحالة المالية للمؤسسة وخاصة إذا ما قامت بالتوفيف  جراءالإ د توز ع الأرباح فان هذا عن -

 بين عملية توز ع الأرباح وزيادة الاستثمار في نفس الوقت؛

وبهذا فهي تعوضهم عن  ،تلجأ المؤسسة لعملية توز ع الأرباح حتى يزيد هذا القرار من ثقة المستثمرين -

 مستثمرة.جزء من الأموال ال

 كما أن هناك حالات يمكن أن تتخذ فيها المؤسسة قرار عدم توز ع الأرباح وذلك في الحالات التالية:

 حالة تحقيف المؤسسة لخسائر معتبرة ميراكمة خلال السنوات السابقة؛ -

 إذا ما كانت المؤسسة خلال السنة الحالية في وضعية جد صعبة من حي  المردودية والاست لال؛ -

 قررت المؤسسة احتجاز الأرباح ب رض القيام باستثمارات استانائية معتبرة؛إذا ما  -

إذا حققت المؤسسة نموا معتبرا مما يؤدي إلى الرفع من رقم أعمالها وهذا ما يؤدي إلى زيادة احتياجاتها  -

يؤدي إلى وبذلك فان قرار توز ع الأرباح قد  ،وهذا الأخير يجب تمويله بموارد دائمة ،من رأس المال العامل

 اختلال توازن المؤسسة ومن ثم عدم تسديد اليزاماتها.

 أما الحالات التي يمكن للمؤسسة أن تقوم بتوز ع الأرباح على المساهمين تتمثل في الآتي:

 نفي إمكانية تعرض المؤسسة إلى اختلال توازوها المالي نتيجة لإحدى الحالات السابقة؛ -

                                                           

مجلـــة تكريـــت للعلـــوم  ،س سياســـة توزيـــع الأربـــاحو العلاقـــة بـــين الموجـــودات غيـــر الملموســـة س إبـــراهيم،مبشـــر  حســـين، حســـنســـطم صـــالح  -1 

 .02 ، ص0100 ،25 العدد ،01 تكريت، ب داد، العرال، المجلد الاقتصادية، جامعةو رية الإدا
جامعـة  ،مجلـة الباحـ  ،أثر الاكتتاب العام على سياسات توزيع الأرباح فـي المؤسسـات الاقتصـادية المسـعرة فـي البورصـة ،زرقون محمد - 2

 .22-22ص ص ،0101 ،12العدد  ،12المجلد  ،الجزائر ،ورقلة ،قاصدي مرباح
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وهذا ب رض تيجيع  ،ال حسب اسيراتيجيتها التي تتبناهاإذا عزمت المؤسسة على زيادة رأس الم -

 المساهمين على زياد الاكتتاب.

 1محددات قرار توزيع الأرباح:  .2

 وأ لأرباح عاليةنقدية على المساهمين على تحقيف المؤسسة  إجراء توز عاتلا يتوقف قرار  السيولة:توفير  -

هل لدمها السيولة اللازمة لتوز ع الأرباح و لمؤسسة تملك احتياطات كبيرة بل يعتمد على وضعية السيولة في ا

 النقدية؛

اتجاهها في المستقبل من الجوانب المهمة في التأثير على سياسة و  الأرباحالتابؤ بحجم  يعتبر الأرباح:معدل  -

 ييجع على توز ع نسبة  اعتماد معدل الأرباح، حي توز ع 
ً
 ؛مرتفعةربح ثابت نسبيا

 استثماراتها وهيكون المؤسسات الحديثة الاشأة في حاجة لأموال كثيرة لتمويل ال الب ت المؤسسة: فيعمر  -

يحتم عليها اللجوء لحجز نسبة كبيرة من الأرباح  المالي، مماتواجه صعوبات للحصول على أموال من السول 

معلات  تلجأ لتوز ع التوسع قد والمتشبعة سواء في الاستثمارات أو مقارنة بالمؤسسات القديمة المتمرسة 

 الأرباح؛عالية من 

مصدر  اعتمادها علىالمالية من خلال  إمكانياتهاتلجأ المؤسسة لحشد التوسع: و الحاجة للاستثمار  -

 من توز عها؛  باحتجاز الأرباحالمؤسسات على للقيام  ومما يدع ،التمويل الذاتي مقارنة بتمويل الخارجي
ً
 بدلا

القيود القانونية   التي تفرضها الدولة و توز ع الأرباح بالقواعد  تتأثر عمليات القانونية:القيود و القواعد  -

  الأرباح.تحدد كيفيات توز ع و 

  المؤسسة الاقتصادية  للخزينة فيالقرارات المالية وعلاقتها بتسيير الأمثل  الثالث:المبحث 

ادية بالقرارات العديد من الدراسات للعلاقة التي تربط تسيير الخزينة في المؤسسة الاقتص أشارتلقد 

تحقيف الأمثلية في التسيير من خلال التو يفات للفوائض و سواء تعلف الأمر بتسيير انحرافات الخزينة ،المالية 

باضافة إلى معلومات حول وضعية الخزينة في حالة قيام ،عن طريف تمويل العجز في الخزينة و النقدية أ

كذلك حجم و اختيار البديل الأمثل و التمويلية المتاحة المفاضلة بين البدائل  والمؤسسة بعمليات توسعية أ

كل هذه المعلومات يتم  التعرف عليها ،باتخاذ قرار توز ع الأرباح على المساهمين  السيولة الذي يسمح للمؤسسة

كذلك جدول تدفقات الخزينة و من خلال أدوات تسيير الخزينة من مخرجات الموازنة التقديرية  للخزينة 

 فورية حول وضعية الخزينة .و نظم  المعلومات  التي توفر معلومات دقيقة الاستعانة بو 

 مساهمة  أدوات تسيير الخزينة  في اتخاذ القرارات المالية : المطلب الاول: 

  يلي:تساهم أدوات تسيير الخزينة في عمليات اتخاذ القرار من خلال ما 

:
ً
 المالية   القراراتللخزينة بمن خلال علاقة الموازنة التقديرية    أولا
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يعتبر إعداد الجيد للموازنة التقديرية للخزينة مسألة بال ة الأهمية في عمليات اتخاذ القرارات المالية 

من خلال ما تحتويه موازنة الخزينة من معلومات هامة تساعد في ترشيد القرارات المالية  المناسبة للمؤسسة

  يلي:نة الخزينة في اتخاذ القرارات المالية فيما لمواز  لأهم استخداماتالتطرل  للمؤسسة، يمكن

 المالية؛المؤسسات و المساعدة في الحصول على الموارد المالية اللازمة من طرف البنوك  -

فعلي  والمتابعة باستمرار للتدفقات النقدية يسمح بتسيير الجيد للانحرافات بين ما هو المراقبة  -

علقة بتسيير الخزينة في حالة وجود فائض )استثمار الفائض( المتوقعة من خلال القرارات المالية المتو 

 تمويل العجز في الخزينة قبل وقوعه الفعلي؛ وأ

تساهم عمليات التحيين المستمرة للموازنة التقديرية للخزينة في ترشيد القرارات المالية للمؤسسة من  -

زمة في الوقت المناسبة كذلك توفير السيولة اللا و خلال التحسين مدة تو يف الفوائض النقدية 

 ؛()موائمة التدفقات النقدية

 نجده عندهذا ما و تحتاج عملية اتخاذ القرار توفر معلومات حول التدفقات النقدية المستقبلية  -

 الموازنة التقديرية للخزينة.  إعداد

:
ً
 المؤسسة الاقتصادية  المالية فيالخزينة باتخاذ القرارات  قائمة تدفقاتعلاقة  ثانيا

الإضافات المالية التي ميزت النظام المالي فهي تقدم و بر قائمة التدفقات النقدية من أهم القوائم تعت

 – )التش يليةالخارجة لأنشطة المؤسسة المختلفة و مفصلة حول التدفقات النقدية الداخلة و معلومات دقيقة 

 لية.المستقبمع إمكانية التابؤ بالتدفقات النقدية  الاستثمارية( –التمويلية 

  1فوائد نذكر م ها:  النقدية عدةالتدفقات  المالية: لقائمةدور قائمة التدفقات النقدية في اتخاذ القرارات 

 الاستثمار؛اتخاذ قرارات و تستخدم كاحدى وسائل تقييم الأنشطة الاستثمارية  -

عد مؤشر أفضل  الأرباح، فمعلوماتنظرا لاهتمام المساهمين بتوز ع  -
ئ
من الربح التدفقات النقدية ت

 المستقبلية؛بالتوز عات  مسألة التابؤأخذ  المحاسجي، عند

عد مؤشرا هاما ضد الخسائر المستقبلية  -
ئ
بالعملة  المتعلقة بالتعاملاتأداة لإدارة المخاطر المالية و ت

 الأجنبية؛

يعد  النقدي، إذالتدفف و تعمل قائمة التدفقات النقدية على توضيح العلاقة بين الربح المحاسجي  -

يعبر عن مصادر تمويل  المالي، حي التدفف النقدي التش يلي للمؤسسة المؤشر الأول لأدائها 

التسويات اللازمة للتوصل إلى مبالغ النقدية في فيرة و المدفوعات من الضرائب و النفقات الرأسمالية 

 معينة؛
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  1تدفقات النقدية.التمويلية التي تم اتخاذها خلال فيرة على الو بيان أثر القرارات الاستثمارية  -

 يوجهها  التي يمكن أن الحالاتللمؤسسة: القرارات المالية  أثرها علىو التدفقات النقدية  مخرجات قائمة

 2 :المحلل المالي

  إذا كان لدينا صافي التدفقات النقدية من أنشطة الاست لال أكبر من صافي التدفقات النقدية من أنشطة

في هذه الحالة يجب على  ،تمويل استثماراتها بواسطة أنشطة الاست لال فان المؤسسة قادرة على ،الاستثمار

لأوها قادرة على سداد ديووها مع ضرورة التأكد من  ،المؤسسة عدم القيام بطلب رؤوس أموال خارجية جديدة

 أن الاستثمارات المنجزة تمكن المؤسسة من المحافظة على قدرتها التنافسية.

 ات النقدية من أنشطة الاست لال يساوي صافي التدفقات النقدية من أنشطة إذا كان لدينا صافي التدفق

لكن تكون بصدد  ،فان المؤسسة قادرة على تمويل استثماراتها بواسطة أنشطة الاست لال ،الاستثمار

ومن الضروري القيام بتحليل دقيف  ،مؤسسة عديمة المناعة المالية أي أوها غير قادرة على سداد ديووها

إذ أنه يمكن للمؤسسة أن تكون قد بدأت برامج استثمار  ،صافي تدفقات الاست لال والاستثمارخاصة ل

وعليه بامكان المؤسسة في هذه  ،يتطلب رؤوس أموال معتبرة بالرغم من أن تدفقات الاست لال كانت كافية

 الحالة اللجوء إلى القروض.

   لال أقل من صافي التدفقات النقدية من أنشطة إذا كان لدينا صافي التدفقات النقدية من أنشطة الاست

حالة وهي عدم  ،فان المؤسسة ليست في مستوى يؤهلها لتمويل استثماراتها عن طريف است لالها ،الاستثمار

 ترفع رأس المال.  ووهنا يجب أن تستخدم موارد التنازل للاستثمارات أ ،المناعة المالية

 فان أهمية الاستثمارات الواجب القيام بها  ،يه المؤسسة قوي الاشال الذي تاتمي غل وإذا كان معدل نم

من  التدفقات النقديةيمكن أن يؤدي إلى جعل الفرل بين التدفقات النقدية من أنشطة الاست لال وصافي 

إذ أن تنفيذ هذه الاستثمارات ضروري من أجل الحفا  على حصية المؤسسة في  ،الاستثمار، سالباأنشطة 

غياب الاستثمارات إلى جعل  والمحافظة على بقائها في المنافسة وعليه يؤدي ضعف أ وبالتالي ،السول 

 المؤسسة عديمة المناعة المالية.

:
ً
 علاقة نظم المعلومات إدارة الخزينة بالقرارات المالية  ثالثا

ا من للطلب الميزايد عليه المؤسسة، نظراتعتبر المعلومة أساس عمليات اتخاذ القرارات المالية داخل 

الإلكيروني، ما توفر نظم المعلومات من خلال التحول من العمل اليدوي إلى العمل  القرارات وهذاقبل متخذي 

  .مكانو تبادلها بين المصالح المختلفة في كل زمان  متوفر ويمكنأصبحت المعلومات  حي 

                                                           

سمساهمة جدول سيولة الخزينـة فـي تطـوير أسـاليب تقيـيم الأداء المـالي للمؤسسـة الاقتصـادية فـي  ـل النظـام المحاسـجي المـالي  ،ادفيخالد ه - 1 

الثــامن  لخضــر، الـوادي، الجزائــر، العـددالشـهيد حمـة  المحاسـبية، جامعــةو صـيدال الصــناعي.س مجلـة الدراسـات الماليــة  حالـة: مجمــعدراسـة –

 . 255ص ،0101،

 للمعــايير الدوليــة ل بــلاغ المــالي س دار زهــران للاشــر  شــنوف،شــعيب  - 2 
ً
ص  ، ص0100الأردن ، التوز ــع، عمــانو سالتحليــل المــالي الحــدي  طبقــا

011-012 . 
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  :مساهمة نظم المعلومات إدارة الخزينة في فعالية القرارات المالية 

 المناسبة؛لومات دقيقة حول وضعية الخزينة مما يسمح باتخاذ القرارات المالية توفير مع -

يسمح توفير الموارد اللازمة لحالات  المدخلات( مما – )المدفوعاتالقدرة على التابؤ بالتدفقات النقدية  -

 الفوائض؛الأمثل للموارد المالية في حالة  كذلك است لالو العجز المتوقعة 

عمليات اتخاذ القرارات  للمعلومات فيالفعال  في الاستخدامإدارة الخزينة تساعد إن نظم المعلومات  -

 بالخزينة؛المتعلقة 

توفر المعلومات  دقة بفضلو تسمح نظم المعلومات إدارة الخزينة باتخاذ القرارات المالية بسرعة  -

  آنية.و الضرورية بصفة مستمرة 

 سيير الأمثل للخزينة المطلب الثاني : القرارات المالية المتعلقة  بت

تتضمن عمليات التسيير اليومي للخزينة مجموعة من القرارات المالية المتعلقة بتسيير الانحرافات 

 الإسراعيستدعى من أمين الخزينة  الخزينة مما عجز فيالتابؤ بحالة  وفائض في الخزينة أ الأمر بوجودسواء تعلف 

 الانحرافات.مة لمعالجة هذه السليو في اتخاذ القرارات المالية المناسبة 

 :
ً
  تمويل العجز في الخزينة:أولا

التمويل  والذاتي أ طريف التمويلمصادر سواء عن  خلال عدةيعتمد تمويل عجز في الخزينة من 

التمويل البنكي من خلال  وهو حي  سنتناول أهم المصادر التي لها علاقة بالتسيير اليومي للخزينة ، الخارجي

  التالية:الطرل 

  تسبيقات البنك يتضمن و عبارة عن اتفال بين المؤسسة  وهعلى المكشوف )تسهيلات البنكية(: السحب

الوصول إلى حد معين متفف  اليزاماتها حتىيمكن للمؤسسة مواصلة تسديد  المدين، حي الرصيد  على

  1.العجز هذا يتم ت طيةمعدل فائدة يتناسب مع المدة التي تست رقها المؤسسة حتى  عليه، مقابل

يتم التفاوض مع البنوك  الطوارئ، حي يتم اللجوء لعمليات البحب على المكشوف إلا في حالات 

  (.المالية )المصاريفكذلك معدلات الفائدة و حول قيمة المبلغ المسموح به   

  قت تحصيلها من أجل و تلجأ المؤسسة إلى خصم الأورال القبض التي لم يحن  التجارية:خصم الأورال

  الأورال.تتحصل على السيولة مقابل خصم هذه  الخزينة، حي طية العجز في ت 

 2تمويل العجز عن طريف عقد تحويل فاتورة(Factoring)  هي عبارة عن تقنية ل دارة المالية تسمح  :

(  في إطارة عقد  تحويل فاتورة من أجل تسيير الأرصدة المدينة للمؤسسة من Factorلمؤسسة المالية )

                                                           
1 -  Philippe, Jean –François VERDIE , « Gestion de trésorerie»,2 eme édition ,Dunod,(paris)France 

,2017, p248 , 
2 - E-affacturage , « Qu'est ce que l'affacturage? » , https://www.e-affacturage.fr/definition/affacturage.html 

Consulté le 19/12/2022 »   
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في المقابل تتحمل المؤسسة المالية ) فاكتور( جميع ،الحصول على السيولة و تحويل الفواتير خلال 

 تستفيد المؤسسة من الامتيازات التالية : و  ،المخاطر   المرتبط بعمليات التحصيل

 الزبائن؛التمويل المقدم عن طريف استخدام مجموعة الفواتير دون انتظار آجال المحدد من قبل  -

 الزبائن؛سسة من مخاطر عدم الدفع التي يمكن أن تتعرض لها من قبل حماية المؤ  -

 المتوسطة.المؤسسات و يتميز عقد تحويل الفاتورة بالمرونة جيدة في تمويل المؤسسات الناشاة  -

:
ً
 توظيف الفائض في الخزينة ثانيا

ة من خلال تو يف مهتم أمناء الخزينة بالبح  على أفضل الامتيازات التي يمكن أن تتحصل عليها المؤسس

من خلال مجموعة من الطرل التي تستعمل في التو يف  دائم، وهذا والفائض في الخزينة سواء كانت مؤقت أ

  (.سندات الخزينة –سندات الخزينة القابلة للتداول  –أذونات الخزينة  –لأجل  )الودائع

  المتفف مجموعة البنود  البنك ضمنلدي  المدير المالي بتابيت الأموال ويقوم أمناء الخزينة أ لأجل:الودائع

  الاستحقال.التصرف في الأموال المودعة قبل ميعاد  إمكانيةو مدة التثبيت و التي تحدد معدل الفائدة و  عيها

  هي عبارة عن سندات يتم إصدارها من طرف البنك بشكل اسمي تكون لفيرة تيراوح بين  الصندول:أذونات

 1المدة.و فوائد حسب المبلغ  يتنج ع هاو الساتين و ثلاثة أشهر 

  إصدارها من  )يتمتو يف الفائض من خلال شراء سندات الخزينة  للتداول: يتمسندات الخزينة القابلة

يتم الحصول على معدل فائدة  الاستثمار(، حي متطلبات  وطرل خزينة الدولة من أجل تمويل العجز أ

   دورية.بصفة 

: معايير 
ً
 2الاستثمارية القصيرة الأجل البدائل المفاضلة بينثالثا

يعتمد أمناء الخزينة في عمليات المفاضلة بين البدائل الاستثمارية المتاحة لتو يف الفائض النقدي في 

 الخزينة على مايلي: 

 المستثمرة؛الأموال و يبين الاسبة بين العائدة المحقف  وهو  الاستثمار:العائد على  والربحية أ -

 المستثمرة؛قدرة المؤسسة على اسيرجاع أموالها  أيمرة: المستثدرجة سيولة الأموال  -

حي  تبح  المؤسسة على ضمان اسيرداد أموالها دون  المستثمرة:المخاطر المالية المرتبطة بالأموال  -

  الأقل.خسارتها على 

:
ً
 علاقتها بالتسيير الأمثل للخزينةو توزيع الأرباح  سياسة رابعا

 وهو تطرقنا لأهم محددات قرارا توز ع الأرباح و لقرار توز ع الأرباح لقد تم التطرل في المبح  الثاني  

هنا تظهر لنا العلاقة بين قرار توز ع الأرباح  الأسهم، منوجود سيولة كافية لقيام بتوز عات النقدية على حملة 

                                                           

 .22 ره، صذكمرجع سبف  باديس بن يحي بوخلوه،  -1 
2 - Philippe, Jean –François VERDIE, «Gestion de trésorerie», 2 eme edition, Dunod, (paris) 

France ,2017, p706 4 



 الثالث..................................الإطار النظري للقرارات المالية في المؤسسة الاقتصادية      الفصل 
 

 
001 

اب السيولة لأرباح في غيحي  لا يمكننا التكلم على عملية توز ع ل ،حجم السيولة التي تتوفر عليه المؤسسةو 

  .الكافية

الاست لال الأمثل للموارد المالية التي تتوفر عليها المؤسسة ن أهداف التسيير الأمثل للخزينة إن م

 حي  أن قيام المؤسسة ،لى تعظيم القيمة السوقية للمؤسسةالتي تعمل عو باتخاذ القرارات المالية المناسبة 

بالتالي تحقيف أرباح رأسمالية و من قيمة السوقية للأسهم على المساهمين يزيد دية بعملية توز ع أرباح نق

 للمؤسسة. 
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  خاتمة الفصل:

لقد تناولنا في هذا الفصل المت ير التابع من دراستنا ضمن ثلاثة مباح  أساسية تناولنا فيها مجموعة من 

اضافة لتعرض لمختلف أنواع عملية اتخاذ القرار ب كذلك مراحلو المفاهيم المتعلقة بالقرار المالي بصفة عامة 

 يرات الدراسة ضمن المبح  الأخير حاولنا أن نتطرل للعلاقة النظرية التي تربط بين مت المالية، وفيالقرارات 

 . الأخير

الباح  أن عملية اتخاذ القرار المالي  الفصل يرى ومن منطلف ما تم تناوله من الجانب النظري ضمن هذا 

نجد من بي ها معلومات  القرارات، حي التي تساعد في ترشيد هذه و  لمتكاملةالمعلومات اتتوقف على توفر 

بأقل تكلفة و هذا ما يتطلب تسيير أمثل للخزينة من خلال توفر السيولة اللازمة و دقيقة حول وضعية الخزينة 

ه من ما تستطيع نظم المعلومات أن توفر  المؤسسة، وهذااست لال أمثل للموارد المالية التي تحت تصرف و 

    القرار.فورية لمتخذ و معلومات دقيقة 
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 :تمهيد

بعد ما تطرقنا للجانب النظري لموضوع الدراسة من خلال ثلاثة فصول تطرقنا من خلالها لمت يرات 

تكنولوجيا المعلومات و ؤسسة الاقتصادية كمت ير مستقل المتمثلة في التسيير الأمثل لخزينة المو الدراسة 

عدل  من خلال أربعة سوف نتناول في هذا الفصل دراسة حالة  ،لك القرارات المالية كمت ير تابعكذو كمت ير مئ

في مجموعة لافارج هولسيم المتمثلة و حي  سنتناول في المبح  الأول تقديم للمؤسسة محل الدراسة  ،مباح 

  الاستكشافية.كذلك الدراسة و أدوات الدراسة و كما ساتطرل ل طار الم هلإي للدراسة  ،الجزائر

ثم نتطرل لدراسة إجراءات التسيير الأمثل المتبع من طرف مؤسسة لافارج هولسيم الجزائر باستخدام 

اختبار اول دراسة أثر التسيير الأمثل على القرارات المالية و نتنفي الأخير و ،تسيير الخزينةنظام المعلومات في 

  النتائج.مناقشة الفرضيات و 
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 منهج الدراسة   و المبحث الأول : التعريف بميدان 

سيتم التطرل في هذا المبح  إلى تقديم لمحة لمجموعة لافارج هولسيم الأم من خلال مجموعة من 

  الجزائر.لافارج هولسيم لمجموعة  بالإضافةالمعلومات و البيانات 

 لمحة على مجموعة لافارج هولسيم الأم   الأول:المطلب 

الأصول اللازمة لمواجهة تحديات عالم  LafargeHolcimتملك  ،في صناعة مواد البناء جديدكقائد 

 ،ملائنالتلبية احتياجات ع ابتكاراوحلول السمنت والخرسانة والركام الأكثر  دولة، 11جديد. مع وجود محلي في 

  لدينا نموذج الأعمال الأكثر كفاءة ونماذج وفرل التش يل الأفضل أداءً. ،بالصحة والسلامة والاستدامة والاليزام

 حقائق وأرقام

 11 دولة 

 75,000مو ف 

 20مليار فرنك سو سري صافي المبيعات2م 

 374.0 طن ميري من القدرة المركبة في جميع أنحاء العالم 

 2,300 مصنع  

 التالية: المباني والباية التحتية  للأعمال منغيرها و دماتنا: حلول السمنت والخرسانة حلولنا وخ

 .الإسكان بأسعار معقولة وأنظمة البناءو التوز ع والنفط وال از و 

 الرئيس التنفيذي: یان یانش 

سفيل  رابر يقع مقرها الرئيس ي في مدينةحي   ،  Holcimو Lafarge بعد دمج 0102تأسست في العام 

(Rapperswil)  بار س الفرنسية والفرع الرئيس ي ثاني في العاصمة السو سرية، 

مبين و وتمتلك مجموعة لافارج هولسيم الأم حضور ج رافي متوازن بين الأسوال عبر مختلف دول العالم كما ه

 في الجدول التالي:

 التوزيع الجغرافي المتوازن لشركة لافارج هولسيم عبر الأسواق العالمية (:02)الجدول رقم 

 ورو(ألوحدة بمليون عدد الموظفين وصافي المبيعات ا)

 1421 00721 أمريكا الشمالية

 1212 22417 أوروبا

 22022 02221 أسيا والمحيط الهادي

 2142 02224 أمريكا اللاتينية

 1772 20172 إفريقيا والشرق الأوسط

 .2220سنة  ،على تقارير المقدمة من المؤسسة الباح  بالاعتمادمن إعداد  المصدر:

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%D9%81%D9%8A%D9%84_%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%A7&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%D9%81%D9%8A%D9%84_%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%A7&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%B3%D8%B1%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%B3%D8%B1%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B3
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 مقومات مجموعة لافارج هولسيم الأم  :(04)رقم  الشكل
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الهائلة في سبيل تحقيف  والإمكانياتمجموعة لافارج هولسيم الأم  إحصائياتوالشكل التالي يمثل آخر 

رؤيتها بأن تصبح الرائد عالميا في صناعة مواد البناء ومن ثم تقديم الحلول الأكثر ابتكارا للعملاء ب ية الحصول 

 يجية.على ميزة تنافسية لتحقيف وكذا أهدافها الاسيرات

 بطاقة فنية حول مؤسسة لافارج هولسيم الجزائر  الثاني:المطلب 

متواجدة في الجزائر حاليا من خلال  ،من مجمع لافارج هولسيم ولافارج هولسيم الجزائر هي عض

حي  تمتلك مؤسسة لافارج  ،توز ع ،جبس ،إسمنت مسلح ،ال رانيلا ،مختلف أنشطتها المتمثلة في الإسمنت

في مختلف مجالات مواد  إنتاجوحدة  00ر مجموعة متنوعة من الوحدات الإنتاجية والتي تقدر بـ هولسيم الجزائ

بما مجموعه  الإسمنت إنتاجالثلاثة لمجموعة لافارج هولسيم الجزائر الصدارة في  الإسمنتتحتل مصانع و  ،البناء

 الإسمنتمتنوعة من أنواع  حي  تتوفر على مجموعة ،بجميع أنواعه الإسمنتمليون طن في السنة من  00.2

تستجيب لمتطلبات جميع الأش ال المتعلف بالبناء بالإضافة للخدمات الدعم التي توفرها للعملاء من خلال 

بفضل المخابر المتنقلة  الإسمنتالمشار ع من خلال المراقبة نوعية  إنجازالمرافقة في و الدعم اللوجستيكي 

التابع لمجموعة لافارج  الإسمنتجدول التالي البطاقة التقنية لوحدات يوضح ال،كذلك تكوين الأعوان المبيعات و 

 هولسيم الجزائر : 

 التابعة لمجوعة لافارج هولسيم الجزائر الإسمنت(: البطاقة التقنية لمصانع 02) رقم الجدول 

المنط المصنع

 قة

 البطاقة التقنية

 LCMمنصع إسمنت 

2222 

المسيل

 ة

.مليون  2.2 الإنتاجية:القدرة  -
ً
 طن /سنويا

 إنتاج؛خطول  0 -

 محاجر؛ 2 -

 ؛ 221 المو فين:عدد  -

 ذات جودة عالية ؛  الإسمنتأنواع  من  2 -

 : الإسمنتالصادرات من  -

 (؛0100واحد مليون طن من الكلنكر)إسمنت نصف مصنع(  سنة ) 

 (.0100ألف طن من اسمنت . ) 211

 LCOمصنع إسمنت 

2227 

 معسكر

 

 في إنتاج الاسمنت الأبيض؛ مصنع اسمنت الوحيد في الجزائر -

 خطول إنتاج ؛ 0 -

 وثائق الشركة المتحصل عليها من الموقع الرسمي للمجموعة  المصدر: من
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 محاجر ؛ 5 -

. 0م2القدرة الانتاجية :   -
ً
 مليون طن /سنويا

 بما في ذلك عمال المناوبة ؛ 0011عدد المو فين :  -

 أول مصنع في الجزائر يساهم في حرل النفايات خاصة الطبية . -

 الصادرات من الاسمنت: -

 ؛0100ألف طن من الكلنكر سنة  121

 0100طن من الاسمنت الأبيض . ألف 221

 .0100ألف طن من الاسمنت الرمادي  021

 (CILAS) مصنع اسمنت

2202 

 ؛ %51لافارج هولسيم و   %20مصنع شراكة مع مجمع سواكري  - بسكرة

؛ 0.1الطاقة الإنتاجية : -
ً
 مليون طن /سنويا

 واحد؛خط إنتاج  -

 ؛ 211عدد المو فين :  -

 على الوثائف المتحصل عليها من المجموعة المصدر : من إعداد الباح  اعتمادا

 بالإضافة لعدة إنجازات يمكن تناولها من خلال هذا الجدول : 

 مجموع لافارج هولسيم الجزائر إنجازات(: أهم 02الجدول رقم )

 الإنجازات المكان الوحدة السنة

 شراكة مع مؤسسة كوسيدار  البويرة ( (COLPAمصنع لإنجاز الجبس 0110

 (Gica)شراكة مع مجمع  مفتاح (SCMI)ع اسمنت بالشراكة مصن 0112

 لإنتاج أكياس التعباة برج بوعريريج   (LS)  مصنع الورل 0101

شركة كل خدمات النقل  الجزائر  (LLA)لافارج لوجستيك الجزائر   0101

 واللوجستيك

 أول مخبر في إفريقيا رويبة (CDL)مخبر تطوير أنظمة البناء  0102

مختلف ولايات   (Batistore)بر ماركت سو  0102

 الوطن

)تم  جديدة 2وبعدها  0102الأول في 

 توقيفها(

 انطلال أنتاج ال رانيلا بوهران كاف ارزيو (SAA)مصنع ال رانيلا  0102

اللاصف الأبيض والمتعدد الخدمات  مفتاح (CMA)اللاصف  مصنع ل سمنت 0102

  شراكة مع سواكري 



ة في للخزينة باستخدام نظم المعلومات على القرارات الماليدراسة أثر التسيير الأمثل الرابع: الفصل 

 الجزائر –مجموعة لافارج هولسيم 

 
011 

مختلف ولايات    (LBA)الجاهزة شركة الخرسانة  0102

 الوطن

 مركز أنتاج. 01والتي تعمل في 

 0101سنة  ،من إعداد الطالب بالاعتماد على الوثائف المقدمة من المؤسسة المصدر:

 الإسمنتحجم الصادرات لمجموعة لافارج هولسيم الجزائر مقارنة بحجم الصادرات من  (:01) رقم الجدول 

  مليون طن الوحدة:

 (0)ملحق رقم  2222ر : تقارير متحصل عليها من مجموعة لافارج هولسيم الجزائر  لسنة المصد

الكلنكر )مادة نصف مصنعة ( لمجموعة و من خلال الشكل الذي يوضح حجم الصادرات من الإسمنت 

مقارنة بحجم الصادرات للبلد ، 0100مليون طن سنة  2.2لافارج هولسيم الجزائر حي  بل ت حجم الصادرات 

 التطور السر ع لحجم الصادرات بداية من ،و ملايين طن  2الذي بلغ 
ً
إلى غاية  0101كذلك يبين الشكل أيضا

0100  . 

   الهيكل التنظيمي للإدارة المالية في مجموعة لافارج هولسيم الجزائر 

 المحاسبةو (: الهيكل التنظيمي لمديرية المالية 07)رقم الشكل
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 مادا على المعلومات المقدمة من طرف الإدارة اعتمن إعداد الباحث  المصدر:

تم  الدراسة، حي التنظيمي يتضح لنا مدى أهمية إدارة الخزينة في المجموعة محل  خلال الهيكلمن 

التي تساهم و باضافة لمديرية تكنولوجيا المعلومات  المحاسبة.و تخصيص مديرية مستقلة تابعة لمدير المالية 

  التابعة.تطبيف الأنظمة في جميع المديريات و في مجال الرقمنة  التطوير المستمرو في التحول 

  الجزائر.الهيكل التنظيمي لإدارة الخزينة في مجموعة لافارج هولسيم  

 (: الهيكل التنظيمي لإدارة الخزينة في مجموعة لافارج هولسيم01) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 13 رقم:الملحف من إعداد الباح  اعتمادا على  المصدر:

 المحاسبة و مدير المالية 

 مساعد  إداري  مدير إدارة الخزينة 

أمين الخزينة مكلف بالرقابة 

 على الخزينة

مسؤول الخزينة المكلف 

 بالعمليات الداخلية 

زينة المكلف أمين الخ

 بالعلاقات الخارجية 

أمين الخزينة 

مكلف 

بالتمويل 

 الاستثمار و 

أمين الخزينة 

مكلف 

بالتجارة 

 الخارجية 

أمين 

الخزينة  

مكلف 

بإدارة 

 التدفقات

 النقدية 

أمين 

الخزي

نة 

مساع

 د 

أمين 

الخزينة 

مكلف 

بالعمليات 

 اليدوية 

أمين 

الخزينة 

 مساعد 
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الموضح أعلاه يتبن لنا مدى أهمية إدارة الخزينة في مجموعة لافارج  يمن خلال   الهيكل التنظيم

إطارات بمختلف التخصصات يسمح لها بالمتابعة الجيدة لحركة  01هولسيم من خلال فريف عمل متكامل يضم 

  المجموعة.الأموال في 

  هولسيم الجزائر:وعة لافارج لمجم الإنتاجية التابعةطبيعة العلاقة بين الوحدات  

  يلي:فيما  الوطني تتمثلتتضمن مجموعة لافارج هولسيم الجزائر   تسعة مؤسسات عبر كامل اليراب 

 : الوحدات التابعة لمجموعة لافارج هولسيم الجزائر(04رقم )الجدول 

 المكان النشاط الوحدة 

 المسيلة  بيع الاسمنتو إنتاج  LCMمصنع إسمنت المسيلة 

 سيف بيع الاسمنتو إنتاج  LCOصنع إسمنت عقاز م

 بسكرة بيع الاسمنتو إنتاج   CILASمصنع اسمنت 

 برج بوعريريج صناعة الأكياس الورقية  مصنع الأكياس 

 البليدة  إسمنت لاصف  مصنع إسمنت اللاصق 

 الجزائر العاصمة  بيع الخرسانة الجاهزة  LBAوحدة بيع الخرسانة 

 المقر الرئيس ي   خدمات التوصيل  LLA  لافارج لوجيستيك

 المقر الرئيس ي   لجميع الوحدات  الإداريةالخدمات  LSمؤسسة لافارج للخدمات 

 في عدة مناطف   الأوليةالمواد و بيع الح  ى و إنتاج  لافارج للمحاجر 

 الباح  اعتمادا على المعلومات المتحصل عليها إعدادمن  :المصدر

يمكن إبراز العلاقة المتكاملة التي تجمع جميع الوحدات التابعة لمجموعة  أعلاهمن خلال الجدول 

كذلك و المحاسبية و  الإدارةبجميع الأعمال   LSتتكفل مؤسسة لافارج للخدمات الجزائر، حي لافارج هولسيم 

للمجموعة،  التسويقية لجميع الوحدات التابعةو الخدمات التجارية و إدارة تكنولوجيا المعلومات و  الخزينة إدارة

 –بالأكياس الورقية )علاقة مورد  الإسمنتالتي تقوم بيزويد جميع المصانع و لمؤسسة لافارج للأكياس  باضافة

من هنا يظهر نوع من التكامل بين ،التي تتعامل مع جميع الوحدات  و  اللوجستيكيكذلك خدمات النقل و زبون(، 

 جميع الوحدات التابعة للمجموعة محل الدراسة. 

 الدراسة الاستكشافية و الدراسة  البحث، أدواتمنهج  الثالث:لب المط

نتمكن من تبرير خطوات  مبسط، حتىالم هلإي للدراسة بشكل  المطلب للجانبتم تخصيص هذا 

 الميدانية وذكرسوف نتطرل إلى الأدوات المستخدمة في الدراسة  م هلإي، وعليهو دراستنا الميدانية بشكل علمي 

  هذا.بحثنا أسباب اختيارها في 

 منهج البحث  أولا:
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  على:من أجل تحقيف أهداف الدراسة تم الاعتماد  

الذي يتضمن و الاعتماد على المنال الوصفي  تمنتائجها لوصف مت يرات الدراسة مع تحليل  الوصفي:المنهج 

تمادنا على ذلك من خلال اعو نوعية  فهي كميةطبيعة الدراسة  الدراسة، أماهذا نظرا لطبيعة و دراسة حالة 

التي نرى أوها ستساهم في الوصول إلى معلومات و التي قام بها الباح  و المقابلة من خلال الدراسة الاستكشافية 

علاقتها بالقرارات و متعلف بدراسة وضعية الخزينة  والكمي فه فيما الجانب بالدراسة، أماذات أهمية متعلقة 

   الخزينة. إدارة طرفالمتحصل عليها من  خلال البيناتالمالية من 

 
ً
 أدوات المستخدمة في البحث  :ثانيا

  التالية:استخدام الأدوات  الدراسة، تمل رض تحقيف أهداف 

  لها من  المباشرة لماال ير و تم الاعتماد على الملاحظة الميدانية بنوعيها المباشرة  لقدالميدانية: الملاحظة

تمكن  طبيعتها، ولقدو مو فين داخل المجموعة فوائد كثيرة من خلالها يتم معرفة سلوك الو خصائص 

 الباح  لمديريةجمع المعلومات اللازمة من خلال العديد من الزيارات التي قام بها و الباح  من الاستفادة 

كانت للباح   الجزائر، حي الخزينة بصفة الباح  مو ف في واحدة من وحدات مجموعة لافارج هولسيم 

  الخزينة.يايات المتعلقة بالعمليات اليومية التي تتم على مستوى إدارة ميزة المراقبة عن قرب لكل الح

 :أجل  الجزائر منلمجموعة لافارج هولسيم  مدير الخزينةمع  المقابلة اليخصيةتم الاعتماد على  المقابلة

ابلة عليها في دراسة الحالة باضافة للمق النتائج المتحصلتفسير و  دقة، لتدعيمالحصول على معلومات أكثر 

الحصول على معلومات و التي مكنتنا من طرح العديد من الأسالة و الحرة التي تمت مع إطارات إدارة الخزينة 

 المقابلة.مهمة ساهمة في إعداد دليل 

  :0100الخزينة لسنة  ، وضعية0100و 0100التقارير المالية المتعلف بالمجموعة الأم سنة دراسة الوثائق 

التقارير و الماشورات  المجموعة، مختلفإدارة الخزينة في  يلة، إجراءاتالمسلافارج إسمنت  لمؤسسة

  .كذلك الأنيرانتو الموجودة في الموقع الرسمي للمجموعة 

  :لطبيعة دراسة الحالة 
ً
 حالة منالذي يتضمن منال دراسة و الاعتماد على المنال الوصفي  الموضوع تمنظرا

 عليها. الوثائف المتحصلو على البيانات  راسة اعتمادمت يرات الدتفسير العلاقة بين و خلال تحليل 

: الدراسة الاستكشافية
ً
 ثالثا

صياغة الفرضيات قام الباح  باجراء و ضبط الإشكالية و من أجل التمكن الجيد من موضوع الدراسة 

في مؤسسة تابعة لمجموعة لافارج  تواجده الدائمدراسة استكشافية للمجموعة محل الدراسة من خلال 

من شأوها أن  على معلوماتودي مع إطارات إدارة الخزينة كان له الأثر في حصول الباح   وخلف جو يم هولس

كذلك المقابلات و غير مباشرة( و ساهمة الملاحظة بمختلف أنواعها )مباشرة  الموضوع، حي تساهم في دراسة 
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خلال الإجابات المتحصل عليها الذي سوف نتطرل إليه في المبح  الثاني من و الحرة من تصميم دليل المقابلة 

 كذلك تحليل نتائج المقابلة. و 

الجزائر باستخدام نظام المعلومات –المبحث الثاني: التسيير الأمثل للخزينة في مجموعة لافارج هولسيم 

 Kyribaإدارة الخزينة 

التسيير و لدراسة العلاقة بين استخدام نظام المعلومات إدارة الخزينة  المبح سيتم التطرل في هذا 

من ثم التعرف على كيفية استخدام هذا النظام و    Kyribaتقديم نظام إدارة الخزينة الأمثل للخزينة من خلال 

القيمة المضافة و كذلك أهم العمليات التي تتم باستخدام نظام المعلومات و مخرجات و التعرف على مدخلات و 

 التي قدمها هذا النظام في تسيير الخزينة 

   Kyriba (TMS)الجزائر  –نظام المعلومات المستخدم في تسيير الخزينة مجموعة  لافارج  المطلب الأول:

الأخرى  ةالتطرل في هذا المطلب لنظام المعلومات المستخدم في إدارة الخزينة وكذلك علاقته بالأنظمسيتم 

 الخارجية(.  –)الداخلية 

 سة لافارج هولسيم الجزائر أولا: التعريف بنظام تسيير الخزينة المستخدم من طرف مؤس

الجزائر إلى ديناميكية عالية من  –خضعت إدارة الخزينة على مستوى مؤسسة لافارج  0102مع بداية 

هذا ضمن مجموعة التوصيات التي قدمها مكتب المراجعة و خلال التحول من العمل اليدوي إلى العمل الآلي 

انحرافات التي و تجنب الأخطاء و المالية في تسيير الخزينة  التي أقرت على ضرورة استخدام البرمجياتو الخارجية 

 تم اكتشافها. 

 Kyriba اختيار شركةضمن مجموعة العروض المقدمة من طرف الشركات المصمم للبرمجيات تم و 

دولة،  011عميل على مستوى  0211التي تعتبر من الشركات الرائد عالميا في حلول تسيير الخزينة مع أكثر من 

حي   ،أكثر دقةو رأس المال العامل بشكل آمن  المالية وإدارةالمخاطر و إدارة التدفقات النقدية  خلال من

 . 0100المتعلقة بآمن المعلومات في أفريل    IS 270001.على شهادة Kyribaمؤسسة تحصلت 

الموار د المتاحة للتدريب  توفير أفضلتليزم الشركة بضمان الدعم الكامل لعملائها من خلال 

  الأوقات.المرافقة في جميع و 

معلومات إدارة  : نظامالأفقيالأنظمة الأخرى عل المستوى  مع Kyriba علاقة نظام تسيير الخزينة .0

أكثر دقة من و آمنة و آلي  المؤسسة بشكلاليومية لخزينة  يسمح بتسيير العملياتعبارة عن نظام  هوالخزينة 

أنظمة الداخلية للمؤسسة مما يمنح للمؤسسة رؤي كذلك و خلال شبكة الاتصال مع البنوك المتعاقدة 

اتخاذ القرارات المالية سواء تعلف الأمر  تساعد في للخزينةالمستقبلية و وضعية الحالية  واضحة حول 

 الأجل.القرارات المالية طويلة  أوالخزينة بانحرافات 

  الموالي:يمكن توضيح مكنونات نظام معلومات إدارة الخزينة في الشكل و 
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 مخطط توضيحي لنظام إدارة الخزينة في مجموعة لافارج هولسيم الجزائر( : 04) رقم كلالش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمةو من إعداد الباح  اعتمادا على المعلومات المصدر: 

نظام إدارة الموارد 
 لبشرية ا

نظام معلومات  

إدارة الخزينة 

TMS 

نظام تخطيط 

نظام معلومات  ERPالموارد 

  المحاسبية 

Supply Chain  نظام

 إدارة سلسلة التوريد

 أنظمة خارجية

 أنظمة داخلية 
 البنوك الأجنبية 
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  التالية:توضيح النقال المهمة  أعلاه يمكنمن خلال المخطط الموضح 

بشكل مباشر  بمجموعة من البنوك الأجنبية   مرتبط   TMS (Kyriba)نظام معلومات إدارة الخزينة  -

 Kyriba تظهر في نظامو )أنظمة خارجية ( حي  يتم تزويد البرنامج بجميع العمليات بصفة آلية 

حساب  20حي  تعتمد مجموعة لافارج هولسيم الجزائر على أربعة بنوك أجنبية بما يعادل ،

هذا راجع لطبيعة و ل وحدة تابعة( حسابات لك 5للوحدات التسعة التابعة للمجموعة )بمعدل 

 (.2الخدمات المميزة التي تمنحها للمجموعة محل الدراسة )أنظر الملحف رقم 

 المتمثلة في: و نظام إدارة الخزينة مرتبط بمجموعة من الأنظمة الداخلية  -

  نظام تخطيط المواردERP   :  تم اعتماد نظام تخطيط الموارد في المجموعة لافارج هولسيم في

حي  يتم تبادل جميع المعلومات ،يزود جميع الأنظمة بالمعلومات اللازمة  وهو  0102اية سنة بد

 المتعلف بحركة التدفقات النقدية مع نظام تخطيط الموارد . 

  ـالمسمى بو نظام إدارة سلسلة التوريد O2C  يتم  الربط  المباشر بين نظام معلومات إدارة الخزينة :

ريد من خلال التحويل الآلي لجميع التدفقات النقدية الداخلة ) نظام  إدارة سلسلة التو و 

كذلك الدينار الجزائري من  نظام سلسلة و المتعلقة بالمداخيل بالعملة الصعبة و المقبوضات ( 

 ( 5أنظر الملحف رقم. )  Kyribaالتوريد إلى نظام 

  نظام المعلومات المحاسجيSAP   تظهر جميع العمليات :  هناك اتصال مباشر بين النظامين حي

حين موعد تسديد المستحقات ) المدفوعات ( الخاصة   Kyribaعلى نظام   SAPالتي تتم في نظام 

 جميع الاليزامات . و بالموردين 

  نظام إدارة الموارد البشريةSage   جميع المستحقات الخاصة بالعمال و : تتم عملية تسديد أجور

كذلك نظام إدارة الخزينة بعد إجراء و رة الموارد البشرية عن طرل الاتصال المباشر بين نظام إدا

 بدوره يتم تحويلها إلى البنك بصفة آلية . و التبجيل المحاسجي 

نظام الرقابة في مجموعة  : يتضمنالأمالمجموعة و الإدارة العليا  مع Kyribaالخزينة علاقة نظام تسيير  .2

ي نظام إدارة الخزينة من طرف مجموعة الأم ممثلة في لافارج هولسيم إمكانية مراقبة العمليات التي تتم ف

مستوى  المحاسبة علةو مجلس الإدارة المكلف بالمالية  وعضو إدارة الخزينة الخاصة بمجموعة هولسيم 

  الجزائر.مجموعة لافارج هولسيم 

ليه من خلال الشكل التوضيحي المتحصل ع: Kyribaأهم العمليات التي تتم باستخدام نظام المعلومات  .2

مناء الخزينة يمكن حصر أهم العمليات فيما و   Kyribaمن نظام 
ئ
من خلال المعلومات المقدمة من طرف أ

 يلي: 
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معلومات يمكن إجراء عمليات  البنوك وبنظاممن خلال شبكة الاتصال مع  للأموال: الإلكترونيالتحويل  -

باستاناء بعض المعاملات التي تتطلب تحرير الشيكات مثل تسديد الاليزامات عن طريف التحويل الإلكيروني 

الباقي و يتم بشكل آلي   %12أي ما يقارب   التحويلات.بعض مؤسسات الدولة التي ترفض مثل هذا النوع من 

 ؛ BTOBكذلك إجراء التحويلات بين حسابات من بنك إلى أخر للمؤسسة ،و يبقف يدوي 

تحميل الموازنة التقديرية السنوية  يتم(: يدويةو أتوماتيكية  )طريقة للخزينةتحميل الموازنة التقديرية    -

أجل التقليل من  مستمرة منعمليات التحيين بصفة  جراءإأشهر مع  2على نظام إدارة الخزينة كل 

 2أنظر الملحف رقم  الانحرافات؛

 أنية؛ الخزينة بصفةالتعرف على وضعية  -

 ؛ J-1تمت في الفيرة  للعمليات اليومية التيالرقابة المستمرة  -

 .على التمويل( الفوائض والحصول المالية )استثمار  جميع القراراتمتابعة و  الإلكيرونيالتبجيل  -

 .يدويةو إجراء عمليات التقارب البنكي بطريف أوتوماتيكية  -

: مدخلات 
ً
 في مجموعة لافارج هولسيم  :    . Kyriba مخرجات نظام تسيير الخزينةو ثانيا

مخرجات نظام و يمكن توضيح أهم مدخلات  0و 0الملحف رقم و لمعلومات المتحصل عليها اعتمادا على ا

 من خلال الشكل التالي:  Kyribaالمعلومات 

 0 ح  اعتمادا على الملحف رقممن إعداد البا المصدر :

 

 Kyriba(: أهم العمليات التي تتم باستخدام 22) رقم الشكل
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اعتمادا على الشكل الموضح أعلاه يرى الباح  أن نظام إدارة الخزينة في المجموعة محل الدراسة 

المعلومات التمثل في الموازنة التقديرية للخزينة و موعة البيانات يعتمد على مجموعة المدخلات التي تشكل مج

بالإضافة للعمليات التي تتم بطريقة يدوية  ،التي تخضع بصفة مستمرة لعملية التحيين من قبل الإدارات الأخرى و 

 هرآنية، وتظي تظهر بصفة التو  O2Cسلسلة التوريد  إدارةكذلك جميع عمليات التحصيل التي تتم في نظام و 

  (.مرحلة التسديددها )وعات كذلك حين موعد سداالمدف

    Kyribaللمخرجات نظام  السابف، وبالاسبةفقد تم التطرل إليها في العنصر أما فيما يخص العمليات 

التي تسمح لأمناء الخزينة و كذلك اليومية حول وضعية الخزينة و الشهرية و تتمثل في مجموع التقارير السنوية 

 التسيير إجراءاتالرقابة المستمرة للمدى تطبيف  المناسبة وكذلكة من اتخاذ القرارات المالية مدير الخزينو 

 الاتفاقيات المتعلقة بالمصاريف المالية مع البنوك.  وكذلك

مراجعتها من و فيما يتعلف بالت ذية العكسية فتتعلف بمدى تحقيف الأهداف التي تم وضعها في البداية و 

  المدخلات.خلال 

  Kyribaالجزائر باستخدام  –هولسيم  مجموعة لافارجطلب الثاني: إجراءات التسيير الأمثل لخزينة في الم

التسيير الأمثل للخزينة باستخدام نظام معلومات  الإجراءاتسيتم التطرل في هذا المطلب لمجموعة 

Kyriba   حدات التابعة تتمتع ل شارة فان جميع الو ،الوحدات التابعة لمجموعة لافارج هولسيم  لجميع

المتعلقة بتسيير الخزينة من طرف  الإجراءاتلاكن تخضع لجميع و بالاستقلالية من حي  الجانب القانوني 

  2-0د الباحث اعتمادا على الملحق المصدر : من إعدا

 

 Kyribaمدخلات ومخرجات نظام المعلومات  (:20) رقم الشكل
 

 مدخـــــــــــــــــــــلات

 الموازنة التقديرية للخزينة -

المقبوضات بصفة عامة  -

 بطريقة آلية ؛ 

المدفوعات حين موعد  -

 سدادها؛

المدفوعات التي تتم بطريقة  -

 الاجتماعية )الاشتراكاتيدوية 

 ،الضرائب ،بعض الموردين (

 مخـــــــــــــــرجات

تقارير سنوية وشهرية 

ويومية حول وضعية 

 الخزينة ؛

 الوضعية الحالية للخزينة .

تقارير حول حجم 

 الاستثمارات المالية . 

-  

 التغذية العكسية 

 مخرجات  

نظام معلومات  
 إدارة الخزينة 

 مدخلات 
 العمليات 
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الإجراءات و هذا ضمن مجموع القواعد و    LAFARGE SERVICEمؤسسة لافارج هولسيم للخدمات

المتحصل عليها من طرف الباح  من و (  دليل طريقة العملالمؤشر عليها من قبل مدير الخزينة ) و المكتوبة 

 التي تخدم الموضوع . و كذلك  المعلومات المتحصل عليها  و موضوع الدراسة   إثراءأجل  

 التكاليف في إدارة الخزينة مجموعة لافارج هولسيم الجزائر   إجراءات تخفيضأولا: 

في إدارة الخزينة تتم    Kyribaم منذ اعتماد نظا الآلي(:التحول من العمل اليدوي إلى العمل الإلكيروني ) .0

هذا ما أدى سرعة ودقة في معالجة و التحول جزء كبير من العمليات من الطريقة اليدوية إلى العمل الآلي 

سبيل المثال  )علىكذلك توفير الوقت في معالجة بعض المسائل التي كانت تأخذ وقت طويل و العمليات 

العمليات التي تتم بطريقة يدوية يتم  شيك(، وحتى 21تحرير الشيكات للموردين في اليوم بمعدل 

 معلومات.إدراجها في نظام 

العروض من حي   أفضلالقدرة التفاوضية لإدارة الخزينة مع البنوك الأجنبية في الحصول على  .2

 الفائدة.كذلك معدلات و  العمولات

الأم، أحد أهداف المجموعة  تعتبر فقط، والتيالإبقاء على الحسابات البنكية التي تتم فيها العمليات  .2

تم الإبقاء على أربعة بنوك أجنبية فقط يتم التعامل معها من بين تسعة بنوك بما في ذلك البنوك  حي 

 المحلية 

 السيولة اللازمة  ثانيا: توفير 

: تحسين مدة تحصيل الشيكات ) توفير  جهاز الماسح الضوئي الخاص  تحسين مدة تحصيل المقبوضات .0

 ،مجموعة الخدمات المقدمة من طرل البنوك الأجنبية مما يسمح من تقليص مدة الانتظار(بالبنوك ضمن 

من خلال الملاحظة الميدانية تبين أن مصلحة التحصيل تتوفر على جهاز الماسح الضوئي للشيكات على 

وهذا ضمن الخدمات المميزة التي تحصل عليها المؤسسة من البنوك ،مستوى جميع المصانع التابع 

هذا ما يمنح المؤسسة و    Société GENERALEكذلكو   BNP PARIBASلأجنبية ممثلة في بنك ا

 (:  2الامتيازات يمكن حصرها في النقال التالية يمكن مراجعة )الملحف رقم 

 ؛عدم التنقل اليومي للبنوك من أجل تقديم الشيكات للبنوك من أجل التحصيل  -

ثلاثة و احد و   يتم تحصيل الشيكات في مدة بين يوم ربح الوقت حيو تحسين مدة تحصيل الشيكات  -

 تقدير؛أيام على أق  ى 

 ؛ليس في البنوك و اكتشاف الأخطاء الموجودة في الشيكات على مستوى المصنع  -

 المؤسسة.توفر المؤسسة على هذا الجهاز يعتبر بمثابة بنك على مستوى  -

 المجموعة تعملأن  دانية للباح ، تبينالميخلال الملاحظة  للمقبوضات: منطرق تحصيل جديدة  ابتكار  .2

أكثر عملية تسمح بتحصيل السر ع للمقبوضات و على تطوير طرل التحصيل من خلال ابتكار طرل جديدة 
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هذا الصدد تم ابتكار طرقة جديدة في تحصيل المقبوضات  للعملاء وفيتسهيل العمليات بالاسبة و 

 .   DIRECT DEBIT  ـالمسماة بو 

 :  DIRECT DEBITحساب العميل لدى البنك  الخصم المباشر من -

 هولسيم بالخصمالبنك تسمح لمجموعة لافارج و تتم هذه العملية من خلال الاتفاقية بين العميل 

  2موضح في الملحف رقم  والمخصص للعملاء كما ه خلال البوابة العميل، منالمباشر للمبالغ من حساب 

جب الإشارة أن المجموعة محل الدراسة تتعامل بحذر مع و د في هذا الصد الإبطاء في تسديد المدفوعات: .2

موعدها  ال از قبلو فواتير الكهرباء و التسديد الضرائب و الاليزامات المتعلقة بالاشيراكات الاجتماعية 

فيما يتعلف بالموردين فيتم تسديد الاليزامات في مدة  (، أما1الملحف رقم  )أنظرلتفادي غرامات التأخير 

    الموردين.مع  إبرامهاهذا ضمن اتفاقيات يتم و  قدرها شهرين

:
ً
  حالتين:يمكن التميز بين  بالخزينة: هناالقرارات المالية المتعلقة  ثالثا

نظام  عند استخدامما نجده  التابعة: وهذاالوحدات  الخزينة أحدفي  التنبؤ بحدوث عجز في حالة  .0

         ود عجز قبل حدوثه من خلال المتابعة اليومية جو معلومات في إدارة الخزينة حي  يمكن التابؤ بحالة 

التعامل الجيد مع الموازنة التقديرية للخزينة يمكن تجاوز و التعرف على وضعية الخزينة بصفة مستمرة و 

الإجراءات و هذا دائما ضمن مجموعة القواعد و هذا العجز بالاستعانة بالأدوات التي تتوفر عليها المجموعة 

 (: 2التي نذكر م ها )أنظر الملحف رقم و دارة الخزينة التي تعتمدها إ

- BtoB  (Bank to Bank)  : هي عملية تحويل الأموال من الحسابات ذات الفائض إلى الحسابات ذات و

تحول مباشرة للبنك للقيام و   Kyribaحي  تتم هذه العملية  باستخدام  ،العجز  في نفس الوحدة

  .موضح في الشكل أدناه وما هبصفة مستعجلة . ك ،بتحويل الأموال

 للأموال من حساب إلى حساب الإلكتروني(: عملية التحويل 22) رقم الشكل
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 دليل العمل في إدارة الخزينة للمجموعة لافارج هولسيم الجزائرالمصدر : 

- Les INTERCO  : حالة في ،هي التحويلات بين الوحدات التابعة للمجموعة و المقصود بهذه العملية

لدمها تعاملات مع وحدة أخرى يتم تسديد الاليزامات بصفة مستعجلة و وجود عجز في إحدى الوحدات 

 مورد (. –حي  تطرقنا في البداية إلى أن العلاقة بين الوحدات تعتبر علاقة ) زبون ،

)لافارج  LSمليون دينار في وحدة   11تم تبجيل حالة عجز متوقعة بقيمة   0/10/0100:  في تاريخ مثال 

 للخدمات ( 

 الإسمنت بالمسيلة ومصنع الإسمنتخدمات التي تقدمها وحدة لافارج للخدمات لمصنع لل انظير  :القرار

 مليون بمصنع عقاز . 11و المسيلة( )بمصنعمليون دينار  021فالوحدة لدمها حقول بقيمة  بعقاز،

. بالتالي تجاوز و حي  يتم القيام بعمليات التسديد بصفة مستعجلة 
ً
 العجز في وقت قصير جدا

 88.000.000.00- المتوقع  رصيد الخزينة

INTERCO  منLCM _ونحLS 160.000.000.00 

INTERCO  منLCO _ونحLS 90.000.000.00 

 162.000.000.00 رصيد الخزينة ال هائي 

ستانائية تتطلب هذه الحالة ا الخزينة، تعتبرحالة وقوع عجز في  الأموال: في احتيا(ي فيفي حالة وجود  .2

  :02أنظر الملحق رقم اللجوء إلى القرارات المالية التالية 

: قبل بداية السنة تتحصل المجموعة على اتفاقيات مع البنوك تتعلف عمليات السحب على المكشوف -

حي  يتم حساب الفوائد  معدوم.بالمبالغ التي تسمح بها البنوك ببحبها في حالة رصيدة الخزينة يكون 

  التالية:ل المعادلة من خلا

 
من أجل ت طية الاليزامات المتعلقة بدورة الاست لال القصيرة الحصول على قروض متوسطة الأجل:  -

 المتوسطة الأجل.و 

تجديد  والمتعلقة بت طية النفقات الاستثمارية الجديد أالحصول على قروض طويلة الأجل:  -

 الاستثمارات. 

مجموع الفوائض النقدية في الخزينة لعمليات التو يف بصفة  تخضعفي حالة وجود فائض في الخزينة:  .2

 تأخذ عدة أشكال:  مستمرة والتي

تعتبر و أيام  01التو يفات المالية القصيرة الأجل: مثل سندات الخزينة يتم تو يفها في مدة على أقل  -

 لإمكانية اسيرجاع الأموال بعد 
ً
 .%0و %2م0بين  ييراوح معدل الفائدة ،أيام 01الأكثر استخدام نظرا
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التي تكون و الطويلة الأجل و الطويلة الأجل: تتمثل في الودائع المتوسطة و التو يفات المالية المتوسطة  -

  .%5و %2م2تيراوح معدلات الفائدة بين  أشهر، حي  2على الأقل 

المدفوعات كذلك الفرل بين و يتم اتخاذ قرارات التو يف على حسب المدة بناءً على الاليزامات المستقبلية 

   المقبوضات.و 

 جموعة محل الدراسة المفي و القرارات المالية دراسة العلاقة بين التسيير الأمثل للخزينة  الثالث:المبحث 

لدراسة كذلك نتطرل و نتائج المقابلة بمختلف محاورها و سيتم في هذا المبح  تناول عرض عام 

لتحليل البيانات  المالية باضافةبالقرارات  وعلاقتها 0100إسمنت المسيلة لسنة  لوحدة لافارجالخزينة  وضعية

  عليها.المحصل 

 نتائج المقابلة في المجموعة محل الدراسة  و محتوى  الأول: عرضالمطلب 

التي ساهمت بقدر كبير في إعداد دليل و بها الباح   التي قاماعتمادا على الدراسة الاستكشافية 

لمحاور بهدف تدعيم الدراسة الكمية للبيانات المتحصل عليها من طرف التي تناول جميع او المقابلة بأسالته 

   عليها.كذلك الوثائف المهمة المعتمد و المجموعة 

 دليل أسئلة المقابلة : أولا

 (: دليل أسئلة المقابلة07الجدول رقم )

 عناصر المقابلةمنا  المقابلة  المكان 

المحاسبة لمجموعة لافارج هولسيم و ال بمدير المالية تم الاتص   12/15/0100بتاريخ   إدارة الخزينة  

 تم تقديم لمحة عن الموضوع  العاصمة، حي  الجزائر بالجزائر –

 طلب إجراء مقابلة معه و أهداف الدراسة و 

  في حضور مدير إدارة ذلك و العاصمة  بالجزائر 05/15/0100حدد تاريخ و تم الموافقة

تمت المقابلة في حدود الساعة  ائر، حي الجز في مجموعة لافارج هولسيم  الخزينة

05:11 . 

  لماذا تم اختيار مجموعة لافارج و أهدافها و قمنا في البداية بشرح موضوع الدراسة

مؤهلات كبير في ميدان إدارة و لما تتمتع به من إمكانيات بشرية  هولسيم، وهذا

 الخزينة 

  الة عامة متعلقة على أس يحتوي تمحورت أسالة المقابلة حول دليل مقابلة محكم

في بعض الأحيان تم وأسالة فرعية تتضمن أبعاد مت يرات الدراسة و بمحاور الدراسة 

  المقابلة.و إضافة أسالة أخرى خارج دليل المقابلة من أجل إثراء موضوع البح  
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خزينة في مجموعة لافارج لى استخدام تكنولوجيا المعلومات في التسيير الأمثل لو المحور الأول: مست

 الجزائر  –هولسيم 

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة الخزينة ؟ م:ماذا يع ي لك 0س 

 الإجابة 

 

عد تكنولوجيا المعلومات أداة مهمة في عمليات إدارة 
ئ
اعتبار  الخزينة، علىبالاسبة لنا   ت

 مال   حرصنا الشديد على التطوير المستمر استجابة للتطور السر ع التي تشهده بياة الأع

من خلال الملاحظة الميدانية نجد أن هناك اهتمام كبير بتطوير طرل التسيير داخل  التعليق

إدارة الخزينة من خلال التحول من العمل اليدوي إلى العمل الالكيروني والاستعانة بنظم 

 المعلومات في إدارة الخزينة 

 زينة ؟ : فيما تكمن أهمية تكنولوجيا المعلومات في إدارة الخ 2س 

 الإجابة 

 

تعتمد إدارة الخزينة في عملياتها على توفير المعلومات الدقيقة والمحية حول وضعية 

 ،المعلوماتالمالية للمؤسسة وهذا ما يستدعي اللجوء إلى الاستثمار في تكنولوجيا 

 طرل التسيير استجابة للتوصيات التي تقدمها المجموعة الأم في سو سرا.  وتطوير

على  يحتوي  والذي ،بالخزينةفعلا هناك نظام معلومات يدير العمليات الخاصة  التعليق

 خصائص ساهمت في تحسين طرل التسيير مقارنة بالعمل اليدوي في كان في السابف 

 يا المعلومات في إدارة الخزينة ؟: كيف تقيم درجة استخدام تكنولوج 2س

 الإجابة 

 

جاء بعد مجموعة  ، والذي0102 سنة Kyriba أدى تطبيف نظام معلومات إدارة الخزينة

الذي أصرت على تبني نظام معلومات و التوصيات التي قدمها مكتب المراجعة الخارجية 

تعتبر بمثابة تحول كبير في إدارة الخزينة من خلال الاعتماد على  الخزينة، حي في إدارة 

باضافة لوجود ،خطاء التي ساهمت بقدر كبير في معالجة العديد من الأ و نظم المعلومات 

استخدام  والتوجه نحو التي كانت تحرص على تطوير و مديرية تكنولوجيا المعلومات 

 تكنولوجيا المعلومات كأحد متطلبات المجموعة الأم  

 التعليق

 

من خلال الملاحظة الميدانية يتبن لنا مستوى تكنولوجيا المعلومات الذي تتمتع به 

ر من خلال المشار ع الكثير التي أطلقتا من أجل تطوير الجزائ–مجموعة لافارج هولسيم 

  الخزينة.طرل التسيير في إدارة 

 فيما تتعلق؟ و ماهي صعوبات التي واجهتكم و ؟   Kyriba: كيف كانت بداية استخدام نظام 2س 
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ة مكثفة باضافة يخضع كل إطارات إدارة الخزينة لدورات تكويا  Kyribaقبل اطلال نظام  الإجابة 

التي ساهمة في التحول من العمل اليدوي إلى ،و      Kyribaتطبيقات التي تمت مع شركة ل

مع تبجيل بعض الاختلالات البسيطة التي تم احتواءها من طرف  ،العمل الإلكيروني

 فريف العمل.

نتيجة    Kyribaتحكم جيد في استخدام نظام و يتمتع إطارات إدارة الخزينة بكفاءة  التعليق 

هذا ما سهل و تطبيق نظام المعلومات  التسيير قبلت المكتسبة في عمليات للخبرا

 .  الإلكترونيمهمة التحول من العمل اليدوي إلى العمل 

 الخزينة؟لإدارة    Kyriba المعلومات قدمها نظام: ما هي القيمة المضافة التي 1س 

 الإجابة 

 

 التسيير، حي اميكية عالية في شهدت إدارة الخزينة دين   Kyribaمنذ بداية استخدام 

  التالية:يمكن ذكرها في النقال 

الذي كان و بدلا من العمل اليدوي  % 11باسبة  الإلكيرونيتم التحول إلى العمل  -

 العمليات؛يست رل وقت طويل في إتمام 

  المناسب؛في الوقت والحصول على المعلومات أكثر دقة  -

  وقتها.مما يسهل اكتشاف الأخطاء في  ،ةالرقابة المستمرة لحركة التدفقات النقدي -

 الخزينة؛الحصول على تقارير بصفة دورية حول وضعية  -

عد، وهذاإمكانية العمل عن  - تم ضمان  ، حي 01ما تم في  ل جائحة كوفيد  بئ

 .Kyribaاستمرارية في العمل بفضل تبني نظام المعلومات 

لنا مدى مساهمة نظام  الخزينة يتبنرات من خلال حجم العمل اليومي الذي يقوم به إطا التعليق

في تحقيف ذلك باضافة لضمان استمرارية العمل من خلال العمل    Kyribaالمعلومات 

عد أثناء جائحة كوفيد   .  01عن بئ

أهداف و في تحقيق أهداف إدارة الخزينة بصفة خاصة    Kyriba: هل ساعد نظام معلومات  4س 

 المجموعة بصفة عامة ؟ 

 ة الإجاب

 

في تحقيف الأمثلة في عمليات التسيير من    Kyribaحي  ساهم نظام ،سؤال مهم جدا 

تقليص و المرتبطة  بحجم العمل و خلال تحقيف الأهداف المتعلقة بتخفيض التكاليف 

كذلك  الرقابة المستمرة لتطبيف الاتفاقيات مع و الوقت المتعلف باتمام العمليات 

حي  تم اكتشاف في ،معدلات الفائدة( و لمالية ) العمولات البنوك في ما يتعلف بالأعباء ا

العمولات مما سمح للمجموعة باسيرجاع و أخطاء في تطبيف معدلات الفائدة  0100سنة 
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أما فيما يتعلف بتوفير السيولة لمواجهة الاليزامات  فقد  ،ما يعادل أربعة ملايير ساتم

ت الدقيقة حول وضعية الخزينة مما في توفير المعلوما   Kyribaساهم نظام المعلومات 

 قت .و ساهم في اتخاذ القرارات المالية المناسبة في أسرع 

في تخفيض التكاليف من خلال  الخزينة ساهمفي إدارة    Kyribaنظام المعلومات  فعلا تبني التعليق

لنظام كذلك مخرجات او الرقابة اليومية للعمليات من خلال المعلومات التي يوفرها بصفة أنية 

 المناسب.  في الوقتومن تقارير ساهمة في اتخاذ القرارات المالية المناسبة 

 علاقة التسيير الأمثل للخزينة بالقرار الاستثماري في مجموعة محل الدراسة                    الثاني:المحور 

  موعة؟مجقرار ات الاستثمار في و كيف تبين العلاقة بين التسيير الأمثل للخزينة  :7س 

 الإجابة 

 

تعمل إدارة الخزينة على الاست لال الأمثل للموارد المالية للمجموعة من خلال استثمار 

بتوفير المعلومات الدقيقة    Kyribaيسمح نظام  الخزينة، حي الفوائض النقدية في 

يسمح باستثمار الفوائض  للخزينة، مماكذلك المستقبلية و حول الوضعية الحالية 

الاليزامات و حسب وضعية الخزينة  الاستثمار المتوفرة علىخلال قنوات  نالنقدية م

 المستقبلية: 

فائدة تيراوح بين  الخزينة بمعدلاتمثل سندات  الأجل:التو يفات المالية القصيرة  -

 و  أيام. 01لمدة على الأقل    % 0و % 0.2
ً
 هي الأكثر استخداما

   % 5و 2.2يراوح معدلات الفائدة بين التي تو  الأجل:الطويلة و التو يفات المتوسطة  -

 فول؛أشهر فما  2لمدة على الأقل 

 التوسعة( – )تجديدأما فيما يتعلف بالاستثمارات الكبرى التي تقوم بها المؤسسة  -

فيقتصر دور إدارة الخزينة في التفاوض حول الشرول البنكية لضمان التمويل 

 للتمويل.ختلفة الأمثل للمشروع الاستثماري من خلال المصادر الم

وجود أمين خزينة مكلف بالاستثمار ضمن الهيكل التنظيمي لإدارة الخزينة يعكس مدى  التعليق

  المالية.الأمثل للموارد  التو يف، والاست لالاهتمام الإدارة بعمليات 

  الخزينة؟: كيف تتم عملية اتخاذ قرار الاستثمار على مستوى إدارة 1س 

 الإجابة 

 

عد عملية
ئ
 عمل( )دليلاتخاذ القرار الاستثماري من خلال التقيد باجراءات المكتوبة  ت

إذا  الخزينة، خاصةوضعية  لتأثيرها المباشر علىهذا و حي  تعتبر من أصعب القرارات 

تمر عملية اتخاذ على عدة  الاستثمار، لهذامدة و كان هناك سوء تقدير في المبالغ 

 مستويات 
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 يوجد هناك التعليق
ً
الذي يبين مراحل اتخاذ القرار و دليل عمل متحصل عليه  حقيقتا

 الاستثماري.

  النقديةبالفوائض  الاستثماري المتعلقهل يمكن تقديم تفاصيل أكثر حول عملية اتخاذ القرار  :4س 

 الإجابة 

 

  التالية:تتم عملية اتخاذ القرار من خلال المراحل 

المستقبلية و الوضعية الحالية حول    Kyribaمن خلال مخرجات نظام معلومات  -

 المالية.للخزينة يتم تقديم اقيراح لمدير الخزينة بتو يف الفوائض 

عرض  إرسالأمين الخزينة في  الخزينة، يشرعبعد عملية الموافقة من طرف مدير  -

 المدة.و الذي يتضمن المبلغ و لكافة البنوك المتعاقدة 

يتم اتخاذ القرار و بدائل المتاحة بعد استقبال العروض تتم عملية المفاضلة بين ال -

 يكون قرار جماعي بين إطارات إدارة الخزينة( . الأنسب )

  kyribaفي ال هاية يتم تبجيل عملية التو يف في نظام و -

الذكر، من خلال الملاحظة الميدانية تم التأكد من مدى تطبيف الإجراءات السالفة  التعليق

الخزينة للرقابة من طرف مديرية التدقيف  تخضع العمليات التي تتم في إدارة حي 

 الداخلية.الرقابة و 

  بالخزينة؟ في ترشيد قرارات الاستثمار المتعلقة    Kyriba: هل ساهم نظام 02س 

 الإجابة 

 

الاست لال و ساهم بقدر كبير في ترشيد الاستثمارات المالية    Kyribaبالفعل نظام 

كذلك المستقبلية و ة الحقيقية لرصيد الخزينة الأمثل للموارد من خلال معرفة الوضعي

مدة الاستثمار من خلال المفاضلة  استثماره وكذلكمما يسمح بتحديد المبلغ الواجب 

  المتاحة.بين قنوات الاستثمار 

هذا ما نجده من خلال و عملية اتخاذ القرار تتوقف على توفر المعلومة الدقيقة  التعليق

 .   Kyribaمخرجات نظام المعلومات 

  بالخزينة؟هل هناك عوامل أخرى ساهمت في ترشيد القرارات الاستثمارية المتعلقة  :00س 

 الإجابة 

 

أكيد   فقرار الاستثمار مرتبط كذلك بالقدرة التفاوضية التي يتمتع بها فريف العمل من 

مكننا من الوصول إلى  البنوك، حي خلال التفاوض الجيد حول شرول التو يف مع 

تو يف المباشر للأرصدة النقدية الفائضة من طرف بنك أجنجي في وهاية كل يوم حد ال

هذا ما تنفرد به مجموعة و  وقت.مع إمكانية اسيرجاع الأموال في أي  الخزينة()رصيد 

 المؤسسات.الجزائر عن باقي  –لافارج هولسيم 
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يتمتع بها  عارف التيالمو القدرات  وما تم الوقوف عليه على مستوى إدارة الخزينة ه التعليق

إطارات إدارة الخزينة مكنتهم من التفاوض الجيد مع البنوك بالإضافة لقوة مجموعة 

  النقدية.الجزائر من حي  حجم التدفقات  –لافارج هولسيم 

 التمويل  هولسيم وقراراتالتسيير الأمثل للخزينة في مجموعة لافارج  الثالث:المحور 

 الجزائر؟ إدارة الخزينة بقرارات التمويل داخل مجموعة لافارج هولسيم كيف تبين لنا علاقة  :02س 

التسيير  ضمن إجراءاتتعتبر عمليات التمويل من صميم المهام الموكلة لإدارة الخزينة   الإجابة 

يعمل فريف العمل على  المحاسبة، حي و المؤشر عليها من طرف مدير المالية و المكتوبة 

 زم عبر القنوات المتوفرة لديه الحصول على التمويل اللا 

الذي يتولى و بالتأكيد يوجد فعلا ضمن الهيكل التنظيم لإدارة الخزينة مكلف بالتمويل  التعليق 

  الخزينة. المستمرة لمديرعمليات التفاوض مع البنوك مع المرافقة 

 التمويل؟هل يمكن أن تقدم لنا بعض التفاصيل المتعلقة بعملية اتخاذ قرار  :02س

  أساسيين:هنا يمكن التطرل إلى جانبين   الإجابة 

عن طرل البحب  التالية، إمايكون من خلال القنوات و  :الخزينةتمويل العجز في  الأول:

التي تسمح بالبحب في حالة الرصيد و على المكشوف ضمن اتفاقية المبرة مع البنوك 

  عليه(متفف  )مبلغالمعدوم 
ً
أحد الامتيازات  ستخدامالا  وأبمعدل فائدة محدد مسبقا

هي التحويلات بين و  Les INTERCO ـالمسماة بو التي تتمتع بها مجموعة لافارج هولسيم 

التي تسمح بتحويل الأموال من و   BtoBو زبون( – )موردالوحدات التابعة في إطار العلاقة 

  حساب إلى حساب بنكي في نفس الوحدة التابعة لمجموعة لافارج هولسيم

:
ً
هنا يقع على عاتف  :التجديدعمليات  وت تمويل الاستثمارات التوسعية أارار ق ثانيا

 إدارة الخزينة الحصول على الأموال بأقل تكلفة كأحد أهداف إدارة الخزينة 

من خلال ملاحظة الميدانية يتبن لنا مدى التحكم الجيد في التقنيات المستخدمة  التعليق 

 المستقبلية للخزينة و ب الوضعية الحالية العمليات المفاضلة التي تتم على حسو 

 Kyriba   قدم  التمويل، ماذافيما يخص قرارات     Kyribaنتكلم الأن على القيمة المضافة لنظام  :02س 

 لعمليات اتخاذ قرار التمويل ؟  

ساعد في ترشيد قرارات التمويل من خلال المعلومات الدقيقة التي    Kyribaنظام  الإجابة 

القدرة على التابؤ بالوضعية المستقبلية و ا للمتخذ القرار حول وضعية الخزينة يوفره

في كثير من الحالات دون اللجوء إلى ويساهم في معالجة حالة العجز بسرعة  للخزينة، مما
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  البنوك، من
ً
السرعة في تنفيذ القرارات من و خلال اتباع القنوات التي تم ذكرها سابقا

تقدم خدمات  البنوك، والتيوسائل الاتصال مع و  لإلكيرونياخلال استخدام التحويل 

  العمومية.تنافسية مقارنة مع البنوك 

التي يتم نجدها من خلال مخرجات و تعتبر المعلومة أساس عملية اتخاذ القرار التمويلي  التعليق 

  Kyribaنظام 

 توزيع الأرباح   رار هولسيم وقالتسيير الأمثل للخزينة في مجموعة لافارج  الرابع:المحور 

قرار توزيع الأرباح في مجموعة لافارج هولسيم و توجد علاقة بين التسيير الأمثل للخزينة  : هل01س

  الجزائر؟

هذا ضمن قرارات مجلس الإدارة الذي و توز ع الأرباح من مهام الشركة الأم  يعتبر قرار الإجابة 

على مستوى مجموع لافارج هولسيم  التوز عات، أمانسبة و يتخذ قرار التوز ع من عدمه 

من الفرع الموجود في الجزائر إلى الشركة الأم عن  عمليات تحويل الأرباح الجزائر فيتم

حول  بالبلد، أماالتشر عات الخاصة و يخضع كذلك للقوانين و طريف البنك المركزي 

حويل الأموال ه بالتسيير الأمثل للخزينة فتتمثل في تأمين السيولة اللازمة لإجراء تتعلاق

قيمة المبلغ  من %0 ـب الذي يتحصل على عمولة تقدرو بمرافقة البنك المركزي الجزائري 

  المحول.

من خلال المعلومات المتحصل عليها يتبن لنا أنه على المستوى مجموعة لافارج هولسيم  التعليق 

ية توز ع الأرباح التي بدورها تقوم بعملو الجزائر يوجد هناك تحويل للأرباح للشركة الأم –

 التي في ال الب تكون نقدية و على المساهمين 

 الأرباح في قرار توز ع    Kyribaكيف يساهم التسيير الأمثل باستخدام  :02س 

التقارير الشركة الأم بالاطلاع على جميع و يسمح ل دارة العلي    Kyribaتطبيف نظام  الإجابة 

الأموال يتخذ بناء على مخرجات نظام معلومات قرار تحويل و بوضعية الخزينة  المتعلف

توفير السيولة اللازمة و تواريخ إجراء عمليات التحويل و هذا ما يساعد في ضبط المبالغ و 

التحليل التي يقوم بها إطارات إدارة الخزينة من أجل توفير السيولة  خلال عملياتمن 

  اللازمة.

بعض العمليات التحويل التي تمت في سنة  ر لناتظهمن خلال البيانات المتحصل عليها  التعليق 

 Kyribaكيف تم التعامل معها من قبل إدارة الخزينة اعتمادا على نظام و  0100

:
ً
 نتائج المقابلة:  ثانيا
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الإجابات المتحصل عليها في المقابلة حول أثر التسيير الأمثل لخزينة المؤسسة الاقتصادية من خلال 

الباح  إلى مجموعة  هولسيم، توصلتخدام تكنولوجيا المعلومات في مجموعة لافارج على القرارات المالية باس

  التالية:من النتائج يمكن ذكرها في النقال 

  تعتمد المجموعة محل الدراسة على نظام المعلوماتKyriba    في إدارة الخزينة بشكل كبير ضمن

كيروني بدلا من العمل اليدوي الذي أثبت العمل الإل وتوجهات المجموعة الأم الرامية إلى التحول نح

 محدوديته.

  التي تبين جميع العمليات التي و يليزم إطارات إدارة الخزينة بالتطبيف الفعلي لإجراءات العمل المكتوبة

  .Kyribaتتم باستخدام نظام 

  بادارة الخزينةالخزينة يظهر مدى اهتمام المجموعة محل الدراسة  تنظيمي لإدارةوجود هيكل  

  ساهم نظام المعلوماتKyriba    الجماعي لإدارة الخزينة في إدارة العمليات في و في تحسين الأداء الفردي

 الوقت المناسب 

  من خلال قاعدة البيانات التي تتوفر عليها إدارة الخزينة مك ها من القيام بالرقابة الدورية لجميع

 . بصفة أنيةتصحيحها في و اكتشاف الانحرافات و التعاملات مع البنك 

  جميع القرارات المالية المتعلقة بادارة الانحرافات في رصيد الخزينة تتم على مستوى إدارة الخزينة دون

  المحاسبة.و الرجوع إلى مدير المالية 

 علاقتها بالقرارات الماليةو  2222لافارج إسمنت المسيلة لسنة  دراسة خزينة مؤسسة الثاني:المطلب 

حدة لافارج إسمنت و تم الحصول على الوضعية ال هائية لخزينة    Kyribaمن خلال مخرجات نظام 

  التالية:تبرير اختيار هذه الوحدة للأسباب  ديسمبر، ويمكنشهر جانفي إلى غاية شهر  من 0100المسيلة لسنة 

  (.0102 سنة 2 )المرتبةحي  الأداء  الأم من في المجموعةتعتبر من بين أحسن المصانع  

 الدينار و ت بالعملة الصعبة حجم المبيعا 

  .حجم التدفقات النقدية اليومية المبجلة من خلال البيانات المتحصل عليها 

  نفس الإجراءات و جميع الوحدات التابعة لمجموعة محل الدراسة يتم إدارة خزينتها بنفس الطريف

  .LSالمتبعة من طرف وحدة لافارج للخدمات 

 المسيلةعلى المؤسسات المحلية  ه على وجوب اليركيزالتوصيات لجنة التكوين في الدكتورا( ) 

  .التواجد الدائم في المؤسسة محل الدراسة بصفة الباح  مو ف في مصنع إسمنت المسيلة 

 المسيلة.         إسمنتمؤسسة لافارج  في 2222المدفوعات لسنة و : مقارنة بين حجم المقبوضات أولا

  مفاهيم:و معلومات إضافية 
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 يتم تحويل المحلية، حي العملة و المدفوعات بالعملة الصعبة و الخزينة المقبوضات  يتضمن رصيد -

  الرسمي.الدينار الجزائري بالسعر الصرف  إلى Kyribaفي المقبوضات بالعملة الصعبة 

- BtoB  تمثل عمليات التحويل من حساب بنكي لحساب أخر في نفس المؤسسة : 

- TRF_LIB (Transfert Libre) :  ( الاستيراد )عملياتالمتعلقة بالتجارة الخارجية التحويل 

- SNE DAT BTC    أذونات الخزينة و : التو يفات المالية المتعلقة بالودائع لأجل 

- Interco عميل( –مورد  )علاقةبين الوحدات التابعة لنفسة المجموعة  : التحويلات  
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 2222ة لسنة رصيد الخزينو المدفوعات و المقبوضات  تطور حجم :(22) رقم الشكل

 
 .(02) الملحق رقم  -   Kyribaالباحث اعتمادا على  مخرجات  إعدادالمصدر: من 

المقبوضات و من  خلال الرسم البياني السابف نلاح  وجود مستويات متقاربة بين حجم المدفوعات 

بوضات لحجم بداية من شهر جانفي إلى غاية شهر جوان مما سمح بتبجيل أرصدة الخزينة موجبة )ت طية المق

العملة  و حي  يشير المستويات المرتفعة لحجم المقبوضات لحجم المبيعات بالعملة المحلية  المدفوعات(،

في شهر جزيلة  تم تبجيل انخفاض متوقع  في رصيد  المسيلة، إسمنتالصعبة التي تقوم بها مؤسسة لافارج 

المجموعة  وناتج عن عملية تحويل الأرباح نح وهو  ،دج(-022.22م112م520م01الخزينة في شهر جويلية  بمبلغ  )

هنا يجد الإشارة أن الاعتماد على نظام ،( Transfert de dividendeدج )121.22م210م020م01الأم بقيمة 

Kyriba    يساعد في التابؤ بالوضيعة المستقبلية للخزينة . مع بداية شهر أوت إلى غاية وهاية السنة تم تبجيل

المدفوعات قبل عملية اتخاذ و رصيد الخزينة الناتج عن الفرل بين المجموع المقبوضات  مستويات متذبذبة في

 )تحويلالناتجة عن السرعة في ت طية الاليزامات المتعلقة بشهر جويلية و موضح  وكما ه لكنها موجبةالقرار 

أوت( باضافة لحجم التدفقات شهر  )بدايةالتي لم تأثر على أرصدة الخزينة في الأشهر التي تلي العملية و  الأرباح(

 التي يمكن بواسطتها ت طية الاليزامات. و التي تميز هذه الفيرة  )المقبوضات(النقدية 

: تحليل
ً
 في مؤسسة لافارج إسمنت المسيلة  2222التغير في الأعباء المالية لسنة  ثانيا

 وكما ه .0100المالية لسنة تحليل الأعباء و يمكن دراسة     Kyribaمن خلال اعتمادنا على مخرجات نظام 

  الآتي:موضح في الشكل 
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 2222المالية لسنة  (: الأعباء01)رقم الجدول 

 الأعباء المالية  الأشهر  

 222.51م221 جانفي 

 202.11م520 فيفري 

 210.11م552 مارس 

 108,811.02- أفريل 

 200.52م020 ماي 

 211.12م012م0 جوان

 122.02م222م0 جويلية 

 111.01م022 أوت 

 521.11م222 سبتمبر 

 115.11م251 أكتوبر 

 052.11م201 نوفمبر 

 10,490,404.96- ديسمبر

 4,418,589.22- المجموع الإجمالي 

  2222الباحث اعتمادا وضعية الخزينة  إعدادمن  المصدر:

دفقات النقدية الناتج عن حجم التو لنا حجم الأعباء المالية  الموضح أعلاه يظهرمن خلال الجدول 

الذي يمكن تبريره بحجم التعاملات النقدية و يوجد هناك تذبذب في المبالغ  تقدمها، حي الخدمات التي و 

 الخارجية.المصاريف المتعلقة بالتحويلات الخارجة الناتج عن عمليات التجارة و العمليات التحصيل و اليومية 

قبل المجموعة محل  المسيرجعة منالمبالغ  تمثل ، حي سالببالجود مبالغ وما يمكن ملاحظته كذلك 

تعمل إدارة الخزينة من خلال  البنوك، حي  الشرول معالدراسة نتيجة عمليات الرقابة على مدى تطبيف دفاتر 

معدلات الفائدة التي و على الرقابة المستمرة مما ياتج اكتشاف أخطاء في تطبيف العمولات    Kyribaنظام 

-كذلك في شهر ديسمبر   و   108,811.02-بجيل اسيرجاع مبالغ مهمة في شهر أفريل تم ت البنوك، حي تفرضها 

10,490,404.96 . 

: تحليل مخرجات وضعية الخزينة 
ً
 . 2222علاقتها بالقرارات المالية في مؤسسة لافارج إسمنت المسيلة و ثالثا

 وه كما 2222الخزينة لسنة  حول وضعيةتحصل عليها  والتي Kyribaاستنادا لمخرجات نظام إدارة الخزينة

  المالية:علاقتها بالقرارات و  الأرصدة الخزينةموضح في الجدول أسفله يمكن القيام بتحليل 

  :2222بالنسبة للثلاثي الأول لسنة  .0
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ما يبن أن المؤسسة و هو دج  8,072,875.01تحصلت المؤسسة على فوائد مالية بقيمة  بالنسبة لشهر جانفي: -

بالنظر لحجم الأموال المستثمر في شكل و تتحصل من خلالها على فوائد مالية معتبر   تقوم بتو يفات مالية

التي يمكن للمؤسسة اسيرجاعها على حسب  الاتفال المبرم حي  سجلنا ما قيمته و ودائع لأجل 

م كما تم تبجيل ققيا،هذا ما يبن لنا حجم الأموال المستثمرة من قبل إدارة الخزينة  و دج  761,860,965.31

دج . أما فيما يتعلف بالرصيد ال هائي قبل التو يف  398,488,968.99المؤسسة بتو يفات مالية بمقدار 

هذا ضمن الخدمات المميزة التي و دج فيتم تو يف جميع الرصيد  2,852,361,558.94 ـالمقدر بو المباشر 

التي تسمح تمنح للمجموعة و     CITI  -Bank algiersالجزائر من بنك  –تحصل عليها مجموعة لافارج هولسيم 

دون الرجوع في كل مرة للمؤسسة من أجل المصادقة على و فوائد مالية نظير تو يف الأرصدة بطريقة أتوماتيكية 

  التواريخ  مع إمكانية اسيرداد المبالغ في أي وقت .و المبالغ 

مليات التصدير التي تقوم بها دج  الناتج عن ع 426,106,395.25 تم تحصيل ما قيمتهبالنسبة لشهر فيفري :   -

 إلى الدينار( Kyribaالمؤسسة )  نظام 
ً
قد تلجأ المؤسسة في و يقوم بتحويل المبالغ بالعملة الصعبة أتوماتيكيا

لاكن في ال الب لا يوجد هناك تو يفات ،بعض الأحيان إلى بيع العملة الصعبة من أجل تسديد إليزاماتها   

القيام بعمليات اسيراد بالمبالغ و سسة بتجميع الأرصدة بالعملة الصعبة بالعملة الصعبة حي  تكتفي المؤ 

التي تجبر المؤسسات على استعمال أرصدتها من العملة الصعبة عوض و المجمعة اليزام بقوانين البنك  المركزي  

ما دج . ك 1,311,326,611.16حصولها على العملة الصعبة من البنك المركزي. كما قامت المؤسسة بتو يف 

 عتبر مبلغ ص ير جدا بالاسبة و دج  1,825.31تم تبجيل أعباء مالية نتيجة البحب على المكشوف بمبلغ  

أما بالاسبة لرصيد المو ف ،لحجم التدفقات النقدية مما يدل على حرص المجموعة على ترشيد الأعباء المالية 

 دج  3,474,791,305.01بطريقة مباشرة : 
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 00من إعداد الباح  استنادا إلى الملحف رقم  المصدر:

 

 

Colonne1 جانفي  فيفري مارس 

رصيد أول مدة  2,986,048,463.74 2,852,361,558.94 3,474,791,305.00

+CASH_CL (versement especes Client) 0.00 2,284,800.00 0.00

+CHK (remise de chèques clients) 784,573,247.52 1,114,335,636.12 1,259,954,247.04

+DD (Direct Debit) 278,658,301.66 375,811,227.57 374,925,501.63

+EFF (Encaissement Effet / Traite Client) 29,000,000.00 109,000,000.00 173,000,000.00

+EFF_ESC (Encaissement Effet escompté) 0.00 0.00 0.00

+OD (Opération diverses , Régularisation) 13,746,286.22 3,427,528.88 480,000.00

+PROV (Restitution provision) 12,848,793.43 100,134,295.46 64,944,207.33

+TRF_DOM (Vir. domestique. Reçu ARTS , RTGS) 39,572,802.38 51,895,053.33 87,612,488.74

+TRF_INT (Vir. international. Reçu devise export, rapatrieme) 219,266,132.14 426,106,395.25 266,556,795.43

+TVA 0.00 0.00 0.00

OD (Opérations Diverses) 0.00 0.00 0.00

مجموع المقبوضات 1,377,665,563.35 2,182,994,936.61 2,227,473,240.17

-ACC_FEE (Frais de tenue de compte ) 60,571.00 0.00 51,190.00

-C-LC_AM (Com Amendement  Crédoc import ) 0.00 0.00 0.00

-C-LC_OP (Com Ouverture Crédoc import ) 58,985.17 207,611.43 270,770.71

-C-TRF_I (Commission de transfert LC / REMDOC / TL ) 29,715.73 93,333.49 35,452.50

-CASH_FX (Retrait frais de mission) 0.00 0.00 46,114.30

-CHK (Chèque émis) 509,637,579.50 211,508,044.50 298,644,137.87

-CHK_BAN (cheque de banque, cheque certifié) 53,613,601.55 72,723,237.29 120,311,508.80

-CIB (Paiement / Retrait Carte CIB) 0.00 0.00 9,600.00

-COM_LG (Com sur caution ) 2,191,692.40 89,638.32 34,645.79

-CREDOC (Crédit documentaire) 0.00 3,123,102.09 9,519,309.32

-C_EFF (Com sur remise d'effet ) 1,428.00 0.00 2,400.00

-DD (Direct Debit) 65,792,170.00 83,939,634.00 660,045,689.00

-F+CHK (Frais remise de chèque ) 210,014.74 199,569.50 57,577.19

-F+CHK_U (Frais sur CHQ impayé ) 0.00 833.00 0.00

-F+EFF (Frais sur effet encaissé) 1,904.00 952.00 2,836.00

-F+EF_ES (Traites Client : Frais d'escompte à notre charge) 0.00 0.00 0.00

-F+LC_EX (Frais sur LC export) 0.00 0.00 0.00

-F-CHK_B (Frais sur CHQ bque ) 171.00 9,983.20 2,437.00

-F-TRF_D (Frais VIR domestique émis / salaire ) 149,426.38 159,626.98 156,568.80

-FEES (Autres Frais bancaire) 19,266.10 57,281.09 220,677.46

-F_DOM (Frais sur Domiciliation import) 14,280.00 10,710.00 14,280.00

-F_WEB (Frais télématique MT940, Service WEB) 8,776.25 3,570.00 8,776.25

-INT_ESC (Interet sur Effet escompté ) 0.00 0.00 0.00

-OD (Opérations diverses C/C) 13,746,286.22 3,427,528.88 480,000.00

-PROV (Provision sur LC , Garantie, Transfert etc.) 12,848,793.43 106,282,868.95 62,748,288.22

-REMDOC (Remise documentaire) 4,217,832.21 15,631,274.09 7,823,532.75

-STC_CLI (STC Client O2C) 0.00 0.00 0.00

-TRF_DIV (transfert de dividende) 0.00 0.00 0.00

-TRF_DOM (Virement domestique émis) 877,250,095.28 487,880,192.32 473,298,984.64

-TRF_LIB (Transfert Libre ) 124,620,192.70 199,742,630.99 57,791,906.57

-TRF_SAL (Virement salaire émis ) 98,450,437.38 226,145,131.95 87,881,181.89

-TVA 0.00 0.00 0.00

مجموع المدفوعات 1,762,923,219.04 1,411,236,754.07 1,779,457,865.06

رصيد  قبل اتخاذ القرار  2,600,790,808.05 3,624,119,741.48 3,922,806,680.11

                                            2222(: وضعية الخزينة للثلاثي الأول لسنة 04) رقم لجدول ا

 الوحدة : دج
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 مارس فيفري  جانفي دج الوحدة:

+BTOB_DL (Virement reçu bq à bq 

devise locale) 
1,298,500,000.00 

1,193,000,000.

00 

2,523,200,000.0

0 

+BTOB_FX (Virement reçu bq à bq 

devise) 
0.00 0.00 0.00 

+IC_LOAN (Pret Interco reçu) 0.00 0.00 0.00 

+IC_PYT (Paiement reçu interco (Vente 

Ciment,Sac,Services.)) 
0.00 0.00 19,512,241.09 

+INT_IC (Interet perçu sur pret interco) 0.00 0.00 0.00 

 INT_SNE interet DAT BTC    فوائد مالية

 يرالمتعلقة بالتو يفات ودائع لأجل قص

أذونات الخزينةو    

8,072,875.01 15,492,268.51 17,314,783.68 

SNE DAT BTC   حجم التو يفات من ودائع 

أذونات الخزينةو لأجل    
761,860,965.31 

1,197,454,808.

63 

1,484,416,694.6

8 

+STE_INI 0.00 0.00 0.00 

+TRF_DIV (Dividendes Reçus) 0.00 0.00 0.00 

 2,068,433,840.32  مجموع قرار التحصيل
2,405,947,077

.14 

4,044,443,719.

45 

-BTOB_DL (Virt bq à bq dev loc ) 1,298,500,000.00 
1,193,000,000.

00 

2,523,200,000.0

0 

-BTOB_FX (Virt bq à bq devise ) 0.00 0.00 0.00 

-F_SPOT (Frais sur SPOT, short term 

loan) 
830,025.00 0.00 785,400.00 

-IC_PYT (Paiement émis interco (Vente 

Ciment,Sac,Services.)) 
118,680,194.05 50,000,000.00 566,603,966.29 

-INT_DEB (Interet débiteur ) 120,594.04 1,825.31 121,975.12 

-INT_LOA (Interet débiteur sur tirage 

crédit syndiqué, DLT) 
0.00 0.00 0.00 
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-INT_STE 0.00 0.00 0.00 

-IRG 243,307.35 947,077.14 1,731,478.36 

SNE DAT BTC 398,488,968.99 
1,311,326,611.

16 

1,531,269,879.3

3 

-STE_PRI 0.00 0.00 0.00 

 1,816,863,089.43 مجموع قرارات الدفع 
2,555,275,513.

61 

4,623,712,699.1

0 

 2,852,361,558.94 التوظيف المباشر  النهائي قبلالرصيد 
3,474,791,305.

01 

3,343,537,700.4

6 

 2,852,361,558.94 الرصيد النهائي الموظف 
3,474,791,305.

01 

3,343,537,700.4

6 

 02الباحث استنادا إلى الملحق رقم  إعدادمن  المصدر:

 :  من خلال الجدول الموضح  في الأسفل يمكن تحليل مايلي : )جويلية –ماي (بالنسبة للفترة  .2

 بقرار مجلسالمرتبطة و عملية التحويل الأرباح التي تمت في شهر جويلية  الفيرة هوما يميز هذه  -
ً
إدارة  أساسا

 دج .  121.22م210م020م01المجموعة الأم حي  بل ت قيمة التحويلات مبلغ : 

الة عجز في سالب )حيكون  رصيد الخزينةمن خلال مخرجات نظام إدارة الخزينة يتبن أن و نتيجة لهذه القرار 

حي  تم ت طية هذا العجز من خلال أحد أدوات التمويل ،دج  . 10,432,776,283.55-بمبلغ الخزينة( 

 كما يلي :    Kyribaللأموال بواسطة نظام  الإلكيرونيالمستخدمة من طرف المجموعة  من خلال التحويل و 

+BTOB_  دج  7,224,000,000.00=  المحلية(حساب بالعملة  بنكي نحو)تحويل من حساب 

+BTOB_دج ) تحويل بالسعر  6,098,071,979.23حساب  بالعملة الصعبة ( =  و)  تحويل من حساب نح

 الصرف الرسمي ( .

Interco:   دج.  4,000,000,000.00 بمبلغ:المجموعة  التابعة لنفستحويل الأموال بين الوحدات 

 دج  21,930,072.70 قدره:الودائع لأجل بمبلغ و ة بالإضافة عوائد الاستثمارات المالية في سندات الخزين

دج  حي  يتم التو يف المباشر  707,934,599.18حي  تحول العجز في الخزينة إلى تحقيف فائض قدره 

 للفوائض النقدية. 
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 2222جويلية لسنة  -(: وضعية الخزينة من ماي 22) رقم الجدول 

 جويلية  جوان  ماي  الوحدة  : دج 

 4,264,800,429.96 ل المدة رصيد أو 
4,988,034,291

.82 
6,116,573,657.15 

+CASH_CL (versement especes Client) 0.00 0.00 485,000.00 

+CHK (remise de chèques clients) 981,726,691.61 
1,329,586,121.

62 
815,056,956.89 

+DD (Direct Debit) 377,551,487.44 
493,233,466.5

7 
382,407,309.37 

+EFF (Encaissement Effet / Traite 

Client) 
210,000,000.00 

131,000,000.0

0 
66,000,000.00 

+EFF_ESC (Encaissement Effet 

escompté) 
0.00 71,000,000.00 172,000,000.00 

+OD (Opération diverses , 

Régularisation) 
0.00 3,000,000.00 9,624,266.20 

+PROV (Restitution provision) 22,028,374.85 28,488,744.15 17,254,151,759.44 

+TRF_DOM (Vir. domestique. Reçu 

ARTS , RTGS) 
22,940,086.67 52,418,656.09 84,168,609.43 

+TRF_INT (Vir. international. Reçu 

devise export, rapatrieme) 
800,576,686.03 

780,006,094.0

3 
882,684,145.83 

+TVA 0.00 0.00 23,897,777.78 

OD (Opérations Diverses) 0.00 0.00 0.00 

 2,414,823,326.60 مجموع المقبوضات 
2,888,733,082

.46 
19,690,475,824.94 

-ACC_FEE (Frais de tenue de compte ) 0.00 60,690.00 3,887,254.19 

-C-LC_AM (Com Amendement  Crédoc 

import ) 
0.00 107,155.36 0.00 

-C-LC_OP (Com Ouverture Crédoc 49,939.64 205,155.33 38,566.76 
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import ) 

-C-TRF_I (Commission de transfert LC 

/ REMDOC / TL ) 
35,284.54 36,224.39 344,842.86 

-CASH_FX (Retrait frais de mission) 0.00 0.00 73,014.31 

-CHK (Chèque émis) 304,146,989.16 
577,325,513.5

5 
476,284,961.84 

-CHK_BAN (cheque de banque, 

cheque certifié) 
67,797,067.30 58,458,621.71 95,492,182.06 

-CIB (Paiement / Retrait Carte CIB) 0.00 0.00 0.00 

-COM_LG (Com sur caution ) 91,233.34 211,895.18 2,267,718.91 

-CREDOC (Crédit documentaire) 0.00 0.00 0.00 

-C_EFF (Com sur remise d'effet ) 0.00 0.00 0.00 

-DD (Direct Debit) 1,223,521,315.00 
568,533,129.0

0 
193,645,343.00 

-F+CHK (Frais remise de chèque ) 13,233.80 21,995.65 1,348.50 

-F+CHK_U (Frais sur CHQ impayé ) 0.00 833.00 0.00 

-F+EFF (Frais sur effet encaissé) 3,094.00 0.00 0.00 

-F+EF_ES (Traites Client : Frais 

d'escompte à notre charge) 
0.00 215,773.35 1,487,045.50 

-F+LC_EX (Frais sur LC export) 0.00 7,854.00 7,854.00 

-F-CHK_B (Frais sur CHQ bque ) 2,618.00 0.00 0.00 

-F-TRF_D (Frais VIR domestique émis / 

salaire ) 
39,150.00 68,730.00 109,500.00 

-FEES (Autres Frais bancaire) 184,024.65 961,423.96 233,018.15 

-F_DOM (Frais sur Domiciliation 

import) 
14,280.00 18,564.00 7,140.00 

-F_WEB (Frais télématique MT940, 

Service WEB) 
9,401.00 0.00 0.00 
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-INT_ESC (Interet sur Effet escompté ) 0.00 65,185.56 0.00 

-OD (Opérations diverses C/C) 0.00 360,000.00 9,626,511.53 

-PROV (Provision sur LC , Garantie, 

Transfert etc.) 
20,932,906.29 28,394,192.76 17,272,600,843.03 

-REMDOC (Remise documentaire) 1,862,118.81 23,790,838.74 9,691,960.30 

-STC_CLI (STC Client O2C) 0.00 0.00 0.00 

TRF_DIV (transfert de dividende)  

  تحويل الأرباح لمجموعة الأم
0.00 0.00 17,261,371,059.85 

-TRF_DOM (Virement domestique 

émis) 
700,092,962.49 

481,486,150.4

9 
658,507,943.42 

-TRF_LIB (Transfert Libre ) 16,989,035.58 8,662,935.67 114,203,365.90 

-TRF_SAL (Virement salaire émis ) 70,465,508.90 
109,074,390.8

6 
138,785,713.75 

-TVA 0.00 0.00 1,158,577.78 

 2,406,250,162.50 مجموع المدفوعات 
1,858,067,252

.56 
36,239,825,765.64 

 4,273,373,594.06 الرصيد قبل اتخاذ القرار 
6,018,700,121

.72 

-

10,432,776,283.55 

+BTOB_DL (Virement reçu bq à bq 

devise locale) 
2,494,000,000.00 

1,388,000,000.

00 
7,224,000,000.00 

+BTOB_FX (Virement reçu bq à bq 

devise) 
0.00 20,643,016.36 6,098,071,979.23 

+IC_LOAN (Pret Interco reçu) 0.00 0.00 4,000,000,000.00 

+IC_PYT (Paiement reçu interco (Vente 

Ciment,Sac,Services.)) 
13,415,423.60 41,081,455.68 0.00 

+INT_IC (Interet perçu sur pret interco) 0.00 0.00 125,777,777.78 

 INT_SNE interet DAT BTC 9,573,596.64 3,936,628.35 21,930,072.70 

SNE DAT BTC 1,009,592,944.47 356,457,034.4 3,277,241,002.26 
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9 

+STE_INI 0.00 0.00 5,150,000,000.00 

+TRF_DIV (Dividendes Reçus) 0.00 0.00 6,927,723.00 

 3,526,581,964.71 مجموع قرارات التحصيل 
1,810,118,134

.88 
25,903,948,554.97 

-BTOB_DL (Virt bq à bq dev loc ) 2,494,000,000.00 
1,388,000,000.

00 
7,224,000,000.00 

-BTOB_FX (Virt bq à bq devise ) 0.00 34,311,236.01 5,764,287,649.55 

-F_SPOT (Frais sur SPOT, short term 

loan) 
0.00 0.00 0.00 

-IC_PYT (Paiement émis interco (Vente 

Ciment,Sac,Services.)) 
69,384,655.60 

289,451,578.0

0 
366,416,888.68 

-INT_DEB (Interet débiteur ) 44,564.92 88,122.61 239,968.92 

-INT_LOA (Interet débiteur sur tirage 

crédit syndiqué, DLT) 
0.00 0.00 2,380.00 

-INT_STE 0.00 0.00 6,097,777.78 

-IRG 957,359.85 393,662.84 2,193,007.31 

SNE DAT BTC 247,534,686.57 0.00 0.00 

-STE_PRI 0.00 0.00 1,400,000,000.00 

 2,811,921,266.94 مجموع قرار ات التحويل 
1,712,244,599

.46 
14,763,237,672.24 

 4,988,034,291.83 الرصيد النهائي 
6,116,573,657

.14 
707,934,599.18 

 4,988,034,291.83 الموظف الرصيد 
6,116,573,657

.14 
707,934,599.18 

 02الباحث استنادا إلى الملحق رقم  إعدادالمصدر : من 
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 النتائج   اختبار الفرضيات ومناقشة الرابع:المبحث 

تطرقنا في المبحثين السابقين إلى إجراءات التسيير الأمثل لخزينة في مجموعة لافارج هولسيم الجزائر 

الوثائف المتحصل عليها باضافة و من خلال اعتمادنا على المعلومات    Kyribaتخدام نظم المعلوماتباس

كما تطرقنا في المبح  الثال  إلى دراسة العلاقة ،للمعلومات المتحصل عليها من خلال الدراسة الاستكشافية 

المتمثلة في و لومات المتحصل عليها بين التسيير الأمثل لخزينة بالقرارات المالية من خلال مخرجات نظام المع

توضح العلاقة بين رصيد الخزينة و قمنا بتحليل البيانات و وضعية الخزينة لمؤسسة لافارج إسمنت المسيلة 

 هذا ما يسمح لنا الأن بالانتقال إلى مرحلة اختبار الفرضيات . و القرارات المالية و 

 اختبار الفرضيات   الأول:المطلب   

، معتمدينطلب اختبار الفرضيات الموضوعة سيتم في هذا الم
ً
في ذلك على الأدوات المستخدم من  آنفا

المتعلف بدراسة و الجانب الكمي  عليها وكذلكالوثائف المتحصل و المتعلف بالمقابلة و خلال الجانب الكيفي 

 للبيانات المتحصل عليها عن طريف مخرجات نظام المعلومات 
ً
  مستخدم.الالحالة التي قمنا بها استنادا

 اختبار الفرضية الأولى أولا:

الجزائر   –يوجد مستوى جيد في التسيير الأمثل لخزينة في مجموعة لافارج هولسيم س يلي:تنص على ما  

 التي توفره المؤسسة محل الدراسةس  نظام المعلوماتمن خلال 

 (: اختبار الفرضية الأولى20)الجدول رقم 

 الفرضية / الجانب النظري 
مستوى جيد في  تدل علىالعناصر التي  مؤشرات

    من خلال نظامKyribaالتسيير الأمثل للخزينة 

درجة 

 التحقق

يوجد مستوى جيد " :20الفرضية رقم 

في التسيير الأمثل لخزينة في مجموعة 

الجزائر   من خلال –لافارج هولسيم 

التي توفره المؤسسة  نظام المعلومات

 محل الدراسة س  

  :النظري الجانب 

تكنولوجيا المعلومات  علاقة -

 بالتسيير الأمثل للخزينة؛

استخدام تكنولوجيا المعلومات في  -

 الخزينة؛إدارة 

نظم المعلومات المستخدمة في تسيير  -

 الخزينة.

الإطار المفاهيمي للتسيير الأمثل  -

للدراسة  التحليل الكيفياعتمادا على نتائج  -

  المقابلة(:)

الاهتمام الميزايد للمجموعة محل الدراسة في  -

 الخزينة؛تطبيف نظم المعلومات في إدارة 

 الإلكيرونيالتحول من العمل اليدوي إلى العمل  -

 المستخدم؛من خلال نظام المعلومات 

زينة المتبع باستخدام إجراءات التسيير الأمثل لخ -

Kyriba )؛ )دليل العمل 

إجراءات تخفيض التكاليف باستخدام نظام  -

 المعلومات؛

لإدارة    Kyribaالقيمة المضافة التي قدمها  -

 الخزينة.

في المجموعة  متواجد Kyribaنظام المعلومات  -

  ةولبقم -
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 للخزينة؛

الإطار المفاهيمي لنظم المعلومات  -

 الخزينة؛إدارة 

ت في تطبيقات تكنولوجيا المعلوما -

 .الخزينةإدارة 

  .0102منذ سنة 

عد من خلال نظم  - إمكانية العمل عن بئ

 المعلومات؛

حينة حول وضعية و دقيقة  توفير معلومات - مئ

 الخزينة.

 من إعداد الباحث المصدر:

باختبار الفرضية الأولى المتعلقة بمستوى جيد في تسيير الأمثل لخزينة  الجدول المتعلفمن خلال 

محل الدراسة يتضح لنا أن الفرضية قد تحققت بدرجة للخزينة باستخدام نظم المعلومات في المجموعة 

كذلك تحقيف أهداف المتعلقة و ن ناحية الاهتمام كبير في تطبيف نظم المعلومات في إدارة الخزينة م ، وهذاجيدة

عن وجود دليل العمل الذي يتضمن كيفية القيام بالعمليات المتعلقة بتسيير الخزينة  الخزينة، فضلابادارة 

     Kyribaباستخدام نظام المعلومات 

:
ً
 بار الفرضية من خلال الجدول التالي : نقوم باخت الثانية:الفرضية  ثانيا

 (: اختبار الفرضية الثانية22الجدول رقم )

 الفرضية / الجانب النظري 
مؤشرات العناصر التي تدل على تأثير التسيير الأمثل للخزينة  

  Kyriba  على القرار الاستثماري من خلال استخدام نظام

درجة 

 التحقق

 : 22الفرضية رقم 

الأمثل للخزينة في  يؤثر التسيير  "

الجزائر   –مجموعة لافارج هولسيم 

باستخدام نظام معلومات إدارة 

 قرار الاستثمار "  الخزينة على

  النظري:الجانب 

القرارات المالية المتعلقة بتسيير  -

 )تو يفالأمثل للخزينة 

 الخزينة.الفائض في 

نظم المعلومات في مساهمة  -

 الاستثمار.فعالية قرار 

ازنة التقديرية بالقرار علاقة المو  -

 الاستثماري 

علاقة جدول تدفقات الخزينة  -

 بالقرار الاستثماري.

 )المقابلة( :  للدراسةاعتمادا على نتائج التحليل  الكيفي  -

المجموعة محل الدراسة تعمل على استثمار الفوائض النقدية  -

 الخزينة؛في 

 النقدية؛الفوائض  لاستثماراختيار أفضل البدائل المتاحة  -

 المعلومات التيفي الحصول على  Kyribaالاعتماد على نظام  -

  الاستثماري؛تعتبر أساس عملية اتخاذ القرار 

المتعلقة باستثمار الفوائض  الإجراءاتيتضمن دليل العمل  -

 المعلومات.النقدية باستخدام نظم 

 التحليل الكمياعتمادا على نتائج  -

 حالة :دراسة  

مخرجات نظام المعلومات من خلال قيام الباحث بتحليل 

التي أظهرت حجم الأموال و  (2222الخزينة لسنة  )وضعية

 كذلك الفوائدو   المختلفة.المستثمرة من خلال القنوات 

 المالية الناتجة عن عمليات التوظيف 

عمليات التو يف المباشر للأرصدة ال هائية من قبل و 

  المؤسسة.

  ةلبو قم -

 من إعداد الباحث المصدر:
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المتعلقة بموجود تأثير للتسيير الأمثل للخزينة في المجموعة محل و  دول الفرضية الثانيةجيتضح من 

يرجع  جيدة، وهذاالفرضية قد تحققت بدرجة  المعلومات؛ أنالدراسة على قرار الاستثمار باستخدام نظم 

  التالية:للأسباب 

  الذي و ها جدول تدفقات الخزينة م و في الجانب النظري هناك أدوات لم نتحصل عليها في ميدان الدراسة

بالمقابل يتم  ،المتعلقة بالقرارات الاستثمارية يمكن أن يظهر لنا بالتفصيل حركة التدفقات النقدية

  المعلومات.استخدام الموازنة التقديرية للخزينة من خلال نظام 

  علقة بتسيير الخزينة القرارات المتو كذلك في الجانب النظري هناك علاقة بين التسيير الأمثل للخزينة

 الدراسة.هذا ما تم الوقوف عليه في ميدان و المتعلقة بالتو يف الفائض في النقدية و 

  الذى يظهر مدى اهتمام إدارة الخزينة و من خلال التحليل الكيفي لمحتوى المقابلة و في ميدان الدراسة

التي مكتوبة  إجراءاتو ل المتعلقة بدرجة كبيرة بالتو يفات المالية من خلاو بعمليات الاستثمار 

 . Kyribaكيفية التعامل مها باستخدام نظم المعلومات و قنوات الاستثمار  تتضمن

  كذلك من خلال تحليل محتوى المقابلة يظهر لنا مساهمة نظام المعلومات إدارة الخزينة في ترشيد

قبلية للخزينة مما المستو القرار الاستثماري من خلال مخرجات النظام المتعلقة بالوضعية الحالية 

 النقدية.كذلك مدة الاستثمار الفوائض و يساعد في تحديد حجم الاستثمار 

  أما من خلال تحليل مخرجات نظام المعلوماتKyriba   في الجانب التطبيقي )وضعية الخزينة لسنة

كذلك ،و رة .التي تظهر لنا المبالغ المعتبرة التي يتم استثمارها من خلال مختلف القنوات المتوفو ( 0100

 كذلك التو يفات المباشرة لأرصدة بصفة مستمرة . و العوائد المالية المحققة من خلال التو يفات 

:
ً
  الثالثةالفرضية  ثالثا

  التالي:نقوم باختبار الفرضية من خلال الجدول 

 (: اختبار الفرضية الثالثة22)الجدول رقم 

 الفرضية / الجانب النظري 
 للخزينة علىدل على تأثير التسيير الأمثل مؤشرات العناصر التي ت

  Kyriba  خلال استخدام نظام التمويلي منعملية اتخاذ القرار 

درجة 

 التحقق

 :22الفرضية رقم 

يؤثر التسيير الأمثل للخزينة في  س

الجزائر   – مجموعة لافارج هولسيم

باستخدام نظام معلومات إدارة 

ة في 
 
الخزينة من خلال سرعة ودق

 قرار التمويلس .  اتخاذ 

  النظر:الجانب 

 : المقابلة() للدراسة ليل الكيفيالتحاعتمادا على نتائج  -

تدخل عمليات التمويل في صميم المهام الموكل لإدارة الخزينة من  -

 التمويل؛خلال تخصيص أمين خزينة مكلف بعمليات 

تتم عمليات تمويل العجز المتوقع في الخزينة من خلال القنوات  -

 اختيار البديل الأمثل؛و حي  تتم المفاضل  ،التمويل

دقة عملية اتخاذ القرار و يساعد في سرعة  Kyribaنظم المعلومات  -

  يوفرها؛التمويلي من خلال البيانات التي 

 ةولبقم -
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القرارات المالية المتعلقة بتسيير  -

الأمثل للخزينة )تمويل العجز في 

 الخزينة.

نظم المعلومات في مساهمة  -

 التمويل.فعالية قرار 

الموازنة التقديرية بقرار  علاقة -

 التمويل 

علاقة جدول تدفقات الخزينة  -

 بالقرار التمويل 

يتم التفاوض حول شرول التمويل مع البنوك من قبل إدارة الخزينة  -

حي  تعمل على الحصول على  ،في حالة التمويل المشار ع الكبرى 

 تكلفة.بأقل و التمويل اللازم 

 الكميالتحليل اعتمادا على نتائج  -

 حالة:دراسة  

تمويل العجز  كيفية 0100أ هرت نتائج تحليل وضعية الخزينة لسنة 

تحويله إلى فائض في و كيف تم ت طية العجز و  0100في الخزينة لشهر 

 الخزينة.

 من إعداد الباحث المصدر:

في المجموعة محل الدراسة على المتضمنة وجود تأثير للتسيير الأمثل لخزينة و استنادا إلى جدول الفرضية الثالثة 

يمكننا تبرير هذه  جيدة، حي لنا أن الفرضية محققة بدرجة  ، يتضحKyribaقرار التمويل باستخدام نظام 

  التالية:النتيجة من خلال النقال 

  الجانب النظري:

   الخزينة.قرار التمويل من خلال تمويل العجز في و العلاقة بين التسيير الأمثل للخزينة  

 جدول تدفقات الخزينة في اتخاذ القرار التمويلي و مية الموازنة التقديرية أه 

  المعلومات.مساهمة نظم المعلومات في عملية اتخاذ القرار من خلال مخرجات نظم  

  الكمي:و على تحليل الكيفي  اعتمادا التطبيقي:الجانب 

  الحصول على أفضل العروض التنوع في استخدام طرل التمويل يعكس مدى قدرة إدارة الخزينة في 

  لتمويل.وجود دليل عمل يبين الإجراءات المتبعة في حالة الحاجة  

  المعلومات التي يوفرها نظام المعلوماتKyriba البديل الأفضل من بين البدائل المتاحة  لاختيار 

  0100عمليات التي تظهر من خلال وضعية الخزينة لسنة.   

  المجموعة  للوضعية يجنبمعالجة السر عة و من خلال نظام المعلومات القدر على التابؤ بحالة العجز

  إضافية.محل الدراسة أعباء مالية 
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:
ً
   الرابعةالفرضية  رابعا

   :موضح وسنختبر في هذا الجدول الفرضية الرابعة كما ه

 (: اختبار الفرضية الرابعة22)الجدول رقم 

 الفرضية / الجانب النظري 

ي تدل على تأثير التسيير الأمثل للخزينة على مؤشرات العناصر الت

في  عملية اتخاذ القرار توز ع الأرباح من خلال استخدام نظام

    Kyriba   جموعة محل الدراسةالم

درجة 

 التحقق

 :22الفرضية رقم 

يؤثر التسيير الأمثل لخزينة في س

الجزائر   –مجموعة لافارج هولسيم 

باعتماد على نظام معلومات إدارة 

من خلال  الأرباحالخزينة على قرار توز ع 

توفير السيولة اللازمة للقيام 

 .بالتوز عات النقدية س

  النظري:الجانب 

 الأرباح.علاقة السيولة بقرار توز ع  -

 سياسة توز ع الأرباح في المؤسسات  -

  النقدية(.أنواع التوز عات )التوز عات  -

محددات توز ع الأرباح )توفير  -

 (.السيولة

 )المقابلة(  :  الكيفي للدراسة ا على نتائج التحليلاعتماد -

ليس بالمجموعة محل و قرار توز ع الأرباح يتعلف بالمجموعة الأم  -

 الدراسة )لافارج هولسيم الجزائر( ؛

 على المستوى لافارج هولسيم الجزائر يتم تحويل الأرباح فقط.  -

تحويل  يتوقف دور إدارة الخزينة على توفير السيولة للازمة لإجراء -

  الأم.للمجموعة 

كذلك و يتم الاستعانة بنظم المعلومات من خلال تحدد المبلغ  -

  التحويل.توقيت إجراء 

قرار توز ع الأرباح على المساهمين مرتبط بالمجلس الإدارة  -

  الأم.للمجموعة 

 التحليل الكمياعتمادا على نتائج  -

 :حالةدراسة  

تظهر لنا عملية  .0100من خلال الفحص لوضعية الخزينة لسنة 

يوجد هناك توز عات للأرباح  تحويل الأرباح خلال شهر جويلية. ولا

  المساهمين.على 

 ةضو فر م -

 من إعداد الباحث المصدر:

في  ية غير محققة في الجانب التطبيقيانطلاقا من النتائج المبينة في الجدول أعلاه يتضح لنا أن الفرض

  التالية:ب هذا يرجع للأسباو  المجموعة محل الدراسة

  الكيفي:من الجانب التحليل  -

 المفاهيم التي تدل على أن المجموعة محل الدراسة تقوم باتخاذ قرار توز ع الأرباح و لم نجد العبارات  -

ضمن الأطر  فقط.على مستوى مجموعة لافارج هولسيم الجزائر يوجد هناك عملية تحويل الأرباح  -

  الأم.ة قرارات مجلس الإدارة للمجموعو القانونية 
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  الأم.القيام بعملية تحويل أرباح للمجموعة و يقتصر دور إدارة الخزينة في توفير السيولة  -

  الكمي:من الجانب التحليل 

رباح كما تطرل لها في دراسة فقط عملية تحويل الأ  يوجد 0100من خلال تحليل وضعية الخزينة لسنة  -

 . حالة

 باختبار الفرضيات   علقةالنتائج المتمناقشة و تحليل  الثاني:المطلب 

قمنا باختبار  الدراسة، حي نتناول في هذا المطلب نتائج اختبار الفرضيات التي تم اعتمادها في 

تدعيمها بالوثائف المتحصل عليها من طرف و الفرضية الأولى من خلال التحليل الكيفي لمحتوى المقابلة 

الكمي من و على التحليل الكيفي  الاعتمادالرابعة فقد تم و  الثالثةو الفرضية الثانية  الدراسة، أماالمجموعة محل 

الوثائف و كذلك تحليل محتوى المقابلة و المتعلقة بالبيانات المتحصل عليها و جميع الأدوات المستخدمة 

   عليها.المتحصل 

: الفرضية الأولى
ً
 أولا

سيير الأمثل للخزينة في التي تنص على وجود مستوى جيد في التو تبين من خلال الدراسة قبول الفرضية 

المحاسبة و حي  أشار مدير المالية  ،Kyribaالمجموعة محل الدراسة من خلال استخدام نظم المعلومات 

 0102 سنة Kyribaكذلك مدير إدارة الخزينة إلى المستويات الجيد المحققة منذ اعتماد نظام المعلومات و 

القيمة و  .Kyribaمن خلال الرقابة الفعالة من خلال المحققة على مستوى إدارة الخزينة  باضافة للنتائج

ساهم وجود نظم المعلومات في  الخزينة، حي المضافة التي قدمتها نظم المعلومات في تحقيف الأمثلية في تسيير 

التي تعتبر دليل عمل بالاسبة لمو فين مما و تنظيم طريقة العمل من خلال إجراءات التسيير الخزينة المكتوبة 

الباح  النتيجة المتحصل عليها إلى أن  و عزز  ،النقديةالرقابة المستمر لحركة التدفقات و ية المتابعة يسهل عل

كذلك و المديريات و تعميم نظم المعلومات في جميع المصالح  والمجموعة محل الدراسة تتبنا التحول نح

   الأم.عة ضمن أهداف المجمو  إطلاقهاالوحدات التابعة لها من خلال المشار ع التي يتم 

: الفرضية الثانية
ً
 ثانيا

أ هرت النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية على وجود تأثير للتسيير الأمثل للخزينة في المجموعة محل  

نتائج المقابلة أ هرت حرص  ، Kyribaالدراسة على قرار الاستثمار من خلال استخدام نظم المعلومات 

يات جيد من خلال استثمار الفوائض النقدية عبر قنوات مختلفة مما المجموعة محل الدراسة على تحقيف مستو 

الضرورية في اتخاذ و توفير المعلومات دقيقة  و يحقف عوائد مالية معتبر ،حي  ساهم نظم المعلومات في ترشيد 

 في الجانب المقابل من خلال التحليل الكمي لمخرجات نظم المعلومات أ هرت النتائج حجمو ،القرار المناسب

العوائد المالية التي تحققها من خلال هذا النوع من و الأموال المستثمر من قبل المجموعة عبر قنوات مختلفة 

 الاستثمارات . 
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:
ً
 الفرضية الثالثة ثالثا

أ هرت النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة على وجود تأثير للتسيير الأمثل للخزينة في المجموعة محل 

الباح  هذه النتيجة بعمليات التحليل التي تتم  المعلومات، ويفسرويل من خلال نظم الدراسة على قرار التم

 قبل كل قرار للتمويل يتم 
ً
يوفر المعلومات حول وضعية  والذي Kyriba نظم المعلوماتعلى  اتخاذه اعتمادا

بالتالي الحصول و ة تلجأ المجموعة للمفاضلة بين البدائل التمويلية المتاح المستقبلية حي و الخزينة الحالية 

  تكلفة.بأقل و على السيولة اللازمة في الوقت المناسب 

:
ً
  الرابعةالفرضية  رابعا

ثير للتسيير الأمثل للخزينة على قرار توز ع تأ عدم وجودالمتعلقة بالفرضية الرابعة  أ هرت النتائج

النتيجة المتحصل عليها من خلال ما  عزز الباح  هذه و  ،الأرباح في الجانب التطبيقي في المجموعة محل الدراسة

إنما تكتفي و التي أ هرت عدم وجود قرار توز ع للأرباح على المستوى الجزئي و تم تنوله من خلال المقابلة 

فف ما يتم اتخاذه على المستوى الكلي )المجموعة الأم( و المجموعة محل الدراسة بعمليات تحويل الأرباح المحققة 

تحويل للأرباح  أ هرت وجودالتي و  0100باضافة لوضعية الخزينة لسنة ات البلد. تشر عو كذلك وفف قوانين و 

  الأم.للمجموعة 

   الفصل:خاتمة 

الأشكال التي و تطرقنا في هذا الفصل إلى التعريف بمجموعة محل الدراسة من خلال مجموعة الجداول 

مة الأدوات المستخدو للمنال الدراسة كذلك تطرقنا و تعطينا نظرة عامة حول مجموعة لافارج هولسيم الجزائر 

قمنا بعرض محتوى المقابلة  المقابلة حي التي ساهم في تحرير دليل و  ،بالإضافة للدراسة الاستكشافية

 ضمن التحليل الكيفي  عليها وهذاتفسير النتائج المتحصل و مناقشة و 

المتعلقة بوضعية و  ثم قمنا بتحليل البيانات المتحصل عليها من خلال مخرجات نظام المعلومات

  الدراسة.أجل إثراء الجانب الكمي من  من 0100الخزينة لسنة 

كذلك محتوى و في الأخير قمنا باختبار الفرضيات باعتماد على عدة مؤشرات من محتوى الدراسة الكمية و

 ويمكن تلخيص درجة تحقف الفرضيات من خلال الجدول التالي:  ،(الكيفي )تحليلالمقابلة 

 (: جدول درجة تحقق الفرضيات21م )الجدول رق

 درجة التحقق  صيــــاغتها   الفرضية 

الجزائر   –سيوجد مستوى جيد في التسيير الأمثل لخزينة في مجموعة لافارج هولسيم  الأولى

 التي توفره المؤسسة محل الدراسة س   نظام المعلوماتمن خلال 

  ةلو بقم

الجزائر   باستخدام نظام –مجموعة لافارج هولسيم  سيؤثر التسيير الأمثل لخزينة في الثانية 

 “الاستثمار  الخزينة على قرارمعلومات إدارة 

 ةلو بقم
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الجزائر   باستخدام نظام –الأمثل للخزينة في مجموعة لافارج هولسيم  يؤثر التسييرس الثالثة 

ة في اتخاذ قرار التمويلسو  خلال سرعة الخزينة منمعلومات إدارة 
 
 دق

  ةلو بقم

الجزائر   باعتماد على نظام –سيؤثر التسيير الأمثل لخزينة في مجموعة لافارج هولسيم  رابعة ال

من خلال توفير السيولة اللازمة للقيام  الأرباح قرار توز عمعلومات إدارة الخزينة على 

 بالتوز عات النقديةس

 ةضو فر م

 من إعداد الباحث المصدر:

النتائج و التي سنتناول فيها عرض لمجموعة من التوصيات و راسة  عتبر هذا الفصل كتمهيد لخاتمة الدو 

 . في مجموعة لافارج هولسيم الجزائركذلك الخروج بنموذج كنتيجة للدراسة التي قمنا بها و 
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  :خاتمة

التسيير الأمثل للخزينة باستخدام نظم تأثير دراسة  الميداني، إلىو هدفت هذه الدراسة بشقيها النظري 

معرفة مساهمة نظم المعلومات في تحقيف الأمثلية في تسيير الخزينة من خلال  المالية، أيلومات على القرارات المع

حينة حول وضعية الخزينة و المتعلقة بالمعلومات الدقيقة و مخرجات نظام المعلومات 
ئ
التي من شأوها أن تؤثر و الم

  .الجزائرعلى القرارات المالية في مجموعة لافارج هولسيم 

حي   ،نتناول عدة عناصر في خاتمة بحثناسوف  ،لتطرل لكل ما جاء في هذه الدراسةلكي نتمكن من ا

الأخير نخرج بآفال  التوصيات، وفيو نعرض المقيرحات و  ،الميدانيو سة في جانبها النظري سنتناول نتائج الدرا

  .الدراسة

 نتائج الدراسة أولا:

تكنولوجيا و المتمثلة في التسيير الأمثل لخزينة و ت الدراسة بعد تناولنا في الفصول النظرية لمت يرا

التوصل إلى مجموعة  التطبيقي، تمإسقاطها على الجانب  التفصيل، ومحاولةالقرارات المالية بش يء من و المعلومات 

  : النظري نوجزها فيما يليو من النتائج على المستوى التطبيقي 

  :النظريةالنتائج المستخلصة من الدراسة  -0

 :يليتتمثل النتائج المستخلصة من ثلاثة فصول فيما 

التي تعتبر من الدراسات القليلة التي و تم تناول استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات تسيير الخزينة  -

 ؛العربيةكتبة بالل ة 

 ،التسييرتؤكد الدراسة على أن التسيير الأمثل للخزينة يتعلف بطبيعة التكنولوجيا المستعملة في عمليات  -

من خلال استخدام نظم معلومات ترتبط بمجموعة من البرمجيات تسمح بتحقيف أهداف إدارة الخزينة من 

 ؛المتاحةخلال الاست لال الموارد المالية 

من خلال إجراءات  رارات المالية المتعلقة بالخزينةالقو تؤكد الدراسة على وجود علاقة بين التسيير الأمثل  -

كذلك تمويل العجز في الخزينة و متضمن عمليات التو يف المتعلقة بالفوائض المالية الو التسيير الأمثل 

 ؛النظري مما يظهر العلاقة بشكل واضح في شقها 

التي تهدف لتوفير السيولة اللازمة و العمليات المتكاملة و يتضمن التسيير الأمثل للخزينة مجموع الإجراءات  -

 ؛ةللموارد الماليالاست لال الأمثل من خلال  ،بأقل تكلفةو 

علاقتها بنظم المعلومات في و سيفيد بحثنا هذا الكثير من الدراسات المستقبلية في ميدان إدارة الخزينة  -

 ؛الاقتصاديةالمؤسسات 
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التحول من و تؤكد الدراسة على التطور المستمر الذي تشهده إدارة الخزينة من حي  المهام الموكل لها  -

إدارة المخاطر المالية باضافة لعمليات اتخاذ القرار المالية و ليات التحليل التسيير اليومي للنقدية إلى عم

الذكاء الاصطناعي مما يدل على وجود علاقة قوية و ذلك باستخدام البرمجيات المالية و المتعلقة بالخزينة 

 ؛المعلوماتتكنولوجيا و بين التسيير الأمثل للخزينة 

التي خلال محددات قرار التوز ع و  ، منالسيولةو القرار توز ع الأرباح تشير الدراسة إلى العلاقة التي تربط بين  -

  .المحققةلا ترتبط فقط بالنتيجة و ترتبط بحجم السيولة المتوفرة للقيام بعمليات التوز ع 

  :التطبيقيةالنتائج المستخلصة من الدراسة  -2

  :التاليةل للنتائج التوص الجزائر تممن خلال الدراسة الميدانية في مجموعة لافارج هولسيم 

  Kyriba أ هرت الدراسة الاستكشافية أن المجموعة محل الدراسة تعتمد بشكل كبير على نظام المعلومات -

 ؛ في القيام بالو ائف المتعلقة بادارة الخزينة

 الإلكيروني منالتحول من العمل اليدوي إلى العمل و التسيير  بتطوير طرل اهتمام كبير من قبل المجموعة  -

  ؛ل اعتماد نظام المعلومات في جميع الوحدات التابعةخلا

المقابلة الحر مع إطارات إدارة الخزينة معلومات و نتائج المتحصل عليها من خلال المقابلة المباشر  أ هرت -

  ؛الدراسةفي تدعيم الجانب التطبيقي من  المعتمدة، ساهمةهامة حول طرل التسيير 

العمليات التي تتم باستخدام نظام و  الإجراءاتلعمل يتضمن كافة تمتلك المجموعة محل الدراسة دليل ا -

 ؛أداء العمل بطريف واحدةو المعلومات مما يسهل من عمليات الرقابة 

المعلومات، التي يتم تطبيقها من خلال نظم و  )الأكاديمية(يمتلك إطارات إدارة الخزينة المعرفة العلمية  -

  ؛املة مما يسمح لها بالحصول على أفضل العروضلمهارات التفاوض مع البنوك المتع باضافة

التكاليف المتعلقة بحجم و  تطبيف نظام المعلومات في إدارة الخزينة ساهم في تخفيض التكاليف المالية -

     ذلك من خلال الرقابة المفروضة على مدى تطبيف الاتفاقيات مع البنوك المتعلف بالأعباء الماليةو  ،العمل

  .العملساهم في تخفيض ساعات  يالإلكيرونعمل اليدوي إلى العمل كذلك التحول من الو 

الهام لنظام المعلومات المستخدم في تحقيف الأمثلية في التسيير من خلال التحكم  الدراسة الدور بيات  -

  .الماليةللموارد  الأمثلالاست لال و الجيد في حركة التدفقات النقدية 

العجز على مستوى إدارة الخزينة من خلال لمتعلقة بالفائض و ارات المالية اتتم عمليات اتخاذ القر  -

اهم في تسر ع عمليات مما س ،الرجوع لمدير المالية والمحاسبةالتفويض الممنوح لأمناء الخزينة دون 

 ؛كذلك التمويلالاستثمار و 
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ستثمار والتمويل الا أ هر النتائج وجود تأثير إيجابي للتسيير الأمثل باستخدام نظام المعلومات على قرارات  -

كذلك في جانبها الكمي من خلال مخرجات نظام المعلومات المتحصل و في جانبها الكيفي من خلال المقابلة 

  ؛لوحدة تابع للمجموعة محل الدراسة 0100المتعلقة بوضعية الخزينة لسنة و  عليها

وعة محل الدراسة على قرار بيات الدراسة رفض الفرضية المتعلقة بتأثير التسيير الأمثل لخزينة في المجم -

التي و  كذلك في تحليل الكمي لمخرجات نظام المعلوماتو ذلك من خلال تحليل نتائج المقابلة و توز ع الأرباح 

لا يوجد توز ع أرباح على مستوى المجموعة محل الأرباح إلى المجموعة الأم فقط و أ هرت عمليات تحويل 

  ؛الدراسة

هذا و    Kyriba ن التسيير الأمثل للخزينة من خلال نظام المعلوماتجود مستوى جيد مو أ هرت الدراسة  -

  .عليهامن خلال تحليل الكيفي لمخرجات المقابلة باضافة لمجموعة الوثائف المتحصل 

: الاقتراحات 
ً
 :والتوصياتثانيا

ت التوصيات للمؤسساو الدراسة يمكن توجيه مجموعة من الاقيراحات  من خلال ما تقدم ذكره من نتائج

التي يمكن أن تساهم في تطوير و  ،ات الاقتصادية المحلية بصفة خاصةالمؤسسو التابعة لنفس القطاع بصفة عامة 

في قطاع ة ئداالاستفادة من مجموعة لافارج هولسيم الجرائر الر و طرل التسيير المعتمدة في هذه المؤسسات 

همية خاصة بعد أزمة لكيروني الذي أثبت أالتحول إلى العمل الإو من خلال نظم المعلومات المعتمدة  الإسمنت

  :يليالتي يمكن أن نوجزها فيما و  ،01كورونا 

الذي و  ضرورة اهتمام أصحاب المؤسسات بأهمية إدارة الخزينة ضمن التحول الاسيراتيلإي ل دارة المالية -

  ؛المؤسسةيعتبر إدارة التدفقات النقدية المحرك الأساس ي لاشال 

  ؛النقديةنظم المعلومات في إدارة التدفقات و المالية  اتتفعيل البرمجيو إدراج  -

 ؛المؤسسات الاقتصاديةالمالية في  ل دارةضرورة وجود إدارة الخزينة ضمن الهيكل التنظيمي  -

العمل على وضع إجراءات مكتوبة تبين كيفية القيام بعمليات التسيير الخزينة عوض العمل بطريقة  -

 ؛عشوائية

بأقل تكلفة عوض تقبل جميع الأعباء و نوك من أجل الحصول على أفضل الخدمات التفاوض الجيد مع الب -

 ؛البنوكالمالية المطبقة من قبل 

  .النقديةالرقابة على حركة التدفقات و تفعيل نظام رقابي يتعلف بمدى تطبيف الاتفاقيات مع البنوك  -
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:
ً
  آفاق مستقبلية للبحث ثالثا

 للدور الاسيراتيلإي 
ً
كذلك و في المؤسسات الاقتصادية بصفة عامة تحتله إدارة الخزينة  الذي أصبحتنظرا

يرى الباح  أن الدراسة التي تمت في مجموعة لافارج هولسيم  ،ا المعلومات على عمليات التسييرإدخال تكنولوجي

  :التاليةيقيرح الباح  الدراسات  أخرى، وعليهالجزائر سوف تفتح آفاقا لدراسات مستقبلية في مؤسسات 

    مقارنةدراسة  –أهمية نظم المعلومات في تحسين أداء إدارة الخزينة. 

   دراسة ميدانية-المؤسسات الاقتصادية  الخزينة فيدراسة استطلاعية حول واقع إدارة. 

  الاسيراتيجيةالمؤسسة الاقتصادية على القرارات  أثر التسيير الأمثل لخزينة. 

   النقدية داخل المؤسسات الاقتصاديةأهمية تفعيل نظام الرقابة على التدفقات . 

   الاقتصاديةدورها في تحسين أداء تسيير الخزينة في المؤسسة و القدرة التفاوضية مع البنوك. 

  دور نظم المعلومات إدارة الخزينة في ترشيد القرارات المالية في المؤسسة الاقتصادية. 
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 .0112،الإسكندرية، مصر

الجامعيـة، الـدار  ،سمـدخل اتخـاذ القـرارات –الإدارة الماليـة س اللحلـح،أحمد عبـد اللـه  جمال الدين المرس ي، .02

 .0112،الإسكندرية، مصر

 ،الاشــــر، بيــــروت، لبنــــانو س دار ال هضــــة العربيــــة للطباعــــة  الإدارة الماليــــة أساســــياتس توفيــــف،جميــــل أحمــــد  .02

0121. 

 .0112، والتوز ع، عمان، الأردن الوارل للاشر ، دار“ الإدارة المالية المتقدمةس الزبيدي،حمزة محمود  .02

الطبعة الأولـى دار حامـد عمـان  ،سأساسيات إدارة المشاريع وتكنولوجيا المعلوماتس  إسماعيل. أ ،خضر. م .01

 .0101، الأردن

 ،الطباعــــةو التوز ــــع و ،دارة المســــيرة للاشــــر 0ل،المعاصــــرةسسمقدمة فــــي الإدارة الماليــــة شــــبيب،دريــــد كامــــل آل  .04

 .0111الأردن،،عمان 
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 ،0ل ،دار المســـيرة للاشـــر والتوز ـــع والطباعـــة ،مقدمـــة فـــي الإدارة الماليـــة المعاصـــرة ،دريـــد كامـــل آل شـــبيب .07

 .الأردن

ة محمــد ترجمــة أســام س،رقابــة سلاســل التوريــدو تنظــيم و تخطــيط –إدارة اللوجيســتيات رونالــد إتــش بــاللو،س .01

 .0102بدير قشوع ،دار المريخ للاشر ،الرياض ،السعودية ،الطبعة الأولى ،

 .0112 ،5ل ،الأردن ،دار صفاء للاشر والتوز ع ،أساسيات الإدارة المالية ،زياد سليم رمضان .04

 ،التوز ـــع، لبنـــانو العصـــرية للاشـــر  ، المكتبـــة“ مـــدخل حـــديث–الـــدارة الماليـــة س مطـــاوع،ســـعد عبـــد الحميـــد  .22

0101. 

الفنيــة  الإشـعاعمكتبـة ومطبعــة  ،الاقتصــاد الإداري مـدخل كمــي لاتخـاذ القــرارات ،سـمير محمـد عبــد العزيـز .20

 .0112 ،0 ل ،مصر ،للطبع

 للمعــايير الدوليــة ل بـــلاغ المــالي س دار زهــران للاشــر  شــعيب شــنوف، .22
ً
التوز ـــع، و سالتحليــل المــالي الحـــدي  طبقــا

  .0100الأردن ، عمان

 . 0100التوز ع ،الأردن ،و س،دار الفكر للاشر  دعم اتخاذ القرارات الإداريةو  نظمصابر سيد تعلب،س  .22

 الجــــامعي، الإســــكندرية، مصــــرس دار الفكــــر  الإدارة الماليــــة للمؤسســــاتو التمويــــل عــــاطف ولــــيم أنــــدراوس،س  .22

،0112. 

 ، ة، مصــــرالإســــكندري ،الإدارة الماليــــة للمؤسســــات س دار الفكــــر الجــــامعيو عــــاطف ويلــــيم أنــــدراوس.س التمويــــل  .21

0112 .  

 .0111 ،0ل،مصر ،للاشرمؤسسة شباب الجامعة  ،أساسيات الإدارة المالية ،عبد ال فار حنفي .24

تنجــــــي للطباعــــــة  س، تســــــيير الخزينــــــة فــــــي المؤسســــــات الاقتصــــــاديةعزالــــــدين عبــــــد الــــــرؤوف س  .27 مئ
ئ
 ،الاشــــــرو دار ال

 .0100 ،المسيلة، الجزائر

الجزائـــــر ،ديـــــوان المطبوعـــــات الجامعيـــــة  ،س لـــــة للتســـــيير أداة فعا–الموازنـــــات التقديريـــــة س ،فركـــــوس محمـــــد .21

،0101  . 

 .0112 ،الجزائر ،ديوان المطبوعات الجامعية ،تقنيات البنوك ،لطرش الطاهر .24

الكميــــة للمــــوارد و أثــــر التقــــدم فــــي تكنولوجيــــا المعلومــــات علــــى الخصــــائص النوعيــــة س الــــدين،ليلــــى حســــام  .22

 .0100، ية، القاهرة، مصرالإدار العربية للتنمية  ، المنظمة“ البشرية

نظــم المعلومــات فــي المنظمــات المعاصــرة منظــور )إداري و تكنولوجيــا س حســن، شــاكر، م. محمــودحيــدر  ،م .20

 .0102،بدون دار نشر س تكنولو(ي( –

 .0100 ،0ل ،الأردن ،أسامةدار  ،إدارة الاستثمار ،ماجد احمد عطاء الله .22

 0112، الجامعي، الإسكندرية، مصرالفكر  دار ،ستحليل هيكلهو إدارة المال محمد الصيرفي س .22

 0111 . الجامعي، الإسكندرية، مصرالفكر  ، دار“ إدارة تكنولوجيا المعلوماتس الصيرفي،محمد  .22
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 ،الـدار الجامعيـة ،الإدارة المالية مدخل القيمة واتخاذ القرار ،جلال إبراهيم العيد ،محمد صالح الحناوي  .21

 .0110 ،مصر

 .0102 ،0ل،الجزائر ،والتوز عدار هومة للطباعة والاشر  ،يجية والتسيير الماليالاسترات ،مليكاوي مولود .24

 .0102، عنابة، الجزائر–العلوم  ، دار” تطبيقاتو دروس –إدارة الخزينة نصيب رجب س .27

 0100 .ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر ،س   نظم المعلومات المطبق في التسييرنوري منير ،س  .21

 .0111 ،الطبعة الأولى ،الاشر الأردندار الفكر للطباعة و  ،ليل الماليالتحالإدارة و  ،هيثم محمد الزعجي .24

 المذكرات:

دراســـة –التحليـــل المـــالي كوســـيلة مســـاعدة فـــي اتخـــاذ القـــرارات فـــي المؤسســـات الاقتصـــادية بحـــري علـــي،س  .0

 .0101جامعة المسيلة ،،تخصص علوم التسيير  علوم،أطروحة دكتوراه  ،س عينة من المؤسسات

دور حوكمــــــة المؤسســــــات فــــــي ترشــــــيد القــــــرارات الماليــــــة لتحســــــين الأداء المــــــالي  ،بــــــن عمــــــر محمــــــد البشــــــير .2

كليــــة العلــــوم الاقتصــــادية  ،قســــم علــــوم التســــيير ،تخصــــص ماليــــة المؤسســــة ،أطروحــــة دكتــــوراه ،للمؤسســــة

 .0101،ورقلة، الجزائرمرباح، جامعة قاصدي  ،والتجارية وعلوم التسيير

دورها في عملية صنع القرارات المالية دراسة حالة سأطروحـة دكتـوراه و ظم المعلومات المالية حليمي نبيل ،س ن .2

 .0101جامعة غرداية ،الجزائر ، ،علوم التسيير

 ، أطروحـــــة“ ســـــبل تطـــــوير تقنيـــــات التحــــوط فـــــي البلـــــدان الناشـــــئةو إدارة خطـــــر ســـــعر الصــــرف زيــــات عـــــادل س .2

 .0102،، الجزائر0سطيف  التسيير، جامعةلوم عو التجارية و كلية العلوم الاقتصادية  ،دكتورا

سمـــذكرة دور التســـيير الفعـــال للخزينـــة فـــي تحســـين ربحيـــة المؤسســـة الاقتصـــادية الجزائريـــة س هنـــد،زيتـــوني  .1

–ســطيف –جامعــة فرحــات عبــاس –محاســبة معمقــة و تخصــص دراســات ماليــة –ماشــورة غيــر  ،ماجيســتير

  .(0112)الجزائر، 

دراســة –الاتصــال فــي تحقيــف أبعــاد التنميــة المســتدامة و ولوجيــا المعلومــات سمســاهمة تكن،ســحانين الميلــود  .4

 .0101 ،الجزائر ،سيدي بلعباس علوم اقتصادية ،جامعة الجيلالي ليابس، ،أطروحة دكتوراهحالة الجزائرس 

 البنـوك بـين مقارنـة :حالـة البنـوك دراسـة مردوديـة علـى المعلومـات تكنولوجيـا تـأثيرس ،سـحنون خالـد .7

والتســيير، العلــوم التجاريــة و كليــة العلــوم الاقتصــادية  ،أطروحــة دكتــوراه ،الفرنســية" البنــوكو  يــةالجزائر 

 .0102الجزائر ، ،تلمسان بكر بلقايد،أبو  جامعة

أثـــر تطبيـــق النظـــام المحاســـبي المـــالي علـــى عمليـــة اتخـــاذ القـــرار الاســـتراتيجي فـــي المؤسســـة ســـمية فضـــيلي،س  .1

علـــــوم  علـــــوم، تخصـــــصس أطروحـــــة دكتـــــوراه ؤسســـــات الجزائريـــــة دراســـــة مجموعـــــة مـــــن الم–الاقتصـــــادية 

 .0101المسيلة ، تجارية، جامعة
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قيــاس أثــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال علــى أداء تســيير الخزينــة فــي المؤسســة س شــمس الــدين التجــاني. .4

معـة قاصـدي جا ،علـوم التسـييرو العلـوم التجاريـة و العلـوم الاقتصـادية  ةكليـ دكتـوراة،. أطروحة الاقتصادية"

 .( 0102) الجزائر.-ورقلة–مرباح 

س مــــذكرة  اســــتخدام نظــــم المعلومــــات فــــي اتخــــاذ القــــرارات فــــي المؤسســــة الاقتصــــاديةس محمــــد،الشــــيخ ولــــد  .02

 .0100، بلقايد، تلمسان، الجزائرأبوبكر  اقتصادية، جامعةماجستير علوم 

الجزائريـــة، البشـــرية فـــي المؤسســـة  تســـيير المـــوارد اســـتدامةأثـــر اســـتخدام الإنترنـــت علـــى ،س فـــارول. حريـــزي  .00

 علـــوم التســـيير، ،دكتـــوراه ، أطروحـــة“ حالـــة مجموعـــة مـــن المؤسســـات الاقتصـــادية بولايـــة المســـيلة دراســة

 .0101، المسيلة، الجزائرجامعة 

المتوسـطة دراسـة عينـة و دور تكنولوجيا المعلومات فـي تحسـين أداء المؤسسـات الصـغيرة س عيس ى،قروش  .02

 التســيير، جامعــةعلــوم و العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة  دكتــوراه، كليــةس أطروحــة  ريــةمــن المؤسســات الجزائ

 .0101المسيلة ،

 ،دكتــوراه ، أطروحــة“ فــي الاقتصــاد العــالمي للانــدماجتأهيــل المؤسســة و تكنولوجيــا الإنترنــت س حديــد،نوفــل  .02

 .0111-0112الجزائر ، التسيير، جامعةعلوم و العلوم الاقتصادية  ماشورة، كليةغير 

 والمداخلات : مقالات

تحليــل الائتمــان المصــرفي باســتخدام مجموعــة س النعيمــي،ناديــة شــاكر  ،إبــراهيم محمــد علــي الجــزراوي  .0

والاقتصــــــاد، ب ــــــداد، الإدارة  ، مجلــــــة“ تطبيقيــــــة–دراســــــة نظريــــــة  –مــــــن المؤشــــــرات الماليــــــة المختــــــارة 

 .0101، 02 العرال، العدد

المعلومـات المحاسـبية فـي تحسـين جـودة المعلومـات المحاسـبية فـي  دور نظـامس،هلايلي .إ ، ن أحمد قائد. .0

الــــــوادي ،الأعمــــــال ،جامعــــــة الشــــــهيد حمــــــه الأخضــــــر و المــــــال  اقتصــــــادس،مجلــــــة  المؤسســــــة الاقتصــــــادية

 .0101، 5مجلد ،الجزائر ،

(  فـــــــي تفعيــــــــل نظــــــــام ERP" مســــــــاهمة نظــــــــام تخطـــــــيط مــــــــوارد المؤسســــــــة ) هلايلـــــــي .إ ن ، أحمـــــــد قايــــــــد. .2

إدارة الأعمــال و مجلــة الاقتصـاديات  الماليــة البنكيــة حاســبية فــي المؤسسـة الاقتصــادية "المعلومـات الم

 .0101، 10،العدد 2المجلد ،جامعة محمد خيضر بسكرة ،الجزائر ،

 ،سالأعمـال فـي منظمـات الماليـة القـرارات اتخـاذ فـي المحوسـب المعلومـات نظـام أهميـةس بروبـة،إلهـام  .5

 .0101 ،2 الجزائر، مجلد ،الجامعي نور البشير بولاية البيض مركزالاقتصادية، مجلة نور للدراسات 

مجلــــة  ،س دراســــة حالــــة-اوررو إدارة التــــدفقات النقديــــة باســــتخدام نمــــوذج ميلــــر آخــــرون س و بــــاهي نــــوال  .2

 .0102 ،12 الوادي، الجزائر، العددالشهيد حمه لخضر  الاقتصادية، جامعةالتنمية 

ي اتخــــــاذ القــــــرار الإداريسمجلــــــة الحقــــــول و العلــــــوم الإنســــــانية بلفكـــــرات رشــــــيد ،سدور نظــــــم المعلومــــــات فــــــ .2

 .0101، 21،دراسات اقتصادية،جامعة زيان عاشور ،الجلفة ، الجزائر ،العدد 
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مجلـة  ،أهمية نظام المعلومات المحوسب في اتخاذ القرارات المالية فـي منظمـات الأعمـال ،بروبة إلهام .1

 .0101 ،01العدد  ،12المجلد  ،الجزائر ،بسكرة ،جامعة محمد خيضر ،نور للدراسات الاقتصادية

 محـددات سياسـة توزيـع الأربـاح فـي المؤسسـات الخاصـة الجزائريـةبدروني عيس ى ،س،بر ش عبد القادر  .2

العـــــدد ،الجزائـــــر  ،شـــــلف ،الإنســـــانية ،جامعـــــة حســـــينة بـــــن بـــــوعليو س،الأكاديميـــــة للدراســـــات الاجتماعيـــــة 

01،0102. 

ات القــــــرارات الماليــــــة فــــــي تحســــــين الأداء المــــــالي للمؤسســــــة مســــــاهم ،قا ــــــ ي يوســــــف ،بــــــن ســــــنة ناصــــــر .1

 ،جامعــة بســكرة ،مجلــة أبحــا  اقتصــادية وإداريــة ،دراســة حالــة مؤسســة أن ســ ي أ رويبــة–الاقتصــادية 

 .0100 ،10العدد  ،02المجلد  ،الجزائر

داخليـة أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات علـى فعاليـة نظـام الرقابـة البن عيش ي .ع،س  ،بن عيش ي .ب .01

المحاســـــبة و مجلـــــة البحـــــو  فـــــي العلـــــوم الماليـــــة ،سدراســـــة ميدانيـــــة –فـــــي شـــــركات المســـــاهمة الجزائريـــــة 

 .10،0102العدد،،جامعة المسيلة 

اقــع إدارة المخــاطر الماليــة فــي المؤسســات سمــريم، كــلاش. ،نورالــدين بهلــول. .00 دراســة اســتطلاعية حــول و

 ،جامعــــة عبــــد الحميــــد بــــن بــــاديس مســــت انم ،واللأســــا مجلــــة الماليــــة ،سالاقتصــــادية : دراســــة ميدانيــــة

 .0100، 0العدد ،1المجلد ،الجزائر 

التسـيير الأمثــل لخزينــة المؤسسـة الاقتصــادية باسـتخدام تكنولوجيــا المعلومــات س ،ســفيان بوخالفـة . .00

العلــــــــوم  والاقتصــــــــاد، كليــــــــة الإدارةمجلــــــــة آفــــــــال علــــــــوم  س،دراســــــــة حالــــــــة مؤسســــــــة لافــــــــارج بالمســــــــيلة–

 .0100، 0 ، العدد12المسيلة، الجزائر، المجلدجامعة  ،علوم التسييرو لتجارية او الاقتصادية 

أهمية اعتمـاد المعيـار المحاسـبي الـدولي السـابع فـي إدارة التـدفقات النقديـة للمؤسسـة بومدين بروال س .02

 .0102،ميلة، الجزائر ، جامعة10 ، العدد15المجلد  ،الدراساتو ميلاف للبحو   ، مجلة“ الاقتصادية

القياس بالقيمـة العادلـة وأثـره علـى اتخـاذ قـرار الاسـتثمار فـي  ،يحياوي مفيدة ،معراف فاطمة الزهراءبو  .05

 ،جامعــــــة محمــــــد بوضــــــياف ،مجلــــــة العلــــــوم الاقتصــــــادية والتســــــيير والعلــــــوم التجاريــــــة ،الأســــــهم العاديــــــة

 .0102 ،10العدد ،00المجلد  ،الجزائر ،المسيلة

كنولوجيــا المعلومــات علــى جــودة المعلومــات المحاســبية أثــر تس شــريف،طــاهر  محمــد، حســانتقــرورت  .02

 بونعامــة، خمــيسالجيلالــي  والماليــة، جامعــة المحاســبة، التــدقيفس مجلــة اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية و 

  .0101، 10الجزائر ،العدد ،مليـانة 

رقابــــة إدارة التـــدفقات النقديــــة لاســــتخدام نمـــوذج حــــدود الس الــــرؤوف، الـــدين، عبــــد عــــز ،توفيــــف تمـــار. .02

المجلــــد ،الجزائــــر ،أم البــــواقي  والإداريــــة، جامعــــةالدراســــات الماليــــة  ، مجلــــة“دراســــة حالــــة  –أورر و لميلــــر 

   .0100، 12العدد ،12
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دراسـة تطبيقيـة فـي  الاسـتراتيجي:دورها فـي تطـوير الأداء و تكنولوجيا المعلومات سحسن،جمعة محمود  .01

والإنسـانية، المجلـة الجزائريـة للعلـوم الاجتماعيـة  ،ساقالعر –الأشغال العامة و البلديات و وزارة الإسكان 

 .0102-00العدد  ،، الجزائر2الجزائر  جامعة

دور نظـــــم المعلومـــــات الإداريـــــة فـــــي عمليـــــة صـــــنع القـــــرارات الضـــــريبية فـــــي محمـــــد أحمـــــد .ن،س ،حســـــن .ب .02

المجلـــد ،زائـــر التســـيير ،المدرســـة العليــا للتجـــارة ،الجو مجلـــة العلــوم التجاريـــة ،س دراســـة حالـــة–الســودان 

 .0،0100العدد ،01

إدارة مخـاطر الأعمـال الرقميـة لسلسـلة التوريـد فـي شـركات صـناعة الأغذيـة: ناصـر ،س و حسن عاطف أب .01

العـدد ،1الجزائـر ،المجلـد ،محمـد بـن أحمـد  0جامعة وهـران،0مجلة جامعة وهران ،سالفرص والتحديات

0 ،0100. 

طـــــوير أســـــاليب تقيـــــيم الأداء المـــــالي للمؤسســـــة مســـــاهمة جـــــدول ســـــيولة الخزينـــــة فـــــي تس هـــــادفي،خالـــــد  .01

.س مجلـة الدراسـات مجمع صيدال الصناعي دراسة حالة:–الاقتصادية في ظل النظام المحاسبي المالي 

 . 0101،الثامن  لخضر، الوادي، الجزائر، العددالشهيد حمة  والمحاسبية، جامعةالمالية 

أثرهــا فــي نجــاح و ة علــى مــدخل تنقيــب البيانــات نظــم المعلومــات الماليــة المســتندخــانم نــوري كاكــه ،س  .00

المجلــد ،الإنســانية و الاجتماعيــة و س،مجلــة الميــدان للدراســات الرياضــية  دراســة حالــة–القــرارات الماليــة 

 .0101العرال ،،الثاني ،العدد السابع 

 مجلـــــــة العلـــــــوم،س.تقيـــــــيم كفـــــــاءة نظـــــــام المعلومـــــــات الإلكترونـــــــي : دراســـــــة مقارنـــــــة م ،س  ذكــــــاـر. ،رجـــــــم. خ .00

 .02،0102مجلد ،الجزائر ،0علوم التسيير ،جامعة سطيف و الاقتصادية 

الاتصال في دعم الميزة التنافسـية لمؤسسـة و دور تطبيقات تكنولوجيا المعلومات س،،غياد.ك ع زرزار. .02

-10الجزائـــر العـــدد ،ســـكيكدة  0122أوت  01مجلـــة الباحـــ  الاقتصـــادي ،جامعـــة  ،ساتصـــالات الجزائـــر

0105. 

ثر الاكتتاب العام على سياسات توزيع الأرباح فـي المؤسسـات الاقتصـادية المسـعرة فـي أ ،زرقون محمد .05

 .0101 ،12 ، العدد12المجلد  ،الجزائر ،ورقلة ،جامعة قاصدي مرباح ،مجلة الباح  ،البورصة

 دراســة–دور الحوكمــة المصــرفية فــي ترشــيد القــرارات الماليــة س حســن،نــور نــافع  و،زهــراء جــار اللــه حمــ .02

 .0100 ،10العدد ،10 العرال، المجلد ،ال هرين والأعمال، جامعةالريادة للمال  ، مجلة“عية استطلا 

مجلـــة ،س دراســـة اســـتطلاعية–فـــي اتخـــاذ القـــرارات الماليـــة  الأعمـــالدور ذكــاـء زيـــد فـــوزي أيـــوب الشـــيخ،س  .02

 . 0101 ،01العدد ،00،المجلد  والإداريةجامعة الانبار للعلوم الاقتصادية 

سياســة توزيــع و العلاقــة بــين الموجــودات غيــر الملموســة س إبــراهيم،مبشــر  ن، حســنحســيســطم صــالح  .01

العــدد ،01العــرال ،المجلــد ،ب ــداد ،الاقتصــادية ،جامعــة تكريــت و س ،مجلــة تكريــت للعلــوم الإداريــة  الأربـاح

25، 0100. 
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ؤسســـة دور تكنولوجيـــا المعلومـــات فـــي تســـيير خزينـــة المعبـــد الـــرؤوف،س  ،الـــدين عـــز بوخالفـــة، ،ســـفيان .02

عـد  فـي ظـل أزمـة  الاقتصـادية مداخلـة فـي ،بالمسـيلة "  دراسـة حالـة مؤسسـة لافـارج – Covid 04عـن ب 

 .0100الجزائر ،، 2،جامعة الجزائر ،ملتقف الدولي ل قتصاد الرقمي 

دراســة -"أهميــة إعـداد وتحليـل المعلومــات حـول التــدفقات النقديـة فـي مجتمــع الأعمـال ،سـفير محمـد .01

 ،0البليـــدة  ، جامعـــة12العـــدد ، ،س مجلــة الإدارة والتنميـــة للبحـــو  والدراســاتاديةحالــة مؤسســـة اقتصـــ

 0102الجزائر . 

" ترشـــــيد القـــــرارات الاســـــتثمارية باســـــتخدام جـــــدول ســـــيولة ،يحيـــــاوي مفيـــــدة  ،ســـــليماني عبـــــد الحكـــــيم .21

ي مجلــــة آفــــال علميـــة ،المركــــز الجــــامعباتنـــة " –عـــين التوتــــة  الســــمنتدراســــة حالـــة : شــــركة –الخزينـــة 

 .0101 ،2،العدد 00المجلد ،لتامن ست،الجزائر 

دورهــــا فــــي إقامــــة المؤسســــات و أهميــــة مكونــــات تكنولوجيــــا المعلومــــات عبــــد الكــــريم الخنــــال ،س ســــناء. .20

–الشــــلف ،مجلــــة الريــــادة لاقتصــــاديات الأعمــــال ،جامعــــة حســــيبة بــــن بــــوعلي ،س  التعليميــــة الافتراضــــية

 .0102، 0العدد ،0المجلد،الجزائر 

أثرهــا علــى ربحيــة و إدارة مخــاطر ســعر الفائــدة و النمــاذج المســتخدمة لقيــاس س ،ن ســهام شــاوش أخــوا .20

 . 51،0101العدد ،جامعة محمد خيضر بسكرة ،الجزائر ،س،مجلة العلوم الإنسانية  البنوك التجارية

دراســـة  –أثـــر اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات علـــى فعاليـــة نظـــام الرقابـــة الداخليـــة ضـــامن وهيبـــة ،س  .22

علـــــوم التســـــيير و الاقتصـــــادية  س ،مجلـــــة العلـــــومنيـــــة فـــــي بعـــــض المؤسســـــات الاقتصـــــادية بســـــطيفميدا

 ،0101، 10العدد ،01الجزائر ،المجلد ، 0جامعة سطيف ،

دورها في تعظـيم قيمـه الشـركة : دراسـة و ترشيد القرارات المالية الاستراتيجية الجبوري.م س ،الطائي.ر .22

جامعـــــة بابـــــل كليـــــة ،الماليةو الإداريـــــة و للدراســـــات الاقتصـــــادية الاقتصـــــاد و مجلـــــة كليـــــة الإدارة ،تحليليهس

 . 0101 ،11المجلد  ،العرال ،الإدارة والاقتصاد

أهميــــة قائمــــة التــــدفقات النقديــــة فــــي اتخــــاذ قــــرارات الاســــتثمار  ،الجــــود وعــــادل علــــي بــــابكر المــــا ي أبــــ .22

 0101 ،10عدد ال،12المجلد  ،الجزائر ،جامعة الشلف ،مجلة الاقتصاد والمالية ،بالمصارف

، “ إطـــار مفـــاهيمي–كفـــاءة إدارة الخزانـــة وأثرهـــا علـــى أداء الشـــركات الشـــهوان س  بليـــدي، عـــادلعبـــاس  .22

 .0101،جامعة أم البواقي،الجزائر،،العدد الثاني  ،الرابع والمالية، المجلدالبحو  الاقتصادية  مجلة

اقتصـــــاد و إدارة المخـــــاطر مـــــؤتمر دولـــــي  ،ستقنيـــــات إدارة مخـــــاطر ســـــعر الصـــــرفعبـــــد الحـــــف بـــــوعيروس،س  .21

 .0112الزيتونة الأردنية ، الإدارية، جامعةالعلوم و الاقتصاد  المعرفة، كلية

الموازنـــة التقديريـــة كــأـداة للتســـيير الأمثـــل لخزينـــة المؤسســـة سقـــروش .عيســـ ى ، ،الـــرؤوف عزالــدين. عبـــد .22

جامعـــة محمـــد ، إداريـــةو س مجلـــة أبحـــا  اقتصـــادية دراســـة حالـــة ألقـــال بلـــوس للألمنيـــوم –الاقتصـــادية 

 .0100 ،2،العدد 02الجزائر ،المجلد ،خيضر ،بسكرة 
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دراســــــــة –تحليــــــــل مكونــــــــات البنيــــــــة التحتيــــــــة لتكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات غســــــــان قاســــــــم داود اللامــــــــي،س .21

اقيـة خـاص بمـؤتمر  الجامعـة، عـددسمجلـة كليـة ب ـداد للعلـوم الاقتصـادية  استطلاعية في بيئة عمـل عر

،0102.  

فعاليـــــــة نظـــــــم المعلومـــــــات فـــــــي عمليـــــــة اتخـــــــاذ القـــــــرارات بالمؤسســـــــة يـــــــر ،س محمـــــــد خث ،فريـــــــد بوزمـــــــارن  .51

 0العـدد ،02المجلـد ،جامعـة خمـيس مليانـة ،الجزائـر ،س،مجلة الاقتصاد الجديـد  الاقتصادية الجزائرية

،0100 .  

 الاقتصادية، جامعةمجلة العلوم  ،سإدارة مخاطر سعر الصرفو العملات الأجنبية س الدين،قادري علاء  .50

 .0105 ،11العدد ،1 بلعباس، الجزائر، المجلدسيدي 

 ــــ ي علــــي  .50
ئ
الخاصـــــة، الشــــام  الإداريــــة، جامعــــةس كليــــة العلــــوم  الماليــــةو مقــــرر الرقابــــة الإداريــــة س عمــــار،ق

 .0100ص

مـــدى اهتمـــام الحاكميـــة المؤسســـية بالاعتبـــارات التـــي تحكـــم عمليـــة توزيـــع س محمـــد عبـــد اللـــه المـــومنى، .52

 0،العــدد  المسـيلة، الجزائــر المعاصـرة، جامعــةالدراسـات الاقتصــادية  ة، مجلــ“ميدانيـة  دراســة الأربـاح:

،0102. 

اتخـاذ القـرارات : دراسـة حالـة و اثـر كفـاءة نظـم المعلومـات علـى فعاليـة صـنع علـي .ع ،س ،محمد قايد.ن .55

العـدد ،02المجلـد ،الجزائـر ،2مجلـة معهـد العلـوم الاقتصـادية ،جامعـة الجزائـر ،س البنك المركزي اليم ي

10 ،0101  .  

مســــــاهمة تكنولوجيــــــا المعلومــــــات فــــــي تحســــــين جــــــودة محمــــــدم ســــــيد  بوركايــــــبم محمــــــد عبــــــد الماجــــــدس  .52

 .0101-10/ العدد 0المالية،المجلد و س مجلة المحاسبة ،التدقيف دراسة تحليلية-المعلومات المالية 

دراسـة حالـة البنـوك  –أثر قائمة التدفقات النقدية على اتخاذ القرارات الماليـة أميرة .د،س ،محمود .ج .52

الماليـــــة ،جامعـــــة أم البـــــواقي ،الجزائـــــر ،العـــــدد و مجلـــــة البحـــــو  الاقتصـــــادية ،س التجاريـــــة بولايـــــة جيجـــــل

 .0102الرابع،

دراســة حالــة -" أثــر قائمــة التــدفقات النقديــة علــى اتخــاذ القــرارات الماليــةدبــاش  جمــام، أميــرةمحمــود  .51

،جامعـة أم البـواقي ،الرابـع  والمالية، العـددقتصادية البحو  الا ، مجلة“ البنوك التجارية بولاية جيجل

 0102الجزائر ،

مجلــــة  ،سقائمـــة التــــدفقات النقديـــة 27المعيـــار المحاســــبي الـــدولي رقــــم فتيحــــةس  صــــالح، بـــوهرينمرازقـــة  .52

 0101الجزائري . ،قسنطينة ،جامعة منتوري ،12 والمجتمع، العددالاقتصاد 

–ريــد وأثرهــا علـى الأداء التنافســ ي للمؤسســة الصــناعية ،" عمليــات سلسـلة التو مشـاش .ن،غــزازي .ع  .51

المجلــــــد ،جامعــــــة المســــــيلة ،العلــــــوم التجاريــــــة و التســــــيير و مجلــــــة العلــــــوم الاقتصــــــادية  دراســــــة ميدانيــــــة "

 .2،0101،العدد 00
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مجلــة الاجتهــاد للدراســات القانونيــة ،س تخطــيط الحجــم الأمثــل للنقديــةقرقــب مبــارك ،س  ،مفيــدة يحيــاوي  .21

 . 0100الجزائر ، لتامن ست الجامعي المركز،10العدد ،الاقتصادية و 

دراسـة حالـة -دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير إدارة سلسلة التوريد س،وسعىم حسام . ،لبارموس ى ب .20

المجلــد ، المسـيلة، الجزائـرجامعـة  . مجلـة الدراسـات الاقتصـادية المعاصـرة،مؤسسـة لافـارج بالمسـيلة"

 .0101-10العدد-15

حوليـات ، " دور التـدقيق فـي تحقيـق تسـيير أمثـل للمؤسسـة الاقتصـادية"ومي  محمد لمين علون ميلودم ت .20

 . 0102الجزائر ،،الإنسانية و جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية 

 الوســائلو الإســتراتيجيات  الاقتصــادية:إدارة مخــاطر ســعر الصــرف فــي المؤسســات س نوالــدين مزيــاني، .22

، 0، العـــــدد0 ، الجزائـــــر، المجلـــــد0ســـــطيف  والمصـــــرفية، جامعـــــةماليـــــة الجزائريـــــة للدراســـــات ال ، المجلـــــة“

0102. 

كليـة ب ـداد  ، مجلـة“ العوامل المؤثرة على سياسة توزيع في الشركات المساهمةس حسين،هاشم حسن  .25

 م 0112 ،01العدد ، ب داد، العرالالجامعة، للعلوم الاقتصادية 

نظـــــام تخطـــــيط مـــــوارد ،الأنشـــــطة اللوجيســـــتية  دور نظـــــام المعلومـــــات فـــــي تحســـــيندربـــــان.أ ،س والـــــي .س، .22

  ERPالمؤسســــة 
ً
التســــيير و التنميــــة المســــتدامة ،كليــــة العلــــوم الاقتصــــادية و مجلــــة الاقتصــــاد  س،نموذجــــا

 .0100 ،10،العدد 2المجلد  ،جامعة الوادي ،الجزائر،وعلوم التجارية 

اقع   :مو

»https://www.treasurers.org/hub/careers/what- للاطــلاع أكثــر علــى مفهــوم الحــدي  للخزينــة أنظــر .0

»treasury-is 

cash-comptable.com/a/532206-expert-https://www.l-:  يمكن زيارة الموقـع لمزيـد مـن المعلومـات .0

filiales.html-et-holding-entre-tresorerie-de-gestion-pooling 

 مزايا وعيوب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأعمال 5رائد الأعمال العربي س  .2
 entrepreneur.com-arabic-https://the/ 

مـــــــــــــــــــــــن الموقـــــــــــــــــــــــع التـــــــــــــــــــــــالي :  kyriba التعـــــــــــــــــــــــرف علـــــــــــــــــــــــى هـــــــــــــــــــــــذه البـــــــــــــــــــــــرامجو يمكـــــــــــــــــــــــن الاطـــــــــــــــــــــــلاع أكثـــــــــــــــــــــــر  .5

management-https://www.trustradius.com/treasury   

 قوانين :

ص ،0101، 02العــدد ، س  2المــادة  – 5-01صــدور النظــام رقــم  ة للجمهوريــة الجزائريــة،سالجريــدة الرســمي .0

22. 
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 011 

01/01/2022 - 31/12/2022 sam. 01/01/2022 mar. 01/02/2022 mar. 01/03/2022 ven. 01/04/2022 dim. 01/05/2022 mer. 01/06/2022
lun. 31/01/2022 lun. 28/02/2022 jeu. 31/03/2022 sam. 30/04/2022 mar. 31/05/2022 jeu. 30/06/2022

Solde initial 2,986,048,463.74 2,852,361,558.94 3,474,791,305.00 3,343,537,700.46 4,264,800,429.96 4,988,034,291.82

+CASH_CL (versement especes Client) 0.00 2,284,800.00 0.00 0.00 0.00 0.00

+CHK (remise de chèques clients) 784,573,247.52 1,114,335,636.12 1,259,954,247.04 765,266,024.86 981,726,691.61 1,329,586,121.62
+DD (Direct Debit) 278,658,301.66 375,811,227.57 374,925,501.63 218,547,453.10 377,551,487.44 493,233,466.57

+EFF (Encaissement Effet / Traite Client) 29,000,000.00 109,000,000.00 173,000,000.00 177,000,000.00 210,000,000.00 131,000,000.00

+EFF_ESC (Encaissement Effet escompté) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 71,000,000.00

+OD (Opération diverses , Régularisation) 13,746,286.22 3,427,528.88 480,000.00 988,170,459.31 0.00 3,000,000.00

+PROV (Restitution provision) 12,848,793.43 100,134,295.46 64,944,207.33 13,139,568.80 22,028,374.85 28,488,744.15

+TRF_DOM (Vir. domestique. Reçu ARTS , RTGS) 39,572,802.38 51,895,053.33 87,612,488.74 49,760,898.53 22,940,086.67 52,418,656.09

+TRF_INT (Vir. international. Reçu devise export, rapatrieme) 219,266,132.14 426,106,395.25 266,556,795.43 903,004,724.66 800,576,686.03 780,006,094.03

+TVA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
OD (Opérations Diverses) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total recettes 1,377,665,563.35 2,182,994,936.61 2,227,473,240.17 3,114,889,129.26 2,414,823,326.60 2,888,733,082.46

-ACC_FEE (Frais de tenue de compte ) 60,571.00 0.00 51,190.00 0.00 0.00 60,690.00

-C-LC_AM (Com Amendement  Crédoc import ) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 107,155.36

-C-LC_OP (Com Ouverture Crédoc import ) 58,985.17 207,611.43 270,770.71 42,437.46 49,939.64 205,155.33

-C-TRF_I (Commission de transfert LC / REMDOC / TL ) 29,715.73 93,333.49 35,452.50 30,276.50 35,284.54 36,224.39

-CASH_FX (Retrait frais de mission) 0.00 0.00 46,114.30 0.00 0.00 0.00
-CHK (Chèque émis) 509,637,579.50 211,508,044.50 298,644,137.87 154,875,189.48 304,146,989.16 577,325,513.55

-CHK_BAN (cheque de banque, cheque certifié) 53,613,601.55 72,723,237.29 120,311,508.80 282,632,651.68 67,797,067.30 58,458,621.71

-CIB (Paiement / Retrait Carte CIB) 0.00 0.00 9,600.00 0.00 0.00 0.00
-COM_LG (Com sur caution ) 2,191,692.40 89,638.32 34,645.79 2,216,318.15 91,233.34 211,895.18
-CREDOC (Crédit documentaire) 0.00 3,123,102.09 9,519,309.32 0.00 0.00 0.00
-C_EFF (Com sur remise d'effet ) 1,428.00 0.00 2,400.00 2,856.00 0.00 0.00
-DD (Direct Debit) 65,792,170.00 83,939,634.00 660,045,689.00 108,198,791.00 1,223,521,315.00 568,533,129.00
-F+CHK (Frais remise de chèque ) 210,014.74 199,569.50 57,577.19 70,441.46 13,233.80 21,995.65
-F+CHK_U (Frais sur CHQ impayé ) 0.00 833.00 0.00 0.00 0.00 833.00
-F+EFF (Frais sur effet encaissé) 1,904.00 952.00 2,836.00 3,808.00 3,094.00 0.00

-F+EF_ES (Traites Client : Frais d'escompte à notre charge) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 215,773.35

-F+LC_EX (Frais sur LC export) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 7,854.00
-F-CHK_B (Frais sur CHQ bque ) 171.00 9,983.20 2,437.00 0.00 2,618.00 0.00

-F-TRF_D (Frais VIR domestique émis / salaire ) 149,426.38 159,626.98 156,568.80 48,386.00 39,150.00 68,730.00

-FEES (Autres Frais bancaire) 19,266.10 57,281.09 220,677.46 -236,652.73 184,024.65 961,423.96

-F_DOM (Frais sur Domiciliation import) 14,280.00 10,710.00 14,280.00 10,710.00 14,280.00 18,564.00

-F_WEB (Frais télématique MT940, Service WEB) 8,776.25 3,570.00 8,776.25 5,206.25 9,401.00 0.00

-INT_ESC (Interet sur Effet escompté ) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 65,185.56

-OD (Opérations diverses C/C) 13,746,286.22 3,427,528.88 480,000.00 988,170,459.31 0.00 360,000.00

-PROV (Provision sur LC , Garantie, Transfert etc.) 12,848,793.43 106,282,868.95 62,748,288.22 6,092,898.71 20,932,906.29 28,394,192.76

-REMDOC (Remise documentaire) 4,217,832.21 15,631,274.09 7,823,532.75 18,016,101.26 1,862,118.81 23,790,838.74
-STC_CLI (STC Client O2C) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
-TRF_DIV (transfert de dividende) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

-TRF_DOM (Virement domestique émis) 877,250,095.28 487,880,192.32 473,298,984.64 723,764,846.05 700,092,962.49 481,486,150.49

-TRF_LIB (Transfert Libre ) 124,620,192.70 199,742,630.99 57,791,906.57 2,159,529.68 16,989,035.58 8,662,935.67
-TRF_SAL (Virement salaire émis ) 98,450,437.38 226,145,131.95 87,881,181.89 101,782,394.58 70,465,508.90 109,074,390.86
-TVA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total dépenses 1,762,923,219.04 1,411,236,754.07 1,779,457,865.06 2,387,886,648.84 2,406,250,162.50 1,858,067,252.56
Solde avant décision 2,600,790,808.05 3,624,119,741.48 3,922,806,680.11 4,070,540,180.88 4,273,373,594.06 6,018,700,121.72

+BTOB_DL (Virement reçu bq à bq devise locale) 1,298,500,000.00 1,193,000,000.00 2,523,200,000.00 1,750,300,000.00 2,494,000,000.00 1,388,000,000.00

+BTOB_FX (Virement reçu bq à bq devise) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20,643,016.36

+IC_LOAN (Pret Interco reçu) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

+IC_PYT (Paiement reçu interco (Vente Ciment,Sac,Services.)) 0.00 0.00 19,512,241.09 0.00 13,415,423.60 41,081,455.68

+INT_IC (Interet perçu sur pret interco) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

 INT_SNE interet DAT BTC 8,072,875.01 15,492,268.51 17,314,783.68 14,680,517.80 9,573,596.64 3,936,628.35
SNE DAT BTC 761,860,965.31 1,197,454,808.63 1,484,416,694.68 1,636,787,533.97 1,009,592,944.47 356,457,034.49
+STE_INI 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
+TRF_DIV (Dividendes Reçus) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total décisions recette 2,068,433,840.32 2,405,947,077.14 4,044,443,719.45 3,401,768,051.77 3,526,581,964.71 1,810,118,134.88
-BTOB_DL (Virt bq à bq dev loc ) 1,298,500,000.00 1,193,000,000.00 2,523,200,000.00 1,750,300,000.00 2,494,000,000.00 1,388,000,000.00
-BTOB_FX (Virt bq à bq devise ) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 34,311,236.01

-F_SPOT (Frais sur SPOT, short term loan) 830,025.00 0.00 785,400.00 0.00 0.00 0.00

-IC_PYT (Paiement émis interco (Vente Ciment,Sac,Services.)) 118,680,194.05 50,000,000.00 566,603,966.29 102,515,593.20 69,384,655.60 289,451,578.00

-INT_DEB (Interet débiteur ) 120,594.04 1,825.31 121,975.12 14,944.13 44,564.92 88,122.61

-INT_LOA (Interet débiteur sur tirage crédit syndiqué, DLT) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

-INT_STE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
-IRG 243,307.35 947,077.14 1,731,478.36 1,468,051.77 957,359.85 393,662.84
SNE DAT BTC 398,488,968.99 1,311,326,611.16 1,531,269,879.33 1,353,209,213.60 247,534,686.57 0.00
-STE_PRI 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total décisions dépense 1,816,863,089.43 2,555,275,513.61 4,623,712,699.10 3,207,507,802.70 2,811,921,266.94 1,712,244,599.46
Total autres types de flux 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Solde final 2,852,361,558.94 3,474,791,305.01 3,343,537,700.46 4,264,800,429.95 4,988,034,291.83 6,116,573,657.14
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01/01/2022 - 31/12/2022 ven. 01/07/2022 lun. 01/08/2022 jeu. 01/09/2022 sam. 01/10/2022 mar. 01/11/2022 jeu. 01/12/2022 Total
dim. 31/07/2022 mer. 31/08/2022 ven. 30/09/2022 lun. 31/10/2022 mer. 30/11/2022 sam. 31/12/2022

Solde initial 6,116,573,657.15 707,934,599.18 1,445,600,377.94 691,606,111.32 764,261,212.09 585,499,113.30 32,221,048,820.90

+CASH_CL (versement especes Client) 485,000.00 500,000.00 0.00 699,486.00 700,000.00 0.00 4,669,286.00

+CHK (remise de chèques clients) 815,056,956.89 1,163,267,614.44 1,212,414,888.82 1,539,975,446.33 1,417,027,508.12 1,095,861,357.78 13,479,045,741.15
+DD (Direct Debit) 382,407,309.37 481,900,507.63 429,072,781.29 546,833,072.92 472,620,414.27 427,810,132.47 4,859,371,655.92

+EFF (Encaissement Effet / Traite Client) 66,000,000.00 45,000,000.00 154,000,000.00 145,000,000.00 262,000,000.00 171,000,000.00 1,672,000,000.00

+EFF_ESC (Encaissement Effet escompté) 172,000,000.00 0.00 0.00 0.00 56,000,000.00 0.00 299,000,000.00

+OD (Opération diverses , Régularisation) 9,624,266.20 122,887,427.36 373,112,360.09 1,000,411,824.34 4,818,400.00 13,200,000.00 2,532,878,552.41

+PROV (Restitution provision) 17,254,151,759.44 51,700,976.74 18,749,920.54 80,529,941.82 7,800,975.04 77,958,885.80 17,732,476,443.42

+TRF_DOM (Vir. domestique. Reçu ARTS , RTGS) 84,168,609.43 77,664,917.90 49,135,463.71 73,789,141.32 54,251,357.41 75,803,277.05 719,012,752.56

+TRF_INT (Vir. international. Reçu devise export, rapatrieme) 882,684,145.83 1,007,587,187.77 596,881,006.52 547,411,066.44 285,861,124.33 255,157,702.50 6,971,099,060.92

+TVA 23,897,777.78 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 23,897,777.78
OD (Opérations Diverses) 0.00 0.00 -900,000.00 0.00 0.00 0.00 -900,000.00
Total recettes 19,690,475,824.94 2,950,508,631.84 2,832,466,420.97 3,934,649,979.17 2,561,079,779.17 2,116,791,355.60 48,292,551,270.15

-ACC_FEE (Frais de tenue de compte ) 3,887,254.19 0.00 1,271.18 59,500.00 0.00 12,472.81 4,132,949.18

-C-LC_AM (Com Amendement  Crédoc import ) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 107,155.36

-C-LC_OP (Com Ouverture Crédoc import ) 38,566.76 67,190.10 81,320.77 40,617.21 56,711.43 47,978.34 1,167,284.35

-C-TRF_I (Commission de transfert LC / REMDOC / TL ) 344,842.86 47,500.80 24,990.00 18,207.00 28,560.00 68,187.00 792,574.81

-CASH_FX (Retrait frais de mission) 73,014.31 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 119,128.61
-CHK (Chèque émis) 476,284,961.84 230,647,426.51 249,208,046.91 16,947,778.83 15,822,162.86 0.00 3,045,047,831.01

-CHK_BAN (cheque de banque, cheque certifié) 95,492,182.06 80,475,061.04 113,500,810.15 225,335,125.19 259,742,341.47 392,989,593.11 1,823,071,801.35

-CIB (Paiement / Retrait Carte CIB) 0.00 0.00 0.00 0.00 70,000.00 90,100.00 169,700.00
-COM_LG (Com sur caution ) 2,267,718.91 -6,634,387.79 6,037.31 0.00 100,559.55 71,289.75 646,640.91
-CREDOC (Crédit documentaire) 0.00 0.00 0.00 35,683,685.45 0.00 0.00 48,326,096.86
-C_EFF (Com sur remise d'effet ) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6,684.00
-DD (Direct Debit) 193,645,343.00 92,068,843.00 136,152,724.00 136,437,647.00 646,157,907.00 146,747,651.00 4,061,240,843.00
-F+CHK (Frais remise de chèque ) 1,348.50 1,463.10 1,484.40 320.70 12,668.40 16,446.20 606,563.64
-F+CHK_U (Frais sur CHQ impayé ) 0.00 0.00 4,165.00 0.00 0.00 0.00 5,831.00
-F+EFF (Frais sur effet encaissé) 0.00 51,111.11 0.00 0.00 0.00 0.00 63,705.11

-F+EF_ES (Traites Client : Frais d'escompte à notre charge) 1,487,045.50 0.00 0.00 0.00 195,275.69 0.00 1,898,094.54

-F+LC_EX (Frais sur LC export) 7,854.00 3,927.00 3,927.00 3,927.00 11,781.00 0.00 39,270.00
-F-CHK_B (Frais sur CHQ bque ) 0.00 0.00 8,000.00 0.00 0.00 0.00 23,209.20

-F-TRF_D (Frais VIR domestique émis / salaire ) 109,500.00 1,500.00 1,800.00 1,500.00 56,780.00 49,436.88 842,405.04

-FEES (Autres Frais bancaire) 233,018.15 228,688.66 366,712.69 344,047.20 239,952.71 -10,561,048.04 -7,942,608.10

-F_DOM (Frais sur Domiciliation import) 7,140.00 9,325.97 7,140.00 4,760.00 0.00 4,760.00 115,949.97

-F_WEB (Frais télématique MT940, Service WEB) 0.00 1,380.40 2,380.00 0.00 690.20 4,760.00 44,940.35

-INT_ESC (Interet sur Effet escompté ) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 65,185.56

-OD (Opérations diverses C/C) 9,626,511.53 117,466,282.03 348,776,760.09 1,031,221,024.34 2,703,632.43 12,041,650.00 2,528,020,134.84

-PROV (Provision sur LC , Garantie, Transfert etc.) 17,272,600,843.03 33,356,532.80 18,374,696.21 80,128,427.64 64,030,620.02 40,284,610.65 17,746,075,678.72

-REMDOC (Remise documentaire) 9,691,960.30 33,710,894.13 18,749,920.54 5,083,349.98 31,271,637.81 16,015,318.79 185,864,779.41
-STC_CLI (STC Client O2C) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,135,189.70 1,135,189.70
-TRF_DIV (transfert de dividende) 17,261,371,059.85 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 17,261,371,059.85

-TRF_DOM (Virement domestique émis) 658,507,943.42 686,888,800.09 829,287,577.96 702,313,548.54 940,432,114.21 517,584,173.47 8,078,787,388.96

-TRF_LIB (Transfert Libre ) 114,203,365.90 32,531,228.42 0.00 223,523,516.96 138,136,097.17 30,671,929.21 949,032,368.85
-TRF_SAL (Virement salaire émis ) 138,785,713.75 81,193,581.82 62,824,677.97 91,802,568.20 72,926,464.59 66,401,349.56 1,207,733,401.45
-TVA 1,158,577.78 2,570,027.08 1,308,295.14 2,803,819.45 148,041.66 0.00 7,988,761.11
Total dépenses 36,239,825,765.64 1,384,686,376.27 1,778,692,737.32 2,551,753,370.69 2,172,143,998.20 1,213,675,848.43 56,946,599,998.62
Solde avant décision -10,432,776,283.55 2,273,756,854.75 2,499,374,061.59 2,074,502,719.80 1,153,196,993.06 1,488,614,620.47 23,567,000,092.42

+BTOB_DL (Virement reçu bq à bq devise locale) 7,224,000,000.00 1,314,000,000.00 2,932,000,000.00 1,877,000,000.00 1,725,000,000.00 1,724,000,000.00 27,443,000,000.00

+BTOB_FX (Virement reçu bq à bq devise) 6,098,071,979.23 365,061,790.27 2,663,014,731.98 1,580,416,530.49 408,580,336.43 75,361,596.67 11,211,149,981.43

+IC_LOAN (Pret Interco reçu) 4,000,000,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4,000,000,000.00

+IC_PYT (Paiement reçu interco (Vente Ciment,Sac,Services.)) 0.00 10,888,109.86 8,020,540.50 26,851,881.67 8,132,057.93 36,737,348.67 164,639,059.00

+INT_IC (Interet perçu sur pret interco) 125,777,777.78 0.00 0.00 0.00 0.00 288,773,333.34 414,551,111.12

 INT_SNE interet DAT BTC 21,930,072.70 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 91,000,742.69
SNE DAT BTC 3,277,241,002.26 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 9,723,810,983.81
+STE_INI 5,150,000,000.00 950,000,000.00 400,000,000.00 1,600,000,000.00 0.00 0.00 8,100,000,000.00
+TRF_DIV (Dividendes Reçus) 6,927,723.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6,927,723.00
Total décisions recette 25,903,948,554.97 2,639,949,900.13 6,003,035,272.48 5,084,268,412.16 2,141,712,394.36 2,124,872,278.68 61,155,079,601.05
-BTOB_DL (Virt bq à bq dev loc ) 7,224,000,000.00 1,314,000,000.00 2,932,000,000.00 1,877,000,000.00 1,725,000,000.00 1,724,000,000.00 27,443,000,000.00
-BTOB_FX (Virt bq à bq devise ) 5,764,287,649.55 356,836,854.50 2,621,378,431.11 1,550,867,867.62 199,005,168.85 272,614,429.79 10,799,301,637.42

-F_SPOT (Frais sur SPOT, short term loan) 0.00 0.00 0.00 0.00 193,375.00 0.00 1,808,800.00

-IC_PYT (Paiement émis interco (Vente Ciment,Sac,Services.)) 366,416,888.68 183,703,187.23 150,478,968.34 544,606,761.94 184,417,606.54 621,560,946.48 3,247,820,346.35

-INT_DEB (Interet débiteur ) 239,968.92 39,876.88 60,059.41 7,278,345.86 14,957.06 39,362.71 8,064,596.97

-INT_LOA (Interet débiteur sur tirage crédit syndiqué, DLT) 2,380.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,380.00

-INT_STE 6,097,777.78 13,526,458.33 6,885,763.89 14,756,944.45 779,166.67 0.00 42,046,111.12
-IRG 2,193,007.31 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 7,933,944.62
SNE DAT BTC 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 523,646,993.36 5,365,476,353.01
-STE_PRI 1,400,000,000.00 1,600,000,000.00 2,100,000,000.00 2,400,000,000.00 600,000,000.00 0.00 8,100,000,000.00
Total décisions dépense 14,763,237,672.24 3,468,106,376.94 7,810,803,222.75 6,394,509,919.87 2,709,410,274.12 3,141,861,732.34 55,015,454,169.49
Total autres types de flux 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Solde final 707,934,599.18 1,445,600,377.94 691,606,111.32 764,261,212.09 585,499,113.30 471,625,166.81 471,625,166.82 
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 ملخص:

هذه الدراسة إلى معرفة أثر التسيير الأمثل لخزينة المؤسسة الاقتصادية على القرارات المالية باستخدام هدفت 

تكنولوجيا المعلومات في مجموعة لافارج هولسيم الجزائر، وذلك من خلال الاستعانة بعدة أدوات أولها المقابلة وكذلك 

و المتعلقة بوحدة لافارج  0100تعلقة بوضعية الخزينة لسنة بالإضافة لتحليل البيانات المتحليل الوثائف المتحصل، 

مساهمة نظم  من أجل معرفة مقابلات مع خبراء وإطارات التابعة لإدارة الخزينة الحي  تم إجراء إسمنت المسيلة ، 

ات المالية تأثر على القرار ال ية معلومات إدارة الخزينة المستخدم في تحقيف الأمثلية في تسيير خزينة المؤسسة وكيف

 سواء تعلف الأمر بقرار الاستثمار أو التمويل أو توز ع الأرباح.

:القيمة المضافة التي قدمتها نظم المعلومات لإدارة وقد خلصت الدراسة  إلى مجموعة من النتائج  أبرزها 

حكم الجيد في القرارات والتالمتطورة   طرل التسيير الأمثل للخزينة من خلال  في تسيير مستوى جيد الخزينة في تحقيف 

سواء تعلف الأمر  محل الدراسة  ساهمتها في ترشيد القرارات المالية في المجموعةمالية المتعلقة بالخزينة، وكذلك مال

اللازم لتحقيف الاستثمارات   أو القدرة التفاوضية ل دارة في الحصول على التمويلالفوائض النقدية بقرارات الاستثمار 

ف بقرار التوز ع الأرباح فخلصت الدراسة لعدم وجود علاقة بين التسيير الأمثل للخزينة و قرار توز ع الأرباح ،أما فيما يتعل

، حي  تكتفي المجموعة محل الدراسة باجراء عمليات تحويل الأرباح للمجموعة الأم وفف  المجموعة محل الدراسةفي 

  ولة الجزائرية .قرارات مجلس الإدارة و كذلك القوانين و التشر عات الد

 القرارات المالية. ،تكنولوجيا المعلومات ،المؤسسة الاقتصادية ،التسيير الأمثل للخزينةالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

The aim of this study is to identify the impact of Optimal Management of treasury of the 

enterprise's economic on financial decisions Using the Information Technologies in LAFARGE 

HOLCIM Algeria Group4 Through the use of several corresponding tools, as well as the analysis of 

the documentation obtained, experts and frames of the Treasury Department were interviewed to learn 

about the contribution of treasury management information systems used to optimize the management 

of the institution's treasury and how it was influenced by financial decisions whether related to 

investment decision, financing or distribution of profits. 
The study found a series of findings, most notably: the added value provided by treasury 

management information systems in achieving a good level of optimization of treasury management 

through sophisticated management methods and good control of treasury-related financial decisions, 

as well as their contribution to the rationalization of financial decisions in the group under 

consideration, whether related to Investment decisions Cash surpluses or the Department's bargaining 

power to obtain financing for investments As to the decision to distribute profits, the study concluded 

that there was no correlation between the optimal management of the treasury and the decision to 

distribute profits in the group under consideration, The group in question merely transfers profits to 

the parent group in accordance with the decisions of the Board of Directors and the laws and 

legislation of the Algerian State. 
Keywords: Optimal Management of Treasury, Economic Institution, Information Technology, 

Financial Decisions 

Résumé :  
La présente étude vise à identifier l’impact de gestion optimal de trésorerie de l’entreprise 

économique Sur les décisions financières utilisant les technologies de l’information chez LAFARGE 

HOLCIM Algérie, Par l’utilisation de plusieurs outils correspondants, ainsi que l’analyse de la 

documentation obtenue, des experts et des cadres du Département de la trésorerie ont été interviewés 

pour en apprendre davantage sur la contribution des systèmes d’information de gestion de trésorerie 

utilisés pour optimiser la gestion de la trésorerie de l’institution et sur la façon dont elle a été 

influencée par les décisions financières, qu’elles soient liées à l’investissement décision, financement 

ou distribution des bénéfices , 



 

 

En fait ,l’étude a conclu une série de conclusions, notamment : la valeur ajoutée que les systèmes 

de gestion de trésorerie ont apportée à l’optimisation de la gestion de trésorerie, Par des méthodes de 

gestion sophistiquées et un bon contrôle des décisions financières liées à la trésorerie, ainsi que sa 

contribution à la rationalisation des décisions financières dans le groupe à l’étude, si elle se rapporte 

à des décisions d’investissement, les excédents de trésorerie ou la capacité de négociation du groupe 

pour obtenir du financement pour les investissements; En ce qui concerne la décision de distribuer les 

bénéfices, l’étude conclut qu’il n’y a pas de relation entre la gestion optimale de la trésorerie et la 

décision de distribuer les bénéfices dans le groupe considéré. Le groupe en question ne fait que 

transférer les bénéfices au groupe mère conformément aux décisions du Conseil d’administration et 

aux lois et législations de l’État algérien. 


