
  

 الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
 العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة 

 -المسيلة–جامعة محمد بوضیاف 
 

 كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة
 قسم علم الاجتماع

 رقم التسلسلي:. ................
 D.SOC/3C/01/15رقم التسجيل:. 

 

الممارسات السوسيوثقافیة ومشكلة العقلنة بالمؤسسة 
 الاقتصادیة 

 الوادي وسط SONALGAZ دراسة ميدانیة بمؤسسة توزیع الكهرباء والغاز
 

 في علم الاجتماع LMDأطروحة مكملة لنیل شهادة دكتوراه الطور الثالث 

 تخصص: علم اجتماع المؤسسة

 زكري محمد مسعودإعداد الطالب: 

 

 

 :أعضاء لجنة المناقشة
 الصفة الجامعة الرتبة الاسم واللقب الرقم

 رئيسا ة المسيل .محمد بوضياف أستاذ  رحاب مختار  10

 مشرفا ومقررا المسيلة .محمد بوضياف أستاذ يوسف جغلولي 10

 عضوا مناقشا المسيلة  .محمد بوضياف "أة قسم "محاضر أستاذ بونويقة نصيرة  10

 عضوا مناقشا المسيلة  .محمد بوضياف "أقسم " أستاذ محاضر جمال  يتال 10

 عضوا مناقشا 1العقيد الحاج لخضر. باتنة  أستاذ  كمال بوقرة 10

 عضوا مناقشا 2علي لونيسي. البليدة  أستاذ  رتيمي فضيل 10

 

 

0102/0102الجامعیة  السنة



  

  



  

 

 اءاهـــــــــــــد
 

 

 

 إلى أغلى ما أملك في الحياة

 أمي الغالية

 أبي الحنون 

 إلى كل من يحمل هم هذا الوطن الحبيب

 

 

  



  

 شكر وتقدير
 

 یقول الحبيب المصطفى صلى الله علیه وسلم " من لا یشكر الناس، لا یشكر الله"

لى ع شرف العلم، فلك الحمد یاربي بدایة أشكر وأحمد الله عز وجل عن توفیقه لنا ومنحنا

 ما أنعمت علينا حتى يبلغ الحمد منتهاه

أتقدم بالشــكر الجزیل تســتالي الد تور يوســل جغلولي على توجيهه ونصــحه لنا في وبعد 

، فلم يبخل علينا أســـــــــتالي بالوقت والجهد و ار لنا أك ر من اتطروحـةكـل ططوات اعـداد 

قدير على جهوده صــــــــدیقا، فله منا فائ  التو  أطاو  أســــــــتال مشــــــــرف على العمل،  ار أبا

وتوجيهاته القیمة،  ما لا یفوتني أر أشــــكر  ل من ســــاعدني في انجاز ه ا العمل وأط  

و ل أعضـــــــاء بفرقة التكوین بمشـــــــروع د توراه علم اجتماع بال  ر الد تور رحاب مختار، 

ولا یجب أر ننســى الطاقم الإداري لكلیة العلوم الاجتماعیة والإنســانیة وطاصــة المؤســســة، 

تعاونهم الدائم معنا، وتقديرا لنصـــــا  ل اتحبة و  على حســـــن تعاملهم أحلامو  ن زهيراتطوی

 ارشادنا حتى بكلمة شكرا شكرا شكراو  فلكل من ساهمك في توجيهنا
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 أ
 

 جازات عظيمة يقف علىإن المتتبع لتاريخ الحضااااارة الإنساااااانية وما وصااااالت له من ان
العنصاار الأهم في وصااول البشاار لهذا الحد من التطور، ولا شااك أن الإنسااان هو الرو  التي 
تغذي الحضاااارة وترسااام مساااارها نحو النمو، لكن عدم الاهتمام بهذا العنصااار كلف الكثير من 

عنا مالمجتمعات ساااانوات من التدهور والضااااعف، وهذا ما هو واقع في مجتمعاتنا العربية ومجت
 الجزائري بصفة خاصة.

وفي خضااام كفاحها للوصاااول لقمة الحضاااارة شاااهد العالم الغربي تطورات عديدة نتجت 
عن مجموعة من الظروف الاجتماعية والثقافية والساياسية والاقتصادية، لقد عا  الأوروبيون 

، هذه ةزمن العبودية مرورا بالمرحلة الإقطاعية التي ظهرت فيها ما يساااامى بالجمعيات الحرفي
الجمعيات التي شاااااكلت في تلك الفترة تنظيمات مصاااااغرة، كانت بداية لظهور أكبر للمنظمات 
في مرحلة الثورة الصناعية، مع تطور شكل الحياة الأوروبية والتغيرات التي طرأت على البنى 
الاجتماااعيااة، والتغيرات التي طرأت على الحياااة المهنيااة والاقتصاااااااااااااااديااة وذلااك نتيجااة ظهور 

ة وتطورها الكبير، لتظهر الكثير من المشاااكلات الاجتماعية التي حاول آنذاك علماء الصاااناع
 الاجتماع الأوائل إيجاد حلول لها والعمل على تقديم نموذج مجتمع جديد.

ومنذ تلك الفترة شااهد العالم انتشااار المنظمات المختلفة وظهور الدراسااة السااوساايولوجية 
ذ الحضااارات القديمة إلا أن عصاار القرن الماضاااي كان لها، ورغم أن التنظيم كان موجودا من

عصاار التنظيمات بحق، فالإنسااان منذ بداية حياته وعبر مراحلها المختلفة ينتقل من مؤسااسااة 
إلى أخرى، كالأسرة والمدرسة والمؤسسات الدينية والجامعة ...إلخ. وعليه فإن المؤسسة تشكل 

ج وتوزيع الخدمات المختلفة التي تشااابع حاجات محور الحياة الإنساااانية ومن خلالها يتم الإنتا
الفرد والمجتمع، وفي هاذا الإطاار لا يمكنناا الحدين عن التنمية في الجزائر دون الحدين عن 
وضاااااع المؤساااااساااااة الاقتصاااااادية التي شاااااهدت عبر تاريخها مراحل مختلفة تداخلت فيها أنماط 

تماعية عل دائم بين الثقافة الاجالتسايير والممارساات المختلفة الناتجة عن ذلك، في خضام تفا
التي ستثقف و  والتنظيم بالمؤساساة الاقتصاادية، في إطار محاولة نقل ثقافة التصانيع للمؤساساة



 .............................................................................................. مقدمة
 

 ب
 

العمااال بهااذه الثقااافااة ومنهم تنقاال إلى المجتمع، إلا أن العمليااة لم تكن كمااا خطط لهااا، باال إذا 
ف أيدولوجيا، فإننا نقو  اسااااااااياأردنا الوقوف على محور هذه الفكرة التي حملت معها إطارا سااااااااي

أمام محاول للقضاااااااء على الثقافة التقليدية المحلية والتي صااااااورت على أنها مناقضااااااة لعملية 
التنمياة والتحاديان، ونتيجاة لهاذا التنااقا بين الثقاافااة الاجتمااعياة المحلياة التي تميز المجتمع 

ظهور ؤساااسااة الاقتصاااادية بثقافة التصاانيع والعمل العقلاني، انعكس الأمر على المو  الجزائري 
 العديد من الممارسات والسلوكات التي لا تتماشى مع السير الحسن للعمل الصناعي.

إن هذه الممارسااات السااوساايوثقافية لاقت اهتمام العديد من الباحثين المهتمين بمشااروع 
التنمية في الجزائر وأزمة المؤسااااااااااسااااااااااة الاقتصااااااااااادية، وتنوعت الطروحات في تناول الظواهر 

ختلفة الناتجة عن هذه الأزمة، وزادت حدة الاشاااااكال خاصاااااة بعد الأزمة الاقتصاااااادية التي الم
عرفها الاقتصاااااد الوطني في الثمانينيات من القرن الماضااااي، أين شااااهد سااااوق العمل تسااااريح 
المئات من العمال واحالتهم على البطالة نتيجة انتهاج ساااااااياسااااااااة الاسااااااااتقلالية للمؤسااااااااسااااااااات 

 د من حدة الوضع الاجتماعي والاقتصادي للفرد الجزائري.الاقتصادية، وهو ما زا
إن هذه المتغيرات تجعلنا نقف أمام الظواهر المختلفة التي تتفاعل داخل المؤسااااااااااسااااااااااة 
الاقتصاااااااااااااادية ومحاولة فهم عملياتها المختلفة، وفي هذا المجال يظهر الاهتمام بالدراساااااااااااااات 

ية، قتصاااادية، اللامبالاة، علاقات الزبونالثقافية للظواهر الساااوسااايوتنظيمية داخل المؤساااساااة الا
الساالطتية، الرو  العشااائرية، الجهوية والعلاقات الرقابية، من بين الظواهر الأكثر انتشااارا التي 
تميز نمط الحياة بالمؤساااساااة الاقتصاااادية وتتمظهر في الممارساااات المختلفة للعمال ومسااايري 

 المؤسسة على حد السواء.
المختلفة داخل المؤساااااااسااااااة الاقتصاااااااادية يتطلب منا أخذ إن محاولة تفسااااااير العلاقات 

العااديااد من المتغيرات بعين الاعتبااار، ولعاال أول هااذه المتغيرات هو العاااماال التاااريخي الااذي 
يعبر عن عمر الدولة وما نتج عن وضاااااعها بعد الاساااااتقلال، بالإضاااااافة لهذا فإن الحالة التي 

وهو  ا لبناء أي تنمية إنسااانية واجتماعية،يميز المجال تربوي والتعليمي بالمجتمع تشااكل محور 
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يجعلنا نقف أمام محور هام في هذا الخصاااااااااوص وضاااااااااع الكفاءات عبر تاريخ المؤساااااااااساااااااااة 
دورها في هذا المشاااااروع الضاااااخم الذي إن تمعنا في محدداته نجد أنه نفذ بون و  الاقتصاااااادية،

ة فالنهضة المختلفتخطيط كافي وغياب لاساتراتيجية منظمة تشاكل ترابطا بين مجالات الحياة 
المؤساااااسااااااتية لا يمكن لها أن تكون دون نهضاااااة فكرية وعلمية، وهو ما يفساااااار المراحل التي 
مرت بها الحضااااارة الغربية التي وصاااالت للتصاااانيع بعد اجتيازها لعدة مراحل شااااكلت فيما بعد 

 المادة والرو  التي صنعت المجتمع الصناعي.
دة إلى الأهمية البالغة التي تكتساااااااااااايها وع لا يمكن الحدين فيه دون العو هذا الموضاااااااااااا

الثقافة الاجتماعية المشكلة من مختلف العادات والتقاليد الوطنية، هذا الإطار الذي غاب عن 
الساياسة الاقتصادية للدولة عبر مختلف مراحل المؤسسة الاقتصادية، فلم تراعي الخصوصية 

ة مام الغياب الواضااح للنية السااياساايالثقافية للمجتمع الجزائري، ومع ذلك زادت حدة الاشاكال أ
في تغيير الوضاع الاقتصاادي، فسايطرة الدولة المساتمرة على المؤساسة الاقتصادية يظهر من 
خلال تهميش الخبراء الذين عايشاااااااااااوا مختلف الفترات التي مرت بها، ومن جهة أخرى تظهر 

 غياب النية للإصلا  في التهميش المتواصل للكفاءات.
لفكرة الأساسية التي تقوم عليها الدراسة والتي تنطوي ضمن النظر إلى وبالانتقال إلى ا

الثقافة التقليدية الوطنية بشاااااكل مغاير يسااااامح لنا باساااااتغلالها كعامل مشاااااجع ومسااااااند للتغيير 
والنمو في المؤساااساااة الاقتصاااادية، ويكفي أن نلاح  التجربة اليابانية التي جمعت مؤساااسااااتها 

صااااارنة الحضاااااارية، وعلى هذا الأسااااااس فأن الدراساااااة ساااااتعنى بقراءة بين الثقافة التقليدية والع
للممارسااات السااوساايوثقافية داخل المؤسااسااة الاقتصااادية وعلاقتها بمسااار العقلنة الاقتصااادية، 

 حين تضمنت الدراسة الفصول التالية: 
ويتضاامن تناول الإطار المنهجي والتقني للدراسااة، من خلال مبحثين يضاامنان  الفصـل اتول:

 عناصر التالية: ال
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 –دوافع اختيار الموضاااااااوع  –أهمية الدراساااااااة وأهدافها  –: إشاااااااكالية الدراساااااااة المبحث اتول
 المقاربة النظرية. -الدراسات السابقة  –تحديد مفاهيم الدراسة  –صعوبات الدراسة 

أدوات وتقنيااات جمع  –البعااد الزماااني  –البعااد المكاااني  –: منهج الاادراساااااااااااااة المبحــث ال ــاني
 طريقة عرض البيانات ومعالجتها  –العينة وطريقة اختيارها  –يانات الب

يتضااااامن محور الممارساااااات الساااااوسااااايوثقافية والتسااااايير جدلية العلاقة وواقع  الفصــــل ال اني:
 الممارسة، وتضمن العناصر التالية: 

البعد  – إشكالية الثقافة المفهوم والتجليات –قراءة في مفهوم الممارسة الاجتماعية والتنظيمية 
 الثقافة العمالية بين الصورة التقليدية ومتطلبات العقلنة  –الثقافي والتسيير بالمؤسسة 

ساااوساااايولوجيا العقلنة من التنظيم إلى المؤساااساااة وتضااامن الفصااال العناصاااار  الفصـــل ال الث:
 التالية: 

راث تالعقلناة في ال –قراءة ساااااااااااااوسااااااااااااايولوجياة لمنظور العقلناة  –الادلالات المفااهيمياة للعقلناة 
 خصائص المؤسسة الاقتصادية الحديثة )العقلانية( -السوسيوتنظيمي 
المؤسااااسااااة الاقتصااااادية بين التبعية والعجز قراءة سااااوساااايوتنظيمية ويتضااااامن  الفصـــل الرابع:

 الفصل العناصر التالية: 
عوامل فشااااال المؤساااااساااااة  –قراءة ساااااوسااااايوتاريخية في مراحل تطور المؤساااااساااااة الاقتصاااااادية 

 –فات نماذج التساايير المختلفة على ثقافة الممارسااة لدى العامل الجزائري مخل –الاقتصااادية 
 –الممارسات والتسيير بالمؤسسة الاقتصادية بين التبعية والعجز 

وهو الفصااااااال الذي يهتم بعرض بيانات الدراساااااااة وتفسااااااايرها وفق المقاربة  الفصـــــل الخامس:
 النظرية والدراسات السابقة. 



 

 

 

 

 اتول الفصل
 والتقني المنهجي الإطار

 للدراسة
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 تمهيد 
إن إنجاز أي بحن علمي يخضاااااع لمعايير منهجية محددة تضاااااع الدراساااااة في مساااااار 
مضااااااااابوط ومنظم، وعليه فإن أهمية هذا الفصااااااااال تكمن في كونه الطريق الذي يتبعه الباحن 
لمحاولة الوصااااول للحقيقة العلمية، ويتضاااامن الفصاااال مبحثين أساااااساااايين، الأول يحتوي على 
مشااكلة الدراسااة وأبعادها الأساااسااية، بداية بطر  الاشااكال الذي يعبر عن الظاهرة المدروسااة، 
وتحادياد أهم المفاهيم الرئيساااااااااااااية لها وضااااااااااااابطها منهجيا وامبريقيا، أما المبحن الثاني فيتعلق 
بالبناء التقني والمنهجي لجمع البيانات وعرضها، ويوضح بالأساس المنهج المتبع في الدراسة 

وات الرئيسية في عرض البيانات وطرق تحليلها، وهو بذلك يعد أهم فصل في الأطروحة والأد
 كونه يضع الباحن في المسار العلمي المضبوط.
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 المبحث اتول مشكلة الدراسة وأبعادها 
 مشكلة الدراسة أولا: 

ة يتعتبر المؤساااسااااة من أبرز مظاهر العصااار الحدين، فالملاح  للاقتصاااااديات العالم
يبرز له أن المكون الرئيسي الذي تقوم عليه هي مجموعة المؤسسات الاقتصادية والاجتماعية 
والثقافية التي تتفاعل بانتظام مع مجتمع، وتقوم الساااياسااااة العامة للمؤساااسااااات على التوجهات 
الساياسااية التي تميز الدول عن بعضاها البعا، ولما كانت هذه المؤسااساات فاعل مباشاار في 

نمية الشاااااااملة ومسااااااايرة عملية التحضاااااار، فقد حضاااااايت باهتمام الباحثين في شااااااتى عملية الت
 المجالات، القانونية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية.

وفي علم الاجتماع كان الاهتمام الأول الذي لاقته المؤسااااااااسااااااااة من خلال أبحاث علم 
وكانت المؤساااااااساااااااة هي اجتماع العمل الذي عني بتحليل أزمة المجتمع الصاااااااناعي بالتحديد، 

الهيئة التي يحدث فيها العمل وإعادة إنتاج العلاقات بهدف اسااااااااااااتمرار الساااااااااااايطرة التي ميزت 
النظاام الرأساااااااااااااماالي خااصاااااااااااااة في بادايااتاه، ومع ظهور علم اجتماع المنظمات تحول التناول 
الساوسيولوجي للمؤسسة من كونها مرآة لعلاقات السيطرة في المجتمع إلى تجمع إنساني منتج 
للثقافة، يتفاعل الفاعلون فيه على حساااب اساااتراتيجياتهم الخاصااااة وهو الفكرة الأسااااسااااية التي 

إلى تقديم التحليل الاساااااااااتراتيجي الذي مثل مساااااااااارا جديدا لتفساااااااااير  "میشـــــــال  روزیه"قادت 
والتفاعلات المختلفة داخل المؤساااساااة، وفي نهاية السااابعينات من القرن الماضاااي  الممارساااات

سااااااوساااااايولوجية التنظيمية ظهور أبحاث جديدة تتناول أبعادا مغايرة للرؤية شااااااهدت الساااااااحة ال
الاساتراتيجية في تحليل المؤسااساة، فمع التغيرات الاجتماعية والاقتصااادية التي شااهدتها العديد 

 1191من الدول الغربية خاصاااااة فرنساااااا، التي عانت من الأزمة الاقتصاااااادية البترولية سااااانة 
ة، أدى هذا إلى تزايد الاهتمام بالمؤسااسااة كهيئة وطنية تسااعى للحفا  والارتفاع المتزايد للبطال
 المحافظة على حقوق العمال.و  على التوازن الاجتماعي
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وبناء على هذا ظهرت أبحاث ودراسااااات سااااوساااايولوجية جديدة كانت اللبنة الأساااااسااااية 
 هالتي أساااسااات لعلم اجتماع المؤسااااساااة أو ما يمكن أن نسااااميه بساااوساااايولوجية المؤساااسااااة، هذ

مكار مستقل "فهي تعتبرها  باختلافها عن المنظورات الساابقة الأخيرة تميزت رؤيتها للمؤساساة
(. وعلى 242، ص 2212)بن عيسااااااى،  منتج للضــــوابط التي تحكم العلاقات الاجتماعیة "
مؤساااااسااااة تساااااير في هذا النساااااق الذي يأخذ هذا الأساااااس كانت اهتمامات رواد علم اجتماع ال

معايير الهوية والتنشااااااااائة الاجتماعية والروابط المختلفة بين العمال داخل المؤساااااااااساااااااااة معيارا 
 أساسيا في تحليل وفهم ما يحدث في المؤسسة.

وبالحدين عن المؤساااساااة الاقتصااااادية في الجزائر والأزمة التي تعاني منها، فالملاح  
شاااااهدتها يدرك أن الوضاااااع التي آلت إليه هو حتمية تاريخية سااااااهمت للمراحل المختلفة التي 

فيها الظروف الاجتماعية والاقتصاااادية، وأثرت عليها بالأسااااس الساااياساااة الاقتصاااادية للدولة، 
حين قامت فكرة التحدين على إنشااء المؤسسات الكبرى التي سيتم من خلالها إحداث عملية 

سااااااة تقليدية وثقافة العمل العقلاني التي تنتهجها المؤساااااا مثاقفة بين العمال الذي يحملون ثقافة
الاقتصااااااادية، ومنه ساااااايتم نقل ثقافة التحدين إلى المجتمع الذي كان يمتهن الزراعة كأساااااااس 
للنشااااااااط الاقتصاااااااادي، وقامت هذه العملية على أسااااااااس فكرة ساااااااياساااااااة الحرق المراحل التي 

 تستهدف اختزال الزمن.
تائج واضاااح  لكن الن يالجديدة بعد ساااياساااي وأيديولوج كان لهذه الساااياساااة الاقتصاااادية

التي حصاااالت بعد بضااااع ساااانوات من بداية هذه السااااياسااااة عرفت المؤسااااسااااات مشاااااكل كبيرة 
وصداما واضحا بين العمال والمسيرين، ورغم التطور النسبي الذي حدث في الجانب الحقوقي 

دت الساحة الاقتصادية أزمة حادة للعمال إلا أن الأزمة زادت حدتها لغاية الثمانينيات أين شه
وظهور  1111أدت إلى مجموعة من التغيرات السااااياسااااية والاقتصااااادية، حين وبعد دساااااتور 

التعددية وانفتا  الوضع السياسي وصلت الإصلاحات للجانب الاقتصادي، حين تبنت الدولة 
ن اهمة مإعادة هيكلة المؤساااساااات عضاااويا وماديا لمحاولة تفعيل النشااااط المؤساااسااااتي والمسااا



 الفصل اتول ......................................... الإطار المنهجي والتقني للدراسة
 

9 
 

خلاله في تقليل نساااااااااب البطالة التي ارتفعت بشاااااااااكل كبير خاصاااااااااة بعد دخول المؤساااااااااساااااااااة 
 الاقتصادية مرحلة الاستقلالية واقتصاد السوق.

وفي إطار تشاخيص معضالة المؤساساة الاقتصادية  العمومية يمكن لنا تحديد ذلك في 
 اتقها عملية تحدينفكرة أسااااااااااساااااااااية مفادها أن المشااااااااااريع التنموية في الجزائر أخذت على ع

المجتمع عن طريق استيراد ثقافة صناعية ناشئة في مجتمعات ذات خصوصية مختلفة تماما 
عن الثقافة المحلية الجزائرية، وهو ما نتج عنه انعكاسااااااااات ثقافية عديدة على السااااااااالوك العام 

حثين اللفرد الجزائري والعامل بصاااافة خاصااااة، وهو الموضااااوع الذي لاقى اهتمام العديد من الب
في الجزائر، وتعددت الطروحات وتنوعت منطلقاتها التفسيرية للظاهرة، وفي هذا المجال نقف 
أمام أمر رئيساااي لابد أن ننوه له، وهو ضااارورة الرؤية لمشاااروع الانتقال الصاااناعي في أوروبا 
والظروف التي مر بهاا، ومقاارنة ذلك بما حدث في الجزائر، فالظروف التاريخية التي مر بها 

 لمجتمع الجزائري أثرت في بناء الدولة ومؤسساتها بشكل كبير، خاصة المؤسسة الاقتصادية.ا
فااالاساااااااااااااتعمااار أنتج لنااا مجتمعااا يعاااني الأميااة والفقر والبناااء الاجتماااعي الهش، هااذه 

ا لتلك مغايرة تمام لاسااااااااتراتيجيةالأحوال العامة التي عايشاااااااها المجتمع الجزائري كانت تحتاج 
تها الاقتصاادية اتجاه المؤساساة، وهذا ما أدى إلى فشال المؤسسة ادولة في ساياساالتي تبنتها ال

الاقتصااااااادية وإنتاجها لممارسااااااات لا تتوافق مع المنظور الحدين، ويمكن لنا تفسااااااير هذا بأن 
الوضااع الاجتماعي والثقافي والعقلي للمجتمع الجزائري لم تكن له القدرة على اسااتيعاب الثقافة 

" إر القوانين الاقتصـــــادیة المقننة في نمالن التنمیة لا تنتج نفس دة، الصااااااناعية المسااااااتور 
شير، )ب المخلفات في  ل المجتمعات، إنها طاضـعة لقوة وزر عقلیات فضـاءات الاستقبال"

 (24، ص 2229
أقرب للواقع في ظاال المعطيااات التي تؤكاادهاا الرؤى النظريااة  التفساااااااااااااير الاذي نراه  هاذا

للعديد من باحثي علم اجتماع المؤسااااسااااة، وبناء على أهمية البعد السااااوساااايوثقافي في دراسااااة 
المؤساااااساااااة الاقتصااااااادية، وباعتبار الجانب الإشاااااكالي الرئيساااااي الذي نعتبره ثقافي بالأساااااااس 
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ما لجزائري لا يمكن أن نتصور بأنها معادية تمانساتطيع أن نؤكد أن الثقافة المحلية للمجتمع ا
 للحداثة والقيم العقلانية.

إن اعتبار الثقافة التقليدية الساااابب الرئيسااااي في عدم نجا  مشااااروع التنمية في الجزائر 
والذي تبعه الفشااااال الكبير الذي صااااااحب المؤساااااساااااة الاقتصاااااادية، فيه الكثير من الإجحاف، 

ن ثقافية التي تميز المجتمع يعتبرها أمورا مقدساااااة تميز هويته عفالعادات والتقاليد والأعراف ال
باقي المجتمعات، فكيف يمكن لنا أن نحاول تجريده من هذه الهوية من خلال اسااااااااااتيراد ثقافة 

العمل على ترسيخه عناصر هذه الثقافة، هذا ما حاولت السياسة الاقتصادية و  مناقضة لثقافته
ية وهو ما أنتج لنا إشااااااااااكالات عديدة على جوانب الحياة للدولة فعله من خلال مشااااااااااروع التنم

 المختلفة، وخاصة على المؤسسة الاقتصادية والممارسات التي تتمظهر فيها. 
تلخص لناا فكرة انتقال التكنولوجيا وييم الحداثة العامل الأسااااااااااااااساااااااااااااي الذي غفل عنه 

ائري، وفي للمجتمع الجز  متخذي القرار في الدولة تلك الفترة، وهو مراعاة الخصاوصية الثقافية
 بارر"" فيليب ديریهذا الإطار نؤكد على التوجه النظري لنا في الموضاااااااااااوع والذي يعبر عنه 

" تعد حیاة المؤســــســــة مكانا مفضــــلا لفهم الطریقة التي  بأحد أفكاره الأسااااااساااااية حين يقول
حقیقة  نبواسـتطها تتزوان ولیس في الیابار فقط العصرنة والتقليد. ویعبر بصفة طاطةة ع

الظواهر حين یقابل بطریقة مبســــطة بين عصــــرنة بدور ج ور وتقليد عاجز عن التجديد " 
 (22، ص 2229)بشير، 

وهذا ما نؤمن به وهو أننا نتصاااااااااااور التقاء الكثير من عناصااااااااااار الثقافات التقليدية مع 
وتنوع  ءالعصااااااااارنة، وفي هذا التفصااااااااايل بالذات تتميز الثقافة الجزائرية بثراو  متطلبات الحداثة

كبير يعكس التراث والأصااااااالة التي تشااااااكل هوية المجتمع الجزائري، فالخصااااااوصااااااية الثقافية 
للعاامال في الغرب الجزائري مختلفاة عن تلاك الموجودة عناد العاامل في الجنوب، وهكذا تتعدد 
الاختلافات وتتمايز هذه الثقافات لتشااااكل ميدانا خصاااابا للدراسااااة، إن المؤسااااسااااة الاقتصااااادية 
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ن إشاااااااااااااكالات عديدة والمدخل الثقافوي نهدف من خلاله إلى إظهار الأبعاد الايجابية تعاني م
 للخصوصية الثقافية للعمال بالجنوب الجزائري.

تتميز الثقافة المحلية لمجتمع الصحراء بالكثير من الخصائص التي تميزها عن غيرها 
ل مجتمع المؤسااسااة مح من الثقافات في المجتمع الجزائري، وهو الأمر الذي اسااتوقفنا خاصااة

الدراسااااااة يتميز بخصااااااوصاااااايات جديرة بالاهتمام والدراسااااااة، فالعادات والتقاليد المختلفة تتميز 
بانتشاااااااار الاحترام وأشاااااااكال التكافل والتضااااااااامن الاجتماعيين، بالإضاااااااافة إلى خصاااااااوصااااااااية 
 ةالاساااااااتعدادات التي تميز العامل في المنطقة، والتي يتشاااااااربها من خلال التنشااااااائة الاجتماعي

التي تنمي فيااه حااب العماال والالتزام بااه والمحااافظااة عليااه، كمااا تشاااااااااااااجع العاااماال على الالتزام 
بأخلاييات العمل والتحلي بالمساااااااؤولية اتجاه رب العمل أو المؤساااااااساااااااة التي يعمل بها، وبناء 
على ما سااااااااابق سااااااااانحاول من خلال دراساااااااااتنا هذه معرفة المحددات الرئيساااااااااية للممارساااااااااات 

دة بالمؤساساة الاقتصادية، ودور الخصوصية الثقافية التي يحملها العامل الساوسايوثقافية الساائ
في مسااايرة تنظيم العمل والإنتاج بالمؤسااسااة، وهو ما يدفعنا  لطر  التساااؤل التالي، ما طبيعة 
الخصاائص التي تحكم الممارساات الساوسايوثقافية في المؤساسة الاقتصادية  وهل تتوافق هذه 

 لية:تتفرع عن هذا التساؤل الأسئلة التاو  ذج الحدين للتسيير الخصائص مع متطلبات النمو 
ما هي المحددات الرئيسااااية للتساااايير بالمؤسااااسااااة الاقتصااااادية   وهل تتوافق مع متطلبات  -1

 النموذج الحدين للمؤسسة  
 وهل هي مسااااايرة للسااااير  ما هي الخصااااائص العامة المميزة للثقافة العمالية بالمؤسااااسااااة -2

  العقلاني للعمل 
ما هو و  وما هي الأسس التي يقوم عليها   ما طبيعة نسق الروابط الاجتماعية بالمؤسسة -3

   في تشكيل الممارسات داخل المؤسسةدوره 
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 ثانیا: أهمیة الدراسة وأهدافها
  أهمیة الدراسة: -0

إن الحدين عن المؤسااااسااااة الاقتصااااادية العمومية وتناول الظواهر المختلفة التي ترتبط 
اها ضاارورة لابد منها لتفساااير الإشاااكالية التي حالت دون تطورها، لهذا فإن الباحن يرى بها نر 

أهمية الموضاوع في حديثه عن المؤسسة الاقتصادية في حد ذاتها، والذي من خلاله سنحاول 
تقديم تفسااير مغاير لما ساابق عن الوضااع الذي تعيشااه المؤسااسااة الاقتصااادية خاصااة في ظل 

 قتصادية التي شهدتها على مدار تاريخها.التحولات السياسية والا
ولحصار الموضاوع أكثر وتوجيهه ركز الباحن على بعد البعد الساوسيوثقافي الذي يراه 
أداة رئيسااااااااية لفهم العمليات الاجتماعية داخل التنظيم والمؤسااااااااسااااااااة، وهذا ما أكده العديد من 

و وفيليب فيليب بيرنو  ييهالباحثين في هذا المجال مثل رواد علم اجتماع المؤسااسااة كسااان سااول
ديريبارن، الذي تناولوا المؤساااااااااساااااااااة على اعتبار أنها عبارة عن مجتمع صاااااااااغير يتميز بثقافة 

 وهوية محددة.
وفي إطار هذا النموذج النظري فإن ما تعيشااااااه المؤسااااااسااااااة الاقتصااااااادية العمومية من غياب 

قاء التي أدت إلى ب العقلنة والتساااااااااايير الفعال جعلنا نطر  التساااااااااااؤل عن الأسااااااااااباب والعوامل
مسايرتها على هذا الحال، وفي نفس الساياق ركزت الفكرة الأساسية للباحن على محاولة لفت 
الانتباه لما تحمله الثقافة المحلية التقليدية من سااااااامات ايجابية تساااااااااهم في تكوين ممارسااااااااات 

ونه يهتم ك عمالية تتماشااى ومبدأ العقلنة الاقتصااادية، وتظهر أهمية الموضااوع بشااكل أكبر في
بالخصااااااااوصااااااااية الثقافية العمالية التي تميز منطقة الجنوب الجزائري، خاصااااااااة إذا علمنا بأن 
الدراساات التي تناولت مثل هذه الثقافة نادرة نوعا ما، وبهذا فمعرفة السامات الأساسية المميزة 
ة قلهذه الثقافة وانعكاساااااااها على الممارساااااااات العمالية بالمؤساااااااساااااااة سااااااايثري الدراساااااااات المتعل

 بسوسيولوجية المؤسسة الجزائرية. 
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 أهداف الدراسة  -0
إن طبيعة الدراسااة توضااح لنا أن الأهداف الأساااسااية التي تسااعى للوصااول لها متعلقة 
بجانب الاساااتكشااااف والتحليل لطبيعة الممارساااات الساااوسااايوثقافية ومشاااكلة العقلنة بالمؤساااساااة 

ر تكشااااافية تسااااتهدف الكشااااف عن المعاييالاقتصااااادية، لهذا فإن طبيعة الدراسااااة الكيفية الاساااا
الأساااااسااااية التي تتحكم في محاور الموضااااوع وتميزه عن باقي الظواهر الأخرى، وبشااااكل عام 

 فالدراية تسعى لتحقيق الأهداف التالية: 
الكشاااف عن الخصاااائص العامة التي تحكم عملية التساااايير بالمؤساااساااة الاقتصااااادية ومدى  -

التي تميز النموذج الحدين للمؤساااسااة الاقتصاااادية، وذلك  توافق هذه المعايير مع الأساااساايات
من خلال البحن عن خمساة أبعاد أسااساية تتعلق بالمؤساساة الحديثة وهي: نسق تقيم المهام، 
نساااااق توزيع الأدوار، نساااااق خاص بالسااااالة في المؤساااااساااااة، نساااااق خاص بالاتصاااااال، ونساااااق 

 المساهمات والمكافآت.
قافة العمالية للفاعلين بالمؤساااساااة، ومعرفة مدى توافقها تحديد السااامات العامة التي تميز الث -

مع متطلبات الساااااااير العقلاني للعمل بالمؤساااااااساااااااة الاقتصاااااااادية وذلك من خلال تقييم الأبعاد 
التالية: ثقافة الالتزام بأنظمة العمل، مكانة العمل لدى العمال، المساااااااؤولية اتجاه المؤسااااااااسااااااااة 

 مل.والعاملين فيها، الأمانة والإخلاص في الع
تحديد معالم نسااااق الروابط الاجتماعية بالمؤسااااسااااة وذلك من خلال معرفة طبيعة العلاقات  -

عملياتها التعاون والمنافسااااااة، بالإضااااااافة إلى معرفة تمثلات العمال نحو زملائهم و  الاجتماعية
 في العمل والمؤسسة محل الدراسة.
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 ثال ا: دوافع اطتیار الموضوع
نسااق و  الثقافة العمالية للعامل الصااحراوي، ميزاتللتحقق من م شااخصااي فضااول هناك

ما الذي يميز هذه الخصوصية الثقافية، تفاعلها مع  ،الروابط الاجتماعية الساائد في المؤسسة
ما المعايير التي تميز نساااق الروابط الاجتماعية بالمؤساااساااة محل و  نظام التساايير بالمؤساااساااة،

 الدراسة.
كم بالثقافة، وذلك باعتبار القدرة التي تتمتع بها في التحأهمية تناول المواضيع ذات العلاقة  -

 في سلوك الإنسان وغرائزه وتصرفاته المختلفة.  

 لاقتصاديةا المؤسسة داخل بأبعاد جديدة وتفسير مغاير للممارسات السوسيوثقافية  دراساة - 
يير التساااااااا وعلاقة هذه الممارسااااااااات بنسااااااااق الروابط الاجتماعية، وتفاعلهما مع نمط الجزائرية

بالمؤسسة، وذلك للفت الانتباه لمدى أهمية الخصوصيات الثقافية في التأثير على سير العمل 
 بالمؤسسة الاقتصادية.

النقص في الدراسااااااااااات التي تتناول الخصااااااااااوصاااااااااايات الثقافية وتأثيراتها في المؤسااااااااااسااااااااااة  -
ه في ل اسااتخدامالاقتصااادية، خاصااة إذا علمنا أن الدراسااة تعتمد على المنهج الكيفي الذي يق
 البحوث السوسيولوجية عامة السوسيوتنظيمية خاصة في الواقع الجزائري.

 صعوبات الدراسةرابعا: 
من خلال ما عشااناه من أحداث خلال البحن واجهتنا العديد من الصااعوبات والعراقيل 
التي سااااااااااااهمت في تعطيل ساااااااااااير عملية البحن نوعا ما، وتتعلق هذه الصاااااااااااعوبات بجانبين 

 هما الجانب النظري والجانب الميداني للدراسة ويمكننا تلخيصها في النقاط التالية:أساسيين 
بما أن الموضاوع يندرج بصورة كبيرة ضمن تخصص علم اجتماع المؤسسة، ونظرا لحداثة  -

هذا التخصاااااص إلى حد ما، فقد واجهنا صااااااعوبة تتعلق بندرة المراجع التي تتناول الموضااااااوع  
 ر لمراجعة التراث الأدبي الذي يساهم في ضبط مسار البحن.وتوفر للباحن فرصة أكب
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أما في الجانب الميداني، فقد حاول الباحن من خلال خطوات البحن السااااااوساااااايولوجي أن  -
يوفق بين المسااااااااااار النظري والميداني للبحن لكن واجه صااااااااااعوبة بالغة تمثلت في عدم توفر 

الكثير من المؤساساات الاقتصادية التي  ميدان للدراساة، أو بالأحرى الرفا الذي وجدناه عند
حاولنا إجراء الدراساااة بها، على أسااااس أن الباحن كان يأمل في إجراء الدراساااة في مؤساااساااة 

 اقتصادية عمومية كبيرة.
 تحديد مفاهیم الدراسةطامسا: 

إن نجا  عملية البحن يتوقف بصااااورة كبيرة على قدرة الباحن على ضااااابط المتغيرات 
اتخذها  ة النظرية التيالرئيسااية وتحديدها وفق الأبعاد الأساااساااية المشااكلة على أسااااس للمقارب

معيارا للتحليل، بالإضاااافة إلى أن تحديد المفاهيم الرئيساااية للدراساااة تساااااعد الباحن على فهم 
أعمق للموضااااااااوع، كما تزيل الغموض للقارص الذي يصاااااااابح واعيا بالمسااااااااار المعرفي للبحن، 
ا ذوعلياه فاإن عملية تحديد المفاهيم خطوة هامة جدا في البحن الساااااااااااااوسااااااااااااايولوجي، وعلى ه
 الأساس سنستعرض أبرز المفاهيم التي تتمحور عليها الدراسة مع ضبط المفاهيم الإجرائية.

 الممارسة الاجتماعیة وال قافیة  -0
يتخيال لنا من خلال الحدين عن الممارساااااااااااااة الاجتماعية اقترانها بالعديد من المفاهيم 

نأخذ د تميزها عن غيرها وسااااالساااالوك، لكن الممارسااااة لها أبعاو  القريبة لها، كالفعل الاجتماعي
 بعا المفاهيم التي توضح لنا ذلك.

ير "بيلا شاااااااااااك أننا وفي حديثنا عن الممارساااااااااااة يتبادر لأذهاننا عالم الاجتماع الفرنساااااااااااي  -
ونظريتااه حول الممااارساااااااااااااة، وهو الااذي قاادم أبحاااثااا عاادياادة في هااذا المجااال، فمااا هو  بورديو"

عية، لقد حدد بورديو مفهوم الممارساااة وفق ما المفهوم الذي يضاااعه بورديو للممارساااة الاجتما
سااااماه بالهابيتوس، حين يعتبرها المصاااادر الأول الذي يقوم الفرد من خلاله بتنظيم ممارساااااته 

دائم  " إر الممارسة تأویلوتمثلاته حول الأشياء، ويعبر بورديو عن مضمون الممارسة بقوله 
(. 19-19، ص ص 2211)أحجيج،  "وإعــادة تــأویــل لمــا تعنیــه القــاعــدة في الواقع العيني
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ويعبر هذا عن القاعدة الأسااساية للممارسة تبنى عن طريق الوعي بالواقع الذي يتم من خلال 
 ممارسته.

( تتحكم فيها 2212)بن عيساااااااااااااى،  " بورديو"وفي مفهوم آخر للمماارساااااااااااااة كماا يراها 
ية في راتنا الحالالاساااااتعدادات المساااااتدمجة لبنية ساااااابقة بكل مضاااااامينها وكذا ادراكاتنا وتصاااااو 

 وسائل وتقنيات. و  لحظة الإنتاج والتحويل بكل ما تحمله كذلك من علاقات
(،  2211)بوطقوقاة،  "بوطقوقة"وفي قراءة أخرى للمماارساااااااااااااة الاجتمااعياة يقادمهاا البااحان  -

 لمية،الع المعرفة مصااااادر وهي التاريخ، في للإنساااااان المعرفي النشااااااط وحدة عنفهي تعبر 
 كما لتعميم،ا ومبدأ النظرية، لوضاع الحقيقية المادية المعرفة تقدم فهي ولهذا المحركة، وقوتها
 الحقيقة رمعيا نفساه الوقت في وهي وتوجهه، البشار لدى المعرفي النظام مضامون  تحدد أنها
  .خطئها أو البشرية المعارف صحة مدى يُظهر الذي
( قد أعطى الممارسة 2212)بن عيساى،  "لویس ألتوسـير"بالإضاافة إلى ما سابق نرى أن  -

معنى آخر بأنها تتحدد بلحظة العمل من أجل تحويل وتغيير الأشاااااياء والذي يتم ضاااااامن بنية 
 معينة تشتمل على الأفراد، الوسائل والطرق التكنولوجية. 

 مجموعة هي( بأنها 2213أما الممارسااااااة الثقافية فيعرفها ةبودبزة، شاااااارادة )بودبزة، شااااااراد،  -
 اكتساااابت التيو  بعينها، ثقافة تميز التي الرموزو  المعانيو  والتمثلات لمعتقداتا الأفكارو  القيم
 . ماعاتالجو  الأفراد مواقفو  أفعال إنتاج إعادة على بدورها تعملو  النسبي الاستمرار من قدرا
 الأنشاااااااطة تلك (،  بأنها2212)يوسااااااافي،  الثقافية الممارساااااااةكما تعرف ةيوسااااااافي آمالة   -

 خارج ، تطوعيةو  حرة بكيفية الإنسااان يمارسااها التي المختلفة والترويحية ةوالثقافي الاجتماعية
 .أمثاله من معينة جماعة مع المعتادة، العمل أوقات
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 المفهوم الاجرائي للممارسات السوسيوثقافیة: 
لساااااائدة انعني بها مجموع التصااااارفات والسااااالوكات العمالية المتمثلة في الثقافة العمالية 

بالمؤسااااااااسااااااااة الاقتصااااااااادية والتي تشاااااااامل كل مظاهر الزبونية المتأثرة بالقيم الثقافية المحلية، 
 ومظاهر انعكاسات أساليب التسيير المختلفة التي مرت عليها المؤسسة الاقتصادية.  

  ال قافة العمالیة -0
بأن الثقافة العمالية تشتمل على جزأين من الثقافة، ثقافة أولى تتمثل في بعا  "فيري"يرى  -

تساايير المعارف حول الطبيعة ورموز خاصااة بهم التي الساالوكات والممارسااات وطرق العمل و 
تعتبر ضاااااااااارورة للفرد من أجل البقاء على قيد الحياة، أما الجزء ا خر فيتضاااااااااامن الفضاااااااااااء 

 الخارجي للمؤسسة كالعائلة التي هي بمثابة الفضاء الخاص للعامل الكاد . 
يمكن  لتياهيم والمهارات الثقافة العمالية تعبير يعنى به المفاأن  "صـالا اتنصاري"ويذكر  -

والخاادميااة  الإنتاااجيااةكااافااة المواقع  فيأن تزود العمااال بمعااارف تسااااااااااااااعاادهم على أداء دورهم 
 .والنقابية

 المفهوم الإجرائي لل قافة العمالیة: 
هي مجموع القيم والمعتقدات والتمثلات التي يتميز بها مجموعة العمال بالمؤسااااااااااسااااااااااة 

ة تميزهم عن غيرهم من العمال، وتتشااااكل من ثقافة والتي تعبر عن ساااامات خصااااوصااااية ثقافي
الالتزام بأنظمة العمل، تمثلات العمل، والمساااااااااؤولية اتجاه المؤساااااااااساااااااااة والعمل فيها، والأمانة 

 والإخلاص في العمل.
 العقلنة  -0
( 2212للعقلنة كما يلي: )بومنير،  "ماكس فيبر "يمكن لناا أن نلخص المفهوم الاذي قادمه  -

العقلناة على الطاابع المميز للمجتمعاات الصاااااااااااااناعية الحديثة في العالم أطلق فيبر وصاااااااااااااف 
 الغربي التي تعني عنده تنظيم الحياة الإنسانية بالاعتماد على المعرفة العلمية والتقنية. 
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فيقدم مفهوما أكثر عمقا كما يقول للذي قدمه فيبر ويعبر عن العقلنة بقوله:  " مـار وز"أماا  -
صااااورية ومجردة،تصااااابح عينية عندما تتحول للسااااايطرة على الطبيعة  ( عقلنة2213)بومنير، 

والبشار، فالعقل كما يراه فيبر ينكشف كعقل تقني، إن الأمر يعلق بإنتاج وتغيير للمادة الأولية 
عن طريق جهاز علمي ومنهجي وهذا الجهاز قد تم بناؤه قصد تحقيق الإنتاجية، وهذه العقلنة 

 وقت الفراغ.و  المصنع والبيروقراطية والعمل تنظم وتراقب الأشياء والبشر،
( أن العقلانيااة هي الإطااار للنشااااااااااااااط الفكري أو 2214يرى ةخطاااب ة  )خوني، حمياادي،  -

الثقافي الذي يتمحور حول النظر إلى الأشااااااااااااياء والحكم عليها من المطابقة أو عدم المطابقة 
 مع المقاييس والمسوغات العقلية. 

 المؤسسة  -0
ذو إطار و  ( بأنها تنظيم اقتصاااااااااادي مساااااااااتقل ماليا1111)دادي،  اصـــــــر دادي"" نيعرفها  -

خدمات من خلال مختلف عوامل الإنتاج و  قانوني واجتماعي، يهدف إلى إنتاج أو تبادل ساالع
الخارجية و  هذا  بالتعامل مع  عناصر بيئتها الداخليةو  )مالية،  بشرية، مادية، أساليب إدارية(

 نوع النشاط.و  شروط اقتصادية معينة تبعا لحجملتحقيق نتيجة معينة وفق 
( بأنها عبارة عن تنظيم اقتصااادي مساااتقل، يملك 2214)مساااعداوي،   G.Bresseyويعرفها  -

 إمكانيات بشرية ومادية توفق فيما بينها بغية إنتاج سلع وخدمات موجهة للبيع.
معقاادة من القيم  (،  بااأنهااا مجموعااة2211)التااائااب، "تــالكوت بــارســـــــــونز"كمااا يعبر عليهااا  -

والمعايير التي تشااااااترك فيها مجموعة من الأفراد. فهي في نظر بارسااااااونز جميع الإسااااااهامات 
 التي تنتج عن العمال بالتفاعل مع هيكل المؤسسة.

(، فهي عبارة عن هيئة 2212أما من وجهة نظر سااااوساااايولوجية المؤساااااسااااة )بن عيساااااى،  -
 ر تعطي للعامل في نهاية المطاف شاخصاايتهللتنشائة الاجتماعية، أي مكان لغرس ييم ومعايي

 الفردية والاجتماعية، أي تنمي فيه رو  الانتماء إلى مجموعة معينة.
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 المفهوم الإجرائي للمؤسسة الاقتصادیة الحدي ة )العقلنة بالمؤسسة( 
هي عبارة عن تشااااااكل بنائي من الروابط الاجتماعية، تتميز بمحددات أساااااااسااااااية هي: 

نساااااق توزيع الأدوار، نساااااق خاص بالسااااالطة، نساااااق اتصاااااالي، ونساااااق نساااااق تقسااااايم المهام و 
 المساهمات والمكافآت. 

 الروابط الاجتماعیة  -0
الرابطاااااة أن  1122نثروبولوجي في كتااااااباااااه المجتمع البااااادائي الأعاااااالم ال "لووي "تعريف  -

تقوم على القرابة فقط ولا تخضاااااااااااااع  جماعة داخل المجتمع الكلي، فهي لا ) الاجتماعية هي
رقاابة الاجتماعية، لأنها تحدث تلقائيا بين أفراد الجماعة، كروابط الصاااااااااااااداقة، فهم ليساااااااااااااوا لل

بالضاااااااااارورة أقارب ولكن يمكن أن نعتبر أن أساااااااااااس الروابط الاجتماعية، هي القرابة وبعدها 
 .تأتي الروابط بين الأفراد الغير أقارب

 رأس المال الاجتماعيبمفهوم  الروابط الاجتماعية من خلال إدماجها ةبیار بورديو" يُعرف -
المتعلقة بحيازة شااااااااااااابكة مساااااااااااااتديمة من  ،عرفاه بأنه مجموع الموارد الحالية أو الكامنةوالاذي يُ 
هو الانتماء إلى مجموعة من الفاعلين المتحدين  ،مؤسسة إلى حد ما وبعبارة أخرى  ،العلاقات

اء فائدة المنشاااااودة من الانتمومفيدة قائمة على تبادلات مادية ورمزية، وأن ال ،بروابط مساااااتمرة
 إلى جماعة هي أساس التضامن، وتعد الأسرة هي الشكل البدائي لرأس المال الاجتماعي.

ويربطهم معااا  مجموعااة من الناااس يحتلون بقعااة مُعينااة من الأرض أنهااا "جنزبرن"يعرف  -
اخل وجد دقد ت ،حادد صااااااااااااالاتهم والرابطاة الاجتمااعيةتُ التي تُنظم حيااتهم و  ،نظاام من القواعاد
إذا شعر  ،و المجتمع المحلي وقد تكون هي المجتمع نفسه في بعا الأحيانأالمجتمع الكلي 

فياه أفراده باالترابط والتمااساااااااااااااك، لأن الرابطاة الاجتماعية يتحد فيها الناس لأداء وظيفة ما أو 
 .عدة وظائف
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 المفهوم الإجرائي لنس  الروابط الاجتماعیة 
وطبيعة العلاقات في المؤسسة، ويتضمن القيم والمعايير هي الإطار الذي يحدد شكل 

الثقافية التي تعمل على إعادة إنتاج نفساااها من خلال الممارساااة اليومية وتقوم بالأساااااس على 
 مبدأ الثقة والعلاقة التعاونية ذات الفائدة المشتركة.

 سادسا: الدراسات السابقة 
وسااايولوجي لأخذ صاااورة عامة عن تعتبر الدراساااات الساااابقة مصااادرا مهما للباحن السااا

الظاهرة التي بصااادد دراساااتها، وتظهر أهميتها في كونها تتيح للباحن تجنب الرؤى التفساااايرية 
الساااابقة في دراساااته، ولذلك إذا لم يساااتفد الباحن من هذه البحوث في الصاااياغة العامة لبحثه 

ة في ث دراساااات أسااااسااايفلماذا يساااتعملها  لذلك فقد اساااتفدنا في إطار إعدادنا للدراساااة من ثلا
 هذا الموضوع سنتطرق لها كالتالي:

 الدراسة اتولى: 
" ســـلوت وتصـــرفات العمال ،( بعنوان 2214)سااااما ،   "ســـماا نادیة"وهي دراسااااة الباحثة 

وهي رسالة دكتوراه علم الاجتماع بجامعة  الصـناعيور في لل التحولات السـوسـيواقتصـادیة"
فرع  TPLمؤساااااااساااااااة الوطنية لتحويل المنتوجات الطويلة وهران الساااااااانيا، أجريت الدراساااااااة بال

 تريفيلور وهران.
هدفت الدراسااااااة إلى تحليل التصاااااارفات والممارسااااااات المتمثلة في الإنساااااااني والتنظيمي داخل 
المؤساااااساااااة الاقتصاااااادية الصاااااناعية في ظل التحولات الساااااوسااااايواقتصاااااادية والثقافية للمجتمع 

 اط التالية:الجزائري، وتمحورت أسئلة البحن في النق
 هل السلوكات التي يفرزها العمال تتوافق مع متطلبات السلوك التنظيمي   -
ما هي العوامل المحركة للساااااااااالوك العمالي والمؤثرة فيه داخل المؤساااااااااااسااااااااااة الاقتصاااااااااااادية  -

 العمومية 
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هل تم الاسااااااتغناء عن الأفكار والأساااااااليب القديمة التي كان يمارسااااااها الساااااالوك التنظيمي   -
لمؤساااساااة( والسااالوك العمالي على حد الساااواء  ما دور الجماعة المتماساااكة أيضاااا في )إدارة ا

 التأثير على الفرد وعلى قدرات التنظيم في تحقيق أهدافه  
 ما أثر بيئتي النظام الداخلية والخارجية على أداء وسلوك العامل   -

 وللإجابة على هذه الأسئلة صاغت الباحثة الفروض التالية: 
الجساااامية للعامل ليساااات هي المحدد الرئيسااااي للإنتاج، بل هناك محددات اجتماعية القدرة  -

وثقاافياة تتمثال باإرادة الجمااعاة التي ينتمي إليهاا العاامال وبخلفيتاه الاجتمااعية وروحه المعنوية 
 والتقاليد والأعراف التي تحكم الجماعة.

 سااااااالوكهم كما يعتبر سااااااالوكتلعب القيادة الإدارية دورا أسااااااااسااااااايا في التأثير على العمال و  -
وتصااااااارف العمال ردة فعل لتلك العمليات التنظيمية المختلفة داخل المؤساااااااساااااااة الاقتصاااااااادية 

 العمومية.
تعتبر التنظيمات الغير رسااامية في التنظيم أساااالوبا فعالا في تحقيق أهداف الإدارة لأن ذلك  -

 يعتبر من وسائل المشاركة.
ارة وما بين العمال أنفساهم لما في ذلك من مساااهمة في الحاجة للتفاهم ما بين العمال والإد -

 خلق التعاون الفعال لتحقيق الأهداف.
تأثير الجانب الاجتماعي والنفسااااي للعامل والبيئة الداخلية للمؤسااااسااااة على معنويات الأفراد  -

 وبالتالي إنتاجيتهم.
ات يبقى المستويالسالوك التنظيمي والعمالي بما يشاكلانه من علاقات واتصالات في جميع  -

 متمسك بالقيم والمبادص التسييرية السابقة التي تظل تفرض وتملي متطلباتها عليهما.
أما فيما يخص المنهج، فقد اعتمدت الباحثة على منهجية نظرية التحليل الاستراتيجي لميشال 
كروزي بالإضااااااااافة إلى المنهج الوصاااااااافي التحليلي قصااااااااد جمع البيانات والمعلومات المتعلقة 
بالظاهرة، واستخدمت الباحثة في جمعها للبيانات طريقة دراسة الحالة بالإضافة إلى استعانتها 
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بالأساااااااااالوب الكيفي المتمثل في إجراء مقابلات نصااااااااااف موجهة مع العمال المنفذين، وبعا 
المقابلات الحرة مع أعضااء إدارة المؤسسة، أما الأداة الأخرى التي استخدمتها الباحثة فتتمثل 

مبحوث كعينة نهائية أجرت معهم  22ملاحظة المباشااااااااااارة البسااااااااااايطة، واختارت الباحثة في ال
 المقابلات النهائية، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نكر أهمها: 

ساااااااااااالوك الفرد العامل محكوم بتلبية رغباته لذلك لابد من دراسااااااااااااة الكيفية التي من خلالها  -
آخر ما هي أفضاااال الساااابل لاسااااتخدام هذه الحاجات تسااااتطيع المنظمة سااااد الحاجات بمعنى 

 لتوجيه سلوك الفرد.
النظرة التقليااديااة للفرد على أنااه كااائن اقتصاااااااااااااادي وأن الإدارة لابااد أن تعتمااد على الأنظمااة  -

والقوانين واللوائح الرساااااااامية والحوافز المادية فقط لتوجيه ساااااااالوك الإنسااااااااان لم تثبت صااااااااحتها 
 يتكون من العديد من العناصر بما في ذلك الإنسان.فالمنظمة عبارة عن نظام مفتو  

سااااااااالوك الأفراد محكوم بمعايير المنظمات الغير رسااااااااامية التي غالبا ما يكون هؤلاء الأفراد  -
أعضاااااء فيها، فهي تأخذ صاااافة الإلزام إذا رغب الفرد الاحتفا  بعضااااويته، ففهم هذه المعايير 

 رة.والتفاعل معها ايجابيا من أهم مسؤوليات الإدا
لا يزال سلوك العمال متأثرا بتلك الممارسات التقليدية في أداء العمل المطلوب أي ان فكرة  -

 البايلك لا تزال تسيطر على أذهان البعا من العمال.
انعدام المسااااواة في الحقوق والواجبات بين العمال وبالتالي انعدام العدالة الاجتماعية داخل  -

 المؤسسة.
وب أدائه من قبل العامل يساااااااااااهم في فرز ساااااااااالوك غير متوقع يعمل غموض الدور المطل -

 على عرقلة عملية الإنتاج وأداء المهام بصفة جيدة.
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 التعقيب على الدراسة: 
تعد الدراساااااااااة ذات ييمة علمية كبيرة خاصاااااااااة وأنها تناولت متغيرات ساااااااااوسااااااااايوثقافية 

كن رغم ذلك ظهرت بعا واقتصاااادية من الواقع المعا  للمجتمع والمؤساااساااة الاقتصااااادية، ل
 النقائص التي نلخصها فيما يلي:

 بالنساااااابة لتساااااااؤلات الدراسااااااة تميزت بعدم وضااااااوحها ودقتها الكافية حين تعد معايير الدقة -
 الوضو  والاختصار مهمة جدا في تحديد معالم البحن السوسيولوجي.و 
ن عااا من الخلط بيالعماال على المخااالطااة بين الجااانبين النظري والميااداني للبحاان أحاادث نو  -

 مختلف خطوات العرض والتحليل والتفسير.
عرض البيانات الكيفية لا يقتصااااااار فقط على تقديم نصاااااااوص المقابلات، فهي بيانات خام  -

تحصااالت عليها الباحثة، لذلك يظهر النقص الفاد  في تفيئة البيانات وعرضاااها وفق النموذج 
 الكيفي.

من مراحل إجراء البحن وقد اسااااااااااتفدنا منها في  ومع ذلك فقد سااااااااااعدتنا الدراسااااااااااة في الكثير
المساااااعدة على بناء اسااااتبيان المقابلة، توضاااايح الأبعاد النظرية للتحولات السااااوساااايواقتصااااادية 
والثقافية على المؤسسة الاقتصادية، مما أعطى للباحن نظرة أكثر دقة على الموضوع وأبعادا 

 م ممارسااااااات العمال داخل المؤسااااااسااااااةوفهم المحددات الرئيسااااااية التي تحكو  عديدة في تحليل
 السلوك التنظيمي الصادر عن طريق نظام التسيير بالمؤسسة.و 

 الدراسة ال انیة 
" ثقــافــة بعنوان  " بن عیســـــــــى محمــد المهــدي"وهي الاادراساااااااااااااة التي قاادمهااا الباااحاان 

وهي رسالة دكتوراه علم الاجتماع بجامعة الجزائر، تم إجراء الدراسة بمؤسسة بايب  المؤسسة"
 از غرداية، وتمحورت أسئلة البحن فيما يلي:غ
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 يينالاجتماااعمااا هي طبيعااة الأطر والنماااذج الثقااافيااة المتبناااة من طرف مختلف الفاااعلين  -
الهم أو أفع لساااالوكاتهمالجزائرية وتلعب دور الموجه  الاقتصاااااديةالمؤسااااسااااة  المتواجدين داخل

  وتحدد مواقفهم المختلفة
 لنماذجوا المرجعية الأطر هذه فيها تتحكم التي الاجتماعية والأفعال الساااااالوكات هذه هل -

 من الأنواع ذهه تتطلبها التي الاقتصاااااادية العقلنة مقتضااااايات مع ومتماشاااااية متطابقة الثقافية
  والتقدم للتنمية المنتجة الاقتصادية التنظيمات

يعبر عن هل داخل المؤسسة محل الدراسة يوجد إطار مرجعي واحد أو نموذج ثقافي واحد  -
نساااااااااقها التساااااااااييري والتنظيمي وقدرته على إنتاج وإعادة إنتاج التعاون والتضاااااااااامن بين  كفاءة

  الذي يضمن للمؤسسة أن تحقق أهدافها مختلف الفاعلين للمستوى 
ما طبيعة التفاعل الذي يحكم مختلف الفاعلين ساااااااااااواء كانوا أفراد أو مجموعات   هل هو  -

  تحقيق أي غاية  نزاع، تكامل   ومن أجل  صراع،
 أما الفروض التي اعتمدها الباحن في دراسته فكانت كالتالي: 

 الفرضیة العامة: 
ا العمال داخل المؤساااساااة غير مطابقة به التي يقوم الاجتماعيةإن السااالوكات والأفعال 

, بسااابب اقتصااااديالدور الوظيفي الذي تقتضااايه المؤساااساااة بصااافتها عون  للدور التاريخي أو
كذا بساابب و  تاريخية أو على الأقل ضاارورة وظيفية، ثقافية ييمة أنه على للعمل غياب النظرة

المستوى الاساتراتيجيات الفردية وتوجيهها ب غياب ثقافة تنظيمية وتساييرية قادرة على دمج هذه
ترك أو وثقافية لتحقيق الهدف المش الذي يعطي للكيان البشري المشكّل للمؤسسة قدرة جماعية

لى إعادة مما أدى إ،والتاريخية الاقتصاااااديةء مشااااروع تغييري يتطابق والأهداف القدرة على بنا
 بها.أفعال تؤطرها وتوجهها الإستراتيجيات الخاصة بأصحاو  إنتاج سلوكات
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 الفرضیات الجزئیة: 
التي تتم داخل المؤسااااسااااة من  الاجتماعيةإن الأفعال والساااالوكات : الفرضـــیة الجزئیة اتولى
اجتماعيين غير مطابقة للدور التاريخي أو الوظيفي بسااااااااابب  فاعلين طرف العمال بصااااااااافتهم

أدى ذلك  مما ،على الأقل ضااارورة وظيفية عدم النظرة للعمل على أنه ييمة ثقافية تاريخية أو
 بأصحابها. إلى ظهور أفعال تؤطرها الاستراتيجيات الخاصة 

المؤسسة من  الفئة القيادية داخل إن القرارات التسييرية التي تنتجها: الفرضیة الجزئیة ال انیة
 هذه دمج عن عجزت التاريخية أو للمؤسااااااااااااسااااااااااااةالاقتصااااااااااااادية أجل إنجاز هذه الأهداف 

سااة على سااالموجود في المؤ  البشااري  التشااكل مع التعامل بساابب وذلك الخاصااة الاساتراتيجيات
ذاته ب تابع للبناء التنظيمي وليس تشااااااااااااكل اجتماعي نوعي قائم ،أنه جمع بساااااااااااايط من الأفراد

 .ومنتج لثقافة خاصة ومستقلة عن التنظيم الرسمي
 لمجتمع إن التفاعلات التي تتم بين مختلف الفئات العمالية المكونة الفرضـیة الجزئیة ال ال ة:

المطلوب لخدمة مشروع تغييري يتطابق والأهداف التاريخية  المؤساسة لا يوجد بينها التضامن
 . للمؤسسة والاقتصادية
واقع لل الاساااااااااااااتقرائيباالمنهج العقلي  فقاد قاام البااحان باالاساااااااااااااتعااناة ثالبحـ منهجأماا 
الساااااجلات والوثائق لجمع البيانات لكنه إعتمد و  واساااااتخدم لذلك الملاحظة والمقابلة ،المدروس

عامل بالمؤسااسااة  991لصااورة أكبر على اسااتمارة الاسااتبيان، واختار الباحن عينة مكونة من 
 تائج الدراسة إلى: بمختلف فئاتهم المهنية، وتوصلت ن

ثقافية حضاارية أو  الأفعال وكقيمةو  مرجعي يوجه الساالوكات ن غياب مفهوم العمل كإطارإ -
 موجه بالاساااااااااااااتراتيجياتو  الجمااعياة أن تكون مؤطرة الاجتمااعياةالأفعاال بهاذه  أدى ،وظيفياة
الذي ساااااااااعد على ذلك الأسااااااااس التي يقوم عليها التنظيم في و  بأصااااااااحابهاالخاصااااااااة و  الذاتية

الأفعال الإنتاجية وفق و  على ضااااااامان إعادة الإنتاج للسااااااالوكات ا غير قادرةكونه المؤساااااااساااااااة
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ية الجزئو  ما يتطابق مع الفرضااااااية العامة هذاو  مقتضاااااايات الأهداف الاقتصااااااادية للمؤسااااااسااااااة
 .الأولى

حديد سواء في اختيار الوسائل أو ت سلوكاتها توجهو  أن الفئة القيادية داخل المؤسسة تؤطر -
مغتربااااة للبنيااااة  التنظيمي البيروقراطي أو هي بمعنى آخر المجااااال ،التسااااااااااااايريااااة الأهااااداف

إنتاج هذه  إعادةو  البيروقراطية التي تحجب عنها القيم الحضارية مما يجعلها تعمل على إنتاج
أو تعمل على تحقيق ييم الحضااااااارة  الاقتصاااااااديةعوض أن تعمل على تحقيق النجاعة  البنية

 ق مع مضمون الفرضية الجزئية الثانية.، وهذا ما يتطابالصناعية
فيما يخص التوجهات المطلبية لدى العمال رأينا بأن طبيعة المطالب التي تقوم على خلفية  -

 نهاأرضااااهم عن بعا العوامل التي تتعلق مباشااارة بوضاااعيتهم المهنية داخل المؤساااساااة  عدم
أما المطلبية و  قلنة القائمةجديد أو عقلنه جديدة بل هو تعميق للع مطلبية غير منتجة لتصااااور

م يرغبون في تغييرهم أن هذه المطلبية لو  التي تتعلق بعدم رضاااااااااااى العمال على المساااااااااااؤولين
ى فكرة فاعلة تتحول إل لم ترق لأنو  تتوسااع بالشااكل الكافي أي بقيت محصااورة في نساابة قليلة

 ضأجل فر  الأفعال الجماعية من أجل التغيير أي أن فرص التغيير منو  محركة للسااااااااااالوكات
تصاااااور أو عقلنة جديدة غير مطرو  في الوقت الراهن في ظل النموذج الثقافي الساااااائد حاليا 

 .يتطابق مع مضمون الفرضية الجزئية الثالثة هذا ماو  في المؤسسة
 التعقيب على الدراسة: 

تعتبر دراسااااة الباحن من أهم الدراسااااات التي عنت مبكرا بموضاااااوع ثقافة المؤسااااساااااة، 
هامة في الدراسااااات التي تعنى بتحليل إشااااكالية المؤسااااسااااة الاقتصااااادية، أما وشااااكلت إضااااافة 

النقاائص التي لاحظهاا البااحان فيمكن اختصاااااااااااااارهاا في جانب تحليل وتفساااااااااااااير النتائج التي 
توصلت لها الدراسة، حين لم يستخدم الباحن الجانب الكافي من تفسير النتائج وفق المقاربة 

الساااابقة في الموضاااوع، أما الجوانب التي اساااتفاد منها الباحن النظرية التي تبناها والدراساااات 
في بحثه فقد تلخصاااااات في تشااااااكيل تصااااااور شااااااامل عن الوضااااااع الثقافي داخل المؤسااااااسااااااة 
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الاقتصاااااااااادية، سااااااااااعدتنا الدراسااااااااااة في بلورة الفكرة العامة للبحن وذلك من خلال التمعن في 
الذي  ة الاقتصااادية، والأمر المهمتفساايراتها لإشااكالية الممارسااة السااوساايوثقافية داخل المؤسااساا

اسااااااتفاد منه بشااااااكل كبير هو المقاربة النظرية التي وظفها الباحن والتي تعد و  لاحظه الباحن
من المقاربات التي تشااااهد نوعا من الندرة، خاصااااة وأن التراث النظري الخاص بعلم الاجتماع 

 في.تحليل السوسيوثقاالمؤسسة يبقى نادرا بشكل كبير، وهو ما فتح لنا مجالا واسعا لل
 الدراسة ال ال ة: 

قام بإجرائها بمجمع صااااااااايدال بالمدية،  والتي ""الفضـــــــيل رتیميوهي دراساااااااااة الباحن 
" التنشــــــــةة الاجتماعیة وإشــــــــكالیة العقلنة داطل المنظمة وحملت الدراسااااااااااة العنوان التالي 

ة من التساااااااااؤلات وهي دكتوراه علم الاجتماع بجامعة الجزائر، انطلقت الدراساااااااا الصــــــناعیة "
 التالية:

المؤسسات الحديثة    هل التنشئة في الأسرة الجزائرية تعمل على غرس فكااارة الاااولاء اتجااااه -
 أفرادها  و  الولاء اتجاه العائلةو  أم تنمي فيهم الشعور بالمسؤولية

إعادة إنتاج  هل يمكن اعتبار أن الأساااارة هي المؤسااااسااااة الوحيدة التي تعمل باسااااتمرار على -
  لذهنية التي لا تتماشى مع المؤسسة الحديثة  ا
ومتطلبات التنظيم  هل يمكن اعتبار أن القيم العمالية داخل التنظاااااااايم الااااااااصناعي تتماشااااااااى -

 العلمي وبالتالي لا تعيق المشروع الصناعي الحدين 
 يعود في الأساس الااااصناعي، التنظيم داخل العلمي بالتسيير التمسك عدم اعتبار هل يمكن -

 هروبه من المسؤولية  و  إلى إتاكالية العامل
من العوامل  هل يمكن اعتبار أن الثقافة الاجتماعية الخاصاااة بالعمل داخل التنظيم تعااااااااااااااااد -

 الصناعي   على انتهاج سلوكيات غير عقلانية من طرف بعا العمال ، داخل التنظيم
 وللإجابة على هذه التساؤلات وضع الباحن الفروض التالية: 
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غرسها فكرة  أكثااار ماااان، عمل التنشئة الأسرية على تنمية شعور الولاء تجاه العائلة وأفرادها -
 .الولاء نحو المؤسسة الحديثة

 .تعمل المدرسة كمؤسسة تنشيئية على إنتاج ذهنية لا تتماشى والمؤسسة الحديثة -
وبالتالي تعيق  علماي،القيم العمالية داخل التنظيم الصناعي لا تتماشى ومتطلبات التنظايم ال -

 .المشروع الصناعي الحدين
وهروبه  عدم التمسااااك بالتساااايير العلمي داخل التنظيم يعود في الأساااااس إلى إتكالية العامل -

 .من المسؤولية
على انتهاج  الثقافة الاجتماعية الخاصااااااة بالعمل داخل التنظيم تعد من العوامل المساااااااعدة -

 .العمال داخل التنظيم الصناعيسلوكيات غير عقلانية من طرف بعا 
واساتخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي واستعان الباحن بالملاحظة والاستمارة والمقابلة 

 لجمع البيانات، وتوصلت نتائج هذه الدراسة إلى:
ين القول أبنائها على ازدواجية ب ن أنّ أسلوب التنشئة المتبع من طرف الأسرة هو تطبياعيتب -

 .سلوك في نفس الاتجاه فليس كل ما يقال من نصح أو إرشاد وتوجيه يقابلهوالسلوك، 
 نات من الادراساااااااااااااة ومقاارناة مع واجباات المساااااااااااااؤولين في المقابلات وإجابات العمال أنّ يب -

 .الأسرة الجزائرية يغلب عليها الترعة المثالية في أنماط التربية
 ا في صناعة الولاء للأساااااااارة وأفرادهااااااااا،تعتبر نوعية المعاملة وأسلوب التربية عاملا مساهم -

ويمكن القول أنّ الوالدين هما صورة المجتمع المتواجدين فيه، لأنّ المجتمع هو الذي يكااااااااااااوّن 
ويجعله على صااااااورته، وليس الفرد، والملاح  لمجتمعنا أنّه يرمي من خلال عملية  الفااااااااااااااااااارد

 .شوكتهوعملية التثقيف إلى إخضاع الفرد وكسر  التنشئة والتربياة
في طبيعة العلاقة  تمّ الكشف أنّ علاقات العمل تحكمها علاقات غير رسمية يظهر هااااااااااااذا -

 .الموجودة بين العمال والمسؤولين
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 عدم حاول لىالأو  وبالدرجة المباشرة المسؤولية للمدرسة أنّ  الميدانية الدراسة بيّنت فقد ومنه -
 الأطاوار لوبك الصغر في بالمدرسة مرّوا الذي الأفراد طرف من العمل في والتضحية التفاني
 .المؤسسة في عمال ا ن وهم
 إنّ أغلب أفراد العينة لهم ييم لا تتماشااى مع ييم المؤسااساة، فالولاء والذي يعني الانتماااااااااااااااء -

 .والتضحية من أجل مصلحة عليا، لم تكن يوما للمؤسسة
 هلأحيان سلوك العامل وتاااااااااصوّر إنّ الثقافة الاجتماعية الخاصة بالعمل تحدد في كثير من ا -

 .وحتى مواقفه وعلاقته مع ا خرين من العمال
 التعقيب على الدراسة: 

تناولت الدراساة جانبا مهما في تشاكيل الممارساات الساوسايوثقافية للعمال، وهو التنشئة 
الاجتماعية بالإضااافة إلى اهتمام الباحن بموضااوع العقلنة داخل المؤسااسااة الاقتصااادية، وهي 

بين أهم الدراسات التي تناولت هذا الموضوع، وقد أضافت تفسيرات جديدة للمعضلة التي من 
تعاني منها المؤسااااااااسااااااااة الاقتصااااااااادية العمومية، أما جوانب النقص التي لاحظها الباحن في 

 الدراسة فتتلخص فيما يلي: 
الجانب النظري للباحن أخذ الجانب الأكبر في الدراساااااة، وتوساااااع فيه الباحن بشاااااكل 
كبير بالمقابل عرض البيانات وتحليلها وفق المقاربة النظرية والدراسات السابقة لم يكن كذلك، 
وهو الأمر الذي أحدث نوعا من الخلل في أجزاء الدراساااة، وفي إطار عرض بيانات الدراساااة 
لم يسااااتخدم الباحن الطرق المختلفة والمتنوعة في هذا الجانب واكتفى بالجداول التكرارية، أما 

لجوانب التي اساتفدنا منها من الدراسة، فقد لخصت لنا الكثير من الأبعاد التي تحكم التسيير ا
العقلاني للعمل في المؤساااااسااااااة الاقتصااااااادية، سااااااواء من الجانب النظري الذي طرحه الباحن 
بالتفصاااااايل، أو في الجانب الميداني الذي شااااااخص به حالة العقلنة بالمؤسااااااسااااااة الاقتصااااااادية 

 تفسير النتائج.و  اعدتنا الدراسة في بناء استمارة المقابلةالجزائرية، كما س
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 مكانة الدراسة من الدراسات السابقة: 
إن الحدين عن الأبعاد الساوسيوثقافية بالمؤسسة الاقتصادية شهد في السنوات الأخيرة 
 نشااااطا معتبرا، واختلفت فيه الرؤى والتفسااايرات حول تأثير هذا الجانب في ظل التفاعل الدائم
بين المؤسسة والعمال والمحيط وتغيراته المختلفة، لكن الملاح  للبحوث السابقة في الموضوع 
يتااأكاااد من وجهاااة النظر العااااماااة التي تتشااااااااااااااارك فيهاااا هاااذه البحوث وهي أن المماااارساااااااااااااااات 

 السوسيوثقافية العمالية هي العائق الكبير نحو عقلنة وتحدين المؤسسة الاقتصادية.
ت إلا أن جوانب التحليل فيها اتخذت مساااااارا موحدا وهو القائم ورغم وفرة هذه الدراساااااا

مر ممارسااااات العمال اللاعقلانية، هذا الأو  على نقد كل ما يتعلق بالعناصاااار الثقافية التقليدية
وقف عليه الباحن منذ اختياره لموضااااااااااااوع البحن وقد عزم أن يقدم تحليلا مغايرا لما ساااااااااااابق 

ة  لفهم وتحليل إشااااكالية المؤسااااسااااة الاقتصااااادية، وهو يحاول من خلاله تقديم تفساااايرات جديد
التحليل الذي يقوم على أسااااااس الكشاااااف عن الساااااامات المكونة للممارساااااات الساااااوساااااايوثقافية 
والبحن في ايجابيتها وتأثرها على تشااكيل الفعل داخل المؤسااسااة الاقتصااادية، إضااافة إلى أن 

ن عن ي الكثير من الأحياتغيب فو  البحن يدرس إحدى الخصاااااااوصااااااايات الثقافية التي تنقص
البحوث الساااااوسااااايولوجية في الجزائر رغم أهمية تناول مثل هذه المواضااااايع، وهو ما سااااايجعلنا 
نقدم حالة تشاخيصاية للسامات الثقافية عند العامل الصحراوي الذي تميزه سماة  ثقافية محددة 

 وبناء اجتماعي مختلف عن بقية المناطق في الجزائر.
 یة سابعا: المقاربة النظر 

بالنظر لطبيعة توجهنا الفكري الذي اعتمدنا فيه على المدخل الساوسيوثقافي في تحليل 
وفهم المؤسااااسااااة، ساااانعرض الرؤى النظرية التي تعبر عن ذلك، إن سااااوساااايولوجية المؤسااااسااااة 
غيرت النظرة الكلاساااااااايكية للتنظيم التي اختزلت ظواهره في الإنتاج عن طريق علاقات الأمر 

والتي جعلت من الإنسااااان داخل التنظيم مجرد عضااااو لا يملك أي تفاعل  والامتثال المباشااار،
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مع البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة، وكذلك النظرة النيو كلاساااااااايكية التي عبرت عن انفتا  
 اهتمت كثيرا بعلاقات السلطة واستراتيجيات الفاعلين.و  التنظيم عن العالم الخارجي

تها لنا سااااوساااايولوجية المؤسااااسااااة، هي أن المؤسااااسااااة إلا أن الإضااااافة المميزة التي قدم
الاقتصاااااادية ليسااااات فقط مكانا للانضاااااباط والامتثال للأوامر، بل هي كذلك هيئة يتفاعل فيها 

تحوي علاقات التضااااااااااامن والمنافسااااااااااة والصااااااااااراع والتعاون، لهذا فإن مقاربتنا التي و  الفاعلين
ة، وهو مدخل سوسيولوجية المؤسسسانتخذها منهجا للتحليل تعتمد بالأسااس على هذا الإطار 

 "فيليب ديریبارر".و "فيليب بيرنو"ولكننا سنتقيد بوجهة نظر كل من 
تعتبر المؤساااساااة الاقتصاااادية بناء قائم على ممارسااااات الفاعلين بها، وفي هذا المجال 
قدم ةبيرنوة مجموعة من الخصااااااائص التي تمتاز بها المؤسااااااسااااااة الاقتصااااااادية الحديثة، والتي 

 (، كالتالي: 211-221، ص ص 2212رنوة )بن عيسى، لخصها ةبي
المنظمة تتميز بتقساايم للمهام: ويقتضااي هذا الدقة وتحديد المدة الزمنية اللازمة لتنفيذ كل  -1

 مهمة من المهام المحددة، كما يقتضي الرسمية حتى ولو لم يدون ذلك كتابيا.
ه أي الفرد يقوم بمااا هو مطلوب مناا المنظمااة تتميز بتوزيع الأدوار: يتميز الاادور بااالااذاتيااة -2

حسااب ادراكاته الشااخصااية وليس حسااب الساايناريو المعد له مساابقا من طرف المختصااين في 
 التنظيم، 

المنظمة تسااااير بنساااااق خاص للساااالطة: هذه السااااالطة ليساااات تلك التي صاااااورتها المقاربة  -3
مارسااااااات لمالكلاسااااايكية والتي ظهرت بالشااااااكل الميكانيكي الرساااااامي التي تعمل على ضاااااابط ا

الفردياة لتحقيق أهاداف التنظيم ومطابقة أهداف الأفراد لأهداف التنظيم، بل إن السااااااااااااالطة في 
 التنظيمات الحديثة خاضعة لاستراتيجيات الأفراد وأهدافهم الخاصة.

المنظمة تتميز بنساق اتصاالي: إن النساق الاتصالي الفعال الذي تتكلم عليه هذه المقاربة  -4
 اد داخل التنظيم الاتصال ببعضهم البعا بشكل مباشر وسريع.هو الذي يسمح للأفر 
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المنظمة نسااااق من المساااااهمات والمكافآت: ويحدد هذا النسااااق للأفراد الواجبات الملزمون  -2
 .بالقيام بها وما يمكن أن يحصلوا عليه بالمقابل

هم بيؤكد بيرنو على التشااااااارك والتفاعل المسااااااتمر بين الأفراد في التنظيم والذي يؤدي 
إلى توحد وجهات النظر والاسااااااااتراتيجيات الخاصاااااااااة بكل فرد منهم، مما يؤدي إلى وجود قوة 
جماعية تسااااااعد الأفراد على تحقيق الأهداف المشاااااتركة، لقد بنى بيرنو أسااااااساااااا للتفاعل بين 
الفرد والجماعة انطلاقا من التفاعل المتبادل بين الفرد والتنظيم، وهو بذلك يعتبر المؤساااااااساااااااة 

يانا اقتصاااااديا فقط وما يحدث فيها هو عملية تبادلية قائمة على مبدأ المنفعة، بل إن ليساااات ك
 .التنظيم الحدين ما هو إلا تشكل بنائي من الروابط الاجتماعية

إن هذه النظرة جعلتنا نتسااااااااااااائل عن المحددات الرئيسااااااااااااية التي تميز نساااااااااااااق الروابط 
ا بتميز الثقافة المحلية بساامات نوعية، الاجتماعية بالمؤساساة محل الدراساة، وخاصاة إذا علمن

فالمجتمع الذي يعرف ييما كالثقة والتضاااااااااااامن والتعاون وحب الخير للجميع، يسااااااااااااتطيع وهو 
داخل المؤسسة أن يبني نسقا اجتماعيا يساهم في تشكيل مختلف الممارسات، وإذا اعتبرنا أن 

ها الثقة، التي لا نعني ب المكون الأساااسااي لنسااق الروابط الاجتماعي هو كما وضااحه ة بيرنوة
المعنى السااااااااااااايكولوجي، بال الثقة بين العمال في عملية التبادل التي يقوم بها العامل مع غيره 
من العمال وهو واثق من أن هذه الخدمة أو المنفعة ساااااااااترد له مساااااااااتقبلا،  وهو ما عبر عنه 

من  ت مســــــــتو  أدنى"فالترابط الاجتماعي لا یمكن أر يتحق  إلا لم یكن هناةبيرنوة بالقول 
، فطبيعة العامل الجزائري تؤكد دائما على (239، ص 2212)المهدي بن عيسااااااااااى،  ال قة "

 رد المعروف، وهي ميزة أساسية من سمات المجتمع المحلي.و  معنى الكلمة
أماا الرؤياة النظرياة الثاانياة التي نتبنااهاا في البحن فهي لفيليب ديريبارن والتي تتمحور 

فية المحلية أو التقليدية، وأهميتها في الوصاااااااااول نحو الحداثة، إن الناظر حول السااااااااامات الثقا
ما تعانيه من فوضى في التسيير وانعدام للمسؤوليات والمحاسبة، و  لواقع المؤسسة الاقتصادية

كان نتيجة للقرارات الخاطئة للقائمين على الساياساة الاقتصاادية، ومن بين الأساباب الأسااسية 
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ر المؤسسة الاقتصادية هو عدم استغلالها للثقافة المحلية وما فيها من التي سااهمت في تدهو 
سااااامات تساااااتطيع من خلالها بناء ترابط اجتماعي ساااااليم يسااااااهم في تحقيق نوع من النمو في 

 المؤسسة الاقتصادية العمومية. 
فاالفكرة تقوم على الكشاااااااااااااف عن طبيعاة الثقاافاة العماالياة للعاامل الجزائري في الجنوب 

ا يميزه عن العماااال في المنااااطق الأخرى، كيف لا يمكن أن نحقق انااادمااااجاااا بين وإظهاااار مااا
التقليد والحداثة والمؤسسة اليابانية تتصدر الأسواق العالمية وهي التي لم تتخلى بأي حال من 
الأحوال عن رموزهااا الثقااافيااة والفكريااة، وهو مااا دافع عنااه ةفيليااب ديريبااارنة من خلال أبحاااثااه 

ة هولندا، على هذا الأساااس فإن الأشااكال المختلفو  أمريكاو  ام بها بكل من فرنساااالثلاثة التي ق
للعلاقات الاجتماعية التي تربط المجتمعات الوطنية موجودة داخل سااااااير العمل بالمؤسااااااساااااااة 

 " وجود تطاب  بين أشــكالهو "بشــير محمد" الاقتصاااادية، وما يؤكد هذه الفرضاااية كما يقول 
ر، )بشاي حظة داطل المؤسـسات والمجتمع الكلي ال ي ننتمي إلیه "العلاقة الاجتماعیة الملا

 (، وهذا ما يضيف قوة أكثر لفكرة ديريبارن.23، ص 2229
 إننا إذا ما أردنا الفهم العميق لما يحدث داخل المؤساااااساااااة الاقتصاااااادية من ممارساااااات

التقاليد و تصاااااااارفات، لابد أن نحاول تحليل التفاعلات القائمة بين نمط التنظيم بالمؤسااااااااسااااااااة و 
الثقافية للمجتمع، والواضااااااح لحد بعيد أن تمييز العنصاااااار الثقافي عن العنصاااااار الاقتصااااااادي 
المادي هو الذي يمكن لنا من خلاله محاولة بناء نموذج للتساااااااااااايير قائم على أسااااااااااااس حديثة 

إضاااااااافة إلى التقاليد الثقافية الوطنية وما تحمله من و  يفرضااااااها المنطق الاقتصاااااااادي العالمي،
 توافق مع سير التنظيم الحدين لسير العمل بالمؤسسة الاقتصادية.سمات ت

مل تقوم الأسس التي تعو  إن المؤسسة عبارة عن تشكل بنائي من الروابط الاجتماعية،
على إعاادة إنتااج هااذه الروابط على معاايير وييم محاددة، كاالثقااة والعلاقاة التعااونيااة المتباادلااة، 

 ية ناتجة أساسا من ثقافة المجتمع المحلي.الاحترام والتقدير، وهي سمات أساس
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 المبحث ال اني: البناء المنهجي لجمع وعرض البیانات 
 منهج الدراسة  أولا:

تعتبر الدراساة السااوسايولوجية عملية بحثية علمية إنسااانية تهدف للوصااول لنتائج تمكن 
ه وجب علي الباحن من وصاااااااف ظاهرة ما أو يياسااااااااها ومقارنتها، ولتحقيق الباحن هذا الأمر

" الطری  المؤدي واضااااااااااااحة المعالم، فالمنهج العلمي هو ذلك و  السااااااااااااير وفق منهجية محددة
للكشـل عن الحقیقة في العلوم، بواسطة طائفة من القواعد العامة، التي تهیمن على سير 

 ( 92ص، 1111)جيديز،العقل وتحدد عملیاته، حتى یصل لنتیجة معلومة " 
المنهج الوصاااااااافي الذي يناسااااااااب طبيعة اعتمد الباحن على ونظرا لطبيعة الموضااااااااوع 

وهي جمع البيااانااات والحقااائق التي تتعلق بااالموضاااااااااااااوع  منهااا، والأهااداف المتوخاااةالاادراساااااااااااااة 
)الممارسااات السااوساايوثقافية( ويقدم المنهج الوصاافي تحليلا كيفيا للظاهرة يوضااح خصااائصااها 

، متغيراتها ومدى ارتباطها بأبعاد أخرى كميا يوضح حجمها و  ويمنحنا بعداوسماتها الأساسية، 
 وهل للدراساااااااااااااة ة مهمة وهي كيف نختار المنهج المناساااااااااااااب وتطر  لنا في هذا الإطار نقط

إن هذا الأمر يعتقد الباحن أنه يعتمد بصاااااااااورة كبيرة على  الاختيار الباحن يملك فعلا حرية 
طبيعة الموضاااوع المدروس، فإذا كان الهدف من الدراساااة هو يياس الظاهرة فسااايتجه الباحن 

ف إلى فهم الظاهرة فسااااااااااااانتبع طريق المنهج نحو المنهج الكمي، أماا إذا كانت الدراساااااااااااااة تهد
الكيفي، فهاااذه الازدواجياااة تم تجااااوزهاااا مؤخرا بظهور المنهج المختلط الاااذي يجمع بين الكم 
والكيف، بحكم أن البحاان الاجتماااعي لا يخلو من الاثنين معااا، ومع ذلااك فقااد أخااذنااا بااالمنهج 

نا إلى ت وتحليلها أكثر من ساااااااااااااعيالكيفي لاعتباارات عاديادة أهمهاا أنناا نرياد التعمق في البياانا
تعميم النتائج عن طريق الحصاااااااااااول على كمية معتبرة من البيانات وهو ما يحدث مع المنهج 

" تفصـــــــيلات مفصـــــــلة و زیرة للحیاة الكمي، حين يتيح لنا البحن الكيفي الحصااااااااااول على 
 (. 29، ص 2211) بيبر، ليفي، الاجتماعیة " 
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تتطلب الضااابط والتدقيق في كل خطوة، وعلى لذلك فإن طبيعة البحن الساااوسااايولوجي 
هذا الأسااااس اعتمدنا على المنهج الكيفي الذي نساااعى من خلاله إلى تفساااير عميق لموضاااوع 
 البحن بناء على الخطوات الأساسية التي تقوم عليها الدراسة الكيفية في العلوم الاجتماعية.

 للدراسة البعد المكاني ثانیا: 
ول ما أنشااااااااااااائت كانت عبارة عن مندوبية تابعة لمركز التوزيع مديرية التوزيع بالوادي أ

بولاية بسااااااااااكرة وفي أواخر الثمانينات ومع ازدياد الكثافة السااااااااااكانية بالوادي تم إنشاااااااااااء مركز 
. ثم تحولت التسااااامية إلى المديرية الجهوية بالوادي 2229للتوزيع تابع لولاية ورقلة حتى سااااانة

 يرية التوزيع بالوداي.تحولت التسمية إلى مد 2212وفي سنة 
امتياز التوزيع   sonalgazأجريت الدراساااااااة بالشاااااااركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز 

الوادي، ماديرياة التوزيع للكهربااء والغااز بالوادي هي إحدى المديريات التابعة لشاااااااااااااركة توزيع 
 22لمؤرخ في ا 22/21الكهرباء والغاز للوساااااااااااط ببليدة والتي نشاااااااااااأت تطبيقا لأحكام القانون 

المتعلق بالكهرباء وتوزيع الغاز عبر القنوات. إن التغيرات الاقتصااااااادية الناتجة  2222فيفري 
عن هذا القانون مكنت سونلغاز من التحول إلى مجمع يتكون من شركات تتخصص في عدة 

كشركة ذات أسهم  2229مهن. نشأ فرع سونلغاز توزيع وسط، بإيجاز )  ت و( في جانفي 
مجمع ساونلغاز الواقع مقرها الاجتماعي في شاارع محمد بوضياف بالبليدة، وهذا يدخل تابعة ل

آخر محطة  2221في إطار ساااياساااة التفرع التي انتهجها مجمع ساااونلغاز. كان شااااهر أفريل 
لشركة، وتسمية ا  في مسار إعادة هيكلة مجمع سونلغاز حين تمثلت في تغيير شارة )علامة(

الغاز للوسطة بإيجازة  ت وةو هي شركة و  ة توزيع الكهرباءحين أصابحت تحمل اسم ةشرك
من بين شااااركات التوزيع الأربعة التابعة لمجمع سااااونلغاز. كما تنطوي تحت تسااااييرها وكالات 

 ، الدبيلة، تغزوت، حاسي خليفة ، جامعة، المغير( 2، الوادي1التجارية التالية )الوادي 
لاقتصاااادية العمومية التي عايشااات المراحل تمثل هذه المؤساااساااة إحدى كبريات المؤساااساااات ا

المختلفة للأنماط التسيير،  بدءا بمرحلة التسيير الاشتراكي للمؤسسات ومرورا بإعادة الهيكلة، 
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وأخيرا اساااتقلالية المؤساااساااات، وتضااام الكثير من العمال أصاااحاب تخصاااصاااات مختلفة تقنية 
الجيال الجديد مما يعني أنها  وإدارياة، يملكون خبرات كبيرة باالمقاابال أيضاااااااااااااا يوجاد عماال من

 تشكل لنا ميدانا خصبا للدراسة السوسيولوجية.
 المجال الزماني  ثال ا:

أولى الباحن أهمية كبيرة للدراساة الاستطلاعية وأخذت من وقته الكثير وذلك لأهميتها 
ها قفي تحديد معالم البحن الرئيساااية، أو إعادة توجيهها، باعتبار أن القراءات النظرية رغم عم

إلا أنهاا ليسااااااااااااات كاافياة لتحادياد الأبعااد الحقيقية للظاهرة المدروساااااااااااااة، لذلك أخذنا وقتا كافيا 
للاساتفادة أكثر قبل إجراء وتطبيق الدراسة الميدانية للبحن، فكانت أول زيارة للمؤسسة بتاريخ 

(، حوالي شاااهر قام فيه الباحن بزيارات متعددة 12/21/2211( والى غاية )29/2211)/11
ؤسااااسااااة وملاحظة الأقسااااام والمصااااالح المختلفة ملاحظة مباشاااار للعمل، كما التقى ببعا للم

العمال ذوي الخبرة الكبيرة لتوضااااايح بعا النقاط الأسااااااساااااية التي يتمحور حولها الموضاااااوع، 
( إلى غااايااة 12/21/2211إضاااااااااااااافااة لهااذا فقااد تم بعااد ذلااك إجراء الاادراساااااااااااااة المياادانيااة من )

 ء عشرون مقابلة ضمت مختلف أصناف العمال بالمؤسسة.( تم خلالها إجرا24/21/2211)
 أدوات وتقنیات جمع البیانات رابعا: 

بمجرد التحديد النهائي لتسااااااؤلات البحن ينطلق الباحن محاولا الوصااااااول إلى إجابات 
علمية لها، لكن هذا الأمر يتوقف كما قلنا ساااااااااااااابقا على منهج علمي يتخذه الباحن مساااااااااااااارا 

ن هذا الأمر لا يكفي فالمنهج العلمي يساااااااتخدم مجموعة من الوساااااااائل للوصاااااااول لما يريد، لك
والطرق والتقنيات التي تضاامن له الحصااول على المعطيات الكافية للظاهرة المدروسااة، تتنوع 
الأسااااليب البحثية المسااااتخدمة وتهدف في الأسااااس إلى الوصااااول إلى معطيات وبيانات أكثر 

لفة لعل من بينها تنوع الأدوات المساااااتخدمة في مصااااادايية، وتتحكم في هذا الأمر أساااااس مخت
البحن، لذلك فقد حاول الباحن استخدام أكثر من أداة لتعزيز مصدايية المعلومات المتحصل 

 عليها.



 الفصل اتول ......................................... الإطار المنهجي والتقني للدراسة
 

37 
 

 الملاحظة :  -0
تعطي المعالجة النظرية لموضوع البحن قاعدة ابتسيمولوجية تساعده على التحقق من 

ان، ولعل ما يميز الباحن العلمي عن غير من العامة هو الظااهرة وأبعادها المختلفة في الميد
الملاحظة العلمية المباشرة أو غي المباشرة، والتي تعد مهمة جدا في الحصول على معلومات 
تسااااااااااااااعااد الباااحاان في تحلياال نتااائج بحثااه فيمااا بعااد، وهااذا عن طريقااة الملاحظااة المباااشااااااااااااارة 

داخل المؤسااسااة، التي ساااعدتنا في فهم  للممارساات والأفعال المختلفة التي تصاادر من العمال
المواقف والممارساات التي تصدر عن العمال أثناء الدوام، وقد هدف الباحن من خلال ييامه 

 بالملاحظة إلى تحقيق الغايات التالية: 
إدراك الواقع المباشااااار: تسااااامح لنا الملاحظة بادراك مباشااااار لمختلف الممارساااااات والأفعال  -

في مواقف العمال المختلفاة، ويعزز هاذا الأمر التواجد المباشااااااااااااار التي تصااااااااااااادر عن العماال 
للباحن في الميدان ما يجعله شااهدا مباشاارة على طريقة حياة العمال داخل المؤسااسااة، وكيف 
يتصاااااااارفون في الظروف المختلفة، كيف يتعاملون مع بعضااااااااهم البعا  هذا الأمر يكسااااااااب 

ل المبحوثين اللفظية المباشااااارة مع حو الباحن أيضااااا ميزة أخرى تجعله يتحقق من اسااااتجابات 
الظااهرة والمقاارناة بينهاا وبين ماا يلاحظه في الواقع مباشااااااااااااارة، وهذه هي ميزة الملاحظة التي 

 تميزها عن باقي تقنيات البحن في السوسيولوجيا.
الفهم العميق للعناصاااار: إن تواجد الباحن في ميدان الدراسااااة وييامه بملاحظة مباشاااارة لما  -

اعلات بين العمااال يساااااااااااااااهم في تحااديااد دقيق للأبعاااد المختلفااة المتحكمااة في يحاادث من تفاا
الممارسااااات، خاصاااااة إذا كان الباحن يسااااتخدم الأسااااالوب الكيفي الذي يتعامل مع مجموعات 

صاااااااااااغيرة، مما يمكن الباحن من الفهم العميق للموضاااااااااااوع والذي قد يجعله فيما بعد و  محددة
 يستخلص أبعادا وفروضا جديدة للموضوع.

اندماج أفضال للباحن: يتيح التواجد المباشار والمستمر للباحن بين عمال المؤسسة فرصة  -
أكبر للاندماج أكثر وتحقيق نوع من الثقة بينه وبين المبحوثين، فمع مرور الأيام سااااااااينكساااااااار 
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حاجز ةالشااخص الغريبة عن الباحن الذي يراه به المبحوثين، وهذا ما ساايسااهل على الباحن 
معلوماات التي يريادهاا من العماال خااصاااااااااااااة إذا قاام ببنااء الثقاة بينه وبين الحصاااااااااااااول على ال

المبحوثين وهذا الأمر تساااااهم فيه الملاحظة بشااااكل كبير للغاية. ) للاسااااتزادة أنظر، أنجرس، 
 (.112، ص2213

 المقابلة:  -0
تعتبر المقابلة أداة أسااااساااية في البحن الكيفي، ورغم اختلافها مع الاساااتمارة في كيفية 

طبيقها إلا أنها تتشااااااااارك معها في الهدف وهو محاولة اسااااااااتقصاااااااااء المبحوث حول الجوانب ت
المختلفة للظاهرة المدروسااااااااااة،  فالمقابلة إذن هي عبارة عن اتصااااااااااال مباشاااااااااار بين المباحن 
والمبحوث ساااااواء وجها لوجه أو عن طريق وساااااائل الاتصاااااال المختلفة كالهاتف أو الانترنت، 

 اة أساسية في البحن، واخترنا المقابلة الشبه مقننة للمزايا التي تتيحهاوقد قمنا باستخدامها كأد
للباحن، فهي تسااااااااااعد على معرفة الجوانب الاجتماعية والثقافية والمعرفية التي تميز كل فرد 
في العينة لذلك هي مناسابة جدا للبحن الكيفي الذي يساعى للفهم أو الاساتكشاف والتفسير أو 

ن باساااااااتجابات المبحوث والطريقة التي من خلالها يقدم هذه الاساااااااتجابات التقييم، فيهتم الباح
كالحركات والإيماءات والإيحاءات، ومن بين أبرز المزايا التي تقدمها المقابلة أيضاااااا هي أنها 
تعتبر أكثر مصادايية من حين البيانات المتحصال عليها على الظاهرة المدروسة، خاصة إذا 

 ة محكمة.قام الباحن بإجرائها بطريق
وقد شاااااااملت المقابلة في بحثنا هذا مجموعة من الأسااااااائلة تطر  ضااااااامن أربعة محاور 
رئيساااية، المحور الأول يتعلق ببعا المعلومات الشاااخصاااية لكل مبحوث، أما المحور الثاني 
الذي يتناول موضااوع خصااائص المؤساااسااة الاقتصاااادية الحديثة والذي بدوره قساام إلى خمساااة 

ام، توزيع الأدوار، نسااااق خاص بالساااالطة، نسااااق خاص بالاتصااااال، أجزاء هي: ) تقساااايم المه
نساااااااق المسااااااااهمات والمكافآت(، أما المحور الثالن المتعلق بالثقافة العمالية تضاااااااامن الأبعاد 
التالية: ) ثقافة الالتزام بأنظمة العمل، مكانة العمل، المساااؤولية اتجاه المؤساااساااة والعمل فيها، 
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ما بخصاااااوص المحور الرابع والأخير فيتعلق بنساااااق الروابط الأمانة والإخلاص في العمل(، أ
 الاجتماعية بالمؤسسة.

 الوثائ  والسجلات :  -0
جلات " سـمن بين مصاادر البيانات نجد الوثائق والساجلات المختلفة، وهي عبارة عن 

، 2219)ماتيوز، روس، مكتوبـة عن أفراد وأمور تتولـد من طلال الممـارســـــــــات الحیـاتیة " 
ك قد يخطئ البعا عندما يحصااااااار الوثائق والساااااااجلات في الأوراق فقط، بل (، لذل249ص

هي تشاااااامل الأشاااااارطة المسااااااجلة الساااااامعية والبصاااااارية والأفلام السااااااينمائية، وفي إطار بحثنا 
بمؤساساة ساونلغاز بالوادي، لاح  الباحن أهمية الوثائق المستخدمة في العمل اليومي ودورها 

ؤساااااااساااااااة، مما أدى بنا إلى طلب الحصاااااااول عليها من في التأثير على ممارساااااااات العمل بالم
طرف إدارة المؤساااااااااساااااااااة، حين مكنتنا من معرفة الطريقة العامة التي تنظم العمل، واساااااااااتفاد 
الباحن فيمن خلال تحليل بعا منها في معرفة أكبر لكثير من خصائص مؤسسة سونلغاز، 

نساااق ية الساااائدة وتوضااايح لكما أفادتنا أيضاااا في الكشاااف عن الكثير من جوانب الثقافة العمال
 الروابط الاجتماعية والعوامل المتحكمة في الممارسات المختلفة المنتشرة في العمل.

 العينة وطریقة اطتیارها طامسا: 
من بين القرارات المهماة التي تقف أمام الباحن في إجراءات الدراساااااااااااااة المنهجية هي 

 إن هاذا الأمر متعلق بشاااااااااااااكل كبير اختيااره للمبحوثين الاذين سااااااااااااايقوم باإجراء البحان عليهم،
بالهدف من البحن هل هو تعميم ما سااااااتتوصاااااال إليه من نتائج أم هو التركيز على توضاااااايح 
خصاااااوصاااااية معينة من خلال دراساااااتها بشاااااكل عميق، لهذا يتجه البحن الذي يراد منه تعميم 

غلب الأحيان أ  النتائج إلى اختيار العينات العشوائية، أما البحن الذي لا يستهدف التعميم ففي
يختار العينات الغير عشاااوائية، ومن خلال طبيعة الدراساااة والهدف منها اختار الباحن العينة 
العمااديااة، وذلااك لاعتقاااده بااأن العمااال الأكثر خبرة في المؤساااااااااااااساااااااااااااة هم الااذين تتمظهر فيهم 
الممارساااااااااااات بشاااااااااااكل أكبر من العمال الجدد، والعينة العمدية أو النمطية كما يعبر عن ذلك 
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، 2213)موريس،  " عن نمولن لمجتمع البحث المراد دراسته "فهي تعبر  "موریس أنجرس"
 (. 311ص 

ولهذا فإن عينة الدراسة تشكلت من العمال الذين تزيد خبرتهم على خمس سنوات، وقد 
" منط  البحث الكیفي یضــــــــع الفهم العمي  في المحل تم اختيار عشاااااااااارون عاملا بناء أن 

ر، )بيب حيث یعتمد في عمله عادة على اســــــتخدام العينات الصــــــغيرة "اتول من اهتمامه، 
 (.131، ص 2211ليفي، 

وبهذا فإن اختيارنا للعينة اعتمد أساااااااااسااااااااا على عامل الخبرة أولا حين تحصاااااااالنا على 
تصاااااااااانيف ساااااااااانوات الأقدمية بالنساااااااااابة للمبحوثين، ثم أخذنا بعين الاعتبار الاختلاف المهني 

لإداريين، العمال او  تنويع العينة من خلال اختيار العمال التنفيذيينالموجود في المؤسسة، أي 
وهي تتحاادث عن اختيااار العينااة  " جــانس مورس "وهااذا اعتمااادا على الطريقااة التي ذكرتهااا 

" اطتر عينة متماسكة، فكلما زاد تماسك العينة وصلنا للحظة التشبع بصورة وحجمها فتقول 
قدر من الاطتلاف في الخصــــائ  التي تحدد موضــــوع أســــرع، وعينة یشــــارت أفرادها بأقل 

(. وباالتاالي فاالباحن اعتمد بالأسااااااااااااااس على طريقة 144، ص 2211)بيبر، ليفي،  البحـث "
الاختيار العينة النموذجية أو المكثفة التي تضااااااامن لنا أنها تمثل بقوة وبشاااااااكل مكثف الظاهرة 

 المدروسة.
لة الشاااابه مقننة، وصاااال الباحن لدرجة وفي إطار البحن الذي اعتمد على إجراء المقاب

إلا أننا أردنا أن نضيف عناصر أخرى حتى تكون البيانات أكثر  12التشابع عند المقابلة رقم 
مصدايية، ويكون التحليل أكثر عمقا، بالإضافة إلى أن هناك اتجاه بحثي آخر يؤكد على أن 

 بوب "هو الرأي الذي يدعمه عدد المقابلات في البحن الكيفي لا تتجاوز العشاااااااارين مقابلة، و 
" من اترجا بالنســبة ت لب البحوا التي یجریها الطلاب أر یكور العدد بقولهما  روس "و 

 (. 329، ص 2219)بوب، روس، مقابلة فردیة أو نحو للك  حد أقصى.."  01العملي 
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وبالتالي يمكننا أن نشااااااااااير إلى أن موضااااااااااوع تمثيل العينة لمجتمع البحن ليس بالأمر 
هم في البحن الكيفي، ذلك أن الباحن بحاجة إلى عينة خصاااااوصاااااية تتوفر فيها السااااامات الم

التي تضااااااامن له معالجة موضاااااااوع الدراساااااااة بدقة وعمق،  وهو ما قمنا به من خلال اختيارنا 
 طريقة اختيارها التي اعتمدت على الطريقة النموذجية أو المكثفة.و  للعينة العمدية

 معالجتها طریقة عرض البیانات و سادسا: 
بناء على ما ساااااابق فإن عرض بيانات الدراسااااااة سااااااوف يحتكم فيه الباحن إلى نموذج 
عرض البيااناات الكيفياة، وفي هاذا الإطاار اختاار البااحان طريقة تحليل الموضاااااااااااااوعات التي 
تمكن الباااحاان بعااد جمعااه للبيااانااات عن طريق مختلف الأدوات المقااابلااة والملاحظااة والوثااائق 

 أحكام وتمثلات وفهمها بطريقةو  ا ذكره المبحوثين من عبارات وآراءوالسااااااجلات، أن يفساااااار م
سااليمة حتى تمكنه من التأكيد على نتائج التي يتوصاال لها بالنهاية، وتحليل الموضااوعات هو 
" عملیة تفصـی  وتصنی  وإعادة ربط مختلل البیانات قبل القیام بالتفسير النهائي لها " 

 (.919، ص 2219)بوب، روس، 
لبحاااان الكيفي يختلف تمااااامااااا عن نظيره الكمي فااااإن طريقااااة عرض البيااااانااااات ولأن ا

والنماااذج التي تساااااااااااااتعماال في هااذا المجااال تختلف هي الأخرى، ولأن المعطيااات تكون أكثر 
وضااوحا وتعبيرا عندما يضاااعها الباحن في شاااكل مرئي يسااااعده على الوصاااول إلى اختصاااار 

كل محور أو بند في أداة البحن، وعلى البيانات المجمعة وإيضاااا  الموضاااوعات الأسااااساااية ل
هذا الأسااااااااااااااس فإن الباحن اعتمد على نموذجين لعرض البيانات الكيفية، النموذج الأول هو 
المصاااااافوفات والأشااااااكال التي توضااااااح اتجاهات المبحوثين محو مؤشااااااارات المحاور المختلفة 

و موجود في على ما هلاستمارة المقابلة بالبحن مع الاستعانة بنصوص المقابلة للبرهنة أكثر 
المصافوفات والأشاكال، ولأن النصاوص هي المادة الخام التي تعبر بشكل عفوي ومباشر عن 
ما يحمله المبحوث من حقائق حول الموضااااااوع، ولذلك كان لزاما على الباحن العودة بشااااااكل 
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مساااااااااتمر إلى المادة الخام من بيانات البحن وهي التساااااااااجيلات الصاااااااااوتية للمقابلات البحثية 
 . عشرين التي أجريت مع عينة الدراسةال

( تعبر عن توجه المبحوثين في وجود الصااااااافة التي يساااااااتجوبون -)و ملاحظة: الإشاااااااارة ) (
 ، وقمنا بوضعها في البنود التي وجدنا أنها تحتمل نعم أو لا.عليها
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 طلاصة
 ،من خلال ما تم عرضااه في الفصاال الأول المتعلق بالإطار المنهجي والتقني للدراسااة

تبين لناا البعاد الكيفي الاذي اختااره البااحن مساااااااااااااارا منهجيا للدراساااااااااااااة، وتبين ذلك من خلال 
اساتعمال المقابلة الشابه مقننة كأداة رئيساية في البحن، وقد أوضاح الفصال أن طبيعة الدراسة 

اسية، تحديد محدداتها الأسو  اساتكشاافية بالأسااس تساعى إلى معرفة طبيعة الظاهرة المدروساة
عان الباحن بثلاث دراسااااات سااااابقة فقط عن الموضااااوع، نظرا للاسااااتفادته منها فقط، وقد اساااات

ويوضح الباحن من خلال تحديده للمفاهيم الرئيسية للدراسة الأبعاد الأساسية لمتغيراتها، وفي 
ضاااوء المقاربة النظرية الثقافية أكد الباحن على نمط التحليل الذي اعتمده في الدراساااة والذي 

 ة ديريبارن وبيرنو كمدخل رئيسي لتحليل الدراسة.يتخذ من رؤي
 



 
 
 
 
 

 الفصل ال اني
  والتسيير السوسيوثقافیة الممارسات
 الممارسة واقعو  العلاقة جدلیة
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 تمهيد 
مناذ القدم عرف الإنساااااااااااااان العديد من التحولات والأحداث الاجتماعية والثقافية، والتي 

من الإنساااااااان البدائي وحتى الإنساااااااان الحدين انعكسااااااات على حياة الفرد في ساااااااعيه للبقاء، ف
تخللت حياة المجتمع البشاري مجموعة من العادات والتقاليد والأعراف، وكثير من الممارساات 
اليوميااة التي كاااناات ولا زالاات تميز مجموعااة بشاااااااااااااريااة على أخرى ومجتمعااا على آخر، هااذه 

 ث الخاصااة بمجال العملالممارسااات سااميت بما يعرف بالثقافة، ومع تطور الدراسااات والأبحا
والأعمال برز في بداية الثمانينيات من القرن الماضاااااااااي موضاااااااااوع طبيعة العلاقة بين الثقافة 
والتسايير بالمؤساساة، وهو إشاكال حاول الباحثين في مجال ساوسيولوجيا التنظيمات والمؤسسة 

 تفسيره وإبراز أهمية هذا الجانب وتأثيره على التنظيم والمؤسسة.
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 الاجتماعیة والتنظیمیة أولا: قراءة في مفهوم الممارسة 
إن الحدين عن الممارسة الاجتماعية يقودنا لجوهر الحياة البشرية التي يميزها التجمع 
الإنسااااااااااااااني الإلزامي، فالفرد هو كائن اجتماعي بالضااااااااااااارورة لا يقوى على الحياة بمعزل عن 

ن مادني بطبعاه، ولما كان الفرد بعيش ا خرين، كماا عبر عن ذلاك ابن خلادون باأن الإنساااااااااااااا
وساااااط الجماعة الاجتماعية فإنه يتفاعل معها ومع الطبيعة بشاااااكل عام، إن كل أنشاااااطة الفرد 

من الأفراد والأفكار والمعارف تشاااكل باساااتمرار الز و  في الحياة وحركاته المختلفة اتجاه الأشااياء
وء شاااااااكل للممارساااااااة طريقة معالجة يتصاااااااف بها عن غيره، كل هذه الخطوات تؤساااااااس لنشااااااا

الاجتماعية والثقافية للأفراد، وبالعودة إلى التناول السااااوساااايولوجي للممارسااااة فقد اختلفت آراء 
ة نیكولاس بولنتزاس "  أر الممارســـــــالباحثين في التعبير عنها وعن مضااااااااامونها، فقد يرى ة 

 قاتعلاالاجتمـاعیـة لیســـــــــت مجرد انعكـاس للبنیـة الاقتصـــــــــادیـة وأنها  انعكاس لطبیعة ال
 ( 111، ص 2212)بن عيسى، "الاجتماعیة المترتبة عنها

فالممارسااااة بهذه الصااااورة لا تقتصاااار بأنها الصااااورة الناتجة عن البنية الاقتصااااادية، بل 
هي امتداد للبنية الاجتماعية وما تحمله من طبقات مختلفة تشاااكل الفضااااء الاجتماعي العام، 

 كم فيه طريقة توزيع رأس المال ووسااااائلوهذا يعني حساااب بولنتراس أن تشاااكل الممارساااة يتح
الإنتاااج في المجتمع، وبنى هااذه النظرة على طبيعااة المجتمع الرأسااااااااااااامااالي الااذي تتمركز فيااه 
الموارد المادية عند فئة معينة بينما يقتصر امتلاك باقي الفئات على قوة العمل التي يوفرونها 

ج الممارساااااة الاجتماعية من خلال للطبقة المالكة لرأس المال، ومن خلال هذا التصااااانيف تنت
الطبقات المتصااارعة المشااكلة لمجموع العلاقات بين أفراد المجتمع، وفي نفس السااياق نلاح  

قد ساااهم في تدعيم هذه الفكرة عن الممارسااة الاجتماعية حين حددها  " لویس ألتوســير "أن 
ة له ا العمل " نشــــام يتم ضــــمن بنیة اجتماعیة وباســــتعمال  ل الوســــائل الضــــروریبأنها 

 وســائل إنتان وتكنولوجیا "و  فالممارســة تتحدد بالعوامل الموضــوعیة من علاقات اجتماعیة
 ( 111، ص 2212)بن عيسى، 
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وبهذه الصاورة نلاح  أن وجهة النظر هذه صاورت الممارسة على أنها طريقة معالجة 
بنوع  ة محددة تتميزالمواد والأشاااااياء وإنتاجها، وهي بهذا تحدد مصااااادر الممارساااااة باعتباره بني

من الخلق والإبداع وفق آليات متجددة ضاااااااامن أجزاء من المجتمع، وبهذا المعنى فالممارسااااااااة 
 انعكاس لطبيعة العلاقات الاجتماعية التي يحكمها حسب وجه النظر هذه الصراع الطبقي. 

أما الممارسااااة التنظيمية فهي تلك المحددة داخل التنظيم والمؤسااااسااااة، وتختلف أشااااكال 
ممارسااااة من تنظيم  خر وفق متغيرات عديدة مختلفة منها طبيعة البنية التنظيمية المتواجدة ال

داخل التنظيم، الثقافة السااائدة بين العمال، المحيط التي تتواجد فيه المؤسااسااة، بالإضااافة إلى 
طبيعة النشاااااااااااااط الذي يميزها، وعليه يمكننا أن نلاح  المجال المعقد الذي يتم فيه إنتاج هذه 
 الممارسااااااة، حين تتداخل العمليات التنظيمية المختلفة بداية بالعلاقات السااااااائدة داخل التنظيم

الوساااااااااائل التقنية والتكنولوجية المختلفة التي تتوفر في مجال العمل، إضاااااااااافة إلى أن طبيعة و 
النشااط الذي يمتهن العمال له دور كبير في تحديد طبيعة هذه الممارساة، فالعمل في مؤسسة 

ية تختلف فيه أشااااااكال الممارسااااااة عن العمل في منظمة إدارية، وفي هذا الإطار يرى صااااااناع
" أر الممارســـة التنظیمیة تتحدد وف  عنصـــرین أســـاســـيين " الباحن ة المهدي بن عيسااااى 

ال قـافـة التنظیمیـة والعقلنـة التنظیمیـة على اعتبار أر ه ه الممارســـــــــات تعمل على إعادة 
 (121، ص 2212)بن عيسى، "  إنتان العقلنة الكلیة للمنظمة

حدد الباحن الممارساااااة التنظيمية بطبيعة العلاقة بين البنية التنظيمية والثقافة الساااااائدة 
في المؤسااااسااااة، حين تعمل البنية التنظيمية من خلال تحديدها لشااااكل الممارسااااات إلى إعادة 

المتداخلة في  متغيراتإنتاج العقلنة التنظيمية التي تميز المؤسسة، ولكن وبالنظر للعديد من ال
التنظيم فإن إنتاج وتشكل الممارسة لا يتوقف فقط على هذا الجانب، فوجود نسق من الروابط 
الاجتماعية بشااااكل متماساااااك قد يكون في كثير من الأحيان مصاااادرا رئيسااااايا لهذه الممارساااااة، 

نية القائمة و وذلك باعتبار المؤساساة مجتمع مصغر يتبادل فيه الفاعلون العلاقات النفعية التعا
على أساااس معينة كالثقة والإفادة المشاااتركة، فهذا الفضااااء الذي يمثل في كليته نساااق الروابط 
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يعد المصااادر الأسااااساااي لبناء ممارساااة العامل  " فيليب بيرنو "الاجتماعية كما عبر عن ذلك 
 في المؤسسة.

 نأن نساااااااق الروابط الاجتماعية بالمؤساااااااساااااااة يتشاااااااكل من خلال التفاعل المساااااااتمر بي
الفاعلين بالمؤساساة من جهة، وتفاعلهم مع طريقة التسيير من جهة أخرى، فالممارسة المهنية 
لدى العامل الياباني تختلف عن الممارسااة المهنية للعامل الجزائري وعندما نريد أن نرى أوجه 
الاختلاف، فإن الجزء المهم الذي يجب أن نهتم به هو شكل التنظيم المتواجد بالمؤسسة، هل 

تنظيم بيروقراطي كلاساااااااااااايكي قائم على المركزية في اتخاذ القرارات، أو هو تنظيم حدين  هو
 يقوم على مبدأ المشاركة والمساهمة في التسيير.

إن تتبع هذه الفكرة الرئيساااية يقف أمام أمرين، الأول هو امتلاك المؤساااساااة الجزائرية للطاقات 
ت ي الطاقات البشرية المتواجدة في المنظماالبشرية المبدعة والخلاقة ولو أنها تختلف عن باق

الغربياااة كااااليااااباااانياااة مثلا، والأمر الثااااني هو الواقع الاااذي يعبر عن منظماااة متطورة ومنتجاااة 
ومؤسااااسااااة جزائرية عاجزة، هذا الإشااااكال يوضااااح لنا أن أساااالوب التساااايير له دور جوهري في 

ئم على اساااتعداد داو  احاتشاااكيل الممارساااات داخل المؤساااساااة، فكلما كانت المؤساااساااة أكثر انفت
ومسايرة و  لاستغلال كفاءاتها وإشراكهم في عملية التسيير كلما كانت الممارسات أكثر عقلانية

للسير الحسن للعمل، وإضافة إلى ما ذكر فإن الممارسة التنظيمية هي عملية تراكمية تاريخية 
واقع المؤسااااااااسااااااااة تلخص حياة المؤسااااااااسااااااااة والمراحل المختلفة التي مرت بها، وهو ما يؤكده 

الاقتصادية الجزائرية التي عانت من مختلف أساليب التسيير التي لعبت دورا كبيرا في تشكيل 
 ممارسات العمل لدى الفرد الجزائري.

 ثانیا: إشكالیة ال قافة المفهوم والتجلیات 
 أنثربولوجي، -تعتبر الظاهرة  الثقافية من بين أكثر المفاهيم تعقيدا في التراث السوسيو

وقاد برزت في هاذا الإطاار ثلاث ماداخاال منهجياة كبرى هي بمثاااباة مرجعياات نظرياة حااولاات 
 تفسير الثقافة وفق إطار ابتيسيمولوجي معين:
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 وروتشابهها عبر العصو  المدخل التطوري: ينطلق رواد هذا التيار من فكرة وحدة الثقافة -
وريين يرون افويين، فإذا كان التطالمدخل الثقافوي:  بوجد تباين واضااح بين التطوريين والثق -

في وحدة الظاهرة الثقافية وتشاابهها عبر مختلف الشعوب، فإن منظري الاتجاه الثقافوي يرون 
عكس ذلك فالثقافة حساااااابهم تكساااااااب قوتها في قدرتها على الاختلاف، وترتكز أساااااااساااااااا على 

 التباين الخصائص والتناقا في المرجعيات
قافية الانسااااجام مع العناصاااار الثو  لتاريخيانيون بضاااارورة التفاعلالمدخل التاريخاني: يؤمن ا -

الجديدة والتي تميز شاااعوبا أخرى، وذلك بناء على اختيار المجتمعات لحياة مساااتقبلية خاصاااة 
 حسب ما تمتلكه من إمكانيات

ومن الواضاااااااح أن جل المجتمعات البشااااااارية كانت لها ثقافة خاصاااااااة فحتى الشاااااااعوب 
ا ثقافة، فكلما وجد الإنسااااااااان وجدت معه أساااااااااليب للحياة والعيش الأكثر توحشااااااااا كانت تميزه

 المشترك ويبقى الفارق في تغير المفهوم والمكونات الأساسية له.
ويرى المهتمين بالبحن في العلوم الإنسانية والاجتماعية على أن الثقافة تشكل الجانب 

قدمه  كثر انتشاااااارا وهو الذيالروحي والإنسااااااني للحضاااااارة، وفي المفاهيم يبرز لنا المفهوم الأ
" ، يقوله بأن الثقافة هي 1191في كتااباه الثقاافاة البدائية  إدوارد بورنيـت تـايلورالأنثربولوجي 

الكـل المر ـب من المعرفـة والإیمـار، الفن، اتطلال، القـانور، اتزیـاء، وأیة عادات وتقاليد 
(، يقدم المفهوم 1، ص2219)كنانة، تحضـر في حیاة الإنسار بصفته عضوا في المجتمع" 

فكرة تفيد بأن كل ما يحيط بحياة الإنساااااان المادية والمعنوية تشاااااكل إطارا خاصاااااا يميز حياته 
عن باقي الشااااااعوب الأخرى، وتمثل الثقافة الرو  بالنساااااابة للمجتمعات التي تبرز في أشااااااكال 

 متعددة كثقافة اللباس، الأكل، ثقافة الحكم، ثقافة العمل...الخ. 
نظمة العالمية وظهور الرأسامالية، حدثت ضاجة هائلة حول مفهوم الثقافة مع تطور الأ

خاصاااااااااة مع التوجه نحو اقتصااااااااااد الساااااااااوق وظهور العلاقة الثلاثية بين ) المنتج، السااااااااالعة، 
على الدور الخفي الذي تؤديه وساااااائل الإعلام   مارشــــال ماكلوهاروالتأثيرات(، وفي هذا يؤكد 
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الشعوب وخطر الاستعمال السيئ للوسائل الإعلامية الذي في الكشف عن الثقافات الخاصة ب
قد يؤدي في الأخير إلى إشااااااااااكالات ثقافية معقدة. )للاسااااااااااتزادة: أنظر الثقافة وتجلياتها، ص 

11.) 
مع التطور الإنسااااني والاجتماعي أخذ مفهوم الثقافة أبعادا جديدة وتطور بشاااكل أضااافى نوعا 

حيااة الأفراد، فاأنتج لنا هذا التوساااااااااااااع الذي شاااااااااااااهده من الوعي الجمااعي بقيمتاه وتاأثيره على 
 المفهوم عناصاااااااااااار ثقافية جديدة تعبر عن الشااااااااااااكل الثقافي الجزئي للجماعات، كثقافة العمل

الثقاافاة الجمااهيرية والثقافات الشاااااااااااااعبية، وكل هذه الثقافات شاااااااااااااكل مفاهيم جديدة زادت من و 
ن حثون على فكرة واضااحة حوله، حيتعقيدات تحليل هذا المفهوم المحوري الذي لا يجمع البا

نلاح  أن مفهوم الثقافة لم يتحدد بشااااكل دقيق منذ ظهوره ولليوم تبقى وجهات النظر في هذا 
المفهوم متباينة ومتعددة لكنها كلها تعبر في الأسااااااااااااس عن طريقة حياة المجتمعات باختلاف 

 أنماطها.
   ا هااذا المفهوم لكننااا سااااااااااااانطر وفي الواقع العربي نجااد الكثير من العلماااء الااذين تناااولو 

لظاااهرة الثقااافااة التي كاااناات محور اهتمااام كبير عنااده ظهر من  " مــالــك بن نبي"تناااول العااالم 
خلال أعماله التي تظهر في سالسلة مشكلات الحضارة، ويذكر مالك أن مصطلح الثقافة عند 

الأموي اساااااي و العرب لم يظهر في لغتهم وآدابهم، رغم أن الحضاااااارة العربية في العصااااار العب
لم تتنااول ظاهرة الثقافة  " ابن طلـدور "كاانات في قماة ازدهاارهاا، كماا أكاد إن أعماال العلاماة 

بالمصاااااااااطلح الذي هي عليه اليوم، ولكن هذا لا يعني وجود العديد من المميزات والعناصااااااااار 
 التي كانت تعبر عن سمات ثقافية للمجتمع العربي آنذاك.

حول الثقافة أن صااااااااااافة الكونية ملازمة   شــــــــترواس "و و  " تايلورلقد أكدت تحليلات 
للثقافة البشاااااارية ككل، وهو ما أعطى فيما بعد مجالا واسااااااعا للعلماء للبحن في هذه القضااااااية 
الثقافة بين الكونية والخصااااوصااااية، فرغم التطورات المتسااااارعة في عالم اليوم وتوسااااع أشااااكال 

، إلا ر عالمية وسااارعة في الانتشااااارالعولمة، التي أصااابحت بفضااال التكنولوجيات الحديثة أكث
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أن الأمر لا يتوقف عند هذا الحد في أن العالم سااااااايذهب نحو العيش بثقافة إنساااااااانية متماثلة 
ومتناساااقة، بل إن الأمر مختلف عن هذا إلى أبعد حد ممكن فالعالم اليوم يشاااهد انتشاااارا كبيرا 

ا في مم عبر العصور، وهذللعديد من الثقافات الخصاوصاية التي تعبر عن واقع الشاعوب والأ
ظال غزو العولماة الثقاافية للحياة البشااااااااااااارية جمعاء مما أدى إلى زيادة الدعوات المدافعة عن 

 الهويات القومية للعودة لأصلها التاريخي في مواجهة أشكال العولمة المختلفة.
إن أهمية تناول موضاااااوع الخصاااااوصاااااية الثقافية يفرض نفساااااه خاصاااااة إذا رأيا تجارب 

لساائرة في طريق النمو وهي تحاول مساايرة ركب الحداثة الغربية، لقد وضح لنا التاريخ الأمم ا
أن الثقافة هي المحرك الأسااسي للتنمية البشرية، ولا يمكن أن نتصور الوصول إلى الحضارة 

تنظمها وفق كل ما هو و  دون تشاااااااااااااكال ثقافة خاصاااااااااااااة عبر الزمن تراعي كافة جوانب الحياة
عا الدول تركيب بعا الأفكار المساااااااااااااتوردة وتطويعها لتساااااااااااااهم في معقول، ولقاد حاولت ب

تطوير أسااااااالوب الحياة والعمل، إلا أن الأمر لم ينجح وكأن النار التقت مع الماء، فأين يكمن 
 الإشكال.

لقد اتضااح من خلال مسااار الحضااارات الإنسااانية أن تشااكل أساالوب الحياة الذي تعبر 
تسااااااااااااااهم في ذلااك، ولعاال هااذه العواماال تختلف درجااة عناه الثقااافااة يكون وفق متغيرات عاادياادة 

أهميتها من شااعب إلى آخر، فالثقافة التي تميز الفرد الجزائري ليساات تلك الثقافة التي يحملها 
الفرد الأمريكي، وتبرز لنا المعتقدات والقيم والأخلاق واللغة كأبرز المكونات التاريخية للثقافة، 

ن الذي تعيشااااااااه الشااااااااعوب، ولا يقتصاااااااار تنوع الثقافات بي لذلك ففكرة الكونية بعيدة عن الواقع
الشعوب والدول فقط، بل الأمر يتعدى ذلك لنشاهد ثقافات متنوعة في بلد واحد وشعب واحد، 

 وهو ما يصطلح عليه بالثقافات الفرعية أو الثقافات الشعبية.

طقة، لهذا من إن الملاح  للواقع الجزائري اليوم يدرك هذا التنوع الثقافي الذي يميز كل
يتوجب على خطط التنمية أن تراعي هذا الاختلاف، بسااااات مراعاة فقط بل يجب دراسااااااة هذه 
الخصاااااوصااااايات الثقافية لمحاولة اساااااتغلالها، وفي هذا المجال وجب تصاااااحيح الفكرة المتعلقة 
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رة، صبالثقافة التقليدية التي يراها الجميع بأنها ثقافة متخلفة لا تتامشى مع أسلوب الحياة المعا
 ونخص بالذكر تلك الثقافة المتعلقة بالعمل.

نال هذا الموضااوع اهتمام العديد من الباحثين الذين قدموا تحليلات مختلفة له وخاصااة 
ذلك المتعلق بمشااروع التنمية الذي أراد به نقل ثقافة العقلنة الصااناعة إلى المجتمع للمساااهمة 

وع الذي مازلنا لليوم نجني نتائجه في عملية تحديثه، لكن كان الفشااااااااال مصاااااااااير ذلك المشااااااااار 
الكارثية على المسااتويين الاجتماعي والاقتصااادي، وفي هذا المجال نؤكد على ضاارورة احترام 
الخصاااااوصاااااية الثقافية المحلية والارتكاز عليها في بناء أي مشاااااروع تنموي، ذلك أن التقدم لا 

شااااااااابعة محلية متماساااااااااكة ومتيكون ولن يكون بثقافة مساااااااااتعارة بقدر ما يمكنه أن يكون بثقافة 
 بالقيم والمعايير الوطنية، ولا يمكن أبدا أن تكون الثقافة التقليدية عائقا في هذا الأمر. 

 : البعد ال قافي والتسيير بالمؤسسة: ثال ا
لقد كان اهتمام الباحثين الأوائل في ساااوساااايولوجيا التنظيمات هو الوقوف على مشااااكلة 

 العمل، بالإضاافة إلى الصاعوبات التسييرية التي واجهت ضاعف الإنتاجية ونقص الفعالية في
التنظيمات والمؤسااسااات في تلك الفترة، وعليه ظهرت اجتهادات وبحوث حاولت إيجاد الحلول 
لهذه العوائق، إن هذه الدراساات شاكلت لنا براديغم أسااسي في دراسة التنظيم والمنظمة، حين 

لأسااااااااااساااااااااية للإدارة مركزا على الجانب التقني كانت البداية مع تايلور الذي وضاااااااااع المبادص ا
انشااغل فايول بعده بالتركيز على المبادص الرئيساااية للإدارة والتي تسااااعد على ضااابط و  البحت،

التسااااااااااااايير، وهو ماااا حااااول مااااكس فيبر إيجااااد حااال لاااه من خلال اقتراحاااه للنموذج المثاااالي 
ن مايو رون التي قام بها التو البيروقراطي للإدارة، كل هذه الجهود  يضااااف إليها بحوث الهاوث

مشااااددا فيها على ما أغفلته البحوث التي سااااابقته وهو الجانب الإنسااااااني والاجتماعي وتأثيراته 
 على العمل. 



 لممارسةا واقعو  العلاقة جدلیة  والتسيير السوسيوثقافیة الممارسات ....... ال انيالفصل 
 

53 
 

ومع تطور البحوث التنظيمية وخلال الثمانينيات من القرن الماضاااااااااااااي تناول الباحثون 
وم ثقافة المواضاايع نجد مفه متغيرات وظواهر جديدة تتعلق بالمؤسااسااة والتنظيم، ومن بين هذه

 . 1111المؤسسة الذي تم تداوله للمرة الأولى في بالولايات المتحدة الأمريكية سنة 
كاان لنجاا  المنظمة اليابانية دور كبير في تزايد الاهتمام بالأبعاد الساااااااااااااوسااااااااااااايوثقافية 

منافسة لمية و وأهميتها في العمل، وهو ما برز من خلال الغزو الصناعة اليابانية للأسواق العا
نظريتها الأوروبية والأمريكية، مما جعل القائمين على التنظيمات والمؤساسات يحاولون تدارك 
الأمر والبحااان في تحليلات نظرياااة وامبريقياااة جاااديااادة لتحقيق العقلناااة، خااااصاااااااااااااااة مع عجز 
النظريات التقليدية  الواضاااااااح في تفساااااااير المشاااااااكلات وإيجاد حلول لها، وارتكزت الطروحات 

انية على الأبعاد السااااوساااايوثقافية ويظهر أبرزها فيما قدمه ويليام أوتشااااي، وعندما نقرأ في الياب
الأساااااااااااااس التي قاااماات عليهااا النظريااة اليااابااانيااة نلاح  تركيزهااا على مجموعااة من المفاااهيم 
الاجتماعية والثقافية كالعمل المشاااترك، التعاون والتضاااامن، الثقة المتبادلة، تقديس المؤساااساااة 

ترام الوقت، فهذا كله ينحدر في إطار القيم الساااوسااايوثقافية التي جعلت المؤساااساااة والعمل واح
 اليابانية تحقق نجاحات عظيمة أكدت على أهمية البعد الثقافي للمؤسسة.

وبما أننا تعرفنا على مفهوم الثقافة وقبل أن نتطرق إلى مفهوم ثقافة المؤساااااساااااة، حري 
ات لركيزة الأسااساية التي تشاكل سر نجا  المؤسسبنا قبل ذلك أن نفهم ونعرف التسايير وهو ا

أو فشالها، ويهدف المساير في المؤساساة إلى اساتغلال الموارد المادية والبشارية بشكل عقلاني 
لتحقيق الأهداف والغايات التي تساااااعى إليها المؤساااااساااااة، ولا شاااااك أن الكثير من المشاااااكلات 

ر إلى طبيعة التساااااااااااايير ومدى والنقائص التي تعاني منها المؤسااااااااااااسااااااااااااات تعود بالدرجة الأكب
 انسجامه مع البيئة الاجتماعية والثقافية المحلية.

البشري  " تنظیم ومراقبة النشاميعرف تقرير منظمة التشغيل الدولية التسيير على أنه 
طر  هذا المفهوم ثلاثة عناصر أساسية في  (12، ص2212)بوفلجة، نحو نهایات محددة " 

ثم الرقابة، والتوجيه، حين ينطبق هذا المفهوم على مهمة مسير عملية التسيير وهي التنظيم، 
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الموارد البشااارية أكثر من مسااااير المؤساااسااااة ككل، ولنجا  عملية التسااايير وجب التنساااايق بين 
مختلف الوحدات التنظيمية لضاااااامان تسااااااهيل العمليات الإدارية الأخرى، ويرى كاتز أن مهمة 

یكور قادرا على تحليل العوامل المؤثرة في  أهم متطلبات المســـير أرالمسااااير تتلخص في ة 
)بوفلجاة، الإنتـان، ومشـــــــــخصـــــــــا للعلاقـات مـا بين اتفراد والقیم والمعـايير داطـل وحدته " 

إن الإنسااااااااااان ابن بيئته ولا يمكن أن يتخلى عن معتقداته وييمه الاجتماعية  (12،ص 2212
ر احترام تلااك المعااايي والثقااافيااة، وعنااد دخولااه للعماال ساااااااااااااينتظر من المساااااااااااااير والتنظيم ككاال

والخصااااائص الثقافية التي يؤمن بها الفرد، وهذا ما توليه الدراسااااات الحديثة أهمية بالغة حين 
كلما كان التنظيم موافقا للإطار الثقافي والاجتماعي للعامل كلما شااجع ذلك على زيادة فاعلية 

 ع المؤسااااسااااة فيالمؤساااسااااة ومساااااعدتها على المنافساااة والنجا ، وعلى النقيا من ذلك سااااتق
إشاااااكالات معقدة عند إغفالها لهذا الجانب الذي يجعل من العامل غير مرتا  في المؤساااااسااااااة 

 وغير راض عن وضعه في ظل إهمال القيم الاجتماعية والثقافية التي يؤمن بها.
 برادیغم ثقافة المؤسسة واتبعاد المفاهیمیة:  -

ا د الذي تكون في سااااوساااايولوجيقبل الحدين عن المفهوم ساااانحاول تقديم السااااياق الجدي
التنظيمات والمؤسااااااساااااااة والذي أصااااااابح محورا للكثير من الدراساااااااات التنظيمية الحديثة، حين 
تعددت الاتجاهات في تناول العوامل الثقافية في التنظيم والمؤساااساااة إلا أنه تبرز لنا مقاربتين 

ن مختلل صــورات بياتولى تر  أر ثقافة المؤســســة تقاســم القیم والمعايير والترئيسااايتين: 
( يؤكااد هااذا 1، ص2219)بشاااااااااااااير، الفــاعلين داطــل التنظیم وعلاقــة هــ ا اتطير بــالمحیط 

التصاااااااور على أن التنظيم عندما يحدد الأهداف المشاااااااتركة ويوفر الوساااااااائل اللازمة ويرشاااااااد 
العمال للأساااااليب التي يعملون بها فهو بذلك يضااااح حدا لكل أشااااكال الاختلاف ويوحد النمط 

 ذي تعمل يه المؤسااااسااااة وعليه فهو يقوم بتحديد النموذج الثقافي الذي يميز المؤسااااسااااةالعام ال
لك وهي تر  فتفترض عكس ليتم تلقينه لكافة الأعضاء وفرضه عليهم. أما المقاربة الثانية: و 

أر ثقافة المؤسـسة هي بم ابة ربط بين اطتلافات بدلا من تقاسم تصورات بشكل انسجامي 
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( من الواضح أن هذه المقاربة ترى 1، ص2219)بشير،  ود التوترات.وتكاملي وهو یعني وج
أن ثقافة المؤسااااااااسااااااااة يتم تكوينها عن طريق الجمع بين الاختلافات والمصااااااااالح المتناقضااااااااة 
للأفراد، وتتم إعادة الإنتاج هنا على شااكل هيمنة اجتماعية، بخلاف المقاربة الأولى التي رأينا 

 فق والتكامل بين مختلف العمليات التنظيمية. أنها تعتمد على الانسجام والتوا
أما الدراسات الأولى التي تناولت ثقافة المؤسسة والتنظيم، فكانت تلك البحوث المقارنة 
التي حاولت التعريف بالسمات المميزة للمؤسسة اليابانية بالمقارنة مع نظيرتها الأمريكية ولعل 

والتي من خلالهاا  z(، ماا يعرف لنظرياة 1111أبرز هاذه البحوث ماا قادماه ويلياام أوتشاااااااااااااي )
أدرك الفاعلون في مجال ساااااااوسااااااايولوجيا التنظيمات الأهمية البالغة للعوامل الساااااااوسااااااايوثقافية 

 كعامل رئيسي يؤثر ويتأثر بالمؤسسة وكل ما يحيط بها.
لقد برز مفهوم ثقافة المؤساااااااااااساااااااااااة في الكتابات الخاصاااااااااااة بالإدارة  بالولايات المتحدة 

ذا في سااانة هو  ذلك كما عرفنا ساااابقا نتيجة البحوث التي  قدماه ويليام أوتشاااي الأمريكية وكان
 corporateأول من تناااااول هااااذا المفهوم في كتااااابهمااااا  Kennedyو  deal،) يعتبر 1111

culture  وبحثا في المفهوم نجد في التراث السااوساايوتنظيمي مجموعة هامة من 1112ساانة .)
رفنا عن البراديغم الذي من خلاله تمت صاااااااااياغة التعاريف يصاااااااااعب حصااااااااارها لكن بعدما تع

مجموعة من الأطر والمساااااالمات النظرية التي تحاول تفسااااااير الظاهرة الثقافية في المؤسااااااسااااااة 
وتفااعلهاا  داخال التنظيم وخاارجاه، لاحظناا وجود مقاربتين منهجيتين كبيرتين الأول الذي يرى 

يسااااي لمؤسااااسااااة لتحقيق الهدف الرئفي ثقافة المؤسااااسااااة توحيد واتفاق جهود كل الفاعلين في ا
 .للمؤسسة

ويتم ذلك عبر عملية الدمج والربط بين كل الفاعلين في المؤسااااااااسااااااااة وخصااااااااائصااااااااهم 
المختلفة، والموقف الذي يعمل على استغلال الاختلافات وتطويرها بعيدا عن الجانب الرسمي 

مؤسسة بقوله قافة الواقترابا من الواقع الفعلي المعا  في المؤسسة. ويعبر ويليام أوتشي عن ث
" ال قافة التي تنطوي على القیم التي تأط  بها إدارة المؤســــســــة والتي تحدد نمط النشــــام 
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والإجراء والســـــــــلوت، فــالمــديرور یفســـــــــرور للــك النمط الفكري في المولفين من طلال 
، 2212) بن يمينة، تصـرفاتهم  ما تتسرب ه ه اتفكار إلى اتجیال اللاحقة من العاملين " 

 (.141ص
يؤكد أوتشاي من أن الثقافة التي تميز المؤسسة تكتسب عن طريق تحديد واضح لكافة   

الإجراءات والطقوس والمعتقدات التنظيمية، ويحرص مسيرو المؤسسة على تلقين العمال هذه 
الثقافة وتدريبهم على الالتزام بها لتحقيق أهداف المؤسااسااة، وعندما يتشاابع العامل بهذه الثقافة 

ح جزءا منه وسااااايعمل على تنميتها والحفا  عليها بتعليمها للوافدين الجدد للمؤساااااساااااة، فتصاااااب
وهذا الأمر من شأنه أن يزيد في حب العامل للمؤسسة خاصة أن مميزات الثقافة التي تنطوي 

ن ع "إيلو جات"على مؤسااااااااسااااااااته مساااااااااتوحاة من المحيط والواقع الذي يعيش فيه. ولا يختلف 
دي " طریقة التفكير والســـــلوت الاعتیاة المؤسااااااسااااااة عندما يقول أنها أوتشااااااي في تعريفه لثقاف

والتقليدي، وتكور مقســمة ومشــتر ة بين أعضــاء المؤســســة وتعلم شــيةا فشــيةا ل عضــاء 
(، فهي بهذا عبارة عن 439، ص2214)مسااااااااااعداوي،  الجدد من أجل قبولهم في المنظمة "

ويضااام كل الإجراءات التي يحتاج ميثاق يميز المؤساااساااة عن باقي المؤساااساااات والتنظيمات، 
إليها العامل أثناء تأديته لمهامه، ومن شاااأن هذا الأمر أن يساااهل عميلة التنسااايق بين مختلف 
وحدات التنظيم ويقلل من حدة الصااراعات والصاادامات بين العمال فيما بعضااهم البعا وبين 

 .موجهيهمو  العمال
لحفا  على تماساااااااااااااك المؤساااااااااااااساااااااااااااة وهناا تظهر لناا الأهمية البالغة لدور الثقافة في ا

ومساااااعدتها على البقاء، وبالتالي فالقائمون على التنظيمات والمؤسااااسااااات المعاصاااارة لا يمكن 
لهم بأي حال من الأحوال إغفال العمال الثقافي في عملية التساااااااايير البشااااااااري، وهو ما يؤكده 

اته نحو اســــــتجاب" الاعتقادات ال قافیة تمارس تأثيرا على ســــــلوت الفرد وتحدد بقوله  بلانت
(، هذا الكلام يؤكد ضااااااااااااارورة النظر الى 19، ص2212) يوفلجة،  العمل إلى حدود معينة "

المحيط الاجتماعي والثقافي الذي تتواجد فيه المؤساااساااة والعمل على تقدير المحددات الثقافية 
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يا فالمحلية وأخذها بعين الاعتبار، فلا يعقل أن يدخل العامل الى المؤسااااااااسااااااااة ويجد اطارا ثقا
مخالف تماما لما هو موجود في واقعه المعا ، وهذا ما يفسااااااااار الكثير من المشاااااااااكلات التي 
تعاني منها المؤساااساااات الاقتصاااادية في الجزائر مثل الإهمال وغياب الإتقان في العمل، عدم 

 الثقة بين المسير والعمال.
 : ال قافة العمالیة بين الصورة التقليدیة ومتطلبات العقلنة رابعا

الفرد داخل المؤساساة يحمل ثقافة خاصاة تكتسب من المحيط الخارجي الذي يعش  إن
فيه، ويتعلمها أيضااااااا داخل المؤسااااااسااااااة، فتلعب التنشاااااائة الاجتماعية في ذلك دورا كبيرا، فمن 
خلالها يتعلم الفرد معايير السلوك ويكتسب عناصر الثقافة كاللغة والقيم الاجتماعية والثقافية، 

قدات والعادات  والأعراف المختلفة، والتي تشااكل في مجملها الإطار الثقافي والأخلاق، والمعت
الخاص بهذا الفرد، ولأن المقاربة الثقافية في دراسااااااااااة التنظيمات والمؤسااااااااااسااااااااااة لا تؤمن بأن 
الإنساااان مجرد آلة لا شاااعور ولا ثقافة ولا تاريخ له يؤثر في تصااارفاته وممارساااااته اليومية في 

من هذا ترى المقاربة الثقافية أن الفرد ما هو إلا نتاج لتراكم تاريخي  المؤسسة، وعلى النقيا
ثقافي يكتسااااااااب من خلاله الفرد اللغة والطقوس والأعراف والساااااااالوك والقيم السااااااااوساااااااايوثقافية 
المختلفاة حتى تشاااااااااااااكال في مجملهاا الموروث الثقاافي المقادس، فلا يمكن للفرد أينما رحل أن 

ي، وعليه نقول أن الفرد داخل المؤساااااااساااااااة لديه ثقافة خاصاااااااة يتنازل عن كيانه الثقافو  يتخلى
تشكل الرو  بالنسبة له، وهنا يظهر لنا تأثير المحيط الخارجي المتمثل في الثقافية المجتمعية 

 على المؤسسة.
لذلك عند الحدين عن ثقافة المؤساساة وأعضائها نلاح  نوعين رئيسيين: الأول الثقافة 

ر عنها في الكثير من الأحيان بالهوية، أما النوع الثاني فهو التي تميز المؤسااااااااسااااااااة ككل ويعب
مجموعة الثقافات الفرعية التي تشاااااكل مجتمعة ثقافة المؤساااااساااااة، ومن بين أبرز الأمثلة على 

ميز هذه ن ما يذلك ثقافة الجماعات المهنية مثل الخبراء الفنيون، المهندسااااين، والمساااايرين، وإ
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المهنية( هو اكتساااااااابها لطرق وأساااااااااليب التعامل مع ا خرين  ثقافة الجماعاتالثقافة الفرعية )
 عقلاني محدد لتحقيق غاياتها الخاصة. إطاروالتفاوض في 

بالك ير  " نجد أنها تدينوبالعودة إلى الساياق التاريخي لتناول موضوع الثقافة العمالية 
لعاملة إلى أعمـال الرائـد موریس هـالفـاكس  وبـالخصـــــــــون أطروحتـه المعنونـة " الطبقـة ا

نسبة إلیه تحددها علاقات . إر حاجات اتفراد بال0200ومستویات العیش " المنشورة سنة 
(. يفسااااااااااااار هاالفاكس ثقافة العمال وهو مهموم بالصاااااااااااااراع 131، ص2229دينيس، )"الإنتـان

التاريخي بين الطبقة البرجوازية والطبقة العمالية، أين كان النظام الرأساامالي في بداياته، وكان 
لعمال مقترن بما ينتجوه، وهذا ما تناوله ماركس أيضا عند تحليله لعلاقات الإنتاج في وضاع ا

عصااار الرأسااامالية المتوحشاااة التي بنيت على الاساااتغلال المتعساااف للعمال، وهو ما أدى إلى 
تبلور ثقاافاة عماالية بناءا على علاقات الإنتاج وكل ما يتعلق بها، ويمكننا أن نوضاااااااااااااح أكثر 

 ب الذي فساااااره ماركس بأن العامل عندما ينتج ما لا يساااااتهلك يشاااااعر بالظلمبموضاااااوع الاغترا
انعدام العدالة خاصاااة مع الأجر الضاااعيف الذي كان يتقاضااااه مقابل سااااعات عمل وصااالت و 

سااعة في اليوم، هذا الشاعور جعل العامل يشاعر بالاغتراب في المؤسسة،  فكل ما  11حتى 
ة خلال علاقات الإنتاج لذلك تشاااااااااكلت الثقافة العمالييتعلق باحتياجاته يحددها البرجوازي من 

" إلا أنه مع  التطورات ال قافیة التي تصاحب دطول أرباب العمل، و  بصورة صراع بين عمال
العمال إلى ما اصـــطلا على تســـميته  " بعصـــر الوفرة "  م لما ســـجل للك جار بیار تيراي 

معايير جديدة تقترض من الخارن " عن أقلمة للمعايير القدیمة أك ر مما تكشــــل عن تبني 
وهذا يدل على ضااااارورة مراعاة التقاليد والمعتقدات المحلية والقيم  (142، ص2229)دينيس، 

السااااوساااايوثثقافية للمجتمع، ويعني أيضااااا أن كل ما هو تقليدي ليس بالضاااارورة غير عقلاني، 
د مرحلة ها الجزائر، فبعبينما نجد هذا الإشكال في الدول النامية خاصة الدول العربية ومن بين

التسااايير الذاتي للمؤساااساااات تم اساااتيراد أسااااليب تسااايير عالمية دون تكييفها مع الواقع الثقافي 
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للمجتمع الجزائري وهو ما أدى إلى مشااكلات كبيرة مازالت المؤسااسااة الاقتصاااادية تتخبط فيها 
 لليوم.

 عناصر ال قافة العمالیة للعامل الجزائري  -
بشااااارية عن بعضاااااها وتختلف، ويبرز لنا ذلك في السااااامات الثقافية تتميز المجتمعات ال

التي تظهر في الكثير من مجالات الحياة اليومية كالممارساة الدينية، الاحتفالات والمناسبات، 
طرق اللباااس والأكاال، العلاقااات الاجتماااعيااة، العماال، هااذا الأخير يعااد من بين أهم الظواهر 

وقاااد مر العاااامااال الجزائري و  تمااااعي والثقاااافي للمجتمع،التي تحمااال في داخلهاااا الموروث الاج
بمجموعة من التراكمات منذ الاسااااااتقلال والى اليوم ساااااااهمت في تكوين ثقافة تميزه عن غيره، 

ة إعادة هيكلة المؤسااااسااااو  بداية من مرحلة التساااايير الذاتي للمؤسااااسااااات وحتى اقتصاااااد السااااوق 
 البااحثين الجزائريين، كعلي الكنز،قاد حظي هاذا الموضاااااااااااااوع بااهتمااام العاديااد من و  العمومياة،

 جمال غريد، بوفلجة غيات، رتيمي الفضيل...الخ.و 
و يعد قراءة الباحن للدراسات والبحوث السابقة اقترحنا مجموعة من الأبعاد التي تميز 
ثقافة العامل الجزائري والتي سنقوم فيما بعد باختبارها في الميدان للتحقق من مدى توافقها مع 

 لقائم في المؤسسة. التسيير ا
 ثقافة الالتزام بأنظمة العمل

لقد أثار موضااااااااوع ثقافة العمل بالمؤسااااااااسااااااااة الاقتصااااااااادية العمومية اهتمام العديد من 
ي ف " جمال  رید "الباحثين في الجزائر، ومن بين أبرز هذه القراءات نجد ما قدمه الأسااااااااااتاذ 

ناعي ئري إلى صااانفين : العامل الصااامفهومةالثنائية الثقافيةة، حين يصااانف غريد العامل الجزا
العامل الشاااائع   تناول غريد هذه و  أو الكلاساايكي والعامل الشاااائع، فمن هو العمال الصااناعي

المفاهيم من خلال قراءة ساااااوسااااايوثقافية قدم من خلالها تحليلا عميقا وأبرز الإشااااااكالات التي 
، المؤساااساااة الصاااناعيةواجهت القائمين على المؤساااساااة الاقتصاااادية في إطار عقلنة وتحدين 

اتف  الفهم المار ســــي مع علم الاجتماع الليبرالي على  فيما يخص العامل الصاااااناعي فقد ة
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أر العامل الصــــناعي ) العقلاني في بح نا ه ا ( عنصــــر ينشــــر في المجتمع معايير وقیم 
(، هذا المفهوم الذي تبلور في المجتمع الصااناعي 11، ص1119)غريد،  العقلانیة والتقدم "

الغربي وفق شااااااااااروط تاريخية محددة مر بها المجتمع، فالعامل هنا ومن خلال المؤسااااااااااسااااااااااة 
العقلانية يتشبع بقيم العقلنة والرشاد والعلم والتطور ويستطيع بعد ذلك أن ينشر ما اكتسبه من 
ييم ومعاايير في المجتمع، وهكاذا يسااااااااااااااهم العامل العقلاني في عملية التحدين والتطور التي 

ينــت " لقــد ب مع الغربي تحقيقهااا، لكن مااا هو حااال العاااماال العقلاني في الجزائر  أراد المجت
" " الصناعة والمجتمع "  SNSسـلسـلة الدراسـات التي أجریت ضمن إطار مشروع البحث " 

أر العامل الكلاسـیكي نتان عملیات التنشةة التي حدثت في الفترة الكولونیالیة طاصة، وقد 
لیمیة في نقل ال قافة الصـــناعیة للعمال الجدد في المؤســـســـات ســـاهم من طلال أدواره التع

الصـناعیة وال ين  انوا إلى حد ما یجهلور قواعد اللعب في المؤسسة الصناعیة العمومیة 
(، اسااااتفادت المؤسااااسااااة الصااااناعية كثيرا من الإطار الثقافي الذي  34، ص2219) محمد، "

اجد في بعا المؤساااااااساااااااات الصاااااااناعية اكتسااااااابه العامل الكلاسااااااايكي ومزال هذا النموذج متو 
والاقتصااادية الوطنية، إلا أن الكثير منهم أحيلوا على التقاعد وبعضااهم توفي، وفي مقابل هذا 
النموذج نتج عن عملية التصااااااانيع في الجزائر شااااااااكل آخر للعامل يختلف تماما عن الشااااااااكل 

ائص بحثه في الخص الساابق، وهو العامل الشاائع، هذا المفهوم قدمه الأساتاذ جمال غريد بعد
" فهو وجه من أوجه الاحتكات والمواجهة بين الجديدة للعامل في المؤسااااااااسااااااااة الصااااااااناعية، 

، 1119) غريد،  الشـــــكل ال ي اتخ ه التصـــــنیع والتشـــــكيلة الاجتماعیة التي يتطور فيها "
 (.19ص

 يبرز المفهوم لنا إشاكالا جديدا في المؤساساة الاقتصادية وهو أن العامل ) الشائع ( لا
يأتي للعمل دون أن يحمل مع ثقافته التقليدية، التي تشااااااااااااكل بمثابة الرو  بالنساااااااااااابة له، وهو 
الأمر الذي سيحدث نوعا من المواجهة بين هذه الثقافة التقليدية التي يتميز بها العامل الشائع 
 يمع ييم ومعايير العقلنة والتحدين التي تعتمد عليها المؤساااااساااااة وتساااااعى لتعليمها للعامل الذ
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بدوره يسااااااهم في نشااااارها خارج المؤساااااساااااة، نلاح  من خلال هذا الطر  الاختلاف بين حياة 
 العامل الكلاساايكي في المؤسااسااة والعامل الشااائع، فالأول اندمج مع النموذج الجديد للمؤسااسااة

اكتساااااب ييمه ومعاييره، أم العامل الشاااااائع الحامل للثقافة التقليدية فوضاااااعه يختلف عن ذلك و 
مارساته تعبر في الحقیقة عن انشقال ثقافي عن المصنع )المؤسسة( وللك في " فمتماما، 

(، بمعنى 11، ص1119)غريد، تهيةة ممارســـات ومجالات طالیة من  ل تدطل صـــناعي " 
غياب الاندماج المنشااااور للعامل الشااااائع في المؤسااااسااااة الصااااناعية نتيجة تمساااااكه بالموروث 

ن د هذه المقارنة أن نؤكد أن المقارنة بين النموذجيالثقافي التقليدي خاصاااااااة الدين، ويمكننا بع
) الثقافة الحديثة وا خر الثقافة التقليدية ( لا يعني بالضاااااارورة أن الثقافة الحديثة أفضاااااال من 
الثقاافاة التقلياادياة، حياان يتميز كلا النمطين بخصاااااااااااااائص تحمال ايجااابياات وسااااااااااااالبياات يمكن 

 ني منها المؤسسة الاقتصادية العمومية.الاستفادة منها في فهم مشكلات العمل التي تعا
 ومن بين العناصر المكونة لثقافة الالتزام بأنظمة العمل نجد:

تعتبر ييماة الوقات من بين أبرز المفااهيم التي تنااولهاا الباحثون  :احترام الوقات والمواظباة -1
همية اسااااتغلال أمثل له، هذه الأو  في ساااوسااايولوجيا التنظيمات والمؤسااااساااة ساااعيا لتحديد دقيق

" لوریس مـا فورد " بقولـه " إر مفتاا اةلة للعصـــــــــر الصـــــــــناعي الحديث هو يعبر عنهاا 
(، وعناادمااا نمعن 121، ص 2219) زكري، جغلولي،  الســــــــــاعــة ولیس المحرت البخــاري "

النظر إلى عوامل نجا  المؤسااااااااااسااااااااااات العالمية اليوم نلاح  من بين السااااااااااامات البارزة التي 
الوقت خاصااة عندما نتكلم عن المؤسااسااة اليابانية، بالمقابل ساااهمت في نجاحها وهي تقديس 

وعناااد النظر للعاااامااال الجزائري وييماااة الوقااات عناااده، نرى أن هنااااك عااادة متغيرات أثرت في 
تمثلاته لهذا العنصااااار، فبعد الاساااااتقلال ومع انتشاااااار الأمية  بشاااااكل كبير ظهرت العديد من 

اتضاااااح أكثر بعد التحول للتسااااايير  مشااااااكل الانضاااااباط بالمؤساااااساااااة الاقتصاااااادية، لكن الأمر
الاشااااتراكي للمؤسااااسااااات ودخول الجزائر سااااياسااااة التصاااانيع، ومما ميز الفرد الجزائري اعتماد 
الوقت الفضفاض وتحديد المواعيد بشكل واسع نتيجة تعوده على الحياة بشكل حر في الريف، 
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متعلقة  ظاهرة أخرى  يملك الوقت والحرية لفعل ما يشاااء، وبالإضااافة إلى ييمة الوقت تبرز لنا
حيث يتسـاهل العامل في اليیاب بمجرد مناسبة عائلیة أو لروف أسریة به وهي التغيب، ة 

طاصــــة، وقد يدفعه لليیاب أیضــــا التســــول اتســــبوعي، مشــــاهدة مباراة في  رة القدم، أو 
(، هذا ما يؤكد تأثير الاستعدادات الثقافية للعامل 31، ص 2212ة )بوفلجة،  مسلسل شعبي

أثرها على ممارسااااته اليومية في المؤساااسااااة، لكن بعد التطورات العلمية والتكنولوجية الحديثة و 
وتغير ظروف العامل الجزائري، هل مزال نفساااااه أم أن الأمر تغير  هذا ما سااااانحاول الإجابة 

 عليه من خلال الدراسة الميدانية للبحن.
ل المؤساااساااة الحديثة هو التنظيم إن المحدد الرئيساااي للعلاقات داخ الانضااباط في العمل: -2

الرسااامي واللوائح المنظمة للعمل، ولكن في المؤساااساااة الجزائرية أثبتت بعا البحوث الساااابقة 
، 2212أنه تتواجد العديد من المظاهر التي تتعارض مع هذا المبدأ مثل دراسة بوفلجة غيات 

غرافيااااة، الانتماااااء فااااالعلاقااااات مبنيااااة على مجموعااااة من المتغيرات التقليااااديااااة كااااالمنطقااااة الج
الأيدولوجي والسااااياسااااي، مما أنتج صااااراعات قائمة على أساااااس قبلي لا يمت بصاااالة لمظاهر 
الصااااااااااااراع العمالي الحدين الذي عادة ما يكون بين التنظيم النقابي الذي يجمع ويوحد أهداف 
العمال، مقابل المؤسااااااسااااااة وذلك سااااااعيا لتحقيق مطالبهم بطريقة تؤكد اجتماعهم المؤسااااااسااااااي 

 نهم بالعمل الجماعي المشترك لتحقيق غاياتهم. وإيما
الالتزام بأوامر المسؤول: إن من بين شروط نجا  المؤسسة وتحقيق أهدافها هو المحافظة  -3

على الأنشاااااطة والأعمال التي يقوم بها جماعة العمل، ولا شاااااك أن القيادي أو المساااااير يلعب 
ا بؤدي الى التزامهم بااالأوامر والحرص دورا كبيرا في زرع الحماااس والتحفيز عنااد العمااال، مماا

على تطبيقها بما يخدم مصاااااااااااالحة المؤسااااااااااااسااااااااااااة، لكن وفي ظل المحيط الاجتماعي والثقافي 
للمؤسااااسااااة الجزائرية نلاح  تأثر هذه العلاقة بعوامل أخرى خارجة عن اللوائح الرساااامية التي 

 خلاقي، الأصاااااالتنظم العمل، فالعمال ينظرون الى المساااااير من جوانب مختلفة كالسااااالوك الأ
العرقي والجغرافي وهكذا، وهذا ما ينتج عوائق كثيرة لا تسااااااااااااااعد على اساااااااااااااتقرار العلاقة بين 
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المساير والعمال، مما يؤكد مرة أخرى أن الكيان السااوسايوثقافي للعامل يؤثر بشااكل مباشاار في 
القیم  نجد   يرا منتوجيه ممارسااته وتصارفاته داخل المؤساساة، ومن الأمثلة على ذلك أننا ة 

التقليدیة تمنا احتراما للكبار والشـــيوو، ونجد أیضـــا إطارات مســـؤولة أقل ســـنا من العمال 
) بوفلجة،  وهو ما قد يؤدي إلى مشـــــاكل على مســـــتو  العلاقات بين العمال والمســـــيرین "

(. فالعامل العقلاني اليوم ينظر للمساااااااير من ناحية الكفاءة والشااااااارعية التي  32، ص 2212
 التي تلزمه باحترام الأوامر والعمل على تطبيقها.يتمتع بها و 

 مكانة العمل -
إن الحدين عن العمل أو الشاااااااااااااغل ليس بالأمر الجديد، فقد تناول هذه الظاهرة العديد 

انات السااماوية فالدي المؤسااسااة، من الفلاساافة والمفكرين، والباحثين في سااوساايولوجيا التنظيم و
كثيرا على الإنساااااااااااااان العامل مقابل الذي لا يعمل،  أثنتو  بااختلافهاا منحات العمل ييمة مثلى

 طلدور" "ابنوخاصاة في الدين الإسلامي الذي يعتبر العمل عبادة ويقدسه كثيرا، وقد تحدث 
" ثم اعلم إنما یكور بالسعي في الاقتناء والقصد إلى التحصيل، فلابد عن ييمة العمل بقوله 

وفي جوهره. قال تعالى: " فابتغوا عند في الرزل من ســـــــــعي عمـل ولو في تناوله وابتغائه 
(. فالإنساااااااااان  لا يمكن أن يبقى 19، ص 2219)بهاوي،  "01الله الرزل " العنكبوت اةیة 

قاعدا وهو يريد المقابل المادي والأجر، بل من الواجب عليه أن يسااااااااااعى ويجتهد ويعمل لكي 
يسي لتحقيق فهو السبيل الرئ يساتطيع تلبية حاجاته المادية والمعنوية، وهنا تظهر أهمية العمل

الحاجيات الإنسانية، وفي المجتمع المعاصر لا شك أن العمل يزكي صاحبه ويرفع من ييمته 
ومكانته الاجتماعية، فالعامل يقضااااااي ساااااااعات كثيرة من يومه في المؤسااااااسااااااة، ولا يمكن أن 

ومهاراته  هتطوير نفسه وأدائو  يتخلى عن عمله وبالتالي وجب عليه الحفا  على هذا المكسب
حتى يتمكن بشااكل أكبر من عمله ويتحصاال على الترييات المناساابة، كل هذا يؤدي إلى بناء 

 تصورات للعامل نحو عمله يسعى من خلالها للحفا  على عمله واحترام شروطه. 
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إن نجا  المؤسااااسااااة في تكوين علاقات اجتماعية جيدة تعمل جاهدة لتحقيق الأهداف 
لى مجموعة من القيم والمبادص التي تساااعد على ذلك، ولعل ييمة يتطلب منها توفر العامل ع

العمل بالنسااابة للعامل لها دور كبير في احترام العامل لعمله والعمل على الحفا  عليه، ولعل 
الملاح  لنجا  المؤساساة اليابانية مثلا، يجد أنه من بين أبرز العوامل التي ساااهمت في ذلك 

راجع للقيم المتوارثااة في المجتمع الياااباااني، حياان ارتكزت هو تقااديس العاااماال للعماال، وهااذا 
الإدارة اليابانية على احترام الموروث الساااااااوسااااااايوثقافي للمجتمع المحلي، والذي شاااااااكل دعامة 

وفي لمؤسااااااسااااااته، وإذا عدنا للعامل الجزائري وكيف و  أساااااااسااااااية في تكوين عامل محب لعمله
أن العمل عبادة أي له بعد ديني، أو  ينظر للعمل وعلى أي أسااااس يقوم به، هل هو من باب

أن الحااجة هي التي تؤدي بالفرد للعمل، أو هل يعمل الفرد الجزائري لأن في ذلك مكساااااااااااااب 
اقتصااااادي معا، لقد تناول بعا الباحثين موضااااوع العمل في المؤسااااسااااة الجزائرية و  اجتماعي

مد الساااااااويدي حول وتوصااااااالوا لمجموعة من الحقائق، فمثلا الدراساااااااة التي قام بها الباحن مح
مجتمع تامنراسااااااااات وتوصااااااااال إلى أن الناس فيها لا يشاااااااااتغلون إلا ما يكفي قوتهم لفترة زمنية 
محااددة، فعناادمااا يحتاااجون للمااال لقضااااااااااااااء حاااجاااتهم يااذهبون للتنقيااب على المعااادن المختلفااة 
المعروفة بها المنطقة، وبعد عملهم هذا يعودون لمنازلهم ويقضاااون معظم أوقاتهم في الجلوس 
أمام الطرقات حتى يستنفذون تلك الأموال ويعودون مرة أخرى للتنقيب على المعادن لتحصيل 

 بعا المال وهكذا. 
إن هذه النظرة التي تعبر عن قصااااااااااااور كبير في التفكير نحو العمل رغم التعاليم الدينية التي 

را مع يتقدس هذه الظاهرة وتحن الإنسان على السعي والجد نحو الكسب المشروع، شهدت تغ
اقتصااادي الذي شااهدته الجزائر أواخر الثمانينيات وبالضاابط منذ  الوقت فمع التحول السااوساايو

ودخول الجزائر في مرحلااة التعاادديااة الحزبيااة، تغيرت الكثير من المعطيااات والمفاااهيم  1111
والقيم، ومن ذلك نذكر تغير النظرة للعمل فالدراساااة التي قام بها الأساااتاذ الباحن عبد الحفي  

فرض ن مقدم  لمعرفة مكانة العمل بالنساااااااابة للطالب الجامعي، حين تم طر  السااااااااؤال التالية
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أنـك ورثت مبلغا من المال یكيیك لار تعیش في رفاهیة بدور عمل، هل تبقى تفكر في أر 
أنهم سیعملور. فه ه النتیجة تعبر على مد  أهمیة العمل بالنسبة  %2010تعمل؟ وأجاب 

( وبعاد مرور سااااااااااااانوات من اتخاذ المساااااااااااااؤولين عن 21، ص1112دم، )مقاللفرد الجزائري". 
 تبني اقتصاد السوق، وفي ظل التحولاتو  المؤساساة الاقتصاادية قرار إعادة هيكلة المؤساسات

اقتصااااادية، يطر  التساااااؤل عن واقع هذه القيم عند العامل الجزائري، ومدى تطور  السااااوساااايو
 نظرته للعمل والمؤسسة التي يزاول فيها عمله.

 المسؤولیة اتجاه المؤسسة والعمل فيها -
تعتبر ييمااة المساااااااااااااؤوليااة من المعااايير الرئيسااااااااااااايااة التي يتوجااب أن تتوفر في العاااماال 
الحدين، وقد أكد العديد من الباحثين على ضارورة الشعور بالمسؤولية اتجاه العمل والمؤسسة 

" معنوية، الو  المادية بما أنها توفر للعامل وساااااااايلة مهمة تساااااااااعده على تلبية مختلف حاجياته
ویمكن حصــر معنى المســـؤولیة في محورین:  المســـؤولیة القانونیة، والتي تعني محاســـبة 

المسؤولیة و  المولل المقصر من قبل رؤسائه الإداریين ال ين یمكنهم توقیع العقوبة علیه،
اتطلاقیـة الشـــــــــبيهـة في معناها بالولاء أو الانتماء ویقظة الضـــــــــمير، وهي تشـــــــــير إلى 

نة، )حنو لمســــــؤولیة التي یشــــــعر بها المولفور اتجاه ما یحدا في عملهم وما یحیط به" ا
(، إن الجانب الأول من المسااااااؤولية هو بمثابة الواجب على العامل ولا يمكنه 11، ص2229

باأي حاال أن يتخلى عنهاا فاالمساااااااااااااؤولياة القاانونياة تتكون من المهام والأعمال الموكلة للعامل 
أماااا المكون الثااااني فهو عباااارة عن و  ياااام بهاااا بكااال ماااا يملاااك من جهاااد،والتي يجاااب علياااه الق

إحسااااس الفرد بالواجب نحو المؤساااساااة التي في المقابل تفساااح له المجال للمشااااركة والتفاعل 
 وللمسؤولية مؤشرات عديدة نذكر منها: البنّاء،

ر الحسن لسيالاهتمام بالحصول على المعلومات ذات الفائدة للمؤسسة: والتي تساعد على ا -
للعمل، وهو ما يعبر عن حرص العامل على تحصيل كل ما من شأنه أن يفيد المؤسسة التي 

 يعمل بها.
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الشاعور بالواجب الأسااسااي نحو المؤساساة: وهو العمل على تحقيق أهدافها وبالتالي يسااعى  -
ة سالعامل إلى بذل كل ما يساتطيع من جهد بدني وفكري، ولا يكون غير مبال بأهداف المؤسا

والاهتمام فقط بالجانب المادي الذي يحصااااااااااال عليه مقابل العمل الذي يقدمه، هذا الشاااااااااااعور 
 يساهم في بناء ييم تتماشى مع السير العقلاني للعمل في المؤسسة.

التعاون بين فرق العمل: هذه القيمة التي حن عليها الدين الإساالامي وعمل على ترساايخها  -
لكبيرة التي تنجر عليها حين تعمل على التأليف بين في شااااااااتى المجالات، نظرا للمكاساااااااااب ا

انتشاااااااااااااار المحباة بين مماا يخفف كثيرا من حادة النزاعاات في العمال، فبادل أن و  قلوب العماال
يبذل العامل جهدا في كيفية إلحاق الضاارر بعامل آخر، تعمل ييمة التعاون والعمل الجماعي 

الوصاااول إلى علاقات اجتماعية  دحا الصاااراعات مما يسااااعد علىو  على تخفيف التوترات
 متينة تساهم بشكل كبير في حالة الاستقرار المهني داخل المؤسسة.

و من الجدير بالاهتمام هو مراعاة المؤسسة لهذه القيم والعمل على تشجيعها لتخدم مصالحها 
وتساااااهم في تكوين مناخ مناسااااب بين العمال يعمل على توطيد العلاقات بين العمال أنفسااااهم 

نهم والإدارة المشااااارفة عليهم، لكن هل العامل الجزائري يمتلك هذه القيمة في العمل   وهل وبي
يتعااون مع كال العماال أو عماال محددين  إذا كان كذلك ما هي المعايير المتحكمة في ذلك  

 خاصة مع التطورات الاقتصادية والاجتماعية الجديدة.
 اتمانة والإطلان في العمل  -

العمالية للعامل الحدين بالعديد من القيم التي تدل على مسااااااااااايرة العامل تتميز الثقافة 
العمل على نجاحها وبقائها، فالمؤسااااسااااة توفر للعامل الوسااااائل والأدوات و  لأهداف المؤسااااسااااة

اللازمة للقيام بمهامه على أكمل وجه، بالمقابل العامل مطالب بالأمانة والإخلاص في العمل 
لعناصاار التي ينبغي للعامل أن يتحلى بها في هذا المجال القيمي اتجاه المؤسااسااة، ومن بين ا

 نذكر: 
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إتقاان العمال: ويكون ذلاك عن طريق باذل كال الجهود للقياام باالمهام الموكلة للعامل، وعدم  -
ادخار أي شاااااااااااايء في صاااااااااااااالح تنفيذ العمل، وتعتبر هذه القيمة من الواجبات التي تقع على 

ل عملا ناقصااااا غير مكتمل، أو عملا ساااايء يحتاج للتعديل، العامل، فلا يمكن أن يقدم العام
وعنادماا نعود للإرث الثقاافي للفرد الجزائري وفي إطاار ييماه الادينية نجد أن تعاليم الإسااااااااااااالام 

فعن عائشــــــة رضــــــي الله عنها، أر حثت على الإتقان والتفاني في تقديم العمل والخدمات، 
حـب إلا عمـل أحـد م عملا أر يتقنه " النبي )صـــــــــلى اللـه علیـه وســـــــــلم( قـال " إر اللـه ی

 ( حدين صحيح. 233، ص1423، 4132)البهيقي، 
لقاااد اقترن العمااال هناااا باااالإتقاااان فلا فاااائااادة من عمااال غير متقن وجياااد، وقاااد عملااات 
المنظمات والمؤسااااااسااااااات الحديثة على التأكيد على هذه القيمة بين عمالها، حين نلاح  هذا 

ميز بدرجة عالية من الإتقان مما انعكس على جودة خاصاااااااة في المؤساااااااساااااااة اليابانية التي تت
ر ينجز أالمنتجات وفعاليتها وغزوها للأساااااااواق العالمية، لهذا فالواجب على العامل العقلانية 

مهامه بصــورة دقیقة ومتقنة، وأولى ســمات الإتقار هو الســرعة في الانجاز، وثانيها ال قة 
 (. 93، ص2219طيوت، ) تقفي اتداء وثال ها الترشيد في الإنفال " 

وساااااااااااااائاال العماال: عناادمااا نلقي نظرة على واقع العماال والعمااال في و  المحااافظااة على أدوات -
التاريخ، فبعد المرحلة العبودية التي كان فيها الفرد يستعمل عبدا ويباع ويشترى، تطور الأمر 

ا ظهرت اتهاااقليلا مع المرحلاااة الإقطااااعياااة التي اعتماااد فيهاااا كثيرا على الزراعاااة لكن في نهااااياا
الجمعيات الحرفية التي نساااااااااتطيع القول أنها كانت بداية ولادة التنظيمات في شاااااااااكلها الأولي 
 البساااااايط، لكن مع  بدايات الثورة الصااااااناعية والتي صاااااااحبها نوع من التعسااااااف ضااااااد العمال

الاسااااتغلال، نظرا لضااااعف وعي الطبقة المهنية في تلك الفترة، حين ازدهرت الرأساااامالية في و 
على اضاااااااااااطهاد العمال الذين لم تكن لهم حركات ونقابات تدافع عن حقوقهم، ومع  نشاااااااااااأتها

التطورات التي شااااهدتها أوروبا خاصاااااة وظهور بعا الجمعيات المدافعة عن حقوق العمال، 
برزت ظااهرة الاحتجااج عناد العماال والتي كاانات لها صاااااااااااااور مختلفة، كان من بينها تخريب 
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اعهم المزرية وللمطالبة بتحسااااااااين وضااااااااعيتهم المهنية، ا لات وتعطيلها احتجاجا على أوضاااااااا
ولعل أبرز العوامل التي أدت إلى هذه الظاهرة الساااالبية في العمل هو ضااااعف الرضااااا المهني 
للعاملين، وهو أمر يلاح  في الجزائر خاصاااااااة عند تبني المشاااااااروع الصاااااااناعي، حين كانت 

مع ا لة، وهو ما شاااااااااااااكل حالة من  طبيعاة العامل ريفية لا يملك الكفاءة والقدرة على التعامل
الاغتراب أدت إلى عاادة مظاااهر سااااااااااااالبيااة في العماال كااالتخريااب، ومع التطورات الحااديثااة في 
عصااااااااااااار مجتمع المعلومااااات والثورة التكنولوجيااااة التي ألقاااات بضااااااااااااالالهااااا على التنظيمااااات 

ة، لذا من فوالمؤسااسااات، توفر للعامل الوسااائل اللازمة والأدوات المختلفة للقيام بالمهام المختل
الواجاب على العاامال الحفااا  على كال الأدوات التي لا يساااااااااااااتطيع العمال دونهاا والعمال على 

 التحلي برو  المسؤولية واعتبارها أمانة يجب أدائها بكل ثقة.
تقديم مصلحة المؤسسة على المصلحة الخاصة للعامل: إن السير الحسن للعمل بالمؤسسة  -

لمسااااعدة على ذلك، وقد أدرك الباحثون في ساااوسااايولوجيا يتطلب توفر مجموعة من العوامل ا
العمل على عدم تغليب الجانب و  التنظيمات والمؤسااااسااااة أهمية الشااااعور بمصاااالحة المؤسااااسااااة

الشااخص في العمل،  والابتعاد عن تأثير العلاقات الشااخصااية في العمل، ففي أطار النموذج 
والتي  ئيساااااية لنجا  هذا التنظيممسااااالمات ر  "ماكس فيبر"المثالي للتنظيم البيروقراطي وضاااااع 

العامل  " ویطلب منحساباته الشخصية، و  من بينها الفصل بين الدور الرسمي للعامل أنأكد 
، 2213، مساعدة)عدم ترت علاقاته الشخصیة تؤثر على موضوعيته في تأديته لواجباته " 

ة المؤسااااسااااة جعلها خادمة لمصاااالحو  ( فهذا الأمر يتطلب من العامل مراعاة ممارساااااته91ص
 قبل كل شيء.

المحاافظاة على أسااااااااااااارار العمال: تتطلاب الحيااة المهنياة مباادص أخلايياة يجب على العامل  -
الالتزام بها، ولا شااك أن العمل في المؤسااسااات يتضاامن إطار معلوماتي متا  للعمال لتسااهيل 

ها ما هو نأدائهم لمختلف المهاام، وتختلف نوعياة هذه المعلومات المهنية في درجة أهميتها فم
عادي ومتا  للجميع ومنها ما هو سااااري ولا يمكن للعامل أن يبثه خارج المؤساااااساااااة، فامتلاك 
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المعلومة يعد من الوسااااااااائل المهمة التي تمنح نوعا من الساااااااالطة لبعا العمال كما أكد على 
فالعامل الذي يمتلك معلومات مهمة جدا في ساااير العمل بالمؤساااساااة  " میشــال  روزیه "ذلك 

عملية تفاوض مع المسااااؤول للحصااااول على حاجاته الشااااخصااااية ويمارس نوعا من  يدخل في
الساالطة الغير شاارعية، وتزداد أهمية هذا العنصاار خاصااة في المؤسااسااات الأمنية والعسااكرية، 
وتختلف درجة المحافظة على السارية المهنية بين مختلف أقسااام المؤسااسااة فيبدو واضااحا أنها 

لذين يعملون في أقسااااام حساااااسااااة للغاية كالصاااايانة، كما تبدو تزداد في قساااام الخبراء الفنيين ا
 أوضح أكثر في الإدارة العليا للمؤسسة التي تصدر منها اللوائح والنصوص المنظمة للعمل.
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 طلاصة
لقد لاحظنا من خلال ما تم عرضاه في الفصال العلاقة المتبادلة بين التسيير والعوامل 

لعب فالعنصااار الثقافي يعد من أبرز المتغيرات التي تالساااوسااايوثقافية بالمؤساااساااة الاقتصاااادية، 
دورا كبيرا في التأثير عن الممارسااااات داخل المؤسااااسااااة، وفي إطار تحديد الأبعاد الأساااااسااااية 
لمحور الثقاافاة العماالية، تم ضااااااااااااابطها في كل من ثقافة الالتزام بأنظمة العمل، ومكانة العمل 

فيها، والأمانة والإخلاص في العمل،  عند العمال، والمسااااااااااااؤولية اتجاه المؤسااااااااااااسااااااااااااة والعمل
وسايساعى الباحن من خلال هذه الأبعاد الكشااف عن مدى تمساك الفاعلين بالمؤساسااة بالثقافة 

 العمالية التي تساعد على السير الأفضل للعمل بالمؤسسة الاقتصادية.
 



 
 
 
 

 الفصل ال الث
 من العقلنة سوسيولوجیا

 المؤسسة إلى التنظیم
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 تمهيد 
تمحور الدراسااة عن إشااكالية السااير العقلاني للعمل بالمؤسااسااة الاقتصااادية،  من خلال

فسااايتناول الفصااال قراءة فلسااافية وساااوساااايوتنظيمية لظاهرة العقلنة، والأبعاد المختلفة التي رأى 
فيها رواد علم اجتماع التنظيم والمؤسااسااة تمثل العقلنة بالمؤسااسااة، وفي هذا الإطار ساانعرض 

النظري الساااااوسااااايوتنظيمي، وعلى اعتبار الدراساااااة تعني بالكشاااااف عن أهم ما جاء في التراث 
المحددات الرئيسااية للتساايير بالمؤسااسااة الاقتصااادية، فساايتم تحديد الأسااس الرئيسااية التي يقوم 

 عليها النموذج الحدين للتسيير بالمؤسسة الاقتصادية.
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 الدلالات المفاهیمیة للعقنلة أولا: 
يد المحددات الرئيسااااااااااااية لمفهوم العقلنة، حين شااااااااااااهدت تباينت آراء المفكرين في تحد

السااااااااااااااحاة الفكرياة والعلمياة جدلا كبيرا في تناول هذا المفهوم، ولكن يتفق الكثير من الباحثين 
على الجذور الفلسااااااافية والابتسااااااايمولوجية للعقلنة، حين اشاااااااتد الاهتمام بها منذ بروز الاتجاه 

ث والوقائع بالاسااااااتخدام المحا للعقل، لذلك الفلساااااافي العقلي الذي دعى إلى تفسااااااير الأحدا
 وقبل التناول السوسيولوجي حري بنا  التطرق  للسياق الفلسفي والمعرفي لهذا المفهوم.

 السیال الفلسفي والمعرفي للعقلنة: -0
إن من أبرز المساااالمات التي تبناها فلاساااافة التنوير في أوروبا هي مناداتهم باسااااتخدام 

م العالم، وعلى ضاااوء هذا تأساااسااات الفلسااافات والأفكار لتشاااكل الرو  العقل كوسااايلة أولية لفه
للمشاااروع الحضااااري الجديد لأوروبا، هذا الاتجاه الفلسااافي رفا الساااياق التجريبي الذي يؤكد 
على التجربة الحساااااية كمصااااادر أسااااااساااااي للفهم والمعرفة، فأصااااااحب العقلنة أكدوا على الفهم 

 "ا مع الإنساااااان، ويمكن لنا تحديد معنى العقل  بأنه العقلي المباشااااار للواقع والذي يكون فطري
ملكـة الربط بين اتفكــار وفقــا لمبــاد   لیــة، ولكن مجرد الربط بين اتفكــار لا یكفي لتحــديــد 
العقل، إل الحيوار يربط بين الصـــور الحســـیة فيتوقع تعاقب صـــورة بعد صـــورة، بحســـب ما 

دأ لتعاقب يتم وفقا لمبل فيدرت أر ه ا ااعتاد علیه من رؤیتها متعاقبة، أما الإنســــــار العاق
(. يتميز العقل الإنسااااني بمبادص أسااااساااية تشاااكل 11، ص 2219)بوالشاااعير، "ضـــروري  لي

معيارا مشتركا بين الأفراد، والتي يستخدمها الإنسان بالفطرة لذلك يعتقد العقلانيون أن المعرفة 
 للحسااااااايات والتجارب، وبهذا الصاااااااحيحة هي التي يدركها عقل الإنساااااااان بالفطرة دون الرجوع

المفهوم تضاااااااااااااع العقلانيااة إطااارا ومنهجااا لا يمكن تجاااوزه في البحاان عن الحقااائق والمعااارف 
المختلفة، فالعقل هو السااااااااااااابيل الوحيد الذي يصااااااااااااال بنا إلى معرفة كاملة ويقينية، وعليه فان 

و بكل ما هاساااتخدام العقل يمكن الإنساااان من الوصاااول إلى الأحكام الموضاااوعية دون التأثر 
غير عقلاني كالعواطف والمشااعر والساياساة والأيديولوجيات، وتساعد العقلانية الإنسان على 
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صاااااااااااااواب من تحديد الو  الاحتكاام للمنطق العقلي والتفريق بين الأحكاام العقلانية واللاعقلانية،
لانية بأنها قالخطاأ في أرائناا وأفكاارناا واعتقادات ا خرين. ويمكننا تحديد الإطار المفاهيمي للع

" هي للك الإطار للنشــــــــام الفكري أو ال قافي ال ي يتمحور حول النظر ل شــــــــیاء والحكم 
، 2212)زروخي،  عليها من المطابقة أو عدم المطابقة مع المقايیس والمسو ات العقلیة "

 (131ص
منطقه لا يمكن لنا أن نؤساااااااااااااس عليه المعرفة و  لهاذا فاإن كال ماا لا يتطاابق مع العقال

ية، وهذا ما جعل العقلانية منذ ظهورها تساااااااااااير في خط متسااااااااااااوي مع الحداثة، وهو ما العلم
يفسر سيطرة النزعة العقلية على الساحة الفلسفية والفكرية الغربية منذ الثورة الفرنسية وما نتج 
عنها من اتجاهات فلساااافية معادية للكنيسااااة التي كانت مساااايطرة على العقل الإنساااااني بأحكام 

فسااااااااااااايرات ميتاافيزيقيااة بعيادة عن الواقع المعااا ، ومع التطور المعرفي للعلوم أخااذ لاهوتياة وت
موضوع العقلنة أبعادا متعددة إلا أن المسلمة الأساسية للعقلنة الكلاسيكية التي يطرحها الفكر 
الديكارتي والكانطي تقوم على منهج الشااااك، حتى أنه أثر على السااااااحة الفكرية العربية وعلى 

مام الغزالي الذي تناول دعى لاستخدام الشك واستخدمه للوصول للحقائق العلمية مفكريها كالإ
"إل الشكوت هي الموصلة للح ، فمن لم یشك لم ينظر، ومن والحياتية، ويظهر هذا في قوله

(. 134، ص2212)زروخي، لم ينظر لم يبصــر، ومن لم يبصــر بقي في العمى والضــلال" 
نتحاااادث عليهااااا هي المبااااالغااااة المفرطااااة للعقلانيين في لكن الملاحظااااة التي يمكن لنااااا أن 

اساااتخدامهم للشاااك، فعندما يشاااك الإنسااااان في كل شااايء فهو بذلك يساااتخدم العقل للشااااك في 
الأشااياء، وهذا ما يعني أن العقل أيضااا هو موضااع للشااك وغير منزه عن اليقين، الأمر الذي 

ول لمن اعتمد على الشااااك للوصااااا، كيف د مفكرو ما بعد الحداثة متسااااائلينوقف عليه فيما بع
 للحقائق اليقينية أن يثبت صحتها وسلامتها الكاملة. 

وعندما نتناول اتجاها نقديا للعقلانية فمن الجدير بنا أن نتحدث عن الجدل الذي سااااااد 
في مدرساااة فرانكفورت حول هذا الموضاااوع، فقد قدم هربرت ماركوز من خلال آرائه الفلسااافية 
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 لعقلانية التكنولوجية بالتحديد  التي اعتبرها وسايلة للسيطرة، حين يرجعتحليلا معمقا لمساألة ا
ماركوز الجذور الأولى لارتباط العقلنة بالسيطرة إلى الفلسفة اليونانية القديمة وخاصة المنطق 

معرفة " فالأرساااااطي الذي أوضاااااح ماركوز كيف أنه ربط بين مساااااألة العقلنة والسااااايطرة  بقوله
ها معرفة ما هو عام وشمولي أنجع وأوث  معرفة، تر في السیطرة العلل اتولى هي بوصـف

 على نتائجها وبفضـــــل المفهوم العام یســـــتطیع الفكر أر یســـــیطر على الحالات الخاصـــــة"
(  قدم ماركوز هذا الشااااااااار  معتمدا على نظرته النقدية للموضاااااااااوع 22، ص 2212)بومنير، 

عصااار  يفة الخفية للعقلانية منذ بزوغها فيوقدم تفسااايرا مغايرا به الكثير من الجرأة حول الوظ
الأنوار بأوروبا، وهو بهذا وكأنه يؤكد على تغير وسيلة السيطرة على الإنسان من الكنيسة في 

 عصر الظلمات إلى العقلانية التكنولوجية في عصر الحضارة الأوروبية. 
ا شهدت هذا ظنبعد هذه القراءة المختصرة حول السياق الفلسفي للعقلنة، والتي كما لاح

البروز منذ التغيرات الجذرية التي حدثت في أوروبا عقب الثورة الفرنسااااااااااية، لكن هذا لا يعني 
بالضاااااارورة أن الكلام عن العقلنة لم يكن مطروحا في السااااااابق سااااااواء في المجتمع العربي أو 

نوير هو تالمجتمع الغربي، إلا أن الداعي للتركيز حول العقلانية المتزامنة مع ظهور فلساااافة ال
التناول الجديد لها من خلال ييامها بدور أساسي في النهضة الغربية المعاصرة، سنحاول بعد 

 هذا الحدين عن حالة العقلانية في المجتمع العربي.
 طبیعة العقلانیة في الساحة الفكریة العربیة:   -0

عديدة  اهاتيأخذنا الحدين عن فكرة العقلانية في الساااااحة العربية الإسااااالامية إلى اتج
وإشكالات متنوعة حاول الباحثون طرحها خاصة مع الانفتا  الفكري في عصر العولمة، لكن 
بالحدين عن هذا الموضاااااااااااوع يظهر لنا اتجاهان أسااااااااااااسااااااااااايان في السااااااااااااحة الفكرية العربية 
الإسلامية: الأول يحاول فيه أصحاب هذا الاتجاه التنكر لهذا الموضوع وعدم الأخذ به لدرجة 

بهم إلى الإهمال التام والتنكر لهذه المسألة، خاصة إذا أخذنا بعين الاعتبار التكوين  قد تصل
المعرفي والإساااالامي  الذي نشااااأ عليه أتباع هذا التيار المعادي للعقلانية وكل من ينادي بها، 
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 واتجااه ثاني تأثر بالثقافة الأوروبية فأصااااااااااااابح منبهرا بفكرة العقلانية والدفاع عليها وذلك راجع
لأسباب عديدة لعل أبرزها هو التكوين المعرفي الغربي الذي تلقاه هؤلاء وانغلاقهم على الثقافة 
الإسااالامية، والملاح  هنا أن الاتجاهين يشاااتركان في موقف أثر في نظرتهما للموضاااوع وهو 

الانفتااا  عليهااا، فااالأول بااالغ في الانغلاق على ثقااافتااه و  ماادى اقترانهم بااالثقااافااة الإسااااااااااااالاميااة
ساالامية، لدرجة إنكاره للكثير من الأفكار الغربية، أما الاتجاه الثاني فنجد أنه وعلى العكس الإ

من أصاااااااااااااحاب الاتجاه الأول بالغ في الانفتا  نحو الثقافات  الغربية الجديدة لدرجة التقديس 
 االنهوض بعيدا عن الفكر الغربي، وكما لاحظنو  مع إنكار قدرة الثقافة الإسلامية على التطور

ساااااااااااابقا عند تناول النقد الذي لاقته العقلانية والاتجاهات المدافعة عنها في الفلسااااااااااافة الغربية 
خاصاااااااة مفكري ما بعد الحداثة الذين تأثروا كثيرا بالأفكار الفلساااااااافية لكل من نيتشااااااااه ومارتن 
هيدغر، ما جعل أتباع العقلانية في الساااااااااااحة الفكرية العربية أمام إشااااااااااكال كبير ومعضاااااااااالة 

، طرحت في أذهانهم العديد من التساااااااؤلات فكيف وصاااااالت العقلانية وأصاااااابحت محلا غريبة
للنقد والشك   أليس العقل منزه ومقدس عن الشك   كيف يقوم الإنسان بالشك   أليس بالعقل 
  فهاهو مصااادر الشاااك أصااابح محلا للشاااك أيضاااا، هذا الأمر طر  ساااجالا كبيرا في السااااحة 

من هذا الموقف   هل نسااااير موجة النقد لفكرة العقلانية   أم  الفكرية مفاده أين نضاااع أنفسااانا
نبقى في الاتجاه الذي يؤمن بها وبفاعليتها وقدرتها على التطور وتحقيق النهضااة المنشااودة     

د وفي هااذا الإطااار يؤكاا "أو أنااه يجااب إعااادة التفكير في توجهننااا نحو العقلانيااة بااالأسااااااااااااااس، 
ثة مواقف مختلفة منتشااارة في السااااحة الفكرية العربية وهذه المفكر زكي الميلاد على وجود ثلا

 المواقف هي: 
الاتجاه الأول يدعوا إلى التواصااااال والانفتا  مع خطاب العقلانية الغربية وهذا راجع إلى  أولا:

أن ثقافتنا العربية لم تتشاااااابع بعد بالعقلانية وييمها ومبادئها ومناهجها، وبالتالي فمن الأحساااااان 
ي مسااااااااايرة العقلانية وعدم تبني موجة النقد التي حسااااااااب هذا الرأي غير مناساااااااابة للفكر العرب

تاريخيا عكس المجتمعات الغربية التي تشاااابعت بفكرة العقلانية حتى ظهرت موجه نقدها وهي 
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صاااااورة طبيعية ولحظة تاريخية كان لابد لها وأن تظهر مع الخاصااااااية التراكمية للفكر والعلم. 
اشم صالح من بين أكبر المناصرين لهذا الاتجاه  وقد ظهر ذلك في ويعتبر الكاتب السوري ه

كتاباته حين يؤكد في إطار شااارحه لكتاب تحولات الفلسااافة للمفكر الفرنساااي بيير فوجيرولاس 
...وحين وصااال صاااالح للحدين عن نيتشاااه اعتبر ردة فعله على العقلانية الغربية غير مفهوم 

 بعد من العقلانية بعد.بالنسبة للقارص العربي الذي لم يشبع 
الموقف الثاني عكس الموقف الذي دافع عنه هاشاام صااالح وغيره من الذين نادوا بركب  ثانیا:

موجة العقلانية ومواصالة الانفتا  عليها، ويدعوا أصاااحب هذا الاتجاه إلى المضااي مع موجة 
لي لمفكر عنقااد العقلانيااة في الخطاااب الغربي، ولعاال أبرز الماادافعين عن هااذا الموقف هو ا

حرب الذي أكد أن الذين يعترضاون على نقد العقلانية ما عليهم ساوى ساحب الأعمال النقدية 
 من سوق التداول أو منع تدريسها في الجامعات.

هذا الاتجاه الذي لم يزج بنفساااااه داخل هذا الاختلاف بين ركوب موجة نقد العقلانية أو ثال ا: 
كمن ة والتشابع من ثقافتها وييمها، بل رأى أن المشكلة تمواصالة الانفتا  على العقلانية الغربي

في علاقتنا بالعقلانية نفسها، ويظهر لنا في هذا الاتجاه المفكر عبد الإله بلقزيز حين يتطرق 
لهذا الموضااااااااااااوع فيقول فيه : في كل هذه المفارقات، لا تواجهنا إلا حقيقة واحدة، إن العلاقة 

علاقة مضااطربة في الفكر العربي، والوعي بها مازال وعيا لا بمسااألة العقل والعقلانية مازالت 
 ، بالتصرف(29-24، ص 2214. )الميلاد، "تاريخيا حتى ا ن

هذا الطر  الذي قدمه زكي الميلاد يوضااااح حالة العقلانية في السااااااحة الفكرية العربية 
ساااااافة الغربية لوتوجهاتها المختلفة بين معارض بشاااااادة لها وبين منبهر بها، ولكن مع تطور الف

وظهور موجة النقد التي طالت العقلانية لم يعرف التيار المولع بها في السااااحة العربية كيفية 
التصاااااااارف مع هذا الأمر، وهذا ما بجعلنا نطر  الكثير من التساااااااااؤلات هل العقلانية صااااااااورة 
مسااااااتوردة  فقط من الغرب   وهل هذه العملية صااااااحيحة   هل الفكر العربي لا يمت بصاااااالة 

لعقلانية   كيف هو المساااااار التاريخي للعقلانية العربية   هذا الأمر يجدر بنا أن نتتبعه لأن ل
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الفكر الغربي صااور العقلانية على أنها خلق غربي أوروبي محا، فهناك ترعرعت العقلانية 
ونماات وتااأثر بهااذا الرأي الكثير من المثقفون العرب، فربطوا العقلانيااة بااالحضااااااااااااااارة الغربيااة 

 ها بزعامة أفلاطون وديكارت الذين يرونهم نقطة البدء في تاريخ العقلانية.وفلاسفت
 قراءة سوسيولوجیة لمنظور العقلنة ثانیا: 

تبين لنا من خلال الطر  الفلسااااااااافي لموضاااااااااوع العقلنة الأهمية التي حضاااااااااي بها هذا 
هم في االإشاااااكال عند الكثير من العلماء والمفكرين ساااااواء في الغربيين أو العرب، وهو ما سااااا

تشاااااااااكل براديغمات مختلفة للعقلنة على مر التاريخ، هذا التناول تواصاااااااااال من الناحية العلمية 
وفي مختلف المجالات الاجتماعية والاقتصاااااااادية والساااااااياساااااااية...الخ. وسااااااانحاول ا ن تناول 
الموضاااوع في التراث الساااوسااايولوجي مركزين على كل من أوغيسااات كونت، ايميل دوركاهيم، 

 وماكس فيبر، ويورغن هابرماس.كارل ماركس، 
 أوغیست  ونت والقاعدة الوضعیة للعقلنة  -0

تميزت السايرة الحياتية لكونت بالكثير من السامات التي ساعدته على السير في طريق 
مغاير تماما لما كان منتشااارا في فرنساااا وأوروبا خاصاااة قبل الثورة الفرنساااية، وقد سااااعده كفره 

ر عشر أن يمتلك مجالا من الحرية سيقوده فيما بعد لتقديم الكثي بالكنيساة وهو في سن الرابعة
من الأفكار الجديدة ساواء في الفلسافة أو السوسيولوجيا، ومن الركائز التي اعتمد عليها كونت 
في محاولته للتصاااااادي لحالة الفوضااااااى التي سااااااادت في المجتمع الفرنسااااااي كما يصاااااافها هو 

فكر جت للصاااراع الذي انبثق بين المتمساااكين بالويقصاااد بها خاصاااة الفوضاااى الفكرية التي نت
التقليدي اللاهوتي كما سيطلق عليه فيما بعد في إطار تصنيفه لمراحل الفكر الإنساني، وبين 
الفكر الجديد الذي تبناه فلاسااافة التنوير وهو واحد منهم، هذا الفكر يقوم على قاعدة أسااااساااية 

على  وضااااااااااعية، فلقد كان كونت مفتونا بالعملفي التحليل ورؤية العالم تتمثل في الفلساااااااااافة ال
العقلانية العلمية والمجتمع الصناعي وحاول تقديم رؤية جديدة تستند على العقل والواقع، وهذا 
يوضااااااااااح تأثير العلوم الطبيعية التي تخرج منها كونت خاصااااااااااة عندما أطلق على العلم الذي 
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ا التوجاه أن يؤكاد على الصاااااااااااااراماة يادرس المجتمع باالفيزيااء الاجتمااعياة، فاأراد من خلال هاذ
والبراهين الواقعية العلمية الدييقة للساااااااوسااااااايولوجيا حتى تتمكن من الكشاااااااف عن القوانين التي 

" والنظریـة الوضـــــــــعیـة لكونـت إنما تدل على أر المعرفة الصـــــــــحیحة هي تحكم المجتمع، 
نت منهجه ( لذلك أسااس كو 92، ص2212)بوجلال،  المعرفة المبنیة على الواقع والتجربة "

في البحن الساااااوسااااايولوجي على القواعد الأسااااااساااااية لمناهج العلوم الطبيعية، التي تعتمد على 
الملاحظة والتجربة والمقارنة، وإذا أرادت السااااااوساااااايولوجيا التطور ما عليها سااااااوى العمل بهذه 
 زالقواعد المنهجية لأن الخطأ في الفكر العلمي يبقى قائما ولا يمكننا حساااااااااب كونت أن نتجاو 

ذلك إلا عن طريق التجربة. هذه التحليل الوضااعي أراد من خلاله كونت عقلنة السااوساايولوجيا 
وتدييقها حتى تتمكن من الكشاااااف عن القوانين الاجتماعية والمسااااااهمة في إصاااااالا  المجتمع 
وتطوره، ولتبياااان أهمياااة الفكر الوضاااااااااااااعي الاااذي انتهجاااه كونااات لاح  أن المعرفاااة أو الفكر 

ثلاثة مراحل تاريخية مهمة هي المرحلة اللاهوتية والمرحلة الميتافيزيقية الإنسااااااااااااني يمر عبر 
 والمرحلة الوضعية.

المرحلة اللاهوتية: وهي مرحلة الإنسااااااااان البدائي الذي حاول تفسااااااااير الظواهر الاجتماعية  -
 "بأسااااااااباب غير علمية خرافية، أو كما يعبر عنها فيليب كابان وجون فرانسااااااااوا دورتيه بقولهم 

رحلة طفولة البشــــریة، حيث يتم ل ال هن البشــــري الظواهر  منتجات للفعل المباشــــر هي م
جان فرانساااااااااااااوا، و  )فيليبوالمســـــــــتمر لعوامـل طارقة للطبیعة عديدة إلى ه ا الحد أو لات " 

( ففي هذه المرحلة تجلت اللاعقلانية بشااااااكل كبير في الفكر الإنساااااااني ذلك 22، ص 2212
تخدام العقل والتجربة والواقع، فقد ساااااد التفسااااير الخيالي الذي أنه لم يكن يفساااار الظواهر باساااا

يؤكد على الغيبيات وتحكمها في الظواهر الإنسااااااااااااانية، كإرجاع الظواهر لالهة أو الأروا  أو 
 القوى الطبيعية.

المرحلة الميتافيزيقية: لم يختلف الفكر الإنساااني كثيرا في هذه المرحلة عن ما كان موجودا  -
اللاهوتية، حين انشاااااااااغل الفكر بالبحن عن علل وأساااااااااباب الظواهر في الطبيعة  في المرحلة
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ذلتها، فتجاوز بذلك الفكر الإنساااااااااااني القوى الخارقة للطبيعة وصااااااااااولا إلى قوى الطبيعة ذلتها 
فكان التفسااير يعزى للشاايء نفسااه، وإذا كانت المرحلة السااابقة سااميت بمرحلة طفولة البشاارية 

ها، لكنها في نفس الوقت بقي الفكر الإنساااااني فيها حبيس الخيال فهذه المرحلة جساااادت شااااباب
 والعواطف وهي بذلك بعيدة تماما عن العقل والواقع.

المرحلة الوضااااااااااعية: عندما وصاااااااااال الفكر الإنساااااااااااني لهذه المرحلة ساااااااااايقوم بتطليق كافة  -
ية، محولا ائغاياتها النهو  التفسااايرات السااااابقة والتي ركزت كثيرا عن البحن في أصااال الأشااااياء

اهتمامه نحو فهم وتفساير أكبر لعملية الظواهر الإنساانية وذلك بالبحن عن الأسباب الحقيقية 
لها، ولن يتم الوصااااول لهذه الأسااااباب والحقائق إلا عن طريق تطبيق قواعد المنهج الوضااااعي 
ى لالعلمي والتي تعتمد على الملاحظة والتجربة والمقارنة، وبهذا يسااتطيع الإنسااان أن يصااال إ

الكشاااااااااااااف عن القوانين الاجتماااعيااة المتحكمااة في هااذه الظواهر، ممااا يسااااااااااااااعاادنااا على التنبؤ 
ومحاولة إصلا  ومعالجة المشكلات الاجتماعية المختلفة، ويشر  كابان وفرانسوا دورتيه هذه 

" یصــــل  ونت ه ه المرحلة بأنها الحالة الرجولیة لعقلنا....إر اللجوء إلى المرحلة بقولهما 
، وإلى التجربة، واطتبار الواقع هو ما یســـــــما بالخرون من الخطابات التأملیة. ه ا الوقائع

 (.29، ص 2212جان فرانسوا، و  )فيليب هو المبدأ اتول في الوضعیة"
بهذه المرحلة يصاال الفكر الإنسااااني حسااب كونت لتفساااير علمي صاااارم للظواهر، وقد 

كدا ي لا يمت بصلة إلى الواقع، مؤ تأسست الوضعية على دحا كل ما هو ميتافيزيقي وخيال
فيلساااوفها الأول كونت على ضااارورة التناول المنهجي الصاااارم للفرضااايات واختبارها عليما في 
الواقع، حتى نصااااااااال إلى معرفة عقلانية صاااااااااارمة تسااااااااااعد على إصااااااااالا  المجتمع والتطور 

اصااااااااة خ الحضاااااااااري، إلا أن أفكار كونت قوبلت بعد ذلك ظهرت عليها الكثير من المفارقات
ومع نهاية حياته وتأليفه للديانة الجديدة فمن ساااعيه للعلم العقلاني الخالص إلى تأسااايس ديانة 
جيدة، ولم يقتصاااار القصاااااور الذي كان في أعمال كونت على هذا فحساااااب بل حتى الخطاب 
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الفلسفي الذي تناوله كان بعيدا عن الواقع الأمبريقي، ورغم ذلك تبقى إسهاماته من الأساسيات 
 ي مهدت لتطور السوسيولوجيا في العصر الحدين.الت
 المنظور الدور اهیمي للعقلنة:  -0

في إطار الحدين عن التراث الدوركايمي والذي سااااااهم بشااااااكل أسااااااسااااااي في تأساااااايس 
السااااوساااايولوجيا، ساااانحاول التطرق لركيزتين أساااااساااايتين تناولهما دوركاهيم في سااااعيه لضاااابط 

ن تقسيم العمل الاجتماعي، والضمير الجمعي، فما وعقلنة المجتمعات، وهنا نقصد الحدين ع
هو الدور الذي يؤديه هذان المفهومان المحوريان في ساوسيولوجيا دوركاهيم   وكيف وظفهما 

 لتحقيق الإصلا  الاجتماعي والسعادة الإنسانية   
لقد أدت الثورة الصاناعية في أوروبا للعديد من التحولات التي مست البنية الاجتماعية 

لاقتصاااادية، وقد قام المشاااروع الصاااناعي على ركائز عديدة مهدت لسااايطرة الرأسااامالية على وا
العالم، ومن بين أهم المفاهيم التي قام عليها المشاااااااروع الصاااااااناعي لأوروبا هو مكانة تقسااااااايم 
العماال ودورهااا في تحقيق العقلنااة والساااااااااااااعااادة الاجتماااعيااة، هااذا المفهوم المحوري الااذي يعااد 

لأول له، حين خصاااص له مؤلفا كامل قدم من خلاله تفسااايرا شااااملا لظاهرة دوركاهيم الأب ا
تقسيم العمل، والتي حاول دوركاهيم تفسير العلاقة بين تطور هذه الظاهرة والسعادة الإنسانية،  
وأكد على أن سعادة الإنسان ليست مرتبطة فقط بتقسيم العمل، بل الأمر راجع لأسباب عديدة 

 وراثية، الظروف والبيئة المحيطة بالإنسان.كالعوامل النفسية وال
وعند حديثه عن كيفية تقدم تقساااااااايم العمل أكد دوركاهيم على ضاااااااارورة مراعاة الفروق 

" إر علينا أر نر  في ه ا تنوع ه ه الطبائع الشـــــــــرم وميولاتهم فيقول في هذا و  بين الأفراد
يهمنا راد وفقا لطاقاتهم، فاتول لتقسـیم العمل ال ي یقوم مبرره اتسـاسي على تصنی  اتف

إلر أر نحدد نصــــيب ه ا العامل على الضــــبط، طاصــــة وأنه یشــــكل عائقا جديدا في وجه 
(. 391، ص 2212)دوركاهيم،  الاطتلافات الفردیة وبالتالي في وجه تقدم تقســــــیم العمل "

ى تقسااااااااايم للقد أولى هنا دوركاهيم أهمية بالغة لعوامل الوراثة ومدى تأثيرها على الفرد ومنه ع
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كرية فو  العمل، فلا يمكننا أن نمنح الإنساااااان عملا ذهنيا وهو يتصاااااف بسااااامات جسااااادية هائلة
ضااااااااااااعيفة، هذا الخلل ساااااااااااايمنع من تقدم تقساااااااااااايم العمل وتطوره والذي ربطه دوركاهيم بتقدم 
الشااخصاااية الفردية أو كلما زاد تقسااايم العمل زاد معه تطور الشاااخصاااية الفردية، كما أكد على 

تقسااااااااااااايم العماال بااالحياااة الخلقيااة ولعاال النتيجااة الأهم لتقسااااااااااااايم العماال هو تحقيق  مادى اقتران
 التضامن في المجتمعات وبنائها من جديد.

في الجااانااب ا خر من إساااااااااااااهااامااات دوركاااهيم في محاااولتااه لعقلنااة المجتمعااات تناااول 
مفهوما آخر وهو الضمير الجمعي، حين أكد في تحليلاته السوسيولوجية على خضوع سلطة 

لفرد لقهر المجتمع، ووجود أسااااااااااااابقيااة للمجتمع على الفرد والتي من خلالهااا يحاااول المجتمع ا
ضابط الفرد وممارسااته المختلفة، فمع تزايد الكثافة الساكانية التي أدت بدورها إلى تزايد تقساايم 
العمل وتوساااعه في ظل المشاااروع الصاااناعي وطغيان الفردانية أصااابح المجتمع مهددا بالتفكك 

ل، ووجب البحن عن وسااااايلة تسااااااعد على بقاء التماساااااك الاجتماعي، وهذا ما جعل والاختلا
دوركااهيم يؤكاد على القيم والمعاايير والأخلاق لتقوم بعملية الضااااااااااااابط والتحكم في السااااااااااااالوك 
والممارساااااة الاجتماعية، والتي تسااااااعد على تحقيق العقلنة، وهذا الأمر الذي طرحه دوركاهيم 

 الضمير الجمعي على الأفراد.لا يتم إلا من خلال سلطة 
وهو ما أكده دوركاهيم عندما تناول مفهوم التضاامن الذي قسامه إلى قسامين رئيساايين: 
تضااااااااامن آلي وهو الذي يكون في المجتمع البدائي الذي يتميز بتجذر العادات والتقاليد ورو  

ويا ل الجمعي قالجمااعة والتشاااااااااااااابه في القيم والمعايير والأعراف الاجتماعية، مما يجعل العق
ومتحكماا في الأفراد وفي مماارسااااااااااااااتهم، أما النوع الثاني من التضاااااااااااااامن فهو الذي يكون في 
المجتمع الصناعي الذي ومن خلال ظهور وانتشار الصناعة وزيادة تقسيم العمل والتخصص 
الوظيفي الأمر الذي تبعه طغيان الفردانية، فكل فرد يساااااااااااعى لتحقيق أهدافه الخاصاااااااااااة، وإذا 

العادات والتقاليد والقيم الاجتماعية المشاااااااتركة هي التي تعمل على ضااااااابط ممارساااااااات  كانت
الأفراد في المجتمع البدائي أين يساااااود التضاااااامن ا لي فإن القوانين في المجتمع الحدين هي 
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التي تساعى لضابط الممارسات وتعديلها، إن التراث الدوركايمي قدم تفسيرا وظيفيا للمجتمعات 
الأخلاق والدين وظاهرة تقسااااااايم العمل والتضاااااااامن من أجل تحقيق التماساااااااك اساااااااتخدم أبعاد 

الاجتماااعي وعقلنااة الممااارسااااااااااااااات حتى لا يتعرض المجتمع لحااالااة الأنومي كمااا عبر عنهااا 
دوركاهيم وهي الحالة التي تنجم عن عدم التوافق والاندماج الاجتماعي، وضاااااااعف التماساااااااك 

" ...وهو ما وضــــــــحه دور اهیم عبر مفهوم له بين أفراد المجتمع، ويوضاااااااااااح هذا فيليب بقو 
غیــاب القوانين بــالمعنى الاشـــــــــتقــاقي، اللامعیــاریــة  anomieاللامعیــاریــة )الفوضـــــــــویــة( 

)الفوضــــــویة أو اللانظامیة( تعني عند دور اهیم إضــــــعاف تأثير المعايير الاجتماعیة على 
 (122، ص 2212)فيليب،  السلو ات الفردیة. "

 المار سيالعقلنة من المنظور  -0
نى دوركاهيم، حين بو  يختلف التناول الماركسااااااي لقضااااااية العقلانية عن كل من كونت

مااركس أفكااره معتمادا على التحليال الماادي التااريخي، وبناء الوعي وعلاقته بالوجود، ويظهر 
الاختلاف بين تحليلاته حول العقلانية في نظره لها على أنها غاية وليساات وساايلة، فالعقلانية 

نموذج المثالي للتطور والتقدم الذي يساااااااااعى المجتمع للوصااااااااال إليه، ويؤكد ماركس في هي ال
تحليلاه للمجتمع الرأساااااااااااااماالي على سااااااااااااايطرة البناااء التحتي الاقتصاااااااااااااادي على البنااء الفوقي 
وانعكاسااااته عليه خاصاااة من الناحية الاجتماعية، وهذا يعني أن البناء المادي هو الذي يحدد 

" فلیس وعي النــاس هو الــ ي ، كمااا عبر عن ذلااك ماااركس بقولااه طبيعااة الوعي الاجتماااعي
( 11)مولينو، ص "هم الاجتماعي هو ال ي یحدد وعيهمیحدد وجودهم الاجتماعي، بل وجود

إن هاذه السااااااااااااايطرة الماادياة تنعكس على طبيعاة البنااء الاجتمااعي والثقاافي وهي المبنياة على 
سااااايات التحليل لدى ماركس، فالمجتمع الاساااااتغلال المفرط للإنساااااان، هذا ما شاااااكل أحد أساااااا

الرأسامالي ونتيجة للتطور الصاناعي وتزايد تقسايم العمل ظهرت فيه طبقتين متناقضااتين وغير 
متجاانساااااااااااااتين تمااما، الطبقة البرجوازية المالكة لرأس المال والطبقة الكادحة أو كما ساااااااااااااماها 

 ير س أن يحدث تغيباالوليتاارياا، ويتشاااااااااااااكال الصاااااااااااااراع بين الطبقتين، ولا يمكن حساااااااااااااب مارك
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في البناءات إلا عن طريق الثورة، التي تصل بنا إلى مجتمع بدون طبقات، تتغير فيه الملكية 
والقيادة فيصااابح الوضاااع الاجتماعي عادلا ومسااااتقرا مما يسااااهم في الوصااااول بنا إلى مجتمع 

 أقرب إلى العقلانية.
م ريخ، فلا يمكن أن نفهولفهم أدق للظواهر أكااد ماااركس على أهميااة الفهم المااادي للتااا

الحاضاااار دون الرجوع للماضااااي ولا يمكننا التنبؤ بمساااااتقبل الظاهرة ونحن لا نعرفها محدداتها 
التاريخية، ويساااعدنا فهم ماضاااي الظواهر على إمكانية التنبؤ بمسااتقبلها وبالتالي الكشاااف عن 

كد ماركس واهر يؤ القوانين المتحكمة في التطور الاجتماعي، وبالإضاااااااااااافة للفهم التاريخي للظ
على الفهم المااادي لهااا، ذلااك أن الوجود الاجتماااعي هو الااذي ينعكس على وعي الإنسااااااااااااااان 
ويساااهم في تكوينه فكما قلنا ساااابقا وجود الناس هو الذي يحدد وعيهم الاجتماعي، وعليه فان 
 نتغيير الوعي مرتبط بتغيير الواقع الاقتصااااادي للإنسااااان، خاصااااة إذا علمنا أن وعي الطبقتي

مختلف نظرا للظروف كال طبقاة، وتساااااااااااااتخدم الطبقة البرجوازية البوليتاريا لتحقيق تراكم أكبر 
لرأس المااال والثروة وذلااك بااالحصاااااااااااااول على فااائا ييمااة عماال العمااال الااذين ينتجون مااالا 
يساااااااااااااتهلكون ولا يملاك عمااال الطبقاة الكااادحاة أي وسااااااااااااايلااة للادفاااع عن حقوقهم فااالبرجوازيون 

 .عمل ويسيطرون عليها باستمراريتحكمون في قواعد ال
وهذا ما يجعل الصراع متواصلا وكلما اشتد الصراع اقتربت الثورة التي ستقلب المجتمع 
الرأساااااامالي إلى مجتمع جديد بدون طبقات تسااااااوده العدالة والحرية وهو بذلك يكون أقرب إلى 

ماعیة، الاجت " ...ویبدأ عصــــر ال ورةالمجتمع العقلاني. ويلخص ماركس تصاااااوره هذا بقوله 
إر التبدل في اتســــس الاقتصــــادیة يتراف  مع انقلاب ســــریع إلى ه ا الحد أو للك في ه ا 
الصـــرا الهائل .. هنات انقلاب في شـــروم الإنتان الاقتصـــادي، لكن هنات أیضـــا اتشـــكال 

وجیة التي : اتشكال اتيديولة والفنیة والفلسيیة، أي باطتصارالقضـائیة والسـیاسـیة والدينی
وا، جان فرانساااااااااااااو  )فيلياب ن طلالهـا یعي النـاس ه ا الصـــــــــراع ویدفعونه حتى نهايته... "م

 (.43، ص 2212
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 ماكس فيبر سوسيولوجي العقلنة والحداثة  -0
عناد الحاديان عن العقلنة يكون من الجدير بنا التطرق للإساااااااااااااهامات التي قدمها عالم 

ته ع عن التصاااااااورات التي سااااااابقالاجتماع الألماني ماكس فيبر، واختلف تصاااااااور فيبر للمجتم
وقدم تفسااااااااااايرات جديدة مركزا على الفعل العقلاني ودوره في تطور وتقدم المجتمعات، وارتكز 
فيبر في  تحليلاته الساوسايولوجية هذه على فهم جديد للساوسيولوجيا يقوم على أمرين مهمين: 

صااادرة عليه، ئج الالنتاو  الأول يتمثل في ضاارورة فهم الفعل الاجتماعي للوصااول إلى مساابباته
وتكتمل القاعدة الأولى بالأسااااااااااس الثاني المتمثل في ضااااااااارورة فهم المعاني وإدراكها ضااااااااامن 
الأفعااال والعلاقااات والتفاااعلات بين الأفراد على اعتبااارهااا الأساااااااااااااااس في حركااة المجتمعااات 

 وديمومتها التاريخية.
مجموعة  وضاااااااااعو  اثةلقد عايش فيبر فترة تحول المجتمع من الحالة التقليدية إلى الحد

 "من المبادص تسااااااااااااااعد على الانتقال إلى الحداثة، ولعل أبرز هذه المبادص هي ييمة العقلنة، 
فإر معرفة اتصـــول التي انب   منها الغرب والعالم الحديث تفســـر لمالا شـــهد الغرب وحدة 

عالم " لالتطور مع نهوض قوي للمجتمع والدولة البيروقراطیة الحدي ين والميول إلى عقلنة ا
(. وباااذلاااك افترض فيبر أن ماااا يميز العاااالم الغربي هو العقلانياااة، 39، ص 2221) لوران، 

انتشاااارت بشااااكل كبير مقتحمة شااااتى المجالات الدينية، و  ولهذا توسااااعت الأبحاث حول العقلنة
والقانونية والساااااااياساااااااية والاقتصاااااااادية والاجتماعية والفنية، وقد طر  فيبر المعنى والدور الذي 

به العقلنة في إطار تحدين المجتمعات الصااااااناعية التي تعتمد درجة العقلانية فيها على تقوم 
مدى اساااااتخدامها للمعرفة والتقنية في مؤساااااسااااااتها وكلما ارتفع اساااااتخدام المعرفة والتقنية كلما 
تخلصاات المؤسااسااات من أشااكال الممارسااات التقليدية التي كانت سااائدة قبل الحداثة، وعملية 

لا يمكن فهمها عند فيبر إلا بالرجوع إلى ما يسااااااااااااميه ةبنزع الساااااااااااااحر عن العالمة العقلنة هذه 
"تجرید ه ا العالم من أشـكال القداسة والانسلاو من  والمعنى الذي يقصاده فيبر من هذا هو

المواق  والتم لات السحریة والغيبیة التي عرفتها المجتمعات اتوروبیة قبل دطولها مرحلة 
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(. هذه الأشااااااكال والتفساااااايرات التي 99، ص 2212)بومنير،  لحداثة "الرشـــــد المتم لة في ا
كاانات ساااااااااااااائدة في الحياة الإنساااااااااااااانية قبل مرحلة الحداثة، والتي تكلم عليها فيبر عند تقديمه 
لأشاااااكال الفعل الاجتماعي عبر التاريخ، بداية بالفعل التقليدي الذي يقوم على اساااااتجابة الفرد 

 هو بذلك لا يقوم على أسااااااااااااس عقلاني،و  لساااااااااااائدة في المجتمع،للعادات والتقاليد والأعراف ا
والنوع الثاااني هو الفعاال العاااطفي أو الوجااداني الااذي توجهااه المشااااااااااااااعر الوجاادانيااة والغرائز, و 

وليسااااااات له علاقة بالعقل، هذه الأفعال كانت ساااااااائدة في المجتمع التقليدي الذي لم توجد فيه 
ن د المجتمع الحدين تكلم فيبر عن نوعين آخرين ملتوضااايح الفعل الذي يساااو و  العقلانية بعد،

الفعل هما: أولا الفعل العقلاني القيمي وهو الفعل الذي يقوم على مسااتويات ييمية على درجة 
كبيرة من الوعي، والنوع الثاني هو الفعل العقلاني الهادف وهو الفعل الرشيد الذي يعتمد على 

 المطلوبة. اختيار الوسائل المناسبة لتحقيق الغايات 
وفي طرحنا للمفاهيم التي سااهمت في تطور العقلانية حسب فيبر الذي يرى أن الدين 
)البروتساتانتية( هي العامل الأبرز في تكوين المعايير والقيم التي تحكم الممارساات والأنشاطة 
الاقتصااادية، وذلك عن طريق بناء قاعدة أخلايية دينية تنتج ييم جديدة تتماشااى مع الأنشااطة 
الصاااااناعية الاقتصاااااادية للمجتمع الحدين. فهذه القيم كالزهد والادخار وتحقيق الذات تسااااااعد 
على تطور الرأسااامالية الصاااناعية من خلال مسااااهمتها في مساااار عقلنة الممارساااات والأفعال 
والذي ينعكس إيجابا على عقلنة الاقتصاد والدولة بشكل عام، وعكس ذلك فقد فسر فيبر عدم 

ية في بعا البلدان الأوروبية التي سااااااااايرت عصاااااااار النهضااااااااة الصااااااااناعية، تطور الرأساااااااامال
ي ن النق  المطل  فع" بإرجاعها للأساااااااباب أخلايية بالدرجة الأولى ويؤكد على هذا بقوله 

اتمانة واتنانیة والطمع، والشراسة في طلب الربا هي  لها ملاما مميزة للبلدار التي بقي 
 متخلفا.....إر افتقار –بـالمقیـاس الغربي متخلفا  -ي، فيهـا التطور الرأســـــــــمـالي البرجواز 

العمــال للضـــــــــمير في ایطــالیــا م لا  ــار ومــا يزال أحــد أهم العقبــات التي تواجــه تطورهــا 
( هذه الأهمية التي أولاها فيبر للدين من خلال تأثره بالبروتستانتية 31)فيبر، ص الرأسمالي "
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للاماااديااة وتااأثيراتهااا في الحياااة الاجتماااعيااة أكااد من خلالهااا على ضااااااااااااارورة مراعاااة العواماال ا
والاقتصااااااااااااااديااة، وتااأخااذ تحليلات فيبر حول العقلانيااة أبعااادا عاادياادة لعاال من أبرزهااا النموذج 

 المثالي البيروقراطي الذي سندع الحدين عنه في العنصر الموالي من الفصل.
 العقلنة في التراا السوسيوتنظیمي ثال ا: 

تطورات علمية بارزة منذ بروز فلسااافة التنوير وما تابعها شاااهدت المجتمعات الأوروبية 
النمو و  من تقدم للحريات الفردية، نتيجة التحرر الفكري الذي انتشاااااااااااار بفعل الثورة الفرنسااااااااااااية

المتواصاال للصااناعة، ظهرت العديد من التغيرات الاجتماعية والاقتصااادية وانتشاارت مجموعة 
 لعل أبرز مظاهر التغير هيو  ة الحياة اليومية،من المشااااكل النابعة عن هذا التحول لصااايرور 

تلك المرتبطة بمشاكل العمل والعمال، فأصبحت الضرورة ملحمة لوجود حلول علمية تشخص 
هذه المشااكلات وتسااعى لإيجاد العلاج المناسااب لها، وعليه لفتت هذه المشااكلات انتباه العديد 

د، وانتشاااااارت الدراسااااااات والأبحاث من العلماء والمفكرين وخاصااااااة علماء الاجتماع والاقتصااااااا
التنظيمية التي تقوم بتحليل الظواهر المنتشاااااااااااارة في المنظمات، وهو ما ساااااااااااااهم في بناء علم 
اجتمااع العمال ثم تطور وأصااااااااااااابح علم اجتماع التنظيمات وحديثا وصااااااااااااالنا إلى علم اجتماع 

لمبادص المؤساااااااااااااساااااااااااااة، فكيف كاانات نظرة رواد التنظيماات إلى التنظيم والمنظماة   وماا هي ا
 والافتراضات التي تبناها كل اتجاه 

 العقلنة التنظیمیة الكلاسیكیة  -0
ونعني بها الرؤى النظرية التي ظهرت في بدايات الاهتمام بالتنظيمات والمشاااااكل التي 
تعاني منها، حين تشاااااااكل هذه النظريات براديغم أسااااااااساااااااي في الأبحاث الساااااااوسااااااايوتنظيمية، 

 رئيسية هي: نظرية الإدارة العلمية، والنظرية البيروقراطية، وسنتطرق فيها إلى ثلاث اتجاهات
نظريااة العلاقااات الإنسااااااااااااااانيااة، وبمااا أن هااذه الاتجاااهااات تعتبر ماادارس كبرى في دراسااااااااااااااة و 

 التنظيمات، سنحاول التطرق لأهم الباحثين في كل مدرسة. 
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 العقلنة العلمیة والتقنیة للتنظیم عند تايلور
فريديريك وينسااااالون تايلور من الإسااااااهامات الأساااااااسااااااية في  تعتبر الأبحاث التي قدمها

تنظيم العمل، حين عايش تايلور وهو المهندس في إحدى ورشااااااات العمل بمؤسااااااسااااااة الحديد 
والصااااالب المشاااااااكل والصاااااعوبات التي تواجه العمل، وقد انصااااااب اهتمام تايلور على عاملين 

من طرف العمال في  رئيسااااااايين هما: ضااااااارورة التخلص من الوقت الضاااااااائع والغير مساااااااتغل
العمل، فقد لاح  تايلور كمية التكاساااال والتماطل عند العمال مما أنتج ضااااياع ييمة كبيرة من 
الوقت الخاص بالعمل، أما العامل الثاني الذي ركز عليه تايلور هو ضاااعف الكفاءة الإنتاجية 

الية التي قة المثللمؤسااسااة، لذلك نجد أبحاث تايلور انطلق من التساااؤلات التالية: ما هي الطري
كيف نحقق الانسااااااااجام بين العامل و  يمكن أن يسااااااااير وفقها العمل بطريقة علمية مدروسااااااااة  

 وا لة   وما هو الأسلوب الأمثل لتحقيق الكفاءة الإنتاجية  
عمل تايلور لإيجاد الحلول المناسابة لهذه الإشكالات ومن أشهر الأبحاث التي قام بها 

من، فقد ركز على ملاحظة العمال أثناء ييامهم بالعمل وقام بتدوين تلاك المتعلقاة بالحركة والز 
 الملاحظات وتحديد الوقت الذي يضاايعه العامل والذي يساااهم في معدل الإنتاجية الضااعيف،

 12.2كان العمال يتقاضاااون عن العمل أجرا شاااهريا، ومعدل الحديد الذي يرفعه العامل كان و 
ا يدعى ة شاااااااااااااانيدرة وهو ذو بنية جسااااااااااااادية قوية وقام طن يومياا،  لاذلك اختار عاملا هولندي

بالقطعة،  أعلمه أن أجره سااايصااابحو  بتجريب فكرة جديدة معه، فأمره بتطبيق الأوامر بحذافيرها
طن في اليوم، الأمر الاااذي أدى إلى رفع  49.2وبعاااد هاااذه التجرباااة تمكن العاااامااال من نقااال 

ة كن لنا إيجاز الافتراضااااات الأساااااساااايتحقيق أربا  إضااااافية للشااااركة،  ويمو  الكفاءة الإنتاجية
 لتايلور فيما يلي: 

دأ اعتماد مب -النظر للعـامـل على أنـه ،لـة، یطیع، ينفـ  فقط  ـل مـا يتلقـاه من تعلیمـات -"
تحديد نطال الإشـــراف بيیة تحقي  الكفاءة العالیة في الرقابة  -تقســـیم العمل والتخصـــ 

اعتماد أسـلوب دراسة  -ي   فاءة اتداءاتجر المادي هو الدافع اتسـاسـي لتحق -واتداء 
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(. هذه 41، ص 2229خضااااير، و  ) الشااااماع الحر ة والزمن واعتماده لقیاس  فاءة اتداء.
الافتراضااات التي أراد من خلالها تايلور تصااميم العمل بطريقة علمية مدروسااة عرفت لنظرية 

ه يحب العمل ويقتاد إلي الرجل الاقتصااااادي أو الإنسااااان آلة، ذلك أن تايلور اعتبر الإنسااااان لا
عنوة، ولتحفيزه للعمل وضاااع تايلور الحوافز المادية والمكافآت كدافع رئيساااي لذلك، وبمكن لنا 
من خلال ما ساااااااابق أن الإدارة العلمية لتايلور حاول من خلالها بناء تنظيم عقلاني قائم على 

ر فاعلية علها أكثالتقسااااايم الدقيق للعمل والتخصاااااص الوظيفي، مع تحديد عملية الإشاااااراف وج
وضااااااااااااارورة تادرياب العمااال وتكوينهم، وعلى الجاااناب ا خر أكااد على الحوافز المااديااة كعااماال 

 رئيسي في تحفيز العمال للتماشي مع صيرورة العمل وتحقيق أهداف المنظمة.
لقد وضااع تايلور الأساااس العلمي لتنظيم العمل ورغم مرور زمن كبير على أبحاثه إلا 

العلمية تسااااتفيد منها الكثير من المنظمات والمؤساااااسااااات الحديثة، ومساااااتهدفا أن قواعد الإدارة 
تحقيق أكبر كفااءة إنتااجية ممكنة بأقل تكلفة، لكن بالمقابل نلاح  أوجه قصاااااااااااااور في نظرية 
تايلور، خاصاااااااااة أنه لم يراعي الجوانب الإنساااااااااانية والاجتماعية في العمل، وهذه الجوانب لها 

ساااااااير العمل، إن الأمر الذي يأخذ على تايلور هو إغفاله و  مالتأثير كبير في ممارساااااااات الع
للجانب الغير رسااااامي الذي لا يقل أهمية في حياة المنظمة على الجانب الرسااااامي، ومن أبرز 

 نتائج هذا الخلل هو تزايد عدم رضا العمال عن العمل.
 هنري فايول وعقلنة العملیة الإداریة 

التااايلوريااة برزت في المقاااباال الأعمااال التي قاادمهااا بااالموازاة مع ظهور الإدارة العلميااة 
المهندس الفرنسااي هنري فايول، والتي جاءت وكأنها مكملة لأفكار تايلور فكلاهما كان يهدف 

اول فايول حو  للوصاااااااااااااول للعقلنة التي تسااااااااااااااهم في زيادة الكفاءة الإنتاجية بأقل تكلفة ممكنة،
ى خبرته المعاشة، وإذا كان تايلور قد انصب تطوير نموذج الإدارة العلمية معتمدا في ذلك عل

اهتمامه على المساااااااتويات التنفيذية حين عمل على عقلنة الممارساااااااات العمالية في ورشاااااااات 
المصااااااااااااانع حتى وصاااااااااااااال إلى المبااادص التي يجااب أن تقوم بهااا الإدارة العليااا لتحقيق العقلنااة 
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ة حدى المنشاااااآت الصاااااناعيالتنظيمية، فان فايول على العكس من ذلك بحكم أنه كان مديرا لإ
فقاد انصاااااااااااااب اهتماامااه على الإدارة العلياا محااولا عقلنااة العملياات الإدارياة لتطوير المنظمااات 
وتحساااااااااااين كفاءتها، مع  اهتمامه بالعلاقة بين المديرين وعمال الإدارة في المساااااااااااتويات العليا 

لى ده قد ركز عوالوساااااااطى للمنظمة، وبما أن اهتمام فايول قد انصاااااااب على الإدارة العليا فنج
كيفية عقلنة العملية الإدارية، وهذا ما جعله يضاع العناصار الأسااسااية للإدارة والمديرين والتي 

التخطیط: ویشـمل عملیة تحديد اتهداف واتخال القرارات المتعلقة بالنشاطات  -: "تتمثل في
ؤولیات والمسالتنظیم: وهو تقسیم اتعمال والسلطات  -واستخدام الموارد المطلوب لتحقیقها

 -القیـادة: وللـك بتوجیـه المرؤوســـــــــين من طلال القرارات المتخ ة في تحقي  اتهداف  -
 -التنســي : طل  التفاعل الســلیم بين مختلل اتنشــطة وتوحيد الجهور للوصــول ل هداف

الرقـــابـــة: وهي العملیـــة التي يتم من طلالهـــا التـــأكـــد من تنفيـــ  ططـــة العمـــل ودراســـــــــــة 
 (192، ص 2214ي، )مسعداو الانحرافات"

هذه العناصر توضح لنا محاولة فايول تحديد الوظائف الكبرى للعملية الإدارية، وكيف 
يسااااااااااتطيع الإداري الناجح أن يحقق الفاعلية والعقلنة المطلوبة لتحقيق الغايات التنظيمية، من 

املة ة شاااااخلال تحليل وظيفة كل وحدة إدارية وتنظيمها، وقد أكد على أن هذه المبادص الإداري
تتميز بها أي منظمة، واختلف فايول عن تايلور في نظرته للبعد الإنسااااااااني في التنظيم، فبعد 
النظرة ا لية التي طغت في الفكر التايلوري تدارك فايول الأمر واهتم بعا الشايء بالعنصار 
 البشااااااري في التنظيم، لكنه بقي اهتماما نساااااابيا محدودا، وهذه العمليات الخمس التي وضااااااعها
فايول كمبادص للعمل الإداري تشاااااااااااااكل نموذجا رائدا في الفكر التنظيمي رغم مرور زمن كبير 
على اكتشااااافها، وتراكم الأبحاث والنظريات التنظيمية، وهو ما يبرز لنا الأهمية الكبيرة لأفكار 

 فايول في دراسة التنظيمات.
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ر منها ة مختلفة، نذكواسااااااتنتج فايول الأنشااااااطة الكبرى التي تتصااااااف بها التنظيمات ال  
اتنشـطة الفنیة واتنشـطة التجاریة، اتنشـطة المالیة واتنشـطة المتعلقة باتمن، اتنشطة 

على شمل هذا التصنيف كافة  (142، ص 1199)محمد، المحاسـبیة  واتنشطة الإداریة " 
ة فأنواع الأنشااااااااااطة التي من الممكن أن تكون في المنظمات المختلفة، وقد طبعه فايول بصاااااااااا

الشاااامول وحاول من خلال هذا الأمر توضاااايح متطلبات كل نشاااااط حسااااب نوعه حتى تتمكن 
 المنظمة من التحكم التام في الأعمال والممارسات المتعلقة بكل نشاط. 

العقلنااة الإداريااة والتنظيميااة, ومن خلال خبرتااه المياادانيااة  وفي إطااار ساااااااااااااعيااه لتحقيق
دم فايول من الأبحاث الإدارية الساااااااابقة فقد ق بصااااااافته مديرا، وبحكم الخبرات التي اساااااااتنتجها

 أربعة عشر مبدأ إداريا تهدف لتحقيق هذا الأمر، ومن أهم هذه المبادص التي وضعها فايول :
ويعني بذلك أن يتلقى المرؤوس أو العامل الأوامر من رئيسااااااااااه المباشاااااااااار فقط،  وحدة اتمر:

حيان أمام عدم وضااااااو  الأمر وفي حتى لا يقع ارتباك وازدواجية تضااااااع العامل في بعا الأ
 بعا الأحيان يمكن أن يكون متناقضا.

مبدأ آخر طرحه فايول والقصاااد هنا أنه بقدر ما يملك العامل السااالطة  الســـلطة والمســـؤولیة:
يجب على أن يتحلى بمساؤولية مسااوية لها، بعبارة أخرى ضرورة مراعاة التساوي بين السلطة 

 والمسؤولية الممنوحة للعمل.
وهو تغليب مصالحة التنظيم على المصلحة ع المصـلحة الشـخصـیة للمصـلحة العامة: طضـو 

الخاصااااااة للعامل، فعند وقوع تعارض أو تناقا بين أهداف التنظيم وأهداف العامل فلابد من 
 الأخذ بمصلحة التنظيم.

هذه الخاصااااااية أو المبدأ يؤكد من خلاله فايول أن المدير أو المسااااااير له الحق في المر زیة: 
 اتخاذ القرار النهائي بالعمل.
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لقد سااهم فايول في تطور البحوث التنظيمية والإدارية بشاكل كبير، خاصة وأن الكثير 
فايول،  أفكارو  من التنظيمات والمؤساااساااات المعاصااارة لازالت لليوم تساااتخدم الكثير من مبادص
أكااد  فااايول أنااهلكن هااذا لا يمنع من تقااديم ملاحظااات حول الفكر الفااايولي، فقااد نعيااب على 

على شااامولية هذه المبادص الإدارية والأنشاااطة والعناصااار التي تحدث عليها، فهي موجودة في 
كل المؤساساات وصاالحة لكل الأوقات، هذا وجه القصور الذي يمكن أن نلاحظه على أفكار 
فايول، وبالإضااااااافة إلى ذلك نعتقد أن هذه التعليمات الصاااااااارمة والقواعد المضاااااابوطة بشاااااااكل 

ي أدت إلى ظهور الروتين والملل فو  سااااهمت في نمو الممارساااات البيروقراطية السااالبية كبير،
 العمل. 

 العقلنة عبر النمولن الم الي البيروقراطي لماكس فيبر 
للوهلاة الأولى عناد ذكرناا لعاالم الاجتماع الألماني فيبر نقف أمام الإساااااااااااااهام الكبير له 

لوجيا التنظيمات، وقد تحدثنا فيما ساااابق عن سااااواء في السااااوساااايولوجيا العامة أو في سااااوساااايو 
الرؤية العقلانية لفيبر في إطار مشااروع تحدين المجتمعات الغربية مركزا في ذلك على أهمية 

الدور المهم للدين والأخلاق والقيم والعلم و  الفعل العقلاني في تحقيق الساااااااااااااعادة الإنساااااااااااااانية،
طة عند فيبر في إطار تحليله كمعايير أسااااااساااااية للمشاااااروع الحداثي، وحضاااااي موضاااااوع السااااال

قدرة  " لعلاقاات القوة بين الحاكم والأفراد المحكومين باهتمام بالغ، وهو الذي يعرف القوة بأنها
، 1199)محمد، شخ  معين وإمكانیاته في فرض إرادته على سلوت اتشخان اةطرین " 

 (. وقد ميز فيبر في هذا المجال ثلاثة أنماط للسلطة.12ص
: وهو النموذج الاذي يكون فياه المعياار الأول للسااااااااااااالطاة التقاليد ليـدیـةالســـــــــلطـة التق

والأعراف والمعتقدات، حين يستمد صاحب السلطة من المكانة التقليدية التي يتمتع بها داخل 
الجماعة التي يرأسااااااااها، مثل ساااااااالطة زعيم القبيلة. وفي مجال التنظيم والعمل يمكن أن تظهر 

تتميز بغياب الساااااالطة الشااااااارعية القائمة على القوانين، بدل  هذه الساااااالطة في التنظيمات التي
 الامتثال على أساس المكانة الوراثية للفرد.
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ن أو : هذا النوع من السااااالطة والذي يكون عند الأشاااااخاص الخارقيالســــلطة الكارزمیة
يضاااااااارب بهم المثل نظير أعمالهم وبطولاتهم البارزة، مثل هتلر، المقدسااااااااين والأبطال، والذين 

ليون بونابرت، حين يقدم المرؤوسااااين لأصااااحاب الكاريزما الخارقة ولاء مقدسااااا إيمانا منهم ناب
بخصااااوصااااية هذا الزعيم، لكن هذا الأمر قد يحدث نوعا من عدم التوازن داخل العمل، فليس 

 كل المرؤوسين يقدمون الولاء التام لمن هو مقدس عند العمال ا خرين.
دمه فيبر هو النوع القائم على قوة القانون وقد يسااااميه أما النوع الثالن للساااالطة والذي ق

، وهنا يسااااتمد الفرد ساااالطته عن طريق التشااااريعات والقوانين بالســـلطة القانونیة أو الشـــرعیة
والمواثيق الرسامية التي تكفل له صالاحيات ممارساات هذه السالطة، ويتم بذلك خضوع الأفراد 

 التي تنظم العمل بالمنظمة. لها على اعتبار أنها جزء من المعايير العامة
وكما ساااعد تطور الفعل العقلاني الرشاايد في تحول المجتمع نحو الحداثة فإن الساالطة 

 الشرعية والقانونية تعتبر السمة البارزة التي يؤكد فيبر أنها ستسود حتما المجتمع الحدين.
فراد الأوتتحكم في عملية ممارسااااااة الساااااالطة أبعاد متعددة حسااااااب فيبر، فكلما زاد عدد 

الذين ساااتمارس عليهم السااالطة كلما صاااعب ذلك في تنفيذها وتقريب وجهة النظر بين الرئيس 
ومرؤوساااااااااااااياه، لاذلاك يتطلب الأمر جهازا إداريا ضاااااااااااااخما يساااااااااااااتطيع من خلال مجموعة من 
الخصاااااااااااااائص والمباادص تحقيق الكفااءة الفعاالة للتنظيم، لذلك ظهر التنظيم البيروقراطي الذي 

ع الرأسااااااااااامالي الذي شاااااااااااهد تطورات متنوعة في مختلف مجالات الحياة جاء مساااااااااااايرا للمجتم
فالسبب  "الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والفنية، ويعبر فيبر على تقدم البيروقراطية بقوله 

الرئیســـــــــي لتقـدم التنظیم البيروقراطي هو دائمـا تفوقـه الفني، و فاءته إلا قورر بغيره من 
 (.13، ص1199)محمد،  اتجهزة الإداریة "

ولعال هااذا التفوق للتنظيم البيروقراطي يعود إلى الأساااااااااااااس العقلانيااة التي يقوم عليهااا، 
معتمدا على التوضاااااااايح الدقيق للأهداف، ومهام ومسااااااااؤولية كل فرد في التنظيم، هذا كله في 
إطار هيكل تنظيمي رسااااااااااااامي واضاااااااااااااح المعالم، ومن المهم لنا أن نوضاااااااااااااح فكرة فيبر حول 
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لا يقتصاارها على التنظيم فقط بل هي الساامة الرئيسااية للمجتمع الحدين، لذلك  العقلانية، فهي
العقلنة هي الفكرة الأساااسااية في سااوساايولوجيا ماكس فيبر ويعبر على ذلك ريمون آرون بقوله 

مفهوم العقلنة هو اتســـــاس ال ي يوحد بين المنهج واتبحاا والفلســـــفة التي نجدها عند "
(. فااالمجتمع الحااداثي هو مجتمع العقلنااة التي تكوناات عبر 19، ص2219)امعمري، فيبر " 

لعقلنة، هذا وصولا لعالم او  سيرورة تاريخية بداية بالمجتمع التقليدي مرورا بالمجتمع الإقطاعي
المجتمع الحداثي سااااايتمكن من التطور عن طريق بقرطة التنظيمات بمختلف أنواعها، فماكس 

اعي فقط باال كااافااة التنظيمااات الاجتماااعيااة فيبر لا يقتصااااااااااااار حااديثااه على التنظيم الصاااااااااااااناا
والاقتصااااااادية والإدارية، إن ظاهرة البيروقراطية متلازمة مع أشااااااكال الساااااايطرة الشاااااارعية التي 
تتجلى في تنظيمات المجتمع الحدين، ومن الضااااروري أن يمتلك أصااااحاب الساااالطة الرساااامية 

ي تحقيق قراطية تساااااااااهم فالكفاءة والقدرة اللازمة لتنظيم وتسااااااايير العمل بطريقة رسااااااامية بيرو 
الكفاااااءة والغااااايااااات التنظيميااااة بطريقااااة فعااااالااااة ومنظمااااة، ويتميز النموذج البيروقراطي لفيبر 

وجود بناء هرمي و  " وجود درجة عالیة من التخصـــــ  وتقســـــیم العمل،بخصااااااائص كبرى 
للسـلطة يوضـا واجبات ومسـؤولیات المولل، ونسـ   ير شـخصـي للعلاقات بين أعضاء 

يد العضــویة وفقا للمقدرة والخبرة الفنیة، والاعتماد على المســتندات الرســمیة التنظیم، وتحد
هذه الخصااااااااائص التي صاااااااااغها فيبر .(11، ص2229)طلعت إبراهيم، والقواعد المكتوبة " 

ودعى إلى ضااااااااارورة وجودها في الجهاز البيروقراطي، شاااااااااكلت نظاما شااااااااااملا للتسااااااااايير في 
فيما بعد نتيجة درجة الرساااااااامية التي تتميز بها المنظمات رغم ما تبعها من نقائص سااااااااتظهر 

 البيروقراطية، وإهمال فيبر للجوانب الأخرى الغير رسمية، فما هو تقييمنا للبيروقراطية   
يرى الكثير أن البيروقراطية نظام فاشال في التسايير نتيجة عدم الفاعلية، لكن المشااكلة 

يم ، فالأشااااخاص القائمون على التنظخاصااااة في التنظيمات العربية هي في تطبيق هذا النظام
البيروقراطي لا يلتزمون بالتطبيق السااااااااليم لقواعد ومبادص البيروقراطية، لكن في المقابل لاح  
العديد من الباحثين في ساااااااااااوسااااااااااايولوجيا التنظيمات سااااااااااالبيات كثيرة عند تطبيق البيروقراطية 
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يرها على انب الغير رساااامية وتأثكالجمود والروتين، مقاومة التغيير التنظيمي، إهمال فيبر للجو 
الممارسات العمالية، وهذا ما أدى لظهور قراءات سوسيوتنظيمية جديدة تفسر بعا الجوانب 
السااااااااااالبية في التنظيم البيروقراطي، نذكر منهم فيليب سااااااااااالزنيك الذي قدم أبحاث حول عملية 

لطة حتى يتم ويا الساحتكار السلطة في التنظيم البيروقراطي وضرورة ييام الإدارة بعملية تف
تاادريااب العمااال عليهااا قباال تحملهم لهااا، كااذلااك تحاادث ألفن غولاادنر على القواعااد البيروقراطيااة 

 ركز روبرت ميرتون علىو  والتي يساااااااااتغلها الموظفين في تحقيق مصاااااااااالحهم الشاااااااااخصاااااااااية،
المعوقااات الوظيفيااة الناااجمااة عن التطبيق الحرفي للتعليمااات البيروقراطيااة، ممااا يجعلنااا نطر  
التسااااؤل التالي: هل ساااتتمكن الرؤى النظرية القادمة من إضاااافة جديد   وهل تراعي الجوانب 

 التي أهملتها النظريات السابقة  هذا ما سنحاول معرفته في تناولنا للنظريات القادمة.
 العقلنة الإنسانیة للتنظیم جورن التور مايو  -0

ة د التراث الذي خلفته مدرساااابرزت الأبحاث التي تندرج ضاااامن المدرسااااة الساااالوكية بع
الإدارة العلميااة التي قااادماات رؤياااة خاااصااااااااااااااة للتنظيم تحكماات فيهاااا الظروف الاقتصااااااااااااااادياااة 
والاجتماعية التي سااااااااادت في تلك الفترة، وهو ما أدى إلى ظهور هذه الأبحاث التي لا يمكن 

ة، رائد يلناا أن نتحادث عليها دون الرجوع إلى أبرز اتجاهاتها وهي نظرية العلاقات الإنساااااااااااااان
هذا الاتجاه هو جورج التو مايو الذي قدم مجموعة من الأبحاث في مؤسااسااة وسااترن إلكتريك 
بمساااعدة بعا زملائه، أراد مايو من خلال هذه الأبحاث التعرف على تأثير العوامل المادية 

توصاال مايو وزملائه إلى أن العلاقة بين هذه و  على كالإضاااءة والضااوضاااء وظروف العمل،
وتحساااااااااااااين إنتااجياة العمال غير مرتبطاة ببعضاااااااااااااها البعا بالدرجة التي تجعل هذه  العوامال

الظروف الساااااوسااااايومهنية هي العامل الرئيساااااي المؤثر في إنتاجية العمال، هذا الأمر أدى به 
إلى  الاعتقااد أن هنااك عوامل أخرى غير الظروف المادية والمهنية والحوافز الاقتصاااااااااااااادية، 

إنتاجية العمال، لذلك تحولت اهتمامات الأبحاث من الظروف  تؤثر هي كذلك بشكل كبير في
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المادية والرساامية للعمل إلى عوامل أخرى هي الظروف الإنسااانية والاجتماعية داخل المنظمة 
 الصناعية.

حول  1124وفي التجربة التي قام بها التون مايو مع فريقه من جامعة هارفارد سااااااااانة 
العااملين أين قاام الفريق بعزل ساااااااااااااتة عاملات في غرفة أوقاات الراحاة على أداء و  أثر التعاب

عمال خااصاااااااااااااة وتجريب نوع محدد من أوقات العمل والراحة والقيام بقياس إنتاجية العاملات 
بعد ذلك، وقد خلصااااااااات هذه التجربة إلى أن إنتاجية العاملات ارتفعت بعد تحسااااااااااين ظروف 

عادية )قبل تحسااااين ظروف  العمل السااااوساااايومهنية، لكن مع إعادة التجربة وفي ظروف عمل
العمل( وجد الباحثون أن إنتاجية العمال هي نفسااااها التي حصاااالوا عليها بعد تحسااااين ظروف 
العمل، هذا الأمر أدى إلى نتيجة واضااحة وهي أن التحسااين في ظروف العمل ليس له تأثير 
 على إنتااجياة العااملات، بال توجاد عوامل أخرى تؤثر في ذلك، ومنذ ذلك توجهت دراساااااااااااااات

أشاااكال التنظيم غير الرسااامي والعلاقات الاجتماعية و  التون مايو إلى الجماعات داخل التنظيم
المحادد لادور كال عاامال داخال الجامعة التي ينتمي لها، وبرى العالمان ميللر وفورم أنه يمكن 

" إر العمل نشــــــــام جمعي، تتمر ز حیاة الخروج من دراسااااااااااات مايو وزملائه بالنتائج التالية 
الاجتماعیة حول نشــــام العمل وتتشــــكل وفقا له، الحاجة للتقدير واتمار والشــــعور  العامل

بــالانتمــاء ترفع الروا المعنویــة للعمــال وتزیــد من إنتــاجيتهم، تتحكم الجمــاعــة التي ينتمي 
 (.122، ص2229)طلعت إبراهيم،  إليها العامل في اتجاهاته ومطالبه "

رية العلاقات الإنساااااانية، والتي ساااااعى من هذه النتائج شاااااكلت المبادص الأسااااااساااااية لنظ
خلالها التون مايو وزملاؤه إلى عقلنة السااالوك العمالي والتنظيم بمراعاة الجوانب الغير رسااامية 
في العمل، هذا الاختلاف الذي ميزها عن التايلورية التي تؤكد على ضااااااااااارورة العقلنة العلمية 

مادية ي والتقني للتنظيم وإعطاء الحوافز الوالتقنية للعمل من خلال التركيز على الجانب الرسم
أهمية كبيرة في دفع العمال نحو إنتاجية أفضاااااااااال، بالمقابل يرى رائد العلاقات الإنسااااااااااانية أن 
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تحقيق المنظمااة للكفاااءة الإنتاااجيااة وفاااعليااة التنظيم يمر عبر القاااعاادة الاجتماااعيااة في التنظيم 
 عن طريق الجماعات الغير رسمية.  والعلاقات الغير رسمية بين العاملين التي تتشكل

لقاد سااااااااااااااهم هاذا الطر  الجادياد في إعطااء أبعااد جاديادة في تحليال الظواهر التنظيمية 
ل التنظيم الجماعات داخو  كانت قد أغفلتها الإدارية العلمية، والمتمثلة في التنظيم الغير رسمي

ى مل أكد التون مايو علوالعلاقات الغير رساااااااامية القائمة بين أعضاااااااااء التنظيم، كل هذه العوا
ضااااارورة الاهتمام بها ومراعاتها حتى يساااااتطيع التنظيم تحقيق أكبر قد من الفعالية والإنتاجية، 

غلقا " اعتبار التنظیم نســــقا مبالمقابل تعرضاااات هذه الرؤية إلى بعا القصاااااور المتمثل في 
صادیة امل الاقتمرجعا المشـكلات التنظیمیة إلى صـعوبة الاتصال متناسیا الدور الكبير للعو 

والاجتمـاعیـة الخـارجیـة، مبـالغـا في نفس الوقـت في الاهتمـام بـالجماعات  ير الرســـــــــمیة 
(. ولكن رغم هاااذه 129، ص2229)طلعاات إبراهيم،  متجــاهلا الك ير من العوامــل اتطر  "

لإنسااانية االنقائص يعتبر الكثير من الباحثين في سااوساايولوجيا التنظيمات أن نظرية العلاقات 
 الاتجاه الذي وضع المبادص الأولى لما يعرف فيما بعد بالسلوك التنظيمي. هي

 اتخال القرار وعقلنة المنظمة عند هربرت سیمور  -0
يعتبر هربرت ساااايمون أبرز رواد هذه النظرية بالإضااااافة إلى مار ، وقد رأى ساااايمون 

ة عملية اتخاذ بطبيع أن المشاكلة الأسااساية للمنظمة في سعيها لتحقيق الكفاءة والعقلنة متعلقة
القرارات، واعتمد ساااااااااايمون في تحليلاته هذه على البناء الرساااااااااامي للمنظمة، من خلال عملية 

ية أراد تحليل كيفية صااانع القرار في المساااتويات التنظيمو  تقسااايم العمل والتخصاااص الوظيفي،
المشاااااااركة مع بالمختلفة بدأ بالإدارة العليا للتنظيم التي تساااااااهم بشااااااكل كبير في بناء القرارات 

المسااااتوى المتوسااااط والمسااااتوى التنفيذي الذي يعمل على تطبيق هذه القرارات، وبهذه الصااااورة 
يؤكد ساااايمون أن جوهر العقلنة التسااااييرية في المنظمة يمر عبر اتخاذ قرارات عقلانية رشاااايدة 

س للك " لیتمكن أعضااء التنظيم من تحقيق الأهداف المساطرة، فالقرار الجيد حساب سيمون 



 ةالمؤسس إلى التنظیم من العقلنة سوسيولوجیا ........................... ال الثالفصل 
 

98 
 

الــ ي يؤدي إلى قــدر أكبر للكفــاءة، بــل هو للــك الــ ي یحوز على موافقــة أ لبیــة المعنيين 
  .(114، ص 2214)مسعداوي،  بالقرار عن طری  استخدام أسلوب التفاوض والإقناع "

هذا التصاااور الجديد الذي قدمه سااايمون والذي يختلف تماما عن التصاااور الكلاسااايكي 
القرار التنظيمي، طرحه ساايمون من خلال دراسااته للأبعاد  الذي يؤكد على المركزية في اتخاذ

التي تؤثر في تشاااااااااااااكيال القرار ومدى مشااااااااااااااركة الأفراد في التنظيم في هذه العملية، وقد أكد 
سااااايمون أن القرار الرشااااايد يتأثر بعوامل أسااااااساااااية، العامل الأول هو الوساااااط الأمبريقي الذي 

بهذا  لمتخذ ذو فاعلية كبيرة، ويعني سيمون يدرس بشاكل دقيق حتى يساتطيع أن يكون القرار ا
ضاارورة إشااراك عمال المسااتوى التنفيذي في عملية صاانع القرار، أما العامل الثاني فيتمثل في 
البيئة الخارجية المتثلمة في الفضاااااء الاجتماعي والقانوني والثقافي الذي يشااااكلون إطارا ثقافيا 

 م والمنظمة، وبذلك توصاااااااال ساااااااايمون إلىللفرد وبذلك تؤثر في تصااااااااوراته نحو أهداف التنظي
مفهوم أساااااسااااي يتمثل في العقلانية المحدودة للقرار المتخذ، فعكس الرؤية الفيبيرية التي تؤكد 
على العقلانية المثالية في التنظيم، يرى ساايمون أن القرار في المنظمة يخضااع لمتغيرات غير 

 " هي ثابتة، وترتبط العقلانية المحدودة بثلاث عوامل رئيسية 
المعلومة المتاحة: حيث لا یمكن للمســير الإحاطة بكافة المعلومات الخاصــة بالمشــكلة  -أ

 بطریقة عقلانیة بسبب عدم توفرها أو تكلفتها المرتفعة.
 دوافع المقرر: إر نظام القیم وأهدافه وسلو یات المقرر تؤثر على القرارات المتخ ة. -ب
الكفاءة والمعارف والتجاوب الخان بالمستهلك  طاقات واستعدادات المسير: تتم ل في -ن

 (94، ص 2212) سويسي،  يؤثر بشكل ما على فهمه للوضعیة المطروحة "
هاذه الأبعااد يرى سااااااااااااايمون باأن لهاا عقلانية محدودة وفقا للمتغيرات المتاحة في البنية 

المحددة،  ةالتنظيمية، فالقرار الرشااايد يتوقف على مدى توفر المعلومات اللازمة حول المشااااكل
وهذا الأمر يتطلب جهدا كبيرا وقد لا يتحقق بصاااااااورة كاملة، بالإضاااااااافة إلى ذلك تتحكم القيم 
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العمل،  وممارسااااااااااااااتهم داخلالثقاافياة والاجتمااعية التي يميز الأفراد في التنظيم في توجهاتهم 
 وهو ما يعني أن القرار له بعد ييمي يتمثل في القناعات الشخصية لمتخذيه.

سااايمون من خلال هذا الطر  الذي صاااور فيه المنظمة على أنها عملية اتخاذ  لقد بين
قرار، أهمية اختيار الممارساااااات الساااااليمة والعقلانية لصاااااياغة الهدف الأسااااااساااااي المتمثل في 
القرار، وذلاك للأهمية البالغة لهذه العملية في المنظمة الحديثة، وبهذا نلاح  أن نظرية اتخاذ 

ا جادياادا في فهم وتحليال الظواهر التنظيمياة، فلم تقتصااااااااااااار على الجوانااب القرار قاد تناااولا بعااد
الرساااااااامية والتقنية، وأهمية العوامل الاجتماعية والنفسااااااااية وتأثيراتها على الممارسااااااااات العمالية 
والعقلناة التنظيمياة، بل أعطت تصاااااااااااااورا مغايرا من خلال اهتمامها بالوحدات الصاااااااااااااغرى في 

 ق مفتو  تربطه علاقة مع المحيط الخارجي المتواجدة فيه.المنظمة واعتبارها للتنظيم كنس
 :الرؤیة السوسيوتقنیة للتنظیم وود  وورد -0

مع التطورات التي شاااهدتها المعرفة العلمية وتطور البحوث الميدانية في ساااوسااايولوجيا 
التنظيمااات، ظهرت اتجاااهااات وظرؤى نظريااة جاادياادة تناااولاات أبعاااد مختلفااة للظاااهرة التنظيميااة، 

ظهر اتجاه في البحن قدم دراسااااااااااااات جديدة تناولت موضااااااااااااوع العلاقة بين التكنولوجيا حين 
والبنيات التنظيمية، خاصة مع توسع استعمالات التكنولوجيا الحديثة في التنظيمات، وفي هذا 
المجاال قادمات مجموعاة من الدراساااااااااااااات التي تناولت عامل التكنولوجيا كبعد تحليلي هام في 

ثة، ومن أبرز البحوث التي قدمت الدراساااااااااااااة التي قامت بها وود وورد، حيااة المنظمات الحدي
حين طبقت دراساااااااتها هذه على أكثر من مئة شاااااااركة صاااااااناعية بريطانية مساااااااتخدمة المنهج 

" وجود علاقة وثیقة بين التكنولوجیا المقارن، وتوصااااااااااالت الدراساااااااااااة لنتائج هامة نذكر منها 
نســـــــانیة وأنماطها داطل المصـــــــانع، قات الإ ونوعیة البناء التنظیمي نفســـــــه، وتحديد العلا

 (.321، ص1199ة  )محمد،  وجود علاقة وثیقة بين طبیعة التكنولوجیا الموجودة أیضاو 
تأكيد هذا الاتجاه على البعد التكنولوجي كان أمرا مخالفا لاراء التي كانت ساااااااائدة في   

التي  رت فيه هذه النظرياتساااااوسااااايولوجيا التنظيمات والإدارة من تايلور والى الوقت الذي ظه
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شاااااااكلت براديغم جديد ينفي وجود أسااااااالوب واحد للتسااااااايير يصااااااالح لجميع المنظمات وفي كل 
الأوقاات، بال أرادت هذه الأبحاث الساااااااااااااوسااااااااااااايوتقنية من خلال توجيهها للبحن حول العلاقة 

الخارجية  البيئةتأثرها بو  المتبادلة بين التكنولوجيا واساااااتخدامها والبنية التنظيمية للمؤساااااساااااات،
للتنظيم، أرادت تركيز البحن حول الواقع التنظيمي وما يصااااااااااالح له من أساااااااااااااليب بناءا على 
طبيعة العوامل التكنولوجية الساااائدة، وبالإضااااافة إلى هذا لفتت النظرية الساااوساااايوتقنية الانتباه 

ي فإلى الأهميااة البااالغااة للمحيط الاجتماااعي والثقااافي وتااأثيراتااه على الساااااااااااااير اليومي للعماال 
التنظيم، رغم أن أبحااث هاذا الاتجااه اكتفات بااالتركيز على عااماال التكنولوجياا إلى أنهاا فتحاات 
المجال للباحثين لدراساااااااااة العوامل الثقافية وأي دور تقوم به في التنظيم. وفي نهاية دراساااااااااتها 

رد  و التي تناولت العلاقة بين التكنولوجيا المساااتعملة وشاااكل البنية التنظيمية أكدت جوان وود و 
ه والتماثل في " أر التشــابعلى ضااارورة التماثل والتطابق بين النساااق التقني والبنية التنظيمية 

النســـ  التقني بين مؤســـســـة وأطر  لابد أر يؤدي إلى التشـــابه حتى في بنيتها التنظیمیة 
 (.19، ص2219)امعمري، حتى تكور النتائج التي تحققها متطابقة " 

دمتها وود وورد أخذت اتجاها معاكساااااااا للنظرة الفيبيرية نحو هذه القراءة الجديدة التي ق
التكنولوجيااااا، فبينما أكد فيبر على عامل السلبية الذي يتبع التكنولوجيا على أساس أنها وسيلة 
للسااااااااايطرة ومقيدة لحرية الفرد داخل التنظيم، بينما تناول الاتجاه الساااااااااوسااااااااايوتقنية هذا العامل 

تنظيم، ورغم العلاقات بين أعضاء الو  ها الوثيق بالواقع التنظيميبالشكل الايجابي فقط لارتباط
النقد الذي تعرض له أصااااحاب هذا الاتجاه خاصااااة في حصاااارهم للظاهرة التنظيمية في البعد 
التكنولوجي فقط متغافلا عن عوامل مهمة تسااااااهم في تحليل البناء التنظيمي للوصاااااول لعقلنة 

 فعالة.
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 د ال قافي للعقلنة النظریة الیابانیة والبع -0
مساااايرة لتقدم البحوث في مجال ساااوسااايولوجيا التنظيمات والتي تأثرت كثيرا بالتطورات 
التكنولوجية والتغيرات الاقتصااااادية والسااااياسااااية عبر العالم، فبعد نهاية الحرب العالمية حاولت 

مورد هو الاليابان بناء الدولة والاقتصاااااااااااد وركزت على اسااااااااااتغلال العامل الأهم الذي تملكه و 
 "البشااري، ومضاات اليابان في سااياسااة التصاانيع وحققت نموا هائلا خلال حقبة زمنية طويلة، 

إلى  ایة  0201فم لا  ار معدل النمو الســنوي لتنتاجیة في الصــناعة الیابانیة من ســنة 
، 1112ة )السيد، بالولایات المتحدة اتمریكیة  %)110مقارنة بــــــــــــ  ) (9.3%) 0221سنة 
هذه القفزة النوعية للصااناعة اليابانية كانت لها ظروف وعوامل عديدة أدت بالكثير (. 12ص 

من الباحثين إلى التحري والدراسااة عن الساار وراء هذه النهضااة اليابانية، هذا الأمر يعود إلى 
الممارسات الثقافية للمجتمع الياباني المحلي، والتي أثرت بدورها على أسالبي التسيير والإدارة 

ؤساااساااة اليابانية، حين يؤكد العديد من الباحثين أن صاااياغة أسااالوب للتسااايير على ضاااوء بالم
ليابانية االثقافة اليابانية سااااااااااعد كثيرا في تحقيق فعالية أكبر للتنظيم مما أدى بالمؤساااااااااساااااااااات 

 للسوق العالمية. لاكتسا 
تمامها هإن من الأساااااساااايات التي ركز عليها أساااالوب التساااايير في الإدارة اليابانية هو ا 

البالغ بالعنصاار البشااري، والعمل على تنميته على اعتبار أنه العامل الأبرز الذي يؤثر بشااكل 
مباشااااااااار على العمل والمنظمة ككل، بالإضاااااااااافة إلى هذا الاهتمام بالممارساااااااااات الاجتماعية 

واساااااااااااااتغلالهاا في تطوير بيئاة العمال باالمنظمااة، ويبقى تاأكياد المنظماة اليااباانياة على  الثقاافياة
مشااااااااركة العامل في صااااااانع القرارات عاملا مهما في كساااااااب ولاء العمال والعمل على تحقيق 
الأهداف العامة للتنظيم، وسااااااانتعرض في هذا الإطار للإساااااااهامات التي قدمها وليام أوتشاااااااي 

ة حاول فيه المقارنة بين أساااااالوب  Zالذي أصاااااادر في أوائل الثمانينات كتابا بعنوان ة النظرية 
أسااااااااااااالوب التنظيم الياابااني، وهو الاذي يعد من أصااااااااااااال ياباني لكنه يعيش و  يالتنظيم الأمريك

بأمريكا والتي لاح  فيها الباحثون النمو الساااااااااااريع للتنظيم الياباني، فحاول أوتشاااااااااااي أن يدمج 
ايجابيات أساااااالوب التنظيم الأمريكي مع ايجابيات التنظيم الياباني في نظرية سااااااماها بالنظرية 
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Zمل رئيسااااي ساااااهم بشااااكل كبير في نجا  المنظمات اليابانية وهو ، وقد أكد أوتشااااي على عا
العامل الثقافي، وفي مقارنته للنموذجين قام بتحديد ثمانية افتراضااات أساااسااية للتنظيم الياباني 

وقاادم النموذج الااذي يقترحااه من خلال  Aوالإدارة الأمريكيااة والتي أطلق عليهااا  Jأطلق عليهااا 
ساانشاار  هذا النموذج في المخطط  Zالياباني وسااماه بالنظرية و  التوفيق بين النموذج الأمريكي

 التالي: 
النمولن الیاباني  الخصائ 

J 

 Zالنظریة  Aالنمولن اتمریكي 

 لفترة طويلة قصيرة الأجل مدى الحياة التولی 

بطيئة، فالتركيز الكبير يعطى للتدريب  سريعة جدا بطيئة جدا التقویم والترقیة
 التريية والتقييم وبعد ذلك

عام وغير  المسار المهني
 متخصص

أكثر عمومية والتركيز يكون منصب  متخصص
 على التدوير الوظيفي والتدريب

ضمني وغير  تقيیم اتداء
 رسمي

غير صريح وغير رسمي، لكن  صريح ورسمي
 بتقديرات واضحة ورسمية

كة مشار تتخذ بمزيد من التركيز على  بصفة فردية بصفة جماعية اتخال القرارات
 واتفاق وقبول الجماعة

 فردية فردية جماعية المسؤولیة

الاهتمام 
 بالمولفين

الاهتمام من 
جميع الجوانب 
العملية 
 والاجتماعية

المؤسسة تهتم بشكل 
أساسي بحياة العاملين 
أثناء الخدمة، والاهتمام 

 بجزء من حياتهم

يمتد الاهتمام ليشمل المزيد من جوانب 
 الحياة للعاملين

( J(  نمولن توفیقي للنظریتين الیابانیة)Z( يوضا النظریة )10جدول رقم )ال
 (010، ن 0100( )مسعداوي، A)واتمریكیة
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هذه المقارنة التي أراد من خلالها أوتشااااااااي التوصاااااااال لنظرية توفيقية تسااااااااتغل المبادص 
واسااعة  توالافتراضااات التي بنيت عليها المنظمة اليابانية التي أصاابحت نموذجا يحقق نجاحا

النطاق، ولذلك لمساااعدة المؤسااسااات الأمريكية والغربية في اللحاق بالمؤسااسااات اليابانية التي 
غزت السااااوق العالمية وتمكنت من فرض نفسااااها حتى داخل السااااوق الأمريكية نفسااااها، كذلك 
كان يهدف أوتشاااااااااي من خلال هذا العمل إلى معالجة تدني الإنتاجية للمؤساااااااااساااااااااات اليابانية 

خارج اليابان خاصاااااة تلك المتواجدة في الولايات المتحدة الأمريكية، والملاح  على  المتواجدة
 دوره في نجا  المؤسااسااة، كما أكدت هذهو  أوتشااي أنه ركز كثيرا على أهمية العنصاار البشااري 

النظرية أهمية القيم السوسيوثقافية وتأثيرها الكبير على الممارسات المهنية، ودورها في تحقيق 
 ي للتنظيمات الحديثة.مسار عقلان

 العقلنة وف  منظور التحليل الاستراتیجي لمیشال  روزیه وفریدبيرغ -0
يعتبر ميشااااااااال كروزيه من كبار علماء الاجتماع التنظيمات الذين برزوا بشااااااااكل كبير 
عن طريق التحليلات الخاصاة التي قدمها رفقة زميلة وفريدبيرغ وانصابت فيما أسماه بالتحليل 

قات شاااادد على عدم شااااخصاااانة العلاو  فبينما اهتم ماكس فيبر بالتنظيم الرساااامي الاسااااتراتيجي،
بين أعضااااااااء التنظيم، توجه اهتمام كروزيه إلى العلاقات الغير رسااااااامية والقوى المتوازية التي 
تنشاااأ بين الفاعلين من خلال الممارساااات اليومية في العمل، وقد أكد ميشاااال كروزيه ذلك من 

انية على بعا الشاااااااااااركات الفرنساااااااااااية تناولت الظاهرة البيروقراطية خلال ييامه بأبحاث  ميد
وإفرازاتها، حاول من خلالها تشااااخيص هذه الظاهرة  ومحاولة البحن عن تفساااايرات للأمراض 
الناجمة عنها كالملل والروتين، والجمود وضاعف الفعالية، وتوصال في نهاية هذه الدراسة إلى 

قدم وصااااااااافا جديدا لسااااااااايرورة العمل في و  راطية،مجموعة من الخصاااااااااائص التي تميز البيروق
تضـــــخم  -التنظيم البيروقراطي سااااااماه بالحلقة المفرغة والتي تتكون من أربع خصااااااائص هي:

ل  ل انعزا -تطور علاقات السلطة الموازیة  –مر زیة القرارات  -نفول القواعد اللاشخصیة 
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وعة على الفرد " صـــــنل مهني عن اةطر في التنظیم، مما ينتج ضـــــغطا مضـــــاعفا للمجم
 .(92، ص 2212)التائب، 

لقد استنتج كروزيه هذه الخصائص السلبية الناتجة عن التنظيم البيروقراطي الذي بالغ 
ماكس فيبر في تعظيمه واعتباره الركن الأسااااااااساااااااي الذي يميز المجتمع الحدين، لكن كروزيه 

سااااااااااامية اعد واللوائح الر لاح  عكس ذلك، فالعلاقات في التنظيم البيروقراطي لا تخضاااااااااااع للقو 
فقط، بل توجد عوامل أخرى يستطيع الفاعل في التنظيم استغلالها للوصول إلى ما يريده، فلا 
شك أن أي تنظيم لا يستطيع احتواء كافة أقسامه عن طريق القوانين واللوائح التنظيمية، لذلك 

اول من الحريااة يحاالا يوجااد تنظيم باادون ثغرات، هااذا الأمر يترك للفاااعاال في التنظيم مجااالا 
اسااتغلاله بعقلانية كي يسااتطيع تحقيق أهدافه الشااخصااية، لكن هذه العقلانية التي يتكلم عليها 
كروزيه ليساااااااااات نفسااااااااااها العقلانية الفيبيرية المثالية، فكروزيه يؤكد أن العقلانية محدودة، فهو 

لمتحكمة وامل ايرفا العقلانية المطلقة على ممارساااااااااااات الفاعل في التنظيم لاعتقاده بأن الع
 في هذه الممارساااااااات غير واقعية وليسااااااات بالضااااااارورة عقلانية دائما، بل وتتحكم فيها مواقف

" إر للســــلوت دائما معنى دوم أر یكور بالضــــرورة قواعد خاصااااة، يؤكد كروزيه ذلك بقوله و 
 (.92، ص 2212) التائب،  عقلانیا "

دة ثة وقام بتقديم رؤية جديبهاذا يادحا كروزياه القااعادة العقلانياة الكلاسااااااااااااايكياة للحادا
لتحليل الممارساااااااااااات داخل التنظيم معتمدا على مجموعة من الأفكار الجديدة والتي لا تتوافق 
مع الرؤى السااااااااوساااااااايوتنظيمية السااااااااابقة، حين ينظر كروزيه إلى الظاهرة التنظيمية على أنها 

ي كافة أن تساااااااااااااتوف عملياة تفااوض، فكما قلنا ساااااااااااااابقا أن اللوائح والقواعد التنظيمية  لا يمكن
الجوانب المسيرة للعمل والعلاقات داخل التنظيم، ولهذا يسعى الفاعلون لاستغلال تلك الثغرات 
التنظيمياة وخلق مسااااااااااااااحاة معينة للعب ساااااااااااااماها كروزيه بمنطقة الارتياب، هذه المنطقة تمد 

انوا عمال ك الفاعل بقوة  أكثر أثناء عملية التفاوض التي يباشااارها مع الفاعلين ا خرين ساااواء
أو إدارة، وكلماا زادت واتساااااااااااااعات هذه المنطقة كلما زاد مجال المناورة لدى الفاعل وزادت في 
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الوقت نفسه سلطته على ا خرين، وهنا يؤكد كروزيه أن علاقات السلطة ليست تلك العلاقات 
 الرساااامية فقط، بل هناك ساااالطة أخرى غير رساااامية وهي السااااالطة الفعلية والواقعية التي تنظم
العلاقااات داخاال التنظيم، والتي يمتلكهااا بعا الفاااعلين الااذين يمتلكون مهااارات خاااصاااااااااااااة أو 
معلومات نوعية، أو يملكون هذه الساااااااااالطة من خلال وضااااااااااعيتهم المهنية، كساااااااااالطة الخبير، 
وسااالطة الأقدمية، والسااالطة التي يتمتع بها الفاعلون الذين يشاااغلون مناصاااب حسااااساااة تمكنهم 

 ة وهامة حول سير العمل.من امتلاك معلومات سري
إن الممارسة في ظل هذه المقاربة التنظيمية تؤكد أن سلوك الفاعل ما هو إلا ردة فعل 
حول الوضعية المهنية التي يعيشها، والتي تحتوي على مجموعة من العوائق والصعوبات من 

ياب، لارتجهة، وتضااااام أيضاااااا المزايا  والموارد التي يتمتع بها الفاعل من خلال حجم منطقة ا
وهذا يعني أن كل وضاعية مهنية لها راهناتها الخاصاة، وتعني الرهانات حسب مقاربة كروزيه 
"  ل ما یشــكل أهمیة طاصـــة يرید الفاعل أر یحافي أو یحصـــل عليها أو أر يتخل  منها 

(. فمن خلال هذه  21، ص2212) بن عيسااااااااى، في ه ه الوضــــــعیة المهنیة المعاشــــــة " 
عل تحقيق أهدافه الخاصاااة، فكلما زاد هامش الحرية بالنسااابة للفاعل تمتع الرهانات يحاول الفا

بنوع من الساااااااالطة على باقي أعضاااااااااء التنظيم مما يساااااااامح له بأن يكون طرفا قويا في عملية 
التفاوض والمسااااومة مع باقي الفاعلين وكذلك التنظيم، هذه الرؤية تضااافي على التنظيم طابع 

لصااااااااراعات والمساااااااااومات تهدف إلى امتلاك الساااااااالطة اجتماعي يشااااااااتمل على مجموعة من ا
 واستخدامها لتحقيق الأهداف الشخصية للفاعلين. 

 المقاربة ال قافیة للمؤسسة  -1
لقد توسعت البحوث التنظيمية وأخذت مجالات جديدة للبحن تتمثل في الرؤية الثقافية 

ي لياباني الذي ازدهر فوالاجتماعية للمؤسااسااة، ويجمع الباحثون أن أسااالوب التنظيم الإداري ا
الثمانينيات من القرن الماضاااااااي كان المحور الأسااااااااساااااااي لتطور هذه البحوث، فقد قدم ويليام 
أوتشااااي دراسااااات معمقة حول دور العوامل السااااوساااايوثقافية في التأثير على التساااايير الإداري 
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اول نوالتنظيمي، وقاد تطرقناا لاذلاك فيما سااااااااااااابق لذلك سااااااااااااانحاول في هذا الجانب المقارباتي ت
توجهات أخرى تناولت  تعتبر من بين أبرز الدراسااات المقدمة في الموضااوع  لكن الجديد هنا 
هو أن هاااذه البحوث فتحااات مياااداناااا جاااديااادا بعاااد علم اجتمااااع التنظيماااات وهو علم اجتمااااع 
المؤسسة، الذي بدأت مساراته في التكوين بفعل هذه البحوث التي قدمها مجموعة من العلماء 

ذكر رينو سااااااان سااااااولييه، جيرت هوفسااااااتيد، ألان توران، فيليب ديريبارن، وفيليب ومن بينهم ن
 بيرنو، كلود دوبار، ديل وكينيدي، إدغار شاين...الخ.

 سار سوليیه وإشكالیة الهویة في المؤسسة -2
يعتبر سااااااان سااااااولييه من بين الباحثين الأوائل في علم اجتماع المؤسااااااسااااااة، حين قدم 

سة باعتبارها مؤسسة للتنشئة الاجتماعية، وهو الطر  الذي قاده إلى دراسات تناول فيها المؤس
أن المؤساااااساااااة ما هي إلا وساااااط اجتماعي وثقافي يتعلم فيه الفاعل ويكتسااااااب هوية تنظيمية، 
وهذا بناءا على الظروف المهنية التي يعيشااااااها والممارسااااااات التنظيمية التي يشااااااارك فيها مع 

دد ساااااااااااااان ساااااااااااااولييه أربعة أنماط متناقضاااااااااااااة من الثقافة بااقي الفااعلين في التنظيم، لذلك يح
والممارسة في المؤسسة تتمثل في ثقافة الالتحام، وثقافة التفاوض، ثقافة الانسجام مع ا خر، 
ثقافة الانكما ، ويرتبط كل نمط بطبيعة وخصوصية كل مرحلة تاريخية  حسب سان سولييه 

 وسنوضح هذه الأنماط في الجدول التالي: 
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 الصراع المسار الانجاز ماءالانت 
المرحلة 
 الصناعیة

الشركة             
 )رب العمل (

الحرفة            
 )الصانع(

التعلم             
 )المتعلم(

 الصراع الاجتماعي
 )المناضل(

النمو 
 التنظیمي

 البيروقراطية
 )الموظف(

الخبرة             
 )الخبير(

التريية            
 )الإطار(

ل الجماعي    الفع
)الشريك 
 الاجتماعي(

اتزمة 
 والتحديث

 المقاولة
 )المقاول(

المهنة            
 )المجدد(

الحراك            
 )المهاجر(

 الجماعات المقاومة
 )الجمعيات(

العولمة 
وتقلی  فترة 

 العمل

الكفاءات  المجتمع المحلي
والقابلية 
 للتشغيل

المشاريع 
داخل وخارج 
 أوقات العمل

ع على مستوى صرا 
 التصورات والمنطق

 تدبير الشغل
 

الانتماء للشركة لم 
يعد يهيمن على 

 الفرد

الانجاز مزال 
مبدءا ثابتا في 
 اكتساب الهوية

تجربة المسار 
عرفت توسعا 
 وتنوعا متزايدا

الصراع يتحول إلى 
صراع داخل 
 المقاولة

 (000،ن0101 ( يوضا بناء الهویات من طلال الشغل )امعمري،10الجدول رقم )
الملاح  على المقاربة التي قدمها سااااااااااااان سااااااااااااولييه نظرته للمؤسااااااااااااسااااااااااااة من الناحية 
الساوسايوثقافية، مؤكدا على أن الممارساات ما هي إلا تشكل بنائي ناتج عن التفاعل المستمر 
بين الأفراد في المؤسااسااة وبينهم وبين الإدارة واللوائح التنظيمية، وبفعل هذه الممارساااة اليومية 

ون للفاعل تصااااورات وتمثلات عن العمل داخل المؤساااااساااااة، ويؤدي في النهاية إلى تكوين يتك
هوية خاصااااااة بالعمل تختلف عن باقي المؤسااااااسااااااات، لكن هذا الأمر يتطلب جهود كبيرة من 
طرف إدارة المؤسااسااة ويياداتها، حين تعمل المؤسااسااة على تعليم الأفراد هذه الثقافة الخاصااة 
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يجعل من مجتمع المؤسااااااسااااااة مكان للتنشاااااائة الاجتماعية، ويسااااااتطيع  والقيم والمعايير وهو ما
 ن" التكویالعامل حسااااب سااااان سااااولييه تحصاااايل هوية من المؤسااااسااااة عن طريق ثلاث آليات 

 (.242-231، ص2212بن عيسى، )الخبرة المهنیة، والاعتراف بالانتماء"و 
ي تسيير كه فحين يمنح التكوين فرصاة للمؤساسة لتشكيل هوية للعامل من خلال إشرا  

العمل، وإعطاء الفرصااة للعامل في التعبير عن آراءه، هذا بالإضااافة إلى أن المؤسااسااة عندما 
تقوم بإعداد برامج التكوين بالشكل الذي يجعل من العامل عنصر أساسي في نجا  المؤسسة 
يسااااااااااااااعادهاا ذلاك في بنااء رو  الفريق والمجموعة التي تعتبر عامل مهم في نجا  المنظمات 

ديثة، وبإمكان العامل بناء هوية في العمل عن طريق مسااااااااااااااره المهني، وهذا ما أكد عليه الحا
" ممارسة مهنة معينة أو التحكم في تقنیة معينة مرتبطة بمعايير العلاقة التي سان سولييه 

تحكمــه بــاةطرین، أي أر  فــاءة العــامــل في إنجــاز عملــه مرتبط بــدرجــة وطبیعــة العلاقــة 
 (.242-231، ص2212بن عيسى، ) ربطه باةطرین"الاجتماعیة التي ت

إن المؤساساة في نظر ساان ساولييه ليسات فقط مكان للعمل، بل هي تنظيم يساااهم في 
عملية التعلم الثقافي والتنشاااااائة الاجتماعية، فهي مجتمع صااااااغير تتشااااااكل فيه تمثلات العامل 

 وعلاقته مع ا خرين في المؤسسة.و  حول ذاته
 سسة  نس  من الروابط الاجتماعیة فيليب بيرنو ..المؤ  -2

لقد صااااورت المقاربات السااااوساااايولوجية الكلاساااايكية المنظمة بالرساااامية والتعقيد، فرأتها 
وكأنها آلة تقوم بصاااااااااياغة أهدافها وكيفية أداء العمال للعمل، وترتيب كل ما يخص العلاقات 

هداف د في صاااياغة أ بين العمال في داخل التنظيم، وهي بهذا تنفي أي وجود ومشااااركة للأفرا
التنظيم والعمل على تحقيقها، وهذا يعني أن المدرسااااة الكلاساااايكية نفت وجود أهداف خاصااااة 
باالأفراد في التنظيم تكون متناااقضاااااااااااااة في بعا الأحيااان مع أهاداف التنظيم ذاتاه، ولم تبااالي 

كن ل بأهمية التنظيم الغير رساااامي والعلاقات الغير رساااامية وتأثيرها على سااااير العمل اليومي،
ــاتهم  النظرة الحااديثاااة للتنظيم تؤكاااد ــالمنظمــة يتبنور اســـــــــتراتیجی " أر اتفراد في علاقتهم ب
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يسااى، )بن ع"طابقة لإســتراتیجیة المنظمة لاتهاالخاصــة حتى ولو  انت ه ه الإســتراتیجیة م
 (.229، ص2212

سااااسااااة ؤ ويقدم في هذا المجال فيليب بيرنو مقاربة جديدة عن واقع الحياة التنظيمية بالم  
وطبيعااااة العلاقااااة بين الأفراد والمنظمااااة مختلفااااة تمااااامااااا عن الرؤيااااة التي قاااادمتهااااا المقاااااربااااة 
الكلاسااايكية، حين يؤكد بيرنو على التشاااارك والتفاعل المساااتمر بين الأفراد في التنظيم والذي 
يؤدي بهم إلى توحد وجهات النظر والاساااااااتراتيجيات الخاصاااااااة بكل فرد منهم، مما يؤدي إلى 

ة جماعية تساااااااااعد الأفراد على تحقيق الأهداف المشااااااااتركة، لقد بنى بيرنو أساااااااااسااااااااا وجود قو 
للتفااعل بين الفرد والجماعة انطلاقا من التفاعل المتبادل بين الفرد والتنظيم، وهو بذلك يعتبر 
المؤسااااااااسااااااااة ليساااااااات كيانا اقتصااااااااااديا فقط وما يحدث فيها هو عملية تبادلية قائمة على مبدأ 

تنظيم الحدين ما هو إلا تشاااااااااااكل بنائي من الروابط الاجتماعية، وفي إطار المنفعة، بل إن ال
الحدين عن الخصاااائص التي تميز المنظمة والمؤساااساااة الحديثة يضاااع بيرنو خمساااة سااامات 
أسااااااااساااااااية وهي الخصاااااااائص التي سااااااانتبناها في هذه الدراساااااااة كأبعاد ومميزات للمؤساااااااساااااااة 

 الاقتصادية.
  )العقلانیة(  حدي ةطصائ  المؤسسة الاقتصادیة الرابعا: 

المنظمة تتميز بتقساايم للمهام: ويقتضااي هذا الدقة وتحديد المدة الزمنية اللازمة لتنفيذ كل  -1
 مهمة من المهام المحددة، كما يقتضي الرسمية حتى ولو لم يدون ذلك كتابيا.

ب منااه و المنظمااة تتميز بتوزيع الأدوار: يتميز الاادور بااالااذاتيااة أي الفرد يقوم بمااا هو مطل -2
حسااب ادراكاته الشااخصااية وليس حسااب الساايناريو المعد له مساابقا من طرف المختصااين في 

 التنظيم، 
المنظمة تسااااير بنساااااق خاص للساااالطة: هذه السااااالطة ليساااات تلك التي صاااااورتها المقاربة  -3

الكلاسااااايكية والتي ظهرت بالشااااااكل الميكانيكي الرساااااامي التي تعمل على ضاااااابط الممارسااااااات 
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هاداف التنظيم ومطابقة أهداف الأفراد لأهداف التنظيم، بل إن السااااااااااااالطة في الفردياة لتحقيق أ 
 التنظيمات الحديثة خاضعة لاستراتيجيات الأفراد وأهدافهم الخاصة.

المنظمة تتميز بنساق اتصاالي: إن النساق الاتصالي الفعال الذي تتكلم عليه هذه المقاربة  -4
 بعضهم البعا بشكل مباشر وسريع.هو الذي يسمح للأفراد داخل التنظيم الاتصال ب

المنظمة نسااااق من المساااااهمات والمكافآت: ويحدد هذا النسااااق للأفراد الواجبات الملزمون  -2
-، بالتصاااااارف، ص2212بالقيام بها وما يمكن أن يحصاااااالوا عليه بالمقابل ة ) بن عيسااااااى، 

 (.211-221ص
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 طلاصة
 ا خاصة وأن الجذور الأساسيةإن الحدين عن العقلنة قادنا إلى مراجعة المفهوم فلسافي

للمفهوم هي كذلك، وقد لاحظنا الاختلافات التي ميزت تفسااااايرات علماء الاجتماع في تناولهم 
اساااااااتنادا لذلك فقد لاحظنا تنوع الأبعاد النظرية التي حددتها النظريات الكلاسااااااايكية و  للظاهرة،

 مغاااايرا للعقلناااة، ومعالتنظيمياااة، مرورا باااالنظرياااات النيو كلاسااااااااااااايكياااة التي طرحااات مفهوماااا 
التطورات التي لاحضاااناها على مساااار علم اجتماع التنظيمات فقد فساااارنا ظهور علم اجتماع 

ساسي لأبعاد العقلنة بالمؤسسة الاقتصادية الحديثة، وعليه المؤسسة الذي نرى بأنه المحدد الأ
حديثة، والتي المؤسسة الاقتصادية الفقد تم عرض الأسس التي وضعها فيليب بيرنو للتسيير ب

تتضاامن نسااق تقساايم المهام، ونسااق توزيع الأدوار، ونسااق الاتصااال ونسااق خاص بالسااالطة، 
 ونسق المساهمات والمكافآت.

 



 
 
 
 
 

 الفصل الرابع
 التبعیة بين الاقتصادیة المؤسسة
 سوسيوتنظیمیة قراءة والعجز
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 تمهيد 
لعمومية يقودنا إلى ضاااااارورة تقديم قراءة إن تناول موضااااااوع المؤسااااااسااااااة الاقتصااااااادية ا

ساااااوساااااايوتاريخية يتم من خلالها فهم الإشاااااكالات المختلفة التي مرت بها المؤسااااااسااااااة، وأنماط 
التساااايير المختلفة التي شااااهدتها، وفي نفس الإطار ساااانحاول عرض الانعكاسااااات التي خلفتها 

ية ول العوامل الأساااسااأساااليب التساايير المختلفة على الممارسااات داخل المؤسااسااة، كما ساانتنا
التي أدت إلى فشاااااال المؤسااااااسااااااة الاقتصااااااادية العمومية، ومحاولة تقديم تفسااااااير يتناول طرحا 

 يوضح جدلية العلاقة بين اختيار أسلوب التسيير وفشل المؤسسة الاقتصادية العمومية. 
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 أولا: قراءة سوسيوتاریخیة في مراحل تطور المؤسسة الاقتصادیة  
الاساتقلال صعوبات مختلفة لبناء معالم الدولة الجزائرية المستقلة،  شاهدت الجزائر بعد

فبغا النظر عن الجانب الساااياساااي فقد طفى للساااطح المجال الاجتماعي الذي شاااكل تحديا 
كبيرا للمساااااؤولين في تلك الفترة خاصاااااة وأن تدهور الأوضااااااع التعليمية والثقافية كان منتشااااارا 

ب عالية جدا، ناهيك عن انتشااااار الفقر والأمراض بشااااكل واسااااع،  كالأمية التي وصاااالت لنساااا
وغياب الخدمات الصااااحية، إلا أن الجانب الاقتصااااادي كان المحور الذي حاول السااااياساااايون 
الاهتمام أكثر به لتعدد فوائده على المجتمع، فالاساااااااتقلال الساااااااياساااااااي لوحده غير كاف لبناء 

د على تنمية المؤسااااااااسااااااااات الدولة، لذلك كان الاهتمام بضاااااااارورة رساااااااام نموذج تنموي يساااااااااع
 تطورا.و  الاقتصادية الوطنية وجعلها أكثر استقرار

هذه العمل الذي ركز عليه السياسيون في تلك الفترة والذي قد نجده في بعا الأحيان 
مختلفة ظهرت من خلاله مظاهر وممارساااات تراكمت لتشاااكل لاحقا ثقافة  تمتأثرا بأيديولوجيا

د الساااااواء، فكيف كان العامل الجزائري عبر تلك الفترة ترسااااخت عند المسااااير والعامل على ح
وهل توافقت ممارسااااااااااته مع النموذج الجديد للتنمية الذي ارتكز في بداياته على المؤساااااااااساااااااااة 
الاقتصااااااااااااادية والتي جعل منها بوابة النهوض بالمجتمع الجزائري  هل نجحت المؤسااااااااااااسااااااااااااة 

 ا ختلفة للتسيير التي تبنتهالاقتصادية في توفير الشروط اللازمة لنجا  النماذج الم
ومع التطورات التي شاهدتها الجزائر وجب علينا اليوم أن نتسائل كيف يمكن للمؤسسة 
الاقتصااااااااادية أن تعجز عن الحفا  على قوتها وتطوير نفسااااااااها بالشااااااااكل الذي يجعلها محورا 
ت للاقتصااااد الوطني ودعامة أسااااساااية في مشاااروع بناء المجتمع الحدين... كل هذه التسااااؤلا

سااانحاول التطرق لها من خلال تناول النماذج التي تبنتها المؤساااساااة الاقتصاااادية في التسااايير 
وكيف أثر هذا الأمر على ممارساات العمال داخل المؤسسة وحتى خارجها، وقبل حديثنا عن 
تلك النماذج حري بنا الوقوف على نقطة مهمة قد يغفلها البعا وهي الظروف السوسيوثقافية 
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الجزائر بعد الاساااتقلال مباشااارة، فكيف كان حال التربية والتعليم عند الجزائريين  التي ساااادت 
 هل يمكن القول أن الثقافة السائدة تساعد على تبني مشروع مجتمع بهذه السرعة  

إن لبقاء فرنساااا لمدة تزيد عن القرن من الزمن تأثيرات عديدة مسااات الواقع الاجتماعي 
هذا ما مثل تحديا كبيرا للساالطة السااياسااية بعد الاسااتقلال، حين والثقافي للمجتمع الجزائري، و 

ركزت الدولة حينها على ضاارورة اساااتكمال الاساااتقلال السااياساااي باساااتقلال آخر لا يقل أهمية 
عنه، وهو الساااااايادة الاقتصااااااادية والخروج من التبعية الفرنسااااااية التي نهبت ثروات البلاد على 

 سنة. 132مدى 
 الوضع المهني للعامل: و  ر ال اتي للمؤسساتمرحلة ما قبل التسيي -0

إلى غاية تحقيق الاساااتقلال  1132تمتد هذه المرحلة من ساانة دخول الاساااتعمار ساانة 
، وتتمثل الخاصااااية الأساااااسااااية لهذه المرحلة في 1192الوطني وانتزاع الساااايادة الوطنية ساااانة 

حدى الجزائر كانت إتطبيق القوانين والساااياساااة الفرنساااية بشاااكل كامل، وذلك على أسااااس أن 
أكبر مستعمرات فرنسا وتعتبر آنذاك جزءا لا يتجزأ منها، لذلك نجد في هذه المرحلة أن الغاية 
التي كان يهدف لها الشاااااااااااعب الجزائري هي تحقيق الاسااااااااااااتقلال الوطني، وه والأمر الذي لن 

قة إر ی" فالاســـــــتقلال يتطلب تجنيد  ل القو  وتعبةة  ل الموارد الوطنیة وحقيكون ساااااااااهلا 
 (111، ص 2229)غريب،  الكفاا سیكور طویلا، ولكن النصر محق  "

وبعد الاساااتقلال مباشااارة شاااهدت الجزائر هجرة للمعمرين المساااتوطنين بأراضااايها وعلى 
اعتبار أن الذين كانوا يعملون في الإدارة والتساايير أغلبهم من الأوروبيين فقد أحدث ذلك فراغا 

دارات المحلية على حد الساواء، ولتجنب حالة الانسداد التي قد كبيرا بالمؤساساات الوطنية والإ
تصاااااااااااايب الحياة الاجتماعية والاقتصااااااااااااادية بساااااااااااابب الفراغ التنظيمي والقانوني عمدت الدولة 

 الجزائرية إلى تمديد العمل بالقوانين الفرنسية إلا ما تعارض منها مع السيادة الوطنية.
ر والتعساااف من خلال الاسااااتغلال الرأساااامالي وقد عا  العامل الجزائري كل أنواع القه

الوحشااي للإدارة الفرنسااية في هذه الفترة خاصااة قبل الاسااتقلال، بل إن من بين أهم الأساااباب 
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التي شاااااااااااااجعات العماال الجزائريين على الكفاا  والإيماان باالثورة المسااااااااااااالحة هي الوضاااااااااااااعية 
من  قهر والاساااتغلال الممارسالاجتماعية والاقتصاااادية السااايئة التي كانوا يعانون منها جراء ال

 طرف التنظيمات الرأسمالية.
ومع إيمان المجتمع الجزائري بالثورة وتحقيق الاسااااااااااتقلال الوطني، شااااااااااكل الضااااااااااعف 
العلمي والتربوي حااجزا كبيرا أماام الادولاة الجزائرياة غداة الاساااااااااااااتقلال، فقد ترك الاساااااااااااااتعمار 

ة الثقافية التي حاول فرنسااااااا الفرنسااااااي مجتمعا هشااااااا من جميع النواحي، خاصااااااة الاقتصااااااادي
طمسها بشتى الطرق، الأمر الذي أدى إلى ضرورة الدعوة إلى عملية تعليمية وتثقيفية تساهم 
في توعية العمال الجزائريين وتبيان حقوقهم خاصااااااة قبل بضااااااع ساااااانوات من الاسااااااتقلال وقد 

أهداف  ل علىساااهم في ذلك الاتحاد الوطني للعمال الجزائريين بشااكل كبير، حين وحد العما
قدم مجموعة من المناضااالين الذين ضاااحوا لإيصاااال الرساااالة العمالية لفرنساااا آنذاك و  مشاااتركة

والمطالبة بحقوقهم المهضااااومة، وبقي الهدف الأساااااسااااي حينها هو تحقيق الاسااااتقلال الوطني 
وانتزاع الحرية، بعد ذلك توافرت العديد من العوامل والظروف التي ساااااااهمت في خلق فضاااااااء 

على تحقيق العامل الجزائري لمجموعة من التطورات الأساااااااااسااااااااية في حياته المهنية  يساااااااااعد
والتي عادت بالإيجاب على المؤساساة الاقتصادية الجزائرية فيما بعد، ويمكن لنا تلخيص هذه 

 العوامل والظروف التي أحاطت بعملية تعليم وتثقيف العمال بالنقاط التالية: ة
 النقااابااات الفرنسااااااااااااايااة وخوض غمااار النضااااااااااااااال الطبقي مع  انخراط العمااال الجزائريين في

 الأوروبيين

  تأثيرات الحركة الوطنية بكل اتجاهاتها على الشعب الجزائري وخاصة الطبقة العاملة 

 المواقف السلبية للنقابات الفرنسية إزاء الاتجاهات الوطنية للعمال الجزائريين 

  ي مسااااااتقلة عن المركزيات الفرنسااااااية وهتمكن العمال الجزائريين من تأساااااايس مركزية نقابية
 1129الاتحاد العام للعمال الجزائريين سنة 

  1129أفريل  9إصدار صحيفة عمالية بعنوان ة العامل الجزائري ة في 
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  العمال الثقاافي والتعليمي الكبير الاذي قاام باه الاتحااد العاام للعماال الجزائريين خاصاااااااااااااة أن
من المجتمع  %12وسط المجتمع الجزائري وصل إلى  فرنساا خلف ورائها انتشارا رهيبا للامية

الجزائري عشية الاستقلال، فعمل الاتحاد على نشر العلم والتربية وفتح المدارسة التثقيفية رغم 
العراقيل العديدة والظروف الصعبة التي تمثلت في ضعف الإمكانيات البشرية والمادية وغياب 

نع من تحقيق الكثير من المكاسااااب العظيمة التي واضااااحة المعالم، إلا أن ذلك لم يم ةسااااياسااااي
 ساهمت فيما بعد في توعية العمال الجزائريين 

  الرحيل الجماعي للمعمرين الأوروبيين ساااااااامح للجزائريين بتساااااااايير المؤسااااااااسااااااااات والأملاك
،  ص 2229الشاااغرة مؤسااسااين بذلك وبصااورة تلقائية التساايير الذاتي في الجزائر ة. )غريب، 

 (.2222-222ص 

د سااااااهمت هذه الظروف في بناء شااااايء من الوعي لدى العمال الجزائريين بضااااارورة الكفا  لق
من أجل تأمين الحياة الاقتصاادية للجزائريين، وهو ما شاكل بداية لبناء المؤسسات الاقتصادية 

 .ةالأيديولوجيو  وتحريرها التام من التبعية الفرنسية سواء من الناحية التسييرية أو الثقافية
 لة التسيير ال اتي للمؤسسات: مرح -0

لقد أعقبت مرحلة ما قبل التسااااااااايير الذاتي اتخاذ العديد من الإجراءات التي هدفت من 
 ،خلالها الدولة الجزائرية حديثة العهد بناء اقتصاد وطني قوي عن طريق برنامج شامل للتنمية

طنية ير المؤسااسااة الو حين وجد الجزائري نفسااه أمام الأمر الواقع وهو اندماجه في عملية تسااي
باعتبار أن العمال الفرنسااااااايين الذين كانوا يشاااااااتغلون بالإدارة والمؤساااااااساااااااة الجزائرية آنذاك قد 

، وهو مااا نتج عنااه مااا يعرف في تاااريخ 1192غااادروا البلاد مع إعلان الاساااااااااااااتقلال سااااااااااااانااة 
الواقع  رالمؤساساة الجزائرية بالتسايير الذاتي، حين وجدت المؤساسة الجزائرية نفسها أمام الأم

 مع غياب الإطارات والكفاءات للتسيير بحكم حداثة الدولة.
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ياااذهاااب بناااا هاااذا الأمر للتاااأكياااد على نقطاااة مهماااة وهي أن حقيقاااة التسااااااااااااايير الاااذاتي 
تماعية اج ةللمؤسااااسااااات جاء بطريقة إجبارية ولم يكن مشااااروعا متكاملا يعتمد على أيديولوجي

أمر حتمي في تلك المرحلة الحساااااااسااااااة التي واقتصاااااادية معينة، بل كما فساااااارنا سااااااابقا جاء ك
شاااكلت بداية تبلور الدولة الجزائرية المساااتقلة، وحتى نوضاااح الدلالات من هذه المرحلة يمكننا 

ي " تســـــــــيير العمال الدیمقراطتعريف التسااااااااااااايير الذاتي على ضاااااااااااااوء التجربة الجزائرية بأنه 
، 1112)الساااااااااااويدي، " للمنشــــــــتت والمســــــــت مرات التي هجرها اتوروبيور أو تم تأمیمها 

( يوضاااااح المفهوم بالخصاااااوص قضاااااية أسااااااساااااية ميزت مرحلة التسااااايير الذاتي وهي 121ص
الاساتقلالية الإدارية والمالية للمؤساساات الوطنية، بالإضافة إلى ظهور القضية الأساسية التي 
سااااتميز المرحلة المقبلة للتساااايير بالمؤسااااسااااة الاقتصااااادية وهي الملكية الجماعية، حين قامت 

لفكرة الأساسية على إشراك العمال في التسيير والعمل من خلال المشاركة والتعاون وتحسين ا
ظروف العمال بالمنشااااااااااآت العمالية، بالمقابل يحصاااااااااال العمال على عائد وقسااااااااااط مادي من 
مجموع الأربا  الذي تحققه المؤسااااسااااة، وهكذا نلاح  أن مرحلة التساااايير الذاتي كانت ممهدة 

 تراكي الذي ستتبناه الدولة لاحقا سياسيا واقتصاديا.لبناء المشروع الاش
أما العلاقات العمالية والممارساااااااااااااات التي ميزت هذه المرحلة فإن التغير الملاح  هو 
الطفرة التي حدثت في وضاااااعية الطبقات العمالية البسااااايطة أو الكادحة كما يساااااميها ماركس، 

دتهم من ظاهرة الأملاك الشاااااغرة حين تغيرت الأوضاااااع الاجتماعية للعمال من خلال اسااااتفا
التي عكست التوجه الجديد للمؤسسة الاقتصادية، وبناءا على النصوص القانونية المتعلقة بها 

 "انتقــال ح  الملكیــة إلى المجموعــة الوطنیــة مم لــة في الــدولــة الجزائریــة "فهي عبااارة عن 
رية ة الإدارية الجزائ(.لقد ساهم هذا التحول الاستراتيجي في السياس223، ص2229)غريب، 

في تغير كبير مس العلاقات بين العمال وأرباب العمل من خلال ظهور مجموعة من القوانين 
 التي حدت من الاستغلال الرأسمالي الذي كان منتشرا في ما قبل التسيير الذاتي.
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حين سااااااهمت الرقابة الحكومية والمتابعات المساااااتمرة لعمل المؤساااااساااااات الوطنية في 
ورغم  فية في تساااايير اليد العاملة الوطنية،نفوذ الطبقة البرجوازية وممارساااااتها التعسااااالحد في 

المساااااتوى الثقافي الضاااااعيف الذي كان يميز العمال في هذه المرحلة، إلا أن الوضاااااع بدأ في 
التغير خاصاااة مع تحسااان الوضاااع المعيشاااي وتغير الأوضااااع الاجتماعية للكثير من العمال، 

 واحتقار جزائري من تهميشفقد عرفنا فيما ساااااااابق التأثير الذي تركه الاسااااااااتعمار على الفرد ال
ضاعف فكري وثقافي شاكل صاعوبات كبيرة أمام العمال للوصول لمستوى من الوعي يجعلهم و 

يساااهمون في عملية التساايير بالمؤسااسااة الاقتصااادية خاصااة وأن الدولة اعتبرت هذا العنصاار 
ذهنية لكمبدأ مهم في الساعي نحو تطوير المؤساساات الوطنية، ويمكننا أيضا الإشارة هنا إلى ا

الفلاحية التي ميزت العامل الجزائري في السااانوات الأولى بعد الاساااتقلال وتأثره بمجموعة من 
 القيم الثقافية التقليدية.

ورغم كل هذه الممارساااات إلا أن الأوضااااع تحسااانت في أواخر الساااتينات وفتحت هذه 
عالة شااااااركته الفالمرحلة المجال للعمل على دمج العامل أكثر في عملية التسااااايير من خلال م

والمساااااااااااااهمة في التساااااااااااايير والرقابة والإنتاج، لذلك يمكننا القول أن مرحلة  تفي اتخاذ القرارا
" شــكلت واجهة للاطتیار الاشــتراكي، حيث أصــبحت الاشــتراكیة التساايير الذاتي للمؤسااسااات 

هذه (. إلا أننا لا يمكن أن نعتبر 224، ص2229)غريب،  الجزائریة تعني التسيير ال اتي "
المرحلة بالحاساااااااااامة أو المرحلة المهمة، بل هي عبارة عن مرحلة غير اختيارية جاءت نتيجة 
الفراغ العمالي الموجود في الإدارة والمؤسااااسااااة، ومع ذلك حاولت الحكومة من خلال مجموعة 
من الإجراءات توجيه عملية التساااااااااايير الذاتي لتكون مرحلة ممهدة لدخول الجزائر للمشااااااااااروع 

الكبير فيما بعد، وهو ما بدأ في الظهور على أرض الواقع، حين أقدمت الدولة الاشاااااااااااااتراكي 
عل المؤسااااااسااااااة، ولو  على إجراء تغييرات مهمة على تنظيم سااااااير العمل والعلاقات بين العمال

أبرز هذه التغيرات هو إنشاااااااء المجالس العمالية في جميع المؤسااااااسااااااات الوطنية الذي أعطى 
وجودا في السااااااابق، وهذا ما يؤكد التوجه نحو إشااااااراك العمال في تمثيلا قويا للعمال لم يكن م
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عملية التسااايير بشاااكل أوساااع وهذا ما سااااهم في ظهور ميثاق وقانون التسااايير الاشاااتراكي رقم 
 (.2229. )للاستزادة انظر غريب، 91/94

 مرحلة التسيير الاشتراكي للمؤسسات:  -0
الاشااتراكية علينا تقديم ملاحظة قبل الحدين عن دخول المؤسااسااة الاقتصااادية لمرحلة 

ميزت المرحلة السااااابقة، وهي حالة الفوضااااى واللإسااااتقرار التي ميزت العمل الحكومي بشااااكل 
عام وبالأخص ذلك المتعلق بالتسااااايير داخل المؤسااااااساااااة الاقتصااااااادية العمومية، نظرا للنقص 

ضاااااعف  لىالفاد  في الإطارات التي تسااااتطيع تسااااايير العمل بالشاااااكل المطلوب، بالإضاااااافة إ
الإمكااانيااات الماااديااة وغياااب رؤيااة واضاااااااااااااحااة لنموذج تنموي معين يراعي الحااالااة الاجتماااعيااة 
والثقافية والتعليمية السااااااااااااائدة بين أفراد المجتمع الجزائري، حين ساااااااااااااادت العلاقات الإنتاجية 
تناقضااااااات عديدة ومشاااااااكل مختلفة خاصااااااة مع غياب الوعاء الأيدولوجي الذي يشااااااكل عادة 

 تتخذه المؤسسة لتنظيم العلاقات وتطوير عملية التسيير.المسار الذي 
حين صااااادر  1191وكانت بدايات هذه المرحلة في أوائل السااااابعينات وبالتحديد سااااانة 

الذي نص على التساااااايير الاشااااااتراكي للمؤسااااااسااااااات، وقد شااااااكل هذا  91/94الميثاق الوطني 
ح بل أكثر من ذلك أصااااااااابالقانون إطارا تطبيقيا لعملية إشاااااااااراك العمال في عملية التسااااااااايير، 

العامل هو المنتج والمساااير بالمؤساااساااة التي تحولت ملكيتها للقطاع العام )الدولة(، وقد قامت 
المؤسااسااة الاشااتراكية على مبدأ أساااسااي تمثل في ييام الدولة بالاسااتثمار فيها وإشااراك العمال 

ا ما الإدارية، وهذالرقابة و  في عملية التساااااااايير من خلال المشاااااااااركة في عملية اتخاذ القرارات
كانت بوادره واضااااااحة خاصااااااة في نهاية المرحلة السااااااابقة التساااااايير الذاتي التي نتج عنها في 
أواخرها مجموعة من القوانين التي تنظم العلاقات العمالية وتعطي الفرصاااة للعمال للمسااااهمة 

ارتفاع و  الفعلية في عملية التساااايير، وذلك من خلال التمثيل العمالي في المؤسااااسااااات الوطنية
 معدلات هذا التمثيل.
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إلا أن الأمر الذي يجذب الانتباه خاصاااااة للباحن الساااااوسااااايولوجي هو أن تبني الدولة 
الجزائرية للاشتراكية في تسيير المؤسسات لم يكن صدفة أو أمرا إجباريا كما حدث في مرحلة 

ذا العمل، ه التسايير الذاتي، بل اعتمدت هذه الساياساة بفضال ظهور اتجاه سياسي فكري يؤيد
ونقصااااد بهذا الأمر صااااعود التيار الشاااايوعي للساااالطة السااااياسااااية في الجزائر متأثرا بالسااااياسااااة 
الاادوليااة للاتحاااد الساااااااااااااوفياااتي في تلااك الفترة، التي كاااناات داعمااة لحركااات التحرر في الوطن 
العربي والعالم بصااااااااااااافة عامة، وقد أدى هذا الأمر إلى تبلور اتجاه فكري يساااااااااااااعى إلى تقديم 

ع تنموي شاااااامل لا يقف فقط على الجانب الساااااياساااااي أو الاجتماعي، بل يتخطى ذلك مشااااارو 
بطرحه لفكرة جوهرية قام عليها المشااااروع الاشاااااتراكي في الجزائر وهي عملية تغيير اجتماعي 
تنقال الادولاة والمجتمع من العهاد التقليادي إلى العهاد الحاديان، ويشااااااااااااامال ذلاك عملياة متكاملة 

بنى الاجتماعية وجعلها أكثر مرونة وانسجاما مع متطلبات المجتمع تهدف أساسا إلى تغيير ال
 الجديد.

لقد ساااهم فشاال عملية التساايير الذاتي في التأكيد على ضاارورة تبني أساالوب جديد ينقذ 
المؤساااااااساااااااة الوطنية ويساااااااااهم في عملية التنمية الاجتماعية، فاتخذت الاشاااااااتراكية مشااااااااروعا 

تصااار على الجانب الاقتصاااادي بل كما قلنا ساااابقا كان اجتماعيا جديدا بطموحات عالية لا تق
التوجه العام هو عملية تحول اجتماعي شااااااامل، وهذا ما سااااااعت إليه الدولة من خلال إنشاااااااء 
المركبات الصاناعية الضاخمة كمركب الحديد والصلب ة الحجارة وهو ما سيساهم في التقليل 

ن سااااين الحياة المعيشااااية له، حيتحو  من نسااااب البطالة وتوفير مناصااااب عمل للفرد الجزائري 
على أهمية إنشاااااااء مناصااااااب الشااااااغل كاهتمام يساااااااهم في  1199أولى الميثاق الوطني ساااااانة 

تحقيق التنمية الاجتماعية، وهذا هو الهدف الأسااااااااساااااااي الذي أرادت الدولة تحقيقه من خلال 
ي لالتسااااايير الاشاااااتراكي للمؤساااااساااااات التي ساااااتحاول من خلاله اساااااتبدال الاساااااتغلال الرأساااااما

بالديمقراطية في التسااااااااااايير وعلاقات العمل، والقضااااااااااااء على التفاوت الاجتماعي الطبقي من 
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خلال تحسااين ظروف المعيشااة لكافة أفراد المجتمع خاصااة تلك الفئات التي كانت تعاني من 
 تعسف الطبقة البرجوازية.

اة يتجسدت هذه الأفكار من خلال صدور العديد من القرارات المحورية التي مست الح
ــ ي والاجتماااعياااة للمجتمع الجزائري ناااذكر منهااا  ةالاقتصااااااااااااااادياا " قرار التخطیط الإجبــاري ال

ســـــــــیســـــــــاعــد الــدولــة في التـدطــل في ولـائل الشـــــــــر ـات،  ـ لــك قرار تـأمیم المحروقــات 
، و ار للك 12/00/0210، ومجموعة النصـون الخاصة بال ورة الزراعیة 00/10/0210

ال ي  ار منصــــبا على تدعیم الاســــت مار  0210-0211في إطار المخطط الرباعي اتول 
(. بهذه الخطوات القانونية 31،  ص 2229)عليوا ، في القطاعين الفلاحي والصـــــناعي " 

التي رافقت عملية إنشاااااااااااااء المصااااااااااااانع الضااااااااااااخمة  وتنظيم الثورة الزراعية التي مثلت الأمل 
وض ديدا يعتمد على النهالأسااساي للنهوض بالاقتصاد الوطني، بدأت الحياة العمالية عهدا ج

ل تنظيم العمل داخو  باالطبقاة العااملاة وتحساااااااااااااين ظروفهاا من خلال توفير الإمكانيات المادية
المؤساااساااات بالطريقة التي تضااامن تحقيق أعلى درجات الكفاءة والفعالية، حين تميزت عملية 

تساايير من ال التساايير الاشااتراكي باللامركزية الإدارية، ومساااهمة العمال ومشاااركتهم في عملية
خلال ظهور هيئات عمالية تسااااااهم بشاااااكل مباشااااار في إدارة المؤساااااساااااة وتنظيم العمل وهي: 

 مجلس العمال، مجلس المديرية، اللجان الدائمة. 
وشددت الهيئات الوصية على توضيح أهداف المؤسسة في إطار المخططات الوطنية 

وممارسااااااااة الرقابة على الأنشااااااااطة للتنمية الشاااااااااملة، ويسااااااااتلزم هذا توفير الإمكانيات اللازمة 
المختلفة للمؤسااااااسااااااة وتصااااااحيح الأخطاء وتعديلها، ويبقى الأمر الأهم هو ضاااااارورة انسااااااجام 
المؤساااساااة مع  الساااياساااية العامة للدولة والساااهر على تحقيقها، وهنا نتساااائل كيف كان الأداء 

 شودة  نالمؤسساتي في تلك الفترة وهل نجح النموذج الاشتراكي في تحقيق الأهداف الم
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لقد أثبتت التجربة الاشااااااااتراكية في الجزائرية فشااااااااالها من خلال تعرض المؤساااااااااساااااااااات 
الاقتصادية الوطنية لأزمة كبيرة سنتحدث عليها في المرحلة القادمة، وقد تعددت العوامل التي 
ساااهمت في هذا الفشاال،  لعل أبرز العوامل هو اشااتعال الصااراع بين إدارة المؤسااسااة والعمال 

ذا الأمر لدرجة كبيرة وأثر بشاااكل مباشااار على ساااير العمل وتحقيق الأهداف المرجوة وتفاقم ه
المشاااروع التنموي بشااااكل عام، كما يمكننا الإشااااارة إلى و  من المؤساااسااااات الاقتصااااادية الوطنية

عامل آخر لم يكن مساااااااعدا على نجا  هذا المشااااااروع في الجزائر، كان من الخطأ تبني هذا 
عام، خاصة وأن الظروف عامل مهم جدا يحسب له ألف حساب  المشروع الأيدولوجي بشكل

فكيف نريد الانتقال من مجتمع زراعي إلى مجتمع صااااااناعي بهذه الساااااارعة   ونتغاضااااااى عن 
الأسااس التي سااتساااعد في التحول نحو الصااناعة، لماذا لم نتسااائل هل يملك العامل الجزائري 

  هذه لمحة مختصاااااااااااارة فقط حول  نفس المؤهلات التي يملكها العامل الصااااااااااااناعي الأوروبي
الأساااباب المسااااهمة في عدم نجا  التسااايير الاشاااتراكي للمؤساااساااات الذي بالمقابل ساااينتج لنا 
العديد من الممارساااات الساااوسااايوثقافية التي انتشااارت بين العمال في المؤساااساااات الاقتصاااادية 

ا لليوم وهذا لهولعبت دورا كبيرا في تكوين ثقافة عمل خاصااة بالعامل الجزائري نلاح  صااورا 
ما يجعلنا نفسااار فشااال المؤساااساااة الاقتصاااادية في مجموعة التراكمات التاريخية المختلفة بداية 
بالاساااتعمار وتبعاته ووصاااولا إلى الخيارات الغير مساااؤولة للدولة الجزائرية في تأطير مشاااروع 

 التنمية الاجتماعية، وسنتطرق لهذا الموضوع بشيء قادم الفصل. 
 حات الاقتصادیة...إعادة الهیكلة مرحلة الإصلا -0

بعد سنوات قليلة من تطبيق التسيير الاشتراكي ظهرت بالمؤسسة الاقتصادية العمومية 
عديدة في التوجهات العامة التي تحكم المؤسااسااة، لقد كان من بين الأهداف الرئيسااية  تغيرات

قيفه حتى وتث للتساااااايير الاشااااااتراكي هو مشاااااااركة العامل في عملية التساااااايير وتحسااااااين ظروفه
يساااتطيع المسااااهمة في تحقيق النمو المنشاااود للمؤساااساااة والمجتمع، لكن ذلك لم يحدث، حين 
ظهر الصااااراع بين العمال وإدارة المؤسااااسااااة كنوع من التخبط وعدم التنساااايق الجيد الذي يميز 
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المؤسااسااات، وانتشاارت ساايطرة الجهاز البيروقراطي على وظائف وأنشااطة المؤسااسااة المختلفة، 
نت المؤساساات الوطنية من حالة من العجز المادي، وغياب العقلانية في التسيير مما كما عا

أدى إلى نتائج وخيمة في مساااااااااتويات التموين والتمويل، وسااااااااااعد في ذلك التضاااااااااخم في اليد 
 العاملة بحكم اجتماعية المشروع الاشتراكي الذي يهدف إلى توفير مناصب عمل أكثر.

تي ضااربت المؤسااسااة الاقتصااادية اتخذت الدولة مجموعة ونظرا لحالة الانسااداد هذه ال
من القرارات التصحيحية لإعادة تنظيم سير العمل تمثلت في تعديلات لإعادة هيكلة الاقتصاد 
الوطني، وهو مااا يعرف بعمليااة إعااادة الهيكلااة التي تماات بهاادف تحقيق عاادة نتااائج حااددتهااا ة 

ة )الجريدة الرساااااااامية  00/01/0221يالمؤرو ف 000-21المادة ال انیة من المرســــــوم رقم 
(. التي هدفت إلى تلبية الاحتياجات الاقتصااااااااااادية والاجتماعية 123، ص19، الساااااااااانة 41ع

للفرد وذلك من خلال تحسااااين شااااروط سااااير العمل  بالمؤسااااسااااة والتحكم العقلاني في وسااااائل 
له وفق ا كالإنتاج، وخلق نوع من التجانس بين أهداف المؤساااااااساااااااة والنتائج المتوقعة منها وهذ

 المخطط الوطني للتنمية.
وبشاااااكل عام تضااااامنت عملية إعادة الهيكلة مرحلتين يكملان بعضاااااهما البعا، إعادة 

والمالية، تتمثل المرحلة الأولى في إعادة الهيكلة العضاااااااااوية وهي العملية و  الهيكلة العضاااااااااوية
غيرة، الصاااالتي تتضاامن تفكيك المؤساااساااات الاقتصااادية الكبرى إلى مجموعة من المؤساااساااات 

وتضاااااااامنت تنظيم عملية إعادة الهيكلة الأساااااااااسااااااااية والعمل على تحديد المسااااااااؤوليات وتوزيع 
السااالطات بشاااكل عقلاني على المؤساااساااات المنبثقة من عملية التفكيك أو التجزئة، وهكذا فإن 

(. 1ة )زروال، ص 0220إلى  ایة نهایة سنة  0220"التي امتدت من فیفري هذه المرحلة 
جسااااااايد فكرة إعادة الهيكلة من الناحية التنظيمية التساااااااييرية دون الولوج للجوانب كانت عبارة ت

 تهدف اأنه العضااااااوية الهيكل إعادة أهدافأبرز  منالمالية والفنية، ويمكننا التأكيد على أن  
 حساااينتو  الاقتصاااادية العمومية لمؤساااسااااتا اقتصااااد  دور تفعيلو  التنمية لامركزية دعم إلى

 . التسيير ظروف وتحسين ، الإنتاج
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أما المرحلة الثانية وهي المتعلقة بإعادة الهيكلة المالية، والتي ظهرت في قانون المالية 
والذي دعى للفصاااال بين الذمة المالية للمؤسااااسااااة والذمة المالية للدولة، وهو ما  1112لساااانة 

يعني أن الهدف الأسااااااااااساااااااااي من هذا الإجراء هو تحقيق الاساااااااااتقلال المالي للمؤساااااااااساااااااااات 
تنظيمية وتسييرية من أجل التحكم في النفقات وتخفيا سعر التكلفة  إصلاحاتلاقتصادية، ا

بتقليص النفقات والمصااااااااريف وتحساااااااين إنتاجية العمل. ويمكن لنا يياس وتقييم إعادة الهيكلة 
المالية من خلال تطهير الوضعية المالية وتهدف هذه الخطوة لتأمين التوازن المالي للمؤسسة 

 تتمثل في : ة و  إستاامرارياتها حتى تضمن
 عام.لرأس مال و  الخاصة العمومیة تموالتخصی  المؤسسة  -

 الديور.و  إعادة هیكلة ديوار بإعادة برمجة مستحقي الفوائد -

 ( 1، ص2222يومدين، تسهيل الديور بين المؤسسات " )  -

ظيم نلقد شااااااكلت هذه المرحلة نقطة تحول جديدة في حياة المؤسااااااسااااااة الاقتصااااااادية كت
اجتماعي قائم، بالمقابل شاااااااكلت تحديا كبيرا للإقتصااااااااد الوطني خاصاااااااة مع مرور السااااااانوات 
وزياادة تادهور الحيااة الاجتمااعياة والاقتصاااااااااااااادياة، حيان ارتفعات معادلات المديونية الخارجية 
للدولة مما سااااهم في حالة اللاساااتقرار التي تواصااالت لتعلن فشااال هذه الإصااالاحات، وظهرت 

عن طريق مجموعة من الإجراءات التي تقلص من  1113صااااااريح ساااااانة  هذه الأزمة بشااااااكل
النفقات المالية مضااااااطرا للعجز الذي أصاااااابحت تعاني منه المؤسااااااسااااااات نتيجة طغيان سااااااوء 
التساايير الإداري والمالي، وغياب العقلانية في التوظيف وانتشااار الأساااليب غير الصااحية في 

 الاجتماعية كانتشاااااار البطالة والفقرو  اديةالعمل، كل هذا تبعته آثار مسااااات الجوانب الاقتصااااا
وضعف القدرة الشرائية للمواطن، وانتشار ملحو  لبعا ا فات الاجتماعية كالسرقة وتعاطي 
المخذرات، أمر أدى إلى نتيجة واضاااااااااحة وهي أن الإشاااااااااكال كان ولا يزال في عدم وضاااااااااو  

ذي عة العامل البشااااري الالنموذج الاقتصااااادي بالشااااكل اللازم عدم تكامله، بالإضااااافة إلى طبي
يعنى بتطبيق هذه الإصااااالاحات والاختلالات الشاااااخصاااااية والنفساااااية التي تميزه والتي تراكمت 
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بفعاال التاااريخ والممااارسااااااااااااااات، وهو مااا يجعلنااا نطر  التساااااااااااااااؤل مااا هي الخطوة أو العمليااة 
الإصاااااااالاحية القادمة، حين توجهت الدولة لحل الأزمة إلى نوع جديد من الإصاااااااالاحات وهو 

 ذي عرف باستقلالية للمؤسسات.ال
 استقلالیة المؤسسات: -0

رغم إساااااهامه في إحداث بعا التغيرات الايجابية إلا أن مشااااااروع إعادة الهيكلة عجز 
عن تحقيق  نقلة نوعية للمؤسااااااااااسااااااااااة الاقتصااااااااااادية، بل تراكمت المشااااااااااكلات وزادت الفوارق 

نتشااااااار بعا الممارسااااااات الاجتماعية خاصااااااة مع غياب الإطارات المؤهلة للتساااااايير وتزايد ا
الغير عقلانية ما أدى إلى ضرورة إيجاد حل جديد لعله ينقذ المؤسسة الاقتصادية التي تشكل 

 الدعامة الأساسية لتحقيق النمو الاقتصادي، وهو ما عملت عليه الحكومة آنذاك.
وتبين ذلك من خلال مساااااار جديد يقوم على اساااااتقلالية المؤساااااساااااات وجاء هذا التوجه نتيجة 

الذي يؤكد على ضاااااارورة منح الاسااااااتقلالية للمؤسااااااسااااااات  1119لميثاق الوطني للبلاد ساااااانة ا
الوطنية لتحقيق نمو أكبر والمسااااااااااااااهمة في تحقيق التنمية الاقتصاااااااااااااادية والاجتماعية، وعليه 
تتمحور عملية الإصاااالا  الجديدة على اسااااتقلالية المؤسااااسااااات، وعليه تم تطبيق هذا المسااااار 

ة الاقتصااااااادية الذي حاول إعادة تنظيمها وتجاوز المشااااااااكل التي الجديد للنهوض بالمؤسااااااسااااااا
عانتها من المراحل الساااااااابقة التي أثبتت عدم فعاليتها، ويمكن لنا إيجاز المبادص الأسااااااااساااااااية 

اءة " اســــتغلال الطاقات البشــــریة،  فالذي يقوم عليها نموذج الاساااااتقلالية في النقاط التالية: 
ن )عبد الرحمان ب ، تفادي ســـــلبیات المرحلة الســـــابقة "التســــيير، اللامر زیة في التصـــــرف

 (.21، ص2222عنتر، 
لقد أدرك المساااااؤولين على عملية الإصاااااالا  مدى أهمية الكفاءات البشاااااارية وضاااااارورة 
الاساتفادة منها في تحقيق فعالية مؤساسااتية تسااهم في النهوض بالاقتصاد الوطني والمساعدة 

اعية شااااااااملة، وهو ما دفعها للتأكيد على الاهتمام على المضاااااااي قدما نحو تحقيق تنمية اجتم
أكثر بالإطار البشري في المؤسسة من خلال إعطائه الفرصة للقيام بعمله بأكثر حرية والعمل 
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على الاساااااااااااااتفادة الحقيقية منه عن طريق وضاااااااااااااعه في مكانه المناساااااااااااااب، فلا يمكن لجميع 
بيرا في ت ميدانية وفنية تحقق فارقا كالإطارات أن يكتفوا بالعملية التساااااااااااييرية وهم لديهم مهارا

العمال، هاذا الأمر سااااااااااااايؤدي لا محاالاة إلى تحقيق كفاءة في التسااااااااااااايير وهي التي غابت في 
المراحل السااااااااابقة نتيجة الممارساااااااااات الشاااااااااخصاااااااااية التي طغت على العلاقات داخل العمل، 
 لبالإضااااااااااافة إلى ضاااااااااارورة القضاااااااااااء على كل مظاهر البيروقراطية في تساااااااااايير العمل داخ

 المؤسسة.
وفيما يتعلق باللامركزية التي ساااااتحاول البنود التي نصاااااات عليها هذه المرحلة الجديدة 
تعزيزها، فهي تعتبر ضاارورة ملحة تجعل من المؤسااسااة تتصاارف في مواردها المالية والبشاارية 
وفقا لما تراه مناساااااااااااابا، وهو ما ساااااااااااايؤدي لخلق نوع من الديناميكية الجديدة في مجتمع العمل 

سااسااة الاقتصااادية، ولعل الركيزة الأساااسااية التي جعلت من الحكومة تتجه نحو اسااتقلالية بالمؤ 
المؤساااااساااااات هو الرغبة في التخلص من المشاااااكلات التي عانتها ذات المؤساااااساااااة في شاااااتى 
المراحل الساااااابقة، خاصااااااة المرحلة الأخيرة )مرحلة إعادة الهيكلة( التي ارتفعت فيها المديونية 

الكفاءة في التسااااايير مما أدى إلى انحراف المؤساااااساااااة الاقتصاااااادية عن  الخارجية وغابت فيها
 أهدافها، وانعكس ذلك على الوضع الاجتماعي فزادت البطالة وانتشر الفقر بشكل أكبر.

وكتقييم لهاااذه المرحلاااة فرغم النصاااااااااااااوص القاااانونياااة الجيااادة التي جااااءت بهاااا عملياااة 
كثيرا، وباءت عملية اساااااااتقلالية الإصااااااالاحات الجديدة إلا أن وضاااااااع المؤساااااااساااااااات لم يتغير 

المؤساساات بالفشال، ولعل السابب الرئيساي لهذا الفشال هو أن القائمين على هذا الإصلاحات 
اهتموا بالجانب الشاااااااكلي والتنظيمي فقط وتغافلوا عن التطبيق الفعلي لها في أرض الواقع مما 

ختصين عدم اساتشاارة الم يثبت غياب النية الساياساية الكافية لإنجا  هذه العملية، ولا شاك أن
وهو أصااحاب الخبرة من الإطارات والمساايرين بالمؤسااسااات الاقتصااادية العمومية زاد من تأزم 

 الوضع، فكيف نريد إصلا  أمر دون الرجوع إلى من بعيش وسطه يوميا.
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 الخوصصة واقتصاد السول:  -0
لمجال ت اظهرت فكرة التحول إلى اقتصااااااد الساااااوق نتيجة التحولات العديدة التي مسااااا

الساااياساااي العالمي خاصاااة بعد انهيار الاتحاد الساااوفياتي، الأمر رافقه تخبط الدول التي تتبنى 
الاشاااتراكية ساااياسااايا واقتصااااديا، مما حتم عليها الدخول في عالم اقتصااااد الساااوق، والذي يقوم 
 كعلى رفع القيود عن ملكية الدولة للمؤسااااسااااات الاقتصااااادية وتحويلها للخواص، باسااااتثناء تل

قطاع البترول والغاز، هذا ما أدى  تالمؤساااسااااات والقطاعات الإسااااتراتيجية للدولة، كمؤسااااسااااا
إلى تحول تفكير الدولة في الدخول إلى عالم السااااااوق الحرة الذي تفرض مؤسااااااساااااااته العالمية 
شااروطا عديدة تحتم على الدول تبني ساااياسااايات محددة وشاااروط عديدة في المجال الساااياساااي 

الذي شاااااهدت من  1111فيفري  23لتنويه هنا بأمر هام وهو دساااااتور والاقتصاااااادي، ويجب ا
خلاله الجزائر تحولات عديدة على كافة الأصااااااااعدة وعزز ذلك القوانين الجديدة التي نصااااااااات 
على الاتجاه الجديد للاقتصاااااد الوطني والذي يرتكز عموما على خلق اقتصاااااد تنافسااااي وفتح 

 المنشودة. المجال للخواص لتحقيق التنمية المؤسساتية 
حين تمتاز الخوصااااااصااااااة عن باقي نماذج التساااااايير التي طبقت في المراحل السااااااابقة 

" التوجه نحو أفضــــــــل  فاءة وفعالیة للمؤســــــــســــــــات الخاضــــــــعة بمزايا عديدة نذكر منها: 
للخوصـصــة، فرض انضــبام مالي أك ر جدیة في اسـتغلال المؤســســة، تدعیم المنافســة في 

ك على اعتبار أن الكفاءة والفعالية تتطلب مرونة أكثر (. وذل1)زروال نصااايرة، صالســول " 
يدة للعمل توفير البيئة الجو  في العمليات الإدارية وحسااان تسااايير قائم على اساااتغلال الكفاءات

من خلال تحساااااااين الظروف العامة للعمل داخل المؤساااااااساااااااات والاهتمام بالعامل حتى خارج 
ة والبيروقراطية الإدارية كانت سببا رئيسيا العمل، خاصاة إذا ما علمنا أن الساياسيات الحكومي

في فشااااال المؤساااااساااااة الاقتصاااااادية، أما عملية الضااااابط المالي فبعد أن كانت تعاني من قواعد 
مركزية تسااااااااهم في غياب الشااااااافافية وتشاااااااجع على التراخي وعدم المبالاة بالوضاااااااعية المالية 
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انضااباطا، خاصااة وأن  للمؤسااسااة سااتحاول الدولة من خلال اسااتغلال الخواص أن تكون أكثر
 أساليب الرقابة ستكون أكثر جدية من خلال خضوعها للمرايبة الخاصة بالشركاء.

وتبقى الركيزة الأساااااااسااااااية للتوجه الاقتصااااااادي الجديد للدولة هي تدعيم المنافسااااااة في 
الساوق، ويكون ذلك بفتح الباب للاسااتثمار الأجنبي من خلال توفير مناخ مشااجع للمؤسااسااات 

خول الساااااااوق الجزائرية، والتي من خلالها يمكن تحقيق نوع من التثاقف بينها وبين الأجنبية لد
المؤسااسااات الاقتصااادية الجزائرية، والاسااتفادة من خبراتها خاصااة وأن الجزائر لا تملك قاعدة 
متكاملة لبناء مؤساااااساااااات اقتصاااااادية تنافساااااية تساااااتطيع النهوض بالاقتصااااااد الوطني وتحقيق 

 الرفاهية الاجتماعية.
من خلال هذا الموجز الذي عرضااااااااااناه على عملية الخوصااااااااااصااااااااااة يمكننا القول أن و 

ساااااااانة  12تطبيقها على أرض الواقع كان مغايرا تماما لما خطط له، فلم يأتي تطبيقها إلا بعد 
بعد صااااادور قرار التحول لها، ورغم الجهود التي بذلتها الدولة لخوصاااااصاااااة بعا الشاااااركات 

ابناد و و  ت ذريعا فما عدا شااااااركة ساااااايدار وهنكل الألمانيةالوطنية إلا أن العملية شااااااهدت فشاااااال
وزادف الألمانية كذلك، بقي مساار الخوصاصاة حبيس التشاريعات والقوانين ولم تسااتطع الدولة 

، وسنعود فيما بعد للحدين 2222إيجاد حل حتى قررت توييف العمل بها بشكل رسمي سنة 
دية والتي اتضااااااحت أكثر من خلال عن طبيعة الأزمة التي تعاني منها المؤسااااااسااااااة الاقتصااااااا

 الفشل الذريع الذي لازمها منذ تأسيسها.
ومع تنوع النماذج الاقتصاااادية التي مرت بها المؤساااساااة الاقتصاااادية وبحكم التراكمات 
الثقافية والاجتماعية منذ الاسااااااااااتقلال نتج على إثر ذلك انعكاسااااااااااات عديدة على ثقافة العمل 

 ارسات سوسيوثقافية تميز المؤسسة الاقتصادية والعاملبالمؤساسة، التي تتمظهر في شكل مم
 الجزائري.
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 ثانیا: عوامل فشل المؤسسة الاقتصادیة:
لقد حاولت الدولة الجزائرية الحديثة منذ الاساااتقلال الرقي بالمجتمع وتحساااين الظروف 

لك ذالحياتية للفرد، واساتعملت لذلك وسائل عديدة كانت أبرزها المؤسسة الصناعية وامتد بعد 
الأمر ليصاااال للمؤسااااسااااة الاقتصااااادية بمختلف أشااااكالها، لكن المتتبع لحالة المؤسااااسااااات اليوم 
يلاح  المشاااكل الكثيرة التي تتخبط فيها سااواء على مسااتوى التساايير أو على مسااتوى الإنتاج 
والمساااااهمة في نمو الاقتصاااااد الوطني، مما يدل على الفشاااال الذريع لنماذج التنمية السااااابقة، 

 ذي دعى للكثير من الباحثين للبحن عن العوامل التي تسببت في هذا الفشل.الأمر ال
وهنا لابد من التنويه بفكرة أساااااسااااية ونحن نتحدث عن ساااابب الفشاااال المؤسااااساااااتي في 
الجزائر، فلا يمكن لناا اختزال هاذه العوامال في الجاانب المادي والتقني بل الأمر يتعدى ذلك، 

لباحثين المهتمين بمجال التنمية والمؤساااااسااااة الاقتصاااااادية، وهو ما أكدته دراسااااات العديد من ا
يرجع الساااااابب الرئيسااااااي في فشاااااال مشااااااروع  "أحمد هني"فنجد على ساااااابيل الذكر أن الباحن 

المؤساااااساااااة الاقتصاااااادية العمومية إلى المنطق الثقافي التقليدي الساااااائد في المجتمعات النامية 
صااااااااااااادية الحديثة، وقد أكد الباحن أن الذي ينتج عنه تصااااااااااااورات غير عقلانية للمفاهيم الاقت

المجتمع الصااااااااناعي هو نتيجة لعملية تطور اجتماعي تتغذى على مجموعة من القيم الثقافية 
 للمجتمع.

وفي إطار دراسااااته التي تناولت ظاهرة غياب العمال عن  "ســـعيد شـــیخي"أما الباحن 
عود سة الاقتصادية يالعمل أكد على أن المشاكلة الحقيقية التي سااهمت في عدم نجا  المؤسا

 إلى النظام الثقافي الذي يعجز عن إنتاج وسااااااااائل فكرية جديدة تتكيف مع الثقافة الصااااااااناعية
في  والذي قدمه علي الكنز""تعمال على نقلهاا للمجتمع، أماا التفساااااااااااااير الاذي اتخاذه البااحان و 

همة التي مبحثه حول العلاقة بين التصاانيع والمجتمع، فقد أكد في نتائجه على عدم منطقية ال
وضاعت للمؤساساة الصناعية ويقصد هنا مركب الحجار، فقد أريد له أن يكون الأداة الرئيسية 
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لتغيير المجتمع من كافة المسااااااتويات، وهو ما يجعلها في مواجهة ضاااااامنية مع واقع العلاقات 
 الاجتماعية التي اعتبرها الباحن مكون رئيسي لعلمية التصنيع.

ن أن مشاااكلة المؤساااساااة الاقتصاااادية وفشااال مشاااروع وفي هذا الخصاااوص يعتقد الباح
التنمية عموما لا يتوقف فقط على جانب واحد، بل هو محصااااااالة لعدة عوامل تاريخية وثقافية 

 يعتقد الباحن أن أبرز عاملين هما: 
غياب النية الساااااااياساااااااية الحقيقية لبناء مجتمع حضااااااااري، ومما يؤكد ذلك هو عدم الجدية  -

التنمياة التي انتهجتهاا الادولة في المؤساااااااااااااساااااااااااااة الاقتصاااااااااااااادية منذ  الكاافياة في تطبيق نمااذج
الاسااتقلال، حين كان الاهتمام مقتصاارا على الجوانب الشااكلية والتنظيمية، وتم إغفال الجانب 
التطبيقي الذي يحتاج للصااااااااااارامة القانونية والمرايبة المساااااااااااتمرة التي يتم تدعيمها بالمساااااااااااائلة 

على الموارد المادية، ضااااف إلى ذلك احتكار الساااالطة من  والمحاسااابة لتحقيق النزاهة والحفا 
 طرف أقلياااة وتهميش أهااال الاختصااااااااااااااااص والكفااااءات والإطاااارات التي تمتلاااك خبرات فنياااة

 مستويات علمية وأفكار تساهم في تحقيق النهضة المنشودة.و 
ء مشروع ارغم أهمية العامل الاقتصادي في تحقيقه التنمية الشاملة إلا أن القوة الحقيقية لبن -

حضاااااااري لا يمكنها أن تتم إلا عن طريق بناء الإنسااااااان، وهذا الأمر لم يتم مراعاته بالشااااااكل 
الكافي في الجزائر، فاتخاذ منطق تحدين المجتمع عن طريق المشااااااااروع الصااااااااناعي وتطوير 
المؤسااااسااااة الاقتصااااادية غابت عنه الحكمة، ذلك أن العامل الزمني مهم جدا في هذا الإطار، 

لمجتمع أن يتحول للتصااانيع ومنه للحداثة وهو لم يمر على اساااتقلاله إلا سااانوات  فكيف يمكن
لم تؤتي ثمارها  " جمال  رید "عاديدة، فساااااااااااااياساااااااااااااة حرق المراحل كما تحدث عليها الباحن 

وكانت خيارا انتحاريا، لهذا كان من الأفضاال الاهتمام ببناء الإنسااان وتطوير المناهج التربوية 
 قافة العلمية لتطوير المجتمع وتنمية الثقافة السائدة.والتعليمية ونشر الث

  



 نظیمیةسوسيوت قراءة والعجز التبعیة بين الاقتصادیة المؤسسة ...الرابع ..........الفصل 
 

132 
 

 ثال ا: مخلفات نمالن التسيير المختلفة على ثقافة الممارسة لد  العامل الجزائري 
وكنتيجة حتمية للتراكمات التاريخية التي مسااات المؤساااساااة الاقتصاااادية وتعاقب نماذج 

الثقافة  مختلفة سااااهمت في بلورة مختلفة للتسااايير والعمل، خلف ذلك ممارساااات ساااوسااايوثقافية
اســـات انعك " بوفلجة غیات "العمالية للعامل الجزائري، وفي هذا الموضاااوع يختصااار الباحن 

ر ور " انتشار لهنیة البايلك، العلى ييم العمال في ثلاث نقاط أسااساية  التسـيير الاشـتراكي
 (.91، ص2212)بوفلجة، إلى الكسل، ضعل حوافز العمل" 

اصاااااااااااية الملكية العمومية حجة للعامل لعدم الامتثال الأحسااااااااااان للعمل لقد شاااااااااااكلت خ  
والقوانين التي تحكمه، ومع توفر الحد الأدنى من الظروف المهنية الحسااااااانة للقيام بالعمل مع 
مشاااااااركة العمال في التساااااايير الذي أكدت عليه الإدارة الاشااااااتراكية الجديدة زادت من شااااااعور 

مؤسااسااة، فأصاابح وكأنه يعمل في مؤسااسااته، وهو ما أنتج العامل بمساااهمته حتى في ملكية ال
إشاااااااكالات مع رؤسااااااااء العمل تمثلت في عدم الطاعة وغياب الاساااااااتجابة الساااااااريعة للأوامر، 
ويظهر ذلاك في رد العاامال على بعا الأوامر في العمال باالقول ة راني نخادم عناد الادولاة ة، 

في العمل، خاصاااة إذا كان الجهاز الأداء الجيد و  هذا الأمر أثر كذلك على عملية الانضاااباط
الرقابي غير فعال بما فيه الكفاية ليقوم بمعايبة المتهاونين ومحاسااااااااااااابتهم على إهدارهم للوقت 
وعدم القيام بأعمالهم بالوجه المطلوب، ضااااااااااااف إلى ذلك قوة النقابات وامتلاكها في كثير من 

 الأحيان لسلطة أكبر من سلطة المسيرين والرؤساء في العمل.
بخصاااااوص نقص الحوافز فكما يوجد في المؤساااااساااااة العامل المتهاون يقابله كذلك  أما

العامل المجد الذي يسعى لتطوير نفسه والعمل على حد السواء، لكن عندما يلقى العامل عدم 
صبح يعمل مثلما يعمل ا خرون وقد يو  غياب تام للتحفيز، فإنه يصااب بالخيبةو  اهتمام كافي

لمؤسااااسااااة لم تفرق بين العامل المتهاون والعامل المجد، مما يؤدي إلى متهاونا مثلهم ذلك أن ا
 انخفاض الدافع نحو العمل والإنتاج الجيد. 
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هذا ما ميز الممارسااات التي خلفتها أهم مرحلة في تطور المؤسااسااة الاقتصااادية والتي 
حات لابعدها مباشارة شهدت الجزائر أزمة اقتصادية حادة في الثمانينيات عجلت بعملية الإص

الاقتصااااادية الكبرى، ويمكننا بشااااكل عام تناول ابرز الممارسااااات التي مازالت بعا صااااورها 
 لليوم في مجتمع العمل الجزائري كالتالي: 

 السلطتیة: و  الزبونیة -0
لقد ساااااااادت المؤساااااااساااااااة الاقتصاااااااادية منذ بداياتها العديد من الممارساااااااات الاجتماعية 

ي، لية أو الذهنية التي أصاابح يتصااف بها العامل الجزائر والثقافية التي شااكلت لنا نوع من العق
فالحدين عن الزبونية كفعل اجتماعي انتشااار بشاااكل واساااع ليس في المؤساااساااات بل هو سااامة 
من سمات الثقافة التقليدية للمجتمع الجزائري، ويعتبر الباحثين الاجتماعيين أن الزبونية كفعل 

الرأسااااااامالي الحدين، وهذا ما أكده على سااااااابيل  متناقا مع القيم الجديدة التي تميز المجتمع
"حيث یعتبر اســتمرار الزبونیة تعبير عن حالة ســلبیة بينما یجب أر  " بيير بورديو "المثال 

 (.119، ص2214)قاسيمي،تسود قیم العقلنة الاقتصادیة " 
هااذا التحول في منظومااة القيم الاجتماااعيااة الااذي يراه بورديو ضاااااااااااااروريااا للانتقااال لقيم 

تمع الرأسااااااااااااامااالي التي تتوافق مع منطق العقلنااة هو عباارة عن مرحلااة من مراحاال التغير المج
الاجتمااعي الاذي مرت باه أوروباا بشاااااااااااااكال عاام، لكن الجادير باالذكر هنا أن المجتمع الغربي 

م فلسفي شكل قاعدة للبنية الاجتماعية الجديدة، فلم تأتي ييو  وصل لكل مرحلة بتأسيس فكري 
بصاااورة مباشااارة مثلا مباشااارة بعد مرحلة العبودية التي عاشاااتها أوروبا ذلك  الرأسااامالية الجديدة

لأن البنية الاجتماعية غير مهيأة لذلك، أردت الإشارة هنا لأمر مهم وهو التعامل مع الزبونية 
كفعااال اجتماااااعي يجااااب أن يزول في المجتمعااااات الناااااميااااة، فليس من المنطق إجبااااار هااااذه 

 فتهااا التقلياادياة ومطااالبتهاا في نفس الوقاات بااساااااااااااااتباادالهاا بقيمالمجتمعاات على التخلي على ثقاا
جديدة متنافية مع الطبيعة الاجتماعية والثقافية، وهو أمر قد يدخل هذه المجتمعات في صراع 
ساوسايوثقافي بين التمساك بالثقافة التقليدية التي تدعمها البنية الاجتماعية وحتى الساياسية في 
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التعرف على ييم جديدة تسااااعد على الانتقال للحداثة، وهي الكثير من الأحيان وبين ضااارورة 
حاالااة اللامعياااريااة أو الصااااااااااااادماة الثقااافياة التي تجعاال من المجتمع يعيش حااالااة من الاغتراب 

 والفوضى الاجتماعية. 
وبماا أن الزبونياة لهاا دلالات كثيرة فقد أردنا توجيه المفهوم من خلال الاساااااااااااااتعانة بما 

دي بن عيسااااااااااااىة  في بحثه حول أزمة العقلنة في المؤسااااااااااااسااااااااااااة طرحه الباحن ة محمد المه
" أنها وســــــيلة لتكریس اللاعقلنة وطدمة الســــــلطتیة ویعني الصااااااااناعية، حين يرى الباحن 

 (31)بن عيسى، ص  "في المحیط فقط بل حتى في المر ز وجودها غیاب العقلنة لیس
افل علاقات التك ثقاافياة تقوم على أسااااااااااااااس تقويةو  إن وجود الزبونياة كقيماة اجتمااعياة

والتضااااااااااامن في المجتمع لا يمنعها أن تكون كذلك وساااااااااايلة لمنع العقلنة، خاصاااااااااااة أذا أخذنا 
صااورها في المؤسااسااة الاقتصااادية، فاسااتعمال الوساااطة والجهوية مثلا للتوظيف أو التريية أو 
الحصااول على امتياز معين في العمل وقد يصاال الأمر في مؤسااساااتنا إلى الغياب عن العمل 

ن مبرر قانوني، كل هذه الممارسات تساهم في لا عقلنة المؤسسة الاقتصادية فهي تحرمها دو 
في الكثير من الأحياان من الخادماة الأفضااااااااااااال التي تأتي عن طريق الكفاءات واحترام الوقت 

لذا نجد أغلب العمال في المؤسااااااسااااااة دائما ما يبحثون عن والقيام بالعمل بالشااااااكل المطلوب، 
ة, والاستعانة بوسيط ذي علاقات مباشرة بأصحاب القرار في المؤسسة لتحقيق القنوات التقليدي

 مختلف رغباتهم الشخصية في العمل.
كممارسااة تقليدية مدعمة للزبونية وأشااكالها المختلفة، تدل  " الســلطتیة "هنا يأتي دور و 

ا ما ينفي ذعلى تقديم الفرد  لمنفعته الخاصة على حساب المنفعة العامة للمؤسسة والعمل، وه
 تحكم عوامل أخرى في الممارسااااااة اليومية للعامل في المؤساااااااسااااااة الاقتصاااااااادية كالبيروقراطية

الصاااراعات القائمة على التكتلات الجهوية المختلفة، ويشااار  الباحن المهدي بن عيساااى هذا و 
" هي تعبير عن واقع متقهقر ومتـــدهور یفقــد فيهــا التنظیم أدنى شـــــــــروم المفهوم بقولاااه 

وأدائه لولائفه، ليیاب أدنى عوامل الانســجام والتعاور والتضــامن لخدمة أهداف اســتمراره 
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(. فهذا التحول الذي لم يراعي المؤساااااساااااة والأهداف 29، ص 2214)بن عيساااااى، التنظیم " 
التي وجدت من أجلها، أصاابح موجودا بساابب الساالطتية التي تعتبر مؤشاارا على خدمة العامل 

 بذلك أهداف المؤسسة. لنفسه ولأهدافه الخاصة متناسيا
ويقودنا الحدين عن ممارساااااااااة السااااااااالطة بالمؤساااااااااساااااااااات الاقتصاااااااااادية العمومية لنجد 
خصاوصاية ثقافية تميز هذه الممارسة، فالخاصية الأولى هي ارتباط هذه الممارسة في الكثير 
من الأحيان بالنظم الاجتماعية القرابية التقليدية، وهو أمر نساااااتطيع ملاحظته في مؤساااااسااااااتنا 

قتصاااااادية وذلك أن الرؤسااااااء والمديرين تجد لديهم شاااااعورا بأنهم يسااااايرون في مؤساااااسااااااتهم الا
الخاصااة وأملاكهم الذاتية، وهو ما يفساار فيما بعد ييامهم بالتعدي على الكثير من النصااوص 
القانونية التنظيمية سااواء المتعلقة بالعمل داخل المؤسااسااة أو علاقاتها مع المحيط الذي تعمل 

رز لنا ممارساااة انتشااارت بشاااكل كبير وهي التعساااف في اساااتخدام السااالطة، الذي فيه، وهنا تب
يعبر عن مدى التعصاااااب والعنف في اساااااتغلال المنصاااااب والسااااالطة في التعدي عن ا خرين 

قف ، ولا تتو يبغير وجه حق، وغالبا ما تكون هذه الممارسااااااات بدافع شاااااااخصاااااااي أو أيديولوج
ن، بل هي ممارساااااااة نجدها في كل بناءات ممارساااااااة السااااااالطة على الرؤسااااااااء فقط أو المديري

المؤساااااساااااة، فهناك فئة من العمال تمارس سااااالطة الخبرة بحكم الأقدمية التي تميزهم عن باقي 
العمال والتي تجعلهم يعرفون الكثير من خبايا العمل، وهناك أيضاااا من يمارس ساااالطة الخبير 

بير فني ر من الأحيان لخأو الفني ويظهر ذلك في المؤسااساااات الكبرى التي قد تحتاج في كثي
للتغلب على مشاااااااااكلة كبيرة في العمل، هذا بالإضاااااااااافة إلى السااااااااالطة التي تمارس من طرف 
 الجماعات الغير الرسمية سواء من داخل المؤسسة عن طريق النقابة، أو من خارج المؤسسة.

 تم لات الالتزام والعمل والوقت:   -0
ن في ساااااااااوسااااااااايولوجيا التنظيم والعمل حظي هذا الموضااااااااوع باهتمام العديد من الباحثي

بالجزائر نظرا لخصاااوصاااايته وأهميته بالنساااابة لسااااير العمل بالمؤسااااسااااة الاقتصااااادية، ولا يمكن 
دراسااااااة الممارسااااااة الإنسااااااانية دون الرجوع لعامل الوقت والنظرة التي يضااااااعها العامل للعمل، 
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لتي يات اوالمتتبع للتطور الذي شااااااااااهده مجتمع العمل في الجزائر يميز بعا الخصااااااااااوصااااااااااا
تطورت في ممارساااات العامل، ومراجعة لتاريخ الدراساااات التي تناولت هذا الجانب نج التوجه 
العااام لهااا قااد ألقى باااللوم على العاااماال الجزائري والثقااافااة الاجتماااعيااة التي تربى عليهااا والتي 
جعلت من ساااااالوكاته غير منسااااااجمة مع متطلبات العمل العقلاني وتجدها تضاااااارب المقارنات 

ه وبين العاااامااال عقلاني الأوروبي، وهو الأمر الاااذي فياااه الكثير من الإجحااااف في حق بينااا
العامل والثقافة الاجتماعية، نظرا لأن العامل ليس بالمساااؤول الأسااااساااي عن الممارساااات التي 

التراكماات التااريخياة فعلت ما فعلته في المجتمع و  ميزتاه مناذ دخولاه لعاالم الشاااااااااااااغال، كيف لا
ت فترة ما بعد ما بعد الاساتقلال وضاعا اجتماعيا هشاا انتشاارت فيه الأمية الجزائري، فقد شاهد

بشاكل كبير، وتميز ببنى اجتماعية ضاعيفة، والأهم من هذا كله أن الاساتعمار الفرنسي عمل 
على ضااااارب وتشاااااويه الهوية الوطنية للفرد الجزائري، وهو ما نلاح  تبعاته لليوم، ومع مرور 

لمرحلة التصانيع، اتضح أن سياسة الدولة الاقتصادية زادت من السانوات وبعد دخول الجزائر 
تأزيم الوضاع أكثر، فسااياسااة حرق المراحل التي قامت على الانتقال من الزراعة البساايطة إلى 
الصاناعة الكبرى أنتجت لنا عاملا لا هو زراعي ولا هو صاناعي، بل هو عامل غير مصنف 

 ة الذي " بالعامل الشـــــــــائع  " جمال  رید "ي يمكن أن نطلق علياه كماا فعل الباحن الجزائر 
 يتميز بأنه ريفي متشبن بتقاليده الدينية وأصوله الرئيسية ريفية.

عرفت  1111وبعد التحولات السااياسااية والاقتصااادية التي شااهدتها الجزائر بعد دسااتور 
المجال  االبلاد تحولات اجتمااعياة كبيرة أثرت على البنياة الثقافية للفرد، ولعل الأبحاث في هذ

 وبعاد أن أكادت في العاادياد من المرات أن العااماال الجزائري عااماال تقلياادي يتميز بعادم الالتزام
اللامبااالاة والكساااااااااااااال وهو كثير التغيااب عن العماال، شاااااااااااااهاادت في تغيرات تؤكااد الكثير من و 

المعطياات الجاديادة في هاذا المجاال، ومن بين هاذه الادراساااااااااااااات نجاد مثلا البحان الاذي قدمه 
والاذي توصااااااااااااال فيه إلى تغير بعا تمثلات العمل  " مقـدم عبـد الحيیي "زائري البااحان الج

والوقت لدى الفرد الجزائري بصااااااااافة عامة، حين أكد الباحن من خلال دراساااااااااة قام بها على 
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" أر العمل لم يبقى وسيلة لكسب المال فقط، بل أصبا مر ز اهتمام الفرد الطلبة الجامعين 
 ( 21، ص1112)مقدم،  والاجتماعیة " یحق  من طلاله أهدافه النفسیة

لكن باالحادين عن هذه التغيرات يجب أن نقف عند أمر مهم أثر في مساااااااااااااار التحول 
السااااااااوساااااااايو ثقافي الذي شاااااااااهده المجتمع الجزائري بعد الثمانينيات، وهو الأزمة السااااااااياساااااااااية 

ت من اوالاقتصاااادية التي شاااكلت منعرجا خطيرا في تاريخ المجتمع الجزائري، فقد دمرت سااانو 
العمل وأدخلت المجتمع في دوامة من العنف، نتج عنها شااااااااعور بالإحباط واليأس ساااااااااهم في 
الحالة الثقافية التي لم تتغير كثيرا بالمؤساااساااة الاقتصاااادية الجزائرية، ورغم كل هذه الأوضااااع 
إلا أن الأمر لا يمكن أن يقف عند هذا الحد، فمن المساااااااااااؤول عن الوضاااااااااااع الثقافي لمجتمع 

ي الجزائر  وهل هو بهذا الساااااااااوء الذي يؤكده الكثير من الباحثين  كل هذه الأسااااااااائلة العمل ف
تجعلنا نؤكد بأن عملية التشاااااااااااخيص الكامل لكافة المتغيرات التي تؤثر وتتأثر بالمؤساااااااااااساااااااااااة 

 الاقتصادية ضرورية للغاية للوصول إلى نتائج واضحة وعلمية.
لا  لتقليدية التي يعتبرها الكثيروفي إطار محاولة دراسااااااااة بعا الممارسااااااااات الثقافية ا

تتوافق مع مفاهيم الحداثة والتنمية، حري بنا البحن العميق والدراساة الشاملة للثقافات الفرعية 
المنتشااااااااااااارة باالمجتمع المحلي، ومن بين هاذه المجتمعاات سااااااااااااانحااول التطرق إلى العاامل في 

م بقوة في الكبير والذي يساااااااااهالجنوب الجزائري وبالتحديد في منطقة تتميز بطابعها الإنتاجي 
تنمية الاقتصاااد الوطني، وهي منطقة وادي سااوف التي تتميز بخصااوصااية ثقافية متميزة، من 
حين العادات والتقاليد، والتنشاائة الاجتماعية، فالفرد يتربى على حب العمل وإتقانه، كما يزرع 

 .عمل بالمنطقةفيه الالتزام والوفاء بالعهود، فكيف ستكون هذه القيم في مجتمع ال
إن هذا الموضااااوع يتطلب منا تغيير بعا المفاهيم التي طالما أوجعت رؤوساااانا والتي 
طااالباات بااالتخلي عن كاال مااا هو تقلياادي للانتقااال إلى الحااداثااة والعقلانياااة، فهاال تكون فعلا 
السااامات الساااوسااايوثقافية المحلية عائقا نحو الفعالية بالمؤساااساااة الاقتصاااادية  لقد أثبت فيليب 

باارن أن هذا المنطلق غير صاااااااااااااحيح من خلال دراسااااااااااااااته حول بعا الثقافات والتقاليد ديري
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وعلاقتها بنمو المؤسااااااااااااسااااااااااااات بتلك المجتمعات، وقد توصاااااااااااال إلى أن هذه الثقافات لا تقف 
الاقتصااااادي، بل يمكن لها أن تكون دعامة قوية له، و  بالضاااارورة أمام عملية النمو الاجتماعي

اد والمجتمعات، فهل يمكن لنا بالجزائر أن نساااااااااااااتفيد من هذه خاصاااااااااااااة وأنها متجذرة في الأفر 
 التجربة   أم ستبقى سياسة التبعية هي المسار الدائم لتسيير المؤسسة الاقتصادية.

 رابعا: الممارسات والتسيير بالمؤسسة الاقتصادیة بين التبعیة والعجز 
 الفرنسااي قتصاااديالا أعمال إلى يسااتند 1199 من بداية تنمويا مشااروعاالجزائر  تبنت

 إسااتراتيجية يتبن تقتضااي التخلف دائرة من الخروج أن في فكرته تتلخص الذي "بيرنیس دي"
  بعدو  ،والنمو  التقدم إلى المجتمع سااينقل الذي الأساااسااي العنصاار فيها التصاانيع يكون  شاااملة
 تنمويا عارو مش الجزائر عرفت الاستقلال، بعد منه لابد خيارا كان الذي الذاتي التسيير مرحلة
 العمومية ةالاقتصادي المؤسسة شاهدت حين للمؤساساات، الاشاتراكي التسايير في يتمثل جديدا
 الذي شااروعالم هذا بها، تسااير التي العامة السااياسااة تغير بساابب العميقة التحولات من العديد
 من مجتمعال لنقل بل الاقتصاااادية المؤساااساااة لتطوير فقط ليس التصااانيع ساااياساااة على اعتمد
 بعاادو  أناه إلا وذلاك عن طريق نقال ثقااافاة الحاداثاة إلى المجتمع، التقادم،و  النمو إلى فالتخل
 لاجتماعيةا الناحية من كبيرا تدهورا  الجزائر عرفت المشروع تطبيق على عديدة سنوات مرور

 .والثقافية والسياسية والاقتصادية
 ادز  أنه القول يمكن بل المؤساااسااااتية للأزمة حل إيجاد عن الجديد المشاااروع عجز لقد

 سسةالمؤ  في وانتشرت عقلاني الغير السلوك أشكال من العديد ظهرت حين الأزمة، حدة من
 تقليدا وكاتلالساااا هذه أصاااابحت حتى. الخ...والمحسااااوبية والتغيب، ، كاللامبالاة الاقتصاااادية

 عادةإ   يف بالدخول الأزمة لهذه حل إيجاد الجزائر حاولت ولقد الجزائرية، المؤسسة في شائعا
 والخوصااصاااة إلا أن الأزمة السااوق  اقتصاااد إلى وصااولا للمؤسااسااات المالي والتطهير الهيكلة

بقيت مساااااتمرة بين تبعية في التسااااايير عن طريق اساااااتيراد أسااااااليب من دول غربية ووضاااااعها 
للتطبيق المباشاااار في المؤسااااسااااة الاقتصااااادية،وضااااعف في التنمية الاجتماعية والعلمية، فبعد 
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الأسااااليب حري بنا أن نتساااائل اليوم لماذا فشااالت المؤساااساااة الاقتصاااادية  تطبيق مختلف تلك 
 وما هي الأسباب   

 تناسااااينا مارب الأوروبي، العاملو  ونصااافه الجزائري  العامل بين نعقد المقارنات ما كثيرا
 نيةب شاااااااااكلت التي التاريخية التراكمات من لجملة نتيجة هو الأوروبي العقلاني العامل أن

فقد مر  ،خاصاااة تلك المتعلقة بالعمل والثقافية الاجتماعية ممارسااااته على تانعكسااا أسااااساااية
مثلا العامل الأوروبي بمرحلة العبودية ثم انتقل إلى مرحلة الفلاحية أين كان عاملا بسااااااااااااايطا 
يتعامل مع أدوات سااهلة، لكن بعدها وفي مرحلة الإقطاعية أصاابح الفرد الأوروبي والذي كان 

مع أدوات أكثر تعقيدا وانتشرت المهن والحرف، حتى ظهرت ما يسمى يسمى )بالقن( يتعامل 
بالجمعيات الحرفية التي كانت البوادر الأولى للمؤساااساااات الصاااناعية الصاااغيرة التي ساااتظهر 
فيما بعد، وفي المرحلة الموالية وصاااال العامل الأوروبي إلى الصااااناعة وكانت بداياته صااااعبة 

 أفضل ومسايرا للعملية الإنتاجية الجديدة، هذا التدرجوعانى الكثير من المشكلات لكي يصبح 
الااذي مر عليااه العاااماال الأوروبي تبعااه نمو وتطور في الجوانااب الحياااتيااة الأخرى خاااصااااااااااااااة 
العلمية، فهل يمكن أن نقارن أو نفساااااار ما يحدث المؤسااااااسااااااة الجزائرية بناء على واقع أجنبي 

 .بعيد كل البعد عن ما هو موجود في المؤسسة والمجتمع
لقد لاح  بعا الباحثين الجزائريين النتائج الوخيمة التي عرفتها المؤسسة الاقتصادية 
جراء هذه التبعية المساااااتمرة القائمة على الاعتماد على تجارب الغير، هذا الأخير أساااااس هذه 
النماذج بمسايرة الواقع السوسيوثقافي لها، وعمل على المجانسة بين الاقتصاد والمثل الثقافية، 

ا الاقتصاد " نج فيقول" حسار زهوال " مزاوجة الاستراتيجية يتحدث عليها الباحن الجزائري ال
الغربي في عدد من العناصر الكمیة للتنمیة، فحتى أزماته الخصوصیة لم تحل دور انبعاثه 

ر، )بشاااااااااااااي" ثقافیة تؤطرها وتحفزها في العم  من جـديـد تنه ينشـــــــــط بالتطاب  مع نمالن
 (94، ص 2219
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أشار الباحن زهوال حسان إلى فكرة جوهرية تؤكد لنا المشكل الأساسي الذي حال لقد 
دون تطور المؤساااساااة الاقتصاااادية وتنمية ثقافة العامل الجزائري، ذلك أن التصااانيع أو الإنتاج 
الاقتصاااااااااااااادي لا يتطلاب فقط الجااناب الماادي، فكيف نرياد بنااء اقتصااااااااااااااد قوي اعتمادا على 

يعيش حالة من التخلف والتدني في مسااااااتويات التعليم والتربية،  الصااااااناعات الكبرى والمجتمع
الوضااااااااع السااااااااياسااااااااي المتعفن يحمل في طياته الكثير من الشااااااااعور و  كيف نريد تحقيق تنمية

 بالإحباط واليأس فند أفراد المجتمع.
إن النتيجة التي نصااال لها في هذا الموضاااوع أن مشااااريع التنمية لا يمكن لها أن تأتي 

ما كانت الظروف، فكيف بنا ونحن نريد تطبيق تجارب تنمية دون أن نخضاااااعها من الغير مه
على الأقل للمقومات الثقافية للمجتمع المحلي، هذا الفخ الذي وقعنا فيه لا يزال لليوم مساااتمرا 
فقد أثبتت السااياسااة الجزائرية أنها لم تتعلم من تجارب الماضااي، إن مفتا  الوصااول للحضااارة 

لا عن طريق بناء الإنساااااان، بالمحافظة على ثوابت الهوية الوطنية وتعزيز لا يمكن أن نجده إ
ثقافتنا بالقيم العربية الإساالامية، وتنوير العقول باصاالا  التربية والتعليم لنخلق مجتمعا متعلما 
ومبدعا، تصااااابح الثقافة هنا هي الطريق الذي نساااااير به نحو تحقيق التنمية، لذلك إن الشااااارط 

مؤسااااسااااة الاقتصااااادية هي القاعدة الثقافية، ويتم ذلك عن طريق اسااااتغلال الأسااااسااااي لنجا  ال
الساااااامات الثقافية الايجابية وتدعيمها لتنتج لنا ثقافة تسااااااييرية تتوافق مع معالم المجتمع، وهذا 

" بدور قدرة ثقافیة ج ابة قویة ومناسبة للمستعير، تصبا ما يذهب إليه حسان زهوال بقوله 
یة المطبقة لا ما حصــــل في أ لب اتحیار تر النمالن الاقتصــــادالاســــتعارة تســــلطا، للك 

 ( 94، ص 2219بشير، )" تتمتع بج ور محلیة
يمكننا أن نساتنتج سابيين رئيسايين شاكلا محور الفشل في المؤسسة الاقتصادية: الأول 
هو التبعية بتطبيق نماذج التساااااايير الأجنبية دون توفيقها مع الخصااااااوصااااااية الثقافية المحلية، 

 الثاني هو العجز عن إنتاج ثقافة اجتماعية تساهم في بلورة نظام تسيير وفقا لخصائصها. و 
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 طلاصة 
لقد مرت المؤساااساااة الاقتصاااادية العمومية بمراحل مختلفة تعدت فيها أسااااليب التسااايير 
من التسااايير الذاتي وصاااولا إلى مرحلة الخوصاااصاااة واقتصااااد الساااوق، وقد شاااهدت خلال هذه 

اشااااكالات عديدة خاصااااة المرحلة التي مرت بها في الساااابعينات وهي مرحلة المراحل ظواهر و 
التساااااااايير الاشااااااااتراكي، والتي جاءت وفق إطار سااااااااياسااااااااي وأيدولوجي معين، وقد خلفت هذه 
الأسااليب ممارساات عديدة سااهمت في عرقلة مسايرة النمو والعقلنة الاقتصادية، ولعل السبب 

الدولة لأنظمة تساااااااايير غربية دون توفيقها مع  الرئيسااااااااي في هذا الفشاااااااال هو عملية اسااااااااتيراد
الخصااااوصااااية الثقافية للمجتمع الجزائري، بالإضااااافة إلى عجز المنظومة الثقافية والاجتماعية 

 عن انتاج ثقافة تسمح ببلورة أسلوب تسيير يتوافق مع الواقع المعا .
 



 
 
 
 
 
 

 الفصل الخامس
 عرض وتحليل البیانات
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 تمهيد 
رياة التي حااولناا من خلالهاا الإحااطاة باالدراساااااااااااااة من الجوانب الأدبية بعاد القراءة النظ

النظرية، يأتي الفصاااااااااال الميداني ليعرض لنا البيانات التي تم جمعها من المؤساااااااااااساااااااااااة محل 
الدراساااااااااااة، وفي هذا الإطار سااااااااااانقدم البيانات بالطريقة الكيفية عن طريق نموذجين للعرض، 

 تم الاعتماد فيهما على فكرة موريس أنجرس في المصاااااااافوفة والشااااااااكل، وهما الطريقتين اللتين
عرضاااااااه للبيانات الكيفية، كما ساااااااايتناول الفصاااااااال قراءة البيانات والتعليق عليها وحليلها على 
ضاوء المقاربة النظرية والدراسات السابقة، وفي الأخير سنعرض النتائج العامة التي استنتجها 

 الباحن من الدراسة.
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 لبیانات وتفسيرها: أولا: عرض ا
عرض وتفســير بیانات التســاؤل اتول حول الخصــائ  العامة للمؤســســة الاقتصــادیة  -0

 الجزائریة: 

 البعد اتول تقسیم المهام:  
 ( ،راء المبحوثين حول التقسیم الواضا للمهام في المؤسسة10المصفوفة رقم )

اتجاهات المبحوثين نحو مضمور 
 المؤشر

تقسیم الواضا  مواق  المبحوثين نحو
 للمهام

 لا يوجد تقسيم واضح للمهام في المؤسسة (19) ( )

 يوجد تقسيم واضح للمهام في المؤسسة 4(  -)

يتضح لنا من خلال مجمل آراء الفاعلين حول وجود تقسيم واضح للمهام في المؤسسة 
ينما ؤساااساااة، بأن التوجه العام يؤكد غياب هذا الأمر وهذا ما يثبته رأي سااتة عشااار عامل بالم

 يرى أربعة فقط من العاملين أنه يوجد تقسيم واضح للمهام.
رغم أهميااة هااذا العاااماال في تنظيم العماال إلا أن اكتشااااااااااااافنااا من خلال مواقف الفاااعلين 
بالمؤسااااسااااة  غياب هذا الأمر والغموض الذي يتميز به، فأغلب الفاعلين يؤكدون على غيابه 

يق، ويتم التفاااهم حول المهااام بين الفاااعلين أو وجوده بشاااااااااااااكاال نظري فقط وغاااب عن التطب
والمشاااارفين عليهم في العمل أما وجود وثيقة رساااامية تحدد المهام فهذا أمر غائب تماما، وهذا 

 ما أكده بعا الفاعلين في المؤسسة بقوله:
من الناحیة النظریة موجود لكن من الناحیة التطبیقیة یكور بالتواف  والتفاهم مع "

ن المفروض نظریا يوجد لافیش دي بوست ولي تاا المهام تاع  ل واحد القیادات تنه م
هي موجودة لكنها تأطرت بسبب التحولات السیاسیة التي مست المؤسسة نقصد السیاسة 

 (29ة أنظر جدول المقابلات )المقابلة رقم الاقتصادیة مما أثر على  المؤسسة 
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بعدة عوامل أكد عليها يمكن تفساااااااااير غياب التقسااااااااايم الواضاااااااااح للمهام بالمؤساااااااااساااااااااة 
المبحوثين، منهم من أكد كما رأينا أن التحولات التي شاهدتها المؤساسة الاقتصادية أثرت سلبا 
على عملياة التنظيم فيها، بالإضاااااااااااااافة إلى غياب ة لافيش دي بوسااااااااااااات ة الذي كان موجودا 

ة بعين قساااااابقا، وقد نوه الفاعلين أيضاااااا وأكدوا على ضااااارورة أخذ الظروف الطبيعية لكل منط
 الاعتبار في قضية تقسيم المهام، وهوا ما أكده أحدهم بالقول: 

لا ... نسبیا  ير واضا ...  ل لك یجب أط  طبیعة  ل منطقة وطصوصيتها الطبیعیة "  
 (29أنظر جدول المقابلات )المقابلة رقم بعين الاعتبار ... " 

أو العمل الميداني الذي  وهذا لطبيعة العمل الذي يميز المؤسااسااة سااواء العمل الإداري 
يزداد صااااعوبة في ظل المناخ الصااااحراوي الصااااعب في فصاااال الصاااايف، ولغياب هذا العامل 
آثار سااااالبية على العمل في المؤساااااسااااااة ويمكن لنا أن نتصاااااور المشااااااكلات التي قد تنتج عن 
غياب الوضو  في المهام لكل عامل بالمؤسسة، وفي إطار محاولة معرفة الصعوبات وا ثار 

رتبة عن غياب التقساااايم الواضااااح للمهام في المؤسااااسااااة أكد الفاعلين على أن الأمر يؤدي المت
إلى خلق نوع من الفوضااااى في العمل، من خلال عدم معرفة كل عامل لحدود منصاااابه، وهو 
ما يجعله معرضاااااا للمسااااااءلة على أعمال لا تخصاااااه ولا تعنيه، وهذا ما عبر عنه أحد العمال 

 بقوله: 
عمال معيين في العمل ویقع التداطل في المهام یعني تصبا الفوضى " یقع الضغط على 

 (22أنظر جدول المقابلات )المقابلة رقم تسود الجو العام للعمل " 
وكنتيجة لما ساابق اتفق الفاعلين بالمؤسااسااة على غياب التقساايم الواضااح للمهام وأكدوا 

ما و  رفة ما يجب أن تعملهعلى ا ثاار السااااااااااااالبياة المترتبة عليه في العمل، من خلال عدم مع
يجب ألا تعمله، وهو ما يؤدي إلى فوضاى تؤثر سالبا على ساير العمل بالمؤساسة وتجعل من 
العامل غير مندفع نحو العمل بالصااااااورة الكافية. ويبقى الإشااااااكال الذي اتفق عليه الكثير من 
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ه عن واقع العمل ابالفاعلين وهو وجود هذا التقسيم في الهيكل التنظيمي والناحية القانونية وغي
 في المؤسسة.

 ( ،راء المبحوثين حول التحديد الدقي  للمهام في العمل10المصفوفة رقم )
اتجاهات المبحوثين نحو مضمور 

 المؤشر
مواق  المبحوثين نحو التحديد الدقي  

 للمهام في العمل

 لا يوجد تحديد دقيق لكل مهمة في العمل (19) ( )

 لمهام في العمليوجد تحديد دقيق ل 3(  -)

( غياب التحديد الدقيق لكل مهمة من مهام 22يتبين لناا من خلال المصااااااااااااافوفاة رقم )
العمل لكل عامل بالمؤساااااساااااة، وهو ما أكده سااااابعة عشااااار فاعلا، بينما يرى ثلاثة فاعلين أنه 
يوجد هذا التحديد، وقد أكدت هذه الاستجابة ما ذهب إليه الفاعلين في التساؤل الأول المتعلق 
بغياب التقسااايم الواضاااح للمهام في المؤساااساااة فغياب التقسااايم الواضاااح يعني بالضااارورة غياب 

 التحديد الدقيق لكل مهمة من مهام العمل، وهذا ما ذهب إليه أحد العمال بقوله :
" لا تحديد دقي  لا يوجد قبل  ار  اين من طلال فیش ديبوست وتو )یعني حالیا(  لا 

أنظر جدول المقابلات المقابلة  ا تبقى مش واضحة  ...  "اتمور مش واضحة حتى تطلبه
 (29رقم ) 

يؤكااد هااذا العاااماال أن التحااديااد الااادقيق لمهاااماااه غااائااب حتى إن قااام بطلاااب ذلااك من 
المشااارفين عليه في العمل أو إدارة المؤساااساااة، مما يدل على اللامبالاة والتسااايب الذي يعيشاااه 

تطوير مجال عمله لأنه غير محدد أصااااااااااااالا، العاامل مع عمله فهو يعمل وفقط، لا يفكر في 
وهو معرض للمساااءلة على أعمال ليسااات بالضااارورة أعمال تخصاااه بالتحديد، إلا إذا اساااتثنينا 
بعا الأعمال في المصااااالح ذات الحساااااسااااية، كالمصاااالحة القانونية مثلا، وهذا ما عبر عنه 

 أحد عمال المصلحة بقوله: 
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قط ... التحديد موجود ... بحكم طبیعة العمل " أنا م لا المصلحة الكل فيها عاملين ف
 (11أنظر جدول المقابلات المقابلة رقم ) نتاعنا مصلحة القانونیة  "

هااذا الأمر يجعاال من العاااماال غير مساااااااااااااتعااد بااالشاااااااااااااكاال الكاااماال للمهمااات التي يكلف 
بانجازها، خاصاااااة مع غياب التكوين اللازم للقيام ببعا الأعمال فإذا اجتمع غياب التقساااااايم 

لواضاح للعمل مع عدم التحديد الدقيق للمهام في العمل فهذا اشكال كبير يخلق مجموعة من ا
 الصعوبات التي لا تتماشى مع السير الفعال للعمل بالمؤسسة.

 ( تبين ،راء المبحوثين حول التحديد الزمني لكل مهمة في العمل10المصفوفة رقم )
اتجاهات المبحوثين نحو مضمور 

 المؤشر
بحوثين نحو التحديد الزمني لكل مواق  الم

 مهمة في العمل

( ) (12) 
يوجد تحديد لأن طبيعة العمل تفرض التحديد 

 الزمني الدقيق لكل مهام العمل

 لا يوجد تحديد زمني دقيق للمهام في العمل 2( -)

( يتبين لنا أن اساااااتجابات المبحوثين أكدت على 23من خلال قراءتنا للمصااااافوفة رقم )
تراعي التحديد الزمني الدقيق لكل مهمة من مهام العمل، وهذا ما أكده فعليا  أن المؤسااااااااااسااااااااااة

خمساااااااااة عشااااااااار عاملا، بينما رأى خمساااااااااة عمال عكس ذلك وهو غياب هذا التحديد الزمني 
الدقيق للمهام في العمل. ولعل الطبيعة الحساااااااااااسااااااااااة للعمل تفرض هذا العمل، ذلك أن عمل 

ارية التابعة لها بالإضااااافة للمصااااالح التقنية، وهذا ما المؤسااااسااااة مرتبط بمجموع الوكالات التج
 أدلى به أحد العمال بقوله :

"  اين مهام دوریة .. و اين مهام م لا بش تمد نقط تاع ربط لازم تجمع المعلومات باا 
تقدر تواف  عليها ولا لا یعني لازم نروا للمصلحة التقنیة ه ا إلا ما طلبش اتمر طرون 

 (13ر جدول المقابلات المقابلة رقم )أنظللميدار ..." 
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نظرا لهذا التداخل بين عمل المديرية الفرعية للتوزيع مع المؤساسات التابعة لها، يؤدي 
ذلك إلى وجود نوع من المرونة الزمنية في تنفيذ المهام، لكن التحديد الدقيق تتوقف عليه عدة 

ينة أو التواصاااال مع المصااااالح عوامل فكما ذكرنا قد تتطلب بعا المهام تجميع معلومات مع
التابعة للمديرية، كذلك تتدخل بعا الظروف والمواقف التي قد تمر بها المؤساااااااساااااااة في هذا 
الأمر فزيارة مساااؤول في الدولة مثلا تغير الكثير في الموضاااوع، كذلك قد تواجه بعا المهام 

 عدة عراقيل في الميدان تؤخر انجازها وهو ما يؤكده أحد العمال بقوله: 
" تحدد لكل مهمة فترة زمنیة لكن تبقى مفتوحة یعني لا يتم ضبطها بشكل دقي  تنها 
مرتبطة بالإمكانیات والعراقيل المختلفة في العمل ... م لا  ي یجي مسؤول في الدولة 

 (29ة أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم )وتكور حاجة لازم تتخدم یخدموها في الوقت 
الزمن مهم جدا في تنفيذ أعمال المؤسااااااااسااااااااة وتحقيق الأهداف يمكننا التأكيد أن عامل 

التي تساااااااااعى إليها، وهذا العامل مرتبط بمدى سااااااااارعة التنفيذ لدى المصاااااااااالح التابعة للمديرية 
خاصاااة إذا كان الأمر مرتبط بجانب تجاري أو تقني ساااواء عمل إداري أو مرايبة ومعاينة في 

 الوقت قدر المستطاع.  الميدان لتقديم القرار المناسب والحفا  على
 ( تبين طریقة تحديد المهام في العمل ومد  رسميتها 10المصفوفة رقم )

اتجاهات المبحوثين نحو مضمور 
 المؤشر

مواق  المبحوثين نحو الرسمیة في تحديد 
 المهام

 تحديد المهام يتم بطريقة شفهية (11) ( )

 لا بوجد تحديد رسمي للمهام 2( -)

مصااااافوفة أن الفاعلين في المؤساااااساااااة أكدوا على الجانب الرسااااامي نلاح  من خلال ال
الذي تتم من خلاله تحديد المهام، إذا أخذنا بعين الاعتبار رساااامية الأوامر الشاااافهية وفعاليتها 
كذلك في العمل، وهذا ما ذهب إليه ثمانية عشر عاملا في المؤسسة أكدوا أن غياب الرسمية 
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ر وهو الجانب الشااابه رسااامي والذي يكون على شاااكل الكتابية واضاااح لكنها تعوض بشاااكل آخ
أوامر من المشااااااااااارفين في العمل، فقد أكد أحد العمال أن الجانب الكتابي يكون فقط في بداية 
توليك للمنصاااااااب فقط وبعدها يصاااااااابح الأمر عبارة عن تفاهم بينك وبين المشاااااااارف عليك في 

 العمل:
يل    عليها أوامر م لا بعض التفاصنعم يتم بطریقة رسمیة في اتصل لكن فیما بعد تنب" 

 (23أنظر جدول المقابلات المقابلة رقم )تكور شفویة "
ويتبن من خلال اساتجابات المبحوثين اهتمام المؤسسة بالجانب الرسمي لبعا المهام 
الحسااااااااساااااااة خاصاااااااة تلك المتعلقة مثلا بالصااااااافقات أو المشااااااااريع الكبرى للانجاز المحطات 

دم ظهور الجااناب الرسااااااااااااامي الكتاابي في تحديد المهام إلا أن الأمر الكهرباائياة مثلا، ورغم عا
يكون أفضاااال وهو شاااابه رساااامي أي بالطريقة الشاااافهية التي تكون بشااااكل مباشاااار وعفوي  بين 

 العامل والمشرف عليه في العمل، فقد أكد أحد العمال ذلك عندما قال: 
یة ... ومع شهادة "تحديد المهام في الخدمة  في أ لب اتحیار یكور بطریقة  شفه

 (19ة أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم ) تكلی  بمهمة  ل شهر 
فيكون في بعا الأحيان التحديد الرسااامي الكتابي للمهام الكبرى مثلا المهام الشااااهرية 
أو الساانوية، ويبقى الأمر فيما بعد شاافهيا عن طريق الأوامر التي يتلقاها العامل من المشاارف 

 في العمل.
ذن اساااااااااااااتجااباات الفااعلين النهائية التي عبروا عنها فيما يتعلق بالبعد الأول هاذه هي أ

لخصاائص المؤسااساة الاقتصااادية الحديثة، وهو تقسايم المهام وقد عرضاانا قراءة أولية في هذه 
الاساااااااتجابات قبل أن نتطرق فيما يلي للتحليل الساااااااوسااااااايولوجي لهذا البعد وذلك وفقا للمقاربة 

 سات السابقة.النظرية للدراسة والدرا
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 تحليل البعد اتول على ضوء المقاربة النظریة والدراسات السابقة: 
 كاان لموضاااااااااااااوع تقسااااااااااااايم المهام تناول ساااااااااااااوسااااااااااااايولوجي كبير من العديد من باحثي
الساااااااااااااوسااااااااااااايولوجياا لعال الباداياة كاانت مع دوركهايم، وزاد هذا الاهتمام بهذا الموضاااااااااااااوع في 

ذ أصااااابح ميزة من مميزات المؤساااااساااااة الحديثة، ساااااوسااااايولوجيا التنظيم والمؤساااااساااااة بعد ذلك إ
والملاح  أن الاختلاف الحاصااااااااال من مؤساااااااااساااااااااة إلى أخرى في تحديد القواعد التي يتم من 

تحديد و  خلالها هذا التقساايم لا تمس الأسااس التي يجب أن تظهر في كل مؤسااسااة وهي الدقة
ي أو ذلك بشااااكل كتابالفترة الزمنية لكل مهمة في العمل، بالإضااااافة إلى الرساااامية سااااواء كان 

 شفهي. 
وكقراءة تحليلية للاساااااااتجابات المختلفة للفاعلين بالمؤساااااااساااااااة تبين لنا غياب عنصااااااار 
أسااااااساااااي عن هذا المحور وهو التقسااااايم الواضاااااح للمهام منذ البداية فقد أكد أغلب المبحوثين 
على الغموض الااذي يكتنف المهااام التي من الواجاب عليهم القياام بهاا مماا يجعلهم عرضاااااااااااااة 
لعمل كل شيء بمجرد أمر من المسؤول المباشر في العمل، وهو أمر يوقع الكثير في العمال 

 في مشاكل هم في غنى عنها وهو ما يعبر عنه أحد العمال بالقول : 
لخرین قاعدين .. " و  " يؤثر ه ا اتمر تأثير  بير لدرجة یصبا واحد یخدم في الخدم  ل

 (11أنظر جدول المقابلات المقابلة رقم )
لهذا لا يمكن للمؤسااسااة أن تنظم أعمالها دون تقساايم واضااح للمهام بين العمال حسااب 

مناصاااااب عملهم، وتظهر مدى أهمية هذا المحور في ساااااير العمل من خلال و  تخصاااااصااااااتهم
تحديده لعمل الفاعلين الواجب عليهم القيام به ساااااااااااااواء كان هذا العمل يومي أو شاااااااااااااهري أو 

تكدس العمل على مجموعة صاااااااغيرة من و  المهام والغموضساااااانوي، حتى لا يقع التداخل في 
عندما وضاااااااااع الخصاااااااااائص العامة  " فيليب بيرنو "الفاعلين فقط، وقد أكد أهمية هذا الأمر  

طي " إر تقسیم المهام هو ال ي یعللمؤساساة الحديثة وقد أكد على أهمية تقسايم المهام بقوله 
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كلة تختلل عن جمهرة أو حشد من للمؤسـسـة طابعها المنظم إل تصـبا ب لك مجموعة مهی
 (221، ص2212)محمد المهدي بن عيسى:   الناس "

الدقة و  ومن خلال نتائج هذا البعد الذي عبر عنه كل من التقسااااايم الواضاااااح في المهام
التحديد الدقيق لكل مهمة في العمل، بالإضااااااااااافة إلى الرسااااااااااامية في تحديد و  في تحديد المهام

بعد الأول وهو تقسااايم المهام متوفر بشاااكل نسااابي في المؤساااساااة المهام فقد توصااالنا إلى أن ال
، وهو أمر يقتضاااااااي مراعاته خاصاااااااة في ظل المتغيرات التي يفرضاااااااها %22بنسااااااابة حوالي 

المنطق الاقتصااااادي رغم غياب المنافساااااة في الساااااوق، وقد أكد العديد من الفاعلين أن الأمر 
ر ئية الأخرى تتوفر على هذا الأمليس بتلاك الصاااااااااااااعوباة فقاد ذكروا أن بعا الماديرياات الولا

 حين أكد لنا هذا الأمر أحد الفاعلين وهو إطار ذو كفاءة علمية بقوله: 
 Contratیعطوه   Ingénieur"  اين مديریات أطر  في ولایات أطر  حد ما يدطل الخدام 

باا یعود عارف وشي  Convention collectiveویعطوه حتى   fiche de posteیعطوه و 
أنظر جدول وشي لي علیه هنا ل سل الشديد في الواد معطونا حتشي .. "  لي لیه

 (11المقابلات المقابلة رقم )
هذا الأمر يساتوجب طر  التسااؤل ما هي المشاكلة هل إهمال المسيرين وعدم مبالاتهم 
بالأمر هو الساابب في غياب هذا الأمر   ورغم إلحا  العمال الدائم لإعادة تفعيل مثلا العمل 

في تحديد المهام  إلا أن المؤساساة لم تراعي ذلك لنتأكد  أن التشاركية  fiche de posteقنية بت
غائبة في المؤسااااسااااة ومساااااهمة العمال واقتراحاتهم لتحسااااين العمل لا تأخذ بالاهتمام الكافي، 
وهو الأمر الذي يتنافى مع المميزات الحديثة للمؤسااااااااسااااااااة الاقتصااااااااادية كما أكد عليها فيليب 

 بيرنو.
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 البعد ال اني توزیع اتدوار: 
 ( توضا فرض المؤسسة طریقة للقیام بالدور المهني 10المصفوفة رقم )

اتجاهات المبحوثين نحو مضمور 
 المؤشر

مواق  المبحوثين نحو طریقة القیام بالدور 
 المهني

لا تفرض المؤسسة طريقة معينة للقيام بالدور  (11) ( )
 مل المسؤول عنهالمهني المهم هو القيام بالع

 تفرض المؤسسة ذلك على العمال 2( -)

من خلال قرائتنا للمصاااااافوفة يتضااااااح لنا أن المؤسااااااسااااااة لا تفرض طريقة معينة للقيام 
بالدور المهني، وأكد هذا الأمر ثمانية عشااااااار عاملا، بينما رأى عاملين أن المؤساااااااساااااااة تفعل 

 ذلك. 
عرقل عملية سااااير العمل، لكن لا تفرض المؤساااسااااة هذا الأمر لعدة أسااااباب يمكن أن ت

في المقابل لا يعني هذا أنها تقبل أي طريقة مبتكرة لقيام العامل بدوره المهني فالمقصاااااود هنا 
إذن من طرف الفاعلين هو أن طريقة العمل تكتساااااب عن طريق التعامل مع العمال في نفس 

 وص:المصلحة ولا تضطر المؤسسة لفرضها عليك، يقول أحد العمال في هذا الخص
بشكل عام  یما لقيت الجماعة تخدم باا تخدم معاهم ... زملاء العمل هم لي یعلموت " 

 (21انظر جدول المقابلات المقابلة رقم ) طریقة العمل في البدایة ولیست المؤسسة .."
وهااذا الأمر يؤكااد وجود هااامش من الحريااة للفاااعلين في كيفيااة القيااام بااأدوارهم المهنيااة 

لهم، فعند دخول العامل لمنصااااب معين للعمل في المؤسااااسااااة يسااااتطيع المرتبطة بمنصااااب عم
اكتسااااااااااااااب الكيفياة التي يساااااااااااااير وفقهاا العمال عن طريق المماارساااااااااااااة اليومية مع زملائه في 
المصالحة، فالمؤساسة لا يهمها كيفية ييامك بالعمل بقدر ما يهم إتمامه على أكمل وجه. وهو 

 ما لخصه أحد العمال بالقول : 
 (11أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم ) مة تمشي "" المهم الخد
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لنؤكد مجددا أن هذا الأمر لا يعني أن المؤسااااااااسااااااااة تشااااااااجع العامل على الابتكار في 
العمل بل هو أمر عفوي من طرف المشاااارفين لكنه في نفس الوقت أمر ايجابي كما ساااانعرف 

 ذلك وفق مقاربة الدراسة لاحقا.
 ر العامل لطرل العمل ( توضا مد  ابتكا10المصفوفة رقم )

اتجاهات المبحوثين نحو مضمور 
 المؤشر

مد  ابتكار العامل لطرل طاصة للقیام 
 بالعمل

( ) (22) 
 

يوجد من لديه طرق مبتكرة للعمل خاصة 
 أصحاب الخبرة لكن غالبا لا يمكن العمل بها
ن أيتضاااح لنا من خلال بيانات المصااافوفة أن كافة الفاعلين بالمؤساااساااة يؤكدون على 
 المؤسسة تملك عمال يبتكرون طرق خاصة للقيام بدورهم المهني لكن لا يمكنهم العمل بها. 
إن الممارساااة اليومية للعمل ومواجهة مختلف العراقيل تجعل العامل يفكر في طرق أو 

كثير أفضل، وهو ما يحدث في الو  أفكار جديدة تسااعده على القيام بدوره المهني بشاكل أسرع
سسة حسب ما صر  به العمال، ولكن الإشكال الذي يظهر هنا أن المؤسسة من مصالح المؤ 

ترفا هاذا الأمر ولا تاأخذ هذا الأمر بحمل الجد، رغم أنه في كثير من الأحيان يزيح الكثير 
إنتاااجااا،  مبررين ذلااك بااأنااه لا يوجااد في لوائح و  يجعاال من العماال أكثر فعاااليااةو  من العقبااات

 ار يصر  أحد العمال بالقول: العمل بالمؤسسة، في هذا الإط
موجودة بعض الابتكارات لكن لا تستطیع العمل بها ... الناس  لها مدراء .. رئیس " 

القسم لما تبتكر طریقة معينة یقول لك .. هل توجد في الوثائ  الإداریة ... مكانش إلر لا 
 (22أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم ) تستعملها ... "

دم مراعاة إدارة المؤسااسااة للفوارق الفردية بين العمال، فالذي يحاول هذا الأمر يفساار ع
تطوير نفسه في العمل من خلال ابتكار أساليب جديدة للعمل أو تطوير برامج لتطوير طريقة 
معينة والقضاء على الأوجه البيروقراطية فيها لا يجد الجو المناسب لهذا الأمر، هذه الظروف 
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 ن الفاعلين بالمؤساسة تتمثل في جانبين مهمين هما تثمين هذا الأمرالتي يتكلم عنها الكثير م
تبني أفكارهم الجديدة وهو الأمر الغائب في المؤسااااااسااااااة وهذا ما طرحه أحد العمال بنوع من و 

 الأسف عند الحدين عن الأمر بقوله : 
لیس  ل العمال ....أنا لدي الك ير من المهارات لكني تصدمت من الظروف واتوضاع " 

 19ة أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم المهنیة السائدة .. 
هذا الانغلاق الذي يميز المؤسااااااااااااسااااااااااااة يحرمها في كثير من الأحيان من فرص ثمينة 

 لتطوير بعا الأدوات في العمل وكسب المزيد من الوقت والفعالية.
 ( توضا مد  تشجیع المؤسسة للابتكار في العمل 11المصفوفة رقم )

بحوثين نحو مضمور اتجاهات الم
 المؤشر

مواق  المبحوثين نحو تشجیع المؤسسة 
 للابتكار

لا يوجد أدنى تشجيع من طرف المؤسسة  (11) ( )
 للابتكار والإبداع

يوجد تشجيع من طرف المؤسسة للابتكار  2( -)
 والإبداع

 يتبين لنا من خلال المصافوفة الغياب التام للتشاجيع من طرف المؤساسة للعمال الذين
يبتكرون في تطوير طرق العمل أو إنشااء برامج تساااعد على تفعيل العمل الإداري والميداني، 

 وهو ما أكده أغلب الفاعلين بالمؤسسة متمثلين في ثمانية عشر عاملا.
تؤكد هذا المعطيات ما توصاالنا إليه في المصاافوفة الماضااية، حين يرى كافة الفاعلين 

ات التي قد ينجزها الكثير من العمال خاصااااة أصاااااحاب بالمؤسااااسااااة إهمال المسااااايرين للابتكار 
الخبرة والكفاءات العلمية، وفي رده عن تشااااااااااجيع المؤسااااااااااسااااااااااة للابتكارات يؤكد أحد الفاعلين 

 بالقول: 
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ة أنظر لا مكانش  یما لي اجتهد  یما لي لم یجتهد اتجر داطل داطل مافیش فرل " 
 (21جدول المقابلات مقابلة رقم )

عند عدم التشااااجيع، فقط فحتى العاملين اللذان قد أقرا بوجود نوع من  ولا يتوقف الأمر
التشااااجيع فأحدهم يؤكد على أن الأمر لا يتعدى أن يكون تشااااجيعا معنويا فقط، ومثل ما أكده 
أغلب الفاعلين فيما سااااااابق فمن الناحية النظرية والقانونية يؤكد أحد الفاعلين أن الأمر موجود 

فعياال على أرض الواقع، ومنهم من أكااد على أنااه تتحكم فيااه أمور نظريااا فقط لكنااه يحتاااج لت
شااااااااخصااااااااية لا علاقة لها بالإطار الرساااااااامي القانوني، كل هذا يضاااااااايف عليه أحد العمل أن 
الموضاااااااااوع بهذه الطريقة أصااااااااابح يشاااااااااكل هاجساااااااااا للعامل فمن ناحية يريد تطوير العمل بما 

ي التعرض للعقوبة إذا  وقع فيسااااتطيع ومن ناحية أخرى أصاااابح يخاف أن يقوم بذلك خشااااية 
 الخطأ، وهذا ما ذهب إليه أحد العمال بالقول: 

" لا يوجد تشجیع ... بالعكس ممكن في إطار ابتكارت تغلط تتعرض للعقوبة یشوفو الجانب 
 (12أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم ) السلبي وما یشوفوا المبادرة نتاعك ..."

 ر على ضوء المقاربة النظریة والدراسات السابقة: تحليل البعد ال اني توزیع اتدوا
إذا كان الدور في التراث الكلاساااااايكي للتنظيم كان شااااااكليا فقط، حين لا يأخذ بمقياس 
أن الفرد مبدع ومنتج للأفكار لذلك يساااااتطيع تقديم عمليه والقيام بدوره بالطريقة التي يراها هو 

تيعاب فقط ومبرمج على القيام بالأعمال أفضاااااااال، لكنها رأت العامل على أنه فرد مهيأ للاساااااااا
المختلفة داخل المؤساساة دون زيادة أو نقصان، هذا الأمر يبدوا لنا من خلال نتائج هذا البعد 
الذي يتكلم حول توزيع الأدوار أنه أقرب لما هو موجود بالمؤسااسااة محل الدراسااة أي المديرية 

ييامهم بأداء دورهم المهني بطريقة  العامة للتوزيع، فرغم عدم تقييد المؤساااااااااااساااااااااااة للعمال نحو
محددة إلا أنها في نفس الوقت لا تشااااااااااجع العاملين عندما يبتكرون طرقا أفضاااااااااال للعمل، أو 
ينشاااااائون برامج تساااااااعد على سااااااير العمل بأكثر فعالية، وقد رأينا آراء العمال في هذا المجال 
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 لت من المؤسسةوسانعرض رأي أحد العمال ذوي الخبرة يتحدث عن بعا الظروف التي جع
 تنسى العمال وحقوقهم، يقول هذا العامل :

..عانينا من التهمیش تنه في وقت معين  انت راا تتباع أو نتقسم یعني نظرة سیاسیة " 
لخوصصة الشر ة  نا مديریة ومبعد أصبحنا شر ة وبعدها رجعنا مديریة فرعیة ...ه ه 

حقوقه في العمل ....تحفيز العمال واجباته و و  التحولات ممكن نستهم في أدوار  ل عامل
..أنستهم في اتمور الداطلیة للمؤسسة ...حنا م ابينا العامل یجي شاره وحاب الخدمة 
وهالي موجودة في ا لب القطاعات .... تقله علاه جاي  اره یقلك نایا قدمت وطدمت 

 (24أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم ) "المؤسسة وما شفت حتشي ...
الأمر تحسااااار هذا العامل والكثير من العمال عن الوضاااااعية السااااايئة التي  يوضاااااح هذا

يعملون بها من ناحية الاهتمام بما يمكن أن يقدمه العامل للمؤساااااساااااة للمسااااااهمة في تطورها، 
هذا الأمر الذي عانت ولا تزال تعاني منه المؤسااااسااااة الاقتصااااادية الجزائرية، فعبر تاريخها لم 

يها تبني أفكار ومقترحات العمال فيها، حتى الإطارات تعرف المؤسااااااااااسااااااااااة مرحلة شااااااااااهدت ف
والخبراء، ولو نعود قليلا للوراء لأحد أهم الأسباب التي جعلت المؤسسة الاقتصادية تفشل هو 
 إهمالها للخبراء وعدم إشراكهم في تشخيص الإشكالات التي تعاني منها المؤسسة الاقتصادية.

للمؤسااااااسااااااة الحديثة يظهر لنا عامل توزيع وفي إطار التأكيد على الخصاااااائص العامة 
الأدوار لكن بصاورة مغايرة تماما لتلك التي ظهرت في المدرسة الكلاسيكية، التي لا يمكن أن 
بها ما يساامى بالدور بقدر ما هو وظيفة فقط يقوم بها أي عامل، فالدور في المدرسااة الحديثة 

ؤساااااااااساااااااااة أن يكون، وهنا يكمن الفرق يكون وفق الادراكات الذاتية للعامل وليس كما تقرر الم
فالفاعل الذي يمارس عمله بشكل يومي يجابه مشاكل العمل يدرك أن الوصول للهدف يحتاج 
لخطوات أفضااال فيحدث أن يبتكر طريقا أسااااهل أو يطر ّ أفكارا تساااااهم في سااااير أكثر فعالية 

عضـــــاء " أوص للعمل، وهذا ما تراه المدرسااااااة الحديثة كما يقول فيليب بيرنو في هذا الخصاااااا
المنظمـة لیســـــــــوا مجرد أعوار تابعين بل هم فاعلين تنهم مبدعين وحتى لو  ار إبداعهم 
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) محمااد المهاادي بن  یقتصـــــــــر فقط على ابتكــار طریقــة أو  یيیــة إنجــاز العمــل المطلوب "
 ( 221، ص 2212عيسى: 

يام قوهذا يعني أن العامل في المؤساااااساااااة الحديثة هو الذي يختار الطريقة المناسااااابة لل
بعمله لأنه أدرى بذلك من غيره، وهو الذي يقرر في هذا الأمر عكس المدرساااااة الكلاسااااايكية، 
التي لا تعطي للعامل فرصااة لتقرير أي شاايء يخص العمل يرتبط به مباشاارة أو بطريقة غير 
مباشاارة، وكنتيجة عامة لهذا البعد يبدوا واضااحا لنا أن توزيع الأدوار في المؤسااسااة لا يتماشااى 

نظرة الحديثة التي قدمها فيليب بيرنو، حين تحتاج المؤسااااااااااسااااااااااة لإعادة نظر في عامل مع ال
تشاااااااجيع العامل على الابتكار من خلال التحفيزات المختلفة ساااااااواء المادية أو المعنوية، التي 
يمكن أن تكون في اللوائح والقوانين وتغيااب عن التطبيق لعاادة أساااااااااااااباااب قااد يكون من أهمهااا 

لتي تميز المؤسااااساااااة على اعتبار أن شاااااركة التوزيع بالوادي تخضاااااع إداريا المركزية الإدارية ا
 لمركز البليدة، وفي حديثه عن أسباب غياب التشجيع اللازم أكد أحد العمال بقوله: 

السبب یعود إلى الإدارة المر زیة تنها المكلفة بتقدیم التحفيزات للعمال ال ين يبتكرور " 
ة ي المديریة محدودة جدا  ل شيء یأتينا من الفول .. في العمل ... اللامر زیة هنا ف

 (29أنظر جدول المقابلات المقابلة رقم )
وعليه يمكننا القول أن المؤساااااااااااساااااااااااة تتميز بنوع من الجمود ولا تهتم بالشاااااااااااكل الكافي 
بتطوير طرق العمااال من خلال مراعااااة أفكاااار الفااااعلين وتقااادير مقترحااااتهم وتقييمهاااا، ولم لا 

 صة إذا كانت تساهم في الرفع من مستوى الأداء العام للعمل.العمال بها خا
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 البعد ال الث: النس  الخان بالسلطة 
 ( توضا هامش الحریة للفاعلين في المؤسسة 12المصفوفة رقم )

اتجاهات المبحوثين نحو مضمور 
 المؤشر

مواق  المبحوثين نحو امتلاكهم لهامش 
 الحریة في العمل

ن الحرية حسب طبيعة شخصية يوجد هامش م (12) ( )
 العامل

ظروف العمل في المؤسسة لا تترك لك هذا  2( -)
 الفرصة للتمتع بهذا المجال

المؤشااااااااار الأول لنساااااااااق السااااااااالطة يتحدث عن امتلاك الفاعلين لهامش من الحرية في 
العمل بالمؤساساة، ومن خلال ما نلاحظه في المصافوفة أكد خمسة عشر عاملا أنهم يملكون 

مجال من الحرية وربطه الكثير منهم بطبيعة شااااااااااخصااااااااااية كل فاعل في المؤسااااااااااسااااااااااة، هذا ال
والعلاقات التي يمتلكها مع باقي العمال والمسااااايرين بالمؤساااااساااااة  وهذا ما يؤكده أحد الفاعلين 

 بالقول: 
نضن أر اتمر ه ا یعود إلى طبیعة الشخ  الجانب الشخصي ... فرضت ه ا المجال " 

(22ة أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم )في العمل من الحریة بفضل شخصيتي   

بينما أكد خمساة فاعلين أن الظروف التي يعملون فيها لا تترك لهم الفرصة لخلق هذا   
الهاامش من الحرياة في العمال، ولقاد لاحظنا وبالاعتماد على المعطيات الميدانية أن الفاعلين 

من خمساااااة سااااانوات(، حين يعتقد الكثير الخمساااااة هم من العمال ذوي الخبرة القصااااايرة، )أقل 
منهم أن عامل الخبرة وتقلد المناصااااااااااب مهم جدا في هذا المجال خاصااااااااااة أن الظروف التي 
يعملون فيها ساااااواء كانت هذه الظروف مادية أو بشااااارية لا تسااااااعد كثيرا على توساااااايع مجال 

 الحرية وهذا ما أدلى به أحد العمال بالقول:
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سسة یكور عند أصحاب المناصب العلیا ..أما حنا الخدامة لا ... ه ا المجال في المؤ " 
الصغار ... لكن عندما نكور في الميدار یمنحنا للك شيء من القوة... ل لك ه ا المجال 

 (29أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم )ضي  نوعا ما " 
لقد أكد هذا العامل على متغير مهم جدا يسااااااااتطيع من خلاله العامل في المؤسااااااااسااااااااة 

يع مجال حريته في العمل، ألا وهو العمل في الميدان، فبحكم طبيعة العمل بالمؤساااااساااااة توسااااا
يشااااااتغلون و  الذي يتميز بالخطورة خاصااااااة العمال الفنيين الذين يصااااااعدون للأعمدة الكهربائية

كذلك مع أنابيب الغاز، يوفر لهم هذا الأمر نوع من التحكم في القرار مع مساايري المؤسااسااة، 
و موجود في الميدان أكثر منهم، خاصاااااة كلما ازدادت خبرة العامل وأصااااابح فهم يعلمون ما ه

معروفاا باإتقااناه الكبير للعمال، ماا عادا هاذا يعتقاد هؤلاء الفااعلين أن إمكاانياة توسااااااااااااايع هامش 
الحرية ضااااااااعيف جدا في المؤسااااااااسااااااااة وهو ما بجعل هذا المجال محدود وضااااااااايق في أغلب 

 الأحيان.
 الفاعلين تهداف شخصیة وجماعیة ( توضا امتلات 12المصفوفة رقم )

اتجاهات المبحوثين نحو مضمور 
 المؤشر

مواق  المبحوثين نحو أهدافهم الشخصیة 
 والجماعیة

 لدي أهداف أطمح لتحقيقها (12) ( )

 أهدافي هي أهداف المؤسسة ورضا الزبون  2( -)

 ليست لدي أهداف شخصية في العمل 3( -)
جد ثلاث توجهات رئيسااية في هذا المؤشاار، فأغلب من خلال المصاافوفة نلاح  أنه يو 

الفاعلين بالمؤساسااة متمثلين في اثنا عشار عاملا يملكون أهداف يسااعون لتحقيقها، بينما يوجد 
ثلاثة عمال صااااارحوا بعدم وجود أهداف و  خمساااااة عمال يربطون أهدافهم بأهداف المؤساااااساااااة،

ا اف شااخصااية يسااعون لتحقيقهإذا كان أغلب الفاعلين قد عبروا عن امتلاكهم لأهد، شااخصااية
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بناءا على مجموعة من العوامل المحفزة لهم والتي يرونها مسااااااااااااعدة لهم على الوصاااااااااااول لما 
يريادون، ومن بين هاذه العوامال الخبرة والانضااااااااااااابااط في العمل والكفاءة والعلاقات الجيدة مع 

 باقي العمال بالمؤسسة، وهذا ما أكده أحد العمال بقوله: 
صائ  معينة ... أنا لدي طبرة طویلة ... علاقاتي مع العمال جيدة كل عامل لدیه ط" 

 (24أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم ) وأتفهم مشاكلهم "
ولكن بالنساااااابة للفاعلين الذين أكدوا أن أهدافهم هي أهداف المؤسااااااسااااااة فقد عبر هؤلاء 

سااااة كبير للمؤسااااوالذين لاحظنا أنهم من أصااااحاب الخبرة الطويلة في المؤسااااسااااة عن ولائهم ال
وجعل أهدافها أهداف شاااخصااااية لكل منهم، والإحساااااس الحقيقي بمكانة المؤسااااسااااة والخدمات 
 التي تقدمها للزبائن، في هذا الإطار يتحدث أحد العمال ذوي الخبرة في هذا المجال فيقول: 

 والله حنایا الهم نتاعنا الوحيد العمل في المؤسسة  ...المؤسسة تكور في الریادة ...)" 
الباحث یعني العمل على تحقي  أهداف المؤسسة(  المبحوا ... اااه ه ا هو ...أما 
اتهداف الشخصیة  ل والو أني نتحدا عن روحي اه ...المؤسسة دايرها طير من 

 (21أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم ) "حوشهم 
صاااااية شاااااخهذا التوجه يؤكد الاختلاف في الرؤية بين العمال فيما يخص الطموحات ال

فرغم توفر البعا على المؤهلات اللازمة للتقدم في المؤسااااااسااااااة إلا أن بعضااااااهم كما رأينا لا 
 يهتم بالأمر بقدر ما يهمه أمر المؤسسة بشكل عام. 
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 ( توضا  یيیة تصرف الفاعلين عند حدوا مشكلة في العمل 01المصفوفة رقم )
اتجاهات المبحوثين نحو مضمور 

 نحو مشكلات العملمواق  المبحوثين  المؤشر

نقوم بحل الإشكال وفق الإطار القانوني  22) ( 
 وبصدر رحب

يتضاح لنا من خلال المصفوفة أن استجابات الفاعلين في المؤسسة نحو الطريقة التي 
يتصااارفون بها هند الوقوع بمشاااكلة في العمل كلها جاءت لتؤكد أن العامل في المؤساااساااة يقوم 

 نوني، وبصدر رحب.بحل الإشكال وفق الإطار القا
 هذا الأمر أكده معظم الفاعلين بالمؤسسة ومن بينهم هذا العامل يقول: 

" هالي طدمتي لازم نخدمها راني سالك عليها منحتاجش  باا نفاوض المسؤول أو ندي 
 (19ة أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم )ونجيب معاه .. 

العامل ولا يمكنه التفكير في يؤكد العامل أن حل الإشاااااااااااااكالات في العمل واجب على 
الدخول في عملية تفاوض مع المسااؤول أو المراوغة والتماطل في حل الإشااكال، يمكن لنا أن 
نلاح  هذا الأمر خاصااااة عندما ندرك أن بعا الفاعلين في المؤسااااسااااة أكدوا سااااابقا ضاااايق 

لزيادة يية واهامش الحرية لديهم، ولو كان هذا المجال واساااااعا فأغلب أهداف الفاعلين هي التر 
في الأجر، كما نلاح  كذلك أن الجانب الاجتماعي في بعا الأحيان يتدخل ليفرض منطقه 
في ساااااااااااااير العماال فااأحااد العمااال أكاد لناا أنااه حتى لو امتلااك العااامال القاادرة على التفاااوض مع 
المشاارفين ومساايري المؤساااسااة لا يساااتطيع القيام بذلك نظرا للعلاقة الاجتماعية التي تبرز هنا 

 وضح ذلك بقوله: وي
لا تستطیع أر تدطل في عملیة تفاوض ... حتى وار وجدت في قليل المرات یجبك " 

الشاف یطبس عنك یقلك یحلنا المشكل ه ا ولا ديبانينا في الخدمة هالي متقدا تقلك لا 
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                              ةبحكم الاحترام والقدر لي بيناتكم ... و یما قتلك طاغیة الناحیة الاجتماعیة هنا في الواد 
 (29أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم )

لقد أبرز لنا كلام هذا العامل إحدى الخصوصيات الثقافية التي تؤثر بشكل مباشر في 
العمل بالمؤسااااااااسااااااااة وهو التراث الثقافي الذي تربى عليه المجتمع المحلي )السااااااااوفي( المحب 

ى أهمية هذا العامل وهو نساااااااق الروابط الاجتماعية للعمل والتكافل الاجتماعي، بالإضاااااااافة إل
 المنتشر في المؤسسة وتأثيره في علاقات العمل، 

 ( توضا نوع الرقابة ال ي تتبعه المؤسسة مع الفاعلين 00المصفوفة رقم )
اتجاهات المبحوثين نحو مضمور 

 المؤشر
مواق  المبحوثين نحو نوع الرقابة في 

 المؤسسة

اليومي عند الدخول والخروج  يوجد التوييع 22) ( 
 حتى عند الخروج لقضاء مصلحة معينة

 ) (22 
الرقابة على العمل ليست واضحة كثيرا فهي 
تعود إلى طبيعة المصلحة التي تعمل فيها 

 والمشرف عليك في العمل
يتبين لنا من خلال المصااافوفة أن الفاعلين بالمؤساااساااة أكدوا على أن الرقابة الموجودة 

قسااااامين رئيسااااايين الأول يخص الانضااااااباط في الوقت والثاني يخص الرقابة على تنقسااااام إلى 
 العمل.

فيما يخص الرقابة على الحضااااور للعمل أو التأخر فالمؤسااااسااااة تقوم بتكليف عامل يكون في 
الاسااااااتقبال ويعمل على مرايبة الحضااااااور اليومي لكل عامل بالمؤسااااااسااااااة سااااااواء بالدخول أو 

ك أو خروج للعامل أثناء العمل وهو ما أدى إلى امتعاض الخروج، كما يقوم بتسااجيل أي تحر 
 بعا الفاعلين بالمؤسسة من هذا الأمر، وهذا ما صر  به أحد الفاعلين : 

التوقیع .. لازم ولو أنني أراه عالة علينا  ومفاهمة بين العمال والمشرفين عليهم ر م " 
 (22أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم )أنها  ير قانونیة.. " 
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يتضااااح لنا من خلال اسااااتجابات أغلب الفاعلين بالمؤسااااسااااة ومن بينهم هذا العامل أن 
أسلوب الرقابة المباشر على الحضور والخروج من المؤسسة يشكل هاجسا مقلقا لهم، وهو ما 
أدى لهاذا العاامال للادعوة لجعلاه مفااهماة بينهم وبين المشااااااااااااارفين عليهم في العمل، أما الرقابة 

د العمال أنها تتم عن طريق المشااارف في العمل، وتكون في اغلب الأحيان على العمل فقد أك
رقابة دورية كل شاااهر أو كل أسااابوع حساااب المشااارف ومدى حرصاااه على مرايبة العمل، لأنه 
كل ثلاثة أشاااااهر يقوم المشااااارف بتقييم أعمال كل عامل بالمؤساااااساااااة للحصاااااول على تحفيزات 

 مادية، وهذا ما صر  به أحد العمال بالقول: 
 " المسؤول المباشر علیك في العمل يراقب عملك تنه سیقوم بتقيیمك  ل ثلاا أشهر..." 

 (13أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم )
ويبقى الفارق هنا في طبيعة المساااااااااؤول المباشااااااااار عن العمل فهناك من يقوم بالمرايبة 

 في باالمرايبااةاليومياة من خلال زياارة عماال المصاااااااااااااالح التي يشااااااااااااارف عليهاا، وهنااك من يكت
الأساابوعية وهناك أيضااا من قوم باسااتدعاء كل عامل للتعرف على تأديته للمهام المكلف بها، 
لكن يبقى وأن أغلب العمال أرادوا التأكيد على أن الرقابة بالمؤسسة هي رقابة مباشرة وصارمة 

 تأخذ منحيين الأول يتعلق بالتوقيت والثاني مرتبط بأداء العمل.
  الث نس  السلطة على ضوء المقاربة النظریة والدراسات السابقة: تحليل البعد ال

تبين النتائج الخاصااة بنسااق الساالطة المنتشاار بالمؤسااسااة الصااورة الكلاساايكية الطاغية 
على هذا المجال، ذلك أن الهدف من الساالطة هي توجيه الممارسااات داخل المؤسااسااة لخدمة 

 ل لها، وعلى ضاااااوء الاساااااتجابات التي قدمهاأهداف التنظيم وتحقيق الرؤية التي يريد الوصاااااو 
الفاعلون بالمؤساساة يتضاح جليا لنا أن علاقات السالطة بالمؤساسة تحكمها الشرعية القانونية، 
فرغم وجود أهداف شخصية للكثير من الفاعلين إلا أنهم يعطون أهداف المؤسسة الأولوية في 

ة التي يلتزم بهااا الفاااعلون ذلاك، ولكن يبقى الساااااااااااااؤال المطرو  ا ن هال تمثاال هااذه السااااااااااااالطاا
بالمؤسااساااة ساالطة المؤساااسااة، التي تعبر عنها الأهداف الهيكلية لها، أم هي سااالطة المسااايرين 
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التي تعبر في الأخير عن الاساااتراتيجيات الخاصاااة بهم لتطوير العمل وتحقيق أربا  أفضااال، 
المؤسـسة  ف" نسـ  السـلطة لا یعمل على تطبي  أهدا وهذا ما ذهب إليه فيليب بيرنو بقوله

تر ه ه اتهداف لیس لها وجود ملموس إلا من طلال التعلیمات التي یصــدرها المســؤول، 
لكن هـ ه التعلیمـات والقرارات تحكمها في واقع اتمر اتهداف النابعة من الاســـــــــتراتیجیات 

 (.212، ص2212)محمد المهدي بن عيسى، الشخصیة لهؤلاء القادة " 
ين نلاح  سلطة المشرفو  بين سلطة الفاعلين بالمؤسسة لكن بالعودة  للتفاعل الحاصل

أنه يوجد نوع من التوافق بينهما، وهذا ما يعني أن المساااااايرين بالمؤسااااااسااااااة لم يتركوا الفرصااااااة 
للفاعلين لتوساايع هامش الحرية الذي يلعبون فيه، فقد عبر الكثير منهم عن هذا الواقع بتأكيده 

 ة تساعده على تحقيق ما يريد، يقول أحد العمال: على غياب القدرة على امتلاك سلطة موازي
نحن لا نستطیع التفاوض لاننا نخدم الصالا العام مباشرة وهم لا يتر ور لك ال غرة لكي  "

تتفاوض ... أحد العمال القدماء قال ينصحنا ..في سونلغاز متعولش على العباد لي یجي 
سابقا فوتنا عامين بلا مدير یمشيها حتى المعول یمشي الخدمة عادي ...حنا عندنا 

بسبب مرض المدير ومشت عادي .... ه ه السیاسة جعلت من الشر ة ميتة  ير 
 (29أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم ) متطورة.. "

نلاح  من خلال هذا العرض أن الساياسة العامة للمؤسسة تفرض منطقها وتجعل من 
لكل سنة، وهذا عكس النظرة الحديثة التي  ممارسات العمال وسيلة لتحقيق الأهداف المبرمجة

اتخذناها معيارا لقياس مدى حداثة الخصااائص العامة للتساايير بالمؤسااسااة الاقتصااادية، والتي 
وضاااااعها فيليب بيرنو، وما يفسااااار الطريقة الكلاسااااايكية التي تساااااير بها المؤساااااساااااة كذلك هي 

لفاعلين ا من الشك بينها وبين اأسلوب الرقابة المباشرة الذي تتبعه مع العمال والذي يزرع نوع
 بالمؤسسة.  

قات الذين يملكون علاو  لكن يبقى أن نؤكد أن فئة من الفاعلين خاصة أصحاب الخبرة
جيدة مع المشاااااااارف المباشاااااااار عليهم في العمل، يسااااااااتغلون المكانة التي أصاااااااابحت لديهم في 
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في  لسااالطة يسااااتغلونهالمؤساااسااااة والوزن الاجتماعي لهم بين باقي العمال، لكن هذا النوع من ا
العمل من خلال الخروج قبل الوقت أو الخروج لقضااااااء مصااااالحة شاااااخصاااااية دون إلحاق أي 
ضارر بهم، وهذا يمكن أن نصنفه كنوع من التضامن السائد بين العمال والمشرفين عليهم في 

ر ، فعناصاافيليب ديریبارر العمل، ويجب على المؤسااسااة مراعاة هذا الأمر كما أكد على ذلك 
فة المحلية ليسات بالضرورة دائما ضد السير العقلاني للعمل بالمؤسسة الاقتصادية، وهذا الثقا

ما لاحظناه من خلال امتلاك العديد من العمال لمجموعة من المميزات التي تؤهلهم لممارسااة 
نوع السالطة على المسايرين بالمؤساساة إلا أن بعضهم أكد أن الطابع الاجتماعي يفرض نفسه 

ترام المتبادل مع المسااااااااااؤول المباشاااااااااار في العمل تجعل العامل يقدم مصاااااااااالحة وعلاقات الاح
المؤسااااسااااة على مصاااالحته الخاصااااة، أما فيما يخص نظام الرقابة الذي تتبعه المؤسااااسااااة مع 
الفاعلين فيمكنا أن نؤكد أن الفاعلين لا يمتلكون اساااتقلالية واضاااحة تساااهل عليهم التحرك في 

، وربما نسااااتثني فقط فئة من الفاعلين هم ذوي الخبرات المؤسااااسااااة وخارجها بنوع من الأريحية
 محمد المهدي بن عیســىالطويلة في العمل بالمؤساااساااة، وهذا يناقا ما توصااال له الباحن 

" ...وه ا ما أعطى للعامل داطل في دراسااااااااااااته حول  ة ثقافة المؤسااااااااااااسااااااااااااة ة حين أكد بأن 
، ص 2222لمهدي بن عيسى،)محمد ا المؤسسة استقلالیة في العمل وقدرة على المناورة "

321.) 
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 ( توضا رأي الفاعلين في عملیة الاتصال بالمؤسسة 00المصفوفة رقم )
اتجاهات المبحوثين نحو مضمور 

 المؤشر
مختصر مواق  المبحوثين نحو عملیة 

 الاتصال بالمؤسسة

 ضعيفة جدا وشبه منعدمة 12(-)

 عملية الاتصال متوسطة بها نقائص 1) (  

 صال مرن وجيدالات (2  )

يتبين لنا من خلال المصاافوفة انقساااام واضااح بين الفاعلين في المؤساااسااة حول رأساااهم 
في عملية الاتصاااااال، فقد أكد عشااااارة عمال أن عملية الاتصاااااال ضاااااعيفة جدا وشااااابه منعدمة 
تمكن العامل من الحصااااااااااااول على المعلومات اللازمة في العمل، بينما رأى ثمانية عمال أنها 

 إلى بعا التعديلات للقضاء على النقائص الموجودة. متوسطة وتحتاج
تعتبر عملية الاتصال مهمة جدا في المؤسسة لاعتبارات عديدة، خاصة وأن المؤسسة 
تمتلك عدة وكالات تجارية تابعة لها وتربط بينهم أعمال مختلفة، كذلك المصااااااالح التقنية التي 

ثين عبر أغلبهم على عدم رضاااااهم تختص بالعمل في الميدان، ومن خلال اسااااتجابات المبحو 
عن ساااير عملية الاتصاااال بالمؤساااساااة معتبرينها ثقيلة جدا وليسااات بالفعالية المطلوبة وهذا ما 

 أكده أحد العمال بقوله: 
" ناقصة تقصى درجة ...تقدر تقول معدومة الاتصال مكانش ليت الاتصال لي یخلي 

 (12ظر جدول المقابلات مقابلة رقم)أن المصالا متعاونة ومتشابكة مع بعضها مكانش... "
وهو الأمر الاذي أكااده الكثير من الفاااعلين، وتظهر حقيقاة الاتصاااااااااااااال في صاااااااااااااعوبااة 
الحصاول على المعلومة التي تساااعد على الساير الحساان للعمل، أما الفئة الثانية من الفاعلين 

منهم من و  فباعتقادهم أن عملية الاتصااااااااااال تحتاج لتعديلات فهي تعاني من بعا النقائص،
أكد أيضا أنها يغلب عليها في الكثير من الأحيان الطابع الاجتماعي وتظهر القيم التي يتميز 
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حاااد العماااال ذوي الخبرة في بهااا المجتمع المحلي كاااالاحترام والتقااادير وهاااذا ماااا صااااااااااااار  باااه أ
 : المؤسسة

عليها  ت" عملیة الاتصال یطغى عليها الاحترام والتقدير هي لا بأس بها لكنها مؤطرا لهر 
 (22أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم ) بعض النقائ  وضعفت نوعا ما ... "

ن يتضاااااح أو  تؤكد هذه المعطيات الحالة التي يظهر عليها الاتصااااال داخل المؤسااااسااااة
أغلب الفاعلين يواجهون مشاااكل مختلفة في الحصااول على المعلومة والتواصاال مع المصااالح 

 تأثر هذه العملية بالتراث السوسيوثقافي للمجتمع المحلي.  الأخرى وإدارة المؤسسة، كما يظهر
 ( توضا الاتصال السریع والمباشر بمختلل الفاعلين بالمؤسسة 00المصفوفة رقم )

اتجاهات المبحوثين نحو مضمور 
 المؤشر

مواق  المبحوثين نحو الاتصال السریع 
 والمباشر بأي فاعل في المؤسسة

( ) (11) 
بأي عامل في المؤسسة  نعم أستطيع الاتصال

عن طريق علاقاتي الشخصية )طريقة غير 
 رسمية(

(- )2 
أحيانا فقط هناك من يفرض عليك إتباع 

 التسلسل الهرمي
تبين لنا المعطيات المتوصااااال إليها حول هذا المؤشااااار أن غالبية الفاعلين بالمؤساااااساااااة 

ن هذا يؤكدون أ يساااتطيعون الاتصاااال بأي عامل بشاااكل ساااريع ومباشااار، لكن في نفس الوقت
الأمر يتم بطريقة غير رساااامية وباسااااتعمال العلاقات الشااااخصااااية التي تربط الفاعلين بعضااااهم 

 ببعا.
عبر الفاعلين بالمؤسسة سابقا عن امتعاضهم من شكل الاتصال داخل المؤسسة وثقله 
الذي لا يسااعد على التواصال الجيد بين مختلف المصاالح والأقساام، لذلك نرى أنهم يستغلون 
علاقاتهم الشااخصااية في الاتصااال بشااكل مباشاار بأي عامل في المؤسااسااة، وهذا ما يقوله أحد 

 العمال: 



 عرض وتحليل البیانات ...الخامس ..............................................الفصل 
 

168 
 

عادي لكنه یعتبر اتصال شخصي ...تر الاتصال  " هالي ترجع لطبیعة الشخ  ...
 ( 24أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم ) .."الرسمي لازم یحترم التسلسل الهرمي

لاسااتعانة بالاتصااال الغير رساامي الذي يسااتخدمون فيه ويضااطر الفاعلين بالمؤسااسااة ل
أعضاااااء النقابة في بعا الأحيان للحصااااول على و  مهاراتهم أو علاقاتهم الشااااخصااااية بالعمال

معلومات تساااااااااعد على سااااااااير العمل أو تزيل الغموض على بعا المجالات نظرا للاحتكار 
ل ن الفاعلين، وهذا أحد العماالرسامي للمعلومة في المؤسسة وهو الأمر الذي أقر به الكثير م

 يؤكد هذا الأمر بقوله: 
 عادي نقدر نتصل بشكل  ير رسمي طبعا ... المعلومة محتكرة من قبل المسؤولين "" 

 (21أنظر جدول المقابلات المقابلة رقم )
وهذا ما يؤكد أن الميزة الأساااااااسااااااية لعملية الاتصااااااال بالمؤسااااااسااااااة هي أنها بعيدة عن 

 العامل يحصل على المعلومة بشكل يسير دون العودة لطرق أخرى.الفعالية التي تجعل 
 ( تبين  یيیة إطبار مصلحة الصیانة بوجود عطب 00المصفوفة رقم )

اتجاهات المبحوثين نحو مضمور 
 طرل إطبار مصلحة الصیانة بوجود عطب المؤشر

 طلب ورقي مع احترام السلم الإداري  22) ( 

إخبار مصاااالحة الصاااايانة بوجود عطب ما في أي جهاز  بالنساااابة للطريقة التي يتم بها
أو آلة تابعة للعمل، فقد أكد الفاعلين بالمؤساااااااسااااااااة أن الطريقة الوحيدة لذلك تكون عن طريق 
الطلب الورقي، الذي يمر عبر التسلسل الهرمي، حين يتم ملئ الطلب الذي يتوفر على شكل 

العامل بتقديمه لمشااااااارفه  دفتر صااااااغير بالمؤسااااااساااااااة خاص بطلب إصاااااالا  الأعطاب، ويقوم
المباشااااار في العمل، ليقوم بعد ذلك بإيصااااااله لمصااااالحة الإمكانيات والوساااااائل المساااااؤولة عن 

 إصلا  أجهزة وأدوات العمل، وهذا ما شرحه أحد العمال بالقول: 
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يتم ه ا اتمر عن طری  طلب ورقي مع احترام السلم الإداري ..عملیة ثقيلة و ير فعالة " 
 ( 22لمقابلات مقابلة رقم )أنظر جدول ا "

يجمع الفاعلين بالمؤسااسااة على الاسااتجابة التي تصاادر مصاالحة إصاالا  الأعطاب لا 
غير فعالة، لكن بعا الفاعلين يؤكد أن المشاااااكلة ليسااااات و  تتوافق مع ساااااير العمل فهي ثقيلة

 في العمال داخل المصاالحة بل هو في الإمكانيات الضااعيفة التي يوفرها المساايرين بالمؤسااسااة
 لذلك نجده يقدم الأعذار لعمال الصيانة بالمؤسسة بقوله : 

 أنظر جدول المقابلات .... استجابتهم ثقيلة نوعا ما نظرا لتمكانیات الضعیفة لديهم "" 
 (29مقابلة رقم )

 تحليل البعد الرابع على ضوء المقاربة النظریة والدراسات السابقة: 
في ساااير العمل بالمؤساااساااة، كونها تشاااكل  تظهر عملية الاتصاااال كعملية إدارية مهمة

الرابط بين العمال والإدارة وبين المصالح المختلفة المتواجدة في فضاء المؤسسة، وبناءا على 
النتائج المرتبطة بهذا البعد الذي يتكلم على نسق الاتصال فإن الذي نستنتجه أن شكل عملية 

رحه لشاااااكل الحدين الفعال الذي تقتالاتصاااااال بالمؤساااااساااااة تقليدي وثقيل وبعيد كل البعد عن ا
المدرساة الحديثة في التنظيم والمؤسسة، حين يؤكد على ذلك أحد العمال والذي شخص واقع 
نساااق الاتصاااال بالمديرية الوطنية للتوزيع بالوادي وتأثيره عليها، كما تحدث عن الأمر بشاااكل 

 عام وأهمية في حياة المؤسسة بالقول: 
سة وهالي المعضلة تعاني منها المؤسسات الجزائریة  امل الاتصال ضعی  جدا بالمؤسة 

 (19أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم ) "
هذا الأمر تم تأكيده بشااااااكل أكبر من طرف الفاعلين بالمؤسااااااسااااااة في تساااااااؤل آخر تم 
طرحه عليهم يتعلق بمدى فاعلية الاتصااااااال بالمؤسااااااسااااااة، حين كانت اساااااااتجابات المبحوثين 

ن الفعاالية غائبة تماما، وأن العلاقات الغير رسااااااااااااامية المتمثلة في لشاااااااااااااكال كبير تؤكاد على أ
العلاقات الشخصية سواء مع العمال أو مع النقابة، تعتبر الوسيلة الأبرز للوصول لأي عامل 
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في المؤساااساااة، وهذا ما يتنافى مع المميزات الحديثة للمؤساااساااة الاقتصاااادية، وهو الأمر الذي 
النســــ   "ن النساااااق الاتصاااااالي بالمؤساااااساااااة الحديثة بالقول أكده فيليب بيرنو عندما تحدث ع

الاتصالي الجيد هو ال ي یسما تعضاء المؤسسة الاتصال ببعضهم البعض بشكل مباشر 
 ( 212، ص 2212)المهدي بن عيسى،  وسریع "

ورغم أن الفاعلين بالمؤسااااسااااة قد أكدوا على أنه باسااااتطاعتهم الاتصااااال بشااااكل سااااريع 
ساساة، إلا أن ذلك لا يعني أن النساق الاتصالي بالمؤسسة يقوم على ومباشار بأي عامل بالمؤ 

هاذه الفكرة، بال هناا نرى تدخل للجانب الاجتماعي الثقافي ليؤثر في العملية، وذلك من خلال 
اساااااااااااتغلال العلاقات الجيدة التي تربط العمال بعضااااااااااااهم ببعا والتي تسااااااااااااهل عليهم عملية 

ه، وقد تتعدى في الكثير من الأحيان الجوانب التواصااااااال ساااااااواء بعلم المساااااااؤول أو بدون علم
الرسمية، ليظهر نسق الروابط الاجتماعية السائد في المؤسسة والذي يساهم بشكل مباشر في 

 توجيه الممارسات داخل العمل وهذا ما عبر عنه أحد العمال من أصحاب الخبرة بقوله: 
 م الخبرة و ل شيء ....في....نایا یقدروني حتى نجي نقول في  لمة يتحشموا مني بحك"

بعض المصالا متقدرا بطریقة قانونیة لكن حنا نتصلوا ببعض بطریقة مباشرة بحكم 
 ( 10" أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم )تسهيل العمل ...و  الخبرة

تظهر جليا القيمة التي تؤثر بشاااكل مباشااار في علاقات العمل بالمؤساااساااة، فإذا كانت 
إتباع الساااااالم الإداري في الاتصااااااال بالمصااااااالح الأخرى، فإن  المؤسااااااسااااااة تفرض على العمال

مجتمع المؤسااااسااااة يتبنى مسااااارا مغايرا ليسااااهل على نفسااااه عملية التواصاااال، فهذا العامل مثلا 
بحكم خبرته وكبره في السااااااان حساااااااب المعطيات الميدانية يتم تقديره واحترامه عند الاتصاااااااال 

على التأثير في ا خرين وممارساااااة نوع  لتظهر رو  التضاااااامن من جهة، وتظهر كذلك القدرة
من الساااااالطة عن طريق الخبرة، وهذا لا يعني أن المؤسااااااسااااااة لا تنتفع بهذه الممارسااااااات التي 
تعتبر شاااااااااااااباااه تقلياااديااة، وهاااذا ماااا يجعلناااا نؤكاااد مرة أخرى أن فكرة إلزاميااة تعااارض وتنااااقا 
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ذا ما أكده عا وهالخصاااااائص الثقافية المحلية مع ثقافة التسااااايير العالمية ليسااااات صاااااحيحة قط
 .في دراساته حول التقاليد وإدارة المؤسسات فيليب ديریبارر 

 البعد الخامس نس  المساهمات والمكافتت:
 ( تبين المكافتت التي تقدمها المؤسسة مقابل مساهمات العمال 00المصفوفة رقم )

اتجاهات المبحوثين نحو مضمور 
 المؤشر

ها ممواق  المبحوثين نحو المكافتت التي تقد
 لهم المؤسسة مقابل مساهماتهم في العمل

لا توجد مكافآت فردية تشجيعية للعمال..يوجد  22( -)
 فقط تقييم سنوي عند تحقيق الأهداف

يتبين لنا من خلال المصاااااااافوفة الخاصااااااااة بالمكافآت التي يتحصاااااااال عليها العمال من 
لى منحة ساااااااانوية يتم المؤسااااااااسااااااااة أن كافة الفاعلين قد أكدوا غياب هذا الأمر، واقتصاااااااااره ع

الحصااااااول عليها عند بلوغ المؤسااااااسااااااة لأهدافها الساااااانوية، وتحسااااااب وفق أجر كل عامل في 
 المؤسسة.

في هذا المجال كانت اسااااااااتجابات المبحوثين متوافقة لحد بعيد حول النظر لموضاااااااااوع 
المكافآت التي تقدمها المؤساااااساااااة وكان لهم رأي واضاااااح في هذا الخصاااااوص، وهو غياب تام 

الفرديااة التشاااااااااااااجيعيااة، وهااذا أحااد العمااال يؤكااد على نوعيااة التحفيزات التي تقاادمهااا للمكااافااآت 
 المؤسسة للعمال فيقول: 

مكانش مكافتت فردیة ....  اين مكافتت سنویة لجمیع العمال لا تفرل بين جهد  ل "
وهي  01عامل على حدا ...يوجد التنقیط السنوي بين العامل والمشرف علیه نقطة من 

أنظر جدول المقابلات مقابلة  " للحصول على الترقیة أو المنحة التشجیعیةالتي تؤهله 
 (22)رقم
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لقد أدى نقص أو الغياب التام للمكافآت التي تقدمها المؤساااااااساااااااة للعمال إلى امتعاض 
الكثير منهم، وقد عبروا عن عدم رضااااااهم عن هذا الأمر، فمع غياب التشاااااجيع عن الابتكار 

يناه سااااااااابقا، نلاح  أن العمال بالمؤسااااااااسااااااااة لا يتلقون مكافآت تبرز والإبداع في العمل كما رأ
الفوارق الفردية بين كل عامل وآخر، فحتى التقييم الساانوي الذي يسااتفيد منه كافة العمال يرى 
اغلاب العماال أنه لا يفرق بين من يعمل بجد ومن لا يعمل أصااااااااااااالا، ساااااااااااااواء كان ذلك على 

لمساااااااااااااتوى الوطني والاادائرة التي تنتمي لهااا وهي المساااااااااااااتوى الفرعي للمااديريااة أو حتى على ا
 سونلغاز وسط التي تقع مديرتها بالبليدة، وفي هذا الخصوص صر  لنا أحد العمال بالقول: 

لا توجد عدالة  یفاا الواد تخدم أفضل وتيزي وزو تخدم أقل بك ير ومبعد نهزو  ی  " 
أنظر  "تكور فيها عدالة كی  مكافأة ؟؟؟ ل لك لما تتحول الى  ل مديریة وحدها راا 

 (12جدول المقابلات مقابلة رقم )
 ( تبين تقيیم الفاعلين للمساهمات التي یقدمونها للمؤسسة 00المصفوفة رقم )

اتجاهات المبحوثين نحو مضمور 
 المؤشر

 مواق  المبحوثين نحو مساهماتهم في العمل

رغم اختلافها إلا أنها كافية وفي المستوى في  (12) ( )
 لظروف التي نعمل فيهاضل ا

مساهمات متوسطة يوجد من يعمل جيدا  2( -)
 ويوجد العكس

يتبين لنا من خلال المصاااافوفة أن أغلب العمال بالمؤسااااسااااة وهم خمسااااة عشاااار عاملا 
يرون أن المسااااهمات التي يقدمونها في العمل للمؤساااساااة في المساااتوى المطلوب وهي كافية، 

 ال يختلفون هناك العامل الجيد وهناك من لا يعمل بجد.أما الفئة الثانية فهي ترى أن العم
هذا النتيجة التي توصااالنا لها تؤكد أن العمال راضاااين عن المساااتوى الذي يقدمونه في 
العمل، خاصاة وأن الكثير منهم قد أكد أن الظروف التي يعملون بها تزيد من صعوبة الأمر، 
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 ثابرة أكثر، خاصاااة لما نضااايف لها عاملهذا بالإضاااافة إلى غياب التحفيز الكافي للعامل للم
العدالة الغائبة في توزيع المكافآت فكيف سانقنع العامل بالعطاء المستمر والمتميز في العمل، 

 هذا ما دعى لأحد العمال للقول: 
أ لب العمال یملكور ضمير مهني ومساهماتهم جيدة في لل الظروف التي نعمل فيها " 

أنظر جدول المقابلات مقابلة  إمكانیات أفضل "و  فر تحفيزات... قادرین نكونوا أحس لو تتو 
(12)رقم   

هذا الأمر يوضااااح أيضااااا أن العمال يختلف عطائهم من عامل  خر، لكن في النهاية 
تبقى مساااااااااااااهمات كبيرة ولعل النتائج التي تحققها مديرية التوزيع بالوادي خير دليل على ذلك 

 وهذا ما أكده أحد العمال: 
اهمات  بيرة طاصة مديریة الواد النتائج تتحدا  اتولى على مستو  الوطن " والله مس

 (19أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم ) مش ساهلة..."
( تبين العوائ  التي تواجه الفاعلين في تقدیم المساهمات المختلفة في 01المصفوفة رقم )

 العمل 
اتجاهات المبحوثين نحو مضمور 

 المؤشر
 لتي تواجه الفاعلين في تقدیمطبیعة العوائ  ا

 المساهمات بالعمل

ضعف الإمكانيات والوسائل وعدم موائمتها  (14) ( )
 لطبيعة المنطقة

 عوائق بشرية وإدارية 9( -)
يتضاااااااااااااح لناا من خلال المصااااااااااااافوفاة تعادد العوائق التي تواجاه العمال في إطار تقديم 

 عة عشر عاملا أن أكبر العوائق التيمسااهماتهم المختلفة في العمل بالمؤسسة، حين أكد أرب
ى وساااائل العمل، بينما ترى فئة أخر و  تعاني منها المؤسااساااة هي النقص الفاد  في الإمكانيات
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من العمال وهم ساااااااتة أن العوائق البشااااااارية والإدارية أيضاااااااا تشاااااااكل هاجساااااااا كبيرا في العمل 
 بالمؤسسة.

ن لمؤساااااااااااااساااااااااااااة، فقد لاحظنا أفيماا يتعلق باالعوائق التي أجمع عليهاا أغلب الفاعلين با
الهاجس الأكبر في المؤساااساااة والذي تعاني منه بشاااكل كبير هو ضاااعف كبير جدا من ناحية 

 الإمكانيات وخاصة السيارات، وهو ما وضحه هذا العامل بقوله: 
نق  الإمكانیات طاصة السیارات.. ساعات بعض اتدوات تاع الخدمة تروا تجيبها من " 

أنظر جدول  سائل لخصوصیة المنطقة الطبیعیة والبشریة .."الحوا .. عدم ملائمة الو 
 (22المقابلات مقابلة رقم )

ويقصااااااد العاملين بعدم ملائمة الوسااااااائل خاصااااااة فيما يتعلق بالسااااااايارات، حين تعتبر 
طبيعة المنطقة الصااااحراوية القاسااااية التي غالبا ما يحتم العمل الدخول إلى الرمال والساااايارات 

سااااااااااااسااااااااااااة تكون غير مواتية للدخول لهذا النوع من الأماكن الوعرة، وقد التي يزودون بها المؤ 
لاحظنا في مجمع المؤسااااااسااااااة الخاص التابع للمديرية وجود العديد من الساااااايارات التي يظهر 
عليها أنها متوقفة منذ مدة، أما بخصاااااوص العوائق البشااااارية فقد أكد العمال أنها تؤثر بشاااااكل 

 ة بالمشرفين، وهذا ما طرحه علينا أحد العمال بقوله : مباشر على العمل وخاصة تلك المتعلق
أنظر  معاملة المسؤول مهمة جدا قادر یخلیك تحب العمل وقادر یخلیك تكره العمل ..""

 (21جدول المقابلات مقابلة رقم )
كماا أكاد العادياد من العماال كاذلاك وفي إطاار العوائق البشااااااااااااارية أن نقص اليد العاملة 

ا المصاااااااااااالح يعانون من الضاااااااااااغط جراء حجم العمل الملقى على بجعل من العمال في بع
عاتقهم، كما نوه أحد العمال بمشكلة عدم معرفة المهام المكلف بها بدقة معتبرها هاجس كبير 

 قد يتسبب في مشكلات كبيرة للعامل.
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تحليل البعد الخامس نس  المساهمات والمكافتت على ضوء المقاربة النظریة والدراسات 
 ة: السابق

نساتطيع القول أن البعد الخامس والأخير من الخصاائص الحديثة التي تميز المؤسااسة 
الاقتصاااااادية الحديثة هو عبارة عن الحقوق والواجبات في علاقتهم بالمؤساااااساااااة، فهذا النساااااق 
يحاادد واجبااات الفاااعلين التي يجااب الالتزام بهااا نحو المؤساااااااااااااساااااااااااااة، كمااا يحاادد الحقوق التي 

لمساهمات التي يقدمونها للمؤسسة، لذلك يمثل هذا النسق الميزان الذي يستفيدون منها مقابل ا
يضاابط العلاقة التبادلية بين الفاعلين والمؤسااسااة، وقد لاحظنا أن هذا النسااق بالمديرية التوزيع 
به اختلالات عديدة، فمن ناحية المكافآت التي يتحصل عليها الفاعلين بالمؤسسة، أكد أغلبهم 

عية الفردية منعدمة تماما، أما المكافأة الجماعية التي يتحصل عليها كافة أن المكافآت التشجي
العمال سواء في المديرية أو المديريات الأخرى التابعة للمقاطعة فهي مكافأة غبر عادلة تماما 
وتظهر فيها الجهوية والعلاقات الشاخصاية بصورة واضحة وهذا بناءا على ما طرحه الفاعلين 

 وهذا أحدهم يقول: حول هذا الموضوع  
أنظر جدول  .."لا توجد عدالة في توزیع المكافتت بين العمال ... الناس تميل تصحابه" 

(11المقابلات مقابلة رقم )  

يظهر لنا تأثير العلاقات الشاخصااية في تحديد المكافآت في العمل بشاكل واضااح، وقد 
، وهو الحصاااااول على التريياتأكد لنا الكثير من الفاعلين أن هذه العلاقات تتحكم أيضاااااا في 

العامل الذي لاحظنا تأثيره على نفساااااية العمال وشاااااعورهم بالإحباط جراء هذا الظلم في توزيع 
المكافآت بين الفاعلين بالمؤساااااااساااااااة، ولكن ما طرحناه يتحدث عن غياب العدالة في المديرية 

ة التي الجماعيالفرعية للتوزيع فقط، ساااااااااانتحدث ا ن عن غياب العدالة في قضاااااااااااية المكافأة 
تتحصااال عليها جميع المديريات الأخرى التابعة لساااونلغاز وساااط البليدة، في هذا الإطار عبر 
الفاعلين بالمديرية عن سااااااخطهم وتذمرهم وشااااااعورهم بالظلم جراء المساااااااواة بينهم وبين بعا 
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 تالماااديرياااات التاااابعاااة لهم، وهم يعلمون جيااادا أن العمااال الاااذي قااااموا باااه لم تقم باااه الماااديرياااا
 الأخرى، وهذه إحدى استجابات أحد الفاعلين بالمؤسسة حول هذا الموضوع :

لا توجد عدالة  یفاا الواد تخدم أفضل وتيزي وزو تخدم أقل بك ير ومبعد نهزو  ی  " 
 (13أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم ) كی  مكافأة ؟؟  "

مين لباحثين المهتتظهر لناا في هاذا الصااااااااااااادد نقطاة جوهرياة تحدث عليها الكثير من ا
بالمؤساااساااة الاقتصاااادية ومشااااكلها أساااباب فشااالها في التطور، الجهوية وتدخل بعا الجهات 
السااااياسااااية التي تعمل لصااااالح فئات معينة فقط، هذا الأمر الذي جعل أغلب الفاعلين يقدمون 
لنا اقتراحا واضااااااااااحا في هذا المجال وهو أن كل مديرية ولائية تصاااااااااابح مسااااااااااتقلة حتى تعمل 

فيد الفاعلين المنتمين لها فقط من المكافآت التي يتحصاااااالون عليها من مساااااااهماتهم في ويساااااات
في دراستها حول ة سلوك وتصرفات العمال  سماا نادیةالعمل، وهذا ما توصلت له الباحثة 

 " انعدام المســاواة فيالصااناعيون في ظل التحولات السااوساايو اقتصااادية ة  ةحين أكدت أن 
ا  )سم العمال وبالتالي انعدام العدالة الاجتماعیة داطل المؤسسة " الحقول والواجبات بين

 (392، ص2214نادية، 
ومن المهم أن نلاح  أن الفاعلين بالمؤساااااااااااااساااااااااااااة يعانون من أمر مهم جدا في إطار 
العمال، فرغم غيااب المكاافاآت التشاااااااااااااجيعياة ولا عادالاة المكاافاآت السااااااااااااانوية، إلا أن الفاعلين 

فاد  من الإمكانيات والهياكل، وهو الأمر الذي جعلنا نتساااائل بالمؤساااساااة يعانون من ضاااعف 
كيف بمديرية تحقق تقريبا كل سنة المرتبة الأولى وطنيا في تحقيق الأهداف والأربا  السنوية 
أن تعجز عن توفير الإمكانيات والوساااائل اللازمة للفاعلين بالمؤساااساااة من أجل ساااير أفضااال 

لحدين الذي جعلنا منه مقياسااااااااااا لدرجة التطور والحداثة للعمل، وهذا ما يتنافى مع المنظور ا
، فنسااااااق المساااااااهمات فيليب بيرنوالتي وصاااااالت لها المؤسااااااسااااااة الاقتصااااااادية الذي وضااااااعه 

هو ال ي یحدد واجبات  ل اتطراف المعنیة بعلاقة التبادل ویحدد بصورة رسمیة "والمكافآت 
 (211، ص2212)المهدي بن عيسى،  مساهمة  ل طرف"



 عرض وتحليل البیانات ...الخامس ..............................................الفصل 
 

177 
 

ية التوزيع بالوادي وسااط تعاني في ظل هذه الظروف التي يعمل فيها الفاعلين إذا مدير 
ساااااااواء ضاااااااعف الحوافز والمكافآت التشاااااااجيعية، أو النقص الفاد  في الإمكانيات والوساااااااائل 

 اللازمة للعمل.
 عرض وتفسير بیانات التساؤل ال اني حول ال قافة العمالیة: -0

 عمل:  البعد اتول ثقافة الالتزام بأنظمة ال

 ( تبين مد  حرن الفاعلين على احترام الوقت المحدد للعمل 02المصفوفة رقم )
اتجاهات المبحوثين نحو مضمور 

 المؤشر
مواق  المبحوثين نحو احترام الوقت المحدد 

 للعمل

 ) (11 
بكل تأكيد أحرص على احترام الوقت المحدد 

 للعمل

في بعا الأحيان لا أحرص على ذلك بسبب  2( -)
 عا العوائقب

يتبين لنا من خلال المصااااافوفة أن غالبية الفاعلين بالمؤساااااساااااة يرون أن احترام الوقت 
واجاب، بينما عبر احد العمال أنه لا يحرص دائما جراء و  المحادد للعمال هو أمر ضاااااااااااااروري 

 التعب الذي ينال منه بحكم انه يقع عليه ضغط كبير جدا في المصلحة التي يعمل بها. 
المحدد للعمل وجدناه عبارة عن ساااااامة ثقافية تميز الفاعلين بالمؤسااااااسااااااة احترام الوقت 

محل الدراساة وهي مديرية التوزيع سونلغاز بالوادي، حين لاحضنا الحرص الكبير من طرف 
كافة الفاعلين بالمؤسااااااسااااااة على احترام الوقت المحدد للعمل سااااااواء والحضااااااور في الوقت أو 

 ل: الخروج، وهو ما أكده أحد العمال بالقو 
المصدر: جدول المقابلات ه ه ثقافة متوارثة عندنا وهي احترام الوقت المحدد للعمل " " 

 (24مقابلة رقم )
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وفي نفس المجاال ونحن نتحدث عن احترام الوقت المحدد للعمل ظهر لنا متغير آخر 
نا نيثبت هذه النتيجة التي توصاااالنا لها والتي تتحدث عن احترام الوقت المحدد للعمل، فلا يمك

حصر احترام الوقت في الحضور في الزمن المطلوب والمغادرة كذلك فقط، بل الأمر يتجاوز 
ذلك حين أكد لنا الكثير من الفاعلين بالمؤسااااااااساااااااااة أنهم في كثير من الحالات يعملون خارج 

 أوقات الدوام دون أن يتلقوا أجرا على ذلك، وهذا ما أكده هذا العامل بالقول: 
الدوام .. حتى تكور في عطلة تتصل بك المؤسسة تمر مستعجل .. نعمل حتى طارن "

یجب أر تلبي النداء ... أي حاجة في سبيل المؤسسة وتعاونها رانا منتأطروا عليها 
(19المصدر: جدول المقابلات مقابلة رقم) بحول الله .. "  

 د للعمل.دوهذه الاستجابات تثبت ما وصلت له نتائج المصفوفة الخاصة باحترام الوقت المح
 ( تبين تفهم المؤسسة للانشغالات الاجتماعیة للفاعلين 02المصفوفة رقم )

اتجاهات المبحوثين نحو مضمور 
 المؤشر

مواق  المبحوثين نحو تفهم المؤسسة 
 لانشغالاتهم الاجتماعیة

تراعي المؤسسة ذلك عن طريق وثيقة رسمية  (1( )-)
 مع الخصم من الأجر الشهري 

 قتك بالمشرف عليك في العملحسب علا 12) ( 

نسااتنتج من المصاافوفة أن تفهم المؤسااسااة لانشااغالات الفاعلين أثناء الدوام له طريقتين 
متكاملتين حسااااااب ما ذهب إليه الفاعلين من خلال اسااااااتجاباتهم حول المؤشاااااار، فقد أكد اثني 

، أما لعشاااااار عاملا أن الأمر يتوقف على نوعية العلاقة بينك وبين المشاااااارف عليك في العم
الفئة الثانية وهم ثمانية عمال فقد ذكروا الجانب الرسااااااااامي الذي تتعامل به المؤساااااااااساااااااااة وهو 
الخروج عن طريق وثيقة رساااااااامية يتم بعدها احتساااااااااب الساااااااااعات التي خرج فيها العامل من 

 المؤسسة وخصمها من أجره الشهري. 
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 عمال أنه متوقفهذا الجانب لاحظنا من خلال تواجدنا المباشاار في المؤسااساااة وبين ال
بصاورة كبيرة على العلاقة المبنية بين العامل والمشارف المباشر عليه، مع تأثير جانب الخبرة 
والسان على ذلك، ومن خلال اسااتجابات العديد من الفاعلين بالمؤسااسااة اتضااح لنا تذمرهم من 
، ةهذا الأمر خاصاااة مع الضاااغوط التي يعاني منها الكثير من العمال في المصاااالح الحسااااسااا

 وهذا ما عبر عليه أحد العمال : 
مش  یخلیك  انه ) يقصد المشرف عليه في العمل( هي أنت وعلاقاتك  انه راضي علیك" 

ولا  111راضي علیك يديرلك الخصم ..درست الماستر وانا في العمل  ل شهر ينحولي 
من الشهریة .. وعندي زميل في المصلحة میجیش أصلا قاع  في حوشهم  211

 (22المصدر أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم )له حتشي " وميتنحا
يؤكااد هااذا العاااماال الاادور المهم الااذي يلعبااه نساااااااااااااق الروابط الاجتماااعيااة الساااااااااااااائااد في 
المؤساااساااة، فخروج العمال لقضااااء حاجات مختلفة متوقف على أمرين، إما العلاقة الجيدة مع 

ما ذكرنا ساابقا هو بروز ييمة التقدير المشارف ساواء كان العامل جيدا أم لا، والعامل الثاني ك
 الذين يمثلون كبار السن في المؤسسة.و  والاحترام للعمال أصحاب الخبرة الكبيرة

 ( تبين المرونة في التعامل مع الوقت بالمؤسسة 01المصفوفة رقم )
اتجاهات المبحوثين نحو مضمور 

 المؤشر
مواق  المبحوثين نحو المرونة في التعامل 

 مع الوقت

لا توجد مرونة لعمال الإدارة ..وهي متوقفة  (12 ( ))
 على المشرف عليك في العمل ..

 نعم توجد مرونة في التعامل مع الوقت 1( -)
يتضاح لنا من خلال المصافوفة المتعلقة بالمرونة في التعامل مع الوقت بالمؤساسة أنه 

ي العمل م المشرف عليك فتوجد فئتين، الأولى أكدت أن هذه المرونة غائبة وتتوقف على تفه
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وطبيعاة العلاقاة التي تربطكم وهم اثنتاا عشااااااااااااار عاملا، أما الفئة الثانية فقد أكدت على وجود 
 نوع من المرونة في التعامل مع الوقت وهم ثمانية عمال.

يتوقف مفهوم المرونة عند الفاعلين بالمؤسااااااااسااااااااة على تفهم إدارة المؤسااااااااسااااااااة لبعا 
للقيام بها كالتأخر عن الدوام بساااااابب العودة من ساااااافر من الممارسااااااات التي يضااااااطر العامل 

مهمة كلفته بها المؤسااسااة، وقد ربط الفاعلين هذا التفهم بالمشاارفين عليهم في العمل، وهذا ما 
 يؤكده أحدهم وهو رئيس قسم في المؤسسة بالقول: 

 لا توجد مرونة من طرف المؤسسة ...والمرونة تكور مع اتشخان ... یعني مفاهمة" 
 بين العمال .. وبين العمال والمشرفين عليهم ... فم لا أنا العامل ال ي  ار مسافر اليوم

وصل متأطر أو  ار لدیه عمل  بير أتعبه نقله  دوا متجیش تنه حتى  ور یجي ما و 
المصدر  " یقدرا یخدم وممكن يتسبب في  ارثة ...ه ا اتمر معندوا إطار قانوني 

 (23بلة رقم )أنظر جدول المقابلات مقا
لقد أكد هذا المسااااؤول أن جانب الإطار القانوني الذي يراعي الأوضااااااع المختلفة التي 
يمر بها العامل بالمؤسسة غائب تماما، وهو ما فتح المجال للمجال الغير الرسمي للتحكم في 
 الأمر عن طريق العلاقة بين المشااااارفين ورؤساااااائهم في العمل، بالمقابل نجد أن الفئة الأخرى 
من الفاعلين أكدوا غياب هذا الأمر خاصااااااااة وأن المؤسااااااااسااااااااة حتى في هيكلها لا توفر الجو 
الملائم للعمل، فحتى النادي لا تتوفر عليه المؤساااااساااااة وهو ما جعل بعا الفاعلين يتذمرون 

 من الأمر، حين صر  لنا أحدهم: 
 ات الكل" لا توجد مرونة من المفروض مؤسسة م ل ه ه تكور فيها فوايي ... المؤسس

في الشمال عندهم الفوايي إلا حنا ... ل لك یضطروا بعض العمال إلى الخرون م لا لشرب 
 (12المصدر أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم ) قهوة أو  اس من الشاي "

لنخرج بنتيجة مفادها أن المؤسسة لا تراعي عامل المرونة في التعامل مع الوقت، لكن 
 رفين يتداركون ذلك عن طريق المفاهمة مع العمال. في المقابل الرؤساء والمش
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 ( تبين طاعة المسؤول المباشر للعمل من طرف الفاعلين 00المصفوفة رقم )
اتجاهات المبحوثين نحو مضمور 

 المؤشر
مواق  المبحوثين نحو طاعة المسؤول 

 المباشر في العمل

 ) (22 
أستجيب لأوامر المسؤول لأن هذا واجب 

 قانوني

نا من البيانات التي تظهر في المصااااااافوفة أن الفاعلين بالمؤساااااااساااااااة يؤكدون يتضاااااااح ل
 بشكل كامل على الاستجابة لأوامر المسؤول المباشر في العمل بحكم الواجب القانوني.

العمل بالمؤساااااااساااااااة رأينا بعا الأوامر  المباشااااااارة لواقعفمن خلال ملاحظتنا الميدانية 
حد عماله في المصلحة الذي تقبلها دون أدنى مشكلة، والتعليمات الشفهية من أحد الرؤساء لأ

وهو الأمر الذي يتميز به كافة العمال بالمؤساااااساااااة ويدفعهم لذلك بشاااااكل أسااااااساااااي أن طاعة 
المسااااااااؤول في إطار العمل هي من الأعمال الواجب المثول لها وهو ما وضااااااااحه أحد العمال 

 بالقول: 
طدمتك وقانونیا لازم طاعة " أكيد أستجيب ..طبیعة العمال تفرض للك ..هالي 

 (11المصدر أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم ) المسؤول.. "
بالإضاااافة إلى الحجة القانونية التي يبني عليها الفاعلين موقفهم من الاساااتجابة لأوامر 
المسؤول المباشر في العمل، تظهر عند بعضهم ا خر متغيرات أخرى قد تعبر عن الأوضاع 

هم بمشارفيهم، فمن خلال حديثنا مع أحد العمال بالمصالح أقر لنا بمعاناتهم الساائدة في علاقت
مع المساؤول المباشر عليهم في العمل، وهو ما اتضح أكثر عندما استفسرناه حول الاستجابة 

 لأوامر المسؤول في العمل، فكان رده عن الأمر بالقول: 
تواف  تنك إلا رفضت " نعم أستجيب ... حتى یعطیك عمل مش من مهامك وشال جدا 

 (22المصدر: أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم ) قادر يديرت في السيبلة ویضرت ..."
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لكن هذا لا يحصاال كثيرا فقد أجمع الفاعلين المسااتجوبين في المؤسااسااة أن الاسااتجابة 
أن المسااؤول لا يأمرك و  للمسااؤول في العمل هي واجب على العامل يفرضااها القانون، خاصااة

 ارج عن العمل الذي تمارسه.بشيء خ
 تحليل البعد اتول ثقافة الالتزام بأنظمة العمل على ضوء المقاربة النظریة والدراسات السابقة: 
يعتبر الحدين عن الوقت والالتزام بأنظمة العمل المختلفة من الضااااااارورات التي تطر  

ذا ولطالما حضااااي ه للنقا  لتحليل واقع الممارساااة داخل المؤسااااساااات الاقتصااااادية الجزائرية،
البعد باهتمام العديد من الباحثين، ومن خلال النتائج التي توصلنا لها لاحظنا وجود عنصرين 
أساااساايين يميزان الممارسااة العمالية للفاعلين داخل المؤسااسااة، العنصاار الأول هو التضااحيات 

العمال  ير منتتمثل في العمل خارج الدوام، فقد أكد لنا الكثو  التي يقدمها العمال للمؤسااااااااسااااااااة
هذا الأمر والذي بدوره جعلنا نتسااائل هل تكافئ المؤسااسااة العمال عندما يعملون خارج أوقات 
الدوام   الغريب أن المؤساااااااساااااااة لا تخصاااااااص أجرا للعمال الإداريين الذين يعملون في بعا 

 الأحيان بعد أوقات الدوام وفي أيام العطل، وهو ما أكده أحد العمال بقوله: 
رات معندناا الساعات الإضافیة تسلك عليها .. نحن من المفروض قانونیا لا " حنا الإطا

المصدر: أنظر  نعمل ساعات إضافیة بعد الدوام ..نتاع الميدار صا عندهم أما حنا لا "
 (19جدول المقابلات مقابلة رقم )

أما العنصاار المميز الثاني الذي نلاحظه في ممارسااة العمال فيما يخص التوقيت أنهم 
لتزمون بشااكل كبير جدا، رغم بعا الصااعوبات التي قد يتلقاها البعا منهم كالسااكن بعيدا م

عن المؤسااسااة أو التعب والإرهاق الشااديد، هنا تظهر الميزة الثانية والتي يتحلى بها المشاارفين 
في العماال وهي مراعاااة الحااالااة الباادنيااة والااذهنيااة للعاااملين، خاااصاااااااااااااة وأن المنظومااة القااانونيااة 

 تراعي هذا الأمر رغم كثرة حدوثه،  لكن النواحي غير الرساااااامية تظهر وتخلق للمؤسااااااسااااااة لا
 تفهم من بعاو  نوعا من العقلانية المكونة من خصاااااااااااوصااااااااااايات ثقافية من المجتمع المحلي
 یبارر""فيليب دير الرؤسااااااااء في العمل، وهذا ما أكدته المقاربة الساااااااوسااااااايوتنظيمية التي قدمها 
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لثقافات التقليدية كونها في كثير من الأحيان متماشااااااية مع عندما تحدث عن ضاااااارورة تدعيم ا
الكينونة العالمية للتساااااايير، ولا يمكن أن تكون دائما في تناقا وصاااااااراع من اجل البقاء، كما 
تظهر لنا أهمية العلاقات الغير رسمية في تعامل إدارة المؤسسة مع التوقيت الخاص بالعمل، 

مشرف المباشر عليه يمكن له أن يخرج لقضاء حاجات فالعامل الذي يملك علاقة جيدة مع ال
شاااخصاااية وقت ما يشااااء، فالمهم حساااب الكثير من الفاعلين في المؤساااساااة أن العمل يساااتمر 
وهي العباارة التي تكررت معناا كثيرا، حيان ينهي الكثير من العمال اساااااااااااااتجاباتهم معنا بكلمة 

  "المهم الخدمة تمشي"
ة من طرف إدارة المؤسااااااسااااااة لتشااااااجيع العمال على وهو ما يعبر عن نوع من اللامبالا

العطاء أكثر، فرغم أن بعا العمال يلبون نداء المؤسااااسااااة للعمل بعد الدوام وفي أيام العطل 
إلا أن المؤسسة لا تراعي مثل هذه التضحيات، لكن العلاقة تظهر هنا بين الرؤساء والفاعلين 

" یمكن  "فيليب بيرنوية، بل كما يؤكد ةبالمؤساااساااة على أنها لا تحكمها فقط المصااالحة العقلان
)محمد المهدي بن إضــــــافة عامل ،طر یحق  له ه العلاقة اســــــتمراریتها وهو عامل ال قة " 

 ( 239، ص 2212عيسى،
هذا العامل الذي ذكره بيرنو لا يعني به الثقة بالمعنى البساااااااااايكولوجي فقط، بل المعنى 

والعامل لهما نفس التصااور على أن الأمر  الحقيقي الذي يريد إيصاااله أن المشاارف في العمل
 يدخل ضمن العلاقة التبادلية النفعية بينهما ولا يمكن لأحدهما أن يخرج عن هذا الإطار.

ومن خلال هذه النتائج الخاصااااة ببعد ثقافة الالتزام بأنظمة العمل التي شااااملت مؤشاااار 
بالمؤساااساااة محل الدراساااة الوقت والانضاااباط في العمال وطاعة المساااؤول، أدركنا أن الفاعلين 

وهي مديرية توزيع الكهرباء والغاز وسط ملتزمون بشكل كبير بأنظمة الوقت والانضباط داخل 
المؤسااااااسااااااة، وهو ما يدل على امتلاكهم ثقافة عصاااااارية في هذا المجال متشاااااابعة بقيم الثقافة 

 يل "ضــــــ" رتیمي الفالمحلية، وهذه النتيجة التي توصاااااااالنا لها تعارض ما توصاااااااال له الباحن 
" التنشـــــــــةة الاجتماعیة وإشـــــــــكالیة العقلانیة داطل المنظمة حين أكد في دراساااااااااااااته حول 
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" الواقع الاجتماعي في تعامله مع الوقت هو تعامل تحايل وإهدار وعدم بأن  الصـــــــــناعیة "
يل )الفض احترام حيث یعمل النمط السـلو ي على محاربة الوقت وعدم أط ه بالشـكل الجدي"

 (293، ص2222رتيمي، 
 ( يوضا تم لات الفاعلين للعمل 10الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 إعداد الباحن بناء على المعطيات الميدانية ونموذج عرض المعطيات الكيفية  المصدر:
يوضااااح الشااااكل الذي يلخص تمثلات الفاعلين بالمؤسااااسااااة نحو العمل التباين في آراء 

نظرة التي غلبت نوعا ما على آراء المبحوثين نحو ثلاث توجهات أساااااااااااااسااااااااااااية، الأول وهو ال
الفاعلين بالمؤساااااساااااة وهو أن العمل واجب على الإنساااااان، يقوم من خلاله بنفع نفساااااه وتقديم 

 خدمات مختلفة للمجتمع الذي يعيش فيه، وهذا ما عبر عنه أحد العمال بالقول: 
 .تحسهو حیاة ... بغض النظر عن المقابل المادي هو تواصل وتعارف وتقدیم طدمات .."

أنظر جدول المقابلات مقابلة  المصدر: .."بأنك تقدم شيء للمجتمع ال ي تعیش فیه
 (12)رقم

ليعبر هذا العامل على نظرة حديثة تمثل توجها للكثير من العمال بالمؤساااااااااساااااااااة، وفي 
المقابل نجد فئة أخرى من العمال ترى الموضاااااااااااوع بوجهة نظر دينية تقليدية من خلال ربطه 

للعمل لات الفاعلينتم   

واجب يقدم من خلاله خدمات 
 للمجتمع

 عبادة

 مصدر رزق 
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ينما رأت الفئة الثالثة أنه عبارة عن مصاااااادر للرزق وهو وساااااايلة لتلبية مختلف بالعبادة فقط، ب
 الحاجيات الإنسانية، ومثال ذلك ما قاله أحد العمال من هذه الفئة: 

المصدر: أنظر جدول  هو أمر مقدس تعمل تجل  سب أجر تصرف بیه على أهلك.."" 
 (22المقابلات مقابلة رقم )

الكبيرة التي يخصااااااااااصااااااااااها الفاعلين للعمل وذلك عن طريق وقد ظهر جليا لنا المكانة 
الساااعي للمحافظة على شاااروطه ومتطلباته المختلفة، حين أكد كافة العاملين بالمؤساااساااة أنهم 

 يسعون لاحترام شروط ومتطلبات العمل للحفا  عليه.
 تحليل البعد ال اني مكانة العمل على ضوء المقاربة النظریة والدراسات السابقة: 

تمثلاته في المؤساااااااااااااساااااااااااااة الجزائرية ليس بالجديد، فقد تناول هذا و  ين عن العملالحد
الموضاوع العديد من الباحثين سااابقا، ومن خلال ما توصاالنا له من نتائج تبين لنا أن الفاعلين 
بالمؤساسااة يقدسااون العمل ويعتبرونه واجبا على كل فرد في الحياة، إضااافة إلى أنه من خلال 

رد في تقديم الخدمات المختلفة للمجتمع الذي يعيش فيه، وهو ما يعبر هذا العمل يساااااااااااهم الف
عن رؤيتهم للعمل على أنه وسيلة للمساهمة في بناء الوطن وإفادة الناس، وهذا ما طرحه أحد 

 العمال بقوله: 
" العمل أعتبره وسيلة ولیس  ایة ...هو متعة وراحة بالنسبة لي أنا أفكر عندما أتقاعد 

 (21المصدر: أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم ) "مالا سأفعل..
يؤكاد لنااا قول هااذا العااامال أن النظرة للعماال تختلف من مجتمع  خر، حياان يسااااااااااااااهم 
الموروث الثقافي المحلي في التأثير على ممارساااات العامل في المؤساااساااة الاقتصاااادية ومدى 

رورة العمل ية لا تتنافى مع سااااااااايرؤيته للأشاااااااااياء، لنلاح  مرة أخرى أن التقاليد الثقافية التقليد
ته من وقام بملاحظ فيليب ديریبارر بالمؤسااااسااااة الاقتصااااادية الحديثة، وهو الأمر الذي يؤكده 

خلال دراسااااااااته الميدانية، كدراساااااااته لمنطق الشااااااارف في المؤساااااااساااااااات الفرنساااااااية، فليس من 
و ما أكده وه الضاااااااااااااروري أن تكون التقاليد الثقافية المحلية منافية لسااااااااااااايرورة العمل الحديثة،
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" وحيث ما توجهنا تبدو المقاومات اتجاه شــــكل من أشــــكال التحديث والتي بقوله  ديریبارر 
تتجاهل التصـورات المحلیة... هنات في  ل مكار أشكال للتسيير متجددة تستفيد من موارد 

، 2212)فيليب ديريبارن،  ال قافات المعنیة ومتلائمة تماما مع مســـــتو  عال من الفعالیة "
 (3ص

وعند الاطلاع على ما وصااالت له الدراساااات الساااابقة في هذا الموضاااوع نجد أن نتائج 
الدراساااااة قد أكدت أن العمل واجب إنسااااااني يساااااتطيع من خلاله الفرد تقديم خدمات لمجتمع، 
وهو الأمر المناقا لما توصالت له دراساة الباحن ة سما  نادية ة من خلال ما توصلت له 

، ص 2214)سااااااما  نادية،  بدافع الحصـــــول على قوتهم اليومي " " العمال یعملور بقولها 
(. بينما تتفق الدراسة مع ما توصلنا إليه من أن العمل وسيلة لتحقيق الهدف وليس غاية 394

 في حد ذاته. 
وتبرز هذه النتائج خصااااااااااااوصااااااااااااية القيم التي يتمتع بها العامل في الجنوب الجزائري، 

ويبدأ العمل وهو في ساان صااغيرة، وهو ما يجعله مدرا فيتربى على حب العمل منذ صااغره بل 
لقيمته، حتى يعمل على المحافظة عليه من خلال احترام شااااااروطه ومتطلباته الرئيسااااااية، كما 
 "يمكننا أن نسااااتنتج أن هذا التصااااور العمالي للعمل يتنافى مع ذلك الذي وصاااال إليه الباحن 

 ن توصلنا إلى أن من أبرز المؤثراتحي " ثقافة المؤسسة "في دراسته  المهدي بن عیسى "
على ممارساااااااات الفاعلين داخل المؤساااااااساااااااة هي النظرة التي يرون بها العمل على أنه واجب 
وضاااارورة إنسااااانية وحضااااارية يتم عبرها خدمة المجتمع والتمتع بالحياة، لكن الباحن المذكور 

 ات واتفعال " غیاب مفهوم العمل  إطار مرجعي يوجه الســلو وصااال إلى غير ذلك وهو أن 
و قیمة ثقافیة حضریة أو ولیيیة، أد  به ه اتفعال الاجتماعیة أر تكور مؤطرة وموجهة 

 (.321، ص 2222)بن عيسى، بالاستراتیجیات ال اتیة والخاصة بأصحابها " 
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 البعد ال اني المسؤولیة اتجاه المؤسسة والعمل فيها: 
ول على المعلومات التي تفيد السير ( توضا اهتمام الفاعلين بالحص00المصفوفة رقم )

 الحسن للعمل بالمؤسسة 
اتجاهات المبحوثين نحو مضمور 

 المؤشر
مواق  المبحوثين نحو الاهتمام بالمعلومات 

 لات الفائدة على العمل

بكل تأكيد أسعى للحصول على أي معلومة  (22) ( )
 تساعدني في عملي

هم المؤسسة قد أكدوا على حرصهم وسعييتضح لنا من المصفوفة أن غالبية الفاعلين ب
 من أجل الحصول على المعلومات التي تفيد المؤسسة وتساعد على السير الحسن للعمل.

من خلال اسااتجابات المبحوثين توصاالنا إلى أن العمال بالمؤسااسااة يبحثون عن كل ما 
لمؤسسة، ايسااعدهم على تطوير إمكانياتهم في العمل، إحسااسا منهم بالمسؤولية نحو عملهم ب

وقاد اختلفات المبررات التي قادمهاا العمال لكنها تصاااااااااااااب في اتجاه واحد، وهو حرص العمال 
 على التطور والحفا  على العمل، في هذا الإطار يقول أحد العمال: 

المصدر: أنظر جدول المقابلات مقابلة  ..بالتأكيد أحرن على للك لكي لا أقع في الخطأ ""
 (23رقم)

ن بعا العمال قد طرحوا مشاااااااكلة تواجههم في هذا الخصاااااااوص، وقد لاحظنا كذلك أ
فأثناء سعي العامل للحصول على ما يفيده في العمال يجد في بعا الأحيان عراقيل مختلفة 

 تصعب عليه الأمر، فقد أكد لنا أحد العمال ذلك بقوله: 
ي یعطل الك ير ف ... لكن المشكلة دائما القرار یجينا من الإدارة العلیا في البليدة وه ا ما"

  (29المصدر: أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم ) العمل وصول المعلومة "
وهو بهاذا يتحادث على مركزية القرار كمعوق يحول دون الحصاااااااااااااول على المعلومات 
اللازمة في الوقت المناساااب، وقد لاحظنا التذمر العمالي الكبير من هذا الإشاااكال فكل شااايء 
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ة للمؤسااسااة المتواجدة في البليدة، فالبعد الجغرافي مع الوسااائل التقليدية متعلق بالإدارة المركزي
 التي تتبعها المؤسسة في الاتصال بالمركز تؤخر الكثير من الأمور وتحد من فعالية العمل. 

 ( توضا ب ل الفاعلين للجهد الكافي لتحقي  أهداف المؤسسة 00المصفوفة رقم )
اتجاهات المبحوثين نحو مضمور 

 شرالمؤ 
مواق  الفاعلين نحو تحقي  أهداف 
 المؤسسة بب ل ما یستطیعور من جهد

 بكل تأكيد هذا واجب علينا جميعا... (22) ( )
يتضااااااااح لنا من خلال المصاااااااافوفة التوجه العام للفاعلين في المؤسااااااااسااااااااة نحو تحقيق 

هداف أ أهدافها، فقد أكدت النتائج أن غالبية العمال يساااااااعون لبذل كل ما يساااااااتطيعون لتحقيق 
 المؤسسة. 

هذه النتيجة تؤكد إحسااس العاملين بالمساؤولية اتجاه عملهم بالمؤسسة وضرورة العمل 
 بكل جد من أجل الوصول إلى الأهداف المسطرة وهذا ما يؤكده أحد العمال بالقول: 

" بالنسبة لي ه ا واجب .. هي  ل إنسار  ي يرسم هدف یكافا بش يوصل لیه ونحن في 
المصدر: أنظر  همنا تحقي  اتهداف ولا نبخل بشيء على المؤسسة "المؤسسة   لك 

 (14جدول المقابلات مقابلة رقم )
هذه الاسااااتجابات التي جاءت من العمال حول مؤشاااار بذل كل الجهود لتحقيق أهداف 
المؤسااسااة دعمتها إحساااس الفاعلين بالمؤسااسااة برو  المسااؤولية اتجاه عملهم واتجاه المؤسااسااة 

ن عبروا لنا من خلال اساااتجوابهم عن مدى إحسااااساااهم بالمساااؤولية وهو ساااؤال بحد ذاتها، حي
داعم لهذا البعد بشااااااااااااكل عام، عبروا على ذلك وأكدوا أن هذا الأمر ضااااااااااااروري أن يتحلى به 
العامل داخل المؤساااااااااساااااااااة، ورغم ذلك إلا أن بعا العمال أكدوا على أن العمل على تحقيق 

ا الأحيان يواجه بعا العراقيل التي تحد من أهداف المؤساااااااااساااااااااة غاية العامل لكنه في بع
 عزيمته فهذا أحد الكفاءات في المؤسسة يتحدث عن هذا الأشكال : 
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" نعم ... بكن هنا تتدطل  یما قتلك عرمة حوایج أنت رات تحب   ا و  ا بصا قادر تجیك 
 معوقات في الوسط متقدرا ن ال نایا بش نحق  الهدف لي راهو عندي لازمني ندي  امل
وقتي تجیك طدم مش طدمك لازم تخدمها فوضى في التسيير تطلب حاجة مكانش هالي 

المصدر: أنظر جدول تأثر علیك وتأثر على العامل وحتى على اتهداف المسطرة "
 (11المقابلات مقابلة رقم)

فرغبة العامل في السعي بكل مجهوداته نحو المساهمة في تحقيق أهداف المؤسسة قد 
حيان بمجموعة من العوائق التنظيمية خاصة تلك المتعلقة بتكليفه بأعمال تصدم في بعا الأ

 ليست تابعة له.
 ( توضا تعاور الفاعلين مع فرل العمل اتطر  في المؤسسة 00المصفوفة رقم )

اتجاهات المبحوثين نحو مضمور 
 المؤشر

مواق  المبحوثين نحو التعاور مع باقي فرل 
 العمل بالمؤسسة

( ) (22) 
اون مع كل العمال لكي تستمر سيرورة نتع

 العمل
يتبين لنا من خلال المصااااااااااافوفة أن الفاعلين بالمؤساااااااااااساااااااااااة يجمعون على مبدأ العمل 
التعاوني فيما بينهم، وقد أكدت لنا اساااااتجابات الكثير منهم على اساااااتعدادهم الدائم لهذا الأمر 

 يعبر عن هذا الأمر أحد الفاعلين بالمؤسسة بقوله:
... ه ا لازم نتعاونوا  امل باه یمشي العمل ..."  ءر مع أي عامل دور است نانعم أتعاو" 

 (12المصدر: أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم )
هذه الرو  الجماعية التي ظهرت لدى عمال المديرية أكدتها كذلك مشاااهداتنا الميدانية 

 زملائهم من المصااااالحالمباشاااارة، حين لاحظنا في العديد من المرات اسااااتعانة بعا العمال ب
الأخرى لشااااااااار  أمر في العمل أو للمسااااااااااعدة في تطبيق عمل معين، وقد أكد على ذلك أحد 

 الرؤساء في العمل والذي شر  لنا العمل التعاوني الموجود بين العمال:
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"  اين تعامل هرار ي و اين تعامل تعاوني عندما یستنجدور بك للمساعدة في أمر ما .. 
 (23المصدر: أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم )د العور لهم " أنا ألبي وأقدم ي

هذه الخاصااااااية التي ذكرها هذا المسااااااؤول تؤكد غياب الصاااااايغة القانونية التي تسااااااهل 
للعمال عملية التواصاااااال مع زملائهم في المصااااااالح الأخرى، فقد أكد أحد العمال في السااااااابق 

 اء العمل فأكد أن : عند سؤاله عن العوائق المختلفة التي تصادفهم أثن
اعدة للمصالا اتطر  بطریقة القوانين واللوائا تؤدي لعدم استطاعتك تقدیم المس" 

 (29المصدر: أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم ) ".سلسة
لنؤكد وكنتيجة لهذا المؤشاار أن الفاعلين بالمؤسااسااة يجمعون على ضاارورة التعاون مع 

الساااااير الحسااااان للعمل، والمسااااااهمة في تفعيل أكبر زملائهم في المصاااااالح المختلفة لضااااامان 
 للعلاقات الاجتماعية الايجابية داخل المؤسسة.

تحليل البعد ال الث المســـؤولیة اتجاه المؤســـســـة والعمل فيها على ضـــوء المقاربة النظریة 
 والدراسات السابقة: 

فة العمالية، قاتعتبر المساؤولية اتجاه العمل والمؤسسة أحد الأبعاد الأساسية المكونة للث
وبعد الاطلاع على الاساااتجابات المختلفة للفاعلين بالمديرية الفرعية لساااولنلغاز بالوادي، ثبت 
لنا أن هذه القيمة متوفرة لحد بعيد عند غالبية العمال بالمؤساااااااااساااااااااة، وذلك من خلال ساااااااااعي 

ضافة لإالكثير منهم للحصول على كل ما يفيد العامل في تحسين وتطوير أدائه في العمل، با
إلى ييمة التعاون والعمل الجماعي الذي يتصف به الفاعلين لتحقيق أهداف المؤسسة، ويمكن 
لناا تفساااااااااااااير هاذا الأمر بتاأثر العااملين باالثقاافاة الاجتمااعياة المحلية والتقاليد التي ورثوها عن 
آباائهم، حيان عبر لناا أحد العمال على ذلك بقوله وهو يتحدث عن التضاااااااااااااحية في سااااااااااااابيل 

 سة: المؤس
المصدر:  أي حاجة في سبيل المؤسسة وتعاونها رانا منتاطروا عليها بحول الله.."" 

 (29أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم )
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هذا القيم التي يتحلى بها العمال بالمؤسااااااساااااااة يفترض أن تجد اهتماما كبيرا من طرف 
ة من رساااات العماليالمسااايرين بالمؤساااساااة والعمل على احتضاااانها وتطويرها، فالنظر إلى المما

زاوية التقليد فقط فيه الكثير من الإجحاف والخطأ في التقدير الذي أوصل المؤسسة الجزائرية 
لما هي عليه اليوم، فمع المصااااااايبة الكبرى المتمثلة في اساااااااتيراد التكنولوجيا وأنظمة التسااااااايير 

شااكال في فرض المختلفة التي أثبتت فشاالها عبر تاريخ تطور المؤسااسااة الاقتصااادية، يبقى الإ
أكيده بت "فيليب ديریبارر"منطق العقلنة الخاطئ على المؤسااااااسااااااة، وهو الأمر الذي حذر منه 

على ضرورة الاستغلال الأمثل للثقافات التقليدية وتنميتها حتى تكون المحرك الأساسي للعمل 
 بالمؤسسات. 

ي الكثير جد فوعند حديثنا على الموروث الثقافي المحلي الذي يميز المجتمع السوفي ن
من القيم التي يتربى عليها الفرد والتي تعتبر في العصاار الحدين ييما عصاارية تساااير منطق 
التحدين الكوني، ومن أبرز مصاااااااادر هذه الممارساااااااات نجد التعاليم الدينية، التي حثت الفرد 

ي بعلى تحلي المساؤولية الكافية اتجاه كل ما هو مسؤول عنه، ففي الحدين الشريف يقول الن
ؤول وَُ لُّكُم   رَاع   كُلُّكُم  " صلى الله عليه وسلم  ؤول  وَ  رَاع   الِإمَامُ  رَعِيَّتِهِ، عَن   مَس   رَعِيَّتِهِ، عَن   مَس 

جُلُ  لِهِ  فِي رَاع   وَالرَّ ؤول   وَهُوَ  أَه  أَةُ  رَعِيَّتِهِ، عَن   مَســ  جِهَا تِ بَي   فِي رَاعِیَة   وَال مَر  ؤولَة   زَو   عَن   وَمَســ 
دِهِ  مَالِ  فِي رَاع   وَال خَادِمُ  تِهَا،رَعِيَّ  ؤول   سَيِ   ( 122اري، ص ) الإمام البخ ..." رَعِيَّتِهِ  عَن   ومَس 

واجب المسؤولية عن كل ما يدخل في تكليف الفرد، وكما نعلم فمن و  فقد بين الشريعة أن حق
ماعية إلا ت الاجتمميزات المجتمع المحلي أنه محاف  متمسااااااااك بعاداته وتقاليده، ورغم التغيرا

أن الكثير من السمات الثقافية المحلية مازالت تميز الممارسة الثقافية، وبناء على هذه النتيجة 
التي لاحظنا فيها تحلي الفاعلين بالمؤساااااساااااة بالمساااااؤولية اتجاه العمل والمؤساااااساااااة، نجد هذا 

 ا الســلوت ...فه" في دراسااته بقوله  " الفضــيل رتیمي "يتنافي تماما مع ما وصاال له الباحن 
والنمط من التفكير ضــــــــیع المســــــــؤولیة وأطر إنجاز المهام ... وهي قیم لا تتماشــــــــى مع 

 ( 291، ص 2222)الفضيل ريتيمي،  متطلبات العقلانیة والتسيير العلمي للمؤسسة "
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فالباحن وفي حديثه عن الجهوية وعلاقات القرابة أكد في دراسااته أن بعا المساايرين 
لهذه الممارساااات زرعوا في العاملين بالمؤساااساااة مثل هذه القيم، وهذا ما  من خلال اساااتغلالهم

لم نجده في دراستنا هذه، بل العكس، فرغم الظروف الصعبة التي يعمل بها الفاعلين بمؤسسة 
توزيع الكهرباء والغاز بالوادي محل الدراسااة، إلا أنهم لا يبخلون على المؤسااسااة في تقديم كل 

 حقيق أهدافها والمساهمة في تطورها. ما يستطيعون من جهد لت
 ( توضا مد  استغلال الفاعلين لإمكانيتهم للوصول لعمل متقن 00المصفوفة رقم )

اتجاهات المبحوثين نحو مضمور 
 المؤشر

مواق  المبحوثين نحو استغلال إمكانیاتهم 
 للوصول لعمل جيد ومتقن

بالتأكيد فإتقان العمل واجب وكل يحاول على  (22) ( )
 در ما يستطيعق

من خلال المصافوفة يتبين لنا أن غالبية الفاعلين بالمؤسسة يؤكدون على أنهم يسعون 
لاساااااااتغلال كل إمكانياتهم للوصااااااال لعمل متقن، وقد ظهرت من خلال اساااااااتجابات المبحوثين 
دلالات كثيرة تؤكد أخذهم لموضاااااااوع إتقان العمل نابع عن قناعة بأن العامل الذي يتقن عمله 

 بثقة أكبر لدى المؤسسة، وهذا ما أكده أحل العمال بقوله:سيحضى 
إتقار العمل واجب حتى من ناحیة قیمة الشخ  وصورته تحط ورقة للمسؤول یمضيها " 

مباشرة بلا ما یشوفها یقلك راني عارف طدمتك هالي تزید روا معنویة  بيرة عكس أنك 
لمصدر: أنظر جدول ا متخدمش طدمة مش متقنة تعرض نفسك للاهانة والتوبیخ "

 (21المقابلات مقابلة رقم)
فمن خلال هذا الموضااوع يكسااب العامل حسااب تصااور بعا الفاعلين في المؤسااسااة 
فرصااة أكبر للتطور ويصاابح أهلا للثقة، وربما يسااتطيع عن طريق إتقانه لعمله توساايع هامش 

علين الفاحريته أكثر خاصاااة إذا كان يعمل في منصاااب حسااااس، بالمقابل نجد فئة أخرى من 



 عرض وتحليل البیانات ...الخامس ..............................................الفصل 
 

193 
 

بالمؤساااساااة تعمل على إتقان العمل وتراه واجبا على كل عامل لكنها تختلف عن الفئة الأخرى 
 بأنها متأثرة بالتراث الثقافي الديني حين صر  لنا أحد العمال بأن :

حسب طاقاتك وإمكانیاتك ..كاين وازع ديني یجب أر يتحكم فينا الكل ..  اين حديث " 
عملا فليتقنه الإتقار واجب ديني قبل أر یكور واجب عملي "  نبوي شری  إلا عمل أحد م

 (24المصدر: أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم )
وتعدد الأسااااااااباب التي تأثر بها الفاعلين بالمؤسااااااااسااااااااة يؤكد التنوع الثقافي الذي يميزهم 

 ولتكون النتيجة أن الجميع يسعى بكل ما يستطيع إلى إتقان عمله.
 توضا المحافظة على أدوات ووسائل العمل ( 00المصفوفة رقم )

اتجاهات المبحوثين نحو مضمور 
 المؤشر

 مواق  المبحوثين نحو المحافظة على أدوات
 وسائل العملو 

وسائل العمل ..هذا واجب و  نحاف  على أدوات (22) ( )
 على كل عامل

فظة ايتبين لنا من خلال المصاااااافوفة أن كافة الفاعلين بالمؤساااااااساااااااة يؤكدون على المح
وساااااااائل العمل، وقد كانت اساااااااتجابات المبحوثين تدل على حرصااااااااهم على هذا و  على أدوات

الأمر، لدرجة أن البعا منه أكد على أنه في بعا الأحيان يساتخدم أدوات خاصة به نظرا 
 للنقص الذي تعاني منه المؤسسة في الوسائل والإمكانيات، فيتحدث قائلا: 

جة نخلصوها من جيوبنا ليت منستنوا حتار یجو نحافي عليها أكيد ...ساعة وحا" 
ر: المصدیقولونا تو نخدموها ...حاجة نقدو نخدموها عادي نقدوها ونخلصوها من عندنا " 

 (11أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم )

هذه الميزة التي تحدث عنها هذا العامل تطر  تسااااااااااؤلات عديدة حول الإمكانيات التي 
 العمال الذين يفكرون في كثير من الأحيان في المؤسااااسااااة تضااااعها المؤسااااسااااة تحت تصاااارف

النقائص التي تعاني منها أكثر من المساااااااااايرين أنفسااااااااااهم وهذا بناء على الاسااااااااااتجابات التي و 
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حصاااالنا عنها من الفاعلين بالمؤسااااسااااة، ومما يدل على الحرص العمالي على المحافظة على 
على هذه الأدوات تساااعد المؤسااسااة  الأدوات والوسااائل نجد أن بعا العمال يؤكد أن الحفا 

 على خفا التكاليف وهذا ما صر  به: 
أكيد هي لي نخدموا بيها والمحافظة عليها تساهم في تخيیض التكالی   " المحافظة ..

 (21المصدر: أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم ) " للمؤسسة
 داف المؤسسة ( توضا توجه الفاعلين عند تعارض أهدافهم مع أه01المصفوفة رقم )

اتجاهات المبحوثين نحو مضمور 
 المؤشر

مواق  المبحوثين نحو تعارض أهدافهم مع 
 أهداف المؤسسة

( ) (19) 
أهداف المؤسسة هي أهدافي كذلك ولها 

 الأولوية

أحاول التوفيق دون أن أتسبب في إلحاق  24) ( 
 الضرر بالمؤسسة

العمال عند تعارض أهدافهم يتضااح لنا من خلال المصاافوفة الخاصااة بمؤشاار تصاارف 
الشاخصاية مع أهداف المؤسسة، أن غالبية العمال وهم ستة عشر عاملا قد أكدوا أن الأولوية 
تبقى دائما لأهداف المؤساااساااة، بينما رأت فئة أخرى من الفاعلين أنهم يحاولون التوفيق بينهما 

 شريطة أن لا يضر الأمر بالمؤسسة.
هذا المؤشااااااااااار في مساااااااااااار واحد وهو أن فكرة  كانت اسااااااااااتجابة أغلب المبحوثين حول

التعارض في الأهداف بعيدة نوعا ما عن الواقع العملي فالعمل في المؤسااااااااسااااااااة يجبر العامل 
 على تقديم مصلحتها بالضرورة وهو ما أكده أحد العمال بالقول: 

المصدر: أنظر جدول المقابلات  أهادف المؤسسة هي أهدافي ولا أتعارض معها تماما "" 
 (22ابلة رقم )مق
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وباالمقاابال نجاد الفئاة الأخرى من العمال يؤكدون على توجه آخر في حالة الوقوع أمام 
هذه الحالة في العمل، وهو العمل على التوفيق بين أهدافهم الشخصية وأهداف المؤسسة دون 
إلحاق الضارر بالمؤساساة، وإذا لم تنجح العملية فالأصال العمل على تحقيق أهداف المؤساسة 

 ا ما يؤكده أحد العمال بقوله: وهذ
" إلا تعارضت مع مصالا الشر ة .. متقولش طلان نخرن أو نصبا نعمل ضد الشر ة 

المصدر: أنظر جدول ... بل یجب إكمال العمل مع بشرم عدم الضرر بالشر ة .." 
 (13المقابلات مقابلة رقم )

ى نصاااااب اهتمامهم علوهو ما يؤكد لنا كنتيجة لهذا المؤشاااار أن الفاعلين بالمؤسااااسااااة ي
تحقيق أهداف المؤسااااااسااااااة رغم وجود أهداف شااااااخصااااااية عند بعا منهم تتعارض في بعا 

 الأحيان مع أهداف المؤسسة.
 ( تبين موق  الفاعلين نحو المعلومات المهنیة الخاصة بالمؤسسة 02المصفوفة رقم )

اتجاهات المبحوثين نحو مضمور 
 المؤشر

نیة مواق  المبحوثين نحو المعلومات المه
 الخاصة بالمؤسسة

أسرار العمل واجب على العمال المحافظة  (22) ( )
 عليها

توضااح لنا نتائج المصاافوفة أن الفاعلين بالمؤسااسااة يتفقون على أن المعلومات المهنية 
السارية الخاصة بالعمل في المؤسسة هي عبارة عن أسرار يجب الحفا  عليها وعدم إخراجها 

 للغير.
لفاعلين أثبتته المعطيات الميدانية التي تحصااااااااااااالنا عليها من خلال هاذا التوجه الكلي ل

الاساااتجواب، كما لاحظنا ذلك في واقع العمل بالمؤساااساااة بشاااكل مباشااار، حين ونحن بصااادد 
القيام بإحدى المقابلات دخل أحد المتعاملين مع المؤسسة )مقاول( يريد خدمة من طرف أحد 

ه بمعلومات سااارية لا يساااتطيع الحصاااول عليها العمال بالمصاااالح وهذه الخدمة تقتضاااي تزويد
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باالطرق القاانونياة، فرض العاامال هاذا الأمر وطلاب من هاذا المتعاامال أن ينتظر الإعلان عن 
القضاية من طرف إدارة المؤسسة، مما أكد لنا اهتمام الفاعلين بالمؤسسة بهذا الموضوع حين 

 عبر أحدهم عن الأمر بالقول: 
علبة سوداء ... واجب على  ل العمال أر یحافظوا عليها سر مهني یجب إر یحفي  هي " 

المصدر: أنظر جدول المقابلات مقابلة  ه ا موجود في القانور الداطلي للمؤسسة ..."
 (21رقم)

هااذه القيمااة تظهر بشاااااااااااااكاال أكبر كمااا لاحضااااااااااااانااا عنااد الفاااعلين ذوي الخبرة الطويلااة 
الجيل الجديد من العمال وهو بالمؤساااساااة، حين عبر لنا أحدهم عن امتعاضاااه من ما يساااميه 

 يعني صغار السن وأكد أن بعضهم يخرجون أسرار المؤسسة وهو ما اعتبره خيانة للمؤسسة : 
لازم المحافظة عليها متقدرا تعطيها تي أحد ... تاعين تو مكانش الجيل الجديد " 

ظر أنالمصدر:  " بمدلك  لش ... تخریج أسرار المؤسسة أعتبره طیانة للمؤسسة والدين
(، وهذا ما يؤكد إحساس العامل بالانتماء للمؤسسة وضرورة 12جدول المقابلات مقابلة رقم )

 المحافظة عليها من كل العوامل التي تعود عليها بالضرر.
تحليل البعد الرابع اتمانة والإطلان في العمل على ضــــــــوء المقاربة النظریة والدراســــــــات 

 السابقة: 
العمل إحدى الممارساااااااااااات الثقافية التي يتميز بها العامل تمثل الأمانة والإخلاص في 

في العصااار الحدين، وعلى اعتبار أن العامل الجزائري يصااااعب تصاااانيفه في هذا المجال فقد 
أردنا أن نشخص هذا العنصر ونحلل أبعاده داخل المؤسسة الاقتصادية محل الدراسة، وعلى 

م التي عامل بمديرية التوزيع بمجموعة القيأساس النتائج التي تحصلنا عليها ظهر لنا تمسك ال
تفانيه في العمل، وهذا ما ظهر من خلال نتائج هذا البعد، فلقد لاحظنا أن و  تضامن إخلاصه

العمال بالمؤسااااسااااة يسااااعون لإتقان العمل من خلال عدة مؤشاااارات من بينها نجد أنهم يبذلون 
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مكن أن يسااااااااااهم في ترشاااااااااايد جهدا كبيرا في المحافظة على أدوات ووسااااااااااائل العمل وهذا ما ي
 النفقات، حين ذكر لنا أحد العمال بقوله:

لازم نحافظوا عليها تر هي لي نخدموا بيها والمحافظة عليها تساهم في تخيیض " 
 (22المصدر: أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم) " التكالی  للمؤسسة

الخاصة  رشيد النفقاتيمكننا تفسير ما قاله هذا العامل بأنه مدرك لأهمية العمل على ت
بالمؤساسة وهذا العنصر هو سمة مميزة تعبر عن الإتقان في العمل، فالعمال بالمؤسسة أثبتوا 
أن الجهود التي يباذلونهاا في هاذا المجاال تؤكاد حرصاااااااااااااهم على تقاديم عمال متقن، وذلاك من 

افظة حخلال المؤشرات التي لاحظناها فتقديم أهداف المؤسسة على أهدافهم الشخصية مع الم
وساااااااائل العمل، التي يضاااااااطرون في بعا الأحيان فيها إلى اساااااااتعمال أدواتهم و  على أدوات

الخاصة، بالإضافة إلى المحافظة على أسرار المؤسسة ، كل هذا يوحي لنا مدى الوعي الذي 
يتميز به الفاعلين بالمؤسااااااااااسااااااااااة، كما يمكن لنا تفسااااااااااير هذا الأمر بتأثر الكثير من الفاعلين 

 الإتقااان و  لتراث الثقااافي المحلي الااذي يحاان على ضااااااااااااارورة العماال الجياادبااالمؤساااااااااااااسااااااااااااااة بااا
في العمال، حيان ذكر لنا بعا العمال أن الأمر واجب ديني يعاقب عليه الفرد إن لم يتحلى 
به، بالإضااااااااااااافة إلى تأثر الفاعلين ببعا القيم الاجتماعية والثقافية التي ترفع شااااااااااااأن العمل 

ه جتمع المحلي عقلية التميز والتباهي بان يعرف الفرد بأنالمتقن، حين تنتشااااااااااااار في ثقافة الم
متقن لعمله ولا يجعل أحدا يتكلم فيه بسااااوء، هذه القيمة الاجتماعية منتشاااارة بشاااااكل كبير بين 
فئات المجتمع فحتى كبار السان في نصاحهم للشابان يساتخدمون بعا الكلمات التي تحرص 

ويقصاااااااااد بهذا الأمر أن  خلیش حاجة ورات "" متعلى إتقان العمل بالصاااااااااورة اللازمة بقولهم 
يقوم الإنسااان بتأدية مهامه بالشااكل المطلوب ولا يترك سااوءا في عمله حتى يحتم عليه العودة 
إليه، وما نسااااتخلصااااه أن الفاعلين بالمؤسااااسااااة يتميزون بالأمانة والإخلاص في العمل بشااااكل 

داف المؤساااااسااااااة تقديم أهو  تقان العملكبير وهذا ما أثبتته نتائج المعطيات الميدانية المتعلقة بإ
ى وسائله، لنؤكد مرة أخر و  على أهداف العمال الشخصية والمحافظة على أسرار العمل وأدواته
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أن التمسااك بالتراث السااوساايو ثقافي للمجتمع لا يعني بالضاارورة التناقا مع السااير العقلاني 
إر العلاقة  "ديريبارن بقوله  للعمل بالمؤساسة الاقتصادية الحديثة، وهذا ما تحدث عليه فيليب

، 2219)لحبيب معمري،  بين المحلي والكوني لیســـــــت بالضـــــــرورة علاقة تنافر وتناقض "
 (132ص

لفضــــــــيل " اوبهذا فإن هذه النتيجة التي خرجنا بها تتنافى مع ما توصااااااااااال له الباحن 
ة ة حين يإشاااكالية العقلنة بالمؤساااساااة الصاااناعو  في دراسااته حول التنشااائة الاجتماعية رتیمي "

" ..فه ا النمط من التفكير ضــــیع المســـــؤولیة، وأطر إنجاز المهام وضـــــیع قیمة يقول فيها 
 (.291، ص 2222)الفضيل رتيمي، الإتقار في العمل..." 

 المحور ال الث: نس  الروابط الاجتماعیة بالمؤسسة 
 ( تبين طبیعة العلاقات بين مختلل الفاعلين في المؤسسة 02المصفوفة رقم )

تجاهات المبحوثين نحو مضمور ا
 المؤشر

مواق  المبحوثين نحو طبیعة العلاقات في 
 المؤسسة

 العلاقات جيدة وأخوية يسودها الاحترام 14) (
 علاقات حسنة ومتوسطة تحتاج للتطوير 9( -)

يتضااح لنا من خلال المصاافوفة أن أغلب الفاعلين بالمؤسااسااة وهم سااتة عشاار عاملا، 
ن العمال جيدة تسااااااادوها الأخوة والاحترام، أما فئة أخرى من العمال وهم يرون أن العلاقات بي

 أربعة يعتقدون أن العلاقات السائدة بين العمال في المؤسسة متوسطة وتحتاج لتطوير أكبر.
بينت لنا الكثير من اسااتجابات المبحوثين حول طبيعة العلاقات بين العمال في المؤسااسااة قوة 

تد حتى خارج المؤساااااااااااساااااااااااة، وهذا ما عبر عليه الكثير من العمال الرابط الاجتماعي الذي يم
وأكدوا عليه من خلال مجموعة من الممارساااات المشاااتركة بينهم، هذا ما يوضاااحه هذا العامل 

 بقوله: 
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المصدر: أنظر جدول المقابلات  العلاقات جيدة  اين احترام  بير وتقدير بين العمال.."" 
 (21مقابلة رقم)

جد من العمال من يساااعى إلى تحساااين هذه العلاقات أكثر خاصاااة وفي نفس الساااياق ن
وأن الكثير من المتغيرات لا تجعل العمال يلتقون كثيرا داخل المؤساااااااساااااااة من بينها عدم توفر 
المؤساسة على نادي وضعف النشاطات الثقافية التي يشرف عليها المركز النقابي بالمؤسسة، 

 تحتاج لتطوير أكبر بقوله:  فقد أكد لنا أحد العمال أن هذه العلاقات
" العلاقات بين العمال لا بأس بها ..أنا أسعى لتطویرها رحت نسقت مع النقابة ودرنا دورة 
كرویة بين عمال المؤسسة وتعرفت على الك ير وأصبحنا أصدقاء ... م ل ه ه اتنشطة 

 (11لة رقم )المصدر: أنظر جدول المقابلات مقابتحسن العلاقة أك ر ولازم نك روا منها "
وممااا لاحظناااه أن هااذا العاااماال المهتم بتطوير العلاقااات داخاال المؤساااااااااااااساااااااااااااة هو من 
أصاااااااحاب الخبرة القصااااااايرة أقل من خمس سااااااانوات، وبالمقابل لهذه النظرة وجدنا نظرة مغايرة 
تماما من أحد العمال رغم أنها غير منتشرة كثيرا بين الفاعلين إلا أنها تعبر عن حقيقة بعا 

ين العماال في المصااااااااااااالحاة الواحاادة، حياان أكاد هاذا العااامال أن العلاقاة في العماال العلاقاات ب
 تحتاج لمشرف جيد: 

 العلاقات متوترة   يرا ... بين زملائي جيدة جدا ... یخطانا الشاف برت ..)یضحك(.."" 
 (12المصدر: أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم )
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 ا العلاقات بين الفاعلين في المؤسسة ( يبين اتسس التي تقوم عليه10الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إعداد الباحن بناء على المعطيات الميدانية ونموذج عرض البيانات الكيفية  المصدر:
يتضااااااح لنا من خلال بيانات الشااااااكل المتعلق بالأسااااااس التي تقوم عليها العلاقات بين 

لى هي ها هذه العلاقات، الفئة الأو العمال في المؤساساة أنه توجد ثلاث فئات رئيسية تقوم علي
الثقة والاحترام المتبادل بين العمال، وهذا ما أكده أغلب الفاعلين بالمؤساااااااااساااااااااة من بينهم هذا 

 العامل الذي يتحدث عن الأمر فيقول: 
التعامل والعلاقة التبادلیة )التعاور( باه نفيدوا بعضنا البعض.. تكافل اجتماعي.. الاحترام " 

 (11المصدر: أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم ) قة .."المتبادل وال 
هذه القيم تسااااااااااااااهم بشاااااااااااااكل كبير في تحديد طبيعة العلاقات الاجتماعية بين مختلف 
الفاعلين بالمؤساااااااااساااااااااة، وهو ما أكده أغلب المبحوثين، بالمقابل أكدت فئة أخرى من الفاعلين 

هي ما قات الاجتماعية بالمؤسسة و بالمؤسسة أن متغيرات أخرى لها أيضا تأثير في بنية العلا
 طرحه أحد العمال كالتالي: 

أسس العلاقات الاجتماعیة 
 بالمؤسسة  

الثقة والاحترام المتبادل والتضامن 
 والتعاون  

طبيعة العمل وشخصية 
 المسؤول  

 تقاليد المجتمع وثقافته 
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طبیعة العمل وتعود أیضا لطبیعة المسؤول المباشر عندما یكور لدیه رابط قوي مع " 
العمال فالعلاقات ستزدهر وتعود بالفائدة على العمل والمؤسسة وعندما یكور القائد عكس 

ط فاتكيد أر العلاقات تتوتر ل لك أعتقد للك یحقر ویهمش ولا یعدل بين العمال  ومتسل
ةالمصدر: أنظر جدول المقابلات مقابلة أنها تعود للمسؤول وطبیعة شخصيته في العمل 

 (19رقم )
هذا التوجه كان واضااااحا خاصاااااة للعمال الذين يعانون من ساااااوء العلاقة مع المشااااارف 

يات آخر وهو من خصااوصاا عليهم في العمل، أما الفئة الثالثة من الفاعلين فقد ذكرت عنصارا
المنطقة الثقافية وهي أن المجتمع المحلي يتميز بسااااارعة التكيف مع بعضاااااه البعا، وهو ما 

 عبر عنه أحد العمال بقوله: 
الاحترام المتبادل .. حي الخير للجمیع .. ال قة .. الكلمة .. ه ه قیم اجتماعیة توجد " 

 ة ندطلوا بعضنا لیه لیه ) یقصدحتى طارن المجتمع ... مجتمعنا السوفي عنده طصوصی
 (22المصدر: أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم ) بسرعة( "

لنساتنتج أن الأساس التي تقوم عليها العلاقات بين العمال بالمؤساساة تتأثر بشكل كبير 
بالسااااامات السااااااوساااااايوثقافية للمجتمع المحلي،  الذي يتميز بمجموعة من القيم ترسااااااخت بفعل 

ية والتشااابن بالعادات والتقاليد، كما  تتأثر كذلك بالخصاااائص البسااايكولوجية التراكمات التاريخ
 العامة التي تميز العاملين بالمؤسسة وخاصة المشرفين والرؤساء. 
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 ( يبين المعايير المتف  عليها لتنظیم العلاقات بين الفاعلين بالمؤسسة 10الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 لى المعطيات الميدانية ونموذج عرض البيانات الكيفية إعداد الباحن بناء ع المصدر:
يتضاح لنا من خلال الشكل الذي يعرض المعايير التي تنظم العلاقات بين العمال في 
المؤساسة أن الفاعلين يتفقون على معياريين أساسيين، الأول يتمثل في المعيار الرسمي الذي 

 للمؤساااااساااااة مع بعا المناشاااااير الدورية التيالقانون الداخلي و  يتمثل في الاتفاييات الجماعية
 تأتي في بعا الأحيان، وهو ما استعرضه أحد العمال كالتالي: 

المهام المتكاملة بين اتقسام والمصالا ... طبیعة العمل تفرض علاقة رسمیة دائمة " 
المقررات الرسمیة التي تحدد علاقات العمل و  بيننا ...تنظمها الاتفاقیات الجماعیة ...

في بعض اتحیار تعلیمات حسب الظرف الموجود ولكن هي دوما و  اين مناشير دوریةو 
المصدر: أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم  " علاقة متكاملة في طدمة مصلحة المؤسسة
(24) 

هذا فيما يخص المعيار الأول الذي تحدده المعايير الرساااااامية، أما المعيار الثاني وهو 
 أثيرا في بناء العلاقات بين العمال فهو المتعلق بالجانب السااوساايوثقافيالذي رأينا أنه الأكثر ت

للعماال، حياان تبرز القيم الثقااافيااة كعاااماال مهم في تنظيم العلاقااات بين العمااال، وهو مااا أكااده 
 أحد العمال بالقول: 

المعايير التي تنظم العلاقات 
مال في المؤسسة بين الع  

الاتفاييات الجماعية والمقررات 
 الرسمية 

القيم الإنسانية )الثقة والاحترام 
المتبادل، التعاون، حسن 

 التعامل( 

معايير 
 رسمية

معايير 
 -غ

 رسمية 
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المعايير اتساسیة هي الإنسانیة والمودة ) التضامن والتعاور في العمل  ل ما احتان " 
ر المصدر: أنظ للمساعدة ( الاحترام والتقدير والإفادة المشتر ة لبعضنا البعض..." زميل

 (29جدول المقابلات مقابلة رقم )
ويمكننا القول أن المعايير المنظمة للعلاقات الاجتماعية بين العمال في المؤسااااااااااسااااااااااة 

ب الرساامية لا نتخضاع بصااورة كبيرة للقيم السااوسايوثقافية للعاملين، خاصااة وأن القوانين والجوا
 تحضى بالاهتمام الكافي من طرف العاملين. 

 ( تبين توجه الفاعلين نحو مساعدة زملائهم في العمل 01المصفوفة رقم )
اتجاهات المبحوثين نحو مضمور 

 المؤشر
مواق  المبحوثين نحو مساعدة زملائهم في 

 العمل

( ) (22) 
بكل سرور أساعد زميلي في العمل بما 

 أستطيع
لنا من خلال المصاافوفة أن كافة الفاعلين بالمؤسااسااة يؤكدون على اسااتعدادهم يتضااح 

 الدائم لتقديم المساعدة لزملائهم في العمل.
ومن خلال اساااااااااااااتجااااباااات العااادياااد من الفااااعلين لاحظناااا وجود رو  تعااااون كبيرة بين 
د قالعاملين، خاصااااااااة بين عمال المصاااااااالحة الواحدة، بحكم التقارب المكاني وطبيعة العمل، و 

أكاد لناا أحد العمال أن العمال يقدمون يد المسااااااااااااااعدة حتى للعامل الذي لا تربطهم به علاقة 
زمالة أو صااااااداقة، تعبيرا منهم عن تضااااااامنهم مع كل ما يخدم مصااااااالح العمل والمؤسااااااسااااااة، 
بالإضااافة إلى أن الذي يقدم المساااعدة سااتقدم له مرة أخرى وساايحصاال أيضااا على الثناء من 

 في العمل، هذا ما عبر عنه أحد العمال بقوله: طرف المشرف عليه 
تنه هو أیضا مرة أطر  یعاوني ... وزید حتى نرضي المسؤول  " نعم أساعد زملائي

نتاعي ویكور هاز علیا صورة جيدة .. یعاور في زملائه ما شاء الله هالي ترفعلك 
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أنظر جدول  المصدر: " المعنویات لما ي  رت بالخير ویشكرت المشرف علیك في غیابك
 (22المقابلات مقابلة رقم ) 

هااذا الشاااااااااااااعور الااذي يعماال العاااماال على التحلي بااه من خلال المسااااااااااااااهمااة في تقااديم 
المسااااااعدة لزملائه في العمل لاحظنا أنه في بعا الأحيان يشاااااتكي بعا العمال من بعا 

سااااااااااسااااااااااة ؤ العراقيل التي قد تحول دون تقديم يد العون لمن يحتاج ذلك، حين تفرض إدارة الم
أحيانا شاااااااروطا كثيرة تصااااااايب العامل بالفشااااااال وتجعله غير قادر على تقديم المساااااااااعدة لأن 
القانون يمنعه من ذلك وهو ما طرحه علينا أحد العمال بالمؤسااااااااسااااااااة عندما اسااااااااتفساااااااارنا عن 

 العراقيل التي يعانون منها في العمل بشكل عام  فقال: 
م المساعدة للمصالا اتطر  بطریقة القوانين واللوائا ..تؤدي لعدم استطاعتك تقدی" 

 (29المصدر: أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم ) سلسة.. "
لكن رغم هذا تبين لنا أن أغلب الفاعلين بالمؤساااااساااااة لا يبخلون عن زملائهم في تقديم 
المساااااااعدة، خاصااااااة العمال ذوي الخبرة الكبيرة الذين يرحبون بكل من يريد المساااااااعدة سااااااواء 

دمة معينة، وهو الأمر الذي تابعناه بشااااكل مباشاااار داخل المؤسااااسااااة من خلال بمعلومة أو بخ
 مشاهداتنا الميدانية أثناء زياراتنا للمؤسسة. 

 ( تبين موق  الفاعلين من التغطیة على أططاء زملائهم في العمل00المصفوفة رقم )
اتجاهات المبحوثين نحو مضمور 

 المؤشر
 اءمواق  المبحوثين نحو التغطیة على أطط

 زملائهم في العمل

أقوم بالتغطية على زميلي بشرط أن لا يكون  (22) ( )
 الخطأ تجاوز قانوني وأن لا يكون مكرر

يتبين لنا من خلال المصااااافوفة الخاصاااااة بقبول الفاعلين التغطية على أخطاء زملائهم 
ضاااااااااار في العمل، أن غالبية العمال أكدوا على اساااااااااتعدادهم للأمر بشااااااااارط ألا يكون الخطأ ي

بالمؤسااااسااااة أو يتكرر مع العامل نفسااااه، وعند الحدين عن اسااااتجابات المبحوثين حول الأمر 
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نجااد أن الأمر يعتبرونااه واجبااا لأنااه يمكن أن يخطئون هم كااذلااك، وهو مااا أكااده أحااد العمااال 
 بالقول: 

نعم أ طي على زميلي لحمايته والإنسار یقع في الخطأ .. وزید هو قادر مرة أطر  " 
المصدر: أنظر جدول المقابلات   " علیك ... یعني نتضامنو مع بعضنا تخطأ ویغطي

 (23مقابلة رقم )
وبصااااافة عامة اتفق الفاعلين بالمؤساااااساااااة أن التغطية على أخطاء زملائهم أمر عادي 
خاصة تلك الأخطاء اليومية التي لا يوجد من لا يقع فيها، إلا أن العمال شددوا على ضرورة 

ضااااااااارر بالمؤساااااااااساااااااااة أو العامل نفساااااااااه أو المواطن، على اعتبار أن أن لا يكون الخطأ فيه 
المؤساساة تقدم خدماتها للمواطنين وساالعتها دائما متميزة بالخطورة )الكهرباء والغاز(  ويلخص 

 لنا حدين أحد العمال هذا كله كالتالي: 
المهم تكور متضرا المؤسسة ومتضرا الشخ  تر الي یخدم یغلط  اين أططاء " 

 لا للمواطن أیضا "و  هم میكونش الخطا فیه مضرة لا للعامل ولا للمؤسسةمع ور الم
 (21المصدر: أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم )

 ( يوضا شكل التنافس بين الفاعلين بالمؤسسة10الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 الباحن اعتمادا على المعطيات الميدانية ونموذج عرض البيانات الكيفية إعداد:

طبیعة التنافس بين الفاعلين 
 بالمؤسسة 

شكل إنساني تراتبي  )تريية 
 بالترتيب لكل العمال( 

غيرات غير شكل غاما بمت
 عادلة

شكل يعتمد على العلاقات مع 
 المشرف والقيادات بالمؤسسة  
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لنا من خلال الشااااكل الموضااااح لعملية التنافس وطبيعتها والمتغيرات المتحكمة يتضااااح 
فيها أن الفاعلين بالمؤسسة كانت لهم آراء متعددة حول الموضوع، لكن الأغلبية منهم يعبرون 
عن عدم رضااهم الكبير عن واقع عملية التنافس بالمؤساساة، بل أكدوا أن هذه العملية كنشاط 

لتقديم أفضاااال المسااااتويات في العمل غائبة تماما بل هي مجرد عملية اجتماعي محفز للعمال 
 روتينية غامضة، وهذا ما جاء على لسان أحد العمال: 

عملیة  امضة جدا في سونلغاز تنه العامل یخضع لتقيیم من المفروض تم على " 
أساسه المنافسة..،طرها م لا داروه على اتقدمیة و ل مرة و یفاه ...فهي لیست 

 (11المصدر: أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم )  " % 011وعیة  موض
هذا الشاااااكل الأول الذي عبر عنه الكثير من العمال بالمؤساااااساااااة، وهو الغموض حتى 
في الوثائق القانونية بالمؤساااساااة، مما يفتح المجال أمام الكثير من الممارساااات التي قد تحدث 

 ا يتنافس عليه العمال، أما الشكل الثاني الذيالفارق في الحصول على الترييات أو غيرها مم
صاااار  به العمال هو ذلك الذي يعتمد على علاقة العامل بالمشاااارف عليه في العمل، وبعا 

 القيادات بالمؤسسة، وهذا ما صر  به أحد العمال حول هذا الشكل: 
حصل یه ه إشكالیة  بيرة  یعني تجد من یستح  أر یحصل على المكافأة أو الترقیة لم " 

عليها ومن لا یستحقها يتحصل عيها لا لشيء إلا أنه یعرف المشرف أو المسؤول في 
العمل . یفترض أیضا  أر توزع الترقیات لا أر تبقى محصورة على مجموعات معينة. 

 (24المصدر أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم ) یعني التوزیع العادل " 
قف في كثير من الأحيااان على العلاقااة توضاااااااااااااح هااذه الفئااة من العمااال أن الأمر متو 

الجيدة مع المشااااارفين في العمل والقيادات العليا بالمؤساااااساااااة، وتدخل فيها أيضاااااا النقابة التي 
تملك سااالطة قوية على إدارة المؤساااساااة، وهو ما أكده لنا أحد العمال، أما الشاااكل الثالن الذي 

ة ة بين العمال وإدارة المؤسااسااأقر به الفاعلين بالمؤسااسااة وهو شااكل قائم على أساااس المفاهم
 لكنه يأخذ الطابع الغير رسمي في كثير من الأحيان، هذا الشكل يطرحه أحد العمال بالقول: 
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المشكل في سونلغاز مكانش تنافس  اين سوسیال  اين جانب اجتماعي المنافسة " 
سنين لازم يدي لكن من المفروض مخدمش ميدیش  0مكانش  یعني ه ا مأداا عنده 

 (29المصدر: أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم )لا ماداا لازم يدي "  حنا
هذه هي الأشاااااكال العامة التي تميز عملية التنافس بين الفاعلين بالمؤساااااساااااة والتي لا 

 تلقى رضا أغلب العمال.
 ( توضا الشروم المتف  عليها التي يتم بموجبها التنافس 10الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 نموذج عرض البيانات الكيفية و  عداد الباحن اعتمادا على المعطيات الميدانيةمن إ  المصدر:
يتضاااااااااااح لنا من خلال البيانات التي تظهر في الشاااااااااااكل الخاص بالشاااااااااااروط التي يتم 
بموجبها التنافس أن الفاعلين بالمؤساااااااساااااااة أكدوا انه توجد ثلاث فئات رئيساااااااية تعبر عن هذه 

 الشروط. 
 د في القوانين الداخلية للمؤساااساااة، وهي الشاااهادة العمليةالفئة الأولى هي ما هي موجو 

كذلك الأقدمية، لكن هذه الشاااااروط لا تعبر عن الواقع الذي يعيشاااااه العمال، و  سااااانوات العملو 
حياااان أكااااد الكثير منهم أن مااااا هو موجود في اللوائح والقوانين لا يتم العماااال بااااه في واقع 

 المؤسسة، وهو ما أكده هذا العامل: 

الشروم المتف  عليها 
 للتنافس

الشهادة العلمية   سنوات العمل 
   طبيعة العمل 

 التقييم الشهري والسنوي 

 المعريفة والعلاقات الشخصية
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د شروم توضع مسبقا .. الشهادة .. سنوات العمل .. طبیعة العمل لكن المشكل نعم توج" 
 (24المصدر: أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم )  أنها  ائبة في الواقع "

والملاح  أن هذه الشاروط نفساها حساب الفاعلين بالمؤساسة متغيرة وليست ثابتة، وهو 
مساااااااااار المهني للعامل، أما الفئة الثانية من ما زاد من غموض عملية الترييات والتطور في ال

الشروط التي لاحظناها بناءا على استجابات العمال فهي الاعتماد على عملية التقييم الشهري 
التي تتم عن طريق المشاااااارف المباشاااااار في العمل والتقييم الساااااانوي الذي يكون حسااااااب درجة 

 : تحقيق أهداف المؤسسة، وهو ما عبر عنه أحد العمال كالتالي
سلم التنقیط واضا للعمال  ل ...وهي مختلفة من قسم ةطر وتوضع حسب مد  تحقي  " 

المصدر: أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم )  الهدف ال ي يتم من طلاله تنقیط العمال "
23) 

للإشااااااارة فإن الفاعلين بالمؤسااااااسااااااة أكدوا لنا في العديد من المرات أن عملية التقييم لا 
عمال والمردود دائماا، فهي متعلقاة أيضاااااااااااااا بطبيعاة العلاقة التي تربط العامل يحكمهاا عاامال ال

بالمشاارف المباشاار عليه في العمل الذي قد يزكيه وهو لا يقدم مردود جيد ولا يزكيه وهو يقدم 
مساااااتوى جيد في العمل وهذا ما جعلهم يؤكدون على فئة أخرى تشاااااكل اساااااتجابة الكثير منهم 

وط التي تعتمد على شااابكة العلاقات الشااخصاااية وما شاااابهها، وهذا وهي الفئة الثالثة من الشاار 
 أحد العمال يتحدث عن الأمر كالتالي: 

طدام ... مش شرم وحدها باا تقدم ... تحلال للمسؤول وتقرب منه ... وأمور أطر  " 
... لكن اتمور اتطر  هي الي دير الفارل في   ير من اتحیار... ل سل الشديد لي 

 (11المصدر: أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم )  ة یفوت ه ا هو ..."عنه معریف
ليتضاااح لنا الشاااروط العامة التي يتم على أسااااساااها التنافس ساااواء كانت هذه الشاااروط 
رساااامية محددة من طرف المؤسااااسااااة، أو غير رساااامية نابعة من الممارسااااات السااااوساااايوثقافية 

 للفاعلين بالمؤسسة وخاصة المسيرين.
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 ( يوضا الممارسات التي يلجأ لها الفاعلين أثناء التنافس 10الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

 إعداد الباحن بناء على المعطيات الميدانية ونموذج عرض البيانات الكيفية  المصدر:
يتضااح لنا من خلال الشااكل الذي يحدد الممارسااات التي يلجأ لها الفاعلين بالمؤسااسااة 

تأخذ ثلاث أشااااااكال رئيسااااااية، بالنساااااابة للشااااااكل الأول وهو أثناء التنافس أن هذه الممارسااااااات 
الأساسي حسب أغلب المبحوثين فهو يعتمد بشكل كبير على شبكة العلاقات الزبونية للعامل، 

العلاقة الجيدة مع النقابة، وهذا ما يؤكده أحد الفاعلين و  وصاااورها متعددة كالوسااااطة والمعريفة
 بالمؤسسة بالقول: 

ني لي أد  حاجة وهو مش قدها تلقاه یعاني في العمل ویتعب كل شيء ... لكن صدق" 
اه ب المؤسسة معاه ... یستخدمور الوساطة ..النقابة ..المعریفة ..أي شيء یقدر يديره

 (22المصدر: أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم )  يوصل يديره "
شاااارة ت منتمن الواضاااح أن غالبية الفاعلين بالمؤسااااساااة يعرفون جيدا أن هذه الممارسااااا

بشااكل كبير ليس داخل المؤسااسااة فقط، ولكن حتى في المؤسااسااات الاقتصااادية الأخرى، وهو 
ما أكده الكثير منهم حتى أصاابح الأمر عادي بالنساابة لهم، أما الشااكل الثاني من الممارسااات 

أشكال ممارسات الفاعلين 
 أثناء التنافس 

ممارسة الزبونية ) المعريفة، 
 الوساطة، العلاقة مع النقابة( 

التودد للمسؤول )الظهور في 
نفوذالواجهة( والبحن عن أصحاب ال  

العمل مع انتظار الدور خاصة مع 
 تغير ممثل العمال 
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ى كل من لديه القدرة علو  فيكون مصااااادره الرئيساااااي العلاقة مع المشااااارف المباشااااار في العمل
 ه، وهو ما عبر عنه أحد العمال بقوله: التأثير في

يبين روحه حتى یخدم صاحبه یقدم هو جماعة أنا طدمنا وطدمنا وهو أصلا مخدمش " 
تلقى صاحبه هو لي طدم یحط روحه في الواجهة دائما وتوجد أیضا الوساطة مع أشخان 

ر المصدر: أنظ طارن المؤسسة لديهم علاقات شخصیة مع القیادات في المؤسسة ..."
 (11جدول المقابلات مقابلة رقم )

فهذا الشاااكل من الممارساااات يسااااتنجد به الفاعلين خاصاااة عندما لا تكون لهم وساااااطة 
قوية أو علاقات مع ييادات المؤساااااساااااة والنقابة، وهو شاااااكل منتشااااار لكنه محدود خاصاااااة مع 

ل أحد و التغيرات التي عرفتها المؤساساة في النقابة، حين تم تغيير ممثل العمال على حسب ق
 تم رفا كل هذه الممارساااااات في ظل التمثيلو  الفاعلين أصااااابحت عملية التنافس أكثر نزاهة

الجديد للعمال، لنصل إلى الشكل الثالن من أشكال الممارسة أثناء التنافس وهو العمل الجيد، 
 وهو ما يعبر عنه أحد العمال بقوله: 

المعریفة و يرها لكن اليوم الحمد " بكري ) یقصد سابقا(  انت  اين ممارسات یاسر  یما 
المصدر: أنظر جدول المقابلات  لله نقصت یاسر مع مم ل العمال الجدد اطدم تدي .. "

 (12مقابلة رقم ) 
الشاااكل الأخير يوضاااح تأثير التغييرات التي تمس المناصاااب الحسااااساااة في المؤساااساااة 

المؤساااااساااااة من خلال  على الممارساااااات في العمل، وهو الأمر الذي بدا لنا واضاااااحا في واقع
 تفاؤل الكثير من العمال من ممثل العمال الجديد أي رئيس النقابة. 
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 ( تبين اتساس ال ي تقوم علیه العلاقة التعاونیة بين العمال 00المصفوفة رقم )
اتجاهات المبحوثين نحو مضمور 

 المؤشر
مواق  الفاعلين نحو الفائدة المشتر ة 

 مكأساس للعلاقة التعاونیة بينه
 نعم يجب أن نتعاون لإفادة بعضنا البعا (22) ( )

يتبين لنا من خلال المصاااافوفة المتعلقة بالعلاقة التعاونية بين الفاعلين بالمؤسااااسااااة أن 
 كافة العمال يتفقون على أن العلاقة التعاونية تقوم على أساس الفائدة المشتركة.

بيعة العمل في المؤساااااااااساااااااااة فقد أكد المبحوثين من خلال اساااااااااتجاباتهم المختلفة أن ط
تفرض منطق التعاون الجماعي بين مختلف العمال، خاصة المصالح التي تكون بينها أعمال 
مشاااتركة ومكملة لبعضاااها البعا، ولعل هذه الفائدة لا تعود على العمال فقط بل تعود أيضاااا 

 على سير العمل بالمؤسسة بشكل عام وهو ما يؤكده عامل في المؤسسة بالقول: 
م عائدة مشتر ة للعمال والمؤسسة ... یعني قد ألهب في اليوم إلى زميلي في مصلحة نع "

أطر  واجلس معه نتبادل الحديث حول العمل للاستفادة من بعضنا البعض ..تشوفهم 
 " أیضا  یفاا یخدموا ... وأیضا هو قد يلجأ ویطلب مساعدتك في بعض أمور العمل

 (24رقم ) المصدر: أنظر جدول المقابلات مقابلة
وهاذا لا ينفي بعا الحاالات الناادرة لبعا العمال الذين أكدوا أن الفائدة المشاااااااااااااتركة 
ليسات بالضارورة، فقد يمد العامل زميله بالمسااعدة خاصاة حينما يواجه مشكلة أو ضغطا في 
العمل، ولا يقدم له بالمقابل شااايء، وقد يبحن العامل أيضاااا على مصااالحته في الاساااتفادة من 

 ال في جزئية ما في العمل. أحد العم
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 ( يبين المكاسب التي يهدف لها الفاعلين من طلال العلاقة التبادلیة 11الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 إعداد الباحن بناء على المعطيات الميدانية ونموذج عرض البيانات الكيفية  المصدر:
ة العلاق يتضااااااح لنا من خلال الشااااااكل أن الفاعلين بالمؤسااااااسااااااة يسااااااتهدفون من خلال

التبادلية مع بعضااهم البعا شااكلين رئيساايين من المكاسااب، الأول وهو المكسااب الشااخصااي 
وهو الانتفاع بقدرات ا خرين في العمل خاصاااااااااة ذوي الخبرة الطويلة وأصاااااااااحاب الكفاءة في 

 العمل، وهو ما أكده غالبية المبحوثين، وفي هذا الإطار يقول أحد العمال: 
ة الإنسار ومجتمعنا نفيدو بعضنا والواحد یخلي صورته ملیحة المكسب الوحيد هي طبیع" 

ر: المصد في المؤسسة ... هالي طبیعة فينا حنا المهم نخدموا الناس ما يهمش المقابل "
 (12أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم ) 

وقد لاحظنا هذا الأمر في إحدى زياراتنا للمؤساااساااة، حين نصاااادف بعا العمال في 
ع زملائهم يتحاورون حول جزئية من عناصااااااااار العمل التي تخلق نوعا من مصاااااااااالح أخرى م

ضاااابابية لهم، خاصااااة العمال حديثي التوظيف في المؤسااااسااااة، ومع خصااااوصااااية العمل التي 
تتميز بالخطر الذي يؤدي للموت فجانب النصاااااح منتشااااار كثيرا بين أعضااااااء المؤساااااساااااة، أما 

 هي تلك المتعلقة بالسااااير الحساااان للعملالشااااكل الثاني من المكاسااااب التي عبر عنها العمال ف
والمساهمة في تطور المؤسسة، وهو الأمر الذي لمسناه خاصة عند العمال الذين تجد عندهم 

مكاسب الفاعلين من العلاقة 
 التبادلیة 

السير الحسن للعمل والرقي 
 بالمؤسسة 

الإفادة المشتركة وتطوير قدراتنا 
 مع تحسين صورتنا بالمؤسسة 
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حرقة عن المؤساااساااة وعن الوضاااع الضاااعيف التي توجد فيه خاصاااة في ظل الإمكانيات التي 
قول  عينة نعرضتتوفر عليها المؤساااااااااساااااااااة وهي الإمكانيات البشااااااااارية الهائلة، وكمثال لهذه ال

 أحدهم كالتالي: 
... المكاسب المرجوة والله ازدهار المؤسسة ..معندیش مكاسب شخصیة المهم السير "

 (19المصدر: أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم ) الحسن للعمل في المؤسسة "
هذه هي الأشاااااااكال التي عبر عنها الفاعلين بالمؤسااااااااساااااااة والتي تمثل المكاسااااااااب التي 

ها من خلال العلاقة التبادلية فيما بينهم، هذه الأشاااااااااكال ليسااااااااات الوحيدة في يرجون تحصااااااااايل
المؤسااسااة بل توجد بعا الأشااكال الأخرى التي تعبر عن بعا الحالات الخاصااة والتي من 
بينها تلك الفئة الصااااغيرة التي ترى أن المكاسااااب تنقساااام إلى قساااامين قساااام مادي يسااااتفيد منه 

لتقويم السنوي الذي يبنى على أساس الأهداف والذي تكون العمال في آخر السانة بعد إجراء ا
فيه العلاقة التبادلية ركيزة من ركائز الوصاااول لهذا الهدف، والنوع الثاني هو المكساااب الذاتي 

 للشخص، وهو ما يعبر عليه أحد إطارات المؤسسة بالقول: 
ا مافيهش مكاسب .. في اتطير عندها الناتج نتاعها من طلال التقيیم ...العمل نتاعن" 

المصدر انظر جدول المقابلات  مباشرة ...  اين مكاسب نفسیة تحس بتقدير ال ات "
 (23مقابلة رقم ) 

ويبقى أن بعا الحالات الأخرى التي تساااااااااعى إلى الاسااااااااااتفادة من العلاقات التبادلية 
ي ف لتحقيق مآرب أخرى قد لا تعود بالنفع على المؤساااااااساااااااة ولا العمل وهي حالات نادرة جدا

 المؤسسة.
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 ( تبين تم لات الفاعلين لزملائهم في العمل 00المصفوفة رقم )
اتجاهات المبحوثين نحو مضمور 

 تصورات الفاعلين لزملائهم في العمل المؤشر

 أصدقاء وأخوة هم أسرة ثانية 12) (
 زملاء عمل 2) ( 

لعمل أن ي ايتضاااااااااح لنا من خلال مصااااااااافوفة التي تتناول تمثلات الفاعلين لزملائهم ف
غالبية العمال بالمؤسااسااة قد أكدوا على ألعلاقة العظيمة التي تجمعهم ببعضاااهم البعا، وهو 
الأمر الذي اتضاح جليا من خلال اسااتجاباتهم المختلفة حول الموضااوع، حين اعتبر الفاعلين 

  :زملائهم كالأخوة وهم جزء من العائلة الكبيرة لهم، وهذا ما يعبر عنه أحد العمال بالقول
الدنیا  ل ... هم أك ر من  ونهم أصدقاء أجلس معهم أك ر من " زملائي في العمل هم 

المصدر أنظر جدول المقابلات مقابلة  الجلوس مع زوجتي وعائلتي هم جزء من العائلة .."
 (12رقم ) 

ومن خلال الحدين الذي دار بيننا وبين الكثير من الفاعلين بالمؤساااااااساااااااة تبين لنا هذا 
و  كبير، من خلال اللقاء ببعا العاملين معا في المقهى أو في منازلهم، حين الأمر بوضااااااا

لاحظنا تخطي العلاقة لمكان العمل، وأصااابحت العلاقة تمتد إلى خارج المؤساااساااة، حين أكد 
لنا العديد منهم أن العمال في المناسااااااااابات الخاصااااااااااة بأحد العمال أو في حالة مرض أحدهم 

مال المؤسااااااااااااسااااااااااااة بزيارته في بيته، وهو ما يدل على العلاقة وغيابه عن العمل يقوم أغلب ع
الأخوية التي تربط العمال بعضااااااهم ببعا، وفي هذا نسااااااتعرض كلام أحد العمال عن الأمر 

 فيقول: 
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نلقاهم قریبين من التفكير نتاعي و  " الزملاء في العمل طاصة لي یطیحولك على القوسطو
العمل وتصبا بيننا زیارات سواء في المناسبات یولوا أصدقائي طارن و  وميولاتي نرتاحلهم

المصدر أنظر جدول  أو حتى بلا مناسبات ألهب أنا وزوجتي لزیارتهم والسهر معهم ..."
 (11المقابلات مقابلة رقم )

 ( تم لات الفاعلين نحو المؤسسة 00المصفوفة رقم )
اتجاهات المبحوثين نحو مضمور 

 تم لات الفاعلين نحو المؤسسة المؤشر

 المؤسسة أسرة ثانية لنا (22) ( )
يتضااااح لنا من خلال المصاااافوفة التي تتناول صااااورة العاملين نحو المؤسااااسااااة أن جل 

 العمال قد أكدوا ان المؤسسة تعني لهم الكثير وهي كالأسرة الثانية لهم. 
هذا التمثل الذي يحمله العمال نحو المؤساااساااة لمساااناه من خلال اساااتجاباتهم المختلفة 

ا الموضااوع، حين عبروا عن فخرهم بالعمل في المؤسااسااة معتبرين ذلك مكساابا كبيرا، نحو هذ
 وهو ما عبر عنه أحد العمال ذوي الخبرة الطويلة بالمؤسسة بقوله: 

" هي أسرة أولى ..) یضحك( ... هي دائما في لهنك حتى قبل النوم في بعض الاحیار 
... )الباحث یعني تحب المؤسسة ؟( اتصل أستفسر عن المكار ال ي فیه اتعطال بك رة .

المصدر أنظر جدول المقابلات مقابلة  المبحوا .. قليل ال ي لا یحب المؤسسة نتاعه "
 (21رقم )

هذه النظرة تعبر عن مدى تأثر الفاعلين بالعمل في المؤسسة، وقد رأينا في الكثير من 
غاز وسااط ة توزيع الكهرباء والالأحيان العاملين بالمؤسااسااة يعبرون عن فخرهم بالانتماء لمديري

بالوادي، مؤساااساااة الدراساااة، ورغم بعا النقائص التي صااار  بها العمال إلا أن هذا لا يعني 
تمااماا عادم انتماائهم الكبير باالمؤساااااااااااااساااااااااااااة والعمل فيها، وهذا ما قاله لنا أحد العمال في هذا 

 الخصوص: 
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ات طب العمل ... رحلات ... هي تأویني وهي تقدم لنا طدمات بغض النظر عن اتجر هن" 
مصدر ال صیيیة ...الواحد مش لازم ينكر الخير  اين أمور سلبیة و اين الایجابیة أیضا "

 (11أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم ) 
في هذا المجال لاحظنا العديد من الممارساااااااات التي تثبت الإحسااااااااس الذي يتحلى به 

الاساااااتعداد الدائم للتضاااااحية من أجلها، حين الفاعلين بالمؤساااااساااااة مدى ارتباطهم الوثيق بها و 
ياااذكر الكثير من العماااال الكثير من المرات التي يعملون فيهاااا بعاااد الااادوام وحتى في بعا 
الأوقات إلى سااااااااااااااعات متأخرة من الليل دون أي مقابل مادي، هذا بالرغم من الصاااااااااااااعوبات 

قة بتقديم ة تلك المتعلالكثيرة والعراقيل التي تقف دائما كحاجز يؤثر على بعا المهام خاصااااااا
 بعا الخدمات للمواطنين وهو ما عبر عنه أحد إطارات المؤسسة بكل أسف : 

... يتوصل یقلك متقصش علیا الكهرباء ر م أر العقد بيننا واضا عند انتهاء فترة عدم " 
دفع الفواتير یقطع الكهرباء وه ا تعدي على الحدود ... م لا عند إصلاا طط  هربائي 

ام في أحد اتیو  عاوده  یما حاب أنا ..وه ا تعدي على المهام یعاقب علیه القانور بقلك لا 
 (23المصدر أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم )  ضربوا عمالنا في أحد المناط  "

كل هذه المؤشااااارات تؤكد المكانة العالية التي يوليها الفاعلين للمؤساااااساااااة رغم النقائص 
 هم في العمل، وهو ما يعبر عن ولائهم لها. والعوائق المختلفة التي تواجه

تحليل التســـاؤل ال الث نســـ  الروابط الاجتماعیة بالمؤســـســـة على ضـــوء المقاربة النظریة 
 والدراسات السابقة: 

من خلال قرائتنا لما توصااالنا إليه من بيانات، اتضاااحت لنا الأبعاد الرئيسااااية المتحكمة 
ي النظرة التي اتخذناها من البداية كمصااااااادر في نساااااااق الروابط الاجتماعية بالمؤساااااااساااااااة، وه

ب بيرنو" "فيليللتحليل، حين اعتبرنا المؤسااااسااااة نسااااق من الروابط الاجتماعية، وهو ما يؤكده 
فقد أجمع الفاعلين بالمؤسااسااة على حساان العلاقات التي تربطهم ببعضااهم البعا، وذلك من 

مر هي الطبيعة الثقافية خلال اسااااااااااتجاباتهم المختلفة حول الموضااااااااااوع، ومما يفساااااااااار هذا الأ
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للعاملين بالمؤساااااساااااة، حين نجد الكثير منهم متأثر بالسااااامات الساااااوسااااايوثقافية المحلية، حين 
تتميز في جانب العلاقات الاجتماعية بسااااااارعة التأقلم والتكيف خاصاااااااة وأن العلاقات القرابية 

لأجيااال وتااأثر ابااالمجتمع المحلي تتميز بااالتماااساااااااااااااك والقوة رغم التغيرات الاجتماااعيااة الأخيرة 
الجاديادة باالأشاااااااااااااكاال المختلفة للعولمة الثقافية، ومما يؤكد هذا أحد اساااااااااااااتجابات العمال وهو 

 يتحدث على طبيعة الرابط الاجتماعي في المؤسسة فيقول: 
أصلا حنا شعب الواد عندنا طصوصیة ندطلو بعضانا بسرعة یعني ساهلة باه دير " 

المصدر أنظر جدول "  لك الروابط مستمرةعلاقات ... نعرفوا بعضنا یاسر وتبقى ت
 (22المقابلات مقابلة رقم )

هذه الطبيعة الثقافية التي تميز المؤساااساااة تشاااكلت بفعل الممارساااة اليومية التي أخذت 
تتطور معتمدة على ركيزة أساااااسااااية وهي كيف يسااااتمر العمل بأفضاااال صااااورة ممكنه، هذا ما 

ناء هذا الرابط الاجتماعي بين العمال يدفعنا للقول أن هناك عامل أساااااااااااااسااااااااااااي ساااااااااااااهم في ب
فبخلاف النظرة الكلاساايكية التي تؤكد على القيمة الاقتصااادية  "ال قة"بالمؤسااسااة، وهو عامل 

للتبادل نجد أن الفاعلين بالمؤسااااسااااة يملكون رابط اجتماعي متماسااااك من خلال علاقة تبادلية 
ط لااة تساااااااااااااااهم في تحقيق الترابقااائمااة على الثقااة، التي تهاادف إلى خلق علاقااة تعاااونيااة متباااد

يمة الثقة في رؤيته حول يالاجتماعي بين العمال بالمؤساااساااة، وهو ما يؤكد عليه فيليب بيرنو 
" فالترابط الاجتماعي لا یمكن أر يتحق  إلا لم كمشكل أساسي للرابط الاجتماعي بالمؤسسة 

 (239، ص 2212)المهدي بن عيسى،  یكن هنات مستو  أدنى من ال قة "

النظر إلى طبيعة العلاقات الاجتماعية بالمؤساسة نلاح  أنها تتميز بنوع من تغليب وب
مصااااااالحة المؤساااااااساااااااة مهما كان نوع العلاقات بين العمال، إلا أنهم في النهاية يتعاونون فيما 
بينهم من أجل الساااااااااااير الحسااااااااااان للعمل، حتى لو كان العامل لا يتفاهم كثيرا مع أحد العمال 

قة مباشااااااااارة في العمل فلا يمكن أن يقوم بالتنسااااااااايق معه، بل يعملون من الذين تربطه به علا
أجل اسااااااااتمرار العمل وهو ما يؤكد وجود رابط اجتماعي قوي بين العمال قائم أساااااااااسااااااااا على 
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ات العمال من اسااتجاب خلصاانا إليهية ترتكز على الثقة والاحترام المتبادل، وهذا ما لعلاقة تباد
لعلاقة بين العمال في المؤسااااسااااة، ولنسااااتعرض مثالا عن هذه حول الأساااس التي تقوم عليها ا

 الأس التي طرحها احد العمال بقوله: 
العلاقة بيننا تقوم على المحبة والقدر والاحترام المتبادل ... ال قة والتغاضي عن اتططاء " 

 (12المصدر انظر جدول المقابلات مقابلة رقم ) ... المهم نتعاور من أجل العمل "
يل هذه الأسااااااااااس التي أكد عليها العمال بالمؤسااااااااااسااااااااااة يقودنا إلى الحدين عن إن تحل

الخصااااااوصااااااية الثقافية للمجتمع المحلي، فهي تتميز بنوع من الترابط والتكافل القوي بين أفراد 
المجتمع وهاذا ماا يجعال العاامال متاأثرا بهاا حتى في مماارسااااااااااااااتاه داخل العمل، إلا أن هذا لا 

ماعية القائم بالمؤسسة هو صورة لما هو موجود خارج المؤسسة، يعني أن نسق الروابط الاجت
بل يختلف عليه في بعا الخصااائص فالعامل خارج المؤساااساااة ليس مجبرا على التعامل مع 
من لا يعرفه من أجل تحقيق منعة مشتركة، بينما في المؤسسة العمل التعاوني مفروض على 

ذا يعني أن نسااااق الروابط الاجتماعية العامل فعمل المصااااالح متكامل مع بعضااااه البعا، وه
بالمؤسسة قائم على علاقة تبادلية لا تقوم على المنفعة الاقتصادية أو المنفعة الذاتية للعامل، 
بل تتأساااس هذه العلاقة بناء على بعد سااااوسااايوثقافي يحمل شااااكل الواجب الأخلاقي والعرفي، 

مل ا يمنحه العامل لزملائه في العالتأكيد على أن مو  وذلك لاستمرار العمل بالصورة الأفضل،
ساااااااايرد له في وقت لاحق، لذلك فشااااااااكل التبادل يؤكد لنا أن الشاااااااايء الذي تم تداوله في هذه 

 العملية هو القيمة الاجتماعية والثقافية التي يمكننا أن نعبر عليها بالرمزية الثقافية.
هم قاتهم ببعضاااااااويمكننا التأكد من أهمية هذه الأساااااااس التي وضاااااااعها العمال لبناء علا

البعا من خلال ساااااؤال حول المعايير التي تنظيم العلاقات بين العمال في المؤساااااساااااة، وقد 
تعمدنا طر  هذا التسااااااااؤل لنرى هل يعطي العمال أهمية للمعايير الرسااااااامية التي تنص عليها 
ء االقوانين واللوائح أو سايؤكدون على مجموعة المعايير السااوسايوثقافية والتي تشااكل أسااسااا لبن

هذه العلاقات وتحقيق الترابط بين الفاعلين بالمؤساااااااااساااااااااة، ومن خلال اساااااااااتجابات المبحوثين 
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لاحظنا تأكيدهم الكبير على المعيار الثقافي الذي يتكون من مجموعة من القيم التي تشاااااااربها 
العمال بفعل الممارسااااااااااة داخل المؤساااااااااااساااااااااااة، وأهم هذه المعايير الثقافية هي الثقة، والاحترام 

والتضاااااااامن والتكافل والتغاضاااااااي عن بعضاااااااهم البعا، حين ذكروا بعا المعايير  المتبادل
القانون الداخلي للمؤسااااااسااااااة، لكن الحقيقة تؤكد أن الكثير منهم و  القانونية كالاتفايية الجماعية

يجهال ما تحمله هذه المعايير، بل الأهم لديهم هي المعايير التي تعارفوا عليها بينهم وأكدوها، 
نبااذ كاال من يتجاااوزهااا أو يعتاادي عليهااا، وهااذا مااا لمساااااااااااااناااه حقيقااة في واقع  وذلااك من خلال

 المؤسسة، وفي حديثه عن هذه المعايير يؤكد لنا احد العمال بالقول: 
المعايير اتساسیة هي الإنسانیة والمودة ) التضامن والتعاور في العمل  ل ما احتان " ة 

ر المصدر أنظ لمشتر ة لبعضنا البعض..."زميل للمساعدة ( الاحترام والتقدير والإفادة ا
 (29جدول المقابلات مقابلة رقم )

هذا الأمر صاار  به أغلب الفاعلين بالمؤسااسااة وهو ما يوحي لنا بالقيمة التي يقدمونها 
للمعيار الثقافي والاجتماعي، خاصااااااااااة عندما نعلم أن الكثير منهم يعبرون عن عدم اهتمامهم 

تتميز  سااااير العمل، ذلك أن الكثير من القوانينو  تي تنظم العلاقاتالكبير باللوائح التنظيمية ال
بالغموض، والتغيرات المسااااتمرة التي تمسااااها، وكنتيجة لما توصاااالنا إليه حول طبيعة العلاقات 
الاجتماعية بالمؤسااسااة نلاح  أن هذه العلاقات المكونة لنسااق الروابط الاجتماعية بالمؤسااسااة 

الحسااان للعمل وفق علاقة تبادلية قائمة على الثقة والإفادة تعمل على تحقيق اساااتمرار الساااير 
"  في بحثه حول" المهدي بن عیســـــى " المشاااااااتركة، وهذا يتنافي مع ما توصااااااال له الباحن 

"  إر ه ه العلاقات الاجتماعیة سواء اتفقیة أو العمودیة حين أكد على ثقافة المؤسسة " 
والتتلل التي تشــــــــتد وتضــــــــعل حســــــــب ما هي في الحقیقة إلا حالة من حالات التتنس 

الانتماءات الظرفیة ولیســـت علاقات تضـــامن من أجل تحقي  الهدف الاقتصـــادي ال ي هم 
 (. 392، ص 2222) المهدي بن عيسى، موجودور من أجله في المؤسسة " 
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ولتحليل طبيعة العلاقة التعاونية بين العمال قمنا باساااااااااااتجواب المبحوثين عن تمثلاتهم 
ة والهدف منها، وتوصااااااالنا إلى أن الفاعلين بالمؤساااااااساااااااة يعتبرون التعاون أمر لهذه الممارسااااااا

ضروري لسير العمل بالشكل الأفضل له، وهو ما تمت مشاهدته في واقع المؤسسة من خلال 
 ورؤية التعاملات التي تهدف لتحقيق لإنجاز العمل المطلوب،و  المختلفة التنقل بين المصاااالح

من مكونات نساااق الروابط الاجتماعية بالمؤساااساااة فهو نابع من  يعتبر التعاون ييمة أسااااسااايةو 
كون العمال يبحثون عن الصااااااااايغة التي من خلالها يعملون على اساااااااااتمرار هذه الرابطة التي 
تجمعهم في العمل والتي ساااااااااااااتؤدي في الأخير لتحقيق المنفعة المتبادلة وإنجاز العمل، وتبين 

ما بينهم أن الممارساااااااااااة المهنية تفرض منطقها على الدوافع التي من خلالها يتعاون العمال في
لأن حتمية التعاون تظهر من خلال و  العماال من خلال توحياد طاقاتهم لتساااااااااااااهيل العمل أكثر

احتياجات المصاااالح لبعضااااها البعا، بالإضااااافة إلى أن طبيعة العمل بالمؤساااسااااة لا يساااامح 
، لذلك وجدنا الكثير منهم المؤساااااسااااااةو  بارتكاب الأخطاء، خاصاااااة تلك المتعلقة بأمن المواطن

دائما ما يقبل على اسااااتشااااارة أصااااحاب الخبرة والكفاءة، ويتضاااااح أكثر هذا الأمر عند العمال 
الفنيين الذين يعملون في الميدان بصااورة مباشااارة ويتعاملون مع خطر الكهرباء والغاز بصاااورة 

ل ئهم بالعمدائمة، لذلك نفسااااااااااار توجه الفاعلين بالمؤساااااااااااساااااااااااة نحو التغطية على أخطاء زملا
 بالخوف عليهم وعلى المواطن وعلى المؤسسة كذلك.

فقد أقر العمال بأن لا مشاااااكلة لديهم في التغطية على الأخطاء البسااااايطة التي تضااااار 
بالمؤسااسااة أو العامل، لكن في نفس الوقت أكدوا بشااكل كامل أن الأمر يختلف عندما تصاابح 

ه أو حتى المواطن، وهو ما يوحي هذه الأخطاء تشااكل ضااررا على المؤساااسااة أو العامل نفسااا
لنا بأن هذه الممارسااااااااااة قد يراها البعا قبل أن يتفحص مضاااااااااامونها الحقيقي بأنها لا تهدف 
تماامااا لحمااايااة العاااماال وذلااك من خلال عاادم التغطيااة عليااه في الخطااأ، لكن الأمر مختلف إذا 

امن لى رو  التضرأيناه من زاوية أكثر عمقا وتحليلا وهو أن هذه الممارساة هي صاورة تدل ع
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والتآزر الكبير بين العاملين وهي سبيل لحماية العامل بالدرجة الأولى من الوقوع في مثل هذه 
 الأخطاء مرة أخرى، وهذا ما طرحه أحد العمال بالقول: 

... المهم تكور متضرا المؤسسة ومتضرا الشخ  تر الي یخدم یغلط  اين أططاء "
 لا للمواطن أیضا "و  رة لا للعامل ولا للمؤسسةمع ور المهم متكونش الخطأ فیه مض

 (29المصدر أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم )
هذه المعايير المتحكمة في نساااق الروابط الاجتماعية بالمؤساااساااة يميزها الطابع العفوي 
القائم على رد الاعتبار والمنفعة، بعيدا على الحساااابات الاقتصاااادية، بل هي عبارة عن توافق 

شااكل بين العاملين بفعل الممارسااة اليومية وأصاابح جزءا من الثقافة الاجتماعية التي صااوري ت
ين في نظرته لطبيعة التفاعلات ب فيليب بيرنوتميز مجتمع المؤسااااااااااسااااااااااة، وهو ما يذهب إليه 

الفاعلين بالمؤسااااسااااة، وإضااااافة إلى هذا يمكن لنا التأكيد على تأثير الساااامات الثقافية للمجتمع 
ة العااملين باالمؤساااااااااااااساااااااااااااة، فقاد ذكرناا ساااااااااااااابقا أن المجتمع المحلي يمتلك المحلي على ذهنيا

 خصوصيات كثيرة تعبر عن مدى التكافل والتضامن الاجتماعي.
فهذه القيم التي تندرج ضامنها ييمة التعاون والتضامن هي ممارسات اجتماعية توارثها 

هذا يجعلنا شاااااكل عام، و المجتمع الذي يعرف عنه التمساااااك بعاداته وتقاليده وموروثه الثقافي ب
 نؤكد أن الثقافات المحلية والتقاليد التي تميزها ليسااااااااات بالضااااااااارورة منافية لكل ما هو عقلاني

 من خلال دراساااااته حول المؤساااااساااااات في فيليب ديریبارر فعال، وهي الفكرة التي أكد عليها و 
اثة لا حدثلاث دول هي فرنساااااااا وهولندا وأمريكا، وهو الذي اساااااااتخلص أن التوفيق مساااااااايرة ال

تعني بالضاااااااااارورة التخلي عن الثقافة المحلية وتقاليدها الراسااااااااااخة، وقد أكدت لنا اسااااااااااتجابات 
المبحوثين أن طبيعة العلاقات الاجتماعية بالمؤساساة تقوم على أساس الفائدة المشتركة والتي 
تعني أن العامل يقدم خدمة ليسااااااتطيع أن يتحصاااااال على خدمة هو ا خر مرة أخرى وهذا ما 

إليه فيليب بيرنو في تشاااااااااخيص الهدف الأسااااااااااساااااااااي من عملية التبادل التعاوني، وهي ذهب 



 عرض وتحليل البیانات ...الخامس ..............................................الفصل 
 

222 
 

الاعتبارات الثقافية والاجتماعية التي تأتي بشاااااااااكل الواجب بين العمال في المؤساااااااااساااااااااة دون 
 التفكير  في المنافع الاقتصادية، وهذا وفق استجابات الفاعلين التي من بينها:

المصدر أنظر جدول  كي تلقى مرة أطر  مقابل "المكسب هو أنك تقدم في العمل ل "
 (22المقابلات مقابلة رقم )

يوضااااح هذا الكلام أن العاملين بالمؤسااااساااااة يدخلون في علاقات تبادلية تعاونية لتقديم 
خدمات لبعضاه البعا وفق إطار كلي هو المحرك الأسااسي لهذه العملية وهو نسق الروابط 

مارساااااااااااااات، أما العملية الثانية التي ميزت اساااااااااااااتجابات الاجتمااعياة الاذي تكون بفعل هذه الم
المبحوثين فهي عملية المنافسااااااااة بينهم للحصااااااااول على الترييات أو غيرها من المكافآت، فقد 
أوضحت النتائج أن هذه العملية تتميز بنوع من الغموض، بحكم عدم التحديد الدقيق للمعايير 

ير فإن مؤسسة، وحتى وإن تم تحديد هذه المعايالتي يتم على أسااسها التنافس بين الفاعلين بال
أغلاب العماال قاد أكادوا أنهاا تبقى غاامضاااااااااااااة وغير محاددة بادقاة، وهاذا ماا أكاده أحاد الفاعلين 

 بالقول: 
" معندناا تنافس ..كاين عملیة روتينیة  امضة ما تفهم فيها والو ،طر مرة  انت على 

 (19المقابلات مقابلة رقم ) المصدر أنظر جدول أساس اتقدمیة وه ا  ير عادل.."
توضح لنا استجابات الفاعلين حول شكل عملية التنافس في المؤسسة الغياب الواضح 
لتأطير هذه العملية من طرف إدارة المؤساااااساااااة باعتبارها المصااااادر الأسااااااسااااااي لتنظيم العمل 

ن ضاامالشااروط الأساااسااية التي تو  بالمؤسااسااة، فالغموض مثلا الذي شاااهدناه في قضااية التريية
للعامل المنافسااة والحصااول عليها تركت المجال لتغلغل بعا أشااكال الممارسااات التي تعتبر 
ثقافة اجتماعية عادية بالمجتمع الجزائري، فعندما نرى الشااروط التي يتم بموجبها التنافس بين 
العمال نجد أن الكثير منهم ذكر الشاااااااااروط القانونية التي يفترض أنها تسااااااااااهم في حصاااااااااول 

الترييات أو غيرها من الامتيازات الأخرى، من بين هذه الشاااااااروط مثلا الشاااااااهادة  العمال على
العلمية، الأقدمية، طبيعة العمل، لكن أغلب الفاعلين بالمؤساااااااااااااساااااااااااااة أكدوا على مجموعة من 
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المتغيرات تؤثر بشاااااكل كبير في هذه العملية، وهي شااااابكة العلاقات الشاااااخصاااااية التي يمتلكها 
سة مع يياداتها أو من خارج المؤسسة مع أصحاب النفوذ الذي العامل ساواء من داخل المؤسا

يؤثرون بشاااكل كبير على ييادات المؤساااساااة، لكن لاحظنا ظاهرتين أسااااسااايتين في هذا مجال 
والتي تؤكد لنا خصااااوصااااية الروابط الاجتماعية الموجود بالمؤسااااسااااة، الظاهرة الأولى هي أن 

عملية التنافس خاصااااة للحصااااول على التريية العديد من الفاعلين بالمؤسااااسااااة قد أكدوا لنا أن 
مثلا تحكمها في الساااااااااانوات الأخيرة العوامل الاجتماعية والإنسااااااااااانية، وذلك بأن تكون التريية 

 بشكل ترتيبي، وهذا ما يشرحه أحد العمال بقوله: 

 0سونلغاز مكانش تنافس  اين سوسیال  اين جانب اجتماعي یعني ه ا مأداا عنده " 
 (29المصدر أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم ) "سنين لازم يدي 

يمكن لنا تفساااير هذه الظاهرة بأنها نوع من التكافل والتضاااامن الاجتماعي بين مختلف 
العمال، ولو أن بعا العمال لا يتوافقون معها لكن في ظل الغموض الذي يميز هذه العملية 

ا ة الأخرى التي تتدخل فيها بعفي المؤسااسااة ظهرت هذه الفكرة كونها أكثر عدالة من الحال
 الممارسات التي تحرم من يستحق من الامتيازات المختلفة التي يسعى لها.

وبخصاااااااااااااوص المماارساااااااااااااات التي تميز عمليااة التنااافس بين العمااال فقااد أكااد الفاااعلين 
بالمؤساساة على انتشاار تلك الممارساات التقليدية المعروفة في المؤساسات الجزائرية والمجتمع 

ي عموما، فعل الزبونية وثقافة التقرب من المساااؤول والعمل على إيجاد ساااابيل لكل من الجزائر 
فعملية التنافس تندمج مع عملية التعاون لأن العمال له تأثير في أصااحاب القرار بالمؤسااسااة، 

يساتهدفون الحصول على مزايا محددة من خلال عملية التنافس التي تحتم عليهم التعاون معا 
الأسااااساااية لهذه العملية التي تكون بالاتفاق بينهم مسااابقا كالتعهد بعدم إلحاق لتحقيق الشاااروط 

الضارر بالعمال أثناء عملية التنافس، وفي حديثه عن بعا الممارسات التي يلجأ لها العمال 
 أثناء التنافس يؤكد أحد العمال: 
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لشاف انت وصحبتك مع الشاف المعلم نتاعك ...  ار عادت عندت علاقة وطيدة مع ا" 
راهي أمورت مریقلة عندت علاقات مع النقابة أمورت تمشي طدمت ولا مخدمتش حتى درت 
مشكل ولا زون یخرجوت منها  الشعرة من العجين ... ولي طدام صا ومعنداا معریفة ما 

 (29المصدر أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم )یطمع في والو " 
ات يقودنا إلى قراءة في تحليل هذه إن تفسااااااااااير اسااااااااااتعانة العمال بمثل هذه الممارساااااااااا

الظاهرة في المجتمع الجزائري بصافة عامة والتي امتدت في كافة مؤسساته بمختلف أشكالها، 
لكن المؤساساة محل الدراساة لاحظنا ظاهرة مهمة كانت السبب الرئيسي في بحن العمال عن 

ت وشااااااروط مثل هذه الممارسااااااات للوصااااااول لما يريدون، وهي الغموض الواضااااااح في محددا
الاساااااتفادة من المكافآت والامتيازات المختلفة التي تقدمها المؤساااااساااااة، فمثلا التريية كل سااااانة 
توزع عن طريق معيار جديد مختلف عن المعايير الساااابقة، وهو ما جعل الكثير من الفاعلين 
يشاااااتكون هذا الأمر فالكثير منهم يعاني من تأخر التريية لسااااانوات، مما يضاااااطر الكثير منهم 

لبحن عمن يسااااااااتطيع مساااااااااعدتهم في الأمر، وبالعودة إلى خصااااااااائص التساااااااايير التي تميز ل
لا يساهم في الرفع من دافعية العامل، و  المؤسسة نجد أن نسق المساهمات والمكافآت ضعيف

يحدد  حين فيليب بيرنووهو الأمر الذي يتنافى مع مميزات المؤسااااسااااة الحديثة كما وضاااااعها 
تفراد داطل المنظمة أر یقدموه وما یمكن أر یحصـــــــلوا علیه " ما یجب على ا هذا النساااااااااق
 ( 211، ص 2212)المهدي بن عيسى، بالمقابل " 

وفي واقع المؤسااااااااسااااااااة مديرية توزيع الكهرباء والغاز نلاح  أن الفاعلين بالمؤسااااااااسااااااااة 
يقدمون مسااااهماتهم دون الحصاااول على مكافآت مقابل مسااااهماتهم في العمل، مما يضاااطرهم 

ائل أخرى تساعدهم في الحصول على ما يريدون، لذلك وفي نفس السياق نجد للبحن عن وس
أن العمال لا يسااااااااتعملون هذه الوسااااااااائل باختيارهم بل إن طريقة تساااااااايير عملية المساااااااااهمات 

 والمكافآت هي التي فرضت عليهم هذه الممارسات. 
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كهرباء الإن التماسااااااك الذي يميز العلاقات الاجتماعية بين الفاعلين بمؤسااااااسااااااة توزيع 
والغاز له أبعاد عديدة، فمن خلال اساااااتجابات المبحوثين المختلفة حول تمثلاتهم لزملائهم في 
العمل اسااااتنتجنا أن هذه العلاقة بين العمال لا تقتصاااار فقط داخل المؤسااااسااااة، بل هي امتداد 

أخوة، وهذا ما عبر عنه الكثير من  و  لتصااابح علاقة خارج المؤسااااساااة ولتتحول لعلاقة صااااداقة
 لفاعلين بالمؤسسة، فعند سؤالنا أحد العمال عن الذي يمثله له زملائه في العمل فأجاب: ا

هم عائلتي ال انیة وإطوتي النهار لي منشوفهمش نكلمهم لا یمكنني العمل بدونهم..." " 
 (21المصدر أنظر جدول المقابلات مقابلة رقم )
ي تدت لتصاابح ممارسااة فإن هذه الصااورة التي تشااكلت في ذهن العامل بالمؤسااسااة وام

حياته تؤكد على أن قوة نسااااااق الروابط الاجتماعية الذي خلقه العمال بالمؤساااااااساااااااة من خلال 
الممارساة اليومية والعلاقات التبادلية التي تجمعهم ببعضاهم البعا، ولا شاك أن للخصوصية 

ود  تالثقافية للمجتمع المحلي أثر كبير في توساااااااااااع هذه العلاقات وامتدادها لتصااااااااااابح علاقا
وأخوة بين الفاعلين بالمؤسسة، هذا الأمر يدل على أنه هناك عملية للتنشئة الاجتماعية داخل 

" عملیة تشــریب أو بناء لهویة المؤسااساااة تحدث بين أعضااااء مجتمع المؤساااساااة، وهي تعني 
ن ) المهاادي ب معينــة التي تعني تنمیــة روا الانتمــاء وبنــاء علاقــة مع اةطرین في العمــل "

 ( 231، ص2212عيسى، 
إن هاذا الاعتراف الاذي أكاده العماال بعلاقااتهم الجيدة ببعضاااااااااااااهم البعا وامتداد هذه 
العلاقة لخارج المؤسااسااة يمثل مؤشاارا واضااحا على جزء من هوية العاملين بالمؤسااسااة، والتي 
بدورها تشااكل عنصاارا أساااساايا من مكونات نسااق الروابط الاجتماعية بالمؤسااسااة، ومما أكد لنا 

كذلك هو تمثلات العاملين نحو المؤساساة والعمل فيها، فلم نصادف أحدا يؤكد لنا  هذا التوجه
على أنه يعتزم تغيير مكان عمله، هذا رغم النقائص والسااااالبيات الكثيرة الموجودة بالمؤساااااساااااة 

ضااعف المسااايرين وعملهم لمصااالحهم الشاااخصاااية و  والتي أرجعها أغلب العمال لسااوء التسااايير
أما تمثلات العمال للمؤسااساااة فقد عبروا عن أن المؤساااساااة هي أكثر من مصاالحة المؤساااساااة، 
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بمثابة الأسرة الثانية لهم ومستعدون لتقديم كل شيء من أجل تطورها وتحسنها المستمر، فمن 
بين تلك التمثلات ننقل ما قاله هذا العامل والذي يعبر بوضاااو  كبير عن المكانة التي تحتلها 

 المؤسسة عند الفاعلين:
أولى ..) یضحك( ... هي دائما في لهنك حتى قبل النوم في بعض اتحیار  " هي أسرةة 

المصدر أنظر جدول المقابلات مقابلة  اتصل أستفسر عن المكار ال ي فیه اتعطال بك رة "
 (21رقم )

هذا العامل يلخص لحد كبير تمثلات العديد من العمال نحو المؤسااااااسااااااة وهو ما يؤكد 
موجود بالمؤسسة والذي انعكس عليها بالشكل الايجابي، فالمؤسسة لنا قوة الرابط الاجتماعي ال

احتلت الريادة على المسااااااتوى الوطني في تحقيق الأربا  من بين مؤسااااااسااااااات توزيع الكهرباء 
والغاز عبر كافة الوطن، وهو أمر يؤكد أهمية نسق الروابط الاجتماعية في توجيه الممارسات 

نا سابقا فإن هذه الهوية التي تعبر عنها رو  الانتماء داخل المؤساسة الاقتصادية، وكما لاحظ
للمؤساااساااة ولجماعة العمل فيها تؤكد لنا أن الفاعلين بالمؤساااساااة يملكون هوية عمل متماساااكة 
تسااااااااااااااهم في تشاااااااااااااكيال نساااااااااااااق من الروابط الاجتمااعياة والاذي بدوره يرتكز على السااااااااااااامات 

 السوسيوثقافية المحلية للبقاء والتطور.
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 ج العامة للدراسة ثانیا: النتائ

بعد مناقشااااة نتائج الدراسااااة وذلك بناء على المقاربة النظرية التي اتخذناها مسااااارا لهذا 
البحن، وعلى ضااااوء ما توصاااالت له الدراسااااات السااااابقة يمكن لنا تلخيص نتائج الدراسااااة كما 

 يلي: 
 طصائ  التسيير بالمؤسسة :  :المحور اتول

رباء والغاز وساااط بالوادي تتميز بغياب تقسااايم توصااالت الدراساااة أن مؤساااساااة توزيع الكه -
 عدم تحديدو  واضاااااااااااااح للمهاام بين العماال، وذلك من خلال غياب التحديد الدقيق للمهام

 زمن انجازها بدقة.

توزيع الأدوار بالمؤساااااااااساااااااااة يتميز بالتضااااااااااييق والغموض على العمال في كيفية أدائهم  -
 للعمل، كما أن المؤسسة لا تشجع الابتكار 

لدى الفاعلين بالمؤساااساااة هامشاااا كبيرا من الحرية في العمل، هو مقتصااار فقط  لا يتوفر -
على العمال أصاااااااحاب الخبرة الطويلة، ويتميز نساااااااق السااااااالطة بالمؤساااااااساااااااة بالمركزية 

 والهراركية.

نساق الاتصااال بالمؤسااسااة يتميز بثقل كبير جدا وهو غير مرن وغير فعال، لكن العمال  -
 ماعية للإنجاز مهامهم بسرعة أكبر.بالمؤسسة يستغلون العلاقات الاجت

نساق المسااهمات والمكافآت بالمؤسسة يميزه غياب الحوافز الكافية للعمال، وعدم عدالة  -
 توزيع المكافآت المتوفرة بالمؤسسة.

يعاني العمال بالمؤساااااساااااة من مجموعة من العوائق أهمها النقص الفاد  في الإمكانيات  -
 المادية ووسائل العمل.

 القول أن التساايير بالمؤسااسااة الاقتصااادية الجزائرية لا يتوافق مع أساااساايات  وعليه يمكننا
النموذج الحدين للمؤسااااسااااة، نظرا لاحتكامها لمعايير فوضااااوية غامضااااة تحكمها ا راء 

 الشخصية للمسيرين.
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 ال قافة العمالیة:  :المحور ال اني

ل تضاح ذلك من خلايتميز العمال بالمؤساساة بمساتوى عال من الالتزام بأنظمة العمل، وي -
احترامهم لزمن العمال، حتى أن الكثير منهم يعمال في بعا الأحياان خارج أوقات الدوام 

 دون أجر، كما يظهر التزام العمال من خلال طاعتهم للمشرفين عليهم في العمل.

يمثل العمل بالنساااابة لأغلب عمال المؤسااااسااااة واجبا إنسااااانيا يتم من خلاله توفير حاجات  -
 فة، مع الشعور بالراحة النفسية والمتعة أثناء مزاولته.الحياة المختل

يتميز عمال المؤساااساااة بإحسااااس عال من المساااؤولية اتجاه المؤساااساااة والعمل فيها، فرغم  -
العراقيل التي تواجه عمال المؤسااااسااااة إلا أنهم يبذلون قصاااااارى جهدهم في تحقيق أهداف 

يد ساااااااير العمل والتعاون المؤساااااااساااااااة، وذلك من خلال الاساااااااتفادة من المعلومات التي تف
 المتبادل فيما بينهم.

من الخصاااااائص الرئيساااااية التي تميز الثقافة العمالية هي ييمة إتقان العمل والحفا  على  -
أساااااارار المؤسااااااسااااااة والإخلاص لها، ويتبين ذلك من خلال سااااااعي العمال لإتقان أعمالهم 

 والمحافظة على وسائل وأدوات العمل.

  القول أن الثقافة العمالية للفاعلين بالمؤسااسااة  تتميز بساامات وكنتيجة لهذا المحور يمكننا
 مستوحاة من الثقافة المحلية لا تتعارض مع السير العقلاني للعمل بالمؤسسة الاقتصادية.

 طبیعة نس  الروابط الاجتماعیة بالمؤسسة: المحور ال الث:
تماساااااك ين تتميز بتتميز العلاقات الاجتماعية بين العمال في المؤساااااساااااة بجودة كبيرة ح -

شديد وهي قائمة على مجموعة من القيم والمعايير الأخلايية التي تعبر عن أصالة المجتمع 
 المحلي.

القيمة الأساااااااساااااااية التي تقوم عليها العلاقات بين العمال في المؤساااااااساااااااة هي الثقة، ليس  -
 يمعناها السيكولوجي، بل هي أن يدرك العامل أن ما سيقدمه سيرد له مرة أخرى.
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تتميز العلاقات بين العمال في المؤساااااساااااة بأنها علاقة تبادلية تعاونية قائمة على أسااااااس  -
 الفائدة المشتركة.

يحتوي نسااااق الروابط الاجتماعية بالمؤسااااسااااة على مجموعة من الممارسااااات يسااااتعين بها  -
 العمال لتحقيق أهدافهم الشخصية كالعلاقات الزبونية.

 بعا بالأخوة والصداقة التي تجاوز مكان العمل.تتميز علاقة العمال ببعضهم ال -
تمثل المؤسااااسااااة بالنساااابة للعمال عائلة ثانية لهم، فالعمال مسااااتعدون للتضااااحية من أجلها  -

 حتى تصل لأهداف وتواصل مسيرة التطور.
  وعليه يمكننا أن نستنتج من خلال ما توصلنا لها من نتائج حول نسق الروابط الاجتماعية

ماساك والقوة وتقوم على أساااس الثقة والعلاقة التعاونية التبادلية ذات الفائدة أنها تتميز بالت
 المشتركة وهي تلعب دورا كبيرا في التأثير على الممارسات داخل المؤسسة.
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 طلاصة 
من خلال ما تم تناوله في الفصاااااااال، اتضااااااااح لنا المسااااااااار الذي يحدد أبعاد الدراسااااااااة 

لمصفوفات والأشكال رأينا الاستجابات المختلفة للمبحوثين حول الميدانية، فمن خلال عرض ا
محاور الدراسااااة الأساااااسااااية، وهو ما دعمه نصااااوص المقابلات التي عبرت عن الاسااااتجابات 
الخام للفاعلين بالمؤساااااساااااة والتي من خلالها تبين لنا التصاااااور العام الذي يحمله العمال نحو 

ا ة عناصااار الثقافة العمالية عند المبحوثين، كمالتسااايير بالمؤساااساااة، وتم اكتشااااف مدى إيجابي
اكتشفنا طبيعة نسق الروابط الاجتماعية بالمؤسسة والمعايير الأساسية التي يقوم عليها، حين 

القيم التي و  لاحظنا التماساك والقوة اللذان يميزان العمال بالمؤساسة من خلال تعاونهم التبادلي
 م والتقدير والتضامن.يحملونها لبعضهم البعا كالثقة والاحترا

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 ةـــاتمـط
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لقد بينت الدراسة المحددات الأساسية التي تتحكم في تشكيل الممارسات السوسيوثقافية 
بالمؤسااسااة الاقتصااادية، ومن خلال ما تعرضااانا له في الجانب النظري للبحن، تبين لنا حجم 

جابيات ملها العامل وما يمزيها من إيالتفااعال القاائم بين العنااصااااااااااااار الثقاافية التقليدية التي يح
يمكن اسااتغلالها في صااالح المؤسااسااة، إن أهمية الثقافات الفرعية تظهر في واقع الممارساااات 
التي تنظم العمل داخل المؤساساة الاقتصاادية، فرغم النقائص التي تعاني منها المؤسسة محل 

 ات أو الجانب البشاااري الذيالدراساااة ساااواء في الجانب المادي المتمثل في الوساااائل والامكاني
يشمل نقص اليد العاملة المؤهلة داخل المؤسسة، إلا أن سيرورة العمل طبيعية بل الأكثر من 

 ذلك نجحت المؤسسة في احتلال المراتب الأولى على المستوى الوطني في فرع التوزيع.
ين اسااايإن هذا النجا  ومن خلال ما تحققنا منه في الميدان أثبت أن هناك عاملين أسااا

يعملان رغم الظروف الصااعبة بمسااتوى عال من الكفاءة والفعالية، ويتمثل هذان العاملان في 
الثقافة العمالية ونساااق الروابط الاجتماعية، بالنساااابة للثقافة العمالية فتحليل مكوناتها أكد على 
، نوجود الكثير من العناصااار الإيجابية والتي تغلب مصااالحة المؤساااساااة في الكثير من الأحيا

فالالتزام الذي يظهره العمال بالمؤسااااااسااااااة من خلال احترامهم لعامل الوقت جعلهم يعملون في 
كثير من الأحيااان خااارج أوقااات الاادوام وباادون أجر، إضااااااااااااااافااة إلى ذلااك يظهر الإحساااااااااااااااس 
بالمساااؤولية اتجاه المؤسااااسااااة بمسااااتوى عال عند الفاعلين بها، وذلك من خلال حرصااااهم على 

 المؤسسة والاستفادة من كل ما يفيد عملية الإنتاج.العمل على تحقيق أهداف 
لقد لاحظنا التغير الذي مس تمثلات العمل عند العمال بالمؤسااااسااااة، حين نميز تأثير 
الخصاوصية الثقافية للمجتمع المحلي في هذا الجانب وهي التي تزرع حب العمل والالتزام به 

ؤساااساااة ن الثقافة التقليدية للعمال بالممنذ الصاااغر، هذه الإيجابيات التي اساااتنتجتها الدراساااة م
تفتح المجال للاهتمام أكثر بها والعمل على تشااااااااااجيعها من طرف المساااااااااايرين والقائمين على 
المؤسااسااة الاقتصااادية العمومية، وهو ما من شااأنه أن يحدث نوعا من التغيير الإيجابي داخل 

 العمل.
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سااااة لحد ما، هو طبيعة أما العامل الثاني الذي ساااااهم بشااااكل مباشاااار في نجا  المؤساااا
نسااااق الروابط الاجتماعية بالمؤسااااسااااة الذي تعد أبرز خصااااائصااااه التماسااااك والقوة التي يعتبر 
مصاادرها الأساااسااي جملة من العمليات الاجتماعية السااائدة في المؤسااسااة، هذه العمليات التي 
 وفسر بها فيليب بيرنو شكل المؤسسة الحدين، تقوم أساس على عنصرين، العنصر الأول ه

عامل الثقة، وهو الذي التمساناه من خلال اسااتجابات العمال بالمؤساسااة، حين تقوم هذه الثقة 
المتبادلة تقوم أساااااسااااا على أن العامل متيقن أن ما يقدمه من خدمة أو منفعة خاصااااة للعمال 
سااااتعود إليه مرة أخرى، وهو مبدأ نفعي يساااااهم في تحقيق المصاااالحة المشااااتركة للعمال والذي 

 يشعر العامل بالراحة والايبال نحو العمل.من خلاله 
ويتمثل العنصااار الثاني في النسااااق التعاوني بين العمال الذي يقوم على أساااااس الفائدة 
المشاتركة، وهو ما يفسار امتداد علاقة العمال حتى خارج المؤسسة، فقوة العلاقة المبنية على 

 لتصاال إلى الصااداقة والأخوة، أسااس التعاون شااكلت مدخلا لتوسايع مجال العلاقة بين العمال
هذه العناصااار المميزة لنساااق الروابط الاجتماعية تعمل باسااااتمرار على إعادة انتاج هذا الرابط 
الاجتماعي بين العمال، ورغم انتشااااار بعا الممارسااااات التقليدية كالعلاقات الزبونية، إلا أن 

ير لذي ظهر من خلال تغيالفاعلين بالمؤساساة أكدوا على التغير الذي حدث في هذا الشأن وا
 ممثل العمال، وهو ما يؤكد أهمية اختيار القائد في التأثير على قرارات المؤسسة.

إن مثل هذه الإيجابيات التي ظهرت في الدراسااااااة تفتح المجال للمؤسااااااسااااااة للاشااااااتغال 
عليها واستغلالها لمحاولة حل الإشكالات المختلفة التي تواجهها، فالذي لاحظناه أن المؤسسة 
الاقتصاااااااااااااادياة تعااني من غموض كبير في تحادياد المهام والأدوار المختلفة للعاملين، وهو ما 
يجعل العامل معرض للمساااءلة على أعمال ليساات من اختصاااصااه، فوضااع الرجل المناسااب 
في المكان المناسااب يتطلب دراسااة الخصااوصااية المميزة لكل عامل مع مراعاة الكفاءة المهنية 

لت تعاني من التهميش رغم التحولات السياسية والاجتماعية الداعية إلى التي لاحظنا أنها مازا
تفعيل هذا الدور للكفاءات داخل مؤساساات الدولة، واضاافة إلى هذا يمكن للمؤساسة استغلال 
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الترابط الاجتماااعي القوي بين العمااال وتحفيزهم أكثر للرفع من انتاااجيتهم وتشاااااااااااااجيعهم على 
 الذي لاحظنا الغياب التام له من طرف مسيري المؤسسة.الابتكار والابداع في العمل، 

وايمانا منا أهمية الدراساااة التي سااااتفتح المجال للباحثين لتناول أبعاد أكثر عمقا في عناصاااارها 
 تتمثل في: الاقتراحات البح یةالأساسية نقدم مجموعة من 

 ييمة الثقة كموجه للسلوك العمالي داخل المؤسسة الاقتصادية  -
 مجتمع العمل بالمؤسسة الاقتصادية تعاون الاجتماعي ودوره في تماسك لنسق ا -
 تحليل سوسيولوجي لظاهرة الغموص والفوضى التنظيمية بالمؤسسة الاقتصادية  -

وبما أننا نأمل في تحساااااااين وضاااااااع المؤساااااااساااااااة فقد ارتأينا الإشاااااااارة إلى مجموعة من 
 وكانت أهمها كالتالي: التي ساعدنا العمال في بلورتها  التوصیات والمقترحات

تعاني المؤسااااسااااة من مشااااكلة المركزية في اتخاذ القرار المرتبطة بالمؤسااااساااااة الأم بالبليدة،  -
وعليه فالاقترا  الأول الذي اتفق عليه كافة الفاعلين بالمؤسااااااااسااااااااة هو اسااااااااتقلالية كل مديرية 

 ولائية، وقد عبر العمال عن استعدادهم التام للبرهنة على أنهم الأفضل.
تعاني المؤسااسااة من نقص فاد  في الإمكانيات والوسااائل، وهو ما أكده العمال بالمؤسااسااة  -

 بالإضافة إلى ضعف الهيكل العام للمديرية مما يشكل هاجسا للعمال في الكثير من الأوقات.
مراعاة طبيعة المنطقة المناخية في توفير الوساااااااائل الخاصاااااااة بالعمل، خاصاااااااة فيما يتعلق  -

 بارها وسيلة مهمة تؤثر بشكل كبير على نوعية الخدمة التي تقدمها المؤسسة.بالسيارات باعت
تتميز المؤسااسااة بغياب المشاااركة الفعالة للعمال في القرارات والمساااهمة في التساايير، وهو  -

الأمر الذي تتحكم فيه المؤسااااسااااة من خلال المركزية المحلية في المديرية، والمركزية الوطنية 
ة، وعليه فالأخذ بآراء العمال خاصااااة أصااااحاب الخبرة الطويلة مهم ومفيد للمؤسااااسااااة في البليد

 جدا للمؤسسة.
ضااارورة تشاااجيع الأفكار الجديدة والابتكار في طرق العمل والبرامج التي تخدم ساااير العمل  -

بالمؤسسة وتقضي على أشكال الثقل والروتين.
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 ( استمارة المقابلة10الملح  رقم )
 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة
 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 قسم علم الاجتماع
 

 دلياال استمااارة المقابالة

  
 إعداد الطالب: زكري محمد مسعود 

 الاستمارة رقم: ..........
 مكان البحن: الشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز بالوادي

 موضوع البحن:
 تصاديةؤسسة الاقالممارسات السوسيوثقافية ومشكلة العقلنة في الم

  
في إطار استكمال متطلبات الحصول على شهادة الدكتوراه تخصص علم أخي الكريم ، أختي الكريمة، 

اجتماع المؤسسة، وضمن مراحل البحن يشرفنا أن نضع بين أيديكم هذه الاستبيان آملا منكم الإجابة عن 
بالسرية التامة وسوف تستعمل فقط  مضمونه للمساهمة في نجا  هذا البحن، علما أن إجاباتكم ستحاط

 في إطار البحن العلمي،
 شكرا لتعاونكم معنا.
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 (  جدول المقابلات10الملح  رقم )
رقم 

 الشهادة العلمیة اتقدمیة السن المبحوا
منصب العمل في 

 المؤسسة
 إجراءتاریخ 

 المقابلة
 22/21/1221 ملحق تجاري  ثالثة ثانوي  سنة 11 سنة 12 2
 27/21/1221 ملحق تجاري  آلي إعلامتقني سامي  سنة 21 سنة 11 1

مهندس دولة كهرو  16 12 1
 تقني

 21/21/1221 رئيس قسم

 سنة 22 سنة 11 1
مهندس دولة الكترو 

 تقني

مهندس دراسات 
مكلف بمصلحة 

 الصيانة
21/21/1221 

 سنة 11 سنة 11 1
شهادة الدراسات 

 آلي إعلامالتطبيقية 

رئيس شعبة التحكم 
في الشبكة 

 الكهربائية عن بعد
21/21/1221 

 ماستر علوم تسيير سنة 12 سنة 12 6
مكلف بالدراسات 
 12/21/1221 بمصلحة المحاسبة

 سنة 12 سنة 17 7
 –تقني سامي 

 ليسانس الكترو تقني

رئيس شعبة 
 التسيير والتحكم في

 عن بعدالأجهزة 
12/21/1221 

 سنة 21 سنة 11 1
تقني سامي كهرو 

 تقني
تقني رئيسي 
 11/21/1221 للدراسات

تقني سامي في  سنوات 26 سنة 16 1
 ا لي الإعلام

تقني دراسات 
 رئيسي

16/21/1221 

مهندس دولة في  سنوات 26 سنة 11 22
 ا لي الإعلام

مهندس دراسات 
 16/21/1221 آلي إعلام

 سنوات 26 سنة 11 22
مهندس دولة تحكم 

 16/21/1221 مهندس دراسات كهربائي

 إعلامتقني دراسات  آلي إعلامتقني سامي  سنة 22 سنة 11 21
 آلي

17/21/1221 
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 ماستر علوم مالية سنة 11 سنة 11 21
مكلف بالدراسات 
 مصلحة التحصيل

11/21/1221 

 سنة 27 سنة 12 21
مهندس دولة الكترو 

 تقني

مهندس دراسات 
كلف بمصلحة م

 الزبائن
11/21/1221 

 11/21/1221 مساعد قانوني ماستر قانون  سنوات 1 سنة 11 21

 ثالثة ثانوي  سنة 16 11 26
مكلف بالدراسات 

 الإمكانياتمصلحة 
 والوسائل

11/21/1221 

مهندس دولة الكترو  سنة 21 سنة 11 27
 تقني

مهندس دراسات 
 12/21/1221 رئيسي

 نون ماستر قا سنة 17 11 21
رئيس مصلحة 
 21/21/1221 الشؤون القانونية

 سنة 12 سنة 12 21
ليسانس علوم 
 اقتصادية

رئيس شعبة 
بمصلحة الموارد 

 البشرية
21/21/1221 

 ماستر علوم محاسبية سنوات 7 سنة 11 12
مكلف رئيسي 

بالدراسات مصلحة 
 الصفقات

21/21/1221 
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 ( ترطی  زیارة الو الات التابعة للمؤسسة10الملح  رقم )



 :ملخ 
تهدف الدراسة إلى الكشف عن الممارسات السوسيوثقافية السائدة بالمؤسسة الاقتصادية ومدى توافقها مع متطلبات التسيير 

بيعة نسق الروابط ط الحدين، وذلك بتحديد أسس التسيير بالمؤسسة والخصائص التي تميز الثقافة العمالية، بالإضافة إلى الكشف عن
الملاحظة  واستعنا بالمقابلة كأداة رئيسية بالإضافة إلى الوصفيلممارسات داخل المؤسسة، استخدمنا المنهج دوره في تشكيل االاجتماعية و 

 وتحليل الوثائق والسجلات، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 
 أسس التسيير بالمؤسسة الاقتصادية لا تتوافق مع متطلبات النموذج الحدين للمؤسسة الاقتصادية.

العمالية متأثرة بالخصوصية الثقافية للمجتمع المحلي وهي متوافقة نسبيا مع متطلبات السير العقلاني للعمل بالمؤسسة  الثقافة
 الاقتصادية.

يتميز نسق الروابط الاجتماعية السائد بالمؤسسة بالتماسك والقوة، ويقوم على أساس الثقة والعلاقة التعاونية ذات الفائدة 
 المشتركة.

 : الممارسات السوسيوثقافية، الثقافة العمالية، نسق الروابط الاجتماعية، المؤسسة العقلانية.مفتاحیةالكلمات ال
Abstract: 

The study aims to reveal the sociocultural practices prevailing in the economic institution and 

its compatibility with the requirements of modern management, by identifying the foundations of 

Modern management in the institution and the characteristics that characterize labor culture, in addition 

to reveal the nature of the format of social ties and its role in the formation of practices within the 

institution, we used the descriptive  approach and used the interview as a tool  In addition to observation 

and analysis of documents and records, the study reached the following results: 

 The foundations of governance in the economic institution do not meet the requirements of the 

modern model of the economic institution. 

Labor culture is influenced by the cultural specificity of the local community and is relatively 

compatible with the requirements of rational functioning of the economic institution. 

The pattern of social bonds prevailing in the institution is characterized by cohesion and 

strength, and is based on trust and cooperative relationship of mutual benefit. 

Keyword: Sociocultural practices, labor culture,The pattern of social bonds, rational foundation. 

Résumé: 

L’étude vise à révéler les pratiques socioculturelles qui prévalent dans l’établissement économique et 

leur compatibilité avec les exigences de la gestion moderne en identifiant les fondements de la gestion 

et les caractéristiques de l’organisation qui caractérisent la culture du travail, en plus de révéler la nature 

des liens sociaux et son rôle dans l’élaboration des pratiques au sein de l’institution, nous avons utilisé 

Méthode descriptive et l’entrevue comme outil principal en plus d’observer et d’analyser les documents 

et les dossiers; et l’étude a atteint les résultats suivants : Les bases de la gestion de l’entreprise 

économique qui ne répondent pas aux exigences du modèle moderne de l’entreprise économique. La 

culture du travail est influencée par la spécificité culturelle de la. 

Mots clés: pratiques socioculturelles, culture du travail, liens sociaux, institution rationnelle 


