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 ء ا الإهد 
الحمد لله الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل إليه لو لا فضل الله       

علينا أما بعد فإلى من نزلت في حقهم الآيتين الكريمتين في قوله  

 تعالى: 

وقضى ربك ألا تعبدا إلا إياه وبالوالدين  باسم الله الرحمن الرحيم: )     

ا أف ولا  إحسانا إما يبلغن عندك الكبر أو كلاهما فلا تقل لهم 

واخفض لهما جناح الذل من    *23*تنهرهما وقل لهما قولا كريما  

   –الإسراء    –(  *24*الرحمة وقل رب ارحمهما كما ربياني صغيرا  

مل إلى أغلى ما أملك في الوجود أمي العزيزة  أهدي هذا الع       

حفظها  الله وإلى روح أبي الغالية اللهم تغمده برحمتك وأسكنه  

 فسيح جنانك.  

وإلى إخوتي وأخواتي سندي في هذه الدنيا ولا أحصي لهم       

الفضل وعائلتي بأكملها, وإلى كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم  

يجعل عملي هذا نفعا يستفيد منه  مذكرتي أرجو من الله تعالى أن  

 جميع الطلبة. 

 فاطمة 

 

 

 

 

 

 



 

 شكر وتقدير            
,  7إبراهيم من الأية  سورة    " لئن شكرتم لأزيدنكم قال تعالى: "         

فالشكر الأول والأخير لله العلي العظيم. من لم يشكر العباد لم  

و الإمتنان و...  يشكر الله, أتقدم بجزيل الشكر وجميل العرفان وسم 

 الدكتور كتفي عزوز.  للأستاذ المشرف  

ولكل الذين كانو دافعا قويا ومحفزا كبيرا وناصحا أمينا وموجها       

ملا بقوله عليه أزكى الصلاة والسلام "من استعانكم بالله  بارعا, وع 

فأعينوه ومن سألكم بالله فأعطوه ومن دعاكم فأجيبوه ومن صنع  

إليكم معروف فكافئوه فإن لم تجدوا ما تكافئوه فادعوا له حتى تروا  

افأتموه". فاللهم أجزهم الجزاء الحسن وأحسن أعمالهم  أنكم قد ك 

 اه, وزدهم علما على علم. ووفقهم إلى ما تحبه وترض 

إلى من أسهموا في مشوارنا الدراسي أساتذتنا الأعزاء حفظهم      

الله كما أتوجه بالشكر الخالص إلى جميع الأصدقاء والزملاء الذين  

 . المتكررة ما بخلوا بنصائحهم وتشجيعاتهم الدائمة و 

-" الطالبة " -  
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الدراسة: التعرفهدفت    ملخص  الى  مهارات بين    الارتباطيةالعلاقة  ة  طبيع  على  الدراسة 
كما  عة محمد بوضياف بالمسيلة،  لدى موظفي جام  جودة الحياة الوظيفيةو التفكير الإيجابي  

(  110حيث يتكون من )  (2007إبراهيم )  رعبد الستا   ـمقياس التفكير الايجابي لستخدام  تم ا
الضبط الانفعالي والتحكم    /التوقعات الايجابية والتفاؤل مجالات وهي )  10  ارة تتوزع علىعب 

العليا   العقلية  العمليات  المعرف  /في  والتفتح  التعلم  الصحي حب  بالرضا  /ي  العام   / الشعور 
الذكاء   / الأريحية  السماحة و   / التقبل الايجابي للاختلاف عن الاخرين  /الشعور العام بالرضا

للذاتل غ تقب  /   الوجداني  وبعد    ( المجازفة الايجابية  / المسؤولية الشخصية تقبل    /ير مشروط 
اكتفت الطالبة   ة( موظف وموظف30على عينة استطلاعية قدرت بـ )  التأكد من صدقه وثباته 

  /التوقعات الايجابية والتفاؤل الحياة الوظيفية وهي )علاقتها بجودة    لاختبارربعة أبعاد فقط  بأ
الانفعالي   العمل الضبط  في  العلياوالتحكم  العقلية  للذات    /  يات  مشروط  غير  تقبل    / تقبل 

، أما الأداة الثانية فتمثلت في مقياس جودة الحياة الوظيفية من اعداد  (المسؤولية الشخصية
الطلاع،  ) الرؤوف  وعبد  النجار  العي   وبلغ  ( 2015يحي  الأحجم  موظف  (  100)  ساسيةنة 

  الإحصائية بيانات الدراسة تم استخدام الأساليب  لجة  لمعاو بجامعة محمد بوضياف،    ة وموظف
والنسب   )التكرارات  بيرسون المئوية التالية  الارتباط  معامل  كرونباخ،  ،  ألفا  معامل    معامل 

سميرنوف،    ي اختبار ،  (Rho de Spearman  Correlation) الارتباط   كولموغروف 
 :التالية توصلت الدراسة إلى النتائجو ،  واختبار شابيروا

الحياة الوظيفية    وجودةالتوقعات الايجابية والتفاؤل  ذات دلالة إحصائية بين  جد علاقة  و ت  -1
 . ةلعة محمد بوضياف بالمسي موظفي جاملدى 

بين    -2 إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  اتوجد  العمليات  في  والتحكم  الانفعالي  لعقلية  الضبط 
 . الحياة الوظيفية وجودةالعليا 

بين  صائي ة إح لة ذات دلاتوجد علاق  -3 للذات  ة  فية  الحياة الوظي   وجودةتقبل غير مشروط 
 . ةلعة محمد بوضياف بالمسي موظفي جاملدى 

  الحياة الوظيفية  وجودةتقبل المسؤولية الشخصية  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين    -4
 . ةلعة محمد بوضياف بالمسي موظفي جاملدى 

  الحياة الوظيفية  وجودة  الايجابي   فكيرالت   اتمهار بين  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية    -5
 . ةلعة محمد بوضياف بالمسي موظفي جاملدى 

 فين. ، الموظجودة الحياة الوظيفية، التفكير الايجابي  الكلمات المفتاحية:



Study summary : 

 

The study aimed to identify the nature of the correlational relationship 

between positive thinking skills and the quality of career among the 

employees of the University of Muhammad Boudiaf in Masila, and the 

positive thinking scale of Abdul Sattar Ibrahim (2007) was used as it consists 

of (110) phrases distributed into 10 areas, namely 

(Positive expectations and optimism / emotional control and control of higher 

mental processes / love of learning and healthy cognitive openness / general 

feeling of satisfaction / positive acceptance of difference from others / 

tolerance and comfort / emotional intelligence / unconditional acceptance of 

self / acceptance of personal responsibility / positive risk) and after making 

sure of his sincerity  And his stability on an exploratory sample estimated at 

(30) male and female employees. The student was satisfied with four 

dimensions only to test its relationship to the quality of job life, namely 

(Positive expectations and optimism / emotional control and control of higher 

mental processes / unconditional acceptance of oneself / acceptance of 

personal responsibility). The second tool was the quality of job quality 

measure prepared by (Yahya Al-Najjar and Abdul-Raouf Al-Talaa, 2015) 

and the size of the basic sample was (100)  An employee and employee at the 

University of Mohamed Boudiaf, and to process the study data, the following 

statistical methods were used (frequencies and percentages, Pearson 

correlation coefficient, Cronbach alpha coefficient, the correlation coefficient 

(Rho de Spearman Correlation), Colmogrove Smirnov test, and Shapiro test, 

and the study reached the following results : 

1 -  There is a statistically significant relationship between positive 

expectations, optimism and quality of life for the employees of the University 

of Muhammad Boudiaf in Al-Masila . 

2 -  There is a statistically significant relationship between emotional control 

and control of higher mental processes and quality of job life . 

 3-  There is a statistically significant relationship between unconditional self-

acceptance and quality of career among the employees of the University of 

Muhammad Boudiaf in Al-Masila . 

4 -  There is a statistically significant relationship between acceptance of 

personal responsibility and quality of career among the employees of the 

University of Muhammad Boudiaf in Al-Masila . 

5 -  There is a statistically significant relationship between positive thinking 

skills and quality of life for the employees of the University of Muhammad 

Boudiaf in Al-Masila. 

 Key words: positive thinking, quality of career, employees. 

 
 



 
 

 

 مقدمة  
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 أ‌

  مقدمة:
اليوم عصر العالم  بأبعادها    يعيش  الحديثة  فلم   ومفاهيمهاالادارة  هناك مجال    كافة،  يعد 

اية مؤسسة الا   الحديثة،  إذالنجاح  العلمية  ادارتها تعتمد على اسس الادارة    وهذا الامر  كانت 
 يتطلب توفير بيئة عمل سليمة وتوفر للعاملين الامن والاستقرار.

ما الاهتمام  وهذا  التف  جعل  الصيت بموضوع  ذائعة  والمقولة  الانسان  بوجود  مرتبطا  كير 
يمكن انكار    إذن انا موجود" وتعني ان التفكير واقع لا  أفكر"انا    الفيلسوف "ديكارت"  أطلقهاالتي  
التن   ،وجوده اهمية  مثل  مهم  غنى  فهو  لا  طبيعيا  نشاطا  لكونه  الحياة    للإنسانفس  في  عنه 

وصول الى الهدف وهذا الهدف قد يكون الفهم  ف الخبرة من اجل ال فالتفكير هو استكشا  اليومية.
والفرد عندما يواجه اي موقف او اي شخص فانه ينظر اليه    او اتخاذ القرار او حل مشكلة ما،

ان يتبنى نمطا سلبيا من التفكير كالفئة المهمومة    فإما  ،ويتعامل معه خلال نمطين من التفكير
والمصابين   والشخصية،  تابالاضطراب النكدية  ان    العقلية  التفكير   نب يتواما  من  ايجابيا  مطا 

ما عادة  والصحة    والذي  والثقة  بالطمأنينة  يتسم  وكما  والتصرفات  المشاعر  تطوير  في  يسهم 
 النفسية والسعادة.

وا بالمفاهيم  الاهتمام  العشرين  ويعود  القرن  من  الثمانينيات  الى  الايجابية  النفسية  لظواهر 
ان هذا التحول والتركيز    الحرب العالمية من افرازات سلبية على سلوك الافراد،  نتيجة ما افرزته

يعرف بعلم النفس الايجابي الذي يركز    على القيم والتسامح ومعنى الحياة وجودة الحياة وهذا ما
رد مثل الذكاء الانفعالي والتفكير الايجابي والنتائج الايجابية والسعادة على جوانب القوة لدى الف

 الرضا.و 
ي ادارة  وخاصة ف  والمعاصرةأما جودة الحياة الوظيفية فهي من المفاهيم الادارية الحديثة  

البشرية، وذلك    الموارد  مصالحهم  العاملين  اهداف  تحقيق  على  ليؤكد  المفهوم  هذا  جاء  حيث 
عمل   بتوفير الحياة   بيئة  بين  والتوازن  الوظيفي  والاستقرار  الامن  حيث  من  ومتكاملة  صحية 

وقدالو  المنظمة  اهداف  تحقيق  على  تنعكس  والتي  للعاملين  الشخصية  والحياة  على  ظيفية  رتها 
 اتخاذ القرارات الادارية الفعالة.

لذين  ومن بين ا وتضاعف الاهتمام بموضوع جودة الحياة الوظيفية خلال السنوات الاخيرة،
بجودة اهتمامهم  العمل،   زادا  مجال  في  النفسيين  الاخصائيين  وطبيعتها  الوظيفية    الحياة 

القرارات  الذين يتمتعون بصلاحيات او سلطات اتخاذ  والمشتغلون في عالم الادارة والاشخاص 
 في المؤسسات والعاملون في قطاعات الدولة المتخصصة بموضوع العمل. 



 مقدمــــة الدراسة 
 

 

 ب‌‌

نا من خلالها التعرف على العلاقة فكرة الدراسة التي حاول  وانطلاقا مما سبق جاءت  وبذلك
  بين مهارات التفكير الايجابي وجودة الحياة الوظيفية لدى موظفي الادارة بكل مستوياتهم ورتبهم.

 هما: ولقد قسمت هذه الدراسة الى جانبين 
 الجانب النظري ويتضمن ثلاثة فصول وهي كالآتي: -1

الاول الدراسة،   : الفصل  مقدمة  الى  تطرقنا  الواشكا  وفيه  وفرضياتها  لية  وتساؤلاتها  دراسة 
الى الاهمية والاهداف واسباب اختيار    افةضبالإوالى تحديد المفاهيم الاجرائية لمتغيرات الدراسة  

 الموضوع والدراسات السابقة وانتهاءا بخلاصة الفصل. 
الثاني:  الاي   الفصل  التفكير  لمتغير  الفصل  هذا  الى  خصص  فيه  التطرق  تم  وقد  جابي 

عواملفوائد  اهميته،   فاهيم، الم  تحديد وكذلك    ، الإيجابيالتفكير    ،  الايجابي  التفكير  مهارات 
 نظريات التفكير الايجابي وانتهاءا بخلاصة الفصل. 

خصص هذا الفصل لمتغير جودة الحياة الوظيفية وقد تم التطرق فيه الى  الفصل الثالث:  
المفاهيم، ج   تحديد  الوظيفية،مفهوم  الحياة  الت   ودة  وكذلك    اهميتها،  ،اريخية الخلفية  اهدافها 

وابعادها، وانتهاءا   عناصرها  الوظيفية  الحياة  جودة  تطبيق  وعوائق  صعوبات  الى  تطرقنا  كما 
 بخلاصة الفصل. 

 الجانب الميداني ويتضمن فصلين هما: -2
 . المنهجية للدراسة الميدانية  للإجراءاتخصص هذا الفصل الفصل الرابع: 

الخامس: الفص  الفصل  هذا  الفرضيات خصص  صحة  واختبار  الميدانية  للدراسة  ل 
للدراسة وبعض   العام  تعاني  والاستنتاج  التي  المقترحات لعلها تساهم في ايجاد حلول للمشاكل 

 منها المؤسسات الوطنية. 
 



 
 
 

 

 

الإطار 

 النظري



 

 
           

 

 العام للدراسة   الإطارالفصل الأول: 
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 .الإشكالية:1
يعد موضوع التفكير في علم النفس مكانة رئيسية وهامة لأن مهمة التفكير تكمن في إيجاد        

هذا الكون والتي  الحلول المناسبة للمشكلات النظرية والعلمية الملحة التي يواجهها الإنسان في  
ما باستمرار  للبح   تتجدد  وأساليب  يدفعه  طرق  عن  دوما  تمكنهث  تجا  جديدة  هذه  من  وز 

فيما  الصعوبات   والتقدم  الارتقاء  له  تتيح  والتي  بها    بعد،والعقبات  ميز الله  سمة  هو  والتفكير 
وبهذه   الكون  بهذا  به  المحيطة  الأشياء  مع  يتعامل  لكي  الأخرى  الكائنات  باقي  عن  الإنسان 

 البيئة. 

التي    والنظم الإيجابيةويعد التفكير الإيجابي علم الخبرات الذاتية والسمات الفردية الإيجابية     
ومن جهة أخرى تلعب الجامعة الجزائرية دورا هاما    ، تبشر بتحسين جودة الحياة هذا من جهة

والمالية المادية  البشرية  الموارد  وتنمية  استمرار  التنمية    ،في  ركائز  من  أساسية  ركيزة  وتعتبر 
خلالها إلى   لفرد وبالتالي منوترتبط بقدرة الدولة على تقديم الخدمات ل  ، الاقتصادية والاجتماعية 

بهذا    الاهتماموما لا يدع للشك فإن هذا يتطلب موارد بشرية ذات كفاءة مما يدفع إلى    ،المجتمع
وليس    ، المورد خاصة الموظفين الذين يعتبرون حجر الزاوية والمعادلة الصعبة في هذا التنظيم

الإدار  المفاهيم  العمل فهي من  اختلاف حول جودة حياة  والمعهنالك  الحديثة  اصرة وخاصة ية 
  ، في إدارة الموارد البشرية حيث جاء هذا المفهوم ليؤكد على تحقيق أهداف العاملين ومصالحهم

الوظيفي  والاستقرار  الأمن  ومتكاملة من حيث  بيئة عمل صحيحة  بتوفير  بين    ،وذلك  والتوازن 
 ق أهداف المنظمة. الحياة الوظيفية والحياة الشخصية للعاملين والتي تنعكس على تحقي 

الوظيفي       الحياة  بجودة  باهتمامها  الجامعة  تركيز  أن  فيه  شك  لا  إلى ومما  يقود  إحداث    ة 
 تحولات جوهرية من شأنها أن تساهم في الرفع في جودة التعليم العالي. 

ومن هنا رأت الباحثة ضرورة التطرق إلى مهارات التفكير الإيجابي وعلاقتها بجودة الحياة     
إدارة الجامعة الوقوف على موضع الخلل وبالتالي محاولة    ية،ظيفالو  ومن خلال ذلك تستطيع 

مع    علاجه،  التنافس  على  قدرتها  وزيادة  كفاءتها  ورفع  المؤسسات  تطوير  من  تتمكن  ثم  ومن 
 ت الأخرى محليا وعربيا ودوليا. الجامعا

 التالي: الدراسة في السؤال الرئيسي  مشكلة هذهوتتحدد 
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الوظيفية لدى موظفي    إرتباطيةعلاقة  هل توجد  - الحياة  التفكير الإيجابي وجودة  بين مهارات 
 المسيلة؟ كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة 

 التساؤلات الفرعية:  -

التوقعات الايجابية والتفاؤل وجودة الحياة الوظيفية لدى موظفي الإدارة ـ هل توجد علاقة   بين 
 والاجتماعية؟  بكلية العلوم الإنسانية

الحياة  وجودة  العليا  العقلية  العمليات  في  والتحكم  الانفعالي  الضبط  بين  علاقة  توجد  هل  ـ 
 والاجتماعية؟ الوظيفية لدى موظفي الإدارة بكلية العلوم الإنسانية 

الإدارة  لدى موظفي  الوظيفية  الحياة  للذات وجودة  التقبل غير مشروط  بين  توجد علاقة  ـ هل 
 والاجتماعية؟ الإنسانية  بكلية العلوم

الإدارة   موظفي  لدى  الوظيفية  الحياة  وجودة  الشخصية  المسؤولية  تقبل  بين  علاقة  توجد  هل  ـ 
 والاجتماعية؟ بكلية العلوم الإنسانية 

 فرضيات الدراسة:-2

 الفرضية العامة: -

ظفي كلية  مو يوجد علاقة إرتباطية بين مهارات التفكير الايجابي وجودة الحياة الوظيفية لدى       
 العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة المسيلة. 

 الاجرائية: الفرضيات 

ـ توجد علاقة بين التوقعات الايجابية والتفاؤل وجودة الحياة الوظيفية لدى موظفي الإدارة بكلية  
 نسانية والاجتماعية. العلوم الإ

العليا وجودة الحياة الوظيفية  ة  ـ توجد علاقة بين الضبط الانفعالي والتحكم في العمليات العقلي 
 والاجتماعية. لإنسانية لدى موظفي الإدارة بكلية العلوم ا
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ـ توجد علاقة بين التقبل غير مشروط للذات وجودة الحياة الوظيفية لدى موظفي الإدارة بكلية  
 م الإنسانية والاجتماعية. العلو 

ال المسؤولية الشخصية وجودة الحياة  تقبل  بين  يفية لدى موظفي الإدارة بكلية  وظـ توجد علاقة 
 . العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 أهمية الدراسة:-3
_ تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية العنصر البشري في المنظمات الإدارية بصفة عامة وفي   

 باعتباره الركيزة الأساسية لبلوغ الأهداف وتحقيق الغايات.  خاصة، الجامعة بصفة 

 لين في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية. وهي فئة الموظفين العام  هدفة_ أهمية الفئة المست 

_ كما تتعلق هذه الدراسة بموضوعين هامين في مجال الإدارة أحدهما التفكير الايجابي الذي له  
 لعمليات الإدارية والثاني جودة الحياة الوظيفية. دور هام وضروري في كل ا

لميا للباحثين والطلبة  راء لمحتوياتها المعلوماتية ومرجعا عة إث _ بالنسبة للمكتبات ستشكل الدراس
 والمجتمع المعني بهذه الدراسات. 

_ معرفة طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة والذي قد يسهم في مساعدة المسؤولين والباحثين  
 في الانطلاق للبحث حول متغيرات الدراسة. 

 أهداف الدراسة: -4

بحث         أو  عمل  به  لكل  تحقتقم  إلى  للوصول  يسعى  قد   يقههدف  نتيجة  على  والحصول 
وبالتالي تكون بداية لأعمال أخرى وهذا العمل له أهدافه التي تسعى إلى    أخرى،مال  تكشف لنا آ

 إلى: نية حيث يهدف تحقيقها نظريا أو من خلال الدراسة الميدا

يفية لدى موظفي كلية  اة الوظ _ الكشف عن العلاقة بين مهارات التفكير الايجابي وجودة الحي 
 العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة المسيلة. 
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العلوم الإنسانية والاجتماعية   توافر أبعاد جودة الحياة الوظيفية في كلية  التعرف على مدى   _
 بجامعة المسيلة. 

في   الفروق  التفكير_  والاجتم  مهارات  الإنسانية  العلوم  كلية  في  الموظفين  لدى  اعية  الايجابي 
 الخبرة(.  الدخل،  المستوى، الجنس،)عا لمتغيرات  تب

_ الفروق في جودة الحياة لدى الموظفين في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة المسيلة  
 رة(. الخب  الدخل،  الجنس،)تبعا لمتغيرات  

 الموضوع: أسباب اختيار -5

الرغبة والفضو  لديه  يدور حوله يخلق  لما  الفرد  إإن معايشة  يدفعه  الخوض في مواضيع  ل  لى 
فهم   خلالها  من  يحاول  درجة    واقعه،مختلفة  إلى  يعود  معين  موضوع  إلى  الميل  أو  والانفراد 

وعليه تم اختيار    الخاصة،أهميته ومساسه بحياته العامة والذي لا محالة سيعكس على حياته  
 الموضوع للأسباب التالية: 

 _ علاقة البحث بمجال التخصص. 
ف  الرغبة  الإطلاع_  التفكير    ي  مهارات  جوانب  مختلف  المنظمات  لإاعلى  في  خاصة  يجابي 

 الإدارية. 

وأحد   المهمة  الركائز  من  الموظفين  لدى  الحياة  جودة  وبالخصوص  الحياة  جودة  تعد   _
يمكن   التي  هذه  الموضوعات  لمثل  الملحة  والأكاديمية  الاجتماعية  الحاجة  دراستها فضلا عن 

 الدراسات. 

لمعالجةفة مختلف  _ محاولة معر  النظرية  الحياة    الأطر  بجودة  منها  تعلق  الموضوع سواء ما 
 الوظيفية أو التفكير الايجابي. 

 تحديد المصطلحات: -6

والتي تمكن الإنسان من   المهارات المكتسبة مجموعة من  هو الايجابي:التفكير   تعريف  -6-1 
 ح. ريق النجاوبداية ط التفاؤل، وعرفه آخرون بأنه  مشاكله، التغلب على 
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إبراهيم   و 2005)ويعرفه  أفكاره  تقويم  على  الإرادية  الفرد  قدرة  فيها  (  والتحكم  معتقداته 
النتائج    اتجاهوتوجيهها   توقعه  ما  خلال    الناجحة،تحقيق  من  المشكلات  حل  تكوين  وتدعيم 

  ،أنظمة وأنساق عقلية منطقية ذات طابع تفاؤلي تسعى إلى الوصول لحل المشكلات. )العبيدي 
 (  129ص  ،2013

الحياة  -6-2 جودة  بمكان    وهي   الوظيفية:تعريف  الآمنة  البيئية  العوامل  توفير  عن  تعبير 
 العمل بما يدعم رضا العاملين بالإضافة إلى توفير نظم المكافآت وفرص النمو المناسبة؟ 

في إحدى    اختصاصهالذي يسند إليه عمل ليؤديه حسب    وهو المورد البشري   ن:الموظفو-6-3
 . الحالمص

 لسابقة:سات االدرا-7

على  الاستطلاع  العلمي    يعتبر  البحث  منهجية  مراحل  من  السابقة  والدراسات  الأبحاث 
المستخدمة   المناهج  على  التعرف  منها  عديدة  فوائد  المرحلة  هذه  خلال  من  الباحث  ويحقق 

لات ووفقا لموضوع هذا البحث فإن مجا  الإحصائي،وأدوات جمع المعلومات وأساليب التحليل  
يجابي من جهة وجودة الحياة الوظيفية  التفكير الإ   تي أطلقها عليها شملتالأبحاث والدراسات ال

 من جهة أخرى. 

 الدراسة التي جمعت بين التفكير الايجابي وجودة الحياة: -7-1

)د-1 ولوكيا  جلول  بن    بالتفكير   وعلافتها  الوظيفية  الحياة  جودة:  بعنوان   ( 2018راسة 
 . (ورقلة   لولاية والرياضية الشبانية بالمؤسسات  الموظفين لدى نية دامي دراسة) الإيجابي

  والتفكير  الوظيفية  الحياة  جودة  بين  الموجودة  العلاقة  على   التعرف  إلى  الدراسة  هدفت
  أهداف  تحقيق  اجل  ورقلة، ومن  لولاية  والرياضية  الشبانية  بالمؤسسات  الموظفين   لدى  الإيجابي
  ةالوظيفي  حياة  جودة  مقياس  على  اعتمد  حيث التحليلي،  الوصفي المنهج  الباحث  استخدم الدراسة

 الوقاد   وترجمة   وويسنكي،  لإنجرام  الإيجابي  التفكير  ومقياس  (2004  المغربي،  الفتاح  لعبد )
 المؤسسات   موظفي   من  فردا  ( 176)   من   العينة   حجم   بلغ  فيما  للدراسة،  رئيسية  كأداة   ، (2012)

 :الدراسة نتائج أهم  .عشوائية بطريقة   يروااخت  ورقلة لولاية  والرياضية الشبانية
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  الإيجابي   والتفكير  الوظيفية  الحياة  جودة  أبعاد  كل  بين   إحصائيا  دالة  ارتباطات  علاقة  توجد -
  التفكير   وبين  بينه  إرتباطية  علاقة  وجود  يتبين  لم  حيث  والمكافئات  الأجور  بعد  باستثناء
 .الإيجابي

  ر تواف  مدى  حول  الدراسة  عينة  تقديرات  توسطاتم  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق   توجد  لا-
 .( العمل الوظيفية، منطقة الرتبة )الجنس،  متغير  إلى تعزى  الوظيفية الحياة جودة أبعاد

  الإيجابي   التفكير  في  الدراسة   عينة  تقديرات  متوسطات  بين   إحصائية  دلالة  ذات  فروق   توجد  لا-
 (. الخدمة  سنوات عدد ،)الجنس   متغير إلى تعزى 

الطلاع  دراس-2 الرؤوف  وعبد  نجار  يحيى  الإ''    حول: (  2014) ة  وعلاقته  ابجيالتفكير  ي 
 '' بجودة الحياة لدى العاملين بالمؤسسات الأهلية

بطريقة    ااختيرو (  إناث   36  ،من ذكور   64فرد )منهم    100وذلك على عينة تكونت من  
 في مؤسسات المحافظة الجنوبية بغزة.  عاملين القصدية وشملت جميع 

على        الدراسة  إعداد    مقياسين، واعتمدت  الايجابي  التفكير  إبراهيم عبد  )مقياس    ، الستار 
من  2008 ويتكون  على    فقرة،  99(  )إعداد   أبعاد،  6موزعة  من  الحياة  جودة  مقياس  أما 

أما منهج الدراسة فاستخدم الباحثان المنهج    أبعاد،  4فقرة موزعة على    48الباحثين( تكون من  
التحليلي والا  الوصفي  إحصائية على متوسطات حسابية  المعالجة  في  الباحث  ات حرافنواعتمد 

 المعيارية والنسب المئوية لفقرات مقياس التفكير الايجابي. ومن نتائج هذه الدراسة ما يلي:

 بينت الدراسة وجود علاقة ارتباط دالة إحصائية بين التفكير الايجابي والشعور بوجود الحياة.   -
جتماعي  الا   ة إحصائية في مجالات مقياس التفكير الايجابي تعود لمتغير نوع وجود فروق دال-

وتبا لمتغير الخبرة   (، 1500)ولمتغير الدخل لصالح أصحاب الدخل أكثر من    الذكور،لصالح  
 سنوات.  5لصالح الخبرة أكثر من  

العاملين    وأوصت الدراسة العاملين على المؤسسات الأهلية على تنمية التفكير الايجابي لدى  -
ع الآخرين لما يؤدي إلى تحسين جودة  ي مب ابالمؤسسات الأهلية وإكسابهم أساليب التعامل الايج 

 الحياة لديهم.   
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 الدراسات المتعلقة بجودة الحياة الوظيفية:  7-2

1-( مريم  شيخي  طبيع  :  بعنوان(  2014دراسة  الحياة    ة»  جودة  بين  تربط  التي  العلاقة 
 . '' الجامعي ذتاالأسطبيعة العمل عند ومصادر 
وذلك    الجامعي،عند الأستاذ  المدركة    التعرف على مستويات جودة الحياة  الدراسة  تهدف

من  تكونت  عينة  ومن    أستاذ (100)  على  الجنس  باختلاف    ا واختيرو   كليات،(  4)جامعي 
من    عشوائية،بطريقة   المتكون  البحث  مجتمع  من  بولاية    290وذلك  واستخدم    تلمسان، أستاذ 
المط   ستبانةالاالباحث   للمنهج  البيانات وذلك نظرا  فيها وهو ب كأداة رئيسية في جمع  المنهج    ق 

اعتمدت على متوسطات    الارتباطي،الوصفي   الإحصائية  المعالجة  في  انحرافات   حسابية،أما 
ارت   معيارية،  معامل  الاجتماعية    ن برغسو باط  مدى  للعلوم  الإحصائية  الحزمة    SPSSوفق 

 ا يلي: وكانت نتائج الدراسة كم
بالأس - خاصة  عمل  طبيعة  مصادر  بين  إرتباطية  علاقة  الجامعي توجد  الحياة  وجودة    تاذ 

 مجالاتها.   بمختلف
في مصادر طبيعة العمل في متوسطات الأستاذ    0,05ولا يوجد فرق ذات دلالة إحصائية    -

 الذكور. الجامعي تعزى لمتغير الجنس ماعدا بعض الحوافز والترقية لصالح 
تثبت    - لمتغير  ولم  تعزى  الأستاذة  متوسطات  في  العمل  في مصادر طبيعة    الأقدمية، فروق 
 التخصص والفئة. و 
لمتغير الأقدمية    0،05لم توجد فرق دال إحصائي    - الستة تعزى  الحياة بمجالاتها  في جودة 

 والتخصص والفئة. 
ماعد  - الاجتماعية  الحالة  لمتغير  تعزى  بمجالاتها  الحياة  جودة  في  فروق  تثبت  بعد  لم  ا 

    . 0،05عند مستوى دلالة   الأقدميةالعلاقات والاستقلالية 
 . " ( حول "التفكير الايجابي لدى الطلبة الجامعيين2016) بوزادة عيشة علة ونعيمة  دراس-2

ه بجامعة  ذه  هدفت  الجامعيين  الطلبة  لدى  الايجابي  التفكير  في  البحث  الحالية  الدراسة 
طالبا   200يق الدراسة على عينة من طلبة بلغ عددهم  ثليجي عمار بالأغواط ومن خلال تطب

بجامعة    ا اختيرو ائية  قة عشو بطري  والاجتماعية  الإنسانية  العلوم  كلية  لطلبة  الدراسة  مجتمع  من 
بالأغواط ثليجي  الدراسي    عمار  الوصفي    ،2015للعام  المنهج  ان  الباحثة  نظرا واستعانت 
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( فقرة  110( من ) 2010ر الايجابي لعبد الستار )رت مقياس التفكي لملائمته لهذه الدراسة واختا
عل عشر  موزعة  النزعة    محاورى  مقياس  الإحصائية  المعالجة  في  الباحثة  استخدمت  فيما 

وذلك   الفروق  دلالة  ودراسة  للبيانات  المركزية  الإحصائية  المعالجة  تمت  وقد  "ت"  بتطبيق 
( وتوصلت إلى النتائج  SPSS 20باستعمال حزمة البرنامج الإحصائي في العلوم الاجتماعية )

 التالية :

فقد جاء    شيوعا،أما الأبعاد الأكثر    الجامعيين،يجابي لدى الطلبة  ر الاالتفكي ارتفاع مستوى    -
بالرضا   العام  المسؤولية    الايجابية،المجازفة    أولا،الشعور  تقبل  أما    الشخصية، والتفاعل وأخيرا 

 ث.يجابي لصالح الإناصائية في التفكير الإ ذات دلالة إح الفروق فقد توصلتا لوجود فروق 

"جودة الحياة الوظيفية وأثرها على الرضا المهني    بعنوان:   (:2015)محمد    ةوديسأدراسة    -3
 "  التعليم العالي بتطبيق معيار والتون  ذهلدى أسات 

لدى  ذه  هدفت ه المهني  الرضا  إلى  الوظيفية  الحياة  أثر جودة  الوقوف على  إلى  الدراسة 
ذلك على عينة تكونت من  و   ،الوظيفيةن لجودة الحياة  التعليم العالي بتطبيق معيار والتو   أساتذة
بعين    167 بلحاج  بوشعيب  مرسم  الطبقية    تيموشنت،أستاذ  العينة  طريقة  باستخدام  اختيرت 

تصنيف   حسب  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحث  واستخدم  يسمى    وينتي،العشوائية.  ما  أو 
واستعانة    ، بلةوالمقان  استمارة استبيا  الدراسة على  تي اواستمد الباحث في أد  حالة، بمنهج دراسة  

( للعلوم  الإحصائية  الحزمة  برنامج  على  الإحصائية  معالجته  في  نتائج    ومن  (SPSSالباحث 
 هاته الدراسة ما يلي: 

والرضا  - المستخدم  المعيار  اشتملتها  التي  الوظيفية  الحياة  جودة  محددات  بين  علاقة  وجود 
 ثيل الفروق. تم  كن لا دور فية والوطنية لم ي في حين أن متغيرات الشخصي  مهني،ال

 السابقة: التعقيب على الدراسات -7-3

( دراسات لها علاقة بالموضوع الحالي جاءت مرتبة حسب  4)  هذه الدراسةاستعرضنا في  
( من  الزمني  المجال  شملت  حيث  للمتغيرين  الزمني  تناولت  2016-2014التسلسل  وقد   )2  

الاا التفكير  حول  دارت  وعلاقته  لدراسات  لديجابي  الحياة  ابجودة  الجامعيين ى    2أما    ،لطلبة 
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أثرها  تناولت  الثانية  والدراسة  العمل  وطبيعة  الوظيفية  الحياة  جودة  تناولت محور  فقد  دراسات 
الاختلاف   نلاحظ  كما  "والتون"  معيار  بتطبيق  العالي  التعليم  أساتذة  لدى  المهني  الرضا  على 

ذه الدراسات وكذلك ن هبي  الحياة الوظيفيةالايجابي وجودة  نسبي في طرح موضوعي التفكير  ال
مجال   وفي  مختلفة  بيئات  في  أجريت  لكونها  نظرا  النتائج  في  مثلا  الاختلاف  مختلف  زمني 

مريم   شيخي  )2014) دراسة  نجار  يحيى  دراسة  وكذلك  تلمسان  في  تمت    ،بغزة(  2014( 
في  ما لاحظنا تنوع  ك   ،إدارة جمع البياناتمن الاعتماد على    لاقاانطوتنوعت مجتمعات البحث  

وقد لاحظنا أن الدراسات السابقة تختلف في    ، الأساليب المنهجية فكلها تنتهج المنهج الوصفي 
في صياغة  إليها  تطرقنا  التي  السابقة  الدراسات  في  المؤسسات  عن  وأهدافها  وظائفها  تكوينها 

ا أداة  أداء  الاالفرضيات وإعداد  وبناء محاور  المر ستبيان وصياغة الإشكالدراسة  وتقديم    اجعلية 
 . التي يمكن اعتمادها في الجانب النظري 
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 خلاصة:
ما خلال  الركيزة   من  هي  الدراسة  اشكالية  ان  لنا  تبين  الدراسة  موضوع  بتحديد  سبق 

فيها وتحديد    فمن خلالها نستطيع بناء الفرضيات التي نريد البحث  الاساسية في البحث العلمي،
الجانبين  اسات السابقة للاستفادة منها في  والاعتماد على الدر   الاهداف التي نريد الوصول اليها،

 وفي الفصل الموالي سنتناول متغير التفكير الايجابي.  النظري والميداني. 
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 تمهيد: 
إليه       أشارت  ما  وهو  والمجتمع  الفرد  حياة  في  بالغة  بأهمية  الايجابي  التفكير  يحظى 

السابقة بالنقص    ،الدراسات  والشعور  الكآبة  نسبة  من  يقلل  للفرد  بالنسبة  الايجابي  فالتفكير 
أخرى  ناحية  الإ  واللاهدف ومن  التفكير وعدم  السلبية في  بالإحباط فإن  الأفراد   ،يجابية تصيب 

ي  مشك فلا  حل  في  التفكير  مجرد  حتى  الفرد  الإ   ،لاته ستطيع  التفكير  أهمية  زادت  يجابي  لذلك 
حيث أنه يبني شخصية قوية ومتفائلة وقادرة على حل المشاكل وتدفع إلى النجاح ويكسب الفرد 
صفات تجعله فردا ناجحا ويمتلك مهارات عديدة تجعله مؤثرا من حوله مما ينعكس بالإيجاب  

 المؤسسة التي يعمل بها.  جتمع أونحو الم 
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 :تحديد المفاهيم-1
 مفهوم التفكير: -1-1

يء  التفكير في اللغة كما ورد في لسان العرب لابن منظور أنه إعمال العقل في ش  ويعني  لغة:
ه ورتب ما يعلم ليصل إلى ما ي أي أعمل عل  ، الأمر نه فكر في  كما ورد في أدبيات اللغة أ  ،ما

 يجهل. 

هشام عيد أن التفكير يمثل إحدى العمليات العقلية العليا التي يشتمل عليها  يرى    طلاحا:صا-
الحلاق سعيد  )هشام  التامة.  الفرد  قدرة  على  كبير  حد  إلى  وتعتمد  المعرفي  العقلي    ،التنظيم 

 ). 10ص  ،2010

  واحد مرضي يف  "لا يوجد هناك تعر ويقول إدوارد ديبونو أحد أشهر الخبراء في علم التفكير      
ال  أو للتفكير   التفكير  وتعريف  آخر  مستوى  المدروس  عند  التقصي  هو  كتابه:  في  اعتمده  ذي 

غرض  أجل  من  تدفع   ."ام  للخبرة  التي  الفعالة  "المهارة  بأنه  مهارة  بوصفه  التفكير  ويعرف 
 )1ص ، 2017 ،". )معاذ محمد ظافر الحصني ذكاء النظري إلى العملبال

 كير:  تعريف مهارة التف -1-2

الأفراد من أج      بها  يقوم  التي  العقلية  العمليات  تلك  بأنها  التفكير    لعرف ويلسون مهارات 
من خلال إجراءات التحليل والتخطيط والتقويم والوصول    ،تخزينهاجمع المعلومات وحفظها أو  

 ( 2010  ،إلى الاستنتاجات وصنع القرار. )هشام سعيد الحلاق

 : الايجابيكير مفهوم التف-1-3

ة وأنه الميل والرغبة والنزعة  التفكير الايجابي بأنه "استراتيجيات إيجابية في الشخصي   رفيع     
إيجابيا".    ةلممارس إنسانا  يكون  أن  إلى  وتقوده  ناجحة  الفرد  حياة  تجعل  أو تصرفات  سلوكيات 

   (22ص  ،2017 ، ذر يوسف)من
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يبدأ حادة أو    تناع قدذا الاقوه  ،بفكرةالايجابي هو اقتناع  ويرى شاهين رسلان أن التفكير   
التهنئة ما  موقف كأ فيلقى من  الطفل في مدرسته  ينجح  أنه    ،يلقى ن  نفسه  وبالتالي يستقر في 

 (  51ص  ،2013 ،رسلان ن شاهي  حياته(ي مستقبل  فويوجد هذا الاعتقاد سلوكه  ، ناجح

لإ  عقلية  عملية  هو  عدلان  أسماء  باوتعرفه  ترتبط  التي  الأفكار  وإيجاد    لابتكار نتاج 
والسماح   ، وايجابيةمة وتقويمها وتوجيهها بطريقة فعالة  والسيطرة الآلية على أخطار الأفكار الهدا

التوسع والنمو )أسماء عدلان ومما سبق    .( 13ص  ،2014  ،للأفكار الايجابية بأن تؤدي إلى 
 لتفكير الإيجابي بأنه:  ايعرف 

وإنتاج    ،قدراتهله وتوليد الثقة في  ثمار بعقنوع التفكير يساعد الفرد في الاست هو نوع من أ     
أفكار جديدة باعتباره الأداة الأكثر فاعلية في التعامل مع مختلف المشكلات التي تواجه الفرد 

 سواء في حياته الخاصة أو العملية.  

 أهمية التفكير الايجابي:  -2
لسعادة في شتى  اتفاؤل و يش حياة تكون مليئة بالنجاح واليسعى الفرد في حياته إلى أن يع      

نه يحاول  كما أ ،وأهدافهعلى تحقيق رغباته  فهو يحاول جاهدا دفع المضار والعقبات ، المجالات
والفرد بطبيعته يميل إلى ما    ، تحقيقهاعن    تعيقهجاهدا دفع المضار والعقبات عن نفسه والتي  

بتحسين   ويقوم  إيجابي  )السلطاني   ،وقدراتهإمكانياته  هو  ذكر  ا2010  ،حيث  أن  لإنسان هو  ( 
وإذا وضع في بيئة سلبية    ،ايجابيةذا وضع في بيئة ايجابية أنتج أفكار  ذفإفكر إيجابي بطبعه  م

(. فالفرد يفعل المواقف فإنه يختار نمط  43ص  ،2015 ،سليم )أثرت عليه وعلى تفكيره وإنتاجه  
يك الممكن أن  إيجابي كما أن يكون  تفكير معين من  ي   ، سلبيون  بالتالي  حياته  ؤثر على  وهو 

الايجابي هو عبارة عن مهارات   أن التفكير  علماء النفسويرى العديد من    ،التفكير بحسب نمط  
ذا الأخير يظهر في المواقف التي تتطلب نوعا من الذكاء  لأن ه  ، فطريةبية أكثر ما هي  مكس

والتغلب   المشكلات  ب  ، عليهالحل  أن  وذلك  نريد  أي طريقة  على  العقل  فإذا   ،بهانفكر  تدريب 
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الحجازي  فإ  بإيجابيةرنا  فك ويرى  الايجابي.  التفكير  مهارة  اكتساب  نستطيع  أن  2006)ننا   )
ال المتفائل  التفسير  في  يسهم  الايجابي  التفكير  الصعاب  ذأسلوب  على  التغلب  إلى  يؤدي  ي 
بالثقة وبإ الصعبة معززا  المواقف  التفسير   ،التعويضمكانيات  خصوصا في حالات  يؤدي  كما 

بل تحافظ    ،لليأسواقعية التي لا تستسلم  خلي عن الأهداف تشير إلى الدلائل الإلى الت  المتفائل
 ( 4ص  ،2015 ، ويؤدي أيضا إلى حسن توجيه الذات )النجار والطلاع ،الواقعيةعلى 

فأننا حينما    ،بالسعادةالشعور  وأكد سليجمان أن التفكير الايجابي هو بداية الطريق للنجاح و      
يجابيا وهذا التفكير يؤدي إلى الأعمال  الواقع نبرمج العقل الباطن ليفكر إ  فإننا في نفكر ايجابيا  

 (. 2ص ،2012 ،الايجابية في معظم شؤون حياتنا )خليل 

التفكير        أهمية   فالإنسان يستطيع أن يقرر طريقة تفكيره فإذا   ، الايجابيومن هنا ندرك أن 
يفكر   الكث  بإيجابية اختار أن  اليستطيع أن يزيل  فيها والتيير من  المرغوب  ربما    مشاعر غير 

 من تحقيق الأفضل لنفسه.   تعيقه

 فوائد التفكير الايجابي: -3
المواقف  _   إلينا  تنجذب  ايجابية  بطريقة  تفكر  نفكر    ،الايجابيةعندما  عندما  يحدث  والعكس 

 ف السلبية.بطريقة سلبية فإننا نجذب إلينا المواق

تهوي ما  ى نفسه وينظر نظرة متفائلة يستطيع أن يس يعتمد إل_ إن الشخص الذي يفكر إيجابيا و 
 ويطلق قدرات التي تحقق الهدف.  ،فعلا حوله 

وتصدر منه المقترحات    ،توليديوهو تفكير بناء    ،والفائدة_ يحث التفكير الايجابي عن القيمة  
 تعمل وهدفه هو الفاعلية والبناء.  الملموسة والعملية حيث يجعل الأشياء  

يساعد   االتفكير  _  على  الذي الايجابي  الأفضل  المستقبل  حياة  أهدافه  قائمة  من  الفرد  ختيار 
 يحقق الأهداف. 
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استنباط   على  الباعث  هو  الأداء    ، الأفضل_  سر  بالانفتاح    ، العاليوهو  العمل  بيئة  ويعزز 
 ( 7،6ص  ،سد   ،الحصنيذ محمد ظافر والصدق والثقة. )معا

 عوامل التفكير الايجابي: -4
   والاجتماعية:  الأسرية شئة التن -4-1

سلوكه    وتوجيه  والاجتماعي  النفسي  الفرد  تكوين  في  كبير  تأثير  لها  والتنشئة  فالتربية 
ذا قامت التربية والنشأة على الخوف والتوتر والانفعال والصراع الدائم وينعكس  ذفإ  ، سوياتوجيها  

ونمط   سلوكه  على  تحتر   ،تفكيرههذا  تربية  توفير  من  لابد  فإنه  وتت لذا  الفرد  مشاعره م  قبل 
 (  101ص  ،2005 ،هاته )بركات واتجا

 الثقافة السائدة والنظام الاجتماعي والسياسي السائد:   -4-1

أو       ثقافة  ليست قاصرة على  التفكير  استراتيجيات  بها من  يرتبط  الايجابية وما  إن مفاهيم 
أي مجتمع  أن يتطور بها    إنها توحي بالإمكانيات الهائلة التي يمكن  ،دين حضارة أو عرف أو  

أ السلوك  يمكنه  أفراده  لدى  بين الأنظمة    ،الايجابي ن يعزز  فسلوك الأفراد وتفكيرهم يختلف ما 
وبين الأنظمة الديمقراطية    ، والضعفالسياسية الرجعية التي تسعى إلى إشعار مواطنيها بالعجز  

من أفكارهم  وتحرير  الأفراد  شخصيات  تطوير  إلى  تسعى  التي  والرجع  المتقدمة  ية.  القيود 
 (  164ص  ،2000 ،)مصور 

أثبتت بعض الدراسات أن هناك تأثيرا مباشرا لوسائل الإعلام  :  وسائل الإعلام المختلفة   -4-3
كما وجد تأثيرا ملحوظ    ،وتفكيرهمالمختلفة لاسيما التلفاز والبث الفضائي على سلوك المشاهدين  

و  الأفراد  التفكير  مبادئ  في  التلفازية  وقدرتهالمشاهدة  تقلبهم  المعايير  مدى  مع  التكيف  على  م 
الو   ،الاجتماعية سهولة  متناول  كما  في  تقنيات  باستخدام  جدا  الغزيرة  المعلومات  إلى  صول 

أن   دون  والتقنيات  الوسائل  هذه  إلى  الأفراد  ركون  إلى  تؤدي  العنكبوتية  الشبكة  مثل  الجميع 
 . (99ص ، 2006 ،)بركاتيستخدموا تفكيرهم 
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    ابي: فكير الايجمهارات الت-5
 ذات: مهارة الحديث الايجابي لل -5-1

نسان من أقوال وأفعال وهو في الحقيقة ترجمة لما في ذهنه من أفكار  ما يصدر عن الإ        
وتشكل تلك الأفكار جزءا ما يتعرض له العقل من    ، عموماعن ذاته وعمن حوله وعن الحياة  

 ( 33ص ، 2002  ،الشمراني نسليما (مصادر التشكيل الداخلي والخارجي. 

ال      الداخلي  الحوار  مع  إن  شخص  أي  يجريه  سلوكه ذي  تعديل  في  كبيرة  أهمية  له  نفسه 
حل   نحو  ذاته  الذات   ،المشكلاتوتوجيه  حديث  أن  إلى  ونتالي  برودرسيك  من  كل  ويشير 

 يستخدم كأداة للتوجيه الذاتي في حل المشكلات المعرفية. 

   مهارة التخيل الايجابي:ـ -5-2

عملي        التخيل  الأساسي  ة يعد  المحرك  وهو  هام  فكري  ونشاط  عليا  نشاطات    عقلية  لكل 
النفس    ،فلسفياالعملية الإبداعية الابتكارية سواء أكان ذلك علميا أو   وهو من موضوعات علم 
 المعرفي الأكثر غموضا لاحتوائه على مفاهيم غامضة. 

يال والصورة العقلية خيل تتمثل في استخدام الخ ويشير ثائر غازي إلى أن تطبيق مهارة الت     
ا  ، المدركلتوسيع   من  واستخدام  عدد  أكبر  وتوليد  التصور  على  للمساعدة  الخمس  لحواس 

 . ( 66ص ،2013 ،سلامة عجاج  ،محيلان الأفكار. )يوسف  

 مهارات التوقع الايجابي: ـ -5-3

(  2008بول )  دار ل  ستاويعرف    ،توقعته إن ما تتوقعه أن يحدث يصبح سببا للتفكير ما  
وتعزيز الانجاز    ، والنجاحوالرغبة الصادقة في المحاولة    ، والمثابرةصميم  "الشعور بالت   التوقع بأنه 

 بشكل ايجابي.  
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( الله  خير  محمد  سيد  شخص2008ويذكر  استعداد  هو  الايجابي  التفكير  أن  للتوقع  (  ي 
حدوث الخير    أكثر وينتظروهو نظرة أمل نحو المستقبل تجعل الفرد يتوهج    ،للأحداثالايجابي  

 ويقوده إلى النجاح. 

نمنحه   عندما  حقيقة  إلى  سيتحول  نعتقده  ما  اعتقادنا    اوكلم  ،مشاعرناوإن  قوة  اشتدت 
التي تطبقها   العاطفة  تأثير الاعتقاد ع  ،إليهوارتفعت  بذلك  السلوك وعلى كل شيء  يتعاظم  لى 

اه نفسي من التوقع  ويظل الأشخاص الناجحون والسعداء محتفظين على الدوام باتج   ،لنايحدث  
 (  617ص ، 2016 ، الذاتي الايجابي. )أسامة عمر إبراهيم بن شعبان 

 مهارة القيادة الذاتية للتفكير:  -5-4

  طريقة تفكيرهم وتنبع القيادة الذاتيةمتلكون الحرية والقدرة الكاملة على اختيار  إن الأفراد ي 
التي   القوة  لجوانب  الفرد  اكتشاف  من  وا  ،لديهللتفكير  والأنشطة  وتوظيف  الأساليب  ستخدام 

 . لإدارتها والتي تجعله أكثر تحكما وبصورة إرادية في اتجاهات ومسارات تفكيره

القيادة الذاتية للتفكير برصد وإدارة أنشطتهم العقلية والتحكم فيها    ويستطيع الأفراد تطبيق 
بع كبير  والاستعانة  دور  لهما  والذين  الايجابي  والتخيل  الذاتي  التحدث  استحضار  مليات  في 

الصيغ اللفظية المناسبة التي توجه تفكير الفرد وتقوده للعمل في تنظيمات وتخطيطات محددة.  
 . (12ص  ،س د  ،وجيالممحمد سعد الدين  أماني )

 الايجابي: نظريات التفكير -6
 نظرية ألبرت أليس: -6-1

حملون من  هذه النظرية على منطقية تقضي بان الناس يتحكمون في أقدارهم به ياعتمدت      
مفكرة   حيوانات  لأنهم  مضطرين  يصبحون  أنهم  مفترضا  بموجبها  ويتصرفون  ومعتقدات  قيم 

 ( 354ص  ،2001 ،)فايد يتصرفون على نحو غير مميز طبقا لأفكار زائفة. 
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تأثير      بأفكار  يتأثر  نفسي حيث  بالغاومن جانب  إلى    ا  تقود  بأفكار غير معقولة  يتعلق  فيما 
  ، 2003  ،الانهزامي والذي يتكون من عبارات الذاتية السلبية. )أبو زيد   الحوار والحديث الداخلي

 ( 247،237ص

ويرى أليس أن هناك ترابط بين العاطفة )المشاعر والعقل( والتفكير والسلوك ويركز على       
بش ويتصرفون  يفكرون  البشر  متزاأن  أن  كل  بدون  يشعرون  ما  نادرا  وهم  لأن    ، يفكروامن 

تستثار   يفكر  ن  عالمشاعر  فإنه  الإنسان  ينفعل  عندما  يقول  كما  معين  موقف  إدراك  طريق 
ويتصرف وحين يتصرف فإنه يفكر وينفعل وحين يفكر فإنه ينفعل ويتصرف وهنالك العديد من  

 نها: نسان مالافتراضات النظرية التي وضعها أليس لوصف طبيعة الإ

 حين يفكر يتصرف.وهو   ،سلبيايجابيا وغير  لإنسان كائن عاقل متفرد في كونه إ ا -1
يجب مهاجمة الأفكار والانفعالات السلبية والمهددة للذات عن طريق إعادة تنظيم الأدوار   -2

 والتفكير بدرجة يصبح معها الفرد منطقيا وايجابيا. 
بيعية تجاه العادات والمتعة والحرية  وقد أشار أليس إلى أن الإنسان يمتلك ميولا غريزية ط 

تفكير الايجابي وأن الإنسان لديه ميولا قوية على أن جميع أموره تسير بشكل  والمزاح المقترنة بال
فإن  أفضل أنه جهز ليدين أو يلوم نفسه والآخرين والعالم عندما لا يحصل على ما يريد وكذلك  

حياته حتى يتعلم وبعد جهد جهيد أن يفكر    )عاطفية( حولالإنسان يصل بفكرة بطريقة إنسانية  
 بطريقة إيجابية. 

 هي: لذا صاغ مثالا نظريا للشخصية الايجابية ينطوي على مفاهيم عدة    

 الاستعدادات البيولوجية:  ▪
ا لها. كما يقول روجرز وماسلو  فلإنسان يولد ولديه استعداد ليكون منطقيا مثلا لذاته محقق      

ه ولكن لديه  لإنسان يولد وهو يتمتع بميول قوية لتطوير نفسه وتحقيق ذات اللذان أشارا إلى أن ا
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أيضا استعداد قوي ليكون غير منطقي وسلبي في تفكيره وهذا ما يسبب تهديدا للذات ومن جهة  
 ثانية يفكر الناس بسهولة ويفكرون حول تفكيرهم بنفسه. 

 ير الحضاري: التأث ▪
للتأ       الناس فطريا لأن يخضعوا  للفرد ومحيطه  يميل  الثقافية  البيئة  ثير وخاصة من جانب 

ي وعلى الرغم من الاختلاف بين الأفراد في هذا التأثير فالبشر يتعرضون لعدم منطقية  الاجتماع
 التفكير بالخضوع لتعليم الأسرة وتوجيهات المجتمع وعاداته. 

 جابي:  قوة التفكير الاي ▪
ه    المعرفية  الجوانب  في  الجوهري  التغيير  في  إن  مهمة  تغييرات  إحداث  في  الأساس  و 

أو الجوانب المعرفية لأن   ،التفكير لسلوك فلن يؤدي إلى تغيرات جوهرية في الجوانب الانفعالية وا
يستعمل هنا  الكائنات ومن  يميزه عن غيره من  الذي  الذاتي  والحوار  بالتفكير  يتصف    الإنسان 

لتغيير الأفكار السلبية ح  التفكير الايجابي  التغيير العملي في شخصية  الإنسان  يتم احداث  تى 
 (  166ص ،2012 ،الله  د عب  (الفرد. 

 نظرية ارون بيك: -6-2

يد        النظرية على  بيك( على حقيقة مؤداها أظهرت هذه  أفكارا وتوقعات  )ارون  ن لكل فرد 
ال وافتراضات عن  المحيط  ات وعن  ذومعاني  العالم  وهي تشكل في مجملها   ، بهالآخرين وعن 

 فة الأساسية للشخص في الحياة.الفلس

  حيث تشحذ  ،والسلوكات العقلية بالنسبة للدوافع والانفعالات  على دور العملي   Beakويركز      
إدراكه   كيفية  ما عن طريق  بشكل  الخاصة  والسلوكية  الانفعالية  والمعنى    ،وتفسيرهالاستجابات 

لحدث  ا يعطيه  الوجد  ، مالذي  الاستجابات  الكثير من  فإن  والاضطرابات  وبذلك  والسلوكية  انية 
م  على  بعيد  حد  إلى  تعتمد  الفرد  النفسية  يبنيها  خاطئة  فكرية  العالم ععتقدات  وعن  نفسه  ن 
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ومن ثم يجب أن تعتمد على سياسة لتغيير هذه الأفكار السلبية بأخرى إيجابية عن    ، بهالمحيط  
 (  143ص ، 2012 ، عدادة تشكيل مدركاته حتى يتيسر له التغيير في سلوكه. )أبو سطريق إع

ذا لم يتحرك الفرد لحلها فالمشكلة إ  ،المشكلةاغة  إن التفكير الايجابي يساعد على إعادة صي    
الآخرين   إلى  ينطلق هو  نفسه حتى  داخل  الأفكار    ،لحلهاتبقى  لتعديل هذه  الفرصة  يتيح  مما 

  ،العزيز )وايجابية.  ديم الأسلوب الأنسب لتصحيح نمط التفكير بشكل أكثر واقعية  واستبدالها وتق
 ( 70ص ، 2009 ،أبو سعد 

 ون:نظرية سيلجمان وآخر -6-3

التفاؤل والتشاؤم هما     النظرية سيلجمان وآخرون كل من  لسيلجمان يرى صاحب هذه  وتبعا 
لواقع لا تقتصر على مجابهة حالة  طريقة تفسيرنا ل  ،أسلوبان للتفكير وفي تفسير الواقع والأحداث

الفشل أو  النجاح  نعطيها  ب  ،من  التي  العامة  قيمة  تكونها عن  التي  الفكرة  على  تتوقف  ل هي 
بما    ،لأنفسنا ولمكانتنا بالحياة ويمكن أن نتعلم التفاؤل أو التشاؤم بناءا على خبرتنا ونمط تنشئتنا 

  ، حاطة وزجر وإهمال وحط من القدرأو إ  ،يتصف به من حب ورعاية و تشجيع وتعزيز ومكانة
ال الأسلوب  هذا  أن  تعلمه  حيث  إعادة  يمكن  فإنه  المتعلم  التفكير  في  التشاؤمي  أو  تفاؤلي 

 ( 8ص  ،2007 ،استبداله من خلال أساليب تدريبية علاجية. )العنزي و 

   ( عام  سليجمان  أشار  اختيار  1991وقد  في  الكاملة  والمقدرة  الحرية  يملكون  الأفراد  أن   )
كل  ،تفكيرهمريقة  ط ذلك  أكد  )والتون    كما  ال  ،مانز   ،ولولرمن  الفرد سيم(  أن  إلى  يؤدي  ذي 

أس ويستعمل  لديه  القوة  تحكما  يكشف جوانب  أكثر  تجعله  والتي  وأنشطة موجهة لإدراكها  اليب 
 ( 8ص ، 2007  ،)العنزي بصورة إرادية في اتجاهات ومسارات تفكيره.  

   ( عام  سليجمان  أشار  إلى2002وقد  التوقعات    (  تتضمن  التي  الايجابي  التفكير  أبعاد 
نحو  الايجابي  مكاس  ،المستقبل ة  تحقيق  إلى  تهدف  التي  البناءة  التوقعات  مختلف  تلك  في  ب 

تمتع   حيث  من  الايجابية  والمشاعر  المستقبل  في  والمهنية  الاجتماعية  الشخص  حياة  جوانب 
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والطمأنينة في العلاقات الشخصية الشخص بالانفعالات التي تتمحور حول التعاطف والسعادة  
أفكار   ومفهوم الذات الايجابي ونظرة الفرد الايجابية نحو ما يمتلكه من والاجتماعية مع الآخرين 

 وقوى ومعتقدات وقدرات متنوعة والرضا عن الحياة.

 نظرية البناء والتوسع في الانفعالات الايجابية: -6-4

( حيث تطرح الرأي القائل بأن الانفعالات  fredricksom  ،1998وضعت هذه النظرية )
بتو  تقوم  التفكيرالايجابية  نطاق  الشخ   ، سعة  مواردهم  تبنى  كما  الناس  عند  الأني  صية  فعل 

الانفعالات   توسع  عامة  توسعية  طبيعة  وذات  غانية  الايجابية  الانفعالات  فإن  لذا  المستدامة 
الرؤية والخيار والقرار وبد ايجابي  الايجابية مجال  انفعال  بما هو  السلوك فالاهتمام والميل  ائل 

ى  والانفتاح على معطيات جديدة وتجارب متكاثرة مما يوسع على المديحرص على الاستكشاف  
التفكير نطاق  توسع  وكامل  موارد   -الذات  دوما  أكثر  شخصية  موارد  بناء  إلى  أدى  الفعل 

اجتماعية  موارد علاقات  أو  مختلفة  الحياتية  والمعلومات(    المهارات  المدارك  )توسيع  فكرية  أو 
و  النفسي  والاستبحار  الوعي  ومن  تحسين  العموم  وجه  على  مستدامة  مواد  وكلها  الذات  إدارة 

خبرا ومعرفة خلال  إبداعا  أكثر  يصحون  بحيث  ذواتهم  الناس  يحول  الايجابية  الانفعالات  ت 
 وصحة فردية.  اواندماجا اجتماعي  ة ومرونة استيعابي 

في    أن الممارسة أن الناس ذوي الأفكار الايجابية والمرونة الاستيعابية هم خبرا  وقد بين
)الحجازي  السلبية  لإبطال  الايجابية  الانفعالات  التفكير  275ص   ،2012  ،توظيف  أن  إذ   )

الايجابي من خلال السعي والحماس الذي يمتلكه المفكر يطلقان أساسا الانفعالات الايجابية إذ  
نمو من مجرد الخبرة السلبية المتلقية بقدر ما تنمو من الانخراط في الأنشطة  أن السعادة لا ت 

 . ذات قيمة والتقدم نحو الأهداف الذاتية أو الجماعية
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  ة:خلاص

القول   يمكن  تناوله  سبق  ما  ل  إنمن خلال  الايجابي  أي   هالتفكير  حياة  في  كبير  أثر 
شخص وأنه لا يمكن للتفكير الايجابي أن يكون إلا من خلال دوافع الفرد الذاتية لتحقيق أهداف  

حيا   ،سليمة في  الفرد  يعيش  التمسك  ولكي  عليه  يجب  الأهداف  واضح  ومستقبل  ثقة  بكل  ته 
 بية في مواجهة الصعوبات والتحديات التي يواجهها في حياته العملية أو الخاصة.يجابسلاح الا
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 تمهيد: 

ا المفاهيم الإدارية  إدارة الموارد البشرية والسلوك  تعد جودة الحياة الوظيفية من  لهامة في 
بالتالي على  المعنوية للعنصر البشري و   على الروحلما لهذا المفهوم من تأثير مباشر    ، التنظيمي 

ولديهم    ،اليء عفالأفراد الذين يتمتعون بجودة حياة وظيفية مميزة يكون لديهم أدا  ،أداء المؤسسة
الاستراتيجية  أهدافها  تحقيق  في  المؤسسة  مساعدة  على  التي    ،القدرة  المؤسسات  المقابل  وفي 

الميزة   عليها  تقوم  التي  القوية  المؤثرات  أحد  يمثل  كونه  البشري  بالعنصر  الاهتمام  إلى  تسعى 
ة والفاعلية جودالتنافسية بين تلك المؤسسات من خلال توفير برامج جودة حياة وظيفية تتسم بال

التنافسية الميزة  تحقيق  القادرة على  الأدوات  تملك  فإنها  الإنتاج.   ،للعاملين    ومستوى عالي من 
وفي هذا الفصل سيقدم إطارا نظريا حسب الأدبيات المرجعية لجودة الحياة الوظيفية من حيث  

 والأهمية والأهداف ومعوقات التطبيق.   والخصائص،المفهوم والأبعاد 
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 تحديد المفاهيم:  -1
 : جودة الحياة الوظيفية- 1-1

الأساسية        الحاجات  تأمين  في  حياته  مقومات  تنحصر  لا  البشري  الكائن  أن  في  ريب  لا 
عام بشكل  للفرد  الحياة  جودة  يحسن  ما  كل  يشمل  ما  إلى  ذلك  تتعدى  بل  لبقائه    ،والضرورية 

سانية وصولا إلى توجيه الأفراد  ن لإافهم وبناء مكامن القوة لدى    ،ويتجلى ذلك بالأساس في قياس 
الأفضل السبيل  نحو  والمجتمعات  على    ، والجماعات  بالتركيز  والجيدة  المتوازنة  الحياة  هو 

الحياة الذاتي في  الحال  الشخصي وحسن  النظر حول مفهوم جودة    ،التمكين  وتختلف وجهات 
الشخص لذات  وفقا  البيئية    ،الحياة  للمتغيرات  وفقا  الشخص  يدركها  به    تي لاأي  تحيط 
ولذلك يمكن أن نعتبره مفهوما نسبيا يختلف من إنسان إلى آخر    ،والإمكانيات المادية والمعنوية 

من   العديد  اهتمام  موضوع  الأخيرة  السنوات  في  الوظيفية  الحياة  جودة  موضوع  أصبح  وقد 
 البحوث والدراسات.

ا التطرق إلى مفهوم عام  ين عللكن قبل التطرق إلى مفهوم جودة الحياة الوظيفية كان لزاما  
يعد تعريف هذه الأخيرة من المهام الصعبة لما تحمله    الحياة،أكثر شمولية من ذلك وهو جودة  

وعلم   النفس  عم  الحياة  بجودة  اهتمت  التي  العلوم  بين  ومن  ومتفاعلة  متعددة  جوانب  من 
 والتطبيقية.  هامن حيث تبنى كل منهما هذا المفهوم في مختلف التخصصات النظرية  الاجتماع،

 لغة: -

فعل   من  أصلها  ضد    وجودة،  يجود،  جاد،الجودة  وهو  جيدا  صار  وجود    الرديء،أي 
 ( 135ص  ،1956 ،)ابن منظور أبي الفضل جمال الدين محمد الشيء أي حسنه وجعله جيدا. 

 اصطلاحا:-- 

 الرقي   مقوماتوأن ما بلغه الإنسان اليوم من    والنوعي، الجودة هي انعكاس للمستوى النفسي     
ويصد بجودة الحياة بشكل عام جودة    الحياة،تعكس بلا شك مستوى معينا من جودة    والتحضر،
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ذاته ومع   توافقه مع  والمعرفي ودرجة  والنفسي  الجسمي  تكوينه  للإنسان من حيث  الخصائص 
التي تضم جودة الحياة لتشمل   والأخلاقي،كوينه الاجتماعي  الآخرين وت المفاهيم    حيث توارثت 

  ،والرضا عن الحياة والحياة الجيدة والرضا الذاتي. )شيخي مريم   كالسعادة،متشابهة  فاهيم  عدة م
 ( 71ص  ،2014

 مفهوم جودة الحياة الوظيفية: -1-2
مفهوم   الوظيفية  الحياة  اليطلق على جودة  بيئة  لجميع  "إنسانية  عمل" لأنها مفهوم شامل 
العمل مع مراعا بيئة  الالمشكلات الإنسانية في  الة حقوق  الحفاظ  عاملين  دستورية والمتمثلة في 

العاملي  وكرامة  حقوق  وإعطائه  ، نعلى  لهم  الجيد  العمل   مناخ  عن    م وتوافر  للتعبير  الفرصة 
والتوافق بين الحياة الوظيفية والحياة وتحقيق التوازن    ،آرائهم وتحقيق العدالة والمساواة فيما بينهم

  ، لعمل وخفض الضغوط وتطوير مهاراتهماعات اجداول وس  ومن خلال مرونة ، الأسرية للعاملين
منظماتهم أداء  من  وترفع  احتياجاتهم  تشبع  في  وه  ، بحيث  الاستقرار  من  نوعا  لديهم  يخلق  ذا 

المسؤولية.   الإبداع والابتكار وتحمل  بن  )عب الوظيفة وقدرة على  بن سباب  الوهاب    ،شيملان د 
2019، 219 ) 

ظر العلماء والباحثين  ة حسب وجهة ن ة الوظيفي ودة الحياولقد تعددت تعاريف والمفاهيم لج 
 وجاء ذلك على النحو التالي:   المجال، في هذا 

( مفاهيمي  Haulouicيرى  بناء  "أنها  الوظيفية  الحياة  جودة  أن  وآخرون  زاهر  حسب   )
في   والسلامة  الأمن  على  يشتمل  الأبعاد  مكافأة    العمل،متعدد  عادل    الأفضل،وأنظمة  وأجر 

للنمو. )زاهر وآخرون عمل مشاركومجموعات    ومنصف، أفضل    ،2013  ، ة ومتعاونة وفرص 
 ( 86-67ص
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بأنها "توفر العناصر الأساسية المؤثرة في بناء التطورات    وقد عرفها راضي جودة حياة العمل   
  والاستقلالية، ان الوظيفي والالتزام التنظيمي  موالض  الوظيفي، التنظيمية وتقاس من خلال الرضا  

 ( 64ص  ،2008 ،القرارات والقدرة على تحقيق الأداء.  )راضي  في اتخاذن لي ة العامومشارك

أما جاد الرب سيد محمد فعرفها "بأنها مجموعة العمليات المتكاملة والمخططة والمستمرة 
والتي تستهدف تحسين مختلف الجوانب التي تؤثر على تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمنظمة  

 ( 9ص  ،1999 ،الرب سيد محمد  عها. )جادتعاملين م والعاملين فيها والم 

ببيئة العمل    ويقول سالم المؤيد أنها "عبارة عن الصفات أو الجوانب الإيجابية المرتبطة 
 كما يراها أو يدركها العاملون.

 من خلال التعاريف السابقة نصيغ التعريف الإجرائي التالي:       

تتمح - الوظيفية  الحياة  الجودة  مفهوم  الأن أن  حول  والج ور  المؤسسة من  شطة  تبذلها  التي  هود 
اجل إيجاد بيئة عمل مناسبة تستهدف العاملين من أجل الوصول إلى كسب رضا العاملين مما  

 يؤثر إيجابا على إنتاجية وأداء المؤسسة ككل. 

 الخلفية التاريخي لجودة الحياة الوظيفية:-2
ليواكب         الوظيفية  الحياة  جودة  مفهوم  التغظهر  والتطو سياسات  وليحقق  يير  التنظيمي  ير 

ا في  سادت  التي  والقلق  التوتر  حالة  من  من  خوفا  العاملين  بين  أو    عنهم،  الاستغناءلغرب 
بجان حرص تلك المنظمات على تحقيق الرضا المهني المؤثر على    أجورهم،تخفيضا لمعدلات  

أداء    العاملين،التزام   وترشيد  استخدام  أهمية  تعظيم  ثم  الب ومن  واعتب الموارد  أحد  شرية  ارها 
 الاستراتيجيات الفعالة في تدعيم التميز التنافسي لمنظمات الأعمال. 

وفي إطار استعراض ما كتب عن نشأة وتطور مفهوم جودة الحياة الوظيفية يمكن تقسيم  
 المراحل الزمنية التي مر بها هذا المفهوم إلى ثلاث محطات رئيسية نوردها كما يلي: 
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 : 1ة رحلالم

جودة الحياة الوظيفية لأول مرة في نهاية الستينات من القرن الماضي وذلك  صطلح  ذكر م   
وكان التركيز الأساسي على هذا المفهوم    سابقا،للتأكد على جودة الحياة في العمل كما أسلفنا  

الفترة من   الو.  1974-1969خلال  العامل    أم.  في  التوظيف على صحة  أثر  على  ينصب 
 من أداء الفرد أثناء العمل. تحسن   ف على الطرق التيوالتعر 

وبداية      الستينات  نهاية  في  الوظيفية  الحياة  جودة  مفهوم  ظهور  فإن  السياق  ذات  وفي 
العمل الأمريكية مثل زيادة معدلات   السبعينات كان نتيجة لزيادة السلوكيات السلبية في بيئات 

 الغياب.

الزخم   هذا  كل  نتيجة  و القانو   الإداري،   ي،العمالوكانت  مصطلح  ني  ظهور  هو  الفكري 
( في مؤتمر علاقات العمل الدولي الذي عقد في  1972جودة الحياة الوظيفية لأول مرة سنة )

"جينيرال موتورز" الأمريكية  حيث نال هذا المصطلح اهتماما كبيرا بعدما بادرت شركة    أم.  الو.
طرف باقي فروعها  من    ه البرامج فيما بعد ذلك أولى بدايات تطبيق هذوكان ب   مصانعها، بأحد  

 الباقية.  18

 : 2المرحلة 

وانخفض   الوظيفية  الحياة  جودة  برامج  تدنت  الماضي  القرن  من  السبعينات  أواخر  في 
الاهتمام بها وكان ذلك راجعا بالأساس إلى زيادة معدلات التضخم وأزمة الطاقة التي فرضت  

فزاد   ،الخارجية وخاصة اليابانية  بالإضافة إلى المنافسةتكاليف باهظة على الشركات الأمريكية  
خلال   من  المالي  بالجانب  الوظيفية    الاندماجات الاهتمام  الحياة  جانب  حساب  على  الكثيرة 

للعمال وكل ذلك جعل برامج جودة الحياة الوظيفية تأتي في المرتبة الثانية في سلم اهتمامات  
كون أن بعض المصانع أبقت    ة ذه البرامج بصفة نهائي لكن لم يتم الاستغناء عن ه  ، المسؤولين

شركة   من  فرع  أول  ذلك   في  بما  هعليها  خلال  ملاحظته  تم  وما  موتورز"  الفترة "جنرال  ذه 
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حبت   قد  البرامج  تلك  على  أبقت  التي  المصانع  أن  الأمريكي  الاقتصاد  تاريخ  في  العصبية 
ذلك   على  وكمثال  الأخرى  بالمصانع  مقارنة  كبيرة  حقق مكاسب  قد  الشركة  فرع  مؤشرات    فإن 

 هامة منها: 

 (. 1981( سنة ) 1.5( إلى )1971( سنة ) % 7.25)_ انخفاض نسبة الغياب من  

انخفاض   )  شكاوى _  من  )2000العملاء  إلى  سنويا  شكوى  فترة 32(  خلال  سنويا  شكوى   )
 محددة سابقا. 

 أن: ويشير سيد محمد جاد الرب في هذا الصدد إلى 

الحي     جودة  ع"برامج  تتوقف  الوظيفية  المستوى   ىلاة  على  سواء  الاقتصادي  النظام  كفاءة 
ذه البرامج كما أن فعالية ه  للمنظمة،وبالتالي على كفاءة الأداء الاقتصادي    الدولي،المحلي أو  

  أنومن ثم يمكن القول    للمنظمة،تساعد على تحقيق معدلات نمو أكبر في الأداء الاقتصادي  
للكفاءة الاقتصادية والتنظيمية" )جاد الرب    دح سبب ونتيجة في آن وا  جودة الحياة الوظيفية هي

 ( 323ص  ، 2008 ،سيد محمد 

 : 3المرحلة 

شهدت نهاية الثمانينات وبداية التسعينات من القرن الماضي إعادة الاهتمام ببرامج جودة  
 الحياة الوظيفية وذلك راجع إلى: 

خاصة  - الدولي  المستوى  على  الأمريكية  للشركات  التنافسي  الموقف  الأما  ضعف  شركات م 
 اليابانية  

أن ولاء    - المنظمات    والتزامالتأكد من  باقي  بكثير من غيره في  انخفض  أمريكا  العاملين في 
 عبر العالم. 

 زيادة عبء القوانين الفدرالية. -
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و.م.أ كانت استجابة لنجاح الأنظمة الإدارية في    رامج  جودة الحياة الوظيفية فيكما أن ب 
الوظيفية   الحياة  جودة  برامج  ركزت  وقد  أوربا  دول  وبعض  على  اليابان  سواء  الفترة  هذه  في 

وإنتاجية   الوظيفية  الحياة  جودة  برامج  بين  العلاقة  على  الكبيرة  أو  الصغيرة  المنظمات  مستوى 
ث في مجهودات جودة الحياة الوظيفية يمكن  دومن ناحية أخرى فإن التطور الذي ح  ،العاملين

إرجاعه كذلك إلى النتائج السلبية لتخفيض العمالة في بعض الشركات العالمية كاتجاه لترشيد  
التنافسية للميزة  القلق والإحباط    ، التكاليف وكمصدر  وقد أدى ذلك إلى زيادة الأشياء في حالة 

 ( 324ص  ،2008 ، )جاد الرب سيد محمدلدى العاملين.  

واستنادا لما سبق فإن الدكتور سيد محمد جاد الرب يرى أن "جودة الحياة الوظيفية برزت  
كقضية إدارية في بداية التسعينات وهي تحتاج إلى الكثير من البحوث والدراسات لفك الغموض  

يحيط   اختلاف    بها،الذي  على  المنظمات  بها  قامت  التي  والمجهودات  البرامج  تنوعت  ولذلك 
 طها من أجل توسيع تطبيق هذا المفهوم." نشا  عمواضي 

 أهمية جودة الحياة الوظيفية: -3
من   الكثير  لنجاح  الأساسية  البذرة  تمثل  بأنها  العمل  حياة  نوعية  برامج  أهمية  ترجع 

يدر عليها من زيادة    المنظمات، لما  العاملين    بالإنتاجية،وذلك  آمال  تحقيق  نفسه  الوقت  وفي 
 باتهم جميع بالعمل. ومتطلهم من خلال إشباع حاجات

وقد ذكر ماضي بأن هناك تأثيرات إيجابية بناءة لتوافر وتطبيق أبعاد جودة الحياة الوظيفية     
 يلي:  ومن أهمها ما

وحل جميع    إنتاجية، _ تقليل صراعات العمل بين العاملين والإدارة وذلك يخلف بيئة عمل أكثر  
 كلات. المش حل   المظالم وتهيئة مناخ جيد للعمل يساعد في

التي   الجيدة والبناءة  بالعديد من الأفكار  العمل  المؤثرة في أعضاء  القوة  _ مشاركة واسعة من 
 تساعد في عملية تحسين الأبعاد الخاصة بعمليات التصنيع وظروف العمل. 
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وأهداف  الشخصية  أهدافهم  بين  والموازنة  العاملين  لدى  والانتماء  والولاء  الطمأنينة  زيادة   _
 عام.  بشكل  سسةالمؤ 

 _ تحسين العلاقات الإنسانية في المؤسسة ودعمها.

 _ انخفاض معدل غياب العاملين في المؤسسة. 

 _ زيادة الفعالية والكفاءة التنظيمية داخل المؤسسة. 

   ( 67ص  ، 2014  ،)ماضي_ استثمار أفضل وأمثل للموارد البشرية في المؤسسة. 

متكاملة يمكن أن    إستراتيجيةب أهميتها لكونها  عمل تكتس "الهيتي" بأن نوعية حياة الفيما يرى     
 تقود المنظمة إلى النتائج الآتية: 

تعرقل    - قد  لمشاكل  المؤسسة  تعرض  حال  الإدارية  الجوانب  في  للموظفين  الواضح  التفوق 
 نشاطها وتعطل برامجها. 

 ءة ومهارة ومعرفة. _ الاحتفاظ بنوعيات من الموارد البشرية ذات كفا

ل  فرصة  وال_  ذلك  لنمو  تحقيق  في  يسهم  أن  يمكن  البشرية  الموارد  استقرار  إن  حيث  تطور 
 ( 2005 ، )الهيتي

بشكل   المنظمة  أداء  في تطوير وتعزيز  كبيرة  أهمية  العمل  حياة  لجودة  أن  الباحثة  وترى 
المورد  عام، بصفته  خاص  بشكل  البشري  المورد  دور  تنمية  على  ومحور    والتركيز  الأساسي 

ها ومن خلال توفير بيئة العمل مناسبة وملائمة على الصعيد المادي أو  جية داخلالعملية الإنتا 
 لمواجهة التحديات في البيئة الداخلية والخارجية التي تعصف بمستقبل المؤسسة.  المعنوي، 
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 أهداف جودة حياة العمل: -4
أن    لابد من  يمية والفاعلية داخل المنظمةبأن لزيادة الكفاءة التنظ ن القول  من الأهمية يمك 

مما يسهم في    عام،تكون أهداف جودة حياة العمل نابعة من الأهداف الرئيسية للمنظمة شكل  
ومن هنا تستعرض الباحثة بعض من هذه    للأداء،تعزيز قدرة المنظمة وتحقيق مستويات أفضل  

هذا   في  الباحثين  نظر  وجهة  حسب  بين    المجال، الأهداف  )فقد  أبرز    (،2009السالم  أن 
تسعى إلى تحقيقها إدارة الموارد البشرية من خلال برامج تطوير جودة حياة بيئة  اف التي  الأهد

 العمل ما يأتي: 
والمساعدة على زيادة انتماء العاملين إلى    الجيدين، _ جعل بيئة العمل مصدر جذب العاملين  

 وعدم الهجرة إلى المنظمات الأخرى.  المنظمة،

زيا انتماء  _  اوولائهم    العاملين،دة  المنظمة  وتحقيق  أهداف  بين  والتفاعل    وأهدافهم، لتكامل 
 وتقليص عدد الحوادث وحجمها ونوعها إلى أدنى مستوى ممكن. 

 _ المساهمة في تعزيز الجودة والتعلم والإبداع. 

 ويضيف المغربي ما يأتي:      

 _ زيادة ثقة العاملين. 

 _ المشاركة في حل المشكلات. 

 _ زيادة الرضا الوظيفي. 

 لية التنظيمية. دة الفعا_ زيا

 وولاء ودافعية. مرونة، _ الإسهام في توفير قوة عمل أكثر 

 ولقد حدد العارف أهداف الموظفين من تطبيق جودة حياة العمل فيما يأتي:      
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الخبرات   ومواكبة  وتنمية  والعملية  العلمية  مؤهلات  مع  تتناسب  وظائف  تقلد  والقدرات  _ 
 للموظفين. 

 والتدرج الوظيفي بما يحقق ذات.  الترقية _ الاستفادة من فرص

 _ الحصول على مستوى مناسب من الأجور والعلاوات.

وحاجات المكانة والتقدير وتحقيق    والاجتماعية،_ إشباع الحاجات الإنسانية الأساسية والأمنية  
 الذات. 

القول   يمكن  الحيا  إن وإجمالا  جودة  المن فاعلية  فاعلية  زيادة  في  تساهم  الوظيفية  ككل  ة  ظمة 
 ( 6ص ، 2004 ،عبد الحميد  المعربي،)  والعكس صحيح.

 عناصر جودة الحياة الوظيفية: -5
ومعاني   أبعاد  الوظيفة  الحياة  عناصر  العمل    مختلفة،تتضمن  طبيعة  لاختلاف  طبقا 

العناص  معا،والباحثين   هذه  من  كل عنصر  وأولوية  أهمية  تتفاوت  لحاجة هؤلاء  حيث  ر طبقا 
وملاءمت  لظروفالعاملين  م ها  في    ناحية،ن  هم  الباحثين  عليها  يركز  التي  العناصر  هي  وما 

الحياة    المتعددة، دراساتهم   المفاهيم وعناصر  تعدد  نجد  لذلك  الباحثة    الوظيفية، طبقا  وستتناول 
 الي:بعضا من هذه الآراء والتعريفات التي كتبت حول ناصر الحياة الوظيفية كالت 

 ( ذكر   _waltsn )  ا  بأنها اتمثل كل  عدالة  لتاللعناصر  العمل    والتعويض،  الأجر، ية:  ظروف 
والأمان  الفرص المستقبلية للنمو    البشرية،الفرص المتاحة لتنمية وتطوير القدرات    وآمنة،صحية  
والدستورية    الوظيفي الوظيفية   الاجتماعي،التكفل    للعاملين،الحقوق  الحياة  بين    التوازن 

 مة. لمنظ خلاقية لوالمسؤولية الاجتماعية والأ والشخصية،
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الشنطي )  اتخاذ  2016_ ذكر  المشاركة في  تتمثل في  الوظيفية  الحياة    القرار،(: أن عناصر 
والأمان    القيادة، الحياة    والمكافآت،الأجور    الوظيفي،الاستقرار  بين  وظروف    والعمل، التوازن 

 العمل المادية. 

  المادية،عمل  ف الل في ظرو ( أن عناصر جودة الحياة الوظيفية تتمث2018شمالة )_ رأى أبو  
المهنية.    مالية، عوامل    الوظيفية،العوامل   والسلامة  الصحية    ،ناصر  شمالة،)أبو  عوامل 

 ( 14ص  ،2018

 أبعاد جودة الحياة الوظيفية: -6

حيث وجد كل من    الوظيفية،اختلف العلماء والباحثون في تحديد أبعاد وعناصر جودة الحياة     
 الوظيفية تتكون من خلال توفر العديد من العوامل:  حياةجودة ال " و"إفانسفيشت" أنسيكارني"

 التعويضات العادلة والكافية.  •
 الظروف صحية وآمنة.  •
 فرص تطوير القدرات البشرية.  •
 ي. الأمن الوظيف •
 مرونة المهام الوظيفية وجداول العمل.  •
 الانتباه لعملية التصميم الوظيفي.  •

الفعال • العمل  فرق  وتطوير  العمل  سير  زي )أسام  ة.مخطط  البليسية  يوسف    ،2013  ،اد 
 ( 8ص

الوظيفية       الحياة  وباحثون آخرون على عناصر جديدة في توصيف جودة  "كوهن"  واعتمد 
فيتشمل   لحياة   المكاسب،  المشاركة  الجودة  أبعاد  ناريانا"  وسوريا  "بادالا  من  كل  قسم  فيما 

 الوظيفية بطريقة أخرى تتضمن: 

 رفاهية العاملين.  •
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 فين. دعم الموظ •
 الصحية والآمنة. يئة الب  •
 ي اتخاذ القرارات. المشاركة ف •
 دوائر الجودة.  •
 . ( 42ص ،2015 ، محمد  )بوديسةوالوظيفية  التوازن بين الحياة الشخصية  •

 صعوبات تطبيق جودة الحياة الوظيفية:-7
في التحصيل على حساب العنصر البشري يفترض تطبيق جودة الحياة الوظيفية صعوبات      

دة وقد عدد البليسي ثلاثة من عوائق تطبيق جودة  لسوق والبحث عن الزياد اظل اقتصاكثيرة في 
 الحياة الوظيفية هي: 

العاملين   • ومنح  العمل  مكان  في  الديمقراطي  المناخ  إضفاء  من  السلبي  الإدارة  موقف 
 فرصة التعبير عن آرائهم. 

لوظيفية  ة ادة الحياموقف الاتحادات والنقابات العمالية من أن برامج تحسين وتطوير جو  •
 لربحية من دفع العوائد ربحية العاملين. ا هدفها فقط

الحياة   • جودة  وتطوير  تحسين  لبرامج  العالية  المالية  التكلفة  من  العليا  الإدارات  خشية 
البرامج هذه  لنجاح  ضمان  مناخ  وجود  دون  أسامة  الوظيفية    ، 2013  ، )البليسي 

 (  14ص
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 لاصة: خ

ياة الوظيفية اصبحت ذات معنى جلي وهي من  الحمن خلال ما سبق نستنتج ان جودة  
تم تطبيقها في المنظمات    إذااهم العوامل التي تساهم في تحقيق وتعزيز للبرامج التي من شأنها  

و  اهميتها  مدى  وكذلك  الموظفين،  سلوك  على  ايجابي  تأثير  لها  بالنسبة  سيكون  تمثله  ما 
ودة الحياة الوظيفية تعتبر من المفاهيم  فج   .والتميز للموظفين والمنظمات التي تسعى الى التقدم  

وذلك من خلال    الحديثة التي ترقى بالعنصر البشري الى مستويات أعلى من التقدير والاحترام.
مما يزيد لديه الاحساس  ،  الاهتمام به والعمل على توفير كل سبل الراحة النفسية والجسدية له

ل امكاناته لخدمتها والتضحية من اجل تقدمها  س كيجعله يكر  وهذا ما ،بالولاء والانتماء لمنظمته 
 .وازدهارها

 



 

 

الإطار 

 الميداني 
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 تمهيد
من    الإطاريعد   الأأ المنهجي  عبارة عن    التي سس  هم  فهو  الميدانية  الدراسة  عليها  تقوم 

فمن خلاله تسعى    مؤشر للباحثة والذي يمكنها من التعرف الجيد على المؤسسة محل الدراسة،
معرفة   الاستطلاعية  إلى  الدراسة  خلال  من  المدروس  الواقع  في  المطبقة  العلمية  الحقائق 

الدراسة  لاساسية،اوالدراسة   مجتمع  تحديد  من  الزماني    انطلاقا  والمنهج    والمكانيوالمجال 
هذا الفصل الميداني استكمالا للدراسة النظرية التي    يأتي وعليه    المستخدم وادوات جمع البيانات.

الباحثة   الحياة حاولت  وجودة  الايجابي  التفكير  مهارات  بين  العلاقة  عن  الكشف  خلاله  من 
 موظفي الادارة بكلية العلوم الانسانية والاجتماعية بالمسيلة. ى  الوظيفية لد
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 الدراسة الاستطلاعية -1
الخطوات   اهم  من  الاستطلاعية  الدراسة  البحث    التيتعد  بها  فهي يمر  تمثل    العلمي، 

التعرف على المؤسسة    الميدانية حيثللدراسة  المرحلة التحضيرية     التينتمكن من خلالها من 
 وكذلك تساعدنا على الكشف والتعرف على طريقة سير الاعمال فيها.  فيها الميدانية تجرى 

 اهداف الدراسة الاستطلاعية -1-1
 ان الهدف من هذه الدراسة يتمثل فيما يلي: 

 التعرف على مجتمع البحث  -
 تحديد اداة جمع البيانات -
 تم التطرق اليها  التي تحديد الفرضيات  -
 تجاوزهاان يواجهها الباحث وبالتالي يمكن   صعوبات التي يمكن الكشف عن بعض ال -
 مجالات الدراسة الاستطلاعية  -1-2
ة  لقد تم اجراء الدراسة الاستطلاعية بجامعة محمد بوضياف بالمسيل  المجال المكاني للدراسة:-أ

 وتحديدا بكلية العلوم الانسانية والاجتماعية. 
تطلاعية خلال شهر مارس من السنة  الاس  راء الدراسة: لقد تم اج المجال الزماني للدراسة  -ب

الانسانية  وا  2019/2020الجامعية   العلوم  لكلية  زيارات  بعدة  الباحثة  فيها  قامت  لتي 
 والاجتماعية. 

عينة الدراسة الاستطلاعية في بعض موظفي ادارة   تمثلت  عينة الدراسة الاستطلاعية:  -1-3
 موظفا اداريا.  30ذي قدر عددهم ب كلية العلوم الانسانية والاجتماعية وال

 الدراسة الاساسية -2
انه يساعد في تشكيل الاسلوب العلمي    حيث   اهمية،   أكثر ان تحديد عينة الدراسة الاساسية هو  
متغير  مجتمع  وحصره  للدراسة  الكلي. ويعبر    الامثل  المجتمع  ب  عن  البحث  هذا  عينة     ـوتقدر 

 موظف اداري.  100
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 : ية ساسالأمجالات الدراسة  -2-1
بإدارة   لدراسة الميدانية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة وتحديدا: تم اجراء انيالمجال المكا -أ

بتوسعة  ولقد قمنا    الى كلية الاقتصاد وكلية الادب.  بالإضافة  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية،
ف العينة  اكتمال  عدم  بسبب  الادب  وكلية  الاقتصاد  كلية  الى  الدراسة  العلم   يمجتمع  كلية 

 الاجتماعية. الانسانية و 
الزماني   -ب الزمنية  المجال  المدة  تمثلت  من    لإجراء:  الزمنية  المدة  في  الميدانية    8الدراسة 

 . 2020/ 2019أفريل من السنة الجامعية  15مارس الى 
 : الأساسية راسة عينة الد-2-2

 .ومات والمعطيات من الواقعلان عينة الدراسة الاساسية تشكل الدعامة الاساسية لاستفتاء المع
الدراسة: -أ والاجتماعية    مجتمع  الانسانية  العلوم  كلية  ادارة  لموظفي  الكلي  العدد  في  تمثل 

 داب. وكذلك كلية الآ الاقتصاد،  تيالي كلي  بالإضافة موظفا،   62والمكون عددهم من 
 نوع العينة: -ب

اختيرت بطريقة    سابقا  ةور كالمذ  التيالكليات  وظف وموظفة من  م  100نة في  ي تمثلت الع 
 : الأساسيةوفيما يلي خصائص عينة الدراسة  . شوائيةع

 خصائص عينة الدراسة: 
 الجنس:  -

 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس 01الجدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرارات  الجنس
   23% 23 ذكر 
   77% 77 أنثى 

 100% 100   المجموع 
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الجدو  وبالن   ل من خلال  إجمالا  أعلاه  والبالغ حجمهم  الدراسة  أفراد عينة  تكرارات  إلى  ظر 
  (77)، أما الاناث فقد بلغ عددهن  %  23بنسبة  (  23فردا، نلاحظ أن حجم الذكور ) (  100)

 كما هو موضح من خلال الشكل التالي:   %  77أنثى بنسبة قدرت بـ  

 
 تغير الجنسسب مسة حراد عينة الدراسب أفنزيع  (: يوضح تو 1الشكل رقم )

المستوى التعليمي:  -2  
 المستوى التعليمي ( :  يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 2الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات  التعليمي المستوى 
   % 39 39 ثالثة ثانوي 
 % 10 10 تقني سامي 
 % 51 51 ليسانس 
 100% 100  المجموع 

 
الجدول أعخ   نم إلى  لاه وباللال  الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا  ت نظر  أفراد عينة  كرارات 

أن  100) نلاحظ  وموظفة،  موظف   )( مستوى  لديهم  اللذين  ثانوي عدد  بـ  ثالثة  عددهم  قدر   )
(  10فقد بلغ عددهم )  تقني سامي( أما عدد اللذين لديهم مستوى )،  % 39( بنسبة بلغت  39)

اللذين    أما  %،10بـ    بنسبة قدرت )لديهم مس عدد  بلغ عددهم )  ليسانس(توى  بنسبة  (  50فقد 
 ما يوضحه الشكل التالي: %، وهذا  51قدرت بـ 
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 المستوى التعليمي (: يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير 2الشكل رقم )

 الاقدمية:  
 ة   يالاقدمغير ( :  يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مت3الجدول رقم )

 المئوية النسبة  ت التكرارا    الاقدمية 
 %  32 32 سنوات  5الى   1من 

 %  30 30 سنة  10سنوات الى  6من 
 %  28 28 سنة 15سنة الى  11من 

 %  10 10 سنة  20الى  16من 
 100%   100 المجموع 

 
الدراسة والبالغ حج أفراد عينة  تكرارات  إلى  الجدول أعلاه وبالنظر    مهم إجمالامن خلال 

سنوات( قدر    5الى    1ظفين الذين لديهم خبرة في الإدارة )من  مو النلاحظ أن    موظف،(  100)
فقد بلغ    سنوات(  10الى    6من  أما من تتراوح خبرتهم ) ،  % 32( بنسبة بلغت  31عددهم بـ )

فقد بلغ    سنة(  15الى    11من  %، أما من تتراوح خبرتهم )30بنسبة قدرت بـ  (  30عددهم )
  20الى    16من  تراوح خبرتهم ) عدد من ت  ي حين قدرف  %،28ت بـ  قدر   بنسبة(  28)عددهم  

 وهذا ما يوضحه الشكل التالي:  %،10بنسبة قدرت بـ ( 10سنة( بـ )
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 الاقدمية في الادارة( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير 3الشكل: رقم )

 : المنهج المستخدم -2-3
ة من  من خلال مجموع  في شتى العلوم يقةن الحق عالباحث للكشف  يعد المنهج هو طريقة 

ولقد اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على   تؤدي الى بلوغ الحقائق والنتائج،  التي علمية  القواعد ال
باعتباره   الوصفي  است  أكثرالمنهج  العلاقات  المناهج  للكشف عن  العتوم الاجتماعية  خداما في 

الواقع  التي في  بدراسةو  فه  .تساهم  الظواه  يهتم  احاضر  والاحداث  يدرسها ر    لتي 
 ( 2000،42ن،عليا)
 أدوات جمع البيانات  -2-4

والتي    الاستبياناعتمدت عليها الباحثة في جمع البيانات هي    التيان الوسيلة الاساسية  
"بانها تعريفها  تحت   يمكن  اذ  البحث  بموضوع  المتعلقة  المعلومات  لجمع  من  اداة  عدد  على  وي 

مرتبطة  الاسئ  من   وب لبأسلة  يتم  منطقي  حيث  على  اسب  لتعبئتهتوزيعها  معينين    ااشخاص 
 . (2000،112)عليان،

التفكير  -2-4-1 الستا   ـل  : جابييالإمقياس  )  رعبد  اعداد  ( 2007إبراهيم  من    تم  المقياس 
الم  من  جزء  وهو  إبراهيم  الستار  عبد  وفيللعلاج    ةالإكلينيكي ارسة  مطرف  سنة    المعرفي، 

دراسة علمية نشرت في مجلة دراسات   قه في تطبي   وإعادةبتقنينه    اسمقعبد المريد  م  ( قا2009)
 . علميةبعنوان: أبعاد التفكير الايجابي في مصر دراسة   19ج   4نفسية ع :

الحياة  -2-4-2 من طرف كل    2015المقياس سنة  هذا    تم اعداد  :الوظيفية مقياس جودة 
النفسي،  : )المجال  عاد رئيسية هيبوالمكون من أربعة أ  . الطلاع الرؤوف    وعبد  ريحي النجا  من: 

( بندا  12)بعد  تضمن كل  . ويحياة(، المجال العام لجودة الوظيفيمجال الاجتماعي، المجال الال
( بندا، وتتم الاستجابة على المقياس وفق تدرج رباعي )دائما،  43ليصبح المقياس مؤلفا من )

أبدا(.  أحيانا،  على  قوي  غالبا،  )ابلها  الدرجات  الدرجة  1-2-3-4التوالي  وتدل    خفضةالمن(. 
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المرتفعة فتدل على وجود جودة حياة وظيفية  ، أما الدرجة  في جودة الحياة الوظيفية على ضعف  
     (. 104 ص،، 2018محمد،    يعلمحمد، محمود علي مؤيد ) مرتفعة 

 :   الدراسة  لأداتييكومترية الخصائص الس  -2-5
 الصدق والثبات مقياس التفكير الإيجابي: -2-5-1
الصدق: -1  
الاتساق  -1-1 وذلك  د  وقالداخلي:  صدق  المقياس  الداخلي  اتساق  صدق  من  التحقق  تم 

 قتين وهما: ( بطري 30ولية بلغت )ة أعي عينة استطلا بتطبيقه على 
مقياس   -1-1-1 فقرات  من  فقرة  كل  ارتباط  المقيا  معامل  الإيجابيس  الدرجة    تفكير  مع 

 : الكلية للمحور الذي تنتمي إليه 

بعد   الااأولا:  والتف لتوقعات  في  نتائج  وجاءت  اؤل:  يجابية  موضحة  هي  كما  المحور  هذا  في 
 الجدول التالي: 

    مع الدرجة الكلية للمحورالتوقعات الايجابية والتفاؤل ر ت عبارات محو ارتباطامصفوفة ( 4قم )جدول ر 
 الدرجة الكلية المحور    الدرجة الكلية المحور    جة الكلية المحور در ال 

 0**739, معامل الارتباط  7 0**929, تباط امل الار عم 4 0**876, الارتباط مل  امع 1
 0,000 مستوى الدلالة  0,000 ة مستوى الدلال 0,000 مستوى الدلالة 
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 0**534, معامل الارتباط  8 0**658, معامل الارتباط  5 0**876, ل الارتباط اممع 2
 0,002 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة 
 30 ةحجم العين 30 ينةحجم الع 30 حجم العينة

 (   0.05) الارتباط دال عند*   0**600, معامل الارتباط  6 0**929, معامل الارتباط  3
 0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة  (0.01) الارتباط دال عند**   

 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 ات محورر لفق  تباط معاملات الار   ه إلى أن قيمتشير البيانات الموضحة في الجدول أعلا

والتفاؤل   الايجابية  للمحور  التوقعات  الكلية  إحصائياوالدرجة  دالة  الدلال  جاءت  مستوى  ة  عند 
(0,01  =α( حيث تراوحت جميعها بين )في العبارتين0,92( و )8( في العبارة )0,53 )  (3  -
قياس   لصدق التكوين في ركمؤشلي الأول  مدى التجانس وقوة الاتساق الداخ   (، وهذا ما يؤكد4

 .التوقعات الايجابية والتفاؤل
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العمليا ثانيا: بعد الضبط الانفعالي و  العليا:التحكم في  العقلية  البعد    ت  نتائج في هذا  وجاءت 
 ي: لكما هي موضحة في الجدول التا

ية العليا  لعمليات العقلالضبط الانفعالي والتحكم في ات عبارات محور ارتباطامصفوفة ( 5جدول رقم )
    حورالكلية للممع الدرجة 

 لكلية الدرجة ا   الدرجة الكلية    الدرجة الكلية   

9 
باط معامل الارت  ,600**0 

13 
 0**744, معامل الارتباط 

17 
 0**803, معامل الارتباط 

لة الدلا   ى مستو  لدلالة مستوى ا 0,000   0,000 مستوى الدلالة  0,000 
م العينة جح 30 حجم العينة   30 حجم العينة  30 

10 
 0**570, معامل الارتباط 

14 
الارتباط معامل   ,822**0 

18 
باط معامل الارت  ,516**0 

توى الدلالة س م  0,004 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة  0,001 
نة يحجم الع م العينة جح 30 حجم العينة  30   30 

11 
 0**644, معامل الارتباط 

15 
 0**625, ط معامل الارتبا

19 
 **0,542 ط معامل الارتبا

 0,002 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة 
 30 حجم العينة  30 حجم العينة  30 نة العيحجم 

12 
 0**673, معامل الارتباط 

16 
 0**698, امل الارتباط عم

20  
 **0,678 معامل الارتباط 

 0,000 ة مستوى الدلال 0,000 ة مستوى الدلال 0,000 مستوى الدلالة 
 30 حجم العينة  30 حجم العينة  30 حجم العينة 

 (0.05)  الارتباط دال عند*                                                                         (0.01)  دالارتباط دال عن**

 رتباط لفقرات محورلااتشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن قيم معاملات  

العليا   العقلية  العمليات  في  والتحكم  الانفعالي  للمحورالضبط  الكلية  دا  والدرجة  لة جاءت 
(  18العبارة )  ( في0,51( حيث تراوحت جميعها بين )α=  0,01ئيا عند مستوى الدلالة )إحصا

 كمؤشرالثاني    (، وهذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي14عبارة )ي ال( ف0,82و )

 . الضبط الانفعالي والتحكم في العمليات العقلية العلياي قياس تكوين فلصدق ال

حب    ثالثا: الصحي:  التعلم  بعد  المعرفي  هي  والتفتح  كما  المحور  هذا  في  نتائج  وجاءت 
 الجدول التالي:  يموضحة ف

    للمحور مع الدرجة الكليةالصحي   يحب التعلم والتفتح المعرفمصفوفة ارتباطات عبارات محور ( 6م )جدول رق 
 الدرجة الكلية    الدرجة الكلية    الدرجة الكلية   

21 
تباط الار  معامل   ,617**0 

25 
 0**657, معامل الارتباط 

28 
 0**731, معامل الارتباط 

لة لا مستوى الد ة مستوى الدلال 0,000   0,000 مستوى الدلالة  0,000 
 30 حجم العينة  30 حجم العينة  30 حجم العينة 

22 
الارتباط مل معا   ,370*0 

26 
 0**625, معامل الارتباط 

29 
 0**497, معامل الارتباط 

لة لدلا ى اتو مس   0,005 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة  0,044 
ينة حجم الع 30 حجم العينة  30 حجم العينة   30 
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23 
 0**908, معامل الارتباط 

27 
 0**641, معامل الارتباط 

30 
 **0,657 الارتباط مل معا 

 0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة 
 30 حجم العينة  30 حجم العينة  30 نة العيحجم 

24 
 0**802, معامل الارتباط 

 0,000 مستوى الدلالة  (0.05)  الارتباط دال عند *              (0.01)  دال عند طالارتبا**
 30 عينة ال حجم 

 

الجدول أعلاه إلى أن قيم معاملات الارتباط لفقرات محور  موضحة في  يانات التشير الب  
  ى جاءت دالة إحصائيا عند مستو والدرجة الكلية للمحور  ح المعرفي الصحي  لتفتوام  حب التعل
ة  ( في العبار 0,90( و )29( في العبارة )0,49جميعها بين )  تراوحت( حيث  α=  0,01الدلالة )

( حيث قدرت قيمة معامل ارتباطها مع  0,05ت دالة عند )( كان22رقم )عدى العبارة ما (.  23)
لل الكلية  )  ور مح الدرجة  الثالث (  0,37بـ  الداخلي  الاتساق  وقوة  التجانس  مدى  يؤكد  ما  وهذا 

 التعلم والتفتح المعرفي الصحي.  بحقياس لصدق التكوين في  ركمؤش
بال العام  الشعور  بعد  هذاءت  وجارضا:  رابعا:  في  ه  نتائج  كما  الجدول  البعد  في  ي موضحة 

 التالي:

    مع الدرجة الكلية للمحورشعور العام بالرضا لاحور مصفوفة ارتباطات عبارات م( 7جدول رقم )
 الدرجة الكلية    ة الكلي ة الدرج   الدرجة الكلية   

31 
 0**465, معامل الارتباط 

35 
 0**561, معامل الارتباط 

39 
رتباط معامل الا   ,876**0 

 0,000 مستوى الدلالة  0,001 مستوى الدلالة  0,010 مستوى الدلالة 
م العينة جح 30 حجم العينة   30 حجم العينة  30 

32 
 0**466, معامل الارتباط 

36 
ط االارتبمعامل   ,793**0 

40 
تباط معامل الار   ,736**0 

 0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة  0,010 مستوى الدلالة 
عينة ال حجم   30 حجم العينة  30 حجم العينة  30 

33 
 0**865, معامل الارتباط 

37 
 0**870, باط رتمعامل الا 

41 
 **0,586 معامل الارتباط 

 0,001 لة مستوى الدلا  0,000 دلالة ل مستوى ا 0,000 مستوى الدلالة 
 30 حجم العينة  30 حجم العينة  30 حجم العينة 

34 
 0**832, ط معامل الارتبا

38 
 0**850, معامل الارتباط 

42 
 **0,876 معامل الارتباط 

 0,000 مستوى الدلالة  0,000 لة دلا ى ال مستو  0,000 مستوى الدلالة 
 30 العينة م جح 30 حجم العينة  30 حجم العينة 

 (0.05)  الارتباط دال عند*                                                                           (0.01)  دال عند الارتباط**

 الارتباط لفقرات محور  معاملات تشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن قيم  

=  0,01ستوى الدلالة )جاءت دالة إحصائيا عند م   والدرجة الكلية للمحور الشعور العام بالرضا  
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α( حيث تراوحت جميعها بين )(،  42-39ن )عبارتي في ال  (0,87( و )31رة )لعبافي ا(  0,46
الثاني  و  الداخلي  الاتساق  وقوة  التجانس  مدى  يؤكد  ما  قياس  كوي الت   لصدق كمؤشرهذا  في  ن 

 . الشعور العام بالرضا 
للاخت الايجابي  التقبل  بعد  الاخرين:  لاخامسا:  عن  نت ف  هي  ائج  وجاءت  كما  البعد  هذا  في 

 موضحة في الجدول التالي: 

مع الدرجة الكلية التقبل الايجابي للاختلاف عن الاخرين  محور  تاباطات عبار مصفوفة ارت( 8) جدول رقم
    للمحور

 الدرجة الكلية    الدرجة الكلية    كلية الالدرجة   

43 
 0**782, معامل الارتباط 

47 
الارتباط ل امعم  ,573**0 

51 
 0**579, معامل الارتباط 

ة الدلالمستوى   0,000 مستوى الدلالة  ة الدلالمستوى   0,0010   0,001 
 30 حجم العينة  30 حجم العينة  30 حجم العينة 

44 
 0**666, معامل الارتباط 

48 
رتباط ل الا معام  ,452*0 

52 
 0*446, معامل الارتباط 

 0,013 مستوى الدلالة  0,012 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة 
م العينة جح 30 حجم العينة  30 حجم العينة   30 

45 
 0**566, اط رتبمعامل الا 

49 
 0**521, معامل الارتباط 

53 
 **0,542 معامل الارتباط 

 0,002 مستوى الدلالة  0,003 ة الدلالمستوى   0,001 مستوى الدلالة 
 30 حجم العينة  30 ينة عحجم ال 30 حجم العينة 

46 
 0**685, معامل الارتباط 

50 
 0**732, معامل الارتباط 

54 
 **0,688 معامل الارتباط 

 0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة  0,000 دلالة ى ال تو مس 
 30 عينة ال حجم  30 عينة ال حجم  30 حجم العينة 

 (0.05)  الارتباط دال عند*                                                                           (0.01)  الارتباط دال عند**

 الارتباط لفقرات محور  دول أعلاه إلى أن قيم معاملات لج تشير البيانات الموضحة في ا

جاءت دالة إحصائيا عند مستوى  للمحور   الكلية والدرجة الاخرين التقبل الايجابي للاختلاف عن 
( في العبارة  0,78( و )49ة )( في العبار 0,52( حيث تراوحت جميعها بين )α=  0,01الدلالة )

( حيث قدرت قيمتي معاملي  0,05دالتين عند )نتا  ( كا48/52عدى العبارتين رقم )(، ما  43)
ى التجانس وقوة الاتساق  وهذا ما يؤكد مد(  0,45/0,44ارتباطهما مع الدرجة الكلية للمحور بـ ) 

 . التقبل الايجابي للاختلاف عن الاخرينلصدق التكوين في قياس  كمؤشر الداخلي الخامس 
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السماحة   سادسا:  في هوالأريحية:    بعد  نتائج  اوجاءت  الجدول  ذا  في  كما هي موضحة  لبعد 
 التالي:

    الكلية للمحور مع الدرجةالأريحية  السماحة و مصفوفة ارتباطات عبارات محور ( 9جدول رقم )

 الدرجة الكلية    الكلية جة الدر    الدرجة الكلية   

55 
 0**749, معامل الارتباط 

59 
 0**839, معامل الارتباط 

63 
 0**745, معامل الارتباط 

ى الدلالة مستو   0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة  0,000 
 30 حجم العينة  30 حجم العينة  30 حجم العينة 

56 
 0**742, معامل الارتباط 

60 
باط معامل الارت  ,954**0 

64 
 0**640, معامل الارتباط 

 0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة 
ينة عحجم ال  30 حجم العينة  30 حجم العينة  30 

57 
 0**954, معامل الارتباط 

61 
 0**954, معامل الارتباط 

65 
 **0,625 باط عامل الارتم

 0,000 مستوى الدلالة  0,000 لالة الدمستوى   0,000 مستوى الدلالة 
 30 حجم العينة  30 العينة حجم  30 حجم العينة 

58 
 0**784, معامل الارتباط 

62 
 0**954, الارتباط معامل 

 (0.01) الارتباط دال عند**
 0,000 لدلالة مستوى ا 0,000 مستوى الدلالة  (0.05) الارتباط دال عند*

 30 حجم العينة  30 حجم العينة 

لفقرات   الارتباط  معاملات  قيم  أن  إلى  أعلاه  الجدول  في  الموضحة  البيانات   محورتشير 

االسماحة والأريحية   للمحور  لوالدرجة  الدلالة )كلية  دالة إحصائيا عند مستوى  = 0,01جاءت 
α( حيث تراوحت جميعها بين )العبار 0,62 العبارات )0,95و )(  65ة )( في  -60-57( في 
لصدق   كمؤشرد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي للمحور السادس  يؤكما  (، وهذا  61-62

 . السماحة والأريحيةاس التكوين في قي 

 وجاءت نتائج في هذا البعد كما هي موضحة في الجدول التالي: الذكاء الوجداني:  بعد سابعا: 
    للمحور لكليةمع الدرجة االذكاء الوجداني عبارات محور ارتباطات مصفوفة ( 10جدول رقم )

 الدرجة الكلية    الدرجة الكلية    الدرجة الكلية   

66 
اط معامل الارتب  ,717**0 

70 
 0**645, معامل الارتباط 

74 
 0*460, معامل الارتباط 

 0,010 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة 
نة م العيحج  30 حجم العينة  30 حجم العينة  30 

67 
ل الارتباط معام  ,812**0 

71 
 0**535, معامل الارتباط 

75 
 0**626, معامل الارتباط 

وى الدلالة مست  0,000 مستوى الدلالة  0,002 مستوى الدلالة  0,000 
 30 حجم العينة  30 حجم العينة  30 حجم العينة 
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68 
 0**825, معامل الارتباط 

72 
 0**617, عامل الارتباط م

76 
 **0,564 معامل الارتباط 

 0,001 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة 
 30 نة حجم العي 30 حجم العينة  30 عينة حجم ال

69 
 0**840, معامل الارتباط 

73 
 0**879, معامل الارتباط 

 (0.01) الارتباط دال عند**
 0,000 لة مستوى الدلا  0,000 مستوى الدلالة  (0.05) الارتباط دال عند*

 30 حجم العينة  30 حجم العينة 

 رات محورإلى أن قيم معاملات الارتباط لفق  تشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه

( α=  0,01جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )والدرجة الكلية للمحور  لذكاء الوجداني  ا
تراوحت   )جم حيث  بين  )(  0,53يعها  العبارة  )71في  و  ف0,87(   )( العبارة  ما  73ي  عدى  (، 

عامل ارتباطها مع الدرجة الكلية  ( حيث قدرت قيمة م0,05( كانت دالة عند )74العبارة رقم )
 كمؤشر ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي للمحور السابع    وهذا(  0,46لمحور بـ )ل

 . ذكاء الوجدانيلالصدق التكوين في قياس 

وجاءت نتائج في هذا البعد كما هي موضحة في الجدول  ذات:  وط للبعد تقبل غير مشر   امنا:ث
 التالي:

 وط للذات مع الدرجة الكلية للمحور    غير مشر صفوفة ارتباطات عبارات محور تقبل م( 11جدول رقم )

 الدرجة الكلية   الدرجة الكلية   الدرجة الكلية  

77 
رتباط لا امعامل   ,666**0 

83 
 0**869, معامل الارتباط 

89 
 0**618, معامل الارتباط 

لالة مستوى الد 0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة   0,000 
العينة حجم  30 حجم العينة   30 حجم العينة  30 

78 
 0*447, معامل الارتباط 

84 
 0**869, معامل الارتباط 

90 
 0**662, معامل الارتباط 

ى الدلالة مستو  ستوى الدلالة م 0,000 مستوى الدلالة  0,013   0,000 
 30 حجم العينة  30 حجم العينة  30 حجم العينة 

79 
لارتباط معامل ا  ,746**0 

85 
ط معامل الارتبا  ,539**0 

91 
امل الارتباط مع  ,654**0 

 0,000 مستوى الدلالة  0,002 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة 
العينة م حج ة حجم العين 30 حجم العينة  30   30 

80 
 0**587, معامل الارتباط 

86 
 0**602, معامل الارتباط 

92 
 0**587, معامل الارتباط 

دلالة مستوى ال 0,001 مستوى الدلالة  الدلالة مستوى  0,000   0,001 
 30 حجم العينة  30 حجم العينة  30 حجم العينة 

81 
 0**485, معامل الارتباط 

87 
 0**482, لارتباط معامل ا

93 
 **0,781 ط الارتبامعامل 

 0,000 مستوى الدلالة  0,007 مستوى الدلالة  0,007 مستوى الدلالة 
 30 م العينة حج 30 حجم العينة  30 حجم العينة 

 (0.01) الارتباط دال عند** 0**796, معامل الارتباط  88 0**483, الارتباط معامل  82
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 (0.05) عند الارتباط دال* 0,000 لالة توى الدمس 0,007 توى الدلالة مس
 30 حجم العينة  30 حجم العينة 

 

 باط لفقرات محورل أعلاه إلى أن قيم معاملات الارتتشير البيانات الموضحة في الجدو 

غير للذات    تقبل  للمحور  مشروط  الكلية  الدلالة والدرجة  مستوى  عند  إحصائيا  دالة  جاءت 
(0,01  =α)  83( في العبارة )0,86( و )87ارة )( في العب 0,48ها بين )حيث تراوحت جميع-

حيث قدرت قيمة معامل ارتباطها مع  (  0,05( كانت دالة عند )78رقم )عدى العبارة  (، ما  84
بـ   للمحور  الكلية  للمحور    ( 0,44)الدرجة  الداخلي  الاتساق  وقوة  التجانس  مدى  يؤكد  ما  وهذا 

 . بل غير مشروط للذاتتقتكوين في قياس لصدق ال كمؤشرالثامن 
الشخصية:  ب  اسعا: ت المسؤولية  تقبل  في  عد  موضحة  هي  كما  البعد  هذا  في  نتائج  وجاءت 

 لتالي: الجدول ا

    مع الدرجة الكلية للمحورالمسؤولية الشخصية تقبل اطات عبارات محور مصفوفة ارتب( 12جدول رقم )
 رجة الكليةالد   الدرجة الكلية   الدرجة الكلية 

 0**524, معامل الارتباط  100 0**755, مل الارتباط معا 97 0**650, معامل الارتباط  94
 0,003 مستوى الدلالة  0,000 الدلالة مستوى  0,000 مستوى الدلالة 
 30 حجم العينة 30 لعينةحجم ا 30 حجم العينة

 0**643, معامل الارتباط  101 0**710, معامل الارتباط  98 0**721, معامل الارتباط  95

 0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة  0,000 دلالة مستوى ال

 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 (   0.05) الارتباط دال عند*   0**645, معامل الارتباط  99 0*424, ط معامل الارتبا 96
 0,000 لة مستوى الدلا  0,020 لالة مستوى الد ( 0.01) الارتباط دال عند**   

 30 حجم العينة 30 ةحجم العين

 ت الارتباط لفقرات محورتشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن قيم معاملا

الم  الشخصية  تقبل  الكلية  سؤولية  الدلالة  للمحور  والدرجة  مستوى  عند  إحصائيا  دالة  جاءت 
(0,01  =αبين جميعها  تراوحت  حيث   )  (0,52( العبارة  في   )100( و  ف0,75(  العبارة (   ي 
اطها  ( حيث قدرت قيمة معامل ارتب 0,05( كانت دالة عند )96عدى العبارة رقم )(، ما  97)

الاتساق الداخلي للمحور  س وقوة  وهذا ما يؤكد مدى التجان(  0,42)مع الدرجة الكلية للمحور بـ  
 . ولية الشخصية تقبل المسؤ لصدق التكوين في قياس  كمؤشرالتاسع 
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ا ب  عاشرا:  المجازفة  الجدول    لايجابية: عد  في  موضحة  هي  كما  البعد  هذا  في  نتائج  وجاءت 
 التالي:

    لمحورمع الدرجة الكلية لالايجابية  المجازفة ة ارتباطات عبارات محور مصفوف ( 13جدول رقم )
 الدرجة الكلية    الدرجة الكلية    الدرجة الكلية   

102 
ط معامل الارتبا  ,721**0 

105 
لارتباط معامل ا  ,702**0 

108 
مل الارتباط معا   ,596**0 

ة مستوى الدلال 0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة   0,001 
ينة العحجم  30 حجم العينة   30 حجم العينة  30 

103 
ل الارتباط معام  ,777**0 

106 
 0**687, معامل الارتباط 

109 
 0*385, معامل الارتباط 

لة ى الدلا مستو  0,000 مستوى الدلالة  ستوى الدلالة م 0,000   0,035 
 30 حجم العينة  30 حجم العينة  30 حجم العينة 

104 
 0**782, الارتباط معامل 

107 
 0**518, باط معامل الارت

110 
 *0,419 معامل الارتباط 

 0,021 مستوى الدلالة  0,003 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة 
 30 العينة  حجم  30 حجم العينة  30 حجم العينة 
 (0.05) الارتباط دال عند*    (                                                  0.01) الارتباط دال عند**

 لى أن قيم معاملات الارتباط لفقرات محورير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إتش

(  α= 0,01لالة )د مستوى الدا عن جاءت دالة إحصائي لكلية للمحور  والدرجة االمجازفة الايجابية 
عدى  (، ما  104بارة )( في الع0,78( و )107( في العبارة ) 0,51حيث تراوحت جميعها بين )

ث قدرت قيمتي معاملي ارتباطها مع  ( حي 0,05( كانتا دالتين عند )109/110)  العبارتين رقم
( بـ  للمحور  الكلية  وقو   (0,41/ 0,38الدرجة  التجانس  مدى  يؤكد  ما  الا وهذا  الداخ ة  لي  تساق 

 . المجازفة الايجابية لصدق التكوين في قياس   كمؤشراشر للمحور الع

 : سأبعاد المقياس مع الدرجة الكلية للمقيامعامل ارتباط كل بعد من   الثانية:الطريقة -1-2
للمقياس- الكلية  بالدرجة  بعد  كل  بين  بيرسون  الارتباط  معامل  حساب  التالي :  تم  والجدول 

 : الدرجة الكلية للمقياس وأبعاده الفرعية رتباطية بينالايوضح العلاقة 
 . ةفكير الإيجابي وأبعاده الفرعيطية بين الدرجة الكلية لمقياس الت( يوضع العلاقة الارتبا14الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المقياسأبعاد 

 0,01 0**938, لتفاؤل التوقعات الايجابية وا

 0,01 0**705, ليات العقلية العليا تحكم في العمنفعالي والالضبط الا

 0,01 0**870, حب التعلم والتفتح المعرفي الصحي 
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 0,01 0**936, الشعور العام بالرضا 

 0,01 0**934, ن الاخرين التقبل الايجابي للاختلاف ع 

 0,01 0**914, السماحة والأريحية 

 0,01 0**781, الذكاء الوجداني 

 0,01 0**881, ات ط للذ تقبل غير مشرو 

 0,01 0**793, تقبل المسؤولية الشخصية 

 0,01 0**469, المجازفة الايجابية 

 
البيانات الموضحة في الجدول  ط لأبعاد  جميع قيم معاملات الارتباأعلاه إلى أن    تشير 
الإيجابي    مقياس  الدلالالتفكير  مستوى  عند  إحصائيا  دالة  )كلها  بلغت  α=  0,01ة  حيث   ،)

عل وهذا0,46/ 0,79/ 0,93/0,70/0,87/0,93/0,93/0,91/0,78/0,88)التوالي  ى  قيمها  ما    ( 
 التفكير الإيجابي.ي قياس لصدق التكوين فكمؤشر  للمقياسة الاتساق الداخلي يؤكد مدى التجانس وقو 

مقياس   الثبات:-2 ثبات  من  التأكد  الإيجابي  تم  كرونباخ معحساب    بطريقةالتفكير  ألفا  امل 
الداخ النتيجة  تم حساب مع:  ليللتناسق  فتحصلنا على  المقياس  لهذا  ألفا كرونباخ  الثبات  امل 

  التالية:
 ية مقياس التفكير الإيجابي وابعاده الفرعيوضح معامل ألفا كرونباخ ل  (15)م الجدول رق

 عدد العبارات  معامل ألفا كرونباخ  والدرجة الكلية  المقياسأبعاد 
 8 0,889 وقعات الايجابية والتفاؤل الت

 12 0,883 فعالي والتحكم في العمليات العقلية العليا الانالضبط 
 10 0,858 الصحي  حب التعلم والتفتح المعرفي

 12 0,922 لرضا الشعور العام با
 12 0,836 لاف عن الاخرينالتقبل الايجابي للاخت

 11 0,940 السماحة والأريحية 
 11 0,883 الذكاء الوجداني

   17 0,906 تذاغير مشروط للتقبل 
 8 0,781 قبل المسؤولية الشخصية ت

 9 0,800 المجازفة الايجابية 
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 110   0,980 التفكير الإيجابي  ياسالدرجة الكلية لمق
      

مقياس التفكير الإيجابي  عاملات ألفا كرونباخ لأبعاد  يتضح من الجدول أعلاه أن جميع م 
مرتفعة   ب كانت  التوالي حيث  على  لغت 

ألفا 0,88/0,88/0,85/0,92/0,83/0,94/0,88/0,90/0,78/0,80) معامل  بلغ  بينما   )
على ثبات المقياس،    ( وهذا بمثابة مؤشر دال0,98ككل )  التفكير الإيجابي  لمقياس كرونباخ  

في    يمتع بمعامل ثبات قوي مما يجعله صالحا للتطبيق التفكير الإيجابي    مقياس وهذا يعني أن  
 . لدراسة الأساسيةا

 جودة الحياة الوظيفية: والثبات مقياس  الصدق-2-5-2
للمق   - الكلية  الدرجة  المقياس مع  بنود  ارتباط  النتائج كما    ياس: حساب معامل  كانت  حيث 

 حة في الجدول التالي:هي موض
 مقياس   مع الدرجة الكلية لل جودة الحياة الوظيفية( مصفوفة ارتباطات عبارات مقياس 16جدول رقم )

 الدرجة الكلية      لدرجة الكليةا   الدرجة الكلية  

1 
R ,805**0 

12 
R ,738**0 

23 
R 0,731** 

34 
R ,860**0 

SIG 0,000 SIG 0,000 SIG 0,000 SIG 0,000 
N 30 N 30 N 30 N 30 

2 
R ,837**0 

13 
R ,730**0 

24 
R 0,821** 

35 
R ,793**0 

SIG 0,000 SIG 0,000 SIG 0,000 SIG 0,000 
N 30 N 30 N 30 N 30 

3 
R ,730**0 

14 
R ,826**0 

25 
R 0,691** 

36 
R ,815**0 

SIG 0,000 SIG 0,000 SIG 0,000 SIG 0,000 
N 30 N 30 N 30 N 30 

4 
R ,788**0 

51  
R ,782**0 

26 
R 0,805** 

37 
R ,778**0 

SIG 0,000 SIG 0,000 SIG 0,000 SIG 0,000 
N 30 N 30 N 30 N 30 

5 
R ,852**0 

16 
R ,791**0 

27 
R 0,742** 

38 
R ,793**0 

SIG 0,000 SIG 0,000 SIG 0,000 SIG 0,000 
N 30 N 30 N 30 N 30 

6 
R ,812**0 

17 
R ,852**0 

28 
R 0,739** 

39 
R ,767**0 

SIG 0,000 SIG 0,000 SIG 0,000 SIG 0,000 
N 30 N 30 N 30 N 30 

7 
R ,747**0 

18 
R ,730**0 

29 
R 0,863** 

40 
R ,814**0 

SIG 0,000 SIG 0,000 SIG 0,000 SIG 0,000 
N 30 N 30 N 30 N 30 
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8 
R ,835**0 

19 
R ,812**0 

30 
R 0,780** 

41 
R ,763**0 

SIG 0,000 SIG 0,000 SIG 0,000 SIG 0,000 
N 30 N 30 N 30 N 30 

9 
R ,827**0 

20 
R ,746**0 

31 
R 0,846** 

42 
R ,698**0 

SIG 0,000 SIG 0,000 SIG 0,000 SIG 0,000 
N 30 N 30 N 30 N 30 

10 
R ,574**0 

21 
R ,791**0 

32 
R ,651**0 

43 
R 0,730** 

SIG 0,001 SIG 0,000 SIG 0,000 SIG 0,000 
N 30 N 30 N 30 N 30 

11 
R ,829**0 

22 
R ,720**0 

33 
R 0,898** 

 (0.01) الارتباط دال عند**
 SIG 0,000 SIG 0,000 SIG 0,000 (0.05) الارتباط دال عند*

N 30 N 30 N 30 

مقياس  ه إلى أن قيم معاملات الارتباط لفقرات  ر البيانات الموضحة في الجدول أعلاتشي 
الوظيفية   الحياة  دالةللمقياس  الكلية    والدرجةجودة  مستوى  إحص  جاءت  عند  الدلالة  ائيا 

(0,01  =α  حيث تراوحت" جميعها بين ) (0,89( و )10( في العبارة رقم )0,57)   في العبارة
كمؤشر لصدق التكوين  للمقياس  لي  كد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخ (، وهذا ما يؤ 33رقم )

 . جودة الحياة الوظيفيةفي قياس 

   ياس: ثبات المق  –
        بطريقة:وظيفية جودة الحياة ال ياسمقتم التأكد من ثبات  

ثبات ألفا كرونباخ لهذا المقياس  تم حساب معامل المعامل ألفا كرونباخ للتناسق الداخلي:    -
  تحصلنا على النتيجة التالية:ف

 . جودة الحياة الوظيفيةلمقياس يوضح معامل ألفا كرونباخ  (: 17رقم )جدول 

 لعبارات عدد ا فا كرونباخ أل معامل ودة الحياة الوظيفية ج مقياس 

 43  0,984 للمقياس ة الدرجة الكلي

النفسية  الوظيفية    جودة الحياةلمقياس  ألفا كرونباخ    يتضح من الجدول أعلاه أن معامل      
جودة الحياة  مقياس  ا بمثابة مؤشر دال على ثبات المقياس، وهذا يعني أن  ( وهذ0,984بلغ )
 .  لتطبيق في الدراسة الأساسيةما يجعله صالحا لي م يتمتع بمعامل ثبات قو يفية  الوظ
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 لحالية":ستخدمة في الدراسة االم الإحصائيةالأساليب -2-6
 العينة في حساب خصائص  ي المئو  رارات والنسبالتك-
 الداخلي قالاتسااب سلح  رتباط بيرسون معامل الا-
 الثباتاب سلح معامل ألفا كرونباخ-
 رف على اعتدالية التوزيع للتع بار شابيرواتكولموغروف سميرنوف، واخ تبار إخ -
 لاختبار فرضيات العلاقة. نمعامل الارتباط سبيرما-
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 خلاصة
للدراسة انطمن خلال هذا الفص المنهجية  الدراسة ل تمكنا من تحديد الاجراءات  لاقا من 

الاساسية، والدراسة  توصلنا  الاستطلاعية  ال  حيث  عينة  تحديد  الى  نهايته  والمن في  هج  دراسة 
  سة.طبقت على عينة الدرا  التيمستخدم وكذلك اداة جمع البيانات ال

 تحصل عليها. الموالي عرض ومناقشة النتائج الم في الفصل وسنحاول 
 
 
 



 

 
 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
           

 

 : عرض ومناقشة النتائجالخامسالفصل 

 

 تمهيد: 
 عرض وتحليل نتائج الدراسة -1
 عرض وتحليل نتائج الفرضية العامة -1-1
 نتائج الفرضية الاولى  عرض وتحليل -1-2
 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية -1-3
 عرض ومناقشة الفرضية الثالثة -1-4
 ضية الرابعة عرض ومناقشة الفر -1-5
مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات  -2

 السابقة 
 



 ومناقشة نتائج الدراسةتحليل ....عرض و ..... ...... ... ................ الفصل الخامس:.......... 
 

 
 
 

62 

 تمهيد: 

الميداني، الجانب  في  مرحلة  اهم  الدراسة  نتائج  ومناقشة  عرض  مرحلة  حيث    تعد 
وسنقوم بتفريغ هذه البيانات ومناقشتها على    ، التي تم الحصول عليها  اعتمدنا على الاجابات

لهذه   عام  استنتاج  الى  الوصول  محاولة  وكذلك  من صحتها  للتأكد  الدراسة  فرضيات  ضوء 
 الدراسة.

 ئج الدراسة ليل نتاعرض وتح -1

الى التطرق  والفرضيات   قبل  العامة  بالفرضية  التذكير  وجب  الدراسة  نتائج  استعراض 
 الجزئية. 

 الفرضية العامة: -

علاق- موظفي    ارتباطية   ةتوجد  لدى  الوظيفية  الحياة  وجودة  الايجابي  التفكير  مهارات  بين 
 جامعة مسيلة. 

ات الايجابية والتفاؤل وجودة الحياة  بين التوقع  توجد علاقة   لاولى القائلة: الجزئية االفرضية  -
 . ةجامعة مسيللدى موظفي  الوظيفية 

توجد علاقة بين الضبط الانفعالي والتحكم في العمليات    الفرضية الجزئية الثانية القائلة:-
 . جامعة مسيلة.لدى موظفي  الوظيفية العقلية العليا وجودة الحياة 

القائلة - الثالثة  الجزئية  للذات  :الفرضية  المشروط  التقبل  بين  علاقة  الحياة   توجد  وجودة 
 . جامعة مسيلة. لدى موظفي  الوظيفية 

ة وجودة الحياة  لية الشخصي ن تقبل المسؤو توجد علاقة بي الفرضية الجزئية الرابعة القائلة:  -
 . جامعة مسيلةلدى موظفي  الوظيفية 
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باستخ  الفرضيات  معالجة  مرحلة  في  البدأ  الا قبل  الأساليب  المختلف دام  ة  حصائية 
وجب  والملائم الطبيعي    أولاة  التوزيع  شرط  من  مالتحقق  للمتغيرات  الدراسة  بالنسبة  حل 
) الحالية   التالية  المتغيرات  في  الايجابي متغير  والمتمثلة  الحياة متغير  -  التفكير  جودة 
 (، والجدول التالي يوضح ذلك: الوظيفية

 لطبيعي بالنسبة للمتغيرات محل الدراسة ن شرط التوزيع ا( يوضح التحقق م18) جدول رقم

 المتغيرات
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 الاحصاءات راقر ال
درجة  
 الحرية

مستوى 
 الاحصاءات الدلالة 

درجة  
 الحرية

مستوى 
 الدلالة 

 دال 0,000 100 0,864 0,000 100 0,186 التفكير الايجابي
 دال 0,008 100 0,964 0,001 100 0,124 جودة الحياة الوظيفية 

 

إخ   قيم  على  وبناء  نلاحظ  أعلاه  بالجدول  المبينة  المعطيات  خلال  ر  تبامن 
أن كل القيم بالنسبة للمتغيرين محل الدراسة وهما   كولموغروف سميرنوف، واختبار شابيروا

توى الدلالة جاءت غير دالة عند مس   ، جودة الحياة الوظيفيةمتغير -  التفكير الايجابي متغير 
ي ى القول بأن بيانات المتغيرين تتوزعان توزيعا غير طبيعي وبالتال( مما يجرنا إل0.05ا )ألف
مختلف فرضي إن  ف في معالجة  التي ستستخدم  الاحصائية  الاساليب  الحالية كل  الدراسة  ات 
 : . كما هو موضح في الشكلين التاليينأساليب بارامتريةهي 

 
 التفكير الايجابي  ريالطبيعي لمتغ  ( يوضح التوزيع4شكل رقم )
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 جودة الحياة الوظيفية ( يوضح التوزيع الطبيعي لمتغير 5شكل رقم )

 نتائج الفرضية الجزئية الأولى: فسير وت عرض-1-1

التوقعتتات الايجابيتتة توجددد علاقددة ذات دلالددة إحصددائية بددين  نصتتا الفرضتتية علتتى أنتت :
وللتحقق من صحة هذا لفددرض تددم  راسة. دلد عينة اراأفلدى  الحياة الوظيفية    وجودةوالتفاؤل  

للكشددف عددن قدديم  (Rho de Spearman Correlation )سددبيرماناسددتخدم معامددل ارتبدداط 
 :( يوضح نتائج ذلك19لارتباط بين المتغيرين والجدول رقم ) معامل
جودة  معقعات الايجابية والتفاؤل التو ( يوضح قيمة معامل الارتباط بين 19رقم ) ل جدو 

 .لدى أفراد عينة الدراسةية ظيفالو الحياة 
 

 متغيري الدراسة 
 جودة الحياة الوظيفية  

 القرار  مستوى الدلالة    Spearmanل الارتباط سبيرمان اممع حجم العينة 
 0,000   7190,** 100 قعات الايجابية والتفاؤل التو 

دال احصائيا عند    
(0.01=α ،) 

 

ط سدددبيرمان بدددين الدرجدددة الكليدددة الارتبددد امدددل اه أن قيمدددة معيتبدددين مدددن خدددلال الجددددول أعدددلا
هددي قيمددة ( 7190,**بلغدد) )حيتت  يتتة ظيفقعتتات الايجابيتتة والتفتتاؤل و جتتودة الحيتتاة الو التو 

(، بمعنددددى كلمددددا زاد مسددددتوى α=0.01احصددددائيا عنددددد مسددددتوى الدلالددددة )قويددددة وموجبددددة و دالددددة 
نتج وجددود علاقددة سددت ن  ليدد وع الوظيفية،  التوقعات الايجابية والتفاؤل زاد  مستوى جودة الحياة

وجدددود  عددددملدددى موجبددة بدددين متغيدددرة الدراسدددة وعليددد  ندددرف  الفرضدددية الصدددفرية التدددي نصددد) ع
الايجابيتتة والتفتتاؤل و  جتتودة الحيتتاة الوظيفيتتة  قعتتاتالتو علاقددة ارتباطيددة دالددة احصددائيا بددين 

 جتتودة ويتتة والتفتتاؤل قعتتات الايجابالتو وقبددول الفرضددية البحثيددة التددي تؤكددد وجددود علاقددة بددين 
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% مدددع احتمدددال الوقدددوأ فدددي الخطدددأ 99ونسدددبة التأكدددد مدددن هدددذه النتيجدددة هدددو يتتتاة الوظيفيتتتة الح
 %.1بة  نيسب 
 نتائج الفرضية الجزئية الثانية: عرض وتفسير -2

الضتتبا الانفعتتالي توجدددد علاقدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين  نصتتا الفرضتتية علتتى أنتت :
 لددددى أفدددراد عيندددة الدراسدددة. وظيفيتتتة اة الالحيتتت  وجتتتودةالعليتتتا  لعقليتتتةوالتتتتحكم اتتتي العمليتتتات ا

 (Rho de Spearmanط سددبيرمان وللتحقددق مددن صددحة هددذا لفددرض تددم اسددتخدم معامددل ارتبددا

(Correlation ( يوضددح 20لارتبدداط بددين المتغيددرين والجدددول رقددم ) للكشددف عددن قدديم معامددل
 نتائج ذلك.   
حكم اي العمليات  والت فعالي الضبا الان بين تباط ( يوضح قيمة معامل الار 20جدول رقم )

 . لدى أفراد عينة الدراسةوجودة الحياة الوظيفية العقلية العليا 
 

 متغيري الدراسة 
 

 جودة الحياة الوظيفية  
حجم 
 العينة

معامل الارتباط سبيرمان  
Spearman  

 

مستوى 
 الدلالة 

 القرار

الضبا الانفعالي والتحكم اي 
 0,000   6520,** 100 ليا ة العالعمليات العقلي

دال احصائيا عند    
(0.01=α ،) 

 

تبدداط سددبيرمان بددين الدرجددة الكليددة يتبددين مددن خددلال الجدددول أعددلاه أن قيمددة معامددل الار   
بلغدد) الضبا الانفعالي والتحكم اي العمليتتات العقليتتة العليتتا و جتتودة الحيتتاة الوظيفيتتة حيتت  

(، بمعنددى α=0.01ة )لدلالدد د مسددتوى ايا عن احصائ هي قيمة قوية وموجبة و دالة (  6520,**)
ليتتة العليتتا زاد  مستتتوى الضبا الانفعالي والتحكم اتتي العمليتتات العقكلما زاد مستوى اسددتخدام 

وعلي  نستنتج وجود علاقة موجبددة بددين متغيددرة الدراسددة وعليدد  نددرف    ية،جودة الحياة الوظيف
ضتتبا لابددين احصددائيا  دالددة باطيددةالفرضددية الصددفرية التددي نصدد) علددى عدددم وجددود علاقددة ارت 

لفرضددية وقبددول اة العليتتا و  جتتودة الحيتتاة الوظيفيتتة الانفعتتالي والتتتحكم اتتي العمليتتات العقليتت 
الضبا الانفعتتالي والتتتحكم اتتي العمليتتات العقليتتة العليتتا و البحثية التي تؤكد وجود علاقة بددين 
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لخطددأ ال الوقددوأ فددي ا% مع احتمدد 99ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو  جودة الحياة الوظيفية  
                .    %1ة  بنيسب 

 نتائج الفرضية الجزئية الثالثة: عرض وتفسير -3

تقبتتل غيتتر م تتروط توجددد علاقددة ذات دلالددة إحصددائية بددين  نصتتا الفرضتتية علتتى أنتت :
وللتحقددق مددن صددحة هددذا لفددرض تددم  لدددى أفددراد عينددة الدراسددة. فيتتة  الحيتتاة الوظي  وجودةللذات  
للكشددف عددن قدديم (   Rho de Spearman Correlation)ن بيرمامعامددل ارتبدداط سدد اسددتخدم 
 ( يوضح نتائج ذلك.  21ل رقم )لارتباط بين المتغيرين والجدو  معامل

دة الحياة  وجو تقبل غير م روط للذات ( يوضح قيمة معامل الارتباط بين 21جدول رقم )
 . لدى أفراد عينة الدراسةالوظيفية 

 
 متغيري الدراسة 

 

 ة  وظيفيجودة الحياة ال 
  Spearmanمعامل الارتباط سبيرمان  حجم العينة

 
مستوى 
 الدلالة 

 القرار

 6870,** 100 ات م روط للذتقبل غير 
0,000 
 

دال احصائيا عند    
(0.01=α ،) 

 

ة معامددل الارتبدداط سددبيرمان بددين الدرجددة الكليددة الجدددول أعددلاه أن قيمدد يتبددين مددن خددلال   
هددي قيمددة قويددة ( 6870,**بلغدد) )ظيفيتتة حيتت  لو ا يتتاةتقبل غير م روط للتتذات و جتتودة الح

تقبتتتل ال(، بمعندددى كلمدددا زاد مسدددتوى α=0.01وموجبدددة و دالدددة احصدددائيا عندددد مسدددتوى الدلالدددة )
نسدددتنتج وجدددود علاقدددة وعليددد   الغيتتتر الم تتتروط للتتتذات زاد  مستتتتوى جتتتودة الحيتتتاة الوظيفيتتتة،

دم وجدددود علدددى عددد نصددد)  وعليددد  ندددرف  الفرضدددية الصدددفرية التددديموجبددة بدددين متغيدددرة الدراسدددة 
تقبتتل غيتتر الم تتروط للتتذات و  جتتودة الحيتتاة الوظيفيتتة الدالددة احصددائيا بددين  ةعلاقددة ارتباطيدد 

تقبتتل غيتتر الم تتروط للتتذات و جتتودة اليددة التددي تؤكددد وجددود علاقددة بددين وقبددول الفرضددية البحث 
% مدددع احتمدددال الوقدددوأ فدددي الخطدددأ 99ونسدددبة التأكدددد مدددن هدددذه النتيجدددة هدددو اة الوظيفيتتتة الحيتتت 
 %.1  نيسبةب 
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 تائج الفرضية الجزئية الرابعة: نعرض وتفسير -4

تقبتتتل المستتت ولية توجدددد علاقدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين  نصتتتا الفرضتتتية علتتتى أنتتت :
وللتحقددق مددن صددحة هددذا لفددرض  لدى أفراد عينددة الدراسددة.  الحياة الوظيفية وجودةال خصية  

للكشددف عددن قدديم  (Rho de Spearman Correlation)ارتباط سددبيرمان  تم استخدم معامل
 ( يوضح نتائج ذلك.   22لارتباط بين المتغيرين والجدول رقم ) لمعام

وجودة الحياة  تقبل المس ولية ال خصية ( يوضح قيمة معامل الارتباط بين 22جدول رقم )
 . د عينة الدراسةلدى أفراالوظيفية 

 
 متغيري الدراسة 

 

 الحياة الوظيفية  جودة 
حجم 
 العينة

رتباط الا  املعم
   Spearmanسبيرمان 

 القرار مستوى الدلالة

  عند دال احصائيا     0,000  8020,** 100 المس ولية ال خصية تقبل 
(0.01=α ،) 

 

تقبتتل من خلال الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط سددبيرمان بددين الدرجددة الكليددة ويتبين  -1
هدددي قيمدددة قويدددة ( 8020,**غددد) )بلية و جتتودة الحيتتاة الوظيفيتتة حيتت  المستت ولية ال خصتت 

تقبتتتل (، بمعندددى كلمدددا زاد مسدددتوى α=0.01الدلالدددة )ة و دالدددة احصدددائيا عندددد مسدددتوى وموجبددد 
وعلي  نستنتج وجود علاقة موجبددة  المس ولية ال خصية زاد  مستوى جودة الحياة الوظيفية،

 قدددةفرية التدددي نصددد) علدددى عددددم وجدددود علابدددين متغيدددرة الدراسدددة وعليددد  ندددرف  الفرضدددية الصددد 
وقبددول الحيتتاة الوظيفيتتة المستت ولية ال خصتتية و  جتتودة  تقبتتلارتباطيددة دالددة احصددائيا بددين 

تقبتتل المستت ولية ال خصتتية و جتتودة الحيتتاة لتددي تؤكددد وجددود علاقددة بددين الفرضددية البحثيددة ا
 %.1خطأ بنيسبة  % مع احتمال الوقوأ في ال99ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو  الوظيفية  
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 نتائج الفرضية العامة: عرض وتفسير -5

جتتودة التفكيتتر الايجتتابي و ات دلالددة إحصددائية بددين توجددد علاقددة ذ ا الفرضتتية علتتى أنتت :نصتت 
وللتحقق مددن صددحة هددذا لفددرض تددم اسددتخدم معامددل  لدى أفراد عينة الدراسة. الحياة الوظيفية  
 طلارتبددا للكشددف عددن قدديم معامددل(  Rho de Spearman Correlation)ارتبدداط سددبيرمان 

 ( يوضح نتائج ذلك.  23بين المتغيرين والجدول رقم )
وجودة الحياة الوظيفية  التفكير الايجابي ( يوضح قيمة معامل الارتباط بين 23) جدول رقم

 . لدى أفراد عينة الدراسة
 

 متغيري الدراسة 
 

 جودة الحياة الوظيفية  
ط سبيرمان  معامل الارتبا حجم العينة

Spearman  
 لقرارا مستوى الدلالة

 (، α=0.01عند )دال احصائيا    0,000 7060,** 100 التفكير الايجابي 
 

ويتبددين مددن خددلال الجدددول أعددلاه أن قيمددة معامددل الارتبدداط سددبيرمان بددين الدرجددة الكليددة 
وموجبددة و هي قيمة قوية ( 7060,**بلغ) )التفكير الايجابي و جودة الحياة الوظيفية حي   

التفكيتتتر د مسدددتوى اسدددتخدام (، بمعندددى كلمدددا زاα=0.01لالدددة )داحصدددائيا عندددد مسدددتوى الدالدددة 
وعلي  نستنتج وجود علاقة موجبددة بددين متغيددرة  جابي زاد  مستوى جودة الحياة الوظيفية،الاي

الدراسددة وعليدد  نددرف  الفرضددية الصددفرية التددي نصدد) علددى عدددم وجددود علاقددة ارتباطيددة دالددة 
يددة التددي تؤكددد وقبددول الفرضددية البحث الوظيفيتتة  يجابي و  جودة الحيتتاةالتفكير الاين  احصائيا ب 

ونسبة التأكد من هذه النتيجة هددو التفكير الايجابي و جودة الحياة الوظيفية وجود علاقة بين  
 %.1% مع احتمال الوقوأ في الخطأ بنيسبة  99
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  الدراسة:لفرضيات مناق ة عامة  -2
 اليها  الإشارةلسابقة التي تم  ا  حالية مع نتائج العديد من الدراساتتتفق نتيجة الدراسة ال

مع   تتفق  حيث  للدراسة  المنهجي  الفصل  الطلاأ  في  الرؤوف  وعبد  نجار  يحيى  دراسة 
الإ2014) التفكير  حول  الأهلية يجاب(  بالمؤسسات  العاملين  لدى  الحياة  بجودة  وعلاقت     ي 

ارتباطي  علاقة  وجود  الى  الدراسة  توصل)  الايجاة  حيث  التفكير  بين  إحصائية    بي دالة 
 . والشعور بوجود الحياة

التفكير الايجابي لدى  »بعنوان  (  2016)   بوزادعيشة علة ونعيمة  تفق مع دراسة  ا تكم
  الجامعيين، التفكير الايجابي لدى الطلبة  مستوى    ارتفاأالى  التي توصل)    "الطلبة الجامعيين

والتفاعل    يجابية،الاالمجازفة    أولا،شعور العام بالرضا  فقد جاء ال  شيوعا،الأكثر    الأبعادوأما  
 . الشخصيةالمسؤولية وأخيرا تقبل 

"جودة الحياة الوظيفية وأثرها على    بعنوان  ( 2015محمد )  ةوديسبأدراسة  كما تتفق مع  
أسات  لدى  المهني  والتون   ذهالرضا  معيار  بتطبيق  العالي  الىو   "التعليم  توصل)  وجود    التي 

 . ''هنيلما والرضاالوظيفية دات جودة الحياة علاقة بين محد
نتا تتفق  )درائج  كما  مريم  شيخي  دراسة  الي   توصل)  ما  مع  الحالية  -2013ستنا 

سة ميدانية اي ظل  طبيعة العمل وعلاقتها بجودة الحياة درا ''    بعنوان:( في دراستنا  2014
مل لدى  بين مصادر ضغوط العارتباطية    ة " والتي توصل) الى وجود علاقتض المتغيرابع

وج  الجامعيين  الحياالأساتذة  )اودة  بأبعادها  الجسمية  ال-لبعد  الاستقلالية  -نفسي البعد  مجال 
الحياة البيئة -لجودة  العمل ومجال  العلاقات الاجتماعية وبعد طبيعة  ،  2014،  شيخي)  بعد 

 (. 131ص 
 (212 ص ،2015 والطددلاأ، النجددار)) اليدد  دراسددة وتتفق نتيجة دراستنا مددع مددا توصددل

 عدددن تعبيددر لأنهدددا للفددرد، بالنسدددبة الحيدداة بجدددودة يددرتبط ابيالإيجددد  التفكيددر أن إلدددى أشددارت التددي
 حياتدد  عن بالرضا الفرد فشعور منها يدرك  ما هو  ل  بالنسبة الحياة ولأن  يمتلك   الذة  الإدراك
 والرضددا بالسددعادة شددعوره وبالتددالي وكفاءتدد  إنتاجدد  معدددل فددي ذلددك ويتجلددى عملدد  علددى يددنعك 
 .الوظيفي

 الحيدداة جددودة: بعنددوان (2018راستتة بتتن جلتتول ولو يتتا )د   كما تتفق مع ما توصددل) اليدد 
 بددين إحصددائيا دالددة ارتباطددات علاقددةوالتددي أكدددت وجددود  الإيجددابي بددالتفكير وعلافتهددا الوظيفيددة
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 لددم حيددث والمكافئددات الأجددور بعددد باسددتثناء الإيجددابي والتفكيددر الوظيفيددة الحيدداة جددودة أبعدداد كددل
 تدددرتبط الوظيفيدددة الحيددداة ةجدددود أن .الإيجدددابي تفكيدددرال وبدددين بينددد  إرتباطيدددة علاقدددة وجدددود يتبدددين
 .وكيفا  كما الأداء  على  إيجابيا  ينعك   مما  الموظفين لدى  الإيجابي  بالتفكير  وثيقا  ارتباط

 -قعتتتات الايجابيتتتة والتفتتتاؤل التو ابي )التفكيدددر الايجددد ويمكدددن تفسدددير العلاقدددة بدددين أبعددداد 
تقبتتل  - اتلتتذم تتروط لتقبتتل غيتتر  - يتتالة العالضبا الانفعتتالي والتتتحكم اتتي العمليتتات العقليتت 

 وبددن( والدرجة الكلية للتفكير الايجابي في تأكيد كل مددن الهاشددمي لوكيددا المس ولية ال خصية
 يعتبددر المؤسسددات داخددل الوظيفيددة الحيدداة جودة تحسين إنعلى    (  000، ص  2018)جلول  
 لنجددا  أساسددية زةركيدد  وهددي وتميددزه، وصدديانت  البشددرة  موردهددا علددى للمحافظددة الوحيددد الضددامن
 البندداء ذلددك هددي المؤسسددات هددذه داخددل الوظيفيددة حيدداة وجددودة .أهدددافها  لتحقيق  لمؤسساتا  هذه
 إشدددباأ إلدددى تهددددف التدددي المتنوعدددة المتغيدددرات مدددن مجموعدددة مدددن يتكدددون  الدددذة الشدددامل الكلدددي
 جددودة بددرامج تددرتبطحيددث   .الحيدداة هددذه نطدداق فددي يعيشددون  الددذين للأفددراد الأساسددية الحاجددات
 نمددط علددى يددنعك  ممددا المددوظفين لدددى والمزاجيددة النفسددية بالحالددة يقدداوث  ارتباطددا الوظيفيددة ةحيددا
 مددع التكيدد  فددي وقددراراتهم سددلوكاتهم فددي يتجسددد بدددوره والددذة( إيجددابي -سددلبي) لددديهم التفكيددر
 بددرامج أن إلددى أشددارت التددي (2013 يتتدي،العددب) دراسددة أكدتدد  مددا وهددذا فيددةالوظي  المشددكلات
 وتحويلهددا السددلبية والمشاعر الأفكار  بع   من  خلصالت   على  تساعد  عامة  فةبص  الحياة  جودة
 .إيجابية  ومشاعر وأفعال أقوال إلى

، 2015، والطددلاأ النجددارفي ضددوء تفسددير )  نلمتغيري اوجود علاقة بين  وتفسر الطالبة  
قدرة علددى مواجهددة المشددكلات والأكثر  الإيجابيالتفاؤلي و ( الى أن أصحاب التفكير  230ص  
 اة فددي جميددع جوانبهددا بمددا فيهددا الحيدداة الوظيفيددة والأكثددر شددعورالها هم الأكثر استمتاعا بالحي وح 

ظدددددف بالرضدددددا والسدددددعادة وبالتدددددالي فهدددددم الأكثدددددر جدددددودة للحيددددداة. أة أن التفددددداؤل وتوقعدددددات المو 
ودة الحيدداة حقيددق السددعادة ويشددعر الفددرد بجدد يددؤدة الددى ت   إيجددابيهي تعبير عددن تفكيددر    الإيجابية
 .إيجابانفس   ب لى التحكم  وبقدرت  ع
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 العام:الاستنتاج  -3
 حيدددداةال جدددودة أن القدددول يمكددددنالميدانيدددة تددددم التوصدددل اليددد  فددددي الدراسدددة  مدددا علدددى بنددداء 
للمددوظفين  الشخصددية والحيدداة  الوظيفيددة  الحيدداة  بددين  التددوازن   تحقيددق  علددى  ترتكددز  عملية  الوظيفية
قعتتات الايجابيتتة والتفتتاؤل التو  )  الايجددابي  التفكيربدد مجموعة مددن العمليددات المرتبطددة    خلال  من
تقبتتل  - اتلتتذم تتروط لتقبل غير  - لياة العالضبا الانفعالي والتحكم اي العمليات العقلي  -

الشخصددية ن الحيدداة يدددافددي م الحديثددة المسددتجدات مددع التكيدد  لتحقيددق (المستت ولية ال خصتتية
 بدددين الاجتماعيدددة العلاقدددات لدددىع التركيدددز يجدددب كمدددا ،بصدددفة خاصدددة والوظيفيدددة بصدددفة عامدددة

 ف المنشودة للمنظمة.داخل المنظمة لتحقيق الأهدا الأفراد
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 :الاقتراحات-4
على تنمية التفكير الايجابي    الجامعة  فيالعاملين    المسؤولين على الدراسة الحالية    توصي  -

بالمؤ  العاملين  الايج سسات  لدى  التعامل  أساليب  موإكسابهم  اابي  إلى  ع  يؤدة  لما  لآخرين 
    .تحسين جودة الحياة لديهم

  مسؤولية   باعتبارها  والاجتماعية   النفسية  بأبعادها  ملاالع  حياة  جودة  بتحسين   الاهتمام  -
 . المنظمة تتحملها  ومعنوية وأخلاقية  اجتماعية 

الإ ب   القيام  - التفكير  لتنمية  تدريبية  الموظفين  دورات  لدى  جودة    ( )العاملينيجابي  لتحسين 
الحالي  الدراسة  أكدت   لما  نظرا  لديهم  السابقة من وجود علاقة  الحياة  الدراسات  والعديد من  ة 

 بين المتغيرين.   ارتباطية
 إجراء العديد من الدراسات حول التفكير الايجابي. -
 العاملين  لدى الايجابي التفكير إستراتيجيات استخدام على التدريب-
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 مقياسي الدراسة ( 2ملحق )

 الايجابي  التفكيرمقياس   -1

 الرقم  العبـــــارات 

 التوقعات الإيجابية والتفاؤل 
 

1 

   أعتقد أن الغد أفضل من اليوم ) أ (  
 لا أرى في المستقبل ما يدعو للتفاؤل  ) ب(

1 

 ملي كبير في المستقبل) أ ( أ
 لى المستقبللا أعقد آمالا كثيرة ع ) ب(

2 

 محظوظ أعتقد أني ) أ (
 سيء الحظ  أنياعتقد  ) ب (

3 

 فاؤل أعتقد أنني أميل للت ) أ (
 ميل التشاؤم أنى أأعقد  ) ب (

4 

 أعوام  ۱۰شعر بالطمأنينة عندما أتصور ما ستكون عليه حياتي بعد أ ) أ (
 أشعر بالخوف الشديد من المستقبل  ) ب (

5 

 لتقبلها فوائد في المسمصائب اليوم تكون  ) أ (
 والألمب مصائب ولا يأتي منها إلا الشقاء مصاال ) ب (

6 

 أعتقد أن أموري تسير دائما إلى الأحسن  ) أ (
 أموري تسير من سيئ إلى أسوأ  ) ب (

7 

 من المستقبل أفضل من الحاضر  سأجعلببعض الجهد  ) أ (
 مهما اجتهدت أعتقد أن المستقبل مكتوب علينا   ) ب (

8 

 2 العليا عمليات العقليةالضبط الانفعالي والتحكم في ال

 أحب أنواع الفن والأغاني لدي تلك التي تدعو للتفاؤل والأمل  ) أ (
 أحب الأغاني التي تميل للحزن و إثارة الشجن   ) ب (

9 

 ي وأفكار الأخرين نحستطيع بسهولة أن أغير في أ ) أ (
 يصعب على تصحيحها الخاطئة فكار يحمل الآخرون عني كثيرا من الأ ) ب (

10 

 أستطيع أن أتحكم في مشاعري نحو الأشياء حتى وإن كانت مؤلمة  ) أ (
 همؤلم ، فإنني لا أستطيع أن أمنع شعور بالألم من شيءإذا حدث  ) ب (

11 

 بإمكان الإنسان أن يوقف نفسه عن الاستمرار في الغضب ) أ (
 أحد غضبت من لا استطيع أن أوقف نفسي إذا   ) ب (

12 

 ن يوقف نفسه عن الاستمرار في القلقلإنسان أبإمكان ا ) أ (
 فسي إذا شعرت بهأرهق ن أنأشعر فجأة بالقلق ولا استطيع  ) ب (

13 

 ( أعتقد أنني صبور ) أ (
 أفقد صبري بسهولة  ) ب (

14 
 

 أحلامييمكنني أن أتحكم في     ) أ (
 تحكم في أحلامه من المستحيل على الإنسان أن ي ) ب (

15 

 حالات مفاجئة من التوتر بدون اي سببعلى  تسيطر ) أ (
 عموما أنا إنسان هادئ و لا أنفعل بسهولة ) ب (

16 

 إذا ارتفع صوت أحد علي فإنني أستجيب بالمثل مهما علا مركزه ) أ (
 ليس من عادتي أن أستجيب انفعاليا حتى ولو أراد أحد أن يثيرني ) ب (

17 

 في حقي  طئيخلا أنسى أبدا ولا أغفر لشخص  ) أ (
 في حقي  أتسامح بسرعة حتى مع من يخطئون ) ب (

18 
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 معروف عني عموما أنني شخص انفجاري وسريع الغضب ) أ (
 نادرا ما أتصرف باندفاع و دون حساب للعواقب  ) ب (

19 

 و أثاثإذا غضبت لا أملك نفسي من الثورة وقد أحطم ما أمامي من أبواب أ ) أ (
 عود لحالتي الهادئةمحددة وسرعان ما ا أغضب دائما لأسباب ) ب (

20 

 3 والتفتح المعرفي الصحي  التعلمحب 
 أحاول أن أتعرف على نقاط ضعفي لتجنبه ) أ (
 لا اهتم بمعرفة نقاط الضعف لأنها ستزيد من إحساسي بالضعف ) ب (

21 

 بوني بيدي أن الجعل الآخرين يحبوني أو لا يح ) أ (
 تطيع تحقيقها سأ رضا الناس غاية لا ) ب (

22 

 فسأنجح في المرة القادمة إذا فشلت مرة  ) أ (
 إذا فشلت مرة فسأفشل كل مرة ) ب (

23 

 بيدي أن أجعل حياتي مشوقة   ) أ (
 الحياة مملة وكئيبة وليس بيدي ما أستطيع عمله لتغيير الحال ) ب (

24 

 عضتطيع ان أعيش دون حب البحب الناس مكسب ولكنني أس ) أ (
 أنزعج بشدة عندما أعرف أن البعض يكرهني  () ب 

25 

 إذا نظمت وقتي جيدا فستكون النتيجة مختلفة ) أ (
 مهما فعلت ، فإن النتيجة محتومة  ) ب (

26 

 لا بأس أن يشعر الإنسان بالاكتئاب أحيانا  ) أ (
 أخاف من الاكتئاب و أتجنب التفكير فيه ) ب (

27 

 خرين من حولي الآ ونمو في الدنيا متسع لنموي  أ ( )
 أشعر بأن فرص الحياة محدودة و إمكانيات النمو ضيقة ) ب (

28 

 أعتقد أن نجاحي أو نجاح أي شخص آخر مرهون 
 بتخصيص وقت للعمل ووقت للهو والترفيه عن النفس ) أ (
 و ما عدا ذلك عبث والاجتهادالجد  ) ب (

29 

 ق و مخاوفيعترينا من قلما قد نتغلب على  بإمكاننا أن ) أ (
 القلق أمر فطري لا يمكن مقاومته مهما بذلنا لعلاجه  ) ب (

30 

 4 الشعور العام بالرضا 

 أومن بأهمية العلاج النفسي في تغييرنا للأحسن ) أ (
 لا أومن بالعلاج النفسي وأعتقد أنه مضيعة للوقت والمال  ) ب (

31 

 يدة وراضيةتكون دائما سعرى أن حياتي سأ  ) أ (
 ولن اعود سعيدا كما كنت  انتهتسعادتي قد   أيام  أن عتقدأ  ) ب (

32 

 أميل للمرح البهجة  ) أ (
 يدعوني للسخط والغضب يما حولكل  ) ب (

33 

 شكلي مقبول ) أ (
 أتمنى لو أني خلقت جميلة ) أو جميلا (  ) ب (

34 

 يذكرني الناس بالخير  ) أ (
 ير لآخرين فلن يذكرني أحد بخقدمت لمهما   ) ب (

35 

 علي وتسير أموري دائما بما يرضيني   فعل ماأ ) أ (
 افعل ما على ولكن الأقدار " دائما ضدي  ) ب (

36 

 وإمكانيات النمو أشعر أن الحياة مليئة بالفرص  ) أ (
 الحياة شحيحة ولا تسمح بالنم  أنأشعر  ) ب (

37 

 أشعر أن الله يرعاني  ) أ (
 الأقدار ضدي  أنشعر أ ب ( )

38 

 شعر بمتعة العمل الذي أقوم به أ أ ( )
 عمل بدون جهد ومغالبة للنفس بأيلا استمتع القيام  ) ب (

39 
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 دائما في صالحي أشعر بالرضّا لأن الأمور تسير  ) أ (
 أنزعج بشدة لأن الأمور تسير دائما على غير ما اشتهي  ) ب (

40 

 عة أنسى الإساءة بسر ) أ (
 لا أنسى الإساءة  ) ب (

41 

 أشعر بالرضا عن حياتي  أ ( )
 بشكل عام لا أشعر بالرضا عن حياتي ) ب (

42 

 5 التقبل الايجابي للاختلاف عن الاخرين 
 بأشياء سعيدة وسارةأحلم عادة  ) أ (
  أحلامي مزعجة و غريبة  ) ب (

43 

 لهم في قرارة نفسي من نفورأعرف كيف أتعامل مع الناس بغض النظر عما أحمل  ) أ (
 إذا كرهت شخصا فإنني لا أحتمل التعامل معه أو معها  () ب 

44 

 أشعر أن الناس أحرار فيما يفكرون  ) أ (
   أشعر أن الدنيا ستفسد لو تركنا كل شخص يفكر بالطريقة التي تعجبه ) ب (

45 

 لا يفكر كل الناس بطريقة واحدة ) أ (
 ملآخرين ما تراه سلييجب أن تفرض على ا ) ب (

46 

 أشعر براحة الاختلاط بالناس المختلفين عني ) أ (
 الاختلاط مع الناس المتفقين معي  أوالوحدة  أحبعموما  ) ب (

47 

 أعتقد أن نظرتي لعمل المرأة
 متحررة و غير تقليدية ) أ (
 المرأة يجب أن تلتزم ببيتها وأولادها أنامحافظة و أعتقد  ) ب (

48 

 و العمل الجماعي  للعمل الذي يتطلب التعاون أميل ) أ (
 العمل الفردي والتنافسي ) ب (

49 

   كثيرا عن العقائد والأديان المختلفة  أقرا   أن أحب ) أ (
 لا أحب إلا أن أقرأ عن عقيدتي و ديني  ) ب (

50 

 أن في كل دين شيء صحيح ) أ (
 هناك دين واحد فقط هو الصحيح ) ب (

51 

 ت الأجنبية السفر والتعرف على المجتمعا أحبلا  ) أ (
 لا أحب السفر إلا إلى الأماكن التي أعرفها  ) ب (

52 

 أجد راحة في التعامل مع الجنس الآخر) أ ( 
 اشعر بالقلق وأتجنب التعامل مع الجنس الآخر ) ب (

53 

 من السليم أن يختلف الناس فيما بينهم   ) أ (
 لفينالعلاقات الطيبة بين المخت يدمرقد  الرأي الاختلاف في   ) ب (

54 

 6 السماحة والأريحية 

 للقول السائد لأن اختلاف الرأي لا يفسد للود قضية  أميل  ) أ (
 مهما قيل عن الاختلاف في الرأي فإنه علامة على التوتر و الضيق بالأخ ) ب (

55 

 مزاجي طيب بغض النظر عن أي ظروف خارجية  ) أ (

 ورطبا  كون الجو حاراولة عندما يأتعكنن بسه ) ب (

56 

 لا تعوقني المادة و قلة الثروة عن الاستمتاع بحياتي ) أ ( 
 لم أولد غنيا ) أو غنية وهذا هو السبب في معاناتي ) ب (

57 

 أعتقد أنني جذاب ) أو جذابة () أ ( 
 يضايقني أنني لم أولد جذابا وجميلا  ) ب (

58 

 نريد من سعادة أو رضا لنا ما الوفرة والثروة لا تحقق) أ ( 
 من الصعب على الإنسان أن يشعر بالسعادة مع الفقر ب ( )

59 

 60 إزعاجي وجد في طفولتي ما يثير لا ي) أ ( 
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 والجراح بالآلامطفولتي مليئة  ) ب (

 لا أفكر كثيرا في الأشياء التي حدثت وانتهت ) أ ( 
 عقلي مشغول دائما بالذكريات المؤلمة ) ب (

61 

 الحكمةارب مؤلمة علمني الصبر وأعتقد أن ما مر بي من تج) أ ( 
 نفسيا بسبب تجارب مؤلمة في الطفولة  أعاني ) ب (

62 

 كنت دائما تجد من يساندني ويشد ازري وأنا صغير) أ ( 
 في طفولتي من يحبني بحق   أجدلم ) ب (  

63 

 دني بشيءالماضي الذي عشته أمر مضى وانقضى ولا أشعر أنه يقي) أ ( 
 و تأثيرها لن يمت محفورة في ذاكرتيتجاربي الماضية  ) ب (

64 

 من الأمور ذاتها أسواالتفكير في الأمور الماضية ) أ ( 
 مررت بخبرات معينة في الماضي مهما حاولت أن أراها غير ذلك  ) ب (

65 

 7 الذكاء الوجداني
 ةناة في الطفولللألم والمعا عرضنيأطلب الغفران وأسامح كل من ) أ ( 
 ولن أغفر لمن عرضوني للمعاناة والألم ان أسامح  لا استطيع ) ب (

66 

 بدون حرج للآخرين أبدي حبي بسهولة ) أ ( 
 اعبر عن حبي لشخص أخر أن أريداشعر بحرج شديد عندما  ) ب (

67 

 تصرفاتي مع الناس تتسم بالحكمة والتفهم ) أ ( 
 في التعامل مع الناسالآخرون يصفونني بالاندفاع  ) ب (

68 

 أجد سهولة في تكوين الأصدقاء والمحافظة عليهم) أ ( 
 اشعر بصعوبة شديدة في تكوين أصدقاء جدد  ) ب (

69 

 بينهم بيسر  من السهل على أن أتفهم المشكلات بين الأشخاص و أحل الخلافات) أ ( 
 ما يختلفون بينهم يصعب علي أن أجد أسلوبا مناسبا للتوفيق بين أصدقائي عند ) ب (

70 

 الأخرون بالود والجنتلة في تعاملاتي معهم نييصف) أ ( 
 يصفني الأخرون بالتكبر والصرامة  ) ب (

71 

 بالحبأشعر بالراحة عندما يبدى أحدهم مشاعر الحب نحوي وبادلهم الحب ) أ ( 
 اشعر بالحرج إذا صارحني احد بانه يحبني أو تحبني  ) ب (

72 

 من بعضهم  الناس بالرغم مما عانيتثقتي في لم أفقد ) أ ( 
 عانيت من بعض الناس لدرجة أنني أصبحت لا أثق في أحد ) ب (

73 

 من السهل علي أن أطلب العون من الأخرين عندما احتاج ذلك) أ ( 
 ذا طلبت المساعدة من أحد أشعر بالضعف إ ) ب (

74 

 لا يوجد إنسان شرير تماما ) أ ( 
 شرير في كل شي  ءشيالشرير في  ) ب (

75 

   لاجتماعية يتطلب أنالحياة ا النجاح في 
 تعامل مع كل شخص بطريقة مختلفة ت   ) أ (   
 توجد طريقة واحدة صحيحة وناجحة  ) ب (  

76 

 8 تقبل غير مشروط للذات 

 اشعر بأي خطا بممارسة متعة شخصية حتى ولو استنكر البعض ذلك لا ) أ ( 
 حولي ذلك متعة شخصية إذا استنكر احد من  أيفقد رغبتي في أ ) ب (

77 

 خاطئ  شيءفي عملي  أولا أنزعج إذا اكتشف أحد أن بي ) أ ( 
 خاطئ شيءبي أو في عملي  أنإذا أكتشف أحد  بالانزعاجأشعر  ) ب (

78 

 حياتي مهمة حتى ولو لم أحقق كل ماكنت أطمح إليه ) أ ( 
 جازات والطموح ( حياتي تافهة إن لم تكن مليئة بالإن ) ب (

79 

  أهتم إن ارتكبت بعض الأخطاء هنا أو هناك أعمل لاعندما ) أ ( 
 أدقق كثيرا فيما أعمل لدرجة أنني قد ألغي أو أوجل ما أفعله ) ب (

80 
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 أتعرض للفشل في بعض الأمورلا يزعجني كثيرا أن ) أ ( 
 لا أحتمل الفشل وأنزعج من الإحباط ) ب (

81 

 كل ما افعله أن أنجح في  ليس بالضرورة) أ ( 
 أهدف دائما للنجاح في كل ما اعمل  ) ب (

82 

 أتصف بأشياء كثيرة جذابة وجميلة) أ ( 
 ( يح ) أو قبيحةبمهما حاولت أن أبدو فإنني أشعر في أعماقي أنني ق ) ب (

83 

 ) قليلة ( الجاذبية  أولا يزعجني أن يجدني البعض قليل ) أ ( 
 غير جذاب بأننيالبعض أنزعج إذا وجدني  ) ب (

84 

 لا أكترث إذا اتهمني أحد بأني أبحث عن مصلحتي الشخصية ) أ (
 أحد بأنني أبحث عن مصلحتي الشخصية اتهمنيأشعر بالضيق إذا  ) ب (

85 

 ستطيع أن أشعر بالسعادة حتى ولو اكتشفت أن بعض الناس المهمين لي لا يحملون لي الحبأ) أ ( 
 ي حياتي بطريقة لا تدل على الحب الناس المهمين فإذا عاملني بعض أشعر بالتعاسة  ) ب (

86 

 من حقي أن أفكر في مصلحتي الخاصة ) أ ( 
 الأنانية ان نفكر في مصالحنا الشخصية  من ) ب (

87 

 نجزت و سأنجز كثيرا من الأشياء القيمة أ) أ ( 
 لا اشعر بالرضا عما فعلت بحياتي  ) ب (

88 

 رسة أي متعةلدرجة تفسد على مما والخطألذنب أشعر دائما با) أ ( 
 متسامح مع نفسي و لاألومها كثيرا  أناعموما  ) ب (

89 

 العزلة ضرورية لي بين الحين والآخر) أ ( 
 ذ بالوحدة فهي تشعرني بالعزلة والن لا احتمل ) ب (

90 

 بإمكاني أن أتقبل ذاتي دون شكوي) أ ( 
 دةبش وأحاسبها نفسي دائما  ألوم ) ب (

91 

 ي بشخص أحبه تتتقطع علاق يؤسفني أن توتر او) أ ( 
 أحبه علاقتي بشخص  انقطعت أشعر بألم شديد لفترات ممتدة إذا توترت أو ) ب (

92 

 عادة ما أتقبل نفسي حتي لو تعرضت لنقد الأخرين) أ ( 
 أشعر بالانزعاج الشديد من النقد  ) ب (

93 

 9 تقبل المسؤولية الشخصية 
 اتييقظ تماما لحقوقي وواجب أننيقد اعت) أ ( 
 أجد صعوبة في إنجاز واجباتي في الوقت المحدد  ) ب (

94 

 :إذا اشتركت مع شخص ما في أداء عمل معين
 أقوم بمسئولية القيادة و التوجيه) أ ( 
 ( لا أهتم وأترك الأمور تحرك نفسها بنفسها  ) ب (

95 

 بأنني: وأصدقائي:يصفني أقاربي 
 و يعتمد عليهسئول شخص م) أ ( 
 لبات الاجتماعية على النحو المطلوبق المتطلا أحق ) ب (

96 

 : في العمل عادة ما
 يطلب مني أداء الأعمال القيادية والتي تتطلب الشرح و التوجيه) أ ( 
 لا يكلفني أحد إلا بأداء ما أحب أن أقوم به  ) ب (

97 

 عندما تواجهني مشكلة ما أفضل أن 
 الحل أجد لها  أحاول أن أواجهها و) أ ( 
 اهلها و أتناساها إلى أن تحل نفسها بنفسها تجأ ) ب (

98 

 الآخرين:في حالات العمل والتعامل مع 
 أسير وفق القول السائد " أننا جميعا مسؤلون لإنجاز العمل وإكماله " ) أ ( 
 " . خرونسؤولا عما يفعله الأالسير في حياتي وفق القول السائد " أنا مسؤول عما أفعل ولكنني الست م ) ب (

99 
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 إذا حدث تقصير في أداء عمل جماعي أنت عضو فيه ، هل تعتقد أنك
 مسئول عن هذا التقصير و تبادر بالبحث عن حل ) أ ( 
 إنها مسئولية الجماعة و عليهم مواجهتها  ) ب (

100 

 لا يتحقق النجاح في الحياة عموما إلا : 
 نحقق ما نريد فوراحتى إذا لم بالمثابرة والجهد الشخصي  ) أ ( 

 بوجود شخص قوي يساعدنا في ذلك  ب ( )

101 

 10 المجازفة الايجابية 

 

 
 أعتقد أن حياتي تتجه دائما للأفضل بسبب قدرتي على ركوب المخاطر و عدم القبول بالحياة على ما هي عليه  ) أ ( 
 لسابق دا و تقبلا للحياة مما كنت في اأعتقد أن حياتي تتجه دائما للأفضل لأنني أصبحت أقل تمر ) ب (

102 

 توجد لدي دائما أكثر من طريقة لإنجاز الأمور ) أ ( 
 توجد لدي دائما طريقة واحدة ولكنها صحيحة لإنجاز أموري الشخصية  ) ب (

103 

 القائد الناجح الجدير بالشكر والتقدير يجب أن
 ر لديه كل المعلومات يجازف باتخاذ القرار المناسب حتى وإن لم تتواف) أ ( 
 إلا بما هو صحيح حتى يجنبنا المخاطر والمجازفاتتصرف لا ي ) ب (

104 

 أشد الناس جاذبية لي : 
 وأفكارهم  أراءهمالمبدعون والمختلفون في ) أ ( 
 العاديون والبسطاء ) ب (

105 

 أجنبي أن أقضي فترة من حياتي في بلد  أحب) أ ( 
 ي أنا فيه الآن ان الذدمة من حياتي في نفس المكأحب أن أقضي الفترة القا ) ب (

106 

 أفضل أن يكون أصدقائي 
 ي السن والمهنة والعقيدة متنوعون ف) أ ( 
 قريبون مني أسريا و عقائديا ) ب (

107 

 نجحت لأنني  أننيأعتقد 
 محب للمجازفة ومندفع إلي حد ما) أ ( 
 لا أتصرف إلا بعد تفكير و تأمل في العواقب   ) ب (

108 

 : لها حل واضح  عندما تواجهني صعوبة لا يوجد
 النتيجة جيدةأتصرف بما هو مناسب حتى وإن لم تكن ) أ ( 
 أنتظر إلى أن استشير من هم أعرف مني بالأمر  ) ب (

109 

 : أحب الأعمال إلي تلك التي
 تترك لي حرية التفكير واتخاذ القرار ) أ ( 
 الأعمال الواضحة والمألوفة  ) ب (

110 
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 ياة الوظيفية. الح جودةمقياس   (2) -
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 :(SPSS( مخرجات )3الملحق رقم )

 الصدق والثبات مقياس التفكير الايجابي:

 الصدق: -1

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8

التوقعات 

الايجابية  والتفاؤل

Corrélation 

de Pearson

1 1,000
**

,784
**

,784
** 0,354 0,354 ,583

**
,583

**
,876

**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,055 0,055 0,001 0,001 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
1,000

** 1 ,784
**

,784
** 0,354 0,354 ,583

**
,583

**
,876

**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,055 0,055 0,001 0,001 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,784

**
,784

** 1 1,000
**

,555
**

,555
**

,784
** 0,294 ,929

**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,001 0,001 0,000 0,115 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,784

**
,784

**
1,000

** 1 ,555
**

,555
**

,784
** 0,294 ,929

**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,001 0,001 0,000 0,115 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,354 0,354 ,555
**

,555
** 1 ,400

* 0,354 0,354 ,658
**

Sig. 

(bilatérale)

0,055 0,055 0,001 0,001 0,029 0,055 0,055 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,354 0,354 ,555
**

,555
**

,400
* 1 0,354 0,000 ,600

**

Sig. 

(bilatérale)

0,055 0,055 0,001 0,001 0,029 0,055 1,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,583

**
,583

**
,784

**
,784

** 0,354 0,354 1 0,167 ,739
**

Sig. 

(bilatérale)

0,001 0,001 0,000 0,000 0,055 0,055 0,379 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,583

**
,583

** 0,294 0,294 0,354 0,000 0,167 1 ,534
**

Sig. 

(bilatérale)

0,001 0,001 0,115 0,115 0,055 1,000 0,379 0,002

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,876

**
,876

**
,929

**
,929

**
,658

**
,600

**
,739

**
,534

** 1

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélations

S1

S2

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

S3

S4

S5

S6

S7

S8

التوقعات 

الايجابية  

والتفاؤل

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S20

الضبط 

الانفعالي 

والتحكم في 

العمليات 

العقلية العليا

Corrélation 

de Pearson

1 ,780
** 0,350 0,309 0,154 ,472

** 0,350 0,279 ,489
** 0,154 -0,050 ,472

**
,600

**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,058 0,097 0,416 0,008 0,058 0,136 0,006 0,416 0,793 0,008 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,780

** 1 0,223 ,361
* 0,155 ,432

*
,390

* 0,255 ,398
* 0,189 -0,056 ,432

*
,570

**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,236 0,050 0,414 0,017 0,033 0,174 0,029 0,317 0,770 0,017 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,350 0,223 1 0,309 0,309 ,661
** 0,250 0,223 ,538

** 0,309 ,500
**

,378
*

,644
**

Sig. 

(bilatérale)

0,058 0,236 0,097 0,097 0,000 0,183 0,236 0,002 0,097 0,005 0,039 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,309 ,361
* 0,309 1 ,429

* 0,321 ,926
**

,361
* 0,347 ,683

** 0,154 0,175 ,673
**

Sig. 

(bilatérale)

0,097 0,050 0,097 0,018 0,084 0,000 0,050 0,060 0,000 0,416 0,355 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,154 0,155 0,309 ,429
* 1 ,554

** 0,309 ,843
**

,558
** 0,270 ,772

**
,554

**
,744

**

Sig. 

(bilatérale)

0,416 0,414 0,097 0,018 0,001 0,097 0,000 0,001 0,149 0,000 0,001 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,472

**
,432

*
,661

** 0,321 ,554
** 1 0,236 ,432

*
,813

** 0,321 ,472
**

,732
**

,822
**

Sig. 

(bilatérale)

0,008 0,017 0,000 0,084 0,001 0,209 0,017 0,000 0,084 0,008 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,350 ,390
* 0,250 ,926

** 0,309 0,236 1 ,390
*

,391
*

,617
** 0,050 0,094 ,625

**

Sig. 

(bilatérale)

0,058 0,033 0,183 0,000 0,097 0,209 0,033 0,032 0,000 0,793 0,619 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,279 0,255 0,223 ,361
*

,843
**

,432
*

,390
* 1 ,562

** 0,189 ,613
**

,432
*

,698
**

Sig. 

(bilatérale)

0,136 0,174 0,236 0,050 0,000 0,017 0,033 0,001 0,317 0,000 0,017 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,489

**
,398

*
,538

** 0,347 ,558
**

,813
**

,391
*

,562
** 1 0,196 ,489

**
,536

**
,803

**

Sig. 

(bilatérale)

0,006 0,029 0,002 0,060 0,001 0,000 0,032 0,001 0,299 0,006 0,002 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,154 0,189 0,309 ,683
** 0,270 0,321 ,617

** 0,189 0,196 1 0,000 0,175 ,516
**

Sig. 

(bilatérale)

0,416 0,317 0,097 0,000 0,149 0,084 0,000 0,317 0,299 1,000 0,355 0,004

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

-0,050 -0,056 ,500
** 0,154 ,772

**
,472

** 0,050 ,613
**

,489
** 0,000 1 0,331 ,542

**

Sig. 

(bilatérale)

0,793 0,770 0,005 0,416 0,000 0,008 0,793 0,000 0,006 1,000 0,074 0,002

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,472

**
,432

*
,378

* 0,175 ,554
**

,732
** 0,094 ,432

*
,536

** 0,175 0,331 1 ,678
**

Sig. 

(bilatérale)

0,008 0,017 0,039 0,355 0,001 0,000 0,619 0,017 0,002 0,355 0,074 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,600

**
,570

**
,644

**
,673

**
,744

**
,822

**
,625

**
,698

**
,803

**
,516

**
,542

**
,678

** 1

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004 0,002 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

S18

S19

S20

الضبط 

الانفعالي 

والتحكم في 

العمليات 

العقلية العليا

S16

S17

Corrélations

S9

S10

S11

S12

S13

S14

S15

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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S21 S22 S23 S24 S25 S26 S27 S28 S29 S30

حب التعلم 

والتفتح 

المعرفي 

الصحي

Corrélation 

de Pearson

1 0,155 ,599
**

,764
** 0,171 0,263 0,106 ,400

* 0,263 0,171 ,617
**

Sig. 

(bilatérale)

0,414 0,000 0,000 0,366 0,160 0,578 0,028 0,160 0,366 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,155 1 ,479
** 0,315 0,247 0,202 0,071 0,315 ,737

** 0,247 ,370
*

Sig. 

(bilatérale)

0,414 0,007 0,090 0,188 0,284 0,710 0,090 0,000 0,188 0,044

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,599

**
,479

** 1 ,784
**

,423
*

,650
**

,515
**

,784
**

,650
**

,423
*

,908
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,007 0,000 0,020 0,000 0,004 0,000 0,000 0,020 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,764

** 0,315 ,784
** 1 0,294 ,452

* 0,311 ,583
**

,452
* 0,294 ,802

**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,090 0,000 0,115 0,012 0,094 0,001 0,012 0,115 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,171 0,247 ,423
* 0,294 1 0,207 ,515

** 0,294 0,207 1,000
**

,657
**

Sig. 

(bilatérale)

0,366 0,188 0,020 0,115 0,272 0,004 0,115 0,272 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,263 0,202 ,650
**

,452
* 0,207 1 0,167 ,452

* 0,318 0,207 ,625
**

Sig. 

(bilatérale)

0,160 0,284 0,000 0,012 0,272 0,378 0,012 0,087 0,272 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,106 0,071 ,515
** 0,311 ,515

** 0,167 1 ,657
** 0,167 ,515

**
,641

**

Sig. 

(bilatérale)

0,578 0,710 0,004 0,094 0,004 0,378 0,000 0,378 0,004 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,400

* 0,315 ,784
**

,583
** 0,294 ,452

*
,657

** 1 ,452
* 0,294 ,731

**

Sig. 

(bilatérale)

0,028 0,090 0,000 0,001 0,115 0,012 0,000 0,012 0,115 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,263 ,737
**

,650
**

,452
* 0,207 0,318 0,167 ,452

* 1 0,207 ,497
**

Sig. 

(bilatérale)

0,160 0,000 0,000 0,012 0,272 0,087 0,378 0,012 0,272 0,005

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,171 0,247 ,423
* 0,294 1,000

** 0,207 ,515
** 0,294 0,207 1 ,657

**

Sig. 

(bilatérale)

0,366 0,188 0,020 0,115 0,000 0,272 0,004 0,115 0,272 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,617

**
,370

*
,908

**
,802

**
,657

**
,625

**
,641

**
,731

**
,497

**
,657

** 1

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,044 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,005 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

S23

S24

S25

S26

S27

S28

Corrélations

S21

S22

S29

S30

حب التعلم 

والتفتح 

المعرفي 

الصحي

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 Q41 Q42

الشعور العام 

بالرضا

Corrélation 

de Pearson

1 0,207 0,123 0,318 0,318 0,318 0,318 ,452
* 0,213 ,380

* 0,277 0,213 ,465
**

Sig. 

(bilatérale)

0,272 0,517 0,087 0,087 0,087 0,087 0,012 0,258 0,038 0,138 0,258 0,010

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,207 1 ,480
** 0,207 ,650

**
,650

** 0,207 0,294 0,139 0,247 0,080 0,139 ,466
**

Sig. 

(bilatérale)

0,272 0,007 0,272 0,000 0,000 0,272 0,115 0,465 0,188 0,674 0,465 0,010

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,123 ,480
** 1 ,739

**
,431

*
,739

**
,739

**
,612

**
,866

**
,515

**
,444

*
,866

**
,865

**

Sig. 

(bilatérale)

0,517 0,007 0,000 0,017 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004 0,014 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,318 0,207 ,739
** 1 0,318 ,659

**
,659

**
,829

**
,853

**
,380

*
,431

*
,853

**
,832

**

Sig. 

(bilatérale)

0,087 0,272 0,000 0,087 0,000 0,000 0,000 0,000 0,038 0,017 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,318 ,650
**

,431
* 0,318 1 ,659

** 0,318 ,452
* 0,213 ,380

* 0,123 0,213 ,561
**

Sig. 

(bilatérale)

0,087 0,000 0,017 0,087 0,000 0,087 0,012 0,258 0,038 0,517 0,258 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,318 ,650
**

,739
**

,659
**

,659
** 1 ,659

**
,829

**
,533

**
,380

* 0,123 ,533
**

,793
**

Sig. 

(bilatérale)

0,087 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,038 0,517 0,002 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,318 0,207 ,739
**

,659
** 0,318 ,659

** 1 ,829
**

,853
**

,737
**

,431
*

,853
**

,870
**

Sig. 

(bilatérale)

0,087 0,272 0,000 0,000 0,087 0,000 0,000 0,000 0,000 0,017 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,452

* 0,294 ,612
**

,829
**

,452
*

,829
**

,829
** 1 ,707

**
,512

** 0,272 ,707
**

,850
**

Sig. 

(bilatérale)

0,012 0,115 0,000 0,000 0,012 0,000 0,000 0,000 0,004 0,146 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,213 0,139 ,866
**

,853
** 0,213 ,533

**
,853

**
,707

** 1 ,613
**

,577
**

1,000
**

,876
**

Sig. 

(bilatérale)

0,258 0,465 0,000 0,000 0,258 0,002 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,380

* 0,247 ,515
**

,380
*

,380
*

,380
*

,737
**

,512
**

,613
** 1 ,676

**
,613

**
,736

**

Sig. 

(bilatérale)

0,038 0,188 0,004 0,038 0,038 0,038 0,000 0,004 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,277 0,080 ,444
*

,431
* 0,123 0,123 ,431

* 0,272 ,577
**

,676
** 1 ,577

**
,586

**

Sig. 

(bilatérale)

0,138 0,674 0,014 0,017 0,517 0,517 0,017 0,146 0,001 0,000 0,001 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,213 0,139 ,866
**

,853
** 0,213 ,533

**
,853

**
,707

**
1,000

**
,613

**
,577

** 1 ,876
**

Sig. 

(bilatérale)

0,258 0,465 0,000 0,000 0,258 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,465

**
,466

**
,865

**
,832

**
,561

**
,793

**
,870

**
,850

**
,876

**
,736

**
,586

**
,876

** 1

Sig. 

(bilatérale)

0,010 0,010 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Q31

Q32

Q33

Q34

Q35

Corrélations

Q42

الشعور 

العام 

بالرضا

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Q36

Q37

Q38

Q39

Q40

Q41

 
 



   الملاحق قائمة 
 

 

 
 

112 

Q43 Q44 Q45 Q46 Q47 Q48 Q49 Q50 Q51 Q52 Q53 Q54

التقبل 

الايجابي 

للاختلاف 

عن الاخرين

Corrélation 

de Pearson

1 ,443
*

,402
*

,539
** 0,331 ,365

*
,447

*
,742

**
,365

*
,388

* 0,126 ,632
**

,782
**

Sig. 

(bilatérale)

0,014 0,028 0,002 0,074 0,047 0,013 0,000 0,047 0,034 0,505 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,443

* 1 0,196 ,533
**

,809
** 0,000 0,236 ,373

*
,866

** -0,056 0,200 0,100 ,666
**

Sig. 

(bilatérale)

0,014 0,300 0,002 0,000 1,000 0,210 0,042 0,000 0,770 0,289 0,599 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,402

* 0,196 1 ,480
** 0,033 0,226 0,208 ,480

** 0,085 0,234 ,391
* 0,342 ,566

**

Sig. 

(bilatérale)

0,028 0,300 0,007 0,864 0,230 0,271 0,007 0,656 0,212 0,032 0,064 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,539

**
,533

**
,480

** 1 ,385
* 0,123 0,302 ,489

**
,431

* 0,024 ,426
* 0,213 ,685

**

Sig. 

(bilatérale)

0,002 0,002 0,007 0,035 0,517 0,105 0,006 0,017 0,901 0,019 0,258 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,331 ,809
** 0,033 ,385

* 1 -0,165 ,381
* 0,233 ,796

** -0,164 0,333 0,095 ,573
**

Sig. 

(bilatérale)

0,074 0,000 0,864 0,035 0,384 0,038 0,215 0,000 0,385 0,072 0,617 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,365

* 0,000 0,226 0,123 -0,165 1 0,181 0,277 0,028 ,515
** 0,144 ,577

**
,452

*

Sig. 

(bilatérale)

0,047 1,000 0,230 0,517 0,384 0,337 0,138 0,884 0,004 0,447 0,001 0,012

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,447

* 0,236 0,208 0,302 ,381
* 0,181 1 0,302 0,181 0,079 0,236 ,471

**
,521

**

Sig. 

(bilatérale)

0,013 0,210 0,271 0,105 0,038 0,337 0,105 0,337 0,679 0,210 0,009 0,003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,742

**
,373

*
,480

**
,489

** 0,233 0,277 0,302 1 0,277 ,380
* 0,267 ,533

**
,732

**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,042 0,007 0,006 0,215 0,138 0,105 0,138 0,038 0,155 0,002 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,365

*
,866

** 0,085 ,431
*

,796
** 0,028 0,181 0,277 1 -0,129 0,144 0,000 ,579

**

Sig. 

(bilatérale)

0,047 0,000 0,656 0,017 0,000 0,884 0,337 0,138 0,498 0,447 1,000 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,388

* -0,056 0,234 0,024 -0,164 ,515
** 0,079 ,380

* -0,129 1 0,223 ,780
**

,446
*

Sig. 

(bilatérale)

0,034 0,770 0,212 0,901 0,385 0,004 0,679 0,038 0,498 0,236 0,000 0,013

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,126 0,200 ,391
*

,426
* 0,333 0,144 0,236 0,267 0,144 0,223 1 0,350 ,542

**

Sig. 

(bilatérale)

0,505 0,289 0,032 0,019 0,072 0,447 0,210 0,155 0,447 0,236 0,058 0,002

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,632

** 0,100 0,342 0,213 0,095 ,577
**

,471
**

,533
** 0,000 ,780

** 0,350 1 ,688
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,599 0,064 0,258 0,617 0,001 0,009 0,002 1,000 0,000 0,058 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,782

**
,666

**
,566

**
,685

**
,573

**
,452

*
,521

**
,732

**
,579

**
,446

*
,542

**
,688

** 1

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,001 0,000 0,001 0,012 0,003 0,000 0,001 0,013 0,002 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Q53

Q54

التقبل 

الايجابي 

للاختلاف 

عن 

الاخرين

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

Q43

Q44

Q45

Q46

Q47

Q49

Q50

Q51

Q52

Q48
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Q55 Q56 Q57 Q58 Q59 Q60 Q61 Q62 Q63 Q64 Q65

السماحة 

والأريحية

Corrélation 

de Pearson

1 ,592
**

,599
**

,921
**

,764
**

,599
**

,599
**

,599
**

,400
* 0,309 0,206 ,749

**

Sig. 

(bilatérale)

0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,028 0,097 0,274 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,592

** 1 ,650
**

,659
**

,452
*

,650
**

,650
**

,650
**

,452
*

,533
** 0,263 ,742

**

Sig. 

(bilatérale)

0,001 0,000 0,000 0,012 0,000 0,000 0,000 0,012 0,002 0,160 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,599

**
,650

** 1 ,650
**

,784
**

1,000
**

1,000
**

1,000
**

,784
**

,555
**

,599
**

,954
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,921

**
,659

**
,650

** 1 ,829
**

,650
**

,650
**

,650
**

,452
* 0,213 0,263 ,784

**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,012 0,258 0,160 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,764

**
,452

*
,784

**
,829

** 1 ,784
**

,784
**

,784
**

,583
** 0,354 ,400

*
,839

**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,012 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,055 0,028 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,599

**
,650

**
1,000

**
,650

**
,784

** 1 1,000
**

1,000
**

,784
**

,555
**

,599
**

,954
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,599

**
,650

**
1,000

**
,650

**
,784

**
1,000

** 1 1,000
**

,784
**

,555
**

,599
**

,954
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,599

**
,650

**
1,000

**
,650

**
,784

**
1,000

**
1,000

** 1 ,784
**

,555
**

,599
**

,954
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,400

*
,452

*
,784

**
,452

*
,583

**
,784

**
,784

**
,784

** 1 0,354 ,400
*

,745
**

Sig. 

(bilatérale)

0,028 0,012 0,000 0,012 0,001 0,000 0,000 0,000 0,055 0,028 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,309 ,533
**

,555
** 0,213 0,354 ,555

**
,555

**
,555

** 0,354 1 ,617
**

,640
**

Sig. 

(bilatérale)

0,097 0,002 0,001 0,258 0,055 0,001 0,001 0,001 0,055 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,206 0,263 ,599
** 0,263 ,400

*
,599

**
,599

**
,599

**
,400

*
,617

** 1 ,625
**

Sig. 

(bilatérale)

0,274 0,160 0,000 0,160 0,028 0,000 0,000 0,000 0,028 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,749

**
,742

**
,954

**
,784

**
,839

**
,954

**
,954

**
,954

**
,745

**
,640

**
,625

** 1

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélations

Q60

Q61

Q62

Q63

Q64

Q65

Q55

Q56

Q57

Q58

Q59

السماحة 

والأريحية

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Q66 Q67 Q68 Q69 Q70 Q71 Q72 Q73 Q74 Q75 Q76

الذكاء 

الوجداني

Corrélation 

de Pearson

1 ,385
*

,641
**

,533
**

,373
*

,380
* 0,207 ,659

**
,385

*
,385

*
,443

*
,717

**

Sig. 

(bilatérale)

0,035 0,000 0,002 0,042 0,038 0,272 0,000 0,035 0,035 0,014 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,385

* 1 ,572
**

,809
**

,809
**

,472
**

,449
*

,690
** 0,186 0,321 0,306 ,812

**

Sig. 

(bilatérale)

0,035 0,001 0,000 0,000 0,008 0,013 0,000 0,326 0,083 0,101 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,641

**
,572

** 1 ,707
** 0,354 ,512

**
,539

**
,829

** 0,235 ,404
*

,535
**

,825
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,001 0,000 0,055 0,004 0,002 0,000 0,210 0,027 0,002 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,533

**
,809

**
,707

** 1 ,550
**

,613
**

,555
**

,853
** 0,095 0,238 ,378

*
,840

**

Sig. 

(bilatérale)

0,002 0,000 0,000 0,002 0,000 0,001 0,000 0,617 0,206 0,039 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,373

*
,809

** 0,354 ,550
** 1 0,111 0,139 ,373

*
,381

* 0,238 ,378
*

,645
**

Sig. 

(bilatérale)

0,042 0,000 0,055 0,002 0,558 0,465 0,042 0,038 0,206 0,039 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,380

*
,472

**
,512

**
,613

** 0,111 1 0,247 ,737
** -0,164 0,154 -0,147 ,535

**

Sig. 

(bilatérale)

0,038 0,008 0,004 0,000 0,558 0,188 0,000 0,385 0,417 0,437 0,002

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,207 ,449
*

,539
**

,555
** 0,139 0,247 1 ,650

** 0,053 ,449
*

,681
**

,617
**

Sig. 

(bilatérale)

0,272 0,013 0,002 0,001 0,465 0,188 0,000 0,782 0,013 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,659

**
,690

**
,829

**
,853

**
,373

*
,737

**
,650

** 1 0,081 ,385
*

,443
*

,879
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,042 0,000 0,000 0,670 0,035 0,014 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,385

* 0,186 0,235 0,095 ,381
* -0,164 0,053 0,081 1 ,729

** 0,306 ,460
*

Sig. 

(bilatérale)

0,035 0,326 0,210 0,617 0,038 0,385 0,782 0,670 0,000 0,101 0,010

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,385

* 0,321 ,404
* 0,238 0,238 0,154 ,449

*
,385

*
,729

** 1 0,306 ,626
**

Sig. 

(bilatérale)

0,035 0,083 0,027 0,206 0,206 0,417 0,013 0,035 0,000 0,101 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,443

* 0,306 ,535
**

,378
*

,378
* -0,147 ,681

**
,443

* 0,306 0,306 1 ,564
**

Sig. 

(bilatérale)

0,014 0,101 0,002 0,039 0,039 0,437 0,000 0,014 0,101 0,101 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,717

**
,812

**
,825

**
,840

**
,645

**
,535

**
,617

**
,879

**
,460

*
,626

**
,564

** 1

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,010 0,000 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Q67

Q68

Q69

Q70

Q71

Q72

Corrélations

Q66

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Q73

Q74

Q75

Q76

الذكاء 

الوجداني

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Q77 Q78 Q79 Q80 Q81 Q82 Q83

Corrélation 

de Pearson

1 ,452
* 0,318 ,853

** 0,123 0,191 ,452
*

Sig. 

(bilatérale)

0,012 0,087 0,000 0,517 0,311 0,012

N 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,452

* 1 0,075 0,354 0,272 ,367
* 0,167

Sig. 

(bilatérale)

0,012 0,692 0,055 0,146 0,046 0,379

N 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,318 0,075 1 0,213 ,431
* 0,191 ,829

**

Sig. 

(bilatérale)

0,087 0,692 0,258 0,017 0,311 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,853

** 0,354 0,213 1 0,144 0,189 0,354

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,055 0,258 0,447 0,317 0,055

N 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,123 0,272 ,431
* 0,144 1 ,736

** 0,272

Sig. 

(bilatérale)

0,517 0,146 0,017 0,447 0,000 0,146

N 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,191 ,367
* 0,191 0,189 ,736

** 1 0,200

Sig. 

(bilatérale)

0,311 0,046 0,311 0,317 0,000 0,288

N 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,452

* 0,167 ,829
** 0,354 0,272 0,200 1

Sig. 

(bilatérale)

0,012 0,379 0,000 0,055 0,146 0,288

N 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,452

* 0,167 ,829
** 0,354 0,272 0,200 1,000

**

Sig. 

(bilatérale)

0,012 0,379 0,000 0,055 0,146 0,288 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,148 0,264 0,318 0,213 0,123 0,191 ,452
*

Sig. 

(bilatérale)

0,436 0,159 0,087 0,258 0,517 0,311 0,012

N 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,318 ,452
* 0,318 0,213 0,123 0,342 ,452

*

Sig. 

(bilatérale)

0,087 0,012 0,087 0,258 0,517 0,064 0,012

N 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,452

* 0,167 ,452
* 0,354 -0,068 0,033 ,583

**

Sig. 

(bilatérale)

0,012 0,379 0,012 0,055 0,721 0,861 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,539

** 0,224 ,539
**

,632
**

,365
* 0,299 ,671

**

Sig. 

(bilatérale)

0,002 0,235 0,002 0,000 0,047 0,109 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,318 0,075 ,489
**

,373
* 0,277 0,191 ,641

**

Sig. 

(bilatérale)

0,087 0,692 0,006 0,042 0,138 0,311 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,263 0,036 ,592
** 0,154 0,059 0,117 ,764

**

Sig. 

(bilatérale)

0,160 0,849 0,001 0,416 0,755 0,539 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,385

* 0,235 ,690
** 0,238 ,384

* 0,261 ,572
**

Sig. 

(bilatérale)

0,035 0,210 0,000 0,206 0,036 0,164 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,533

** 0,354 0,213 ,400
* 0,289 0,331 0,354

Sig. 

(bilatérale)

0,002 0,055 0,258 0,029 0,122 0,074 0,055

N 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,452

* 0,167 ,641
** 0,354 0,272 0,200 ,792

**

Sig. 

(bilatérale)

0,012 0,379 0,000 0,055 0,146 0,288 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,666

**
,447

*
,746

**
,587

**
,485

**
,483

**
,869

**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,013 0,000 0,001 0,007 0,007 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

Q77

Q78

Q79

Q86

Q87

Q88

Q89

Q90

Q91

Q80

Q81

Q82

Q83

Q84

Q85

Q92

Q93

تقبل غير 

مشروط للذات
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Q84 Q85 Q86 Q87 Q88 Q89 Q90 Q91 Q92 Q93

تقبل غير 

مشروط للذات

,452
* 0,148 0,318 ,452

*
,539

** 0,318 0,263 ,385
*

,533
**

,452
*

,666
**

0,012 0,436 0,087 0,012 0,002 0,087 0,160 0,035 0,002 0,012 0,000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

0,167 0,264 ,452
* 0,167 0,224 0,075 0,036 0,235 0,354 0,167 ,447

*

0,379 0,159 0,012 0,379 0,235 0,692 0,849 0,210 0,055 0,379 0,013

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,829
** 0,318 0,318 ,452

*
,539

**
,489

**
,592

**
,690

** 0,213 ,641
**

,746
**

0,000 0,087 0,087 0,012 0,002 0,006 0,001 0,000 0,258 0,000 0,000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

0,354 0,213 0,213 0,354 ,632
**

,373
* 0,154 0,238 ,400

* 0,354 ,587
**

0,055 0,258 0,258 0,055 0,000 0,042 0,416 0,206 0,029 0,055 0,001

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

0,272 0,123 0,123 -0,068 ,365
* 0,277 0,059 ,384

* 0,289 0,272 ,485
**

0,146 0,517 0,517 0,721 0,047 0,138 0,755 0,036 0,122 0,146 0,007

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

0,200 0,191 0,342 0,033 0,299 0,191 0,117 0,261 0,331 0,200 ,483
**

0,288 0,311 0,064 0,861 0,109 0,311 0,539 0,164 0,074 0,288 0,007

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

1,000
**

,452
*

,452
*

,583
**

,671
**

,641
**

,764
**

,572
** 0,354 ,792

**
,869

**

0,000 0,012 0,012 0,001 0,000 0,000 0,000 0,001 0,055 0,000 0,000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

1 ,452
*

,452
*

,583
**

,671
**

,641
**

,764
**

,572
** 0,354 ,792

**
,869

**

0,012 0,012 0,001 0,000 0,000 0,000 0,001 0,055 0,000 0,000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,452
* 1 ,489

** 0,075 ,539
** 0,318 0,263 ,385

* 0,213 ,452
*

,539
**

0,012 0,006 0,692 0,002 0,087 0,160 0,035 0,258 0,012 0,002

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,452
*

,489
** 1 0,264 0,337 0,148 ,592

** 0,233 ,373
*

,452
*

,602
**

0,012 0,006 0,159 0,069 0,436 0,001 0,215 0,042 0,012 0,000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,583
** 0,075 0,264 1 0,224 0,264 ,400

* 0,235 0,000 ,375
*

,482
**

0,001 0,692 0,159 0,235 0,159 0,028 0,210 1,000 0,041 0,007

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,671
**

,539
** 0,337 0,224 1 ,742

**
,488

** 0,331 ,443
*

,671
**

,796
**

0,000 0,002 0,069 0,235 0,000 0,006 0,074 0,014 0,000 0,000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,641
** 0,318 0,148 0,264 ,742

** 1 ,428
* 0,233 0,213 ,452

*
,618

**

0,000 0,087 0,436 0,159 0,000 0,018 0,215 0,258 0,012 0,000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,764
** 0,263 ,592

**
,400

*
,488

**
,428

* 1 0,308 0,309 ,764
**

,662
**

0,000 0,160 0,001 0,028 0,006 0,018 0,097 0,097 0,000 0,000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,572
**

,385
* 0,233 0,235 0,331 0,233 0,308 1 ,523

**
,404

*
,654

**

0,001 0,035 0,215 0,210 0,074 0,215 0,097 0,003 0,027 0,000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

0,354 0,213 ,373
* 0,000 ,443

* 0,213 0,309 ,523
** 1 0,354 ,587

**

0,055 0,258 0,042 1,000 0,014 0,258 0,097 0,003 0,055 0,001

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,792
**

,452
*

,452
*

,375
*

,671
**

,452
*

,764
**

,404
* 0,354 1 ,781

**

0,000 0,012 0,012 0,041 0,000 0,012 0,000 0,027 0,055 0,000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,869
**

,539
**

,602
**

,482
**

,796
**

,618
**

,662
**

,654
**

,587
**

,781
** 1

0,000 0,002 0,000 0,007 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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Q94 Q95 Q96 Q97 Q98 Q99 Q100 Q101

تقبل 

المسؤولية 

الشخصية

Corrélation de 

Pearson

1 ,380
* 0,118 ,515

** 0,176 ,398
* 0,154 ,604

**
,650

**

Sig. (bilatérale) 0,038 0,534 0,004 0,352 0,029 0,417 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,380

* 1 ,452
*

,431
*

,539
** 0,167 ,385

* 0,302 ,721
**

Sig. (bilatérale) 0,038 0,012 0,017 0,002 0,378 0,035 0,105 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson

0,118 ,452
* 1 0,272 0,224 -0,035 -0,101 ,389

*
,424

*

Sig. (bilatérale) 0,534 0,012 0,146 0,235 0,856 0,596 0,034 0,020

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,515

**
,431

* 0,272 1 ,365
*

,508
**

,384
* 0,181 ,755

**

Sig. (bilatérale) 0,004 0,017 0,146 0,047 0,004 0,036 0,337 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson

0,176 ,539
** 0,224 ,365

* 1 ,588
** 0,331 ,447

*
,710

**

Sig. (bilatérale) 0,352 0,002 0,235 0,047 0,001 0,074 0,013 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,398

* 0,167 -0,035 ,508
**

,588
** 1 0,172 ,438

*
,645

**

Sig. (bilatérale) 0,029 0,378 0,856 0,004 0,001 0,363 0,015 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson

0,154 ,385
* -0,101 ,384

* 0,331 0,172 1 0,157 ,524
**

Sig. (bilatérale) 0,417 0,035 0,596 0,036 0,074 0,363 0,407 0,003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,604

** 0,302 ,389
* 0,181 ,447

*
,438

* 0,157 1 ,643
**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,105 0,034 0,337 0,013 0,015 0,407 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,650

**
,721

**
,424

*
,755

**
,710

**
,645

**
,524

**
,643

** 1

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,020 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Q94

Q95

Q96

Q97

Q98

Corrélations

Q99

Q100

Q101

تقبل المسؤولية 

الشخصية

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Q102 Q103 Q104 Q105 Q106 Q107 Q108 Q109 Q110

المجازفة 

الايجابية

Corrélation de 

Pearson

1 ,572
**

,700
**

,428
*

,408
*

,426
* 0,279 -0,017 0,171 ,721

**

Sig. (bilatérale) 0,001 0,000 0,018 0,025 0,019 0,136 0,928 0,366 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,572

** 1 ,818
**

,375
*

,386
* 0,186 ,593

** 0,164 0,145 ,777
**

Sig. (bilatérale) 0,001 0,000 0,041 0,035 0,326 0,001 0,385 0,444 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,700

**
,818

** 1 ,494
**

,397
* 0,279 ,548

** -0,042 0,026 ,782
**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,006 0,030 0,136 0,002 0,825 0,891 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,428

*
,375

*
,494

** 1 ,793
**

,375
* 0,071 0,202 0,207 ,702

**

Sig. (bilatérale) 0,018 0,041 0,006 0,000 0,041 0,709 0,284 0,272 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,408

*
,386

*
,397

*
,793

** 1 ,386
* 0,107 0,234 0,109 ,687

**

Sig. (bilatérale) 0,025 0,035 0,030 0,000 0,035 0,574 0,212 0,568 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,426

* 0,186 0,279 ,375
*

,386
* 1 0,186 0,005 -0,053 ,518

**

Sig. (bilatérale) 0,019 0,326 0,136 0,041 0,035 0,326 0,978 0,782 0,003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson

0,279 ,593
**

,548
** 0,071 0,107 0,186 1 0,164 0,343 ,596

**

Sig. (bilatérale) 0,136 0,001 0,002 0,709 0,574 0,326 0,385 0,064 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson

-0,017 0,164 -0,042 0,202 0,234 0,005 0,164 1 ,711
**

,385
*

Sig. (bilatérale) 0,928 0,385 0,825 0,284 0,212 0,978 0,385 0,000 0,035

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson

0,171 0,145 0,026 0,207 0,109 -0,053 0,343 ,711
** 1 ,419

*

Sig. (bilatérale) 0,366 0,444 0,891 0,272 0,568 0,782 0,064 0,000 0,021

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,721

**
,777

**
,782

**
,702

**
,687

**
,518

**
,596

**
,385

*
,419

* 1

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,001 0,035 0,021

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélations

Q102

Q103

Q104

Q105

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Q106

Q107

Q108

Q109

Q110

المجازفة 

الايجابية
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Q102 Q103 Q104 Q105 Q106 Q107 Q108 Q109 Q110

المجازفة 

الايجابية

Corrélation de 

Pearson

1 ,572
**

,700
**

,428
*

,408
*

,683
** 0,117 0,059 ,385

*
,774

**

Sig. (bilatérale) 0,001 0,000 0,018 0,025 0,000 0,539 0,755 0,036 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,572

** 1 ,818
**

,375
*

,386
* 0,279 0,144 0,027 0,145 ,686

**

Sig. (bilatérale) 0,001 0,000 0,041 0,035 0,136 0,448 0,885 0,444 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,700

**
,818

** 1 ,494
**

,397
*

,408
* 0,063 -0,082 0,223 ,728

**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,006 0,030 0,025 0,743 0,667 0,237 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,428

*
,375

*
,494

** 1 ,793
**

,428
* 0,191 -0,031 0,207 ,694

**

Sig. (bilatérale) 0,018 0,041 0,006 0,000 0,018 0,311 0,872 0,272 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,408

*
,386

*
,397

*
,793

** 1 0,257 0,120 -0,056 0,109 ,615
**

Sig. (bilatérale) 0,025 0,035 0,030 0,000 0,171 0,527 0,767 0,568 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,683

** 0,279 ,408
*

,428
* 0,257 1 0,117 0,356 ,385

*
,690

**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,136 0,025 0,018 0,171 0,539 0,053 0,036 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson

0,117 0,144 0,063 0,191 0,120 0,117 1 ,600
**

,419
*

,496
**

Sig. (bilatérale) 0,539 0,448 0,743 0,311 0,527 0,539 0,000 0,021 0,005

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson

0,059 0,027 -0,082 -0,031 -0,056 0,356 ,600
** 1 0,280 ,388

*

Sig. (bilatérale) 0,755 0,885 0,667 0,872 0,767 0,053 0,000 0,134 0,034

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,385

* 0,145 0,223 0,207 0,109 ,385
*

,419
* 0,280 1 ,527

**

Sig. (bilatérale) 0,036 0,444 0,237 0,272 0,568 0,036 0,021 0,134 0,003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,774

**
,686

**
,728

**
,694

**
,615

**
,690

**
,496

**
,388

*
,527

** 1

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,005 0,034 0,003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélations

Q102

Q103

Q110

المجازفة 

الايجابية

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Q104

Q105

Q106

Q107

Q108

Q109
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التوقعات 

الايجابية  

والتفاؤل

الضبط 

الانفعالي 

والتحكم في 

العمليات 

العقلية العليا

حب التعلم 

والتفتح 

المعرفي 

الصحي

الشعور العام 

بالرضا

التقبل 

الايجابي 

للاختلاف 

عن الاخرين

السماحة 

والأريحية

الذكاء 

الوجداني

تقبل غير 

مشروط 

للذات

تقبل 

المسؤولية 

الشخصية

المجازفة 

الايجابية

التفكير 

الايجابي

Corrélation de 

Pearson

1 ,577
**

,854
**

,859
**

,909
**

,934
**

,606
**

,893
**

,768
** 0,307 ,938

**

Sig. (bilatérale) 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,099 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,577

** 1 ,458
*

,728
**

,565
**

,573
**

,558
**

,499
**

,608
** 0,119 ,705

**

Sig. (bilatérale) 0,001 0,011 0,000 0,001 0,001 0,001 0,005 0,000 0,530 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,854

**
,458

* 1 ,749
**

,867
**

,864
**

,667
**

,794
**

,638
** 0,315 ,870

**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,011 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,090 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,859

**
,728

**
,749

** 1 ,853
**

,830
**

,692
**

,796
**

,751
**

,385
*

,936
**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,035 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,909

**
,565

**
,867

**
,853

** 1 ,856
**

,717
**

,797
**

,719
**

,440
*

,934
**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,015 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,934

**
,573

**
,864

**
,830

**
,856

** 1 ,543
**

,889
**

,746
** 0,250 ,914

**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,183 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,606

**
,558

**
,667

**
,692

**
,717

**
,543

** 1 ,508
**

,537
**

,695
**

,781
**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,002 0,004 0,002 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,893

**
,499

**
,794

**
,796

**
,797

**
,889

**
,508

** 1 ,658
** 0,303 ,881

**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,005 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004 0,000 0,103 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,768

**
,608

**
,638

**
,751

**
,719

**
,746

**
,537

**
,658

** 1 0,176 ,793
**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,351 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson

0,307 0,119 0,315 ,385
*

,440
* 0,250 ,695

** 0,303 0,176 1 ,469
**

Sig. (bilatérale) 0,099 0,530 0,090 0,035 0,015 0,183 0,000 0,103 0,351 0,009

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,938

**
,705

**
,870

**
,936

**
,934

**
,914

**
,781

**
,881

**
,793

**
,469

** 1

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,009

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

تقبل غير 

مشروط للذات

تقبل المسؤولية 

الشخصية

المجازفة 

الايجابية

التفكير الايجابي

Corrélations

التوقعات 

الايجابية  

والتفاؤل

الضبط الانفعالي 

والتحكم في 

العمليات العقلية 

العليا

حب التعلم 

والتفتح المعرفي 

الصحي

الشعور العام 

بالرضا

التقبل الايجابي 

للاختلاف عن 

الاخرين

السماحة 

والأريحية

الذكاء الوجداني

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
 الثبات:
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Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,980 110

Statistiques de 

 

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,889 8

Statistiques de 

 

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,883 12

Statistiques de 

 

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,858 10

Statistiques de 

 

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,922 12

Statistiques de 

 

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,836 12

Statistiques de 

 
 

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,940 11

Statistiques de 

 

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,883 11

Statistiques de 

 

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,906 17

Statistiques de 

 

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,781 8

Statistiques de 

 

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,800 9

Statistiques de 

 
 الحياة الوظيفية: ت مقياس جودةالصدق والثبا

 الصدق:-

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 

Q1 Corrélation 
de Pearson 

1 ,685** ,525** ,615** ,863** ,662** ,508** ,784** ,768** ,362* 

Sig. 
(bilatérale) 

  0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,004 0,000 0,000 0,050 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q2 Corrélation 
de Pearson 

,685** 1 ,599** ,815** ,725** ,707** ,740** ,573** ,641** ,415* 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,022 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q3 Corrélation 
de Pearson 

,525** ,599** 1 ,598** ,559** ,735** ,645** ,488** ,587** ,391* 

Sig. 
(bilatérale) 

0,003 0,000   0,000 0,001 0,000 0,000 0,006 0,001 0,033 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q4 Corrélation 
de Pearson 

,615** ,815** ,598** 1 ,673** ,752** ,664** ,610** ,648** ,372* 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,043 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q5 Corrélation 
de Pearson 

,863** ,725** ,559** ,673** 1 ,683** ,586** ,825** ,805** ,432* 
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Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,001 0,000   0,000 0,001 0,000 0,000 0,017 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q6 Corrélation 
de Pearson 

,662** ,707** ,735** ,752** ,683** 1 ,625** ,756** ,802** ,420* 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,021 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q7 Corrélation 
de Pearson 

,508** ,740** ,645** ,664** ,586** ,625** 1 ,419* ,494** ,457* 

Sig. 
(bilatérale) 

0,004 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000   0,021 0,006 0,011 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q8 Corrélation 
de Pearson 

,784** ,573** ,488** ,610** ,825** ,756** ,419* 1 ,809** ,508** 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,001 0,006 0,000 0,000 0,000 0,021   0,000 0,004 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q9 Corrélation 
de Pearson 

,768** ,641** ,587** ,648** ,805** ,802** ,494** ,809** 1 ,483** 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,006 0,000   0,007 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q10 Corrélation 
de Pearson 

,362* ,415* ,391* ,372* ,432* ,420* ,457* ,508** ,483** 1 

Sig. 
(bilatérale) 

0,050 0,022 0,033 0,043 0,017 0,021 0,011 0,004 0,007   

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q11 Corrélation 
de Pearson 

,699** ,711** ,522** ,657** ,822** ,527** ,600** ,696** ,641** ,418* 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,003 0,000 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,022 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q12 Corrélation 
de Pearson 

,682** ,645** ,540** ,647** ,623** ,510** ,702** ,511** ,591** 0,346 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,004 0,000 0,004 0,001 0,061 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q13 Corrélation 
de Pearson 

,755** ,597** ,629** ,582** ,686** ,608** ,559** ,652** ,711** 0,289 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,121 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q14 Corrélation 
de Pearson 

,792** ,680** ,628** ,688** ,802** ,613** ,599** ,704** ,754** ,397* 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,030 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q15 Corrélation 
de Pearson 

,488** ,528** ,705** ,431* ,596** ,599** ,709** ,571** ,604** ,652** 

Sig. 
(bilatérale) 

0,006 0,003 0,000 0,017 0,001 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q16 Corrélation 
de Pearson 

,661** ,674** ,489** ,713** ,749** ,668** ,560** ,649** ,745** ,412* 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,006 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,024 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q17 Corrélation 
de Pearson 

,682** ,790** ,701** ,736** ,774** ,690** ,610** ,694** ,695** ,594** 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q18 Corrélation 
de Pearson 

,602** ,638** ,428* ,571** ,643** ,727** ,446* ,735** ,773** ,483** 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,018 0,001 0,000 0,000 0,013 0,000 0,000 0,007 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q19 Corrélation 
de Pearson 

,641** ,681** ,488** ,629** ,787** ,671** ,575** ,676** ,709** ,449* 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,006 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,013 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q20 Corrélation 
de Pearson 

,537** ,781** ,690** ,683** ,608** ,643** ,595** ,531** ,575** 0,183 

Sig. 
(bilatérale) 

0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,003 0,001 0,333 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q21 Corrélation 
de Pearson 

,597** ,547** ,457* ,593** ,609** ,673** ,488** ,847** ,693** ,468** 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,002 0,011 0,001 0,000 0,000 0,006 0,000 0,000 0,009 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q22 Corrélation 
de Pearson 

,575** ,696** ,607** ,542** ,529** ,670** ,553** ,565** ,609** 0,261 

Sig. 
(bilatérale) 

0,001 0,000 0,000 0,002 0,003 0,000 0,002 0,001 0,000 0,164 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q23 Corrélation 
de Pearson 

,518** ,541** 0,270 ,542** ,556** ,515** ,507** ,661** ,658** ,524** 

Sig. 
(bilatérale) 

0,003 0,002 0,148 0,002 0,001 0,004 0,004 0,000 0,000 0,003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q24 Corrélation 
de Pearson 

,648** ,593** ,537** ,540** ,586** ,724** ,592** ,735** ,698** ,509** 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,001 0,002 0,002 0,001 0,000 0,001 0,000 0,000 0,004 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q25 Corrélation 
de Pearson 

,464** ,516** ,617** ,507** ,559** ,583** ,560** ,492** ,530** 0,234 

Sig. 
(bilatérale) 

0,010 0,004 0,000 0,004 0,001 0,001 0,001 0,006 0,003 0,213 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



   الملاحق قائمة 
 

 

 
 

124 

Q26 Corrélation 
de Pearson 

,560** ,688** ,530** ,617** ,607** ,631** ,571** ,636** ,525** ,445* 

Sig. 
(bilatérale) 

0,001 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,003 0,014 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q27 Corrélation 
de Pearson 

,479** ,539** ,418* ,642** ,544** ,649** ,474** ,621** ,664** ,481** 

Sig. 
(bilatérale) 

0,007 0,002 0,022 0,000 0,002 0,000 0,008 0,000 0,000 0,007 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q28 Corrélation 
de Pearson 

,592** ,548** ,585** ,615** ,560** ,611** ,448* ,586** ,639** 0,356 

Sig. 
(bilatérale) 

0,001 0,002 0,001 0,000 0,001 0,000 0,013 0,001 0,000 0,054 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q29 Corrélation 
de Pearson 

,638** ,737** ,572** ,667** ,754** ,665** ,765** ,747** ,652** ,499** 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,005 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q30 Corrélation 
de Pearson 

,649** ,588** ,480** ,658** ,643** ,552** ,472** ,754** ,595** ,438* 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,001 0,007 0,000 0,000 0,002 0,008 0,000 0,001 0,015 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q31 Corrélation 
de Pearson 

,595** ,725** ,567** ,586** ,653** ,696** ,569** ,721** ,694** ,567** 

Sig. 
(bilatérale) 

0,001 0,000 0,001 0,001 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q32 Corrélation 
de Pearson 

,470** ,431* ,398* ,381* ,394* ,403* ,361* ,520** ,433* ,421* 

Sig. 
(bilatérale) 

0,009 0,017 0,029 0,038 0,031 0,027 0,050 0,003 0,017 0,020 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q33 Corrélation 
de Pearson 

,731** ,720** ,691** ,611** ,771** ,687** ,683** ,726** ,774** ,562** 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q34 Corrélation 
de Pearson 

,618** ,663** ,622** ,602** ,660** ,564** ,602** ,671** ,624** ,520** 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q35 Corrélation 
de Pearson 

,701** ,608** ,392* ,579** ,741** ,499** ,386* ,695** ,690** ,432* 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,032 0,001 0,000 0,005 0,035 0,000 0,000 0,017 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q36 Corrélation 
de Pearson 

,564** ,763** ,781** ,623** ,671** ,589** ,709** ,533** ,518** ,479** 
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Sig. 
(bilatérale) 

0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,002 0,003 0,007 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q37 Corrélation 
de Pearson 

,531** ,782** ,732** ,676** ,613** ,619** ,683** ,524** ,459* ,395* 

Sig. 
(bilatérale) 

0,003 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,011 0,031 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q38 Corrélation 
de Pearson 

,701** ,643** ,579** ,573** ,628** ,563** ,662** ,565** ,577** ,452* 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,001 0,001 0,000 0,001 0,000 0,001 0,001 0,012 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q39 Corrélation 
de Pearson 

,591** ,687** ,510** ,586** ,638** ,504** ,553** ,593** ,531** ,450* 

Sig. 
(bilatérale) 

0,001 0,000 0,004 0,001 0,000 0,005 0,002 0,001 0,003 0,013 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q40 Corrélation 
de Pearson 

,655** ,751** ,581** ,678** ,730** ,623** ,591** ,638** ,577** ,389* 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,001 0,034 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q41 Corrélation 
de Pearson 

,679** ,609** ,491** ,524** ,610** ,649** ,560** ,687** ,527** ,463** 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,006 0,003 0,000 0,000 0,001 0,000 0,003 0,010 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q42 Corrélation 
de Pearson 

,435* ,579** ,462* ,468** ,480** ,496** ,658** ,476** ,416* ,415* 

Sig. 
(bilatérale) 

0,016 0,001 0,010 0,009 0,007 0,005 0,000 0,008 0,022 0,023 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q43 Corrélation 
de Pearson 

,567** ,592** ,718** ,599** ,709** ,652** ,672** ,602** ,692** ,381* 

Sig. 
(bilatérale) 

0,001 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,038 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

لحياة جودة ا
 الوظيفية  

Corrélation 
de Pearson 

,805** ,837** ,730** ,788** ,852** ,812** ,747** ,835** ,827** ,574** 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 

Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 

,699** ,682** ,755** ,792** ,488** ,661** ,682** ,602** ,641** ,537** ,597** ,575** 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,006 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,001 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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,711** ,645** ,597** ,680** ,528** ,674** ,790** ,638** ,681** ,781** ,547** ,696** 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,522** ,540** ,629** ,628** ,705** ,489** ,701** ,428* ,488** ,690** ,457* ,607** 

0,003 0,002 0,000 0,000 0,000 0,006 0,000 0,018 0,006 0,000 0,011 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,657** ,647** ,582** ,688** ,431* ,713** ,736** ,571** ,629** ,683** ,593** ,542** 

0,000 0,000 0,001 0,000 0,017 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,001 0,002 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,822** ,623** ,686** ,802** ,596** ,749** ,774** ,643** ,787** ,608** ,609** ,529** 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,527** ,510** ,608** ,613** ,599** ,668** ,690** ,727** ,671** ,643** ,673** ,670** 

0,003 0,004 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,600** ,702** ,559** ,599** ,709** ,560** ,610** ,446* ,575** ,595** ,488** ,553** 

0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,001 0,000 0,013 0,001 0,001 0,006 0,002 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,696** ,511** ,652** ,704** ,571** ,649** ,694** ,735** ,676** ,531** ,847** ,565** 

0,000 0,004 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000 0,001 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,641** ,591** ,711** ,754** ,604** ,745** ,695** ,773** ,709** ,575** ,693** ,609** 

0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,418* 0,346 0,289 ,397* ,652** ,412* ,594** ,483** ,449* 0,183 ,468** 0,261 

0,022 0,061 0,121 0,030 0,000 0,024 0,001 0,007 0,013 0,333 0,009 0,164 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

1 ,730** ,706** ,801** ,615** ,756** ,721** ,548** ,644** ,632** ,579** ,386* 

  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,001 0,035 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,730** 1 ,622** ,670** ,512** ,599** ,510** ,411* ,497** ,486** ,445* ,541** 
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0,000   0,000 0,000 0,004 0,000 0,004 0,024 0,005 0,006 0,014 0,002 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,706** ,622** 1 ,875** ,480** ,614** ,661** ,462* ,481** ,531** ,510** ,468** 

0,000 0,000   0,000 0,007 0,000 0,000 0,010 0,007 0,003 0,004 0,009 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,801** ,670** ,875** 1 ,527** ,758** ,755** ,582** ,675** ,649** ,645** ,492** 

0,000 0,000 0,000   0,003 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,006 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,615** ,512** ,480** ,527** 1 ,569** ,652** ,541** ,578** ,542** ,611** ,513** 

0,000 0,004 0,007 0,003   0,001 0,000 0,002 0,001 0,002 0,000 0,004 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,756** ,599** ,614** ,758** ,569** 1 ,676** ,766** ,817** ,618** ,595** 0,334 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,001   0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,071 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,721** ,510** ,661** ,755** ,652** ,676** 1 ,604** ,734** ,704** ,585** ,602** 

0,000 0,004 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,548** ,411* ,462* ,582** ,541** ,766** ,604** 1 ,748** ,694** ,756** ,416* 

0,002 0,024 0,010 0,001 0,002 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,022 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,644** ,497** ,481** ,675** ,578** ,817** ,734** ,748** 1 ,613** ,587** ,474** 

0,000 0,005 0,007 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000   0,000 0,001 0,008 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,632** ,486** ,531** ,649** ,542** ,618** ,704** ,694** ,613** 1 ,653** ,592** 

0,000 0,006 0,003 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,001 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,579** ,445* ,510** ,645** ,611** ,595** ,585** ,756** ,587** ,653** 1 ,594** 

0,001 0,014 0,004 0,000 0,000 0,001 0,001 0,000 0,001 0,000   0,001 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,386* ,541** ,468** ,492** ,513** 0,334 ,602** ,416* ,474** ,592** ,594** 1 

0,035 0,002 0,009 0,006 0,004 0,071 0,000 0,022 0,008 0,001 0,001   
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30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,540** ,510** ,416* ,449* ,636** ,577** ,632** ,521** ,607** ,373* ,669** ,574** 

0,002 0,004 0,022 0,013 0,000 0,001 0,000 0,003 0,000 0,042 0,000 0,001 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,662** ,655** ,561** ,572** ,731** ,667** ,560** ,751** ,649** ,562** ,717** ,531** 

0,000 0,000 0,001 0,001 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,001 0,000 0,003 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,714** ,583** ,585** ,546** ,563** ,461* ,570** 0,273 ,520** ,475** ,408* ,513** 

0,000 0,001 0,001 0,002 0,001 0,010 0,001 0,144 0,003 0,008 0,025 0,004 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,688** ,588** ,410* ,532** ,609** ,698** ,614** ,651** ,709** ,611** ,623** ,494** 

0,000 0,001 0,024 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,006 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,550** ,474** 0,358 ,505** ,609** ,610** ,600** ,500** ,590** ,434* ,639** ,618** 

0,002 0,008 0,052 0,004 0,000 0,000 0,000 0,005 0,001 0,017 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,573** ,518** ,446* ,546** ,605** ,457* ,659** ,437* ,549** ,567** ,603** ,634** 

0,001 0,003 0,013 0,002 0,000 0,011 0,000 0,016 0,002 0,001 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,727** ,652** ,512** ,653** ,677** ,646** ,667** ,670** ,747** ,687** ,774** ,611** 

0,000 0,000 0,004 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,572** ,527** ,548** ,627** ,567** ,611** ,685** ,573** ,638** ,538** ,732** ,553** 

0,001 0,003 0,002 0,000 0,001 0,000 0,000 0,001 0,000 0,002 0,000 0,002 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,555** ,485** ,456* ,585** ,703** ,571** ,745** ,623** ,691** ,581** ,753** ,792** 

0,001 0,007 0,011 0,001 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,402* ,448* 0,329 ,437* ,581** ,508** ,463** ,471** ,547** ,442* ,597** ,511** 

0,028 0,013 0,076 0,016 0,001 0,004 0,010 0,009 0,002 0,015 0,000 0,004 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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,723** ,709** ,662** ,779** ,706** ,677** ,731** ,657** ,782** ,646** ,677** ,627** 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,723** ,516** ,680** ,760** ,689** ,641** ,827** ,582** ,731** ,660** ,678** ,559** 

0,000 0,004 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,001 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,705** ,520** ,564** ,723** ,538** ,828** ,699** ,625** ,819** ,524** ,592** ,423* 

0,000 0,003 0,001 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,001 0,020 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,610** ,572** ,533** ,595** ,726** ,464** ,794** ,396* ,613** ,684** ,502** ,719** 

0,000 0,001 0,002 0,001 0,000 0,010 0,000 0,030 0,000 0,000 0,005 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,674** ,522** ,592** ,682** ,586** ,569** ,687** ,512** ,611** ,783** ,570** ,539** 

0,000 0,003 0,001 0,000 0,001 0,001 0,000 0,004 0,000 0,000 0,001 0,002 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,689** ,727** ,652** ,686** ,622** ,555** ,516** ,393* ,545** ,425* ,543** ,609** 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,003 0,032 0,002 0,019 0,002 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,752** ,566** ,458* ,584** ,684** ,550** ,568** ,501** ,504** ,583** ,654** ,523** 

0,000 0,001 0,011 0,001 0,000 0,002 0,001 0,005 0,005 0,001 0,000 0,003 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,775** ,717** ,608** ,712** ,487** ,682** ,669** ,486** ,714** ,545** ,468** ,551** 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,006 0,000 0,000 0,006 0,000 0,002 0,009 0,002 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,528** ,568** ,465** ,440* ,640** ,431* ,554** ,454* ,510** ,398* ,593** ,666** 

0,003 0,001 0,010 0,015 0,000 0,018 0,001 0,012 0,004 0,029 0,001 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,642** ,584** ,436* ,412* ,662** ,363* ,540** 0,238 ,444* ,376* ,492** ,574** 

0,000 0,001 0,016 0,024 0,000 0,049 0,002 0,206 0,014 0,040 0,006 0,001 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,609** ,633** ,594** ,638** ,658** ,461* ,571** ,435* ,460* ,609** ,558** ,580** 
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0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,010 0,001 0,016 0,011 0,000 0,001 0,001 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,829** ,738** ,730** ,826** ,782** ,791** ,852** ,730** ,812** ,746** ,791** ,720** 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 

Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 

,518** ,648** ,464** ,560** ,479** ,592** ,638** ,649** ,595** ,470** ,731** ,618** ,701** ,564** 

0,003 0,000 0,010 0,001 0,007 0,001 0,000 0,000 0,001 0,009 0,000 0,000 0,000 0,001 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,541** ,593** ,516** ,688** ,539** ,548** ,737** ,588** ,725** ,431* ,720** ,663** ,608** ,763** 

0,002 0,001 0,004 0,000 0,002 0,002 0,000 0,001 0,000 0,017 0,000 0,000 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

0,270 ,537** ,617** ,530** ,418* ,585** ,572** ,480** ,567** ,398* ,691** ,622** ,392* ,781** 

0,148 0,002 0,000 0,003 0,022 0,001 0,001 0,007 0,001 0,029 0,000 0,000 0,032 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,542** ,540** ,507** ,617** ,642** ,615** ,667** ,658** ,586** ,381* ,611** ,602** ,579** ,623** 

0,002 0,002 0,004 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,038 0,000 0,000 0,001 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,556** ,586** ,559** ,607** ,544** ,560** ,754** ,643** ,653** ,394* ,771** ,660** ,741** ,671** 

0,001 0,001 0,001 0,000 0,002 0,001 0,000 0,000 0,000 0,031 0,000 0,000 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,515** ,724** ,583** ,631** ,649** ,611** ,665** ,552** ,696** ,403* ,687** ,564** ,499** ,589** 

0,004 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,027 0,000 0,001 0,005 0,001 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,507** ,592** ,560** ,571** ,474** ,448* ,765** ,472** ,569** ,361* ,683** ,602** ,386* ,709** 

0,004 0,001 0,001 0,001 0,008 0,013 0,000 0,008 0,001 0,050 0,000 0,000 0,035 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,661** ,735** ,492** ,636** ,621** ,586** ,747** ,754** ,721** ,520** ,726** ,671** ,695** ,533** 

0,000 0,000 0,006 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,002 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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,658** ,698** ,530** ,525** ,664** ,639** ,652** ,595** ,694** ,433* ,774** ,624** ,690** ,518** 

0,000 0,000 0,003 0,003 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,017 0,000 0,000 0,000 0,003 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,524** ,509** 0,234 ,445* ,481** 0,356 ,499** ,438* ,567** ,421* ,562** ,520** ,432* ,479** 

0,003 0,004 0,213 0,014 0,007 0,054 0,005 0,015 0,001 0,020 0,001 0,003 0,017 0,007 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,540** ,662** ,714** ,688** ,550** ,573** ,727** ,572** ,555** ,402* ,723** ,723** ,705** ,610** 

0,002 0,000 0,000 0,000 0,002 0,001 0,000 0,001 0,001 0,028 0,000 0,000 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,510** ,655** ,583** ,588** ,474** ,518** ,652** ,527** ,485** ,448* ,709** ,516** ,520** ,572** 

0,004 0,000 0,001 0,001 0,008 0,003 0,000 0,003 0,007 0,013 0,000 0,004 0,003 0,001 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,416* ,561** ,585** ,410* 0,358 ,446* ,512** ,548** ,456* 0,329 ,662** ,680** ,564** ,533** 

0,022 0,001 0,001 0,024 0,052 0,013 0,004 0,002 0,011 0,076 0,000 0,000 0,001 0,002 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,449* ,572** ,546** ,532** ,505** ,546** ,653** ,627** ,585** ,437* ,779** ,760** ,723** ,595** 

0,013 0,001 0,002 0,002 0,004 0,002 0,000 0,000 0,001 0,016 0,000 0,000 0,000 0,001 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,636** ,731** ,563** ,609** ,609** ,605** ,677** ,567** ,703** ,581** ,706** ,689** ,538** ,726** 

0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,001 0,000 0,000 0,002 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,577** ,667** ,461* ,698** ,610** ,457* ,646** ,611** ,571** ,508** ,677** ,641** ,828** ,464** 

0,001 0,000 0,010 0,000 0,000 0,011 0,000 0,000 0,001 0,004 0,000 0,000 0,000 0,010 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,632** ,560** ,570** ,614** ,600** ,659** ,667** ,685** ,745** ,463** ,731** ,827** ,699** ,794** 

0,000 0,001 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,010 0,000 0,000 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,521** ,751** 0,273 ,651** ,500** ,437* ,670** ,573** ,623** ,471** ,657** ,582** ,625** ,396* 

0,003 0,000 0,144 0,000 0,005 0,016 0,000 0,001 0,000 0,009 0,000 0,001 0,000 0,030 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,607** ,649** ,520** ,709** ,590** ,549** ,747** ,638** ,691** ,547** ,782** ,731** ,819** ,613** 



   الملاحق قائمة 
 

 

 
 

132 

0,000 0,000 0,003 0,000 0,001 0,002 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,373* ,562** ,475** ,611** ,434* ,567** ,687** ,538** ,581** ,442* ,646** ,660** ,524** ,684** 

0,042 0,001 0,008 0,000 0,017 0,001 0,000 0,002 0,001 0,015 0,000 0,000 0,003 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,669** ,717** ,408* ,623** ,639** ,603** ,774** ,732** ,753** ,597** ,677** ,678** ,592** ,502** 

0,000 0,000 0,025 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,005 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,574** ,531** ,513** ,494** ,618** ,634** ,611** ,553** ,792** ,511** ,627** ,559** ,423* ,719** 

0,001 0,003 0,004 0,006 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,004 0,000 0,001 0,020 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

1 ,659** ,453* ,555** ,745** ,649** ,641** ,696** ,757** ,600** ,615** ,662** ,679** ,517** 

  0,000 0,012 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,659** 1 ,538** ,784** ,686** ,654** ,729** ,622** ,634** ,615** ,757** ,682** ,617** ,497** 

0,000   0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,005 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,453* ,538** 1 ,515** ,549** ,663** ,579** 0,348 ,527** 0,295 ,582** ,635** ,426* ,605** 

0,012 0,002   0,004 0,002 0,000 0,001 0,060 0,003 0,114 0,001 0,000 0,019 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,555** ,784** ,515** 1 ,626** ,493** ,694** ,594** ,633** ,726** ,731** ,724** ,718** ,653** 

0,001 0,000 0,004   0,000 0,006 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,745** ,686** ,549** ,626** 1 ,757** ,604** ,572** ,696** ,567** ,572** ,642** ,652** ,498** 

0,000 0,000 0,002 0,000   0,000 0,000 0,001 0,000 0,001 0,001 0,000 0,000 0,005 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,649** ,654** ,663** ,493** ,757** 1 ,644** ,536** ,657** ,496** ,594** ,703** ,508** ,564** 

0,000 0,000 0,000 0,006 0,000   0,000 0,002 0,000 0,005 0,001 0,000 0,004 0,001 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,641** ,729** ,579** ,694** ,604** ,644** 1 ,696** ,750** ,493** ,793** ,725** ,598** ,684** 

0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,006 0,000 0,000 0,000 0,000 
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30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,696** ,622** 0,348 ,594** ,572** ,536** ,696** 1 ,771** ,545** ,708** ,691** ,750** ,675** 

0,000 0,000 0,060 0,001 0,001 0,002 0,000   0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,757** ,634** ,527** ,633** ,696** ,657** ,750** ,771** 1 ,581** ,767** ,731** ,661** ,779** 

0,000 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,600** ,615** 0,295 ,726** ,567** ,496** ,493** ,545** ,581** 1 ,542** ,688** ,699** ,549** 

0,000 0,000 0,114 0,000 0,001 0,005 0,006 0,002 0,001   0,002 0,000 0,000 0,002 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,615** ,757** ,582** ,731** ,572** ,594** ,793** ,708** ,767** ,542** 1 ,758** ,750** ,760** 

0,000 0,000 0,001 0,000 0,001 0,001 0,000 0,000 0,000 0,002   0,000 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,662** ,682** ,635** ,724** ,642** ,703** ,725** ,691** ,731** ,688** ,758** 1 ,755** ,753** 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,679** ,617** ,426* ,718** ,652** ,508** ,598** ,750** ,661** ,699** ,750** ,755** 1 ,577** 

0,000 0,000 0,019 0,000 0,000 0,004 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,001 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,517** ,497** ,605** ,653** ,498** ,564** ,684** ,675** ,779** ,549** ,760** ,753** ,577** 1 

0,003 0,005 0,000 0,000 0,005 0,001 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,001   

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

0,285 ,543** ,582** ,734** ,413* ,438* ,684** ,538** ,583** ,533** ,688** ,710** ,540** ,813** 

0,126 0,002 0,001 0,000 0,023 0,015 0,000 0,002 0,001 0,002 0,000 0,000 0,002 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,480** ,668** ,672** ,645** ,592** ,554** ,638** ,576** ,633** ,511** ,763** ,652** ,610** ,660** 

0,007 0,000 0,000 0,000 0,001 0,001 0,000 0,001 0,000 0,004 0,000 0,000 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,523** ,603** ,555** ,680** ,537** ,541** ,633** ,609** ,690** ,480** ,697** ,586** ,601** ,670** 

0,003 0,000 0,001 0,000 0,002 0,002 0,000 0,000 0,000 0,007 0,000 0,001 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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,468** ,609** ,639** ,802** ,552** ,496** ,668** ,542** ,628** ,608** ,751** ,723** ,725** ,703** 

0,009 0,000 0,000 0,000 0,002 0,005 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,622** ,715** ,507** ,772** ,609** ,548** ,597** ,600** ,687** ,716** ,611** ,632** ,545** ,699** 

0,000 0,000 0,004 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,663** ,572** ,818** ,583** ,554** ,582** ,616** ,475** ,682** ,404* ,619** ,594** ,422* ,678** 

0,000 0,001 0,000 0,001 0,001 0,001 0,000 0,008 0,000 0,027 0,000 0,001 0,020 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,445* ,541** ,538** ,413* ,498** ,599** ,721** ,510** ,598** 0,275 ,708** ,527** ,365* ,697** 

0,014 0,002 0,002 0,023 0,005 0,000 0,000 0,004 0,000 0,142 0,000 0,003 0,048 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

,731** ,821** ,691** ,805** ,742** ,739** ,863** ,780** ,846** ,651** ,898** ,860** ,793** ,815** 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 

Q37 Q38 Q39 Q40 Q41 Q42 Q43 TOTAL 

,531** ,701** ,591** ,655** ,679** ,435* ,567** ,805** 

0,003 0,000 0,001 0,000 0,000 0,016 0,001 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,782** ,643** ,687** ,751** ,609** ,579** ,592** ,837** 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,001 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,732** ,579** ,510** ,581** ,491** ,462* ,718** ,730** 

0,000 0,001 0,004 0,001 0,006 0,010 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,676** ,573** ,586** ,678** ,524** ,468** ,599** ,788** 

0,000 0,001 0,001 0,000 0,003 0,009 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,613** ,628** ,638** ,730** ,610** ,480** ,709** ,852** 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,007 0,000 0,000 
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30 30 30 30 30 30 30 30 

,619** ,563** ,504** ,623** ,649** ,496** ,652** ,812** 

0,000 0,001 0,005 0,000 0,000 0,005 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,683** ,662** ,553** ,591** ,560** ,658** ,672** ,747** 

0,000 0,000 0,002 0,001 0,001 0,000 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,524** ,565** ,593** ,638** ,687** ,476** ,602** ,835** 

0,003 0,001 0,001 0,000 0,000 0,008 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,459* ,577** ,531** ,577** ,527** ,416* ,692** ,827** 

0,011 0,001 0,003 0,001 0,003 0,022 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,395* ,452* ,450* ,389* ,463** ,415* ,381* ,574** 

0,031 0,012 0,013 0,034 0,010 0,023 0,038 0,001 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,674** ,689** ,752** ,775** ,528** ,642** ,609** ,829** 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,522** ,727** ,566** ,717** ,568** ,584** ,633** ,738** 

0,003 0,000 0,001 0,000 0,001 0,001 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,592** ,652** ,458* ,608** ,465** ,436* ,594** ,730** 

0,001 0,000 0,011 0,000 0,010 0,016 0,001 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,682** ,686** ,584** ,712** ,440* ,412* ,638** ,826** 

0,000 0,000 0,001 0,000 0,015 0,024 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,586** ,622** ,684** ,487** ,640** ,662** ,658** ,782** 

0,001 0,000 0,000 0,006 0,000 0,000 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 
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,569** ,555** ,550** ,682** ,431* ,363* ,461* ,791** 

0,001 0,001 0,002 0,000 0,018 0,049 0,010 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,687** ,516** ,568** ,669** ,554** ,540** ,571** ,852** 

0,000 0,003 0,001 0,000 0,001 0,002 0,001 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,512** ,393* ,501** ,486** ,454* 0,238 ,435* ,730** 

0,004 0,032 0,005 0,006 0,012 0,206 0,016 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,611** ,545** ,504** ,714** ,510** ,444* ,460* ,812** 

0,000 0,002 0,005 0,000 0,004 0,014 0,011 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,783** ,425* ,583** ,545** ,398* ,376* ,609** ,746** 

0,000 0,019 0,001 0,002 0,029 0,040 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,570** ,543** ,654** ,468** ,593** ,492** ,558** ,791** 

0,001 0,002 0,000 0,009 0,001 0,006 0,001 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,539** ,609** ,523** ,551** ,666** ,574** ,580** ,720** 

0,002 0,000 0,003 0,002 0,000 0,001 0,001 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

0,285 ,480** ,523** ,468** ,622** ,663** ,445* ,731** 

0,126 0,007 0,003 0,009 0,000 0,000 0,014 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,543** ,668** ,603** ,609** ,715** ,572** ,541** ,821** 

0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,002 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,582** ,672** ,555** ,639** ,507** ,818** ,538** ,691** 

0,001 0,000 0,001 0,000 0,004 0,000 0,002 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,734** ,645** ,680** ,802** ,772** ,583** ,413* ,805** 
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0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,023 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,413* ,592** ,537** ,552** ,609** ,554** ,498** ,742** 

0,023 0,001 0,002 0,002 0,000 0,001 0,005 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,438* ,554** ,541** ,496** ,548** ,582** ,599** ,739** 

0,015 0,001 0,002 0,005 0,002 0,001 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,684** ,638** ,633** ,668** ,597** ,616** ,721** ,863** 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,538** ,576** ,609** ,542** ,600** ,475** ,510** ,780** 

0,002 0,001 0,000 0,002 0,000 0,008 0,004 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,583** ,633** ,690** ,628** ,687** ,682** ,598** ,846** 

0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,533** ,511** ,480** ,608** ,716** ,404* 0,275 ,651** 

0,002 0,004 0,007 0,000 0,000 0,027 0,142 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,688** ,763** ,697** ,751** ,611** ,619** ,708** ,898** 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,710** ,652** ,586** ,723** ,632** ,594** ,527** ,860** 

0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,001 0,003 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,540** ,610** ,601** ,725** ,545** ,422* ,365* ,793** 

0,002 0,000 0,000 0,000 0,002 0,020 0,048 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,813** ,660** ,670** ,703** ,699** ,678** ,697** ,815** 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 
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30 30 30 30 30 30 30 30 

1 ,651** ,663** ,714** ,604** ,554** ,580** ,778** 

  0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,001 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,651** 1 ,791** ,730** ,697** ,715** ,526** ,793** 

0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,663** ,791** 1 ,624** ,634** ,722** ,494** ,767** 

0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,006 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,714** ,730** ,624** 1 ,678** ,575** ,526** ,814** 

0,000 0,000 0,000   0,000 0,001 0,003 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,604** ,697** ,634** ,678** 1 ,683** ,496** ,763** 

0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,005 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,554** ,715** ,722** ,575** ,683** 1 ,479** ,698** 

0,001 0,000 0,000 0,001 0,000   0,007 0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,580** ,526** ,494** ,526** ,496** ,479** 1 ,730** 

0,001 0,003 0,006 0,003 0,005 0,007   0,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 

,778** ,793** ,767** ,814** ,763** ,698** ,730** 1 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

30 30 30 30 30 30 30 30 

 الثبات:-

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,984 43

Statistiques de 
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 :الأساسية ( الدراسةSPSS( مخرجات )4الملحق رقم )

 الاعتدالية:

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

التفكير الايجابي 0,186 100 0,000 0,864 100 0,000

جودة الحياة الوظيفية 0,124 100 0,001 0,964 100 0,008

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov
a

Shapiro-Wilk

a. Correction de signification de Lilliefors 
 فرضيات الدراسة:

التوقعات الايجابية  

والتفاؤل جودة الحياة الوظيفية

Coefficient 

de corrélation

1,000 ,719
**

Sig. 

(bilatéral)

0,000

N 100 100

Coefficient 

de corrélation
,719

** 1,000

Sig. 

(bilatéral)

0,000

N 100 100

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

Rho de 

Spearman

التوقعات الايجابية  

والتفاؤل

جودة الحياة الوظيفية

 
الضبط الانفعالي 

والتحكم في 

العمليات العقلية 

العليا جودة الحياة الوظيفية

Coefficient 

de corrélation

1,000 ,652
**

Sig. 

(bilatéral)

0,000

N 100 100

Coefficient 

de corrélation
,652

** 1,000

Sig. 

(bilatéral)

0,000

N 100 100

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

Rho de 

Spearman

الضبط الانفعالي 

والتحكم في 

العمليات العقلية 

العليا

جودة الحياة الوظيفية
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تقبل غير مشروط 

للذات جودة الحياة الوظيفية

Coefficient 

de corrélation

1,000 ,687
**

Sig. 

(bilatéral)

0,000

N 100 100

Coefficient 

de corrélation
,687

** 1,000

Sig. 

(bilatéral)

0,000

N 100 100

Corrélations

Rho de 

Spearman

تقبل غير مشروط 

للذات

جودة الحياة الوظيفية

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

تقبل المسؤولية 

الشخصية جودة الحياة الوظيفية

Coefficient 

de corrélation

1,000 ,802
**

Sig. 

(bilatéral)

0,000

N 100 100

Coefficient 

de corrélation
,802

** 1,000

Sig. 

(bilatéral)

0,000

N 100 100

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

Rho de 

Spearman

تقبل المسؤولية 

الشخصية

جودة الحياة الوظيفية

 

التفكير الايجابي جودة الحياة الوظيفية

Coefficient 

de corrélation

1,000 ,706
**

Sig. 

(bilatéral)

0,000

N 100 100

Coefficient 

de corrélation
,706

** 1,000

Sig. 

(bilatéral)

0,000

N 100 100

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

Rho de 

Spearman

التفكير الايجابي

جودة الحياة الوظيفية

 
 خصائص العينة:-

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

ذكر 23 23,0 23,0 23,0

أنثى 77 77,0 77,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

الجنس

Valide
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Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

ثالثة ثانوي 39 39,0 39,0 39,0

تقني سامي 10 10,0 10,0 49,0

ليسانس 51 51,0 51,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Valide

المستوى التعليمي

 

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

من 1 الى 5 سنوات 32 32,0 32,0 32,0

من 6 سنوات الى 

10 سنة

30 30,0 30,0 62,0

من 11 سنة الى 

15 سنة

28 28,0 28,0 90,0

من 16 الى 20 

سنة

10 10,0 10,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

الاقدمية

Valide

 
 

 

 


