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السادة أ�ساتذة أٔعضاء لجنة المناقشة وأٔشكرهم �لى تفضلهم �لاشتراك في مناقشة هذا البحث المتواضع 

 وتقييمه.

 -كل من ساهم من قریب أٔو بعید في انجاز هذا العمل.
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 مقدمة عامة

عرفت الحركة الاقتصادیة تطورا في أغلب دول العالم، هذا التطور واكب التقدم 

التكنولوجي والاقتصادي الذي شهدته بعض الدول المتطورة مما دفع الدول الاشتراكیة إلى 

تغییر سیاستها بتبنیها النظام الاقتصادي المتفتج، بما فیها الجزائر من بین نتائجه دخول 

المؤسسات الأجنبیة للاستثمار في الجزائر مما أدى إلى خلق ما یسمى بالمنافسة وظهور 

أسواق لا بقاء فیها للضعیف نتیجة للعروض المذهلة نتیجة للعروض المذهلة والمتنوعة 

وبأقل التكالیف مما أدى إلى الضغط على المؤسسات وخاصة العمومیة منها، مما استوجب 

على مسیري المؤسسات البحث والتفكیر في الحلول المناسبة لمواكبة هذه التغیرات بشكل 

 یسمح لها بالتأقلم مع المحیط الخارجي.

من بین الحلول إیجاد الطرق المثلى للتسییر داخل المؤسسة لتفادي الأخطاء التي قد 

تؤدي إلى نهایة هذه المؤسسات من جهة والمساعدة في اتخاذ القرارات السلیمة وفي الوقت 

 المناسب، ومن جهة أخرى خلق نظام رقابة ومتابعة الأنشطة التي تقوم بها أي مؤسسة.

الرقابة هي الوظیفة الرابعة في العملیة الإداریة، ولا یكتمل أي عمل إداري بدون الرقابة 

للتأكد من تحقیق الأهداف والنتائج المرجوة ونجاح الخطط والقرارات المختلفة التي تتخذها 

 الإدارة، ولمعالجة الانحرافات والاختلافات التي قد تنشأ بعیدا عما تم التخطیط له.

إن أداء مستوى المؤسسة یقاس من خلال النتائج التي تحققها المؤسسة، بفاغلیتها في 

إنجاز أهدافها، وذلك بالكفاءة في استخدام مواردها المتاحة، والمحافظة على أصولها. في 

سبیل تحقیق أعلىفي سبیل تحقیق أعلى المردودیة والحفاظ على سمعتها والحفاظ على 

سمعتها ومكانتها في السوق وإدارة المؤسسة تعتبر المسئولة عن تحقیق مستوى أداء مرضي 

للملاك والتي ترتبط معهم بعلاقة وكالة نتیجة لانفصال الملكیة عن الإدارة، فلا بد للإدارة من 

تصمیم نظام رقابة فعال یضمن لها تحقیق الاستخدم الأمثل للموارد المتاحة والمحافظة على 

 أصولهاوكفاءة إدارتها لتحقیق أفضل النتائج. وهذا ما یضمن تحقیقه نظام الرقابة الداخلیة.
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 مقدمة عامة

 و من خلال ما سبق فإننا نطرح الاشكالیة التالیة:

 الإشكالیة: -1

 ما مدى مساهمة نظام الرقابة الداخلیة في تحسین أداء المؤسسة؟

 الأسئلة الفرعیة: -2

 ما هو نظام الرقابة الداخلیة وما دوره في الجانب الإداري؟ -

 هل لنظام الرقابة الداخلیة أثر على النظام المحاسبي للمؤسسة؟ -

 كیف هو الهیكل التنظیمي لنظام الرقابة الداخلیة؟  -

 ما هي أدواته؟ وما دورها في تحسین المؤسسة؟ -

 الفرضیات: -3

 :1الفرضیة 

ان وجود دلیل إجراءات و سیاسات توضع لكل مستویات الموظفین، توضح كیفیة 

العمل و القیام بالواجبات المخولة لهم، بالإضافة إلى الاعتماد على هیكل تنظیمي كفء   

ومعروف لدى جمیع الموظفین یظهر بوضوح مستویات المسؤولیة والسلطات ویسمح بوجود 

 اتصال فعال داخل كل المستویات الإداریة  هذا یعمت على تحسین الأداء الإداري.

 :2الفرضیة 

إن وجود نظام محاسبي سلیم في المؤسسة، یعتبر وسیلة وقائیة تبعد احتمال تعرض 

موارد المؤسسة للتلف والضیاع، ویضمن الحفاظ على أصولها واستمراریة نشاطها وتحسین 

 أدائها.

 :3الفرضیة 

وجود هیكل تنظیمي خاص بنظام الرقابة الداخلیة مصمم من طرف إدارة المؤسسة، 

یعمل على توفیر أجهزة رقابیة فعالة، تضمن للمؤسسة التحكم في سلوكات الموظفین وتجنب 

 الوقوع في الأخطاء وتحسین أداء المؤسسة.
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 :4الفرضیة 

إن استعمال أدوات نظام الرقابة الداخلیة یضمن مراقبة ومتابعة تنفیذ الخطط المرسومة، 

 وذلك لتحقیق الأهداف التي تسعى إلیها المؤسسة والوصول إلى أداء مرضي لها.

 المنهج المستخدم: -4

تم استخدام منهجین الأول وصفي من أجل وصف الجانب النظري لنظام الرقابة 

 الداخلیة والثاني تحلیلي من أجل تجسید الجانب النظري على التطبیقي.

 أهمیة البحث: -5

 إیضاح الدور الذي یلعبه نظام الرقابة الداخلیة في تحسین أداء المؤسسة.

 أهداف البحث: -6

 إعطاء فكرة عن نظام الرقابة الداخلیة في المؤسسة. -

 تقدیم رؤیة حول الأدوات المستعملة في نظام الرقابة الداخلیة. -

 تقدیم معلومة عن مدى مساهمة نظام الرقابة الداخلیة في تحسین أداء المؤسسة. -

 تقسیم البحث: -7

     تم تقسیم البحث الى ثلاث فصول الفصل الأول القیام بوصف نظام الرقابة الداخلیة, 

أما الفصل الثاني ففیه یتم توضیح دور نظام الرقابة الداخلیة في تحسین أداء المؤسسة من 

خلال أدواته وهیكله التنظیمي, أما فیما یخص الفصل الثالث فهو دراسة میدانیة عن 

 الموضوع. 

  ج
 



 
 

 الفصل الأول

 نظام الرقـابة الداخلية



 الفصل الأول                                                        نظام الرقابة الداخلیة

 تمهید:

یعتبر نظام الرقابة الداخلیة في أي مؤسسة خط الدفاع الأول الذي یحمي مصالح 

المساهمین بصفة خاصة، و جمیع الأطراف الفاعلة في المؤسسة بصفة عامة، حیث یوفر 

الحمایة لعملیة الإنتاج للمعلومات المالیة التي یعتمد علیها في اتخاذ القرارات الخاصة 

 بالمؤسسة.

ولا شك أن تراكم حالات الإفلاس والفشل المالي في أغلب شركات العالم، هو ناتج عن 

سوء نظام الرقابة الداخلیة فیها، حیث أدى هذا إلى الاهتمام بأنظمة  الرقابة في كثیر من 

 الشركات خاصة الشركات التي تتداول أوراقها في البورصة.

ویجب على الحكومة التدخل عن طریق اصدار المعاییر المهنیة المنظمة لأنظمة 

الرقابة الممارسة داخل الشركات، لأن نظام الرقابة الداخلیة هو بمثابة الخطة التنظیمیة 

وجمیع الإجراءات والمقاییس المتبناة من قبل المؤسسة من أجل ضمان السیر الحسن لجمیع 

الوظائف وضمان صحة ومصداقیة المعلومات الناتجة عن الأنظمة المعلوماتیة المختلفة في 

 المؤسسة.

 وعلى ضوء ما سبق تم تنسیق الفصل إلى مبحثین:

المبحث الأول وفیه نتناول مدخل إلى الموضوع أي الرقابة الداخلیة وینحصر المبحث 

في المفهوم، الأهداف، الأنواع والوسائل الخاصة بأنظمة الرقابة الداخلیة. أما المبحث الثاني 

فسنتناول فیه خصائص نظام الرقابة الداخلیة ( المقومات، المسؤولیة، المعاییر، الإجراءات 

 الخاصة بنظام الرقابة الداخلیة ).
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 المبحث الأول: مدخل إلى نظام الرقابة الداخلیة

لا یختلفإثنان في أن ارتكاب الأخطاء والغش والاختلاسات في المؤسسات، یؤدي إلى 

تدهور نشاطاتها، ونقص مواردها، وعدم كفاءة وفعالیة أدائها، مما یؤدي إلى إیجاد نظام 

قعال لمنع هذه الأخطاء وتحسین أداء المؤسسات لذا ظهر نظام خاص یعرف بنظام الرقابة 

 الداخلیة.

 المطلب الأول: نشأة نظام الرقابة الداخلیة

إن فكرةنظام الرقابة الداخلیة في حد ذاتها قدیمة و سادت بدرجات متفاوتة، إلا أن 

الاهتمام بها إزداد في أواخر النصف الأول من القرن العشرین بسبب مجموعة من العوامل 

التي ساعدت على ذلك، ونذكر منها كبر المؤسسات، وتعدد العملیات التي تقوم 

بها،اضطرار الإدارة إلى توزیع وتفویض السلطات و المسئولیات إلى بعض الإدارات الفرعیة 

للمؤسسة، وكذا حاجة الإدارة على معلومات وبیانات دوریة دقیقة، وتطور إجراءات المراجعة، 

والعامل الرئیسي لتطور نظام الرقابة الداخلیة هو الحاجة الماسة للإدارة من أجل حمایة 

 :1أصول المؤسسة  صیانة أموالها 

فكبر حجم المؤسسات و تعدد العملیات التي تقوم بها راجع إلى النمو الضخم في 

حجمها و تنوع أعمالها من خلال الاندماج و التفرع، و كل هذا أدى إلى صعوبة الاتصال 

الشخصي في إدارة المؤسسة، الشيءالذي أدى إلى اللجوء لاستعمال وسائل هي في صمیم 

 أنظمة الرقابة الداخلیة مثل الكشوف التحلیلیة، و الموازنات و تقییم العمل و غیرها.

و بالنسبة للتوزیع و تفویض السلطات و المسؤولیات إلى الإدارات الفرعیة، فیرجع إلى 

التوسع الجغرافي للمؤسسات سواء على التراب الوطني، أو التوسع الذي تعرفه الشركات 

المتعددة الجنسیات الذي یدعوا إلى توزیع السلطات و المسؤولیات على المدیریات 

الفرعیة،ویظهر هذا التفویض كذلك في شركات المساهمة أین یظهر الانفصال الفعلي 

 لأصحاب رؤوس الأموال عن الإدارة الفعلیة.

 .137-136، ص ص 2013 رضا خلاصي، مرام المراجعة الداخلیة للمؤسسة، دار ھومة, الجزائر، 1
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 :1بالإضافة إلى العوامل الأخرى

البیانات الدوریة التي هي بحاجة لها إدارة المؤسسة فهي تظهر من خلال حصول هذه 

الأخیرة على تقاریر دوریة عن الأوجه المختلفة لنشاطها، من أجل اتخاذ أنجع القرارات 

وأنسبها لتصحیح الانحرافات، وحتى تكون هذه التقاریر صحیحة لابد من وجود نظام سلیم 

 للرقابة الداخلیة.

ومن العوامل الرئیسیة لنشأة نظام الرقابة الداخلیة أیضا نجد الحاجة الماسة لإدارة 

المؤسسة لصیانة أموالها وحمایة أصولها من خلال إنشاء حمایة مادیة وحمایة 

محاسبیة،تتجلى الأولى في المحافظة على الأصول من مختلف الأخطار، وتتجلى الثانیة في 

حمایة الأصول محاسبیا من خلال تسجیل كل التحركات التي تمس أي عنصر، ومن خلال 

 توفیر نظام رقابي داخلي سلیم یحدد ویمنع أو یقلل من حدوث الأخطاء والغش.

 المطلب الثاني: طبیعة نظام الرقابة الداخلیة

تعددت التعاریف والآراء، حول موضوع نظام الرقابة الداخلیة فالبعض یضع تعریف له 

وظیفة إداریة بحتة والبعض الآخر یضع له تعریف كأسلوب علمي أو خطة تنظیمیة 

 :2والبعض یعرفه من زاویة وسائلها 

 ) من أوائل علماء الإدارة الذین حددوا Henry Fayolكان العالم الفرنسي فایول ( 

عناصر أو وظائف الإدارة، وقد وصف وظیفة الرقابة بأنها " التأكد من إتمام كل شيء 

حسب الخطة المرسومة والتعلیمات الصادرة و المبادئ القائمة "، وفي تعریف آخر الرقابة 

 Coutlerهي " عملیة التأكد من إنجاز الأهداف التنظیمیة بكفاءة "، و قد عرفها ( 

) بأنها " عملیة مراقبة النشاطات لضمان إنجازها حسب ما هو مخطط  Robbinsو

وتصحیح أي انحراف مهم فیها ". ومن بین التعاریف هي أن الرقابة " عملیة تستخدم لتقییم 

الأداء والإنجاز الفعلي ولمقارنة الإنجاز الفعلي بالأهداف المخططة واتخاذ إجراء تصحیحي 

 بشأن الاختلاف بین الإنجاز والأهداف ".

 .138- 137 مرجع نفسھ، ص ص 1
 .301، ص 2006  حسین حریم، مبادء الإدارة الحدیثة، الطبعة الأولى، دار الحامد، عمان، 2
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 .1 ) تعریف آخر أكثر وضوحا وشمولیة Peter, Certoواقتراح الكاتبان ( 

" الرقابة إحدى عناصر وظائف العملیة الإداریة وتهدف إلى مراقبة العمل وقیاس 

الأداء الفعلي ومقارنة مع ما هو مخطط باستخدام معاییر رقابیة یقارن بها هذا الأداء، وفي 

ضوء نتائج المقارنة یتم تحدید الإنجازات الإیجابیة التي یجب تعزیزها، والانحرافات السلبیة 

 التي یجب تصحیحها وتجنبها مستقبلا، وبالتالي تحقیق الأهداف المطلوبة ".

وقامت لجنة طرائق التدقیق المنبصقة عن المعهد الأمریكي للمحاسبین القانونیین 

 :2تعریف نظام الرقابة الداخلیة على أنه 

" خطة تنظیمیة و وسائل التنسیق المتبعة في المشروع بهدف حمایة أصولهوضبط 

نات المحاسبیة، والتأكد من دقتها ومدى الاعتماد علیها وزیادة الكفاءة الإنتاجیة ومراجعة البیا

 وتشجیع العاملین على التمسك بالسیاسات الإداریة الموضوعیة ".

 :3أما تعریفه من زاویة الوسائل فهو 

" كافة السیاسات والإجاراءات والضوابط التي تتبناها إدارة المؤسسة لمساعدتها قدر 

الإمكان، في الوصول إلى هدفها في ضمان إدارة منظمة وكفأة للعمل، والمتضمنة للالتزام 

بسیاسات الإدارة وحمایة الأصول ومنع واكتشاف الغش والخطأ،ودقة واكتمال السجلات 

 المحاسبیة وتهیئة معلومات مالیة موثوقة في الوقت المناسب ".

 :4وقد عرفت جمعیة المدققین الأمریكیین نظام الرقابة الداخلیة على أنه 

" الإجراءات و الطرق المستخدمة في المؤسسة من أجل الحفاظ على النقدیات 

والأصول الأخرى بجانب التأكد من الدقة الكتابیة لعملیة مسك الدفاتر ونتیجة للتطور في 

الجانبین الاقتصادي والاداري والتنبیه لأهمیة الحفاظ على الأصول الأخرى بالإضافة إلى 

 النقدیة".

 

 .302  حسین حریم، مرجع سابق، ص 1
 .12، ص 2010 مصطفى صالح سلامة، الرقابة الداخلیة و المالیة، الطبعة الأولى، دار البدایة، عمان، 2
  عطاء الله أحمد سویلم الحسبان، التدقیق و الرقابة الداخلیة في بیئة نظم المعلومات المحاسبیة، الطبعة الأولى، دار الرایة، عمان، الأردن، 3

 .56، ص 2009
 . 12 مصطفى صالح سلامة، مرجع سابق، ص 4
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 من التقاریر الهامة التي ساهمت في الاهتمام بنظام COSOویعتبر تقریر لجنة 

 :1الرقابة الداخلیة وقد عرفته كما یلي 

"العملیة التي یتم تصمیمها لتوفیر تأكید مناسب بفعالیة وكفاءة عملیات لتشغیل 

وبإمكانیة الثقة في القوائم المالیة، وبالالتزام بالقوانین واللوائح، وهو عملیة تتأثر بمجلس 

الإدارة، الإدارة والأفراد الآخرین، ویتم تصمیمها لإعطاء تأكید معقول ولیس تأكید مطلق 

 بخصوص تحقیق الأهداف ".

ونستنتج من كل التعاریف السابقة بأن نظام الرقابة الداخلیة هو كل الإجراءات 

والسیاسات والطرق المستعملة لحمایة أصول المؤسسة من الغش والاختلاس وعملیات 

التزویر، والعمل على دقة القوائم المالیة,وخلوها من الأخطاء، والتأكد من مدى تطبیق هذه 

الإجراءات والسیاسات، وهذا لضمان السیر الحسن لنشاط المؤسسة وإعطاء تأكید معقول 

 فیما یخض تحقیق الأهداف المسطرة الخاصة بالمؤسسة.

 المطلب الثالث: أهداف نظام الرقابة الداخلیة

یسعى نظام الرقابة الداخلیة إلى تحقیق بعض الأهداف والتي هي بدروها تساعد 

 :2المؤسسات على تحقیق غایاتها ومن بین أهداف النظام ما یلي

یهدف إلى تشخیص نقاط الضعف والأخطاء وتصحیحها ومنع حدوثها في المستقبل  -

 ویمارس على الأشیاء والعاملین وكذلك الإجراءات.

ویتمثل الهدف الرئیسي الذي ینبغي أن تحققه المؤسسة من وضع وتطبیق نظام الرقابة 

 :3الداخلیة في

 -التوفیق بین التصرفات وسلوك العاملین وأهداف المؤسسة التي تسعى إلى تحقیقها.

ویمكن تحقیق هذا الهدف في المؤسسات الصغیرة من خلال التعلیمات الشفویة تحت 

إشراف صاحب المؤسسة مباشرة على سیر الأعمال على أساس یومي وعلى خلاف ذلك في 

المؤسسات الكبیرة، فمن الضروري توضیح العلاقة بین السلطات والمسؤولیات       وتحدید 

 .23، ص 2008 عبد الفتاح الصحن و آخرون، المراجعة التشغیلیة و الرقابة الداخلیة، الدار الجامعیة، 1
 .301  حسین حریم، مرجع سابق، ص 2
 .370، ص 2006 ولیم توماس، أمرسون ھنكي، المراجعة بین النظریة و التطبیق، دار المریخ للنشر، المملكة السعودیة، 3
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اختصاصات ومهام  كل موظف من موظفي المؤسسة، وتمثل خریطة التنظیم الإداري 

واللوائح والإجراءات وسائل تنفیذ ذلك النظام الرسمي في إدارة أعمال المؤسسة. ویمكن تفسیر 

الهدف الرئیسي للمؤسسة من وضع نظام الرقابة الداخلیة في عدد من الأهداف التشغیلیة 

 .1المساعدة، والتي یمكن على أساسها تحدید خصائص نظام الرقابة الداخلیة الجید

 فهي ثلاثة COSO الأهداف الخاصة بنظام الرقابة الداخلیة حسب تقریر لجنة ماأ

 :2أهداف كالتالي 

هو هدف الأعمال، أي تحقیق فعالیة وكفاءة العملیات، وتحقیق الربحیة من الهدف الأول: 

 العملیات وحمایة أصول و مواد المؤسسة.

 هو تحقیق إمكانیة الاعتماد على القوائم المالیة.الهدف الثاني: 

هو ضمان الالتزام بالقوانین واللوائح والإجراءات التنظیمیة التي تخضع لها الهدف الثالث: 

 المؤسسة.

 المطلب الرابع: أنواع نظام الرقابة الداخلیة

یتكون نظام الرقابة الداخلیة من شقین مكملین لبعضهما، شق محاسبي خاص بتحقیق 

الرقابة المحاسبیة، و التي تخص الفأهداف المتعلقة بحمایة الأصول والسجلات وضمان دقة 

البیانات المحاسبیة، وشق إداري خاص بتحقیق الأهداف ومفاهیم الكافاءة والفعالیة في 

 3العملیات الإنتاجیة والإداریة وتشجیع الالتزام بالسیاسات الإداریة الموضوعة.

 الرقابة المحاسبیة: -1

یقصد بها كل الطرق والوسائل والإجراءات والأنظمة التي تضعها الإدارة بقصد حمایة 

مواردها المختلفة. وضمان صحة التقاریر والقوائم المالیة التي تتم خلال مسار تدقیق 

الحسابات، وتتحقق هذه الرقابة عن طریق وجود خطط رئیسیة وفرعیة تحدد عناصر النشاط، 

وكیفیة القیام به بالنسبة لكافة المستویات الإداریة ومراكز المسؤولیة التابعة لها، كما تتطلب 

 .370 ولیم توماس، أمرسون ھنكي، مرجع سابق، ص 1
 .24 عبد الفتاح الصحن و آخرون، مرجع سابق، ص 2
، ص 2009 محمد فضل مسعد، خالد راغب الخطیب، دراسة متعمقة في تدقیق الحسابات، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة، عمان، الأردن، 3

 .195-194ص 
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تحدید السیاسات واللوائح التي یتم على أساسها تنفیذ العملیات والتصرفات المالیة، وتحدید 

إطار السلطة والمسؤولیة بصورة واضحة تقضي على أي تدخل أو تضارب في 

الاختصاصات، وتضمن تعاون جمیع المسؤولیات في فروع النشاطات الداخلیة لتحقیق 

 الأهداف المخططة المرغوب الوصول إلیها.

ویؤدي وجود تلك الأسالیب الرقابیة إلى عدم إصدار أي إذن صرف أو أي تصرف في 

عناصر النشاط، إلا بناءاعلى تعلیمات من الشخص المسئول، وفي حدود السلطات المخولة 

له فقط، بحیث یتحمل كل مسئول مسؤولیته ما یدخل في نطاق مستویاته، والذي سیتم 

مساءلته عن نتائج أعماله، وبإتباع هذه الأسالیب الرقابیة على كافة عناصر النشاط،یمكن 

 .  1تحقیق الرقابة المحاسبیة بكفاءة وفعالیة 

 الرقابة الإداریة: -2

تنطوي الرقابة الإداریة على كل الطرق والإجراءات المتعلقة بالكفاءة التشغیلیة والالتزام 

بالسیاسات الإداریة، وعادة ما تتعلق هذه الأسالیب بطریقة غیر مباشرة بالسجلات المالیة. 

وتشتمل تلك الأسالیب والإجراءات عادة على التحلیل الإحصائي، ودراسات الزمن و الحركة، 

 .2وتقاریر الأداء، وبرامج تدریب الموظفین ورقابة الجودة 

وتحقیق الرقابة الإداریة یتم من خلال الوسائل والإجراءات المتعلقة بالتخطیط ومتابعة 

تنفیذ الخطط بشكل مستمر, ویتطلب هدف التخطیط ضرورة توافر النظام الإداري والمحاسبي 

المتماسكان لتحدید خطوات العمل والإجراءات اللازمة لأداء العمل بطریقة تتصف بالكفاءة، 

كما ینبغي وجود نظام سلیم للتقاریر یعد على أساس المسؤولیات، یساعد على كشف أوجه 

 3القوة والضعف في خط سیر وأداء مراكز المسؤولیة.

 سلیمة وعلمیة تستطیع ولا شك أنه بتوافر نظام رقابة إداریة في المؤسسة یعد بطریقة

نشاط المراكز التابعة لها، والتحقق من مدى كافة المستویات الإداریة المسئولة من متابعة

 التزام منهم بالخطط و المحددة في الموازنات التخطیطیة بالمسؤولیات.

 .195- 194 محمد فضل مسعد، خالد راغب الخطیب، مرجع سابق، ص ص 1
 .187، ص 1992 أحمد نور، مراجعة الحسابات، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، 2
 .195 محمد فضل مسعد، خالد راغب، مرجع سابق، ص 3
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وما یمكن قوله أن نوعي الرقابة المحاسبیة و الإداریة یمثلان مجموعة من النظم 

الموضوعة والمحددة بمعرفة الإدارة العلیا، وینبغي توافرهما معا بشكل مترابط، حیث في 

ظلهما تستطیع المؤسسة من تحقیق الرقابة الداخلیة الفعالة على كافة النشاطات وتوفیر 

المعلومات الملائمة، التي تمكن من اتخاذ القرارات الرشیدة، و أیضا تحقیق العدالة في 

المسائلة عن النتائج ومن ثم تحقیق أهداف المؤسسة بیسر وسهولة وطبقا لما هو مطلوب 

 .1ومرغوب

 الضبط الداخلي: -3

ویشمل الخطة التنظیمیة وجمیع وسائل التنسیق والإجراءات الهادفة إلى حمایة الأصول 

الخاصة بالمشروع من الاختلاس والضیاع أو سوء الاستعمال، ویعتمد الضبط الداخلي في 

سبیل تحقیق أهدافه على تقسیم العمل مع المراقبة الذاتیة، حیث یخضع عمل كل موظف 

لمراجعة موظف آخر یشاركه تنفیذ العملیة، كما یعتمد على تحدید الاختصاصات والسلطات 

 .2والمسؤولیات 

بالإضافة إلى أنواع أخرى من الرقابة الداخلیة تدخل ضمن نطاق تطبیق نظام الرقابة 

 3الداخلیة وهي:

وهي الرقابة التي تعمل على محاولة منع وقوع الأخطاء الرقابة المانعة أو السابقة:  -1

 أو ارتكاب الغش قبل التنفیذ.

 وهي تعمل على ضمان تحقیق أهداف و تنفیذ قرارات الرقابة المستمرة أو المتتابعة: -2

 أولا بأول.

 وتأتي بعد التنفیذ الفعلي لمحاولة تصحیح ما وقع من الرقابة المعالجة أو المصححة: -3

 انحرافات أو فروق.

 .196- 195 محمد فضل مسعد، خالد راغب الخطیب، مرجع سابق، ص ص 1
 .196 مرجع نفسھ، ص  2
 .138  رضا خلاصي، مرجع سابق، ص 3
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والرقابة قبل و أثناء التنفیذ تكون أكثر فاعلیة من الرقابة بعد حدوث التنفیذ، حیث لا 

تستطیع الإدارة التحكم فیما یحدث فعلا، ولكن كل ما تستطیعه هذه المرحلة هو تقییم الجهد 

 1المبذول لتحقیق الأهداف.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني: خصائص نظام الرقابة الداخلیة

 .138 د.رضا خلاصي، مرجع سابق، ص 1
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لنظامالرقابة الداخلیة مسؤولیات تتحملها أطراف داخلیة وخارجیة عن المؤسسة اتجاهه، 

كما یجب توافر عدة مقومات لهذا النظام من أجل النهوض به و فعالیته، وهذا فوق معاییر 

لتصمیم هیكل رقابي داخلي فعال، وإتباع الإجراءات المنصوص علیها لتحقیق خصائص 

 النظام الفعال.

 المطلب الأول: المسؤولیات اتجاه نظام الرقابة الداخلیة

 1هناك مسؤولیات اتجاه نظام الرقابة الداخلیة وهي:

  مسؤولیة الإدارة اتجاه أنظمة الرقابة الداخلیة: -1

تتحمل الإدارة مسؤولیة وضع نظام الرقابة الداخلیة، والمحافظة علیه حیث تبین هیئة 

البورصة الأمریكیة بأن تعمیم و تنفیذ وتقویم نظام الرقابة الداخلیة هو التزام هام یقع على 

عاتق الإدارة والغایة من ذلك هو تزوید المساهمین بتأكید معقول ومنطقي بأن المؤسسة تقوم 

بمراقبة نظام الرقابة الداخلیة للتأكد من أنه یحقق الأهداف المرجوة وكذلك تعدیل بعض 

الإجراءات الرقابیة المستخدمة وفقا لاختلاف الظروف حتى تستطیع مراقبة نشاط 

المؤسسة،وحسب رأي الكتاب أن الرقابة الداخلیة جزء من العمل الإداري في المؤسسة ویعمل 

 بشكل مستقل عن التدقیق الداخلي.

 2مسؤولیة المدقق الداخلي اتجاه أنظمة الرقابة الداخلیة: -2

یقوم المدقق الداخلي بدراسة تقییم أنظمة الرقابة الداخلیة یقصد العمل على تحسینها،لقد 

نصت معاییر الممارسة المهنیة للتدقیق الداخلي الصادرة عن معهد المدققین الداخلیین في 

أمریكا على أنه یجب أن یتضمن مجال عمل التدقیق الداخلي فحص وتقویم كفایة و فعالیة 

 أنظمة الرقابة الداخلیة في المؤسسة والحكم على درجة متانتها.

 

 

 مسؤولیة مدققالحسابات اتجاه أنظمة الرقابة الداخلیة: -3

 .142، ص 2006 خلف عبد الله الوردات، التدقیق الداخلي بین النظریة و التطبیق، الطبعة الأولى، الوراق للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، 1
 .143 مرجع نفسھ، ص 2
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إن مسؤولیة مدقق الحسابات تنطلق بدایة من وجود نظام رقابة داخلي فعال، وبما أن 

نظام الرقابة الداخلیة یتكون من رقابة محاسبیة، ورقابة إداریة، وضبط داخلي فإن مسؤولیة 

 1مدقق الحسابات حول هذه الأنظمة تتضح كما یلي:

 الرقابة المحاسبیة: -أ‌

یعتبر مدقق الحسابات مسئولا عن نظم الرقابة المحاسبیة كونها ذات صلة بعملیة 

التدقیق ومدى دقة البیانات المحاسبیة المسجلة بالدفاتر ومدى إمكانیة الاعتماد علیها, ومدى 

دلالة القوائم المالیة للوضع المالي الفعلي للمؤسسة عن الفترة المالیة محل الفحص، كذلك 

حمایة الأصول النقدیة وغیر النقدیة من الاختلاس والتلاعب، واكتشاف الأخطاء،كذلك یجب 

على مدقق الحسابات أن تبذل عنایة خاصة لهذا النظام كونه ذو أثر جوهري في عملیة 

التدقیق. لذا یجب على المدقق فهم النظام المحاسبي وطریقة عمله، وفهم نظام الرقابة 

 الداخلیة لغرض عملیة التدقیق. 

 الرقابة الإداریة: -ب‌

لا یعتبر مدقق الحسابات مسئولا عن دراسة وتقییم نظام الرقابة الإداریة في المؤسسة 

محل الفحص، حیث أن هذا النوع من الرقابة یهدف إلى تنفیذ السیاسات الإداریة وفقا للخطة 

التي تم وضعها، وأن إلزام المدقق بفحصنظام الرقابة الداخلیة سیوسع من مسؤولیاته ویلقي 

علیه عبئا كبیرا خاصة وأن وجود أو عدم وجود نظام رقابة إداریة لا یؤثر على برنامج 

 التدقیق الذي یقوم بوضعه مدقق الحسابات. 

 نظام الضبط الداخلي: -ج‌

فیما یخص نظام الضبط الداخلي فیعتبر مدقق الحسابات مسئولا عن فحص وتغییر 

أنظمة الضبط الداخلي، وكما هو معروف أن نظام الضبط الداخلي هو أنظمة الضبط 

والرقابة على العملیات الیومیة للمؤسسة، والذي یؤدي إلى أن عمل أي موظف یتم إكماله 

والتحقق من صحته من قبل موظف آخر حیث أن ذلك یؤدي إلى اكتشاف الأّخطاء والغش 

 .214- 213، ص ص 2006 د. غسان فلاح المطارنة، تدقیق الحسابات المعاصر، الطبعة الأولى، دار المسیرة، عمان، الأردن، 1
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بسهولة، وبما أن مدقق الحسابات مسئول عن عملیة اكتشاف الأخطاء والغش والاختلاس 

 .1فإنه بذلك یعتبر مسئول عن فحص نظام الضبط الداخلي

 المطلب الثاني: مقومات نظام الرقابة الداخلیة:

من الضروري أن یتوافر في نظام الرقابة الداخلیة بعض العناصر التي تؤدي إلى 

تحقیق أهداف نظام الرقابة الداخلیة، و تمثل هذه العناصر مجموعة من الدعائم أو المقومات 

التي لا غنى عنها لأي نظام رقابة داخلیة قوي فعال.. وفي واقع الأمر فإنه بالرغم من تعدد 

و تنوع هذه المقومات منها ما هي مقومات إداریة، ومنها ما هي محاسبیة إلا أنه یمكن 

 2عرضها في ما یلي:

 هیكل تنظیمي كفء: ( الخطة التنظیمیة ): -1

وهو من المقومات الإداریة حیث یقوم على الفصل بین الوظائف والمسؤولیات بحیث لا 

تتركز عملیة بكاملها في قسم واحد، ومن أهم النقاط التي یهتم بها نظام الرقابة الداخلیة فیما 

یختص بتقسیم الوظائف هي أنه لا یجب أن یسیطر قسم ما على السجلات المحاسبیة 

المتعلقة بالعملیات التي یقوم بها, ویجب أن تكون الخطة مرنة لمقابلة أي تطویر في 

المستقبل، كما یجب أن تكون بسیطة وواضحة حتى یتفهمها العاملین بالمشروع, ویجب أن 

تحقق هذه الخطة أو الهیكل للاستقلال الوظیفي بین الإدارات المختلفة كإدارات الإنتاج 

والإدارات التي تقوم بالمحافظة على أصول المشروع وأمواله كإدارة المراجعة الداخلیة 

والإدارات المحاسبیة الأخرى، كما أن توزیع العمل وتحدید المسؤولیات یؤدي إلى رفع الكفایة 

الإنتاجیة عن طریق التخصص، إجراء المراجعات التلقائیة التي تؤدي إلى تحقیق الدقة 

 وخفض المجهود الضائع الناشئ من ازدواج العمل.  

 النظام المحاسبي السلیم: -2

ومن المفترض أن یكون لدى المؤسسة نظام محاسبي دقیق بحیث یوفر للإدارة الحمایة 

اللازمة للأصول والسجلات من التلف والضیاع،وذلك كون الإدارة تعتمد بدرجة كبیرة على 

 . 214 د. غسان فلاح المطارنة، مرجع سابق، ص 1
 .239، ص 2003 د. محمد سمیر الصبان، نظریة المراجعة و آلیات التطبیق، الدار الجامعیة، الاسكندریة، 2
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التقاریر والبیانات المعدة لمعرفة الأداء الملائم و الأداء غیر الملائم, لذلك یجب أن یعتمد 

النظام المحاسبي السلیم على لذلك یجب أن یعتمد النظام المحاسبي السلیم على الدفاتر 

والسجلات ومجموعة من المستندات التي تلبي احتیاجات الإدارة، كذلك یؤدي إلى تحقیق 

رقابة داخلیة فعالة للنظام المحاسبي ككل. لذلك یشمل النظام المحاسبي على مستندات 

منظمة و مرقمة تغطي أوجه نشاط المؤسسة. وكذا وجود دلیل حسابات مبوب یوضح كل 

الحسابات التي تتعامل معها المؤسسة ویتضمن محتویات كل حساب، بالإضافة إلى دلیل 

یوضح طرق معالجة العملیات محاسبیا. كما یشمل على نظام تكالیف فعال لقیاس الأداء 

الفعلي ومقارنة مع المخطط له. وإعداد موازنات تخطیطیة لكافة العملیات والتحقق من 

 . 1تنفیذها

 الفصل المناسب للواجبات و الاختصاصات: -3

یجب على نظام الرقابة الداخلیة أن یقوم على الفصل الواضح و المحدد بین هذه 

الوظائف، بحیث لا یسمح أن یجمع بینهما، وأن یتم توزیعها على مجموعة من الأفراد بحیث 

یكون كل فرد مسئولا عن أحد الوظائف فقط. وهذا یدعم قاعدة الضبط الداخلیبحیث لا یكون 

هناك فرد مسئول عن عملیة بالكامل من بدایتها إلى نهایتها. وبالتالي یجب أن یقوم فرد 

بخطوة واحدة من العملیة، ثم یقوم الفرد الثاني بأداء خطوة أخرى، وبحیث تخضع مهمة الفرد 

الأول للرقابة بواسطة الفرد الثاني، ثم یقوم فرد ثالث بأداء خطوة أخرى للقیام بالرقابة على 

الفردین الأول والثاني، بدایة من الترخیص بالعملیة و اعتمادها، ثم تنفیذها و حیازة الأصل، 

 . 2ثم و نهایة بالتسجیل المحاسبي 

 اختیار الموظفین الأكفاء: -4

یجب اختیار مجموعة من الأفراد على درجة من التأهیل للقیام بالمسؤولیات 

الملقاة،ونود أن نشیر هنا إلى أهمیة العنصر البشري في نجاح نظام الرقابة الداخلیة. و یتم 

ذلك عن طریق إعداد برامج تدریبیة للموظفین الحالیین لرفع كفاءتهم و زیادة عدد الموظفین 

 .210  غسان فلاح المطارنة،مرجع سابق، ص 1
 .92- 91، ص 2010  وجدي حامد حجازي، أصول المراجعة الداخلیة ( مدخل عملي تطبیقي )، دار التعلیم الجامعي، الإسكندریة، 2
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الصالحین لتحمل مسؤولیة أكبر، أما الموظفون الجدد فیجب اختیارهم بدقة بعد اختیارات 

جادة و ذلك حتى لا یتم تعیین مستوى الأشخاص المؤهلین تأهیلا یسمح لهم بتحمل 

 .  1مسؤولیات وظائفهم

 الالتزام بنظام الرقابة الداخلیة: -5

إن عملیة متابعة الالتزام بعناصر نظام الرقابة الداخلیة ذات أثر جوهري في كفاءة 

وفعالیة نظام الرقابة الداخلیة، هذا یعني أنه یجب على المؤسسة أن تضع إجراءات من 

شأنها أن تبین مدى الالتزام بمواصفات و تعلیمات نظام الرقابة الداخلیة من طرف 

الموظفین. حیث أنه في بعض المنشآت الكبیرة الحجم یكون لدیها إدارة خاصة بمتابعة 

 .2الالتزام بنظام الرقابة الداخلیة 

 حمایة الأصول: -6

یتم حمایة الأصول عن طریق القیام بعملیة جرد الأصول التي تسمح طبیعتها بذلك 

مثل النقدیة و المخزون السلعي و الأوراق المالیة و أیضا بعض أنواع الأصول الثابتة مع 

ملاحظة أن الجرد یتم بطریقتین إما الجرد المستمر أو الجرد المادي. حیث یتم المقارنة بین 

نتیجة الجرد الفعلي مع الأرصدة الدفتریة و إذا ما ظهرت فروق یتم قصي أسبابها، و تحدید 

المسئولیة عنها و اتخاذ ما یلزم في شأنها من إجراءات تصحیحیة، كما أنه و لا شك أن 

أسلوب الجرد المفاجئ یعتبر من الأسالیب الفعالة في منع الاختلاس و التلاعب في 

 .3الأصول و توفیر الحمایة اللازمة لها 

 

 

 

 

 .240 د.محمد سمیر الصبان، مرجع سابق، ص 1
 .212  غسان فلاح المطارنة، مرجع سابق، ص 2
 .98  وجدي حامد حجازي، مرجع سابق، ص 3
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 1و یضیف البعض مقومات أخرى لنظام الرقابة الداخلیة السلیم نذكر منها:

إتباع نظام المراجعةالداخلیة سواء أكانت مراجعة قبل الصرف أو بعده ذلك للتأكد من  -

 قانونیة التصرفات و صحة اعتمادها.

استخدام كافة الوسائل الآلیة و التي تساعد على صحة البیانات المحاسبیة المسجلة  -

 بالدفاتر و خلوها من الأخطاء و التلاعب.

بالإضافة إلى مقومات عامة أخرى تشمل مجموعة من الأدوات و الوسائل الرقابیة 

الشاملة التي یمكن تطبیقها من خلال نظام الرقابة الداخلیة و التي یمكن تلخیصها في 

 2المقومات التالیة:

 التأمین ضد الأخطار: -1

یجب وضع سیاسات واضحة للتأمین ضد المخاطر التي یتعرض لها المشروع و التي 

یترتب علیها خسائر له مثل: التأمین على أمناء الخزینة و الصیارفة الذین یعهد إلیهم 

 بالاحتفاظ بالنقدیة ضد خیانة الأمانة، و كذلك التأمین على الأصول ضد السرقة و الحریق.

 الرقابة المزدوجة: -2

و تقوم على أداء نفس العمل بواسطة شخصین بحیث لا یمكن لأحدهما أن یقوم بهذا 

العمل بمفرده، مثل توقیع الشیكات بحیث لا یمكن صرف الشیك إلا باستیفاء هذین 

التوقیعین، أو فتح الخزینة بمفتاحین. و الهدف من هذه الرقابة هو قیام الشخصین المسئولین 

 عن العمل بمراقبة كل منهما الآخر.

 الرقابة الحدیة: -3

أي یحدد لكل مستوى إداري الحد الأقصى لقیمة العملیة التي تدخل في نطاق السلطة 

 و ما یزید عن هذا الحد یدخل في سلطة مستوى إداري آخر أعلى منه. 

 

 

 .241- 240  محمد سمیر الصبان، مرجع سابق، ص ص 1
 .100- 99 وجدي حامد حجازي، مرجع سابق، ص 2
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 1وجود سیاسة واضحة للإجازات و تغییر واجبات العاملین: -4

قیام العاملین بإجازاتهم السنویة مرة واحدة حتى یمكن اخلال موظف آخر مكان 

الموظف الذي قام بالإجازة، و هذا یعني القیام بمراجعة كل ما یتعلق بالشخص القائم 

 بالإجازة. 

 المراجعة الداخلیة: -5

تعمل على التأكد من تشغیل جمیع عناصر النظام الرقابي و تقییمه، و التأكد من دقته 

 2و كفاءته و فاعلیته.

 المطلب الثالث: معاییر قعالیة هیكل نظام الرقابة الداخلیة

إن فاعلیة نظام االرقابة الداخلیة یعتمد على تصمیم هیكل فعال للرقابة الداخلیة 

وتشغیله بصورة یساعد الإدارة من تمكنها في إعداد قوائم مالیة صادقة یمكن الاعتماد علیها 

و الثقة فیها، و یجب على الإدارة تقییم مدر فعالیة هذا الهیكل وفقا لمعاییر فعالیة و نظام 

الرقابة الداخلیة الصادرة من المنظمات المهنیة، و التي التزمت بها إدارة الشركة و هذه 

 3المعاییر هي:

 معاییر ضرورة فهم و إدراك الإدارة للهدف من هیكل الرقابة الداخلیة: -1

یجب أن تكون الإدارة مدركة للهدف من وجود هیكل فعال للرقابة الداخلیة، و هو 

ضمان إعداد قوائم مالیة صادقة یمكن الثقة فیها و الاعتماد علیها. حیث أن إدارة الشركة 

هي المسئولة عن تصمیم و تشغیل هیكل النظام، یضمن لها إعداد و نشر قوائم مالیة 

 صادقة یمكن الاعتماد علیها، بالإضافة إلى دقة الحسابات التي تشتمل علیها القوائم المالیة.

 معیار تكامل مكونات و أجزاء هیكل نظام الرقابة الداخلیة: -2

یتكون نظام الرقابة الداخلیة من خمسة أجزاء، بحیث تكون الإدارة هي المسئولة عن 

 تصمیم و تشغیل هیكل الرقابة الداخلیة بأجزائه أو مكوناته الخمس بصورة متكاملة.

 

 .100- 99 وجدي حامد حجازي، مرجع سابق، ص 1
 .100- 99 مرجع نفسھ، ص 2
  47، 46، ص ص 2006 عبد الفتاح الصحن و آخرون، الرقابة و المراجعة الداخلیة، دار الفتح الإسكندریة، 3
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 معیار فعالیة كل جزء من أجزاء هیكل الرقابة الداخلیة: -3

سنتعرض لمعاییر فعالیة كل جزء من أجزاء هیكل نظام الرقابة الداخلیة على النحو 

 1التالي:

 معیار فعالیة بیئة الرقابة: -أ‌

تتوقف فعالیة بیئة الرقابة على سیاسات و تصرفات مجلس الإدارة و إدارة الشركة،مدى 

إقناعهم بأهمیة وجود هیكل فعال للرقابة الداخلیة للمؤسسة، و ذلك لأن تلك السیاسات 

 ستنعكس على سلوك جمیع العاملین بالمؤسسة.

 معیار فعالیة تقییم المخاطر: -ب‌

إن أي قصور في هیكل الرقابة الداخلیة یؤدي إلى وجود مخاطر و المتعلقة بإعداد 

القوائم المالیة، و یجب على الإدارة تقدیر هذا الخطر في ظل ظروف بیئة الرقابة، و في 

ظروف اقتصادیة و قانونیة و تشریعیة و اجتماعیة التي تعمل فیها الشركة أو المؤسسة،ومن 

ثم اتخاذ الإجراءات اللازمة للتغلب علیها و على العوامل و الأسباب المؤدیة إلیها، أو 

 التخفیض ممن مستوى الخطر.

 معیار فعالیة أنشطة الرقابة: -ج‌

لكي یكون هیكل النظام الرقابة الداخلیة فعلا لابد من القیام بأنشطة الرقابة بصورة 

 فعالة تضمن تخفیض مستوى الخطر و تحقیق أهداف الرقابة الداخلیة.

و تتضمن أنشطة الرقابة مجموعة من السیاسات و الإجراءات التي یتم اتخاذها مثل 

 سیاسات الرقابة على الأصول و السجلات. 

 معیار فعالیة نظام المعلومات و الاتصال: -د‌

یقوم هذا النظام بتجمیع و تسجیل و تصنیف و تحلیل عملیات الشركة و التقریر عنها 

لمختلف المستویات الإداریة داخل الشركة، من خلال العدید من قنوات الاتصال بما یسمح 

 بإعداد قوائم مالیة صادقة و یمكن الاعتماد علیها و الثقة بها.

 

 .47 عبد الفتاح الصحن و آخرون، الرقابة و المراجعة الداخلیة، مرجع سابق، ص 1
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 معیار فعالیة المتابعة و التقییم المستمر لمكونات هیكل الرقابة الداخلیة: -ه‌

یساعد التقییم و المتابعة المستمرة على معرفة ما إذا كان هیكل الرقابة الداخلیة یعمل 

وفقا للتصمیم السابق إعداده أم لا؟ و ما إذا كانت هناك حاجة لتعدیل بعض أجزاء أو 

 1مكونات هیكل الرقابة الداخلیة للتماشي مع المتغیرات في ظروف التشغیل.

 معیار كفاءةإدارة المراجعة الداخلیة: -4

تعتبر المراجعة الخارجیة أداة من أدوات الرقابة الداخلیة التي تحقق الفعالیة في تصمیم 

و تشغیل هیكل الرقابة الداخلیة بالمؤسسة. خاصة إذا كانت مستقلة في الهیكل التنظیمي 

وتتبع مجلس الإدارة مباشرة. و هي تلعب دورا كبیرا في مساعدة الإدارة على تقییم مدى 

 2فعالیة هیكل الرقابة الداخلیة بالمؤسسة.

 معیار مدى استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاستفادة منها: -5

یعتمد علیها في تصمیم و تشغیل هیكل الرقابة الداخلیة و تشغیل و تسجیل العملیات 

آلیا، و التحقق من دقة التشغیل، و تحقیق الرقابة على كافة العملیات من خلال الحاسب 

الآلي، و الاعتماد على مصادر المعلومات المختلفة الداخلیة و الخارجیة من خلال شبكة 

 المعلومات العالمیة ( الانترنت ).

 

 

 

 

 

 

 

 

 .47 عبد الفتاح الصحن و آخرون، الرقابة و المراجعة الداخلیة، مرجع سابق، ص 1
 .47 مرجع نفسھ، ص 2
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 المطلب الرابع: الإجراءات التنفیذیة لتحقیق خصائص نظام الرقابة الداخلیة:

أوردنا فیما سبق المقومات الرئیسیة لنظام الرقابة الداخلیة السلیم و لابد من اتخاذ 

 الإجراءات التالیة لتحقیق تلك المقومات أو الخصائص:

 إجراءات تنظیمیة و إداریة: -1

 1و تضم النواحي التالیة:

 تحدید الاختصاصات: -‌أ

أن أهداف المؤسسة الاقتصادیة، الاجتماعیة و التكنولوحیة یكون حتما عبر تضامر 

الجهود داخل أجزائها كل حسب اختصاصه، لذا بات من الواضح اعتماد تحدید دقیق 

للاختصاصات داخل المؤسسة في إطار سیاستها، فعند الوقوف على الهیكل التنظیمي لها 

یجب تحدید اختصاصات، فكل مدیریة لها اختصاصاتها و داخل كل مدیریة یمكن تجزیئة 

هذه الاختصاصات إلى تخصصات داخل الدوائر و داخل المصالح و إلى غایة آخر نقطة 

 من الهیكل التنظیمي. 

 تقسیم العمل: -‌ب

إن تقسیم العمل الملائم للعمل یدعم تحدید الاختصاصات داخل المؤسسة بمنعه 

لتضاربها أو تداخلها، كما أنه یقلل بدرجة كبیرة من احتمالات وقوع الأخطاء، السرقة 

 والتلاعب، كون هذا التقسیم الملائم للعمل یقوم على الاعتبارات التالیة:

 - الفصل بین أداء العمل و سلطة تسجیله:1ب-

إن الفصل یبین وظیفتي الأداء و التسجیل المحاسبي من شأنه أن یمنع التلاعب في 

 تسجیل البیانات الحاسبیة، و بالتالي نحصل علة معلومات صادقة عن الحدث بعد المعالجة.

 

 

 

  طواھر محمد التھامي، صدیقي مسعود، المراجعة و تدقیق الحسابات الإطار النظري و الممارسة التطبیقیة، الطبعة الثالثة، دیوان المطبوعات 1
 .107- 105، ص ص 2012الجامعیة، الجزائر، 
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 الفصل بین سلطة الاحتفاظ بالأصل و سلطة تسجیله:- 2ب- 

إذ هذا التقسیم في العمل یقلل من احمالات سرقة الأصول، نظرا لأن الاحتفاظ 

بالأصل یكون ضمن اختصاصات موظف معین، و تسجیل العملیات المتعلقة لهذا الأصل 

 یدخل ضمن اختصاصات موظف آخر.

 الفصل بین سلطة الاحتفاظ بالأصل و سلطة تقریر الحصول علیه:- 3ب- 

إن الفصل بین سلطة تقریر الحصول على الأصل و الاحتفاظ به تقلل من احتمالات 

 وقوع التلاعبات شخصیة.

 -  تقسیم العمل المحاسبي:4ب- 

انطلاقا من عدم انفراد شخص واحد بالقیام بعملیة معینة من بدایتها إلى نهایتهاـ فإنه 

یسمح بإعطاء رقابة داخلیة یخلقها هذا التقسیم بمراقبة عمل موظف معین بموظف آخر یقوم 

بالعملیة بعده، لذلك یستطیع هذا التقسیة التقلیل من فرص الأخطاء و التلاعب و التزویر و 

 یزید من فرص الكشف عنها حال وقوعها.

 1و هناك إجراءات أخرى نلخصها فیما یلي:

تنظیم الأقسام بحیث یجتمع الموظفون الذین یقومون بعمل واحد في حجرة أو صالة  -

 واحدة.

إیجاد روتین معین یتضمن خطوات كل عملیة بالتفصیل بحیث لا یترك فرصة لأي  -

 موظف للتصرف الشخصي إلا بمراقبة شخص آخر مسئول.

إعطاء تعلیمات صریحة بأن یقوم كل موظف بالتوقیع على المستندات كإثبات لما قام  -

 به من عمل.

استخراج المستندات من أصل و عدة صور ( تختص كل إدارة معینة بصورة ذات لون  -

 معین ).

إجراء حركة تنقلات بین الموظفین من حین لآخر و بحیث لا یتعارض ذلك مع حسن  -

 سیر العمل.

 .172، ص 2007 خالد أمین عبد الله، علم تدقیق الحسابات الناحیة النظریة و العلمیة، الطبعة الرابعة، دار وائل، عمان، الأردن، 1
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ضرورة قیام كل موظف بإجازته السنویة دفعة واحدة، و ذلك لإیجاد الفرصة لمن یقوم  -

 بالعمل في أثناء غیابه لاكتشاف أي تلاعب في ذلك العمل.

 إجراءات محاسبیة: -2

و تشمل كل القواعد التي یتم وضعها من أجل تفعیل نظام محاسبي في مجال الرقابة 

المتعلقة بالجانب المحاسبي في كل المراحل من عملیة التسجیل الدفتري إلى غایة إجراء 

 1عملیة الجرد، و تضم هذه الإجراءات النواحي التالیة:

إصدار تعلیمات بعدم التسجیل المحاسبي في دفاتر المؤسسة لأي مستند إلا إذا كان  -

 هذا الأخیر یحمل توقیع الموظفین المختصین بإنشائه و اعتماده.

إصدار تعلیمات بوجوب إثبات العملیات بالدفاتر المحاسبیة للمؤسسة عند وقوع الحدث  -

لأن هذا الإجراء من شأنه أن یقلل من عملیات الغش و التلاعب من جهة، و من جهة 

أخرى یساعد الإدارة على الحصول على ما تریده من معلومات عن العملیات في الوقت 

 المناسب.

المراجعة الدوریة لأعمال موظفي كل مصلحة أو قسم بحیث لا یجب اشتراك أي  -

 موظف في عملیة المراجعة بالأعمال التي قام بتأدیتها.

إجراءات الجرد الدوري للأصول عن طریق مقارنتها بالأرصدة الدفتریة و ما هو موجود  -

 فعلا في الواقع.

 2إضافة إلى إجراءات أخرى:

 عدم اشتراك أي موظف في مراجعة عمل قام به، بل یجب أن یراجعه موظف آخر. -

استعمال الآلات الحاسبة مما یسهل الضبط الحسابي و یقلل من احتمالات الخطأ  -

 ویقود إلى سرعة إنجاز العمل.

استخدام وسائل التوازن المحاسبي الدوري مثل موازین المراجعة العامة و حسابات  -

 المراقبة الإجمالیة ... الخ.

 .74- 73- 73، ص ص 2010 زین یونس، عوادي مصطفى، المراجعة الداخلیة و تكنولوجیا المعلومات، الوادي، القدس، 1
 .172 خالد أمین عبد الله. مرجع سابق، ص 2
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 إجراءات عامة: -3

 1و تضم النواحي التالیة:

التأمین على ممتلكات المشروع ضد جمیع الأخطار التي قد تتعرض لها حسب  -1

 طبیعتها.

التأمین على الموظفین الذین بحوزتهم عهد نقدیة أو بضائع أو أوراق مالیة أو تجاریة  -2

 أو غیرها ضد خیانة الأمانة.

 وضع نظام رقابي سلیم لمراقبة البرید الوارد و الصادر. -3

استخدام وسیلة الرقابة الحدیة، بجعل سلطات الاعتماد متمشیة مع المسئولیة،، فقد  -4

یختص رئیس القسم مثلا باعتماد الصرف في حدود عشرة ینایر فقد یختص رئیس القسم 

مثلا باعتماد الصرف في حدود عشرة ینایر بینما یختص رئیس الدائرة باعتماد الصرف في 

 حدود مائتي دینار و هكذا.

استخدام وسائل الرقابة المزدوجة فیما یخص العملیات الهامة في المشروع كتوقیع  -5

 الشیكات،   و عهدة الجزائر النقدیة ... الخ.

استخدام نظام التفتیش بمعرفة قسم خاص بالمشروع في الحالات التي تستدعیها طبیعة  -6
الأصول بحیث تكون عرضة للتلاعب و الاختلاس، و غالبا ما تناط هذه السلطة بقسم 

 التدقیق الداخلي.
 و یمكن حصر هذه الإجراءات في الشكل التالي: -

 

 

 

 

 

 

 .173 خالد أمین عبد الله، مرجع سابق، ص 1
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  ): إجراءات نظام الرقابة الداخلیة01الشكل رقم ( 
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 إجراءات نظام الرقابة الداخلیة

 إجراءات أداریة إجراءات محاسبیة إجراءات عامة

 تحدید الاختصاصات -
 تقسیم العمل -
إعطاء تعلیمات  -

 صریحة
إجراء حركة التنقل  -

 بین العمال بصفة دوریة

التسجیل الفوري  -
 للعملیات

التأكد من صحة  -
 المستندات

إجراء المطابقات  -
 الدوریة

عدم اشتراك أي  -
 موظف في مراقبة عمله

 

التأمین على  -
 الممتلكات

إدخال الإعلام  -
 الآلي
التأمین ضد  -

 خیانة الأمانة
اعتماد رقابة  -

 الأمانة 
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 خلاصة الفصل:

إن كبر حجم المؤسسات و تعدد النشاطات داخلها أدى إلى تطویر نظام الرقابة 

الداخلیة، و هذا الأخیر له دور كبیر في خدمة مصلحة المؤسسة بصفة عامة، و كذا خدمة 

مصالح المساهمین و الأطراف الأخرى الناشطة بها بصفة خاصة، و كذلك الحصول على 

تأكید بشأن صحة المعلومات المحاسبیة في القوائم المالیة لضمان دقتها و الاعتماد 

علیها،وحمایة أصول المؤسسة من الغش و الاختلاسات. و تحقیق السیر الحسن لأنشطة 

المؤسسة و المساهمة في تحقیق الأهداف المسطرة من طرفها، و كذا یقوم نظام االرقابة 

الداخلیة بمراقبة مدى تحقیق و التزام العاملین في المؤسسة بالسیاسات و الإجراءات 

 المنصوص علیها من طرف الإدارة.

ومن أجل تحقیق أهداف النظام یجب أن یعتمد على المقومات الأساسیة له، و التي 

 تعتبر الركائز الأساسیة من أجل تحقیق تلك الأهداف.

وهذه الخصائص أو المقومات هي بدورها تحتاج لعدة إجراءات من أجل تحقیق تلك 

 الخصائص سواء كانت إجراءات محاسبیة أو إداریة أو عامة.
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 الفصل الثاني
هيكلة نظام الرقـابة الداخلية و أدواته  

 المساعدة في تحسين أداء المؤسسة



 الفصل الثاني: هیكلة نظام الرقابة الداخلیة و أدواته المساعدة في تحسین أداء المؤسسة
 

 تمهید:

لتوافر نظام رقابة فعال في المؤسسة و الذي یؤدي إلى تحسین أدائها، یجب الاعتماد 

على شقین أولهما هیكلة أهداف نظام الرقابة خاصة و المؤسسة العامة، لذا تولي الإدارة 

أهمیة كبیرة لهذا الهیكل لأنه ینظم المؤسسة سواء من ناحیة نشاطاتها أو من ناحیة الأفراد 

 وتوزیع مسؤولیاتهم.

أما الشق الثاني فهو أداوات ووسائل نظام الرقابة الداخلیة التي تعمل بصورة جیدة 

ومتناسقة مع الإجراءات المحددة والتي تساعد على اتخاذ القرارات، وبالتالي الرفع من كفاءة 

و فعالیة المؤسسة الذي یصب في أدائها و تحقیق أهدافها، وهو ما یسعى المسئولین داخل 

 المؤسسة إلى تحقیقه.
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 الفصل الثاني: هیكلة نظام الرقابة الداخلیة و أدواته المساعدة في تحسین أداء المؤسسة
 

 المبحث الأول: هیكلیة نظام الرقابة الداخلیة

یتكون نظام الرقابة الداخلیة من خمسة عناصر رئیسیة و مترابطة مع بعضها 

البعض،كما یوضح الشكل أدناه، و الذي یظهر بیئة الرقابة طمظلة أو إطار عام یغطي و 

یربط جمیع المكونات الأربعة الأخرى، و بالتالي لابد أن تؤثر علیها، أي یمكن القول أنه 

بدون بیئة رقابیة ملائمة و سلیمة لتحقیق رقابة فعالة لا یمكن لجمیع المكونات الأخرى 

 للرقابة أن تحقق أي هدف حقیقي لها و للمشروع أیضا.

  ) مكونات نظام الرقابة الداخلیة2الشكل ( 

 

 

 

 

سمیر كامل عیسى، محمود مراد مصطفى، دراسات في المراجعة الخارجیة، دار الجامعة المصدر: 

 .24، ص 2002الجدیدة، الإسكندریة، 

 المطلب الأول: بیئة الرقابة

تكتل بیئة الرقابة جوهر الرقابة الفعالة في المنظمة، اتجاه إدارتها. فإذا كانت الإدارة 

العلیا ترى أن الرقابة شيء هام، سیدرك بالأفراد في المنظمة ذلك و یستجیبون لذلك من 

خلال تنفیذ الرقابة الموضوعة. و من جانب آخر، إذا أدرك أعضاء المنظمة عدم أهمیة 

الرقابة للإدارة العلیا، و أن الإدارة العلیا لا تدعم الرقابة، فمن المؤكد أن الأهداف االرقابیة 

 .1للإدارة لن یتم تحقیقها 

 

 

 ألفین أریتر، جیمس لوبك، المراجعة مدخل متكامل، ترجمة: محمد عبد القادر البسطي، أحمد حامد حجاج، دار المریخ، المملكة العربیة 1
 .283، ص 2008السعودیة، 

 مكونات نظام الرقابة الداخلیة  

  ) بیئة الرقابة1( 

 المتابعة المعلومات و الاتصالات الأنشطة الرقابیة تقییم المخاطر

)5(  )4(  )3(  )2(  
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و تشمل بیئة الرقابة التصرفات و السیاسات و الإجراءات التي تعكس الاتجاه الاتجاه 

العام للإدارة العلیا، و المدیرین، و الملاك لأیة وحدة بخصوص الرقابة و أهمیتها 

للوحدة،وحتى یمكن فهم و تقییم بیئة الرقابة، سیتم تقدیم شرح للمكونات الفرعیة التي یجب أن 

 1تؤخذبعین الاعتبار:

 الاستقامة و القیم الأخلاقیة: -1

تعد الاستقامة و القیم الأخلاقیة منتجا للمعاییر الأخلاقیة و السلوكیة بالوحدة و كیف 

یمكن توصیلها و الالتزام بها في الممارسة. و تشمل تصرفات الإدارة إما إزالة أو تخفیض 

الحوافز أو الإغراءات التي تدفع الأفراد إلى ارتكاب تصرفات غیر مستقیمة، غیر قانونیة أو 

غیر أخلاقیة. و إما أن تشمل توصیل معاییر القیم الأخلاقیة و السلوكیة الخاصة بالوحدة 

 إلى الأفراد من خلال سیاسات موضوعة و میثاق للسلوك و أمثلة.    

 الالتزام بالصلاحیة أو الكفاءة: -2

تشمل الصلاحیة في المعرفة و المهارة الضروریین لتنفیذ الأفراد للمهام المكلفین بها. 

ویشمل الالتزام بالصلاحیة الاعتبارات التي تحددها الإدارة لمستویات الصلاحیة للأعمال 

 المحددة و كیف یمكن ترجمة هذه المستویات إلى المهارات و المعرفة الواجب توافرها.

 مشاركة مجلس الإدارة أو لجنة المراجعة: -3

یتمثل مجلس الإدارة الجید في المجلس الذي یعمل بشكل مستقل عن الإدارة و یقوم 

الأفراد بمتابعة و فحص أنشطة الإدارة، یجب على كافة الشركات التي تتعامل مع هیئة 

سوق المال بنیویورك أن تشكل لجنة للمراجعة تتكون أساسا من أعضاء مجلس الإدارة الذین 

لا یحتفظون بمواقع إداریة. و یوجد بالعدید من الشركات الأخرى لجان للمراجعة. و تعد لجنة 

المراجعة مسئولة عن الإشراف على عملیة التقریر المالي بالشركة و یجب أن تتصل 

باستمرار بكل من المراجعین الداخلیین و الخارجیین. و یسمح ذلك لكل من المراجعین 

 وأعضاء مجلس الإدارة بحیث الأمور التي ترتبط بأشیاء مثل أمانة أو تصرفات الإدارة.

 .384- 383 ألفین أریتر، جیمس لوبك، مرجع سابق، ص ص 1
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 فلسفة الإدارة و أسلوب التشغیل: -4

توفر الإدارة عبر الأنشطة التي تقوم بها إشارات واضحة للعاملین عن مدى أهمیة 

الإدارة. و على سبیل المثال، هل تتحمل الإدارة المخاطر الكبیرة، أم هل تكره الإدارة 

المخاطر ؟ هل تم وضع خطط الأرباح و بیانات الموازنة على أنها أفضل ما یمكن من 

خطط أم على أنها الأهداف الأكثر احتمالا؟ كیف یمكن وصف الإدارة " هل هي إدارة 

بیروقراطیة و مترهلة "، " هل هي إدارة هزیلة و ضعیفة " یهیمن علیها فردا واحد أو أفراد 

قلیلون أو أنها " إدارة جیدة "؟ إن فهم هذه الجوانب و ما یمثلها من فلسفة الإدارة و أسلوب 

 .1التشغیل یمكن المراجع من إدراك اتجاه الإدارة نحو الرقابة 

و تشمل فلسفة الإدارة و أسلوبها التشغیلي سلسلة واسعة من الخصائص، و هذه 

الخصائص قد تشمل أسلوب الإدارة في تلقي و متابعة المخاطر، و مواقف و إجراءات 

الإدارة بشأن إعداد التقاریر المالیة ( اختیار محافظ أو جزء من المبادئ المحاسبیة البدیلة 

والقیام بالواجب على الوجه الأكمل و الأسلوب المحافظ الذي یتم من خلاله تطویر التقدیرات 

 .2المحاسبیة، و موقف الإدارة اتجاه معالجة المعلومات و المهام المحاسبیة و الموظفین 

 الهیكل التنظیمي: -5

یعرف الهیكل التنظیمي للوحدة خطوط السلطة و المسئولیة الموجودة بها. و من خلال 

فهم الهیكل التنظیمي لدى العمیل، یستطیع المراجع أن یتعرف على الإدارة و العناصر 

 .3الوظیفیة للعمل و إدراك كیف یتم تنفیذ الرقابة 

تقوم المنشاة بتطویر هیكل تنظیمي مناسب لاحتیاجاتها، و یعتمد كون الهیكل 

 .4التنظیمي مناسبا جزئیا على حجمها و طبیعة أنشطتها 

 

 .384 مرجع نفسھ، ص 1
- 198، ص ص 2009 أحمد حلمي جمعة، المدخل إلى التدقیق و التأكید الحدیث، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأدرن، 2

199. 
 .384 ألفین أریتر، جیمس لوبك، مرجع سابق، ص 3
 .199 أحمد حلمي جمعة، مرجع سابق، ص 4
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 1تفویض الصلاحیات و المسؤولیات:-6

یشتمل هذا العامل كیف یتم تفویض الصلاحیات و المسئولیات للأنشطة 

التشغیلیة،وكیف تتم إقامة هرمیة علاقات إعداد التقاریر و التفویض، كما یشمل السیاسات 

الخاصة بممارسات العمل المناسبة و معرفة و خبرة الموظفین الرئیسیین و الموارد المتوفرة 

للقیام بالواجبات. إضافة إلى ذلك تشمل السیاسات و الاتصالات الموجهة نحو ضمان فهم 

جمیع الموظفین لأهداف المنشأة و معرفة كیف توجد علاقة متبادلة بین إجراءاتها الفردیة 

 ومساهمتها في هذه الأهداف، و إدراك كیف و من أجل ماذا سوف یتم اعتبارهم مسئولین.

 سیاسات و ممارسات الموارد البشریة: -6

تتعلق سیاسات و ممارسات الموارد البشریة بالتعیین و التوجیه و التدریب و التقییم 

 معاییر –وتقدیم المشورة و الترقیة و التعویض و الإجراءات التصحیحیة- على سبیل المثال 

تعیین أكثر الأفراد تأهیلا مع التركیز على الخلفیة التعلیمیة و خبرة العمل السابقة والانجازات 

السابقة و أدلة النزاهة و السلوك الأخلاقي تظهر الالتزام المنشأة بالأشخاص الكفؤة الذین 

یمكن الوثوق بهم، كما أن سیاسات التدریب التي توصل الأدوار و المسئولیات المحتملة 

وتشمل ممارسات مثل مدارس و ندوات التدریب توضح المستویات المتوقعة من الأداء 

والسلوك. تظهر الترقیات التي تتم من خلال تقییم الأداء الدوري التزام المنشأة بتقدم 

 2الموظفین المؤهلین إلى مستویات أعلى من المسؤولیة.

 المطلب الثاني: تقدیر المخاطر

یمثل تقدیر خطر التقدیر المالي تعریف الإدارة و تحلیلها للأخطار الخاصة بإعداد 

القوائم المالیة بما یتفق مع مبادئ المحاسبة المتعارف علیها. و على سبیل المثال، إذا قامت 

الشركة على نحو متكرر یبیع منتجاتها بسعر یقل عن تكلفة المخزون بسبب التغیرات 

 . 199 أحمد حلمي جمعة، مرجع سابق، ص 1
 . 199 أحمد حلمي جمعة، مرجع سابق، ص 2
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التكنولوجیة السریعة، فمن الضروري للشركة أن تضع الرقابة الملائمة للتغلب على خطر 

 .1الزیادة في المخزون 

عندما یتم تحدید المخاطر تنظر الإدارة في أهمیتها و احتمال وقوعها و كیف یجب أن 

تدار. یمكن للإدارة إصدار الخطط أو البرامج أو الإجراءات لتناول مخاطر معینة أو قد تقرر 

 2قبول مخاطرة بسبب ظروف عدة مثل:

 تغیرات في البیئة التشغیلیة: -1

یمكن أن تؤدي التغیرات في البیئة التنظیمیة أو التشغیلیة إلى تغیرات في الضغوط 

 التنافسیة و المخاطر المختلفة.

 الموظفون الجدد: -2

 قد یكون للموظفین الجدد تركیز أو فهم مختلف للرقابة الداخلیة.

 نظم المعلومات الجدیدة أو المجددة: -3

یمكن أن تغیر التغیرات الهامة و السریعة في نظم المعلومات المخاطرة الخاصة 

 بالرقابة الداخلیة. 

 النمو السریع: -4

یمكن للتوسع الكبیر و السریع في العملیات أن یجهد الرقابة و یزید من مخاطر حدوث 

 تعطل في الرقابة.

 التكنولوجیا الجدیدة: -5

قد یغیر إدخال تقنیات جدیدة في عملیات الإنتاج أو نظم المعلومات من المخاطرة 

 المرتبطة بالرقابة الداخلیة.

 

 

 .384 ألیفن أریتر، جیمس لوبك، مرجع سابق، ص 1
 .201- 200 أحمد حلمي جمعة، مرجع سابق، ص 2
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 1النماذج و المنتجات و الأنشطة الجدیدة:-6

إن الدخول في مجالات عمل أو معاملات للمنشأة خبرة ضئیلة بها قد یدخل مخاطر 

 جدیدة مرتبطة بالرقابة الداخلیة.

 2إعادة هیكلة الشركة: -6

قد یصاحب إعادة هیكلة الشركة تخفیضات في الموظفین و تغیرات في الإشراف 

 وفصل للمهام مما قد یغیر من المخاطرة المرتبطة بالرقابة الداخلیة.  

 3عملیات أجنبیة موسعة: -7

یحمل التوسع في عملیات أجنبیة أو امتلاكها مخاطر جدیدة، و كثیرا ما تكون مخاطر 

فریدة یمكن أن تؤثر على الرقابة الداخلیة، على سبیل المثال مخاطر إضافیة أو معدلة من 

 معاملات صرف العملات الأجنبیة.

 4الإصدارات المحاسبیة الجدیدة: -8

قد یؤدي تبني مبادئ محاسبیة جدیدة أو تغییر مبادئ المحاسبیة القدیمة إلى وجود 

 مخاطر عند إعداد البیانات المالیة.

 5و یكون تقدیر الأخطاء عن طریق:

 إحصاء الأهداف -

 تمییز الأخطار ( عوامل داخلیة أو عوامل خارجیة ). -

 أخطار على مستوى المؤسسة. -

 أخطار على مستوى النشاطات. -

 تحلیل الأخطار ( صعوباتها و احتمالات وقوعها ). -

 تسیر الأخطار ( مواجهة الخطر و الحد منه أو تخفیفه ). -

 .201- 200 أحمد حلمي جمعة، مرجع سابق، ص 1
 .201- 200 مرجع نفسھ، ص 2
 .201- 200 مرجع نفسھ، ص 3
 .201 مرجع نفسھ، ص 4
 .184رضا خلاصي، مرجع سابق، ص 5
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 المطلب الثالث: المعلومات و الاتصال

یتكون نظام المعلومات المتعلق بأهداف التقاریر المالیة بما في ذلك النظام 

المحاسبي،من الطرق المحاسبیة و السجلات التي أنشأت لتسجیل معالجة و ترخیص 

والتقریر عن العملیات الخاصة بالمنشأة، و الأحداث و الظروف لضمان استمراریة مسؤولیة 

 المحاسبة عن الأصول و الخصوم لحقوق الملاك.

و تؤثر جودة المعلومات التي یولدها النظام على قدرة الإدارة على اتخاذ قرارات ملائمة 

 .1للرقابة على أنشطة المنشأة و لإعداد تقاریر مالیة موثوق بها 

تعتبر المعلومات و الاتصال أو التبلیغ من الوسائل الجوهریة لتحقیق أهداف الرقابة 

 .2الداخلیة:

 المعلومات: -1

تتأثر قدرة الإدارة على اتخاذ القرارات المناسبة طبقا لنوعیة المعلومات، مما یعني 

 ضمنیا أن تكون المعلومات:

  هل تتوافر المعلومات المطلوبة.ملائمة: -‌أ

  هل تتوفر المعلومة في وقتها؟موقوتة زمنیا: -‌ب

  هل هي أحداث المعلومات؟حدیثة: -‌ت

  هل هي معلومات صحیحة؟دقیقة: -‌ث

 هل یمكن للأطراف المختصة أن تحصل على المعلومة یسهل الوصول إلیها: -‌ج

 بسهولة.

 

 

 .2015 د. سعیدي یحیى، محاضرة بعنوان الرقابة الداخلیة، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 1
  د.سعیدي یحیى، مرجع نفسھ2
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 -الاتصال ( التبلیغ ):2

إن التبلیغ الفعال یجب أن یتدفق عبر المنشأة نزولا و صعودا و یتخلل هیكلها 

وأجزاءها بالكامل، كما یجب أن تصل رسالة واضحة إلى جمیع الأفراد و المسئولیات داخل 

المنشأة بضرورة أخذ المسئولیات الرقابیة مأخذ الجد و على الموظفین أن یتفهموا أدوارهم 

وكیفیة ارتباط أنشطتهم مع بعضها البعض، و اتصالهم ببعض، فضلا عن الحاجة إلى 

 1وجود اتصال فعال مع الأطراف الخارجیة.

 المطلب الرابع: أنشطة الرقابة

هي السیاسات و الإجراءات التي تساعد في التأكد من أن تعلیمات الإدارة یتم تنفیذها، 

و أن الأنشطة الرقابیة المتعلقة بعملیة المراجعة هي السیاسات و الإجراءات التي تتعلق 

بفحص أداء المؤسسة، معالجة المعلومات، الإجراءات الرقابیة التي تعتمد على الوجود 

 2الفعلي و كذا الفصل بین المسؤولیات.

وبشكل عام یمكن تصنیف أنشطة الرقابة على أنها سیاسات و إجراءات تخص ما 

 3یلي:

 مراجعات الأداء:  -1

تشمل أنشطة الرقابة مراجعات و تحلیل الأداء الفعلي مقابل الموازنات و التوقعات و 

أداء الفترات السابقة، و مختلف البیانات ذات العلاقة التشغیلیة أو المالیة، مقابل بعضها مع 

تحلیلات للعلاقات و إجراءات استقصائیة و تصحیحة، و مقارنة البیانات الداخلیة مع الموارد 

الخارجیة للمعلومات و مراجعة الأداء الوظیفي أو أداء النشاط مثل مراجعة مدیر لتقاریر 

حول قروض استهلاكیة مصرفیة حسب الفرع و المنطقة و نوع القروض من أجل الموافقة 

 على القروض و تحصیلها.

 

 سعیدي یحیى، مرجع سابق.1
 .183 رضا خلاصي، مرجع سابق، ص 2
 .201- 200 أحمد حلمي جمعة، مرجع سابق، ص 3
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 معالجة المعلومات: -2

یتم اجراء مجموعة متنوعة من عناصر الرقابة لفحص دقة اكتمال و تفویض 

 المعاملات، و المجموعتان الواسعتان لأنشطة الرقابة لنظم المعلومات تشمل:

 1 عناصر رقابة التطبیق: -‌أ

و تطبق عناصر رقابة التطبیق على معالجة التطبیقات الفردیة، لتساعد في ضمان أن 

 المعاملات حصلت و أنها مفوضة و أنها مسجلة و معالجة بشكل كامل و دقیق.

 2عناصر الرقابة العامة لتكنولوجیا المعلومات: -‌ب

فتعني السیاسات و الإجراءات التي تتعلق بالعدید من التطبیقات و تدعم العمل الفعال 

لعناصر ریقابة التطبیق و ذلك بالمساعدة في ضمان التغشیل الصحیح المستمر لنظم 

المعلومات، و تشمل عناصر الرقابة على مركز البیانات و عملیات الشبكة و امتلاك وتغییر 

 و صیانة برامج الأنظمة و أمن الوصول وامتلاك نظم التطبیق و تطویرها و صیانتها.

 3الأنشطة الرقابیة التي تعتمد على الوجود الفعلي: -3

و تشمل هذه الأنشطة الأمن الفعلي للوصول، بما في ذلك وسائل الحمایة الكافیة مثل 

التسهیلات الآمنة للوصول إلى الأصول و السجلات، و التفویض بالوصول إلى برامج 

ملفات و برامج و بیانات الحاسب، و جرد و مقارنة دوریة مع المبالغ المبنیة في سجلات 

الرقابة (على سبیل المثال مقارنة نتائج النقد و الأمن و جرد المخزون مع السجلات 

 المحاسبیة).

 فصل المهام: -4

إن توكیل أفراد مختلفین بمسؤولیات التصریح بالمعاملات و تسجیل المعاملات 

والاحتفاظ بالأصول في عهدتهم و یقصد به تقلیل فرص السماح لأي شخص أن یكون في 

موقف یرتكي فیه و یخفس الأخطاء أو الاحتیال أثناء التنفیذ العادي لمهامه، وتشمل الأمثلة 

 .201- 200 أحمد حلمي جمعة، مرجع سابق، ص 1
 .201- 200 مرجع نفسھ، ص 2
 .201- 200 مرجع نفسھ، ص 3
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على فصل الواجبات، إعداد التقاریر والمراجعة والموافقة على المطابقات والموافقة على 

 مستندات الرقابة.

 المطلب الخامس: المراقبة و المتابعة

وتتمثل في عملیات تطبیق المعاییر و الإجراءات في ممارسات الرقابة الداخلیة وهي 

تساهم في ضمان التوجیهات وأوامر التسییر، وتؤمن الإجراءات التي تسمح بالسیطرة على 

الأخطار، كما تقود كل النشاطات المصادق علیها و المرخصة للفصل بین 

 .1الوظائف،الفحص، التقارب، تقدیر المهارات الفاعلة و تأمین الأصول 

 الرقابة الداخلیة،تقوم الفتري لجودة أداءتتعلق أنشطة الرقابة بالتقدیر المستمر أو التقدیر

به الإدارة لتحدید مدى تنفیذ الرقابة في ضوء التصمیم الموضوع لها، وتحدید إمكانیة تعدیلها 

بما یتلاءم مع التغیر في الظروف المحیطة. و یتم التوصل إلى المعلومات المتعلقة بالتقدیر 

 2و التعدیل من مصادر متنوعة تشمل:

 دراسة الرقابة الداخلیة الحالیة. -

 تقاریر المراجع الداخلي. -

 التقریر الاستثنائي عن أنشطة الرقابة. -

 تقاریر الهیئات التنظیمیة مثل الهیئات التنظیمیة البنكیة. -

 التغذیة المرتدة من العاملین. -

 شكاوى العملاء الخاصة بالأرقام في الفواتیر. -

في العدید من المنشآت یساهم المدققون الداخلیون أو الموظفون الذین یؤدون مهام 

مشابهة في مراقبة عناصر الرقابة الداخلیة للمنشأة من خلال تقییمات منفصلة و هو یوفرون 

بشكل منتظم المعلومات حول عمل الرقابة الداخلیة، و باهتمام كبیر على تقییم تصمیم 

وعمل الرقابة الداخلیة، كما أنهم یبلغون المعلومات حول نواحي القوة و الضعف والتوصیات 

 . 185 رضا خلاصي، مرجع سابق، ص 1
 . 389 ألفین أرتیر، جیمس لوبك، مرجع سابق، ص 2
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لتحسین الرقابة الداخلیة، و تشتمل أنشطة الإدارة الخاصة بالمراقبة استخدام المعلومات من 

اتصالات من أطراف خارجیة التي قد تدل على مشاكل أو تلقي الضوء على النواحي التي 

 هي بحاجة إلى تحسین.

إلى جانب ذلك یمكن لواضعي الأنظمة الاتصال مع المنشأة فیما یتعلق بالأمور التي 

 الاتصالات بشأن الامتحانات من –تؤثر على عمل الرقابة الداخلیة - على سبیل المثال 

قبل الوكلات التنظیمیة المصرفیة، كذلك من الممكن أن تأخذ المنشأة في الاعتبار 

الاتصالات المتعلقة بالرقابة الداخلیة من المدققین الخارجیین عند أداء أنشطة 

المراقبة،بالأضافة إلى ما تقدم فإن الكثیر من المعلومات المستخدمة في المراقبة یمكن أن 

ینتجها نظام معلومات الإدارة، و إذا افترضت الإدارة أن البیانات المستخدمة للمراقبة دقیقة 

بدون وجود أساس لهذا الافتراض فإنه یمكن أن توجد أخطاء في المعلومات، و من المحتمل 

أن تؤدي بالإدارة إلى استنتاجات غیر صحیحة من أنشطتها الخاصة بالمتابعة، و لذلك 

 1یجب على المدقق مراعاة ما یلي:

الحصول على فهم لمصادر المعلومات المتعلقة بأنشطة المتابعة للمنشأة و الأساس  -

 الذي بموجبه تعتبر المنشأة المعلومات أنها موثوقة بشكل كاف لهذا الغرض.

الحصول على فهم الأنواع الرئیسیة للأنشطة التي تستخدمها المنشأة لمتابعة الرقابة  -

 الداخلیة على إعداد التقاریر المالیة.

 فهم الرقابة الداخلیة لتحدید أنواع الأخطاء المحتملة. -

إن أنشطة المتابعة المستمرة للمنشآت الصغیرة هي أكر احتمالا أن تكون غیر  -

رسمیة، و یتم أداؤها عادة كجزء من الإدارة العامة لعملیات المنشأة، و كثیرا ما تحدد مشاركة 

الإدارة الوثیقة في العملیات اختلافات هامة عن التوقعات و عدم الدقة في المعلومات المالیة 

 تؤدي إلى إجراءات تصحیحیة للرقابة.

 

 .207- 206 أحمد حلمي جمعة، مرجع سابق، ص ص 1
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 حیث یمكن تلخیص هیكل نظام الرقابة الداخلیة في الجدول التالي:

  ): هیكل نظام الرقابة الداخلیة01الجدول رقم ( 

 عناصر المكون وصف المكون المكونات

 بیئة الرقابة

التصرفات و السیاسات و الإجراءات التي 
تعكس الاتجاه العام و الإدارة العلیا و 
المدیرین و ملاك المنشأة و المرتبطة 
 بضوابط الرقابة الداخلیة و أهمیتها 

 النزاهة و القیم الأخلاقیة. -
 الالتزام بالكفاءة -

مشاركة مجلس الإدارة أو لجنة  -
 المراجعة.

 فلسفة الإدارة و أسلوب التشغیل. -
 الهیكل التنظیمي. -

تفویض الصلاحیات و  -
 المسئولیات.

سیاسات و ممارسات الموارد  -
 البشریة  

تقییم 
 المخاطر

تحدید و تحلیل الإدارة للمخاطر الملائمة 
لإعداد القوائم المالیة طبقا للإطار الدولي 

 للتقریر المالي

تأكیدات الإدارة، الوجود، الاكتمال، 
التقییم، الغرض، و الإفصاح القیاس و 

 الحدوث.  

المعلومات 
 و الاتصال

الطرق المستخدمة لتحدید و تجمیع و تبویب 
و تسجیل و التقریر عن عملیات المنشأة 

بالإضافة للاحتفاظ بالمساءلة المحاسبیة عن 
 الأصول المرتبطة

أهداف المراجعة المرتبطة بالعملیات 
الوجود، الاكتمال، الدقة، التبویب، 

 التوقیت، الترحیل و الترخیص

إجراءات 
 الرقابة

السیاسات و الإجراءات التي تضعها الإدارة 
 للوفاء بأهدافها لأغراض التقریر المالي

 الفصل المناسب للواجبات. -
الترخیص الملائم للعملیات و  -

الأنشطة ( ضوابط الرقابة الخاصة 
 بالكمبیوتر).

المستندات و السجلات الكافیة (  -
 ضوابط الرقابة العامة على الكمبیوتر ).

الرقابة المادیة على الأصول و  -
 السجلات.

 الاختبارات المستقلة على الأداء. -
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المراقبة و 
 المتابعة

التقییم المستمر و الدوري للإدارة على فعالیة 
تصمیم و تشغیل هیكل الرقابة الداخلیة 

لتحدید ما إذا كانت تعمل كما هو مستهدف 
 منها و یتم تعدیلها عندما یكون ذلك مطلوبا

 غیر واجبة التطبیق

، ص 2007أمین السید أحمد لطفي، التطورات الحدیثة في المراجعة، الدار الجامعیة،مصر، المصدر:

260. 
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 المبحث الثاني: أدوات نظام الرقابة الداخلیة

یوجد العدید من أدوات الرقابة المناسبة التي یمكن استخدمها لتنفیذ إجراءات الرقابة 

الداخلیة في المؤسسة المساعدة في تحقیق أهدافها، و العمل على تحسین أداء المؤسسة. 

 ومن أهم هذه الأدوات ما یلي:

 المطلب الأول: الموازنات التخطیطیة

یجب توافر أسالیب و أدوات هامة من أدوات الرقابة التي یمكن استخدامها للتحقق من 

أن نظام الرقابة الداخلیة قد حقق أهدافه. و من ناحیة أخرى یجب أن تتمیز هذه الأسالیب 

 1والأدوات ببعض الممیزات، لذا سنتطرق إلى ممیزات هذه الأدوات أولا فیما یلي:

 یجب اختیار أداوت رقابة ملائمة و مناسبة لكل من:الملائمة: -1

 طبیعة أنشطة المشروع. -

 طبیعة إجراءات نظام الرقابة الداخلیة المتبعة في المشروع. -

 الإمكانیات المادیة و البشریة للمشروع. -

 مراحل العملیة الإنتاجیة في المشروع. -

یجب اختیار أدوات رقابة مناسبة و واقعیة التي یمكن استخدامها بسهولة وفق الواقعیة: -2

 الإمكانیات المشروع المادیة و البشریة و لا تحتاج إلى إمكانیات مادیة و بشریة خاصة.   

 أدوات رقابة التي یمكن  تكویرها أو تعدیلها أو تغییرها وفقا یجب اختیارالمرونة: -3

لمقتضیات التطور و الحدیث في هذا المجال دون القیام بإعادة هیكلة إجراءات هذه 

الأدوات كاملة أو اختیار أدوات جدیدة. و من أمثلة ذلك اختیار الأدوات الرقابیة التي 

یمكن استخدامها مستقبلا في ظل میكنة النظام المحاسبي و استخدام الحسابات 

 الالكترونیة في هذا المجال.

 كمال الدین مصطفى الدھراوي، محمد السید سرایا، دراسات متقدمة في المحاسبة و المراجعة، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، 1
 .272،ص 2006
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یعني ذلك اختیار أدوات رقابیة غیر متداخلة من حیث الإجراءات أو عدم الازدواجیة:  -4

الأهداف، و بمعنى آخر أن تكون أهداف و إجراءات هذه الأدوات المختارة متكاملة 

وغیر متعارضة أو متداخلة بحیث یمكن الفصل و تمییز كل منها على حدى، و أن 

یكون لكل منها دور خاص و ممیز في مجال تحقیق إجراءات و أهداف الرقابة الداخلیة 

 .1في المؤسسة

 / مفهوم الموازنات التخطیطیة:1

هي أداة التخطیط و أداة الرقابة، و تعتبر من الأدوات المساعدة التي یستخدمها 

الإداري لكي تساعده على المقارنة لقیاس مدى التقدم و تقییم النجاح. و یعتبر هذان الوجهان 

للمیزانیة ( التخطیط و الرقابة ) في منتهى الأهمیة، و عندما تنظر إلى الموازنة على أنها 

 أداة رقابة فإنها تفرض الحدود التي لا یجب تجاوزها.

و یطلب أن تتوافر في المیزانیة المرونة، و إذا اضطر الإداري أن یتعدى مخصصات 

المیزانیة فلابد من أن یقدم المبررات القویة لكي یطلب الاعتمادات الإضافیة، و هو في نفس 

الوقت یعلم أنه سیتعرض لكثیر من النقد عن التنبؤات الضعیفة أو التخطیط الضعیف 

 وخاصة إذا كان الأماكن تقدیر هذه التوقعات مقدما.

و من ناحیة أخرىإذا لم تمكن الإداري من صرف كل المخصصات في المیزانیة فسوف 

یتعرض أیضا للنقد بسبب التخطیط الضعیف و بسبب فشله في إنفاق المخصصات و 

 .2الموارد المخصصة له في المیزانیة 

نظرا لأن الموازنة تحتوي على تقدیرات كمیة و مالیة لكافة العملیات المتوقع حدوثها 

خلال فترة زمنیة قادمة فهي لذلك تحتوي على الأهداف المنتظر تحقیقها، و بالتالي فهي 

تصلح كوسیلة للرقابة الإداریة حیث تقارن الأرقام الفعلیة مع الأرقام المستهدفة و یتم الوقوف 

 .273 مرجع نفسھ، ص 1
 .361- 360، ص ص 2003 محمد سعید عبد الفتاح، محمد فرید الصحن، الإدارة العامة المبادئ و التطبیق، الدار الجامعیة، الإسكندریة، 2
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على الفروق بینهما و تقضي أسبابها و تحدید المسئولین عنها و بالتالي معرفة نقاط الضعف 

 .1و القصور و علاجها ( انحراف سلبي ) أو مواطن القوة و تنمیتها ( انحراف إیجابي ) 

 خصائص الموازنات:/ 2

 .2للموازنات خصائص عدة تذكر أهمها:

 الموازنة أداة محاسبیة: -أ‌

یشیر الفكر المحاسبي التقلیدي والحدیث إلى أن الموازنة أداة محاسبیة هامة، تمثل 

الترجمة الرسمیة المتفق علیها للتخطیط للفترات المستقبلیة، كما أنها تعد أساس ترشید مسار 

الأعمال فه معیار الرقابة عند تحسین الأداء و عند محاسبة المنفذین للخطط الموضوعة 

 لهم.

 الموازنة أداة للتخطیط الجید: -ب‌

حیث تمثل الموازنة تخطیط تكتیكي مفصل لكافة وظائف و أنشطة و أقسام 

المنشأة،فإعداد الموازنة هو عبارة عن تحویل خطة المنشأة طویلة الأجل إلى إجراءات 

 تنفیذیة.

 الموازنة أداة للتنسیق: -ج‌

حیث تقوم على تحقیق التوازن بین أنشطة الإنتاج و المبیعات و التمویل وغیرهاالأمر 

الذي یؤدي إلى تكامل و تناسق هذه الأنشطة، كما أنها تقوم على اشتراك كافة المستویات 

 الإداریة في تحدید أهداف المشروع بشكل یمكن من تحقیق الأهداف الكلیة للمنشأة.  

 الموازنة أداة رقابة وتقییم الأداء: -د‌

حیث یتم تقییم النتائج الفعلیة في ضوء النتائج المخططة و مستویات الأداء و بالتالي 

یمكن تحدید الانحرافات، و دراسة تحلیل هذه الانحرافات و تحدید مسبباتها مع اتخاذ القرارات 

 الكفیلة لعلاجها.

 .86 وجدي حامد حجازي، مرجع سابق، ص 1
- 31، ص ص 2011  أمین السید أحمد لطفي، التخطیط و الرقابة باستخدام الموازنات و المحاكاة، الطبعة الأولى، الدار الجامعیة، الإسكندریة، 2

32 . 

 
46 

                                                           



 الفصل الثاني: هیكلة نظام الرقابة الداخلیة و أدواته المساعدة في تحسین أداء المؤسسة
 

 

 الموازنة أداة للتحفیز: -ه‌

حیث تستخدم كوسیلة لتحفیز الأفراد و حثهم على تحقیق أهداف المنشأة، حیث نقل 

المعلومات للتابعین عن توقعات الرؤساء فیما یختص بمكونات مهام الأداء الناجع و كذلك 

 1احتمالات حدوث أشیاء غیر متوقعة.

 الموازنة أداة للتوصیل: -و‌

حیث تقوم بتوصیل المعلومات الخاصة بالخطط و السیاسات التي تم الاتفاق علیها 

 2إلى المستویات الإداریة المختلفة.

 یتم التعبیر عن الموازنة بصورة كمیة ( مالیة أو نقدیة ) أو بشكل عیني أیضا. -

 3تتمیز الموازنة بخصائص أخرى و هي:

 / مجال الاستخدام:1

إن الموازنة لا یتمثل مجال استخدامها على عناصر معینة، بل تمتد لتشمل كل 

عناصر المشروع سواء مباشرة أو غیر مباشرة، سواء أكانت عناصر مركز مالي أو نتائج 

 أعمال و أیا كانت عملیات المشروع سواء إنتاج أو مبیعات أو تمویل أو تسویق.  

 / طرق القیاس:2

الموازنةتقدیریة بحتة قد تحدث أو لا تحدث لأنها مقدرة على أساس الخبرة الماضیة،كما 

 یعبر عنها بوحدات مالیة فقط.

 / الهدف: 3

یهدف النظام التقدیري أساسا إلى قیاس اقتصادیات المشروع و معرفة نتائج أعماله 

 مقدما، أي كان الأمر فإن كل منهما یهدف لشيء واحد ألا و هو معالجة المستقبل مقدما.

 

 .33-32 أمین السید أحمد لطفي، التحطیط و الرقابة باستخدام الموازنات و المحاكاة، مرجع سابق، ص ص 1
 .33 مرجع نفسھ، ص 2
 .33- 32 مرجع نفسھ، ص ص 3
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 مراحل إعداد الموازنات:-2
 1یمكن تلخیص المراحل التي تمر بها إعداد الموازنة التقدیریة فیما یلي:

 توضیح الدور الاقتصادي و الاجتماعي لمؤسسة. -
 جرد الموارد المالیة و الفنیة و البشریة للمؤسسة. -
توضیح العوامل الخارجیة للمؤسسة( ظروف الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة،المنافسة  -

 المحلیة و الوطنیة و الدولیة، معدل التضخم ... ).
 و من هذه المراحل یتم ما یلي:

 تشكیل الأهداف طویلة الأجل للمؤسسة. -
 تشكیل الأهداف قصیرة الأجل. -
إعداد السیاسات و الوسائل لأجل تحقیق الأهداف القصیرة الأجل و الطویلة الأجل (  -

 سیاسة البحث و التنمیة، سیاسة التوسع، سیاسة التسعیر .... ).
 2و بعد ذلك یتم القیام بــــ:

 تحدید المسؤولیات داخل المؤسسة مع الوصف الدقیق لكل المهام. -
تعیین لجنة الموازنة و یجب أن یكون دورها وظیفیا فقط، و متكونة من أشخاص ذوي  -

المستویات الإداریة العالیة، و یجب أن یكون من بینهما المراقب المالي كما یجب أن 
 تكون المصالح ممثلة في هذه اللجنة.

إشعار كل الأشخاص من الذین لهم مسؤولیة على مركز تكلفة أو مركز ربح،بأهداف أو  -
 سیاسات المؤسسة.

 قبول أهداف و سیاسات المؤسسة من طرف المسئولین المكلفین بتطبیقها. -
 3و من أجل إعداد الموازنات التقدیریة یجب مراعاة القواعد التالیة:

ضرورة تواجد تنظیم إداري تكون فیه مراكز المسؤولیة واضحة، لربطها مع الموازنات،و  -
 هذا من تحدید المسئولیة و تقییم الأداء.

 

 .130 ناصر دادي عدون، عبد الله قویدر الواحد، مراقبة التسییر و الأداء في المؤسسة الاقتصادیة، دار المحمدیة العامة، ص 1
 . 130 ناصر دادي عدون، عبد القادر قویدر الواجد، مرجع سابق، ص 2
 .130 ناصر دادي عدون، مرجع سابق، ص 3
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اعتماد الموازنة على التنبؤ و هو توقع أحداث مستقبلیة، من خلال دراسات سابقة  -

 ووضع افتراضات على ضوئها لفترات قادمة.

 یجب أن تشمل الموازنة كل أنشطة المؤسسة. -

توزیع الموازنات زمنیا و جغرافیا لكي نتابع و نقیم أداء كل منطقة في فصل و شهر  -

 معین.

اشتراك جمیع المسئولین عن تنفیذ الموازنة في إعدادها، لأن عدم مشاركتهم و فرض  -

تقدیراتها علیهم سوف یؤدي إلى تكاسلهم عن تحقیق الأهداف، و الدفاع عن أدائهم 

 الضعیف بأن التقدیرات مفروضة علیهم و لم یشاركوا في إعدادها.

إن اشتراك المسئولین في إعداد و تنفیذ الموازنات یرفع من معنویاتهم و یحفزهم على  -

 تحقیق تلك التقدیرات.

 و یمكن تمثیل مراحل إعداد الموازنات من خلال الشكل التالي:
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  ) مراحل إعداد الموازنات التخطیطیة03الشكل رقم ( 

 تصور 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 المدیر العام
 

 مدیریة الوحدات
 

 مصلحة مراقبة التسییر
 

 الإدارة العامة
 

 إدارة التوحدات
 
 
 

 مصلحة مراقبة التسییر
 
 
 

 لجنة الموازنات
 

 إدارة الوحدات
 
 

 مصلحة مراقبة التسییر
 

 الإدارة العامة + إدارة الوحدات
 

 الإدارة العامة
 

 تصور الهدف العام للمؤسسة

 تصور الأهداف الخاصة بالوحدات

 تحلیل مردودیة الهدف

تفاةض و 
 

 تحدید الهدف العام

 وضع برامج الوحدات

 وضع حصیلة مالیة للبرامج المقدرة
 جدول حسابات النتائج -
 الموازنات التخطیطیة -

 تحلیل المردودیة -

 التفاض و التنسیق

إدخال التعدیلات 
 

تحلیل المردودیة و تمویل البرامج 
 

 التفاوض

 الموافقة على الموازنة

 ناصر دادي عدون، عبد الله قویدر الواحد، مراقبة التسییر و الأداء في المؤسسة المصدر:

 130الاقتصادیة، دار المحمدیة العامة، ص 
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 الموازنات و دورها في تحسین الأداء: -2

 في مرحلة التخطیط و التنسیق: -‌أ

إن التخطیط الانفرادي أو الجزئي غالبا ما لا یحقق التخطیط الأمثل للتنظیم ككل، ومع 

هذا فإن مراحل إعداد الموازنة تمكن من تبادل الأفكار و المعلومات و الأهداف خلال كافة 

أجزاء التنظیم فضلا عن أن إعادة النظر في الموازنة و ما ینشأ عنها من اتصالات خلال 

التنظیم، كل هذا یكون من شأنه تفادي تعارض بین الأهداف و الخطط الفرعیة للتنظیم، و 

بالتالي ضمان إعداد خطة شاملة مثلى یكون من شأنها تحقیق هدف النشأة العام بأكبر قدر 

ممكن من الكافاءة و الفعالیة، و علیه فإنه یمكن القول بأن الموازنة تعد أداة هامة لتحسین 

 .1كفاءة الإدارة و تحسین أداء المؤسسة ككل 

و من المعلوم أن حاجات العمال یمكن أن تكون مادیة أو معنویة، و حتى یكون لدیهم 

الحافز للعمل، لابد من الحصول على مقابل، و هو إشباع حاجاتهم، و الموازنات هي التي 

تسمح بهذا، لذا یجب اشتراك مختلف فئات عمال المؤسسة في إعداد الموازنات من أجل 

 .2تقبلها كأداة و معیار لقیاس و تحسین أدائهم 

أما التنسیق فهو ضرورة حتمیة، فلا یمكن أن تكون خطة بدون تنسیق بین كافة عوامل 

متغیرات الإنتاج و كافة الأقسام و الوظائف في المنشأة،و بالشكل الذي یمكن من تحقیق 

أهدافهم الفرعیة من جهة، و من جهة أخرى تؤدي إلى تحقیق هدف التنظیم ككل. مثل 

التنسیق بین إدارة الإنتاج و إدارة المبیعات، لضمان توفر الإنتاج اللازم، و حتى لا یكون 

هناك إنتاج أكثر أو أقل من المبیعات المتنوعة، كما یجب التنسیق في الموارد المالیة 

 .3المتاحة كما یجب التنسیق في الموارد المالیة المتاحة للمؤسسة 

 

 

 .35أمین السید أحمد لطفي، التخطیط و الرقابة باستخدام الموازنات و المحاكاة، مرجع سابق، ص 1
 .132 ناصر دادي عدون، عبد الله قویدر الواحد، مرجع سابق، ص 2
 .34أمین السید أحمد لطفي، مرجع سابق، ص 3
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 في مجال المراقبة و تقییم الأداء: -‌ب

تعبرالموازنة عن نظام متكامل و موضوعي لتقییم الأداء، حیث أنها تعتمد على القیاس 

الكمي في التحلیل و عرض المعلومات. فلا شك أن نظام الموازنة بما یتضمنه من خطط 

تمثل معاییر موضوعة للأداء و من ثم یمكن الارتكاز علیها في الحكم و اكتشاف الفروق أو 

الانحرافات سواء المرغوب فیها أو غیر المرغوب فیها، و بذلك تصبح أداة للرقابة و 

 المساءلة الماحسبیة.

و عموما الموازنة الشاملة توفر نظاما متكاملا لتقییم الأداء فالموازنة بما تتضمنهمن 

تقدیرات و خطط تمثل معاییر للأداء، یمكن الاعتماد علیها في التقییم و الحكم على التنفیذ 

الفعلي، و ذلك بمقارنة معاییر الموازنة بفعلیات التنفیذ، للتحقق من أن ما تم تنفیذه عموما 

كان یجب تنفیذه طبقا لما جاء في الموازنة من معاییر الأداء مختلفة تتفاوت في دقتها 

وموضوعها إلا أن الموازنة الشاملة تمثل نظاما متكاملا و موضوعیا لتقییم الأداء خاصة 

 .1وأنها تعتمد على القیاس الكمي إلى حد بعید 

 المطلب الثاني: محاسبة المسؤولیة

 مفهوم محاسبة المسؤولیة: -1

و هي عبارة عن أسلوب یستخدم لمحاسبة المسئولین عن الأعمال و المهام الموكلة 

إلى كل منهم، لذلك یتم تنظیم هذه الأعمال طبقا لخطوط السلطة و المسئولیة. و تشیر 

محاسبة المسؤولیة إلى نظام الإثبات بالسجلات المحاسبیة و إعداد التقاریر المالیة الذي 

 2یوضح مدى النجاح في تحقیق المسئولیات المختلفة. فعلى سبیل المثال:

 تعكس قائمة دخل المحاسبة عن أداء مدیري الإدارة العلیا. -

 تعكس قائمة المركز المالي صافي الموارد المتاحة. -

 تعكس تقاریر تكالیف الأقسام التشغیلیة بالمنشأة مستوى أداء رؤساء الأقسام فیها. -

 .35 أمین السید أحمد لطفي، التخطیط و الرقابة باستخدام الموازنات و المحاكاة، مرجع سابق، ص 1
 .296 كمال الدین مصطفى الدھراوي، محمد السید سرابا، مرجع سابق، ص 2
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و تهدف إلى المحاسبة على أساس المسؤولیة إلى التركیز على مراكز اتخاذ القرارات 

(مراكز المسؤولیة ) و تتبع التكالیف و الإرادات و الاستثمارات إلى المدیر المسئول عن 

اتخاذ القرارات و تقییم عمله. و تقسم مراكز المسئولیة إلى أربعة أنواع وهي مراكز 

 .1تكلفة،مراكز إیراد، مراكز ربحیة و مراكز استثمار 

محاسبة المسئولیة هي عملیة تكون بموجبها الأفراد مسئولین عن قراراتهم وتصرفاتهم 

 بما في ذلك إدارتهم للأموال العامة و العدالة من كافة جوانب الأداء.

و یتحقق بتطویر و الاحتفاظ بالمعلومات المالیة على أن تكون موثوقة و ذات صلة 

وذلك بالإفصاح العادل عن تلك المعلومات في تقاریر دوریة یتم تقدیمها إلى المستفیدین ذوي 

 .2العلاقة 

و نستنتج أن محاسبة المسئولیة تقوم على أساس محاسبة المسئولین كل حسب 

مركزه،و خاصة مراكز اتخاذ القرارات ( مراكز المسئولیة )، على سبیل المثال في مرحلة 

طرح منتج جدید، على المركز المسئول تحدید متى یجب اتخاذ قرار مواصلة الإنتاج أو 

المتفوق عنه، و هذا لضمان الكمیة المناسبة و المطلوبة في السوق دون ضیاع أو نقص في 

المنتجات، و في حالة وقوع هذه الأخطاء فسیحاسب المركز المسئول عن هذا و ذلك بتقدیم 

 الأسباب المؤدیة إلى هذا الخطأ مع الأدلة و الإثباتات.

و هذه الإجراءات من أجل الحفاظ على موارد المؤسسة من ضیاعها، بالإضافة إلى 

الحفاظ على سمعة المؤسسة بعدم نقص المنتجات، و ضمان السیر الحسن 

 لنشاطها،والمساهمة في تحسین أدائها.

 

 

 

 .233، ص 2003 حازم ھاشم الآلوسي، الطریق إلى علم المراجعة و التدقیق، الجزء الأول، الطبعة الأولى، الجامعة المفتوحة، طرابلس، 1
  سعیدي یحي، مرجع سابق.2
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 المطلب الثالث: تقییم الأداء

 و قبل أن نعطي مفهوما لتقییم الأداء سنتناول في البدایة بعض التفاصیل عن الأداء.

 الأداء: -1

 1للأداء عدة تعاریف نذكر أهمها:

 وضع مفهوما للأداء كما یلي:" أداء مركز مسئولیة ( Khemkhemفحسب 

ورشة،وحدة، مؤسسة .... الخ )، و یعني الفعالیة الإنتاجیة، حیث یحقق هذا المركز 

 الأهداف التي سبق و أن سطر علیها من طرف المؤسسة.

و في هذا التعریف لم یؤخذ بعین الاعتبار الموارد اللازمة لتحقیق مستوى متمیز من 

: " لا یمكننا أن نتحدث عن أداء المؤسسة إلا إذا تمكنا من Ph. Lorinoالأداء. لذا عرفه 

تحقیق الأهداف الإستراتیجیة، و هو ما یعني أن المؤسسة الناجحة هي المؤسسة التي تتمكن 

من تحقیق الأهداف المسطرة و المعبر عنها بالنتائج المتوصل إلیها مقارنة بمنافسیها في 

القطاع، أخذا بعین الاعتبار الموارد اللازمة لذلك " بمعنى أقل هدر للموارد ( الكفاءة )، ومن 

 هنا نستنتج أن مكونات الأداء في المؤسسة الاقتصادیة و هي:

هي الطریقة الاقتصادیة التي یتم بها إنجاز العملیات التي تؤدي إلى الكفاءة في الأداء: -‌أ

تحقیق الأهداف، و یعبر عنها عادة بنسبة المخرجات إلى المدخلات. ( الإنتاجیة 

 والتكالیف ).

نقول أن آلة ذات كفاءة إذا أنتجت كمیة معینة من المخرجات باستهلاك أقل حد من 

المدخلات، أو التي تنتج أكثر مخرجات انطلاقا من كمیة معطاة من المدخلات، مع 

 ملاحظة عدم دخول تغیر الجودة هنا كعنصر للكفاءة.

تعني إنجاز المهمة المناسبة أو القیام بالعمل المطلوب، و یمكن الفعالیة في الأداء: -‌ب

قیاسها مثلا بحصة مؤسسة في السوق التنافسي أو بمقدار إسهامها في الهدف التنموي 

 المحدد لها.

 .14 ناصر دادي عدون، عبد الله قویدر الواحد، مرجع سابق،  ص 1
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فالفعالیة تقیم إذا بالنسبة إلى أهداف المؤسسة إلى أي حد یتم تحقیق حجم النشاط 

المقدر أو المرغوب، أي تقییم الفعالیة بدلالة الربط و المقارنة بین النتیجة أو الهدف المسطر 

 و الخدمات المقدمة.

قد یظهر كلاهما مرادفا للآخر، إلا أنهما في العلاقة بین الكفاءة و الفعالیة في الأداء: –ج 

الحقیقة مختلفان من حیث المعني المؤوى لكل منهما، فالكفاءة إنتاج كمیة معینة من 

المخرجات باستهلاك كمیة أقل من المدخلات. أما الفعالیة فتقیم من أهداف المؤسسة إلى 

أي حد تم تحقیق النتائج المقدرة أو المرغوبة. أي تقییم الفعالیة بدلالة مقارنة بین حجم 

 .1النشاط المحقق و الهدف المسطر علیه مسبق 

 و سنسقط هذا على نظام الرقابة الداخلیة:

نقول أن نظام الرقابة الداخلیة فعال كفء: و یعني أن النظام نجح في تحقیق الأهداف  -

 المسطرة بأقل تكلفة.

النظام فعال و لكن غیر كفء: و یعني أنه نجح في تحقیق الأهداف و لكن بتكلفة أكبر  -

 مما كان متاحا له.

النظام غیر فعال و لكنه كفء: لم یتجاوز التكلفة المتاحة و لكن لم یحقق الأهداف  -

 المرغوبة.

النظام غیر فعال و غیر كفء: تجاوز التكلفة المتاحة له، بالإضافة إلى أنه لم یحقق  -

 الأهداف المسطرة.

 2تقییم الأداء: -2

إن تقییم الأداء هو أداة من أدوات نظام الرقابة الداخلیة و یعتبر مكملا له أیضا، لأنه 

عبارة عن عملیة فحص و تحلیل قیاس النتائج المحققة، و التي تمت بجهود الأفراد 

المسئولین عن الأداء في ظل ظروف معینة و أوقات محددة و إمكانیات مناسبة 

 .15 مرجع نفسھ، ص 1
 .209-208 محمد فضل مسعد، خالد راغب الخطیب، مرجع سابق، ص ص 2
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متاحة،بهدف الكشف عن القصور أو الانحرافات، و تحلیل أسبابها و المسئول عنها. و من 

 خلاله یمكن الحكم على درجة الكفاءة التي نفذت بها الأهداف.

أي تقییم الأداء یأتي دوره عندما تظهر النتائج و ینشط عمله بتحلیل تلك 

النتائج،لمعرفة لانحرافات التي حدثت، حتى لو كان قد تم معالجتها من خلال قیام الرقابة 

بدورها،وذلك بهدف تحلیل و دراسة تلك الانحرافات وردها إلى مسبباتها الرئیسیة و تحدید 

 .1المسئول عن أحداثها 

 أسالیب تقیم الأداء: -‌أ

 2هناك عدة طرق متبعة لتقییم الأداء و هي:

 التقییم على أساس الأداء في الماضي: •

یتم تقییم الأداء في هذه الطریقة على أساس مقارنة الأداء الحاضر بالأداء في الفترات 

 السابقة.

 التقییم على أساس المقارنة مع الغیر في المهام المماثلة: •

یقوم تقییم الأداء في هذه الطریقة على أساس مقارنة أداء مراكز معینة بأداء مراكز أخرى في 

 ظروف متشابهة أو مماثلة.

 التقییم على أساس معاییر أداء و موازنات تخطیطیة: •

یتم تقییم الأداء في هذه الطریقة من خلال توافر نظام للمعاییر و معدلات أداء،ومقارنة 

 الأداء الفعلي المنفذ في ضوء ما تحتویه الموازنات التخطیطیة المعدة مقدما.

وأفضل أسلوب لتقییم الأداء هو ذلك الأسلوب الذي یقوم على أساس مقارنة نتائج 

التنفیذ الجاري بالمعدلات و المعاییر المحددة مقدما و المرتبطة بالخطط العملیة 

للمنشأة،لاكتشاف الأخطاء أو التلاعب و الانحرافات التي تنتج عن هذه المقارنة، ثم العمل 

على تحلیلها و تقییم أسبابها. و یفضل أن تتم المقارنة على أساس كل من التبوب ( النوعي 

 .209- 208 د. محمد فصل مسعد، خالد راغب الخطیب، مرجع سابق، ص ص 1
 .213- 210مرجع نفسھ، ص 2
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و الوظیفي ) لعناصر النشاط المرتبطة بكل مركز مسئولیة، في ضوء الموازنات التخطیطیة 

 الفرعیة بالمسئولیة و التي یوضح بها العناصر القابلة للرقابة بالنسبة لكل مركز مسئولیة.

ینبغي تطویر أسلوب تقییم الأداء، بحیث یشمل أو یغطي كافة جوانب الأداء في 

المنشأة، و یعطي انطباعا و رؤیة واضحة عن كافة تصرفات مراكز المسئولیة و توضح 

مدى تحقیقها للأهداف المخططة، و أن یعكس النواحي الكیفیة في الأداء بجانب النواحي 

تحسین الأداء في المؤسسة الكمیة، بحیث یمكن الوصول إلى نتائج إیجابیة تساعد على 

ورفع الكفایة و الكفاءة ( الإنتاجیة و الإداریة )، و من الضروري أن یستند التقییم على ما 

تنادي به مفاهیم و مبادئ محاسبة المسئولیة من حیث أن الرقابة و التقییم یجب أن ینصب 

على الأفراد قبل الأشیاء و لیس العكس، أي ارتباط تقییم الأداء بالمسئولیات. و من خلال 

هذا الربط مع كفاءة التنظیم المحاسبي و التنظیم الإداري في المنشأة، یمكن توفیر نظام 

 .1كفء فعال لتقییم الأداء 

 المطلب الرابع: المراجعة الداخلیة

 تعریف:  -1

المراجعة الداخلیة تعني فعالیة تقییمیة مقامة ضمن المنشأة لغرض خدمتها،ومن ضمن 

وظائفها اختبار و تقییم و مراقبة ملائمة النظام المحاسبیو نظام الرقابة فإنه یجب على 

 على إجراءات – إن وجدت –المراجع الخارجي مراعاة فعالیات المراجعة الداخلیة و تأثیراتها 

 2المراجعة و تهدف المراجعة الداخلیة إلى:

 إعادة النظر بالنظام المحاسبي ونظام الرقابة الداخلیة. -

 اختیار المعلومات المالیة و التشغیلیة. -

 فحص الجدوى الاقتصادیة للعملیات و كفاءتها و فعالیتها. -

 .213 مرجع نفسھ، ص 1
 .234 حازم ھاشم الآلوسي، مرجع سابق، ص 2
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فحص الالتزام بالقوانین و القرارات و المتطلبات الخارجیة الأخرى، و كذلك الالتزام  -

 بالسیاسات و الأوامر الإداریة و المتطلبات الداخلیة الأخرى.

 أنواع المراجعة الداخلیة: -2

هناك أنواع متعددة من المراجعة تختلف باختلاف الزاویة التي ینظر إلى عملیة 

 1المراجعة و تصنف بصفة عامة إلى ما یلي:

 المراجعة من حیث عملیة المراجعة: -أ‌

و هنا تقوم المراجعة بفحص القیود و المستندات و السجلات بقصد المراجعة الكاملة:  •

 التوصل إلى رأي فني محاید حول صحة القوائم المالیة ككل.

 و هنا یقتصر عمل المراجع على بعض العملیات و البنود دون المراجعة الجزئیة: •

 غیرها، مثل أن یعهد إلیه مراجعة النقدیة فقط، فیكون تقریره على ما حدد له من مواضیع.

 المراجعة من حیث الوقت الذي تتم فیه عملیة المراجعة: -ب‌

و تكون بعد انتهاء الفترة المالیة المطلوب مراجعتها لأن الحسابات المراجعة النهائیة:  •

 تكون قد أقفلت مسبقا.

 یقوم المراجع بمراجعة الحسابات و المستندات بصفة مستمرة من المراجعة المستمرة: •

خلال زیارته المستمرة للمؤسسة، ثم یقوم في نهایة العام بمراجعة الحسابات الختامیة 

 والمیزانیة. 

 المراجعة من حیث الهیئة التي تقوم بعملیة المراجعة: -ج‌

یقوم بها مراجعون تابعون للمؤسسة، و ذلك من أجل حمایة المراجعة الداخلیة:  •

أموالها، و لتحقیق أهداف الإدارة كتحقیق أكبر كفایة إداریة و إنتاجیة ممكنة للمؤسسة 

 وتشجیع الالتزام بالسیاسات الإداریة.

 .89- 70 رضا خلاصي، مرجع سابق، ص ص 1
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 یقوم بها شخص خارجي عن المؤسسة محاید، عرضه الرئیسي المراجعة الخارجیة: •

الخلاص إلى تقریر حول عدالة تصویر المیزانیة العامة لوضع المؤسسة المالي، و عدالة 

 تصویر الحسابات الختامیة لنتائج أعمالها عن الفترة المالیة المعینة.

 1بالإضافة إلى أصناف أخرى للمراجعة و هي:

 المراجعة من حیث درجة الالتزام: -د‌

 و هي تلك المراجعة التي نص القانون على وجوب القیام بها. المراجعة الإلزامیة:  •

و هي التي یطلبها أصحاب المؤسسات دون التزام قانوني على المراجعة الاختیاریة:  •

وجوب القیام بها، و قد تكون جزئیة أو كاملة حسب رغبة أصحاب المؤسسة و كما هو 

 موضح بالعقد الذي یبرم بین المراجع و المؤسسة.

 المراجعة من حیث النطاق و الغرض: -ه‌

و هي إبداء الرأي في مدى عدالة ما تعبر المراجعة المالیة أي مراجعة القوائم المالیة:  •

عنه البیانات الحسابیة الختامیة فیما بتعلق بالمركز المالي و نتائج الأعمال و التدفقات 

النقدیة للجهة العائدة إلیها تلك البیانات و ذلك بما یتفق و أصول المحاسبة المقبولة قبولا 

عاما، أو بمعنى آخر هي مراجعة العملیات و الوثائق المالیة المحاسبیة و الإجراءات 

 المستعملة في تسییر هذا الجانب بالاعتماد على التقنیات التالیة:

 تحلیل الحسابات و النتائج و استخراج الانحرافات الموجدة. -

 اختیار صحة الوثائق التي تقوم بإعدادها المؤسسة مثل الفواتیر و موازین المراجعة. -

التحقق من الوجود الفعلي للأصول و ذلك باختیار الإجراءات الخاصة بالاستلام، الجرد  -

 الفعلي للأصول الثانیة و المخزون مع التأكد من صحة معالجتها المحاسبیة في الدفاتر.

المراجعة لأغراض الوقوف على مدى التقید المراجعة لأغراض ضریبیة و قانونیة: •

بالقوانین و الأنظمة و اللوائح و التشریعات، و مدى تطبیق قواعد المحاسبة في أعداد 

 .81- 80 مرجع نفسھ، ص ص 1
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البیانات الحسابیة الختامیة، و مدى التزام المكلفین بدفع الضریبة و التحقق من طرف 

 حسابها.

یتم القیام بهذا النوع لغرض تقییم النتائج المراجعة لغرض تقییم الكفاءة الإنتاجیة:  •

المتحققة مع النتائج المتوقعة لأي نشاط من أنشطة المؤسسة و في مثل هذه الحالات یقوم 

المدقق الداخلي بتضمین تقریره توصیات إلى الإدارة من شأن الأخذ بها، تحسین الكفاءة 

Fالإنتاجیة للجهة موضوع التقریر.

1 

 2یمكن إضافة إلى ما سبق المراجعة الإداریة و التي تعتبر جد مهمة للمؤسسة:

و هي المراجعة التي تشمل فحص الإجراءات الرقابیة الخاصة المراجعة الإداریة: •

بنواحي النشاطات الأخرى غیر الناحیة المالیة أو المحاسبیة و لذا فهي تتطلب معرفة 

 السیاسات و الإجراءات المطبقة في المؤسسة و من المهام التي یتوجب القیام بها هي:

دراسة و اختیار العملیات المختلفة مثل النشاطات الإنتاجیة من حیث مستوى الكفاءة  -

 الإنتاجیة و مراقبة الجودة.

التأكد من سیر برنامج التدریب للموظفین و العاملین بالمؤسسة، و تحدید مدى كفاءة هذه  -

 البرامج و اقتراح سبل تطورها و تحسینها لغرض رفع مستوى الأداء في المؤسسة.

 معاییر المراجعة الداخلیة: -3

 3هناك ثلاث أصناف للمعاییر و هي:

و تتعلق بالشخص المراجع، إذ یجب أن یكون على درجة معتبرة من المعاییر العامة:  -‌أ

الكفاءة و التأهیل العلمي و الحصول على خبرة عملیة، للقیام بعمله بأحسن وجه، بالإضافة 

إلى استقلالیته و أداء عمله دون أي ضغوطات، و یجب أن یحرص على أداء مهمته بشكل 

 صحیح وفق ما تنص علیه القوانین.

 .81 مرجع نفسھ، ص 1
 .81 مرجع نفسھ، ص 2
 .93- 92، ص ص 2009زاھرة توفیق سواد، مراجعة الحسابات و التدقیق، الطبعة الأولى، دار الرایة، عمان، الأردن، 3
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 و هي المعاییر المتعلقة بالإجراءات المتبعة في تنفیذ عملیة معاییر الفحص المیداني: -‌ب

المراجعة لتحقیق الأهداف المرجوة، و تشمل إعدادا برنامج المراجعة و التخطیط السلیم 

للعملیة و الإشراف على عمل المساعدین بحیث تكون هذه الخطة تتمتع بالمرونة، كما 

تتضمن معاییر جمع الأدلة الملائمة و الكافیة و الموثوق فیها أیضا، من أجل اتخاذ الرأي 

 السلیم بشأن القوائم المالیة التي كانت محل الفحص.

 و هي المعاییر الواجب إتباعها من طرف المراجع خلال إعداده معاییر التقریر: -‌ت

للتقریر الشامل للمهمة التي كلف بها و هي تتضمن الإشارة إلى مدى توافق القوائم المالیة 

مع المبادئ المحاسبیة. و بالتأكید من الإفصاح في القوائم المالیة بالنظر إلى صحة 

 التسجیلات في هذه القوائم و أخیرا إبداء الرأي فیها مع تقدیم مختلف التوصیات و النصائح.

نستنتج أن المراجعة تساهم و بشكل كبیر في تحسین أداء المؤسسة فالمراجعة هي أهم 

الأدوات المستخدمة في النظام، لأنها تستخدم للتحقق من الالتزام بالإجراءات و السیاسات 

المخططة، و التقید بالقوانین و اللوائح، و العمل للحفاظ على أصول المؤسسة، و التحقق 

من وجودها من فترة لأخرى، كما یعمل المراجع على مراجعة العملیات و البرامج للتأكد من 

النتائج و تماشیها مع الأهداف الموضوعیة، و التحقق من أنها تنفذ كما هو مخطط له. 

فالمراجعة الداخلیة تراقب و تتحقق من جمیع النواحي في المؤسسة سواء من ناحیة القوانین 

أو السیاسات أو العملیات المحاسبیة أو الأصول ... الخ. بالإضافة إلى تقدیم النصائح 

 1والإرشادات من أجل تخطي أي عقبة قد تواجه المؤسسة و تعرقل أداءها.

 

 

 

 

 

 .93 زاھرة توفیق سواد، مرجع سابق، ص 1
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 خلاصة الفصل:

یلعب هیكل نظام الرقابة الداخلیة دورا هاما في تحسین أداء المؤسسة، فهو ینظم 

مسئولیات الأفراد كل حسب تخصصه و مهاراته و خبرته، بالإضافة إلى تسییر نشاطات 

الإدارات و الأقسام الفرعیة داخل المؤسسة، من أجل السیر الحسن لهذه الإدارة 

وتنظیمها،ومنع حدوث أخطاء أو ارتكاب مخالفات فیما یخص أصول المؤسسة و تصحیحها 

في حالة حدوثها فعلا، و هذا لتجنب الوقوع في مخاطر قد تدهور أداء المؤسسة. و لا تنسى 

الأدوات التي هي بمثابة مفاتیح لنظام الرقابة الداخلیة من أجل ضبطه و العمل على فاعلیته 

و كفاءته، كل أداة حسب طبیعتها، فأداة تخطط للمستقبل، و أخرى تحاسب المسئولین، أما 

الأخرى فدورها المقارنة، أما الرابعة فتشجع على الالتزام بالسیاسات الإداریة، كل تلك 

 الأدوات تساهم في تحقیق أهداف المؤسسة و تساعد في تحسین أدائها.
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 الفصل الثالث
 دراسة ميدانية لعينة  

 من المؤسسات



 الفصل الثالث                                         دراسة میدانیة لعینة من المؤسسات

 تمهید:

لقد تم استعراض في ما سبق دور نظام الرقابة الداخلیة في تحسین أداء المؤسسة 

نظریا، و سیتم استعراض دور هذا النظام على الواقع، و التأكد مما توصلت إلیه في الجانب 

النظري و ذلك من خلال أخذ عینة من المؤسسات و دراسة النظام الرقابي و مدى فعالیة في 

المساهمة في تحسین أداء المؤسسة، عن طریق إجابة مسؤولیة هذه المؤسسة عن بعض 

الأسئلة الخاصة بالنظام الرقابي للمؤسستهم، و التي تشمل عدة مجالات تتعلق بالنظام سواء 

كانت من الجانب الإداري، المحاسبي و كذا جانب الهیكل التنظیمي لنظام الرقابة الداخلیة، 

 و أدواته المستعملة في تحسین أداء المؤسسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
64 



 الفصل الثالث                                         دراسة میدانیة لعینة من المؤسسات

 المبحث الأول: عرض الاستبیان

سنقود خلال هذا المبحث بتوضیح كیفیة و منهجیة إعداد الاستبیان، و كذا عرض  

هیكله المكونة من مجموعة مجالات، ثم سنستعرض مجتمع الدراسة، و كذلك العینة 

المستهدفة من هذا المجتمع، و ختاما باستعراض حدود الدراسة و المشاكل التي واجهتنا 

 خلال توزیع هذا الاستبیان.

 المطلب الأول: منهجیة إعداد الاستبیان

من أجل البناء الجید للاستبیان و محاولة تحقیق الأهداف المتوخاة من إعداده، ألا و  

هو محاولة الإجابة عن الدور الذي تلعبه نظام الرقابة الداخلیة في المؤسسات الجزائریة و 

خصوصا الدور الذي ینصب في تحسین أداء المؤسسة فقد تم الاستعانة ببعض المراجع، و 

 كذا القیام بأخذ رأي بعض المختصین و رأي بعض المهنیین في المجال.

 و لقد تم مراعاة النقاط التالیة: 

 الأسلوب البسیط و اللغة المفهومة، حتى لا یجد المجیب صعوبة في فهم السؤال. -

 التسلسل في إعداد أسئلة الاستبیان. -

 الاختصار في الأسئلة حتى لا یشعر المجیب بالملل و تضییع الوقت. -

 المطلب الثاني: هیكل الاستبیان

 تم تقسیم الاستبیان إلى خمسة محاور و هي: 

المحور الأول: و یتضمن خمسة عبارات تتعلق بخصائص عینة الدراسة، و ذلك لمعرفة  •

 السن، المستوى التعلیمي، الوظیفة، الأقدمیة في الوظیفة، و طبیعة نشاط المؤسسة.

 عبارة لمعرفة مدى تطبیق السیاسات و الإجراءات التي 15المحور الثاني: یتضمن  •

 ینص علیها نظام الرقابة الداخلیة.
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 عبارة و تتعلق بالجانب المحاسبي أي القیام بالعملیات 16المحور الثالث: یتضمن  •

 المحاسبیة وفقا لمبادئ المحاسبة المتعارف علیها.

 عبارات و یتعلق بالهیكل التنظیمي لنظام الرقابة الداخلیة و 8المحور الرابع: یتضمن  •

 مدى فعالیته.

 عبارات لمعرفة الأدوات المستعملة لتحسین أداء المؤسسة 9المحور الخامس: یتضمن  •

 من طرف نظام الرقابة الداخلیة.

و لقد تم الاعتماد على سلم لیكارت الخماسي (موافق بشدة، موافق، محاید، غیر  

موافق، غیر موافق بشدة) و تم إعطاء درجة لكل إجابة من الإجابات الخمسة كما هو 

 موضح في الجدول التالي:

 ): یوضح درجات مقیاس لكارت المستعمل و المتوسط المرجح02جدول رقم (

 غیر موافق بشدة غیر محاید محاید موافق موافق بشدة البیان
 1 2 3 4 5 الدرجة
 1-1.8 1.8-2.6 2.6-3.4 3.4-4.2 4.2-5 المقیاس

 المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على درجات مقیاس لكارت

 المطلب الثالث: مجتمع و عینة الدراسة

هذا المطلب خصص للحدیث عن مجتمع الدارسة، و كذا العینة المستهدفة لتمثیل 

 هذا المجتمع و كذا ذكر عدد استمارات الأسئلة و كیفیة توزیعهم.

 مجتمع الدراسة: .1

من خلال موضوع الدراسة فإن یتضح أن مجتمع الدراسة هو المؤسسات الجزائریة  

 باعتبار أن المؤسسة هي المكان الذي یكون فیه نظام الرقابة الداخلیة.
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 عینة الدراسة: .2

نظرا لكبر حجم المجتمع فقد تم الاعتماد على عینة من المؤسسات الجزائریة، و لذلك  

 استبیان على مستوى ثلاث مؤسسات و هي مطاحن الحضنة بالمسیلة، 40فقد تم جمع 

مصنع الاسمنت، الشركة العمومیة للكهرباء و الغاز، و قد تم توزیعهم بشكل مباشر على 

 مستوى مكاتب مسؤولي المؤسسة.

 المطلب الرابع: حدود و مشاكل الدراسة

یشمل هذا المطلب على إبراز حدود الدراسة المیدانیة، في محاولة لضبط هذه  

 الدراسة، كما سنأتي إلى ذكر الصعوبات و المشاكل التي واجهت هذه الدراسة.

 الحدود المكانیة و الزمانیة للدراسة: .1

فیما یخص الحدود المكانیة فقد شملت بعض المؤسسات الجزائریة و هي مطاحن  

الحضنة بالمسیلة، مصنع الاسمنت بحمام الضلعة، و الشركة العمومیة للكهرباء و الغاز 

 .2015بالمسیلة (سونلغاز)، أما الحدود الزمانیة فكانت هلال شهر ماي 

 مشاكل الدراسة: .2

 عدم الاهتمام أو المبالاة بالاستبیانات الموزعة علیهم. -

 انشغال الموظفین حسب أقوالهم، مما یؤدي إلى الإطالة في الرد. -

 هناك بعض الإجابات غیر واقعیة و تكون عشوائیة. -
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 المبحث الثاني: تحلیل الاستبیان

سنتطرق خلال هذا المبحث إلى تحلیل النتائج التي تم الحصول علیها بعد استعادة 

الاستبانات الموزعة و ذلك بالاستعانة بالجداول و الأشكال البیانیة، إضافة إلى بعض 

، و سیبني التحلیل على المجالات SPSSالمؤشرات الأخرى و ذلك بالاعتماد على برنامج 

 الخمس المكونة للاستبیان.

 المطلب الأول: الوصف الاحصائي للعینة

سنخصص هذا المطلب لتحلیل خصائص العینة و المتمثلة في موظفي المؤسسات  

 المختارة للدراسة.

 المحور الأول: خصائص العینة

 متغیر العمر: .1

 

 ): توزیع عینة الدراسة حسب متغیر السن02الجدول رقم (

 %النسبة  التكرار العمر
 60 24  سنة30أقل من 

 32.5 13  سنة30-40
 7.5 03  سنة45أكبر من 

 100 40 المجموع
 من إعداد الطالبة بناء على نتائج الاستبیانالمصدر: 

 كما یمكن تمثیل هذا الجدول في الرسم البیاني التالي لإیضاحه أكثر 
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 ) تمثیل عینة الدراسة حسب متغیر العمر04الشكل (

 

 .Excelمنإعداد الطالبة بناء على برنامج المصدر:

)، ما یمیز العینة حسب هذا المتغیر هو 2بناء على النتائج الممثلة في الجدول رقم (

 و هذا لا یبدو %60 سنة و ذلك بنسبة 30أنه یغلب علیها الأفراد الذین تقل أعمارهم عن 

منطقیا لأن هذه الفئة لیست من ذوي الخبرة المهنیة، و تم توجهها مباشرة إلى العمل بعد 

 سنة 45 إلى 30التخرج و التربص، إلا أن هناك أفراد لهم خبرة مهنیة تتراوح أعمارهم من 

 .%7.5 سنة فما فوق بنسبة 45 و الفئة الأخرى من %32.5بنسبة 

 المستوى التعلیمي: .2

 ): توزیع عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي3الجدول رقم (

 %النسبة  التكرار المستوى التعلیمي
 85 34 مستوى جامعي
 15 06 مستوى ثانوي
 00 00 مستوى متوسط

 100 40 المجموع
 من إعداد الطالبة بناء على نتائج الاستبیان.المصدر:

60%

32%

8%

منأقل سنة 30

سنة 30-40

منأكبر سنة 45
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 كما یمكن تمثیل هذا الجدول في الرسم البیاني التالي لإیضاحه أكثر

 ): تمثیل عینة الدارسة حسب المستوى التعلیمي5الشكل رقم (

 

 Excel: من إعداد الطالبة بناء على برنامج المصدر

ما یمیز أفراد العینة حسب هذا المتغیر أن معظمهم ذو مستوى جامعي و ذلك بنسبة 

، أي لدیهم شهادات في الاختصاص و حسب هذا الاختصاص یتم ترتیبهم في شغل 85%

الوظائف في المؤسسة، إلى جانب هذه الفئة ذات المستوى الجامعي، هناك فئة لها مستوى 

ثانوي إلا أنهم متحصلون على شهادات أخرى خارج الجامعة في اختصاص عملهم في 

، كما تمتاز هذه العینة حسب هذا المتغیر من مستوى أدنى من %15المؤسسة و ذلك بنسبة 

 المستویات التعلیمیة المذكور أعلاه.

 أقدمیة الوظیفیة:.3

 و یمكن توضیح نتائج هذا السؤال حسب أفراد عینة الدراسة في الجدول التالي: 
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 ): توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الأقدمیة في الوظیفة4الجدول رقم (

 %النسبة  التكرار الأقدمیة 
 67.5 27  سنوات6أقل من 

 17.5 7  سنوات6-10
 10 4  سنوات11-15
 5 2  فما فوق15

 100 40 المجموع
 : من إعداد الطالبة بناء على نتائج الاستبیانالمصدر

 و یمكن تمثیل هذا الجدول في الرسم البیاني التالي:

 ): تمثیل عینة الدراسة حسب الخبرة المهنیة6الشكل رقم (

 

 Excel: من إعداد الطالبة بناء على برنامج المصدر

متغیر الخبرة المهنیة و تمتاز العینة حسب هذا المتغیر بقلة سنوات الخبرة للأفراد و 

، و بالنظر إلى نتائج توزیع العینة حسب العمر هذا %67.5ذلك بنسبة و صلت إلى 

 سنة هم أقل 30متطابق مع الخبرة، حیث نرى أن كبر عدد الأفراد الذین تقل أعمارهم عن 

  سنوات خبرة.6من 

67%

18%

10%
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 الوظیفة: .3

 و یمكن تلخیص نتائج هذا السؤال حسب أفراد العینة المدروسة في الجدول التالي:

 ): توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الوظیفة5الجدول رقم (

 %النسبة  التكرار الوظیفة
 7.5 03 إطار سامي

 75 30 إطار
 12.5 05 عون تحكم
 5 02 عون تنفیذ

 100 40 المجموع
 : من إعداد الطالبة بناء على نتائج الاستبیانالمصدر

 و یمكن تمثیل هذا الجدول في الرسم البیاني التالي:

 ): تمثیل عینة الدراسة حسب الوظیفة7الشكل رقم (

 

 Excel: من إعداد الطالبة بناء على برنامج المصدر
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من خلال الجدول و الرسم البیاني الموضحان أعلاه نستنتج أن معظم أفراد عینة 

 من مجموع 4/3 أي %75الدراسة هم أطر في المؤسسات المعنیة و ذلك بنسبة تقدر بـ 

 من أفراد 4/1 أي %25العینة، على عكس المستویات الوظیفیة الأخرى حیث قدرت بنسبة 

 العینة.

 نوع النشاط: .4

 ): توزیع عینة الدراسة حسب نوع النشاط بالمؤسسة6الجدول رقم (

 %النسبة  التكرار نوع النشاط
 75 30 صناعي
 25 10 تجاري

 100 40 المجموع
 : من إعداد الطالبة بناء على نتائج الاستبیانالمصدر

 و حسب الجدول الموضح لنوع النشاط  یمكن تمثیل هذا الجدول في الرسم البیاني التالي:

 ): تمثیل عینة الدراسة حسب نوع النشاط8الشكل رقم (

 

 Excel: من إعداد الطالبة بناء على برنامج المصدر
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إن العینة المختارة من الأفراد كانت من المؤسسات ذات النوع الصناعي أكثر منها 

 ذات النوع التجاري.

 المطلب الثاني: التحلیل الإحصائي لنتائج العینة

 المحور الثاني: مدى تطبیق الإجراءات و السیاسات الإداریة و الوظیفیة

 وجود دلیل إجراءات و سیاسات في المؤسسة: .1

 و یمكن توضیح نتائج هذا السؤال حسب أفراد عینة الدراسة في الجدول التالي:

): توزیع عینة الدراسة حسب وجود دلیل إجراءات مع المؤشرات 7الجدول رقم (

 الاحصائیة.

 المؤشرات الإحصائیة  %النسبة  التكرار الإجابة
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي  37.5 15 )5موافق بشدة (

 0.49029 4.375  62.5 25 )4موافق (
   00 00 )3محاید (

 00 00 )2غیر موافق (
  00 00 )1غیر موافق بشدة (

  100 40 المجموع
 Excel: من إعداد الطالبة بناء على نتائج الاستبیان و برنامج المصدر

 و حسب الجدول الموضح لنوع النشاط  یمكن تمثیل هذا الجدول في الرسم البیاني التالي:
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 ): تمثیل عینة الدراسة حسب مدى وجود دلیل إجراءات8الشكل رقم (

 

 Excel: من إعداد الطالبة بناء على برنامج المصدر

إن اهم ما یجسد نظام الرقابة الداخلیة هو وجود دلیل إجراءات و سیاسات لتوضیح 

 )7كیفیة سیر العملیات بالمؤسسة، و هذا ما یوضحه الجدول رقم (

  من أفراد العینة على وجود هذا الدلیل في المؤسسة.%37.5حیث أكدت  

 من أفراد العینة یوافقون على وجود دلیل إجراءات لنظام الرقابة %62.5بینما أكد  

 الداخلیة.

، و بهذا فإن معظم 4.375و یساوي المتوسط الحسابي للإجابات على هذا السؤال  

 أفراد العینة یوافقون و بشدة على وجود دلیل إجراءات و سیاسات لنظام الرقابة الداخلیة.

 مدى اكتشاف نظام الرقابة الداخلیة للأخطاء و الانحرافات عن الإجراءات الموضوعة: .2

 و یوضح الجدول التالي نتائج الإجابة عن هذا السؤال.
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) توزیع عینة الدراسة حسب اكتشاف النظام للأخطاء و الانحرافات مع 8الجدول رقم (

 المؤشرات الاحصائیة.

 المؤشرات الإحصائیة  %النسبة  التكرار الإجابة
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي  32.5 13 )5موافق بشدة (

 0.61966 4.225  57.5 23 )4موافق (
   10 04 )3محاید (

 00 00 )2غیر موافق (
  00 00 )1غیر موافق بشدة (

  100 40 المجموع
 Excel: من إعداد الطالبة بناء على نتائج الاستبیان و برنامج المصدر

 و یمكن توضیح نتائج الجدول في التمثیل البیاني التالي:

 ): تمثیل عینة الدراسة حسب وجود مخالفات للإجراءات و السیاسات9الشكل رقم (

 

 Excel: من إعداد الطالبة بناء على برنامج المصدر
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من أجل السیر الحسن لنشاط المؤسسة لا بد من الالتزام بتطبیق ما جاء في الدلیل 

من إجراءات و سیاسات، و هذا السؤال هدفه معرفة ما إذا كانت هناك تجاوزات لهذه 

 الإجراءات.

 من العینة موافقون على وجود هذه الانحرافات عن الإجراءات %57.5و هو نسبة  

 المرسومة و اكتشاف نظام الرقابة الداخلیة لها.

 أكدوا موافقتهم بشدة على اكتشاف نظام الرقابة الداخلیة %32.5بینما هناك نسبة  

 لمختلف الأخطاء و الانحرافات.

  من أفراد العینة كانوا محایدون بالنسبة لهذا السؤال.%10و هناك أیضا نسبة  

 و یفسر أن الاتجاه العام 4.225و من خلال المتوسط الحسابي الذي یساوي  

للإجابة هي الإجابة الأولى الموافقة بشدة على اكتشاف الأخطاء و الانحرافات من قبل نظام 

 الرقابة الداخلیة.

 وجود تأهیل علمي و عملي للموظفین: .3

 و في الجدول التالي توضیح للإجابة على هذا السؤال: 

): توزیع العینة حسب وجود تأهیل علمي و عملي للموظفین مع المؤشرات 9الجدول رقم (

 الاحصائیة.

 المؤشرات الإحصائیة  %النسبة  التكرار الإجابة
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي  35 14 )5موافق بشدة (

 1.15220 3.9  30 12 )4موافق (
   22.5 09 )3محاید (

 7.5 03 )2غیر موافق (
  5 02 )1غیر موافق بشدة (

  100 40 المجموع
 Excel: من إعداد الطالبة بناء على نتائج الاستبیان و برنامج المصدر
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 و یمكن توضیح نتائج الجدول في التمثیل البیاني التالي:

 ): تمثیل عینة الدراسة حسب التأهیل العلمي و العملي للموظفین10الشكل رقم (

 

 Excel: من إعداد الطالبة بناء على برنامج المصدر

للوصول إلى مستوى أداء مرضي و كذا القیام بالأعمال على أكمل وجه یجب أن 

 یكون الموظفون على مستوى من التأهیل العلمي و العملي أیضا، و قد كانت نتائج السؤال:

 من أفراد العینة أكدوا موافقتهم بشدة على وجود التأهیل العلمي و %35كانت نسبة  

 العملي للموظفین بالمؤسسة.

 من الأفراد بالعینة وافقوا على وجود هذا التأهیل و أكد %30بینما هناك نسبة  

  من الأفراد على الحیادیة.22.5%

 على عدم موافقتهم على هذا التأهیل.%7.5و أكد البعض الآخر بنسبة  

  فهم غیر موافقون بشدة على هذا التأهیل.%5أما نسبة  

و هاتین الإجابتین الأخیرتین دالتین على عدم مسؤولیة الأفراد و تقدیرهم لها اتجاه  

 المؤسسات العاملین فیها.
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 حیث یفسر أن الاتجاه العام 3.9و بعد حساب المتوسط الحسابي و الذي یساوي  

للإجابة هي الإجابة الثانیة أي هناك أغلب الأفراد موافقون على وجود تأهیل علمي و عملیة 

للموظفین بالمؤسسة، خاصة هؤلاء الموظفین المكلفین بالرقابة، و هذا یتفق مع إجابة أفراد 

 العینة.

 مدى دور نظام الرقابة الداخلیة في تسلسل الوظائف:.4

  و قد كانت الإجابة عن هذا السؤال كما هو موضح في الجدول التالي: 

): توزیع عینة الدراسة حسب دور النظام في تسلسل الوظائف و ترتیبها 9الجدول رقم (

 مع المؤشرات الاحصائیة.

 المؤشرات الإحصائیة  %النسبة  التكرار الإجابة
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي  10 04 )5موافق بشدة (

 0.9337 3.5  45 18 )4موافق (
   35 14 )3محاید (

 5 02 )2غیر موافق (
  5 02 )1غیر موافق بشدة (

  100 40 المجموع
 Excel: من إعداد الطالبة بناء على نتائج الاستبیان و برنامج المصدر

 و للإیضاح أكثر یمكن تمثیل الجدول السابق في تمثیل بیاني:
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 ): تمثیل عینة الدراسة حسب مدى دور النظام في تسلسل الوظائف11الشكل رقم (

 

 Excel: من إعداد الطالبة بناء على برنامج المصدر

لا بد من وجود تسلسل في الوظائف كل موظف حسب اختصاصه و تأهلیه العلمي 

و ذلك لعدم تداخل المهام و تقلیل الوقوع في الخطأ و اكتشاف الأخطاء بتعدد الموظفین في 

القیام بعملیة ما، حیث یسمح هذا بمراقبة موظف عن طریق موظف آخر، إلا أن أفراد العینة 

  على هذا الإجراء.%5لم یوافقوا بنسبة 

  كانوا محایدون بشأن هذا.%35بینما  

 من أفراد العینة لم یوافقوا و بشدة على دور نظام الرقابة الداخلیة %5و البعض منهم  

 في تسلسل الوظائف.

 فإنه یعطي تأكید بأن أغلب 3.5أما فیما یخص المتوسط الحسابي و هو یساوي  

أفراد العینة أجابوا الإجابة الثانیة أي موافقون على دور نظام الرقابة الداخلیة في تسلسل 

 الوظائف.
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 المحور الثالث: سلامة النظام المحاسبي في المؤسسات و كفاءته

 دور نظام الرقابة الداخلیة في تطبیق المبادئ المحاسبیة المتعارف علیها: .1

 حسب كانت نتائج هذا السؤال كالتالي:

) توزیع عینة الدراسة حسب دور النظام في تطبیق المبادئ المحاسبیة 10الجدول رقم (

 مع المؤشرات الاحصائیة.

 المؤشرات الإحصائیة  %النسبة  التكرار الإجابة
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي  40 16 )5موافق بشدة (

  4.25  47.5 19 )4موافق (
   10 04 )3محاید (

 2.5 01 )2غیر موافق (
  00 00 )1غیر موافق بشدة (

  100 40 المجموع
 Excel: من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبیان و برنامج المصدر

 یمكن تمثیل الجدول في رسم بیاني للإیضاح أكثر.

 ): تمثیل عینة الدراسة حسب دور النظام في تطبیق المبادئ المحاسبیة12الشكل رقم (

 

 Excel: من إعداد الطالبة اعتماد على برنامج المصدر

0
2
4
6
8

10
12
14
16
18
20

بشدةموافق (5) (4)موافق (3)محاید موافقغیر (2) بشدةموافقغیر (1)

 
81 



 الفصل الثالث                                         دراسة میدانیة لعینة من المؤسسات

من أجل صحة التسجیلات المحاسبیة و الثقة بها للاعتماد علیها في إعداد التقاریر، 

 فإن أفراد 10یجب تطبیق المبادئ المحاسبیة المتعارف علیها، و حسب الجدول السابق رقم 

 فهي النسبة من أفراد %40أما %47.5العینة لا یؤكدون على هذا الإجراء و ذلك بنسبته 

 العینة المؤكدة لذلك.

 الذي یفسر أن معظم أفراد العینة یؤكدون 4.25و لدینا المتوسط الحسابي یساوي  

 الالتزام بتطبیق المبادئ المحاسبیة المتعارف علیها و هم موافقون بشدة على هذا.

 القیام بالمراجعة الدوریة لأعمال موظفي كل مصلحة أو قسم:-2

 و تتضح الإجابة عن هذا السؤال في الجدول التالي: 

): توزیع عینة الدراسة حسب القیام بالمراجعة الدوریة لأعمال موظفي كل 11الجدول رقم (

 مصلحة أو قسم مع المؤشرات الاحصائیة.

 المؤشرات الإحصائیة  %النسبة  التكرار الإجابة
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي  12.5 05 )5موافق بشدة (

 0.96077 3.5  45 18 )4موافق (
   22.5 09 )3محاید (

 20 08 )2غیر موافق (
  00 00 )1غیر موافق بشدة (

  100 40 المجموع
 Excel: من إعداد الطالبة اعتماد على نتائج الاستبیان و برنامج المصدر

 و للتوضیح أكثر یمكن تمثیل الجدول في رسم بیاني:
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 ): تمثیل عینة الدراسة حسب  القیام بالمراجعة الدوریة لأعمال الموظفین11الشكل رقم (

 
 Excelالمصدر: من إعداد الطالبة اعتماد على برنامج 

 لتجنب الوقوع في الخطأ و منع ارتكاب أي انحراف أثناء سیر النشاط للمؤسسة.

لا بد من القیام بالمراجعة الدوریة لأعمال الموظفین بكل مصلحة أو قسم بالمؤسسة،  

 و تصحیح أي خطأ أو انحراف قد یوجد و حسب هذا السؤال فإن أفراد العینة قد أجابوا:

  وافقوا على القیام بالمراجعة الدوریة.%45وجود نسبة  

  كانوا محایدین.%22.5بینما  

  من أفراد العینة قد وافقوا و بشدة على إجراء المراجعة.%12.5و  

 لم یوافقوا على هذه المراجعة و هذا لعدم علمهم بأهمیة هذه المراجعة و %20بینما  

 مساهمتها في تحسین أداء الموظف.

 یؤكد أن معظم أفراد العینة یوافقون على وجود هذه 3.5أما المتوسط الحسابي  

 المراجعة الدوریة لموظفي المؤسسة

دور نظام الرقابة الداخلیة في الحفاظ على أصول المؤسسة (القیام بالجرد الفعلي  .2

 للأصول الخاصة بالمؤسسة):

 و كانت الإجابة على هذا السؤال كالتالي:
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): توزیع عینة الدراسة حسب الحفاظ على أصول المؤسسة مع 12الجدول رقم (

 المؤشرات الاحصائیة.

 المؤشرات الإحصائیة  %النسبة  التكرار الإجابة
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي  32.5 13 )5موافق بشدة (

 0.87560 4.05  47.5 19 )4موافق (
   12.5 05 )3محاید (

 7.5 03 )2غیر موافق (
  00 00 )1غیر موافق بشدة (

  100 40 المجموع
 .Excel: من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبیان و برنامج المصدر

 كما یمكن توضیح هذا الجدول في الرسم البیاني التالي:

: تمثیل عینة الدراسة حسب الحفاظ على أصول المؤسسة مع المؤشرات 14الشكل رقم 

 الاحصائیة.

 

 Excel: من إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج المصدر

من أجل الحفاظ على الأصول المختلفة للمؤسسة یجب القیام بالجرد الفعلي للأصول 

 من فترة لأخرى، و فحص أسباب الاختلاف إن وجدت، و حسب ما أجاب به أفراد العینة:
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 من أفراد العینة موافقون على هذا الجرد و ذلك لتیقنهم %47.5فقد كانت نسبة  

 بمدى أهمیة بالنسبة للمؤسسة.

 %12.5 فقد وافقوا بشدة على القیام بالجرد الفعلي للأصول و منهم %32.5أما  

 محایدون.

 غیر موافقین على هذا الجرد الفعلي للأصول الخاصة بالمؤسسة، و ذلك %7.5و  

 لعدم إدراكهم لأهمیة الجرد للمؤسسة، و ضمان سیر نشاطها.

 و هو یفسر أن الاتجاه العام للإجابة 4.05و عند حساب المتوسط الحسابي وجدناه  

هو الإجابة الثانیة، أي موافقة معظم أفراد العینة دور نظام الرقابة الداخلیة في الحفاظ على 

 أصول المؤسسة من خلال القیام بالجرد الفعلي للأصول الخاصة بالمؤسسة.

 المحور الرابع: كفاءة الهیكل التنظیمي لنظام الرقابة الداخلیة 

 وجود هیكل تنظیمي رقابي متكامل یصمم من طرف الإدارة: .1

 و تكون الإجابة عن هذا السؤال في الجدول التالي:

): توزیع عینة الدارسة حسب وجود هیكل تنظیمي رقابي مع المؤشرات 13الجدول رقم (

 الاحصائیة.

 المؤشرات الإحصائیة  %النسبة  التكرار الإجابة
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي  30 12 )5موافق بشدة (

 0.93060 3.825  27.5 11 )4موافق (
   37.5 15 )3محاید (

 5 02 )2غیر موافق (
  00 00 )1غیر موافق بشدة (

  100 40 المجموع
 Excel: من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبیان و برنامج المصدر
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 و للإیضاح أكثر یمكن تمثیل الجدول في الرسم التالي:

 ) تمثیل عینة الدراسة حسب وجود هیكل تنظیمي رقابي15الشكل رقم (

 

 Excel: من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج المصدر

من أجل توفیر مناخ ملائم لوضح الإجراءات و الأهداف التي تصبوا المؤسسة 

لتحقیقها، یجب توافر هیكل تنظیمي رقابي كفء في المؤسسة و یصمم من طرفها و لكن 

 ) وجدنا:13من خلال الجدول رقم (

  محایدون عن وجود هیكل تنظیمي رقابي.%37.5أغلب العینة أي  

 من أفراد العینة وافقوا بشدة على وجوده و ذلك لإدراكهم من مدى فعالیته %30أما  

 في تحقیق الأهداف.

من أفراد العینة موافقتهم على وجود هذا الهیكل بالمؤسسة بینما %27.5و أكد  

 لم یوافق على وجوده و ذلك لجهلهم بأهمیته في تحسین الأداء بالنسبة %5البعض 

 للمؤسسة.

 و یعني التأكید على الاتجاه العام 3.825أما إذا نظرنا إلى المتوسط الحسابي بقیمة  

للإجابة هي الإجابة الثانیة أي أن هناك وجود لهیكل تنظیمي رقابي متكامل یصمم من 

 طرف الإدارة، و هذا ما یدل على موافقة أفراد العینة على وجوده.
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 المحور الخامس: مدى أهمیة أدوات نظام الرقابة الداخلیة في تحسین أداء المؤسسة

 مدى إشراك جمیع المسؤولین عن تنفیذ الموازنة في إعدادها: .1

 و قد كانت إجابة أفراد العینة في الجدول التالي:

): توزیع عینة الدراسة حسب مدى إشراك المسؤولیة عن تنفیذ الموازنة 14الجدول رقم (

 في إعدادها مع المؤشرات الاحصائیة.

 المؤشرات الإحصائیة  %النسبة  التكرار الإجابة
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي  10 04 )5موافق بشدة (

 1.31168 3.35  57.5 23 )4موافق (
   10 04 )3محاید (

 2.5 01 )2غیر موافق (
  20 08 )1غیر موافق بشدة (

  100 40 المجموع
 .Excel: من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبیان و برنامج المصدر

 و للإیضاح أكثر یمكن تمثیل هذا الجدول في رسم بیاني:

 

 Excel: من إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج المصدر
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یجب إشراك جمیع المسؤولین عن تنفیذ الموازنة في إعدادها و ذلك لتحسیسهم 

بالمسؤولیة الملقاة علیهم و تحفیزهم على العمل بدقة و اتقان للوصول إلى الأداء المخطط 

 ) نجد أن:14له، من الجدول رقم (

 موافقین على وجود هذه السیاسة.%57.5نسبة  

  فموافقون بشدة على إشراك جمیع المسؤولین في إعداد الموازنة.%10أما  

 غیر موافقین بشدة على اشراك جمیع المسؤولین و ذلك لأنهم لا %20بالإضافة إلى  

 یدركون الدور الذي یلعبه مشاركتهم فیها.

  و هي نسبة ضئیلة غیر موافقین أیضا.%2.5أما  

  من أفراد العینة محایدین.%10و  

 هو أن أغلب أفراد العینة 3.35و من خلال المتوسط الحسابي و هو یساوي  

 محایدون فیما یخص إشراك جمیع المسؤولین عن تنفیذ الموازنة في إعدادها.

 محاسبة المسؤولین عن الأخطاء المرتكبة: .2

 و الجدول التالي یظهر نتائج الإجابة عن هذا السؤال: 

 ): توزیع عینة الدراسة حسب محاسبة المسؤولین عن الأخطاء المرتكبة15الجدول رقم (

 المؤشرات الإحصائیة  %النسبة  التكرار الإجابة
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي  15 06 )5موافق بشدة (

 1.24422 3.125  25 10 )4موافق (
   30 12 )3محاید (

 17.5 07 )2غیر موافق (
  12.5 05 )1غیر موافق بشدة (

  100 40 المجموع
 .Excel: من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبیان و برنامج المصدر
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 و یمكن إیضاح هذا الجدول في التمثیل البیاني التالي:

 ): تمثیل عینةالدراسة حسب محاسبة المسؤولین عن الأخطاء المرتكبة17الشكل (

 

 Excel: من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج المصدر

إن وجود الأخطاء في القوائم المالیة راجع إلى تهاون أحد المسؤولین، و لا بد من 

 ) أن:15محاسبته عن الخطأ المرتكب، لعدم ارتكابه مستقبلا، لذا أظهر الجدول رقم (

  من أفراد العینة محایدون.%30نسبة  

  موافقون على محاسبة المسؤولین.%25و  

  من أفراد العینة موافقون بشدة على هذه السیاسة.%15بالإضافة  

  غیر موافقین على هذه المحاسبة.%17.5بینما  

غیر موافقین و بشدة علیها، و ذلك لأن أفراد هاتین الإجابتین %12.5و أیضا  

الأخیرتین لیس لدیهم أي فكرة عن مدى مساهمة هذه السیاسة في تحسین نشاط المؤسسة و 

 كفاءته و خلوه من الأخطاء و السیر الجید له.
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 فیفسر أن التأكید على الاتجاه العام 3.125أما فیما یخص المتوسط الحسابي  

 أي أن معظم أفراد العینة محایدون فیما یخص محاسبة المسؤولین 3للإجابة هي الإجابة 

 عن الأخطاء المرتكبة.

 مدى وجود اختلاف بین الأداء الفعلي و الأداء التقدیري في الموازنة: .3

 و كانت نتیجة الإجابة عن هذا السؤال كما هو موضح بالجدول 

): توزیع عینة الدراسة حسب مدى وجود الاختلاف بین الأداء الفعلي و 16الجدول رقم (

 التقدیري.

 المؤشرات الإحصائیة  %النسبة  التكرار الإجابة
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي  20 08 )5موافق بشدة (

 0.75744 3.875  50 20 )4موافق (
   27.5 11 )3محاید (

 2.5 01 )2غیر موافق (
  00 00 )1غیر موافق بشدة (

  100 40 المجموع
 Excel: من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبیان و برنامج المصدر

 و من أجل الإیضاح أكثر یمكن تمثیل الجدول في الرسم البیاني التالي:
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): تمثیل عینة الدراسة حسب مدى وجود الاختلاف بین الأداء الفعلي و 18الشكل رقم (

 التقدیري.

 

 Excel: من إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج المصدر

من أدوات نظام الرقابة الداخلیة تقییم الأداء، حیث یعمل على تحدید الاختلاف بین 

الأداء الفعلي و الأداء التقدیري في الموازنة، و معرفة الأسباب المؤدیة لهذا الاختلاف و 

 المسؤولین عنه، و حسب إجابة أفراد العینة عن هذا السؤال تم الحصول على أن:

 من أفراد العینة موافقون على وجود اختلاف بین الأداء الفعلي و %50نسبة  

 التقدیري في الموازنة.

  من أفراد العینة محایدون.%27.5بینما كانت نسبة  

 أنهم موافقون بشدة على وجود اختلاف بین الأداء %20أما البعض فأكد بنسبة  

 الفعلي و التقدیري.

من أفراد العینة على أنهم غیر موافقون على وجود اختلاف بین الأداء %2.5بینما  

 الفعلي و الأداء التقدیري، و هي نسبة ضئیلة جدا.
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 بالتأكید على أن الاتجاه العام للإجابة هي 3.875كما تسمح قیمة المتوسط الحسابي  

 الإجابة الثانیة موافقة على وجود اختلاف بین الأداء الفعلي و التقدیري في الموازنة.

 إنشاء مراجعة داخلیة للمؤسسة: .4

 و بعد الإجابة عن هذا السؤال تم تحصیل هذه النتیجة المبینة في الجدول.

 ): توزیع عینة الدارسة حسب إنشاء مراجعة داخلیة للمؤسسة.17الجدول رقم (

 المؤشرات الإحصائیة  %النسبة  التكرار الإجابة
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي  55 22 )5موافق بشدة (

 0.93918 4.3  27.5 11 )4موافق (
   10 04 )3محاید (

 7.5 03 )2غیر موافق (
  00 00 )1غیر موافق بشدة (

  100 40 المجموع
 Excel: من إعداد الطالبة بناء على نتائج الاستبیان و برنامج المصدر

 كما یمكن التوضیح أكثر في التمثیل البیاني التالي:

 ): تمثل عینة الدراسة حسب إنشاء مراجعة داخلیة للمؤسسة.19الشكل رقم (

 

 Excel: من إعداد الطالبة بناء على برنامج المصدر
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المراجعة الداخلیة هي إحدى أدوات نظام الرقابة الداخلیة من أجل معرفة صحة 

المعلومات التي تقدمها الإدارة، و كذا مدى تطبیقها للإجراءات المتخذة، و حسب إجابة أفراد 

 العینة على السؤال:

 من أفراد العینة بالموافقة بشدة على وجود المراجعة الداخلیة في %55أكد نسبة  

 المؤسسة.

  قد أكدوا بموافقتهم على وجود المراجعة الداخلیة.%11بینما كانت نسبة  

 قد كانوا محایدین بالنسبة لوجود مراجعة داخلیة و أخیرا قد أكد نسبة %10بینما  

 من أفراد العینة بعدم موافقتهم على وجود المراجعة الداخلیة، و هذا لإهمال 7.5%

 المؤسسات للدور الذي تلعبه.

و بینما من خلال المتوسط الحسابي نجد أن الاتجاه العام للإجابة هي الإجابة  

الأولى، أي أن أفراد العینة موافقون و بشدة على وجود مراجعة داخلیة في المؤسسات محل 

 الدراسة.
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 SPSSالمطلب الثالث: عرض تحلیل نتائج الاستبیان حسب البرنامج الإحصائي 

 عرض و تحلیل أفراد العینة على عبارات المحور الثاني -01

 نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات المحور الثاني): یوضح 18جدول رقم ( 

رقم 
 العبارة

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 Tقیمة 
مستوى 
 الدلالة

مستوى 
 المرافقة

 الترتیب

1.  
وجود دلیل إجراءات و سیاسات 
یتم اتباعها من طرف الموظفین 

 في أداء أعمالهم
4.3750 0.49029 56.436 0.000 

عالي 
 جدا

4 

2.  
یتم تعدیل بعض الإجراءات أو 

السیاسات من فترة لأخرى، حسب 
 اختلاف الظروف في المؤسسة

 5 عالي 0.000 43.123 0.61966 4.2250

3.  
هناك بعض المخالفات للسیاسات 

 و الإجراءات الموضوعة
 11 عالي  0.000 24.783 0.92508 3.6250

4.  

وجود هیكل تنظیمي بین 
المستویات الإداریة المختلفة في 

المؤسسة و یوضح خطوط 
 السلطة و المسؤولیة

4.50 0.50637 56.205 0.000 
عالي 
 جدا

2 

5.  
اختصاصات كل إدارة أو قسم 

محددة بطریقة واضحة و ملائمة 
 للعاملین داخل المؤسسة

 6 عالي  0.000 31.289 0.84391 4.175

6.  
تقسیم العمل بین الأفراد العاملین 

 داخل كل إدارة قسم
4.475 0.55412 51.076 0.000 

عالي 
 جدا

3 

7.  
یتم عمل اختیارات خاصة 

للمتقدمین لشغل الوظائف الرقابیة 
 في المؤسسة

 13 متوسط 0.000 16.988 1.21924 3.275

8.  
وجود تأهیل علمي للموظفین 

 بالمؤسسة
 10 عالي  0.000 20.996 1.15220 3.825

9.  
وجود حصص تدریبیة للموظفین 

 العاملین بالمؤسسة
3.875 1.28477 19.075 0.000 

عالي 
 جدا

9 

10.  
وجود تنقلات بین الموظفین سواء 
إلى الأعلى و هي الترقیة أو إلى 

 الأسفل نتیجة عقوبة
 14 متوسط 0.000 15.476 1.36907 3.350

 1عالي  0.000 68.505 0.43853 4.750لكل موظف الحق في الإجازة   .11
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 جدا السنویة

12.  
وجود ترتیب في الوظایف كل 

 موظف حسب اختصاصه
 8 عالي 0.000 22.907 1.09749 3.975

13.  
عدم تداخل المهام و تسلسل 

 الوظائف لتنفیذ الواجبات
 12 عالي 0.000 23.708 0.93370 3.50

14.  
وجود إجراءات رقابیة لاكتشاف 
الانحرافات و القیام بالإجراءات 

 اللازمة لتصحیحها
 7 عالي 0.000 36.042 0.69752 3.975

 15 متوسط 0.000 12.928 1.46760 3.00 مواكبة التطور التكنولوجي  .15
 - عالي 0.000 29.935 0.82962 3.9267 المجموع  .16

 39 و درجة الحریة 0.05 عند مستوى الدلالة 1.6853 المجدولة بـــ Tقدرت 

 SPSSمن إعداد الطالبة إعتماد على برنامج المصدر: 

و قد تم تحدید مستوى الموافقةىحسب قیمة المتوسط لكل عبارة، حیث تم تحدید المدى 

  و منه نحصل على المجالات التالیة:0.8 = 5 )/ 1- 5لمعرفة طول الفئة ( 

مجال الإلى 
متوسط 
 الحسابي

 إلى 01من 
1.80 

 إلى 1.80من 
2.60 

 إلى 2.60من 
3.40 

 إلى 3.40من 
4.20 

 إلى 4.20من 
5 

 عالي جدا عالي متوسط ضعیف ضعیف جدا مستوى التطبیق

و قد تم ترتیب العبارات حسب أهمیتها في المحور و ذلك بالاعتماد على أكبر قیمة 

 متوسط في المحور.

 إذن من خلال الجدول السابق نجد:

 و 4.750 المرتبة الأولى بمتوسط إحساس حسابي بلغ 11احتلت العبارة رقم  •

 T و هي أكبر من قیمة 68.505 المحسوبة T و بلغت قیمة 0.43853انحراف معیاري 

 ذات دلالة إحصائیة و 11، و هذا یعني أن العبارة رقم 1.6853الجدولیة و التي بلغت 

إیجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون و بمستوى عالي جدا على أن لكل موظف الحق في 

 الإجازة السنویة و العطل الرسمیة.

 و انحراف معیاري 4.50 المرتبة الثانیة بمتوسط 4احتلت الفقرة رقم  •

 الجدولیة، مما T و هي أكبر من 56.205 المحسوبة T،بحیث بلغت قیمة 0.50637
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 ذات دلالة إحصائیة و إیجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون بمستوى عالي 4یعني أمن العبارة 

جدا على وجود هیكل تنظیمي یبین المستویات الإداریة المختلفة في المؤسسة و یوضح 

 خطوط السلطة و المسؤولیة.

 0.55412 و انحراف معیاري 4.475 المرتبة الثالثة بمتوسط 6احتلت العبارة رقم  •

، و هذا 1.6853 الجدولیة المقدرة بــــ T و هي أكبر من 51.076 المحسوبة Tو قدرت 

 ذات دلالة إحصائیة و إیجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون بمستوى عالي 6یفسر بأن العبارة 

 جدا على تقسیم العمل بین الأفراد العاملین داخل كل قسم.

 و انحراف معیاري قدر بـــ 4.3750 المرتبة الرابعة بمتوسط 1احتلت العبارة رقم  •

 الجدولیة، و من هذا T و هي أكبر من    56.436 المحسوبة T و بلغت 0.490290

 ذات دلالة إحصائیة و إیجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون بمستوى عالي 1نستنتج أن العبارة 

جدا على وجود دلیل إجراءات و سیاسات إداریة یتم إتباعها من طرف الموظفین في 

 المؤسسة أثناء أداء أعماله.

 و انحراف معیاري قدره 4.2250 المرتبة الخامسة بمتوسط 20احتلت العبارة  •

 الجدولیة المقدرة بـــ T و هي أكبر من 43.123 المحسوبة بـــ T و قدرت 0.61965

 ذات دلالة إحصائیة وإیجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون 2 و هذا یعني أن العبارة 1.6853

بمستوى عالي على أنه یتم تعدیل الإجراءات و السیاسات من فترة لأخرى، حسب اختلاف 

 الظروف في المؤسسات.

 0.84391 و انحراف معیاري 4.175 المرتبة السادسة بمتوسط 5احتلت العبارة  •

، و هذا یعني أن العبارة ذات 1.6853 الجدولیة T و هي أكبر من 31.289 المحسوبة Tو

دلالة إحصائیة و إیجابیة، أي أن أفراد العینة یوافقون بمستوى عالي على اختصاصات كل 

 إدارة أو قسم محددة بطریقة واضحة ملائمة للعاملین داخل المؤسسات.

 و انحراف معیاري 3.975 المرتبة السابعة بمتوسط 14احتلت العبارة رقم  •

 الجدولیة، و هذا یفسر أن T و هي أكبر من 36.042 المحسوبة T و قدرت 0.69752
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 ذات دلالة إحصائیة و إیجابیة، أي أن أفراد العینة یوافقون و بمستوى عالي على 5العبارة 

 وجود إجراءات رقابیة لاكتشاف الانحرافات و القیام بالإجراءات اللازمة لتصحیحها.

 و انحراف معیاري 3.975 المرتبة الثامنة بمتوسط قدرة 12احتلت العبارة رقم  •

 الجدولیة التي قدرت بـــ T و هي أكبر من 22.907 المحسوبة T، و قد بلغت 1.09749

 ذات دلالة إحصائیة و إیجابیة، أي أن أفراد العینة 12، و هذا یعني أن العبارة 1.6853

 یوافقون بمستوى عالي على وجود ترتیب في الوظائف كل موظف حسب اختصاصه.

 و انحراف معیاري 3.875 المرتبة التاسعة بمتوسط قدره 9احتلت العبارة رقم  •

 و هي 1.6853الجدولیة فقدرت بـــ T، أما 19.075 المحسوبة T، حیث بلغت 1.28477

 ذات دلالة إحصائیة و إیجابیة أي أن أفراد 9 المحسوبة، و هذا یعني أن العبارة Tأقل من 

 العینة موافقون بمستوى عالي على وجود حصص تدریبیة للموظفین العاملین بالمؤسسة.

 و انحراف معیاري 3.825 المرتبة العاشرة بمتوسط قدره 8احتلت العبارة رقم  •

 ذات 8 الجدولیة، أي أن العبارة T و هي أكبر من 20.996 المحسوبة T، أما 1.15220

دلالة إحصائیة و إیجابیة، و هذا یعني أن أفراد العینة یوافون و بمستوى عالي على وجود 

 تأهیل علمي و عملي للموظفین بالمؤسسة.

 و انحراف معیاري 3.625 المرتبة الحادیة عشر بمتوسط 3احتلت العبارة رقم  •

 الجدولیة. أي أن العبارة ذات T و هي أكبر من 24.783 المحسوبة T، و 0.92508

دلالة إحصائیة و إیجابیة. و یعني أن أفراد العینة یوافقون بمستوى عالي على وجود 

 مخالفات و للسیاسات و الإجراءات الموضوعة من قبل إدارة المؤسسة.

 و انحراف معیاري 3.50 المرتبة الثانیة عشر بمتوسط حسابي 13احتلت العبارة  •

 الجدولیة، لذا فإن العبارة T و أكبر من 23.708 المحسوبة فقدرت بــ T أما 0.93370

 ذات دلالة إحصائیة و إیجابیة، أي أن أفراد العینة یوافقون و بمستوى عالي على عدم 13

 تداخل المهام و تسلسل الوظائف لتنفیذ الواجبات.
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 و انحراف معیاري 3.275 المرتبة الثالثة عشر بمتوسط حسابي 7احتلت العبارة  •

 الجدولیة، و هذا یعني أن العبارة T و هي أكبر من 16.988 المحسوبة T و 1.21924

 ذات دلالة إحصائیة و إیجابیة، أي أن أفراد العینة یوافقون بمستوى متوسط على عمل 7

 اختبارات خاصة للمتقدمین لشغل الوظائف الرقابیة في المؤسسة.

 و انحراف معیاري 3.350 المرتبة الرابعة عشر بمتوسط 10احتلت العبارة رقم  •

 و هذا 1.6853 الجدولیة T و هي أكبر من 15.476 المحسوبة فبلغت T أما 1.36907

 ذات دلالة إحصائیة و إیجابیة، أي أن أفراد العینة یوافقون بمستوى 10یعني أن العبارة 

 متوسط على وجود تنقلات بین الموظفین سواء إلى الأعلى أو إلى الأسفل.

 و انحراف معیاري 3.00 المرتبة الخامسة عشر بمتوسط 15احتلت العبارة  •

 T و هي أقل من 1.6853 الجدولیة T أما 12.928 المحسوبة T، و 1.46760

 ذات دلالة إحصائیة و إیجابیة أي أن أفراد العینة 15المحسوبة و على هذا فإن العبارة 

 یوافقون بمستوى متوسط على مواكبة التطور التكنولوجي.

و بصفة عامة من خلال إجمالي فقرات المحور فقرات المحور الثاني نجد المتوسط  •

 أما القیمة الإحصائیة لنا 0.82962 و الانحراف المعیاري هو 3.9267الحسابي یقدر بـــ 

 الجدولیة و هذا یدل على أن المحور دال T و هي أكبر من 29.935المحسوبة بلغت 

إحصائیا أي أن أفراد العینة یوافقون و بمستوى عالي على توفر العناصر الإداریة في 

 المؤسسات محل الدراسة.

 -  عرض و تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات المحور الثالث2

 یوضح نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات المحور الثالث): 19جدول رقم (

رقم 
 العبارة

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 Tقیمة 
مستوى 
 الدلالة

مستوى 
 المرافقة

 الترتیب

1.  
القیام بالمراجعة الدولیة لأعمال 

 موظفي كل مصلحة أو قسم
 16 عالي 0.000 23.040 0.96077 3.50

2.  
لا یمكن التسجیل المحاسبي في 

دفاتر المؤسسة لأي مستند إلا إذا 
4.425 0.81296 34.425 0.000 

عالي 
 جدا

3 
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كان هذا الأخیر یحمل توقیع 
 الموظفین المختصین بإنشائه

3.  
إثبات العملیات بالدفاتر 

المحاسبیة للمؤسسة عند وقوع 
 الحدث 

 13 عالي  0.000 30.284 0.84580 4.05

4.  
یتم  شرح القیود الیومیة في 

 الدفاتر و السجلات 
 11 عالي  0.000 35.684 0.73554 4.150

5.  
إجراء المطابقة بین الكشوف 

الواردة من الخارج و بین 
 الأرصدة في الدفاتر و السجلات 

4.250 0.58835 45.686 0.000 
عالي 
 جدا 

6 

6.  
وجود قسم خاص للقیام بالعملیات 

 المحاسبیة الصة بالمشتریات
4.350 0.83359 33.004 0.000 

عالي 
 جدا

4 

7.  
وجود قسم خاص للقیام بالعملیات 

 المحاسبیة المتعلقة بالمبیعات
4.325 0.69384 39.424 0.000 

عالي 
 جدا

5 

8.  
ا لقیام بالمطابقة بین فواتیر 

الشراء و أوامر الشراء و 
 وصولات الاستلام

4.475 0.71567 39.547 0.000 
عالي 
 جدا

1 

9.  
القیام بالمطابقة بین فواتیر البیع 

و طلبات الشراء الواردة من 
 العملاء

 12 عالي 0.000 24.609 1.04728 4.075

10.  

القیام بالمطابقة و مقارنة البیانات 
الواردة بسجلات المخازن مع 

البیانات في الجرد الفعلي 
 للمخازن 

4.250 0.70711 38.013 0.000 
عالي 
 جدا

7 

11.  

فحص فواتیر البیع و الشراء و 
التأكد من العملیات الحسابیة و 
الأسعار و التحقق من شروط 

 الشراء و البیع

4.425 0.63599 44.004 0.000 
عالي 
 جدا

2 

12.  

إجراء مقارنة دوریة بین كمیات 
المشتریات و كمیات الإنتاج مع 

كمیات المبیعات و كمیات 
 المخزون

 15 عالي 0.000 27.079 0.91672 3.925

13.  
إتباع القید المزدوج و استخدام 

حسابات المراقبة و اتباع موازین 
المراجعة الدوریة و اعتماد قیود 

 9 عالي 0.000 34.815 0.76753 4.225
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 التسویة

14.  
القیام بمراقبة النقدیات و المبالغ 

الداخلیة و الخارجیة منها و 
 معرفة أسباب فعل ذلك

 10 عالي 0.000 37.082 0.71208 4.175

15.  

صحة التسجیلات المحاسبیة 
حسب المبادئ المحاسبیة 

المتعارف علیها للاعتماد علیها 
 في إعداد التقاریر 

4.250 0.74248 36.202 0.000 
عالي 
 جدا

8 

16.  

القیام بالجرد الفعلي للأصول 
الخاصة للمؤسسة بصفة دوریة، 
و فحص أسباب الاختلاف إن 

 وجدت

 14 عالي 0.000 29.254 0.87560 4.050

 - عالي 0.000 36.127 0.73200 4.1813 المجموع -
T 39 و درجة الحریة 0.05 عند مستوى الدلالة 1.6853 المجدولة هي 

 SPSSمن إعداد الطالبة إعتماد على برنامج المصدر: 

 إذن من خلال الجدول نجد أن:

 و انحراف معیاري یقدر 4.4750 المرتبة الأولى بمتوسط قدره 08احتلت العبارة رقم  •

 الجدولیة و هذا یعني أن العبارة T أي أكبر من 39.547 فهي T أما قیمة 0.71567بــــ 

 ذات دلالة إحصائیة و إیجابیة و ذلك یفسر أن أفراد العینة یوافقون على القیام بالمطابقة 08

 بین فواتیر الشراء و أوامر الشراء و وصولات الاستلام بمستوى عالي جدا.

 و 0.63599 و انحراف معیاري 4.425 المرتبة الثانیة بمتوسط 11احتلت العبارة  •

T و هي أكبر من 44.004 المحسوبة بلغت T دالة إحصائیا و 11 الجدولیة أي أن العبارة 

إیجابیة و ذلك یفسر أن أفراد العینة یوافقون و بمستوى عالي جدا على فحص فواتیر البیع و 

 الشراء و التأكد من العملیات الحسابیة و الأسعار و التحقق من شروط البیع و الشراء.

 0.81296 و انحراف معیاري 4.425 المرتبة الثالثة بمتوسط بلغ 2احتلت العبارة  •

 02، أي أن العبارة 1.6853 الجدولیة T و هي أكبر من 34.425 المحسوبة بلغت Tو 

ذات دلالة إحصائیة و إیجابیة و یعني أن أفراد العینة یوافقون بمستوى عالي جدا على أنه لا 
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یمكن التسجیل الحاسبي في دفاتر المؤسسة لأي مستند إلا إذا كان هذا الأخیر یحمل توقیع 

 الموظفین المختصین بإنشائه.

 0.83359 و انحراف معیاري 4.350 المرتبة الرابعة بمتوسط بلغ 6احتلت العبارة  •

 06 الجدولیة و هذا یعني أن العبارة T و هي أكبر من 33.004 المحسوبة فبلغت Tأما 

دالة إحصائیا و إیجابیة، أي أن أفراد العینة یوافقون بمستوى عالي جدا على وجود قسم 

 خاص للقیام بالعملیات المحاسبیة الخاصة بالمشتریات.

 و انحراف معیاري 4.325 المرتبة الخامسة بمتوسط قدره 7احتلت العبارة  •

 T و هي أقل من 1.6853 الجدولیة فبلغت T أما 39.424 المحسوبة T و 0.69384

 دالة إحصائیا و إیجابیة، و یعني أن أفراد العینة موافقون 7المحسوبة، أي أن العبارة 

 بمستوى عالي جدا على وجود قسم خاص بالعملیات المحاسبیة المتعلقة بالمبیعات.

 و 0.58835 و انحراف معیاري 4.250 المرتبة السادسة بمتوسط 5احتلت العبارة  •

T و هي أكبر من 45.686 المحسوبة T ذات دلالة إحصائیة و 5 الجدولیة، أي أن العبارة 

إیجابیة، و یعني موافقة أفراد العینة و بمستوى عالي جدا على إجراء المطابقة بین الكشوف 

 الواردة من الخارج و بین الأرصدة في الدفاتر و السجلات في المؤسسات المدروسة.

 0.70711 و انحراف معیاري 4.250 المرتبة السابعة بمتوسط 10احتلت العبارة  •

 دالة 10 الجدولیة، مما یدل على أن العبارة T و هي أكبر من 38.013 المحسوبة Tو

إحصائیا و إیجابیة، أي أن أفراد العینة موافقون على أن القیام بمطابقة و مقارنة البیانات 

الواردة بسجلات المخازن مع البیانات في الجرد الفعلي للمخازن مطبق في المؤسسات محل 

 الدراسة و بمستوى عالي جدا.

 0.74248 و انحراف معیاري 4.250 المرتبة الثامنة بمتوسط 15احتلت العبارة  •

 دالة إحصائیا و 15 الجدولیة، أي أن العبارة T و هي أكبر من 36.202 المحسوبة Tو

إیجابیة، و ذلك یعني أن أفراد العینة یوافقون على أن التسجیلات المحاسبیة حسب المبادئ 

 المحاسبیة المتعارف علیها للاعتماد علیها في إعداد التقاریر و بمستوى عالي جدا.
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 T و0.7653 و انحراف معیاري 4.225 المرتبة التاسعة بمتوسط 13احتلت العبارة  •

 13، و یعني أن العبارة 1.6853 الجدولیة البالغة T و هي أكبر من 34.815المحسوبة 

هي دالة إحصائیا و إیجابیة، أي أن أفراد العینة یوافقون و بمستوى عالي على إتباع المزدوج 

 و استخدام حسابات المراقبة و إتباع موازین المراجعة الدوریة و اعتماد قیود التسویة.

 و انحراف معیاري قدره 4.175و ذلك بمتوسط  المرتبة العاشرة 14احتلت العبارة  •

 T و نستنتج أن 1.6853 الجدولیة هي T و 37.082 المحسوبة تساوي T و 0.71208

 ذات دلالة إحصائیة و 14المحسوبة أكبر من الجدولیة، مما یدل على أن العبارة 

إیجابیة،وهذا یعني موافقة أفراد العینة و بمستوى عالي على القیام بمراقبة النقدیات و المبالغ 

 الداخلیة و الخارجیة منها، و معرفة أسباب فعل ذلك في المؤسسات المدروسة.

 و انحراف معیاري 4.150  بمتوسط قدر بــــ  المرتبة الحادیة عشر  4احتلت العبارة  •

 T الجدولیة و هذا أكبر من T و هي أكبر من 35.684 المحسوبة T و 0.73554

 ذات دلالة إحصائیة و إیجابیة، أي أن أفراد العینة 4الجدولیة و هذا یفسر أن العبارة 

 یوافقون و بمستوى عالي القیام بتسریح القیوم الیومیة.

 1.04728 و انحراف معیاري 4.075 المرتبة الثانیة عشر بمتوسط 9احتلت العبارة  •

 دالة إحصائیة و 9 الجدولیة، أي أن العبارة T و هي أكبر من 24.609 المحسوبة Tو 

إیجابیة، و یعني أن أفراد العینة موافقون و بمستوى عالي على القیام بالمطالبة بین فواتیر 

 البیع و طالبات الشراء الواردة من العملاء في المؤسسات محل الدراسة.

 و انحراف معیاري 4.05 المرتبة الثالثة عشر بمتوسط قدره  3احتلت العبارة  •

 دالة 3 الجدولیة، أي أن العبارة T و هي أكبر من 30.284 المحسوبة T و 0.84580

إحصائیا و إیجابیة، و یعني أن أفراد العینة موافقون و بمستوى عالي على إثبات العملیات 

 بالدفاتر المحاسبیة للمؤسسات محل الدراسة فور وقوعها.

 و 4.050 حیث أن المتوسط یساوي 16احتلت المرتبة الرابعة عشر العبارة رقم  •

 الجدولیة T و هي أكبر من 29.254 المحسوبة قدرت بـــ T و 0.87560انحراف معیاري 
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 ذات دلالة إحصائیة و إیجابیة، أي 16، و هذا یدل على أن العبارة رقم 1.6853المقدرة بــــ 

أن أفراد العینة یوافلقون بمستوى عالي على القیام بالجرد الفعلي للأصول الخاصة للمؤسسة 

 بصفة دوریة، و القیام بفحص أسباب الاختلافات إن وجدت.

 و انحراف معیاري 3.925 بمتوسط 12احتلت المرتبة الخامسة عشر العبارة رقم  •

 الجدولیة، و  هذا یدل T و هي أكبر من 27.079 المحسوبة قدرت بـــ T و 0.91672

 ذات دلالة إحصائیة و إیجابیة، أي أن أفراد العینة موافقون و بمستوى 12على أن العبارة 

عالي على إجراء مقارنة دوریة بین كمیات المشتریات و كمیات الإنتاج مع كمیات المبیعات 

 و كمیات المخزون.

 و انحراف 350 بمتوسط 01احتلت المرتبة السادسة عشر و الأخیرة العبارة رقم  •

، و هذا یدل على أن 1.6853 الجدولیة T و 23.040 المحسوبة T و 0.96077معیاري 

 دالة إحصائیا و إیجابیة، أي أن أفراد العینة موافقون و بمستوى عالي على القیام 01العبارة 

 بالمراجعة الدوریة لأعمال موظفي المؤسسات محل الدراسة.

و بصفة عامة من خلال إجمالي عبارات المحور الثالث نجد أن: المتوسط الحسابي  •

 المحسوبة T، أما قیمة 0.73200 و الانحراف المعیاري هو 4.1813للمحور یقدر بــــ 

 المحسوبة. و یعني T و هي أقل من 1.6853 الجدولیة فهي T أما قیمة 36.127بلغت 

أن المحور الثالث دال إحصائیا و إیجابي أي أن أفراد العینة یوافقون و بمستوى عالي على 

 وجود نظام محاسبي كفء في المؤسسات محل الدراسة.

 - عرض و تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات المحور الرابع3

 یوضح نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات المحور الرابع): 20جدول رقم (

رقم 
 العبارة

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 Tقیمة 
مستوى 
 الدلالة

مستوى 
 المرافقة

 الترتیب

1.  
التزام الموظفي المؤسسة بتأدیة 

 أعمالهم على أكمل وجه
 6 عالي 0.000 29.801 0.82236 3.8750

2.  
عدم ممارسة أي ضغوطات على 

 المكلفین بالرقابة
 7 عالي 0.000 27.267 0.89299 3.8500
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3.  
وجود برنامج تنظیمي رقابي 

 متكامل یصمم من طرف الإدارة 
 8 عالي  0.000 25.995 0.93060 3.8250

4.  

فعالیة البرنامج التنظیمي للرقابة 
یتوقف على سیاسات و تصرفات 
مجلس الإدارة و إدارة المؤسسة و 

هذه التصرفات تنعكس على 
 سلوك العاملین بالمؤسسة 

4.275 0.71567 37.779 0.000 
عالي 
 جدا 

2 

5.  

یوفر الهیكل التنظیمي الرقابي 
للمؤسسة إطار لتخطیط و تنفیذ 

و مراقبة و مراجعة أنشطتها 
لتحقیق الأهداف الواسعة 

 للمؤسسة 

 3 عالي   0.000 43.715 0.60764 4.20

6.  

تحدید مخاطر العمل المتعلقة 
بإعداد التقاریر و اتخاذ القرارات 

بشأن الإجراءات لمعالجة هذه 
المخاطر و معرفة الأسباب 

 المؤیدة لها

4.30 0.56387 48.230 0.000 
عالي 
 جدا

1 

7.  

وجود قنوات اتصال مع الإدارة و 
المكلفین بالرقابة في الداخل و 
الخارج بشأن الأمور الخاصة 

 بإعداد التقاریر

 4 عالي  0.000 42.224 0.59914 4.00

8.  

القیام بمتابعة عناصر نظام 
الرقابة داخل المؤسسة من خلال 

أنشطة مستمرة تتابعها خطوة 
 بخطوة

3.950 0.55238 45.226 0.000 
عالي 
 جدا

5 

 - عالي 0.000 39.191 0.65105 4.0344 المجموع 
 39 و درجة الحریة 0.05 عند مستوى الدلالة 1.6853 الجدولیة هي Tقدرت 

 .SPSSمن إعدادا الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 

 0.56387 و انحراف معیاري 4.30 المرتبة الأولى بمتوسط قدره 6احتلت العبارة  •

 هي 6 أي أن العبارة 1.6853 الجدولیة T و هي أكبر من 48.230 المحسوبة بلغت Tو

دالة إحصائیة و إیجابیة، أي أن أفراد العینة موافقون بمستوى عالي جدا على تحدید مخاطر 

العمل المتعلقة بإعداد التقاریر واتخاذ القرارات بشأن الإجراءات لمعالجة هذه المخاطر و 

 معرفة الأسباب المؤدیة لها.
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 T  و0.71567 و انحراف معیاري 4.275 المرتبة الثانیة بمتوسط 4احتلت العبارة  •

 ذات دلالة 4   الجدولیة، أي أن العبارة T و هي أكبر من 37.779المحسوبة قدرت بـــ 

إحصائیة و إیجابیة، أي أن أفراد العینة یوافقون و بمستوى عالي جدا على فعالیة الهیكل 

التنظیمي للرقابة یتوقف على سیاسات و تصرفات مجلس الإدارة و إدارة المؤسسة و هذه 

 التصرفات تنعكس على سلوك العاملین بالمؤسسات محل الدراسة.

   T أما 0.60764 و انحراف معیاري 4.20 المرتبة الثالثة بمتوسط 5احتلت العبارة  •

 ذات دلالة إحصائیة و 5 الجدولیة أي أن العبارة T أكبر من 43.715المحسوبة فبلغت 

إیجابیة، و هذا یدل على أن أفراد العینة یوافقون على أن الهیكل التنظیمي الرقابي 

للمؤسسات المدروسة یوفر إطار لتخطیط و تنفیذ و مراقبة و مراجعة أنشطتها لتحقیق 

 الأهداف الواسعة للمؤسسة.

 T و أما 0.59914 و انحراف معیاري 4.0 المرتبة الرابعة بمتوسط 7احتلت العبارة  •

 ذات دلالة إحصائیة و 7 الجدولیة أي أن العبارة T و هي أكبر من 42.224المحسوبة 

إیجابیة، أي أن أفراد العینة موافقون بمستوى عالي على وجود قنوات اتصال بین الإدارة و 

المكلفین بالرقابة في الداخل و الخارج بشأن الأمور الخاصة بإعداد التقاریر بالنسبة 

 للمؤسسات محل الدراسة.

 T و 0.55238 وانحراف معیاري 3.950 المرتبة الخامسة بمتوسط 8احتلت العبارة  •

 ذات 8 الجدولیة و هذا یدل على أن العبارة T و هي أكبر من 45.226المحسوبة بلغت 

دلالة إحصائیة و إیجابیة، و یعني أن أفراد العینة موافقون و بمستوى عالي على القیام 

 بمتابعة عناصر نظام الرقابة داخل المؤسسة من خلال أنشطة مستمرة تتابعها.

 و انحراف معیار 3.875 المرتبة السادسة بمتوسط قدره 1احتلت العبارة رقم  •

 الجدولیة مما T و هي أكبر من 29.801   المحسوبة T، حیث كانت قیمة 0.82236

 ذات دلالة إحصائیة و إیجابیة، بمعنى أن أفراد العینة موافقون بمستوى 1یعني أن العبارة 

 عالي على أن الموظفین في المؤسسات محل الدراسة یؤدون أعمالهم على أكمل وجه.
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 0.89299 و انحراف معیاري 3.85 المرتبة السابعة بمتوسط قدره 2احتلت العبارة  •

 2، و هذا یعني أن العبارة 1.6853 الجدولیة T و هي أكبر من 27.267 المحسوبة Tو 

ذات دلالة إحصائیة و إیجابیة، و هذا یدل على أن أفراد العینة موافقون بمستوى عالي على 

 أن الإدارة لا تمارس أي ضغوطات على المكلفین بالرقابة في المؤسسات المدروسة.

 وانحراف معیاري 3.825 المرتبة الثامنة و الأخیرة بمتوسط 3احتلت العبارة  •

 الجدولیة مما یدل على أن T و هي أكبر من 25.995 المحسوبة المقدرة بــــ T و 0.9306

 ذات دلالة إحصائیة و إیجابیة، و یعني موافقة أفراد العینة على وجود هیكل 3العبارة 

 تنظیمي رقابي متكامل مصمم من طرف الإدارة و بمستوى عالي.

و بصفة عامة من خلال إجمال عبارات المحور الرابع نجد أن: المتوسط الحسابي  -

 المحسوبة بلغت T أما 0.65105 و الانحراف المعیاري 4.0344للمحور قدر بـــ 

 المحسوبة، و علیه فإن T و هي أقل من 1.6853 الجدولیة بـــ T و قدرت 39.191

یوافقون و بمستوى عالي على وجود هیكل تنظیمي خاص بنظام الرقابة الداخلیة في 

 المؤسسات محل الدراسة.

 - عرض و تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات المحور الخامس4

 یوضح نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات المحور الخامس): 21جدول رقم (

رقم 
 العبارة

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 Tقیمة 
مستوى 
 الدلالة

مستوى 
 المرافقة

 الترتیب

1.  
موازنة التوقعات في شكل كمي 

 لفترة مستقبلیة معینة
 5 عالي 0.000 26.019 0.90547 3.725

2.  
اشتراك جمیع المسؤولین عن 

 تنفیذ الموازنة في إعدادها
 7 متوسط 0.000 16.153 1.31168 3.35

3.  
الموازنة تشمل كل أنشطة 

المؤسسة، و كل المستویات 
 الإداریة  

 8 متوسط  0.000 12.626 1.57789 3.15

4.  
الموازنة أداة للتنسیق بین مختلف 
 الأقسام و المدیرات في المؤسسة 

 2 عالي  0.000 38.585 0.65974 4.025

 9 متوسط   0.000 15.885 1.24422 3.125في حالة وجود أخطاء یتم   .5
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محاسبة كل المسؤولین عن 
 الأخطاء المرتكبة 

6.  
توجیه عقوبات للمسؤولین عن 

 الأخطاء المرتكبة
 6 عالي  0.000 21.185 1.03744 3.475

7.  
وجود اختلاف بین الأداء الفعلي 

 و الأداء التقدیري في الموازنة
 3 عالي  0.000 32.356 0.75744 3.875

8.  
معرفة أسباب الاختلاف و 

المسؤول عنها و اتخاذ القرارات 
 اللازمة

 4 عالي 0.000 29.211 0.82275 3.80

9.  
إحدى المسؤولیات الهامة للإدارة 

 إنشاء رقابة داخلیة
4.30 0.93918 28.957 0.000 

عالي  
 جدا

1 

 - عالي 0.000 24.168 0.95445 3.6472 المجموع 
 39 و درجة الحریة 0.05 عند مستوى الدلالة 1.6853 الجدولیة هي Tقدرت 

 .SPSSمن إعدادا الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 

 و 0.93918 انحراف معیاري 4.30 المرتبة الأولى بمتوسط 09احتلت العبارة رقم  •

 الجدولیة و هذا یعني أن العبارة رقم T و هي أكبر من 28.957 المحسوبة قدرت بــــ Tقیمة 

 ذات 09 ذات دلالة إحصائیة و إیجابیة مما یدل على موافقة أفراد العینة و بمستوى رقم 09

دلالة إحصائیة و إیجابیة مما یدل على موافقة أفراد العینة و بمستوى عالي جدا على وجود 

 مراجعة داخلیة في المؤسسات محل الدراسة.

 و انحراف معیاري 4.025 المرتبة الثانیة بمتوسط یقدر بـــ 04احتلت العبارة رقم  •

 و هي أقل من 1.6853 الجدولیة فهي T أما 38.585 المحسوبة T و بلغت 0.65974

T دالة إحصائیا و إیجابیة مما یدل على أن أفراد 04 المسحوبة و هذا یعني أن العبارة رقم 

العینة موافقون و بمستوى عالي على أن الموازنة أداة تشمل مختلف الأقسام و المدیریات في 

 المؤسسات محل الدراسة.

 و انحراف 3.875 المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي یقدر بـــ 07احتلت العبارة رقم  •

 الجدولیة و هذا یعني أن T و هي أكبر من 32.356 المحسوبة T و 0.7544معیاري 

 ذات دلالة إحصائیة و إیجابیة أي أن أفراد العینة موافقون و بمستوى عالي 07العبارة رقم 

 على وجود اختلاف بین الأداء الفعلي و الأداء التقدیري في الموازنة.
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 و انحراف معیاري 3.80 المرتبة الرابعة بمتوسط یقدر بــــ 08احتلت العبارة  •

 و هذا یعني أن 1.6853 الجدولیة T و هي أكبر من 29.211 المحسوبة T و 0.82275

 ذات دلالة إحصائیة و إیجابیة أي أن أفراد العینة موافقون و بمستوى عالي 08العبارة رقم 

على معرفة أسباب الاختلاف و المسئول عنه و اتخاذ القرارات اللازمة في المؤسسات محل 

 الدراسة.

 و انحراف معیاري 3.725احتلت العبارة الأولى المرتبة الخامسة بمتوسط  •

 الجدولیة و هذا یعني أن العبارة T و هي أكبر من 26.019 المحسوبة T و 0.90547

 ذات دلالة إحصائیة و إیجابیة مما یدل على أن أفراد العینة موافقون بمستوى عالي 01رقم 

 على وجود موازنة توقعات للمؤسسات محل الدراسة.

 و انحراف معیاري 3.475 المرتبة السادسة بمتوسط حسابي 06احتلت العبارة  •

 الجدولیة أي أن العبارة رقم T و هي أكبر من 21.185 المحسوبة T و قدرت 1.03744

 ذات دلالة إحصائیة و إیجابیة مما یدل على أن أفراد العینة موافقون بمستوى عالي على 06

 وجود عقوبات للمسئولین عن الأخطاء المرتكبة.

 1.31168 و انحراف معیاري 3.35 المرتبة السابعة بمتوسط 02احتلت العبارة رقم  •

 T و هي أقل من 1.6853 الجدولیة فبلغت T أما 16.153 المحسوبة Tو قدرت 

 ذات دلالة إحصائیة و إیجابیة أي أن أفراد العینة 02المحسوبة و هذا یدل أن العبارة رقم 

موافقون بمستوى متوسط على اشتراك جمیع المسئولین عن تنفیذ الموازنة في إعدادها بالنسبة 

 للمؤسسات محل الدراسة.

 و 1.57789 وانحراف معیاري 3.15 المرتبة الثامنة بمتوسط 03احتلت العبارة رقم  •

T و هي أكبر من 12.626 المحسوبة T ذات 03 الجدولیة و هذا بدل على أن العبارة رقم 

دلالة إحصائیة و إیجابیة أي أن أفراد العینة موافقون بمستوى متوسط على أن الموازنة تشمل 

 كل أنشطة المؤسسة و كل المستویات الإداریة.
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 و الانحراف 3.125 المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي یقدر بــــ 05احتلت العبارة رقم  •

 و هي أقل 1.6853 الجدولیة فبلغت T أما 15.885 المحسوبة T و 1.24422المعیاري 

 ذات دلالة إحصائیة و إیجابیة أي أن 05 المحسوبة و هذا دلیل على أن العبارة رقم Tمن 

 أفراد موافقون بمستوى متوسط على محاسبة المسئولین في حالة وجود أخطاء.

و بصفة عامة من خلال إجمالي عبارات المحور الخامس نجد: المتوسط الحسابي  -

 المحسوبة T. أما القیمة الإحصائیة 0.95445 و الانحراف المعیاري 3.6472یقدر بــــ 

 الجدولیة و هذا یدل على أن المحور دال إحصائي و T و هي أكر من 4.168بلغت 

إیجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون و بمستوى عالي على استعمال أدوات نظام الرقابة 

 الداخلیة في المؤسسات محل الدراسة.

 ثانیا: اختیار الفرضیات

 لدینا

H0 ← Rالصفریة الفرضیة 

H1←الفرضیة البدیلة  

 و قاعدة الرفض و القبول كالتالي:

 المحسوبة لإجمالي إجابات أفراد العینة على عبارات المحور أكبر Tإذا كانت قیمة 

 و نقبل H0 فإننا نرفض 39 و درجة الحریة 0.05 الجدولیة عند مستوى الدلالة Tمن قیمة 

H1. 

 

 

 

 

 و الجدول التالي یبین نتائج اختیار الفرضیات:

 ):  یوضح نتائج اختیار الفرضیات26جدول رقم (
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رقم 
 المحور

 المحسوبةT البیان
T 

 الجدولیة
مستوى 
 الدلالة

H0 H1 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

2 
المحور الثاني: دور 
نظام الرقابة الداخلیة 
 في الجانب الإداري

 0.82962 3.9267 قبول رفض 0.000 1.6853 29.935

3 

المحور الثالث: دور 
نظام الرقابة الداخلیة 

في الجانب 
 المحاسبي

 0.73200 4.1813 قبول رفض 0.000 1.6853 36.127

4 

المحور الرابع: 
فعالیة الهیكل 

التنظیمي لنظام 
 الرقابة الداخلیة

 0.65105 4.0344 قبول رفض 0.000 1.6853 39.191

5 
المحور الخامس: 
أهمیة أدوات نظام 
 الرقابة الداخلیة 

 0.95445 3.6472 قبول رفض 0.000 1.6853 24.168

 Spss إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات برنامج   المصدر:

 اختبار الفرضیة الأولى: -‌أ

 دور نظام الرقابة الداخلیة في الجانب الإداري داخل المؤسسات محل الدراسة أي:

: لا یوجد تطبیقات للإجراءات و السیاسات الإداریة و الوظیفیة H0الفرضیة الصفریة 

 في المؤسسات محل الدراسة.

: یوجحد تطبیق إجراءات و سیاسات إداریة و وظیفیة في H1الفرضیة البدیلة 

 المؤسسات محل الدراسة.

جمالي إجابات أفراد النتائج إTنلاحظ من الجدول السابق أن القیمة الإحصائیة لاختبار 

، و 1.6853 الجدولیةTو هي أكبر من 29.935العینة على عبارات المحور الثاني بلغت 

هذا یدل على أن المحور الثاني دال إحصائیا، و هو ما یؤدي إلى رفض الفرضیة الصفریة 

H0 و قبول الفرضیة البدیلة H1 أي یوجد تطبیق للإجراءات و السیاسات الإداریة و ،

 الوظیفیة في المؤسسات محل الدراسة.
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 و 3.9267و من الجدول نجد أن المتوسط الحسابي لإجمالي إجابات أفراد العینة هو 

 و هذا 0.82962 [، و قدر الإنحراف المعیاري بــــ 4.2- 3.4هو محصور في المجال [ 

یعني أن أفراد العینة موافقون و بمستوى عالي على دور نظام الرقابة الداخلیة في تحسین 

 الجانب الغداري في المؤسسات محل الدراسة.

و نستنتج أن الفرضیة الأولى و المتعلقة بمدى مساهمة نظام الرقابة الداخلیة في 

 تحسین الجانب الإداري من المؤسسات محل لدراسة محققة.   

دور نظام الرقابة الداخلیة في كفاءة النظام المحاسبي اختبار الفرضیة الثانیة:  -‌ب

 بالنسبة للمؤسسات محل الدراسة أي:

: لا یوجد تطبیق للمبادئ و الإجراءات المحاسبیة في المؤسسات H0الفرضیة الصفریة 

 محل الدراسة.

 : یوجد تطبیق للمبادئ المحاسبیة في المؤسسات محل الدراسة.H1الفرضیة البدیلة 

 لنتائج إجمالي Tو من خلال الجدول السابق نجد أن القیمة الإحصائیة لاختبار 

 الجدولیة T و هي أكبر من 36.127إجابات أفراد العینة على عبارات المحور الثالث بلغت 

 و H0و هذا یعني أن المحور الثالث دال إحصائیا، مما یؤدي على رفض الفرضیة الصفریة 

، أي یوجد تطبیق للمبادئ و الإجراءات المحاسبیة في المؤسسات H1قبول الفرضیة البدیلة 

 محل الدراسة.

 و هو محصور في 4.1813إن المتوسط الحسابي لإجمالي إجابات أفراد العینة هو 

، و هذا یدل على أن أفراد 0.73200 [، و قدر الانحراف المعیاري بــــ 4.2- 3.4المجال [ 

العینة موافقون و بمستوى عالي على دور نظام الرقابة الداخلیة في توفیر نظام محاسبي 

 سلیم للمؤسسات محل الدراسة.

و منه نستنتج أن الفرضیة الثانیة و المتعلقة بسلامة النظام المحاسبي و دور نظام 

 الرقابة الداخلیة في كفاءته، داخل المؤسسات محل الدراسة محققة. 
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 كفاءة الهیكل التنظیمي الخاص بنظام الرقابة الداخلیة في اختبار الفرضیة الثالثة: -‌ت

 المؤسسات محل الدراسة أي:

 : لا یوجد هیكل تنظیمي خاص بنظام الرقابة الداخلیة.H0الفرضیة الصفریة 

 : لا یوجد هیكل تنظیمي خاص بنظام الرقابة الداخلیة.H1الفرضیة البدیلة 

 المحسوبة لإجمالي إجابات أفرادالعینة Tبالنظر إلى جدول اختبار الفرضیات نجد أن 

، مما 1.6853 الجدولیة T و هي أكبر من 39.191على عبارات المحور الرابع بلغت 

، و H0یعني أن المحور الرابع دال إحصائیا، و هو ما یؤدي إلى رفض الفرضیة الصفریة 

، أي یوجد هیكل تنظیمي خاص بنظام الرقابة الداخلیة في H1قبول الفرضیة البدیلة 

 المؤسسات محل الدراسة.

و من خلال الجدول نجد أن المتوسط الحسابي لإجمالي إجابات أفراد العینة هو 

 [، و قدر الانحراف المعیاري بـــ 4.2- 3.4 و هو محصور في المجال [ 4.0344

، و هذا یدل على أن أفراد العینة موافقون و بمستوى عالي على فعالیة الهیكل 0.65105

 التنظیمي لنظام الرقابة الداخلیة.

و منه نستنتج أن الفرضیة الثالثة و المتعلقة بفعالیة الهیكل التنظیمي لنظام الرقابة 

 الداخلیة في المؤسسات محل الدراسة محققة.

 أهمیة الاعتماد على أدوات نظام الرقابة الداخلیة في تحسین اختبار الفرضیة الرابعة: -‌ث

 الأداء للمؤسسات محل الدراسة.

  لا یوجد استعمال لأدوات نظام الرقابة الداخلیة.:H0الفرضیة الصفریة 

 : یوجد استعمال لأدوات نظام الرقابة الداخلیة.H1الفرضیة البدیلة 

 المحسوبة لإجمالي إجابات أفراد Tنلاحظ من الجدول السابق، لاختبار الفرضیات أن 

 الجدولیة T و هي أكبر من 24.168العینة على عبارات المحور الخامس بلغت 

، مما یعني أن المحور الخامس دال إحصائیا، و هو ما یؤدي إلى رفض الفرضیة 1.6853
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، أي یوجد استعمال لنظام أدوات الرقابة الداخلیة H1، و قبول الفرضیة البدیلة H0الصفریة 

 في المؤسسات محل الدراسة.

و من خلال الجدول نجد أن المتوسط الحسابي لإجمالي إجابات أفراد العینة هو 

، 0.95445 [، و انحراف معیاري 4.2- 3.4 و هو محصور في المجال [ 3.6472

حیث یدل على أن أفراد العینة موافقون بمستوى عالي على أهمیة الاعتماد على أدوات نظام 

 الرقابة الداخلیة في تحسین الأداء.

و منه نستنتج أن الفرضیة الرابعة و المتعلقة بمدى أهمیة الاعتماد على أدوات نظام 

 الرقابة الداخلیة في تحسین الأداء بالنسبة للمؤسسات محل الدراسة.
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 خلاصة الفصل:
من خلال ما تم التطرق له خلال هذا الفصل، فإن نظام الرقابة الداخلیة هو بمثابة 

جهاز تحكم عن بعد، حیث یقوم بتسییر كل الجوانب الإداریة و مستویاتها، و مراقبة ومتابعة 
كل ما یجري فیها و معالجة أي خلل بها، و هذا من أجل السیر الحسن لنشاط المؤسسة و 

 تحسین أدائها.
 كما سمحت لنا نتائج الاستبیان باستنتاج ما یلي:

 بخصوص خصائص العینة:

 سنة، و هذا دلیل على عدم خبرة الموظفین 30معظم أفراد العینة كانوا أقل من 

العاملین بالمؤسسة، كما یغلب على العینة حاملي الشهادات مما یمیزها بوجود تأهیل علمي 

 لها، بالإضافة إلى أن العینة كانت أغلبها من موظفین أطر في المؤسسة.

 بخصوص دور نظام الرقابة الداخلیة في الجانب الإداري:

حیث كان لنظام الرقابة الداخلیة أثر كبیر في تسییر الإدارة سواء من ناحیة وضع 

الإجراءات و السیاسات، و مراقبة مدى للالتزام بها، أو من ناحیة فصل المهام و تسلسل 

 الوظائف في الإدارة.

 بخصوص دور نظام الرقابة الداخلیة في الجانب المحاسبي:

فقد ألزم الإدارة بالالتزام بالمبادئ المحاسبیة المتعارف علیها، و عدم إعطاء أي فرصة 

للاختلاس أو الغش من خلال القیام بالجرد الفعلي للمخازن و الأصول الخاصة بالمؤسسات. 

 بالإضافة إلى القیام بالمراجعة الدوریة لأعمال الموظفین لمنع ارتكاب أي خطأ.

 بخصوص الهیكل التنظیمي لنظام الرقابة الداخلیة:

إن وجود هیكل تنظیمي رقابي یوفر مناخ ملائم لوضع الإجراءات و الأهداف 

 للمؤسسة، و أیضا توفیر المناخ المناسب للعمل.

 بخصوص أدوات نظام الرقابة الداخلیة:

تعمل أدوات النظام على متابعة و مراقبة تنفیذ الخطط المرسومة، و تحدید الانحرافات 

 و تصحیحها.
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الخاتمـــــــــــــــــــــة  

 العامة



 الخاتمة العامة

 الخاتمة العامة:

بعد الثورة الصناعیة و نتیجة لكبر حجم المؤسات و تعدد أعمالها، امفصلت الملكیة 

عن الإدارة، و تحول دور الإدارة في تسییر المؤسسة كوكیل عن ملاكها و أصبحت العلاقة 

بین الإدارة و المالك علاقة وكالة، و بناءا على ذلك ابتعد الملاك عن تسییر المؤسسة و لم 

یتمكنوا من الاطلاع مباشرة على الكثیر من المعلومات التي تعني مؤسساتهم، و كذلك عدم 

تأكدهم من صحة المعلومات التي تقدمها الإدارة في شكل تقاریر و قوائم مالیة، و من هذه 

المعلومات ما تعكس مستوى أداء المؤسسة و مدى فعالیة القرارات التي تتخذها الإدارة فیما 

یخص جانب التشغیل، و فعالیة استخدام الموارد المتاحة و مراقبة التنفیذ و الحافظة على 

أصول المؤسسة و كفاءة إدارتها، و هذا ما یوفره نظام الرقابة الداخلیة، حیث أصبح هذا 

النظام من الأولویات الداخلیة، حیث أصبح هذا النظام من الأولویات التي یجب على كل 

 الإدارات في مختلف المؤسسات تبنیه، و هذا من أجل ضمان السیر الجید لنشاط المؤسسة.

فنظام الرقابة الداخلیة وسیلة لتحسین مستوى الأداء في المؤسسة من خلال هیكله 

التنظیمي القائم على توفیر المناخ الملائم لوضع الإجراءات و الأهداف التي تصبوا إلیها 

المؤسسة، و القیام بتوصیل القیم الأخلاقیة للأفراد و الالتزام بالكفاءة، بالإضافة إلى توزیع 

المسؤولیات بینهم و الفصل بینها، و عدم تداخلها، و هذا من أجل ضمان محاسبة المسئولیة 

عن الأخطاء التي قد تقع في القوائم المالیة للمؤسسة، و التي قد تؤدي إلى مواجهة مخاطر 

قد تضر بالمؤسسة. و على هذه الأخیرة إتخاذ القرارات المناسبة بشأن هذه الأخطاء، و هذا 

 یعتمد على جودة المعلومات التي یولدها نظام المعلومات الخاص بالمؤسسة. هذا من جهة.

و من جهة أخرى الأدوات المختلفة لنظام الرقابة الداخلیة و التي تعمل على مراقبة 

ومتابعة تنفیذ الخطط الموضوعة في شكل موازنات تخطیطیة لتحقیق الأهداف التي تسعى 

الإدارة إلیها، و كذلك مقارنة الإنجاز الفعلي مع ما هو متوقع، و اكتشاف النقاط الإیجابیة و 

تعزیزها، و اكتشاف الفروقات بین الغنجاز الفعلي و الأداء المتوقع، وتحدید أسباب ذلك ثم 

تحلیل هذه الانحرافات من خلال محاسبة المسئولیة و تقیم الأداء، و كما ذكرنا سابقا، نتیجة 

لحاجة الملاك من معرفة صحة المعلومات التي تقدمها الإدارة، و مدى تطبیقها للإجراءات 
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المتخذة ظهرت الحاجة لوجود المراجعة الداخلیة التي تعتبر أداة من أدوات نظام الرقابة 

 الداخلیة.

 أولا: النتائج:

من خلال ما تناولناه في الفصول السابقة من هذا البحث الذي یتمحور حول دور نظام 

 الرقابة الداخلیة في تحسین أداء المؤسسة، فقد توصلنا إلى مجموعة من النتائج و هي:

و تتمثل في: وجود هیكل تنظیمي إداري لتوزیع المسئولیات و النتائج الإیجابیة:  -1

 الصلاحیات على الموظفین داخل المؤسسة.

لكي تتمكن إدارة المؤسسة من تحقیق نتائج مرضیة فیجب علیها تصمیم نظام فعال  -

للرقابة الداخلیة یحافظ على أصولها و یشرف على عملیاتها، و یراقب مستوى الأداء درجة 

 الالتزام بتنفیذ قراراتها.

إن الإدارة هي المسئولة عن تصمیم هیكل نظام الرقابة الداخلیة حیث یجب تفعیله و  -

 سد الثغرات الموجودة فیه التي قد تؤدي إلى تدني مستوى أداء المؤسسة.

إن نظام الرقابة الداخلیة و من خلال أدواتها المختلفة المتمثلة في الموازنات  -

التخطیطیة و محاسبیة المسئولیة و تقییم الأداء، و المراجعة الداخلیة التي تعتبر أحد 

الأدوات الرقابیة التي تعمل على تحسین أداء المؤسسة من خلال تقییم الأداء الفعلي و ذلك 

بمقارنته مع الأداء المخطط و استخراج الفروقات و معرفة أسباب الانحراف عما تم التخطیط 

 له و اقتراح الحلول.

بالإضافة إلى أن نظام الرقابة الداخلیة أداة رقابیة فعالة تقوم برقابة تنفیذ السیاسات و  -

الإجراءات الموضوعة من قبل الإدارة و التأكد من تطبیقها و ذلك التأكد من التنفیذ الفعلي 

 للرقابة الداخلیة لزیادة فعالیتها. 

 النتائج السلبیة: -2

 عدم وجود إجراءات خاصة حول وجود تنقلات بین الموظفین. -

 عدم الاعتماد على أجهزة متطورة و عدم مواكبة التطور التكنولوجي. -

 أثناء إعداد الموازنة عدم مراعاة الدقة و الواقعیة في توقع الأداء المستقبلي. -
 

117 



 الخاتمة العامة

 وجود اختلافات بین الأداء التقدیري في الموازنة و الأداء التفعیلي. -

عدم اشتراك مسئولي تنفیذ الموازنة في إعدادها و كذا عدم شمولیتها لكافة أنشطة  -

 ومستویات الإدارة.

 ثالثا:  الاقتراحات

   بالنسبة للنتائج الإیجابیة:–أ 

المحافظة على فعالیة نظام الرقابة الداخلیة داخل المؤسسات یضمن لها السیر الجید  -

 للنشاط، و كذا التسییر، و زیادة مستوى الأداء فیها.

وجود هیكل تنظیمي كفء في الإدارة یجب تدعیمه و المحافظة علیه و ذلك لترتیب  -

 الوظائف و عدم تدخلها لتجنب الوقوع في الأخطاء.

الاعتماد على أدوات نظام الرقابة الداخلیة مثل الموازنات و محاسبة المسؤولیة وتقییم  -

 الأداء. من شانها أن تساهم في الزیادة في مستوى أداء المؤسسات أو تحسینه.

إنشاء خلیة مراجعة داخلیة عمل إیجابي للمؤسسة حیث تساهم و بشكل كبیر في منع  -

الانحرافات و الوقوع في الأخطاء. و مراقبة مدى تطبیق السیاسات و الإجراءات المنصوص 

 علیها.     

 ب- بالنسبة للنتائج السلبیة:

توفیر حوافز و عقوبات للموظفین في المؤسسة، حیث تكون الحوافز للموظفین الذین  -

یتقنون العمل و ذلك بترقیتهم، أما العقوبات للموظفین المخالفین لإجراءات المؤسسة، و ذلك 

 لعدم تكرارها مستقبلا.

ضرورة مواكبة التطور التكنولوجي و ذلك للحد من الوقوع في الأخطاء و تخفیض  -

 تكالیف الحصول على المعلومات، في أقل وقت ممكن.

إیجاد حلول للاختلافات الموجودة بین الأداء التقدیري و الأداء الفعلي و ذلك بالدقة  -

أكثر في إعداد الموازنة حیث تكون هذه التوقعات وفق لقدرة المؤسسات و إمكانیاتها، 

 بالإضافة إلى ضرورة شمولیتها لتمس جمیع المستویات الإداریة و أنشطتها.
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ضرورة اشتراك جمیع المسئولین في إعداد الموازنة خاصة منهم المسئولین عن  -

 تنفیذها.

 رابعا: آفاق الدراسة

إن معرفة دور نظام الرقابة الداخلیة في تحسین أداء المؤسسة من خلال السیاسات و 

الإجراءات المطبقة من طرف مسئولي المؤسسة و التي تضمن السیر الجید لتسییرها، 

 بالإضافة إلى وجود هیكل تنظیمي ینظم جمیع المستویات الوظیفیة في المؤسسة.

و أخیرا من خلال الأدوات المختلفة التي یتم استخدامها و كذل الخدمات المتعددة في 

هذا المجال تجعل الأفق واسع أمام الدارسین للتعمق في جانب من جوانب الرقابة و دورها 

 في تحسین أداء المؤسسة.
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 الملاحــــــــــــــــق



:  01الملحق رقم 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,993 48 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,975 15 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,988 16 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 40 100,0 



Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,966 8 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,969 9 

 
Frequency Table 
 

 السن

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  30أفل من  24 60,0 60,0 60,0 

30-45 13 32,5 32,5 92,5 

45+ 3 7,5 7,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 المستوى.التعلیمي

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 85,0 85,0 85,0 34 مستوى جامعي 

 100,0 15,0 15,0 6 ثانوي

Total 40 100,0 100,0  



 الوظیفة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  6أقل من  3 7,5 7,5 7,5 

6-10 30 75,0 75,0 82,5 

11-15 5 12,5 12,5 95,0 

15+ 2 5,0 5,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 
 الأقدمیة.في.الوظیفة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 67,5 67,5 67,5 27 صناعي 

 85,0 17,5 17,5 7 تجاري

3,00 4 10,0 10,0 95,0 

4,00 2 5,0 5,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 
 طبیعة.النشاط

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50,0 50,0 50,0 20 غیر موافق بشدة 

 100,0 50,0 50,0 20 غیر موافق

Total 40 100,0 100,0  

 
q1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 62,5 62,5 62,5 25 موافق 

 100,0 37,5 37,5 15 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

q2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10,0 10,0 10,0 4 محاید 

 67,5 57,5 57,5 23 موافق

 100,0 32,5 32,5 13 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 

 



q3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12,5 12,5 12,5 5 غیر موافق 

 42,5 30,0 30,0 12 محاید

 82,5 40,0 40,0 16 موافق

 100,0 17,5 17,5 7 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 
q4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50,0 50,0 50,0 20 موافق 

 100,0 50,0 50,0 20 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

q5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 27,5 27,5 27,5 11 محاید 

 55,0 27,5 27,5 11 موافق

 100,0 45,0 45,0 18 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

q6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,5 2,5 2,5 1 محاید 

 50,0 47,5 47,5 19 موافق

 100,0 50,0 50,0 20 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

q7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10,0 10,0 10,0 4 غیر موافق بشدة 

 27,5 17,5 17,5 7 غیر موافق

 50,0 22,5 22,5 9 محاید

 85,0 35,0 35,0 14 موافق

 100,0 15,0 15,0 6 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 

 



  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,0 5,0 5,0 2 غیر موافق بشدة 

 12,5 7,5 7,5 3 غیر موافق

 35,0 22,5 22,5 9 محاید

 65,0 30,0 30,0 12 موافق

 100,0 35,0 35,0 14 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

q9 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,5 7,5 7,5 3 غیر موافق بشدة 

 15,0 7,5 7,5 3 غیر موافق

 35,0 20,0 20,0 8 محاید

 55,0 20,0 20,0 8 موافق

 100,0 45,0 45,0 18 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

q10 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20,0 20,0 20,0 8 غیر موافق بشدة 

 25,0 5,0 5,0 2 غیر موافق

 35,0 10,0 10,0 4 محاید

 85,0 50,0 50,0 20 موافق

 100,0 15,0 15,0 6 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

q11 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25,0 25,0 25,0 10 موافق 

 100,0 75,0 75,0 30 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

q12 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,5 7,5 7,5 3 غیر موافق بشدة 

 12,5 5,0 5,0 2 غیر موافق

 70,0 57,5 57,5 23 موافق

 100,0 30,0 30,0 12 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  



q13 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,0 5,0 5,0 2 غیر موافق بشدة 

 10,0 5,0 5,0 2 غیر موافق

 45,0 35,0 35,0 14 محاید

 90,0 45,0 45,0 18 موافق

 100,0 10,0 10,0 4 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 
q14 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25,0 25,0 25,0 10 محاید 

 77,5 52,5 52,5 21 موافق

 100,0 22,5 22,5 9 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 
q15 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 32,5 32,5 32,5 13 غیر موافق بشدة 

 42,5 10,0 10,0 4 محاید

 92,5 50,0 50,0 20 موافق

 100,0 7,5 7,5 3 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 
a1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20,0 20,0 20,0 8 غیر موافق 

 42,5 22,5 22,5 9 محاید

 87,5 45,0 45,0 18 موافق

 100,0 12,5 12,5 5 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



a2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20,0 20,0 20,0 8 محاید 

 37,5 17,5 17,5 7 موافق

 100,0 62,5 62,5 25 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 
a3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,0 5,0 5,0 2 غیر موافق 

 22,5 17,5 17,5 7 محاید

 67,5 45,0 45,0 18 موافق

 100,0 32,5 32,5 13 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 
a4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20,0 20,0 20,0 8 محاید 

 65,0 45,0 45,0 18 موافق

 100,0 35,0 35,0 14 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 
a5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,5 7,5 7,5 3 محاید 

 67,5 60,0 60,0 24 موافق

 100,0 32,5 32,5 13 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 



a6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22,5 22,5 22,5 9 محاید 

 42,5 20,0 20,0 8 موافق

 100,0 57,5 57,5 23 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 
a7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12,5 12,5 12,5 5 محاید 

 55,0 42,5 42,5 17 موافق

 100,0 45,0 45,0 18 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 
a8 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12,5 12,5 12,5 5 محاید 

 40,0 27,5 27,5 11 موافق

 100,0 60,0 60,0 24 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 
a9 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,5 2,5 2,5 1 غیر موافق بشدة 

 10,0 7,5 7,5 3 غیر موافق

 22,5 12,5 12,5 5 محاید

 57,5 35,0 35,0 14 موافق

 100,0 42,5 42,5 17 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 
a10 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15,0 15,0 15,0 6 محاید 

 60,0 45,0 45,0 18 موافق

 100,0 40,0 40,0 16 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 

 
a11 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,5 7,5 7,5 3 محاید 

 50,0 42,5 42,5 17 موافق

 100,0 50,0 50,0 20 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 

 
a12 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10,0 10,0 10,0 4 غیر موافق 

 25,0 15,0 15,0 6 محاید

 72,5 47,5 47,5 19 موافق

 100,0 27,5 27,5 11 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 
a13 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20,0 20,0 20,0 8 محاید 

 57,5 37,5 37,5 15 موافق

 100,0 42,5 42,5 17 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 



a14 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17,5 17,5 17,5 7 محاید 

 65,0 47,5 47,5 19 موافق

 100,0 35,0 35,0 14 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 
a15 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,5 2,5 2,5 1 غیر موافق 

 12,5 10,0 10,0 4 محاید

 60,0 47,5 47,5 19 موافق

 100,0 40,0 40,0 16 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 
a16 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 

 
    

 

 

Valid       

     

     

      

     

 7,5 7,5 7,5 3 غیر موافق

 20,0 12,5 12,5 5 محاید

 67,5 47,5 47,5 19 موافق

 100,0 32,5 32,5 13 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0 

 

z1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40,0 40,0 40,0 16 محاید 

 72,5 32,5 32,5 13 موافق

 100,0 27,5 27,5 11 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 



 
z3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,0 5,0 5,0 2 غیر موافق 

 42,5 37,5 37,5 15 محاید

 70,0 27,5 27,5 11 موافق

 100,0 30,0 30,0 12 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 
z4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15,0 15,0 15,0 6 محاید 

 57,5 42,5 42,5 17 موافق

 100,0 42,5 42,5 17 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 
z5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10,0 10,0 10,0 4 محاید 

 70,0 60,0 60,0 24 موافق

 100,0 30,0 30,0 12 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 
z6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,0 5,0 5,0 2 محاید 

 65,0 60,0 60,0 24 موافق

 100,0 35,0 35,0 14 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 
z7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17,5 17,5 17,5 7 محاید 

 82,5 65,0 65,0 26 موافق

 100,0 17,5 17,5 7 موافق بشدة



z7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17,5 17,5 17,5 7 محاید 

 82,5 65,0 65,0 26 موافق

 100,0 17,5 17,5 7 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 
z8 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17,5 17,5 17,5 7 محاید 

 87,5 70,0 70,0 28 موافق

 100,0 12,5 12,5 5 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 
x1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,5 2,5 2,5 1 غیر موافق 

 52,5 50,0 50,0 20 محاید

 72,5 20,0 20,0 8 موافق

 100,0 27,5 27,5 11 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 
x2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20,0 20,0 20,0 8 غیر موافق بشدة 

 22,5 2,5 2,5 1 غیر موافق

 32,5 10,0 10,0 4 محاید

 90,0 57,5 57,5 23 موافق

 100,0 10,0 10,0 4 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 
x3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 27,5 27,5 27,5 11 غیر موافق بشدة 

 35,0 7,5 7,5 3 غیر موافق

 47,5 12,5 12,5 5 محاید

 75,0 27,5 27,5 11 موافق

 100,0 25,0 25,0 10 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 
x4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20,0 20,0 20,0 8 محاید 

 77,5 57,5 57,5 23 موافق

 100,0 22,5 22,5 9 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 
x5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12,5 12,5 12,5 5 غیر موافق بشدة 

 30,0 17,5 17,5 7 غیر موافق

 60,0 30,0 30,0 12 محاید

 85,0 25,0 25,0 10 موافق

 100,0 15,0 15,0 6 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 
x6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20,0 20,0 20,0 8 غیر موافق 

 52,5 32,5 32,5 13 محاید

 80,0 27,5 27,5 11 موافق

 100,0 20,0 20,0 8 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 



x7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,5 2,5 2,5 1 غیر موافق 

 30,0 27,5 27,5 11 محاید

 80,0 50,0 50,0 20 موافق

 100,0 20,0 20,0 8 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 
x8 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,5 2,5 2,5 1 غیر موافق 

 40,0 37,5 37,5 15 محاید

 77,5 37,5 37,5 15 موافق

 100,0 22,5 22,5 9 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 
x9 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,5 7,5 7,5 3 غیر موافق 

 17,5 10,0 10,0 4 محاید

 45,0 27,5 27,5 11 موافق

 100,0 55,0 55,0 22 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

q1 40 4,3750 ,49029 ,07752 

q2 40 4,2250 ,61966 ,09798 

q3 40 3,6250 ,92508 ,14627 

q4 40 4,5000 ,50637 ,08006 

q5 40 4,1750 ,84391 ,13343 

q6 40 4,4750 ,55412 ,08761 

q7 40 3,2750 1,21924 ,19278 

q8 40 3,8250 1,15220 ,18218 

q9 40 3,8750 1,28477 ,20314 

q10 40 3,3500 1,36907 ,21647 

q11 40 4,7500 ,43853 ,06934 

q12 40 3,9750 1,09749 ,17353 



q13 40 3,5000 ,93370 ,14763 

q14 40 3,9750 ,69752 ,11029 

q15 40 3,0000 1,46760 ,23205 

a1 40 3,5000 ,96077 ,15191 

a2 40 4,4250 ,81296 ,12854 

a3 40 4,0500 ,84580 ,13373 

a4 40 4,1500 ,73554 ,11630 

a5 40 4,2500 ,58835 ,09303 

a6 40 4,3500 ,83359 ,13180 

a7 40 4,3250 ,69384 ,10971 

a8 40 4,4750 ,71567 ,11316 

a9 40 4,0750 1,04728 ,16559 

a10 40 4,2500 ,70711 ,11180 

a11 40 4,4250 ,63599 ,10056 

a12 40 3,9250 ,91672 ,14495 

a13 40 4,2250 ,76753 ,12136 

a14 40 4,1750 ,71208 ,11259 

a15 40 4,2500 ,74248 ,11740 

a16 40 4,0500 ,87560 ,13844 

z1 40 3,8750 ,82236 ,13003 

z2 40 3,8500 ,89299 ,14119 

z3 40 3,8250 ,93060 ,14714 

z4 40 4,2750 ,71567 ,11316 

z5 40 4,2000 ,60764 ,09608 

z6 40 4,3000 ,56387 ,08916 

z7 40 4,0000 ,59914 ,09473 

z8 40 3,9500 ,55238 ,08734 

x1 40 3,7250 ,90547 ,14317 

x2 40 3,3500 1,31168 ,20740 

x3 40 3,1500 1,57789 ,24949 

x4 40 4,0250 ,65974 ,10431 

x5 40 3,1250 1,24422 ,19673 

x6 40 3,4750 1,03744 ,16403 

x7 40 3,8750 ,75744 ,11976 

x8 40 3,8000 ,82275 ,13009 

x9 40 4,3000 ,93918 ,14850 

 13117, 82962, 3,9267 40 المحور.الأول

 11574, 73200, 4,1813 40 المحور.الثاني

 10294, 65105, 4,0344 40 المحور.الثالث

 15091, 95445, 3,6472 40 المحور.الرابع

 12385, 78330, 3,9474 40 الإستمارة

 

 

 



One-Sample Test 

 

Test Value = 0                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

q1 56,436 39 ,000 4,37500 4,2182 4,5318 

q2 43,123 39 ,000 4,22500 4,0268 4,4232 

q3 24,783 39 ,000 3,62500 3,3291 3,9209 

q4 56,205 39 ,000 4,50000 4,3381 4,6619 

q5 31,289 39 ,000 4,17500 3,9051 4,4449 

q6 51,076 39 ,000 4,47500 4,2978 4,6522 

q7 16,988 39 ,000 3,27500 2,8851 3,6649 

q8 20,996 39 ,000 3,82500 3,4565 4,1935 

q9 19,075 39 ,000 3,87500 3,4641 4,2859 

q10 15,476 39 ,000 3,35000 2,9121 3,7879 

q11 68,505 39 ,000 4,75000 4,6098 4,8902 

q12 22,907 39 ,000 3,97500 3,6240 4,3260 

q13 23,708 39 ,000 3,50000 3,2014 3,7986 

q14 36,042 39 ,000 3,97500 3,7519 4,1981 

q15 12,928 39 ,000 3,00000 2,5306 3,4694 

a1 23,040 39 ,000 3,50000 3,1927 3,8073 

a2 34,425 39 ,000 4,42500 4,1650 4,6850 

a3 30,284 39 ,000 4,05000 3,7795 4,3205 

a4 35,684 39 ,000 4,15000 3,9148 4,3852 

a5 45,686 39 ,000 4,25000 4,0618 4,4382 

a6 33,004 39 ,000 4,35000 4,0834 4,6166 

a7 39,424 39 ,000 4,32500 4,1031 4,5469 

a8 39,547 39 ,000 4,47500 4,2461 4,7039 

a9 24,609 39 ,000 4,07500 3,7401 4,4099 

a10 38,013 39 ,000 4,25000 4,0239 4,4761 

a11 44,004 39 ,000 4,42500 4,2216 4,6284 

a12 27,079 39 ,000 3,92500 3,6318 4,2182 

a13 34,815 39 ,000 4,22500 3,9795 4,4705 

a14 37,082 39 ,000 4,17500 3,9473 4,4027 

a15 36,202 39 ,000 4,25000 4,0125 4,4875 

a16 29,254 39 ,000 4,05000 3,7700 4,3300 

z1 29,801 39 ,000 3,87500 3,6120 4,1380 

z2 27,267 39 ,000 3,85000 3,5644 4,1356 

z3 25,995 39 ,000 3,82500 3,5274 4,1226 

z4 37,779 39 ,000 4,27500 4,0461 4,5039 

z5 43,715 39 ,000 4,20000 4,0057 4,3943 

z6 48,230 39 ,000 4,30000 4,1197 4,4803 

z7 42,224 39 ,000 4,00000 3,8084 4,1916 

z8 45,226 39 ,000 3,95000 3,7733 4,1267 

x1 26,019 39 ,000 3,72500 3,4354 4,0146 



x2 16,153 39 ,000 3,35000 2,9305 3,7695 

x3 12,626 39 ,000 3,15000 2,6454 3,6546 

x4 38,585 39 ,000 4,02500 3,8140 4,2360 

x5 15,885 39 ,000 3,12500 2,7271 3,5229 

x6 21,185 39 ,000 3,47500 3,1432 3,8068 

x7 32,356 39 ,000 3,87500 3,6328 4,1172 

x8 29,211 39 ,000 3,80000 3,5369 4,0631 

x9 28,957 39 ,000 4,30000 3,9996 4,6004 

 4,1920 3,6613 3,92667 000, 39 29,935 المحور.الأول

 4,4154 3,9471 4,18125 000, 39 36,127 المحور.الثاني

 4,2426 3,8262 4,03438 000, 39 39,191 المحور.الثالث

 3,9525 3,3420 3,64722 000, 39 24,168 المحور.الرابع

 4,1979 3,6969 3,94738 000, 39 31,872 الإستمارة

 

 

 



: استمارة الاستبیان 02الملحق رقم 

المحور الأول: بيانات شخصية. 

 45-30               30   اقل من السن :

                                    فما فوق  45    

 مستوى جامعي           ثانوي                   متوسط              : المستوى التعليمي

  تنفيذعون          إطار سامي                إطار                   عون تحكم                     الوظيفة

   سنوات    10-6         سنوات 6 أقل من        الأقدمية في الوظيفة :

 ا فوقفم 15        سنة 11-15                  

                                        خدمي                           تجاريطبيعة النشاط:                        صناعي    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 في المجال الإداري
موافق  العبارة

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة

وجود دليل سياسات واجراءات إدارية يتم اتباعها في أداء الأعمال من الموظفين في  01
 المؤسسة.

     

يتم تعديل بعض الاجراءات أو السياسات من فترة لأخرى حسب اختلاف الظروف في  02
 المؤسسة، وذلك من أجل  تنظيم الأعمال.

     

      هناك بعض المخالافات للسياسات والاجراءات الموضوعية. 03

 تبين المستويات الإدارية المختلفة في المؤسسة وتوضح خطوط برنامج تنظيميوجود  04
 السلطة والمسؤولية.

     

      اختصاصات كل إدارة أو قسم محددة بطريقة واضحة وملائمة للعاملين داخل المؤسسة. 05

      تقسيم العمل بين الأفراد العاملين داخل كل إدارة أو قسم. 06

      يتم عمل اختبارات خاصة للمتقدمين لشغل الوظائف الرقابية في المؤسسة. 07

      وجود تأهيل علمي وعملي للموظفين بالمؤسسة. 08

      وجود حصص تدريبية للموظفين العاملين بالمؤسسة. 09

وجود تنقلات بين الموظفين سواءا إلى الأعلى وهي الترقية لتحفيزهم على العمل، أو إلى  10
 الأسفل نتيجة مخالفة ما وتعتبر كعقوبة.

     

      لكل موظف الحق في الإجازة السنوية. 11

      وجود ترتيب في الوظائف كل موظف حسب اختصاصه. 12

عدم تداخل المهام بكل مديرية وتسلسل الوظائف لتنفيذ الواجبات بحيث لا يقوم موظف  13
 واحد بالعملية كاملة,من اجل تقليل الوقوع في الخطا.

     

عند وجود أخطاء أو انحرافات عن الاجراءات المرسومة، لابد من وجود إجراءات رقابية  14
سواءا مباشرة أو غير مباشرة لاكتشاف تلك الانحرافات والقيام بالإجراءات اللازمة 

 لتصحيحها

     

مواكبة التطور التكنولوجي باستعمال الوسائل الآلية المتطورة فيي أداء العمل، لضمان  15
 الدقة وسرعة المعالجة، وتوفير الوقت وخفض تكلفة الحصول على المعلومات.

     

 

 

 

 

 
 



 في المجال المحاسبي
موافق  العبارة

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة

      القيام بالمراجعة الدورية لأعمال موظفي كل مصلحة أو قسم. 01

لا يمكن التسجيل المحاسبي في دفاتر المؤسسة لأي مستند إلا إذا كان هذا الأخير يحمل  02
 توقيع الموظفين المختصين بإنشائه.

     

      إثبات العمليات بالدفاتر المحاسبية للمؤسسة عند وقوع الحدث، أي فور وقوع العملية. 03

      يتم شرح القيود اليومية في الدفاتر والسجلات. 04

      إجراء المطابقة بين الكشوف الواردة من الخارج وبين الأرصدة في الدفاتر والسجلات. 05

      وجود قسم خاص للقيام بالعمليات المحاسبية الخاصة للمشتريات. 06

      وجود قسم خاص للقيام بالعمليات المحاسبية المتعلقة بالمبيعات. 07

      القيام بالمطابقة بين فواتير الشراء وأوامر الشراء ووصولات الإستلام. 08

      القيام بالمطابقة بين فواتير البيع وطلبات الشراء الواردة من العملاء. 09

القيام بمطابقة ومقارنة البيانات الواردة  بسجلات المخازن مع البيانات في الجرد الفعلي  10
 للمخازن. 

     

فحص فواتير البيع والشراء والتأكد من العمليات الحسابية والأسعار والتحقق من شروط  11
 الشراء أو البيع.

     

إجراء مقارنة دورية بين كميات المشتريات وكميات الإنتاج مع كميات المبيعات وكميات  12
 المخزون. 

     

اتباع القيد المزدوج واستخدام حسابات المراقبة واتباع موازين المراجعة الدورية واعتماد قيود  13
 التسوية.

     

      القيام بمراقبة النقديات والمبالغ الداخلة والخارجة منها ومعرفة أسباب فعل ذلك. 14

صحة التسجيلات المحاسبية حسب المبادئ المحاسبية المتعارف عليها للإعتماد عليها في  15
 إعداد التقارير.

     

القيام بالجرد الفعلي للأصول الخاصة للمؤسسة بصفة دورية، وفحص أسباب الاختلاف  16
 إن وجدت

     

 

 

 

 

 

 
 



 في مجال الهيكل التنظيمي لنظام الرقابة الداخلية
موافق  العبارة

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة

      التزام الموظفي المؤسسة  بتأدية أعمالهم على أكمل وجه. 01

      عدم ممارسة اي ضغوطات على المكلفين بالرقابة. 02

      وجود برنامج تنظيمي رقابي متكامل يصمم من طرف الإدارة. 03

فعالية البرنامج التنظيمي للرقابة يتوقف على سياسات وتصرفات مجلس الإدارة و إدارة  04
 المؤسسة، وهذه التصرفات تنعكس على سلوك العاملين بالمؤسسة.

     

يوفر الهيكل التنظيمي الرقابي للمؤسسة إطار لتخطيط وتنفيذ ومراقبة ومراجعة أنشطتها  05
 لتحقيق الأهداف الواسعة للمؤسسة.

     

تحديد مخاطر العمل المتعلقة بإعداد التقارير واتخاذ القرارات بشأن الإجراءات لمعالجة هذه  06
 المخاطر ومعرفة الأسباب المؤدية لها.  

     

وجود قنوات اتصال مع الإدارة والمكلفين بالرقابة في الداخل والخارج بشان الأمور الخاصة  07
 بإعداد التقارير.

     

القيام بمتابعة عناصر نظام الرقابة داخل المؤسسة من خلال أنشطة مستمرة تتابعها خطوة  08
 خطوة.

     

 

 في مجال أدوات نظام الرقابة الداخلية
موافق  العبارة

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة

      موازنة التوقعات في شكل كمي لفترة مستقبلية معينة. 01

      إشراك جميع المسؤولين  عن تنفيذ الموازنة في إعدادها. 02

      الموازنة تشمل كل أنشطة المؤسسة، وكل المستويات الإدارية. 03

      الموازنة أداة للتنسيق بين مختلف الأقسام والمديريات في المؤسسة 04

      في حالة وجود أخطاء يتم محاسبة كل المسؤولين عن الأخطاء المرتكبة. 05

      توجيه عقوبات للمسؤولين عن الأخطاء المرتكبة. 06

      وجود اختلاف بين الأداء الفعلي والأداء التقديري في الموازنة. 07

      معرفة أسباب الاختلاف والمسؤول عنها واتخاذ القرارات اللازمة بخصوص هذا الاختلاف. 08

      إحدى المسؤوليات الهامة للإدارة إنشاء رقابة داخلية والابقاء عليها على أساس مستمر. 09

 

 
 



 ملخص:

لقد انصب اهتمامنا على الجوانب النظریة و التطبیقیة لدور نظام الرقابة الداخلیة في تحسین 

أداء المؤسسة لما له من أهمیة بالغة في السیر الجید لنشاط المؤسسة, بالإضافة إلى استعراض 

هیكله و أدواته المساعدة في تحسین الأداء, ثم محاولة إسقاط الجانب النظري لهذه الدراسة على 

واقع نظام الرقابة الداخلیة على مستوى مجموعة من المؤسسات في الجزائر, من اجل معرفة مدى 

تطبیق هذا النظام, و مدى دوره فیها و تحدید مختلف نقاط القوة و الضعف فیه و الإجراءات 

 التصحیحیة اللازمة من اجل تفعیل دور هذا النظام. 

Résumé : 

Nous avons concentré notre attention sur les aspects théorique et 
applique le rôle système de contrôle interne pour amélioréruées, la 
performance de l institution en raison de sa grande importance à la bonne 
marche des ses activités. En plus de l’escamen de sa structure et de ses 
outils pour aider à améliorer la performance, et puis essayez de faire 
tomber le coté théorique de cette étude sur la réalité du system de contrôle 
interne dans un série d’institution en Algérie. Afin de connaitre l’étendue 
de l’application de ce système et la mesure de son rôle dans ces institutions 
et d’identifier les différentes forces et les faiblesses de ce system.    
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