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ـــــةــــــــمقدم
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 :مقدمة

السريع والتطور التكنولوجي، وبروز ظاهرة العولمة آثارا واضحة  الاقتصاديلقد كان للنمو 
لقطاع الصناعي الذي تجسدت فيه تلك الآثار في بروز المعالم على كل قطاعات الحياة، وخصوصا ا
وليات ؤ وتشابك المس كنولوجياحداثة ولدقة وتعقيد هذه التمؤسسات صناعية عملاقة بتكنولوجي بالغة ال

ق التسيير، كما أسفرت تلك الآثار إلى ظهور مهن جديدة لم تكن معروفة سلفا والواجبات وتعقد طر 
 العامله سابقا عالم مليء بالتكنولوجيا والاكتشافات والموارد التي يجد ودخل الإنسان في عالم لم يألف

 .عملهزاولة ومستمر معها أثناء م نفسه في احتكاك دائم

سسات الصناعية، هو ؤ الرئيسي لأصحاب الم زدياد حدة المنافسة بينها أصبح الهدفباو 
المال البشري المؤهل والمدرب  البحث عن البقاء والاستمرار وبسط السيطرة فكان الاستثمار في رأس

 بتحريكه جه نحو العنصر البشري وذلكالعملية الإنتاجية، فازداد الضغط والتو  روالكفؤ باعتباره محو 
ي أداء أفضل وإنتاج أوفر و ربح أسرع، وبالرغم من الانتصارات بكل الوسائل المادية والمعنوية رغبة ف

هار وتطور ورفاهية بلدانها، إلا أن هذه المؤسسات لم والنجاحات التي حققتها هذه المؤسسات في ازد
 .لحوادث العمهرة دمتها ظاهدافها المسطرة كانت في مقتسلم من مشكلات جمة صاحبتها في تحقيق أ 

خسائر للمؤسسات والعمال على حد سواء لذلك اعتمدت المؤسسات على  ن دون شك قد كلفتهاوالتي م
المشكلة وذلك بتوفر الأمن الصناعي من خلال وسائل  سياسات عديدة عملت على الحد من هذه

 .العملوحوادث الوقاية والحماية من أخطار 

بالسلامة المهنية  ، وأرباب العملالصناعي  الباحثين في مجال الأمنو من هنا زاد إهتمام 
نولوجي لتطور السريع لمختلف جوانب العمل الناتج عن التقدم التكلأنها المفتاح الحقيقي للنجاح و ا

لمخاطر اهذا من أجل حماية العنصر البشري من والصناعات الحديثة ، وسنت القوانين والتشريعات و 
المؤسسات من تحقيق أهدافها لابد من توفير بيئة عمل آمنة من  جل تمكينالمحدقة به ، ومن أ

ى الحد من ورفع مستوى كفاءة الأفراد ووسائل الوقاية التي ستؤدي المخاطر الصناعات المختلفة 
الغياب  خفض عدد ساعات العمل المفقودة نتيجةالإصابات وحماية العاملين من الحوادث ومن ثم 

من تكاليف العلاج والتأهيل وتعطل الإنتاج وتوقف العمال الى أن يتم لك الحد بسبب الإصابة ، وكذ
ية تؤثر ترة زمنستغرق فيت والأجهزة وإحلال عامل آخر محل العامل المصاب إصلاح التلف بالآلا

 .تم الوقاية من الحوادث تهذا بعلى الإنتاج و 



 

 ب‌
 

الأمن  مساهمة درجةفة لمعر ثية حالية باعتبارها محاولة بحلفي هذا الإطار تأتي الدراسة او 
تناولنا هذا  سيلة، حيث ي مصنع الإسمنت بحمام الضلعة بالمف الصناعي في الحد من حوادث العمل
 .خمسة فصول مقسمة إلى قسمين نظري وميداني 50الموضوع من خلال خطة شملت 

ينما صناعي، باني تناولنا فيه الأمن الثفالفصل الأول عولج فيه موضوع الدراسة، والفصل ال
الرابع الذي  فقد احتوى على الفصل يأما الجانب الميدان حوادث العملالفصل الثالث الذي تناول 

ل الخامس فقد عولج فيه البينات المتحصل عليها تطرقنا فيه إلى الإجراءات المنهجية، أما الفص
 .ائج على ضوء الفرضياتومناقشة النت
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 :الإشكالية .1

وم الأمن الصناعي بظهور الثورة الصناعية وكان منن أهنم المتغينرات التني صناحبتها ط مفهارتب 
وبات التنني تخننن الإنتنناج مننن بعننض الصننعوجننود الآلات ظهننرت  عهننو إحننلال الآلننة محننل العامننل، ومنن

وكانننت هننذه الصننعوبات قنند شننكلت حننافزا لإيجنناد حلننول جوانننب عنندة ومشنناكل تخننن العنناملين أنفسننهم، 
 .اع في الإنتاجّ أو نقصانهتفاديا لأي ضي

 طلقد كنان للتطنور الصنناعي آثناره علنى الأمنن والسنلامة والبيئنة بحينث اعتبنرت الصنناعة النشنا 
ر خسنائرها البشنرية تفنوق بدرجنة كبينرة خسنائر منا تخلفنه الحنروب فلقند أشنالإنسنان و الأكثر خطرا على ا

أن عندد ضنحايا  5391-5391ة منن مكتب العمل الدولي في تقديره عنن الحنوادث الصنناعية فني الفتنر 
ى لنوزينادة ع (11ص  1995حمـدان  )ا الحنرب العالمينة نفسنها،الحنوادث الصنناعية تفنوق عندد ضنحاي

 : فنأصبح من المستحيل تجاهلها وأمثلة على ذلك المهنية ادث والكوارث اض والحو رت الأمر ذلك انتش
تسرب الغاز السام بمصنع بوبال بالهند  ، وكذلك حادثة5391انفجار المفاعل النووي السوفياتي عام ) 
 (70  ص1999  أبو شامة).(5399عام 
العمنل، لهنذا كنان م مواقنع الخلنل يكمنن فني تصنمي فالحوادث الصنناعية المتكنررة أكندت علنى أن 

الضننرورة إعننادة تصننميم مواقننع العمننل مننن حيننث العمننال وأدوات الإنتنناج وظننروف العمننل والاهتمننام مننن 
ت الإنتنناج داخليننا وخارجيننا بحمايننة البيئننة الخارجيننة والعنصننر البشننري بحيننث كننان بحمايننة العمننال وأدوا

ل الإنسنانية للعمنل وحن ل الظنروفيهنتم بالكشنف عنن أفضن اختصنا لابد الاهتمام بالأمن الصناعي ك
المشننكلات الصننناعية، أن هننذا الأخيننر لننم يتكامننل مفهومننه إلا خننلال معالجننة مشننتتة لموضننوعاته عبننر 

هننزة دون وجننود تنظننيم متكامننل يجمننع شننتات هننذه الاهتمامننات والتنني تتخننذ مننن العامننل العدينند مننن الأج
ينة بنذلت هنرت جهنود علمينة وتقنبعند منا ظة متكاملنة لنه، لكنن ينير حمامحور العملية الإنتاجية دون توف

لتطننوير وسننائل وأسنناليبه فننلن العامننل نننال هننو الآخننر حظننه مننن درجننات النمننو والتطننور الصننناعي فيهننا 
الآثننار الجانبيننة للتصنننيع والاسننتخراج، حيننث كننان مننن الضننروري تبننني الاحتياطننات الوقائيننة للحنند مننن 

مراحننل المختلفننة الآمنننة والصننحية، والف العمننل ذي يعننني بتننوفير ظننرو لننناعي اوالمتمثلننة فنني الأمننن الصنن
ة منن التي تمر بها العملينة الإنتاجينة مننذ البندء فني التفكينر فني اختينار موقنع المؤسسنة إلنى آخنر مرحلن

مراحننل الإنتنناج، وتننوفير التنندابير والقننوانين واللننوائح الداخليننة والخارجيننة لكننل مننن عناصننر الإنتنناج، وفنني 
تقليننل المشنناعر السننلبية نحننو أعمننالهم،  هم، وذلننك بالعمننل علننىة فعنناليتلعنصننر البشننري لزيننادادمتها مقنن
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تهم مننن الحننوادث، إذ يعتبننر كانعنندام الثقننة، عنندم الاسننتقرار، التغيننب، الضننغط والقلننق، إضننافة إلننى وقنناي
يبهم ر ال وتندالعامل أحد أهم مكونات المؤسسنة، وتبنذل هنذه الأخينرة كنل منا فني وسنعها لاسنتقطاب العمن

في وسعها للحفنا  علنى صنحتهم وسنلامتهم منن الأخطنار ما أنها تعمل كل ما فيهم، ك قصد الاستثمار
لنننب الأحينننان إلنننى التمنننارض والتنننأخر التننني تنننواجههم أثنننناء منننزاولتهم لأعمنننالهم، ومنننا ينننؤدي بهنننم فننني أغ
 . والتغيب بأعذار أو بدون أعذار، وذلك للمحافظة على أرواحهم

ادية أمنننننام تحننننند يع، فالمؤسسنننننة الاقتصنننننلنننننة التصننننننل النامينننننة دخلنننننت مرحو والجزائنننننر كبننننناقي الننننند 
ك للحند استراتيجي يتمثل في تلبية احتياجات السنوق المتزايندة، منع الاهتمنام بتبنني تكنولوجينا آمننة، وذلن

من مشكلة حنوادث العمنل، وهنذا منا يتطلنب ويسنتلزم الاهتمنام أكثنر ببرننامج الأمنن الصنناعي للحند منن 
كميكننانيزم دفنناعي للحفننا  علننى مننال الننذي يسننتعملونه تغيننب الععمننل التنني تننؤدي إلننى لوادث اظنناهرة حنن

 :لتاليأرواحهم، من هنا وعلى ضوء ما سبق عرضه تتجلى معالم إشكالية البحث في التساؤل ا
 هل للأمن الصناعي دور في الحد من حوادث العمل في المؤسسة الصناعية؟ 

 :وتتفرع عنه التساؤلات التالية
 حوادث العمل؟ي في الحد من ن الصناعيب على الأمم التدر ههل يسا 
 هل تساهم هندسة أماكن العمل في الحد من حوادث العمل؟ 

 :فرضيات الدراسة .2
 :الفرضية العامة 2-1

 ر في الحد من حوادث العمل في المؤسسة الصناعيةصناعي دو للأمن ال. 
 :الفرضية العامة 2-2

 لالحد من حوادث العم يساهم التدريب على الأمن الصناعي في. 
 أماكن العمل في الحد من حوادث العملة هندس تساهم. 

 :أهمية الموضوع  .3
 ناعية الجزائريةالمساهمة في تشخين الواقع الفعلي للأمن الصناعي داخل المؤسسة الص. 
 مكانة العنصر البشري داخل المؤسسات الصناعية والقناعة بأنه مورد استراتيجي نستثمر عن طريقه. 
 لصناعي في التقليل من حوادث العملالأمن افي مجال التدريب للعامل ية مأه. 
 أهمية هندسة أماكن العمل في الحد من حوادث العمل. 
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  دث العملالصناعية والعمل أكثر للحد من حوادور الأمن الصناعي داخل المؤسسات 

 :أهداف الدراسة  .4
 أدائهننننا اره علننننى قيننننيم انعكاسنننناته وآثننننتالتحقننننق مننننن فعاليننننة تطبيننننق نظننننام الأمننننن الصننننناعي للمؤسسننننة ب

 .ومكتسباتها
 التقدم ببعض التوصيات والمقترحات لتفعيل أهمية الاعتناء بالأمن الصناعي. 
  العمل في التقليل من حوادث العملمعرفة مدى تأثير الاهتمام بهندسة. 
 معرفة مدى مساهمة التدريب في مجال الأمن الصناعي في الحد من حوادث العمل. 

 :اهيمالمف دتحدي .5
 :الأمن الصناعيوم ديد مفهحت/ أولا

 تعريف الأمن: لغة - أ

عنندم توقننع المكننروه، وربننط  إلننىالخننوف والفننزع، فهننو يعننني الطمأنينننة والاطمئنننان  مضننادةالأمننن  
 .بننه ليتحقننق لهنم الأمننن والأمننان الإيمنان إلننىالأمننن بالإيمننان، ولنذلك دعننا ل عننز وجنل عبنناده  لامسنالإ
 (79  ص2779عمارة  )
فليعبنندوا رب هننذا "قولننه سننبحانه وتعننالى مننا ورد فنني القننرآن الكننريم لأمننن هننو ولعننل أدق مفهننوم ل 

ومننه نسنتنتج أن (19-19: ةالآينسنورة قنري ، )(" 9)الذي أطعمهم من جوع وآمنهم من خوف(9)البيت
 .الأمن في القرآن الكريم هو ضد الخوف

للحينناة،  هننو ضننروري دوء والطمأنينننة و لهنناهننو شننعور الفننرد ب: "مكنندور الأمننن بأنننه إبننراهيموعننرف  
بالعطف والمودة ممنن يحيطنون  وإحساسههو اطمئنان المرء نفسه وماله وثقته وحقوقه ومن أهم أسبابه 

 (66،  5391مدكور، ) ."به
 :اصطلاحا - ب

التنظيمينة  والإجنراءاتتوفير ما يلزم من الشروط والمواصفات "عرف الأمن الصناعي على أنه  
 ى أنه لا تقع فيها حوادث، ولا تنشأ عنها أمنراض مهنينة،ية، بمعنلجعلها مأمونة وصح ،في بيئة العمل

 (19 ، 5399عبد السميع علي، ) المادية والبشرية الإنتاجأي أنها تكفل مقومات 
وسننيلة اقتصنادية هامننة وهندف مننن الأهنداف الاجتماعيننة، التني ترمنني : "ويعنرف أيضنا علننى أننه 
 .وأمراض المهنة إصاباتتي تنجم ختلفة اللكوارث الماعة من انفي الص الإنسانحماية  إلى
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عبننارة عننن تننوفير أمنننة خاليننة مننن العوامننل التنني : ويعننرف يوسننف حجننيم الطننائي وآخننرون، بأنننه 
، 6116الطنائي وآخنرون، ).ب الخطنر النذي يتعنرض لنه الأفنراد العناملين فني المنظمناتسنباتِؤدي الى أ

 919) 
 : التعريف الاجرائي  -  

 : الأتيية حاولنا تبني التعريف الاصطلاحلتعاريف اما تقدم من عرض ى لع بناء
ائل التنظيمينة، والتندابير الوقائينة، وكنذا مجموعنة الوسن الإجنراءاتالأمن الصناعي هو مجموعة  

بيئنة عمنل أمننة تضنمن ظنروف المؤسسة بمشناركة العناملين فيهنا، وذلنك بغينة تنوفير  إدارةالتي تتخذها 
 .للعمالتجنب وقوع الحوادث و الصحة والسلامة 

 :حوادث العملتحديد مفهوم / ثانيا

تلننف الآلات والمننواد أو يكننون  يصننيب شخصننا أو يسننببالحننادث هننو حنندث غيننر متوقننع حدوثننه إمننا ان 
 (611، 6113الرحمان ،عبد ).تعطيل العمل وتوقف الإنتاج سبب في 

 :الدراسات السابقة .6
 ــى ــة نظــام الأمــن  حننول شــراف براهيمــيدراسننة  :الدراســة الأول ــة مــن الحــوادث الصــناعي فعالي للوقاي

مذكرة مقدمة لنيل  -DMLدراسة حالة بمديرية الصيانة التابعة لمجمع سوناطراك بالأغواط  -المهنية
الأعمنال، جامعنة عمنار ثليجني بنالأغواط، الجزائنر، تير في علوم التسيير تخصنن إدارة شهادة الماجس
 .6119-6119السنة الجامعية 

السلامة في المؤسسة الصناعية، وما هي ما هو واقع نظام مفادها  ن إشكاليةم الباحث قوانطل 
مننا هنني سننبل وآليننات المؤشننرات الأساسننية لقينناس فعاليتننه فنني مجننال الوقايننة مننن مخنناطر المهنيننة، ثننم 

 تحسين هذا النظام؟
 :وتفرع من هذا التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعية هي

 ية لقياس الحادث؟سما هي المؤشرات الأسا 
 امل تأثير على استهدافه للحادث؟جية للعالسيكولو  للظروف له 
 هل تعتبر ضغوط العمل من الأسباب المباشرة لوقوع الحادث؟ 
 ورد البشري؟المرتبطة بصيانة الم ما هي تكاليف الحوادث 
 ما هي جوانب التسيير المالي للأمن الصناعي؟ 
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 ل؟قاية من مخاطر العمو ما هي الإجراءات الأساسية للأمن وال 
 تلف أعضاء وأطراف المؤسسة في إرساء قواعد السلامة المهنية؟ر مساهمة مخمقدا ما هو 
 هي نسبة أهمية كل دعامة؟ ما هي الدعائم الأساسية لبرنامج الأمن الصناعي؟ ما 
 .ة قيد الدراسةسواعتمد الباحث على المنهج الوصفي وذلك نظرا لطبيعة البحث، والظاهرة الواقعة تحت الدرا 

التحليل على بعض الأدوات والأساليب الإحصائية نذكر منها، الرسم البياني  حث في عمليةالبا تمدواع
 .لارتباط ومعدل تكرار الحوادث ومعدل شدة الإصابةوالنسب المئوية والمتوسط الحسابي ومعامل ا

 .اكتابعة لمجمع سوناطر لعلى تحليل محتوى للتقارير الخاصة بمديرية الصيانة ا أيضا واعتمد
 :لى جملة النتائج أهمهالدراسة إلت اوتوص

 منننة تقنننع حنننوادث العمنننل وفنننق التفاعنننل الحاصنننل بنننين العوامنننل المادينننة والبشنننرية إلا أن الإحصنننائيات العا
 .دها الخطأ الإنسانير من الحوادث التي تقع في القطاع الصناعي م %99أثبتت أن نسبة 

  ملنة جالتالي تتحمل المؤسسة رية للضرر وبية والبشسائل الإنتاج المادو بسبب الحوادث المهنية تتعرض
 .من التكاليف المباشرة وغير المباشرة الأمر الذي يؤثر سلبا على حجم تكليف الإنتاج

  ر العناصننر البشننرية بالمنظمننة كمنورد يفننوق فنني أهميتننه بقيننة المنوارد الأخننرى سننيؤدي حتمننا إلننى عتبناإن ا
 .نحيث التدريب والأم نالاهتمام بالاستثمار م

 على الموارد البشرية فيما يخن التدريب الأمن والصحة يعتبر استثمار بشري له عوائده اقالإنف. 
 أقنننل بالنسنننبة لمديرينننة بالنسنننبة لأعنننوان التنفينننذ وبدرجنننة يسنننجل ضنننعف فننني تننندريب المنننوارد البشنننرية فننني ا

ب ريعلنننى التننندى التركينننز ضنننافة إلنننلإولين باؤ لأعنننوان النننتحكم والتركينننز علنننى الإطنننارات الجامعينننة والمسننن
 .ةفالقصير المدى لأنه أقل تكل

 لك من أهم أسباب وقوع الإصابات المهنية في المديرية هو غياب الوعي الوقائي في أوساط العمنال ولنذ
 .الأمن مؤخرا إلى الاهتمام بتطبيق برامج تحسيسية حول قواعد السلامة بالعمل مصلحةاتجهت 

 الخننارج لننذا انتهجننت المديريننة سياسننة تنندريب ي دريب فننتننللفننة خاصننة مننن جانننب اكتعتبننر عمليننة التنندريب م
 .قل التكاليفلمدربين الأجانب للتمكن من تدريب أكبر عدد ممكن وبأاجديدة أقل تكلفة متمثلة في جلب 

  انتهجننت المديريننة مننؤخرا اتجنناه جدينند فنني الأمننن الصننناعي يقضنني التوليننف والننربط بننين صننحة العامننل
 .افظة على البيئةحمهنيا والم
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 :سة السابقةدراتقييم ال
ركزت هذه الدراسية فقط على فعالية نظنام الأمنن الصنناعي للوقاينة منن الحنوادث المهنينة حينث  

ي للأمنننن الصنننناعي حينننث قنننام الباحنننث بدراسنننة حالنننة للمؤسسنننة الصنننناعية ركنننزت علنننى الجاننننب الإدار 
سننوناطراك ة بمنل الخاصننلتقننارير حننوادث الع ى تنو والمتمثلنة فنني سنوناطراك حيننث قننام الباحنث بتحليننل مح

 .سوناطراكمؤسسة وكان مجتمع البحث هو 
 ايـة مـن إصـابات مدى مسـاهمة الأمـن الصـناعي فـي الوقحول  يدرو دوباخ قدراسة    :الدراسة الثانية

بسنكرة، منذكرة  ENICAB، دراسنة ميدانينة بمؤسسنة صنناعة الكوابنلاض المهنيـةحوادث العمـل والأمـر 
تخصن السوك التنظيمي وتسيير الموارد البشرية جامعة فس النعلم  شهادة الماجستير في مقدمة لنيل

 .6119/6113، الإخوة منتوري، قسنطينة، الجزائر
العمنل  إصناباتمنن الصنناعي لوقنايتهم منن هنل يسنتفيد العمنال منن الأ. وإشكالية البحث تمحورت حول

 والأمراض المهنية؟
 :ساؤلات التاليةتوتفرعت عن التساؤل الرئيسي ال 

 خننلال مشننناركتهم فنني التننندريب الخننا  بمجنننال الأمننن الصنننناعي لوقننايتهم منننن العمننال منننن سنننتفيد ي هننل
 ؟حوادث العمل

 لوقننايتهم منننن  ي التننندريب الخننا  بمجنننال الأمننن الصنننناعيهننل يسنننتفيد العمننال منننن خننلال مشننناركتهم فنن
 اصابات الأمراض المهنية؟

  مننن اصننابات حننوادث  ة لوقننايتهمالمؤسسننا رهننلوقائيننة التنني توفاهنل يسننتفيد العمننال مننن محتويننات التوعيننة
 العمل؟

  بات توفرهننا المؤسسنة لوقننايتهم منن اصنناالتني هنل يسنتفيد العمننال منن محتويننات أسناليب التوعيننة الوقائينة
 .الأمراض المهنية

واعتمننند الباحنننث فننني دراسنننته علنننى المننننهج الوصنننفي لأننننه المناسنننب لهنننذه الدراسنننة واعتمننند كنننذلك علنننى 
 .ة والاستبيان كأداة رئيسيةة والمقابللملاحظا :يوه الأدواتعة من و مجم
 كما اعتمد الباحث على العينة العشوائية البسيطة حيث تم إحضار قائمنة بأسنماء جمينع العمنال 

ددهم الخاضعين للتدريب في مجال الأمن الصناعي والذين يمثلون المجتمع الأصلي للدراسنة، وكنان عن
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عناملا منوزعين علنى  99عيننة ي وتمثنل الالأصنل حنثلبمنن مجتمنع ا %51ث حعامل، وأخذ البا 991
 .مصلحة العزل ومصلحة القلد والظفر، مصلحة التجميع والتغليف: المصالح التالية
 :ها هيالمتوصل إلي وأهم النتائج

  اسننتفادة معظننم العمننال مننن التنندريب فنني مجننال الأمننن الصننناعي وأن مواضننيع التنندريب ذات علاقننة جنند
 .ين حوادث العمل حيث أصبحت أخطاء العمل تقريبا نادرةتلقونها وبالتي يب ريبين مواضيع التد ةوثيق

 الأمنراض المهنينة ومشناركتهم  أتاح التدريب الخا  بمجال الأمن الصناعي فرصة معرفة والتعرف عن
 .في التدريب حسنت من أدائهم 

 عيننة للحفننا ب التو ليسنناة الاعتمنناد علننى أيننمعظننم العمننال اسننتفادوا مننن أسنناليب التوعيننة وأكنندوا علننى أهم 
 .حوادث العمل إصاباتعلى السلامة والصحة من 

  المحتويات المعمقةانتفاع كل المبحوثين من أساليب التوعية الوقائية البسيطة بشكل أكبر من. 
 إصننناباتى أن العمنننال يسنننتفيدون منننن إجنننراءات الأمنننن الصنننناعي لوقنننايتهم منننن لنننكمنننا توصنننل الباحنننث إ 

 .العمل

حنوادث العمنل  إصاباتلتدريب والتوعية وقائية في التقليل من على دور ا حث ركزباال  :الدراسة تقييم
لبرنننامج الأمننن الصننناعي ودورهننم فنني والإصننابات بننالأمراض المهنيننة، ولننم يركننز علننى امتثننال العمننال 

 .لخاصة بالعمالئية االيب التوعية الوقاية بالالتزام الفعلي بأسالتقليل من نسبة التعرض للأمراض المهن
ول بأن العمال يستفيدون بصنفة كلينة منن التندريب الخنا  بنالأمن الصنناعي، لأن كن القولا يم
 991عامنل، مننن أصننل  99عيننة صننغيرة جندا تمثننل كمنا اعتمنند الباحنث علننى  تمثيليننة، العيننة لننم تكنن 

عنوان  كما أن تاجات،ستنلاللا تستطيع أن تقدم التمثيل الكافي  ةوهذه العين. عامل من المجتمع الكلي
 .ق مع التساؤل الرئيسي للإشكاليةلدراسة لا يتطابا
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  ادث ة فنني الحنند مننن حننو السننلامة المهنينن بننرامج مسنناهمةحننول  موســى ذرذار  دراسننة    :الثالثةالدراسة
ة ر مننذك، مديريننة توزيننع الكهربنناء و الغنناز لولايننة الأغننواط دراسننة ميدانيننة علننى عينننة مننن عمننال ، العمننل 
الهندسنننة البشنننرية : خصنننن لتنظنننيمماجسنننتير فننني علنننم الننننفس العمنننل و اشنننهادة الرج مقدمنننة لنينننل تخننن

 .6151/6156وهران،  ، جامعةوتصميم العمل
مجنال السنلامة المهنينة و أسناليب التوعينة ف عن أهمية التكوين في هدفت هذه الدراسة الى الكش

افة ضنالأغواط ، إالغناز بن ة توزينع الكهربناء وينو الوقاية في الحند منن حنوادث العمنل ، لندى عمنال مدير 
النننى التعنننرف علنننى مسنننتوى هنننذين المتغينننرين لنننديهم وهنننل هنننناك فنننروق ذات دلالنننة إحصنننائية لننندى عيننننة 

 .دمية في العمل الحالي ل الدراسي، السن ، الأقالدراسة تعزي الى المؤه
مننن عمننال مديريننة  عنناملا( 66)ومننن أجننل تحقيننق ذلننك قمنننا بدراسننة ميدانيننة علننى عينننة قنندرها 

لغاز بولاية الأغواط دون الفنروع الأخنرى مسنتخدمين فيهنا المننهج الوصنفي والاسنتبيان كنأداة وزيع سونالت
 .متغيرات قياس ال

بواسنطة معامنل الارتبناط ألفاكرونبناي وفني شنقها  يراسة في شنقها الارتبناطوتم تحليل النتائج الد
 :تالي النحو النتائج الدراسة على  الفارقي بواسطة تحليل التباين الأحادي وجاءت

فنني مجننال السننلامة تعننزي لمتغيننرات أفننراد العينننة لا توجنند فننروق ذات دلالننة إحصننائية فنني تكننوين   -1
 .(الأقدمية في العمل الحالي ، السنهل الدراسي،المؤ )خصائن أفراد عينة الدراسة 

 توجد بينما لا( ل الدراسيهالمؤ )توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أساليب التوعية تعزي لمتغير  -2
السنننن ، الأقدمينننة فننني )روق ذات دلالنننة إحصنننائية فننني أسننناليب التوعينننة والوقاينننة تعنننزي لمتغينننرات فننن

 ( .لحاليالعمل ا
بين أن عامل المؤهنل الدراسني و السنن و الأقدمينة فني العمنل ج السالفة الذكر تومن خلال مناقشة النتائ

ذلك عامل السنن و الأقدمينة فني ية ، و كمجال السلامة المهن الحالي ، ليس لها تأثير على التكوين في
لنى ر عالعمل الحالي ليس له تأثير على أساليب التوعية والوقاية ، بينما عامل المؤهل الدراسي فله تأثي

 .والوقاية  أساليب التوعية
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 :تمهيد

للمصانع  الأمثلالصناعي أحد الجوانب الهامة في قضية التشغيل  الأمنيعتبر موضوع 
نصر الرئيسي لعا نسانلإار ت الحاضر ، فتعتبقوالمؤسسات القائمة ، وهو يعتبر موضوع الساعة في الو 

وتحقيق الغاية التي من أجلها تنشأ المصانع وتقام المشاريع والمؤسسات ، وهو بحاجة  الإنتاجفي عملية 
تحر  على  المختلفة التي تسبب في العاهات ، وهذا ما والإصاباتحماية من حوادث العمل أيضا إلى ال

ومكانتها  وإنتاجيتهاة المؤسسة حيا ى فيقصو  أهمية من لمالها الصناعي الآمن إجراءاته تحقيق
 الاقتصادية ، أي أن الهدف في النهاية يتجلى في تحقيق سلامة العامل المهنية كي يبقى عنصرا فعالا

الخطورة في أماكن العمل  أماكنفلن المعنيين بالأمر مطالبون بالقيام بتحديد  اقادرا مجددا ومبدعا لذ
يدعوا إلى ضرورة  اع حجم كبير من ساعات العمل وهذا  ماتفادي ضيل  ادث العمل ، وهذاو للتحكم في ح

 .تجسيد مبادئ وأسس حماية العمال ووقايتها في مواقع العمل 

الصناعي من حيث النظريات التي أثارت هذا   الأمنإلى معالجة ي هذا الفصل لذلك لجأنا ف
عملية التدريب التي تشكل ف وكذلك هداالصناعي ثم الأ نمالأضوع ، وأيضا الأسس العامة لبرامج المو 
 .الصناعي الأمنب عص

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الأمن الصناعي                                             الثانيالفصل 

14 
 

 .الصناعي لأمنلالأسس العامة   -2

تقديم الحماية والوقاية لكافة  سسة هو الحر  علىالصناعي في المؤ  الأمنإن من اهتمامات 
ل عصرية سائإلى توفير طرق وو  من المخاطر بمختلف أنواعها ، ولهذا تسعى الإنتاجيةعناصر العملية 

في طريقة وأسلوب تحقيق مميزة تتكامل مع طبيعة العملية الصناعية في المؤسسة ، ويأتي الاختلاف 
يعتمد  أن، ينبغي  الأكملالصناعي على الوجه  الأمنتعمل منظومة  ة الأمنية ، ولكيالسيطرة والوقاي

ل الحماية سائاية ، وو لحموسائل ا: ين وهمايالصناعي في تطبيقه على عنصرين أساس الأمنبرنامج  
منية  لإدخال المواصفات الأ أهميةيولي  بناء أي مؤسسة لاو كان التصميم  يالتنظيمية ، ففي الماض
، وبشكل عام  الأمنيةالمواصفات  وإدخالالتصميم  مراعاةن  لابد من ي ، أما الآضمن المخطط الهندس

 : ماية والسيطرة على أسلوبين هماسائل الحق و ت يعتمد  في تحقياالصناعي في المؤسس الأمنفلن برنامج 

 .ية الداخلية ماالسيطرة والح 2-2

العمل وتتمثل هذه  أماكناخل لفرض السيطرة والحماية د الإجراءاتتتطلب هذه  العملية بعض 
 :الإجراءات فيما يلي 

ذات أهمية  لى أشياءي عانات التي تحتو ز خالتحكم في المفاتيح والأقفال وذلك لمنع الدخول للمباني أو ال -
 .استعمال ما بداخلها إلا لمن يملك الحق في ذلك 

لتحقيق السيطرة الداخلية  للتعريف بشخصية كل من بداخل المؤسسة اتباع نظام البطاقات الشخصية -
 .(131 ، 2552غربي وآخرون، . )للمؤسسة

ي سير المرور الداخلي للتحكم فلك ذيرية ، وذلتحات علامات تحديد الاتجاه والمسارات ، وضع الاشرا -
 .والتحذير من الأماكن الخطرة 

 .لسرقة باستخدام الكمبيوتر الإجراءات للحد من التلف أو الضياع أو ا بلتباعحماية الوثائق والمعلومات   -

تي سة السالمؤ وضع سجل بأسماء العاملين وشروط التوظيف ، يضم كافة المعلومات عن العاملين  ، ب -
 (131،  2552غربي وآخرون، ).يه عند اللزوملرجوع الن ايمك

 بع من  اجل فرض السيطرةتت الآلياتالصناعي هي مجموعة من  للأمنلحماية الداخلية السيطرة وا
البطاقات  بلتباعدخول الغرباء للمؤسسة وذلك  عفي منين في المؤسسة و المتمثلة وتوفير الحماية للعامل
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ات في بهدف دخول الأشخا  المعنين فقط ، وترتيب المسار ية وذلك رونالإلكتبصمة لأو االشخصية 
لى حماية إضافة إ الخطر ، أماكنتحذيرية في  راتاإشلإجراءات الوقائية كوضع مكان العمل ووضع كل ا

 .الأرشيف الالكتروني وإتباعيف الخا  بالمؤسسة وذلك بعصرنته الأرش

 . ةارجيالسيطرة والحماية الخ 2-0

الوقائية وذلك لغرض السيطرة والحماية الخارجية لأماكن العمل لالتزام بالإجراءات لعملية اه اتتطلب هذ
 : وتتضمن هذه الإجراءات فيما يلي 

وهي بمثابة أسوار أمنية ، وتركيب كاميرات المراقبة التلفزيونية ، كل  هذه  : لإنشائيةتركيب الموانع ا -1
 .بطريقة غير مشروعة الدخول  اولل  من يحف كشر وكالموانع تساعد على تأخي

 .تسيير دوريات داخل محيط المؤسسة وتجهيزها بوسائل الإتصال الحديثة  -2
يق مع كافة ة عمليات الأمن داخل المؤسسة وتقوم بالتنسانشاء غرفة عمليات لتقوم بالإشراف على كاف -3

، 2552 ون،وآخر  يربغ).لذلك ورةر الض القطاعات الأمنية وخدمات الطوارئ والإسعاف كلما  استدعت
 131) 

يسهر الامن الصناعي على توفير السيطرة  والحماية الخارجية للمؤسسة من خلال تركيب 
اية المؤسسة من  كل سرقة ، وتوفير عناصر الأمن الداخلي كاميرات المراقبة الخارجية وذلك لحم

اية للمؤسسة من والحمالأى توفير عل ةمؤسسوتزويدهم بوسائل اتصال حديثة حيث يسهر عمال الأمن بال
ء ، وانشاء غرفة عمليات لعمال الأمن الداخلي لتشرف هذه الاخيرة على جميع  عمليات الامنية على سوا

 .الأمنية الداخلية والخارجية  ، وتنسق بين العمليات

 .الامن الصناعي  برنامج-0

 :  إن أي برنامج  صناعي لابد أن يتضمن العناصر التالية

  :ة العليا ل الإدار قب الدعم من 0-2

لكي يكون برنامج الامن الصناعي فاعلا، لابد أن يدعم ويقدم له العون من  قبل الإدارة العليا ،  
ا يكون غير فاعل ، زم غالبا ملاتقتنع به الإدارة ، ولا تقدم له الدعم ال لا حيث أن  البرنامج  الذي

 . (303،  1111سهيلة عباس، )صانهالا من نقبد زيادتهعمل و لدث اوبالتالي يؤدي إلى استمرارية حوا
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 : ويتمثل الدعم المقدم من قبل الإدارة في الجوانب التالية -

 : الصناعي  الأمنتحديد  مسؤولية / أ

من  خلال ضرورة تحديد شخن مسؤول عن الامن الصناعي ، ووقاية الافراد العاملة  لكذو  
نظمة الصغيرة من الممكن إضافة هذه ،ففي المجم رة الحو كبيأيرة بغض النضر عن كون المنظمة صغ

المهمة لشخن إداري إضافة إلى مهامه الإدارية ، أما  في المنظمات الكبيرة الحجم فهي من  الممكن 
صلاحيات الصيانة والأمن الصناعي إلى مهندس الامن  الصناعي ، إعطاء أو تعيين مدير  طاءعإ 

لصناعي بالأفراد العاملين وفي  كافة جوانب الأمن ا ديرلاقة مانت عك، و  كمستشار للأمن الصناعي
لامن ا اتالوحدات والأقسام الإدارية علاقة وظيفية ، حيث بلمكانه اصدار الاوامر فيما يتعلق بمتطلب

 ( 100،  2556الطائي وآخرون، ).الصناعي

 : لجان الأمن الصناعي / ب

لامن الصناعي على مستوى تنظيم ا عن مسؤول سي اليالرئتعتبر لجان الأمن الصناعي الهيكل  
 : الصناعي من عدة  اعضاء نذكرهم كما يلي  المؤسسة الصناعية ، وتتكون لجنة الامن

 .الإداري الفني  -
 .م عاالالمشرف  -
 .الأخصائي النفسي -
 .مهندس الامن  -
 .طبيب العمل  -
 .الأخصائي الاجتماعي  -

 .  بالإضافة إلى مشاركة عدد من العمال

 : نة نذكر ما يلي هذه اللجئف ومن بين وظا 

القيام بحملات  توعية لوقاية العمال ، باستعمال الإعلانات لتحديد الاخطار التي يمكن أن  -
 .تصادف العمال 

 .توزيع أوقات العمل وأوقات الراحةب اءالاعتن -
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ل ، العام صفاتتحليل الحوادث وظروف وقوعها وتصنيفها من حيث النوع ، والاسباب ، وتحديد  -
قلية والجسدية ، وتحليل المواقف والظروف  المادية والاجتماعية التي أدت إلى وقوعها ، زاته العمميو 

 (66،  2552حمدي، ).لموقفوالعناصر المكونة لفات العامل  والتنسيق بين ص
 فحنهذه  اللجان بالإشراف على  الخدمات الطبية والصحية بالمصنع ، وتقوم بال  وقد  تكلف 
 تأكد من سلامتها ، ونشر الوعي الوقائي بين العمال عنوالمعدات والأجهزة لل  بالآلات صولدوري المو لا

 وائحالعمل ، وتتبع مدى تنفيذ  اللوغيرها لتبصير العمال بمخاطر طريق الإعلانات والأحاديث 
 حاتاقتراه من ا ماتر من  الصناعي ، وتقوم لجان الامن الصناعي برفع جميع والتشريعات الخاصة بالأ

 (172 ، 1111المشعان، ) .لازمة لمنع الحوادث إلى الإدارةووصايا 

 : من الصناعيالعمال وبرنامج الا/  

في اثارة واهتمام رة تؤكد أهمية اشتراك العمال وحمايتهم لقد تجمعت أدلة كثيرة في السنوات الأخي 
مور التي يقصد بها تنفيذ الأفي يعهم وتشج مايتهوتشجيعهم في تنفيذ الأمور التي قصد بها حمايتهم  ورع

سوف يضعون بأنفسهم في الاشتراك والمساهمة في تحديد متطلبات الامن الصناعي لوظائفهم ، فلنهم 
 . حترمونها وينقذونها لأنها نابعة منهمونه ويف يقبلو القواعد ، وس

ذية لاحداء اى ارتل، ع ولقد  طبق  المنهج على عمال صناعة الصلب بلحدى المصانع ، دربوا
وا  كانقية ، ولقد تم اختيار بعض العمال الذين كانوا يتمتعون بمكانة عالية بين زملاءهم ، والذين الوا

يرة من الإصابات في ير من البيانات التي توضح حدوث نسبة كبيتمتعون بحبهم ، ولقد عرض عليهم كث
من مثل هذه الاصابات  ي العمالتحمالتي صيات و الت أقدام العمال ، وطلب منهم أن يقدموا الاقتراحات أو

تم اقتراح استعمال الاحذية ، ولقد ناق  معظم المشرفون مشكلة الأمن الصناعي من زواياه المتعددة ، و 
حذية على سبيل التجريب ، ولم يتدخل مهندس الامن كما تقرر استخدام أنواع مختلفة من  الأالواقعية ، 

ل أنفسهم ، وكان دوره قاصرا على اثارة المناقشة لك للعماك ذما تر ت بيناتراحالصناعي ولم يضع أي اق
لنهاية قررت اقشون بآرائهم مع آراء زملاءهم ، وفي اومساعدة العمال على الوصول لقرارات محددة يتن

عا من الأحذية الواقية طوال وقت العمل ، والنتيجة أن تقبل العمال مجموعة أن يرتدي العمال نو 
 لتساؤل لماذا نجح هذا المنهج ؟، وهنا ادة ة زائبحماس صياتالتو 
تأثرون ويهتمون أكثر عندما إن السبب واضح لان هذا  القرار كان صادرا مباشرة من  اناس سي 

العكس مما هو شائع فلن كثير من  الناس  صة المساهمة في تحديد ما ينقصهم ، وعلىتتاح لهم فر 
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د الناس يحترمون قرار من  صنعه أومن عندما يجدة السعاشعر بيشخن يحبون تحمل المسؤولية ، وإن ال
 (120-121،   1172العيسوي، ).وضعه

صناعي مرهون بالدعم من  قبل طرق اليه نجد أن نجاح أي برنامج للأمن المن  خلال ما سبق الت 
، لعمل ادث او ن  حيا ويتمثل هذا الدعم ، وان تقتنع به وتؤديه  حتى يؤدي الى التقليل مالإدارة العل

ا  الدعم المقدم من طرف الإدارة في ضرورة تحديد مسؤول عن الأمن الصناعي بالمؤسسة يتمثل هذو 
لمؤسسة صغيرة ، وإذا كانت المؤسسة كبيرة كون هذه  المهمة موكلة لشخن إداري كانت ايمكن أن ت

رف يش ناعي ن الصمالأ الأمن الصناعي الى مهندس الامن الصناعي أو تعيين مدير تاعطاء صلاحيا
عام ، لاخير على لجان الامن الصناعي وتتكون هذه اللجان من عدة أعضاء من بينهم المشرف الهذا ا
العمال ، بيب العمل ، بالإضافة إلى مشاركة عدد من خصائي النفسي ، مهندس الامن الصناعي ، وطالأ

لطبية والصحية لخدمات اى ااف علالإشر و ت ، حيث تقوم هذه اللجان بتوعية العمال والصيانة الدورية للآلا
ماية العاملين فلن بالمصنع ، ونشر الوعي الوقائي بين العمال ، فتكون هذه البرامج معدة أساسا لح

تجاه هذه ب البناء والإيجابي و التجا  ناعي والإدارة لهم في وضعها يخلق نوعا منمشاركة لجنة الأمن الص
لمؤسسة تشجعهم على التقيد بكل التعليمات صناعي باال الأمننامج ر ضع بالبرامج ، فمشاركة العمال في و 
 .لأنهم ساهموا في وضعها الوقائية الخاصة بوظائفهم 

 هندسة  العمل  0-0

 : العمل أو الشروط الواجب توفرها في موقع العمل والمتمثلة فيمايليبهندسة  لتزاموذلك  من خلال الا   

 .ل توفير النظافة في أماكن العم -
 .ة أثناء العمل لاستخدام أجهزة الوقاي ت الازمةاءاديد الإجر حت -
 (303 ، 1111 سهيلة عباس،) .الحذر في استخدام المواد ذات خطورة -
ة هي المرحلة الثالثة من مراحل تكييف ظروف لهندسة البشريحي عكاشة ان اتيعنبر محمود ف 

ياتهم واستعدادهم ، ثم ب وامكانناسلذي يعمل الحو االعمل ، ففي المرحلة الاولى اختيار وتوجيه الافراد ن
في المرحلة الثانية اعيد تدريبهم وتعليمهم وزيادة كفاءتهم بما ساعدهم على الاستفادة القصوى من 

ية ، وهكذا تأتي المرحلة الثالثة في تكييف الآلة نفسها بما يتناسب واستعداد الافراد البدني بشر ال إمكانياتهم
 .والنفسي 
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يحتاج إلى استشارة المتخصصين أيهما ه ضوئية أو صوتية سوف ة التنبيشار المصمم لإ رياختفا 
التحكم ،  يفون ، واجهزةكسماعات التل أنسب للإنسان ، كما يستعان بالمتخصصين في تقييم أجهزة مختلفة

 (15،   ....عكاشة، ).والآلات العسكرية ، وغيرها من  الأجهزة والمعدات
هور بنا أن نلقي نظرة على تاريخه فنجد أن  ظ جال يجدرالما لهذأفضل  فهم ولكي نحصل على 

 .ندسة البشريةرغونوميا أو الهالا فلسفة الإدارة العلمية ودراسات الحركة والزمن هي من ساهمت في تطوير

 :تاريخ الأرغونوميا  /أ   

ور ايلد تد أرافق عيه ،وتاب رايلو تعود  جذور الأرغونوميا أو الهندسة البشرية إلى مساهمات فريدريك ت 
دوي ليجعله أكثر فاعلية وإنتاجية ، واستطاع تايلور واتباعه ، مثل جالبريث يأن يعيد تصميم العمل ال

ركة والزمن من  أجل تفتيت المهن إلى وحدات موا أسلوب دراسات الحهدفهم ، بعد أن استخدتحقيق 
داء  هذه الواجبات ب أفضل لأاليير أسى تطو للك عأصغر أي وجبات محددة بشكل جيد ، وعملوا بعد ذ

 .إلى حد ما 
ع خطوات ومازالت الوسائل التي يستخدمها الاختصاصيون الآن في مجال الهندسة البشرية تتب 

الى مكوناتها البسيطة والأساسية لكن هناك وظائف أكثر تعقيدا من تيت الوظائف المعقدة تايلور في تف
يفة تشغيل الحاسوب ، وضابط الحركة الجوية ، لقد ه مثل وظميذوتلا ايلورتسها الاعمال اليدوية التي در 

 .من م دراسات الحركة والز خطا اخصائيون الهندسة البشرية خطوات كثيرة الى الامام  منذ أيا
وعلى الرغم من أن جهود تايلور قد أثمرت ، وتحسنت بموجبها انتاجية كثيرة من  المهن ، إلا ان  

انتظار مرور الوقت ليس   وقتها وكان لابد لهذه الدعوة  منفي صاغية   انايا أذم يلقلوبه دعوته واسل
بيقي لفكرة تصميم  أدوات لتطوا يالاهتمام الحقيق بقصير استمر حتى بداية الحرب  العامية الثانية على

 .وآلات معقدة مناسبة أو متوافقة مع قدرات الانسان الذي يقوم بتشغيلها 
إلى آلات أكثر تعقيدا ، بما في ذلك  الحاجة انية زادت منثلمية اللعارب الحان ار م نيومع تعاظ 

تشغيل تلك الآلات يتمكن من الجنود من  تحسين السرعة ، والجودة ، وتطوير  أنظمة تشغيل أفضل كي
ية انه  يقة أسرع وأسلم ، وبأقل الأخطاء الممكنة ، وتزايد الطلب على أسلحة أحدث وأكثر تطورا بعدبطر 
أدى إلى زيادة الحاجة إلى اختصاصي الهندسة البشرية للمساعدة في تطوير أنظمة  مر الذيالأ حرب ،ال

عدات والآلات في جميع إلى زيادة تعقيد الم عند الاستخدام إضافة تشغيل أكثر كفاءة ، أي أكثر سهولة
 .الصناعات تقريبا
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ام تخصن ، لهذا قيينن عالوأماك فاءةفأصبح الجميع بلا استثناء بحاجة إلى آلات ذات ك 
في تصميم العمل ومعدات وآلات  الأرغنوميا أو الهندسة البشرية بدورهم ومتزايد خلال العقود الأخيرة

الصناعات العسكرية ، وصناعة الفضاء  :صناعات متباينة جدا مثل  وأنظمة العمل ، ومنتجات في
 (032-037،  2513يو، يجر ).يبوالسيارات والأدوية ، والطاقة النووية والحواس

وكذلك الكوارث الصناعية ساهمت في تطوير مفهوم الهندسة البشرية وظهوره كعلم مستقل يهتم  
خارجية للبيئة الخارجية نت حماية داخلية للمؤسسة أو لعمل وأنظمة الحماية سواء كابتصميم أماكن ا

في  لمفاعل النووي انفجار اية الصناع ارثو الك والمستهلكين بتوفير منتجات آمنة وصديقة للبيئة ومن أمثلة
في مدينة نوال أ .م.وانفجار مصنع المبيدات الحجرية الذي أقامته الو 1125الاتحاد السوفياتي سابقا سنة

والحريق المهول الذي شب في محطة قطار الانفاق نصب الملك سنة  1121 الهندية سنة
 (15،   2556العايب، ).1127

 سة البشرية الذي يعني بتوفير بيئة عمل آمنةوم الهندمفهطوير في ت تساهمكل هذه العوامل  
فاصيل حياتنا ون إذا أصبح هذا العلم في كل تبالدرجة الاولى وإلى حماية البيئة الخارجية ثم ارضاء الزب

 .من فرشاة الأسنان إلى مقاعد جلوس رواد الفضاء  حيث يبدأ اهتمامه

 :أهداف الهندسة البشرية / ب

صالحة من الناحية الانسانية للعمل ،  عل بيئة العمل بكل مكوناتهاتسعى لج ريةالبش هندسةلإن ا 
فض خالعاملين في العمل ،  لهذا فلنه يمكن أن تؤدي الى تحقيق نتائج العمل بما  فيها تحسين رضا

عمل فض الإخفاق  في انجاز  العمل وتحقيق معايير العمل ، تكييف ظروف الخاصابات العمل ، 
جات العامل ومتطلبات راحته في العمل تحسين جو ة والحرارة والتهوية حسب حاث الإضاءحي ة من لماديا

عمل  وعلاقات  التعاون وجماعة العمل العمل وعلاقاته حسب حاجات العامل من الرغبة والموقف من  ال
ي عويضات فالتائد و العو  ةزيادل ، ، توفير أكبر وقت العمل وإزالة الهدر ومصادر التعب والإرهاق في العم

 . قع العمل احيز المكاني في مو العمل ، تحسين استخدام ال

ة وصولا الى العلاقة فالهندسة البشرية تسعى الى تحقيق العلاقات المثلى ما بين الإنسان  والآل 
مكن يرية لة والبيئة ، إن أهداف الهندسة البشالمثلى ما بين  عناصر البيئة الأشمل أي الانسان والآ

 : ما يليا بجمالها
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جعل بيئة العمل منسجمة مع حاجات  وقدرات واستعدادات الانسان ، بما يحقق راحته  -
اجتماعيا ويتم  –نفسيا  –نا بيولوجيا القصوى في العمل على أساس حاجاته الأساسية بوصفه كائ

 بينفروق ت والاتلافتحقيق هذا  الهدف بتصميم مكان العمل وأدواته مع الأخذ في الاعتبار الاخ
 .والتحمل ، والقدرة على استقبال وادراك المعلومات ن في الحجم والقوى  العضليةالعاملي
لبشرية بما يؤدي الى زيادة فاعلية تنظيم بيئة العمل وفق مبادئ وقواعد ومفاهيم الهندسة ا -

صميم تلية ين طرق عمله من أجل تقلين فترة عملية الانتاج وتحسين عمالعامل من خلال تحس
متها لقدرات وامكانيات العامل ، بهدف التقليل من مل ومكوناته الأساسية وملائواقع العم موتنظي

د والضغوط المختلفة الواقعة على الحوادث واصابة العمل ورفع مستوى السلامة وتقليل الإجها
 . (222،  2512عبود، .)العاملين

أولا ، العامل  ايةخلال حممن  وعشر لمتحسين البيئة العامة التي يعمل في اطارها ا -
ر التلوث ثانيا وخدمة الجمهور من خلال منتجات ، ذات نوعية عالية وحماية البيئة من مخاط

تساهم بكل ذلك  من خلال تطبيقاتها المختلفة في بيئة وبأسعار مناسبة  لان الهندسة البشرية 
 في بيئة املة العلحماي أولانلاحظ أن الهندسة البشرية تهدف (222،  2512عبود، ) العمل

بيئة ومنتجات صحية وثالثا ارضاء العمل وثانيا حماية البيئة من خلال تصميم منتجات صديقة لل
 .في كل مجالات الحياة من أبسط الأشياء الى أكبرها الزبون من خلال تسخير التكنولوجيا لخدمته

بها دي تي تؤ رق الطل اللتتلاءم مع العمال ، وايجاد أفضتحسين طرق العمل وتفسيرها  -
بها  انجاز المهام الصناعية مال ، أي تحسين الأداء وتعزيز الفاعلية والكفاءة التي يتم الأع

 .والادارية 
دوات العمل اعد العمال على ايجاد المواد  وأتصميم وترتيب مكان العمل بحيث يس -

طر لمخا مؤديةللك اعلى تقليل فر  حدوثها ، خاصة ت بسهولة بهدف انقا  الأخطاء والعمل
 .جسمية 

دراسة الظروف الفيزيقية الملائمة مثل الضوضاء والحرارة والاضاءة وما ينجم عنها من  -
فه المختلفة ، إضافة إلى تقليل من ضياع تعب بهدف زيادة تقبل العامل عن العمل وبيئته وظرو 

 (221،  2556شحاتة، ).ومن استهلاك المعدات
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 التعليم والتدريب 0-2

رها للأفراد العاملين للتقليل والحد العناصر الاساسية التي لابد توف تعليم منوالر التدريب نصع تبريع 
لإجراءات الصحيحة في العمل وارشاد من الحوادث أثناء العمل حيث إن التدريب و التعليم يركز على ا

اشر لمبلمشرف اعي ولاالصنوالضوابط الخاصة بالصيانة والأمن مات يالأفراد وتوجيههم فيما يتعلق بالتعل
ث الصناعية في المنظمة لتنمية كبير في توجيه الأفراد العاملين وبصورة خاصة الأفراد من الحواددور 

 (100،  2556ئي وآخرون، طاال).وعي الأفراد حول المخاطر المهنية

 :وعية الوقائية نذكر ما يليتومن بين وسائل ال

 :الإعلانات والملصقات /أ

اللون والخطوط والحجم ويتم من خلالها الإبراز و كل حيث الش من د الجيدلإعداايز بيجب أن تتم 
الاضرار  تي تبينلبية السال: تعليقها في مواقع بارزة وهي نوعان ، ويجبجودو الجيد لعنصر الخطر الم

 .لعامل بالحذراتزم ذا الإالتي تلحق بالعامل إذا لم يلتزم باحترام برنامج الأمن والإيجابية والتي تبرز الفائدة 

 :عليمات الوقائيةح والتاللوائ/ ب

وهي مجموعة النظم التي يجب أن يسير عليها العامل في المنشأة بحيث تضمن الوقاية التامة  
، عبدالباقي عمر).من العطب وللقوي البشرية من حوادث العمل والإصابات الإنتاجمقومات ملة لاوالك

1126  ،210) 

 :النشرات المطبوعة / 

تعرفهم على الاساليب التي تساعدهم على ل والموظفين بصفة مجانية و لى العماا عيتم توزيعهث يح 
 (210،  1126براهيمي، ).حسن أداء عملهم

لتعليم المقدم للعاملين يساهم الى حد كبير في التقليل من أن التدريب واسبق ذكره نجد من خلال ما  
ملين من اوعية العتة المستعملة لالوقائي ليبع الاسال تنو ن خلااصابات العمل والامراض المهنية وذلك م

ن وسائل حسية وبصرية وسمعية و مصنوعة بطريقة بسيطة وبصور وحركات يفهمها  أبسط العاملي
 .مستوى 
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 تسجيل وتحليل الحوادث  0-4

 ينبغي علي أية مؤسسة أن تقوم بخطوتين أساسيتين التعرف على نوعية الحوادث التي تصيب 
 :لمؤسسة الخاصة بنشاط تلك لمهنية اض اوع الامراال ونمالع

 :تسجيل الحوادث/ أ

ذه السجلات من الضروري الاحتفا  بسجلات خاصة حول الحوادث الصناعية في كل منظمة ه 
وع الحوادث والامراض الصناعية وكذلك الخسائر الناجمة عن حصول هذه الحوادث كالأيام توضح عدد ون
لعمل ومن الممكن أن تنظم السجلات جمة عن حوادث اناراض اللاموا بات الاصاو عمل المفقودة من ال

 :وفقا لدرجة خطورة الحادث الى الفقرات التالية 

  حوادث مؤدية للوفاة-

 فقدان أيام العمل  إلى حوادث تؤدي-

  في حينها الأولية الإسعافاتأضرار طفيفة ثم السيطرة عليها واستخدمت  إلىحوادث مؤدية -

الحوادث التي أدت الى عجز جزئي أو  ن السجل أكثر تفصيلا بتوضيحن أن يكو ممكأنه من الا و مك 
ر ت الحوادث كمعدل تكراأهمية في تحديد معدلاتوقف العمل لساعات محددة إن تسجيل الحوادث ذا 

 (106 ، 2556الطائي وآخرون، ).الحوادث ومعدل شدة الحوادث

 :تحليل الحوادث / ب

وأسبابها إن الهدف قا لمعايير معينة منها تكلفة الحوادث ناعية وفالصالحوادث  ليلحري تمن الضرو  
كما ، جراء الحوادث المتسببة الحقيقية العاملين  بالتكاليفف الأفراد يالأساس من تحليل الحوادث هو لتعر 

ادث الحو  اوكذ وان تحليل أسباب الحوادث يؤدي الى تشخين الحوادث التي تنجم عن الأفراد العاملين
انيكيا حيث أن الحوادث المتسببة من قبل الافراد العاملين لابد أن تلقي اهتماما كبيرا من ببها ميكن سيكو 

 ا نظرا لتداخل عوامل عديدة فيه قبل الإدارة
 :إن تحليل كلفة الحوادث الصناعية يستوجب تحديد التكاليف التالية التي تنجم عن الحوادث  
 . ي وتلفهابانمات والالمعدو ائن كلفة تعطيل المك-
 . كلفة الاجور المدفوعة عن الوقت الضائع بسبب الحادث بالنسبة للمؤسسة -
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 .بين بسبب الحادثن الوقت الضائع للأفراد المصاكلفة الاجور المدفوعة ع -
 .كلفة الفحن وتسجيل الحوادث الحاصلة  -
 .حلال واستبدال الأفراد المصابين إكلفة  -
تعلقة بالأفراد العاملين عية فلن هناك الكثير من المتغيرات المدث الصناحوابأسباب اللق عا يتأما فيم 

 مل قلة المعرفة بلجراءات وطرق نها قلة الخبرة والمعرفة بالعوالتي يكون لها دور كبير في الحوادث م
ة وطرق بيئبلقة رى المتعخوانخفاض دافع ورضاء الأفراد عن العمل، إضافة الى العوامل الأ، العمل 

 .عملال

سباب الرئيسة هو المفتاح الأساسي لتقليل الحوادث تكون من خلال وضع شروط ين الاإن تشخ
ع شرط ممنوع هذه الشروط من قبلهم كأن يوض على الافراد العاملين عند خرق وتحديد جزاءات ، معينة

، 2556ن، الطائي وآخرو ).ليالا يراعي هذا الشرط يعاقب فع والعامل الذيالتدخين في أما كن العمل 
 107-102) 

من خلال ما سبق التطرق اليه نلاحظ أن من خلال خطوتي تسجيل وتحليل الحوادث يتم الكشف 
ث ومحاولة معرفة أسباب الحوادث سواء كانت  اسباب الية متعلقة عن الأسباب الكامنة وراء وقوع الحواد

ستخدام الآلات لآلات والدورية لة االصيان لهمالفسهم بالآلات أو أسباب انسانية متعلقة بالعاملين أنف
ما ان استخدام عمال جدد لا يلمون بالوسائل الوقائية وبأسباب كالقديمة تعد من احد اسباب الحوادث 

في أماكن يمنع د تنشا هذه الاخيرة أيضا نتيجة مخالفة تعليمات الامن الصناعي كالتدخين الحوادث وق
 .ابالالته  يعةمواد سر خزين تصن لفيها ذلك كون المكان مخ

 داف الأمن الصناعي أه 2
 من حيث بيئة العمل  2-2
لتي تقي الموظفين ويعني به ضرورة توفير وسائل الامن والصحة والوقاية في بيئة العمل بالطريقة ا 

 (101،   2556الطائي وآخرون، ).أخطار العمل وظروفه

لتهوية ضاءة وابة و الإرطو ارة والالحر  ةدرج ويقصد بالظروف الفيزيقية المحيطة بالعمل 
لى عسرعة الإنتاج وتحسينه  ىوالضوضاء وينبغي أن تكون هذه الظروف مواتية بحيث تساعد العامل عل

تعرضه  لإصابات العمل وتقلل من نسبة هجرة الإرهاق وتخفض من احتمال قلة التعب أو الملل و 
ظروف الفيزيقية ال ا أنفيه أيض شكومما لا تمارضلض واالعمال لأعمالهم وزيادة نسبة التغيب والمر 
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أن نبحث في تلك العوامل  يدركون ة بالعمل تؤدي الى انخفاض روحهم المعنوية فلنهم لا السيئة المحيط
 (12-11،   1172، العيسوي ).حتى نعثر عبى عوامل الخطأ فيهاالفيزيقية 

النفسية أكثر العامل  افعت أن دو أثبت يالت وعلى الرغم أن هناك تجارب كثيرة مثل تجربة هاوثورن  
أهمية وتأثير على انتاجه من مجرد العوامل الفيزيقية إلا أننا لا نستطيع أن ننكر أثر  العوامل الفيزيقية 

م نتاج المؤسسة وأنهم عنصرا اساسي هان يشعر العمال بأنهم يساهمون مساهمة فعالة في اكلية فحتى إ
ية الغير الامنة المحيطة بهم ويمكن حصر هذه الفيزيق روفلون الظيتجاهو عمل فيها فلنهم لا يتحمسون لل
 :الظروف  فيما يأتي 

 :الإضاءة / أ

ة الموزعة توزيعا منتظما شرط أساسي لضمان تعد الإضاءة من أهم العوامل البيئية حيث أن الاضاء 
صنع المود ز ما  إذالتعب ، يقل ا كما على الأعمال العقلية والجسمية ، وأن الإنتاج ممكن أن يزدادتأثيرها 

ما يحتاج  ا، فكثير جهود  أقلرفع المستوى انتاجه بم بلضاءة جيدة ، لأن هذه  الأخيرة تساعد العامل على
 (110،  1116عويضة، ).ين الأشياءاك البصري والدقة في التمييز ، بالعامل الى سرعة الادر 

الأمثل للإنتاجية الإضاءة وى حدد مستأن ي ن وتور ولقد حاول إلتون مايو في تجاربه في مصنع ها 
بير القيام بمعظم الواجبات ، لكن أن يساعد أو يعطل الى حد ك الإضاءة العالية ، وكشف أن مستوى 
لينا مجابهتها هي تحديد ة يتوقف عندها تحسين مستوى الأداء ، والمشكلة التي عهناك نقطة ضعف معين

تعتمد على نوع الواجبات التي يؤديها الفرد  المسألة هذهبدو أن ، وي ةضاءمكان تللك النقطة أثناء زيادة الإ
ها أن ات التمييز البصري المطلوبة ، والإضاءة الساطعة يمكن، وبصفة خاصة تعتمد على كمية واجب

 (072،   2513، ريجيو).تؤدي الى حيرة وارتباك عيون بعض العاملين

هناك نقطة اضاءة حرجة يتأثر ، وانما ار باستمر  نتاجلادة احيث أن زيادة شدة الإضاءة لا تعني زيا 
ل ، فمن العاملين من يحتاج تلعب دورا هاما في هذا المجاروق عندها الانتاج نسبيا ، مع مراعاة أن الف

أن يعمل بصورة أفضل ، ولكن الوضع العادي هو أن هناك إضاءة ى الإضاءة القوية حتى يستطيع ال
انخفاض عند  النقطة الدنيا بينما يزيد الانتاج تاج بعد لانينخفض ابحيث  يا ،حرجة دنيا ، وأخرى عل

القوية آثار ى نقطة الإضاءة العليا ، وقد  يحصل أن  يكون شدة الإضاءة بعدها ، ويثبت حتى يصل ال
 (212-211،  2513عبد المعطي وعساف، ).سلبية على الانتاج في حالات ثانوية

 : ذي تنبعث منه مصدرين هما لمصدر الل امن خلا ضاءةلإأن لوما يجدر الاشارة اليه  
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لعينين ، كما  يمكن الحصول عليها  بأكبر قدر دون  وتعد أفضل إضاءة ملائمة ل :إضاءة طبيعية *
 .أكثر انتشرا وتوزيعا بشكل جيد على غرار الإضاءة الاصطناعية تكاليف ، 

كل وقت ، وذلك لعدة  بيعية فيالطلإضاءة على ا تمادنظرا لعدم امكانية الاع  :الإضاءة الاصطناعية *
ليل ، فقد  ظهرت الإضاءة الاصطناعية ، ولما كانت كل التجارب أسباب منها تغير الطقس خاصة في ال

في الإضاءة الاصطناعية ، فلنه يجب العمل على تكييفها  %32بة الحوادث تزداد بمعدل قد أثبتت أن نس
 (121،   1122حسين، ). .عيةءة الطبيضاالى الإ أقرب ةالقو ي تكون من  ناحية اللون و لك

ويمكن للإضاءة أن تؤدي إلى آثار سلبية معينة ، مثل التعب البصري الناجم عن الإضاءة المباشرة  
جدا ، والمؤدية إلى صرف البصر عن موضوع تركيزه ، فهو يمكن أن يكون غير مريح   والساطعة

ك محاولات عديدة  للتغلب على وهج ،  وهنا باتض الواجيذ بعفن تنينين أو خطير ، وقد يحول دو للع
 من خلال استخدام واقيات ، أو أقنعة ، أو أسطح معينة تقلل من الوهج ، مثل الإضاءة في مواقع العمل

التقليل من  الوهج   اشرة الىورق الجدران ، أو الدهان غير اللامع ، ويؤدي استخدام الإضاءة الغير المب
 (121  ، 2513، ريجيو).لإنارة على مكان العملومنتظم لوي ير متساع الغيلتوز والى ا
ى من خلال ما سبق التطرق  له نجد أن هدف الامن الصناعي هو التقليل من  خطر الإضاءة عل 

ام العمال العاملين ، وذلك بتوفير معدات الوقاية الشخصية ، والحر  من طرف المشرفين على التز 
الصحية الخاصة بالحماية من خطر الإضاءة هي النظارات  الوقاية داتل في معوتتمث ية ،بتعليمات الوقا

وحسب نوعية الخطورة  ، وهناك أنواع مختلفة ولكل واحدة ميزة معينة تستخدم في أماكن العمل مختلفة ،
 .ةيماويكد الالأبخرة والأتربة والموا المحتملة فهناك  نظارات تحمي العين من تطاير البقايا ، وانتشار

 : ضاء ضو لا/ ب

الروك الحديثة الصاخبة فهنا نلاحظ أن ما  ىيصعب تعريف الضوضاء ،  ولنأخذ مثلا موسيق 
آخر مصدر للسعادة القصوى ، وتتفق التعريفات  يعتبره فرد معين ضجيجا لا معنى له نجد عند فرد
قد تباه ، و لانتشتيت االى  يتؤد ر المرغوب فيها  التيالمتداولة على أن الضجيج هو تلك الأصوات غي

 (022، 2513ريجيو، ).تحول دون قيام المرء بواجباته بكفاءة
وى انتاجيته لأنها  والضوضاء من  عوامل بيئة العمل التي تؤثر على صحة العامل ، وعلى مست 

ادث و لح  لى التركيز  والانتباه ، وكذلك هي مصادرتشكل  مصادر أساسية للتعب والنرفزة وعدم القدرة ع
مهمة في البيئة الصوتية التي نصادفها مراض الوظيفية إن الضوضاء من العوامل اليد من الألعدلعمل واا
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ع وورشة العمل بالنظر الى طبيعة الأعمال المولدة  في البيت والشارع والمكتب ، بدرجة   أشد  في المصان
صوات  جميع الأ يستأنه ل  لواقعا، و  ة التي تكون الضوضاءللأصوات العالية والمشوشة وغير المنتظم

صوت هو أحد  أهم وسائل المعلومات والتخاطب الفعال بين العاملين تعتبر مصدر الإزعاج العامل  ، فال
صوات يمكن أن تضيف في ظروف العمل إلى ايجابية ، محايدة أو سلبية ، ، وفي بيئة العمل فلن الأ
التي تستخدم من أجل راحة  وظيفية ،ال لموسيقىوم بايف الالتي نجدها فيما يعر ففي الحالة الإيجابية 

جو  العمل ، أما  المحايدة فهي التي تكون في حدود  أو لفترة قصيرة ، مما يجعلها غير  العامل وتبديد 
ما يدخل ضمن تسمية  السلبية وهيرة تأثيرا سلبيا أو ملموسا على العامل ، وأخيرا الأصوات مؤث

 (331-332 ، 2512عبود نجم، ).ةلسيئالضوضاء ذات الآثار ا

الضوضاء تمثل مصدرا صوتيا مزعجا  بل مضر للعامل والانتاج ، وعلى أساس هذا  التحديد فلن  
ير مرغوبة وحتى المضرة بالصحة مما ط المشو  لأصوات غالواسع هي  الاختلا افالضوضاء بمعناه

السلبية  ن آثارهال محماية العامب فيلةيستلزم دراسة وتحليل الضوضاء وعواملها وضع الأساليب الك
العصبية التي تنعكس بشكل  مباشر على انتاجية العامل ونوعية عمله ، فلقد أكدت الفسيولوجية و 

  %25-0نسبة  تتراوح ما بين بالضوضاء تؤدي الى انخفاض في الانتاجية الاختبارات الكثيرة إن زيادة 
ية التي نمال  الذهالاعفي   %65-05جية ما بين اتالانكما ان شدة الضوضاء تؤدي الى انخفاض  في 

 .في العمل  اتتطلب تركيز 

 : وقد أشارت الدراسات في هذا المجال الى آثار كبيرة ناجمة عن الضوضاء أهمها  
 .في الأذن الداخلية ومن خلالها التأثير على التوازن العام للعامل  هابالت -
 .اضطرابات غير مفهومة في الكلام -
 .قلب زيادة خفقات ال –الأيض زيادة  –ضم فية عسر الهيظات و تأثير  -
 .عب تالو الإثارة  ،تأثيرات عصبية ، نفسية ، ضعف التركيز ، التوتر  -
، 2512عبود نجم، ).ارتفاع الإجهاد  العضليو كات ضعف الكفاءة ، انخفاض معدلات الحر  -
 331) 

 املين منالعل وحماية قليتالو من  خلال ما سبق التطرق له نجد ان هدف الأمن الصناعي ه 
عمل فهو يولي لها  أهمية البالغة ، وذلك لآثارها السلبية على أفراد العاملين  مشكلة الضوضاء في أماكن ال
وقائية يجب أن يحدد مصدر الضوضاء في مكان العمل ، تم ارشاد العمال وقبل اتخاذ أية اجراءات 
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دادات الأذن وأغطية اء مثل سضوضاية من اللوقاة هز مال أجللمحافظة على أجهزتهم السمعية باستع
 .والخوذات  الأذنين

 :التهوية / 

أثيرا بالغا على إن التهوية الغير جيدة في بيئة العمل من  شأنها أن تلحق أضرار جسمية وتؤثر ت 
 ةالمهنية ، ومن مظاهرها المسبب العمال بدنيا ونفسيا ، وبالتالي تجعله عرضة للحوادث والأمراض

 (01رون، د ت،   وآخ فراج) : يلينذكر ما  ادثو لحل

 .تكاثر الأتربة والأبخرة والغازات السامة -
 .ارتفاع نسبة التلوث داخل مكان العمل  -
 .تعطلها  قلة وسائل التصفية للهواء أو -
 . عدل رطوبة مرتفعمعدم اتساع مكان العمل وقلة النوافذ ووجود  -

الصحيح في مكان  التهوية ام صميم نظدف لتهعي يمن خلال ما سبق نجد ان  الامن الصنا 
ي عمل ذا الحرارة الملائمة ، ويتأتى من خلال تنظيم  العمل  ، لما له  من دور فعال في توفير وخلق منا

خذ بعين الاعتبار ة مع الأة في  مواقع العمل ، معتمدة في ذلك على المعايير العملية والتقنيقنوات التهوي
 . واد المنتجةشاط والمالنا لنوع وتبع نامليكثافة الأفراد الع

 :      من حيث العامل  2-0

ان العامل يشكل عنصرا أساسيا في مكان  العمل وذلك يدخل بشكل قوي في مجال الهندسة  
تشجيعهم على ية ومن ثم في الأمن الصناعي، ويتمثل الهدف هنا بضرورة توعية العاملين ، و البشر 

الطائي )،الصناعي للوقاية من أخطار العملت الأمن يماط  وتعلع شرو اواتبالمحافظة على أنفسهم ، 
أو ما يعرف بالتربية الوقائية التي تقدمها المؤسسات لجميع عمالها ، (100  ، 2556وآخرون، 

كل عامل  فيها ، وقد تتلخن هذه  ت تتصل بالأمن ، مما يجب أن يعيهوالمتمثلة في لوائح وتشريعا
ائط بالمؤسسات ، أو تنشر على صورة كتيبات ونشرات ة أو الحلوحتب على زة تكجت مو القواعد في عبارا

رفع الأثقال ، وتعريف ت وتشغيل الآلات ، ووقاية العين ، وأحزمة العين ، و تدور حول  كيفية تناول الأدوا
عاف سالا الانفجارات ، وعمل اشارات التحذير ، وخدمات مراكزلحرائق و العامل بمناطق الخطر واسباب ا

دد توقيع اقرارات بأنهم تدربوا على قواعد جر من الشركات والمصانع من العمال التطلب كثيوي لأولي ،ا
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غير أن المعلومات وحدها ، لهذه القواعدة العمال مدى معرف الامن ، بل إن بعضها يعقد امتحانا لاختبار
فعة ، ولا قوة  دا يستامدة ولقوة خ اتهال الناس على تنفيذ ما فيها ، ذلك أن المعرفة في ذلا تكفي لحم

وعادات، ولا يتأتى ذلك  نفسية يمكن أن تتحول الى أفعال وسلوك فعلي إلا أن تحولت الى دافع واتجاهات
ي نظره حتى يؤمن له شخصيا ، أي جعلها ذات دلالة ومعنى فها وإشعاره بفائدتها إلا بترغيب العامل في

 (170،   1111، المشعان) .هاتمارسبها ايمانا يدفعه الى تطبيقها وم

من خلال ما سبق التطرق نجد  أن هدف الامن الصناعي من جانب العامل ة يتمثل في تلقينهم  
 الى إعطاءهم صورة كاملة عن فكرة الامن الصناعي ، كما تساعدوتعليمهم التربية الوقائية والتي تهدف 

م بالقواعد والإجراءات الالتزا ورةمال بضر ة العيوقائفي غرس روح الحيطة لديهم ، وكما  تذكر التربية ال
ظة صحتهم وراحتهم بالدرجة الأولى ومن ثم الأمنية المسطرة من طرف المؤسسة ، والتي ترمي الى المحاف

 .ليتهم وتحسين أداءهم وزيادة انتاجيتهم زيادة فعا

 .والتأهيل  من حيث العلا  2-2

ان عودته الى  عمله اب ، وضملمصلعامل ااية اعل ور ويتمثل هذا  الهدف بسرعة علاج  وتأهي 
ضا دخل العامل  المصاب طيلة علاجه السابق كلما أمكن ذلك ، كما يتضمن هذا الهدف أي

 (100،  2556الطائي وآخرون، ).وتأهيله

وهناك  وسائل  عديدة للمحافظة على صحة العمال وسلامتهم من الأخطار والاضرار الصحية  
 : ي نوجزها فيما يل

فحن الدوري للعمال المعرضين للإصابة  بأمراض ل الالتحاق بالعمل ، واللأولى قبي االفحن الطب -
لإبلاغ بحالات الأمراض ع مراعاة امهنية ، على ان يصرف للعمال المرضي الأدوية للعلاج بالمجان م

 .المهنية 

ن خل، والتمة لائوال لجيدةااءة وذلك من حيث توفير الإضالعمل تحسين الظروف الفيزيقية في أماكن  -
الكريهة ، مع منع أو تقليل الضوضاء ذات  والروائحالرطوبة الزائدة وشدة الحرارة  من بقدر الإمكان

 .مكان الخطورة على صحة العمال بقدر الإ

العمل على إزالة الأخطار في أماكن العمل ، وذلك من خلال التخلن من المواد الضارة بالصحة التي  -
لإشاعات الخطرة عن العمل ، ووجوب تزويدهم بالملابس الواقية والأدوات مراعاة امع عمليات اء الند أثتتول
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ستعمال هذه الادوات ا على العمالوالوسائل الاخرى المناسبة للوقاية الشخصية ، وعلى أن يدرب 
اد بمو العمل  أثناء وثهاوالوسائل وأن تحفظ في أماكن منفصلة عن أماكنها العادية لتطهيرها عند احتمال تل

 .وخطرةسامة 

الإشراف والتفتي  على جميع ظروف العمل التي تؤثر على صحة العمال وابداء الرأي في شأنها  -
وتحليل البيانات المتعلقة بصحة العمال  مع ضرورة وضع الرطوبة ، لتحليل جو العمل وقياس الحرارة و 

استها واقتراح الوسائل ختصة بدر المالجهات تقوم  تى ،تقارير عن نتائج هذا الإشراف والتفتي  وذلك ح
 .اللازمة للنهوض بالصحة الصناعية 

 (171-175 ، 1111المشعان، ).الأولي والعلاج في الحالات الطارئةتقديم وسائل الإسعاف  -

في تقديم  يتمثل ومن خلال ما سبق التطرق له نجد أن الامن الصناعي من حيث العلاج والتأهيل 
عمل آمنة   ظروفتشارات وارشادات صحية وعلاجية ، وتوفير تقديم اس، و ن عامليية للر ت دو فحوصا

تمثلة في هيئة أطباء أكفاء ، مونظيفة ، ويتم هذا بتهيئة لوازم ضرورية لاستخدامها في الحالات الطارئة وال
لة ة في حالمؤسساأو  وهيئة تمريض تتمتع  بالكفاءة والتدخل السريع للخروج بأقل الأضرار سواء للعامل 

 .رث صناعية وقوع كوا

 .التدريب في مجال الامن الصناعي  -4

 .اهداف التدريب في الامن الصناعي  4-2

 : ية يمكن أن نحصر هذه الاهداف في النقاط التال

اكساب الأفراد معلومات ومعارف وظيفية متخصصة تتعلق بأعمالهم وأساليب الأداء الامثل فيها،  -
ومات ، أي يساعد التدريب في مجال الامن الصناعي دف المعلب ها الجانلى هذعطلق ويمكن أن ن

 .الوظيفة التي يشغلونها وأسلوب الأداء الامثل فيها بتلقين الافراد معلومات حول 

صقل المهارات والقدرات التي يتمتع بها الأفراد ، ويمكنهم من استثمار الطاقات التي يختزلونها ولم تجد  -
ى هذا تعبير هدف المهارة والقدرات التي يكتسبها  الأفراد والاستثمار ويطلق عل،  الفعلي تخدامسللا طريقها
 .تهم وتوجيهاتهم التوجيه الصحيح في طاقا
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تي تصدر عن الأفراد فعلا، وذلك من أجل اتاحة الفرصة لمزيد ير أساليب الأداء التعديل السلوك وتطو  -
الأهداف الإنتاجية المتصاعدة ، وهذا ما صول إلى الو وتأمين جي ، الإنتمن التحسن والتطوير في العمل ا

هداف التدريب في مجال الامن الصناعي هو تطوير سلوك نطلق عليه هدف السلوك ، أي  من بين أ 
 .ي ، وذلك لتحقيق أهداف المؤسسة فراد لتتيح له فرصة التحسن والتطور في العمل الانتاجالأ

وم والتكنولوجيا من مستحدثات في أساليب العمل ليه العلت اما وصل أحدث يفة فتزويد العامل بالمعر  -
دريب في لبه ذلك من مهارات جديدة يلزم اكسابها للعامل، أي التته في مجال تخصصه وما يتطوأدوا

ت اليه العلوم وأحدث تقنيات العمل وأدواته ، وهذا في مجال الأمن الصناعي يزود العامل بآخر ما توصل
 .ه يعمل فيالذي  مجالال

وية المسؤولية لية الاجتماعية لدى الفرد نحو المجتمع الذي يعي  فيه ، ويقصد هنا بتقالمسؤو  تقوية -
ا  وما من خلال الدور الذي يقوم به في المؤسسة التي يعمل به الاجتماعية للأفراد نحو مجتمعه ،  وذلك

 (162،  1111شة، عكا).ينتجه ، وابراز دوره كعنصر فاعل في المجتمع

ءه ، اي ية عن طريق تفهم كل فرد  لواجباته ومسؤولياته في عمله ونحو زملاقات الانسانالعلاسين تح -
يحققونه في وظائفهم من  حيث الكمية والجودة ،  نض أفرو المبالمستوى تفسير السياسة الإدارية للأفراد 

، وهذا لا شك يساعد امامهم  قدمية والتالترق فرصةمما يؤدي إلى تقدمهم في أعمالهم وزيادة أجورهم وزيادة 
جباته وتفسير سياسة المؤسسة التي ترمي اد لو كل فر عنوية للعاملين ، من خلال  تفهم في رفع الروح  الم

 .دة في فرصة الترقية وزيادة الأجورأداءهم في وظائفهم كما وكيفا ، وهذا يؤدي الى زياالى تحسين 

 : رمي الى اكسابهم تحية السلوكية من  الناعي ن الصناالأم لمجا وهناك أهداف للتدريب في 

 معارف ومهارات ومعلومات  وخبرات تنقصهم  -
 .أنماط سلوكية وعادات جديدة ملائمة  -
 (175،  1111عكاشة، ) .ملاتجاهات صالحة للع -

ة الامن الصناعي من الناحيمن خلال ماسبق التطرق اليه  نجد أن أهداف التدريب في مجال  
ك تعلم عادات عاملين مهارات وخبرات تنقصهم في عملهم ، اضافة الى ذلاكساب اللى ترمي ا لوكيةسال

 .ملائمة للعمل الحالي ، وتعلم اتجاهات تساعدهم على العمل 
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 .تحديد الاحتياجات التدريبية  4-0

ؤسسة مبال إن أول الخطوات التي  تدلنا على مدى وجود هذه  الحاجة هو فحن تقارير الحوادث 
ببعض الأفعال والاعمال الخطرة ، فلن ذلك  القيامرجع الى تنسبة كبيرة من الحوادث هناك    دنافلذا وج

د التي يعرفها  عا مل ، أو عدم معرفة القو فة العافي معر  فقرلا يكفي في حد  ذاته ، فقد يكون السبب 
في  تدريبية ليةعمال عمزم الليست وبالتالي يمكن حوصلة الحاجات التي من  خلالها .موضع التنفيذ 

 :الآتي

 :اصابات العمل وإعادة التأهيل / أ
لمهني والتي تعتبر من  أهم الصعوبات التي تواجه المنظمة من  حيث الاحتياج إلى التأهيل ا  

التوجيه المهني ، والعلاج والتقني والنفسي عن طريق عدة عناصر منها الرعاية الطبية والإرشاد النفسي ، و 
 .رهاي وغينالمه

 : ل أو نقص التدريب مواقع العم تغييرلة حا /ب

بعض الاحيان تغيير العامل من موقع عمله لسبب من  الاسباب ، كصعوبة تكيفه فقد يتطلب في  
مكنه من أداء عمله الجديد بكفاءة عالية تيجة تغيب عمال آخرين ، فلخضاعه لحصن تدريبية معه أو نت

لدى العامل من الناحية التدريبية ، ونقن في ناك نقن ن هاتضح أ إذا  ا، أموبطريقة سليمة ومأمونة 
نه من الضروري وعية ،  والتي تقوم بلظهارها في الدراسات والتحليل لتقارير حوادث العمل السابقة فلالت

 .اخضاع هذه الفئة الى برامج تدريبية مكثفة 

 :حالة ادخال آلات جديدة أو إدخال عمال جدد / 

ولتشغيلها يكون من  الضروري ء آلات جديدة من حيث التقنية امت بشراد قت المؤسسة قناا  كفلذ 
اذا  قامت المؤسسة بلدخال   اجراء تدريبات عليها لتفادي الأخطار التي يمكن أن يقع العامل فيها ، أما

لحادث لبية سر الم بالآثاعمال جدد فتقوم بتدريبهم على الطريقة السليمة للأداء مع توعيتهم وتحسيسه
 (22عبد الفتاح، دت،  ).اأهمية الوقاية وطرقها ووسائلهل وكذا  لعما

مراجعة الدورية من  خلال ما تقدم نجد  أن المؤسسة تحدد احتياجاتها  التدريبية من  خلال ال 
م عدم تدريبهم جيدا سواء على استخدالتقارير سجلات الحوادث ، فلن اصابات العمال بالحوادث يرجع ل

أو الفردية ، ويخضع العمال للتدريب في حالة  ة الجماعياليب الوقائية سواء دام الأسستخو على الات أالآ
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والنفسي والرعاية الطبية حتى يتمكنوا من  ما تعرضوا الإصابة حيث تقدم لهم المؤسسة التأهيل المهني
 .ادماجهم ثانية في العمل 

كان لا يؤدي عمله بكفاءة   عمل وإذاه باقوالتحلعمل اكان في حالة تغيير مالعمال كما يعاد  تدريب  
عالية ، ويتم اخضاع العمال أيضا للتدريب في حالة ما إذا تم إدخال آلات جديدة أو تقنية حديثة وهذا 

 .دي وقوع العمال في الأخطار من عدم معرفتهم بهذه التقنية لتفا

 : أنواع البرامج المتعلقة بالوقاية  4-2

المؤسسة ومواقع  متعلقة بالعاملين بمختلف مستوياتهم فيريبية اللتدالبرامج الف تا مخويقصد به 
نية ، وتنفذ مختلف البرامج العمل فيها ، أما  فيما  يتعلق بمتطلبات وتطبيق معايير السلامة والصحة المه

 : التدريبية التالية 

 : برامج إعداد مشرفي السلامة / أ

في المؤسسة لتحقيق متطلبات اعتمادهم  العاملينمة رفي السلامش دإعداامج إلى ويهدف هذا  البرن 
ياسات كمشرفين وفقا لأنظمة  وتعليمات السلامة المعتمدة ، ويتم هذا  البرنامج تدريب المشرفين على س

رق ذها والطية باتخاالسلامة بالمنشأة وتكامل معايير السلامة مع عمليات المنشأة اليومية والإجراءات الوقائ
 (123،  2551براهيمي، ).لكب عمله في حوادث والإصابات وما شابه ذ، وما يجفة ة بكل وظيمنلآا

المؤسسة ككل ، وفي مواقع  ففي برامج اعداد  مشرفي السلامة على كافة أساليب الأمن الصناعي في
صة الخا رديةاعية والفعلى كافة الإجراءات الوقائية الجمالتي يعملون فيها بصفة خاصة ، وتدريبهم 

 .قها  وهذا  لتجنب قدر الإمكان حوادث العمالم هو بتدريب والإشراف على العمال لتطبي،  ليقو  مالبالأع

 :  دورات السلامة التخصصية/ ب

عاملين في مهن معينة بقصد تعريفهم بمخاطر المهنة التي يعملون ات لمجموعات التعقد هذه الدور  
 .لحرائقئل أمن اوسافردية و ية الاالوقوباشتراطات الأجهزة، ووسائل بها 

 :أجهزة الوقاية*

وهي البرامج التي تختن بتدريب العامل على استخدام أجهزة الوقاية الخاصة بالآلات والمعدات  -
 :هذا الصدد يشترط ما يلي المستعملة، وفي
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 .آلياأن يتوفر جهاز الوقاية والحماية الإيجابية، وفي حالة توقفه تتوقف الألة عن العمل   -
 .ل على الآلةي مضايقة العامل المشتغالجهاز فذا ألا يتسبب ه -
 .من الأفضل أن يكون جزء متصلا بالآلة ويعمل بطريقة آلية وبأقل مجهود -

 :وسائل الوقاية الفردية*

تدريب العامل في المصنع على استخدام ملابس العمل الواقية الدائمة وفي هذه النقطة يتم  
 :منهاطرة و خل الوالمؤقتة لبعض الأعما

يد العاملين بنظارات السلامة للوقاية من أخطار الأشعة الضارة الغازات وذلك بتزو :  عيون ة الايقو  -
 .الخارقة والجزيئات المنتشرة في الهواء

هزة حماية السمع عندما تزيد شدة الصوت عند الحد الأقصى ذلك بارتداء أجو : لسمعحماية ا -
 . المسموح به

طاط ، وقفازات مبطنة بمواد عازلة غير موصلة ازات الموقفالعمل  فازاتقلك بوذ: حماية الأيدي  -
 .رارة للح
ا بالغازات والتي تقل بتوفير أجهزة التنفس في الاماكن التي يتلوث هواءه: وقاية المسالك التنفسية  -

 (121،  2551براهيمي، ) .فيها نسبة الأوكسجين عند الحد المطلوب
الواقية للرأس ، والغطاء الحاجب  للرأس القبعة  نهالرأس وماية اقة لو وهي وسيل: السلامة  خوذة -

 .، والقبعة الواقية التي تحمي  كل الرأس والعينين 
النوع المطلوب منها بواسطة ي تناسبه ، ويمكن تحديد فلكل عمل ملابسه الت: الملابس الواقية  -

 .المشرف 
والقطع  مسامير ،والجسام ، ط الأو سق  وذلك  لمنع الاصابات الناتجة عن: حماية الأقدام  -

 .الزجاجية 

الاستمرارية في وفي هذا  الصدد يجب توعية وتدريب العمال على الاستعمال السليم لهذه الوسائل و 
ية وجود وسائل وقائية شخصية أثناء أداء العامل لواجبه ، وذلك من أجل حمايته لأهم ونظرا، استخدامها

 : ل ما يلي الوسائ  هذهتتضمن  جب أناالو  من الأخطار وضمان وقايته من

 .سهولة الحركة أثناء العمل  -
 .أن تلبس وتخلع بدون صعوبة  -
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 .المتحركة أن تمنع الاشتباك مع الأعضاء أو  القطع  -
 .افيا بالنسبة للعاملعائقا اض ألا تشكل  -
 :أمن الحرائق  *

حرائق كل  كافحة اليةم، وكيف رائقحن الوبهذا الصدد يتم تدريب العاملين على استعمال وسائل الوقاية م
 :سب نوعهح
 .وهي المتأتية من المواد الصلبة ذات الأصل العضوي (:  نيران جافة )النوع و الجاف : Aالقسم  -
 .متأتية من الوسائل وهي نوعين وهي ال: م النوع الدس:Bالقسم  -

  (.غاز ، زيت)متوسطة الدسومة 

 (120-121،   2551 ،هيميبرا )(.لثقيلة المواد ا)ة ثقيلة الدسوم 

 .النوع الغازي : Cالقسم  -
 .النوع المعدني : Dالقسم  -

 : وكذا يجب توعية العمال باستعمال مطافئ في الحريق وبأنواعها 
 (.LLS6)غوة الر  أو( LH)مطفأة بالرغوة  -
 .(CO2)مطفأة من النوع الكربوني  -
 .(JEI)أو النوع  ( GI)مطفأة من نوع  -
 .ماء فأة بالطم -
 .ليد مطفأة ا -
 .مطفأة جافة  -
التجهيزات لأنها من أولى مقومات مكافحة ويجب توعية العمال بالطريقة الصحيحة لاستخدام تلك  

دلاع الكارثة لاتخاذ التدابير الضرورية ، كما أن اعطاء الحرائق ، بالإضافة إلى امكانية وجودهم أثناء ان
ل سرعة السيطرة على الحريق ، أج قع منو الم ول النجدة إلىناسب لوصالمالإنذار في وقته يوفر الزمن 
لى الضروريات ، ولا ننسى تدريب وتوعية العمال فيما يخن استعمال أجهزة فتوعية العاملين يعتبر من أو 

 (126-120،  2551براهيمي، ) .لآمن والصحيح عند نشوب الحرائقالإنذار والتصرف ا
م بمخاطر مهنهم بتعريفه لينالعام تخن لامة التخصصيةورات السن دمن خلال ما تقدم نجد أ  

لاها تدريب العمال على أجهزة الوقاية الخاصة بالآلة التي يشتغل عليها وتنقسم بدورها الى ثلاثة برامج أو 
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 تدريب العمال على استخدام وسائل الوقاية الشخصية من  وقاية العيون والسمع والأيدي ،والبرنامج الثاني 
ة رنامج  الثالث يتمثل في تدريب العمال على وسائل الوقاية الجماعيلباو ، متنفسي والأقدالجهاز الوا

 .كتدريب العمال على أمن الحرائق 

 .نظريات الامن الصناعي  -5

 . دثالميل لاستهداف الحوا 5-2

كولوجية لسيتعتبر هذه النظرية من اقدم النظريات التي تأسست لتفسير الحوادث من  الناحية ا 
يطلق عليهم اسم  رة متكررة د الذين يرتكبون الكثير من  الحوادث بصو فرافالأ ،وعا ومن أكثرها شي

قحمون أنفسهم في في الحوادث،  والسبب في ذلك وجود  بعض السمات الوراثية الخاصة ، لأنهم  يمستهد
 .فرد نفسهداخل ال افعع بعض الدو السلوك الخطير أي القابلية للحوادث ، وقد يكون ذلك لإشبا

وفي الحقيقة هناك  متعارضة ، تهامن شيوع هذه  النظرية إلا ان الادلة العلمية على صح غمر لى اوعل
رف فئة قليلة من  الافراد ، الكثير من الحوادث وأن أغلب الحوادث التي ترتكب من ط أشخا  يرتكبون 

 .لا على صحة هذه النظرية فلن هذا بذاته لا يعد دلي
ث لتوزيع الحوادث بين العمال توضح أن تركيز غالبية الحوادية ئصاحن الدراسات الامالكثير إن ثم  

حوادث في يد قلة من الناس ليس الا ضرورة رياضية ، وعلى ذلك فالدليل الوحيد لتأييد نظرية استهداف ال
 .هو الأمثلة التي تتكرر فيها الحوادث بما يزيد عن الصدفة 

بار عامل الصدفة دل على وجود عتالا خذ فيألذي أن التحليل ا يسوي الىالعويثير عبد الرحمن  
وعلاوة على ذلك فلن ، رجاعها إلى نزعة استهداف الحوادثمجموع الحوادث يمكن افقط من  %10حوالي 

وإذا أمكن ضبطها والإبقاء على عامل استهداف الحوادث لم تكن مضبوطة، العوامل الأخرى غير 
بار ات كانت تفشل في أن تأخذ بعين الاعتراسم الدظومع رقم سوف ينخفضن هذا الفل استهداف الحوادث

يتعرض له العامل من  عنصر المخاطرة فيما يقوم به من  أعمال ، والمفروض أن يكون هذا  ، مقدار ما
فقد يرتكب العامل حوادث أكثر من غيره لأنه كان ،لمخاطر الذي  يتضمنه العمل متساوياالقدر من ا

 (156،   1172العيسوي، ).هغير  خطيرة أكثر منض مواقف تعر ي

ية أنها ركزت في تفسيرها للحوادث على أن هناك أشخا  ونلاحظ من خلال تعرضنا لهذه النظر  
وادث لكن ، هذا  غير كافي لأنه كثيرا ما تكون الحوادث ليس لهم سمات وراثية واستعدادات للوقوع في الح
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جع هذه الحوادث الى عدم  ملائمة تر  أي قد عامةالصناعي بصفة المناي  نماسببها العامل البشري ، وا
 .ما يحتويه الفرد الذي يعمل في اطاره المحيط العملي بكل 

 :نظرية الحرية والأهداف واليقظة  5-0

حليل الى الاعتماد على الحادثة أنها سلوك عمليا رديئا أي الحادثة رية بالدراسة والتتتجه هذه النظ    
ث في بيئة العمل الغير المشجعة ، حيث لا يتلقى العامل تحدالتي  سيئةض السلوكات الجة عن بعنات

خاليا ن لاقتصادية كلما كاالمناي الصناعي غني بالفرض السيكولوجية واالمكافأة على عمله ، فكلما كان 
يجب أن يوفر ن  جهد فه م، فالمناي النفسي الذي يوفر للعامل المكافأة والجزاء على ما يبذلمن الحوادث

أن تكون ممكنة التحقيق ، فينبغي أن امل فر  وضع الاهداف القريبة والبعيدة المدى على للعمناي لذا اه
الانتاج ، فالظروف  ةملية اليقظة وجودتقود الى تكوين ع يكون العامل قادرا على اثارة بعض الموضوعات

دراسات التي ال ثم ان ذر ،الانتباه والحاليقظة و لى السيكولوجية والاقتصادية الصحية تشجع العامل ع
لحوادث تعطي الكثير من  الادلة لتدعيم هذه  النظرية وأثرها أجريت على دور المناي السيكولوجي في ا

 .ت المهنيةدث العمل والاصابافي الوقاية من حوا

وجية غير السيكول يئةومن خلال قراءتنا لهذه النظرية يتبين لنا  بالرغم من أنها ركزت على الب 
ها أهملت احدى الجوانب ي الى السلوكات العملية الرديئة من طرف الانسان ، إلا أنتؤدالتي  ئمةالملا
وقدرات  لإمكاناتهمناسبتها   معدوالمعقد للآلات و  اسية التي قد تحيط بالعامل أو التصميم السيءسالأ

 .العامل وعدم  إلمامه بكيفية تشغيلها

 والتكيف ضغطنظرية ال 5-2 

العمل كعامل أساسي محدد للحوادث والإصابات  ومناي طبيعة بيئة ةأهمي دتؤك هذه النظرية 
ع و رضة للوقالمهنية، وتبعا لهذه النظرية فلن العامل الذي يقع تحت ظروف الضغط والتوتر يكون أكثر ع

ة لأول وهلة ه النظريهذ في الحوادث أكثر من العامل المتحرر من عوامل الضغوط والتوترات، وقد تبدو
ف الحوادث، لكن الحقيقة غير ذلك، حيث تشير هذه الأخيرة إلى وجود ة الميل لاستهداظريشبه نتنها أ

لتكيف تشير إلى التكيف العادي خلل طبيعي دائم في البيئة التكوينية للإنسان، أما نظرية الضغط وا
فراط الإج عن تالناامل أو الضغط ومرض العرة للضغوط الناتجة عن الظروف الوقتية كارتفاع درجة الحرا

 (157،  1172العيسوي، ). لخمورفي تعاطي ا
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أن نظرية استهداف الحوادث ونظرية الضغط والتكيف تكمل بعضها البعض،  keerوقد أشار كير  
حول الدراسة التي أجراها حول المناي الصناعي في إحدى مصانع أجهزة الراديو بأمريكا  وذلك من خلال

مل الخبرة أو القدرة العقلية أو امثل ع عامل أو متغير على حدةكل  سةراد وأسبابها ، العملدث حوا
في  حيث يدرس اتجاه  كلي أو  اجمالي هيKEERالاضاءة وما الى ذلك ، والدراسة التي قام بها كير 

دل مع احد  مجموعة كبيرة  من العوامل ، بهدف الوصول الى نمط مناخي يمتاز بانخفاضوقت و 
كير أن يث وجد على انخفاض معدل حوادث  العمل، حالذي يساعد  عامعي الاالصندث ، أي الجو الحوا

نقل الداخلي إلى لأقسام التي تقل فيها امكانية الترقية ، وعدم  وجود  فرصة للالحوادث  تحدث بكثير من ا
 الخطيرة فكانتالحوادث ما م المصنع الاخرى والتي تمتاز بوجود  مستوى عال من  الضوضاء ، أاأقس
طر عليها عمال ذكور ويوجد بها فرصة قليلة في الترقية ، وفرصة قليلة للتعبير سام التي يسيلأقفي ا دتوج

 .عن اقتراحات العمال

اعية حسب نظريات الأمن الصناعي على في المجالات الصن معدل حوادث العمل keerوقد حدد  كير 
 :النحو التالي

 فق النظرياتت الصناعية و لاالمجا ث فيع معدل الحوادوضح توزيي( 22)الجدول رقم  
 النسبة المؤوية  النظرية 

 %10-1 النظرية لاستهداف الحودث
 %01-35 نظرية اليقظة

 %06-10 نظرية الضغط والتكييف
 .225ن العيسو    المرجع  السابق   صعبد الرحم: المصدر 

الحوادث  إلى  ترجع يوالتهداف للحوادث ية الاستنظر من  خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان حسب  
العامل ، أما  نظرية الحرية  سببهامن حوادث العمل يكون  %10العامل الإنساني بالدرجة الأولى فلن 

ل الى افتقار بيئة العمل على التشجيع النفسي للعامل وعلى عدم والاهداف واليقظة فهي ترجع حوادث العم
حصول الحوادث، أما نظرية الضغط  ا فيببس امليكون هذا الع  %15سبة ن نعلى المكافأة فل حصوله

والتكيف فهي ترجع إلى بيئة العمل بكل عواملها وكل التفاعلات التي تحدث بين الإنسان وبيئته، فلن 
الغير الملائمة ، وعدم توفر العمال لوسائل الوقاية  سببها هو بيئة العمل ادث يكون من الحو  % 65بنسبة 
ية الوقائية سواء جماعية أو فردية ، لأن من  خلال مقارنة عالتو  بساليتدريبهم على أية وعدم شخصال
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عدم  النسب المئوية يتضح ان نظرية الضغط والتكيف التي ترى أن عدم ملائمة بيئة العمل وبمعنى آخر
قوع أغلب ولة في و مسؤ توفر الامن الصناعي بصورة جيدة في بيئة العمل اتباع تعليماتها الوقائية تعد ال

 (151،   1172العيسوي، ).ات بالإصاو ادث الحو 

والملاحظ ان نظرية الضغط والتكيف قد ركزت في تفسيرها للحوادث على المناي الصناعي  
انب هذا  اهملت دور بقية العوامل لمواقف  المجهدة لكنها الى جبمصادر الضغوط والتوترات وا ن المستحو 

الاجتماعية في بيئة العمل وضرورة تنشيط هذه  اتر يمتغ، إن أهمية الية خاصة ماعالاجتو الاخرى النفسية 
فلا يكفي أن  ، لحوادثالعلاقات بما  يعود  بالفائدة على العمال والإدارة وبما يضمن عدم  تورطهم في ا

  جودن حيث توافر الاجهزة والادوات  ووسائل الامن الصناعي بل المهم و يئة العمل  مكتملة متكون ب
ا  التجانس  بين أفراد جماعة العمل ، وأن تضاءل وضعف هذا وكذية ، و الق ات الاجتماعيةالعلاق

الفرد  زيادة معدل  الحوادث حيث أن الانتاج ويؤدي الى أيضا إلى  التجانس يمكن ان يؤدي الى تدني
 .ر عرضة للوقوع في الحوادث المنبوذ اجتماعيا أكث

تلاف الطرح  الذي جاءت به هذه  خاأن  ن الصناعي نجديات الأمنظر وخلاصة القول فيما يتعلق ب 
ث والتي يخفي الحقيقة التي نحاول الوصول اليها في معرفة الاسباب الكامنة وراء وقوع الحوادلا الاخيرة 

عدامه في بيئة العمل ، أو  عدم التقيد تعليماته ، فلقد لا في الامن الصناعي ، أو انبدورها تفسر وجود خل
ى انها أسباب نفسية بيولوجية بدليل أن الحوادث  تتكرر عل سبابلأدث امستهدفي الحوات نظرية حصر 

د العامل ذه  النظرية كونها جعلت الفر ، ولكن ما يعاب على هعند فئة تحمل ، وتتوافر فيها تلك الأسباب 
يجعل الطابع  ية ، مماصادالظروف الاجتماعية والاقتمجموع عزولة بذاتها لا يتأثر بكيان مستقل ووحدة م

ثة أمرا لا يمكن قبوله والتسليم والاخذ به وحجتنا في ذلك أننا لا نستطيع عزل الفرد عن داي للحدالفر 
 .محيطه وبيئته 

حصرت أسباب الحوادث في كونها ذات  ف واليقظة فقدلثانية نظرية الحرية والاهداأما  النظرية ا 
فع الفرد أن يشعر دئمة تالملافرت الظروف تو لذا  ما ، فسلوك الفرد  طبيعة ةنفسية تتوقف على

الى الوقوع في الحوادث ، وتهدف  هذه  النظرية إلى تحقيق مقاصد  بهبالاطمئنان والاستقرار مما يؤدي 
واجد فيه العامل وهذا الجانب غير كافي واحي النفسية للمناي الذي يتصادية من خلال الاهتمام بالناقت

 .ن يلعامي  للأفراد الالاجتماعنب الجا أغفلتكونها 



 الأمن الصناعي                                             الثانيالفصل 

40 
 

أما نظرية الضغط والتكييف فتحصر الأسباب في الظروف المادية والشروط والمواصفات التقنية  
ت الجانب  ب على هذه النظرية أنها أهملل و الظروف المحيطة بها ويعاوالتنظيمية  المتعلقة بظروف العم

 . ة الانساني للفرد وجعلت الحوادث ترجع في الأساس الى أسباب آلية ميكانيكي

 : خلاصة الفصل 

الصناعي يعتبر من بين الاستراتيجيات الاكثر اهمية  ه يمكن القول أن  الامنمما سبق ذكر  
ية والحفا  على الكبير الذي يلعبه في الوقا سة الصناعية وذلك نظرا للدورسالمعمول بها داخل المؤ 

الأحوال تصور  ال منحبأي العنصر البشري داخل التنظيم وذلك من خلال أسباب الخطر ولا يمكن  
مؤسسة خاصة المصنعة منها تخلو من الوسائل الأمنية والوقائية لأن الهدف من  كل  هذا هو الحفا  

إلى تحسين صورة المؤسسة في المعدات والأجهزة بالإضافة  لعامل بالدرجة الأولى وحمايةاعلى سلامة 
عتبر بمثابة الحارس الذي يسهر على اعي ينالص الأسواق الصناعية محافظة على كيانها وبقائها ، فالأمن

 .سلامة المؤسسة بشقيها البشري والمادي 
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 : تمهيد 
ا ينتج عنها من ه الدول المتقدمة والنامية ومتعتبر حوادث العمل من بين أكثر المشاكل التي تواج

والاجتماعية أو جزئي ،وكذلك الآثار السلبية على مختلف الأصعدة الإنسانية  حالات عجز كلي
 .ة يتصادوالاق

والجزائر كغيرها من الدول النامية تسعى جاهدة للحد من هذه الظاهرة التي أصبحت الشغل 
يع لمختلف جوانب العمل وتعقد سة الدولية وكذلك التطور السر الشاغل لمؤسساتها وهذا في ظل المناف

 .الصناعات الحديثة 
ة ،فلننا نحاول المؤسس رد أوفة للالعمل سواء بالنسبونظرا للأضرار التي تسببها حوادث وإصابات 

في هذا الجزء من الدراسة معرفة أسباب الحوادث وأنواعها ،وكذلك التكاليف الناتجة عنها والنظريات 
 .المفسرة 
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 :م حوادث العمل هو مف -2
لساعات طويلة وفي ظروف في ظل التطور السريع الذي يشهده العالم أصبح العنصر البشري يعمل 

خصائصه وقدراته البدنية والعقلية ،وهو ما يؤدي به إلى التعب وعدم ط غير مناسبة لي شرو فبة و صع
 .ه في الحوادث الانتباه وبالتالي زيادة احتمالات وقوع

 :ذا المجال من طرف الباحثين كل حسب تخصصه وهذه التعاريف هيالتعاريف في هكما قد تعددت 
 :دثة تعريف الحا 2-2

الحادث الصناعي هو حدث غير متوقع وغير : ( 1101) "كري "و "سأربو "يعرفها كل من  -
 .مخطط له ضمن سلسلة من الأحداث المتوقعة والمخطط لها 

 ( 251،  2551بوحفن ،).(ب وخيمة خطأ مصحوب بعواق) عرف الحادث في" شارنس" أما  -
م ا ينجموث ميحدث دون أن يكون متوقع الحدالحادثة بأنها كل حدث " "جيزلي و برأون " ويعرف  -

 " .الأشياءعنه ضرر للناس و 
الحادثة هي الفشل الذي لا يحقق التوقع الظاهر أو الكامن للأمان أثناء ( :" راسل ) ويعرف  -

 (27-26،     2511عوض ،". )  لعمل ا
ضرار تمس كل ما يحدث دون أن يكون متوقع حدوثه ، مما ينجم عنه أ: " وفي تعريف آخر هي  -

 ( Melennec ,1981,p 27)". الفرد ووسائل العمل 
 :التعريف القانوني لحوادث العمل  2-0

 الدول لمختلف التشريعي بالجانب ارتباطها بسبب وذلك وتباينت المهنية للحوادث المقدمة التعارف تعددت
 بالجريدة الصادر 13/83 القانون  من السادسة المادة في المهني يعرف الحادث مثلا الجزائري  فالتشريع
 سبب عن ناتج بدنية إصابة خلف حادث كل بكونه 1983 جويلية 05 ب المؤري 28 رقم ةالرسمي
ادث مباشرة وقت هي الح في أو العمل تووق مكان في حثت عمل علاقة تأدية إطار في وخارجي مفاجئ

 (1123جويلة 50المؤرخة بن  22الجريدة الرسمية الجزائرية ، رقم ).أو أثناء معالجة أثاره 
يعتبر حادث ( : "1111لسنة  22الفصل الثالث من قانون العمل عدد )القانوني  وورد أيضا في النن

و أكثر وكذلك يكون في خدمة صاحب عمل أ العمل الحاصل بسبب الشغل أو بمناسبة لكل عامل عندما
بشرط أن لا ينقطع سيره أو  يعتبر حادث الشغل الحاصل للعامل أثناء تنقله بين مكان شغله ومحل إقامته

 " .بب أملته عليه مصلحته الشخصية  أو لسبب لا صلة له  بنشاطه المهني اتجاهه بس يتغير
 : أن  يفهم من هذا الفصل وما استقر عليه فقه القضاء
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 :ن يكون حادث شغل إلا إذا توفرت فيه العناصر التالية الحادث لا يمكن أ"
يكون العامل موفدا في مهمة عمل ن أدمة مؤجره وبمناسبة القيام بذلك أن يقع الحادث للعامل وهو في خ

 .أو في تربصه 
 .أن يؤدي الحادث إلى إلحاق ضرر بدني بالمتضرر أو أن يؤدي إلى وفات 

ية بين الحادث والضرر الذي لحق العامل أثناء عمله ، إذ يفترض ط أن تكون هناك رابطة سببلا يشتر  
 .وهي قرينة قوية  وصول الضرر نتيجة العمل

 .أي بفعل قوة خارجية كي نتمكن من تمييزه عن المرض المهني ( خارجيا) ثأن يكون الحاد
عن المرض  ع في فترة وجيزة كي نميزهأن يكون حادث الشغل مفاجئا ومباغتا أي أنه فعل غير متوق

 (13-12صخري ، بدون سنة ،     . )المهني 
في ذلك يمكن تعريف ء اواختلاف أصحابها وكذلك رأي القض من خلال التعاريف التي تعرضنا لها

 :الحادث كما يلي 
يكون من هو حدث غير متوقع وقوعه يكون مباشرة في مكان عمله أو عند ذهابه وإيابه إلى العمل أو "

 ".تصرفه أو سلوكه أو استعداده  العامل نفسه كسوء
 :أنواع حوادث العمل  -0

 :المعاير أهمها تصنف حوادث العمل وفقا لعدد من 
 النتائج  : 

وتكون نتائجها عادة  WORK INJURIES" إصابات "على الحوادث التي تصيب العاملين  لقطإذ ي
التي تصيب موجودات  يطلق على المخاطر المهنيةعلى شكل جروح أو إعاقات أو عاهات أو غيرها و 

حادث عمل وثمة رأي آخر ، فالحريق الذي يحدث في المصنع يعتبر "ACCIDENT" "حوادث"المنظمة 
امل هي كل ما ينشأ عن حوادث واقعة غير مخططة ويترتب على وقوعها ، ضرر جسمي لعا، فلصابة 

ترافقه إصابة مباشرة أولا ، عمل ، إذ يقع الحادث وقد ، وبالتالي فلن الحادث أكثر شمولية من إصابة ال
 .ومع ذلك يترك آثار وأضرار تلحق بالمنظمة 

  درجة الخطورة : 
إلى بسيطة وخطرة استنادا إلى درجة التلف وحجمه والضرر اللاحق  ثوفق هذا المعيار تنقسم الحواد
لجة الأولية في فى منها العامل بعد المعافالإصابة البسيطة يمكن أن يش،بالموجودات المختلفة أو بالعامل 

 . اتهحين ينشأ عن الإصابة  الخطرة عجز مؤقت أو دائم وقد تؤدي إلى وف
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 الوقوع  سبب : 
لحادث هو الفرد نفسه لإهماله أو لنقن خبرته أو لحالته الصحية ، وقد يكمن اقد يكون سبب وقوع 

الآلات وقد يرجع ون السبب سوء تنظيم موقع السبب في الآلة ذاتها لضعف صلاحيتها للعمل ، وقد يك
 (332،  2555،  نادر. )السبب إلى عدم ملائمة ظروف العمل 

 جنبإمكانية الت : 
حوادث يمكن تجنبها وحوادث لا يمكن تجنبها ، وينصب التركيز على  ىبموجب هذا المعيار تصنف إل

سلامة يمكن تجنبها فلن سياسة الالتخطيط ووضع البرامج الخاصة بتجنب تلك الحوادث أما التي لا 
 (117، 1111سعيد ،. )المهنية تتركز على محاولة إزالة الخطر 

 :يع حوادث العمل إلى رب كما يصنف محمد ربيع
  وعها إلى حوادث مرور وحوادث مناجم وحوادث طائرات وحوادث سيارات أو حوادث نمن حيث

 .بسيطة أو حوادث جسيمة 
   أو تصيب الأشخا  بلصابات مختلفة تتلف الآلات أو المنتجات من حيث نتائجها إلى حوادث

 هات المختلفة أو الموت تشو كالحروق أو الكسور أو فقدان الحواس أو الأعضاء أو ال
  ث خطورتها إلى حوادث مميتة وحوادث تؤدي إلى عجز دائم كفقد العينين أو اليدين أو يمن ح

كلي مؤقت أي أن  دة ، وحوادث تؤدي إلى عجزإلى عجز جزئي دائم كفقد عين واحدة أو يد واح
 .أو علاج بسيط يمنع العامل من العمل لفترة مؤقتة وأخرى تحتاج إلى مجرد إسعاف أولي 

 ى حوادث ترجع في المقام الأول إلى عوامل بشرية مثل إهمال العامل أو شرود لبها إمن حيث أسبا
م الأول ه ، وحوادث ترجع في المقاذهنه أو ضعف ذكائه أو قلة خبرته أو عجزه عن ضبط نفس

أو وجود مادة إلى عوامل مادية أو ميكانيكية كسقوط أشياء على العامل أو انتحار بعض المواد 
لف مفاجئ في بعض الآلات كما يمكن تصنيفها إلى حوادث في الممكن تض أو لزجة على الأر 

 ربيع.)حيتها بعد اختبارهاتجنبها وأخرى يتعذر تجنبها كخراب مفاجئ في آلة حديثة ثبتت صلا
،2515    ،215) 

 : رفي فيصنفها إلى يأما تصنيف محمد الص
 وسلوكم  أحداث تتعلق بخصائص العاملين : 

الرئيسي في الإصابات والحوادث وليس البيئة أو الآلات ، فحوادث العمل تنجم  السببيكون العامل هو 
 .مات أخرى عند عدم الانتباه ، التعب والضغط ، بالإضافة إلى س
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 الآلات أحداث تتعلق ب : 
العاملين بهذه الآلات  قد تعرض الآلات المعقدة والمتطورة العاملين لأخطار وحوادث نظرا لعدم إلمام

خدامها وإجراءات السلامة المناسبة عند تشغيلها ، وأحيانا أخرى يكون قدم الآلات وعدم تية اسوكيف
 .صيانتها هو السبب الرئيسي لهذه الحوادث 

  أحداث تتعلق بالبيئة : 
رارة ، الإضاءة يتعرض العاملون إلى أخطار عديدة مصدرها بيئة العامل التي ينتمون إليها مثل درجة الح

. الخ بالإضافة إلى أنظمة العمل وأساليبه تعتبر مصدرا آخر لهذه الحوادث ...ضجيج لمناسبة ، االغير 
 (151،    2557محمد ،)

 : أسباب حوادث العمل  -2
أضرار الممتلكات ، وإلحاق الأذى بالأشخا  وما يترتب على ذلك من نظرا لمناسبة الحوادث في 

لاجه و إصلاح الأضرار التي حدثت بوسائل عالمصاب أو بدفع تعويضات للعامل  تكاليف سواء المتعلقة
نتاج والتأثير الإنتاج بالإضافة إلى الوقت الضائع بسبب الحوادث وما يترتب عليه من زيادة تكاليف الإ

لمنع الأفراد كل هذا يدفع الإدارة إلى ضرورة التعرف على أسباب الحوادث واتخاذ الإجراءات  على معنوية
 .لحد منها بالوقاية منها او بالأحرى وقوعها مستقبلا أ

ويتم تقسيم الأسباب إلى قسمين بغرض التعرف على أسباب الحوادث حتى يمكن وضع البرامج الملائمة 
 :ية منها للوقا
 .للحوادث ( البيئية)نيكية الأسباب الميكا -
 .العوامل الإنسانية غير المأمونة كمسبب للحوادث  -

 :البيئية للحوادث الأسباب  2-2
الكتاب والباحثين أن العوامل الإنسانية تسبب حدوث غالبية الحوادث فانه لا يمكن التقليل  الكثير من يرى 

ح أكثر أمانا وتحسين الظروف تن بالآلات وتصميمها لتصبمن أهمية الجانب الهندسي الفني والمخ
 . البيئية للعمل كعامل فعال في مجال الوقاية من الحوادث 

حادث هي المتصلة بالظروف غير المأمونة وبصفة خاصة العناصر لالأسباب البيئية لويذكر هينري  
 .مما يؤدي إلى إصابة العامل .....المادية كالآلات ، المواد 

 : لاك  أن من أهم الأسباب البيئية للحوادث هي كل من هينري  و سايموند بويرى 
 .عدم تصوير الإجراء الآلية الخطيرة  -
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 .جهزة والمعدات في مكان العمل ب غير المناسب  للألتنظيم والترتيا -
 .استخدام وسائل وقائية غير مأمونة أو آلات بها شروح أو تآكل بعض أجزائها  -
 .ن للآلات والأجهزة التصميم غير المأمو  -
. التنظيم الملائم للمباني كوضع المواد في غير محلها وعدم تخصين أماكن كافية للتخزينعدم  -

 (023،  1113عبدالغفار ،)
 : الإضاءة -

إن درجة الإضاءة ووضوح الرؤية تؤثران في معدل الحوادث وأن نسب أو معدلات الحوادث في الورديات 
يد من الدراسات والبحوث ومن بينها الدراسة التي مسائية ، ولقد أثبتت العدالنهارية أقل من الورديات ال

.   25%بمقدار  ثى إلى زيادة الحوادعف الإضاءة أدقامت بها شركة التأمين حيث وجدت أن ض
 (136،    1116عويضة ،)

 :الحرارة -
ز ذلك ، حيث يشعر العامل إن ارتفاع الحرارة وانخفاضها لا يؤثر فقط على الناحية الفيزيولوجية بل يتجاو 

قام ا والتي بالضيق فيركز على نفسه ويقل إنتاجه ومن التورط في الحوادث ، وفي دراسة تمت في انجلتر 
عن العلاقة بين درجة الحرارة والحوادث التي يتعرض ( Vernon and Obsorne)بها فرنون وأبسورن 

ت ، بل إن هناك فعت درجات الحرارة وانخفضلها العامل في إحدى المصانع أن الحوادث تزداد كلما ارت
ث بل أيضا زيادة في ي الحوادما يشير إلى أن التطرف الشديد في دراجات الحرارة لأصحابه فقط زيادة ف

 .لحادثة اشدة 
أنه في درجات الحرارة العالية يزداد معدل حوادث العمل ( 1131)وفي بحث أخر قام به فرنون وزملائه 

 (210،    1122طه ، . )الصغار ل هذا المعدل عند العمال بالنسبة للكبار ويق
 .السائد  يكانه وكذلك الفصل المناخالعمل وموبشكل عام فدرجة الحرارة المثلى تختلف باختلاف طبيعة  

 :الضجيج  -
يعرف الضجيج أو الضوضاء بأنه ذلك النوع من الأصوات غير المرغوب فيه أو المزعج ويضم       

ابتداء من أصوات الآلات الضخمة التي تضر ، زعاج يع الأصوات التي تسبب الاهذا التعريف جم
مذياع الجار مثلا  تكأزيز النحلة أو صو ،فيها لمرغوب إلى أبسط الأصوات غير ا،بحاسة السمع 

أما الضجيج ،هي ضجيج شخن آخر والصوت في حد ذاته هو الضجيج فيزيائيا ،فموسيقي شخن ما ،
يائا بأنه ذلك التغيير الذي يطرأ على الضغط الهوائي والذي يفسر فيز ، ى الصوت فهو الحكم الفردي عل
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صوت لا يصبح صحيحا لفلن ا" Hawel 1967"  هاول"تعريف والذي بفضله نشعر بالأصوات وحسب 
" إلا عندما يشعر الانسان المعرض له بأنه غير متناسق ولا متفق مع ما يريده في تلك الفترة بالذات 

  ،  2551، بوحفن .)حية الإجرائية للعملية خاصة أثناء العملهذا تعريفا صحيحا من الناويعتبر .
210) 

 ". كل صوت غير مرغوب : " لى انها عفيعرف الضوضاء ،للمعيير  لأمريكيأما المعهد الوطني ا
مزعجا  ظاهرة صوتية تنتج إحساسا سمعيا يعتبر" في حين تعرفها المنظمة العالمية للمعايير على أنها 

 ".وغير ممتع 
 عبارة عن المنبه :" الضوضاء على انها ، Burrows(.1165)يعرف برواز كما 
، " قة لها بأداء المهمة الحالية أو إكمالها لاي يحتوي على معلومات لا عمعي الذالس( أو المنبهات)

لها بالمهمة المنجزة ينطبق هذا التعريف على الأصوات ذات المعلومات غير المفيدة وتلك التي لا علاقة 
 (7  ،  2552، مو ح. )

 : طبيعة العمل  -
عمل لداخل الحرفة الواحدة حسب طبيعة ايرجع تفاوت معدل الحوادث بين الحرف أو بين الأعمال 

وصعوبته وما يستلزمه من مجهود عضلي ، يؤدي ذلك في إحدى الدراسات لمجموعتين من العمال 
وأخرى تشتغل بأعمال خفيفة والمقارنة تستلزم مجهود عضلي كبير  إحداهما تقوم بأعمال ثقيلة أو صعبة

الظهيرة أقل  دة المجموعة الأولى في فترة ما بعبين معدلات الحوادث للمجموعتين قد وجد أن إنتاجي
 .إنتاجية من المجموعة الأخرى التي تعمل أعمالا خفيفة 

لب مجهود وادث في الأعمال التي تتطوباحتساب معدل الحوادث لكل وحدة إنتاجية وجد أن معدل الح
تفع كلم زادت صعوبة ر عضلي كبير غير ملائم بالنسبة للفئة الأخرى وهذا يدل على أن معدل الحوادث ي

 (272،    2551لرحمان ، اعبد. )العمل 
 : العوامل الإنسانية وعلاقتها بالحادث  2-0

ث سلوك أو تصرف يؤدي إلى هي السمات والخصائن المتصلة بالفرد وما يترتب على ذلك من حدو 
الدوافع  ىالحادث ، ولذلك من المفيد في مجال الوقاية تفسير هذا السلوك أو التصرف أي التعرف عل

حيث أن النسبة العالية ترجع إلى عوامل ( غير المأمون )ث التصرف الظاهر و الخفية التي أدت إلى حد
 .إنسانية سواء كانت مباشرة أو غير مباشرة 
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 :للحادث  عوامل الإنسانية المباشرةال : أولا 
 .تشغيل الآلة من غير تصريح  -
 .عدم احترام معدلات سرعة الآلة  -
 .ستخدام أدوات الوقاية الشخصية الإساءة إلى ا -
 .دم مراعاة احتياجات الأمن ع -
 .عدم التبليغ عن الظروف غير المأمونة للعمل  -
 .شرود الذهن وعدم التركيز  -
 (213،    2550ز ، عبدالعزي. )طبيعة العمل  أخذ وضعيات لا تتناسب مع -
 :العوامل الإنسانية الغير مباشرة : ثانيا  

 .سليم  الاتجاه الغيرالموقف و  -
 .كتراثالإهمال المتعمد وعدم الا -
 .حب المغامرة وعدم التردد -
 .الخمول والكسل -
 .الخوف وسرعة الانفعال -
 .الاستئثار بالنفس -
 .الإفراط في الحماس أو الغيرة -
 .الخبرة عدم -
 .شرود الذهن -
 .ت ذهول تسلط فكرة معينة على العقلحالا -
 .بالأمورالاكتراث وقلة التبصر  -
 .لمهارة نقن المعرفة أو ا -

 :الحوادث بسبب  عحيث يترتب على ذلك ووقو 
 .سوء فهم الأوامر والتعليمات -
 .عدم أو نقن خبرة العامل -
 .التردد والحيرة  -
 .عدم الاقتناع بالرأي -
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 .ة لومات التي وصلت غير كافيإذا كانت المع -
 .الأفراد الغير مهيئين للعمل جسمانيا  -

ض المواد وكذلك عوالعمر والصحة ، حساسية الجسم لبوهذا مرتبط بنواحي السمع والإبصار والجنس 
أهمية الدراسات الإنسانية تؤيد و ، البطء في إدراك حالات السكر والتسمم والفروق البدنية بصفة عامة 

امت بها شركة كليفلاند للسكك الحديدية بالتعاون مع شركة تي قدث ، من خلال الدراسات الللحوا بكسب
اسة أن العوامل النفسية أو الانفعالية أهم بكثير ر أمين على المياه وتشير نتائج الدمتروبوتان الأمريكية للت

و لضرورة التركيز لمعرفة وهذا يدع، من العوامل البدنية أو الجسمية والمسئولة عن ثلث الحوادث تقريبا 
هن فلابد سبب الحقيقي للمتصرف الذي أدى إلى وقوع الحادث كأن السبب مثلا يرجع إلى شارد الذالمت

مرجع عبدالغفار، .)لظاهرة ، إذا كانت ترجع إلى أسباب اجتماعية أو غيرهاامن معرفة سبب وجود هذه 
 ( 022،   سابق

 20%نسانية و مل إمن الحوادث ناتجة عن عوا 80%أن   boullachepوفي هذا المجال يرى 
 .مصدرها أسباب مادية 

وامل بسبب مباشر عسانية كمسبب للحوادث سواء هذه الويرى الباحث مما سبق تظهر أهمية العوامل الإن
أو غير مباشر حيث أن الإنسان هو مخترع الآلات ، فهي تعمل تحت إشرافه وبمعدل السرعة الذي 

الآلة فان هذا يرجع إلى تصرف الإنسان ولذلك في  أي حادث بسبب عيب أو خلل يرغب فيها فلذا حدث
ذات تصميم غير مأمون أو  اشر للحادث ، أما إذا كانت الآلةيعتبر العامل الإنساني المسبب غير مب

نظام تشغيلها يرجع هذا للإنسان الذي صممها أو استعملها ، وهذا ما يدعوا إلى ضرورة مراقبة تصرفات 
 .نسان وتفسيرها الإ

 :خصية الش العوامل  2-2
كلاهما ومن هذه العوامل  إن الفروق الفردية في حوادث العمل ترجع إلى عوامل شخصية بدنية أ نفسية أو

 :ما يلي 
 : مستوى الذكاء   -

تضاربت نتائج الباحثين فيما يخن العلاقة بين الذكاء والحوادث ومنهم من يرى أنه لا توجد أي علاقة 
، ويؤيد هذه الدراسة التي تمت على العمال تحت التمرين بالترسانة الحوادث ات الذكاء ومعدل بين دراج

ضح من دراسة أخرى أن الأفراد ذوي مستوى الذكاء تبالولايات المتحدة الأمريكية وأ البحرية لبناء السفن
ن ذلك وجود أكثر تعرضا للحوادث من ذوي الذكاء المتوسط ، أستخلن م( أقل من متوسط)المنخفض 
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دنى للذكاء يمكن الفرد من إدراك الخطر الذي ينطوي عليه العمل ويبن هذا أهمية اختبار أو حد أ مستوى 
بالتالي فلمكان تخفيض الحوادث مع مراعاة أن هذا المستوى أو و الذكاء في الكشف عن هذه النواحي 

 .الحد الأدنىللذكاء يختلف من مهنة لأخرى 
 : حدة البصر  -
م في التعرض للحوادث ، وهناك من الشواهد ما يدل على هذا ، ة البصر وسلامته عامل يسهإن مدى حد
من مطالب بصرية وذلك بالنسبة لأثني  بتحديد ما تتطلبه كل جماعة عاملةوزميل له " ستيفن"وقد قام 

ى كل رية اللازمة متوافرة لدعشر مجموعة من العاملين ، ثم فحصهم لتبين ما إذا كانت الخوا  البص
ت أم لا ولقد بينت النتائج أن نسبة العاملين الذين لم يتعرضوا للحوادث كانت أعلى فرد في هذه المجموعا

ن عن أولائك الذين رسبوا و ذلك في إحدى عشرة مجموعة ، ولم حالذين نجحوا في الاختبار أو الف بين
 (201،  2556لفتاح ، عبد ا) .العمال المهرة توجد فروق في مجموعة واحدة ، كان عمالها من

 :رة الخب -
 .إن خبرة العامل بنوع العمل الذي يمارسه تساعده على تجنب الوقوع في الحوادث 

" وكثير من الأبحاث ، ففي إنجلترا أجرى كل من  مؤدي هذه الحقيقة سيكولوجية التعلوي
ي معدل ية عن الفروق الفردية فدراسة سيكولوج  Chambers" تشامبرز" ، و Farmers"فارمرز

 .ناك علاقة وثيقة بين الخبرة  بالمهنة وارتكاب الحوادثالحوادث ووجد أن ه
عدل الحوادث ظل ينخفض طوال مترا على العمال الشباب وجدوا أن وفي دراسة أخرى أجريت في إنجل

 (261-262،     2553عبد الرحمان،.)شهرا التي تلت التحاق هؤلاء الشباب بوظائفهم 12
اسبا عكسيا مع الخبرة فكلما زادت الخبرة قلت الإصابة أن معدل الحوادث يتن( Ficher)ويشير فيشر 

 (152،    2553مجدي ، .)  وكلما قلت الخبرة زادت الإصابة 
 :الانفعالية  الحالة -

 :اتضح من الدراسات وجود نوعين من العوامل الانفعالية 
  الاتزان الانفعالي بوجه عام. 
 ء العمل الة الانفعالية وقت أداالح. 

في دراسة العوامل الانفعالية في الإصابات أن الإصابات تكثر لدى الأفراد في حالتهم فقد وجد هيرسي 
زن والخوف والتشكك والغضب ، ويفسر ميرسي هذه العلاقة بأن هذه حنفعالية الهابطة والتي تتصف بالالا

واقف التي اته الخاصة في معالجة المدام ذكاء الفرد وإمكانيالحالة الانفعالية من نشأتها تعطيل استخ
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لأمور والقدرة على التميز يتعرض لها بكفاءة مناسبة فالحالة الانفعالية غير العادية تعطل الحكم على ا
نة ، بل قد تسبب نسيان التعليمات وعدم التركيز في العمل الذي يقوم به العامل بأدائه ، ومن ثم ر والمقا
 .  صابات والوقوع في الحوادثعرض مثل هذا العامل للإيزداد ت

 (206،   2556عبد الفتاح ،)
 : هذا إلى جانب الناتج عن الحوادث المتمثل في ما يلي 

 (110-111غيات ، بدون سنة ،     )
  الإنتاج الضائع نتيجة تجمع العمال لمشاهدة أو مساعدة المصاب. 
  لعمال وكثرة الأخطاءالإنتاج العادي بعد التوقف واضطراب اصعوبة العودة إلى مستوى. 
 نتاج الضائع نتيجة التحقيق وإجراءات نقل المصاب الإ. 
 تاجية بين العامل المصاب نالبحث عن عامل بديل أو فترة الإ نفقات تكوين العامل البديل أو فترة

 .والجديد 
  نفقات ما يصيب الآلة من عطب. 
  المواد الخام من تلف نتيجة الحوادث نفقات ما يصيب. 
 لعمل تاجية المصاب بعد عودته لنقن إن. 
  عدم تحقيق أهداف الإنتاج أو الالتزامات نتيجة الحوادث. 
  الإجراءات القضائية. 
   سمعة المؤسسة. 
  فسية والاجتماعية عند العمال الذين ينخفض رضاهم العملي وتحمسهم بالعمل نالانعكاسات ال. 
 : ائل الميكانيكية لمنع الحوادث الوس -4

لات هو اكتشاف الطرق الكفيلة بتحسين نوع وزيادة الإنتاج ولم ه لوقت قريب عند تصميم الآكان الاتجا
بين الناحية التقنية وبالشكل الذي يعمل على  تسلامة العاملين عند تصميم الآلا توجه العناية نحو فواعد

 .الإقلال من فر  الإصابات 
وتقوم على صيانتها  ائل الميكانيكية الملائمةيجب على المؤسسة أن تضع في أولوياتها توفير الوسلذا 

 .حتى لا تكون سبب في وقوع الحوادث
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 :استخدام معدات الأمان  4-2
ليستخدمها الفرد لتقيه من مصادر الأخطار أثناء عمله على  على المؤسسة أن توفر بعض المعداتيجب 

دام د عن مصادر الخطر ،كاستخالمعدات التي يمكن أن تلحق مع الآلة لتبعد الفر الآلة ، أو إيجاد بعض 
تسمح بمرور  الحواجز التي لا تسمح بمرور أجزاء الجسم إلى بعض الأجزاء الخطرة من الآلة ولكنها

مها زاء القاطعة فيها ، فالمشكلة بالنسبة لهذه المعدات هي امتناع العاملين باستخداجالمواد لتصل إلى الأ
 .طول فترة العمل 

 :تحسين بيئة العمل  4-0
المناسبة للعمل كالإضاءة والتحكم في درجات الحرارة والإقلال من  العمل على تهيئة الظروف ينبغي

 .الضوضاء 
 :الإعلام  4-2

ة لتعريف الفرد لمختلف الأخطار التي تحيط به لتجنب الحوادث يتعتبر الإعلانات والملصقات ضرور 
الإدارة  ا وسيلة ثانوية تستخدمهاهم الوسائل الإعلانية في السلامة المهنية ، إنهوتعتبر الصورة من أ 

 .عي الوقائي ضمن ممارستها التخطيطية في نظام السلامة المهنية كاستخدام الإعلام لنشر الو 
 :التكوين  4-4
ذلك لتحسين ن مهم جدا في التقليل من حوادث العمل وتغير سلوك الفرد واتجاهاته وتصرفاته ، و يإن التكو 

 .أداءه نتيجة تنمية قدراته ومهاراته 
 :وتطبيق برامج السلامة  إشراك العاملين في وضع 4-5

نتاج لذا لإنها تعود بالفائدة على الفرد وامن المهم إشراك العاملين في وضع قواعد السلامة وتطبيقها ، لأ
 .ةيجب إدراج أراء وأفكار العمال في صيانة وتنفيذ برامج السلامة المهني

 :تحليل حوادث العمل  4-6
حقائق التي تحيط بظروف الحادث ويجب عند التحليل ليل الحوادث هو معرفة الإن أهم ما يركز عليه تح

رة المادية أو التلف المادي اي المؤسسة من لفظ الحادث لا الخسالاهتمام الذي يجب أن يفهمه كل فرد ف
 (236،   2551زيدان ، ). بل تدرس الظروف التي ينشأ عنها الحادث 

 : تكاليف حوادث العمل  -5
 .رر بالأشخا  أو الخسائر بالممتلكات أو كلا الاثنين معا وادث العمل في إلحاق الضتتسبب ح
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 (: المؤسسة )لصاحب العمل  تكلفة حوادث العمل بالنسبة 5-2
ادث العمل حوادث العمل في إلحاق الضرر بمصلحة صاحب العمل وقد دلت الإحصائيات لحو  تتسبب
ويشمل هذا المتوسط دولار سنويا عن كل حادث ألف 12555أن المؤسسة تتحمل حوالي ( و م أ)في 

 .اية منها التكاليف المباشرة والغير مباشرة وبالإمكان تجنب هذه النسبة بالوق
 :للعامل  ةتكلفة الحوادث بالنسب 5-0

لغالبية دخله ، إضافة إلى إمكانية تضرره من يترتب على وقوع حوادث وإصابات العمل فقدان العامل 
تكون مميتة مما ينعكس على الأسرة التي يعيلها هذا  لجسدية ، في أحيان كثيرةالناحيتين النفسية وا

 .العامل
 :  مجتمع تكلفة الحوادث بالنسبة لل 5-2

ات اجتماعية المجتمع لعضو عامل أو أكثر وتعطله ، ويترتب على ذلك التزام نتتسبب الحوادث في فقدا
من النوع الماهر ، العامل ، وخاصة إذا كان لمساعدة أسرة العامل المصاب ، وفقدان المجتمع لإنتاج 

 (101،    1113عبد الغفار ، . )حيث يصعب تعويضه في فترة قصيرة
 : ة الوقت الضائع نتيجة الحادث تكلف 5-4

ان الحادث إما لمساعدة المصاب أو الوقت الضائع يكون نتيجة الحادث ويكون بتسارع العمال إلى مك 
ض منهم لسبب تلف الأجهزة أو المواد بالإضافة إلى تعطيل البعبدافع الرغبة في معرفة ما حدث ، 

 .وتعطل الإنتاج خاصة أذا كان نظام العمل متسلسل
 ( :بواسطة المشرف)جديد  لكلفة الوقت المنقضي في تكوين عامت 5-5

ت إلى توقيف لمدة طويلة عن العمل ، تعيين عامل جديد أو نقل يترتب عن وقوع الإصابة خاصة إذا أد
شاغر مما يستلزم عملية تكوينية إضافة إلى مستوى مردوديته مقارنة ن قسم آخر إلى المنصب العامل م

،    1113عبدالغفار ، .)حيث الاستخلاف   نوكلها تكاليف تؤخذ في الحسبان م بالعامل الأول قليلة
161) 
 :تحليل الحوادث والإصابات ومعرفة تأثيرها أهمية   -6

وقوع هذه الحوادث والإصابات لى الأسباب الحقيقة عمليات الهامة للوصول إلعملية تحليل الحوادث من ال
 :ت التاليةاتحليل كاملا لابد من إتباع الخطو لتجنبها وعدم تكرارها ولإجراء هذا ال
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 : معاينة الحوادث والإصابات  6-2
بارات هي أخطر الخطوات لتحليل الحوادث لذا من الضروري أن توضح أهم الاعت نجد أن المعاينة
 :ي معاينة الحوادث والإصابات حيث أنه الواجب مراعاتها ف

عافهم سلمصاب أو المصابين وذلك لإجراء إيجب أن يعطي الاهتمام الأول عند وقوع الحادث ل -
 .ثار عليهم بالأسئلة  أولا وفي أثناء ذلك يمكن سؤالهم عما حدث مع عدم الإك

راءات تكفل وقت فيما يجب أن يتخذ من إج ترك مكان الحادث كما هو دون تعديل فيما عدا  -
مرور الغازات أو  الحادث أو زيادة الخسائر ، وأمثلة ذلك فصل التيار الكهربائي أو إغلاق

 .تفا  بالآلات المستخدمة كما هي أثناء وقوع الحادثحالسوائل مع الا
الفنية التي  استدعاء المختن للقيام بالفحن والمعاينة في الحال وذلك للوقوف على الأسباب -

 :وع الحادث وعلى المختن أن يهتم بالأمور التالية أدت إلى وق
 العمل  لتي رآها وطريقة الأداء التي بهاتدوين جميع الملاحظات والمشاهدات ا. 
 موجز عن أقوال المصابين وشهود الحادث. 
 م وصف موجز للحادث والإصابات وأماكنها تقدي. 

 :صابات إجراءات تحقيق لأسباب الحوادث والإ 6-0
ق الحوادث هو الوصول إلى معرفة الظروف وأساليب العمل التي أدت إلى وقوعها والهدف من تحقي

لتفادي تكرار تلك الحوادث والوسيلة إلى ذلك تتلخن  لتحسين تلك الظروف أو أسباب العم والعمل على
 : بما يلي 
  دراسة كل حادث أو إصابة لمعرفة العوامل التي تسبب وقوعها. 
 الحوادث  يل العوامل المسببة لهذهتحل. 
 لك تأسيسا على اتخاذ الإجراءات والاحتياطات الوقائية الكفيلة بمنع تكرار هذه الحوادث وذ

 (52،    2551الطيب ، .)والتحليل  ةالمشاهدات والدراس
 : النظريات المفسرة لحوادث العمل  -7

لباحثين وأهم رف ات الدراسة المعتمدة من طاختلفت النظريات المفسرة لحوادث العمل باختلاف منطلقا
 : هذه النظريات ما يلي 
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 :نظرية الاستهداف للحوادث  7-2
عت لتفسير حوادث العمل من الناحية السيكولوجية و من أكثرها ضالنظرية من أقدم النظريات التي و هذه 

ضعف الذكاء ، ضعف  شيوعا فهي تفترض وجود صفات وراثية شخصية ، بدنية ، نفسية وعضلية ،
ة أكثر من الحالة الانفعالية ، ترى هذه النظرية إن العمال الذين يرتكبون الحوادث بصفة متكرر ،  البصر

 .( مستهدفي الحوادث)يعملون في الظروف نفسها ، إذ يطلق على هؤلاء اسم  غيرهم من العمال الذين
توماس )بها  أهمها الدراسة التي قام وقد أجريت عدة دراسات لمعرفة مميزات المستهدفين للحوادث

 :والتي استخلن منها ( جانكيز
د الجماعة الميل إلى إيذاء يالعدوانية ، مخالفة عادات وتقال عدم الانتباه ، قلة الإدراك ، الانفرادية ،

 ....وعقاب النفس ، الاعتزاز بالنفس 
أن أفضل مهما اختلفت الصناعات و  أشار الباحث إلى أن الصفات ملازمة للأفراد المستهدفين للحوادث

عبدالغفار . )عمال الجدد وسيلة للوقاية هي الكشف عنهم واستبعادهم خاصة إثناء القيام بعملية اختيار ال
 (115،  ابقسمرجع  ،

 : النظرية الوظيفية  7-0
لنظريات اتتسم هذه النظرية بخلاف سابقتها بالشمول والتكامل في تفسيرها لظاهرة حوادث العمل  فجميع 

سببها إلى سبب واحد في حين ترى هذه النظرية أن الحوادث لها أسباب وعوامل مترابطة السابقة أرجعت 
عامل واحد بل إلى مجموعة من العوامل والأسباب الإنسانية  ىا بينها بحيث لا يمكن إرجاعها إلفيم

 .والتنظيمية 
وصل إلى أن العوامل حيث ت  Heinrichقام بها وفي أهم الدراسات التي أكدت هذه النتائج الدراسة التي 

 تقريبا %12من الحوادث أما الظروف البيئية فتسبب  %25الإنسانية تسبب في 
ول قام بها مجلس الأمن القومي بالولايات المتحدة الأمريكية نلخصها في الجد بينما توصلت الدراسة التي

 :التالي 
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 ليوضح نسبة وقوع حوادث العم( 20)جدول 

 النسبة سبب الوقوع

 % 12 جع إلى تقنية غير مأمونةتر 
 % 11 ترجع إلى عوامل إنسانية غير مأمونة

 ةيط من العوامل التقنية والإنسانيترجع إلى خل
 غير الأمنية

63 % 

 115،   1116حمدي :المصدر
 :النظرية القدرية 7-2

طرف  لطرف السعادة والآخر عندمفاد هذه النظرية أن الناس يقعون على طرفي خط أحدهما عند ا
ة وأنه يميل التعاسة ، والسعيد له حصانة من الإصابات والحوادث ، والشقي محروم من هذه الحصان

كما أنها  لمزالق ويلاحظ من أول وهلة أن هذه النظرية لا يحكمها أي أساس منطقياللوقوع في الحوادث و 
عكس ما " Green wood’s" ج البحوث التي أجراها تفتقد لإجرائية الموضوعية العلمية وقد أكدت نتائ

ت ااد كنتيجة منطقية ولأسباب ومتغير يشير إليه أنصار النظرية القدرية إذ أن الحوادث تقع لبعض الأفر 
 (116،    1111المشعان ،. )يمكن ملاحظتها

 :النظرية الطبية 7-4
خلل هو يا أو عصبيا و أن هذا الوتقول هذه النظرية أن الشخن دائم الإصابة إنما يعاني خللا جسد

حوادث السبب في هذه الحوادث ونحن ننكر أن يكون هذا هو السبب القوي الفعال في هذه ال
 (116   ، 1111المشعان ،.)المتكررة
 :نظرية الضغط والتكيف 7-5

نظرية أهمية طبيعة بيئة العمل ومناي العمل كعامل محدد أساسي للحوادث إذ تعد هذه النظرية تؤكد علة 
بيئة داخلية وخارجية أو هناك ضغوط سلبية متعددة تفرض على الفرد إما في :ة إلى مناخية تقسم البيئ

) أو من البيئة الخارجية ... ( لأعضاء ، تناول الكحول اسمات الشخصية ، مرض ) الداخلية  البيئة
 ... ( .زايد الإضاءة ، مستوى الضوضاء ، زيادة عبء العمل الجسدي ت

الذي يقع تحت ظروف الضغط والتوتر يكون أكثر عرضة للحوادث من هذه النظرية فلن العامل وحسب 
 .ط التوترات العامل المتحرر من الضغو 
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وكذلك نظرية استهداف  stress،ونظرية    altrenessإلى أن نظرية اليقظة " Keerكيير " ولقد أشار 
 .رضة وإنما هي متكاملة الحوادث تكمل بعضها بعضا ، فهذه النظريات ليست متعا

 :وفي نظره يحدد معدل الحوادث في المجالات الصناعية على النحو الآتي 
 (115،    1122عبد الرحمان ،) 

 .لات الصناعية وفق بعض النظريات توزيع معدل الحوادث في المجا حيوض( 22)جدول رقم 
 النسبة النظرية

 15% نظرية استهداف الحوادث
 40% نظرية اليقظة
 60% نظرية الضغط

 . 152عبد الرحمان ، مرجع سابق ،  : ر المصد
 :نظرية الحرية والأهداف  7-6

يحدث في بيئة ن بعض السلوك السيئ الذي عة يعد الحادث سلوكا رديئا ناتجا طبقا لهذه النظري
عدالة سيكولوجية غير مواتية أو غير مشجعة حيث لا يتلق العامل المكافأة على عمله ولا يشعر بال

كان الصناعي يوفر الفر  السيكولوجية و الاقتصادية للعامل كلما كان سلوك العامل فكلما ... والرضا 
 .من الحوادث  خاليا

والجزاء على ما يبذله من جهد ، يجب أن يوفر ذي يوفر للعامل المكافأة لإن المناي الصحي ا
التيقظ وجودة ر  تقود إلى تكوين عادة فرصة وضع الأهداف البعيدة والقريبة المدى ، فمثل هذه الف

اليقظة والانتباه والحيطة ، الإنتاج لأن الظروف السيكولوجية والاقتصادية المواتية تشجع العامل على 
اي السيكولوجي والحوادث تعطي الكثير من الأدلة لتأييد هذه النظرية اسات التي أجريت على المنر والد

 (176،    1122د الرحمان ،عب).وأثرها على تجنب حوادث العمل 
فسي وتوجد نظريات أخرى مثل نظرية الصدفة التي تعتمد على الصدفة فقط ونظرية التحليل الن

اللاشعورية العميقة المتصارعة التي تدفع صاحبها لإتيان ي ، والدوافع نالتي تعتمد على الشعور الباط
مادية يمكن لى أن أسباب الحوادث هي الفعل ، إضافة إلى نظرية علم النفس التجريبي التي تركز ع

 . (سنالضوء الحاد ، خلل  في الآلة ،الظلام ، صغر ال) ملاحظتها وقياسها وضبطها 
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 :خلاصة 
الموضوعات الهامة التي يوليها أهل الاختصا  أهمية كبيرة لما لها من ل من متعتبر حوادث الع

دل دورانه من جهة جهة وعلى تكلفة العمل وعتأثير كبير ومباشر على معنويات الأفراد وانتاجهم من 
ات والحوادث نتيجة للتقدم ذلك أن العاملين في مجال الصناعة يتعرضون للعديد من الإصاب، ثانية 
وما تخلفه هذه الأخيرة من أضرار ،وباتت بيئة العمال الصناعية معرضة للحوادث ، قني والت يالصناع

 .والمال وأحيانا ضياع بعض الأسر ما في ضياع الوقت والجهدويتسبب كلاه، كالعجز المؤقت أو الكلي 
مية أي عنصر من عناصر الانتاج فحماية العنصر البشري لا يمكن أن تساوي او توازي أه

وهو المحدد لفاعلية استخدام ،لأنه هو الذي يحرك أهداف المنظمة مهما كان نوع نشاطها ،خرى الأ
 .حماية الاقتصاد الوطني والمجتمع  صر البشري في موقع العملومنه فلن حماية العن، عناصر الانتاج 
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 اسة الميدانيةالإجراءات المنهجية للدر :  الرابعالفصل 

 تمهيد 

 مؤسسةلالتعريف با .1

 المنهج المستخدم .2
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 أدوات جمع البيانات .4
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  :تمهيد 

مشروع البحث في جانبه اعه من اجل مواصلة بحث إطار منهجي يجب إتب ندرك انه لكل
من فروض  صلة بالجانب النظري وما جاء فيه الميداني حيث أن هذا الجانب لابد أن يكون له

وضعت من اجل التأكد من مدى صدقها او بطلانها من خلال ما يتم في الجانب الميداني من تحليل 
: بحث اي مجالاته فصل بتحديد حدوث اليها فيه وقمنا في هذا الومناقشة النتائج المتحصل عل

كل ذلك من اجل  ،المتبع والأدوات المستخدمة فيه  المكاني البشري ، الزمني ،مجتمع الدراسة ،المنهج
الوصول إلى الغاية التي تسعى إليها مختلف العلوم ،وهي البحث عن الحقيقة لذلك كان لزم علينا 

 .هجية قبل عرض النتائجلتريث في وضع المن
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 :التعريف بالمؤسسة .2

 طبيعة المؤسسة

من  ةلجزائرية للإسمنت وهي تعتبر واحدهي شركة خاصة المساهم الوحيد لن الشركة ا
المجموعات الأولى في القطاع الإنشاءات من حيث إنتاج مواد البناء، وهي فرع مجموع عالمي في 

 .بالجزائر للإسمنتالث عمورة ويتم إنشاء مصنع ثدولة متواجدة على مستوى الم 105

كان بلنشاء خط إنتاج بقدرة كة الجزائرية للإسمنت في المرحلة الأولى إن الاستثمار في الشر 
مليون أورو، من بعد جاءت  265 بحواليمليون طن من الاسمنت قدرت  2تعادل  ة سنوي يإنتاج

هدف الوصول إلى سعة  مليون طن لتحقيق 2اج بن المرحلة الثانية وركزت على إنشاء خط ثاني للإنت
وهذا . مليون أورو  11تقدر بن  م وهذا بتكلفة استثمار2550سنويا في سنة  مليون طن 1إنتاج تعادل 

 2522و  2521ل أن يتم شراء الأسهم من طرف المجمع العالمي لافارج أما في السنوات الأخيرة بق
 مليون طن من الاسمنت 2.0قدرت بحوالي 

 للإسمنتوجية الحديثة أنه قد أنشئ بالمطابقة مع التقنيات التكنول وبحديثنا عن المصنع نجد
بنسبة معتبرة وتحافظ على صفاء  يمية بطريقة تنقن من التلوث البيئومحددات وخصائن عال

متوفرين المصنع يستعمل المواد الأولية والموارد البشرية والطاقة الكهربائية والغاز الطبيعي ال. المحيط
د انطلاق الخط الثاني في بداية ا المصنع الأكبر على مستوى المغرب العربي بعمحليا ويعتبر هذ

ل إنشاء هذا المصنع والى غاية شروعه في الإنتاج بدر الإشارة هنا إلى أن الجزائر قم وتج2550
 .فريقيةكانت تستورد نوعا من الاسمنت غير متوفر محليا من تونس نحو الدولة العربية والإ

 رافي للمصنعالموقع الجغ/ 0

غربا بالطريق  بمنطقة الدبيل دائرة حمام الضلعة ولاية المسيلة متصلاتقع الشركة لافارج 
الرابط بين  10بط بين المسيلة و سيدي عيسى، أما شرقا متصل بالطريق رقم االر  65الوطني رقم 

بجاية، وهذا كلم من ولاية  125صمة و كلم من العا 265المسيلة وبرج بوعريريج وعلى بعد حوالي 
ولها إدارة مركزية بالجزائر  كانة جغرافية جيدة بالنسبة للمنطقة التجارية المنشودةالتموقع أعطى لها م

 .صمة بمنطقة حيدرة بالإضافة إلى إدارة فرعية متواجدة على مستوى المصنعاالع
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 محتويات المصنع/ 2

ا من الاسمنت وحققت من مجموع عالمي، إنتاجه م بدأت شركة لافارج وهي جزء 2552في 
 .م2510مليون طن سنة 0بتحقيقها أعلى رقم في الإنتاج قدر بن قفزة نوعية 

 :ويحوي المصنع على معملين

مزود بأجهزة حديثة لمراقبة نوعية المنتوج نظام أخذ العينات اليا يأخذ : المعمل الكيميائي( أ)
داخل الية بواسطة ضغط الهواء  هذه العينات تبحث بطريقةالعينات من عدة مراحل من الإنتاج 
 .كبسولات في المعمل حيث تتم معالجتهم

ركب الاسمنت لما يطلب من طرف ميأخذ على عاتقه ضمان ملائمة : ئيب المعمل الفيزيا
 .الزبائن لكل أنواع الإسمنت

 :وكذلك تحتوي مجموعة لافارج هولسيم على 

بالاشتراك سواكري بطاقة مصنع الاسمنت لافارج  LCOو  LCM للإسمنتمصنعين  2 -
 .بسكرةمليون طن  2.7

  .3مليون م 1.0وحدة خرسانة بطاقة  32 -

 .مصنع باشتراك مع جبس بالبويرة -

 .مليون طن يوميا 1.0محاجر الحصى بطاقة  -

 .بالرويبة CDLمخبر لتحليل المواد البناء لمساعدة الزبائن  -

موظف في قطاعات  1255ما يفوق  ارج هولسيم تشغل حاليافلا: الموارد البشرية / 1
و  يد أساسا على تطوير موردها الأساسوتخصصات مختلفة و استراتيجية الشركة في الاستثمار تعتم

 هو الموارد البشرية

 .تابع لشركة لافارج اسمنت مسيلة 107 -
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 (.مقاول)عامل مناولة  705 -

للإسمنت تعمل بالتعاون مع  الشركة الجزائرية :ية ولتعامل الشركة مع معاهد محلية و د/ 5
ل مينات المحلية بالإضافة إلى التعامعاهد تكوين جزائرية لتحصيل موظفيها على المعارف من التكو 

مع معاهد عالمية للتكوين للحصول على المعلومات و مسايرة الركب الحضاري و التقنيات الحديثة 
. حديثة و المبتكرة و التكنولوجيا الحديثةلخاصة بطرق التسيير الا المعمول بها في المصانع العالمية

الذي يركز أساسا  يي مختلف المجالات كالتكوين التقنلافارج هولسيم تقدم عدة احتمالات للتكوين ف
 ( .الإنتاج الصيانة، النوعية، الأمن )من أجل 

مليون طن من  12.0ته تجدر الإشارة إلى ان الجزائر تنتج ما قيم: إنجازات لافار  / 6
منت ملايين طن من مادة الإس 0سمنت سنويا، تساهم لافارج هولسيم بثلث هذا الإنتاج أي قيمة الإ

 . الرمادي 

 هيكل التنظيمي للمؤسسةلا: المطلب الثالث

 الهيكل التنظيمي لمؤسسة لافار :  22الشكل رقم 

 .(إدارة الموارد البشرية بالمصنع) :المصدر 

المصنعمدير   

 مدير الصيانة
 مدير الإنتاج

مدير الموارد 
 البشرية

(الإدارة)  

مدير 
 المحاجز

راقبةمدير الم  
ير ميزانيةيالتس  

 المصنع

 مدير الأمن
 مديرالجودة

مدير التنظيم 
 والتخطيط
 للشركة

 مدير المشاريع
لدروسوا  
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ارة المصنع والعاملين به ومتابعة التطورات أولا بأول هو المسؤول عن إد :لمصنعمدير ا - 2
 .اء بالنسبة لكل ادارة على حدهر اخل كل ادارة بالمصنع وابداء الاداخل المصنع ومحاسبة المقصرين د

وهو مسؤول عن مراقبة المنتج خلال المراحل التصنيعية : مدير الجودة والنوعية -0
فات الخاصة بالشركة والتي لابد ان تكون مطابقة يكون مطابق للمواصبحيث  المختلفة للمنتج

 .للمواصفات القياسية الخاصة بالمنتج

ما يحدث في المصنع ومراقبته من حيث الأمن  وهو المسؤول عن كل :مدير الأمن -2
 .لتوفير الأمان والاستقرار للموظف واشاعره بالأمان والراحة والطمأنينة

شراف على مسئولي الصيانة المسؤولين عن وهو المسؤول عن الإ :يانةالصمدير  -4 
، والآلاتهياكل لا في ذلك الأنظمة الميكانيكية وااصلاح معدات وتركيب وصيانة ممتلكات الشركة بم

 .ويمكن أن تشمل ايضا الأمور الكهربائية كالتكيف والتدفئة

المواد لوحدة الانتاجية لتحويل ل اهو المسؤول عن تسيير المواد داخ :مدير الإنتا  -5
 .الأولية الى مواد نصف مصنعة أو تامة الصنع

بمعايير الشركة  ابفحن المشاريع و عمليات ومقارنتهيقوم  :مدير المشاريع والدروس  -6
 .وسياسة المشاريع فيها ويعمل على تسهيل تأمين الموارد والأدوات والمناهج و توزيعها بين المشاريع

سؤول عن تحديد الأهداف المراد تحقيقها ورسم خط وهو الم :تنظيم والتخطيطال مدير -7 
لمستجدات والتطورات اع تصور لما يحدث أثناء العمل من السير إليها وتحديد وسائل ذلك السير م

ووضع ما يناسب ذلك من طرق التعامل شرط أن يستهدف ذلك أكبر قدر ممكن من المكاسب وأقل 
 .ئرقدر ممكن من الخسا

وهو المسؤول عن التعبير كمي أو مالي  :يير ميزانية المصنع مدير المراقبة التس - 6
لكن هذا الجانب التفني لها ويمكن  رجمة لتلك الأهداف نقديا أو كميالأهداف المؤسسة المسطرة وت

ي ا فالنظر إلى الميزانية التقديرية على أنها خطة تفصيلية محددة مسبقا لأعمال مرغوب في تنفيذه
 .في مستقبل مترجما عنها في شكل نقدي المؤسسة في فترة زمنية
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مل عول عن وضع السياسات التي تنظم اليعد مسؤ  ( :الادارة) مدير الموارد البشرية  - 5
ووضع خطط وبرامج العمل لتحقيق الأهداف المقررة وتوفير قناة اتصال ما بين المديرية والوحدات 

ير وتنظيم وتخطيط القوى العاملة وشؤون لإشراف على تنفيذها وتطو وا الإدارية الأخرى في المؤسسة
من العمل في  العاملين ورعاية حقوقهم والتأكد العاملين والإشراف على برامج تأهيل ورفع كفاءة

 .المديرية، ولهذا يعد من القيادات الإدارية الهامة في المنظمة

 وعن سلامة نظام المخازن  رتههو المسؤول عن كل ما يخن إدا :مدير التخزين  22
يتخذها بالتضامن مع المدير الإداري ومسؤول عن جميع المستندات التي يعتمدها والقرارات التي 

 .مر التحميل و أوامر الشغلامسؤولية كاملة ان يصدر أو 

 :المنهج المستخدم .2

هذا  تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي  بما يناسب دراسة هذا الموضوع، ذلك باعتبار
الظروف والعلاقات التي توجد بين الوقائع وكذلك يهدف إلى جمع البيانات  المنهج يقوم بتحديد
،   1110بوحو ، ). وإخضاعها للدراسة العلمية ةحقائق الأشياء والظواهر الموجود والمعلومات عن

122) 

صول إلي على أنه مجموعة من القواعد التي وضعها قصد الو :يعرفه صلاح الدين شروي والذي
. م، أو الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسته للمشكلة من أجل اكتشاف الحقيقةالحقيقة في العل

 (15،   2553شروي، )

 : عينة البحث .3

لعينة دورا كبيرا في نجاح ودقة البحث الامبريقي، وتعرف على أنه النموذج الذي يجري اتلعب  
ي يعتبر الوحيد ضمن المجموعة معبر عنها بالإنسان، الذمعظم العمل عليه، وهي في العلوم الإنسانية 

ل في و ل، يقصلي شريطة تمثيله أحسن تمثيالتي يبني الباحث عمله عليها، والمأخوذة من المجتمع الأ
هي جزء معين أو نسبة معينة من أفراد المجتمع الأصلي تجري عليها الدراسة، "  :هذا رشيد زرواتي 

تمثل العينة »وتعرف كذلك  (111،  2552زرواتي، )،"المجتمع كله ثم تعمم نتائج الدراسة على
تلك التي  نة هيالعي. لتي يجرى عليها البحثجزء من المجتمع الأصلي أو مجموعة من المفردات ا
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تختار بشكل يجعلها ممثلة للمجتمع الأصلي تمثيلا صحيحا وعندئذ يستطيع الباحث أن يستخلن من 
 (26  ، 2551/2550عزوز، )« هلتعبير عن المجتمع بأكملدراسة العينة نتائج تصلح ل

 هلب هذيعة مشكلة الدراسة، فقد تتطلاختيار نوع معين من العينة لابد من الرجوع أولا إلى طب 
نوعا معينا من العينات دون أخرى، وتتطلب داخل النوع صنفا من المعاينة يكون ( المشكلة)الأخيرة 

 (316،   2551أنجرس، ). أكثر ملائمة

 بالمسيلةلافارج مصنع الإسمنت عمال تمع الدراسة في هذا البحث في ويتمثل مج         

بحمام الضلعة  لافارجمصنع الإسمنت عمال  نفردا م( 02) عينة في هذه الدراسةوقد شملت ال        
 .وذلك حتى يسهل على الباحث توضيح استمارة البحث بطريقة أكثر سهولة ،المسيلة بولاية

 .استمارة صالحة 02المصنع وتم استرجاع مستوى على استمارة  75يث تم توزيع ح

 :أدوات جمع البيانات  .4

لبلوغ المصداقية والدقة في البحوث العلمية  جراءات المنهجية التي تفرض بأنهانطلاقا من الإ
لمعالج، يجب بناء أدوات خاصة بالبحث العلمي تساهم في جمع المعطيات والبيانات حول الموضوع ا

 .بيانواستمارة الاست المباشرةالترسيمة لقد وظفت هذه الدراسة أداة الملاحظة  وانطلاقا من هذه
 :ة الاستبيانإستمار  
تي تعرف في شكلها الأكثر شيوعا بسبر الآراء، وهي تقنية مباشرة لطرح لتعتبر الاستمارة ا 

ح بالقيام هذا ما يسم. تحدد مسبقا الأسئلة على الأفراد وبطريقة موجهة، ذلك لأن صيغ الإجابات
 .بمعالجة كمية لكشف العلاقات الإحصائية وإقامة مقارنات كمية

برين بواسطة طرح الأسئلة عليهم واحدا واحدا خهي الوسيلة للدخول في اتصال بالمإن الاستمارة 
الأجوبة  وبنفس الطريقة، بهدف استخلا  اتجاهات وسلوكات مجموعة كبيرة من الأفراد انطلاقا من

 (251،  2551أنجرس، ) .المتحصل عليها
، الحد من حوادث العمل بالأمن الصناعي ودوره فيوقد قمنا بتصميم استمارة استبيان خاصة 

 :محاور (53)موزعة على  سؤالا 20تكونت من 
 (البيانات الشخصية): المحور الأول 
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 التدريب على الأمن الصناعي: الأولالمحور 
 العمل هندسة أماكن: المحور الثالث 

 :ليب الإحصائية المستخدمةالأسا .5
 :من أجل المعالجة الإحصائية للبيانات تم الاعتماد على 

 وصفيةلكرارات والنسب المئوية للجداول االت. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 يدانيةمة للدراسة اليالإجراءات المنهج           الرابع       الفصل 

69 
 

 :لاصـةخ
ا بعهي يتّ ة التّ الإجراءات المنهجيّ  حنا أهمّ عرضه في هذا الفصل نكون قد وضّ  من خلال ما تمّ 

ة ة جمع البيانات ومعالجتها بطرق علميّ ل لهم عمليّ لميدانية، فهي بذلك تسهّ الباحثون في دراستهم ا
الميدانية بدراسة استطلاعية  ملباحثون دراستهاالاعتماد على نتائجها، حيث يبدأ بحيث يمكن 
إلى مجالاتها ة راسة، بالإضافعريف بالمنهج المستخدم في الدّ ة، ثم التّ الأساسيّ  متمهيدية لدراسته

 .المستخدمة إلى جانب الأساليب الإحصائية المستعملة والأدوات
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 ئج الدراسةنتاالفصل الخامس  عرض وتحليل 

 (:البيانات الشخصية)محور الأول لتحليل بيانات ا/ أولا

 :تحليل أسئلة الاستبيان/ ثانيا

 "حوادث العملي الحد من للتدريب على الأمن الصناعي دور ف: "تحليل الفرضية الأولى -2

 "ث العمللهندسة أماكن العمل دور في الحد من حواد: "تحليل الفرضية الثانية -0
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 ةنتائج الدراسعرض وتحليل 

 (:البيانات الشخصية)تحليل بيانات المحور الأول / أولا

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس( 4)الجدول رقم 

 ةالنسبة المئوي لتكراراتا الجنس
 11٫38% 03 ذكر
 8٫62% 0 أنثى

 100% 02 الإجمالي
 

و هذا ما تمثله  نسبة الذكور أكثر من نسبة الإناثمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 
مفردة و هذا التباين بين الجنسين يعود إلى   53من مجموع أفراد عينة الدراسة يمثلون  % 91.38نسبة

مل و التحكم في التسيير الحسن للمؤسسة و هذا يتلاءم و الطبيعة و قدرة الذكور على التحالجهد المبذول 
مفردات إناث ربما وظيفتهم  5يمثلون  من مجموع عينة الدراسة % 08.62بةالذكورية في حين أن نس

نهن اخل المؤسسة ، حيث بينت الاستمارة عند تفريغها أن اثنتان مإدارية أكثر منها مباشرة للعمل د
ضتان و إدارية، وهي تقريبا، نسبة ضئيلة جدا مقارنة بالذكور وأغلبيتهن في سلك عاملات نظافة و ممر 

لهذه الشركة إلى اقتصار عمل الصيانة والمراقبة والتفتي   ، ويرجع الغياب النسوي الشبه كليالإدارة
ختصين في هذا المجال ، لمحاجر على الرجال أفضل، بالإضافة ربما إلى قلة الإناث الموالعمل في ا
 .من مجموع أفراد العينة فقط إناث  % 08.62نسبة‌حيث أننا نجد 

رين على التأقلم مع سياستها ، دغيل بالمؤسسة تتطلب وجود عمال قاهذا يبين أن سياسة التش
ة المعتبرة من العمال المتوسطي السن قد تشكل دعما إيجابيا وخاصة على مستوى الذهنيات، وهذه النسب

ا لما هو موجود في مؤسسات اقتصادية أخرى، مما يتبين أن هنا نسبة كبيرة من للعملية الإنتاجية خلاف
ومن جهة أخرى فلن الجدول أعلاه يبين لنا أن  ةت بمنصب شغل في هذه الشركة من جهالشباب حظي

هم غير متزوجين أن  % 12.07لعائلية لأفراد العينة متزوجين فيما تمثل نسبة ا للحالة‌ % 87.93نسبة 
 .ي إلى استقرارية العمل من جهة والمحافظة على منصب العمل من جهة أخرى مما يؤد
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 ة حسب متغير الجنسسيوضح توزيع نسب أفراد عينة الدرا( 0)الشكل رقم 

 
 حسب متغير السنيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة ( 5)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات السن
22-02من   5 %8٫62 
42-22من   34 %08٫62 
52- 42من   10 %17٫24 
فأكثر 52  9 %10٫52 

 100% 58 الإجمالي
 

فردا،  85ينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا ععلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد من خلال الجدول أ 
اوح سنهم من ،و الذينيتر  % 08.62أفراد بنسبة8سنة بلغ عددهم  03-12سنهم من نلاحظ أن الذين يبلغ 

سنة  13- 02بينما الذين يتراوح سنهم من ، % 17.24بنسبة قدرت بن 23فقد كان عددهم  سنة 83- 12
سنة فأكثر من  82،في حين بلغ عدد الذين يتراوح سنهم  % 58.62بنسبة قدرت ب  01كان عددهم  فقد
اعتمادا كليا على كبار و يتضحمن هذا أن المؤسسة ميدان الدراسة تعتمد ،‌ % 15.52بدرت بنسبة ق 9

ة صغيرة السن و ذوي الخبرة في ميدان التصنيع و هذا يحتاج إلى جهد كبير على عكس الفئات العمري
 هذا يبين أن سياسة التشغيل بالمؤسسة تتطلب وجود عمال ذوو. قصير  ةالسن التي عهدها بالمؤسس
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برة من العمال يات، وهذه النسبة المعتخبرة قادرين على التأقلم مع سياستها ، وخاصة على مستوى الذهن
وجود في مؤسسات اقتصادية المتوسطي السن قد تشكل دعما إيجابيا للعملية الإنتاجية خلافا لما هو م

ركة هذا من جهة، ا يتبين أن هناك نسبة كبيرة من الشباب حظيت بمنصب شغل في هذه الشمأخرى، م
ائلية لأفراد العينة متزوجين فيما للحالة الع % 87.93سبة ومن جهة أخرى فلن الجدول أعلاه يبين لنا أن ن

ة على ظاستقرارية العمل من جهة والمحاف أنهم غير متزوجين مما يؤدي إلى ، % 12.07نسبةتمثل 
 .منصب العمل من جهة أخرى 

 د عينة الدراسة حسب متغير السنيوضح توزيع نسب أفرا( 2)الشكل رقم 

 

 متغير الحالة الاجتماعية أفراد عينة الدراسة حسبيوضح توزيع ( 6)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الحالة الاجتماعية
 12٫07% 7 أعزب
 27٫93% 01 متزو 
 100% 02 الإجمالي

 

فردا،  02عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد 
 01أما المتزوجون فقد كان عددهم  ،‌ % 12.07بنسبةأفراد  7زاب بلغ عددهم نلاحظ أن حجم الأفراد الع
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لبية العمال متزوجون و هذا ايل السوسيولوجي لهذا الجدول أن غ،و يوضح التحل % 87.93بنسبة قدرت بن
 .بالجدول الخا  بمتغير السن الذي يبين أن العمال من كبار السنيرتبط ارتباطا كليا 

قرة لان معظم المبحوثين هم متزوجون، فهم عمال ماعية لمجتمع البحث مستإذن الحالة الاجت
إلى ضمان منصب عمل  لى اعتبار أن الفرد المتزوج يسعىيسعون إلى تحقيق الاستقرار الاجتماعي ع

والتكفل باحتياجات أسرته الضرورية والحفا  عليها، ما يجعله يسعى من اجل تحمل أعباء المعيشة، 
اللذان يعتبران هما مطلبه من المؤسسة التي يعمل بها، خاصة تقرار الوظيفي والأمن، جاهدا إلى الاس

‌.سرةلحياة الزوجية ويسعى إلى بناء الأونحن نعي  في مجتمع يقدس ا

 لدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعيةيوضح توزيع نسب أفراد عينة ا( 4)الشكل رقم 

 
 وى التعليميلدراسة حسب متغير المستيوضح توزيع أفراد عينة ا( 7)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي
 3.10% 2 ابتدائي
 15٫52% 9 متوسط
 17٫24% 10 ثانو  
 63٫79% 37 جامعي
 100% 58 الإجمالي
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فردا،  02من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
أما الذين يملكون مستوى   % 3.45فردا بنسبة 2ى ابتدائي بلغ عددهم ظ أن الذين يملكون مستو حنلا

 15بلغ عددهم ن الذين يملكون مستوى ثانوي أ، أما % 15.52بنسبة قدرت بن 1هم متوسط  فقد كان عدد
، و هذا  % 63.79فردا بنسبة  37، في حين بلغ عدد الذين يملكون مستوى جامعي % 17.24بنسبةفردا 

و هم الفئة القادرة على التحكم ( جامعي )مؤسسة تعتمد على أصحاب المؤهلات العلمية يعود الى أن ال
 .ل المؤسسةخمستوى و التكنولوجيا المتطورة دابال

تعليمي من أهم المحكات الكفيلة بتقديم الدور الكافي لبلوغ نتائج ايجابية، تضمن يعتبر المستوى ال
ن المؤسسة تسعى إلى استقطاب الجامعيين من ذوي الكفاءات  فاعلية المنشودة، حيث ألللواقع التنظيمي ا

‌.اللازمةعلمية لايعة العمل التي تتطلب المؤهلات والمهارات، وهذا راجع إلى طب

 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي (5)الشكل رقم 

 
 

 

 

 



 نتائج الدراسة ليلتحعرض و     الخامس              الفصل 

76 
 

 ب متغير الأقدميةأفراد عينة الدراسة حس عيوضح توزي( 6)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الأقدمية
سنوات5أقل من   3 %0٫17 

سنة 22 -5من   10 %17.21 
سنة 25 -22من   11 %18٫97 

 08٫62% 34 سنة فأكثر 16من 
 100% 58 الإجمالي

 

دا، فر  22الغ حجمهم إجمالا بمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة وال
، أما الذين  %5.17أفراد بنسبة3سنوات بلغ عددهم 0نلاحظ أن الذين لديهم أقدميه في العمل أقل من 

أما الذين لديهم أقدميه من  % 17.24بنسبة قدرت بن 15سنوات فقد كان عددهم 15- 05لديهم أقدميه من 
ستنتج ان نسبة فالمتأمل في الجدول ي % 18.97بنسبة قدرت بن 11سنة فقد كان عددهم  10- 11

سنة مما يبين ان  16من مجموع مجتمع الدراسة لهم خبرة و اقدمية في العمل أكثر من  % 58.62
 .تعتمد على ذوي الخبرة و الكفاءة في إدارة المؤسسة و ذلك لطبيعة المهام الموكلة إليهم و المؤسسة تنتهج

ف مستوياتهم هذا من جانب، ومن يتميز بها العمال باختلا من هنا نستنج أن الخبرة المهنية التي
بمنصب  لغادرته، مما يؤكد على تمسك العامستمراريتهم في تنظيم واحد دون التفكير في مإجانب آخر 

سنة، ومن هنا  10إلى  11العمل، وحسب المعطيات الكمية النسبة الأعلى لذوي الخبرة المهنية كان من 
هنية وكفاءة معقولة في العمل، وهذا سيضمن أمنهم المؤسسة ذوي الخبرة الم نخلن إلى أن موظفي هذه
 وتحقيق الاستقرار الوظيفي
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 اسة حسب متغير الأقدميةة الدر نيوضح توزيع نسب أفراد عي( 6)رقم الشكل 
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 :تحليل أسئلة الاستبيان/ ثانيا

 "ث العملحوادعي دور في الحد من اللتدريب على الأمن الصن: "تحليل الفرضية الأولى  -2

ات التكوينية في الاستفادة من دوريوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على ( 5)الجدول رقم 

 :الأمنالصناعي 

 النسبة المئوية التكرارات 2لسؤال ا

 16٫55% 06 نعم

 53٫45% 2 لا

 100% 02 الإجمالي

 

فردا قد ( 85)غ عددهم إجمالا بات أفراد عينة الدراسة والبالانلاحظ أن إجمن خلال الجدول أعلاه 
ل رقم االذين تمحورت إجاباتهم على السؤ  انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد

أما المجموعة الثانية فتمثل   % 96.55بنسبة مئوية بلغت  فردا( 85)وقد بلغ عددهم " نعم"بالبديل ( 32)
 03.45بنسبة مئوية قدرت بن( 1)والبالغ عددهم " لا"بالبديل  ن كانت إجابتهم على هذا السؤاليالأفراد الذ

% . 

لمهنية وبالخصو  الإطارات السامية االجزائرية للإسمنت تجند الفئات  إذن نستنتج أن الشركة
ن لنا أن نتبنى فيها كة والتكوين وعليه فلن هذه المعطيات لا يمالمهندسين الذين لهم معايير الكفاءة والخبر 

م على في استخدام قوة العمل في الشركة الجزائرية للإسمنت، وإنما العكس من ذلك فمنطقها يقو  العشوائية
يير واستخدام عوامل الإنتاج، لهذا فلن الشركة تميل إلى اختيار إطارات سالعقلانية الاقتصادية في ت

تداد مدار السنة، حتى نية لعمالها في كل قطاع على اميكما أنها تقوم بدورات تكو .وي كفاءة عاليةوعمال ذ
 ير عملية العمل بالشركة يتركز فييتمكن العمال من أداء عملهم والتحكم فيه بشكل جيد، لذا فلن تسي

 .الواقع على يد عاملة مكونة لها تجربة وخبرة مهنية طويلة
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اهمة المحاضرات و النشاطات سمتوزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على يوضح ( 22)الجدول رقم 

 :دورية في الوقاية من أخطار العمل ال

 النسبة المئوية التكرارات 0السؤال 

 155% 02 نعم

 100% 02 الإجمالي

فردا ( 85)نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ل أعلاه و من خلال الجد
بنسبة مئوية بلغت " نعم" بالبديل( 31)جاباتهم على السؤال رقم إنلاحظ أن كل أفراد العينة  تمحورت 

233% ، 

العامل  بوالدورات التكوينةتؤدي إلى إكسا القراءة التحليلية لذا الجدول تبين لنا أن للمحاضرات
ي ضرورية لأداء العامل وهي من فه.معلومات وخبرات جديدة، أو تنميتها لديه بشكل فعال وهادف

ا أمام قلة المهارات والخبرات الناتجة عن انعدام ة لفعاليته، لأن الخبرة لا تكفي وحدهدالمؤشرات المحد
لسيطرة على طرق العمل التي اد العمال والكفاءات القادرة على المحاضرات التوضيحية  الكفيلة بلعدا

لتكنولوجيا امل في مجال عمله، كلما ازداد مستوى تحكمه في تقتضي تقنيات حديثة، لأنه كلما درب العا
لتالي تزداد معرفته بالعمل الذي يقوم به، ومن ثمة التقليل من الإصابة بحوادث المطبقة داخل الشركة، وبا

 العمل

 (:22)لسؤال رقم ا

إذا كانت  المشاركة في التدريب تؤدي يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على  (22)الجدول رقم 

 :يعة ربالعمال إلى تعلم أساليبتدخلية س

 ئويةالنسبة الم التكرارات 2السؤال 

 12٫28% 07 نعم

 51٫72% 1 لا

 100% 02 الإجمالي
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فردا قد ( 85)لغ عددهم إجمالا اإجابات أفراد عينة الدراسة والب نلاحظ أنمن خلال الجدول أعلاه 
تهم على السؤال بالبديل اانقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاب

أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين ،‌ % 98.28فردا بنسبة مئوية بلغت( 85) وقد بلغ عددهم" نعم"
 . % 01.72بنسبة مئوية قدرت بن( 2)والبالغ عددهم " لا" لإجابتهم على هذا السؤال بالبدي تكان

تخلوا من لإصابات العمل التي تنجم  وعليهلن أي مؤسسة صناعية عامة أو خاصة لا تكاد أن
 ومن العوامل المادية والبشرية، والتي قد تصيب الأشخا  أثناء عملهم بلصابات مختلفة، أ عن مجموعة

ولهذا فان التدريب والتكوين من شأنهما أن يؤديا بالعمال إلى تعلم .حوادث تتلف الآلات أو المنتجات
 أساليب حديثة للوقاية من الأخطار 

ما إذا كان نقص الخبرة دراسة على يوضح توزيع إجابات أفراد عينة ال( 20)ل رقم والجد

 : المهنية يؤدي إلى الوقوع في إصابات العمل 

6 السؤال  النسبة المئوية التكرارات 

منع  12 %72٫41 

 27٫59% 16 لا

 100% 02 الإجمالي

فردا قد ( 85)دراسة والبالغ عددهم إجمالا لنلاحظ أن إجابات أفراد عينة امن خلال الجدول أعلاه 
 ى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقمانقسمت إل

، أما المجموعة الثانية فتمثل  % 72.41فردا بنسبة مئوية بلغت ( 11)م هوقد بلغ عدد" نعم"بالبديل ( 35)
 27.59بة مئوية قدرت بنبنس( 25)والبالغ عددهم " لا"لى هذا السؤال بالبديل عالأفراد الذين كانت إجابتهم 

%  

 في المقام الأول إلى عوامل بشريةالمتعارف عليه هو أن حوادث العمل في كثير من الحالات ترجع 
رته، أو عجزه عن ضبط نفسه، وحوادث ترجع إلى عوامل مادية كلهمال العامل، أو شرود ذهنه أو قلة خب

 .مواد، أو إلى تلف مفاجئميكانيكية كسقوط أشياء على العامل أو انفجار بعض ال أو



 نتائج الدراسة ليلتحعرض و     الخامس              الفصل 

81 
 

مجموع أفراد العينة صرحت بأنها من  % 72.41وعليه فلن نتائج الجدول أعلاه تبين لنا أن نسبة 
لك إلى نقن الخبرة المهنية ، أو التعب والإرهاق حيث رك جيدا معنى إصابات العمل، وقد يعود ذدت

ت التي تؤدي إلى الحوادث، بالإضافة عامل غير قادر على التركيز الذهني ومواجهة الاحتمالاليصبح ا
وغ أهدافه، وكذلك لجهود العامل عن إرضاء دوافعه وب إلى التوتر أو التأزم النفسي الذي يعمل عن إعاقة

ي أو عدم علسرعة في العمل دون تركيز، وعدم استعمال وسائل الأمن الصناإهمال أسس الوقاية وا
 .صلاحيتها

ما إذا كانت القدرات الجسمانية لا بات أفراد عينة الدراسة علىيوضح توزيع إجا( 22)الجدول رقم 

 : لى وقوع بعض الحوادثتناسب العمل مما يؤدي إ

 النسبة المئوية لتكراراتا 7السؤال 

 77٫59% 10 نعم

 22٫41% 13 لا

 100% 02 الإجمالي

 

فردا قد ( 85)إجمالا نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم  من خلال الجدول أعلاه
محورت إجاباتهم على السؤال رقم انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين ت

فتمثل  ةأما المجموعة الثاني،‌% 77.59فردا بنسبة مئوية بلغت ( 18)وقد بلغ عددهم  "نعم"بالبديل ( 35)
 22.41بنسبة مئوية قدرت بن( 20)والبالغ عددهم " لا" الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل

%  

تتناسب  ؤسسة كانت يجب أنمالوظيفة التي يشغلها العامل بأي والواقع يبين أن عملية تناسب 
همية في العملية الإنتاجية عامة، لأمع مؤهلاته ومستواه التعليمي، وكذا القدرات الجسمية لما لها من ا

 .هام يشعر من خلاله العامل بالرضا عن نفسه وعمله والعامل خاصة كونها مؤشر

من مجموع  % 77.59حصائية في الجدول أعلاه أن نسبةولقد أتضح لنا من خلال النتائج الإ
لأنه . علمية،القدرات الجسميةلفراد العينة أوضحت لنا بأن الوظيفة التي تشغلها حاليا تتناسب ومؤهلاتها اأ
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قصير القامة وضعيف البنية هي روبرت ميرتون لعامل حسب المفكر  من غير المنطقي أن تعطى وظيفة
 . ر وظيفتهان العامل قد يخسفي هو أحق بها، والعكس صحيح وإلا في حد ذاتها تتناسب والذ

ا كان تدريب العامل على ذإيوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على ( 24)الجدول رقم  

 :ن مخاطر الصناعة يؤدي إلى الشعور بالأمان في العمل استخدام أدوات الوقاية و الحماية م

 ويةالنسبة المئ التكرارات 5السؤال 

 14٫83% 00 نعم

 0٫17% 3 لا

 100% 02 الإجمالي

عاملا ( 85)إجمالا  منلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهمن خلال الجدول أعلاه 
ة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموع

، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد % 94.83فردا بنسبة مئوية بلغت ( 88)وقد بلغ عددهم " نعم"بالبديل 
 . % 5.17بنسبة مئوية قدرت بن( 0)البالغ عددهم و " لا"الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

، حيث وفعلى شركة لافارج للإسمنت أنها تعمل على توفير وتنظيم مثل هذه الخدمة داخله مؤسستهاالمعر       
صابات المهنية، تختن ببحث ظروف العمل وأسباب الحوادث والإ خصصت لجانا للأمن الصناعي،
وتدريب العمال على كيفية استعمالها حتى لا يصابوا بحوادث  ،والشروط الاحتياطية الكفيلة لذلك

ها وهذا عمل،فالشركة تتوفر على وسائل الأمن الصناعي من خوذة وحذاء، ولباس، وأجهزة السمع وغير 
 .ور بالارتياح والأمان في العملعمن شأنه أن يؤدي إلى الش

على عاتقها توفير كل لوازم  تلنتيجة المستخلصة من هذا الجدول هو أن الشركة أخذوعليه فا
ا من أجل تحسين الظروف الفيزيقية للعمل بوضع لافتات وتعليمات، تنبه الحماية والوقاية المطلوبة منه

نى ء على معدل الحوادث الصناعية في حده الأدااد عن الأماكن الخطيرة، مع الإبقالعامل من الابتع
كافة الإمكانيات التي تساعد على عدم وقوع  روتحسين صحة العمال إلى أعلى درجة ممكنة، وتوفي

 .حوادث صناعية

 



 نتائج الدراسة ليلتحعرض و     الخامس              الفصل 

83 
 

 الأولىالفرضية  نتيجةيوضح ( 25)الجدول رقم 

 لا نعم السؤال

 53.10% 0 16.00% 56                 مجال الأمن الصناعي؟ية في هل تستفيد من دورات تكوين

 5% 2 155% 56   هل تساهم المحاضرات والنشاطات الدورية في الوقاية من أخطار العمل؟

 1.72% 2 12.22% 57   ال إلى تعلم أساليب تدخلية سريعة؟هل المشاركة في التدريب تؤدي بالعم

 27.01% 26 72.11% 40             ؟إلى الوقوع في إصابات العملؤدي ينقن الخبرة المهنية هل 

 22.11% 22 77.01% 45 ؟وقوع بعض الحوادثالقدرات الجسمانية لا تناسب العمل مما يؤدي إلى هل 

م أدوات الوقاية والحماية من مخاطر تدريب العامل على استخداهل 
                                                               ؟بالأمان في العملالصناعة يؤدي إلى الشعور 

55 %11.23 2 %0.17 

لة سئللأبالنسبة سابقا من خلال الجدول أعلاه والذي يمثل ملخصا لنتائج الجداول التي تم حسابها 
، محور التدريب على الأمن الصناعيمن (  1 - 7 -6 – 3 -2 -1)أرقامها على التوالي  التي جاءت

للتدريب على الأمن الصناعي  أن في استجاباتهم على ينة الدراسةعنلاحظ أن هناك اتفاق بين أفراد  حيث
 (نعم)يل على الأسئلة السابقة الذكر بالبدإجاباتهم  أغلبجاءت ، حيث " الحد من حوادث العمل دور في

للتدريب على الأمن  " هلة بأنوالقائ الأولىفرضية الدراسة   تؤيد مما يجرنا إلى القول بأن هاته النتيجة ،
   "  الحد من حوادث العمل اعي دور فينالص

 

 

 

 

 



 نتائج الدراسة ليلتحعرض و     الخامس              الفصل 

84 
 

 "ث العمللهندسة أماكن العمل دور في الحد من حواد: "تحليل الفرضية الثانية -0

توفر تعليمات الأمن الصناعي التي جابات أفراد عينة الدراسة على يوضح توزيع إ( 26)الجدول رقم 

 : عملتسمح بتفادي حوادث ال

 المئوية النسبة كراراتتال 2 السؤال

 16٫55% 06 نعم

 53٫45% 2 لا

 100% 02 الإجمالي

د فردا ق( 02)نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا من خلال الجدول أعلاه 
السؤال رقم  انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على

أما المجموعة الثانية ،  % 96.55أفراد بنسبة مئوية بلغت ( 06)قد بلغ عددهم و " نعم"البديل ب( 51)
بنسبة مئوية قدرت ( 2)دهم والبالغ عد" لا"ل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل فتمث
  . % 03.45بن

في المخاطر  نالكثير معلى  ي شركة لافارج تحو  نالقراءة السوسيولوجية لهذا الجدول تبين لنا أ
وسائل الأمن الوقائية التي من شأنها أن تحافظ على سلامة من الضروري توفير لذا وجب  قطاعاتها، 
عامل  (56)تي يتعرض لها معضم العمال و هذا ما اكده الجسيمة ال الأخطارلتفادي  ،تعليماتالعمال 

 .سةاعينة الدر   أفراد من مجموع % 96.55اي بنسبة قدرت ب 

للعمال لضمان استمراريتهم الصناعي من الحاجيات التي تسعى المؤسسة لتوفيرها  نويعد الأم
ي لتحسين الأداء وزيادة الإنتاجية واستقرارهم في العمل، كما أنها تساهم فيرفع الروح المعنوية للأفراد، وتؤد

  .والنوعية
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الحرارة مع طبيعة العمل  ةتناسب درجعلى ةأفراد عينة الدراسيوضح توزيع إجابات ( 27)الجدول رقم 

 : و مقدار الجهد المبذول 

4السؤال   النسبة المئوية التكرارات 

 71.31% 16 نعم

 20٫69% 12 لا

 100% 02 الإجمالي

فردا قد ( 02)نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ول أعلاه من خلال الجد
الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم  ةتمثلت المجموع سمت إلى مجموعتين،انق
 نية فتمثلأما المجموعة الثا ،‌% 79.31فردا بنسبة مئوية بلغت  (46)وقد بلغ عددهم " نعم"بالبديل ( 51)

 20.69رت بندبنسبة مئوية ق ( 12)والبالغ عددهم " لا"الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

% . 

 تساهم بشكل كبير على أداء العامل كالإضاءة والتهويةإن الظروف الفيزيقية لأي مؤسسة كانت 
 ،الجهد المبذولو تناسب ترارة الحزيقية الظروف الفيان صرت باغلب عينات الدراسة  والرطوبة، عليه فلن
الجو  توفرتي لا الإمكانيات ريوفراحة العمال بتيولي أهمية كبيرة لأجل  المصنع أنهذا يدل على 

وخاصة عمال  طبيعة عمله الشاقةبالرغم من موقعه الحار و  المناسب وتريح العامل من حيث الحرارة
 .المحاجر والأفران

تناسب معدات الوقاية الشخصية مع يع إجابات أفراد عينة الدراسة على يوضح توز ( 26)الجدول رقم 

 ( :و سهلة  مريحة)جسم العامل 

5 لالسؤا لنسبة المئويةا التكرارات   

 12٫28% 07 نعم

 01٫72% 1 لا

 100% 02 الإجمالي
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فردا قد ( 02)نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا من خلال الجدول أعلاه 
( 0)ال رقم ؤ هم على السانقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجابات

أما المجموعة الثانية فتمثل ، % 98.28فردا بنسبة مئوية بلغت ( 07)وقد بلغ عددهم " عمن"بالبديل 
 01.72بنسبة مئوية قدرت بن( 1)عددهم  والبالغ" لا"الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

% . 

وفر  معدات يياة العمال فهو ايضا حالتي تهدد بما ان المصنع يحوي على العديد من المخاطر 
الوقاية اكدو انها مناسبة مع اجسامهم و انها مريحة للوقاية و جميع العمال الذين يستخدمون معدات 

 .افظة المصنع على صحة العمال سهلة الاستعمال و هذا يدل على تدقيق و محو 

مكانة رئيسية ضمن  لتحت، لعملبين متطلبات امن  توفير وسائل الأمن والوقايةإن عملية 
ولأجل ضمان تحقيق هذا التوافق يجب أن ، ولضرورته لمؤشرإدارة الأفراد نظرا لأهمية هذا اليات و مسؤ 

وكذلك ، به من مسؤوليات وصلاحيات لقتتوافر صورة حقيقية وتفصيلية عن محتوى العمل وجميع ما يتع
وذلك  ،دون أي ضرر داء العملأب ي تسمح لتا ت الوقايةمعدايجب أن تتوافر صورة موضوعية عن 

لأجل أن يكون ممكنا تحقيق قدر مناسب من الملائمة بينها وبما يضمن تمكنه من أداء هذا العمل بكفاءة 
 .ويزيد من روح انتمائه لذي يؤثر في حماسهالأمر ا، عالية وحماس وبأقل تكلفة ومجهود ممكن

فتات و الملصقات توفير المؤسسة للاة علىسينة الدرابات أفراد عيوضح توزيع إجا( 25)الجدول رقم 

 :التي تشير إلى مخاطر العمل

7السؤال   النسبة المئوية التكرارات 

 12٫28% 07 نعم

 01٫72% 1 لا

 100% 02 الإجمالي

فردا قد ( 02)نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ه خلال الجدول أعلا من
( 7)في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم  ىموعتين، تمثلت المجموعة الأولجم انقسمت إلى
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ل الأفراد أما المجموعة الثانية فتمث،‌ % 98.28فردا بنسبة مئوية بلغت ( 07)وقد بلغ عددهم " نعم"بالبديل 
 % 01.72ية قدرت بنو مئبنسبة ( 1)والبالغ عددهم " لا"الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

علاه نلاحظ ان المصنع يحافظ على صحة العمال و يساعد على معرفة اماكن ا من الجدول 
ما اي  % 98.28ر حيث ان نسبة الخطر من خلال وضع لافتات و ملصقات تنبه الى مكان الخط

العمل و  ناكأمفردا من مجموع افراد العينة اكدو بوجود ما ينبههم بأماكن الخطر  في ( 07)يعادل 
 .التنقل

توفير  تولي أهمية كبيرة في المحافظة على سلامة العامل، وتسهر علشركة لصرحوا بأن ا
مجموعة كبيرة من  أن هناكأصيب  للمؤسسة ااثنا زيارته ةوقد لاحظ الباحث للعمال،اللازمة  الإرشادات

 والأمنية التوعية الصحيةف .ةجحايفي بالغرض المطلوب منه عند الاللوائح والملصقات التي من شأنها أن 
ي الشركة تتم في غالب الحالات على شكل محاضرات واجتماعات ترتبط العمال فيما بينهم والمسؤول ف
 .شركة وكيفية المواجهةاشر لكل قطاع حتى يتسنى لهم الوقوف على ما يجري في الالمب

تعد  ن طريق الملصقات،عة والأمني إذن ما يبرره هذا الجدول هو أن أساليب التوعية الصحية
دى المؤشرات الهامة التي يجب على الشركة أخذها في الحسبان على الساحة المحلية والإقليمية ححقيقة إ
 .كةية، وبالتالي المساهمة الفعالة للعمال في سياسات الشر والوطن

لوائح و لا عمل المؤسسة على تطويريوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على( 02)الجدول رقم 

 :أنظمة الأمن الصناعي 

6السؤال   النسبة المئوية التكرارات 

 155% 02 نعم

 100% 02 الإجمالي

فردا ( 02) نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالامن خلال الجدول أعلاه 
بنسبة مئوية بلغت " نعم"ديل ببال( 52)نلاحظ أن كل أفراد العينة  تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

155% ، 
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فلنها تطور و بشكل كبير ( الجامعة )ت العلمية ا ان المؤسسة تعتمد بشكل كبير على المؤهلامب
نظمة عديدة كالتسويق و المعاملات و دائم للأنظمة التي تستخدمها مع العمال  والتي تستخدمها في ا

نة اكدو بوجود يراد العينة اي ان جميع افراد العن افم %100الداخلية و الخارجية لذلك نلاحظ ان نسبة 
 .ر للأنظمة واللوائح المستخدمةتطوير مستم

ذا فلن الشركة الجزائرية للإسمنت تعمل على توفير وتنظيم مثل هذه الخدمة داخلها، وعلى ه 
صصت لجانا للأمن الصناعي، تختن ببحث ظروف العمل وأسباب الحوادث والإصابات حيث خ
ومن خلال عرض هذه النتائج الإحصائية التي أفرزتها إجابات  الشروط الاحتياطية الكفيلة لذلك،ة، و يالمهن
من مجموع مجتمع البحث صرحت بأن الشركة تتوفر على  %233ثين نلاحظ أن هناك نسبة المبحو 
اخل ال دموتعمل على تطويرها، حتى يتسنى لها الوقوف على حقيقة ما يعانيه العلأمن الصناعي وسائل ا

ما خوذة وحذاء، ولباس، وأجهزة السمع وغيرها وهذا ورقابة و  زة إنذارهأج منالشركة ميدان الدراسة، 
 .لاحظه الباحث أثناء تطبيق الاستمارة مع الباحثين

الجدول هو أن الشركة أخذت على عاتقها توفير كل لوازم  وعليه فالنتيجة المستخلصة من هذا
للعمل بوضع لافتات وتعليمات، تنبه  ا من أجل تحسين الظروف الفيزيقيةمنه ةالحماية والوقاية المطلوب

حده الأدنى الحوادث الصناعية في العامل من الابتعاد عن الأماكن الخطيرة، مع الإبقاء على معدل 
ى أعلى درجة ممكنة، وتوفير كافة الإمكانيات التي تساعد على عدم وقوع وتحسين صحة العمال إل

 .ةيحوادث صناع
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 الفرضية الثانية  ةنتيجيوضح ( 02)الجدول رقم  

 لا نعم السؤال

 1.72% 2 12.22% 57            ؟العملتوفر تعليمات الأمن الصناعي تسمح بتفادي حوادث هل 

طبيعة العمل ومقدار الجهد  تناسب درجة الحرارة معهل ت
          ؟المبذول

57 %12.22 2 %1.72 

حة يمر )وقاية الشخصية مع جسم العامل تناسب معدات الهل ت
     ؟(وسهلة

56 %155 2 %5 

 1.72% 2 12.22% 57             ؟لافتات وملصقات تشير إلى مخاطر العملالمؤسسة توفر هل 

ل ملخصا لنتائج الجداول التي تم حسابها في الفصل السابق من خلال الجدول أعلاه والذي يمث
، هندسة أماكن العملمحور من   ( 7– 0 -1 -1)رقامها على التوالي أ جاءت التي للأسئلةبالنسبة 

 دور في عمللهندسة أماكن ال أن في استجاباتهم على حيث نلاحظ أن هناك اتفاق بين أفراد عينة الدراسة
مما  ، (نعم)على الأسئلة السابقة الذكر بالبديل إجاباتهم  أغلبجاءت ، حيث  "الحد من حوادث العمل

دور  عمللهندسة أماكن ال " هوالقائلة بأن الأولىضية الدراسة ر ف  تؤيد القول بأن هاته النتيجة يجرنا إلى
  ." الحد من حوادث العمل في
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 :خاتمة

ن تأخذ بعين الاعتبار جملة من المعايير التي تحقق التوازن بين إن نجاح أي مؤسسة يجب أ 
لتي من الواجب أن توفرها المؤسسة، حيث أن االمؤسسة، وبين الظروف الفيزيقية احتياجات العاملين في 

نشر العلاقة تستطيع الإدارة أن تالاستمرارية مرتبطة بتوثيق العلاقة بين الإدارة والعاملين، ومن خلال هذه 
اجهم واستقرارهم داخل ثقة في مواردها البشرية والرفع من الروح المعنوية لهم، وبالتالي ازدياد ولائهم واندمال

 .المؤسسة

عنصرا حيويا في بلوغ الأهداف التنظيمية وتعزيز يث يعد توفير الأمن الصناعي لأي مؤسسة ح 
ت المنظمة على البقاء والاستمرار، لذا نال لعاملين فيها، ويسهم في تطوير قدراالولاء والثقة بين الغدارة وا

ؤسسة على حد سواء، ويؤدي مة وانعكاسات على أداء العامل والاهتمام الكثير من الباحثين لما له من أهمي
ات، توفير ضروريات الأمن الصناعي إلى نتائج إيجابية للحد من حوادث العمل، كانخفاض معدل الإصاب

فعالية، لأن المناي التنظيمي الجيد في المؤسسة، يعمل على إحداث لتحقيق أهداف المنظمة بكفاءة و 
 .المؤسسة لمتطلبات واحتياجات العمال داخين التكيف والتلاؤم مع ب

إذن المناي الصحي وتوفر خدمة الامن الصناعي الذي يوفر للعامل المكافأة والجزاء على ما  
دة والقريب المدى، فمثل هذه الفر  تقود إلى ب أن يوفر فرصة لوضع الأهداف البعييبذله من جهد، يج

جية والاقتصادية المواتية تشجع و روف الأمنية والفيزيقية والسيكولتكوين عادة التيقظ وجودة الإنتاج لأن الظ
ت التقليل من العامل على اليقظة والانتباه والحيطة، والدراسات التي أجريت على الأمن الصناعي حاول

لها تأثير ثير من الطمأنينة للعمال داخل المؤسسة وتقضي على النزاعات، كما أن حوادث العمل تعطي الك
 .مباشر على معنويات العمال وإنتاجهكبير وم

وهذا ما تحر  على تحقيقه إجراءات الامن الصناعي لما لها من أهمية قصوى في حياة  
جلى في تحقيق سلامة العامل المؤسسة وإنتاجيتها ومكانتها الاقتصادية، أي أن الهدف في النهاية ت

ديد أماكن بتح المعنيين بالأمر مطالبون بالقيامالمهنية كي يبقى عنصرا فعالا قادرا مجددا ومبدعا لذا فلن 
الخطورة في أماكن العمل للتحكم في حوادث العمل، وهذا لتفادي ضياع حجم كبير من ساعات العمل 

 .اية العمال ووقايتها في مواقع العملوهذا ما يدعوا إلى ضرورة تجسيد مبادئ وأسس حم
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ج ازي أهمية أي عنصر من عناصر الإنتفحماية العنصر البشري لا يمكن أن تساوي أو توا 
طها، وهو المحدد لفاعلية استخدام لأخرى، لأنه هو الذي يحرك أهداف المنظمة مهما كان نوع نشاا

 .حماية الاقتصاد الوطني والمجتمعلعمل عناصر الإنتاج، ومنه فلن حماية العنصر البشري في موقع ا
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 :لمراجعقائمة ا

 .1170، الهيئة المصرية العامة للكتاب، مصر، وم الاجتماعيةلمعجم الع: ابراهيم مكدور .1
،‌‌دار‌الغةرب‌للطباةةة‌وللنشةر‌،‌ونةرا .الطبعةة‌الاانةةة".العمل‌البشري(."1331.)‌بوحفص‌مباركي .1

 .لجزائر‌ا

 .شر‌ونرا ،‌الجزائر‌دار‌الغرب‌للن.الاالاةالطبعة‌.مبادئ‌التسةةر‌البشري‌(.‌د‌،‌س.)بوفلجة‌غةات‌ .0

محاضرة لطلبة معهد الدراسات العليا بأكاديمية نايف السلامة والأمن الصناعي   :يحمدان بن عل .1
 .1110، ة يب، الرياض، المملكة العر الأكاديميةالعربية للعلوم الأمنية، منشورات 

لأرغونومةا‌محبر‌الوقاةة‌و‌ا.الطبعة‌الاولى‌"‌.الضوضاء‌خطرةلى‌صحتك(."1331.)حمو‌بوظرةفة .8

 .ر‌،‌جامعة‌الجزائ

السةةةةلوك‌التنظةمةةةةي‌مدارة‌المةةةةوارد‌(."1335.)،‌ةاسةةةةة ‌كاتةةةةب‌الخرشةةةةة‌‌دة‌كاضةةةةي‌خضةةةةةروحمةةةة .5

 .دار‌المسةر‌للنشر‌والتوزةع‌،الأرد ‌.الطبعة‌الأولى".البشرةة

 ، القاهرة ، ، دار الفكر العربي1، ط سيكولوجية التدريب وتنمية الموارد البشرية: فتاحال  رأفت عبد .7
 .مصر 

دار‌المسةةةرة‌للنشةةر‌.‌الطبعةةة‌الاولةةى"‌.ةلةةي‌الةةنفس‌الصةةناةي‌والم نةةي"(.1323.)محمد‌شةةحات ‌ربةةةع‌ .5

 .والتوزةع‌ةما ‌،‌الأرد ‌

، دار 1، طناعي والتنظيميالص المدخل إلى علم النفس: رونالدي ريجيو ، ترجمة فارس حلمي .1
 . 2513الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

.‌الطبعة‌الاولى".المؤسسات‌الصناةةةة‌في‌ةالأم ‌الصناةي‌والصحة‌الم ن(."1332.)زةدا ‌حس  .10

 ةزالدة ‌للطباةة‌،‌بةروت‌،‌لبنا ‌

والتوزيع ، عمان ، شر نالموارد البشرية ، دار وائل للسهيلة محمد عباس ، علي حسن علي ، إدارة  .11
 .1111الأردن ،

غير  ر، رسالة ماجيستن الحوادث المهنيةفعالية نظام الأمن الصناعي للوقاية م: شراف براهيمي .12
منشورة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة عمار ثليجي، الأغواط، 

 . 2551الجزائر، 
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 .المكتب‌العربي‌،‌بةروت‌،‌لبنا ‌.‌الطبعة‌الأولى".فراد‌الأ‌ةمدار(."2991.)ةودة‌سعةدصلاح‌ .20

دار‌قبةةاء‌.طبعةةة‌التاسةةعةلا".ةلةةي‌الةةنفس‌الصةةناةي‌والتنظةمةةي"(.2955.)‌طةة ‌فةةرد‌ةبةةد‌ال ةةادر .21

 .للطباةة‌للنشر‌والتوزةع‌،‌مصر‌

وكالةةةة‌المختبةةةرات‌للدةاةةةةة‌.الطبعةةةة‌الأولةةةى".مدارة‌السةةةلامة‌الم نةةةةة(.‌"1339.)ةوسةةة الطةةةةب‌ .28

 .ي‌لاوالاة

 .1122، دار النهضة ،بيروت ، لبنان ،  التنظيم  الصناعي وإدارة الانتا : عادل حسين .16
، دار الطباعة للنشر والتوزيع 1، طالنفس العمل والتنظيم ممدخل إلي ميادين عل: العايب رابح .17

 . 2556عين مليلة، مختبر التطبيقات النفسية، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 
، الرياض، المملكة 1أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، ط الأمن الصناعي  :مةاعباس أبو ش .12

 .1111السعودية،  العربية
دراسات نفسية حديثة ومعاصرة في البيئة الصناعية والمهن :  العيسوي عبد الرحمان محمد .11

 .1110، دار المعارف، القاهرة، مصر، 1، ط1، جوالأعمال والتدريب والتسويق والإدارة
ن، بد الرحمن العيسوي ، سيكولوجية العمل والعمال  ، دار الراتب الجامعية ، بيروت ، لبناع .25

1172. 
، دار الراتب الجامعية ، بيروت ، لبنان،   كولوجية العمل والعماليسوي ، عبد الرحمن العيس .21

1172. 
مصر ، ،  ة، مكتبة عين شمس، القاهر أصول التنظيم والإدارة: عبد الرحمن عبد الباقي عمر .22

1126 . 
اهرة ، مصر ، ، مكتبة عين شمس، القأصول التنظيم والإدارة: عبد الرحمن عبد الباقي عمر .23

1126. 
دار‌.‌الطبعةةة‌الأولةةى".مةةدخل‌الةةى‌ةلةةي‌الةةنفس‌الاجتمةةاةي‌للعمةةل‌(."1338.)‌جةةةوةبةةد‌العزةةةز‌خ .11

 . ‌،‌الجزائر‌الغرب‌للنشر‌والتوزةع‌،ونرا

المكتةب‌العربةي‌،‌.الطبعةة‌الأولةى".نظةمي‌ومدارة‌الأفةرادالت‌السلوك(."2990.)الغفار‌حنفي‌ةبد‌ .18

 .بةروت‌،‌لبنا ‌

دار‌.الطبعةة‌الأولةى".اةي‌والتنظةمي‌وتطبة اتة نةلي‌النفس‌الص(."1335.)‌دوةدارةبد‌الفتاح‌محمد .15

 .المعرفة‌الجامعةة‌الاسكندرةة‌،‌مصر‌
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،  دار زهران   اصرةلمعا  السلوك الإدار  التنظيمي في المنظمات عبد المعطي محمد عساف   .27
 .2513للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ،

،  دار زهران   نظمات المعاصرةم  السلوك الإدار  التنظيمي في الومحمد عساف  / عبد المعطي .22
 .2513للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ،

دار الفكر  ،1ط ، الصحة المهنية والأمن الصناعي والإسعافات الاوليةعزالدين فراج  وآخرون ،  .21
 .العربي ، القاهرة ، مصر

 ار الفكرد، 1، ط صناعي والإسعافات الاوليةالصحة المهنية والأمن العزالدين فراج  وآخرون ،  .35
 .العربي ، القاهرة ، مصر

 .1111علم النفس الصناعي ، ،مطبعة الجمهورية الإسكندرية، كاشة محمود فتحيع .31
دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع ، عين مليلة ،  ،ريةشتنمية الموارد البعلي غربي وآخرون ،  .32

 .2552الجزائر ، 
، دار النشر بالمركز مجال الامن الصناعي المنظور المعاصر للتدريب في: عماد حسين عبد ل .33

 . 1122. العربي للدراسات الأمنية والتدريب، الرياض المملكة العربية السعودية
التدرةبةةةة‌وأارنةةا‌ةلةةى‌أداء‌مةةوظفي‌وزارة‌التربةةةة‌مج‌االبةةر(.1322.)‌ةةةوع‌ةبةةاس‌محمةةود .01

،‌جامعةة‌الخلةةل‌،‌‌ةرسةالة‌ماجسةتةر‌غةةر‌منشةور‌–موحةات‌والتعلةي‌في‌محافظةة‌الخلةةل‌،‌واقةع‌وط

 .فلسطة ‌

، مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع ،الكويت 1، ط علم النفس الصناعي: عويد سلطان المشعان  .30
،1111. 
 .1116، دار الكتب العلمية ، بيروت ، لبنان ، 1،طالصناعي فس ن  علم الكامل محمد عويضة  .36
 .1116، بيروت ، لبنان ،  ة، دار الكتب العلمي1،طس الصناعي   علم النفكامل محمد عويضة  .37
الطبعةة‌"ةلي‌الةنفس‌الصةناةي‌بةة ‌النظرةةة‌والتطبةة (."1330.)،‌ةبد‌الله‌مجدي‌مجةد‌أحمد‌محمد .05

 .بةروت‌،‌لبنا ‌،‌‌ةالدار‌الجامعةة‌للطباة.‌الأولى

فكةةر‌العربةةي‌الجةةامعي‌دار‌ال.الطبعةةة‌الأولةةى".مدارة‌المةةوارد‌البشةةرةة‌(."1335.)محمد‌الصةةرةفي .09

 .مصر‌‌الاسكندرةة‌،

 .2556، دار غريب ، القاهرة ، مصر ، 3، ط أصول علم النفس الصناعيمحمد شحاتة ،  .15
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 ‌الخةةةةاص‌اةةطةةةةأحكةةةةاي‌حةةةةوادو‌العمةةةةل‌والأمةةةةراع‌الم نةةةةةة‌فةةةةي‌ال (.سب‌،.)محمد‌صةةةةخري .12

 .دار‌الا افة‌للنشر‌والتوزةع‌،‌الأدر ‌مكتبة.الطبعة‌الأولى.والعاي

، مكتبة القاهرة، 1، طحليلي لمفهومه ونشاطهتالأمن الصناعي  عرض : السميع عليمحمد عبد  .12
 .1173مصر، 

، مكتبة القاهرة، 1ط، الأمن الصناعي  عرض تحليلي لمفهومه ونشاطه: محمد عبد السميع علي .13
 .1173مصر، 

ة، مصر، ، مكتبة الامام البخاري، القاهر 1، طالأمن الاجتماعي في الاسلاممقومات : محمد عمارة .11
2551. 

، العلاقات الصناعية في الشركات والمؤسسات العامة: عبد ل بارعة ،محمود لحبيب توفيق .10
 .1166مكتبة القاهرة، القاهرة، مصر، 

، الصناعية في الشركات والمؤسسات العامةات قالعلا: يق، عبد ل بارعةمحمود لحبيب توف .16
 .1166مكتبة القاهرة، القاهرة، مصر، 

دار‌صفاء‌للنشر‌والتوزةع‌،‌.الطبعة‌الأولى".البشرةة‌دمدارة‌الموار(."1332.)شةخة‌د‌أبونادر‌أحم .47

 ةما ‌،‌الأرد ‌

يع، توز ل، دار صفاء للطباعة والنشر وا1، طدراسة العمل والهندسة البشرية: نجم عبود نجم .12
 . 2512عمان، الأردن، 

المحطات الخدمة ، دار اليازوري الأمن الصناعي  وإدارة : نهاد عطا حمدي ، زيد غانم الحصان  .11
 .2552نشر والتوزيع، عمان الأردن ، لل
دار‌.الطبعة‌الأولى".ةلي‌النفس‌الصناةي‌بة ‌النظرةة‌والتطبة (."2999.)ةاسة ‌حمدي‌وآخرو  .83

 .لبنا ‌،‌‌تالكتاب‌العلمةة‌،‌بةرو

، الوراق 1، طادارة الموارد البشرية  مدخل استراتيجي متكامل: يوسف حجيم الطائي وآخرون  .01
 .2556لأردن، اللنشر والتوزيع، عمان، 
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 (2)ملحق رقم 
‌

الشعبية الديمقراطيةالجمهورية الجزائرية   
ميلوزارة التعليم العالي والبحث الع  

 جامعة المسيلة
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علم الاجتماع
 

:واناستمارة بحث بعن  

 

 

 

 

 

                                                                                                                  :         راف الأستاذإش                                                             :      إعداد الطالبة
 بن خالد جمال/ د.أ                                                   مرزوقي شيماء               

  أخي  أختي
 يقمنا بلعداد هذه الاستمارة الت  الأمن الصناعي ودوره في الحد من حوادث العملبغرض دراسة وتحليل 

تستدعي منا تخصن علم اجتماع التنظيم والعمل والتي في درج ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر تن
ن خلال جمع أراء عينة من العمال لدى مؤسستكم المحترمة، وأملا منكم بالاهتمام بالموضوع مإجراء دراسة ميدانية 

لإتمام هذه  لى الأسئلة الواردة في الاستبيان والتعاون ة عبوالاستعداد لدعم هذا العمل البحثي نرجو منكم التكرم بالإجا
تستخدم إلا لأغراض البحث  هاته الدراسة لن ، كما نحيطكم علما أن نتائجضوعيةالدراسة ميدانيا بكل صراحة ومو 

 نشكركم على تعاونكم معنا .العلمي

 

لحد من حوادث العملاه في ر الأمن الصناعي ودو   
 دراسة ميدانية بمؤسسة لافار  بالمسيلة

 

0200/0202: السنة الجامعية  
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 البيانات الشخصية: لمحور الأولا

 أنثى   ذكر:       الجنس -1
      :السن -2
 (ة)أرمل  (ة)مطلق   (  ة)أعزب            متزوج   :الحالة العائلية  -3
 جامعي   نوي اث    متوسط   ابتدائي: التعليمي المستوى  -1
 : الأقدمية في العمل -0
 ...................................  :الوظيفة في العمل -6

 التدريب على الأمن الصناعي: المحور الثاني

  نعم                 مجال الأمن الصناعي؟دورات تكوينية في  ستفيد منتهل  .1
     لا 
  نعم   اية من أخطار العمل؟قحاضرات والنشاطات الدورية في الو هل تساهم الم .2

 لا    
  نعم   هل المشاركة في التدريب تؤدي بالعمال إلى تعلم أساليب تدخلية سريعة؟ .3

 لا    
 لا     نعم      ؟الوقاية الشخصية خدام الصحيح لأدواتلى الاستعب العامل هل يتدر  .1
 لا     نعم  ؟من الإصابات التقليلي إتقان العمل يساعد على الإلمام بالطرق السليمة فهل  .0
  نعم             ؟ؤدي إلى الوقوع في إصابات العملينقن الخبرة المهنية هل  .6

 لا    
 لا     نعم  ؟وقوع بعض الحوادثمما يؤدي إلى  سب العملاالقدرات الجسمانية لا تنهل  .7
 لا     نعم ؟والحوادثلات يؤدي إلى الإصابات نقن التدريب على كيفية استخدام الآهل  .2
تدريب العامل على استخدام أدوات الوقاية والحماية من مخاطر الصناعة يؤدي إلى الشعور هل  .1

 نعم                                                                ؟بالأمان في العمل
 لا    
 لا     م عن         ؟تقليل من أخطار العملإلى ال تؤديالمشاركة في التدريب هل  .15

 :هندسة أماكن العمل: المحور الثالث
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 لا     نعم            ؟العملتوفر تعليمات الأمن الصناعي تسمح بتفادي حوادث هل  .1
 لا     نعم                   ؟على تطبيق الإجراءات الوقائية ان الأمنجتحر  لهل  .2
 لا     نعم          خطار؟مات تحذيرية دالة على اتجاهات الاهل تضع المؤسسة تعلي .3
 لا     نعم          ؟تناسب درجة الحرارة مع طبيعة العمل ومقدار الجهد المبذولهل ت .1
 لا     نعم     ؟(مريحة وسهلة)ع جسم العامل لشخصية ماتناسب معدات الوقاية هل ت .0
 لا    نعم  ؟فاتلأماكن العمل من خلال إزالة المخ تعمل المؤسسة على توفير النظافة فيهل  .6
 لا     نعم             ؟لافتات وملصقات تشير إلى مخاطر العملالمؤسسة توفر هل  .7
 لا     نعم           ؟الصناعية الأمن متعمل المؤسسة على تطوير اللوائح وأنظهل  .2
 لا     نعم                        والمعدات؟ تقوم المؤسسة بصيانة دورية للآلاتهل  .1
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 (0)ملحق رقم 
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 :ملخص الدراسة
مل عال من الصناعي في الحد من حوادثور الأهذه الدراسة إلى التعرف على دفت هد

سة درانت لافراج بحمام الضلعة ولاية المسيلة، ولتحقيق أهداف المسى العاملين بمصنع الإلد
( 02) على عينة مكونة منارة استبيان ا بتطبيق استمقمن ااعتمدنا المنهج الوصفي، كم
الإحصائية  المعالجة وبعدسيلة، بحمام الضلعة بالمسمنت لافراج عاملا وعاملة بمصنع الإ

 :ما يليائج عأسفرت النت
صنع العاملين بمدور في الحد من حوادث العمل لدى للتدريب على الأمن الصناعي 

 .ولاية المسيلة نت لافراج بحمام الضلعةمسالإ
نت مسالعاملين بمصنع الإدور في الحد من حوادث العمل لدى  لهندسة أماكن العمل

 .لافراج بحمام الضلعة ولاية المسيلة
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 تم بحمد اللهتم بحمد الله


