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 الإيميل
نتج عن التطور الدتسارع لتكنولوجيا الدعلومات الاىتمام بتطوير وعصرنة مؤسسات الدولة، وفي ىذا السياق، تبنت   : الملخص 

تسليط الضوء الجماعات المحلية مبادرات لتطوير الإدارة الإلكترونية بغرض تحسين أداء الخدمات العامة.  يهدف ىذا الدقال إلى 
للوصول التركيز على التجربة الجزائرية ات المحلية، وإبراز دورىا في تحقيق التنمية الدستدامة، مع على مفهوم الإدارة الإلكترونية للجماع

إلى تقديم بعض الدقترحات للارتقاء بمستوى الخدمات وإنجاح مشروع الإدارة الإلكترونية للجماعات المحلية بما يحقق أىداف التنمية 
وقد توصلت الدراسة إلى أن  تطبيق الإدارة الالكترونية التحليلي لدلائمتو للدراسة. الدستدامة. وتم الاعتماد على الدنهج الوصفي 

تيسير زيادة الشفافية  و بالشكل الصحيح سينعكس إيجابيا على مختلف الجوانب الاقتصادية والاجتماعية بالنظر لدا توفره من 
كما خلُص ىذا البحث إلى أنّ   جلب الدستثمرين.  تشجيع الاستثمار و  حصول الدستفيدين على الخدمات الحكومية  وبالتالي

الجزائر لم تصل بعد إلى الأىداف الدرجوة من تطبيق الإدارة الالكترونية رغم الجهود الدبذولة وىذا ما تؤكده تقارير الأمم الدتحدة 
الدشروع مع الاستفادة من النماذج وقد أوصت الدراسة بضرورة  إشراك الدوظفين والدواطنين وتوعيتهم بأهمية  .للحكومة الالكترونية

 .والتجارب العالدية الناجحة
 الخدمات العامة، الجماعات المحلية، التنمية الدستدامة  .الإدارة الإلكترونية ، تكنولوجيا الدعلومات  الكلمات المفتاحية :

 JEL :  H7,  H11, O3التصنيف
Abstract : The rapid development of information technologies has led to 

increased interest in the development and modernization of state institutions, 

which has prompted local authorities to take initiatives to develop e-government 

inorder to improve the performance of public services. The aim of this paper is to 

to highlight the concept of local e-government, and examine its role in achieving 

sustainable development, with a special focus on the Algerian experience, thus 

making recommendations with a view to improving public services, and 

achieving a successful implementation of local e-government projects, and 

 

mailto:metalileila@yahoo.fr
mailto:metalileila@yahoo.fr


 سغلول آمىت مطالي ليلى و أ/ /د .............ودورها في جحليم الخىميت المسخدامت  الإدارة الإلكتروهيت للجماعاث المحليت

 393-373ص ، (2018) 04العـــدد:                373        /جامعت المسيلت        أفاق علوم الإدارة والاكخصادمجلـت 

therefore the achievement of the sustainable development goals. A descriptive 

analytical approach was adopted for its relevance to the analysis of the research 

question. The study found that the implemention of e-government  in an 

appropriate manner will positively affect the various economic and social aspects 

of individuals and institutions as it provides openness and transparency with 

citizens, as well as it facilitates access to government services for all, and 

consequently encourage investment and attract investors. The study concluded 

that Algeria has not yet achieved the desired objectives of implementing e-

government despite the efforts exerted, as confirmed by the United Nations E-

Government Survey . The study recommended the involvement and participation  

of employees and citizens and raising their awareness towards  e-government 

initiatives,  taking advantage of successful international experiences. 

Key Words: e-Administration, Information Technology, Public Services, Local 

Authorities, Sustainable development  

JEL Classification :H7,  H11, O3 

 

Résumé: Le développement accéléré des technologies de l'information a suscité 

un intérêt accru pour la modernisation de l'État, et par conséquent, les 

collectivités locales se sont engagées dans des initiatives 

d'administration électronique  afin d'améliorer la performance des services 

publics. L'objectif de cet article est de mettre en évidence le rôle de l'e-

administration locale dans la réalisation du développement durable, en présentant  

l'expérience algérienne pour  présenter des recommandations en vue d’améliorer 

les services publics et favoriser la mise en œuvre de projets d'e-administration au 

niveau local, et par conséquent réaliser les objectifs de développement durable. 

L’étude a révélé que le développement de l'e-administration aurait des effets  

positifs sur le plan économique et social, suite à la promotion  de la transparence  

et la facilité d’accès aux services publics, ce qui pourrait attirer les investisseurs 

et encourager les investissements. L’étude a conclu que l’Algérie n’a pas encore 

atteint les objectifs souhaités en matière d’e-administration en dépit des efforts 

déployés, comme l’a confirmé l'enquête de l'e-gouvernement des Nations Unies. 

L'étude recommande l'implication et la participation des employés et des 

citoyens, ainsi que leur sensibilisation aux initiatives de l'e-administration, en 

tirant parti des expériences internationales réussies. 

Mots-clés: e-administration, technologies de l'information, Services publics, 

collectivités locales, développement durable 

Classification JEL: H7,  H11, O3 
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 : الملدمت

أفشص الخؿىس الخىىىلىجي االإدعاسم الزي ٌشهذه الهالم بشوص واهدشاس مفاهُم  

الؤداسة الؤلىتروهُت التي حهخبر مً االإشجىضاث الأظاظُت وأظالُب خذًثت منها مفهىم 

واالإىكماث الُىم بما فيها للخىمُت الاكخطادًت والاحخمانُت؛ خُث اججهذ الذوٌ 

ت الخذًثت التي  هدى جبني الؤداسة الؤلىتروهُت هأخذ الأظالُبالؤداساث الهمىمُت  الؤداسٍ

اث مً خلاٌ امت، دفو عجلت الخىمُت وجدلُم الخىمُت االإعخذتهذف ئلى  جدعحن معخىٍ

بما ًدلم ممىً،  وكذ وأظشم جيلفت وبأكل بىفاءة للمعخفُذًً الخذماث وجلذًمالأداء 

هىد نلى االإىاؾً بالشفاهُت؛ جضاًذ الػًـ الشهبي نلى خاضت مو  أهذاف الخىمُت وَ

  الخيىماث وجؿلهاث االإىاؾىحن للخطىٌ نلى خذماث أفػل.

وكذ بادسث الجضاةش نلى يشاس الهذًذ مً الذوٌ ئلى نطشهت الؤداساث الهمىمُت غمً ما نشف 

بمششوم الجضاةش الؤلىتروهُت الزي يهذف ئلى حهمُم الؤداسة الؤلىتروهُت في الؤداساث الهمىمُت 

بما ًخذم الخىمُت االإعخذامت نلى حمُو الأضهذة: الاكخطادًت، الاحخمانُت  والجماناث االإدلُت

 والبُئُت.

 ئشيالُت البدث: 

 بىاء نلى ما جلذم، جخدذد ئشيالُت هزه الذساظت هما ًلي : 

جحليم الخىميت وكيف حساهم في لصود باإددارة الالكتروهيـت للجماعاث المحليت لم ما

 المسخدامت؟

 أهداف الدراست: 

 حععى هزه الذساظت لخدلُم الأهذاف الخالُت: 

، خطاةطها، فىاةذها الؤداسة الؤلىتروهُت للجماناث االإدلُتحعلُـ الػىء نلى مفهىم   -

 ومهىكاث جؿبُلها.

 الؤداسة الؤلىتروهُت في جدلُم الخىمُت االإعخذامت.ئبشاص دوس  -

 .الجضاةش في في الؤداسة الؤلىتروهُت للجماناث االإدلُتالخهشف نلى واكو وأفاق جؿبُم 

وئهجاح مششوم الؤداسة الؤلىتروهُت  االإلذمتلاسجلاء بمعخىي الخذماث جلذًم بهؼ االإلترخاث ل -

 .الخىمُت االإعخذامت أهذاف لجماناث االإدلُت بما ًدلم ل

جىمً  أهمُت الذساظت في وىنها حهالج أخذ االإىغىناث الخذًثت في قل ما  أهميت الدراست: 

الُىم بما  االإىكماثخلف حععى مخ، خُث حعاسم الخلذم الخىىىلىجيٌشهذه الهالم الُىم مً 
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خؿلباث البِةت االإدُؿت، الإى ئسظاء مبادب الؤداسة الؤلىتروهُت اظخجابت ئل فيها الجماناث االإدلُت

 . جضاًذ جؿلهاث االإىاؾىحن للخطىٌ نلى خذماث أفػل و 

في جدلُم الخىمُت   هما جيبو أهمُت الذساظت مً أهمُت دوس الؤداسة الؤلىتروهُت للجماناث االإدلُت

وحهذ هذفا اظتراجُجُا  مياها باسصا نلى االإعخىي الذولي،في الىكذ الخالي جدخل االإعخذامت التي 

ٌ  خخلف الخيىماثالإ ىصَو مؿلبا أظاظُا لخدلُم الهذالت والؤهطاف في ج بانخباسها ، والذو

 .مياظب الخىمُت والثرواث بحن الأحُاٌ االإخخلفت

 مىهج الدراست:

جم الانخماد في هزا البدث نلى االإىهج الىضفي الخدلُلي الزي ٌهخبر ملاةما للذساظت والىضىٌ ئلى 

الأهذاف االإشحىة، خُث جم حمو االإهلىماث والبُاهاث مً مطادس مخىىنت شملذ الىخب 

ش الأمم االإاجلوالذوسٍاث و  واالإلخلُاث واالإىاكو راث الطلت نلى  خدذة خىٌ الخيىمت الالىتروهُتسٍ

 الاهترهذ.

 جم جلعُمه ئلى االإداوس الخالُت:  البدث و للإحابت نً ئشيالُت

 الؤؾاس االإفاهُمي للإداسة  الؤلىتروهُت. أولا / 

 الؤداسة الؤلىتروهُت للجماناث االإدلُت. ثاهيا / 

 هُت في جدلُم الخىمُت االإعخذامت.دوس الؤداسة الؤلىترو ثالثا / 

. /رابعا  ججشبت الجضاةش في الؤداسة الؤلىتروهُت للجماناث االإدلُت: بحن الىاكو واالإأمىٌ

 الإطار المفاهيمي للإدارة  الإلكتروهيت. 1

 مفهوم الإدارة الإلكتروهيت:. 1.1

االإخدذة حهىد أولى بذاًاث اظخخذام مطؿلح الؤداسة الؤلىتروهُت ئلى الىلاًاث  

ىُت، خُث جم انخباسها ه  الذولت واالإىاؾً، بحن الهلاكت ؾبُهت في الىكش ٌهُذ حذًذ بذًلالأمشٍ

ٌ  الهامت، الخذمت ومػامحن ئداسة  الهامت، في مفاهُم الخاضل الخًحر مً اهؿلاكا  همدطلت للخدى

 نلى جلىُاث أظاظا ًشجىض شيل ئلى الخللُذي، الشيل مً الخيىمُت الأحهضة واالإإظعاث نمل في

ذ مً بشيل االإىاؾىحن خاحُاث لخلبُت والبرمجُاث، والاهتراهذ، والاهعتراهذ الاهترهذ،  سغا ًضٍ

 .(2009)أخمذ،  .الخيىماث نمل نلى الأفشاد

وئن وان االإفهىم الشاتو للإداسة الؤلىتروهُت نلى أنها الاظخًىاء نً االإهاملاث الىسكُت 

ل  م الاظخخذام الىاظو لخىىىلىحُا االإهلىماث وجدىٍ وئخلاٌ االإىخب الؤلىترووي نً ؾشٍ

 الخذماث الهامت ئلى ئحشاءاث مىخبُت جم مهالجتها خعب خؿىاث مدعلعلت مىفزة معبلا
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 الخذمتو  الؤلىتروهُتمطؿلح الؤداسة بشبؿها بحن  الخهاسٍففلذ جمحزث بهؼ ، (2009)العالمي، 

اث أداء االإىكماث  خُثالهامت،  حهني اظخخذام هخاةج الثىسة الخىىىلىحُت في جدعحن معخىٍ

شمل رلً الاظخفادة مً  ض فانلُتها في ظبُل جدلُم الأهذاف االإشحىة منها، وَ وسفو فهالُتها وحهضٍ

مً الخذماث الهامت مً  جشاهم االإهشفت والخلذم الخلني االإشافم لها في جىظُو كانذة االإعخفُذًً

ان و آخشون،  خُث وفشة هزه الخذماث، وجدعحن أظالُب جلذًمها لهم  .(2018)نلي صٍ

 اظخخذام نلى مفهىم ًىؿىي  نهابأ الدولي البىك ؾشف الؤداسة الؤلىتروهُت مً نشفذهما 

لت بخًُحر االإهلىماث والاجطالاث، جىىىلىحُا  واالإإظعاث خلالها االإىاؾىحن، مً ًخفانل التي الؿشٍ

ت  في أفػل ؾشق  وسبـ اللشاس، ضىو نملُت في االإىاؾىحن بمشاسهت للعماح الخيىمت مو الخجاسٍ

 ٌ ض الشفافُت، وصٍادة االإهلىماث، ئلى الىضى )ناشىس م.، دوس الؤداسة  االإذوي. موالإجخا وحهضٍ

ىُت والجضاةش، الؤلىتروهُت في جششُذ   .(2010الخذمت الهمىمُت في الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

ب مىه هى مفهىم الخيىمت  شجبـ مفهىم الؤداسة الؤلىتروهُت مو مفهىم كشٍ وٍ

حهشف نلى أنها كذسة اللؿاناث الخيىمُت االإخخلفت نلى جىفحر الخذماث الؤلىتروهُت، التي 

ئلىتروهُت وبعشنت وكذسة مخىاهُت وبخيالُف ومجهىد أكل الخيىمُت الخللُذًت للمىاؾً بىظاةل 

وظُلت مً الىظاةل التي  أو هي، (2006)الطحرفي،  ومً خلاٌ مىكو واخذ نلى شبىت الاهترهذ

حعخخذمها الخيىمت الخلُلُت "بمهىاها اللاهىوي والؤداسي " لخىضُل االإهلىماث والخذماث 

م العلو للمعخفُذًً منها نبر شبىت الاهترهذ وأحهضة الخاظىب، وهزا لا ًلغي دوس  وحعىٍ

م البهذ نً الش  وجحن الخيىمت الخلُلُت، وئهما حعىذه وجذنم هفاءجه وفانلُخه نً ؾشٍ

)العالمي،  والخهلُذاث البحروكشاؾُت، واخخطاس االإعافاث وجىفحر وكذ وحهذ وماٌ االإعخفُذًً.

ف مىخذ ومخفم نلُه للخيىمت الؤلىتروهُت أو الؤداسة  .(2009 ونلى الشيم مً نذم وحىد حهشٍ

أخذا لم ًخخلف نلى الهذف  الؤلىتروهُت أو حًلُب ئخذي الدعمُخحن نلى الأخشي، ئلا أن

الأظاس ي لهزه الخؿبُلاث؛ وهى الخدعحن االإعخمش لهملُاث الخفانل بحن زلار مجمىناث: 

الخيىمت، كؿام الأنماٌ واالإىاؾىحن مً أحل جدلُم الشقي العُاس ي والاكخطادي والاحخماعي 

 (2011)الخعً،  للمجخمو.

  : الإلكتروهيتفوائد الإدارة . 2.1

الؤداسة الؤلىتروهُت أضبذ خخمُت جفشغها الخًحراث الهاالإُت،لا ظُما مو ما  ئن الخدىٌ ئلى

جدلله مً فىاةذ دفهذ الذوٌ ئلى الدعابم في جؿبُم الؤداسة الؤلىتروهُت في مإظعاتها، 

 :(2009)العالمي،  ومً أهم هزه الفىاةذ ما ًلي
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جبعُـ الؤحشاءاث داخل هزه االإإظعاث، مما ًىهىغ ئًجابا نلى معخىي حىدة  -

 الخذماث االإلذمت للمىاؾىحن.

ت االإخخلفت. ذوكاخخطاس  -  جىفُز وئهجاص االإهاملاث الؤداسٍ

 الذكت واالإىغىنُت في الهملُاث االإىجضة داخل االإإظعت. -

إظعاث الأخشي داخل أو حعهُل ئحشاء الاجطاٌ بحن دواةش االإإظعت االإخخلفت، وهزا مو االإ -

 خاسج البلذ االإىحىدة فُه.

الؤداسة الؤلىتروهُت بشيل صخُذ ًللل مً اظخخذام الأوساق بشيل  ئن اظخخذام ئلى -

 ملخىف مما ًإزش ئًجابا نلى نمل االإإظعت.

مشيلت حهاوي منها أيلب االإإظعاث في الخفل  ُدلهما أن جللُل اظخخذام الىسق ظ -

 لى أماهً خضن خُث ًخم الاظخفادة منها في أمىس أخشي.ئنذم الخاحت  ومىهوالخىزُم، 

ل الأًذي الهاملت الضاةذة نً الخاحت ئلى أًذي  - والؤداسة الؤلىتروهُت ظىف جإدي ئلى جدىٍ

م ئنادة الخأهُل لًشع مىاهبت  ناملت لها دوس أظاس ي في جىفُز هزه ئداسة  نً ؾشٍ

ت، والاظخًىاء نً االإىقفحن يحر الأهفاء ويحر الخؿىساث الجذًذة التي ؾشأث نلى االإإظع

ً نلى الخىُف مو الىغو الجذًذ.  اللادسٍ

 : الإدارة الإلكتروهيت معوكاث. 3.1

 ول مدُؿها في حهمل البِةت التي لىىم جبها الؤداسة الؤلىتروهُت جدذًاث ًىاحه جؿبُم 

الؤداسة الؤلىتروهُت  بشامج كذ جطاخب أيلب التي الخدذًاث جلخُظ أهم ًمىً ونمىما مبادسة،

)ناشىس م.، دوس الؤداسة الؤلىتروهُت في جششُذ الخذمت الهمىمُت في الىلاًاث االإخدذة  ًلي فُما

ىُت والجضاةش،   : (2010الأمشٍ

ت االإهىكاث خطش ومداولت جدذًذ، ئلى الذساظاث بهؼ جخجه:  الإداريت المعوكاث . أ  الؤداسٍ

  الآجُت: الأظباب ئلى وجشحهها جؿبُم الؤداسة الؤلىتروهُت، في

 الؤداسة الؤلىتروهُت. لبرامج ئداسة  الهلُا معخىي  نلى والخيعُم الخخؿُـ غهف -

 دمج أو ئغافت مً الؤداسة الؤلىتروهُت لإدخاٌ االإؿلىبت الخىكُمُت بالخًحراث اللُام نذم -

 . بُنها الهمل وجذفم  والهلاكاث العلؿاث وجدذًذ الخلعُماث، أو بهؼ الؤداساث،

 : ًلي ما االإهىكاث هزه حشمل واللاهوهيت: السياسيت المعوكاث . ب

ٌ  في هىنُت هللت لإخذار والذانمت الفانلت، العُاظُت الؤسادة يُاب -  الؤداساث  هدى الخدى
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ت الجهاث لإكىام اللاصم العُاس ي الذنم وجلذًم الؤلىتروهُت، الخىىىلىحُا  جؿبُم بػشوسة الؤداسٍ

 .الشكمي الهطش ومىاهبت الخذًثت

 الؤلىترووي الخهامل ششوؽ جدذد كاهىهُت، وفم أؾش مدمُت لىتروهُتئ نمل بِةت وحىد نذم -

هاث مثل يُاب ب جدشم كاهىهُت حششَ  الؤداسة الؤلىتروهُت، وجدذد بشامج اختراق وجخشٍ

ٌ  قل في جؿشح التي الؤشيالاث ئلى ئغافت سادنت الإشجىبيها. نلىباث  الخىكُو شيل هدى الخدى

 نبر االإخهاملحن مهشفت الؤلىتروهُت، وضهىبت االإشاظلاث في وحجُت الؤزباث الؤلىترووي

و كاهىوي يُاب قل في الشبياث، ت مً الخدلم ئلى ًإدي حششَ  ًخهلم ما وول الهمُل، هىٍ

ت الخطىضُت، بهىطش  .الؤلىتروهُت  في الخهاملاث والعشٍ

وهي مشجبؿت مو ما ًخؿلبه اظخخذام جىىىلىحُا االإهلىماث : والخلىيت الماليت المعوكاث . ث

 مً جيالُف؛ هخيالُف الأحهضة والبرامج، والطُاهت. 

مىً البشزيت: المعوكاث . ث  :الآحي في جدذًذها وٍ

ٌ  شهىب مً الهذًذ الؤلىتروهُت لذي الأمُت -  الخلىُت نبر الخىاضل وضهىبت الىامُت، الذو

 الخذًثت.

يُت، الذوساث يُاب - ٌ  قل في الخىكُمُت والأحهضة الؤداسة، مىقفي وسظيلت الخيىٍ  الخدى

 للإداسة الؤلىتروهُت.

 .الؤداسة الؤلىتروهُت شبياث نبر الخىاضل ضهىبت الى أدي الفشدي الذخل واهخفاع الفلش -

 خاظىبُت أحهضة جمخلً فةاث (اهلعامهالإجخمو و ا فةاث بحن الاحخمانُت الفىاسق  جضاًذ -

و أغهف ،)جفخلذها ومهذاث وأخشي   .الؤداسة الؤلىتروهُت  مشاسَ

ٌ  الؤداسة الؤلىتروهُت، جؿبُم نً جىجم أن ًمىً التي البؿالت ئشيالاث -  مدل الآلت وخلى

لاوم ًشفؼ الزي الأخحر الؤوعان، هزا ٌ  وٍ  .ومىطبه امخُاصاجه لىن خىفا الالىترووي الخدى

 الؤلىتروهُت، بالخهاملاث الاكخىام ونذم الخلىُت مً الخخىف فيالأمىيت: وجخمثل  لمهدداثا . ج

 الخذماث في والخطىضُت الأمً لهىطشي  تهذًذ و  مً معاط جإدًه أن ًمىً امم   خىفا

مثل  الؤلىتروهُت، مثل االإهاملاث مً الىثحر ججاه بالأمان الؤخعاط فلذان الخيىمُت وٍ

لاث الؤلىتروهُت والخهاملاث م نً االإالُت الخدىٍ  االإهىكاث أخذ الاةخمان، بؿاكاث ؾشٍ

 جؿبُم الؤداسة الؤلىتروهُت. جىاحه التي الأمىُت

 الإدارة الإلكتروهيت للجماعاث المحليت:. 2
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ت في جخمثل فىُت نلى أظالُب دولت الؤداسي في أي الخىكُم ًشجىض ت االإشهضٍ  لخىصَو هعبُل واللامشهضٍ

ت والهُةاث الأحهضة مخخلف اليشاؽ الؤداسي بحن  وان ومهما الؤداسي  فالخىكُم بالذولت، الؤداسٍ

ت وئداساث أحهضة نلى ًبنى ما دولت في والاكخطادي العاةذ العُاس ي الىكام ت، وأخشي  مشهضٍ  لامشهضٍ

 .االإدلُت بالجماناث الجضاةش في ٌهشف ما أو شيل الؤداسة االإدلُت في جدبلىس  أو الأخحرة هزه جخمثل

ت والجماناث االإدلُت؛ أهمُتها ودوافو  فُما ًلي ئلى هخؿشق  ونلُه مفهىم وخطاةظ الؤداسة االإشهضٍ

 ومبرساث جدىلها هدى الؤداسة الؤلىتروهُت.

 مفهوم الإدارة المحليت:. 1.2

ؿاهُا في الؤداسة االإدلُت نشفذ   أواةل في الخىكُم الؤداسي اللامشهضي  ضىس  مً هطىسة بشٍ

 خاحاتها أدسهذ التي الؤوعاهُت بخؿىس االإجخمهاث جؿىسث الأولى بزوسها أن مو نشش، الخاظو اللشن 

الؤداسة االإدلُت هىسد منها ما  حهاسٍف حهذدث اخخُاحاتها. وللذ لإشبام الجهىد وجػافش للخػامً

 ًلي:

ت الىقُفت جىصَو ًخػمً االإدلي، الخىكُم أظالُب مً أظلىب االإدلُت الؤداسة - بحن  الؤداسٍ

ت الخيىمت اخخطاضاث  مً ئليها ًىاؽ ما وجماسط ومعخللت، مىخخبت مدلُت وهُةاث االإشهضٍ

ت الخيىمت ئششاف جدذ  .(2008)هاجي،  االإشهضٍ

فها جم هما - االإدلي بىاظؿت هُةاث مىخخبت  وشاؾها جماسط التي االإدذدة االإىاؾم بأنها حهشٍ

ت الخيىمت ئششاف أو سكابت مً ظيانها االإدلُحن جدذ  .(2010)ًىظفي،  االإشهضٍ

هما حهشف الؤداسة االإدلُت بأنها أظلىب مً أظالُب الخىكُم الؤداسي  للذولت ًلىم نلى  -

ت واالإدلُت، ورلً لًشع أن جخفشى  فىشة جىصَو العلؿاث والىاحباث بحن الأحهضة االإشهضٍ

ئداسة  االإشافم الىؾىُت في البلاد، وأن الأولى لشظم العُاظت الهامت للذولت فػلا نً 

ان  جخمىً الأحهضة االإدلُت مً حعُحر مشافلها بفانلُت وجدلُم أيشاغها االإششونت )نلي صٍ

 .(2018و آخشون، 

بالجماناث  حعمُتها نلى مً اضؿلح أخشي؛ فهىان ئلى وجخخلف حعمُاث الؤداسة االإدلُت مً دولت

 ت هما هى مهمىٌ به في الجضاةش؛االإدلُ

نً  نباسة وهي الذولت ئكلُم مً ملعمت حًشافُت وخذاث أنها نلى االإدلُت الجماناث وحهشف -

وجخىلى شإون هزه الىخذاث بالؿشق االإىاظبت  واللشي، واالإذن الىلاًاث في معخللت هُةاث

ت  .(2010)ًىظفي،  االإالي والاظخللاٌ لها وجخمخو بالشخطُت االإهىىٍ
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 مهُىت، ظياهُت مجمىنت وجػم والىلاًاث، البلذًاث اظم االإدلُت الجماناث نلى ًؿلم الجضاةش وفي

ت وجخمخو بالشخطُت  االإدلُت الجماناث ونباسة .كاهىن  وجدذد بمىحب االإالي والاظخللاٌ االإهىىٍ

ٌ  قهشث :  أن نلى التي جىظ 20/09/1947 كاهىن  مً 54 االإادة بملخض ى الجضاةش في مشة لأو

 مدلُت حماناث ئوشاء جم الاظخللاٌ وبهذ .."والىلاًاث البلذًاث هي الجضاةش في االإدلُت الجماناث"

 بمىحب الىلاًت ، ووشأث1967حاهفي  18الطادس في  67/24الأمش بمىحب البلذًت فيشأث حذًذة،

 حعُحر نلى الإعإولتا هي ُتاالإدل الجماناث وأضبدذ 1969 ماي 23 في الطادس 69/38 الأمش

 .(2010)ًىظفي،  لها الخابهت واالإمخلياث االإشافم

وهىان مً ًىكش للجماناث االإدلُت نلى أنها هكام، فهي لا جخشج نً وىنها أظلىب مً أظالُب 

خيىن هكام الجماناث االإدلُت  ت، وٍ مً وخذاث مدلُت الخىكُم الؤداسي الزي يهذف ئلى اللامشهضٍ

ت ليل منها جىكُمها، اخخطاضها، مىاسدها وئمياهُاتها، وجخىكف هفاءة  راث الشخطُت االإهىىٍ

الىكام نلى كذسة وخذاجه وما جدلله مً مخشحاث بالانخماد نلى االإذخلاث االإخاخت في قل 

 . والشيل الخالي ًىضح رلً.(2015، )الىافي الىكام العُاس ي والكشوف الاكخطادًت والاحخمانُت
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 خصائص الإدارة المحليت:. 2.2

 : (2014)الإحر،  ًلي ما الؤداسة االإدلُت في مإظعاث في جشظُخها الىاحب الخطاةظ أهم جخمثل

 ًخم مىغىعي أظلىب ئًجاد غشوسة نلى والخأهُذ اللُادًت، اليىادس احخزاب مً الاهؿلاق -

ت اليىادس بخهبةت اللُام غشوسةمو  ،وميافأتها وجذسحها اخخُاسها بمىحبه  والفىُت الؤداسٍ

م نً ورلً الخىمُت، نملُت كُادة في الاظتراجُجي بذوسها اللُام أحل مً وتهُةتها  الترهحز ؾشٍ

 .االإجخمعي والىلاء الاهخماء قل في االإهىُت االإعإولُت بدغ والاسجفام الخدفحز نلى الؤنذاد،

لت ئظتراججُت وغو نلى اللذسة -  باداسة  لىملخ االإجخمو أو اللؿام أو لليشاؽ االإذي ؾىٍ

 .الؤظتراججُت جلً بمىحب الهمل مخؿلباث جىفحر زم ومً وشاؾه،

 والخىفُز الخىحُه بمهماث والاغؿلام الاظتراجُجي بالخخؿُـ لللُام الفىُت اللذسة ئًجاد -

م واالإخابهت  .والخلىٍ

 اظدُهاب نلى الزاجُت اللذسة بدىمُت حعمذ والخلىُت للهلم وؾىُت كانذة بىاء في االإعاهمت -

 مً اللاصمت االإهاسة امخلان أو االإلاةمت، والخلىُاث والأظالُب الىكم باظخيباؽ واللُام االإهشفت

 .الاخخطاص حهاث مً اخخُاس االإلاةم أحل

 كبل مً الخىمُت فلعفت باظدُهاب حعمذ التي الزهىُت الخالت خلم أحل مً الجاد الهمل -

 .نلُه ًإزش أو به نملهم ًخأزش أو ناجلهم نلى ئداسجه مهماث جلو االإجخمو الزًً أفشاد

ت االإادًت للخىافض اًجابي هكام ئًجاد أهمُت نلى الخأهُذ -  الجهىد جىحُه أحل مً واالإهىىٍ

 ًإهذ الزي باللذس ،الؤداسة االإدلُت اهجاصه مً الخىمىي االإؿلىب الذوس  أداء الإلخػُاث وفلا

 .الاحخمانُت بأداء الىقُفت واالإجخمو واللؿام الىخذة التزام

 الإدارة المحليت: أهميت. 3.2

جخجلى أهمُت الؤداسة االإدلُت مً نذة حىاهب؛ ظُاظُت، اكخطادًت واحخمانُت ًمىً جلخُطها 

 :(2014)ناشىسي،  فُما ًلي

 اللىمي؛ الخيامل وجدلُم الىؾىُت الىخذة دنم -

م الاظخخذام الىفاءة جدلُم - ت نً ؾشٍ  الخذماث وجىفحر االإخاخت الأمثل للمىاسد الؤداسٍ

 منهم؛ نذد ولأهبر العبل بأٌعش للمىؾىحن

الخذماث  جإدي خُث ،الؤداسة وبهذ العلؿت جشهحز جلاصم البحروكشاؾُت التي نلى اللػاء  -

 .منها االإعخفُذًً لشكابت ًخػهىن  ولا االإدلُت الخاحاث ؾبُهت ًذسوىن  لا أشخاص بىاظؿت
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ل مطادس جىفحر -  وئًشاداث أملان االإجالغ االإدلُت الػشاةب والشظىم خلاٌ مً االإدلي الخمىٍ

 وممخلياتها؛ االإدلُت

 ،االإىاؾىحن فيها وخاحاث االإدلُت الىخذاث اخخُاحاث جلاةم اكخطادًت مششوناث جأظِغ -

 االإدلي؛ االإعخىي  نل الاكخطاد لخيشُـ هىدُجت الىؾني الاكخطاد وبالخالي جيشُـ

بأهه  ظِشهش االإىاؾً نلأ  االإدلُت لإداسة شإونهم للخهاون  وخفضهم االإىاؾىحن اهخمام ئزاسة -

 مً الُىمُت، وهزا ئداسة مطالخه في -االإدلي االإجلغ في ممثلُه خلاٌ مً – بفهالُت ٌشاسن

ت ًفجش الؿاكاث أن شأهه  االإدلُحن؛ العيان لذي والثلافُت الفىشٍ

خطُلتها  بأن الإهشفتهم نليهم جفشع الػشاةب التي بهذالت االإىاؾىحن لذي الشهىس  خلم -

و ظخذفو  مباششة؛ بطىسة منها الاظخفادة ًخم مدلُت لإوشاء مشاسَ

 أسحاء مخخلف في للمىاؾً ًيىن  ، ئرالاحخمانُت الهذالت مً هىم بىحىد الشهىس  خلم  -

با اللذس الذولت هفغ  .والخذماث االإضاًا مً جلشٍ

 دوافع ومبرراث جحول الجماعاث المحليت هحو الإدارة الإلكتروهيت:. 4.2

حععى مخخلف االإإظعاث الُىم بما فيها الجماناث االإدلُت؛ في قل الخؿىس الخىىىلىجي الىبحر 

مبادب الؤداسة الؤلىتروهُت، ورلً للهذًذ مً الأظباب والذوافو  الزي ٌشهذه الهالم، ئلى ئسظاء

 :(2015)الىافي،  وعخهشع أهمها فُما ًلي

وكىم الجماناث االإدلُت جدذ غًىؽ معخمشة مً أحل جلبُت الؿلباث االإتزاًذة نلى  -

ت، بعبب اصدًاد أنذاد العيان واسجفام  معخىي االإهِشت، بالإغافت ئلى الخذماث الؤداسٍ

الشيبت في جدعحن هىنُت الخذماث االإلذمت والؤظشام في ئهجاص االإهاملاث، وهزا في قل هثرة 

الخهلُذاث والطهىباث التي ًىاحهها االإىاؾىىن وكؿام الأنماٌ في الخهامل مو هزه 

 الجهاث.

ُث حهاوي نذة جىامي مشيلت البحروكشاؾُت التي ًىاحهها االإىاؾىىن بطىسة ًىمُت، خ -

أحهضة خيىمُت مً جذوي شذًذ في معخىي أداء الخذماث للمىاؾىحن، بعبب وحىد شبىت 

وهكشا لخهذد الجهاث االإهىُت بخلذًم الخذماث الخيىمُت مً الؤحشاءاث الشوجُيُت االإهلذة. 

للمىاؾً االإدلي والتي جخخلف فُما بُنها مً خُث الشيل اللاهىوي والخىكُمي، فان الؤداسة 

لىتروهُت االإدلُت حهني جدلُم ششاهت خلُلُت مو االإجخمو مً خلاٌ الخيعُم والخيامل الؤ

بحن هزه الأؾشاف لخدلُم الخلاخم بحن فةاث االإجخمو االإدلي االإخخلفت، بما ًدلم أهذاف 

هىد نلى االإىاؾً بالشفاهُت  ؛(2014)بً.انشاب،  الخىمُت وَ
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الخىىىلىجي والثىسة االإهشفُت االإشجبؿت به؛ مو ما ًلذمه مً مضاًا نذًذة في حعاسم الخلذم  -

 مخخلف مجالاث الخُاة الؤوعاهُت؛

جىحهاث الهىالإت ومعاهماتها االإتزاًذة هدى الاهفخاح؛ الترابـ والخيامل بحن االإجخمهاث  -

 االإخخلفت مو اظخخذام أظالُب الاجطاٌ االإخخلفت هشبىت الاهترهذ ويحرها؛

الاظخجابت والخىُف مو مخؿلباث البِةت االإدُؿت، لزلً ٌهخبر اهدشاس وجؿبُم غشوسة  -

مفاهُم وأظالُب الؤداسة الؤلىتروهُت في هثحر مً االإىكماث واالإجخمهاث ظبُلا ًدخم نلى 

ول دولت اللخاق سهب الخؿىس ججىبا لاخخمالاث الهضلت والخخلف نً نطش العشنت 

 واالإهلىماجُت.

لى الخيىماث وجؿلهاث االإىاؾىحن للخطىٌ نلى خذماث أفػل جضاًذ الػًـ الشهبي ن -

 وأظشم وأظهل في الخطىٌ نلى االإهلىماث؛

خاحت االإىقفحن في الجماناث االإدلُت ئلى الذنم الفني مً خلاٌ مهلىماث مخياملت وهكام  -

ما ًدُذ اظخخذام جىىىلىحُاث االإهلىماث والاجطالاث في الؤداسة نمل خذًث ومخؿىس. ه

ذ الالىترووي وشبياث الأنماٌ التي جشبـ فشوم الؤداسة الؤلىتروهُ ت ئمياهُت اظخهماٌ البرً

االإدلُت االإخهذدة ووشش احخماناث االإجالغ االإدلُت نلى شبىت الاهترهذ، والخمىحن مً 

اث الؤداسة االإدلُت نلى هؿاق واظو في ئؾاس مً االإشاسهت والخهاون  الخفانل بحن معخىٍ

الإشاول، نىغا مً الخفانل االإدذود وفلا للهلاكاث الشظمُت اللاةم نلى االإبادسة لخل ا

ش أظلىب جلذًم  التي جدىمها اللىانذ والؤحشاءاث الزي ًمحّز الؤداسة الخللُذًت، وهزا جؿىٍ

ت مً الأظلىب الخللُذي مً خلاٌ الأوساق واالإعدىذاث التي جدعم  الخذماث الؤداسٍ

ذماث الىتروهُت مشهت مبخىشة نالُت بالبـء والجمىد وضهىبت الخصخُذ والخهذًل ئلى خ

 .(2014)بً.انشاب،  الجىدة وملذمت مً خلاٌ شبىت الاهترهذ ونبر نذة كىىاث

 دور الإدارة الإلكتروهيت في جحليم الخىميت المسخدامت: . 3

لت  وبالبـء ًدعم الهمل الخيىمي في مهكم دوٌ الهالم باحشاءاجه الشوجُيُت الؿىٍ

الهام، وهزا ٌشيل جيلفت هبحرة نلى الذوٌ مً خُث الجهذ االإبزوٌ ومً خُث أهمُت الىكذ 

وهزلً اظخًلاٌ االإىاسد االإخاخت نلى الىحه الأمثل. ومو جؿىس الخلىُاث الخذًثت والاهخمام 

ضبذ لضاما أن أجشافلذ مو زىسة االإهلىماث، فلذ  الهالمي الىبحر بلؿام جىىىلىحُا االإهلىماث التي

 ًخجه الهالم بأهمله هدى جبني الىظاةل الخذًثت في الهمل والاجطاٌ. 
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 : الخىميت المسخدامت. مفهوم وأبعاد 1.3

ٌهخبر مفهىم الخىمُت االإعخذامت أهم جؿىس في الفىش الخىمىي الخذًث وأبشص ئغافت ئلى  

أدبُاث الخىمُت خلاٌ الهلىد الأخحرة  وأضبدذ جدخل مياها باسصا نلى االإعخىي الذولي، ومً أهم 

اهخماماث مخخلف الخيىماث، وكذ أضبدذ الخىمُت االإعخذامت مؿلبا أظاظُا لخدلُم الهذالت 

في جىصَو مياظب الخىمُت والثرواث بحن الأحُاٌ االإخخلفت، ونلى انخباس أن الفلش أضبذ  والؤهطاف

هامت الإىاحهت مخخلف  ةحشيل أدافانها ًخؿلب مجهىداث ضخمت الإهالجت االإشاول الىاحمت نىه، 

الخدذًاث االإخىامُت لأفشاد االإجخمو، وجىمً االإشىلاث الأظاظُت التي جىاحه الذوٌ االإخخلفت في 

 ىد االإضمً الزي حهِش فُه مما ًلض ي ئًجاد همىرج جىمُت كادس نلى جدؿُم هزا الشوىد. الشو

 الىظاةل مً مجمىنت بأنها الخىمُت االإخدذة الأمم شفذن : مفهوم الخىميت المسخدامت . أ

 جدعحن بهذف الهمىمُت والعلؿاث العيان حهىد أحل جىخُذ مً حعخخذم التي والؿشق 

ضي،  والثلافي للمجخمو والاحخماعي الاكخطادي االإعخىي  وحهشف الخىمُت  .(2008)نضٍ

االإعخذامت بأنها الخىمُت التي ججُب نً خاحاث الخاغش دون حهشٍؼ كذساث الأحُاٌ 

مذ نباسة الخىمُت االإعخذامت للمشة الأولى (2010)هاضش،  اللادمت للخؿش . وللذ اظخُخذ 

في الؤظتراجُجُت  الهاالإُت للبلاء مً ؾشف الاجداد الذولي للخفاف نلى  1980نام 

 الؿبُهت. 

 : أبعاد الخىميت المسخدامت . ب

 للخىمُت االإعخذامت زلار أبهاد أظاظُت جخهلم بالجاهب الاكخطادي والاحخماعي والبُئي

 .(2003)وسدم، 

ت وحهكُم الشفاه   : البعد الاكخصادي. 1ب.   حهني الاظخذامت اظخمشاسٍ

الاكخطادي لأؾىٌ فترة صمىُت ممىىت مً خلاٌ جىفحر ملىماث الشفاه الؤوعاوي بأفػل هىنُت 

 .مثل: الؿهام واالإعىً والىلل واالإلبغ والصخت والخهلُم

ًشهض البهذ الاحخماعي للخىمُت االإعخذامت نلى أن  : البعد الاجخماعي . 2ب.  

الؤوعان ٌشيل حىهش الخىمُت وهذفها النهاتي مً خلاٌ الاهخمام بالهذالت الاحخمانُت وميافدت 

الفلش وجىفحر الخذماث الاحخمانُت ئلى حمُو االإدخاححن لها بالإغافت ئلى غمان الذًملشاؾُت مً 

 ب في اجخار اللشاس بيل شفافُت.خلاٌ مشاسهت الشهى 

ًشهض البهذ البُئي للخىمُت االإعخذامت نلى مشاناة الخذود  : البعد البيئي. 3ب.  

، لأن البُئُت بدُث ليل هكام بُئي خذود مهُىت لا ًمىً ججاوصها مً الاظتهلان والاظخجزاف
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ذود أمام ُإدي ئلى جذهىس الىكام. نلى هزا الأظاط ًجب وغو الخظججاوص جلً الخذود 

الاظتهلان والىمى العياوي والخلىر وأهماؽ الؤهخاج العِةت واظخجزاف االإُاه وكؿو الًاباث 

 واهجشاف التربت.

 :  دور الاكخصادي والاجخماعي للإدارة الإلكتروهيت في الخىميت المسخدامتال. 2.3

الخىمُت التي جلبي خاحاث الخاغش دون فهىم الأظاس ي للخىمُت االإعخذامت،ٌشمل االإ  

ترجب نلى رلً شمىٌ مفهىم الخىمُت وٍاالإعاومت نلى كذسة الأحُاٌ االإلبلت في جلبُت خاحاتهم. 

 لأي انخباس احخماعي أو اكخطادي أو دًني أو نشقي أو 
ً
الإبذأ االإعاواة ونذم الخمُحز بحن الىاط وفلا

ت واهدعاب االإهشفت، بمهنى أنها هما احعو مفهىم الخىمُت لِشمل االإىاك .لًىي  ت والخشٍ ف االإهىىٍ

ت االإؿلىبت لخدلُم الشفاهُت  لا حهني الىفشة االإادًت فدعب، وئهما حهني جىمُت اللذساث البششٍ

جطالاث الاجؿىس هكم و الهىالإت  ومو .والخىقُف الهللاوي في مجالاث اليشاؽ الؤوعاوي والؤهخاج

مىهجُاث خذًثت ومخؿىسة في جلذًم الخذماث  ئلى ئجبامالخيىماث ظهذ االإهلىماث والشبياث، و 

الخيىمت الؤلىتروهُت ئلى جدعحن جلذًم الخذماث خُث تهذف مً خلاٌ جؿبُم ، الهامت

الاكخطاد مما ًىهىغ ئًجابا نلى ، االإعخفُذًً، ظىاء واهىا أفشادا أو ششواثالخيىمُت ئلى 

 .واالإجخمو

 الدور الاكخصادي للإدارة  الإلكتروهيت: . أ

 لخِعحر خطىٌ للذ   
ً
خكي مىغىم الخيىمت الؤلىتروهُت باهخمام الجهاث الشظمُت هكشا

وهى ما  ،االإعخفُذًً نلى الخذماث دون جىبذ نىاء االإشاحهت الشخطُت للأحهضة الخيىمُت

سفو ، وبالخالي ًإدي ئلى ًخفف الػًـ نً مشافم الذولت ونً االإىقفحن في الجهاث االإخخلفت

مىً  .اء في ئهجاص الهمل واهخفاع جيالُف الدشًُل للجهاث الخيىمُتمعخىي الىفاءة والأد وٍ

 :(2013)خعحن،   جلخُظ الذوس الاكخطادي للخيىمت الؤلىتروهُت في الىلاؽ الخالُت

الىكذ والجهذ نلى حمُو الأؾشاف االإخهاملت بالخيىمت الؤلىتروهُت، وجىفحر ، جىفحر االإاٌ -

طشف في أزىاء الهمل بالخيىمت 
ُ
 .الخللُذًتمطاسٍف مالُت هبحرة واهذ ج

 مفهىم اكخطادي )رهاب العلهت أو الخذمت ئلى الضبىن ولِغ الهىغ(. -

وحشًُل وضُاهت فشص وقُفُت حذًذة في مجالاث حذًذة مثل ئدخاٌ البُاهاث، ئجاخت  -

 البيُت الخدخُت للخيىمت الؤلىتروهُت، وأمً االإهلىماث.

جىخُذ الجهىد بذلا مً حشخِذ الجهىد واصدواحُت الؤحشاءاث الشوجُيُت في الخيىمت  -

 ًخم حمو هزه الجهىد وجىخُذها جدذ بىابت الىتروهُت واخذة .خُث الخللُذًت، 
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ت حذًذة مً خلاٌ الخيامل بح - ن الخيىمت الؤلىتروهُت والخجاسة فخذ كىىاث اظدثماسٍ

م اظخخذام هفغ الخؿبُلاث والخلىُاث والخبادٌ الذاخلي للبُاهاث.  الؤلىتروهُت نً ؾشٍ

ًمىً ئوشاء بىابت الىتروهُت خىٌ الششاهت بحن اللؿانحن الهام والخاص هما فهلذ  -

س، الخيىمت الفلبُيُت، خُث ًإدي هزا ئلى حزب الششواء في اللؿام الخاص للاظدثما

لِغ فلـ في مششوناث البيُت الخدخُت الخللُذًت هلؿاناث الؿاكت والىلل واالإُاه، بل 

تأًػا في البيُت الخدخُت ي خلىُاث االإهلىماث والاجطاٌ ه حر الخللُذًت واللؿاناث الخىمىٍ

ش الأمم االإخدذة خىٌ دساظت الخيىمت  والخيىمت الؤلىتروهُت هفعها الالىتروهُت، )جلشٍ

2014). 

ً مً خلاٌ الىغىح والشفافُت االإخىفشة ، لأن مً أهثر  - حشجُو الاظدثماس وحلب االإعدثمشٍ

ت وماليي سؤوط الأمىاٌ في أي بلذ هى  الهلباث التي جلف ناةلا أمام الششواث الاظدثماسٍ

فاهه مً  نذم وغىح كىاهحن الاظدثماس والخذاخلاث االإهلذة واللىاهحن االإدشابىت، لزلً

ل حمُو  االإإهذ بأن الخيىمت الؤلىتروهُت بما جلذمه مً خذماث في هزا االإجاٌ جضٍ

نىذما جلىم أًت ششهت أو أي ضاخب سأط ماٌ  رلً و  ،االإىًطاث وأهىام االإخاوف

بالذخىٌ ئلى الخيىمت الؤلىتروهُت والؤؾلام بيل شفافُت ووغىح نلى وافت اللىاهحن 

 ومً جىفُز ول مهاملاجه دون أن ًٌادس مىخبه والاهخلاٌ ئلى بلذ آخش. ،والؤحشاءاث

 الدور الاجخماعي للإدارة الإلكتروهيت: . ب

الهذًذ مً الذوٌ أهمُت بىاء وئكامت الخيىمت الؤلىتروهُت للخىمُت االإعخذامت،  ذأدسه   

ت ، ولاظُما أن الفىش   جدلُم جىمُت بششٍ
ً
لأن الًشع الأظاس ي مً ئكامتها ٌعتهذف أظاظا

ت همذخل للخىمُت االإعخذامت التي حعخمذ مطادس  الخىمىي االإهاضش ًؿشح مفهىم الخىمُت البششٍ

 وجمىُنهم مً اظخخذام ؾاكاتهم وجىظُو كذساتهم.  اظخذامتها مً جىمُت
ً
كذساث البشش حمُها

فخأهُل البيُت الأظاظُت لخىىىلىحُا االإهلىماث ٌهذ الشهحزة الأظاظُت مً سواةض الخىمُت 

الاكخطادًت والاحخمانُت والهلمُت في مخخلف أهداء الهالم. وكذ أدسهذ الذوٌ االإخلذمت هزه 

ش الزي مىنها مً جدلُم كفضاث هىنُت مهمت في مجاٌ الىمى الخلاةم ومىز وكذ مبىش الأم

مىً ئبشاص دوس الخيىمت الؤلىتروهُت في جدلُم الخىمُت الاحخمانُت في  الاكخطادي والاحخماعي. وٍ

 :(2013)خعحن،  الىلاؽ الخالُت

ئًجاد مجخمو مهلىماحي كادس جدفحز االإىاؾىحن لاظخخذام الخيىمت الؤلىتروهُت، وبالخالي  -

 نلى الخهامل مو االإهؿُاث الخلىُت ومىاهبت نطش االإهلىماث.
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ذ  - حعهُل وظشنت الخىاضل الاحخماعي مً خلاٌ الخؿبُلاث الؤلىتروهُت الىثحرة والبرً

 الالىترووي ويحره.

  .اللػاء نلى الشوجحن والبحروكشاؾُت والفعاد  -

 .ص اللىاهحنالشفافُت والثلت واهذخاس الىاظؿت وججاو  -

م اظخخذام الخؿبُلاث الؤلىتروهُت. -  جفهُل الأوشؿت الاحخمانُت االإخخلفت نً ؾشٍ

ت للمىاؾىحن خاضت  - جدُذ الخذماث الزاجُت للخيىمت الؤلىتروهُت جىفحر االإهلىماث الػشوسٍ

في االإىاؾم الىاةُت واالإهمشت، مثل االإهلىماث الخاضت بفشص الخىقُف واالإىاسد الخهلُمُت 

مثل جلىُاث الضسانت والىكاًت مً الأمشاع ويحرها مً االإهلىماث  ،اث الضسانُتواالإهلىم

ش الأمم االإخدذة خىٌ دساظت الخيىمت الالىتروهُت ،  والخذماث الهامت  .(2014)جلشٍ

، مذي ملاءمتها للىاكو ىهبر هجاح جؿبُلاث الخيىمت الؤلىتروهُت بمخخلف أهىانها نلٌ -

مثل ت للأنماٌ الخيىمُت وٍ ت جىمىٍ ئر ًشبـ بحن  ،مششوم الخيىمت الؤلىتروهُت زىسة ئداسٍ

جىىىلىحُا االإهلىماث وبحن مهام ومعةىلُاث الجهاص الخيىمي مً خلاٌ ئجبام اظتراجُجُاث 

وظُاظاث واضخت جأخز بالانخباس االإخًحراث في مجاٌ ضىانت االإهلىماث واوهياط رلً 

خؿلب حهمُمت. نلي الأنماٌ الخيىمُ وشش  اث الؤداسة الؤلىتروهُت،جؿبُلالخهامل مو  وٍ

 هبر وأوظو.أالىعي والفىش الالىترووي، ودنم الخىحه هدى الخهلُم الالىترووي بطىسة 

 ججزبت الجشائز في الإدارة الإلكتروهيت للجماعاث المحليت: بين الواكع والمأمول . 4

 الجشائزيت:مشزوع الحكومت الإلكتروهيت . 1.4

الجضاةش اهخماما هبحرا لخدذًث الؤداساث الهمىمُت مً خلاٌ جىظُو اظخخذام  أولذ

 
ّ
الخىىىلىحُاث الخذًثت، وهزا لًشع جدعحن أداء الخذماث، وجبعُـ الؤحشاءاث للمىاؾىحن، ئلا

ش الأ  أنها لا جضاٌ في الخؿىاث الأولى في بىاء الؤداسة الؤلىتروهُت، خُث جم جطيُفها خعب مم جلشٍ

ش  150لختراحو ئلى االإشجبت ، ناالإُا 136االإشجبت  في 2014الؤلىتروهُت االإخدذة للخيىمت  خعب الخلشٍ

، لىنها نادث ئلى االإشجبت (United Nations E-Government Survey  ،2016) 2016الطادس ظىت 

ٌّ نلى  (United Nations E-Government Survey, 2018)  2018ظىت  ناالإُا 130 ، وهزا ما ًذ

م مً أحل جدعحن مىكهها في جلذًم الخذماث الخيىمُت الالىتروهُت  .أنّ الجضاةش في الؿشٍ

مىً ئسحام نذم ججعُذ مششوم الخيىمت الؤلىتروهُت في الجضاةش نلى أسع الىاكو بعبب  وٍ

 ما ًلي: حملت مً الهلباث هزهش مً أهمها
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الأمُت  أهبر الخهلُمُت، وبشيل الأمُت مً الجضاةش حهاوي خُثالمعلوماث؛  مجخمع ضعف -

شحو البرامج  غهف الذخل، مهذٌ اهخفاع منها نذًذة انخباساث ئلى رلً الخىىىلىحُت، وٍ

ً نلى ظلبا أزش ما وهى مخخلفت، حهلُمُت أؾىاس في الخهلُمُت  مىاهبت نلى كادس مجخمو جيىٍ

عاهم الالىترووي،الخدىٌ   الجضاةش أن ئر ،الخذمت مإظعاث داخل الخًُحر زلافت في وَ

 لا انهأ ئلا ، الشظمُت الخؿاباث مً الهذًذ في االإهلىماث مجخمو جذاوٌ مطؿلح مً وبالشيم

 . (2010)ناشىس م.،  خموالإجا لهزا الهام بىاء الؤؾاس مشيل مً حهاوي جضاٌ

ت االإىاسد مىقفي بهؼ نىذ الذافهُت للخًُحر كلت -  (2014)بىنمامت و سكاد،  .البششٍ

ٌ  لهملُت العلُم الخخؿُـ ئلى الافخلاس -  الشؤٍت الؤداسة الؤلىتروهُت، ويمىع هدى الخدى

 .(2014)بىنمامت و سكاد،  لخجعُذها االإعخلبلُت

جم ئوشاء نذد مً االإىاكو التي جلذم خذماث مخخلفت ئلى  لىً نلى الشيم مً رلً، فلذ

ٌ  الإلكترووي المواطن مششوم 2013 ظىت أواخش في الذاخلُت أؾللذ وصاسة  هما ،االإىاؾىحن  مشة لأو

 خلاله مً ًمىً مذي الخُاة، ًدبهه واخذ سكم في مىاؾً ول أسشُف ًخخطش والزي الجضاةش، في

ت الىزاةم اظخخشاج حمُو  لا مذة الىزاةم في مخخلف ئضذاس نلى ٌهمل ئلىترووي هكام وفم الؤداسٍ

حن في مهاهاة مً ًخفف ما زاهُت، وهزا 30 جخجاوص   واهذ ؾاالإا التي الىزاةم اظخخشاج الجضاةشٍ

 ليل وؾني سكم وغو ئلى الذاةشة، بالإغافت أو البلذًت مطالح ًلطذ مىاؾً ليل هاحعا ًىمُا

ت الىزاةم وجللُظ الىزاةم، ول ًدل مدل حضاةشي   وحىاص العُاكت سخطت باضذاس االإخهللت الؤداسٍ

سكمُت.  بؿاكت أضبدذ نباسة نً  التي الىؾىُت الخهشٍف فلـ ببؿاكت والاهخفاء ويحرها العفش

هذ ٌ  في خؿىة هامت الؤحشاء هزا وَ الؤداسة الؤلىتروهُت التي حهذ أوٌ مدىس  مجاٌ الجضاةش دخى

 (2014)بىنمامت و سكاد،  .2013أظاس ي لإظتراجُجُت الجضاةش الؤلىتروهُت 

 «:ولاًت -أ» والولاًت الإلكتروهيت « بلدًت -أ» البلدًت الإلكتروهيت . 2.4

مما لا شً فُه أن البلذًاث جلهب دوسا هاما في جلذًم الخذماث الهامت، وهزا في 

وفي ئؾاس نملُت حهمُم  ،(2009)هاجي م.،  : الاحخماعي، الاكخطادي والبُئي مخخلف االإجالاث

هذف ئلى ئلًاء الهذًذ مً الكىاهش التي ؾاالإا اسجبؿذ بالدعُحر الؤداسي، تي تالؤداسة الؤلىتروهُت ال

العُذ نبذ الشصاق هني، االإذًش الهام لهطشهت  ضشح مً جضوٍش وسشىة وأخؿاء وزلل في الدعُحر،

  "االإعاء" الطادسة لُىمُت خىاس أحشاه في الىزاةم والأسشُف بىصاسة الذاخلُت والجماناث االإدلُت 

؛ وفم ما  2017جم الششوم في سكمىت البلذًت والىلاًت بذاًت مً  أهه  2016أهخىبش  30ًىم: 

خُث تهذف الهملُت ئلى فشع شفافُت ومخابهت آهُت في  ؛«لبلذًت والىلاًت الؤلىتروهُت» ٌعمي ب 
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و ئلى العُاظت  الدعُحر االإدلي باخػام ول االإطالح لدعُحر آلي مً محزاهُت ئلى ضفلاث ومشاسَ

الاحخمانُت ويحرها، وكذ أنهذ الىصاسة سكمىت ئداستها نبر وامل التراب الىؾني، خُث جم سبـ ما 

ذ نً  م هزا الؤحشاء بشيل هبحر في جللُظ االإلاًحر مً وكذ ظاه بلذًت وملخلت. 3041ًضٍ

الذًىاساث التي واهذ جطشف في نملُت ضىو وهلل الاظخماساث االإخهللت بىزاةم الخالت االإذهُت، 

 12وزُلت واكخطاد  15التي واهذ جؿبو وفم مهاًحر أمىُت جدىٌ دون جضوٍشها، خُث جم ئلًاء 

ا نلى انخباس أن  سة الؤلىتروهُت لم ًيلف الىثحروباالإلابل؛ فان حهمُم الؤدا ،ملُاس دج ظىىٍ

الىظاةل االإعخهملت مً مياجب وأحهضة ئنلام آلي واهذ مىحىدة في الأضل، ولم حعدثمش الذولت 

في خحن أن ما جم اكخطاده هبحر وهام، خعب االإعإوٌ الزي أشاس ئلى  ،باالإاةت 2ظىي وعبت 

ت التي واهذ جخططها وصاسة الذاخل ملُاس دج  12ُت لدعُحر الؤداسة، والتي جفىق االإحزاهُت العىىٍ

ا جطشف بشيل خاص في الىزاةم والاظخماساث  .ظىىٍ

بلذًت وأ ـ -أ» ًجشي الهمل خالُا خىٌ هكام مهلىماحي للبلذًت والىلاًت واالإهشوف بـ:هما أوضح أهه 

البلذًت ، خُث جطبذ ول مطالح الولاًت الإلكتروهيتو البلدًت الإلكتروهيتبمهنى « ولاًت 

ت وبِةت وصخت  والىلاًت حعحّر بشيل آلي مً خلاٌ مخابهت حعُحر ول شإونها، مً تهُةت خػشٍ

نمىمُت ومحزاهُت، بالإغافت ئلى سخظ البىاء ومخخلف التراخُظ الأخشي، ئلى حاهب الهملُاث 

خُث ظخطبذ ول االإهلىماث ومعاةل الدعُحر آلُت وجىلل ئلى  الخػامىُت والؿشق والعىً ...

خخزون اللشاساث سة ِغ البلذًت وسةِغ الذاةشة والىالي الزًً ًخابهىن ول ما ًجشي نً بهذ وٍ

اللاصمت، هما ًجشي الخدػحر لتزوٍذ ول بلذًاث الىؾً بمىكو ئلىترووي خاص بها جمىً االإىاؾً 

مً جدبو ملفاجه مً بِخه وئسظاٌ ؾلباجه والخطىٌ نلى مهلىماث نً الحي وول ميشىساث 

ىذسج هزا الؤحشاء غمً  ها.البلذًت ويحر  مششوم الشبان االإىخذ نلى معخىي البلذًاث. وهى وٍ

ت. وللإشاسة فان هزا  ت لخاملي الىزاةم البُىمترً االإششوم الزي ظِعمذ بدزف ول االإلفاث الؤداسٍ

بلذًاث ساةذة و هي: الجضاةش الىظؿى، بابا خعً والذاس  3الشبان حاسي الهمل به نلى معخىي 

)مىكو وصاسة الذاخلُت والجماناث االإدلُت والتهُةت  حهمُمها نلى ول البلذًاث البُػاء وظِخم

 .( /http://www.interieur.gov.dz:  2017الهمشاهُت 

 الخاجمت:

أدسهذ الهذًذ مً الذوٌ أهمُت جؿبُم الؤداسة الؤلىتروهُت في جدعحن جلذًم الخذماث 

الخيىمُت االإلذمت ئلى االإىاؾىحن، واللػاء نلى الؤحشاءاث الشوجُيُت والبحروكشاؾُت االإهلذة، وسفو 

http://www.interieur.gov.dz/
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غ مبذأ الهذالت والشفافُت والخذ مً الفعاد، بما  معخىي الىفاءة والأداء في ئهجاص الهمل وجىشَ

و الخىمُت الاكخطادًت والاحخمانُت.  ًىهىغ ئًجابا نلى مشاسَ

خؿلب جؿبُم مششوم الؤ  ت وٍ داسة الؤلىتروهُت جىفحر البيُت الخدخُت الأظاظُت مً مىاسد بششٍ

وفي خحن نشفذ بهؼ الخجاسب الهشبُت في الؤداسة الؤلىتروهُت  ،خهومادًت وجلىُت لػمان هجا

لى يشاس الؤماساث، فان الجضاةش سيم ما جمخلىه مً ئمياهُاث نجؿىسا باهشا  االإدلُت للجماناث

ت هاة ت وفىشٍ لت، ئلا أن الؤداسة الؤلىتروهُت فيها لم جشق ئلى االإعخىي االإؿلىب، وهى ما مادًت وبششٍ

ش الأمم االإخدذة للخيىماث الؤلىتروهُت، خُث خطلذ نلى مهذلاث  ًكهش مً خلاٌ مإششاث جلشٍ

 غهُفت باالإلاسهت مو دوٌ أخشي. 

سجلاء بمعخىي ًمىً ضُايت بهؼ الخىضُاث والاكتراخاث التي مً شأنها الا وبىاء نلى ما جلذم، 

الخذماث االإلذمت للأفشاد، وئهجاح مششوم الؤداسة الؤلىتروهُت بما ًدلم الخىمُت االإعخذامت 

 الزي جخؿلو ئليها الجماناث االإدلُت في الجضاةش:

  :الخوصياث

عي واللاهىوي الإهاملاث - وبما ًػمً خماًت البُاهاث  الؤلىتروهُت الؤداسة جفهُل الؤؾاس الدششَ

 الشخطُت للأفشاد. 

ٌ  دنم البيُت الخدخُت االإىاظبت لخؿبُم الؤداسة الؤلىتروهُت مو الخشص نلى ئًجاد -  خلى

 الالىتروهُت. الؤداسة داخل والخلىُت االإهلىماجُت الىكم حهؿل أن ًمىً التي للمهىكاث

ختى ًيىهىا فانلحن في غشوسة ئششان االإىقفحن وجىنُتهم بأهمُت االإششوم وجدفحزهم  -

بهم  جماشُا ت  الخؿىساث مو ئهجاخه، مو الخشص نلى جىمُتهم وجذسٍ الخىىىلىحُت والؤداسٍ

ش الهمل الخذًثت لػمان جدعحن أدائهم، مو ح شجُههم نلى جلذًم أفياس وملترخاث لخؿىٍ

 لًشع الىضىٌ ئلى خلىٌ حعانذ في ئهجاح الؤداسة الؤلىتروهُت.

ت االإىاؾىحن بفىاةذ ومضاًا هزه الخلىُاث وجلذًم الدعهُلاث الهمل نلى جدعِغ وجىنُ -

ت لهم بخطىص الخطىٌ نليها واظخخذامها.  الػشوسٍ

غشوسة الاظخفادة مً الىمارج والخجاسب الهشبُت والهاالإُت الىاجخت، والاظترشاد بها في  -

 ئهجاح حهمُم الؤداسة الؤلىتروهُت في الجماناث االإدلُت بالجضاةش.
 

 : المسخعملتالمزاجع 
  :الكخب
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الىساق لليشش  :نمان .االإخؿلباث –الخطاةظ  –الؤداسة الؤلىتروهُت االإفاهُم  .(2011) .,الخعً، خعحن مدمذ -

 .والخىصَو

 .داس واةل لليشش :نمان .e-managementالؤداسة الؤلىتروهُت  .(2009) .العالمي، نلاء نبذ الشصاق -

ت .الؤداسة الؤلىتروهُت .(2006) .الطحرفي، مدمذ -  .داس الفىش الجامعي :الؤظىىذسٍ

ان م - م، مالً مهادنلىن ظيهام، ظ شُخاوي ىهشة، ششقي حدىذ ونلي، نلي صٍ معجم  (2018).ُلى، مؿالي لشٍ

 .داس الؤنطاس الهلمي لليشش والخىصَو :نمان .مطؿلخاث الدعُحر الهمىمي

 الؤلىتروهُت. نمان: داس االإِعش لليشش والخىصَو.(. الؤداسة 2009مدمذ ظمحر أخمذ. ) -

 .الأهلُت لليشش والخىصَو  :الأسدن .مخاؾش الهىالإت نلى الخىمُت االإعخذامت .(2003) .وسدم، باجش مدمذ نلي -
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