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                        من لم يشكر الناسعليه وسلم " الرسول صلّ اللهعملا بقول 

 " لم يشكر الله

 نشكر الله تعالى على توفيقه لنا لإنجاز هذا البحث.

يسعنا ويشرفنا أن نتقدم بجزيل الشكر إلى كل من ساهم معنا في   

 إنجاز هذا العمل، سواء من قريب أو من بعيد.

 ، المشرف على بحثنا،   يعقوبي فاتحالقدير: ونخص بالذكر الدكتور  

 هتوانى في تقديم أراءيصائحه علينا، ولم نبخل بتوجيهاته ويفلم    

 الصائبة لنا، حتى تم إنجاز هذا العمل.

وتحياتنا إلى كل أساتذة وطلبة وعمال معهد علوم وتقنيات    

 النشاطات البدنية والرياضية بالمسيلة 

 في عون أخيه""والله في عون العبد ما دام العبد 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

4 

 

 
 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 -صلى الله عليه وسلم –الحمد لله والصلاة على المصطفى      

 أما بعد:

 أود أن أهدي هذا العمل المتواضع إلى من قال فيهما المولى             

 عز وجل:

وبالوالدين إحسانا إما يبلغن عندك الكبر أحدهما أو كلاهما فلا "       

 تقل لهما  

أف ولا تنهرهما وقل لهما قولا كريما، واخفض لهما جناح                     

-23"     الإسراء )الذل من الرحمة وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا

24.) 

وغمرتني بحنانها ولم إلى أمي التي حملتني وهنا على وهن           

 تنساني بدعائها، إلى أمي الحنون الغالية.

 ة والذي كان دعما لييطيلة حياتي الدراس إلى أبي الذي ساندني      

ماديا ومعنويا، فإلى كلاهما أهدي عملي هذا وشكرا لكما ألف       

 شكر.

 الأهل والأقارب بدون استثناء.وكل إلى كل أفراد العائلة      

 وزملائي في الدراسة.        
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 المقدمة

 

يشهد العصر الحالي العديد من التطورات المتسارعة والتغيرات المتلاحقة نتيجة الانفجار المعرفي وثورة        
مواكبتها وطريقة المعلومات والاتصالات، مما جعل المنظمات تواجه العديد من التحديات والصعوبات في كيفية 

 التكيف معها.

هذا فرض على المنظمات إيجاد طرق حديثة لتطوير الاداء ونبذ الطرق والإجراءات التقليدية عن طريق إيجاد 
 اشخاص مبدعين وتوفير الوسائل المناسبة التي تساعد على ابتكار طرق جديدة وحلول إدارية سريعة.

وعلى الرغم من ان هناك عوامل كثيرة داخل المنظمة وخارجها تؤثر على مستوى الأداء لدى العاملين بها،        
الا ان هناك العديد من الوسائل التي تشير الى ان القيادة الإدارية داخل المنظمة تؤدي دورا هاما في خلق البيئة 

 (.28ص م،1922تأصيله )الطيب، الإدارية الملائمة التي تمكن من استثارة الابداع و

ومن الأنماط القيادية التي افرزها التقدم العلمي والتطور التقني نمط القيادة التحويلية والذي من اهم ما يميزه       
قدرته العالية على قيادة المنظمة في مواجهة التحديات والتطورات الحديثة من خلال التأثير في سلوكيات 

ئهم عن طريق فتح المجال لهم وتشجيعهم على مواجهة المشاكل والصعوبات التي تواجه المرؤوسين وتنمية أدا
 منظماتهم.   

وحيث ان الادارات تحتاج أكثر من غيرها الى ذلك النمط القيادي الذي يستطيع تفجير الطاقات الكامنة       
مجال العمل والتحديث المستمر داخل الموظفين العاملين بها، وإتاحة الفرصة لهم في البحث عن الجديد في 

 لأنظمة العمل بما يتفق والتغييرات المحيطة.

ونظرا لان الحياة تغيرت وظهرت متغيرات كثيرة في جوانب مختلفة شكلت ضغوطات كبيرة على العاملين       
التنبؤ  وعلى المؤسسات التي يعملون فيها، فقد ابرزت الحاجة الى القيادة التحويلية حيث أصبح من الصعوبة

بالمتغيرات، ولذلك لابد من وجود افراد يقومون بتزويد المؤسسات بالرؤى وكذلك القيام بالأدوار المثالية التي 
 (30ص، م1996 يمكن ان يحتذي بها افراد العاملين في هذه المؤسسة )الهواري،
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لرابطذة الرياضذية لكذرة ا في الذوظيفي الاداءالقيذادة التحويليذة وأثرهذا علذى  عذن للكشذف جوهرهذا في الدراسذة هذذه جاءت وقد
 لمتغذذيرات النظريذذة الخلفيذذة الأول الفصذذل تضذذمن وخمسذذة فصذذول، مقدمذذة علذذى الدراسذذة واحتذذوت هذذذه المسذذيلة، لولايذذة القذذدم

 الدراسذذذة في الدالذذذة الكلمذذذات لدراسذذذة وفيذذذه العذذذام الإطذذذار إلى خصذذذ  فقذذذد الثذذذاي الفصذذذل أمذذذا السذذذابقة والدراسذذذات البحذذذث
 الميدانيذذذة الإجذذذراءات تضذذذمن الثالذذذث والفصذذذل ، الدراسذذذة الفرضذذذيات الدراسذذذة، الدراسذذذة، أ يذذذة الدراسذذذة، أهدافذذذه يةالإشذذذكال
والمعلومذذذات،  البيذذذا ت جمذذذع الدراسذذذة، أدوات وعينذذذة الدراسذذذة، مجتمذذذع في المتبذذذع الاسذذذتطلاعية، المذذذنه  الدراسذذذة وفيذذذه لدراسذذذة

 وتفسذذيرها النتذذائ  وتحليذذل لعذذرض خصذذ  فقذذد الرابذذع الفصذذل الإحصذذائية ،أمذذا لذذاداة، الأسذذاليب الميذذداي التطبيذذق إجذذراءات
الملاحذق،  الدراسذة، في المعتمذدة والاقتراحذات، المراجذع العامذة الاسذتنتاجات فيذه تناولنذا فقذد الخذام  الفصذل ومناقشتها ،أمذا

 وملخ  الدراسة.
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 والدراتات النظرية الخلفية 
 السابقة

 تمهيد

النظرية للقيادة التحويلية والأداء  الخلفية 1
 الوظيفي

 والمرتبطة السابقة الدراتات 2

 خلاصة

 

 

 :الاول الفصل     
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I. النظرية: الخلفية 
 القيادة التحويلية .1
 :الإتلامية العربية الحضارة في القيادة-1-1
 الله رسول عهد في لىالأو  دولته وإقامته الإسلام وبظهور ،الإسلام قبل النظام وعدم التفكك من حالة العربي تمعلمجا عاش
 في مرة ولأول للعرب وأصبح الدولة أجهزة جميع شمل متقدما إداريا تنظيما العربية الإدارة شهدت وسلم، عليه الله صلي

 لا خاصا، إداريا نظاما وسلم عليه الله صلي الرسول وأوجد والنظام، الشعب، الأرض، :الثلاثة انهأركا لها دولة تاريخهم
   .سابقة حضارة أي من عليه تأثير ولا له علاقة

 (.51 ص ،2003 مجدلاوي، )فاروق
 عليه الله صلى وكان ومنظمة، قوية مركزية حكومة ظل في يقوم الإداري التنظيم كان وسلم عليه الله صلى عهده ففي
 لقوله اجتماعية كضرورة  القيادة حتمية لىع الإسلام أكد فقد .كلها الإدارة ورئي  القائد المشرع، الرسول، هو وسلم
 في ثلاثة خرج إذا :"كذلك وقوله أحدهم عليهم أمروا إلا ارض من بفلاة يكونون لثلاثة يحل لا "وسلم عليه الله صلى
 ."أحدهم ليؤمرا سفر
 والرحمة، البر، الإخاء، القدوة،) وسلم عليه الله صلى الرسول عهد في الإدارة عرفتها التي القيادية السمات أهم ومن

 لذلك يجدونه من أصلح المسلمين أعمال على يولوا أن على الأمر أولى يحث والسلام الصلاة عليه وكان ،(والإيثار
 خان فقد منه، أصلح هو من يجد وهو رجل فولي شيئا، المسلمين أمر من ولي من :"وسلم عليه الله صلى لقوله العمل،

   .(المؤمنينو  ورسوله الله
 (.16 ص ،2003 مصباح، عامر)

 لقوله وأمانته بقوة الأمثل ويعرف بحسبه، منصب كل في الأمثل اختيار يكون تيمه ابن الإمام يقول كما الأصلح واختيار
 (.26 الآية ،القصص تورة الكريم، )القرآن . "الأمين القوي استأجرت من خير إن : "تعالى

 الإدارة طبقت كما الله، خشية إلى ترجع والأمانة الأحكام تنفيذ على والقدرة بالعدل الناس بين الحكم في القوة تكمنو  
 . " يظلمون لا وهم أعمالهم وليوفيهم عملوا مما درجات وكل" :الكريمة الآية لأحكام تطبيقا العامل قدر على الأجرة مبدأ

  19) .الأية ،الاحقاف تورة الكريم، نالقرآ (
 ". بينهم شورى وأمرهم "تعالى لقوله الإسلام في الإدارة مقومات أهم من يعتبر الذي الشورى مبدأ كذلك الإدارة وطبقت
  38) .الآية الشورى، تورة الكريم، )القرآن

 معين، فكان بعمل منهم كل يقوم كتابا، وأربعين اثنين عين حيث العمل تقسيم بمبدأ وسلم صليه الله صلى عمل كما
 الصدقات، أموال ينظمون كتاب له كما سره صاحب اليمان ابن حذيفة وكان العهد، في كتابه طالب أبي ابن علي

 .واليهودية والحبشية والرومية بالفارسية ترجمانه ثابت ابن زيد كان كما والمعاملات، الديوان الغنائم،
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 الوظائف لشغل الديمقراطي الأسلوب في تمثلت الإدارية المبادئ من كثيرا الإدارة عرفت الراشدين الخلفاء عهد وفي
 حسب الأعمال تقسيم ومبدأ هودلجا وتقدير المكافأة مبدأ والمسؤولية، السلطة تلازم مبدأ الإداري الظلم مبدأ القيادية،
  .والتخص  الكفاءة

 قام حيث السلطة، تفويض مبدأ لتطبيق الاتصالات، وصعوبة الإسلامية الدولة رقعة اتساع اقتضى الأمويين، عهد وفي
 سمتين توفر في الأمويون تشدد كما عليها، يشرفون التي الولايات في مطلقة الشبه متهسلطا لمباشرة الولاة بتفويض الخلفاء
 .والأمانة المقدرة : ا القيادة مناصب يتولى منفي هامتين

 خمسة الأموية الدولة عهد في ديوا  عشر إحدى يضم محكما إداريا نظاما الدولة شهدت فقد العباسيين عهد في أما 
 العباسية الإدارة عرفت كما م،تهولايا على التام الإشراف حق الولاة منح إلى الإيصالات صعوبة أدت حيث دواوين،
 تروي، معهم طيبة إنسانية علاقات لبناء والتوجه موظفين على الأمنية كالرقابة الإداري السلوك لترشيد المبادئ من العديد

 والاستماع للمرؤوسين المقابلة حسن بالأمور، السريع والبت العمل إنجاز والتجربة، الخبرة أهل ومشاورة القرارات فبإصدار
 (.17 ص ،2003 مصباح، عامر)  .مشاكلهم وتفهم لهم

 :وأهميتها الإدارية القيادة-1-2
 :الإدارية القيادة مفهوم-1-2-1
 تعدد من وبالرغم .الإدارية الطبيعة ذات الإنسانية العلوم مبادئ أهم من القيادة موضوع أن على الإدارة خبراء يجمع

 جامع تعريف وضع على الإدارة مجال في والباحثين العلماء رأي يستقر لم أنه إلا الموضوع هذا في والدراسات البحوث
 القيادة تعاريف كثرة سبب ويرجع التعاريف، هذه بين ملحوظا تشابه هناك فإن تعاريفها تعدد مع ولكنه .القيادة لمفهوم

 وطبيعة يتفق الذي التعريف وضعت فئة فكل المسألة، هذه لبحث تصدوا الذين العلماء نظر وجهات اختلاف إلا
 :التعاريف هذه أهم هنا نستعرض وسوف .إليها ينتمون التي المدرسة
 علاقات عن عبارة وهي .المنشود الهدف إلى للوصول ما بعمل قام اي) قاد (الفعل من مشتقة Leadership فالقيادة

 يوصلهم الذي بالعمل قائدهم أوامر ينفذون الذين همالمقودون و  الأوامر يصدر الذي هو فالقائد ومقودين قائد بين
 .(86 ،ص 1995 كنعان، نواف (  ) .إليها يسعون التي الأهداف لتحقيق
 لتحقيق والإرشاد التوجيه هذا يستقبل الآخر والطرف ويرشد يوجه شخ  طرفاها رشيدة عملية المفهوم ذابه والقيادة
 .معينة أغراض
 الناس، وجعلهم في للتأثير الشخ  يمارسه الذي العمل أو الجهد'‘ انهبأ (Ordway Tead)تيد  أوردواي ويعرفها
  ''.تحقيقه في كلهم يرغبون هدف لتحقيق يتعاونون

Tead Ordway, 1963, p19)) . 
 أجل كسب من وتوجيههم مجموعة أو شخ  على التأثير في الفرد قدرة ''بانها القيادة (Likert) ليكرت ويعرف
 ،‘'الموضوعية الأهداف تحقيق سبيل في الكفاية من درجة بأعلى العمل على وحفزهم منهتعاو 
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 الموكلة بالأعمال القيام في التعاون على وحفزهم المرؤوسين مشاكل تفهم على القدرة تنمية مجال في تعمل فالقيادة لذلك 
     (Likert, 1961, p03)    (.الكفاية من ممكنة درجه أقصي إلى واستخدامها متهطاقا وتوجيه إليهم

 تلبلوغ الغايا وتوجيههم جهودهم وتنسيق الجماعة أفراد سلوك في التأثير على المقدرة'' انهأ على القيادة وتعرف
 ) .86ص ،2000 محمد، الدين تعد عشماوي)''.  المنشودة
 روح وتنمية العمل على الأفراد حفز أيضا بل تنفيذها من والتأكيد أوامر إصدار مجرد ليست إذن فالقيادة
 .إليه يصلوا أن يمكنهم مستوى أعلى على للحصول جهودهم أقصى ليبذلوا حماسهم وإثارة بينهم فيما الجماعة
 السمات فيه تتوافر رسمي بقرار الشخ  به يقوم إيجابي نشاط ''انهبأ القيادة المنيف إبراهيم عرف ولقد

 أو والاستمالة التأثير بوسيلة واضحة أهداف لتحقيق العاملين من مجموعة على يشرف قيادية وخصائ 
 ) .151ص ،1999 المنيف، الله عبد بن )إبراهيم  ''.الضرورة وعند المناسب بالقدر السلطة استخدام
 أفراد سلوك على التأثير على القدرة هي العام بمفهومها القيادة أن وغيرها السابقة التعريفات من نستنت  أن ويمكننا
  .المنشودة الغايات لبلوغ وتوجيههم جهودهم وتنسيق الجماعة

 .الإدارية والعملية القائد بين التفاعل على يركز كان وإن للقيادة الأصلي المفهوم من مشتق فهو الإدارية القيادة مفهوم أما
 الإداري التنظيم من إطار في يتم الذي الإداري النشاط محورها يكون والتي الإدارية القيادة غير العام بمفهومها والقيادة
 . القائد يرسمها التي الأهداف لتحقيق وسلوكهم الأفراد نشاطات في التأثير عملية على تركز القيادة أن نجد بينما
 على وحثهم لإقناعهم مرؤوسيه في المدير ابه يقوم التي التأثير عملية انهبأ ''تعرف الإدارية فالقيادة المنطلق ذلك ومن

   (98ص  ،1995)نواف كنعان، .  ''التعاوي النشاط إدارة في بجهودهم الفعالة المسا ة
     ,White) الإدارة. في الآخرين أعمال ورقابة وتنسيق بتوجيه القائد قيام انهبأ الإدارية القيادة Whiteوايت  ويعرفها

   1962, P185). 
 المثمر التآلف والتعاون روح بث من المدير بواسطتها يتمكن التي الوسيلة هي الإدارية القيادة أن ''ولارسون  هنت ويرى
  .''المشروعة  الأهداف تحقيق أجل من المنظمة في الموظفين بين

) (Hunt and Larson, 1977, P238. 
 إلى الوصول نحوى الاتصالات طريق عن ويدار معين موقف في يمارس شخ  تأثير عملية انهبأ الإدارية القيادة وتعرف
 .التابعين سلوك تعديل في يؤثر الذي القائد جانب من محاولة تمثل فالقيادة محدد أو معين هدف

 .18) ص ،1999 تليمان، بن بدر المزروع ( 

 المهمة، وطبيعة الأتباع، وخصائ  القائد، شخصية خصال بين التفاعل محصلة إلى كذلك الإدارية القيادة مفهوم ويشير
 ). 41ص ،1992 طريف، شوقي ( .بالمنظمة المحيط الثقافي والسياق التنظيمي النسق وسمات

 القوانين بمقتضي خارجها من والمعين الجماعة قبل من المنتخب الشخ  صلاحية انهبأ الإدارية القيادة تعرف كما
 على مقدرة من له بما التابعين رغبات وإشباع المنظمة أهداف بين التوازن تحقيق تستهدف فعالة قرارات لاتخاذ واللوائح
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.                   ممكنة إنتاجية أكبر لتحقيق والتكنولوجية العلمية الأساليب أحدث ذلك في مستخدما والإقناع التأثير
 (.22ص ،1999 تليمان، بن بدر المزروع)

 إدارية قيادة ذلك ويتطلب الهدف تحقيق يكفل بما العاملين سلوك في التأثير تستهدف الإدارية الأساليب فإن وبذلك
 من التوجيهي التأثير وتقبل التبعية، في المرؤوسين إقناع على وقدرته للقائد، التبعية من الصلة وتمنية تكوين على قادرة

 (.24 ص ،1980 محمود، زكي هاشم) .الرؤساء
 .معه للعمل الجماعة أفراد تدريب على القائد قدرة وإلى القائد بمتابعة الناس إقناع إلى الإدارية القيادة مفهوم تطرق وقد

 (.23ص ،1998 الهواري، )تيد
 مفعم جو في واعية علاقة على تقوم التي الإداري والقائد العاملين بين الاجتماعية النفسية التفاعلات إلى أيضا تطرق كما
 متهورغبا دوافعهم وموازنة جهودهم وتنسيق الأفراد سلوك توجيه انهبأ الإدارية القيادة مفهوم الباحثين بعض حدد لذا.بالثقة
  .عالية بكفاءة المنظمة أهداف تحقيق إلى بالجماعة الوصول بغية

 (.43 ص ،1990 محمد، بن تعود )النمر
 الوعي من أعلى مستوى إلى العاملين استثارة على القدرة في يتمثل الإدارية القيادة مفهوم أن الآخر البعض يرى كما

 (.72ص  ،1997 الهواري، )تيد .أنفسهم في التابعين ثقة زيادة على فيه يعمل الذي الوقت في الرئيسية بالقضايا

 يقودها التي الجماعة أفراد وبين بينه العلاقة إلى يستند للقائد البشري السلوك من نمطا تعني المفهوم ذابه الإدارية والقيادة
 .الأداء فعالية دون تحول التي اتهمشكلا وحل الإنجاز نحوى دوافعها وإثارة اتهاتجاها وتنسيق جهودها استثارة على ويعمل
 :الآتي على تشتمل أن يجب الإدارية القيادة أن على تتفق نهاأ إلا اختلفت وإن الإدارية للقيادة التعريفات وهذه

 له تابعين بدون يقود أن يستطيع لا وحده فالقائد تابعون، له يكون أن يجب قائد كل أن.  
 أنفسهم التابعون لا يؤثر حتى وذلك له التابعين الناس على ابه يؤثر أن يستطيع قوة من أكثر لديه قائد كل أن 

 .نفسه القائد على
 المحددة الأهداف إلى يصلوا حتى له التابعين على القائد يؤثر أن الإدارية القيادة هدف أن .                                  
 الشخصية والصفات السمات من اتهقو  تستمد القيادة أن ذلك عام، بشكل القيادة عن الإدارية القيادة تختلف وبذلك

 من لها يتوفر ما على ثم نشاطها، ممارسة في أولا الرسمية السلطة على تعتمد الإدارية القيادة بينما القائد، ابه يتمتع التي
 على التأثير خلالها من يتم التي العملية تمثل الإدارية القيادة أن نجد ذلك إلى وبالإضافة .الشخصية والصفات السمات
 وسيلة يعتبر الذي الإدارة بتخص  إلماما تتطلب انهوأ والاختصاصات والأنشطة المعالم محدد تنظيمي كيان ضمن الأفراد
 .( 07ص ،1980محمود،  زكي )هاشممرؤوسيه.  على التأثير في القائد
 خاصية ليست فه التنظيم أهداف تحقيق إلى وتحفزهم العاملين تجمع إنسانية عملية تعتبر الإدارية فالقيادة ذلك ومن

 تحقيق في تتمثل الأساسية ووظيفتها التنظيم وظروف العمل وجماعة القائد من معقد لمركب إنتاج ولكنها شخصية
                  .إليه ينتمون الذي التنظيم واحتياجات وإمكا ت موعةلمجا أفراد ورغبات حاجات بين والتوافق التجان 

 (.223 ص ،1987 محمد، السلمي )علي



 

 
 

17 

 عن المنظمة بإدارة المكلف الشخ  به يقوم الذي الدور انهبأ البحث هذا في الإدارية القيادة تعريف يمكن ذلك وخلاصة
                                 . المشتركة بجهودهم المنظمة أهداف لتحقيق ودفعهم جماعات أو أفراد المرؤوسين على التأثير طريق

  لتحويلية: دة القيامفاهيم حول ا-1-3
القرن من السبعينات  أواخرظهر في  حيثفي الفكر الإداري  يثةالمفاهيم الحد من يليةالقيادة التحو مفهوم يعد

الرغبات العالمية الملحة في العصر  حدعلى أن أ نزير بفيه  أكدذي ذوال، "القيادة" كتابهفي  ببرنز يدعلى  ضيالما
، المنفعةل تبادعلى  تعتمدي ذوالت يةالقيادة التقليدابتكاريه مؤثرة تحل محل إلى قيادة  الشديدة الحاجة يذف تتمثلالحالي 
  .)27 ص، م2004، )العمريً يلاوذط تستمراً لا ذوغالب ةثابت غير قهفهي علا ومن ثم

والظاهرة امنة إلى الدوافع الكل الوصو ى ذإل يسعى القائد من خلالهاعلى القيادة التحويلية التي  بيرنزركز لذلك فقد 
  له. المرؤوسين التابعينلدى 

للقيادة  منهجية وضع نظرية عندما باس من خلال الإسهاماتظاُ ملحووراً تطالقيادة التحويلية  شهدتوقد 
تضمن الذي  (MLQ) ما يعرف بمقياسالسلوك القيادي وهو ذل لقياس عوام  نماذج ومقاييلها  ضعوو، يليةالتحو

  لفرد.با والاهتمام بداعيوالتشجيع الإ يزماهي الكار لتحويليةللقيادة ا ثلاث عناصر
وفي  Inspirational Motivation حاةالمستو عليه الدافعية مكو  رابعا أطلقم 1990في عام  ثم أضاف باس

ثلاثة  يتضمن سبعة عناصر:، الإجرائيةو  يليةللقيادة التحو نموذجا أكثر حداثةوأفوليو  كل من باسقدم  1993عام 
 .يليةد القيادة التحوتحد والأربعة الأخرى، الإجرائيةالقيادة  منها تحدد

 .19)ص، م2001، )الهلالي
  لتحويلية:دة القياا ممفهو-1-3-1

 يليةم القيادة التحومفهو تحديدت ساالدرا بعض ولتحاوقد ، الغموضيكتنفه بعض  يليةم القيادة التحومفهول لازا
  :بعضا منها يليوفيما 

ت سساالمؤتشكيل وإعادة  تشكيلو مع الغايات سائلالو موائمةعلى القدرة على  يليةالقيادة التحو يرتكز جوهر
 امنةاهرة والكذالظ حاجاتى إدراك الذادي علذم هذا النمط القييقو. وتطلعات أخلاقيةة وذعظيمإنسانية لتحقيق أغراض 

  . مقصود تغيير تحقيقف بهد سينر أقصى طاقات المرؤوستثماواتلك الحاجات ع شباعلى إل والعم سينللمرؤو
 . 72) ، ص1421 الغامدي،)

هذا الوعي  تحويلو، باحتياجاتهميه ذؤوسمري ذدة وعياإلى ز يسعى يليالتحو ئدهذا المنطلق فإن القا منو
في  الذات تحقيقودراك با يتعلقفيما  حاجياتهم شباعلإالدافعية  من ثم تتولد لديهمو، قعاتتوول ماإلى آ بالاحتياجات

  . العملية حياتهم
 مرؤوسيه من اجلى بمستو ءالارتقالإداري إلى ا ئدالقا تعني مدى سعي يليةأن القيادة التحو (1996) ريالهواى يرو
  ككل.والمنظمة  الجماعاتتنمية وتطوير ى ذعلذل والعم تيالذا يرز والتطونجاالإ
  31) .صم. 1996، يالهوا ر )
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ى رفع التحفيز والنض  إلى أعلى ذدي إليؤ سينالقادة والمرؤو تفاعل بين بأنها يليةالقيادة التحو نزير بف يعر
   .)15 ص ،ـه1421 لغامدي،ا) مةى المصلحة العاذية إلذالشخصالح ذوز المصتجات وياالمستو

ن أ ويرى ،الكبيرةالغايات  تحقيقو سينالمرؤو تطوير. والقيم المشتركةى ذعل تركز نهاعلى أ يليةللقيادة التحو كولفن  ينظرو
   .Colvin ,1999) .)التغيير  مةلخدل هذه القيادة هي التي تعم

والصفات الشخصية ذات  بيةلعنصر الجاذ ئدام القاستخدا –"  بيلبيني"  حسب تعريف – يليةالقيادة التحو وتعني
ادة ذهي قي يليةفالقيادة التحو ل.عاى مستوالأداء ذات  منط نماالأفراد والنظم لأل يحو التطلعات و منليرفع  ،العلاقة

 الكبيرة.التغيرات التنظيمية  حالاتي ذف ما يتمالتوقعات والذي غالباً  يفوقعطاء  مواعلى الأفراد ليقد إيحائية تؤثر
يم ذار للقذاعتبضع و ،يةذالشخص والاستقامة ،الأمانة :مثل سخةرا صولأ ذاتهيم مفاى ذعل يليةم القيادة التحوتقوو

 ،يةالرؤ يملك يليالتحو ئدفالقا ؛مع الآخرينل الفرد والتفاع احترامو، بهاالحقيقي  والالتزاموالمهنية  الاجتماعية
  والاستقامة. ،التحفيز ،التمكين ،القدوة ،بيةالجاذ

 تشجيعوتطوير الأداء المرغوب إلى  مقابلوافز ذالح تقديموز تتجاالقيادة التي  تلك نهاعلى أ كونجرلها  ينظرو 
       .للمنظمةا ذذلة العليساالر من أساسياءاً جزون ذذلتك الذاتية اهتماماتهم تحويلو اعياإبدو ً يافكر سينالمرؤو

(.(Conger,2002 p47  
إلى  سينوالمرؤو ئدلرفع القا، والقيم، كةوالرؤى المشتر، م الإلهامتستخد يليةإلى أن القيادة التحو لمر فيرهوشاوأ

 الملائمةدهم جهوعفة مضافع الأفراد إلى تدفالقيادة هنا ؛ يةورفع الروح المعنو، والتحفيز، ت التفكيرمستوياأعلى 
  .كةالمشترلتحقيق الأهداف 

  :لتحويليةدة القياا عناصر-1-3-2
 فحريبدأ كل  حيث (Four I's)عليها  طلقأ صرس على أربعة عنابات القيادة التحويلية عند سلوكيا تشتمل

  وهي: I ))  تينيلحرف اللابا منها
 يةالقياد بيةأو الجاذ ماتيكيالكرز ثيرالتأ: (Idealized Influence)  

ً هلاآفيصبحوا ، الوقتمع مرور  الآخرون يحاكيهً منهم نموذجا تجعل يقةطر صيةالقادة وفقاً لهذه الخا يسلك
حاجات  تهمفي اعتبارا ايأخذو أن  بالمثالية احتى يتصفو القادة  يفعلهاالتي  ومن الأشياء، والثقة والاحترامللإعجاب 

وأن  الآخرينالشخصية لصالح  بالمكاسبد للتضحية ستعداا على ايكونووأن  يةالفرد حاجاتهمرها على يثاوإ الآخرين
 ايتمسكوو تصرفاتهمفي  متسلطينوليسوا  متوافقينا يكونوع وأن تباض لها الأيتعرالتي  الأخطاررك القادة في يشا

بل ،  تحقيق مصالح شخصية من اجلم القوة استخدادوا يتفاوأن ،العالية  يةت المعنوكياالسلو الأخلاقية بالمعايير
هذه الصفات  ما توفرت متىو و رؤيتهم لتحقيق رسالتهمالأفراد والجماعات  يكلتحر زتهمبحو ا القوة التي يستخدمو
 بأقصىفيعملون  معنى اكبرذات  التابعين أهداف هؤلاء تصبحو،  محاكاتهمعلى  يعمل التابعينالوقت  ومع مرورالمثالية 

  . قاتهمطا
 الإلهام أو التحفيز الملهم الدفع و :(Inspirational Motivation)  
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المعنى  بإعطاءوذلك بهم  المحيطينوإلهام أولئك  تحفيزعلى  تعملق بطر الخاصيةهذه  فقو يليينالتحو القادة  يتصرف
في  يفكرونو وجعل التابعين يركزونل الحماس والتفاؤ وإظهار، الجماعةروح  تغليبو مرؤوسيهم به يقوموالتحدي لما 

لهم في  إتاحة الفرصة ، كذلكجدا ومرغوبة مختلفة دراسة بدائلعلى  وتحفيزهم، جذابة ومتعددة مستقبلية حالات
 توقعاته ويوضح ،الجهود لتوجيهوالشعارات  يستخدم الرموزذلك فهو  سبيلوفي  المشتركةالأهداف  تحقيقفي  المشاركة
 p 1421 8). ،العامري) من تابعيةالعالية 
 اعيبدالتشجيع الإ :(Intellectual Simulation)  

بحجم  لتابعينوعي ا بزيادةوذلك  يكونوا مجددين ومبتكرينلكي  يحركون جهود أتباعهم تجعلهم بطريقةف القادة يتصر
ووجهات  بطرق وتناول المواقف القديمة ،المشاكلل لح جديدةوطرق  مداخل تبني وخلقعلى  التحديات وتشجيعهم

حالة حدوث النقد العام لأي عضو في المجموعة في  يتجنبون يليينالتحو فإن القادة  الخاصيةووفقاً لهذه  ،نظر جديدة
وفي ، أبداأفكارهم للنقد ولا يعرضون  وتجريب مناه  جديدة جديدةأفكار  تقديمعلى  الأعضاء يستحثونو .خطا
ً ادائم وصحيحيوجد شي ثابت فلا ، وافتراضاته ومبادراته حول أرائهعلى إعادة التفكير  يستحث التابعين القائد بلالمقا
  .إزالته حتىعنه أو  الاستغناء و يمكن تحديه وتغيرهلا 

 الأفرادعر مشااعاة مرالفردي أو  الاهتمام: Consideration)  (Individualized   
 ،نموهو أداءه الارتقاء بمستوى و يرهفرد لتطو كل  بحاجاتً خاصا مااهتما يليالتحو ئدالقا يعطيوفقاً لهذه السمة 

 خذالأ معلتعليمهم  جديدةفرص  خلقو، منهمل الشخصية لك ويهتم بالنواحي وصديق وموجهو صح ب كمدرل  فيعم
النظر إليهم من ً كأشخاص كاملين بدلا والنظر إليهم ،لحاجاتهم ورغباتهملنسبة با بينهمفيما  يةالفروق الفرد الاعتبارفي 

ل أرادوا قوما إذا  الاطمئنانالثقة  يهميعطً وجيداً مستمتعا يكون ئدعلى القا كما يجب  ل.عماأو  مرؤوسينكونهم 
 مراقبة يتم بموجب يضع وهذا التفوتباسيلة لتنمية الأكوالمهام  بتفويض صيةهذه الخا وفقً يضاأ ئدالقا يقومو ،شيء

 .  1- 33) ، صم2004،)العمري  تقييمأو  ضافيإ توجيهإلى  يحتاجون بعينالتا ما إذا كانللتعرف على 
 

  :لتحويليالقائد اخصائص -1-3-3
 ئ الخصا عدد منعلى  يحوزأن  ينبغي نهفإل الأفض منظمته نحو تحويلإدارة التغيير و يليالتحو ئدالقا يستطيعلكي 

  :منها ما يلي
 وتدفع  تستثير بطريقة يةهذه الرؤ ليصاة وإذلة للمنظمساور خلق رؤيةقادر على  شخ هو  يليالتحو ئدالقا

  .لاعتناقها سينالمرؤو
  عي يتمتع بوو، عالية يتمتع بثقة ذاتيةفهو ، نقلة حضاريةالناس  نقلده جوو منأن المبرر  التحويلييرى القائد

  .خليةالصراعات الدا منل خا
 للهم الحلو ميقدومشاكلهم، اس ذرك النحيث يشا، ونشاط بدي متفاعل، حضور واضح للقائد التحويلي 

  .سبةالمنا
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 المعقدة. قفالغموض والموا مع ملالتعا يليالتحو ئدالقا يستطيع  
 متوقع منهمهو  ماق تفوالأهداف و تفوقعالية  تحقيق إنتاجيةإلى  بمرؤوسيهل صو إلى الو يليالتحو ئدالقا يسعى 

  المنظمة. ومن
 يردي إلى التطويؤالذي لا  الاستقرار يحبولا  بةالمحسو للمخاطرومحب  تغييرعنصر  يليالتحو ئدالقا.  
 المنظمات وهي:في  يليينالقادة التحويتمتع بها التي  ئ الخصا وديفا  كما يحدد كل من تيكي  

إلى  منظماتهم تمييز و تحويل حداثهمهم الشخصي والمهني هو إ، تغيير كلاءو نفسهمن أيعتبرو التحويليينالقادة  1-
  المنشود. ضعالو

 .ئقالحقال ددون في قويترولا  بةالمحسو مرةن المغايحبون شجعاص شخاأ 2-
  وحساسون اتجاه الآخرين. تسلطيين كما أنهم أقوياءوليسوا  الآخرينن في قدرات يثقو التحويليينالقادة  3-
 قيمهم مع تتلاءمالتي  يةالقيم الجوهر منعة مجموالقدرة على إظهار  لديهمو بموجبهان يعملولقيم وموجهون با 4-
  .وظائفهمو 
 وا فيها.ذي وقعذالت الاخطاء منون يستفيدالحياة و يتعلمون مدى التحويليينالقادة  5-
  .كدوالغموض وعدم التأ التعقيد مع ملالقدرة على التعا يملكون 6-
 وبوسنر كوزس  كل منقدم  كما.  حقائقى ذذلك إل كلن يترجمون ويتخيلون ويحملوب رؤى صحاأ التحويليينالقادة  7-

وفي ، شخ ل لك متاحةولكنها  معنيينً على أفراد حكراوهذه السمات ليست  خم  سمات رئيسية للقائد التحويلي
  76) ـ، صه1421،ألغامدي) القيادة والتغيير. تحديفيه  منظمة او موقع يقبلأي 

ولة لقيادة محافي  يتبعوهللقادة لكي  استرشاديعملي ول دلي بمثابةلتكون  ئيسيةهذه السمات الخمس الر ماوقد قد
  :يلي ماهذه السمات على  تشملو، وتحقيق انجاز استثنائيذل المنظمات لافض تحويلو الآخرين توجيهو 

   (Model the Way) :واقعيةعملية  رسم نماذج   (1
يتناغم  سلوكهمللجميع و مفهومةهم معاييرأن  كماذل  العم ومعتقدات يتعلق بقيمفيما  واضحين يليينالقادة التحو يعتبر

ادة ذوالق، احذويخلقون الفرص لتحقيق النج يخططونول المستحي بتحقيق يؤمنونأنهم يجعلون مرؤوسيهم . مع قيمهم
وتكون  يحتذىً لامثا انجازاتهمأفعالهم وبل تكون ، لر نةاالبليغة والعبارات  مجرد الأحاديثون على يعتمدلا  يليينالتحو

بما زامهم ذالت تثبت لمرؤوسيهم مدىالتي  اليومية تصرفاتهم من خلالذج لغيرهم نموم ذفه، لأقوالهم محققةو سلوكياتهم مطابقة
  .ويقولونه يؤمنون به
  (Inspire a Shard Vision) :الجماعيةالإلهام والرؤية  (2

تنتظرهم التي  بةالفرص الجذا يتخيلونول تقبذللمس كما أنهم يتطلعون  الأفقوراء  ماإلى  يليينالقادة التحو يتطلع
  ل.المستحي يمكنهم من تحقيقً معاالأفراد ل عم ويؤمنون بانل تقبذعليه هذا المس ما سيكون يتصورونو

لنسبة للقادة بافية كاليست  حدهاو يةذلك فإن الرؤ معو، للإلمام تدفعهمل الشفافة للمستقب الواضحة يتهمإن رؤ
لذلك ، لتزامهمعلى ا يحصلواالمرؤوسين لكي  من للآخرينام أفكارهم ذالقدرة على إله نيمتلكونهم فإلذلك ، التحويليين
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 .سينت ورؤى وقيم المرؤوتطلعاو لأماو  معرفة بأحلام لديهم يليينادة التحوذإن القذف
  (Challenge the Process) :العملية تحدي (3

، يدوالتجداع بدً إلى الإمافعهم دويدذي ذوالتحدي ال بةة المحسومرإلى المغا بطبعهم يميلون يليينإن القادة التحو
اع بدفرص للإ عن وهم يبحثون، الغامض ستكشافق المألوف إلى انطا عنروج ذإلى الخ يميلونفهم رواد للتغيير و

اً أن جيدفون يعر نهملذلك فإ، منهملضرورة تأتي باالأفكار الجيدة لا  كلاً أن جيدن يدركووهم ، و والتطورذوالنم
  .معنىلها ل حلو إلى  صلقدرة على التو كثرأ ونربما يكون من المشاكل يبينالقر الأشخاص الآخرين

الأفكار  تلكة مساندار الجيدة وفي ذي إدراك الأفكذهي ف ةساسيلأا يليينهمة القادة التحومسا ما تكونوعادة 
 .ونظم جديدةمات خدوعمليات و جديدة منتجاتعلى ل لتحدي النظام للحصو والاستعداد

ذلك فهم  معول. والمخاطرة والفش بةى التجرذعل يشتملاناع والتغيير بداً أن الإجيد التحويليينالقادة  يعرفو
  34-35) ـ، ص 2004 ،ريـالعم) .كما يتعلمون من نجاحاتهم  من أخطائهمن يتعلمووالتحدي ول العم يواصلون

صغيرة  ويحققون نجاحات وانتصاراتالنجاح  تحمل مقوماتي ذالصغيرة الت تبالخطوا يليينأ القادة التحوما يبدوعادة 
 ت.ياأكبر التحد تمكنهم من مواجهةالثقة التي فإنها تبني الصغيرة  تنتصاراالاذه ذر هتتكردما ذوعن في البداية،
  (Enable Others to Act) :التصرف تمكين الآخرين من (1
تعتمد يلية إن القيادة التحو ،حدفرد وال أعمال من خلاس ملموإلى واقع  تتحولالعظيمة ولا  تتحقق الأحلاملا 

ذ القرار تخاالتصرف وا يمكنون الآخرين من يليينفإن القادة التحو المنطلقذا ذه من، اعيذالجمل على العم بشكل أساسي
في  جميع من يعملون كونيشر يليينوذادة التحذوالق، مذفي عملهتمكنهم من الإبداع التي  الصلاحيات يمنحونهمولذلك 

ى ذاون علذالتع يقتصرأن  يمكنولا  توجد حدوداليوم لا  منظماتفي  نهن أيدركو نهملأ من تهمهم النتائ المشروع أو 
 ينوالمورد بائندراء والعملاء والزذوالمذل ء العمملاز جميععلى  يشتملأن  يجب بل، المخلصين منة صغيرة ذعمجمو
   ل.في العم يةله رؤ منوجميع ، طنينوالموا

 يتوقع منهم ينالذلئك اً أن أوجيدون ذفيعرفهم ، جيدل داء عملأ للآخرينالفرص  يتيحون يليينإن القادة التحو
أن  التحويليينادة ذرك القيدو، الشخصية والملكية الصلاحيةر القوة وبشعووا يشعرأن  يجب ئ النتال أفض تقديم
ن يشعرووا الناس ذن ليجعليعملولذلك فهم ، ًمطبقا يعد لمالثورة الصناعية  نتهجتهتحكم والسيطرة الذي اذلوب الذأس
لوعود التي قطعها على بافرد على الوفاء  كلرة مقدون يقو يليينولذلك فإن القادة التحو الالتزاملقوة والمقدرة وبا

  .نفسه
  : (Encourage the Heart)التشجيع  - 5

ً حيا وأ، يقالطر لكمادم القدرة على إذوعذل ب والملذلتعباالناس  يشعرو، يلق وطوشاإلى القمة ل صو إن الو
، احذالنج تحقيق اصلةودفعهم لمو تشجيعهمو سيهؤومررة ستشافي ا يليد التحوذز دور القائيبروهنا ، يتراجعون ويحبطون

ويشجعون الاحتفال  مسا اتهمو لمجوداتهم يردذار التقذوإظه سيهؤومر تشجيع اً فيجهد يليالتحو ئدالقا لوايأولا 
 متعةد مجرلات ليست حتفان. وهذه الايستحقولمن  شكر وتقدير سائلن ريرسلوة وكانت بسيطولو  بالانجازات حتى
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لمكافآت باالتشجيع  بل يكونوليس هذا فحسب ، نفوسهمفي  نطمئناالالقلوب الناس وغرس  تشجيعولكنها  تسليةو
ع لا ؤثر من أي نوم تغييرأي ل أو عم تقديم خدمة جديدةلرفع الجودة أو  فعندما يجتهد العمال، ترتبط بالأداءالتي 
روح الجماعة  تلك المكافآت تنميو الاحتفاللأن هذا  املفئ العيكاو سبةه المنابهذ يحتفل أن يليالتحو ئدالقا ينسى

 .132)، ص  1422 )القحطاني، في الأوقات العصيبة للمنظمة. حموالتلا والانتماء
  :لتحويليالقائد ا ظائفو-1-3-4

   :يلي فيما يليالتحو ئدالقا ئفم وظا1993 ثرين سمي حدد
 ماستخداالقدرة على  تنميةالمعلومات و تجميعالمنظمة و بأنشطةأي إدارة العمليات المتعلقة  :التنافسإدارة  .أ

  من خلال:ن ذلك يكودة الميزة التنافسية ويات لزماالمعلو تلك
 بشكل شمولي.النجاح المحكمة  وضع معايير  
 المعلومات التنظيمية.ونظام  وضع نظام المعلومات الشخصية   
 سب.للشخص المنا سبالمعلومات في الوقت المنا وضع نظام لتوصيل   
 التغيرجة النظر عن در بغضة حدالمتغيرات دفعة وا مع كثرةل لتعامبا ئدقيام القا تعنيو :التعقيدإدارة  .ب

  من خلال:ذلك ل عم يمكنسع المنطقة الجغرافية وتوالأهداف و واختلافوالغموض 
  طرفمع كل ن عليه العلاقات تكوأن  يجبما  تمييز يقطر عنإدارة العلاقات.   
 سب.القرار المنا ذلاتخات ماالمعلو الأحاسي  في حالة نق ام ستخدا  
 تباينها مهما كانأطراف المصالح  بينالتوازن  محاولة تحقيق .  
  :يلي بمام يقوأن  ئدالعالمي ولتحقيق ذلك على القا جهالتو معالمنظمة  تكييف .ج
 بكل مستوياته.عالمي  توجهذات  وضع رؤية مستقبلية  
 العالمي. التوجه بحيث تعك المنظمة  تحديد رسالة  
 العالمي مع التوجه لتتلاءم كياتالقيم والقناعات والسلو تغيير نسق.   
  بحيث تمثلالعالمي المطلوب  تحقيق التواصلفرق قادرة على  يشكلأن  القائدعلى  يجبالعالمية: إدارة الفرق  .د

ية فر المهارات اللغوتوورة ضرإلى  بالإضافة يةوالخلفيات الحضار يةالإدار تياالتخصصات والمستو كافة
  .المنظمات العالمية معالمنظمة  تعاملح نجالإ ةاللازم

 كيةالعقلية والسلو استعداداتهوا يةالفكر قناعاتها تطوير يليةعلى القيادات التحو كد:التأوعدم  المفاجآتإدارة  .ه
 لاتخاذالمتكررة  ومهاراتها للتعامل مع المفاجآت تنمي قدراتهاوأن  ،المستمرةوالتغيرات  المفاجآت اجهةلمو

  .ع غير المستقرةضافي الأو خاصةالقرارات 
في المنظمة تدريبي مستمر و تعليميم نظاد يجاإلى إ يليةج القيادات التحوتحتاالمستمر:  يبوالتدر التعليمإدارة  .و

  مل معها.رة عالية للتعامهاقدرة و تتطلبالمنظمات والتي  تواجهوالتغيرات التي  المفاجآتلكثرة 
   :هي ئف رئيسيةوظا يقوم بست يليالتحو ئدأن القا يالهوار  كما يرى   
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 على  يعملللتغيير و بحاجتهمالناس  يقوم بإقناعفهو  تغييرداعية  يليالتحو ئدأن القا بما للتغيير: جةإدراك الحا
 مةالمقاو مع يتعامللتدعيم التغيير وأن  ومؤثرين مع أشخاص فاعلين يةفكر من خلال بناء شبكة لحاجةا تلك

  لافراد. تهديدس فردي لأن التغيير فيه ساعلى أ للتغيير
 من خلالسيحقق لته والتي ساور كتابة وصياغة طموحه  يليالتحو ئدعلى القا يجب المستقبلية: تقديم الرؤية 

  75-79)، ص 1996 الهواري) للجميع. يةذلك النقلة الحضار
 أن  يتوقعالتي  المتاحةالنماذج  من بينلمنظمته  الملائمالتغيير  يختار القائد التحويلي نموذجالتغيير:  اختيار نموذج

  العملي.للواقع وبحيث تكون ملائمة  مفرداتفاعليتها تحت ظروف  تثبت
  والسلوك والعادات والقيم والمشاعر  بتكييف الأنماط يليالتحو ئدم القايقو المنظمة: تشكيل ثقافةإعادة

ة ئدالثقافة التنظيمية السا ظلالتغيير في  يتمأن  يمكنلا  لأنه يدم  الجد البر بين العاملين بما بلائمة ئدالسا
 ً.أصبح يختلف تماما ضعلأن الو مناسبة مهما كانت

  هذا  بعظمة هموالو يمالقد منالتخلص  لأنها تتطلب يليالتحوئد القا وتمثل أصعب مهام لية:الانتقاإدارة الفترة
 .مناسبة بإستراتيجيةالتغيير  مع كل مشكلة تظهر بسبب يم وان يتعاملالقد

  :لتحويليةدات القياء ابنارات مهاومتطلبات -1-3-5
أداء هذا الدور  يستطيعونولكنهم لا ، غة القيم والثقافات للمنظماتصياً في يارمحودوراً  التحويليينالقادة  يلعب

 امتلاكاليوم لم في عا يليينعلى القادة التحو يتعين المنطلقهذا  منو، ية والتفاعليةذالشخص مهاراتهمار ذإظه من خلالإلا 
  135) ، صم 2001القحطاني،) غة القيم وقيادة التغيير.صياعلى  تساعدهمالتي  اللازمةالمهارات 
القيام حتى يستطيع  ،الإداري ئدللقا اللازمةارات ذات والمهذالمتطلب منعدد  يجب تحقيق يليةء القيادة التحوبناوعند 

 اجهةتوعبة لموذة والمسذاءة العالميذذات الكف يليةالتحو يةإعداد القيادات الإدار يجب نهولهذا فإ ،متوقع منههو  بما
أ هذا يبدو ،العالميات التطور ذً لمتطلبمستجيباً لامتكاماً جيدإعداداً  ،المستقبليةت ياالمتغيرات العالمية والتحد

   :يلي ما منهاالإداري و ئدي القاذالمتطلبات ف بعضفر تو كد منلتأباالإعداد 
 الذات.والقدرة على إدارة  تيالوعي الذا  
 المنظمة. المتمركزة حوول مستقبلالمستقبلية  يةالرؤ   
 الجماعة. يناميكياتفهم دل خلا من لآخرينا مع ملالتعا   
 على المبادئ والقيم.  يؤثرلا معها بشكلالعولمة والتأقلم  استيعاب متطلبات  
  المنظمة. يحدث بما الاتصالليب ساأ تطويرو ،تالتسهيلاتوفر المهارات و   
 النمو والتقدم للمنظمة.  تحقيقالعالمين للمساهمة في  تدريب وتطوير وتحفيز  
 لدى هذه القيادات  يكونأن  كما يجب  الموظفين.عند  تيالذا يروالتطو ،المنظمةعند  التعلمالقدرة على  تطوير

 كوزس  ما ذكرهالمهارات والقدرات  ومن تلك .يةالإدارعولمة القيادات ار ذي إطذة قذرات عاليمهاقدرات و
 المستقبلية. دياتذوالتحادية ذقتصالا التحولات استيعابفر القدرات على تو ورةضر-: وبوسنر
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 اع.بدالإ ر والابتكا القدرة على المبادأة و  
  الإداري. يرالتطو اثإحدو المواقف المتغيرة  مواجهةالقدرة على   
 بيئة متغيرةعية في ضوذ القرارات الموتخاالقدرة على ا.   
  عالية.دة جوءة وفاعلية وبكفاالقرارات  تنفيذ تلكالقدرة على  
  يقوالفرللفرد  اتيوالتقييم الذ المتابعةالقدرة على.   
 بها. الالتزاموة ذللمنظم اللازمة ستراتيجياتالالة وساوالر يةالرؤ ضعالقدرة على و  
 .135) ص ،م2001، القحطاني)       

السمات والمهارات والقدرات المختلفة  من يدالعدل اذالأعم واستشاريوات عدة اقترح الكتاب مدى سنووعلى 
  .يليةللتغيير والقيادة التحو موجهةء للقادة وبنا صرعنا بصفتهاوا على أهميتها كزور

ام حتروا عا الاستمت، الثقة، : النزاهةتضممات ذالس منعة مجمو (1995)ل تو أو جيم  ما يعرضهذلك  منو
زام ذالت يزلتعز" يةورضرً والتي اعتبروها "تفصيلا كثرالمهارات الأ من مختلفةعات مجموون خرم آيقد. وسينالمرؤو
  هذه المجموعات على: تشتملالمنظمة و تجاه سينالمرؤو

 .تيرات التنظيم الذامها - لذات.بارات الوعي مها -
 .تزامالال و التكاملرات مها - .الايجابيةرات الطاقة مها -
  رات العلاقات الشخصية.مها - عي.الاجتمارات الوعي مها -
الشخص أن  لا يستطيعفة الذات معر. فبدون إدراك وتهقدرة الفرد على إدراك ذالذات إلى بارات الوعي مها تشيرو

الذي  ضعز( والونجاالقدرة أو الإ منفيه ذلك الشخص )المستوى الحالي  يوجدالذي  ضعالو بينالفجوة  يقي  بدقة
  ز(.نجاالقدرة أو الإ منإليه )المستوى المنشود ل ب الوصوذغير

النفس وقوة الإرادة والتكيف  ضبطي ذلك ذف بما، هاتغييرو سلوكياتهرد على التحكم في هو قدرة الف تيوالتنظيم الذا
كائن وما هو  بين ماالفجوة  سد يستطيعلكي  يتغيرو يتعلمالشخص أن  يستطيع تيذاذيم الذالتنظ ومن خلالوالتعليم. 

 .شخصيتهفي  يكونأن  يجب
إن ، يهمالدافعية لد خلقو الآخرين لاستشارة حيوية تعتبروالتي ، لنظرة التفاؤلية للفردبا الايجابيةالطاقة  ترتبط

 والالتزام بالتكاملن يتسمو ينلهمة والحسم. والقادة الذبان ما يوصفوعادة  يجابيةن طاقة إيمتلكو ينالذ الأشخاص
 مسئولين بأنهمالقادة غالباً  هؤلاء يوصفو ، الآخرينلتزام لدى الا بناء على ينقادر يكونونو الآخرينام حترلون اينا
 ل. في العم متفائلينو

  .34-35) ـ، ص 2004 ،ريـالعم)
 حيث يشير، خرينص آشخاأ معرس فقط تما نهاأ حيثعلية تفادلية وتبافهي  الأخرىعات المهارات أما مجمو

مع خدمة والتكيف  الاستمتاعوقدرة الشخص على  وإحساسه بالآخرين،خص ذطف الشبتعا الاجتماعيوعي ذال
 الآخرين.في  ثيرأذالنزاعات والت حلالمهارات التبادلية إلى القدرة على التعاون و تشيروالآخرين 
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في ل ن الفشيواجهوالسمات والمهارات  تلكن ذون عيحيد ينالذ التحويليينة أن القادة يدالتجارب العد أثبتتوقد 
أو  مستفزين نهمى أذيهم علذون إلينظر الآخرينستوى المرغوب لأن لمنظمة إلى المبال صو التغيير المنشود والو تحقيق

 تعيق صرعدة عنا يليوفيما  جديرين بالثقة،ر ذأو غي متحكمينأو  مسيطرين ،بالآخرينن يحسولا ، هينمكر، متغطرسين
 :لفعال عم يقفر بناءفي  يليالتحو ئدح القانجا

 ل.لفعبا يمتلكونهاي ذلمهارات الأفراد التل الفعا الاستخدام في يليالتحو ئدالقا قخفاإ  
 سلوكياتهمو ئهموآرا الأشخاص تفكيرإلى السيطرة والتحكم في  ئدالقا ميل . 
 ل.فعا بفريقظ الاحتفاء إدارة الأفراد وعدم القدرة على سو  
 ن لأن يتطلعوو يحترمونهخص الذي ذلشبا يقتدون سينفالمرؤو ية،القيادإلى النزاهة والشخصية  ئدافتقار القا

  .مثلها يكونو
 ودة.محدالمنظمة  خلدا فعاليتهمن تكولذلك ، الاجتماعي ءكاغياب الذ  
  كما،  مجرد مرؤوسينوليسوا  كأشخاصاس ذم النذة وفهذفمعرى ذإلبحاجة فهو ، مع فريقه كفريق ئدالقال عتفاعدم 

  الأفراد. مند عدد مجروليس  كمجموعة متفاعلة  مرؤوسيه ئدف القايعرأن  يجب
 اعبدالإ من تمكنهمالتي  الصلاحيات مرؤوسيه منحفي  ئدق القاخفاإ  . 

    ا الغير.يتبعوأن ل ن قبيتجهو ينإلى أ فوايعرأن  يلزمهمفالناس ، افتقارهم إلى الرؤية المستقبلية والقدرة على القيادة
 .135) ص ،م2001، القحطاني)   
  :تلمنظماالتحويلية في ادات لقيااجه التي توت التحدياا-1-3-6

ت ياالتحد من يدالعد ،يليةالتحوم القيادات ماة أذالعالمي لاتالتحو ضتالتقدم العلمي والتطور التقني فر ظلفي 
  :يليت فيما ياالتحد تلك عبد الحميد حددوقد  ،وبعد نظر بحكمة مواجهتهاادة ذالق لاءؤذى هذعل جبتالتي أو
  المنافسة: -
المنظمات أن  كلعلى  صبحلتالي أباو ،العالميةالتغييرات  تهات التي أفرزياأهم التحد منعنصر المنافسة  يعدو
  .ممكن حدل التكلفة إلى أق خفضعلى ل العمل خلا منوذلك  ،السوق من مساحة كبرللسيطرة على أ نفسها تهيئ
قعها في السوق بموظ الاحتفاى ذعلل المنافسة العم تحدللتغلب على  يليةعلى القيادات التحو صبحهنا أ منو

دي إلى التميز يؤالبحث والتطوير الذي  يقوذلك عن طر ،والمتغيرات مواجهة كل التحدياتي ذف تأكيدهو ،تنميتهو
  المنافسة. وجهللبقاء في  حيدالول السبي باعتبارهوالتفوق 
  العولمة: -

محدودة  ما يكون بقرية شبهى أن أصبح العالم أذإل ،الاتصالات وت مافي المعلو يعالسر جيأدى التقدم التكنولو
 يةة والتجارذالمالي المعاملاتو لاتصالاتا خاصة من حيث ،كيان واحد صغيرالعالم إلى  تحولوهكذا  ،الأبعاد
 لاستيعاب تستعدأن  يةى القيادات الإدارذهذا التحدي فإن عل جهةولموا ،والثقافية يةوالعسكر يةقتصادالا و اسيةوالسي

 ،ةذالمنافس شديدخ منافي  يشالتعا صةزم لتحقيق فراللال ث التحوحداإ من خلالك ذوذل ،ةذالعولم تحدي مواجهةو
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وقت ل في أداء أعمالها في أق عالإسرا  تحاولالعولمة  تعاملها معإن القيادات العالمية في ، الوقت نف في  منفتحو
  المعطلة .ل اموواستثمار الأ، فيض التكاليفتخ و، لها  المتاحة تمكانياالإ منة ئديم الفاذلتعظ تسعىو ،ممكن
  للموارد:الاستخدام الأمثل القدرة على  -

، الاستقرارد المنافسة وعدم تسوعندما  ،بشكل أمثل المتاحةام الموارد ستخدإلى ا تصبح الحاجة ماسة بشكل أكبر
المثلى ل وذن الحلذث عذالبح يجبوهنا  ،يليةالتحوالعالمية  يةالقيادات الإدار تواجهي ذت التياالتحد حدذلك أ يعدو
 يةفعلى القيادات الإدار .المناسبةل عن الحلو يبحثالمنه  التقليدي الذي  بخلافوذلك  ،تطبيقهاولة محاو لمشكلاتل

 كأحدالوقت  معاملةورة ضرعلى  مع التأكيد ،هدر يبأأو السماح  ،تبديد أي موردوعدم  ،تضيع صةك أي فرترعدم 
   235-241)ص  ،م1995 نواف كنعان (عليها.المحافظة  يجبالموارد التي 

  الشاملة:الجودة  -
 كما  ،المنظماتمن زدهار عند الكثير لاا ز وذدم والتميذس التقمقياهي  مةالجودة في السلعة أو الخد صبحتألقد 

 ضةد المفاوذوعن ،فقاتذالصوعقد  ،المناقصاتفي  خاصة ،العالميعلى المستوى  ضلةح المفاسلاالجودة  صبحتأ
 بمنتجاتهاوز تتجالكي  ،المنظماتل هدفاً لك – ًيضاأ-الجودة  صبحتوقد أ، العالمية تتفاقيالااإلى  منضماللا

  المختلفة.و يزدة الأشهال ن للحصويسعو التحويليين ينداريالإأ القادة بدهنا  منو الجغرافية.الحدود 
  :جيةالتكنولوت ياالتحد -

في العصر  يليةالتحو يةالقيادات الإدار جهاتوت التي ياالتحد كبرأ حدأ ،يثةالحد منتجاتهاو جياالتكنولو تشكل
 ،مثلالأمها استخدالآلات والتقنيات وا تلك تبنيام وستخدالقيادات على ا تلكدرة ذى قمدوذلك لمعرفة  ،ضرالحا
  الجودة.دة ياالتكلفة وز تخفيضو ،والمنتجاتج نتاظيفها لتطوير الإتوو

 لأنها تحقق،  لاستمراريةا البقاء و مفاتيح حدو أذه،  جيالتكنولو يرن التغيير والتطوبارك تد يةإن القيادات الإدار
ذل الأق محلالعمالة الماهرة  لإحلاو ، التكلفة  تخفيضو، ج نتاللإ اللازمالوقت  كتخفيض،   ئلةالمميزات الها منعدداً 
جه توات التي ياأهم التحد جيا منالتكنولوتبقى تحديات و، ا ذهيرلتطو حديثةر أفكار بابتكاالمنتجات  تطويرو،  مهارة

، ات ذى دورة المنتجذوعل، يم ذالتقي معاييروعلى ، ليب وطرق الإدارة ساعلى أ تؤثر لأنها،  يليةالتحو يةالقيادات الإدار
  المشروع . تكاملوعلى ،  يةلبشرلك إدارة الموارد اكذو، المتبعة في المنظمة  الاستراتيجياتوعلى 
  متغير:ذ القرار في عالم تخاا -

 يةم القيادات الإدارماالتحدي أ مما يجعل ،مستقرغير  متغيرفي عالم  يتسم بأنه يتمذ القرار في هذا العصر تخاإن ا
بحيث يكمن من  ،إستراتيجية ملائمةو وآلية  ،ضحةوا مستقبلية يةء رؤضوفي ل ى العمذعل تهمدرذى قمدقف على متو

قف فقط على يتولا  ةلفي هذه الحا يةم القيادات الإدارمادي أذإن التح، ذلأفض بشكلت ياالتحد مع ملالتعا خلالها
ة ذوالمتمثل ،ةذللمنظمها ضعوويذة التذوالخط ،اداتذالقيت توجها معافق القرار توى مدعلى  –ً يضاأ – نمارار إذذ القتخاا
 ستراتيجيات.لإا و دافذالأه لة وساوالر يةي الرؤذف

  لمستقبلية:ات لتحدياالتحويلي من القائد اموقف -1-3-7
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 نلاحظ كيفيةأن  نستطيعذا العصر ذالقيادات في ه جهاتوالتعرف على المتغيرات العالمية والمحلية التي  بعد
هذا  متطلبات مع قلمتتأة إلى الإدارة المتغيرة التي مدالإدارة الجا منات ذالمنظمل لتحوي ،بجهد مضاعفل العم

على ل السه منليس  نهلك فاكذ  .كةالحر بطيئة لأنهااً كبيرة نظرت صعوباالمنظمات  يكتنف تغيير نهأ حيثو القرن.
عة سرقدرة و من تحد نظمةوأ نيناءات وقواجروإ بلوائحم يصطدلان التغيير  ،المنظماتاء التغيير في جرالقادة إ

  .الاستجابةالمنظمة على 
 ،والثبات لاستقرارلة احاوفي  ،دكووالردوء ذاله حالةفي  منظمتهقيادة  ،الإداري ئدعلى القال سهالنه من وهكذا فا

 ،ةمستقرر ذة وغيمتغير لأحوالا تصبحعندما  ماأ ،ةبيئة متغيرد جوض وتفرة ذأو عالمي محليةات متغيرد جووعدم و
قفه تغيير موج إلى يحتا ئدفان القا ،ةكبير  محليةة وذات عالميمتغيرت وتحديام ماالمنظمة أ تصبحو ،رةمتطووالظروف 

 مجرياتى ذالسيطرة عل يفقدلا  حتى ،التغييرً على لاإقبا و مرونة كثرري أتطو بأسلوباله ستبدادي واذالقي سلوبهوأ
  الإداري.أهداف التنظيم  تحقيق يستطيع حتىو ،المنظمةفي  اثالأحد
        :كوتر كما يلي  كما بينها  يدرن الجدذات القمتغيرل في ظ يليالإداري التحو ئدقف القاموالتغير في  تلخي  يمكنو
 لة وساد الرتتحدورة أن مع ضر ،المدىة بعيدة جديد مستقبلية يةد رؤيجاعلى إ ئدب القاسلوم أيقوأن  يجب (1

  زها.نجاإهم في تسات التي الاستراتيجيالها  توضعالأهداف و
على  تشجيعهمو بينهم، حدالوا يقروح الفر من خلال بث العاملينعلى  بالتأثير يليالتحو ئدم القايقوأن  بدلا (2

 أهدافها.ز نجاا نحول والعم تحقيقها الاستجابة لاستراتيجيات ة وذلة المنظمساور يةم رؤذفه
لقوة با تزويدهمو ،لتغييرباالمتعلقة  حاجات العاملين الإنسانيةع شباعلى إ يليالتحو ئدالقا يعملض أن يفتر  (3

  تلك الحاجات.دون إشباع ل تحو للتغلب على المعوقات التي 
 تطويرفي أداء المنظمة و جوهريةات تغيرق ذلتحقي مع العاملين،ء علاقات طيبة بنا يليالتحو ئدلى القايتو (4

  المنافسة.على تها قدر
يقة وطروبشكل شخصي ، بنشاطالأهداف يتبنى تحقيق و العاملين، يشجعو يحفزو يفكرالإداري ئد القا (5

  ئمة.القاالنظم والتنظيمات  تغيرين وذلتحس ما يمكنه ئدالقا يعملومبتكرة، 
هو  ماإلى  بالإضافة ،هيتبناأن  يجبب القيادة الذي سلووأ ،الإدارةب سلوأ بين يليالتحو ئدق القايفرأن  بدلا (6

  التغيير. مع متطلبات ملليحسن التعا مكلف به من مهام إدارية،
 من منطلقوليس  ،وللمنظمةه ذل مساعدتهمإلى  الحاجة العاملين من منطلق مع ملالتعا يليالتحو ئدعلى القا (7

المنظمة  يةرؤ تحقيقعد في سيسافي التفكير ل ذا التحوذ. وهيةم عليه القيادة التقليدتقوالذي  جيهالتو
  فقط.التنظيم  تهيئة منلاً بد سينالمرؤو تهيئةعلى  كيزلتالي الترباو واستراتيجياتها،

 التغيير و بينالجمع ل من خلا ،اتذالتوقع يفوق النتائ  بشكل نحو تحقيقالتوجه  يليينعلى القادة التحو (8
   127-128) ص ،م 2001 القحطاني،) المخاطرة.اع وروح بدالإ

  لأمنية:ات لمنظماالتحويلي في القائد دور ا-1-3-8
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 أيضا،ى المنظمات مستووعلى  بل ل،الدوى مستولتغيرات العالمية على باة ثرالمتأل مالقيادة أهم العوا تشكل
ور ذالعص مع متغيراتالتطور والتأقلم  يستطيع ،دمتجدإداري  ئدد قاجوإلى و ماسة الحاجةولذلك فقد أصبحت 

 والعشرين.القرن العشرين إلى القرن الحادي  منفيها العالم  نتقلالتي ا جةفي هذه الفترة الحر خاصةو ،ةذالمختلف
خل والتدا بطلتقارب والترابا تتسم كونية  يةقر يصبحالعالم  مما جعل لاتالمجا كافةل  هذا التحو شمللذلك  نتيجةو

لتالي باو ثيرأذوالت ثيرالتأ حتميةاء حد سوعلى  اوقادتهفرض على المنظمات  مما، جميع الأوجهي ذفل المتباد ثيروالتأ
 .111)ص  ،م2001، القحطاني). اةذالحي كل أوجهي ذالمي فذالنموذج الع مع بما يتفقالتغيير  حتمية
قادرة على  جديدةإلى إدارة نها بحاجة فإ ،يعالسروالتطور  تعيش حالة من الديناميكية جميعهاأن المنظمات  حيثو

 .ءةكفا  كثرأ بشكلالمتغيرات  مع ملوالتعا يدوالتجد الابتكارالقيادة و
أهدافها  مهامها وسمواها وذلك لخطورة سوعن  منيةلنسبة للمنظمات الأباً لحاحاإ كثرأ الحاجةأن هذه  نجدو
ع الظروف التي تنوو الأخطار من يتهووقا مقدراتهواطن والمحافظة على ذوطن والمذال بأمن ترتبطالتي  ياتهاوغا

إلى الأهداف ل صو المتبعة للو ليبالأساوالتنوع في  يدوالتجد خلعة التدسر مما يتطلب مستمر بشكل تواجهها
بشكل خاص المنظمات  تلكدة أهمية القيادة في ياوره إلى زبدهذا أدى ل كالجميع لتحقيقها  يسعى المنشودة التي

 اع.بدللإ المناسبةفير البيئة توعلى ذل في قيادة التغيير والعم ودورها
ن يهتموالفاعلية  منل ى عامستود قادة على جوإليها هذه المنظمات هو و تسعىأهم الأهداف التي  منل ولع

مع والتغيير والتكيف  اعبالإبدن يتصفوو ،المنظمةأهداف  مع تطابقهان على يحرصوو ،وأهدافهمودوافعهم  بالعاملين
رة الهمم العالية ستثاوا، تيةة الذاذز والتنمينجالتحقيق الإ العاملينى مستوعلى رفع ل العمل من خلا جييط الخارذالمح

ي ذف ئيسيةالعالمية الر بالقضايالك الوعي كذو ،لاتصالا والتمكين و العنايةلتزام والشفافية وبالاهتمام الا و ،سينللمرؤو
      147)ص  ،م1999،)الهواري  .لنفسبادة الثقة ياز علىفيه  نيعملوالذي ت ذالوق
 معأقصى الجهود ل تبذعة وضوالمو السياسات تحتضنلكي  العاملةفي إلهام القوى  يليالتحو ئددور القا يبرزو
  ن.كوغبها المشاريرالتي  ئ النتا معافقة متو بطريقة جيهوالتو المتابعة ستمراريةان ضما

ساسية أ نهاعلى أ (1999) شلتونها حدد ساسيةرات أسبعة مها خلالمن  لآخرينان يوجهو يليينفالقادة التحو
 :العاملةالقوى  يللتحو يةورضرو
   الشعور. -
   ل.العم -
 ل. صو الو -

 المعرفة.  -

  الثقة. - 
  

 مواكبةها وتطويرعلى ل التنظيمية لها والعم الهياكلي ذعلى المنظمة إعادة النظر ف يجبفعالة  تحويليةولضمان قيادة 
ي ذالتنظيمية الت السياساتأن  من تتأكدوأن ، بةالمرغو بالنتائ  مرتبطوافز والمكافآت ذً للحنظاما تطورالتغيير وأن 

 .بةالتغيير المطلو نتائ  يحققالذي  لايجابيا ثيرالتأل خلا منالناس  تشجيعو بةالتغيير المطلو مع نتائ افق تتو ضعتو
، ن دوراً في قيادة التغييريلعبو ينالذ حيدينم الوذه يليينوذادة التحذن القباعتقاد لاالخطأ ا من نهأ إلىرة شار الإتجدو
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  التغيير.جهد همتهم لا غنى عنها لنجاح مسان تكوالتغيير وً في قيادة يضاً أحيويان دوراً يلعبو سطينفالقادة المتو
ت الأداء مشكلا حللون الجهود لضمان يبذم ذفه، ىخر لأعن الأدوار ال بمعز  التحويليينالقادة  يعمللذلك لا 

ن يقدمو يليينلأن القادة التحو معه كيندوار المشارباً مرتبط تماماالتغيير فإن دوره  منفذ بوصفهفي المنظمات. و
 اث التغيير. حدي إذوالفاعلة ف لكاملةا كةعلى المشار سينن المرؤويشجعوت والصلاحيان يمنحوالدعم و

  .الآخرين بيندافع ذرة الستشاالدعم وال ستغلاا يقعن طر لإيجابيا ثيرالتأ يمارسونفهم 
 جهدفي  كينالمشتر مع جميع ئمداذال صلن في الحفاظ على التواينجحو تسهيلهم قادة  يليينإن القادة التحو

 ئ النتا تحقيقعلى  كينالمشار معح أهداف التغيير والتعاقد يضاإل خلا من ينخر لآال عم يسهلونفهم ، التغيير
  م.بيوً يوما ئ النتا تقييمو تكتيكيى مستور على ذطرق التغيي تصميمو

د مجرفهي ليست ، ء عملية التغييرثناأ لأشخاصا وتشجيعهي عملية الهام  يليةفإن القيادة التحو المنطلقهذا  منو
 يمكنول، اذالأعم بيئةو عملائهمو مؤسساتهمعد الموظفين على فهم تسارك ولكنها يشا كل شخ ن أن ضماعملية 

التغيير  ئدوفوا بمزايا لأشخاصااع ذة إقنذولمحا منفبدلاً ، لتشجيع التغيير ئلالوسا من يدام العدستخدا التحويليينادة ذللق
ء ثناث أتحدوالتي  مجموعتهم تخ التي  لاتكللمش حلولد يجاوإ مجموعاتهم خلاع دابدى الإذوظفين علذالم يحثون نهمفإ

  عملية التغيير.
ثم التغيير  جهدفي  كينالمشتر لأشخاصا كذأولئ منت المشكلان ذت عماالمعلو جمع يقام طرستخدا يمكنهم كما
ون بد ينجحأن  جهد تغييرلأي  يمكنن التغيير. ولا بشا الاستثارة الحماس و خلقول ت للححاالردود أو المقتر تقديم
ما أن التغيير عادة  حيثو، ملموسةل إلى أفعال تتحو  حةلضمان أن الخطط الطمو بعةلمتابا ما شخ م يقوأن 

اً في دجهام  يليالتحو ئدالتغيير فإن دور القا جهد صلةاموي ذن الهمة فملوالعا يفقد ماً وعادة يلاق وقتاً طويستغر
  الجهود.المثمرة لتلك  ئ النتا بأنفسهموا ير حتىدهم جهو مواصلةعلى  ملينالعا تشجيعم وذالهم تحفيز
ص في خا بشكلذلك  يظهرو، سينالمرؤو ثقة كسبى ذدرة علذى القذعل تعتمد يليةلك فان فعالية القيادة التحوكذ

، ميمذادة التصذإع، شلانكماا مثلفي المنظمات  مختلفةت تعديلا لخادلإات اليوم ذالمنظم حاجة بسببالوقت الراهن 
 دةياأو ز

بين  بينهمقة الشخصية العلاعتماد على للا ملونالعا يسعىر لاستقرافي أوقات التغيير وعدم ا قتينالمؤ ملينام العاستخدا
ت القيادة ممارساأن  كما،  ثقتهم به ى مداً على جدة كبير  بدرجة العلاقةهذه  تعتمدو، توجيههمدهم وشالإر القائد
                                   ذيةق الفاعلذة لتحقيذالثق تتطلبل م فرص العمستخداوا يضالتفو مثل يثةالحد يليةالتحو

 .135) ص ،م2001، القحطاني) 
 الأداء الوظيفي-2
 الاداء-2-1

من  نحاول سوف ولهذا ،البشرية الموارد وتسيير التنظيمي الجانب في خاصة المتداولة المفاهيم أهم بين من الأداء يعد
 .المفهوم هذا توضيح واصطلاحية لغوية تعريفات عدة إعطاء خلال
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 :اللغوي المعنى-2-1-1
 :الأداء والاسم أوصله الشيء أدى ويقال أدى الفعل مصدر الأداء أن يتضح اللغة معاجم من
 ( 26 ص 14منظور المجلد ابنبه ) قام الشيء وأدى الأمانة، أدى
 :الاصطلاحي المعنى-2-1-2

 :منها نذكر الأداء لمفهوم التعاريف تعددت
 به للقيام مجموعة أو شخ  إلى أسند ما عمل أو واجب أو أمر تنفيذ هو الأداء.                                  

 (166ص 1984)احمد زكي بدوي محمد كامل مصطفى ،
 للوظيفة المكونة المهام وإتمام تحقيق درجة " أنه على الوظيفي الأداء تعريف ويمكن. " 

 فالجهد ،والجهد الأداء بين تداخل أو لب  يحدث ما وغالبا الوظيفة متطلبات الفرد بها يحقق التي الكيفية يعك  وهو
 (209ص، 2003)رواية حسن النتائ .  أساس على فيقاس الأداء أما المبذولة الطاقة إلى يشير

 أثناء مهامهم العاملون بها يؤدي التي والكيفية عمله منها يتكون التي المختلفة والمهام بالأنشطة الفرد قيام هو الأداء 
الكيفية.            و  الكمية التحويلية والإجراءات الإنتاج وسائل باستخدام لها المرافقة والعمليات الإنتاجية العمليات

 .(86ص 2001)عبد المليك مزهود ،
 تحقيق درجة إلى يشير بالتالي والذي والمهام الدور وإدراك بالقدرات تبدأ التي الفرد لجهود الصافي الأثر هو الأداء 

 (219ص 2003تلطان، أنور)محمد تعيد  الفرد. لوظيفة المكونة المهام وإتمام
 القدرات :وهي الفرد لجهد مكونة عناصر ثلاث لتداخل نتيجة إلا هو ما الأداء أن نقول أن يمكننا التعريف هذا من

 .بالمهام والقيام الدور، وإدراك
 للأداء المفسرة النظريات-2-2
 كل وزيادة تحسينه بكيفيات كثيرا واهتموا والباحثين العلماء طرف من واسعا الاهتمام بدأ المأجور العمل ظهر أن منذ

 كتابه خلال من الإنتاج بموضوع مباشرة بطريقة اهتم من أول "سميث آدم الانجليزي العالم" ويعتبر .ومنهجه تصوره حسب
 مستوى رفع على الإنتاجية الوحدة داخل العمل تقسيم أثر موضوع فيه يعالج والذي 1776 سنة الصادرة "الأمم ثورة "

 في تزيد أن شأنها من النتائ  إلى توصل الإنتاجية المنظمات في سميث آدم قام بها وعملية علمية دراسات دالأداء، فبع
 والنتائ  الإنتاج جودة في التحكم من تمكنهم طريقة إلى والمشرفين القيادة وجه أخرى  حية من هوتحسنه، ونجد الأداء
 نتائ  إلى للوصول جوانبه بجميع للإلمام وذلك لغيره لا معين عمل لأداء أستاذ كل بتخصي  وذلك الأداء، وكفاءة
 دراسة علي تحسينه،فركزت ومحاولة الأداء دراسة في العلمي المنه  استخدام العلمية الإدارة مدرسة حاولت كما.مرضية
 منهجية أدوات والتجربة العلمية الملاحظة كانت وقد الفيزيقية كالظروف الأداء لأداء المؤثرة الظروف وكل الزمن و الحركة

 نظامية معادلة أس  وضع في تايلور أسهم وقد المرجوة النتائ  إلي للوصول علميا تحليلها ثم نتائجها تسجيل و للدراسة
 داخل العاملين بواسطة يجري الذي والزمن الحركة دراسة حول الفنية وأساليبه أفكاره جاءت حيث الأداء، لدراسة
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 رفع علي والعوامل المساعدة الوسائل عن يكشف لكي وذلك بداخله يدور ما لمعرفة منه محاولة الصناعية، المؤسسات
 إدارية نظم لقيام علمية سبل توفير علي العمل إلي بالإضافة المهني الأداء لزيادة الطرق أفضل وتحديد الإنتاجية، الكفاية
 العمال عدد زاد أن بعد خاصة للعاملين والتدريب الأداء مستويات رفع علي المشروعات،والعمل علي بالإشراف تقوم
 .الصناعية التنظيمات في المدربين الغير

 كأساس  المادية الظروف على لتركيزها وذلك العلمية الإدارة لمدرسة انتقادات قدم مايو إلتون(نجد) ذلك مقابل في
 العامل أداء وارتفاع انخفاض، في والرئيسي المؤثر العامل وحدها ليست المادية العوامل أن مايو اكتشف حيث للتحليل،

                                                          (  80 ص 1999 ،الرحمن عبد محمد الله )عبدالأداء.  في الإنساي للجانب بالغا إ الا ذلك معتبرا
مصانع        "مصنع في سنوات ستة مر علي أجريت التي والتجارب الأبحاث جملة علي تلك آرائه في مايو استند وقد
 الروح عمل بوجود ذلك فسر حيث الإنتاج مستوي رفع في الإنساي الجانب أ ية خلالها من اثبت ،''الأمريكية ثورن هاو

 اهتم التي المصانع أو الإنتاجية الأقسام في فقط ليست واحدة جماعة إلي والانتماء بالولاء وشعورهم العمال بين المعنوية
 وظائفها كانت مهما إدارة أو شركة أو المصنع أو إنتاجية وحدة أي في الإنتاج عملية تزيد أن يمكن ولكن بدراستها،
 علي المباشر التأثير مدي الدراسات أثبتت وقد الأفراد بين العالية المعنوية الروح من نوع يوجد طالما أهدافها أو ومهامها

 دورا يلعب الإنساي فالجانب العمل أداء لتحسين كافية غير وحدها المادية الظروف توفر رغم المؤسسة داخل العمال أداء
 .لبعضهما مكملان الجانبان وكلا إيجابيا
 لإيجاد جادة بمحاولة وذلك المهني الأداء دراسة في مباشرة بصورة سا ت الدراسات هذه أن نستنت  سبق مما انطلاقا
 لا لذلك الآخر للجانب وإ الها جانب على منها واحدة كل للتركيز لها الموجهة الانتقادات رغم لتحسينه، المثلي الطرق
 المهني الأداء تحسين إلي الوصول أجل من جادة علمية دراسة العمل لدراسة محاولتها في إليه وصلت ما نكرر أن يمكننا

 (216 ص ،1999 الرحمن، عبد محمد الله )عبد .والانتهاج النتائ  وبالتالي
 الوظيفي الأداء مفهوم-2-3
 (12 ص ،1996 هلال، الغني عبد محمد) .الموظف يحققها التي النتائ  بأنه الأداء يوصف
 محددة. فترة خلال عمله منها يتكون التي المختلفة والمهام بالأنشطة الفرد قيام يعني الوظيفي والأداء
 (40 ص ،1994 ،عاشورصقر  )أحمد
 هو والسلوك عرف وفيما (Fred) السلوك، نتيجة هو الأداء أن فيرى الأداء، ذلك رافق الذي السلوك نتائ  بحسب
 الأداء لمفهوم تناوله عند بسبب بالفرد المحيطة البيئة في تحصل التي التغيرات هي السلوك نتائ  بينما فردية، وفعالية نشاط
 من الأفراد به يقوم ما بأنه السلوك فرق حين في السلوك، ذلك (Tomas) فعرف والأداء، والإنجاز السلوك من كل بين

 ما بأنه الانجاز وعرف المكلفين بها، والمهمات النشاطات وأداء الاجتماعات كعقد يعملون بها ، التي المنظمة في أعمال
 السلوك مجموعة فهم والانجاز، السلوك بين التفاعل بأنه الأداء وعرف العمل، عن الأفراد توقف بعد ونتائ  أثر من يبقي

   معا. تكاملهما هو بل وحده الانجاز أو وحده السلوك لي  فهو معا، والنتائ 
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 (45 ص ،1999 تليمان، بن بدر )المزروع  
 أعظم سميث أدم وعرف Adam Smith له تكون العمل أداء إلى يميل فرد كل أن ''الأمم ثورة'' كتابه في :الأداء
 الآخرين الأشخاص من أكثر الشخ  هذا عند تكون الأداء في الفعالية تحقيق وبالتالي غيره من فعالية وبأكثر المزايا

 (138 ، ص2007 ،غربي )علييتقنه.  حتى منه يتغير ولا ما أداء عامل لكل يخصصوا أن المشرفين وينصح
 العمل تحليل خلال من وذلك والإنتاجية الأداء لرفع علمية بطريقة العمل تنظيم فكرة على يقوم :تايلور فريدريك أما

الانجاز.        فعالية من مستوى إلى للوصول فيها والاقتصاد لإنجازه والأزمنة الحركات ودراسة بسيطة مهام إلى وتجزئته
 (55 ص ،2003 قجة، )رضا
 من العمال بين ترتبط العمال إنتاجية أن واستخل  العمال أداء على تؤثر مادية غير لعوامل تفطن فقد :مايو إلتون أما

 (58 ص ،2003قجة، )رضا .التحفيز على المدير قدرة ومدى أخرى جهة من والإدارة العمال وبين جهة
  وتحمل مهامه، بأداء الموظف قيام عن المعبرة العلاقة ذو الإداري السلوك من مجموعة يعني الوظيفي والأداء

 مع والتفاعل الاتصال عن فضلا الوظيفة، في المطلوبة الفنية والخبرة التنفيذ وكفاءة الأداء جودة تتضمن مسؤولياته، وهي
 بكل لها الاستجابة نحوى والسعي العمل، في الإدارية بالنواحي والالتزام والإبداع جديدة مهام وقبول المنظمة، أعضاء باقي

 ( 608ص ،2011 الصرايرة، أحمد )خالد .وفعالية حرص
 جودة وتتضمن بعمله الموظف قيام عن المعبرة الإدارية الشركات مجهود :''أنه على الوظيفي الأداء إلى العلماء ويشير 

 باللوائح والالتزام المؤسسة أعضاء بقية مع والتفاعل الاتصال عن فظلا الوظيفة في الفنية والخبرة التنفيذ وحسن الأداء
 .(52 ص ،2006 عقيل، بن محمد بن ناصر)حرص.  بكل لها الاستجابة نحوى والسعي عمله، تنظم التي الإدارية
  :الوظيفي الأداء أهمية-2-4
 الأعمال لمنظمات بالنسبة وهام جوهري مفهوم باعتباره الإدارة لعلماء المشترك القاسم يمثل. 
 الإستراتجية الإدارة فيها بما الإدارية المعرفة فروع لجميع محوري وعنصر شمولية ظاهرة يعتبر. 
 المنظمة أنشطة لكافة دالة الأداء يعتبر. 
 المنظمة وضع تعك  مرآة يعتبر. 
 الإستراتيجية الإدارة مركز الأداء يمثل. 
 الناتجة والعمليات المختلفة الإستراتيجيات لاختيار الأداء على الإستراتيجية الإدارة وبحوث الدراسات أغلب تركز 

 (477 ص ،2007 العالي، منصور محسن )طاهرعنها. 
 :الوظيفي للأداء المحددة العوامل-2-5

 الموظف أو العامل تجعل التي والملائمة المناسبة الأجواء توفير خلال من وذلك إنتاجها زيادة إلى مؤسسة كل تسعي
 القدرات، الدوافع، :وهي رئيسية عوامل ثلاث في تحديده يمكن الأفراد وأداء عمله، في الأداء يحسن
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 لا العوامل هذه من عامل كل أن هذا ومعنى الإدراك + القدرات + الدوافع :التالية المعادلة في صياغته ويمكن .الإدراك
 فهم أجل ومن والدافعية القدرات في المتمثلين الآخرين بالعاملين احتكاكه خلال من وإنما مستقلة بصفة الأداء على يؤثر
 :حدى على عامل كل إلى سنتطرق المعادلة هذه

  :الدافع -
 موراي يعرفه كما  .النشاط القيام بهذا يتابع آخر أو بنشاط يقوم الإنسان تجعل التي الحقيقية القدرة أنه على الدافع يعرف
 وإنما مباشرتا نلاحظه أن نملك لا ونحنو التكامل فيه ويحقق ويوجهه الإنسان سلوك يستشير داخلي عامل عن عبارة :بأنه

 .سلوكه تفسير من يمكننا حتى وجوده نفترض أو سلوكه من نستنتجه
 جعله ما وهذا قياسه ولا ملاحظته يمكن لا داخلي عامل هو الدافع أن جلي بوجه أبرز الذي الأخير التعريف خلال من
 .الأفراد أداء على تأثيره ودرجة مفهومه تحديد في العلماء اختلاف محل

 :القدرات -
 الأداء على أثرها ويتفاوت عديدة متغيرات من مركب عامل هي وإنما الأداء مجالات في يؤثر وحيدا متغيرا ليست القدرة
 (62 ص ،2003 قجة، )رضاله.  اللازمة القدرات ومتطلبات الأداء طبيعة بتفاوت
 معقدة متناسقة بحركات متعلق الأداء هذا كان سواء الأداء على أنها: القدرات على القدرات نجاعي حماي محمد ويعرف

 .السلوك من آخر نوع بأي أو رمزي عضلي نشاط أو
 أن يستطيع ما إلى ويشير عقلي أو عضلي عمل كان سواء معين أداء على القدرة :أنها على عيسوي الرحمان عبد ويعرفها
 بين الاستعمال هذا في فرق هناك ولي  الأداء في والدقة بالسرعة أيضا مرتبطة فهي الأعمال من بالفعل الفرد ينجزه

 (17 ص ،2000 المصري، محمد )أحمد .الفطرية والقدرات المكتسبة القدرات
  :الإدراك -
 العمل في مشرفيه من توجيهات يتلقي فهو وسلوكه وعيه تشكل التي المؤثرات من العديد إلى المؤسسة في الفرد يخضع
 وعليه العمل، بأداء تتعلق أمور في زملائه مع يتعامل كما تصرفات من يسلكه وما العمل من يؤديه فيما ورأيه فعله وردود
 المؤثرات هذه عن الفرد حواس يتلقاه بما معينة وتفسيرات معاي بكون تنتهي إدراكية عملية :أنه على الإدراك تعريف يمكن
 بطريقته ويفهمها يستوعبها وهو وتنظيمها وتفسيرها بينهما بالانتقاء يقوم مدخلات يمثل معلومات من الفرد يتلقاه ما إن

 .وخصائصها المعلومات بطبيعة أيضا ومتأثر السابقة وخبراته بدوافعه أيضا متأثر الخاصة،
 ولكل سلوك إلى ترجمه إذا إلا وتفسيرها عليها الحكم يمكن لا داخلية عمليه على يدل الإدراك أن القول يمكن وعليه -
 .لآخر شخ  من تختلف والإدراك الفهم في طريقته فرد
 وعن عملهم عن الأفراد لدى تتكون معينة وانطباعات مدركات من ينطلق الفرد يبذله الذي الأداء سلوك تجد ولهذا -

               .سلوكهم إليه يوجهون الذي الاتجاه يتحدد الانطباعات هذه ضوء وعلى تحيط بهم التي التنظيمية البيئة عناصر
 (64 ص ،2003 قجة، )رضا

  :الوظيفي الأداء وعناصر معايیر-2-6
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 :الوظيفي الأداء معايیر-2-6-1
 جزء أي أو المنظمة تسعي التي والأهداف الإدارية والمستويات الأنشطة وتعدد باختلاف الأداء معايير تختلف

 :يلي فيما الأداء معايير أهم وتنحصر .بلوغها إلى أجزائها من
 الخاص المؤشر هي المنطلق هذا من والجودة العمل أداء مستوى على تعبر حيث المؤسسة، نشاطات بجميع الجودة ترتبط
 أن يجب ولذلك سلعة أو خدمة كان سواء المنت  وجودة الإتقان درجة حيث من الأداء جودة على الحكم بكيفية
 لديه، للاحتكام والمرؤوسين للرؤساء وثائقي مرجع وجود يفضل ولذلك المتاحة، الإمكانيات مع الجودة مستوى يتناسب

 السابقة التصميمات ضوء في العمل أداء في المطلوبة الجودة مستوى على الإتقان ضرورة عن فضلا الضرورة دعت إذا
 (394 ص ،2005 قحف، أو السلام )عبد .والتوقعات والأهداف للإنتاج
  :الكمية -
 وإمكا تهم، قدراتهم عن تقل لا الوقت في الأفراد وإمكا ت قدرات يتعدى ألا يجبوهذا  المنجز العمل حجم بها يقصد
 على القدرة عدم في تتمثل المستقبل في مشكلة إلى يؤدي وقد للتراخي بالعاملين يؤدي مما الأداء، بطء يعني ذلك لأن
 في النمو من قبول معدل لتحقيق كدافع المنجز العمل وكمية حجم على الاتفاق يفضل لذلك الأداء، معدلات زيادة
 (74 ص ،2006 المانع، علي بن )محمد وتدريب خبرات من يكتسبه ما مع يتناسب بما الأداء معدل
  :الوقت -
 استغلاله، يفهم مما دخل ولي  المال رأس فهو التعويض أو للتجديد القابلة غير الموارد من كونه إلى الوقت أ ية ترجع

 الذهب من أغلى الوقت رجعة، غير إلى بمعنى الدوام، على يتضاءل لا لأنه حياتنا من لحظه كل في الصحيح الاستغلال
 الموارد الأفراد، المعلومات، الموارد، :وهي الأعمال إدارة مجال في الأساسية موارد الخم  أحد ويعد بثمن، يقدر لا لأنه

 .أ ية الأكثر يعد الذي الوقت إلى إضافتا   المالية،
  :الإجراءات -
 لتنفيذ إتباعها الواجب الضرورية والإجراءات الخطوات توقع بيان آخر بمعنى أو العمل أداء فيها يسير التي الخطوات هي

 كون من فبالرغم الأهداف، لتحقيق باستخدامها والمصرح المسموح بها والأساليب الطرق على الاتفاق يجب لذلك المهام
 إلا وتعليماته، النظم وقوانين قواعد وفق المؤسسة مستندات في ومدونة متوقعة العمل انجاز في المتبعة والخطوات الإجراءات

 تسليمها أو المعاملات بإنجاز تعلق سواء عمل انجاز في المتبعة الإجراءات على والمرؤوسين الرؤساء بين الاتفاق يفضل أنه
 .الأطراف لجميع واضحة الصورة تكون حتى

 :الوظيفي الأداء عناصر-2-6-2
 :كالتالي العناصر وهذه بالأداء يعرف ما مجموعها في تكون هامة عناصر عدة توجد

  :الوظيفة بمتطلبات المعرفة -
 .بها المرتبطة والمجالات الوظيفة عن والخلفية الفنية والمهارات المعارف وتشمل
  :المنجز العمل كمية -
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                                .الإنجاز هذا سرعة ومقدار العادية الظروف في إنجازه الموظف يستطيع الذي العمل مقدار أي
 (.50 ص ،1999 بن تليمان، بدر )المزروع
  :العمل نوعية -
 العمل تنظيم على القدرة العمل، هذا في الفني التمكن البراعة، الإتقان، النظام، الدقة، :مثل هامة جوانب عدة وتشمل
 .الأخطاء في الوقوع وعدم

  :والوثوق المثابرة-
 إلى الحاجة ومدى مواعيدها في الأعمال إنجاز المسؤولية، تحمل على القدرة العمل، في الجدية التفاي، فيها ويدخل
 .والتوجيه الإشراف
 :هي عناصر ثلاث من يتكون الأداءإن  القول يمكن عامة وبصفة
  .واتجاهات ودوافع وقيم واهتمامات ومهارات معرفة من يمتلكه وما :الموظف
  .عمل فرص من تقدمه وما وتحديات، متطلبات من به تتصف وما :الوظيفة
 التنظيمي، والهيكل ،الإدارية والأنظمة الموارد وفرة إشراف للعمل، مناخ من تتضمنه وما التنظيمية البيئة به ويقصد :الموقف
                                                                  .العوامل هذه ضمن خلالها من الوظيفة تؤدى حيث

 ( 07ص .1998 محمد، توفيق المحسن عبد)
  :الوظيفي الأداء مؤشرات-2-7
 :يلي ما نذكر بالأداء ترتبط التي المؤشرات من
 :العمالي التغيب -

 لنظام طبقا العمل ويؤدي فيه يكون أن والمفروض للعمل المحدد الوقت في عمله ليمارس العامل حضور عدم به المقصود
 فإن سواء على العمل أصحاب أو العمال على سيء تأثير له التغيب أن كولا ش مقبولة غير أعذار أو لأسباب الإنتاج
 إلى الإدارة تضطر وقد الأفراد لدى المعنويات هبوط إلى يؤدي العمال أحد غياب فإن الفريق لنظام طبقا يتم العمل كان

 .الإنتاج تكلفة في يزيد مما الغائبين، محل ليحل أجور لهم تدفع الاحتياطيين العمال إلى اللجوء
 :الانضباط -
 ومؤدب للعمل مراقب مسير مشرف وبدون والمراكز الأدوار توزيع بدون العمال تطوير يمكن لا إذ خطيرة مشكلة يعتبر

 .والانضباط النظام عملية في الأساسي والمحور والمهني التعليمي ومستواه المشرف ويعتبر وضابط،
 :العمل دوران -

 داخل ويوجد محلهم جدد آخرين وإحلال المؤسسة داخل للخدمة العاملين بعض ترك عن الناتجة الحركة على يطلق
 أفكار وإبدال فيها الإنسانية العناصر وتقوية المؤسسة تنشيط نتيجة كانت إذا مضرا يعتبر ولا الحجم، كبيرة التنظيمات

 .جديدة بأفكار قديمة
 :التكنولوجيا في التحكم -
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 داخل تحدث التي التطورات معوالتلائم  التكيف على قدرته أي عمله في أو وظيفته في التحكم على العمل قدرة وهو
 العلمية والوسائل والمعارف الخبرات من مجموعة وتتضمن والاقتصادي الاجتماعي النظام وليدة هي والتكنولوجيا المؤسسة
 .العمل وطرق والمعدات الآلات لتسيير اللازمة

 :التمارض -
 ينتمي الذي التنظيم داخل المعاش الواقع من هربا وهذا منه والانسحاب العمل عن للابتعاد العامل يلجأ لها وسيلة وهي
 أو اذاته بحد الوظيفة من نفورا سواء وهذا وظيفته في لعمله تأديته أثناء يواجهها التي السلبية الانعكاسات من والتقليل إليه
 عن زادت إذا للعامل الرضي عدم عن لنا تعبر أن يمكن الظاهرة وهذه العمل، جماعة من أو له، المباشرين المشرفين من

 التهاون وظاهرة العمل من التهرب ظاهرة إلى إضافتا هذا للتنظيم، المسطرة والأهداف الأداء على وتؤثر المعقول الإطار
 .العمل في الانضباط عدم عن يعبر ما وهذا واللامبالاة

 (85,84 ص، ،2003قجة، )رضا
  :الأداء في المؤثرة العوامل-2-8
 فصل تم والبحوث للدراسات ونتيجة المؤسسة داخل الأداء على المؤثرة العوامل دراسة في الباحثين آراء اختلفت لقد

 وموقعه وظيفته بين العامل وموقع العامل، أداء مستوى على وإيجابا سلبا تأثر أس  بمثابة تعتبر التي العوامل من مجموعة
 :منها العوامل هذه بعض على الدراسة في وسنركز العمل، جماعة من الإدارة من
 :الحوافز -
 بكفاءة الأفراد تحفز أن المؤسسة على كان ولذلك البشري العنصر المؤسسة، داخل الإنتاجية العملية المقومات أهم من إن

 وتزداد أفضل، لأداء تحفزه أن الإنسان تشجع التي الخارجية المؤثرات هي فالحوافز وفاعلية،
 واحتياجات بالعمل المحيطة والمادية الاجتماعية الظروف طريق عن وذلك العمل، أداء في الرغبة تتحدد لأنها الحوافز أ ية
 :إلى الحوافز تقسيم ويمكن واتجاهاته، لميوله العمل ملائمة ومدى الفرد
  :المادية الحوافز -
 .الأجر زيادة مأوى، ملب ، ومشرب، مآكل من المادية الإنسان حاجات تشبع التي هي
 :المعنوية الحوافز -
 فرص بينها ومن الجماعة، إلى والانتماء الأصدقاء إلى الحاجة :مثل والذاتية الاجتماعية الإنسان حاجات تشبع التي هي

 .عليه والثناء العامل الفرد بأ ية والاعتراف الترقية
 :الإشراف -
 فالمؤسسة وبالتالي بامتياز، اجتماعي كائن والمؤسسة اجتماعي كائن كل حياة في وحقيقية وطبيعية اجتماعية عملية هو

 روح وبث العمل وتنظيم التحفيز طريق عن الملائم المحيط توفير على يعمل والمشرف الفعال، الأداء لتحقيق عليها تحرص
 (76 ص ،2012 مكدور، )سناء .الأداء مستوى من يرفع حدين ذو سلاح والإشراف والتعاون، الجماعية العمل
 :المادية العمل ظروف -
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 يستطيع والتي والجسمية الذهنية الفرد مقدرة على ملموسة بدرجة تؤثر التي بأعماله قيامه أثناء بالفرد تحيط التي هي
 كانت سواء الغياب ومعدل العمل دوران معدل هايربط المادية العمل وظروف الخ.والدخان والبرودة كالحرارة فيها التحكم
 على والإيجاب بالسلب تؤثر التي العمل جماعة :مثل أخرى عوامل هناك العوامل هذه إلى إضافة مناسبة غير أو مناسبة
 .العامل أداء
 :الاجتماعية الخدمات -

 من مجموعة خلال من هذا تحقيق في وتتواصل الاجتماعية وبيئتهم الأفراد بين المتبادل والتفاعل التكيف تحقيق تستهدف
 من وغيرها وترفيه وعلاج سكن من والمادية الاجتماعية العمل بظروف بالاهتمام وذلك المنظمة والأنشطة البرام 

 (.77 ص ،2012 مكدور، )سناء .الخدمات
  :الوطنية الرياضية لرابطاتا-3

 :الوطنية الرياضية الرابطات نشأة-3-1
 الرياضي النشاط وتنمية وتنشيط تنظيم على تعمل للعبة، الوطنية الرياضية الاتحاديات وصايا تحت تعمل رياضة هيئة هي
 القانون احترام مع ا،به المكلفة الأعمال إطار في والولائي الجهوي المستوى على الضرورة وعند الوطني مستوى على

 :من تتكون مستقلة هيئة وهي للعبة، الوطنية الرياضة الاتحادية وقوانين لها الأساسي
  الرابطة، إلى منظمة جهوية رياضية جمعية كل رئي 
  الرابطة إلى منظمة ولائية رياضية جمعية كل رئي. 
 الرياضية، للجمعية الرياضية للفروع الفني المنسق 
 نوع كل عن واحد ممثل حدود في (الحكام ممثل(، 
 والرياضة الشباب مديرية ممثل. 

 وعلى اتهفئا بكل رياضية جمعية 352و ولائية رابطة 48 جهوية، رابطات 06 على الوطنية الرياضية الرابطة وتشرف 
 .وأقسامها اتهدرجا اختلاف

 السداتي الرسمية، النشرة والرياضة، الشباب وزارة :الشعبية الديمقراطية الجزائرية )الجمهورية  :الوطنية الرياضية الرابطات مهام-3-2

 (35ص ،2006 الأول،

 :على تعمل والتي الرياضيةالوطنية، للرابطة العامة الجمعية تشكل التي العريضة القاعدة والجمعيات الرياضية الأندية تمثل
 والولائية، الجهوية الوطنية الرياضية والجمعيات النوادي أنشطة وتنسيق تنشيط 
 ا،به مكلفة هي التي للرياضات المناسبة الوسائل طريق عن الرياضية الممارسة وتعميم تطوير 
 الرياضية، الطبية الحماية ميدان في الصادرة الإجراءات تنفيذ على الحرص 
 وتوجيهها، الشابة المواهب اكتشاف في المسا ة 
 الاتحادية موافقة بعد ودولية وطنية منافسات الضرورة حالة وفي المحلي، الطابع ذات الرياضية المنافسات تنظيم. 
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 والمؤطرين، الرياضيين لفائدة التكوين تنظيم 
 والرياضيين، للممارسين والرياضية المعنوية التربية في المسا ة 
 الرياضية، الروح وحفظ نشر على الحرص 
 حمايتها، على والحرص الرياضية المنشآت استعمال وشروط ترتيبات إعداد في الاشتراك 
 الرياضية، المنشآت صيانة التهيئة، البناء، برام  مشاريع حول الرأي إدلاء 
 أهدافها، وحسب بنشاطها المتعلقة الإحصائيات وضبط واستغلال جمع 
 نشاطها ببيان المتعلقة والسنوية الدورية والتقارير الحصائل إعداد. 

 :في تتمثل ها موارد :الوطنية الرياضية الرابطات مداخيل-3-3
 والوصايا الهبات. 
 والإجازات الانضمام حقوق. 
 التبرعات عائدات + الاشتراكات. 
 والخاصة العمومية والمؤسسات المحلية والجماعات للدولة المالية المساعدة. 
 طرف الاتحادية من تحدد المنضمة الجمعيات حص  الضرورة وعند دفعها وكيفية الاشتراكات مبالغ. 

 ابه المعمول القوانين حسب مفتوح حساب في يوضع الرابطة رصيد. 
 محاسبة تمسك .الأساسي القانون يحددها التي والمهام الأهداف لتحقيق اللازمة النفقات جميع الرابطة نفقات تشمل 

 .للمحاسبة الوطني للمخطط وفقا الرابطة
 الكيفي التقييم ويتناول الرابطة إلى البر م  تنفيذ يعود المعنية الهيئات طرف من عليه المصادقة وبعد الصدد هذا وفي 

 .فعليا عليها المحصل والنتائ  المسطرة والأهداف الإنجاز درجة السنوية، للحصيلة والكمي
 العتاد ،المالية :التالية الجوانب يخ  فيما نظامية تحويلات تجرى الرئي ، مهمة وقف أو انتخابية مدة كل ايةنه عند 

 .شهر أقصاه أجل في إجباريا التحويلات هذه تنظيم أرشيف حول وكذلك والتقني الإداري

والرياضة،  الشباب وزارة :الشعبية الديمقراطية الجزائرية )الجمهوريةمن  تتشكل :الوطنية الرياضية الرابطات هياكل-3-4
 (36الرجع السابق ص

 عامة، جمعية 
  الضرورة، عند الرابطة مجل 
 الرابطة، مكتب 
  الرئي. 
 العامة الجمعية: 
 :منها العامة الجمعية أعضاء في توافرها يجب شروط هناك
 الجزائرية، بالجنسية التمتع 
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 والسياسية، المدنية بالحقوق التمتع 
 جسيمة، رياضية عقوبة إلى تعرضوا قد يكونوا ألا 
 وأنظمتها للرابطة الأساسي للقانون بالامتثال الالتزام. 

 :مهامها-3-5
 :ب خاصة وتكلف تنفيذها على وتحرص البرام  على العامة الجمعية تصادق
 للرابطة، الأدبية والوضعية النشاطات وحصائل المالي التسيير تقارير في الرأي إبداء 
 المكتب، أعضاء وتجديد انتخاب في الشروع 
 والنفقات للموارد عليه المتحصل الكشف وتبني الحسابات على المصادقة. 
 للرابطة، الداخلي والتنظيم الداخلي القانون تبني 
 للرابطة، المرسوم الهدف مع تنافيها عدم من التحقق بعد وشروط بإثباتات تقدم عندما والوصايا الهبات تقبل 
 الأساسي للقانون طبقا تنفيذه على والسهر للرابطة السنوي البر م  على المصادقة. 
 المالية التقارير على والمصادقة به المعمول للقانون طبقا ضمنها ومن الحسابات محافظي تعيين. 
 دورة في تجتمع أن ويمكن الرياضي الموسم ايةنه مع الأقل على السنة في مرة عادية دورة في العامة الجمعية تجتمع 

 :ب إما ذلك إلى الحاجة دعت كلما استثنائية
 الرئي ، من باستدعاء 
 للعبة، الوطنية الرياضة الاتحادية من بطلب 
 المكتب، أعضاء أغلبية من بطلب 
 لأعضائها المطلقة الأغلبية بطلب. 
 مكتب الرابطة أو العامة الجمعية ثلث 1/3باقتراح  العامة الجمعية من تمنح الوطنية للرابطة الشرفي العضو حالة 

  .ل لمجا استشارة بعد
 تستدعى الجمعية النصاب يكتمل لم وإذا الأعضاء ثلثي 2/3حضرها  إذا إلا العامة الجمعية مداولات تصح لا 

                                                                                                                                        .الحاضرين عدد كان مهما حينئذ اتهمداولا وتصح أيام 08 أقصاه أجل في العامة
 مرجحا يكون الرئي  صوت التساوي، حالة وفي الأصوات بأغلبية العامة الجمعية مداولات تتخذ. 
 سنة كل الرابطة ميزانية على العامة الجمعية تصوت. 
 الرابطة مجلس: 
                               :ب ويكلف العامة الجمعية من منتخبين عضو 20 من الرابطة رئي  يترأسه الذي الرابطة مجل  يتكون
 العامة، الجمعية قرارات تنفيذ على السهر 
 الرابطة، مكتب وتجديد انتخاب 
 والداخلي،                     الأساسي القانون احترام على الحرص 
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 الرابطة، بعمل متعلقة مسألة كل معالجة 
 طرف منتخبين من الأكثر على أعضاء 09 المكتب يضم والفنية، والمالية الإدارية الهياكل مسؤولي على زيادة 

 .ضمنه ومن ل لمجا
 الرابطة مكتب: 
 النواب أحد يعوضه حضوره تعذر عند  ئبان ويساعده منتخب رئي  الرابطة مكتب يترأس. 
 أساتذة بين من مختارة والإدارية والمالية الفنية بالمسائل مكلفة دائمة هياكل 04 إلى 02 من المكتب يحتوي 

 :هي الهياكل هذه الرابطة رئي  طرف من ومعينة البدنية التربية
 مندوبون، ذلك في ويساعده للرابطة العام الأمين مسؤولية تحت بالإدارة مكلفة هياكل 
 المال أمين مسؤولية تحت بالمالية مكلفة هياكل. 
 ويعين العام الأمين طرف من مقترح فني مدير مسؤولية تحت الفردية الرياضات في الفني بالتنسيق مكلفة هياكل 

 الرابطة، رئي  طرف من
 العام الأمين طرف من مقترح فني مدير مسؤولية تحت الجماعية الرياضات في الفني بالتنسيق مكلفة هياكل 

 الرابطة، رئي  طرف من ويعين
 و للرابطة، الداخلي القانون يحددها اتهوتشكيلا مهامها عددها، مختصة لجان المكتب تصرف تحت تكون أن يمكن *

 :ب يكلف الضرورة عند ل لمجا وتوصيات العامة الجمعية مداولات بتنفيذ المكتب يكلف
 ذلك، في المحددة الإجراءات وتنفيذ المشاريع و البرام  واقتراح إعداد 
 الميزانية، مشروع واقتراح إعداد 

العامة، الجمعية وقرارات ل لمجا وتوصيات الداخلي والنظام الأساسي القانون أحكام تنفيذ على الحرص 
 للرابطة، الداخلي والتنظيم الداخلي القانون مشروع إعداد 
 إنجازها، على والحرص المنافسات رز مة إعداد 
 المنظمين، ضد المتخذ الانضباط ميدان في القرارات إدلاء 
 الاتحادية، قرارات حسب الاشتراكات مبلغ اقتراح 
 واعتمادها الانضمامات دراسة. 
 بناءا دورة استثنائية في يستدعى أن ويمكن رئيسها، من استدعاء على بناء الشهر في مرة الرابطة مكتب يجتمع 

 :من طلب على
 المكتب، أعضاء أغلبية 
 للعبة الوطنية الرياضة الاتحادية. 
 يستدعى  النصاب يكتمل لم وإذا اقل على أعضائها ثلثي 2/3 حضرها إذا إلا المكتب مداولات تصح لا

 .الحاضرين عدد كان مهما حينئذ مداولاته وتصح التاليين اليومين في المكتب
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 الأصوات بأغلبية المكتب قرارات تتخذ. 
 للتجديد قابلة سنوات 04 لمدة والمالية الفنية الدائمة الهياكل مسؤولي غير والمكتب ل لمجا أعضاء ينتخب. 
 الرابطة رئيس: 
 :يلي بما مكلف وهو اليومية، الحياة أعمال جميع في ويمثلها الرابطة أجهزة يترأس
 الجمعية، باسم التقاضي 
 أعمالها، وإدارة العامة الجمعية أجهزة استدعاء 
 للمجل  الضرورة وعند العامة الجمعية لمداولة الأعمال جدول اقتراح. 
 منها بنسخة المكلفة الإدارة و الاتحادية وموافاة ثلاثي كل الرابطة نشاط صات وخلا حصائل إعداد. 
 المختصة، للجهات الرابطة بنشاط الخاصة المعلومات إرسال 
 عرضه قبل ل لمجا إلى الضرورة عند و للمكتب وتقديمه والمالي الأدبي التقرير إعداد 
 فيه، تبت التي العامة الجمعية على

 الرابطة، لمكتب المنتخبين على المهام توزيع 
 للرابطة الدائمة الهياكل مسؤولي تعين. 

II. السابقة الدراتات: 

 المرتبطة خاصة الميدانية من الدراسات حقه ينل لم الحديثة التنظيمات داخل أ يته ورغم القيادة التحويلية موضوع إن
 لموضوع موحد نظري إطار انعدام من تشكوا أنها إلا حديثة دراسة ظهور من وبالرغم المنظمات، في الفاعلين لدى بالأداء

 .القيادة التحويلية

 أساسية محاور وأ لوا المؤسسة داخل القيادة التحويلية اتجاه دراسة على الموضوع هذا تناولوا الذين الباحثون ركز وقد
 مستقل كمتغير القيادة التحويلية يخ  فيما قليلة الأجنبية الدراسات كانت وإذا التنظيم داخل المعلومات توزيع كطبيعة
 البحوث لأهم إشارة يلي وفيما ندرة، أكثر الموضوع هذا في العربية الدراسات فان تابع كمتغير الوظيفي بالأداء وارتباطه

 .الصناعي التنظيم في القيادة التحويلية طبيعة وتشخي  وصف تناولت عربية ودراسة الأجنبية، والدراسات

 :باللغة العربية الدراتات تابقة-1

 القيادة التحويلية: تناولت-1-1

 المسيلة ةجامع ،علي عزيزي :الدراتة صاحب -

 لولاية والرياضة الشباب مديرية موظفي نظر وجهة من  الوظيفي بالأداء وعلاقتها القيادية الأنماط :الدراتة عنوان -  
 2012/2013رسالة ماستر مقدمةسنة  ةالمسيل
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 :تهدف هذه لدراسة الى :الدراتة من العام الهدف  -

 المسيلة لولاية والرياضة الشباب مديرية في السائد القيادي النمط على التعرف. 
 المسيلة لولاية والرياضة الشباب مديرية في الوظيفي الأداء على التعرف. 
 الوظيفي والأداء القيادي النمط بين العلاقة طبيعة على التعرف. 
 الصدد هذا في التوصيات بعض تقديم. 

  :الدراتة تساؤلات  -
 الشباب مديرية موظفي لدي الوظيفي والأداء الديمقراطي القيادي النمط بين ارتباطيه علاقة هناك هل

 المسيلة؟ لولاية والرياضة
 الشباب مديرية موظفي لدى الوظيفي والأداء الأوتوقراطي القيادي النمط بين ارتباطيه علاقة هناك هل 
 المسيلة؟ لولاية والرياضة
 والرياضة الشباب مديرية موظفي لدى الوظيفي والأداء الحر القيادي النمط بين ارتباطيه علاقة هناك هل 

 ؟المسيلة لولاية
 .القيادية الأنماط واقع على وتطبيقه التحليلي الوصفي المنه  الباحث استخدم :الدراتة في المتبع المنهج - 

  :إليها المتوصل النتائج أهم -
  في الوظيفي والأداء الديمقراطي النمط بين إحصائية دلالة ذات قوية موجبةطردية  ارتباطيه علاقة توجد
 .لولاية المسيلة والرياضة الشباب مديرية

 الشباب مديرية في الوظيفي والأداء الأوتوقراطي النمط بين ضعيفة موجبة طردية ارتباطيه علاقة تجود  
 .المسيلة لولاية والرياضة

 في الوظيفي والأداء الفوضوي الحر النمط بين إحصائية دلالة ذات سالبة عكسية ارتباطيه علاقة وجود 
 .المسيلة لولاية والرياضة الشباب مديرية

 :إليها المتوصل الاقراحات أهم -
 مدراء لتوجيه مساوئهما بتوضيح الفوضوي، والحر الأوتوقراطي القيادة نمطي على الضوء تسليط  

 .الوظيفي الأداء مستوي على وأثرها الأنماط هذه تجنب نحوى الرياضية المنضمات
 على المنظمات مدراء بتوجيه وذلك ومزاياه، أسسه بتوضيح الديمقراطي النمط على الضوء تسليط 

 والعمل مشاعرهم واحترام ،القرارات اتخاذ عملية في وإشراكهم لها، التابعين المنظمات السياسات رسم في العاملين إشراك
 .الوظيفي أدائهم مستوى تحسين على كبير أثر له مما وهذا متهرغبا تلبية على

 جسورهم لبناء البناءة الحوارية اللقاءات عقد خلال من والمرؤوسين القائد بين العلاقة توطيد على العمل 
 .المنضمات داخل الإدارية للعملية المكاسب يحقق بما والتواصل والتفاهم الثقة من



 

 
 

43 

 الأنماط هذه لتوظيف القيادية، وأنماطهم ممارستهم لوعي للمديرين القيادية الأنماط في تدريبي بر م  تقديم 
 .الوظيفي الأداء مستوى لرفع القيادية ممارستهم تطوير من وتمكينهم بفاعلية

 الثانية الدراتة: 

 الاجتماع علم قسم الاجتماعية، والعلوم الآداب كلية المسيلة، جامعة فرحات صحراوي :الدراتة صاحب - 
 .2012 سنة الاجتماع علم في الماستر شهادة لنيل مذكرة ،والديمغرافيا

 .الثانوي التعليم لأساتذة الوظيفي بالأداء وعلاقتها القيادية الأنماط :الدراتة عنوان -  
  على الثانويات مدراء يمارسها التي السلوكيات معرفة إلى الدراسة هدفت :الدراتة من العام الهدف  - 

 النمط عن بالكشف اهتمت كما لديهم، الوظيفي الأداء على وأثرها المسيلة بمدينة الثانوي التعليم أساتذة
 .والعك  المدير مع الأستاذ علاقة وكذا المؤسسات، هذه في السائد

 :جاءت على النحو التالي :الدراتة تساؤلات - 

 لاساتذة؟ الوظيفي والأداء القيادي السلوك عن النات  القرار اتخاذ عملية بين علاقة هناك هل 
 لاساتذة؟ الوظيفي والأداء القيادي النمط عن النات  الرقابي النظام بين علاقة هناك هل 
 لاساتذة؟ الوظيفي والأداء القيادي النمط عن النات  الاتصال عملية بين علاقة هناك هل 

  مثل لدراسة الأنسب لأنه وهذا الوصفي المنه  على دراسته في الباحث اعتمد :الدراتة في المتبع المنهج -
 .المواضيع هذه

  :إليها المتوصل النتائج أهم -
 المؤسسة تسيير في الأساتذة يشارك لا المدير أن. 
 التسيير في الفاعلية غياب عنه نت  القرارات اتخاذ في بدائل غياب. 
 ومعالجتها الانحرافات تشخي  غياب. 
 الموضوعية بالمعايير ومقارنته الأداء قياس غياب. 
 أهداف تحقيق في ياوضرور  الرسمية والغير الرسمية للاتصالات اللازمة الأ ية الإدارية القيادة إعطاء عدم 

 .المنظمة
 :إليها المتوصل الاقراحات أهم -

 طريق عن القيادات لتأهيل القيادة مجال في متخصصين قبل من تدار وخارجية داخلية دورات إعداد 
 .الإداري للقائد وإرشادات معلومات تقديم

 على سلبية آثار من لها لما بالمؤسسة القرار اتخاذ عند والأوتوقراطي الترسلي بنمطي العمل عن الابتعاد 
 .للعاملين الوظيفي الأداء               
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 وتقب العاملين إشراك لأن القرار اتخاذ عند أمكن ما العاملين إشراك بالمؤسسة القادة على يجب 
 .القرار نحوى الإيجابية المواقف تكوين في يساهم سوف متهاقتراحا

 ليتسنى التنظيم مستويات مختلف وبين الإدارية القيادات بين الرسمية وغير الرسمية الاتصالات تدعيم 
 .برمتها الإنتاجية العملية يخدم بما العاملين على الايجابي التأثير الإداري للقائد

 ةلثالثا الدراتة: 

العلوم  قسم ،الدراسات العليا كلية ،لأمنيةام لعربية للعلواجامعة نايف  محمد حامد العازمي :الدراتة صاحب -
 .2012 سنة العلوم الادارية في الماستر شهادة لنيل مذكرة ،الادارية

 .(خليةالداان وزارة يودسة مسحية على )درا داريلإاع اعلاقتها بالإبدولتحويلية دة القياا :لدراتةوان اــعن -
 :الباحث الى تحقيق الأهداف التاليةيسعى  :الدراتة من العام الهدف -

 .التعرف على العلاقة بين سمات القائد التحويلي وتوافر الابداع الإداري لدى العاملين بدبوان وزارة الداخلية 

 الداخلية.بديوان وزارة لدى القيادات خصائ  وسمات القايدة التحويلية  التعرف على مدى توافر 
 .التعرف على مدى توافر القدرات الإبداعية لدى العاملين المدنيين بديوان وزارة الداخلية 
  التعرف على تباين اراء العاملين المدنيين بوزارة لداخلية تجاه الخصائ  وسمات القيادة التحويلية بتباين

 خصائصهم الشخصية والوظيفية.
 :التاليجاءت على النحو  :الدراتة تساؤلات -

 ؟ما العلاقة بين سمات القائد التحويلي وتوافر الابداع الإداري لدى العاملين بدبوان وزارة الداخلية 

 ؟بديوان وزارة الداخليةلدى القيادات خصائ  وسمات القايدة التحويلية  مدى توافر ما 
 ؟مدى توافر القدرات الإبداعية لدى العاملين المدنيين بديوان وزارة الداخلية ما 
  ما مدى تباين اراء العاملين المدنيين بوزارة لداخلية تجاه الخصائ  وسمات القيادة التحويلية بتباين خصائصهم

 ؟الشخصية والوظيفية
 الذي يعتمد على دراسة الظاهرة. الوصفي المنه  الباحث استخدم :الدراتة في المتبع المنهج -
 :النتائ  التالية لقد توصل الباحث الى :إليها المتوصل النتائج أهم -
  مفردات مجتمع البحث يرون بان خصائ  وسمات القيادة التحويلية متوفرة وبدرجة كبيرة لدى القيادات المدنية

 في الوزارة الداخلية.
  مفردات مجتمع البحث يرون بان تسعة وعشرين سمة وخاصية من سمات القايدة التحويلية متوفرة وبدرجة كبيرة

 (.الثقة والاحترام-الثقة العالية-في وزارة الداخلية وأبرز هذه السمات )التغير نحو الأفضللدى القيادات المدنية 
 .مفردات مجتمع البحث يرون بان القدرات الإبداعية متوفرة وبدرجة كبيرة لدى العاملين المدنين بوزارة الداخلية 
 ى العاملين المدنيين بوزارة الداخلية.مفردات مجتمع الدراسة يرون بان قدرة الإبداعية متوفرة بدرجة كبيرة لد 
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 يرون بان القدرات الإبداعية التفصيلية متوفرة لدى العاملين بوزارة الداخلية. لبحثامجتمع دات مفر  
 :إليها المتوصل الاقراحات أهم -   

 لقائد اخصائ  ت وخلية لسماالدان وزارة المدنية بديودات القياك امتلادة الكفيلة بزياالسبل اضع و
  لتحويلي. ا
  فها. كتشاا عند ء بالأخطااف لاعتراخلية على الدان وزارة المدنية بديودات القياايب رتدوتشجيع 
  لكلية اف ادهلأالعاملين معه على ع اطلااخلية على الدان وزارة المدنية بديودات القياايب رتدوتشجيع

 للمنظمة. 
 الرابعة الدراتة: 

 ،إدارة الاعمال قسم ،الاقتصاد والعلوم الادارية كلية الازهر ةجامع ،د الرقبمحماحمد صادق  :الدراتة صاحب -
 .2010 سنة الاعمال إدارة في الماجستير شهادة لنيل مذكرة

 علاقة القيادة التحويلية بتمكين العاملين في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة. :لدراتةوان اــعن -
 :الباحث الى تحقيق الأهداف التاليةيسعى  :الدراتة من العام الهدف -

  غزة.الكشف عن علاقة القيادة التحويلية بتمكين العاملين في الجامعات الفلسطينية بقطاع 

 أ ية القيادة التحويلية للمسؤولين في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة. حتوضي 

 في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة.العاملين  بيان ضرورة تمكين 

 .التعرف على علاقة الحفز الالهامي والفكري وتمكين العاملين في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة 

 :النحو التالي جاءت على :الدراتة تساؤلات -

 ؟ماعلاقة التاثير المثالي بتمكين العاملين في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة 

 ؟في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة علاقة الحفز الالهامي بتمكين العاملين ما 

 ؟في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة ما علاقة الاعتبارات الفردية بتمكين العاملين 

 الذي يعتمد على دراسة الظاهرة.التحليلي  الوصفي المنه  الباحث استخدم :الدراتة في المتبع المنهج -
 :لقد توصل الباحث الى النتائ  التالية :إليها المتوصل النتائج أهم -
 توصلت الدراسة الى ان المبحوثين في الجامعات قيد الدراسة يوافقون على توفر عناصر التمكين في جامعاتهم. 
 الى توفر سلوكيات التاثير المثالي في الجامعات الفلسطينية قيد الدراسة حيث تتسم القيادة  توصلت الدراسة

 الإدارية في هذه الجامعات بقوة الشخصية واللباقة المهنية.
  توصلت الدراسة الى توفر سلوكيات الحفز الالهامي في الجامعات الفلسطينية قيد الدراسة حيث تعمل القيادة

 شارة روح التحدي بين العاملين.الإدارية على است
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  توصلت الدراسة الى توفر سلوكيات الاعتبارات الفردية في الجامعات الفلسطينية فيد الدراسة حيث تهتم القايدة
 الإدارية بمشاعر العاملين من حيث التشجيع والتوجيه والنصح وتستمع لهم وتهتم باحتياجاتهم.

 :إليها المتوصل الاقراحات أهم -   

 .دراسة علاقة القايدة التبادلية وتمكين العاملين في الجامعات الفلسطينية 
 .دراسة العلاقة بين القايدة التحويلية وتمكين العاملين في مجتمعات أخرى غير الجامعات كالمؤسسات الحكومية 
 يب الإدارية اجراء المزيد من الدراسات بهدف التعرف على العلاقة بين سلوك القيادة التحويلية وبعض أسال

 الحديثة.
 .دراسة اثر القايدة التحويلية على أداء العاملين 

 :الوظيفي الأداء تناولت-1-2

 الأولى الدراتة:  
 .عنابة جامعة الشومش، بن الدين نور :الدراتة صاحب -
 سنة مقدمة ماجستير رسالة العمومية الجزائرية الصحية المؤسسات في العاملين وأداء الحوافز' :الدراتة عنوان -

2005'''' 
 في العاملين أداء ومستوى والمعنوية المادية بنوعيها الحوافز بين الموجودة العلاقة إبراز محاولة :الدراتة من العام الهدف -

 .الصحة قطاع يشهدها التي الإصلاحات ظل في خاصة الجزائرية، العمومية الصحية المؤسسة
 :كتالي الدراتة تساؤلات جاءت :الدراتة تساؤلات -

 العاملين؟ أداء بمستوى الصحية المؤسسة في '' والمكافآت الأجور '' المادية الحوافز علاقة ما 
 العمل؟ في واستقرارهم للعاملين المعنوية الروح رفع على ''التدريب الترقية، '' المعنوية الحوافز علاقة ما 

 الحوافز بين العلاقة تلك دراسة في التحليلي الوصفي المنه  على الدراسة اعتمدت :الدراتة في المتبع المنهج -
 .العاملين أداء ومستوى بنوعيها

 وذلك بطريقة عامل 246 :ب قدر الذي الأصلي المجتمع من عينة الباحث اختار :اختيارها وطريقة الدراتة عينة -
 من 24.39 % أي عامل 60 في العينة تمثلت لذا الكلي المجتمع تناسب عدم بسبب متناسبة طبقية عشوائية
   .الباحث مجتمع

 فقد النظرية العلمية المادة وكذا الميدانية العلمية المادة جمع بأدوات يتعلق فيما أما :الدراتة في المستخدمة الأدوات -
 عن المعلومات بتحليل الباحث قام تم والملاحظة، ،نوالمقياس، الاستبيا والمقابلة والمراجع الكتب الباحث استخدم

 .الإحصائية الجداول الارتباط، مقياس التربيع، جداء الإحصاء طريق
 :إليها المتوصل النتائج أهم -

 الأجر كفاية عدم على % 90 إلى 80 بنسبة العاملين تأكيد. 
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 من % 95 عبرت كما العاملين، لتطلعات ات واستنتاجا بالمؤسسة، المطبق المكافآت نظام فاعلية عدم 
 .المبحوثين

 العاملين أداء بمستوى كبيرة علاقة للحوافز. 
 الثانية الدراتة: 
 ،الأرطفونياو  التربية وعلوم النف  علم قسم الاجتماعية، والعلوم الآداب كلية هدى يطو بن :الدراتة صاحب -

 2012 النف ، علم في ماستر شهادة لنيل مقدمة مذكرة المسيلة، جامعة والتنظيم، عمل تخص 
 إنتاج شركة'' الإداريين، العمال على ميدانية دراسة الوظيفي، بالأداء وعلاقته الإداري الإبداع :الدراتة عنوان -

 ''.المسيلة بولاية الكهرباء والغاز
 إنتاج شركة عمال لدى الوظيفي والأداء الإداري الإبداع بين العلاقة طبيعة معرفة :الدراتة من العام الهدف -

 .المسيلة لولاية والغاز الكهرباء
 :الدراتة تساؤلات -
 تعزى المسيلة لولاية والغاز الكهرباء إنتاج شركة عمال لدى الإداري الإبداع في إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل 

 الجن ؟ لمتغير
 تعزى المسيلة لولاية والغاز الكهرباء إنتاج شركة عمال لدى الإداري الإبداع في إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل 

 التعليمي؟ المستوي لمتغير
 تعزى المسيلة لولاية والغاز الكهرباء إنتاج شركة عمال لدى الإداري الإبداع في إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل 

 المهنية؟ الخبرة لمتغير
 تعزى المسيلة لولاية والغاز الكهرباء إنتاج شركة عمال لدى الإداري الإبداع في إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل 

 المهنية؟ الرتبة لمتغير
 تعزى المسيلة لولاية والغاز الكهرباء إنتاج شركة عمال لدى الوظيفي الأداء في إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل 

 الجن ؟ لمتغير
 تعزى المسيلة لولاية والغاز الكهرباء إنتاج شركة عمال لدى الوظيفي الأداء في إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل 

 التعليمي؟ لمتغير المستوى
 تعزى المسيلة لولاية والغاز الكهرباء إنتاج شركة عمال لدى الوظيفي الأداء في إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل 

 المهنية؟ الخبرة لمتغير
 تعزى المسيلة لولاية والغاز الكهرباء إنتاج شركة عمال لدى الوظيفي الأداء في إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل 

 المهنية؟ الرتبة لمتغير
 هذه مثل لدراسة الأنسب لأنه وهذا الوصفي المنه  على دراستها في الباحثة اعتمدت :الدراتة في المتبع المنهج -

 .المواضيع
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 % 10 نسبة تأخذ أن على العشوائية، العينة هذه، دراستها في الباحثة استعملت :اختيارها وطريقة الدراتة عينة -
 .المسيلة لولاية والغاز الكهرباء شركة في عامل 56 يعادل ما أي عامل 227 يبلغ الذي الأصلي المجتمع من

 فقد النظرية العلمية المادة وكذا الميدانية العلمية المادة جمع بأدوات يتعلق فيما أما :الدراتة في المستخدمة الأدوات -
 .والمقياس والمقابلة، والملاحظة، والمراجع، الكتب، الباحثة استخدمت

 :إليها المتوصل النتائج أهم -
o متجدد بأسلوب أعمال من إليهم يسند ما ينجزون العينة أفراد أغلبية أن. 
o العمل مشكلات حل في الآخرون يفعله عما يبتعدون العينة أفراد أغلبية. 
o العمل انجاز في المتبعة الإجراءات تكرار من بالملل يشعرون العمال أغلبية. 
o الإقناع على والقدرة الحجة ويمتلكون والحوار النقاش في بالمهارة يتمتعون العمال أغلبية. 
o العمل مجال في يقدمونها جديدة أفكار إنتاج في خاصة مسا ة لهم بأن يشعرون العمال أغلبية. 

 :إليها المتوصل والتوصيات الاقراحات -
 .الإداري الإبداع وتشجيع ونشر تعميم ♦
 .الجماعية المشاركة أي جماعي، تعاوي بأسلوب العمل ممارسة ♦
 .الوظيفة تتطلبها التي والعلمية المعرفية للمهارات اكتسابهم خلال من العاملين أداء مستوى رفع ♦
 .التكنولوجيا مجال في المتطورة التقنيات استخدامات واقع على التعرف ♦
 قدراتهم وإبراز العاملين كفاءة مستوى معرفة قصد التدريب مراكز في التدريبية الدورات وتقيين متابعة يجب ♦

 .الإبداعية
 الثالثة الدراتة:  
    لنيل شهادة مكملة مذكرة.السعودية الرياض، جامعة العساف، عساف حسين بن الله عبد :الدراتة صاحب -

 2003 الماجستير،
 ''.الرياض بمدينة الشرطة مراكز على تطبيقية دراسة الوظيفي بالأداء واللامركزية المركزية علاقة'' :الدراتة عنوان -
 الرياض بمدينة الشرطة مراكز في واللامركزية المركزية مستوى معرفة إلى الدراسة هذه تسعى :الدراتة من العام الهدف -

 .الرياض مدينة شرطة مراكز في الوظيفي بالأداء واللامركزية المركزية بين العلاقة معرفة وكذا
  :الدراتة تساؤلات -

 الرياض؟ مدينة شرطة في المركزية درجة أو مستوى هو ما -

 الرياض؟ مدينة شرطة في اللامركزية درجة أو مستوى هو ما -

 ؟ الرياض مدينة شرطة في الوظيفي بالأداء واللامركزية المركزية بين العلاقة ما -
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 نظرا المنه  هذا اختيار وتم الدراسة هذه في التحليلي الوصفي المنه  الباحث استخدم :الدراتة في المتبع المنهج -
 الدراسة طبيعة مع لتناسبه

 مراكز في العاملين الضباط جميع يمثلون وهم 241 المدروسة العينة أفراد عدد بلغ :اختيارها وطريقة الدراتة عينة -
 .الرياض بمدينة الشرطة

 فقد النظرية العلمية المادة وكذا الميدانية العلمية المادة جمع بأدوات يتعلق فيما أما :الدراتة في المستخدمة الأدوات -
 عن المعلومات بتحليل الباحث قام تم والملاحظة، ،نوالمقياس، الاستبيا والمقابلة والمراجع الكتب الباحث استخدم

 الإحصائية. الجداول الارتباط، مقياس التربيع، الإحصاء جداء طريق
  :إليها المتوصل النتائج أهم -

 الشرطة في العمل أن القول يمكن ولا واللامركزية، المركزية بين متأرجح الرياض بمدينة الشرطة مراكز في العمل نظام أن -
 .الوقت نف  في واللامركزية للمركزية خاضع هو بل إحدا ا إلى يميل

 .الوظيفي الأداء على إيجابي تأثير لها اللامركزية أن بمعني الوظيفي، والأداء اللامركزية بين ايجابية علاقة هناك -

 ..الأداء الوظيفي تطور تعرقل المركزية أن بمعنى الوظيفي، الأداء تطور وبين المركزية بين سلبية علاقة هناك -

 المركزية علاقة نحو باتجاهاتهم يتعلق فيما المبحوثين بين إحصائية دلالة ذات فروق هناك بأن الدراسة توصلت كما -
 .عنهم المسؤولين والأفراد الضباط عدد الخبرة، سنوات عدد والرتبة العمر باختلاف الوظيفي بالأداء واللامركزية

 المؤهل في للاختلاف وفقا الوظيفي بالأداء المركزية علاقة نحو الاتجاه في جوهري خلاف وجود عدم البيا ت أظهرت -
 .الإشرافي الموقع في الخبرة سنوات وعدد العلمي

  :الحالية بالدراتة وربطها السابقة الدراتات ومناقشة تحليل-1-4

 من ممكن قدر أكبر يجمع أن وحاول الحالية بالدراسات مباشرة علاقة لها التي السابقة الدراسات بجمع الباحث قام
 تحصيل يتم حتى الوظيفي، داءالقيادة التحويلية وأثرها على الأ يتناول الذي الدراسة هدف مع تتناسب التي الدراسات

                                                    .دراسة لكل العام للهدف وفقا الدراسات هذه أهداف تنوعت لذا الدراسات، تلك تناول من فائدة أكبر

 اختلفت كما الوصفي، المنه  على كلها اعتمد فقد المنه  حيث من بينها فيما الدراسات هذه اغلب اتفقت وقد -
 الدراسة. مجتمع لتنوع تبعا اختيارها وطرق الدراسات عينات وتنوعت

 في سنعتمد حين في البيا ت لجمع كأداة والمقايي  الاستبيان استمارة على اعتمدت قد الدراسات هذه أن نجد كما
 .الوظيفي والأداء الاتصال التنظيمي استبيان على هذه دراستنا

 :السابقة الدراتات من الاتتفادة-1-5
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 :في منها الاستفادة تمت فقد منها، المرجوة الفائدة حيث من السابقة الدراسات تلك جوانب أهم عن أما

لدى عمال  الوظيفي والأداءالاتصالية  الأنماط بنوعية فيها المتعلقة خاصة الحالية، دراستنا فرضيات صياغة كيفية -
 .دراسة كل حسب منظمة أو مدير أوالرياضية الإدارة 

 .الدراسة لهذه النظري للإطار العلمي المحتوي إعداد كيفية في منها استفد  كما -
 .الدراسة لمشكلة المحددة الأساسية النقاط إيضاح -
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I. الكلمات الدالة في الدراتة 
 باحث لأنها أي يخطوها أن ينبغي التي والمنهجية العلمية الخطوات أهم من البحث، عليها يبنى التي المفاهيم تحديد إن

 وكذا إليه يصل أن الباحث يريد لما الجيد الفهم على تساعد أنها كما للدراسة، والتطبيقي النظري العلمي المجال تحدد
 عليها بنيت التي المفاهيم وأهم ،الخاطئة الاستنتاجات لتجنبتحديدها و  الدراسة، في تؤثر أن يمكنها التي المتغيرات حصر
 :هي دراستنا

 :القيادة .1
 :لغة  .1.1
 أقاده ويقال الخلف، من والسوق الأمام من فالقود خلفها، من ويسوقها أمامها من الدابة يقود قود، يقود، قادة، من    
.                                 قائد جمع وهو قادة ومنها الخضوع بمعني الانقياد ومنها يقودها إياه أعطاه بمعني خيلا
 (.315ص  ،2000 منظور، )ابن

 أو أو يقود يبدأ بمعنى Archeinاليو ي  الفعل من مشتقة كلمة هي اليو ي الفكر في Leadership: القيادة
 .يقود أو يحرك ومعناها Agereاللاتيني  الفعل معي ويتفق يحكم

 شخ  بين علاقة هناك بمعني الآخرين، يهدي أو يرشد أو يوجه الذي الشخ  فتعني :Leaderقائد  كلمت أما
 .(86،78 ص ،1995 كنعان، نواف). التوجيه يقبلون آخرين وأشخاص

 :منها البعض يلي ماوفي التعاريف تعددت :اصطلاحا .2.1
 جحا أمرا الآخرين في والتحكم التوجيه تجعل التي الخصائ  من مجموعة هي                                           .

 (.34، ص 1992،)شوقي طريف
 فيه مرغوب أنه على اتفقوا ما هدف على ليتعاونوا الآخرين في التأثير هي.                                    

 (.67 ص ،2001 عطوى، عزة جودت)
 إليها إيصالهم ومهارة معينة، أهداف لتحقيق للسعي الآخرين إقناع على القدرة هي.                             

 (.193 ص ،2004 ،حريم )حسين
 هدف لتحقيق الاتصال بواسطة الشخصي التأثير على القدرة هي القيادة.  

                                      .(95ص  ،2003 الهواري، )تيد
  :للقيادة الإجرائي التعريف .3.1
 :وهي للقيادة لمصطلح إجرائي تعريف نعطي أن يمكن السابقة التعاريف من
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 المنظمة أهداف لتحقيق متهواتجاها وسلوكهم الموظفين على التأثير لمحاولة المدير به يقوم الذي النشاط ذلك هي القيادة- ''
 '' .إليها ينتمون التي

  :القيادة التحويلية .1.3.1
على تنفيذ  وتحفيز وتشجيع الموظفين على بناء رؤية واضحة البعيدة المدى مع التأكيد القيادة التي تركز على الاهدافهي 

 القائمة التي تلائم هذه الرؤية. على تغيير وتعديل الانظمة والعمل في نف  الوقت تلك الرؤية
 (.7، ص م2001، العامري)

 : ويعرف البعض القيادة التحويلية بانها- 
 

وتطوير  والعمل على تنمية مدى سعي القائد الإداري الى الارتقاء بمستوى مرؤوسيه من اجل الإنجاز والتطوير الذاتي
   .31) ، صم1996، الهواري) والمنظمة ككل. الجماعات

مرؤوسيه وخلق البيئة قدرة القائد المدي بالوزارة الداخلية الى الارتقاء بمستوى  :ويقصد بالقيادة التحويلية في هذا البحث
 .الملائمة للإبداع والتطوير والعمل على تنمية وتشجيع القدرات الإبداعية وتطويرها لدى العاملين

 :الأداء .4.1
   :لغة .1.4.1
  ) كريم )قرآن" أهلها إلى الأما ت تؤدوا أن يأمركم الله إن'' أوصله :الشيء إليه أدي -
 .مؤدي) المؤديومؤد ) وأداة تأدية يؤدي، أدي، -

 ''القسم/اليمين أدي'' '' خدمة أدي'‘ العسكرية التحية'' قضاه به، قام :الشيء أدي
 .'' العزلة إلى به أدي '' كذا إلى قاده أو انتهى :كذا إلى به أدي -

 والوضوح  والنبر الضغط من حقها الأصوات إعطاء والإلقاء التجويد في/أدي مصدر/أداء
 (. 65ص ،2000 والثقافية، العربية )المنظمة

   :اصطلاحا .2.4.1
 القدرة في فتتمثل الكفاءة أما وفعالية، بكفاءة المخصصة الموارد من القائد تحجيم أو خفض على بلوغ درجة هو الأداء 

 العمل وفرق العاملين يحسن هل آخر وبمعني المناسبة، الأنشطة أداء حسن خلال من المنظمة أهداف تحقيق على
 (.415 ص ،2002 مصطفى، السيد )أحمد .لا أم الأهداف لتحقيق يؤدى أن يجب ما أداء والمديرين

 الوظيفة متطلبات الفرد بها يشبع أو يحقق التي الكيفية يعك  وهو الفرد لوظيفة المكونة المهام وإتمام تحقيق هو الأداء. 
 .02) ، ص1983 عاشور، صقر )أحمد
 الأشكال                         من شكل بأي المحيط يغير الذي السلوك وخاصة نتيجة، إلى يؤدي سلوك أو نشاط أي هو الأداء

 41).ص ، 2012 فرحات، )صحراوي
 الموكلة والمهام بالأنشطة قيامها هو الإنتاجية الوحدة أداء أن إلى فيذهب'':عاشور صقر الدكتور أما 
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 06) .ص ،1995 تعدان، )منصور .إليها

 50) .ص1983 عاشور، صقر )أحمد .عمله منها يتكون التي المختلفة بالأنشطة الفرد قيام هو :الوظيفي الأداء 
  :للأداء الإجرائي التعريف .3.4.1
 ''.المنظمة أهداف لتحقيق سوى حد على والموظف القائد يبذله وبدي فكري جهد كل هو'' -
  :الوطنيةالرابطات الرياضية  .5.1

 الوطنية الرياضية للاتحادية الأساسية والقوانين القانون هذا وأحكام بالجمعيات المتعلق القانون بأحكام تسير جمعية هي
 إليها. المنظمة

II. الدراتة إشكالية: 
 وجدت ما وحيث والمنظمات، المؤسسات كل في تمعاتلمجا حيات في الأ ية البالغة المواضيع من القيادة موضوع يعد
 الكثير وتفهم تقدير على تعمل التي المهمة المواضيع من القيادة موضوع كان وكما قائد، إلى تتطلع انهفإ الجماعات هذه
 المسؤولية يتحملون قيادات إلى نشاطها وطبيعة أحجامها اختلاف على المنضمات هذه تحتاج لذا المشكلات، من

 فإنه والمسؤولة الواعية القيادات تلك وبدون .وفعالية بكفاءة أعمالها وإنجاز المنظمات هذه أهداف تحقيق في الرئيسية
 عمار كشرود)  .اتهوطموحا أهدافها تحقيق نحوى سعيها في وتتخبط بل فيه المرغوب نشاطها ممارسة عليها يتعذر

 .( 441ص ،1990 الطيب،

 الظروف تأثير وكذلك والخارجية الداخلية العلاقات وتعدد المنظمات، حجم كبر إلى الإدارية العمليات تعقد أدى وقد
 التجديد في والاستمرار البحث مواصلة إلى المنظمات هذه على والتكنولوجية والاجتماعية والاقتصادية السياسية
 .ومتفهمة واعية إدارية قيادة ظل في إلا تتحقق لا أمور وهي والتطوير والابتكار

 توقع لا يمكن إذ ،الإدارية للعملية كليا موردا تشكل وهي وإدارية اجتماعية ضرورة باعتبارها القيادة أ ية من الرغم وعلى
 اتهقدر  في تتبلور القيادة مسؤولية إن حيث المنظمة، لنجاح مصدر الناجحة القيادة أن بل انهبدو  إداري عمل أي نجاح
 وانجاز العاملين حاجات وتلبية القيادية الغايات تحقيق وراء سعيا المرؤوسين جهود توحيد بغية التعاون صياغة على

 .بالمنظمة المتعددة الوظيفية الأهداف
 أهدافها تحقيق عدم إلى يؤدي قد بالمنظمة العاملين لظروف الملائمة القيادية الأنماط استخدام عدم ولكن

 عدم إلى يؤدي قد متهومؤهلا متهخبرا مع تتناسب لا التي الوظائف في الإدارية القيادات ترشح فان كذلك المنشودة،
 النق  أوجه علي للتغلب بالعنف تتسم التي القيادية الأنماط يستخدمون يجعلهم مما منهم المطلوب الوظيفي الأداء تحقيق

 .العمل مشكلات من يضاعف مما الإداري عملهم في
وفتح مجال  على مواجهة التحديات والتطورات الحديثة الذي يتسم بالقدرة العالية النمط القيادي التحويلي اصةخ

 .والتحولات المتسارعة لتجديد لمواكبة التغيرات المحيطةمن خلال من خلال فتح قنوات التطوير وا الابتكار والابداع
 الخصبة والمناخ  وتهيئة الارض الذي يسعى لفتح افاق لدراسة نمط قيادي تحويلي وعلى ضوء ذلك كان حرص الباحث
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 .الخاصة بهم وابداعات في مجال القيام بالواجبات والاعمال لتقديم ما لدى المرؤوسين من قدرات الملائم
 يمكن لا جزءا وباعتباره لعمل المنظمات الأساسي المحرك ان القيادة التحويلية هي نقول أن يمكن هذا كل خلال من
 المصدر يمثل البشري فالمورد أهدافها، أو وظيفتها كانت مهما للمنظمة والإنتاجية التنظيمية العملية في إغفاله أو تجاهله
 أو المالية أو الطبيعية الموارد امتلاكها لمجرد يستند لا والعشرين الحادي القرن منظمة لكل التنافسية القدرة لتكوين الحقيقي

 .البشرية الموارد من خاصة نوعيات توفير على قدرتها على الأول المقام في يستند بل فحسب، التكنولوجية
 ومواجهة الميزات استغلال على تساعد التي الجديدة والأفكار المفاهيم استيعاب على القادر التنظيمي العنصر هم فالأفراد

 أدائهم خلال من وهذا الجديد للقرن والاجتماعية والاقتصادية والسياسية والثقافية البيئية الظروف تفرضها التي التحديات
 الذي التنافسي المشهد ظل في بقاءها على والحفاظ أهدافها إلى الوصول أو تحقيق المؤسسات في نجاح عليه يتوقف الذي
  .اليوم المنظمات تعرفه

 للوصول معين لإنجاز مجموعة أو فرد ببذله قام فكري أو عضلي كان سواء جهد نتاج هو الذي الجيد العالي فالأداء
 مع عالية وإنتاجية تكلفة بأقل المؤسسة ومدخلاتالمتاحة  الموارد استغلال على مبني سلفا، مسطرة أهداف تحقيق أو

 ويضمن الخدماتية أو الاقتصادية بطبيعتها السوق في مكانتها للمؤسسة يعطي ما هذا العامل، وراحة صحة على الحفاظ
في  الوظيفي الأداءعلى  القيادة التحويلية أثر معرفة فمحاولة إذن الناجحة الشركات ضمن والتميز والاستمرار البقاء لها

 .هذه دراستنا محورالرابطة الرياضية 
 على الوقوف أو واكتشاف العمال تواجه التي الأداء مشكلات حل في لقائد التحويليا إسهام معرفة خلال من
 حاضر رسم في الأخير هذا أ ية اعتبار على أدائهم على مباشرة غير أو مباشرة بصفة تؤثر التي القيادة التحويلية معوقات
            .                                              أهدافها وتحقيق ونموها تقدمها خلال من المؤسسة ومستقبل

 .(35ص 2005 الطوباتي،محمود  عليان، عدنان)ربحي مصطفي 
  :التالي الرئي  السؤال في الدراسة مشكلة تكمن هنا ومن

 ؟المسيلةبولاية  لكرة القدم في الرابطة الرياضية لدى العاملينعلى الأداء الوظيفي  للقيادة التحويليةهناك أثر  له 
 :التاليةومنه نشتق التساؤلات الجزئية 

 ؟على الأداء الوظيفي للقائد التحويلي أثر المثالي "الكاريزمي" هل للتأثير *
 ؟لالهامي للقائد التحويلي أثر على الأداء الوظيفيلحفز ال هل *
 ؟للقائد التحويلي أثر على الأداء الوظيفيعتبار الفردي هل للا *

III. الدراتة أهداف:   
 :على التعرف إلى الدراسة هذه تهدف
 المسيلةفي الرابطة الرياضية بولاية  لدى العاملينعلى الأداء الوظيفي  القيادة التحويليةأثر  معرفة. 
 لهامي للقائد التحويلي أثر على الأداء الوظيفيلالحفز ال هل معرفة. 
 التحويلي أثر على الأداء الوظيفي للقائد المثالي "الكاريزمي"للتأثير  هل معرفة. 
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 للقائد التحويلي أثر على الأداء الوظيفي.عتبار الفردي للا هل معرفة 
IV.  الدراتة أهمية: 

أحد الموضوعات المهمة التي  كون موضوع القيادة  أ ية الموضوع الذي تتناوله لهذه الدراسة منالأهمية العلمية  تستمد
من قبل المهتمين في هذا المجال حيث ان تقدم المجتمعات وتطور منظماتها  باهتمام بالغ ولا زالت تحظى حظيت

ك القيادات من قدرات وسياساتها وما تملك تل يعتمد بشكل رئيسي على القيادات التي تحركها وترسم خططها واستمرارها
   .ومواهب ابداعية ابتكارية

 تسعى بكافة المنظمات التيالحديث بأحد الجوانب المهمة  ومما يزيد هذه الدراسة أ ية هو ارتباط هذا النمط القيادي
ت وتطورها يعد من اهم مقاي  تقدم المنظماالذي  ،الأداء الوظيفي لتهيئة المناخ الملائم لتوفرها لدى الموظفين الا وهو

كما ان هذه الدراسة قد تعد من أوائل   ،حيث ان ذلك قائم على ما يتوافر للعاملين بها من قدرات وامكانيات إبداعية
 .الدراسات التي تناولت موضوع القيادة التحويلية وأثرها على الأداء الوظيفي لدى عمال الرابطة الرياضية لولاية المسيلة

 :التطبيقية الأهمية .1
 وتنبثق ،الرابطة الرياضية لولاية المسيلة في الوظيفي الأداء في القائد التحويلي دور توضيح إلى الدراسة هذه تسعى  
بالرياضة والشباب،  تتعلق أساسية خدمات من توفره مما بالمواطن مباشر اتصال لها الرابطة الرياضية كون من الدراسة هذه
 يساعد أوامر أو قرارات لتنفيذ ،الصعبة العمل ظروف ظل في أفضل هو ما تقديم على الحرص عمالها من يتطلب وهذا
 .أعمالها سيرورة على الحفاظ في ويساهم زبائنها ثقةللإدارة  يضمن جيد وبأداء صورة بأفضل مهامه تأدية على
 :العلمية الأهمية .2

 إدارتهم. داخل مأدائه على وأثره القائد التحويلي حول العمال رأي على التعرف -
 الرابطة الوظيفي لعمال الأداء على تأثير ةالتعليمي، الأقدمي المستوى السن، فرضياتنا لمتغيرات هل معرفة كذلك -

 بالمسيلة.الرياضية 
 أداء على بدورها تؤثر والتي الرابطة الرياضية في القائد التحويلي منها عايي التي القصور أوجه على الوقوف -

 .العاملين أداء مستوى رفع في نتائجها من الاستفادة يمكن ولذلك العاملين،
V. الفرضيات: 

 :العامة الفرضية
  المسيلةبولاية  لكرة القدم في الرابطة الرياضية لدى العاملينعلى الأداء الوظيفي  للقيادة التحويليةهناك أثر. 
 :كالتالي وهي الجزئية الفرضيات من مجموعة العامة الفرضية هذه غطاء تحت وتندرج
  على الأداء الوظيفي التحويلي أثر للقائد المثالي "الكاريزمي"للتأثير. 
 لالهامي للقائد التحويلي أثر على الأداء الوظيفيلحفز ال. 
 للقائد التحويلي أثر على الأداء الوظيفي.الفردي  للاعتبار 
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 :الاتتطلاعية الدراتة-1
 لا لأنه ذلك أغراضها، في إلا الوصفية المسحية الدراسات عن جوهرها في الاستطلاعية الدراسات تختلف لا

 الجديرة المشكلات على التعرف في صعوبة للباحث يشكل مما جديدة، والاجتماعية السلوكية الميادين من الكثير تزال
 علمية صياغة صياغتها في صعوبة يجد قد فإنه معينة ظاهرة أو ما مشكلة بحث في بالرغبة أح  إذا حتى بالبحث،
 يبحث أن له ينبغي التي والبيا ت العلمية الحقائق إلى مباشرة الاتجاه على تساعده التي الفروض تحديد في أو دقيقة،
 . الباحثين من كثير  إليه يلجأ ضروريا أمرا الاستطلاعية الدراسات إجراء أصبح هنا ومن عنها،

 .) 130 ،131 ص ،1983 عمر، زيان محمد)
 الدراسة دفهو  إجراءه، يقترح الذي البحث بموضوع تتعلق استطلاعية دراسة بأداء الباحث يقوم حيث
 ملاحظات وتجميع التطبيقية أو النظرية الناحية من سواء للبحث المقترح، بالموضوع المعرفة تعميق إلى الاستطلاعية
 النقاط وضع في والبدء ،فروضه وتحديد البحث أ ية على التعرف وكذا للبحث، الخاصة الظواهر مجموع عن ومشاهدات

 .47)، 46 ص ،1995 ،ديلو فضيل .(البحث وظرف الإطار الأهداف، البحث لتخطيط الأولى
 يبني التي القاعدة تعتبر حيث كبيرة، أ ية لها التي الاستطلاعية الدراسة هي بحثنا في ابه قمنا التي الأولى الخطوة إن-

 للدراسة، الخاضعة النواحي بتفسير يقوم أيضا طريقها وعن تطبيقها، وميدان دراسته حول الأولية تصوراته الباحث عليها
 .للطالب المهنية الميدانية الممارسة من

 لهدف لها التابعين العمال عدد عن معلومات اخذ اجل من المسيلة لولايةلرابطة الرياضية با الاتصال تم ولقد
 .أثر القيادة التحويلية على الأداء الوظيفي التعرف منه الغرض استطلاعي
 : الزماني و المكاني المجال 1-1-
الرابطة  في بها قمنا التي الاستطلاعية، الدراسة إنجاز فيه تم المكاي الذي المجال يتمثل :المكاني المجال 1 1 -1-
 .الميدانية والدراسة المسيلة بولاية الرياضية 

  : الزمني المجال 1-2- 1
 .2016جانفي  06الجانب النظري: -
 .2016ماي  29. الى غاية 2016افريل  05الجانب التطبيقي: -

 :المستخدم المنهج-2
 من تمكننا التي الوسيلة هو الأساس وإنما أكثر معرفي كم على الحصول هو اليوم العلمي التقدم في الأساس يعد لم
 بكل العلمي المنه  هي دلك في والوسيلة الجهود، وبأبسط ممكن وقت أقصر في واستثماره الكم هدا على الحصول
 دقيقة علمية بطريقة نتائ  أو تعليمات إلى للوصول الباحث يتبعه الذي الطريق العلمي المنه  يعتبر ولهذا معطياته،
 (.96ص ،2002 ،عمیراوي حميدة) العلمية الحقيقة إلى للوصول البحث توجه التي العامة القواعد مجموعة وكذلك
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 تجميع مجرد البحث يكون المنه  وبدون عنه الاستغناء العلمي الباحث يستطيع ولا البحث في تساعد طريقة هو والمنه 
 البحث موضوع ومشكلة طبيعة حسب على أخرى إلى دراسة من المنه  ويختلف العلمي، بالواقع له علاقة لا للمعلومات

 في كفاءة الأكثر هو الوصفي المنه  فان المنهجية كتب إلى واستنادا .وإمكا تهم وقدراتهم الباحثين لاختلاف وتبعا
 يقوم خطوة أول فان ما ظاهرة يدرس أن الباحث يريد فحين خصائصها، وإبراز الظاهرة حقيقة عن الكشف

 الظاهرة بدراسة يقوم الوصفي فالمنه  عنها دقيقة ومعلومات معطيات وجمع دراستها يريد التي الظاهرة وصف هي بها
 (129ص1995بوحوش،  عمار). كميا  تعبيرا أو كيفيا  تعبيرا عنها والتعبير دقيقا، وصفا ووصفها الواقع في توجد كما

 الحقائق جمع على اعتمادا الظاهرة لوصف تتكامل التي البحثية الإجراءات مجموعة بأنه الوصفي المنه  تعريف يمكن وعليه
 عن وتعميمات نتائ  إلى والوصول دلالاتها لاستخلاص ودقيقا، كافيا تحليلا وتحليلها ومعالجتها وتصنيفها والبيا ت
 (59 ، ص2000،الراشدي صابح )بشیر. البحث محل الموضوع أو الظاهرة
 محاولة خلال من التحليلي الوصفي الأسلوب تطبيق على اعتمد  فقد اسةر الد موضوع وطبيعة أهداف مع وتماشيا
 المتغيرات بعض وتأثير ،القيادة التحويلية وأثرها على الأداء الوظيفي لعمال الرابطة الرياضية لولاية المسيلة على التعرف

 .الوظيفي أدائهم على الشخصية
 مجتمع وعينة الدراتة  -3

 : مجتمع الدراتة  3-1
 الخصائ  على الاطلاع وبعد فردا ( (41الدراسة  مجتمعهو عمال الرابطة الرياضية لولاية المسيلة ويضم 

 التعليمي المستوى السن،و متغير الجن   يخ  فيما وهذا الفروض صياغة في استغلالها حاولنا الدراسة لمجتمع الأخرى
 عمال (07)على ثباتها من للتحقق البحث استمارة توزيع وبعد.دراستنا في التابع المتغير على وتأثيرها العمل في والاقدمية

 ( عاملا.34من)يتكون  الأصلي المجتمع لدينا أصبحتم حذفهم 
 التمثيلية لضمان ذلكان نقوم بدراسة مسحية و  ارتأينا قدف فردا 100الذي هو اقل من  الدراسة مجتمع أن خلال منو 

 .مجتمع الدراسة هي تكونس البحث عينة وبالتالي أكثر،
 : العينة 2- 3

 واعتبارات قواعد فيه تراعى واعي اختيار ولكنها عليه، اتفق حسبما البحث مجتمع من جزء د مجر ليست العينة
 تؤخذ الذي الدراسة مجتمع أنها على العينة وتعرف الأصلي، المجتمع على للتعميم قابلة نتائجها تكون لكي معينة علمية
 الدراسة عليها لتجرى ، له ممثلة ن تكو المجتمع أفراد من مجموعة هي آخر بمعنى الكل، من جزء إنها الميدانية، البيا ت منه

 بعض في بها الاستعانة ويمكن الاحتمال من قدر فيها أحكام منها يستخل  أمثلة من مجموعة أو مثالا إلا ليست والعينة
 مدن آو شوارع أو أحياء تكون قد كما أشخاصا، تكون قد العينة وحدات النظرية، الاستنتاجات أو العملية الإجراءات

    ( 62ص :  2000الراشدي، صابح ) بشیر.ذلك غير أو
 وفي دراستنا هذه فان العينة هي مجمع الدراسة.

  : الدراتة متغیرات ضبط 3 -3-
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 س نسمي فإننا ((س) ق=ص الصورة على وذلك س المتغير يأخذها التي القيم مجموعة على اقترا  عرفنا إذا
 وجود"تابع"و"مستقل مصطلح وجود يعني ولا س، قيمة بمعرفة ص قيمة نحدد حيث تابعا، متغيرا صو  مستقلا متغيرا
 ما لسلعة الطالب اقتران في الطالب، مستوى مثل واحد مستقل متغير من أكثر العلاقة في يكون وقد بينهما سببية علاقة
 .لهم الاجتماعية والبيئة المستهلكين عدد كالدخل، عوامل عدة على يتوقف أنه نجد
 إلى يشار بينما تابع متغير بأنه المعالجات ببعض يعدل أو يتأثر بأنه يعتقد الذي المتغير إلى يشار ما عادة البحوث وفي

 المثال سبيل فعلى المعالجة متغير الباحث سيطرة تحت ويقع التجربة نتائ  على يؤثر الذي المتغير ذلك بأنه المستقل المتغير
 هذه في المبيعات حجم فإن المبيعات حجم زيادة على ما صناعية منشأة في الجودة تطبيق بأثر مهتما الباحث كان إذا

 (27،28 ص ،2006 زينة، أبو كامل )فريد .الجودة أنظمة تطبيق المستقل المتغير على معتمدا متغيرا يعتبر الحالة
  : المستقل المتغیر 3 -1-3-
.                              أخر متغير في ذلك على المترتبة الآثار ليدرس مقداره في الباحث يغير الذي العامل أو المتغير هو

 (72 ص ،2007 دويدار، محمد الفتاح عبد)
 القيادة التحويلية. هو بحثنا في المستقل والمتغير

  : التابع المتغیر 3 -2-3-
  إذا المستقل، المتغير في تغير من يحدث ما آثار عليه ينعك  ما وهو المستقل المتغير بتغير يتغير الذي المتغير هو

 (.72 ص ،2007 دويدار، محمد الفتاح )عبد متغيرين بين علاقة ثمة كانت
 .الوظيفي الأداء هو التابع والمتغير

 :البيانات جمع أدوات-4
 الوسيلة أو التقنية واختيار دراستها المراد بالظاهرة الخاصة والبيا ت المعطيات لجمع تقنيات على الباحث يركز

اثر القيادة  معرفة بصدد أننا وبما إليه الوصول المراد والهدف الدراسة، موضوع طبيعة على أساسا يتوقف عليها لمعتمدا
 على اٍعتمد  فقد الموضوع طبيعة مع وتماشيا ،  الرابطة الرياضية لولاية المسيلةفي  الوظيفي لأداءعلى ا التحويلية
 تكون التي البيا ت على الحصول في شيوعا أكترها و المستعملة الوسائل أنسب من الأخيرة هده تعتبر إذ ،الٍاستمارة
 على الٍاستمارة وتعرف البحث، بداية في طرحها التي الأسئلة على والتحليل الإجابة أجل من للباحث أساسي كمنطلق

 ويتم البحث مشكلة أو موضوع حول معلومات على الحصول أجل من الأفراد إلى أسئلة توجه مجموعة يضم نموذجلا أنه
 (73 ص ،2007 دويدار، محمد الفتاح عبد) .الشخصية المقابلة طريق عن الاستمارة تنفيذ

كان محتوى استمارة  حيت بحثنا، موضوع من انطلاقا الاستمارة تصميم تم فقد بحثنا مشكلة من وانطلاقا
 عباراته  ،21 العبارة إلى 01العبارة  من ،ةعبار  21 وضم القيادة التحويلية فيه تتناولوالذي المستقل يتضمن المتغير 

 هي:محاور أساسية  3وضم  الرابطة الرياضية لولاية المسيلةلدى عمال  القيادة التحويلية حول تتمحور
 الفردي لاعتبارا-الحفز الالهامي                     -التاثير المثالي               -

  .دائما، أبدا، احيا  بين متدرجة الاستمارة بنود على الإجابة وتكون
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 الخصائص السيكومرية للأداة   -4-1 

 
 : الاتتمارة صدق1-1- 4

 :المحكمين صدق
 يقيسه الذي المجال في والخبراء المختصين من عدد على عرضه ( بعدالمحكمين صدق) الصدق هذا يحسب حيث

 حكم على الاعتماد للباحث يمكن وبذلك لقياسه، وضع الذي السلوك يقي  الاختبار هذا أن الخبراء أقر فإذا الاختبار
 .(38 ص ،1997 عويس، أحمد علي الدين خیر) الخبراء

 الدرجات مختلفي الأساتذة من مجموعة على بعرضها قمنا الجزائرية، البيئة مع الاستمارة بنود تناسب مدى على وللوقوف
 جميع اجمع حيث تحكيمها، قصد (03) ثلاثة عددهم كان والذين العلمي البحث مجال في وخبرة تجربة لهم شوهد العلمية

 الاستمارةمحتوى  صدق على أجمعوا وقد بعد ادخال التعديلات اللازمة والضرورية، الاستمارة مناسبة على الأساتذة
  .الدراسة متغيرات قياس في صدقها وكفاءتها مدىوحول  أجله من وضعت الذي الغرض وتحقيق

 : الثبات-1-2- 4
 طريقة فاستعملنا الأخيرة للتطبيق هذه قابلية مدى من التحقق يجب البحث عينة على الاستمارة عرض قبل

 بين الارتباط مدى عن يعبر يذوال Test-Retest الارتباط معامل بحساب وذلك الاختبار وإعادة الاختبار
 قمنا ذلك اجل ومن ، التطبيق إعادة عند عليها والدرجات المتحصل مرة لأول تطبيقه عند عليها المتحصل الدرجات
 مدة بعد النهائية، العينة من لاحقا وحذفوا الاسمية القائمة من عشوائيا سحبوا ،وقد عمال 7 من تتكون عينة باختيار

 معامل حساب تم ذلك وبعد الأصلية، الدراسة عينة من الأفراد هؤلاء استبعاد تم حيث الٍاستبانة توزيع إعادة تم يوم 15
 :كالتالي النتائ  وكانت الارتباط

 .أفراد 07تساوي العينة
                                       (214ص 2005الكريم بوحفص  عبد) بيرسون معامل هنا نستعمل

 ،متوسطة موجبة علاقة ذو ارتباط معامل وهو 0.62ب  يقدر ارتباط معامل على حصلنا الحسابية بالعمليات القيام بعد
 .للتطبيق قابلة الاستمارة فان وعليه

  : الموضوعية-1-3- 4

 معامل الارتباط العينة

 0.62               افراد 07
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 أو التحيز من التحرر يعني والذي الموضوعية شرط الجيد الاختبار في تتوفر أن يجب التي المهمة العوامل من
 تعصبه، أو تحيزه وحتى الشخصي وميوله الذاتية وأهوائه كآرائه للمختبر الشخصية العوامل إدخال وعدم التعصب

                                              .تكون أن نريدها كما لا فعلا موجودة هي كما الفرد قدرات تصف أن تعني فالموضوعية
 (13 ص ،1999 إبراهيم، عبد المجيد )مروان

 :للأداة الميداني التطبيق إجراءات-5
الرابطة  بعمال الخاصةالاستمارة  بضبط فيه قمنا الذي التطبيقي للجانب توجهنا النظري للجانب إكمالنا بعد

 نف  من أفريل 15غاية إلى 2016 افريل 12 من ابتداء استمارة 34 عليهم بتوزيع قمنا حيث المسيلة، لولاية الرياضية
 .المسيلة لولاية الرابطة الرياضية عمال لدي الوظيفيالقيادة التحويلية وأثرها على الاداء  حول رأيهم ومعرفة لأخذ السنة

 قمنا ذلك وبعد السنة نف  من أفريل 26 غاية إلى 2016 أفريل 20 من ابتداء عليهم ةالموزع ا الاستمارةاسترجاع تم
 .ذلك عك  أو محققة فرضيتنا كانت إذا ما لمعرفة عليها المتحصل النتائ  حللنا ثم ،جداول في ووضعها البيا ت بتفريغ

 :الدراتة حدود -
 .المسيلة لولايةلكرة القدم  الرابطة الرياضية مستوى على البحث اقتصر -
 2015/2016.المسيلة لولايةلكرة القدم  الرابطة الرياضية عمال على البحث اقتصر - 

 المسيلة لولايةلكرة القدم  الرابطة الرياضية عمال على الموزع الاستبيان في الموجودة العبارات على النتائ  اقتصرت -
 عمال لدى الوظيفيالقيادة التحويلية وأثرها على الاداء  وهو هام موضوع نناقش أن ارتأينا موضوعنا أ ية من وانطلاقا

 .المسيلة لولايةلكرة القدم  الرابطة الرياضية
     :الإحصائية الأتاليب -6
 الإحصائية  الحزمspss: 

 من بالعديد البر م  هذا يتمتع إذ للبيا ت، الإحصائية المعالجة مجال في الجاهزة البرام  حزم وأشهر واهم أحد هي
.       الفهم وسهولة الاستخدام بساطة الخصائ ، هذه واهم المماثلة، البرام  باقي عن تميزه التي الفريدة الخصائ 

 .(199 ص ،2007 ربيع، أمين أتامة)

Spss- 

K2- 

 معامل الارتباط-

 معامل بیرتون-
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 وتفسیرها النتائج عرض   
 ومناقشتها

 تمهيد-1

 الدراتة نتائج وتفسیر تحليل 2-

 ضوء في المحاور نتائج وتفسیر مناقشة 3-
 الجزئية الفرضيات

 

 

 

 

    :الفصل الرابع             
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 الدراتة نتائج وتفسیر تحليل -1

 توزيع أفراد مجتمع البحث وفق الجنس: 01الجدول رقم-

 النسبة المئوية  التكرار الجن  
 79.4 27 ذكور
 20.6 7 ا ث

 100 34 المجموع
 

توزيع أفراد مجتمع البحث وفق الجن  ومنه يمكن أن نستنت  أن  01نلاحظ في الجدول رقم : 01 تحليل الجدول رقم-
أفراد مجتمع البحث يتوزعون كالاتي حيث نجد أن معظم أفراد مجتمع البحث هم من جن  الذكور حيث بلغت نسبتهم 

بية ما يدل على أن مجتمع البحث هو الأغلوهذا  20,6النسبة المتبقية فهي تمثل الإ ث حيث نجدها % اأم ،%79,4
 من الذكور. 

 السنأفراد مجتمع البحث وفق  عتوزي :02الجدول رقم -

 النسبة المئوية  التكرار العمر
 29,4 10 سنة  30اقل من 

 17,6 6 سنة  40الى اقل من  30من 
 38,2 13 سنة  50الى اقل من  40من 
 14,7 5  فأكثرسنة  50

 100,0 34 المجموع 
 

نستنت  من الجدول التالي انأ أفراد مجتمع البحث قد توزعوا على كافة الفئات العمرية الموجدة :02 تحليل الجدول رقم-
حيث  سنة (30)اقل من  في الجدول ومنه يمكن أن نلاحظ أن أفراد مجتمع البحث يتوزعون كالتالي بالنسبة للفئة الأولى

فتبلغ نسبتها  (40-30)تراوح أعمارهم مآبين والتي ت ،أما بالنسبة للفئة العمرية الثانية % 29,4نسبة نجدها ب
، من أفراد 38,2%بالنسبةفتمثل  (50 -40)سبة للفئة العمرية الثالثة والتي تتراوح أعمارهم مآبين ،أما بالن %17,6
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ومنه  14,7%بالنسبةسنة فاكثر فتمثل   (50)في  أعمارهمالرابعة والتي تتراوح مجتمع البحث، أما بالنسبة للفئة العمرية 
 .يمكن القول أن أفراد مجتمع البحث هم عبارة عن خليط متجان  من الشباب و الكبار 

 

 التعليمي.توزيع افراد عينة الدراتة وفقا للمؤهل  :03الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  المستوى التعليمي 
 00 00 متوسط
 47,1 16 ثانوي

 52,9 18 جامعي 
 00 00 غير ذلك 

 100 34 المجموع
 

من خلال معطيات الجدول ان اعلى نسبة سجلت لدى المستوى الجامعي بنسبة  ظنلاح :03تحليل الجدول رقم -
وغير ذلك لم  المتوسط( للعمال ذوي المستوى التعليمي الثانوي في حين المستوى التعليمي 47,1وتليها بنسبة ) (52,9)

 بالمئة. (00تسجل فيهم أي نسبة وكانت )

من خلال القراءة الاحصائيات لهذا الجدول هو ارتفاع نسبة المستوى التعليمي  ومن اهم الملاحظات التي يمكن تسجيلها
الجامعي داخل المؤسسة فكلما ارتفع مستوى الفرد التعليمي كلما زادت طموحاته وتوقعاته داخل المؤسسة وتصبح لديه 

 والنفسية.حاجاته الاجتماعية  لإشباعرغبة قوية 

 الاقدمية  أفراد مجتمع البحث وفق تنوات عتوزي :04الجدول رقم -

 النسبة المئوية  التكرار الاقدمية في العمل
 20.6 7 سنة  5اقل من 

 26.5 9 سنوات  10الى اقل من  5من 
 26.5 9 سنة  20الى اقل من  10من 
 17.6 6 سنة  30الى اقل من  20من 
 8.8 3  فأكثرسنة  30

 100 34 المجموع 
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توزيع أفراد مجتمع البحث وفق سنوات الخبرة ومنه يمكن أن  04نلاحظ في الجدول رقم : 04 تحليل الجدول رقم-
 سنوات( 10الى اقل من  5)من  مآبين( تتراوح اقدميتهم في العمل 26.5اعلى نسبة افراد عينة الدراسة )نستنت  أن 

( تبلغ اقدميتهم 20.6وان ) سنة(، 20من الى اقل من 10) مآبينوكذلك نف  النسبة العمال الذين تتراوح اعمارهم 
 تزيد خبرتهمبينما الاقل  سنة( 30الى اقل من  20مآبين )( تتراوح اقدميتهم في العمل 17.6وان ) سنوات( 5)اقل من 

 (.8.8بنسبة ) سنة(30عن )

 أكثرمما يجعلهم قادرين على تكوين اراء ايجابية او سلبية  الدراسة، لأفرادتدل النتيجة السابقة على تنوع الخبرات العلمية 
لان الخبرات المتراكمة عبر التجارب تسهم الى  الاشياء،العوامل المؤثرة على اراء الافراد نحو  أكثرحيث تعد الخبرة من  دقة،

 .حد كبير في تكوين اتجاهات ايجابية او سلبية نحو موضوع معين
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 وأثره على الأداء الوظيفي المثاليالتأثیر أفراد البحث حول محو  تإجابا :05الجدول رقم -
 

 

المتوتط  الاتتجابات  ارةـــــــــالعب رقم 
 سابي الح

الانحراف 
 المعياري 

حيث ترتيب العبارة من  الاختبارات الاحصائية
 المتوتط الحسابي

مستوى                   لحساب المطابقة  2كا    ابدا احيانا دائما 
 (0.05معنوية )

 

مستوى  القيمة
 الدلالة

  درجة الحرية

في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تتسم بقوة  الإداريةالقيادة  01
 الشخصية واللباقة المهنية.

  

 1,73 2 21 11 تكرار

 

0,56 

 

15,9 

 

0,000 

 

2 

 

1 

 5.9 61.8 32.4   %نسبة

في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تتسم  الإداريةالقيادة  02
 بالثقة وصدق العاملين.

  11 23 تكرار
1,32 0,47 4,23 

 
0,040 

 
1 

 

6 
  32.4 67.6   %نسبة

في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تحظى  الإداريةالقيادة  03
 بالتقدير واحترام العاملين.

 

 1,29 1 8 25 تكرار

 

0,52 

 

26,88 
 

0,000 
 

2 

 

7 

 2.9 23.5 73.5   %نسبة

في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تقوم  الإداريةالقيادة  04
 بتوفير احتياجات العاملين قبل توفير احتياجاتهم الشخصية.

 0,000 16,29 0,56 1,44 1 13 20 تكرار
 

2 
 

3 
 2.9 38.2 58.8   %نسبة

في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تهتم  الإداريةالقيادة  05
 للمهنة عند انجاز المهام. الأخلاقيةبالاعتبارات 

 1,52 2 14 18 تكرار

 

0,61 

 

12,23 0,002 

 

2 

 

2 

 5.9 41.4 52.9   %نسبة

في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تهتم في  الإداريةالقيادة  06
وضع اهداف مشتركة بين مجموعات العمل المختلفة وتؤكد على 

 ضرورتها.

  1 9 24 تكرار
1,32 

 
0.53 

24,05 
 

0,000 
 

2 

 

5 
 2.9 26.5 70.6   %نسبة

في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تركز  الإداريةالقيادة  07
 على تقديم نماذج ذات قيمة في العمل.

 17,88 0,60 1,41 2 10 22 تكرار
 

0,000 
 

2 
 

4 

 5.9 29.4 64.7   %نسبة

 1.43   0.35    14.65   0.032   6    
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المثالي "الكاريزمي" وأثره على والمتعلق بالمحور الأول وهو التأثير  05نستنت  من الجدول رقم  :05تحليل الجدول رقم -
المثالي وأثره على الأداء لتأثير باوالذي يبن إجابات أفراد البحث تجاه التساؤل المحور الأول والمتعلق  الأداء الوظيفي

 حيث نجد أن: ،الوظيفي

 (.1.43)قيمة المتوسط الحسابي العام للعبارات قد بلغ -

 (.0.35)أما الانحراف المعياري العام فقد بلغ -

تبين من  المثالي "الكاريزمي" وأثره على الأداء الوظيفيالتأثير الذي يبين المحور الأول وهو  05ومن خلال الجدول رقم -
بلغ  اقة المهنية(القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تتسم بقوة الشخصية واللب)خلال عبارة الأولى 

ومن خلال معالجة إحصائية عن طريق الحزمة إحصائية  ، ( 0.56) وبانحراف معياري  ، ( 1.73) توسطها الحسابي م
القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تتسم بقوة )للعلوم اجتماعية تبين ان درجة المعنوية للعبارة 

وبما ان درجة المعنوية اقل من درجة دلالة  0.05عند مستوى دلالة   ( 0.00)  تساوي (الشخصية واللباقة المهنية
القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تتسم بقوة )إحصائية هذا يبن ان هناك دلالة إحصائية للعبارة 

في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تتسم بقوة القيادة الإدارية )وبدالك فان العبارة  الشخصية واللباقة المهنية(
لها أثر على أداء الوظيفي وتطابقت هذه النتائ  مع نتائ  بعض الدراسات كدراسة )بن حمدان  الشخصية واللباقة المهنية(

وتتمثل (والتي اشارت الى ان القيادات الأمنية تتوفر لديها خاصية من خصائ  القائد التحويلي بدرجة كبيرة 2009
( والتي اشارت نتائجها الى تمتع المؤسسات 2005)بني عيسى دراسة الخاصية في السمات الأخلاقية الجيدة ، وكذلك

 وكذلك وجود أثر إيجابي للتأثير المثالي على الأداء المثاليالعامة بمستوى متوسط لخصائ  القيادة التحويلية ومنها التأثير 
( والتي اشارت الى توفر القيادة الكاريزمية وكذلك وجود علاقة إيجابية بين نمط 2003، وكذلك دراسة )هاشم  الوظيفي
 .ودرجة رضاء العملاء الكاريزميةالقيادة 

تبين من  المثالي "الكاريزمي" وأثره على الأداء الوظيفيالتأثير الذي يبين المحور الأول وهو  05ومن خلال الجدول رقم  -
حيث بلغ ( الثانية )القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تتسم بالثقة وصدق العاملين عبارة خلال
ومن خلال معالجة إحصائية عن طريق الحزمة إحصائية للعلوم  ،(0.47وبانحراف معياري ) ،(1.32)ا الحسابي هالمتوسط

لقيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تتسم بالثقة وصدق )اجتماعية تبين ان درجة المعنوية للعبارة 
وبما ان درجة المعنوية اقل من درجة دلالة إحصائية هذا يبن ان  0.05عند مستوى دلالة   ( 0.04) تساوي العاملين(

وبدالك  سيلة تتسم بالثقة وصدق العاملين(لقيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالم)هناك دلالة إحصائية للعبارة 
لها أثر على أداء الوظيفي  لقيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تتسم بالثقة وصدق العاملين()فان العبارة 

لة ( والتي اسارت الى وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلا2008حيث تطابقت هذه النتائ  مع نتائ  دراسة )حسن 
 .كين العاملينمعنوية بين التأثير المثالي وتم
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تبين من  المثالي "الكاريزمي" وأثره على الأداء الوظيفيالتأثير الذي يبين المحور الأول وهو  05ومن خلال الجدول رقم  -
حيث بلغ ( ترام العاملينالثالثة )القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تحظى بالتقدير واح خلال عبارة

ومن خلال معالجة إحصائية عن طريق الحزمة إحصائية للعلوم  ،(0.52وبانحراف معياري ) ،(1.29)ا الحسابي هالمتوسط
القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تحظى بالتقدير واحترام )اجتماعية تبين ان درجة المعنوية للعبارة 

وبما ان درجة المعنوية اقل من درجة دلالة إحصائية هذا يبن ان  0.05عند مستوى دلالة  (0.00) تساوي العاملين(
 القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تحظى بالتقدير واحترام العاملين()هناك دلالة إحصائية للعبارة 

لها أثر على  طة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تحظى بالتقدير واحترام العاملين(القيادة الإدارية في الراب)وبدالك فان العبارة 
حيث تتسم القيادة التحويلية بقوة  المثاليأداء الوظيفي وهذا ما تبينه دراسة) احمد الرقب( الى انه توفر سلوكيات التأثير 

تحظى بتقدير واحترام العاملين وتبين الدراسة ان الشخصية واللباقة المهنية كما انها تتسم باثقة والصدق مع العاملين و 
القيادة الإدارية تقوم بتوفير احتياجات العاملين وتهتم بالاعتبارات الأخلاقية للمهنة كما انها تهتم في وضع اهداف مشتركة 

 وتركز على تقديم نماذج ذات قيمة في العمل.

تبين من  المثالي "الكاريزمي" وأثره على الأداء الوظيفيلتأثير االذي يبين المحور الأول وهو  05ومن خلال الجدول رقم  -
الرابعة )القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تقوم بتوفير احتياجات العاملين قبل توفير  خلال عبارة

من خلال معالجة و  ،(0.56وبانحراف معياري ) ،(1.44)ا الحسابي هحيث بلغ المتوسط( احتياجاتهم الشخصية
القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية )إحصائية عن طريق الحزمة إحصائية للعلوم اجتماعية تبين ان درجة المعنوية للعبارة 

عند مستوى  (0.00) تساوي لكرة القدم بالمسيلة تقوم بتوفير احتياجات العاملين قبل توفير احتياجاتهم الشخصية(
القيادة الإدارية )المعنوية اقل من درجة دلالة إحصائية هذا يبن ان هناك دلالة إحصائية للعبارة  وبما ان درجة 0.05دلالة 

وبدالك فان  في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تقوم بتوفير احتياجات العاملين قبل توفير احتياجاتهم الشخصية(
قدم بالمسيلة تقوم بتوفير احتياجات العاملين قبل توفير احتياجاتهم القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة ال)العبارة 

 لها أثر على أداء الوظيفي . الشخصية(

تبين من  المثالي "الكاريزمي" وأثره على الأداء الوظيفيالتأثير الذي يبين المحور الأول وهو  05ومن خلال الجدول رقم  -
الخامسة )القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تهتم بالاعتبارات الأخلاقية للمهنة عند انجاز  خلال عبارة

ومن خلال معالجة إحصائية عن طريق  ،(0.61وبانحراف معياري ) ،(1.52)ا الحسابي هحيث بلغ المتوسط( المهام
القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة )عنوية للعبارة الحزمة إحصائية للعلوم اجتماعية تبين ان درجة الم
وبما ان درجة المعنوية  0.05عند مستوى دلالة  (0.00) تساوي تهتم بالاعتبارات الأخلاقية للمهنة عند انجاز المهام(

دارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم القيادة الإ)اقل من درجة دلالة إحصائية هذا يبن ان هناك دلالة إحصائية للعبارة 
القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة )وبدالك فان العبارة  بالمسيلة تهتم بالاعتبارات الأخلاقية للمهنة عند انجاز المهام(

 لها أثر على أداء الوظيفي . القدم بالمسيلة تهتم بالاعتبارات الأخلاقية للمهنة عند انجاز المهام(
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تبين من  المثالي "الكاريزمي" وأثره على الأداء الوظيفيالتأثير الذي يبين المحور الأول وهو  05ومن خلال الجدول رقم  -
السادسة )القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تهتم في وضع اهداف مشتركة بين  خلال عبارة

 ،(0.53وبانحراف معياري ) ،(1.32)ا الحسابي هحيث بلغ المتوسط( امجموعات العمل المختلفة وتؤكد على ضرورته
القيادة الإدارية في )ومن خلال معالجة إحصائية عن طريق الحزمة إحصائية للعلوم اجتماعية تبين ان درجة المعنوية للعبارة 

 لمختلفة وتؤكد على ضرورتها(الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تهتم في وضع اهداف مشتركة بين مجموعات العمل ا
وبما ان درجة المعنوية اقل من درجة دلالة إحصائية هذا يبن ان هناك دلالة  0.05عند مستوى دلالة  (0.00) تساوي

القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تهتم في وضع اهداف مشتركة بين مجموعات )إحصائية للعبارة 
القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تهتم في )وبدالك فان العبارة  وتؤكد على ضرورتها( العمل المختلفة

 لها أثر على أداء الوظيفي. وضع اهداف مشتركة بين مجموعات العمل المختلفة وتؤكد على ضرورتها(

تبين من  ثالي "الكاريزمي" وأثره على الأداء الوظيفيالمالتأثير الذي يبين المحور الأول وهو 05 ومن خلال الجدول رقم  -
( السابعة )القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تركز على تقديم نماذج ذات قيمة في العمل خلال عبارة

ق الحزمة ومن خلال معالجة إحصائية عن طري ،(0.60وبانحراف معياري ) ،(1.41)ا الحسابي هحيث بلغ المتوسط
القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تركز على )إحصائية للعلوم اجتماعية تبين ان درجة المعنوية للعبارة 

وبما ان درجة المعنوية اقل من درجة دلالة  0.05عند مستوى دلالة  (0.00) تساوي تقديم نماذج ذات قيمة في العمل(
القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تركز على تقديم )اك دلالة إحصائية للعبارة إحصائية هذا يبن ان هن

القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تركز على تقديم )وبدالك فان العبارة  نماذج ذات قيمة في العمل(
 الوظيفي . لها أثر على أداء نماذج ذات قيمة في العمل(

(، فيما جاءت العبارة 02( في المرتبة )05(، فيما جاءت العبارة رقم)01( في المرتبة )01وهذا وقد جاءت العبارة رقم )-
( 06( ورقم )02(، فيما جاءت العبارتان رقم)04( في المرتبة )07(، فيما جاءت العبارة رقم)03( في المرتبة )04رقم)

 (. 06( في المرتبة )03ءت العبارة رقم )( بنف  المتوسط الحسابي، وجا05في المرتبة )

( وان الانحراف المعياري 1.43وبشكل عام يمكن القول بان المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور الأول يساوي )
( لذلك يعتبر محور التأثير المثالي دال احصائيا عند 0.03( وان القيمة الاحتمالية للعبارات تساوي )0.35يساوي)

 ( مما يدل على ان هناك موافقة من قبل افراد العينة على فقرات هذا المحور.     0.05مستوى دلالة )
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 .وأثره على الأداء الوظيفي الحفز الالهاميحول محو أفراد البحث  تإجابا :06الجدول رقم -
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المتوتط  الاتتجابات  ارةـــــــــالعب رقم 
 سابي الح

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب العبارة من حيث  الاختبارات الاحصائية
 المتوتط الحسابي

لحساب المطابقة مستوى معنوية  2كا    ابدا احيانا دائما 
(0.05) 

 

مستوى  القيمة
 الدلالة

  درجة الحرية

في الرابطة الرياضية لكرة القدم  الإداريةالقيادة  01
 بالمسيلة تعمل على استثارة روح التحدي بين العاملين.

 

 1 15 18 تكرار
1,500 

 

0,564 

 

14,52 

 

0,001 2 4 
 2.9 44.1 52.9   %نسبة

في الرابطة الرياضية لكرة القدم  الإداريةالقيادة  02
وايصال توقعات  إيضاحبالمسيلة تمتلك القدرة على 

 العاملين.

 1 13 20 تكرار
1,44 0,560 16,29 

 

0,000 

 

2 

 

6 
 2.9 38.2 58.8   %نسبة

في الرابطة الرياضية لكرة القدم  الإداريةالقيادة  03
 أنماطتصنف بها  أساليببالمسيلة تعمل على تقديم 

 الالتزام بالأهداف.
 

 2 15 17 تكرار
1,55 

 

0,612 

 

11,70 
 

0,003 
 

2 

 

2 
 5.9 44.1 50   %نسبة

في الرابطة الرياضية لكرة القدم  الإداريةالقيادة  04
بالمسيلة تركز على انجاز المهام بروح الفريق والعمل 

 الجماعي.

 6120, 1,55 2 15 17 تكرار
11,70 

 
0,003 

 
2 
 

3 
 5.9 44.1 50   %نسبة

في الرابطة الرياضية لكرة القدم  الإداريةالقيادة  05
 بالمسيلة تمتلك القدرة على النصح والاقناع.

 

 1 14 19 تكرار
1,47 0,563 15,23 

 

0,000 

 

2 

 

5 
 2.9 41.2 55.9   %نسبة

في الرابطة الرياضية لكرة القدم  الإداريةالقيادة  06
بالمسيلة تثق بقدرات العاملين على انجاز اهداف 

 المحددة.

  12 22 تكرار
1,35 

 

0,485 

 

2,94 
 

0,006 
 

1 

 

7 
  35.3 64.7   %نسبة

في الرابطة الرياضية لكرة القدم  الإداريةالقيادة  07
بالمسيلة لديها نظرة تفاؤلية بنما يتعلق بنظرتها 

 المستقبلية.

 6540, 1,76 4 18 12 تكرار
8,70 

 
0,013 

 
2 
 

1 
 11.8 52.9 35.3   %نسبة

 1.52 0.375 16.58 0.046 6  
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الثاي وهو الحفز الالهامي وأثره على الأداء والمتعلق بالمحور  06من الجدول رقم   نستنت :06تحليل الجدول رقم -
 ، حيث نجد أن:بالحفز الالهاميالمحور الثاي والمتعلق يبن إجابات أفراد البحث تجاه التساؤل الوظيفي والذي 

 (.1.52)قيمة المتوسط الحسابي العام للعبارات قد بلغ -

 (.0.37)أما الانحراف المعياري العام فقد بلغ -

تبين من خلال عبارة الثاي وهو الحفز الالهامي وأثره على الأداء الوظيفي المحور الذي يبين  06ومن خلال الجدول رقم -
بلغ  (القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تعمل على استثارة روح التحدي بين العاملين)الأولى 

ة عن طريق الحزمة إحصائية ومن خلال معالجة إحصائي ، ( 0.56 )وبانحراف معياري  ، ( 1.50)الحسابي  اتوسطهم
القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تعمل على استثارة )للعلوم اجتماعية تبين ان درجة المعنوية للعبارة 

وبما ان درجة المعنوية اقل من درجة دلالة  0.05عند مستوى دلالة   ( 0.00 )تساوي (روح التحدي بين العاملين
القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تعمل على )إحصائية هذا يبن ان هناك دلالة إحصائية للعبارة 

الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تعمل القيادة الإدارية في الرابطة )وبدالك فان العبارة  (استثارة روح التحدي بين العاملين
لها أثر على أداء الوظيفي وهذا ما تبينه دراسة )احمد الرقب( حيث تعمل القيادة  (على استثارة روح التحدي بين العاملين

الإدارية على استشارة روح التحدي بين العاملين كما انها تمتلك القدرة على إيضاح وايصال توقعات العاملين وتقدم 
يب تصف بها الالتزام بالأهداف كما بينت الدراسة ان القيادة الإدارية تركز على انجاز المهام بروح الفريق والعمل أسال

الجماعي كما انها تثق بقدرات العاملين على انجاز الأهداف وتمتلك القدرة على تقديم النصح والإرشاد كما انها لديها 
 نظرة تفاؤلية للرؤية المستقبلية.

تبين من خلال عبارة الثاي وهو الحفز الالهامي وأثره على الأداء الوظيفي المحور الذي يبين  06ل الجدول رقم ومن خلا-
بلغ  (وايصال توقعات العاملين القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تمتلك القدرة على إيضاح)الثانية 

ومن خلال معالجة إحصائية عن طريق الحزمة إحصائية  ، ( 0.56 )وبانحراف معياري  ، ( 1.44)  الحسابي  اتوسطهم
القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تمتلك القدرة على )للعلوم اجتماعية تبين ان درجة المعنوية للعبارة 

وبما ان درجة المعنوية اقل من درجة  0.05 عند مستوى دلالة  ( 0.00 )تساوي (إيضاح وايصال توقعات العاملين
القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تمتلك )دلالة إحصائية هذا يبن ان هناك دلالة إحصائية للعبارة 

لكرة القدم بالمسيلة القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية )وبدالك فان العبارة  (القدرة على إيضاح وايصال توقعات العاملين
 لها أثر على أداء الوظيفي . (تمتلك القدرة على إيضاح وايصال توقعات العاملين
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تبين من خلال عبارة الثاي وهو الحفز الالهامي وأثره على الأداء الوظيفي المحور الذي يبين  06ومن خلال الجدول رقم -
القدم بالمسيلة تعمل على تقديم أساليب تصنف بها أنماط الالتزام القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة )الثالثة 

ومن خلال معالجة إحصائية عن طريق  ، (0.61 )وبانحراف معياري  ، ( 1.55)  الحسابي  اتوسطهمبلغ  بالأهداف(
الرياضية لكرة القدم بالمسيلة القيادة الإدارية في الرابطة )الحزمة إحصائية للعلوم اجتماعية تبين ان درجة المعنوية للعبارة 
وبما ان  0.05عند مستوى دلالة   ( 0.00 )تساوي (تعمل على تقديم أساليب تصنف بها أنماط الالتزام بالأهداف

القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية )درجة المعنوية اقل من درجة دلالة إحصائية هذا يبن ان هناك دلالة إحصائية للعبارة 
القيادة الإدارية )وبدالك فان العبارة  (بالمسيلة تعمل على تقديم أساليب تصنف بها أنماط الالتزام بالأهدافلكرة القدم 

لها أثر على أداء  (في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تعمل على تقديم أساليب تصنف بها أنماط الالتزام بالأهداف
( والتي اشارت الى ادراك القيادات 2008ات كدراسة )البهلال الوظيفي وتطابقت هذه النتائ  مع بعض الدراس

، وكذلك نتائ  دراسة التحويلية ا ية ضمان الجودة والالتزام بدعمها والعمل بروح الفريق الواحد لتحقيق الرؤية والرسالة
دة التحويلية ومنها في قطاع الشرطة تتوفر لديها سلوكيات القيا الأمنية( والتي اكدت ان القيادات 2009)بن حمدان 

( والتي اشارت نتائجها الى تمتع المؤسسات العامة بمستوى من 2005الحفز الالهامي وكذلك دراسة )بني عيسى 
 خصائ  القيادة التحويلية ومنها الحفز الالهامي.

تبين من خلال عبارة الثاي وهو الحفز الالهامي وأثره على الأداء الوظيفي المحور الذي يبين  06ومن خلال الجدول رقم -
بلغ  القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تركز على انجاز المهام بروح الفريق والعمل الجماعي()الرابعة 

ومن خلال معالجة إحصائية عن طريق الحزمة  ، (0.61 )وبانحراف معياري  ، ( 1.55)ا الحسابي         توسطهم
القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تركز على )ماعية تبين ان درجة المعنوية للعبارة إحصائية للعلوم اجت

وبما ان درجة المعنوية اقل من  0.05عند مستوى دلالة   ( 0.00 )تساوي (انجاز المهام بروح الفريق والعمل الجماعي
القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة )ة للعبارة درجة دلالة إحصائية هذا يبن ان هناك دلالة إحصائي

القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم )وبدالك فان العبارة  (تركز على انجاز المهام بروح الفريق والعمل الجماعي
أداء الوظيفي وتطابقت هذه النتائ  مع دراسة  لها أثر على (بالمسيلة تركز على انجاز المهام بروح الفريق والعمل الجماعي

( والتي اشارت الى ان مديري التربية والتعليم يمارسون السلوك القيادي التحويلي بدرجة متوسطة ومنها 2006)الفقيه 
 الحفز الالهامي.
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تبين الثاي وهو الحفز الالهامي الحفز الالهامي وأثره على الأداء الوظيفي المحور الذي يبين  06ومن خلال الجدول رقم -
بلغ  (ا القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تمتلك القدرة على النصح والاقناع)من خلال عبارة الخامسة 

ومن خلال معالجة إحصائية عن طريق الحزمة إحصائية  ، (0.56 )وبانحراف معياري  ، ( 1.47)  الحسابي  اتوسطهم
القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تمتلك القدرة على )للعلوم اجتماعية تبين ان درجة المعنوية للعبارة 

لالة إحصائية هذا وبما ان درجة المعنوية اقل من درجة د 0.05عند مستوى دلالة   ( 0.00 )تساوي (النصح والاقناع
القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تمتلك القدرة على النصح )يبن ان هناك دلالة إحصائية للعبارة 

 (القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تمتلك القدرة على النصح والاقناع)وبدالك فان العبارة  (والاقناع
( والتي اشارت نتائجها الى ان بعد 2009أثر على أداء الوظيفي وتطابقت هذه النتائ  مع نتائ  دراسة )السبعي لها 

تحفيز العاملين بإدارة قد احتل المرتبة الأولى من حيث الأ ية وإمكانية الممارسة وأشارت الى تمتع المؤسسات العامة 
 لحفز الالهامي.بمستوى متوسط لخصائ  القيادة التحويلية ومنها ا

تبين من خلال عبارة الثاي وهو الحفز الالهامي وأثره على الأداء الوظيفي المحور الذي يبين 06 ومن خلال الجدول رقم -
بلغ  القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تثق بقدرات العاملين على انجاز اهداف المحددة()السادسة 

ومن خلال معالجة إحصائية عن طريق الحزمة إحصائية  ، (0.48 )وبانحراف معياري  ، ( 1.35) الحسابي اتوسطهم
القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تثق بقدرات )للعلوم اجتماعية تبين ان درجة المعنوية للعبارة 

وبما ان درجة المعنوية اقل من درجة  0.05ى دلالة عند مستو   ( 0.00 )تساوي (العاملين على انجاز اهداف المحددة
القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تثق )دلالة إحصائية هذا يبن ان هناك دلالة إحصائية للعبارة 

ية لكرة القدم بالمسيلة القيادة الإدارية في الرابطة الرياض)وبدالك فان العبارة  (بقدرات العاملين على انجاز اهداف المحددة
وتطابقت هذه النتائ  مع دراسة )حسن  لها أثر على أداء الوظيفي (تثق بقدرات العاملين على انجاز اهداف المحددة

 ( والتي اشارت الى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة معنوية بين الحفز الالهامي وتمكين العاملين.2008

اشارت الى وجود علاقة قوية بين إدراك العاملين للتمكين وبين ابعاد القيادة ( والتي nutt 2004وكذلك مع دراسة )
 التحويلية والتي منها الحفز الالهامي.
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تبين من خلال عبارة الثاي وهو الحفز الالهامي وأثره على الأداء الوظيفي المحور الذي يبين  06ومن خلال الجدول رقم -
بلغ  (طة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة لديها نظرة تفاؤلية بنما يتعلق بنظرتها المستقبليةالقيادة الإدارية في الراب)السابعة 

ومن خلال معالجة إحصائية عن طريق الحزمة إحصائية  ، (0.65 )وبانحراف معياري ، ( 1.76) الحسابي اتوسطهم
الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة لديها نظرة تفاؤلية القيادة الإدارية في )للعلوم اجتماعية تبين ان درجة المعنوية للعبارة 

وبما ان درجة المعنوية اقل من درجة دلالة  0.05عند مستوى دلالة  ( 0.01 )تساوي (بنما يتعلق بنظرتها المستقبلية
بالمسيلة لديها نظرة  القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم)إحصائية هذا يبن ان هناك دلالة إحصائية للعبارة 

القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة لديها )وبدالك فان العبارة  (تفاؤلية بنما يتعلق بنظرتها المستقبلية
 . لها أثر على أداء الوظيفي (نظرة تفاؤلية بنما يتعلق بنظرتها المستقبلية

( بنف  02( في المرتبة )04( و)03(، فيما جاءت العبارتان رقم )01) ( في المرتبة07وهذا وقد جاءت العبارة رقم )-
(، وقد جاءت 04( في المرتبة )05(، فيما جاءت العبارة رقم)03( في المرتبة )01المتوسط الحسابي، وجاءت العبارة رقم)

 (.06( في المرتبة )06(، فيما جاءت العبارة رقم)05( في المرتبة )02العبارة رقم )

( وان الانحراف المعياري 1.52م يمكن القول بان المتوسط الحسابي لجميع الفقرات محور الحفز الالهامي يساوي)وبشكل عا
( لذلك يعتبر محور 0.04( وان القيمة الاحتمالية للعبارات تساوي )0.37لجميع فقرات محور الحفز الالهامي يساوي)

ا يدل عل ان هناك موافقة من قبل افراد العينة على فقرات ( مم0.05الحفز الالهامي دال احصائيا عند مستوى دلالة )
 هذا المحور.

ويتضح من السابق ان القيادة الإدارية تعمل على حفز العاملين وتلهمهم وتستثيرهم فكريا وتمتلك القدرة على تقديم 
وتركز جاهدة على انجاز المهام النصح للعاملين واقناعهم كونها صادقة معهم وتثق في قدراتهم على انجاز الأهداف المحددة 

المطلوب  لادواربروح الفريق الواحد والعمل الجماعي وان تقديم القيادة الإدارية للنماذج المرغوبة يقدم بصورة واضحة 
القيام بها من قبل العاملين وهو ما يصنع اسا المعايير والتوقعات بالشكل المناسب مما يترتب عليه زيادة شعور العاملين 

 مكين.بالت
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 وأثره على الأداء الوظيفي. الاعتبار الفرديحول محو أفراد البحث  تإجابا :07الجدول رقم -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المتوتط  الاتتجابات  ارةـــــــــالعب رقم 
 سابي الح

الانحراف 
 المعياري 

العبارة ترتيب  الاختبارات الاحصائية
من حيث 
المتوتط 
 الحسابي

لحساب المطابقة مستوى معنوية  2كا    ابدا احيانا دائما 
(0.05) 

مستوى  القيمة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 

في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة  الإداريةالقيادة  01
 تهتم بمشاعر العاملين من حيث التشجيع والتوجيه والنصح.

 

 5 16 13 تكرار
1,76 

 

0,698 

 

5,70 

 

0,005 

 

2 

 

2 
 14.7 47.1 38.2   %نسبة

في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة  الإداريةالقيادة  02
 تستمع للعاملين وتهتم باحتياجاتهم.

 

 6 18 10 تكرار
1,88 0,68 6,58 

 
0,037 

 
2 1 

 17.6 52.9 29.4   %نسبة

في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة  الإداريةالقيادة  03
 .الإيجابيتتبنى استراتيجية التقدير والتعزيز 

 2 14 18 تكرار
1,52 

 

0,61 

 

12,23 
 

0,002 
 

2 7 
 5.9 41.2 52.9   %نسبة

في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة  الإداريةالقيادة  04
 تعتمد على الاتصال المفتوح والمباشر مع العاملين.

 5 11 18 تكرار
1,61 0,73 7,471 

 
0,024 

 

2 6 
 14.7 32.4 52.9   %نسبة

في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة  الإداريةالقيادة  05
تسند الاعمال الصعبة للأفراد الذين يمتلكون القدرة على 

 .إنجازها

 3 17 14 تكرار
1,67 

 

0,63 9,58 

 

0,008 

 

2 3 
 8.8 50 41.2   %نسبة

في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة  الإداريةالقيادة  06
 تعمل على تدريب وتنمية قدرات الافراد العاملين.

 590, 1,64 2 18 14 تكرار
12,23 

 
0,002 

 
2 4 

 5.9 52.9 41.2   %نسبة

في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة  الإداريةالقيادة  07
 تولي اهتمامها بكل المرؤوسين دون تحيز او استثناء.

 2 18 14 تكرار
1,64 0,59 

12,23 
 

0,002 
 

2 5 
 5.9 52.9 41.2   %نسبة

 1.68 0.479 12.471 0.02 6  
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وأثره على الأداء  الاعتبار الفرديالثالث وهو والمتعلق بالمحور  07من الجدول رقم   نستنت :07الجدول رقم تحليل -
 ،وأثره على الأداء الوظيفي الفرديلاعتبار باالمحور الثالث والمتعلق يبن إجابات أفراد البحث تجاه التساؤل والذي  الوظيفي

 حيث نجد أن:

 (.1.68)قيمة المتوسط الحسابي العام للعبارات قد بلغ -

 (.0.47)أما الانحراف المعياري العام فقد بلغ -

تبين من خلال  وأثره على الأداء الوظيفي الاعتبار الفرديالمحور الثالث وهو الذي يبين  07ومن خلال الجدول رقم -
القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تهتم بمشاعر العاملين من حيث التشجيع والتوجيه )عبارة الأولى 

ومن خلال معالجة إحصائية عن طريق  ، ( 0.69 )وبانحراف معياري  ، ( 1.76)الحسابي  اتوسطهمبلغ  (والنصح
القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة )الحزمة إحصائية للعلوم اجتماعية تبين ان درجة المعنوية للعبارة 

وبما ان درجة  0.05عند مستوى دلالة   ( 0.00 )تساوي (تهتم بمشاعر العاملين من حيث التشجيع والتوجيه والنصح
القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة )عنوية اقل من درجة دلالة إحصائية هذا يبن ان هناك دلالة إحصائية للعبارة الم

القيادة الإدارية في الرابطة )وبدالك فان العبارة  (القدم بالمسيلة تهتم بمشاعر العاملين من حيث التشجيع والتوجيه والنصح
 .لها أثر على أداء الوظيفي  (لة تهتم بمشاعر العاملين من حيث التشجيع والتوجيه والنصحالرياضية لكرة القدم بالمسي

تبين من خلال  وأثره على الأداء الوظيفي الاعتبار الفرديالمحور الثالث وهو الذي يبين  07ومن خلال الجدول رقم -
 اتوسطهمبلغ  (بالمسيلة تستمع للعاملين وتهتم باحتياجاتهمالقيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم )عبارة الثانية 

ومن خلال معالجة إحصائية عن طريق الحزمة إحصائية للعلوم  ، ( 0.68 )وبانحراف معياري  ، ( 1.88)الحسابي 
للعاملين وتهتم  القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تستمع)اجتماعية تبين ان درجة المعنوية للعبارة 

وبما ان درجة المعنوية اقل من درجة دلالة إحصائية هذا يبن  0.05عند مستوى دلالة   ( 0.03 )تساوي (باحتياجاتهم
القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تستمع للعاملين وتهتم )ان هناك دلالة إحصائية للعبارة 

القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تستمع للعاملين وتهتم )عبارة وبدالك فان ال (باحتياجاتهم
وهذا ما تبينه دراسة احمد الرقب حيث تهتم القيادة الإدارية بمشاعر العاملين من  لها أثر على أداء الوظيفي (باحتياجاتهم

ما انها تتبنى استراتيجية التقدير والتعزيز الإيجابي كما حيث التشجيع والتوجيه والنصح وتستمع له وتهتم باحتياجاتهم ك
بينت الدراسة ان القيادة الإدارية تعتمد على الاتصال المفتوح والمباشر مع العاملين وتستند الاعمال الصعبة لافراد الذين 

 ها بهم دون تحيز او استثناء.يمتلكون القدرة على انجازها كما انها تعمل على تدريب وتنمية قدرات العاملين وتولي اهتمام
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تبين من خلال  وأثره على الأداء الوظيفي الاعتبار الفرديالمحور الثالث وهو الذي يبين  07ومن خلال الجدول رقم -
بلغ  (القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تتبنى استراتيجية التقدير والتعزيز الإيجابي)عبارة الثالثة 

ومن خلال معالجة إحصائية عن طريق الحزمة إحصائية  ، ( 0.61 )وبانحراف معياري  ، ( 1.52)الحسابي  اتوسطهم
القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تتبنى استراتيجية )للعلوم اجتماعية تبين ان درجة المعنوية للعبارة 

وبما ان درجة المعنوية اقل من درجة دلالة  0.05عند مستوى دلالة   ( 0.00 )تساوي   (التقدير والتعزيز الإيجابي
القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تتبنى استراتيجية )إحصائية هذا يبن ان هناك دلالة إحصائية للعبارة 

 الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تتبنى استراتيجية القيادة الإدارية في)وبدالك فان العبارة  (التقدير والتعزيز الإيجابي
 .لها أثر على أداء الوظيفي  (التقدير والتعزيز الإيجابي

تبين من خلال  وأثره على الأداء الوظيفي الاعتبار الفرديالمحور الثالث وهو الذي يبين  07ومن خلال الجدول رقم -
 (الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تعتمد على الاتصال المفتوح والمباشر مع العاملينالقيادة الإدارية في )عبارة الرابعة 

ومن خلال معالجة إحصائية عن طريق الحزمة  ، ( 0.73 )وبانحراف معياري  ، ( 1.61) الحسابي  اتوسطهمبلغ 
الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تعتمد  القيادة الإدارية في)إحصائية للعلوم اجتماعية تبين ان درجة المعنوية للعبارة 

وبما ان درجة المعنوية اقل  0.05عند مستوى دلالة   ( 0.02 )تساوي   (على الاتصال المفتوح والمباشر مع العاملين
دم بالمسيلة القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة الق)من درجة دلالة إحصائية هذا يبن ان هناك دلالة إحصائية للعبارة 

القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم )وبدالك فان العبارة  (تعتمد على الاتصال المفتوح والمباشر مع العاملين
 .لها أثر على أداء الوظيفي  (بالمسيلة تعتمد على الاتصال المفتوح والمباشر مع العاملين

تبين من خلال  وأثره على الأداء الوظيفي الاعتبار الفرديالث وهو المحور الثالذي يبين  07ومن خلال الجدول رقم -
القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تسند الاعمال الصعبة لافراد الذين يمتلكون القدرة )عبارة الخامسة 
ومن خلال معالجة إحصائية عن  ، ( 0.63 )وبانحراف معياري  ، ( 1.67) الحسابي  اتوسطهمبلغ  (على إنجازها

القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم )طريق الحزمة إحصائية للعلوم اجتماعية تبين ان درجة المعنوية للعبارة 
عند مستوى دلالة   ( 0.00 )تساوي   (بالمسيلة تسند الاعمال الصعبة لافراد الذين يمتلكون القدرة على إنجازها

القيادة الإدارية في )وبما ان درجة المعنوية اقل من درجة دلالة إحصائية هذا يبن ان هناك دلالة إحصائية للعبارة  0.05
وبدالك فان العبارة  (الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تسند الاعمال الصعبة لافراد الذين يمتلكون القدرة على إنجازها

 (الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تسند الاعمال الصعبة لافراد الذين يمتلكون القدرة على إنجازهاالقيادة )
 لها أثر على أداء الوظيفي. 
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تبين من خلال  وأثره على الأداء الوظيفي الاعتبار الفرديالمحور الثالث وهو الذي يبين  07ومن خلال الجدول رقم -
 (القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تعمل على تدريب وتنمية قدرات الافراد العاملين)سة عبارة الساد

ومن خلال معالجة إحصائية عن طريق الحزمة  ، ( 0.59 )وبانحراف معياري  ، ( 1.64) الحسابي  اتوسطهمبلغ 
القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تعمل )إحصائية للعلوم اجتماعية تبين ان درجة المعنوية للعبارة 

ة اقل وبما ان درجة المعنوي 0.05عند مستوى دلالة   ( 0.00 )تساوي   (على تدريب وتنمية قدرات الافراد العاملين
القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة )من درجة دلالة إحصائية هذا يبن ان هناك دلالة إحصائية للعبارة 

القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم )وبدالك فان العبارة  (تعمل على تدريب وتنمية قدرات الافراد العاملين
 لها أثر على أداء الوظيفي . (تدريب وتنمية قدرات الافراد العاملينبالمسيلة تعمل على 

تبين من خلال  وأثره على الأداء الوظيفي الاعتبار الفرديالمحور الثالث وهو الذي يبين  07ومن خلال الجدول رقم -
 (بكل المرؤوسين دون تحيز او استثناءالقيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تولي اهتمامها )عبارة السابعة 

ومن خلال معالجة إحصائية عن طريق الحزمة  ، ( 0.59 )وبانحراف معياري  ، ( 1.64) الحسابي  اتوسطهمبلغ 
القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تولي )إحصائية للعلوم اجتماعية تبين ان درجة المعنوية للعبارة 

وبما ان درجة المعنوية اقل  0.05عند مستوى دلالة   ( 0.00 )تساوي   (اهتمامها بكل المرؤوسين دون تحيز او استثناء
القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة )من درجة دلالة إحصائية هذا يبن ان هناك دلالة إحصائية للعبارة 

القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم )وبدالك فان العبارة  (ن تحيز او استثناءتولي اهتمامها بكل المرؤوسين دو 
 لها أثر على أداء الوظيفي . (بالمسيلة تولي اهتمامها بكل المرؤوسين دون تحيز او استثناء

بالمسيلة تستمع للعاملين وتهتم القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم ) ويبين الباحث حصول الفقرة الثانية
كون القيادة الإدارية تواكب ( 0.68وبانحراف معياري )، (1.88)توسط حسابي بم على المرتبة الاولى (باحتياجاتهم

تعمل على الاهتمام بالعاملين وتلبي حاجاتهم الأساسية من جميع النواحي  فإنهاالمستقبل والتطورات الحديثة وداعمة للتغيير 
 وتهتم بالعاملين وتدعمهم وتحاول خلق بيئة عمل مناسبة لأنها تولي اهتمامها للعاملين كونها قيادة تحويلية حكيمة. 

تم بمشاعر العاملين من حيث التشجيع القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تهواحتلت الفقرة الأولى )
القيادة ) واحتلت الفقرة الخامسة( 0.69وبانحراف معياري )، (1.76)توسط حسابي بم( المرتبة الثانية والتوجيه والنصح

المرتبة  (الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تسند الاعمال الصعبة لافراد الذين يمتلكون القدرة على إنجازها
القيادة الإدارية في الرابطة )السادسة  تانكما احتلت الفقر ( 0.63وبانحراف معياري )، (1.67)توسط حسابي بم الثالثة

القيادة الإدارية في الرابطة )والسابعة  (الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تعمل على تدريب وتنمية قدرات الافراد العاملين
وبانحراف ، ( 1.64) حسابي توسط بم (بالمسيلة تولي اهتمامها بكل المرؤوسين دون تحيز او استثناءالرياضية لكرة القدم 

القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تعتمد )وجاءت العبارة الرابعة الرابعة  بةالمرت(  0.59) معياري  
 ( 0.73)وبانحراف معياري  ، ( 1.61) سابي ح توسطبمفي المرتبة الخامسة (على الاتصال المفتوح والمباشر مع العاملين
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القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تتبنى استراتيجية التقدير والتعزيز )وقد جاءت العبارة الثالثة 
 (.0.61معياري )وبانحراف ، (1.52)حسابي توسط السادسة والأخيرة بم ةبفي المرت (الإيجابي

ويبين الباحث حصول العبارة الثالثة على المرتبة الأخيرة على ان هناك عدم اجماع من قبل افراد العينة على ان القيادات 
 .في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تتبنى استراتيجية التقدير والتعزيز الإيجابي الإدارية

وان الانحراف  (1.68)يساوي الاعتبار الفرديسابي لجميع الفقرات محور وبشكل عام يمكن القول بان المتوسط الح
لذلك  (0.02)وان القيمة الاحتمالية للعبارات تساوي  (0.47)يساويالاعتبار الفردي فقرات محور  لجميعالمعياري 

مما يدل عل ان هناك موافقة من قبل افراد العينة  (0.05دلالة )دال احصائيا عند مستوى  الاعتبار الفردييعتبر محور 
 على فقرات هذا المحور.

( والتي اكدت ان القيادات الأمنية في قطاع 2009وتطابقت هذه النتائ  مع بعض الدراسات كدراسة )بن حمدان 
( والتي 2005عيسى  القيادة التحويلية ومنها الاعتبارات الفردية، وكذلك دراسة )بني تالشرطة تتوفر لديها السلوكيا

اشارت نتائجها الى تمتع مؤسسات العامة بمستوى من الخصائ  القيادة التحويلية ومنها اعتبارات الفردية، ودراسة )الفقيه 
( والتي اشارت نتائجها على ان مديري التربية والتعليم يمارسون السلوك القيادي التحويلي بدرجة متوسطة ومنها 2006

 الاعتبارات الفردية.

( والتي خرجت نتائجها بعدم نوفر سلوك القيادة التحويلية ومنها الاعتبارات 2002وتختلف مع نتائ  دراسة )العامري 
( والتي اشارت نتائجها على ان هناك انقسام حول مدى 2004الفردية في الأجهزة الحكومية، وكذلك دراسة )العمري 

الفردية في المؤسسات العامة ويبين الباحث اختلاف النتائ  لاختلاف  ممارسة السلوك القيادي التحويلي ومنها الاعتبارات
 مجتمع الدراسة.
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 الفرضيات  في ضوء وتفسیر النتائج مناقشة-2

 الجزئية:مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات 

  :للفرضية الأولىمناقشة النتائج في ضوء الفرضية  -

المحور الأول )التأثير المثالي واثره على الأداء أفراد البحث حول  تإجابافي جداول من خلال النتائ  المتحصل عليها 
لمتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور ا قيمة حددت حيث ،الوظيفي( للدراسة أثر القيادة التحويلية على الأداء الوظيفي

للعبارات تساوي الدرجة المعنوية ( وان 0.35)بالانحراف المعياري لجميع فقرات المحور الأول  ( وان1.43) بالأول 
مما يدل على ان هناك موافقة من قبل  (0.05)المثالي دال احصائيا عند مستوى دلالة  التأثير محورلك يعتبر ذل (0.03)

 .0.05نسبة الإحصائية عندعند مستوى الدلالة  أثر أنه يوجدو  المحور افراد العينة على فقرات هذا

يتضح انه كلما   ، ومن خلال الخلفية النظريةللقائد التحويلي أثر على الأداء الوظيفي المثاليللتأثير  وتقول الفرضية على أن
مرؤوسيها يمتلكون  كانكلما    كانت القيادات الإدارية تمتلك سمات وخصائ  القائد التحويلي ومنها التأثير المثالي 

لقائد الذي يمتلك سمات القائد التحويلي يساهم بدرجة كبيرة مهارات وقدرات إبداعية ويبين الباحث هذه النتيجة الى ان ا
، ) العنقري في تنمية قدرات مرؤوسيه و تدريبهم مما يساهم في رفع قدراتهم الإبداعية وتتفق هذه النتيجة مع دراسة   

هتم بمرؤوسيه ومنها بينت انه يوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين سلوكيات القائد التحويلي المم ( والتي 2001
 وبين مستوى الابداع الإداري لديهم. التأثير المثالي 

 

التأثير المثالي يسلك  لنا انتبين  التأثير المثالي واثره على الأداء الوظيفي الدراسة حول محور عينة أفراد إجابات خلال منف
القادة طريقة تجعل منهم نموذجا يحاكيه الاخرون مع مرور الوقت فيصبحون اهلا للإعجاب والثقة، ومن الأشياء التي 
يفعلونها حتى يتصفوا بذلك ان يأخذوا في اعتبارهم حاجات الاخرين وايثارها على حاجاتهم الفردية وان يكونوا على 

الشخصية لصالح الأخرين وا  يشارك القادة في الاخطار التي يتعرض لها الاتباع ويكونوا  استعداد للتضحية بالمكاسب
ومن هنا يمكننا القول  ،متوافقين وليسوا متسلطين في تصرفاتهم وان يتفادوا استخدام القوة في تحقيق مصالحهم الشخصية 

للقائد التحويلي المثالي للتأثير الأولى قد تحققت أي انه أي أن الفرضية أثر للقيادة التحويلية على الأداء الوظيفي  أن هناك
 .على الأداء الوظيفي أثر

. 
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 الفرضية الثانية:مناقشة النتائج في ضوء 

المحور الثاي )الحفز الالهامي واثره على الأداء أفراد البحث حول  تإجابافي جداول من خلال النتائ  المتحصل عليها 
المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور  قيمة حددت حيث ،على الأداء الوظيفيالوظيفي( للدراسة أثر القيادة التحويلية 

للعبارات تساوي  الدرجة المعنويةوان   ( 0.56ب)  المحور الثايالانحراف المعياري لجميع فقرات  ( وان 1.50) ب الثاي
مما  (0.05)دال احصائيا عند مستوى دلالة  الحفز الالهامي واثره على الأداء الوظيفي محورلك يعتبر ذل   ( 0.00) 

عند مستوى الدلالة الإحصائية   اثروجد يأنه  و المحوريدل على ان هناك موافقة من قبل افراد العينة على فقرات هذا 
 .0.05عند نسبة

ومن خلال الخلفية  لالهامي للقائد التحويلي أثر على الأداء الوظيفيلحفز الوهذه الفرضية نصت على أن    
ان القادة التحوليين وفقا لهذه الخاصية يتصرفون بطرائق تعمل على تحفيز والهام أولئك المحيطين بهم وذلك النظرية تبين لنا 

ل التابعين يركزون في حالات مستقبلية جذابة ومتعددة وتحفيزهم على وجع لبتغليب روح الجماعة وإظهار الحماس والتفاؤ 
( والتي بينت ان اكثر السمات توفرا في 2005دراسة بدائل مختلفة ومرغوبة  وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )الوطبان 

 القادة الامنين هي سمة الحفز الالهامي تليها سمة التشجيع الإبداعي ثم الاهتمام الفردي .

القائد التحويلي  لنا انتبين  واثره على الأداء الوظيفي الحفز الالهامي الدراسة حول محور عينة أفراد إجابات خلال منف
يضع تصورا  متفائلا  لنشاط المنظمة في المستقبل ومعايير أداء عالية تجعل منها مرجعية واضحة للمرؤوسين، ويقدم لهم مزيدا  

 ،المنشودةمر، كما يظهر تصميما  والتزاما  بالأهداف بما يزيد من قناعة الأفراد بالأهداف من التشجيع والدعم المعنوي المست
للحفز أي أن الفرضية الثانية قد تحققت أي انه ومن هنا يمكننا القول ان هناك أثر للقيادة التحويلية على الأداء الوظيفي 

 .على الأداء الوظيفي للقائد التحويلي أثر الالهامي

 :الثالثةمناقشة النتائج في ضوء الفرضية 

واثره على الأداء  من خلال النتائ  المتحصل عليها في جداول إجابات أفراد البحث حول المحور الثالث )الاعتبار الفردي
المتوتط الحسابي لجميع فقرات المحور  قيمة حددت حيث ( للدراسة أثر القيادة التحويلية على الأداء الوظيفي،الوظيفي
وان الدرجة المعنوية  ، ( 0.69ب)  الثالثوان الانحراف المعياري لجميع فقرات المحور ، ( 1.76ب ) الثالث

دال احصائيا عند مستوى  واثره على الأداء الوظيفي الاعتبار الفرديلذلك يعتبر محور    ( 0.00للعبارات تساوي ) 
لمحور و أنه يوجد اثر عند ادل على ان هناك موافقة من قبل افراد العينة على فقرات هذا ( مما ي0.05دلالة )

 .0.05مستوى الدلالة الإحصائية  عند نسبة

ومن خلال الخلفية النظرية تبين  للقائد التحويلي أثر على الأداء الوظيفيالفردي  للاعتباروهذه الفرضية نصت على أن 
بعيه من حيث التشجيع والتوجيه والنصح والاستماع إليهم والاهتمام باحتياجاتهم من خلال لنا اهتمام القائد بمشاعر تا

تبني استراتيجيات التقدير والاطراء واعتماد الاتصال المفتوح معهم واسناد الاعمال الصعبة الى الافراد الذين يستحقونها 
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ستوى نفسه لكونهم مختلفين في الصفات والسلوك ولغرض تطوير العاملين يفترض بالقائد التحويلي عدم معاملتهم بالم
( والتي بينت ان القيادات 2000والقدرة على الأداء الفعال وتتفق نتائ  هذه الدراسة مع نتائ  دراسة )الغامدي 

 في الجامعات تمارس القيادة التحويلية بدرجة متوسطة ومن سلوكياتها الاعتبار الفردي. ةالأكاديمي

الاعتبار الفردي  لنا انتبين  وأثره على الأداء الوظيفي الاعتبار الفردي الدراسة حول محور عينة أفراد إجابات خلال منف
يشك ل الاهتمام بمشاعر الأفراد وفهم الفروق الفردية فيما بينهم والحرص على تلبية احتياجاتهم وتوثيق العلاقات والروابط 

يعد عنصرا  رئيسا    Bass and Avolio)- (1990كما يرى  ،حويلينالتمعهم وبينهم محورا  مهما  من اهتمام القادة 
وركيزة مهمة لتحقيق فعالية القيادة التحويلية من خلال التفاعل الشخصي والانسجام المتبادل بين أهداف القائد ورؤيته 

أي أن الفرضية ومن هنا يمكننا القول ان هناك أثر للقيادة التحويلية على الأداء الوظيفي  ،مع أهداف وتطلعات الأفراد
 .على الأداء الوظيفي للقائد التحويلي أثر للاعتبار الفرديالثالثة قد تحققت أي انه 

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية العامة:

 ،حذول القيذادة التحويليذة وأثرهذا علذى الأداء الذوظيفي أفذراد البحذث تإجذابافي جذداول مذن خذلال النتذائ  المتحصذل عليهذا 
أنذذه مذذن أهذذم مذذا يميذذز القيذذادة التحويليذذة الذذتي ظهذذرت كنتذذاج للعديذذد مذذن المتغذذيرات الخلفيذذة النظريذذة يذذرى الباحذذث  وبالرجذذوع إلى

ل التذذذأثير في سذذذلوكيات والتطذذذورات الحديثذذذة هذذذو قذذذدرتها علذذذى قيذذذادة المنظمذذذة في مواجهذذذة هذذذذه التحذذذديات، وذلذذذك مذذذن خذذذلا
المرؤوسين وتنمية قدراتهم الإبداعية ومبادراتهم الابتكارية وفتح المجال لهم وتشجيعهم على مواجهة المشاكل والصعوبات الذتي 

إلى ذلذذك، أنهذذا ترتكذذز علذذى مبذذدأ التغيذذير الجذذذري في فكذذر وثقافذذة المنظمذذة عذذن طريذذق إقنذذاع الأفذذراد  أضذذف منظمذذاتهمتواجذذه 
وتوجيذذه اهتمذذامهم إلى مذذا هذذو أبعذذد مذذن مصذذالحهم الذاتيذذة وهذذو تعميذذق مسذذتوى إدراكهذذم ووعذذيهم بضذذرورة تحويذذل اهتمامذذاتهم 

دف دوما إلى تحقيق التفذاهم و التناسذق و الانسذجام تهكما ، الذاتية لتكون جزء  ومكو   أساسيا  من الرسالة العليا للمنظمة
 وبين رؤسائهم من جهة أخرى . جهة،بين العمال فيما بينهم من 

للقيادة هناك أثر لنا انه  والأداء الوظيفي تبين القيادة التحويلية لبعدي الدراسة عينة أفراد إجابات خلال منف  
أي أن الفرضية العامة قد  المسيلةبولاية  لكرة القدم في الرابطة الرياضية العاملينلدى على الأداء الوظيفي  التحويلية
 ونبين ذلك بتحقق الفرضيات الجزئية. تحققت
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 ربط النتائج مع الدراتات السابقة:-

 

 وعلاقتها القيادية الأنماط بعنوان: المسيلة ةجامع ،علي عزيزيحيث تتفق نتائ  هذه الدراسة مع الدراسة التي قام بها 
 2012/2013 ةرسالة ماستر مقدمة سن ةالمسيل لولاية والرياضة الشباب مديرية موظفي نظر وجهة من الوظيفي بالأداء

 والأداء الأنماط القيادية بين إحصائية دلالة ذات قوية موجبةطردية  ارتباطيه علاقة إلى وجودحيث توصل الباحث 
 .لولاية المسيلة والرياضة الشباب مديرية في الوظيفي

أو  القيادة التحويليةالمتغيرين سواء كان  أحدأما الدراسات الاخرى فقد جاءت مشابهة فقط واقتصرت على دراسة 
أثر القيادة ومنها من درس الداء التنظيمي و  القيادة التحويليةبالأداء الوظيفي فمنها من حول الكشف عن العلاقة بين 

 .والتفاعل الاجتماعي ومنها من درس الأداء الوظيفي التحويلية
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  واقراحات اتتنتاجات   
 عامة اتتنتاجات-1

 اقراحات 2-

 للدراتة المستقبلية الآفاق 3-

 الدراتة في المعتمدة المراجع 4-

 الملاحق 5-

 الدراتة ملخص 6-

 

 

 الخامس:       الفصل                
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 اتتنتاجات عامة: -1

 وباسذذتقراء المناسذبة الإحصذائية وبتطبيذق الأسذاليب ،الأداء الذوظيفي ىالقيذادة التحويليذة وأثرهذا علذذدراسذة  بعذد
 :كالتالي دراستنا نتائ  جاءت وتفسيرها وتحليلها الجداول
 الأداءأثر للقيادة التحويلية على فقد استنت  الباحث وجود  الوظيفي لأداءأثر القيادة التحويلية على اعن فيما يتعلق 
كلما كانت القيادات الإدارية تمتلك سمات وخصائ  القائد التحويلي ومنها التأثير الإيجابي والحفز  بمعنى آخر الوظيفي،

 مرؤوسيها يمتلكون مهارات وقدرات إبداعية ويبين الباحث هذه النتيجة الى ان القائد كانكلما    الالهامي والاعتبار الفردي
 الرابطة الرياضية لكرة القدملدى عمال  الذي يمتلك سمات القائد التحويلي يساهم بدرجة كبيرة في تنمية قدرات مرؤوسيه

 . لولاية المسيلة

 :الاقراحات-2

 هامذا موضذوعا فيهذا تناولنذا والذذي هاتذه، دراسذتنا في عليهذا المتحصذل النتذائ  خذلال مذن إليذه ما توصذلنا على بناءا
الرابطذة الرياضذية لكذرة القذدم لولايذة  العمذال لذدىالقيذادة التحويليذة وأثرهذا علذى الأداء  والتنظذيم وهذو الإدارة مواضذيع مذن

  :التالية الاقتراحات من مجموعة تقديم ضرورة تبين المسيلة
التحويلية في زيادة الاهتمام بحاجات العاملين الشخصية والعملية وتوفيرها جنبا الى جنب مع احتياجات القيادة  -

 الرابطات الرياضية.
 زيادة العمل على استثارة العاملين وخلق مناخ بينهم يحرك طاقاتهم الكامنة وينمي من قدراتهم.-
 زيادة الاهتمام بجميع العاملين على حد سواء دون تحيز او استثناء.-
اء القيادة التحويلية في الرابطات الرياضية دعم وتعزيز كل ما يؤدي الى تطبيق الأساليب والمقترحات المناسبة لتفعيل أد-

 لكرة القدم.
 المعلومات وفهمالقيادة  مجال في والتدريبية التكوينية العمليات وترقية تكثيف خلال من العمال قدرات تطوير و زيادة -

 .أدائهم على مباشر غير أو مباشر تأثير له الذي المتلقات
 .الوظيفي أو المهني

 الأخرى الإدارية العمليات كل نحو ومستخدمين إداريين من والدنيا العليا الهيئة من كل اتجاهات لمعرفة دراسة إجراء -
 .المؤسسة في الفاعلين لكل جيد أداءللحصول على  ورقابة وتنظيم تخطيط من
 المؤسسة داخل القيادة طبيعة نحو اتجاهاتهم حول والعمال العليا الهيئة إطارات بين الرابطات بين مقارنة دراسة إجراء -

 .العاملين لكل العام بالأداء وعلاقته
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 :للدراتة المستقبلية الآفاق-3
 :مثل الدراسة في رىخأ متغيرات إدخال مع للقيادة التحويلية مماثلة دراسات إجراء -
 الرياضية لكرة القدم.بالرابطات  العاملين نظر وجهة من الإداري بالإبداع وعلاقته "المثالي "الكاريزميالتأثير  -
  .الإداري الهيكل داخل الأداء عملية تفعيل في ودوره التحفيز الالهامي -
  .للموظفين النفسية الضغوط من التقليل في القيادة التحويلية دور -
  .للعامل الوظيفي الأداء تقويم في هاودور  القيادة التحويلية -
 دراسة أثر القيادة التحويلية على أداء العاملين. -
 اجراء المزيد من الدراسات بهدف التعرف على أثر القيادة التحويلية وبعض أساليب الحديثة على الأداء الوظيفي. -
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 الاتتبيان.-1

 تسهيل مهمة. 1-

 قائمة المحكمين. 2-

 

 

 

لاحقالم        
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة المسيلة

 معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 قسم إدارة وتسيير رياضي

 

 الاستمارة

القيادة التحويلية وأثرها " بهذه الاستمارة والتي تخص الدراسة التي أقوم بها تحت عنوان  إليكمأتقدم  أنيشرفني 
 رياضي.يم ظوهذا لاستكمال نيل شهادة الماستر تخصص إدارة وتن " على الأداء الوظيفي

ودقة واختيار الإجابة التي ترونها مناسبة علما بان الإجابة ستحاط بسرية ولن  الاستمارة بعنايةوارجوا منكم تعبئة 
 لأغراض البحث العلمي  إلاتستخدم 

 

 وشكرا على اهتمامكم وتعاونكم 

 
 

 تحت إشراف:                                                                                     من إعداد الطالب:    

 فاتح يعقوبي الدكتور                                                                                          زيدزاوي   

 

 

 2015/2016السنة الجامعية :
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  .لاختيارك المناسبة الخانة أمام (×)علامة  ضع فضلك من 

 
 البيانات الشخصية  1-

      :الجنس- 1      

   أنثى                         ذكر                          

    السن:-2      

               

                       سنة   40اقل إلى  30من                                    سنة         30اقل من      

 سنة فأكثر  50                            سنة            50اقل إلى  40من 

 

    التعليمي: المستوى-3       

 

 غير ذلك                      جامعي         ثانوي                 متوسط                   

 

 في المؤتسة  الاقدمية-4      

 سنة                              20من الى اقل  10من            سنوات    10الى اقل من 5سنوات                من  5اقل من 

  فأكثرسنة 30سنة                              30الى اقل من  20من           
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 المحور الاول: التأثیر المثالي "الكاريزمي" وأثره على الأداء الوظيفي

                      دائما احيانا ابدا
 عبارةال

 

القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تتسم بقوة    
 الشخصية واللباقة المهنية.

01 

بالثقة ة تتسم القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيل       
  وصدق العاملين.

02 

القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تحظى بالتقدير    
 واحترام العاملين.

03 

القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تهتم بالاعتبارات    
 الأخلاقية للمهنة عند انجاز المهام.

04 

الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تهتم بالاعتبارات القيادة    
 الأخلاقية للمهنة عند انجاز المهام.

05 

القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تهتم في وضع    
 اهداف مشتركة بين مجموعات العمل المختلفة وتؤكد على ضرورتها.

06 

الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تركز على تقديم القيادة    
 نماذج ذات قيمة في العمل.

07 

 

 الحفز الالهامي وأثره على الأداء الوظيفي لمحور الثاني:ا

                      دائما احيانا ابدا
 عبارةال

 

بالمسيلة تعمل على استثارة القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم    
 روح التحدي بين العاملين.

01 

تلك القدرة على القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تم    
  إيضاح وايصال توقعات العاملين.

02 

القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تعمل على تقديم    
 بها أنماط الالتزام بالأهداف.أساليب تصنف 

03 

القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تركز على انجاز    
 المهام بروح الفريق والعمل الجماعي.

  

04 
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القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تمتلك القدرة على    
 .النصح والاقناع

05 

الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تثق بقدرات  القيادة   
 العاملين على انجاز اهداف المحددة.

06 

القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة لديها نظرة تفاؤلية    
 بنما يتعلق بنظرتها المستقبلية.

07 

 

 على الأداء الوظيفي وأثرهالاعتبار الفردي  المحور الثالث:

                      دائما احيانا ابدا
 عبارةال

 

القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تهتم بمشاعر العاملين    
 من حيث التشجيع والتوجيه والنصح.

01 

للعاملين ستمع القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة ت   
 وتهتم باحتياجاتهم.

02 

القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تتبنى استراتيجية    
 التقدير والتعزيز الإيجابي.

03 

القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تعتمد على الاتصال    
 المفتوح والمباشر مع العاملين.

04 

القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تسند الاعمال    
 الصعبة لافراد الذين يمتلكون القدرة على إنجازها.

05 

القيادة الإدارية في الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تعمل على تدريب    
 وتنمية قدرات الافراد العاملين.

06 

الرابطة الرياضية لكرة القدم بالمسيلة تولي اهتمامها بكل القيادة الإدارية في    
 المرؤوسين دون تحيز او استثناء.

07 
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 .والمعاجم القواميس
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                        1999، 1منشأة المعارف، ط

بدير علاقة القيادة التحويلية بتمكين العاملين في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة كلية  احمد الراقب، رامز .2
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2002   
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 والعلوم الآداب كلية منشورة، ماستر مذكرة المؤسسة، داخل الإبداع بثقافة وعلاقته القيادية نمط فلاك، عتيقة-80
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 .2004 السعودية، الإدارية،
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 :الدراتة ملخص
 .المسيلة لولاية ميدانية بالرابطة الرياضية لكرة القدمالقيادة التحويلية وأثرها على الأداء الوظيفي دراسة  :الدراتة عنوان

  :الدراتة أهداف
 :على التعرف إلى الدراسة هذه تهدف
 القيادة التحويلية على الأداء الوظيفي لدى العاملين في الرابطة الرياضية بولاية المسيلة.أثر  معرفة 
 على الأداء الوظيفي.للقائد التحويلي أثر  المثالي "الكاريزمي" هل للتأثير معرفة 
 لهامي للقائد التحويلي أثر على الأداء الوظيفي.لاللحفز ا هل معرفة 
 هل للاعتبار الفردي للقائد التحويلي أثر على الأداء الوظيفي. معرفة 
 الإدارة الرياضية في والتسيير الإدارة جوانب من مهما جانبا تتناول ميدانية بدراسة الجامعية المكتبة إثراء. 

 :الدراتة إشكالية
  بولاية  لكرة القدم للقيادة التحويلية على الأداء الوظيفي لدى العاملين في الرابطة الرياضيةهل هناك أثر

 المسيلة؟
 :التالية التساؤلات الجزئية من تنطلق دراستنا فان وعليه

 ؟على الأداء الوظيفي للقائد التحويلي أثر المثالي "الكاريزمي" للتأثيرهل  *
 ؟لالهامي للقائد التحويلي أثر على الأداء الوظيفيلحفز ال هل *
 ؟للقائد التحويلي أثر على الأداء الوظيفيعتبار الفردي هل للا *

 :الدراتة فرضيات
 : العامة الفرضية -

  بولاية  لكرة القدم في الرابطة الرياضية لدى العاملينعلى الأداء الوظيفي  للقيادة التحويليةهناك أثر
 المسيلة.

 :كالتالي وهي الجزئية الفرضيات من مجموعة العامة الفرضية هذه غطاء تحت وتندرج 
 للقائد التحويلي أثر على الأداء الوظيفي. المثالي "الكاريزمي" للتأثير 
 لالهامي للقائد التحويلي أثر على الأداء الوظيفيلحفز ال. 
 الوظيفي.للقائد التحويلي أثر على الأداء الفردي  للاعتبار 

 عشوائية مسحية  عينة :الدراتة عينة
 .دراسة مسحية التحليلي الوصفي المنه  :الدراتة منهج

 spss نظام +الاستبيانين الاستمارة  استخدمنا :الدراتة أدوات
 درجة المعنوية. +بيرسون معامل
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 :إليها لالمتواص النتائج
 وباسذذتقراء المناسذبة الإحصذائية وبتطبيذق الأسذاليب ،الأداء الذوظيفي ىالقيذادة التحويليذة وأثرهذا علذذدراسذة  بعذد
 :كالتالي دراستنا نتائ  جاءت وتفسيرها وتحليلها الجداول

 المستوى ،بالسن )الجن ، إلى تعزى ومن هنا يمكن القول بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول القيادة التحويلية
   (.الأقدمية التعليمي،

 الأداءأثر للقيادة التحويلية على فقد استنت  الباحث وجود  الوظيفي لأداءأثر القيادة التحويلية على اعن فيما يتعلق      
كلما كانت القيادات الإدارية تمتلك سمات وخصائ  القائد التحويلي ومنها التأثير الإيجابي والحفز  بمعنى آخر الوظيفي،

مرؤوسيها يمتلكون مهارات وقدرات إبداعية ويبين الباحث هذه النتيجة الى ان القائد  كانكلما    الالهامي والاعتبار الفردي
 الرابطة الرياضية لكرة القدملدى عمال  الذي يمتلك سمات القائد التحويلي يساهم بدرجة كبيرة في تنمية قدرات مرؤوسيه

 . لولاية المسيلة

 :الاقراحات أهم
 هامذا موضذوعا فيهذا تناولنذا والذذي هاتذه، دراسذتنا في عليهذا المتحصذل النتذائ  خذلال مذن إليذه ما توصذلنا على بناءا

الرابطذة الرياضذية لكذرة القذدم لولايذة  العمذال لذدىالقيذادة التحويليذة وأثرهذا علذى الأداء  والتنظذيم وهذو الإدارة مواضذيع مذن
  :التالية الاقتراحات من مجموعة تقديم ضرورة تبين المسيلة

بحاجات العاملين الشخصية والعملية وتوفيرها جنبا الى جنب مع احتياجات القيادة التحويلية في زيادة الاهتمام  -
 الرابطات الرياضية.

 زيادة العمل على استثارة العاملين وخلق مناخ بينهم يحرك طاقاتهم الكامنة وينمي من قدراتهم.-
 اء.زيادة الاهتمام بجميع العاملين على حد سواء دون تحيز او استثن-
دعم وتعزيز كل ما يؤدي الى تطبيق الأساليب والمقترحات المناسبة لتفعيل أداء القيادة التحويلية في الرابطات الرياضية -

 لكرة القدم.
 المعلومات وفهمالقيادة  مجال في والتدريبية التكوينية العمليات وترقية تكثيف خلال من العمال قدرات تطوير و زيادة -

 .أدائهم على مباشر غير أو مباشر تأثير له الذي المتلقات
 .الوظيفي أو المهني

 الأخرى الإدارية العمليات كل نحو ومستخدمين إداريين من والدنيا العليا الهيئة من كل اتجاهات لمعرفة دراسة إجراء -
 .المؤسسة في الفاعلين لكل جيد أداءللحصول على  ورقابة وتنظيم تخطيط من
 المؤسسة داخل القيادة طبيعة نحو اتجاهاتهم حول والعمال العليا الهيئة إطارات بين الرابطات بين مقارنة دراسة إجراء-

 .العاملين لكل العام بالأداء وعلاقته



 

 
 

103 

Résumé de l’étude :  
 

Titre de l’étude : le leadership transformationnel et son impact sur le rendement au 
travail. Une étude empirique sur la ligue sportive de football pour la willaya de m'sila. 
Objectifs de l'étude : 
Cette étude vise à identifier: 
  l'impact du leadership transformationnel sur la performance de l'emploi  chez 
les travailleurs de l'Association sportive de la willaya de m'sila. 
 Connaissez si l'effet impact transformateur "charismatique"   du chef influât sur 
le rendement au travail. 
 Stimuler l'inspiration du leader impact transformateur sur le rendement au 
travail. 
 Connaissez l'impact transformationnel de l'individu, et son effet sur le 
rendement au travail. 
 Enrichir la bibliothèque Universitaire par une étude de terrain qui aborde un 
aspect important de la gestion et la gouvernance du sport. 
Le problème de l’étude :  
• Y at-il une trace de leadership transformationnel sur la performance de l'emploi 
chez les travailleurs dans la ligue sportive de football dans la willaya de m'sila ? 
En conséquence, notre étude procède à partir des questions partielles suivantes : 
* Ya t- il un effet de impact transformateur "charismatique du chef " sur le rendement au 
travail ? 
* Est-ce que l'impulsion du leader inspirant de l'impact transformationnel sur le 
rendement au travail ? 
* Est-ce que la commande de l'individu de l'impact transformationnel influe sur le 
rendement au travail ? 
Hypothèses de l'étude : 
- Hypothèse générale : 
• Il  ya un impact du leadership transformationnel sur la performance de l'emploi 
chez les travailleurs dans la ligue sportive de football de la willaya de m'sila.. 
   Cette hypothèse générale   couvert un ensemble des hypothèses partielles qui 
sont les suivantes : 
 l'effet de impact transformateur "charismatique du chef " sur le rendement au 
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travail ? 
  L’impulsion du leader inspirant de l'impact transformationnel sur le 
rendement au travail ? 
  La commande de l'individu de l'impact transformationnel influe sur le 
rendement au travail ? 

 
L'échantillon de l'étude : une enquête par sondage aléatoire 
Méthodologie : approche descriptif et analytique d’un sondage. 
Outils de l'étude : Nous avons utilisé un Formulaire questionnaire + système de spss.  
Coefficient de Pearson + degré de moral. 

 Résultats atteints : 
Après avoir étudié le leadership transformationnel et son impact sur le rendement au 
travail, et l'application de méthodes statistiques appropriées et l'extrapolation des 
tableaux et l'analyse et l'interprétation des résultats de notre étude sont les suivantes: 

Ainsi que sur l'impact du leadership transformationnel sur le rendement au travail, le 
chercheur a conclu l'existence d'effet de leadership transformationnel sur le rendement 
au travail, en d'autres termes, chaque fois que les responsables administratifs ont les 
attributs et les caractéristiques du leader transformationnel, Y compris l'impact positif et 
stimuler le compte d'inspiration et individuelle, Chaque fois que ses subordonnés ont 
les compétences et les capacités de création. Le Chercheur montre dans ce résultat 
qu'un leader qui a une transformation des attributs de leader, contribue de manière 
significative au développement des capacités de ses subordonnés chez les travailleurs 
dans la ligue sportive de football de la willaya de m'sila. 

Les suggestions les plus importantes : 
Sur la base de ce que nous avons trouvé à travers les résultats obtenus dans notre étude, 
nous avons traité un sujet important de l'administration et de la gestion, qui est le  
leadership transformationnel et son impact sur la performance des travailleurs de  la 
ligue sportive de football de la willaya de m'sila. Montrent la nécessité de fournir une 
gamme des suggestions suivantes : 
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-Donnez plus d'importance aux besoins des travailleurs personnels et professionnels. Et 
qu'elles soient disponibles en parallèle, avec les besoins des leaderships transformationnel 
dans les ligues sportives. 
Augmentation de l'excitation des travailleurs et créer une atmosphère qui les pousse à 
réaliser leur plein potentiel et à développer leurs capacités. 
-Encourager tous les travailleurs de la même manière, sans discrimination ni exception. 
Soutenir et promouvoir tous ce qui conduit à l'application des méthodes et des 
propositions appropriées pour activer le leadership transformationnel dans les ligues 
sportives de la performance de football. 
-Augmenter et développer les capacités des travailleurs en intensifiant et améliorer les 
opérations de formation et d'entrainement dans le domaine du leadership et de la 
compréhension des informations requises qui ont un impact direct ou indirect sur leur 
performance professionnelle ou de carrière. 
-Réaliser une étude pour voir les tendances à la fois le corps supérieur et inférieur des 
administrateurs et des utilisateurs sur tous les autres processus administratifs de la 
planification, l'organisation et le contrôle pour obtenir une bonne performance pour les 
deux acteurs de l'organisation. 
-Faire une étude comparative dans les ligues entre les hauts cadres et les travailleurs sur 
leurs attitudes envers la nature du leadership au sein de l'organisation et de sa relation 
avec la performance globale de tous les employés. 

 
Les suggestions les plus importantes : 
Sur la base de ce que nous avons trouvé à travers les résultats obtenus dans notre étude 
de ces circonstances, qui nous avons traité le sujet important de l'administration et de la 
gestion, un leadership transformationnel et son impact sur la performance des 
travailleurs association sportive de football pour une durée liquéfié montrent la 
nécessité de fournir une gamme des suggestions suivantes : 
- Une attention accrue aux besoins des travailleurs personnels et professionnels et fourni 
avec le leadership transformationnel dans les associations sportives besoins. 
Travail accrue pour stimuler les employés et créer une atmosphère qui les pousse à 
réaliser leur plein potentiel et à développer leurs capacités. 
Une attention accrue à tous les travailleurs de même, sans préjugé ni exception. 
-Support Et promouvoir tout ce qui peut conduire à l'application des méthodes et des 
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propositions appropriées pour activer le leadership transformationnel dans les 
associations sportives de la performance de football. 

 
- Augmenter et développer les capacités des travailleurs en intensifiant et améliorer les 
opérations de formation et de formation dans le domaine du leadership et de la 
compréhension Almtlqat information qui a un impact direct ou indirect sur leur 
performance. 
Professionnelle ou de carrière. 
- Réaliser une étude pour voir les tendances à la fois le corps supérieur et inférieur des 
administrateurs et des utilisateurs sur tous les autres processus administratifs de la 
planification, l'organisation et le contrôle pour obtenir une bonne performance pour les 
deux acteurs de l'organisation. 
- Une étude comparative entre les associations entre les cadres et les travailleurs du haut 
du corps sur leurs attitudes envers la nature du leadership au sein de l'organisation et de 
sa relation à la performance globale de tous les employés. 

 


