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ْ لَأزنيدَىَّكم  قال الله تعالى:  برإىيم، إلأآية  ْْ  مئَِن شَكَرْتُم  70سورة إ 

فقنا في إنجاز  ىذإ إمعمل إلمتوإضع ووسأ له عز وجل أ ن يجعله إلحمد لله إلذي و 

 ا لما يحبو ويرضاهنخامصا موجهو إمكريم وإن يجعله في ميزإن حس ياتيا، وإن يوفق 

آيات إلمحبة أ سجل شكري وعرفاني   بأ سمى أ

لى إلأ س تاذ إلمشرف   له مني و، إ إمعملل شرإفو على ىذ د/ بوجمعة هقبيلإ 

 دير ، كل إلمحبة وإمتق      

  قسم علم إميفس ساتذة لأ   إلجزيل كما أ تقدم بامشكر

نجاز ىذإ        لى أ فرإد إلأ سرة لمساهمتهم وتحمليم مشاق إ  وإمشكر موصول إ 

 إمبحث  .

خرإج ىذإ إمبحث ل أ وسى كلكما        من كان عونا لي في إ 

 .  إلمتوإضع ، مك مني كل إلمحبة وإموفاء      

  



 ممخص الجراسة:
التي تخبط بيغ صخاع الجور والتػافق  العلاقة مىع التعخؼه الجراسة إلى ىجفت ىح

 الجراسةوتكػنت عيشو  اجخيت الجراسة بجامعة السديمة، السيشي لجى رؤساء الأقداـ ونػابيع،
بيحه الستغيخات  الخاصةولقج تع استخجاـ السقاييذ  نائبا ( 27رئيذ قدع و 15)ا فخد 42مغ 

اعتسج الباحث عمى السشيج حيث  ،ومؿياس التػافق السيشي رصخاع الجو استبياف يؿيذ 
 أسفخت الجراسة عغ الشتائج التالية:وبعج السعالجة الإحرائية الػصفي 

  لا تػجج علاقة ارتباشية بيغ صخاع الجور والتػافق السيشي لجى رؤساء الأقداـ .اي
 ىشاؾ تعارض مع الفخضيو الاولى 

  الجور والتػافق السيشي لجى نػاب رؤساء الأقداـ.اي لا تػجج علاقة ارتباشية بيغ صخاع
 ىشاؾ تعارض مع الفخضية الاولى 

  تػجج فخووؽ داؿ.احرائيا في صخاع الجور والتػافق السيشي لجى رؤساء الأقداـ ونػابيع 
 لا تػجج فخووؽ دالة احرائيا في التػافق السيشي لجى رؤساء الأقداـ ونػابيع 

 . التػافق السيشي، ورصخاع الج الكمسات السفتاحية:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Abstract: 

This study aimed at identify of the relationship between the role conflict 

and the professional compatibility of department heads and their deputies. The 

study was conducted at the University of Messila, and the study sample 

consisted of 42 individuals (15 department heads and 27 deputies). The criteria 

for these variables were used. The researcher relied on the descriptive approach 

and after statistical treatment, the study yielded the following results: 

 •There is no correlation between the role conflict and the professional 

consensus of department heads. Any contradiction with the first hypothesis 

 •There is no correlation between the role struggle and the professional 

consensus of the deputy heads of departments. Any contradiction with the first 

hypothesis 

 •There are statistically significant differences in the role conflict and 

professional consensus among department heads and their deputies 

 •There are no statistically significant differences in the professional 

compatibility of department heads and their deputies 

Key words: role struggle, occupational compatibility. 
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 مقجمة

 أ‌
 

 مقجمة:
تعسل السشطسة الجامعية عمى تحقيق أىجافيا بكفاءة وفعالية وتفاعل بيغ أفخادىا عبخ 

السختمفة، فالأفخاد والجساعات، والتعاوف، والتشديق وغيخىا،  السدتػيات والػحجات التشطيسية
وىحه التفاعلات الشاتجة عغ العلاقات ؼيسا بيشيا تحسل الكثيخ مغ عػامل التأثيخ والتأثخ، 
لتشتج بعس الطػاىخ التي تدتجعي الكثيخ مغ الاىتساـ والجراسة سػاء عمى السدتػى العالسي 

 أو الػششي. 
صخاع الجور الحي يعج مغ السذاكل الدمػكية التي تػاجييا  ومغ بيغ ىحه الطػاىخ

الجامعات، حيث تشذأ العجيج مغ الرخاعات كرخاع الأدوار عشجما تكػف السصالب ضسغ 
 السجاؿ الػاحج، مثل عسل رئيذ القدع ونائبو في الجامعة. 

افخ ولقج ركدت ىحه الجراسة عمى صخاع الجور باعتباره ضاىخة لافتة الشطخ، بحيث تتز
العجيج مغ العػامل لتزغط عمى رؤساء الأقداـ ونػابيع في الجامعة، وتتفاعل معيع ومع 
مختمف نساذج العلاقات التي تشذأ بيشيع وبيغ محيط العسل السباشخ وغيخ السباشخ، لتذكل 
إحجى مرادر صخاع الجور سػاء برفة مباشخة او غيخ مباشخة، بحيث يكػف الفخد ىػ 

 ؤثخ فييا. محػرىا يتأثخ بيا وي
ويعتبخ التػافق السيشي مغ السفاـيع السيسة في مجالات عمع الشفذ السختمفة، لأنو 
يتعمق بالعسل الحي يعج مغ أىع السجالات فيػ سػاء كاف يجوي او ذىشي، ووسيمة لكدب 
الخزؽ، ووضيفتو بالشدبة لمفخد أكبخ مغ ذلظ، فيػ يؤكج ثقتو بشفدو واحتخامو لحاتو، لحلظ فيػ 

سية كبخى في حياة الفخد خاصة لمفخد العامل في مؤسدة جامعية، لسا تذيجه مغ لو أى
 ضغػط بيئية. 

فالتػافق يشعكذ عمى تػافق الشفدي لمفخد العامل، وبالتالي حياتو وصحتو الشفدية، ىحه 
الأخيخة تحج بقجرة الفخد عمى التػافق مع نفدو وبيئتو، فالتػافق لجييع يعتبخ مؤشخ نجاح 

 أي ميشة وىػ أمخ ضخوري لمؿياـ بيا . وحافد في 



 مقجمة

 ب‌
 

وعمى ىحا الأساس فإف الجراسة الحالية تدعى الى التعخؼ عمى العلاقة القائسة بيغ 
 صخاع الجور والتػافق السيشي، حيث تشاوؿ الباحث  في ىحه الجراسة خصو البحث التالية: 

فخضيات والأىسية الفرل الأوؿ خاص بالإشار العاـ لمجراسة حيث شسل عمى الإشكالية وال
 والأىجاؼ وأسباب إختيار السػضػع  وتحجيج السفاـيع الإجخائية و وكحا الجراسات الدابقة.

أما الفرل الثاني فيػ خاص برخاع الجور وذلظ مغ خلاؿ التعخيف و أنػاع صخاع 
الجور وضغػشات صخاع الجور ومرادر صخاع الجور و الشطخيات التي فدخت صخاع الجور 

الجور أثار صخاع الجور وتحميل صخاع الجور وكحا مطاىخ صخاع الجور  وأسباب صخاع
 والخلاصة العامة لمفرل.

الفرل الثالث فيػ خاص بالتػافق السيشي وذلظ مغ خلاؿ تعخيف التػافق السيشي 
وأىسية التػافق السيشي ومفيػـ سػء التػافق السيشي ومحجدات التػافق السيشي وؾياس التػافق 

التػافق السيشي والشطخيات السفدخة لمتػافق السيشي و كحا العػامل السؤثخة في السيشي ومطاىخ 
 التػافق السيشي والخلاصة العامة لمفرل. 

أما الفرل الخابع فيػ خاص بالجراسة السيجانية مغ خلاؿ تعخيف بالجراسة الإستصلاعية 
أدوات جسع البيانات وأىجافيا والجراسة الأساسية مغ خلاؿ السشيج والعيشة وحجود الجراسة و 

 والأساليب الإحرائية. 
والفرل الخامذ خاص بعخض الشتائج وتحميميا ومشاقذتيا وتفديخىا في ضػء كل مغ 
الجراسات الدابقة والأدب الشطخي لمسػضػع، واستخلاص الشتائج، فالخاتسة واقتخاح 

 السقتخحات. 
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 الإشكالية :-1
اف السشطسة برفة عامة مغ خلاؿ شابعيا التاريخي تشذأ عشجما يقػـ الفخد بدمدمة مغ 

جامعة برفة الشذاشات والسجيػدات لتحقيق أىجاؼ لا يدتصيع تحؿيقيا بسفخده، وتعج مؤسدة ال
خاصة اليػـ جدء لا يتجدأ مغ حياتشا، فيي اختخاع مػجو لإشباع حاجات الجساعة التي تذكميا 
وتمبية حاجات ومتصمبات البيئة الاجتساعية، ولحا فإف نجاحيا يتػقف عمى نػعية مشاىجيا 

بذخي وتخصيط ـيكمتيا لمػصػؿ الى تحقيق أىجافيا، ولا يتع ذلظ إلا مغ خلاؿ امتلاكيا لسػرد 
باعتباره أىع ركيدة لديخ العسل والسشطسة، وأعطع قػة لتحجيج ورسع معالع مدتقبميا، كسا أف 
الافخاد ىع حجخ الداوية فييا لتحقيق أىجافيا. وتستاز بيئة الجامعة بذجة السشافدة عمى السػارد 

كثيخ وتعارض بيغ الأىجاؼ والسرالح مسا يؤدي الى حالة أكبخ مغ الغسػض الحي يػلج في ال
 مغ الأحياف صخاعات تتفاوت في درجة حجتيا، ومغ أىسيا صخاعات الأدوار.

وىحا الأخيخ يحتل أىسية خاصة لجى الباحثيغ في مجاؿ عمع الشفذ وعمع الاجتساع، 
ويخجع الدبب في ذلظ الى دور السياـ الحي يسارسو الرخاع في التأثيخ عمى سمػؾ الأفخاد 

في الجامعة الحي يشجع عشو تعارض في الأدوار الي يقػمػف  خاصة فئة رؤساء الأقداـ ونػابيع
بيا، ومغ آثاره الزغػشات الشفدية التي تؤدي الى حجوث الفذل وتجني في مدتػى الأداء وعجـ 

 تحقيق الأىجاؼ.
ويعج صخاع الأدوار أحج أنػاع الرخاعات التي يعيذيا رؤساء الأقداـ ونػابيع في بيئة  

يتسثل بسػاجية الفخد لسػقفيغ او دوريغ متعارضيغ في الػقت نفدو،  العسل ) الجامعة ( والحي
ويتصمب مشو تمبية مصالبيسا، إلا أف ؾياـ الفخد بأحج الأدوار مغ دوف أخخ يسكغ أف يدبب لو 
الكثيخ مغ السذاكل، مسا يشتج عشو الذعػر بالتػتخ وعجـ التػافق السيشي في نفدو و في عسمو 

 ( 370ص  ،2004)تؤثخ سمبا في سمػكو، وقج أشار العسياف مسا يراحبو مطاىخ مختمفة 
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أف صخاع الجور مغ أىع واخصخ انػاع الرخاعات بالشدبة لمسؤسدة، ويبخر ذلظ بأف الفخد ىػ أىع 
عشاصخ الانتاج، وىحا الشػع مغ صخاع الجور يعسل عمى تذتت قجراتو وإمكانياتو العقمية 

بصخيقة تؤثخ سمبا عمى تحقيق السؤسدة، وبالصبع والجدجية ويؤثخ عمى سمػكو داخل السؤسدة 
تتأثخ وتؤثخ في التػافق السيشي الدائج في ىحه السؤسدة وليذ ىشالظ اختلاؼ اف التػافق 
السيشي لمسػضف او العامل يعتسج عمى شبيعة العسل ومتصمباتو وعلاقتو بسؤسدتو وزملائو في 

مغ أنػاع الاتجاىات، ويعج ىاما لأي العسل، والحي يشتج عشيا رضا العامل باعتباره نػعا 
مشطسة، فيػ الى جانب الجور الحي يقػـ بو مغ حيث ربط تػقعات الفخد بسياـ السشطسة الحي 

 يعسل بيا يؤدي الى أف يعدز في الفخد اىتسامو بتقجـ ونجاح الجامعة التي يعسل بيا.
الجامعة مؤشخ قػي حيث أف ارتفاع درجة التػافق السيشي لجى رؤساء الاقداـ ونػابيع ب 

عمى نجاح سيخ العسل فييا وتحقيق أىجافيا، لكغ عشجما تتعارض مدؤوليات العسل ومتصمباتو 
يؤدي الى صخاعات خاصة في الأدوار وفي ذلظ الدياؽ فاف التدميع بحؿيقة وجػد صخاع الجور 

خاع يسكغ عمى الرعيج الفخدي والجساعي لجى رؤساء الأقداـ ونػابيع في الجامعة وأف ىحا الر
اف يؤدي الى تغييخ حيػي أو تجميخ لمذخز أو السشطسة، لحلظ يحتع ضخورة التعامل الجاد 
والحاسع والعسل عمى دراستو مغ مختمف الجػانب وكيؽية استغلالو ليربح فعالا، ومغ ثسة 
جاءت ىحه الجراسة لتدمط الزػء عمى صخاع الأدوار وعلاقتو بالتػافق السيشي لجى رؤساء 

 ونػابيع بجامعة السديمة، وذلظ مغ أحج جػانب الدمػؾ التشطيسي. الأقداـ
 وعميو تع بمػرة ما سبق في التداؤلات التالية:            

 التداؤلات العامة:
 بيغ صخاع الجور والتػافق السيشي لجى رؤساء  ةحرائيإذات دلالو  ةارتباشي ةىل تػجج علاق

 ة؟الأقداـ بجامعو السديم
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  بيغ صخاع الجور والتػافق السيشي لجى نػاب  إحرائية ةذات دلال ةتباشيىل تػجج علاقة ار
 ؟رؤساء الأقداـ بجامعو السديمة

  التداؤلات الفخعية:
 بيغ رؤساء الأقداـ ونػابيع في صخاع الجور؟ إحرائية ةىل تػجج فخوؽ ذات دلال 
 لسيشي؟ ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ رؤساء الأقداـ ونػابيع في التػافق ا 
 ة:فخضيات الجراس-2

 الفخضيات العامة:   
 بيغ صخاع الجور والتػافق السيشي لجى رؤساء  ةحرائيإ ةارتباشيو ذات دلال ةتػجج علاق

 ةالأقداـ بجامعو السديم
 نػاب بيغ صخاع الجور والتػافق السيشي لجى  ةحرائيإ ةارتباشيو ذات دلال ةتػجج علاق

 ة.رؤساء الأقداـ بجامعو السديم
 الفخعية: فخضياتال

 صخاع الجور تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ رؤساء الأقداـ ونػابيع في. 
 التػافق السيشي تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ رؤساء الأقداـ ونػابيع في. 

 اسة:الجر ة ىسيأ-3
 أىسيتيا مغ أىسية السػضػعات التي تتشاوليا الدمػؾ التشطيسي مغ خلاؿ ةتدتسج الجراس     

 صخاع الجور والتػافق السيشي لجى رؤساء الأقداـ ونػابيع بجامعة السديمة.
 .رؤساء الأقداـ ونػابيع في جامعو السديمة ةالفئة السدتيجفة وىي فئة ىسيأ  _

مغ خلاؿ استفادة الباحثيغ مغ الأدب الشطخي  ةفي إثخاء السكتبات الجدائخي ةتداىع ىحه الجراس_ 
 ة.ليحه الجراس



          الفرل الأول                                              الإطار العام لمجراسة

7 
 

التػافق السيشي لجى رؤساء الأقداـ ونػابيع في الحالية الكذف عغ مدتػى  ةراسجالتحاوؿ _ 
مجى تكيفيع واندجاميع مع العسل  ةبجامعة السديمة لسعخف الإندانية والاجتساعيةكميو العمػـ 
 . أىجافياوتحقيق  السشطسة فعاليةمسا يديج في  الحي يؤدونو،

 .وىػ صخاع الأدوار وتػافق السيشي ي ستتع دراستوتكسغ أىسية الجراسة في أىسية السػضػع الت_ 
ىحه الجراسة تحاوؿ التخكيد عمى رؤساء الأقداـ ونػابيع في جامعو السديمة باعتبار أف _ 

يتجاوزىا إلى بل  ،فقط الجامعةداخل  ايشعكذ فقط عمى أدائي لا امع عسمي حه الفئةالتػافق ى
 .الفئات والسؤسدات ذات العلاقة بالجامعة

الإدارات مختمف تصػيخ  فيقج تفيج السدؤوليغ السعشييغ بالأمخ  ة الحاليةجراسالائج نت_ 
مغ خلاؿ الاشلاع عمى مدتػى صخاع الأدوار وعلاقتو بالتػافق السيشي لجى ىحه  ة،جامعالب

 ةلظ بتعديد الإيجابيات ومعالجو الدمبيات لمػصػؿ إلى بيئة عسل مػائسوذ الفئة مغ السػضفيغ،
 .للمعس ةوصالح

 : الجراسة أىجاف-4
ة و عجالظ أف كل دراسة تقػـ عمى ىجؼ مغ الأىجاؼ ذ ةتيجؼ كل دراسة إلى تحقيق جسم   

 الأىجاؼإلى تحقيق ة الحالية جراسالدعى ت، و اي تختكد عمييتال ةالأساسي ةعسجتكػف الأ أىجاؼ
 التالية:

 السديمة. ةقداـ بجامعبيغ صخاع الجور والتػافق السيشي لجى رؤساء الأ العلاقةالكذف عغ _ 
 ةبيغ صخاع الجور والتػافق السيشي لجى نػاب رؤساء الأقداـ بجامع العلاقةالكذف عغ _ 

 .السديمة
 الكذف عغ الفخوؽ بيغ رؤساء الأقداـ ونػابيع في صخاع الجور._ 
 .الكذف عغ الفخوؽ بيغ رؤساء الأقداـ ونػابيع في التػافق السيشي_ 
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 إجخائيا:تحجيج السرطمحات -5
السعج  صخاع الجورالتي يحرل عمييا السبحػث عمى مؿياس الكمية  الجرجةىي  صخاع الأدوار: 

 .ليحه الجراسة
التي يحرل عمييا السبحػث عمى مؿياس التػافق السيشي الكمية  الجرجةىي  التػافق السيشي:

 .السعج ليحه الجراسة
 رسػف وضيفة رئيذ القدع.رؤساء الأقداـ: يسثمػف مجسػع الأساتحة الإدارييغ الحيغ يسا

نػاب رؤساء الأقداـ: يسثمػف مجسػع الأساتحة الإدارييغ الحيغ يسارسػف وضيفة نائب رئيذ القدع 
 لمبحث العمسي ولذؤوف الصمبة.

 الجراسات الدابقة:-6
تعتبخ الجراسات الدابقة مغ أىع مخاحل البحث العمسي التي تداعج في إنجاح مختمف 

خي يج تػفخت مجسػعة مغ الجراسات الدابقة التي اىتست بستغجػانب مػضػع الجراسة، ولق
 مػضػع الجراسة الحالية والتي ندتعخضيا ؼيسا يمي. 

 الجراسات الستعمقة بستغيخ صخاع الجور: 6-1
 ( 2006دراسة بؼ عسارة سسية:)  صخاع الأدوار وعلاقتو بتػافقيا الدواجي" وقج بعشػاف"

قة السحتسمة بيغ صخاع الأدوار والتػافق الدواجي ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عغ العلا
أـ عاممة مغ بمجية ورقمة واستخجمت  220وكانت عيشة الجراسة ؿ ،لجى الأميات العاملات

وأسفخت عمى  ،الباحثة أداة الاستسارة في جسع البيانات والسعمػمات وفق السشيج الػصفي
 الشتائج التالية:
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يغ صخاع الأدوار والتػافق الدواجي لجى الأميات _ لقج أسفخت أف ىشاؾ علاقة عكدية ب
العاملات إذ لع تجج فخوؽ بيغ الأميات العامة في صخاع الأدوار باختلاؼ الستغيخات الػسصية 

 تخجع إلى جسمة مغ الخرائز الشفدية والاجتساعية والبيئية لمعيشة السختارة.
  دوار والزبط الشفدي لجى بعشػاف "العلاقة بيغ صخاع الأ (:2007)دراسة بؽبكخي عائذة

الدوجة العاممة" وقج ىجفت إلى التعخؼ عمى العلاقة بيغ صخاع أدوار الدوجة العاممة وبيغ 
( عاممة واستخجمت الباحثة أداة زوجة 90الزغط الشفدي لجييا وكانت عيشة الجراسة )

 التالية:الإستبانة في جسع البيانات والسعمػمات وفق السشيج الػصفي وأسفخت عمى الشتائج 
_ أسفخت الجراسة عمى أف الارتباط بيغ صخاع الأدوار والزغط الشفدي لجى الدوجة العاممة 

 بالقصاع الرحي لسجيشة شػلقة ىػ ارتباط ضعيف وغيخ داؿ
 _ لا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا بيغ الدوجات الصبيبات والدوجات السسخضات في صخاع الجوار

رائية بيغ الدوجات العاملات السؿيسات في أسخ معقجة _ اتزح أف ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة إح
 في صخاع الأدوار

_ كسا بيشت الجراسة أنو لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الصبيبات والسسخضات في 
 الزغط الشفدي

_ وأسفخت الجراسة عمى أنو تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الدوجات العاملات السؿيسات 
 لدوجات العاملات السؿيسات في أسخ مستجة في الزغط الشفدي.وا ،في أسخ ضيقة

  بعشػاف صخاع الجور لجى معمسي السجرسة  (:2014)دراسة حديؼ بؼ سعيج الطؽيقخي
الثانػية وعلاقتو بالسشاخ التشطيسي مغ وجية نطخ السجيخيغ والسجرسيغ التخبػييغ بسحافطة 

ة السشاخ التشطيسي مغ وجية نطخ الصائف وقج ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى درج
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السجيخيغ والسذخفيغ التخبػييغ واستخجـ الباحث أداة الإستبانة في جسع البيانات والسعمػمات 
 وفق السشيج الػصفي الارتباشي واستقخت عمى الشتائج التالية:

       _ إف الستػسط الكمي لجرجات صخاع الجور بيغ السعمسيغ بالسجارس الثانػية الحكػمية       
حيث جاء البعج البذخي  ،بسحافطة الصائف كسا يخاىا السجيخيغ والسذخفيغ كانت بجرجة كبيخة

الخسسي لمرخاع في الختبة الأولى ثع الإمكانات والقجرات السختبصة بالبيئة  السجرسية بالختبة 
رخاع بالختبة ثع بعج المػائح والأنطسة لم ،ثع البعج الاجتساعي لمرخاع بالختبة الثالثة ،الثانية

 الخابعة والأخيخة بجرجة كبيخة.
_ إف الستػسط الكمي لجرجات السشاخ التشطيسي بالسجارس الثانػية الحكػمية بسحافطة الصائف  

حيث جاء بعج العلاقات الإندانية في الختبة  ،كسا يخاىا السجيخيغ والسذخفيغ كاف بجرجة كبيخة
ثع بعج المػائح وأنطسة العسل بالختبة الثالثة ثع جاء  ،ءالأولى ثع بعج تحفيد العامميغ وتقػيع الأدا

 بعج إمكانيات السجرسة والتجييدات التقشية ثع بعج الؿيادة السجرسية.
_ تبيغ عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات استجابات أفخاد مجتسع الجراسة 

بيشسا تبيغ  ،خ السدسى الػضيفيحػؿ درجة تقجيخ صخاع الجور بيغ السعمسيغ وأبعاده وفقا لستغي
وتبيغ وجػد فخوؽ  ،لرالح الحامميغ لجرجة البكالػريػس ،وجػد فخوؽ تعدى في السؤىل العمسي

سشػات إلى أقل مغ عذخ  5سشػات فأكثخ مقابل الحيغ خبختيع  10تعدى لمخبخة لرالح مغ 
مقابل الأقل مغ سشػات وكحلظ تبيغ وجػد فخوؽ لرالح الحيغ خبختيع الأكثخ مغ عذخ سشػات 

في بعج الإمكانيات والقجرات الستعمقة بالبيئة السجرسية والبعج الاجتساعي وتبيغ  ،خسذ سشػات
وجػد فخوؽ في الجورات التجريبية لرالح مغ التحق بجورتاف فأكثخ وبجورة واحجة مقابل الحي لع 

 يمتحق.
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د مجتسع الجراسة حػؿ _ تبيغ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات استجابات أفخا
بيشسا لع يتبيغ وجػد  ،لرالح تقجيخ السجيخيغ ،السشاخ التشطيسي وفقا لستغيخ السدسى الػضيفي

لرالح  ،وتبيغ وجػد فخوؽ وفقا لستغيخ السؤىل العمسي ،فخوؽ في حػافد العسل وتقػيع الأداء
شػات فأكثخ مقابل س 10ووفقا لستغيخ سشػات لخبخة لرالح مغ  ،العامميغ لجرجة البكالػريػس

سشػات إلى أقل مغ عذخ سشػات والجورات التجريبية لرالح مغ التحق  5الحيغ خبختيع مغ 
وتبيغ وجػد علاقة إرتباشية سالبة )عكدية(  ،بجورتاف فأكثخ وبجورة واحجة مقابل الحي لع يمتحق

 بيغ درجات وجػد صخاع الجور بيغ السعمسيغ وبيغ درجات السشاخ التشطيسي.
 يخات الستعمقة بستغيخ التؽافق السيشي:الستغ 6-2
 بعشػاف "التػافق السيشي وعلاقتو بزغػط العسل عمى مػضفي (: 2007) دراسة مكشاسي محمد

ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى العلاقة بيغ درجة التػافق السؤسدات العقابية" وقج ىفت 
ػاف الدجػف (  مغ أععػف  161وكانت عيشة الجراسة ) ،السيشي ومدتػى ضغػط العسل

العامميغ بسؤسدة إعادة التأىيل بقدشصيشة واستخجـ الباحث أداة الاستسارة في جسع البيانات 
 والسعػمات وفق السشيج الػصفي التحميمي وأسفخت عمى الشتائج التالية:

بيغ أبعاد التػافق السيشي ومتغيخ ضغػط العسل مغ  أوضحت الشتائج أف ىشاؾ علاقة ارتباط_ 
وقج أشارت ىحه  ،أف جسيع ىحه العلاقات عكدية ،الجدجية والشفدية والدمػكية خلاؿ الأعخاض

 الشتائج إلى أف مدتػى ضغػط العسل يدداد بانخفاض درجة التػافق السيشي.
_ تػضح الشتائج أف لمتػافق السيشي علاقة ارتباط دالة إحرائيا مع كل مغ العسخ وسشػات 

مسا يعشي بأف درجة  ،وكانت كميا مػجبة وشخدية ،0،01عشج مدتػى دلالة أقل مغ  ،الخبخة
 التػافق السيشي تتأثخ بستغيخي العسخ وسشػات الخبخة.
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_ مغ جية أخخى أوضحت الشتائج أنو لا تػجج علاقة ارتباط دالة إحرائيا عشج مدتػى دلالة 
 مسا يذيخ إلى أف مدتػى ضغػط العسل لا يتأثخ بكل مغ العسخ وسشػات الخبخة. 0،05
  بعشػاف "التػافق السيشي وعلاقتو بالفاعمية (: 2016بجرية محمد يؽسف الخواحية )دراسة

الحاتية السجركة" وقج ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى التػافق السيشي وعلاقتو بالفاعمية الحاتية 
 ،الجاخميةالسجركة لجى عيشة مغ السػضفيغ في السجيخية العامة لمتخبية والتعميع بسحافطة 

واستخجمت الباحثة مؿياسيغ لكلا الستغيخيغ  ،( مػضفا ومػضفة260ة الجراسة )وكانت عيش
لجسع البيانات والسعمػمات وفق السشيج الػصفي التحميمي الارتباشي وأسفخت عمى الشتائج 

 التالية:
 بمغ مدتػى التػافق السيشي لجى عيشة الجراسة مختفعا بجرجة كبيخة._ 

 جركة لجى عيشة الجراسة مختفعا بجرجة كبيخة._ بمغ مدتػى الفاعمية الحاتية الس
_ وجػد علاقة مػجبة دالة إحرائيا بيغ التػافق السيشي والفاعمية الحاتية السجركة لجى عيشة 

 الجراسة.
بيشسا  ،_ لا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في مدتػى التػافق السيشي تعدى لستغيخ السؤىل الجراسي

كسا  ،تػافق السيشي تعدى لستغيخ الجشذ لرالح الحكػرتػج فخوؽ دالة إحرائيا في مدتػى ال
 ( سشة.15تػجج فخوؽ دالة إحرائيا تعدى لستغيخ سشػات الخبخة لرالح أكخ مغ )

بيشسا  ،_ لا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في مدتػى الفاعمية الحاتية السجركة تعدى لستغيخ الجشذ
تعدى لستغيخ السؤىل الجراسي لرالح تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في مدتػى الفاعمية السجركة 

( 15كسا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا تعدى لستغيخ سشػات الخبخة لرالح أكثخ مغ ) ،الساجدتيخ
 سشة.
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 ( 2019دراسة سعج أبؽ القاسػ أبؽ سبيحة :) بعشػاف "التػافق السيشي وعلاقتو بالإنياؾ
ية " وقج ىجفت إلى التعخؼ الشفدي لجى معمسات مخحمة التعميع الأساسي بسجيشة سبيا الميب

( معمسة مخحمة 99وكانت عيشة الجراسة ) ،عمى العلاقة بيغ التػافق السيشي والإنياؾ الشفدي
واستخجـ الباحث أداة الإستبانة في جسع البيانات والسعمػمات  ،التعميع الأساسي بسجيشة سبيا

 وفق السشيج الػصفي التحميمي وأسفخت عمى الشتائج التالية:
 لسعمسات لجييغ قجر مشاسب ججا مغ التػافق السيشي.أف ا_ 

 _ لا تػجج فخوؽ بيغ التخرريغ ؼيسا يتعمق بالتػافق السيشي بالشدبة لمسعمسات.
 5( والسعمسات ذات الخبخة )سشػات 5أقل مغ _ لا تػجج فخوؽ بيغ السعمسات ذات الخبخة )

 (.سشػات فسا فػؽ 
فخوؽ بيغ معمسات الابتجائي ومعمسات  _ يذيخ مؿياس الإنياؾ الشفدي إلى عجـ وجػد

 الإعجادي. 
 التعقيب عمى الجراسات الدابقة:

( دراسات ليا علاقة بالسػضػع الحالي، وجاءت مختبة حدب 6استعخض الباحث ) -    
( دراسات دارت حػؿ صخاع الأدوار 3(، وقج تشاولت ) 2019-2006التدمدل الدمشي مغ )

( 3غط الشفدي والسشاخ التشطيسي، أما السحػر الثاني تشاوؿ )وعلاقتو بالتػافق الدواجي وبالز
 دراسات حػؿ التػافق السيشي وعلاقتو بزغػط العسل وبالفاعمية الحاتية وبالإنياؾ الشفدي.

نلاحع أف الاختلاؼ في شخح مػضػعي صخاع الأدوار والتػافق السيشي بيغ ىحه الجراسات،  -
( 2006اكغ مختمفة، مثلا دراسة عسارة سسية )كحلظ أجخيت ىحه الجراسات في بيئات وأم

( بسجيشة الصائف، وتشػعت مجتسعات ىحه 2014) حديغ بغ سعيجبػرقمة، وكحلظ دراسة  
الجراسات، وأعتسجت جل الجراسات الدابقة عمى أداة جسع البيانات الستسثمة في الاستبياف، كسا 
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ت الدابقة تختمف عغ الجراسة لاحطت تشػع في الأساليب السشيجية، وقج لاحطت أف الجراسا
الحالية في كػنيا شبقت في بيئة ججيجة تختمف في تكػيشيا ووضائفيا وأىجافيا عغ السؤسدات 

 في الجراسات الدابقة الأخخى.
وقج أفادتشا الجراسات الدابقة التي تصخقت إلييا في صياغة الفخوض وإعجاد أداة الاستبياف    

السشاسب لمجراسة بالإضافة إلى تقجيع مخاجع يسكغ الاعتساد  وصياغة الإشكالية واختيار السشيج
 عمييا في الجانب الشطخي. 

 
 
 



 
 

 
 

 صخاع الجورالفرل الثاني: 
 تسييج       
 رتعخيف صخاع الجو -1
 انؽاع صخاع الأدوار -2
 ضغؽطات صخاع الجور-3
 مرادر صخاع الجور  -4
 الشعخيات التي فدخت صخاع الجور -5
 أسباب صخاع الجور -6
 خاع الجور أثار ص -7
 تحميل صخاع الجور -8
 معاىخ صخاع الجور -9

   خلاصة   



 
 

 تسييج :      

يحتل مػضػع الرخاع اىسية خاصة لجى الباحثيغ في مجاؿ عمع الشفذ وعمع الاجتساع،        
ويخجع الدبب في ذلظ الى الجور الياـ الحي يسارسو الرخاع في التأثيخ عمى سمػؾ الافخاد، 

رض وضغػشات نفدية تؤدي الى حجوث الفذل او تجني في مدتػى اداء والحي يشجع عشو تعا
الفخد مغ ناحية، وخدارتو لمكثيخ مغ السػارد والحاجات وعجـ تحقيق الأىجاؼ مغ الشاحية 
الاخخى، ويعج صخاع الجور أحج أنػاع الرخاعات التي يعايذيا الفخد يػميا ،والحي يتسثل بسػاجية 

فيغ في الػقت نفدو ، ويتصمب مشو تمبية مصالبيسا إلا اف لؿياـ الفخد الفخد لسػقفيغ او دوريغ مختم
بأحج الأدوار مغ دوف الأخخ يسكغ اف يدبب الكثيخ مغ السذكلات والخدائخ السادية والسعشػية 
والاجتساعية ، مسا يشتج عشو شعػرا بالتػتخ، ويراحبو مطاىخ سمػكية متعجدة كالتخدد والقمق 

وبصبيعة الحاؿ كمسا تعقجت   frustrationلأمػر، وحالة مغ الاحباط وعجـ القجرة عمى حدع ا
الأدوار، وزادت صخاعاتيا، فاف الأفخاد يكػنػف في مػقف ضاغط وعمييع الاستجابة ليع بدخعة 

 في مػاجية ىحه الزغػط . 
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  الجور:تعخيف صخاع -1
تساعية فقج يكػف بيغ ىحه صخاع الجور ىػ عبارة عغ ؾياـ الفخد بعجد مغ الأدوار الاج

 .(171، ص 2003)زىخان، الأدوار بعس الخمط والاختلاؼ والرخاع  
ىػ ذلظ السػقف الحي يكػف الفخد ؼيو شاغل مخكد معيغ أو لاعب دور بعيشو انو مػاجو 

 . (37، ص2000) سسيخة محمد ششج،  بتػقعات متبايشة
الادوار الستعجدة والستدامشة التي  كسا عخفو سيدلاقي أخخوف : عمى انو الرخاع الشاجع عغ

 . (22، ص 1991)سيدلاقي وأخخون ،تقع ضسغ مدؤولية الفخد 
ىي تمظ الرخاعات الشاتجة عغ تعارض متصمبات الادوار التي يقػـ بيا الفخد مسا يؤدي الى  

، ص 1994)محمد ،  اصابتو بالتػتخ والقمق والعجد عغ الإيفاء بستصمبات جسيع تمظ الادوار
62 )  . 

وعخفو جعفخ بأنو مجسػعة الالتدامات والسصالب الستبايشة السختبصة بتػقعات الجور الػاحج 
او الادوار الستعجدة التي يؤدييا الفخد اذ تديع في خمق ضغػط نفدية مغ صعػبة تحقيق التػافق 

 ( .22، ص 2002)جعفخ، معيا 
جو الفخد العجيج مغ شمبات عخفو أيزا الأشقخ عمى انو شعػر بعجـ الخاحة يشذأ عشجما يػا

)الأشقخ ، العسل الستشاقزة او عشجما لا يخغب بو أصلا او لا يعتقج بأنيا جدء مغ عسمو 
 . ( 8، ص  1995

 انؽاع صخاع الأدوار : -2
يأخح صخاع الأدوار أشكاؿ مختمفة وفق الجراسات التي تػصل الييا الباحثػف في عمع 

 صخاع الأدوار عمى الانػاع الاتية :   kahn. Wolfe & snoek. 1962الشفذ ، ؼيقدع 
:  يحجث عشج مسارسة  Objective Role Conflictصخاع الجور السؽضؽعي   2-1  

الزغػط مغ خلاؿ مخسمي الجور في الاتجاىات السزادة ، واوضح مثاؿ عشج وصف ذات 
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ي يزعػنو الشذاط مغ احجىع ومشعو مغ خلاؿ اخخيغ والاختلافات يكتذف في نطاـ الاولػية الح
 لدمدمة الأنذصة الػاجب ادائيا مغ خلاؿ مدتقبل الجور 

ويذيخ المى خبخة الرخاع  : Subjective Role Conflictصخاع الجور الحاتي  2-2  
الشاشئة نتيجة لدمدمة مغ ضغػط الجور وتذسل تمظ التي يسارسيا الذخز بػصفو مخسل الجور 

رضاء الستصمبات السختمفة للأشخاص لشفدو ، وتجرؾ ىحه الرخاعات في ضػء صعػبة ا
 .  wolf & Snoek.1962.p104))السذتخكيغ في قصاع الجور .

 (  اف صخاع الجور يتفخع الى الاتي : 2002ويحكخ ) نانيذ     
يحجث ىحا الشػع مغ الرخاع لمفخد عشجما تكػف شمبات او تػقعات  الرخاع داخل الجور : -أ 

 ، ؼيكػف مغ الرعب تحقيق ىحه الستصمبات كميا معا .الاخخيغ لجوره في العسل متعارضة 
يحجث عشجما تتعارض متصمبات الجور مع ؾيع الفخد ومعتقجاتو  الرخاع بيؼ الفخد والجور: -ب 

 وحاجاتو واتجاىاتو .
يشذأ عغ تعجد الادوار التي يقػـ بيا الفخد ، فتتعارض متصمبات  الرخاع بيؼ الادوار: -ج 

 ( . 314، ص  2010لخذخوم  ) ادوريغ او اكثخ معا 
 عمى ثلاث انػاع ، ىي :  (  Greenhaus & Powell. 2006) وقدسو    
 متصمبات زمشية مترارعة بيغ ادوار العسل والأسخة . - صخاع يقؽم بدبب الؽقت  -أ  

 ضغػط في دور الذخز تعيق ادائو في الجور الثاني . - صخاع يشذط عمى الزغؽط -ب 
 تشافخ في الدمػكيات الزخورية لكلا الجوريغ  . - الدمؽكيات صخاع يكؽن بدبب -ج 

 ضغؽطات صخاع الجور: -3
يختبط صخاع الجور في عمع الشفذ بسا يتخكو مغ نتائج سمبية عممى صحة الفخد الجدسية 
والشفدية وفقجاف الكثيخ مغ العلاقات الاجتساعية في السحيط الاسخي والسيشي والجراسي ، وبيحا 

مغ الافخاد الحيغ يقػمػف  25-20لجسعية الأمخيكية لعمع الشفذ اف حػالي الرجد اشارت ا
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بأدوار متعجدة يكػف مرابيغ باضصخابات نفدية وعربية مثل الاكتئاب والقمق والػسػاس القيخي 
 .(32، ص 2006سسية،  )والػىغ العربي ، وتدداد ىحه الشدبة لجى الشداء اكثخ مغ الخجاؿ 

باف صخاع الجور يشجع عشو مذكلات  ( 1997دؽن ، ) روبتكحلظ وججت دراسة  
اجتساعية كالصلاؽ والتفكظ الاسخي وفقجاف الجعع الاجتساعي مغ الأصجقاء والابتعاد عغ 

كسا أشارت    (Bakker) et.al.2009.p.23الاشفاؿ وعجـ متابعة شؤونيع البيتية والسجرسية
صحية مثل فقجاف الذيية اف صخاع الجور يشجع عشو مذاكل  ( peter . 1997)دراسة 

واضصخابات الشػـ وفقجاف الخغبة الجشدية ، فزلا عغ الذعػر بالحنب والتقريخ والخغبة في 
.فزلا عغ ذلظ تػصمت دراسة  ( peter .1997.p.101)اليخب مغ السػاقف الزاغصة 

التي أجخيت عمى مجسػعة مغ الصالبات الستدوجات اف صخاع الجور يشجع  ( 2007)قاسػ ، 
عجـ الخضا عغ الحياة ،وارتفاع مدتػيات القمق والتػتخ والاضصخابات الديكػسػماتية ،  عشو

 1980)حديؼ ، بيشسا تػصمت دراسة ( 32، ص 2007)قاسػ، وفقجاف السعشى الصيب لمحياة 
الى بعس الشتائج الديئة مغ الكحب ، التأخخ في انجاز الػاجبات ،اىساؿ الحات، كثخة الذجار  (

- 327، ص  1980) فايدة يؽسف حديؼ ، ، التيخب مغ الػاجبات ، وقمة الشػـ ، العجوانية 
 50باف أكثخ مغ  ( 2004الفؽاز ، )ػي الجراسة والعسل فػججت دراسة اما عمى مدت ( 358

مغ الأفخاد يخدخوف  عسميع وعلاقاتيع الاجتساعية بدبب صخاع الجور ، واف ىحه الشدبة تختفع 
في تخؾ الجراسة والعسل في حيغ وصمت ىحه الشدبة الى  79لى لجى الشداء في مرخ لترل ا

 .  ( 37ص  2006) سسية ، لجى الدعػديات  57
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 مرادر صخاع الجور :  -4
يحجث ىحا الشػع مغ الرخاع عشجما   صخاع الجور الحي يكؽن مرجره شخرا واحج : -أ      

 اقزة في نفذ الذخز .يتعخض الفخد في بيئة العسل لتػقعات متعارضة  او متش
يحجث ىحا الشػع مغ الرخاع  صخاع الجور الحي يكؽن مرجره اكثخ مؼ شخريؼ : -ب      

 عشجما يػاجو الفخد متصمبات متعارضة مغ شخريغ او اكثخ في نفذ الػقت .
وتحجث  صخاع الجور الشاتج عؼ تعارض بيؼ متطمبات الجور والقيػ الذخرية : -ج      

 ومعتقجات الفخد معا التػقعات السصمػبة مشو في وضيفة ما . عشجما تتعارض ؾيع
يحجث ىحا الشػع مغ الرخاع عشجما يكػف  صخاع الجور الشاتج عؼ تعجد ادوار الفخد : -د     

 2002) عبج الدلام ابؽ قحف لمفخد أكثخ مغ دور وتتعارض ىحه الأدوار مع بعزيا البعس 
        ( . 190، ص 

 صخاع الجور :     الشعخيات التي فدخت -5
 :    Psychoanalysis Theoryنعخية التحميل الشفدي  –أ  

تخى نطخية التحميل الشفدي عسمية الشسػ تفاعلا ديشاميكيا بيغ الحاجات والجوافع الفصخية        
عشج الفخد مغ ناحية وبيغ القػى البيئية الستسثمة في السعاييخ الاجتساعية مغ ناحية أخخى . 

ية التفاعل ىحه يعبخ الفخد عغ دوافعو ويذبع حاجاتو ويقػـ بجور فاعل في ىحا وخلاؿ عسم
، ومزسػف ىحه الأفكار يشرب عمى محتػيات ( 25، ص1988)ىخمد وإبخاهيػ، التفاعل 

اللاشعػر ومشيا الجوافع والانفعالات  والخغبات السكبػتة لػصفيا رواسب تؤدي بالفخد الى الؿياـ 
عي مرجر دوافعو ، وأف الكبت الحي يحجث في الصفػلة السبكخة عبارة بشذاط أحيانا دوف اف ي

عغ تجابيخ دفاعية بػاسصة أنا ضعيف او غيخ ناضج لا يؤثخ في الجياز الشفدي حدب ولكغ 
،  2000) الدراد ،قج يشتج تغييخات في وضيفة العزػ اذ يتخح شابع الجلالة السخضية الذجيجة 

 (.  81ص
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  :Cognltive Dissonance Theory اكي نعخية التشاشد الادر  -ب
حالة سمبية مغ حالات الجفاعية   Dissonanceباف التشاشد festinger  1957يعتقج 

)جلال ،   تحجث لمفخد حيغ يكػف لجيو معخفتاف في وقت واحج )فكختاف ، رأياف ، اعتقاداف ( 
ركات الفعمية ، الحي يدتثيخ الدمػؾ ويػجيو نحػ خفزو باف يجعل السج( 81، ص  1994

 والجػانب السعخؼية في علاقة تػازف واندجاـ .
اف التشاشد ىػ علاقة غيخ ملائسة بيغ العشاصخ الادراكية ، ويعشي   festingerويزيف 

( تمظ السعارؼ التي يسمكيا الفخد حػؿ عالسيا الديكػلػجي أما السجركات Elmentsبالعشاصخ)
(Cognitions فتدتعسل للإشارة الى اي مع ) خفة او فكخة او اعتقاد والى ما يعخفو الفخد عغ

محيصو او بيئتو او عغ سمػكو واندجاـ العشاصخ الادراكية او تشاسقيا ىػ سيكػلػجي ) نفدي ( 
 ،p13 ،1962 )اكثخ مسا ىػ مشصقي فكل ما يبجو مشدجسا في ذىغ الفخد يسثل اندجاما 

festinger  ). 
 شاشد الادراكي : ويحكخ ثلاث مػاقف تحجث مشيا حالات الت

 . عشجما لا تتدق الجػانب السعخؼية مع السعاييخ الاجتساعية 
 . عشجما يتػقع الذخز شيئا معيشا ويقع شيئا أخخ بجيلا عشو 
 ( 143، ص 1988تيع العامة ) صالح ، عشجما يقػـ الافخاد بدمػؾ يخالف  اتجاىا 

و عغ ذاتو يعج اف عجـ التصابق بيغ مجركات الفخد ومفيػم Aronson 1968ويخى 
 .(  Shaw & Costanzo . 1982. P213) مرجرا لمتشاشد

اف الشاشد يحجث   Bramel 1968والحي يشصبق عمى مفيػـ صخاع الجور ، وأفتخض 
عشجما تتعارض تػقعات الفخد مع الػاقع الاجتساعي ؼيدمظ بصخيقو تخالف تػقعاتو 

(Lindesmith & Strauss. 1968 .p27)  وعج ،Dreyer 1954   ادراؾ الفخد
، ( Dreyer .1954. p175 )لاختلاؼ بيشو وبيغ الجساعة مغ اسباب الرخاع 
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اف حالة وعي الحات السػضػعي تشتج مغ الاحداس   Likewise & wicklund 1972ويحكخ
، 1994الكشاني، )لمدمػؾ اذ تؤدي الى شعػر سمبي  بالاختلاؼ بيغ الفخد والسعاييخ الاجتساعية

 (42ص 
 :   Role Theoryالجور نعخية  -ج 

تحاوؿ نطخية الجور تفيع الدمػؾ الانداني بالرػرة السعقجة التي تكػف عميو، كػف الدمػؾ 
الاجتساعي يذسل عشاصخ حزارية واجتساعية وشخرية وليحا فاف العشاصخ الادراكية الخئيدة 

جتسع والحات يسثل وحجة الس Positionيسثل وحجة الثقافة والسػقع   Roleلمشطخية ىي الجور 
Self  (. 61، ص 1984) دبابشة ومحفؽظ، تسثل وحجة الذخرية 

وتقػـ نطخية الجور عمى اساس مفيػـ التفاعل بيغ الحات والجور مغ ناحية وبيغ 
ممدمة( ة معيارية )الأشخاص مع بعزيع البعس مغ ناحية أخخى ، ويتسيد الجور بأنو ذو شبيع

مغ التشبؤ بأنساط الدمػؾ الستػقعة في اشار ادوار معشية كسا يتسيد بأنو ذو شبيعة تشبؤية تسكغ 
، 1984) مخعي وبمقيذ فالفخد يتشبأ عغ سمػؾ متػقع ؼيعج نفدو في مػاجيتو بدمػؾ مشاسب 

وكثيخا ما تأخح الانساط الدمػكية داخل حجود الجور شكلا رسسيا يتشاسب مع ما (، 105ص 
لاؿ التشطيسات الخسسية اـ لا شعػريا مغ اتفقت عميو الجساعة سػاء كاف ذلظ شعػريا مغ خ

خلاؿ السعاييخ والؿيع الدائجة في السجتسع ، ومغ ثع فاف سمػؾ الجور يسثل نسصا مغ دوافع الفخد 
، وحيث يؤدي الفخد دوره  (226، ص 1974) يؽنذ، يحاوؿ بسػاجية مصالب الجساعة 

شيا اتجاىاتو وؾيسو يخزع لترػره عغ الجور وىػ ما تحكسو مجسػعة مغ العػامل مغ بي
،  2000) ششج، واستعجاداتو وغيخ ذلظ التي تعج بسثابة مػجيات سمػؾ ولتػقعات الاخخيغ  

الى سمػؾ الجور عمى انو يسثل الفخد داخميا لأدواره  Broner 1959، ويشطخ   (33ص 
بجرجة  الاجتساعية كسا يجركيا اذ يتدق سمػكو الفخدي مع تػقعات الاخخيغ ويتحجد ىحا الاتداؽ 

 . ( 917، ص  1970) مميكة ، الجقة التي يجرؾ بيا ، لتذخيز دوره في الجساعة 
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وىكحا يبجو واضحا اف الجور يتزسغ تػقعات القائع بالجور) ادراؾ الفخد لسحتػيات دوره 
ومتصمباتو وىػ ما يتػقف عمى شخرية القائع بالجور وخرائرو ( تػقعات الجساعة مغ الفخد 

، (Banton . 1965.p 28)، الدمػؾ الفعمي لمفخد الحي يقػـ بالجور الحي يؤدي الجور 
والػاقع اف علاقة الفخد بالجساعة لا تسمييا في كثيخ مغ الاحياف خرائرو الذخرية وسساتو 
بقجر ما تسمييا تػقعاتو عغ الجور الحي يقػـ بو ، وتػقعات الاخخيغ مشو ، وليحا فيػ يشتقل في 

تسميو التػقعات الاجتساعية لمجور ، وقج يتع اداء ىحه الجوار  تفاعمو مع الجساعة حدب ما
باندجاـ وقج يحجث الرخاع عشجما يجج نفدو مزصخا لأداء ادوارا تتعارض كل مشيا مع الأخخى 

وجػد ثلاث حالات تؤدي واحجة مشيا او جسيعيا الى حجوث  New comb 1965، ويفتخض  
 الرخاع : 

 . غسػض ) عجـ وضػح ( التػقعات 
 . تعجد التػقعات وكثختيا 
  التعارض بيغ التػقعات (Shaftel .1967 p .118 ). 

اف غسػض التػقعات حػؿ الدمػؾ السشاسب لجور معيغ او مكانة   Merton 1957ويخى 
 ( .Merton.1957.p 343)معيشة يعج سببا كاؼيا لحجوث الرخاع 

او الاجساع عمييا يؤدي الى اف غسػض التػقعات وعجـ وضػحيا  1984ويذيخ مخعي وبمؿيذ 
 (. 127، ص 1984)مخعي، وبمقيذ الى التػتخ ، ومغ ثع الى الرخاع  

 :  Horny .M .1972نعخية الخؽف مؼ الشجاح  –د       
اف دافع الخػؼ مغ الشجاح حالة انفعالية غيخ واعية متأصمة في شخرية   Hornyتخى     

 Shaw & Costanzo. 1983 .p) جشدي السخأة مرجرىا التشذئة الاجتساعية والتشسيط ال
393) . 
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والخػؼ مغ الشجاح ىػ ميل الذخرية لاف تكػف قمقة بذاف انجاز الشجاح الحي يقتخف 
 Horny . 1972.p)بتػقع الشتائج الدمبية كالخفس الاجتساعي وانخفاض درجة الانػثة 

158 ). 
لية والكفاءة الى الشداء اللاتي يتستعغ بدسات الاستقلا  Maccoby 1963واشار 

والتشافذ يجفعغ ثسغ ذلظ القمق والذعػر بعجـ القبػؿ الاجتساعي لأنيغ يطيخف سمػكا لا يتشاسب 
مع مسيدات وصفات الأنػثة ، ومغ ثع فاف حالات الانجاز التي تجفع بالإناث الى اف يكغ 

السجركة  مقيجات بخوابط مددوجة اذ انيغ لا يخفغ الفذل بل الشجاح أيزا الستزسغ ليغ الرػرة
 .(Hoff man . 1974. P353-358)  الدائجة في السجتسع عغ السخأة 

 أسباب صخاع الجور :   -6
 : اف  مدببات صخاع الجور كثيخة نحكخ مشيا             

 انو يقػـ بجوريغ او اكثخ وكلاىسا يشاسب مػاقف مختمفة تشاسب  إدراؾ الفخد لشفدو
 مػاقف ولا تشاسب أخخى .

  حامج عبج كامشا في التػقعات بالشدبة للأدوار السختمفة لمفخد والأخخ. قج يكػف الرخاع(
 (   171، ص 2003الدلام زىخان ، 

  يشذأ صخاع الجور الستعجد حيشسا يحجث صخاعا بيغ دوريغ أو أكثخ ، حيث يؤدي تحقيق
التػقعات السترمة بأحج الأدوار الى عجـ القجرة عمى تحقيق تػقعات السختبصة بالجور 

 خ .الأخ
  قج يتصمب الجور الػاحج في بعس الأحياف أكثخ مغ سمػؾ الحي قج يشذأ مغ الأساليب

الدمػكية الستعجدة الي يتصمبيا الجور ، ويصمق عمى ىحا السػقف صخاع السصالب 
 ( . 167، ص  2003) كامل عمؽان الدبيجي ، الستعجدة لمجور 
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 واتجاىاتو فانو يشجح الى فعل  عجـ الاتداؽ بيغ مقتزيات الأدوار وبيغ أرائو وعقائجه
 شيء لخفس عجـ الاتداؽ .

  راضي ؾياـ الفخد بسجسػعة مغ الأدوار الستعجدة والستشػعة يؤدي الى صخاع في الجور(
 .  ( 710،ص  2003الؽقفي ، 

  يحجث عشجما لا تتحجد الأدوار تحجيجا دؾيقا فشجج أف الجج مثلا يخػض صخاع الاجياؿ
عسارىع يخػضػف صخاعا ؼيسا بيشيع وصخاع الجور لجى الدوج والأفخاد الحيغ اختمفت أ 

 ( . 2007بؽفؽلة ،تدمصي معا الأصجقاء والدوجة )
  يحجث صخاع الجور عشجما تتأزـ وتزصخب الذخرية ؼيزصخب معيا أنساط التفاعل

 معا الأخخيغ .
  ويحجث ايزا صخاع الجور عشجما يػجج فخوؽ واضحة بيشسا يتػقعو الاخخوف مغ

 ما يتػقعو الذخز مغ نفدو. الذخز و 
  العجد عغ التعبيخ عغ السذاعخ في السػاقف التي تتصمب اترالا ايجابيا وأخخ سمبيا

مسا يؤدي الى قسة الخغبة في التعبيخ عغ السذاعخ والأفكار ، وىحه الرعػبة في 
التعبيخ أماـ الاخخيغ غالبا ما تحػؿ الذخز الى فخد باىت فاقج لمسشاعة الاجتساعية 

 . ( 2008) اسامة حسجونة ، شفدية ويديل تحصيسو وتجاوزه وال
 أثار صخاع الجور :  -7

  تؤثخ عمى الذخرية تأثيخا سيئا ويخمق الكثيخ مغ السذكلات حتى لقج ندب اليو بعس
 (.171، ص 2003) حامج عبج الدلام زىخان ، أنػاع الاضصخابات الشفدية 

  الاجتساعي وعجـ الاندجاـ بيغ الذخرية وصخاع الأدوار ضاىخة مذصمة التفكظ في البشاء
 والبشاء الحاتي .
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  عشج حجوث الرخاع بيغ دوريغ أو اكثخ بحيث يؤدي الى تحقيق التػقعات السترمة بأحج
) كامل عمؽان الأدوار الى عجـ القجرة عمى تحقيق التػقعات السختبصة  بالجور الأخخ 

 ( 167، ص  2003الدبيجي ، 
 بجور لسرمحة دور أخخ. قج يتخمى الفخد عغ الؿياـ 
  قج يمجأ الى مػقف دفاعي ؼيأخح في تأويل عجـ الاتداؽ بسا قج يعشيو ذلظ مغ وقػعو

 (. 710، ص  2003) راضي الؽقفي ، فخيدة لمرخاع الجاخمي 
  تجؿ نتائج الجراسات العمسية أف صػر صخاع الجور السختمفة يشتج عشيا الكثيخ  مغ الاثار

 السشطسة ونحكخ مشيا :   الدمبية الزارة بالفخد و 
ارتفاع ضغط الجـ وزيادة دقات القمب وارتفاع مدتػى القمق والتػتخ في جانب  -

 العسل .
،  2000) خميل عبج الخحسان معيطة ، معجلات الػياب وتخؾ العسل  ارتفاع -

 ( .  198ص
 انخفاض مدتػى الخضا الػضيفي وانخفاض الانتاجية . -
، 2001)عبج الدلام ابؽ قحف ، كل ضعف الثقة في الخؤساء والسشطسة ك -

 ( . 191ص
 تحميل صخاع الجور : -8

 قج يدتجيب الفخد لمرخاع ويحمو بأحج الحمػؿ الأربعة :      
 الاستجابة لمزغط والاستدلاـ لو . -
 التسدظ بالسعاييخ السيشية ومتصمباتيا . -
 محاولة التػفيق بيغ الاراء الستعارضة . -
 .(  2008) اسامة حسجونة ، اـ تجشب اتخاذ قخار حاسع وى -
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تخى الشطع الادارية وتحخص عمى تحجيج السػاصفات والسعاييخ للأدوار السختمفة تجشبا    
لمرخاع بيغ أفخاد السجسػعة الػاحجة كتحجيج مػاصفات كل وضيفة وتحجيج أدوارىا تحجيجا 

ى تغييخ دؾيقا قاشعا وذلظ لمتخؽيف مغ حجة الرخاع بالفرل بيغ الجوار، اضافة ال
، 2003راضي الؽقفي ، )الفخد مغ مقتزيات الجور الججيج الاراء والاتجاىات ليقتخب 

 (.  710ص 
 معاىخ صخاع الجور :  -9

أكثخ الشاس عخضة لرخاع الجور ىع الخؤساء والسذخفػف عمى الييئات العامة والسشطسات       
دو مخغسا عمى ارضاء التلاميح الاجتساعية والدياسية والاقترادية ، كاف يج مجيخ السجرسة نف

والاباء وأجيدة الخقابة العامة ومتصمبات الػزارة فقج يعاني مغ صخاع الجور بذجة مسا يؤثخ عمى 
  ( 2008) أسامة حسجونة ، ثقتو بشفدو ورضاه عغ عسمو 

يبخز ويطيخ برفة خاصة عشجما يحجث تفديخ اجتساعي في حياة الفخد مثمسا يحجث       
الفخد مغ شبقة اجتساعية أعمى  الى شبقة اجتساعية ادنى نتيجة انخفاض السدتػى عشجما يشتقل 

 الاقترادي او العكذ .
ويطيخ ايزا في حالة رجل الذخشة الحي عميو اف يؿبس عمى اي مجخـ حتى ولػ كاف      

، وفي (  198، ص  2000) خميل عبج الخحسان معايطة ، أحج أقاربو كاف يكػف أخا لو 
) حامج عبج الدلام اىق الحي يذخؼ عمى الخشج ويجب عميو الؿياـ بجور الابغ السصيع حالة السخ 

، والشاضخ في السجرسة الحي يكتذف اف ابشو يغر فلا يجري ايعاؾبو (  171، ص 2003زىخان 
كبؿية التلاميح اـ يتحيد لو لأنو ابشو ومشو يقع في صخاع لمجور ، وحالة السخأة العاممة والستدوجة 

 (  179، ص  2001) حمسي السميجي ، قج تكػف أما لسجسػعة مغ الأشفاؿ  والتي
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 خلاصة :     
إف ضاىخة الرخاع داخل السشطسات تعتبخ حتسية لا يسكغ مشع حجوثيا، وتختمف الآراء         

في وجية الشطخ الى انػاع الرخاعات و تعجدىا كرخاع الجور، حيث ىشاؾ مغ يخاىا أمخ سمبي 
وقفو وىشاؾ مغ يخاه أمخا ضخوريا يسكغ الاستفادة مغ أثاره ،ؼيسكغ التغمب عمييا و ضار يجب 

عغ شخيق التصػيخ التشطيسي، فرخاع الجور يزفي عمى العامل جيجا مزاعفا  وانخفاض 
مدتػى الاداء لجيو، ولقج تع التعخض في ىحا الفرل إلى العشاصخ السكػنة لسفيػـ صخاع الجور 

           السفيػـ الحجيث بالسشطسات في العرخ الحالي.   حتى يتع الإلساـ بيحا 
                                                                                        

          
    

 
 
 

 
 



 
 

 
 

 .التؽافق السيشي: لثالفرل الثا
 تسييج

 تعخيف التؽافق السيشي  -9
 أىسية التؽافق السيشي  -10
 التؽافق السيشي مفيؽم سؽء  -11
 محجدات التؽافق السيشي  -12
 قياس التؽافق السيشي  -13
 معاىخ التؽافق السيشي -14
 لشعخيات السفدخة لمتؽافق السيشيا  -15
 العؽامل السؤثخة في التؽافق السيشي  -16
       خلاصة  



 
 

 تسييج:
يعتبخ التػافق السيشي أحج فخوع التػافق العاـ الستخررة بسجاؿ العسل، و أحج مطاىخه،  

اؿ مغ مجالات التػافق الاجتساعي، و قج حطي بجراسات متعجدة لأىسيتو البالغة في حياة و مج
 الفخد.

التػافق السيشي مػضػع مغ السػضػعات التي نالت اىتساـ الباحثيغ و الجارسيغ في  
مجاؿ عمع الشفذ الرشاعي ، إلا أف السلاحع لأدبيات التػافق السيشي مغ نطخيات و نتائج و 

ة، يجج أف ىشاؾ تفاوتا و اختلافا بيغ الباحثيغ، سػاء ؼيسا يتعمق بإيجاد تعخيف دراسات سابق
، و ما  محجد لو، أو الاتفاؽ عمى نطخية، أو نسػذج يسكغ مغ خلالو تفديخ أبعاد ىحا السفيػـ
يتختب عميو مغ آثار عمى الفخد خرػصا عمى مدتػى ضغػشات العسل، إف سػء أو ضعف 

تختب عميو ضغػشات عسمية و نفدية قج تجعل مغ الفخد غيخ قادر تػافق الفخد مع عسمو قج ي
 عمى التكيف و الاندجاـ مع عسمو، و بالتالي عجـ الاستسخار ؼيو.
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 تعخيف التؽافق السيشي: -1
 وردت عجة تعخيفات لمتػافق السيشي، نحكخ مشيا: 

اتو و يخضي عخفو مخسي كساؿ: بأنو حرػؿ الذخز عمى عسل يشاسب قجراتو و إمكان
ميػلو و شسػحاتو، و يذعخ بالشجاح و التفػؽ، و يجرؾ في رضا السذخفيغ و الدملاء عشو و 
عغ إنتاجو، فإذا فقج العامل مذاعخ الخضا و الإرضاء ساء تػافقو في عسمو مع نفدو ومع 

 (.142، ص 1988)مخسي، الشاس 
ع أف يؤديو بشجاح وعخفو عبج الخالق أحسج: بأنو تكيف الذخز مع عسمو الحي يدتصي

لأنو يتشاسب مع ذكائو و قجراتو و الحي يخضي و يسيل إلى مسارستو لأنو يتفق مع ميػلو 
 (.07، ص1983)عبج الخالق، ومدتػى شسػحو و فكختو عغ نفدو 

وعخفو عبج القادر زكية: بأنو قجرة الفخد عمى أف يعقج صلات اجتساعية مخضية مع مغ 
سا يتزسغ قجرة الفخد عمى التػائع مع بيئتو الاجتساعية في يذخفػف عميو أو يعسمػف معو، ك

 (.107، ص 2000)عبج القادر طو، مختمف نػاحييا السيشية و الاقترادية و السشدلية 
وعخفو القاسع: بأنو قجرة الفخد عمى التكيف الدميع، و التػائع مع بيئتو السادية والاجتساعية 

 (.2001) القاسػ، غ و السيشية، و التػافق مع نفدو و الآخخي
ويعخفو سعج رياض: عمى أنو حالة ما تخبط بيغ الفخد و عسمو مسا يؤدي إلى حالة مغ 

)سعج الخضى عغ الجور الحي يقػـ بو الفخد، و مغ خلالو يذعخ بالأماف والاستقخار في عسمو 
 (.15، ص 2005رياض، 

عسمية ديشاميكية  ويعخفو " داؼيذ " عمى أنو حالة مغ الاتداؽ مع ندق تشطيع و أنو
 (.132، ص1998)إبخاهيػ شؽقي عبج الحسيج، وليدت نيائية 

 الفخد فييا يعجؿ التي التػافق عسميات مغ سمدمة تعج الحياة "أف :شو القادر عبج فخج يخي 
 ىحه إشباع عمى وقجرتو حاجاتو عغ يشتج الحي السخكب لمسػقف الاستجابة سبيل في سمػكو
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 عئتلا مشػعة استجابات عمى القجرة لجيو تكػف  أف يشبغي سػيا فالإندا يكػف  لكيت، و الحاجا
 يتكيف أف عمى الفخد قجرة في يبجو التػافق أف أي، دوافع تحقيق في وتشجح السختمفة السػاقف

)عبج القادر طو، نفدو مع أو السيشية أو السادية أو الاجتساعية بيئتو مع يتػاءـ واف سميسا تكيفا
 (.52، ص 1988

 وعلاقاتو العسل ومتصمبات متفقة قجراتو كانت كمسا عسمو مع يتػافق العامل أف: الشيل أبػ يخي  و
)أبؽ  ."والديكػماتية العرابية الأعخاض مغ خاليا وكاف مشاسبة العسل وضخوؼ ورؤسائو بدملائو
 (. 262، ص1985الشيل ، 
يقػـ بو مغ خلاؿ استعخاضشا لمتعخيف الدابقة نخمز عمى أف التػافق السيشي ىػ ما  

الفخد مغ جيج مدتسخ لتحقيق درجة مغ الاندجاـ و التكيف مع متصمبات و ضخوؼ السيشة التي 
يسارسيا، عمى أف يكػف ىشاؾ تصابق بيغ متصمبات ميشتو و قجراتو الفعمية و تطيخ في إعصاء 

و استجابات متشػعة تلائع السػاقف السختمفة بسا يخمق لجيو حالة مغ الخضا عغ نفدو وعغ بيئت
 الاجتساعية و السادية و السيشية.

إلا أف أي مؤثخ عمى ىحه الطخوؼ قج يؤدي إلى فقجاف العامل لتػافقو أو لشقرو ويحجث  
 عشو ما يدسى بدػء التػافق السيشي.

  أىسية التؽافق السيشي: -2
إف عسمية تػافق العساؿ مع ميشيع ومع السشطسة التي يعسمػف بيا ذات أىسية كبيخة لكل       

 غ الأفخاد العامميغ والسشطسة عمى حج الدػاء، وىحه الأىسية تتسثل في الجػانب التالية:م
تؤثخ عسمية التػافق السيشي عمى استقخار الفخد في مشرب عسمو وأدائو ضسغ السعخوؼ أف  -  

الأفخاد يعتسج بجرجة كبيخة عمى درجة معخفتو بالعسل والقػاعج والزػابط التشطيسية، أي معخفتيع 
يجب أف يعسمػا وماذا يجب اف يجتشبػا لحالظ فاف فيع السدار الرحيح لعسميع يؤدي الى  ما

 التػافق والتكيف الأفزل. 
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ولحلظ يسكششا القػؿ اف التػافق السيشي عسمية متلازمة مع اداء الفخد فيي تؤثخ بالأداء وىي      
فخاد تعتسج عمى عػامل وصفات تتأثخ بسجى السعخفة بكيؽية الاداء كسا أف عسمية تقييع اداء الا

لابج مغ اف تأخح بعيغ الاعتبار في تجعيع الاداء الجيج لعلاقة الفخد بدملائو او الادارة او علاقتو 
مع الشطاـ والزػابط التشطيسية، لحلظ فانو لابج لمفخد العامل مغ اف يكػف متلائع مع زملائو 

مغ الججيخ بالحكخ اف السشطسات تختمف ورؤسائو وضػابط العسل لكي يكػف تقػيع ادائو عاليا و 
في ؾيسيا ومجى اىتساميا بيحه العػامل وتمظ، وبعس السشطسات تخى اف السشاقذات وإبجاء الاراء 
حػؿ العسل وإجخاءاتو مدألة ضخورية تذيخ الى الأداء العالي لمفخد، في حيغ اف مشطسات اخخى 

 تعج ىحه الاتجاىات الدمبية التي لابج مغ اف تتغيخ. 
نخمز مغ ذلظ اف التػافق السيشي الرحيح ميع ومؤثخ عمى الأداء الحالي ووجية نطخ    

الاخخيغ ؼيظ. اما مغ ناحية الاستقخار التشطيسي فيػ الاخخ يدداد مغ خلاؿ تػافق السيشي 
لمعساؿ بالسشطسة، حيث انو كمسا كاف الأفخاد مدتقخيغ ومتكيفيغ في العسل كمسا كانت السشطسة 

خار بحيث يسكغ تحقيق أىجافيا بشدق واضح وانديابي الى زيادة ولاء الافخاد ليحه أكثخ استق
السشطسة السدتقخة، حيث ثبت انو كمسا كانت السشطسة اكثخ استقخار، مغ ناحية الدياسات التي 

 تعتسج عمييا والقخارات التي تتخحىا، كمسا زاد ولاء الافخاد اخلاصيع ليا .
السيشي عمى ازالة القمق لجى الافخاد العامميغ الججد حيث اف انتقاؿ  تداعج عسمية التػافق -    

الفخد مغ بيئتو الخارجية الى بيئة العسل لابج اف يشتج عشو مػقف معيغ يتسثل بذعػر الافخاد 
الججد بكػنيع غيخ معخوفيغ وبعج وبأنيع لا يعخفػف ويفيسػف العسل بكافة ابعاده، ولع تكغ ليع 

ء والخؤساء ومكاف العسل والتعميسات، كل ىحه السذاعخ يتػلج عشيا الذعػر سابق معخفة بالدملا
بالػحجة والقمق ولحلظ وإزاء ىحا الذعػر لابج مغ انتباه خاص، يػجو ليع مغ الإدارة لػضعو في 
السكاف السشاسب لتػفيخ الاستقخار الشفدي والعاشفي ليع وىحا يكػف مغ خلاؿ السعمػمات 

يحتاجػف معخفتو لإزالة ضخوؼ الغسػض وعجـ التأكج، وىحا ما تتبشاه السشاسبة حػؿ كافة ما 
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، ومغ الجية الأخخى فاف القمق والتػتخ الأولي الحي  orientatiion programsبخامج تػجيو 
يشتاب الأفخاد الججد يكػف إيجابيا مغ حيث كػنو دافع ليع لتعمع الؿيع والسعاييخ وأدوارىع في 

 ا اعزاء مخغػب فييع في السشطسة. العسل مسا يؤدي أف يكػنػ 
 ارتباط عسمية التػافق السيشي بعسمية التكػيغ:  -   

إف التكيف لا يحرل في فخاغ، حيث أف ارتباط التػافق السيشي بالتكػيغ يكػف مغ خلاؿ وصف 
العسل بذكل مفرل وواضح ومعخفة تػقعات الافخاد العامميغ مغ خلاؿ بخامج التكػيغ الفعاؿ 

حي يتفق مع متصمبات العامل، وانصلاقا مغ ىحه العلاقة الارتباشية تأتي ىحه الجراسة والرحيح ال
 لسعالجة التكػيغ وعلاقتو بالتػافق السيشي لمعامل.

 تداعج عسمية التػافق السيشي في تقميل معجؿ دوراف العسل: -
لعامميغ، واف حيث اف عسمية التػافق السيشي لابج اف تكػف بسحتػيات تختمف باختلاؼ الأفخاد ا

اختيار السحتػى السشاسب سيؤدي الى استقخار الأفخاد العامميغ في السشطسة بػقت قريخ، 
   (. 100-99، ص  2007)سييمة محمد عباس ، 

 مفيؽم سؽء التؽافق السيشي :-3
و ىػ عجد العامل لطخوؼ عسمو السادية أو الاجتساعية او ليسا جسيعا، مسا يجعمو   

 مخضي عشو مشيا، و يطيخ في السطاىخ التالية:غيخ راضي عشيا و غيخ 
 .إساءة استخجاـ الالات و الأدوات 
 .تسارض العامل و كثخة غيابو عغ العسل بجوف عحر و تشقمو مغ عسل لأخخ 
 .كثخة الذكػى و التسخد عمى التعميسات و المػائح 
 الدمػؾ العجواني و التخخيبي لمعامل و تحخيس زملائو عمى الذكػى و التسخد ضج 

 المػائح و نطع العسل.
 .سػء إنتاج العامل مغ حيث الكيف و قمتو مغ حيث الكع 
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 .كثخة الحػادث التي يتعخض ليا العامل و وقػعو في أخصاء فشية كثيخة أثشاء أدائو لعسمو 
 محجدات التؽافق السيشي :  -4

 الخضا عؼ العسل:-أ
سؤسدة و السذخؼ و و يذسل الخضا الإجسالي عغ العسل و عغ مختمف جػانب بيئتو كال 

الدملاء و ضخوؼ العسل كالتخؾية و الأجخ و نػع العسل و يذسل إشباع الحاجات و تحقيق 
الصسػحات. و يذسل الخضا السػقف الحي يتبشاه الفخد اتجاه عسمو عمى نحػ يعكذ نطخيتو و 

مف تقييسو لعشرخ أو اكثخ مغ العشاصخ السػجػدة في محيط العسل أي اتجاىات الفخد نحػ مخت
 جػانب عسمو مشيا:

  :تعج السؤسدة الشاجحة في ادائيا لسياميا برػرة كاممة محط الخضا عؼ السؤسدة
اىتساـ العامل فكمسا زاد نجاحيا و اىتساميا بعساليا و مذاكميا كمسا زاد رأى العامل عشيا 
فشجاح السؤسدة يجعل العساؿ يثقػف بيا و في قجرتيا عمى تسكيشيع مغ إشباع حاجاتيع 

 تحديغ ضخوفيع.و 
  :حيث يؤثخ اتجاه العامل نحػ السدؤوؿ و علاقتو بو الخضا عؼ الذخف و السدؤول

تأثيخا مباشخا عمى مذاعخ العامل اتجاه عسمو و نػاحيو السختمفة، فخضا العامميغ يدداد 
 عشجما يكػف السذخؼ متفيسا ودودا و دائسا يسجح الاداء الحدغ و يدتسع لآراء العامميغ.

 و يقرج بطخوؼ العسل الطخوؼ الفيديؿية مغ ضػء و تيػية  ظخوف العسل: الخضا عؼ
 و رشػبة و حخارة و نطاـ فتخات العسل و الخاحة.

  :فكمسا كاف الأجخ مشاسبا ممبيا لمحاجات كمسا زاد رضا الخضا عؼ الأجؽر و السكافات
آت أكثخ العامميغ و بيشت الجراسات أف العساؿ الحيغ يحرمػف عمى العلاوات و السكاف

 رضا مغ أولئظ الحيغ لع يحرمػا عمى السكافآت.
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  :يذسل الخضا عغ الدملاء العامميغ مع الفخد و علاقتو الشفدية و  الخضا عؼ الدملاء
الإجتساعية السيشية حيث أف شبيعة العسل تقتزي وجػد ىحه العلاقة بيغ العامل و 

 (.333، ص 1991)عؽيج سمطان ، زملائو 
 الإرضاء:-ب

مغ خلاؿ إنتاجية العسل و كفايتو و الصخيقة التي يخاه بيا مذخفو و زملائو و  و يتزح 
كحلظ مغ خلاؿ حزػره و انزباشو و اتفاؽ قجراتو و ميارتو مع متصمبات العسل و يذسل 

 الإرضاء ما يمي:
 :حيث يػضح فخج عبج القادر شو مغ خلاؿ عجة  إتباع نعام سيخ العسل بالسؤسدة

التػافق تكػف لو إصابات و مذاكل أكثخ مغ غيخه في ما دراسات أف الذخز سيئ 
يتعمق بسخالفة الشطاـ في العسل و عميو فإف معطع مذاكل العسل ناجسة عغ مخالفة 

 القػانيغ.
   :إف التداـ العامل بسػاعيج العسل دوف تأخخ أو تغيب دليل مجى إخلاصو الإنزباط

كل السياـ السشػشة بو بالقجر اللازـ لمعسل و اىتسامو بو يعػد ىحا إيجابيا عمى أدائو ل
 مغ السدؤولية دوف تأجيل أو عشاد أو إىساؿ و بيحا يحقق الكفاية اللازمة في الإنتاج.

  :يعج الانصباع الحي يتخكو العامل لجى السدؤوؿ و إرضاء السدؤول و الدملاء
ء في ما زملائو العامميغ مغ العػامل اليامة التي تحجد العلاقات التي تخبصو بيع سػا

يتعمق بالعسل أو خارجو و يعتبخ ىحا الانصباع بسثابة محظ يقاس بو العامل و يقجر 
بو فكمسا كاف ىحا الانصباع إيجابيا يتبيغ مغ خلاؿ إيجابية العامل و قجرتو الشفدية و 

 علاقتيع. الاجتساعية و أدى ىحا إلى إرضاء الآخخيغ و تػشيج
ىخ أخخى يسكغ أف ندتجؿ بيا عمى و إلى جانب الخضا و الإرضاء ىشاؾ مطا

 التػافق السيشي لمعامل و ىي:
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 .زيادة معجلات الإنتاج 
 .ارتفاع مدتػى الكفاية الإنتاجية لمعساؿ و قمة عجد الذكاوي 
 .استقخار العساؿ و ثباتيع بالسؤسدة 
  انخفاض معجلات الػياب و عجد الإصابات في العسل التي تأثخ كثيخا ما يكػف سببيا

-52، ص 1980) عبج القادر طو ، ساؿ و قمة قجرتيع عمى التخكيد،اضصخاب الع
53.) 

مغ خلاؿ ما سبق يتزح أف الفخد ليتستع بالتػافق السيشي، عميو أف يدعى جاىجا 
لاختيار السيشة الأندب لقجراتو و ميػلو و بحلظ يتسكغ مغ احتػائيا و فيسيا و التقجـ 

دو و إقامة علاقات حدشة مع مخؤوسيو أكثخ لمشجاح إضافة إلى الذعػر بالخضا عغ نف
و زملائو في العسل و التغمب عمى كل العخاقيل و الرعػبات بتحؿيقو لخغباتو وفق 

 الشطاـ الجاخمي لمسؤسدة و واقع البيئة الاجتساعية لسيشتو.
 قياس التؽافق السيشي: -5
 ؼيسا يمي:( ) رواية محسؽد سؽقي استخجـ لؿياس التػافق السيشي عجة مقاييذ تحجدىا      

 مؿياس الخضا الإجسالي عغ العسل. -      
 مؿياس اتجاه يذسل مقاييذ فخعية لؿياس الاتجاه نحػ الجػانب السختمفة لمعسل. -      
 مؿياس الخغبات.  -      
 مؿياس السيػؿ.  -      
 مؿياس الكفاية الإنتاجية.  -      
 استبياف عغ التاريخ السيشي.  -      
 صحيفة متابعة الفخد. -      
 (. 27، ص 1996) رواية محسؽد سؽقي،محظ السلائسة السيشية  -      
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 معاىخ التؽافق السيشي: -6
 يسكغ الاستجلاؿ عمى التػافق السيشي مغ خلاؿ عامميغ ىسا:     

فالخضا يذسل الخضا الإجسالي عغ العسل والخضا عغ مختمف جػانب الخضا عؼ العسل: ‌- أ
مذخفو، زملائو، والذخكة او السؤسدة التي يعسل بيا وضخوؼ عسمو، بيئة عسل الفخد عغ 

وساعات عسمو، وأجخه ونػع العسل الحي يذغمو، كسا يذسل إشباع حاجاتو وتحقيق اوجو 
شسػحو وتػقعاتو، ويذسل اتفاؽ ميػلو السيشية وميػؿ معطع الشاس الشاجحيغ الحيغ يعسمػف 

 في ميشتو.
غ إنتاجيتو وكفايتو، ومغ الصخيقة التي يشطخ بيا إليو الإرضاء فإنو يتزح مالإرضاء:  ‌- ب

مذخفو، وزملائو، او الذخكة او السؤسدة التي يعسل بيا، كسا يتزح سمبيا مغ غيابو 
وتأخخه، ومغ عجـ قجرتو عمى البقاء في العسل لسجة مخضية مغ الدمغ ويتزح ايزا مغ 

 (.21، ص2010فحجان ) سامي خميل اتفاؽ قجراتو ومياراتو تمظ الستصمبة لمعسل 
 الشعخيات السفدخة لمتؽافق السيشي:  -7
 الشعخيات الدمؽكية:  -7-1    
 (:1954نعخية بخاىام ماسمؽ) - أ
حدب ىحه الشطخية فالفخد يعسل عمى تحقيق شسػحاتو وقج سساىا بشطخية الحاجات، فالفخد     

التػافق بتحقيق يدمظ شخيقة إلى ميشة ما قرج إشباع حاجات معيشة، فيػ يعسل عمى تحقيق 
شسػحاتو وتفتخض نطخية الحاجات أف الأفخاد في محيط العسل يجفع للأداء بالخغبة في إنذاء 

 إلى ثلاثة افتخاضات أساسية وىي: ماسمؽمجسػعة مغ الحاجات الحاتية ويدتشج 
البذخ كائشات محتاجة مغ السسكغ أف تؤثخ احتياجاتيا عمى سمػكيا، والحاجات غيخ  -    

 فقط ىي التي تؤثخ في الدمػؾ أما الحاجات السذبعة فلا تربح دافعة لمدمػؾ.السذبعة 
 تختب الحاجات حدب أىسيتيا. -    
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 يتقجـ الإنداف لمسدتػي التالي مغ اليخـ ، عشجما يتع إشباع الحاجات الجنيا. -    
 : الحاجات إلى خسدة انػاع ىي:مدمؽ وقج قدع 

 * حاجات تحقيق الحات.
 ـ الحات.* حاجات احتخا

 * حاجات اجتساعية.
 * حاجات الأمغ.

 * حاجات فيديػلػجية .
وحدب ىحه الشطخية لا يسكغ للإنداف أف يحقق التػافق حتى يتسكغ مغ تحقيق الحاجات 

 (.57-56، ص2007)مكشاسي ، بجاية بالجنيا في قاعجة اليخـ الى السخكبة في قسة اليخـ 
 مميؼ(:نعخية فخيجريغ ىيخزبخج)نعخية العا -ب   

لقج جاءت ىحه الشطخية كتصػيخ لشطخية الحاجات، ولقج اعتسج في ذلظ عمى دراسة شسمت 
 ( ميشجسيغ ومحاسبيغ، واستخجـ شخيقة الأحجاث الجػىخية ، في جسع البيانات.200)

ولقج جاءت عسػما نتائج الجراسة كالأتي : إف العساؿ يخغبػف في وجػد مجسػعة عػامل في 
محيط العسل، مسا يداعجىع عمى التػافق، ولقج كانت استجابات أفخاد عيشة الجراسة مشقدسة إلى 

 مجسػعتيغ.
 يخغب أفخادىا ؼيسا يمي:( 1السجسؽعة الأولى)

 العسل في مشطسة تعتخؼ بإنجازاتيع. -
 .في مشاصب تتػفخ فييا فخص التخؾية العسل -
 العسل في مشاصب تتػافق متصمباتيا مع قجراتيع قرج تقجيع جيج أكبخ. -
 العسل في وضيفة تسكشيع مغ استعساؿ جسيع قجراتيع. -

 يخغب أفخادىا ؼيسا يمي:( 2السجسؽعة الثانية)
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 الدميع.العسل في جػ تدػده علاقات إندانية تتدع بالتعاوف وروح الجساعة والاتراؿ  -
 العسل في مشطسة تػفخ وضيفة مدتقخة . -
 العسل ضسغ رفاـية ورقي . -

وبالتالي يسكغ القػؿ بأف التػافق السيشي عسمية تتع عغ شخيق تحقيق الأفخاد لسجسػعة 
الخغبات بيشتيا نتائج ىحه الجراسة تتسحػر في أغمبيا في الأمغ والبحث عغ الاستقخار الػضيفي 

لإضافة إلى الحالة الاجتساعية والسكانة الخاؾية نسط الإشخاؼ السشاسب والعلاقات الاجتساعية با
   (.58-57، ص2007)مكشاسي ، والسدؤولية والتخؾية

 الشعخية السادية:       -7-2
ـ عخفت باسع التشطيع العمسي  20ـ وبجاية القخف 19وقج ضيخت الشطخية في نياية القخف 

سذ العمسية والؿيع السادية والتي تداعج الإدارة عمى وقج حاوؿ تحجيج الأ تايمؽر لمعسل بؿيادة
 زيادة الإنتاجية بأقل جيج مسكغ وزمغ أقل. 

وتعتبخ ىحه الشطخية أف الإنداف العامل اقترادي بصبعو يدعى جاىجا لديادة أمػالو، 
فحدب ىحه الشطخية فإف الفخد يعسل عمى زيادة الإنتاج بغخض تحديغ أجخه، وبالتالي جسع اكبخ 

ر مغ الأمػاؿ، ولكي تديج السؤسدة مغ إنتاجيا حدب تايمػر لابج مغ العسل عمى التفخقة بيغ قج
العساؿ ذوي الصسػح السشخفس، فتعسل عمى تحقيق شسػحات الأوؿ بذكل سخيع وتػفخ لو 
الػسائل السادية السشاسبة والحجيثة والتي تسكشو مغ الإنتاج الدخيع كسا تعسل عمى تجريبو في 

 (.55، ص2007)مكشاسي ، قرج زيادة الإنتاج. استعساليا 
ومغ ىشا ندتشتج بأف تايمػر قج حرخ متصمبات وحاجات الأفخاد في الأجخ فالفخد يكػف 
متػافقا ميشيا اذا استصاع أف يحرل عمى الأجخ السشاسب ؼيكفي تحقيق مقجار معيغ مغ الساؿ 

السادي في العسل التي تخاه  حتى يكػف متػافقا ميشيا ولقج أكجت ىحه الشطخية عمى الجانب
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الجانب الأىع يدعى الفخد لتحقيق وإلا ىحه الشطخية تشاسب جػانب أخخى ميسة في تحقيق تػافق 
 العامل. 

 نعخية العلاقات الإندانية: -7-3
حيث كاف اليجؼ الأوؿ مغ الجراسات التي أجخيت بذخكة  التؽن مايؽلقج ضيخت بؿيادة 

دراسة العلاقة بيغ الإضاءة وفعالية العساؿ في الأداء، إلا أف وىي ىاوثؽرن الكيخباء لسجيشة 
نتائجيا مخالفة لمتػقعات، فمقج أكجت ىحه التجارب أف الأفخاد يدعػف مغ خلاؿ عسميع إلى 
تحقيق مجسػعة مغ الحاجات تتسثل في الاستقخار والأمغ الػضيفي، تحقيق الانتساء والإبجاع في 

 مجاؿ ميشتو.
خية لمسجيخيغ مجسػعة مغ القػاعج والأساليب التي تداعجىع في تحفيد وقج قجمت ىحه الشط

العامميغ ومداعجتيع عمى تحقيق رغباتيع، مسا يزسغ ليع حدغ التػافق وتختكد ىحه الأساليب 
 عمى ثلاثة أنذصة وىي:

 .تذجيع العامميغ عمى السذاركة في القخارات الادارية 
 مقجرات.إعادة ترسيع الػضائف مغ أجل خمق تحجيات ل 
 .تحديغ تجفق الاتراؿ بيغ الخئيذ والسخؤوسيغ 

أف سعي الأفخاد لإحجاث تػافق مع بيئتو السيشية يسخ عبخ تحؿيقو لسجسػعة مغ الحاجات 
 تتسثل ؼيسا يمي:

 .تحقيق الاستقخار 
 .تحقيق الأمغ الػضيفي 
 .تحقيق الإنتساء 
 رات وبالتالي فتػافق الفخد إبخاز السػاىب والكذف عغ إبجاعاتو والسذاركة في اتخاذ القخا

 يتػقف عمى تحقيق إشباع لمحاجات الدابقة.
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 العؽامل السؤثخة في التؽافق السيشي: -8
تشقدع العػامل السؤثخة في التػافق السيشي الى قدسيغ عػامل حزخية وتكشػلػجية وأخخى 

 تتعمق بذخرية الفخد وىي:
  :عؽامل حزخية وتكشؽلؽجية 

د ما تعتميو حياتو اليػمية مغ تغيخات حزخية وتكشػلػجية تؤثخ في التػافق السيشي لمفخ 
ففي البجاية حمت التكشػلػجيا محل الأعساؿ اليجوية والسيكانيكية ثع تصػرت أكثخ لتحل محل 
الأعساؿ الحىشية وىحا ما أدى الى تخاجع أىسية العشرخ البذخي في العسمية الإنتاجية وأصبح 

) سعج رياض ة مغ البصالة وتلاشي دوره نيائيا في العسل العامل اليػـ يعاني قمقا وتػتخا خذي
 (. 70، ص 2005،

  :عؽامل اختلاف البيئات 
فالعامل الحي يشدح مغ الخيف لمعسل في مجاؿ الرشاعة يجج ىشاؾ اختلاؼ كبيخ بيغ 
البيئتيغ مغ حيث اليجوء والزػضاء وشبيعة العلاقات السختمفة بيغ الأفخاد مسا يؤثخ دوف شظ 

 قو ويديج شعػره بالاغتخاب وعجـ الانتساء والقمق.في تػاف
 :عؽامل شخرية 

وتؤثخ عمى تػافق العامل بذكل مباشخ وىي: القجرات والسيارات و سسات شخرية، الحالة 
الشفدية والسداجية لمعامل والاضصخابات الانفعالية والشفدية والرخاع والقمق والإحباط وغيخىا مغ 

-168،ص 1996)كسال محمد عؽيزة، ى تػافقو في العسل، الأسباب اليامة التي تؤثخ عم
169.) 

  :عؽامل داخل السرشع 
يدعى العامل الى تحقيق تػافق سميع مع بيئة العسل بخمتيا إلا أنو لا يتسكغ مغ نيميا         

 بديػلة.
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  :علاقة العامل بعسمو 
سيشة تحتاج الى أحجث التقجـ التكشػلػجي ميشا متعجدة، وعمى العسػـ فإنو ميسا كانت ال

قجرات جدسية وعقمية ومداجية واجتساعية شتى مغ جية. والى قجرات خاصة وصفات شخرية 
يجب تػفخىا في الأفخاد مغ جية أخخى والتي عمى أساسيا الاختيار والتػجيو السيشييغ بيجؼ 

 تحقيق قجر كبيخ مغ التػافق.
   :علاقة العامل بشعام السؤسدة 
مع عسمو عادة ما تكػف علاقتو حدشة بشطاـ السؤسدة ولػائحيا العامل الستػافق         

الإدارية، والحي لا يجج الخضا عغ شخيق العسل يخضى نفدو بالؿياـ ببعس الاضخابات داخل 
 السؤسدة.
   :علاقة العامل بالسجيخ 
كثيخا ما تكػف الذكاوي ناتجة في أساسيا عغ علاقة السجيخ الستعدف الاستبجادي فتذيع       

 ي مؤسدتو الأمخاض السيشية السختمفة مثل عجـ تستع عسالو بالتػافق السيشي.ف
   :علاقة العامل بعخوف العسل 
نعتبخ أف ىحا العشرخ مغ أىع عػامل السؤدية الى التػافق ونقرج بالطخوؼ ىشا الذخوط       

.( فتػفخ ىحه الخاحة .. –فتخات العسل  -الاضاءة  -السادية التي يعسل فييا العامل )التيػية 
 الذخوط يداعج عمى تػافق العامل.

   :علاقة العامل بدملائو 
العامل يعسل مع مجسػعة مغ الدملاء يجسعيع العسل لحالظ كمسا كانت العلاقة بيشيع جيجة       

 ومتدنة زاد الخضا عغ العسل وبحلظ يكػف لجييع تػافق والعكذ صحيح. 
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   :علاقة العامل بالات العسل 
تظ العامل في عسمو بخلاؼ الأفخاد مع الالات والأدوات التي يدتخجميا والتي يتػقف يح      

إنتاجو وتػافقو العاـ عمى سلامتيا وسيخىا الحدغ. وزيادة عمى ذلظ فإف سلامتو وأمشو يتػقفاف 
عمى حدغ استعساليا بحيث نزسغ عجـ تعخضو لمحػادث ما يزفي عمى البيئة السيشية جػ 

 ف وىػ بجوره يشعكذ عمى تػافقو السيشي.الأماف والاشسئشا
   :عؽامل خارج السرشع 
العامل عزػ في جساعات كثيخة مثل الأسخة الأقارب الجيخاف ... وىػ علا علاقة بيع       

 (. 29-25،  ص 1987يتأثخ بيع بقجر ما يؤثخوف بو . )عباس محسػد عػض ، 
لعػامل السؤثخة عمى التػافق السيشي أف لع وىكحا إذا ما نجحشا في الاىتساـ وتحديغ أغمب ا      

نقل كميا فإنشا بحلظ نخفع مدتػاه الى أقرى حج مسكغ ومقبػؿ بجرجة كبيخة ما يعػد بالفائجة عمى 
 الفخد ورب العسل والعسل في حج ذاتو والبيئة السيشية وجسيع عشاصخىا. 
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       خلاصة :  
ق السيشي ىػ عسمية ديشاميكية مدتسخة تدتمدـ التػفيق بيغ اتزح مغ خلاؿ الفرل أف التػاف     

قجرات الفخد وحاجاتو الخاصة، وكحلظ الستصمبات السادية، الشفدية والاجتساعية لمبيئة السحيصة، 
والحي يتأثخ بالعػامل الذخرية والشفدية وكحلظ عػامل مختبصة بالعسل ناـيظ عغ السؤثخات 

العسل وكمسا تػافخت الذخوط والطخوؼ والعػامل السداعجة  الخارجية كالأسخة والجساعات خارج
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     تحقق أكبخ قجر مغ التػافق السيشي. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية :خابعالفرل ال

 
 تسييج:

 أولا/الجراسة الاستطلاعية:
 ثانيا/الجراسة الأساسية.

 مشيج الجراسة.-1
 مجتسع الجراسة: -2
 عيشة الجراسة الأساسية:  -3
 حجود الجراسة:-4
 أدوات الجراسة: -5
 أساليب السعالجة الاحرائية:-6

 خلاصة
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 تسييج:
ة الجراسة وفخضياتيا و تعخيف متغيخاتيا، وعخض الجارسات الدابقة تشاولت اشكالي بعج ما
ثع الفرػؿ الشطخية، انتقمت الى ىحا الفرل الأساس الحي تشاولت ؼيو وصفا  ذات العلاقة،

مفرلا للإجخاءات السشيجية التي اتبعتيا في تشفيح الجراسة الحالية، الحي احتػى عمى مشيج 
فالأساليب الاحرائية السدتخجمة في معالجة  شة، ثع أداة الجراسة،الجراسة، فسجتسع الجراسة، فالعي

وىحا لمػصػؿ في الشياية إلى الغاية التي تدعى إلييا كل البحػث العمسية، ألا  بيانات الجراسة.
 وىي الكذف عغ الحقائق. 
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 أولا/الجراسة الاستطلاعية:
سػي، حيػث يػتسكغ الباحػث تعػج الجراسػة الاسػتصلاعية خصػػة ىامػة مػغ خصػػات البحػث العم 

مػػغ خلاليػػا أخػػح صػػػرة عػػغ الطػػخوؼ السيجانيػػة لمجراسػػة الأساسػػية، وعػػادة مػػا تػػأتي انصلاقػػا  مػػغ 
الباحػػػث، وعميػػػو يسكػػػغ تمخػػػيز الأىػػػجاؼ الستػخػػػاة مػػػغ الجراسػػػة -مدػػػبقا  -الأىػػػجاؼ التػػػي يحػػػجدىا
 الاستصلاعية ؼيسا يمي:

 تحجيج ميجاف الجراسة والتعخؼ عميو. -
 العيشة وخرائريا. التعخؼ عمى أفخاد -
 التعخؼ عمى صلاحية ودقة أداة جسع السعمػمات في ىحه الجراسة. -
 التعخؼ عمى مختمف الرعػبات التي يسكغ أف تػاجيشا خلاؿ الجراسة الاساسية ومحاولة تجشبيا. -
 محاولة تصبيق الأداة عمى عيشة الجراسة الاستصلاعية. -
 حداب الخرائز الديكػ متخية لأداة الجراسة. -

، كسا 2020مارس  28ؼيفخي  24الجراسة الاستصلاعية في الفتخة السستجة ما بيغ  قسشا بإجخاءوقج 
 قسشا بالاحتكاؾ بسجتسع الجراسة، ومحاولة التعخؼ عمى خرائرو وضبصيا.

 ثانيا/الجراسة الأساسية.
 .مشيج الجراسة -1

بالتػافق السيشي نطخا لصبيعة مػضػع الجراسة الحي ندعى مغ خلالو في كذف علاقة صخاع الجور 
لجى رؤساء الأقداـ ونػابيع بجامعة السديمة، حيث تع اعتساد السشيج الػصفي الارتباشي الحي يقػـ عمى 
وصف الطاىخة وتحميل جػانبيا، وأبعادىا السختمفة وصفا كسيا وكيؽيا، والتعخؼ عمى العػامل السدؤولة عغ 

 (.157، ص1984ىسام، حجوث الطاىخة، وىحا مغ أجل التحديغ والتعجيل )
تكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع رؤساء الأقداـ ونػابيع بجامعة محمد بػضياؼ مجتسع الجراسة:  -2

 بالسديمة.
تعتبخ خصػة اختبار العيشة مغ أىع الخصػات السشيجية، مغ حيث أف  عيشة الجراسة الأساسية:  -3

لى قػة أكبخ في تعسيع اختيار العيشة يزسغ لمباحث الشجاح في باقي خصػات الجراسة، مسا يؤدي ا
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( نػاب رؤساء 27( رؤساء أقداـ، و)15فخدا مشيع ) 42نتائج الجراسة، وتسثمت عيشة الجراسة في 
 الأقداـ بجامعة محمد بػضياؼ بالسديمة. 

 حجود الجراسة: -4
 .أجخيت الجراسة السيجانية عمى مدتػى أقداـ كميات جامعة محمد بػضياؼ بالسديمة الحجود السكانية لمجراسة:
في الفتخة السستجة ما  2020/ 2019أجخيت الجراسة الأساسية خلاؿ الدشة الجامعية  الحجود الدمانية لمجراسة:

 .2020مارس 10مارس و 03بيغ 
 أدوات الجراسة:  -5

استبياف قاـ الباحث برسيع الشطخي بعج الاشلاع عمى التخاث  صخاع الجور: استبيانوصف  5-1
)تعارض  ( عبارات في كل محػر7بػ ) حاورعبارة مقدسة إلى ثلاث م 21مغ مكػف 

 أبجا( –أحيانا  –دائسا ، بثلاث بجائل جاءت كالتالي ) تعجد السياـ( -غسػض الجور -السياـ
 صخاع الجور: استبيانثبات وصجق 

 التشاسق الجاخمي )ألفا كخونباخ(: أ/ الثبات:
ونباخ والتي تقػـ عمى أساس تقجيخ تع حداب ثبات ىحا السؿياس بصخيقة التشاسق الجاخمي بسعامل ألفا كخ 

 معجؿ إرتباشات العبارات ؼيسا بيشيا لكل بعج عمى حجة كسا ىػ مػضح بالججوؿ التالي : 
عؼ طخيق ألفا كخونباخصخاع الجور  استبيان( يؽضح ثبات 1الججول رقػ )  

 عجد العبارات معامل ألفا كخونباخ السحاور
 7 0.784 (تعارض السيام الأول ) السحؽر
 7 0.607 الثاني )غسؽض الجور( السحؽر
 7 0.602  )تعجد السيام (الثالث السحؽر

 21 0.801 السقياس ككل
 

تعارض  والحي قجر بالشدبة لمسحػر الاوؿ "معامل ألفا كخونباخ مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى ؾيع 
تعجد السيام ‌وبالشدبة لمسحػر الثالث "(، 0.60" ) غسؽض الجور‌(، وبالشدبة لمسحػر الثاني "0.78" )السيام 

(، يسكغ القػؿ بأنيا ؾيع تجؿ عمى أف ىحا السؿياس يتستع 0.80(، وبالشدبة لمسؿياس ككل بمغ )0.60" )
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يتعجى  الاستبيافبالثبات عالي، حيث نلاحع أف كل الؿيع مػجبة وأف ىشاؾ اندجاـ وتخابط بيغ عبارات ىحا 
 (.1التاـ )( ويكاد يرل إلى الارتباط 0.50)

 الاتداق الجاخمي: ب/ الرجق: بطخيقة 
عغ شخيق حداب أو تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية  الاستبيافتع حداب صجؽ ىحا 

 لمسحػر الحي تشتسي إليو ثع بيغ درجة كل محػر بالجرجة الكمية لمسؿياس ككل،  كسا يمي:
  ر التي تشتسي إلييا:تقجيخ الارتباطات بيؼ العبارات والسحاو 

 الارتباط بيؼ العبارات والجرجة الكمية لسحؽر تعارض السيام: .1
( بسعامل الارتباط تعارض السيامتع تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لسحػر )     

 بيخسػف كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي:
.مع درجتو الكميةتعارض السيام ( يؽضح مرفؽفة ارتباطات عبارات محؽر2الججول رقػ )  

 الجرجة الكمية لمسحؽر العبارات الجرجة الكمية لمسحؽر العبارات
 **0.666 5العبارة  **0.643 1العبارة 
 **0.759 6العبارة  **0.660 2العبارة 
 **0.578 7العبارة  **0.777 3العبارة 
** **0.627 4العبارة  (0.01الإرتباط دال عشج )  

 
معامل الارتباط بيخسػف نلاحع أنيا جاءت كميا دالة إحرائيا عشج  الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى ؾيع مغ خلاؿ

( كػأعمى 0777( عبارات حيث تخاوحت ؾيع الارتباط فييا ما بيغ )7( وعجدىا )α=0.01مدتػى الجلالة ألفا )
( والجرجة 7باط كاف بيغ العبارة )( كأدنى ارت0757( والجرجة الكمية لمسحػر ككل و)3ارتباط كاف بيغ العبارة )

( صادؽ لأف كل عباراتو تتدق تعارض السيامالكمية لسحػر ككل، وعسػما يسكغ القػؿ بأف السحػر الأوؿ )
 ؼيسا بيشيا وبيغ السحػر التي ىي ؼيو.

 :غسؽض الجورالارتباط بيؼ العبارات والجرجة الكمية لسحؽر  .2
( بسعامل الارتباط غسؽض الجوررة بالجرجة الكمية لسحػر )تع تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل عبا     

 بيخسػف كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي:
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غسؽض الجور مع درجتو الكمية ( يؽضح مرفؽفة ارتباطات عبارات محؽر3الججول رقػ )  
 الجرجة الكمية لمسحؽر العبارات الجرجة الكمية لمسحؽر العبارات
 *0.457 5العبارة  **0.521 1العبارة 
 **0.535 6العبارة  **0.584 2العبارة 
 **0.565 7العبارة  **0.580 3العبارة 
** **0.604 4العبارة  (0.01الإرتباط دال عشج )  

* (0.05الإرتباط دال عشج )  
 

معامل الارتباط بيخسػف نلاحع أنيا جاءت أغمبيا دالة إحرائيا عشج  مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى ؾيع
( كػأعمى 0760( عبارة حيث تخاوحت ؾيع الارتباط فييا ما بيغ )6( وعجدىا )α=0.01تػى الجلالة ألفا )مد

( والجرجة 1( كأدنى ارتباط كاف بيغ العبارة )0752( والجرجة الكمية لمسحػر ككل و)4ارتباط كاف بيغ العبارة )
إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ألفا  ( جاءت دالة 5الكمية لمسحػر ككل، في حيغ نجج أف العبارتيغ رقع )

(0.05=α( بارتباط قجر بػ )صادؽ لأف غسؽض الجور( ، وعسػما يسكغ القػؿ بأف السحػر الثاني )0.45 )
 كل عباراتو تتدق ؼيسا بيشيا وبيغ ىحا السحػر.

 : الارتباط بيؼ العبارات والجرجة الكمية تعجد السيام .3
( بسعامل الارتباط تعجد السيامكل عبارة بالجرجة الكمية لسحػر ) تع تقجيخ الارتباشات بيغ درجة          

 بيخسػف كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي:
مع درجتو الكمية تعجد السيام ( يؽضح مرفؽفة ارتباطات عبارات محؽر4الججول رقػ )  

 الجرجة الكمية لمسحؽر العبارات الجرجة الكمية لمسحؽر العبارات
1العبارة  5عبارة ال **0.698   0.435* 
2العبارة  6العبارة  *0.459   0.567** 
3العبارة  7العبارة  **0.541   0.608** 
4العبارة   0.496* ** (0.01الإرتباط دال عشج )  
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* (0.05الإرتباط دال عشج )  
 

عشج  معامل الارتباط بيخسػف نلاحع أنيا جاءت أغمبيا دالة إحرائيا مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى ؾيع
( كػأعمى 0769( عبارة حيث تخاوحت ؾيع الارتباط فييا ما بيغ )4( وعجدىا )α=0.01مدتػى الجلالة ألفا )

( والجرجة 3( كأدنى ارتباط كاف بيغ العبارة )0754( والجرجة الكمية لمسحػر ككل و)1ارتباط كاف بيغ العبارة )
( جاءت دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ألفا  5، 4، 2الكمية لمسحػر ككل، في حيغ نجج أف العبارات رقع )

(0.05=α( عبارة حيث تخاوحت ؾيع الارتباط فييا ما بيغ )4( كػأعمى ارتباط كاف بيغ العبارة )0749 )
( والجرجة الكمية لمسحػر ككل،، 5( كأدنى ارتباط كاف بيغ العبارة )0743والجرجة الكمية لمسحػر ككل و)

( صادؽ لأف كل عباراتو تتدق ؼيسا بيشيا وبيغ السحػر تعجد السيامحػر الثالث )وعسػما يسكغ القػؿ بأف الس
 التي ىي ؼيو.

 :قجيخ الارتباط بيؼ السحاور والجرجة الكمية لمسقياس ككل 
تع تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل محػر بالجرجة الكمية لمسؿياس ككل بسعامل الارتباط بيخسػف كسا ىػ      

 تالي:مػضح في الججوؿ ال
( يؽضح مرفؽفة ارتباطات محاور مقياس التؽافق السيشي مع درجتو الكمية5الججول رقػ )  

ككل الاستبيان السحاور ككل الاستبيان السحاور   
 **0.684 تعجد السيام **0.884 تعارض السيام
 ** الارتباط دال عشج ألفا (0.01) **0.758 غسؽض الجور

 
معامل الارتباط بيخسػف نلاحع أنيا جاءت كميا دالة  إلى ؾيعمغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ  

( مع الجرجة تعارض السيامإحرائيا حيث قجر معامل الارتباط بيخسػف بيغ الجرجة الكمية لمسحػر الأوؿ )
( مع الجرجة غسؽض الجور(، وبالشدبة لارتباط الجرجة الكمية لمسحػر الثاني )0.88ككل ) للاستبيافالكمية 
( مع الجرجة الكمية تعجد السيام(، وبالشدبة لارتباط الجرجة الكمية لمسحػر الثالث )0.75ككل ) ستبيافللاالكمية 

صادؽ لأف كل محاوره تتدق ؼيسا بيشيا وبيغ  الاستبياف(، وعسػما يسكغ القػؿ بأف ىحا 0.68ككل ) للاستبياف
 ككل.  الاستبياف
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 مقياس التؽافق السيشي 5-2
 اعتسج الباحث استبياف لمتػافق السيشي مرسع مغ شخؼ ي:وصف مقياس التؽافق السيش- 

في دراستو "الثقافة التشطيسية وعلاقتيا بالتػافق السيشي  (2017الباحث ىذاـ زروقة )
لجى مػضفي مؤسدة اترالات الجدائخ" مقدع إلى ثلاثة أبعاد كسا ىػ مػضح في 

 الججوؿ التالي:

 سيشي وعباراتو( يؽضح ابعاد استبيان التؽافق ال6ججول رقػ )

 عباراتو البعج
 . 38 ، 31 ، 27 ، 24 ، 20 ، 15 ، 11 ، 9 ، 4 ، 1 لحاتو الفخد تؽافق
 متطمبات مع الفخد تؽافق
 العسل

2 ، 5 ، 7 ، 12 ، 17 ، 19 ، 21 ، 22 ، 26 ، 30 ، 
32 ، 34 ، 36 ،40. 

 العخوف مع الفخد تؽافق
 السادية  والاجتساعية

3 ، 6 ، 8 ، 10 ، 13 ، 14 ، 16 ، 18 ، 23 ، 25 ، 
28 ، 29 ، 33 ،35 ، 37 ، 39 

 ثبات وصجق مقياس التؽافق السيشي:
 التشاسق الجاخمي )ألفا كخونباخ(: أ/ الثبات:

تع حداب ثبات ىحا السؿياس بصخيقة التشاسق الجاخمي بسعامل ألفا كخونباخ والتي تقػـ عمى أساس تقجيخ 
 كل بعج عمى حجة كسا ىػ مػضح بالججوؿ التالي : معجؿ إرتباشات العبارات ؼيسا بيشيا ل

عؼ طخيق ألفا كخونباخالتؽافق السيشي ( يؽضح ثبات مقياس 7الججول رقػ )  

 عجد العبارات معامل ألفا كخونباخ السحاور
 10 0.879 لحاتو( الفخد الأول )تؽافق السحؽر

 14 0.892 العسل( متطمبات مع الفخد الثاني )تؽافق السحؽر
 العخوف مع الفخد الثالث )تؽافق ؽرالسح

 السادية والاجتساعية(
0.878 16 
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 40 0.938 السقياس ككل
 

 تؽافقوالحي قجر بالشدبة لمسحػر الاوؿ "معامل ألفا كخونباخ مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى ؾيع  
(، وبالشدبة لمسحػر 0.89" ) لالعس متطمبات مع الفخد تؽافق‌(، وبالشدبة لمسحػر الثاني "0.87" ) لحاتو الفخد

(، 0.93(، وبالشدبة لمسؿياس ككل بمغ )0.87" ) السادية  والاجتساعية العخوف مع الفخد تؽافق‌الثالث "
يسكغ القػؿ بأنيا ؾيع تجؿ عمى أف ىحا السؿياس يتستع بالثبات عالي، حيث نلاحع أف كل الؿيع مػجبة وأف 

 (.1( ويكاد يرل إلى الارتباط التاـ )0.50ؿياس يتعجى )ىشاؾ إندجاـ وتخابط بيغ عبارات ىحا الس
 الاتداق الجاخمي: ب/ الرجق: بطخيقة 

تع حداب صجؽ ىحا السؿياس عغ شخيق حداب أو تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية 
 :لمسحػر الحي تشتسي إليو ثع بيغ درجة كل محػر بالجرجة الكمية لمسؿياس ككل،  كسا يمي

 :تقجيخ الارتباطات بيؼ العبارات والسحاور التي تشتسي إلييا 
 :تؽافق الفخد لحاتوالارتباط بيؼ العبارات والجرجة الكمية لسحؽر  .4
( بسعامل الارتباط تػافق الفخد لحاتوتع تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لسحػر )     

 :بيخسػف كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي
مع درجتو الكمية تؽافق الفخد لحاتو ( يؽضح مرفؽفة ارتباطات عبارات محؽر8الججول رقػ )  

 الجرجة الكمية لمسحؽر العبارات الجرجة الكمية لمسحؽر العبارات
 **0.693 20العبارة  **0.759 1العبارة 
 **0.642 24العبارة  **0.806 4العبارة 
 **0.639 27العبارة  **0.754 9العبارة 
 **0.693 31العبارة  **0.570 11العبارة 
 **0.759 38العبارة  **0.674 15العبارة 

 (0.01الإرتباط دال عشج )**
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معامل الارتباط بيخسػف نلاحع أنيا جاءت كميا دالة إحرائيا عشج  مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى ؾيع
( كػأعمى 0780ث تخاوحت ؾيع الارتباط فييا ما بيغ )( عبارات حي10( وعجدىا )α=0.01مدتػى الجلالة ألفا )

( 11( كأدنى ارتباط كاف بيغ العبارة )0757( والجرجة الكمية لمسحػر ككل و)4ارتباط كاف بيغ العبارة )
( صادؽ لأف كل تؽافق الفخد لحاتووالجرجة الكمية لسحػر ككل، وعسػما يسكغ القػؿ بأف السحػر الأوؿ )

 شيا وبيغ السحػر التي ىي ؼيو.عباراتو تتدق ؼيسا بي
 :تؽافق الفخد مع متطمبات العسلالارتباط بيؼ العبارات والجرجة الكمية لسحؽر  .5
( بسعامل تػافق الفخد مع متصمبات العسلتع تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لسحػر )     

 الارتباط بيخسػف كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي:
مع درجتو  تؽافق الفخد مع متطمبات العسل ( يؽضح مرفؽفة ارتباطات عبارات محؽر9رقػ ) الججول

 الكمية
 الجرجة الكمية لمسحؽر العبارات الجرجة الكمية لمسحؽر العبارات
 **0.615 22العبارة  **0.613 2العبارة 
 **0.834 26العبارة  **0.583 5العبارة 
 **0.645 30العبارة  *0.411 7العبارة 
 **0.558 32العبارة  **0.630 12العبارة 
 **0.700 36العبارة  *0.440 17العبارة 
 **0.680 37العبارة  **0.878 19العبارة 
 **0.644 39العبارة  **0.753 21العبارة 

 (0.01الإرتباط دال عشج )**
 (0.05الإرتباط دال عشج )*

 
ل الارتباط بيخسػف نلاحع أنيا جاءت أغمبيا دالة إحرائيا عشج معام مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى ؾيع

( كػأعمى 0787( عبارة حيث تخاوحت ؾيع الارتباط فييا ما بيغ )12( وعجدىا )α=0.01مدتػى الجلالة ألفا )
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( 32( كأدنى ارتباط كاف بيغ العبارة )0755( والجرجة الكمية لمسحػر ككل و)19ارتباط كاف بيغ العبارة )
( جاءت دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة  7،17ة الكمية لسحػر ككل، في حيغ نجج أف العبارتيغ رقع )والجرج
( عمى التػالي، وعسػما يسكغ القػؿ بأف السحػر الثاني 0.44( و)0.41( بارتباط قجر بػ )α=0.05ألفا )

 ىحا السحػر. ( صادؽ لأف كل عباراتو تتدق ؼيسا بيشيا وبيغتؽافق الفخد مع متطمبات العسل)
 :تؽافق الفخد مع العخوف السادية  والاجتساعية الارتباط بيؼ العبارات والجرجة الكمية لسحؽر  .6
تػافق الفخد مع الطخوؼ السادية  تع تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لسحػر )     

 التالي:( بسعامل الارتباط بيخسػف كسا ىػ مػضح في الججوؿ والاجتساعية 
مع  تؽافق الفخد مع متطمبات العسل ( يؽضح مرفؽفة ارتباطات عبارات محؽر10الججول رقػ )

 درجتو الكمية
 الجرجة الكمية لمسحؽر العبارات الجرجة الكمية لمسحؽر العبارات
 **0.678 23العبارة  **0.652 3العبارة 
 *0.510 25العبارة  **0.619 6العبارة 
 **0.635 28العبارة  **0.645 8العبارة 
 **0.638 29العبارة  *0.409 10العبارة 
 **0.747 33العبارة  **0.544 13العبارة 
 **0.531 35العبارة  **0.689 14العبارة 
 *0.484 37العبارة  **0.775 16العبارة 
 *0.458 39العبارة  **0.584 18العبارة 

 (0.01الإرتباط دال عشج )**
 (0.05ج )الإرتباط دال عش*

 
معامل الارتباط بيخسػف نلاحع أنيا جاءت أغمبيا دالة إحرائيا عشج  مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى ؾيع

( كػأعمى 0777( عبارة حيث تخاوحت ؾيع الارتباط فييا ما بيغ )12( وعجدىا )α=0.01مدتػى الجلالة ألفا )
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( 35( كأدنى ارتباط كاف بيغ العبارة )0753ككل و)( والجرجة الكمية لمسحػر 16ارتباط كاف بيغ العبارة )
( 4( وعجدىا )α=0.05والجرجة الكمية لسحػر ككل، في حيغ ىشاؾ ما جاءت دالة عشج مدتػى الجلالة ألفا )

( والجرجة الكمية لمسحػر 25( كػأعمى ارتباط كاف بيغ العبارة )0751حيث تخاوحت ؾيع الارتباط فييا ما بيغ )
( والجرجة الكمية لسحػر ككل، ، وعسػما يسكغ القػؿ بأف 10ى ارتباط كاف بيغ العبارة )( كأدن0740ككل و)

( صادؽ لأف كل عباراتو تتدق ؼيسا بيشيا تؽافق الفخد مع العخوف السادية  والاجتساعية السحػر الثالث )
 وبيغ السحػر التي ىي ؼيو.

 :تقجيخ الارتباط بيؼ السحاور والجرجة الكمية لمسقياس ككل 
تع تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل محػر بالجرجة الكمية لمسؿياس ككل بسعامل الارتباط بيخسػف كسا ىػ      

 مػضح في الججوؿ التالي:
( يؽضح مرفؽفة ارتباطات محاور مقياس التؽافق السيشي مع درجتو الكمية11الججول رقػ )  

 السقياس ككل السحاور السقياس ككل السحاور

لحاتوتؽافق الفخد   
تؽافق الفخد مع العخوف  **0.707

  السادية  والاجتساعية
0.905** 

 ** الارتباط دال عشج ألفا (0.01) **0.896 تؽافق الفخد مع متطمبات العسل
 

معامل الارتباط بيخسػف نلاحع أنيا جاءت كميا دالة  مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى ؾيع 
( مع الجرجة تؽافق الفخد لحاتويخسػف بيغ الجرجة الكمية لمسحػر الأوؿ )إحرائيا حيث قجر معامل الارتباط ب

تؽافق الفخد مع متطمبات (، وبالشدبة لارتباط الجرجة الكمية لمسحػر الثاني )0.70الكمية لمسؿياس ككل )
فق الفخد تؽا(، وبالشدبة لارتباط الجرجة الكمية لمسحػر الثالث )0.89( مع الجرجة الكمية لمسؿياس ككل )العسل

(، وعسػما يسكغ القػؿ بأف ىحا 0.90( مع الجرجة الكمية لمسؿياس ككل )مع العخوف السادية  والاجتساعية 
 السؿياس صادؽ لأف كل محاوره تتدق ؼيسا بيشيا وبيغ السؿياس ككل. 
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 أساليب السعالجة الاحرائية: -6
نامج التحميل الاحرائي لمعمػـ استخجمت ىحه الجراسة بعس الأساليب الاحرائية التي يػفخىا بخ   

، والتي تتساشى مع أىجاؼ الجراسة، وتداعج في عسمية معالجة واختبار الفخضيات، SPSSالاجتساعية 
 وتتسثل ىحه الأساليب ؼيسا يمي:

مغ أجل التحقق مغ  شابيخو ويمغواختبار  كؽلسؽغخوف سسيخنؽفإستخجاـ إختبار  -
 .الأداة ة مغ شبيعة التػزيع بالشدبة لمبيانات السدتسج

 لمتحقق مغ الفخضيات العلائؿية بيخسؽن معامل  -
عيشتيغ مدتقمتيغ لمتحقق مغ الفخضيات ( لTtestإستخجاـ إختبار الجلالة الاحرائية ) -

 الفارؾية.
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 خلاصة:

تع مغ خلاؿ ىحا الفرل تػضيح أىع الخصػات السشيجية التي استخجميا الباحث في الجراسة الحالية،  

افة الى أىع الأدوات السشيجية التي استخجمت في جسع البيانات السيجانية، ومجى ملائسة السشيج الستبع بالإض

لسػضػع الجراسة، ولقج شكمت ىحه العشاصخ والأدوات في مجسميا سشجا مشيجيا ساعج في تدييخ معالجة 

بة الجدخ الحي مغ خلالو السػضع ميجانيا، وتػفيخ بيانات ىامة ومتشػعة عشو، وكانت في نفذ الػقت بسثا

السخور الى السخاحل الأخيخة مغ البحث السيجاني والستسثمة في مخحمة تحميل و تفديخ بيانات الجراسة، ومغ ثع 

 الحرػؿ أو التػصل إلى نتائج صادقة و إجابات مقشعة لأسئمة الجراسة.
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: عخض نتائج الجراسة ومشاقذتيا خامذالفرل ال

 وتفديخىا.
 تسييج:

 لا( التحقق مؼ شخط التؽزيع الطبيعي لستغيخات الجراسة:أو 
 الشتائج عمى ضؽء فخضيات الجراسة ثانيا/ عخض وتفديخ ومشاقذة

 ج عمى ضؽء الفخضية العامة الأولىعخض وتفديخ ومشاقذة الشتائ-1
 ضية العامة الثانيةعخض وتفديخ ومشاقذة الشتائج عمى ضؽء الفخ -2
 ؽء الفخضية الفخعية الأولىعمى ض عخض وتفديخ ومشاقذة الشتائج-3
 فخضية الفخعية الثانيةعخض وتفديخ ومشاقذة الشتائج عمى ضؽء ال-4

 استشتاج عام
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 تسييج:
يتشاوؿ ىحا الفرل عخض وتحميل ومشاقذة وتفديخ الشتائج التي أسفخت عشيػا ىػحه الجراسػة 

 واستخلاص ما تتزسغ، فزلا عغ السقتخحات.
ذػػف عػػغ العلاقػػة بػػيغ صػػخاع الػػجور والتػافػػق السيشػػي لػػجى لقػػج ىػػجفت ىػػحه الجراسػػة إلػػى الك

كسػا حاولػت أيزػا معخفػة إف كانػت ىشػاؾ  رؤساء الأقداـ ونػابيع بجامعة محمد بػضياؼ بالسدػيمة،
فخوقا ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات استجابات كل مػغ رؤسػاء الأقدػاـ ونػػابيع فػي كػل مػغ 

 صخاع الجور والتػافق السيشي. 
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 حقق مؼ شخط التؽزيع الطبيعي لستغيخات الجراسة:تالأولا( 
قبل البجأ في مخحمة معالجة الفخضيات باستخجاـ الاساليب الاحرائية السختمفة والسلائسة وجب أولا التحقق 

 مغ شخط إعتجالية التػزيع بالشدبة لمستغيخات محل الجراسة الحالية، والججوؿ التالي يػضح ذلظ:

 ( يؽضح التحقق مؼ شخط إعتجالية التؽزيع بالشدبة لمستغيخات محل الجراسة12ججول رقػ )

 الستغيخات
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 القخار
درجة   الاحراءات

 الحخية
مدتؽى 
درجة   الاحراءات الجلالة

 الحخية
مدتؽى 
 الجلالة

 دالغيخ  0.407 42 0.973 0.200 42 0.110 صخاع الجور
 دالغيخ  0.443 42 0.974 2000. 42 0.083 لسيشيالتؽافق ا

 
 كؽلسؽغخوف سسيخنؽفمغ خلاؿ السعصيات السبيشة بالججوؿ أعلاه نلاحع وبشاء عمى ؾيع إختبار  

في درجات أفخاد عيشة الجراسة عمى كل مغ مؿياس صخاع الجور ومؿياس التػافق  شبيخو ويمغوكحا إختبار 

( وىحا يعشي أف التػزيع البيانات إعتجالي 0.05مدتػى الجلالة ألفا ) السيشي كانت غيخ دالة إحرائيا عشج

 وبالتالي فإف كل الاساليب الاحرائية التي ستدتخجـ في السعالجة ىي أساليب بارامتخية.
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 عخض وتفديخ ومشاقذة الشتائج عمى ضؽء فخضيات الجراسة:ثانيا/ 

 العامة الأولى:عخض وتفديخ ومشاقذة الشتائج عمى ضؽء الفخضية -1

تؽجج علاقة إرتباطية بيؼ صخاع نرت الفخضية العامة الأولى ليحه الجراسة عمى: "
تع مغ أجل التحقق مغ صحة ىاتو الفخضية و  "،الجورو التؽافق السيشي لجى رؤساء الأقدام

وذلظ بعج التحقق مغ شخط خصية العلاقة ، فكانت الشتائج كسا في  بيخسؽن المجػء إلى معامل 
 وؿ التالي:الجج

 لجى رؤساء الأقدام  والتؽافق السيشي صخاع الجور( يؽضح العلاقة بيؼ 13الججول رقػ )
Rho de Pearson القخار التؽافق السيشي 

 صخاع الجور
 0.179- معامل الارتباط

 0.524 مدتػى الجلالة الارتباط غيخ دال عشج 
 15 حجع العيشة

 

عامػػػل الارتبػػػاط بيخسػػػػف بػػػيغ درجػػػات أفػػػخاد عيشػػػة مػػػغ خػػػلاؿ الجػػػجوؿ أعػػػلاه نلاحػػػع أف م
( وىػػػي ؾيسػػػة -0.17الجراسػػػة فػػػي مؿيػػػاس )صػػػخاع الػػػجور( ودرجػػػاتيع فػػػي )التػافػػػق السيشػػػي( بمػػػغ )

ضػػعيفة حػػجا ، ويعشػػي ىػػحا أنػػو لا يػجػػج الارتبػػاط بػػيغ درجػػات )صػػخاع الػػجور( ودرجػػات )التػافػػق 
رتبػػاط جػػاءت غيػػخ دالػػة إحرػػائيا عشػػج السيشػػي( لػػجى أفػػخاد عيشػػة الجراسػػة ، كسػػا أف نتيجػػة ىػػحا الا

(، ومشػػو ندػػتصيع القػػػؿ بأنػػو تػػع قبػػػؿ الفػػخض الرػػفخي الػػحي يشفػػي α=0705مدػػتػى الجلالػػة ألفػػا )
فخضػػػية الجراسػػػة العامػػػة الأولػػػى  تعـــارضوجػػػػد العلاقػػػة، وبالتػػػالي يسكػػػغ القػػػػؿ بػػػأف ىػػػحه الشتيجػػػة 

، وندػبة لسيشـي لـجى رؤسـاء الأقدـامتؽجج علاقة إرتباطية بيؼ صخاع الـجور والتؽافـق االقائمة بػ 
 %.5% مع احتساؿ الػقػع في الخصأ بشدبة 95التأكج مغ ىحه الشتيجة ىػ 
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 عخض وتفديخ ومشاقذة الشتائج عمى ضؽء الفخضية العامة الثانية:-2

: "تؽجج علاقة إرتباطية بيؼ صخاع الجور نرت الفخضية العامة الثانية ليحه الجراسة عمى 
تع مغ أجل التحقق مغ صحة ىاتو الفخضية نؽاب رؤساء الأقدام"، و والتؽافق السيشي لجى

وذلظ بعج التحقق مغ شخط خصية العلاقة ، فكانت الشتائج كسا في  بيخسؽن المجػء إلى معامل 
 الججوؿ التالي:
 لجى نؽاب رؤساء الأقدام  والتؽافق السيشي صخاع الجور( يؽضح العلاقة بيؼ 14الججول رقػ )

Rho de Pearson القخار التؽافق السيشي 

 صخاع الجور
 0.052- معامل الارتباط

 0.798 مدتػى الجلالة الارتباط غيخ دال عشج 
 27 حجع العيشة

 

مػػػغ خػػػلاؿ الجػػػجوؿ أعػػػلاه نلاحػػػع أف معامػػػل الارتبػػػاط بيخسػػػػف بػػػيغ درجػػػات أفػػػخاد عيشػػػة 
( وىػػي ؾيسػػة -0.052) الجراسػػة فػػي مؿيػػاس )صػػخاع الػػجور( ودرجػػاتيع فػػي )التػافػػق السيشػػي( بمػػغ

ضػػعيفة حػػجا ، ويعشػػي ىػػحا أنػػو لا يػجػػج الارتبػػاط بػػيغ درجػػات )صػػخاع الػػجور( ودرجػػات )التػافػػق 
السيشػػي( لػػجى أفػػخاد عيشػػة الجراسػػة، كسػػا أف نتيجػػة ىػػحا الارتبػػاط جػػاءت غيػػخ دالػػة إحرػػائيا عشػػج 

ي الػػحي يشفػػي (، ومشػػو ندػػتصيع القػػػؿ بأنػػو تػػع قبػػػؿ الفػػخض الرػػفخ α=0705مدػػتػى الجلالػػة ألفػػا )
فخضية الجراسة العامة الثانيػة القائمػة  تعارضوجػد العلاقة، وبالتالي يسكغ القػؿ بأف ىحه الشتيجة 

، وندػبة رؤسـاء الأقدـامنـؽاب تؽجج علاقة إرتباطية بيؼ صـخاع الـجور والتؽافـق السيشـي لـجى بػػ 
 % .5% مع احتساؿ الػقػع في الخصأ بشدبة 95التأكج مغ ىحه الشتيجة ىػ 
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 عخض وتفديخ ومشاقذة الشتائج عمى ضؽء الفخضية الفخعية الأولى:-3

تؽجج فخوق دالة إحرائيا في صخاع الجور لجى ‌نرت الفخضية الفخعية الأولى لياتو الجراسة عمى: " 
لمتحقق مغ صحة ىاتو الفخضية تع المجػء إلى إختبار الجلالة و"، رؤساء الأقدام ونؽابيػ

يشتيغ السدتقمتيغ، وبعج السعالجة الاحرائية تع التػصل إلى الشتيجة ( بالشدبة لمعTالاحرائية )
 كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي:

 .في صخاع الجوررؤساء الأقدام ونؽابيػ   بيؼ ق والفخ  يؽضح( 15) رقػ الججول

 

 التجانذ
(F) 

 ليفيؼ

 مدتؽى 
 الجلالة

 حجػ
 العيشة

 الستؽسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 درجة
 الحخية

 مدتؽى  "T" يسةق
 الجلالة

 القخار

صراع 
 الدور

 رؤساء الأقدام
3.002 0.091 

15 43,00 8,106 
40 3- .602 0.001 

عشج  دال
 5,755 50,74 27 نؽاب رؤساء الأقدام 0.01

اختبار التجانذ ليفيغ )ؼ( والحي بمغت ؾيسو   نلاحع أفمغ خلاؿ الججوؿ أعلاه 
(، 0.05غيخ دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ) ةؾيس ساىو في مؿياس صخاع الجور ، ( 3.00)

لعيشتيغ   (Ttest)ندتشتج أف ىشاؾ تجانذ بيغ السجسػعتيغ مسا استجعى تصبيق اختبار وبالتالي 
 .مدتقمتيغ متجاندتيغ

رؤساء والتي بمغت بالشدبة مؿياس صخاع الجور وبالشطخ إلى الستػسصات الحدابية في 
كسا ، ا نلاحع أف ىشاؾ فخوقا بيشيس ،(50.74)لشػاب رؤساء الأقداـة بالشدبو ( 43.00)الأقداـ

بالشدبة لسؿياس صخاع الجور ( 3.60-( والتي بمغت )Ttestاختبار الجلالة الإحرائية ) ةؾيس أف
(، ومشو ندتصيع الحكع عمى أف α=0.01دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ألفا )و  سالبة جاءت

تؽجج فخوق القائمة  الأولىلفخضية الجراسة الفخعية  مؤيجةا جاءت ىحه الشتيجة الستػصل إليي
وندبة التأكج مغ ىحه  ،في كل مؼ صخاع الجوربيؼ رؤساء الأقدام ونؽابيػ دالة إحرائيا 

 %(.1%( مع احتساؿ الػقػع في الخصأ بشدبة )99الشتيجة ىي )
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(، التي أشارت إلى 2007وتتفق نتيجة الجراسة الحالية مع نتيجة دراسة بػبكخي عائذة )
 أنو لا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا بيغ الدوجات الصبيبات والدوجات السسخضات في صخاع الأدوار

(، 2014وتختمف نتيجة الجراسة الحالية مع نتيجة دراسة حديغ بغ سعيج الصػيقخي )
مجتسع التي أشارت إلى أنو لا تػجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات استجابات أفخاد 
 الجراسة حػؿ درجة تقجيخ صخاع الجور بيغ السعمسيغ وأبعاده وفقا لستغيخ السدسى الػضيفي.

 عخض وتفديخ ومشاقذة الشتائج عمى ضؽء الفخضية الفخعية الثانية:-4

 التؽافق السيشيتؽجج فخوق دالة إحرائيا في ‌لياتو الجراسة عمى: " الثانيةنرت الفخضية الفخعية  
لمتحقق مغ صحة ىاتو الفخضية تع المجػء إلى إختبار الجلالة  "، م ونؽابيػرؤساء الأقدالجى 

( بالشدبة لمعيشتيغ السدتقمتيغ، وبعج السعالجة الاحرائية تع التػصل إلى الشتيجة Tالاحرائية )
 كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي:

 .يشيفي التؽافق السرؤساء الأقدام ونؽابيػ  بيؼ ق والفخ  يؽضح( 16) رقػ الججول

 

 التجانذ
(F) 

 ليفيؼ

 مدتؽى 
 الجلالة

 حجػ
 العيشة

 الستؽسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 درجة
 "T" قيسة الحخية

 مدتؽى 
 القخار الجلالة

التوافق 
 المهني

 رؤساء الأقدام
0.097 0.091 

15 121,40 31,377 
  دالغيخ  0.724 0.356 40

 27,679 118,07 27 نؽاب رؤساء الأقدام
 

اختبار التجانذ ليفيغ )ؼ( والحي بمغت ؾيسو   نلاحع أفغ خلاؿ الججوؿ أعلاه م
غيخ دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة  ةؾيس ساوىفي مؿياس التػافق السيشي ، ( 0.09)
ندتشتج أف ىشاؾ تجانذ بيغ السجسػعتيغ مسا استجعى تصبيق اختبار وبالتالي (، 0.05)

(Ttest)  ندتيغلعيشتيغ مدتقمتيغ متجا. 
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في مؿياس التػافق السيشي فقج بمغ الستػسط الحدابي وبالشطخ إلى الستػسصات الحدابية 
نلاحع أف ىشاؾ  ،(118.27)نػاب رؤساء الأقداـبالشدبة و ( 121.40)رؤساء الأقداـبالشدبة 

( 0.356( والتي بمغت )Ttestاختبار الجلالة الإحرائية ) ةؾيس ا غيخ أفبيشيسشؽيفة فخوقا 
دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ألفا ة مػجبة وغيخ التػافق السيشي نلاحع أنيا ؾيس لسؿياس

(0.05=α ومشو ندتصيع الحكع عمى أف ىحه الشتيجة الستػصل إلييا جاءت ،)لفخضية  معارضة
بيؼ رؤساء الأقدام ونؽابيػ في تؽجج فخوق دالة إحرائيا القائمة  الأولىالجراسة الفخعية 
%( مع احتساؿ الػقػع في الخصأ بشدبة 95وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىي ) ،التؽافق السيشي

(5.)% 

(، التي 2016وتتفق نتيجة الجراسة الحالية مع نتيجة دراسة بجرية محمد يػسف الخواحية )
سيشي تعدى لستغيخ السؤىل أشارت إلى أنو لا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في مدتػى التػافق ال

 .الجراسي

(، 2019أيزا نتيجة الجراسة الحالية مع نتيجة دراسة سعج أبػ القاسع أبػ سبيحة )وتتفق 
التي أشارت إلى أنو لا تػجج فخوؽ بيغ التخرريغ ؼيسا يتعمق بالتػافق السيشي بالشدبة 

 لمسعمسات.

 :استشتاج عام

يسكغ أف نخمز إلى مغ خلاؿ كل ما سبق وبعج عخضشا لشتائج الفخضيات ومشاقذتيا 

 ج العامة التالية:الشتائ

 علاقة إرتباشية بيغ صخاع الجور والتػافق السيشي لجى رؤساء الأقداـ عجـ وجػد 
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 رؤساء الأقداـنػاب إرتباشية بيغ صخاع الجور والتػافق السيشي لجى  عجـ وجػد 

 في كل مغ صخاع الجوربيغ رؤساء الأقداـ ونػابيع فخوؽ دالة إحرائيا  وجػد 

 غ رؤساء الأقداـ ونػابيع في التػافق السيشيبيدالة إحرائيا  عجـ وجػد،  
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 خاتسـة:                                                            

بعػػج عسميػػػة التحميػػػل والتفدػػيخ التػػػي قػػػاـ بيػػا الباحػػػث تػصػػػمت إلػػى الإجابػػػة عمػػػى إشػػػكالية 
ذف عغ علاقة صخاع الجور بالتػافق السيشي لجى رؤساء الأقداـ ونػػابيع الجراسة الستسثمة في الك

بجامعة السديمة، والتي لع يتع تأكيجىا مغ وجية نطخ كل مػغ عيشتػي الجراسػة، فػي حػيغ تػع تأكيػج 
وجػد فخوؽ بيغ رؤساء الأقداـ ونػابيع في صخاع الػجور، ولػع يػتع تأكيػج وجػػد فػخوؽ بػيغ رؤسػاء 

لتػافػػق السيشػػي، وبػػالخغع مػػغ أف الشتػػائج التػػي تػصػػمت إلييػػا الجراسػػة الحاليػػة الأقدػػاـ ونػػػابيع فػػي ا
ىي نتػائج أوليػة إلا أنػو لا ندػتصيع أف نقمػل مػغ أىسيتيػا، ولػحلظ يجػب أف نأخػحىا بعػيغ الاعتبػار 
كػػي نبحػػث فػػي عػامػػل وأسػػباب ىػػحه العلاقػػة بػػيغ متغيػػخي الجراسػػة فػػي الػاقػػع التعميسػػي الجػػامعي، 

تبػاه السدػؤوليغ عػغ التعمػيع الجػامعي فػي الجدائػخ إلػى ضػخورة الاعتشػاء بػأفخاد وكحلظ كػي نمفػت ان
 السجتسعات الجامعية، الحي لو أثخ مباشخ و فاعل عمى العسمية التعميسية الجامعية    .

إف إشػػلاع السدػػؤوؿ التخبػػػي عمػػى نتػػائج ىػػحا البحػػث وتعخفػػو عمػػى السفػػاـيع التػػي عالجيػػا 
تفكيػػخ حػػجيث عمػػى مدػػتػى تدػػييخ ىػػحه السشطسػػات التخبػيػػة تفكيػػخ إنسػػا يخمػػق لجيػػو الػػػعي بػجػػػد 

ججيػػج يتساشػػى مػػع روح العرػػخ مػػغ حيػػث كدػػخ الجسػػػد والػػخوتيغ والدػػيخ نحػػػ التغييػػخ والتججيػػج 
والإبجاع لمػصػؿ بالسجتسعات الجامعيػة إلػى تحقيػق شخرػيتيا بكفايػة و فعاليػة فػي بيئػات العسػل 

 الجامعية.   

 عمى نتائج الجراسة يقتخح الباحث ما يمي. اقتخاحات الجراسة: بشاء 

حػػث البػػاحثيغ السيتسػػيغ بالسػضػػػع إلػػى تػسػػيع الجراسػػة إلػػى مجتسعػػات أخػػخى مذػػابية  -
 تعير أزمة صخاع الجور والتػافق السيشي.

 الإلساـ بكمل الستغيخات ذات العلاقة بالسػضػع بالجراسة وبالبحث.      -
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 :لسرادر والسخاجعقائسة ا
 الكتب :  أولا/ 

يع شػقي عبج السجيج ، عمع الشفذ وتكشػلػجيا الرشاعة ، دار ؾباء القاىخة  -1  . 1998إبخاـ
   1، دراسات في الرحة الشفدية والارشاد الشفدي ،ط 2003حامج عبج الدلاـ زىخاف ،  -2

 عالع السكتب ، القاىخة .
 ، الاسكشجرية  ، مشذاة السعارؼ .2( عمع الشفذ الاجتساعي ، ط 1994حلاؿ سعج  ) -3
 .  2001، دار الشيزة ، بيخوت  1حمسي السميحي ، عمع الشفذ الذخرية ، ط -4
 . 2000، دار القجر عساف  1خميل عبج الخحساف معايصة ،عمع الشفذ الاجتساعي ،ط  -5
( سيكػلػجية الصفػلة عساف ،دار السدتقبل لمشذخ 1984دبانية ميذيل ومحفػظ نبيل ) -6

 ع .والتػزي
 . 2003راضي الػقفي ، مقجمة في عمع الشفذ ، دار الذخوؽ ، عساف  -7
 . 1996راوية محسػد الدػقي ،  -8
 1شبعة  –الأمخاض الشفدية الجدجية .أمخاض العرخ  2000الدراد محمد ؼيرل خيخ، -9

 بيخوت دار الشفائذ لمصباعة والشر والتػزيع .
 .2005، مرخ  ، دار الكمسة 1سعج رياض ، الرحة الشفدية لمعساؿ ، ط -10
، مكتبة  1، الاضصخابات العرابية لجى السخأة العاممة ط 2000سسيخة محمد ششج  -11

 زىخاء .
سييمة محمد عباس ، عمي حدغ عمي ، ادارة السػارد البذخية مجخل استخاتيجي ،  -12

 . 2007عساف  1دار وائل لمشذخ والتػزيع ط 
لتشطيسي والإدارة  الدمػؾ ا –انجودي ، وولاس مارؾ جي  1991سيدلاقي وولاس  -13

 تخجسة جعفخ ابػ القاسع أحسج ، الادارة العامة ، الخياض 
، الذخرية بيغ التشطيخ والؿياس ، بغجاد  وزارة  1998صالح قاسع حديغ  -14

 التعميع العالي والبحث العمسي . 
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، دراسات فذ غمع الشفذ الرشاعي والسيشي ، دار  1987عباس محسػد عػض  -15
 كشجرية . السعارؼ الجامعية ، الاس

 ، عمع الشفذ السيشي ، الجار الجامعية  ، بيخوت .  1983عبج الخالق أحسج  -16
 .  2001عبج الدلاـ ابػ قحف ، محاضخات في الدمػؾ التشطيسي ، الاسكشجرية  -17
،التػافق السيشي للاخرائي الاجتساعي في مجالات  2000عبج القادر زكية  -18

ابع والخسدػف ، الدشة الخابعة عذخ  ، السسارسة السيشية ، مجمة عمع الشفذ العجدالخ 
 الييئة العامة لمكتاب . 

 ، عمع الشفذ الرشاعي ، مكتبة الفلاح ، الكػيت . 1991عػيج سمصاف الذعباف  -19
، سيكػلػجية الذخرية السعػقة للانتاج ، دار  1980فخج عبج القادر شو  -20

 الشيزة ، القاىخة .
دار  6والتشطيسي ، ط  ، عمع الشفذ الرشاعي 1988فخج عبج القادر شو  -21

 السعخفة ، القاىخة  .
( عمع الشفذ السيشي بيغ الشطخية والتصبيق ،عساف ، 2001القاسع بجيع محسػد ) -22

 مؤسدة الػارؽ لمشذخ والتػزيع .
 .2003كامل عمػاف الدبيجي ، عمع الشفذ الاجتساعي ، دار الػرقة ، الأردف  -23
، دار  1تشطيسي ، ط ، عمع الشفذ الرشاعي وال 1996كساؿ محمد عػيزة  -24

 الكمسة لمشذخ والتػزيع ، مرخ .
( ضغػط العسل ، مشيج كامل لجراسة مرادرىا 1994محمد عبج الخحساف ) -25

                        ونتائجيا وكيؽية ادارتيا معيج الادارة العامة ، الخياض 
، 1( عمع الشفذ الرشاعي بحػث عالسية وعخبية ،ط 1985محسػد ابػ الشيل ) -26

 ر الشيزة العخبية ، بيخوت .دا
، دار القمع لمشذخ 1( مجخل الى الرحة الشفدية /ط 1988مخسي كساؿ ) -27

 والتػزيع ، مرخ .
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( السيدخ في عمع الشفذ الاجتساعي ، عساف 1984مخعي تػفيق وبمؿيذ أحسج ) -28
 ، دار الفخقاف.

(.السيدخ في عمع الشفذ الاجتساعي عساف ، 1984مخعي تػفيق وبمؿيذ أحسج ) -29
 ار الفخقاف .د

 مرصفى عذػي ، اسذ عمع الشفذ الرشاعي ، مصبعة السؤسدة الػششية لمكتاب  -30
( سيكػلػجية الجساعات والؿيادة ، مكتبة الشيزة 1970مميكة لػيذ كامل ) -31

 السرخية  القاىخة .
 رسائل التخخج : ثانيا/ 

لجى التػافق السيشي وعلاقتو بالإنياؾ الشفدي  (:2019أبػ القاسع أبػ سبيحة ) -32
معمسات مخحمة التعميع الأساسي بسجيشة سبيا7 محكخة ليدانذ7 جامعة سبيا7 قدع عمع 

 الشفذ7 ليبيا.
(: العلاقة بيغ صخاع الأدوار والزغط الشفدي لجى الدوجة 2007بػبكخ عائذة ) -33

العاممة، محكخة ماجدتيخ، جامعة قدشصيشة، كمية العمػـ الاجتساعية والإندانية قدع عمع 
 التخبية.قدشصيشة الجدائخ.الشفذ عمػـ 

(:صخاع الأدوار لجى الأـ العاممة وعلاقتو بتػافقيا 2006بغ عسار سسية ) -34
الدواجي محكخة ماجدتيخ، كمية الآداب والعمػـ الإندانية، قدع عمع الشفذ، جامعة 

 مة.قاصجي مخباح ورق
( الخػؼ مغ الشجاح وعلاقتو بالحكػرة والأنػثة لجى 1994الكشاني سعج عديد ) -35

 شمبة الجامعة ، رسالة ماجدتيخ، بغجاد .
( دور عجالة التعاملات في تحقيق ضغػط صخاع 2010الحذخوـ محمد مرصفى ) -36

الجور ،دراسة تصبيؿية عمى عشاصخ التسخيس في مدتذفى حمب الجامعي ، مجمة 
 .   02العجد  26جامعة دمذق لمعمػـ الاقترادية والقانػنية  مجمة 
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وعلاقتو بالكفاءة السيشية لجى السخأة اليسشية العاممة في جعفخفاكية ، صخاع الجور  -37
 اليسغ ، رسالة ماجدتيخ ، كمية الاداب جامعة بغجاد .

(: صخاع الجور لجى معمسي السجرسة الثانػية 2014)حديغ بغ سعيج الصػيقخي  -38
وعلاقتو بالسشاخ التشطيسي مغ وجية نطخ السجيخيغ والسجرسيغ التخبػييغ بسحافطة 

 حكخة ماجدتيخ7 كمية التخبية جامعة أـ القخى7 مكة السكخمة.الصائف7 م
سامي خميل قحجاف ، التػافق السيشي والسدؤولية الاجتساعية وعلاقتيسا بسخونة  -39

الأنا لجى معمسي التخبية الخاصة ، رسالة لشيل شيادة الساجدتيخ ، قدع عمى الشفذ ، 
 . 2010دراسات عميا كمية التخبية الجامعية ، غدة ، فمدصيغ 

، صخاع الجور لجى الاـ العاممة وعلاقتو بالتػافق السيشي  2006سسية بغ عسار  -40
الدواجي  رسالة ماجدتيخ مقجمة الى كمية الاداب والعمػـ الاندانية في جامعة قاصجي 

 مخباح . 
( التػافق السيشي وعلاقتو بزغػط العسل لجى مػضفي 2007مكشاس محمد ) -41

جانية عمى اعػاف الدجػف بسؤسدة إعادة التأىيل قدشصيشة السؤسدات العقابية ، دراسة مي
 ، رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ العسل والتشطيع .

التغييخ والطغط الاجتساعي  ، اشمع عميو  2007بػفػلة بػخسيذ . -42
17/04/2020. 
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 أداة الجراسة: (01السمحق )
 الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية 

 وزارة التعميع العالي والبحث العمسي

 جامعة السديمة

 ية العمػـ الإندانية والاجتساعيةكم

 قدع عمع الشفذ

 استسارة استبيان

 تحية طيبة وبعج:

( في عمع الشفذ العسل والتشطيع 2في إشار إعجاد محكخة التخخج لشيل شيادة ماستخ)
وتدييخ السػارد البذخية نخجػ مغ سيادتكع التفزل بالإجابة عمى الاستبياف التالي، و الحي 

صخاع الجور وعلاقتو بالتؽافق السيشي لجى " تحت عشػاف نية ييجؼ إلى دراسة ميجا
وتقبمػا مشا  ولكع جديل الذكخ عمى تعاونكع" رؤساء الاقدام ونؽابيػ بجامعة السديمة

 أسسى عبارات الذكخ والتقجيخ.

ن السعمؽمات السجلى بيا تبقى في غاية الدخية و تخجم البحث العمسي لمعمع فإ
 وفقط.
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2019/2020 

اأبد ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػافالػػػػػػػػػبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ دائسا أحيانا   ـ 

ػػػػخاع الأدوارالسحػر الأوؿ: صػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
 1 أتعامل‌مع‌أكثر‌من‌مجموعة‌عمل‌ويوجد‌اختلاف‌فيما‌بينهم   
 2 أتلقى‌أوامر‌من‌أكثر‌من‌مسؤول   
 3 يتدخل‌المسؤلين‌بأداء‌عملي‌بشكل‌كبير   
 4 أشعر‌بتضارب‌في‌بعض‌الأعمال‌المطلوبة‌مني   
 5 أنجز‌أعمالي‌بصعوبة‌بسبب‌تدخل‌الآخرين   
بين‌ما‌تمليه‌الإدارة‌العليا‌ومتطلبات‌العملهناك‌تعارض‌     6 
 7 أعاني‌من‌تداخل‌في‌مهام‌المطلوب‌انجازها   
 8 أنا‌اقبل‌بالأمر‌الواقع‌لأنني‌أستطيع‌الموازنة‌فيما‌أقوم‌به‌من‌أدوار   
 9 اعتقد‌أن‌الأعمال‌المكلف‌بها‌بعيدة‌عن‌خبراتي   
 10 أنجز‌أعمالا‌اعتقد‌أنها‌ليست‌من‌تخصصي   
 11 تسبب‌مشكلة‌غموض‌الدور‌الوظيفي‌مشاكل‌في‌التنسيق‌مع‌الزملائي   
 12 إجراءات‌العمل‌ليست‌واضحة‌لجميع‌الموظفين   
 13 أعاني مغ عجـ وجػد مخجع معتسج يسكغ رجػع إليو عشج الحاجة   
 14 شبيعة ميامي غيخ واضحة بالشدبة لي   
اتأشعر‌بعدم‌الاستقرار‌بسبب‌تعدد‌مسؤولي     15 
 16 أعاني‌من‌كثرة‌التشكي‌بسبب‌التداخل‌في‌مسؤولياتي   
 17 أتألم‌عندما‌أشعر‌أنني‌غير‌مستقر‌في‌حياتي‌بسبب‌تعدد‌مسؤولياتي   
 18 أؤجل‌بعض‌المهام‌المطلوبة‌مني‌لليوم‌التالي‌لضيق‌الوقت   
 19 تكليفي‌ببعض‌المهام‌غير‌مفيد‌في‌زيادة‌خبرتي‌و‌درايتي‌بالعمل   
 20 أخشى‌أن‌يؤثر‌تعدد‌مهامي‌على‌أدائي‌الجيد   
 21 تعجد ميامي يديج مغ كفاءتي السيشية    
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 مؽافق العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات
 تساما

 غيخ محايج مؽافق
 مؽافق

 غيخ
 مؽافق
 تساما

      حاجاتي لي تذبع الحالية ميشتي .1
      لي بالشدبة مخضي ميامي حجع .2
      العسل مياـ مع يتشاسب الخاتب بأف أشعخ .3
      العسل خلاؿ مغ أىجافي بأىسية أشعخ .4
      الأداء لتحديغ مشاسبة تجريبية بجورات السؤسدة تقػـ .5
      العسل ضخوؼ لتحديغ الػضيؽية الستصمبات السؤسدة تػفخ .6
      مؤقتة كػضيفة عسمي في أفكخ .7
      بالتقجيخ يحطى لا بو أقػـ الحي العسل بأف أشعخ .8
      السيشة مسارسة في الشفدي بالأمغ أشعخ .9

      القمق و التػتخ يدػدىا الدملاء بعس مع علاقاتي .10
      الذخرية قجراتي في يصػر عسمي بأف أشعخ .11
      العسل في لمتخؾية فخص تػجج لا .12
      العسل في السػضفيغ السذخفػف  يجعع .13
      بالعسل زملائي أحتخـ .14
      السؤسدة في أعمى لجرجات الػصػؿ أشسح .15
      بعسمي مقارنة عادلا أجخا أتقاضى لا .16
      السيشي بالاغتخاب أشعخ .17
      مػضفييا مع الإدارة تعامل شخيقة في بالخضا أشعخ .18
      وضيفتي في كثيخة بأعساؿ أقػـ .19
      احتياجاتي تغصي لا وضيفتي بأف أشعخ .20
      ججيجة اراتمي تعمع عسمي لي يتيح .21
      السؤسدة في تجريب فخص السؤسدة تػفخ لا .22
      التحفيد مغ كاؼ قجر عمى أحرل .23
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      السيشة ىحه في الػضيفي شسػحي أحقق بأنشي أشعخ .24
      لي بالشدبة مخضية السكتب،,الإضاءة,التكييف:العسل ضخوؼ .25
      العسل مياـ تشاسب لا جيػدي بأف أشعخ .26
      العسل ىحا في ذاتي بتأث بأنشي أشعخ .27
      العسل في اعاتد الش مغ الكثيخ تػجج .28
      احتياجاتي يغصي لا عميو أتحرل الحي الخاتب .29
      مؤىلاتي يشاسب لا عسمي بأف أشعخ .30
      ميشتي مسارستي خلاؿ مغ الشفذ في بالثقة أشعخ .31
      الػضيؽية لاحتياجاتي وفقا تجريبي يتع .32
      بدملائي علاقاتي عغ بالخضا أشعخ .33
      السؤسدة في لمتخؾية ضئيمة فخص تػجج .34
      قجراتيع بإبجاء السبادرة لمسػضفيغ الخؤساء يتيح لا .35
      آخخ نػع مغ عسل فخصة عغ البحث دائع أنا .36
      مخضي لأداء العسل ضخوؼ بسلائسة أشعخ لا .37
      عسمي في مشجد بأنشي أشعخ .38
      وضيفتي في اضاؼية مدايا يػجج لا .39
      الجيج الأداء لحوي  التخؾية فخص السؤسدة تتيح .40

 

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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‌
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 الثبات والرجق (2رقػ ) ممحق
 أولا/ ثبات وصجق مقياس صخاع الجور:

 أ/ الثبات:
Reliability 

Reliability Statistics 
 Cronbach's Alpha N of Items المحاور

 7 0.784 1المحور‌

 7 0.607 2المحور‌

 7 0.602 3المحور‌

 21 0.801 الكلي

 
 ب/ الرجق:

Correlations 
Correlations 

 1دك   1دك  

‌1ب

Pearson Correlation 0,643** 

 5ب

Pearson Correlation 0,666** 

Sig. (2-tailed) 0,001 Sig. (2-tailed) 0,000 

N 24 N 24 

 2ب

Pearson Correlation 0,660** 

 6ب

Pearson Correlation 0,759** 

Sig. (2-tailed) 0,000 Sig. (2-tailed) 0,000 

N 24 N 24 

 3ب

Pearson Correlation 0,777** 

 7ب

Pearson Correlation 0,578** 

Sig. (2-tailed) 0,000 Sig. (2-tailed) 0,003 

N 24 N 24 

 4ب

Pearson Correlation 0,627** 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 
Sig. (2-tailed) 0,001 

N 24 

Correlations 
Correlations 

 2دك   2دك  

‌8ب

Pearson Correlation 0,521** 

 12ب

Pearson Correlation 0,457* 

Sig. (2-tailed) 0,009 Sig. (2-tailed) 0,025 

N 24 N 24 

 9ب

Pearson Correlation 0,584** 

 13ب

Pearson Correlation 0,535** 

Sig. (2-tailed) 0,003 Sig. (2-tailed) 0,007 

N 24 N 24 

 10ب

Pearson Correlation 0,580** 

 14ب

Pearson Correlation 0,565** 

Sig. (2-tailed) 0,003 Sig. (2-tailed) 0,004 

N 24 N 24 

 11ب

Pearson Correlation 0,604** **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed). Sig. (2-tailed) 0,002 

N 
24 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-

tailed). 
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Correlations 
Correlations 

 3دك   3دك  

‌15ب

Pearson Correlation 0,698** 

 19ب

Pearson Correlation 0,435* 

Sig. (2-tailed) 0,000 Sig. (2-tailed) 0,034 

N 24 N 24 

 16ب

Pearson Correlation 0,459* 

 20ب

Pearson Correlation 0,567** 

Sig. (2-tailed) 0,024 Sig. (2-tailed) 0,004 

N 24 N 24 

 17ب

Pearson Correlation 0,541** 

 21ب

Pearson Correlation 0,608** 

Sig. (2-tailed) 0,006 Sig. (2-tailed) 0,002 

N 24 N 24 

 18ب

Pearson Correlation 0,496* **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed). Sig. (2-tailed) 0,014 

N 
24 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-

tailed). 

Correlations 

 
Correlations 

 الكلي   الكلي  

‌1دك

Pearson Correlation 0,884** 

 3دك

Pearson Correlation 0,684** 

Sig. (2-tailed) 0,000 Sig. (2-tailed) 0,000 

N 24 N 24 

 2دك

Pearson Correlation 0,758** 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 
Sig. (2-tailed) 0,000 

N 24 

 
 ثانيا/ ثبات وصجق إستبيان التؽافق السيشي:

 أ/ الثبات:
Reliability 

Reliability Statistics 
 Cronbach's Alpha N of Items الأبعاد

 10 0.879 1البعد‌

 14 0.892 2البعد‌

 16 0.878 3البعد‌

 40 0.938 الكلي

 
 ب/ الرجق:

Correlations 
Correlations 

 1دك   1دك  

‌1ب

Pearson Correlation 0,759** 

 20ب

Pearson Correlation 0,693** 

Sig. (2-tailed) 0,000 Sig. (2-tailed) 0,000 

N 24 N 24 

 4ب

Pearson Correlation 0,806** 

 24ب

Pearson Correlation 0,642** 

Sig. (2-tailed) 0,000 Sig. (2-tailed) 0,001 

N 24 N 24 

 9ب

Pearson Correlation 0,754** 

 27ب

Pearson Correlation 0,639** 

Sig. (2-tailed) 0,000 Sig. (2-tailed) 0,001 

N 24 N 24 

 **Pearson Correlation 0,570 11ب

 31ب

Pearson Correlation 0,693** 

Sig. (2-tailed) 0,004 Sig. (2-tailed) 0,000 

N 24 N 24 
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 **Pearson Correlation 0,674 15ب

 38ب

Pearson Correlation 0,759** 

Sig. (2-tailed) 0,000 Sig. (2-tailed) 0,000 

N 24 N 24 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
Correlations 

Correlations 
 2دك   2دك  

‌2ب

Pearson Correlation 0,613** 

 22ب

Pearson Correlation 0,615** 

Sig. (2-tailed) 0,001 Sig. (2-tailed) 0,001 

N 24 N 24 

 5ب

Pearson Correlation 0,583** 

 26ب

Pearson Correlation 0,834** 

Sig. (2-tailed) 0,003 Sig. (2-tailed) 0,000 

N 24 N 24 

 7ب

Pearson Correlation 0,411* 

 30ب

Pearson Correlation 0,645** 

Sig. (2-tailed) 0,046 Sig. (2-tailed) 0,001 

N 24 N 24 

 12ب

Pearson Correlation 0,630** 

 32ب

Pearson Correlation 0,558** 

Sig. (2-tailed) 0,001 Sig. (2-tailed) 0,005 

N 24 N 24 

‌17ب

Pearson Correlation 0,440* 

 34ب

Pearson Correlation 0,700** 

Sig. (2-tailed) 0,031 Sig. (2-tailed) 0,000 

N 24 N 24 

 19ب

Pearson Correlation 0,878** 

 36ب

Pearson Correlation 0,680** 

Sig. (2-tailed) 0,000 Sig. (2-tailed) 0,000 

N 24 N 24 

 21ب

Pearson Correlation 0,753** 

 40ب

Pearson Correlation 0,644** 

Sig. (2-tailed) 0,000 Sig. (2-tailed) 0,001 

N 24 N 24 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 
Correlations 

Correlations 
 3دك   3دك  

‌3ب

Pearson Correlation 0,652** 

 23ب

Pearson Correlation 0,678** 

Sig. (2-tailed) 0,001 Sig. (2-tailed) 0,000 

N 24 N 24 

 6ب

Pearson Correlation 0,619** 

 25ب

Pearson Correlation 0,510* 

Sig. (2-tailed) 0,001 Sig. (2-tailed) 0,011 

N 24 N 24 

 8ب

Pearson Correlation 0,645** 

 28ب

Pearson Correlation 0,635** 

Sig. (2-tailed) 0,001 Sig. (2-tailed) 0,001 

N 24 N 24 

 10ب

Pearson Correlation 0,409* 

 29ب

Pearson Correlation 0,638** 

Sig. (2-tailed) 0,047 Sig. (2-tailed) 0,001 

N 24 N 24 

‌13ب

Pearson Correlation 0,544** 

 33ب

Pearson Correlation 0,747** 

Sig. (2-tailed) 0,006 Sig. (2-tailed) 0,000 

N 24 N 24 

 14ب

Pearson Correlation 0,689** 

 35ب

Pearson Correlation 0,531** 

Sig. (2-tailed) 0,000 Sig. (2-tailed) 0,008 

N 24 N 24 

 16ب

Pearson Correlation 0,775** 

 37ب

Pearson Correlation 0,484* 

Sig. (2-tailed) 0,000 Sig. (2-tailed) 0,017 

N 24 N 24 

 18ب
Pearson Correlation 0,584** 

 39ب
Pearson Correlation 0,458* 

Sig. (2-tailed) 0,003 Sig. (2-tailed) 0,024 
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N 24 N 24 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

Correlations 
 الكلي   الكلي  

‌1دك

Pearson Correlation 0,707** 

 3دك

Pearson Correlation 0.905** 

Sig. (2-tailed) 0,000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 24 N 24 

 2دك

Pearson Correlation 0,896** 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 
Sig. (2-tailed) 0,000 

N 24 

 
  
‌
‌

‌
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 نتائج الجراسة (3رقػ ) ممحق
 أولا/ التحقق مؼ طبيعة التؽزيع:

Explore 
Tests of Normality 

  
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 0.407 42 0.973 0.200 42 0.110 صراع‌الدور

 0.443 42 0.974 0.200 42 0.083 التوافق‌المهني

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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 ثانيا/ التحقق مؼ فخوض الجراسة:  
 الفخضية العامة الأولى:

Correlations 
Correlations 

 التوافق‌المهني  

صراع‌
‌الدور

Pearson Correlation 07179 

Sig. (2-tailed) 0.524 

N 15 

 الفخضية العامة الثانية:
Correlations 

Correlations 
 التوافق‌المهني  

صراع‌
‌الدور

Pearson Correlation -07052 

Sig. (2-tailed) 0.798 

N 27 

 
 الفخضية الأولى:

T-Test 
Group Statistics 

E3 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 صراع‌الدور
‌رئيس‌قسم 15 43,0000 8,10643 2,09307 

 1,10759 5,75522 50,7407 27 رئيس‌قسم‌ن

Independent Samples Test 

  

Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

صراع‌
 الدور

variances assumed 3,002 ,091 -3,602 40 ,001 -7,74074 2,14893 

variances not assumed     -3,269 22,009 ,004 -7,74074 2,36806 

 
 ية الثانية:الفخض

T-Test 
Group Statistics 

E3 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

التوافق‌
 المهني

‌رئيس‌قسم 15 121,4000 31,37743 8,10162 

 5,32690 27,67938 118,0741 27 غ‌رئيس‌قسم

Independent Samples Test 

  

Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

التوافق‌
 المهني

variances assumed ,097 ,757 ,356 40 ,724 3,32593 9,34769 

variances not assumed     ,343 26,095 ,734 3,32593 9,69598 

 

‌
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 تم‌بحمد‌الله


