
 

    
 

 

 

 

        

          

                   

                                                   
 

 

       

 

 5102 – 5102 : السنة الجامعية

 

 

 

 



 

 

 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 " عمل م و المنونو  و قل اعملوا فسيرى الله" 

 صدق الله العظيم

 و لا تطيب الآخرة إلا بعفوك... و لا تطيب اللحظات إلا بذكرك  ..الهي لا يطيب الليل إلا بش رك و لا يطيب النهار إلا بطاعتك 

 و لا تطيب الجنة إلا برؤيتك

 "الله جل جلاله"

 نبي الرحمة ونور العالمينإلى ... و نصح الأوة... إلى ون بلغ الرسالة و أدى الأوانة 

 "سيدنا وحمد صلى الله عليه و سلم  "

 إلى ون أحمل اسمه... إلى ون علمني العطاء بدو  انتظار... إلى ون كلله الله بالهيبة و الوقار

 أ  يمد في عمرك لترى ثمارا قد حا  قطافها بعد طول انتظار و ستبقى  ون الله  أرجوا... ب ل افتخار 

 هتدي بهاكلماتك نجوم أ

 ...اليوم و في الغد و إلى الأبد

 "والدي العزيز " 

 إلى وعنى الحب و إلى وعنى الحنا  و التفاني إلى ون كا  دعاؤهما سر نجاحي و حنانهما..إلى ولاكي في الحياة 

 ...إلى أغلى الحبايب ...بلسم جراحي 

 “والدتاي الحبيبتين " 

إلى ون ...إلى ون بوجودهم أكتسب قوة و وحبة لاحدود لها... وع تنير ظلمة حياتيإلى شم... إلى ون  بهم أكبر وعليهم أعتمد 

 عرفت وعهم وعنى الحياة

 "إخوتي " 

 إلى ون زرعوا التفاؤل في دربي و قدووا لي المساعدة

 و التسهيلات و الأف ار و المعلووات إلى ون حفزوني

 على وواصلة المشوار

 "عائلتي"

 إلى صاحبة القلب الطيب... ي إلى توأم روحي و رفيقة درب

 إلى ون رافقتني و وعك سرت الدرب خطوة بخطوة و وا تزال ترافقني حتى الآ ... و النوايا الصادقة 

 "صديقتي هدى   "

 ....إلى جميع أصدقائي وصديقاتي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 فهرس الجداول

 الصفحة  الجدول  الرقم 

 46 يبين التحليل ال مي لمتغير الجنس  1

 46 حليل ال مي للفئة العمرية يبين الت 2

 44 يبين التحليل ال مي لمتغير المستى التعليمي  3

 46 بين المتغير ال مي لمتغير الحالة الاجتماعية  6

 46 يبين التحليل ال مي لمتغيروستوى الدخل  6

 46 يوضح القنوات المفضلة لدى أفراد العينة  4

 67 العينة يوضح أوقات وشاهدة القنوات لدى أفراد  6

 mbc 61يوضح وشاهدة أفراد الاعلانات في قنوات  6

 62 يوضح تصرف أفراد العينة إذا جاء فاصل اعلاني  6

 63 يوضح الاعلانات الأكثر تفضيلا لدى أفراد العينة  17

 66 يوضح الأشياء الملفتة للنتباه في الاعلانات لدى أفراد العينة 11

 66 عد وشاهدة الاعلاناتيوضح تصرف أفراد العينة ب 12

 64 يوضح استعمال السلع المعلن عنها ونطرف أفراد العينة 13

 66 يوضح وصادر حصول أفراد العينة على المعلووات الخاصة بالسلع 16

 66 يوضح أساب استعمال أفراد العينة للسلع المعلن عنها 16

 66 المعلن عنهايوضح العواول المحددة لدى أفراد العينة في شراء السلع  14

 67 يوضح الطرق المتبعة ون طرف أفراد العينة في شراء السلع المعلن عنها 16

 61 يوضح السلع التي حققت وتطلبات أفراد العينة  16

 62 يوضح اعتبار الاعلا  دافع للشراء  16

 63 يوضح ف رة التميز التي يخلقها الاعلا  بين المتجات  لدى أفراد العينة  27

 66 يوضح يوضح الرأي الخاص بأفراد العينة حول الاعلانات  21

 66 يوضح علاقة تفضيل الاعلانات التلفزيونية ل لا الجنسين 22

 64 يوضح حصول الجنسين على المعلووات المتعلقة بالسلع  23

 66 يوضح العلاقة بين دخل المستهلك والعاول المحدد للشراء 26

 66 ت دافع لشراء المنتوج وعلاقتها بالدخليوضح ودى اعتبار الاعلانا 26

 66 يوضح العلاقة بين المستوى التعليمي ووصداقية الاعلانات التلفزيونية  24

 61-67 يوضح العلاقة بين وستوى دخل المستهلك وتصرفه بعد وشاهدة الاعلا  26

 63-62 يوضح العلاقة بين الشراء ووستوى دخل الجنسين 26

 66 ين الشيئ الملفت للانتباه في الاعلا  والمستوى التعليمي للجنسين يوضح العلاقة ب 26

 66 يوضح استعمال السلع والمستوى التعليمي للجنسين  37

 66 يوضح العلاقة بين طريقة شراء السلع ووستوى الدخل للجنسين  31

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الصفحة التمثيل البياني الرقم

 46 يبين التحليل ال مي لمتغير الجنس 1

 46 يبين التحليل ال مي للفئة العمرية 2

 44 يبين التحليل ال مي لمتغير المستى التعليمي 3

 46 بين المتغير ال مي لمتغير الحالة الاجتماعية 6



 

 فهرس التمثيلات البيانية
 

 

 

 

 

 46 يبين التحليل ال مي لمتغيروستوى الدخل 6

 46 يوضح القنوات المفضلة لدى أفراد العينة 4

 67 لدى أفراد العينةيوضح أوقات وشاهدة القنوات  6

 mbc 61يوضح وشاهدة أفراد الاعلانات في قنوات  6

 62 يوضح تصرف أفراد العينة إذا جاء فاصل اعلاني 6

 63 يوضح الاعلانات الأكثر تفضيلا لدى أفراد العينة 17

 66 يوضح الأشياء الملفتة للنتباه في الاعلانات لدى أفراد العينة 11

 66 لعينة بعد وشاهدة الاعلاناتيوضح تصرف أفراد ا 12

 64 يوضح استعمال السلع المعلن عنها ونطرف أفراد العينة 13

 66 يوضح وصادر حصول أفراد العينة على المعلووات الخاصة بالسلع 16

 66 يوضح أساب استعمال أفراد العينة للسلع المعلن عنها 16

 66 السلع المعلن عنها يوضح العواول المحددة لدى أفراد العينة في شراء 14

 67 يوضح الطرق المتبعة ون طرف أفراد العينة في شراء السلع المعلن عنها 16

 61 يوضح السلع التي حققت وتطلبات أفراد العينة 16

 62 يوضح اعتبار الاعلا  دافع للشراء 16

 63 يوضح ف رة التميز التي يخلقها الاعلا  بين المتجات  لدى أفراد العينة 27
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36 

                                                
، 0222محمود جاسم الصميدعي وردينة عثمان يوسف، سلوك المستهلك، عمان، دار المناهج للنشر والتوزيع،  -(1) 

 .08 -01ص
 .01، ص0221، عمان، دار وائل للنشر، 1لمستهلك، طمحمد ابراهيم عبيدات، سلوك ا -(2) 



 

 

37 

                                                
 .01مرجع سابق، ص  محمد ابراهيم عبيدات، -(1) 



 

 

38 

                                                
، 0222دار الفكر للطباعة، : ، عمان0ط(فهد سليم الخطيب ومحمد سليمان عواد، مبادئ التسويق مفاهيم أساسية،  -(1) 

 .)12، 28ص
 .)002، ص0222رية، الدار الجامعية، بدون طبعة، الإسكند(محمد فريد الصحن، الإعلان  -(2) 
 .022، ص0221دار الحامد، : ، عمان0ط(كاسر نصر المنصور، سلوك المستهلك، مدخل للإعلان،  -(3) 
 .01، ص)0، ج0222ديوان المطبوعات الجامعية، : بدون طبعة، الجزائر(عنابي بن عيسى، سلوك المستهلك  -(4) 



 

 

39 

                                                
 .028 -028ص كاسر نصر المنصور، المرجع نفسه، -(1) 
 .022المرجع نفسه، ص-(2) 
 .021، 021محمود جاسم الصميدعي وردينة عثمان يوسف، المرجع السابق، ص -(3)



 

 

40 

                                                
 .008 -008، المرجع نفسه، ص0عنابي بن عيسى، ج -(1)
 .011كاسر نصر المنصور، المرجع نفسه، ص -(2)
 .011محمود جاسم الصميدعي وردينة عثمان يوسف، المرجع نفسه، ص -(3)
 .008، ص)0221مكتبة دار الثقافة، : طر،عمان(جودة بني جابر، علم النفس الاجتماعي  -(4)
 .018، المرجع نفسه، ص0عنابي بن عيسى، ج-(5)



 

 

41 

                                                
 .018، 018محمود جاسم الصميدعي وردينة عثمان يوسف، المرجع نفسه، ص -(1)
 .001كاسر نصر المنصور، المرجع نفسه، ص-(2)
 .012، 018يدعي وردينة عثمان يوسف، المرجع نفسه، صمحمود جاسم الصم -(3)
 .010، 012جودة بني جابر، علم ، المرجع نفسه، ص -(4)



 

 

42 

                                                
، 0222ديوان المطبوعات الجامعية، : بدون طبعة، الجزائر(سلوك المستهلك عوامل التأثير البيئية، : عنابي بن عيسى -(1)

 .002ص )0ج
 .221ص محمد إبراهيم عبيدات، المرجع نفسه، -(2)
 .002عنابي بن عيسى، المرجع نفسه، ص -(3)
 .012عنابي بن عيسى، المرجع نفسه، ص -(4)



 

 

43 

                                                
 .081كاسر ناصر المنصور، المرجع نفسه، ص -(1)
 .008 -002محمد فؤيد الصحن، المرجع نفسه،  -(2)
 .001المرجع نفسه، -(3)



 

 

44 

                                                
 )0222بدون طبعة، عمان، دار اليازوري، (ري بشير عباس العلاف وعلي محمد ربايعة، الترويج الإعلان التجا -(1)

 .281ص
 .200محمد إبراهيم عبيدات، المرجع نفسه، ص -(2)
 .288بشير عباس العلاف وعلي محمه ربايعة، المرجع نفسه، ص -(3)



 

 

45 

                                                
 ريم عمر شريتح، اسس علم النفس المستخدمة في الإعلان التجاري المتلفز، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجيستر، -(1)

 ..12، ص0200سوريا، 
 .18، 18ريم عمر شريتح،المرجع نفسه، ص -(2)



 

 

46 

                                                
واقع وأهمية الإعلان في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجيستر في العلوم : كوسة ليلى -(1)

 .82، ص0228 -0222التجارية، جامعة منتوري، قسنطينة 
 .12، ص0228، دار الفكر العربي، المرأة العربية ووسائل الإعلام: دالعب نهىعاطف العبد، فوزية علي  -(2)



 

 

47 

                                                
محاضرات في هندسة الإعلان والإعلان الالكتروني، الدار الجامعية، : عبد السلام أبو قحف وطارق طه احمد -(1)

 .21، ص0221الاسكندرية، 
، 0888لقاهرة، التعليم المفتوح، مصر مقدمة في الإعلان، مركز جامعة ا: سامي عبد العزيز صفوت محمد العالم -(2)

 .21ص
 .220، ص)مدخل متكامل (الترويج والإعلان التجاري : العلاف بشير ربابعة محمد علي محمد -(3)
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 
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 

                                                
 .021، ص0881الجزائر،  01فايزة يخلف، الأسس النفسية والفنية للصورة الاعلانية، المجلة الجزائرية للاتصال العدد  -(1)



 

 

49 

                                                
 .028، ص0221الاعلان وسلوك المستهلك، دار النهضة، : العوادلي سلوى -(1)
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 .012، 028العوادلي سلوى، المرجع نفسه، ص -(1)



 

 

52 

                                                
 .082المرجع نفسه، ص-(1)



 

 

53 

                                                
 .000، 002، ص0222أسس التسويق، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، مصر، : محمد أمين السيد علي -(1)



 

 

54 

                                                
 .001 -002محمد أمين السيد علي، المرجع نفسه، ص -(1)
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http://www.mbc.net/
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في قنوات على  Mbc تأثير الإعلانات التلفزيونية

  المستهلكسلوك 
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