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 أ

 مقدمة:

تعتبر البنوك التجارية شريان الاقتصاد الوطني، فهي من أهم المؤسسات المالية التي  
ية تكون النظام المالي عالميا ومحليا نظرا لما تلعبه من دور أساسي في دفع عجلة التنم

ن لفة مها تقوم بتقديم مجموعة من الوظائف الرئيسية كتجميع الودائع المختالاقتصادية ولكون
 أموال الأفراد والمؤسسات واستخدامها في منح قروض متنوعة لمن هم بحاجة إليها.

فتمثل القروض المصرفية الدور الرئيسي للعمل المصرفي ومنح القروض للعملاء هي 
دور وك القه من عوائد، ومن هنا يقع إلى عاتق البنالخدمة الرئيسية التي تقدمها نظرا لما تحق

ة الأكبر في منح القروض وتوجيهها للقطاعات الاستثمارية المختلفة وخلق فرص عمل حقيقي
ن وبعث القدرة التنافسية مما يساعد على التوسع في استغلال الموارد الاقتصادية وتحسي

 مستوى المعيشة.

نشطة السابقة وتأدية الدور الجوهري المتدخل في الأ ولكي تتمكن البنوك من تأدية الوظائف
 ن أهممالاقتصادية والنقدية والمالية بفعالية، لا بد من تنظيم قرار الإقراض والذي يعتبر 

وأخطر القرارات على الإطلاق للحفاظ على أموال المودعين، ولذلك ليس من السهل أن 
ما  خرى بعوائد وأقل درجة من المخاطرةتحصل البنوك على تلك الودائع ثم استردادها مرة أ

يجبرها على ضرورة توخي الحيطة والحذر عند تقديمها للمقترضين، وأثناء أدائها لدور 
وك الإقراض تواجه البنوك التجارية العديد من المشاكل كالمنافسة الخارجية من قبل البن

 الأخرى وزيادة حجم المعاملات المصرفية التي تقوم بها.

من  لعديدالآونة الأخيرة ظاهرة تعثر القروض المصرفية المقدمة للزبائن، واهتمام ا تزايدت في
الاقتصاديين ومتخذي القرار لها لما لها من أثر كبير على كفاءة البنوك التجارية 

 واقتصاديات الدول بشكل عام.
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 ب

 الإشكالية:

ل المقترحة ما هي الأسباب التي تؤدي إلى تعثر القروض المصرفية؟ وما هي الحلو  
 للتقليل من هذه الظاهرة؟

 وتنطوي تحت اشكالية بحثنا مجموعة من الإشكاليات الفرعية نوجزها فيما يلي:

 ا نفسهل الأسباب المتعلقة بالزبون والأسباب المتعلقة بالبنك والأسباب الخارجية له -
 درجة التأثير على القروض المتعثرة؟

ل من لاحة والتنمية الريفية للحد أو التقليماهي الآليات التي يعتمد عليها بنك الف -
 ظاهرة القروض المصرفية المتعثرة؟

 الفرضيات:

 نوضحها كالآتي: 

جية لا تتساوى الأسباب الخاصة بالزبون والأسباب المتعلقة بالبنوك والأسباب الخار  .1
 الأخرى في درجة التأثير على القروض المصرفية المتعثرة

لية ريفية بوضع مجموعة من الإجراءات الوقائية والعميقوم بنك الفلاحة والتنمية ال .2
 للتقليل أو الحد من ظاهرة القروض المصرفية المتعثرة

 أسباب اختيار الموضوع:

 ان أسباب اختيار الموضوع محل الدراسة كثيرة نذكر منها: 

 الموضوع محل الدراسة موضوع تخصص دراستنا "مالية وبنوك" -
 ن آثارموانتشارها على مستوى البنوك التجارية ولما لها تزايد ظاهرة القروض المتعثرة  -

 سلبية على البنوك وعلى الاقتصاد ككل
 ابراز طرق علاج القروض المصرفية -
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 ج

 أهداف الدراسة:

 نهدف من خلال دراستنا المتواضعة هذه إلى تحقيق الأهداف التالية: 

 عصر الحديثمعرفة ظاهرة القروض المصرفية المتعثرة كأحد أهم الظواهر في ال -
 التطرق إلى أسباب مشكلة القروض المصرفية المتعثرة بالبنوك التجارية -
التطرق إلى أهم الإجراءات التي يتبعها البنك للتقليل من ظاهرة تعثر القروض  -

 المصرفية.
 التعرف على الإطار النظري للقروض المصرفية المتعثرة -

 أهمية البحث:

دى الظواهر المعاصرة المنتشرة لدى البنوك تكمن أهمية موضوع البحث في معرفة اح 
 التجارية ولما لها من تأثير على أدائها.

 حدود الدراسة:

من أجل الإحاطة بالإشكالية وبلوغ الأهداف تم تحديد أبعاد الدراسة من خلال الحدود  
 التالية:

 .2022الحدود الزمانية، ماي وجوان  -
 يفية وكالة بوسعادةالحدود المكانية، بنك الفلاحية والتنمية الر  -

 المنهج المستخدم وأدوات الدراسة:

 وذلك تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي باعتبارهما الأكثر ملاءمة لطبيعة الموضوع
هج بالإحاطة والتطرق للإطار النظري للموضوع، أما الجانب التطبيقي فقد اعتمدنا على من

 يفية.دراسة الحالة في بنك الفلاحة والتنمية الر 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقدمة:   

 د

 الصعوبات:

 قلة المراجع المتعلقة بالموضوع محل الدراسة -
صعوبة الحصول على المعلومات والتوضيحات اللازمة والوثائق بسبب سرية  -

 المعلومات وطبيعة الموضوع.

 الدراسات السابقة:

تير، هبال عادل: بعنوان إشكالية القروض المتعثرة، دراسة حالة الجزائر، مذكرة ماجس -
لى إوهدفت الدراسة  2011، 3الاقتصادية وعلوم التسيير جامعة الجزائر  كلية العلوم

ر ن آثامتحديد أسباب اشكالية الديون المتعثرة في المصارف الأولية الجزائرية وما لها 
ائيا على نشاط البنوك، وبينت الدراسة أن ظاهرة القروض المتعثرة لا يمكن تجنبها نه

 عامل معها بحذر ومحاولة التخفيف من آثارها.ولكن يمكن التقليل من حجمها والت
بن مداني صديقة: بعنوان انعكاسات القروض المصرفية المتعثرة على أداء البنوك  -

نيل ملة لالتجارية في الجزائرية، دراسة عينة من البنوك التجارية الجزائرية، أطروحة مك
وم الاقتصادية وعلشهادة دكتوراه، الطور الثالث في العلوم التجارية كلية العلوم 

لدراسة إلى إبراز ، هدفت ا2017-2016التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 
روض واقع القروض المصرفية المتعثرة في البنوك التجارية الجزائرية وتأثير هذه الق

 المتعثرة على اداء البنوك التجارية في الجزائر، وبينت أن جزء كبير من القروض
في الجهاز المصرفي الجزائري موجود على مستوى البنوك  المصرفية المتعثرة

 العمومية كما أن أسباب تعثر القروض يعود بنسبة كبيرة إلى المقترضين.
شليق رابح: أثر الديون المتعثرة وانعكاساتها على السياسة الائتمانية في المصارف  -

الاقتصادية،  التجارية، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه في العلوم
، هدفت الدراسة إلى معرفة مدى تأثير مشكلة الديون 2020-2019جامعة غرداية، 

المتعثرة في المصارف التجارية الجزائرية على السياسات الاقراضية في هذه 
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 ه

المصارف، وتوصلت الدراسة إلى أن ظاهرة تعثر القروض المصرفية أصبحت ظاهرة 
تأثيراتها وتكرار حدوثها مع تطور العمل لصيقة بالعمل المصرفي وتزايدت حدة 

 المصرفي والمالي.
بوزيان الكاملة: تسيير مخاطر القروض في البنوك التجارية، دراسة حالة بنك  -

هادة الفلاحية والتنمية الريفية، وكالة بسكرة، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل ش
، هدفت 2015-2014الماستر في العلوم الاقتصادية، تخصص: نقود ومالية سنة 

غير الدراسة إلى معرفة الأسباب التي أدت إلى تعثر القروض ومعرفة الطرق المالية و 
 المالية التي تسمح بتقسيم موضوعي لخطر القرض وهذا كإجراء وقائي لتفادي حدوثه

وتوصلت الدراسة إلى أن مشكلة القروض المتعثرة تعد من اخطر المشاكل التي 
 .منها هذه الظاهرة لا يمكن تجنبها نهائيا ولكن يمكن التقليل تتعرض لها البنوك، وأن

، ائريةدهيمي فايزة، آلية معالجة القروض المصرفية المتعثرة في البنوك التجارية الجز  -
هادة شدراسة حالة بنك الفلاحية والتنمية الريفية وكالة المسيلة، مذكرة مقدمة لنيل 

هدفت  2018/2019سيلة، سنة الماستر أكاديمي جامعة محمد بوضياف، الم
تها الدراسة إلى الإلمام بمفهوم القروض المتعثرة ومعرفة أسباب هذه المشكلة ودراس

وطرق علاجها والتعلم من تجاربها وتوصلت هذه الدراسة إلى أن التعامل مع 
القروض المتعثرة يحتاج إلى خبرة واسعة ودراية بأصول المعالجات القانونية 

 دارية.والاقتصادية والإ
الة سليمان سلام، دور البنوك التجارية في تنمية القطاع الزراعي بالجزائر دراسة ح -

هادة شبنك الفلاحية والتنمية الريفية وكالة بوسعادة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل 
، جامعة 2014-2013الماستر )أكاديمي( في العلوم التجارية، تخصص بنوك، سنة 

 المسيلة.
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 و

 :تقسيمات البحث

للإجابة على إشكالية البحث المطروحة سنحاول تقسيم البحث إلى فصلين، نظري 
 وفصل تطبيقي، يتعلق الفصل الأول القروض المصرفية المتعثرة يندرج تحته ثلاثة مباحث

ول حيتناول المبحث الاول مفاهيم أساسية حول القروض المصرفية المتعثرة والمبحث الثاني 
فية ثم تطرقنا في المبحث الثالث إلى أهم طرق علاج تعثر أسباب تعثر القروض المصر 

 القروض المصرفية.

الة ية وكأما الفصل الثاني فيتمحور حول الدراسة الميدانية ببنك الفلاحة والتنمية الريف
 لثانيبوسعادة فتطرقنا في المبحث الأول إلى التعريف بالبنك، أهدافه ومهامه وفي المبحث ا

رة القروض المتعثرة أما في المبحث الثالث فتطرقنا إلى تشخيص ظاه تناولنا سياسة تحصيل
 القروض المتعثرة والحلول المقترحة للحد منها.

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 ل الأولـــالفص
القروض المصرفية المتعثرة
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 المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول القروض المصرفية المتعثرة:

ن الأزمررات الخطيرررة الترري تواجههررا البنرروك سررواء المصرررفية المتعثرررة مرر ضتعتبررر ظرراهرة القرررو 
أكرران ذلررك علررى المسررتوى المحلرري أو الرردولي، إذ الآثررار المترتبررة عررن ذلررك لا تقررف عائقررا علررى 
صرراحب القرررض المتعثررر فحسررب، بررل تتعررداها إلررى أنشررطة البنرروك ومنرره علررى الاقتصرراد الكلرري 

 للدولة.

 أنواعها:المطلب الأول: مفهوم القروض المصرفية المتعثرة و 

 الفرع الأول: مفهوم القروض المصرفية المتعثرة:

إنررره مرررن المناسرررب أن نتطررررق إلرررى تحديرررد مفهررروم القرررروض لغرررة واصرررطلاحا، فرررالقروض لغرررة 
مصدرها قَرَضَ يَقْرِض فهو قارض الشيء إذا قطعه قرض، وجمعها قرروض، مرال يعطرى مرن 

 1لوم.البنك إلى الزبون بفائدة محددة بشرط أن يعاد بعد أجل مع

 حَسَرنًا قَرْضًرا اللَّهَ  يُقْرِضُ  الَّذِي ذَا مَنْ  وقد ورد ذكر القرض في القرآن الكريم في قوله تعالى: ''
 .2''كَثِيرَةً  أَضْعَافًا لَهُ  فَيُضَاعِفَهُ 

وفري ضرروء ذلررك فكلمررة مصرررف ترردل علررى زيررادة الشرريء عررن وجهرره أو صرررفه وانصرررافه عنرره، 
وكلمررة مصرررف هرري اشررتقاق مررن الفعررل صرررف  3نررانير غيرهررافصرررف النقررود تبررديلها بنقررود أو د

يصررف، صررفا ولهرا عردة معران فري قراموس اللغررة العربيرة يتجلرى ذلرك كثيررا فري القررآن الكررريم 
 والنبوية وبناءه على ذلك نأخذ منها:

 مبادلة شيء بشيء، في هذا السياق معناها مبادلة نقود معينة بنقود أخرى. -
 سياق معناها مبادلة نقود معينة بنقود أخرى.تجميع شيء بشيء، في هذا ال -

                                                           
 .5، ص 1979أحمد العابد، المعجم العربي الأساسي، مطبعة لادوس للنشر والتوزيع تونس  1
 .245قرة جزء من الآية سورة الب 2
 .2003العلامة محمد بن مكرم علي أبي الفظل جمال الدين ابن منظور، معجم لسان العرب، المجلد الثامن دار الحديث للنشر والتوزيع، القاهرة  3
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تجميررع شرريء لتوزيعرره، فرري هررذا الشررأن هرري دلالررة علررى الحيررز المكرراني الررذي يررتم فيرره  -
تجميع هذه الأشرياء بغررض توزيعهرا والمتراجرة بهرا واشرتقاق كلمرة '''الصرراف'' و'' كلمرة 

 .1الصرفي''

وتعثررر بمعنررى كبررا والتعثررر  أمررا مصررطلح التعثررر فرري اللغررة بمعنررى عثررر يعثررر عثرررا وعثررارا
يهو الكبروة وهرو التعررض بشريء يخرل برالتوازن وهرو مجررد حرادث مفراجه نتيجرة لظهرور عرائق 

رضرري –غريررب فرري مجرررى طريررق المسرريرة، ولعررل مقولررة ''عمررر ابررن الخطرراب'' أميررر المررؤمنين 
ق( )لو بغلة عثرت فري أرض العرراق لخشريت أن أسرأل عنهرا لمرا لرم أمهرد لهرا الطرير –الله عنه

 .2هي أفضل ديليل على وضوح وأبعاد مفهوم التعثر

أمرررا معنرررى القرررروض المصررررفية المتعثررررة فهررري مكونرررة مرررن مصرررطلحين أولهمرررا القرررروض 
المصرررفية ''وهرري تلررك الخرردمات المقدمررة إلررى الزبررائن مررن خررلال الأشررخاص والمؤسسررات فرري 

ل والفوائرررد والعمرررولات المجتمرررع برررالأموال اللائقرررة علرررى أن يتعهرررد المقتررررض بتسرررديد تلرررك الأمررروا
المحرددة علررى ذلررك واحرردة أو علررى أقسرراط معلومرة فرري تررواريل محررددة وآجررال معلومررة، ودعامررة 
لهررذه العمليررة يقرروم الزبررون بتقررديم مجموعررة مررن الضررمانات تعررد اسررترداد أموالرره فرري حالررة تعثررر 

 .3الزبون عن السداد بدون خسائر

ميات فهرري تسررمى الررديون المجمرردة وحتررى تتضررح الرؤيررة فررإن القررروض المتعثرررة عرردة تسرر
الررديون الراكرردة، الررديون العالقررة الصررعبة والحرجررة والررديون المشرركوك فرري سرردادها، وهرري ليسررت 

ة ديون البنك العادية ولا بالمعدومة، تجدر الإشارة أنره مرن الواجرب تحديرد مصرطلح متعثرر حالر
في مواعيدها ممرا يضرطر تشير إلى توقف المقترض عن دفع التزاماته المالية مستحقة السداد 

 البنك لاتخاذ الإجراءات اللازمة ضده. 

                                                           
 –م، مط، رشيد 2013ه/1434الطبعة الأولى  03جامعة الجزائر  18د، فضيل فارس التقنيات البنكية محاضرات وتطبياقت الجزء الأول ص  1

 .-الجزائر
 مذكرة مقدمة  -دراسة حالة الجزائر –هبال عادل: إشكالية القروض المصرفية المتعثرة  2
3  
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 للتعثر مفهوم عام حيث يمكننا القول بأن:

المفهوم المصررفي للتعثرر، وهرو مواجهرة المشرروع لملابسرات ذاتيرة وخارجيرة ترؤدي إلرى  .1
عررردم قدرتررره علرررى توليرررد مرررردود مرررالي أو فرررائض نقررردي مرررن عائرررد النشررراط يكفررري لسرررداد 

ة خاصرررررة الالترررررزام قصرررررير الأجرررررل، وعررررردم قررررردرتها علرررررى تغطيرررررة هرررررذه التزاماتررررره وبصرررررف
 الالتزامات سواء من مصادر ذاتية او مصادر خارجية أيضا.

المفهررررروم القرررررانوني للتعثرررررر: هرررررو عررررردم كفايرررررة أمررررروال المررررردين للوفررررراء بالتزاماتررررره وديونررررره  .2
 المستحقة الأداء.

تزامررات المسررتحقة بررالرغم المفهرروم الاقتصررادي للتعثررر: هررو عرردم القرردرة علررى الوفرراء بالال .3
 1من زيادة الأصول عن الخصوم 

التعثررر هررو عسررر مررالي فنرري وحسررب طررول المرردة الزمنيررة يمكررن أن يصرربح عسرررا ماليررا  -
 حقيقيا

التعثررر هررو احررد المراحررل الترري قررد تررؤدي إلررى خررروج المؤسسررة مررن النشرراط الاقتصررادي  -
 نهائيا

 مات التالية:وتختلف شدة هذا الاختلال او عدم التوازن وفقا للمقو 

مررردى قررروة العرررائق المسررربب لتعثرررر المؤسسرررة الاقتصرررادية وضرررخامته مقارنرررة بكبرررر حجرررم  -
المؤسسررررة ومرررردى؟؟؟؟ فرررري هررررز كيرررران الأجهررررزة الحيويررررة للمؤسسررررة مررررن خررررلال ظهرررروره 

 المفاجه في مسيرتها، ووقع الصدى وردة فعل البيئة المحيطة بالمؤسسة.
سرة الاقتصرادية وفطنرة القرائمين عليهرا مرن مدى سلامة الأجهزة الإداريرة والماليرة للمؤس -

خلال تخصيص احتياطات لمواجهة الطوارئ والازمات، كما أن سلامة مركزها المرالي 

                                                           
ية، هبال عادل، اشكالية القروض المصرفية المتعثرة، دراسة حالة الجزائر، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستير في العلوم الاقتصاد 1

 .48(، ص 2012-2011تصادي )تخصص تحليل اق
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وتوافرها إلى حالة مالية جيدة تساهم بصورة كبيرة في زيادة قوة المؤسسة إلرى التصردي 
 للعائق بل وحتى مواجهة وتخفيف حدة آثاره على حيوية نشاطها.

 يمكن تقديم التعريف التالي للتعثر المالي للمؤسسات الاقتصادية:ومما سبق 

هررو مواجهررة المؤسسررة الاقتصررادية لظررروف معينررة تررؤدي بهررا إلررى عرردم القرردرة علررى توليررد 
لرررى عررردم قررردرتها علرررى تغطيرررة هرررذه  فرررائض نقررردي يكفررري لمواجهرررة التزامرررات قصررريرة الأجرررل، واط

مرررررة القرررررائمين علرررررى إدارة المؤسسرررررة الالتزامرررررات مرررررن المصرررررادر الخارجيرررررة أيضرررررا، وتكرررررون مه
الاقتصادية آنذاك هي السعي إلى تدارك هذه العثرة مرن خرلال تشرخيص أسربابها والعمرل علرى 
استرجاع المؤسسة الاقتصادية لحيويتها المعهودة من الأرباح والتدفقات النقدية لأجل اسرتدراك 

دية يررؤدي بهررا إلررى التعثررر حالررة الترروازن مررن جديررد، كمررا أن التعثررر المررالي للمؤسسررات الاقتصررا
عررن تحقيررق أهرردافها بمسررببات مختلفررة، فرري حررين أن المؤسسررة الاقتصررادية أنشررأت لأجررل النمررو 

  1والاستمرار إلى الأبد.

 التعثر المالي: 

وهو يعني مواجهة المقترضين من أفراد أو مؤسسات لظرروف طارئرة ليسرت متوقعرة إلرى 
ئض نشرراط يعفرري الوفرراء بتسررديد التزاماتهررا فرري عرردم قرردرتها علررى توليررد مررردود اقتصررادي او فررا

 الأجل القصير.

 وللتعثر المالي أصناف كثيرة يمكن إيجازها في النقاط التالية:

هررو الصرعوبات الماليررة البسريطة الترري لا تسرتطيع المؤسسررة فرري التعثـر المــالي الخفــي:  -1
أصرل مرالي هذه الحالة سداد التزاماتها في حال اعطائها الوقت الكرافي للتصررف كبيرع 

                                                           
، رسالة 03رمضاني زينب، واقع القروض المتعثرة لدى البنوك العمومية الجزائرية، دراسة حالة البنك الخارجي الجزائري، جامعة الجزائر  1

 .07مقدمة لنيل شهادة الماجستير، ص 
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من أصولها وغيرر ذلرك، ويمكرن للمؤسسرة مواجهرة هرذا النروع مرن التعثرر بإعرادة ترتيرب 
 الاستثمارات في موجوداتها

وهررو أشررد خطررورة مررن النرروع الأول وهنررا لا تسررتطيع المؤسسررة  التعثــر المــالي الحقيقــي: -2
الوفرراء بالتزاماتهررا حترررى ولررو أعطيرررت الوقررت الكررافي وباعرررت الأصررول وقرررد تررؤدي هرررذه 

لمرحلرررة إلرررى اسرررتيلاء الررردائنين علرررى الشرررركة والإشرررراف عليهرررا أو تصرررفيتها وفررري ذلرررك ا
 انتهاء لحياة المؤسسة.

القرض المتعثر هو القرض الذي لا يقروم المقتررض بتسرديده وفقرا لجرداول السرداد المتفرق 
عليهررا بفترررة زمنيررة معينررة تفرروق السررتة أشررهر فرري أغلررب الأحيرران ممررا يعكررس عرردم قدرترره علررى 

1 اد مع مماطلة في تزويد البنك بالمعلومات والمستندات المطلوبة منه.السد
 

وكما رأى بعض الفقهاء أيضا أن التعثر المرالي هرو عردم قردرة المشرروع أو العميرل علرى 
الرردفع أو الوفرراء بالتزاماترره اتجرراه الغيررر، وذلررك عنرردما تكررون قيمررة أصررول المشررروع فرري حوزترره 

قصرررريرة والطويلررررة الأجررررل، نتيجررررة تحقيررررق لمشررررروع الخسررررائر غيررررر كافيررررة لتغطيررررة الالتزامررررات ال
متتابعرررة وترررؤثر علرررى رأس مرررال المشرررروع وتجعلررره مررروردا ماليرررا ضرررعيفا لا يقررردر المشرررروع إلرررى 

وهررذا مررا دعانررا إلررى  2 اسررترداده مررع عجررزه عررن الوفرراء بقيمررة الالتزامررات التعاقديررة مررع الغيررر.
 3المتعثررة السرداد منهرا القرروض الرديئرة  التنويه بأن هناك تسرميات أخررى للقرروض المصررفية

كمررا تختلرف تسررمياتها مرن بنرك إلررى وخرر، القررروض الرائردة، الررديون  4والقرروض دون المسرتوى 
 .5العالقة الصعبة والديون الحرجة 

                                                           
ة الريفية، وكالة بسكرة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، تخصص تسيير مخاطر القروض في البنوك التجارية، دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمي 1

 .43، ص 2015-2014نقود ومالية، السنة الجامعية 
، 309، جامعة بابل العراق ص 2009لسنة  1291ذكرى محمد حسين الياسين وسلمى جاسم خليف، رقم الإيداع في دار الكتب والوثائق ببغداد  2

 القانونية والسياسية، ذاتية القروض، متعثرة السداد.مجلة المحقق المحلي للعلوم 
، 1، العدد 17د. رمضان صديق، مشكلة القروض المتعثرة في الجهاز المصرفي ووسائل معالجتها، بحث منشور في مجلة الأمن والقانون مجلد  3

 .141ص 
 .17، ص 2000لجامعة، الاسكندرية، فريد راغب النجار، إدارة الائتمان والقروض المصرفية المتعثرة، مؤسسة شباب ا 4
 .310فريد راغب النجار، إدارة الائتمان والقروض المصرفية المتعثرة، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية، ص  5
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إن القرروض المصرررفية متعثرررة السررداد توضررح بمعناهرا المباشررر والواضررح وتمثررل بمعناهررا 
صرلوا يا ولم يكن بمقدور المدينين الالتزام بسردادها، ولكرنهم لرم العام بكون سدادها أصبح متعثر 

 إلى عدم السداد، وبحيث أن الشك في عدم سدادها كانت نتيجة لتحقق هذا التعثر.

مهمرررا تعرررددت التسرررميات التررري أطلقرررت علرررى هرررذه القرررروض، فإنهرررا تشرررير وتتطرررابق مرررع 
لرؤيرة فرإن الدلالرة هنرا تشرير إلرى مضمون وجوهر الفكرة التي يقوم عليها تعريفها، ووفرق تلرك ا

وجود تعثر مالي نسبة إلى عدم القدرة على مواجهة الالتزامات المترتبة علرى القررض وتعررض 
القررررروض المتعثررررررة أيضررررا بأنهرررررا قررررروض عجرررررز فيهررررا المقترضرررررون عررررن سررررردادها فرررري ترررررواريل 

م بسربب حردث الاسرتحقاق امرا بسربب التماطرل فري ذلرك او عردم قردرة المردينين الوفراء بالتزامراته
 .1فجائي طارئ غير محسوب أو ازمات او اختلالات أحاطت به 

كمررا يعرررف القرررض المتعثررر أو غيررر العامررل بأنرره ذلررك الرردين الررذي يختررل بنررد مررن بنررود 
العقررد المبرررم بررين البنررك والمقترررض أو يتعرررض هررذا العقررد إلررى اخررتلالات جوهريررة ممررا يررنعكس 

ممرا قرد يلحرق بالبنرك خسرائر ماليرة، وبعبرارة اخررى سلبا على تحصيل أقسراط القررض وفوائرده، 
القروض المتعثرة هي التي لم تعد تحقق للبنك إيررادات مرن فوائرد أو القرروض التري يجرد البنرك 

2 نفسه مضطرا لجدولتها.
 

وفررري ضررروء ذلرررك توجرررد عررردة آراء ومضرررامين للتعثرررر أيضرررا فرررذهب بعضرررهم إلرررى تحديرررد 
قصرررد بالمشرررروع المتعثررر أنررره المشرررروع الرررذي لا المفهرروم مرررن وجهرررة النظرررر المصرررفية، حيرررث ي

يحقررق عوائررد ولا يسررد الأقسرراط عنررد اسررتحقاقها ودائررم الطلررب وبصررفة متكررررة بإعررادة او جدولررة 
الأقساط أو هو الزبرون الرذي تررفض لره شربكات علرى حسراباته لردى البنرك ولرم تتخرذ ضرده أيرة 

 اجراءات.

                                                           
، 310ص بوزيان الكاملة، تسيير مخاطر القروض في البنوك التجارية، دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية، وكالة بسكرة مذكرة مقدمة،  1

 لنيل شهادة الماستر.
 .43نفس المرجع السابق، ص  2
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المشرروعات المتعثررة هري التري لا ويرى البعض الآخر مرن وجهرة النظرر الاقتصرادية أن 
يكفرررري دخلهررررا لتغطيررررة تكاليفهررررا أي أنرررره هررررو الترررري يقررررل فيهررررا معرررردل العائررررد علررررى الاسررررتثمارات 
 بتكاليفهرررا الدفتريرررة علرررى تكلفرررة رأس المرررال، ويعررررد المشرررروع متعثررررا إذا لرررم يرررتمكن مرررن مقابلررررة

 بأزمة السيولة. التزاماته المستحقة على الرغم من زيادة أصوله عن خصومه وهو ما يعرف

تجرردر الإشررارة أن هنرراك رأي آخررر لتحديررد معنررى التعثررر بأنهررا تلررك الررديون الترري لا تحقررق 
عائد بمعنى أنهرا تلرك الرديون التري يتقررر عردم اضرافة العوائرد المحتسربة عليهرا لإيررادات البنرك 

تفصريلية وانما تجنب حسابات مستقلة، ويتم تحديد الديون التي لا تدر عائدا من خرلال دراسرة 
موضوعية لكل ديرن علرى حردة تشرمل تحلريلا لكافرة المقومرات الائتمانيرة للزبرون والكفيرل بحيرث 

1 تسفر الدراسة عن اعتبار هذا الدين غير منتظم، ومم يتم تكوين مخصصات له.
 

ومررن ناحيررةأخرى فالرردين المتعثررر هررو ذلررك الرردين الررذي تتعرررض شررروط سررداده بررين البنررك 
وهريررة مررم يررؤدي إلررى عرردم القرردرة علررى اسررترداد أقسرراط وفوائررد القرررض والزبررون إلررى مخالفررات ج

ممرررا يمكرررن معررره القرررول برررأن هنررراك احتمرررالات قويرررة لعررردم تحصررريل هرررذه الأقسررراط والفوائرررد ولرررو 
 جزئيا.

ومرررن جهرررة اخررررى تتضرررمن القرررروض المتعثررررة عررردم قررردرة المقتررررض علرررى خدمرررة الررردين، 
المترتبة عليره فري ترواريل الاسرتحقاق، ويتحرول ويتمثل ذلك في أصل المبلغ إضافة إلى الفائدة 

القرررررض إلررررى قرررررض غيررررر عامررررل )غيررررر منررررتظم( لكررررون أن درجررررة المخرررراطرة أعلررررى مررررن الحررررد 
الأقصررى لدرجررة المخرراطرة العاديررة للقررروض القائمررة وذلررك وفررق المعررايير المحررددة والمقررررة مررن 

وصرف القرروض المتعثررة قبل جهات الرقابة على البنوك فري البلرد المعنري، ومرن زاويرة أخررى ت

                                                           
هبال عادل، اشكالية القروض المصرفية المتعثرة، دراسة حالة الجزائر، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص  1

 .2013، مطبعة بن سالم الأغواط، 47تحليل اقتصادي، ص 
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بأنها التسهيلات الائتمانية التي تتعدى احتمالات عدم استرداد البنك التجاري الحقروق المترتبرة 
 1.%51عن منح هذه التسهيلات نسبة 

لي والجدير بالذكر فالقرض المتعثر هو الردين الرذي يعتبرره البنرك بعرد دراسرة المركرز المرا
مرررن الخطرررورة لا يتسرررنى معررره تحصررريله خرررلال فتررررة للعميرررل وضرررمانات الررردين أنررره علرررى درجرررة 

معقولة، كما ينظر إلى القرض المتعثر بأنره القررض الرذي وصرل إلرى مرحلرة مرا ووضرعه فيهرا 
 غير متوافق مع الشروط الواردة في اتفاقية القرض الأصلية.

وتعرررف القررروض غيررر العاملررة بأنهررا تلررك القررروض الترري لا تحقررق إيرررادات مررن الفوائررد. 
محررددات القررروض المتعثرررة، فإنهررا تختلررف مررن دولررة إلررى اخرررى، ويمكننررا إيجرراز  وبخصرروص

 بعض الحالات منها:

الجزائر غذا مضت مدة ستة أشهر على موعد تسديد أقردم قسرط مسرتحق، يعرد القررض  -
 متعثرا

الولايات المتحدة الأمريكية، إذا مضى على استحقاق أي قسط من أقسراط القررض مردة  -
 ر القرض متعثرايوما، اعتب 90تفوق 

ندونيسررريا، يعتبرررر اقررررض متعثررررا غرررذا مضرررت مررردة ثلاثرررة أشرررهر علرررى  - كوريرررا الجنوبيرررة واط
 موعد تسديد أقدم قسط مستحق

الهنرررد: غرررذا مضرررت مررردة سرررتة أشرررهر علرررى موعرررد تسرررديد أقررردم قسرررط مسرررتحق، يصررربح  -
 القرض متعثرا

تبررار يرروم علررى موعررد تسررديد أقرردم قسررط مسررتحق كحررد لاع 180الأردن: تررم اتخرراذ مرردة  -
 90، ثم تم تخفيض هذه المردة تردريجيا إلرى 1999القرض متعثرا وذلك إلى غاية سنة 

 1 ، وما بعدها.2002يوم سنة 

                                                           
، 2018-2016ض المتعثرة وأثرها على القطاع المصرفي، دراسة حالة البنوك المصرفية في السعودية للأعوام علي عماد محمد ازهر، القرو 1

 .122ص 
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: نسب القروض المتعثرة إلى اجمالي القروض لدى بعض دول العالم خلال 01جدول رقم 
 فترات الازمات

 نسبة القروض المتعثرة إلى إجمالي القروض الفترة البلد

 %9 1993-1991 فنلندا

 %8 1998-1992 اليابان

 %35 1997 كوريا الجنوبية

 %9 1992-1988 النرويج

 %11 1991 السويد

 %4 1991-1984 الولايات المتحدة الأمريكية

معرررررردل مجموعررررررة الرررررردول ذات 
 الدخل المرتفع

13.5% 

 %50 1992-1990 الجزائر

 %15 1996-1994 البرازيل

 %75- %65 1997 اندونيسيا

 %11 1995-1994 لمكسيكا

 %46 1997 تايلاند

                                                                                                                                                                                     
متعثرة: براق محمد أستاذ التعليم العالي بالمدرسة العليا للتجارة، وبن عمر خالد أستاذ مساعد بجامعة محمد بوقرة بومرداس، القروض البنكية ال 1

 .03 الأسباب والحلول، ص
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 %15 1997 تايوان

 %70 -%60 1993-1987 الكاميرون

معرررررردل مجموعررررررة الرررررردول ذات 
 الدخل المنخفض

27.8% 

 %22.4 معدل كافة الدول

 .05براق محمد، القروض البنكية المتعثرة الأسباب والحلول، ص المصدر: 

 الدول التي كانت من هذه الأزمات ان:وفي تحليل لهذه الحالات تبين في مجموع 

 %22.4نسبة القروض المتعثرة من الحجم الإجمالي للقروض هي  -
 %16نسبة القروض المتعثرة من الناتج المحلي الإجمالي هي  -

 وكان من بين هذه الأزمات سبع عشرة أزمة في أسواق الدول الناشئة حيث أن:

 %27.8للقروض هي  نسبة القروض المتعثرة فيها من الحجم الإجمالي -
 %17.5نسبة القروض المتعثرة فيها من الناتج المحلي الإجمالي هي  -

 إلى جانب تسع ازمات في أسواق الدول المتقدمة حيث أن:

 %13.5نسبة القروض المتعثرة فيها من الحجم الإجمالي للقروض هي  -
 1 %12نسبة القروض المتعثرة فيها من الناتج المحلي الإجمالي هي  -

جزائرررر فقرررد شرررهد القطررراع الخررراص تزايررردا ملحوظرررا فررري عررردد المؤسسرررات بمختلرررف وفررري ال
 10392أشرررركالها بمررررا فرررري ذلررررك المؤسسررررات الصررررغيرة والمتوسررررطة الترررري انتقلررررت مرحليررررا مررررن 

، وفي إطار المساعي المبذولرة لردعم هرذه المؤسسرات، فقرد خصصرت 2007مؤسسة في سنة 
                                                           

 .05نفس المرجع السابق، ص  1
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ة لمنهررا لحررا فرري شرركل قررروض وقررد تررزامن مررع لهررا البنرروك التجاريررة الجزائريررة أغلفررة ماليررة هامرر
مسررررار هررررذا التطررررور مشرررركلة تعثررررر القررررروض البنكيررررة الترررري تحصررررلت عليهررررا تلررررك المؤسسررررات 

 1 وارتبطت بها ارتباطا وثيقا.

 مفهوم تعثر الديون:

مصرررطلح الرررديون المتعثررررة مرررن المصرررطلحات المعاصررررة، فلرررم يتناولررره علماؤنرررا القرررردامى 
بتعذر الحصول على الردين، كمرا يررى ذلرك ابرن تيميرة فري قولره:  بالتعريف، ولكنهم عبروا عنه

 " فمتى كان المدين عاجزا كان هذا عيبا في الدين، وهو عجز المشتري عرن الأداء برالإفلاس"
وظهر هذا المصطلح مؤخرا مع انتشار البنوك والشركات وغيرها من المؤسسرات التري تتعامرل 

ديون المترأخر سردادها مرن قبرل العمرلاء أفرراد او بالديون فأصبح يطلرق هرذا المصرطلح علرى الر
 مؤسسات.

كمررا يرررى محسررن الخضررر ان التعثررر المررالي هررو مواجهررة المنشررأة لظررروف طارئررة غيررر 
متوقعرررة ترررؤدي إلرررى عررردم قررردرتها علرررى توليرررد مرررردود اقتصرررادي او فرررائض نشررراط يكفررري لسرررداد 

 التزاماتها في الأجل القصير.

أن الدين المتعثر هو الردين الرذي يعتبرره البنرك ومن وجهة نظر أخرى يرى صبري حسن 
بعد دراسة المركز المالي للعميل وضمانات الدين على أنه على درجة مرن الخطرورة لا يتسرنى 

 منه تحصيله خلال فترة معقولة.

 2وعرفه البنك المركزي الماليزي بأنه: " عدم القدرة على تلبية شروط السداد التعاقدية " 

                                                           
 العالمية للبحوث الشرعية )اسراء( )المشرف من الجزائر( ةنفس المرجع السابق، يونس صوالحي، كبير الباحثين بالأكاديمي 1
تحصيل  يونس صوالحي، الديون المتعثرة وطرق علاجها: أستاذ الشريعة والبحث الأكاديمي )معالجة الديون المتعثرة عن طريق شركات 2

عة الديون( دراسة فقهية مقارنة، وعبد العزيز جمعة المبروك )الباحث من ليبيا(، طالب دكتوراه بقسم الفقه وأصوله كلية معارف الوحي الجام

هـ/ أفريل  1437، مجلة الحجاز العالمية المحكمة للدراسات الإسلامية والعربية، العدد الخامس عشر، رجب 158الإسلامية العالمية، ماليزيا، ص 

2016. 



 .ـــــــــــــــ القروض المصرفية المتعثرةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاول: الفصل 

19 

لتطرررق إليرره يمكررن تعريررف القررروض المصرررفية المتعثرررة بأنهررا تلررك ومررن خررلال مررا تررم ا 
 الديون التي عجز فيها المقترضون عن سدادها بعد تاريل استحقاقها.

 الثاني: أنواع القروض المصرفية المتعثرة المطلب

إن ظاهرة تعثر القروض المصرفية ليست بالظاهرة المتكاملة الصفات والخصائص  
 صرها، لكنها تتشابه في أعراضها ومظاهرها والعوامل التي ساهمتالتي من خلالها يتم ح

في ظهورها غير أن لهذه الظاهرة أنواعا متعددة وجب الإلمام بها حيث يمكن تصنيفها 
 وتقسيمها على النحو الذي يظهر على النحو التالي:

 أنواع القروض المصرفية المتعثرة(: 1كل رقم )ش

 

 

 

 

 

 

 

 

لة علي عماد محمد أزهر، القروض المتعثرة وأثرها في القطاع المصرفي )دراسة حا: المصدر
 .125، ص 2018-2016البنوك المصرفية في السعودية 

 وفقا لدرجة التخطيط

 وفقا لمسبباتها

وفقا لدرجة 
 مصداقيتها

حسب مقدار ثباتها 
 واستمرارها

 وفقا لتعقدها وتشابكها

وفقا لمرحلتها التي تم 
 اكتشافها فيها

أسس تصنيف 
 الديون المتعثرة
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 وبناءا على ذلك شرح موجز لكل التصنيفات المذكورة وهي كالآتي:

 تصنيف الديون المتعثرة وفقا لدرجة التخطيط:  .1

 قامتها واضحة في مخططاتها يتم التخطيط لها سلفاإن المشروعات الكبرى أو التي يتم إ
 لمواجهتها، إلا أنه بسبب أو لآخر تفشل في توفير السيولة الكافية كما وتوقيا فيصبح

 المشروع متعثرا، ومن ثم تنقسم الديون المتعثرة وفقا لهذا التصنيف إلى نوعين:

سبقا ومتنبأ وهي ديون ذات طابع خاص، معروفة مديون متعثرة مخططة مرحلية:  .أ
بين  بها نتيجة حدوث فجوة متوقعة ما بين التدفقات النقدية الخارجة من المشروع وما

 ي شكلالتدفقات النقدية الداخلة إليه، أي بين الاستخدامات والموارد سواء كان ذلك ف
كمي أو شكل زمني يرتبط بتوقيت حدوث التدفق الخارج ومدى قدرة المشروع على 

، تنجم هذه الديون أساسا من فشل المشروع أو فشل القائمين تغطية هذه الفجوات
و عليه في معالجة قصور التدفق النقدي الداخل وأسبابه أو تغطية نفقات المشروع أ

التزاماته خلال هذه الفترة الصعبة، او عدم نجاحهم في الحصول على التمويل 
و أتزاماته المبرمجة المطلوب لتغطية احتياجات المشروع في هذه الفترة أو سداد ال

حدوث ما من شأنه أن يؤدي إلى هذه النتيجة، أو ترتبط أيضا باستخدام الديون 
المتعثرة كوسيلة للضغط المباشر وغير المباشر على كل من يهمهم استمرارية 

فيف المشروع وهم: البنوك، الدولة، العاملين، المساهمين، الموردين، الموزعين، لتخ
من  يلات المقدمة للمشروع وزيادة دعمهم له وهذا الأخير يحتاجأعباء القروض والتسه

ت المدير المالي للمشروع قدر كبير من الحنكة والبراعة في التفاوض مع هذه الجها
ع لاقناعهم بأمية استمرار المشروع وأن هذه الفجوة الطارئة لن تستمر وأن الأوضا

 المستقبلية مطمئنة.
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هي الديون التي تحدث بشكل مفاجه، حيث يفاجأ و  ديون متعثرة عشوائية الحدوث: .ب
المشروع بحوادث يصعب التنبؤ بها أو التحكم فيها أو التعامل معها، يراها البعض 
أنها تعود إلى القوة القاهرة التي تؤدي إلى حدوث خسائر ضخمة وغير محتملة 

لى عدم قدرته على سداد التزاما ، 1ته تصيب المشروع، وتؤدي إلى اختلال موارده واط
ومن أمثلة ذلك حالة الطوارئ الصحية التي مرت بها الجزائر وما نجم عنها من 
فقدان الدخل لفئة كبيرة ممن يعملون في القطاع الخاص أو المهن الحرة وجد العديد 
من هؤلاء أنفسهم عاجزين أو متأخرين عن تسديد أقساط قروضهم سواء تعلق الأمر 

 2 بالمؤسسات أو الأفراد.
 لديون المتعثرة وفقا لمسبباتها:تصنيف ا .2

ديون حسب هذا التصنيف يتم تقسيم الديون المتعثرة إلى قسمين أساسيين أولهما يشير إلى ال
ل عوام المتعثرة التي أوجدتها عوامل ذاتية والوخر يشير إلى الديون المتعثرة التي أوجدتها

 خارجية على النحو الآتي:

 ل ذاتية:الديون المتعثرة التي اوجدتها عوام .أ

سواء  من تلك العوامل الخاصة بالمشروع ذاته التي اوجدها المشروع وكان سببا مباشرا فيها،
 كان ذلك عمدا أو عن تقصير أو عدم معرفة أو عن عدم اهتمام.

 الديون المتعثرة التي أوجدتها عوامل خارجية: .ب

موردين وموزعين هذا النوع يتجلى في البيئة المحيطة بالمشروع والمتصلة به من بنوك و 
وجهات حكومية، ويحدث هذا النوع من البنوك هو نتيجة لعوامل خارجية خارجةعن إرادة 

                                                           
.، 125، ص 2018-2016علي محمد زاهر: القروض المتعثرة وأثرها على القطاع المصرفي )دراسة حالة البنوك المصرفية في السعودية(  1

 .10/12/2020( تاريخ النشر 2020) 02، العدد 03المجلد  ISSN2 -661-7986مجلة الاقتصاد والتنمية المستدامة 
يس الهام، مواجهة التأخر في سداد القروض المصرفية في الجزائر اثر جائحة كورونا، مجلة البحوث في العقود وقانون بن يسعد عذراء وبوحلا 2

 .62-50(،  2021، )04، العدد 06الأعمال، المجلد 
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المشروع ذاته، ويمكن لنا أيضا أن نقسمها إلى قسمين وفقا للجهة الخارجية التي تسببت في 
 تعثر هذه الديون إلى قسمين:

نك ث كثيرا ما يسهم البديون متعثرة ترجع أسبابها إلى البنك المقدم للائتمان، حي -
 الممول في إصابة عملائه بالتعثر

 1 ديون متعثرة تعود إلى عوامل خارجية أخرى مثل الظروف المحيطة بالمشروع. -
 تصنيف الديون المتعثرة وفقا لدرجة مصداقيتها: .3

 وفقا لهذا الأساس يتم تقسيم الديون المتعثرة إلى نوعين أساسيين:

 ثيرا ما يقوم بها بعض المستثمرين الأجانب، حيثكديون متعثرة وهمية خداعية:  .أ
تقوم بعض الشركات متعددة الجنسيات والمغامرين الأجانب والوصايات الدولية 

ت بانتهاز فرص احتياج الدول النامية إلى عدد من المشروعات واقامة هذه المشروعا
وم هذه فيها للإستفادة من المزايا والاعفاءات والدعم المالي الذي تقدمه، وتق

 المشروعات أيضا باستنزاف رأس المال والعائد المحقق وتحويله في شكل أرباح إلى
وع الخارج وبعد انتهاء فترتي الدعم والاعفاء يقوم المستثمرين بإعلان تعثر المشر 

 روعاتوافلاسه، وقد يزداد الوضع تفاقما عندما تقوم العصابات الدولية باستخدام المش
 لتغطية أنشطة غير قانونية. المقامة كغطاء وواجهة

، هي تلك الديون التي تحدث فعلا نتيجة لسبب حقيقي ديون متعثرة حقيقية فعلية: .ب
وليس عن عمد وتخطيط وتدليس وتواطؤ، بل تعود إلى مسببات حقيقية وفعلية 

ذه وتعارض للنشاط الاقتصادي الذي يمارسه العميل، ومن ثم يتم معالجتها بمعالجة ه
 المسببات.
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 نيف الديون المتعثرة حسب مقدار ثباتها واستمرارها:تص .4

 حسب هذا التصنيف يتم التمييز بين نوعين من الديون المتعثرة هما:

 وهي الديون التي تحدث بشكل عارض ونتيجة للممارسةالديون المتعثرة العارضة:  .أ
 النشاطية للمشروع ويسهل التغلب عليها نظرا لأن أسبابها عارضة بسيطة

خذ لي تأوهي تلك الديون التي تتصل بأسباب هيكلية، وبالتا لمتعثرة الدائمة:الديون ا .ب
ر وقتا طويلا في معالجتها لأنها تتطلب اصلاحا جذريا وهيكليا يحتاج إلى جهد كبي

لاج سواء في القيام به أو في إقناع القائمين على المشروع باستخدامه أو بقبوله كع
 التي أدت إلى هذه النتائج، كما يمكن تصنيفلحالة التوتر التي أصابت المشروع و 

 الديون المتعثرة وفقا لهذا الأساس إلى صنفين أساسيين أيضا هما:
ة بعد ها سنهي تلك الديون التي تتزايد قيمت ديون متعثرة متزايدة ذات طبيعة تراكمية: -

أخرى وتتراكم فوائدها ومصاريفها على أصل الدين تعجز المقرض على تسهيل جانب 
ع ها، وصعوبة توصله لاتفاق لمعالجة حالة التعثر سواء مع العميل المقترض أو ممن

ل باقي الدائنين له، ومن ثم لا يكون أمام المقرض إلا إضافة فوائد القرض إلى أص
ي الدين فيزداد ويتراكم إلى حين يتم التواصل إلى اتفاق مع العميل المقترض وباق

 ي.ض وتصفية موجوداته فتتحول إلى النوع الثانالدائنين لتعويض العميل وسداد القر 
هي الديون التي تم الاقتراض مع العميل المقترض  ديون متعثرة متناقصة القيمة: -

وباقي الدائنين على جدولة سدادها، وأصبح العميل المقترض ملتزما ببرنامج السداد، 
أو تتم تصفية ومن ثم يتناقص اجمالي السنين فترة بعد أخرى في الانتهاء من سداده 

 1 العميل وبين موجوداته.
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 تصنيف الديون المتعثرة وفقا لدرجة تعقدها وتشابكها: .5

 ووفقا لهذا الأساس يتم تصنيف الديون المتعثرة إلى نوعين هما:

طا وهذا النوع عادة ما تكون قيمته ومبلغه بسيديون بسيطة سهلة التعامل معها:  -
و متوسط الأجل، أي القيام بعمليات ومدته قصيرة، ويستخدم في تمويل قصير أ

الصيانة الدورية والتجديد، ولكن نتيجة لظروف عرضية طارئة ومؤقتة حدث له 
شروع التعثر، ونظرا لبساطة أسبابها وآثارها يسهل علاجها والقضاء عليها، وتجنب الم

 مخاطرها، وبالتالي استعادة حيويته ونشاطه بعد القضاء على هذه.
هذا النوع من الديون المتعثرة يكون الغالب فيها أنها متعددة  ة:ديون متعثرة معقد -

الأطراف خاصة من جانب المقرضين، أي الغالب عليها أنها قروض مشتركة، 
ولسبب أو لآخر تعثر العميل في سدادها، وأصبح كل مقرض يطالب بإجراء معين 

مصالح ومحدد ضد العميل المقترض، ولكل منهم آراءه واتجاهاته وما بينهم 
متعارضة ومبلغه ضخم وتفاصيله وشروطه متعددة ومختلفة وغير واضحة ومتداخلة، 
ونظرا لتداخل وتشابك أسبابها بنتائجها ومظاهرها بعواملها يتحول السبب فيها إلى 
نتيجة والعكس صحيح أيضا وبالتالي يصعب التعامل معها ويحتاج إلى خبرة ودراية 

 1 ستفيضة واقتراح العلاج لها.كاملتين لدراستها دراسة علمية م
 تصنيف الديون المتعثرة وفقا لمرحلتها التي تم اكتشافها فيها: .6

 وفقا لهذا الأساس يتم تصنيف الديون المتعثرة إلى الأنواع التالية:

ذ في مرحلة التكوين حيث لا تزال أسبابه كامنة تحت السطح وتأخدين متعثر أولي:  .أ
تشير إلى انتهاء المقرضين لأن مظاهرها لا  بوادر غير محسوسة أو ملموسة ولا

 زالت اولية.
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 حيث تجاوز مرحلة التكوين وأصبح له مظاهر دين متعثر ثانوي في مرحلة النمو: .ب
واضحة ملموسة وأعراض تتفاهم يوما بعد يوم، ويمارس ضغوطا واضحة تزداد 

شعر تدريجيا على متخذ القرار في المشروع وعلى الجهات المقرضة التي بدأت ت
 بالقلق حول امكانية سداد حقوقها التي على المشروع.

حيث بلغ شدة ازمته وأقصى حد له وأصبحت  دين متعثر مكتمل في مرحلة النضج: .ت
أوضاعه بالغة السوء، وتهدد استمراره، وفي الوقت ذاته تعرض أوضاع المشروع 

 مزيدا من الاهتمام من جانب المحيطين به والمتعاملين معه.

حيث يكون قد تم وضع خطة تعويم  عثر في مرحلة المعالجة والقضاء عليه:دين متج. 
  1 المشروع المدين أو تصفيته وفقا للخطة أو السيناريو والتصور الذي اتفق عليه الدائنين.

 أسباب تعثر القروض المصرفية  الثاني:المبحث 

رفة وتحديد تمكن الرؤية الاقتصادية في علاج مشكلة تعثر القروض المصرفية في مع
ن ديد مالأسباب التي أدت بالديون الى التعثر، فالتعثر ليس نتاج اللحظة ولكنه ناجم عن الع

ؤدي تالأسباب والعوامل التي تفاعلت وتتفاعل عبر المراحل الزمنية ، تطول أو تقصر لكنها 
ي ين قيسالى الحالة التي عليها المقترض من عدم مقدرته على سداد التزامه، ان الطرفين الرئ

عملية الائتمان هما البنك من جهة والمقترض من جهة أخرى ولذلك فان وصول القرض الى 
أن  مرحلة التعثر يكون ناجما عن وجود خلل عند أحد طرفي عملية الائتمان أو كليتها،وبما

كلا من البنك المقرض والعميل المقترض يعملان في اطار بيئة خارجية محيطة بها فان 
 ض.تي تحدث في هذه البيئة تدخل طرفا ثالثا من الأطراف المسببة لتعثر القر التغيرات ال

ولذلك يمكن تصنيف أسباب تعثر القروض المصرفية الى صنفين: أسباب داخلية و أخرى 
 خارجية .
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 الأسباب الداخلية  الأول:المطلب 

 الأسباب المتعلقة بالزبون الأول:الفرع 

البنررررك الررررى أخررررذ الحيطررررة والحررررذر فرررري مجررررال  هنرررراك العديررررد مررررن الأسررررباب الترررري ترررردفع
التسرررهيلات الائتمانيرررة الممنوحرررة مرررن قبلررره الرررى المقترضرررين والتررري تعطررري مؤشررررات الرررى تعثرررر 

 : فيما يليالائتمان الممنوح لهم وتتمثل 

  وجرررود خلرررل فررري دراسرررة الجررردوى الاقتصرررادية للمشرررروع الممرررول، اذا كانرررت الغايرررة مرررن
مويرل عمليرة توسرع أو تحرديث لمشرروع قرائم، فران القرض هي تمويل مشروع جديرد أو ت

البنك يطلب من المقترض تقديم دراسة جدوى اقتصادية، فاذا كانت الدراسرة قائمرة الرى 
افتراضررات غيررر واقعيررة او غيررر حقيقيررة، كرران تكررون هنرراك مبالغررة فرري تقرردير الإيرررادات 

ي فرهنراك اخرتلالات  وتقليل في النفقات الرأسمالية أو الجارية أو كليهما معرا، أو كانرت
التررردفقات النقديرررة للمشرررروع ، فررران أداء المشرررروع سررريظهر انحرافرررا عمرررا هرررو متوقرررع فررري 
دراسة الجدوى الاقتصادية ،وسيعاني المشروع من الفشرل ممرا يرؤدي الرى تعثرر القررض 
 الممنرروح ، ولررذلك فرران البنررك أن يراجررع دراسررات الجرردوى الاقتصررادية المقدمررة لرره للتأكررد

سررلامة الفرضرريات الترري قامررت عليهررا هررذه الدراسررات، وكررذلك التأكررد مررن مررن سررلامتها و 
 أن معدل العائد الداخلي للمشروع الممول يفوق معدل كلفة الأموال المقترضة.

  اسررتخدام القرررض لغيررر الغايررة الترري مررنح لأجلهررا ، كررأن يررتم اسررتخدام حصرريلة القررروض
ام حصرريلة القرررض فرري طويلررة الأجررل فرري مجررال تمويررل رأس مررال العامررل ، أو اسررتخد

المجرررالات الاسررررتهلاكية ، الأمرررر الررررذي سرررريؤدي بالترررالي الررررى عرررردم تحقيرررق الغايررررة مررررن 
 1القرض ، ومن ثم  وصوله الى مرحلة التعثر.
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  ة فالمعلومات هي المررا العميل:عدم تقديم البيانات والمعلومات الصحيحة والكاملة عن
لأسررراس الرررذي يعتمرررد عليررره وهررري ا التررري تعكرررس وضرررع المقتررررض أو المشرررروع الممرررول،

البنك فري القررار الائتمراني فراذا قردم المقتررض للبنرك معلومرات غيرر صرحيحة أو أخفرى 
 عن البنك معلومات مهمة فان ذلك سيؤثر سلبا على القرار الائتماني.

  أن الإدارة هرري العامررل الأساسرري  القرررض: اذضررعف القرردرات الإداريررة وبالتررالي تعرررض
صل خلرل فري القردرات الإداريرة لردى القرائمين علرى المشرروع فاذا ح مشروع،لنجاح أي 

 فان المشروع لن يحقق أهدافه ولن يتمكن من تسديد التزاماته.
 نروك وفاة المقترض وعدم التزام الورثة بالتسرديد: اذ أنره فري كثيرر مرن الأحيران تواحره الب

بالسرداد، مشاكل في تحصيل ديونها بسربب وفراة المقتررض وخاصرة اذا لرم يلترزم الورثرة 
سواء أكان ذلك ناجما عن عدم رغبة الورثة بالسداد أو سبب وجرود مشراكل برين الورثرة 
تؤدي الى تعثر المشروع الممول أو سبب عدم قدرة الورثة علرى إدارة المشرروع الممرول 

 بشكل سليم.
  اشررررهار افررررلاس المقترررررض أو هروبرررره خررررارج الرررربلاد: اذ مررررا تعرررررض المشررررروع الممررررول

ا فانررره يرررتم اشرررهار افرررلاس المشرررروع، كمرررا أن بعرررض المقترضرررين لمشررراكل يصرررعب حلهررر
 يلجؤون للهروب خارج البلاد، إذا ما تفاقمت مشاكلهم وزادت مديونتهم.

  عرردم الفصررل بررين أمرروال المشررروع الخاصررة وبررين أمرروال المشررروع الررذي يررديره وبالتررالي
الأسرررية، اسررتخدام جانررب مررن أمرروال المشررروع فرري الاتفرراق علررى الاحتياجررات الخاصررة و 

ممررا يرررؤدي الرررى اسررتهلاك جرررزء مرررن رأس مرررال العامررل للمشرررروع واصرررابته لإعسرررار، أو 
 توسع العميل في الاقتراض باسم المشروع لتغطية نفقاته الخاصة.
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  ضرررعف القررردرات التسرررويقية لررردى المقتررررض: إذا كانرررت قررردرات المشرررروع التسرررويقية دون
بكفراءة، وبالترالي سرتقل أرباحره المستوى المطلروب فانره لرن يرتمكن مرن تصرريف انتاجره 

 1وقد تزداد خسائره وبالتالي يصل الى مرحلة التعثر وعدم القدرة على الوفاء بالالتزام.
  المشروع.فقدان القدرة والمهارة الفنية والمالية على إدارة 
  بالأجل.توسع العميل في البيع 
  د التزاماترره أي أنرره فرري بعررض الأحيرران يتعمررد المقترررض فرري عرردم سرردا المقترررض،سرروء

ء نجرد أن بعرض العمرلا الالتزامرات،اتجاه البنك بالرغم من توافر القردرة لديره الرى سرداد 
 يحصل على الائتمان من قبل البنك الا انه بعد ذلك يهرب خارج البلد.

  عرردم التررزام المقترررض بإرشررادات وتوجيهررات البنررك: ان عرردم التررزام المقترررض بالشررروط
تقيررده بإرشررادات البنررك وتوجيهاترره ، وعرردم الالتررزام بتقررديم  المتفررق عليهررا مررع البنررك وعرردم

بيانرررات المتابعرررة بالشررركل المطلررروب و بالوقرررت المطلررروب سررريؤدي الرررى وجرررود خلرررل فررري 
  2العلاقة مع البنك مما يؤدي الى تعثر القرض.

  الاجتمررررراعي ومررررردى اسرررررتعداده للوفررررراء  وأخلاقررررره ووضرررررعهالتكررررروين الشخصررررري للعميرررررل
 بالتزاماته.

 قررردرة الإداريرررة والماليرررة والفنيرررة علرررى إدارة العمرررل ، التسررريب الإداري للعميرررل أو فقررردان ال
 3المؤسسات المقرضة وحدوث اختلاسات أو تضخم المصروفات.

ان عدم تمتع إدارة العميل بالخبرة الفنيرة والكفراءة تعرد مرن أهرم أسرباب تعثرر القرروض وهرذا مرا 
سرببات والفشرل والأهميرة عرن الم DUN G BRAD STREETجراء فري دراسرة لمؤسسرة 

هرري  2008النسرربية لكررل مررن هررذه الأسررباب فرري فشررل المؤسسررات للمصررارف الأمريكيررة لسررنة 
 على الوجه الاتي:

                                                           
 .123علي عماد محمد أزهر، نفس المرجع السابق، ص  1
 .73صديقة، د. سعودي بلقاسم ،نفس المرجع السابق ، ص .بن مداني أ 2
في البنوك بظاهرة القروض المتعثرة، استاذ مساعد بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير جامعة  بوطورة فضيلة، علاقة الرقابة الداخلية 3

 .112تبسة، ص 
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   2008أسباب تعثر القروض في المصارف الأمريكية لسنة (: 2)جدول رقم 

  الأهمية النسبية السبب

ضعف الخبرات والمهارات الإدارية في المنشرتت المقترضرة 
 اطار تغيرات البيئة  في 

 95.7% 

  %37.1 انخفاض المبيعات )أهم جزء من التدفق النقدي (
  %11.1 ارتفاع التكاليف العامة 

ضرررعف القررردرات التنافسرررية فررري فررري مواجهرررة تغيررررات البيئرررة 
 الخارجية 

9.4%  

  %6.4 مشكلات المخزون
  %7.2 مشكلات الذمم المالية

  %7.1 تةالمغالاة في الموجودات الثاب
  %3.1 مشكلات موقع عمل المنشأة

  %5.5 المغالاة في المديونية
  %5 المغالاة في توزيع الأرباح

  %1.1 الإهمال
  %2 التزوير

  %1 أسباب أخرى 
 %4.3 %2.3 الكوارث

  %2 الأسباب المجهولة  
 %100  المجموع

 

 لمنتج وعدم المحافظة علرى المنتج: من أسباب التعثر القروض المصرفية أيضا جودة ا
موصفات مقبولة ومستقرة، وعردم إمكانيرة فري تقردير الأسرواق، وكرذلك سروء وعردم أمانرة 
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ونزاهرررررة العميرررررل واسرررررتخدامه طررررررق غيرررررر مشرررررروعة مرررررن اجرررررل الحصرررررول علرررررى أمررررروال 
 المصرف ثم قيامه بإعلان افلاس المشروع.

ء مررا يتعلررق بالرقابررة علررى الرقابررة: عرردم ترروفر إدارة ماليررة كفررؤة تسرراعد علررى الرقابررة سرروا
المدنينين أو المخزون او الموجودات الثابتة او المصاريف التشغيلية ، الامرر الرذي يرؤدي الرى 

 1الفوضى العامة وبالتالي الى التعثر.

كثيرررررا مررررا تظهررررر مشرررركلات القررررروض إذا لررررم تعررررد المنتجررررات او الخرررردمات الترررري يقرررردمها 
قررد يكررون وراء ذلررك زيررادات فرري )جودتهررا. المقترررض منافسررة مررن حيررث اسررعرها او مررن حيررث 

ت تكاليف العمالة او الموارد( او عدم تحديث المعدات وعدم مواكبة احدث التطورات قري تقنيرا
الإنتاج مما يؤدي في النهاية الى ان يكون سعر المنتج او الخدمة غير منافس او قرد تضرطر 

اولرررة منهرررا لتخفررريض التكررراليف الشرررركة الرررى التغييرررر فررري نوعيرررة وجرررودة المنرررتج او الخدمرررة، مح
 فيكون السعر منافسا، لكن ذلك سيغير في النهاية عن نتائج عكسية.

علررى أي الحررالات فررأي مررا كرران السرربب وراء ترردهور المنررتج، فرران النتيجررة المحتومررة هرري 
 تدهور الربحية، ثم العجز عن خدمة الدين.

وسررروئها الرررى تررردهور  يرررؤدي ضرررعف الضررروابط الرقابيرررة الماليرررة سررروء الضررروابط الماليرررة :
الأنشررطة لررذا يجررب ان تكررون بالشررركة نظررم موضرروعة موضررع التنفيررذ تكفررل مراقبررة الحسررابات 
المدينررة ، والمخررزون السررلعي ، والتأكررد مررن جررودة المنتجررات ، والرقابررة علررى الأعبرراء العموميررة 

تكرون  دون وقوع جررائم الاحتيرال والسررقة ، ويجرب أيضرا ان ةوالمصروفات الأخرى ، والحيلول
لرررررديها موازنرررررات تقديريرررررة معررررردة اعرررررداد جيررررردة حترررررى يمكرررررن مقارنرررررة الأداء الفعلررررري بهرررررا واتخررررراذ 

                                                           
تشيكو عبد القادر مسببات القروض المتعثرة وطرق معالجتها أستاذ مساعد صنف ب، جامعة الجزائر، مجلة الحقوق  1

  .54، ص20والعلوم الإنسانية، دراسات اقتصادية 
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الإجررراءات التصررحيحية الازمررة بنرراء علررى ذلررك ، وفرري غيرراب الضرروابط لايمكررن ان نررتجح أي 
 شركة طويلا مهما بلغت جودة منتجاتها وكفاءة تسويقها.

 الفرع الثاني: الأسباب الخاصة بالبنك

البنوك المشاركة فري تعثرر عملائهرا او علرى الأقرل تكرون قرد أسرهمت فري وجرود  قد تكون
عوامل سلبية سراعدت علرى تعثررهم، وبالترالي تمثرل مشركلة القرروض المتعثررة فري احرد جوانبهرا 

 الأساسية مشكلة البنك ذاته وتتمثل اهم هذه الأسباب كمايلي :

 لا تترروفر فيهررا الصررفات  عرردم اخررذ الضررمانات الكافيررة مررن المقترررض او اخررذ ضررمانات
 الأساسية كالبضاعة التالفة او غير تامة الصنع او غير سهلة البيع. 

 المقدمرة للبنرك  تالمغالاة في تقدير الضمانات: في بعض الحرالات يرتم تقردير الضرمانا
بأكثر من قيمتها الحقيقية اما بسبب ضرعف قردرات الجهرات التري تقروم هرذه الضرمانات 

هات مرع المقترضرين وحيرث أن الضرمانات هري المصردر الرذي او سبب تواطؤ هذه الج
يلجا اليه البنك تحصيل الدين في حال وصول القرض الى مرحلرة متقدمرة مرن التعثرر، 
فررران المغرررالاة فررري تقرررديرها يعنررري مرررنح العميرررل قرضرررا برررأكثر ممرررا تسرررمح بررره امكانياتررره 

 وضمانات.
 قرردرات التحليليررة لرردى ضررعف القرردرة علررى التحليررل الائتمرراني: فرري وجررود ضررعف فرري ال

مرروظفي البنررك فرران القرررار الائتمرراني سرريكون غيررر سررليم ممررا يعرررض البنررك لاحتمررالات 
 عدم استرداد القرض الممنوح.

  السررماح للمقترررض باسررتخدام حصرريلة القرررض دفعررة واحرردة: القرررض عررادة يمررنح لتمويررل
يلة المشرررروعات يرررتم تقيرررده علرررى مراحرررل، فررراذا سرررمح البنرررك للمقتررررض باسرررتخدام حصررر

القرض دفعة واحدة فان المقترض قد يسرتخدم القررض لغايرات أخررى، ولرذلك فران علرى 
 البنك ان يحدد مواعيد دفع أجزاء القرض مع تقدم سير العمل في المشروع الممول.
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  ضررعف قرردرة البنررك علررى تقرردير الاحتياجررات النقديررة للمقترررض اذا كانررت قيمررة القرررض
مبلغ الزائرد فري مجرالات أخررى لريس لهرا علاقرة اكبر من حاجة المقترض فانه سينفق ال

بغايررة القرررض ، ممررا يزيررد فرري اعبائرره ويصررل الررى مرحلررة يعجررز فيهررا عررن السررداد لان 
مقرردرة المشررروع الممررول لررن تكررون كافيررة لسررداد القرررض، كمررا انرره فرري حررال كررون مبلررغ 
القررررض او اقرررل بكثيرررر مرررن احتياجرررات المشرررروع الممرررول فررران المقتررررض سيصرررل الرررى 

ة يكررون فيهرررا غيررر قرررادر علررى اسررتكمال مشرررروعه ، وسرريدخله فررري مرحلررة التعثرررر مرحلرر
 1ولذلك فان على البنك ان يراعي حاجة المشروع عند تحديد قيمة القرض.

 .غياب سياسة سليمة لاقتراض داخل البنك 
 .ضعف الإطارات البشرية او عدم توفرها بالقدر الكافي 
 ئتمانية.عدم توافر نظام كفؤ وفعال للمعلومات الا 
 .2ضعف نظام عمل الرقابة الداخلية للبنك 
 دى عدم قيام البنك بمتابعة أوضاع المقترضين والمشاريع الممولة دوريا، فراذا لرم يكرن لر

ن البنك نظام جيد للمتابعة فانه سيفاجأ في حالة التعثر في وقت متأخر وبالترالي سرتكو 
 خسارة كبيرة.

 قترض من غير وجود مبرر لذلك.امتناع البنك عن تقديم تمويل إضافي للم 

قيرررام البنرررك بتمويرررل كامرررل او سررربه كامرررل للمشرررروع الممرررول: فررري حالرررة قيرررام البنرررك بتمويرررل 
زء الأكبرررر فررران مخررراطر الائتمررران جرررللمشرررروع الممرررول او إذا كانرررت قيمرررة القررررض تمثرررل ال

سرررتكون عاليرررة، حيرررث ان الترررزام المقتررررض واهتمامررره بنجررراح المشرررروع يررررتبط عرررادة بحجرررم 
تثماراته الشخصرررية فررري المشرررروع، فررراذا كانرررت هرررذه الاسرررتثمارات قليلرررة او معدومرررة فررران اسررر

اهتمررام المقترررض بنجرراح المشررروع سرريقل، فرراذا ظهرررت برروادر لعرردم نجرراح المشررروع الممررول 

                                                           
 .124ص  السابق،نفس المرجع  أزهر،علي عماد محمد  1
2  
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فرران المقترررض سرريتنازل عنرره للبنررك وسرريجد نفسرره فرري وضررع فرري وضررع حرررج، ولررذلك يجررب 
 التأكد.

، لررى خلررل كبيررر فرري النشرراط الائتمررانيلرردى البنررك سرريؤدي اان عرردم وجررود سياسررة ائتمانيررة 
فغيرراب هررذه السياسررة او ضررعف فرري حررال وجودهررا يسررمح للعرراملين فرري مجررال الائتمرران باتخرراذ 
قررررارات لا تنسرررجم فيمرررا بينهرررا وتتعرررارض مرررع مصرررلحة البنرررك وبالترررالي ترررزداد احتمرررالات تعثرررر 

 القرض.

سررباب المتعلقررة بالسياسررة الائتمانيررة ضررافة الررى ذلررك توجررد هنرراك جملررة أخرررى مررن الأبالإ
 في:وتتمثل 

 الائتمانية. تعدم تتوافر مبادئ الاقتراض الجيد في القرارا 
 .قصور القرارات الائتمانية وعدم صياغتها بشكل سليم ومنطقي ومتكامل 
 .عدم التزام الدراسة بمحددات وضوابط السياسة الائتمانية للبنك 
 دراسة الجدوى للمشاريع المقترضة. عدم استخدام الأساليب العلمية في 
  الاتصال غير التوثيرق للبنرك بالمتعامرل معره ممرا يجعلره بعيردا عرن معرفرة ظرروف

 السوق التي ينعكس على أعمال ذلك المقترض.
  الإقراض المتررابط: هرو ذلرك النروع مرن القررض الممنروح لوشرخاص او المؤسسرات

مع البنك نفسه او مرع أعضراء تربطهم علاقات مع البنك سواء كانت هذه العلاقة 
 للبنرك فهرذا النروع مرن القرروض معررض ةمجلس الإدارة او مع افراد الإدارة التنفيذي

 بدرجة كبيرة للتعثر.
  عرررردم الاسررررتعلام الرررردقيق عررررن العميررررل وعرررردم التخطرررريط الفعررررال لمحفظررررة القررررروض

 المصرفية.
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  انخفراض سوء ظروف عمل المروظفين بالبنرك ممرا يرؤدي الرى انخفراض انتراجيتهم و
مسرررتوى جرررودة عملهرررم وقرررد يرررؤدي ذلرررك الرررى قيرررام بعضرررهم بممارسرررات غيرررر سرررليمة 

 1ستؤثر سلبا على النشاط الائتماني في البنك وبالتالي زيادة حالات التعثر.
  تغليررب البنررك لعامررل الررربح علررى عامررل المخرراطرة: وتعنرري التوسررع فرري عمليررة مررنح

ذلرررك، بحيرررث يرررتم مرررنح  القرررروض دون النظرررر الرررى المخررراطرة التررري قرررد ترررنجم عرررن
القروض لأشخاص غير مؤهلين، او منح قروض بمبرالغ تفروق حاجرات المقتررض 

 وقدراتهم على السداد.
   السررررماح للمقترررررض باسررررتعمال الائتمرررران الممنرررروح لرررره قبررررل اسررررتعمال المسررررتندات

 المطلوبة منه.
  اتخرراذ قرررار مررنح الائتمرران بنرراء علررى ضررغوط تمارسررها أطررراف أخرررى: يررتم اتخرراذ

فرري بعررض الأحيرران خلافررا لقناعررات مرروظفي ومسررؤولي الائتمرران  يرار الائتمررانالقرر
وذلك نتيجة ضغوط تمارسها أطراف عليا في البنك او السلطة التشريعية في البلرد 

  2وبالتالي فان نهاية مثل هذه القروض تكون التعثر في معظم الأحيان.
 وضرررراع واخررررلال تأخررررذ المسررررؤولين ومرررردراء فررررروع البنررررك عررررن إبلاغرررره بترررردهور الأ

المقتررررض بالتزاماتررره، خوفرررا مرررن الإجرررراءات التررري يمكرررن أن تتخرررذ فررري حقهرررم علرررى 
اعتبار أنهم من وافق على منح القرض، واعتقادهم منهم بان من الممكرن اصرلاح 

 الامر خلال فترة موجزة.

مررن أزمررة ماليررة عالميررة  2008وأن أبرررز مثررال علررى هررذه الأسررباب مررا يحرردث فرري أوت 
 رها من الولايات المتحدة الأمريكية وشملت الجميع، كانت أفضرل دليرل علرى تعثررانطلقت بواد

 سداد القروض سواء كان بالمقترض أو بالبنك، إذا كان من أهم أسبابها:
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تخلي البنوك عرن الكثيرر مرن الضروابط القانونيرة والقواعرد المصررفية عنرد مرنح القررض،  -
 يبها لوخير على حساب المخاطر.وعدم الموازنة بين حجم المسؤولية والربح وتغل

 العقاري بمطالبة القرض بسداد الدين القرروض قبرل رقيام العديد من الشركات الاستثما -
مواعيررد اسررتحقاقها مررن أجررل ترروفير السرريولة لررديها ممررا دفررع الكثيررر مررن المقترضررين الررى 

 بيع الضمانات المقدمة اليها لسداد الدين.

ب تعرد تطبيرق لعردم مراعراة البنرك للقواعرد والأصرول ومن ثم يمكن القول برأن هرذه الأسربا
دارة ومتابعة التسهيلات الائتمانية.     1المصرفية السليمة في منح واط

تبررردأ متطلبرررات تفرررادي حررردوث مشررركلات القرررروض بصرررفة عامرررة بتقيررريم ومترررأني الطلرررب 
 ي كافرةالحصول على التسهيلات الائتمانية ذلك باتباع المبادئ الأساسية والأصول السرليمة فر
لتري تقرع مراحل العلمية الائتمانية مع المتابعة والمراقبة بكفاءة وفعالية، ذلرك أن مرن الأخطراء ا

 أي هذه المراحل قد تجعل من التسهيلات الائتمانية مشكلة للبنك.

ان مررن أكثررر الأخطرراء شرريوعا سرروء أو ضررعف أو عرردم كفايررة أو عرردم سررلامة الإجررراءات 
 التالية:

أن يقررع البنررك ضررحية تصرررف غيررر سررليم مررن  نيمكرر ع المقتــرض:المقابلــة الأوليــة مــ -أ
جانب مسؤول الائتمان المخرتص، فقرد يخررج ذلرك المسرؤول مرن رفرض الطلرب لسربب 
أو لآخرررر، أو قرررد يكرررون الرررى قبرررول الطلرررب مجاملرررة صرررديق او قريرررب او شرررخص ذي 
 أهمية خاصة له، مما يجعله يتناسى او يهمرل طررح التسراؤلات الاستكشرافية المحكمرة
المتعمقة حول الوضرع المرالي للمقتررض كمرا هرو مرن المفرروض ثرم يسرمح لطلرب مرن 
الواجرررب رفضررره فررري أثنررراء تلرررك المقابلرررة الأولرررى ومرررن ثرررم يمضررري قرررد مرررا الرررى مرحلرررة 
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التحليررل المررالي ومررا بعرردها مررن المراحررل، حيررث تررزداد صررعوبة رفررض ذلررك الطلررب مررع 
 كل مرحلة تالية ينقل اليها.

لشرررائعة فررري مرحلرررة المقابلرررة عررردم القررردرة علرررى طررررح الأسرررئلة أيضرررا مرررن أوجررره القصرررور ا
الصحيحة او عدم القدرة على استنتاج الحقيقة لا سيما حرين تبردو الإجابرات غيرر صرحيحة أو 

 تكون مراوغة.

ان المقابلررة الأوليررة مررع المقترررض تمثررل فرري كثيررر مررن الأحيرران أفضررل الفرررص المتاحررة 
اول تلررك المقابلررة تنرراولا صررحيحا سررليما ، فقررد تسررفر عررن لتقيرريم سررلوكيات العميررل فرراذا لررم يررتم تنرر

 1استنتاجات حول قدرة المقترض او عزمه على تسديد القرض.

 التحليل الاحتمالي: -ب

قررد تتحررول قررروض كثيرررة الررى مشرركلات للبنررك اذا لررم يعطرري المسررؤول الائتمرران المخررتص 
مرالات بالاعتمراد فري تقييمره لاحتلعملية التحليل المالي الأهمية الواجبة، واكتفى بردلا مرن ذلرك 

سررداد القررررض علررى انطباعررره الشخصررية عرررن المقتررررض أو علررى معيرررار شخصرري اخرررر لتقيررريم 
 المقترض.

 ترتيب القرض: -ج

كثيررررا مرررا تنشرررأ المشررركلات مرررن عررردم فهرررم مسرررؤول الائتمررران المخرررتص لنشررراط المقتررررض 
ذا هرفرة الصرحيحة الناتجرة عرن والصناعة التي تنتمي اليها والبيئة التي يعمل فيهرا فبردون المعر 

الفهرررم، يصرررعب تقررردير الاحتياجرررات التمويليرررة المسرررتقبلية واختيرررار نررروع القررررض المناسرررب لهرررا 
 ومبلغه وشروط تسديده.
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 توثيق القرض: -د

يسررهم عرردم توثيررق القرررض التزامررات البنررك والمقترررض فرري ترتيبررات القرررض توثيقررا كرراملا 
ت، فمرررثلا البيررران الكامرررل و الواضرررح للتعهررردات ودقيقرررا فررري خلرررق القرررروض المحفوفرررة بالمشررركلا

الإيجابيررة والسررلبية بعرردم قيررام المقترررض بررأي عمررل قررد يعرقررل التسررديد أمررر ضررروري فرري توثيررق 
القرررض بمررا يكفررل حمايررة حقرروق البنررك، كررذلك فرران هررذه الحمايررة تكررون فرري خطررر اذا لررم تحرردد 

ا سرليما،أو قبرول البنرك بعلرم أو الضمانة الإضافية تحديدا صحيحا ويثبت حرق البنرك فيهرا اثباتر
بدون علم الردخول فري رتبرة مترأخرة مرن حيرث الأولويرة فري الحصرول علرى حقوقره عنرد تصرفية 

 1الضمان.

 الأسباب الخارجية  الثاني:المطلب 

ان الأسرررررباب التررررري تخررررررج عرررررن إرادة البنرررررك والمقتررررررض علرررررى حرررررد سرررررواء، إذا أنهرررررم لا 
 ويمكن أن تشمل ما يلي: السيطرة عليها أو التحكم فيها نيستطيعو 

ة او الحادث المفاجه او الظروف الطارئة غيرر المتوقعرة، كرل هرذه الأمرور القوة القاهر -1
 توقعها او تفاديها مما يؤدي الى التعثر. نلا يمك

ترررض لأزمررات مفاجئررة غيررر متوقعررة مثررل اضررراب جمرراعي للعرراملين او مواجهررة المق -2
ذواق لتي يحتاجها في دائرة الإنتراج او التفسرير فري أعدم قدرته على توفير الموارد الخام ا

 المستهلكين.

لسرررروق وترررأثره بررررالظروف المحيطرررة بالإضرررافة الررررى عررردم الاسررررتقرار اان صرررغر حجرررم  -3
 الأمني والسياسي قد يؤدي الى التعثر.
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دخل الحكومرة فري بعرض الجوانرب ترؤثر فري عمرل المقتررض، مثرل تحديرد المنافسة وتر -4
تجرررات بيعهرررا او رفرررع الررردعم عرررن السرررلع الررري يتعامرررل بهرررا، وزيرررادة فررري أسرررعار السرررلع والمن

 الضرائب والرسوم الجمركية.

الرقابية الخارجية علرى البنروك والتغيررات غيرر المتوقعرة فري الأنظمرة  ضعف الأنظمة -5
 والتشريعات بما يؤثر على القدرة في توليد الأرباح.

ذه الأمرررور لا تحكمهرررا رقابرررة برررل تكرررون لبيئرررة الاجتماعيرررة للبلرررد وثقافرررة المجتمرررع، هرررا -6
مستمدة من أخلاقيات نابغة من نشأة الموظف الذي يعمرل فري البنرك او الزبرون المتعامرل 
ا مع ذلرك البنرك، وهرذه تعرود لجرذور ثقافيرة وتربويرة تعكرس القريم الأخلاقيرة التري يتحلرى بهر

 كل منها.

ئهرا لكافرة الجوانرب المتعلقرة وكذلك ضعف التشرريعات والقروانين او انعردامها او عردم احتوا
 1بتنظيم القروض المصرفية قد تكون نت اهم الأسباب التي تؤدي الى تعثر القروض.

اتسراع رقعرة البيرع  وأدت الرىجود بعض الظواهر الانكماشية التري ظهررت بالأسروق و  -7
 بالأجل مع ما يلحق به من مخاطر التزام المشترين بالسداد.

 ؤثر على اكمال العميل لنشاطه.قد ي تدخل الدولة بشكل مفاجه -8

 لظروف الاقتصادية غير المستقرة والتي تؤثر على أعمال المقترض.ا -9

 .ةياسات التسعير الجبرية التي تتبعها الدولس -10

 لظروف الاقتصادية العامة والدورات الاقتصادية من رواج اقتصادي كاسح.ا -11
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منرررافس قررروي يحترررل نسررربة كبيررررة مرررن غيرررر الظرررروف المنافسرررة فررري السررروق، دخرررول ت -12
 تأثيرها لخلق نوع وشكل التوقعات المستقبلية.

 أثير المشاكل الضريبية على نشاط المشاريع.ت -13

عمليرررات الإغرررراق السرررلعي التررري تعنررري أن يكرررون هنررراك منتررروج بمواصرررفات منافسرررة  -14
 1وبالتالي يؤدي الى وقوع المقترض في عدم قدرته على الثبات.

كعرردم ترروفر المررواد الخررام ، تغييررر الصررورة الذهنيررة ميررل لازمررات طارئررة مجابهررة الع -
 2لعملاء المقترض عن منتجات العميل او تغيير أذواق المستهلكين.

وعند الحديث عن حالة الجزائر، فان مشكلة القروض المتعثرة لدى المؤسسات ترجع الرى 
 الأسباب الموالية:

  ي قردرات ضرعيفة فري التسريير منح قروض لمؤسسرات وأشرخاص غيرر مرؤهلين وذو
 وذلك تحت غطاء دعم التشغيل والتنمية الاقتصادية.

  نشررأة عرردد كبيررر مررن المؤسسررات فرري ظررروف غيررر سررليمة تعررود الررى المحرريط العررام
 مية.نللبلاد والذي كان سببا في عدم تمكنها من مسايرة واحترام مخططات الت

 صرررررفة أساسررررررية علررررررى وجرررررود خلررررررل فررررري الدراسررررررات الائتمانيررررررة نظررررررا لاعتمادهررررررا ب
المعلومرررات المقدمرررة مرررن المقترضرررين دون التأكرررد منهرررا بشررركل كررراف مرررن مصرررادر 

 خارجية.
 .3عدم وجود سياسة واضحة لدى البنوك لمتابعة المشاريع الممولة للمؤسسات 

                                                           
ية وعلوم أبو طورة فضيلة، علاقة الرقابة الداخلية في البنوك بظاهرة القروض المتعثرة، أستاذة مساعدة بكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجار 1

 .113التسيير، ص 
 .56لمرجع السابق، صأ.تشيكو عبدالقادر، نفس ا 2

 
أحمد  براق محمد، القروض البنكية المتعثرة الأسباب والحلول، أستاذ التعليم العالي بالمدرسة العليا للتجارة وبن عمر ، أستاذ مساعد بجامعة 3

 .8بوقرة بومرداس، ص
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 وهناك أسباب أخرى للتعثر المصرفي تتضمن:

 .ارتفاع معدلات التضخم ومعدلات الفائدة 
 لسياسي.عدم الاستقرار الأمني وا 
  تعرررض المشررروع الممررول الررى قرروة قرراهرة أو حررادث مفرراجه كررالحريق أو الزلررزال أو

 1أعمال عنف يعتبر من الأسباب التي تؤدي الى تعثر القروض.

 المبحث الثالث: طرق علاج تعثر القروض المصرفية 

تختلرررف طررررق معالجرررة القرررروض المتعثررررة فيهرررا لاخرررتلاف الظرررروف والمواقرررف الخاصرررة  
سرفر ضين والأسباب التي أدت إلى تعثرهم والإجراءات المتعين اتخاذها حيالهم، والتي تبالمقتر 

عنها دراسة كل حالة على حدة، وفي هذا الإطار يتم التعامل مع القرروض المتعثررة وفرق عردة 
 أساليب أهمها ما يلي:

 متعثرةالمطلب الأول: إجراءات مرافقة الزبون لتجاوز التعثر المصرفي وتسوية القروض ال

 أولا: معالجة القروض المتعثرة على المستوى المحلي:

 أسلوب مساندة العميل المتعثر:-1

يرررتم مرررن خرررلال هرررذا الأسرررلوب مسررراندة نشررراط العميرررل ومرافقتررره، وهرررذا مرررن خرررلال تقويتررره 
 وانتشاله وانعاشه ليتمكن من السداد.

نتيجرة تعررض  حين يواجه البنرك مشركلة التعثرر أحرد عمدائره المقترضرينتعويم العميل:  .أ
هررذا الأخيررر لظررروف طارئررة وليسررت دائمررة تررؤثر تررأثيرا سررلبيا علررى قدرترره علررى الوفرراء 
بالتزاماترره، ويصرربح مررن الصررعب علررى العميررل تجرراوز هررذه الأزمررة دون مسرراندة البنررك، 

                                                           
 .74د.سعودي بلقاسم، أ. بن مداني صديقة ، نفس المرجع السابق ، ص  1
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ويكررون محرررور عمليرررة التعرررويم هرررو قرررام البنرررك بإعطررراء الفرصرررة للعميرررل لاعرررادة تنظيمررره 
 1 ماح يؤجل خلالها عبه سداد الدين وفوائده.وذلك من خلال منحه فترة س

وفررري نفرررس السرررياق فرررإن تعرررويم العميرررل هرررو القيرررام بإعطررراء العميرررل نفسرررا للإبقررراء عليررره 
وحمايته مرن الغررق مرثلا كقيرام البنرك بالتنرازل عرن بعرض مسرتحقاته للعميرل، كلمرا أخرذ 

، فرري مثررل وضررع العميررل يتررردى كلمررا اتخررذوا الخيررارات المتاحررة أمررام المصرررف محرردودة
هرررذه الحرررالات يبررردأ البنرررك بالمفاضرررلة برررين تعرررويم العميرررل او طلرررب تصرررفيته، إذ يعتمرررد 
الخيار هنا إلى أي منهما يوف يمكن المصرف مرن اسرتعادة أموالره بشركل أفضرل بأقرل 

 2 وقت ممكن وادنى تكلفة وأدنى مخاطرة.
قرردما تتضررمن وفرري هررذه المرحلررة يقرروم البنررك باتخرراذ اجررراءات اكثررر تانتشــال العميــل:  .ب

التدخل المباشر في إدارة نشاط العميل، وتوجيهه نحو خطة عمل يلتزم بها العميرل فري 
المسررتقبل، وفرري هررذا الشررأن يمكررن للبنررك رسررملة جررزء هررام مررن المديونيررة، كمررا قررد يقرروم 
بتقديم الاستشارات الإدارية المناسبة للعميل، وتنتهي هذه المرحلرة بإحرداث التروازن برين 

 3 شروع للعميل المقترض ونفقاته.إيرادات الم

 انعاش العميل: . 2

فررري هرررذه المرحلرررة يرررتم تحويرررل العميرررل مرررن كونررره عميرررل متعثرررر إلرررى عميرررل غيرررر متعثرررر 
مسررررتفيد كامررررل نشرررراطه، وتررررتم عمليررررة الانعرررراو عررررن طريررررق الحقررررن النقرررردي، ومررررن امثلررررة هررررذه 

ددة لصرررالح جهرررات العمليرررات تمويرررل عمليرررات للعميرررل مثرررل عقرررود المقررراولات والتوريررردات المحررر
حكوميررة أو جهررات ذات مركررز قرروي، وكررذا عمليررات وعقررود التصرردير، ويراعرري أن تررتم عمليررة 

                                                           
القادر، أستاذ مساعد صنف ب، مسببات القروض المتعثرة وطرق معالجتها، مجلة الحقوق والعلوم الانسانية، دراسات  الاستاذ: تشيكو عبد 1

 .56( جامعة زيان عاشور بالجلفة، ص 01) 20اقتصادية 
حليلية، اطروحة مقدمة ضمن شليق رابح: أثر الديون المتعثرة وانعكاساتها على السياسة الائتمانية في المصارف التجارية، دراسة قياسية ت 2

 ، جامعة غرداية.138متطلبات نيل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، ص 
 .56الاستاذ: تشيكو عبد القادر، مرجع سبق ذكره، ص  3
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الحقررن النقرردي مررن خررلال شرربكات مقبولررة الرردفع أو شرربكات مصرررفية لصررالح جهررات توريرردات 
 1 الخامات والسلع، فضلا عن تنفيذ كافة العمليات المصرفية.

 أسلوب تسوية القروض المتعثرة:.3

المشروع الذي يتوافر على مقومرات الاسرتمرار فرإن البنرك فري هرذه الحالرة يسرعى إلرى إن 
 قرض منتظم، وتتم التسوية في حالات كثيرة منها:

 توقيف نشاط المقترضين بشكل جزئي وعدم توقفه بالكامل (1
 وجود امكانية لاستمرار نشاط العميل إذا تمت التسوية (2
 لقرضعدم قدرة المقترض على سداد كامل قيمة ا (3
 استعداد المقترض لسداد جزء كبير من القرض إذا تمت عملية التسوية (4
تقررديم عرررض مررن قبررل المقترررض مررن شررأنه تحسررين موقررف المديونيررة وزيررادة ضررمانات  (5

 جديدة مناسبة

ووفقا لهذه المنظور وفي إطار التسوية يتعين علرى البنرك ان يتخرذ مرن جانبره مرا يلرزم لمسراندة 
 2تماد على الأشكال التالية: المشاريع المتعثرة بالاع

 : الجدولةثانيا

تكررون إعررادة جدولررة القررروض وتأجيررل تسررديد الأقسرراط المتررأخرة فرري حالررة التأكررد مررن أن  
المقترررض غيررر قررادر علررى السررداد وذلررك لأسررباب خارجررة عررن إرادترره، كأوضرراع اقتصررادية أو 

صردة الأخيرة وفق جدولة أر  وطنية أو عالمية ادت إلى توقفه عن الوفاء بالتزاماته، وتكون هذه
المديونيرررة وفقرررا لبرنرررامج زمنررري ومواعيرررد محرررددة مرررع تحديرررد الأقسررراط بمرررا يتناسرررب مرررع نشررراط 

 المقترض وتدفقاته المالية.

                                                           
 .57الأستاذ: تشيكو عبد القادر، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .98عبال عادل: المرجع السابق، ص  2
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وتشررمل إعررادة الجدولررة، القرررض وفوائررده الترري لررم تسرردد غررذا كرران للعميررل نيررة صررادقة يضررمن 
دة اد أكثررر يسرررا ومناسرربا للعميررل، فإعرراللبنررك اسررترداد أموالرره وذلررك بإعررداد برنررامج جديررد للسررد

عرررادة تنظررريم  جدولرررة القررررض تعنررري اعطررراء تسرررهيلات للعميرررل ومنحررره فرصرررة لالتقررراط أنفاسررره واط
أعماله ليتمكن من اسرتئناف نشراطه وتحقيرق عائرد مناسرب يكفري لسرداد ديونره ومرن أهرم قواعرد 

 جدولة القروض:

ة ماشررى مرع دراسرة النفقرات النقديررجدولرة أرصردة المديونيرة وفقررا لبرنرامج زمنري للسرداد يت -
 للعميل

على البنك عند إعادة جدولرة القرروض أن ياخرذ بعرين الاعتبرار مردى امكانيرة انخفراض  -
الترردفقات النقديررة للعميررل كارتفرراع سررعر العملررة الأجنبيررة، تحديررد الدولررة لرربعض أسررعار 

 1 السلع والخدمات.
العميرل وتجاوبره فري الوفراء الاعتماد إلى حد كبير في إعادة الجدولة على مدى صردق  -

 بالتزاماته السابقة مع البنك

أما الأسلوب الثاني فيتمثل فري تأجيرل سرداد الأقسراط المترأخرة دون تسرليط عقوبرة بسربب 
التررأخير عررن التسررديد، وقررد أعلنررت جمعيررة مهنيرري البنرروك فرري الجزائررر إلغرراء عقوبررات التررأخير 

مررع إعررادة جرردولتها بالنسرربة للزبررائن مررن  2020مررارس  31بالنسرربة للررديون المسررتحقة بترراريل 
 2 الأفراد والمؤسسات.

 : رسملة القروضثالثا

تعتبر رسملة الدين من أهم الوسائل لتسوية الديون المتعثرة، وهي تعنري المسراهمة بقيمرة 
المديونيررة أو بقرردر منهررا فرري رأس مررال الشررركة المتعثرررة ويكررون ذلررك بالنسرربة للشررركات الكبيرررة 

                                                           
ام: مواجهة التأخر في سداد القروض المصرفية في الجزائر إثر جائحة كورونا، مجلة البحوث في العقود وقانون بن يسعد عذراء، بوحلايس اله 1

 .56(، ص 2021) 04العدد /06الأعمال، المجلد 
 .57بن يسعد عذراء، بوحلايس الهام، مرجع سبق ذكره، ص  2



 .ـــــــــــــــ القروض المصرفية المتعثرةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاول: الفصل 

44 

ب تعثرهررا إلررى الحاجررة لزيررادة رأسررمالها لمواجهررة مررا عليهررا مررن ديررون، وتعتبررر الترري تعررود أسرربا
الرسملة من أساليب الحساسة جدا في معالجرة الرديون المتعثررة لأنهرا تحتراج لمسرتوى عرال مرن 

 المهارة من قبل موظفي البنك الموكل لهم دراسة العميل المتعثر.

 جابيرات الكثيررة بالنسربة للمرديونياتويرى البعض أن رسرملة الرديون مرن الحلرول ذات الإي
 المتعثرة منها:

 تحسين الهيكل للمشروع -
 تخفيف أعباء القروض وفوائدها -
 .عدم التماري في السير في الاجراءات القانونية توفيرا للوقت والجهد -

في حين يرى البعض الوخر أن رسرملة الردين تنطروي علرى تغيرر هيكرل التمويرل فقرط فري 
أغلررررب المشررررروعات إلررررى أمرررروال سررررائلة لحقررررن رأس مررررال العامررررل أو  الوقررررت الررررذي تحترررراج فيرررره

 للإحلال والتجديد وهو الامر الذي تتيحه عملية الرسملة.

إلا أنرره مررن الجرردير بالررذكر التنويرره بررأن أثررر عمليررات الرسررملة علررى تحسررين الإدارة عررن 
شررروعات طريرق دفرع دم جديرد حيررث أن المسراهمة تعنري الاشرتراك فرري الإداة وخاصرة حالرة الم

 .1التي تعاني عن خلل إداري 

 : تنازل البنك عن جزء من قروضه المتعثرةرابعا

فرري هرررذه الحالرررة عنررردما يقتنرررع البنرررك بعرردم مقررردرة المقتررررض علرررى تسرررديد كامرررل القرررروض 
المسررتحقة وفوائررده، فإنرره يلجررأ إلررى اعفرراء المقترررض مررن جررزء مررن المبررالغ المسررتحقة عليرره فرري 

ولرة، وعردم اللجروء إلرى الحلرول القضرائية بسربب طرول الإجرراءات سبيل التروص إلرى تسروية مقب
 وتعقيدها أو بسبب ضعف امكانية تحصيل المبالغ كاملة.
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 : شراء قروض بعض أصول العميل سدادا للقرضخامسا

قررد يلجررأ البنررك نفسرره مضررطرا، خاصررة بالنسرربة للمقترضررين الررذين لا يوجررد لررديهم ترردفقات 
ودات المقتررض، سرواء كانرت ضرمن المشرروع الممرول او نقدية، إلى شراء بعض أصرول وموجر

 من املاكه الأخرى.

 : المعالجة عن طريق التوريق والتسليف بضمان أوراق ماليةسادسا

يصررررطلح عليرررره التسررررنيد يسررررتعمل عنرررردما يررررتم تحويررررل أصررررول ماليررررة غيررررر سررررائلة، مثررررل  
فررررري السررررروق  قابلرررررة للترررررداول القرررررروض والأصرررررول الأخررررررى إلرررررى أوراق ماليرررررة )أسرررررهم وسرررررندات

 1المالي(.

 أسلوب تصفية العميل:.4

يررتم مررن خررلال هررذا الأسررلوب تصررفية المشررروع وبيررع الأصررول والموجررودات، حيررث يرررى  
الرربعض برران هررذا الأسررلوب أكثررر حماسررية سررواء بالنسرربة للبنررك أو العميررل ولررذلك لا يررتم تطبيررق 

ك حرل ارة البنك أنه لريس هنراهذا الأسلوب إلا بعد استنفاد كافة السبل الأخرى بعد أن تتأكد إد
آخر لمعالجة نشاط المشروع ذلك أن المشاكل والمعوقات التي يعراني منهرا المشرروع أصربحت 

 دائمة ولا سبيل لمعالجتها وتتمثل تلك المشاكل في:

التدهور المستمر في نشاط العميل وقلة الطلب على منتجات المشروع ليس هناك أمرل  -
ير والمتوسرررط، وعررردم تررروافر الرغبرررة أو المقررردرة لررردى فررري انتعاشررره خرررلال الأجلرررين القصررر

 العميل في اسرتمرار النشراط واجرراءات التصرفية ترتم إمرا مرن خرلال الإجرراءات القانونيرة
 أو من خلال الاتفاق الودي مع العميل.
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 الإجراءات المصرفية لمعالجة التعثر:.5

 والإدارية وتتمثل في:حيث تقوم إدارة المصرف باتخاذ مجموعة من الإجراءت الرقابية  

ن أن تقرروم إدارة المصرررف بررالإدارة السررليمة للررديون المتعثرررة والرقابررة عليهررا بحيررث تكررو  -
 تحت السيطرة التامة للبنك بصفة مستمرة وذلك من خلال:

  تحديررررد العوامررررل الترررري تحررررد مررررن قرررردرة العمررررلاء علررررى السررررداد وتحديررررد وتصررررنيف
 المخاطر التي تواجههم وكيفية تجنبها

  حجرررم الرررديون المخططرررة والمسرررتهدفة مرررن خرررلال قيرررام إدارة البنرررك برررإجراء تحديرررد
عمليرررات الرقابرررة الحقيقيرررة مرررن خرررلال تحديرررد مررردى الانحرافرررات برررين مسررررتويات 
الررررديون المتعثرررررة الفعليررررة ومسررررتويات الررررديون المخططررررة وأسرررربابها وآثارهررررا علررررى 

 1 المشروع من خلال الزمن الطويل.

 من خلال تجارب دولية : معالجة القروض المتعثرةأولا

تختلرف طرررق وأسرراليب عررلاج أزمرة القررروض المتعثرررة مررن دولرة إلررى اخرررى، ومررن حالررة  
 إلى أخرى ويمكن اعطاء بعض تجارب الدول في علاج ظاهرة القروض المتعثرة وهي:

 معالجة مشكلة القروض المتعثرة في اليابان: -1

ى حرررل مشررركلة القرررروض المتعثررررة، سرررعت الحكومرررة اليابانيرررة بالتعررراون مرررع كافرررة المؤسسرررات إلررر
فررري مقدمررررة  Service Financial Agence( SFAوتعتبرررر وكالرررة الخرررردمات الماليرررة)

المؤسسات التي قامت بخطة للمساهمة في التخفيف من حدة مشكلة القروض المتعثررة، وذلرك 
 مررن خررلال تقويررة ومسرراندة برنررامج الرردعم الخرراص الررذي تطبقرره الحكومررة اليابانيررة بالتعرراون مررع
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البنررك المركررزي اليبرراني، إضررافة إلررى تبنرري اسررتراتيجية الانرردماج المعرفرري لتقلرريص عرردد البنرروك 
 بما يساعدها على مواجهة الضغوط التنافسية الدولية.

شررهدت اليابرران مررؤخرا حررالات واسررعة مررن عمليررة بيررع القررروض المتعثرررة لمسررتثمرين محلررين و 
بليررون دوار أمريكرري، أي أن البيررع  300أجانررب، حيررث تررم بيررع قررروض قيمتهررا الإسررمية تعررادل 

 1998وقرررد بررردات عمليرررات بيرررع القرررروض المتعثررررة فررري اليابررران سرررنة  %90تررم بخصرررم مقرررداره 
 .19991وارتفعت وتيرة حركة البيع من خلال سنة 

ضرررورة أن يررتم توثيررق درجررة المررراءة الماليررة للمقترضرري وكفلائهررم بشرركل جيررد، والعمررل  -7
 مرار على تحديث هذه الملاءة باست

أن يررتم صررررف قيمرررة القرررروض للمقتررررض علرررى دفعرررات تتناسرررب و الإحتياجرررات الفعليرررة -8
للمشررروع الممررول، و بحيررث تتناسررب عمليررة صرررف قيمررة القرررض مررع سررير العمررل فرري 

 تنفيذ المشروع في حال كون التمويل لمشروع جديد أو لتوسعة مشروع قائم.
بررائع مقرردم خدمررة، وذلررك  أن يعمررل موظررف الإئتمرران كمستشررار للمقترررض ولرريس مجرررد-9

بتقرررديم استشرررارات او فررري مجرررال تحديرررد أجرررل القررررض وشرررروط تسرررديده، او فررري مجرررال 
تحديرد الحجررم المناسررب للقررض وذلررك كلرره فرري ضروء احتياجررات المقترررض وخصوصررية 

 أوضاعه.
مشررراركة فرررروع البنرررك وأقسرررام الائتمررران بوضرررع الأهرررداف المسرررتقبلية للبنرررك فررري مجرررال -10

هررذه الأهررداف طموحررة ومنطقيررة بررنفس الوقررت وأن لا يررتم وضررع الائتمرران بحيررث تكررون 
ة الاهداف من قبل الإدارة العليا أو سرلطة مركزيرة وتلرزم الفرروع بهرا، حيرث إن المشرارك

بوضررع الهرردف تعتبررر مررن ضررمن الوسررائل غيررر المدروسررة وغيررر الأمررن فرري مجررال مررنح 
 القروض والتسهيلات الائتمانية.
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نيرة الائتمران لاتخراذ قرراراتهم او رفرع توصرياتهم الائتما اعطاء الحريرة الكافيرة لمروظفي-11
ذا كرررران لأفررررراد الإدارة العليررررا مررررن ذوي  بشرررركل مهنرررري ودون تعريضررررهم لأي ضررررغوط، واط
الصرررلاحية والاختصررراص وجهرررة نظرررر مخالفرررة لوجهرررة نظرررر مررروظفي الائتمررران، فيجرررب 

 رض.على متخذي القرار تدوين المبررات اللازمة والكافية لقراره في ملف الق
الاتصررال بشرركل مسررتمر مررع المقترضرري بهرردف توثيررق العلاقررة معهررم وبمررا يكفررل بقرراء -12

البنك على اطلاع دائم وفعلي على اوضاع المقترضين، الأمر الذي يوفر للبنك القردرة 
علرى معرفررة الصررعوبات الترري قررد يتعرررض لهررا المقترررض ومسرراعدته فرري حلهررا ان أمكررن 

زمرة والتري تجنرب البنرك مخراطر تعثرر القررض أو ذلك، أو تخاذ الاجراءات الوقائية اللا
 1تخفف أثر مثل هذه المخاطر.

يقوم البنك بإجراء دراسات سنوية أو نصرف سرنوية لتقيريم العقرارات المرهونرة لصرالحه -13
كضرررمان لديونررره، وذلرررك حترررى يبقرررى هرررامو أمررران كرررافي لررردى البنرررك، وأن يطلرررب مرررن 

قيمتهرررا إلرررى مسرررتويات تكرررون المقترضرررين تعزيرررز قيمرررة الضرررمانات فررري حالرررة انخفررراض 
عنرردها قيمررة القرررض تفرروق قيمررة الضررمانات مررع اعطرراء أهميررة خاصررة للعقررارات الترري 

 تخص القروض المتعثرة والقروض والموضوعة تحت المراقبة.
الحد قدر الإمكان من منح قروض وتسهيلات ائتمانية بضمان عقرارات مملوكرة علرى -14

لرى هرذه العقرارات والإجرراءات القضررائية المشراع، وذلرك بسربب صرعوبة عمليرة التنفيررذ ع
المعقررردة فررري حرررال تعثرررر القررررض وحصرررول البنرررك علرررى قررررار قضرررائي بتملرررك الحصرررة 

 المرهونة من العقار.
يقوم البنك بإعداد تحليل واف لمحفظتره الائتمانيرة بشركل شرهري وعنرد الحاجرة، وذلرك -15

تعثرر القرروض  للإطلاع على الوضرع العرام للنشراط الائتمراني، وكرذلك معرفرة مؤشررات
 وتحليلها من حيث:
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أي فئة المقترضين أكثرر تعثررا سرواء اكران ذلرك مرن منظرور طبيعرة عمرل المقتررض  .أ
 أم عمر المقترض، أو جنسه.

 حجم ونسبة القروض المتعثرة لدى كل قطاع من القطاعات الاقتصادية .ب
 حجم ونسبة القروض المتعثرة لكل نوع من أنواع القروض والتسهيلات. .ت

جهوده في مجال تطوير سوق قروض التجمعات المصرفية  وذلرك توزيرع  كثف البنك-16
المخاطر من جهة وتعزيز ورفع مستوى الدراسات الائتمانية من جهرة أخررى، حيرث إن 

   1مشاركة أكثر من بنك في الدراسة تعطيها درجة أعلى من المصداقية
 معالجة القروض المتعثرة في الولايات المتحدة الأمريكية: -2

 لمتعثررةلسلطات الحكوميرة للولايرات المتحردة الأمريكيرة بعردة إجرراءات ظراهرة القرروض اقامت ا
 ما يلي:وتتمثل هذه الإجراءات في

مررررع مؤسسرررة الترررأمين علررررى  FSLICدمرررج مؤسسرررة الترررأمين علررررى الإقرررراض والإدخرررار  .1
بليررون دولررر  11، مررع زيررادة رأسررمال المؤسسررين ليحررل إلررى 1989سررنة  FDICالودائررع 

دة هيكلرررررة، والمنررررروط بهرررررا صررررلاح الوحررررردات المصررررررفية المفلسرررررة، وذلرررررك لمؤسسررررة إعرررررا
 لمساعدتها للقيام بدورها.

 مساعدة البنوك التي تم يشبوها التعثرر لشرراء أصرول البنروك المتعثررة، وهرو أحرد أشركال .2
مرن وحردات الجهراز المصررفي التري تعراني مرن  %70الإندماج الطوعي، كما ترم دمرج 

 التعثر مع بنوك أخرى:
للوحرردات المصرررفية الترري تعرراني مررن مشرركلات   -برردون عائررد  –قررروض مسرراندة مررنح  .3

مالية مدتها ثلاثة سنوات، بالإضافة إلى تشجيع البنوك ذات شربكات الفرروع الأقرل مرن 
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فررع علرى الإنردماج لزيررادة قردرتها إلرى مواجهرة المنافسررة، إلرى أن تواجره البنرروك  1000
 1 ها.الكبيرة ذلك من خلال دعم ملكيتها وأسهم

 تجربة بنك الأردن في التعامل مع القروض: -3

ن ألقررد تنبهررت البنرروك الأردنيررة إلررى مشرركلة القررروض المتعثرررة وآثارهررا السررلبية الترري يمكررن 
تؤثر على القطاع المصرفي كذل من إفلاس البنك وخروجه من السوق ولعل أكبرر دليرل علرى 

ن عثرر سروء القررارات الائتمانيرة ومرذلك ما حدث لبنك الشراء الذي كران السربب الرئيسري وراء ت
ي البنرروك الأردنيررة الترري تنبهررت إلررى ذلررك بنررك الأردن الررذي قررام باتخرراذ عرردد مررن الإجررراءات الترر

 من شأنها التخفيف من القروض المتعثرة ومن جملة هذه الإجراءات:

أن يكرررون القررررار الائتمررراني للبنرررك مسرررتندا علرررى الجررردوى الاقتصرررادية للمشرررروع الممرررول  .1
الاعتماد إلى الضرمانات وحردها وتقييمره ومتابعتره، وذلرك مرن خرلال تمكيرنهم مرن وعدم 

دورات تكوينيرررة متخصصرررة، وتررروفير البررررامج والأنظمرررة المعلوماتيرررة المتطرررورة فررري هرررذا 
 المجال.

ة تطبيق سياسات ائتمانية مرنة ومراجعة السياسة الائتمانية مرتين علرى الأقرل فري السرن .2
نيررة فرري البنررك تتماشررى مررع المتغيرررات والمسررتجدات بشرركل حتررى تبقررى السياسررات الائتما

 عام ومع النشاط الائتماني بشكل خاص.
تطبيررق أنظمررة فعالررة فرري مجررال مراقبررة الائتمرران ومتابعترره بمررا فرري ذلررك أنظمررة الإنررذار  .3

المبكررر للتعثررر حيررث يررتم وضررع القرررض المتعثررر تحررت المراقبررة والمتابعررة الحثيثررة فرري 
 تعثر أو بعضها عليه.حال ظهور أحد مؤشرات ال

تطبيررق أنظمررة فعالررة فرري مجررال إدارة المخرراطر الائتمانيررة، وفرري هررذا السررياق فرردق قررام  .4
( 2البنرررك بتهيئرررة نفسررره لتطبيرررق المعيرررار الجديرررد للجنرررة برررازل الرررذي يطلرررق عليررره )برررازل 

 .2006والذي تم وضعه موضع التطبيق الفعلي سنة 
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ي البنرك، لمرا لرذلك مرن أثرر مباشرر تطوير مهارات المور البشري الخراص بالتحصريل فر .5
على رفرع مسرتوى أدائهرم فكلمرا زادت كفراءة البنرك فري مجرال تحصريل أوسراط القرروض 

    1 الممنوحة كلما انخفضت حدة مشكلة القروض المتعثرة لديه.

 : معالجة القروض المتعثرة:(2)الشكل رقم 

 

 

 حالات    يمكن معالجتها    

  

 

  ميؤوس منهاحالات       

 

 

 إشكالية القروض المصرفية المتعثرة دراسة حالة الجزائر.المصدر: هبال عادي: 

نتيجررة لهررذه الإجررراءات الترري قررام البنررك باتخاذهررا فقررد تحسررنت محفظررة قررروض البنررك مررن 
 2006، 2004،2005حيررث القيمررة وهررذا يتضررح جليررا اذا مررا قارنررا أرقررام التسررهيلات سررنوات 

بالمئرة مقارنرة مرع  35مليون دينرار أي بزيرادة بنسربة  563لتل الى  2005حيث ارتفعت سنة 
 25مليررون دينررار أي بزيررادة بنسرربة  701.1لتصررل الررى  2006وارتفعررت سررنة  2004سررنوات 

، أمرا مرن حيرث نوعيرة القرروض فقرد كران لهرذه الإجرراءات أيضرا 2005بالمئة مقارنة مع سرنة 
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 تقديم حلول مقترحة

اعتبار القرض كله دين 
 مشكوك فيه

اتخاذ إجراءات المحافظة 
 على حقوق البنك

الموقف النهائي 
 للقروض المتعثرة

تحديد القروض 
 المتعثرة

تحليل المركز المالي 
 والنقدي للمؤسسة

تأجيل تحصيل 
 المستحقات مؤقتا
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خفررراض محصرررص الرررديون المشررركوك فررري ودليرررل ذلرررك انأثرررر إيجرررابي الرررى محفظرررة تسرررهيلات 
تحصررريلها ال انخفررراض حجرررم القرررروض غيرررر العاملرررة حيرررث انخفضرررت القرررروض غيرررر العاملرررة 

، وقررررد 2006بالمئررررة سررررنة  5و 2005بالمئررررة سررررنة  5.9و  2004بالمئررررة سررررنة  7.5لتصرررربح 
 31/12/2006بلغرررت المخصصرررات التررري انررردفعت الحاجرررة اليهرررا خرررلال السرررنة المنتهيرررة فررري 

 1دينار. ملاين 4بنحو 

 جربة الجزائر في معالجة القروض المتغيرة:ت -4

بجملرررة مرررن التررردابير تهررردف الرررى تطهيرررر الرررديون  1990قامرررت السرررلطات الجزائريرررة سرررنة 
عررادة رسررملة المصررادر فحيررث كانررت البنرروك تسررير بمررنهج الإقررراض الاجبرراري  المشرركوك فيهررا واط

جرة كبيررة ولجروء هرذه المصرارف للمؤسسات العامة، ممرا أدى الرى ضرعف المحرافظ الماليرة بدر 
الى البنك المركرزي مرن أجرل إعرادة التمويرل بردرجات كبيررة، ونرتج عرن تلرك المؤسسرات الماليرة 
 تراكم مقرادير مرن الرديون المشركوك فيهرا نتيجرة للوضرع المرالي لهرذه المؤسسرات العموميرة التري

 تفتقر الى الفعالية العجز الدائم.

 مومية:أولا التطهير المالي للمصارف الع

ويتمثررل التطهيررر المررالي للمصررارف العموميررة فرري قيررام الخزينررة العموميررة بشررراء القررروض 
المصررررفية غيرررر المحصرررلة والمسرررتحقة الرررى المؤسسرررات العموميرررة، وتتمثرررل القرررروض التررري ترررم 

 شرائها من طرف الخزينة في:

  1983حقوق الشركات الام للمؤسسات العمومية المعاد هيكلتها سنة. 

 مستحقة الى المؤسسات العمومية المنحلة.الحقوق ال 

 .الحقوق المستحقة الى المؤسسات العامة التي ظلت تواصل عملها 
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  :ومن هذا المنطلق أخذت الخزينة على عاتقها 

 .خسارة سعر الصرف الناتجة عن القروض الخارجية لتدعيم ميزان المدفوعات 

 .الفرق بين أسعار فائدة القروض 

 ي تقوم بها البنوك عن طلب المساهمين.العمليات المختلفة الت 

 ومرت عملية التطهير المالي بثلاثة مراحل:    

، وارتكرررزت الررررى تقيررريم بنرررك الجزائررررر 1991بررردأت هرررذه المرحلررررة سرررنة المرحلـــة الأولــــى:
مؤسسرررررة قبرررررل  23والمصرررررارف الوسررررريطة، حيرررررث مرررررس هرررررذا التقيررررريم الحقررررروق المسرررررتحقة الرررررى 

دفعررررت الخزينررررة  1991،1992لمصرررررفية خررررلال سررررنة اسررررتقلالها، ومررررن أجررررل ترررروازن النتررررائج ا
 1مليار دينار. 7.5عمولة تسيير تقدر ب 

  المرحلة الثانية:

حيرررث مسرررت مؤسسرررات التوريرررد لررربعض  1998و 1996تمرررت هرررذه المرحلرررة برررين سرررنتي 
المنتوجرررات الأساسرررية وأيضرررا بعرررض المؤسسرررات المختصرررة، نرررتج عرررن تقيررريم المؤسسرررات مبلرررغ 

مشرركوك فيهررا، حيررث قامررت الخزينررة بشرررائها عررن طريررق سررندات،  مليررار دينررار كررديون 186.7
 .% 10سنة، وسعر فائدة  12مدة استحقاقها 

يهررردف التقيررريم فررري هرررذه المرحلرررة الرررى التفريرررق برررين المؤسسرررات القرررادرة علرررى المواصرررلة 
 نشاطاتها باستطاعة المصارف مساندتها والمؤسسات العاجزة عن مواصلة نشاطاتها.
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 :المرحلة الثالثة

شرراء  ، وقرد ترم2001-2000تمت عملية التطهير المالي في المرحلة الثالثرة فري الفتررة 
ة ديون المؤسسات التي تمت تصفيتها، والحقوق المتعلقة بالاتفاقات الخاصرة مثرل تلرك المتعلقر

مليرار دج بمرا  346.5بالجانب الاجتماعي، وقرد وصرل المجمروع الإجمرالي لهرذه الحقروق الرى 
الفائرررردة والترررري قرررردرت ب  جزائرررري لخسررررارة سررررعر الصرررررف والفرررررق بررررين أسررررعارفيهررررا الشررررراء ال

 مليار دج. 21.293

سرررنة 20، لمرررذة اسرررتحقاق 2001هرررذه الحقررروق ترررم شررررائها مرررن طررررف الخزينرررة فررري سرررنة 
 وقد سميت سندات الدعم. %6وبسعر فائدة يقدر ب 

 ثانيا إعادة رسملة البنوك العمومية:

عم الملاءة المصرفية عن طريق عردة عمليرات لإعرادة ترجع التطهير المالي البنوك بدهذ
ك ، والتري ركرزت الرى التقيريم قرام بره بنر1991الرسملة، ولقد بردأت الأولرى إعرادة الرسرملة سرنة 

 .1990الجزائر والمتعلق بالوضعية المالية للبنوك في نهاية 

ا فقرد ترم توجيههرر 1997.و 1993.1995أمرا إعرادة الرسرملة الترري تمرت خرلال السررنوات 
بنتررائج تقيرريم البنرروك الترري تمررت عررن طريررق مكاتررب الدراسررات الدوليررة والمؤيررد مررن طرررف بنررك 
الجزائررر، اذا أجرررت السررلطات عمليررات الترردقيق بالتعرراون مررع البنررك الرردولي لتحديررد احتياجررات 
إعررادة الرسررملة فرري المصررارف مررن أجررل الوفرراء بنسرربة الحررد الأدنررى لرررأس المررال الررى الأصررول 

وقرد تقررر رفرع هرذه النسربة الرى  1996سرنة  % 5، حيرث بلغرت تلرك النسربة المربحرة لمخراطر
انتهررت عمليررات الترردقيق للميزانيررات العموميررة فرري أربعررة  1994،وفرري نهايررة 1999سررنة  8%

 .1بنوك عمومية من أصل خمسة 
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المطلب الثاني: دور كل من البنوك التجارية والبنك المركزي في معالجة تعثر 
 القروض المصرفية 

ن محاولرررة القرررروض المتعثررررة بعرررد أمررررا مهمرررا وحساسرررا، لتعررردد الجهرررات المعينرررة يقضررريه ا
التعثرررر المصررررفي مرررن جهرررة، وتشرررعب الأثرررار الناجمرررة عنررره مرررن جهرررة أخررررى، ففررري الظرررروف 
المثاليرررة يمكرررن أن يرررتم ذلرررك مرررن خرررلال العمرررل مرررع المفتررررض الرررى إعرررادة أوضررراع أعمالررره الرررى 

 المستوى السليم والمريح.

 البنوك التجارية في معالجة تعثر القروض المصرفية  أولا: دور

 الاعتبارات الأولية:  -1

حيث يجد مسؤول الائتمان المختص نفسه امام هذه المشركلة، يجرب عليره ان يبرادر الرى 
لررو اتخرراذ الاجررراء الازم فررورا، فكلمررا كانررت الاسررتجابة سررريعة زادت الخيررارات المتاحررة امامرره و 

 ان يكون المقترض قد تخلف عن سرداد الأقسراط الواجبرة الردفع ثلاثرةتأخر تناول المشكلة الى 
شهور مثلا فهناك احتمالات قوية في ان يكرون المقتررض متعثررا فري التسرديد للجهرات الأخررى 
كررالموردين وشررركات التررامين والجهررات الحكوميررة ومررا الررى ذلررك، لررو حرردث ذلررك فربمررا يتوقررف 

امين التغطيررة التامينيررة للمقترررض وتحصررل الجهررات المرروردون عررن التوريررد، وتنتهرري شررركات الترر
الحكومية وغيرها الى حق الحجرز التحفظري علرى كرل أصرول او بعضرها وعندئرذ يكرون الخيرار 

 المتاح للبنك هو محاولة تسيير الضمان قبل ان ينظم الى باقي الدائنين.

المناسرب  لكي يبادر كل مسؤول الائتمان المختص الرى اتخراذ الاجرراء الرلازم فري الوقرت
ل لررم يفعررل ذلررك، ومررن ثررم تبطررا فرري المبررادرة الررى العمررل لحرر مشرركلة اذالابررد ان يقررر أولا بوجررود 

تتضرراعف المشرركلة الررى الحررد الررذي لايمكررن معرره فربمررا تصرربح العواقررب وخيمررة، اذا سالمشرركلة 
 تجاهلها وحينئذ ربما تكون الفرصة المتاحة لإنقاذ المواقف قد تضاءلت تضاؤلا خطيرا.
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يجررب علررى مسررؤول الائتمرران المخررتص ان يكررون امينررا مررع نفسرره فرري تقيرريم قدرترره أيضررا 
علررى التعامررل مررع الموقررف تعرراملا فعررالا، فمررثلا يجررب عليرره ان يقرررر مررا اذا كرران يفهررم نشرراط 
المقترررض ةاعمالرره والعوامررل الترري أدت الررى مشرركلة قرضرره فهمررا حقيقيررا، فرران لررم يكررن كررذلك، 

خبرررة ودرايررة، بالمثررل يجررب عليرره ان يتسرراؤل عمررا اذا كرران فلابررد ان يشرررك معرره مسررؤولا اكثررر 
باسررتطاعته ان يكررون محايرردا ونزيهررا بمررا يكفرري للتعامررل الفعررال مررع الموقررف، خاصررة وان طررول 
تعاملرررره مررررع المقترررررض قررررد يجعلرررره متعاطفررررا معرررره بررررأكثر ممررررا ينبغرررري ممررررا يررررؤدي الررررى انعرررردام 

او الانطباعررات الشخصررية ممررا قررد  بالاعتبررارات التررأثرالموضرروعية فرري تقرردير الموقررف، والررى 
 1يجعله يكتفي بوعد من المقترض بالتسديد، بينما يكون الموقف مستلزما لتعرف اكثر حزما.

 تقييم الموقف: -2

يشررمل ذلررك التقيرريم نررواحي القرروة والضررعف فرري موقررف البنررك والمقترررض علررى حررد سررواء، 
ليم، فرراذا تبررين مررن هررذا حتررى يمكررن تحديررد مسررار العمررل الررلازم لحررل المشرركلة علررى أسرراس سرر

، فقررد تسررتدعي ذلررك بررذل جهررود قويررة انخفاضررا انخفضررتقررد  المضررافةالتقيرريم مررثلا ان القيمررة 
للعمررل مررع المقترررض، فرري سرربيل حررل المشرركلة وربمررا يصررل ذلررك الررى حررد النظررر فرري اقراضرره 

 في المقابل الحصول على ضمانة أخررى للقررض، امرا اذا تبرين مرن ذلرك التقيريم إضافيةأموالا 
عرد بان الضمانة تحت السيطرة الفعلية للبنك، وان البنك يمكنه ان يبيعها مقابرل مبلرغ يغطري ) 

 كافة التكاليف( الرصيد المتبقي من القرض، فربما الاكتفاء بذلك الاجراء دون غيره.

اذن ففي سباق التقييم بغرض تحدي الصرف المناسرب الرذي يلرزم اتخراذه مرن قبرل البنرك 
 يجب:

 موقرررف المقتررررض واوضررراعه ومررردى تعاونررره والوثررروق فيررره، وقدرتررره علرررى  إعرررادة تقيررريم
 تحسين ادارته على استعادة معدلات الربحية.

                                                           
  1 21إيهاب نظمي خليل الرفاعي، القروض المتعثرة )الأسباب. البوادر.سبل العلاج ( دراسة تطبيقية على بنك الأردن، ص
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  معرفة وضع البنك وسياسته إزاء مثل هرذه المشركلة، لاسريما علرى ضروء مردى وحجرم
 المشاكل التي لديه من نفس نوع هذه المشكلة.

 لررى سررواء عمرات المقترررض والبنرك مراجعرة السررندات ثانيرة بكررل دقرة وفهررم حقرروق والتزا
 بمقتضى اتفاقية القرض فهماتاما.

  تقيرريم موقررف الضرررمانة ومقارنررة قيمتهرررا الراهنررة بمبلرررغ مديونيررة المقتررررض والتأكررد مرررن
مكانيررة بيعهررا، والتحقررق مررن توثيقهررا توثيقررا صررحيحا  وجودهررا وسرريطرة البنررك عليهررا واط

 ومن انه لا توجد حقوق أخرى للغير عليها.
 ابات المقترررررض الأخرررررى فرررري البنررررك مراقبررررة وثيقررررة منررررذ وقررررت اكتشرررراف مراقبررررة حسرررر

المشررركلة، والتأكرررد مرررن المحافظرررة علرررى ارصررردة ودائعررره، وفررررض ضررروابط علرررى تلرررك 
الحسررابات بمررا يكررون الحيلولررة اذا لررزم الامررر دون قيررام المقترررض بسررحب مبررالغ كبيرررة 

 ليست مرتبطة بممارسات نشاطه المعتاد.
 نرررك ومسرررؤولية الأكثرررر حبررررة ودرايرررة حرررول تحديرررد خيرررارات التشررراور مرررع مستشررراري الب

التعامررل مررع المقترررض، مررن حيررث الإجررراءات القانونيررة التحفظيررة الضرررورية ان لررزم 
الامرررر، او مرررن حيرررث مراجعرررة المسرررتندات والقررروائم الماليرررة او تقيررريم الضرررمانة، ترررومن 

  1حيث استراتيجية حل المشكلة.

 المقابلة مع العميل: -3

وضررع خطررة العمررل المقترحررة لحررل المشرركلة علررى ضرروء الاعتبررارات الأوليررة  بعررد ان يررتم
السررابقة ذكرهررا، وعلررى ضرروء تقيرريم الموقررف، تكررون الخطرروة التاليررة الضرررورية هرري المقابلررة مررع 
المقترض، ولايكفي في هذا الصدد مجرد ارسال خطاب اليه للإشارة الا انه قرد خرالف تعهداتره 

صررر اسررتجابته علررى انكررار وجررود أي مشرركلة والاعتقرراد برران فرري اتفاقيررة القرررض، حيررث قررد تقت
الأمرررور تتحسرررن مرررن تلقررراء نفسرررها مرررع مررررور الوقرررت، انمرررا الاصرررح والأكثرررر حسرررما هرررو ابرررلاغ 

                                                           
  1 23المرجع السابق، ص  
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المقترررض، بقلررق البنررك، واسررتدعائه للحضررور وترتيررب موعررد للمقابلررة فررذلك مررن شررانه ان يولررد 
عرراون معرره، مررع عرردم الاخررلال بعررزم إحساسررا لرردى المقترررض ويعطيرره انطباعررا برغبررة البنررك بالت

 البنك على المبادرة الى حسم المشكلة سريعا.

بردائل العمرل لحرل المشركلة، أي امرا مواصرلة  أفضرلتساعد هذه المقابلة أيضا في تقريرر 
 العمل مع المقترض لحل المشكلة، او مطالبته بتسديد، او تسيير الضمانة.

مشررركلة، واستكشررراف بررردائل الحرررل وتحديرررد واثنررراء المقابلرررة يجرررب مناقشرررة كافرررة جوانرررب ال
الإجراءات المقبولرة لكرلا الطررفين، وتحديرد المعلومرات الإضرافية اللازمرة مرن طررف المقتررض 
لإمكرران متابعررة الموقررف متابعررة اوثررق، وتحديررد الخطرروات المرحليررة الترري يمكررن اتخاذهررا لحلررب 

 المشكلة.

يعتمررد علررى التحليررل الشررامل  ومررع ان القرررار النهررائي شرران مررا يجررب اتخرراذه مررن إجررراءات
لاسرررباب مشررركلة القررررض واحتمرررال حلهرررا / ومرررن ثرررم تقريرررر مسرررار الحرررل المناسرررب، سرررواء عرررن 
طريررق مواصررلة العمررل مررع المقترررض او تصررفية الضررمانة فرران التعرراون مررع المقترررض فرري أي 
 الحالات له أهمية كبيرة، اذ انه يمكن ان يساعد في حل المشركلة ويحرافظ علرى حسرن العلاقرة
بررررالعملاء، امررررا اذا شررررعر المقترررررض برررران الموقررررف ميررررؤوس منرررره فقررررد يدفعرررره دلررررك الررررى التسرررررع 

 والاندفاع والمراوغة وأخيرا الصلراع مع البنك.

لررذلك فهرري الأهميررة بمكرران ان يررتفهم مسررؤول الائتمرران المخررتص الحالررة النفسررية فرري مثررل 
هدف البنرك، وهرو تسرديد هذه الازمة، وان يعرف كيف يتعامل معهما بحيث يتمكن من تحقيق 

الرردين، هررذه الحالررة النفسررية قررد تتخررذ لرردى المقترررض شرركل النكررار او الغضررب او المسرراومة او 
الياس او القبول، وقد تتخذ اكثر من شركل معرا، ومرن ثرم فران هرذه الاعرراض يمكرن ان يسراعد 

 1مسؤول الائتمان في اكتساب تعاون المقنرض فعلا عن تحقيق هدف البنك.
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 المطروحة: الخيارات 

 ترض:مواصلة العمل مع المق-أ

ليس من المكن حصرر كرل الحرالات التري تكرون فيهرا العمرل مرع المقتررض مسرارا مناسربا 
لحررل مشرركلة قرضرره، فهررذا يتوقررف علررى ظررروف وملابسررات كررل حالررة، وعلررى التحليررل الشررامل 

 لاسباب المشكلة والبدائل المتاحة لحلها واحتمالات نجاح تلك البدائل.

لرك فمرن البرديهي ضررورة تروفر عناصرر معينرة يمكرن بنراء عليهرا النظرر فري تقريرر ومع ذ
 مواصلة العمل مع المقترض، من تلك العناصر:

 .توفر الموارد المالية والبشرية الكافية لدى المقترض 
 .توفر سوق لمنتجاته وخدماته 
 .كفاءة راس المال المتاح لعمليات تشغيله 
 وجرررود روح التعررراون الاختيررراري برررين البنرررك  الرررى جانرررب عنصرررر أساسررري وضرررروري هرررو

والمقتررررض، حتررررى يعمررررلا معررررا فررري وضررررع خطررررة عمررررل لحرررل المشرررركلة ونظررررام المراقبررررة 
 وتنفيررذها، وترردارس الإجررراءات اللازمررة لتقررويم الموقررف مررثلا الاسررتعانة بمعاونرره منجهررة

 خارجية او إعادة جدولة القرض او تقديم أموال إضافية.

المذكورة مجموعرة مرن الإجرراءات لتصرحيح العوامرل التري  ويجل ان تتضمن خطة العمل
 أدت الى خلق المشكلة والتي قد يكون من بينها: 

 .تقليص الأصول 
 .تخفيض الأعباء العمومية 
 .الحصول على راس مال إضافي من المساهمين او المقترض 
 .تغيير استراتيجية التسويق 
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 .ترتيب عملية اندماج او ضم 
 .1تغيير الادارة 

اعدة في اعداد هذه الخطة، ينبغي ان يطلب من المقترض اعداد موازنات تقديريرة وللمس
 للتدفق النقدي وقوائم دخل ميزانية عمومية متصورة، حتى يرتمكن لمسرؤول الائتمران والمقتررض
ان يبحثررا معررا حررول المصررادر المحتملررة للسررداد مثررل الائتمرران التجرراري او بيررع الأصررول غيررر 

 اللازمة وما الى ذلك.

يقرررن بهرررذه الخطررة وضرررع نظرررام المراقبررة تنفيرررذها للتحقررق مرررن الالترررزام بهررا، ويشرررمل ذلرررك 
افرررة مراجعرررة القررروائم الماليرررة بانتظرررام، ومقارنرررة نتائجهرررا بالتقرررديرات السرررابق وضرررعها، وزيرررادة كث
نايررة المعاينررات والزيررارات اليدانيررة وزيررادة معرردل تكرارهررا، وتوثيررق جميررع الإجررراءات المتخررذة بع

 سيما ذلك التوثيق ضرروري لمتابعرة تقردم حرل المشركلة، فضرلا عرن أهميرة البالغرة فيهراتامة، لا
 لو التزم الامر فيما بعد اتخاذ إجراءات القانونية.

اما مرن حيرث الاسرتعانة بنمعاونرة جهرة خارجيرة لمسراعدة إدارة منشراة المقتررض فري حرل 
نره هرو الرذي يتحمرل تكراليف مشكلاتها المالية، فذلك يتوقف علرى قررار المقتررض وحرده حيرث ا

هررررذه المسرررراعدة، وكررررذلك وهررررو الأهررررم لتحنيررررب البنررررك احتمررررالات اتهامرررره مررررن قبررررل إدارة منشرررراة 
ن المقترررض او دائنيهررا الخرررين بالترردخل فرري الإدارة او ممارسررة التررأثير فرري اعمررال المنشرراة دو 

 رفة البنك.وجه حق، الا انه في بعض الأحيان تكون هناك ضرورة حتمية لإدارة النشاط بمع

وامررا مررن حيررث إعررادة جدولررة الرردين او تقررديم قرررض إضررافي للمقترررض، فقررد يكررون ذلررك 
الجراء لا يتماشى مع التصرف الطبيعي إزاء القروض المتعثرة والذي يتمثل في تحديرد أنشرطة 
المقترررض ومطالبترره بالتسررديد المنررتظم او التسررديد الكامررل لرصرريد الرردين دفعررة واحرردة، غيررر ان 
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رف قد يؤدي في بعض الحالات الى تعجيرل افرلاس المقتررض، ممرا يضرر بمصرلحة هذا التص
البنرررك، برررذلك فررراذا اتضرررح بالدراسرررة والتحليرررل الررردقيق ترررن المقتررررض قرررادر علرررى التغلرررب علرررى 
مشكلاته الماليرة فري المسرتقبل القريرب، حينئرذ ربمرا يكرون مرن المستحسرن مرد اجرال التسرديد او 

 عادة جدولة الدين مؤقتا.تقديم المزيد من المال له او إ

غير ان هذا القرار، قرار  إعادة الجدولة او تقديم المزيرد مرن المرال يجرب الا يتخرذ علرى 
عجل ولا فقد يخسر البنك اكثر مما خسر بالفعل فيجب مراعراة الحررص الترام فري هرذا القررار، 

بنرك، واذا مرا كما ينبغي الا يتخذ الا كحرل أخيرر وبشررط ان يكرون مؤذيرا الرى تحسرين موقرف ال
 1تقرر اتخاذ هذا الاجراء فيجب ان تراعي فيه الاعتبارات الاتية.

لترررزام إدارة منشرررأة المقتررررض الجرررري بحرررل مشررركلة القررررض، وتعاونهرررا الترررام مرررع البنرررك ا -
 وعزمها وقدرتها الى حل مشكلات المنشأة ولحل احرد المؤشررات هرذا الالترزام وهرذه الجديرة هرو

 انة إضافية لدى البنك.استعداد الإدارة لرهن ضم

حسرررين وتقويرررة سررريطرة البنرررك علرررى الموقرررف مرررن خرررلال زيرررادة أحكرررام شرررروط اتفاقيرررة ت -
القرررض وتضررمينها بيانررات الضررمانة الإضررافية الجديرردة الترري يجررب ان تكررون ضررامنة للقرررض 

 الأصلي والقرض الجديد.

دفقاتره النقديرة جابي للردين الجديرد علرى المقتررض وعلرى عمليرات تشرغيله وتالتأثير الإي -
 ومرونته المالية، وبالتالي قدرته على خدمة الدين الجديد والدين الأصلي معا.

أوجرررره اسررررتخدامات الرررردين الجديررررد وكيفيررررة تسررررديده، حيررررث يجررررب أن يررررتم تحديررررد دلررررك  -
بوضررروح ترررام ولا يكتفررري فررري ذلرررك بمجررررد الرررنص علرررى أنررره يسرررتخدم فررري أعرررراض مطاطرررة مثرررل 

عرررادة تمويرررل العمليرررات الجاريرررة، اذ أن هرررذا يشرررمل جميرررع أنرررواع عمليرررات تمويرررل الرررواردات أو إ
 الاستخدامات بما فيها التسديد للدائنين الخرين.
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 تسييل الضمانة:-ب

يعتبررر هررذا الاجررراء مررن اجررل البرردائل الممكنررة لحررل مشرركلة القرررض لاسرريما حررين يرغررب 
المقترررض وحررين مواصررلة العمررل مررع  والمرروارد فرريالبنررك فرري الحررد ممررا قررد يسررتنزف مررن الوقررت 

تواجهرررره احتمررررالات تحمررررل مخرررراطر إضررررافية اذا مررررا اسررررتمرت الأحرررروال الماليررررة للمقترررررض فرررري 
التدهور وبالترالي يكرون تسرييل الضرمانة هرو السربيل السرريع نسربيا لتحصريل بعرض الردين علرى 

 الأقل وانهاء متاعب البنك مع القرض المتعثر.

أنرره لرريس أكثرهررا فعاليررة فرري تقليررل  ومررع أن هررذا الاجررراء ربمررا يكررون أنسررب الحلررول، الا
 خسائر البنك، لذا فقبل اتخاذ هذا السبيل يجب أن تراعي الاعتبارات الاتية:

  حق البنك في الضرمانة ويشرمل ذلرك مراجعرة مسرتندات القررض بعنايرة تامرة، للتحقرق
من الوضوح التام في شران تلرك الضرمانة، وحرق البنرك عليهرا وعردم وجرود أخطراء أو 

توضرريفها وبيانتهرررا والتاكرررد مررن توثيقهرررا الرررى النحررو الصرررحيح واسرررتيفاء  اختلافررات فررري
كافررة التوقيعررات والأختررام اللازمررة ومررن أنهررا ليسررت محملررة بحقرروق حجررز أو أسرربقية 

 1للاخرين.
 استعداد المقترض للتعاون التام مع البنك في توفير تلك الضمانة وبيعها وعدم وجرود 

فرري هررذا الصرردد أو المعارضررة القانونيررة فرري  أي نوايررا لررديى لإحبرراط محرراولات البنررك
 حق البنك.

  قيمة الضمانة وقابليتها للبيرع، ويسرتلزم ذلرك اجرراء تثمرين للضرمانة وتحليرل مخاطرهرا
كمررررا يسررررتلزم تقررررديرالوقت الررررلازم للحصررررول علررررى حررررق مليكتهررررا حتررررى يتسررررنى بيعهررررا، 

ات ويراعررري أن بعرررض أنرررواع الضرررمانات كالبضرررائع نصرررف المصرررنعة أو المعررردات ذ
الغرررض الخرراص، قررد يكررون مررن الصررعب بيعهررا فضررلا عررن أن بيعهررا يسررتغرق وقتررا 
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طررويلا نسرربيا كمررا أن الضررمانة بوجرره عررام تمثررل بالنسرربة للبنررك أصررلا غيررر منررتج الررى 
ق تكراليف كبيررة وأقسراط ترأمين ومصراريف تخرزين ومرا الرى أن يتم بيعهرا، وقرد تسرتغر 

ذلك والبديل عن ذلك هو التعجيل ببيعها، لكن هرذا مرن شرأنه أن يرتم الحصرول عليره 
من هذا البيع سيكون أقل كثيرا من القيمة المقدرة لهرا، لهرذا السربب ولغيرره يفضرل أن 

 يكون هناك تعاون من جانب المقترض في تسييل الضمانة.
 لات الإجراءات القانونية في حالرة عردم موافقرة المقتررض، ممرا سريتبع إجرراءات احتما

تقاضي مع ما يتطلبه ذلرك مرن تكراليف غيرر قليلرة فري صرورة اعتراب محامراة ورسروم 
 قضائية وما الى ذلك.

  عواقررب التسررييل مررن حيررث العلاقررة مررع العميررل، حيررث أن الإسررراع الررى اللجرروء الررى
النوايررررا ويعرررروق قيررررام أي علاقررررة جديرررردة بررررين البنررررك التسررررييل غالبررررا مررررا يبطررررل حسررررن 

والمقتررررض فررري المسرررتقبل، كمرررا هرررو حالهرررا ترررم الشرررروع فررري هرررذا الاجرررراء يكرررون مرررن 
 الصعب تغييره ومحاولة التعاون مع المقترض.

ذا مررررا تقرررررر علررررى ضرررروء تلررررك الاعتبررررارات المضرررري قرررردما فرررري تسررررييل الضررررمانة، فرررران  واط
عوامل عديدة منها معارضرة المقتررض أو طعنره فري  الأسلوب الذي يتبع في ذلك يتوقف على

 حق البنك،

والترتيرب المثرالي فري هرذا الشررأن أن يرتم التسرييل بعيردا عررن سراحة القضراء، حترى يررتمكن 
تجنررب الإجررراءات القانونيررة المضررنية والباهظررة وربمررا يمكررن الحصررول علررى مسرراعدة المقترررض 

تبررع فرري التسررييل علررى نرروع الضررمانة فرري إيجرراد مشررتري للضررمانة، كررذلك يتوقررف الأسررلوب الم
 1ذاتها. 
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فتسرريل مررا للمقترررض تحررت يررد البنررك مررن ودائررع وحسررابات مختلفررة حررق للبنررك بمقتضررى 
أحكام معظم اتفاقيات القروض، فيمكن للبنك تطبيقه على المبلغ المسرتحق لره مرن الردين غيرر 

اء الاسرتحواذ عليهرا قضرأنه يلزم في هذه النقطة الموازنة بين نتائج تجميد حسابات المقتررض و 
لحق البنك مره ممرا يترترب علرى ذلرك مرن احتمرالات افلاسره وبرين مخراطر تأجيرل هرذا الاجرراء 

 والسماح للمقترض بالسحب من حساباته.

 فررراذا كانرررت الضرررمانة عبرررارة عرررن أوراق ماليرررة قابلرررة للترررداول، فانهرررا تكرررون متمتعرررة بمزايرررا
ي حرررروزة البنررررك، وسررررهولة بيعهررررا وقلررررة عديرررردة منهررررا: سررررهولة حرررربس رهنهررررا بشرررررط أن تكررررون فرررر

ة احتمررالات النررزاع علررى قيمتهررا مررع المقترررض، علررى أنرره يلررزم متابعررة قيمررة تلررك الأوراق الماليرر
 متابعة وثيقة لتحديد مدى لزوم حبس رهنها وتوقيت ذلك الحبس.

 يكون مرن وبالنسبة لتسييل الحسابات المدنية والمخزون السلعي والمعدات فيراعي انه قد
القيمرة تتوقرف علرى عوامرل  وأن هرذهعب تحديد قيمة هذه الأصرول عنرد تصرفيتها، خاصرة الص

د عديرردة منهررا: القابليررة للبيررع، التقررادم، تكرراليف التخررزين والتصرررف وفرروق كررل ذلررك مرردى اسررتعدا
المقترررض للتعرراون مررع البنررك لمسرراعدته فرري إيجرراد مشررترين للمعرردات والمخررزون السررلعي وفرري 

 ية.تحصيل الحسابات المدن

وأمررررا ان كانررررت الضررررمانة عبررررارة عررررن أمررررلاك عقاريررررة فيراعرررري أن حرررربس رهنهررررا تحكمرررره 
لبنرك، لالقوانين، لذا يلزم في حالة تقرير تسييلها أن يشرك في ذلك الاجراء المستشار القرانوني 

الررى جانررب ذلررك وان تسررييل الأمررلاك العقاريررة يحتمررل أن تكلفررة المشرركلة تثمررين تلررك الأمررلاك، 
متهررررررا علررررررى اعتبررررررارات كثيرررررررة منهررررررا مكانهررررررا ومنطقهررررررا وعقررررررود تأجيرهررررررا أو حيررررررث تتوقررررررف قي

 استغلالها.........الل.

بالضررافة الررى مررا تقرردم مررن برردائل حررل مشرركلة القرررض المتعثررر السررابق ذكرهررا يبقررى بررديل 
افرلاس المردين، ذلرك ان هرذا  غير مستحب لأي بنك أو أي دائرن، الا وهرو اللجروء الرى اشرهار
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ضرع كافررة أصررول المردين تحررت الحراسررة القضرائية والتصرررف فيهررا بمعرفررة الاجرراء مررن شررانه و 
نصفي تفليسه تعينه المحكمة، الأمر الذي يبقى معره البنرك سروى سريطرة واهيرة علرى الضرمانة 
بالضررافة الررى القضرراء علررى أي فرصررة للعمررل مررع المقترررض علررى انقرراذ الموقررف، فضررلا عررن 

القسررمة الغرمرراء، أي أنرره يمكررن  انتظررارالخرررين اضرررار البنررك الررى الوقرروف فرري طررابو الرردائنين 
 القول بأن اشهار الإفلاس يعتبر بالنسبة للبنك في جميع الأحوال تقريبا موقفا لا فوز فيه.

وفرري جميررع الأحرروال فلررو تطررورت مشرركلة القرررض الررى حررد اشررهار الإفررلاس أفرران المسررألة 
وتنتهي مسرؤولية الائتمران  برمتها تصبح من اختصاص الجهات القانونية المختصة في البنك،

عنررد ذلررك الحررد عررادة، ولررو أن مهمترره الأساسررية يجررب ان تسرربق ذلررك هرري العمررل علررى تجنررب 
 1وصول مشكلة القرض الى هذا الحد.

بأزمرررة سررريولة لررردى الافرررراد والمؤسسرررات أدت الرررى  19فررري الجزائرررر تسررربب فيرررروس كوفيرررد
 2احد و هو المدين.عجز بعضها عن السداد للمدينين مع تحميل المخاطر لطرف و 

ان المؤسسرات الصرغيرة والمتوسرطة ورجرال  19قد نكتشف ببساطة خرلال جائحرة كوفيرد 
الاعمررال والوسررطاء المرراليين المرررتبطين فرري أسررلوب التمويررل بالرردين قررد يتضررررون بشرردة بسرربب 

خرر المخاطر التي يواجهها هذا الظرف في نظرام الفائردة الثابترة، بينمرا سريتم حمايرة الطررف الا
وهرررو الصرررناعات الماليرررة او الررردائن بواسرررطة التوريرررق المصررررفي مرررع مرررنحهم فائررردة ثابترررة دون 
مخرررراطر ذلررررك لانرررره خررررلال فترررررة الوبرررراء انخفضررررت معرررراملات الاقتصررررادية والتجاريررررة ومبيعررررات 
المقترض مع تكبدهم الخسائر والأضرار ومع ذلك فهرم لا يزالرون مسرؤولين عرن تسروية الرديون 

 المتفقين مع المخاطر التي يتم اتخاذها من خلال ترتيب الفائدة. للممولين أو الدائنين

                                                           
دراسة تطبيقية على بنك  سبل العلاج(، البوادر. القروض المتعثرة )الأسباب. ،د.ايهاب نظمي و د. خليل الرفاعي 1

 .29ص  ،الأردن
جامعة  ،مواجهة التاخر في سداد القروض المصرفية في الجزائر اثر جائحة كورونا ،بن يسعد عذراء، بوحلايس الهام 2

 55ص ،الاخوة منتوري 1قسنطينة 
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خاصررررة علررررى النشرررراطات الاقتصررررادية،  19علررررى اثررررر تررررداعيات الحالررررة الوبائيررررة كوفيررررد 
وأصررحابها الررذين تضررررو بسرربب تعليررق نشرراطاتهم أو الغلررق المؤقررت للمؤسسررات، الامررر الررذي 

لسرلطات الجزائريرة جملرة مرن التردابير جعلهم عاجزين عن تسديد قروضهم في اجالها اتخرذت ا
 الاستثنائية لمواجهة خطر عدم سداد القروض المصرفية.

 أولا إعادة جدولة القروض وتأجيل تسديد الأقساط المتأخرة:

تكررون إعررادة جدولررة القررروض فرري حالررة التأكررد مررن أن المقترررض غيررر قررادر علررى السررداد 
و وطنيررة أو عالميررة أدت الررى توقفرره عررن لأسررباب خارجررة عررن لرادترره كالأوضرراع الاقتصررادية أ

واعيرد الوفاء بالتزاماته وتكون هذه الأخيرة وفق جدولة أرصردة المديونيرة وفقرا لبرنرامج زمنري وم
 محددة مع تحديد الأقساط بما يتناسب مع نشاط المقترض وتدفقاته المالية.

صرادقة يضرمن  وتشمل إعادة الجدولة القرض وفوائده التري لرم تسردد اذا كران العميرل نيرة
ة للبنرررك اسرررترداد أموالررره وذلرررك باعرررداد برنرررامج جديرررد للسرررداد أكثرررر يسررررا ومناسررربا للعميرررل فاعررراد

عررادة تنظرريم  جدولررة القرررض تعنرري إعطرراء تسررهيلات للعميررل واعطائرره فرصررة لالتقرراط أنفاسرره واط
د ديونره ومرن أهرم قواعرد جدولرة ف نشاطه وتحقيق عائد مناسب لسرداأعماله ليتمكن من استئنا

 القروض:

  جدولررة أرصرردة المديونيررة وفقررا لبرنررامج زمنرري للسررداد يتماشررى مررع دراسررة النفقررات
النقديررة للعميررل علررى البنررك عنررد إعررادة جدولررة القررروض أن يأخررذ بعررين الاعتبررار 
مرردى إمكانيررة انخفرراض الترردفقات النقديررة للعميررل كارتفرراع سررعر العملررة الأجنبيررة، 

 مات.تحديد الدولة لبعض أسعار السلع والخد
  الاعتمراد الرى حررد كبيرر فري إعررادة الجدولرة الررى مردى صردق العميررل وتجاوبره فرري

 الوفاء باالتزاماته السابقة مع البنك. 
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ير تسليط عقوبرة التراخ المتأخرة دونأما الأسلوب الثاني فيتمثل في تأجيل سداد الأقساط 
 عن التسديد.

اخير بالنسرررربة للررررديون فرررري الجزائررررر أعلنررررت جمعيررررة مهنرررري البنرررروك، الغرررراء عقوبررررات الترررر
 1مع إعادة جدولتها بالنسبة للزبائن والافراد والمؤسسات.2020مارس  31المستحقة بتاريل 

 ثانيا تكفل الخزينة العمومية بتخفيض نسبة الفائدة:

يصرراحب إعرررادة الجدولرررة تخفررريض معررردل سرررعر الفائرردة المتفرررق عليررره فررري القررررض والرررذي 
يررة وتطبيررق سررعر فائرردة جديررد يتماشررى مررع العائرردات أصرربح لا يتناسررب مررع قرردرة العميررل الحال

 الذي يحققه النشاط في الفترة الحالية.

عملرررررت الحكومرررررة الجزائريرررررة علرررررى وضرررررع اليرررررات لتكييرررررف النشررررراطات الاقتصرررررادية مرررررع 
مقتضررريات الوضرررعية الصرررحية الحاليرررة وتمرررت المصرررادقة علرررى مجموعرررة مرررن القررررارات تتعلرررق 

عرررن جائحرررة كورونرررا، وتمرررت المصرررادقة علرررى نرررص  بالاسرررتجابة لحالرررة الطررروارئ التررري نتجرررت
تنظيمي يؤطر وضعية اسرتثنائية ذات طرابع مرالي، يتريح للبنروك السرماح بتاجيرل تسرديد أقسراط 
 القروض المستحقة او إعادة جدولتها للزبائن المتأثرين بالظروف الصحية الناجمة عرن جائحرة

 .كورونا وذلك من أجل التخفيف من تداعياتها على المواطنين

يرررات اسرررتمرار الخزينرررة يحررردد كيف 239-20صررردر المرسررروم التنفيرررذي  الإطررراروفررري هرررذا 
العمومية في التكفل بصفة استثنائية بتخفيض نسبة الفائردة عرن القرروض الممنوحرة مرن طررف 
البنررروك والمؤسسرررات الماليرررة لفائررردة المؤسسرررات والخرررواص الرررذين يواجهرررون صرررعوبات بسسرررب 

 جائحة كورونا.

                                                           
الاخوة  1بن يسعد عذراء، بوحلايس الهام، مواجهة التاخر في سداد القروض المصرفية في الجزائراثر جائحة كورونا،جامعة قسنطينة  1

 . 57منتوري،ص
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 لمرسرروم نجررده جرراء بجملررة مررن الترردابير الاسررتثنائية الظرفيررة للتخفيررف مررنباسررتقرار هررذا ا
 تداعيات جائحة كورونا على المواطنين والتخفيف من حدة اثارها يمكن اجمالها فيمايلي:

اسرررتمرار الخزينرررة العموميرررة فررري التكفرررل بصرررفة اسرررتثنائية بتخفررريض نسررربة الفائررردة علرررى -أ
وقررروض السرركن الممنوحررة مررن البنرروك والمؤسسررات القررروض الاسررتثمارية وقررروض الاسررتغلال 

 الماليررة الترري تمررت إعررادة جرردولتها او تأجيررل تسررديد أقسرراط الفائرردة للمؤسسررات والخررواص الررذين
 يواجهون صعوبات بسبب جائحة كورونا.

حررردد هرررذا المرسررروم تفرررل الخزينرررة العموميرررة بصرررفة اسرررتثنائية بتخفررريض نسررربة الفائررردة  -ب
 على:

 بما في ذلك الأقساط المرتبطة  2020بتداءا من الفاتح مارس الأقساط المتاخرة ا
برررررالقروض التررررري تجررررراوزت اجالهرررررا التعاقديرررررة نتيجرررررة إعرررررادة الجدولرررررة او تأجيرررررل 

 الأقساط.
  القرروض الترري سرربق إعررادة جرردولتها والتري يررتم الوفرراء باقسرراطها المسررتحقة ابتررداءا

 ومابعدها  2020من أول مارس 

واع القرررروض التررري يمكنهرررا مرررن تخفررريض نسررربة الفائررردة ضررربط المرسررروم التنفيرررذي أنررر -ج
 بصورة استثنائية وتتمثل في:

 .قروض المؤسسات لتمويل المشاريع الاستثمارية 
 .المرقين العقاريين المساهمين في انجاز برامج سكن عمومي 
  الخررواص لاقتنرراء سرركن جمرراعي وبنرراء سرركن ريفرري وكررذلك سرركن فررردي ينجررز فرري

 بولايات الجنوب والهضاب العليا.شكل مجمع في مناطق محددة 
 .قروض مشاريع الشباب 
 .الأشخاص المستفدين من القرض المصغر 
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  سنة. 50-25البطالون أصحاب المشاريع الذي تتراوح أعمارهم بين 
 .الفلاحون ومربي المواشي صغار المستثمرين 
 المستفدون من القروض الفلاحية والصناعة الغذائية القصيرة والمتوسطة وطويلرة 

الأجل بمرا فيره القرروض الموجهرة للعتراد الفلاحري الرذي ترم اقتنراؤه فري اطرار عقرد 
 قرض الايجاري.

  المسرررتفيدون مرررن مرررن قرررروض الجملرررة وقرررروض الاسرررتغلال والاسرررتثمار الواجرررب
 منحها لانشطة الصيد البحري وتربية المائيات.

تفرررل  والمحررردد لكيفيرررات 31/08/2020والمرررؤري فررري  293-20كمرررا أقرررر المرسررروم  -د
الخزينرررة العموميرررة بصرررفة اسرررتثنائية بتخفررريض نسررربة الفائررردة عرررن القرررروض بسررربب كورونرررا، أن 

الررررررررى غايررررررررة  1/03/2020أحكامرررررررره تسررررررررري بررررررررأثر رجعرررررررري وتطبيررررررررق ابتررررررررداءا مررررررررن ترررررررراريل 
30/09/2020.1 

 دور البنك المركزي في علاج تعثر القروض المصرفية: ثالثا:

يرة الرقابرة علرى البنروك التجاريرة لاسريما عمليلعب البنك المركزي دورا هاما ومحوريرا فري 
الائتمرران، فهررو يشرررف ويراقررب كافررة أعمررال البنرروك التجاريررة، فرردوره الأساسرري هنررا يتمثررل فرري 
هيمنرررة علرررى الجهررراز المصررررفي ومقدرتررره علرررى زيرررادة أو تخفررريض حجرررم الودائرررع، ولمرررا كانرررت 

تنعكس بصورة واضحة علرى  البنوك الائتمانية هي الجزء الأكبر من عرض النقود فان المقدرة
 زيادة أو خفض عرض كمية النقود.

 وسائل الرقابة على الائتمان:رابعا: 

الوسررائل الأساسررية الترري يمكررن اسررتخدامها مررن قبررل المصررارف المركزيررة لرقابررة أو تنظرريم 
 الائتمان هي: 

                                                           
 .59مرجع سابق، ص 1
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خفرررريض أو زيررررادة أسررررعار الخصررررم ومعرررردل الفائرررردة بالبنررررك المركررررزي، وذلررررك بهرررردف ت-1
 زيادة معدل الأموال عامة وتشجيع التوسع أو تقليص في الائتمان. تخفيض أو

لسررندات والأوراق الماليررة المتداولررة فرري السرروق المفتوحررة بهرردف وضررع ابيررع او شررراء -2
مررروارد ماليررررة اظافيررررة فرررري الأسرررواق او سررررحب مرررروارد ماليررررة منهرررا وبالتررررالي التوسررررع او تقلرررريص 

 الائتمان.

عرايير الزاميرة تجراه أي بنرك او أي مؤسسرة ماليرة أخذ التصرف المباشرر فري شركل م -3
أخرررى، او فرري شرركل توجيهررات للبنرروك عامررة والمتعلقررة بعمليررات الاقتررراض والاسررتثمار، وذلررك 
لمسرراعدة البنررك المركررزي فرري الررتحكم فرري حجررم الائتمرران بالإضررافة الررى ضررمان التوزيررع الأمثررل 

 1للائتمان.

نقردي الرذي يجرب أن تحرافظ عليره البنروك خفيض او رفع الحد الأدنى للاحتياطي الت -4
ق التجارية، كوسريلة لتمكرين البنرك المركرزي لتوسريع او تقلريص مقردرة البنروك التجاريرة علرى خلر

 الائتمان.

أمرررا عرررن أدوات السياسرررة النقديرررة للرررتحكم فررري الائتمررران وعررررض النقرررود فهررري تنقسرررم الرررى 
 مجموعتين رئيسيتين هما:

 الأدوات الكمية:-1

نقسررم الررى نرروعين مررن الأدوات الكميررة للررتحكم فرري الائتمرران وعرررض النقررود وهرري برردورها ت
 الى مجموعتين رئيسيتين هما:

 

 
                                                           

 .111هبال عادل، مرجع سابق، ص  1
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 ساليب المباشرة: الأدوات والأ-أ

وهرري الأسرراليب الترري تضررمن للبنررك المركررزي فرري الررتحكم فرري قرردرة البنرروك التجاريررة علررى 
 خلق الائتمان سواء بهدف انقاصها او زيادتها وهي:

 الاحتياطي القانوني الواجب الاحتفاظ به لدى البنك المركزي. تغيير نسبة 
 .تحديد نسبة القروض الى راس المال 
 .تحديد نسبة الودائع الى راس المال 
 .القيام بالعمليات المصرفية العادية لدفع المصارف التجارية لاتخاذ موقف معين 

 والأساليب غير المباشرة: الأدوات-ب

البنرررك المركرررزي بوضرررع قيرررود علرررى قررردرة مباشررررة علرررى قررردرة ان الأسررراليب تتضرررمن قيرررام 
يرق البنوك التجارية على خلق الائتمان، وانما العمل على التاثير فري قردرة هرذه البنروك عرن طر 

أسرعار الاستفادة من حساسية سوق النقد الأوراق المالية للمتغيرات في أسرعار الفائردة السرائدة و 
فررري هرررذين السررروقين علرررى حجرررم الائتمررران، وتتضرررمن  الأوراق الماليرررة، واثرررر الطلرررب والعررررض

 الأساليب الكمية غير المباشرة لتنظيم الأساليب الاتية:

 .تغيير سعر البنك او سعر إعادة الخصم وهو ما يطلق عليه سياسة سعر البنك 
  بيع وشراء السندات في سروق الأوراق الماليرة وهرو مرا يطلرق عليره سياسرة السروق

 المفتوحة.

والأسرراليب الكميررة للرقابرررة علررى الائتمرران والررتحكم غررري عرررض النقررود هررري هررذه الأدوات 
بيعيات الأدوات العامة للسياسة النقدية، ذلك لان الهدف من استخدام هذه الأدوات والأسراليب 
هررو الترراثير علررى حجررم الائتمرران فرري مجموعررة بغررض النظررر عررن وجرروه اسررتخدام هررذا الائتمرران 

هررررذه الوسررررائل تررررؤثر علررررى جملررررة الاحتياطررررات النقديررررة  وبالتررررالي علررررى عرررررض النقررررود، أي أن



 .ـــــــــــــــ القروض المصرفية المتعثرةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاول: الفصل 

72 

المتررروفرة لررردى النظرررام المصررررفي وبالترررالي علرررى عررررض النقرررود ويرررتم تنررراول أهرررم هرررذه الأدوات 
 .1بالشرح والتوضيح كما يلي

 عمليات السوق المفتوحة:-أ

ة ليرالمقصود بعمليات السوق المفتوحة هو قيام البنك المركرزي ببيرع او شرراء الأوراق الما
فري  الحكومية في السوق المالية، حيث انه عند شراء البنك المركزي لهذه الأوراق تتحقق زيادة
وك، أرصدة البنوك التجارية لديه اذ يقردم البنرك المركرزي للبرائعين شريكات يودعهرا فري هرذه البنر

فتضاف الى حسابهم لديها وذلك يزيد حجم الودائع، والعكس صحيح اذ انه عنرد بيرع السرندات 
لحكوميررة فرران ودائررع العمررلاء لرردى البنرروك التجاريررة سررتنخفض وهررذا مررا يعرررف بررالأثر المباشررر ا

ة علرى الودائرع لرردى البنروك التجاريررة، أمرا الأكثررر الثراني الررذي تحدثره عمليررات السروق المصرررفي
الرررى مسرررتوى سرررعر الفائررردة، ذلرررك أن عمليرررة البيرررع ترررؤدي الرررى انخفررراض أسرررعارها نتيجرررة لزيرررادة 

 الأمر الذي يؤدي الى انخفاض سعر الفائدة في حالة بيع هذه السندات. العروض منها،

ومنرره يمكررن القررول إن عمليررات السرروق المفتوحررة ذات تررأثير مررزدوج الررى الأرصرردة النقديررة 
 التي يحتفظ بها البنك التجاري من جهة، وكذلك على سعر الفائدة من جهة أخرى.

 سياسة إعادة الضخ: -ب

او سررعر البنررك هرري عبررارة عررن سررعر الفائرردة الررذي يتقاضرراه  سياسررة سررعر إعررادة الخصررم
قراء البنك المركزي من البنوك التجارية نظير إعادة خصم مرا لرديها كمبيعرات وأوراق ماليرة او ل

 ما يقدمه لها من قروض مضمونة بمثل هذه الأوراق.

وبطبيعرررة الحرررال فررران المؤسسرررات التررري تتعامرررل مرررع البنرررك المركرررزي فررري هرررذا الشرررأن هررري 
لبنررروك التجاريرررة، وهرررذه البنررروك غيرررر قرررادرة علرررى خلرررق الائتمررران أو إعطررراء القرررروض بطريقرررة ا
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مستقلة دون توفر السيولة التامة لديها، لذلك فان هذه البنوك تكون تكرون مضرطرة الرى اللجروء 
الرررى البنرررك المركرررزي لإعرررادة خصرررم مرررا لرررديها مرررن أوراق تجاريرررة وكمبرررادلات، بمعنرررى أن يحرررل 

ركررزي قرري الدائنررة مقابررل تقررديم السرريولة اللازمررة فرري شرركل أوراق النقررد القانونيررة محلهررا البنررك الم
 اللازمة لتأدية نشاطها مقابل سعر الفائدة.

ان تحديررد سررعر الخصررم مررن قبررل البنررك المركررزي والتغيررر فرري هررذا السررعر مررن شررأنه أن 
ف الررى بررذلك يررؤثر علررى حجررم الائتمرران، فعنرردما يزيررد البنررك المركررزي مررن هررذا السررعر،فانه يهررد

الررى تقييررد حجررم الائتمرران، وعنرردما يررنقص البنررك المركررزي مررن هررذا السررعر، فانرره يريررد زيررادة فرري 
حجم الائتمان، وعليه فان التغير في هذا السعر يحدث تأثيرا على كمية وسائل الدفع )سريولة( 

 1من ناحية وعلى أسعار الفائدة في الاقتصاد من ناحية أخرى.

 القانوني: تعديل نسب الحتياطي -ج

برررالرغم مررررن ترررن الهرررردف المبررردئي لتكرررروين هررررذا الاحتيررراطي للبنرررروك التجاريرررة لرررردى البنررررك 
المركزي هو الدفاع عن حقوق المرودعين لردى هرذه البنروك، وذلرك عرن طريرق ترأمين حرد أدنرى 
مرررن السررريولة لررردى هرررذه البنررروك فررران الاحتياطرررات القانونيرررة )وهررري النسرررب التررري يفرضرررها البنرررك 

لبنرروك التجرراري أن تحررتفظ بهررا مررن ودائررع عملائهررا لرردى البنررك المركررزي( تعتبررر المركررزي علررى ا
اليوم من وجهة نظر الكثير من الاقتصاديين من أهم الوسرائل لوضرع السياسرة النقديرة موضرع 

 التنفيذ وخاصة في ظل ضعف أسواق المال.

المفتوحرررة وذلرررك يرجرررع الرررى ان الطرررريقتين السرررابقتين فررري تنفيرررذ السياسرررة النقديرررة )السررروق 
وسررعر البنررك ( تررؤثران علررى عرررض النقررود عررن طريررق تغييررر حجررم الودائررع، امررا تغييررر نسرربة 
الاحتيرراطي القررانوني فهرري تررؤثر هرري الأخرررى علررى عرررض النقررود وانمررا مررن خررلال )مضرراعف 
الائتمرران( فرراذا أراد البنررك المركررزي تخفرريض حجررم الائتمرران عمررل علررى رفررع نسرربة الاحتيرراطي 
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راد التوسع في حجم الائتمان عمد الرى خفرض هرذه النسربة، وتغييرر النسربة ولرو القانوني، واذا أ
يررؤدي الرررى زيررادة او نقرررص عرررض النقرررود بنسرربة كبيررررة نتيجرررة  %05بنسرربة ضرررئيلة جرردا مرررثلا 

لتررأثير مضرراعف الائتمرران او مضرراعف الودائررع او مضرراعف النقررود، ونظرررا لان الأسررلوب هررو 
فرري الرقابررة علررى الائتمرران فانرره لايسررتخدم الا اذا كانررت  الأكثررر أسرراليب البنررك المركررزي فاعليررة

 الحاجة ملحة الى استخدامه أي عند تفشل الأساليب الأخرى.
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 :الأول خلاصة الفصل

توصلنا من خلال هذا الفصل أن القروض المتعثرة تمثل مشكلة خطيرة وتحدي كبير 
 لال هذا الفصل حوصلة أهم المفاهيمتواجهه البنوك في عصرنا الحالي، حيث حاولنا من خ

 مبالغالمرتبطة بالتعثر المصرفي، فتطرقنا الى مفهوم القروض المصرفية ووجدنا أنها تلك ال
ة المستحقة على العميل لحساب البنك خلال فترة متفق عليها مقابل حصول البنك على فائد

 تلك القروض المتعثرةوأن تلك القروض التي يحصل عليها العميل ولم يقم بسدادها، فهي 
كن التي تشكل ظاهرة خطيرة في البنوك فعند الحديث عن التعثر نج أنه هو الحالة التي يم

أن تصيب العميل أو المؤسسة الاقتصادية بحيث تتوقف عن أداء التزاماتها وديونها 
افع نمالمستحقة اتجاه البنك بشكل منتظم، وان التعثر قد يكون مفتعلا ومتعمدا بهدف تحقيق 

شخصية، كما هو كذلك عرض أسباب تعثر البنوك المصرفية، وتبين أن هذه الأسباب 
تصنف الى ثلاثة أصناف، أسباب متعلقة بالعميل سواءا عن عمد اة عن عدم معرفة لهذا 

بنك يستوجب الى البنوك أن تراعي كافة الجوانب الخاصة بالعميل، وأسباب تكون متعلقة بال
طة جة لأخطائه، وأسباب أخرى خاجية تعود أساسا الى البيئة المحييكون له دخلا فيها نتي

 بالعميل والبنك اللذان ينشطان فيها.

وأساليب كما تطرقنا أيضا الى أهم طرق العلاج تعثر القروض المصرفية من إجراءات 
  شأنها تهدف الى التقليل من ظاهرة تعثر القروض المصرفية. من

 



 

 

 

 

 

 

 

 لثانيالفصل ا
الميدانية الدراسة 
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 تمهيد:

إن دراسررررة موضرررروع أسررررباب تعثررررر القررررروض المصرررررفية وطرررررق علاجهررررا فرررري البنررررروك  
ي، الإسررلامية لا تكررون واضررحة المعررالم إلا مررن خررلال اقتررران الدراسررة النظريررة بالجانررب التطبيقرر

والنررزول إلررى أرض الواقررع للتعرررف عررن كثررب عررن واقررع البنرروك الجزائريررة فرري اتخرراذ الإجررراءات 
يب الملائمة لتسيير خطر تعثر القروض والخروج بحلول تمكنها مرن تفرادي أكبرر حجرم والأسال

 من الخسائر في حدود التنظيمات والتشريعات المعمول بها في النظام البنكي الجزائري.

-ومن أجل ذلك قمنا بدراسرة حالرة علرى مسرتوى بنرك الفلاحرة والتنميرة الريفيرة وكالرة بوسرعادة 
ى فري المنراطق الريفيرة النائيرة فكرا للعزلرة منح قروض فري قطاعرات أخرر باعتباره يقوم ب -905

 حيث تطرقنا في هذا الفصل إلى:

 ( المبحث الأول: التعريف ببنك الفلاحية والتنمية الريفيةBADRأهدافه ومهامه ) 
 .المبحث الثاني: سياسة تحصيل القروض المتعثرة ببنك الفلاحة والتنمية الريفية 
 خيص ظاهرة القروض المتعثرة والحلول المقترحة للحد منهاالمبحث الثالث: تش 
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 ( أهدافه ومهامهBADRالمبحث الأول: التعريف ببنك الفلاحة والتنمية الريفية )

 المطلب الأول: التعريف ببنك الفلاحة والتنمية الريفية

 106/82بمقتضرى المرسروم  1982مرارس  13تأسس بنك الفلاحة والتنمية الريفيرة فري 
مليرار دينرار فري إطررار دعرم سياسرة وتطروير وتنميررة  2فري شركل شرركة مسراهمة برأسررمال قردره 

القطررراع الزراعررري بمختلرررف مجالاتررره حيرررث ارتررربط تأسيسررره بتمويرررل هياكرررل ونشررراطات الإنتررراج 
الفلاحررري والحررررف التقليديرررة فررري الريرررف وكرررل المهرررن الحررررة والمنشرررتت الخاصرررة المتواجررردة فررري 

والمنشرتت الخاصررة المتواجردة فرري الريرف، كمررا تعتبرر مدينررة بوسررعادة الريرف وكررل المهرن الحرررة 
ليرات من المناطق الفلاحية المهمة في الجزائر، إذا فرإن انعراو الفلاحيرة فيهرا لا يكرون إلا بعم

ة بنررك الفلاحيرر -تمويررل كبيرررة تتررولى الدولررة توفيرهررا، وهررذا مررا يترجمرره تأسرريس وكالررة بوسررعادة
ك هرذا البنر مقره بمدينة بوسعادة يتبرع إداريرا لولايرة تيرزي وزو، إلا أن والتنمية الريفية والذي يقع

لا يقتصررر فرري نشرراطه علررى المجررال الفلاحرري بررل كغيررره مررن البنرروك التجاريررة فهررو يقرروم بكررل 
 (.الوظائف من منح التسهيلات الائتمانية، عمليات الإدخار بأنواعها )بالفوائد وبدون فوائد

ترررم تحويلررره إلرررى شرررركة مسررراهمة  16/15/1988ي فررري المرررؤر  88/110وطبقرررا للمرسررروم 
حيرررث دلرررت صرررناديق  25/09/1995وبررررأس مرررال قابرررل للتعرررديل، وحررردث هرررذا فعرررلا بتررراريل 

وهرري واحرردة مررن  1982المسرراهمة واسررتبدلت بشررركات قابضررة، تأسسررت وكالررة بوسررعادة سررنة 
 طني.وكالة تابعة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية المنتشرة عبر التراب الو  326

إذن هررو بنررك متخصررص مهمترره تطرروير القطرراع الفلاحرري والأنشررطة المختلفررة فرري الريررف وذلررك 
 بعقد تطوير الريف والإنتاج الغذائي النباتي والحيواني على الصعيد الوطني.

إن بنررك الفلاحررة ينررتج تلقائيررا فرري قائمررة البنرروك التجاريررة باعتبرراره مؤسسررة ماليررة وطنيررة  
حد بنك ودائع )يقبل الودائع الجارية أو لأجل ويقرض الأمروال بتجرال فهو يتميز بأنه في آن وا

مختلفة( وبنك تنمية )يمنح قروضا متوسطة وطويلرة الأجرل تسرتهدف تكروين أو تجديرد رأسرمال 
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ثابررت وهررو يعطرري امتيررازا للمهررن الحرررة الفلاحيررة والريفيررة بمنحهررا قروضررا بشررروط أسررهل )أي 
 1ل مع  غيرها(.سعر فائدة أقل وضمانات أقل مما يفع

 تطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية:

إن تطررور البنررك يمررر بعرردة مراحررل وكررل مرحلررة مميررزة عررن الأخرررى كمررا هررو مبررين فيمررا  
 يلي:

منشررود فرررض وجرروده خررلال السررنوات الثمرراني الاولررى كرران هرردف البنررك ال :(1982-1990)
فلاحيرة، وبمررور الوقرت اكتسرب ضمن العالم الريفي بفرتح العديرد مرن الوكرالات فري المنراطق ال

البنك سمعة وكفاءة في ميدان تمويل القطاع الزراعي، قطاع الصناعات الغذائيرة والصرناعات 
 الميكانيكية والفلاحية حيث كان بنك عمومي يختص بتمويل القطاعات الحيوية العامة.

ك بموجرررب قرررانون النقرررد والقررررض الرررذي نرررص علرررى نهايرررة فتررررة تخرررص البنرررك وسرررع بنررر :1990
BADR  آفاقرررره إلررررى مجررررالات أخرررررى مررررن النشرررراطات الاقتصررررادية خاصررررة قطرررراع المؤسسررررات

الصرررغيرة والمتوسرررطة دون الاسرررتغناء عرررن القطررراع الفلاحررري الرررذي تربطررره معررره علاقرررات مميرررزة 
 خاصة في المجال التقني.

 لتسهيل معالجة وتنفيذ عمليات التجارة الخارجية )الدولية( SWIFTتطبيق نظام  :1991

مرع فروعهرا المختلفرة للقيرام بالعمليرات البنكيرة  Logiciel SYBU وضرع برمجيرات  :1992
)تسرريير القررروض، تسرريير عمليررات الصررندوق، تسرريير المودعررات، الفحررص عررن بعررد لحسررابات 
الزبرائن( إلرى جانرب تعمريم اسررتخدام الإعرلام الآلري فري كررل عمليرات التجرارة الخارجيرة، خاصررة 

دية والتري أصربحت معالجتهرا فري يومنرا هرذا لا تتجراوز أكثرر في مجال فتح الاعتمادات المسرتن
 ساعة كما تم إدخال مخطط الحسابات الجديد على مستوى كل الوكالات. 24من 
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إنهاء عمليرة إدخرال الإعرلام الآلري فري جميرع العمليرات البنكيرة علرى مسرتوى شربكات  :1993
 البنك.

 والسحب. بدء العمل بمنتج جديد يتمثل في بطاقة التسديد :1994

فحررص انجرراز العمليررات البنكيررة عررن بعررد وفرري  Télétraitementالفحررص السررلكي  :1996
 الوقت الحقيقي.

 CIB carte interbancaireيعدل العمل ببطاقة السحب ما بين البنوك  :1998

ـــين ) ـــة مـــا ب ميرررزت هرررذه المرحلرررة بوجررروب التنقرررل الفعلررري والفعرررال ت (:2006-2000المرحل
ث لعبررت نشرراطا جديرردا فيمررا يتعلررق بنشرراطات الاسررتثمار المربحررة وجعررل للبنرروك العموميررة حيرر

مجالاتهرررا فررري المسرررتوى ويسررراير قواعرررد اقتصررراد السررروق وفررري هرررذا الصررردد رفرررع بنرررك الفلاحرررة 
والتنميرررة الريفيررررة إلررررى حررررد كبيررررر مررررن القرررروض لفائرررردة المؤسسررررات الصررررغيرة والمتوسررررطة وكررررذا 

قتصررررادي إضررررافة إلررررى رفعرررره بمسررررتوى المؤسسررررات المصررررغرة وفرررري شررررتى مجررررالات النشرررراط الا
 مساعداته للقطاع الفلاحي وفروعه المختلفة.

وبصرررردد مسررررايرة التحررررولات الاقتصررررادية والاجتماعيررررة العميقررررة، ومررررن أجررررل الاسررررتجابة  
برنامجرا خماسريا فعليرا يتركرز خاصرة علرى عصررنة البنرك  BADRلتطلعات زبائنه وضع بنرك 

ميرردان المحاسرربة وفرري الميرردان المررالي ومررن أهررم وتحسررين الخرردمات وكررذلك إحررداث تطهيررر فرري 
 1النتائج التي حققها ما يلي: 

القيررام بفحررص دقيررق لنقرراط القرروة والضررعف وانجرراز مخطررط تسرروية للبنررك لمطابقررة القرريم  -
 .2000الدولية بداية من سنة 

                                                           
 .70بوزيان الكاملة، مرجع سبق ذكره، ص  1



 نيةالميدا راسة.........الدالفصل الثاني: ..............................................

82 

 التطهيرررر الحسرررابي والمرررالي والعمرررل علرررى تحقيرررق الإجرررراءات الإداريرررة والتقنيرررة المتعلقرررة -
مرررع  La banque assiseالقرررروض مرررع تحقيرررق مشرررروع البنرررك الجرررالس  بملفرررات

لرربعض الرروكلات الرائرردة  les services personnaliser الخرردمات الشخصررية 
)وكالرررة عميرررروو والشرررراقة( وكرررذا إدخرررال مخطرررط جديرررد فررري الحسرررابات علرررى مسرررتوى 

 .2001المحاسبة المركزية بداية من سنة 
لمشخصرة علرى مسرتوى جميرع وكرالات البنرك بدايرة تعميم مفهروم الجلروس والمعلومرات ا -

 .2002من سنة 
وهررو نظررام تغطيررة الصرركوك والأوراق التجاريررة بدايررة مررن سررنة  SYRATادخررال نظررام  -

2003. 
ف تعمرريم اسررتخدام الشرربابيك الآليررة للرردورات النقديررة المرتبطررة ببطاقررات الرردفع الترري تشررر  -

خاصررة بالمنررراطق  SATIMالبنررروك عليرره شرررركة النقررد الأدبررري والعلاقررات التلقائيرررة بررين 
 .2004التي تتميز بكثافة سكانية كبيرة من سنة 

وذلررك مررن اجررل تحقيررق الائتمرران  Télé des virementادخررال نظررام جديررد يعرررف ) -
والثقة والشفافية في التعاملات مرن جهرة ومحاربرة الغرو والاختلاسرات مرن جهرة اخررى 

 .2006بداية من سنة 
وزارة الفلاحة والتنمية  BADR- MADRقية بين عقدت اتفا 2008أما في سنة  -

الريفية وبنك الفلاحة والتنمية الريفية تقضي بتوسيع البنك عملياته التمويلية للنشاطات 
يتم بموجبه تدعيم  RFIGالانتاجية الفلاحية، كللت بإصدار منتوج قرضي الرفيق 

وزارة بنسبة الفوائد على قروض الاستغلال الموجهة للقطاع الفلاحي من قبل ال
إلى جانب هذا قام البنك بإعادة تفعيل منتوج قرض البنك الريفي، المساعدة  100%

على التنمية الريفية وتثبيت الفلاحين في مناطقهم كما قدم البنك خدمة القرض 
الإيجاري من أجل إعطاء ديناميكية ونفس جديد لعملية الاستثمارات بالنسبة 
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تم عقد اتفاقية بين البنك وبين الشركة الجزائرية  للمؤسسات أيضا خلال هذه الفترة
والتي بموجبها أصبح البنك يباشر من خلال شبكته الواسعة كل  SAAللتأمين 

 عمليات التأمين التي تقوم بها هذه الشركة.

، تم البدء في استعمال البطاقات الممغنطة وهي بطاقة تسمح لمالكها 2009أما في سنة 
ها، من خلال خصم قيمة هذه الفواتير من رصيده إضافة إلى مفهوم بتسديد فواتيره بواسطت

 .1التعامل كل موظف مع الزبون 

 أولا: أهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 من أهم الأهداف المسطرة من طرف البنك نجد: 

 تحسين نوعية وجودة الخدمات -
 توسيع وتنويع مجالات تدخل البنك كمؤسسة مصرفية شاملة -
 في تنمية ورفع مستوى قطاع الفلاحة في الانتاج الوطني المساهمة -
 تطوير العمل المصرفي قصد تحقيق أقصى قدر من الربحية -
تحسين العلاقات مع الزبائن، وبغية تحقيق تلك الأهداف استعان البنك بتنظيمات  -

وهياكل داخلية ووسائل تقنية حديثة بلجوئه إلى صيانة وترميم ممتلكاته وتطوير أجهزة 
علام الآلي، كما بذل القائمون على البنك مجهودات كبيرة لتأهيل موارده البشرية الإ

وترقية الاتصال داخل وخارج البنك، كما سعى البنك إلى التقرب أكثر من العملاء 
 2 وذلك بتوفير مصالح تتكفل بمطالبهم والتعرف على حاجاتهم ورغباتهم.

 بنكيةتحسين الأوضاع الاقتصادية للمؤسسات خاصة ال -
 الحصول على معلومات باكثر دقة وأسرع وقت وأقل جهد -
 ما يخص العملة المحلية والعملة الصعبةالتسيير الجيد لخزينة البنك في -
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 تنمية موارد البنك واستخدامها في تقديم قروض منتجة -
 توسيع حجم القروض الممنوعة باتباع سياسة المنافسة السعرية القائمة على تخفيض -

 معدل الفائدة
ة ضرورة العمل في سبيل استقلال البلاد بتحقيق الاكتفاء الذاتي للحاجيات الوطني -

 للمنتوجات الفلاحية
 الزيادة في مساحات الأراضي الصالحة للزراعة مع استصلاح أراضي جديدة -

 ثانيا: وظائف بنك الفلاحية والتنمية الريفية

بالقيام بتنفيذ كل  حسب قانون تأسيس بنك الفلاحة والتنمية الريفية فهو مكلف 
ها بمنح العمليات البنكية ومنح الائتمان بكل أنواعه ويعطي امتياز للمهن الفلاحية والريفية

 قروض أسهل ومن الوظائف الأساسية نذكر:

ين لقوانلتنفيذ جميع العمليات البنكية والاعتمادات المالية، على اختلاف أشكالها طبقا  .1
 والتنظيمات الجاري العمل بها؛

 اء خدمات بنكية جديدة مع تطور الخدمات القائمةانش .2
 تطوير شبكيته ومعاملاته النقدية باستحداث بطاقة القرض .3
 تنمية موارد واستخدامات البنك عن طريق ترقية عمليتي الادخار والاستثمار .4
تقسيم السوق النقدية والتقرب أكثر من ذوي المهن الحرة والمؤسسات الصغيرة  .5

 والمتوسطة 
 من التطورات العالمية فيما يخص التقنيات المرتبطة بالنشاط البنكي الاستفادة .6

ومن اجل اعطاء منتجات وخدمات مصرفية جديدة للمدخرين في إطار سياسة القروض ذات 
المردودية، قام البنك بتطوير قدرات تحليل المخاطر واعادة تنظيم القرض كما حدد ضمانات 
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ائدة تتماشى وتكلفة الموارد مع محاولة الحصول متصلة بحجم القروض وهو يطبق معدلات ف
 .1على امتيازات ضريبية 

 ثالثا: مبادئ بنك الفلاحية والتنمية الريفية

 هناك مجموعة من المبادئ يتبعها البنك لكي يستمر نشاطه وينجح نذكر منها: 

 حيث يحرص البنك على توفير المعاملة الحسنة القائمة على مبدأ حسن المعاملة: .1
ترام المتبادل بغرض اشعار المتعاملين بالإطمئنان وكذا تبسيط وتسهيل الاح

 المعاملات كالإيداع، السحب، الإقراض، طلب المعلومات وغيرها من الخدمات.
نية يعمل النبك جاهدا على توفير المعلومات الدقيقة والصحيحة والآ مبدأ الشفافية: .2

المباشر على مجال الخدمة  للزبون حتى يكون على علم بالتغيرات ذات التأثير
 المعينة وذلك عملا بشعار البنك حسن الإطلاع يمكن حسن الأداء.

يضمن البنك للمتعاملين معه حقوقهم وخاصة المودعين منهم، وذلك  مبدأ الضمان: .3
لأن البنك يستعمل هذه الودائع ضمن نشاطه الإقراضي، مما يوجب حرصه على 

بية ر إلا من خلال قبض رهونات عينية وأخرى كتااستعادة ما تم اقراضه وذلك لا يتأث
 تمكن البنك من استعادة أمواله.

اقب يحتفظ البنك دائما بنقدية تمكنه من تخطي كل العو  مبدأ مواجهة خطر السيولة: .4
التي قد تعترضه ومواجهة طلبات السحب بكل أنواعها وكذا عدم تفويت الفرص التي 

 قد تظهر في السوق وكسب زبائن جدد.
بنك إن تقديم المقترض للضمانات المطلوبة يخلف نوعا من الثقة لدى ال بدأ الثقة:م .5

بأن امواله سوف تعود إليه كما أن المودعين إذا اطمأنوا على ودائعهم كان ذلك 
 .عاملا أساسيا في كسب ثقتهم مما يسهم في إبقاء ودائعهم لدى البنك بل وزيادتها
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ك بالسهر على حسن سير خزينته من خلال حيث يقوم البن مبدأ تسيير الخزينة: .6
الإبقاء على نسبة معينة من الأموال بغرض تغطية حسابات المتعاملين فيما يعمل 

 1 البنك على ارسال الفائض إلى خزينة البنك المركزي من باب الحفاظ على الأموال.

 -عادةوكالة بوس -المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية

يعد الهيكل التنظيمي أحد الدعامات الأساسية في تكوين أي منشأة حيث ارتأينا تقديم  
 لي:مختلف مكونات الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة بوسعادة كما ي

 وتظم: مديرية الوكالة: -1
 مدير تنفيذي مسؤول عن تطبيق الإستراتيجية الخاصة بتطوير مدير الوكالة: -1-1

ة، البنك والقيام بشكل مناسب وفعال بمهام البنك التي تحددها له الإدارة العام
ت ويترأس لجنة قروض الوكالة، كما يقوم بالمراقبة والمصادقة على مختلف الملفا

 المتداولة على مستوى البنك.
مهمتها مساعدة مدير الوكالة على أداء مهامه كما تعمل على  السكرتارية: -2-1

 لعملاء واستقبال المكلمات الهاتفية.استقبال بريد ا
الة يقوم بمساعدة المدير بمختلف مهمه كما أنه ينوبه في ح نائب مدير الوكالة: -3-1

 غيابه
 وهو الجهة التي يستقبل فيها البنك عملائه ويتكون من: المكب الأمامي: -2

مسؤول على الإشراف على أعمال المكتب الامامي لضمان التنسيق  المشرف: -1-2
لمكتب الخلفي ويعمل على الحرص على استقبال وتوجيه العملاء، بينه وبين ا

 وضمان الانضباط ومساعدة المستشارين والمكلفين بالزبائن في انجاز مهامهم.
 وتضم كل من:  الخدمات الشخصية: -2-2
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 :وهو الذي يقوم بتقديم مختلف الاستشارات للعميل فيما يخص  مستشار العملاء
 حديد الفرص والمخاطر السوقيةالتشخيص والتقييم المتعلقان بت

 :وهو المسؤول عن تنفيذ مختلف العمليات لعملائه والقيام بأي المكلف بالعملاء 
 بة منعملية بنكية إضافة إلى بيع المنتجات المالية والتأكد من جميع الوثائق المطلو 

 العميل كما يعمل على الترويج لمختلف المنتجات البنكية المتاحة والمتوفرة على
 توى البنك.مس

يضم مجموعة الوسائل المادية التي يضعها البنك تحت  فضاء الخدمات الحرة: -3
تصرف عملائه للإستخدام الشخصي لها وهذا لتمكينهم من تنفيذ بعض عمليات تفقد 

 حساباتهم، حيث يضم هذا الفضاء:
 ويتم هذا عن طريق استخدام تفقد الحسابات عن طريق الحاسوب الالكتروني: -1-3

وتمكن هذه الخاصية من طبع بيانات الحسابات كما يوفر فضاء رمز سري 
 الخدمة الحرة خدمة تقديم الشبكات والحصول عن معلومات عامة عن البنك.

ت غرفة في الوكالة لتمكين عملاء البنك من تنفيذ الإيداعا الصندوق الرئيسي: -2-3
 ق الآليةوالقيام بعمليات السحب بكل سرية وأمان، كما يعمل على تزويد الصنادي

 بالمكتب بالأموال التي يحتاجها.
تب وهم الذين يشكلون حلقة الربط والقناة الأساسية بين المكا أعوان الاتصال: -3-3

ه الأمامية والمكاتب الخلفية وذلك عن طريق تبادل الوثائق والمعلومات وهذا كل
 لتجنب تنقل المكلفين بالزبائن إلى المكتب الخلفي.

ية د للمكتب الأمامي يقوم بتنفيذ مختلف العمليات البنكهو امتدا المكتب الخلفي: -4
 ويتكون من:
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 مكلف بالإشراف ومراقبة نشاطات المكتبة الخلفي، وضمان التنسيق بين المشرف: -1-4
مختلف مناصب العمل فيه وتوزيع العمل داخل المكتب، يعمل على توجيه 

 الموظفين، فيما يخص انجاز مهامهم
ومراقبة ملفات القروض المقدمة للعملاء في  يهتم بدراسة المكلف بالقروض: -2-4

 ضوء المعايير الاقتصادية والمالية إضافة إلى معايير أخرى يحددها البنك كما
 يقوم المكلف بالقروض بمتابعة سداد القرض.

وهو الذي يقوم بإجراء مختلف التحويلات من حساب لآخر  المكلف بالتحويلات: -3-4
تابعة تسيير حسابات الخزينة، ومراقبة وذلك لصالح عملاء البنك كما يهتم بم

 التنفيذ الحسن للتحويلات الآلية.
وهو الذي يتولى عمليات المقاصة او عمليات التبادلات  المكلف بالمقاصة: -4-4

المباشرة مع البنوك وفحص انتظام الأرصدة وحجزها، تنفيذ المقاصة والتسوية 
 اليومية لورصدة.

 قي الأرصدة في إطار الاتفاق فيما بينوهو المسؤول عن تل المكلف بالمحفظة: -5-4
 البنوك.

مختص بتمويل مختلف عمليات التجارة  المكلف بعمليات التجارة الخارجية: -6-4
الخارجية عن طريق فتح الاعتمادات المستندية أو خطابات الاعتماد والقيام 

لى الخارج.  1 بعمليات التوظيف المصرفي لمختلف التحويلات المالية من واط
وظيفته المصادقة على وثائق فتح الحسابات البنكية والدفاع  انوني:المكلف الق -7-4

عن مصالح البنك ومتابعة القضايا والتأكد من الضمانات المقدمة في مجال 
القروض وتطبيق الشروط المنصوص عليها، إضافة إلى مراقبة ملفات الميراث 
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ات النزاعات التي يقدمها الورثة للمكلفين بالزبائن، كما يعمل على تشكيل ملف
 لاسترداد الديون بكل الوسائل القانونية.

وهو الذي يهتم بامن الأرشيف والمراقبة الداخلية  المكلف بالمحاسبة والمراقبة: -8-4
 1 ومختلف المهام المحاسبية الخاصة بالوكالة.

شكل ويمكن توضيح الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة بوسعادة على ال
 :التالي
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 : الهيكل التنظيمي لوكالة بوسعادة(3) الشكل رقم

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 (905وثائق مقدمة من طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفية )وكالة بوسعادة  المصدر:
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 والمحاسبة



 نيةالميدا راسة.........الدالفصل الثاني: ..............................................

91 

 لريفيةالمبحث الثاني: سياسة تحصيل القروض المتعثرة في بنك الفلاحة والتنمية ا

سوف نحاول من خلال هذا المبحث التطرق إلى سياسة تحصيل القروض المصرفية  
جراءات المتخذة من خلال الإ -905المتعثرة ببنك الفلاحة والتنمية الريفية، وكالة بوسعادة 

 قبل وبعد تعثر القرض وكذلك إجراءات تحصيل الدين او جزء منه:

 ا قبل وبعد تعثر القرض:المطلب الاول: الإجراءات الواجب اتخاذه

إن المراحل المتبعة من طرف الوكالة للوصول إلى قرار منح القرض تختلف  
إجراءاتها حسب طبيعة القرض )قصير، متوسط طويل، الاجل(، وهذا من ناحية الوثائق 

 وتقنيات الدراسة المطلوبة والدراسة المتبعة.

لا فعليه فتح حساب يجب أن يكون للعميل حساب بنكالمقابلة وطلب القرض:  .1 ي، واط
باسمه قبل أن يطلب القرض ومن ثم يلتقي العميل )العلاج( برئيس المصلحة لطلب 
القرض، حيث يستفسر عن الوثائق الواجب توفرها في طلبه، وعلى الضمانات 

 المطلوبة، ومن ثم يقوم بتكوين الملف الخاص بالقرض المطلوب.
ة ما ووضعه في الوكالة البنكية، وعاد قرضال يقوم الفلاح بتكوين ملف تكوين الملف: .2

يس يكون في الوكالة التي يوجد فيها المشروع أو النشاط المراد تمويله ولكن هذا ل
 شرطا أساسيا ويتكون القرض من الوثائق التالية:

 يحتوي الملف على الوثائق التالية:بالنسبة للقرض قصير الأجل:  -أ
 طلب خطي. -
د البنك أن القرض المراد منحه قد أعطى الشخص شهادة الفلاح: من خلالها يتأك -

 يمارس الفلاحة كنشاط مهني.
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شهادة عائلية: حيث أن البنك عند تقييمه لخطة المشروع يضع في حسابه كل  -
 الاحتياجات الاستهلاكية العائلية، لكل من يمارس النشاط الفلاحي وأراد الحصول

 . على القرض
درة عن إدارة الضرائب تكشف عن وضعية شهادة عدم الخضوع للضريبة: وثيقة صا -

الفلاح اتجاه مصالح الضرائب، حيث أن مصلحة الضرائب كقطاع عام هي أولى من 
البنك في تحصيل أي مستحقات ضريبية على الفلاحين ولذا يجب أن يتأكد البنك أن 

 الشخص المقترض فير مدين لمصلحة الضرائب.
ادة الحصول على أرض فلاحية أو نسخة من العقد الرسمي لملكية الأرض أو شه -

 أرض مخصصة للاستصلاح.
المخطط المالي للموسم الفلاحي: حيث يحتوي هذا المخطط على مختلف العمليات  -

التي سيقوم بها الفلاح مع تقديم كل التكاليف وذلك بناء على ظروف الانتاج 
 وطبيعته.

السابقة، يحتوي الملف على نفس الوثائق بالنسبة للقروض متوسطة الأجل:  -ب
 بالاضافة إلى كشف الأعمال المنجز لحفر، تسوية ...إلل( ومثلا في حالة حفر بئر

 يجب إضافة رخصة تنقيب المياه وكشف تكاليف الحفر.

يداعه على مستوى الوكالة تقوم هذه الأخير بمو استمارة خاصة بط لب بعد تكوين الملف واط
 القرض وتشمل جميع المعلومات اللازمة.

عند إيداع ملف القرض على مستوى الوكالة، تقوم هذه رار والمتابعة: اتخاذ الق .3
الأخيرة بدراسة ثم يقدم للجنة القرض بالوكالة التي تكون عادة من المدير ورؤساء 
المصالح، حيث تقوم اللجنة بدراسة الوضع المالي لطالب القرض وأن كان مستفيدا 
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المطلوب والضمانات المقدمة  من قبل من قروض أم لا، وكذا معرفة نوعية القرض
 . 1من طرف الفلاح مقابل القرض

بعدها يتم اتخاذ القرار بشأن طلب الفرض )مقبول أم مرفوض( ويجسد هذا في محضر 
اللجنة بالوكالة والذي يضم قرار اللجنة، هذا إذا كان مبلغ القرض في حدود صلاحيات 

صل ة والفإلى المديرية الجهوية مرة ثانيالوكالة، أما إذا كان المبلغ يفوق صلاحياتها فيرسل 
 فيه.

وبنفس الطريقة، فإذا كان المبلغ في حدود صلاحيات لجنة القرض التابعة للمديرية الجهوية، 
فإن التصريح بالقرض يمض من طرق مديرها، ثم يرسل إلى الوكالة من اجل فتح القرض 

رية الجهوية تقوم هذه الأخيرة لطالبه أما إذا كان مبلغ القرض يتعدى حدود صلاحيات المدي
بإرساله إلى المديرية العامة، فإذا تم قبول القرض من طرفها يرسل التصريح بالقرض 
للمديرية ثم إلى الوكالة من أجل منح القرض لطالبه وتنتهي بذلك عملية منح القرض 

 2للعميل.

 الشروط الواجب توفرها في المقترض: -
كون مدل ثقة بدون سوابق عدلية وبالغ السن السمعة الجيدة والأهلية: يجب أن ي -

 ( سنة.19القانونية )
 أن يكون النشاط الممول اقتصاديا يساهم في التنمية الاقتصادية. -
 ألا يخل النشاط بالعادات والتقاليد الشائعة في المجتمع. -
 أن يكون النشاط فعالا ويقوم بخلق فرص عمل جديدة. -
من جميع النواحي عن طريق النسب والقوائم الدراسات المالية: أي دراسة المشروع  -

 المالية وكذا الميزانية التقديرية.
                                                           

، 83سليمان سلام: دور البنوك التجارية في تنمية القطاع الزراعي بالجزائر، دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية، وكالة بوسعادة، ص  1

 .2014-22013جامعة المسيلة، 
 .83المرجع السابق، ص  2
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 دراسة ملف القرض:  -
فإذا طالب القرض ملفه كاملا، فيجب على البنك دراسة في مدة لا تتجاوز ثلاثة  -

مة، أشهر وتتم الدراسة حول محورين تقنية، اقتصادية ومالية ودراسة الضمانات المقد
 طرق البنك الفلاحة والتنمية الريفية كما يلي: يتم منح القرض من

 اتصالات بين المقترض والبنك من أجل التفاوض. -
 تقديم المقترض للملف المذكور أعلاه. -
 القيام بالدراسة التحليلية وذلك باستعمال النسب المالية من طرف المصرف والتي -

خذ زبون ماليا ويأتمثل أهم النسب التي يعتمد عليها البنك ليقوم بتدليل وضعية ال
ة ، نسببياناتها من الميزانية المالية وتتمثل في: نسبة التمويل الذاتي، نسبة الأصول

 التمويل الخاصة، نسبة السيولة الخاصة، نسبة القدرة على السداد، نسبة السيولة
 العامة، نسبة الخزينة الآتية.

تم واردة في الملف ويالزيارة الميدانية وذلك من أجل التأكد من صحة المعلومات ال -
 ذلك من طرف عمال البنك ومصلحة العقارات بعد ذلك يتم كتابة تقرير حول الزيارة

 والتحقق لتحويل الملكية كضمان.
 03عرض الملف على لجنة القرض لاتخاذ قرار القبول أو الرفض وهذا في آجال  -

 أشهر من بداية تقديم الطلب.
 اب:يرفض طلبه القرض لعدة أسبحالة الرفض:  .أ

ية، السمعة السيئة، عدم صدق القوائم المالية وفي حالة إذا كانت الضمانات غير كاف -
نقص الشروط اللازمة والخاصة إما بمصلحة البنك أو الخاصة بالاقتصاد ككل وفي 

 هذه الحالة يحق لطالب القرض أن يقوم بالطعن مرتين:
 مرة أمام الوكالة المقدم إليها طلب القرض. -
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 1مستوى المديرية العامة.مرة أخرى على  -
في هذه الحالة يتم استدعاء طالب القرض من طرف البنك من أجل حالة القبول:  -ج

فتح حساب جاري لدى البنك الخاص بمساهمته الشخصية كما يقوم بتقديم الضمانات 
طر خالعينية أو الشخصية تفاديا لخطر عدم السداد، أو خطر معدل الفائدة )السيولة( 

م ثضمانات للتحويل ويتم نقل الملكية لصالح البنك خلال مدة القرض، عدم قابلية ال
يك شيقوم العميل بالامضاء على جميع الوثائق اللازمة، بعد ذلك يقوم البنك بإعطاء 

مسطر لصالح المورد للخدمات )الفواتير التي استعملها المقرض( ويتم وضع جدول 
 امتلاك القرض العميل.

القروض المتعثرة في بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة  يوضح نسبة (:3رقم ) جدول
 (2018-2016المسيلة من )

 2018 2017 2016 السنة

 2815732638 1622194884 1144271581 حجم القروض )دج(

 253700000 285000000 273158411 حجم القروض المتعثرة )دج(

نسبة القروض المتعثرة من اجمالي 
 (%القروض )

23.87 17.56 9.01 

 0.09 0.17 0.23 نسبة مخاطر الائتمان

من خلال الجدول السابق يتبين أن نسبة القروض المتعثرة إلى إجمالي القروض 
، هذا مما 2018إلى سنة  2016الممنوحة في تناقص مستمر خلال الفترة الممتدة من سنة 

                                                           
، ص -904التجارية الجزائرية دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية، وكالة المسيلة،  دهيمي فايزة: آلية معالجة القروض المتعثرة في البنوك 1

47 . 
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ة في معالجة وتحصيل يدل على أن بنك الفلاحة والتنمية الريفية يتبع سياسة صحيحة وناجح
 1القروض المتعثرة لديها.

 تحصيل الدين او جزء منه تالمطلب الثاني: إجراءا

 تتم معالجة القروض المصرفية المتعثرة في بنك بدر وكالة المسيلة على النحو التالي: 

الا مإن الحقوق التي على الزبائن تعتبر غير مدفوعة )  المعالجة في الحساب الجاري: .1
مكلف بتسيير هذه القروض على تحصيلها من خلال الحساب الجاري للزبون يستطيع ال

في مواعيد تحصيلها عند حلول آجال الدفع المتعاقد عليها، أو عند اعادة تسجيل 
الشيكات المخصومة في حساب الزبون والتي عادت من عملية تحصيلها عبر القنوات 

 بفتح حسابات خاصة لتسجيل حادثالعادية غير مدفوعة، وبالتالي يقوم مدير الوكالة 
ذا عدم الدفع بالنسبة للقروض قصيرة الأجل )الشيكات والسندات التجارية المخصومة وك

 السندات التي حصلت على تعهد البنك(.

ا وتسمى غير مدفوعة عند الدفع، وتعود مسؤولية تسيير هذا الحساب إلى الوكالة وفق
 للتنظيم المعمول به في هذا المجال.

بالعناية اللازمة لمثل الحالات وخاصة من حيث اعلام عند فتح أي حساب من  وهذا
ت تزاماهذه الطبيعة إلى المديرية الجهوية والمديرية المركزية للقروض ومديرية متابعة الال

وتحصيل الحقوق، واعداد تقرير حول هذه الحسابات من حيث تحصيل ما تتضمنه من 
تعطي تعليمات خاصة إلى الوكالة لكي تحافظ على  حقوق، هذه المديرات من الممكن أن

 مصالح البنك في هذا المجال.

                                                           
 .48دهيمي فايزة، المرجع السابق، ص  1
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لبة لا يمثل فتح هذا الحساب هو نهاية الإجراءات الواجب أن يتخذها البنك، بل يقوم بمطا
بنك الزبون عبر مختلف الوسائل برد ما عليه أو ما انجر عليه في الأول من ديون اتجاه ال

ضع رزنامة لمواعيد جديدة لإطفاء هذا الحادث وهو ما يسمى وحتى لو لزم الأمر بو 
 بالتحصيل الودي.

إن وجود مثل هذا الحادث يؤدي إلى وقف استعمال مختلف أنواع القروض التي  
 وضعت في أول الأمر تحت تصرف الزبون من طرف البنك.

 مرحلة ما قبل المنازعات القضائية:

ال دفع قرض وتحويل الملف إلى مصلحة وهي المرحلة التي تكون ما بين حلول آج
عدة المنازعات القضائية والتي من الواجب أن تتكفل بها الوكالة والمديرية الجهوية بمسا

 الأعوان القضائيين )المحضر القضائي( وقد تكون من نتائجها الحالات الآتية:

 التحصيل لا رجعة فيه للتسديد -
جموعة من السندات لأمر مع رسالة التفاوض على رزنامة جديدة للتسديد مرفقة بم -

 تتضمن التزام لا رجعة للتسديد
 العمل على تحقيق الضمانات -
سدد اقتراح تحويل الحقوق إلى حساب الحقوق المتنازع عليها إذ أنه على المدين أن ي -

لا  60ما عليه من الديون خلال أجل أقصاه  يوما من تاريل حلول آجال الدفع واط
 نونية لاسترجاع حقوق البنك وفسل العلاقة مع الزبون.استعملت جميع الطرق القا

عند ملاحظة على مستوى الوكالة أي حادث عدم دفع من طرف زبون عند حلول آجال 
 1الدفع، على الوكالة اختبار المديرية الجهوية والمديرية المركزية المختصة بتحصيل الحقوق.
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اه إلى دفع ما عليه من مستحقات تجوخلال يومين، على الوكالة أن ترسل انذار تدعوه فيه 
 البنك.

ها قوم بتوعند البدء باتخاذ الإجراءات التفاوضية وغيرهان ومنها الزيارة التي من الواجب أن 
ذا ما طلب الزبو  ة ن مهلالوكالة بعين المكان الذي يعمل فيه المدين واعداد محضر معاينة، واط

ن، وهذا بعد تقديم طلب جديد غلى اخرى أو وضع رزنامة اخرى لدفع ما عليه من الديو 
ه مع المديرية المركزية عبر مديرية الجهوية التي تضع بالطبع رأيها في هذا الطلب بإرفاق

 الرزنامة الجديدة لتحصيل الحقوق، أي تخلص الزبون من ديونه اتجاه البنك.

ها بقوم ب أن توعند البدء باتخاذ الاجراءات التفاوضية وغيرها، ومنها الزيارة التي من الواج
ذا ما طلب الزبو  عداد محضر معاينة، واط ة ن مهلالوكالة بعين المكان الذي يعمل فيه المدين واط

أخرى أو وضع رزنامة أخرى لدفع ما عليه من الديون، وهذا بعد تقديم طلب جديد إلى 
ع ه مالمديرية المركزية عبر مديرية الجهوية التي تضع بالطبع رأيها في هذا الطلب بإرفاق

 الرزنامة الجيدة لتحصيل الحقوق، أي تخلص الزبون من ديونه اتجاه البنك.

ون وفي حال الموافقة على هذا الطلب يعاد النظر كليا في الضمانات المقدمة من طرف الزب
 مع امكانية إضافة ضمانات أخرى.

نك الب سالةأما في حالة أن لم يقم بدفع ما عليه من الديون في آجال دفعها، أو لم يرد على ر 
شد أيوم، فإن البنك يقوم بإجراءات  30التي تدعوه إلى معالجة حالة عدم الدفع خلال أجل 

 قوة على مستوى المديرية الجهوية.

وبالموازاة مع ذلك على المديرية الجهوية إذا ما تجاوزت الحقوق المطلوبة من المدين مبلغ 
تقوم بها الوكالة في تحصليها، وهذا  دج التدخل لتدعيم الإجراءات الاولية التي 500.000

لا اضطرت  15بإرسال أعذار تحت إمضائها للزبون المتعثر ومنحه أجل آخر أقصاه  يوم، واط
 إلى اتخاذ الإجراءات أكثر حزما باتجاهه.
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 كما أنها من الواجب أن تقوم بإجراء زيارة في مكان عمله، وتحرر ملخص المحدثات التي
 ة.تبعث به المديرية المركزي

أما على مستوى المديرية المركزية لتحصيل الحقوق فغن هذه الأخيرة تتدخل في مجمل 
ملفات الحقوق غير المدفوعة سواء كانت هذه الحقوق تابعة لقروض بنكية أو في حسابات 

 جارية تم منحها بتراخيص أو بغير تراخيص.

 إنها تقوم بوفي هذا المجال بالإضافة إلى الدعم والنصح للمديريات الجهوية ف

 ورها باتخاذ بعض الإجراءات لتدعيم تحصيل الحقوق ومنها:

 استدعاء الزبون. -
 القيام بزيارة لدى الزبون. -
 إرسال إعذار وحجز ما لدى الغير. -
 تحقيق ضمانات. -
 Créances enتحويل الحساب إلى حساب الحقوق المتنازع عليها  -

Souffrances. 
 :إرسال رسالة حجز للمدين ما لدى الغير .2

ى عندما لا يستجيب الزبون إلى رسالة الاعذار، تقوم الوكالة بإرسال حجز للمدين ما لد
 ة.الغير ومع تبيان الرقم الاستدلالي والعنوان برسالة مؤكد عليها مع تبيان الإسم بدق

ع وهذه الرسالة يجب أن ترسل إلى جميع المديريات المركزية للمنازعات القضائية، ولجمي
ذا لم تصل الوكالة إلى إجابة على الرسالة الأولى، عالبنوك العامل ليها ة في الجزائر، واط

 التأكيد في أجل من يوما على هذه العملية التحصيلية.
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ذا لم يجدي هذا الإجراء نفعا وكانت المبالغ المالية المجمدة تغطي الديون التي ع زبون لى الواط
ية التنمعات القضائية لدى بنك الفلاحة و فإن الوكالة تقوم بإبلاغ المديرية المركزية للمناز 

 الريفية لتحرير العريضة اللازمة، لتحرير هذه المبالغ من التجميد.

ذا لم يجدي هذا الإجراء نفعا وكان الحساب ذو رصيد أقل من المبلغ المطالب به، فإ ن واط
مثل  رسالا بإالوكالة تقوم بمتابعة ومراقبة تغير الرصيد إلى مستوى المبالغ المطالب بها، وهذ

 هذه الرسائل في مراحل متتابعة إلى البنوك الزمنية.

 إرسال تبليغ إنذار في إطار تسوية ودية عن طريق المحضر القضائي: .3

 في حال فشل أول رسالة حجز للمدين ما لدى الغير، ولم تأتي بنتائج وفشل المفاوضات
ضائي م بالاتصال بالمحضر القالودية )رسالة إعذار والزيارة الميدانية(، فإن الوكالة تقو 

يون دلتكليفه بإرسال تبليغ إنذار في إطار تسوية ودية لكي يتخلى المدين على ما عليه من 
 اتجاه البنك بين يدي المحضر القضائي.

ى إن هذه المرحلة ستسمح بتدعيم المرحلة القضائية، لما تؤول مختلف هذه الطرق إل
عطاء الفعالية اللازمة للمسا عي عي الودية مع المدين خاصة إذا كانت هذه المساالفشل واط

 محققة من طرف مهني كالمحضر القضائي.

 تحقيق الضمانات:  .4

إن هذه المرحلة من مراحل تحصيل الحقوق يلجأ إليها البنك في حالة فشل رسائل 
الأعذار، وحجز ما لدى الغير والمساعي الودية، وهي التي يسمح بها رئيس المحكمة 

 يميا، الملتمس منه عن طريق عريضة تقدمها الوكالة.المختصة إقل

وهذه العريضة من الواجب ان تقدم بعد كل يوم من إرسال رسالة التبليغ في إطار 
 تسوية ودية بقيت بدون نتائج تذكر.



 نيةالميدا راسة.........الدالفصل الثاني: ..............................................

101 

 : Injonction de paiementطريقة  .5

ها لمطالب بتستعمل هذه الطريقة في التحصيل ما قبل المرحلة القضائية لما تكون الحقوق ا
حقوق سائلة تجاوزت آجال دفعها ومستحقة ويكون إثبات وجودها كتابيا، ويقصد بذلك أن 
هذه الحقوق حان أجل ردها للبنك ومبلغها مبلغ معروف ونهائي واجب الدفع في الحين، 

 وتتمثل هذه الكريقة في التحصيل في الواقع العملي كما يلي:

 سحب الوثائق اللازمة من كتاب الضبط. -
 إيداع نسختين من هذه الوثائق المسحوبة مسبقا مع الوثائق الممضاة من قبل كاتب -

 الضبط.
 التقرب من المحضر القضائي ليقوم بتسليمها إلى المدين. -
ي يوم بعد التسليم الرسم 15في حالة عدم الإجابة على هذه الرسالة في أجل أقصاه  -

 تطبيقية. لها، يعاد طلب من كتابة الضبط أن تتحول إلى عريضة
 الطلب بالدفع الكلاسيكي:  .6

وهي الحالة التي يقوم بها الدائن بإحضار المدين أمام المحكمة المختصة إقليميا لإجباره 
على دفع حقوق البنك وهذا في الحالات التي يتم فيها تبيان أن تحصيل حقوق البنك عن 

  1طريق المساعي الودية أصبحت مستحيلة.

( غير ممكنة Injonction de paiementون الطريقة السابقة )كما أنها مستحيلة لما تك
فع التطبيق لعدم تطابق الحقوق البنكية مع شروط أن تكون هذه الحقوق سائلة، مستحقة الد

في الحين ومبلغها معروف بصفة نهائية، أو أن رئيس المحكمة أو القاضي رفض إمضاء 
 مبررة.وتبليغ هذه الرسالة لاعتباره أن هذه الحقوق غير 
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 الحجز التحفظي على العقارات: .7

ذلك وهي الطريقة التي من خلالها يمكن وضع تحت يدي العدالة الاموال العقارية للمدين، و 
ء من لمنع هذا الأخير من التصرف فيها من بيع، أن تندثر أو تفقد من قيمتها، وهذا الإجرا

 ل دفعها.الممكن القيام به على الرغم من أن الحقوق لم يتم حلول آجا

وضع رزنامة دفع الحقوق البنك من حساب حقوق متنازع عليها على وشك  .8
 التسوية:

دولة جيتم وضع هذه الرزنامة لرد الحقوق من طرف الزبون، بعد أن يقدم طلبا كتابيا لاعادة 
 آجال الدفع، التي قد تكون شهرية، فصلية، سداسية.

كالة أن تقوم بتحقيق هذه الآجال وفي حالة الموافقة على طلب الزبون فغنه على الو 
الدفع الجديدة، بإمضائه على سلسلة من السندات لأمر التي تمثل الآجال الجديدة مع رسالة 

 1التخلص لأجل من الديون.
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 المبحث الثالث: تشخيص ظاهرة القروض المتعثرة والحلول المقترحة للحد منها

ية الاهمية والحساسية، لتعدد الجهات إن محاولة علاج القروض المتعثرة أمر في غا 
 المعنية بقضية التعثر المصرفي من جهة، وتعدد الآثار الناجمة عنه من جهة أخرى، ففي
ه الظروف المثالية يمكن أن يتم ذلك من خلال العمل مع المقترض على إعادة أوضاع أعمال

 إلى المستوى السليم والمريح.

 ية المتعثرةالمطلب الأول: مؤشرات القروض المصرف

هناك عدة مؤشرات يستطيع البنك من خلالها التنبؤ بحدوث مشاكل في تحصيل  
ك القروض، والكشف المبكر عن القرض المتعثر يعد من أهم عمليات الرقابة الداخلية للبن

بيعة وبذلك فإن متابعة إدارة البنك لهذه المؤشرات متابعة دقيقة ودراستها يجعلها تحدد ط
لوقت حلها الأولى وبالتالي معالجتها منذ البداية، وايجاد الحلول لها في االمشكل في مرا

 المناسب.

 أولا: مؤشرات تتعلق بمعاملات المقترض مع البنك

 المؤشرات المتعلقة بحساب العميل لدى البنك: .1
اصدار شيكات على حساب القرض أو الحسابات الأخرى للعميل بأكثر ما تسمح به  -

 المتاحة في هذه الحساباتالأرصدة المتوفرة أو 
وجود حركات سحب من الحساب لا تتناسب وطبيعة عمل المقترض من جهة  -

 واحتياجات المشروع الممول من جهة اخرى
 حدوث تغييرات مفاجئة في توقيت عمليات السحب والإيداع، وبطبيعة الحال فإن ذلك -

الممول من يستوجب أن يكون البنك على اطلاع ودراية بسير العمل في المشروع 
 خلال المتابعة.
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 عدم تناسب المبالغ المودعة بحساب العميل مع التغيرات المتوقعة لإيراداته وفق -
 الميزانية التقديرية للمشروع الممول 

ارجاع الشيكات المسحوبة على حسابات العميل لدى البنك أو رفضها، وطلب العميل  -
 1من البنك ايقاف صرف بعض الشيكات.

 قة بطلبات المقترض:المؤشرات المتعل .2
ر ن مبر تقديم العميل طلبات متكررة لزيادة سقف التسهيلات الائتمانية الممنوحة له بدو  -

 وبشكل غير مخطط 
تكرار طلبات العميل بجدولة أقساط القرض، الأمر الذي يشير إلى أن العميل غير  -

ه منحت لقادر على إدارة أموره المالية بشكل جيد، وأنه لم يستفد من المهلة التي 
 لتعزيز قدرته على السداد

 ظهور مقرضين آخرين لا سيما إذا كانت القروض مكفولة بضمانات -
 الاعتماد بكثرة على القروض قصيرة الأجل -
 ارتفاع نسبة القروض إلى رأس المال أو الموارد الذاتية -
 طلب العميل زيادة فترة تخزين بضاعته في المخازن العمومية للبنك. -
 لضمانات:مؤشرات تتعلق با .3
 تراجع القيمة السوقية للضمانات -
 قيام العميل بالطلب من البنك رفع اشارة الحجز عن الضمانات اليه -
طلب العميل استبدال الضمانات العينية بضمانات شخصية، الأمر الذي يشير إلى  -

ين أن المقترض يريد التصرف بالضمانات العينية كالبيع، أو تقديمها كضمانات لدائن
 آخرين.
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 1لتباطؤ في تقديم ضمانات اضافية عند طلبها من طرف البنك ا -

 ثانيا: مؤشرات البيانات المالية للمقترض

 مؤشرات تعثر القرض من خلال الميزانية:-1

 هناك عدة مؤشرات من خلال ميزانية المقترض يستدل بها على أنه يواجه صعوبات قد تؤدي
 مها:إلى احتمال عدم قدرته على سداد التزاماته ومن أه

 زيادة فترة تحصيل أوراق القبض وحسابات المدينين -
 زيادة فترة تسديد اوراق الدفع وحسابات الدائنين -
 تقلبات حادة في السيولة -
 زيادة الفترة التي تستغرقها دورة الإنتاج -
 انخفاض حجم الأصول الثابتة في بعض النشاطات الإنتاجية  -
لديون المشكوك في زيادة كبيرة في المخصصات وبصفة خاصة مخصصات ا -

 تحصيلها والديون المعدومة
 انخفاض في قيمة الاحتياطات -
 زيادة كبيرة في الديون طويلة الأجل -
 تغيرات أساسية في هيكل الميزانية -
 مؤشرات تعثر القرض من خلال جدول حسابات النتائج: -2
 تراجع المبيعات بشكل مفاجه وخاصة المبيعات الوجلة -
 ة )المبيعات(ارتفاع قيمة البضائع المرتجع -
 تركيز المبيعات في عدد محدد من الزبائن -
 وجود فجوة كبيرة بين إجمالي الدخل وصافي الدخل -
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 زيادة المبيعات مع انخفاض في الأرباح -
 وجود خسائر تشغيلية مستمرة لدى الشركة -
 1الإرتفاع غير المبرر في أحد أو بعض بنود النفقات. -

 ثالثا: مؤشرات أخرى غير عاملة

 مو في الشركة قياسا بفترات مماثلة لسنوات سابقةتباطؤ الن -
 يكون التشغيل كميا أقل من طاقة المصنع في حالة ان كانت الشركة صناعية -
 تغيرات في الأسلوب المعتاد فيما يتعلق بسداد ما يستحق للدائنين -
 تغيرات في الإدارة المالية للشركة -
 عدم الرغبة في تقديم الميزانيات والبيانات -
 لموردين عن منح التسهيلات للشركةاحتجام ا -
 لجوء الشركة إلى تغير الموردين -
 نقل التركيز في التعامل من عميل معروف في السوق إلى عميل جديد مضمون -
 2قروض قائمة ممنوحة لتمويل مخزون سلعي لغايات المضاربة. -

 ثوابت التعامل مع التعثر المصرفي:

فاعلية من خلال عدد من الثوابت يمكن يجب التعامل مع التعثر المصرفي بواقعية وت 
 القاء الضوء عليها كالتالي:

 يتطلب التعامل مع التعثر المصرفي شفافية عالية من المصارف ورقابة اكثر ومظلة -
 حمائية أكبر من البنوك المركزية.
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يب يجب التعامل مع التعثر باعتباره ظاهرة يومية بالمصارف، بالفعل الهادئ وبأسال -
ساليب قهرية، لأن تثبيت الثقة لا يصلح معها إلا سياسة الإصلاح فنية وليس بأ

 الهادف.
 إن الحلول الأكاديمية لحالات التعثر المصرفي قد تبدو معروفة، إلا أن الصعوبة -

 تكمن في التنفيذ العملي لها وسط البيئة القانونية السائدة
ملة ن تعمل بحرية كايجب أن تترك القدرة التفاوضية بين المصارف وعملائها المتعثري -

 بينها للإتفاق على السياسات الأكثر ملائمة للطرفين
ى إن الإتجاه إلى تسييل الأصول غير المنتجة لونشطة، التي تعاني تعثرا ولا يرج -

 شفاءا منها إنما يعد أمرا ضروريا.
إن السمات الرئيسية للاجهزة المصرفية المتحضرة هي المراجعة المستمرة، وتطوير  -

 1الاستكشاف المبكر لوخطاء التي تقود إلى التعثر المصرفي.آليات 

 أسباب تعثر القروض:

ارجة خأسباب التعثر كثيرة، فمنها ما هو متعلق بالبنك وأخرى متعلقة بالعميل وأسباب اخرى 
 عن إرادة كل من العميل والبنك.

 الأسباب المتعلقة بالبنك: .1

 لنا الأسباب التالية: من خلال المقابلة التي أجريت في البنك تبينت

ع عدم قيام البنك بدراسة شاملة ومعمقة للقرض المطلوب ومعرفة ما إذا كان المشرو  -
 ناجح أم لا.

 عدم إلمام البنك بالمعلومات الكافية حول العميل طالب القرض -

                                                           
-2000شليق رابح، أثر الديون المتعثرة وانعكاساتها على السياسة الائتمانية في المصارف التجارية الجزائرية، دراسة قياسية تحليلية للفترة  1

 .132، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، ص 2017
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يه فعدم صحة تقارير المعاينة التي يقوم بها البنك عند زيارته للمكان الذي يزاول  -
 العميل نشاطه

 قلة الزيارات الفجائية للعميل في مكان عمله. -
طول مدة السداد التي يمنحها البنك للعميل مما يجعله عير قادر على التحكم في  -

 العميل، وبالتالي تأخر دخول فوائد البنك المتوقعة.
 عدم اعطاء اهتمام كبير للضمانات المقدمة وسوء تقديرها -
لغ رتفعة مثل دعم تشغيل الشباب الذي تبكثرة تمويل المشاريع التي تتميز بمخاطر م -

 .%100نسبة خطورته 
 الأسباب المتعلقة بالعميل: .2

 من الأسباب التي تتعلق بالعميل نذكر:

تقديم معلومات خاطئة للبنك، وفي بعض الأحيان تكون هذه المعلومات مزورة من  -
 اجل تضليل البنك

ه، مثل سداد ديون استعمال مبلغ القرض في أغراض اخرى غير النشاط المصرح ب -
 أخرى أو شراء منزل أو شراء سيارة

عدم دراية المقترض بكيفية تسيير مشروعه، وهذا من أكبر الأسباب التي أدت إلى  -
 تعثر القروض في الوكالة

 قيام العميل بتزوير ميزانيته، وتعمد التصريح برقم أعمال سالب )خسارة( -
 ونجد هذه الحالة بشكل كبير في قيام العميل ببيع ما تم الحصول عليه من البنك، -

 حالة ما إذا كان القرض خاص بشراء سيارة أو شاحنة
طالة المد أملا في أن يقوم البنك بالتناز  - ل عن تهرب العميل من سداد أقساط القرض واط

 حقوقه مع مرور الوقت 
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 1عدم قدرة العميل على تسويق منتجاته. -
 الأسباب الخارجية: .3

 من الأسباب الخارجية نذكر:

 نشأة عدد كبير من المؤسسات في ظروف غير سليمة تعود إلى المحيط العام للبلاد -
 منح قروض لأشخاص غير مؤهلين وغير أكفاء لديهم قدرات ضعيفة في التسيير -
 عدم وجود سياسة واضحة لدى البنوك لمتابعة هذه المشاريع الممولة من طرفها -
 هات وتقدير الضمانات المقدرة لغياب الدقة في تقدير الاحتياجات المالية للمؤسسا -
منح الائتمان دون التأكد من المعلومات المقدمة من طرف المقترضين من مصادر  -

 خارجية
 عدم تقديم معلومات صحيحة عن العميل والمشروع المراد تمويله -
 ضعف القدرات الإدارية للمقترض -
 ةتحليل مخاطر الائتمان لا يتم بشكل موضوعي من حيث العائد والمخاطر  -
 غياب سياسات اقراضية سليمة -
 2عدم وجود بنك للمعلومات. -

 المطلب الثاني: الحلول المقترحة للحد من ظاهرة القروض المتعثرة

هناك العديد من الطرق والتي يتم بموجبها الحد من القروض المتعثرة إذ يتوجب على  
ن على البنوك أ البنوك الإلتزام بها من أجل تخفيض أو الحد من القروض المتعثرة، لهذا

من  قائيةو تبدي اهتماما كبيرا في إدارة مشكلة القروض المتعثرة بأن تنتهج إستراتيجيات فعالة 
 اجل معالجة المشاكل التي تؤدي إلى تعثر القروض.

                                                           
 .49ة: نفس المرجع السابق، ص دهيمي فايز 1
 .50دهيمي فايزة، نفس المرجع السابق، ص  2
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 أولا: طرق الحد من القروض المتعثرة

 سلامة القرار الإئتماني: .1

 ويتم ذلك من خلال:

ذي دمة من العميل المقترض للتأكد من المشروع المراجعة البيانات والتحليلات المق .أ
 يتم تمويله

 الحفاظ على نسبة تمويل مقبولة والحد من التمويل الكامل للمشروع .ب
ن الملائمة بين نوع التسهيلات المقترحة للعميل وبين الغاية من منح التسهيلات م .ت

 حيث طبيعتها وجداول السداد والضمانات
 لغرض الممنوح لأجله:التأكد من استعمال القرض في ا .2

ى وذلك من خلال مسؤولي الائتمان في البنك للتأكد والإطلاع على أوجه الصرف، إضافة إل
 مراجعة البيانات المالية للعميل، وفي حالة طرأ أي ظرف جديد يستدعي الغرض من القرض

ل ن أنمد على العميل أن يتقدم للبنك بطلب لتغيير الغاية، وعلى البنك دراسة الموضوع والتأك
 هذا التعديل لا يزيد من مخاطر القرض.

 عدم التجاوز في حساب العميل: .3

ويل يجب أن يتفادى مسؤولوا الائتمان تجاوز السقوف الاقراضية المحددة للعميل طالب التم
 .باستمرار والخروج عن هذه القاعدة يكون مرهون بالتزامين من طرفي العملية الإقراضية

أن يتقدم بطلبه بالقدر الكافي من الوقت حتى يتسنى  فمن جانب المقترض، يجب .أ
 للبنك دراسته دراسة مماثلة لطلب القرض أول مرة.

إما من جانب البنك، فعليه أن يأخذ باعتباره كون عملية التجاوز بمثابة إجراء ظرفي  .ب
لحدوث طارئ نجم عنه عجز مؤقت في السيولة من جهة وان الضمانات كافية لسداد 
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ن لم يتحقق ذلك في تقدير البنك يطلب من العميل الالتزام الأ ول والتجاوز فيه، واط
 زيادتها.

 تقديم تمويل اضافي للعميل عند تقديم تبريرات مقنعة: .4

 لا يعني عدم تجاوز السقوف الممنوحة للعميل أنه لا يجوز منح أي تسهيلات إضافية إذا
 ة:لتاليالإضافي تتوقف العوامل ا توافرت المبررات المقنعة لذلك والموافقة على هذا التمويل

الحاجة الفعلية للتمويل، ومدى أثر التمويل الإضافي على إمكانيات سداد القرضين  -أ
 1الأصلي والإضافي.

احتساب مقدار الضمانات المتوفرة لدى البنك مع ضمانات القرض الإجمالي،  -ب
 ومتابعة نسبة إنجاز المشروع الممول.

مويل الإضافي أنه كلما ازدادت فرص استيراد التمويل فالمعتاد من قبل البنوك في الت
 الإضافي وجزء من التمويل الأصلي، كلما زادت مبررات منح التمويل الإضافي.

 مراقبة حساب العميل: .5

 تستطيع البنوك مراقبة حساب العميل من خلال عدة وسائل:

 حركة الإيداعات والمسحوبات الجارية على حساب العميل .أ
 مصادر الإستردادربحية المشروع و  .ب
عدم التركيز على عميل واحد أو عدد قليل من العملاء أو نوعية معينة من  .ت

 الضمانات
 .الاستعلام الحديث عن العميل بشكل ميداني .ث
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 مراقبة الوضع المالي للعميل: .6

ات، ث سنو تقوم البنوك بتحليل المركز المالي للعميل من خلال متابعة قوائمه المالية لمدة ثلا
جراء دراسة لمؤشرات الربحية والتشغوتتم مرا يل، قبة مدى التوازن في الهيكل التمويلي واط

 والتدفقات النقدية الناتجة عن نشاط المشروع.

 متابعة الظروف الخاصة بالمقترض: .7

ومن امثلة المتغيرات التي يجب أن تعنى بدراسة وتوقعات البنك في هذا الصدد ارتفاع 
ي ة التفي صناعة المشروع الممول، السلع والمنتجات البديل أسعار المواد الأولية التي تدخل

يمكن أن تغرق السوق التي ينشط بها هذه المشروع، دخول تقنيات واعتماد تكنولوجيات 
 جديدة في ميدانه، وكذا صدور قرارات حكومية تؤثر على نشاط العميل.

 متابعة الأحوال الاقتصادية العامة: .8

صادية والأوضاع العامة التي يمكن للبنك مراقبتها، وتحليلها تشمل الأحوال والظواهر الاقت
واتخاذ القرار فيما يتعلق بنطاق عملائه بشأنها، لضمان حفظ أمواله، ومصلحة عملائه، مثل 
القرارات الخاصة بالتصدير والإستيراد، الضرائب والرسوم الجمركية، وهذه الإجراءات يمكن 

 1تلخيصها وفق الشكل الموالي:
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 : إجراءات البنك للحد أو تخفيض القروض المتعثرة(4) لشكل رقما
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 إجراءات البنك للحد من القروض المتعثرة

سلامة 
القرار 
 الإئتماني

التأكد من 
استعمال 
القرض 

 الممنوح لأجله

عدم تجاوز 
الاعتمادات 

الممنوحة إلا لغرض 
 طارئ مؤقت

عدم تقديم 
ل إضافي تموي

إلا بتقديم 
التقديرات 
 المتوقعة

1 2 3 4 

مراقبة 
حساب 
 العميل

مراقبة 

الوضع 

المالي 

 للعميل

الظروف 
الخاصة 
 بالمقترض

متابعة 
الاحوال 

الاقتصادية 
 العامة

5 6 7 8 
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 مع القروض المصرفية المتعثرة ثانيا: البدائل الوقائية للتعامل

 الوقاية عن طريق رفع كفاءة السياسة الإقراضية: .1

من خلال السياسة الإقراضية ولتي بقصد بها مجموعة من الإجراءات المتعلقة بتحديد 
 المعايير الإقراضية، شروط منح الائتمان، سياسة التحصيل، إجراءات متابعة الائتمان،

 ديلهاة القروض، أن تعمل المصارف باستمرارها وبتطويرها وبتعمستويات اتخاذ القرار، متابع
وتحديثها حسب مقتضيات وتطورات البيئة المصرفية، وهي تختلف بعض الشيء من بنك 

كم إلى آخر تبعا للظروف الخاصة بكل بنك، والتي من شأنها تحديد الخطوط العامة التي تح
وحة، هامة تتمثل في متابعة القروض الممنأفضل عائد، وتلي مرحلة القرار الائتماني مرحلة 

وهذا الاكتشاف أي صعوبات محتملة في السداد، بما يسمح باتخاذ قرارات ملائمة وفي 
د الوقت المناسب، ويجب أن يساير المرحلتين وجود نظام جيله لتقييم المخاطر الذي يساع

 ديدة وقد تؤثر فيعلى قياس جودة الائتمان، ويتم تحديثه باستمرار بإضافة أي عوامل ج
 الية:درجة تقييم المخاطر وتسعى إدارة الائتمان من عملية متابعة القروض إلى الأهداف الت

ا التحقق من مدى تنفيذ السياسة الاقراضية التي يضعها البنك للإقراض، وخاصة فيم -
 يتعلق بحجم القروض.

 ملاء.الاطمئنان إول مدى تنفيذ الشروط الموضوعة للقروض المصرح بها للع -
نك التعرف على العقبات التي تفترض المقترضين وهذا تفاديا للخسائر التي تلحق الب -

 إذا تعثر العملاء في الوفاء بالتزاماتهم.
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 استراتيجيات فعالة وقائية لمعالجة القروض المتعثرة: .2
 إستراتيجية قيادة السوق: -أ

مل لها القدرة على تحهي استراتيجية هجومية تتبناها البنوك الكبيرة الحجم، التي 
 المخاطر بصورة شديدة نظرا لقوة مركزها المالي، ونستطيع منح الائتمان بصورة أكبر

 مقارنة بالبنوك الاخرى، لذا فهي مستعدة ولمعالجة المؤسسات المتعثرة.

 إستراتيجية الانقياد للسوق: -ب

ي لذا فهي تخو تتبع هذه الاستراتيجية البنوك التي تعاني من خلل وهشاشة مركزها المال
الدخول في العمليات الاقراضية الكبيرة التي تعتنق مخاطر هامة، فنجدها تستخدم الوسائل 
التقليدية في منح الائتمان ولا تقبل العمليات غير المعتادة والتي لم يسبق لها منحها من قبل، 

قائدة في العمليات وتعتد كثيرا على الاتجاهات المصرفية السائدة، وتقوم باقتفاء أثر البنوك ال
 .1التي حققت فيها نجاحا ثم تقلدها فيها

 إستراتيجية الريادة الاقراضية:  .ت

ي تتبع هذه الاستراتيجية البنوك صغيرة الحجم، إذ تحجم على منح أي أنواع الائتمان لأ
 عميل ولأي نشاط، وينحصر نشاطها بشكل عام على منح الائتمان لونشطة التجارية.

ومراقبة نشاط المقترض بشكل دوري ولفت انتباهه عند أي  وضع خطة لمتابعة -
 أوضاع قد تؤدي إلى مشاكل.

تطبيق أنظمة فعالة في مجال مراقبة الائتمان ومتابعته، فمن المهم أن تحدد السياسة  -
الاقراضية إجراءات متابعة القروض التي تم منحها ويقصد يها التقييم الدوري لموقف 

دارة المخاطر الاقراضية بما في ذلك أنظمة الإنذار كل ائتمان من مختلف جوانب ه، واط
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المبكر للتعثر، حيث يجب أن يكون للبنك نظام صارم لمتابعة القروض وذلك ضمانا 
لسدادها في مواعيدها المستحقة كأقساط، وكفوائد كما يدخل ضمن متابعة القروض 

ستحقاق المتفق أيضا تذكير العميل بالسداد بواسطة خطاب إذا تأخر عن موعد الا
عليه سهوا، أما إذا كان التأخر بسبب المماطلة أو عدم الرغبة في السداد فيتم 
الاتصال بالعميل لإقناعه بذلك، ثم اتخاذ إجراءات صارمة ضده لإجباره على ذلك إذا 

 اقتضى الأمر.
 صرف قيمة القرض على دفعات تتناسب والاحتياجات الفعلية للمشروع المهول. -
لمعلومات المقدمة من طرف المقترض وذلك بهدف تعزيز مصداقية التحقق من ا -

 البيانات التي يبني عليها القرار الائتماني؟.
ن أن تتوسع البنوك في عملية التأمين على القروض والتي مفادها قيام البنك بتأمي -

 القرض لدى مؤسسة التأمين ضد خطر عدم التسديد.
لقروض، وذلك ضمانا لسدادها في يجب أن يكون للبنك نظام صارم لمتابعة ا -

 مواعيدها المستحقة كأقساط وكفوائد، وأيضا حتى يمكن اكتشاف مخاطر عدم السداد،
و سواء ما وقع بالقول أو ما يحتمل وقوعه، حتى تتخذ الإجراءات اللازمة لتجنبه أ

 على الأثل التقليل منها.
 الوقاية عن طريق التأمين: .3

خاصا من أنواع التأمين، وهو أداة مالية للحيطة من مخاطر  يعد التأمين على الائتمان نوعا
الائتمان، بسبب ما يمكن أن تتعرض له المحافظ الاقراضية، من تعثرات مصرفية، أين يدفع 
المؤمن )شركة التأمين( مبلغ التعويض إلى المؤمن له )المصرف أو الجهات الدائنة(، حيث 

التأمين، ويغطي هذا الأخير الائتمان الممنوح  يوفر الحماية في حالات الديون بواسطة عقد
لوشخاص المعنويين الذين يزاولون نشاطات مربحة أو غير مربحة، والأشخاص الطبيعيين 
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من خلال قروض الاستهلاك والقروض العقارية، وتضم أيضا الديون الحكومية وقروض 
     1المؤسسات العمومية، المحددة مسبقا، في حالة العجز عن السداد.
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 خلاصة الفصل الثاني:

مل يعتبر بنك الفلاحة والتنمية الريفية بنكا من البنوك التجارية الرائجة في مجال الع
المصرفي فهو يحتل مكانة مميزة في الهيكل الجزائري حيث يلعب دور كبير في تمويل 

 مختلف قطاعات الاقتصاد الوطني.

وض ا والتي حاولنا من خلالها إلقاء الضوء على القر من خلال دراسة الحالة التي قمنا به
 المصرفية المتعثرة بالوكالة توصلنا إلى ما يلي: 

 شهد إجمالي القروض المقدمة من طرف البنك تطورا كبيرا وهذا بفضل سياسة الدولة -
نك بالداعمة للشباب والرامية للتنمية، وهذا ما جعل ميول العملاء أكثر بكثير إلى 

 لتنمية الريفية.الفلاحة وا
 يقدم بنك الفلاحة والتنمية الريفية العديد من الخدمات لصالح العملاء. -
يعتمد بنك الفلاحة والتنمية الريفية على عدد من الخطوات في منحه للقروض  -

 وبالتالي تساعده في عملية صناعة قرار الائتمان.
ه الممنوح له تعرضفي حالة عدم استجابة العملاء لطلبات البنك وعد تسديده للقرض  -

 إلى المتابعة القضائية.
وبالرغم من أن الاحتياطات والإجراءات التي يقوم بها البنك عند اتخاذه لقرار منح  -

الائتمان إلا أن الخطر يبقى مصاحبا للقرض إلى أن يقوم باسترداده من قبل 
 المقترضين.
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 :خاتمة

حرردى الظررواهر المعاصرررة مررن حيررث المفهرروم العررام مررن خررلال دراسررتنا فرري بحثنررا هررذا لإ 
وأسرررباب وطررررق عرررلاج القرررروض المصررررفية المتعثرررررة يمكرررن تعريرررف القرررروض المتعثررررة بأنهررررا 
القروض التي توقف العميل عن سداد أصل الدين أو فوائده أو كلاهمرا معرا وذلرك لعردم قدرتره 

 الالتزامات.على تحقيق تدفقات نقدية من نشاطه تكون غير كافية لسداد تلك 

عمومرررا تنقسرررم أسرررباب تعثرررر القرررروض المصررررفية إلرررى ثلاثرررة مجموعرررات رئيسرررية أولهرررا أسرررباب 
متعلقرررة برررالبنوك وأبرزهرررا سررروء الدراسرررات الائتمانيرررة لطرررالبي القرررروض وأخررررى متعلقرررة بالعميرررل 
كسرروء نيترره فرري عرردم سررداد التزاماترره ولررو كانررت لرره القرردرة الماليررة علررى ذلررك وأسررباب خارجيررة 

ر الأزمررات الماليررة والاقتصررادية علررى مشرراريع المقترضررين أو ترردخل السررلطات العليررا فرري كتررأثي
 قرار منع القروض أو توجيهها.

 نتائج الدراسة:

سقاط الجانرب النظرري مرن هرذه الدراسرة   من خلال دراستنا لإشكالية القروض المتعثرة واط
يمكرن  راسرة ترم التوصرل إلرى نترائجعلى الدراسة الميدانيرة بنرك الفلاحرة والتنميرة الريفيرة بردل الد

 على أساسها اختبار صحة الفرضيات المعتمدة في هذه الدراسة.

 بالنسرررربة للفرضررررية الأولررررى: الأسررررباب المتعلقررررة بررررالزبون والأسررررباب المتعلقررررة بالبنررررك والأسررررباب
 الخارجية لها نفس التأثير على القروض المصرفية المتعثرة.

أساسا إلى التوسع في منح القرروض، لكنهرا ليسرت إن أسباب التعثر بصفة عامة تعود  
بررررنفس مسررررتوى التررررأثير فالأسررررباب المتعلقررررة بررررالزبون تعتبررررر مررررن الأسررررباب الرئيسررررية للقررررروض 

 المصرفية المتعثرة وهذا ما يثبت خطأ الفرضية الأولى.



  ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر خاتمة:

121 

مررن الضررروري مراقبررة الضررمانات المقدمررة للبنررك مررن العميررل، وذلررك مررن حيررث القيمررة  -
 السوقية.

 معالجة القروض المتعثرة على مستوى العميل وعلى مستوى البنك. تكون -

هررذه  بالنسرربة للفرضررية الثانيررة: الإجررراءات الترري يقرروم بهررا البنررك مررن شررأنها التقليررل أو الحررد مررن
 الظاهرة:

يسررتخدم البنررك مجموعررة مررن الإجررراءات الوقائيررة والطرررق العلميررة كمررا يعمررل علررى إيجرراد حلررول 
 الإمكانيات المتاحة في تسوية ظاهرة تعثرر القرروض المصررفية وهرذا مراتأخذ في اعتبارها كل 

 يثبت صحة الفرضية الثانية.

 اقتراحات وتوصيات:

 استنادا إلى نتائج الدراسة يمكن عرض بعض الاقتراحات والتوصيات بصدد هذا الموضوع:

 منها.تطبيق أنظمة فعالة في مجال إدارة المخاطر الائتمانية لا سيما المعلوماتية  -
تطوير مهارات الموظفين في البنك، لما لذلك من أثر مباشر على رفع مستوى أدائهرم،  -

فكلما زادت كفاءة البنرك فري مجرال تحصريل أقسراط القرروض الممنوحرة كلمرا انخفضرت 
 مشكلة القروض المتعثرة لديه.

ضرررورة أن يررتم توثيررق درجررة المررلاءة الماليررة للمقترضررين وكفلائهررم بشرركل جيررد والعمررل  -
 على تحديث هذه الملاءة باستمرار.

أن يعمررررل موظررررف الائتمرررران كمستشررررار للمقترررررض ولرررريس مجرررررد بررررائع أو مقرررردم خدمررررة،  -
 بحيث يقدم الموظف النصائح والإرشادات للمقترض

الاتصررال بشرركل مسررتمر مررع المقترضررين بهرردف توثيررق العلاقررة معهررم وبمررا يكفررل بقرراء  -
رضين، الأمر الذي يوفر للبنك القردرة البنك على اطلاع دائم وفعلي على اوضاع المقت

علررى معرفررة المشرراكل الترري قررد يتعرررض لهررا المقترررض ومسرراعدته فرري حلهررا إن أمكرررن 
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ذلك، أو اتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة والتي تجنب البنرك مخراطر تعثرر القررض او 
 تخفف أثر مثل هذه المخاطر

لعقررررارات المرهونررررة لصررررالحه يقرررروم البنررررك بررررإجراء دراسررررات سررررنوية أو سداسررررية لتقيرررريم ا -
كضرررمان لديونررره، وذلرررك حترررى يبقرررى هرررامو أمررران كرررافي لررردى البنرررك، وأن يطلرررب مرررن 
المقترضرررين تعزيرررز قيمرررة الضرررمانات فررري حرررال انخفررراض قيمتهرررا علرررى مسرررتويات تكرررون 
عندها قيمة القرض أكبر من قيمة الضمانات مع إعطراء أهميرة خاصرة للعقرارات التري 

 وض الموضوعة تحت المراقبة.تخص القروض المتعثرة والقر 
يقرروم البنررك بإعررداد تحليررل واف لمحفظترره الائتمانيررة بشرركل شررهري وعنررد الحاجررة، وذلررك  -

للإطلاع على الوضرع العرام للنشراط الائتمراني، وكرذلك معرفرة مؤشررات تعثرر القرروض 
 وتحليلها من حيث:

لمقتررض أي فئة من المقترضين اكثر تعثرا، سواء كران ذلرك مرن منظرور طبيعرة عمرل ا .أ
 أم عمر المقترض ام جنسه

 حجم ونسبة القروض المتعثرة لكل نوع من أنواع القروض والتسهيلات .ب
 حجم ونسبة القروض المتعثرة لدى كل قطاع من القطاعات الاقتصادية. .ت
يكثف البنك جهوده في مجال تطوير سوق قروض التجمعات المصررفية، وذلرك بهردف  -

مسرتوى الدراسررات الائتمانيررة مرن جهررة اخرررى، توزيرع المخرراطر مررن جهرة، وتعزيررز ورفررع 
 حيث إن مشاركة أكثر من بنك في الدراسة تعطيها درجة أعلى من المصداقية والدقة.

تطبيررق برنررامج وقررائي واضررح وعملرري مرفررق برردليل إجررراءات رقابيررة وارشررادات نظاميررة  -
 خرراص بالعمليررات المشرربوهة، علررى أن يعرراد النظررر باسررتمرار فرري مضررمون هررذا الرردليل
لتحديثرره وتضررمينه كررل المسررتجدات ذات الصررلة، ومررن ثررم التحقررق مررن ملاءمترره وحسررن 

قابررررة تطبيقرررره فرررري ضرررروء التقررررارير الررررواردة إلررررى السررررلطات البنكيررررة سررررواء مررررن لجرررران الر 
 أو من المؤسسات المالية والمصرفية. المصرفية
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ة انشررراء إدارات ائتمانيرررة متخصصرررة فررري التعامرررل مرررع القرررروض المتعثررررة مهمتهرررا دراسررر -
 مسببات ومعطيات القروض المصرفية المتعثرة.
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 الملخص:

ن كلة القروض المصرفية المتعثرة، حيث تعتبر هذه الأخيرة متتناول هذه الدراسة مش
ء أكبر المشكلات التي تواجه القطاع المصرفي لما لها من أثر كبير على حسن سيرورة أدا

 يث لاالبنوك التجارية، واقتصاديات الدول بوجه عام، نتيجة اعاقتها للمشاريع التنموية، ح
البنوك إلى وضع سلسلة من الطرق والإجراءات تحقق هذه القروض أية إيرادات لذا تلجأ 

 للتقليل منها.

فتزايد ظاهرة القروض المتعثرة دليل على انخفاض كفاءة الإدارة، مما يؤدي بهذا 
 الأخير إلى وقوع خسائر بالبنك وأحيانا إلى إفلاسه، إذ يتطلب من المؤسسات المصرفية

 .يز الضمانات المقدمة من العملاءدراسة ملفات القروض دراسة جيدة وسليمة ودقيقة وتعز 

Abstract: 

This study deals with the problem of non-performing bank loans, 
as the latter is considered one of the biggest problems facing the 
banking sector because of its significant impact on the good 
performance of commercial banks, and the economies of countries in 
general, as a result of their obstruction to development projects, as 
these loans do not generate any revenues, so resort to Banks to 
develop a series of methods and procedures to reduce them. 

The increase in the phenomenon of non-performing loans is 
evidence of the low efficiency of management, which leads the latter 
to losses in the bank and sometimes to its bankruptcy. 

 


