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 مقدمة:
المجالات لاسيما في ظؿ العكلمة تحديات كبيرة في مختمؼ شيد العالـ اليكـ تغيرات سريعة ك ي

القياـ بالعديد مف  (المؤسساتالمنظمات)المنافسة الشديدة ىذه التغيرات فرضت عمى كالمعمكماتية ك 
 .عمى النحك الافضؿكفاءة ك كاقؼ كالظركؼ بفعالية ك الاجراءات لتحديث انظمتيا بيدؼ ادارة الم

ة تطكير المجتمعات البشري دعائـأىـ فيي أحد  حداىاإ التعميـ العاليمنظمة)مؤسسة(مثؿ تك 
بؿ تعد المؤىمة لتحقيؽ التنمية  العمميةطر عداد الأكا   تييئةحتمو مف مكانة في تذلؾ لما كالنيكض بيا ك 
شيدت الجامعات تطكرا متدرجا عمى مر السنكات ىذا لقد ك غنى عنو في بناء المجتمعات  شريانا رئيسيا لا

لأعداد الممتحقيف فييا مف الطمبة ما يؤكده التزايد المستمر في أعداد الجامعات كما يكازيو مف تزايد 
ما نتج عنو مف تزايد في حجـ الإنفاؽ عمييا في ضكء الإدارية ك الشؤكف الأكاديمية ك  ف فييكالعامم

 .1تجديد نفسيا باستمرارتحديات متطمبات العمؿ الذم فرض عمييا 
تماشيا مع بداية مف الاستقلبؿ عرؼ قطاع التعميـ العالي العديد مف الاصلبحات  في بلبدناك 
بمنظمات المجتمع تؤثر كتتأثر  فيي منظمة يالعالم أكسكاء عمى المستكل المحمي  التي تكاجيو التحديات
 اشط فيو ككنينت ذك حدكد شفافة عمى المجتمع كالمحيط الذممفتكح نسؽ  باعتبارىا العالميالمحمي ك 

 منفتحةمنارة لإشعاع العمـ كالمعرفة  فييالمصدر الأساسي لمدخلبتيا كتعمؿ بجد لتكجو إليو مخرجاتيا 
البشرم  المكرد في إعداد بنجاحيا كتقدموفي تنمية البلبد  تساىـمحيطيا الاجتماعي كالاقتصادم  عمى

تمع مف لمجكالرفع مف مستكل تأىيمو لتمبية مختمؼ حاجات ا تطكير القدرات الابداعية لوك  المؤىؿ للئنتاج
 .لات الاجتماعية، البشرية، الاقتصادية كالثقافيةالمجافي جميع  التنمية المستدامة

البشرم المؤىؿ للئنتاج يتطمب منيا ضركرة الاىتماـ  المكرد إلا أف نجاح ىذه المؤسسات، في إعداد
خاصة كأف النجاح في تطبيقيا مفيكما كممارسة يشكؿ المبنة  التعميـ العاليجكدة تميز ك بقضية ضماف 

 2.العالمية الأساسية لتطبيؽ منيج إدارة الجكدة الشاممة كالكصكؿ نحك الاعتمادية 
شركع كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي  خلبؿ مفقطاع التعميـ العالي بالجزائر  سعى لوما  ىذا

في إحداث نظاـ تعميـ عالي جديد يعرؼ بنظاـ الميسانس، الماستر  2004/2005منذ المكسـ الجامعي 

                                                           
،المؤتمر العربي الثامف لضماف  تقييـ التميز في جامعة عماف الأىمية في ضكء المعايير الأكربية لإدارة الجكدةسكسف سعد الديف بدرخاف:  - 1

 .183،ص2018أفريؿ 14ك11جكدة التعميـ العالي، الجامعة المبنانية الدكلية فرع البقاع لبناف،مابيف:
،دراسة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ في العمكـ  نظاـ الجكدة في مؤسسات التعميـ العالي الجزائرم :آفاقو ك معكقاتوصميحة رقاد: تطبيؽ  - 2
 ص أ. ،2014-1،2013قتصادية، كمية العمكـ الاقتصادية، جامعة سطيؼالا
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 ب 

ساسي لنظاـ الأكالذم تـ تدعيمو باتخاذ إجراءات ىامة باعتبار ىذا القانكف المككف  (ؿ.ـ.د)كالدكتكراه 
مانحا  لمتقكيـ تأسيس المجنة الكطنية لبؿكيظير ىذا جميا مف خ ضماف الجكدة بالجامعات الجزائرية

قكم يحقؽ رفع أدائيا كتأىيؿ المتخرجيف مف صفكفيا إلى مستكل  رشجامعات الجزائرية بمؤ لمكمدعما 
ضماف الجكدة مف طرؼ  لبياتنصيب خببعد ذلؾ  تتدعم قتصاديةالاجتماعية ك الااحتياجات القطاعات 

عمى مستكل كؿ الجامعات  2009-2008: كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي منذ الدخكؿ الجامعي
المتضمف تأسيس لجنة كطنية لتطبيؽ نظاـ الجكدة في التعميـ  167بصدكر القرار الكزارم رقـ  الجزائرية
مجسدة في مخططات خماسية ميـ العالي لتجسيد ضماف الجكدة في التع 2010مام  31بتاريخ   1.العالي
كىذا  الحد مف المشاكؿ التي عرفتيا الفترة السابقةخطاء المكجكدة في القطاع ك الاإلى تصحيح  تسعى

ؿ التعاكف مع المنظمات لبعطائيا مكانة دكلية مرمكقة مف خكا  بالجامعة  للبرتقاءنجع لأابإيجاد السبيؿ 
 .لمكاكبة التطكرات ني برامج جديدةقميمية كتبالاالدكلية ك 

مؤسسات الجامعات ك )كاديمي الاية العالقة بيف العالـ عممكما كاف كاضحا السعي إلى تكثيؽ ال
 العاليإصدار القانكف التكجييي لمتعميـ تـ حيث  قتصادم عمى كجو الخصكصالاكالعالـ  ( البحث

عممي كثقافي كميني مف أجؿ جعؿ الجامعة مؤسسة عمكمية ذات طابع  كالبحث العممي كالذم ييدؼ إلى
كف إحياء نظاـ كما أعاد ىذا القان تجنب التصمب الناجـ عف اعتبارىا مؤسسة عمكمية ذات طابع إدارم

تحديد النظاـ البيداغكجي لمتعميـ العالي تحقيقا لمبدأ المركنة حتى تتمكف الجامعة مف الكميات مف جديد ك 
تعميـ كالتككيف عف طريؽ تعزيز البحث العممي كالتكنكلكجي رفع نكعية المع  ندماج مع المحيط الخارجيالا

نترنت قصد رفع المستكل الثقافي كالعممي الاتصاؿ كمد شبكة الاتكفير كسائؿ ب في مختمؼ التخصصات
ية المالية كفرض المراقبة البعدية لمؤسسات التعميـ العالي حكؿ لبلستقالاتكريس ك  ساتذةالأكالميني لمطمبة ك 

 .2التي تكصمت إلييا كمدل جدكل المبالغ المنفقة عمى مشاريع البحث العممينجازات الا
الكقكؼ عمى ما تكصمت لو جامعة  كتسعى ىذه الدراسة كغيرىا مف الدراسات السكسيكلكجية محاكلة

مف خلبؿ خطتيا الاستراتيجية الخماسية التي تبنتيا في مشركعيا المسيمة مف تطبيؽ ليذا التكجو الكطني 
 .تكضيحو في ىذه الدراسةىذا ما سيتـ ك بعد مضي نصؼ مدتيا  2022-2017ي المؤسس

                                                           
، بحكث المؤتمر العربي الدكلي السابع لضماف تجربة الجزائر في تبنييا لمدخؿ ضماف الجكدة في التعميـ العاليعمي لرقط، د أماؿ فكاجمية:  - 1

 .142.ص 22/02/2017-20جكدة التعميـ العالي، جامعة أسيكط، مصر، ما بيف: 
،جامعة لغركر عباس بخنشمة  أساليب تطبيؽ إدارة الجكدة في الجامعات الجزائرية لتحسيف أدائياصالح السعيد ك د. شامية بف عباس:  - 2

.ص ص 22/02/2017-20لممؤتمر العربي الدكلي السابع لضماف جكدة التعميـ العالي، جامعة أسيكط، مصر، ما بيف: الجزائر دراسة مقدمة 
132-133. 
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 قسميف:ىذه الدراسة  تتشكمقد ك 

 كالتالي:خمسة فصكؿ  تشكؿ مف قسـ نظرم:
 مف خلبؿ الكقكؼ عمى إشكالية الدراسةالنظرية لمدراسة  المقاربة المنيجيةتناكؿ : الفصؿ الأكؿ

الأسباب التي أثرت عمى إختيار ىذه ة فرضيات الدراسة كأجكبة مؤقتة لتساؤلات الدراسة مع ذكر كصياغ
تحديد مفاىيـ  ثـالأىداؼ التي تصبك الى تحقيقيا ك الدراسة  مكضكعكتسييا يية التي مالاىالدراسة ك 

 مكضكع.عف البدراسات سابقة  كانتياء كمتغيرات الدراسة
مراحؿ تككينيا، مككنات الاتجاىات،  ،ككظائفيا للبتجاىاتىمية لأ تـ التطرؽ فيو الفصؿ الثاني:

لمؤثرة في تغيير الاتجاه العكامؿ المؤثرة في تككينيا، أنكاعيا، طرائؽ التعبير عف الاتجاىات، العكامؿ ا
 بالعكامؿ التي تجعؿ التغيير صعبا. كانتياء

تضمف الكقكؼ عمى ماىية ادارة الجكدة الشاممة كمبادئيا مع تحديد لفكائد إدارة الفصؿ الثالث: 
الجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي ككذا المقاربات السكسيكلكجية لإدارة الجكدة الشاممة مف منظكر 

كما ضـ اسلبمي كغربي ثـ التعريؼ بخمية ضماف الجكدة بجامعة المسيمة كتحديد المياـ المنكطة بيا 
العلبقة بيف ك  اتيجي كالقيادة التنظيمية مف جيةمحاكلة تحميؿ لكؿ مف العلبقة بيف التخطيط الاستر الفصؿ 

العلبقات الانسانية مف جية الادارة الالكتركنية  مف جية ثانية كالعلبقةة بيفالحككمة كفاعمية اتخاذ القرار 
 .كنيةثالثة سكسيكلكجيا مع التنكيو بأىمية الادارة الالكتر 

مبات اللبزمة لتطبيقو التعريؼ بالتعميـ الالكتركني كأىمية تطبيقو كالمتط تضمفالفصؿ الرابع: 
امعة كمزاياه ثـ تحديد آليات التحكؿ الى التعميـ الالكتركني كفؽ الخطة الاستراتيجية التي اعتمدتيا الج

ككذلؾ تـ التطرؽ الى ىياكؿ الخطة ، كالتي ضمت منصة مككدؿ، خمية التعميـ المتمفز كالتعميـ عف بعد
خمية اليقظة البيداغكجية، خمية المرافقة البيداغكجي، عتمدتيا مف أجؿ جكدة التعميـ، الاستراتيجية التي ا

 مركز العلبج الطبي، مركز العلبج النفسي كأخيرا استحداث جائزة التميز البيداغكجي.
نسؽ مفتكح عمى محيطيا ك لمنظمة الجامعةة الفصؿ الخامس: تـ التطرؽ فيو الى المقاربة النظري

كالتي ليذا الغرض المحمي كالعالمي كمختمؼ اليياكؿ التي اعتمدتيا الجامعة في مخططيا الاستراتيجي 
ضمت منصة المقررات الالكتركنية كاسعة الانتشار، حاضنة الأعماؿ، مكتب الربط بيف الجامعة 

نماذج لاتفاقيات شراكة كتعاكف بيف ال ثـ ذكر بعض لمغات، التعميـ المكثؼكالمؤسسات الاقتصادية، مركز 
 الجامعة كمحيطيا الاقتصادم كالاجتماعي المحمي كالدكلي.



 مقذمة انذراسة

 د 

 فصميف. تشكؿ مف قسـ ميداني:
ية مف خلبؿ تحديد مجالات الفصؿ السادس: خصص لبياف الاجراءات المنيجية لمدراسة الميدان

الأساليب ب كانتياءالبيانات الأدكات التي تـ الاعتماد عمييا في جمع  ،المتبع في الدراسة ، المنيجالدراسة
 المعمكمات كالبيانات التي تـ تجميعيا مف الميداف. معالجةالمستعممة في 

خصص لعرض كمناقشة نتائج كقد تضمف في البداية كصفا لعينة الدراسة الدراسة الفصؿ السابع: 
ضيات الدراسة كصكلا في الأخير الى استخلبص نتائج الدراسة ثـ مناقشة كتحميؿ نتائج تمتيا اختبار فر 

 كتقديـ تكصيات.



 

 
 

 
 الأولل  ـــــصــالف

المقـاربة المنهجية للدراسة  
 .النظرية

 تمييد الفصؿ
 الاشكالية -أكلا
 فرضيات الدراسة -ثانيا
 أسباب اختيار المكضكع. -ثالثا 
 أىمية الدراسة -رابعا 
 أىداؼ الدراسة -خامسا
 الدراسةمتغيرات تحديد مفاىيـ  -سادسا
 الدراسات السابقة -سابعا

 خلاصة الفصؿ
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 تمييد:
الظكاىر  يعايش تمؾيلبحظ ك  مف البيئة المحيطة بو فيك الاجتماعيةإف الباحث يقتنص الظكاىر 
يمكف أف  باستنتاجاتمف شأنيا أف تساعده في الخركج تمؾ  فملبحظاتوكيستشؼ منيا ما تستحؽ الدراسة 

 ، ذلؾمعمكمة سابقة في فترة زمنية مضت جديدة في مجاؿ البحث السكسيكلكجي أك تجدد تضيؼ معمكمة
أخذ الصيغة السكسيكلكجي ي البحث لأف، فتتغير بتغير عنصرم الزماف كالمكا الاجتماعيةأف الظكاىر 

 .التراكمية كالتتابعية
كلما كانت الجكدة في مؤسسات التعميـ العالي أحد أىـ مكاضيع الساعة كالتي جاءت عمى شكؿ 

الاساتذة نحك الى الكشؼ عف اتجاىات ىذه الدراسة السكسيكلكجية التي تسعى  مخططات خماسية جاءت
 فعاليتيا بعد مضي نصؼ مدتيا.

تشكؿ حمكلا فركض طرح ، ك  اإشكالية تعبر عف محتكاىىذا الفصؿ  تضمف مؽالمنط كمف ىذا
، كما تـ حصر مجمؿ ميدانية مقترحة بشكؿ مسبؽ لا يتـ التأكد منيا إلا حيف الكصكؿ إلى إستنتاجات

التي تسعى الى تحقيقيا ثـ تحديد مفاىيـ كمتغيرات الأسباب كالاىمية التي تكتسييا الدراسة كالاىداؼ 
 الدراسة كفي الختاـ طرح بعض الدراسات السابقة المشابية لمكضكع الدراسة.
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 الإشكالية: -أكلا
تعد مؤسسات التعميـ العالي مف أىـ ركائز الدكلة كمجتمع المعرفة حيث تسيـ مؤسسات التعميـ 

تعظيـ القدرة المعرفية لممجتمع بحثا كاستخداما كتطبيقا مف خلبؿ ممارسة كظائفيا العالي بدكر أساسي في 
كضماف تميز كخدمة المجتمع )تطبيؽ المعرفة(  كبحث عممي )إنتاج المعرفة( مف تدريس )نشر المعرفة(

نجاح إلا أف مخرجاتيا عف طريؽ التطكير التنظيمي المستداـ لمعممية التعميمية كالإدارية عمى حد سكاء 
كالرفع مف مستكل  كتطكير القدرات الابداعية لو المكرد البشرم المؤىؿ للئنتاج في إعداد ىذه المؤسسات

 البشرية، الاقتصادية كالثقافية تأىيمو لتمبية مختمؼ حاجات المجتمع في جميع المجالات الاجتماعية
 يتطمب منيا ضركرة الاىتماـ بقضية ضماف جكدة التعميـ العالي.

ما عمدت لو المؤسسات الجامعية الجزائرية عمى غرار نظيراتيا مف الدكؿ العربية كالغربية ما كىذا 
أثبتتو المخططات الكطنية مف أجؿ الارتقاء بدكرىا في تنمية المجتمع أيف عمدت الدكلة الى استشراؼ 

المجنة الكطنية لتنفيذ  الاستراتيجيات المستقبمية لتحسيف جكدة مؤسسات التعميـ العالي الجزائرية فقد أعمنت
، عف الانتياء مف إعداد مرجع 26/01/2014: نظاـ الجكدة في التعميـ العالي كالبحث العممي بتاريخ

كيستند إلى نظاـ  الجكدة الذم يتناسب كخصكصية مؤسسات التعميـ العالي الجزائرية كالسياؽ الكطني
 : 1مرجع الجكدة كيتككف مف سبعة مجالات ىي

 كالاقتصادملضماف تككيف نكعي يأخذ بعيف الاعتبار تمبية الطمب الاجتماعي يف مجاؿ التكك  -1
دماج ميني أحسف للئطارات الجامعية  .كا 

 .كالازدىارلضماف إعداد بحكث تتجاكب مع الكاقع كتساىـ في إحداث الرقي  مجاؿ البحث -2
عمى تقديـ خدمات ذات لضماف تكفر جميع المستمزمات المساعدة  مجاؿ اليياكؿ كالبنى التحتية -3
 جكدة.

 عمى مختمؼ مؤسسات التعميـ العالي الأجنبية. انفتاحيالضماف  مجاؿ التعاكف الدكلي)التدكيؿ( -4
 لضماف ظركؼ حياة أفضؿ للؤطراؼ الداخمية في المؤسسة الجامعية. مجاؿ الحياة الجامعية -5
كفعمي بيف الجامعة كالمحيط  لضماف تحقيؽ تأثير متبادؿ مجاؿ العلبقات السكسيك إقتصادية -6

 .الاجتماعي كالاقتصادم الذم تتكاجد فيو
لضماف مشاركة الأطراؼ المعنية في اتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة مع مجاؿ الحككمة  -7

  الأخذ بعيف الاعتبار تمبية مختمؼ حاجاتيـ بالجامعة
                                                           

 .145.ص ، مرجع سابؽعمي لرقط، د أماؿ فكاجمية - 1
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كجامعة المسيمة كغيرىا مف المؤسسات الجامعية الكطنية لـ تكف في منأل عف ىذا السياؽ فقد كاف 
الذم فرض في ضكء ذلؾ عمى قياداتيا ضركرة كضع خطط استراتيجية ليا مشركعيا التنمكم لمجامعة 

لاعتماد عمى قائمة عمى مفاىيـ التطكير الذم يضمف لمجامعة تحقيؽ رؤيتيا كرسالتيا كأىدافيا بجكدة با
منيجية كاضحة المعالـ تستند إلى أسس عممية تدفع بيا الى التحكؿ نحك أساليب متطكرة تيخكليا القياـ 

كىذا لا يتأتى إلا بكضكح أىدافيا الأساسية فضلب عف ضركرة  بدكرىا في عممية البناء كالتنمية المجتمعية
ز ىذا في كيجكد قيادة تتميز بالرشد تكفير الكسائؿ التي تمكنيا مف العمؿ بشكؿ يرضي جميع شرك ائيا كيىبري

بقيـ المؤسسة كأخلبقياتيا بكضع استراتيجية تطبؽ مف خلبليا خططيا كأىدافيا  التزاميامف خلبؿ 
التعميمية كالإدارية بشكؿ فعاؿ مع تكفير ثقافة المنفعة المتبادلة كتعزيز العدالة كالمساكاة بيف العامميف فييا 

ت عاممة بكفاءة كتحقؽ أىدافيا كجب عمييا الاىتماـ بالمكرد البشرم الذم يعتبر الثركة كلكي تبقى المنظما
فالجامعة مع تحسيف التدبير مع شراكاتيا الخارجية  الحقيقية كالمحكر الأساسي للئنتاج في أم منظمة

باعتبارىا منظمة ذات نسؽ اجتماعي يضـ شبكة علبقات تفاعمية ىدفيا تحقيؽ التكيؼ الداخمي كالخارجي 
مف أجؿ دعـ مشركعيا الاستراتيجي الخاص بيا بشكؿ فعاؿ مف خلبؿ الحرص عمى رضا ك  نسقا مفتكحا
والمجتمع ك  تكقعات أفرادالخدمة بتمبية احتياجات ك  امتمقك عملبئيا ك  فيتـ في البداية فحص  1مؤسسات

القكة ليتـ تحييف فرص ك نتائجيا ككؿ ليتـ تحديد نقاط الضعؼ ئؼ المؤسسة الجامعية كعممياتيا ك كظا
تحديد القيمة المضافة مف خلبؿ تحديد الشراكات كخطط لاحتياجات الحالية كالمستقبمية ك تحديد االتحسيف ك 

التطكير المعينة مع اختيار الأساليب المناسبة مف أجؿ الاستغلبؿ الأمثؿ لممكارد المادية المتاحة لتنفيذ 
ية للؤىداؼ المكضكعة بتغذية رجعية لمنتائج المحققة سياسة مشركعيا بشكؿ جيد مع المراجعة الدكر 

 الكصكؿ الى غاية التميز.مستكل الأداء ك بالتقكيـ المستمر كىذا كمو مف أجؿ رفع 
ؿ تسكده ركح الفريؽ كىذا المشركع المؤسسي لمجامعة لا يؤتي بثماره إلا في ظؿ كجكد تنظيـ فعا

ؾ لو مما يدفعو الى مف الأفراد العامميف بأف المؤسسة مم المنافسة أيف يشعر كؿ فردالمبادرة ك الابتكار ك ك 
عطاء كؿ ما لديو مف أجؿ نجاح ك جيكده كافة بذؿ طاقاتو ك   .جامعةتميز أداء الكا 

تقييـ مرحمي لمشركع الجامعة بعد مركر نصؼ فترة تنفيذىا مف ىنا جاءت ىذه الدراسة كمحاكلة 
كالكقكؼ عمى مقدار تطبيقو مف  درجة فاعميتوكذلؾ بتحديد  (2022-2017لمخططيا الاستراتيجي )

كعمى ضكء ما طرح تحاكؿ ىذه كجية نظر أكثر الاطراؼ تنفيذا لمحاكره كىـ الأساتذة العامميف فييا كعميو 
 الدراسة معالجة:

                                                           
 .184سكسف سعد الديف بدرخاف، مرجع سابؽ، ص   - 1
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 التساؤؿ الرئيسي:
الجامعية ما اتجاىات أساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية الخطة الاستراتيجية لمشركع المؤسسة  -
 (؟2020-2017بالمسيمة)

 ك يندرج تحت ىذا التساؤؿ الرئيسي الأسئمة الفرعية التالية: 
التككيف في مجاؿ فاعمية الخطة الاستراتيجية ما اتجاىات أساتذة جامعة المسيمة نحك  -1
 ؟الأكاديمي
 حث العممي؟في مجاؿ البفاعمية الخطة الاستراتيجية  ما اتجاىات أساتذة جامعة المسيمة نحك -2
كالبنى فاعمية الخطة الاستراتيجية في مجاؿ اليياكؿ ما اتجاىات أساتذة جامعة المسيمة نحك  -3
 بالجامعة؟ التحتية

 ؟فاعمية الخطة الاستراتيجية في مجاؿ التعاكف الدكليما اتجاىات أساتذة جامعة المسيمة نحك  -4
الحياة في في مجاؿ ة الاستراتيجية فاعمية الخطما اتجاىات أساتذة جامعة المسيمة نحك  -5
 ؟الجامعة
فاعمية الخطة الاستراتيجية في مجاؿ العلبقات ما اتجاىات أساتذة جامعة المسيمة نحك  -6

 السكسيك اقتصادية؟
 فاعمية الخطة الاستراتيجية في مجاؿ الحككمة ؟ما اتجاىات أساتذة جامعة المسيمة نحك  -7

 فرضيات الدراسة: -ثانيا
 الرئيسية: الفرضية

أساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية الخطة الاستراتيجية لمشركع المؤسسة اتجاه ايجابي لدل  يكجد -
 (.2020-2017الجامعية بالمسيمة)

 يندرج تحت الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:ك 

 الفرضيات الفرعية:
 الفرضية الفرعية الأكلى:  -1

H0- في مجاؿ فاعمية الخطة الاستراتيجية أساتذة جامعة المسيمة نحك لدل  لا يكجد اتجاه ايجابي
 الأكاديمي. التككيف
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H1-  في مجاؿ فاعمية الخطة الاستراتيجية أساتذة جامعة المسيمة نحك اتجاه ايجابي لدل يكجد
 التككيف الأكاديمي.

 الفرضية الفرعية الثانية:  -
H0- في مجاؿ فاعمية الخطة الاستراتيجية أساتذة جامعة المسيمة نحك لدل  لا يكجد اتجاه ايجابي

 .البحث العممي
H1- في مجاؿ فاعمية الخطة الاستراتيجية أساتذة جامعة المسيمة نحك لدل  يكجد اتجاه ايجابي

 البحث العممي.
 الفرضية الفرعية الثالثة:  -

H0- فاعمية الخطة الاستراتيجية في مجاؿ أساتذة جامعة المسيمة نحك لدل  لا يكجد اتجاه ايجابي
 .بالجامعة كالبنى التحتيةاليياكؿ 

H1-  مجاؿ في فاعمية الخطة الاستراتيجية أساتذة جامعة المسيمة نحك لدل  يكجد اتجاه ايجابي
 بالجامعة. كالبنى التحتيةاليياكؿ 
 الفرضية الفرعية الرابعة:  -

H0- فاعمية الخطة الاستراتيجية في مجاؿ أساتذة جامعة المسيمة نحك لدل  لا يكجد اتجاه ايجابي
 .التعاكف الدكلي

H1- مجاؿ في فاعمية الخطة الاستراتيجية أساتذة جامعة المسيمة نحك لدل  يكجد اتجاه ايجابي
 .التعاكف الدكلي

 الفرضية الفرعية الخامسة:  -
H0- فاعمية الخطة الاستراتيجية في مجاؿأساتذة جامعة المسيمة نحك لدل  لا يكجد اتجاه ايجابي 

 .الحياة في الجامعة
H1- مجاؿفي فاعمية الخطة الاستراتيجية أساتذة جامعة المسيمة نحك لدل  يكجد اتجاه ايجابي 

 .الحياة في الجامعة
 الفرضية الفرعية السادسة:  -

H0- فاعمية الخطة الاستراتيجية في مجاؿ أساتذة جامعة المسيمة نحك لدل  لا يكجد اتجاه ايجابي
 العلبقات السكسيك اقتصادية.
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H1- مجاؿ في فاعمية الخطة الاستراتيجية أساتذة جامعة المسيمة نحك لدل  يكجد اتجاه ايجابي
 العلبقات السكسيك اقتصادية.

 الفرضية الفرعية السابعة:  -
H0- فاعمية الخطة الاستراتيجية في مجاؿ أساتذة جامعة المسيمة نحك لدل  لا يكجد اتجاه ايجابي
 الحككمة.
H1- في مجاؿ فاعمية الخطة الاستراتيجية أساتذة جامعة المسيمة نحك لدل  يكجد اتجاه ايجابي
 الحككمة

 أسباب اختيار المكضكع: -ثالثا
أتجاه النيكض بالرفع  كاف السبب الرئيسي لاختيار المكضكع ىك الدكر الأساسي للؤستاذ الجامعي

فيك المككف لمييئة  مف المستكل المعرفي لمطالب في مختمؼ التخصصات في مرحمة التعميـ العالي
الاكاديمية المسؤكلة عمى كضع المناىج كتحديد محتكل المقررات كتعميميا كنشر القيـ كالأعراؼ العممية 

في الخطة الاستراتيجية الخاصة بمشركع ، ككذا معرفة مدل تجسيد التكنكلكجيات الحديثة لدل الطلبب
التي جاءت لمعالجة بعض النقائص في العممية الدراسية كابراز أىميتيا في ىذه المرحمة كمدل تفاعؿ 
يجاد أىـ السبؿ التي تعمؿ عمى الكشؼ عف مدل أىمية استعماؿ التكنكلكجيا الرقمية في  الأستاذ نحكىا كا 

 لؾ.التعميـ ك الاخذ برأم الأساتذة في ذ
  :الدراسةأىمية  -رابعا

ميـ النظامي فالتعميـ العالي ىك آخر مراحؿ التع، أىمية المرحمة التعميميةمف تأتي أىمية المكضكع 
الأثر الكبير في تطكير كلأف الجامعات مف المؤسسات التي ليا ىك القطاع الحساس في المجتمع ك 

ة المؤىمة القادرة عمى التطكير كاحداث التغيير القائـ عمى دعمو بالكفاءات البشريفيك  تقدموالمجتمع ك 
فلب بد مف أف تككف عممية اعداد المكرد البشرم عمى مستكل  المستديمة لممجتمعكتحقيؽ التنمية الشاممة ك 
 عاؿ مف الكفاءة كالفعالية.

الجدية في التعميـ بالحداثة ك يتسـ قاء الضكء عمى مكضكع لىي محاكلة لإالدراسة  ىذه أفكما 
فمسفة ادارية ترتكز عمى عدد التعميـ العالي  اتلمؤسسالاستراتيجي المشركع العالي منذ ظيكره خاصة أف 

صحيح منذ البداية مع الاعتماد كبنحك كاضح ك مف المفاىيـ الادارية الحديثة التي تقكـ عمى العمؿ السميـ 
 .في الأداءعمى التقكيـ المستمر لمعمؿ في معرفة مدل التحسف 
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ظاـ التعميمي لأىدافو المكسكمة كسيمة لمتأكد مف تحقيؽ النالجامعة المؤسسة مشركع  كما أصبح
لمستفيديف مف مف كسب ثقة اة الجامعية كارتباطيا برسالتيا كغاياتيا ك مف مصداقية المؤسسات التعميميك 

 ا.التأكد مف رضاىـ عنيالممكليف ليا ك الخدمة التعميمية ك 
محاكلة تقييـ مدل تحقيؽ جامعة المسيمة لمعناصر المككنة فإف ىذه الدراسة الى ذلؾ  بالإضافة

ىي مرحمة ك ىك الأستاذ ك الخاص بمشركعيا مف كجية نظر أىـ عنصر فعاؿ فييا لمشركعيا الاستراتيجي 
 المشاكؿلبص المزايا الحقيقية لتثمينيا ك ضركرية مف أجؿ تقييـ مدل نجاح ىذا المسعى مف أجؿ استخ

 المعرقمة لمعمؿ لمحد منيا مستقبلب.
 أىداؼ الدراسة: -خامسا

في نبمكر الأىداؼ  في ىذا السياؽلكؿ دراسة ىدؼ تصبك اليو كآلية لكشؼ الغمكض الذم يعترييا 
  النقاط المحكرية التالية:

 .(2022-2017)محاكلة التعريؼ بمشركع المؤسسة الجامعية بالمسيمة -
التنظيمية المميزة لمخطة الاستراتيجية لمشركع المؤسسة الجامعية محاكلة اكتشاؼ الخصائص  -
 ( كالعمميات الاجتماعية التي تحكـ دينامياتيا كفعاليتيا.2020-2017المسيمة )
  في مخططيا الاستراتيجية يجامعالمؤسسة المشركع  التي اعتمدىا الأسسمحاكلة الكقكؼ عمى  -
-2017) متطمبات مشركع المؤسسة الجامعية بالمسيمةمحاكلة الكقكؼ عمى درجة تكافر  -
2022). 

 (.2022-2017محاكلة معرفة مدل تفاعؿ أساتذة جامعة المسيمة مع مشركعيا) -
 )أىميتيا( في تحريؾ آليات الميزة التنافسية.محاكلة الكقكؼ عمى نسؽ ادارة المكارد البشرية 

( للؤساتذة 2022-2017التعرؼ عمى مدل كضكح مشركع مؤسسة جامعة المسيمة) محاكلة -
 العامميف بيا كمدل استعدادىـ لتطبيقو عمى أرض الكاقع.

محاكلة الكقكؼ عمى المعيقات التي تحكؿ دكف تطبيؽ مشركع مؤسسة جامعة المسيمة الأكثر  -
 تأثيرا.

 لمشركع المؤسسة الجامعية بالمسيمة. مع الاىداؼ المرصكدة ؽترحات بما يتكافمحاكلة اعطاء مق -
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 :مفاىيـ الدراسةتحديد  -سادسا
 الاتجاه: -1
مكقؼ الفرد إزاء قضية أك فرد أك جماعة معينة كما يعكس ىذا المكقؼ مف حيث الإيجاب أك " -أ

 1 "السمب أك الحيادية سكاء كاف عمى مستكل الفرد أك الجماعة
أك مكضكع جدلي معيف أم أف يككف  الفرد بالرفض أك القبكؿ إزاء قضية استجاباتمجمكعة " -ب
 2"الاعتقادىك تعبير عف المكقؼ أك  الاتجاه

ييـ شيء أك أك ميؿ مكتسب يظير في سمكؾ الفرد أك الجماعة عندما يككف بصدد تق استعداد" -ج
ليذا يشمؿ عمى عف قيمة أك معتقد ك  و تعبير محددقد ينظر إليو عمى أنمكضكع بطريقة منسقة كمتميزة ك 

لمكضكعات أك مكاقؼ بطريقة محددة ك معركفة  الاستجابةنكع مف التقييـ الإيجابي اك السمبي نحك 
 .3"مسبقا

 التعريؼ الإجرائي:
اتذة بجامعة المسيمة نحك الخطة الاستراتيجية لمشركع المؤسسة مجمكع الأحكاـ التي يككنيا الأس

سمكؾ معيف يدؿ عف التأييد أك استجابات مظيرية أك ضمنية بينتج عنيا  كالتي 2022-2017الجامعية 
 الرفض.

 الأستاذ الجامعي: -2
ي بحثا كتعميما ك خدمة المجتمع كمشاركتو في محكر الارتكاز في منظكمة التعميـ الجامع" -أ

كؿ تطكير ككفاية  كىك مفتاح كؿ اصلبح كأساس لعمكد الفقرم في تقدـ الجامعة ،ىك االتطكر الشامؿ ،ك 
 .4"انتاجو يتكؽ بنجاح الجامعك 

 

                                                           
 .23ص ،1993دار سعاد الصباح الككيت، 1،طمكسكعة عمـ النفس ك التحميؿ النفسيفرج عبد القادر طو ك آخركف :  - 1
 .39ص ،2005،دار النيضة العربية، لبناف،1،ط معجـ مصطمحات التربية ك التعميـجرجس ميشاؿ جرجس:  - 2
 .43ص ،2011،دار المسيرة لمنشر ك التكزيع ك الطباعة،الاردف،1،طمكسكعة المصطمحات التربكيةمحمد السيد عمي:  - 3
بة المصرية لمنشر ،المكت التطكر الأكاديمي ك الاعداد لممينة الاكاديمية بيف تحديات العكلمة ك متطمبات التدكيؿالعجمي محمد حسيف: - 4

 .2ص  ،2007كالتكزيع،مصر،
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الركيزة الأساسية في اعداد كتككيف الاطارات المتخصصة بالإضافة الى اسيامو في بعض " -ب
نشاط لتحقيؽ الأىداؼ المرسكمة شكلبت التي تكاجو المجتمع، كمف خلبؿ ما يقكـ بو مف جيد ك الم

 .1"لذلؾ
الشخص الذم يدرب طلببو عمى استخداـ الآلة العممية  "ىكمحمد العربي عرفو كلد خميفة  -ج

كليس الذم يتعمـ بالنيابة عنو، كيشترؾ مع طلببو في تحقيؽ نمك ذاتي يصؿ الى أعماؽ الشخصية كيمتد 
 .2الى أسمكب الحياة"

 :ائير التعريؼ الإج
 ،التغيير المرغكب فيو لدل الطالب في احداثتقكـ عميو العممية التعميمية الذم  الركيزة الاساسية

 .مساىـ في خدمة المجتمعإضافة الى ميمتو كباحث ك 
 التخطيط الاستراتيجي: -3
خطة طكيمة الاجؿ يحدد فييا رسالة الجامعة، كالغايات كالاىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا،  -أ

، كالمكارد التيديدات كالفرص البيئيةعتبار كطرؽ تحقيقيا، كالبرامج الزمنية لتحقيقيا، مع الاخذ بعيف الا
 .3كالامكانيات الحالية لممؤسسة

يمكف أف المنظمة ببيئتيا التي تتبع ليا ك ذلؾ بربط ف كيفية تخصيص المكارد المتاحة ك تقرير ع -ب
 .4تحقؽ أىداؼ طكيمة الأجؿ

ينتيي بخطة استراتيجية مكـ يتراكح بيف خمس كعشر سنكات ك تخطيط يتحرؾ في زمف مع -ج
 .5تتضمف عددا مف الاجراءات التنفيذية

 
 

                                                           
 ،2005جامعة الحاج لخضر، باتنة، رسالة ماجستير، ،ك علاقتو بأداء الأستاذ الجامعي الجزائرنظاـ التعميـ العالي في  زرماف عبد الكريـ:- 1
 .87ص

أعماؿ الممتقى الكطني الأكؿ حكؿ: كاقع ، نظاـ ؿ.ـ.دالصعكبات التي يكاجييا الاستاذ الجامعي المتدرب في ظؿ شريفي حميمة  كعزكر لبنى:  - 2
 .26، ص 2019تككيف الاستاذ الجامعي المتدرب في ظؿ أىداؼ مشركع المؤسسة الجامعية، جامعة المسيمة،

 .5، ص2005، الجامعة الاسلبمية ،غزة،  دكرة تدريبية في التخطيط الاستراتيجيالفرا ماجد: - 3
، المجمة التربكية المجمد الرابع، جامعة :الخطكات المنيجية، لاستخداـ أسمكب السيناريكىات في التخطيط التربكمعبد العظيـ محمد أحمد  - 4

 8ص، 2016المنيا،مصر،
 .228ص ،2015عماف  ،دار المسير لمنشر كالتكزيع ، التخطيط التربكم المعاصر النظرية ك التطبيؽعبابنة صالح: - 5
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  التعريؼ الإجرائي:
جامعية تضمف فييا تحقيؽ خطة شاممة لمدة خمسة سنكات قادمة تحدد فييا مسارات المؤسسة ال

معمؽ البشرية المطمكبة لذلؾ انطلبقا مف تحميؿ المكارد المادية كالمالية ك  تحددرؤيتيا كرسالتيا كأىدافيا ك 
 تبرز أىميتو في المساىمة في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة الجامعية.الذم تعيشو ك لمكاقع الحالي 

 مشركع المؤسسة الجامعية: -4
"أسمكب فعاؿ كتكجو متجدد ييدفاف الى تشخيص الفعؿ التربكم كتطكير عرفو زركؽ لخضر  -أ

 1كتحقيؽ أىداؼ الدرسة".
الى كضع  قائـخطة تفرض نفسيا بدافع الانتقاؿ مف كضع عرفتو كزارة التربية الكطنية بأنو " -ب

مرغكب فيو ك تتميز ىذه الخطة ، بككنيا متكاممة العناصر متناسقة تسعى الى تحقيؽ الأىداؼ التي 
المؤسسة لنفسيا ك ذلؾ بعد تشخيص محكـ ك ضبط دقيؽ للئمكانيات المادية كالبشرية ك ترتيب حددتيا 

 .2"المحيط الخارجيمدرسي ك كليات مع مراعاة الكسط الللؤ
تربكم بيداغكجي أك استراتيجية تربكية  بأنو " نيج عايشو بمعنتر كحبيبة بككرتكتة عرفتو -ج

جعميا ك ظركؼ عمؿ المجمكعة التربكية مف أجؿ تحسيف مردكدية التعميـ ك  بيداغكجية ىدفيا التسيير الجيد
 المحكر الياـ لممشركعيعتبركف مركز الاىتماـ ك ذ الذيف تستجيب لممتطمبات أك لمحاجيات الخاصة بالتلبمي

 .3"مع المعطيات الخاصة بالمؤسسة كاحتراـ الأىداؼ أك الغايات الكطنيةذلؾ بتكييفيا ك 

 التعريؼ الإجرائي:
لنفسيا تراعي فييا الأىداؼ الجامعية كاضحة الأىداؼ تحددىا المؤسسة  كضع خطة استراتيجية

 الاقتصادممحيطيا كالحضرية ك  ةجية كخصكصياتيا الجغرافيالنصكص التشريعية الكطنية مف ك 
مشاركة أفراد الجماعة الثقافي مف جية ثانية قصد تحقيؽ أفضؿ مردكد دراسي ممكف بك  الاجتماعيك 

 مختمؼ المتعامميف مع المؤسسة.التربكية ك 
 

                                                           
1
أعماؿ الممتقى الكطني الأكؿ حكؿ: كاقع تككيف تصكر مقترح لمشركع مؤسسة جامعية)مفيكمو كمراحؿ انجازه(،كتفي عزكز، حرايز رابح:  - 

 .74، ص 2019الاستاذ الجامعي المتدرب في ظؿ أىداؼ مشركع المؤسسة الجامعية، جامعة المسيمة،
2
 .73نفس المرجع، ص  - 

لمبحكث  أنسنومجمة  ،كره في تفعيؿ مشاركة الأساتذة في ادارة المؤسسة التربكيةأحمد تكفيؽ: مشركع المؤسسة كدسمي شاربي بمقاسـ ك قا- 3
 .13ص  ،2018(جامعة زياف عاشكر،الجمفة،01(،العدد)09كالدراسات، المجمد)
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 الدراسات السابقة: -سابعا
 :الجزائريةالدراسات  -أ

بف عيشي عمار: دكر التخطيط الاستراتيجي في ضماف ك  بشير بف عيشيدراسة  الدراسة الأكلى:
دراسة  الجزائر بسكرة،بجامعة محمد خيضر  الجكدة بالجامعات الجزائرية مف كجية نظر الييئة التدريسية

مقدمة لممؤتمر العربي الدكلي الرابع لضماف جكدة التعميـ العالي المقاـ بجامعة الزرقاء الأردف ما بيف 
 .03/04/2014ك  01:

ىؿ لمتخطيط الاستراتيجي دكر في ضماف الجكدة في  انطمقت ىذه الدراسة مف تساؤؿ عاـ مفاده:
 الجامعات الجزائرية؟

 تفرع ىذا السؤاؿ الى أسئمة فرعية مفادىا:ك 
 ىؿ تكجد علبقة بيف التخطيط الاستراتيجي كبيف ضماف جكدة  المدخلبت بالجامعة المبحكثة؟ -
 التخطيط الاستراتيجي كبيف ضماف جكدة العمميات بالجامعة المبحكثة؟ىؿ تكجد علبقة بيف  -
 ىؿ تكجد علبقة بيف التخطيط الاستراتيجي كبيف ضماف جكدة  المخرجات بالجامعة المبحكثة؟ -

 صاغ الباحثاف الفرضيات التالية:
 المبحكثة.لا تكجد علبقة بيف التخطيط الاستراتيجي كبيف ضماف جكدة  المدخلبت بالجامعة  -
 لا تكجد علبقة بيف التخطيط الاستراتيجي كبيف ضماف جكدة العمميات بالجامعة المبحكثة. -
 لا تكجد علبقة بيف التخطيط الاستراتيجي كبيف ضماف جكدة  المخرجات بالجامعة المبحكثة. -

محمد تحديد مستكل التخطيط الاستراتيجي عمى مستكل جامعة  :أىداؼ ىذه الدراسة في تتمثم
تخطيط ال معرفة دكر الى بالإضافة التعرؼ عمى اىتماـ المنظمة عينة الدراسة بضماف الجكدةك خيضر 

تحديد طبيعة العلبقة بيف التخطيط الاستراتيجي مع  الاستراتيجي في ضماف الجكدة بالجامعة المبحكثة
 .كضماف الجكدة

الاعتماد تـ  2014جانفي  20الى  2013ديسمبر 08تـ تطبيؽ الدراسة في الفترة الممتدة مف قد:ك 
كالبالغ  )الأساتذة(عينة عشكائية كالمتمثمة في ىيئة التدريسعمى أداة الاستبياف ك فييا عمى المنيج الكصفي 

استمارة  300استعادةك استمارة 400مدرس كمجتمع بحث كقد تـ تكزيع 1000مف أصؿ  300عددىـ 
 .-الجزائر– بجامعة محمد خيضر ببسكرة
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درجة تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي في أف :1النتائج التي تكصؿ ليا الباحثاف ىي كاف مف أىـ
كانت درجة تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي في ، في حيف اؿ الإعداد لمتخطيط بدرجة مرتفعةالجامعة لمج

الصياغة الإستراتيجية بدرجة ك  الإستراتيجيالتكجو ك  الإستراتيجيالتحميؿ  :تمجالاكؿ مف الجامعة 
 .ةسطمتك 

طبيعة العلبقة بيف التخطيط الاستراتيجي لمجامعة  ابرازركزت ىذه الدراسة عمى  :مناقشة الدراسة
حيث تسعى  ىي نقطة التكافؽ بيف الدراستيفجية نظر الأساتذة العامميف بيا ك بيا مف ك   كضماف الجكدة

-2017الجامعية بالمسيمة)جي لمشركع المؤسسة تيدراستي الى التعرؼ عمى درجة فعالية التخطيط الاسترا
 (مف كجية نظر الأساتذة العامميف بيا.2020

شامية بف عباس: أساليب تطبيؽ إدارة الجكدة في الجامعات دراسة صالح السعيد ك : ثانيةالدراسة ال
لممؤتمر العربي الدكلي دراسة مقدمة -الجزائر-الجزائرية لتحسيف أدائيا ،جامعة لغركر عباس بخنشمة

 .22/02/2017-20جكدة التعميـ العالي، جامعة أسيكط، مصر، ما بيف: السابع لضماف 
المتطمبات( تخدمة )المجالات ك ماىي الأساليب المسانطمقت ىذه الدراسة مف تساؤؿ عاـ مفاده: 

 لتطبيؽ ادارة الجكدة في التعميـ العالي؟
 تفرع ىذا السؤاؿ الى أسئمة فرعية مفادىا:ك 
 الجكدة الشاممة في التعميـ العالي لتحسيف الأداء؟ماىي مجالات تطبيؽ ادارة  -
 في التعميـ العالي؟الشاممة ما ىي أىـ متطمبات تطبيؽ ادارة الجكدة  -

 صاغ الباحثاف الفرضيات التالية:
تحديد المجالات التي يمكف مف خلبليا تطبيؽ ادارة الجكدة في التعميـ العالي مف أجؿ تحسيف  -
 أدائيا.

 التعميـ العالي لمتطمبات ميمة جدا لتطبيؽ ادارة الجكدة.تحتاج مؤسسات  -
ابراز كيفية تطبيؽ بعض الأساليب المستخدمة لتحقيؽ الجكدة  ىدؼ الباحثاف مف ىذه الدراسة الى:

سبؿ تطبيؽ ادارة الجكدة مف خلبؿ التعرؼ عمى أىـ مجالات كمتطمبات ك الشاممة في المؤسسات الجامعية 
الكصكؿ الى مرتبة متميزة مف الأداء ط الشديد بيف تطبيؽ ىذا المنيج ك كضيح الترابفي التعميـ العالي ثـ ت

                                                           
دراسة استطلبعية مف كجية نظر الييئة  دكر التخطيط الاستراتيجي في ضماف الجكدة بالجامعات الجزائريةبف عيشي بشير، بف عيشي عمار:  - 1

بجامعة الزرقاء  دراسة مقدمة لممؤتمر العربي الدكلي الرابع لضماف جكدة التعميـ العالي المقاـالجزاير  بجامعة محمد خيضر ببسكرة، التدريسية
 .298ص ، 03/04/2014ك  01الأردف ما بيف :
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الأكثر كعيا لمثؿ ىذه عميمية عمى اعتبار أنيـ النخبة ك أعضاء ىيئة المنظكمة التربكية الت كجية نظرمف 
كدكر ادارة ضكء عمى مخرجات التعميـ العالي تسميط ال، نمكذجا ك عة لغركر عباس بخنشمةبجامالمكاضيع 

ابراز الحاجة اعتمادىا ك لفت أنظار القائميف عمى مؤسسات التعميـ العالي بضركرة الجكدة في تحسينيا ك 
 الكبيرة الى معرفة تطبيؽ مفاىيميا في مؤسسات التعميـ العالي.

مف جميع مؤسسات تككف مجتمع  في حيفتـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي كالإحصائي  قد:ك 
أعضاء المنظكمة عمى لكف لصعكبة القياـ بعممية الحصر قاما الباحثاف بالاقتصار ك  التعميـ العالي

 130قد بمغ عددىـ خلبؿ فترة تكزيع الاستبياف ك كعينة لمدراسة التعميمية في جامعة لغركر عباس بخنشمة 
 استبياف. 84أستاذ حسب كشكؼ الحسابات لمجامعة تـ استرجاع 

لفمسفة  مف طرؼ الأساتذة  أف ىناؾ إدراؾ: 1ىي ليا الباحثافكاف مف أىـ النتائج التي تكصؿ 
التكزيع المنطقي لممياـ مف  ياىـ متطمبات تطبيقلأمع إدراكيـ الجامعة  فيإدارة الجكدة، كأىمية تطبيقيا 

دارة العميا في الاتكافر أمكاؿ لشراء التقنيات الحديثة، ككجكد إرادة مف مع  كجكد ىيكؿ تنظيمي جيد،الى 
تفعيؿ ممارسات إدارة الجكدة، مما يؤدم إلى إشاعة ركح المنافسة كرفع بالإضافة الى  .ؽ الجكدةتطبي

عف ضماف عدـ  لبالجامعات الجزائرية فض ىذا ما تحتاجوك  .مستكل الجكدة كنكعية المخرجات التعميمية
مقاكمتيـ لتطبيؽ الجكدة، لمتغمب عمى الصعكبات كالمعكقات في إنجاح كتطبيؽ آليات كسياسات الجكدة 

نتاجية في إطار العمؿ بطريقة صحيحة منذ الاداء كزيادة الألتكفير الكقت كالجيد كالتكمفة، كتحسيف 
 .البداية

بعض الأساليب المستخدمة لتحقيؽ الجكدة  ابراز كيفية تطبيؽ ركزت ىذه الدراسة مناقشة الدراسة :
 الشاممة في المؤسسات الجامعية ك كانت جامعة لغركر عباس بخنشمة ، نمكذجا مف خلبؿ تكضيح الترابط 
الشديد بيف تطبيؽ ىذا المنيج ك الكصكؿ الى مرتبة متميزة مف الأداء مف كجية نظر أعضاء ىيئة 

أيف تكمف نقطة التكافؽ بيف الدراستيف في محاكلة معرفة الأساليب التي المنظكمة التربكية التعميمية 
 جامعة المسيمة في خطتيا الاستراتيجية الخاصة بمشركعيا المؤسسي.اعتمدىا 

بكحنية قكم: جكدة نظاـ المرافقة )الإشراؼ( ك ،سمير بارة  سالمة ليماـدراسة  الدراسة الثالثة:
دراسة استطلبعية لآراء أعضاء ىيئة التدريس  -معي في الجزائر كمدخؿ لتحسيف الأداء التعميمي الجا

                                                           
،جامعة لغركر عباس بخنشمة الجزائر  إدارة الجكدة في الجامعات الجزائرية لتحسيف أدائياأساليب تطبيؽ شامية بف عباس: صالح السعيد ك  - 1

 .140، ص 22/02/2017-20يكط، مصر، ما بيف: لممؤتمر العربي الدكلي السابع لضماف جكدة التعميـ العالي، جامعة أسدراسة مقدمة 
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اتجاه جكدة نظاـ المرافقة بكمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية بجامعة كرقمة، دراسة مقدمة لممؤتمر العربي 
 .2013لضماف جكدة التعميـ العالي، الدكلي الثالث

إلى أم مدل نجح نظاـ المرافقة البيداغكجية الإشراؼ  انطمقت ىذه الدراسة مف تساؤؿ عاـ مفاده:
(Tuteur) كىؿ ساىـ في جكدة الأداء التعميمي لمطالب  ،عمى مستكل مؤسسات التعميـ العالي في الجزائر

 الجزائر؟ –كفؽ آراء أعضاء ىيئة التدريس كالطمبة في كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية بجامعة كرقمة 
 أسئمة جزئية مفادىا: تفرع ىذا التساؤؿ الىك 
 ما المقصكد بنظاـ المرافقة البيداغكجية في النظاـ التعميمي الجامعي الجديد ؿ.ـ.د؟ -
 ىؿ يساىـ ىذا النظاـ في تحسيف الأداء التعميمي الجامعي لمطالب؟ -
ما ىي آراء أعضاء ىيئة التدريس بكمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية بجامعة كرقمة )الأساتذة  -

 المرافقيف( اتجاه نجاح كجكدة ىذا النظاـ؟
جية بجامعة كرقمة مف غياب معايير الجكدة تعاني المرافقة البيداغك  التالية: ةصاغ الباحثكف الفرضي

 في نظاميا مما يؤثر عمى الجكدة التعميمية لمطالب.
كتشريعيا اـ المرافقة البيداغكجية نظريا التعرؼ عمى نظ ىدؼ الباحثكف مف ىذه الدراسة الى:

تأثيرىا عمى مردكدية الطالب التعميمية، مف خلبؿ التعرؼ عمى ك  البيداغكجيةالتعرؼ عمى أىمية المرافقة ك 
جية في كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية بجامعة كرقمة ياس جكدة نظاـ المرافقة البيداغك ق أىميتيا كأىدافيا ثـ

 حسب آراء أعضاء ىيئة التدريس.
ة عمى أعضاء ىيئة التدريس )أساتذة( بكمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية ركزت ىذه الدراس قد:ك 

مف أساتذة دائميف مف قسمي الحقكؽ كالعمكـ  78بجامعة كرقمة/الجزائر كعينة ليا كالذم بمغ عددىـ 
قد تمت خلبؿ الفترة الممتدة ك  السياسية، فكانت العينة قصدية منتظمة إذ تـ المسح الشامؿ لمجتمع الدراسة

 ، كما إعتمد الباحثكف عمى أداة الاستبياف.2012ديسمبر  20نكفمبر إلى 15مف 
أف أعضاء ىيئة التدريس )كمية الحقكؽ  :1كاف مف أىـ النتائج التي تكصؿ ليا الباحثاف ىي

ني مف غياب معايير الجكدة اكالعمكـ السياسية( بجامعة كرقمة أقركا أف المرافقة البيداغكجية بالجامعة تع

                                                           
دراسة  - )الإشراؼ( كمدخؿ لتحسيف الأداء التعميمي الجامعي في الجزائر جكدة نظاـ المرافقةبكحنية قكم: ك  بارة سالمة ليماـ ،سمير - 1

لعربي الدكلي استطلبعية لآراء أعضاء ىيئة التدريس اتجاه جكدة نظاـ المرافقة بكمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية بجامعة كرقمة، دراسة مقدمة لممؤتمر ا
 .501-500ص ص  ،2013الثالث لضماف جكدة التعميـ العالي،
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بحاجة إلى تنظيـ  جامعةالالمرافقة عمى مستكل ا مما يؤثر عمى الجكدة التعميمية لمطالب فنظاـ في نظامي
 .كضبط أكثر، سكاء مف حيث إدارتو أك فيمو مف طرؼ الأستاذ، أك مف حيث تجاكب الطمبة معو

كالعمكـ قياس جكدة نظاـ المرافقة البيداغكجية في كمية الحقكؽ  سعت ىذه الدراسة  مناقشة الدراسة:
كىي نقطة التكافؽ بينيا كبيف الدراسة الحالية  السياسية بجامعة كرقمة حسب آراء أعضاء ىيئة التدريس

حيث تسعى ىذه الأخيرة الى التعرؼ عمى مدل فعالية المرافقة البيداغكجية كأحد ركائز الخطة 
  سائؿ مادية كبشريةالاستراتيجية التي اعتمدنيا في مشركع المؤسسة الجامعية كما سطرت لو مف ك 

ابراز كيفية تطبيؽ بعض الأساليب المستخدمة لتحقيؽ الجكدة الشاممة في ركزت ىذه الدراسة 
الشديد بيف المؤسسات الجامعية ك كانت جامعة لغركر عباس بخنشمة ، نمكذجا مف خلبؿ تكضيح الترابط 

الكصكؿ الى مرتبة متميزة مف الأداء مف كجية نظر أعضاء ىيئة المنظكمة التربكية تطبيؽ ىذا المنيج ك 
أيف تكمف نقطة التكافؽ بيف الدراستيف في محاكلة معرفة الأساليب التي اعتمدىا جامعة المسيمة التعميمية 

 في خطتيا الاستراتيجية الخاصة بمشركعيا المؤسسي.
كز منير: أثر استخداـ التعميـ الالكتركني كأداة لتحسيف عز ك شريؼ مراد دراسة  :الدراسة الرابعة

دراسة مقدمة لممؤتمر العربي -دراسة حالة جامعة المسيمة-نظاـ ضماف جكدة التعميـ العالي في الجزائر
الدكلي الثامف لضماف جكدة التعميـ العالي المقاـ بالجامعة المبنانية الدكلية فرع البقاع بالجميكرية المبنانية 

 .14/04/2018ك 11بيف :ما 
ما أثر استخداـ التعميـ الالكتركني تساؤؿ رئيسي مفاده:  انطمؽ الباحثاف في ىذه الدراسة مف

 كأداة لتحسيف نظاـ جكدة التعميـ العالي في الجزائر؟ 
 تفرع ىذا السؤاؿ الى أسئمة فرعية مفادىا:ك 
استخداـ التعميـ الالكتركني كأداة ىؿ ىناؾ ادراؾ لمقدمي خدمة التعميـ الالكتركني بأىمية  -

 لضماف جكدة التعميـ العالي في الجزائر؟
ىؿ ىناؾ فركؽ تعزل لمبيانات الشخصية بيف أساتذة جامعة المسيمة فيما يخص التزاـ الجامعة  -

 بتطبيؽ نظاـ ضماف الجكدة في التعميـ العالي؟
تحسف نظاـ جكدة التعميـ العالي ك  التعميـ الالكتركنيىؿ ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف  -

 في الجزائر؟
 ما أثر استخداـ التعميـ الالكتركني عمى نظاـ ضماف الجكدة التعميـ العالي في الجزائر؟ -

 صاغ الباحثاف الفرضية العامة التالية:
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 لمتعميـ الالكتركني أثر ايجابي عمى نظاـ ضماف الجكدة التعميـ العالي في الجزائر -
 التالية: الجزئيةالباحثاف الفرضيات صاغا 

 الفرضية الفرعية الاكلى: -
-H0: .ىناؾ ادراؾ لأساتذة  جامعة المسيمة بأىمية تطبيؽ نظاـ الجكدة في التعميـ العالي 
-H1: .ليس ىناؾ ادراؾ لأساتذة  جامعة المسيمة بأىمية تطبيؽ نظاـ الجكدة في التعميـ العالي 
 الفرعية الثانية: الفرضية -
- H0 ىناؾ ادراؾ لأساتذة  جامعة المسيمة بأىمية استخداـ التعميـ الالكتركني كأداة لتجسيد نظاـ :

 الجكدة في التعميـ العالي.
- H1:  جامعة المسيمة بأىمية استخداـ التعميـ الالكتركني كأداة لتجسيد ىناؾ ادراؾ لأساتذة ليس

 نظاـ الجكدة في التعميـ العالي.
 الفرضية الفرعية الثالثة: -
- H0 تكجد فركؽ فردية ذات دلالة إحصائية تعزل لمبيانات الشخصية بيف أساتذة جامعة المسيمة :

 فيما يخص أىمية استخداـ التعميـ الالكتركني كأداة لتجسيد نظاـ الجكدة في التعميـ العالي.
- H1: تكجد فركؽ فردية ذات دلالة إحصائية تعزل لمبيانات الشخصية بيف أساتذة جامعة  لا

 المسيمة فيما يخص أىمية استخداـ التعميـ الالكتركني كأداة لتجسيد نظاـ الجكدة في التعميـ العالي.
 الفرضية الفرعية الرابعة: -
- H0: نظاـ جكدة نظاـ جكدة التعميـ  يكجد أثر ايجابي ذك دلالة إحصائية لمتعميـ الالكتركني عمى

 العالي في الجزائر.
- H1:  لا يكجد أثر ايجابي ذك دلالة إحصائية لمتعميـ الالكتركني عمى نظاـ جكدة نظاـ جكدة

 التعميـ العالي في الجزائر.
تكجيو يات الحديثة في التعميـ العالي ك تبياف أىمية التكنكلكجىدؼ الباحثاف مف ىذه الدراسة الى: 

الاىتماـ نحك الأساليب التي يمكف استخداميا لتحسيف أداء نظاـ جكدة التعميـ العالي في الجزائر بالإضافة 
 الى تقييـ تكجو الجزائر نحك اعتماد التعميـ الالكتركني في التعميـ العالي.

اعتمد الباحثاف المنيج الكصفي كالتحميمي في حيف تمثؿ مجتمع البحث عمى فئة الاساتذة  :قدك 
 أستاذ مكزعيف عمى مختمؼ كميات الجامعة  56الجامعييف العامميف المسيمة ك شممت عينة البحث 
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ىناؾ ادراؾ لأساتذة  جامعة المسيمة بأىمية  أف:1كاف مف أىـ النتائج التي تكصؿ ليا الباحثاف 
الالكتركني كأداة لتجسيد كما أف لدييـ ادراؾ بأىمية استخداـ التعميـ  تطبيؽ نظاـ الجكدة في التعميـ العالي

نظاـ الجكدة في التعميـ العالي، مع كجد فركؽ فردية ذات دلالة إحصائية في ىذا الادراؾ تعزل لمبيانات 
الشخصية تخص السف كالرتبة العممية كىذا ما دؿ عمى كجكد أثر ايجابي ذك دلالة إحصائية لمتعميـ 

كؿ ىذا دؿ في الاجماؿ عؿ أف لمتعميـ لي في الجزائر ك كدة التعميـ العاالالكتركني عمى نظاـ جكدة نظاـ ج
 أثر ايجابي عمى نظاـ جكدة التعميـ العالي في الجزائر. الالكتركني 

أىمية استخداـ التعميـ الالكتركني كأداة لتجسيد ابراز ركزت ىذه الدراسة عمى  مناقشة الدراسة :
الاساتذة الجامعيف عمى اعتبار أنيـ الفئة  مف كجية نظر نظاـ الجكدة في التعميـ العالي في الجزائر

التعميـ الالكتركني كاف أحد أىـ يع  بجامعة محمد بكضياؼ نمكذجا ك المعنية أكثر لمثؿ ىذه المكاض
أيف تكمف نقطة العناصر الذم ارتكزت عميو الخطة الاستراتيجية لمشركع المؤسسة الجامعية بالمسيمة 

 أف ليما نفس العينة كنفس المجاؿ المكاني. التكافؽ بيف الدراستيف بالإضافة الى
ياسيف لعكيكزة: اتجاىات أعضاء خمية ضماف الجكدة نحك دراسة صميحة رقاد ك  الدراسة الخامسة:

كمية مدل تطبيؽ معايير ضماف جكدة  التككيف المعتمدة في المرجع الكطني لضماف جكدة التعميـ العالي 
دراسة مقدمة ، -الجزائر-1سيير بجامعة فرحات عباس بسطيؼعمكـ التالعمكـ الاقتصادية كالتجارية ك 

لممؤتمر العربي الدكلي الثامف لضماف جكدة التعميـ العالي المقاـ بالجامعة المبنانية الدكلية فرع البقاع 
 .14/04/2018ك 11بالجميكرية المبنانية ما بيف :

تطبيؽ معايير ضماف جكدة ما مدل تساؤؿ رئيسي مفاده:  انطمؽ الباحثاف في ىذه الدراسة مف
،مف 1التككيف المعتمدة في المرجع الكطني لضماف جكدة التعميـ العالي بجامعة فرحات عباس،سطيؼ

 كجية نظر أعضاء خمية ضماف الجكدة؟
 اندرج تحت ىذا السؤاؿ الرئيسي الأسئمة الفرعية التالية:

مف  1تيا في جامعة سطيؼقيادعايير مجاؿ اعداد عركض التككيف ك ىؿ ىناؾ تطبيؽ فعمي لم -1
 كجية نظر أعضاء خمية ضماف الجكدة؟

                                                           
دراسة حالة جامعة -أثر استخداـ التعميـ الالكتركني كأداة لتحسيف نظاـ ضماف جكدة التعميـ العالي في الجزائر: .شريؼ مراد أ.عزكز منير - 1

بالجميكرية المبنانية ما دراسة مقدمة لممؤتمر العربي الدكلي الثامف لضماف جكدة التعميـ العالي المقاـ بالجامعة المبنانية الدكلية فرع البقاع  -المسيمة
 .581-580 ص -ص، .14/04/2018ك 11بيف :
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مف  1ىؿ ىناؾ تطبيؽ فعمي لمعايير مجاؿ اعداد مرافقة الطالب في تككينو في جامعة سطيؼ -2
 كجية نظر أعضاء خمية ضماف الجكدة؟

مف  1ىؿ ىناؾ تطبيؽ فعمي لمعايير مجاؿ تقييـ كمراجعة المكاد التعميمية في جامعة سطيؼ -3
 كجية نظر أعضاء خمية ضماف الجكدة؟

العممي لمطمبة في جامعة ر مجاؿ مرافقة التحصيؿ المعرفي ك ىؿ ىناؾ تطبيؽ فعمي لمعايي -4
 مف كجية نظر أعضاء خمية ضماف الجكدة؟ 1سطيؼ
مف  1ىؿ ىناؾ تطبيؽ فعمي لمعايير مجاؿ التكجيو كالادماج الميني لمطمبة في جامعة سطيؼ -5

 خمية ضماف الجكدة؟كجية نظر أعضاء 
مف كجية نظر  1ىؿ ىناؾ تطبيؽ فعمي لمعايير مجاؿ التككيف في الدكتكراه في جامعة سطيؼ -6

 أعضاء خمية ضماف الجكدة؟
مف كجية نظر  1ىؿ ىناؾ تطبيؽ فعمي لمعايير مجاؿ التككيف المتكاصؿ في جامعة سطيؼ -7

 أعضاء خمية ضماف الجكدة؟
 التالية: الجزئيةالفرضيات الصفرية  صاغا الباحثاف

مف كجية  1قيادتيا في جامعة سطيؼعايير مجاؿ اعداد عركض التككيف ك لا يتـ تطبيؽ م -1
 نظر أعضاء خمية ضماف الجكدة.

مف كجية  1لا يتـ تطبيؽ معايير مجاؿ اعداد مرافقة الطالب في تككينو في جامعة سطيؼ -2
 نظر أعضاء خمية ضماف الجكدة.

مف كجية نظر  1يتـ تطبيؽ معايير مجاؿ تقييـ كمراجعة المكاد التعميمية في جامعة سطيؼ لا -3
 أعضاء خمية ضماف الجكدة.

مف  1العممي لمطمبة في جامعة سطيؼر مجاؿ مرافقة التحصيؿ المعرفي ك لا يتـ تطبيؽ معايي -4
 كجية نظر أعضاء خمية ضماف الجكدة.

مف كجية  1التكجيو كالادماج الميني لمطمبة في جامعة سطيؼلا يتـ تطبيؽ معايير مجاؿ  -5
 نظر أعضاء خمية ضماف الجكدة.

مف كجية نظر أعضاء  1لا يتـ تطبيؽ معايير مجاؿ التككيف في الدكتكراه في جامعة سطيؼ -6
 خمية ضماف الجكدة.
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ضاء مف كجية نظر أع 1تطبيؽ معايير مجاؿ التككيف المتكاصؿ في جامعة سطيؼ لا يتـ -7
 خمية ضماف الجكدة.

التعرؼ عمى مدل تطبيؽ معايير ضماف جكدة التككيف ىدؼ الباحثاف في ىذه الدراسة الى: 
،مف كجية نظر 1المعتمدة في المرجع الكطني لضماف جكدة التعميـ العالي بجامعة فرحات عباس،سطيؼ

في القائميف عمى الكمية  اقتراحات تساعداء خمية ضماف الجكدة بيا كمحاكلة التكصؿ الى نتائج ك أعض
معايير ضماف جكدة التككيف المعتمدة في المرجع الكطني لضماف جكدة ايجاد الآليات المناسبة لتطبيؽ 

 بالتالي تحسيف مستكل أدائيا.الي بالجامعة بنجاح ك التعميـ الع
المكسـ ي مف اعتمدت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي غطت الدراسة السداسي الأكؿ كالثان قد:ك 

ة بجامعة فرحات اىتمت باستقصاء آراء جميع أعضاء خمية ضماف الجكد،ك 2017-2016الجامعي:
لتحقيؽ ىدؼ الدراسة استعمؿ الباحثاف الاستمارة ، ك عضك 22البالغ عددىـ عباس كمجتمع بحث ك 
 كأسمكب لجمع البيانات.

رم :مجاؿ اعداد عركض ياأف تطبيؽ كؿ مف مع :1كاف مف أىـ النتائج التي تكصؿ ليا الباحثاف
قيادتيا كمجاؿ اعداد مرافقة الطالب في تككينو يتـ بدرجة ضعيفة فيما يتـ تطبيؽ كؿ مف معيار التككيف ك 

مجاؿ تقييـ كمراجعة المكاد التعميمية  كمجاؿ التكجيو كالادماج الميني لمطمبة كمجاؿ التككيف المتكاصؿ 
مجاؿ التككيف فقة التحصيؿ المعرفي كالعممي لمطمبة ك مجاؿ مرابدرجة ضعيفة جدا، اما تطبيؽ معيارم: 

 في الدكتكراه فيتـ بدرجة متكسطة.
التعرؼ عمى مدل تطبيؽ معايير ضماف جكدة التككيف  سعت ىذه الدراسة عمى مناقشة الدراسة :

،مف كجية نظر 1المعتمدة في المرجع الكطني لضماف جكدة التعميـ العالي بجامعة فرحات عباس،سطيؼ
ىي نقطة التكافؽ بيف الدراستيف فقد كاف باعتبارىـ أىؿ لمخبرة في ذلؾ، ك  أعضاء خمية ضماف الجكدة بيا
 ر الخطة الاستراتيجية لمشركع المؤسسة الجامعية بالمسيمة.ىدؼ تجكيد التككيف أحد محاك 

 
 

                                                           
التككيف المعتمدة في المرجع  نحك مدل تطبيؽ معايير ضماف جكدة تجاىات أعضاء خمية ضماف الجكدةسيف لعكيكزة: اكيا صميحة رقاد  - 1

دراسة مقدمة ، -الجزائر-1كمية العمكـ الاقتصادية ك التجارية ك عمكـ التسيير بجامعة فرحات عباس بسطيؼ الكطني لضماف جكدة التعميـ العالي
ك 11لمبنانية ما بيف :لممؤتمر العربي الدكلي الثامف لضماف جكدة التعميـ العالي المقاـ بالجامعة المبنانية الدكلية فرع البقاع بالجميكرية ا

 .1139ص ، 14/04/2018
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 الدراسات العربية: -ب
ثر استراتيجية تككيف المكارد البشرية في دعـ برامج أ: جلبؿ عبد ا﵀ محمددراسة  :كلىالدراسة الأ 

دراسة ادارة الجكدة الشاممة دراسة تحميمية لآراء عينة مف مدرسي المعيد التقني في السميمانية العراؽ 
مقدمة لممؤتمر العربي الدكلي الرابع لضماف جكدة التعميـ العالي المقاـ بجامعة الزرقاء الأردف ما بيف 

 .03/04/2014ك  01:
: ىػػػؿ أف اسػػػتراتيجية تكػػػكيف المػػكارد انطمقت الباحث في ىذه الدراسة مف تساؤؿ رئيسي مفاده

 ي تدعـ برامج إدارة الجكدة الشاممة؟البشػرية في المنظمة عينة البحث مييأة بالشكؿ الت
 :اعتمد البحث فرضيتيف رئيستيف ىما

المكارد البشرية بدلالة تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية معنكية بيف استراتيجية تككيف  -
دارة الجكدة الشاممة بدلالة أبعاده مجتمعة في المنظمة المبحكثة.أبعاده ك   ا 
دارة الجكدة الشاممة بدلالة  - يكجد تأثير معنكم لاستراتيجية تككيف المكارد البشرية بدلالة أبعاده كا 

 أبعاده مجتمعة في المنظمة المبحكثة.
راتيجية تككيف المكارد البشرية التعرؼ عمى طبيعة است في ىذه الدراسة الى:  ىدؼ الباحث

الاختيار كالتعييف في المنظمة المبحكثة عينة البحث ،بتحميؿ علبقة ميات الاستقطاب ك مالمتمثمة بعك 
لمكصكؿ الى مضاميف إدارة الجكدة الشاممة المكارد البشرية ك راتيجية تككيف الارتباط كالأثر بيف أبعاد است

 .مقترحات كتكصيات تخدـ برامج الجكدة الشاممة في المنظمة المبحكثة
أستاذ مكزعيف  50أداة الاستبانة في حيف تككنت عينة مف الكصفي ك  اعتمدت الدراسة المنيج قد:ك 
 مف أفراد العينة حاممي شيادة الماجستير. %66كما بمغت نسبة  %40ذككر ك  %60بنسبة

إدارة المػػكارد البشػرية جػزءان ىامان أف استراتيجية :1 ىي ػتنتاجاتتكصؿ البحث إلى مجمكعة مف الاس
ػػكارد البشػػرية أىػػـ عنصػػر الم، فلأىػػدافيا بكفػػاءة كفاعميػػة ياالمنظمة، في تحقيق ػػتراتيجية مػػػػػف اس

ف الى عمى سائر المخمكقات كلا يمكػػبحانو كتعػبشػػػػران كػػػػرميـ ا﵀ س فػػي المنظمػػة باعتبػػارىـػػتراتيجي اس
ؽ أىداؼ المنظمات إلا بكاسطة أفراد مسػاكاتيـ مع بقيػػة المػػكارد الأخػػرل في المنظمة، كلا يمكػف تحقيػ

ـ ية ككلاء عالي لممنظمػة، مع تفيػػكيتمتعػػكف بػػركح معنكية عالمؤىميف يتمتعكف بأداء كظيفي عاؿ 

                                                           
دراسة تحميمية لآراء عينة مف مدرسي المعيد  استراتيجية تككيف المكارد البشرية في دعـ برامج ادارة الجكدة الشاممة ثرأ: جلبؿ عبد ا﵀ محمد- 1

ك  01ما بيف :دراسة مقدمة لممؤتمر العربي الدكلي الرابع لضماف جكدة التعميـ العالي المقاـ بجامعة الزرقاء الأردف التقني في السميمانية العراؽ 
 .209ص  ،03/04/2014
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بػػيف اسػتراتيجية تككيف  ةعلبقة ارتباط مكجبة كطردي كدإلى كجػنتػػائج ال كما تشير لاحتياجاتيـ كمطالبييـ
اءت ج ػثحي مكارد البشرية كبيف إدارة الجكدة الشاممةلمػػيف كتعياسػػػتقطاب كاختيػػػار مف رية المػكارد البشػ

تػػأثيره عمػػى إدارة الجػػكدة الشػػاممة، كيػػأتي بعػػدىا عممية  المرتبػة الأكلػى مػف حيػث قػكةستقطاب بالاكظيفة 
 .كبالمرتبة الثالثة كظيفة اختيار المكارد البشرية أخيراك تعييف ال

راتيجية تككيف المكارد الارتباط كالأثر بيف أبعاد است الى معرفة ىذه الدراسة سعت :مناقشة الدراسة
المنظمة -د التقني بالسميمانية يالمعب الاكاديمييفمف كجية نظر مضاميف إدارة الجكدة الشاممة البشرية ك 
حيث تسعى الدراسة الحالية الى التعرؼ عف فعالية الخطة  كىي نقطة الالتقاء بيف الدراستيف - المبحكثة

لتطكير ( 2022-2017)مسيمة الاستراتيجية التي رصدىا المخطط الاستراتيجي لمشركع مؤسسة جامعة ال
 المكرد البشرم الأكاديمي كأحد مرتكزاتيا مف كجية نظر الأساتذة العامميف بالجامعة.

دراسة آراء منسكبي جامعة  :بكر عبد الباقي محمد الطيب بكأاد دراسة مف اعد الدراسة الثانية:
الجكدة كرقة بحثية مقدمة لممؤتمر حكؿ عممية تطبيؽ معايير  -السكداف -القرآف الكريـ كالعمكـ الإسلبمية

 .2011مام  12ك 10الدكلي لضماف جكدة التعميـ العالي جامعة الزرقاء ما بيف 
  :امفادى تتساؤلا انطمؽ الباحث في ىذه الدراسة مف

 ؟ىؿ ىناؾ علبقة بيف تطبيؽ معايير الجكدة كتطكر التعميـ بجامعة القرآف الكريـ -1
 ؟تحقيؽ أىداؼ جامعة القرآف الكريـ كتطبيؽ معايير الجكدة فييا ىؿ ىناؾ علبقة بيف -2
 ىؿ ىناؾ ارتباط بيف فعالية الأداء كجكدتو كالقيـ التي يحمميا الأفراد؟ -3
 قد صاغ الباحث الفرضيات التالية:ك 
 .ىنالؾ علبقة بيف تطبيؽ معايير الجكدة كتطكر التعميـ بالجامعة -1
 بالجامعة يؤدم إلي تحقيؽ أىدافيا.تطبيؽ معايير الجكدة  -2
 تؤثر القيـ التي يحمميا الأفراد عمي فعالية الأداء كتجكيده. -3

تطبيؽ معايير الجكدة مف قبؿ  لدراسة كمعرفة مفيكـ مد ىدؼ الباحث مف ىذه الدراسة الى:
 جامعة القرآف الكريـ.

تككف مجتمع أداة الاستبانة الدراسة، ك في في معالجتيا مكضكع التزمت الدراسة بالمنيج الكص قد:ك 
فرد بطريقة  30لإداريػيف كالمكظفيف تـ اختيارالبحث مف أعضاء ىيئة التدريس بجامعػة القػرآف الكػريـ كا

 .2010-2009قد تـ اجراء ىذه الدراسة في العاـ الدراسي ك  عشكائية ليمثمكا عينة البحث
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تطكر التعميـ كتحقيؽ أىداؼ الجامعة  أف :1ىي كاف مف أىـ النتائج التي تكصؿ ليا الباحثاف
ضماف جكدة ك يؤدم إلي تحسيف بيئة العمؿ الاجتماعية كالإنسانية  فيك معايير الجكدةلبتطبيقيا مرتبط 

كالإدارية المقدمة، بما يقكدىا  مف تقكيـ كمراجعة كتطػكير مناىجيا الدراسية كالبحثية الخدمات التعميمية
 فييانشر ثقافة الجكدة تحقيؽ أىداؼ الجامعة مرتبط بمشاركة جميع العامميف ب أفكما .للبمتياز المؤسسي
 الكعي كالانتماء مف قبؿ العامميف كالطلبب كالمجتمع. يؤدم الى زيادة 

آراء منسكبي جامعة القرآف الكريـ كالعمكـ الى معرفة  ىذه الدراسة سعتمناقشة الدراسة: 
الادارييف حكؿ عممية تطبيؽ معايير ك  أعضاء ىيئة التدريس الاكاديمييفممثميف في  -السكداف -الإسلبمية

ىك فحكل دراستنا الحالية التي تسعى الى معرفة اتجاىات أساتذة الجامعة فقط المطبقة بالجامعة ك   الجكدة
 .الاستراتيجي نحك الخطة الاستراتيجية المتبناة لمشركعيا الإدارييفدكف 

جامعة مؤتة خالد أحمد الصرايرة: درجة اىتماـ ك  كائؿ عبد الرحمف التؿدراسة  الدراسة الثالثة:
دراسة مقدمة لممؤتمر  التدريس، ىيئةبجكدة دكرىا في خدمة المجتمع المحمي في ضكء تقديرات أعضاء 

 .2012مارس 07ك 03مابيف:العربي الثاني لضماف جكدة التعميـ العالي المقاـ 
اىتماـ جامعة مؤتة بجكدة دكرىا  ما درجة: تساؤؿ عاـ مفاده مفانطمؽ الباحثاف في ىذه الدراسة 

 في خدمة المجتمع المحمي في ضكء تقديرات أعضاء ىيئة التدريس؟
 تفرع ىذا التساؤؿ الى أسئمة جزئية مفادىا:ك 
في جامعة مؤتة لدرجة اىتماـ جامعتيـ بجكدة دكرىا في خدمة  التدريس ىيئةما تقديرات أعضاء  -

 المجتمع المحمي؟
 ىيئةفي متكسطات تقديرات أعضاء ( α=0.05)ىؿ تكجد فركؽ فردية ذات دلالة إحصائية عند -

التدريس في جامعة مؤتة لدرجة اىتماـ جامعتيـ بجكدة دكرىا في خدمة المجتمع المحمي تعزل لمتغير 
 الدارسة التصنيفية؟

أعضاء ىيئة التدريس في جامعة مؤتة  التعرؼ الى تقديرات ىدؼ الباحث مف ىذه الدراسة الى:
دكرىا في خدمة المجتمع المحمي كالكشؼ عف أثر صفة الكمية كالرتبة  لدرجة اىتماـ جامعتيـ بجكدة

 لدرجة اىتماـ جامعتيـ بجكدة دكرىا في خدمة المجتمع. يـ الخبرة في التدريس في تقديراتالأكاديمية ك 

                                                           

حكؿ عممية تطبيؽ معايير  -السكداف- دراسة آراء منسكبي جامعة القرآف الكريـ كالعمكـ الإسلامية : بك بكر عبد الباقي محمد الطيبأ -1 
 .23ص ، 2011مام  12ك 10الزرقاء ما بيف  كرقة بحثية مقدمة لممؤتمر الدكلي لضماف جكدة التعميـ العالي جامعة الجكدة
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كف درجة التدريس في جامعة مؤتة ممف يحمم ىيئةتككف مجتمع الدراسة مف جميع أعضاء  قد:ك 
كؿ مف أستاذ مساعد الذيف كانكا عمى رأس عمميـ خلبؿ الفصؿ الأأستاذ كأستاذ مشارؾ ك الدكتكراه برتبة 
 ، فيما تككنت عينة البحثتدريس  ىيئةعضك  460قد بمغ عددىـ .ك 2012-2011المكسـ الدراسي:

عضكا  232تدريس تـ اختيار أفرادىا بالطريقة العشكائية استجاب منيـ  ىيئةعضك  265مف 
فردا يمثمكف ما  221فتبقى مف أفراد العينة  الإحصائيانة كانت غير صالحة لمتحميؿ استب 11كاستبعدت 

قد التزمت الدراسة تقريبا مف حجـ المجتمع ،ك  %48ما نسبتو تقريبا مف حجـ العينة ك  %83نسبتو 
مجاؿ لجامعة اتجاه العلبقة بالمجتمع، ك مجاؿ سياسة االى فقراتيا قسمت  أداة الاستبانةالكصفي ك بالمنيج 

 التفاعؿ مع المجتمع ثـ مجاؿ سمعة الجامعة.
جامعة مؤتة تيتـ بجكدة دكرىا في خدمة أف :1ىي  كاف مف أىـ النتائج التي تكصؿ ليا الباحثاف

 إحصائيةفركؽ ذات دلالة المجتمع المحمي عمى مستكل كؿ المجالات بدرجة متكسطة، مع كجكد 
اىتماـ جامعة مؤتة بجكدة دكرىا في خدمة المجتمع المحمي ( بيف متكسطات تقديرات درجة α=0.05عند)

كجكد كذا لجامعة( لصالح الكميات العممية ك )عمى كؿ مجاؿ( تعزل لأثر صفة الكمية في مجاؿ )سمعة ا
( بيف متكسطات تقديرات درجة اىتماـ جامعة مؤتة بجكدة α=0.05) عند إحصائيةفركؽ ذات دلالة 

لصالح )أستاذ( في مجالي )عمى كؿ مجاؿ( تعزل لأثر الرتبة الأكاديمية  دكرىا في خدمة المجتمع المحمي
تعزل لأثر الخبرة في فركؽ ذات دلالة إحصائية سمعة الجامعة( مع عدـ كجكد )التفاعؿ مع المجتمع ك 

 التدريس في كؿ مجاؿ مف المجالات.
التدريس، لدرجة اىتماـ الى معرفة تقديرات أعضاء ىيئة  ىذه الدراسة سعتمناقشة الدراسة: 

ىي نقطة التكافؽ بيف الدراستيف حيث تسعى الدراسة دكرىا في خدمة المجتمع المحمي ك  جامعة مؤتة بجكدة
الخطة  ركائزاقتصادية كأحد  العلبقات السكسيكالحالية الى معرفة تقديرات الاساتذة لدرجة فعالية 

 الاستراتيجية لمشركع المؤسسة الجامعة بالمسيمة.
عبد الناصر نكر: دكر الحاكمية في تحسيف جكدة مخرجات ك  محمد مطر درسة راسة الرابعة:الد

دراسة  -نمكذجا–فكمية الأعماؿ، قسـ المحاسبة كالتمكيؿ، جامعة الشرؽ الأكسط، الأرد ،التعميـ الجامعي
 .2013مقدمة لممؤتمر العربي الدكلي الثالث لضماف جكدة التعميـ العالي،

                                                           
درجة اىتماـ جامعة مؤتة بجكدة دكرىا في خدمة المجتمع المحمي في ضكء تقديرات أعضاء خالد أحمد الصرايرة: ك  كائؿ عبد الرحمف التؿ - 1

 .191ص  ،2012مارس 07ك 03، دراسة مقدمة لممؤتمر العربي الثاني لضماف جكدة التعميـ العالي المقاـ مابيف:ىيئة التدريس
 



 انمنهجية نهذراسة اننظريةانمقاربة                                                     انفصم الأول:

29 

 تساؤؿ عاـ مفاده: في ىذه الدراسة مفانطمؽ الباحثاف 
ىؿ يكجد اثر معنكم ذك دلالة إحصائية لمحاكمية كتطبيقاتيا في الجامعات الأردنية عمى جكدة  -1

 الخريج كذلؾ مف كجية نظر الفئات ذات الصمة )أعضاء ىيئة التدريس، كالييئة الإدارية، كالطمبة؟
ىيئة التدريس، كالييئة الإدارية، كالطمبة( حكؿ أثر ىؿ تختمؼ آراء الفئات ذات الصمة )أعضاء  -2

 الحاكمية كتطبيقاتيا في الجامعات الأردنية عمى جكدة الخريج الجامعي؟
 :اعتمد البحث فرضيتيف رئيستيف ىما

لا يكجد أثر معنكم ذك دلالة إحصائية لمحاكمية كتطبيقاتيا في الجامعات الأردنية عمى جكدة  -1
 ة(أعضاء ىيئة التدريس، كالييئة الإدارية، كالطمب)الخريج مف كجية نظر الفئات ذات الصمة 

لا تكجد فركقات معنكية ذات دلالة إحصائية بيف كجيات نظر الفئات ذات الصمة )أعضاء  -2
حكؿ أثر الحاكمية المؤسسية كتطبيقاتيا في الجامعات الأردنية ة( لتدريس، كالييئة الإدارية، كالطمبىيئة ا

 .عمى جكدة الخريج
التعرؼ عمى مفيكـ الحاكمية كالركائز الأساسية التي يقكـ  ىدؼ الباحث مف ىذه الدراسة الى:

ات بشكؿ خاص، كذلؾ مف خلبؿ عمييا دليؿ تطبيقيا في المنظمات كالمؤسسات بشكؿ عاـ، كفي الجامع
 استراتيجياتياتسميط الضكء عمى محاكر الحاكمية التي يتكجب عمى الإدارة الجامعية مراعاتيا لدل كضع 

الشاممة أك لدل تخطيط البرامج اللبزمة لتنفيذىا كذلؾ بما يؤدم في النياية إلى انجاز ىدؼ الجامعة 
الرئيس كىك تحقيؽ رؤيتيا كرسالتيا في إعداد خريجيف متميزيف بالإضافة إلى ككنيا كحدة مجتمعة فاعمة 

 .في البيئة التي تحيط بيا
عمى تكزيعيا عمى عينة البحث كالتي  قامكابانة كصمما است اعتمد الباحثاف المنيج الكصفي قد:ك 

ة الجامعية، ات الثلبث :الادار الفئ( فردا تـ اختيارىـ مف مجتمع الدراسة الذم يضـ 220كاف عددىا )
كبنسبة  استبانة (135) كبمغ عدد الإستبانات المرتجعة كالصالحة لمتحميؿ ،ك الطمبةأعضاء ىيئة التدريس 

 .%61بمغت
حاكمية كتطبيقاتيا الجامعات الأردنية أف لم :1النتائج التي تكصؿ ليا الباحثاف ىيكاف مف أىـ 

ناء كتطكير ب حيث أف ممثمة بجامعة الشرؽ الأكسط كأنمكذج دكرانٌ ىاما ن في تحسيف جكدة الخريجيف

                                                           
–، جامعة دكر الحاكمية في تحسيف جكدة مخرجات التعميـ الجامعي، كمية الأعماؿ، قسـ المحاسبة كالتمكيؿعبد الناصر نكر: ك  محمد مطر - 1

 ص  ،2013جامعة الشرؽ الأكسط، الأردف دراسة مقدمة لممؤتمر العربي الدكلي الثالث لضماف جكدة التعميـ العالي،-نمكذجا
 



 انمنهجية نهذراسة اننظريةانمقاربة                                                     انفصم الأول:

30 

كاف مف كجية نظر عينة الدراسة جميعيا ذك الأثر الأىـ في حيف كاف  صكرة كسمعة متميزة لمجامعة
الأقؿ تأثيران كانت الييئة الإدارية الأكثر تأييدان لأىمية دكر الحاكمية  الاجتماعيةمراعاة متطمبات المسؤكلية ٌ 

كيمكف تفسير ىذه التدريس كتطبيقاتيا في الجامعة في تحسيف نكعية الخريجيف تلبىا في ذلؾ ىيئة 
 الحاكمية المؤسسية لجامعة الشرؽ النتيجة بربطيا بمدل إسياـ كؿ فئة مف ىذه الفئات في إعداد مشركع

ة كالتي تضـ رئيس مجمس الأمناء كرئيس الجامعة كمجمس العمداء الإدارية التي تضمنتيا عينة الدراس
رؤساء الأقساـ كغيرىـ مف رؤساء الكحدات الإدارية أىـ مف لعبك ا الدكر الأساسي في إعداد مشركع ك 

إف الييئة التدريسية ككذلؾ الطمبة فإف إسياماتيـ في الحاكمية ىذا مف جية، أما مف الجية الأخرل ف
 محدكدا.عمييا كاف  الاطلبعإعداد مشركع الحاكمية أك حتى في 

ركزت الدراسة عمى معرفة دكر الحاكمية المنتيجة في تحسيف جكدة مخرجات  مناقشة الدراسة:
كجية نظر ثلبث فئات بيا:  التعميـ الجامعي، في الجامعات الأردنية كجامعة الشرط الأكسط نمكذجا مف

الادارييف، الأكاديمييف، الطمبة كىي نقطة الاتفاؽ بينيا كالدراسة الحالية التي تسعى الى معرفة مدل 
فاعمية الحككمة الأكاديمية المنتيجة في خطتيا الاستراتيجية في مشركعيا المؤسسي لمجامعة مف كجية 

 .يافقط العامميف ب الأكاديمييفنظر 
 الاستفادة مف الدراسات السابقة:جكانب 

 ساعد الاطلبع عمى الدراسات السابقة في :
 بناء الاطار النظرم كالعممي لمدراسة. -
 ساعدت في اختيار منيج الدراسة كىك المنيج الكصفي. -
 ساعدت في صياغة مشكمة الدراسة. -
 عند اعداد أدكات الدراسة.الخطكات الكاجب اتباعيا فرصة التعرؼ عمى الأدكات البحثية ك أتاحت  -
 التعرؼ عمى الأساليب الإحصائية المستخدمة كالاستفادة منيا. -
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 خلاصة الفصؿ
تتشكؿ الدراسة السكسيكلكجية مف مجمكعة مفاىيـ كمتغيرات تشكؿ في مجمكعيا المحتكل البحثي 

النتائج المرجكة مف ىذه  إلى لمظاىرة المدركسة، الأمر الذم يجعميا ممكنة التحكـ بحثيا فييا لمكصكؿ
إلى تحديد كضبط مفاىيـ الدراسة كمتغيراتيا  الدراسة ، ليذا فإف الباحث في المجاؿ السكسيكلكجي يسعى

حتى يحدد المسار البحثي الذم ينطمؽ منو ، كيككف في  كما تحتكيو مف تساؤلات كفرضيات بحثية
ة العممية التي مف شأنيا أف تعطي السكسيكلكجي ، كلا يحيد عف المنيجي الطريؽ الصحيح لمبحث

 .ئج المتحصؿ عمييا مف ىذه الدراسةلمنتا مصداقية عممية
كضبط مفاىيميا التي تكضح إشكالية الدراسة ككذا  كلأجؿ ىذا فقد تـ تحديد متغيرات الدراسة

المشكمة البحثية بأكثر  التحكـ فييا بشكؿ دقيؽ كالتطرؽ إلى تحميميا إلى تساؤلات جزئية مف أجؿ
الفرضيات البحثية التي تعطي الحكـ المسبؽ عمى نتائج البحث في إنتظار  ، بالإعتماد عمىالتفاصيؿ
مممكسة تشكؿ  ، لمكصكؿ إلى نتائجخير عممية تأكيد أك نفي الفرضياتمنيا ميدانيا ، لتبقى في الأ التحقؽ

 سة.ا عف طريؽ ىذه الدراالكصكؿ إلييفي النياية ، الأىداؼ البحثية المراد 
 



 

 

 
 يـــــــــل اللانــــــالفص
 اتــــــاهــــجـــــالات

 .تجاىاتلا اأىمية دراسة  -أكلا
 كظائؼ الاتجاىات. -ثانيا
 مككنات الاتجاه. -ثالثا
 مراحؿ تككيف الاتجاه. -رابعا

 العكامؿ المؤثرة في تككيف الاتجاه. -خامسا
 أنكاع الاتجاه. -سادسا
 التعبير عف الاتجاىات. طرائؽ -سابعا
 العكامؿ المؤثرة في تغيير الاتجاه. -ثامنا
العكامؿ التي تجعؿ تغيير الاتجاه صعبا. -تاسعا
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 تمييد الفصؿ:
نحف في جميع جكانب حياتنا الاجتماعية دائما ما نسعى فتؤثر اتجاىاتنا عمى ممارساتنا اليكمية، 

خبارىـ عف أفكارنا  لمكشؼ عف اتجاىات الآخريف كمحاكلة تغيير آرائيـ بما يتفؽ مع الاتجاه الذم كا 
كما يحظى مكضكع الاتجاىات بالأىمية البالغة لأنو يمعب دكرا ىاما في مختمؼ المكاقؼ ، نسمكو

الاجتماعية التي يتـ فييا تفاعؿ الفرد مع الآخريف، فمكؿ فرد اتجاىات تكجيو نحك مكاقؼ معينة، كىي 
 جتماعي.سمككو الاالتي تضبط كتكجو كتنظـ 

أىمية دراسة الاتجاىات، كظائؼ الاتجاىات، يمكننا أف نتعرؼ مف خلبؿ ىذا الفصؿ عمى ك 
، أنكاع الاتجاه، العكامؿ المؤثرة في تككيف الاتجاهك  ، بالإضافة الى مراحؿ تككيف الاتجاهمككنات الاتجاهك 

العكامؿ الكقكؼ عمى  أخيراك  العكامؿ المؤثرة في تغيير الاتجاهك  طرائؽ التعبير عف الاتجاىاتمع معرفة 
 التي تجعؿ تغيير الاتجاه صعبا.
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 أىمية دراسة الاتجاىات: -أكلا
فمكؿ إنساف اتجاىاتو  تعد الاتجاىات ذات صمة كثيقة بحياة الإنساف كبأفكػاره كقيمػو كثقافتػو كسمككو

 .الخاصة بػو
في كتأتي أىمية الاتجاىات مف خلبؿ الدكر البارز الذم تمعبو في تكجيو السمكؾ الاجتماعي لمفرد 

الكثير مف مكاقؼ الحياة الاجتماعية، كما أنيا مف النكاتج الميمة لعممية التنشئة الاجتماعية كتعتبر معرفة 
التنظيـ كمف الاتجاىات كدراستيا كتحميميا مف مقكمات نجاح منظمات الأعماؿ لزيادة كفاءة كفعالية 

تجاه مكضكع معيف مف مختمؼ خلبليا يمكف التعرؼ عمى طبيعة الاستجابات الايجابية أك السمبية 
كما أف دارسة الاتجاىات تبرز في دراسات الشخصية . 1المكاضيع الاجتماعية أك التربكية أك الاقتصادية

كديناميات الجماعة كالتنشئة الاجتماعية كفي الكثير مف المجالات التطبيقية مثؿ التربية كالصحافة 
حؿ الصراعات كتنمية المجتمع كتكجيو الرأم العاـ كغيرىا كالعلبقات العامة كالإدارة، كالتدريب القيادم ل

مف مختمؼ مجالات الحياة .ذلؾ أف جكىر العمؿ في ىذه المجالات ىك دعـ الاتجاىات المسيرة لتحقيؽ 
ضعاؼ الاتجاىات المعيقة كما أف الاتجاىات تكجو سمكؾ الأفراد ك تدفعو دفعا  أىداؼ العمؿ فييا كا 

اتجاىات ىؤلاء الأفراد كمحاكلة تعديميا في الاتجاه المرغكب فيو بغية تعديؿ  مكجبا يسبقو التعرؼ عمى
 .سمكؾ الفرد

كمف كجية النظر الاجتماعية يحظى مكضكع الاتجاىات بيذه الأىمية البالغة لأنو يمعب دكرا ىاما 
الخاصة التي في مختمؼ المكاقؼ الاجتماعية التي يتـ تفاعؿ الفرد فييا مع الآخريف فمكؿ فرد اتجاىاتو 

تكجيو نحك مكاقؼ معينة كىي التي تضبط كتكجو كتنظـ السمكؾ الاجتماعي فتظير أىمية الاتجاىات في 
أنيا أحد المحددات الضابطة كالمكجية كالمنظمة لمسمكؾ الاجتماعي كعمى ذلؾ فإف أم تغيير اجتماعي 

تيا لمتعديؿ كالتحكيؿ نحك التغيير يتطمب أكلا معرفة الاتجاىات السائدة بيف الأفراد كمعرفة مدل قابمي
المرغكب فيو إذ أف اتجاىات جديدة تتعارض مع ما قد يكجد مف اتجاىات متأصمة كراسخة في النفكس 

 كثيرا ما يؤدم الى التفكؾ كالاضطراب كيعكؽ حدكث ما نرمي اليو مف تطكر كتقدـ.

 
 

                                                           
 .facebook.com/l/https://www ، عمى الرابط:24/07/2020،تمت الزيارة يكـ:  الاتجاىات في حياة أفراد المجتمع -1
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 :1كظائؼ الاتجاىات -ثانيا
حياة الفرد، فيي تساعده عمى التكيؼ فػي مجتمعو كضمف تقكـ الاتجاىات بكظائؼ متعددة في 

مؤسساتو، كتقدـ لو فرص التعبير عف ذاتػو في إطار العلبقات كالتفاعلبت الاجتماعية المتنكعة، كما أنيػا 
تػساعد الفرد عمى اتخاذ القرارات في المكاقؼ التي يتعرض ليا، كمف ثـ فيي تنظـ سػمككو كمعرفتو 

 ضمف مجتمعو، كمف أىـ ىذه الكظائؼ: كانفعالاتو
 الاتجاه يحدد منحى السمكؾ ككجيتو. -1
الاتجاه ينظـ العمميات الدافعة الانفعالية كالمعرفية حكؿ بعض المكضكعات المكجكدة في  -2

 المجاؿ الذم يعيش فيو الفرد.
 الاتجاىات تنعكس عمى سمكؾ الفرد كأقكالو كأفعالو. -3
 القرارات في المكاقؼ المختمفة مع تكفير قدر مف الكحدة كالاتساؽ معيا. الاتجاىات تيسر اتخاذ -4
 5تعد أساسا لبركز أنماط سمككية شبو ثابتة نحك الأشياء كالمكضكعات كالأشخاص. -5
 تعد انعكاسا لمدل مسايرة الفرد لمعايير الجماعة التي ينتمي الييا كلقيميا كمعتقداتيا. -6
 كيدرؾ كيفكر كيسمؾ بطريقة أك طرائؽ محددة.تحمؿ الفرد عمى أف يشعر  -7
 تعبر الاتجاىات المعمنة عف مسايرة الفرد لما يسكد مجتمعػو مف معايير كمعتقدات. -8

كىذه الكظائؼ ليس مستقلان بعضيا عف بعضيا الآخر، بػؿ ىػي متداخمػة متناغمة في غالب 
 .الأحياف

 :2مككنات الاتجاىات -ثالثا
فضلبن  الاتجاىات نتاج اجتماعي ثقافي مف تنشئة اجتماعية كتفاعؿ اجتماعي كخبرات سابقة تعتبر

 عف الظركؼ التي مر بيا كؿ فرد كطبيعة مجتمعو، كللبتجاىات مككنات ثلبثة رئيسة ىي:
يعكد إلى مشاعر الشخص كرغباتػو حػكؿ قػضية اجتماعية ما، أك قيمة  :المككف العاطفي -1

قد تككف الاستجابة سمبية أك إيجابية كىذا  معينة، أك مكضكع ما، إما في إقبالو عميو أك نفكره منو، أم
يرجع إلى الجانب العاطفي لكؿ إنػساف كأحيانان يككف ىذا الشعكر غير منطقي، فالقبكؿ أك الرفض، كالحب 

 الكػره قػد يككف دكف مسكغ كاضح أحيانان. أك
                                                           

، رسالة ماجستير، عمـ النفس كعلاقتيا بالتحصيؿ الدراسي اتجاىات طمبة كمية التربية بجامعة دمشؽ نحك بعض مقرراتغساف:  زحيمي - 1
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يشير إلى المعمكمات كالحقائؽ كالمعارؼ كالأحكاـ كالمعتقػدات كالقيـ   1:المعرفيالمككف  -2
كالآراء التي ترتبط بمكضكع الاتجاه، بمعنى مقدار مػا يعممػو الفػرد عػف مكضكع الاتجاه، فكمما كانت 

اتجاىػو أكثر كضكحا بمعنى ما يؤمف بو الفرد مف آراء ك كجيات نظر معرفتو بيذا المكضكع أكثر كاف 
نحك مكضكع معيف اكتسبيا مف خبراتو السابقة مع مثيرات ىذا المكضكع مما يسيـ في إعداده ك تييئتو ك 
تأىبو للبستجابة ليا ، كتقكيميا في المكاقؼ كالظركؼ المتشابية بنفس التفكير النمطي المبني عمى 

سبقة بيا فالطالب الذم يظير استجابات تقبمية نحك الدراسات الاجتماعية مثلبن قد يممؾ بعض معرفتو الم
المعمكمات عف طبيعة ىذه الدراسات كدكرىػا فػي الحيػاة الاجتماعيػة، كضركرة تطكيرىا لإنجاز حياة 

 مجتمعية أفضؿ، كىي أمكر تتطمب الفيـ كالتفكير كالمحاكمة كالتقكيـ.
فالاتجاه يرتبط بالسمكؾ حيث يعد منبئنا لمسمكؾ المستقبمي لمفرد ،  :السمككيالمككف  -3

بشكؿ قكم بالسمكؾ عندما يككف الأفراد لدييـ خبرات مباشرة بيدؼ الاتجاه كيعبركف عف  تنبئفالاتجاىات 
حة التي اتجاىاتيـ بشكؿ متكرر ؛ مما يحدث ثباتنا في الاتجاه ، كىك مجمكع التعبيرات كالاستجابات الكاض

يقدميا الفرد في مكقؼ مانحك مثير معيف ، كمف الترتيب المنطقي أف الفرد يأتي بسمكؾ معيف تعبيرنا عف 
إدراكو لشيء ما كمعرفتو كمعمكماتو عف ىذا الشيء كعاطفتو كانفعالو نحك ىذا الشيء ، كلذلؾ فإف 

دراؾ كأبعاده كيككف الفرد بناء عمى المككف السمككي للبتجاه ىك نياية المطاؼ ، فعندما تتكامؿ جكانب الإ
ذلؾ رصيدنا مف الخبرة كالمعرفة كالمعمكمات التي تساعد في تككيف العاطفة أك الانفعاؿ يقكـ الفرد بالسمكؾ 
أك تقديـ الاستجابة التي تتناسب مع ىذا الانفعاؿ كىذه الخبرة كىذا الإدراؾ يمثؿ الكجية الخارجية فيك 

تو كتكقعات الآخريف ، كالخطكات الإجرائية التي ترتبط بتصرفات الإنساف إزاء انعكاس لقيـ الفرد كاتجاىا
حساسو الكجداني فيك  مكضكع الاتجاه بما يدؿ عمى قبكلو أك رفضو بناءن عمى تفكيره النمطي حكلو كا 

و استجابة الفرد اتجاه مكضكع الاتجاه بطريقة ما قد تككف سمبية أك إيجابية كىذا يعكد إلى ضكابط تنشئت
الاجتماعية التي مر بيا ىذا الشخص. فالاتجاه يرتبط بالسمكؾ حيث يعد منبئنا لمسمكؾ المستقبمي لمفرد ، 

بشكؿ قكم بالسمكؾ عندما يككف الأفراد لدييـ خبرات مباشرة بيدؼ الاتجاه كيعبركف عف  تنبئفالاتجاىات 
التعبيرات كالاستجابات الكاضحة التي اتجاىاتيـ بشكؿ متكرر ؛ مما يحدث ثباتنا في الاتجاه ، كىك مجمكع 

يقدميا الفرد في مكقؼ ما نحك مثير معيف كمف الترتيب المنطقي أف الفرد يأتي بسمكؾ معيف تعبيرنا عف 
إدراكو لشيء ما كمعرفتو كمعمكماتو عف ىذا الشيء كعاطفتو كانفعالو نحك ىذا الشيء ، كلذلؾ فإف 
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، فعندما تتكامؿ جكانب الإدراؾ كأبعاده كيككف الفرد بناء عمى  المككف السمككي للبتجاه ىك نياية المطاؼ
 ذلؾ رصيدنا مف

الخبرة كالمعرفة كالمعمكمات التي تساعد في تككيف العاطفة أك الانفعاؿ يقكـ الفرد بالسمكؾ أك تقديـ 
 الاستجابة التي تتناسب مع ىذا الانفعاؿ كىذه الخبرة كىذا الإدراؾ 

فقػد يككف لدل  ا:الثلاثة، مف حيث درجة قكتيا كشدة شيكعيا كاستقلاليتيكتتبايف ىذه المككنات 
 تجاىيااالفرد معمكمات كحقائؽ كافية عف مسألة ما كمككف معرفي لكنو لا يشعر برغبة أك ميؿ عاطفي 

كمككف عاطفي يدفعو ذلؾ إلػى اتخػاذ أم عمػؿ حياليا كمككف سمككي كفي الكجو المعاكس ربما يككف 
عمى الرغـ مف أنو لا يممؾ معمكمات كافية عػف ىػذا  عػاطفي تجػاه مكضكع ما يدفع بالشخص ىناؾ تفافو 

 المكضكع كمككف معرفي كعميو فإف أم مككف مف المككنات الثلبثة السابقة قد يطغى عمى باقي المككنػات

  1:كىكذا فإف تأثير الاتجاىات عمى السمكؾ يتكقؼ عمى عامميف أساسييف
:)اتجاه مكجب أك سالب( كشدتو مثلب إذا كاف الفرد لديو اتجاه الاتجاه حياؿ المكضكع نكع -1

مؤيد لتحرير المرأة كمساكاتيا بالرجؿ، فإف مدل تأثير ىذا الاتجاه عمى سمككو يتكقؼ عمى شدة ىذا التأييد 
 كقكتو.

ف المعمكمات أك فقد يقكـ الاتجاه عمى قدر ضئيؿ مبساطة أك تعقد عناصر الاتجاه الثلاثة:  -2
المعرفة، كقد ينطكم الاتجاه عمى مشاعر باىتة غير متحمسة لممكضكع كبالتالي فإف السمكؾ سكؼ 

 يختمؼ مف حالة لأخرل طبقا لدرجة بساطة أك تعقد مككنات الاتجاه.
كمف ناحية أخرل فإف التكافؽ بيف مجمكعات الاتجاىات التي يحتفظ بيا الفرد حياؿ المكضكعات 

يمثؿ ىدل الكحدة كالتجانس في شخصيتو كبالتالي تؤثر عمى نمط سمككو. بمعنى ىؿ تتفؽ المختمفة 
اتجاىات الفرد حياؿ أحد المكضكعات الاقتصادية مثلبن مع اتجاىاتو حياؿ المكضكعات الاقتصادية 

ثؿ ىذا الأخرل التي يمـ بيا كىؿ تتفؽ اتجاىاتو الاقتصادية، كالسياسية، كالاجتماعية جميعان؟ إذا كجد م
 التكافؽ نستطيع القكؿ بأف الفرد قد تككنت لو عقيدة أك إيديكلكجية.

فالاتجاه يعبر عف كجية نظر الفرد الشخصية التي تساعده عمى التكاجد في البيئة المحيطة كالتأقمـ 
ف مع ما يسكنيا مف خلبؿ تنظيـ رد الفعؿ أك الاستجابة التي يبدييا الفرد بالنسبة لمحكادث المختمفة. م

ناحية أخرل فإف تمؾ الاتجاىات إذا لـ تتطكر تؤدل إلى الجمكد كميؿ الفرد إلى تنميط أساليب سمككو 
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دكف تغيير أم أف الاتجاه يمثؿ كجية نظر الفرد بالنسبة لمكضكع معيف كأف يككف لمفرد كجية نظر في 
 لنظر قد تككف مؤيدة أكمكضكع التأميـ أك الحرب أك العنصرية أك اشتراؾ العماؿ في الإدارة. ككجية ا

تحديد معارضة لجكانب المكضكع المختمفة، كلكنيا سكاء كانت ايجابية أك سمبية، فإنيا تعمؿ عمى 
 الذم سيتبعو الفرد حيف يعرض عميو ىذا المكضكع. السمكؾ

لك كاف بعض أعضاء مجمس إدارة إحدل الشركات يدرسكف مكضكعا لمنح العماؿ كمثاؿ ذلؾ 
مزيدان مف الخدمات كالمزايا فإف سمكؾ الأعضاء حيف أخذ الرأم بالتصكيت سكؼ يتكقؼ عمى اتجاىاتيـ 
نحك العماؿ فالبعض يككف مؤيدا لحصكؿ العماؿ عمى مزيد مف الخدمات كالمزايا باعتبارىـ قكة إنتاجية 

ة كأنيـ نشطكف مكافحكف بينما يرل بعض الأعضاء الآخريف أف العماؿ كسالى بطبعيـ كبالتالي أساسي
فيـ يحصمكف عمى قدر يتناسب مع ما يبذلكنو مف جيد. ك ىنا يتضح لنا أف الاتجاىات لا تقبؿ 
 الملبحظة المباشرة بؿ يمكف أف يتـ استشفاؼ ماىيتيا مف خلبؿ مراقبة سمكؾ الإنساف في السياقات
الاجتماعية. كذلؾ يمكف الحصكؿ عمى معمكمات عف الاتجاىات باستخداـ أساليب الاستقصاء بطمب إلى 
الفرد الإجابة عف مجمكعة الأسئمة كمف خلبؿ تمؾ الإجابات يمكف الكصكؿ إلي حقيقة اتجاىاتو بالنسبة 

جتماعية يتأثر إلى حد لممكضكع محؿ البحث. كما ييمنا تأكيده ىنا أف السمكؾ الإنساني في المكاقؼ الا
بعيد بنكع الاتجاىات التي يؤمف بيا الفرد بالنسبة لممكضكعات المختمفة. فالاتجاىات تؤثر عمى الإدراؾ 

 كالحكـ الشخصي عمى الأمكر، كذلؾ تؤثر الاتجاىات عمى القدرة عمى التعمـ.
 

 : مككنات الاتجاىات(01)الشكؿ رقـ
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: مف إعداد الطالبة

المكون 

 السلوكً

 مكونات الاتجاهات
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 :1مراحؿ تككيف الاتجاه -رابعا
للبتجاه ثـ تبدأ  البسيطتككف الاتجاىات مف خلبؿ مراحؿ تشكؿ نسقا تشكؿ قاعدتو المستكل ي
 كمما ارتفعنا إلى قمة اليرـ كىذه المراحؿ ىي: بالتعقيد
 كالاختيارمرحمة التأمؿ  -1

 كتتضمف:
 التعبير المفظي عف الميؿ كالرغبة كالاستعداد نحك مكضكع معيف. -أ

 خكض التجربة باتجاه المكضكع. -ب
 مرحمة الاختيار كالتفضيؿ -2

  كتتضمف:
 التعبير المفظي في الاختيار كالتفضيؿ. -أ

 أداء سمكؾ يبيف تفضيؿ الشيء عمى الآخر. -ب
 مرحمة التأييد كالمشاركة -3

 كتتضمف:
 المشاركة، المكافقة كالتأييد كالمشاركة المفظية لمكضكع الاتجاه. -أ

 المشاركة العممية التي تدؿ عمى المكافقة. -ب
 مرحمة الاىتداء كالدعكة العممية -4

  كتتضمف:
 تأييد العمؿ كالدعكة لمكضكع الاتجاه لفظيا. -أ

 ممارسة الدعكة لممكضكع كالتبشير. -ب
 مرحمة التضحية -5

  كتتضمف:
 إظيار الاستعداد لمتضحية قكلا كعملب. -أ

 التضحية الفعمية في سبيؿ شيء. -ب
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 (:مراحؿ تككيف الاتجاىات02الشكؿ رقـ)

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 المصدر: مف اعداد الطالبة

 :1العكامؿ المؤثرة في تككيف الاتجاىات -خامسا
 مف أبرز العكامؿ التي تؤثر في تككيف الاتجاىات نذكر:

الأسرة مف أىـ العكامؿ المؤثرة في تككيف الاتجاىات كتشكيميا كتعزيزىا لدل  تعد الأسرة: -1
المجتمع التي تتمقى الطفؿ كتسيـ في بنػاء مجمكعة مف الاتجاىات أبنائيا، فالأسرة ىي الخمية الأكلى في 

الكالداف مصدران  كيعد .كنمكىا؛ كذلؾ عف طريػؽ التربيػة كالتنػشئة الاجتماعيػة بأسمكبييا الثكاب كالعقاب
ميمان يتشرب مف خلبليما الطفؿ اتجاىات حياتية قيمية مف خلبؿ الأسئمة التي يطرحيا عمى أبكيو، مما 

ؿ الاتجاىات في مرحمة الطفكلػة ذات تأثير بالغ في حياة الأفراد، كذات استمرارية فػي حيػاتيـ يجع
 كمعتقػداتيـ كاتجاىػاتيـ كسمككيـ، كىناؾ صعكبة في تغييرىا

تكمؿ المدرسة النمك كالتحصيؿ المعرفي كالسمككي لمطفؿ المذيف يػسيماف في تككيف : المدرسة -2
دارة مدرستو، ككذلؾ مف خلبؿ  اتجاىات جديدة، مف خلبؿ التفاعؿ الاجتماعي مع أقرانػو كمعمميػو كا 
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مرحلة الاهتداء 
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في  المعارؼ التي ينيؿ منيا فتزيد في تحصيمو الفكرم كالعممي كالمعرفي شيئان فشيئان كلجماعة الأقراف
المدرسة الثانكية قكة مؤثرة في تشكيؿ اتجاىات الطمبة، لأف الطالب في ىذه المرحمة قد يتأثر بسمكؾ 

كبالتالي فإف ميمة المدرسة الأساسية ىي دعـ الاتجاىات  .أصدقائو أكثر مما يتأثر بقيـ كالديو كمعمميو
 الإيجابية، كمعالجة ما تعممو.

تتفاعؿ العادات كالتقاليد كالقيـ كالمعتقدات كالاتجاىات فيما بينيا لتؤثر في  :الإطار الثقافي -3
 الفرد، كتساعد في تككيف اتجاىاتو مف خلبؿ علبقاتو الاجتماعية كبيئتو التي يعيش فييا.

كتشير إلى العلبقات التي تحدث بيف أفراد المجتمع مثمما يحدث بيف  :الاجتماعيةالعلاقات  -4
 صدقاء، أعضاء النقابات كالمؤسسات الرسمية كغير الرسمية.بعض جماعات الأ

كتشير آراء الباحثيف إلى أف الاتجاىات تتأثر في تككينيا بعامؿ  عاممي الجنس كالسف: -5
الجنس ففي غالب الأحياف تختمؼ اتجاىات الذككر عف اتجاىات الإناث، كما أنيا في نفس الكقت تختمؼ 

 مف حيث السف فتختمؼ اتجاىات كبار السف عف صغار السف.
العكامؿ اليامة كالمؤثرة في تككيف كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ مف  كسائؿ الإعلاـ كالاتصاؿ: -6

الاتجاىات كلاسيما التمفزيكف، فيك مف خلبؿ الصكت كالصكرة يستطيع التأثير المباشر في اتجاىات 
الأفراد داخؿ المجتمع، كما أنو يستطيع أف يساىـ بدكر كبير في تغيير ىذه الاتجاىات كتعديميا، 

 كنحف في عصر الانترنت. كتكجيييا كفقا لمتطمبات العصر كالمجتمع لا سيما
ىي العكامؿ الداخمية كىي تؤثر في نشأة كتككيف الاتجاىات كتؤدم إلى كجكد  :عكامؿ النفسية -7

اختلبفات بيف اتجاىات الأفراد، كىذا يرجع إلى الحاجات النفسية لمفرد لإشباع رغباتو كتحقيؽ أىدافو كىذه 
يع الشخصية أف تؤدم دكرا ىاما في تككيف الحاجات تسيـ في نشأة كتككيف الاتجاىات، كما تستط

 الاتجاىات.
 :1أنكاع الاتجاىات -سادسا

 ىناؾ عدة أنكاع للبتجاىات نجمميا في:
إذ تعبر الاتجاىات الجماعيػة عػف آراء عدد كبير  الاتجاىات الجماعية كالاتجاىات الفردية: -1

 مف أفراد المجتمع، في حيف الاتجاىات الفردية ىي التي تميز فردان عف آخر.

                                                           
 .25،ص1995، رسػالة ماجستير، جامعة دمشؽ، الإنتػاجاتجاه العامؿ نحك الذات كالعمؿ كالزملاء كالإدارة كأثره فػي مازف:  ممحـ - 1
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فتقكـ الاتجاىات المكجبة عمى تأييد الفرد كمكافقتو الاتجاىات المكجبة كالاتجاىات السالبة:  -2
 كعػدـ مكافقتو. في حيف أف الاتجاىات السمبية تقكـ عمى معارضة الفرد

فالاتجاه القكم ىك ذلؾ الاتجاه الػذم يبقى قكيان عمى  :الاتجاىات القكية كالاتجاىات الضعيفة -3
 مر الزماف، أما الاتجاه الضعيؼ فيمكف لمفرد أف يتخمى عنػو بسيكلة.

 :1طرائؽ التعبير عف الاتجاىات -سابعا
 :ىماالتعبير عف الاتجاىات مف قبؿ الفرد بطريقتيف يتـ 
 كىي عمى نكعيف:طريقة لفظية:  -1
 يعبر الفرد عف اتجاىو بشكؿ صريح عمنػي في حديث. الاتجاه المفظي التمقائي: -أ
 يعبر الفرد عف اتجاىو عندما يكجو إليػو سؤاؿ ما. بالاتجاه المفظي المستشار: -ب
 العممية. يعبر الفرد عف اتجاىو بسمككو كتػصرفاتو الاتجاه العممي(:) طريقة عممية -2

 الاتجاىاتالتعبير عف  طرائؽ(: 03الشكؿ رقـ)
 
 
 

 
 
 

 المصدر: مف اعداد الطالبة
  :2العكامؿ المؤثرة في تغيير الاتجاه -ثامنا

 ترجع قابمية تغيير الاتجاه إلى عكامؿ نكجزىا كالتالي:
 صفات الشخص صاحب الاتجاه. -1
 طبيعة الاتجاه ذاتو كخصائصو. -2
 .طبيعة المكقؼ الذم تـ فيو محاكلة التغيير -3

                                                           
 .308حسيف صديؽ: مرجع سابؽ، ص  - 1
 .82 -70ص  -سلبمة عبد الحافظ: مرجع سابؽ، ص - 2

 الطرٌقة اللفظٌة

طرائق التعبٌر 

 عن الاتجاهات

 الطرٌقة العملٌة
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 :1العكامؿ التي تجعؿ تغيير الاتجاه صعبا -تاسعا
 ىناؾ عدة عكامؿ تعيؽ التغيير كتجعؿ منو أمرا صعبا نذكر منيا.

 قكة الاتجاه القديـ كرسكخو. -1
 معالـ الاتجاه عند الفرد.زيادة درجة كضكح  -2
 استقرار الاتجاه في شخصية الفرد كارتفاع قيمتو كأىميتو. -3
 الاقتصار في محاكلات تغيير الاتجاه عمى الأفراد كليس عمى الجماعة. -4
 الجمكد الفكرم كصلببة الرأم عند الأفراد. -5
 محاكلة تغيير الاتجاه رغـ إرادة الفرد. -6
 الفرد تعمؿ عمى مقاكمة تغيير الاتجاىات.الدكافع القكية عند  -6
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

 .180،ص 2012، مصر،الإسكندرية، الجامعية، دار المعرفة ديناميات الجماعةعبد الفتاح محمد :  دكيدار - 1

 



 انفصم انثاني:                                                                                   الاتجاهات

44 

 خلاصة الفصؿ:
مف خلبؿ الدكر البارز أىمية بالغة  تكتسيتضح مما سبؽ مف عناصر الفصؿ أف الاتجاىات ا

كما تتعدد  الذم تمعبو في تكجيو السمكؾ الاجتماعي لمفرد في الكثير مف مكاقؼ الحياة الاجتماعية،
كما  تيسر اتخاذ القرارات في المكاقؼ المختمفة الى منحى السمكؾ ككجيتو بيف تحديدكظايؼ الاتجاىات 

، كتتككف الاتجاه تعد انعكاسا لمدل مسايرة الفرد لمعايير الجماعة التي ينتمي الييا كلقيميا كمعتقداتيا أنيا
دءا بمرحمة ث مككنات كجداني ، معرفي كسمككي، كما أف تككيف السمكؾ يمر بأربعة مراحؿ بمف ثلب

 بمرحمة التضحية.مشاركة، فمرحمة الاىتداء كانتياء التأمؿ، مرحمة الاختيار، مرحمة ال
كتتحكـ في تككيف الاتجاه عدة عكامؿ منيا: الاسرة، المدرسة...الخ، تتنكع الاتجاىات بيف اتجاىات 

الاتجاه اما بالطريقة المفظية جماعية كفردية، اتجاىات مكجبة كسالبة، اتجاىات قكية كضعيفة، كييعبر عف 
، صفات الشخص صاحب الاتجاه: منيا في تغيير الاتجاه عكامؿ عدة تؤثر أك الطريقة العممية، كما تكجد

، كما تكجد عكامؿ عدة تقؼ طبيعة المكقؼ الذم تـ فيو محاكلة التغيير، طبيعة الاتجاه ذاتو كخصائصو
الجمكد الفكرم كصلببة الرأم عند ، اه القديـ كرسكخوقكة الاتجمعيقا في طريؽ تغيير الاتجاه منيا: 

 .الأفراد
 



 

 

 الثــاللل  ـصــالف
في  الشاملة  ودة  إدارة الج

خطة  الضوء علم اجتماع التنظيم و 
 الاستراتيجية  

 تمييد الفصؿ
 الشاممة  ادارة الجكدة ماىية -أكلا
 مبادئ ادارة الجكدة الشاممة -نياثا

 فكائد تبني ادارة الجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي -ثالثا
 الشاممة المقاربات السكسيكلكجية لإدارة الجكدة -رابعا

 كدة بجامعة المسيمةجخمية ضماف ال -خامسا
 سكسيكلكجية ةرؤي التخطيط الاستراتيجي كالقيادة التنظيمية -سادسا
 سكسيكلكجية ةرؤي كفاعمية اتخاذ القرارالجامعية الحككمة  -سابعا
 بيف الأىمية كالعلاقات الانسانيةالادارة الالكتركنية  -ثامنا

 خلاصة الفصؿ
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 تمييد الفصؿ:
اىتماما كاسعا في العصر الحديث في ظؿ التطكرات التي ادارة الجكدة الشاممة مكضكع حتؿ ي

تشيدىا المجتمعات الانسانية كبركز ظاىرة العالمية كنظـ المعمكمات كالاتصالات كالانترنت فقد أطمؽ 
لما اقترف بو مف أبعاد ىادفة تجعؿ الجكدة "قرف النكعية" اسـ كركف عمى القرف الحادم كالعشريف المف

 الميداف الأكثر حسما في تحقيؽ أىداؼ المنظمات المختمفة سكاء الانتاجية منيا أك الخدماتية.
التي تقكـ عمييا، كماىي مبادئ لذلؾ جاء ىذا الفصؿ ليبيف ماىية ادارة الجكدة الشاممة، كمجمؿ ال

المقاربات السكسيكلكجية لإدارة الجكدة مع ادراج ادارة الجكدة الشاممة، فكائد تبني مؤسسات التعميـ العالي 
نمكذجا لتطبيقيا بالجامعة، ثـ التطرؽ الى  خمية ضماف الجكدة بجامعة المسيمةكذا التعريؼ ب، ك الشاممة

كفاعمية  الجامعية  ادة التنظيمية مف جية كالعلبقة بيف الحككمةالعلبقة بيف التخطيط الاستراتيجي كالقي
اتخاذ القرار مف جية ثانية سكسيكلكجيا، كفي الاخير التطرؽ الى أىمية الإدارة الالكتركنية كاسقاطات 

 مدرسة العلبقات الانسانية عمييا. 
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 ماىية ادارة الجكدة الشاممة  -أكلا
 لغة تعريؼ الجكدة -1

كدة بمعنى صار جيدا كيقاؿ جاد  كدة أك جي يردىا المعجـ الكسيط الى فعميا الثلبثي جاد كمصدره جى
 .1العمؿ جيد كجمعيا جياد أك جيايد كجاد الرجؿ أم أتى بالجيد مف قكؿ أك عمؿ

كالتي تعني طبيعة الشخص أك  Qualtitasالى الكممة اللبتينية  Qualiteيرجع مصطمح الجكدة ك 
 .2الشيء كدرجة الصلببة كقديما كانت تعني الدقة كالاتقاف

 تعريؼ الجكدة اصطلاحا -2
الجكدة ىي المطابقة لمكاصفات كمعايير مخططات تضعيا المؤسسة فيككف المنتكج ذك " -أ-2

 .3جكدة إذا كاف يمتثؿ ليذه المجمكعة مف القكاعد كالمكاصفات الفنية"
"الجكدة تعني إنتاج المؤسسة لسمعة أك تقديـ خدمة بمستكل عالي مف الجكدة المتميزة،  -ب-2

يككف قادرا مف خلبليا عمى الكفاء باحتياجات كرغبات زبائنيا، بالشكؿ الذم يتفؽ مع تكقعاتيـ، كتحقيؽ 
يجاد الرضا كالسعادة لدييـ كيتـ ذلؾ مف خلبؿ مقاييس مكضكعة سمفا لإنتاج السمعة أك تقديـ ال خدمة كا 

 .4صفة التميز فييا"
 .5"تعني قدرة المنتكج عمى إشباع حاجات كرغبات المستيمكيف " -ج-2

مف خلبؿ التعريفات نستنتج أف مفيكـ الجكدة ينحصر في مدل مطابقة كامتثاؿ منتكج معيف 
لمجمكعة مف المكاصفات كالمقاييس المكضكعة سمفا مف طرؼ المؤسسة في شكؿ مخططات أك 

معينة، يفترض فييا أف تتفؽ مع احتياجات كرغبات المستيمكيف، مما يمكنيا مف اكتساب صفة  تصميمات
التميز عف بقية منتجات المؤسسات المنافسة، ليذا كاف التنافس حكؿ قدرة المؤسسة عمى كضع أفضؿ 

 رغبة المستيمؾ.المقاييس كأفضؿ التصميمات كالمكاصفات كالالتزاـ بيا، كالمحافظة عمييا طالما تمبي 
 
 

                                                           
، 2008، الاردف، 1ط -جدارا لمكتاب العالمي -(، عالـ الكتب الجديد9001) الشاممة كمتطمبات التأىيؿ للإيزكادارة الجكدة فكاز التميمي:  - 1
 .13ص

 .15، ص 2002، 1، دار صفاء لمطباعة كالنشر كالتكزيع، طالجكدة في المنظمات الحديثةمأمكف الدرادكة ، طارؽ الشابي: - 2

3
 -J- C TARONDEAU : MARKETING , STRATÉGIE INDUSTRIELLE , ED VUIBERT,PARIS, 1998, P236 

4
 .17، ص 2001،  1، دار وائل للنشر عمان، ط انمنهجية انكامهة لإدارة انجىدة انشامهة :عمر وصفي عقیلي - 

5
 - ETINNE COLIGNON, MICHEL WISSLER : QUALITE ET COMPETITIVITE, DES ENTREPRISES , 

EDECONOMICA, 2EM ED , PARIS, 1983 , P 5. 
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  تعريؼ الجكدة الشاممة -3
انتقؿ اىتماـ الباحثيف خاصة في ظؿ المنافسة العالمية مف النظرة الضيقة لمجكدة عمى أنيا جكدة 
المنتكج النيائي فقط إلى نظرة أشمؿ تشمؿ جكدة كؿ نشاطات ككظائؼ كمياـ المؤسسة كمكاردىا أطمؽ 

 كضيح معناىا مف خلبؿ التعاريؼ:عمييا "الجكدة الشاممة" التي سنحاكؿ ت
التكيؼ المستمر مع حاجات الزبائف كالمستعمميف كتطكراتيا بكاسطة التحكـ في جميع " -أ-3

 .1نشاطات ككظائؼ المؤسسة"
بأنيا "الطريقة أك الكسيمة الشاممة لمعمؿ التي تشجع العامميف لمعمؿ  Mail Royal يعرفيا -ب-3

 .2قيمة مضافة لإشباع حاجات المستيمكيف"ضمف فريؽ كاحد مما يعمؿ عمى خمؽ 
"جكدة كؿ شيء، أم جكدة عناصر التنظيـ كالإنتاج ككؿ مرافؽ المؤسسة مف أجؿ تحقيؽ  -ج-3

شباع المستيمؾ"  .3رضا كا 
إذف فمجمؿ ىذه التعريفات تبيف أف الجكدة الشاممة لا تقتصر عمى جكدة مكاصفات السمعة أك 

نما تتكسع أكثر  مف ذلؾ لتشمؿ جكدة كؿ العمميات كأنشطة كمراحؿ العمؿ بتكامؿ جيكد الخدمة فقط، كا 
 .كؿ أفراد المؤسسة كفريؽ كاحد مف أجؿ تحقيؽ الإشباع لحاجات كمتطمبات المستيمكيف ككسب رضاىـ

 تعريؼ ادارة الجكدة الشاممة -4
التعاكف كالمشاركة طريقة الادارة المنظمة، تيدؼ الى تحقيؽ " بأنياكلياـ إدكرد ديمنج  ياعرف -أ-4

المستمرة مف العامميف بالمنظمة مف أجؿ تحسيف السمعة أك الخدمة كالأنشطة التي تحقؽ رضا العملبء 
 .4كسعادة العامميف كرضا المجتمع

" استراتيجية لمتسيير تشمؿ كؿ المؤسسة بما فييا نشاطات الافراد كمحيط ىذه المؤسسة  -ب-4
 .5"المستنبطة مف متطمبات الزبكف مف أجؿ تحديد كاشباع أىداؼ الجكدة

كما عرفيا ديمنج بأنيا" فمسفة ادارية مبنية عمى اساس ارضاء المستفيد كتحقيؽ احتياجاتو  -ج-4
 .6"حاضرا كمستقبلب

                                                           
1

- ETINNE COLIGNON ET MICHEL WISSLER : OP. CIT, P44  
 .7، ص2000، 1، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف، طإدارة الجكدة الشاممة :خضير كاظـ حمٌكد - 2
 11، ص1995، دار غريب لمطباعة كالنشر، 9000ؿ للإيزك هإدارة الجكدة الشاممة كمتطمبات التأ  :عمي السلبمي -3 

 .64،ص 2008،القاىرة 1، دار النشر لمنشر ك التكزيع طأساسيات إدارة الجكدة الشاممةمدحت أبك النعر:  - 4
5
 - LEWIS.A.RHODES :ON THE ROAD TO QUALITY, EDUCATIONAL LEADERSHIP,VOL 49, N 6, 

MARCH 199 4 , P 119 . 
 .36، ص2002، 1، العدد29مجمة دراسات، المجمد ،التنافسيةالجكدة الشاممة كالقدرة  :محمد أحمد الطراكنة - 6
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أف ادارة الجكدة الشاممة ىي مجمكعة أفكار عممية مدركسة بإتقاف تقكـ يتبيف مف ىذه التعاريؼ 
 .كنشاطات المنظمةعمى أساس التحسيف المستمر في جميع عمميات 

 بمؤسسات التعميـ العاليالشاممة  تعريؼ ادارة الجكدة -5
داء العمؿ بأسمكب صحيح متقف كفؽ مجمكعة مف المعايير التربكية الضركرية لرفع "أ -أ-5

كأىداؼ المجتمع كسد  مستكل جكدة المنتج التعميمي بأقؿ جيد ككمفة محققا الأىداؼ التربكية التعميمية
 .1"حاجة سكؽ العمؿ مف الككادر المؤىمة عمميا

إدارية ترتكز عمى مجمكعة مف القيـ كتستمد طاقة حركتيا مف  عمميةأنيا"  ركدسكيعرفيا  -ب-5
مكاىب العامميف كاستثمار قدراتيـ الفكرية في مختمؼ مستكيات  المعمكمات التي يتـ عف طريقيا تكظيؼ

 .2التنظيـ عمى نحك إبداعي لتحقيؽ التحسف المستمر لممنظمة"
أسمكب تطكير شامؿ كمستمر في الأداء يشمؿ كافة مجالات  "''ككالسكي بأنيا ياكيعرف -ج-5

أم أنيا تشمؿ جميع كظائؼ  كالطمبةفيي عممية إدارية تحقؽ أىداؼ كؿ مف سكؽ العمؿ  العمؿ التعميمي
الأمر الذم ينطكم حتما عمى  كنشاطات المؤسسة التعميمية ليس فقط في إنتاج الخدمة كلكف في تكصيميا

 .3كتحسيف مركز المؤسسة التعميمية محميا كعالميا" تحقيؽ رضا الطمبة كزيادة ثقتيـ
مف  بمجمكعةإدارة الجكدة الشاممة في التعميـ العالي ترتبط  يتضح مف جممة ىذه التعاريؼ أف
كتحسيف أداء الطمبة كتطكير البرامج كالخطط، كتحسيف الركابط  المفاىيـ المتعمقة بتحسيف أداء الأساتذة 

 المستمر.كتحسيف التقييـ التربكم  العاممة كأدائيا كتطكير الييئة مع محيطيا الخارجي
 :4مبادئ إدارة الجكدة الشاممة -ثانيا

 نجمميا في: ئتقكـ إدارة الجكدة الشاممة عمى عدة مباد
يعد التخطيط بمثابة القمب النابض في فمسفة إدارة الجكدة الشاممة  التخطيط الاستراتيجي: -1

المنظمة كأىدافيا لبقائيا في عالـ الاعماؿ فالتخطيط الاستراتيجي عممية مييكمة أساسية لتعريؼ رسالة 

                                                           
، بحكث الممتقى الدكلي الثاني تقييـ مستكيات الجكدة بجامعة قاصدم مرباح كرقمة مف خلاؿ آراء الطمبةمنصكر بف زاىي كعبد الغني دادف:  - 1

نكفمبر  11ك 10، سكيكدة، 1955أكت  20كالاستشراؼ، جامعة حكؿ ضماف الجكدة في التعميـ العالي،تجارب ميدانية كمؤشرات حسف الأداء 
 .110-100ص.  -، ص2012

2
,-- LEWIS.A.RHODES OP. CIT  P 76. 

، جامعة مصر لمعمكـ كالتكنكلكجيا، المجمة العربية لضماف جكدة رضا المستفيديف كمدخؿ لإدارة الجكدة الشاممة بالجامعاتباكيناز عزت بركة:  - 3
 .55، ص2013، 1، العدد 6الجامعي، المجمدالتعميـ 

 .201-197ص،-،ص2008دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، عماف الأردف،نظـ إدارة الجكدة يكسؼ حجيـ الطائي:  - 4
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تحديد الكسائؿ الميمة لتحقيؽ ىذه الأىداؼ كما أف الخطة الاستراتيجية يجب أف تكفر الاستراتيجية ك 
 قابمية دعـ لمميزة التنافسية لممنظمة مف خلبؿ التجديد كالابتكار.

عد مف مجرد إف لمتفيـ الكامؿ كالالتزاـ للئدارة العميا أىمية تذىب الى أب إسناد الادارة العميا: -2
اذ تضع كؿ منظمة مجمكعة أسبقيات فاذا كانت الادارة العميا غير قادرة عمى  تخصيص المكارد اللبزمة ،

 اظيار التزاميا الطكيؿ الأمد لتحقيؽ ىذه الأسبقيات فمف تنجح في تنفيذ ادارة الجكدة الشاممة.
تسعى الادارة العميا الى صياغة القرارات التي تركز عمى متطمبات  التركيز عمى الزبكف: -3

الزبكف مف السمع كالخدمات المقدمة لو لأف حصكؿ المنظمة عمى الحكـ النيائي عمى منتجاتيا المقدمة 
نظمة في إنجاز الأعماؿ لمزبائف سيشكؿ عنصرا ميما ليا لأنيا ستكضح مدل نجاخ مدراء ىذه الم

 يدة كممبية في الكقت ذاتو حاجات المستيمؾ.بطريقة جالصحيحة ك 
فالاستمرارية في العمؿ مف أجؿ تحسيف العمميات في كؿ مظير مف  التحسيف المستمر: -4

مسفة التحسيف المستمر مظاىر العمميات بشكؿ دقيؽ في نطاؽ الكاجبات اليكمية للؤفراد المسؤكليف عنيا فف
 ف ىما:الجكدة تتميز بتحقيؽ ىدفيف أساسيلمعمميات ك 

لب في كؿ قسـ مف أقساـ المنظمة نيؿ الجكدة بصكرة تجعؿ التحسيف يبدك سي ىدؼ عاـ: -أ
 يككف مرتبطا بالفعاليات كالإمكانيات التنظيمية.ك 

 التي تجعؿ العمؿ المنجز كاملب.التركيز الكبير عمى العمميات ك  ىدؼ خاص: -ب

تيدؼ الى التحسيف تكجب عمى المنظمة دعـ ثقافة في المؤسسة فبناء ك  التعميـ:التدريب ك  -5
مب أف يككف التعميـ بصكرة مستمرة ككذلؾ يتطللبزـ لمجميع كؿ في مجاؿ تخصصو ك أف تكفر التدريب ا

أف ترفع مف ميارتيـ التقنية فالتعميـ كالتدريب يرفع مف مستكل قابميتيـ عمى مف الادارة أف تشجع أفرادىا ك 
 لا أخطاء قميمة جدا كتضمف جكدة خالية مف العيكب.إا أداء تمؾ الكظائؼ كبيذا لا تظير لن

فإشراؾ جميع أعضاء المؤسسة في الجيكد الرامية الى تحسيف اندماج العامميف كمشاركتيـ:  -6
 الجكدة عمى أساس أف المشاركة تعد مف أىـ المرتكزات لنجاح ىذا النمكذج. فيي تساعد في:

 زيادة  امكانية تصميـ خطة أفضؿ. -
 صنع القرارات مف خلبؿ مشاركة العقكؿ المفكرة. تحسيف -
المعدات مف أجؿ التقميؿ مف فرص الضياع الذم الأجيزة ك  بتنظيـالتركيز عمى العممية:  -7

يجعميا مرنة كقابمة للبستجابة لرغبات الزبائف المتغيرة، ممبية لحاجات ينعكس عمى العممية بشكؿ ايجابي ك 
 زيادة في الانتاجية كالارتقاء في مستكل الجكدة.المستيمؾ كبالتالي تحقؽ لممنظمة 
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 مبادئ إدارة الجكدة الشاممة: (04الشكؿ رقـ)
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: مف اعداد الطالبة
 فكائد تبني إدارة الجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي -ثالثا

التعميمية عددا مف الإنجازات  يرل ''ديمنغ'' أف إدارة الجكدة الشاممة تستطيع أف تحقؽ بالمؤسسات
 :1التاليةتتمثؿ في تكفير قاعدة لمجكانب 

  ي.لتكاليؼ في مؤسسات التعميـ العالخفض ا -1
 .تحسيف المركز التنافسي لمؤسسات التعميـ العالي -2
 .خفض المنازعات بيف العامميف في مؤسسات التعميـ العالي -3
 .إرضاء الطمبة كمختمؼ المستفيديف مف خدمات مؤسسات التعميـ العالي -4
 .الابتكار كالتجديد في مؤسسات التعميـ العالي تشجيع -5

 :2مف فكائد كىي ميدم السامرائيبالإضافة الى ما حدده 
  عالي بمسايرة ركح العصر كمتطمباتو.تطكير النظاـ الإدارم في مؤسسات التعميـ ال -6

                                                           
الأردف، مجمة جامعة ، تجربة ككالة الغكث الدكلية، أثر إدارة الجكدة الشاممة في برامج التنمية المينية لممعمميف: إلياـ عمي أحمد الشمبي - 1

 .484-437 ص -، ص2010، العدد ، 2دمشؽ، المجمد 
 .56-55ص -، ص2007دار جرير لمنشر كالتكزيع، ، ، عمافإدارة الجكدة الشاممة في القطاعيف الإنتاجي كالخدميميدم السامرائي:  - 2

مبادئ ادارة 

 الحودة الشاملة

 اسناد الادارة العلٌا

التركٌز على 

 الزبون

التركٌز على 

 العملٌة

اندماج العاملٌن 

 ومشاركتهم

 التدرٌب والتعلٌم

التحسٌن 

 المستمر

التخطٌط 

 الاستراتٌجً
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 .كضكح الأدكار كتحديد المسؤكليات كالصلبحيات -7
 .الارتقاء بمستكل الطمبة في الجكانب العممية كالإنسانية كالسمككية -8
 .تخفيض شكاكل الطمبة كأكلياء أمكرىـ كأرباب العمؿ في المؤسسات المختمفة -9

  .تكفير اليد العاممة الماىرة ذات الكفاءة العالية لمختمؼ مياديف العمؿ -10
  .كالإنسانيةتطكير كفاءة الأساتذة مف النكاحي العممية  -11
زيادة الكفاءة الإنتاجية لممؤسسات التعميمية بالتخمص مف حالات الإىدار إلى أقصى حد  -12

 .ممكف
 المقاربات السكسيكلكجية لإدارة الجكدة الشاممة -رابعا
 الجكدة مف منظكر إسلامي -1
فيو إلى مفيكـ الجكدة مفيكـ أصيؿ في ديننا الإسلبمي الحنيؼ حيث يستند مفيكـ الجكدة  إف

مجمكعة مف المبادئ العامة التي دعا إلييا الإسلبـ، كالتي تنطمؽ مف نظرة الإسلبـ لمككف كالإنساف 
كالحياة، فيك مفيكـ مكجكد في كؿ تعاليـ الإسلبـ بكؿ مضامينو، كىك مطمب لإرضاء ا﵀ عز كجؿ 

استعراض مجمكعة مف كارضاء الآخريف، كقد جاء مفيكـ الجكدة بعدة معاني يمكف إبرازىا مف خلبؿ 
المفاىيـ التي كردت في القيرآف الكريـ كالسنة النبكية الشريفة، كالتي  تضمنت دلالات كمبادئ الجكدة كما 
يراىا الفكر الإدارم الحديث،  كشكمت أصكلان ليذا المفيكـ في الفكر الإسلبمي، ك فيما يمي استعراض 

 :1أبرز ىذه المفاىيـ
نٍعى ا﵀ الذٌم أىتٍقىفى كيؿى شىيٍء﴾.) النمؿ: في قكؿ ا﵀ تعا الاتقاف: - (، كقكلو تعالى ﴿ما 88لى ﴿صي

مٍؽ رى ىىؿٍ تىرىل مفٍ فيطيكر﴾.)الممؾ: تىرىل في خى  (.3الرٌحٍمىفً مفٍ تىفىاكيت فىارٍجًعٍ الٍبىصى
"إف ا﵀ تعالى يحب إذا عمؿ أحدكـ عملب أف يتقنو". كفي ىذا دلالة  كيقكؿ صمى ا﵀ عميو كسمـ:

كاضحة عمى أىمية القياـ بالأعماؿ عمى كجو الجكدة كالإتقاف فلب يكفي لممسمـ أف يؤدم العمؿ فحسب، 
 بؿ لا بد أف يككف العمؿ متقننا ذك جكدة.

                                                           
، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، منظكر اسلاميتأطير مفاىيمي لإدارة الجكدة الشاممة مف غياد كريمة: زرزار العياشي ك  - 1

ك  01بجامعة الزرقاء الأردف ما بيف : دراسة مقدمة لممؤتمر العربي الدكلي الرابع لضماف جكدة التعميـ العالي المقاـ، 2055أكت 20جامعة 
 .116-113ص -، ص03/04/2014
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(، 7جاء في القرآف كصؼ ا﵀ عز كجؿ﴿الذم أحسف كؿ شيء خمقو﴾. )السجدة: الاحساف: -
( كفي ىذا دليؿ عمى كجكد عمـ كحكمة 30ؼ:كقكلو تعالى ﴿إنا لا نضيع أجر مف أحسف عملب﴾.)الكي

تقاف صنع.  كا 
ذا ذبحتـ فأحسنكا الذبحة". صمى ا﵀ عميو كسمـ أنو قاؿ: كجاء عف النبي  "كا 

يٍرا كىثيرا﴾  الحكمة:- فٍ ييؤٍتى الٍحكٍمىةى فىقىدٍ أيكتيى خى مى فٍ يىشىاءٍ كى كما في قكلو تعالى ﴿ ييؤٍتي الٍحكٍمىةى مى
بًير﴾.)ىكد: (، كقكلو تعالى269)البقرة، : خى كيـ ى حى  الحكمة(، ك1﴿كتىابه أيحًكىمىتٍ آيىاتيوي ثيىـ فيصٌمىتًٍ مفٍ لىديف ى
عميو كالعمؿ بمقتضاىا كىي درجة أعمى مف العمـ إذ تتضمف بحقائؽ الأشياء عمى ما ىي العمـ تعني 

 المعرفة كالإصابة في القكؿ كالعمؿ فيي فعؿ ما ينبغي عمى الكجو الذم ينبغي في الكقت الذم ينبغي.
يى  في قكؿ ا﵀ تعالى العمؿ الصالح:- الًحا مفٍ ذىكىر أىكٍ أينٍثىى كيىىكى ميؤٍمفٍ فىمىنيحٍيًينىوي حى اةن ﴿مىفٍ عىمؿى صى

﴾ ) النحؿ:  ٍـ بًأحٍسىف مىا كىانيكا يىعٍمىميكفى ٍ أىجٍرىىي ٍـ حيث يمثؿ العمؿ الصالح الإطار العاـ  (9طىيٌبىة كلىنىجٍزيىنٌيي
لممارسات الجكدة في المجتمع، في كافة المجالات مف اقتصادية كعممية كركحية كغيرىا ، ليضمف 

جزاء ح  سنان نتيجة ذلؾ  العمؿ الصالح.للئنساف في الدنيا حياةن طيبة، كفي الآخرة ن
الجكدة في الاسلبـ أنيا "المكاصفات كالخصائص المتكقعة في المنتج كفي  ميمبارمكقد عرؼ 

ؾ المكاصفات التي تساىـ رضا رب العالميف أكلان ثـ تتحقؽ تم ت كالأنشطة التي مف خلبليا يتحقؽالعمميا
"ىي إتقاف العمؿ كتحرم أفضؿ  السكر ك الركاحنةالحنيؼ في حيف عرفيا  رغبات المستفيديف" في إشباع

السبؿ كالكسائؿ في الفعؿ كالقكؿ حتى يقع ضمف القبكؿ الرباني لو أكلا كالذم يحقؽ رضا المستيمؾ بعد 
ذلؾ، فيي كظيفة إنسانية كمسؤكلية فردية ببعدىا الشرعي لممسمـ، مف حيث القبكؿ الرباني لعمؿ المسمـ أك 

مزاجيا مف حيث إحساف العمؿ ك اتقانو أـ لا"عدمو، كالذم يترتب عمي فلب  1و أثره، كليست نيجا اختياريا ن
يكفي المسمـ أف يؤدم العمؿ فحسب، بؿ لا بد أف يككف العمؿ متقننا أم ذك جكدة، فالإتقاف سمكؾ 

 .2ديننا حضارم دعا إليو الإسلبـ كحث عميو.
مسارعة الإنتاج الإسلبمية في تنكع كسائميا، ك ( أف الشريعة 2008)الركاحنة ىذا ما بينتو دراسة ك 

كالطاقات مما ينقؿ الفعؿ  أكانو، كبذلؾ يتـ استثمار الكقت دكنما استعجاؿ الأمر قبؿ الكمي كالنكعي
الصادر إلى جكدة عالية ضمف مجالات الإبداع كالإنجاز كأجكاء المنافسة الإيجابية مف خلبؿ الجكدة 

                                                           
، جامعة الممؾ فيد لمبتركؿ كالمعادف ، المممكة العربية  بيف المنظكر الإسلامي كالرؤية الغربيةالجكدة الشاممة عادؿ بف عايد الشمرم:  - 1

 .148ص.2014أفريؿ  04-01بيف: السعكدية، دراسة مقدمة لممؤتمر العربي الدكلي الرابع المقاـ .بجامعة الزرقاء، الأردف ما
 .149-147ص  -صنفس المرجع  - 2
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( في أف 2006) باشيكهاني إلى أرقى مستكياتو، ككذلؾ ما بينتو دراسة الخمقية في تصكيب السمكؾ الإنس
التربية الإسلبمية ذىبت لأبعد مف مفيكـ الجكدة إلى مفيكـ الإتقاف كالإحساف المستمر مدل الحياة في 

 تخطيط كاعداد كتنفيذ كافة عناصر العممية التعميمية بغية إتقاف عمميتي التعميـ كالتعمـ.
 ـ التي جاءت في مكركث كثقافة الإسلبـ كالشكرل، كالتعاكف كالمسؤكلية كالإخلبصأف المفاىيكما 

جميعيا تستدعي مبادئ الجكدة كما أكردىا عمماء الجكدة كتحدثكا عنيا كاف الإسلبـ عقيدة كشريعة كأخلبقان 
كمتو كبذلؾ كفمسفة لمككف كالإنساف كالحياة ىك كماؿ الجكدة كالإبداع، ذلؾ أف الإسلبـ ديف ا﵀ جمت ح

فإف الحديث عف الجكدة في الإسلبـ سبؽ كؿ النظريات الغربية التي تحدثت عف الجكدة فيك صاحب 
 السبؽ في الدعكة الييا.

 الجكدة مف منظكر غربي: -2
 :نذكر منيا السباقة في ذلؾتدعك الى الجكدة نظريات عدة ظيرت  بظيكر النيضة الصناعية

خيصت إدارة آخركف أيف ىنرم جانت كفرانؾ غمبرت ك ك تايمكر فريديريؾ ل :نظرية الإدارة العممية -أ
ترتكز عمى التي  ممارساتيا الإداريةير كبير في تفكير ىذه الإدارات ك تعبر عف تغي الجكدة كمنظكمة فكرية

بترشيد التنظيـ كالتخصص في العمميات ك استعماؿ الأسمكب العممي في العممية الإدارية ككذا تحديد العماؿ 
كتبعد عنيـ الممارسات الإدارية التقميدية التي تعيقيـ في  المديريف عمى إدارة مؤسساتيـ إدارة أفضؿ

فقد انطمؽ تايمكر مف فرض مؤداه أف  الكامنة لدل العامميف في المنظمةتخداـ كافة الإمكانيات الظاىرة ك اس
بنفس الدرجة في كؿ  الإدارة ككظيفة متخصصة تتككف مػف عدد مف المبادئ التي يمكف تطبيقيا

الاختلبؼ الكبيريف في كفاءة العماؿ التبايف ك  بعدما لاحظالتنظيمات كعمى كػؿ الأنشطة الاجتماعية 
كتدني مستكيات الانتاج مع كجكد ثغرات عديدة في عمؿ الادارة حيث لـ تكف ليا فكرة كاضحة عف 

دارة تعتمد عمى العمؿ لأف قرارات الا مسؤكلية ادارة كتكجيو العمؿ كما لـ تكف ىناؾ أية معايير لأداء
ت استيدفت تحسيف العلبقة بيف الخطأ كلمعالجة ذلؾ قاـ تايمكر بالعديد مف الدراساأسمكب المحاكلة ك 

اكتشاؼ أفضؿ السبؿ الممكنة لزيادة الانتاج ككضع المبادئ كتكفير الكسائؿ لإدارة العمؿ ك  الادارة كالعماؿ

لا يمكف القكؿ بأف للئدارة العممية كجكد في " فريديريؾ تايمكرفيقكؿ  1العمؿالتي يجب تطبيقيا في ادارة 
مف كاجبيـ التعاكف لإنتاج أكبر  ير في المكقؼ العقمي للئدارييف كالعماؿ كأفأية مؤسسة مالـ يتـ ىذا التغي
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ة المعارؼ الفرديرؼ العممية الصحيحة محؿ الآراء ك ضركرة اف تحمك المعافائض ك قدر ممكف مف ال
 :2بػػػػػػػػ  بدءا كقد تكصؿ تايمكر لمجمكعة مبادئ 1كالأحكاـ المبنية عمى التجارب القديمة"

فمتخصص في العمؿ أثره الكبير عمى الكفاية الإنتاجية  بالإضافة إلى  تقسيـ العمؿ كالتخصص: -
 أنو يؤدم إلى حسف سير العممية الإنتاجية.

ترل الإدارة العممية أف ىناؾ عدة طرؽ لأداء العمؿ إلا أف ىناؾ طريقة  طريقة مثمى لمعمؿ: -
مثمى تعد الأفضؿ لأدائو بأقؿ جيد كأسرع كقت كتؤكد عمى دكر الإدارة في إيجاد ىذه الطريقة كتدريب 

 .العامميف عمييا
لعدـ نتيجة أف الإجياد غير الضركرم ىك نتيجة العمؿ بطريقة خاطئة  مف حيث دراسة الإجياد: -
 .لذلؾ يجب التخمص منوالتدريب ك 
إف زيادة الكفاية الإنتاجية لمعامميف يككف بتحديد الكمية الصحيحة  اليكمية:تحديد كمية العمؿ  -

مثمى لأداء العمؿ حسب ىذه تدريب العامميف عمى إتباع الطريقة النتاج الخاصة بكؿ عمؿ أك كظيفة ك للئ
 الطريقة.

 .طيع احتماؿ ازدكاجية المسؤكلية إذا تعددت مصادر الأكامرلا يست فالفردالأكامر: كحدة -
" تقسيـ العمؿ كتحديد تايمكرفريديريؾ كىذا كمو مف أجؿ جكدة العمؿ كاتقانو كفي ىذا الشأف يقكؿ 

 أدؽ لمتخصصات لا يعني نياية المطاؼ بؿ إف ذلؾ يستتبعو التنسيؽ بيف ىذه الأعماؿ التي تؤدييا كؿ 
داـ الكؿ ينشد ىدفا كاحدا مشتركا كىك تحقيؽ المصالح العامة  التنظيـ ماالتخصصات داخؿ 

 ."كالمشتركة لمتنظيـ
تايمكر بيف مسؤكليات الإدارة كمسؤكليات العامميف فالإدارة مسؤكلة عف التخطيط كالعماؿ  فمقد فصؿ

مسؤكلكف عف التنفيذ حيث كانت فكرتو الرئيسية أنو يمكف تحقيؽ زيادة الإنتاجية عف طريؽ إتباع أسمكب 
تحدد عممي قكامو التخصص كالتدريب كتحميؿ العمؿ إلى جزئيات كدراسة كؿ جزئية عمى حدل حتى 

حركاتو الأساسية كالزمف الذم يستغرقو أداؤه فاىتـ بالجانب المعرفي كالتدريبي لمعماؿ كاعتبره أساس ىاـ 
 في الإدارة.
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متزامنة مع نظرية  ىنرم فايكؿلػػػػ جاءت نظرية التقسيـ الادارم  الادارم: التككيفنظرية  -ب
يتـ التعامؿ مع العلبقات الييكمية بيف الإنتاج كانطمؽ الاتجاه الإدارم مف إشكالية كيؼ الادارة العممية 

ككذلؾ كيؼ يمكف الكصكؿ إلى تعظيـ الكفاءة أم  كالأفراد كالتمكيف ككحدات الخدمات المختمفة  لممنظمة
بجكدة الاعماؿ النظرية ىتمت اما ىػك الطريػؽ الذم يمكِّف مف تحقؽ الحد الأقصى مف الكفاية أيف 

ؿ الكظائؼ مف خلبؿ معالجتو لمعممية الادارية في المنظمات بأربعة الادارية مف حيث الكصؼ كتحمي
 : 1للئدارة الرشيدة تتمثؿ في مبدأ عشر

البراعة كالضبط  يترتب عميو زيادة التخصص مما يتيح لمعامميف كالمدراء كسب: تقسيـ العمؿ -
 .زيادة المقدرة كالثقة في النفسالكفاءة ك كالدقة لرفع 

الرسمية  السمطة فالمسؤكلية تنبثؽ مف تككف السمطة كالمسؤكلية مرتبطتاف :المسؤكليةالسمطة ك  -
 .بيا التي تمنح الرئيس حؽ إصدار الأكامر كقدرة الإلزاـ

 .احتراـ الاتفاقات كالنظـامر ك عدـ الإخلبؿ بالأك  ـ:لنظاا -
حتى لا يجب أف يتمقى المكظفيف أكامرىـ مف رئيس أك مشرؼ كاحد فقط  كحدة مصدر الأكامر: -

 تتعارض التعميمات كالأكامر مع بعضيا البعض.
مف خلبؿ انبثاؽ كؿ الأنشطة ذات اليدؼ الكاحد عف خطة كاحدة لضماف كحدة  كحدة التكجيو: -

 كتنسيؽ في المشركع.
 المنظمة ككؿ يجب أف لا يطغى اىتماـ فرد أك مجمكعة في العمؿ عمى اىتمامات الخضكع: -

 الشخصية لممصمحة العامة.بمعنى خضكع المصمحة 
مكافآت نظير  تعكيض الأفراد تعكيضا عادلا سكاء في أجكرىـ، أك باستخداـ مكافآت المكظفيف: -

 بحيث يحقؽ ذلؾ رضاىـ. جيكدىـ المبذكلة
ثـ  كالأكامر كيقضي ىذا المبدأ بتركيز السمطة في شخص معيف لتنفيذ القرارات المركزية: -

 الظركؼ. تفتضيوتفكيضيا بما 
قؿ كمما اتجينا أ ككف حجـ السمطةأدناىا فيمستكيات إلى أم تسمسميا مف أعمى ال تدرج السمطة: -

 .بيف الفرد كرئيسو كينبغي ىنا التقيد بتحديد العلبقات المينية إلى أسفؿ اليرـ الإدارم
 .يجب أف يككف كؿ شيء ككؿ فرد لو مكانو الخاص بو في المؤسسة :لترتيبا -
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تككف العلبقة بيف  بحيث لمرؤكسيفاة مراعاة الإنصاؼ بعدـ التمييز في معامم :المساكاةالعدالة ك  -
 .الأفراد كرؤسائيـ عمى أساس مف العدؿ كالمساكاة

لتخفيض  طكيمة م المحافظة عمى استمرار العامميف في المؤسسة لمدةأ :الاستقرار في العمؿ -
 .معدلات دكراف العمؿ

اح لممكظفيف بالتعبير بحرية عف مقترحاتيـ كآرائيـ كأفكارىـ عمى كافة السم المبادرة كالابتكار: -
 المستكيات حتى يككف ليـ القدرة عمى الإبداع كالتجديد.

يككف ىناؾ  ضركرة العمؿ بركح العمؿ الجماعي كبشكؿ الفريؽ حتى إضفاء ركح التعاكف: -
 .تناسؽ ككحدة داخؿ الجماعة بما يخدـ الأىداؼ العامة

مف خلبؿ  فايكؿحيث حرص  المبادئ يرل أنيا تسعى لجكدة الأداء بالمنظمةكالمتمعف لجممة ىذه 
نظريتو عمى تأكيد أف كؿ مف العامؿ كالمدير يحتاجاف بصكرة مستمرة إلى تعزيز قدراتيـ سكاء كانت فنية 

القياـ بأعماليـ عمى  أك إدارية فالتدريب المستمر يجعؿ الأفراد يتمتعكف بركح الابتكار مما يساعدىـ في
أحسف كجو كبفعالية كحتى في الحصكؿ عمى مكافآت كزيادات في الأجكر حيث تعد المكافآت حافزا قكيا 
في رفع الركح المعنكية للؤفراد فيذه النظرية تفرض كجكد صفة الرشد في العامؿ كبذلؾ فيك يحفز أكثر 

 مف خلبؿ المكافآت المادية.
 النظرية البيركقراطية: -ج

مف  حيث انطمؽ ماكس فيبركالتي سعت ىي الأخرل الى الجكدة  ماكس فيبر كاف لإسيامات
الطرؽ لمكصكؿ إلى الأىداؼ المحددة لأنو يرل أف  الفعالية كالرشد أم استخداـ أفضؿ كاقػصر

التنظيـ كفاية لأف التكامؿ بيف عناصر كمقكمات النمكذج المثالي ىػك  البيركقراطية مف أعمى أشكاؿ 
كيعد أكؿ مف حاكؿ تقديـ نظرية  الذم يقاس بو مدل إسياـ البيركقراطية في تحقيؽ الكفاية الإدارية حػؾالم

منظمة شاممة تتناكؿ تحميػؿ الجياز الإدارم كمدل تأثير عناصره عمى الأداء كالػسمكؾ التنظيمػي كيعتبر 
ادة فرصة اتخاذ قرارات رشيدة مف النظـ الرشيدة التي يمكف استخداميا في تحقيؽ زي ماكس فيبر نظريتو

تمكف مف السيطرة عمى الأفراد في الأعمػاؿ الكبيرة لأف نمكذجو ييقر الدقة كالاستقرار كالانضباط المحكـ 
 .1ة في المنظمةأكيمكػف الاعتماد عميو في مجاؿ تحقيؽ النتائج الكف

  :2كليذه النظرية عدة خصائص منيا
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 الكظيفي.تقسيـ العمؿ عمى أساس التخصص  -
 .التدرج اليرمي لمسمطة -
 .حقكؽ شاغمي الكظائؼ ككاجباتيـك  كجكد قكاعد تحدد عمى نحك دقيؽ ماىيتو -
 .اللبشخصانية في العلبقات الكظيفية -
 الترقية.اعتماد الكفاءة أساس لمتعييف ك  -
 .حفظ الكثائؽ الناتجة عف العمؿ الإدارمالقرارات يجب أف تككف مكتكبة ك الأكامر ك  -
 .الالتزاـ بيا في جميع أنكاع المنظماتمراعاة السرية ك  -
عمى البقاء  كجكد نظاـ خدمة ككادر كظيفي كسمـ ركاتب لمعامميف عناصر تيدؼ إلى التشجيع -

 في الخدمة.
فالبيركقراطية عند فيبر ىي نمط معيف لمتنظيـ في الييكؿ الإدارم حيث يتـ تحديد المسؤكليات 

 ذلؾ لأنونجاز الأعماؿ عمى أحسف كجو، ثـ التنسيؽ بيف الكظائؼ بشكؿ يؤدم لإكالسمطات اللبزمة ليا 
كالعلبقات بيف الأفراد أك الأجيزة المختمفة في الييكؿ التنظيمي تصبح  بدكف تحديد المسؤكليات كالسمطات

الجماعية متداخمة كمتعارضة مما يخمؽ نكع مف عدـ الاستقرار قد يؤدم إلى عدـ تحقيؽ  المجيكدات
 .الأىداؼ

مف خلبؿ خصائص النظرية البيركقراطية تتضح الأىمية التي أكلتيا ىذه النظرية لمتدريب كعامؿ 
رئيسي في تحقيؽ الكفاءة كالفعالية التنظيمية حيث ينص أحد مبادئيا بضركرة تكفر درجة عالية مف 

مى أداءىا ينتج عنو عدد مف الكظائؼ المتخصصة يتـ تدريب أفراد عالذم تخصص العمؿ الأمر 
كما أف النمكذج  فالشخص مطالب بأداء كاجبات محددة كىك يؤدييا بطرؽ معينة تـ تدريبو عمييا

البيركقراطي ىك نمط معيف لمتنظيـ في الييكؿ الإدارم يتـ فيو تحديد المسؤكليات كالسمطات اللبزمة ليا ثـ 
 تؤدل فيو الأعماؿ عمى أحسف كجو. التنسيؽ بيف الكظائؼ بشكؿ
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 .1بجامعة المسيمة خمية ضماف الجكدة -خامسا
 التعريؼ بالخمية: -1

ىيئة تابعة لمدير الجامعة مكمفة بإدارة النشاطات الخاصة بتحسيف الجكدة  كتشمؿ نشاطات الخمية 
: الادارة، البيداغكجيا، البحث، الحياة الجامعية، تسيير اليياكؿ، التعاكف الخارجي، المياديفمختمؼ 

 المحيط الاجتماعي كالميني.كالعلبقة مع 
 مياـ خمية ضماف الجكدة: -2

تتركز مياـ خمية ضماف الجكدة حكؿ متابعة تطبيؽ سياسة الجكدة في المؤسسة كتشمؿ متابعة 
التقييـ كالمراجعة الداخمية كالخارجية ، اقتراح كمتابعة مشاريع تطكير الجكدة بالإضافة الى ادخاؿ كتقكية 

عف القياـ بنشاطات اعلبـ كتكعية حكؿ مكضكع الجكدة ، مع السير عمى  الممارسات الحسنة، فضلب
تككيف أعضائيا في مجاؿ الجكدة حيث لدل الخمية متابعة لبيئتيا المينية خاصة النصكص كالقكاعد 
الصادرة عمى المستكل الكطني كالعالمي كيتـ تكجيو عمؿ الخمية في تحقيؽ ىذه الأىداؼ اعتمادا عمى 

الداخمي كالخارجي لمجامعة لتحسيف قدرتيا عمى تمبية متطمبات كتكقعات الأطراؼ ذات  نتائج التقييـ
 الصمة مف طمبة كأساتذة كعامميف كشركاء اجتماعييف كمينييف.

 الأىداؼ التالية: تعمؿ الخمية عمى تحقيؽ
 ترقية ثقافة الجكدة في الجامعة. -أ

 تحسيف مستكل التككيف كالبحث. -ب
 جكدة الحياة الجامعية. تحسيف -ج
 رفع ترتيب الجامعة في التصنيفات الكطنية ك الدكلية. -د

 التخطيط الاستراتيجي كالقيادة التنظيمية رؤية سكسيكلكجية: -سادسا
يعد التخطيط الاستراتيجي حجر الزاكية لجميع المنظمات فيك عنصر أساسي مف عناصر الإدارة 

لأنو كيعمؿ عمى زيادة كفاءة كفاعمية الإدارة لرفع إنتاجية المنظمة  لأنو يحدد مسار المنظمة الناجحة
منيا كغيابو أك ضعفو قد يككف السبب الرئيس في فشؿ العديد  لنجاح المؤسسات كتقدميام ضركر 

استشراؼ المستقبؿ كمكاجية التحديات كاستغلبؿ الفرص لا يككف إلا مف خلبؿ التخطيط الذم يتطمب ف
كتكقع الأحداث المستقبمية كالاستعداد لمكاجيتيا فيعد  كالغايات كالأىداؼ الكاضحة ةبدكره الرؤية الثاقب
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التخطيط الجسر الذم يعبر بو قادة المنظمة كمنظمتيـ مف حيث ىـ الآف إلى ما يراد الكصكؿ إليو 
مستقبلب، فجميع المؤسسات بغض النظر عف طبيعة عمميا كأماكف تكاجدىا تحتاج إلى التخطيط مف أجؿ 

كتظير أىمية  .سكاء كانت ىذه المؤسسات منتجة لمسمع أك مقدمة لمخدمات البقاء كالاستمرار كالمنافسة
التخطيط الاستراتيجي بكضكح أكثر في المؤسسات التي تساىـ كتشارؾ بشكؿ مباشر في تقدـ كرقي كرفعة 

المؤسسات التي حيث تعتبر مؤسسات التعميـ العالي في طميعة  المجتمع مثؿ المؤسسات التعميمية
كبيرة في نجاح أىمية كيكتسي التخطيط الاستراتيجي .1يستيدفيا التخطيط مف أجؿ التطكير المستمر

 : 2المنظمة نذكر منيا
 .التطكير المنظـ كفؽ رؤية عممية -1
  .تحديد مكاطف القكة كالضعؼ بالمؤسسةالتقييـ الذاتي ك  -2
 تـ زيادة معدلات الأداء. الماؿ كمفتكفير الكقت ك  -3
  .القضاء عمى المركزية كمشاركة الجميع في تحمؿ المسؤكلية -4
  .القيادة كفؽ رؤية عممية منظمة -5
 .استخداـ التغذية الراجعة مف خلبؿ الفحص المستمر كالمنظـ -6

تستطيع مف خلبلو تحقيؽ  كيمثؿ كعي المنظمة بالتكجو الاستراتيجي ليا كادراكيا لممسمؾ الذم
برؤية  المنظمةأىدافيا الاستراتيجية بفيـ الفرص المكاتية فييا بسرعة فتسعى قيادة رؤيتيا كرسالتيا ك 

بعيدة النظر مف خلبؿ تبني استراتيجية تحدد فييا نقاط القكة كمناطؽ الضعؼ بالنظر الى  ـكاضحة المعال
 رتقاء بمستكاىا.التطكير للباميا بغرض اظيار محاكر التحسيف ك مي

ىذا عف طريؽ داؼ التي كمفت منظمتو بإنجازىا كتحديد الأىداؼ ك كيأتي دكر القائد بإبراز الأى
ذلؾ للؤتباع طبيعة الأىداؼ العامة ك  يجب أف يكضحتنفيذم لكؿ مرحمة ك كضع خطة عمؿ أك برنامج 

مع الأخذ  ضمانا لتنفيذ الخطة التعرؼ عمى الامكانيات اللبزمة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼبالاستماع الييـ ك 

                                                           
1
تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي في الجامعة درجة  أحمد محمكد الزامؿ:ك  عبد الناصر ابراىيـ نكرك  حمد الشرباتيعبد العزيز أك  اياد يكسؼ دلبح - 

 04-01مابيف: دراسة مقدمة لممؤتمر العربي الدكلي الرابع المقاـ بجامعة الزرقاء، الأردف ،العربية الامريكية في فمسطيف مف كجية نظر العامميف
 .306ص ، 2014أفريؿ 

دراسة مقدمة لممؤتمر العربي الدكلي ،كضركرتيا لمؤسسات التعميـ العاليفمسفة التخطيط الاستراتيجي نكر الديف الطاىر عبد السلبـ مفتاح:  - 2
 .301ص ، 2014أفريؿ  04-01مابيف: بجامعة الزرقاء، الأردف الرابع المقاـ
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فالقائد ىك  1العامميف معوقات انسانية طبيعية بيف القائد ك إقامة علب بالأسمكب القيادم المناسب مع ضركرة
لمعكامؿ الديناميكية  المكجو لممؤسسة كناقميا مف مجرد تنفيذ لمعمميات الادارية اليكمية الى رؤية مختمفة

 ى تحقيؽ التغيير الايجابي بما يحقؽ في النياية تكجييا فعالا لممنظمة.الخارجية القادرة عمالداخمية ك 
كامتلبكيـ القدرة عمى  كلذلؾ فانو يتطمب بالضركرة امتلبؾ الادارة قيادات ذات معرفة بأعماليـ

القدرة عمى اختيار التنبؤ بالفرص كالمخاطر المستقبمية ككيفية التعامؿ معيا ك شراؼ المستقبؿ ك استالتحميؿ ك 
بديمة لمكاجية المكقؼ لاستراتيجية المناسبة حيث أف القائد الاستراتيجي يقكـ بحصر الاستراتيجيات الا

عيكب تطبيؽ كؿ منيا بما يسيـ في حسف اختيار ية مف خلبؿ تناكلو لمزايا ك يقيـ كؿ استراتيجالتنظيمي ك 

 .2أفضميا
يا القائد في مرؤكسيو لإقناعيـ يقكـ بعممية التأثير التي  أدكناؿ أنيا"كالقيادة كما عرفيا ككنتز ك 

عبد الكريـ دركيش  كؿ مف الدكتكر فيما عرفيا 3"حثيـ عمى المساىمة بجيكدىـ لمقياـ بنشاط متعاكفك 
تكجيييـ بطريقة يتسنى بيا كسب يستأثر بيا المدير عمى مرؤكسيو ك الدكتكرة ليمى تكلب أنيا "القدرة التي ك 

القيادة حمقة ، ف4"خمؽ التعاكف بينيـ في سبيؿ تحقيؽ ىدؼ بذاتوىمميـ ك طاعتيـ كاحتراميـ ككلائيـ كشحذ 
تصكراتيا المستقبمية فتساىـ القيادة في صير جيكد كصؿ بيف الطبقة العاممة كأىداؼ كخطط المنظمة ك ال

التي تقؼ في كجو تحقيؽ فرض السيطرة عمى العكائؽ بكتقة انجاز الأىداؼ كتحقيقيا ك  العامميف في
العمؿ عمى ايجاد حمكؿ جذرية ليا كبما يساعد عمى تنمية كتحفيز قدرات الأفراد العامميف الأىداؼ ك 

صر التفاعؿ الذم يعمؿ باستمرار كانتظاـ بيف فكرة القيادة مف عنكمياراتيـ الانسانية كالعممية حيث تتككف 
التنظيمية اللبزمة لإحداث أجؿ خمؽ كتكليد الطاقة كالقكة  مف كبيف المكقؼ القيادم جماعة الأتباعالقائد ك 

 .كتكجيييا لتحقيؽ اليدؼ المراد تحقيقو التكحيد كالتنسيؽ كالدفع كالحركة لمنشاطات كالجيػكد
مف أبرز المشاكؿ السمككية في ضكء تنكع كتبايف أشكالو داخؿ البنية ذم يعد الالصراع  فقد يظير

تتحدد عقلبنية القيادة في مدل  أيفكأتباعو  القائدالتنظيمية كمف أشدىا تمكقعا كتجسيدا التي تحدث بيف 

                                                           
في عمـ ، دراسة ماجستير مدل ممارسة القيادات الادارية بالجامعة الجزائرية لسمككيات القيادة التحكيمية كمعكقات ممارستيالميف كادم:  - 1

 .38-37ص،-، ص2،2014النفس، تخصص عمـ النفس التنظيـ ك العمؿ، جامعة سطيؼ
،بحث مقدـ الى المؤتمر 2030التفكير الاستراتيجي مدخؿ لمجكدة كالتميز بجامعة حائؿ في ضكء رؤية المممكة رضا ابراىيـ المميجي:  -2 

 .1199،ص 2018أفريؿ  14-11الجميكرية المبنانية ما بيف –مبنانية فرع البقاع العربي الدكلي الثامف لضماف جكدة التعميـ العالي بالجامعة ال
،المنظمة العربية لمعمكـ الادارية، عماف، الاردف، 1ط  دراسة مقارنة بيف القيادة العربية ك مكقعيا في النظريات المعاصرةنعيـ نصير:  - 3

 .44، ص 2005
 .93،ص 1983،ديكاف المطبكعات الجامعية الجزائر،1،طماعيمبادئ عمـ النفس الاجتبكعلبـ غلبـ ا﵀:  - 4
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أف المشكمة ليست في كجكد كتجدر الاشارة ىنا الى القائد عمى مكاجية الصراع كالتحكـ في كتائره قدرة 
نما المشكمة في كيفية معالجتو باستخداـ  الصراع مف عدمو حيث لا تكجد منظمة تخمك مف الصراع كا 

د المنطؽ الكامف لمكلكج لمختمؼ الميكانيزمات كالآليات التي يتحكـ بيا الاستراتيجيات المناسبة كالتي تحد
 القائد.

كعمى ذلؾ  بتنمية اتجاىات المرؤكسيف نحك الرؤية الاستراتيجية المستقبمية لممنظمةالقائد يقكـ كما 
ركا كفقا فإف القادة المؤثريف ىـ الذيف يحصمكف عمى اعتقاد مرؤكسييـ بصحة رؤيتيـ الاستراتيجية كأف يسي

ىيكؿ عمؿ القيادة ىك أشبو بالييكؿ التنظيمي الذم يرتكز عميو البيت، فيناؾ ثلبث عكامؿ  ككما أف، 1ليا
 :2يجب عمى القائد الاستراتيجي أف يدركيا كىي ية تمعب دكرا كبيرا في القيادة ك رئيس

 ما يجب اف يككف عميو القائد. -1
 ما يجب أف يعرفو القائد. -2
 .يجب عميو بالتالي أف يفعمو ما -3

فيعتمدكف عميو في تعمـ الميارات الكظيفية  القائد معمما كمصدرا لمتعمـ الأكؿ لدل مرؤكسيو فيككف
القيـ كتسبكا منو السمككيات المقبكلة ك كيكتسبكنيا منو كما يككف أيضا نمكذجا يقتدل بو ك قدكة ليـ لي

خلبؿ مراقبة سمككو التعميمي كخلبؿ أدائو لمعمؿ اليكمي  اليامة في العمؿ فيقتدم المكظفكف بالمدير مف
 .3الخاص بو
 :4تتنكع القيادة الى أربعة أقساـك 
 كيستند القائد في ىذا النكع صلبحياتو المخكلة لو مف القيادة الاكتكقراطية)الديكتاتكرية(: -1

حرية اتخاذ القرار  فتككف ليـالنظاـ أيف تنحصر السمطة في القادة فقط السمطة الرسمية بمكجب القانكف ك 
سياسات المنظمة دكف إيلبء المرؤكسيف أية أىمية أك مشاركتيـ في ذلؾ فيعمؿ القائد عمى كرسـ الخطط ك 
عمى اتخاذ القرار الصائب نكع الى ثقة القائد بالمرؤكسيف كقدرتيـ يفتقر ىذا الت كالأكامر ك اصدار التكجييا

يككف كؿ تركيز ىذا النكع فقط عمى تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة مع ك تكصؼ ىذه القيادة بأنيا متسمطة لذلؾ 
                                                           

،مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الاجتماع تخصص  تأثير القادة عمى عممية اتخاذ القرارات في التنظيـ الصناعي الجزائرمبكنخمة فريد:  - 1
 .81،ص 2007-2006الاجتماع كالديمغرافيا، جامعة منتكرم،قسنطينة،تنمية المكارد البشرية كمية العمكـ الانسانية كالعمكـ الاجتماعية، قسـ عمـ 

، مذكرة لنيؿ شيادة القيادة الادارية كعلاقتيا بمشركع استراتيجية الاتصاؿ بالمؤسسة العمكمية الاقتصاديةعبد ا﵀ ثاني محمد النذير : - 2
 .32،ص2010عة السانية، كىراف،الاتصاؿ، جامالاجتماعية، تخصص عمكـ الاعلبـ ك الماجستير ،كمية العمكـ 

  _/https://mawdoo3.com:عمى الرابط 05/05/2020تمت الزيارة يكـ : : تعريؼ القيادة،ايماف الحيارم -3 
 نفس المرجع. - 4

https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9
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اىماؿ مشاكؿ العامميف كمف عيكب ىذه القيادة أف كمية الانتاج تككف أقؿ في حاؿ غياب القائد كيمكف 
 صنيؼ القادة في ىذا النكع الى ثلاثة أنكاع:ت

 .القائد الأكتكقراطي العنيد المتشدد -أ
 .المتمسؾ بتطبيؽ القكانيفالقائد الأكتكقراطي  -ب
 القائد الخير. -ج
يككف دكر القائد فييا ثانكيا كيكمف دكره القيادم فقط بإعلبـ  القيادة الحرة)التساىمية(: -2

المرؤكسيف عف مخطط سير العمؿ كاليدؼ المنشكد تحقيقو كيترؾ ليـ حرية التصرؼ دكف أم تدخؿ في 
عدـ الاستقرار كىذا ما يتسبب في النظر عف نتاج عمميـ سكاء كاف ايجابيا أك سمبيا  عمميـ بغض

الاتكالية في العمؿ مع ك  كعمكمية التعميمات كاىماؿ النشاط العممي كتضارب الأعماؿ كالتسيب الكظيفي
 عدـ التنسيؽ بيف أقساـ المنظمة.

يعتمد ىذا الاسمكب في القيادة عمى الظرؼ أك المكقؼ كيمتاز القائد باختيار  القيادة المكقفية: -3
ليتناسب مع مستكل التنمية كقد يتغير  أحد الأساليب القيادية السابقة لاستخدامو كفقا لمظرؼ الذم يمر بو

 مف فترة لأخرل.
ئيس كالمرؤكسيف فيمكف أف يمتاز ىذا النكع مف القيادة بتبادؿ الأدكار بيف الر  القيادة التبادلية: -4
فييا ضمف أحد أعضاء فريؽ العمؿ ككما يمكف لممرؤكس أف يتكلى دكر الرئاسة في بعض  الرئيسيككف 

 المكاقؼ.
 يعتمد ىذا النكع عمى مدل قبكؿ المرؤكسيف لسمطة القائد الديمقراطي القيادة الديمقراطية: -5

القائمة عمى الاحتراـ المتبادؿ بينو كبيف مرؤكسيو  كيأخذ القائد خلبؿ سمطتو تطكير العلبقات الانسانية
كما يؤمف بأىمية دعـ جماعات العمؿ كتحفيزىـ عمى العمؿ بركح الفريؽ فيتبع القائد  بعيف الاعتبار

أساليب الاقناع لمرؤكسيو كالاستشياد بالحقائؽ كما يكلي لأحاسيسيـ ككرامتيـ أىمية بالغة كيحرص عمى 
التعاكف كتفجير طاقاتيـ الكامنة فعالا في تنمية الابتكار كتحقيؽ ة فيككف لو دكرا زماللبتقديـ الارشادات 

 كتحفيز ركح الانجاز.
تخمؽ  أنيا"أف مفيكـ المشاركة في ظؿ القيادة الديمقراطية  EMERY DAVIDكيرل دافيد أمرم 

الجك النفسي كالمكقؼ الملبئـ الذم يحفز العامميف عمى بذؿ أقصى جيدىـ لتحقيؽ أعمى مستكل للئنتاج، 
كما يمكنيا التكفيؽ بيف مصالح كرغبات العامميف كمصالح التنظيـ مف خلبؿ تكسيع الدكر الذم يقكـ بو 

يتأتى إلى عف طريؽ المشاركة  المرؤكسيف كىك ما أسماه دكر غير المديريف كأف إمكانية تحقيؽ ذلؾ لا
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الفردية كالجماعية التي يبدييا المرؤكسيف كالتي تيسر لو  القائد بالتكصيات كالاقتراحاتالتي تتمثؿ في أخد 
مف تحقيؽ التكامؿ بيف النشاطات المتعددة  تمكنوالقرارات ك  كاتخاذبالتالي عديد الأىداؼ كالمسؤكليات 

الاستراتيجية المستقبمية  القادة بتنمية اتجاىات المرؤكسيف نحك الرؤية فيقكـ 1لأقساـ التنظيـ الذم يقكده
لممنظمة، كعمى ذلؾ فإف القادة المؤثريف ىـ الذيف يحصمكف عمى اعتقاد مرؤكسييـ بصحة رؤيتيـ 

 .2الاستراتيجية كأف يسيركا كفقا ليا
 العلاقة بيف التخطيط الاستراتيجي كالقيادة التنظيمية(:05الشكؿ رقـ)

 
 المصدر: مف اعداد الطالبة

 رؤية سكسيكلكجية ية اتخاذ القرارمعافك الجامعية الحككمة  -سابعا
كيرجع السبب في ذلؾ إلى أف ىذا المفيكـ  حياة المنظمةأصبحت الحككمة مف القضايا اليامة في 

إحدل القضايا  كما تعتبر الحككمة ممنظمةحيث أنيا تيتـ بالأداء الفعاؿ ل لياييتـ بالرؤية المستقبمية 
 .اليامة في مجتمع المعرفة

" ركسكدافيد ىيكـ كجكف جاؾ " كعمى رأسيـكتعكد جذكر فكرة الحككمة الى المفكريف القدامى 
الحرية كالديمكقراطية لا تتحقؽ الا بكجكد رضا الفرد عف الحاكـ رحك أفكارا تكحي بأف الاستقرار ك حيث ط

لمكضكع حككمة كما تعكد الاشارات العممية الأكلى الرشيد كاحتراـ الادارة العامة كالاحتكاـ الى العقؿ 

                                                           
1
 .66ص  ،، مرجع سابؽبكنخمة فريد - 

 .81ص  ،نفس المرجع- 2

التخطٌط 
 الاستراتٌجً

القٌادة 
 التنظٌمٌة
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 ماينز" عمى يد الككالة" يمي ذلؾ تبمكر نظرية "ثكرة الأمـفي كتابو " آدـ سميثالمؤسسات الى ما جاء بو 
اؿ الممكية عف الادارة كظيكر المؤسسات المساىمة انفصفي أعقاب انتشار مفيكـ  1932عاـ  رلزكبا

 .1كالسعي لإيجاد قكاعد تنظـ العلبقة بيف الأطراؼ في الشركات
 أنيا:المؤسسات يقصد بحككمة ك 
تنافسية "فمسفة تسييرية كمجمكعة مف التدابير العممية الكفيمة في آف كاحد لضماف استدامة  -1

المؤسسة بكاسطة تعريؼ حقكؽ ككاجبات الأطراؼ الفاعمة في المؤسسة كتقاسـ الصلبحيات كالمسؤكليات 
 .2007مارس  11كىك تعريؼ ميثاؽ الحكـ الراشد لممؤسسات المنعقد بالجزائر في: .2المترتبة عمى ذلؾ"

كىذا ىك "الفاعمية التي تؤدم بيا مجالس الادارات لمسؤكلياتيا تحدد الكضع التنافسي لمدكلة  -2
 . Cadburyتعريؼ لػػػػػػػػ  .3جكىر أم نظاـ لحككمة الشركات"

ككمة أف ف دؿ التعريفاي العمميات التي يتـ مف خلبليا تكجيو مجمكعة مف الاجراءات ك عمى تيعبر الحى
أساسيا تحديد كتكزيع الحقكؽ كالمسؤكليات عمى مختمؼ الأطراؼ في المنظمة مف  المنظمات كفؽ منيجية

كجكد نظاـ فعاؿ لصنع القرار كتحقيؽ اىميف كغيرىـ مف أصحاب المصمحة ك مجمس ادارة كمدراء كمس

 .الفعالية فييا
كالشفافية مساكاة في الفرص الك  عدالةالفتعتبر إحدل الكسائؿ اليادفة إلى إرساء قيـ الديمقراطية ك 

كرسـ الحدكد الفاصمة بيف المصالح الخاصة كالعامة كالحيمكلة  كتعزيز سيادة القانكف التي تضمف النزاىة
يطرح مجمكعة مف المعطيات التنظيمية التي ما اتخاذ القرارات التنظيمية ك  دكف استغلبؿ المنصب كالنفكذ

نظيمية عقلبنية كرشيدة رامية الى تحقيؽ أىـ المنطمقات كالمتطمبات الكفيمة بجعؿ القرارات التتجسد 
الحككمة التي تراعي فييا المنظمة  مبادئالأىداؼ التنظيمية في ضكء محدداتيا الداخمية المتضمنة 

المشاركة في صناعة القرار بفتح مجاؿ لممساىمة كالمشاركة في اتخاذ القرارات التي يمارسيا جميع 
فلب يمارس المديركف سمطاتيـ الا بعد استشارة تامة مع مف  الأعضاء المساىميف في العممية التنظيمية

                                                           
1
مذكرة ماجستير غير منشكرة ،  : دكر حككمة الجامعة في تحسيف جكدة التعميـ العالي مف كجية نظر الأطراؼ ذات المصمحة،جقطة سناء - 

 .2، ص2017، -1-عمكـ التسيير تخصص حككمة كمالية المؤسسة، جامعة سطيؼ
الحككمة المحاسبية في الجزاير في ظؿ نظاـ المحاسبة المالية الجديد كدكرىا في النيكض بالسكؽ المالي، الممتقى قكريف حاج قكيدر:  - 2

م ، كمية العمكـ الاقتصادية كالتسيير كالعمكـ التجارية، جامعة العربي بف مييدالدكلي الأكؿ حكؿ الحككمة المحاسبية لممؤسسة كاقع كرىانات كآفاؽ
 .2، ص 2010ديسمبر  08-07بأـ البكاقي المقاـ مابيف:

، الدار الجامعي، الاسكندرية، التجارب( تطبيقات لحككمة في المصارؼ -المبادم -حككمة الشركات )المفاىيـطارؽ عبد العالي حماد:  - 3
 .5، ص2005
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يعنييـ الأمر كبيذا فإف المشاركة في اتخاذ القرارات بالمنظمة كفيمة لإعطاء عقلبنية كرشد لمنسؽ 
المعيارم التنظيمي كتبني أسمكب الحكار كالشكرل قبؿ عممية اتخاذ القرار في اطار نسؽ الركابط 

الى حد قكلو "إف عممية الإدارة ما ىي إلا عممية اتخاذ  ىربرت سيمكفكيذىب ، كالعلبقات الاجتماعية
القرارات" كأف كؿ العمميات داخؿ التنظيـ تدكر حكؿ عممية اتخاذ القرارات كيظير السمكؾ التنظيمي 

 .1كنتيجة لاتخاذ القرارات كليذا ينبغي معرفة طرؽ اتخاذ القرارات مف أجؿ فيـ السمكؾ التنظيمي
خلبؿ تبني  مة نكعية مفقبحاجة إلى إحداث ن ة لا تخرج عف ىذا المجاؿ فييالجامع كمنظمة

مف خلبؿ تبني نظاـ  قيقوتح ما يمكف إدارية حديثة قادرة عمى التغيير نحك الأفضؿ، كىك تاتجاىا
 عمىنظـ الرقابة  عيؿفمستخدمة في تنظيـ العمؿ الجامعي، كتالالإدارية  الحككمة؛ بيدؼ تحسيف الأساليب

ائمة عمى المشاركة كتدعيـ اللبمركزية كالإدارة قال قراراتيؽ مستكل الجكدة في الأداء، كدعـ القـ، كتحالتعمي
البيئية الداخمية  تالمتغيرا عيساعد عمى التكيؼ م تالجامعا نظاـ لحككمة عالذاتية، كما أف كض

لميزة التنافسية في ا يؽقي تحيـ فيس بما ،المحمي عمبة كالمجتمطال عارب مقيمكنيا مف التك  كالخارجية
ة الدكلية، كيمنحيا ينافستدرة عمى القييا الطيعالأكاديمية، ك  بسمعتيا الارتقاءالجامعية، ك  تجكدة المخرجا

 .2الحصكؿ عمى الاعتماد الأكاديمي الدكلي فرص
  تعرؼ بأنيا:حككمة الجامعة ف
الى تحقيؽ الجكدة الشاممة كالتميز في مجمكعة مف القكانيف كالانظمة كالتعميمات التي تيدؼ " -1

الأداء عف طريؽ اختيار الاستراتيجيات المناسبة كالفعالة لتحقيؽ غايات الجامعة كأىدافيا الاستراتيجية 
كىي بذلؾ تعني النظـ التي تحكـ العلبقات بيف الاطراؼ الأساسية التي تؤثر في الأداء، كما تشمؿ 

 .3بعيد كتحديد المسؤكؿ كالمسؤكلية"مقكمات تقكية الجامعة عمى المدل ال

                                                           
1
 .142ص مرجع سابؽ،  ،بكنخمة فريد - 

 تالتي تكاجييا مف كجية نظر عمداء الكميا تالسعكدية الناشئة كالصعكبا تالحككمة في الجامعاممارسة مبادئ .:، محمد أحمدسمطم آؿ - 2
 .520 -482ص -، ص2017(، 10(، العدد)33)المجمد، كمية التربيةط، جامعة أسيك ، المجمة العممية، المساندة تكالعمادا

 ،2009مكتبة الاسكندرية، ،مصر يف التعميـ العالي كالبحث العمميحككمة الجامعات كتعزيز قدرات منظكمة خكرشيد معتز كيكسؼ محسف:  - 3
 .19ص 
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"الأساليب كالكسائؿ الإجراءات التي تحدد الجامعة مف خلبليا تكجياتيا، كتنظـ نفسيا لتحقيؽ  -2
الغرض مف كجكدىا كذلؾ بما تتضمنو مف معاني ىامة مثؿ: المساءلة كالشفافية كالنزاىة كالاستقلبلية 

 ".1القانكفكالجماعية في اتخاذ القرار كالاحتكاـ إلى 
" قيدرة الجامعات عمى تحقيؽ أىدافيا، بمستكل عاؿ مف الجكدة،  العرينيفي حيف يعرفيا  -3

 .2كتحسيف أدائيا باتباع خطط فاعمة كأساليب مناسبة مف خلبؿ الإدارة الرشيدة"
 :3كىيالجامعية خمسة مبادئ لمحككمة الى  السكادم أشاركقد 

 الإفصاح كالشفافية  المبدأ الأكؿ:
 الرقابة كالمساءلة الإدارية  المبدأ الثاني:
 كفاية كفعالية الاتصاؿ. المبدأ الثالث:
 الاستقلبلية كالحرية الأكاديمية  المبدأ الرابع:

كيعني ىذا فتح كخمؽ مجاؿ لمحكار بيف المعنييف المشاركة في صناعة القرار مدل  :المبدأ الخامس
كالبحث عف أفضؿ البدائؿ كبالتالي الابتعاد عف الإنفراد باتخاذ باتخاذ القرار، كذلؾ مف خلبؿ المناقشة 

 .القرارات مف قبؿ المديريف
 :تراعي الجامعة المشاركة في صناعة القرار مف خلاؿك 
 إتاحة الفرصة لمنسكبييا لممشاركة في عممية صنع القرار -أ

 الفرصة لممجتمع المحمي لممشاركة في صناعة القرار اتاحة -ب
 دراسات كمعمكمات دقيقة عف المكضكعات المتعمقة بالقرار كجكد -ج
 .الإعلبف عف القرارات التي تتخذىا بصكرة كاضحة -د
 .مراعاة الصالح العاـ عند اتخاذ القرار -ح
 .كجكد مجمس أمناء منتخب يمثؿ المجتمع المحمي كأرباب العمؿ -ط
 .تشجيع كجكد اتحادات طلببية لممشاركة في صنع القرار -م

                                                           
،تطبيؽ الحككمة كفؽ التخطيط الاستراتيجي في الجامعات السكدانيةعماد الديف محمد الحسف أحمد:  - 1 دراسة مقدمة لممؤتمر  ، جامعة الخرطكـ

 .198.ص11/04/2019ك  09العربي الدكلي التاسع لضماف جكدة التعميـ العالي المقاـ بالجامعة المبنانية الدكلية بالجميكرية المبنانية ما بيف :
، المجمة مد بف سعكد الإسلاميةكاقع تطبيؽ الحككمة مف كجية نظر ىيئتيف الإدارية كالاكاديمية العامميف في جامعة الإماـ مح: مناؿ العريني- 2

 .118ص  ،2014، كانكف الأكؿ، 12، العدد 3المجمد  .الدكلية التربكية المتخصصة
رسالة دكتكراة ،  (تصكر مقترح(الحككمة الرشيدة كمدخؿ لضماف الجكدة كالاعتماد الاكاديمي في الجامعات السعكدية :السكادم عمى محمد -3 

 .47-44ص -، ص2015، مكة المكرمة، جامعة اـ القرل ،قسـ الادارة التربكية
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 القرار.كالشكرل قبؿ عممية اتخاذ  تبني أسمكب الحكار -ؾ
العلبقة نظاـ لمكاجية الاستبداد الادارم في الجامعات الذم تكجده اذف ىي فالحككمة الجامعية 

حيث تمعب المشاركة في اتخاذ  بيف مصدرم القرارات كالمتمقيف ليا اليرمية بيف الرؤساء كالمرؤكسيف أك
 .كتقدميا جامعةالقرار دكرا حاسما في حياة ال

أعضاء الييئة التدريسية، مع اش قبالجامعة بالتشاكر كالني الإدارة فكـ رئيس الجامعة كباقي مكظقيف
المصمحة  تؼ ذاطراالأ عماش قضايا الجامعة، كيجب أف يتميز النراؼ المعنية بمناقشة مسائؿ كقطكالأ

 في اتخاذ القرارات ذلؾ أفؽ ذلؾ المشاركة قكيحمحددة  تكأكقا قانكنية تاءار مسبؽ كفؽ إجلبالإعلبف ا
لبب، طأعضاء الييئة التدريسية، كال) ممثميياريؽ ط راؼ المككنة لمحككمة الجامعية عفطالأبيف تشاكر ال

تتأثر بيا سكاء عمى المستكل  مكر التيفي كؿ الأ (المجتمعية تسساؤ ممثمي المكالخريجكف، ك  كالإداريكف،
يعني بما  يؽ لا مركزية السمطةقإلى تحيؽ مبدأ المشاركة قتح فيؤدم الإدارم أك الأكاديمي أك المالي

ع رار بما يتكافؽ مقكاتخاذ ال عكحدة لصنتتحكؿ الجامعة إلى أف رار؛ أم قال عة صنمطاء الجامعة سطإع
بعممية  كما أف الأفراد الذيف يتأثركف عملبب كالمجتطال تاحتياجا فؽ مقيتح كلياتيا، كبماؤ أىدافيا كمس

رار، قال عفي المشاركة في عممية صنكلية الكاممة ؤ اخؿ الجامعة يككف ليـ الحؽ كالمسرار دقال عصن
 1بيئة العمؿ المكاقؼ لأنو تـ التكصؿ إلييا كاتخاذىا مف داخؿ عتككف متناسبة م تراراقكبالتالي فإف تمؾ ال

قبؿ إدارة الجامعة مف شأنو أف يزيد مف انتماء ككلاء الأفراد إلى  أف تدعيـ المشاركة مف كما 
تحسيف مستكل استجابة الأفراد المشارككف  م المشاركة إلىؤدالجامعة كيشعرىـ بكيانيـ كبكجكدىـ، كما ت

 في صنع القرار.
 الادارة الالكتركنية بيف الاىمية كالعلاقات الانسانية: -ثامنا

تكلي المنظمات الحديثة اىتماميا البالغ بالمكرد البشرم الذم ينظر اليو كأصؿ رأس مالي 
كالمعارؼ كالمعمكمات  الاخلبقيات السميمةمكارد البشرية المؤىمة كالمدربة التي تممؾ القيـ ك كاستراتيجي فال

في عالـ  لجكدة لأم منظمةالابتكارية ىي التي تؤدم الى ضماف االخبرات كالقدرات الابداعية ك كالميارات ك 
لذلؾ فاف المكجيات الحقيقية للؤداء نحك التميز تتمثؿ في تبني معايير ضماف جكدة تحكمو المنافسة ك 

تشمؿ ك  حديثة تتماشى مع المعايير العالمية التي تتبنى أفضؿ الممارسات العالمية لتحقيؽ أفضؿ النتائج

                                                           
العربي السادس كالأكؿ  العممي ، المؤتمرالمصرية تالحرية الأكاديمية لعضك ىيئة التدريس مدخؿ لحككمة الجامعاـ: المميجي، رضا إبراىي - 1

ص ، 2013، (02)المجمد، العربي عالربي تفاؽ ما بعد ثكراآكمية التربية ببنيا بعنكاف: التعميـ ك  علمجمعية المصرية لأصكؿ التربية بالتعاكف م
1280. 
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المعارؼ كالمعمكمات كالميارات تي تضمف تطكير منظكمة استراتيجية تطكير المكارد البشرية الاجراءات ال
 القدرات لممكارد البشرية.كالخبرات ك 
إنجاز الأعماؿ باستخداـ النظـ كالكسائؿ " أنيا محمد بف يكنس الادارة الالكتركنيةعرؼ عمر  كقد
استخداـ  مف خلبؿكاتخاذ القرارات  كتنظيـ، كرقابة كتقكـ بإنجاز الكظائؼ الإدارية مف تخطيط الإلكتركنية

كما تقكـ بعممية ربط المنظمة بفئة المؤثريف مف  نظـ تكنكلكجيا المعمكمات في داخؿ المنظمة مف ناحية 
كذلؾ بيدؼ تطكير علبقات المنظمة مع بيئتيا  أجيزة كىيئات حككمية منافسيف عملبء مشتريف مكرديف

الجيكد الإدارية التي تتضمف تبادؿ " أنياالرفاعي سحر قدكرم في حيف عرفيا ، 1"مف ناحية أخرل
عبر أجيزة الحاسكب  بسرعة عالية كتكمفة منخفضة كتقديـ الخدمات لممكاطنيف كقطاع الأعماؿ المعمكمات

 .2"مع ضماف سرية أمف المعمكمات المتناقمة كشبكات الإنترنت
بيئة العمؿ التي كالإدارة الالكتركنية تقدـ لممكظؼ معارؼ كميارات تزيد في دخكلو المادم كتعزز 

كما تساعده في الحصكؿ عمى  يعمؿ فييا كتساعده عمى استغلبؿ التقنية الحديثة كاستخداميا بما ينفعو
كتساىـ في تحقيؽ  المعمكمات الجديدة عف طريؽ الاتصاؿ بالمؤسسة التي يعمؿ بيا كالمؤسسات الأخرل

فتمكف المكظفيف  المؤسسة الكاحدة الشفافية بيف المكظفيف عف طريؽ الأعماؿ المبذكلة لكؿ مكظؼ في
كتشجع عمى  كمجمكعات العمؿ في المؤسسات المتباعدة جغرافيان مف مشاركة الممفات كالأفكار كالآراء

 .3كتجعؿ المؤسسة أكثر مركنة كأكثر تكيفان مع المتغيرات السريعة في بيئة الأعماؿ العمؿ ضمف فرؽ
أية صمة بيف فرديف أك كالتي تعني" كبذلؾ فإف الإدارة الالكتركنية زادت في العلبقات الانسانية 

مباشرة  كقد تقكـ ىذه الصمة عمى التعاكف أك عدـ التعاكف كقد تككف جماعتيف أك أكثر أك بيف فرد كجماعة
منظمة ىي تمؾ العلبقات التي . أم أف العلبقات الإنسانية في ال4أك غير مباشرة كقد تككف فكرية أك آجمة"

كتيدؼ ىذه  الأفراددؿ كالتعاكف بيف كؿ مف الإدارة ك تنطكم عمى خمؽ جك مف الثقة كالاحتراـ المتبا
 :الادارة الالكتركنية ذلؾ مف خلبؿ ما تميزت بوك  العلبقات إلى رفع ركحيـ المعنكية كزيادة إنتاجيتيـ

 :5ىي خصائصمف 
                                                           

 .178.ص 2010، ة لممكسكعات ، بيركت ) لبناف (الدار العربي المجتمع المعمكماتي كالحككمة الإلكتركنية ،عمر محمد بف يكنس : - 1
 .308،ص2010(،07مجمة اقتصاديات شماؿ إفريقيا العدد) الحككمة الإلكتركنية كسبؿ تطبيقيا،الرفاعي سحر قدكرم : - 2
، رسالة ماجستير في الدراسات التربكية، تخصص إدارة معكقات تطبيؽ الادارة الالكتركنية في الجامعات الفمسطينيةسارم عكض الحسنات:  - 3

 .37، ص 2011تربكية، جامعة الدكؿ العربية،القاىرة،
 .352، ص 1982، الإسكندرية ،الاجتماعيةمعجـ مصطمحات العمكـ أحمد زكي بدكم:  - 4
 .24ص  ،2005 عماف، المناىج، ، دارالادارة الالكتركنية ك آفاؽ تطبيقاتيا العربيةياسيف أسعد غالب:  - 5
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مف الأرشيؼ الالكتركني كالبريد الالكتركني كالمفكرات الالكتركنية ث تتككف حيدارة بلا كرؽ: إ -1
 نظـ تطبيقات المتابعة الآلية.كالرسائؿ الصكتية ك 

ك تتمثؿ في الياتؼ المحمكؿ ك التمفكف الدكلي ك المؤتمرات الالكتركنية ك ادارة بلا مكاف:  -2
 العمؿ عف بعد مف خلبؿ المؤسسات التخيمية.

 ساعة متكاصمة. 24تستمر  ادارة بلا زماف: -3
كتنظر إلى العامؿ  كلأف لكؿ منظمة نسقا اجتماعيا تمارس فيو الجماعػات غير الرسمية دكرا أساسيا

إذ أف مجاؿ  كمشاعره التي تؤثر في أداءه كرغباتو كاتجاىاتو لو حاجاتو باعتباره كائنا إنسانيا اجتماعيا
يبدك عميو فيي تيدؼ إلى تحقيؽ السعادة لمعامميف ليس فقط العلبقات الإنسانية أكثر تعقيدا كتداخلب مما 

بؿ أيضا بإشباع حاجاتيـ المعنكية كالنفسية لخمؽ الشعكر لدييـ بالانتماء كرفع  بإشباع حاجاتيـ الضركرية
نحك زيادة  كلكف مفيكـ العلبقات الإنسانية قد تطكر فأصبح ييدؼ إلى جانب ما سبؽ ركحيـ المعنكية
 يـ نشاط المنظمة.الإنتاجية كتدع

كقد تفطف ركاد مدرسة العلبقات الانسانية الى أىمية التنظيمات غير الرسمية في الكاقع التنظيمي 
باعتبارىا ظاىرة اجتماعية ميحددة لمتفاعلبت كالعلبقات بيف أفراد التنظيـ كترسيمة منيجية كبناء محكرم 

كما ، 1لصداقة لرفع الكفاءة كالفعالية التنظيميةعلبقات ا جماعات العمؿ يؤكد الاىتماـ بالرمز الاجتماعي
دعت مدرسة العلبقات الانسانية الى ربط التنظيـ بالحاجات الاجتماعية لمفاعميف منطمقيف مف منطمؽ 

 .2أساسي يحدد الفعالية التنظيمية في مضمار القدرة عمى اشباع الرغبات الانسانية
فالإدارة الالكتركنية لعبت دكرا كبيرا في تحقيؽ تفاعؿ اجتماعي مفتكح يرمي الى اقامة علبقات 
انسانية مباشرة بيف المكظفيف حتى دكف اعتبار لدرجاتيـ في السمـ الكظيفي مع المركنة كالشفافية في 

الفاعؿ كبيئتو عممية الاتصاؿ الذم يسمح بمركر المعمكمات مف الجانبيف بيدؼ تعظيـ التكافؽ بيف 
الى أم مكاف كبسيكلة كما ساىمت في ج أكقات العمؿ ك الاتصاؿ في كؿ كقت كخار  تأتاحفالتنظيمية 

محاكلة التطكير الشريؼ كابراز القدرات الذاتية ك رفع ركح التنافس ة الذاتية كتحسيف العمؿ كجكدتو ك الرقاب
 الإلكتركنية. باستمرار نظرا لمبيئة التنافسية في العمؿ كمتطمبات الادارة

 Eltonىذا ما أظيرتو أعماؿ التكف مايككر فعاؿ في سير العمؿ التنظيمي ك لمعلبقات الانسانية دك 
Mayo فقد  كزملبئو كرد فعؿ عمى أطركحات مدخؿ الرشد الذم يؤكد عمى الجانب العقلبني في التنظيـ

                                                           
 .99بمكـ اسمياف،مرجع سابؽ،ص - 1
 نفس المرجع.- 2
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 ،اىتماما مف النظريات الكلبسيكيةركز أصحاب ىذا الاتجاه عمى بعض العناصر التنظيمية التي لـ تمؽ 
يسمككف  مرؤكسكفت الانظار الى دكر العلبقات الانسانية كأىميتيا في السمكؾ التنظيمي فالأيف التف

ف لأذلؾ  تجمعيـ عكامؿ نفسية كاجتماعية كيجابيكف الادارة باعتبارىـ أعضاء في جماعات غير رسمية
كالتي تختمؼ كثيرا عف الجماعات  ،1ة كالاجتماعيةالتنظيـ غير الرسمي ىك نتيجة العلبقات الشخصي

الرسمية ككنيا في حالات كثيرة تتشكؿ بفعؿ التفاعؿ التمقائي بكصفيا تعبيرا طبيعيا لصداقات الفرد 
كما أف أىـ ما يميز ىذه الأنماط التمقائية أنيا أكلية  مف غير تدخؿ السمطة الرسمية كحاجاتو الى التعاكف

كما أنيا تؤدم كظائؼ   الحاجات كالرغبات التي لا تستطيع التنظيـ البيركقراطي إشباعياكتشبع  كمباشرة 
فيي تعبر عف علبقة معينة يطكرىا الأعضاء داخؿ التنظيـ فيما بينيـ نتيجة لبعض الظركؼ  محددة 

 الداخمية كالخارجية التي تدعـ تطكيرىا.
لمايك كزملبئو أف  Western electricيؾ كقد أثبتت تجارب مصنع الياكثكرف لشركة كيسترف الكتر 

العامؿ بطبيعتو الاجتماعية ينتظـ في جماعات متماسكة تمارس عمميا بعيدا عف السمطة الرسمية الأمر 
الذم يساعد عمى تنمية مجمكعة مف المعايير ك القيـ الخاصة بأداء العمؿ التي شكمت اتجاىات الأعضاء 

،كيظير ذلؾ في مظاىر التنسيؽ كالتعاكف بيف العماؿ بعضيـ 2نحك ادارة المصنع كتنظيمو الرسمي
البعض في حالة كقكع جزاءات سمبية عمييـ أك ضد الممارسات الادارية القيرية فتيظير جماعات العمؿ 

. فالعامؿ ىك 3يرة العمؿ ككسيمة ضغط مف العماؿ عمى الادارةتردة فعميا عمى ىذا مف خلبؿ إبطاء ك 
أف ينظر اليو بكصفو فردا منعزلا عف جماعتو في العمؿ كأف ىدفو مجرد اشباع كائف اجتماعي لا يمكف 

كسمككو الفردم ما ىك الا  حاجاتو الاقتصادية مف زيادة في الدخؿ كالترقية كغيرىا مف الأمكر المادية
 انعكاس لأفكار الجماعة كاتجاىاتيا كرغباتيا.

انية في أف المنظمة ىي عبػارة عف كائف فيمكف تمخيص الأفكار الرئيسة لمدرسة العلبقات الإنس
كما أف الأفػراد يشعركف بالسعادة  اجتماعي لأف الأفراد الذيف يشكمكف المنظمة لدييـ احتياجات اجتماعية

مما يؤدم إلى كفاءة أعمى، بالإضافة إلى أف  كالأىمية مف خلبؿ علبقات كدية طيبة مع الآخريف
كما أف  جميعيا إلى آلية كركتينية العمؿ مما يؤدم إلى الممؿالتخصص كتقسيـ العمؿ كالإجراءات تؤدم 

علبقات التعاكف كالكد الاجتماعي ىي أىـ مف أنظمة الرقابػة كأنظمػة الحكافز كمف الضركرم عمى 

                                                           
1
 .98، ص 2001لمطباعة كالنشر كالتكزيع، القاىرة دار غريب  خكاطر في الادارة المعاصرة، عمي السممي:- 

 .218ص  ،1980 القاىرة، ،5ط دار المعارؼ، ،مياديف عمـ الاجتماع محمد الجكىرم كآخركف:- 2
 .112ص  مرجع سابؽ،، عبد ا﵀ محمد عبد الرحماف- 3
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 المنظمة الأخذ بعيف الاعتبار لمعكامؿ السػابقة فػي تصػػميـ التنظػيـ لكػي يكػكف تنظيما اجتماعيا منتجا
علبقات جيدة بيف العامميف بعضيـ البعض أك بينيـ كرؤسائيـ عمى أساس المكدة، كالثقػة، يثمػر فلئقامة 

 التعػاكف كالتكاتؼ، كالالتزاـ بتحقيؽ الأىداؼ.
التحكؿ مف نمكذج الإدارة التقميدية التػي تتصؼ بجمكد الييكؿ التنظيمي كالػركتيف المميػز بك 

كزيادة مستكياتيا التنظيمية  راطي الناتج عف تضخـ الأجيزة الإدارية كالتعقيػد البيركق  لمكظػائؼ كالأنشػطة
إلى نمكذج الإدارة الالكتركنية أصبح أمرا لا بد منو أيف يعد التكجو نحك الإدارة الإلكتركنية اتجاىان يتكافؽ 

 1:يضمفمع طبيعة متغيرات العصر كمتطمباتو 
 المصفكفي أك المشركعي.الانتقاؿ مف التنظيـ العمكدم إلى التنظيـ  -1
 الانتقاؿ مف الييكؿ القائـ عمى الكحدات الثابتة إلى الييكؿ القائـ عمى فرؽ العمؿ الجماعية. -2
 الانتقاؿ مف الكحدة التنظيمية الكاحدة إلى كحدات تنظيمية مصغرة. -3
 .الانتقاؿ مف التنظيـ العمكدم مف الأعمى للؤسفؿ إلى التنظيـ الأفقي -4
 ؿ مف الييكؿ المحدد إلى الييكؿ غير المحدد.الانتقا -5
 .الانتقاؿ مف السمطة الخطية إلى الكحدات الاستشارية -6
 الانتقاؿ مف سمسمة الأكامر الخطية إلى الكحدات المستقمة كالفرؽ المدارة ذاتيان. -7
 الانتقاؿ مف رئيس مباشر كاحد إلى تعدد الرؤساء المباشريف. -8
 .التعميمات الحرفية إلى السياسات المرنةالانتقاؿ مف  -9

 .الانتقاؿ مف قكاعد الإجراءات المحددة إلى إدارة الذات كالفرؽ المدارة ذاتيان  -10
 .الانتقاؿ مف جداكؿ العمؿ القياسية كالمجدكلة مسبقان إلى جداكؿ العمؿ المرنة كالمتغيرة-11
مف خلبؿ تعدد سمسمة إتخاذ  قابة ضيؽالانتقاؿ مف المركزية الى اللبمركزية أم مف نطاؽ ر -12

مف خلبؿ تقميؿ  التي تؤدم إلى نطاؽ رقابة أكسع القرارات في المستكيات التنظيمية الى تكزيع السمطات
 المستكيات التنظيمية كالييكؿ التنظيمي المسطح.

دارم كما يحدثو مف تغيير في أسمكب العمؿ الإ فإدخاؿ تقنيات المعمكمات كالاتصالات في الإدارة
كفاعميتو كأدائو فبعدما كانت الإدارة بمفيكميا التقميدم قائمة عمى اليرمية كالتقسيـ القائـ عمى التخطيط 

إدارة تنفيذ لمخطط كالأكامر في كالإدارة الإلكتركنية  جاءت كالسرية أسمكبان كمنيجان  كالأكامر في الأعمى
 الأسفؿ كالانفتاح كالشفافية كالتحالفات الاستراتيجية.

                                                           
 .42ص، مرجع سابؽ، سارم عكض الحسنات- 1
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الابداع تمثؿ استراتيجيات ىامة تتبناىا الجامعات التدريب كالتعمـ كتطكير المسار الكظيفي ك  كلأف
في تنمية مكاردىا البشرية مف أساتذة ك مكظفيف إدارييف مكازاة مع كجكد منظكمة قيمية لتأثيرىا الكبير في 

بالضركرة الى رضا  يؤدم ىذاك  تحديد السمكؾ التنظيمي داخؿ الادارة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ التنظيـ
كظيفي لمعامميف بعيدا عف الصراعات التنظيمية التي تقمؿ مف الانتاجية فكجكد قيـ مشتركة بيف المنظمة 

كقد يككف الإنفاؽ عمى تعميـ الفرد  المنظمة عمى حد سكاءبر مصدرا أساسيا لفعالية الفرد ك كالافراد يعت
كىذا ما يؤدم إلى زيادة  و كميارتو في العمؿ الذم يقكـ بوكتدريبو عاملب مساعدا في إظيار الفرد لقدرات

ىؿ في المنظمات التي طبقت مفاىيـ الجكدة مف خلبؿ مكننا أف نعد الفرد الذم أي ي لؾلذك  التنمية البشرية
 ادارة الكتركنية بكؿ عناصرىا عنصرا مفيدا مف أجؿ زيادة ربط العماؿ انسانيا كاجتماعيا.

 الذملتدريب عمميات ا يجية لمشركع المؤسسة الجامعية مف خلاؿ:قد سعت الخطة الاستراتك 
 ؿللؤفراد العامميف لتمكينيـ مف تحقيؽ ذكاتيـ مف خلب السمككيةيدؼ إلى تنمية القدرات كالميارات الفنية ك ي

أكثر تخصصا  التدريب حيث كافأىداؼ المنظمة بأعمى كفاءة مينية ممكنة الشخصية ك  مزج أىدافيـ
 .تحديداك 

أيضا كاف الاىتماـ الكبير في الخطة الاستراتيجية لمشركع المؤسسة الخاص بالجامعة بالأساتذة 
ت الممتقيا كأالقدامى مف خلبؿ تدعيمو ليـ في مختمؼ الخرجات الأكاديمية في مختمؼ الدكرات التدريبية 

بية كىذا كمو حرصا منيا عمى الغر أك الخارجية العربية منيا كالمنتديات الداخمية المحمية كالكطنية منيا أك 
الكصكؿ الى الجكدة كالتميز مف خلبؿ تبادؿ الخبرات كالاخذ بمختمؼ ما تكصؿ اليو مف خبرات في ميداف 

 .ك كؿ ما يخص ىذه العممية مف قريب اك بعيدأالتدريس بالخصكص 
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 خلاصة الفصؿ:
مجمكعة أفكار عممية  كالتي تعنيمى ماىية ادارة الجدكدة الشاممة تـ التعرؼ في ىذا الفصؿ ع

 .كنشاطات المنظمةمدركسة بإتقاف تقكـ عمى أساس التحسيف المستمر في جميع عمميات 
 كانتياءا التخطيط الاستراتيجيكما تـ التعرؼ عمى المبادئ السبعة لإدارة الجكدة الشاممة بدءا ب

الجكدة فكانت المقاربات السكسيكلكجية لإدارة الجكدة الشاممة عمى التعريج تـ ك ، التركيز عمى العمميةب
مفيكـ أصيؿ في ديننا الإسلبمي الحنيؼ كينطمؽ مف عمكميات كثيرة في ديننا الإسلبمي؛ فالجكدة مككنة 

في كتاب ا﵀ تعالى كسنة نبينا محمد  ةمف الدقة كالإتقاف؛ كىذاف المفيكماف نجدىما في نصكص كثير 
: في ذلؾ ، ثـ تبنيو مف طرؼ الدكؿ الغربية بظيكر عدة نظريات فكانت السباقةلسلبـعميو الصلبة كا

 .نظرية التككيف الادارمك  الإدارة العممية، النظرية البيركقراطية
كقد تضمف الفصؿ أيضا ذكر مياـ خمية الجكدة بجامعة المسيمة كأداة اتخذتيا الجامعة لتطبيؽ 

الحياة ك  تحسيف مستكل التككيف كالبحثك  الجامعةبترقية ثقافة الجكدة  كالتي تعمؿ عمى الجكدة الشاممة بيا
، ثـ محاكلة تحميؿ العلبقة التأثيرية الدكليةفي التصنيفات الكطنية ك  رفع ترتيب الجامعة مف أجؿ الجامعية

لقرار مف كعممية اتخاذ االجامعية التنظيمية مف جية كالحككمة  المتبادلة بيف التخطيط الاستراتيجي كالقيادة
ج عمى أىمية جية ثانية كالادارة الالكتركنية كالعلبقات الانسانية مف جية ثالثة سكسيكلكجييا مع التعري

 ة.الادارة الالكتركني
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 تمييد الفصؿ:
أىـ المجالات التي تأثرت بشكؿ سريع بتطكر تقنية الاتصالات كالحاسب مجاؿ التربية كالتعميـ  مف

التسارع  الذم يكاجو عددا مف التحديات كالتطكرات المتسارعة في المجالات المعرفية كالتقنية، كقد أدل ىذا
الى تغيير أدبيات التعميـ الجامعي التقميدم مف أجؿ مكاكبة ىذا التطكر، فقد أدت ثكرة الاتصالات 
المعرفية الى تطكر التعميـ الجامعي المفتكح كالتعمـ عف بعد لتظير الجامعات الالكتركنية أك الافتراضية 

 مستخدمة ما يعرؼ بالتعميـ الالكتركني.
مزايا كذكر لمجمكع  تطبيقوأىمية ، أجؿ التعريؼ بالتعميـ الالكتركني لذلؾ جاء ىذا الفصؿ مف

الآليات التي انتيجتيا جامعة المسيمة أيضا و، كما تضمف الفصؿ البنية اللبزمة لتطبيقو كتحديد استعمال
 لتثميف جكدة التعميـ ياىياكممع ذكر أىـ التحكؿ مف التعميـ الاعتيادم الى التعميـ الالكتركني  مف أجؿ

 .الاستراتيجيةكفؽ خطتيا 
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 تعريؼ التعمـ الالكتركني: -أكلا
كسائطو المتعددة مف ىك طريقة لمتعميـ باستخداـ آليات الاتصاؿ الحديثة مف حاسب كشبكاتو ك " -1

 في الانترنت سكاء كاف عف بعد أك  كذلؾ بكاباتآليات بحث كمكتبات الكتركنية ك رسكمات ك صكت كصكرة ك 
الفصؿ الدراسي الميـ المقصكد ىك استخداـ التقنية بجميع أنكاعيا في ايصاؿ المعمكمة لممتعمـ 

 .1"أكبر فائدةقصر كقت كأقؿ جيد ك بأ
ىك التعمـ الذم يتـ عف طريؽ الحاسكب أك أم مصادر أخرل عمى الحاسكب تساعد في " -2

يقكـ جياز الحاسكب في الدرس الالكتركني بعرض المادة العممية عمى الشاشة حيث  عممية التعميـ كالتعمـ
يمكف أف تككف المادة العممية نصا أك رسكما أك صكرا ثابتة أك اء عمى استجابة الطالب أك طمبو ك بن

 .2"متحركة أك صكتيات أك مرئيات أك ىذه مجتمعة
في الاتصاؿ كاستقباؿ الالكتركنية  الكسائطذلؾ النكع مف التعميـ الذم يعتمد عمى استخداـ " -3

الب كالمدرسة بيف الطالمعمكمات كاكتساب الميارات كالتفاعؿ بيف الطالب كالمعمـ كبيف الطالب كالمعمـ ك 
الالكتركنية كشبكات المعمكمات كالاتصالات  بالكسائؿيرتبط ىذا النكع كربما بيف المدرسة كالمعمـ ك 

يتـ التعمـ عف سيطا فاعلب لمتعميـ الالكتركني ك ية )انترنت(التي أصبحت ك أشيرىا شبكة المعمكمات الدكلك 
ية كسائؿ التعميـ الالكتركنريؽ التفاعؿ بيف المتعمـ ك عف طبيف المعمـ كالمتعمـ ك طريؽ الاتصاؿ كالتكاصؿ 

 .3"غيرىاالأخرل كالدركس الالكتركنية كالمكتبة الالكتركنية كالكتاب الالكتركني ك 
التعميـ الالكتركني مف اىـ أساليب التعمـ الحديثة فيك يزيد مف فعالية التعمـ  ريؼ أفيتضح مف التعا

الى درجة كبيرة كيقمؿ في الكقت اللبزـ لمتدريب كيقمؿ مف تكمفة التعميـ كيحسف مف الاحتفاظ بالمعمكمات 
المحتكل ك الكصكؿ الييا في الكقت المناسب ككذا سرعة ك تحديث المعمكمات في الشبكة كتكحيد 

 كالمعمكمات لجميع المستخدميف.

                                                           
كرقة مقدمة الى ندكة المستقبؿ في الفترة  ،عكائقو ،فكائده ،خصائصو الالكتركني مفيكمو، التعميـ: لمكسيعبد ا﵀ بف عبد العزيز ا - 1
  /https://islamfin.yoo7.com،عمى الرابط:05/04/2020تمت الزيارة يكـ: جامعة الممؾ سعكد الرياض. 17/8/1423ك16
، كقائع الممتقى الالكتركني كزارة التعميـ، متطمبات تفعيؿ مقررات مككدؿ الالكتركنية بمراحؿ التعميـ العاـ بالمممكةريما سعد الجرؼ:  - 2

  https://www.academia.edu/13715181،عمى الرابط:05/04/2020.تمت الزيارة يكـ:5،ص2009الرياض،
، 2003كرقة عمؿ مقدمة لندكة مدرسة المستقبؿ، المممكة العربية السعكدية، ترؼ أـ ضركرة التعميـ الالكتركنيالمحيسف: ابراىيـ عبد ا﵀  - 3
 .1ص

https://islamfin.yoo7.com/
https://www.academia.edu/13715181
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 :1أىمية تطبيؽ التعميـ الالكتركني -ثانيا
 يكتسي تطبيؽ التعميـ الالكتركني أىمية كبيرة مف حيث

التعميـ الالكتركني مف خلبؿ استعماؿ ييؤ يحيث  تكسيع مجاؿ الخبرات التي يمر الفرد: -1
ذ لا بد مف إالتفكير فرص المشاىدة كالاستماع كالتأمؿ ك تتيح لمطمبة خبرات متنكعة فالكسائط الالكتركنية 

ذلؾ يتطمب كالتطكر السريع في مجاؿ العمـ كالتكنكلكجيا ك  كضع الطالب أماـ خبرات مختمفة لمكاكبة التغير
 اتصاؿ تتبع ىذا التطكر لتزيد خبراتو.كسائؿ 
الكسيمة المناسبة حسب المكقؼ يكفر استخداـ  فالتعميـ الالكتركنيالتجريد: معالجة المفظ ك  -2

بد مف كسيمة تجرد التعميمي لأف المعمـ يعمـ في المكقؼ التعميمي الكاحد مف خلبؿ المفظ المجرد لذلؾ لا
أكثر استعدادا تجسد معناىا لمطالب بكؿ يسر فيك يساعد عمى زيادة خبرة الطالب فتجعمو ىذه الألفاظ ك 

العينات أمكف أف يعمؿ عمى زيادة الخبرات يلبت الصكتية ك فالمعمـ اذا استعاف بالصكر كالتسجلمتعمـ 
 المرئية كالمسمكعة.

فالتعميـ الالكتركني مشكؽ كيقدـ المعمكمة بأسمكب  نشاطو:ك  توطالب كزيادة ايجابياثارة ال -3
 طريقة تجذب انتباه المتعمـ.ك 

فيك يقدـ معمكمات حية كقكية  أقؿ احتمالا لمنسياف:يجعؿ الخبرات أكثر فاعمية كأبقى أثر ك  -4
استحضارىا عند الحاجة يساعد عمى تثبيت المعمكمات كتذكرىا ك التأثير مما يجعؿ المتعمـ يتذكرىا فيك 

 لأنيا تبقى في ذىف الطالب حية ذات صكرة كاضحة.
فيك يسيـ مساىمة فاعمة في تكفير كقت كجيد كؿ  يساىـ في رفع كفاءة التعميـ كجكدتو : -5
 المتعمـ.ـ ك مف المعم
لفردية فجميع المتعمميف فيك يسيـ في علبج مشكمة الفركؽ ا يتيح فرصا لمتنكيع كالتجديد: -6

تدفع بالمتعمميف لمتفاعؿ بطرؽ  مف خلبؿ تقديـ الكسيمة لممثيراتبمستكل كاحد مف قبؿ المعمـ يخاطبكف 
 .بينيـ الفردية أساليب مختمفة لأنو كمما زاد عدد الطلبب في الفصؿ زادت نسبة الفركؽك 

تككيف الاتجاىات فيك يساعد عمى تعديؿ السمكؾ ك  يسيـ في تككيف اتجاىات مرغكب فييا: -7
المرغكبة لأف المعمكمة ليست كافية في تغيير الاتجاه المطمكب لدل المتعمميف فلب بد مف كسيمة تؤكد ىذه 

 المعمكمة.
                                                           

، المكتباتنيؿ الماجستير في عمـ ، رسالة مكممة لمقكمات التطبيؽ كعكائؽ التطبيؽ التعميـ الالكتركني بالجامعة الجزائرية،حميمة الزاىي:  - 1
 .40-39ص -ص ،2011، قسنطينة جامعة منتكرم، ،بحث عف المعمكماتاستراتيجيات العمكمات الالكتركنية الافتراضية ك خصص المت
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تركني يقرب المسافة  الزمانية كالمكانية فالتعميـ الالك المكانية :التغمب عمى الحدكد الزمانية ك  -8
 دقائؽ يستحيؿ عميو مشاىدتيا بغيره.متعمـ قادرا عمى مشاىدة تفاصيؿ ك يجعؿ الك 

لتعميمية التقميدية ىك الاستاذ كالمتعمـ مجرد حيث كاف محكر العممية ا التركيز عمى المتعمـ: -9
 أصبح الطالب أساس العممية التعميمية كمحكرىا.العممية ك  لتعميـ الالكتركني عدؿمتمقي لكف امستمع ك 

 :1المتطمبات اللازمة لتطبيؽ التعميـ الالكتركني -ثالثا
 لتطبيؽ التعميـ الالكتركني يجب تكفر

 تشمؿ:ك  البنية التحتية كالدعـ الفني: -1
المناىج  عالية تضمف سرعة تنزيؿلضماف قدرة نقؿ  شبكة عالية القدرة لمربط الالكتركني: -أ

تشر نظرا لتطكر يتضح أف ىذا التكجو بدأ ينك تبادؿ البيانات في حالات التعمـ التفاعمي كالتطبيقات ك 
نظرا رىا في بيئة التعمـ الالكتركني ك المحتكيات التي يجب تكفالتقنيات بسرعة كزيادة حجـ التطبيقات ك 

التكفير خلبؿ الاعتماد عمى نظاـ مركزم ك  لمجدكل الاقتصادية التي يحققيا كجكد كسط الكتركني سريع مف
 التي تككف أعدادىا كبيرة.الاجيزة الطرفية ك في تكمفة 
ة تسخير أجيز  ؿعمى مركزية المعالجة مف خلب تعتمد بالأساس ىيكمية تقكـ عمييا الشبكة: -ب

طمب شبكة ربط مثؿ ىذا النظاـ يتخكادـ عالية القدرة الحسابية كالسعة التخزينية كأجيزة حكاسيب طرفية ك 
المحتكيات عند الحاجة الييا بدلا مف الدخكؿ في تعقيدات طبيقات ك عالية السعة لضماف سرعة انتقاؿ الت

صيانتيا ىذا النكع مف الاجيزة يتطمب استثمار مبدئي كبير لبرمجيات عمى الحكاسيب الطرفية ك تحميؿ ا
 كجدكل اقتصادية عمى المدل البعيد.في انشاء شبكة تعميمية عالية السعة إلا أنو يثبت فاعمية 

التعمـ كادارة المحتكل الالكتركني كأنظمة  لإدارةالتي تكفر تطبيقات ك  البرمجيات التعميمية: -ج
 المتابعة لمشبكة.التحكـ كالسيطرة ك 

الى نظاـ تعمـ الكتركني بالرغـ مف تكفر مختمؼ العناصر المادية لمكصكؿ  المكارد البشرية: -2
مستمر فيبقى العنصر الأىـ البشرم فلب بد مف تكفر عدد كاؼ مف الككادر البشرية المؤىمة متكامؿ ك 

في جميع ضماف انسياب المعمكمات ة نظاـ العمؿ المترامي الأطراؼ كصيانتو ك القادرة عمى متابع
عمى استخداـ  ليس ذلؾ فحسب بؿ يجب أف يككف الاستاذ كالمكظؼ قادريفالاتجاىات داخؿ الشبكة ك 

ضافة الى ذلؾ فاف دكر الابداع في أساليب التعميـ إ بشكؿ يخدـ العممية التعميمية تكنكلكجيا بكعي ك ال

                                                           
 .68-66ص، -ص ،حميمة الزاىي، مرجع سابؽ - 1
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لمحصكؿ عمى المعرفة كحسب بؿ أيضا تكليدىا بحيث يصبح جزءا لا يتجزأ كاستغلبؿ التقنيات ليس غايتو 
فكير للؤستاذ كالطالب فلب بد يتطمب تغييرا جذريا في نمط التنظرا لأف مثؿ ىذا النظاـ ك مف عممية التعميـ 
لإدارة ىذا التغيير لتجنب أنظمة جية لمتغيير كالتحكؿ نحك النظاـ الجديد ككضع أسس ك مف كضع استراتي

تعديميا حسب المتغيرات ليذا لابد مف كضع استراتيجية ديناميكية يتـ التشتت كتبعثر الجيكد ك الفكضى ك 
التي تدعـ عممية عميـ التقميدم عبر التدريب المستمر كالحكافز تغيير نمط التالتقنية كالاقتصادية لتأىيؿ ك 
خاصة في مجاؿ تنمية المكارد البشرية أنو قد يككف مف الخطأ بمكاف تبني التغيير كالجدير بالذكر ىنا ك 

ا لمتفاكت في الطبيعة السياسية كالتركيبة استراتيجيات تـ تطكيرىا في الغرب أك حتى في دكؿ نامية نظر 
 المقكمات الاقتصادية.الاجتماعية ك 

فمك تحققت جميع المتطمبات السابقة فلب بد مف تكفر البيئة الممكنة التي تدعـ  الادارة الحقيقية: -3
 المفيكـأىمية ىذا ه البيئة بالكعي الكامؿ لضركرة ك تتمثؿ ىذيـ الالكتركني ك ستراتيجية لمتعمإخطكات تنفيذ 

رساء قكاعد التعمـ كا   التعاكف مف قبؿ الجميع لإنجاح النظاـ الجديدالى ذلؾ تكفر الدعـ ك  بالإضافة
يات التعامؿ مع المعطيمية بمختمؼ فئاتيا كمستكياتيا كضماف القبكؿ ك الالكتركني في المؤسسات التعم
 الجديدة التي يفرضيا مثؿ ىذا.

 الالكتركنيتطبيؽ التعميـ (: متطمبات 6الشكؿ رقـ)
 
 
 

 
 
 

 
 المصدر: مف اعداد الطالبة

 
 

 الادارة الحقيقة البنية التحتية 

 المكارد البشرية

متطمبات تطبيؽ التعميـ 
نيالالكترك   
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 :1مزايا استعماؿ التعميـ الالكتركني -رابعا
 إف استخداـ التعميـ الالكتركني يحقؽ مجمكعة مف المزايا نذكر منيا

الطمبة كالمدرسة مف خلبؿ سيكلة  بيففيما بينيـ ك  التفاعؿالتكاصؿ بيف الطمبة ك  امكانيةزيادة  -1
 ، غرؼ الحكار،البريد الالكتركني ،الاتصاؿ ما بيف ىذه الأطراؼ في عدة اتجاىات مثؿ مجالس النقاش

 عمى المشاركة بالمكاضيع التعميمية المطركحة بكؿ سيكلة كجرأة.تزيد كتحفز الطلبب  ىذه الاشياءك 
الآراء حكؿ المكاضيع المطركحة  تبادؿالعممية التعميمية في النقاش ك ؼ فتح الأفؽ أماـ أطرا -2

 الأخذ بعيف الاعتبار الآراء الصحيحة.ك 
القمؽ دل الطلبب الذيف يشعركف بالخكؼ ك الاحساس بالمساكاة كىذه الميزة تككف أكثر فائدة ل -3

البحث عف عف أفكارىـ ك  أة أكبر في التعبيرلأف ىذا الاسمكب في التعميـ يجعؿ الطلبب يتمتعكف بجر 
ىذا النكع مف التعميـ يتيح الفرصة كاممة لجميع انكا في قاعات الدرس التقميدية ك الحقائؽ أكثر مما لك ك

مجالس تصاؿ المتاحة مف بريد الكتركني ك يو كصكتو مف خلبؿ أدكات الاأارساؿ ر  بإمكانوالطلبب لأنو 
 نقاش كغرؼ الحكار.

التكاصؿ مع المعمـ بشكؿ أسرع ؼ لممادة العممية في أم كقت ك كا امكانية الحصكؿ عمى شرح -4
 .في خارج نطاؽ ساعات الدكاـ الرسمي حيث يمكف الاستعانة بالبريد الالكتركني 

امكانية تحكير طريقة التدريس فمف الممكف تمقي المادة العممية بالطريقة التي تناسب الطلبب  -5
مف تناسبو الطريقة المسمكعة أك المقركءة أك الطريقة العممية فيك منيـ نيـ مف تناسبو الطريقة المرئية ك فم

 عديدة تسمح بالتحكير كفقا لمطريقة الأفضؿ بالنسبة لممتعمـ.نية تطبيؽ المصادر بطرؽ مختمفة ك يتيح امكا
التركيز لدل الطمبة فالتعميـ الالكتركني يتيح مختمؼ المستكيات مف حيث الذكاء ك الملبئمة مع  -6
كذلؾ يتيح لمطلبب ار الميمة أثناء كتابتو كتجميعو لممحاضرة أك الدرس ك أف يركز عمى الافك لممتعمـ

منسقة الاستفادة مف المادة كذلؾ لأنيا تككف مرتبة ك تنظيـ المياـ الذيف يعانكف مف صعكبة التركيز ك 
 بصكرة سيمة كجيدة.

لة التعميمية كتحقيؽ أىدافيا فتح المجاؿ لممعمـ في اختيار الطريقة الأنسب في ايصاؿ الرسا -7
 لطلببو.

                                                           
1  .عمى الرابط:05/04/2020:.تمت الزيارة يكـ2019ابريؿ20،مجمة محطات، ايجابيات كمميزات التعميـ الالكتركنيايماف الجبارم:  - 

https://www.mah6at.net 
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يف يرغبكف ىذه الميزة مفيدة للؤشخاص المزاجييف أك الذلمادة الدراسية عمى مدار الكقت ك تكفر ا -8
كذلؾ الذيف يتحممكف أعباء  الآخر مساءلأف بعضيـ يفضؿ التعمـ صباحا ك ذلؾ التعميـ في كقت معيف ك 

 التعمـ في الزمف الذم يناسبيـ. مسؤكليات شخصية فيذه الميزة تتيح لمجميعك 
كىذه  الامكانية في الكصكؿ في المنياج في مختمؼ الأكقات دكف كجكد أم صعكبة اطلبقا -9

الميزة تجعؿ الطالب في حالة استقرار ذلؾ أف بإمكانو الحصكؿ عمى المعمكمة في الكقت الذم يناسبو فلب 
غلبؽيرتبط بأكقات فتح ك   المكتبة مما يؤدم الى راحة الطالب كعدـ اصابتو بالضجر. ا 

لاف التقنية كفرت طرؽ  غياب الحاجة لمكجكد الفعمي في الغرفة الصفية في كقت زمني محدد -10
 مكاف معيف.اؿ دكف الحاجة لمتكاجد في زماف ك للبتص

الخطة آلية التحكؿ مف التعميـ الاعتيادم الى التعميـ الالكتركني كفؽ  -خامسا
 راتيجية لمشركع المؤسسة الجامعيةالاست

 :Moodle المقررات الدراسية مككدؿ منصة -1
Mudular Object-Oriented Dynamic Learning 

عبر الخط التي تقدـ لممتعمميف مجمكعة خدمات تفاعمية " : Moodleتعريؼ منصة مككدؿ  -أ
ت كىي المحيط التعمـ كتسييره عبر الأنترن إمكانية الكلكج الى المعمكمات، الأدكات كالمكاد لتسييؿ

 .1"ىي منصة مفتكحة مجانية كاسعة الانتشارالافتراضي لمتعمـ ك 
أفضؿ بيئات التعمـ الالكتركني كتكتسب  التي تعبر مفالرائدة في التعميـ الالكتركني ك كىي المنصة 

الاكاديمية في مختمؼ ك  دد كبير مف المؤسسات التعميميةتستخدـ مف قبؿ عشيرة كاسعة حكؿ العالـ ك 
يمكف لأم شخص انيا منصة مجانية كمفتكحة المصدر ك  Moodleيميز منصة مككدؿ أنحاء العالـ ما 

بيرة بمجرد التسجيؿ في المكقع المزايا التعميمية الكالحصكؿ عمى الدكرات التدريبية ك  أك مؤسسة تعميمية
مف خلبؿ ما يقدـ لو مف معمكمات يككف دكر  تقكـ فمسفة مككدؿ عمى أف المعرفة تبنى في عقؿ المتعمـك 

مؤىلبتو ىذه ؿ تجاربو ك المعمـ ىك خمؽ بيئة بيداغكجية تجعؿ مف المتعمـ )المتمقي( يبني معارفو مف خلب
ما يجب عمى المتعمـ ك  الفمسفة تختمؼ عف التعميـ التقميدم حيث يقكـ المعمـ باختيار ما يجب تقديمو

الطمبة المفتكح( عمى التقاء الاساتذة ك  باستخداـ منصة مكدؿ )الفضاء الافتراضييقكـ التعميـ ف 2معرفتو
                                                           

مجمة العمكـ الاجتماعية  Moodleصميـ كبناء كاستعماؿ درس عمى منصة ، درجة رضا الاساتذة الجدد عمى مخطط التككيف حسينة أحميد: -1 
 .68ص ،2018 سطيؼ،، جامعة محمد دباغيف ،26العدد، ،15المجمد ،
، 04/05/2011د البشرية المكار  لإدارةالمنتدل العربي  منصة التعميـ الالكتركني المجاني كالأفضؿ Moodleمنصةتعرؼ عمى  سامي التكاتي : 2

  //:www.zoomtaqnia.com/2016/05/httpsعمى الرابط: 2020-04-05: الزيارة يكـ تمت

https://www.zoomtaqnia.com/2016/05/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D8%A5%D9%84%D9%89-moodle-%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC
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ـ تسجيميـ عمى المنصة في أفكاج حيث ينقسـ فضاء الدرس الى محتكل ينشطو الاستاذ لمطمبة الذيف ت
مكارد في كؿ كثائؽ رقمية يتـ تكزيعيا إضافة  كيككف الدرس عبارة عف مقطع منظـ بشكؿ مكضكعات ك 

 .1التشارؾ أك التقكيـالدرس عمى أنشطة تسمح بالتفاعؿ ك شتماؿ إالى 
الى الحاجات  للئستجابة  بناء ك استعماؿ درس عمى منصة مككدؿتصميـ ك  قد جاء مشركعك 

استعماؿ ميـ كيمثؿ مشركع  تصميـ بناء ك مكاكبة التطكرات المسجمة في التربية ك التعالمينية للؤساتذة ك 
تككيف ىجيف بيف تككيف حضكرم ييدؼ الى مساعدة الأساتذة عمى بناء  درس عمى منصة مككدؿ عممية

تككيف عف بعد يرافؽ مف خلبلو أعضاء الخمية المتككنيف استعماؿ دركسيـ عمى منصة مككدؿ ك كتصميـ ك 
 :عمى التدريب الفعمي لكضع الدرس عمى المنصة تنظـ عمى ثلبث كحدات

 .ىيكمة بيداغكجية لمقياس التككيفتصميـ ك رية تسمح باكتشاؼ مبادئ  الكحدة الأكلى نظ -
 .ىيكمة بناء الدرس النمكذجتسمح بتطبيؽ سيركرة السيناريك ك  الكحدة الثانية تطبيقية -
 .2بناء درسو الحقيقيتخص تصميـ ك الكحدة الثالثة  -
العالمية ه الدراسي عمى الشبكة تمكف الأستاذ مف كضع مقرر  Moodleالمقررات الدراسية لػػػأف  اكم

 :3بسيكلة كما يمكف للؤستاذ الاستفادة مف برنامج مككدؿ مف حيث إمكانية تقديـ الأنشطة التالية لمطمبة
كىي نكع مف الكتب كالمراجع التي يقدميا الأستاذ لمطمبة أك مكاقع عمى  :الانشطة المرجعية -أ

 الشبكة العالمية أك صفحات داجؿ المكقع.
التي تتطمب مف الطالب أف يرسؿ مقالا الى الأستاذ سكاء عف طريؽ ىي ك الأنشطة التطبيقية:  -ب
اعطاء الطالب ستاذ بالتعميؽ عمى ذلؾ النشاط ك مف ثـ يقكـ الأمباشرة أك ارسالو عمى ىيئة ممؼ ك الكتابة ال

 .التقييـ الذم يستحقو
مة الاجابات خطأ أك أسئكىي عمى أنكاع متعددة تتمثؿ بأسئمة الصكاب كال: التماريف كالكاجبات -ج

ستاذ في كضع تكجد خيارات متعددة للؤالب لمتمريف يعطي درجتو في ذلؾ ك بعد ادلاء الطالقصيرة ك 
 تحديد فترة التمريف ...كىكذا.تمريف لمرة كاحدة أك لعدة مرات ك التمريف كأف يمكف الطالب مف حؿ ال

                                                           
 .66ص، مرجع سابؽ، حسينة أحميد- 1
 .69-68ص ص  نفس المرجع، - 2
مجمة أداء المؤسسات الجزائرية  ،دكر التعميـ الالكتركني في زيادة كفاءة كفعالية التعميـ المحاسبي خميؿ ابراىيـ الحمداني:ك  زياد ىاشـ السقا - 3

 .55ص ،2012 الثاني، العدد



انؼمهية انتكىينية نحى رؤية نتثمين ثقافة انجىدة وفق انخطة الاستراتيجية    انفصم انرابغ:  

84 

مقرره الدراسي لمطمبة ك يستطيع الأستاذ اجراء استفتاء في كؿ جزء مف اجزاء  :ستفتاءاتالا -د
 الحصكؿ عمى النتائج حاؿ التصكيت عمييا.

 ساحات الحكار. ك ذلؾ عبر :المشاركة في الآراء -ق
 :كما يقدـ البرنامج لممدرس

كا تقريرا كاملب عف زيارات الطمبة لممكقع ك الدرجات التي حصمكا عمييا كالأنشطة التي قام
 بتسميميا.

 كني يخصص ليا حساب خاص بيا ك يككف الأعضاءالالكتر  ترؾ بنظاـ التعميـشكؿ جامعة ت
 :1ربعة أنكاعأ)المستخدميف(في ىذا الحساب 

 .Moodleلإدارة حساب  Adminمدير الحساب-
 .Managerمدير الجامعة أك المؤسسة الجامعية -
 .Teacherالأستاذ -
 .Studentالطالب -

معينة في حساب المؤسسة التعميمية يككف لو دكر معيف ك صلبحيات : ككؿ مستخدـ مف ىؤلاء
 ضمف التعمـ الافتراضي.

 :2التعميـ عف بعدخمية التعميـ المتمفز ك  -2
 أخذت الخمية عمى عاتقيا مياـ عديدة كىي :مياـ خمية التعميـ المتمفز كالتعميـ عف بعد:  -أ
 .Moodleصيانة أرضية التعميـ عف بعد ك  تنصيب -1-أ
 التعميـ عف بعد.ادارة كتسيير أرضية  -2-أ
 التعميـ عف بعد.يير مكقع خمية التعميـ المتمفز ك ادارة كتس -3-أ
 تقديـ المساعدة ليـ حكؿ كيفية استخداـ أرضية التعميـ عف بعد.تككيف الأساتذة ك  -4-أ
 عقد محاضرات متمفزة.تخطيط ك  -5-أ
 عقد مناقشة المذكرات عف بعد. -6-أ
 المتمفز.صيانة قاعة التعميـ تسيير ك  -7-أ

                                                           
 مرجع سابؽ. سامي التكاتي، - 1

 
 https://www.univ-:.عمى الرابط11/04/2020" تمت الزيارة يكـ:"خمية التعميـ المتمفز كالتعميـ عف بعد جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة-2

msila.dz/cteed 
 

https://www.univ-msila.dz/cteed
https://www.univ-msila.dz/cteed
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 نشاطات التعميـ عف بعد: -ب
قامت خمية التعميـ المتمفز كالتعميـ عف بعد بدكرات تككينية لفائدة الأساتذة مف أجؿ استغلبؿ أرضية 

 التعميـ الالكتركني مبينة في الجدكؿ كالآتي:

 مف أجؿ استغلاؿ أرضية التعميـ الالكتركنيللأساتذة الدكرات التككينية  (:01جدكؿ رقـ)

 الدكرة السنة
 تككيف الأساتذة الجدد الممتحقيف بالجامعة 2015
 تككيف كافة الأساتذة بالجامعة 2017
 تككيف الاساتذة الجدد الممتحقيف بالجامعة 2017
 تككيف الاساتذة الجدد الممتحقيف بالجامعة 2018

 المصدر: خمية التعميـ المتمفز ك التعميـ عف بعد.
  المتمفز:خدمات التعميـ  -ج

 :يسمح النظاـ ببث المحاضرات المرئية التفاعمية متعددة النقاط)مكاقع مرسمة نحك مكاقع مستقبمة(
 .(كحدات متعددة المكاقع6ست)لمنقطة المركزية  -
 (محاضرات.3(مشاركا عمى ثلبثة )17كؿ كحدة يمكف أف تكزع سبعة عشر)ك 
 (منيا.10آف كاحد مع امكانية تسجيؿ عشرة) (محاضرة يمكف أف تتـ في18في الاجماؿ ثمانية عشر)ك 
 :(متعددة المكاقع يمكف6مف الكحدات الست)في كؿ كحدة  -
 (مشاركا في نفس المحاضرة.17إما ربط سبعة عشر )-
 (مشاركيف.3(مشاركيف أك محاضرة لأربعة مشاركيف أك محاضرة لثلبثة )10إما تكزيعيـ اختياريا لعشرة )-
 :ؿجللؤستاذ تبديؿ مضمكف العرض عمى مستكل المكاقع المستقبمة مف أيمكف خلاؿ محاضرة مرئية  -
 يكتره الخاص.بإظيار مضمكف الصفحة الأكلى لكم -
 ارساؿ الصكرة الآتية مف جياز التسجيؿ. -
 (مكقعا عمى نفس الشاشة.16إبراز ست عشر)يمكف  -
 نشاطات التعميـ المتمفز: -د

 استغلبؿ قاعة التعميـ المتمفز مف خلبؿ النشاطات التالية: تـ
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 : نشاطات التعميـ المتمفز(02)جدكؿ رقـ

 الجيات المشاركة التاريخ  عنكاف النشاط الرقـ
01 Formation-Visioconférence 

Administration-du-

Dispositif TANDRBEG-

550-MXP 

أكتكبر  21،22،23
2012 

 جامعة الأغكاط.-
 المسيمة. جامعة-
 المدرسة العميا للأساتذة بالقبة.-

02 Physique-sans Froutiere 20 جامعة المسيمة قسـ الفيزياء.- 2013مام 
-Athas-CERN. 

03 Une representation à 

distance dans une 

conference internationale 

 جامعة المسيمة- 2013أكتكبر  19
-Portland state University 

USA 

04 Physique des particules de 

haute énergies 
 جامعة محمد بكضياؼ قسـ الفيزياء- 2017جانفي  31

-Université de Michigan USA 

 جامعة المسيمة قسـ الفيزياء- 2018مارس  12 فيزياء الشمس، النظريات كالرصد 05
 مف مركز البحث رايد محمد سميماف-
 الفمكيةىارفرد سميستكنياف لمفيزياء -

 جامعة المسيمة قسـ الرم- 2018أفريؿ  26 تساقطات ك تدفؽ المشارع 06
-Dr Christine poulard 

(Hydrologie-hydrologie(HH) 

بميكف فرنسا   
 

 التعميـ عف بعد.مفز ك خمية التعميـ المتالمصدر: 
  تجييزات قاعة التعميـ المتمفز: -ق

التجييزات لمقياـ بالاتصاؿ السمعي المرئي نبينيا في الجدكؿ قاعة التعميـ المتمفز عمى كافة تحتكم 
 كالآتي:

 (: تجييزات قاعة التعميـ المتمفز03جدكؿ رقـ)

 التسمية بالمغة الأجنبية التعييف الرقـ 
 CAMIRA ROTATIVE كاميرا متحركة  01

 CAMIRA DOCIMENT كاميرا ممفات 02

 ECRAN ELECTRIQUE شاشة كيربائية  03

 VIDEO PROJECTEUR جياز عرض فيديك 04

 FAUTTEUILLE DE مقعد 40 05
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CONFERANCE 44-  

 ENCEINTE HAUTE PARLEUR مكبر صكت 06

 MICROPHONE ميكركفكف 07

 
 التعميـ عف بعد.خمية التعميـ المتمفز ك المصدر: 

 ىياكؿ الخطة الاستراتيجية نحك جكدة التعميـ -سادسا
 :1خمية اليقظة البيداغكجية -1
لاستباؽ منظـ ييدؼ الى المراقبة لمبيئة التربكية ىك نشاط مستمر ك  مفيكـ اليقظة البيداغكجية: -أ

 .تكقع التطكرات البيداغكجيةك 
اؼ الجامعات كبما أف نظاـ الػػػ ؿ.ـ.د ييدؼ لتحقيؽ الأفضؿ كالأحسف لمجامعة كالرقي بيا الى مص

العالي في  ضماف الجكدة في التعميـك  المستجدات العالميةفي الدكؿ المتقدمة كتكييفيا مع التطكرات ك 
الاقتصاد القائـ عمى المعرفة مف جية كالتنافسية كفعالية أداء الجامعات مف جية سياؽ يتسـ بالعكلمة ك 

 .أخرل
 يسعى مركز اليقظة البيداغكجية الى التطرؽ لممحاكر التالية:ك 
 : التجديد البيداغكجي -1-أ
 .البيداغكجيةالمرافقة  -2-أ
 .الارشاد النفسي البيداغكجي -3-أ
 .الاعلبـ ك التكثيؽ -4-أ
 الاصغاء البيداغكجي. -5-أ
 أىداؼ الإصغاء البيداغكجي: -ب

 يقكـ الاصغاء عمى مجمكعة مف الأىداؼ ىي :
 البيداغكجية للؤستاذ. للبنشغالاتالاستماع  -1-ب
 الدكتكراه.الاستماع للئنشغالات البيداغكجية لطمبة  -2-ب
 الإجابة عمى التساؤلات البيداغكجية لمطمبة. -3-ب
 (.فتح حكار بيداغكجي بيف جميع أطراؼ العممية التربكية)أساتذة، تربكييف، خبراء، طمبة -4-ب

                                                           

 http://www.univ-.عمى الرابظ :11/04/2020"تمت الزيارة يكـ : اليقظة البيداغكجيةخمية جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة " -1 
msila.dz/cvp/?p=672 

http://www.univ-msila.dz/cvp/?p=672
http://www.univ-msila.dz/cvp/?p=672
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 صدارات مركز اليقظة البيداغكجية: إ -ج
 كىي مجمة دكرية ضمت مكاضيع عديدة نذكر منيا: مجمة البيداغكجيا: -1-ج
 المقاربة بالكفاءات كتطبيقاتيا في تدريس العمكـ القانكنية. -
 التعميـ الالكتركني كتقنياتو التكنكلكجية المعاصرة. -
تصميـ المناىج في التعميـ الالكتركني كتطبيقاتيا البيداغكجية بالجامعة الجزائرية )دراسة تحميمية  -
 ي المكاقؼ التعميمية(.البحكث العممية لأثر استراتيجية العصؼ الذىني ف لنتائج

 استراتيجيات التعمـ النشط. -
مجمة تقكـ عمى رصد آخر المستجدات كالمكاضيع  مجمة نشرة اليقظة البيداغكجية: -2-ج

كالنشاطات المتعمقة بمجاؿ البيداغكجيا في التعميـ قصد ابقاء أفراد المنظكمة التعميمية كالفعاليات 
الطرائؽ ذا المجاؿ كمدىـ باقتراحات كأفكار حكؿ استعمالات البيداغكجية عمى اطلبع بكؿ جديد في ى

 الى اعلبـ عالـ التعميـ بالمعمكمات البيداغكجية المناسبة بالإضافةكالكسائؿ التعميمية الحديثة في التعمـ 
 فبالتجديد البيداغكجي نسعى الى تجكيد التعميـ كتطكير الجامعة الجزائرية.

 المرافقة البيداغكجية خمية -2
بعدما تطرقنا الى التعميـ الالكتركني كركيزة محكرية لطرفي العممية التككينية) قد تمس أساسا 

الحكر الثاني لمعممية التككينية كطمبة الدكتكراه ىك حديث التكظيؼ الطالب أكثر مف الأستاذ( فاف الاستاذ 
محتكل تككيني حسب ما كرد لتقدـ كؿ ما جاء مف –خمية المرافقة البيداغكجية -بخمية متابعة اصفقد خ  

اء بالتككيف عف طريؽ دعكة مختمؼ في مشركع الكزارة كقد سعت الخمية منذ تأسيسيا الى الارتق
 .الشخصيات الاكاديمية المرمكقة ذات السمعة الاكاديمية حرصا منيا عمى تقديـ تككيف ذك جكدة عالية

ة يجكيم 20المؤرخ في  932ـ أنشأت بمقتضى القرار الكزارم رق خمية التعريؼ بالخمية: -أ
مف ىذا القرار فإف ىذه الخمية تيدؼ إلى تمكيف الأستاذ الباحث حديث  02كحسب المادة ، 2016

 ؼ كميارات في فف التدريس الجامعي.التكظيؼ مف خلبؿ فترة التربص مف معار 
 أىداؼ المرافقة البيداغكجية: -ب

 :1ىي كالآتيالأىداؼ البيداغكجية عمى مجمكعة مف تقكـ المرافقة 
 .طرؽ التدريس الحديثة الفعالةة الدكتكراه الجدد بكؿ الآليات ك طمبتدعيـ التككيف للؤساتذة ك  -

                                                           
أعماؿ الممتقى الكطني ، نمكذجا"الأستاذ الجامعي بيف صيركرة التككيف كالمرافقة البيداغكجية "جامعة المسيمة :  بمكـ اسمياف كبعجي حناف  - 1

 .448ص  ،2019 المسيمة،، جامعة  كاقع تككيف الأستاذ الجامعي المتدرب في ظؿ أىداؼ مشركع المؤسسة الجامعية الأكؿ حكؿ
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 ثقافة الجكدة بيف أعضاء ىيئة التدريس.كرش العمؿ التعميمية لنشر ك التقييـ  -
ضافة تجكيد التعميـ لتحسيف تككيف الطلبب باستمرار - قيـ جديدة إلى معارفيـ كنمكىـ  كا 

 الشخصي.
 التكنكلكجية الرقمية كالتعميـ. -
 مف الخبراء في الديداكتيؾ كالبيداغكجيا )محاضرات، ندكات (. الاستفادة -
نشر مقالات ة لدكر فعاؿ في التدريس كالبحث ك القاعديالمعارؼ كالميارات الأستاذ  اكتساب -

عداد المطبكعات البيداغكجية.ك   ا 
 :1برنامخ خمية المرافقة البيداغكجية -ج

فيما ك أ د بف يمينة سعيد اسة رئبمنذ نشأتيا عمى تنفيذ مياميا  خمية المرافقة البيداغكجيةحرصت 
 لبرنامج الخمية منذ نشأتيا:يمي سرد 
 :2016برنامج الخمية لشير نكفمبر  -1-ج

 :مايمي البرنامج ليذا الشير تضمف
للؤساتذة المكظفيف حديثا أيف قامت الخمية بتنظيـ برنامج تككيني انطلبؽ البرنامج التككيني  -

مت بمركز التعميـ المكثؼ ت 14ك13باستثناء المكاضيع بقاعة السمعي البصرم بمركز الشبكات 
.كقد ضـ البرنامج التككيني المكاضيع المبينة 12/04/2017ك  02/11/2016قد أجرم ما بيف :لمغات.ك 

 في الجدكؿ كالتالي:

 2016نكفمبرلشير المرافقة البيداغكجية (:برنامج خمية 04رقـ) جدكؿ

 إسـ المؤطر مكضكع التككيف  الرقـ
 أ.د.بف يمينة سعيد/أ.بكقرة رابح حصة التعارؼ سياسة كىدؼ التككيف الجامعي  01
 أ.جكيبة عبد الكامؿ  التعميـ،التككيف،العلاقات الإنسانية 02
 أ.خمؼ الله بكجمعة التدريب عند الطالبالبيداغكجي في التككيف ك ـ النفس عمالبيداغكجيا ك  30
 أ.قدكرم رابح التعميميةؿ.ـ.د الخصائص البيداغكجية ك  التعميـ كالتككيف ضمف نظاـ الػػػ 40
 أ.جغمكلي يكسؼ الإشراؼ تقنيات تنشيط فرؽ التككيف ك  50
عداد كثائؽ تلائـ المسار تقنيات البحث الببميكغرافي ك  60  أ.بكنيؼ محمد لميف التككينيا 

                                                           
 http://www.univ-:عمى الرابط 28/02/2020" تمت الزيارة يكـ :خمية المرافقة البيداغكجية" جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة -1

msila.dz/cap/?m=201611 

http://www.univ-msila.dz/cap/?m=201611
http://www.univ-msila.dz/cap/?m=201611
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عداد شبكات الكفاءات تقييـ ك  70  أ.اسماعيمي اليامنة ا 
 أ.ىماؾ علاكة الأدكات الرقميةك  الاتصاؿتقيات الإعلاـ ك  80
 أ.مزراؽ فارس الإتصاؿ ـ ك تقنيات الإعلاطرؽ ككسائؿ التعميـ ك  90

 أ.عزكز عبد الناصر كرقة الطريؽ لمشاريع الطالب 10
شبكات المحتكيات التطبيقية ككيفيات الإدارة ك -تربصات–الأشغاؿ  حقيبة 11

 التقييـ
 أ.دبي عميؿ

 أ.لعبيدم سعاد/أ.عامر عز الديف فرنسية -مركز التعميـ المكثؼ لمغات-حصص تعميـ المغة 21
 ليندة/أ.حجاب لامية أ.زغبة نمكذج عف التقرير العممي يات التعبير الكتابي ك تقن 31
 أ.بمقرع العربي كيفيات إعداد برامج تككيف ذات نكعية جيدةطرؽ ك  41
 أ.رحاب مختار المحيط إعداد برامج التككيف التعميـ ك  51
 أ.بمعجكز حسيف كرقة الطريؽ في النشاط التككيني دفتر الشركط ك  61
 أ.راجعية أحمد لتميينية لمجامعةالمسؤكلية المعنكية ك  71
 عمي أ.دبي دكر كمياـ البحث 81
 أ.رحمكني زيف العابديف -السير البيداغكجي–الآداب في التعميـ الجامعي الأخلاؽ ك  91

 أ.خرشي لخضر الغاية مف التككيف الجامعي 20
 أ.خرشي لخضر العلاقات الخارجية 12

 خمية المرافقة البيداغكجية :صدرالم
 : 2017برنامج الخمية لشير يكنيك -2-ج

رئيس المجنة الكطنية لمرافقة التككيف -تكلى البركفيسكر كماؿ بدارمدركس الخمية بتنظيـ  قامت
، ك قد تـ تسجيؿ الدركس بالفيديك البيداغكجي تقديميا حكؿ :المرافقة البيداغكجية للؤستاذ حديث التكظيؼ

 ثـ كضعت في أرضية مكقع الخمية.
  :2018برنامج الخمية لشير فبراير -3-ج

-2017برنامج تككيني خاص بالأساتذة حديثي التكظيؼ قامت الخمية في ىذا الشير بتنظيـ 
كقد  19/04/2018ك  02/02/2018بقاعة التعميـ المتمفز عمى مستكل مركز الشبكات ما بيف : 2018

 ضـ البرنامج التككيني المكاضيع البينة في الجدكؿ كالآتي:

 



انؼمهية انتكىينية نحى رؤية نتثمين ثقافة انجىدة وفق انخطة الاستراتيجية    انفصم انرابغ:  

91 

 2018فيفرملشير المرافقة البيداغكجية (:برنامج خمية 05جدكؿ رقـ)

 إسـ المؤطر مكضكع التككيف الرقـ
 أ.بف يمينة سعيد ىدؼ التككيف الجامعي حصة التعارؼ ،سياسة ك  01
 أ.جكيبة عبد الكامؿ العلاقات الإنسانيةالتعميـ ،التككيف ك  02
 أ.عمكر عمر عمـ النفس البيداغكجي في التككيفالبيداغكجيا ك  03
 أ.بكطبة ىند الكاقعالجامعي بيف نظاـ الػػػ ؿ ـ د كالنظاـ الكلاسيكي الرىانات ك  التككيف 04
 أ.قدكرم رابح التعميميةػػػ ؿ ـ د الخصائص البيداغكجية ك التككيف الجامعي بيف نظاـ ال 05
 أ.جغمكلي يكسؼ الإشراؼتقنيات تنشيط فرؽ التككيف ك  06
عداد كثائؽ تلائـ المسار التككيني يكغرافي ك تقنيات البحث الببم 07  أ.بكنيؼ محمد الأميف ا 
عداد شبكات الكفاءات تقييـ ك  08  أ.اسماعيمي اليامنة ا 
 أ.شيككش نكر الديف الأدكات الرقمية تقنيات الإعلاـ كالإتصاؿ ك  09
 أ.بكرحمة مصطفى الإتصاؿ طرؽ ككسائؿ التعميـ كتقنيات الإعلاـ ك  10
 أ.عزكز عبد الناصر كرقة الطريؽ لمشاريع الطالب  11
شبكات التطبيقية ككيفيات الإدارة ك  المحتكيات، حقيبة الأشغاؿ ،تربصات، 12

 التقييـ
 أ.بكقرة رابح

 أ.لعبيدم سعاد/أ.عامر عز الديف -فرنسية-مركز التعميـ المكثؼ لمغات-حصص تعميـ المغة 13
 أ.فرنيني ليندة -انجميزية-المكثؼ لمغاتمركز التعميـ -حصص تعميـ المغة

 أ.زغبة ليندة/أ.حجاب لامية نمكذج عف التقرير العمميك  تقنيات التعبير الكتابي 14
 أ.رحاب مختار طرؽ ككيفيات إعداد برامج تككيف ذات نكعية جيدة 15
 أ.حجاب مخمكفي المحيط ، التعميـ ك إعداد برنامج التككيف 16
 أ.بمعجكز حسيف كرقة الطريؽ في النشاط التككيني دفتر الشركط ك  17
 .ركاجعية أحمدأ التميينية لمجامعةالمسؤكلية المعنكية ك  18
 أ.بكدراح ابراىيـ دكر كمياـ البحث 19
 أ.رحمكني زيف العابديف -السير البيداغكجي-الآداب في التعميـ الجامعيالأخلاؽ ك  20
 أ.ركاجعية أحمد الغاية مف التككيف الجامعي 21
 أ.بف كاضح الياشمي العلاقات الخارجية 22

 خمية المرافقة البيداغكجية :المصدر
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 :2018 برنامج الخمية لشير مارس -4-ج
 يمي: ضـ برنامج الخمية ليذا الشير ما

 الذم نظـ دكر المرافقة البيداغكجية في تطكير أداء الأستاذ الجامعيالممتقى الكطني حكؿ:  -
الجامعة البركفيسكر كماؿ بدارم تحسيف الأداء تحت رعاية السيد مدير تخطيط المكارد البشرية ك  مخبرب
دة الاستاذ الباحث ئمتابعة تنفيذ برنامج المرافقة البيداغكجية لفامع المجنة الكطنية للئشراؼ ك بالتنسيؽ ك 

 بكزارة التعميـ العالي كالبحث العالي 
 نظرية الحقكؿ المفاىيمية.دركس في المرافقة البيداغكجية بعنكاف:  فرنيكجيرار كما قدـ السيد:  -
ضـ نشاط الخمية ىذا الشير أيضا اختتاـ الكرشة الثانية الخاصة بالتككيف البيداغكجي كما  -

 حرز الله عبد الكريـ الخبير في الإصلاح الجامعيللؤساتذة حديثي التكظيؼ مف تنشيط البركفيسكر 
مارس  كتناكلت 15ك11ك قد امتدت الكرشة في الفترة ما بيف : كقائع عممية التككيف كضماف الجكدة

 أساسيف:مكضكعيف 
تخممتو مناقشات مف طرؼ الأساتذة ليتـ بعدىا  الإشراؼ: تقنيات تنشيط فرؽ التككيف ك الأكؿ -

 زعت عمى الحضكر.تقييـ في المكضكع مف خلبؿ إستمارات أسئمة كي 
عداد شبكة الكفاءات: تقييـ لثانيا - استبياف حكؿ المكاضيع  في ختاـ الكرشة تـ تكزيعك  كا 
 اتذة المتككنيف في سير العممية.آراء الأسالمدرسة ك 
 :2018برنامج الخمية لشير أكتكبر  -5-ج

 يمي: ما 2018ضـ برنامج الخمية لشير أكتكبر 
أيف اجتمع مدير الجامعة  التنسيقي حكؿ أىمية نشر الدركس عمى الأرضية الإلكتركنية الاجتماع -

خمية المرافقة البيداغكجية كخمية تكنكلكجيا المعمكمات  السيد: كماؿ بدارم بالتنسيؽ مع السادة مسؤكلي
 بكاتبمركز الش 01/10/2018مع حضكر الأساتذة الجدد حديثي التكظيؼ ككاف ىذا يكـ:  الاتصالاتك 

مف أبرز ك التنسيقي حكؿ أىمية نشر الدركس عمى الأرضية الالكتركنية  الاجتماعقد تمحكر ىذا ك 
 النقاط التي تطرؽ إلييا:

الكصاية البيداغكجية لمطمبة بداية مف الأسبكع الأكؿ مف شير أكتكبر بالإضافة الى  انطلبؽ -
 تفعيؿ الطمبة.

تطكير الأساليب تكجييات ميمة حكؿ ضركرة تحسيف ك  الاجتماعكما تقدـ السيد المدير في ختاـ  -
 البيداغكجية المكجية للؤساتذة.
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 :2018برنامج الخمية لشير ديسمبر -6-ج
 يمي: ا الشير ماذضـ برنامج الخمية لي

 09/12/2018قد إنطمقت يكـ :ك -2018دفعة –للؤساتذة حديثي التكظيؼ التككينية الدكرة  -
الرياضية أيف أشرؼ عمى الحصة الأكلى عمكـ كتقنيات النشاطات البدنية ك عة الندكات التابعة لمعيد بقا

 التككيف المحاكر الآتية:كقد شمؿ  سياسة التككيف في الجامعة.أىداؼ ك مسؤكؿ الخمية تحت عنكاف: 
 أىمية التككيف للؤساتذة حديثي التكظيؼ. -1
 التعميـ العالييف في الجزائر.سياسة التككيف ك  -2
 النظاـ الداخمي لمجامعة. التعرؼ عمى -3
 فمسفة نظاـ الػػػػ ؿ.ـ.د. -4
 الكصاية البيداغكجية لمطمبة الجدد. -5

كرشات تطبيقية عمى مستكل مخبر الإعلبـ الرياضي قدـ البرنامج عمى شكؿ محاضرات ك  قدك 
نتيى ك  مام، مارس، فيفرم، جانفي، ديسمبر، السمعي البصرم بأسبكع مغمؽ مكزعة عمى الأشير: بكرشة ا 

 كقد شمؿ البرنامج التككيني المكاضيع المبينة في الجدكؿ كالآتي : تقييمية خلبؿ شير جكاف

 2018لشير ديسمبرالمرافقة البيداغكجية برنامج خمية : (06)جدكؿ رقـ

Formateur THEMES N 

Benyamina Saïd Prise de contact, politique et objectif de la formation 

universitaire 

1 

Rahmouni Zinne 

elabiddine 

Ethique et déontologie dans l’enseignement supérieur 

et veille pédagogique 

2 

Zaghba Linda – 

Hadjab Lamia 

Techniques d’expression écrite et modèle de rapport 

scientifique 

3 

Bounif Mohamed 

Lamine  

Techniques de recherche bibliographique – 

Elaboration de corpus adapté au parcours de formation 

4 

Ammour Amar Pédagogie et psychopédagogie dans la formation. 

Apprentissage chez l’étudiant 

5 

Herzallah 

Abdelkrim 

Port-folio, stages (contenus pratiques et modalités de 

pilotage et grille d’évaluation) 

6 

Fernini Linda Séances de langue CEIL 7 

Rouadjaia Ahmed Responsabilité morale et professionnalisante de 

l’université 

8 

Herzallah Techniques d’animation des équipes de formation et 9 
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Abdelkrim tutorat. 

Herzallah 

Abdelkrim 

Feuille de route pour le projet d’étudiant 14 

Herzallah 

Abdelkrim  

Montage de programme de formation, enseignement et 

environnement 

11 

Herzallah 

Abdelkrim 

Méthodes et modalités de confection des programmes 

de formation de qualité 

12 

Herzallah 

Abdelkrim 

Cahier de charges et feuille de route dans l’action de 

formatio 

13 

Herzallah 

Abdelkrim 

Evaluation et établissement de grilles de compétences 14 

Bouderah Brahim Rôle de la fonction recherche 15 

Benouadheh 

Hachmi 

Les relations extérieures 16 

Djouiba Abdel 

Kamel 

Enseignement, formation et relation humaine 17 

Rouadjaia Ahmed 6 Finalité de la formation universitaire 19 

Herzallah 

Abdelkrim 

Formation universitaire entre le système LMD et le 

système classique : Enjeux et réalité 

24 

Herzallah 

Abdelkrim 0 

Enseignement et formation en LMD : spécificités 

pédagogiques et didactiques. 

21 

 : خمية المرافقة البيداغكجيةالمصدر

المكظفيف  للؤساتذةكما استضافت الخمية الاستاذ زيف العابديف رحمكني حيث ألقى محاضرة تككينية 
أيف تطرؽ  اخلاقيات المينة الجامعيةآليات ك المدرسة العميا ببكسعادة حكؿ: حديثا بجامعة المسيمة ك 

السرقة العممية بصفتو رئيس لمجمس اخلبقيات المينة الجامعية اذ الى اخلبقيات العمؿ الجماعي ك الاست
عت في أرضية المرافقة قد تـ تسجيؿ الحصة بالفيديك بمعيد الرياضة ثـ كضبجامعة محمد بكضياؼ ك 

 غكجية.البيدا
 :2019برنامج الخمية لشير يناير  -7-ج

 شمؿ برنامج الخمية ليذا الشير المحاكر التالية:
حديثي التكظيؼ  الاسبكع الثاني لمتككيف البيداغكجي في اطار المرافقة البيداغكجية للؤساتذة -

تقنيات البحث : استأنؼ التككيف البيداغكجي بػػػػالمدرسة العميا ببكسعادة حيث لجامعة المسيمة ك 
مدير  بحضكرك بقاعة الرياضة محمد الاميف بكنيؼ : قاـ بتنشيط ىذا التككيف الدكتكر كقدالببميكغرافي 
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أ . د عمريك ك رئيس المجمس العممي لممعيد: أ. د خالد جكارم  النائب:ك  الدكتكر فاتح يعقكبيالمعيد: 
 .زىير

 كاستكمالا لبرنامج الخمية قدـ 
 التربصات.حقيبة الاشغاؿ ك الدكتكر حرز ا﵀ عبد الكريـ محاضرة حكؿ :  -
 .المينية لمجامعةالمسؤكلية الأخلاقية ك محاضرة حكؿ:  البركفيسكر أحمد ركاجعية -
 المغة الانجميزية.: يني ليندة فيكما حاضرت الدكتكرة فرن -
التعمـ عف البيداغكجي ك عمـ النفس داغكجيا ك : البيالبركفيسكرة اسماعيمي اليامنة محاضرة حكؿ  -

 الطالب الجامعي.
 التربصات.حقيبة الاشغاؿ ك الدكتكر حرز ا﵀ عبد الكريـ محاضرة حكؿ : -
المحرر  2019شير جانفي المرافقة البيداغكجية لػػػػػ الخمية بنشر تقرير حكؿ التككيف ك كما قامت  -

عف بعد متابعة التككيف بنكعيو الإقامي ك أيف حرصت المجنة الكطنية عمى  د. عمي لرقط:مف طرؼ 
التعميـ المستمر لبمكغ العالي حتى يتسنى ليا التقكيـ ك  بتحرير تقرير سنكم شامؿ لجميع مؤسسات التعميـ

عميو تناكؿ التقرير أبرز لكزارة لتحقيقيا في أرض الكاقع ك الأىداؼ الاىداؼ المسطرة التي تسعى ا
جممة عمى أرض الكاقع كمدل تطبيقو في المؤسسات ك  932القرار سيد المؤشرات التي تقيس مدل تج

 العراقيؿ التي يمكف أف تكاجو منفذيو سكاء عمى المستكل المكجيستي أك مستكل التأطير.
 :2019برنامج الخمية لشير أفريؿ  -8-ج

 ضـ برنامج الخمية ليذا الشير:
كرئيس المجنة جامعة المسيمة  رمدي كماؿ بدارم البركفيسكر: قاـ بتنشيطياحصة تككينية  -

 حكؿ :الرياضية بمعيد تقنيات النشاطات البدنية ك البيداغكجي الاشراؼ الكطنية لمتككيف ك 
Méthodes et modalités de confection des programmes de formation de 

qualité. 

 :2019برنامج الخمية لشير يكنيك  -9-ج
 :ضـ نشاط الخمية ليذا الشير

 .البركفيسكر كماؿ بدارمقدميا  الغاية مف التككيف الجامعيمحاضرة حكؿ :  -



انؼمهية انتكىينية نحى رؤية نتثمين ثقافة انجىدة وفق انخطة الاستراتيجية    انفصم انرابغ:  

96 

كؿ مف: الدكتكر جعلبب نكر الديف، الدكتكر كتفي عزكز البركفيسكر بف يكـ دراسي مف تنشيط  -
تراؾ مع مركز اليقظة بالاش التقكيـ التككينيحكؿ : يمينة سعيد، البركفيسكر ضياؼ زيف الديف  

 .البيداغكجية
 
 :2019برنامج الخمية لشير سبتمبر  -10-ج

 ضـ نشاط الخمية ليذا الشير:
ىذا استكمالا ك  2019-2018المنجزة خلبؿ المكسـ بكع الرقمي لتقييـ الاعماؿ ستنظيـ الأ -

 .01قد تـ بالتنسيؽ مع جامعة قسنطينة كنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ ك لممرحمة الأخيرة مف التككيف في ت
 : 1مركز العلاج الطبي -3
 أىداؼ المركز: -1

يعمؿ مركز العلبج الطبي الى تقديـ خدمات صحية متنكعة علبجية كتكعكية لمطمبة كالعماؿ مف 
 خلبؿ:
 بالنسبة لمطمبة: -أ
 الفحكصات الطبية للبلتحاؽ بالنسبة لمطمبة الجدد.، مع الفحكصات الطبية التمقائية -
 الفحكصات الطبية المنظمة. -
 التمقيح ضد: التياب الكبد الفيركسي، الكزاز، الدفتيريا.، ك التكعية الصحية -
 بالنسبة لمعماؿ: -ب
 الفحكصات الطبية  لمعماؿ الجدد.، مع الفحكصات الطبية التمقائية -
 التمقيح ضد الكزاز كالدفتيريا.، ك التكعية الصحية -
 طاقـ العمؿ: -2-د

 يتككف طاقـ عمؿ المركز مف:
 كتظـ طبيب رئيسي كطبيب عاـ. المعاينة الطبية: كحدة -
 تظـ طبيب مختص في جراحة الأسناف. كحدة طب الأسناف: -
 تشمؿ ممرضيف رئيسييف.  كحدة التمريض: -
 

                                                           

 .msila.dz/csm-univhttp://www،عمى الرابط: 09/08/2020"، تمت الزيارة يكـ:" مركز العلاج الطبي جامعة المسيمة -1 

http://www.univ-msila.dz/csm
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 :1مركز المساعدة النفسية -4
 التي يصير المركزعمى تحقيقيا لمجمكع الأىداؼكفيما يمي ذكر 

 فيما يخص الأىداؼ العلاجية لممركز: -أ
تأميف جمسات نفسية للئصغاء كالمساعدة لمطمبة في اطار عمؿ يضمف المينية كالسرية كاليقظة  -
 الحيادية.
 تأميف جمسات نفسية للئصغاء كالمساعدة النفسية كالتكجيو لطاقـ العمؿ بالجامعة كعائلبتيـ. -
ت مشتركة أك تنظيـ جمسات جماعية للئرشاد الطلببي لمحالات الطلببية التي تعاني مف مشكلب -

قريبة بالأخص في الكسط الجامعي كصعكبة الاندماج في السنة الأكلى الجامعية أك مخاكؼ الامتحانات 
 أك صعكبة تطبيؽ استراتيجيات لمدراسة الناجعة كبأقؿ ضغط ممكف...الخ.

 تنظيـ حصص مف الاسترخاء الفردم كالجماعي لمطمبة. -
 بعد التككيف فيما يخص -ب
كاصؿ لطمبة عمـ النفس العيادم ليسانس كماستر في مادة "التكفؿ النفسي" مف ضماف تككيف مت -

 خلبؿ محاضرات مقدمة في الميداف العلبجي ككذا الملبحظة بالمساركة ضمف الجمسات النفسية.
ترشيح أىـ الطمبة الذيف يؤكدكف حضكرا ممتزما في المركز كرغبة فعمية في مساعدة الآخر  -

شرفكف عمييا بأنفسيـ كتناقش تقارير الجمسات النفسية كالمقابلبت مع الطاقـ لتأميف جمسات نفسية ي
 العلبجي.
ضماف تككيف متكاصؿ في مادة "الاختبارات النفسية" لتكظيؼ أكثر فعالية كمكضكعية في  -

أرضية لمباشرة كمقاربة بر في حد ذاتيا تالتشخيص العيادم ككذا لإنجاز البحكث الأكاديمية التي تع
 الأفراد الذيف يعانكف نفسيا كاجتماعيا.

 :2جايزة التميز البيداغكجي -5
.عدة جكائز مالية لفائدة الأساتذة 2019-2018استحدثت الجامعة بمناسبة نياية المكسـ الجامعي 

الجامعييف الباحثيف ككذا الطمبة الباحثيف كجاء ذلؾ مف أجؿ مرئية الجامعة كتحسيف ترتيبيا عمى المستكل 
ي كالدكلي كقد صرح مدير الجامعة اف القرار تـ اتخاذه خلبؿ اجتماع المجمس التنسيقي التشاكرم الكطن

لمجامعة الذم كافؽ عمى تخصيص جكائز للؤساتذة الباحثيف كطمبة الدكتكراه الذيف قدمكا ابحاث عممية 
                                                           

 .msila.dz/capu-univhttp://www،عمى الرابط: 09/08/2020": تمت الزيارة يكـ:مركز المعالجة النفسية"  المسيمةجامعة  -1 
  https://www.ennaharonline.com/9،عمى الرابط:10/03/2020يكـ : " تمت الزيارة جريدة النيارحكيـ ش " -2 

http://www.univ-msila.dz/capu
https://www.ennaharonline.com/9
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علبـ الآلي كعمكـ أصيمة في مجاؿ الاختراعات بالنسبة لكميات: العمكـ، التكنكلكجيا، الرياضيات، الا
" بالنسبة لمعمكـ الانسانية Aالتقنيات الحضرية كأبحاث عممية أصيمة في مجالات عالمية صنؼ"

 كالاجتماعية المحررة بالمغة الانجميزية كتتعمؽ الجكائز بػػػػػػػػػػ :
 مميكف سنتيـ لمحاصميف عمى براءة اختراع. 20جائزة الاختراع بمبمغ  -
ملبييف سنتيـ مخصصة لمناشريف بالمغة الانجميزية في  05جائزة النشر العممي الدكلي بقيمة  -

 .A" 3العمكـ الانسانية كالاجتماعية في مجلبت صنؼ "
  " google citationجائزة للؤساتذة الأكائؿ المساىميف في ترتيب الجامعة كفؽ تصنيؼ " -
يكـ شاممة التكاليؼ لكؿ أستاذ فايز في احدل  15اقامة عممية عالية المستكل بالخارج لمدة  -

 الجكائز الثلبث 
نائب مدير الجامعة المكمؼ بالتعاكف كالعلبقات الخارجية أف  الياشمي بف كاضح كصرح الدكتكر

مسيمة احتمت المرتبة الاكلى ىذه الجكائز ستكزع خلبؿ حفؿ اختتاـ السنة الجامعية، كما صرح أف جامعة ال
نظرا للئمكانيات البيداغكجية كالبحثية التي تكفرىا الجامعة  مجمة التايمز العالميةكطنيا حسب تصنيفات 

 لمباحثيف في مختمؼ المجالات.
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 خلاصة الفصؿ:
التي تدفع عمى  ذكر للؤىمية تعريفات مختمفة لمتعميـ الالكتركني ك  تـ التعرؼ في ىذا الفصؿ عمى

إيجابيتو كنشاطو كما اثارة الطالب كزيادة  ،استخدامو كالتي منيا تكسيع مجاؿ الخبرات التي يمر بيا الفرد
تـ فيو أيضا التعرؼ عمى البنى التحتية اللبزمة لتطبيقو كالتي ضمت البنى التحتية كالدعـ الفني كالمكرد 

 يو ذكر لأىـ مزايا استعمالو.البشرم مع كجكد ادارة حقيقية تؤمف بو كما تـ ف
ثـ تناكلنا بالشرح لأىـ الآليات التي اعتمدتيا جامعة المسيمة كآلية لمتحكؿ مف التعميـ الاعتيادم الى 
التعميـ الالكتركني مف منصة مككدؿ الى خمية التعميـ المتمفز كتجييزاتو كأخيرا تـ التنكيو بأىـ اليياكؿ 

لمشركع المؤسسة الجامعية لمكصكؿ الى جكدة التعميـ كىي: خمية التي اعتمدىا المخطط الاستراتيجي 
 اليقظة البيداغكجية، خمية المرافقة البيداغكجية، مركز العلبج، الطبي كمركز العلبج النفسي.

 



 

 

 
 خامسالفصل ال
  هاعلى محيطانفتاح الجامعة  
وفق الخطة  المحلي والعالمي  

 الاستراتيجية
 تمييد الفصؿ

 نسؽ مفتكح. الجامعة -أكلا
 ىياكؿ المخطط الاستراتيجي لمجامعة  -ثانيا
 كالدكليمحيطيا المحمي. معشراكة الجامعة  لاتفاقياتنماذج  -ثالثا

 خلاصة الفصؿ
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 تمييد الفصؿ:
ف الفكرة الأساسية في مفيكـ النسؽ ىك أف ما ييـ ىك العلبقة المكجكدة بيف عناصر النسؽ كحتى إ

ذاتيا أم أف العلبقات العلبقة المكجكدة العلبقة المكجكدة مع عناصر أنساؽ أخرل كليس العناصر في حد 
ىي التي تحافظ عمى الكؿ ضمف أم نسؽ، كبعد دحض أف المنظمة نسؽ مغمؽ بؿ ىي نسؽ مفتكح عمى 

محيطيا الخارجي بمعنى أنيا تتبادؿ مع محيطيا المكاد كالمعمكمات ...الخ، كالمؤسسة الجامعية درجت 
لة بالمجتمع التي تكجد فيو كما أنيا ىذا الاتجاه حيث ىي المسؤكلة عف تخريج اطارات تككف منتجة كفعا

 تحتاج لمختمؼ الدعـ مف المؤسسات الاقتصادية كالاجتماعية لمتكاتؼ الجيكد كتعـ الفائدة عمى الجميع.
أف الجامعة نسؽ  مف ىذا المنطمؽ جاء ىذا الفصؿ متضمنا محاكلة تحميؿ  سكسيكلكجي باعتبار

كما تـ التطرؽ فيو لأىـ اليياكؿ التي ، جدة فيومفتكح عمى محيطيا الاقتصادم كالاجتماعي المتكا
اعتمدتيا جامعة المسيمة في سياستيا الانفتاحية عمى محيطييا الاقتصادم الاجتماعي بمخططيا 

 الاستراتيجي.
كفي الاخير تـ ذكر لمجمكعة مف الاتفاقيات تـ عقدىا بيف الجامعة كمؤسسات محمية كجامعات 

 دكلية.
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 :نسؽ مفتكح الجامعة -أكلا
ظير المدخؿ الكظيفي كرد فعؿ عمى الانتقادات التي كجيت الى أطركحات أف المنظمة نسؽ مغمؽ 
–حيث كانكا يعتقدكف بعدـ كجكد أم تأثير لممجتمع عمى التنظيـ كحيث كانكا يعتبركف ىذه الأخيرة 

العكامؿ الداخمية كليس لمعكامؿ نسقا مغمقا كالسمكؾ التنظيمي فييا انما يتحدد فقط بفعؿ  -المنظمة
 .1الخارجية أم تأثير يذكر

رؤية الأحداث الاجتماعية بأنيا مككنة مف أجزاء مترابطة مفصميا ن عمى المػػدخؿ ىذا  يقكـك 
ككظيفيا ن بحيث يككف كؿ جزء مكملب ن للآخر بنائيا ن كحركيا ن ككظيفيا ن لدرجة عدـ استطاعة أم جزء 
الاستغناء عف كجكد الأجزاء الأخرل عند قيامو بحركتو ككظيفتو عمى الرغـ أف حركة ككظيفة الكؿ مختمفة 

كة ككظيفة أجزائو المككنة لو كىذا يعني أف الأجزاء تككف متماسكة ارتباطيا ن كمتكاممة حركيا ن عف حر 
فيذا ىك معنى النسؽ الذم يتنفس ك يحيا كجكديا ن ككظيفيا ن مف خلبؿ كمتكافئة كظيفيا ن كمتناغمة إيقاعيا 

مػؿ الأجػزاء كالاعتمػػاد المتبػػادؿ بػػيف حػكؿ فكػرة تكا تدكر البنائيةتكامؿ كظائؼ أجزائو المترابطة فالكظيفية 
د مػػف الأجػػزاء كمػػا يػػرل ىػػذا المػػدخؿ أف المجتمػػع نسػػؽ يتػػألؼ مػػف عػػد العناصػػر المختمفػػة لممجتمػػع

 جتمػػػػع ككػػػػؿبدراسػػة العلبقػػة بػػيف مختمػػؼ ىػػػػذه الأجػػػػزاء كبػػػػيف المالبنائية الكظيفية ػػتـ فتي المترابطػػة
عتبػػػػاره شػػػػبكة منظمػػػػة مػػػػف الجماعػػػات المتعاكنػػػة التػػػي تتجػػػو نحػػػك الاسػػػتقرار كانظػػػػر إلػػػػى المجتمػػػػع بال

 .كتتفػػػؽ حػػػكؿ القػػػيـ المرتبطػػػة بالأىػػػداؼ
عػادة التػػكازف كا  بنزعػػة تطبيقيػػة لمكاجيػػة مشػػكلبت التكيػػؼ  كقػػد ارتػػبط المنظػػكر الػػكظيفي المعاصػػر

كيؤكػػد ىػذا المنظػػكر عمػػى أف المجتمعػػات تتجػػو نحػػك  الاجتمػاعي للؤنسػػاؽ التػي يتكػػكف منيػػا المجتمػع
فيؼ حدة الانحرافات التػػكازف، كمػػا يؤكػػد عمػػى أف القػػكل المككنػػة لمنظػػاـ الاجتمػػاعي تعمؿ عمى تخ

المتطمبػػػػػات ػػػػتمر طبقػػػػػا لمحاجػػػػات ك كالتكترات داخؿ النظاـ كما أف كػؿ نظػاـ قابػؿ لمتغييػر التػػػػدريجي كالمس
كيؤكد الكظيفيكف عمى أف  2التػػػػي تشػػػػبع رغبػػػػػات أفػػػػراد المجتمػػػػػع كاختلبفيا تبعا لاختلبؼ الزماف كالمكاف

أفراد المجتمع لمقكاعد التي يسيػر عمييػػا مجػػػتمعيـ يػػػؤدم إلػػى اسػػػتمرار كجػػػكد ىػػذا المجتمػػػع حيػػػث تقبؿ 
تكػػكف ىنػػػاؾ الرغبػػػة عنػػػد غالبيػػة أفػػراد المجتمػػع فػػي إتبػػاع أىػػداؼ متشػػابية تسػػاعد عمػػى تحقيػػؽ التكامػػؿ 

يف كلا شػػػؾ أف كجػػػكد الأىػػػداؼ المشػػػتركة بػػػيف أفػػػراد المجتمػػػع يػػػؤدم إلػػػى خمػػػؽ كالاسػػتقرار الاجتمػػػاعي
 العكاطؼ المشتركة اللبزمة لتحقيؽ الكحدة العضكية لمبناء الاجتماعي.

                                                           
 .38ص ،1994، مصر القاىرة، ، مكتبة الانجمك المصرية،دراسات في عمـ الاجتماع التنظيمياعتماد علبـ:  - 1
 98.، دار غريػب، القػاىرة، )د ت(، ص1، طالنظرية المعاصرة في عمـ الاجتماع: كماؿ عبد الحميد الزياتك  طمعت إبراىيـ لطفي - 2
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التنظيـ يتككف مف ىيكؿ أساسو كحدات اجتماعية تظـ أشخاصا أك جماعات عمؿ  باعتبارك 
المتفؽ عمييا في حدكد مجمكعة مف المعايير مجمكعة مف الأىداؼ المشتركة ك  يؽعاكنة معا لتحقتم

بالاحتكاؾ مع بيئة خارجية لا يمكف تجاىميا كلا  الرشيدة في ظؿ نظاـ لتقسيـ العمؿ كآخر للئشراؼ
 .1تجاىؿ تأثيرىا المحتمؿ سكاء تعمؽ ذلؾ بالمجتمع المحمي أك حتى العالمي

في أف التنظػػيـ ىػػك عبػػارة عػػف نسػػؽ إجتمػػاعي يتػػألؼ مػػف أنسػػاؽ  بارسػكنزتالككت ىذا ما أكده 
إجتماعيػػة فرعيػػػة أخػرل إلا أف الشػيء الػػذم يميػز التنظػيـ عػػف المجتمػع الأكػػبر ىػك كضػكح الأىداؼ 

مة شخصيتيا كالتكجػػو الأكلي لديػو نحػػك تحقيؽ أىداؼ خاصة بو فكجكد الأىداؼ ككضكحيا يعطي لممنظ
فنسػؽ الشخصػية كنسػؽ فرعػي مف النسػؽ الكمػي لمفعػؿ الإجتمػاعي ىػك المسػؤكؿ عمػى تحديػد ىػذه 

عف العلبقة بيف الأىداؼ كنسؽ فرعي كالمنظمة  يعبرالذم الشخصػية كصػيانتيا في النسػؽ الإجتمػاعي 
إذ أف تحقيؽ ىدفيا عمى ، يـنساؽ المجتمع كتؤثر فيتتأثر بأىي نسؽ مفتكح  فالمنظمة 2كنسؽ كمي

المستكل الخارجي يككف مف خلبؿ علبقة المنظمة بالمحيط الخارجي الذم تعمؿ فيو أما عمى المستكل 
بالعمميات التي ليا صمة بفشؿ أك نجاح المساعي اليادفة لتحقيؽ اليدؼ كعممية  الداخمي يككف مرتبط

 ر.القرا صنع
مبػى إذا مػا أريػد لػو النظاـ الاجتماعي لمفعػؿ عمػى اعتبػار أف لػو حاجػات لا بػد أف تي  بارسكنزكيرل 

ػػك يػػرل أف كػػؿ في الحاجػات ػزاء التػػي تعمػؿ لتمبيػة تمػػؾكأنػو يتكػكف مػػف عػدد مػف الأج البقػػاء كالاسػتمرار
 .3أجزائيا المختمفة بيفالاستقرار كالعلبقات المتكازنة ك  ي حالػػة التػػكازفالأنسػػاؽ الحيػػة تسػعى لأف تكػػكف فػػ

في نظريتو عف" النسؽ الاجتماعي" الى القكؿ بأف لكؿ مستكل مف  تالككت بارسكنزكقد ذىب 
نساؽ  فمكؿ نسؽ طريقتو لحؿ لأمستكيات الأنساؽ الاجتماعية مشكلبتو النكعية التي تميزه عف غيره مف ا

جو عمى الأقؿ أربع مشكلبت أك شركط ايك فإنو بقاءه كاستمراريتو ضمف يمشكلبتو التي تكاجيو كلكي 
المستمزمات عمى عمى ىذه المشكلبت أك الشركط اسـ  بارسكنزأساسية لكي يستمر في البقاء كقد أطمؽ 

  :4كىي الكظيفية أك المتطمبات الكظيفية

                                                           
 ،2001 مصر، الاسكندرية، ، دار المعرفة الجامعية،عمـ اجتماع التنظيـ، مدخؿ لمتراث كالمشكلات كالمكضكع كالمنيجعمي عبد الرزاؽ جمبي: -1

 .17ص 
 .9ص، 1999، غريب مكتبة، القاىرة ،عمـ الاجتماع التنظيميطمعت إبراىيـ:  - 2
 .68ص  1999، مطابػع الكطف، الككيػت،محمد حسيف غمكـ ، مف بارسكنز إلى ىابرماس، ترجمةالاجتماعية النظرية: كريبأياف  - 3
 .74ص  نفس المرجع، - 4
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أف يقكـ النسؽ الاجتماعي  البيئةكظيفة التكيؼ مع  تتطمب كظيفة التكيؼ كالتأقمـ مع البيئة: -أ
 الاقتصادية الضركرية لحياة أعضاء المجتمع كتكزيعيا مف خلبؿ النسؽ. كالكسائؿبتأميف التسييلبت 

تشير كظيفة تحقيؽ اليدؼ الى مشكمة تحديد الأكلكيات بيف أىداؼ  كظيفة تحقيؽ اليدؼ: -ب
 داؼ.المجتمع كالاستخداـ الأمثؿ لمكارد النسؽ مف أجؿ تحقيؽ ىذه الأى

عمى  كالمحافظةتعني كظيفة التكامؿ التنسيؽ بيف أجزاء النسؽ الاجتماعي  كظيفة التكامؿ: -ج
 العلبقات الداخمية بيف ىذه الأجزاء.

دارة التك  المحافظةكظيفة  -د دارة تشير كظيفة  :ترعمى بقاء النمط كا  المحافظة عمى بقاء النمط كا 
الداخمية كالضغكط فيككف أعضاء النسؽ قادريف عمى خفض التكتر الى ضركرة التعامؿ مع التكترات 

 التكترات التي يمكف أف تظير بيف الاعضاء خلبؿ التفاعلبت اليكمية.
المتطمبات الكظيفية الأربعة مف كجية نظر التحميؿ الكظيفي أساسية في جميع الأنساؽ  كتعتبر ىذه

الاجتماعية ذلؾ لأف الفشؿ في انجاز ىذه المستمزمات يؤدم الى تعرض النسؽ الاجتماعي الى الانييار 
افظة تشكؿ المتطمبات الكظيفية مشاكؿ محددة يتعيف عمى الانساؽ الاجتماعية حميا مف أجؿ المححيث 

 .1عمى بقاءىا كبقاء المجتمع ككؿ
لبحث  منظمات المجتمعتعدل دكر الجامعة اليكـ ميمة التككيف ليمتد إلى دكر التفاعؿ مع كقد 

جعؿ ة إصلبحات جديد كصكلا إلى تبني  فعيا إلى إعادة النظر في أنظمتيادحاجاتو كتكفير متطمباتو 
أم  مشكلبتو كتكفير احتياجاتوقادرة عمى التفاعؿ مع متطمباتو كحؿ  الجامعة مؤسسة فعالة في المجتمع

كمف أجؿ تحقيؽ ىذه الجكدة  سسة منتجة في المجتمع تراعى فييا شركط كمعايير الجكدة في مخرجاتيامؤ 
 .2لنظاميا التعميمي امشتركنظاما جديدا ك الجامعة تبنت 

لذلؾ  البيئةيؤثر بشكؿ مباشر عمى علبقتيا مع ىذه   بيئتيا لخصائصدراؾ المؤسسة الجامعية فإ
طيط الاستراتيجي لاختيار أدكات ذلؾ بتفعيؿ التخراكيا كفيـ القكل المؤثرة فييا ك يتحتـ عمى الجامعة اد

حجـ الجامعة لأف عدـ ادراؾ القكل ك  لإمكانياتتككف مناسبة بكاقعية ك  بيئتياأساليب تمكنيا مف تحميؿ ك 

                                                           
 .72ص ، مرجع سابؽ،كماؿ عبد الحميد الزياتك  طمعت إبراىيـ لطفي -1
جامعة  ،في مجاؿ البحث العممي )ؿ.ـ.د( التعميـ الجامعي في ظؿ نظاـالاحتياجات التدريبية لأساتذة  نصراكم صباح:ك  بف زركاؿ فتيحة -2

 ،2014أفريؿ  04-01دراسة مقدمة لممؤتمر العربي الدكلي الرابع المقاـ بجامعة الزرقاء، الأردف مابيف: الجزائر، أـ البكاقي، العربي بف مييدم،
 .375،ص 
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غير  استراتيجياتبشكؿ مناسب قد تظير في اختيار كاتجاىاتيا المؤثرة في عمميا  البيئةالمؤثرة في 
 متطمباتيا.ك  البيئةلا تنسجـ مع طبيعة  ملبئمو

كتتكفر جامعة المسيمة عمى سياسة معمنة فيما يخص الانفتاح عمى محيطيا المحمي كالعالمي فتكجد 
تربصات....الخ، كىذا ما ىدؼ لو المخطط الاستراتيجي ات ممضاة في مجاؿ البحث العممي ك عدة اتفاقي

 لمشركع المؤسسة الجامعية مف حيث ربطيا بمحيطيا المحمي.
 لانفتاح الجامعةىياكؿ المخطط الاستراتيجي  -ثانيا
 :منصة المقررات الالكتركنية المفتكحة كاسعة الانتشار -1

Massive open online courses- MOOCS- 

Moocs المقررات الالكتركنية المفتكحة كاسعة الانتشارتعريؼ  -أ
1

ىي مساقات دراسية يتـ :
تطكيرىا الكتركنيا عبر منصات خاصة بيا ك ضمف منيجية كمعايير محددة تضمف جكدتيا ك تشمؿ 
مختمؼ عناصر المنياج التعميمي الحديث مف أىداؼ تعميمية ك محاضرات ك محتكل تعميمي ك مكاد 

ك تماريف ك أساليب تقكيـ تككينية ك ختامية ك قنكات تكاصؿ بيف أطراؼ العممية  تعميمية ك أنشطة
 التعميمية ك يتـ اتاحة تمؾ المقررات مجانا عمى الانترنت بيدؼ فتح التعميـ لمعالـ ك تخفيض تكمفتو.

Moocsالتقنية لبيئة المتطمبات التربكية ك  -ب
2

: 
 :Moocs المتطمبات التربكية لبيئة -1-ب
قبكليـ التاـ لما سكؼ تحدثو مف تغيير كمقرراتيا ك  Moocsقناعة المسؤكليف التامة بأىمية بيئة  -

 في العممية التعميمة.
أساتذة ك فنيف أك التي لدييا الرغبة في التأىيؿ مف ادارييف ك تكفير الككادر البشرية المؤىمة  -

 .Moocsكالتدريب عمى تطكير مقررات 
 اللبزمة .تكفير المكارد المالية  -
 مقرراتيا.ك  Moocsالحرص عمى ضماف الجكدة في بيئة  -

                                                           
 .246نفس المرجع، ص- 1
عبر الانترنت كدرجة أىميتيا كتكافرىا  MOOCSمتطمبات تفعيؿ المقررات المفتكحة الالكتركنية كاسعة الانتشار  الحارثي ايماف بنت عكض:-2 

 عمى الرابط : ،11/04/2020: مجمة المنيؿ، تمت الزيار يكـ ، كالاتجاىات نحكىا في الجامعات السعكدية
https://platform.almanhal.com/Files/2/89529 

https://platform.almanhal.com/Files/2/89529
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ف المسؤكليف في كزارات التعميـ العالي عمى الحصكؿ عمى الاعتماد الأكاديمي كىك ما يطمئ -
يزيد مف ثقة المستفيديف منيا في المؤسسات ك  Moocsجكدة البرامج التعميمية المقدمة مف خلبؿ بيئة 

 التعميمية.
 داخؿ الجامعات كخارجيا. Moocsػػػػػػ كتثقيؼ الناس حكؿ بيئات كمقررات التكعية  -
 .Moocsالافادة مف مقرراتيا التي تقدميا كفؽ بيئة الشراكة مع الجامعات الأخرل ك  -
 :Moocs المتطمبات التقنية لبيئة -2-ب
متابعة الارشادات كالتعميمات ك ة يتـ مف خلبليا نشر الانجميزيالكتركنية بالمغتيف العربية ك  بكابة -

 المعمكمات العامة كالخاصة.كاديمية مف خلبؿ مكقع البيانات ك الاستفسارات المتعمقة بشتى الأمكر الأ
نية القسـ مكاقع الكتركنية بحيث يخصص مكقع لكؿ قسـ أكاديمي يحتكم بيانات مبكبة حكؿ ب -

 .ناىج كالمقررات الدراسيةىيئة التدريس كتخصصاتيـ كالم ءأعضاالاكاديمي كأسماء ك 
كافة البيانات المطمكبة لمطمبة المتابعة كايصاؿ الكتركني يتـ مف خلبلو التسجيؿ ك نظاـ ادارة  -

 نتائج امتحاناتيـ.ك 
التي تشمؿ الطمبة  Moocsكالفئات المرتبطة ببيئة افتراضي الكتركني يتضمف الاطراؼ مجتمع  -

ىذا يتطمب تكفير عدد مف قنكات الاتصاؿ منيا: البريد ك  كالمسؤكليفالفنييف كأعضاء ىيئة التدريس ك 
، لكحة الاعلبنات الالكتركنية كخدمة الندكات كالمناقشات كالاجتماعات  الالكتركني ، خدمات التخاطب

ستفسار كالأسئمة المتكررة كاجاباتيا كمحرؾ بحث ثنائي المغة كقكاعد بيانات خاصة بالا، المؤتمراتك 
 سجيؿ الالكتركني.خدمة التك 

  :1أىمية المقررات الالكتركنية المفتكحة كاسعة الانتشار -3
 تظير أىميتيا في:

 أنيا عالمية لا تتقيد بالحدكد الجغرافية أك الزمانية أك الثقافية أك الدينية. -
 أنيا متاحة بعدة لغات كما يمكف ترجمتيا لمغات الأخرل. -
 تناسب عددا كبيرا مف المتعمميف. -
 تساعد عمى تبادؿ الخبرات بيف المتخصصيف في دكؿ العالـ المختمفة مما يحقؽ عكلمة التعميـ. -
 تساعد في التنمية البشرية لممكظفيف كالعامميف في مختمؼ المجالات. -

                                                           

، 14،2014العدد كعكلمة التعميـ، مجمة التعميـ الالكتركني Moocالمقررات الالكتركنية المفتكحة كاسعة الانتشار عبد المكلي أبك خطكة:  -1 
    .http://emag.mans.edu.eg/index: عمى الرابط ،07/04/2020: تمت الزيارة يكـ

http://emag.mans.edu.eg/index.php?sessionID=36&page=news&task=show&id=466
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 يمكف انتاجيا كنشرىا في مدة زمنية قصيرة. -
 لا تحتاج لفترات زمنية طكيمة لدراستيا. -
 العامميف في الميف المختمفة.ك  تناسب الطمبة كالخرجيف -
 انتاجيا كادارتيا مؤسسات تعميمية عالمية مرمكقة.غالبا مف يقكـ بتصميميا ك  -
 تعتمد في معظميا عمى التعمـ في مجمكعات مما يساعد عمى تبادؿ الخبرات. -
 التعمـ مدل الحياة.تحقؽ ىدؼ التعميـ الذاتي ك  -
 النامية.لعممية بيف المجتمعات المتقدمة ك تضيؽ الفجكة ا -
 :1حاضنة الأعماؿ -ب
ىي حاضنة تابعة لقطاع التعميـ العالي  :التعريؼ بحاضنة الأعماؿ لجامعة المسيمة -1-ب

القادريف عمى تسخير  -الطمبة كالباحثيف –كالبحث العممي تيتـ بركاد الأعماؿ مف ذكم الكفاءات الجامعية 
الحديثة لتقديـ مشاريع كمؤسسات ناشئة ذات أفكار إبداعية سكاء كانت مشاريع:  التقنيات التكنكلكجية

ضمف قطاعات التكنكلكجيا كالذكاء الاصطناعي،  اختراعاتأك  خدمات، منتجات، نماذج، عمؿ،
الاتصالات، تكنكلكجيا المعمكمات، الطاقة كالطاقات المتجددة،  الصناعة، التجارة، الصيدلة، كالطب،

أك أم تقنية تيدؼ الى استثمار المصادر المتكفرة لدعـ كاستمرارية المؤسسات الناشئة مف  البيئةالرسكمة، ك 
قلبع  حيث نجاحيا كتطكير عمميا لترقى الى مكانة المؤسسات الناجحة التي تمثؿ نقطة انطلبؽ كا 

 إقتصادم كفؽ مضاميف التنمية المستدامة.
 شعار الحاضنة: " لديكـ الفكرة ك لدينا الدعـ كالمرافقة"ك 

 المياـ الرئيسية لمحاضنة:  -2-ب
 تؤدم الحاضنة جممة مف المياـ نجمميا في: 

تقديـ خدمات التدريب كالاستشارات لأصحاب الأفكار كبمكرة أفكارىـ لتككف جاىزة لمتطبيؽ  -أ
 فضلب عف العمؿ عمى تسكيؽ الفكرة الريادية.

ـ الابداع كالابتكار مف خلبؿ تقديـ المرافقة، الخدمات، الخبرات، التجييزات، دراسات دع -ب
ادية، تكنكلكجية صالجدكل الاقتصادية، الاستشارات الفنية كالادارية لمكصكؿ الى مشاريع ذات جدكل اقت

كتكقيع اتفاقيات شراكة مع الجيات الداعمة لمتكاصؿ مع ركاد الأعماؿ كحصكليـ   ابداعية غير تقميدية
 عمى الدعـ المناسب لشركاتيـ الناشئة.

                                                           

: "حاضنة الأعماؿ" جامعة المسيمة -1    msila.dz/bicu/partners-://www.univhttpsعمى الرابط:، 16/07/2020تمت الزيارة يكـ

https://www.univ-msila.dz/bicu/partners
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 كالعالمية. ، الجيكية، الكطنيةة لممشاركة في المسابقات المحميةترشيح المشاريع المحتضن -ج
 الدعـ المادم لحاممي الأفكار كالمشاريع الابتكارية. -د
لمكساطة بيف حاممي الأفكار كالشركاء الاقتصادييف كالاجتماعييف لبمكرة الأفكار الى  السعي -ق

 مشاريع كحمكؿ ميدانية.
تذليؿ العراقيؿ البيركقراطية لحاممي الأفكار التي قد يتعرضكف ليا خلبؿ مراحؿ تجسيد فكرة  -ك

 .المؤسسة الناشئة
 :1مكتب الربط بيف الجامعة كالمؤسسات الاقتصادية -ج
الربط بيف جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة كالمؤسسة الاقتصادية  أنشأ مكتبتقديـ المكتب:  -1

بقرار مف مدير الجامعة يترأسو الأستاذ: غفصي تكفيؽ )أستاذ بكمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ 
 كاضح.التسيي( بالتنسيؽ مع نائب مدير الجامعة لمعلبقات الخارجية الدكتكر الياشمي بف 

حيث قاـ مدير الجامعة بتنصيب أعضاء مكتب الربط بيف الجامعة كالمؤسسة الاقتصادية في اطار 
انفتاح الجامعة عمى محيطيا الاقتصادم كالاجتماعي كالذم يقكـ بالربط كالتكاصؿ مع الطمبة المتخرجيف 

 القدامى مف الجامعة.
 المكتب:اختصاصات  -2

باستقصاءات لمعديد مف مؤسسة الاقتصادية بميمة القياـ يختص مكتب الربط بيف الجامعة كال
 الأىداؼ مف بينيا:

متابعة خريجي الجامعة القدامى كتجرل ىذه الاستقصاءات بعد سنة أك سنتيف مف تخرج كؿ  -
دفعة كيتمحكر الغرض منيا في اجراء تحميؿ لمختمؼ مسارات خريجي الجامعة مما يتيح اعداد تقارير 

 الطمبة في اختيار تخصصاتيـ كتكييؼ عركض التككيف مع سكؽ العمؿ.تستغؿ لتكجيو 
كما يعتبر المكتب الذم يقكده فريؽ مف المتخصصيف في الاعلبـ الآلي كالاحصاء أداء  -

لممساعدة عمى اتخاذ القرار حيث تتمثؿ ميمتو في استشارة مككنات الأسرة الجامعية مف طمبة كأساتذة 
بالتقييـ مف أجؿ التحسيف المستمر لمعديد مف الجكانب المختمفة لمنشاط عمقة المت ؿكمكظفيف بشأف المسائ
التعميـ، البحث العممي، الحياة الجامعية، البنية التحتية، التعاكف الدكلي، العلبقة مع الجامعي الداخمي: 

 المحيط الاجتماعي كالاقتصادم، الحككمة.
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كمسؤكلي التككيف كغيرىـ( كخارجيا )طمبة  للئدارةيقدـ المكتب معمكمات مكثكقة داخميا ) -
الثانكيات كالطمبة الجامعيف كالخريجيف القدامى كالمستخدميف...( فيما يخص الادماج الميني لمخريجيف 

 كالمسارات التككينية لمطمبة كامكانيات قابمية التشغيؿ.
التككينات كتأتي  أداة مساعدة عمى تكجيو مسارات الجامعة كالكميات كالمعاىد ككذلؾ لمسؤكلي -

 خلبصة الاستقصاءات في شكؿ نشرة سنكية.
 مسؤكليات مكتب الربط بيف الجامعة كالمؤسسة الاقتصادية: -3

 تتمثؿ ميمة المكتب الرئيسية في:
 جمع المعمكمات المتعمقة بالإدماج الميني لخريجي الجامعة القدامى كتحميميا كنشرىا. -
 الادماج الميني لخريجي الجامعة.اجراء الدراسات كالاستقصاءات حكؿ  -
 اجراء دراسات استقصائية تقييمية تككف أساسا لمخططات العمؿ. -
ضماف متابعة الادماج الميني لخريجي الجامعة القدامى كالمساىمة في دعـ ىذا الادماج  -
 كتسييمو.
 تحديد المسارات المينية لخريجي الجامعة. -

بيف التككيف كسكؽ العمؿ كلا سيما مف خلبؿ اقتراح  ممارسة أم نشاط يرمي الى مكائمة أفضؿ
صمة لتكطيد الاستراتيجية كمخططات العمؿ الرامية الى مكائمة عناصر مف معمكمات كمؤشرات ذات 

 أفضؿ بيف التككيف كالعالـ الميني.
 تككيف قاعدة معمكمات تخص خريجي الجامعة القدامى. -
لكافة الطمبات الداخمية كالخارجية المتعمقة بالطمبة تحميؿ الإحصائيات كنشرىا للبستجابة  -

 كالاساتذة كعركض التككيف.
ت بالشراكة مع مركز الانظمة كشبكا اعداد استمارات عمى الخط كادارة قكاعد بيانات الخريجيف -

 الاعلبـ كالاتصاؿ كالتعميـ المتمفز كالتعميـ عف بعد.
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CEILمركز التعميـ المكثؼ لمغات  -د
1 : 

سنة  كتـ تشغيمو منذ عاـ 2008تـ انشاء مركز التعميـ المكثؼ لمغات  :التعريؼ بالمركز -1
كيقدـ دكرات تدريبية مكثفة لتعميـ المغات : المغة الفرنسية العامة، الانجميزية العامة، الالمانية  2010

 العامة، كالاسبانية العامة.
بدء كؿ جمسة يجب عمى الطالب اجراء تضـ ساعة كقبؿ  54كيتـ تقديـ التدريب في شكؿ جمسات 

اختبار لتمكيف مكقعو في المستكل الذم يتكافؽ مع معايير الاطار المرجعي الأكركبي المرجعي العاـ 
لمغات.كفي نياية التدريب يعد اختبار نياية الجمسة الذم يسمى اختبار المستكل الزاميا كىذا يسمح بتقييـ 

افية المكتسبة خلبؿ ساعات التدريب كيسمح لممتعمـ بالحصكؿ عمى الميارات المغكية كالاجتماعية كالثق
 شيادة المستكل.

كيستيدؼ ىذا الاختبار النيائي كؿ الميارات الكتابية كالشفكية فيك اختبار تفاعؿ المتعمـ في 
نقطة كعتبة النجاح في الحصكؿ عمى شيادة  100حالات التكاصؿ المختمفة يتـ تسجيمو مف أصؿ 

 نقطة )شفيي ككتابي(. 100نقطة/ 50المستكل ىي 
لأىداؼ محددة كفقا لطمب الطلبب أك المكظفيف  FOSيقدـ المركز أيضا تدريبا مكثفا في الفرنسية 

 أك الأفراد.
 المغات المدركسة:  -2
 .A1.A2.B1.B2الفرنسية المستكل:  -
 .A1.A2.B1.B2الانجميزية المستكل:  -
 .A1.A2.B1.B2الألمانية المستكل:  -
 .A1.A2.B1.B2الاسبانية المستكل:  -
 يقدـ المركز دكرات المركز: -3
 دكرة الخريؼ. -
 دكرة الشتاء. -
 دكرة الربيع. -
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 تشمؿ  نقاط قكة المركز: -4
 تدريب الادارييف كالتربكييف عمى ادارة مراكز المغات مف قبؿ خبراء كطنييف كدكلييف. -
 التدريس )المدرسيف( قبؿ كؿ جمسة عمى: تدريب فريؽ -
 تحميؿ احتياجات الجميكر ليتـ تدريبو. -*
 تحديد أىداؼ التدريب المغكم. -*
 التعرؼ عمى أنكاع التقييـ المختمفة. -*
 معرفة كيفية الاستخداـ الصحيح للؤساليب المخصصة لتدريس المغة. -*
ىذه الأقساـ  CEIL شات الدائمة عمى مستكلتركيب أقساـ جديدة  )دفع( مف المناقشات كالمناق -*
 .littéraireéchat-chat .caf .ىي: 

 استخداـ مختبرات المغة لتحسيف الكفاءة في التدريس )التعمـ كالانشطة الشفيية(. -*
  المحمي كالعالمي محيطيا معالجامعة نماذج لاتفاقيات شراكة  -ثالثا
 الاتفاقيات المحمية -1
 :1جر الجامعة كمصنع لافا إتفاقية تعاكف بيف -أ

ج في اطار انفتاحيا عمى ر .اتفاقية تعاكف مع مصنع لافا2017شير جكيمية العاـ ابرمت الجامعة 
 المحيط الاقتصادم قصد تقكية العلبقة بيف الطرفيف لضماف تككيف ذك فعالية تربطو احتياجات المؤسسة

 مف جية أخرل. كخمؽ منتج كاشراؾ اطارات المصنع في الاستشارات كالتكجيات
في اطار خارطة طريؽ سطرتيا ادارة الجامعة  كماؿ بدارمكتندرج الاتفاقية حسب مدير الجامعة 

رفقة محيطيا الاقتصادم قصد خمؽ تكامؿ كحصكؿ الطمبة عمى تككيف يضمف حصكليـ عمى اكتساب 
ارات الجامعة مع خبرة ميدانية كما أشار السيد المدير الى أف الاجتماع المكسع الذم عقده رفقة اط

انبثؽ عنو عدة تكصيات أىميا تشكيؿ لجنة مشتركة تقكـ بزيارة كؿ مسؤكلي كاطارات مصنع لافارج 
الكحدات الاقتصادية عمى مستكل الكلاية لكضع برنامج عمؿ كتحديد الأىداؼ الاساسية كاحتياجات 

المتكفرة بالجامعة: الاعلبـ الطرفيف بدقة ككذلؾ انطلبؽ عممية التككيف الذم يمس مختمؼ الاختصاصات 
الى برمجة دكرات  بالإضافةالآلي، ىندسة، الكيمياء، الفيزياء، البيئة كغيرىا مف التخصصات ذات الصمة 

ج في ر تككينية مكثفة في المغات المكجو لإطارات المصنع بمركز المغات بالجامعة كاشراؾ اطارات لافا
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ككذا تصنيؼ تماشى مع احتياجات المؤسسة الاقتصادية كاعداد العركض كفؽ تككيف يالتككيف كالتأطير 
 قائمة الميف المستقطبة لمتكظيؼ.

 :1اتفاقية تعاكف بيف الجامعة كشركة ككندكر ايمكتركتيكس -ب
مجمس كرئيس كماؿ بدارم بيف رئيس الجامعة البركفيسكر:  2018تمت الاتفاقية شير مارس العاـ 
مجاؿ البحث كالتككيف كجاءت ىذه الاتفاقية لتقكية العلبقة بيف ادارة شركة ككندكر ايمكتتركتيكس في 

المؤسستيف في اطار انفتاح الجامعة عمى محيطيا الاقتصادم كذلؾ بتقاسـ الانشغالات كخمؽ معرفة 
لمتقدـ الى الاماـ بالصناعة كتحقيؽ الأىداؼ المرجكة بالكصكؿ الى تقدـ عركض تككيف تتماشى 

صادية كتطكير كتثميف البحث العممي كاستغلبؿ الامكانيات الكبيرة التي كاحتياجات المؤسسات الاقت
 تمتمكيا شركة ككندكر في مجاؿ التككيف.

MEI  2اتفاقية الشراكة بيف الجامعة كمؤسسة صيانة التجييزات الصناعية -ج
: 

كاصمت الجامعة انفتاحيا عمى محيطيا الاقتصادم حيث ابرمت ادارة الجامعة اتفاقية شراكة مع 
مؤسسة صيانة التجييزات الصناعية كما تـ الاتفاؽ في ذات السياؽ عمى تحضير ماستر ميني كذلؾ 

امعة كالشركة كما تـ امضاء مقرر انشاء لجنة مختمطة بيف الجبالتنسيؽ مع كمية التكنكلكجيا ككمية العمكـ 
 لمتابعة تطبيؽ بنكد الاتفاقية كلتكطيد سبؿ التعاكف بيف الطرفيف.

الى أف انفتاح الجامعة عمى محيطيا الاقتصادم  كماؿ بدارمكقد اشار مدير الجامعة السيد: 
يفرض عمى  كىك ماكالاجتماعي بات ضركرة تفرضيا المتغيرات المستجدة في البيئة الاقتصادية لمجزائر 

ة ضماف ادماج ميني لمطمبة ككذا مساعدة طمبة الدكتكراه عمى ربط بحكثيـ بيذا الكاقع الاقتصادم الجامع
زمف جية أخرل يضمف لممؤسسات الاقتصادية الاستفادة مف حؿ المشكلبت التي تكاجييا في مختمؼ 

 .المجالات
أف  بف كاضحالياشمي مدير الجامعة لمعلبقات الخارجية الدكتكر:  نائبكفي ذات السياؽ صرح 

ادارة الجامعة تسعى الى فتح المجاؿ لمقائميف عمى المؤسسات الاقتصادية مف أجؿ الاطلبع عمى 
تعمؽ  التي تكفرىا مخابر الجامعة كالتي يمكف أف تقدـ خدمات بأقؿ تكمفة خصكصا ما كالكسائؿالتجييزات 

الية بالإضافة الى أف الجامعة حسب كؿ شركة كالتي تقكـ بيا خارج الجامعة بتكاليؼ عالتجارب  بإجراء
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تقدـ خدمات في مجاؿ التعميـ المكثؼ لمغات باعتبارىا تتكفر عمى مركز تعميـ مكثؼ لمغات بإمكانيات 
 عالية.
 :1بالمسيمة البيئةاتفاقية تككيف بيف الجامعة كقطاع  -د

عمى  زركاطيحيث اشرفت كزيرة البيئة كالطاقات المتجددة  2019تمت الاتفاقية في شير أكتكبر
تكقيع اتفاقية بيف قطاعيا كالجامعة تتضمف التككيف المستمر لمستخدمي قطاعيا كاستحداث ماستر ميني 

الجامعة أف ىذه الاتفاقية تندرج ضمف تفتح الجامعة عمى محيطيا  رئيسفي تخصص البيئة كما أكضح 
كمكاكبة التعميـ العالي  البيئةالاقتصادم كالاجتماعي مف خلبؿ ادراج ماستر ميني في تخصص 

 كالبحث العممي.لممتطمبات الاقتصادية 
 :2اتفاقية تعاكف بيف الجامعة كسمطة السمعي البصرم -ق

أيف كقعت الجامعة اتفاقية تعاكف كشراكة مع سمطة الضبط  2019تمت الاتفاقية في شير نكفمبر 
السمعي البصرم التابعة لكزارة الاتصاؿ كقد جاء ىذا بعد يكـ دراسي بكمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية حكؿ 

ية الاكلى مف نكعيا الاعلبـ كالانتخابات بحضكر رئيس سمطة الضبط السمعي البصرم كتعتبر ىذه الاتفاق
عمى المستكل الكطني مف خلبؿ تكسيع نطاؽ اشراؾ الاساتذة الباحثيف كتنظيـ تظاىرات كطنية كدكلية 
بالإضافة الى تسييؿ عممية البحث العممي مف طرؼ سمطة الضبط لطمبة الاعلبـ كالاتصاؿ كطمبة 

الاتفاقية تدخؿ ضمف الاىداؼ أف ىذه  كماؿ بدارمالحقكؽ كالعمكـ السياسية، كقد صرح البركفيسكر 
كذلؾ ضمف مسعى الانفتاح كالارتقاء بالتككيف  2022-2071الأساسية لممخطط الاستراتيجي لمجامعة 

اتفاقية تعاكف في ىذا الاطار مع ىيئات كطنية  20كالبحث كما أكد عمى أف الجامعة أبرمت أكثر مف 
 معركفة.
 :3 افتتاح قاعة مكاىب برايؿ -ك

مكجية للبستغلبؿ مف طرؼ الطمبة المكفكفيف  2019شير نكفمبر تمت افتتاح قاعة مكاىب برايؿ 
بالجامعة كقد تـ تجييز القاعة بطابعة متخصصة مف الجيؿ الخامس برايؿ التي تقكـ بطباعة الدركس 

يف كالمحاضرات تقكـ بطباعة الدركس كالمحاضرات ليتـ قراءتيا بصكرة سيمة مف طرؼ فئة المكفكف
 الى مجمكعة مف أجيزة الككمبيكتر مكجية ليذه الفئة  بالإضافة
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 : 1يكـ تحسيسي لمتكعية ضد مرض سرطاف الثدم -ز
عمى  2019في اطار المسؤكلية الاجتماعية لمجامعة تجاه المجتمع أشرفت الجامعة شير أكتكبر 

"احياء فعاليات الشير العالمي تنظيـ يكـ تحسيسي لمتكعية ضد مرض سرطاف الثدم تحت شعار 
 مشاركة:بالكردم" 
 جمعية الأمؿ لمكافحة مرض السرطاف بالمسيمة. -
 النادم الطلببي بالجامعة. -
 مصمحة طب الأكراـ بمستشفى الزىراكم بالمسيمة. -
 ثمة مف خيرة الاطباء المختصيف في المجاؿ عمى مستكل الكلاية. -
 مجمكعة مف أساتذة بالجامعة. -

 تناكؿ ىذا اليكـ التحسيسي المحاكر التالية:حيث 
 التعريؼ بالمرض كأنكاعو. -
 أعراضو ككسائؿ تشخيصو. -
 مراحؿ تطكره كطرؽ علبجو. -
 الأخيرة ليذا المرض في الجزائر مقارنة ببقية دكؿ العالـ.....الخ.الإحصائيات  -

كقد تـ التركيز خلبؿ ىذه الفعالية عمى تكجيو ارشادات لمطالبات كالعاملبت بالجامعة تؤكد عمى 
كتحسيسيـ بشكؿ كاضح بمخاطر سرطاف الثدم اللبئي حضرف بكثافة نظرا الكشؼ المبكر ضركرة 

لتخصيص قاعة لمفحص تحت اشراؼ مختصيف كذلؾ بيدؼ كشؼ حاجز الخكؼ لدل ىذه الفئة كما 
التحسيسي حضكر ثلبثة مريضات استطعف تجاكز المرض كالشفاء منو كنماذج لمحاضرات  شيد اليكـ

 لقاعة لتشجيعيف عمى مقاكمة المرض.با
 :2انطلاؽ عممية التشجير بالجامعة -ح

حيث جاءت ىذه العممية في  2020شجير بالجامعة شير جانفيايف سطر السيد المدير عممية الت
لاقت عممية التشجير استحساف الأسرة الجامعية كاقبالا مف طرؼ اطار مشركع شجرة لكؿ طالب كقد 

ية شير مارس ككاف اليدؼ منيا ىك تكسيع االطمبة كالأساتذة كالمكظفيف كقد تكاصمت العممية الى غ

                                                           

 1--:   msila.dz/ar/?p=10600-https://www.univالرابط:عمى ، 10/03/2020جامعة محمد بكضياؼ: تمت الزيارة يكـ
: بالمسيمة  جامعة محمد بكضياؼ -2   gtu/?-msila.dz/inst-http://virtuelcampus.univعمى الرابط: ، 10/08/2020تمت الزيارة يكـ
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المساحات الخضراء داخؿ كخارج محيط الجامعة في سياؽ انفتاح الجامعة عمى محيطيا الاجتماعي 
 كالاقتصادم.

 :1 ت الدكليةالاتفاقيا -2
بؿ كحتى المخطط الاستراتيجي لمشركع المؤسسة الجامعية الى ربطيا بمحيطيا المحمي فمـ يكتفي 

 الدكلية المبرمة:الاتفاقيات  كفيما يمي بعضالعالمي 
 اتفاقية تعاكف مع جامعة لياج. -أ

 اتفاقية تعاكف مع جامعة باريس. -ب
 اتفاقية تعاكف مع جامعة ركمانيا. -ج
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

1 : سيير التقنيات الحضاريةمعيد تجامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة " -  عمى الرابط:  ،10/03/2020"  تمت الزيارة يكـ
msila.dz6-lcampus.univhttp://virtue 
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 خلاصة الفصؿ:
مختمؼ اليياكؿ التي اعتمدتيا الجامعة في مخططيا الاستراتيجي تـ في ىذا الفصؿ عرض مكجز ل

كالتي ضمت منصة المقررات الالكتركنية كاسعة الانتشار تعريفيا مع تحديد لمتطمباتيا التربكية، التقنية 
مكتب الربط بيف الجامعة كالمؤسسات الاقتصادية كالبشرية ثـ حاضنة الأعماؿ تعريفيا كتحديد لمياميا، 

 كتحديد لاختصاصاتو كمسؤكلياتو تلبه مركز التعميـ المكثؼ لمغات مع تحديد نقاط قكتو.
ثـ تـ ذكر لنماذج مف لاتفاقيات شراكة كتعاكف الجامعة كانفتاح عمى محيطيا الاقتصادم 

ج، اتفاقية مع شركة ككندكر، اتفاقية مع مؤسسة ر منيا: اتفاقية مع مصنع لافاالمحمي كالدكلي كالاجتماعي 
 الصناعية، اتفاقية مع جامعة باريس، اتفاقية مع جامعة لياج.صيانة التجييزات 

 



 

 

 
 سادسالفصل ال

المقـاربة المنهجية للدراسة  
 الميدانية.

 الفصؿتمييد.
 .مجالات الدراسة -أكلا
 .منيج الدراسة -ثانيا
 أدكات جمع البيانات. -ثالثا
 أساليب معالجة البيانات. -رابعا

 الفصؿخلاصة.
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 تمييد الفصؿ:
تحتاج البحكث في مجاؿ العمكـ الاجتماعية في دراستيا لمظكاىر إلى الجمع بيف الجانب النظرم 

مفاىيـ كمتغيرات الدراسة يعمد الباحث السكسيكلكجي في الجانب النظرم الى تحديد فالتطبيقي كالجانب 
كيأتي في الجانب ة الغير ضركرية كالتي ليست ليا علبقة بالظاىرة المدركس تلبفيا لمبياناتيا كفرضيات
محددا المعطيات  ليسير في طريؽ منيجي كاضح لا تشكبو الغمكض أك التداخؿ في جمع الميداني

يؿ النتائج كاختبار متقنيات لتحلمدراسة ك كمنيج لجمع البيانات مجالات الدراسة كمستعينا بأدكات 
 نفييا. مفصحتيا  لتتحددالفرضيات 
المكاني كالزماني جاء ىذا الفصؿ متضمنا تحديدا لممجالات التي تمت فييا الدراسة،  كليذا
في جمع المعمكمات كالبيانات  الأدكات التي استعممتلدارسة ككذلؾ في ا مستخدـالمنيج الكالبشرم، 

 .ساليب التي تمت بيا معالجة البيانات المجمعة مف الميدافتحديد للؤمف الميداف مع 
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 الدراسة مجالات -أكلا
 المكاني المجاؿ -1

، ذلؾ أف لكؿ الاجتماعيالمكاني لأم ظاىرة محؿ تكاجد ىذه الظاىرة في الكسط المجاؿ يمثؿ 
ظاىرة منشأ تنشأ فيو كتنبع منو كبالتالي لا بد مف تناكؿ كأخذ ذلؾ المكاف بالدراسة كالتحميؿ لأنو يندرج 

يتكجب عمى الباحث عدـ إىماليا في التحميؿ السكسيكلكجي لمظاىرة ، ضمف المعطيات التحميمية التي 
 جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة.بأجريت الدراسة الميدانية  كقد

 : 1التعريؼ بجامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة -أ 
 النكاة بدأت العاصمة كالجزائر المسيمة بيف الرابط 65 رقـ الطريؽ عمى بكضياؼ محمد جامعة تقع

 بالمكاف الآلات سائقي لتككيف مخصصة كانت مؤسسةفي  1985فيفرم عاـ  شير في لمجامعة الأكلى
 العالي، لمتعميـ كطني معيد بإنشاء كذلؾ كيمكمترات ببضع المدينة عف يبعد الذم الحاجة ذراع المسمى
 مباشرة الانطلبقة لتبدأ الأساتذة مف بعدد الميكانيؾ في السامييف لمتقنييف تككيف فرع أكؿ بفتح بدايتو كانت
 الأساتذة بعض قدكـ مع خاصة لمتكنكلكجيا، المشترؾ الجذع فرع بفتح السنة نفس مف سبتمبر شير في

 المدل قصير بتككيف الحضرية التقنيات تسيير فرع فتح 1986 فيفرم شير كفي المتعاكنيف، الأجانب
 في الميندسيف تككيفبدأ  1987عاـ مف سبتمبركفي  المدية مدينة مف متخصص معيد مف حكؿ الذم

 زمف في إنجازه تـ الذم الجامعي المركز بناء مشركع الكقت نفس في بدأ كقد المدنية كاليندسة الميكانيؾ
نشاء التجارة فرع بفتح، كذلؾ 1989-1988الجامعية:  السنة بداية مع فيو الدراسة لتبدأ قياسي  معيد كا 
 .المدنية اليندسة في ثاني كطني

 الارتقاء ليتـ طالب 2000يقارب  الطمبة عدد ، أصبح1990-1989الجامعية:  السنة بداية كمع
، 92/301رقـ:  التنفيذم المرسكـ بمقتضى ،1992جكيمية  07في  جامعي مركز إلى كطنية معاىد مف

 :بالخصكص منيا الفركع مف الكثير بفتح 1996 سنة بداية مع كانت كالنكعية الكمية الانطلبقةلكف 
 العربي، الأدب فرع ثـ 1997سنة بداية مع كالحقكؽ لمتسيير الآلي الإعلبـ الاجتماعية، الخدمة

 السنة بداية مع الطمبة عدد معيا ليصؿ الفركع مف كغيرىا لكتركنيؾكالا الآلي الإعلبـ البيكلكجيا،
 الاستقباؿ كىياكؿ الطمبة عدد في الكمي التطكر ىذا ،طالب 90000الى  2001-2000الجامعية: 

                                                           
 .14/04/2019: مف كثائؽ الجامعة بتاريخ  -1
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سبتمبر  18في :  جامعة إلى الجامعي المركز ترقية مف مكٌف الاختصاصات في النكعي التطكر ككذلؾ
 .2001سبتمبر  18المؤرخ في: 274/01 رقـ التنفيذم المرسكـ بمقتضى كذلؾ 2001

 كإنشاء الاستقباؿ ىياكؿ مجاؿ في سكاء ميمة إنجازات الفترة تمؾ خلبؿ الجامعة أيضا شيدت كما
 العممي البحث مجالات كفي ذلؾ، كغير كبيداغكجية عممية كمخابر محاضرات كقاعة مركزية مكتبة

 إنتاجياتيـ ككذا كالدكلية الكطنية العممية الممتقيات في مشاركتيـ خلبؿ مف الباحثيف الأساتذة كإسيامات
 أيضا تميزت كما العممية، الدرجات في كترقيات جكائز عمى بعضيـ خلبليا مف تحصٌؿ التي العممية
 لا المثاؿ سبيؿ عمى لمتكنكلكجيا المشترؾ كالجذع الجيد بمستكاىا البيداغكجية الاختصاصات ببعض
 في، 1999-1998المكسـ الدراسي:   الجزائرم الشرؽ مستكل عمى الأكلى المرتبة احتؿ الذم الحصر

 .الفترة تمؾ في المكحدة الأكلى السنة امتحانات
 .1التنظيمي لمجامعةشرح الييكؿ  -ب

 التنظيـ حدديي  كمعاىد، كميات جامعة، مديرية عمى الجامعات ككؿ بكضياؼ محمد جامعة تحتكم
 بالمالية المكمؼ كالكزير العالي بالتعميـ المكمؼ الكزير بيف مشترؾ بقرار كالمعيد كالكمية لمجامعة الإدارم
 .العمكمية بالكظيفة المكمفة كالسمطة

 اقتراح عمى بناء بمرسكـ المعينكف الجامعة مدير نكاب مسؤكلية تحت الجامعة مديرية نيابات تكضع
 رتبة يثبتكف الذيف الأساتذة مف كيختاركف الجامعة مدير مكافقة بعد العالي بالتعميـ المكمؼ الكزير مف

 .العالي التعميـ أستاذ
 :الجامعة مديرية -

 صلبحيات احتراـ مع لمجامعة العاـ السير عف المسؤكؿ الشخص كىك الجامعة مدير في ممثمة
 رتبة ذكم الأساتذة بيف مف الجامعة رئيس يعيف التنفيذم المرسكـ مف 26 :المادة حسب الأخرل، الييئات
 المحاضريف الأساتذة أك المحاضريف الأساتذة بيف مف كجكدىـ عدـ حالة كفي العالي، التعميـ أستاذ

  الاستشفائييف.
 المتكاصؿ كالتككيف كالثاني الأكؿ الطكريف في العالي لمتككيف الجامعة مديرية نيابة -1

 التدرج في العالي كالتككيف كالشيادات
 :مياميا كمف
 .الجامعة قبؿ مف المنظـ كالتدريب التعميـ بسير المتعمقة المسائؿ متابعة -

                                                           
 .14/04/2019مف كثائؽ الجامعة بتاريخ:   - 1
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 .الجامعة تنمية مخطط مع كالمعاىد الكميات مف المقدمة التككيف عركض انسجاـ عمى السير -
 .الطمبة كانتقاؿ المعارؼ كمراقبة التسجيؿ مجاؿ في المفعكؿ السارم التنظيـ احتراـ عمى السير -
 .المتكاصؿ التككيف أنشطة كتطكير الجامعة تضمنو الذم بعد عف التككيف أنشطة متابعة -
  .دلاتكالمع الشيادات تسميـ في المفعكؿ السارية كالإجراءات التنظيمات احتراـ عمى السير -
 العممية كالتظاىرات كالاتصاؿ كالتنشيط كالتعاكف الخارجية لمعلاقات الجامعة مديرية نيابة -2

 :مياميا كمف
 .الشراكة ببرامج كالمبادرة كالاقتصادم الاجتماعي محيطيا مع الجامعة علبقات ترقية -
 .كالبحث التعميـ مجالي في كالتعاكف الجامعات بيف ما التبادؿ ترقية أجؿ مف نشاط بكؿ المبادرة -
 .كالاتصاؿ التنشيط بأعماؿ القياـ -
 .كترقيتيا العممية التظاىرات تنظيـ -
 انسجاميا. عمى كالسير للؤساتذة المعمكمات كتجديد المستكل تحسيف برامج متابعة ضماف -
 كالتكجيو كالاستشراؼ لمتنمية الجامعة مديرية نيابة -3

 :مياميا كمف
 .الجامعة تنمية مخططات مشاريع لإعداد الضركرية العناصر جمع -
 مف إجراء كؿ كاقتراح لمجامعة الطلببي التعداد تطكير تكقعات حكؿ استشرافية دراسة بكؿ القياـ -

 .كالإدارم البيداغكجي التأطير تطكر مجاؿ في سيما لا بيـ التكفؿ أجؿ
 .دكريا كتحيينيا لمجامعة الإحصائية البطاقة مسؾ -
 كمنافذىا الجامعة تضمنو الذم التعميمي المسار مجاؿ في الإعلبمية الدعائـ بإعداد القياـ -
 .المينية

 .تكجيييـ اختيار عمى مساعدتيـ شأنيا مف معمكمة كؿ الطمبة تصرؼ تحت كضع -
 العممي كالبحث الجامعي كالتأىيؿ الثالث الطكر في العالي لمتككيف الجامعة مديرية نيابة -4
 التدرج بعد فيما العالي كالتككيف

 :ميامياكمف 
 كالتأىيؿ المتخصص التدرج بعد كما التدرج بعد لما التككيف بسير المرتبطة المسائؿ متابعة -
 .المجاؿ ىذا في بو المعمكؿ التنظيـ تطبيؽ عمى كالسير الجامعي
عداد البحث كمخابر لكحدات البحث أنشطة متابعة -  .كالمعاىد الكميات مع بالتنسيؽ الحصيمة كا 
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 .البحث نتائج تثميف شأنو مف نشاط بكؿ القياـ -
 .أرشيفو عمى كالحفاظ لمجامعة العممي المجمس سير ضماف -
 .الجامعة تنجزىا التي البحث بأنشطة الخاصة المعمكمات كنشر جمع -
 سمطتو تحت المكضكعة اليياكؿ بسير المكمؼ كىك العاـ الأميػف في كتتمثؿالعامة:  الأمانة -5
 .الجامعة رئيس رأم أخذ بعد ا العالي كالتقنية الإدارية كالمصالح

 :يمي بما كيتكفؿ
 .المجاؿ ىذا في كالمعيد الكمية صلبحيات احتراـ مع لممستخدميف الميني المسار تسيير ضماف -
 .تنفيذىا كمتابعة الجامعة ميزانية مشركع تحضير -
 .البحث ككحدات المخابر أنشطة تمكيؿ متابعة ضماف -
 .لمجامعة المشتركة لممصالح الحسف السير عمى السير -
 .كترقيتيا لمجامعة كالرياضية الثقافية الأنشطة برامج كضع -
 .لمجامعة الداخمي الأمف مخططات كتنسيؽ متابعة ضماف -
 .هكتسيير  الجامعة تنظيـ مكتب ضماف -
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 التنظيمي لمجامعة(:الييكؿ 07الشكؿ رقـ)

 

 

 : مف كثائؽ الجامعةالمصدر
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 الزماني: المجاؿ -2

 لحدكث تمؾ الظاىرة ككذا تأثيرىا عمى الكسطالفترة الزمنية عف الزماني  يعبر المجاؿ
ير ثابتة فيي تتمتع متغيرة كغ يا، بحكـ أنتناكليا بالدراسة مف قبؿ الباحث ، كفترةالاجتماعي
 .ي المادة التحميميةمف أجؿ التحكـ أكثر فيا عمينا ضبط العنصر الزمني لتناكل، لذا يتكجب بالديناميكية

 .2020-2019الجامعية: السداسي الأكؿ مف السنة خلبؿ أجريت ىذه الدراسة 

 التي تمت بيا الدراسة:الزمنية ات فتر لمتحديد  كفيما يمي

مف المعمكمات  كانت فترة جمعبعد مكافقة المجنة العممية عمى مكضكع الدراسة  الفترة الأكلى: -
بالتعرؼ أكثر عمى مضمكف المخطط الاستراتيجي لمشركع الجامعة  كقد تـ البدء أكثرالإحاطة أجؿ 

 .بمكضكع الدراسةذات الصمة كالدراسات السابقة كتحديد المراجع كالمحاكر التي تضمنيا 

استكماؿ نمكذج الاستبياف الأكلي انطلبقا مف محاكر المخطط الاستراتيجي  الفترة الثانية: -
، كبعض الدراسات السابقة في 2022-2017لمشركع المؤسسة الجامعية بالمسيمة الخماسي لمجامعة :

 المكضكع المحمية منيا كالعربية كتحكيمو مف طرؼ مجمكعة مف الأساتذة الأفاضؿ.

التي تشكؿ أداة القياس الرئيسية المتبعة في ىذه  الاستبيانات تكزيعكانت فترة  الفترة الثالثة: -
الحصكؿ عمى معمكمات تككف مف أجؿ  ىاكاسترداد بيفك مف المستج بياناتال الدراسة كمحكر جمع

شير  بدايةفقد امتدت مف ، كما ميز ىذه المرحمة أنيا كانت طكيمة نكعا ما المادة الخاـ ليذه الدراسة
ع جزء مف الاستبياف يكز حيث تـ تلمبلبد سبب الكضع الكبائي ب 2020مارس الى أكاخر شير جكاف 

 .بطريقة المقابمة الشخصية، كالجزء الآخر بالطريقة الالكتركنية

التي تـ استردادىا مف عينة الدراسة ثـ  اتالاستبيانمجمكعة كانت فترة تفريغ  :الفترة الرابعة
ثـ  "SPSS"لمعمكـ الاجتماعية  الإحصائيةالحزـ برنػػامج ببالاستعانة معالجة البيانات المتحصؿ عمييا 

 .عرض كتحميؿ النتائج المتحصؿ عمييا كأخيرا اختبار فرضيات الدراسة
 :البشرم المجاؿ -3

كىي  البشرم كتتخذ منو المادة الخاـ في دراساتياترتكز الدراسات السكسيكلكجية عمى العنصر 
 .محكر كركيزة أبحاثيا باعتبارهيو بذلؾ تركز عم

المشارككف في  ، ذلؾ أف الأفراد ىـبالتناكؿكتكضيح العنصر البشرم  كمف أجؿ ىذا فقد تـ تحديد
 كتضمف المجاؿ البشرم: الاجتماعية ظاىرةالتككيف كحدكث 
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 مجتمع الدراسة: -أ
مة ككنكف مكضكع مشيكجمع الأفراد أك الأشخاص أك الأشاء الذيف " مجتمع البحث أنويعرؼ 

 .المجمكعة الأصمة التي تؤخذ منيا عينة الدراسة أم أنو ،"1حثبال
مكزعة  أستاذ بجامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة 1389كفي دراستنا ىذه تككف مجتمع البحث مف

 كالآتي:
 المسيمة(:قائمة أساتذة جامعة 07جدكؿ رقـ)

 المجمكع الأجانب الجزائريكف الأساتذة الدائمكف
 أستاذ التعميـ العالي
 أأستاذ محاضر صنؼ 
 بأستاذ محاضر صنؼ 
 أأستاذ مساعد صنؼ 
 بأستاذ مساعد صنؼ 

 معيد
 أستاذ ميندس

73 
153 
206 
763 
178 
4 
0 

0 
0 
0 
1 
0 
0 
0 

73 
153 
206 
764 
178 
4 
0 

 1378 1 1377 (1المجمكع)
 المجمكع الأجانب الجزائريكف الأساتذة المشارككف

 أستاذ
 أستاذ محاضر

 أستاذ مكمؼ بالدركس
 أستاذ مساعد

 مساعد
 أستاذ ميندس

0 
0 
0 
7 
4 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
7 
4 
0 

 11 0 11 (2المجمكع)
 1389 1 1388 (2+1المجمكع)

 المصدر: مف اعداد الطالبة
 

                                                           
 .109، ص1992دار مجدلاكم لمنشر كالتكزع، عماف،  ،(كأساليبوالبحث العممي )مفيكمو، أدكاتو عبد الرحماف عدس كآخركف:  - 1
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 : مجالات الدراسة(08) الشكؿ رقـ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: مف اعداد الطالبة
 عينة الدراسة: -ب

شؾ أف الباحث يبدأ  لاك  يعتبر اختيار الباحث لمعينة مف الخطكات كالمراحؿ اليامة لمبحث
طبيعة البحث ىي التي تتحكـ  لأف بالتفكير في عينة البحث منذ البدء في تحديد مشكمة البحث كأىدافو

حث أك بفئة تمثؿ مجتمع ال"عمى أنيا  العينةتعرؼ ك ، دكات المناسبة لمقياـ بالبحثالافي نكع العينة ك 
ع الأفراد أك الأشخاص أك الأشاء يأك جم احثبال يدرسياة التي ع مفردات الظاىر يجم كأ حثبجميكر ال

لعينة ىي مجتمع الدراسة الذم تجمع منو البيانات عنى أف ا، بم1"حثبمة الككنكف مكضكع مشيكالذيف 
ثمة لممجتمع تؤخذ مجمكعة مف أفراد المجتمع عمى أف تككف مم حيث، جزء مف الكؿيي فالميدانية 

، ثـ تعمـ تمع الأصميلمجمعيف أك نسبة معينة مف أفراد ا ، فالعينة إذف ىي جزءلتجرم عمييا الدراسة
 .تمع كمولمجنتائج الدراسة عمى ا

 تحديد حجـ العينة: -
أنو كمما زاد حجـ العدد الذم تككنت منو عينة الدراسة زادت درجة الثقة في  إحصائيا المعركؼ

التي سحبت عمى مجتمع الدراسة  النتائجالتي يمكف الحصكؿ عمييا، كبالتالي امكانية تعميـ ىذه  النتائج

                                                           
 .306، ص 2000، دار الفكر، سكريا، البحث العممي أساسياتو النظيرة كممارستو العممية: رجاء كحيد دكيدرم - 1

المجال 

 البشري

الدراسة 

 العلمٌة

المجال 

 الزمنً

المجال 

 المكانً
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منو تمؾ العينة، فمحجـ العينة دكر كبير في الدقة كالتكاليؼ حيث تككف العينة الكبيرة أكثر دقة كفي 
 .كما أنو يقتضي كقتا طكيلب أيضا الملبئـنفس الكقت أكثر تكمفة مع العينة الصغيرة 

مكاف لضماف تناسبيا مع ميزانية كبالتالي يمكف القكؿ أف العينة يجب أف تككف كبيرة قدر الا
 .1البحث المتاحة

 أستاذ بالجامعة ثـ اختيار عينة ممثمة فكانت 1389كىك  تحديد المجتمع الأصمي لمدراسةفبعد 
مف المجمكع الكمي للؤساتذة بالجامعة الدائمكف كالمؤقتيف  %20نسبتو  ماأستاذ أم  280عينة الدراسة 

 .كميات الجامعةمختمؼ الرتب الأكاديمية بمختمؼ ب

–عكض العينة العشكائية الطبقية  البسيطة عشكائيةالعينة التـ اختيار عينة الدراسة بطريقة قد ك 
أيف ، استمارة عمى الأساتذة بمختمؼ كميات الجامعة 300مف خلبؿ تكزيع  -نظرا لمكضع الكبائي لمبلبد

تـ قد ك  جزء مف الاستبياف بطريقة المقابمة الشخصية، كالجزء الآخر بالطريقة الالكتركنية، تكزيع تـ
 استمارة قابمة لمتحميؿ، كالجدكؿ التالي يبيف نسبة الاستمارات القابمة لمتحميؿ.285استرجاع 

 عينة الدراسة (:08جدكؿ  رقـ )

 المصدر: مف إعداد الطالبة
  :منيج الدراسة -ثانيا

كىك نسؽ مف القكاعد  مف المعركؼ أف المنيج ىك المسمؾ أك السبيؿ المكصؿ إلى الحقيقة،
ىك ذلؾ  فالمنيج، عممية الكاضحة كالإجراءات التي يستند عمييا الباحث في سبيؿ الكصكؿ إلى نتائج

حث لحؿ باسمكيا الية التي ير كمعنى ىك الخطكات الفبة، ك يالمتداخؿ في الدراسة العمم مر كـ الفيالتنظ"
 .2"مة معينةشكم

                                                           
 .101، ص2006، الجزائر، رسالة ماجستير، جامعة الآراء في بحكث التسكيؽمقاربة كصفية لتقنية سبر بكديسة محمد:  - 1
 .176، ص2008، الجزائر، 3المطبكعات الجامعية، ط ديكاف، تدريبات عمى منيجية البحث العممي في العمكـ الاجتماعيةرشيد زركاتي:  - 2

 النسبة المئكية العدد الاستبيانات
 %100 300 تكزيعيا  الاستبيانات التي تـ

 5% 15 المستبعدة
 %95 285 الخاضعة لمتحميؿ
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كلا شؾ أف تعدد البحكث الاجتماعية يستدعي تعدد المناىج المستخدمة ،ىذا التعدد كالتنكع 
كلذلؾ فقد كاف  لا يخضع لمصدفة أك الأىكاء العارضة،بضكابط منيجية إذ الاختيار المنيجي  مرتبط 

أساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية المخطط الاستراتيجي  اتجاىات"ػػػػػػػػػالدراسة كالمكسكـ ب لمكضكع ىذه 
المنيج  ك بحسب الأىداؼ المتكخاة مف البحث فإنو تـ استخداـ" 2022-2017لجامع المسيمة:
دؼ بي سة كتحميؿ كتفسير الظاىرة مف خلبؿ تحديد خصائصيا كأبعادىايقكـ عمى درا" الكصفي كالذم 

فيك يعتمد عمى كصؼ .1"الكصكؿ إلى كصؼ عممي متكامؿ ليا كتكصيؼ العلبقات القائمة بينيا
 الظاىرة في الجانب النظرم كمف ثـ تحميميا عمميا في الجانب الميداني.

لأنو ييدؼ إلى جمع بيانات كافية  مظاىرةكما أف المنيج الكصفي ينسجـ مع المعطيات الفعمية ل
 قة مكضكعية كخطكة ثانية تؤدم إلىكدقيقة عمى الظاىرة ثـ تحميؿ ما تـ جمعو مف بيانات بطري
 .التعرؼ عمى العكامؿ المككنة كالمؤثرة عمى الظاىرة كخطكة ثالثة

 أدكات جمع البيات -ثالثا

بيعة المكضكع كطبيعة فط إرادة الباحث،إف انتقاء الأداة أك التقنية الملبئمة لا يتـ حسب 
ذلؾ نظرا لتعقيد الفركض التي يطرحيا كالبيات المراد الحصكؿ عمييا ىي التي تفرض عميو التساؤلات ك 

 تالمعمكماقد يستخدـ الباحث أكثر مف أداة لجمع ف كتشابكو كصعكبة فيـ متغيراتو، السمكؾ الإنساني
 .مف الدقة العمميةقصد تحقيؽ نكع  كالبيات التي تخص بحثو 

  :كبناء عمى ذلؾ فاف الأدكات التي تـ استخداميا في بحثنا ىذا ىي

 الملاحظة: -

إف نقطة البداية في أم عمـ ىي الحكاس، حيث تقكـ بنقؿ ما يحدث حكليػا مػف ظكاىر طبيعية 
ناحية مف كاجتماعية، فيلبحظ الباحث ما حكلو كيسجؿ ملبحظاتػو، كمػشاىداتو، كما عايشيا في أم 

نكاحي كقكعيا، كعمى ىذا الأسػاس تعتبػر الملبحظػة عممية أكلية يتصؿ فييا الباحث الاجتماعي بالكاقع 
 .الذم يريد دراستو

كنظرا لطبيعة المكضكع المدركس" اتجاىات الاساتذة نحك المخطط الاستراتيجي لمجامعة" 
ث تظير مدل استجابة الاساتذة لمضمكف كباعتبارم طالبة في الجامعة كدائمة الاحتكاؾ بالأساتذة حي

                                                           
 .4ص ،2008 ،لمنشر كالتكزيع، الجزائر، جسكر منيجية البحث في العمكـ الاجتماعية كالإنسانيةالد حامد: خ - 1
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الخطة خاصة فيما تعمؽ بمجاؿ العممية التككينية مف حيث البرامج الدراسية أك عممية التقييـ كالتعميـ 
 في :الملبحظة ساعدتني  حيث

 التغمب عمى الأخطاء التي تصاحب جمع البيانات كالمعطيػات عػف طريؽ الاستمارة. -

مف  مكنتنيعلبقات مباشرة مع الأفراد، كالجماعات المطمكب جمع البيانات عنيا، كما  تككيف -
 التعرؼ عمى محيط العمؿ.

 لكف استعمالي لمملبحظة كاف ثانكيا كقد كانت الأداة الاساسية ىي:
 : ةالاستمار  -

ا تيلمقدر  نظرا ةالسكسيكلكجي ةمف بيف التقنيات الأكثر استعمالا في الدراسة العممي تعد الاستمارة
 خذبأا جمع جممة مف المعمكمات ني"أداة مف شأ ابأنيكتعرؼ الاستمارة  عمى تكفير أكبر قدر مف البيات

ثـ تكجو إلى عينة مف  حيث تكضع بطريقة مكحدة اليدؼ، ت المعدة مسبقا،ناسمسمة مف الأسئمة كالبيا
ـ كآرائيـ انطلبقا تيممارستيـ كاتجاىا كفي النياية ىي تمكننا مف إعداد ركابط إحصائية تفسر الأفراد،

عمى  نب أك أكثر مف سمكؾ الفرد كبناءكذلؾ لمتعرؼ عمى جا، 1"الاجتماعي المجاؿ مف كضعيتيـ في
حيث يستخدـ البرنامج الإحصائي ، الإجابات الكتابية لعدد مف الأسئمة المدكنة في النمكذج المعد لذلؾ

(SPSS (. 
 خطكات بناء أداة الدراسة 

 لبناء الاستبانة تـ إتباع الخطكات التالية:
 الاطلبع عمى محاكر المخطط الاستراتيجي لمشركع الجامعة. -
 .الإطلبع عمى الدراسات السابقة ذات الصمة بمكضكع الدراسة -
 لعينة الدراسة. البيانات المتعمقة بالخمفية الاجتماعية كالاقتصاديةتحديد  -
 .النيائيةتحديد محاكر الاستبانة كتقديـ الاستبياف في صكرتو  -
 قبؿ النزكؿ بو الى الميداف. مجمكعة مف الاساتذة مف طرؼتحكيـ الاستبياف  -

كفي ىذا الصدد تـ إعداد استبانة حكؿ اتجاىات أساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية الخطة 
 (، كقد تـ تقسيـ الاستبياف إلى قسميف:2022-2017الاستراتيجية لمشركع المؤسسة الجامعية )

يتعمؽ بالبيانات المتعمقة بالخمفية الاجتماعية كالاقتصادية بأفراد المجتمع الإحصائي  الأكؿ: المحكر
 لخبرة المينية، الرتبة العممية(.كالمتمثمة في )الجنس، السف، ا

                                                           
1
 - E.SAVAERS: METHODES DES SCIENCE SOCIALES ; EDITION ELLIPSES, PARIS, 2006, P37.  
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مف  2022-2017لمجامعة شمؿ المحاكر السبعة المككنة لممخطط الاستراتيجي  المحكر الثاني:
الخطة الاستراتيجية لمشركع كمدل مساىمة فاعمية اتجاىات أساتذة جامعة المسيمة نحك  حيث معرفة

 مرتبة كما يمي:كىي التي شممتيا مجالات في تفعيؿ كاثراء ال (،2022-2017المؤسسة الجامعية: )
 كينقسـ بدكره إلى:مجاؿ العممية التككينية:  -1
 .8الى 1 :كقد ضـ الفقرات مف :الدراسيةالبرامج  -
 .18الى 9: كقد ضـ الفقرات مف: التعميـالتقييـ ك  -
 .33الى 19 :مف: كقد ضـ الفقرات مجاؿ البحث العممي -2
 .42الى 34 :كقد ضـ الفقرات مف: مجاؿ اليياكؿ القاعدية -3
 .49الى 43: كقد ضـ الفقرات مف :مجاؿ التعاكف الدكلي)التدكيؿ( -4
 .64الى 50 :كقد ضـ الفقرات مف :مجاؿ الحياة الجامعية -5
 .74 الى 65: كقد ضـ الفقرات مف :اقتصاديةمجاؿ العلاقات السكسيك  -6
 .90الى 75: كقد ضـ الفقرات مف :مجاؿ الحككمة -7

  معالجة البياناتأساليب  -رابعا
لبرنامج الحزـ تمػػت معالجػػة البيانػػات التي تـ الحصكؿ عمييا عف طريؽ الاستمارة كفقػػا 

جراء نا"بر  ىكك "SPSSالإحصائية لمعمكـ الاجتماعية" مج تحميؿ إحصائي يستعمؿ لإدخاؿ البيات كا 
كاستخراج رسكمات بيانية إحصائية مستعملبن قكائـ حكار لتنجز جميع خطكات  ت إحصائية عميياباحسا

 .1"المرجكة العمؿ إلى أف يتـ استخراج النتائج 

لإضافة إلى با ساعد عمى حساب كؿ نسب الجداكؿ المعتمدة في الدراسة في كقت كجيز،فيك ي
كترقيميا لكي  سؤاؿ مف أسئمة الاستمارة،ميز لكؿ كىذا بعد التر ، التي يتـ بمكغيا مف التفريغ الآلي الدقة 

جاىزة لإجراء العمميات  لتصبحبعد ذلؾ تـ إدراجيا في الحاسكب  يسيؿ الرجكع إلييا عند الحاجة،
  كىي: الحسابية

 .خصائصوالمستيدؼ مف حيث  التكرارات، كالنسب المئكية لكصؼ بيانات مجتمع البحث -

كما تـ استخداـ ع البحث عمى فقرات الاستبياف المتكسطات الحسابية لمعرفة مكافقة مجتم -
 الانحراؼ المعيارم لقياس درجة تشتت قيـ استجابات مجتمع البحث المستيدؼ عف المتكسط الحسابي.

                                                           
 .11ص  ،1999الاردف، ،عماف مكتبة الراتب العممية، ،برمج التحميؿ الإحصائي: رانيا عثماف المشارقة - 1
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 الانحراؼ المعيارم. -

قائمة الاختيارات التالية:  فقرة، بحيث يقابؿ كؿ (likertكما تـ الاعتماد عمى سمـ لكارت الثلبثي )
 .كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي،(لا أكافؽ، أكافؽ بدرجة متكسطة، فؽأكا)

 كارتي(: درجات سمـ ل09الجدكؿ رقـ)
 أكافؽ أكافؽ بدرجة متكسطة لا أكافؽ الاستجابة

 3 2 1 الدرجة
 المصدر: مف إعداد الطالبة

كالذم مف خلبلو يتـ مقارنة  2 ػػػػػػػػ( كالمقدر ب(Likartكلقد تـ تحديد الكسيط الفرضي لمقياس 
 .فقرةالمتكسطات الحسابية لمعرفة أىمية كؿ 
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 خلاصة الفصؿ:
قد ك تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ الى تحديد مجالات الدراسة الثلبث المكانية كالزمانية كالبشرية، 

لجمع  الرئيسيةأعتمد المنيج الكصفي في ىذه الدراسة ككنو الانسب ليا كقد كانت الاستمارة الكسيمة 
ه ممثمة لمجتمع البحث التي تـ اختيار التي تـ تحديدىا لتككف المبحكثة مف العينة  البيانات كالمعمكمات

 كأداة مساعدة .الملبحظة البسيطة كما تمت الاستعانة ب بالإضافة
في عممية معالجة  "SPSS"ػلمعمكـ الاجتماعية  الإحصائيةبرنامج الحزـ  أستخدـ الدراسة كقد

 .البيانات التي تـ تجميعيا مف الميداف

 



 

 
 

 
 الساب الفصل  

 الدراسة  نتائج مناقسةعرض و 
 

 تمييد الفصؿ
 كصؼ عينة الدراسة -أكلا
 عرض كتحميؿ نتائج الدراسة -ثانيا
 اختبار الفرضيات -ثالثا
 نتائج الدراسةعرض  -رابعا

 تكصيات الدراسة -خامسا
 خلاصة الفصؿ
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 تمييد الفصؿ:
 استخداـمف خلبؿ المدركسة حكؿ الظاىرة  بيانات اللبزمةلم وبعد نزكؿ الباحث لمميداف كجمع

، يتكجب عميو أف ينظـ تمؾ البيانات المتحصؿ عمييا كتصنيفيا محددةتقنيات كأساليب منيجية 
 يضمف اختبارإحصائية حتى يسيؿ تحميميا كمعالجتيا كميا ككيفيا بشكؿ  جداكؿ كتبكيبيا في

 .خركج بنتائج الدراسة في النيايةلمالمطركحة  فرضيات الدراسة
عرض كتحميؿ نتائج التي تـ اختيارىا ثـ  عينة الدراسةلكصؼ كليذا جاء ىذا الفصؿ متضمنا 

عرض كصكلا في الأخير الى اختبار فرضيات الدراسة كتحديد صحتيا أك نفييا  ليتـ بعدىا الدراسة
 ليتـ الخركج بتكصيات مف ىذه الدراسة. نتائج الدراسة
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 كصؼ عينة الدراسة -أكلا
 حسب متغير الجنس -1

 الجنسمتغير (: تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب 10الجدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات الجنس
 84,9% 242 ذكر
 15,1% 43 أنثى

 100,0% 285 المجمكع
 spssإعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  مف المصدر:

 الجنسمتغير  نسب أفراد عينة الدراسة حسبتكزيع  ( :09الشكؿ رقـ )

 
 spssالمصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج 

كىي تمثؿ  أستاذ 242ما عدده كانت ( نلبحظ أف أفراد عينة البحث 09مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
العينة أم أف غالبية  %15,1 ما نسبتو 43عدد الاستاذات كانت أمامف عينة الدراسة،  %84,9نسبة 

 يعكد الى نسبة الأساتذة بالجامعة التي تفكؽ نسبة الاستاذات.قد كىذا الذككر كانت مف الأساتذة 
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 كصؼ عينة الدراسة حسب متغير السف -2
 السفمتغير تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب  :(11الجدكؿ رقـ )

 spssالمصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج 
 السفمتغير تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب  (:10الشكؿ رقـ )

 

 
 spss  المصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج

مف الأساتذة تتراكح أعمارىـ أفراد عينة البحث  غالبيةنلبحظ أف  ( أعلبه10رقـ)الجدكؿ مف خلبؿ 
تجاكزت  ف عينة الدراسةم %11.58نسبة  تمييا %79.30نسبتو كىك ما  سنة 40كالػػػػػػػػ 31ما بيف الػػػػػػػ

كىي  %3.13سنة كانت ما نسبتو  50ك 41الأساتذة ما بيف الػػػػػػػ أعمار فئة سنة أما  51أعمارىـ الػػػػػػػػػػ 

 النسبة المئكية التكرارات الحالة الاجتماعية
سنة 30أقؿ مف   17 %6,0 

 79,3% 226 سنة 40سنة الى اقؿ مف  31مف 
 3,2% 9 سنة 50سنة الى اقؿ مف  41مف 

 11,6% 33 سنة فأكثر 51مف
 100,0% 285 الإجمالي
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، ما يعني أف % 5,58سنة كانت ما نسبتو  30أقؿ نسبة أما فئة الأساتذة الذيف تقؿ أعمارىـ أقؿ مف 
 في سف الشباب. معظميـأساتذة الجامعة 

 الخبرة المينية كصؼ عينة الدراسة حسب متغير -3
 الخبرة المينيةنتغير تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب  :(12الجدكؿ رقـ )

 
 spss  نتائجالمصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى 

 الخبرة المينيةمتغير يكضح تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب  (:11الشكؿ رقـ )

 
 spss  المصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج

 النسبة المئكية التكرارات الخبرة المينية
 5,6% 16 سنكات 05أقؿ مف 

 64,9% 185         سنكات 10الى أقؿ مف  06مف 
 29,1% 83 سنة 20سنة الى أقؿ مف  11مف 
 0.4% 1 سنة 30سنة الى أقؿ مف  21مف 

 %00 00 سنة فأكثر 31مف 
 100,0% 285 الإجمالي
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مف الأساتذة تتراكح خبرتيـ أفراد عينة البحث  غالبيةنلبحظ أف أعلبه  (11رقـ)الجدكؿ مف خلبؿ 
الأساتذة  فئةتمتيا  عينة الدراسةأفراد ف م 64,9%نسبتو كىك ما  سنكات 10كالػػػػػػػػ 05الػػػػػػػما بيف المينية 
التي كانت أما فئة الأساتذة  %29.12بنسبة سنة  20ك 11 بيف الػػػػػػػػػػ تراكحت خبرتيـ المينية ماالذيف 

الاساتذة أفراد ، ما يعني أف مف الأساتذة %5.61 سبتون ماسنكات فكانت  05خبرتيـ المينية أقؿ مف 
عينة الدراسة لدييـ فكرة عف مشركع الجامعة كىـ قادركف عمى المقارنة بيف ما كاف الكضع الجامعي 

 عميو كما ىك كائف الآف.
 كصؼ عينة الدراسة حسب متغير الرتبة العممية -4

 الرتبة العمميةمتغير : تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب (13الجدكؿ رقـ )

 spss  المصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج

 
 
 
 
 
 
 
 

 النسبة المئكية التكرارات الرتبة العمميةا
 66,3% 189 أستاذ مساعد قسـ ب
 5,6% 16 أستاذ مساعد قسـ أ

 25,6% 73 أستاذ محاضر صنؼ ب
 1,4% 4 أستاذ محاضر صنؼ أ

 1,1% 3 أستاذ التعمػػػػػػػػػيـ العػػػػػػػػػػػػػػالي
 00 00 أستاذ متعػػػػاقد 

 100,0% 185 الإجمالي
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 الرتبة العمميةمتغير تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب  (:12الشكؿ رقـ )

 
 .spssالمصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج 

مف أساتذة أفراد العينة يحممكف رتبة  189ما عدده نلبحظ أف أعلبه  (12رقـ)الجدكؿ مف خلبؿ 
تمييا فئة الأساتذة الذيف يحممكف رتبة أستاذ  %66.32صنؼ ب كىك ما نسبتو  مساعد قسـأستاذ 

عينة أفراد ف م%25.61 بنسبة أثـ رتبة أستاذ مساعد قسـ صنؼ  %25.6محاضر صنؼ ب بنسبة 
 .الدراسة

  نتائج الدراسةعرض كتحميؿ  -ثانيا
  مجاؿ العممية التككينية فقراتتحميؿ عرص ك  -1

بشطرييا: العممية التككينية بمدل مساىمة الخطة الاستراتيجية لمشركع الجامعة في اثراء المتعمؽ 
 البرامج الدراسية كعممية التقييـ كالتعميـ.

 عيارم لمجاؿ العممية التككينيةمالمتكسطات الحسابية كالانحراؼ ال: (14الجدكؿ رقـ )

الر
 الفقرات قـ 

 
 أكافؽ لا أكافؽ

 
أكافؽ بدرجة 
 متكسطة

المتك 
سط 
الحسا

الانحرا
ؼ 
المعيار 



ػرض ومناقشة نتائج انذراسة                       انسابغ:                               انفصم   

140 

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار 
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

 م بي

 0,781 2,52 17,9 51 12,6 36 69,5 198 الدراسيالتخطيط لتحقيؽ أىداؼ المقر   01

 0,789 2,46 18,6 53 16,8 48 64,6 184 المقرر الدراسي بأىدافوربط مخرجات  02

 0,724 2,59 14,0 40 13,0 37 73,0 208 زيادة عمؽ المحتكل الدراسي لمبرنامج 03

 0,836 2,40 22,8 65 14,0 40 63,2 180 الربط بيف محتكل المقرر كالبحكث  04

 0,683 2,60 11,2 32 17,5 50 71,2 203 تحديث البرامج الدراسية بشكؿ مستمر 05

06 
الانسجاـ بيف التنكع في البرنامج ك  

أىداؼ الخطة الاستراتيجية لمشركع 
 الجامعة

216 75,8 38 13,3 31 10,9 2,65 0,668 

محتكل البرنامج بما يتناسب مع  ربط 07
 متطمبات سكؽ العمؿ

205 71,9 38 13,3 42 14,7 2,57 0,736 

تطكير معايير تقييـ برامج الدراسات   08
 العميا

184 64,6 38 13,3 63 22,1 2,42 0,830 

 0,666 2,52 البرامج الدراسية فقرات:لجميع  

 0,731 2,57 14,4 41 14,0 40 71,6 204 تجديد طرؽ التعميـ 09

زيادة حرية الاستاذ في اختيار طرؽ  10
 التعميـ

207 72,6 52 18,2 26 9,1 2,64 0,645 

 0,737 2,56 14,7 42 14,4 41 70,9 202 تحديد معايير مناسبة لمتقييـ  11

 0,757 2,55 16,1 46 13,0 37 70,9 202 تحقيؽ عدالة التقييـ 12

جعؿ مستكيات تقييـ الطمبة مناظرة  13
 لجامعات أخرل

202 70,9 38 13,3 44 15,4 2,56 0,747 

 0,777 2,51 17,5 50 14,4 41 68,1 194 زيادة تفاعؿ الاستاذ مع الطالب   14
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 0,761 2,63 17,2 49 2,5 7 80,4 229 تكفير استراتيجيات التعمـ الذاتي 15

 0,670 2,70 11,9 34 6,0 17 82,1 234 استخداـ التعميـ الالكتركني 16

كضع معايير لتحسيف جكدة مخرجات  17
 الدراسات العميا

180 63,2 62 21,8 43 15,1 2,48 0,744 

حصكؿ الاستاذ حديث التكظيؼ عمى  18
 التدريب الأكاديمي المناسب

191 67,0 62 21,8 32 11,2 2,56 0,688 

 0,640 2,57 التقييـ كالتعميـ فقراتلجميع  

 0,316 2,14  مجاؿ العممية التككينيةكؿ فقرات  

 spssبالاعتماد عمى نتائج ةالمصدر: مف إعداد الطالب

المتكسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة عمى  أف أعلبه نجد(13رقـ )مف خلبؿ الجدكؿ 
كىذا يدؿ عمى  2 ػػػػػػػػػػكىك أكبر مف المتكسط الفرضي المقدر ب  2,14مغب مجاؿ العممية التككينية فقرات

سسة الجامعية أف الخطة الاستراتيجية لمشركع المؤ كبدرجة كبيرة عمى  الأساتذةمكافقة 
ساىمت في اثراء كتفعيؿ العممية التككينية لمطمبة كىذا ما يؤدم الى تحسيف  2020-2017الخماسية:

لمجاؿ كفيما يمي شرح ، 0.316كىك ما يؤكده الانحراؼ المعيارم الذم يساكم مستكل التككيف بالجامعة 
 العممية التككينية بقسمييا البرامج الدراسية ككذا عممية التقييـ كالتعميـ:

أفراد العينة المستجكبة نجد أنو أحتؿ المرتبة الأساتذة : حسب كجية نظر البرامج الدراسية -1
كبانحراؼ معيارم  2.52بمتكسط حسابي بعد عممية التقييـ كالتعميـ مف حيث درجة المكافقة الثانية 
بمدل  العممية التككينية فيما يتعمؽ فقرات، حيث تبيف لنا إف إجابة المستجكبيف عمى 6.66يساكم

مساىمة الخطة الاستراتيجية في تحسيف مستكل كنكعية كطريقة أداء البرامج الدراسية التي يقدميا 
لطريقة التي الأستاذ بالجامعة ككذا التنكع في طرؽ الأداء مع جانب مف الحرية للؤستاذ في اختيار ا

مكافقكف عمييا  الأساتذة ظـمعف (10، 04، 02، 01الفقرات رقـ )في القسـ الدراسي  يراىا مناسبة كفعالة
 .2.65-2.40: محصكرة بيفالمتكسطات الحسابية عميو ال ما دؿبدرجة مرتفعة 

الانسجاـ بيف مف الأساتذة أف الخطة الاستراتيجية ساىمت في % 75,8حيث عبرت ما نسبتو 
 (06) رقـ الفقرة أىداؼ الخطة الاستراتيجية لمشركع الجامعةك الدراسية بالجامعة التنكع في البرامج 

الخطة الاستراتيجية كما كافؽ الأساتذة أفراد العينة المدركسة عمى أف ، 2.65بمتكسط حسابي يساكم 
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حيث لـ يعد محتكل البرنامج الدراسي سطحيا كلا  زيادة عمؽ المحتكل الدراسي لمبرنامجساىمت في 
حيث يقكـ المخطط الاستراتيجي عمى أف يلبمس محتكل البرامج المقدمة أرض الكاقع يلبمس الكاقع 

فيتخرج الطالب مزكدا بكـ مف المعارؼ التي تساعده في ايجاد عمؿ كيندمج فيو بسيكلة كيسر حيث 
 73,0%بنسبة ( 03الفقرة رقـ )يككف مؤىلب لذلؾ المنصب بما اكتسبو مف معارؼ نظرية كتطبيقية 

مف الاساتذة أفراد العينة المبحكثة عمى أف الخطة الاستراتيجية لمشركع  %72،2كافقت ما نسبتو بينما 
حيث تحرص الخطة الاستراتيجية لمجامعة  تحديث البرامج الدراسية بشكؿ مستمرفي الجامعة ساىمت 

كىذا لأف بما يتناسب كالمستجدات المحمية كحتى العالمية عمى التحديث المستمر لمبرامج الدراسية 
الجامعة مسؤكلة عف تككيف ككادر بشرية تساىـ في تنمية المجتمع المحمي كالكطني كما أف العكلمة 

ا باستمرار تفرض عمى الجامعة أيضا تجديد برامجا الدراسية يكالتكنكلكجيات الحديثة كالتي تجدد نفس
 حتى تككف في طريؽ متكازية معيا.

محتكل  ربطفي مف الاساتذة أف الخطة الاستراتيجية ساىمت  %71،9كما عبرت ما نسبتو 
حيث كاف مف أىداؼ الخطة الاستراتيجية لمجامعة ربط  البرنامج بما يتناسب مع متطمبات سكؽ العمؿ

كاف لمجامعة بركتكككلات تعاكف بينيا كمختمؼ فبرامجيا بما يتطمبو سكؽ العمؿ مف مؤىلبت عممية 
سكاء فيما يخص البرامج الدراسية أك التربصات الميدانية لمطمبة تماعية المؤسسات الاقتصادية كالاج

 .كذلؾ بمختمؼ شراكات قامت بيا الجامعة مع محيطيا الاقتصادم كالاجتماعي
فمثلب أكد المشارككف في فعاليات الجامعة الخريفية التي نظمتيا الجامعة بالتنسيؽ مع غرفة 

ء المؤسسات عمى ضركرة التحضير لإعداد مرجع خاص التجارة كالصناعة كالحضنة كمنتدل رؤسا
بالميف بيف الجامعة كالمؤسسات الاقتصادية المحمية كذلؾ في اطار تجسيد مشركع المؤسسة كالادماج 
الميني لمطالب، كما أفضت أيضا عمى ضركرة اعتماد ماستر ميني بكمية التكنكلكجيا بمصنع لافارج 

 .1الاسمنت بحماـ الضمعة لإنتاج
حسب كجية نظر احتمت العممية التككينية فيما يتعمؽ بعممية التقييـ كالتعميـ : التقييـ كالتعميـ -2
كبانحراؼ  2.57بمتكسط حسابي في نسب المكافقة أفراد العينة المستجكبة المرتبة الأكلى الأساتذة 

ف إذ أ فقةبالمكا معظـ فقراتياف إجابة المستجكبيف عمى أ، حيث تبيف لنا 0.640معيارم يساكم 
الخطة  مفادىا أفالتي  (16)رقـ  الفقرة سجمتف، 2.70-2.48 :متكسطاتيا الحسابية محصكرة بيف

التعميـ الالكتركني قد ساىمت كبشكؿ كبير في استخداـ  2022-2017الاستراتيجية لمشركع الجامعة:
                                                           

1
 https://www.annasronline.com/index.php1،على الرابط: 01/10/0101" تمت الزٌارة ٌوم : جريدة النصرفلرس قرٌشً "  - - 
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، مف أفراد العينة المبحكثة، كبمتكسط حسابي % 82,1 ػػػػػػػػػأكبر نسبة مكافقة تقدر ب في التعميـ كالتقييـ
 نصة المقررات الدراسية مككدؿبمبدءا فالجامعة عمدت الى تكفير كؿ المستمزمات ، 2.70يساكم 

Moodle كحة المصدر كيمكف لأم شخص أك مؤسسة تعميمية منصة مجانية كمفت بأنياميز تت التي
الحصكؿ عمى الدكرات التدريبية كالمزايا التعميمية الكبيرة بمجرد التسجيؿ في المكقع كتقكـ فمسفة مككدؿ 
عمى أف المعرفة تبنى في عقؿ المتعمـ مف خلبؿ ما يقدـ لو مف معمكمات يككف دكر المعمـ ىك خمؽ 

مـ )المتمقي( يبني معارفو مف خلبؿ تجاربو كمؤىلبتو ىذه الفمسفة تختمؼ بيئة بيداغكجية تجعؿ مف المتع
 الالكتركني كىي:مكمفة بجكدة التعميـ  ميةتنصيب خك عف التعميـ التقميدم 

تنصيب منيا: عمى عاتقيا مياـ عديدة  خذتا كالتي خمية التعميـ المتمفز كالتعميـ عف بعد
ادارة كتسيير مكقع ، ادارة كتسيير أرضية التعميـ عف بعد، Moodleكصيانة أرضية التعميـ عف بعد 

ية استخداـ أرضية تككيف الأساتذة كتقديـ المساعدة ليـ حكؿ كيف، خمية التعميـ المتمفز كالتعميـ عف بعد
تسيير كصيانة قاعة ، عقد مناقشة المذكرات عف بعد، تخطيط كعقد محاضرات متمفزة، التعميـ عف بعد
ىذا ما يدفع بالطالب كيسيؿ عميو استخداـ أساليب التعمـ الذاتي ما عبر عنو الأساتذة ، التعميـ المتمفز

( كما أقر الاساتذة أف الخطة الاستراتيجية 15في الفقرة رقـ) % 80,4 مكافقة ة بنسبةثأفراد العينة المبحك 
حيث لا مفر  % 70,9بنسبة  جعؿ مستكيات تقييـ الطمبة مناظرة لجامعات أخرللمجامعة ساىمت في 

يكجد بالأساتذة مشارككف بالجامعة كيعممكف في جامعات أخرل كىذا راجع الى أف الخطة الاستراتيجية 
 عادلة في التقكيـ.ك معايير مناسبة  المتبعة في الجامعة حددت

كضع أف الخطة الاستراتيجية ساىمت في التي تنص عمى ( 17)رقـ  الفقرةاحتمت  في حيف
في العممية التككينية المرتبة الأخيرة بنسبة مكافقة تقدر  مخرجات الدراسات العميامعايير لتحسيف جكدة 

، كلقد خصت % .2.48كبمتكسط حسابي يساكم الأساتذة المبحكثة ، مف أفراد عينة % 63,2ب 
مية المرافقة بخ كتكراه كالأساتذة حديثي التكظيؼالخطة الاستراتيجية لمجامعة عممية تككيف طمبة الد

 ىي: الأىداؼ كالتي تقكـ عمى مجمكعة مف  البيداغكجية
 تدعيـ التككيف للؤساتذة كطمبة الدكتكراه الجدد بكؿ الآليات كطرؽ التدريس الحديثة الفعالة. -
 التقييـ ككرش العمؿ التعميمية لنشر ثقافة الجكدة بيف أعضاء ىيئة التدريس. -
ضافةتجكيد التعميـ لتحسيف تككيف الطلبب باستمرار  - قيـ جديدة إلى معارفيـ كنمكىـ  كا 

 الشخصي.
 التكنكلكجية الرقمية كالتعميـ. -
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 الاستفادة مف الخبراء في الديداكتيؾ كالبيداغكجيا )محاضرات، ندكات (. -
البحث كنشر مقالات اكتساب الأستاذ المعارؼ كالميارات القاعدية لدكر فعاؿ في التدريس ك  -

عداد المطبكعات البيداغكجية.  كا 
 مجاؿ البحث العممي فقراتتحميؿ عرض ك  -2

  البحث العممي.بمدل مساىمة الخطة الاستراتيجية لمشركع الجامعة في اثراء المتعمؽ 
 مجاؿ البحث العممي فقراتالمتكسطات الحسابية كالانحراؼ المعيارم ل :(15الجدكؿ رقـ )

 الفقرات الرقـ 

 
 لا أكافؽ أكافؽ

 
أكافؽ بدرجة 
 متكسطة

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار 
 المئكية

النسبة  التكرار
   المئكية

زيادة إنتاج البحث العممي  01
 الممكؿ 

189 66,3 55 19,3 41 14,4 2,52 0,734 

02 
قطاع  رفػع كفػاءة أداء العمػؿ في

 البحث
177 62,1 67 23,5 41 14,4 2,48 0,734 

تحسيف نكعية البحكث التي يتـ  03
 اجراؤىا

176 61,8 57 20,0 52 18,2 2,44 0,783 

تبني معايير لتقييـ جكدة  04
 مخرجات البحث العممي

176 61,8 68 23,9 41 14,4 2,47 0,734 

التشجيع عمى الاندماج في  05
 مشاريع بحثية

177 62,1 45 15,8 63 22,1 2,40 0,827 

06 
تحفيز الباحثيف عمى الاىتماـ 
بالمكضكعات ذات الاكلكية 

 لمدكلة

191 67,0 57 20,0 37 13,0 2,54 0,714 

07 
تكفير برامج تدريبية لتأىيؿ 
الأكاديمييف في مجاؿ البحث 

 العممي

181 63,5 76 26,7 28 9,8 2,54 0,668 

في  زيادة نسبة نشر الابحاث 08
 المؤتمرات العممية

181 63,5 51 17,9 53 18,6 2,45 0,788 
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09 
التكسع في برامج براءات 

 .الاختراع المسجمة
197 69,1 46 16,1 42 14,7 2,54 0,738 

10 
تكقيع اتفاقيات التعاكف مع مراكز 

 الابحاث المحمية كالعالمية
178 62,5 48 16,8 59 20,7 2,42 0,812 

11 
ربط البحكث العممية بالمحيط  

التنمكم المحمي )قطاع البيئة 
 ... الخ( 

176 61,8 55 19,3 54 18,9 2,43 0,791 

12 
زيادة تنظيـ المقاءات العممية 
المحمية كالاقميمية الخاصة 

 بالبحث العممي

176 61,8 82 28,8 27 9,5 2,52 0,664 

13 

دفع المحيط الاقتصادم المحمي 
لتمكيؿ مشاريع البحث العممي) 

المؤسسة الكطنية لصيانة 
 التجييزات الصناعية ...الخ(

176 61,8 60 21,1 49 17,2 2,45 0,770 

14 
غياب تنقلات الأساتذة الباحثيف 

)عمى المستكل الجيكم، 
 (.الكطني، كالدكلي

4 1,4 35 12,3 246 86,3 1,15 0,396 

15 
زيادة التعاكف بيف الاساتذة  في 

 إجراء البحكث  المشتركة
207 72,6 45 15,8 33 11,6 2,61 0,686 

 0,637 2,39  مجاؿ البحث العمميكؿ فقرات  

 spssالمصدر :مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج 

كاف  العمميمجاؿ البحث  لفقرات أعلبه نلبحظ أف المتكسط الحسابي( 14رقـ )مف خلبؿ الجدكؿ 
أم بدرجة استجابة عالية كبانحراؼ  2 بػػػػػػػػػػأكبر مف المتكسط الفرضي المقدر  كىي 2.39في حدكد 

في أف الخطة الاستراتيجية الخماسية: مكافقة الأساتذة ، كىذا ما يدؿ عمى 6370,معيارم يساكم
حث العممي بالجامعة لمشركع المؤسسة الجامعية ساىمت مساىمة كبيرة في ازدىار الب 2017-2022

مجاؿ فإننا نلبحظ ما العممي، كبالرجكع لعبارات ىذا الالاىتماـ الكبير للؤساتذة المستجكبيف بالبحث كذا ك 
 يمي:
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يكافقكف عمى أف الخطة الاستراتيجية لمشركع مف الأساتذة المستجكبيف  %72،6 تونسبما أف 
الأمر  الاساتذة  في إجراء البحكث المشتركةزيادة التعاكف بيف ساىمت في  2020-2017الجامعة:

رفػع كفػاءة أداء العمػؿ في قطاع مف خلبؿ  التكسع في برامج براءات الاختراع المسجمةالذم أدل الى 
يقدـ مف .2019-2018نياية المكسـ الجامعي  التميز البيداغكجي جائزةفقد تـ استحداث  البحث

الباحثيف كطمبة الدكتكراه الذيف قدمكا ابحاث عممية أصيمة في  لأساتذةاجكائز مالية لفائدة  خلبليا عدة
، التكنكلكجيا، الرياضيات، الاعلبـ الآلي كعمكـ التقنيات  مجاؿ الاختراعات بالنسبة لكميات: العمكـ

بالنسبة لمعمكـ الانسانية كالاجتماعية  "Aالحضرية كأبحاث عممية أصيمة في مجالات عالمية صنؼ"
 لانجميزية كتتعمؽ الجكائز بػػػػػػػػػػ :المحررة بالمغة ا

 مميكف سنتيـ لمحاصميف عمى براءة اختراع. 20جائزة الاختراع بمبمغ  -
ملبييف سنتيـ مخصصة لمناشريف بالمغة الانجميزية في  05جائزة النشر العممي الدكلي بقيمة  -

 .A" 3العمكـ الانسانية كالاجتماعية في مجلبت صنؼ "
  " google citationللؤساتذة الأكائؿ المساىميف في ترتيب الجامعة كفؽ تصنيؼ " جائزة -
يكـ شاممة التكاليؼ لكؿ أستاذ فايز في احدل  15اقامة عممية عالية المستكل بالخارج لمدة  -

 الجكائز الثلبث 
ا ما كىذ إنتاج البحث العممي الممكؿعمدت الجامعة مف خلبؿ مخططيا الخماسي الى زيادة كما 

مف خلبؿ العديد مف الشراكات كالتعاكف مع  %66,3أقره الأساتذة أفراد العينة المبحكثة بنسبة 
كجاءت ىذه  اتفاقية تعاكف بيف الجامعة كشركة ككندكر ايمكتركتيكس: المؤسسات الاقتصادية مثؿ

الأىداؼ المرجكة بالكصكؿ تقاسـ الانشغالات كخمؽ معرفة لمتقدـ الى الاماـ بالصناعة كتحقيؽ لالاتفاقية 
الى تقدـ عركض تككيف تتماشى كاحتياجات المؤسسات الاقتصادية كتطكير كتثميف البحث العممي 

اتفاقية تعاكف بيف الجامعة كسمطة ، ككذا لكبيرة التي تمتمكيا شركة ككندكركاستغلبؿ الامكانيات ا
المستكل الكطني مف خلبؿ تكسيع نطاؽ كتعتبر ىذه الاتفاقية الاكلى مف نكعيا عمى  السمعي البصرم

اشراؾ الاساتذة الباحثيف كتنظيـ تظاىرات كطنية كدكلية بالإضافة الى تسييؿ عممية البحث العممي مف 
 .ؿ كطمبة الحقكؽ كالعمكـ السياسيةطرؼ سمطة الضبط لطمبة الاعلبـ كالاتصا

تراتيجية لمجامعة ساىمت في اف الخطة الاس % 61,8كما كافؽ ما نسبتو مف الأساتذة المبحكثيف 
مف خلبؿ مختبراتيا التي تسعى  زيادة تنظيـ المقاءات العممية المحمية كالاقميمية الخاصة بالبحث العممي

الى اقامة مؤتمرات كلقاءات عممية لمكاضيع جديدة تمس الكاقع الحالي كتسعى لإيجاد حمكؿ عممية، 
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ربط البحكث س النسبة عمى أف الخطة الاستراتيجية ساىمت في فبالاضافة الى أف الاساتذة مكافقكف كبن
دفع المحيط الاقتصادم المحمي لتمكيؿ مشاريع البحث الأمر الذم العممية بالمحيط التنمكم المحمي 

مساعدة طمبة  مف أجؿ مؤسسة صيانة التجييزات الصناعيةمنيا تكقيع الجامعة لاتفاقية مع  العممي
مف جية أخرل يضمف لممؤسسات الاقتصادية ك ـ بيذا الكاقع الاقتصادم الدكتكراه عمى ربط بحكثي

فتح المجاؿ لمقائميف عمى ككذا  الاستفادة مف حؿ المشكلبت التي تكاجييا في مختمؼ المجالات
المؤسسات الاقتصادية مف أجؿ الاطلبع عمى التجييزات كالكسائؿ التي تكفرىا مخابر الجامعة كالتي 

بأقؿ تكمفة خصكصا ما تعمؽ بإجراء التجارب حسب كؿ شركة كالتي تقكـ بيا يمكف أف تقدـ خدمات 
خارج الجامعة بتكاليؼ عالية بالإضافة الى أف الجامعة تقدـ خدمات في مجاؿ التعميـ المكثؼ لمغات 

 باعتبارىا تتكفر عمى مركز تعميـ مكثؼ لمغات بإمكانيات عالية.
تكفير برامج تدريبية لتأىيؿ الأكاديمييف راتيجية تسيـ في أف الخطة الاست % 63,5كما كافؽ ما نسبتو 

 .في مجاؿ البحث العممي
-2017مف الأساتذة المبحكثيف أف المخطط الاستراتيجي لمجامعة: %67فقد كافؽ ما نسبتو 

  .تحفيز الباحثيف عمى الاىتماـ بالمكضكعات ذات الاكلكية لمدكلةساىـ في  2020
أف الخطة الاستراتيجية لا مف الأساتذة المبحكثيف  % 55,7 تونسب ما في حيف كافؽ بدرجة متكسطة

(، رغـ أف .تدعـ بشكؿ كاؼ تنقلبت الأساتذة الباحثيف ) عمى المستكل الجيكم، الكطني، كالدكلي
الخطة الاستراتيجية تدعـ زيادة تنظيـ المقاءات العممية المحمية كالاقميمية الخاصة بالبحث العممي بنسبة 

كىك ما  تبني معايير لتقييـ جكدة مخرجات البحث العمميالى الأمر الذم أدل  % 61,8ػػػػػػػػػػتقدر بمكافقة 
زيادة نسبة ك  تحسيف نكعية البحكث التي يتـ اجراؤىاكبالتالي  رفػع كفػاءة أداء العمػؿ في قطاع البحث

 نشر الابحاث في المؤتمرات العممية
  اليياكؿ القاعدية فقرات مجاؿتحميؿ عرض ك  -3

 .القاعدية تكفير اليياكؿبمدل مساىمة الخطة الاستراتيجية لمشركع الجامعة في المتعمؽ 
 اليياكؿ القاعدية فقراتل المتكسطات الحسابية كالانحراؼ المعيارم: (15الجدكؿ رقـ )

الر
 الفقرات قـ 

 
 لا أكافؽ اكافؽ

أكافؽ بدرجة 
 متكسطة

المتكس
ط 

الانحرا
ؼ 
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النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار 
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

الحساب
 م

المعيار 
 م

تكفير التجييزات التكنكلكجية  01
 العصرية في العمؿ البيداغكجي

217 76,1 31 10,9 37 13,0 2,63 0,703 

02 
تكفير المختبرات )المغات، 

مع  الحاسكب ...الخ(بما يتناسب
 أعداد الطلاب في الجامعة

176 61,8 59 20,7 50 17,5 2,44 0,774 

 0,665 2,73 12,3 35 2,1 6 85,6 244 تكفير المكتبة الرقمية 03

 0,782 2,61 18,6 53 1,8 5 79,6 227 تكفير تدابير لمفئات الخاصة  04

تكفير الغرؼ الصفية بما يتناسب  05
 مع اعداد الطلاب في الجامعة

189 66,3 53 18,6 43 15,1 2,51 0,744 

تكفير المدرجات الكافية لعقد  06
 الندكات، المؤتمرات...الخ(

215 75,4 45 15,8 25 8,8 2,67 0,632 

 0,733 2,54 14,4 41 17,2 49 68,4 195 تكفير ىياكؿ الدعـ الاكاديمي 07

08 
تكفير الشركط الصحية في:) 
الأقساـ الدراسية ،المدرجات 

 ،المختبرات...الخ(

189 66,3 51 17,9 45 15,8 2,51 0,753 

 0,652 2,65 9,8 28 15,1 43 75,1 214 تحسيف مرافؽ الخدمة 09

 0,609 2,58  القاعدية مجاؿ اليياكؿكؿ فقرات  

 spss المصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج

 اليياكؿ القاعديةلعبارات مجاؿ  أعلبه نلبحظ أف المتكسط الحسابي (15رقـ ) مف خلبؿ الجدكؿ
أم بدرجة استجابة عالية  2 ػػػػػػػػػكىي أكبر مف المتكسط الفرضي المقدر ب  2.58: كاف في حدكد

لمشركع  ف الخطة الاستراتيجيةمكافقة الأساتذة بأ ، كىذا يدؿ عمى6090,كبانحراؼ معيارم يساكم 
كبالرجكع اللبزمة بالجامعة  اليياكؿ القاعدية ساىمت في تكفير 2020-2017المؤسسة الجامعية 

 ىذا المجاؿ فإننا نلبحظ ما يمي: لفقرات
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التجييزات مف الأساتذة عمى أف الخطة الاستراتيجية ساىمت في تكفير  %76,1ما نسبتو كافؽ 
مف كاميرات  :التعميـ المتمفزتجييزات قاعة كىذا ما تؤكده  التكنكلكجية العصرية في العمؿ البيداغكجي

 .شاشة كيربائية، جياز عرض فيديك..الخ متحركة ككاميرا ممفات،
الاساتذة المبحكثيف تكافؽ أف الخطة الاستراتيجية لمجامعة  فئةمف  % 85,6نسبتو أف ما ما ك

عف  2020-2017ا الاستراتيجية:كلـ تغفؿ الجامعة في خطتي، تكفير المكتبة الرقميةساىمت في 
 2019شير نكفمبر  قاعة مكاىب برايؿافتتاح تـ  ات الخاصة الذيف يزاكلكف دراستيـ بالجامعة فمقدالفئ

مكجية للبستغلبؿ مف طرؼ الطمبة المكفكفيف بالجامعة كقد تـ تجييز القاعة بطابعة متخصصة مف 
الجيؿ الخامس برايؿ التي تقكـ بطباعة الدركس كالمحاضرات ليتـ قراءتيا بصكرة سيمة مف طرؼ فئة 

مف  % 79,6نسبة ما أقرتو ة الى مجمكعة مف أجيزة الككمبيكتر مكجية ليذه الفئ بالإضافةالمكفكفيف 
 .عينة الأساتذة المبحكثيف

  مثؿ: ىياكؿ الدعـ الاكاديميكما شمؿ المخطط الاستراتيجي لمجامعة تكفير 
يعمؿ مركز العلبج الطبي الى تقديـ خدمات صحية  مف أىدافو أنو: مركز العلاج الطبي -

 ؿ.عة علبجية كتكعكية لمطمبة كالعمامتنك 
مجمكعة مف الأىداؼ سكاء تعمؽ الأمر  تحقيؽ عمى يصير المركزك  المساعدة النفسية: مركز -

 .بعد التككيف فيما يخصأك  لممركزالأىداؼ العلبجية ب
 يسعى مركز اليقظة البيداغكجية الى التطرؽ لممحاكر التالية:: كخمية اليقظة البيداغكجية -

الارشاد النفسي البيداغكجي، الاعلبـ ك التكثيؽ، التجديد البيداغكجي، المرافقة البيداغكجية، 
 الاصغاء البيداغكجي.

ساىمت في تكفير  الاستراتيجيةالخطة  أفمف الأساتذة المستجكبيف  % 75,4ما نسبتو كافؽ كما 
الغرؼ الصفية بما يتناسب مع اعداد الطلبب في ككذا تكفير  المدرجات الكافية لعقد الندكات، المؤتمرات

أنيا تكفر  ةالأساتذمف  % 61,8نسبتو  بينما ما 75,4% % 66,3 ػػػػػػػػػػب تقدرالجامعة بنسبة مكافقة 
أما فيما يخص ، ناسب مع أعداد الطلبب في الجامعةبما يت المختبرات )المغات، الحاسكب ...الخ(

في تكفير  ساىمتأف الخطة الاستراتيجية  يكافقكف % 66,3 نسبتوما شركط الصحة كالخدمة فيناؾ 
 الشركط الصحية في:) الأقساـ الدراسية ،المدرجات ،المختبرات...الخ(.

  (التعاكف الدكلي)التدكيؿ مجاؿ فقراتتحميؿ ك  عرض -4
 التعاكف الدكلي لمجامعة في تحسيفبمدل مساىمة الخطة الاستراتيجية لمشركع الجامعة المتعمؽ 
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 (التعاكف الدكلي)التدكيؿ لفقراتالمتكسطات الحسابية كالانحراؼ المعيارم  :(16الجدكؿ رقـ )

الر
 الفقرات قـ 

 
 لا أكافؽ أكافؽ

أكافؽ بدرجة 
المتكس متكسطة

ط 
الحساب
 م

الانحرا
ؼ 

 المعيارم
النسبة  التكرار

 المئكية
النسبة  التكرار 

 المئكية
النسبة  التكرار

 المئكية

01 
الارتقاء بنظاـ بعاث الطمبة إلى 
الجامعات المرمكقة )جامعة لياج 

 ،...الخ(12بمجيكا، جامعة باريس 

217 76,1 31 10,9 37 13,0 2,63 0,703 

02 
تحقيؽ تنكع النسيج الطالبي )الطمبة 

الاجانب( لتككيف قاعدة  ثقافات 
 مختمفة 

176 61,8 59 20,7 50 17,5 2,44 0,774 

الارتقاء بنظاـ البعثات الدكلية  03
 للأساتذة  

244 85,6 6 2,1 35 12,3 2,73 0,665 

استقطاب أساتذة ذكا السمعة  04
 العالمية

227 79,6 5 1,8 53 18,6 2,61 0,782 

تطكير علاقات أكاديمية كطيدة مع  05
 جامعات متميزة

189 66,3 53 18,6 43 15,1 2,51 0,744 

 0,632 2,67 8,8 25 15,8 45 75,4 215 اتفاقيات دكلية تفعيؿ عقد 06

زيادة المقالات ك الاكراؽ البحثية  07
 المنشكرة عمى المستكل الدكلي

195 68,4 49 17,2 41 14,4 2,54 0,733 

 0,617 2,59  مجاؿ التدكيؿكؿ فقرات  

 spssلمصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائجا
التعاكف مجاؿ  لفقرات سط الحسابيأعلبه نلبحظ أف المتك ( 16)مف خلبؿ الجدكؿ 

أم بدرجة  2 ػػػػػػػػكىي أكبر مف المتكسط الفرضي المقدر ب 2.59: كاف في حدكد (الدكلي)التدكيؿ
 أف عمىمكافقة الأساتذة المبحكثيف  ، كىذا ما يدؿ عمى6170,استجابة عالية كبانحراؼ معيارم يساكم 

تفعيؿ التعاكف الدكلي ساىمت في  2020-2017لمشركع المؤسسة الجامعية الخطة الاستراتيجية 
 كبالرجكع لعبارات ىذا المجاؿ فإننا نلبحظ ما يمي:
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أف الخطة الاستراتيجية  يكافقكف مف الأساتذة المستجكبيف % 75,4 ػػػػػػػػػأف ىناؾ نسبة تقدر ب
 علبقات أكاديمية كطيدة مع جامعات متميزةتطكير تفعيؿ عقد اتفاقيات، كالتي ينتج عنيا تساىـ في 

كىذا التعاكف كالتبادؿ الدكلي في الخبرات لا  الأساتذة المستجكبيف مف عينة % 66,3 ػػػػػػػػػبنسبة تقدر ب
فقط شؾ يعكد بالنفع عمى الجامعة نحك ريادة الجكدة فالجامعة ليست مقترنة بالجامعات المحمية 

 فتح ليا أبكابا نحك العالمية.فالاحتكاؾ بالجامعات العالمية ي
لمشركع الجامعة الخطة الاستراتيجية  أف يكافقكفمف الأساتذة المستجكبيف  % 85,6أف نسبة كما 

نسبتو  ما ، كفي نفس السياؽ ىناؾالارتقاء بنظاـ البعثات الدكلية للؤساتذة في  ساىمت  2017-2020
، رمكقةبنظاـ بعاث الطمبة إلى الجامعات الم الارتقاء في أنيا ساىمتيكافقكف مف الأساتذة  % 76,1

تحقيؽ تنكع النسيج الطالبي عمى أف الخطة الاستراتيجية ساىمت في  % 61،8كما كافؽ ما نسبتو 
كالطمبة بالمحيط  للؤساتذةذلؾ أف الاحتكاؾ الدائـ ، )الطمبة الاجانب( لتككيف قاعدة  ثقافات مختمفة

كىذا التفاعؿ الايجابي في رفع الأداء كالرقي الى الجكدة  فكائد يتيح تفعيؿ كؿ ما استخمص مفالعالمي 
 تطكير علبقات أكاديمية كطيدة مع جامعات متميزة مف خلبؿسعت اليو الجامعة في مخططيا  ما
اتفاقية تعاكف  ت الجامعة اتفاقيات دكلية مع جامعات مرمكقة منيا:ضفمقد أم تفعيؿ عقد اتفاقيات دكليةك 

 .اتفاقية تعاكف مع جامعة ركمانيا، جامعة باريس اتفاقية تعاكف مع، مع جامعة لياج
 في ساىمتأف الخطة الاستراتيجية  يكافقكفمف الأساتذة المبحكثيف  % 68,4 ما نسبتوف كما أ

سعت الجامعة في مخططيا ، فقد الاكراؽ البحثية المنشكرة عمى المستكل الدكليزيادة المقالات ك 
خمية الى استقطاب أساتذة ذك سمعة عالمية كىذا ما نممحو جميا في برنامخ  2020-2017الخماسي 

دركس في المرافقة البيداغكجية بعنكاف:  جيرار فرنيكالسيد:  أيف قدـمنذ نشأتيا  المرافقة البيداغكجية
حرز الله عبد الدكتكر  كما حاضر 2018برنامج الخمية لشير مارس ، خص نظرية الحقكؿ المفاىيمية

ما ...الخ  2019برنامج الخمية لشير يناير  صتخ حقيبة الاشغاؿ كالتربصاتمحاضرة حكؿ : الكريـ
 .% 79,6كافقت عينة الاساتذة المبحكثيف بنسبة 

بالجامعة في  Moocs منصة المقررات الالكتركنية المفتكحة كاسعة الانتشارتنصيب  كما أف
 تتقيد بالحدكد الجغرافية أك لاك عالمية  بما تحممو مف أىمية ككنيا اطار مخططيا الاستراتيجي الخماسي

ساتذة عمى تبادؿ الخبرات بيف الا ساعدتمتاحة بعدة لغات  ، كىيالدينية الثقافية أك الزمانية أك
 .أيضا بالجامعةلمكظفيف كالعامميف ا بالجامعة كمختمؼ الجامعات العربية كما ساعدت في تنمية
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 تقديموالأثر الكبير في تدكيؿ الجامعة مف خلبؿ  CEILمركز التعميـ المكثؼ لمغات ل كما كاف
دكرات تدريبية مكثفة لتعميـ المغات : المغة الفرنسية العامة، الانجميزية العامة، الالمانية العامة، ل

 مف اجؿ اكتساب المغات الاجنبية.تدريب الادارييف كالتربكييف  كذلؾ مف خلاؿ:، كالاسبانية العامة
كذلؾ حسب آخر  الأكلى كطنيافي الحفاظ عمى مرتبتيا نجحت جامعة ال أف كتجدر الاشارة ىنا

تصنيؼ عالمي لممكقع الاسباني الشيير " كيبكمتريكس" المتخصص في تصنيؼ الجامعات العالمية 
أيف  2020شير أفريؿ التصنيؼ الذم صدر مؤخرا لنسخة، حسب تصنيؼ المستكدعات المؤسساتية

، كذلؾ مف بيف احسف الجامعات عالميا 213لمرتبة الأكلى كطنيا، كالمرتبة جامعة االتكت فييا اف
كماؿ بدرام مدير جامعة كحسب البركفيسكر ، شمميا التصنيؼ( التي جامعة عالمية  2990العالمية )
عمى حجـ المقالات مى المستكدع المؤسساتي لمجامعة ك فاف ىذا التصنيؼ الذم يعتمد ع المسيمة

كالأبحاث العممية المكدعة، بالإضافة إلى أطركحات الدكتكراه كالماجستير، كمختمؼ المداخلبت العممية 
سيمة تسعى المدرجة ضمف التظاىرات العممية الكطنية كالدكلية التي تنظميا الجامعة مؤكدا أف جامعة الم

دكما لمريادة في مجاؿ رقمنة نشاطاتيا البيداغكجية كالعممية، كتسعى لأف تككف جامعة نمكذجية في 
 .1مجاؿ الرقمنة عمى المستكل الكطني

 مجاؿ الحياة الجامعية فقراتتحميؿ عرض ك  -5
 في تحسيف الحياة الجامعيةبمدل مساىمة الخطة الاستراتيجية لمشركع الجامعة المتعمؽ 

 مجاؿ الحياة الجامعية فقراتالمتكسطات الحسابية كالانحراؼ المعيارم ل ( :18لجدكؿ رقـ )ا

الر
 الفقرات قـ 

 
 لا أكافؽ أكافؽ

أكافؽ بدرجة 
المتكس متكسطة

ط 
الحساب
 م

الانحراؼ 
النسبة  التكرار المعيارم

 المئكية
النسبة  التكرار

 المئكية
النسبة  التكرار

 المئكية

01 
تفعيؿ التظاىرات التحسيسية في 

مجالات التكجيو لػ: )حاممي البكالكريا 
 ،طمبة الجذكع المشتركة ،طمبة الماستر( 

191 67,0 46 16,1 48 16,8 2,50 0,767 

02 
تحسيف شركط القبكؿ لجذب الطمبة 

ذكم القدرات ك التحصيؿ الجيد للانتماء 
37 13,0 37 13,0 37 13,0 2,54 0,714 

                                                           

:  جريدة الخبر، -1   .elkhabar.com/press/article/169078https://www، عمى المكقع: 13/08/2020تمت الزيارة يكـ

https://www.elkhabar.com/press/article/169078
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 لمجامعة

تأسيس نظاـ كاضح لتقييـ ك متابعة  03
 الأنشطة الطلابية

215 75,4 43 15,1 27 9,5 2,66 0,645 

04 
تحفيز الاساتذة  عمى المشاركة في 

الانشطة الطلابية ذات الصمة 
 باىتماماتيـ

185 64,9 70 24,6 30 10,5 2,54 0,678 

05 
زيادة التفاعؿ الايجابي بيف الاستاذ ك 

 الطلابية الطالب في الانشطة
179 62,8 70 24,6 36 12,6 2,50 0,710 

06 
اسياـ النشاط الطلابي في تحقيؽ 

 أىداؼ المنيج الدراسي
187 65,6 47 16,5 51 17,9 2,48 0,781 

تعزيز الانشطة الطلابية لممنيج التربكم  07
 لمطالب

216 75,8 37 13,0 32 11,2 2,65 0,675 

قدرات كميكؿ ميارات الطمبة ك  اكتشاؼ 08
 العمؿ عمى رعايتيا ك تنميتيا

196 68,8 48 16,8 41 14,4 2,54 0,733 

09 
اكتساب تكظيؼ الانشطة الطلابية في 

الطالب: ميارات، قيادية ،تكاصؿ 
 اجتماعي،...الخ

179 62,8 59 20,7 47 16,5 2,46 0,762 

10 
امتلاؾ ميكانيزمات متابعة لمخريجيف 

 اندماجيـ في عالـ الشغؿبعد 
188 66,0 43 15,1 54 18,9 2,47 0,794 

 0,742 2,56 15,1 43 14,0 40 70,9 202 تحسيف بيئة العمؿ 11

12 
تكظيؼ انظمة إدارة المعمكمات في إدارة 

 الجامعة
193 67,7 52 18,2 40 14,0 2,54 0,729 

 0,720 2,53 13,3 38 20,7 59 66,0 188 اثارة دافعية المرؤكسيف كحفزىـ لمعمؿ 13

 0,767 2,48 16,8 48 17,9 51 65,3 186 جكدة العلاقات الانسانية 14

خمؽ تفاىـ بيف إدارة الجامعة ك  15
 الأساتذة

197 69,1 41 14,4 47 16,5 2,53 0,762 
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 0,652 2,53  مجاؿ الحياة الجامعيةكؿ فقرات  

 spssمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج المصدر :
كاف في  مجاؿ الحياة الجامعيةلفقرات مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف المتكسط الحسابي 

أم بدرجة استجابة عالية كبانحراؼ  2 ػػػػػػػػػكىي أكبر مف المتكسط الفرضي المقدر ب 2.53: حدكد
الخطة الاستراتيجية الاساتذة المبحكثيف يكافقكف أف  أف ، كىذا ما يدؿ عمى0,652معيارم يساكم

ىذا  فقراتتحسيف الحياة الجامعية كبالرجكع ل في تساىم 2022-2017لمشركع المؤسسة الجامعية 
 فإننا نلبحظ ما يمي: المجاؿ

أف الخطة الاستراتيجية  كافقكفي% 70,9 ػػػػػػػػػػأف ىناؾ نسبة عالية مف الأساتذة المستجكبيف تقدر ب
تحسيف بيئة العمؿ، كىذا مف خلبؿ تكظيؼ انظمة إدارة المعمكمات في الجامعة بنسبة  ساىمت في

الأمر الذم  اثارة دافعية المرؤكسيف كحفزىـ لمعمؿمف الاساتذة المبحكثيف مما أدل الى  % 67,7مكافقة 
في تقدـ كرقي يؤدم الى جكدة العمؿ حيث يشعر العامؿ كالمكظؼ بالجامعة بأىميتو كأنو عنصر فعاؿ 

فيسعى جاىدا لبذؿ كؿ امكانياتو في رقييا كتقدميا  الجامعة ىذا ما يشعره بالمسؤكلية نحك الجامعة
الالكتركنية سيؿ مف الاجراءات البيركقراطية السمبية التي تعيؽ العمؿ كتكمؼ  للئدارةانتياج الجامعة ف

 تفاىـ بيف إدارة الجامعة كالأساتذة.ك نسانية عنو جكدة العلبقات الا نتجالامر الذم  الكقت كالجيد لمعامؿ
كف العممية التي يم تكالميارا ةالخبر   كساب الطمبةقدرتيا إ في الطلببية طةالأنش ىميةلأ كنظرا

مصاعب  فمكؿ ما تحممو الحياة عامة بمشاكؿ خصية سكية قادرة عمى مكاجية ش فكيكليا تف خلبم
، كتحقيؽ النمك لمطالب العقمية كالبدنية ةصحالكالركحي، كتقكية  النمك الخمقيفي  ككذا مساىمتيا
دكر الجامعة لا يقتصر عمى تككيف  ذلؾ أفيمة مقاتو الاجتماعية السلب، كتقكية علو مؿالاجتماعي الشا

في جانبو المعرفي فقط بؿ أيضا في تككينو النفسي كالعقمي أيضا، لذلؾ أكلت الخطة  ةاطارات كفأ
متابعة الأنشطة تأسيس نظاـ كاضح لتقييـ ك مية كبيرة لمنشاطات الطلببية مف خلبؿ الاستراتيجية أى

كىذا ما كافؽ عميو  تنميتياات الطمبة كالعمؿ عمى رعايتيا ك اكتشاؼ قدرات كميكؿ ميار مف أجؿ  الطلببية
 .مف الاساتذة المبحكثيف % 75،4نسبة 

ذات خصكصا  فيياعمى المشاركة تحفيز الاساتذة بالأنشطة الطلببية الى الاىتماـ ىذا  كما ساىـ
الطالب في الانشطة ك  زيادة التفاعؿ الايجابي بيف الاستاذالأمر الذم ساعد في  الصمة باىتماماتيـ
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ىذا ما كافؽ عميو  منيج التربكم لمطالبال كتعزز في تحقيؽ أىداؼ المنيج الدراسي ككنيا تسيـ الطلببية
 مف عينة الاساتذة المبحكثيف % 75,8ك % 62,2ما نسبو تتراكح بيف 

كما لـ تغفؿ الخطة الاستراتيجية الخماسية عف الجكدة في استقطاب الطمبة الجدد مف حاممي 
تفعيؿ التظاىرات التحسيسية في مجالات التكجيو لػ: )حاممي البكالكريا ،طمبة شيادة البكالكريا مف خلبؿ 

تشمؿ لطمبة البكالكريا أبكب مفتكحة عمى الجامعة ـ منيا تنظي (الجذكع المشتركة ،طمبة الماستر
رة تكزيع مطكيات تعريفية كممصقات تعريفية بالتخصصات التي تكفرىا الجامعة ككذا عركض التظاى
الابكاب المفتكحة ىذه السنة عف بعد لفائدة تلاميذ الثانكيات  كقد نظمت الجامعة استثنائيا ىذهسمعية 

مف خلبؿ استعماؿ المنصات التعاكنية لمجامعة كالتي نشطيا عمداء الكميات كمدراء المعاىد كتعد ىذه 
بالنظر لمظركؼ التي تمر بيا البلبد في ظؿ انتشار كباء فيركس ككركنا المبادرة التجربة الاكلى كطنيا 

ىذا ما كافؽ رية التربية ىذه الابكاب بالتعاكف مع مدي تمتكما أممتو ظركؼ الحجر المنزلي كالصحي، ك 
لقبكؿ لجذب تحسيف شركط ابكما اىتمت الخطة الاستراتيجية ، % 67عميو الأساتذة أفراد العينة بنسبة 

 .لمجامعة التحصيؿ الجيد للبنتماءالطمبة ذكم القدرات ك 
 ياامتلبكبخرجييا بقكية كمتكاصمة جامعة بربط علبقة كما اىتمت الخطة الاستراتيجية لمشركع ال

مكتب الربط بيف الجامعة عف طريؽ  ميكانيزمات متابعة لمخريجيف بعد اندماجيـ في عالـ الشغؿ
الجامعة القدامى المعمكمات المتعمقة بالإدماج الميني لخريجي  جمعيقكـ ب الذم كالمؤسسات الاقتصادية

دراسات ك  الجامعةؿ الادماج الميني لخريجي اجراء الدراسات كالاستقصاءات حك مع  كتحميميا كنشرىا
ضماف متابعة الادماج الميني لخريجي مف أجؿ  استقصائية تقييمية تككف أساسا لمخططات العمؿ

مع  المسارات المينية لخريجي الجامعةتحديد ك  الجامعة القدامى كالمساىمة في دعـ ىذا الادماج كتسييمو
 سيما مف خلبؿ اقتراح عناصر ممارسة أم نشاط يرمي الى مكائمة أفضؿ بيف التككيف كسكؽ العمؿ كلا

مف معمكمات كمؤشرات ذات صمة لتكطيد الاستراتيجية كمخططات العمؿ الرامية الى مكائمة أفضؿ بيف 
 .% 66عينة الدراسة بنسبة مكافقة كصمت الى الاساتذة  أكده ، ماالتككيف كالعالـ الميني

 العلاقات السكسيك إقتصادية فقرات مجاؿتحميؿ عرض ك  -6
قامة كتكطيد العلبقات السكسيك إفي بمدل مساىمة الخطة الاستراتيجية لمشركع الجامعة المتعمؽ 

 .اقتصادية مع محيطيا
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مجاؿ العلاقات السكسيك  لفقرات: المتكسطات الحسابية كالانحراؼ المعيارم (19الجدكؿ رقـ )
 إقتصادية

الر
 الفقرات قـ 

 
 لا أكافؽ أكافؽ

 
أكافؽ بدرجة 
المتكسط  متكسطة

 الحسابي
الانحراؼ 
النسبة  التكرار المعيارم

 المئكية
النسبة  التكرار 

 المئكية
النسبة  التكرار

 المئكية

01 
تشخيص حاجات ك متطمبات 

المجتمع المحمي بطريقة عممية 
 منظمة 

192 67,4 53 18,6 40 14,0 2,53 0,729 

02 
مشاركة الجامعة لمختمؼ قطاعات 

اعداد  المجتمع المحمي في
 خططيا التنمكية

189 66,3 41 14,4 55 19,3 2,47 0,798 

03 
تكفير الدعـ المالي مف مؤسسات 
المجتمع المحمي لأغراض البحث 

 العممي 

188 66,0 47 16,5 50 17,5 2,48 0,776 

تكجيو الاطركحات العممية نحك  04
 القضايا المعاصرة لممجتمع

184 64,6 50 17,5 51 17,9 2,47 0,780 

05 

استثمار مخرجات البحث في 
معالجة مشكلات المحيط 

الاقتصادم كالاجتماعي )شركة 
 مغرب بايب انديسترم(

203 71,2 42 14,7 40 14,0 2,57 0,726 

06 
زيادة ثقة مؤسسات سكؽ العمؿ 

بقدرة الجامعة عمػػى تقػػديـ 
 الاستشػػارات

207 72,6 43 15,1 35 12,3 2,60 0,698 

07 
الشراكة مع الييئات تفعيؿ 

المحمية سعيا منيا لدعـ التكجو 
 نحك الفكر المقاكلاتي

191 67,0 47 16,5 47 16,5 2,51 0,763 

08 
إثراء عركض التككيف كتكييفيا 

كفؽ متطمبات المحيط الاجتماعي 
 كالاقتصادم

183 64,2 60 21,1 42 14,7 2,49 0,739 
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09 
دكرات تدريبية متخصصة  تثميف

مقدمة لممؤسسات الاجتماعية ك 
 الاقتصادية

193 67,7 57 20,0 35 12,3 2,55 0,703 

المؤلفات العممية المكجية  زيادة 10
 إلى خدمة المجتمع

190 66,7 52 18,2 43 15,1 2,52 0,744 

مجاؿ العلاقات كؿ فقرات  
 اقتصادية السكسيك

 2,52 0,663 

  spss إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج المصدر: مف
 العلاقات السكسيك إقتصاديةمجاؿ  فقراتلأعلبه نلبحظ أف المتكسط الحسابي مف خلبؿ الجدكؿ 

أم بدرجة استجابة عالية  2 ػػػػػػػػػكىي أكبر مف المتكسط الفرضي المقدر ب 2.52: كاف في حدكد
الخطة أف الاساتذة المبحكثيف يكافقكف عمى أف  كىذا ما يدؿ عمى 0,663كبانحراؼ معيارم يساكم

مع تنمية العلبقات السكسيك إقتصادية في  تساىم 2020-2017لمشركع الجامعة الاستراتيجية 
 فإننا نلبحظ ما يمي: المجاؿ، كبالرجكع لعبارات ىذا المحيط
أف الخطة الاستراتيجية  يكافقكف % 66,3 ػػػػػف ىناؾ نسبة معتبرة مف الأساتذة المستجكبيف تقدر بأ

ة، لجامعة لمختمؼ قطاعات المجتمع المحمي في اعداد خططيا التنمكياتأخذ بعيف الاعتبار مشاركة 
متطمبات المجتمع المحمي بطريقة عممية منظمة بنسبة مكافقة تقدر كالذم يؤدم إلى تشخيص حاجات ك 

مع محيطيا الاجتماعي الجامعة اتفاقيات  عدد ما تؤكده، مف عينة الأساتذة المستجكبيف % 67,4 ػػػػػػػب
تمت الاتفاقية في شير  كقد اتفاقية تككيف بيف الجامعة كقطاع البيئة بالمسيمة، كمف ذلؾكالاقتصادم 

عمى تكقيع اتفاقية بيف قطاعيا  زركاطيحيث اشرفت كزيرة البيئة كالطاقات المتجددة  2019أكتكبر
 .كالجامعة تتضمف التككيف المستمر لمستخدمي قطاعيا كاستحداث ماستر ميني في تخصص البيئة

مف الأساتذة المستجكبيف أف الخطة الاستراتيجية تفعؿ استثمار  % 71,2 نسبة كما كافقت
حيت عقدت الجامعة عدة مخرجات البحث في معالجة مشكلبت المحيط الاقتصادم كالاجتماعي 

 Maghreb Pipشركة مغرب بايب لمقنكات  ة الجامعة معاتفاقيكمف ذلؾ  الشأفاتفاقيات في ىذا 
في تخصصات ذات  الأكائؿ، مع تكظيؼ الطمبة ركض ماستر ميني بيف الطرفيففالاتفاقية شممت ع

صمة بالشركة، كربط مشاريع البحث باحتياجات كمشاكؿ الشركة، كأف تشارؾ مخابر البحث بالجامعة 
كالاساتذة الباحثيف في حؿ مشكلبت الشركة، كأف يضمف مركز التعميـ المكثؼ لمغات تككيف لإطارات 

نتج ت تكمثؿ ىذه الاتفاقيا جينية لمطمبة المقبميف عمى التخر الشركة كعمى الشركة أف تضمف تربصات م
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مف عينة الأساتذة زيادة ثقة مؤسسات سكؽ العمؿ بقدرة الجامعة عمػػى تقػػديـ الاستشػػارات بنسبة مكافقة 
، كتفعيؿ الشراكة مع الييئات المحمية سعيا منيا لدعـ التكجو نحك الفكر % 72,6 ػػػػػػتقدر بالمبحكثيف 

، حيث لعبت حاضنة مف عينة الأساتذة المستجكبيف % 67,0 ػػػػػػػػػػػػالمقاكلاتي بنسبة مكافقة تقدر ب
تكقيع اتفاقيات مف خلبؿ  المالي مف مؤسسات المجتمع المحميتكفير الدعـ الاعماؿ بعد تأسييا عمى 

 شراكة مع الجيات الداعمة لمتكاصؿ مع ركاد الأعماؿ كحصكليـ عمى الدعـ المناسب لشركاتيـ الناشئة
السعي ، ك المحتضنة لممشاركة في المسابقات المحمية، الجيكية، الكطنية كالعالمية ترشيح المشاريعك 

لمكساطة بيف حاممي الأفكار كالشركاء الاقتصادييف كالاجتماعييف لبمكرة الأفكار الى مشاريع كحمكؿ 
 .ميدانية

الكزير المكمؼ باقتصاد المعرفة كالشركات جيكد حاضنة المسيمة بزيارة السيد  حضيتفقد 
أيف تـ استعراض بعض المشاريع المبتكرة لمحاضنة  2020جكيمية 30ليا يكـ: الناشية :ياسيف كليد 

السيد  ىنأنكني كالكظيفي لمشركات الناشئة ،ك عرض السيد الكزير خطة عمؿ ادارتو كالاطار القا كما
ا في دعـ حاممي المشاريع المبتكرة مف خلبؿ حاضنتيا فقد عمى دكرىبالمناسبة الكزير جامعة المسيمة 

يف مشركعا داخؿ الجامعة مف أجؿ دعـ حاممي ثطكرت الجامعة مساحات عمؿ مشتركة لخمسة كثلب
كشركات تكنكلكجية مبتكرة صغيرة جدا قادرة عمى تعزيز البحث  ناشئةالافكار في انشاء شركات 

 .1ت عمى أرضية كلاية المسيمة، كترتكز ىذه الشركاكالابتكار لممؤسسة
الخطة الاستراتيجية تعمؿ  يكافقكف عمى أفمف الأساتذة المبحكثيف  % 64,6 تونسب كما جاء ما

عمى تكجيو الاطركحات العممية نحك القضايا المعاصرة لممجتمع، كىذا يؤدم إلى زيادة المؤلفات العممية 
 . مف الأساتذة أفراد العينة % 66,7 ػػػػػػالمكجية إلى خدمة المجتمع حيث قدرت نسبة المكافقة عمى ذلؾ ب

يعتقدكف أف الخطة مف الأساتذة المبحكثيف  % 67,7ك % 64,2بيف ما نسبتو تراكحت كما 
الاستراتيجية تحمؿ في طياتيا إثراء عركض التككيف كتكييفيا كفؽ متطمبات المحيط الاجتماعي 

 الاقتصادية.صصة مقدمة لممؤسسات الاجتماعية ك كالاقتصادم مع إجراء دكرات تدريبية متخ
تحسيسي لمتكعية ضد اليكـ النذكر منيا تحسيسية تخص المجتمع  أياـقامت الجامعة بعدة كقد 

كقد  انطلاؽ عممية التشجير بالجامعةك التزاما منيا بمسؤكلياتيا أتجاه مجتمعو مرض سرطاف الثدم
ككاف اليدؼ منيا ىك تكسيع المساحات الخضراء  جاءت ىذه العممية في اطار مشركع شجرة لكؿ طالب

 مى محيطيا الاجتماعي كالاقتصادم.الجامعة عداخؿ كخارج محيط الجامعة في سياؽ انفتاح 
                                                           

 1- :  msila.dz/ar/?p=11204-.univhttps://www، عمى الرابط: 12/08/2020جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة، تمت الزيارة يكـ

https://www.univ-msila.dz/ar/?p=11204
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 مجاؿ الحككمة فقراتتحميؿ عرض ك  -7
 اقامة حككمة بالجامعةالمتعمؽ بمدل مساىمة الخطة الاستراتيجية لمشركع الجامعة في 

 مجاؿ الحككمة لفقراتالمتكسطات الحسابية كالانحراؼ المعيارم (: 20الجدكؿ رقـ )

الر
 قـ 

 الفقرات

 
 أكافؽ لا أكافؽ

 
أكافؽ بدرجة 
 متكسطة

المتك 
سط 
الحسا
 بي

الانحراؼ 
 المعيارم

 
النسبة  التكرار

 المئكية
النسبة  التكرار 

 المئكية
النسبة  التكرار

 المئكية

تطكير الييكؿ التنظيمي لمجامعة  01
 مع التشريعات الناظمة لمعمؿ فييا

205 71,9 43 15,1 37 13,0 2,59 0,710 

 0,739 2,51 14,7 42 19,3 55 66,0 188 الادارة التشاركيةتكفير مبادئ  02

 0,724 2,54 13,7 39 18,9 54 67,4 192 تعزيز ثقافة العمؿ بركح الفريؽ  03

 0,688 2,60 11,6 33 17,2 49 71,2 203 تعزيز الأداء المتميز 04

05 
نشر ثقافة : الثكاب ك العقاب 
،الصدؽ مع الذات، ،الجدارة 

 ...الخ

185 64,9 53 18,6 47 16,5 2,48 0,763 

تحقيؽ الشفافية كالمشاركة  06
 الجماعية في إتخاذ القرارات  

201 70,5 41 14,4 43 15,1 2,55 0,742 

تكلي عضكية  المجالس العممية  07
 مف أشخاص مؤىميف

194 68,1 42 14,7 49 17,2 2,51 0,772 

تكفير انتخاب المجالس العممية  08
 الشفافيةفي جك مف 

196 68,8 48 16,8 41 14,4 2,54 0,733 

استقلالية المجالس العممية في  09
 اتخاذ قراراتو

194 68,1 59 20,7 32 11,2 2,57 0,687 

10 
تطبيؽ التعميمات عمى جميع 

 الاساتذة دكف تمييز
184 64,6 65 22,8 36 12,6 2,52 0,710 

 0,652 2,65 9,8 28 15,1 43 75,1 214تطبيؽ معايير تقييـ الاداء  11



ػرض ومناقشة نتائج انذراسة                       انسابغ:                               انفصم   

160 

 عادؿللأساتذة بشكؿ 

تطكير نظاـ الترقيات الخاص  12
 بالأساتذة

190 66,7 41 14,4 54 18,9 2,48 0,794 

تحديد معايير اختيار الأساتذة   13
 الجدد

194 68,1 45 15,8 46 16,1 2,52 0,758 

رضا المجتمع المحمي عف  14
 الخدمات التي تقدميا

189 66,3 51 17,9 45 15,8 2,51 0,753 

الإلتزاـ بمتطمبات المسؤكلية  15
 المجتمعية تجاه المجتمع

183 64,2 73 25,6 29 10,2 2,54 0,673 

تكفير استراتيجية كاضحة لتحسيف  16
 سمعتيا في المجتمع المحمي

219 76,8 40 14,0 26 9,1 2,68 0,634 

 0,629 2,54  مجاؿ الحككمةكؿ فقرات  

 spssمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج المصدر :
لفقرات مجاؿ الحككمة كاف في حدكد:  أعلبه نلبحظ أف المتكسط الحسابي مف خلبؿ الجدكؿ

عالية كبانحراؼ معيارم يساكم  استجابةأم بدرجة 2 ػػػػػػػػػػػكىي أكبر مف المتكسط الفرضي المقدر ب 2.54
لمشركع الجامعة  الخطة الاستراتيجية الأساتذة عينة الدراسة يكافقكف أف ، كىذا ما يدؿ عمى6290,
، كبالرجكع لعبارات ىذا المحكر فإننا نلبحظ مى تطبيؽ مبادئ الحككمة الجامعيةتعمؿ ع 2017-2022
 ما يمي:

عتقدكف أف الخطة الاستراتيجية ي % 70,5 ػػػػػأف ىناؾ نسبة عالية مف الأساتذة المستجكبيف تقدر ب
اركة الجماعية تسعي لتحقيؽ مبادئ الحككمة المتمثمة في الشفافية كالمش 2022-2017لجامعة المسيمة 

الحككمة ليا دكر ذلؾ أف  ،لمسؤكلية المجتمعية تجاه المجتمعمع الإلتزاـ بمتطمبات ا في إتخاذ القرارات
تتسـ بالقكة كالشفافية كتككف قادرة عمى رسـ استراتيجيات فاعمة مما  رشيدةاكساب الجامعة ادارة  بارز في

يعد الربط بيف التخطيط الإستراتيجي  حيثيمكنيا مف احداث نقمة نكعية في مكانتيا كمكقعيا التنافسي، 
 .مف أجؿ تحقيؽ كفاءة الاداء التنظيمى بالجامعة اكالحككمة أمرا ضركري

مف الاساتذة أفراد عينة الدراسة أف الخطة  % 71,2ك % 66 بيف كقد كافؽ ما نسبتو تتراكح ما
الاستراتيجية لمجامعة تساىـ في تطكير الييكؿ التنظيمي لمجامعة كفؽ التشريعات الناظمة لمعمؿ فييا 

العقاب ،الصدؽ مع الذات، الثكاب ك   نشر ثقافة، تعزيز الأداء المتميز، بتكفير مبادئ الادارة التشاركية
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تحسيف المستمر فالالجامعة ب ادارة رشيدةكىذا مف أجؿ  كتعزيز ثقافة العمؿ بركح الفريؽ ...الخ،الجدارة 
كمركنة الأنظمة كسيكلة الإجراءات عبر التخطيط كتحميؿ المعمكمات حكؿ إجراءات العمؿ كأساليبو 

الى جكدة كتنفيذ الخطط لتغيير السمكؾ الثقافي بيف المكظفيف كتطكير أسمكب العمؿ الجماعي يؤدم 
كنتيجة حتمية لتفاعلبت  -بلا كرؽادارة –رقمنة الادارة كما كاف لاعتماد المخطط الاستراتيجي ، الادارة

كعمى مختمؼ المستكيات التنظيمية  للئدارةالاساسية  الكظائؼأيف تمارس  مجالات تكنكلكجيا المعمكمات
 بتميز ما يمكنيا مف بناء قدرات تنافسية فعالة تجعميا قادرة عمى الكصكؿ السريع إلى إدارة متميزة.

بيف ما نسبة مكافقة مف الأساتذة المبحكثيف تراكحت  فكانت الاكاديميةلحككمة أما فيما يخص ا
في ارساء  ساىمت 2022-2017أف الخطة الاستراتيجية لجامعة المسيمة  % 75,1ك % 64,6

المجالس تكلي عضكية  تكفير انتخاب المجالس العممية في جك مف الشفافية، حككمة أكاديمية عف طريؽ
كىذا مف شأنو أف  استقلبلية المجالس العممية في اتخاذ قراراتوتحقيؽ مع  العممية مف أشخاص مؤىميف

مف حيث فعاليتو كقيامو بالدكر المنكط بو عمى أكمؿ كجو مف عمى عمؿ ىذه المجالس  اببالإيجيعكد 
المنجزة كالممتقيات التي تمس البحكث العممية  يرفع مف نكعيةالعمؿ بأريحية كدكف ضغكط كىذا ما  حيث

 عادؿ تطبيؽ معايير تقييـ الاداء للؤساتذة بشكؿ، كما أف لالمجتمع كتعمؿ عمى ايجاد حمكؿ لمشاكمو
كتطبيؽ التعميمات عمى جميع الاساتذة دكف تمييز مف شأنو أف يرفع مف معنكيات الاستاذ فيشعر 
بالانتماء لمجامعة الأمر الذم يدفع بو الى اعطاء أقصى ما عنده مف أجؿ جكدة في التعميـ أك البحث 

ادارة الجامعة كقد  العممي لأنو عمى يقيف أف كؿ مجيكد يبذلو يقابمو تقدير معنكم أك مادم مف قبؿ
كما يزيد مف دافعية الاستاد في  جائزة التميز البيداغكجياتجيت ادارة الجامعة في ذلؾ الى استحداث 

تحديد معايير اختيار الأساتذة  الجدد ىذا ما ك تطكير نظاـ الترقيات الخاص بالأساتذة اتقاف عممو ىك 
العقاب ،الصدؽ مع الذات، ،الجدارة ثكاب ك ال نشر ثقافةيكلد ركح تنافس شريؼ بيف الاساتذة بسبب 

مف الاساتذة  % 67,4ك % 64,9كتعزيز ثقافة العمؿ بركح الفريؽ ما أكدتو نسبة تتراكح ما بيف  ...الخ
 أفراد العينة المبحكثة.
تحسيف صكرة الجامعة مع المحيط فنلبحظ أف ىناؾ نسبة مف الأساتذة المبحكثيف أما فيما يخص 

يعتقدكف أف الخطة الاستراتيجية تتكفر عمى استراتيجية كاضحة لتحسيف سمعتيا في  % 76,8 ػػػػػػػػتقدر ب
لتحقيؽ رضا المجتمع المحمي الالتزاـ بمتطمبات المسؤكلية المجتمعية تجاه المجتمع ك المجتمع المحمي 

المجتمعية فالمشاركة ، % 66,3 ػػػػػػػػعف الخدمات التي تقدميا حيث قدرت نسبة المكافقة عمى ذلؾ ب
الجامعي جيكد تحسيف التعميـ  عممية تعكس رغبة المجتمع كاستعداده للبندماج كالمساىمة الفعالة في
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يجابية مف المجتمع كمؤسساتو، لتضمف استمرارية  مسيرتو بإصلبح كتطكيره مف خلبؿ شراكو فعالة كا 
، كبالمقابؿ تسعى جكدتوىذه الأنشطة، كتضافر الجيكد لتقديـ مساىمات عينية لإحداث تحسيف في 

الجامعة الى تقديـ كؿ ما يمكف لخدمة المجتمع في سيركرة متبادلة تأثير كتأثر فكؿ كاحد منيما لا 
أكده المخطط الاستراتيجي لمجامعة   يستغني عمى الآخر بؿ حتى أنو يقكـ كيستمر باستمراره، ىذا ما

مؤسسات الاقتصادية كالاجتماعية كما مف خلبؿ جممة مف الاتفاقيات مع العديد مف ال 2017-2020
 شاركت الجامعة مجتمعيا المدني عف طريؽ حملبت تحسيسية اعترافا منيا بدكرىا في خدمة المجتمع.

 فرضيات الدراسة اختبار -ثالثا
 المتعمقة بالمجاؿ الأكؿالاكلى الفرعية اختبار الفرضية  -1

H0:  يكجد اتجاه إيجابي لدم أساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية الخطة الاستراتيجية في مجاؿ لا
 العممية التككينية.

H1: كجد اتجاه إيجابي لدم أساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية الخطة الاستراتيجية في مجاؿ ي
 العممية التككينية.

 نتائج اختبار الفرضية مكضحة في الجدكؿ التالي :ك 
 الأكؿ جاؿالمتعمقة بالمالأكلى نتائج اختبار الفرضية (: 21رقـ )جدكؿ 

 البياف
 Tقيمة 

 المحسكبة
 Tقيمة 

 الجدكلية
مستكل 
 الدلالة

نتيجة اختبار 
 الفرضية

H0 H1 

 قبكؿ رفض 0.00 1,684 14,381 الأكؿ لمجاؿنتائج ا

  spss  المصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج
ىي أكبر ، ك 14,381لممجاؿ الأكؿ بمغت  المحسكبة(T) قيمةمف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف 

(، كما أف 0.05، كىي دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة )1,684 كالتي بمغت ( الجدكليةTمف قيمة )
: لا القائمة ، كمنو تـ رفض الفرضية الصفرية0.05كىي أقؿ مف  0.00يساكم  sigمستكل الدلالة 

العممية يكجد اتجاه إيجابي لدم أساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية الخطة الاستراتيجية في مجاؿ 
كجد اتجاه إيجابي لدم أساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية ي :القائمةالفرضية البديمة  كقبكؿالتككينية، 

 العممية التككينية.الخطة الاستراتيجية في مجاؿ 
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 المتعمقة بالمجاؿ الثانيالفرعية الثانية اختبار الفرضية  -2
 H0:  أساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية الخطة الاستراتيجية في مجاؿ  ليكجد اتجاه إيجابي لدلا

 البحث العممي.
H1:  يكجد اتجاه إيجابي لدم أساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية الخطة الاستراتيجية في مجاؿ

 البحث العممي.
 الفرضية مكضحة في الجدكؿ التالي :نتائج اختبار ك 

 الثاني جاؿالمتعمقة بالمالثانية نتائج اختبار الفرضية (: 22جدكؿ رقـ)

 البياف
 Tقيمة 

 المحسكبة
 Tقيمة 

 الجدكلية
مستكل 
 الدلالة

نتيجة اختبار 
 الفرضية

H0 H1 

 قبكؿ رفض 0.00 1,684 10,507 الثاني جاؿنتائج الم

 spss  المصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج
كىي أكبر 10,507بمغت المحسكبة لممجاؿ الثاني  (T) قيمةمف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف 

(، كما أف 0.05، كىي دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة )1,684 ية كالتي بمغت( الجدكلTمف قيمة )
يكجد لا  القائمة:، كمنو تـ رفض الفرضية الصفرية 0.05أقؿ مف كىي  0.00يساكم sigمستكل الدلالة 
، ستراتيجية في مجاؿ البحث العمميأساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية الخطة الا لاتجاه إيجابي لد

يكجد اتجاه إيجابي لدم أساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية الخطة : القائمةالفرضية البديمة   كؿكقب
 .مجاؿ البحث العمميالاستراتيجية في 

 الثالث جاؿالمتعمقة بالمالثالثة الفرعية اختبار الفرضية  -3
 H0 : يكجد اتجاه إيجابي لدم أساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية الخطة الاستراتيجية في مجاؿ لا

 اليياكؿ كالبنى التحتية بالجامعة.
H1:  يكجد اتجاه إيجابي لدم أساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية الخطة الاستراتيجية في مجاؿ

 اليياكؿ كالبنى التحتية 
 :اختبار الفرضية مكضحة في الجدكؿ التالينتائج ك 
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 الثالث جاؿنتائج اختبار الفرضية المتعمقة بالم (:23جدكؿ رقـ)

 البياف
 Tقيمة 

 المحسكبة
 T قيمة

 الجدكلية
مستكل 
 الدلالة

نتيجة اختبار 
 الفرضية

H0 H1 

 قبكؿ رفض 0.00 1,684 16,290 الثالث جاؿنتائج الم

 spss  المصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج
كىي أكبر  16,290بمغت المحسكبة  لثالثا جاؿلمم (T) قيمة مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف

(، كما أف 0.05، كىي دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة )1,684 كالتي بمغت ( الجدكليةTمف قيمة )
لا القائمة: ، كمنو تـ رفض الفرضية الصفرية 0.05كىي أقؿ مف  0.00يساكم  sigمستكل الدلالة 

اليياكؿ كالبنى يكجد اتجاه إيجابي لدم أساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية الخطة الاستراتيجية في مجاؿ 
يكجد اتجاه إيجابي لدم أساتذة جامعة المسيمة نحك : القائمة الفرضية البديمة كقبكؿ، التحتية بالجامعة

 .يياكؿ كالبنى التحتية بالجامعةفاعمية الخطة الاستراتيجية في مجاؿ ال
 الرابع جاؿالمتعمقة بالمالرابعة الفرعية اختبار الفرضية  -4

H0 : نحك فاعمية الخطة الاستراتيجية في مجاؿ يكجد اتجاه إيجابي لدم أساتذة جامعة المسيمة لا
 التعاكف الدكلي.

H1:  يكجد اتجاه إيجابي لدم أساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية الخطة الاستراتيجية في مجاؿ
 التعاكف الدكلي.

 نتائج  اختبار الفرضية مكضحة في الجدكؿ التالي : ك 
 الرابع جاؿنتائج اختبار الفرضية المتعمقة بالم (:24جدكؿ رقـ)

 البياف
 T قيمة

 المحسكبة
 Tقيمة 

 الجدكلية
مستكل 
 الدلالة

نتيجة اختبار 
 الفرضية

H0 H1 

 قبكؿ رفض 0.00 1,684 16,158 الرابع جاؿنتائج الم

 spss  المصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج
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كىي أكبر  16,158بمغت المحسكبة  لممجاؿ الرابع (Tمف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف قيمة )
(، كما أف 0.05، كىي دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة )1,684 كالتي بمغت ( الجدكليةTمف قيمة )

لا القائمة: ، كمنو تـ رفض الفرضية الصفرية 0.05كىي أقؿ مف  0.00يساكم  sigمستكل الدلالة 
الاستراتيجية في مجاؿ التعاكف يكجد اتجاه إيجابي لدم أساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية الخطة 

 الدكلي.
يكجد اتجاه إيجابي لدم أساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية الخطة : القائمة الفرضية البديمة كقبكؿ

 .اتيجية في مجاؿ التعاكف الدكليالاستر 
 الخامس جاؿالمتعمقة بالمالخامسة الفرعية اختبار الفرضية  -5

H0 : أساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية الخطة الاستراتيجية في مجاؿ يكجد اتجاه إيجابي لدم لا
 الحياة في الجامعة.

H1:  يكجد اتجاه إيجابي لدم أساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية الخطة الاستراتيجية في مجاؿ
 الحياة في الجامعة.

 :اختبار الفرضية مكضحة في الجدكؿ التالي نتائج ك 
 الخامس جاؿالمتعمقة بالمالخامسة نتائج اختبار الفرضية  (:25جدكؿ رقـ)

 البياف
 Tقيمة 

 المحسكبة
 Tقيمة 

 الجدكلية
مستكل 
 الدلالة

نتيجة اختبار 
 الفرضية

H0 H1 

 قبكؿ رفض 0.00 1,684 13,773 الخامس جاؿنتائج الم

 spss  المصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج
كىي  13,773بمغت  الخامس جاؿلممالمحسكبة (Tقيمة ) أعلبه نلبحظ أفمف خلبؿ الجدكؿ 

(، كما 0.05، كىي دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة )1,684كالتي بمغت  ( الجدكليةTأكبر مف قيمة )
القائمة: لا ، كمنو تـ رفض الفرضية الصفرية 0.05كىي أقؿ مف  0.00يساكم  sigأف مستكل الدلالة 

ابي لدم أساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية الخطة الاستراتيجية في مجاؿ الحياة في يكجد اتجاه إيج
يكجد اتجاه إيجابي لدم أساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية : القائمةالفرضية البديمة   كقبكؿ، الجامعة

 .ةالخطة الاستراتيجية في مجاؿ الحياة في الجامع
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 السادسمجاؿ المتعمقة بالالسادسة الفرعية اختبار الفرضية  -6
H0:  يكجد اتجاه إيجابي لدم أساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية الخطة الاستراتيجية في مجاؿ لا

 العلبقات السكسيك اقتصادية.
H1:  يكجد اتجاه إيجابي لدم أساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية الخطة الاستراتيجية في مجاؿ

 العلبقات السكسيك اقتصادية.
 نتائج  اختبار الفرضية مكضحة في الجدكؿ التالي : ك 

 السادس جاؿالمتعمقة بالمالسادسة نتائج اختبار الفرضية  (:26جدكؿ رقـ)

 Tقيمة  البياف
 المحسكبة

 Tقيمة 
 الجدكلية

مستكل 
 الدلالة

نتيجة اختبار 
 الفرضية

H0 H1 

 قبكؿ رفض 0.00 1,684 13,232 السادس جاؿنتائج الم

 spss  المصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج
( Tكىي أكبر مف قيمة ) 13,232بمغت  السادس (T) مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف قيمة 

(، كما أف مستكل الدلالة 0.05، كىي دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة )1,684كالتي بمغت  الجدكلية
sig  يكجد اتجاه إيجابي القائمة: لا نو تـ رفض الفرضية الصفرية ، كم0.05كىي أقؿ مف  0.00يساكم

 لدم أساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية الخطة الاستراتيجية في مجاؿ العلبقات السكسيك اقتصادية
يكجد اتجاه إيجابي لدم أساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية الخطة : القائمة الفرضية البديمة  كقبكؿ

 .مجاؿ العلبقات السكسيك اقتصاديةالاستراتيجية في 
 السابع جاؿبالمالسابعة المتعمقة الفرعية اختبار الفرضية  -7

H0: يكجد اتجاه إيجابي لدم أساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية الخطة الاستراتيجية في مجاؿ  لا
 الحككمة.

H1:  الاستراتيجية في مجاؿ يكجد اتجاه إيجابي لدم أساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية الخطة
 الحككمة.
 :اختبار الفرضية مكضحة في الجدكؿ التالي نتائج ك 
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 السابع جاؿالمتعمقة بالمالسابعة نتائج اختبار الفرضية (: 27جدكؿ رقـ)

 البياف
 Tقيمة 

 المحسكبة
 Tقيمة 

 الجدكلية
مستكل 
 الدلالة

نتيجة اختبار 
 الفرضية

H0 H1 

 قبكؿ رفض 0.00 1,684 14,737 نتائج المحكر السابع

 spss  المصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج

كىي  14,737بمغت  لممجاؿ السابع المحسكبة  (T) مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف قيمة 
 (، كما0.05، كىي دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة )1,684كالتي بمغت  ( الجدكليةTأكبر مف قيمة )

 القائمة: لا، كمنو تـ رفض الفرضية الصفرية 0.05كىي أقؿ مف  0.00يساكم  sigأف مستكل الدلالة 
 كقبكؿ طة الاستراتيجية في مجاؿ الحككمةيكجد اتجاه إيجابي لدم أساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية الخ

الاستراتيجية  ك فاعمية الخطةيكجد اتجاه إيجابي لدم أساتذة جامعة المسيمة نح: بديمة القائمةالفرضية ال 
 .في مجاؿ الحككمة

 نتائج الدراسة: عرض  -رابعا
يكجد اتجاه إيجابي لدم أساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية الخطة الاستراتيجية في مجاؿ  -1

 .التككيف الأكاديمي
مجاؿ يكجد اتجاه إيجابي لدم أساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية الخطة الاستراتيجية في  -2

 .البحث العممي
يكجد اتجاه إيجابي لدم أساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية الخطة الاستراتيجية في مجاؿ  -3

 .اليياكؿ كالبنى التحتية بالجامعة
يكجد اتجاه إيجابي لدم أساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية الخطة الاستراتيجية في مجاؿ  -4

 .التعاكف الدكلي
لدم أساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية الخطة الاستراتيجية في مجاؿ  يكجد اتجاه إيجابي -5

 .الحياة في الجامعة
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يكجد اتجاه إيجابي لدم أساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية الخطة الاستراتيجية في مجاؿ  -6
 .العلبقات السكسيك اقتصادية

الاستراتيجية في مجاؿ  ةيكجد اتجاه إيجابي لدم أساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية الخط -7
 الحككمة.

كتحميؿ الفرضيات الفرعية السبعة حيث تمثؿ كؿ فرضية فرعية مجاؿ مف مناقشة  ؿمف خلب
كجدنا اف  2022-2017مجالات الخطة الاستراتيجية المعتمدة لمشركع المؤسسة الجامعية بالمسيمة 

لذم انتيجتو الجامعة في خطتيا الاساتذة أفراد عينة الدراسة يكافقكف كبدرجة كبيرة عمى النيج ا
ما يعني أف لدييـ اتجاىات ايجابية نحك كؿ مجالات الخطة كىذا  2022-2017الاستراتيجية المعتمدة 

يدؿ عمى تحقؽ الفرضيات الفرعية السبعة، كبتحقؽ الفرضيات الفرعية تتحقؽ الفرضية الرئيسية كالتي 
 مفادىا:

معة المسيمة نحك فاعمية الخطة الاستراتيجية تكجد اتجاىات ايجابية مف طمرؼ أساتذة جا
 .2022-2017لمشركع المؤسسة الجامعية: 

 تكصيات الدراسة -خامسا:
الاىتماـ أكثر بتطكير المخطط الاستراتيجي لمجامعة كفؽ المتغيرات البيئية لما لو مف أىمية  -
 أثر ايجابي عمى التعميـ الجامعي.ك كبرل 

تكفير الأجيزة كالمعدات كالأنترنت لجميع الطلبب كالأساتذة لتسييؿ ممارسة التدريس باستخداـ  -
 .Moodleالكسائؿ الحديثة لمتدريس كمنيا منصة 

تشجيع العمؿ الجماعي الذم يساىـ كيحفز تبادؿ المعارؼ كالتعمـ الجماعي خاصة بيف الأستاذ  -
 كالطالب.
 اعات المجتمع المحمي في اعداد خططيا الاستراتيجيةاؾ الجامعة لمختمؼ قطر ضركرة اش -

 العمؿ عمى تفعيؿ الشراكة مع الييئات المحمية سعيا منيا لدعـ التكجو نحك الفكر المقاكلاتي.ك 
محاكر الخطة الاستراتيجية كأف و المزيد مف الجيكد لتنفيذ جميع جامعة بتكجيالأف تقكـ إدارة  -

 .ؿ خبرة كالأقؿ رتبةكالأقمنيـ الإناث  خصكصاتشرؾ فئات أعضاء ىيئة التدريس 
 غفمت عنيا الدراسة.عمى جكانب أخرل مف التخطيط الاستراتيجي  أخرلجراء دراسات ا -
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 خلاصة الفصؿ:
مف أساتذة جامعة المسيمة  % 20تضمف ىذا الفصؿ كصفا لعينة الدراسة المتمثمة فيما نسبتو 

مف حيث الجنس، السف، الخبرة الميني كالرتبة العممية، ثـ عرض  2020-2019المكسـ الدراسي: 
كتحميؿ نتائج الدراسة بعرض كتحميؿ فقرات الاستبياف السبعة كؿ عمى حدل بناء عمى المعطيات 

الفرضيات الجزئية السبعة بناءا عمى اختبار  بعدىامعالجة البيانات ليتـ  ثـالمتكصؿ الييا،  الإحصائية
التحقؽ مف صدؽ الفرضيات الجزئية استخلبص نتائج الدراسة أيف تـ تمتيا خطكة  النتائج المتكصؿ

 .كفي الاخير تـ الخركج بتكصيات لمدراسةالفرضية العامة لمدراسة  كبالتالي صدؽلمدراسة السبعة 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةـــــــمـــاتــــــالخ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 خاتمة انذراسة

 

 خاتمة:
قد ك الاىتماـ بالجكدة كالتميز في الأداء قيـ كمبادئ أساسية تنبع مف ديننا الإسلبمي الحنيؼ اف 

أصبح التمسؾ بالجكدة ضركرة كاقعية تممييا ظركؼ التكسػع الأفقػي فػي مؤسسات التعميـ العالي، كالذم 
ضماف الجكدة الداخمية بدءا بيرادفو تكسع رأسي ييدؼ إلي تجكيد أداء ىذه المؤسسات، ك  يلبزمويمزـ أف 

تبني  ثـمف خلبؿ الاىتماـ بتحقيؽ الجكدة الشاممة كالتحسيف المستمر القائـ عمى اجراءات التقييـ الذاتي، 
اجراءات ضماف الجكدة الخارجية التي تتيح ليا مقارنة سياستيا كبرامجيا كأدائيا بما ىك متعارؼ عميو 

تعميـ العالي في المؤسسة كيؤدم بالنياية إلى لدل أصحاب الاختصاص، كىك ما يحسف مف جكدة ال
يطمئف المجتمع بأف  ، كىذا مف أجؿ أفالشيادة بجكدة ىذا التعميـ كالاعتراؼ بذلؾ عمى الصعيد العالمي

التعميـ العالي يبذؿ ما في كسعو لتحقيؽ الدكر المنكط بو بالمستكل المطمكب، كأيػضان يطمػئف الطالب بأف 
سيمتحؽ بيا تكفر لو التربية كالمعرفة كالخبرة التي يسعى ليا، كما يطمئف  التيالجامعية المؤسسة 

مكانيات تتناسب مع طبيعة العمؿستالم  .خدـ بأف الخريج مؤىؿ كلو مقدرات كا 
كجامعة المسيمة انتيجت النيج نفسو في سبيؿ تطكير منظكمتيا التعميمية بتبنييا نظاـ الجكدة  

 .سسي التنمكم متمثلب في مخططاتيا الخماسيةمشركعيا المؤ الذم يظير جميا في 
فمشركع المؤسسة الجامعية يعد اطارا منيجيا كآلية عمؿ ضركرية لتنظيـ كتفعيؿ مختمؼ النشاطات 

ؽ لمكضع الراىف في كؿ المجالات، كخاصة في المجاؿ الجامعية مف خلبؿ فحص كتشخيص دقي
دة ، كما ييدؼ الى حؿ المشكلبت التي البيداغكجي بيدؼ الارتقاء كالحصكؿ عمى مخرجات ذات جك 

 الجامعية بإشراؾ كؿ الأطراؼ )إدارة، أساتذة، طمبة...الخ( في اطار مقاربة تشاركيةالمؤسسات تكاجو 
تحرر المبادرات كتثمف الانجازات كتشجع الابداع ك الابتكار لتصبح الجامعة مركز اشعاع حقيقي تؤثر 

لمشركع جامعة  2022-2017المخطط الخماسي  جاء أيف، 1في محيطيا الاقتصادم كالاجتماعي
لإضفاء طابع النكعية عمى المدخلبت كالعمميات كالمخرجات في كؿ المستكيات الادارية منيا المسيمة 

 كالاكاديمية.
كبما أف مشركع المؤسسة لا يخمك مف قاعدة أنو مكضكع لا ييفيـ الا بارتباطو مع مكضكعات أخرل 
فنجاحو يكتسي طابع شرطية تكاجد أطرافو في كضعية ديناميكية مرنة تؤدم الى تبادؿ كتكامؿ يتطمب مف 

العقد بما عميو كؿ طرؼ أف يتكفر عمى الحد الأدنى مف الاستعداد لمعمؿ أيف يمتزـ كؿ طرؼ مف أطراؼ 
مف كاجبات كما لو مف حقكؽ، حيث لا يكفي لضماف نجاح خطة المشركع فرضو قانكنيا بؿ يجب 

                                                           
1
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 خاتمة انذراسة

 

تنظيمي محكـ كفؽ ادارة فعالة تسير عؿ السير الحسف لجميع مراحمو كىذا ما تكفره  ممارستو في اطار
 .1ادارة التغيير

أساتذة جامعة المسيمة نحك فاعمية حاكلنا مف خلبؿ ىاتو الدراسة معرفة اتجاىات مف أجؿ ذلؾ 
مف أجؿ  باعتبارىـ الطرؼ الأكثر فاعمية في تنفيذ بنكد ىذا المخطط ليذا المشركعالخطة الاستراتيجية 

تجنب مقاكمة التغيير التي قد تصدر مف الأستاذ بسبب احساسو بنقص أك عجز عف القياـ بالبرنامج 
 .التغييرم المطمكب لاعتقاده أف ىذا التغيير سيؤثر سمبا عميو

ا العاممكف فييحيث يعتبر تبني كنشر نظاـ الجكدة تبني لنظاـ مف القيـ كالمعتقدات التي يشترؾ 
ثقافة الجكدة تشتؽ كيانيا مف مصدريف أساسييف ىما: كلأف تظير في سمككاتيـ ك مؤسسة بالمنظمة أك ال

: عمكدىا الفقرم كذركة سناميا كما أف ليا ركافدىا التي تنيؿ منيا أكليا الثقافة كالجكدة فإف القيـ تشكؿ
لمستمر كالعلبقات المؤسسية بشقييا المادم كالمعنكم، نظاـ المعمكمات الكمي كالكيفي كالتدريب ا التييئة

ة مثؿ التغذية الراجعة ؤسسالعلبقة بيف قيـ الم أيف تتأكدالى تبادؿ الخبرات  بالإضافةالاجتماعية الراقية 
 بجامعتيـقناعة الطلبب كذا العميا، كجدية العامميف، ك  قيادةالمستمرة مف أجؿ التطكير المستمر، كدعـ ال

فالقيـ كالثقافة كجياف لعممة كاحدة فكلبىما يؤثر كيتأثر بالآخر ، دريسالتىيئة  ءأعضا دافعية، كاستمرارية
 الجكدة.فيما عنصراف أساسييف مف عناصر ثقافة 

كقد أثبتت نتائج الدراسة أف أساتذة جامعة المسيمة أفراد عينة الدراسة يثمنكف النتائج التي تكصؿ 
فقد جاء ، اليةعة كبنسبة علمشركع الجامعة في مجالات السب 2022-2017الييا المخطط الخماسي 

مشركع الجامعة كخطة عمؿ مكحدة لتجكيد تتمحكر حكؿ الطالب باعتباره محكر العممية ككؿ كبطريقة 
 محكمة كعقلبنية.
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 .1993جامعة دمشؽ، كمية عمـ النفس ، رسالة ماجستير، كعلاقتيا بالتحصيؿ الدراسي
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تمت ، 2019ابريؿ20،مجمة محطات، ايجابيات كمميزات التعميـ الالكتركنيايماف الجبارم:  -85
 https://www.mah6at.netعمى الرابط: ، 05/04/2020الزيارة يكـ:

درجة رضا الاساتذة الجدد عمى مخطط التككيف تصميـ كبناء كاستعماؿ  :حسينة أحميد -86
 جامعة محمد دباغيف ، ،26العدد ،15المجمد مجمة العمكـ الاجتماعية، Moodleدرس عمى منصة 

 .2018، سطيؼ
 منصة التعميـ الالكتركني المجاني كالأفضؿ Moodle تعرؼ عمى منصة :يتالتكاسامي  -78

 عمى الرابط: 2020-04-05الزيارة يكـ  .تمت04/05/2011المكارد البشرية  لإدارةالمنتدل العربي 
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متطمبات تفعيؿ المقررات المفتكحة الالكتركنية كاسعة الانتشار  الحارثي ايماف بنت عكض: -88
MOOCS مجمة  عبر الانترنت ك درجة أىميتيا كتكافرىا ك الاتجاىات نحكىا في الجامعات السعكدية،

  /https://platform.almanhal.com . عمى الرابط :11/04/2020المنيؿ، تمت الزيار يكـ:

، اسعة الانتشار كعكلمة التعميـك رات الالكتركنية المفتكحة المقر عبد المكلي أبك خطكة:  -89
 ،عمى الرابط:07/04/2020.تمت الزيارة يكـ:14،2014مجمة التعميـ الالكتركني العدد

http://emag.mans.edu.eg/index.php?sessionI 

مشركع المؤسسة الجامعية مف التنظير الى قرساس الحسيف كعبد الرحمف العكفي:  -90
أعماؿ الممتقى الكطني الأكؿ حكؿ: كاقع تككيف الاستاذ الجامعي ، )مقاربة تحميمية نقدية( الممارسة

 .2019المتدرب في ظؿ أىداؼ مشركع المؤسسة الجامعية، سامعة المسيمة،
 المراجع بالأجنبية
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 المكاقع الالكتركنية
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تمت الزيارة  "خمية التعميـ المتمفز كالتعميـ عف بعد" جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة -99
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 قـائمة الملاحق
 



 قائمة انملاحق

 

 (01الممحؽ رقـ)
 

 الجامعة التخصص العممية المكانة كالاسـالمقب  الرقـ
 المسيمة عمكـ التسيير أستاذ التعميـ العالي شريؼ مراد 01
 المسيمة التسييرعمكـ  أستاذ محاضر صنؼ)أ( فراحتية العيد 02
 المسيمة عمكـ التسيير أستاذ محاضر صنؼ)أ( عزكز منير 03
 المسيمة عمكـ التسيير (أستاذ مساعد صنؼ)ب سعكدم آمنة 04
 قسنطينة ةٌعلم الاجتماع التنم صنف )أ( محاضرأستاذ  لٌلى إٌدٌو 05
 شمؼ ربٌةعلم الاجتماع الت صنف )أ( محاضرأستاذ  ة جمعةبكبوش 06
 شمؼ علم الاجتماع الجنائً صنف )أ( محاضرأستاذ  زيكش سعيد 07
 شمؼ ربٌةعلم الاجتماع الت صنف )أ( محاضرأستاذ  قةٌخلف رفٌ 08
 سطيؼ علم النفس الصناعً صنف )أ( محاضرأستاذ  عسلً سمراء 09
 قسنطينة ةٌعلم الاجتماع التنم صنف )أ( محاضرأستاذ  فراحتي رفيؽ 10

 قائمة أسماء الأساتذة المحكميف لأداة الدراسة )الاستمارة(.
 ملاحظة: 

كقد تـ تسميـ نمكذج مف الاستبياف لمتحكيـ لأساتذة مف قسـ عمـ الاجتماع فرع التنظيـ كالعمؿ 
كلكف لمظركؼ الكبائية لـ أستطع أف أسترجع الاستبياف بعد تحكيمو مف قبميـ فميـ جزيؿ بجامعة المسيمة 
 أساتذتي الكراـ كىـ التالية أسماؤىـ: الشكر كالتقدير

 الجامعة التخصص المكانة العممية المقب كالاسـ الرقـ
 المسيمة التنميةعمـ اجتماع  أستاذ التعميـ العالي فكركف سعيد 01
 المسيمة عمـ اجتماع تنظيـ كعمؿ التعميـ العاليأستاذ  قجة رضا 02
 المسيمة عمـ اجتماع تنظيـ كعمؿ أستاذ محاضر صنؼ)أ( جغمكلي يكسؼ 03
 المسيمة عمـ اجتماع تنظيـ كعمؿ أستاذ مساعد صنؼ)أ( بمكـ اسمياف 04

 
 



 

 

 (02الممحؽ رقـ)
 كزارة التعميـ العالي ك البحث العممي
 جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة
 كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية

 قسـ عمـ الاجتماع
 تخصص: عمـ الاجتماع التنظيـ كالعمؿ

 
 _استبانة حكؿ_

 

 

 

 

 

 

 رسالة مكممة لنيؿ شيادة الماستر عمـ الاجتماع التنظيـ كالعمؿ

نرجك مف سيادتكـ المساىمػػة في الاجابػػة عمى ىذا الاستبيػػػاف بكؿ صدؽ كصراحة لغرض 
مساعدتنا لمكصكؿ الى نتائج مكضكعية ك عممية تسمح لنا الاجابة عمى تساؤلات البحث مع العمـ 

 قط.ياف لغرض البحث العممي فاف المعمكمات الكاردة في الاستب

 ( داخؿ الإطار المقابؿ للئجابة التي تختاركنيا.xالرجاء كضع علبمة ) ملاحظة:

 ستاذة:اشراؼ الأ             اعداد الطالبة:                                                     
 زلاقي كىيبة د.           نبيمة                                                            يكسفي

 

2020 -2019السنة الجامعية: 

 



 

 

 :البيانات المتعمقة بالخمفية الاجتماعية كالاقتصادية: أكلا

 :    ذكر              أنثى               الجنس -1

          سنة 40سنة الى اقؿ مف  31مف  -سنة                         30أقؿ مف  - السف: -2

                      أكثرف سنة 51مف -                   سنة 50سنة الى اقؿ مف  41مف  -

            سنكات 10أقؿ مف الى  06مف  -           تنكاس 05قؿ مف أ - الخبرة المينية: -3

            سنة 30قؿ مف أالى سنة  21مف  -                   سنة 20قؿ مف أالى سنة  11مف  -

                           رسنة فأكث 31مف  -

                 أستاذ مساعد قسـ أ -        أستاذ مساعد قسـ ب - الرتبة العممية: -4

            أستاذ محاضر صنؼ أ -                        محاضر صنؼ ب أستاذ -

            اقدػػػػأستاذ متع -                        اليػػػػػػػػػػػػػػيـ العػػػػػػػػػأستاذ التعم -

الخطة الاستراتيجية لمشركع المؤسسة فاعمية جاىات أساتذة جامعة المسيمة نحك اتثانيا: 
 (2022-2017) :الجامعية

 العممية التككينية مجاؿ  -1
 البرامج الدراسية: -1-1

لا 
 أكافؽ 

أكافؽ بدرجة 
 متكسطة

ساىمت الخطة الاستراتيجية لمشركع المؤسسة الجامعية في البرامج  أكافؽ 
 الدراسية مف حيث:

 الدراسي التخطيط لتحقيؽ أىداؼ المقر -1   
 الدراسي بأىدافو ربط مخرجات المقرر -2   
 زيادة عمؽ المحتكل الدراسي لمبرنامج -3   
 الربط بيف محتكل المقرر كالبحكث  -4   
 تحديث البرامج الدراسية بشكؿ مستمر -5   
الانسجاـ بيف التنكع في البرنامج كأىداؼ الخطة الاستراتيجية لمشركع  -6   

 الجامعة

 بما يتناسب مع متطمبات سكؽ العمؿارتباط محتكل البرنامج  -7   



 

 

 تطكير معايير تقييـ برامج الدراسات العميا -8   
 التقييـ ك التعميـ  -1-2

لا 
 أكافؽ

أكافؽ بدرجة 
 متكسطة

ساىمت الخطة الاستراتيجية لمشركع المؤسسة الجامعية في التقييـ كالتعميـ  أكافؽ
 مف حيث:

 تجديد طرؽ التعميـ -9   
 حرية الاستاذ في اختيار طرؽ التعميـزيادة  -10   
 تحديد معايير مناسبة لمتقييـ  -11   
 تحقيؽ عدالة التقييـ -12   
 جعؿ مستكيات تقييـ الطمبة مناظرة لجامعات أخرل -13   
 زيادة تفاعؿ الاستاذ مع الطالب  -14   
 الذاتياستراتيجيات التعمـ  تكفير -15   
 التعميـ الالكتركني استخداـ -16   
 كضع معايير لتحسيف جكدة مخرجات الدراسات العميا -17   
 حصكؿ الاستاذ حديث التكظيؼ عمى التدريب الأكاديمي المناسب -18   

 مجاؿ البحث العممي -2
لا 
 أكافؽ

أكافؽ بدرجة 
 متكسطة

البحث ساىمت الخطة الاستراتيجية لمشركع المؤسسة الجامعية في مجاؿ  أكافؽ
 العممي مف حيث:

 زيادة إنتاج البحث العممي الممكؿ  -19   
 رفػع كفػاءة أداء العمػؿ في قطاع البحث -20   
 تحسيف نكعية البحكث التي يتـ اجراؤىا -21   
 لتقييـ جكدة مخرجات البحث العممي معاييرتبني  -22   
 بحثية التشجيع عمى الاندماج في مشاريع -23   
 تحفيز الباحثيف عمى الاىتماـ بالمكضكعات ذات الاكلكية لمدكلة -24   
 تكفير برامج تدريبية لتأىيؿ الأكاديمييف في مجاؿ البحث العممي -25   
 زيادة نسبة نشر الابحاث في المؤتمرات العممية -26   
 .التكسع في برامج براءات الاختراع المسجمة -27   
 التعاكف مع مراكز الابحاث المحمية كالعالميةتكقيع اتفاقيات  -28   
 الخ(  ...ربط البحكث العممية بالمحيط التنمكم المحمي )قطاع البيئة  -29   



 

 

 زيادة تنظيـ المقاءات العممية المحمية كالاقميمية الخاصة بالبحث العممي -30   
 )دفع المحيط الاقتصادم المحمي لتمكيؿ مشاريع البحث العممي -31   

 المؤسسة الكطنية لصيانة التجييزات الصناعية ...الخ(
غياب تنقلبت الأساتذة الباحثيف ) عمى المستكل الجيكم، الكطني،  -32   

 (.كالدكلي
 زيادة التعاكف بيف الاساتذة  في إجراء البحكث  المشتركة -33   

  كؿ القاعديةمجاؿ الييا -3
لا 
 أكافؽ

أكافؽ بدرجة 
 متكسطة

ساىمت الخطة الاستراتيجية لمشركع المؤسسة الجامعية في مجاؿ اليياكؿ  أكافؽ 
 القاعدية مف حيث:

 التجييزات التكنكلكجية العصرية في العمؿ البيداغكجي تكفير -34   
المغات، الحاسكب ...الخ(بما يتناسب مع أعداد تكفير المختبرات ) -35   

 الطلبب في الجامعة
 المكتبة الرقمية تكفير -36   
 تكفير تدابير لمفئات الخاصة  -37   
 الغرؼ الصفية بما يتناسب مع اعداد الطلبب في الجامعةتكفير  -38   
 المؤتمرات...الخ( ،الندكات لعقدالمدرجات الكافية  تكفير -39   
 تكفير ىياكؿ الدعـ الاكاديمي -40   
 المدرجات،، الدراسية الشركط الصحية في:) الأقساـتكفير  -41   

 المختبرات...الخ(
 تحسيف مرافؽ الخدمة -42   

 (مجاؿ التعاكف الدكلي)التدكيؿ -4
لا 

 أكافؽ 
أكافؽ بدرجة 
 متكسطة

ساىمت الخطة الاستراتيجية لمشركع المؤسسة الجامعية في مجاؿ التدكيؿ  أكافؽ 
 مف حيث:

جامعة لياج )عاث الطمبة إلى الجامعات المرمكقة برتقاء بنظاـ الا -43   
 (،...الخ12بمجيكا، جامعة باريس 

ثقافات  لتككيف قاعدة  (جانبالالطمبة )االنسيج الطالبي  تنكعتحقيؽ  -44   
 مختمفة ا

  الارتقاء بنظاـ البعثات الدكلية للؤساتذة  -45   
 العالمية السمعة أساتذة ذكاستقطاب ا -46   



 

 

 جامعات متميزة معتطكير علبقات أكاديمية كطيدة  -47   
 تفعيؿ عقد اتفاقيات دكلية -48   
 زيادة المقالات كالاكراؽ البحثية المنشكرة عمى المستكل الدكلي -49   

 
 الحياة الجامعية -5

لا 
 أكافؽ 

أكافؽ بدرجة 
 متكسطة

في مجاؿ الحياة  ساىمت الخطة الاستراتيجية لمشركع المؤسسة الجامعية أكافؽ 
 الجامعية مف حيث:

حاممي البكالكريا ): لػ تفعيؿ التظاىرات التحسيسية في مجالات التكجيو -50   
  (ة الجذكع المشتركة ،طمبة الماسترب،طم

تحسيف شركط القبكؿ لجذب الطمبة ذكم القدرات ك التحصيؿ الجيد  -51   
 للبنتماء لمجامعة

 نظاـ كاضح لتقييـ ك متابعة الأنشطة الطلببية تأسيس -52   
تحفيز الاساتذة  عمى المشاركة في الانشطة الطلببية ذات الصمة  -53   

 باىتماماتيـ
 زيادة التفاعؿ الايجابي بيف الاستاذ ك الطالب في الانشطة الطلببية -54   
 اسياـ النشاط الطلببي في تحقيؽ أىداؼ المنيج الدراسي -55   
 تعزيز الانشطة الطلببية لممنيج التربكم لمطالب -56   
 اكتشاؼ قدرات كميكؿ ميارات الطمبة كالعمؿ عمى رعايتيا كتنميتيا -57   
قيادية ،تكاصؿ : ميارات اكتساب الطالبتكظيؼ الانشطة الطلببية في  -58   

 اجتماعي،...الخ
 اندماجيـ في عالـ الشغؿامتلبؾ ميكانيزمات متابعة لمخريجيف بعد  -59   
 تحسيف بيئة العمؿ -60   
 تكظيؼ انظمة إدارة المعمكمات في إدارة الجامعة -61   
 اثارة دافعية المرؤكسيف كحفزىـ لمعمؿ -62   
 جكدة العلبقات الانسانية -63   
 خمؽ تفاىـ بيف إدارة الجامعة كالأساتذة -64   

 إقتصاديةمجاؿ العلاقات السكسيك  -6
لا 

 أكافؽ 
أكافؽ بدرجة 

 متكسطة
ساىمت الخطة الاستراتيجية لمشركع المؤسسة الجامعية في مجاؿ العلاقات  أكافؽ 

 السكسيك اقتصادية مف حيث:



 

 

 تشخيص حاجات كمتطمبات المجتمع المحمي بطريقة عممية منظمة  -65   
اعداد خططيا مشاركة الجامعة لمختمؼ قطاعات المجتمع المحمي في  -66   

 التنمكية
تكفير الدعـ المالي مف مؤسسات المجتمع المحمي لأغراض البحث  -67   

 العممي 
 تكجيو الاطركحات العممية نحك القضايا المعاصرة لممجتمع -68   

 قتصادملاافي معالجة مشكلبت المحيط  مخرجات البحث استثمار -69   
 ...( )شركة مغرب بايب انديسترم جتماعيالاك 

 عمػػى تقػػديـ الاستشػػاراتبقدرة الجامعة مؤسسات سكؽ العمؿ  ثقةزيادة  -70   
تفعيؿ الشراكة مع الييئات المحمية سعيا منيا لدعـ التكجو نحك الفكر  -71   

 المقاكلاتي
جتماعي الاإثراء عركض التككيف كتكييفيا كفؽ متطمبات المحيط  -72   

 قتصادمالاك 
تثميف دكرات تدريبية متخصصة مقدمة لممؤسسات الاجتماعية  -73   

 كالاقتصادية
 لمؤلفات العممية المكجية إلى خدمة المجتمعا زيادة -74   

 مجاؿ الحككمة -7
لا 
 أكافؽ

أكافؽ بدرجة 
 متكسطة

 ساىمت الخطة الاستراتيجية لمشركع المؤسسة الجامعية في مجاؿ الحككمة: أكافؽ

 الييكؿ التنظيمي لمجامعة مع التشريعات الناظمة لمعمؿ فيياتطكير  -75   
 تكفير مبادئ الادارة التشاركية -76   
 تعزيز ثقافة العمؿ بركح الفريؽ  -77   
 تعزيز الأداء المتميز -78   
 الثكاب ك العقاب ،الصدؽ مع الذات، ،الجدارة ...الخ: ثقافة  نشر -79   
 كالمشاركة الجماعية في إتخاذ القرارات  تحقيؽ الشفافية  -80   
 تكلي عضكية  المجالس العممية مف أشخاص مؤىميف -81   
 تكفير انتخاب المجالس العممية في جك مف الشفافية -82   
 استقلبلية المجالس العممية في اتخاذ قراراتو -83   
 تطبيؽ التعميمات عمى جميع الاساتذة دكف تمييز -84   



 

 

 تطبيؽ معايير تقييـ الاداء للؤساتذة بشكؿ عادؿ -85   
 تطكير نظاـ الترقيات الخاص بالأساتذة -86   
 تحديد معايير اختيار الأساتذة الجدد -87   
 رضا المجتمع المحمي عف الخدمات التي تقدميا -88   
 بمتطمبات المسؤكلية المجتمعية تجاه المجتمع الالتزاـ -89   
 استراتيجية كاضحة لتحسيف سمعتيا في المجتمع المحميتكفير  -90   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



انملاحق قائمة  

 

 (03الممحؽ رقـ)
sex 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 84,9 84,9 84,9 242 مذكر 

 100,0 15,1 15,1 43 أنثى

Total 285 100,0 100,0  

 

 

age 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  6,0 6,0 6,0 17 سنة30أقل من 

 85,3 79,3 79,3 226 سنة40 إلى أقل من 31من 

 88,4 3,2 3,2 9 سنة50 إلى أقل من 41من 

 100,0 11,6 11,6 33 سنة51أكثر من 

Total 285 100,0 100,0  

 

 

exp 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  5,6 5,6 5,6 16 سنوات5أقل من 

 70,5 64,9 64,9 185 سنوات10إلىى6من 

11من   99,6 29,1 29,1 83 سنة20 إلى أقل من

21من   100,0 4, 4, 1 سنة30 إلى أقل من

Total 285 100,0 100,0  

 

 

niv 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 66,3 66,3 66,3 189 أستاذ مساعد ب 

 71,9 5,6 5,6 16 أستاذ مساعد ا

 97,5 25,6 25,6 73 استاذ محاضر ب

 98,9 1,4 1,4 4 استاذ محاضر أ

 100,0 1,1 1,1 3 أستاذ التعلٌم العالً

Total 285 100,0 100,0  

 



انملاحق قائمة  

 

 

a1 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,9 17,9 17,9 51 لااوافق 

 30,5 12,6 12,6 36 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 69,5 69,5 198 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

a2 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18,6 18,6 18,6 53 لااوافق 

 35,4 16,8 16,8 48 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 64,6 64,6 184 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

a3 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,0 14,0 14,0 40 لااوافق 

بدرجة متوسطةأوافق   37 13,0 13,0 27,0 

 100,0 73,0 73,0 208 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

a4 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,8 22,8 22,8 65 لااوافق 

 36,8 14,0 14,0 40 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 63,2 63,2 180 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

a5 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 



انملاحق قائمة  

 

Valide 11,2 11,2 11,2 32 لااوافق 

 28,8 17,5 17,5 50 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 71,2 71,2 203 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

a6 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,9 10,9 10,9 31 لااوافق 

 24,2 13,3 13,3 38 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 75,8 75,8 216 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

a7 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,7 14,7 14,7 42 لااوافق 

 28,1 13,3 13,3 38 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 71,9 71,9 205 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

a8 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,1 22,1 22,1 63 لااوافق 

 35,4 13,3 13,3 38 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 64,6 64,6 184 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

j1 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,4 14,4 14,4 41 لااوافق 

 28,4 14,0 14,0 40 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 71,6 71,6 204 أوافق

Total 285 100,0 100,0  



انملاحق قائمة  

 

 

 

j2 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,1 9,1 9,1 26 لااوافق 

 27,4 18,2 18,2 52 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 72,6 72,6 207 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

j3 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,7 14,7 14,7 42 لااوافق 

 29,1 14,4 14,4 41 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 70,9 70,9 202 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

j4 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,1 16,1 16,1 46 لااوافق 

 29,1 13,0 13,0 37 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 70,9 70,9 202 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

j5 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,5 15,5 15,4 44 لااوافق 

 28,9 13,4 13,3 38 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 71,1 70,9 202 أوافق

Total 284 99,6 100,0  

Manquant Système 1 ,4   

Total 285 100,0   

 



انملاحق قائمة  

 

 

j6 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,5 17,5 17,5 50 لااوافق 

 31,9 14,4 14,4 41 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 68,1 68,1 194 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

j7 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,2 17,2 17,2 49 لااوافق 

 19,6 2,5 2,5 7 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 80,4 80,4 229 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

j8 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,9 11,9 11,9 34 لااوافق 

 17,9 6,0 6,0 17 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 82,1 82,1 234 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

j9 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,1 15,1 15,1 43 لااوافق 

 36,8 21,8 21,8 62 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 63,2 63,2 180 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

j10 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 



انملاحق قائمة  

 

Valide 11,2 11,2 11,2 32 لااوافق 

 33,0 21,8 21,8 62 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 67,0 67,0 191 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

b1 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,4 14,4 14,4 41 لااوافق 

 33,7 19,3 19,3 55 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 66,3 66,3 189 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

b2 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,4 14,4 14,4 41 لااوافق 

 37,9 23,5 23,5 67 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 62,1 62,1 177 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

b3 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18,2 18,2 18,2 52 لااوافق 

 38,2 20,0 20,0 57 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 61,8 61,8 176 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

b4 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,4 14,4 14,4 41 لااوافق 

 38,2 23,9 23,9 68 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 61,8 61,8 176 أوافق

Total 285 100,0 100,0  



انملاحق قائمة  

 

 

 

b5 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,1 22,1 22,1 63 لااوافق 

 37,9 15,8 15,8 45 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 62,1 62,1 177 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

b6 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,0 13,0 13,0 37 لااوافق 

 33,0 20,0 20,0 57 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 67,0 67,0 191 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

b7 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,8 9,8 9,8 28 لااوافق 

 36,5 26,7 26,7 76 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 63,5 63,5 181 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

b8 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18,6 18,6 18,6 53 لااوافق 

 36,5 17,9 17,9 51 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 63,5 63,5 181 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

b9 



انملاحق قائمة  

 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,7 14,7 14,7 42 لااوافق 

 30,9 16,1 16,1 46 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 69,1 69,1 197 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

b10 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,7 20,7 20,7 59 لااوافق 

 37,5 16,8 16,8 48 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 62,5 62,5 178 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

b11 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18,9 18,9 18,9 54 لااوافق 

بدرجة متوسطةأوافق   55 19,3 19,3 38,2 

 100,0 61,8 61,8 176 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

b12 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,5 9,5 9,5 27 لااوافق 

 38,2 28,8 28,8 82 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 61,8 61,8 176 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

b13 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,2 17,2 17,2 49 لااوافق 

 38,2 21,1 21,1 60 أوافق بدرجة متوسطة



انملاحق قائمة  

 

 100,0 61,8 61,8 176 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

b14 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 86,3 86,3 86,3 246 لااوافق 

 98,6 12,3 12,3 35 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 1,4 1,4 4 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

b15 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,6 11,6 11,6 33 لااوافق 

 27,4 15,8 15,8 45 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 72,6 72,6 207 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

c1 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,0 13,0 13,0 37 لااوافق 

 23,9 10,9 10,9 31 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 76,1 76,1 217 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

c2 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,5 17,5 17,5 50 لااوافق 

 38,2 20,7 20,7 59 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 61,8 61,8 176 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 



انملاحق قائمة  

 

 

c3 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,3 12,3 12,3 35 لااوافق 

 14,4 2,1 2,1 6 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 85,6 85,6 244 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

c4 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18,6 18,6 18,6 53 لااوافق 

 20,4 1,8 1,8 5 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 79,6 79,6 227 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

c5 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,1 15,1 15,1 43 لااوافق 

 33,7 18,6 18,6 53 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 66,3 66,3 189 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

c6 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 25 لااوافق 

 24,6 15,8 15,8 45 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 75,4 75,4 215 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

c7 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 



انملاحق قائمة  

 

Valide 14,4 14,4 14,4 41 لااوافق 

 31,6 17,2 17,2 49 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 68,4 68,4 195 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

d1 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,8 16,8 16,8 48 لااوافق 

 33,0 16,1 16,1 46 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 67,0 67,0 191 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

d2 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,0 13,0 13,0 37 لااوافق 

 33,0 20,0 20,0 57 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 67,0 67,0 191 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

d3 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,5 9,5 9,5 27 لااوافق 

 24,6 15,1 15,1 43 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 75,4 75,4 215 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

d4 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,5 10,5 10,5 30 لااوافق 

 35,1 24,6 24,6 70 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 64,9 64,9 185 أوافق

Total 285 100,0 100,0  



انملاحق قائمة  

 

 

 

d5 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,6 12,6 12,6 36 لااوافق 

 37,2 24,6 24,6 70 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 62,8 62,8 179 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

d6 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,9 17,9 17,9 51 لااوافق 

 34,4 16,5 16,5 47 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 65,6 65,6 187 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

d7 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,2 11,2 11,2 32 لااوافق 

 24,2 13,0 13,0 37 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 75,8 75,8 216 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

d8 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,4 14,4 14,4 41 لااوافق 

 31,2 16,8 16,8 48 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 68,8 68,8 196 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

d9 



انملاحق قائمة  

 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,5 16,5 16,5 47 لااوافق 

 37,2 20,7 20,7 59 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 62,8 62,8 179 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

d10 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18,9 18,9 18,9 54 لااوافق 

 34,0 15,1 15,1 43 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 66,0 66,0 188 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

d11 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,1 15,1 15,1 43 لااوافق 

 29,1 14,0 14,0 40 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 70,9 70,9 202 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

d12 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,0 14,0 14,0 40 لااوافق 

 32,3 18,2 18,2 52 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 67,7 67,7 193 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

d13 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 38 لااوافق 

 34,0 20,7 20,7 59 أوافق بدرجة متوسطة



انملاحق قائمة  

 

 100,0 66,0 66,0 188 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

d14 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,8 16,8 16,8 48 لااوافق 

 34,7 17,9 17,9 51 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 65,3 65,3 186 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

d15 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,5 16,5 16,5 47 لااوافق 

 30,9 14,4 14,4 41 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 69,1 69,1 197 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

e1 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,0 14,0 14,0 40 لااوافق 

 32,6 18,6 18,6 53 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 67,4 67,4 192 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

e2 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,3 19,3 19,3 55 لااوافق 

 33,7 14,4 14,4 41 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 66,3 66,3 189 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 



انملاحق قائمة  

 

 

e3 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,5 17,5 17,5 50 لااوافق 

 34,0 16,5 16,5 47 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 66,0 66,0 188 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

e4 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,9 17,9 17,9 51 لااوافق 

 35,4 17,5 17,5 50 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 64,6 64,6 184 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

e5 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,0 14,0 14,0 40 لااوافق 

 28,8 14,7 14,7 42 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 71,2 71,2 203 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

e6 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,3 12,3 12,3 35 لااوافق 

 27,4 15,1 15,1 43 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 72,6 72,6 207 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

e7 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 



انملاحق قائمة  

 

Valide 16,5 16,5 16,5 47 لااوافق 

 33,0 16,5 16,5 47 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 67,0 67,0 191 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

e8 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,7 14,7 14,7 42 لااوافق 

 35,8 21,1 21,1 60 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 64,2 64,2 183 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

e9 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,3 12,3 12,3 35 لااوافق 

 32,3 20,0 20,0 57 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 67,7 67,7 193 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

e10 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,1 15,1 15,1 43 لااوافق 

 33,3 18,2 18,2 52 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 66,7 66,7 190 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

f1 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,0 13,0 13,0 37 لااوافق 

 28,1 15,1 15,1 43 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 71,9 71,9 205 أوافق

Total 285 100,0 100,0  



انملاحق قائمة  

 

 

 

f2 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,7 14,7 14,7 42 لااوافق 

 34,0 19,3 19,3 55 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 66,0 66,0 188 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

f3 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,7 13,7 13,7 39 لااوافق 

 32,6 18,9 18,9 54 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 67,4 67,4 192 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

f4 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,6 11,6 11,6 33 لااوافق 

 28,8 17,2 17,2 49 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 71,2 71,2 203 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

f5 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,5 16,5 16,5 47 لااوافق 

 35,1 18,6 18,6 53 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 64,9 64,9 185 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

f6 



انملاحق قائمة  

 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,1 15,1 15,1 43 لااوافق 

بدرجة متوسطةأوافق   41 14,4 14,4 29,5 

 100,0 70,5 70,5 201 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

f7 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,2 17,2 17,2 49 لااوافق 

 31,9 14,7 14,7 42 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 68,1 68,1 194 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

f8 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,4 14,4 14,4 41 لااوافق 

 31,2 16,8 16,8 48 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 68,8 68,8 196 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

f9 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,2 11,2 11,2 32 لااوافق 

 31,9 20,7 20,7 59 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 68,1 68,1 194 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

f10 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,6 12,6 12,6 36 لااوافق 

 35,4 22,8 22,8 65 أوافق بدرجة متوسطة



انملاحق قائمة  

 

 100,0 64,6 64,6 184 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

f11 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,8 9,8 9,8 28 لااوافق 

 24,9 15,1 15,1 43 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 75,1 75,1 214 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

f12 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18,9 18,9 18,9 54 لااوافق 

 33,3 14,4 14,4 41 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 66,7 66,7 190 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

f13 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,1 16,1 16,1 46 لااوافق 

 31,9 15,8 15,8 45 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 68,1 68,1 194 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

f14 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,8 15,8 15,8 45 لااوافق 

 33,7 17,9 17,9 51 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 66,3 66,3 189 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 



انملاحق قائمة  

 

 

f15 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,2 10,2 10,2 29 لااوافق 

 35,8 25,6 25,6 73 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 64,2 64,2 183 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

f16 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,1 9,1 9,1 26 لااوافق 

 23,2 14,0 14,0 40 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 76,8 76,8 219 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

g1 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,0 13,0 13,0 37 لااوافق 

 23,9 10,9 10,9 31 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 76,1 76,1 217 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

g2 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,5 17,5 17,5 50 لااوافق 

 38,2 20,7 20,7 59 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 61,8 61,8 176 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

g3 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 



انملاحق قائمة  

 

Valide 12,3 12,3 12,3 35 لااوافق 

 14,4 2,1 2,1 6 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 85,6 85,6 244 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

g4 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18,6 18,6 18,6 53 لااوافق 

 20,4 1,8 1,8 5 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 79,6 79,6 227 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

g5 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,1 15,1 15,1 43 لااوافق 

 33,7 18,6 18,6 53 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 66,3 66,3 189 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

g6 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 25 لااوافق 

 24,6 15,8 15,8 45 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 75,4 75,4 215 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

g7 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,4 14,4 14,4 41 لااوافق 

 31,6 17,2 17,2 49 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 68,4 68,4 195 أوافق

Total 285 100,0 100,0  



انملاحق قائمة  

 

 

 

g8 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,8 15,8 15,8 45 لااوافق 

 33,7 17,9 17,9 51 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 66,3 66,3 189 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

g9 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,8 9,8 9,8 28 لااوافق 

 24,9 15,1 15,1 43 أوافق بدرجة متوسطة

 100,0 75,1 75,1 214 أوافق

Total 285 100,0 100,0  

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

a1 285 1 3 2,52 ,781 

a2 285 1 3 2,46 ,789 

a3 285 1 3 2,59 ,724 

a4 285 1 3 2,40 ,836 

a5 285 1 3 2,60 ,683 

a6 285 1 3 2,65 ,668 

a7 285 1 3 2,57 ,736 

a8 285 1 3 2,42 ,830 

j1 285 1 3 2,57 ,731 

j2 285 1 3 2,64 ,645 

j3 285 1 3 2,56 ,737 

j4 285 1 3 2,55 ,757 

j5 284 1 3 2,56 ,747 

j6 285 1 3 2,51 ,777 

j7 285 1 3 2,63 ,761 

j8 285 1 3 2,70 ,670 

j9 285 1 3 2,48 ,744 



انملاحق قائمة  

 

j10 285 1 3 2,56 ,688 

 66690, 2,5268 3,00 1,00 285 البرامج الدراسٌة

 64060, 2,5775 3,00 1,00 284 التقٌٌم والتعلٌم

N valide (liste) 284     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

b1 285 1 3 2,52 ,734 

b2 285 1 3 2,48 ,734 

b3 285 1 3 2,44 ,783 

b4 285 1 3 2,47 ,734 

b5 285 1 3 2,40 ,827 

b6 285 1 3 2,54 ,714 

b7 285 1 3 2,54 ,668 

b8 285 1 3 2,45 ,788 

b9 285 1 3 2,54 ,738 

b10 285 1 3 2,42 ,812 

b11 285 1 3 2,43 ,791 

b12 285 1 3 2,52 ,664 

b13 285 1 3 2,45 ,770 

b14 285 1 3 1,15 ,396 

b15 285 1 3 2,61 ,686 

 63743, 2,3967 3,00 1,00 285 مجال البحث العلمً

N valide (liste) 285     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

c1 285 1 3 2,63 ,703 

c2 285 1 3 2,44 ,774 

c3 285 1 3 2,73 ,665 

c4 285 1 3 2,61 ,782 

c5 285 1 3 2,51 ,744 

c6 285 1 3 2,67 ,632 

c7 285 1 3 2,54 ,733 

 61747, 2,5910 3,00 1,00 285 مجال التعاون الدولً

N valide (liste) 285     

 

 

Statistiques descriptives 



انملاحق قائمة  

 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

d1 285 1 3 2,50 ,767 

d2 285 1 3 2,54 ,714 

d3 285 1 3 2,66 ,645 

d4 285 1 3 2,54 ,678 

d5 285 1 3 2,50 ,710 

d6 285 1 3 2,48 ,781 

d7 285 1 3 2,65 ,675 

d8 285 1 3 2,54 ,733 

d9 285 1 3 2,46 ,762 

d10 285 1 3 2,47 ,794 

d11 285 1 3 2,56 ,742 

d12 285 1 3 2,54 ,729 

d13 285 1 3 2,53 ,720 

d14 285 1 3 2,48 ,767 

d15 285 1 3 2,53 ,762 

 65202, 2,5319 3,00 1,00 285 الحٌاة الجامعٌةة

N valide (liste) 285     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

e1 285 1 3 2,53 ,729 

e2 285 1 3 2,47 ,798 

e3 285 1 3 2,48 ,776 

e4 285 1 3 2,47 ,780 

e5 285 1 3 2,57 ,726 

e6 285 1 3 2,60 ,698 

e7 285 1 3 2,51 ,763 

e8 285 1 3 2,49 ,739 

e9 285 1 3 2,55 ,703 

e10 285 1 3 2,52 ,744 

 66342, 2,5200 3,00 1,00 285 مجال العلاقات السٌسٌو اقتصادٌة

N valide (liste) 285     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

f1 285 1 3 2,59 ,710 

f2 285 1 3 2,51 ,739 

f3 285 1 3 2,54 ,724 



انملاحق قائمة  

 

f4 285 1 3 2,60 ,688 

f5 285 1 3 2,48 ,763 

f6 285 1 3 2,55 ,742 

f7 285 1 3 2,51 ,772 

f8 285 1 3 2,54 ,733 

f9 285 1 3 2,57 ,687 

f10 285 1 3 2,52 ,710 

f11 285 1 3 2,65 ,652 

f12 285 1 3 2,48 ,794 

f13 285 1 3 2,52 ,758 

f14 285 1 3 2,51 ,753 

f15 285 1 3 2,54 ,673 

f16 285 1 3 2,68 ,634 

 62904, 2,5491 3,00 1,00 285 مجال الحوكمة

N valide (liste) 285     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 64809, 2,5530 3,00 1,00 284 مجال العملٌة التكوٌنٌة

N valide (liste) 284     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

g1 285 1 3 2,63 ,703 

g2 285 1 3 2,44 ,774 

g3 285 1 3 2,73 ,665 

g4 285 1 3 2,61 ,782 

g5 285 1 3 2,51 ,744 

g6 285 1 3 2,67 ,632 

g7 285 1 3 2,54 ,733 

g8 285 1 3 2,51 ,753 

g9 285 1 3 2,65 ,652 

 60970, 2,5883 3,00 1,00 285 مجال الهٌاكل القاعدٌة

N valide (liste) 285     

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur de test = 2 



انملاحق قائمة  

 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 6045, 4490, 52675, 000, 284 13,334 البرامج الدراسٌة

 6523, 5026, 57746, 000, 283 15,191 التقٌٌم والتعلٌم

 4710, 3224, 39673, 000, 284 10,507 مجال البحث العلمً

 6594, 5172, 58830, 000, 284 16,290 مجال الهٌاكل القاعدٌة

 6630, 5190, 59098, 000, 284 16,158 مجال التعاون الدولً

 6080, 4559, 53193, 000, 284 13,773 الحٌاة الجامعٌةة

 5974, 4426, 52000, 000, 284 13,232 مجال العلاقات السٌسٌو اقتصادٌة

 6225, 4758, 54912, 000, 284 14,737 مجال الحوكمة

 6287, 4773, 55304, 000, 283 14,381 مجال العملٌة التكوٌنٌة

 
 



 

 

 :الدراسة ممخص
لتفعيؿ  يعد انتياج الجامعة لمخطط مشركعيا المؤسسي انتياج لثقافة الجكدة فيك الآلية الأساسية

الاصلبح داخميا بمنيجية عممية عممية تنظـ كتفعؿ مختمؼ الاجراءات اليادفة الى تجكيد العممية التككينية 
فضلب عف دكره في تعزيز القيـ كالمعتقدات كالسمككيات لدل العامميف فييا مف أجؿ التكجو نحك جكدة  

 .التطكير المستمرالأداء ك 
لجامعة  2022-2017كقد ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة مدل فاعمية المخطط الاستراتيجي 

مف كجية نظر الاساتذة العامميف بيا ككنيـ أحد الركائز الأساسية فييا أيف تـ اعتماد المنيج المسيمة 
 .أستاذ 285الكصفي كأداة الاستبانة كالتي تـ تكزيعيا عمى 

ا أف الاساتذة أفراد عينة الدراسة مكافقكف بدرجة كبيرة عمى فاعمية النتائج التي تكصؿ اليي ككانت
 كقد تـ تقديـ عدة تكصيات. تكل محاكرىا السبعة التي تضمنتوالخطة عمى مس

 .اتجاه، الاستاذ، المخطط الاستراتيجي، مشركع المؤسسةالكممات المفتاحية: 
 

Résumé de l'étude: 

L’approche de l’Université vis-à-vis de son plan de projet institutionnel est 

une approche d’une culture de la qualité,car c’est le principal mécanisme pour 

activer la réforme en son sien avec une méthodologie scientifique pratique qui 

organise et exécute diverses mesures visant à améliorer le processus de 

formation ainsi que son rôle dans la valorisation des valeur ,des croyances et des 

comportements de ses travailleurs afin d’orienter vers des performances de 

qualité et un développement continu. 

Cette étude visait à connaître l’efficacité du plan stratégique du projet 

l’Université de M’sila 2017-2022 Du poit de vue des professeurs qui y 

travaillent, car ils sont l’élite et les plus conscients de ces questions Ou 

l’approche descriptive a-t-elle été utilisée dans l’étude et l’outil de formulaire O 

Ou 300 Questionnaires ont été distribués et 285 ont récupéré. 

Les résultats de l’étude étaient de l’accord des professeurs de l’échantillon 

d’étude dans une large mesure sur l’efficacité du plan stratégique au niveau de 



 

 

ses sept axes qu’il comprenait (processus de formation, recherche scientifique 

structures et infrastructures, vie universitaire, coopération internationale, 

relations socio-économique, gouvernance) , Enfin plusieurs recommandation ont 

été formulées dans l’étude. 

Monts-clés: direction, professeur, planificateur stratégique, projet 

d’entreprise. 

 



 

 

 


