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 مقدمة

 ‌أ

 مقدمة     

في ضل التغيرات الاقتصادية والخدماتية والتكنولوجية الحاصمة في العالم فرضت عمى 
مسيري المنضمات عن طريق تيدف الى ايجاد حمول التي تضمن مسايرة ىذه التغيرات 

ر أثيالتوالاىتمام بالتطور ولم تنحصر ىذه التغيرات في وسائل وطرق الانتاج بل تعدتيا الى 
ئري لتحقيق ل الخدماتي ومست جميع المجالات بما فييا مجالات المجتمع الجزافي المجا

 نلا يمكالانتقال النوعي والكمي من حالة غير مرغوب فييا الى مرغوبة وىذا الانتقال 
احداثو الا بواسطة موارد بشرية تعاني من سوء التخطيط الذي يعتبر اولى وضائف الادارة  

واجية المستقبل وتحدياتو وبشكل تخطيط تكنولوجيا المعمومات اذ انيا تمكن المدراء من م
 الإدارةيمكن الوصول الى الاىداف الا من خلال تزويد  ماسة لبناء المؤسسات معا  ولا

الاستراتيجية التي تعني اجاز اىداف المؤسسة فيجب عمييا  الإداريةبالمعمومات والخطط 
من  اجل الحصول عمى المعمومات واكتساب تدريب الافراد لمواجية تحديات التكنولوجيا 

المعرفة ونحن نسعى في بحثنا اليوم لممعرفة تطور التكنولوجيا وكيفية مساىمتو في التنمية 
لك بعد الادب النظري بولاية المسيمة وذ  الزىراويالبشرية  وعمى ىذا السبيل اخذنا مستشفى 

ي ن المقارنة المنيجية العممية التبالموضوع الذي ينقسم الى   خمسة فصول بدءا م المتعمق
والتكوين تو  وتشمل تكنولوجيا المعمومات وتخطيط ءاتتضمن مجموع خطوات البحث واجرا

جيا المعمومات ومراحل تطورىا  الفصل الثالث التخطيط  الفصل لو و التكنالفصل ثاني يتعمق ب
وبناء تصنيفيا وتبويبيا  الرابع التكوين  الفصل الخامس دراسة ميدانية بعد تطبيق  الاستمارة

  .ثم  تحميميا احصائيا ثم استخلاص النتائج التي تتضمن نتائج البحث الجداول
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 تمهيد:

ية، كان لابد من الإستفادة مع تطور تكنولوجيا المعمومات وما رافقيا من اكتشافات طب
من ىذين الأمرين معا لرفع مستوى الخدمات الطبية المقدّمة لممرضى؛ فدخمت تكنولوجيا 
المعمومات إلى المستشفيات والمؤسسات الطبية، ليشيد ىذا المجال حقبة جديدة من التطور 

أو  أسيمت في رفع مستوى جودة الخدمات الطبية عمى سائر الأصعدة سواء التشخيصية
  .العلاجية أو آلية العمل داخل المستشفى وغيرىا
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 الإشكالية:-1

في  تأتيفرزت المتغيرات والتحولات العالمية خلال السنوات الاخيرة ظواىر عديدة أ
ن وصل الى  أنولوجي والذي مر بعدة مراحل الى التي عرفيا المجال التك ةالديناميكيمقدمتيا 

 وأمرحمة كانت تكنولوجيا المعمومات عبارة عن محصمة تراكم  ن ففي كلىو عميو الآ ما
ورغباتو اليومية وترمي الى  وحاجيات بإشباعتجمع المعارف منذ عيد الانسانية والتي تتمثل 

 التقنياتتختمف  ي مجال من مجالات النشاط الانساني ولاأاستخدام الطرق العممية في 
من نتائج ىو  ووما يصاحبالقصدية الانتاج القديمة عن الحديثة فكلاىما يسعيان الى 

استخدام عمم المعرفة في انتاج السمع والخدمات ولقد انعكست ىذه التطورات المتسارعة عمى 
من حيث  وضاع المنضمات المعاصرةأالعديد من المفاىيم التي كانت سائدة من قبل وعمى 

عمى عوامل عممية وتكنولوجيا لك تبني افكار ورؤية حديثة  تستند التغير والتطور ويتطمب ذ
النسق الاجتماعي من اجل احداث تنمية  التغير في بتأسيسذات طبيعة مستمرة ودائمة تقوم 

مختمف الميكانيزمات  الذي حدد التنظيمالمختمفة في مجال  النظريةمعرفية وتعمل التوجييات 
 .فاية الانتاجيةفراد لتحقيق الكالقادرة عمى تحقيق الكفاءة والفعالية في السموك الا

بالمورد البشري من جانبو النفسي لتوفيره  ااىتمو وائل الذين أمن  (التون مايو)ويعد 
استخدام  المؤسسةالحاصمة ليذا كان عمى  التطورات بباستيعاوية تسمح لو كنينة تحتية ق

ن توفر كل الطاقات البشرية ذات فإافضل الموارد المتاحة منيا المادية والبشرية وعميو 
لك استراتيجية محكمة التعامل مع موردىا في ظل ارات والتقنيات متخصصة متبينة بذالمي

علام لإزة الكترونية وتكنولوجيا ايجأو  الآلاتالتحديات الداخمية والخارجية التي تواجييا من 
عممية في التخطيط وسياسة تكوينية  ةاستراتيجيوالاتصال يتطمب تنمية المورد البشري باتباع 

جل زيادة القدرات والميارات اليد العاممة وتيدف الى استحداث تكنولوجيا أثة من مستحد
المعمومات الي استمارة داخل المؤسسة عن طريق رسم خطط واتباع طرق تيدف الى النجاح 

مع قدرة الفرد المتعمم والمتحكم في المعرفة لتحمل المسؤولية وذلك  الوظيفةالذي يتناسب مع 
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فالمؤسسة تساير التطور ، الميارات البشرية واكثرىا تميزا افضل اباستقطالى  ءبالمجو 
التكنولوجي لممعمومات لا تتوقف بل تعمل عمى استثمار ميارات جديدة وحديثة  لتعميم الافراد 

يكون عن طريق  من خلال رعايتيم وصقل مياراتيم وتنمية قدراتيم وىذا ما توظيفيمبعد 
 .التي يستغمونيا الوظائفرات ومعارف وسموكيات تتناسب مع التكوين الذي يزود الافراد بميا

ؤثرة عمى تنمية الموارد الانسانية التي يجدىا كثيرة ومتداخمة من الدارس لمعوامل الإ
خير يرتكز عمى و صحي والتقني وىذا الأأىو نفسي عممي اقتصادي اجتماعي  فمنيا ما

و نقصيا يسبب أذي يكون غيابيا التقنيات المستحدثة في المجال الاجتماعي الصحي ال
  .تنمية البشريةالعاقة إ

بالتغير التكنولوجي   تتأثرتعتبر المؤسسة الصحية العمومية من اىم المؤسسات التي و 
المعموماتي وعدم بروز تغيرات عمى المستوى التنظيمي والبشري في ظل وجود اقتصاد 

المالية  التي يمر بيا الاقتصاد حة كانيزمات جديدة في اطار البحبو يالسوق الذي يفرض م
لعدم ثباتيا وتعتمد المؤسسات الصحية  وانخفاضيا البترولالجزائري خاصة مع ارتفاع اسعار 

من تطور العتاد والتكنولوجي الدخيمة خدمة لممريض وىذا ما لمسناه ميدانيا من خلال 
بما ان الوضعية البشرية الدراسة الاستكشافية ومن ىنا يتبادر الي انفسنا مجموعة التساؤلات و 

الصحية والتحكم في العتاد  المؤسسة مسؤوليوالتنظيمية غير كافية وىذا حسب تصريح 
المؤسسة الصحية الحالية في  تمعبوب ميارة وتقنيات ىذا المجال فما ىو الدور  الذي  ميتط

 ؟مؤخراتطوير المعمومات التي تتحصل عمييا المؤسسة الصحية الاستشفائية 

هل يمكن اتخاذ العممية التكوينية كقاعدة كفيمة لمتحكم في  :طرح التساؤل التاليوعميه ت
 لممعمومات؟ التكنولوجيالتطور 
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  : اسباب اختيار الموضوع-2
 اسباب ذاتية:  
  .الاىتمام الشخصي بالمواضيع المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات . أ

  .يى الزىراو تسميط الضوء عمى التكنولوجيا المتوفرة فب مستشف . ب
  .التكنولوجيا المتطورة عمى المستشفى تأثيرتعرف عمى  . ت
  اسباب موضوعية 
  .الموضوع خاصة في ظل التغيرات التي تشيدىا المؤسسة الصحية العمومية أىمية . أ

  .الاىتمام الكبير الموجو الى تكنولوجيا المعمومات المتطورة . ب
  .ظيار الصعوبات التي تواجو ادارةإ . ت

  :الدراسة أهمية -3
    .العوامل المعيقة لمواكبة التطور تكنولوجيا المعمومات إبراز . أ

   .دور التخطيط إبراز . ب
  .جل مواكبة التغيرات التكنولوجيةأتكوين المعمومات من  أىميةتبين  . ت
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  :تحديد المفاهيم-4

   :التطور - أ

 (1) .ىو تحول الشيء من طور الى طور :لغة

في تطر البذرة الى شجرة وتطور تغير تدريجي كالذي يحدث  وأىي تحول  :اصطلاحا
ن التطور التكنولوجي يماثل تطور إالى رجل وقد ذىب بعض العمماء والباحثين  ،(2)الطفل

العلاقة الاجتماعية بسيطة سيمة ثم نمو وتنوع وتصبح شديدة التعقيد  أالكائن العضوي فتبد
الحية وسموكيا ويستغرق رتقائية من التغيرات التي تطرا عمى البنية الكائنات إذن ىي سمسمة إ

 (3).الاجيال نتائجحدوثيا زمنا طويلا من 

كثر تعقيدا خلال أىو تغير لمطاىرة وتحوليا من صورتيا الاولية الى صورة  :جرائياإ
  .مجموعة من التغيرات التي تحدث في الوسط الاجتماعي خلال فترة طويمة من الزمنلا

  :تعريف تكنولوجيا المعمومات -

 غريقيإصل أذات ىي كممة : لغةtecologia ،  وىي مشتقة من كممتينtechne 
وعمى  و دراسة وتشير كممة تكنولوجيا الى الدراسة الرشيدة لمفنونأأي عمم  legos و

صل يوناني أخصوص الفنون الصناعية استخدام لفظ تكنولوجيا وىي مشتقة من 
techno  ة فن وسائل وتعني الانتاج والتصنيع المادي وتشير الى كمم ضعبمعنى

 (4) .الانتاج وعمى المعرفة الخاصة بيا

                                                           
 .631ص ، نانلب دار الراتب الجامعية، جميل ابو نصيري واخرون معجم زاد الطلاب، (1)
 .671ص 6791 مصر، دار المعرفة الجامعة، مذكور ابراىيم "معجم العموم الاجتماعية، (2)
 .671ص نفس المرجع، (3)
، 6771ديوان المطبوعات الجامعية الجزائرية  عقود نقل التكنولوجيا في مجال التبادل الدولي، بوجمعة سعدي نصيرة، (4)

 .61ص
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 فكار ووسائل التي أت ومعدات وتقنيات ومعارف عممية و لاىي مجموع الآ: اصطلاحا
 (1) .جتماعيةإنسان لتحقيق حاجاتو في بيئة تعتمد عمى الإ

التكنولوجيا ىي دراسة القواعد العممية لمفنون والصناعات المستعممة  (زاسيناس)يعرفيا 
ذا كان البحث ا  نتاج العمميات المادية اللازمة لو و إو ىي فن أ ،ي المجتمعات الرشيدةف

ثمار ىذا البحث الى مواد التكنولوجيا ىي السبيل لتحويل  نإساس التقدم فأالعممي ىو 
 .في الحياة العممية ستخدامللاة جيزة ومعدات قابمأو 

 يات عمى العتاد والتجييزات والتقنيشمل  التكنولوجيا ىي عمم الصناعة الذي لا :جرائياإ
يضا عمى موضوعات التنظيم أغراضو فقط بل تحتوي أالتي ستعمميا الانسان لخدمة 

 .نواحي التنظيميةالوممارسة عممية العمل والقيادة في شتى 

  (2) .الييئة والشكل ،نشاءالإ ،لصنعا تأليفبمعنى كون أي  :لغة :تعريف التكوين -

 ما لرفع مستوى الميارات أشطات مصممة وموجية ىو مجموعة الن :اصطلاحا
و أ، مسموكياتيو أجابي في ميوليم وتصرفاتيم إيو تعديل أومعارف وخبرات الافراد 

كتساب ميارات ومفاىيم وقواعد واتجاىات لزيادة وتحسين إعممية تعمم تتضمن  ىو
   (3) .داء الفردأ

 (4) .تيااداء السموكيات وخبرات الموارد البشرية وظيفيا ومينيا وميار أو ىو تنمية أ

 جل  أىو عممية تنمية الميارات ومعارف الافراد واكتسابيم مفاىيم وقواعد من  :جرائياإ
  .مةظدائيم في المنأزيادة خبرتيم وتحسين 

                                                           
 .691ص ابراىيم مذكور مرجع سابق (1)
 .611ص  ،مرجع سابق ،جميل ابو نصيري(2)
 .631ص  ،مرجع سابق ،دكتور حسين بموط(3)
 .11ص  ،6779-6711سكندرية المكتب الجامعي الحديث الإ جل التنمية،أالتخطيط من ، سميرة محمد كامل(4)
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 و مخططاأخطط تخطيطا بمعنى وضع خطة  :لغة :التخطيط. 

 صادية  يمي ييدف الى تحقيق التنمية الاجتماعية والاقتسموب تنظأىو  :اصطلاحا
لك عن طريق حصر الامكانيات المادية والبشرية وتعبئة خلال فترة زمنية محددة وذ

 (1) .ىدافىذه الامكانيات وجعميا قادرة عمى تحقيق الأ

عداىا من الوظائف وتقوم عمى عممية  والتي تسبق ما للإدارةالاولى  الوظيفةو ىو أ
و جزء من اجزائيا ولكل فرد من أالعمل المؤسسة ككل  لإجراءاتتبار بين البدائل الاخ

 (2) .العاممين

 اسة المختمفة وتنظيميا وتنفيذىا حيث يقرارات رشيدة في رسم الستخاذ إىو  :التخطيط
 (3) .ن تتضمن تقديرا دقيقا لموسائل والغاياتأيجب 

 خطط وقرارات صالحة لتحقيق تنمية  سموب لمتفكير في ايجادأىو  :التعريف الاجرائي
ىداف المرجوة باستخدام موارد مادية وبشرية قادرة عمى تحقيق شاممة لموصول الى الأ

  .ىدافىذه الأ

كما يمكن استعماليا ترجمة  enterpriseىي ترجمة لكممة  :لغة المؤسسة:تعريف  -
 .undertaking fvinلمكممتين التاليتين 

 زمة لاالتي تتجمع فييا الموارد البشرية المادية ال ىي وحدة اقتصادية :صطلاحاإ
عا ضم فييا الناس شؤونيم في علاقتيم منو القوالب التي يأالاقتصادي  للإنتاج

                                                           
 .7ص، 1ط ،دار المحمدية الجزائر ،المؤسسةاقتصاد  ،ناصر دادي عدون(1)
 .631ص  ،رجع سابقم ،ناصر دادي(2)
 .619ص ، 1111دار البازوري العممية  عمم الاجماع الطبي، يوسف ابو الربط رشدي قطاش، عبد الماجيد الشاعر،(3)
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 اتيز يدوات وتجأمل عمى تركيبات نظم و تيش امبعضيم البعض والمؤسسة جياز ى
 (1) .توزيع

العناصر المادية المؤسسة ىي الوحدة التي تجمع فييا وتنسيق   M.trchyويعرفيا
 (2) .والبشرية لمنشاط الاقتصادي

و أجيزة الدولة أالتي تعود ممكيتيا الى   المؤسساتىي  :تعريف المؤسسة العمومية -
نشطة ة في يد الدولة تقوم بواسطتيا بممارسة مختمف الأو الولايات وىي وسيمأالبمديات 

 (3) .قتصادية لمبلادياة الإحقتصادية التي تؤثر في الالإ

و وحدة طبية تستيدف الى تقديم أىي ىيئة  :الصحية العمومية المؤسسةتعريف  -
ا سواءنشائية إو أو وقائية أسواء كانت الرعاية علاجية  للأفرادالرعاية علاجية صحية 

و متخصصة وتصنف المؤسسة الطبية في المصحات والمستشفيات أت الرعاية عامة نكا
 (4) .تيا كالبمدية والولايةحد قطاعاو لأأعة لمدولة سسات تابقساميا وتكون ىذه المؤ أبعدد 

 و وحدة عمومية  يقدم أىي كل تنظيم  :التعريف الاجرائي لممؤسسة الصحية العمومية
فراد التي تعالج الرجال الأ ةبيا خدمات طبية في شتى من فروع الطب ولكل نوعي

  .طفال ييدف الى علاج لقطاع عريض من المجتمعوالنساء والأ

  ينة وطريقة اختيارها:الع -5

 بأسموبيمكن لمباحث القيام  يستخدم اسموب لبحث بالعينة عندما لا: تعريف العينة
مجموعة من  تؤخذوىي مجتمع الدراسة التي تجمع منو البيانات الميدانية  بمعنى انو  ،المسح

تضيات مع مق وتماشيان تكون ممثمة لممجتمع لتجري عمييا الدراسة أالافراد المجتمع عمى 
                                                           

 .61ص  ،مرجع سابق ،حسن ابراىيم بموط(1)
 .7ص، 1ط ،دار المحمدية الجزائر ،المؤسسةاقتصاد  ،ناصر دادي عدون(2)
 .631ص  ،نفس المرجع(3)
 .619ص ، 1111دار البازوري العممية  عمم الاجماع الطبي، يوسف ابو الربط رشدي قطاش، يد الشاعر،عبد الماج(4)
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موضوع الدراسة الذي ييدف الى الاطلاع عمى ظاىرة التطور تكنولوجيا المعمومات وعلاقتو 
والتي نراىا  ،تم اختيار العينة القصدية، الاستشفائية الزىراوي بالمسيمة المؤسسةفي تنمية 

لا مناسبة مع موضوع دراستنا نظرا لمخصوصيات مجتمع البحث الذي يميز بخصائص 
 :ونذكر منيانواع العينات العشوائية أحدى إر اختيا ايمكنن

نظام العمل المتبع في المؤسسة التي تتضمن خدماتيا عمى مدار الساعة فقد تكون  . أ
  .ضمن مفردات العينة من يعمل ليلا مما يصعب الاتصال بيم وبتالي عدم استجوابيم

  .الممرضينلبعض  الآلاتمعنين باستعمال ىذه  اليسو قد يكون من مفردات العينة من  . ب

خاصة في قسم ،توزيع الاطباء بين القطاعين العام والخاص مما صعب الاتصال بيم  . ت
  .الجراحة

  :منهج الدراسة -6

يتبعيا الباحث بغية عبارة عن مجموعة العمميات والخطوات التي : تعريف المنهج
ساعي ابعاد وم ضبطفي ىو الذي يساعد البحث  إذفالمنيج الضروري لمبحث  ،التحقيق بحثو

 .اسئمة وفروض البحث

م طبيعة أن لو مناىج كثيرة وكل منيج ير إف، ونظرا لتعدد وتشعب مواضيع الاتصال
المتطورة في المشفى والمنيج الذي  الآلاتموضوع ما حيث كان طبيعة دراستنا الكشف عن 

 .يلائم موضوعنا ىو المنيج الوصفي

تفسير بشكل عممي منضم من ويعرف المنيج الوصفي انو طريقة من طرق التحميل وال
 (1) .جل الوصول الي الاعراض سواء كانت اجتماعية سياسية عممية اقتصاديةأ

 

                                                           
 .7ص، 1ط ،دار المحمدية الجزائر ،المؤسسةاقتصاد  ،ناصر دادي عدون(1)
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  :تقنيات الدراسة-7

 ،ساسين لجمع المادة العممية ىماأعتمدنا عمى مصدرين إ :مصادر جمع المادة العممية
  .منيا الكتب والمعاجم العممية المختمفة نظريةمصادر 

  :ما ميدانياأ

المطروحة في اشكالية  التساؤلاتقمنا بتقديم الاستمارة وقد تم بناؤىا وفق  :لاستمارةا -
  .سؤال 11محاور تتكون من  3 ىوت عمتحلتي االبحث وا

بيانات شخصية لوصف عينة الدراسة من حيث الجنس  ىعم :المحور الاول حتوىم -
 .1الى سؤال رقم  6المية في المؤسسة من السؤ ميالسن  المستوى التعميمي الوظيفة الاق

 .متعمقة بالتكنولوجيا المعمومات 61الى السؤال رقم  1من سؤال رقم  :ما المحور الثانيأ -

ومات ممتعمق بتكنولوجيا المع 11الي  61الممثل في الاسئمة من  :ما المحور الثالثأ -
  .طقي وسيولة طرح الاسئمةنالي الاستمارة خاضعة لمتسمسل المتالوب ،وعلاقتو بالتخطيط

ثانية لجمع المعمومات المتعمقة بالمشاكل  المدروسة  كأداةكما اعتمدنا عمى المقابمة 
وكانت الاسئمة مباشرة مع حيث تم اجراء مقابمة مع مدير الفرعي لمستشفى الزىراوي 

 .الموضوع
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 :خلاصة

 لاقا مما تم طرحو في ىذا الفصل والخاص بالإطار العام المؤسسة وتحديد المشكمةانط
التخطيط الاستقطاب نولوجيا المعمومات والتكوين و فتراضنا بوجود علاقة بين تكا  البحث و 

قادمة عمى تكنولوجيا المعمومات وتخطيط سوف نحاول تسميط الضوء في الفصول النظرية ال
  .التكوين إلى جانب الاستقطابو 



 
 

 :ثانيالفصل ال

 الإطار النظري للدراسة
 

  تمهيد

  .: مفاهيم أساسية حول تكنولوجيا المعلوماتالمبحث الأول

 المطلب الأول: مفهوم تكنولوجيا المعلومات.  

 المطلب الثاني: مكونات تكنولوجيا المعلومات. 

 إنتاج المعلوماتمراحل تطور والثالث:  المطلب. 

 المطلب الرابع: تصنيف تكنولوجيا المعلومات. 

 .صور نقل تكنولوجيا المعلومات: طرق وعوامل ولثانيالمبحث ا

 صور نقل تكنولوجيا المعلوماتالمطلب الأول: طرق و. 

 الثاني: عوامل مساعدة لنقل تكنولوجيا المعلومات المطلب. 

 الثالث: مقيدات نقل تكنولوجيا المعلومات المطلب. 

في المجال  بعض التطورات التي حصلتلث: أهمية تكنولوجيا المعلومات والمبحث الثا

 .الطبي

 الأول: أهمية التكنولوجيا المطلب.  

 المطلب الثاني: أهم تغيرات التكنولوجيا. 

 المطلب الثالث: بعض تطورات التكنولوجيا في المجال الطبي. 

 خلاصة
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 تمهيد:
وتجعل  ،عند سماعيا انتباهتمفت  التكنولوجيا المعمومات من المصطمحات التي لا

ي البتي تشيده  دوار التطور الاقتصادي الاجتماعي والثقافي والعممأي و المستمع يعطينا معان
ناحية التقدم من عموم الانسانية والاجتماعية ال م الباحثين فيتفقد اى البشرية باستمرار،

تكون السبب المباشر لمتغيرات الاجتماعية  نيا عادة ماإوالمتدفق لمتكنولوجيا المعمومات بل 
خذت بالوسائل أفي المجتمعات الحديثة  نلبحظفي المجتمعات حين والثقافية التي تحدث 

ة لوالابتكارات لم تؤثر في نوع الآ الاختراعاتن ىذه ا  الحديثة و  والآلياتالفنية والتقنية 
ت  اثر في العلبقرد فعل عميق الأ نما كان لياا  نوع الانتاج وكمية و  وأالمستخدمة 

  .الاجتماعية والانسانية
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 وجيا المعموماتمفاهيم أساسية حول تكنولالأول: المبحث 

 :تعددت المفاىيم حول مصطمح تكنولوجيا معمومات حيث نجد

 المعمومات تكنولوجيا مفهومول: الأ المطمب 

ىي تطبيق الاجراءات المستمدة من البحث العممي والخبرات العممية المشكمة لمحل 
والعممية  النظريةسس نيا الأإدوات والمكائن فقط بل القضايا واقعية ولا تعني التكنولوجيا الأ

جراءات منظمة وذات توجو عممي إداء البشري وبعبارة موجزة ىي التي ترمي الى تحسين الأ
 (1).حل المشكلبت العمميةل

ية ددوات والوسائل المايضا مجموعة المعارف والخبرة المتراكمة والمتاحة والأأوىي 
ي مجال حياتو و وضيفة فأل داء عمأالتي يستخدميا الانسان في  والإداريةوالتنظيمية 

 (2) .ياتو المعنوية والمادية عمى مستوى الفرد والمجتمعجاح لإشباعاليومية 

يضا مجمل المعارف العممية المستخدمة في المجال الصناعي خاصة المكرسة أوىي 
، (3)حديثة ومتطورة بالآلاتنتاج وتسويق السمع واستبدال العمل اليدوي إو تحقيق ألدراسة 
 ليةآت متفاعلب بتجييزات مزيجا مركباداء يتضمن ىيكميا أ..ىي اسموب .التكنولوجياوتعرف 

، و اكثرأو خدمة أو تقديم سمعة أ لإنتاجمحدد  بأسموبوعمالة وطرق عمل تؤلف التجييزات 
ومن خلبل التعريفات السابقة يبرز تكامل وترابط الجانب المادي والغير المادي للبستخدام 

المعمومات والخبرات جيا ىي نظام متكامل من المعرفة و ن التكنولو أص نستخم ي ومنوالال
وتطبيقيا في مجال تطوير العمميات والمعدات وطرق العمل المختمفة لمزيادة الانتاج فييا 

جل أو بمد معين من أتتماشى مع النظم الاقتصادية والاجتماعية والسياسية السائدة في بمدان 
  .تمعىداف المرجوة لممجتحقيق الأ

 
                                                           

 .661ص ،6891 بيروت، دار الطميعة، العمم والتكنولوجيا،: سميمان الرشيد سيممان(1)
 .51ص ،6001 6ط ردن،الأ دار المناىج، التطبيقات تكنولوجيا المعمومات،: حسن جفر سالم الطاني(2)
 98ص ،6881 ،الجزائر ،ديوان المطبوعات الجامعية ،الانتاجية في المؤسسة لمطاقاتالترشيد  ،احمد طرطار(3)
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 تكنولوجيا المعموماتمكونات الثاني: المطمب 

 يضا التي يمكنأوالتجييزات بل تشمل المعارف  الآلاتن تكنولوجيا ليست فقط إ
فالمعارف ىي التي تسجل في وثائق مكتوبة خطط تقنية شيادات  ،احتوائيا في المصانع

 .ذات طبيعة ثنائية البعد فالتكنولوجياالبراءات 

دراكيا إتي يمكن زيائية اليمومات ويضم العناصر الفالشكل المادي لمتكنولوجيا المع
  :وجوأعدة   ىوتظير عم

  .بمعنى المصنع المادي قائم بذاتو ،دواتالأ ،والتجييزات الآلات .6

  .الوثائق المكتوبة كالتقارير السرية .6

  .صحابياأمن لا بترخيص إ ستغلبليااالاختراعات والعلبمات المسجمة والتي لايمكن  .1

  .خططات الصناعيةالرسومات والم .9

  .الآلاتالمعمومات والبيانات التي تمت معالجتيا والتي تخص في تركيب  .5

  .ووضعيا محل العمل الآلاتالوثائق الخاصة بتشغيل  .1

  .ىي التي تتعمق بتوجيو الانتاج في المؤسسة ككلساليب الإنتاج أطرق و  .7

ة فيو الذي يربط بين الإنسان يعتبر أساس معرف :الشكل الغير الممموس لمتكنولوجيا 
  .الجانب المادي والغير المادي وما يعرف بالمعرفة ويمكن تمييز التالية لممعرفة الفنية

لخبرات االنظريات و تتمثل في المعارف و  :ة الفنية المتعمقة بتشغيل الآلاتالمعرف .6
م لإطارات والميندسين لتكييفي أيضا تتمثل في التكوين اللبزماللبزمة لتشغيل الآلات و 

 ضمان حسن سير الإنتاج.و 

ىي مجموعة المعارف و العموم المحددة المعرفة الفنية اللازمة لتنظيم عممية الإنتاج:  .6
 .للبزمة لسير الإنتاج بصفة طبيعيةمجموع المعارف او  ،لممنتوج الذي يتم تصنيعو
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 لتسيير المؤسسة ككل: ىي المعارف التي تنتقل إلى المسيرين في شكل :المعرفة الفنية .3
 . اللبزمة لتشغيل كل وظائف المؤسسةالتسييرية و  النظرياتالنماذج و  تكوين يشمل

 :ي المعرفة الفنية أو سر الصنعة وىو عبارة عنىو الجانب السري ف :السر الصناعي .9
الميارات بكفاءة عالية ناتجة عن الخبرات و معرفة عممية بكيفية القيام بعمل معين "

 العممية المتراكمة".

من مجموعة معارف و خبرات متعمقة بالاختراعات أو بعض المعمومات  ىو يتكونو 
و حصمت عمييا أو بعض المعمومات أالمتعمقة ببعض الاختراعات التي أحرزتيا المؤسسة 

تبقييا ي تستعمميا المؤسسة في صناعتيا وتمثل أىمية كبرى لممؤسسة و الطرق التوالمعارف و 
 (1) .سرا تفاديا لممنافسين

 التكنولوجيا مراحل تطورالثالث: المطمب 

في كل لى ما ىي عميو ألان و إن التكنولوجيا تاريخيا مرت بعدة مراحل إلى أن وصمت إ
مرحمة كانت التكنولوجيا عبارة عن محصمة لتراكم أو تجميع مجموعة من المعارف بعضيا 

 غيرىا.عدات واكتساب الميارات الفنية و عمى بعض الأخر كتوافر الم

 :لتكنولوجيا تاريخيالتي مرت بيا اأىم المراحل ا

ميز بيا الإنسان بقوتو العضمية التي تنسانية و بدأت منذ العيد الأول للئ المرحمة الأولى:
 ،رغبتو اليومية سواء الاستيلبكية منيا أو الإنتاجيةاستعمميا كوسيمة لإشباع حاجاتو و التي و 

عرف ىذه المرحمة فمم ت ،لإنسان محدودة في مجال الإبداع والاكتشافت ااحيث كانت امكاني
ماء خلبل الإمبراطورية الطاحونة اليواء و  ،سوى بعض الاكتشافات المحدودة منيا العجمة

ثر في إنتاج الطاقة وىي أظيرت الآلة البخارية التي كان ليا  6950ثم سنة  ،الرومانية
لتصبح ىي صناعي ليشمل جميع فروع الإنتاج و المنطمق الذي اندرج من بعده التطور ال

 .ثانية مع نياية القرن الثامن عشرة المرحمة البداي
                                                           

 .61ص، 6001 القاىرة، في البيئة العربية المعاصرة، النظريةسس الأ داء البشري في المنضمات،الأ :ابراىيم عبدالباري (1)
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في ىذه المرحمة ظير التطور الصناعي في بريطانية ليمتد إلى دول أوروبا المرحمة الثانية: 
كان من أىم مظاىرىا إحلبل نظام الإنتاج بالثورة الصناعية الأولى و ، كانت تسمى ىذه الفترة

دخال الماكينات في ال الحرف و جافي المصنع م لصناعة عمى نطاق واسع و ما يترتب ا 
اتسعت التكنولوجيا السائدة في ىذه و  ،(1)توسع الأسواقرة في الإنتاج و عميو من زيادة كبي

لعصر كانت مصادر الطاقة )القوة المحركة( في ىذا اة عمى الميارة الفنية لمحرفيين و المرحم
طحن الغلبل تسيير السفن و  في ساقط المياه التي كانت تستخدمتمحدودة وتتمثل في الرياح و 

 (2) .صناعة النسيجو 

ات و المصنوعات لدول الأوروبية فكانت بريطانيا ىي المصدر الوحيد لمختمف المنتوج
التدريب وروبية إلى فتح مدارس لمتعميم و الأمريكية لكن البديل إنيا لجأت ىذه الدول الأو 

في كل من فرنسا وألمانيا  لتميكالبو يرت المدارس المركزية في باريس والتكوين الصناعي فظ
نشاء معاىد متخصصة في البحث سويسرا كما شرعت أمريكا إلى بناء مصانع و تشييدىا و  وا 
ىو معيد و  6916بر جامعة لمتكنولوجيا سنة التطوير وفتحت صرعييا لميجرة و تم إنشاء اكو 

ساعدت عمى ىذه الأخيرة ، رحمة إلى الحرب العالمية الثانيةتمتد ىذه المو  ساوشوسيت
 استغلبل الموارد الطبيعية أحسن استغلبل.اكتشاف و 

وجيا منذ الحرب في التكنول الصدارةصبحت الولايات المتحدة الامريكية تحتل أوقد 
جالات وخلبل عرف بالفجوة الرقمية التكنولوجية في جميع الم لك ماوذ ،العالمية الثانية

ان من تقميص الفجوة بينيما وبين الولايات كنت كل من المانيا واليابالعقدين الاخريين تم
المتحدة الامريكية بعد المناقشات والتعاون المتبادل في تطوير تكنولوجيا وبفضل تبادل 

ل استخدام التكنولوجيا مما جعل العالم ظكتشاف القنابل النووية في إالخبرات والمعارف تم 

                                                           
جامعة  رسالة محضرة لنيل شيادة الماجستير في العموم الاقتصادية، ئر،استغلبل الاختراع في الجزا فاطمة بمخيري: (1)

 .61ص ،6889الجزائر 
 .16ص الجزائر، المؤسسة الوطنية، فصول في العلبقات الدولية، اسماعيل العربي: (2)
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ية في سائرة في نمو ودول متخمفة ينقسم الى دول متقدمة ودول سائرة نحو التقدم ودول نام
 (1) .صناعيا

يشيد ثورة عممية تكنولوجية متطورة وسريعة  6870ن العالم منذ إساس فوعمى ىذا الأ
 وىنا يتم الانتقال من مجتمع صناعي الي مجتمع معموماتي ،الانتشار عبر مختمف العالم 

و من ، أالآلات من تم الوصول الى تحقيق نوع جديدحيث ي، نتاج التكنولوجياإمدخل 
  :ساسيةأتوزع الى ثلبثة اقسام ات حيث تمر العممية بعدة مراحل و المنتوج

تصل الى  ىيو المرتفعة والطويمة  بالتكاليفوتتميز ىذه المرحمة  :المرحمة القاعدية -6
التكنولوجيا الجديدة بين القوة  تتأرجحوفي ىذه المرحمة  ،تكمفة عالية في المنتوج

  .ثناء مرحمة التطبيقأبين الصعوبات والاخطار التي تواجيا  والكفاءة الكامنة

والتي ،حيث تمر التكنولوجيا بعدة تغيرات وتحسينيا لمكوناتيا  :مرحمة النمو والتطوير -6
ن تكنولوجيا تعرف وسميت ىذه المرحمة بالنمو لأ ،ن اصطداميا بالواقع العمميتنتج ع
  .نموا كبيرا في كفاءة والفعالية خلبليامن 

ىي التي تبمغ فييا التكنولوجيا حدودىا القصوى في الكفاءة : المرحمة التطبيق -1
منتوج  والفعالية ففييا يتم الانتقال من مرحمة البحث الى التصنيع من خلبل انتاج

ي المؤسسة دورا ميما وفعالا وتمعب وظيفة البحث ف المستيمكينو في السوق حوطر 
  (2) .لكفي ذ

 La Technologiesيستخدم لفظ التكنولوجيا  عادة ما :التقنيةالفرق بين التكنولوجيا و 
فالتقنية ، ن مدلوليا مختمفألمدلالة عمى نفس الشي وغير  La Techniqueولفظ التقنية 
  .السمع الاستيلبكية الفردية والجماعية لإنتاجىي مجموعة الطرق المباشرة  :بشيرعند فيصل 

                                                           
 .16ص ،6007 ،6ط مصر، ايتراك لمنشر والتوزيع، عقود نقل التكنولوجيا، بو الخير:أحمد أمصطفى  (1)
 .11-16ص، ص مرجع سابق، فصول في العلبقات الدولية، اسماعيل العربي: (2)
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جل الحصول أمن  ،ام مختمف عوامل الانتاجاج باستخدعممية الانتب :وتعرف التقنية
بالمؤسسة وبالعمميات الاقتصادية  ترتبطى منتوجات معينة تمبي حاجيات الانسان وىي مع

  (1) .فييا

راسة ىي عمم التقنية أي ىي الد فالتكنولوجياوعميو ، تدل عمى العمم والدراسةبينما التكنولوجيا 
 (2) .جزء من التكنولوجيالك فالتقنية الرشيدة لمفنون التقنية وبذ

 المعمومات تكنولوجياتصنيف الرابع: المطمب 

  :يمكن تصنيف التكنولوجيا بعدة معايير نذكر منيا

 :وتصنف الى داخل المؤسسة الوظائفتصنيف التكنولوجيا حسب  -أ 

 بإتمامالتجييزات والمعارف الخاصة  ،وىي مجموعة التقنيات :تكنولوجيا المنتوج .6
 .مراقبة الانتاج وسلبمتو

ىي مجموعة المعارف والمعايير التي تجعل المؤسسة تتحكم في  :دتكنولوجيا الموا .6
  .التموينات وتنظيمخصوصية المواد ومراقبة الجودة 

المعارف  ،وظيفة البيع ،ل كل ما يتعمق بالسياسة التجاريةتشم :تكنولوجيا التسويق .1
  .ي مراقبة الاسواقأالتجارية  لموظائفالتقنية والتنظيمية 

المعارف والطرق التي من خلبليا تحدد  ،ساليبىي جميع الأ :تكنولوجيا التمويل .9
  .تمويمية سميمة ستراتيجيةاالمؤسسة 

ووسائل البحث  ،مية والتقنيةىي مجموع المعارف العم :تكنولوجيا البحث والتطوير .5
جميع خطط التطوير المخططات والرسوم الصناعية والتي تمكن المؤسسة  ،المختمفة

  .لتكنولوجيبداع امن التجديد والإ

 
                                                           

 .11-16 ص، ص مرجع سابق، (1)
 .666-666ص، ص مرجع سابق، اقتصاد المؤسسة، ناصر عدون:(2)
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 :التصنيف حسب درجة اكتسابها -ب 

: وىي تكنولوجيا تتميز بقدرة ابداعية Technologie Avanceeالتكنولوجيا المتقدمة  .6
شباع الحاجات الميمة إوتيدف الي  ،ج الي تجنيد جيود استثمارية ضخمةكبيرة وتحتا

التكنولوجيا وتتطمب مستوى عالي من الكفاءة والخبرة الكبير لدى العمال وتتوفر ىذه 
دول النامية عن طريق الت الكبرى والمتقدمة ويتم اكتسابيا من طرف بالمؤسسا

  .باليد الاجنبية مثل عمم الطب ةستعانالإ

ا طلبق عمييا احيان: ويمكن الإTechnologie Traditionalالتكنولوجيا التقميدية  .6
يا واستعمالمؤسسة استخداميا  لأيمتاحة يمكن المتخمفة ىي تكنولوجيا مشاعة و 

ىمية وىي سيمة الاستعمال من طرف العاممين أ ،قلوتيدف الى تمبية حاجيات الأ
 .ستثمارية كبيرةإتتطمب جيود  ن صيانتيا بسيطة وفي متناول المؤسسة حيث لاأكما 

و التكنولوجيا الوسيطة أ :Technoligie Intermédiaire تكنولوجيا المتوسطة .1
ن الجيود الاستثمارية فييا أين ح ،السابقين سط النوعينتتو  لأنياوسميت ىكذا 

 إمكانبكن ل ةالتقميديكبر من التكنولوجيات أ ،(1)تواضعة وحيازتيا تتطمب تكمفةم
ميز بسيولة استعمال تت ،موال الازمةت لدييا الأمالمؤسسة الحصول عمييا مادا

المؤسسة  بإمكان، ابقةكثر تعقيدا من التكنولوجيات السأغير صيانتيا ، لتجييزاتيا
 (2) تحسين استغلبل لمتحقيق والابداع.

 :وتصنف الى ستخدامهاإساس مجال أالتصنيف عمى  -ج 

وىي تمك التكنولوجيا التي يكون درجة تحكم  :ة داخل المؤسسةمتكنولوجيا المستخد .6
يمنح المؤسسة ميزة  وىذا ما ،ر وتتميز بدرجة عالية من الكفاءةالمؤسسة فييا كبي

                                                           
 .69ص مرجع سابق، عقود النقل التكنولوجي في مجال التبادل الدولي، نصيرة بوجمعة سعدي:(1)
 .657ص ،1 ،6881ط  ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر،، اقتصاد المؤسسة: عمر صخري(2)
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ثمرة جود الحث والتطوير داخل  االتكنولوجيتكون ىذه  عادة ماخاصة من الاستقلبلية 
  .المؤسسة

حيث تكون ىذه التكنولوجيا غير متاحة في  :مستخدمة خارج المؤسسة تكنولوجيا .6
موردي لمتكنولوجيا ومقدمي ، عى لمحصول عمييا من مصادر خارجيةالمؤسسة وتس

  .ةالتراخيص باستعماليا وىنا تقل درجة استقلبلية المؤسس

 :وتصنف الى ساس حق استعمالهاأالتصنيف عمى  -د 

وىي تمك التي تكون مفيدة في : Techonlogie Breveteتكنولوجيا مبراة  .6
و أيكمن استعماليا  صناعية لمخترعيا ولا وتكون موضوع ممكية ،الاختراعات

ا ذات درجة عالية من استغلبليا الا بترخيص من صاحبيا وتكون ىذه التكنولوجي
  .لابتكاراىمية حيث تتضمن افكار جديدة متولدة عن طريق الابداع و والأالتعقيد 

مل براءات تش ىي التي لا :Techonlogie non Brevet تكنولوجيا غير مبراة .6
 :ماإقد تكون فالاختراع 

عة فىي تكون ذات من: و Techonlogie Socialisee التكنولوجيا الاجتماعية -
ل التكنولوجيا التي يسقط عنيا حق التبرئة عمومية ويمكن اكتسابيا دون قيود وتشم

يضا الموجود في أحتكارىا والعمم إعد انتياء من صبحت في الميدان العمومي بأو 
 .الجامعات ومراكز البحث يمكن الاستفادة منو

وتشمل المعارف المتوفرة والخبرة  :la Technologie Inconelالتكنولوجيا الكامنة  -
ر الصناعية والمعرفة الفنية التي تكون خاصة بالمؤسسة سراالموجودة لدى العمال والأ

 (1) .وحدىا
 

 

                                                           
 .659ص ،مرجع سابق ،عمر الصخري(1)



 الإطار النظري للدراسة                                                            الفصل الثاني: 

 

24 

 وماتالمعم تكنولوجيانقل طرق وعوامل وصور الثاني: لمبحث ا

 المعمومات تكنولوجيانقل  وصور طرقالأول: المطمب 

 طرق نقل تكنولوجيا المعمومات /1

فان التحميل السائد  ،عامل في التكنولوجيا بوصفيا سمعةتملساسية الطرق الأ لإيضاح
بين  ىنا سوف نميزالتكنولوجيا و  ف عمى استخدام نقلفي الدول المستقبمة لتكنولوجيا قد تعر 

قة تبعية كاممة من قبل الطالب علب طارإحداىما يتحقق في أ: ساسيين ليذا النقلأنوعين 
ثانييما ينصب عمى طريقة نقل بالاستثمار المباشر في الخارج و  يتعمق ىذا الغرضو 

ي المورد المكتسب في و نسبي فأطار استغلبل قانوني مطلبق إالتكنولوجيا التي تنجز في 
 .ما يتم بشكل التعاقدي وىذا ،التكنولوجيا

شيدة الفترة التي اعقبت الحرب العالمية  :ولا: الاستثمار المباشر كطريقة لنقل التكنولوجياأ
مداد الدول المتخمفة صناعيا إعن طريق  ،ازدىار نظريات النمو ،الستينياتالثانية حتى 

بغرض  ،بي فيياالاجن النظرية القانونية للبستثمار المباشر زدىاراكذلك موال و أ برؤوس
لة السيطرة أعكس مرحمة السبعينات مس ،لمواد الاولية وتبادل المنتوجاتالحصول عمى ا

حيث تواجو فييا الشركات  ،كثر حدةأالاقتصادية في البمدان المتخمفة صناعية بطريقة 
قامة ا  و  ،بصدد الاستثمار المباشر ،تدفعيا لتغيير موقفيا ،اتمتعددة الجنسيات صعوب

 .المشتركة المشروعات

نشطة التي تقوم بيا شركات متعددة الجنسيات في الدول المتخمفة صناعيا ن الأأالواقع و 
الشركة التابعة م و مي لتكنولوجيا بين الشركة الأبمقتضى الاستثمار المباشر تتميز بتداول عال

ط ع نظام لربحيث يتم وض، زمة لتشغيل فروعياالتكنولوجيا الأن كل المعارف و أحيث  ،ليا
 ،عممية انتشار التكنولوجيا فيحدد دور الشركات الخاصة بالتكنولوجيابين عماية الانتاج و 
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وىيكميا التنظيمي المركزي  ،فالشركات متعددة الجنسيات ليا العديد من الفروع في الخارج
 (1) .شركة الاممنشطة الفروع لأو لتبعية مجموعة أمركزي ىو المؤشر للبستقلبل النسبي واللب

فجوة التخمف  تساعاتعاني معظم البمدان النامية من : طرق التعاقدية لنقل التكنولوجيا :اثاني
عاقة إىذه المشكمة تعتبر من الاساليب الرئيسية في بينيا وبين الدول المتقدمة و  التكنولوجية

معظم ىذه البمدان الى تبني  نتيجتاخلبل القرن العشرين و  ،برامج التنمية في ىذه البمدان
مباشرة من  الغيرللبستثمارات الاجنبية المباشرة و سات اقتصادية جادة تستيدف فتح الباب سيا

ن عمميات إفعالة لتضييق فجوة التخمف التكنولوجي ف كأليةخلبل الشركات متعددة الجنسيات 
 التعاقد الخاصة بنقل التكنولوجيا ليا طريقتين:

 .لنقل التكنولوجيا ةالتقميدياقدية الطرق التع -6
 .التعاقدية الجديدة لنقل التكنولوجيا طرق -6

رايمي " يرى: نولوجيا )عقد الترخيص الصناعي(ثالثا: طرق التعاقدية التقميدية لنقل التك
" عقد الترخيص الصناعي الذي ىو عبارة عن عقد رضائي يتم بين طرفين يمنح بان

يتمتع بحق   ن أالطرف الثاني يسمى المرخص لو بويسمى المرخص و بمقتضاه الطرف الاول 
ذن ول قدرة منح ىذا الإية الصناعية التي يممك الطرف الأو اكثر من حق من الحقوق الممكأ

صل الى بالدرجة التي لا ت ،ويقوم المرخص بتحويل الحقوق الى المرخص لو ،بشكل قصري
عمى المرخص تمكين المرخص لو من و  ،التنازل ومع احتفاظو بحق رفع دعاوي التعدي

حويل قد يكون ىذا التة كما لو كان ىو الذي يستخدميا و الحقوق بذات الدرجاستخدام ىذه 
عمال المرخص لو موجية أ لأصبحتلم يوجد عقد الترخيص لمحقوق بالمقابل وبحيث لو 

 : نأشارة الى من خلبل ىذا التعريف يمكن الإو ، ة من قبل المرخصلممسائل القضائي

يضا أو المعدات بل نقل المعرفة أ الآلاتو أالنقل التكنولوجي ليس مجرد نقل الاجيزة  -
 .للئنتاجالطرق العممية و 

                                                           
 .17ص ،مرجع سابق، عقود نقل التكنولوجيا في مجال التبادل الدولي: "نصيرة بوجمعة سعدي(1)
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بين طرفين المرخص والمرخص لو وقد  ،قد الترخيص الصناعي ىو عقد رضائين عإ
 .ول لمثانيصناعية يمنحو الطرف الأيشمل ىذا العقد حقا من حقوق الممكية ال

 :ية الصناعية تتقسم الى نوعين ىمان حقوق الممكإ -

   .لاختراع والرسوم والنماذج الصناعيةبراءة ا . أ

  .العلبمات والاسماء التجارية . ب

 :ن تتوافر فيو الشروط التاليةأص الصناعي الناقل لمتكنولوجيا لابد ن عقد الترخيإ

 ختراعإن يكون ىناك أ.  

 ن يكون الاختراع جديداأ.  

 ن يكون الاختراع قابل للبستغلبل الصناعيأ.  

  (1).مشروعية الاختراعأن 

ستخدام إمرخص لو كافة الحقوق من حتوى عقد الترخيص عمى منح المرخص لميذ إ
لبراءة  بيع وأوصنع وبيع بشكل حصري فيذا لايعتبر ترخيصا صناعيا وانما يعتبر تنازلا 

خذ بعين الاعتبار أىذا مع  ،ول ىو فقط الاستخدامخذا لم يكن الحق الحصري المإ ،الاختراع
الدعوة الصريحة ، السكوت الذي يفيد القبول :دة طرق منيانح الترخيص قد يتم بعن مأ

 (2).وكذا حقوق الاستخدام ،والدعوة الضمنية

ن الانتقال من مرحمة إمن الناحية العممية ف: الجديدة لنقل التكنولوجيا التعاقديةالطرق  :رابعا
في المدرجة  كتساب التكنولوجياإاكتساب التكنولوجيا عن طريق عمميات مستقمة الى 

 :ي مرحمتين متمايزتينالتصرف الخاص بالاستثمار سوف يتم ف

قامة مجمع جاىز لمتشغيل وصالح إعمى  ،تعقد مسؤولية موردي التكنولوجيا ولى:المرحمة الأ 
 laوىذه العممية يعبر عنيا بعقد تسميم المفتاح في اليد  ،لتحقيق النتائج المتفق عمييا
                                                           

 .686-691ص  ،س ،و د، بيروت، الدار الجامعة لمطباعة والنشر، عمال اليدوية"،الأ إدارة" بو قحف:أعبد السلبم (1)
 .686ص مرجع سابق، عمال اليدوية،الأ ةر ادإ قحف: بوأعبد السلبم (2)
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Contracte en Main ن المكتسب قادرا عمى تنسيق العدد من ن يكو أذا ويتضمن ى
 .جاز المجمع المعموماتي والصناعيإينشطة التي في الأ

تمتد الالتزامات المنبثقة من عقد تسميم المفتاح باليد مع الابقاء عمى  :المرحمة الثانية
نشاة بواسطة طرة الصناعية المستقمة لمميمسؤولية مورد التكنولوجيا خلبل الفترة اللبزمة لمس

 la Contratchéعنيا بعقد المنتوج باليد ىذه العممية يعبرو  ،لمستخدمين المحميينا
Prodouit en Main     ذلك حتى يتأكد الى الاحتفاظ بمسؤولية المنشأ و  ييدف ىذا العقدو

دام العمالة ذلك عن طريق استخالمرجو منيا و  ،ن المنشاة الصناعية تحقق الارادأالمكتسب ب
م ن الالتزاذلك لأمنشأ الوحدة مع المفتاح باليد و ثقل من التزامات أتوج باليد فعقد المن ،المحمية

طريق استخدام العمالة  ستغلبليا عنا  لكن تشغيميا و صمي ليس بناء الوحدة فحسب و الأ
 (1).ذلك طبقا لنصوص التعاقديةالمحمية و 

خرى لنقل فيناك بعض الطرق الأ، نقل التكنولوجيا عقودالى جانب الاستثمار المباشر و 
، ت الشخصيةتصالاالإ، والنشرات المتخصصة، المطبوعات، منيا: المؤتمرات التكنولوجيا

متياز و الاأو التبعية الكمية أمال الأجنبي سواء بالمشاركة الرأس ، البرامج التدريبية والتعميمية
مراكز  ،الدولية المتخصصةالمنظمات الإقميمية و  ،تكاممةالمالمشاريع الجاىزة و  ،المحدد

 (2) .الابحاث والجامعات والمعاىد التقنية

 :المعمومات تكنولوجياصور نقل / 2

تحديد وسائل ا من مصادرىا حيث يتم ابتكارىا و راد التكنولوجيييعني است: فقيالنقل الأ -6
وسائل إنتاجيا  ابتكارلتكنولوجيا يعني استراد التكنولوجيا من مصادرىا يتم فييا 

فقي بمرحمتين النقل الأ يمرو  واجتماعيايا وتطويرىا فن ااستيعابييعمى  العملو 
 :أساسيتين

                                                           
 .71مرجع سابق، ص  عقود نقل التكنولوجيا في مجال التبادل الدولي، نصيرة بوجمعة سعدي:(1)
 .666-666ص ص العمم والتكنولوجيا والتنمية البديمة، مرجع سابق، سميمان رشيد:(2)
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  .متكنولوجيالالاختيار بحث و : ىي مرحمة الالمرحمة الاولى

ى تحتاج الى المعمومات ولالمرحمة الأو  ،الإنتاجىي مرحمة الاستيراد و : المرحمة الثانية
 ،الكمفة ،مراد استيرادىا وىذا يشمل الجودةالتكنولوجيا المتاحة ثم تقييم التكنولوجيا الالعممية و 
 .الانتاجية ،الملبئمة

تدريبييا الوطنية و  عداد الكوادرا  وضيح التصاميم الاولية لممشروع و يتم فييا ت لثة:المرحمة الثا
  .مرحمة التشغيل تأتيعمى التكنولوجيا المستوردة ثم 

ترجمة البحوث التي  يعرف بنقل التكنولوجيا من خلبلسي لتكنولوجيا: أالنقل الر -2
متطورة وطرق متقدمة و  للئنتاجوسائل متقدمة  ،تجرى في مؤسسات البحث العممي

 (1).لمخدمات المساعدة
إلى   المشروعات المتعددة الجنسيات من شركة الأم يتم داخل نطاق :يالنقل الداخم-3

ة  منتشرة عمى الصعيد العالمي أو فيما بين ىذه الشركات الوليد ةشركتيا الوليد
 .ببعضيا البعض

إلى دولتين مختمفتين أي  بين مشروعين مستقمين عن الأخر وينتمي يتم: النقل الدولي-4
  .بينيما يوجد عنصر دولي

ص طبيعيين أو لمشركات أو تمك المتاحة لمكافة سواء أشخا: نقل التكنولوجيا العامة-5
  .يتناقميا من يشاء دون أي ضوابط أو قيودالدول و 

وىي تتميز بالسرية النسبية ويحتفظ حائزىا بسرىا لكونيا ذات : اصةالتكنولوجيا الخ-6
قيمة وتتنقل وفقا لقيود وضوابط معينة وىي تتقسم من حيث أنواع الحماية إلى 

ت الدولية وىي براءات الاختراع تفاقياالإتفاق القانون و إكنولوجيا يحمييا الت
 (2) .ختراعالإىي دون براءات تفاق متعاقدين و إنولوجيا يحمييا التكو 

                                                           
 .67-61بو الخير: عقود نقل التكنولوجيا، مرجع سابق، ص أحمد أمصطفى  (1)
 .50ص ،6899 الاردن، مطابع الدستور التجاري، نقل التكنولوجيا وعممية التنمية، جميل قاسم جميل:(2)
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 المعمومات تكنولوجيانقل لعوامل المساعدة الثاني: المطمب 

جديدة من كفاءات تستوعب الأنماط اليجب أن تكون ىناك خبرات و  :أولا: الاستعداد الفني
 ستيعاب التكنولوجياإنجاز ضمن إن أي أيمكن القول في ىذا المجال بالتكنولوجيا المنقولة و 

ن طريق إعدادا المتخصصين في العموم حيث يتم ع ،يرجع إلى نظام جيد لتعميم الفني
ثة غيرييا من الفروع الوثيقة الصمة بالتطورات التكنولوجية الحدياليندسية والتطبيقية والطبية و 
 .لمواقع العملالميارات الفنية الوسطى اللبزمة وكذلك يتم إعداد الخبرات و 

عممي والإنتاج المادي البحث اليجب أن يكون ىناك ارتباط وثيق بين : ثانيا: البحث العممي
و إذا لم يكن ىناك ألا يمكن استيعاب التكنولوجيا إذا لم يكن لمبحث العممي دور قيادي و 

وعميو  ،ة المختمفةالوحدات الإنتاجيج المادي الذي تقوم بو المصانع و بين الإنتاتنسيق بينيا و 
ربطو و  يقية الصحيحة لمنيوض الاقتصاديتوجييو الوجية التطبينبغي دعم البحث و 

حيث سيؤدي ذلك إلى استحداث أساليب تستخدم في عممية الإنتاج تؤدي إلى  ،بالصناعة
أو تحسين طريقة العمل باستخدام  ،تاج أو إنتاج سمعة أو خدمة جديدةتخفيض كمفة الإن

  .أحسنحدث و أأساليب أسرع و  سائلو 

التعاقد  ئمين عمىيجب أن يكون ىناك وعي تكنولوجي لدى القا: ثالثا: الوعي التكنولوجي
يجاد يجب أيضا عمى شراء التكنولوجيا و  إيجاد رصيد من المعرفة العممية والتكنولوجية وا 

عود ىذا أساس ىذا و  ،الميرةالعمال قاعدة قوية من الباحثين والعمماء والميندسين والفنيين و 
يد من تزايتاح الفرصة لظيور عدد مإالوعي إلى مستوى التعميم بين سكان البلبد حيث يتم 

 ،جي شبو منعدم في البمدان الناميةنجد ىذا الوعي التكنولو و  ،القدرات التي يمكن تطويرىا
 ،التكنولوجيا المنقولةذلك بسبب عيوب تنظيم التعميم مما لا يساعد عمى استيعاب تطوير و 
 ىذا فضلب عمى إمكانية تطوير التكنولوجيا المحمية و 

ن مسالة التكيف وملبئمة التكنولوجيا لمواقع المحمي إ :رابعا: تكييف وملائمة التكنولوجيا
ضروري ينظر اليو المسؤولون التقنيون والفنيون في حل كثير من المشاكل التي يعاني  ءشي
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و موضوعة في أجنبية مصممة ن التكنولوجيا الأأوذلك  ،ني بصفة عامةمنيا الاقتصاد الوط
 ،الخاصة بالدول المتقدمة صناعيا السياسيةالاقتصادية والاجتماعية و  والظروفقالب يتلبئم 

يعطي النتائج المطموبة بية دون تطويع وتكييف وملبئمة لابالتكنولوجيا الاجن الأخذن إوليذا ف
  .و المنتظرةأ

يجب العمل عمى زيادة الميارات العمالية عن طريق : زيادة المهارات العممية خامسا:
الحديثة  والآلاتعدين لمعمل عمى المعدات التدريب مما يجعل العمال مست وأ التأىيل

 (1) .المتطورة والتي تتطمب ميارات عالية

 المعمومات تكنولوجيا نقل مقيداتالثالث: المطمب 

عاقة النقل التكنولوجي إو محمية تعمل عمى أعالمية  لمتكنولوجياقد تكون ىناك معوقات 
 بين الدول ومن بين ىذه المقيدات نجد:

والتكنولوجيا في التطوير والتقدم والرقي حيث نجد القميل العمم  بأىميةغياب ثقافة ووعي  -أ 
  .من الدول النامية تشجع عمى الابتكار التكنولوجي

يمكن تجاوزىا في بناء تنمية  الركائز التي لا كإحدىعتماد عمى نقل التكنولوجيا الإ -ب 
ستقبل ومن بين تعديلبت ديل لمظروف الاقتصادية لمبمد المعممية ذاتية يتطمب التع

الكثير من تعجز عنو  ار المكثف لمعمل وىو ماغير الاستثمار بالاعتماد عمى الاستثمت
  .الدول

خرى حيث أىو نقل التكنولوجيا الحديثة من بيئة اجتماعية الى  :الحاجز الاجتماعي -ج 
البنية الاجتماعية لمدول النامية تختمف عن البنية الاجتماعية لمدول الحديثة حيث 

السائد في الدول النامية  فالاتجاهجيا ترفع الدول النامية الى متقدمة يعتقدون ان التكنولو 
ما الاتجاه الثاني فيو الذي ينبثق في المجتمعات النامية أنحو المشارع المفتاح في اليد 

                                                           
ن فرانكمي خرون،آراىيم عصمت مطاوع و إبترجمة ، "العمم والتكنولوجيا في الدول النامية زحلبن:، ب ،أ انطونيوس ثريا، (1)

 .6871القاىرة  ،لمنشر



 الإطار النظري للدراسة                                                            الفصل الثاني: 

 

31 

نتيجة النقل المتزايد لمتكنولوجيا فقد نتج عن النقل الخاطئ لمتكنولوجيا مجموعة نتائج 
  .ي واليجرة الواسعة من ريف الى المدينةىميا التموث البيئأسمبية 

ن يتم بصورة صحيحة ومثمرة أن نقل تكنولوجيا وتطورييا لا يمكن إ :القاعدة العممية -د 
عمى بيوت الاستثمارات  والاعتماددون وجود قاعدة عممية وتكنولوجية في الدول النامية 

الي  بالإضافةالمتقدمة  عية التكنولوجية لمدوللا الى المزيد من التبإالاجنبية لم يؤدي 
حتكار الشريكات متعددة ا  خرى كالقرارات السياسية و أجانب ىذه المعيقات ىناك معيقات 
 .%85كثر من أي أالجنسية عمى التكنولوجيا العالمية 

ي حصمت في المجال الثالث: أهمية تكنولوجيا المعمومات وبعض التطورات التالمبحث 
 الطبي

 المعمومات تكنولوجيا هميةأالأول: المطمب 

ية والدولية كما تكمن صعدة المحمية والاقميملأىمية كبيرة عمى كافة اأن التكنولوجيا ليا إ
 :ميتيا فيىأ

 تساعد عمى تحرير الإنسان من كافة أشكال القيود المفروضة عميو من قبل الطبيعة 
  .بالقيود الذىنية والفعمية ،نسانلإخيو اأو من قبل أوالبيئة 

 الأملحرير الإنسان من العوز والخوف وفتح أبواب الإبداع و ت.  

 تكوين ثروات بالغة في الدول المتقدمة وحتى الدول الفقيرة. 

 دمج الاقتصاديات المختمفة في اقتصاد عالمي من ي التكنولوجيا الى فتح الأسواق و تؤد
 .شي للؤفرادياجل رفع  المستوى المع

  نتشار المعمومات في كل دول إالديمقراطية التي أدت إلى تؤدي التكنولوجيا الى الحرية و
  .العالم من اجل زيادة الوعي
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 عتبار العمم إمية التنمية الاقتصادية والاجتماعية بة في عمشكمت التكنولوجيا حجر الزاوي
يمكن من مواجية المستقبل بكل طموحاتو وىذا ما ،حد ركائزىما الأساسيةأالتكنولوجيا و 

  .وأخطاره

 وجيا وبذلك تجنب الآثار السمبيةالتدعيم لمراكز التفاوض مع المصادر المحتكرة لتكنول، 
 .المعرفةة لمعمم و ى تنمية القدرات الذاتيليذه المصادر عم

 (1) .تعتبر الضمان الذي يخمق الدافع الذاتي لإنتاج و ديمومة التكنولوجيا الملبئمة  

 عتبارىم العوامل إكذا العامل بيا في المؤسسة بتطوير المنتوج  والآلة و تساىم التكنولوج
  .المحركة في المؤسسة

 (2) .ناسب لياتعمل عمى ضرورة اىتمام مسيرين ليا في عممية الاختيار الم 

  تعمل التكنولوجيا عمى تحسين الظروف المادية لمعمل بما يتلبءم مع حاجات تحقيق
  .علبء كفاءة ممكنة في الأداءإ

  اليدر تقميص في رفع كفاءة الأفراد في المنظمة من حيث السرعة و تساىم التكنولوجيا
  .المعموماتوضياع في الجيد البشرية والمادية و 

 تحديد شبكات الاتصال بطريقة يتحقق معيا التلبحم ولوجيا في إيجاد و اىم أيضا التكنتس
 (3) .فعاليةلمنظمي بأقصى كفاءة و ا

  داة عن مالكي رؤوس نفصال الأا  لوجيا في زيادة الانتاج الكبير و ىمية التكنو أتكمن
   .ختمف المجالات عمل المنظماتموال فيي تحدث تطورا في مالأ

 

                                                           
 .668-669ص "مرجع سابق، العمم والتكنولوجيا والتنمية البديمة، سميمان الرشيد سميمان، (1)
عدد  حث العممي والتطور التكنولوجي "مجمة اتحاد الجامعة العربية،بواق توجيات ال، مجمة قطر محمد عبد الرحمان:(2)

 .901ص ،6899متخصص جامعة قطر 
 .619-611ص ،6ط مرجع سابق، اقتصاد المؤسسة، عدون:ناصر دادي (3)
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 ا المعموماتتكنولوجي تغيرات أهمالثاني: المطمب 

ن المتغيرات البيئية المعاصرة قد حممت قيود وتيديدات فاستعراض المتغيرات إ
تشكل أثار خطيرة عمى المؤسسة  انيأة والاقتصادية يوضح دون عناء التكنولوجية والسياسي

فمقد أفرزت المتغيرات التكنولوجية عن طفرة واسعة لنظم الإدارة والإنتاج في شركات الدول 
ة في الوقت الحالي مجالات قد مست أىم التغيرات التكنولوجي، فجوة المتقدمة مما خمق

 .متعددة

في المكاتب  تحيث مست العديد من الأنشطة المؤدا :الإنتاجي الأداء في تغيرات -أ 
قد تطورت برامج و  ،لمؤسسات وأدت إلي خفض التكمفة ووقت تحميل العممياتوا

داد  تإم تستيدفامات التي التحكم التي شكمت الأساس لنظم المعمو التخطيط والصنع و 
  .كبرأالأزمة لإدارة العمميات بفعالية مديري العمميات 

حيث اشتركت الآلات في الأنشطة التسويقية مما سيزيد : تغير في الأداء التسويقي -ب 
 .من خدمة العملبء

لمجموعة متكاممة من التوجييات  إن النجاح الإداري كان وليداتغير في التنظيم:  -ج 
من نموذج و الانتقال من بيئة بطيئة التغير  فقد كامن ،نظيمية الحديثةلتحولات التاو 

مل عدم التأكد و بيئة ديناميكية سريعة التغير تتزايد فييا عواأمد اتنظيمي ميكانيكي ج
يمكن إظيار أىم انعكاسات و  ،تطمب نموذجا تنظيميا عضويا مرناتودرجة المخاطرة و 
 :جية فيالتطورات التكنولو 

 .القائمين عمى الصيانةوالتطوير و  وأخصائيوعمال الغير مباشر ستزداد ال -
  .ستظير الحاجة إلى تغير الأداء بالوظائف الجديدة -
 .ستظير الحاجة إلى تمكين العاممين في أداء الوظائف دون الرجوع إلى الإدارة -
  .ةنمثالموارد البشرية بسبب تزايد الأ سيتغير ىيكل -
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يمكن أن تتغير كل بيئة عممية شديدة التنافسية و تقنية تشيمية و لعوامل البيئية والتنظفا
المؤسسات بحاجة إلى الاستجابة  نإبالتالي فامل بسرعة وبطريقة غير متوقعة و ىذه العو 

  (1) .الفرصوبشكل متكرر سريع لممشاكل و 

 بعض التطورات التكنولوجية في المجال الطبيالثالث: المطمب 

جل أت العالم باسره في جميع المجالات من ت معروفا بان التكنولوجيا قد غير اب
تربية والتعميم الافضل حيث عرف العالم تطورا في جميع المادين الصناعية والتجارية وال

  ..... الخوالصحة واليندسة

ضافة الى الجوانب السياسية والاقتصادية والاجتماعية والنفسية فقد تغمغمت في حياة إ
ة العممية يتطمب وجود لجسد فتتحسن الحياة من الناحيالمجتمع مثل تغمغل الشرايين في ا

في صحة وجسد  يءننا نفكر قبل كل شإف ،وعند التفكير في جودة الحياة ،و جسدأجسم 
واضح  ثرأالانسان فالجسم والعقل السميمين ىما مطمب سابق لمتمتع بالحياة فالتكنولوجيا ليا 

ياد عدد وكمية زدا  اتسع عمم الطب و لك في قطاع الصحة فقد في جميع الميادين بما في ذ
بحاث الطبية ومن ثم القيام بالعديد من الأ مراضزداد معو عدد الأا  ا و ضيأدوية وتطورت الأ

دى الى البحث والتطوير من طرف العمماء وىنا يبرز التطورات التي مست بعض أمما 
  .الاجيزة والوسائل في المجال الطبي

لمرضى في المستشفيات وعدم امكانية تتبع حالاتيم ونظرا لكثرة عدد ا: الحاسوب :ولاأ
 كبر لذا اصبح ضروريا استخدام الحاسوب فيأالمرضية وعلبجيم بحاجة الى عناية وتركيز 

 :القيام ببعض الميام الطبية منيا

                                                           
ممتقى دولي  ،عزاوي عمر، مصطفى عبد الطيف: التطورات التكنولوجية والتقنية وانعكاساتيا عمى المؤسسة الاقتصادية(1)

، 6009مارس  60-8حول التنمية البشرية وفرض الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشرية، جامعة ورقمة، يوميا 
 .650ص
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عطاء معمومات وىنا يستخدم الحاسوب لإ :records batients المرضى سجلات -6
محفوظا طوال حياتو فيو يستعمل لتسييل دقيقة عن المرضى ويبقى سجل المريض 

 ،دوية المناسبة لوطبيب ومعرفة الأالتعرف عمى التاريخ الطبي لممريض من طرف ال
ضافة معمومات جديدة ونتائج الفحوصات المخبرية بسرعة ومن بين إكما يسيل 

ن المريض تفضل المشكلبت التي تواجو العممية السرية في المعمومات ىن المريض لأ
كون حالتو سرية بينو وبين الطبيب المعالج الذي يمكن معالجة ىذه المشكمة ن تأ

ىو الوحيد القادر عمى عمومات والممفات الخاصة بالمريض بوضع حماية مناسبة لمم
فتحسن السجلبت الطبية المخزنة  ،الاطلبع عمييا بسب الكممات السرية التي حددىا
الرعاية الصحية كما انيا تسيل عممية في نظام معمومات المستشفى تساعد عمى جودة 

لسرية التي حتياجات التغذية فان قواعد البيانات اا  دوية والتحاليل و العلبج وتحفظ الأ
مراض راضيم المختمفة جعمت الباحثين يشخصوا ويعالجوا الأأغفراد و تحفظ سجلبت الأ

اية لممرضى بكفاءة عالية في نظام الخبرة الطبية والاتصالات تساعد عمى توفير الرع
 .ةواقع بعيدة لتسييل الطبية المتاحالموجودين من م

نما إجراء عممية إن عالم الطب ليس الميم إ :intensive cireغرفة العناية الحديثة  -6
ضغطيم وتنفسيم وسرعة  ينبغي وجود عناية خاصة ومراقبة متواصمة لحالتيم ومراقبة

جل معرفة أه المعمومات من ذب بيجيزة بتزويد الطبيأوتقوم عدة ، دقات القمب...الخ
من خلبل تخزين معمومات المريض داخل  عطائو الدواء اللبزما  و  حالة المريض
مطبيب لمقيام بما شارة لإرتفاع درجة الحرارة لممريض فالحاسوب يعطي إالحاسوب مثل 

بشكل سريع  ،(1)يضا لمطبيبأيرت دقات قمب المريض فيعطي الجياز تحذيرا غذ تإيمزم 
مور أن المريض متابع احوالو والطبيب ينشغل بحالات و أخر آجة الموقف بمعنى للمعا

  .ن الحاسوب يقوم بتحذير الطبيب في حالة وجود خطر عمى حالة المريضلأ خرىأ
                                                           

 ص، 6000، 6ط ردن،عمان الأ دار المسيرة، نظرية المنظمة، دكتور كاضم محمود، دكتور خميل محمد حسن الشماع،(1)
 .196-118ص
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لمساعدة الطبيب في ستخدام الحاسوب إيمكن  :diagnosisتشخيص الامراض  -1
مجموعة من اسئمة مثل تزويد الحاسوب ببرنامج يحتوي عمى  ،تشخيص الامراض

ئمة بموضوعية دون خجل من عمى الاس بالإجابةلاستجواب المريض ويقوم ىذا الاخير 
لمعمومات عن الاسئمة يقوم الحاسوب بتحميل الاجابات ومقارنتيا بالبيانات وا ،الاجابة

ذا كانت الاسئمة كافية يتوصل الطبيب إو المرضى أ المطموبة لتشخيص المريض
من اجل  ذا كامت غير كافية فان الحاسوب يطرح مزيد من الاسئمةا  لمعلبج المناسب و 

لك ب بملبحظة ذييقوم الطب (عرفأ لا لا نعم)وتكون الاجابة عادة  ،توضيح حالتو
جل تحديد حالتو أمن  سئمة عمى المريضو بنفسو بطرح الأعمى الحاسوب ثم يقوم ى

لم تبقى ىنا بل راحت  حاسوبالمرضية وايجاد العلبج المناسب فعممية التشخيص بال
وتجاوزت العديد من الحالات التقميدية في عممية تشخيص لممرضى حيث يتم  ،بعيدا

مثل  للؤطباءتوفر المعمومات  فيي mris.catختيارات باستخدام الحاسب إجراء إ
  .طراف الصناعية والجراحية التوقيعيةابطات النبض والأض

الذين يسكنون في المناطق رضى حتفيم خاصة لقد لقي العديد من الم: نترنتالأ  :ثانيا
متطمبات الحياة منيا الخدمات الطبية ليذا كان لمشبكة الانترنت دور  لأدنىالتي تفقد  ،النائية

العمميات  لإجراءو القضاء عمييا فميس الغرض التشخيص فقط وانما أمور في تسييل الأ
ضين مرضى من الاتصال بممر قعا بمكن النشاء الحكومة البريطانية مو إالجراحية مثل 

ذا ا  و  ،ذا كانت الحالة المرضية بسيطةإجل تقرير أراض المرضية من عمدربين ووصف الأ
نيا وسيمة ألا إكانت الحالة تستوجب العناية الطبية خاصة قد تكون المعمومات خاطئة 

جراء إلاسيما في حالات الطوارئ كما يستعين الجراحون بشبكة الانترنت عند  ناجحة
عمميات الجراحية الدقيقة من خلبل تطويرىا بكاميرات فديو لعرضيا في ذات المحظة عمى ال

 (1) .ثناء العممية الجراحيةأييم العممي أخذ ر فريق الاطباء في مختمف انحاء العالم لأ

                                                           
 .668-661ص ص مرجع سابق،، لتكنولوجيا المعمومات الاجتماعيةالتطبيقات : حسين جعفر جاسم الطاني(1)
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ن التكنولوجيا في تحسين العلبج أمن ش: دويةالأ وتطوير العلاج مجال في التكنولوجيا :ثالثا
ن توقف طرائف جديدة عامل مرضي أويمكن  ،صابة ومعالجتياالمرضى والإية من لموقا

مام العامل المرضي وتطورا أوتقوى مواطن الضعف  ،و الترحال فيوأعمى الدخول الى جسم 
و تعديل الرد المناعي المناسب لمتعرف عمى أجراءات المضادة ليات جديدة لتوفير الإآ

قاومة ذه العلبجات والتوجو الحالي لزيادة مالعوامل المرضية الجديدة وقد تتعارض ى
لى ا بالإضافةت اعادة تحديد الحرب عمى الاصابإلك مفيدة  بذ ،المضادات الحيوية الموجودة

ميائي ومن يوتعديل الركود الك ،ميائيةيلك من خلبل المواد الكجة الفيروسات والبكتريا وذلمعا
ية وعوامل تمكين وىناك توجيات في ن تساعده عدة توجيات تكنولوجأتطوير الدواء  أنش

الانتشار التكنولوجيا المعمومات لمتصوير الجزئي مثل مجاىر تعمل بالقوة الذرية ذات طبقات 
كثيفة ومجاىر مسح مزودة في تحسين القدرة عمى تصميم جزيئات تحمل الخصائص 

يا متممة سمات بعينلو مواقع الربط واأعضاء حساسة لأاالوظيفة المرغوب فييا وتستيدف 
ن تصبح عممية محاكاة ألك البحث التركيبي عن الدواء التصميم العقلبني لو فمثلب يمكن بذ

كثر في فيم فعالية الدواء وسلبمتو فان أالحيوية المستيدفة مفيدة  للؤنظمةتفاعلبت الدواء 
صلب في موافقة أالتي  ساىمت  (denis nobleنيس نوبل . د) محاكاة القمب التي قام بيا

ثير أىمية تأعمى دواء القمب بالمساعدة في فيم اليات و  الامريكية لمغذاء والدواء" الإدارة"
وتقميص  ،تحسين معادلات النجاح ،دويةر العادي وتمكن تطور ىذه الألوحظ في الاختبا
وذلك من اجل اقتصاد  ،مستيدفة بدقة للؤدويةسواق جديدة أوفتح  ،تكاليف الاختبارات

 (1) .الصيدلانية ان تغير بصورة كبيرة الصناعات الصحية و 

 

 

 
                                                           

توجيات التكنولوجيا الناتو والمواد والاحياء  لثورة التكنولوجيا العالمية،ترجمة الطاىر بوسحابة ا خرون،آس و ، فميس(1)
 .99-91ص ،6001سنة  الجزائر، دار الامل لمطباعة والنشر، ،6065وتضافرىا مع تكنولوجيا المعمومات بحمول 
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 :خلاصة

فرىا حيازة التكنولوجيا يعد عاملب االكبرى التي تتو  للؤىميةن الوعي والادراك العقلبني إ
و عيره عمى المستوى أكل نمو وتطور اقتصادي اجتماعي سياسي عممي  لإحرازرئيسيا 
 .و الدوليأالوطني 

تمزم الدول الاقل نموا باتخاذ  ،قتصاديةإمن تحديات ورىانات  شكمون التكنولوجيا بما تإ
ن قيام سياسة عممية لن إم ث ،اعيا العممية والمعرفية والتقنيةوضأستعجالية لمعالجة إاجراءات 

 .الميدان و بعيد في ىذاأييتم اذا لم يتم اشراك كل لو من فرد قريب 

و أاقتصادية  ي أي مؤسسة سواء كانتذا تطرح قصية الاىتمام بالموارد التكنولوجيا فا  و 
ولوية قصوى في انشغالات واىداف المؤسسة نظرا أوتسيرييا ك ،و....الخأو صحية أتعميمية 

داء المؤسسة ولمتحكم في ىذه التكنولوجيا أىمية التي تمعبيا التكنولوجيا عمى ثار البالغة الألآل
كفيمة بالتحكم بيذه  خطط وبرامج كفاءة المتخصص في وضع ونسان ذإوجود  ينبغي

  .سيتم التطرق اليو ىذا ماو طارات تكوينية وغيرىا إالتكنولوجيا ووجود 

 

 

 

 

 



 
 

 :لثثاالفصل ال

ولوجيا كنالتخطيط وعلاقته بت

 المعلومات
 تمهيد 

 التعريف بالتخطيط  :لوالمبحث الأ

 مراحل التخطيط :المطلب الثاني.  

 التخطيط أنواع :المطلب الثالث.  

 تكنولوجيا المعلومات  ستقطابوإتخطيط  :المبحث الثاني

 تعريف الاستقطاب :لولب الأالمط.  

 الاستقطاب مصادر :المطلب الثاني.  

 قة التخطيط بالتخطيط الاستراتيجيلاع :المطلب الثالث.  

 معوقات التخطيط وعلاقته بتكنولوجيا المعلومات  :المبحث الثالث

 التخطيط في الجزائر  :لوالمطلب الأ 

 تخطيط ومميزاته ال معوقات :المطلب الثاني 

 :خطيط بتكنولوجيا المعلوماتعلاقة الت المطلب الثالث 

  خلاصة
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  :تمهيد

 الإنسانحقاب زمنية بعيدة حيث نجد أضر بل تعود الى اليست وليدة الح فكرة التخطيط
ى أو مو منذ وجوده عمى الارض يسعى الي التطوير وتحين حياتو وتامين حاجياتو من لباس 

ت في التطوير أة فكرة متواضعة بدأين كانت في البدإت فكرة التخطيط مقوغذاء ومن ىنا انط
سموب أباع إتمات العامة والخاصة ظجبت عمى المنأو بسبب الحروب ئا وذلك شيئا فشي

ىذه  نقضاءان أكما  ، قات الصعبةو زمات والأمثل ىذه الأ ةيالتخطيط حتي تستطيع مواج
  .مستقبمياخيرة حتم عمى المنضمات تغيير خططيا لضمان الأ

نيا في جبت عمى وضع خطط تساعد عمى الاستفادة مأو ن تكنولوجيا المعمومات أكما 
التقدم العممي من خلال تطبيقيا وتمكن ليا من تحديد احتياجاتيا المستقبمية من العمالة الفنية 

جاتيا في شتى المجالات الحديثة وصيانتيا وتحديد احتيا الآلات دارةإالمدربة القادرة عمى 
 20قرن وفي العقد الثاني من ال 1910ولقد اىتم باحثون كثيرون بالتخطيط الاستراتيجي عام 

 بو . الأخذحيث شيد التخطيط تطورا كبيرا كان بمثابة محرك دفع الى فكرة 
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   مفهوم ومراحل وأنواع التخطيطالأول: المبحث 

 ريف بالتخطيطالأول: التعالمطمب 

نو مجموعة من القرارات اليادفة لمحصول عمى الموارد العممية أ ىيعرف عم
ر يف وتطوير الافراد الذين يمكنيم السير عمى سيظلتكنولوجية واستخدام المعارف وتو وا

 (1) .ية والتسويقيةنتاجالعمميات الإ

 أوالتخطيط ىو عممية فكرية بشرية مستمرة يقوم بيا جماعات  ”:حمدأيعرفه كمال  -
رؤية وتدبير وخبرة ا مينيون متخصصون وتتضمن دراسة و قيادات شعبية يشارك فيي

 .” وأىدافالمادي والمعنوي لتحقيق  وتفكير لتعبئة الموارد الموجودة في

ية نتاجنظيم وتوجيو الموارد ومنيا الداخمية في العممية الإت” وبأن: ونآخر  ويعرفه -
بشكل متناسق وفعال بموجب برمجة متكاممة ومخددة مسبقا تستيدف الوصول الى 

 .” والتكاليف قل الجيودأافضل النتائج وب

الخطوات  فراد وتحديدالمنظمة من الأ حتياجاتاب التنبؤ ”:وبأنوىناك من يعرفو 
رامج التي تؤمن  بواله الاحتياجات التي تتكون من تطوير وتنفيذ الخطط الضرورية لمقابمة ىذ

بيذه  فاءيللأفي الوقت والمكان المناسبين  الملائمينوع نفراد بالكم واللاء الأؤ الحصول عمى ى
 (2).” الاحتياجات

 

 

 

                                                           
 .12ص سابق، مرجع، براىيم بموط:إحسن  (1)
 .48ص ،1999 ردن،عمان الأ ،والتوزيعدار الشروق لمنشر  مدخل الى التخطيط، موسى يوسف خميس، .د (2)
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 التخطيط مراحلالثاني: المطمب 

  :ن نجيب عمييا عند وضع مراحل التخطيطأسئمة عمينا أىناك خمسة 

 ؟الخاصة ىدافالأومنيا  ، المنظمة الى تحقيقيا يالتي تع افىدالأماىي  .1

 ؟ايأىدافظمة من الموارد العممية لتحقيق نومتطمبات الم حتياجاتاماىي  .2

 ؟ت والمتطمبات داخل وخارج المنظمةتمك الاحتياجا مدى توفر ما .3

ظمة من الموارد المادية حتياجات المنإماىي الخطوات التي يجب لتباعيا لتوفير  .4
 ؟عمميةوال

المنظمة من الموارد العممية  حتياجاتا وفعالية البرنامج الموضوع لتوفيرماىي نتائج  .5
 والمادية؟

تضيات ومتطمبات المنيج العممي اساليب العممية التي تخضع لمق أحدويعد التخطيط 
ن تكون مرحمة أتباع نفس المراحل والعمميات التي تخضع لمقتضيات المنيج العممي إلك بوذ

مسميات تتفق مع وضعية  تأخذسة والتشخيص العلاج ولكنيا وحسب كل تخصص الدرا
 (1) العمل.

ربعة أتمر ب يةن عممية التخطيط لمتكنولوجيا المعموماتأ ىومن خلال ىذه التقديمات نر 
 :يمي ليا كماأو مراحل يمكن تن

عممية ن يكون المخطط لمموارد الأيجب  :المنظمة وفهمها أهدافتحديد  لى:و المرحمة الأ 
التي  ، التنظيمية الحالية والمستقبمية ىدافالأبلمام تام ا  ة و أيوالتكنولوجية والبشرية عمى در 

م من خلال وكلاء ونظام توزيع أالجممة  أوتسويقية والتسويق المباشر  أىدافبين  تتنوع ما
 .إنتاج منتوجات وخطوط جديدة ، نتاجزيادة الإ ، يةإنتاج أىدافو  ، خاص

                                                           
 .69ص ،2005، 2ط لبنان، دار وائل لمنشر، دارة الموارد العممية،إ خالد عبد الرحيم الييتي، د. (1) 
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الاحتياجات  ، تغير الحاجة لخدمات المكاتب ، ليةالحسابات الآ دخالإ ةإداري أىدافو 
في  أو ، الى صورة كمية في شكل نقديالمنظمة  أىدافلممعمومات بعد ذلك تتم ترجمة 

ا تحديد الخطط ضأيويتم  ، دات من المنتوجات والخدمات التي تقدميا المنظمةحشكل و 
 رارية والنمو.الثبات والاستم أجلالقصيرة والطويمة من 

والانكماش ينتج عن العوامل الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والقانونية في سوق العمل 
 (1) .الداخمي والخارجي

 أىدافلتحقيق  عن الخطة توضأحيث : التنبؤ باحتياجات المنظمة :المرحمة الثانية
مستقبمية محتممة  اثأحدن يتعرف المخطط الى ما يتوقعو من أنو من الضروري إمستقبمية ف

 والاجتماعيةبالظروف السياسية والاقتصادية ل التنبؤ أو وردود فعميا عمى المنظمة فيو يح
 ، (2)لية والقوى البشريةو عمى السوق والمنتج والمواد الأ تأثيراتليذه الظروف من  وما

 .ربع خطوات فرعيةأوتتضمن ىذه الخطوات 

مة التي تحتوي عمى الميارات وقوة العمل التحميل الذي يرتكز عمى تحميل خزين المنظ -أ 
التركيبة الحالية والمستقبمية لقوة العمل التي تتخذ في ضوئيا  أيوحجم الاستخدام 

ية الحالية والمستقبمية نتاجعدد الوظائف كما يشمل تحديد المستويات الإ ،الأجور
 .الحالي والمتوقع وىيكل ووظائفيا وىيكل المنظمة

 لمستقبمي عمى الموارد العممية والتكنولوجية لمبشرية في ضوءالتنبؤ بحجم الطمب ا -ب 
 .في ىادتحدي يتم التي المؤثرات

 .جانب الطمب إلىالتكنولوجية د العممية و ر او وضع موازنة الم -ج 

                                                           
 .167ص مرجع سابق،: زىير نعيم الصباغ، عبد الباري ابراىيم درة د. (1)
 .73ص مرجع سابق، عبد الرحيم الييتي، د/خالد (2)
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الجانب الداخمي  الغرض من الموارد العممية والتكنولوجية في أوالتنبؤ بيدف  -د 
داخمي في عمى سوق العمل ال عتمادبالابعض المنظمات  أحيث تمج ، والخارجي
الى السوق الخارجي  أوىناك بعض من المنظمات تمج ، رصدتيا الوظيفيةأتمويل 

شباع طمبيا من الموارد العممية ىنا تجرى الموازنة بين الكمفة والعائد المتحقق من لإ
 .جالن تكون رشيدة في قراراتيا في ىذا المأداخمي وخارجي وعمى المنظمة  تجاهاكل 

عمى  جابةدف من التنبؤ باحتياجات المنظمة من الموارد العممية والبشرية من الإوالي
 :سئمة التاليةالأ

 تي تحتاج الييم المنظمة مستقبلاىو عدد العاممين ال ما. 

 الميارة...الخ ، التعميم ، ىؤلاء العاممين كالخبرةىي مواصفات  ما. 

 مةظالمننيم في يىو الوقت الملائم لتعي ما. 

المنظمة من الموارد البشرية  حتياجاتاعمى ىذه الاسئمة بتحديد  جابةالإوترتبط 
 أولك التخطيط  ومداه سواء كان قصير وكذ ، ضاع المنظمة داخميا وخارجياأو و  والعممية
ومن  وتأثيراكثر وضوحا أحيث يكشف التخطيط الانعكاسات وتصبح  ، متوسط أوبعيد 

المنظمة من  الموارد العممية  حتياجاتارقام دقيقة بخصوص ى الأالصعب الوصول ال
 ن التنبؤ يتعامل مع عدة متغيرات مستقبمية لا يمكن احيانا التعرفأ ب بسيط ىوبوالبشرية بس

 (1) .دوثياحعدم  أوحدوثيا  حتمالاالتأكد من  أودراكيا إ أوعمييا 

  المنشأةحاليا من يتوافر  ايتعمق ىذا الجزء بدراسة وتحميل  م :تحديد العرض :المرحمة الثالثة
فر لدى يتو  ماويطمق عمى عممية دراسة وتحميل  سواق العاممةوكذلك الأ ى العاممةمن القو 
من قوى عاممة بمخزون الميارة من حيث الكم والتخصص من خلال جمع  المنشأة

 :ساسية وىيأالمعمومات عن تمك القوى العاممة وتشمل ثلاثة عناصر 
                                                           

 .174و 74ص مرجع سابق،، زىير نعيم الصباغ، دكتور عبد الباري (1)
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لدييم من ميارات   ضا تحديد كافة ماأيويشمل  المنشأةتحديد عدد العاممين حاليا في  -أ 
  .وتدريب...الخ ، وخبرات ، وقدرات

والقدرات المطموبة لمقيام كيد من ميارات ألمت المنشأةداخل  الأعمالتحميل طبيعة  -ب 
 .بالعمل

يتم الحصول عمى تمك و  ، (1)عمالأيقومون بو من  من توافق العاممين مع ما التأكد  -ج 
 :المعمومات من

  .طمبات الاستخدام .1

   .الأداءتقارير تقنية  .2

  .والمرتبات الأجورقوائم وسجلات  .3

نظام معمومات خاص بالموارد الشرية والعممية بحيث ن يكون داخل المنظمة أوبفضل 
كما ، يشتمل ىذا النظام عمى كافة المعمومات الخاصة بالفرد منذ تاريخ التحاقو بالمنظمة

وتقارير تقيم  الأجوريفية التي تحدث لو ترقية والزيادة في ضا عمى التغيرات الوظأييشمل 
 (2) .الأداء

وتشمل ىذه الخطوة عمى تصميم البرامج الخاصة بالاستقطاب والتعين والتقاعد كما 
وشمل ىذا النظام  ، (3)يةنظمة المعموماتتطوير الأتحديد برامج التدريب وتنفيذىا و تتضمن 

 في عدة نواحي منيا. النظامويساعد ىذا  ، ث لوالتي تحد الوظيفةعمى عدة تغيرات 

من توافقيا مع  لمتأكدمة ظتوفير معمومات تفصيمية عن الميارات والقدرات داخل المن .1
  .حتياجات المنظمةإ

                                                           
 .138ص، 2004، 3ط الاردن،، دار الشروق والتوزيع ة الموارد العممية والبشرية،ر ادا د/ مصطفى نجيب  شاوشي:(1)
 .185ص  ابق،مرجع س د/عبد الباري ابراىيم درة و د/ زىير نعيم الصباغ،(2)
 .75ص  مرجع سابق، د/خالد عبد الرحيم الييتي،(3)
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 .رقيةتتوفير معمومات عن تحركات كافة العاممين داخل المنظمة مثل النقل وال .2

 .والميام عمى المنظمة لأعمالازيع ن في اتخاذ القرارات التي تتعمق بتو أو التع .3

ن تحتوي عمى المعمومات الخاصة أالاحتياجات التدريبية الفعمية ويجب  يسيام فالإ .4
  :كما في التالي الإنسانبفرد 

 معمومات خاصة بالتاريخ والتطور الميني لمفرد. 

 والميارات الفردية ، ة بالقدرات والامكانيات والتدريبمعمومات خاص.  

  (1)الأداءوتقارير تقييم  لأجرابمعمومات خاصة. 

التقارير وتقديمو بل  إعدادجرد مينتيي ب ن عمل المخطط لاإ: خطة العمل :المرحمة الرابعة
 ، (2)ليتعرف عمى نواحي الضعف والقوة ليجري عمييا التعديلاتن يتابع تنفيذ خطتو إعميو 

 أثناءن التصوير النظري ويتم في ىذه المرحمة تنفيذ الخطة لتصحيح الانحرافات التي تنتج ع
يمكن الفصل بين التخطيط والرقابة حيث  نو لاأالتنفيذ حيث  أثناءالتخطيط والواقع العممي 

 عن الاسئمة التالية . جابةيكملان بعضيما البعض وييدف الى متابعة وتنفيذ الخطة الى الإ

 ؟المنشأة أىدافن في تنفيذ مدى كفاءة الخطة حتى الآ ما . أ

 ؟ييره في الخطةالذي يجب تغ ما . ب

 ؟اتىل الخطة فعالة من حيث التكمفة والعتاد والعائد . ت

 (3) ؟المنشأةو ما ىي انعكاسات الخطة عمى العاممين  . ث

                                                           
 .186-185ص ،مرجع سابق ،د/ عبد الباري ابراىيم درة ود/ زىير نعيم الصباغ(1)
 .154ص  ،مرجع سابق ،د/ كامل حسن(2)
 .140ص ،مرجع سابق ،د/ مصطفى نجيب شاوشي(3)
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منيا يستند   أيكل اختيار وتنفيذ لن تتضمنيا لكن أوىناك عدة قرارات يمكن لمخطة 
 : ميأيالى نتائج مقارنة العرض والطمب من ىذه القرارات والخطط م الأساسفي 

  .خطة الاختيار والتوظيف والتعيين .1

  .خطة لمترقية والنقل والتعاقد .2

  .العاممين خطة لتدريب وتطوير .3

 .يير في المنظمة بيدف الى تطويرىاتغ اثحدلأخطة  .4

عمى كل من نتائج تحميل  تعتمدحيث  الرواتبو  الأجورخطة لتغير ىيكل وجدول  .5
 (1) .العرض والطمب

ن تزودىا أىو مطموب منيا الا بعد  جز مان تنأبشرية يمكن لمموارد المادية وال ولا
عن طريق  وتحقيقياالمؤسسة  أىداف إنجازبالخطة الاستراتيجية التي تعني  داريةالإالقمة 

 (2) .لتخطيطيةالخطوات العممية الاستراتيجية ا

وعمميات التخطيط ومراحمو تعتبر نموذجا متصلا من العمميات التحميمية والتفاعمية  
والتي توصمو الى صنع القرارات المنطقية  الإداريتتمثل في الميام التي يقوم بيا القائد  التي
 (3) .يمكن الفصل بين الرقابة والتخطيط ولا

 

 

                                                           
 187ص  مرجع سابق،: د/عبد الباري ابراىيم و د/زىير الصباغ(1)
 .132حسن ابراىيم بموط: مرجع سابق، ص (2)
طبعة غير 1998، الاسكندرية، الاجتماعيةالمعيد العالي لمخدمة ” اسس وعمميات” إدارة المؤسسات :ىناء حافظ بدوي(3)

 .27مجودة، ص
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 التخطيط أنواعالثالث: المطمب 

تي يقوم بيا سواء بطريقة مباشرة ال الأعمالطريقة التخطيط في جميع  الإنسانيستخدم 
 (1) .نواعيأخذ التخطيط عدة أغير مباشرة ومنيا  أو

 : ير التاليةأيبعين الاعتبار المع تأخذتقسيماتو تمك التي  أىمومن 

 السمطات المشاركة فييا. 

 الطبيعة القانونية.  

  ىدافالأمحتوى  

 المدى الزماني.  

 النطاق المكاني.  

 المجال.  

  :اع التخطيط التاليةأنو  نأخذوعميو يمكن ان 

يمكن تقسيمو ىنا الى تخطيط  :التخطيط حسب السمطات المشاركة في التخطيط-1
 :لا مركزي آخرمركزي و 

عمى مستوى الوحدات  ىاإعدادن مختمف الخطط التي يتم أيقصد بو  :التخطيط المركزي: أولا
ة المطاف في خدم الخطة عامة أيية كانت ام خدماتية تتبمور في نيإنتاج، التنفيذية داريةالإ
رات االقر  إصداروفيو يتم ، (2)در البرلمان بقانونثم يص، عياو ة تقر السمطة التنفيذية مشر أحدو 

                                                           
 .1مرجع سابق، ص :بيغر دكتور كامل محمد الم(1)
العامة، دار الجامعة الجديدة، لمنشر الاسكندرية، طبعة غير د/ مصطفى ابو زيد فيمي، د/ حسين عثمان، الإدارة (2)

 .2003، سنة، 333موجودة، ص
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يغطي كل مناطق  السياسية التخطيطية من قبل الييئات المركزية والتخطيط المركزي غالبا ما
 (1) .الدولة

وقد يتحقق التخطيط اللامركزي في صورة اكثر قوة من الصورة : كزيالتخطيط اللامر : ثانيا
شؤونيا  إدارةالمحمية المرفقية بسمطات في  لأجيزةلوذلك حينما يعرف المشروع ، لىو الأ

الخاصة وتكون من الاتساع بحيث تشمل عمى اختصاصيا في وضع الخطط الخاصة بيا 
وىذا النوع من التخطيط  ،(2)موافقة السمطة المركزية في العاصمة أودون الحاجة الى اعتماد 

خطط تتبع الاسموب اللامركزي في  إعدادبالاقاليم المختمفة بالدولة  أوتقوم بو المحافظات 
 (3) .الأمريكيةات المتحدة يمثل المانيا الولأ الاتحاديةالدول 

السمطة العامة التي  إدارةيعبر التخطيط عن : التخطيط حسب الطبيعة القانونية - أ
زام من الناحية القانونية ويكون عمى المعنيين وضع تلكن يتمتع بصفة الال، اصدرتو

 ؟ب ما جاء فييا وعدم الخروج عمييايق العمل بموجالخطة موضع التطب

  :ميز بين نوعين من التخطيطنإجابة عمى ىذا السؤال 

يكون التخطيط ممزم حينما تكون الوحدات المكمفة بوضع الخطة  :التخطيط الممزم: أولا
المزمع حترام ما جاء فييا من نصوص خاصة بالمشروعات إموضع التطبيق ممزمة قانونيا ب

تطبيق عمى غيرىا من نصوص لوية في الو ىا وكيفية التنفيذ ويكون ليذه النصوص الأتنفيذ
امر الخطة ىي أو ن تكون أن التخطيط الممزم يحتم أة معيا و متعارض تأتيقد ، تشريعية
ويشير ىذا  ،(4)يأتي قانون لاحق مخالفا لياالقوانين والموائح بحيث لا  إعدادعند  الأساس

                                                           
،  1999طبعة غير موجودة ، ’موسى يوسف خميس، مدخل الى التخطيط، دار الشروق لنشر والتوزيع، عمان الاردن (1)

 .49ص، 
 .163د/ كامل محمد المغربي، مرجع سابق، ص(2)
(3) 

 .50-49جع سابق، ص موسى يوسف خميس، مر (4)
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الوزارة المشرفة عمى  أوة غير ممزم لمقطاع العام بينما ممزم الحكوم وبأنالنوع من التخطيط 
  .القطاع

طط والسياسات التي توضع للإشراف ويمتثل في الخ: غير الممزم أو التأشيرالتخطيط : ثانيا
وفي ىذه الحالة لا يكون في نية ، (1)التنفيذ وقد تكون غير ممزمة لدولة أثناءعمى المراقبة 

مى وضع مؤشرات تكون ممزمة لموحدات التنفيذية بل يقتصر ىدفو ع المخطط وضع خطة
السياسات والبرامج المدعمة ليا والتي من  أيضاالسياسي والاجتماعي و التطور الاقتصادي و 

ن ىذا التطبيق يدل أالجدير بالذكر  ومن، (2)ياحث الوحدات التنفيذية عمى العمل ب اشأني
 ىدافالأالعميا تصنع  فالإدارةالتخطيط المختمفة  واعبأنعمى المستوى الاداري الذي يقوم 

  (3).ت لجميع الخطط الدائمة الاستعمالوالسياسا

اساليب التي تستخدميا المنظمة   أحدوىي  :هدافالأالتخطيط حسب محتوى  - ب
والاقسام يقوم المسؤول  للإدارةالعامة والفرعية  ىدافالألتساعدىا في عممية وضع 

التي يجب عمى المرؤوس تحقيقيا ثم يقوم المسؤول  ىدافلأاومرؤوسيو معا بوضع 
ىذا الاسموب انو  اايمز  أىمعميو ومن  قبمتابعة تقدم المرؤوس تجاه اليدف المتف

محددة قابمة لمقياس يشارك في وضعيا كل من الرئيس  أىداف ،يقود الى تحقيق
خارجية تؤثر عمى لوجود عوامل ، يتم الاعتماد عميو وس وىذا المنيج نادرا ماوالمرؤ 

والمبيعات ومن ثم  نتاجمثل تغيرات في حجم الإ المستقبميةالاحتياجات الوظيفية 
 التطور عمى مستوى تكنولوجيا المعمومات وينقسم ىذا النوع الى:

حيث  جلالأىذا النوع من التخطيط يتناسب مع التخطيط طويمة  :التخطيط الاجمالي-1
صيمية كما انو يضفي عمى الخطة طابعا بصورة دقيقة وتف ىدافالأيصعب تحديد 

  .مرنا يجعل من السيل تعديميا بحسب المتغيرات التي ستجد في المستقبل
                                                           

 .335-334ص  ، ص168د/مصطفى ابو زيد فيمي، د/حسين عثمان،  مرجع سابق، ص (1)
 .50موسى يوسف خميس: مرجع سابق، ص (2)
 .175-167ص  كامل محمد المغربي: مرجع سابق، ص(3)
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انيا تتضمن عبارات تدل عمى عدم الجمود مما  أيوتتصف السياسة الجيدة بالمرونة 
 ن تطبيق ىذه السياساتأيسمح لممدير اتخاذ قرارات التي تتماشى والظروف الراىنة وشريطة 

 .خرثابتة دون تناقض بين الحين والآبصورة 

ىو ذلك النوع الذي يغطي كافة النشاطات التي تقوم بيا  :التخطيط التفصيمي-2
ن أالملاحظ و  ،الامكانيات والموارد المتاحة والمتوقع اتاحتيا إطارالمؤسسة وذلك في 

 صورة عينة غالبا. يأخذىذا النوع من الخطط 

التنفيذ لذلك لفائدة من الخطة  أثناء داريةالإمات ظالحد من حرية المن شأنوومن 
في الدول  الأخذلا يتصور  كان التخطيط التفصيمي إذالا إالتفصيمية لا تتحقق في الواقع 

 .قطاع الخاص عمى كفة القطاع العاممالي حيث ترجح الكفة لم الرأسذات 

بل عن طريق التخطيط باعتباره عملا يواجو المستق: التخطيط حسب المدى الزمني-3
 الزاويةمن ىذه  ىدافالأمدة معينة لتنفيذ ىذه  أومعينة يتم تحديد فترة  أىدافتحقيق 

 .جلالأوقد يكون قصير  جلالأوقد يكون متوسط  جلالأوقيد يكون التخطيط طويل 

طبقا ليذا الاسموب يتم وضع خطة التي تغطي فترة زمنية : جلالأالتخطيط طويل  - أ
ىذه  زتاو تج إذاف، 20عشرين سنة  أو 10ين عشر سنينب مدتيا ما حاو تتر ية نسب

 جلالأن التخطيط من النوع الطويل أكما ، 30المدة لتصل مدتيا الى ثلاثين عاما 
طويمة المدى والقاء الضوء عمى المستقبل  تاستراتيجياجدا الذي ييدف الى وضع 

تعمل المشاريع و ، "عمم المستقبل" :بعمم جديد يطمق عميو ذلكالبعيد مستفيدا في 
تحتاج اليو من مبالغ  بسبب ما ذلكالاقتصادية الكبيرة عمى التخطيط طويل المدى  و 

الكثير لمحصول عمى اكبر عدد من المبيعات  نتاجالإ  أجلتمويمية لتسير عمميا من 
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يا إنتاج لضمان استمرار جلالأطويل وىنا تعمل المؤسسات الاقتصادية عمى تخطيط 
 (1) .وعمميا

، أعواممدتيا بين ثلاثة وسبعة  تتراوحوضع خطة  ىو: جلالأط متوسط التخطي - ب
ن أ أيوتتضمن تنفذا ليا  جلالأفي الحقيقة منبثقة عن الخطة طويمة  تأتيفيي 

 اشأنيمن  جلالأتتضمن في الغالب عددا من الخطط متوسطة  جلالأالخطة الطويمة 
مع ما يحتمو ذلك من التعديلات في مكانيات الواقعية لمتنفيذ تحديد نتائجيا الفعمية والإ

ويمثل ىذا النوع من التخطيط في الخطة الثلاثية والخماسية  ،جلالأالخطة طويمة 
كثير من الدول النامية وتقوم العديد من المشروعات الاقتصادية الكبيرة  يابانتتالتي 

 (2) .وتسويق  نتاجبوضع خطط للإ

نشاط اداري محدد  أومة معينة الذي يتم لمواجية مشك: جلالأالتخطيط قصير  - ت
مكن لمتخطيط يولأ، (3)مع التخطيط الجزئي جلالأوغالبا ما يتدخل التخطيط قصير 

 جلللأن لم يكن معتمدا عمى التخطيط إالى حيز الوجود ان يظير  جلالأالطويل 
بالتخطيط  ىما يسمتكون بمجموعيا  جلالأوليذا فان الخطط القصيرة ، القصير

صغيرة  ىدافالأالعامة لممشروع عادة الى  ىدافالأطويل وتقسم القصير ال جلللأ
ة أحدتقوم اقسام المشروع المختمفة بتحقيقيا خلال فترة زمنية وجيزة لا تتعدى سنة و 

 (4) .خمس سنوات اوزتتجطط يضع المشروع خطتو التي لا وعمى اساس ىذه الخ

ذات  جلالأوسطة حة من ىذه الخطة المتىي مجرد شر  جلالأن الخطة قصيرة أ أي
السنوات الخمس التي يجب توزيع تنفيذىا عمى خمس سنوات وىكذا ان الخطة القصيرة 

تعتبر اداة لمتابعة تنفيذ ىذه الاخيرة  فإنيا، مرحمة من خطة ابعد مدى تما كان إذا جلالأ
                                                           

 .168-164كامل المغربي، مرجع سابق، ص (1)
  .70ىناء حافظ بدوي، مرجع سابق، ص(2)
 .339-338مصطفى ابو زيد فيمي، د/ حسين عثمان، مرجع سابق ص د/ (3)
 .83ىناء حافظ بدوي، مرجع سابق، ص، (4)
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 يرايكمعمرحمية يمكن استخدامو  أىدافن ما تحتويو الخطة متوسطة المدى من إحيث 
 (1) .في الدول ذات الانظمة الاشتراكية قيتحقا ماساسيا التنفيذ الفعمي وىو يقاس عمى 

عميو ىو  جابةن السؤال الذي يتعين الإإ :التخطيط حسب النطاق المكاني لمتخطيط - ث
 : التالي

 ام يكون محصورا عمى جزء منيا فقط ؟، ىل يشمل التخطيط  اقميم الدولة كميا -

ذالدولة جميعا كان تخطيطا قوميا و ا لأقاليمكان التخطيط شاملا  إذاف عمى جزء  انطبق ا 
 .فقط كان تخطيطا اقميميا

يعني ىذا الاسموب ان التخطيط يتم عمى نطاق الدولة كميا بيدف  :التخطيط القومي .1
التحكم في مختمف قطاعات النشاط في المجتمع وفي جميع المجالات وذلك في 

ى رغبات الجماعة لتجيب االتي تس ىدافالأنطاق متكامل ومتناسق من  إطار
 (2) .الوطنية في شتى المجالات

وتحميل الارتباط  ويشمل ىذا التخطيط عمى اساليب تحميل الاتجاه وتحميل المعدل
المادية والمعموماتية البشرية  اتجاىات الاحتياجات من الموارد دراسةوتحميل الاتجاه يعني 

ياجاتيا المستقبمية وعمى سبيل المثال لممنضمة خلال فترة زمنية معينة ماضية لتقدير احت
ربما عدد  أوالسنوات الخمس الماضية  ةاينييمكن حساب عدد الموظفين في المنظمة في 

الافتراض ، من خلال المستقبميةكل مجموعة فرعية واليدف ىنا ىو تحديد الاحتياجات 
 (3) .في الماضي سيستمر في المستقبل ثدا حم بأني الأساس

                                                           
 .342-340مصطفى ابو زيد فيمي، د/ حسين عثمان، مرجع سابق، (1)
 .53د/ سمير محمد عبد الوىاب، ليمى مصطفى البراد عني، مرجع سابق ص (2)
مة الاجتماعية الاسكندرية، دون دد العالي لمخيالاجتماعية، المع الرعايةوعات احمد مصطفى خاطر، الإدارة وتقويم مشر (3)

 .114طبعة، ص
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كان القصد منو تغيير النظام  إذاالتخطيط قد يكون تخطيطا ىيكمي وىذا النوع من 
كميا واقامة تبيان جديد عمى انقاضو كتغيير المجتمع من مجتمع زراعي  أوالقائم تغيرا جزئيا 

الاشتراكي حيث النظام النظام مالي الى الرأسير النظام من نظام غيت أوالى مجتمع صناعي 
 إطار ين يتصور فأولا يمكن ، مى مسار النشاط الاقتصاديالاشتراكي تسيطر فيو الدولة ع

ن فرنسا أ إذبالتخطيط القومي  تأخذمالية لا الرأسن الدولة أ ييعن لاوىذا ، مالي الرأسنظام 
 (1) .ىذا النوع من التخطيط تأخذ

 دارةيلاحظ ىنا انو كمما زادت درجة الاستقلالية التي تتمتع الإ: التخطيط الإقميمي .2
بالاستقلالية في اتخاذ القرارات دون الرجوع الى المستويات الاعمى التي  المباشرة

 (2) .تتمتع بيا الوحدات اللامركزية في مواجية السمطة المركزية في العاصمة

ي بتنمية جزء معين من اقميم الدولة وييدف الى تحقيق النمو الإقميمويتعمق التخطيط 
نو وبين غيره من المناطق الجغرافية داخل الدولة من ناحية وبي الإقميم المتوازن داخل ىذا

 لإقميملتقريب الفوارق بين مختمف المناطق المكونة  داةكأالإقميمي يستخدم ن التخطيط أ ذلكو 
وفي ذات الوقت مناطق ، حتي لا تتواجد داخل الدولة، درجة التقدم تتاو تف إذا ذلكالدولة و 

 (3) .غنية متميزة ومناطق فقيرة مختمفة

لم يعد المجوء الى التخطيط مقصورا عمى مجال دون : يططيط حسب مجال التخطالتخ .3
 .الدولة أنشطةسموبا عام يؤخذ بو في كمفة المجالات أفقد غدا آخر، 

                                                           
سكندرية، لإكتور محمد محمود ميدلى: التخطيط لمتنمية، المكتب الجامعي الحديث ادبراىيم عبد المميحي والإالاستاذ (1)

 .138ص،  2001
 .129براىيم بموط: مرجع سابق، ص إحسن (2)
 .345-344بو زيد فيمي د/ حسين عثمان، مرجع سابق، صمصطفى ا(3)
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التخطيط الاجتماعي ىو عممية اجتماعية مستمرة  :التخطيط الاجتماعي والثقافي - ج
ة عامن تتضمن دراسة فييا مينيون متخصصو  ناو يعشعبية  وقياداتجماعات  ليااو تتن

  .وأىدافالموارد الموجودة في المجتمع المادي والمعنوي لتحقيق  لتعبئةوتدبير وخبرة 

 أيتجز  لان المجتمع الديمقراطي فان المؤسسات الديمقراطية والتي ىي غالبا جزء أكما 
ن وتحافظ عمى استراتيجية الاستقرار م، مع مطالب ومصالح مواردىا باو تتجمن مجتمعاتيا 

 (1) .الشأنخلال خمق اقسام ووحدات لحل المشاكل العالقة في ىذا 

من الامور الحيوية لنجاح عمل المنظمات ولا يعد  أمرا، ويمثل فيم البيئة الثقافية
لكن يمكن لممنظمات ان ، التدريب  الافراد ىو العامل الوحيد المؤثر في تحقيق ىذا اليدف

خطيط الى وضع المشروعات التنمية الاجتماعية يا وييدف ىذا النوع من التأىدافتحقق 
اللازمة لمتقدم في المستوى حيث يتم دراسة الامور التي تتصل بالقيم والعادات  افيةوالثق

ضا المشاركة الشعبية الواعية أينجاح ىذا التخطيط  ويستمزموالافكار السائدة في المجتمع 
 .عبالإقناقيرا ولاكن يتحقق  يأتيالاجتماعي لا  لتغير

بالتنظيم والتوجيو  ويتناول، يتعمق ىذا التخطيط بالمدن والقرى: ط العمرانيالتخطي .4
 4القانون رقم ، (2)ل مرةو ولأ تفصيلاالمحمية وقد نظمت  دارةالعمران داخل وحدات الإ

بتاريخ  08الرسمية في عدىا رقم الجريدةالمنشور في ، 1982لسنة 
 .1982، 200ولائحتو التنفيذية رقم ، 20/1982//20

 الأعمالتحاج منظمات  :من التخطيط وهو التخطيط الاستراتيجي آخرويوجد نوع  -
المحمية ومدى توفير مستمزمات حول الفرص التسويقية العالمية و  الى رؤية مستقبمية

ثار البيئة آوقياس لممخاطر المتوقعة و  ،تنافسية بأسعارالحصول عمييا و  نتاجالإ

                                                           
 .229، ص2007فريد النجار: تكنولوجي الادارة المعاصرة في ضل العولمة، الدار الجامعية الاسكندرية،  (1)
 .220-175، ص2001حمد السيد مصطفى: المدير وتحديات العولمة، دار النيضة العربية، مصرأ(2)
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لتعامل مع المستقبل حتى  تاستراتيجياثما يجب بناء من و ، المحمية القوىالدولية و 
 .جلالأطويمة  ىدافالأتتحقق 

التطور الكبير لمفيومي التخطيط والاستراتيجية في العصر الحديث وارتباطيا بشكل ن أو 
ديد يعرف بالتخطيط الشركات العالمية الكبرى نتج عنو مفيوم جوثيقة بالمنظمات و 

 (1) .ل المثالي لشركة في المستقبلىو التبصر بالشكالاستراتيجي و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، دار 21الادارة الاستراتيجية لمموارد البشرية المدخل لتحقيق ميزة تنافسية لممنظمة القرن جمال الدين محمد المرسى،(1)

 .231، ص2003الجامعية الاسكندرية، 



التخطيط وعلاقته بتكنىلىجيا المعلىمات                                       الفصل الثالث:  

57 

  تكنولوجيا المعمومات استقطابالثاني: المبحث 

 حتياجاتايتمثل الغرض من التخطيط الموارد المادية والتكنولوجية والبشرية في تحديد 
با ن ىناك طمأ بافتراضه الاحتياجات ذوبمجرد التعرف عمى ى، المنظمة من العنصر البشري

 ةايبداءات الأجر ه ذحالي وتعكس ىق عرض العمالة الو عمى الميارات وقدرات معينة تف
 .الاستقطابممارسة نشاط 

 تعريف الاستقطابالأول: المطمب 

 .(1)فراد المرشحين لشغل الوظائف الشاغرة بالمنضمةىو عممية الاستكشاف الأ

جذبيم لكل القوى العاممة و  أواكتشاف الافراد  بالاستقطابالمقصود  :رآختعريف  -
 حدثة المست أوالمتوقعة  أووظائف الشاغرة الحالية 

 مصادر الاستقطابالثاني: المطمب 

المصادرة الداخمية التي تعتمد عمى  ، المطويةىناك نوعان من الاستقطاب العمالة 
مصادر الخارجية التي تستيدف و  ،ىخر أتشغل وظائف لعمالة المتوفر بداخل المنظمة و ا

  .سوق العمل المفتوح خارج المنظمة

الاستقطاب من منظمة و  أيمد عمييا اليات متنوعة قد تعتىناك مصادر و : المصادر الداخمية
ات بالمنظمة مع توضيح الإعلانعن الوظائف الشاغرة عمى لوحة  الإعلان ،لياتىذه الآ أىم
  .ومواعيد العمل والأجر المطويةالمؤىلات  أىم

فحص سجلات العاممين والتي قد تكشف عن عاممين مؤىمين لموظيفة الجديدة ويعممون 
  .المياري أولتعميمي ا أىمفي وظائف اقل من مستو 

  .فحص قواعد البيانات الخاصة بالعاممين بالمنظمة
                                                           

 .109حسن براىيم بموط: مرجع سابق، ص(1)
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يعبر و ايا، تعيين العاممين الذين تركوا المنظمة طواعية مع موازنة ما لذلك من مز  إعادة
الافراد بين العاممين  الذي يعكس جيود انتقاءعممية بالمفيوم بالبحث الداخمي و عن ىذه ال
 الحاليين.

ثم  أوترشيحيم بواسطة ادارة الموارد البشرية  أو، ريا لشغل الوظيفةادإالذين تقدموا 
حبة  لاستخدام اصالم اايالمز  أىموتتمخص ، تزكيتيم بواسطة بعض المسئولين في التنظيم

  .المصادر الداخمية

 تشجيع الافراد الاكفاء ذوي الطموح. 

  الأداءات عن النجاح في العمل الجديد نظرا لتوفر المعموم بإمكانيةالتنبؤ. 

 وسيمة جيدة لتنمية العلاقات مع العاممين.  

 رفع الروح المعنوية لمعاممين.  

 انخفاض التكمفة بالمقارنة بالاستقطاب الخارجي.  

 (1) .تنمية الولاء التنظيمي 

  :المصادر الخارجية للاستقطاب -

     اساسين بعدين مراعاة يجب بالمنظمة الشاغرة الوظائف عن للإعلان: الإعلان -1

  .الإعلانوسيمة : أولا

 أوسواء كانت الجريدة اليومية  الإعلانقرار اختيار وسيمة  الإعلان اجإخر سموب أ :ثانيا
التمفزيون عمى نوعية الوظائف المعمن عنيا والفئة المستيدفة من  أوالجريدة المتخصصة 

                                                           
 .81-80ص، 29-28سمير عبد الوىاب، ليمى مصطفى البرادعي: مرجع سابق ص-د (1)
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لادنى في لممستويات ا إداريةعمال أ أو، سكرتارية نةاو مع، عمالوعن وضائف  الإعلان
  (1) .اليومية أوعنيا في الجريدة المحمية  الإعلانبقد تتكتفي المنظمة ، المنظمة

شركات ، نواع من الشركات التوظيفأىناك ثلاثة : التوظيف وكالات أو الشركات -2
وشركات خاصة وفي كثير ، وشركات تدار من خلال منظمات غير حكومية كوميةح

د من حة في الأىمالمس أجلف العمالة من الدول تؤسس الحكومات الشركات لتوظي
 .مشكلات البطالة

ة أىمخاصة مس أوسواء كانت عامة ، ياأنواععمى كافة  أىممكاتب التوظيف تس
في تحقيق الاتصال المطموب بين الكفاءات المختمفة والمعروض عنيا بمعنى تسييل  جابيةإي

ى كافة المستويات في التقدم لشغل الوظائف الشاغرة عم التوظيفالميمة طالبي 
  .العكس أووالتخصصات المختمفة 

  ذلكضا من مصادر الحصول عمى الافراد  و أيتوصيات العامميين الحالين تعتبر ىذه 
، ومقترحاتيم بخصوص عاممين جدد آرائيمعندما يسال العاممين الحاليين عن 

فس الوقت فالموظف الحالي يكون عمى عمم باحتياجات المنظمة من الافراد وفي ن
 لديو فكرة عن الشخص الذي يريد تعيينو.

 فنية ومعقدة بدرجة بحيث  الأعمالفي منظمات  الوظائفصبحت أت االمدارس والكمي
 (2) .عمى المعاىد العميا والكميات مطموبا بدرجة كبيرة الاعتمادصبحت أ

 بة سخاصة بالن، نقابات العمال في توفير احتياجاتيا من الموارد البشرية ةاىممس
 .لممستويات الدنيا من الوظائف

                                                           
 .251ع سابق، صجمال الدين محمد المرسى: مرج(1)
 .254-253جمال الدين محمد المرسى، مرجع سابق، ص، (2)



التخطيط وعلاقته بتكنىلىجيا المعلىمات                                       الفصل الثالث:  

60 

  البريد بدون حاجة  أوالتي تقدم بالسد  التوظيفالمتقدمين العارضين تشكل الطمبات
  .للأفرادضا مصدرا ىام أيلمعمل 

 بالتخطيط الاستراتيجي التكنولوجيةة يائعلاقة تخطيط الموارد المالثالث: المطمب 

يا تمكن المدراء من لى وظائف الادارة اذ انأو ن وظيفة التخطيط ىي إمن المعروف 
مواجية المستقبل وتحدياتو وتساعد ىؤلاء عمى التقميل من مخاطر الشك التي غالبا تطال 

 نوعية كمية المعمومات التي يحتاجيا المدير لمتابعة وتنفيذ قراراتيا الحيوية المختمفة.

الطويل عمى تخطيط الموارد  جلالأفي  الأعمالمجال من مجالات   أيويتوقف نجاح 
خطيطا فاعلا وكثير من المنظمات قد يكون ناجحا في مجال التخطيط المواد الخام ت

 من ىذا فان الموارد المادية والتكنولوجية نادرا مارغم بالو والاسواق  ،والتمويل والتكنولوجي
كانو البشرية  تمقى نفس الاىتمام وربما يرجع الى طبيعة الافراد والتي تجعل التخطيط الموارد

من  التأكدمن الافراد و  التنبؤمن صعوبة ، ىخر الأية من تخطيط  من الموارد أىم يبدو اقل
دون تدخل  المتغيرةوتمقييم لمظروف ، تنوعةمداء الميام الموكمة الييم الميام الأقدراتيم عمى 

ميزة  باعتبارىاعنصر في المنظمة  أىمن الموارد المادية والتكنولوجية ىي ألا إ، خارجي
 : ية والتي تتمثل فيالأساس التنافسية الاستراتيجيةالج جانب  غلاليةستالاتنافسية 

  .القيادة في التكاليف ةاستراتيجي-

  .زايالتم ةاستراتيجي-

  .التركيز ةاستراتيجي-
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القرارات المتعمقة بالتخطيط الاستراتيجي الالتزام وتخصيص كبير  تتضمن أنويمكن 
التي تؤدييا المنظمة  الأعمالائمة في مسار من الموارد والذي قد يسبب قفزة نوعية وى

 (1) .والتخطيط الاستراتيجي ينطوي عمى عمل افتراضات عن المستقبل غر المتوقع

 المعموماتعوقات التخطيط وعلاقته بتكنولوجيا ملمبحث الثالث: ا

 التخطيط في الجزائرالأول: المطمب 

ن التخطيط لتنمية الموارد المادية والبشرية والتكنولوجية عمى المستوى الوطني يعتبر إ
تنمية الموارد  بعمميةالواقعية التي تواجو  ضايالمقالعناصر اليامة لتوفير نظرة متكاممة  أحد
في الدولة والتخطيط  الجياتالى توفير قنوات الربط والتنسيق بين مختمف  بالإضافة، كميا

 (2) :بسبب ذلكو اصعب من التخطيط لممورد المادي  لممورد البشري

 طموحات، تفكير، قدرات، عادات وتقاليد” الاختلاف الكبير بين الناس."  

  بة توجيو الناس والتحكم فييمصعو.  

والتخطيط لتنمية الموارد كميا ىو عبارة عن عممية تقدير مستقبمية تتميز بوضع 
 ىدافالأالخطة المتناسبة لتحقيق ىذه  إعدادثم ، (3)المتوقعة لعممية تنمية المورد ىدافالأ

ة لتحقيق ىذه الخطة والمالية الازم والتكنولوجيةوتوفير الوسائل المادية والبشرية والعممية 
 : التالية ىدافالأويسعى التخطيط لتنمية الموارد لتحقيق 

 زيادة الموائمة بين جانبي العرض والطمب من القوى العاممة. -

                                                           
 .124حسن ابراىيم بموط: مرجع سابق، ص(1)
محمد حسن، مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشرية، الدار الجامعية الاسكندرية، طبعة غير موجودة،  روايةد/(2)

 .142، ص2003-2004
 

اجتماعية، الممتقى حول  نشؤو الت التنمية في الدول النامية، ممتقى بجامعة ورقمة، مجمة كمثم عمي الغانم، مشكلا(3)
 .2004مارس  4الاندماج في الاقتصاد المعرفة والكفاءات البشرية، يوم
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  .تطوير نوعية نواتج مصادر العرض والطمب من القوى العاممة -

 (1).المواردثقافية في التخطيط لتنمية و ولي ذو ابعاد اقتصادية اجتماعية شم إطار اعتماد -

وحتى يؤدي لمتخطيط الموارد  لتمنيوالمعنية  الجياتطر الازمة لمتنسيق بين توفير الأ -
 : مييا يا المعمومات فعميو انب يتميز بمدوره بشكل فعال في تمية تكنولوج

 بالعناصر البيئية المحيطة  يتأثرلان التخطيط  ذلكن يكون التخطيط عممية مفتوحة أ
  .وب

  عممية متطورة ومستمرة لتكنولوجيةاتخطيط الموارد.  

 ستجابة لمتطورات الجديدةإرية ىو تخطيط الموارد التكنولوجية البش. 

  :ومميزاته التخطيط معوقاتي: الثانالمطمب 

 معوقات التخطيط أولا:

تتمثل في بطء حركة التشريعات القانونية بالمقارنة  :القانونية التشريعات معوقات . أ
 إصدارسرعة الذي يستمزم معو  الإداريبالتغيرات المجتمعية الحديثة والتطوير 

  .المجتمعية تماعيةضاع الاجو للأ ايرةمسالتشريعات القانونية 

رامج التنموية بال نميةل عناصر التنمية البشرية في تعدم تكام :معوقات تنظيمية . ب
ث تغيرات في سموك المتدربين في الوقت الذي يراعي فيو مواكبة حدالأ جتماعيةالا

  .ىذه البرامج التنموية

عدم  أو وتناقضيا واغراقيا في الروتين واتخاذ القرارات داريةلإا اءاتالإجر تعقد  -
  .ةالإداريحسميا لتردد القيادات 
                                                           

ص منذر المصري، استراتيجية تنمية الموارد البشرية في الاردن ممتقى بجامعة ورقمة، الممتقى ىو التنمية البشرية وفر (1)
 .2004مارس 10-9الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشرية، يومي 
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نتيجة تطور  أوالقرارات وتناقضيا  اتخاذصعوبات يجدىا المخطط الاداري عند  -
 (1) .ات البناء الاداري لمدولةمكونعمومات وتوافرىا بشكل متجدد من كالم

التخطيط بمجموعة عوامل  يتأثر ططو القوى العاممةاكل يواجييا مخوتوجد عدة مش
 : منيا

التخطيطية توفر قيادات  الوظيفةحيث تتطمب ، دارة المؤسسةإالخبرات والميارات  .1
تجمع العديد من الخصائص التي تدور حول القدرات والامكانيات التي  ةريإدا

 .راتقدرات الفكرية  لاتخاذ القراالى ال بالإضافةتستخدميا في السمطة 

ذىا في الحساب وفي ىذا اخاتالموارد والوقت المتاح ىناك مجموعة اعتبارات يجب  .2
 : الجانب والتي تتمثل في

  متاحة للاستثمار في التخطيطالتوفر الموارد.  
 توافر الامكانيات الفنية لمتخطيط.  
 توافر الاشخاص المدربين عمى التخطيط.  

 : ما عنصر الوقت فيتطمب الجوانب التاليةأ

  .الخطة عدادالوقت المتاح لإ -

  .الخطة لتنفيذ الوقت المطموب -

 (2) .ية التي تشمميا الخطةالفترة الزمن -

 : ضاأيومن المشاكل التي يواجييا مخطط القوى العاممة نجد 

                                                           
د/ الاستاذ محمد نبيل سعد سالم ومحمد جاب الله عمارة، إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الاجتماعية المكتب (1)

 .149-148ص، 2009-2008، 3طالجامعي الحديث الاسكندرية، 
 .149-148، ص 2004، 3ط، الأردنالموارد البشرية، دار الشروق والتوزيع دارة إوشي: اد/مصطفى نجيب ش(2)
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بالتفصيل والشمول اللازمين ، عدم وجود البيانات الازمة لتخطيط القوى العاممة -
 القائم  وبالحداثة المعبرة تماما عن الوضع

القدرات المعارف ، يةنتاجوجود مجموعة من المصطمحات المتداخمة مثل اداء الإ -
 والميارات عمى المستوى الوظيفي 

والقوانين الحكومية في حالة وجود تعارض بينيما  المنشأةصعوبة التوفيق بين مصالح  -
 (1) .ين والانظمة الحكوميةلكثير في بعض الاحيان وفي القوانمع التغيير ا

وضعف  داريةالإالكثير من العاممين في الاجيزة  ىضعف الوعي التخطيطي لد -
محددة ودقيقة لمعرفة  يرايمعافية وصعوبة التوصل الى قثالامكانيات التخطيطية وال

  .الميام الممقاة والفصل بين مسؤولين وضع الخطة وتنفيذىا
، ولوجية في ظروف وبيئةرد العممية والبشرية والتكنيعمل مخططي الموا: زمة الكينونةأ -

ذاالمتنوعة و  الإداريةنماط وفي الأ سياسة المنظمة وفي في الموائح و  تتسم بالغموض  ا 
لم يعمل مخططي الموارد البشرية والعممية عمى تنمية الاحساس قوي  برسالة اتجاه 

  .لو معنى يفعمونو ءشين وقتيم سيستيمك في البحث عن إف، معين
لكي يتم المحافظة عمى بقاء واستمرار عممية التخطيط القوى ، دارة العمياالإ ةايرع -

المدربين  دعمى الاقل اح، الطويل سيحصل عمى تدعيم كامل جلالأالعاممة في 
 التنفيذيين القدامى من ذوي النفوذ.

لية المكثفة والاسراع الزائد في تصميم برامج و لية يؤدي الجيود الأو حجم الجيود الأ
ورغم كل ىذه المشاكل لمتخطيط  (2)،الى تعقدىاوالبشرية والتكنولوجية  ةالعمميتخطيط الموارد 

  :متخطيط مميزاتلن أالا 

                                                           
 .93-92مرجع سابق، ص، خالد عبد الرحيم الييتي(1)
-143ص ، 2002-2003محمد حسن، إدارة الموارد البشرية، الدار الجامعة الاسكندرية، طبعة غير موجودة  روايةد /(2)

144. 
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  مميزات التخطيط ثانيا:

لمخطة ىدف واضح محدد فالخطة ىي الدليل الذي تسير   يكون نأ: هدافالأوضوح  . أ
 : ييما م ىدافالأعمى ضوئو اعمال المشروعات وتتوفر في وضوح 

 أوالخدمات  أوالتدريب  أوالبشرية سواء في مجال التوظيف موازنة الموارد  إعداد 
 انياء الخدمة 

 داء ىذه أستمرار فعالية لإالمناسبة  عدادفضل العناصر الفعالة لمتوظيف وبالإأختيار إ
  .العناصر

  فرادالمحتممة من الأ والعجزتمكين المنظمة من توقع المشكلات الفائض. 

 -لطمب لمموارد غمى مستوى يتماشى مع ضمان تحقيق التوازن بين العرض وا
 احتياجات المنظمة في ظل الظروف البيئية المحيطة 

 - عمى  عمى المنافسة بنجاح حيث يعتمد ذلك حد كبيرالمنظمة  أوزيادة قدرة التنظيم
 .كيفية التنبؤ والرقابة عمى تكمفة العمل

لمتغيرات التي بالتغير والتطور المستمر تبعا يعيش المشروع حياة تتصف  :المرونة . ب
 (1).نيمكا م بأقصىن تتم أتطرا عمى المجتمع الذي ىو جزء منو وىذه التغيرات يجب 

والمرونة بمعنى قدرة التنظيم عمى تعديل ىيكمة لمقابمة التغيرات التي تحث في حجم 
الامر  يتطمبزاد عبء العمل فمعنى ىذا خمق وضائف جديدة مما  إذاف، هإنجاز العمل المراد 

                                                           
 .182ص د/ كامل محمد المغربي، مرجع سابق،(1)
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م العمل فيذا يعني ضرورة تقميص الوظائف حجحدث تقميص في  إذافراد جدد تعيين ا
 (1) .والاستغناء عنيم يأخر وتحويل الافراد الى مجالات 

 أجلن الخطة ىي الدليل الذي يسترشد بو جمع العامميين في الشروع من إ: البساطة . ت
  .تحقيق اليدف المطموب

رة تنظيم الشركة وفقا لعدد من يردد بعض المدراء بضرو : تحديد مستويات العمل . ث
 شيءفقبل كل ، فرادالمبادئ التنظيمية التعرف عمييا بصرف النظر عن قدرات الأ

وتقوم الخطة الجيدة عمى  تبقى الوظائف طالما وجد التنظيم الافراد ويذىبون لكن يأتي
جميع الافراد  مساىمة يتطمبتحديد مستويات العمل من حيث ان تنفيذ الخطة 

  .في المشروع العاممين

 باختلاف وآخري مؤسسة بين الموارد التخطيط عمميات وتختمف: تحقيق التوازن . ج
 باختلاف نشاط المؤسسة واختلاف حاجاتيا الى الموارد وأخرى المؤسسة نشاط

تقريبا يجيب ان  المؤسساتن العمميات في جميع ألا إ والبشرية والتكنولوجيةالعممية 
  .ةتيايالتخطيطية الي جانب السياسة العمم تيجيةللاسترامنسجمة ومطابقة  تأتي

عمال المشروع وبين اقسامو أوتعمل الخطة الجيدة عمى تحقيق التوازن في جميع 
 عمال المشروع.أالمختمفة فيجب ان يحقق التوازن في جميع 

 

 

 

                                                           
دارة الموارد البشرية، قسم ادارة الأعمال كمية التجارة جامعة الاسكندرية، دون (1) عبد الغفار حنفي، السموك التنظيمي وا 

 .103، ص2007طبعة، 
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 علاقة التخطيط بتكنولوجيا المعموماتالثالث: المطمب 

لك والابتكارات التكنولوجية وذ عاتتشيد الفترة الحالية تقدما ىائلا في مجال الاخترا 
مومات الحديثة منيا الرقمنة والتشفير مما ادى الى التقدم والتطور التكنولوجي عبسبب الم

التكنولوجية وبين  بالابتكاراتث توازن بين المتطمبات الميكانيكية المرتبطة أحدالسريع حيث 
لابد من التركيز  ذلكم السريع لالتقد أو، والمنضمات عمى التكيف مع ىذا التغيررة الافراد قد

التقدم ىذا التغير تدريجيا حتى تزيد من قدرة المنظمة عمى  أو، اما عمى التكيف مع التغير
تنمية ميارات الافراد وتييئتيم نفسيا وفنيا لقبول ىذه التغيرات والتلائم معيا حيث ان عممية 

التعديلات الازمة  لاتخاذمتغيرة يتماشى مع الظروف ال لأنوالتخطيط مستمرة ويجب التقيد بو 
التوافق بين الخطة والظروف ويوفر نظام المعمومات في مجال الافراد البيانات  لتحقيق

 . المعمومات التاريخية وتحمييا ضاأيالشاممة عن كل فرد في المنظمة ويخزن 

دارة كبيرا عمى جميع ميام وممارسات ا تأثيراولقد اثرت تكنولوجيا المعمومات والاتصال 
ممارسة  المعموماتي نظامالعمى استخدام شبكة الانترنت و  الإدارةىذه  أوتمج البشريةالموارد 

  .مياميا المختمفة
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 :خلاصة

ن يتم في ظل غياب خطة محددة يتم أمكن ي لا، عن تنمية الموارد البشرية الحديثن إ
، داريةالإة و يلية والبشر ؤسسة لاحتياجاتيا الماوميما خططت الم، ذلكبيا لتحقيق  الاسترشاد

درتيا عمى مواكبة التطور تكنولوجيا قى تعاني من عدة عوائق تضعف من قلا انيا تبإ
شى مع التقدم الذي نجد تقريبا يتما، ومع مقارنة ميدان دراستنا بالمستوى الوطني، المعمومات

 .يتم عبر الوطن
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 :تمييد

طرق لنقطة ىامة جدا وىي نت فإنناالتحكم فييا و جيا و لو عندما نتحدث عن بناء التكن
والتخمص من التبعية ولذلك  جي اكثرو لو ممرضين لتحكم التكنو اطباء و اطارات  أكيف ننش

 ارد البشرية منذ الاستقلال حيث يعتبر التعميم مجاناو لمخاصة للاستثمار في ا أىمية أعطتو
ة الخاصة لتكوين اطارات  المؤسسات انشاء العديد من الكميويتجمى ذلك في تشييد المدارس و 

ية الييئات العالمالتقني مع العديد من الدول و  اونالتعالجزائر الى  الصناعية والادارية ولجأت
جيا في مجال و لو التكن فالإبداعات ، جيا لتمك البمدانو لو نالتكسرار الصنع و أالاخرى لمعرفة 

لمعموماتية فرضة برامج تكوينية رة الاتصالات او ثيات والفضائيات والالكترونات و البرمج
ين الدعامة الاساسية الذي يضمن النجاح و يعتبر التكرية تتناسب مع حجم التكنولوجيا و يو تطو 

 .في تغيير المؤسسة

مع و ظائف جديدة و ر و لحاجة الى تنمية المزارد البشرية مع ضيمن الطبيعي تزداد او 
تغيير الاساليب و من تعديل فقيا ار  ماو المعقدة و جيا الحديثة و لو اتساع استخدام المؤسسات لتكن

المال البشري  رأسينية تجعل و كان ىدف الجزائر خمق سياسة تكو ظائف و خمقيا ل أوعمل 
منطقي و اقع العمل بشكل عممي و زيعيا عمى مو يتم تي لكي و تدريبي قو  تأىيميى و يتمتع بمست

 .رةو سنتطرق في ىذا الفصل الى العناصر المذكو 
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 المبحث الأول: أساسيات التكوين

 :ينو م التكو مفيالمطمب الأول: 

 :ين في السابقو شمل التك 

  اصبح يعرف حاليا بعممية و ين و م التكو ر مفيو تطو ظائف و ال أداءعمم و تعميم الافراد فن
نشاط مخطط  وى إذن ، ادارياو مينيا و ظيفيا و ارد و خبرات المو كيات و سمو  أداءنمية ت

الميارات التي تؤدي الى زيادة و مات و عة من المعمو يد الافراد بمجمو ييدف الى تز 
 (1) .الفرد في عممو أداءمعدلات 

 ة عمى اكتساب المعرف الأفرادالتي تصمم بمساعدة  الأساسيةلعممية ا كما يمكن تعريفو
 (2) .ونياظائف التي يشغمو اجبات الو ل مأدائيير و رية لتطو الاتجاىات الضر و الميارات و 

 دارةالإيات و في جميع مستو  ، القدامىو عممية مستمرة لازمة لمعاممين الجدد  وى أو 
 : ينو التك بأنمن خلال التعاريف السابقة نضع تعريف شامل و 

 عمل  أداءسان عمى لأنتحسين قدرة ا ىإلالتنظيمية التي تيدف  أود الادارية و الجي وى
يزيد من  أنشانو  ر محدد في المؤسسة التي يعمل فييا منو بد القيام أو ، معين
 (3) .معين أوميارات لتحقيق ىدف محدد و مات و معم
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 ينو التك أىدافالمطمب الثاني: 

 : الى المؤسسة داخل ينو التك ييدفو 

اي مؤسسة  لأنعية و النو لناحية الكمية ية من االانتاجى و رفع المست ينو يستيدف التك .1
  (1) .يض تكمفة التغيرو ي تغيير لتعأحداث أليمكن ان تقبل 

الحد من اصابة و  جيزةالمحافظة عمى الأو ين الى تخفيض تكاليف العمل و يؤدي التك .2
ره يتطمب و ىذا بدو جديدة  أجيزةي تغير مكمف قد يحتاج الى ادخال أ و، العمل

  .الحفاظ عميياو لمتعامل مع الالة الجديدة  اكبة من قبل العاممينو م

استيعاب  أوالجديدة و العاممين الاساليب العمل  استيعابين الى و ييدف التك .3
يعمل عمى استقرار منجزات التغير داخل و يدعم  وبذلك فيو جيا الجديدة و لو التكن

  .المؤسسة

  .الاشرافيةو ظائف القيادية و ين في اعداد من يشغل الو يساىم التك .4

  .استقرارىمو داخل المؤسسة مما يؤدي الى تثبيت العاممين  ئالمتكافين و قق التكيح .5

  :ن منياو مات لدى المتكو المعمو تنمية المعرفة  .6

  اصدافياو سياستيا و معرفة تنظيم المؤسسة.  

 اقياو اسو جات المؤسسة و مات عن منتو تقديم معم.  

  الانتاجات و ادو  بأساليبالمعرفة الفنية.  

 ي لمعملالانتاجو ناخ النفسي مات عن المو معم.  
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 مشاكل تنفيذىاو مات عن مخطط المؤسسة و معم.  

 نظم العمل المؤسسةو مات عن اجراءات و معم.  

  :ن منياو القدرات لممتكو تنمية الميارات  .7

  العمميات الفنية المختمفة للأداءالميارات اللازمة.  

 القدرة عمى تحميل المشاكل.  

 لقدرة عمى اتخاذ القراراتا.  

 الاجتماعاتو ات و الند ةر ادا  و النقاش و لميارات في التعبير ا.  

  قتو الافادة من الو القدرة عمى تنظيم العمل.  

  (1) .الرقابةو التنيق و  موالتنظيفي التخطيط  الإداريةالميارات 

  :ن منياو تنمية الاتجاىات لممتك .8

 الاتجاه لتفضيل العمل بالمؤسسة.  

  سةالمؤس أىدافو سياسيا  لتأبيدالاتجاه.  

 افع الى العملو تنمية الرغبة في الد.  

  ح الجماعية لمعملو تنمية الر.  

 ليةو ر بالمسؤ و تنمية الشع.  

 التميز في العملو ق و التف أىميةبر و تنمية الشع.  
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 ر المتبادل النافع بين العاممين المؤسسةو تنمية الشع.  

  :الارشادية أوجييية و الت ىدافالأ .9

 ن يتعممأالذي يجب  معرفة ما.  

 معرفة متى يجب تعميمو.  

  (1) .ينو الحقائق التي يجب ان تكتسب من خلال برنامج التكو معرفة المبادئ 

  :دارةالإ أىدافو التنظيمية  ىدافالأ .10

  مثل الغياب دارةالإ أواتج التنظيمية و ين عمى النو الذي سيحدثو التك التأثيرمعرفة ،
  .ران العملو د

فقا و يني و من انجاز البرنامج التك التأكدمعنى يتم ينية بو ات العممية التكو تقيم كفاءة خط .11
  (2) .لمخطة

 ذلكاستخدام و اقع العمل الميداني و الى ، كو السم، المعارف، ين المياراتو نقل اثر التك .12
  .المعطيات

 مدة فعالية  راضحة فانو من المستحيل تقديو رة و بص ىدافعندما لا تتحدد الأ
 (3) .البرنامج
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 مبادئوو ين و التك أىميةالمطمب الثالث: 

  :ائد منياو ديد من الفعين الى تحقيق الو يؤدي التك

  الانتاجين حجم و الناتجة عن تكو حيث ينعكس زيادة ميارة الفرد : يةالانتاجزيادة 
الي  وقت تدعو الاعمال في الو ظائف و انب الفنية لمو التزايد المستمر في الجو دتو و جو 

  .الملائم لمعمل داءين لمفرد للأو التك

 الجماعات و  دارةتعميق العلاقات الحسنة بين الإو بالفرد  الاىتمام: الافراد معنويات رفع
فير القدر المناسب من الميارات و لت للأفرادالمستمر و ين المنظم و العاممة مع التك

  .للأفرادية و ح المعنو يؤديان الى رفع الر 

 ن تمك التي من جانب الافراد ع لمخطأادث نتيجة و تكثر الح: ادث العملو تخفيض ح
ين و ىذا يغني ان التكو ، ف العملو ظر  أوالمعدات و  جيزةب في الأو تحدث نتيجة العي
ار أدائو يؤدي بلا شك الى تخفيض معدل تكر ى كيفية معو ب و الجديد عمى الاسم

 (1) .الحادث

 ثباتو رغم فقدانو لاحد المدرين دليل و استقرار التنظيم : استقرارهو  التنظيم استمرارية
ي سبب من أىا و مر خو المؤىمين لشغل ىذا المراكز ف رصيد من الافراد د و جو عمى 

نة فتعف قدرة التنظيم عمى التكيف مع اي تغيرات في حجم و انما المر ، من الاسباب
 . العمل

 اعداد و ين و لقدامكن نتيجة زيادة الخبرة في التك: ينو المبادئ الاساسية في التك
ضع صياغة عدد من المبادئ و لكثيرة امكن كذلك من الابحاث او ، ينيو البرنامج التك
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قد و تطبيقيا و ضعيا و اعد عامة تم و ىي عبارة عن قو ين و الاساسية العامة في التك
 : اسعة في المؤسسات المختمفة منياو  استجابةلاقت 

راعاة ينية مو ين عند تخطيط برامج التكو لابد من القائمين عمى التك: ق الفرديةوالفر  . أ
ن بشكل اسرع بكثير من و بعض الافراد يتعمم لأننين و متكق الفردية بين الو الفر 

في السرعة تقبميم  كبيرة عن غيرىم ن اختلافاتو ن بعض الافراد يظير أ كما، الآخرين
ليم و ميو  خبرتيمو تعميميم  أوىذا راجع الى خمفيتيم السابقة و ين و معينة من التك أنواع

   .الشخصية

ن كمما ساعد ذلك عمى سرعة اكتساب و متكيا لدى الو فكمما كان الدافع ق: الدافعية . ب
ظائف ذات و عمى  ممين فان الرغبة في الحصةالميارات النفسية لبعض العاو المعارف 

شيادات  المتكونيناتب افضل يعتبر حافزا كافيا لبذل الجيد كما قديتم منح و ر و  أجور
ين و عمى التك للإقبالا ليم خر فو يا و ينية يعتبر دافعا قو رة التكو بعد اكماليم بنجاح الد

 (1) المشاركة فيو.و 

 ين من الرغم من انو و الافراد المعنين بالتك اختيار الحقيقة في يتم: نينو اختيار المتك
ن و ن تكأينية يمكن و ن عددا من الرامج التكألا إريا لجميع العاممين الجدد و يمكن ضر 

  .ينو اىتماىم بالتك نيظيرو مخصصة لمعاممين الذين 

 قابمة لمتطبيق و تعتبر ملائمة و يرىا و ثير من مبادئ التعمم تم تطن كإ: التعمم مبادئ
ين و كذلك التكو ين و ثناء التكأ الانتباه أىميةىذه المبادئ يجب الاخذ بيا بعين مثلا و 

 .ن السيل الى الصعبم ليبدأيجب ان يخطط لو 

 ي جو الى تمك الاحتياجات التو ن يأين يجب و ن التكإ: ظيفةو ين بتحميل الو علاقة التك
عمى ذلك المعرفة  الانتباه ن يركزأو  ،ظائفو صف الو تم تحديدىا في عممية 
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احي و عمى ذلك يمكن تحديد نو ظف عمى الترقية و الخبرة ليحصل المو الاضافية 
 (1) .بالتالي تحديد الاحتياجاتو عدم الكفاءة لدى العاممين و الضعف  

 علاقة بين حجم د و جو الى  اتراسالداشارت العديد من : نوالمتك تقدم متابعة
 لأنالفعالية في التعمم و السرعة و نين و مات التخصصية التي تعطي لممتكو المعم
  .ماتو انما الفيم السميم لما تعنيو ىذه المعمو مات لا تكفي لاكتساب الميارة و المعم

النظرة ليذه العمميات يجب و : مراحل فرعيةو ن من عمميات وين عممية مخططة تتكو التك -
فشميا يعتمد  أوىا احدإنجاح و خرى  احدة تؤثر عمى الأو مترابطة فكل و مية ن نظرة كو ن تكأ
 : ينيةو اىم العمميات الفرعية في العممية التكو فشل الاخرى   أويؤثر عمى النجاح و 

 ينيو تصميم البرنامج التك.  

 ينيو تنفيذ البرنامج التك. 

  (2) .ينيو متابعة البرنامج التكو تقيم 

مرا كماليا أين ليس و التك: ليس كماليا لفترة معينةو ، رمستمو ري و ين نشاط ضر و التك -
 داءد اختيار الفرد لأفبع، ريو ين نشاط ضر و لكن التكو باختيارىا  الإدارةاليو  أتمج

تيدف العممية الى تعريف و ، ةوالتييئعداد عممية الإ تأتيظيفة معينة و الشغل في 
تمعبو المؤسسة زىي الذي  رو عية الفرد تجاه الدو الى ن، الفرد بالعمل المستند اليو

تعد البرامج و الاخرى  دارةكذلك الإو الافراد  إدارةبين  تعاونيد و مجيو لية مشتركة و مسؤ 
، التقدم يطمبيا معارف جديدةو ميارات  ملا كسابيينية لمعاممين القدامى بالمؤسسة و التك
 .تساعد في تحسين قدرتيم عمى انجاز العملو جي و لو التكن
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المترشحين لمترقية بيدف اكسابيم ميارات تمكنيم من  لمعامميننية يو تعد البرامج التكو 
ن لمعاممين الحاليين و عمى كما قد تكى الأو ظائف ذات المستو عباء الأو ليات و ض بمسؤ و الني

ران و ارتفاع معدل د، ك مثل الغيابو السمو اىر تتم عن تغير في العادات و اذا ما اكتشفت ظ
 .العمل

 ،ينيو ترابط في العمل التكو بذلك ان ىناك تكامل  نقصدو : ين نظام متكاملو التك -
التفاعل و التجانس و التكامل و يتجو الفراغ  لاو لا ينبع من فراغ و ائيا و ين ليس عشو فالتك

 : ينو م عمييا التكو نات الاساسية التي يقو الايجابي من المك

 ينيمو ب تكو الافراد المطم:  

المشكلات التي تعاني نين و تكب اكسابيا لممو مات المطمو المعمو المعارف و الخبرات  . أ
 : ينيةو شطة التكلأنالتكامل في او منيا المؤسسة 

  .الاداريةو ماط التنظيمية لأناو ضاع و تحميل الأو ظيف و ت . ب

  .الاجراءاتو تحميل العمميات و ظيف و ت . ت

  .مأدائيتقييم و ك الافراد و تحميل سمو ظيف و ت . ث

  .ينيةو المساعدات التكو تجييز المعدات  . ج

ازن بين و التو افر قدر كافي من التكامل و ن يتأبحيث ينبغي  ينو التكالتكامل في نتيجة و 
 : ىذه النتائج

 داءقت اللازم لأو خفض الو تحسين النتائج و النتائج الاقتصادية المتمثمة في انخفاض  -
  .العمل

 .فضلالأ سانيةلإناعلاقاتيم و نين و ك الجيد لممتكو كية المتمثمة في السمو النتائج السم -
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 ين يتعامل مع متغيرات عديدة في و التك يقصد بياو : متجددو غير ين نشاط متو التك
ين عرضو و سان الذي يتمقى التكلأنالتجديد فاو يتصف بالتغير و خارج المؤسسة و الداخل 

 .ميارتوو كو و سمو التغير عاداتو 

 مات و افر في مقو ن يتأين عمل فني اداري ينبغي و يعتبر التك: فنيو داري إين نشاط و التك
 واد العممية ىو المو اعداد المناىج و البرامج و ازن الخطط و تو ح و ضو منيا ال العمل الاداري

  .عمل فني يحتاج الى خبرات متخصصة

  :ينو التك أنواعالمطمب الرابع: 

 :(1)لىو الأ لممراحل تقيم يمكن: ين في بيئة العملو التك-1

فرد ين الذي يحصل عميو الو التك وى: فيظو لى من التو ين في المراحل الأ و التك -1-1
 : ينقسم الىو تعريف بالعمل بالمؤسسة  أوبمثابة تقديم  وىو ظيفة و حديث الالتحاق بال

 ليات و مسؤ و  أىدافو اعد العمل و ظف بقو بيدف الى تعريف الم وىو : العام جيوو الت
المؤسسة التي يعمل بيا عن مكانة الييكل التنظيمي العام كما يتضمن الاجابة عمى 

 (2) .اضحةو ل عمى اجابات و عمى الحص ظف الجديدو المجميع الاسئمة التي يرغب فييا 

 يتضمن و جييي العام و ين التو ين بعد التكو ىذا التك يأتيو : الابتدائي التخصصي ينو التك
 .ف يمارسياو ظيفة التي سو خصائص الو ليات و مسؤ و تعميمات و اجبات و 

 ء في الرؤسا من ظفو الم عميو يحصل الذي ينو التك وىو : الخدمة تأديةين اثناء و التك
 .العمل تأديةثناء أسين و ر من الرؤساء الى المرؤ جيو المستمو يتم ذلك بالتو العمل 
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  :يتضمن نوإف: ين في المراحل المتقدمة في العملو التك -1-2

 مات الجديدة و ين المعمو ع من التكو ىذا الن يتضمنو : ماتو المعم تجديد بفرض ينو التك
الحاجة دائما كمما  وتدعو مارسو ظف في التخصص الذي يو ن تقدم لممأالتي ينبغي 

 .مو رات الحديثة في العمو ادت التط

 الفرد  لإعداد يمزم الذي ينو التك وى: ظيفة اخرىو لنقل  أوين بغرض الترقية و التك
ن و ين العامل ليكو ليات جديدة مثل تكو مسؤ و اجبات و القيام ب أوظيفة جديدة و لي و لت

التعامل مع العاممين عمى اشرافو  ينية عمى كيفيةو ل عمى برامج تكو رشة الحصو رئيس 
 (1) .الخاصة بكل منيم داءيات الأو متابعة مستو زيع العمل و كيفية تو 

 لمزاولةالمتخصصة  تراالمياو ين كل الخبرات و يشمل ىذا التكو : التخصصي ينو الت 
فر و المحاسبين بغية تو الميندسين و ظائف الاطباء و عمل متخصص مثال ذلك  أومينة 

 .ة مشاكل العملاجيو الامكانيات ل

 تمثل ىذه الاعمال جانبا ىاما من و عمال ين عمى الأو يقصد بو التكو : الاداري ينو التك
عمال السجلات أ أو الكتابيةمن الاعمال و الادارية من الاعمال و  الادخاريةالاعمال 

 .ظاتو المحفو 

 ين يتع وب المتبع ىو الاسمو الميكانيكية و ية و اليد بالأعماليتعمق  وى: الميني ينو التك
ين و مراكز التكو جد في المعاىد الفنية و كمساعدين لمعمال القدامى كما ت العمال الجدد

  .ين عمى بعض المينو المينية التي يمكن الالتحاق بيا التك
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 ب يتم استبدال و فقا ليذا الاسمو : ظيفةو ري لمو التنمية عن طريق التغير الدو ين و التك
خبرات من شغل مختمف المراكز و ميارات  بذلك يمكنيم اكتسابو المدريين  المراقبين
 التنظيم.

 ن و بعض الميام الاساسية لممتك يعني ىذا استثناءو : ين من خلال انشطة مخططةو التك
المشاركة في و ة العمل و ن رئاسة قو فقد يطمب من التك، خبراتوو كمدخل لتنمية قدراتو 

ينمي الميارات و ب ن كيف يدار التنظيم عن قر و بيذا الشكل يعرف المتكو لجنة رئيسية 
  الإنسانيةالخاصة بالعلاقات 

ن عن ضغط العمل و ب يتم ابعاد المتكو فقا ليذا الاسمو : ين خارج بيئة العملو التك-2
يعني ىذا تخصيص و ين و ظيفة خلال فترة التكو ليات الو مسؤ و  عباءأتحريره من و 
قابمة ن لمو تنمية الميارات مما يتيح الفرصة لممتكو د بالخبرات و قت كحل لمشر و ال

ية و تقو التجارب و كما يؤدى الى تبادل الافكار ، خرىأ إدارةعديدة من الافراد من 
 : يم ىذا عن طريق الطرق التاليةو العلاقات فيما بينيم 

 اماكن خاصة  بإعدادم كثير من الشركات و يث تقحب: ين داخل القاعات خاصةو التك
خارجيا  أو ةاء من داخل المؤسسو تستدعي عددا من المخصصين سو ين و لتك

 .بعض المشاكل دراسة أومناقشات  جراءإ أومحاضرات  لإعطاء

 حيث تختار المؤسسة : المراكز المتخصصة أومية الادارية عن طريق الجامعات نالت
المراكز  أويني بالجامعات و يني بالجامعات تكو ر برامج تكو عددا من المديرين لحض

 بالإضافةبرامج ىذه الجامعات  تشملو تتحمل المؤسسة تكاليف البرامج و المتخصصة 
 (1) .المحاكاةو ار و دتمثيل الأو ، تالحالا ودراسةالى المحاضرات 
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 ينو سياسة تطبيق خطة التكالمبحث الثاني: 

ب مما و قت المطمو بة في الو فير الكفاءات المطمو ين لتو برامج التكو ضع خطة و ىي و 
افر فييم الاستعداد و اممين الذين يتين عمى اعداد ىذه الكفاءات باختيار العو ياز التكج هيساعد

جيا و لو التكن لإدخالبة فاذا كانت المؤسسة تخطط و الميارات المطم لإكسابيمينيم و تكو العمل و 
ين يدل تنمية ميارات و التك جيازافر لمعاممين الخبرة لتشغمييا فان و جديدة لا تت أجيزة أو

 .دةجيا الجديو لو يث يمكن الاستفادة من التكنحالعدد الكافي ب

 ينيةو تحديد الاحتياجات التكالمطمب الأول: 

ينية يعتبر من العناصر الاساسية في تصميم و ل ان تحديد الاحتياجات التكو يمكن الق
مستقبمي بين  أوحالي  ختلافا أود تناقض و جو ينية تعني و يني فالحاجة التكو البرنامج التك

كما تعتبر الحاجة عن ، ادفر أ أوظيفة و  أومنظمة  أداءب فيو في و بين مرغو ضع قائم و 
اساليب و ينية لابد من اتباع طرق و الاحتياجات التك من اجل تحديد تكوينيمب و الافراد المطم

 والإجراءاتات و عة متجانسة في الخطو الذي تعني ذلك المناىج الذي يمثل كل منيا مجم
 دارة.ات الإو فج أوجو المشاكل أو عمى التي تؤدي الى التعرف 

ين في و ذلك بتحديد اين سيتم تركيز التكو : ى المنظمةو ت عمى مستتحديد الاحتياجا-1
 : يتمو ين و الذي يعاني الحاجة الى التك أوالمنظمة 

 ىدافعة من الأو برامج الاعمال مجمو تمثل الخطط : برامج الاعمالو تخميل الخطط  -1-1
ي اقع حالو بالتالي ىي تنقل من و ، بة تحقيقيا في المستقبلو التي تتضمن النتائج المطم

ير و البرامج في تطو الخطط  يتم تنفيذه ىده غالبا ماو اقع افضل منو و الى تحقيق 
قد و ا أدائيو يؤدي الى زيادة انتاجيا ، ات العمل في المنظمةو دأو سائل وو اساليب 
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ا قادرين عمى تحقيق ميام و معارف العاممين ليصبحو يتطمب ذلك تغير الميارات 
 : عممية عمى اساستتم ىذه الو ، (1)كمة الييمو العممية الم

  الميارات و تحديد المعارف و ، الميامو شطة لأنالتي ستحدث في ا التعثراتاستخلاص
 ظيفية و عات الو المجمو ى المين و الاتجاىات الازمة ليا عمى مستو 

 برامج و قة في تنفيذ الخطط و المع أوالداخمية الدافعة و الخارجية و امل البيئية و تخديد الع
  .امل المعيقةو للازمة لمخد من العتحديد الاجراءات او  العمل

  يمكن ، ينية فعميةو الاجراءات التي احتياجات تكو امل و العو ترجمة ىذه المتغيرات.
 .البرامجو ينية تدعم النفيذ الخطط و مج تكضعيا في شكل براو 

 أوب تشكيل لجان و يتم في ىذا الاسم: عة العمل المشتركةو مجمو ب المجان و اسم -1-2
في  يةوالإشرافالادارية  اتيلمستو ن من مختمف و ممثمعات عمل يشترك فييا و مجم

اسباب و ية في المنظمة الانتاجو  داءشرافية لمناقشة الأإ، سطىو ، عميا إدارةالمنظمة 
بشكل تفصيمي و كعلاج  أوين في ىذه المشاكل كسبب و ر التكو تحديد دو ىذه المشاكل 

المجان الى يث تظل ىذه حظيفية و عة و كل مجمو ى اداري و بالنسبة الى كل مست
ب لابد و حتى ينجح  ىذا الاسمو ، ياتو ينية فعمية لكل المستو تحديد الاحتياجات التك

ا يتم تحديد دقيق داءمدير تقييم الأو ين و رقة عمل مشتركة فييا مدير التكو من اعداد 
جيات نظر وو ليس اراء و قائع وو رقة عمى ذكر حقائق و تعتمد ىذه الو ليذه المشاكل 

صل الييا من و ينية التي سيتم التو لاخيرة ىي الاحتياجات التكىذه ا لأنمقترحات و 
 (2) .عة عملو مجمو خلال المجنة 

                                                           
د/ رضا السيد: الاحتياجات التدريبية بين النظرية والتطبيق واساليب اعداد الخطة التدريبية، الشركة العربية المتحدة، (1)
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ب تحميل و ب عن اسمو يختمف ىذا الاسم: يةالانتاجو  داءب تحميل تقارير الأو اسم -1-3
لا الى مؤشرات تؤدي و صو اقع الحالي و برامج العمل في انو يتعمق بتحميل الو الخطط 

ب الاخر و ىذه التقارير بينما الاسم دراسةت  من خلال الى التعرف عمى الاحتياجا
استخلاص الاحتياجات و ل اليو في المستقبل و صو اقع المنتظر الو م بتحميل الو يق

 .ينيةو التك

طريق تصميم  عن المسح ىذا يتم: (مسح بيئة العمل الداخمية )المناخ الداخمي -1-4
ينة ممثمة من مختمف تتضمن ىذه الاخيرة اسئمة لعو اجراء مقابلات  أواستبيانات 

 : العاممين في المنظمة عن

، المنظمة ةاستراتيجيرؤية و الالمام برسالة و مدى المعرفة ، السياسةو  ىدافح الأو ضو مدى 
اكثر ، مدى رضاىم عن العمل، العميا دارةالإ واتجاىات العاممين نح، علاقات العمل
مدى ، ير المنظمةو قات تطو عن معرؤية العاممين ، نياو اجيو الادارية التي يو المشاكل الفنية 
معرفة و المتغيرات  وحيث يتم تحميل اتجاىات العاممين نح، في قراراتيم دارةمصداقية الإ

، ينيةو ترجمتيا الى احتياجات تكو مناخيا التنظيمي و الدافعة في بيئة العمل و قة و امل المعو الع
عانة بخبراء متخصصين يتم فيو الاستو الا عن طريق مسح المناخ ب و يتم نجاح ىذا الاسمو 
 (1) .العميا في المنطقة دارةلي الإو بعض مسئو ل التنظيم و بمسؤ و 

ين بمخاطبة الادارات  في و التك إدارةب قيام و يتم في ىذا الاسمو : دارةالإ طمبات -1-5
ينية خلال العام المقبل لتنظميا خطة و احتياجاتيا من البرنامج التك لإرسالالمنظمة 

رفاق قائمة من البرامج إب بو ين في ىذا الاسمو التك دارةإم و غالبا ما تق، ينو التك
 .  من ىذه البرامج يناسبيا م الادارات باختيار ماو ينية تقو التك
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ذج يحدد فيو و ب تصميم نمو يتم في ىذا الاسم: ينيةو التك للاحتياجات المديرين مسح -1-6
 دارةمن خلال ملاحظات الإأو ، داءالتي تم استخلاصيا من تقارير تقيم الأ انكالم

في المنظمة بحيث يطمب من كل مدير كتابة  إدارةى كل و العميا عمى مست
شكل برامج ينية التي يراىا مناسبة لمعالجة ىذه المشاكل ليست عمى و الاحتياجات التك

يتم و  دارةتجميع ىذه الاحتياجات لتعرض عمى الإ ميتو ة ددد محو ينية انما في بنو تك
ل و ين لمناقشتيا من اجل الحصالعميا مع المدير  ارةدحد افراد الإأعقد اجتماع برئاسة 

ل  مؤىلا و ن المسؤ و ب يجب ان يكو لنجاح ىذا الاسمو ، عمى الاحتياجات المناسبة
ن قادرا عمى تحميل و قادرا عمى تصميم نماذج التي سترسل الى المديرين حيث يكو 

 دارةالإ تأخذالاىم من ذلك ان و لتيا في حل المشاكل و تحديد جدو ىذه الاحتياجات 
 (1) .لنماذج بقدر كبير من الاىتمامالعميا نتائج تحميل ا

 : ة ككلى المنظمو ينية عمى مستو ذج لعممية تحديد الاحتياجات التكو نم

 يات العمالة و مست أوى المينة و ينية عمى مستو تحديد الاحتياجات التك -2

م يتو : ى معين من العمالةو مست أوظيفية و عة العمالة و مسح الاتجاىات لمجم -2-1
ثم يتم تصميم ، ى معين من العمالةو ظيفة معينة من مستو  أوعة و اختيار مجم

 : عة عمى النقاط التاليةو الافراد ىذه المجم واتجاىات الآراءاستبيان للاطلاع عمى 

 مدى تقدميم في العملو ا عميو و ين السابق الذي حصمو رؤيتيم في التك.  

 مدى الماميم بياو ن بو و مو المعارف الاساسية الحاكمة في العمل الذي يق.  

  في العمل يانجيو و يابرز المشاكل التي.  

 ين بيذه المشاكلو مدى ارتباط التك.  
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  كيفية التغمب عميياو  داءقة في الأو امل المعو العو اسباب عدم الرضاء. 

لا عن طريق تصميم الاستبيان بدقة عالية تعبر عن إب و يمكن نجاح ىذا الاسمو 
في ىذه  داءالأو قف الحالي لمشاكل العمل و لكشف عن الامل تؤدي الى او عو متغيرات 

ى معين من العمالة و ن الفرد ايضا مرتبط بمستو يكو ظيفة بمينة معينة و رتباط الإعة بو المجم
ظيفي و صف و مد عمي  المحاسب الذي بقسم الحسابات المالية بمثل حفعمى سبيل المثال ا

نية و جات لعممية تحديد الاحتياجات التكبالتالي اذا كانت المخر و ظيفة محاسب مالي و مرتبط ب
الاتجاىات معينة فان و الميارات و ب اكسابيم المعارف و محددين بالاسم المطم بأفرادائم و ىي ق
 ظيفية .و عة و مجم أويتم بمعزل عن ارتباط اي فرد من ىؤلاء الافراد بمينة  ذلك لا

عات و رؤساء مجمو ىات يتم استطلاع اتجا: المديرينو اراء الرؤساء و مسح اتجاىات  -2-2
ب مسح اتجاىات العاممين في و ب مع اسمو ذلك حتى يتكامل ىذا الاسمو مينة  أوظيفية و 

 : يتم التركز عمى النقاط التاليةو ظيفية معينة و عة و مجم

  سيمو فرىا في مرؤ و اجب تو الميارات الحاكمة الو المعارف.  

  المياراتو سين بيذه المعارف و مدى المام المرؤ.  

  زيادة  أو داءين ترشيد ىذا الأو مدى حاجتيم الى التكو  ستييمو مرؤ  أداءرؤيتيم في
  .كفاءتو

 ينو رؤيتيم في مدى فاعمية التك.  
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ازي مع مسح اتجاىات و ب لابد من الاتباع بالتو حتى يمكن نجاح ىذا الاسمو 
ب و تكامل النتائج ىذا الاسمو العاممين ى تحت ىؤلاء الرؤساء بحيث يتم تحميل و سين و المرؤ 
 (1) .ب السابقو الاسم مع

ب عقد سمسمة و يتم في ىذا الاسمو : نشاط أوظيفة و عة و سعة لمجمو الاجتماعات الم -2-3
ى معين بغرض تحديد مشكلات و مست أوفي مينة  من الاجتماعات التي تظم العاممين

تحميل اسباب المشكلات و ا أدائياسباب انخفاض  أو، عةو انتاجية من ىذه المجم
ب و اجو ىذا الاسمو يو سيمة فعالة في حل ىذه المشاكل و ن كيو كيفية استخدام التكو 

العاممين في مينة ما حيث قد تزيد اعدادىم عن المئات في بة في تجميع كل و صع
تقسيميم الى  أواختيار عينة ممثمة منيم  وسب ىلأنن الحل او يكو بعض المؤسسات 

ين و ل التكو ب الا عن طريق قيام مسؤ و ىذا الاسم ححتي يتم نجاو عات صغيرة و مجم
 .تماعات تتضمن عرض لاىم المشاكلرقة عمل ليذه الاجو  بإعدادم و حيث يق

 : العاممين في نشاط معين أومن المديرين  ةمعينعات و الاجتماعات المقننة لمجم -2-4
ن و في الاجتماعات المقننة تك سعةو ب الاجتماعات المو ب من اسمو يختمف ىذا الاسم

ات يمتزم بيا و خطو اعد و تماع كما تخضع لقفقا لطريقة تقنين الاجو دة العدد و محد
 .المقننة الاجتماعات أنواع زابر إلا الى اليدف من الاجتماع من و صو المشاركين 

مشاركا 12و 5ن فيو عدد المشاركين بين و قد يكو : عات الاسميةو ب المجمو اسم -
 عن ترقيم كإجابةم كل مشارك بتقديم اجابة ممن قام بكتابتو و يقو لمناقشة سؤال محدد 

ثم يتم مناقشة ، رقيةو رة و اسطة المشاركين بعد كتابتيا عمى صبو ضة بو الارقام المعر 
عن طريق قيام كل مشارك بترتيب ليذه الاجابات عمى اساس و جماعية كل الاجابات 

  .يعتبر الترتيب النيائي عن قرار المشاركينو يب اجابات المشاركين و تبو فرز 
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مشكمة معينة خاصة  أوقف و ب عرض مو سميتم في ىذا الا: ثارة الافكارإب و اسم -
ليد اكبر عدد و يطمب من المشاركين تو ، عة صغيرةو ينية عمى مجمو بالاحتياجات التك

ن و المشكمة خلال فترة زمنية د أوقف و لدىا الو ل التي يمكن يو الحم أومن الافكار 
ثم ل  و الحم أوعة بتسجيل كل ىذه الافكار و م قائد المجمو حيث يق، تحميل أومناقشة 

حتى تنجح الاساليب المقننة الاجتماعات في و  وتحميميااختيار نسبيا و تقيم الافكار 
عة و ب المناسب لممجمو ن يتم اختيار الاسمأينية يجب و تحديد الاحتياجات التك

 المشاركة .

عداد استبيانات لمتعرف عمى إب و يتم في ىذا الاسم :ح الخارجية للاتجاىاتو المس -2-5
عة و المجما و عتبار انيم يمثمإمع منظمة بالمتعاممين  أو راء العمالآو الاتجاىات 

ئف تتعامل معيم بصفة ظاو ن العديد من البالتالي فاو دىا و جيو ة بخدماتيا المستيدف
العلاقات العامة لذلك يمكن التعرف عمى و المشتريات و ظفي المبيعات و مباشرة مثل م
ية التي يتعمق عمميا ظيفو عات الو ينية لممجمو الاحتياجات التكانب و الكثير من ج

يتركز عمى اجابات  نوإفب و حتا ينجح ىذا الاسمو ر و بشكل مباشر مع الجمي
التساؤلات المختمفة في الاستبيان التي تتضمن الاسئمة المقترحة عن كيفية  معالجة  

 (1) .القائم بياو الخدمة  أداءالمتعامل في  أور التي يشعر بيا المستفيد و انب القطو ج

ظف و المو ين و ل التكو مقابمة بين المسؤ  ب عقدو يتم في ىذا الاسمو : لخمةمقابمة ترك ا -2-6
ار معو و ين بعمل حو ل التكو م مسؤ و الذي سيترك الخدمة لسبب من الاسباب بحيث يق

 : عة من الاسئمةو ساس مجمأعمى 

  أور في زملائو و جو القطوأو ، سيوو اتجاىات مرؤ و ميارات و ر في معارف و جو القطأو 
  .م لاأين و الخاصة بالتك بأسبابترجع  ىلو العاممين  معو 
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 من خلال و ينية التي حصل عمييا ىو ظف في مدى فعالية البرامج التكو رؤية الم
مدى انعكاسيا و كذلك رؤيتو في فعالية البرامج التي حصل عمييا زملائو و المنظمة 

 .يةالانتاجو  داءعمى تحسين الأ

ينية و عتبر تحديد الاحتياجات التكيو ، ى الفردو عمى مست: ينيةو التك الاحتياجات تحديد -3
الميارات و يات الاحتياجات حيث يمكن تحميل المعارف و لة من مستو كثر سيألمفرد 

 .يتمو الحالية لمفرد 

ل و ب الحصو يتم في ىذا الاسمو : الاعمالو  ظائفو ال )مخرجات( ناتج تقيمو  تحميل -3-1
ينية مثلا يتم و لاحتياجات التكعمال التي سيتم تحديد االأو ظائف و عمى المخرجات النيائية لم

، سلات قام بكتابتياامر  أو، نماذج قام بممئيا أو، ظفو عدىا المأير التي ر اخذ نسخ من التقا
يتم ترجمتيا الى و عة من المعايير و ساس مجمأحيث يتم تقييم ىذه المخرجات عمى 

ب و ىذا الاسمحتى ينجح و تقييم ناتج عممو و ظف الذي يتم تحميل و ينية المو الاحتياجات التك
ء معايير يمكن و التقييم في ضو اعمال قابمة لمقياس و ظائف و مخرجات و اتج و لابد من اختيار ن

ليس و ن في المنظمة و يجب لن يك ان تعبر ىذه المعايير عمى ماو ، اضحةو رة و تحديدىا بص
 .ن بشكل عامو ن يكأيجب  ما

يتم في  غالبا ما :لعاممينا أداءتقدم و رية لكفاءة و الد أوية و تحميل التقارير السن -3-2
 لاو فنتنالعاممين عن طريق رؤسائيم  أداءية لتقيم و بعض المؤسسات اعداد تقارير سن

 : انب التاليةو الج

 .ظفو مم بو الو دة العمل الذي يقو كم ج -

 .عمال في القسمعمى سير باقي الأ تأثيرىامدى و م بو و الاخطاء في العمل الذي يق –

 .القدرة عمى الابتكار –
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 .اعدو الق حتراموا طضبالانا –
  .الخلافات بين الزملاءو مدى اثارة المشكلات  –

ب تترجم فيو المعارف و يتم في ىذا الاسمو : ة معنيةظيفو نماذج اقتباس المعارف ال -3-3
م و حيث يق، سئمةأعة و ظيفة معينة الى مجمو الفعالة لو المساعدة و الاساسية و العممية 
حميل الاجابات الخاطئة  التي تمثل تو ظف لممئو تثم يتم بغد ذلك و ذج لممو ىذا النم

 ينية لمفرد.و را في المعارف تعبر عن احتياجات تكو قط
اقف معينة تتضمن و م أوب اما تقيم حالات و يتم في ىذا الاسم: اختبارات الميارات -3-4

يتم تحميل نتائج ىذه و  لجو الفرد في عملو ن يأكن مي مشاكل ادارية تحاكى ما
ر يمثل و ر في ميارات الفرد باعتبار ان ىذا القطو جو القطأو تحديد و الاختبارات 
ب لابد من ان يتم تصميم نماذج اختبارات و حتى ينجح ىذا الاسمو ، ينيو احتياج تك

اقع الفعمي في المؤسسة التي ترتبط بشكل نباشر و اقف تحاكي الو عمى اساس م
 (1) .م بيا الافرادو التي يق بالأعمال

 الميارات انتقاء مراحل 
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ذج و ب تصميم نمو يتم في ىذا الاسم: انات التعرف عمى اتجاىات الافراداستبي -3-5
الذي اتضح من خلال تحميل و الاستبيان يؤدي الى التعرف عمى اتجاىات الافراد 

ى و كثيري الشك أومع زملائيم  نيناو متعغير  أو، نتائج التقارير افيم مثيري المشاكل
حتى ينجح و ، الصراعاتو رة المشاكل فيم من اكثر من الافراد اثاأو ، الاختلافات أو

جو اليو باعتباره مثيرا و سس مأب لابد من تصميم نماذج الاستبيان عمى و ىذا الاسم
 .تحت المساعدة أومتيما  أو ضاو مرف أولممشاكل 

حد الخبراء الخارجين أ أو ينيو التكلين و ب قيام مسؤ و يتم ىذا الاسم: الافراد مقابمة -3-6
ي من خلال ىذه المقابمة ينية بحيث يجر و احتياجاتو التك ب تحديدو بمقابمة الفرد المطم

 : تلاو تن

م بو الفرد و العمل الذي يق، انب التي اعاقت في المناخ التنظيميو الج، مشكلات العمل -
في  داءير الأو تطو الميارات اللازمة لتحسين و المعارف ، مدى رضاه عنوو فعلا 
 .داءير الأو رحات تطمقت، العمل

ر فييا و يد يتم تسجيل ما أون المقابمة مقننة و ن تكأب لابد و الاسمحتى يتم نجاح ىذا و  -
 .بشكل دقيق

متطمبات و ظيفة و ء ميام الو ظيف في ضو مقابلات التو اختبارات و تحبيل نتائج نماذج  -3-7
يتم فيو و ، ينية لممعنين الجددو ب بمعرفة الاحتياجات التكو يرتبط ىذا الاسمو : شغميا

مات و معمو ظيف و ات التعين ثم نماذج طمب التتحميل النماذج المستخدمة في عممي
مقارنتيا و تقارير المقابمة و الة العمو نتائج الاختبارات التعددية و ظيفة و بيانات طالب الو 

 : ساسيةأبثلاثة معايير 

 .ظيفةو صيف الو ظيفة كما ىي محددة في تو ميام ال -
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  .ط التعيين كما ىي في نظام العاممينو شر  -

  .ظيفةو متطمبات شغل ال -

قدرات المعنين الجدد من خلال تحميل النماذج و قائع امكانيات و ات بين و حيد فجثم ت
 .ظيفةو ال اءدأبين متطمبات و السابقة 

ب تكييف  اخذ و يتم في ىذا الاسمو  :داءالأو ك و الملاحظة غير المعمنة لمسم -3-8
 للأفرادفا و ن معر و ن لا يكأ بشرطو من خارجيا أو المؤسسة داخل الاخصائيين من 

م  اثناء العمل لملاحظة كيف يؤدي ىؤلاء أدائي أوكيم و ملاحظة سم الذين سيتم
 (1) .داءانب السمبية في ىذا الأو الجماىي و الافراد اعماليم 

 ىدافالأ تحديدالمطمب الثاني: 

ضح و تو يني و راء البرنامج التكو ىي الغايات التي يؤمل من تحقيقيا من  ىدافالأو 
ئيا و في ضو كيم و سمو اتجاىاتيم و الافراد  أداءى و تما يراد احاثو من تغير في مسو  ىدافالأ
 : ينيةو ء تحديد الاحتياجات التكو في ضو ينية و ضع المادة التكو يتم 

ع الميارات الملائمة و ر التقرير نو د: ع الميارات التي سيدرب عميياو تحديد ن -
ىذه و نين و يني عمى اكتسابيا لدي المتكو التي يستعمل البرنامج التكو للاحتياجات 

الميارات  أواعد الكتابة و قو ل و طو ية كالقراءة و ن الميارات المغو يارات يمكن ان تكالم
حفظ الممفات و عمل معين مثل تصفيف  داءالاساسية ذات الطبيعة الفنية اللازمة لأ

الميارات  أوكالاتصالات القيادية الادارية  الآخرينميارات اقامة العلاقات مع  أو
ع من و ىذا النو ، اتخاذ القراراتو  السياساتعداد ا  و  التنظيمو الفكرية مثل التخطيط 
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ى و تيات الادارية خاصة مسو الميارات يحتاج اليو كافة من المدرين في جميع المست
 (1) العميا. دارةالإ

يدرب  أواد التي ستدرس و الم أوعات و ضو يقصد بو المو : ينيو التك المنياج ضعو  -
ن المنياج و حتى يكو ، ينيةو ات التكء الاحتياجو يتم تحديدىا في ضو ن ينو عمييا المتك

لبس و اقعية و ن نابغا من البيئة الو ن يكأبة يجب و المطم ىدافيحقق الأو يني جيدا و التك
مكررة بل و مات قديمة و عمالمن و ن لا تكأيجب و ، ليةو ان يتسم بطابع المعقو ، رداو مست

يني و لتكالعممية العممية في البرنامج ا الدراسةن تتناسب مادة أو مستحدثة و جديدة 
عات التي لاتصل باحتياجات المنظمة و ضو الم استبعاد يتم، نو القدرات العممية لممتكو 
  .ينو التك أىدافتمك تؤدي الى تحقيق و 

عمى الرغم من تعدد الاساليب التي يمكن استعماليا  :ينو ب التكو اختيار اسم -
د في احو ب و كثر من اسمأنو يمكن استخدام ألا إ، ينو استخداميا في مجال التكو 

 (2) ين.و ب يستخدم بشكل رئيسي في التكو الاسمو ، ينو عممية التك

لتحديد و ين و اختيار المكان الذي يتم فيو التكو لابد من تحديد : ينو التك مكان تحديد -
ين و ين الجامعي الذي يتم تكو عين ىما التكو ين الى نو ين يمكن تقسم التكو مكان التك

ء ىذا و في ضو ن فبو كل فرد عمى حدة و يكين الفرد الذي و التكو ، عة من الافرادو مجم
 : اختيارات ىي 3ين ضمنو ن قرار تحديد المكان التكو ين بكو التك لأنواعالتقييم 

  .ين الفرديو ىذا يناسب التكو ي مؤسسة أالعمل نفسو في  أوظيفة و في مكان ال . أ

  .ين داخل المؤسسةو في قاعة متخصصة التك . ب
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ين و ين من اجل التكو التك معيدن في و المؤسسة قد يكو في مكان خارج العمل  . ت
  .الجماعي

يني و ي برنامج تكأذجية لتنفيذ و ليس ىناك فترة زمنية نم: ينو التك برنامج فترة تحديد -
 : يمي فق لماو اذ تختمف المدة من برنامج الاخر 

  .عية المشكلات التي يعالجياو نو طبيعة و يني و المنياج التك -

  .يلو قت زمني طو يب تتطمب ينية المستخدمة فيناك اسالو الاساليب التك -

  .ينو الامكانيات المتاحة كسرعة حاجة المؤسسة لمتك -

في و قت المناسب و ين في الو ل انو يمكن اقامة برنامج التكو في شكل عام يمكن القو 
 (1) .عوو ضو فترة تتناسب مع م

فير و يني تو يتعين قبل القيام بتنفيذ البرنامج التك: ينيو فير مستمزمات البرنامج التكو ت -
ين و يشمل ىذا مكان التكو ين و سائل الازمة لمتكو الو الامكانات و كافة الاحتياجات 

التي رية و التص أوالبصرية  أوسائل السمعية و ال أوالمعدات و ات و الادو  ، المناسب
الارشادات و الكتيبات و المذكرات و عات و ايضا اعداد المطبو  استعمالياين و يتطمب التك

من و الاسترشاد بيا  أوع الييا و الرج أوتخداميا ين اسو النماذج التي يتطمب التكو 
يظير من  مابجميع عمي سير تنفيذ البرنامج  للإشرافري تعين مدير اداري و الضر 

 (2) .ينيو ثناء تنفيذ البرنامج التكمشكلات ا
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 :ينو تنفيذ خطة التكو  إعدادالمطمب الثالث: 

ىي و ىي مرحمة تنفيذ و  افىدالأتحديد و ينية و تحديد الاحتياجات التك 1مرحمة التمي  
 إدارةىي مرحمة  2التنفيذ و ، عمى التنفيذ الإشرافين و عمى مدير التكو مرحمة تنفيذ البرنامج 

خراجوو يني و البرنامج التك تبين حسن فييا  إذخطيرة و ىذه المرحمة ميمة و  دو جو حيز ال إلى ا 
ا عمى المرحمة سمبو  إيجابافشميا و ينعكس نجاحيا و   ينيةو التكالبرامج  تخطيطسلامة و 

انب لضمان حسن و جو  راو أمتراعي  أنالبرامج  إدارةعمى  ينيةو التكالمتعمقة بتقييم البرامج 
 : ىيو ليا  بالإعداديني قد قام و التي كان المخطط التكو تنفيذ البرنامج 

 : يتضمن ىذا الجانبو : ل الزمني لمبرنامجوالجد-1

 عد انتيائو و مو  البرنامجعد بدء و م 

 البرنامجيني خلال فترة و التكزيع العمل و ت. 

 ينية المختمفة.و عات التكو ضو تنسيق التتابع الزمني لمم 

 ينو ل الزمني لبرنامج التكو ذج لمجدو نم. 

افقة من الجيات و المو  إلييمات الاشتراك في البرنامج و ل دعو صو : (1)نينو بالنسبة لممتك -2
 .ينيمو اعنو ظائفيم وو لاتيم ىمؤ و  بأسمائيمد قائمة و جوو ذات العلاقة الاشتراكية 

المكان الذي يعقد فيو  إلىليم و صو مين أتو  أماكنين يعقد في الخارج تييئة و كان التك إذا -
 بلادىم. إلىن مشكلات و دتيم دو تامين عو يني و البرنامج التك
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  :نينو بالنسبة لممك -3

  بين منظمة لمبرنامجو سلامة الاتصال بين المدرب.  

  قت المحدد لوو في الو المكان الذي يعقد فيو البرنامج ن الى و ل المكو صو تييئة.  

  مة لمبرنامجو المرس ىدافادب في سير المحاضرة ان خرجت عن الأو التدخل بمياقة.  

  :بالنسبة لافتتاح البرنامج -4

  .قت المناسبو افتتاح البرنامج في ال -

  .متطمباتو لممشاركينو البرنامج  أىدافسرعة  -

  .تطمعاتيمو التعرف بخبراتيم و م انفسيم الطمب من المشاركين تقدي -

  .شطة التي تزيد من ترابط المشاركينلأناو استخدام التمارين  -

 .العمل عمى تحقيقياو يني و البرنامج التك أىدافالحرص عمى فيم  -

 .فعاليات البرنامجو التسمسل في نشاط و الترابط و ضمان التنسيق  -

 أٌام 4عدد أٌام البرنامج: -

 تبدأ السبت .../.../...     -

 و تنتهً الأربعاء.../.../.... -

 .بعد الظهر 2صباحا إلى  9وقت الانعقاد: ٌومٌا من الساعة  -

 صباحا 11.31 -9(: من 1سات: الجلسة)جدول الجل -

 صباحا. 12.31-11(: من 2الجلسة)- -

 بعد الظهر. 2-بعد الظهر 1(: من 3الجلسة ) -

 .أحداث هامة: التسجٌل للبرنامج -

 ٌتم ٌوم السبت الموافق ../../.. -

 .بعد الظهر12.31اختبار نهائً : ٌتم ٌوم الأربعاء: -

 .الظهر  بعد 2-1.31حفل الختام: ٌتم ٌوم الأربعاء من  -
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قت و في ال تياءلاناو ى البدء الحرص عمو ، قت الجمساتو  إدارةالمحافظة عمى حسن  -
 (1) .المحدد لجميع فعاليات البرنامج

عات عمل و مجم، النقاشو الفعاليات التي تتم فيو المحاضرات و بالنسبة لسير البرنامج 
 .الارشادات أوالنشاطات ، الزيادات الميدانية، شطة العمميةلأنا

 ينو يم التكو تقالمطمب الرابع: 

ذلك الاجراءات التي : وبأنين تعريف التقييم و ميما في التكين يعتبر جزءا و يم التكو ن تقأ
 وى أو ،(2)مةو يا المرسأىدافمدى نجاحيا في تحقيق و ينية و تقاس بيا كفاءة البرامج التك

ين في احداثو فييم و مدى التغير الذي نجح في التكو نين و جراءات تقاس بيا كفاءة المتكإ
 (3) .ينيو فيذ العمل التكبتنا و نين الذين قامو تقاس كفاءة المك ذلكك

  :ينو مراحل تقيم عممية التك

تصميم البرنامج و ينية و بيا تحديد الاحتياجات التك يقصدو : ينو مرحمة ما قبل التك -
ن و لممتكو ظيفة و ين المؤسسة لمو تقيم الاحتياج التك، يتم من خلال ىذه المرحمةو يني و التك
العميا  دارةيا تتم من عدة اطراف ىي الإنلأادق مراحل التقييم و المرحمة من اصعب  تعد ىذهو 

دارةو في المؤسسة    .ينو ين في مركز التكو اخصائي التكو ين و التك ا 

يشمل منيج تقيم منيج و يني و ات تنفيذ البرنامج التكو يتم تقييم خطو : ينو التك اثناء مرحمة -
يعو بين ز و تو ين و قت المخصص لمتكو ال، ينو سائل المستخدمة في التكو الو ، ب التقييمو اسمو 

يشمل قياس تحصيل و البرنامج  تنفيذنين خلال و المتكو ن و المتك أداءتقيم و المعارف و الميارات 
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يني و الميارات  التي يقدميا البرنامج التكو مع المعارف  بيماو تجمعرفة مدى و نين و المتك وأداء
 (1) .ن بيا في ميدان العملو مو اجبات التي يقو الو مدى ارتباطيم بالميام و 

معرفة التغيرات التي حدثت خلال تنفيذ البرنامج من حيث  وى :ينو تقييم التك اليدف من
ران العمل تخفيض و ف عمى اسبابيا مثل تخفيض معدل دو قو الو تنفيذه و تخطيطو و اعداده 
  (2) .التكاليف

 .ينو نين في قياميم بعممية التكو معرفة مدى نجاح المكو تحديد  -

  .ينو اضحة عن مدى استفادة التكو رة و اعطاء ص -

نقاط الضعف و ينية لكي يتم التعرف عمى مدى فائدتيا و ن يقيم البرامج التكأيجب  -
 (3) البرامج غير الفعالة فيتم ايضا استبعادىا.و دة لمتخمص منيا ايضا و جو الم
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 (1) :ينو تقييم كفاءة التك
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اختبار الطرٌقة التً 
 تستخدم فً التكوٌن

هل سٌتم تقٌٌم جمٌع 
البرامج باستخدام 

 نفس الطرق

ابدا من جدٌد بتحدٌد 
الاحتٌاجات التكوٌنٌة 

 ثم تصمٌم البرنامج

 هل سيتم تقييم لفعالية

 برنامج تكويني

 ما هً:
.تحقٌق أهداف المنظمة -  
.اكتساب و تعلم خبرة جدٌدة -  
.الدارسٌن رأي -  

حدد التصميم المنهجي 

 لتقييم فعالية التكوين

 تعرف حيال البرامج المقباة

حدد أسلوب جمع 

 البيانات

 اجمع البيانات

 حلل البيانات

 ماهية النتيجة

 لا

 نعم لا
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 موماتونوع التكوين وعلاقتو بتكنولوجيا المعساليب أالمبحث الثالث: 

 المطمب الأول: أساليب التكوين

 : نجد عاو شي الاساليب اكثر من

عة و ب يقدمو فرد من لمجمو غير مكت أوب و حديث مكت عن عبارة وى: ب المحاضرةو اسم-1
ب عمى المحاضر نفسو و يعتمد نجاح ىذا الاسمو يتبعو  قد لاو قد يتبع ىذا الحديث نقاش و ما 
ة شخصية في المحاضر و قو كفاءة و براعة و اىب و و يتطمب ملأنىذا الامر ليس بالسيل و 

عة التي تمقى عمييا و عمى المجم التأثيرن عمى قدر كبير من القدرة في و لذلك يجب ان يك
  .المحاضرة

د مشكمة يتطمب و جو يعتمد عمى و اقعية و لحالات  ةراسالدىذه : الحالات دارسة بو اسم-2
نين من جية و المتكو من جية ين نو المتكو ن من جية و الحل من خلال مناقشتيا من المتك

يعمل و  ينونالمتكفر قادر عال عن مشاركة و ذلك لتو ينية الفعالة و من الاساليب التكو ىو اخرى 
و يتطمب لأنب و من العي وينمي القدرة عمى تخيل المشكلات الا انو يخمو عمى تنشيط الافكار 

  .دةو لا يصمح الا في حال الاعداد المحدو يلا و قت طو 

تنمية الميارة  وين ىو لى عندما ىدف التكو يصمح بالدرجة الأ: ارو الاد لتمثي بو اسم-3
بحيث يتم  سانيةلإنااقف و يفيد في معالجة المشكلات المتصمة بالمو  الآخرينالتعامل مع و 

ك و قف بالسمو يطمب اليو علاج المو تناقضا و اجو صراعا و ن كطرف مباشر يو الاشتراك المتك
فعلا ثم يطمب المدرب كل فرد ان يبدي رايو في الطريقة نو يعيش في الحياة أالفعمي كما 

فيذه الطريقة تفيد في  الشأنل في ىذا و يراه من حم ان يقترح ماو التي تصرف بيا زميمو  
الى  بالإضافةنين و الافكار الجديدة التي يقترحيا الزملاء من المتكو  الآراءتفتيح الاذىان لتقبل 

 ن.و جييات المكو ت
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و لأنين و ب في عممية التكو ه ليذا الاسمو ن نحو يميل الكثير  :مخططب النقاش الو اسم-4
ضيح و النقاش مفيد تو الاشتراك في المناقشة و  الآراءعة لتبادل و مام المجمأيفسح المجال 

ييدف و ع و ضو لة من المو مجي يةاو ز  أوع جديد و ضو للامساك بمتعزيز عممية التفكير الذاتي و 
عة و الرئيسية في المشكلات التي تعرض عمى المجم ب الى اكتشاف الملامحو الى ىذا الاسم

التحضير مما و ب يتطمب ميارة في الاعداد و ىذا الاسمو  بشأنيااستخلاص نتائج محددة و 
 : النقاش اشكالا مختمفة منيا أخذيو يلا و قتا طو يستغرق 

عات محددة تحت قيادة احد الافراد و ضو جية كمو ىي عبارة عن مناقشة مو : المؤتمرات-(1
 عة منن بينياو ه المجتختار 

ل الى حل مناسب ليا و صو ىي عبارة عن مناقشة جماعية لممشكمة بيدف الو : اتو الند–( 2
  .المقدرةو ي الخبرة و م بيا اشخاص من ذو يقو 

عددىا ما بين  وحايتر عتين و نين الى مجمو يتم فييا تقسيم المتك: الادارية المباريات بو اسم-5
بيانات  عةو المجعة مؤسسة ما يتم اعطاء و جمنين تمثل كل مو ( من افراد متك5-7)
رىا و عة بدو م كل مجمو نيا لتقو ف عمل المؤسسة التي يمثمو مات محددة مسبقا عن ظر و معمو 
ة الى عدة اتقسم المبار و ا أىدافتقدر لنفسيا و الاعمال بين لفرادىا و زيع الاختصاصات و بت
بعض تعديل و عة اعماليا مراجو عة اتخاذ القرارات المناسبة و م افراد كل مجمو لات يقو ج

عة نتائج القرارات التي اتخذتيا و تبمغ كل مجمو نات مفاجئة في حالة اعطائيا بيا القرارات
ىكذا و اتخاذ القرارات جديدة و قف و دارسة الم بإعادةء ىذه النتائج و عة في ضو م كل مجمو تقو 

تي حصمت عمييا ع النقاط الو عة الفائزة حسب مجمو تعمن المجمو لات و تستمر المباراة لعدة ج
تشرح الاخطاء التي و عة و رات كل مجماقر و تقييم عام لممباراة  ذلكيتم بعد و عة و كل مجم

  : (1)بو من اىم مزايا ىذا الاسمو قعت فييا و 
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 نين خبرة في اتخاذ و يتيح ادخال تغيرات مفاجئة عمى سير المباراة بحيث تكسب المتك
 رة المفاجئة المتغيو الصعبة و ف الطارئة و القرارات في ظل الظر 

 ظائف ادارية عميا بحيث و سيع مدارك المشرفين المرشحين لاستلام و يساعد عمى ت
ب و كما يتطمب ىذا الاسم ر المتعمقة بالمشكلاتو ن في كل الامو ن كيف يدققو يتعمم
 : يمي ما

 ب مرتفعة و تكميف ىذا الاسم 

 ى و خاصة في اعداد محتو ى عالي في ىذا المجال و يحتاج الى خبرات ذات مست
 دارةى الإو ين الافراد في مستو ب يناسب تكو ىذا الاسم بأنل و اخيرا يمكن القو المباراة 
 (1) سطى.و الو العميا 

ن تحت و مو فردا يق (12-8)عات صغيرة و يتم تقسيم الى مجم: ب تدريب الحساسيةو اسم-6
ك كل و مع مراعاة الصراحة الكاممة في سم بآرائيماشراف اخصائي نفسي بمصارحة بعضيم 

 أودا الى اقصى حد بحيث لا يتدخل و ره محدو ن دو يجب ان يظل المكو يم اتجاه الاخر من
 .الآخرينراء آو ان تجعل الفرد اكثر حساسية لمشاعر و جو اليدف منو ىو ي أويقاطع 

  كو بيذا السم الآخرينكفية ادراك و كو و تفيم سمو مساعدة الفرد عمى معرفة.  

  الآخرينتصرفاتو عمى  لتأثيراعيا و لفرد تجعل او المساعدة في تنمية الفرد ثقافيا 
ب يستخدم بشكل و فيذا الاسم ،كيةو ماط السملأنامامو لتغير تمك ا ذهاتخابغرض 

 (2) .سانيةلإناين عمى العلاقات و رئيسي في التك
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نين و عات الصغيرة من المتكو اكثر تلاؤما لممجم وى والفيدي: والفيديو ب الافلام و اسم-7
اذا استعممت لابد من الاخذ و ين و التك أنواعاسع لمكثير من و اق الافلام تستعمل عمى نطو 

 : بعين الاعتبار مايمي

  يجب مشاىدتيا قبل اختيارىاو يجب اختيار الافلام بعناية.  

  والفيدي أويني  لعرض الفيمم و قت في  البرنامج التكو يجب اختيار افضل. 

  يني.و يتم ربطو بسائر عناصر الدرس التكو يجب تقديم الفمم 

 (1) .هو نين عما شاىدو جيو اسئمة محددة عمى المتكو يجب ت 

ظفين و ب اعداد المو رت اسمو ن بعض الشركات طإ: ظفين الجددو الم أداء يرو ب تطو اسم-8
النقص المتزايد فب حاجتيا الى ، ارتفاع تكاليفوو  التأىيلل فترة و ط: عديدة منا لأسبابالجدد 

الشركات التي تعمل عمى استقطاب الكفاءات من  المنافسة الشديدة بين، ظفين الاداريينو الم
 (2) .ظيف افضلو ض تو بعضيا البعض بعر 

من ىذه و ظفين الجدد و ير قدرات المو ن الاساليب الجديدة تيدف الى الاسراع في تطإ
ظف الجديد في الميام العادية و اشتراك الم ومن ىذه الاساليب الجديدة ىو الاساليب الجديدة 
م و ب اخر تقو اسمو ، مع المدراء الاجانب الزائرين ضاو كالتفبيا المدير م و في الخارج التي يق

ن اسناد اي و يتم ارساليم لمدة دو اثارة  تالاستراتيجياىي اكثر و عة و في ميمات متن بإرساليم
من الاساليب الشائعة و  القافة المحمية و من المغة  هو ليم ما يتعمممحددة  ظيفية و ليات و مسؤ 

جية متعددة تساعد في عممية و لو سائل تكنو و  المذكراتو ين بالكتب ظفو يد المو ايضا نجد تز 
سب يعتمد عمى لأنب او ان اختيار الاسمو ، ىناك اساليب متعددة، الميارةو اكتساب المعرفة 
 : المعايير التالية

                                                           
 .99، ص، 1997كوم بيل: التدريب الناجح لمموظفين، ترجمة مركز التعريب والبرمجة، الدار العربية لمعموم، لبنان مال(1)
 .88-82، ص2008، 1د/ عمي عباس: إدارة الموارد البشرية الدولية، مكتبة الجامعة، الشارقة، ط(2)
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 -ينية التي تستيدف الى زيادة و فالبرامج التك، ين الى تحقيقوو اليدف الذي يسعى التك
ينية التي تيدف الى تنمية و دعي اساليب تختمف عن البرامج التكالميارات الفنية تست

  .ير الاتجاىاتو تطو 

  ين و التي يمكن استخداميا في تك فالأساليبين و ظيفة محل التكو ال أوطبيعة العمل
ين و يناسب استخداميا في مجال تك عمال السكرتارية لاأو الكتابة  بالأعمال القائمين

  .المينية لبالأعما القائمين أوالمشرفين 

 ب و ب يختمف عن اسمو ين عمى اتخاذ القرارات يتطمب اسمو فالتك: ينيةو المادة التك
 .سانيةلإناين عمى العلاقات و التك

 ينية قصيرة المدة في و ين حيث تعتبر المحاضرة اكثر ملائمة لمبرامج التكو فترة التك
 (1) .يمة المدةو ار اكثر ملائمة في مجال البرامج طو ن تمثيل الادو حين يك

  وبا مثاليا اذا كان اليدف ىو المحاضرة اسم نين بحيث تعتبرو عدد المتكو التكاليف 
 اذا كان عدد المشاركين كبيرا و تخفيض التكاليف 

  ين تمتع المشاركين و لمتك بو مأسكالخمفية السابقة لممشاركين حيث تتطمب المؤتمرات
مب مثل ىذا القدر يتط ب المحاضرة الذي لاو اسعة عمى عكس اسمو تجارب و بخبرات 

 .لخبراتاو اسع من التجارب و ال

  تين ىماو ين اختيارا يحقق الغرض باتباع خطو ب التكو يمكن لممؤسسة اختيار اسمو : 

  .ين المختمفةو الكفاءة النسبية الاساليب التك أوتحديد الفاعمية  .1

 الاساليبو ين و التك أنواعع من و التعرف عمى المبادئ التعميمية التي يتضمنيا كل ن .2
 .مر استخدامياالعممية التي يتطمب الأو الفنية 

                                                           
 .239د/ مصطفى نجيب محفوظ شاوشي: مرجع سابق، ص(1)
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 ياو الزىر ين المتبع في مستشفى و ع التكو نالمطمب الثاني: 

نو إالمكتب الفرعي فو مع مكتب رئيس مصمحة الصيانة  من خلال المقابمة اتي اجريت
 نليس م ولأنين و جد جياز مستمر لمتكو ي لا ياو الزىر و مستشفى بأنل و غالبا يمكن الق

ين في الخارج منعدم خاصة عمى الالة فمنذ و التك بأنل و عميو يمكن القو ين و التكمياميم 
ن و استقبمت الشركة الالمانية مكو تصفية الدم  أجيزةقامت شركة المانية ببيع  1967سنة

ن و المك بإرسالم الشركة و تق أوكان ىناك يلازمو مترجم و ع و مكث ىناك لمدة اسبو برتبة تقني 
 .يضاأ عو سبلأ ميندسو معيا من صيانة 

يعرف بمكتب  ما وىو بعد البيع  فير ضمانات ماو من نشاطات المؤسسة ت لأن
ىذا الاخير يعقد صفقات لشراء عدد معين و الصفقات يحكمو الاطباء تحت اشراف المدير 

يعجز المدير و في حالة مطالبة الطبيب بالاحتياجات الاخرى و يا و ن ذلك سنو يكو  الآلاتمن 
ن شراء الالة يتطمب اجراءات أكما ، قاتالا في الصفو ره قد صرف اميا باعتباعمى تمبيت

يصبح تحديد الاحتياجات و المدير و ىنا يحدث عادة صراع بين الاطباء و بيا  للأخذيمة و ط
مقارنتيا مع الامكانيات و م بمناقشتيا و تقو المدير و حدات و من طرف رؤساء ال الآلاتمن 

ىذه الميزانية و لة و اليا من طرف الجدو ان ام: منيابات و اجو المؤسسة عدة صعو المالية ىنا ت
  .احتياجات المؤسسة ككل أوينية و غير كافية لتمبية الاحتياجات التك

 .نقص الميارات -

  .التأطيرنقص كبير في جانب  -

 ضعف التخطيط في ىذا الجانب. -

ما التحدث عن أ، تمبية بعض الاحتياجات نو لاو يحن الاحتياجات كافية و تك عندماو 
ضح فيو كيفية و معيا دليل ي يأتيلة لآنادر جدا فبعد شراء ا وداخل المؤسسة في ينيو التك
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ىذه الطريقة جد صعبة لمغاية بالنسبة و ين و تطبق سياسة التك بالتالي لاو الاستعمال 
ى عال و لائو في العمل من لديو مستمعن طريق ز أو ين نفسو بنفسو و م بتكو و يقلأنلممستعمل 

 قاءات.مالو ذلك عن طريق المحاضرات  نو يكو من الفيم السريع 

 ماتو جيا المعمو لو ين بتكنو علاقة التكالمطمب الثالث: 

ين تسيطر عميو و طن العربي تكو ممارس في ال وين كما ىو ل ان التكو نستطيع الق
ينية و مة التقميدية من خلال الاساليب  التقميدية التي تتبع في تصميم  البرامج التكو المنظ

لكن و ين الا اسمو و ل من التكعتج ىناك مراكز لاو في الالقاء في الغالب و ا ى\تنفيو متابعتيا و 
اني المادي و مات بكل الجو المعم ياجبتكنولو  التأثيرعا من و ين نو الاخيرة عرف التك نةو الآفي 
 : يتمثل ذلك فيو البرامجي و 

من و  بو استخدام الحاسو التعمق عمى استعمال و ين و التك في: بو لمحاس اسعو ال الاستخدام -
 : يمي ماط نجد مالأنا

ب في عممية و يعني الاستخدام المباشر لمحاسو : بو الحاس نةاو بمع ينو التكو  التعميم( 1
  .نو طرف المك أون و التعمم من قبل المتك

ب بتخزين و م الحاسو ىنا يقو : ينو التكو التعميم  إدارةب كمساعد في و ( استخدام الحاس2
 (1) .ينو اد المستخدمة في التكو المو  سائلو الو نين و مات الخاصة بالمتكو المعم

نعني بو تجييز قاعدة و : ن في ايجاد مصادر تعمميةأوب كمعو ( استخدام الحاس3
 .ب لمستخدميوو فرىا الحاسو مات التي يو المعم

                                                           
 .121ابراىيم درة: مرجع سابق، ص د/.عبد الباري(1)
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فر المزايا كالسرعة و حيث ي: البصريةو ب في انتاج التقنيات السمعية و (استخدام الحاس4
الابداع في ، تسمسل العرض منطقيان، او عمى مزج الال القدرةو نة و المر ، حو ضو الو قة دالو 

  .انتاج الاشكال، التصميم

البيانات و مات و شبكة تجري فييا المعم وترنت ىلأنفا: ينو ترنت في التكلأنالاستفادة من ا -
نين مثل الالتحاق و اخر في العالم حيث تفتح افاق شاسعة امام المك مكاناالى و من اي مكان 

  :بشكل مباشرو ترنت لأنمعاىد معينة عمى ا أويقدميا مؤسسات ينية و ببرامج تك

 أوني و ين بالبريد الالكتر و افراد في التكو عمماء و معاىد و التفاعل مع مؤسسات و اصل و الت 
  .التحدث

  افكار و مقالات و نشر ابحاث و ين و نشرات صدرت في التكو مجلات و الاطلاع عمى كتب
ظيف التقنيان السمعية و مات يفيد في تو ا المعمجيو لو ن الاخذ بتكن، إترنتلأناقع او عمى م

 (1) .لتسييل عممية تعمم المشاركينو ن و عمل المكميا جلأنظيفا عمميا و البصرية تو 

جيا و لو باعتبار تكن: مات عمى الجانب البشريو جيا المعمو لو تكنو ين و كل من التك تأثير*
 بأبعاده داءالأ لاو تتنمية فيي تمثل حركة منيجية عم سانيلإنا داءمات ىي المحرك للأو المعم

عاء التي تصب فييا كل و جيات باعتبارىا ىي الو لو تكن تدخمتو نماذج فكرية و تضم نظريات و 
كل منيا  يأخذ مترابطةسان ىي علاقة تكاممية لأناو جيا و لو العلاقة بين التكنو م و العمو المعارف 

 : انب التاليةو تتمثل في الجو يثري ممارستو و عمى الاخر 

 أدائوتحسين و اه و بمي فيحرص عمى رفع مستالمستقو ضع الحالي و ال لاو يتن ينو ن التكإ -
  .سانيلإنا داءفي الأ ماتو المعمجيا و لو ىر حركة تكنو ج واسع ىو مو الو بمفي

                                                           
 .128-127د/ عبد ابراىيم درة: مرجع سابق، ص (1)
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في جميع المجالات و ارد و ين من مداخل تنمية المو التكو ير التنظيمي و يعتبر التط -
ل حركة و صأصل من ىا او نمو ير المنظمات و تط أوير التنظيمي و كذلك التط

  .سانيلإنا داءمات للأو جيا المعمو لو تكن

 بإعدادينية و تسمسميا يبدا من تحديد الحاجيات التكو ينية الشاممة و عممية التك نإ -
ىي و ين و ة المنيجية المنتظمة في التكو ينية يعكس بقو ل الزمني لمبرامج التكو الجد

ينية خضعت و التك ن عممية تحديد الاحتياجاتأساسية في حركة كما أمنيجية 
ر المداخل التشخيصية كمدخل و ظي بأنل و ين نستطيع القو لمداخل تقميدية في التك

ير ليذه العممية الاساسية في و زيت يعتبر تطو ن ر و السو  وكرنيكو بر و بر و كو  باتيو ميكر 
 .ينو التك
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 :خلاصة

تحتاج اليو   ماذلك و داه ميمة أية كما في السابق بل اصبحت و ترب كأداةين و لم يعد التك
 مؤىمة ماو بشرية مدربة و ارد انسانية و احجاميا الى مو يا أنواعالمؤسسات عمى اختلاف 

اضيع التي و اكثر الم وين ىو التكو ، المنافسة العالميةو مات و جيا المعمو لو ر تكنو تك ويفرض
عبو ر الفعال الذي يمو ذلك بسب الدو قت الحاضر و لا زالتا تلاقي اىتماما كبيرا حتى الو لاقت 

 .لكافة العاممين لممؤسسة داءير الأو تطو في تنمية 

مات و جيا المعمو لو ر تكنو فق التسمسل التالي تطو ع بحثنا نظريا و ضو لقد تطرقنا في مو 
في  لنااو تنبناء الاستمارة و  لاتاؤ التسى و ين ثم الاستقطاب عمما ان مستو في التخطيط ثم التك

ين و مات  ثم التكو جيا المعمو لو ر تكنو تط : لييجيا من خلال الشكل التاومنعنا ميدانيا و ضو م
الترتيب و المتمثل في الاجابة عن التساؤلات و د و ققنا اليدف المنشحما و عمو ثم التخطيط 

 .ي التي قمنا ببنائيا منذ البدايةالعممو العممي 



 

 

 

 

 

 

 عامة ةـــمــاتـــخ
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 خاتمة عامة:

فرضت تطور تكنولوجيا المعمومات من جانبيا الالي تحديات كبيرة امام المؤسسات 
الصحية لما قدمتو من تسييلات وحمول الجانب الطبي التي اجبرتيا عمى الاىتمام بالتخطيط 

الات جديدة كبيرة والتكوين عمييا لتحسين خدماتيا  والاقتصاد من الجيد البشري  لإدخال
ىم ىذه الاولويات لمتغير الاجتماعي والثقافي أتطور تكنولوجيا  حيث يعتبر احد والتقدم 

  .عالمجتموالاقتصادي والاعلامي  التي تحدث في 

من خلال تناولنا تطور تكنموجيا المعمومات في المرد البشري وانطلاقا من مساىمة 
لطبيب واعانة المريض في كافة الاقسام الطبية لممؤسسة المتمثمة في تسييل ميام ا الآلات

من تشخيص الحالات والتعرف عمى العوامل المرضية الجديدة والتنسيق دائما لمواجية 
الاخطار المفاجئة كما تساعدىم في التعاون فيما بينيم بطريقة عممية ومعرفية وتقنية التقميل 

 .في نجاح المؤسسة لتحقيق اىدافيا اساسيا وميما الذي يعتبر عاملا

وظيفتيا التي  تأديةلم يرقى الى المستوى الذي يمكنيا من  الآلاتلال ن استغأالا 
وبالاعتماد عمى اشكالية بحثنا توصمنا الى ، لنا تأكدما انشات من اجميا المستشفى  وىذا 
ط  بسب عدم مشاركة الاطباء في ىذه العممية مما ادى عدم وجود سياسية استراتيجية التخطي

اى وجود صراعات بين الاطباء والادارة العميا مع العمم ان الاطباء يمارسون وظيفتيم بكل 
داريةوعي  الى عدم وجود برامج تكوينية لممستشفيات حيث يتعمق الامر بكل من  بالإضافة وا 

لم تصل الى التحكم والسيطرة عمى التكنولوجيا  التكوين عمى الالة او تكوين الاطباء بالتالي
ويجب ايضا استحداث تكنولوجيا جديدة تتطمب برنامج تكوين مستمر وفعال يستمر مع 

عمى عاتقيا ميام  تأخذالعامة لممؤسسة وتحويميا الى ثروة وطاقة انتاجية  ةالاستراتيجي
تم  التيتعميم النتائج  نستطيع عمى الرغم من اننا لاالتسيير وزيادة كفاءة ومردودية المؤسسة 

بين تطور لكن يكننا ان نستنتج ان عدم وجود علاقة  ،التوصل الييا من خلال ىذا البحث
فين في القطاع الصحي من اطباء والعاممين بالقطاع الصحي ضتكنولوجيا المعمومات وم
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العصرنة من ىنا  المعرفية وتطورىا ومواكبة مزال بعيدا عن الفيم الحقيقي لتنمية العممية او
   .نطرح التساؤلات التالية التي يمكن ان تكون مواضيع دراسة

 في المستشفيات ؟ ةحديث ةبر طبياجديدة ومخ طبية الآلات استحداثمتى يتم  -

تكنيا من تنمية القدرات  تخطيطية تاستراتيجيامتى يمكن لممؤسسات ان تتبع  -
 ؟البشرية
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طبعة ، التنظيم وادارة الاعمال  جامع الاسكندرية: عبد السلام قحف، .حنفي عبد الغفار19
 .2007، غير موجودة
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، المعهد العالي، الادارة وتقويم مشروعات الرعاية الاجتماعية: .خاطر احمد مصطفى20
   .ودون تاريخ ، الاسكندرية  دون طبعة

، الدار الجامعية، التنظيم وادارة الاعمال: م قحفعبد السلا، .حنفي عبد الغفار21
 .1998، دون طبعة، الاسكندرية

دون ، دون طبعة، الاردن، دار الشروق، مخل الى التخطيط: .خميس موسى يوسف22
 .تاريخ 

 .1998، 1،طبعة، الجزائر، دار المحمدية، اقتصاد المؤسسة: .دادي عدون ناصر23

 دون تاريخ وسنة  ،2 ، طدار المحمدية، سةاقتصاد المؤس: .دادي عدون ناصر24

في القرن الحادي  البشريةادارة الموارد : زهير نعيم الصباغ ،.درة عبد البارئ ابراهيم25
 .1،2008طبعة ، دار وائل لمنشر، والعشرين

 ، بحوث تكنولوجيا الاداء البشري في المنظمات .درة عبد البارئ ابراهيم:26

، 1طبعة، بيروت–دار الطميعة ، عمم والتكنولوجيا والتنمية البديمةال: .رشيد سميمان سميمان27
1986. 

دار ، ةالاجتماعيتدريبات عمى منهجية البحث العممي وفي العموم : .زرواتي رشيد28
 .2002، 1طبعة، ة الجزائرعصوم

ادارة الموارد البشرية في المؤسسات ، محمد جاب الله عمارة ،.سالم محمود نبيل سعد29
 .2009-2008، 3، طبعةاسكندرية، المكتب الجامعي، الاجتماعية

، 1طبعة، القاهرة، اتراك لمطباعة والنشر، ادارة الازمات في المستشفيات: .سيد عموة30
2001، 
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طبعة غير ، مصر، العربية النهضةدار ، المدير وتحديات العولمة: .سيد مصطفى احمد31
 .2001، ودةموج

طبعة غير موجودة ، دار اليازوري، عمم الاجتماع الطبي، .شاعر عبد المجيد واخرون32
2000. 

 .2004، 3طبعة، الاردن، دار الشروق، ادارة الموارد البشرية: .شاوش مصطفى نجيب33

، 2طبعة، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، اقتصاد المؤسسة: .صخري عمر34
1993. 

، 4طبعة، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، اقتصاد المؤسسة: مر.صخري ع35
2006. 

، الجامعيةديوان المطبوعات  ،الترشيد الطاقات الانتاجية في المؤسسة: .طرطار احمد36
 .1993، طبعة غير موجودة، الجزائر

 .2008، 1طبعة، الشارقة، مكتبة الجامعة، ادارة الموارد البشرية الدولية: .عباس عمي37

المكتب ، ادارة الافراد والعلاقات الانسانية: حنفي عبد الغفار، .عبد الباقي صلاح الدين38
 .1988وطبعة غير موجودة ، الاسكندرية، العربي الحديث

مركز ، ادارة الموارد البشرية: ليمى مصطفى البرادعي، .عبد الوهاب سمير محمد 39
 .2007، بدون طبعة، القاهرة، الاتصالات

التكنولوجيا المستوردة وتنمية الثقافة العمالية بالمؤسسة  يمينة نزار:، يب عمي.غر 40
 بدون سنة وطبعة ، قسنطينة: جامعة منتوري، الاجتماعمخبر عمم ، الصناعية

 .2004، 2طبعة ، دار العرب، البشري رالتسييمبادئ : غياث بوفجمة.41
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توجهات تكنولوجيا الناتو والمواد –مية الثروة التكنولوجية العال: خرونآس انطوان و ، .فميس42
دار ، طاهر بوساحية،ترجمة،2015الاحياء وتضافرها مع تكنولوجيا المعمومات لجمول 

 .2006، طبعة غير موجودة، جزائرال ،تيزي وزو، الامل

، الاردن، مطمع الدستور التجاري، نقل التكنولوجيا وعممية التنمية: .قاسم جميل جميل43
 .1984، ةطبعة غير موجود

 دون طبعة .دون سنة ، الدار الجامعية بيروت، ادارة الاعمال الدولية: .قحف عبد السلام44

، الاسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، التخطيط من اجل التنمية: .كامل محمد سميرة45
 .1997-1996، دون طبعة

الدار العربية ، برمجةمركز التعريب وال، التدريب الناجح لمموظفين ن ترجمة: .مالكوم بيل46
 .1997، طبعة غير موجودة، لبنان، لمعموم

 .1999دون طبعة .، الاسكندرية، دار الجامعة، ادارة الموارد البشرية: .ماهر احمد47

  :الرسائل العممية -

رسالة مجضرة لنيل شهادة ، استغلال براءات الاختراع في الجزائر: .بمخيري فاطمة48
 .1998جامعة الجزائر ، قتصاديةالماجستير في العموم الا

  :المعاجم والقواميس -

 .2006، 1طبعة، عمان، دار المشرق الثقافي، معجم عمم الاجتماع: .ابو مصمح عدنان49

، دون طبعة، دار الراتب الجامعية لبنان، معجم زاد الطلاب: .ابو ناصر جميل واخرون50
 .دون سنة 
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الاسكندرية .دون ، ار المعرفة الجامعيةد، قاموس عمم الاجتماع: .غيث محمد عاطف51
 .1997، طبعة

، دون طبعة، مصر، دار المعرفة الجامعية، معجم العموم الاجتماعية: .مذكور ابراهيم52
1975. 

 :المجلات -

اوراق ووقائع ندوة ومؤتمرات المنظمة العربية لمتنمية ، .افاق جديدة في التنمية والتدريب53
 .1997مارس 2/4مصر ، الادارية

واقع وتوجهات البحث العممي والتطور ، مجمة قطر، .محمد عمر عبد الرحمان54
 .1998، جامعة قطر،2عدد متخصص ، مجمد احاد الجامعات العربية، التكنولوجي

 الممتقيات 

عمى  اوانعكاساتهالتطورات التكنولوجية والتقنية : مصطفى عبد المطيف، .عزاوي عمر55
في اقتصاد  جالاندمافرص في ، دولي حول التنمية البشريةممتقى ، المؤسسة الاقتصادية

 .2004مارس 10-9يومي ، جامعة ورقمة، المعرفة والكفاءات البشرية
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