
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي
 جامعة محمد بوضياف ـ المسيلة ـ

                الرياضيةعلوم و تقنيات نشاطات البدنية و معهد الكلية:        علوم و تقنيات نشاطات البدنية و الرياضية :يدانم
                                  رياضيالتسيير الدارة و الإقسم :   إدارة و تسيير رياضي : فرع

                                                            رقم :  إدارة و تنظيم في الرياضة: تخصص
 

 مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر أكاديمي
 مسقم عبد الجبارإعداد الطالب : 

 تحت عنوان
       

                               
 
 

 (المس يلة ـ برج بوعريريجالش باب و الرياضية لولايات ) تبمديريادراسة ميدانية            

 
 
 لجنة المناقشة :  

 رئيسا                           جامعة المسيلة                        ر   ــــــبوصلاح النذي
 و مقررا مشرفا                         جامعة المسيلة                           زة ـــــــــــــشريف حم
                                            ناقشام    جامعة المسيلة                                                د ــــــــــــــزرواق أحم

    
                                                                       

 
 

                               

 2016/2017  جامعية :نة الالس 

 الوظيفيالثقافة التنظيمية و علاقتها بمستوى الأداء 

 للموظفين في الإدارات الرياضية 



                                  

 ر ـــــــــــــــشك ةـــــــــكلم
   

 411الآية: من سورة آل عمران،  سيجزي الله الشاكرين" و قال تعالى في محكم تنزيله "
 70الآية: من ،  إبراهيمسورة لئن شكرتم لأزيدنكم "  و كذلك مصداقا لقوله" و

،  هذا العمل المتواضع قدرني على إنهاء فقني و وشكر الله عز وجل الذي أقبل كل شيء  أولا و
بالأخص  ، و التعليم لجميع الطلبة الباحثين في حقل التربية و الذي أرجو أن يكون عملا نافعا لي و

 . الرياضية مجال التربية البدنية و
 علي لم يبخلالذي حفظه الله  "، شريف حمزة"  المشرف ستا الأأشكر  احترام و امتنانو بكل 

هاته القيمة التي مهدت لي الطريق لإتمام هذا العمل و الذي كان لي في العلم مرشدا و يبعلمه و توج
 .، فشكرا على تفانيه ا مع تمنياتي له بالمزيد من النجاح و التوفيقفي المعاملة أخ  

 . 2012/2012دفعة   ماسترأشكر زملائي طلبة كما  و 
  . كل من علمني إلى كل أساتذتي و و

 . العلن بعيد في السر و من إلى كل من ساعدني من قريب أو و                     
 

                                                                                                              



  
 الصفحة العنوان

 شكر وعرفان
 الأشكال الجداول و فهرسة 

 

 مقدمــــــة
 

 أ  

   : الخلفية النظرية والدراسات السابقةالأولالفصل 
 3 الخلفية النظرية 

 3 _ الثقافة التنظيمية 1

 3 _ مفهوم الثقافة التنظيمية 1.1

 4 _ نظريات الثقافة التنظيمية 1.1

 5  أهمية الثقافة التنظيمية _ 3.1

 6 _ وظائف الثقافة التنظيمية 4.1
 6  أبعاد الثقافة التنظيمية _ 5.1

 7  ظيمية _ عناصر الثقافة التن6.1

 8 الثقافة التنظيمية  أنواع_ 7.1

 8 _ الأداء الوظيفي 1

 8  _ مفهوم الأداء الوظيفي 1.1

 11 لنظريات المفسرة للأداء الوظيفي _ا1.1
 14 _ تحسين الأداء الوظيفي 3.1

 14  _ أهمية الاداء الوظيفي 4.1

 15 عناصر الاداء الوظيفي _ 5.1

 15 العوامل المؤثرة في الأداء _6.1
 16 الدراسات السابقة 

 11 التعليق عن الدراسات السابقة 
 11 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 



 
 

  لدراسةالفصل الثاني: الإطار العام 

 14 .الكلمات الدالة في الدراسة1
 15 ة الدراسةيلاشكإ.1
 17 .أهداف الدراسة3
 17 .أهمية الدراسة 4
 17 .فرضيات الدراسة5

  جراءات الميدانية للدراسةالفصل الثالث: الإ
 19 .الدراسة الاستطلاعية1
 19 . المجال الزماني و المكاني 1
 19 في الدراسة  تبعالمنهج الم.3
 33 .مجتمع وعينة الدراسة4
 33 .أدوات جمع البيانات والمعلومات5
 34 إجراءات التطبيق الميداني للأداة . 6
 34 . الأساليب الإحصائية 7

  النتائج و تفسيرها و مناقشتهاالفصل الرابع: عرض 
 36 .تحليل ومناقشة نتائج الفرضية الأولى1
 43 الثانية.تحليل ومناقشة نتائج الفرضية 1
 53 .تحليل ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة3

  : إستنتاجات و إقتراحاتالفصل الخامس
 61 .استنتاجات عامة 1
 61 .اقتراحات1
 61 .الآفاق المستقبلية3
 - دراسة.المراجع المعتمدة في ال4
 - .الملاحق5
 - .ملخص الدراسة6



 قائمة الجداول 

 الجــــــــــــــــداول العنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان الصفحة
(31الجدول رقم ) يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات لمحور ثقافة الانضباط و الدرجة الكلية لفقراته 31  
(31الجدول رقم ) يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات لمحور ثقافة العلاقة الإنسانية و الدرجة الكلية لفقراته  32  
(33الجدول رقم ) يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد ثقافة دافعية نحو العمل  و الدرجة الكلية لفقراته  33  
(34الجدول رقم ) كرونباخ( &حساب الثبات ألفا  ) 33  
(35الجدول رقم ) (11يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 36  
(36الجدول رقم ) (12يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 37  
(37الجدول رقم ) (13يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 38  
(38الجدول رقم ) (14أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )يوضح إجابات  39  
(39الجدول رقم ) (15يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 41  
(13الجدول رقم ) (16يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 41  
(11الجدول رقم ) (17يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 42  
(11الجدول رقم ) (11يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 43  
(13الجدول رقم ) (12يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 44  
(14الجدول رقم ) (13يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 45  
(15الجدول رقم ) (14الدراسة على السؤال رقم )يوضح إجابات أفراد عينة  46  
(16الجدول رقم ) (15يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 47  
(17الجدول رقم ) (16يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 48  
(18الجدول رقم ) (17يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 49  
(19الجدول رقم ) (11يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 51  
(13الجدول رقم ) (12يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 51  
(11الجدول رقم ) (13يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 52  
(11الجدول رقم ) (14السؤال رقم )يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على  53  
(13الجدول رقم ) (15يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 54  
(14الجدول رقم ) (16يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 55  
(15)الجدول رقم  (17يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 56  

 

 

 



 قائمة الأشكال 
 الأشكال العنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان الصفحة

(31رقم ) شكلال (11يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 36  
(31الشكل رقم ) (12يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 37  
(33رقم ) الشكل (13يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 38  
(34الشكل رقم ) (14يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 39  
(35الشكل رقم ) (15يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 41  
(36الشكل رقم ) (16الدراسة على السؤال رقم )يوضح إجابات أفراد عينة  41  
(37الشكل رقم ) (17يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 42  
(38الشكل رقم ) (11يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 43  
(39الشكل رقم ) (12يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 44  
(13الشكل رقم ) (13يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 45  
(11الشكل رقم ) (14يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 46  
(11الشكل رقم ) (15يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 47  
(13الشكل رقم ) (16) يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 48  
(14الشكل رقم ) (17يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 49  
(15الشكل رقم ) (11يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 51  
(16الشكل رقم ) (12يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 51  
(17الشكل رقم ) (13عينة الدراسة على السؤال رقم )يوضح إجابات أفراد  52  
(18الشكل رقم ) (14يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 53  
(19الشكل رقم ) (15يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 54  
(13الشكل رقم ) (16يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 55  
(11الشكل رقم  (17يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 56  

 



 مقدمة
 

 ‌أ
 

 مقدمة : 
تلعب الثقافة التنظيمية دورا رئيسيا على جميع الدستويات و الأنشطة داخل التنظيم الإداري ، حيث تساىم في 
خلق الدناخ التنظيمي الدلائم الذي يعمل على تحسين و تطوير الأداء بشكل ملائم و فعال ، مما يساعد على 

ىذا من خلال تجسيد و تطوير القيم و الاتجاىات و السلوك ة و التنظيمية ، و ييق الأىداف الفردية و الجماعقتح
 و الدعايير الحديثة التي تعمل على تنمية و تطوير الأداء الوظيفي .

ومن أىم سبل نجاح أي مؤسسة وجود افراد قادرين على بذل الجهود الدطلوبة للقيام بكافة انشطة العمل داخل 
جب اتفاق بين اىدافها وقيم وثقافة ىؤلاء الافراد ،وايجاد ثقافة الدنظمة، ولكي تضمن الدؤسسة ولاء افرادىا و 

تنظيمية قادرة على خلق ذلك الولاء باعتبارىا المحرك الاساسي للطاقات والقدرات، فهي تؤثر بالدرجة الاولى على 
ؤسسة تشكيلة اداء الدوظفين ،ذلك ان كفاءة الاداء دالة على قيم ومعقدات الافراد داخل الدؤسسة ، فإذا كان للم

من الدنتجات تدكنها من تحقيق مركز تنافسي معتبر ،فكذلك  لذا منتج ثقافي يؤثر على افكار وسلوكيات الافراد. 
ويمكن للمؤسسة بناء ثقافية تنظيمية وقوية من خلال مصادرىا الاساسية الدتمثلة في تاريخ الدنظمة ومؤسسيها 

 والتي تعتبر الركائز الاساسية لبناء ثقافة تنظيمية قوية.اضافة الى طريقة التوظيف والترقية والدوافع 
والديناميكية حيث تتطور الثقافة التنظيمية وتتغير استجابة للمتغيرات التي تحدث وتتصف ثقافة الدنظمة بالتغيير    

ن ان تعيش في البيئة الخارجية او الداخلية للمنظمة او في تركيبة وخصائص اعضاء الدنظمة ، فاصبح من غير الدمك
 (51،ص3002.)الفرحان،أي دولة او مؤسسة او دائرة في معزل عن التغيرات

وجاءت ىذه الدراسة للتعرف على طبيعة العلاقة بين الثقافة التنظيمية ومستوى اداء العاملين في الادارات الرياضية 
حيث تغير  (، بوعريريج  ،وتدثلت ىذه الاخيرة في مديريات الشباب والرياضة لكل من ولايات )الدسيلة ،برج

مديرية الشباب والرياضة واحدة من اكبر واىم القطاعات الرياضية الحيوية ،وان تطورىا وتقدمها يساىم في تنمية 
 وتطوير الرياضة بصفة عامة ، وان تعزيز وتطوير الثقافة التنظيمية الايجابية يساعد الدؤسسة على تحقيق اىدافها.

 إتبعنا الخطة التالية : الدوضوع بهذا للإحاطة و
لأول سنتطرق إلى الخلفية النظرية و الدراسات ا الفصل ففي بحثنا، وضوعلد فصلين على نركز :النظري الجانب  *

 السابقة و الفصل الثاني إلى الإطار العام للدراسة.
 من كل على تحتوي التي البحث منهجية إلى فيو نتطرق الثالث   فالفصل فصلين، على نركز :التطبيقي الجانب *

 ،و كيفية اختيارىا  البحث عينة الإحصائية، الدعالجة لرالاتو، البحث، أدوات ،ج الدتبعالدنه الديدانية، الإجراءات
، و الفصل  عليها الدتحصل النتائج ومناقشة تحليل عرض النتائج و تفسيرىا ومناقشتها فيو نعرض الثاني  والفصل

 . الدوضوع تخدم نراىا التي و التوصيات الاقتراحات من جمل وضع الرابع  إلى
 



 

 ولل ال  ـــــالفص

 الخلفية النظرية

 و

 الدراسات السابقة
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 الخلفية النظرية :
 _ الثقافة التنظيمية 1

 _ مفهوم الثقافة التنظيمية :1.1
، فهي تعتبر عنصرا ىاما في تكوين  الإداريةلرال الثقافة التنظيمية من المجالات الحديثة التي دخلت إلذ كتب العلوم  إن

، و تقوم بدور حيوي في تجسيد و تطوير الفكر الإداري الحديث داخل الدنظمة ، و لكل منظمة  الأعمالمنظمات 
ثقافتها الخاصة بها ، حيث يعكس ىذا الدفهوم منظومة من القيم و الاتجاىات و معايتَ السلوك داخل أي لرتمع، 

 (311،ص2002)العميان،. خرينلمها الفرد خلال عملو مع الآفالثقافة التنظيمية جزء من الثقافة العامة يتع
كما تؤدي الثقافة التنظيمية دورا ىاما في التأثتَ في سلوك العاملتُ الفردي ، و ذلك من خلال تركيزىا على قيم و 

لصالح العمل كالاىتمام بالعملاء ، و العمل الجماعي ، و احتًام الوقت  أذىانهممعتقدات ترغب الإدارة في ترسيخها في 
في العمل ، و توفر الدنظمات ذات الثقافة القوية ميزات عمل مادية و معنوية أكثر من الدنظمات الجديدة  الإخلاص، و 

 التي لد تنشر بعد ثقافتها و لد تتًسخ في نفوس العاملتُ الجدد ، و ىناك عدة تعاريف للثقافة التنظيمية :
ز و الدعتقدات و الطقوس و الدمارسات التي تتطور و تستقر يعرف القريوتي الثقافة التنظيمية بأنها منظومة الدعاني و الرمو 

حول خصائصو و السلوك الدتوقع من  أعضاءهمع مرور الزمن ، و تصبح سمة خاصة للتنظيم بحيث تخلق فهما عاما بتُ 
 (373،ص2008)القريوتي،فيو . الأعضاء

الدنظمة مع  أعضاءشتًكة التي حككم تفاعلات الثقافة التنظيمية بأنها لرموعة من القيم و الدعايتَ الد Jonesو يعرف 
 (Jones,177,2007)بعضهم ، و كذلك مع الناس خارج الدنظمة .

مستفسرا عن الدادة  الأجيالقدرة المجتمعات على حفظ ثقافتها من خلال تعاقب  أسبابعن  Hofstedeو يتسائل 
التي تتكون منها الطبقات الراسخة ، ثم لغيب بأنو لا توجد جينات لكي حكمل في طياتها الثقافة و إلظا الثقافة ىي كتاب 

  . لتستقر في عقولذم أعضائهاغتَ مدون لقواعد اللعبة الاجتماعية التي يتم تمريرىا إلذ القادمتُ الجدد من خلال 
                                                                                       (Hofdtede,2005,p36) 

و قدم الكاتب كتَت ليون تعريفا للثقافة التنظيمية بأنها " لرموعة من الافتًاضات و الاعتقادات و القيم و القواعد و 
 (327،ص2006)حريم،الدعايتَ التي يشتًك بها أفراد الدنظمة " 

بان الثقافة " عبارة عن لرموعة من الاعتقادات و التوقعات و القيم التي يشتًك بها  Wheelenو ايضا عرفها ويلن 
 (397،ص1995المدىون، و )الجزراوينأعضاء التنظيم الواحد " 
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ثقافة الدنظمة  و زملاؤه الثقافة التنظيمية " بأنها تعتٌ شيئا مشابها لثقافة المجتمع ، إذ تتكون Gibsonو عرف الكاتب 
سلوكية مشتًكة  ألظاط،و  الإنسانمن صنع  أشياءمن قيم و اعتقادات و مدركات و افتًاضات و قواعد و معايتَ و 

 (327،ص2006)جريم،"
( ىي " لرموعة من القيم التي لغلبها أعضاء الدنظمة رؤساء و مرؤوستُ من البيئة الخارجية إلذ Kossenكما عرفها )

 (311،ص2002)العميان،تلك الدنظمة البيئة الداخلية ل
التفكتَ و القناعات الخاصة الدتعلقة  أساليبو يقدم الباحث تعريفا للثقافة التنظيمية " منظومة مشتًكة من القيم و 

داخل بيئة العمل ، و تعتبر  الإنسانيلدى أفراد الدنظمة ، و التي تقوم بتحديد طبيعة معايتَ السلوك  الإنسانيةبالجوانب 
 الدكونات الدعنوية و الفكرية في منظمات الأعمال . أىممن 

 _ نظريات الثقافة التنظيمية :2.1
الكثتَ من العلماء دراسات مستفيضة حول الثقافة التنظيمية ن و السلوك التنظيمي و قد أدت ىذه  أجرىو لقد 

و الجماعات و التنظيم و ىي   الأفرادة و الدراسات إلذ بلورة عدد من النظريات و النماذج التي تفسر العلاقة بتُ الثقاف
 (40-38،ص2001ي،مر )الش:  كالأتي

ىذه النظرية ندرة وجود مبدأ تكاملي واحد يسود الثقافة ، و إلظا الثقافة الواحدة  أنصاريرى _ نظرية القيم : 1.2.1
)اوبلر( يرى  أنيسودىا عدد لزدود من القيم و الاتجاىات تشكل الواقع لدى الحاملتُ لتلك الثقافة و يورد وصفي إلذ 

ا ، و تسيطر على تفاعل الأفراد ، و حكدد أن كل ثقافة توجد بها لرموعة من القوى التي يؤكد أفراد الجماعة على ألعيته
 الثقافية . ألظاطهمالكثتَ من 

تنطلق ىذه النظرية من أن كل ثقافة تنظيمية تتميز بروح معينة تتمثل في لرموعة من _ نظرية روح الثقافة :  2.2.1
لك الروح على شخصيات الخصائص و السمات المجردة التي لؽكن استخلاصها من حكليل الدعطيات الثقافية ، و تسيطر ت

 القادة و العاملتُ في الدنظمة .
تعتمد ىذه النظرية على الطريقة التي يتعامل بها أفراد التنظيم مع من حولذم ، و _ نظرية التفاعل مع الحياة : 3.2.1

م دون التصادم مع التي يعرف القادة بواسطتها كل فرد في وحدتو القيادية ، و التي يؤدي القائد من خلالذا دوره في التنظي
النظر إلذ الحياة لؼتلف عن روح الجماعة ، و عن أسلوب التفكتَ و  أسلوب أنيتمثل جوىر ىذه النظرية في  ، وغتَه 

الذين يؤدون أدوار مهمة في  الأشخاصو  الأشياءالتنظيم عن  أعضاءعن الطابع القومي ، و إلظا لؽثل الصورة التي كونها 
تعاملها مع القادة و الزملاء داخل  أسلوبذه الصورة قيم الجماعة و درجة تماسكها و تعكس ىحياتهم الوظيفية و 

 عن العالد . الإنسانالنظر إلذ الحياة عن فكرة  أسلوبالدنظمة ن و باختصار يعد 
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 و تتميز نظرية التفاعل مع الحياة بثلاث خصائص جوىرية و ىي : 
 _ عدم وجود فواصل بتُ الثقافة و الدنظمة .1
 _ لػافظ الفرد في الدنظمة على القيم الثقافية للمنظمة دون لزاولة لتغيتَىا .2
 استند إلذ القيم الاجتماعية . أخلاقيةالتنظيم علاقة  أفراد_ العلاقة بتُ 3

 التنظيم قيمة معينة أعضاءتتمحور أفكار ىذه النظرية حول الخبرة الدكتسبة التي يعطيها _ نظرية سجية الثقافة : 4.2.1
يعبر عن لرموعة  أومشتًكة ، و تعبر ىذه الخبرة عن الصيغة العاطفية للسلوك الذي يدور لظطو حول الحالة الاجتماعية ، 

الدنظمة ، و ىذه الفكرة تنمو خلال التدريب و الدمارسة  أفرادالدشاعر  العواطف لضو العالد التي تؤثر في معظم سلوكيات 
لدى الفرد و ينتج عن ىذا التًاكم تشكل الدهارة و الدعرفة التي حكدد سلوك الفرد و تؤثر اللذين يؤديان إلذ تراكم مكوناتها 

فيو ، و تتجو عناصر الثقافة في ىذه الخبرات إلذ نوع من الانسجام و التوافق مع القيم و الاتجاىات العامة في شخصيات 
 .الأفراد

واحدة تمثل عاملا واقعيا لسلوك معظم أفراد المجتمع و قد كشفت بعض الدراسات أن الثقافة الواحدة تسودىا سجية 
الواحد ، و ينظر للخارجتُ عليو على أنهم منحرفتُ أو أشخاص غتَ أسوياء من غالبية أفراد ىذا المجتمع ن في حتُ 

خاصة  إحدالعاوجود ثنائية في سجية الثقافة تعبر عن لرموعتتُ من العواطف السائدة ،  (باتسونأوضحت دراسات )
 . الإناثلذكور و الأخرى خاصة بالإناث ، و أن ىناك تكامل بتُ سجية الذكور و سجية با

أما دراسة )لينتون( فقد ركزت على شخصية الدركز التي تعيد مبدأ التكامل الثقافي ، و يقصد بالدركز الدكانة الاجتماعية 
الأفراد )للمناصب( الدراكز ، و الأدوار الاجتماعية لفرد ما بالنسبة لغتَه من أفراد التنظيم ، و يرى )لينتون( أن شغل 

يطبع شخصياتهم بطابع معتُ ، و يرى )لينتون( أن شخصيات الدركز لا تناقض مع البناء الرئيسي للشخصية في المجتمع ، 
 و إلظا تتكامل معو .

 أىمية الثقافة التنظيمية : _ 3.1
ري و الدرجع لسلوك العاملتُ ، فهي التي حكدد العمل الدقبول الذي الفك الإطارتأتي الثقافة التنظيمية من كونها تشكل 

و لرموعات العمل على فعلو ، و العمل غتَ الدتوقع أن يواجو الاستنكار و الاستهجان منهم ،  الأوائليشجع الدؤسستُ 
، فيذكر بأن للثقافة التنظيمية دورا في توجيو اتخاذ القرار من قبل  (March-April,2001) و يؤكد ذلك مالك

للثقافة التنظيمية عاملا حاسما في لصاح لؽكن عد  الدوظفتُ في حال عدم وجود قواعد أو سياسات مكتوبة ، و من ثم 
 مة .تطبيق الاستًاتيجيات الوظيفية في الدنظمة لشا يؤثر في كفاءة الإدارة في حكقيق أىداف الدنظ
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 (Daft,2001,p589_ وظائف الثقافة التنظيمية : )4.1
 وظائف الثقافة فيمكن القول أن لذا وظيفتتُ أساسيتتُ لعا : أما

تسهم الثقافة في تأسيس نظام العمل الجماعي و طرائق الاتصال و  إذ التكامل و النسق الداخلي : إحداث_ 1.4.1
 بيان السلوك الدقبول و غتَ الدقبول .

من خلال  أىدافهاإذ تساعد الثقافة التنظيمية على وصول الدنظمة إلذ حكقيق  التكيف الخارجي مع البيئة :_ 2.4.1
 التعامل مع البيئة الخارجية كالعملاء و التجاوب مع احتياجاتهم و توقعاتهم و الدنافستُ و طرائق التعامل معهم . آليات
 أبعاد الثقافة التنظيمية : _ 5.1

، فتَى  أعدادىا الثقافة التنظيمية فقد اختلفت وجهات نظر الكتاب و الباحثتُ في ماىيتها و أبعاديث من ح أما
Erickson  الثقافة التنظيمية ىي الذيكل التنظيمي ، و ألعية أمن الدنظمة ، و مسؤولية الأمن الجماعية  أبعادأن

، فضلا عن استجابة العاملتُ و اذ القرارتخ، و مشاركة العاملتُ في ا الإداريبالدنظمة ، و الاتصالات ، و السلوك 
علاوة على تثقيف العاملتُ  إنتاجها إعادةالثقافة و  إنتاجالتي يتم بها  الآليةما يهم في ىذا المجال ىو  أنتصرفاتهم ، 

 أشكالقافة الدنظمة عبر الجدد ، و ىناك رموز موجودة في الدنظمة تعكس لظاذج و دلائل تعمل على الحفاظ على ث
 أربعةبتُ  (200-196،ص2007)عبد اللطيف،، و لؽيز  (Erickson,2000,p4) التفكتَ ألظاطمتًسبة من 

 الرمز التي تتضمن :  إدارةمن عمليات  أنواع
ثقافي تمارس تأثتَا كبتَا في تكوين الاتصال  اجتماعيمؤشر  أنهافي  ألعيتهاىي أداة الاتصال و تكمن  _ اللغة :1.5.1

 بشكل تلقائي.  أحاديثهمالذين يتحدثون يعتٍ نقل القيم و الدعايتَ من خلال  الآخرينالداخلي ، و من ثم فإن فهم 
الرسمية و غتَ الرسمية  الإجراءاتىي عبارة عن لشارسات يومية تخضع لبعض القواعد و _ الطقوس و الشعائر: 2.5.1

النتائج و الغرض من  إعلانالامتحانات و  إجراءلذا طابع مرجعي ، فالجامعة تمارس شعائر معينة عند افتتاحها و عند 
 . المجتمعذلك التأكيد على ىوية الجامعة و مركزىا في 

تمثيلي للقيم ضمن الدنظمة : الأساطتَ وسائل اتصال و ترسيخ للنظام الو القصص و الحكايات  الأساطير_ 3.5.1
للأساطتَ و القصص و الحكايات  الأساسية، إذ تشري إلذ تاريخ الدنظمة و لصاحاتها و عصرىا الذىتٍ ، و تعد الوظيفة 
 .في الدنظمة توحيدا للمعتقدات لدى العاملتُ من خلال اتفاق جماعي بينهم 

 أسطورةو مواقفهم دخلوا في  أفعالذمالذين بسبب شخصياتهم و  الأسطورةو ىم شخصيات  : الأبطال_ 4.5.1
الدنظمة ، لأنهم ليس فقط بسبب كفاياتهم الدهنية و لكن كذلك لأنهم أصبحوا رموزا قيادية حكرك قيم الدنظمة و تؤثر فيها 

 الدنظمة ككل . أفرادقيما يتقاسمها  إياىاجاعلة 
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الألفة و الرسميات : إذ تشتَ الألفة إلذ تعاون  ألعهاا أخرى للثقافة التنظيمية الدذكورة أبعاد الإبعادو يضيف القصيمي إلذ 
علائقي دراماتيكي لؼطط من خلال لرموع من النشاطات ، أما الرسميات فهي نظام لطقوس و شعائر لستلفة يتم العمل 

 (.45،ص2008)أسعد أحمد،حدث فردي  أوبها في مناسبة فردية 
 ظيمية : _ عناصر الثقافة التن6.1

 تتكون الثقافة التنظيمية من لرموعة من العناصر و ىي كما يلي :
فهي القيم التي تنعكس في مكان أو بيئة العمل ، بحيث تعمل ىذه القيم على توجيو سلوك _ القيم التنظيمية : 1.6.1

  (399،ص1995.)المدىون و الجزراوي،العاملتُ ضمن الظروف التنظيمية 
تعمل القيم التنظيمية على توجيو سلوك العاملتُ ضمن الظروف التنظيمية الدختلفة ، و من ىذه القيم الدساواة بتُ 

  (312،ص2002)العميان،.... الخ  الآخرينالوقت ، الاىتمام بالأداء و احتًام  بإدارةالعاملتُ ، الاىتمام 
ة حول طبيعة العمل و الدهام التنظيمية ، و من ىذه ىي عبارة عن أفكار مشتًك_ المعتقدات التنظيمية : 2.6.1

 .الدشاركة في صنع القرارات ، و الدسالعة في العمل الجماعي ألعيةالدعتقدات على سبيل مثال ىو 
 (400،ص 1995)المدىون و الجزراوي ،                                                                           

الصحيحة والخاطئة التي تسري في المجتمع الواحد ، لأن كليهما يؤثران في السلوك  الأفكارالعلوم السلوكية تهتم بمعرفة  إن
 تصنف الأفكار إلذ ثلاث فصائل ىي :  الأساس، و على ىذا  الإنساني

 ا_ الافكار الصحيحة .
 ب_ الأفكار الخاطئة .

 ج_ الأفكار التي لد تثبت صحتها أو خطئها .
 (227،ص2000)جواد،. و كل ىذه الأفكار تلعب دورا ىاما في المجتمع عندما يعتنقها الأفراد و تصبح من ثقافتهم

تتمثل التوقعات التنظيمية بالتعاقد السيكولوجي غتَ الدكتوب و الطي يعتٍ لرموعة من _التوقعات التنظيمية : 3.6.1
كل منهما من الأخر خلال فتًة عمل الفرد في الدنظمة ، مثال ذلك   التوقعات الذي لػددىا أو يتوقعها الفرد أو الدنظمة

و الدتمثلة بالتقدير و الاحتًام الدتبادل ن و  الآخرينتوقعات الرؤساء من الدرؤوستُ من الرؤساء ، و الزملاء من الزملاء 
 ( 313،ص2002يان،)العمتوفتَ بيئة تنظيمية يساعد و يدعم احتياجات الفرد العامل النفسية و الاقتصادية .

معايتَ مفيدة  أنهاىي عبارة عن معايتَ يلتزم بها العاملون في الدنظمة على اعتبار التنظيمية :  الأعراف_ 4.6.1
 غتَ الأعرافللمنظمة ، مثال ذلك التزام الدنظمة بعدم تعيتُ الأب و الابن في نفس الدنظمة ، و يفتًض أن تكون ىذه 

من أحد الدفاىيم الدهمة في  Norms، و يعتبر مفهوم الدعايتَ ( 313،ص2002العميان،) الإتباعمكتوبة و واجبة 



 الخلفية النظرية و الدراسات السابقة ............................................................الفصل الأول
 

8 
 

من  الأفرادمعظم ما يقوم بو  إنفي علم الاجتماع ، حيث يشتَ إلذ طرق العمل ، و  ألعيتوالعلوم السلوكية ، إلذ جانب 
ثقافي في خواصو و مكوناتو ، و العلوم السلوكية تعتٍ  لرتمعفي  أعضاءو ما لؽتنعون عن القيام بو باعتبارىم  أعمال

 (227،ص2000)جواد،بدراسة السلوك الدقبول اجتماعيا و تنظيميا 
 الثقافة التنظيمية : أنواع_ 7.1
الثقافة التنظيمية تختلف من منظمة إلذ أخرى ، و من قطاع إلذ آخر ، و من  أنواع أنإلذ  الإدارةبعض الباحثتُ في  أشار
 :  الأنواعىذه ابرز 

و في مثل ىذه الثقافة التنظيمية تتحدد الدسؤوليات و السلطات ، فالعمل يكون  _ الثقافة البيروقراطية :1.10.1
منظما ، و الوحدات يتم بينها تنسيق ، و يكون تسلسل السلطة بشكل ىرم ي ، و يقوم ىذه الثقافة على التحكم و 

 الالتزام .
بحب الدخاطرة في  أفرادىا، و يتصف  الإبداعو تتميز بتوفر بيئة للعمل مساعدة على  : الإبداعية_ الثقافة 2.10.1

 اتخاذ القرارات ، و مواجهة التحديات .
و توفر  ،الدتعاونة  الأسرةتتميز بالصداقة و الدساعدة فيما بتُ العاملتُ ، فيسود جو  _ الثقافة المساندة :3.10.1

 في ىذه البيئة . الإنسانيالدنظمة الثقة ، و الدساواة ، و التعاون ، و يكون التًكيز على الجانب 
و يكون الاىتمام لزصورا على طريقة الصاز العمل ، و ليس النتائج التي تتحقق ، فينتشر  _ ثقافة العمليات :4.10.1

، و الفرد الناجح ىو الذي يكون أكثر دقة وتنظيما  أنفسهمحماية ، و الذين يعملون على  الأفرادالحذر ، و الحيطة بتُ 
 و يهتم بالتفاصيل في عملو .

، و الصاز العمل ، و تهتم بالنتائج ، و حكاول  الأىدافتركز ىذه الثقافة على حكقيق  _ ثقافة المهمة :5.10.1
 تكاليف .استخدام الدوارد بطرق مثالية من أجل أن حكقق أفضل النتائج ، و بأقل ال

و ىي التي تركز على نوع التخصص الوظيفي ، و بالتالر الأدوار الوصفية أكثر من الفرد ، و  ثقافة الدور:_6.10.1
                                                                          (63ص،1998الشمري،).الوظيفي ، و الاستمرارية ، و ثبات الأداء الأمنتهتم بالقواعد و الأنظمة ، كما أنها توفر 

 _ الأداء الوظيفي : 2
 _ مفهوم الأداء الوظيفي : 1.2
 ىناك عدة تعاريف للأداء تناولذا الباحثون و منها ما يلي : الأداء :أولا: 

 .، اوصلو و قضاه ، و ىو ادى للأمانة من غتَه و تاديت لو من حقو أي قضيتو أدى تاديةاللغة : 
 (24،ص 1987)الفيروز ابادي،                                                                                       
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خدامو ، و يستخدم  التنبؤ بو في إطار استيرى الباحثون الدعاصرون أن الأداء ىو الدقياس الرئيسي الذي يتم :  اصطلاحا
و بمعتٌ آخر فالأداء ىو نتاج جهد معتُ بذلو فرد ما أو لرموعة من الإلصاز عمل  ، كوسيلة للحكم على فعالية الأفراد

 (50،ص1986،أحمد)بدوي  معتُ
الوظيفة من مسؤوليات و واجبات وفقا للمعدل  و يعرف الأداء في معجم مصطلحات العلوم الإدارية بأنو القيام باعباء

 (31،ص1986)بدوي، الدفروض ادائو من الدوظف الكفء الددرب
   للجهد الدبذول و مهارات و قدرات ىذا الدوظف كدالةالأداء بأنو تفاعل لسلوك الدوظف  )اندروي(  و يعرف

 (24،ص1996)باجابر،
 (271،ص1988ىايتر،عند قيامو باي عمل من الأعمال.)داء إلذ الناتج الذي لػققو الدوظف كما يشتَ الأ

الوظيفة من مسؤوليات و واجبات وفقا للمعدل الدطلوب من العامل الكفء و  بأعباءو يعرفو البعض الآخر بأنو القيام 
الدتعلقة  الددرب ، و معظم علماء الإدارة ينظرون إلذ الأداء على أنو انعكاس لددى لصاح الفرد أو فشلو في حكقيق الأىداف

 (  33-32،ص2004،سلمي علي)ال كان طبيعة ىذا العمل  أيابعملو ، 
 ثانيا : الأداء الوظيفي : 

لدختلف قطاعات العمل لأي  التنظيميالوظيفة ىي اللبنة الأساسية في بناء أي جهاز و ىي التي يتكون منها الذيكل 
الدختلفة ،  الإداراتالدؤسسة على  أنشطةمنظمة ، لذلك فإن تصميم الذيكل التنظيمي في نهاية الأمر يتوقف على توزيع 

و التي تتكون من وظائف عديدة يتم تصميمها بشكل متكامل يؤدي في النهاية لتحقيق الذدف الدرجو من تلك الإدارات 
 (25،ص2004)قابل، ل الإداري بصفة عامة،و بالتالر من الذيك

و تعد الأداء الوظيفي من الدوضوعات الدركزية في علم الإدارة ، و تمثل الإدارة بمختلف عملياتها الإدارية مركزا مؤثرا في 
سؤولة عن جميع الدؤسسات الدختلفة في المجتمع ، سواء أكانت صناعية ، أو تجارية ، أو تربوية تعليمية ، إذ أنها الأداة الد

إدارة دقة التطور و التقدم و دفعو لتحقيق الأىداف من خلال إدخال التحسينات الضرورية في التنظيم الاداري ، أو في 
سلوك العاملتُ ، أو في الوسائل و الأساليب الإدارية ، أو في كل ىذه النواحي لرتمعو ، لشا يؤثر على مستَة الدؤسسة 

ول أن الادارة الفعالة ىي الأساس الضروري لتكوين قاعدة ملائمة للتطوير و التقدم ، لدا سلبا أو الغابا ، لذا لؽكن الق
و في ىذا (، 51،ص2002،،ىيام)الشريدة لؽثلو من العية لتحقيق الأىداف الدرغوبة للمنظمات بكفاءة و فعالية

 النطاق تعددت تعريفات الباحثتُ للأداء الوظيفي .
 ( 8،ص1996.)آل نمشة، قدرة الفرد على حكقيق اىداف الوظيفة التي يشغلهاداء الوظيفي بأنو و يعرف الأ
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داء الوظيفي بانو نشاط لؽكن الفرد من الصاز الدهمة او الذدف الدخصص لو بنجاح ، و الأ (1995) الميرو يعرف  
 (49،ص1995)المير،يتوقف ذلك على القيود العادية الاستخدام الدعقولة للموارد الدتاحة 

 . كيت ديفس الأداء الفردي لأي موظف بأنو لزصلة لدافعية ذلك الدوظف للعمل و قدرتو على العمل   و يعرف
 (156،ص2005)الحربي،                                                                                             

الوظيفي عبارة عن دالة تفاعل بتُ السلوك الذي لؽارسو الدوظف و مدى الصازه في لرال عملو ،  الأداءو بذلك لصد أن 
في  أعمالبتُ كل من السلوك و الالصاز و الأداء ، باعتبار أن السلوك ىو ما يقوم بو الافراد من  جيلبرتحيث لؽيز 

أنو لسرج أو  ئج بعد أن يتوقف الأفراد عن العمل ، أيالدنطقة التي يعملون بها ، أما الالصاز فهو ما يبقى من أثر أو نتا
 (157،ص2005)الحربي،نتاج أو النتائج ، في حتُ الأداء فهو لزصلة التفاعل بتُ السلوك و الالصاز 

بان الرغبة و الدقدرة في العمل يتفاعلان معا في حكديد مستوى الداء حيث أن ىناك علاقة تبادلية بتُ  السليميو يرى 
 (27،ص2004يمي،ل)السالرغبة و الدقدرة في العمل على مستوى الأداء

 فأىداو ينقسم الأداء الوظيفي غلى قسمتُ : الأول عام يتضمن مستوى الجهد في العمل ، و نوعية الالصاز و فهم 
  الدنظمة التي يعمل بها الدوظف ، و القسم الثاني يتضمن مهارات التخطيط و التنفيذ و الإشراف و اتخاذ القرارات 

  (25،ص1996جابر،با)                                                                                                
حكديد العناصر التفصيلية للأداء ، إلا انو لؽكن اجمالذا بعنصرين : العنصر التنظيمي و بالرغم من اختلاف الباحثتُ حول 

تشكيلها ،  إعادة(، فعنصر التنظيم يتكون من الذياكل و الوظائف التي لؽكن تغيتَىا و الإنساني، و العنصر البشري )
البشري فيتعلق اىتمامو  ،  أما العنصر بحيث تصبح أكثر كفاءة و فعالية ، و أكثر ملائمة للظروف البيئية الدتطورة

الدهارات الدناسبة لعملهم ، و تنمية  إكسابهم، و  الإداريتُعن طريق التدريب الدستمر للموظفتُ و  بالجانب الإنساني
 إضافةبالدسؤولية لديهم ، و الثقة في نفوسهم و القدرة على اتخاذ القرارات التي تقع ضمن نطاق صلاحياتهم ،  الإحساس

لذ ذلك فإن تلبية احتياجات العاملتُ الوظيفية و الشخصية ، و توفر الخدمات العامة لذم في الدؤسسة من شأنها تعزيز إ
 الإدارةالذي وجدت  الأساسو الانتماء عند العاملتُ لضو مؤسستهم ، و ىذا ينسجم و يتناغم مع الذدف  الألفة أواصر

 (57،ص2002،،ىيام)الشريدةة لحاجاتهم من الخدمات العامة ، و الاستجاب الأفرادو ىو خدمة  إلامن اجلو 
و يرى رضا ان الاداء الوظيفي عبارة عن الانشطة و الدهام التي يزاولذا الدوظف في الدنظمة و النتائج الفعلية التي لػققها في 

ية و القواعد و الاجراءات و لرال عملو بنجاح لتحقيق اىداف الدنظمة بكفاءة و فاعلية للموارد الدتاحة و الانظمة الادار 
 (54،ص2003)رضا، الطرق المحددة للعمل
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العربية السعودية لصد ان  بالدملكةو الاداء الوظيفي ىو جهد الدوظف في العمل ، و عند النظر في لائحة تقرير الكفاية 
عمل و فهم اىداف الاداء الوظيفي ينقسم الذ قسمتُ : الاول : عام ، حيث يشمل الجهد في العمل ، و نوعية الصاز ال

الثاني : خاص بما يتطلبو ىذا الدستوى الاداري من مهارات ، كالقدرة على  ويعمل بو الدوظف الدراد تقييمو  هاز الذيالج
 ( 56،ص2003. )رضا، و اتخاذ القرارات الإسرافيذ و التخطيط و التنف

و بذلك يعد الاداء الوظيفي في ىذه الدراسة ىو مدى قدرة موظفي الادارات الرياضية على حكقيق اىداف الوظائف التي 
 يشغلونها من خلال الصاز الدهام و الاعمال في الوقت المحدد لذا .

 النظريات المفسرة للأداء الوظيفي :_2.2
إن إدراك الدور الكبتَ الذي قوم بو الفرد في العملية الإنتاجية ، قد وجو انتباه الدارستُ و الباحثتُ على بلورة عدد من 
النظريات التي تفسر العلاقة بتُ الأداء و الأفراد و الجماعات و التنظيم ، و فيما يلي عرض بعض النظريات التي تفسر 

 الأداء الوظيفي و حكلل مكوناتو : 
  نظرية الإدارة العلمية :_ 1.2.2

من أبرز لشثلي نظرية الإدارة العلمية ، و قد لاحظ أن العمال ينتجون إنتاجا يقل عن طاقتهم  يعتبر فرديريك تايلور
الإنتاجية ، كما وجد أن ليس ىناك معيار واحد و لزدد للإنتاج و الناتج اليومي الدتوقع للعمال ، و أنو ليس ىناك علاقة 

و ثابتة بتُ الأجور و الإنتاج ، و قد ركزت ىذه النظرية لرهوداتها على وسائل رفع الانتاجية و تم ذلك عن طريق  واضحة
حكديد معيار علمي لدعدل انتاج العامل ، و ىذا الدعيار العلمي مبتٍ على أساس دراسة الوقت و الحركة ، كما أوصلت 

رة تدريبهم على أنسب طريقة لأداء العمل ، و قد قدمت وسائل النظرية بضرورة الاختيار العلمي للعاملتُ و ضرو 
لتخطيط و جدولة الإنتاج ، حيث اعتبرت العنصر البشري مثلو أي موارد متاحة في الدنظمة لأداء العمل ، و قد قدمت 

لات و وسائل لتخطيط و جدولة الإنتاج ، حيث اعتبرت العنصر البشري مثلو مثل أي موارد متاحة في الدنظمة من آ
                                                                                          (19ـ18،ص1986،.)بدويأموال و مواد خام ، و أكدت على ضرورة التحكم في ىذا العنصر من اجل رفع الإنتاجية

 _ نظرية التقسيم الإداري : 2.2.2
( و تركز ىذه النظرية على إبراز الذيكل التنظيمي الرسمي ككل مقسم إلذ H.Fayolمن أبرز ىذه النظرية ىنري فايول )

إدارات و أقسام تنهض بأنشطة متخصصة بما لػقق زيادة الكفاءة الإنتاجية و خفض التكاليف ، و تبرز أيضا ىيكل 
 (23،ص2000،جواد) التسلسل الإداري حيث تتدفق السلطة من أعلى إلذ أسفل نتيجة عملية التفويض.

أن النشاط في إدارة الأعمال لؽكن ان يقسم إلذ ست لرموعات رئيسية ىي : نشاطات فنية ، نشاطات  فايوللقد وجد 
 تجارية ، نشاطات مالية ، نشاطات لزاسبية ، نشاطات إدارية .

ناصر ىي : دارية باعتباره اىم ىذه النشطة ، و قسمها إلذ مسسة عالإفي دراستو على الأنشطة  فايولو لقد ركز 
( مبدأ من مبادئ الإدارة التي توصل إليها 14التخطيط ، التنظيم ، التوجيو ، التنسيق ، الرقابة ، كما وضع أربعة عشر )

 نتيجة مشاىداتو و خبراتو مؤكدا انها تضمن حسن اداء الددير لدوره إذا ما التزم بها و سار عليها و ىذه الدبادئ ىي : 



 الخلفية النظرية و الدراسات السابقة ............................................................الفصل الأول
 

12 
 

لدسؤولية ، الانضباط في العمل ، وحدة الأمر ، وحدة الاتجاه ، تغليب مصلحة الدنظمة على تقسيم العمل ، السلطة و ا
مصلحة الفرد ، الدكافآت ، الدركزية ، التسلسل الذرمي ، النظام ، الدساواة ، الاستقرار الوظيفي ، الابتكار و الدبادءة ، 

 (8، ص2001الدحلة ،)العمل بروح الفريق .
 _ النظرية البيروقراطية : 3.2.2

حيث تعد نظريتو الخاصة بهياكل  (max weberماكس و بير )تنسب ىذه النظرية إلذ عالد الاجتماع الألداني 
السلطة من أىم الدراسات التي أسهم بها ، فقد قام بتحليل كثتَ من التنظيمات و أساليب انسياب خطوط السلطة 

استو تدور في نطاق اىتماماتو الأساسية التي توضح لداذا يطيع الأفراد الأوامر التي داخل تلك التنظيمات ، و كانت در 
تصدر إليهم ؟ و لداذا يقوم الأفراد العاملتُ بأداء الأعمال وفق التعليمات التي تناسب إليهم في حدود الأوامر الدشددة و 

 التي تتلخص في مفهوم : "اصدع بما تؤمر"
 القوة و الدواصفات التي تمكن القائد من ان يدفع الأفراد العاملتُ الذين يعملون معو إلذ و قام فتَ بإيضاح الفرق بتُ

طاعتو فيما يصدره من تعليمات بغض النظر عن رغبتهم في مقاومتها ، و اىتم كذلك بتوضيح مفهوم السلطة التي 
عاملتُ طواعيو و اختيار على تنفيذىا ، تناسب من خلال الدراكز التي توجد داخل تلك التنظيمات بحيث يقبل الأفراد ال

و أوضح كذلك أسلوب إكساب الشرعية لدمارسة السلطة داخل تلك التنظيمات و قسمها على ثلاثة اقسام ىي : 
 (10، ص2001الدحلة ،) السلطة البطولية _ السلطة التقليدية _ السلطة القانونية الرشيدة .

 _ نظرية العلاقات الإنسانية : 4.2.2
تركز نظرية العلاقات الإنسانية على الإىتمام بالجوانب الإنسانية و الإجتماعية في الدنظمة ، و ىي بذلك تستهدف 
الوصول بالعاملتُ إلذ أفضل إنتاج في ظل أفضل ما لؽكن أن يؤثر على الفرد من عوامل نفسية و معنوية باعتباره إنسانا 

، و قد أثبتت نتائج التجارب التي قام بها التون مايو و زملاؤه التي أجريت   وجدانيا و انفعاليا أكثر منو رشيدا و منطقيا
في ىوثورن بشركة جنرال الكتًيك ، و أن نقص الإنتاج يعزى إلذ عدم الاىتمام بحل ىذه الدشكلات و التحرير من طاقة 

 لكفاءة الإنتاجية .الضغوط الرئاسية و تخفيف قيود العمل زالت مشكلة نقص الإنتاج ، و ارتفعت معدلات ا
كما كشفت نتائج أيضا ان الحافز الإقتصادي لا لؽثل الدافع الوحيدة التي يستجيب إليها الدرؤوس ، و إلظا تتأثر إنتاجيتو 
بعلاقاتو بزملائو في العمل و بمشاكلو الشخصية ، و من الأفكار الخرى التي قدمها انصار نظرية العلاقات الإنسانية تلك 

( و التي توصل من خلالذا إلذ أن أسلوب القيادة الدلؽقراطي ىو Kurt Lewinقام بها كتَت ليون ) الدراسات التي
  الأسلوب الأفضل ، كما كشفت دراستو عن العية الدشاركة في الإدارة و أثرىا في حفز الدرؤوستُ على الأداء الجيد.

 (50،ص1994)ىمشري عمر،
 _ نظرية العدالة:5.2.2

( على الافتًاض بأن ىناك حاجة مشتًكة بتُ العاملتُ للتوزيع العادل Adams) أدمزتشتَ نظرية العدالة التي وضعها  
، و يقيس الفرد من خلال ىذه النظرية درجة العدالة من خلال مقارنتو لنسبة الجهود التي يبذلذا في  للحوافز في الدنظمة 

 ملو إلذ الدكافآت و الحوافز التيعليها مع تلك النسبة الجهود التي يبذلذا في ععملو إلذ الدكافآت و الحوافز التي لػصل 
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 (52،ص1994)ىمشري عمر،لػصل عليها مع تلك النسبة لأمثالو من العاملتُ في نفس الدستوى و نفس الظروف 
، و تتضح ىذه النظرية في النط القيادي و الأداء الوظيفي حيث يشعر العاملون بأن الدكافآت الدنظمة كالراتب و  

 .الاحتًام و التقدير ، و الدشاركة ، موزعة بالتساوي بينهم وفقا لجدارتهم و درجة استحقاق كل واحد منهم 
 ( 20،ص2003)الهواري سيد،                                                                                       

 _ نظرية التوقع : 6.2.2
أن دافعية الفرد لأداء عمل معتُ ىي لزصلة  (vector vroom)ترى ىذه النظرية التي وضع أسسها فيكتورفورم 

و  ،للعوائد التي سيتحصل عليها الفرد ، و شعوره و اعتقاده بإمكانية الوصول إلذ ىذه العوائد نتيجة للأداء الذي لؽارسو 
توقع فهو عبارة تعتبر قوة الجذب عند فروم لشثلة للمنفعة التي لػصل عليها الفرد من العوائد التي يتيحها لو الأداء ، اما ال

 عن تقدير احتمالر لدقدار حكقق الدنفعة الناتجة عن القيام بعمل معتُ ، و تتمثل ىذه العلاقة في الدعادلة التالية :
 ( 22،ص2003)الهواري سيد،

 احتمال حكقق العوائد :  xالدافع للأداء = منفعة العوائد                        
و تعتبر مسالعة فروم بنظريتو في الدوافع ذات أثر ملموس في حكستُ الدوافع و الأداء ، و ذلك بتشجيع الدوافع التي 
تهدف إلذ حكسبن الأداء من خلال عقد الدورات التدريبية و الإشراف و الدشاركة في اتخاذ القرارات فيما لؼض العمل ، و 

كما ساىم فروم في وضع نظم الدكافآت للأداء الدتميز ، بحيث يكون الفرد على ىو ما يعود بالنفع على الفرد و التنظيم،  
 (55،ص1994)ىمشري عمر،بينو من الدكافآت التي سيحققها ما يؤديو من عمل 

  _ النظرية اليابانية في الإدارة :7.2.2
بإجراء عدة دراسات و أبحاث ميدانية في الولايات الدتحدة الأمريكية من أجل  (W.Ouchiوليام أوشي )قام 

( و التي تقوم فرضياتها على zالوصول إلذ سر لصاح الإدارة اليابانية ، و توصل في نهاية الأمر إلذ ما اسماه بنظرية )
 (31،ص1998ي،)الشهر  .الإىتمام بالجانب الإنساني للعاملتُ من أجل رفع مستوى أدائهم الوظيفي

و يؤكد أوشي على أن أفضل عملية استثمار ىي تلك الدوجهة لضو الإنسان ، لأنو بالإنسان تستطيع الدنظمات أن 
تتغلب على معظم مشكلاتها ، و أن العمل الجماعي و توحيد الجهود و خلق روج الجماعة بتُ صفوفهم ستساعد على 

 (32،ص1998ي،)الشهر  .حكقيق قدر أكبر من الفعالية في الأداء
 : و تقوم نظرية على ثلاثة مبادئ أساسية تتلخص في الآتي :   Zنظرية _ 8.2.2

 أ_ الثقة بتُ العاملتُ بعضهم ببعض و بتُ العاملتُ و الإدارة .
 ب_ الحذق و الدهارة في التعامل و العمل ، و ينتج ذلك عن الخبرة و التجربة و طول لشارسة العمل .

 بما تعنيو من علاقات اجتماعية متينة و صداقات حميمة و تعاون و اىتمام و دعم للأخرين .ج_ الألفة و الدودة 
و في حال توفر الثقة و الدهارة و الدودة في العمل فإن ذلك يؤدي إلذ الإلتزام الوظيفي و الإنتماء للمنظمة ، و ىو ما 

 (76، ص2001الدحلة ،) .يؤدي بالتالر إلذ رفع مستوى اداء الفرد و إنتاجية الدنظمة 
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 _ تحسين الأداء الوظيفي :3.2
مفهوم الداء الوظيفي و اساليبو الدختلفة سوف تناول سبل حكستُ الاداء الوظيفي كهدف نهائي للتقييم ،  استعراضبعد 

في مثلث قوامو تطوير  الدوظف ، و حكستُ طبيعة الوظيفة ، و تخستُ طبيعة الدوقف ، و سوف  و التي لػددىا ىاينز
 نعرضها على النحو التالر : 

،  يتم  يىانيز انو يعد من الدهام الصعبة في حكستُ الاداء الوظيف_ تطوير قدرات و مهارات الموظف : يرى 1.3.2
ذلك من خلال حكديد جوانب القوة و الضعف في الدوظف و بالتالر حكسينها بتقديم الدعلومات و الدهارات ، و حكفيزه 

 للعمل ....
و يتم ذلك من خلال حكليل العمل أ الوظيفة لتحديد الدهام و الدسؤوليات و الادوار التي _ تحسين الوظيفة : 2.3.2

 ىذا العمل ، و بالتالر احداث تغتَ في بيئة تلك الوظيفة و مهامها لتكون لزفزة للأداء . يتطلبها القيام بأداء واجبات
يقصد بو البيئة التنظيمية من حيث مناخ العمل ، و الاشراف و وفرة الدوارد ، و الانظمة _ تحسين الموقف : 3.3.2

مقدار تفويض السلطة ، و الذ أي مدي للعمل كالادارية ، و من سبل التحستُ تغتَ بعض من تلك الدعايتَ الدعوقة 
                                                     (277ــ 276،ص1988)ىاينز، يسمح الدشرف أو يشجع موظفيو على حكمل الدخاطرة و حرية مناسبة لإتخاذ القرار .

 _ أىمية الاداء الوظيفي : 4.2
منظمة كانت باعتباره النتائج النهائي لمحصلة جميع الانشطة بها ، و ذلك لػتل الداء الوظيفي مكانة خاصة داخل أي 

على مستوى الفرد و لدنظمة و الدولة ، ذلك أن الدنظمة تكون أكثر استقرارا و أطول بقاء حتُ يكون أداء العاملتُ أداء 
داء عادة ما يفوق اىتمام العاملتُ متميزا و من ثم لؽكن القول بشكل عام ان اىتمام ادارة الدنظمة و قيادتها بمستوى الا

بها ، و على ذلك فإنو لؽكن القول بأن الاداء على أي مستوى تنظيمي داخل الدنظمة و في أي جزء منها لا يعد 
 انعكاسا لقدرات و دوافع الدرؤوستُ فحسب بل ىو انعكاسات لقدرات و دوافع الرؤساء و القادة ايضا  .

وجهة نظر الدنظمة الذ ارتباطو بدورة حياتها في مراحلها الدختلفة : و ىي مرحلة الظهور ، و ترجو ألعية مفهوم الأداء من 
و مرحلة البقاء و الاستمرارية ، و مرحلة الاستقرار ، و مرحلة السمعة و الفخر ، و مرحلة التميز ، ثم مرحلة الزيادة ، و 

 علىلدخول في مرحلة أكثر تقدم ، إلظا يتوقف منثم فإن قدرة الدنظمة على تخطي مرحلة ما من مراحل النمو و ا
 (82،ص2002،)الشريدةبها مستويات الأداء  
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 عناصر الاداء الوظيفي : _ 5.2
و تشمل الدعارف العامة ، و الدهارات الفنية و الخلقية و العلمية العامة عن الوظيفة و أ_ المعرفة بمتطلبات الوظيفة : 

 المجالات الدرتبطة بها .
و تتمثل في مدى ما يدركو الفرد عن عملو الذي يقوم بو و ما لؽتلكو من رغبة و مهارات فنية و  ب_ نوعية العمل :

 براعة و قدرة على التنظيم و تنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء .
أي مقدر العمل الذي يستطيع الدوظف الصازه في الظروف العادية للعمل ، و مقدار سرعة  ج_ كمية العمل المنجز :

 ىذا الالصاز .
العمل و الصاز الأعمال  ةو تشمل الجدية و التفاني في العمل و قدرة الدوظف على حكمل مسؤولي د_ المثابرة و الوثوق :

ل الدشرفتُ ، و تقييم نتائج التوجيو من قبفي اوقاتها المحددة ، و مدى حاجة ىذا الدوظف للإرشاد و 
 (35،ص1998)درة،.عملو
 العوامل المؤثرة في الأداء : _6.2

يصعب حكديد كافة العوامل الدؤثرة في فعالية الداء الوظيفي ، لأنو لرال واسع متشعب الأبعاد ، و لأن تلك العوامل 
متعددة ، لؼضع بعضها لسيطرة الدوظف بينما بعضها الآخر لؼرج عن سيطرتو ، كما يعزى بعض الباحثتُ تلك الصعوبة 

داء الوظيفي ، و يرجع بعض الباحثتُ صعوبة حكديد العوامل الدؤثرة في إلذ القصور في فهم طبيعة التفاعل بتُ لزددات الأ
فعالية الأداء الوظيفي للقادة بصفة خاصة إلذ تداخل التفاعل بتُ شخصية القائد من ناحية ، و لظط القيادة من جهة 

قدرتها على حكقيق و شخصيات الأتباع من ناحية ثالثة ، و الأىداف و الامكانات الدادية و البشرية و مدى أخرى 
 (40،ص1998)درة،أىداف الدنظمة و اشباع حاجات العاملتُ و الوفاء بمتطلبات المجتمع المحلي من ناحية رابعة 

 و تظهر ألعية ثلاثة عوامل تؤثر في الأداء على وجو الخصوص و ىي : 
 . و ما لؽتلكو من معرفة و مهارات و اىتمامات و قيم و دوافع و اتجاىاتأ_ الموظف : 
و ما تتصف بو من متطلبات و حكديات و ما تقدمو من فروض عمل لشتع فيو حكد و لػتوي على عناصر  ب_ الوظيفة :

 التغذية العسكرية كجزء منو .
و ما تتضمنو من مناخ للعمل ، و الاشراف ، و وفرة الدارد و الأنظمة الإدارية و الذيكل التنظيمي  جـ_ البيئة التنظيمية :

 ، حيث تدي الوظيفة من خال و ضمن ىذه العوامل .
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 الدراسات السابقة : _ 
سالعات يعتبر استطلاع الابحاث و الدراسات السابقة من الدراحل الدنهجية في البحث العلمي بهدف التعرف على الد

السابقة فيما يتعلق بموضوع البحث و لقد تم استطلاع العديد من الدراسات فيما لؼص موضوع بحثنا و سنعرض أىم و 
 أحداث ما توفر لدينا منها : 

 الدراسة الأولى :
مملكة ة في أثر الثقافة التنظيمية في الأداء الوظيفي لموظفي الهيئات الحكومي"ىشام أحمد العشتَي حكت عنوان : 

 .2000، رسالة ماجستتَ ، سنة  "البحرين
 ما مدى الاختلاف الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي لدى لدوظفي الذيئات الحكومية ؟ مشكلة الدراسة :
التعرف على الثقافة التنظيمية السائدة في الذيئات الحكومية في لشلكة البحرين ، مع دراسة الأسباب  ىدف الدراسة :

 لدؤثرة فيها ، و ياس مستوى أداء الدوظفتُ ، و دراسة أثر سنوات الخبرة العملية على أدائهم .ا
 استعانة الباحث بالدنهج الوصفي التحليلي . المنهج المتبع :

 موضفا من العاملتُ في الذيئات الحكومية في لشلكة البحرين و تم اختارىا بطرية عشوائية 88: و تمثلت في  عينة الدراسة
 اعتمد الباحث على الاستبيان أداة الدراسة :

ابتكار لرموعة من الأنشطة و الفعاليات تهدف إلذ تعزيز العلاقات بتُ منتسبي الذيئات  _النتائج المتوصل إليو :
 الحكومية و تقرب بعضهم إلذ بعض .

للموظفتُ الدتميزين لتعزيز ىذا الدبدأ و تشجيع الآخرين على السعي لضو التميز و زيادة دافعيتهم لضو  زتفعيل نظام الحواف
 العمل .

لضو التميز  مالاىتمام بالدوظفتُ الحديثي التوظيف عبر وضع خطة تطويرية مع بداية التحاقهم بالعمل لرفع مستوى ثقافته
 ات الخبرة الأكثر في تشجيع و غرس ثقافة الداء في زملائهم الجدد .في الأداء الوظيفي ، و الاستفادة من ذوي سنو 

 الاىتمام بالدوظفتُ و ىذا لرفع مستوى الأداء و الانضباط و الدافعية في عملهم .
  الدراسة الثانية  : 

ميدانية على  ةدراس» التنظيميالثقافة التنظيمية و علاقتها بالانتماء أحمد بن فرحات الشلوي حكت عنوان : دراسة 
، رسالة لنيل شهادة الداجستتَ في العلوم الادارية ، مستوى كلية الملك خالد العسكرية ـ المدنيين و العسكريين "

  .2005جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ،
 ما علاقة الثقافة التنظيمية بالانتماء الوظيفي بالكلية . مشكلة الدراسة :
 . خالد العسكرية لى مستوى الثقافة التنظيمية السائدة في كليةالتعرف ع _اىداف الدراسة :

 _حكديد مستوى الأداء التنظيمي لدى منسوبي الكلية الددنيتُ  و العسكريتُ .
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 .استخدم الباحث الدنهج الوصفي التحليلي  : المتبع في الدراسة  المنهج
 لدى الددنيتُ و العسكريتُ  188اعتمد الباحث على  عينة الدراسة :

 .اعتمد الباحث استبانة كأداة جمع لدعلومات  الدراسة : ةأدا
 ._ان مستوى الثقافة في كلية الدلك خالد العسكرية سائد بدرجة مرتفعة نسبيا نتائج الدراسة : 

 _  ان مستوى انتماء الوظيفي لدنسوبي الكلية مرتفع بمختلف أبعاده .
_ توجد علاقة طردية موجبة بتُ الثقافة التنظيمية بمختلف أبعاده و بتُ قيم الثقافة التنظيمية و الإنتماء الوظيفي لدى 

 منسوبي كلية الدلك خالد العسكرية للمدنيتُ و العسكريتُ .
 المنظمة و علاقتها بالأداءالمحاور الاساسية لثقافة قاري بلقيس عبد الرحيم حكت عنوان : دراسة  : الدراسة الثالثة

 .2005"دراسة ميدانية على الدنظمات العامة بمدينة جدة بالدملكة العربية السعودية"، رسالة لنيل شهادة ماجستتَ ،
  ما علاقة المحاور الأساسية لثقافة التنظيمية بمستوى الأداء في الدنظمات العامة ؟مشكلة الدراسة : 
المحاور الاساسية للثقافة التنظيمية الدتمثلة في احساس الفرد بألعيتو التنظيمية ورغبتو التعرف على _  أىداف الدراسة :

ية التنظيمية الواضحة ، و الالتزام التنظيمي و احساس الفرد بالعدالة التنظيمية و ؤ في ترتيب اولويات العمل ، و الر 
 نتائج تفيد في وضع توصيات تسهم في معالجة علاقتها بمستوى كفاءة الاداء في الدنظمات العامة ، بغرض الوصول إلذ

 لعامة .ابعض النقاط ضعف الأداء في الدنظمات 
 استخدم الباحث الدنهج الوصفي . :المتبع في الدراسة المنهج 
 فرد . 58و الدتمثل في  تم اختيار اربع منظمات كمجتمع لذذه الدراسة العينة :

 .اعتمد الباحث استبانة  أداة الدراسة :
للثقافة التنظيمية لذا أثر الغابي على مستوى كفاءة الأداء ، و  ةاوضحت الدراسة أن الابعاد الأساسي نتائج الدراسة :

ذلك من خلال اراء العاملتُ في ىذه الدنظمات ، إضافة إلذ ذلك فإن الدراسة كشفت عن وجود عدالة تنظيمية ، و 
ية دور الفرد في الدنظمة ، و قيام بتًتيب اعمالذم حسيب الاولوية ، و التزام تنظيمي و وضوح الرؤية الدستقبلية ، و ألع

تشجيع من الادارة في كل الدنظمة يساعد في رفع مستوى كفاءة الأداء بالدنظمات ، و توصف الدختلفة التي يسود فيها 
 ذلك بأنها ذات ثقافة تنظيمية إلغابية .

"دراسة حالة الشركة  ر الثقافة التنظيمية على اداء الموارد البشريةتأثيالياس سالد حكت عنوان :  : الدراسة الرابعة
 .2006سنة الجزائرية للألدنيوم، بالدسيلة "رسالة لنيل شهادة ماجستتَ في العلوم التجارية ،

 ثر ثقافة التنظيمية على أداء الدوارد البشرية ؟ أكيف ت  مشكلة الدراسة :
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و موضوع الأداء ، و كذا العلاقة التًابطية لتي تتكون منها كل من ثقافة الدنظمة فة أىم الابعاد ا_ معر  أىداف الدراسة :
 بتُ ثقافة الدنظمة و أداء العاملتُ .

 _ درابسة اتجاىات تأثتَ القيم الثقافية في تشكيل الظاط السلوك لدى الدبحوثيتُ .
 .استخدم الباحث الدنهج الوصفي التحليلي  :المتبع في الدراسة المنهج 

 عاملا . 276عاملا في الشركة الجزائرية من لرموع  92تمثلت عينة دراسة في  عينة الدراسة :
 كما استخدم الاستبيان و الدقابلة و الدلاحظة كأداة لجمع البيانات و الدعلومات  أداة الدراسة :

حقيق اداء جيد و انتاجية مرتفعة ، _ وجود العديد من القيم الثقافية و التي تعتبر مقوما ثقافيا مهما لت نتائج الدراسة :
في وجو لتُ و ادائهم و التي تعتبر ناجحا على رضا العام ية و لشارسات و سلوكيات أثرت الغاباحيث تبتُ وجود قيم ثقاف

 حكقيق التميز في الاداء في الدؤسسة ميدان الدراسة وكذا الدؤسسة الاقتصادية .
الالتزام بالقيم الثقافية و التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي  أثر تخت عنوان : دراسة لزغبي : دراسة الخامسةال

 .2007شهادة الداجستتَ ، جامعة غزة ،  لنيلرسالة ، لدى العاملين في القطاع العام بمحافظة لكرك 
الالتزام بالقيم الثقافية و التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي لدى العاملتُ في القطاع العام  ىل يؤثر مشكلة الدراسة :

 ؟بمحافظة
اثر الالتزام بالقيم الثقافية و التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي لدى العاملتُ في القطاع معرفة  اىداف الدراسة :

 .العام بمحافظة
 تخدم الباحث الدنهج الوصفي اس :المتبع في الدراسة المنهج 

 . اعتمد الباحث على استبيان اداة الدراسة :
 لدى العاملتُ . 58تمثلت عينة الدراسة عينة الدراسة : 
ان مستوى التزام العاملتُ بالقيم الثقافية الفردية جاء بدرجة مرتفعة و بمتوسط حسابي كما جاء في _  نتائج الدراسة :

الثقافة التنظيمية و قيم العدالة التنظيمية بدرجات متوسطة ، و ان مستوى الاداء الوظيفي لدى مستوى التزامهم بالقيم 
 العاملتُ قد جاء بدرجة متوسطة .

_ بينت الدراسة ان ىناك اثر دالا احصائيا عند مستوى دلالة للالتزام بقيم العدالة التنظيمية)قيم عدالة الاجراءات ، قيم 
 توى الاداء الوظيفي .عدالة الدعاملات( على مس
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 أثر الثقافة التنظيمية على أداء العاملين في المملكة العربية السعوديةدراسة لزىراني حكت عنوان : : سادسةالدراسة ال
 .2007، رسالة قدمت استكمالا للحصول على درجة الداجستتَ ، جامعة السعودية ،

 العاملتُ في الدملكة العربية السعودية؟ ىل يؤثر الثقافة التنظيمية على أداء مشكلة الدراسة :
حكليل أثر الثقافة التنظيمية في اداء العاملتُ بالدملكة العربية السعودية ، حيث شملت القطاع _اىداف الدراسة :  

 . الصحي و التعليمي في الدنظمات الحكومية و الخاصة
ادراكهم لعناصر الثقافة التنظيمية في ىذه _ دراسة أثر الاختلاف في الخصائص الشخصية للعاملتُ على اختلاف 

 . تالدنظما
_ حكليل العلاقة بتُ الدتغتَات التنظيمية للمنظمة و عناصر الثقافة التنظيمية ، و التعرف على أثر الثقافة التنظيمية في اداء 

 العاملتُ .
 استخدم الباحث الدنهج الوصفي :المتبع في الدراسة المنهج 

 لدى العاملتُ بالدملكة العربية السعودية  67تمثلت عينة الدراسة على  عينة الدراسة :
  اعتمد على أداة الاستبياناداة الدراسة : 

 نتائج الدراسة : 
ان ىناك علاقة ارتباطية موجبة بتُ مسس من ابعاد قيم الثقافة التنظيمية ، و بتُ كفاءة الأداء، حيث اتضح ان البعد _

 بالإلغاب في كفاءة الاداء ىو البعد القانون و النظام .الكثر ارتباطا و تأثتَ 
_ ان ىناك علاقة ارتباطية سالبة بتُ مسس من ابعاد الثقافة التنظيمية و بتُ كفاءة الاداء ، حيث أشارت نتائج الدراسة 

، و تنخفض بالطفاض ابعاد ترتفع بارتفاع القانون و النظام ، التنافس ، القوة ، الفاعلية ، الاقتصاد إلذ أن كفاءة الأداء  
 .فرق العمل 

أثر الثقافة التنظيمية على تطوير الموارد البشرية بالتطبيق على حكت عنوان :  تٍيللباحث الثو :  الدراسة السابعة
، رسالة قدمت استكمالا على شهادة الداجستتَ ،  المؤسسة العامة للتعليم الفني و التدريب المهني في السعودية

 .2007،  السعوديةجامعة 
 ؟ ىل أثر الثقافة التنظيمية على تطوير الدوارد البشرية بالتطبيق على الدؤسسة العامة مشكلة الدراسة :
معرفة مدى تأثتَ الثقافة التنظيمية السائدة في منظمات الاعمال على تطوير الدوارد البشرية بالتطبيق _ اىداف الدراسة :

 على الدؤسسة العامة .
 استخدم الباحث على الدنهج الوصفي . : المتبع في الدراسة المنهج
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 اعتمد الباحث على الاستبيان . أداة الدراسة :
:_ ان ىناك حاجة ماسة لفهم و دراسة الثقافة التنظيمية السائدة في الدنظمات السعودية الدختلفة ، و نتائج الدراسة 

توافقها معو ، و تقديم الحلول و الدقتًحات لكيفية تعديل او تغيتَ  خاصة مع التطور السريع و الدستمر للبيئة السعودية و
 ىذه الثقافة .

برامج التدريب الدوجودة في السعودية سواء في لرال التطوير الاداري او في لرال خدمة  و أيضا أوصل أن تتضمن_ 
 المجتمع بالتدريب السلوكي .

: أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي  حكت عنوانللباحث أسعد أحمد لزمد عكاشة  : ثامنةالدراسة ال
 .2008، رسالة لنيل شهادة الداجستتَ في ادارة الاعمال ،( في فلسطتُ"Paltel)راسة تطبيقية على شركة الاتصالات"د

ما ىو اثر الثقافة التنظيمية الالغابية على مستوى الاداء الوظيفي في شركة الاتصالات في   _  مشكلة الدراسة :
(Paltel )فلسطتُ ؟ 

: التعرف على واقع الثقافة التنظيمية في شركة الاتصالات الفلسطينية و أثرىا على مستوى الأداء  اىداف الدراسة
 الوظيفي .

 الدنهج الوصفي التحليلي . اتبع الباحث : المتبع في الدراسة المنهج
 .قام باستخدام الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات الاولية  أداة الدراسة :
 موظفا و تم اختيارىا عينة عشوائية طبقية . 312طبقت على عينة مكونة من  عينة الدراسة :

 نتائج الدراسة : 
على مستوى الداء الوظيفي في شركة الاتصالات الفلسطينية _ أظهرت الدراسة أن ىناك أثر الغابي للثقافة التنظيمية 

"Paltel." 
_ اظهرت كذلك وجود علاقة ذات دلالة احصائية بتُ عناصر الثقافة التنظيمية و ىي )السياسات و الاجراءات ، و 

نظيمية ، الدعتقدات التنظيمية الانظمة و القوانتُ ، الدعايتَ و الدقاييس ، الألظاط السلوكية ، القيم التنظيمية ، التوقعات الت
 ، الاتجاىات التنظيمية( بتُ مستوى الداء الوظيفي .

_ و اظهرت ان العاملتُ بحاجة إلذ تطوير مستوى الدهارات و القدرات الدتعلقة بالجوانب الابداعية و الابتكارية بهدف 
 و التطورات الجديدة .  تعلى مواكبة التغتَا
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المناخ التنظيمي و تأثيره على الأداء الوظيفي للعاملين شامي صليحة حكت عنوان : للباحثة  : الدراسة التاسعة
 .2010رسالة لنيل شهادة ماجستتَ في العلوم الإقتصادية ، "، -بومرداس-جامعة أحمد بوقرة –"دراسة حالة 

 ما مدى تأثتَ الدناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للأفراد العاملتُ ؟  مشكلة الدراسة :
: _ التعرف على الدناخ التنظيمي بعناصره و أبعاده الدختلفة ، و كذا الأداء الوظيفي ، مفهومة ،  أىداف الدراسة

 .لزدداتو 
 _ التعرف على مدى تأثتَ عناصر الدناخ التنظيمي على الأداء التنظيمي للعاملتُ .

 اعتمدت الباحثة في دراستها الدنهج التجريبي . : المتبع في الدراسة  المنهج
تمثلت عينة دراستها في الاساتذة الدائمتُ الدوظفي الإداريتُ و التقنيتُ و أعوان الدصالح الدائمتُ و البالغ  عينة الدراسة :

 .(أستاذ 85( و )موظف 38عددىم )
  اعتمدت على الاستبيان و الدقابلة الشخصيةأداة الدراسة : 

داء الفردي و الجماعي و الأداء الكلي للمنظمة على مدى تأثتَ الدناخ _ تتوقف كفاءة و فعالية الأالنتائج الدراسة : 
التنظيمي السائد على ما يتخذ من قرارات و ما يتم من سلوك و احكاىات لضو ىذه الدنظمة ، حيث يتأثر الفرد داخل 

 كو لذا .الدنظمة بالبيئة المحيطة بو و باتجاىو و إدرا 
تم استعراض بعض الدراسات منها من تطرقت إلذ موضوع الثقافة التنظيمية و منها التعليق على الدراسات السابقة : 

معا ، و قد تفاوتت فيما بينها في تناول ىذا الدوضوع من زوايا  ع الأداء الوظيفي ، و منها من تناولتهماو من تناولت موض
فمنها من تناولت موضوع الثقافة التنظيمية كأحد متغتَات الدراسة بهدف لستلفة و في قطاعات لرتمعية متباينة ، 

من تناولت الدتغتَ  الكشف عن دورىا و ألعيتها ، و تأثتَىا على الأعمال الإدارية و كذا تأثرىا بهذه التغتَات ، و منها
 الثاني )الأداء الوظيفي(.

رغن أنو تم تناولذا  و يتضح لشا تم عرضو سابقا أن موضوع الثقافة التنظيمية و الأداء الوظيفي ، قد نال اىتمام الباحثتُ
 بشكل مفصل و قد تبتُ من خلال استعراضنا لذذه الدراسات ما يلي : 

لتعريف بالثقافة التنظيمية عبر الجوانب الدهمة الدتعلقة بهذا المحور سعيا إلذ _ أن جزء من ىذه الدراسات استهدف إلذ ا
 فهم العميق للعناصر الدكونة لذا و البنية التحتية لذا .

_ و الجزء الآخر سعى إلذ التعريف بالأداء الوظيفي و الفهم العميق حول الدتطلبات اللازمة لذا ، و الدعوقات التي حكد 
 ديث بما يتلائم مع العمل في الديدان الإداري.من وجودىا ، و حك

 ىذه الدراسات أجريت في بيئات لستلفة بعضها لزلي ، عربي و البعض الآخر في قطاعات امة و خاصة .
كما ساعدت ىذه الدراسات في إرشادي و التوجيو في الإطار النظري للدراسة و تكوين تطور شامل لدوضوع الدراسة و 

 ة للدراسة الحالية .حكديث الطرق الدنهجي
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_ إسهام الدراسات في الدعم التطور الإداري في الدؤسسات الإدارية كأحد مقومات الإستمرار و البقاء في ظل تطور 
الكبتَ و التغتَات الذائلة الدتسارعة في قطاعي الدعرفة و التكنولوجيا سعيا منها في مواكبة ىذه التغتَات الدتلاحقة في شتى 

 فاءتها و فاعليتها .المجالات لرفع ك
إختلاف ىذه الدراسات فيما بينها شمن كل لزور من لزاورىا من حيث الأبعاد و العناصر و الدتغتَات التي تم التًكيز _ 

 عليها من جانب كل دراسة .
 يلي._ و كذلك من حيث الدنهج الدتبع من ىذه الدراسات )الثقافة التنظيمية( معظمها اعتمد على الدنهج الوصفي التحل

  أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة: 
 . النظرية الخلفية تكوين كيفيةو   للمشكلة العميق الفهم _

 .إعداد المحتوى العلمي للإطار النظري لذذه الدراسة و كذلك مرجع ك_ استعمالو  
 .الأىداف حكقق التي الفروض صياغة و أىدافها و الدراسة لدشكلة المحددة الأساسية النقاط إيضاح -
 الإجرائية الخطوات جميع و العينة اختيار كيفية و حجم و نوعية حكديد و كذلك الدراسة في الدستخدم الدنهج حكديد -

 .الظاىرة ىذه لبحث
 .بحثناكذلك ربط النتائج الدتوصل إليها ومقارنتها بنتائج   -
 



 

 ثانـيل ال ـــــالفص

 الإطار العام

 للدراســـة
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 الكلمات الدالة في الدراسة :_ 1
 الثقافة التنظيمية : _ 1.1

( Cultura( مشتق من كلمة )Culture( ان مصطلح الثقافة )Démorgonيرى ديمورغون )لغة : _ 1.1.1
، فيما يرى البعص أن الدصطلح مشتق من (Med nuiga,2003,53)اللاتينية الأصل ، و تعني عملية حراثة الأرض 

( ، و الذي يعني كذلك عملية زراعة الأرض ، و على الرغم من تعدد و اختلاف وجهات Coléreالفعل اللاتيني )
للثقافة ، و تعني كلمة الثقافة في اللغة رعاية العقل و النظر يظل تعريفها قاصرا على الاحاطة بكل جوانب الدكونة 

 الاعتناء بتهذيب الانسان .
( بأنها :" الخصائص و القيم الدشتركة التي تديز لرموعة من الفراد Hofstedeيعرفها ىوفستيد ) اصطلاحا :_ 2.1.1

 (09،ص2008)أسعد احمد،.  عن المجموعات الأخرى
الكل الدعقد الذي يشمل الدعرفة و العقيدة و الفن و الاخلاق و القانون و العادة واية و عرفها تايلور على انها ذلك 

 (11_10،ص2008)أسعد احمد،قدرات يكتسبها الانسان كعضو في المجتمع .
( ىي " لرموعة من القيم التي يجلبها اعضاء الدنظمة رؤساء و مرؤوسنٌ من البيئة الخارجية إلى Kossenكما عرفها )

 (311،ص2002)العميان،الداخلية لتلك الدنظمة " البيئة 
يمكن تعريف الثقافة التنظيمية في دراستنا ىذه على انها لرموعة من القيم و الدبادئ و الأفكار و  اجرائيا :_ 3.1.1

ى ادائهم الدفاىيم و العادات السائدة في الدؤسسات الرياضية لدى الأفراد الدوظفنٌ بها ، و التي تؤثر ايجابا او سلبا عل
 الوظيفي و بالتالي تؤثر على الدؤسسة ككل .

 _ الأداء الوظيفي : 2.1
( و الذي يعني : يؤدي أو ينجز وفقا لعرف معنٌ Performالفعل ادى من كلمة أداء ) : لغة_ 1.2.1
( و التي تشنً الى تأدية عمل performance، و الاداء كلمة مترجمة من الكلمة اللاتينية ) (95،ص2001)الدحلة،

   (61،ص2010)شامي، .أو انهاء نشاط أو تنفيذ  مهمة ، بمعنى القيام بفعل يساعد على الوصول الى الاىداف الدسطرة 
 داء الوظيفي نذكر منها :: لقد تعدد تعاريف التي تناولت مفهوم الأ اصطلاحا_ 2.2.1

من طرف الفرد سواء كان ىذا الجهد عضليا او فكريا من اجل اتدام مهام  _ ىو ذلك النشاط أو الدهارة او الأداء الدبذول
 ىداف الدسطرة من قبل الدنظمة الوظيفة الدوكلة لو ، حيث يحدث ىذا السلوك تغينً بكفاءة و فعالية يحقق من خلالذا الأ

 (33،ص2008احمد،)اسعد 
  .لى شخص او لرموعة للقيام بوعداء الوظيفي و ىو تنفيذ امر او واجب او عمل ما استند _ و ىناك تعريف آخر للأ

 (61،ص2009)بوعطيط،
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_ و يعرفو البعض على انو لزصلة السلوك الانساني في ضوء الاجراءات و التقنيات التي توجو العمل نحو تحقيق الاىداف 
 (61،ص2010.)شامي،الدرغوبة 
يقصد بالأداء الوظيفي في دراستنا ىذه بانو تنفيذ الدوظف لأعمالو و مهامو و مسؤولياتو التي تكلفو  اجرائيا :_ 3.2.1

  بها الدنظمة أو الجهة التي ترتبط وظيفتو بها .
 الادارة الرياضية  :_ 3.1

استخدام جميع الإدارة الرياضية ىي عملية تخطيط و قيادة و رقابة افارد الدؤسسة الرياضية ، ب اصطلاحا :_ 1.3.1
 (8،ص1997)طلحة،عدلة،الدوارد لتحقيق أىداف لزددة 

، و ىي  الإدارةيقوم بخدمة الاخرين أو يؤدي خدمة عن طريق  دارةفالإدارة الرياضية تعني الخدمة ، و أن من يعمل في الإ
عملية تنفيذ الأعمال بواسطة الاخرين عن طريق تخطيط و تنظيم و توجيو و رقابة لرهود ادائو ، و ىي كذلك تنسيق 
عناصر العمل و الدنتج الرياضي في الذيئات الرياضية ، و إخراجو بصورة منظمة من اجل تحقيق أىداف ىذه 

 (152،ص 1999،ض)شلتوت،معو الذيئات.
الإدارة الرياضية على أنها " الدهارات الدرتبطة بتخطيط و التنظيم و التوجيو يلي و بلاتن و باتل دوسونس ك عرف كل من

 .و الدتابعة و الديزانيات و القيادة و التقييم داخل ىيئة تقدم خدمة رياضية أو انشطة بدنية ترويحية" 
الادارة الرياضية ىي عملية منظمة و مستمرة تهدف إلى تنظيم و التخطيط و توجيو كل الأعمال  اجرائيا :_ 2.3.1

 العاملنٌ بها و تقييم ادائهم من اجل تحقيق الذداف الدسطرة .داخل الدؤسسة الرياضية و كذا متابعة و رقابة الأفراد 
 الإشكالية :_ 2

نفجار التكنولوجي أحدثت مشكلات عديدة للمنظمات منها ما إن التطورات التي أفرزىا عصر ثورة الدعلومات والا    
ىو تكنولوجي ومنها ما ىو اقتصادي ولذذا فإنو من المحتم على الدنظمات التي ترغب الوصول إلى مستويات مرتفعة من 

الدناسبة والراشدة  الإبداع الإداري بواسطة الثقافة التنظيمية الدكونة لذا أن تبذل جهدا ملحوظا لتوفنً الثقافة التنظيمية
للإبداع الإداري وتكون ىذه الثقافة تستجيب دائما للتطورات و التعديلات التي تواكب ىذه التطورات وذلك من خلال 

 الأفكار والأساليب الجديدة التي تدكن الدنظمة من مواجهة الدشكلات و التحديات .
اصرة يفرض على القادة ومديريها أن يفهموا أبعادىا وعناصرىا تعد الثقافة التنظيمية عنصراً أساسياً في الدنظمات الدعإذ 

الفرعية لكونها الوسط البيئي الذي تعيش فيو الدنظمات، فالثقافة التنظيمية نتاج ما اكتسبو العاملون من أنماط سلوكية 
تضفي الدنظمة ذلك وطرق تفكنً وقيم وعادات واتجاىات ومهارات تقنية قبل انضمامهم للمنظمة التي يعملون فيها، ثم 

النسق الثقافي لدنسوبيها من خصائصها واىتماماتها وسياساتها وأىدافها وقيمها ما يحدد شخصية الدنظمة ويميزىا عن غنًىا 
من الدنظمات. ولاستيعاب دراسة مفهوم الثقافة التنظيمية وللاستفادة منو في حياة العاملنٌ والدنظمات سيتطرق الباحث 
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مفهوم الثقافة التنظيمية وخصائصها وأهميتها وعلاقتها بالعمل وأنواعها ومكوناتها ووسائل تطويرىا في ىذا الجانب إلى 
 (24،ص2008احمد، أسعد) وتكوينها.

ومن ىذا يتضح أن الثقافة التنظيمية تشكل تحديا لأي منظمة نظرا لدا لذا اثر في تكوين سلوك الددراء والقادة والعاملنٌ 
الثقافة العامة في ، كما أنها تستمد خصائصها من لدنظمة بشكل عام ىدافهم وأىداف االذين يعملون من اجل تحقيق أ

ولثبات أن الثقافة التنظيمية ىي الدافع الرئيسي المجتمع من ناحية، ومن خصائص الدنظمات الإدارية من ناحية أخرى. 
 .تدفع بالفرد والدنظمة لتحقيق التمييز والإبداع ، سيتم انجاز ىذه الدراسة لتحقيق ىذا الغرض 

تقوم الدنظمات دوما بالسعي لتحقيق كفاءة و الفعالية الادارية من أجل تحقيق الأىداف ، و الدنظمات الدتقدمة تولي  كما
، و من الاتجاىات الحديثة لذذه الدنظمات اىتماما بالغا في تنمية و تطوير الاداء من خلال اتباع اساليب الادارة الحديثة 

ىو الاىتمام البالغ بالثقافة للمنظمة ، حيث تعتبر أىم ملامح الادارة الحديثة ، حيث تقوم بدور حيوي في تجسيد و 
، و تعتبر عنصرا مهما في التأثنً على السلوك التنظيمي حيث لكل منظمة ثقافتها الخاصة تطوير الفكر الإداري الحديث 

 .، و أن لرال الثقافة التنظيمية من الدواضيع الحديثة التي دخلت في كتب العلوم الإدارية  بها
داء أينظر إلى الدنظمة الرياضية على انها نظام ثقافي فرعي يتأثر بالثقافة و القيم السائدة و بالتالي يؤثر على سلوك و  إذ

ك علاقة الدنظمة و فشلها و تركيزىا على القيم و الدفاىيم التي العاملنٌ بالدنظمة إلى تحقيق فعاليتها على افتراض ان ىنا
و مع بيئة مع الدنظمة   ةتدفع اعضائها إلى الالتزام و العمل الجاد ، و الاستجابة لاحتياجات الدتعاملنٌ ذوي العلاق

 (28،ص1998)سامية حسن،.العمل
داء و مدى فاعلية الدنظمة و تحديد مستويات الأ و الثقافة التنظيمية تتداخل في السياسات و القواعد و الاجراءات

داء و مدى تحقيق الفعالية التنظيمية في الرياضية و من ثم يتميز سلوكهم بخصائص معينة قد تؤثر على مستويات الأ
 الدنظمات الرياضية .

 و من ىذا الدنطق نصل إلى طرح التساؤل التالي :  
 ؟بمستوى الأداء الوظيفي للموظفين في المؤسسات الرياضية هـــــــــــــل للثقافة التنظيمية علاقة 

 و يندرج تحت التساؤل تساؤلات فرعية : 
 ؟ في الدؤسسات الرياضية   و مستوى الأداء الوظيفي للموظفنٌثقافة الانضباط علاقة بنٌ  توجد_ ىل 1
 ؟ في الدؤسسات الرياضية للموظفنٌداء الوظيفي و مستوى الأ الإنسانية  ثقافة العلاقةعلاقة بنٌ  توجدىل _ 2
 ؟في الدؤسسات الرياضية  و مستوى الأداء الوظيفي للموظفنٌ ثقافة الدافعية نحو العمل  علاقة بنٌ توجد_ ىل 3
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 أهداف الدراسة : _ 3
 _ التعرف على واقع الثقافة التنظيمية و مستوى الأداء الوظيفي للموظفنٌ في الدؤسسات الرياضية .

 الثقافة التنظيمية التي تساىم في تنمية قدرات الدوظفنٌ و تطوير مستوى أدائهم الوظيفي ._ تعزيز 
 داء الوظيفي للموظفنٌ في الدؤسسات الرياضية ._ معرفة طبيعة العلاقة بنٌ الثقافة التنظيمية و مستوى الأ

 أهمية الدراسة : _ 4
داء الوظيفي و تحقيق قدرات فهي تؤثر بالدرجة الأولى على الأ_ تعتبر الثقافة التنظيمية المحرك الأساسي للطاقات و ال

 الانتاجية نتيجة لاختيار الوسائل الفعالة و اساليب التحرك الفعال .
داء الوظيفي لينسجم مع اتجاىات الإدارة _ العمل على تطوير مستوى الثقافة التنظيمية بهدف تجسيد و تطوير الأ

 الرياضية .الحديثة بما يحقق أىداف الدؤسسات 
 فرضيات :_ 5

 فرضية العامة : 
 . ي للموظفنٌ في الدؤسسات الرياضيةستوى الأداء الوظيفم وثقافة التنظيمية ال بنٌتوجد علاقة 

 فرضيات الجزئية : 
 . في الدؤسسات الرياضية   _ توجد علاقة بنٌ ثقافة الانضباط و مستوى الأداء الوظيفي للموظفن1ٌ
 .  في الدؤسسات الرياضية داء الوظيفي للموظفنٌو مستوى الأ الإنسانية  ثقافة العلاقةعلاقة بنٌ  _ توجد2
 .في الدؤسسات الرياضية   و مستوى الأداء الوظيفي للموظفنٌ ثقافة الدافعية نحو العمل  علاقة بنٌ توجد_ 3
 



 

 الثالثل ـــــالفص

الإجــراءات الميدانيـة 

 للــدراسة 
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 الدراسة الاستطلاعية:_ 1
في  صعوبة ه منقد يجدوذلك لدا  أصبح إجراء الدراسات الاستطلاعية أمرا ضروريا يلجأ إليو كثنً من الباحثنٌلقد 

أو في تحديد الفروض التي تساعده على الاتجاه مباشرة إلى الحقائق العلمية  ،علمية دقيقة ةصياغ بحثو ةمشكل صياغة
 (313 _311ص ،3761،محمد زيان عمر)والبيانات التي ينبغي لو أن يبحث عنها

حيث يقوم الباحث بأداء دراسة استطلاعية تتعلق بموضوع البحث الذي يقترح إجراءه، وتهدف الدراسة الاستطلاعية 
وتجميع ملاحظات ومشاىدات عن  ةأو التطبيقيإلى تعميق الدعرفة بالدوضوع الدقترح, للبحث سواء من الناحية النظرية 

ة البحث وتحديد فروضو والبدء في وضع النقاط الأولى لرموع الظواىر الخاصة للبحث، وكذا التعرف على أهمي
 (25 _24ص ،3773 ،فضيل دليو)ف البحث(.و وظر ، الإطار  ،لتخطيط البحث )الأىداف

التي يدكن أن تواجهنا في  الدراسة والصعوباتدراسة الاستطلاعية خطوة مهمة تساعد على معرفة لرتمع ال تعتبركما 
و ذلك من خلال الدقابلة التي أجريت مع بعض الرؤساء الدصالح  تطبيق أدوات الدراسة، وتساعد في اختيار العينة،

لدديرية الشباب و الرياضة الذين امدونا ببعض الدعلومات و الإحصائيات الدتعلقة بعدد الدصالح و الدكاتب و كذا عدد 
جل أوذلك من )الدوظفنٌ( 05ار تم اختي ، وىناالأولية،  استبيان( في صورتوالبحث ) اةأديم حيث تم تقد،الدوظفنٌ 

حيث بلغ  ،عينة البحث صا لخصائأجلو ، وكذا مناسبتها لقياس ما وضع من داة وصلاحيتهملائمة الأ ىالتعرف عل
 موظفًا . 32في مديريات الشباب و الرياضة لولايتي )الدسيلة و برج بوعريريج( لرتمع الدراسة 

 المجال المكاني والزماني:_ 2
الشباب و الرياضة  تتدت ىذه الدراسة على مستوى رؤساء الدصالح و الدكاتب لدديرياالمجال المكاني: _ 1.2

 ئيسا .ر  32لكل من ولايتي )الدسيلة ، برج بوعريريج( و البالغ عددىم 
إلى غاية  18/01/2017تم الشروع في توزيع الاستبيان للفترة الدمتدة ما بنٌ : نياالمجال الزم_ 2.2
30/04/2017. 

 الشباب و الرياضة تمستوى رؤساء الدصالح و الدكاتب لدديريا تم تحديد لرتمع البحث منالمجال البشري: _ 3.2
 )الدسيلة ، برج بوعريريج(مديريات الشباب و الرياضة لكل من ولايتي  موزعنٌ على  ،
 :المتبع في الدراسةالمنهج  _3

في بحثو أو دراسة مشكلتو والوصول إلى حلول لذا أو إلى بعض  باحثالدنهج ىو الطريقة أو الأسلوب الذي ينتهجو ال
 (31،ص3774)عبد الفتاح محمد العيسوي،.النتائج

وتختلف الدناىج من بحث لأخر لإختلاف الذدف الذي يرغب الباحث التوصل إليو ومن أجل دراسة وتحليل الدشكلة 
ىذا ،التي بنٌ يدي، واستجابة لطبيعة موضوع البحث الدقترح اعتمدت على الدنهج الوصفي كوسيلة لتحليل موضوعي

حيان يهتم البحث الوصفي بدراسة العلاقة بنٌ ىو عبارة عن وصف وتفسنً ما ىو كائن حي ، وفي بعض الأ الأخنً
ما ىو كائن وبنٌ بعض الأحداث السابقة والتي تكون قد أثرت أو تحكمت في ىذه الأحداث والظروف القائمة، 

 (64، 3775)خير الدين علي ، .د الطريقة التي توجد بها الأشياءفالبحوث الوصفية تحد
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التنظيمية بمستوى الأداء الوظيفي للموظفنٌ في الإدارات الرياضية ، و ىي دراسة تطبيقية  دف ىذه الدراسة إلى دراسة علاقة الثقافةته
 على مديريات الشباب و الرياضة لكل من ولايتي )الدسيلة ، برج بوعريريج(

 مجتمع وعينة الدراسة:_ 4
 مجتمع البحث:_ 1.4
الباحث، وفي واقع الأمر أن دراسة لرتمع  بدراستها بمجتمع البحث دراسة جميع مفردات الظاىرة التي يقوم نعني

طويل وجهدًا شاقاً وتكاليف مرتفعة ويكفي أن يختار الباحث عينة ممثلة لمجتمع  البحث الأصلي كلو يتطلب وقت
 (011ص،0111،امي ملحمس)بحيث تحقق أىداف البحث وتساعده على إنتاج مهمتو.، الدراسة

صالح و الدكاتب لدديريات الشباب و الرياضة لكل من ولايتي )الدسيلة ، و يتكون لرتمع الدراسة من لرموع رؤساء الد
( 29( رؤساء مصالح ، و اثنى عشر )4( رئيسا بتعداد  أربعة )07و ثلاثون ) سبعةبرج بوعريريج( و البالغ عددىم 

أداة الدراسة ، و قد تم توزيع الدسح الشامل  رئيس مكتب لكل مديرية ، فيما تم اختيار عينة الدراسة بطريقة 
 ( استبانة ككل.07)الإستبيان( على أفراد العينة في شهر أفريل ، و من ثم قام الباحث باسترجاع اثنى و ثلاثون )

 العينة:_ 2.4
نٌ )الناس(يتم اختيارىم من بو على أنها "لرموعة من الدستج أيضا تعرفو ،  العينة جزء من الكل أو بعض من جميع

 ،لأحسن تدثيلمجتمع البحث  ةتكون ممثليبني الباحث عملو عليها ويشترط أن  أكبر لتحقيق أغراض الدراسة" لرتمع
لأن في بعض  ،يستخدم الباحث العينة و، الأصلي ععلى المجتمبغرض الحصول على أدق النتائج بغية تعميمها 

 (217ص،2007،عبد الواحد الكبيسي)الحالات من الصعب دراسة المجتمع ككل
مندريتي الشنباب  منن كل،   شامل الصر الحة ينحرصا للوصول إلى نتائج دقيقة وموضوعية مطابقة للواقع قمنا باختبار ع

 موظفا . 09ة من ينوتتكون الع ،و الرياضة )الدسيلة ، برج بوعريريج (
 المعلومات: أدوات جمع البيانات و_ 5

 خصائصنها تستهدف تقرير دوات، لأفيها لرموعة من الأ ن تستعملأن الدراسة الوصفية يدكن أيشنً لزمد شفيق "
 خرى بهدف وصف الظاىرة الددروسة وصفا دقيقا."أبها، وكشف ارتباطاتها بمتغنًات  الدشكلة ودراسة الفروق المحيطة

 (111، ص1998)محمد شفيق، 
 )الدسيلة،برج بوعريريج(لدوظفنٌ مديريات الشباب و الرياضة  ةأداة ىي إستبانة موجهاستخدم الباحث لذذا فقد 

عبارة عن لرموعة من الأسئلة تدور حول موضوع معنٌ تقدم لعينة من الأفراد للإجابة عنها وتعد الإستبيان: _ 1.5
 ىذه الأسئلة في شكل واضح بحيث لا تحتاج لشرح إضافي وتجمع معا في شكل إستمارة .

 و قد قسمت الإستمارة إلى ثلاثة لزاور و ىي كالتالي : 
عبارات ، و قد تم استخدام سلم  07و يتضمن عبارات ثقافة الإنضباط ، و الذي يحتوي على  الأول : محورال

درجات ، غنً  02درجات ، لزايد :  03فق : ا، بحيث تم منح مو ليكارت ثلاثي )موافق ، لزايد ، غنً موافق( 
 .درجة  01موافق : 
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عبارات ، و قد تم استخدام  07و يتضمن عبارات ثقافة العلاقة الإنسانية ، و الذي يحتوي على  الثاني : محورال
درجات ، غنً  02درجات ، لزايد :  03فق : اسلم ليكارت ثلاثي )موافق ، لزايد ، غنً موافق( ، بحيث تم منح مو 

 درجة . 01موافق : 
عبارات ، و قد تم  07، و الذي يحتوي على  لعمل ثقافة الدافعية نحو او يتضمن عبارات  الثالث : المحور

 02درجات ، لزايد :  03فق : ااستخدام سلم ليكارت ثلاثي )موافق ، لزايد ، غنً موافق( ، بحيث تم منح مو 
 درجة . 01درجات ، غنً موافق : 

 حساب الخصائص السيكوميترية للأداة:_ 2.5
لثبات أحد أىم شروط سلامة أداة القياس وهما مرتبطان يبعضهما البعض وفي ىذا يقول كورتون وا يعتبر الصدق

 (292ص،1999،أحمد محمد الطيب)"الصدق مظهر الثبات"
 :الصدق_ 1.2.5

 كما،و يتعلق أساسا بنتائج الاختبارتعتبر درجة الصدق ىي العامل الأكثر أهمية بالنسبة للمقاييس والاختبارات وى 
 .يشنً "تابلر" أن الصدق يعتبر أىم اعتبار يجب توافره في الاختبار

 (321ص،1996 ،حسن علاويمحمد )                                                                             
الدضمون أو وىنالك أنواع للصدق منها صدق  يكون الاختبار صادقا عندما يقيس الغرض الذي وضع من أجلو،

 .صدق المحكمنٌ والصدق العاملي ،الصدق الظاىري ،صدق التنبؤ ،الصدق التلازمي ،صدق المحتوى
 (37ص،1997،)خير الدين علي أحمد                                                                               

على لرموعة من الأساتذة  الاستمارةمن قيام الباحث بعرض  المحكمنٌ صدق ىذا على دراستناوقد اعتمدنا في 
الدختصنٌ في لرال التربية البدنية والرياضية بمعهد العلوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة الدسيلة لغرض 

  .الاستبانةتقويم صلاحية العبارات لقياس السمة التي وضعت من أجلها 
 : صدق الإتساق الداخلي _ 2.2.5

 : ورالاتساق الداخلي بنٌ عبارات ثقافة الانضباط ، و الدرجة الكلية الدتحصل عليها في ىذا المح _1.2.2.5
 لانضباط و الدرجة الكلية لفقراتو:ثقافة ا لمحور( يبنٌ معاملات الارتباط بنٌ كل فقرة من فقرات 01الجدول رقم )

معامل  العبارة الرقم
 طاالارتب

مستوى 
 الدلالة

 0.01 4400 في الدؤسسات الرياضية.الرسمي بالوقت المحدد  العملألتزم بالحضور و الانصراف من  01

 0.01 44.0  في الدؤسسة الرياضية .  من العمل الاستئذاننادرا ما استأذن بالددة الدمنوحة عند  02

 0.01 .440   في الدؤسسة الرياضية . ألتزم بأوقات الاستراحة أثناء العمل 03

 0.01 4400  في الدؤسسة الرياضية  عمل على خرقها أو تجاوزىالا أألتزم بقواننٌ العمل و  04
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 0.01 ..44 . ضد الدتجاوزين لقواننٌ العمل  الدؤسسات الرياضية أشجع القرارات التي تتخذىا إدارة  05

 0.01 4400 الرياضية.في الدؤسسة في إنجاز الأعمال الدكلف بها  عملأقضي معظم وقتي أثناء ال 06

 0.01 0.38 .  في الدؤسسة الرياضية  غيابي عن العمل لا يكون إلا في الحالات الطارئة 07
( معاملات الارتباط بنٌ كل فقرة من فقرات لمحور ثقافة الانضباط و الدرجة الكلية لفقراتو ، 01يبنٌ الجدول رقم )

( و بذلك 0.01حيث تعتبر دالة عند مستوى دلالة )، (0.53_0.23)الارتباط بنٌ  تحيث تراوحت معاملا
 فقرات المحور صادقة لدا وضعت قياسو .

الاتساق الداخلي بنٌ عبارات ثقافة العلاقة الانسانية  ، و الدرجة الكلية الدتحصل عليها في ىذا _ 2.2.2.5
 البعد:

و الدرجة الكلية العلاقة الإنسانية  ثقافة لمحور( يبنٌ معاملات الارتباط بنٌ كل فقرة من فقرات 02الجدول رقم )
 لفقراتو :

عامل م العبارة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة 

 0.01 44.4 في الدؤسسات الرياضية  العاملنٌ بنٌ الطيبة العلاقات تسود 01

 0.01 44.4 . في الدؤسسات الرياضية يتكاثف الدوظفون مع بعضهم عند الأزمات 02

 0.01 44.4 . لجنة اجتماعية لتنظيم الفعاليات الاجتماعية بالدؤسسات الرياضيةتوجد  03

 0.01 44.0 .في الدؤسسات الرياضية  يتسامح الدوظفون مع بعضهم البعض عندما تحدث بينهم الأخطاء 04

 0.01 4400 .  تسأل عن زميلك عند تغيبو عن العمل 05

 0.01 44.0 . في الدؤسسات الرياضية بنٌ الدوظفنٌ خارج العمل الدنافساتتلغى  06

 0.01 44.4 في الدؤسسات الرياضية . العمل  ارجخ الاجتماعيةيقيم الدوظفون العديد من الفعاليات و الانشطة  07

الكلية لفقراتو ، ( معاملات الارتباط بنٌ كل فقرة من فقرات ثقافة العلاقة الإنسانية و الدرجة 02يبنٌ الجدول رقم )
( و بذلك 0.01، حيث تعتبر دالة عند مستوى دلالة )(0.50_0.27)الارتباط بنٌ  تحيث تراوحت معاملا

 فقرات المحور صادقة لدا وضعت قياسو .
، و الدرجة الكلية الدتحصل عليها في ىذا   دافعية نحو العملالاتساق الداخلي بنٌ عبارات ثقافة  _3.2.2.5

 البعد:
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و الدرجة الكلية  دافعية نحو العمل ( يبنٌ معاملات الارتباط بنٌ كل فقرة من فقرات بعد ثقافة 03رقم ) الجدول
 لفقراتو :

معامل  العبارة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.01 44.0 في الدؤسسة الرياضية .أشعر بالسعادة حنٌ أذىب للعمل  01

 0.01 44.4 .في الدؤسسة الرياضية اشعر بالدتعة حنٌ اداء عملي  02

 0.01 4400  . في الدؤسسة الرياضية أشعر بالتقدير من قبل إدارتي في مكان عملي  03

 0.01 4400 في الدؤسسة الرياضية .الرسمي  عملعمال الدتأخرة لأنجزىا خارج وقت الأحمل بعض الأ 04

 0.01 4400 .    في الدؤسسات الرياضية  لا أنتظر مكافآت نظنً إخلاصي في عملي 05

 0.01 4400 .  حنٌ أسمع انتقادات موجهة إليهاالدؤسسات الرياضية أدافع عن  06

 0.01 4404 .في الدؤسسات الرياضية عمل لا أفكر بالوقت أثناء ال 07

و الدرجة الكلية لفقراتو ،   العملدافعية نحو ( معاملات الارتباط بنٌ كل فقرة من فقرات ثقافة 03يبنٌ الجدول رقم )
( و بذلك 0.01(، حيث تعتبر دالة عند مستوى دلالة )0.68_0.28الارتباط بنٌ ) تحيث تراوحت معاملا

 فقرات المحور صادقة لدا وضعت قياسو .
 الثبات:_ 2.2.5

يعرف ثبات الاختبار بأنو درجة التماسك التي يدكن لوسيلة القياس الدستخدمة لتطبيقها, كما تعني مدى اتساق   
الثبات بأنو نسبة التباين ف "جليفورد" قد عر   و ، الاختبار ومدى الدقة التي نقيس بها اختبار لظاىرة موضوع القياس

حيث أن تباين الدرجة على الدقياس ىي مؤشر للأداء الفعلي للأفراد،  ،الحقيقي في الدرجة الدستخلصة من اختبارىا
 .(144ص،2001،.)ليلى السيد فرحاتوتعبر تلك الدعادلة عن درجة الدقياس

حيث استخدم الباحث الدعالجة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان ، حيث تحصل علي قسمة معامل ألفا كرونباخ 
 الثاني و العشرين.الإصدار  spssو ذلك باستعمال الحزمة الإحصائية   لكل لزور من لزاور الاستبيان

 كرونباخ(  &حساب الثبات ألفا  )يوضح ذلك :  (04)و الجدول رقم 
 كرونباخ(  &الثبات ) عدد الفقرات محاور الاستبيان

 0.852 7 المحور الأول 
 0.799 7 المحور الثاني
 0.862 7 المحور الثالث

 0.863 21 الاستبيان الكلي 
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بلغ في  حيث ،يتضح من خلال النتائج الدوضحة في الجدول أن قيمة معامل )ألفا كرونباخ( كانت مرتفع لكل لزور
( ، 0.799)فقد بلغ  )ثقافة العلاقة الإنسانية ( في المحور الثاني( أما 0.852) المحور الأول )ثقافة الانضباط( بقيمة

( و قد بلغت قيمة )ألفا كرونباخ( لجميع 0.862) المحور الثالث )ثقافة الدافعية نحو العمل( بقيمةفي حنٌ بلغ بعد 
( و ىو معامل ثبات مرتفع ، و عليو يكون الاستبيان قابلا للتوزيع ، كما يكون 0.863الاستبيان الكلي ) المحاور

 .امة بصحة النتائج للباحث قد أكد من صدق و ثبات أداة الدراسة ، مما يجعلو على ثقة ت
 إجراءات التطبيق الميداني للأداة : _ 6

من إدارة تخصصي بالقيام  باستئذانبعد التأكد من صدق أداة الدراسة و صياغتها في صورتها النهائية ، حيث قمت 
من العام  21/34/9327بعملية التطبيق من خلال وثائق لتسهيل الدهمة و الدرخصة من طرف الإدارة يوم : 

 تم خلالذا توزيع الاستبيان على افراد العينة الدراسة على النحو التالي :  9322/9327الدراسي 
 استمارة  استبيان 22_ مديرية الشباب و الرياضة لولاية الدسيلة : 

 استبياناستمارة  22: برج بوعريريج_ مديرية الشباب و الرياضة لولاية 

 المستعملة: الإحصائية الأساليب_7
 وأشهر: ىي احد واىم لإصداره الثاني و العشرون التي  spss الإحصائيةالحزم بنظام  تم الإستعانة في ىذه الدراسة 

 يتمتع ىذا البرنامج بالعديد من الخصائص الفريدة التي إذللبيانات،  الإحصائيةحزم البرامج الجاىزة في لرال الدعالجة 
 ىم ىذه الخصائص، بساطة الاستخدام وسهولة الفهم.أالبرامج الدماثلة، و  يتديزه عن باق

 (199، ص2007ربيع،  مينأسامة أ )                                                                         
 و اعتمدت على التقنيات الإحصائية التالية : 

 التكرارات .  _
 النسب الدئوية ._ 

 _ معامل الثبات ألفا كرونباخ .
 للبحث في العلاقة بنٌ متغنًات الدراسة . _ معامل الارتباط بنًسون

 (.2_ اختبار الدلالة الاحصائية كاف تربيع )كا
 
 



 

 ــرابـعل الـــالفص

        ج ـرض النتائـع

 و تفسيرها و مناقش تها
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 توجد علاقة بين ثقافة الانضباط و مستوى الأداء الوظيفي للموظفين في الدؤسسات الرياضية   :المحور الأول
 ؟ ألتزم بالحضور و الانصراف من العمل الرسمي بالوقت المحدد في الدؤسسات الرياضية :01السؤال

 (01( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )50الجدول رقم )

 

 
 (01( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )01الشكل رقم )

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 00( والشكل رقم )05من خلال الجدول رقم )   
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 23)
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 2.75( فرد بنسبة مئوية بلغت 32" وقد بلغ عددىم )موافق ( بالبديل " 00)

%، 372( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 03" والبالغ عددىم )موافق  غيرالذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " 
" والبالغ عددىم لزايد أما المجموعة الثالثة و الأخيرة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " 

 %3727( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 03)
( حيث نلاحظ ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   

وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  53735( قدرت بـ  03من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )
" ، ونسبة موافق بين المجموعات ولصالح المجموعة الأولى "  (، وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائياα=0700ألفا )

 %07% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99التأكد من ىذه النتيجة ىو 
 الاستنتاج:

بالحضور و الانصراف من العمل الرسمي  يلتزمونمن خلال النتائج الدبينة في الجدول السابق نستنج ان اغلب افراد عينة الدراسة 
 المحدد في الدؤسسات الرياضية7بالوقت 

88% 

6% 6% 

 محايد غير موافق موافق

بدائل الإجابة على 
 01السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K² الحرية

 القرار الدلالة

 17.3 10.7 87.5% 28 موافق

02 42.25 0.00 
دال عند 
0.01 

 8.7- 10.7 6.3% 2 موافق غير
 8.7- 10.7 6.3% 2 محايد

 //// %100 32 الإجمالي
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 ؟ نادرا ما استأذن بالددة الدمنوحة عند الاستئذان من العمل في الدؤسسات الرياضية :02السؤال
 (02( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )60الجدول رقم )

 

 
 (02توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( : يوضح 02الشكل رقم )

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 03( والشكل رقم )03من خلال الجدول رقم )   
ى السؤال رقم ( فردا قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم عل23)
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 3375( فرد بنسبة مئوية بلغت 30( بالبديل " موافق " وقد بلغ عددىم )03)

%، 372( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 03موافق " والبالغ عددىم ) الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " غير
فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " لزايد " والبالغ عددىم أما المجموعة الثالثة و الأخيرة 

 %20727( أفرد بنسبة مئوية قدرت بـ 00)
( حيث نلاحظ ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   

وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  05735( قدرت بـ  03درجة الحرية )من الجدول أعلاه أن قيمتها عند 
(، وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات ولصالح المجموعة الأولى " موافق " ، ونسبة α=0700ألفا )

 %07% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99التأكد من ىذه النتيجة ىو 
 الاستنتاج:

بالددة الدمنوحة عند الاستئذان نادرا ما يستأذنون  لال النتائج الدبينة في الجدول السابق نستنج ان اغلب افراد عينة الدراسة من خ
 7من العمل في الدؤسسات الرياضية

 

63% 

6% 

31% 

 محايد غير موافق موافق

بدائل الإجابة على 
 02السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

 التكرار
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 9.3 10.7 62.5% 20 موافق

دال عند  0.00 15.25 02
0.01 

 8.7- 10.7 6.3% 2 موافق غير
 0.7- 10.7 31.3% 10 محايد

 //// %100 32 الإجمالي
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 ؟ في الدؤسسة الرياضية ألتزم بأوقات الاستراحة أثناء العمل :03السؤال
 (03عينة الدراسة على السؤال رقم )( : يوضح إجابات أفراد 70الجدول رقم )

 

 
 (03( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )03الشكل رقم )

إجمالا ( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم 02( والشكل رقم ).0من خلال الجدول رقم )   
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 23)
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 9073( فرد بنسبة مئوية بلغت 39( بالبديل " موافق " وقد بلغ عددىم )02)

%، 270( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 00موافق " والبالغ عددىم ) بالبديل " غيرالذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال 
أما المجموعة الثالثة و الأخيرة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " لزايد " والبالغ عددىم 

 %3727( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 03)
( حيث نلاحظ ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   

وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  5.720( قدرت بـ  03من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )
بين المجموعات ولصالح المجموعة الأولى " موافق " ، ونسبة  (، وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائياα=0700ألفا )

 %07% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99التأكد من ىذه النتيجة ىو 
 الاستنتاج:

في الدؤسسة  بأوقات الاستراحة أثناء العمليلتزمون افراد عينة الدراسة  معظممن خلال النتائج الدبينة في الجدول السابق نستنج ان 
 7رياضيةال

 

91% 

3% 6% 

 محايد غير موافق موافق

بدائل الإجابة على 
 03السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 18.3 10.7 90.6% 29 موافق

دال عند  0.00 47.31 02
0.01 

 9.7- 10.7 3.1% 1 موافق غير
 8.7- 10.7 6.3% 2 محايد

 //// %100 32 الإجمالي
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 ؟في الدؤسسة الرياضية ألتزم بقوانين العمل و لا أعمل على خرقها أو تجاوزىا :04السؤال
 (04( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )80الجدول رقم )

 

 
 (04الدراسة على السؤال رقم )( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة 04الشكل رقم )

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 05( والشكل رقم )02من خلال الجدول رقم )   
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 23)
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 2.75( فرد بنسبة مئوية بلغت 32موافق " وقد بلغ عددىم )( بالبديل " 05)

%، 270( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 00موافق " والبالغ عددىم ) الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " غير
هم على ىذا السؤال بالبديل " لزايد " والبالغ عددىم أما المجموعة الثالثة و الأخيرة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابت

 %9757( أفرد بنسبة مئوية قدرت بـ 02)
( حيث نلاحظ ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   

وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  53752( قدرت بـ  03من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )
(، وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات ولصالح المجموعة الأولى " موافق " ، ونسبة α=0700ألفا )

 %07% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99التأكد من ىذه النتيجة ىو 
 الاستنتاج:

على خرقها يعملون  بقوانين العمل و لا يلتزمون افراد عينة الدراسة  معظممن خلال النتائج الدبينة في الجدول السابق نستنج ان 
 7في الدؤسسة الرياضية أو تجاوزىا

 

88% 

3% 9% 

 محايد غير موافق موافق

بدائل الإجابة على 
 04السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

 الفرق بين التكرار
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 17.3 10.7 87.5% 28 موافق

دال عند  0.00 42.43 02
0.01 

 9.7- 10.7 3.1% 1 موافق غير
 7.7- 10.7 9.4% 3 محايد

 //// %100 32 الإجمالي
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 ؟أشجع القرارات التي تتخذىا إدارة الدؤسسات الرياضية  ضد الدتجاوزين لقوانين العمل  :05السؤال
 (05( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )09الجدول رقم )

 

 
 (05( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )05الشكل رقم )

الدراسة والبالغ عددىم إجمالا ( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة 05( والشكل رقم )09من خلال الجدول رقم )   
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 23)
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 270.( فرد بنسبة مئوية بلغت 35( بالبديل " موافق " وقد بلغ عددىم )05)

%، 975فرد بنسبة مئوية قدرت بـ أ( 02موافق " والبالغ عددىم ) بتهم على ىذا السؤال بالبديل " غيرالذين كانت إجا
أما المجموعة الثالثة و الأخيرة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " لزايد " والبالغ عددىم 

 %03757( أفرد بنسبة مئوية قدرت بـ 05)
( حيث نلاحظ ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   

وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  32792( قدرت بـ  03من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )
بين المجموعات ولصالح المجموعة الأولى " موافق " ، ونسبة  (، وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائياα=0700ألفا )

 %07% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99التأكد من ىذه النتيجة ىو 
 الاستنتاج:

القرارات التي تتخذىا إدارة الدؤسسات يشجعون افراد عينة الدراسة  أغلبمن خلال النتائج الدبينة في الجدول السابق نستنج ان 
 7ة  ضد الدتجاوزين لقوانين العملالرياضي

 

78% 

9% 13% 

 محايد غير موافق موافق

بدائل الإجابة على 
 05السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 14.3 10.7 78.1% 25 موافق

عند دال  0.00 28.93 02
0.01 

 7.7- 10.7 9.4% 3 موافق غير
 6.7- 10.7 12.5% 4 محايد
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 ؟ في الدؤسسة الرياضيةأقضي معظم وقتي أثناء العمل في إنجاز الأعمال الدكلف بها  :06السؤال
 (06( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )01الجدول رقم )

 

 
 (06توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( : يوضح 6الشكل رقم )

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 03( والشكل رقم )00من خلال الجدول رقم )   
ى السؤال رقم ( فردا قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم عل23)
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 3375( فرد بنسبة مئوية بلغت 30( بالبديل " موافق " وقد بلغ عددىم )03)

فرد بنسبة مئوية قدرت بـ أ( 05موافق " والبالغ عددىم ) الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " غير
فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " لزايد " والبالغ %، أما المجموعة الثالثة و الأخيرة 0375

 %357( أفرد بنسبة مئوية قدرت بـ 02عددىم )
( حيث نلاحظ ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   

وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  02( قدرت بـ  03من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )
(0700=α وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات ولصالح المجموعة الأولى " موافق " ، ونسبة التأكد من ،)

 %07الوقوع في الخطأ بنسبة % مع احتمال 99ىذه النتيجة ىو 
 الاستنتاج:

في إنجاز يقضون معظم وقتهم اثناء العمل  افراد عينة الدراسة  أغلبمن خلال النتائج الدبينة في الجدول السابق نستنج ان 
 7في الدؤسسة الرياضيةبها  كلفينالأعمال الد

62% 13% 

25% 

 محايد غير موافق موافق

بدائل الإجابة على 
 06السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 9.3 10.7 62.5% 20 موافق

دال عند  0.00 13 02
0.01 

 6.7- 10.7 12.5% 4 موافق غير
 2.7- 10.7 25% 8 محايد
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 ؟ في الدؤسسة الرياضية  غيابي عن العمل لا يكون إلا في الحالات الطارئة :07السؤال
 (07( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )11الجدول رقم )

 

 
 (07( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )07الشكل رقم )

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا .0( والشكل رقم )00من خلال الجدول رقم )   
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 23)
الثانية فتمثل الأفراد  %، أما المجموعة5372( فرد بنسبة مئوية بلغت 02( بالبديل " موافق " وقد بلغ عددىم ).0)

 2072فرد بنسبة مئوية قدرت بـ أ( 00موافق " والبالغ عددىم ) الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " غير
%، أما المجموعة الثالثة و الأخيرة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " لزايد " والبالغ عددىم 

 %03757( أفرد بنسبة مئوية قدرت بـ 05)
( حيث نلاحظ ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   

وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  9735( قدرت بـ  03من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )
(0700=α ،) وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات ولصالح المجموعة الأولى " موافق " ، ونسبة التأكد من

 %07% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99ىذه النتيجة ىو 
عمل إلا في الأوقات لا يتغيبون عن ال عينة الدراسة  أفراد أغلب أنمن خلال النتائج الدبينة في الجدول السابق نستنج  الاستنتاج:

 الطارئة7
 
 

56% 31% 

13% 

 محايد غير موافق موافق

بدائل الإجابة على 
 07السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 7.3 10.7 56.3% 18 موافق

دال عند  0.01 9.25 02
0.01 

 0.7- 10.7 31.3% 10 موافق غير
 6.7- 10.7 12.5% 4 محايد
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 في الدؤسسات الرياضية7 توجد علاقة بين ثقافة العلاقة الإنسانية  ومستوى الأداء الوظيفي للموظفين :المحور الثاني
 ؟ العلاقات الطيبة بين العاملين في الدؤسسات الرياضية تسود :01السؤال

 (01على السؤال رقم )( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة 12الجدول رقم )

 

 
 (01( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )08الشكل رقم )

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 02( والشكل رقم )03من خلال الجدول رقم )   
قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم ( فردا 23)
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 2.75( فرد بنسبة مئوية بلغت 32( بالبديل " موافق " وقد بلغ عددىم )00)

%، 372( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 03" والبالغ عددىم ) موافق الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " غير
أما المجموعة الثالثة و الأخيرة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " لزايد " والبالغ عددىم 

 %3727( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 03)
( حيث نلاحظ ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   

وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  53735( قدرت بـ 03من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )
بين المجموعات ولصالح المجموعة الأولى " موافق " ، ونسبة (، وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا α=0700ألفا )

 %07% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99التأكد من ىذه النتيجة ىو 
ان العلاقات الطيبة ىي السائدة  نيرو عينة الدراسة  أفراد أغلب أنمن خلال النتائج الدبينة في الجدول السابق نستنج  الاستنتاج:

 بين العاملين في الدؤسسات الرياضية 7 
 

88% 

6% 6% 

 محايد غير موافق موافق

بدائل الإجابة على 
 01السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K² الحرية

 القرار الدلالة

 17.3 10.7 87.5% 28 موافق

02 42.25 0.00 
دال عند 
0.01 

 8.7- 10.7 6.3% 2 موافق غير
 8.7- 10.7 6.3% 2 محايد
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 ؟يتكاثف الدوظفون مع بعضهم عند الأزمات في الدؤسسات الرياضية  :02السؤال
 (02( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )31الجدول رقم )

 

 
 (02( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )09الشكل رقم )

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 09( والشكل رقم )02من خلال الجدول رقم )   
الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم  ( فردا قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد23)
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 2.75( فرد بنسبة مئوية بلغت 03( بالبديل " موافق " وقد بلغ عددىم )03)

فرد بنسبة مئوية قدرت بـ أ( 00موافق " والبالغ عددىم ) الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " غير
موعة الثالثة و الأخيرة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " لزايد " والبالغ %، أما المج2072

 %20727( أفرد بنسبة مئوية قدرت بـ 00عددىم )
( حيث نلاحظ ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   

دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  غير وىي قيمة 0735( قدرت بـ  03من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )
 %57% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 95(، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو α=0705ألفا )

 الاستنتاج:
الدوظفون مع بعضهم عند  اجابات افراد عينة الدراسة من حيث تكاتف  أنمن خلال النتائج الدبينة في الجدول السابق نستنج 

بين  فيوجد ىناك تكات جاءت متباينة و لستلفة ، بين من يرى ان ىناك تكاتف من يرى بأنو لا الأزمات في الدؤسسات الرياضية
 0705ار كا تربيع حيث جاءت غير دالة احصائيا عند مستوى الدلالة العمال و ىذا ما اكدتو قيمة اختب

 

38% 

31% 

31% 

 محايد غير موافق موافق

بدائل الإجابة على 
 02السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 1.3 10.7 37.5% 12 موافق

02 0.25 0.88 
دال غير 

عند 
0.05 

 -0.7- 10.7 31.3% 10 موافق غير
 -0.7- 10.7 31.3% 10 محايد
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 ؟ توجد بالدؤسسات الرياضية لجنة اجتماعية لتنظيم الفعاليات الاجتماعية :03السؤال
 (03( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )41الجدول رقم )

 

 
 (03( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )10رقم )الشكل 

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم 00( والشكل رقم )05من خلال الجدول رقم )      
تمحورت إجاباتهم على  ( فردا قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين23إجمالا )

%، أما المجموعة الثانية 3375( فرد بنسبة مئوية بلغت 30( بالبديل " موافق " وقد بلغ عددىم )02السؤال رقم )
( أفرد بنسبة مئوية 05موافق " والبالغ عددىم ) فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " غير

الثالثة و الأخيرة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " لزايد "  %، أما المجموعة0375قدرت بـ 
 %357( أفرد بنسبة مئوية قدرت بـ 02والبالغ عددىم )

( حيث نلاحظ ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   
وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  02( قدرت بـ  03أن قيمتها عند درجة الحرية )من الجدول أعلاه 

(0700=α وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات ولصالح المجموعة الأولى " موافق " ، ونسبة التأكد من ،)
 %07% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99ىذه النتيجة ىو 

 تنتاج:الاس
توجد بالدؤسسات الرياضية لجنة اجتماعية يرو انو عينة الدراسة  أفراد أغلب أنمن خلال النتائج الدبينة في الجدول السابق نستنج 

 7لتنظيم الفعاليات الاجتماعية

62% 13% 

25% 

 محايد غير موافق موافق

بدائل الإجابة على 
 03السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 9.3 10.7 62.5% 20 موافق

دال عند  0.00 13 02
0.01 

 6.7- 10.7 12.5% 4 موافق غير
 2.7- 10.7 25% 8 محايد
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 ؟في الدؤسسات الرياضية يتسامح الدوظفون مع بعضهم البعض عندما تحدث بينهم الأخطاء :04السؤال
 (04( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )51الجدول رقم )

 

 
 (04( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )11الشكل رقم )

الدراسة والبالغ عددىم إجمالا ( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة 00( والشكل رقم )05من خلال الجدول رقم )   
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 23)
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 2072( فرد بنسبة مئوية بلغت 33( بالبديل " موافق " وقد بلغ عددىم )05)

%، 975فرد بنسبة مئوية قدرت بـ أ( 02موافق " والبالغ عددىم ) بتهم على ىذا السؤال بالبديل " غيرالذين كانت إجا
أما المجموعة الثالثة و الأخيرة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " لزايد " والبالغ عددىم 

 %9757( أفرد بنسبة مئوية قدرت بـ 02)
( حيث نلاحظ ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   

وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  22703( قدرت بـ  03من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )
بين المجموعات ولصالح المجموعة الأولى " موافق " ، ونسبة  (، وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائياα=0700ألفا )

 %07% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99التأكد من ىذه النتيجة ىو 
 الاستنتاج:

مع بعضهم البعض يتسالزون الدوظفون يرو أن عينة الدراسة  أفراد أغلب أنمن خلال النتائج الدبينة في الجدول السابق نستنج 
 7في الدؤسسات الرياضية بينهم الأخطاء عندما تحدث

81% 

10% 
9% 

 محايد غير موافق موافق

بدائل الإجابة على 
 04السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 15.3 10.7 81.3% 26 موافق

عند دال  0.00 33.06 02
0.01 

 7.7- 10.7 9.4% 3 موافق غير
 7.7- 10.7 9.4% 3 محايد
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 ؟ تسأل عن زميلك عند تغيبو عن العمل :05السؤال
 (05( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )61الجدول رقم )

 

 
 (05السؤال رقم )( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على 12الشكل رقم )

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 03( والشكل رقم )03من خلال الجدول رقم )   
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 23)
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 9272( فرد بنسبة مئوية بلغت 20بلغ عددىم )( بالبديل " موافق " وقد 05)

%، 270( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 00موافق " والبالغ عددىم ) الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " غير
السؤال بالبديل " لزايد " والبالغ عددىم أما المجموعة الثالثة و الأخيرة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا 

 %2707( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 00)
( حيث نلاحظ ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   

إحصائيا عند مستوى الدلالة وىي قيمة دالة  53753( قدرت بـ 03من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )
(، وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات ولصالح المجموعة الأولى " موافق " ، ونسبة α=0700ألفا )

 %07% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99التأكد من ىذه النتيجة ىو 
 الاستنتاج:

 يسألون عن زملائهم عند غيابهم من العمل 7عينة الدراسة  أفراد معظم أنمن خلال النتائج الدبينة في الجدول السابق نستنج 

 

94% 

3% 3% 

 محايد غير موافق موافق

بدائل الإجابة على 
 05السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 والمتوقعالمشاهد 

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 19.3 10.7 93.8% 30 موافق

دال عند  0.00 52.56 02
0.01 

 9.7- 10.7 3.1% 1 موافق غير
 9.7- 10.7 3.1% 1 محايد

 //// %100 32 الإجمالي
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 ؟ في الدؤسسات الرياضيةتلغى الدنافسات بين الدوظفين خارج العمل  :06السؤال
 (06( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )71الجدول رقم )

 

 
 (06( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )13رقم )الشكل 

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 02( والشكل رقم ).0من خلال الجدول رقم )   
تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم ( فردا قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين 23)
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 0272فرد بنسبة مئوية بلغت أ( 03( بالبديل " موافق " وقد بلغ عددىم )03)

%، 5.( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 35موافق " والبالغ عددىم ) الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " غير
ثالثة و الأخيرة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " لزايد " والبالغ عددىم أما المجموعة ال

 %3727( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 03)
( حيث نلاحظ ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   

وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  357.5( قدرت بـ  03من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )
" ، ونسبة  موافق غير" الثانية(، وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات ولصالح المجموعة α=0700ألفا )

 %07% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99التأكد من ىذه النتيجة ىو 
 الاستنتاج:

بين الدوظفين خارج  لا تلغى  الدنافساتيرو أن عينة الدراسة  أفراد معظم أنمن خلال النتائج الدبينة في الجدول السابق نستنج 
 7في الدؤسسات الرياضيةالعمل 

 

19% 

75% 

6% 

 محايد غير موافق موافق

بدائل الإجابة على 
 06السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 4.7- 10.7 18.8% 6 موافق

دال عند  0.00 25.70 02
0.01 

 13.3 10.7 75% 24 موافق غير
 8.7- 10.7 6.3% 2 محايد

 //// %100 32 الإجمالي
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 ؟يقيم الدوظفون العديد من الفعاليات و الانشطة الاجتماعية خارج العمل  في الدؤسسات الرياضية  :07السؤال
 (07( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )81الجدول رقم )

 

 
 (07على السؤال رقم )( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة 41الشكل رقم )

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 05( والشكل رقم )02من خلال الجدول رقم )   
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 23)
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين  35فرد بنسبة مئوية بلغت أ( 02وقد بلغ عددىم )( بالبديل " موافق " .0)

%، أما 0375فرد بنسبة مئوية قدرت بـ أ( 05موافق " والبالغ عددىم ) كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " غير
( 30ىذا السؤال بالبديل " لزايد " والبالغ عددىم )المجموعة الثالثة و الأخيرة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على 

 %33757فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 
( حيث نلاحظ ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   

ة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا وىي قيمة دال 02( قدرت بـ  03من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )
(0700=α وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات ولصالح المجموعة ،)ونسبة التأكد من  لزايد"  الثالثة ، "

 %07% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99ىذه النتيجة ىو 
 الاستنتاج:

يقيمون الدوظفون لزايدين في اجابتهم حول أن  عينة الدراسة  أفراد اغلب أنمن خلال النتائج الدبينة في الجدول السابق نستنج 
 7العديد من الفعاليات و الانشطة الاجتماعية خارج العمل  في الدؤسسات الرياضية

25% 

12% 63% 

 محايد غير موافق موافق

بدائل الإجابة على 
 07السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 2.7- 10.7 25% 8 موافق

دال عند  0.00 13 02
0.01 

 6.7- 10.7 12.5% 4 موافق غير
 9.3 10.7 62.5% 20 محايد

 //// %100 32 الإجمالي
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 توجد علاقة بين ثقافة الدافعية نحو العمل و مستوى الأداء الوظيفي للموظفين في الدؤسسات الرياضية   :المحور الثالث
 ؟ أشعر بالسعادة حين أذىب للعمل في الدؤسسة الرياضية :01السؤال

 (01( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )19الجدول رقم )

 

 
 (01( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )15الشكل رقم )

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 05( والشكل رقم )09من خلال الجدول رقم )   
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 23)
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 2072رد بنسبة مئوية بلغت ( ف33( بالبديل " موافق " وقد بلغ عددىم )00)

%، 270( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 00موافق " والبالغ عددىم ) الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " غير
لزايد " والبالغ عددىم أما المجموعة الثالثة و الأخيرة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " 

 %05737( أفرد بنسبة مئوية قدرت بـ 05)
( حيث نلاحظ ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   

مستوى الدلالة وىي قيمة دالة إحصائيا عند  22720( قدرت بـ 03من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )
(، وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات ولصالح المجموعة الأولى " موافق " ، ونسبة α=0700ألفا )

 %07% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99التأكد من ىذه النتيجة ىو 
 الاستنتاج:

يشعرون بالسعادة عند ذىابهم للعمل في عينة الدراسة  أفراد معظم أنمن خلال النتائج الدبينة في الجدول السابق نستنج 
 الدؤسسات الرياضية 7

81% 

3% 16% 

 محايد غير موافق موافق

بدائل الإجابة على 
 01السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K² الحرية

 القرار الدلالة

 15.3 10.7 81.3% 26 موافق

02 33.81 0.00 
دال عند 
0.01 

 9.7- 10.7 3.1% 1 موافق غير
 5.7- 10.7 15.6% 5 محايد

 //// %100 32 الإجمالي
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 ؟ اشعر بالدتعة حين اداء عملي في الدؤسسات الرياضية :02السؤال
 (02( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )20الجدول رقم )

 
 (02( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )16الشكل رقم )

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 03( والشكل رقم )30من خلال الجدول رقم )   
إجاباتهم على السؤال رقم ( فردا قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت 23)
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 2.75( فرد بنسبة مئوية بلغت 32( بالبديل " موافق " وقد بلغ عددىم )03)

%، 372( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 03موافق " والبالغ عددىم ) الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " غير
الأخيرة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " لزايد " والبالغ عددىم  أما المجموعة الثالثة و

 %3727( أفرد بنسبة مئوية قدرت بـ 03)
( حيث نلاحظ ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   

وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 25733( قدرت بـ  03عند درجة الحرية ) من الجدول أعلاه أن قيمتها
(، وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات ولصالح المجموعة الأولى " موافق " ، ونسبة α=0700ألفا )

 %07% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99التأكد من ىذه النتيجة ىو 
 الاستنتاج:

يشعرون بالدتعة عند اداء عملهم بالدؤسسات عينة الدراسة  أفراد معظم أنمن خلال النتائج الدبينة في الجدول السابق نستنج 
 الرياضية 

62.5% 31.3% 

6.3% 

 محايد غير موافق موافق

بدائل الإجابة على 
 02السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 قيمة K² الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

 9.3 10.7 62.5 20 موافق

02 30.72 0.00 
دال عند 
0.01 

 -8.7- 10.7 6.3 2 موافق غير
 -0.7- 10.7 31.3 10 محايد

 //// %100 32 الإجمالي
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 ؟في الدؤسسات الرياضية أشعر بالتقدير من قبل إدارتي في مكان عملي  :03السؤال
 (03السؤال رقم )( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على 12الجدول رقم )

 

 
 (03( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )17الشكل رقم )

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا .0( والشكل رقم )30من خلال الجدول رقم )   
انقسمت إلى ثلاث لرموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم ( فردا قد 23)
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 5372( فرد بنسبة مئوية بلغت 02( بالبديل " موافق " وقد بلغ عددىم )02)

فرد بنسبة مئوية قدرت بـ أ( 05والبالغ عددىم )موافق "  الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " غير
%، أما المجموعة الثالثة و الأخيرة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " لزايد " والبالغ 0375

 %20727( أفرد بنسبة مئوية قدرت بـ 00عددىم )
( حيث نلاحظ ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   

وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  9735( قدرت بـ  03من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )
(0700=α وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا ،) بين المجموعات ولصالح المجموعة الأولى " موافق " ، ونسبة التأكد من

 %07% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99ىذه النتيجة ىو 
 الاستنتاج:

في مكان  تهمبالتقدير من قبل إدار  يشعرون عينة الدراسة أفراد عدد كبير من أنمن خلال النتائج الدبينة في الجدول السابق نستنج 
 7الدؤسسات الرياضيةب لهم عم
 

56% 
13% 

31% 

 محايد غير موافق موافق

بدائل الإجابة على 
 03السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 7.3 10.7 56.3% 18 موافق

دال عند  0.01 9.25 02
0.01 

 6.7- 10.7 12.5% 4 موافق غير
 0.7- 10.7 31.3% 10 محايد

 //// %100 32 الإجمالي
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 ؟ في الدؤسسات الرياضيةأحمل بعض الأعمال الدتأخرة لأنجزىا خارج وقت العمل الرسمي  :04السؤال
 (04( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )22الجدول رقم )

 

 
 (04توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( : يوضح 18الشكل رقم )

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 02( والشكل رقم )33من خلال الجدول رقم )   
ى السؤال رقم ( فردا قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم عل23)
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 5379( فرد بنسبة مئوية بلغت 05( بالبديل " موافق " وقد بلغ عددىم )05)

فرد بنسبة مئوية قدرت بـ أ( 00موافق " والبالغ عددىم ) الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " غير
فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " لزايد " والبالغ %، أما المجموعة الثالثة و الأخيرة 2072

 %30797( أفرد بنسبة مئوية قدرت بـ .0عددىم )
( حيث نلاحظ ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   

دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة غير وىي قيمة  2703( قدرت بـ  03من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )
 %57% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 95(، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو α=0705ألفا )

 الاستنتاج:
زىا االأعمال الدتأخرة لأنجيحملون بعض  عينة الدراسة أفراد عدد كبير من أنستنج من خلال النتائج الدبينة في الجدول السابق ن

 7في الدؤسسات الرياضيةخارج وقت العمل الرسمي 
 

 

47% 

31% 

22% 

 محايد غير موافق موافق

بدائل الإجابة على 
 04السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 4.3 10.7 46.9% 15 موافق

02 3.06 0.21 
غير دال 

عند 
0.05 

 0.7- 10.7 31.3% 10 موافق غير
 3.7- 10.7 21.9% 7 محايد

 //// %100 32 الإجمالي
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 ؟ في الدؤسسات الرياضية  لا أنتظر مكافآت نظير إخلاصي في عملي :05السؤال
 (05)( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 32الجدول رقم )

 

 
 (05( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )19الشكل رقم )

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 09( والشكل رقم )32من خلال الجدول رقم )   
ثلاث لرموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم  ( فردا قد انقسمت إلى23)
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 270.( فرد بنسبة مئوية بلغت 35( بالبديل " موافق " وقد بلغ عددىم )05)

فرد بنسبة مئوية قدرت بـ أ( 05دىم )موافق " والبالغ عد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " غير
%، أما المجموعة الثالثة و الأخيرة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " لزايد " والبالغ 0573

 %3727( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 03عددىم )
( حيث نلاحظ ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   

وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  39720( قدرت بـ  03من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )
بين المجموعات ولصالح المجموعة الأولى " موافق " ، ونسبة  (، وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائياα=0700ألفا )

 %07% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99التأكد من ىذه النتيجة ىو 
 الاستنتاج:

لا ينتظرون مكافآت نظير اخلاصهم في  عينة الدراسة أفراد أغلب من أنمن خلال النتائج الدبينة في الجدول السابق نستنج 
 سسات الرياضية 7عملهم في الدؤ 

 

78% 

16% 

6% 

 محايد غير موافق موافق

بدائل الإجابة على 
 05السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 14.3 10.7 78.1% 25 موافق

دال عند  0.00 26.68 02
0.01 

 -10.6 10.7 15.6% 5 موافق غير
 -4.3 10.7 6.3% 2 محايد

 //// %100 32 الإجمالي
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 ؟ حين أسمع انتقادات موجهة إليهافي الدؤسسة الرياضية أدافع عن  :06السؤال
 (03( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )42الجدول رقم )

 

 
 (06الدراسة على السؤال رقم )( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة 20الشكل رقم )

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 30( والشكل رقم )35من خلال الجدول رقم )   
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 23)
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين  5.( فرد بنسبة مئوية بلغت 35موافق " وقد بلغ عددىم )( بالبديل " 03)

%، أما 270( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 00موافق " والبالغ عددىم ) كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " غير
( .0على ىذا السؤال بالبديل " لزايد " والبالغ عددىم ) المجموعة الثالثة و الأخيرة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم

 %30797أفرد بنسبة مئوية قدرت بـ 
( حيث نلاحظ ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   

قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة وىي  33732( قدرت بـ 03من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )
(، وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات ولصالح المجموعة الأولى " موافق " ، ونسبة α=0700ألفا )

 %07% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99التأكد من ىذه النتيجة ىو 
 الاستنتاج:

يدافعون عن الدؤسسات الرياضية حين  عينة الدراسة أفراد أغلب من أنمن خلال النتائج الدبينة في الجدول السابق نستنج 
 يسمعون انتقادات موجهة إليها 7

 

75% 

3% 

22% 

 محايد غير موافق موافق

بدائل الإجابة على 
 06السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 13.3 10.7 75% 24 موافق

دال عند  0.00 26.68 02
0.01 

 9.7- 10.7 3.1% 1 موافق غير
 3.7- 10.7 21.9% 7 محايد

 //// %100 32 الإجمالي
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 ؟ في الدؤسسات الرياضيةلا أفكر بالوقت أثناء العمل  :07السؤال
 (07السؤال رقم )( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على 52الجدول رقم )

 

 
 (07( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )21الشكل رقم )

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 30( والشكل رقم )35من خلال الجدول رقم )   
انقسمت إلى ثلاث لرموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم ( فردا قد 23)
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 3375( فرد بنسبة مئوية بلغت 30( بالبديل " موافق " وقد بلغ عددىم ).0)

فرد بنسبة مئوية قدرت بـ أ( 05والبالغ عددىم )موافق "  الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " غير
%، أما المجموعة الثالثة و الأخيرة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " لزايد " والبالغ 0573

 %30797( أفرد بنسبة مئوية قدرت بـ .0عددىم )
( حيث نلاحظ ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   

وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  03752( قدرت بـ  03من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )
بين المجموعات ولصالح المجموعة الأولى " موافق " ، ونسبة  (، وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائياα=0700ألفا )

 %07% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99التأكد من ىذه النتيجة ىو 
 الاستنتاج:

أثناء العمل بالدؤسسات لا يفكرون بالوقت  عينة الدراسة أفراد أغلب من أنمن خلال النتائج الدبينة في الجدول السابق نستنج 
 7 الرياضية

 

62% 
16% 

22% 

 محايد غير موافق موافق

بدائل الإجابة على 
 07السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 9.3 10.7 62.5% 20 موافق

دال عند  0.00 12.43 02
0.01 

 5.7- 10.7 15.6% 5 موافق غير
 3.7- 10.7 21.9% 7 محايد

 //// %100 32 الإجمالي
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 النتائج على ضوء الفرضيات  ةمناقش
 مناقشة وتفسير نتائج المحور الأول على ضوء الفرضية الجزئية الأولى :

الدوظفين  بعد عرض وتحليل النتائج الدتوصل إليها عن طريق استمارة الاستبيان التي قمنا بها، والتي وزعت على لرموعة من
، تم التوصل لأغلبية الحقائق التي قد طرحناىا من خلال فرضيات  لدديرات الشباب و الرياضة )الدسيلة ، برج بوعريريج( 

في الدؤسسات  توجد علاقة بين ثقافة الانضباط و مستوى الأداء الوظيفي للموظفينانطلاقا من الفرضية الأولى  و بحثنا،
 الرياضية  7 

( نلاحظ أن إجابات أفراد 05الجدول رقم )جابات قد أثبتت صحة ىذه الفرضية بشكل كلي ففي حيث نجد أن الإ
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين 23عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )
%، 2.75( فرد بنسبة مئوية بلغت 32عددىم )( بالبديل " موافق " وقد بلغ 00تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

( فرد 03موافق " والبالغ عددىم ) أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " غير
ل بالبديل %، أما المجموعة الثالثة و الأخيرة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤا372بنسبة مئوية قدرت بـ 

 %3727( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 03" لزايد " والبالغ عددىم )
 بالحضور و الانصراف من العمل الرسمي بالوقت المحدد في الدؤسسات الرياضية7 يلتزمونأي أن جل أفراد عينة 

قد انقسمت إلى  ( فردا23( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )07الجدول رقم ) و كذلك
( بالبديل " موافق " 02ثلاث لرموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على 9073( فرد بنسبة مئوية بلغت 39وقد بلغ عددىم )
%، أما المجموعة الثالثة و 270( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 00ق " والبالغ عددىم )مواف ىذا السؤال بالبديل " غير

( فرد بنسبة مئوية 03الأخيرة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " لزايد " والبالغ عددىم )
 7ضيةفي الدؤسسة الريا ناء العملبأوقات الاستراحة أثيلتزمون ، و ىذا من خلال أن أفراد العينة %372قدرت بـ 

( فردا قد انقسمت 23( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )00الجدول رقم ) و من خلال
( بالبديل " موافق " 05إلى ثلاث لرموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على 270.( فرد بنسبة مئوية بلغت 35عددىم )وقد بلغ 
%، أما المجموعة الثالثة و 975( أفرد بنسبة مئوية قدرت بـ 02موافق " والبالغ عددىم ) ىذا السؤال بالبديل " غير

( أفرد بنسبة مئوية 05ال بالبديل " لزايد " والبالغ عددىم )الأخيرة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤ 
القرارات التي تتخذىا إدارة الدؤسسات الرياضية  ضد و ىذا نستنتج أن لدى الدوظفين ليدىم تشجيع في  %0375قدرت بـ 

 7الدتجاوزين لقوانين العمل
و التي اوضحت نتائج  الدراسة أن التزام تنظيمي و  2005قاري بلقيس عبد الرحيم سنة و ىذا ما تتف مع دراسة 

وضوح الرؤية الدستقبلية ، و أهمية دور الفرد في الدنظمة ، و قيام بترتيب اعمالذم حسب الاولوية ، و تشجيع من الادارة 
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ا ذات ثقافة في كل الدنظمة يساعد في رفع مستوى كفاءة الأداء بالدنظمات ، و توصف الدختلفة التي يسود فيها ذلك بأنه
 تنظيمية إيجابية 7

مستوى التزام العاملين بالقيم الثقافية الفردية جاء و التي توصل إلى أن  2007سنة  لزغبيو كذلك ما تتف دراسة 
بدرجة مرتفعة و بمتوسط حسابي كما جاء في مستوى التزامهم بالقيم الثقافة التنظيمية و قيم العدالة التنظيمية بدرجات 

 ان مستوى الاداء الوظيفي لدى العاملين قد جاء بدرجة متوسطة 7متوسطة ، و 
 مناقشة وتفسير نتائج المحور الثاني على ضوء الفرضية الجزئية الثانية :

الدوظفين  بعد عرض وتحليل النتائج الدتوصل إليها عن طريق استمارة الاستبيان التي قمنا بها، والتي وزعت على لرموعة من
، تم التوصل لأغلبية الحقائق التي قد طرحناىا من خلال فرضيات  الرياضة )الدسيلة ، برج بوعريريج( لدديرات الشباب و 

توجد علاقة بين ثقافة العلاقة الإنسانية  و مستوى الأداء الوظيفي للموظفين في  انطلاقا من الفرضية الثانية و بحثنا،
  الدؤسسات الرياضية  7

( نلاحظ أن إجابات أفراد 12رقم )ففي الجدول  صحة ىذه الفرضية بشكل كليحيث نجد أن الإجابات قد أثبتت 
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين 23عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )
%، 2.75بنسبة مئوية بلغت ( فرد 32( بالبديل " موافق " وقد بلغ عددىم )00تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

( فرد 03موافق " والبالغ عددىم ) أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " غير
%، أما المجموعة الثالثة و الأخيرة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل 372بنسبة مئوية قدرت بـ 

 %3727( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 03يد " والبالغ عددىم )" لزا
 في الدؤسسات الرياضية 7  )الدوظفين( السائدة بين العاملين  العلاقات الطيبةو ىذا راجع إلى   
( فردا قد انقسمت إلى 23( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )18من خلال الجدول رقم )و 

( بالبديل " موافق " .0لرموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )ثلاث 
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا 35( أفرد بنسبة مئوية بلغت 02وقد بلغ عددىم )

%، أما المجموعة الثالثة و الأخيرة 0375( أفرد بنسبة مئوية قدرت بـ 05موافق " والبالغ عددىم ) السؤال بالبديل " غير
( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 30فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " لزايد " والبالغ عددىم )

جتماعية خارج العمل  في العديد من الفعاليات و الانشطة الايقيمون الدوظفون ، و  من خلال نتائجنا أن أغلب 3375%
 7الدؤسسات الرياضية

ابتكار لرموعة من الأنشطة و الفعاليات  و التي توصل إلى أن 2000سنة  ىشام أحمد العشيريو ىذا ما تتفق مع دراسة 
 تهدف إلى تعزيز العلاقات بين منتسبي الذيئات الحكومية و تقرب بعضهم إلى بعض 7

نحو  مالتوظيف عبر وضع خطة تطويرية مع بداية التحاقهم بالعمل لرفع مستوى ثقافتهالاىتمام بالدوظفين الحديثي _ و 
  7التميز في الأداء الوظيفي ، و الاستفادة من ذوي سنوات الخبرة الأكثر في تشجيع و غرس ثقافة الداء في زملائهم الجدد
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 : فرضية الجزئية الثالثعلى ضوء ال ناقشة وتفسير نتائج المحور الثالثم
الدوظفين  بعد عرض وتحليل النتائج الدتوصل إليها عن طريق استمارة الاستبيان التي قمنا بها، والتي وزعت على لرموعة من

، تم التوصل لأغلبية الحقائق التي قد طرحناىا من خلال فرضيات  لدديرات الشباب و الرياضة )الدسيلة ، برج بوعريريج( 
توجد علاقة بين ثقافة الدافعية نحو العمل  و مستوى الأداء الوظيفي للموظفين في  ة انطلاقا من الفرضية الثالث و بحثنا،

 الدؤسسات الرياضية  7
( أعلاه 03( والشكل رقم )30الجدول رقم ) ففي حيث نجد أن الإجابات قد أثبتت صحة ىذه الفرضية بشكل كلي

فردا قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، تمثلت  (23نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )
( فرد 32( بالبديل " موافق " وقد بلغ عددىم )03المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

 %، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " غير2.75بنسبة مئوية بلغت 
%، أما المجموعة الثالثة و الأخيرة فتمثل الأفراد الذين  372( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 03موافق " والبالغ عددىم )

 %3727أفرد بنسبة مئوية قدرت بـ  (03كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " لزايد " والبالغ عددىم )
 7هم بالدؤسسات الرياضية يشعرون بالدتعة عند اداء عملعينة الدراسة  أفراد معظم

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا .0( والشكل رقم )30من خلال الجدول رقم )
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 23)
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 5372( فرد بنسبة مئوية بلغت 02وقد بلغ عددىم ) ( بالبديل " موافق "02)

( أفرد بنسبة مئوية قدرت بـ 05موافق " والبالغ عددىم ) الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " غير
ى ىذا السؤال بالبديل " لزايد " والبالغ %، أما المجموعة الثالثة و الأخيرة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم عل0375

    %20727( أفرد بنسبة مئوية قدرت بـ 00عددىم )
 7الدؤسسات الرياضيةب لهم في مكان عم تهمبالتقدير من قبل إدار  و ىذا من خلال أن لدى موظفي أي العمال يشعرون

كفاءة و فعالية الأداء الفردي و الجماعي أن  و التي توصلت إلى   2010و ىذا ما يتفق مع دراسة شامي صليحة سنة 
و الأداء الكلي للمنظمة على مدى تأثير الدناخ التنظيمي السائد على ما يتخذ من قرارات و ما يتم من سلوك و 

 اتحاىات نحو ىذه الدنظمة ، حيث يتأثر الفرد داخل الدنظمة بالبيئة المحيطة بو و باتجاىو و إدراكو لذا 7
تعزيز العلاقات بين منتسبي الذيئات  في أن  2000سنة  ىشام أحمد العشيريدراسة ليو في و كذلك كما توصل إ

 الحكومية تقرب بعضهم إلى بعض 7
للموظفين الدتميزين لتعزيز ىذا الدبدأ و تشجيع الآخرين على السعي نحو التميز و زيادة  زتفعيل نظام الحوافو كذلك 

 بالدوظفين و ىذا لرفع مستوى الأداء و الانضباط و الدافعية في عملهم 7الاىتمام ،و دافعيتهم نحو العمل 
 
 



 

 ـامس ل الخــــالفص

س تنتمجمت          ا 

 و   

قتراحمت  ا 
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 استنتاجات عامة :_ 1

بمجرد انطلاقنا في الدراسة التي تطرقنا إليها حاولنا قدر الإمكان توقع النتائج التي يمكن الوصول إليها فمنها ما تأكدنا منو 
من خلال الدراسة و  ،اكتشفناه خلال مسيرة وفترة انجازنا للبحث فعلا كفرضيات البحث ،حيث أثبتنا صحتها ومنها ما

  تحتوي على ثلاث محاور  وبعد الاطلاع على نتائج الجداول اتضح ما يلي: و التي المعمقة والتي شملت إستبيان 
   

_ أن ىناك أثر إيجابي للثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي في الإدارات الرياضية ، و ذلك نظرا لأهمية الدور 
عناصر الثقافة التنظيمية ، و دورىا الفعّال في تجسيد و تطوير الفكر الإداري الحديث الذي ساىم الحيوي الذي تقوم بو 

 في رفع مستوى الأداء الوظيفي .
 ىذا من خلال و في المؤسسات الرياضية   توجد علاقة بين ثقافة الانضباط و مستوى الأداء الوظيفي للموظفين_ 

، و كذا تشجيعهم في القرارات  بالوقت المحدد في المؤسسات الرياضية. لدى الموظفين الحضور و الانصراف من العمل في  الالتزام
 .في المؤسسة الرياضيةبها  كلفينفي إنجاز الأعمال الموقتهم اثناء العمل التي تتخذىا إدارة المؤسسات الرياضية و يقضون معظم 

و ىذا من خلال  في المؤسسات الرياضية ومستوى الأداء الوظيفي للموظفيننسانية قة بين ثقافة العلاقة الإتوجد علا_ 
 التفاىم بين الموظفين  مع بعضهم البعض  العاملين في المؤسسات الرياضية ،  العلاقات الطيبة السائدة بين توطيدمن خلال 

 و تنظيم الفعاليات الاجتماعية عندما يجتمعون الموظفين في إدارة الرياضية . في المؤسسات الرياضية عندما تحدث بينهم الأخطاء
و ىذا من  توجد علاقة بين ثقافة الدافعية نحو العمل و مستوى الأداء الوظيفي للموظفين في المؤسسات الرياضية _

عي نحو التميز و زيادة دافعيتهم نحو خلال تفعيل الحوافز الموظفين المتميزين لتعزيز ىذا المبدأ و تشجيع الاخرين على الس
  العمل .

 

 _ اقتراحات :2

في دراستنا ىاتو ، و الذي تناولنا فيها موضوعا ىاما من مواضيع  بناء على ما توصلنا من خلال النتائج المتحصل عليها
الإدارة و التنظيم و ىو الثقافة التنظيمية و علاقتها بالأداء الوظيفي لدى الموظفين في الإدارات الرياضية تبين ضرورة تديم 

 مجموعة من الاقتراحات التالية : 

  تحول دون فاعليتها ، و سبل المواجهة .ات الثقافة التنظيمية داخل الإدارة التيقدراسة معو  
  العمل على تطوير و تنمية القدرات الإبداعية و الإبتكارية ، لكي يتوف لدية القدرة على توليد الأفكار

 الإبداعية التي تعمل على تطوير مستوى الأداء .
  وة لعناصر الثفافة قال نقاط ، و ىذا يتم من خلال تحديد الإداراتزيادة درجة الإىتمام بمجال الإيجابية من بل

 اط الضعف و العمل على تطويرىا .قالتنظيمية و العمل على تعزيزىا ، و تحديد ن
  العمل على زيادة مشاركة الموظفين في إتخاذ القرارات ، لرفع مستوى التنسيق و التشاور و التكامل بين

 لعمل بين الرؤساء و المرؤوسين .المستويات الإدارية المختلفة ، و ىذا ما يسهم في تطوير علاقات ا
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  العمل على تطوير المسار الوظيفي للموظفين ، و ضرورة عد البرامج التدريبية الفعالة ، ليتمكن الموظفين من أداء
 المهام و المسؤوليات الموكلة إليهم .

 الآفاق المستقبلية للدراسة : _ 3

 ترح الباحث إجراء الدراسات و البحوث التالية في مجال الإدارة الرياضية : قي      

 . إجراء المزيد من البحوث و الدراسات التي تهتم بمجال تطوير و تعزيز الثقافة التنظيمية في المؤسسات الرياضية 
 الأداء الوظيفي في  إجراء المزيد من البحوث و الدراسات التي تبحث في العوامل التي تؤثر على تطوير مستوى

 الإدارات و المؤسسات الرياضية .
  إجراء المزيد من الدراسات و البحوث التي تبحث في مجال الثقافة التنظيمية و دورىا في رفع مستوى الكفاءة

 الإدارية في المؤسسات الرياضية .
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 :بالعربية الملخص
     الرياضية . الإدارات في الوظيفي للموظفين الأداء بمستوى علاقتها و التنظيمية الثقافة

 الإدارات في للموظفين الوظيفي الأداء مستوى و التنظيمية الثقافة بين العلاقة طبيعة معرفة على التعرف إلى الحالية دراستنا هدفت 
 . الرياضية
 . الرياضية الإدارات في للموظفين الوظيفي الأداء مستوى و التنظيمية الثقافة واقع على التعرف

 .الوظيفي أدائهم مستوى رتطوي و الدوظفين قدرات تنمية في مهتسا التي التنظيمية الثقافة تعزيز
 : التالية الفرضيات بوضع قمنا وقد
 . الرياضية الدؤسسات في للموظفين الوظيفي الأداء مستوى و الانضباط ثقافة بين علاقة توجد_ 
 . الرياضية الدؤسسات في للموظفين الوظيفي الأداء مستوى و الإنسانية العلاقة ثقافة بين علاقة توجد_ 
 . الرياضية الدؤسسات في للموظفين الوظيفي الأداء مستوى و العمل نحو الدافعية ثقافة بين علاقة توجد_ 
 بجمع وذلك ،موظفا  79و البالغ عددهم   وظفينبالد الخاص الاستبيان في الدتمثل و الأدوات من واحد نوع على اعتمدنا وقد

 لتلاؤمه وذلك ، الوصفي الدنهج على دراستنا في اعتمدنا كذلك ،و الدطروح السؤال عن للإجابة للوصول عليها الدتحصل النتائج
 نتائج لدعرفة ( ²اختبار الدلالة الإحصائية )كا الدئوية و استعملنا النسبنا بحس ثم ، موظف  73 قوامها عينة لدى موضوعنا مع

 : التالي النحو على الدراسة نتائج كانت و ، الدراسة
 الذي الحيوي الدور لأهمية نظرا ذلك و ، الرياضية الإدارات في الوظيفي الأداء مستوى على ةالتنظيمي للثقافة إيجابي أثر ناكه أن _

 الأداء مستوى رفع في مهسا الذي الحديث الإداري الفكر تطوير و تجسيد في الفعّال اهدور  و ، التنظيمية الثقافة عناصر بو تقوم
 . الوظيفي

 في الالتزام خلال من ذاه و الرياضية الدؤسسات في للموظفين الوظيفي داءالأ مستوى و الانضباط ثقافة بين علاقة توجد _
 اهتتخذ التي القرارات في تشجيعهم كذا و ، .الرياضية الدؤسسات في المحدد بالوقت الدوظفين لدى العمل من الانصراف و الحضور

 .الرياضية الدؤسسة في بها الدكلفين الأعمال إنجاز في العمل اثناء وقتهم معظم يقضون و الرياضية الدؤسسات إدارة
 خلال من خلال من ذاه و الرياضية الدؤسسات في للموظفين الوظيفي الأداء ومستوى الإنسانية العلاقة ثقافة بين علاقة توجد _

 البعض بعضهم مع الدوظفين بين مهالتفا ، الرياضية الدؤسسات في العاملين بين السائدة الطيبة العلاقات توطيد
 . الرياضية إدارة في الدوظفين يجتمعون عندما الاجتماعية الفعاليات تنظيم و الرياضية الدؤسسات في الأخطاء بينهم تحدث اعندم

 تفعيل خلال من ذاه و الرياضية الدؤسسات في للموظفين الوظيفي الأداء مستوى و العمل نحو الدافعية ثقافة بين علاقة توجد _
  . العمل نحو دافعيتهم زيادة و التميز نحو السعي على الاخرين تشجيع و الدبدأ ذاه لتعزيز الدتميزين الدوظفين الحوافز

 كلمات المفاتيح:
 الثقافة التنظيمية .ــ 
 الأداء الوظيفي .  ـــــ
 الادارات الرياضية  ــــ
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Résumé :  
La culture organisationnelle et sa relation avec le niveau de performance de 
l'emploi du personnel dans les départements sportifs. 
  Le but de cette étude est d'identifier la connaissance de la nature de la relation 
entre la culture organisationnelle et le niveau de performance de l'emploi du 
personnel dans les départements sportifs. 
Reconnaître la réalité de la culture organisationnelle et le niveau de performance 
de l'emploi du personnel dans les départements sportifs. 
Renforcer la culture organisationnelle qui contribuent au développement du 
personnel et le développement du niveau de performance de l'emploi. 
Nous avons fixé les hypothèses suivantes: 



_ Il existe une relation entre une culture de la discipline et le niveau de 
performance de l'emploi du personnel des institutions sportives. 
_ Il existe une relation entre la culture des relations humaines et le niveau de 
performance de l'emploi du personnel des institutions sportives. 
_ Il existe une relation entre une culture de motivation envers le travail et le niveau 
de performance de l'emploi du personnel des institutions sportives. 
Nous nous sommes appuyés sur un type d'outils et de votre personnel et du 
questionnaire 37 employés, et la collecte des résultats obtenus l'accès à répondre à la 
question, et a également adopté dans notre étude sur l'approche descriptive, donc 
est aligné avec notre sujet auprès d'un échantillon de 32 employés, alors nous avons 
calculé les pourcentages et utilisé la signification statistique de test (K²) pour voir les 
résultats de l'étude, et les résultats de l'étude sont les suivants: 
_ Qu'il y ait un impact positif de la culture organisationnelle sur le niveau de 
performance de l'emploi dans les services sportifs, et compte tenu de l'importance 
du rôle vital joué par les éléments Bo de la culture organisationnelle et le rôle 
efficace dans le développement de l'incarnation moderne et qui a contribué à élever 
le niveau de la pensée de la gestion du rendement au travail. 
_ Il existe une relation entre une culture de la discipline et le niveau de 
performance de l'emploi du personnel des institutions sportives et à travers cet 
engagement en présence et quitter le travail avec le personnel à temps dans les 
institutions sportives. Et les encourager ainsi que dans les décisions prises par les 
institutions de gestion du sport et passent la plupart de leur temps pendant les 
travaux qui leur sont assignées à faire _ Il existe une relation entre la culture des 
relations humaines et le niveau de performance de l'emploi du personnel des 
institutions sportives et à travers ce grâce à la consolidation des bonnes relations 
existant entre les travailleurs des institutions sportives, la compréhension entre le 
personnel entre eux 
Lorsque des erreurs se produisent, y compris dans les institutions sportives et 
l'organisation d'événements sociaux quand ils rencontrent le personnel dans la 
gestion du sport. 
_ Il existe une relation entre une culture de motivation envers le travail et le niveau 
de performance de l'emploi du personnel des institutions sportives, ce qui est par 



l'activation des employés exceptionnels incitations pour promouvoir ce principe et 
encourager les autres à viser l'excellence et accroître leur motivation envers le 
travail. Dés affaires dans l'institution sportive. 
Ce mémoire et contienne de trois « 05» chapitre 
Chapitre 1: Contexte théorique et études antérieures. 
Chapitre 2 : Cadre général pour l'étude. 
Chapitre 3 : Méthodes sur le terrain pour l'étude 
Chapitre 4: Résultats et interprétation et discussion. 
Chapitre 5 : Conclusions et suggestions. 
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 عناصر بو تقوم الذي الحيوي الدور لأهمية نظرا ذلك و ، الرياضية داراتالإ في الوظيفي الأداء مستوى على التنظيمية للثقافة إيجابي أثر ىناك أن _

 . الوظيفي الأداء مستوى رفع في مىسا الذي الحديث الإداري الفكر تطوير و تجسيد في الفعّال اىودور  ، التنظيمية الثقافة
 خلال من ذاى و الرياضية تالمؤسسا في للموظفين الوظيفي الأداء مستوى و الانضباط ثقافة بين علاقة توجد _

 إدارة تتخذىا التي القرارات في تشجيعهم كذا و ، .الرياضية المؤسسات في المحدد بالوقت الموظفين لدى العمل من الانصراف و الحضور في الالتزام
 .ةالرياضي المؤسسة في بها المكلفين الأعمال إنجاز في العمل اثناء وقتهم معظم يقضونو  الرياضية المؤسسات

 العلاقات توطيد خلال من خلال من ذاى و الرياضية المؤسسات في للموظفين الوظيفي الأداء ومستوى الإنسانية العلاقة ثقافة بين علاقة توجد _
 و الرياضية المؤسسات في الأخطاء بينهم تحدث عندما البعض بعضهم مع الموظفين بين التفاىم ، الرياضية المؤسسات في العاملين بين السائدة الطيبة
 . الرياضية إدارة في الموظفين يجتمعون عندما الاجتماعية الفعاليات تنظيم

 وظفينالم الحوافز تفعيل خلال من ىذا و  الرياضية المؤسسات في للموظفين الوظيفي الأداء مستوى و العمل نحو الدافعية ثقافة بين علاقة توجد _
 . العمل نحو دافعيتهم زيادة و التميز نحو السعي على ينالاخر  تشجيع و المبدأ ذاى لتعزيز المتميزين

 : الاقتراحات اهم _9
 . المواجهة سبل و ، فاعليتها دون تحول التي الإدارة داخل التنظيمية الثقافة معوقات دراسة _
 و ، تعزيزىا على العمل و التنظيمية الثقافة لعناصر القوة نقاط تحديد خلال من يتم ذاى و ، الإدارات بل من الإيجابية بمجال الاىتمام درجة زيادة _

 . تطويرىا على العمل و الضعف نقاط تحديد
 . إليهم الموكلة المسؤوليات و المهام أداء من الموظفين ليتمكن ، الفعالة التدريبية البرامج عد ضرورة و ، للموظفين الوظيفي المسار تطوير على العمل _


